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ELAZIG — 2011, Sayfa: XVII + 98

Bir drgiitiin en dnemli kaynag1 ve sermayesi insandir. Insan &rgiitsel vatandaslhk
davranis1 sergilerse, Orgiitiin gelisimi ve performansi acisindan c¢ok faydali olur.
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (OVD) pek ¢ok boyuta sahiptir. Fakat en ¢ok kabul
goren Organ’in tanimladigi bes boyuttur (1988). Bunlar: Ozgecilik-Digergamlik-
Yardimseverlik, Nezaket, Sportmenlik-Centilmenlik, Vicdanlilik, Sivil Erdem-
Yurttaghk Erdemi’dir.

Bu arastirma, Malatya ili kent merkezi ve kirsal alaninda gorev yapan ilkogretim
ve ortadgretim okullar1 6gretmenlerinin belli degiskenlere gore oOrgiitsel vatandaslik
algilarin1 belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini, 2009 — 2010
egitim — Ogretim yilinda Malatya ili smirlarinda yer alan ilkogretim ve ortadgretim
okullarinda gorev yapan 9136 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini 927
o0gretmen olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak, Organ’in olusturdugu 5
boyuta goére Podsakoff ve McKanzie tarafindan gelistirilen ilk OVD &lcegi temel
alinarak ve yazindaki diger ¢alismalardan faydalamilarak OVD &lgegi gelistirilmistir.
Ankette besli likert tipi Olcek kullanilmistir. Anket bes boyuttan ve 41 maddeden



olusmustur. Anket iki bolimdiir, birinci bolimde; kisisel bilgiler, ikinci boliimde;
ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik algilar1 yer almaktadir. Arastirmada elde edilen
verilerin istatiksel analizleri icin SPSS (Statistical Package For Social Science, 12)
paket programi kullanilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde yiizde, aritmetik ortalama,
standart sapma, Mann-Whitney U, Kruskall Wallis H testleri kullanilmistir. Hata pay1

iist smir1 0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore kadrolu, sozlesmeli, ticretli
ogretmenler arasinda, kamu ile 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenler arasinda, il merkezi
ve ilge merkezi ile koy/kirsal alanda calisan Ggretmenler arasinda ve ilkogretim ile
ortadgretim Ogretmenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu ortaya

konmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Vatandaslk, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi



ABSTRACT

Master Thesis

PRIMARY AND HIGH SCHOOLS TEACHERS' PERCEPTIONS OF
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
(Malatya Province Sample)

Celalettin KORKMAZ
Firat University
Institute of Educational Sciences
Department of Educational Administration,
Supervision, Planning and Economics

ELAZIG — 2011, Page: XVII + 98

Human is the most important resource and capital of an organization. If the
person shows organizational citizenship behaviour, this will be very usefulforthe
development and performance of organization. Organizational Citizenship Behaviour
(OCB) has many dimensions. But mostly Organ’s five dimensions are accepted (1988).

These are: Altruism, Courtesy, Sportsmanship, Conscientiousness, Civic Virtue.

The purpose of this research is to determine the perceptions of organizational
citizenship of primary and secondary school teachers working in the field of rural area
and the city center of the province of Malatya under certain variables.In the education
year 2009 — 2010, 9136 teachers working in the province of Malatya borders primary
and secondary schools form the study population. 927 teachers form the sample of the
study. As a means of data collection, OCB scale is developed by using as a base of first
OCB scale, developed by Podsakoff and McKanzie with regard to Organ’s 5
dimensions and by making use of other studies in literature. Five Likert-type scale is
used in the questionaire. The questionaire is consisted of five dimensions and 41 items.
The survey is formed in two parts; personal information is located in the first part and
teachers' perceptions of organizational citizenship is located in the second part. SPSS

(Statistical Package For Social Science, 12) package programis used for statistical



analysis of data obtained from the study. Analysis of the data, percentage, arithmetic
mean, Standard deviation, Mann-Whitney U, Kruskall Wallis U tests are used. The

upper limit 0.05 was accepted as a magrin of error.

Based on the findings of the research, statistically significant difference have

been revealed among staffed, contracted, paid teachers, between teachers working in
public and private schools, between city center and town center with village/rural area

schools teachers and between primary and secondary schools teachers.

Key Words: Organization, Citizenship, Organizational Citizensship Behaviour
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XV
ON SOz

Gilintimiiz orgiitleri, kiiresellesen bilgi ve rekabet ortamina bilginin liretim ve
dolasim hiz1 sebebiyle uyum saglamakta zorlanmaktadirlar. Son 30 yilda {iretilen bilgi
ondan Onceki bes bin yilda iiretilen bilgiden muhtemelen fazladir ve onlimiizdeki on
yilda iiretilecek olan bilgi son 30 yilda iiretilen bilgiden muhtemelen fazla olacaktir.
Orgiitler de sahip oldugu insan giiciinii bu degisim, gelisim ve hiza uyarlayarak uyum

saglayabilirler.

Egitim kurumlari, giiniimiiz diinyasinda hem bilgi {iretecek hem de iiretilen bilgiyi
isleyecek insani 1yi bir vatandas olarak yetistirmekle sorumludurlar. Egitim orgiitleri 1yi
vatandas olarak yetismis Ogretmenler aracilifiyla bunu gerceklestirebilirler. Nitekim
okullardaki basar1 6gretmenlerin kendilerinden beklenen davranisin 6tesinde yiireklerini
dinleyerek sergiledikleri ekstra rol davranislar1 ile gelmektedir. Ogretmenlerin
birbirlerini anlamasi, okulu benimsemesi, okul idaresi ile uyum saglamasi ve zihinsel
olarak hazir olmasi ile Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi miimkiindiir. Bu
arastirma bazi degiskenlere gore Ogretmenlerimizin Orgiitsel vatandashik davranisi
algilarin1 belirlemeyi amaglamistir. Bu dogrultuda egitim yOneticilerine ve egitim
kurumlarindaki yoneticilere 1s1k tutacagi, bu alana farkli bir bakis agis1 olusturacagi

diistiniilmektedir.

Yiiksek lisans egitimim ve bu ¢alismamin hazirlanmasi siirecinde bana yardimci
olan, bilgi ve tecriibelerinden her zaman yararlandigim saygi deger hocam Yrd. Dog Dr.
Imam Bakir ARABACI ° ya iizerimdeki emeklerinden dolay1 ¢ok tesekkiir eder,

saygilar sunarim.

Degerli zamanlarmi harcayarak arastirmaya katilan meslektaglarima ve arastirma
siiresince benden yardimlarini esirgemeyen tiim Ogretmen arkadaslarima tesekkiir
ederim.

Bu giinlere gelmem icin her animda yanimda olan degerli aileme ve destegini

hi¢bir zaman esirgemeyen esime tesekkiir ediyorum.

ELAZIG, 2011 Celalettin KORKMAZ
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...iiyeler yoneticilerinin detayl rehberligi olmaksizin isbirligine dayal caba
gerektiren pozisyonlarn aras1 iliski kuramazlar... isler icin ag¢ik simrlar
belirlenmemis ve zorunlu hale getirilmemisse iiyelerin kafasi karnisik olur ve
baskasinin alanim ihlal ederler... resmen bir model planlanmaksizin isbirligi
yapma... yukaridan planlama olmadik¢ca koordinasyon basarillamayacaktir...
daha sonraki aktivitelerin kesin modellerini ve aktiviteler aras1 iliskileri
olusturmak ve tahmin etmek miimkiindiir (Massie, 1965: 405; akt. Organ, 1990:
44).



BIiRINCi BOLUM

1. GIRiS

Insanlarm biyo-kiiltiirel-sosyal varliklar olmalarmdan &tiirii, cok sayida
ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarin tiimiiniin birey tarafindan karsilanmasi
miimkiin degildir. Kald1 ki, bu ihtiyaglarin karsilanmasinda kalite ve memnuniyet
kavramlar1 etkili olmaktadir. Dolayisiyla, insan ihtiya¢larmin karsilanmasinda organize
olmus yapilara gereksinim duyulmaktadir. Organize olmus yapilar insanlar1 bir araya
getiren Orgiitler seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerde ise yap1 ve iginde barmdirdig
insanin davranis1 temel iki etkendir. Arastirmalar da genelde bu ikisi {izerinden
yapilmaktadir. Burada dikkat c¢ekilen husus c¢alisanlarmm Orgiitsel vatandashk
davramisidir. Literatiir incelendiginde Orgiitsel Vatandaslik Davranist (OVD) kavrami
yirmi birinci yiizyilin son ¢eyreginde ortaya ¢ikmistir. Orgiit ve drgiitii olusturan insan
olgusuna yonelik yeni yaklagimlar sonucu orgiitsel davranig gibi kavramlar temelinde

OVD ilk kez Organ ve Graham tarafindan ortaya atilmis ve kullanilmustir.

Yonetici ve ¢alisanlari verimlilikleri 6rgiitsel vatandaslik davraniglari ile artar.
Orgiitsel vatandaslik davranislari, takim arkadaslar1 ve is gruplar1 arasindaki aktiviteleri
etkili bir sekilde koordine ederek orgiitsel performansm artmasini saglarlar. Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 bulunulan Orgiit ortamini cazip bir hale getirerek Orgiitiin
nitelikli is giiciinii cekme ve elinde tutma imkami saglar. Orgiitsel vatandashk
davraniglar1 ile Orgiitiin performansi diizene sokulabilir ve Orgiitiin de§isen cevre

kosullarina adaptasyonunu kolaylastirabilir (Kamer, 2001).

Orgiitsel vatandaslik davramslari, bireylerin orgiite kars1 tutum, davranis ve
algilarindan etkilenmektedir. Bireyler oOrgiit i¢i tutum ve davranislarmi kisisel
ozelliklerinin yaninda orgiit i¢i dinamiklerin etkisi yoluyla da olusturmaktadirlar
(Songiir, Basim, Sesen, 2008: 80). Bu tiir davraniglarin 1980’lerden sonra siklikla
glindeme gelmesi orgilitlerin bu tarz davraniglara ihtiyag duymasi ve 6nem vermesi
nedeniyledir. MacKenzie ve digerleri (1998: 87-88) orgiitsel vatandaslik davraniginin
alan yazinda ¢okca yer almasmm ii¢ sebebi oldugunu belirtmislerdir. ilk olarak, bu

davranis sonucunda ortaya konan performansin ¢alisanlarin performans, ticret, terfi gibi



degerlendirilmelerinde gdz 6niine alinmasidir. Idareciler ¢alisanlarm OVD sergilemeleri
icin herhangi bir etkide bulunmazlar ve yine ¢ahsanlar da bu OVD sergilemeleri
karsiliginda bir beklenti i¢ine girmezler. Fakat Organ (1997: 87) yoneticilerin dolayli ve
dolayli olmadan insan kaynaklar1 yonetimi siirecinde c¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslhik
davranislarm1 g6z ardi etmedikler1 ve Odiillendirmede buna yer verdiklerini
belirtmektedir. Ikinci olarak, bu davramigin orgiitlerin basarisina ve etkinligine olan
katkisinin bulunmasidir. Uzun vadede OVD bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
orgiitiin etkisini ve performansini artrmaktadir. Organ (1988: 27)’a gére OVD,
calisanlar1 igsel motive ederek basarma, yetkinlik ve aitlik duygularna katk:
saglamaktadir. Uciincii sebep olarak ise; OVD’ nin is tatmini, drgiitsel adalet, orgiitsel
baghlik, vatandaslik karsiti davranmiglar ve isten ayrilmalarla olan yakin iliskisidir

(Netemeyer ve Boles, 1997: 89, akt. Giirbiiz, 2008: 51).

Vatandaslik davranislar1 yoneticilerin performans degerlendirmelerini etkiler.
Performans degerlendirme sonuglarinin terfi, transfer, egitim, odiil, isten ¢ikarma gibi
ozelliklerde rol oynadig1 diisiiniiliirse oOrgiitsel vatandashik davranislarmin 6nemi de
ortaya cikmaktadir. Fakat calisanlarin bu degerlendirmeyi anlamalar1 saglanmalidir
(Kamer, 2001). Orgiitsel vatandaslik davramist kisinin  bulundugu  orgiitii
icsellestirmesini saglar ve bu da calisanla yonetici arasindaki uyumu artirarak etkili bir

orgiit ortami olugsmasint miimkiin kilar.

Brightman ve Moran (1999)’a gore orgiitsel vatandaslik davranisi okulda
ogretmenlerin davraniglarindan bir boyutunu sekillendirir ve bu boyut diger davranis
ogelerini etkiler. Orgiitsel hedeflere varirken liderler genelde orgiitiin iiyelerinin
basarilarinin yansimasi olarak sonugla ilgilenirler. Kaynaklar liderlik ile ilgilidir, lider
olmanin kosullar1 ve orgiitsel hedefler en 6nemli konulardir. Aslinda, 6rgiitiin iiyelerinin
vatandaslig1 orgiitsel basarinin temelidir (Brightman ve Moran, 1999; akt. Eres, 2010:
112).

Organ orgiitsel vatandaslik davranisini ii¢ temel bilesen etrafinda tanimlamistir:
1. Isgdrenin kendi iradesiyle (discretionary), géniillii olarak ortaya koydugu,
2. Dogrudan ya da acgik bir sekilde orgiitiin formal 6diil sistemi tarafindan taninmayan,

3. Orgiitiin etkili sekilde isleyisini siirdiirmesine katkida bulunan isgdren davramislaridir



(Organ, 1988: 4; akt. Karakus, 2008: 54). Orgiitsel vatandaslik kavrammin ortaya
cikistyla yapilan arastirmalar sonucu bazi boyutlar simiflandirilmis ve kisinin orgiit ve
orgiitteki diger oOrgiit tiyeleri ile iliskilerinin sekli ¢izilerek Orgiitsel vatandaslik
davranisinin niteligi tanimlanmaya calisilmistir. Bunun yaninda aktif ve pasif katilim
olarak temelde iki tiir Orgiitsel vatandaslik davranisindan bahsedilmis, etkin kisinin
pozitif davranis sergileyerek oOrgiite katkida bulunurken, pasif kisinin katki yerine
sadece Orgilite zarar vermeye yonelik eylemlerden kaginmasi olarak agiklanmaistir.
Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranis1 gostermelerinde enerjiklik dnemli
bir faktdrdiir. Ogretmenlerin kendilerini canli, her seyin iistesinden gelebilecek seviyede
gormeleri ve bu sekilde hareket etmeleri enerjik olduklarinin gostergesidir. Enerjik olan
ogretmenler sportif ve diger etkinlikler ile yogun is temposundan zevk alirlar ve dogal
olarak bunun sonucunda yardimsever, erdemli ve goniillii davranislar sergilerler.
Ogretmenlerin enerjikligi kadar hirs ve basar1 tutkular1 OVD sergilemeleri agisindan
onemlidir. Bu tiir kisiler ¢ok calisirlar, iiretken ve rekabetgidirler. Kendi basarilarinin
yaninda kurumun basarisina da 6nem verirler. Bu sebeple kurumdaki diger kisilere ve

kuruma kars1 ayrintili diisiintirler (Yiicel ve Kaynak, 2008: 702).

Pek ¢ok 6zellik OVD iizerinde olumlu veya olumsuz etkiye sahiptir. Duygusal
tikenme ve endiselilik calisanlarm OVD algi diizeylerini diisiirme egilimini
artrmaktadir. Bunun aksi olarak is yeri i¢in 1yi duygular, Orgiite baglilik, destek,
esitlik, is memnuniyeti, Orgiitsel giiven, orgiitte agiklik, orgiitsel kimlik, orgiitsel ikame,
iicret tatmini, 1s ile ilgili 1y1 hisler, orgiitte ilgi, sosyal sorumluluk hissi, motivasyon
artisg1 gibi Ozelliklere sahip olunmasi OVD sergileme diizeyini artirma egilimi
olusturmaktadir. Bunun otesinde Ogretmenlerin OVD sergileme diizeylerini artiric
baska etmenler de vardir: etik davranig algisi, etik cevre, is’te kendi kendini yonetme,
yoneticilerin karakter goriintiisii, liderlik, liderlik degisimi gibi. Liderlik ve liderligin
degistirilebilirligi dzellikleri gelistirilebilirse bu OVD sergileme diizeylerinde olumlu

etki saglayacaktir (Polat, 2009: 1595).

Vatandasligin davranisa yansimasi sonucunda orgiitiin sosyal mekanizmasmnin
islerligi  kolaylasmakta, oOrgiitte anlasmazliklar azalmakta ve Orgiitiin etkinligi

artmaktadir, bunlarm sonucu olarak OVD bireysel ve drgiitsel performansi arttirabilir.



Yonetsel fonksiyonlara kaynaklarin tahsisinin azaltilmasi vatandaslik davraniglarinin
orgiitsel performansi arttirmasi sonucunda olur. Bu sekilde serbest kalan kaynaklarin
(finansal ve insan kaynaklar1) daha baska yararli amaglar i¢in kullanilmasi miimkiin olur
ve bu da orgilitsel basarmin artmasina katkida bulunur. Kidemli ve daha tecriibeli olan
calisanlarin yeni elemanlarla egitim ve oryantasyon agisindan ¢aligmalar1 orgiitiin bu tiir

aktivitelere ayiracagi kaynak acisindan tasarruf saglar (Kamer, 2001).

Egitim kurumlarinda program ve kurallara hapsolmus okulu ve dort duvar
arasma sikigan dersleri, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslhik davranisi sergilemeleri
yoluyla daha etkili bir hale getirmeleri miimkiindiir. Ogretmenlerin bunu
gerceklestirmeleri icin  OVD sergilemeleri giiniimiiz sartlarmda kacinilmaz bir
gerekliliktir. Okullarimizda dgretmenlerimizin OVD sergilemelerinin diizeyi ile buna
etki eden oOzelliklerin belirlenmesi sayesinde Ogretmenlerin OVD sergilemelerini

saglamak bunu gergeklestirecek uygulamalar1 hayata ge¢irmekle miimkiindiir.

Aragtirmanim problemini, Ilkdgretim ve ortadgretim okullar1 dgretmenlerinin
orgiitsel vatandashk algilarmin belirlenmesi ve bazi degiskenlere gore degisip

degismedigi sorusu olusturmaktadir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu arastrma, ilkdgretim ve ortadgretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel
vatandaslik algilarini belirlemeyi amaclamaktadir. Bu amacla asagidaki sorulara cevap

aranmistir:

1. Ilkogretim okulu 6gretmenlerinin drgiitsel vatandashk davranislari nasildir?

2. Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin Orglitsel vatandaslik davranislari
nasildir?

3. Ilkdgretim ve ortadgretim okullar1 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik
davranislari; cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, okulun bulundugu
yer, okul tiirii (6zel okul/resmi okul), okul diizeyi (ilkdgretim/ortadgretim),

kadro durumu, brans degiskenlerine gore degismekte midir?



3. Arastirmanin Onemi

Bu arastrma ilkogretim ve ortadgretim 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik
davranis1 algilarinin  saptanmaya calisilmas1 ile alan yazina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

OVD iizerine sosyal bilimlerde pek ¢ok arastirma yapilmistir. Egitim alaninda
yapilan ¢alismalar OVD ile diger kavramlarm karsilastirilmas: seklinde uygulanmistir.
Bu calismada diger aragtrmalardan farkl olarak isgdrenlerin bagimsiz degiskenlerinin

OVD’ ye yonelik etkileri iizerinde durulmustur. Bu arastirma bu sebeple dnemlidir.

Bu calismanin, egitim orgiitiinde 6gretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranisi
algilarmin  6gretmenlerin  6zellikleri dogrultusunda saptanarak ¢6ziim Onerileri
gelistirme noktasinda katkida bulunacagi diisiiniilmektedir. Bu arastirmada okullarda
ogretmenlerin OVD sergilemelerinin diizeyi ile buna etki eden dzelliklerin belirlenmesi
sayesinde dgretmenlerin OVD sergilemelerini saglayacak uygulamalara 1sik tutacag
ongoriilmektedir. Bu arastirmanm, egitim Orgiitii yoneticilerinin 6gretmenlerin OVD

algilarin artirici 6nlemler almalar1 konusunda yardimei olacagi diistiniilmektedir.

4. Smirhhiklar

1. Arastirmada elde edilen bulgular, arastirma 6lcegi ile toplanacak verilerle
sinirhdir.
2. Bu arastirmadan elde edilen veriler Malatya ilinde ki 68retmen goriisleri ile

sinirhidir.

5. Sayiltilar

Bu arastirma asagidaki sayiltilara dayanmaktadir:

1. Orneklem evreni temsil etmekte ve toplanan veriler katilimcilarin gercek
goriiglerini yansitmaktadir.

2. Arastrmaya katilan Ogretmenler kendilerine verilen Olgekleri igten ve

samimi bir sekilde cevaplandirmislardir.



3. Veri toplama araci olarak kullanilan olgek, ilkdgretim ve ortadgretimde
okullarinda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin bazi sosyal, demografik ve
mesleki 6zelliklerine gore OVD’ ye yonelik diisiincelerini belirleyecek

niteliktedir.

6. Tamimlar

Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OVD): OVD, Organ (1988) tarafindan,
bireyin is ortaminda belirlenen standartlarin ve is tanimlarinin 6tesinde, goniillii olarak
caba ve fazladan rol davranis1 gostermesi olarak tanimlanmistir. Yani kisinin
kendisinden beklenenin 6tesinde herhangi bir zorlama veya yaptirima maruz kalmadan

calisanin informal olarak faydali davranis ve hareketlerle 6rgiite katkida bulunmasidir.

Yardimseverlik: Digergamlik- Ozgecilik olarak adlandirilmaktadir. Goniillii
olarak orgiit ile ilgili gorevlerde veya sorunlarda diger ¢alisanlara goniillii olarak yardim
etme amagli davraniglar olarak tanimlanmaktadir.

Nezaket: Orgiit icinde herhangi bir sorun ortaya ¢ikmamasmi amaclayarak
kisilerin birbirleriyle igbirligi ve iletisim halinde olmasmi amaglayan davranislar olarak
tanimlanmaktadir.

Sportmenlik: Centilmenlik olarak da adlandirilmaktadir. Calisanlarm is
ortaminda herhangi bir olumsuzluga yer verebilecek davraniglardan kaginmalar1 ve ufak
tefek sorunlar1 biiylitmemeleri olarak tanimlanmaktadir.

Vicdanhhk: Orgiit calisanlarinn belirlenen ¢alisma kosullarinin disinda rol
gereklerinden daha fazlasini  goniillii olarak sergiledikleri davraniglar olarak
tanimlanmaktadir.

Sivil Erdem: Orgiitsel katiim olarak da adlandirilmaktadir. Orgiitiin
gelisimine destek vermek olarak tanimlanmaktadir. Sadece orgiitte iyi bir kisi olmanmn
otesinde oOrgiitiin gelisimine aktif olarak katilip karar siirecinde yer alarak yapict ve

sorumlu bir katilimda bulunmaktir.



IKiNCi BOLUM
ALAN YAZIN VE iLGILi ARASTIRMALAR

2.1. Orgiit Kavram

Orgiit, belirli bir otorite iliskileri kiimesini iceren, biiyiik bir insan grubudur
(Giddens, 2000: 619; akt. Giiriiz ve Giirel, 2006). Orgiit olgusuna biiyiikk dnem veren
Parsons (1970: 75) ise bu kavrami, bir takim 6zel amaclar1 gergeklestirmek iizere bir
araya gelmis sosyal birimler olarak gormektedir (Aytag, 2004). Orgiit, belirli amagclar

gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis insanlarin olusturdugu yapi1 olarak tanimlanabilir.

Orgiit, bir grup insanm, is bdliimii i¢inde; otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
altinda; belirli ortak bir amaci veya hedefi gerceklestirmek amaciyla olusturduklari;
akilci, planl ve esglidiimlii bir yapilanmadir (Oktay, 1996). Toplumsal ihtiyaglarin
karsilanmasi veya toplumsal sorunlar1 ¢6zme zorunlulugu bir toplumdaki veya gruptaki
insanlarin diger toplumlardaki insanlarla isbirligi yapmaya ve birlikte caligmaya
zorlamistir. Bu zorlamanin dogal bir sonucu olarak da toplumsal orgiitler olusmustur.
Orgiitlenme toplumsal bir olgudur ve toplumlarin var oldufu zamandan giiniimiize
kadar stiregelmistir. Bu sebeple toplumsal birimlerin hepsi orgiit niteligi tasir (Giiney,
2000: 186). Giiniimiizde orgiit 6zelligi tasimayan hi¢gbir kurum ve kurulus uzun omiirlii

ve verimli olamamanin yaninda kiiresel 6zellik gosteremez.

Orgiit; amag, insan, gorev, konum, iletisim, insanlar aras1 ve insanla is arasi
iliskilerden olusur. Her bireyin planl olarak etkinlige katkida bulunmasi ve bireylerin
timiiniin yetenek ve enerjilerinin etkili ve uyumlu olarak kullanilmasi1 amaclanir
(Aydin, 2005: 139). Toplumun gereksindigi bir iiriinii tiretmek, hizmeti yapmak i¢in
birden ¢ok insanin bir araya gelerek igbirligi yapmalar1 6rgiit dedigimiz bir sistemi

ortaya c¢ikartmaktadir (Basaran, 1982: 55).



2.2. Orgiitsel Davrams

Orgiitsel davranis, insanlarin drgiit icindeki davranislarini inceledigi igin insanin
orgiitsel davranisma etkide bulunan biitiin faktdrleri degerlendirir. Insanin drgiitsel
davraniglarinin temel bazi boyutlar1 vardir. Bu boyutlar 6rgiitsel davranislarimizi etkiler.
Bunlar; Personel gelistirme, Kiiltiir, Stres, Kisilik, Giidiileme, Grup olusturma, Karar
verme, Iletisim, Liderlik, Gii¢, Catisma, Is tasarimu, Is diizenleme, Yenilesme, Alg1 ve
Ogrenmedir (Celik, 2009: 1-2). Orgiitii olusturan insanlarin sergiledigi davramsa
orgiitsel davranis denir. Orgiitsel davranmis kavrami bize sekil ve davranistaki diizeni
gormek icin biliyiikk resmi verir. Organize olmamis bilgi ve diisiincedeki anlam ve
uyumu vermek i¢in kurgular1 birbirine baglama giiciidiir ve bu bir personel yonetimi

degildir (Organ ve Hamner, 1982: 2).

Orgiitsel davranis koklerini psikoloji, sosyoloji ve antropolojiden alir.
Orgiitlerde uygulanan insan davranis uygulamalar1 davranis1 etkileyen giicii anlamaya
yonelik olup, bu etkiler tahmin edilebilir olup daha etkili 6rgiit fonksiyonlarina ve daha
fazla Orgiit iiyelerinin memnuniyetine yonlenmistir (Herbert, 1981: 4). Orgiitsel
davranis, orgiitlerdeki kisi ve gruplarin nasil ve neden o sekilde davrandiklari,
aralarindaki iligkiler ve bu iligkilerin kurulmasinda kullanilan araglar ve bunlarla 6rgiit
yapist arasmdaki iliskilerle ilgilidir. Orgiitii etkileyen bireysel yon, orgiitsel davranis
yonii ve cevresel davranislarin kisi veya orgiit araciligi ile isleyen Orgiitsel biinyeyi
etkileme seklinde ortaya ¢ikan davranis yonii olarak ii¢ onemli yonii vardir (Giiney,

2000: 197).

Orgiitiin oldugu her yerde orgiitsel davranis1 anlamaya ihtiyag vardir. Orgiitlerde
insan davraniglar1t ongoriilemez, clinkii bu davraniglar insanlarda derinde yer etmis
ihtiyaclardan ve deger sistemlerinden yiikselir (Davis, 1981: 4-6). Sekil 1’de
gosterildigi gibi, orglitsel davranista anahtar kelimeler; orgiit, insan, yap1 ve digsal

cevredir.



Insanlar

\ Digsal Cevre
Orgiit /

Yap1 Teknoloji

Sekil 1. Orgiitiin dissal cevre ile etkilesimi (Davis, 1981)
Kaynak: Davis, K. (1981). Human Behaviour at Work: Organizational Behaviour (6.
Baski). ABD: Arizona State University, s. 6.

2.3. Vatandashk

Vatandashk, kisiler ile devlet arasinda anayasa ve yasalarla tanimlanmis
karsilikli hak ve 6devlere dayanan bagdir (TDK). Orgiitsel vatandaslik kavraminda ise,
devlet kavrami yerine orgiit diisiiniilmelidir. Orgiitsel vatandaslikta kisilerin gorevleri
disinda yaptiklar1 fazladan bir ¢aba, ugras ve calisma s6z konusu oldugu icin bu
etkinlikleri belirleyen belli yasa ya da kurallar yoktur. Tamamen kisilerin tercihlerine

bagli olusan davranislardir.

Vatandashik kavrami statii, haklar ve kimlik kavramlarin1 ortaya koyar.
Vatandaslik toplumun biitiinlesmesidir. Bazilar1 dogustan bu statiiyii alirlar ve bu kimlik
ve haklar1 beraberinde getirirler. Bazilarina ise bu statii sonradan verilir; fakat bu ayni
haklar ve kimlige sahip olduklar1 anlamina gelmez (Joppke, 2007). Orgiitte de o 6rgiite
entegre olmadan ve oOrgiit i¢i birlik olmadan formal bir vatandaslik gosterilebilir. Lakin

vatandaslik statiisii almak ayni1 hak ve kimligi alma anlamina da gelmez.

Vatandaslik sosyo-politik kimligin bir seklidir. Fakat epey zamandan beri gelen
pek cok kavramdan biridir. Bes ¢esit kimlik yapisindan bahsedebiliriz. Bunlar: feodal,
monarsi, despot, milli/ulusal ve vatandasliktir. Bunlardan vatandaslik; feodal, monarsi
ve despotizm de oldugu gibi kisi ile bagka bir kisi arasindaki iliskiyi tanimlamaz veya
millet olarak bir gurubu belirlemez. Fakat aslinda devleti fikri olarak tanimlar (Heater,
2004). Tarihi agidan ilk vatandashigin betimlenmesi Peter Riesenberg’in “Citizenship in

the Western Tradition: Plato to Rousseau” ‘Bati1 Geleneginde Vatandaslik: Plato’dan
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Rosso’ya’ adli kitabinda betimlenmistir: Samimi diinya (ufak 6lcekli toplumlar) ve
gilicler onu birlikte tutar... Tarihi ve ahlaki agidan bilingli insanlarin bir toplumda
yasamas1 ve 1y1 bir insanin nasil kilavuzluk edecegi benzer fikirlere sahip olmalar1 ve

onu nesilden nesile nasil gelistirecekleri seklinde olmalidir (Heater, 2004).

2.4. Davrams

Davranis kavramini oncelikle insanin veya hayvanin tek veya topluca gosterdigi
faaliyetler olarak tanimlanabilir. Fakat kastedilen anlamda davranistan s6z edildiginde
anlamli ve yorumlanabilir faaliyetlere davranis denmesi gerekir. Insan davramslar:
Leawit’in varsayimiyla bir sebebe dayanir ve kendisine 6zgii mantig1 vardir, diger insan
davraniglar1 ile biitiinlesirse sosyal yapinin biitiinliigiine hizmet eder. Bunlar: Insan
davranis1 nedenlidir, insan davranis1 giidiiliidiir, insan davranis1 bir hedefe yoneliktir

(Gtliney, 2000: 49-50).

Davranis (behavior) psikoloji okullarinca farkli tanimlanmasina karsin bazi
noktalarda benzerlik gosterir. Davranis insanin yaptigi etkinliklerdir (activity),
davranislarin baskalarinca gozlemlenebilir olmasi ya da insanin kendisince anlatilmasi
gereklidir ve bilingli etkinliklerdir. Davranis, insanin gdzlenebilir, Ol¢iilebilir,

yinelenebilir ve anlatilabilir bilingli etkinlikleridir (Basaran, 2008: 16).

2.5. Orgiitsel Vatandashk Davrams:

Orgiitsel agidan emre bagli olmayan, orgiitsel fayda saglayan davramslar ve
hareketler, bigimsel rol sorumlulugundan ve resmiyette zorunlu olan Orgiitsel
davranislardan ayirt edilmektedir. Bu bicimsel olmayan davranislar “Orgiitsel
Vatandashk Davranis1” olarak adlandmilmistr. OVD kavrami, Bateman ve Organ
(1983) tarafindan, Katz ve Kahn’in (1966) “Fazladan Rol Davranis1” (Supra Role)
kavramma dayali olarak gelistirilmis olup bu tamima gore “Vatandashk™ rol
tanimlarinda yer almayan, Orgiitiin sosyal sistemine faydali davranislar olarak

tanimlanmistir (Bateman ve Organ, 1983: 588; akt. Aslan 2008: 166).
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Orgiitsel vatandaslik teriminin literatiirde ilk olarak Bateman ve Organ
tarafindan kullanildig1 goriilmektedir. Bu arastirmacilara gore orgilitsel vatandaslhik
davranislari; is ile ilgili ortaya ¢ikan problemlerde, kisinin bu problemlerin ¢6ziimii i¢in
arkadaslarina yardim etmesini, emirleri sorun yaratmadan kabul etmesini, beklenmedik
zamanlarda ortaya c¢ikan yapilmasi gereken zorunlu gorevleri sizlanmadan ve sikayet
etmeden yerine getirmesini, ¢alisma ortaminin temiz ve diizenli tutulmasma yardim
etmesini gerektirir. OVD, calisanin is, orgiit ve yoneticileri hakkinda &rgiit disindaki
kisi ve kurumlara karst olumlu sekilde bahsetme, catigmalarin ve dikkat dagitici
ogelerin olmadig1 ya da minimum hale getirildigi bir is iklimi olusturma ve orgiitsel
kaynaklar1 koruma gibi davraniglar1 sergilemesini kapsamaktadir (Bateman ve Organ,

1983; akt: Bulug, 2008).

Orgiit yonetiminin siipheci sekilde agiklig1 yargilamasi belki de daha geneliyle
insanlar arasinda dogal kendiliginden olusan OVD’ yi hizlandiracagina azaltmakta hatta
engellemektedir. Sekildeki gibi belirsiz degiskenler OVD’ nin temel potansiyel
belirleyicileridir. Sosyal degisimde ilk kabul acikliktir (Organ, 1990: 67).

Durum Belirsizligi I¢sel Baglilik

Aciklik Diizeyi

Sosyal Degisim Acikligi

‘, T

OVD Sonuglarin Degerlendirilmesi/Onay

A

Sekil 2. OVD’ yi aciklayan ve tahmin etmek icin 6nerilen bir model
Kaynak: Organ D. W. (1990). “The Motivatonal Basis Of Organizational Citizenship
Behaviour”, JAI Press, Say1 12, 68.

George’un tanimlamasina gore, orglitsel vatandaslik davranislari, rol kapsami
icinde ya da iizerinde nitelige sahip, Orgiitiin formal 6diil sistemi tarafindan dikkate

almmayan davraniglardir. Birey, orgiit agisindan islevselligi olan aktif ya da pasif
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nitelikli bu davranislar1 gosterip gostermemeye kendisi karar verir. Schnake davranig
niteliginin yani sira, davranisin yoneltildigi yeri de dikkate alarak orgiitsel vatandashk
davraniglarinin  bireylere, gruplara veya Orgiitlere yoneltilmis islevsel davranislar
oldugunu belirtmistir (Kamer, 2001). Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin
bicimsel rol tanimlarmin Otesinde Orgiitsel etkililigi artrmayr amagladiklar

davranislardir (Hunt, 1999: 3; akt. Songiir ve dig, 2008: 81).

Greenberg ve Baron (2000: 212) orgiitsel vatandaslik davranigini, bir ¢alisanin
orgiitiin bicimsel yolla belirledigi zorunluluklarin 6tesine gecerek, istenenden daha
fazlasmi yapmasi olarak tamimlamaktadirlar (Akt. Songiir ve dig, 2008: 81). Orgiitsel
vatandaslik, formal is tanimlariin 6tesinde, belirlenmis rol gereklerini ve beklentilerini
asan, ig gorenlerin oOrgiite katkida bulunmak icin istekli olarak gosterdikleri rol fazlasi
davranislar1 ifade eder (McDonald, 1993; Schnake ve Dumler, 2003; Feather ve Rauter,
2004; akt. Sezgin, 2005). Bu kavram, oOrgiitiin sosyal ve psikolojik ortamina katkida
bulunarak, oOrgiitsel amaclarin gerceklestirilmesine yardimci olan goniilliiliik esasina

dayali bireysel davraniglar1 anlatir (Lievens ve Anseel, 2004; akt. Sezgin, 2005).

Orgiitsel bilimlerde emre dayali olmayan, drgiitsel fayda saglayan davranislar ve
hareketler, bicimsel Orgiitsel davraniglardan ayirt edilmektedir. Bu bigimsel olmayan
davramiglar “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 = Organizational Citizenship Behavior”
olarak ya da “Iyi Asker Sendromu = Good Soldier Syndrome* olarak adlandirilmustir.
“Iyi Asker” olarak tanimlanan davramisin yapisi digerlerinin yanlismi bulma, onlarla
tartisma, onlar1 sikdyet etme gibi istenmeyen eylemlerin etkinligi oldugu kadar, sosyal
anlamdaki davranislari; is1 zamaninda bitirme, yenilik¢i olma, digerlerine yardim etme

ve goniilli olmay1 da igermektedir (Cinar, 2001; akt. Cetin ve dig., 2003).

Orgiitsel vatandaslik davranisindan sdz edebilmek igin, bireyin bu davranisi
goniillii olarak yerine getirmesi ve bu davramiginin orgiitiin 6diillendirme sistemince
dogrudan ve bicimsel olarak odiillendirilmemesi gerekir. Ornegin bir satis
sorumlusunun satis hacmini artirmak i¢in gosterecegi goniillii caba orgiitsel vatandaslik
davranis1 olarak kabul edilemez, c¢linkii bu kisinin ugrasi bigimsel o6diil sistemi

tarafindan &diillendirilmektedir (Isbasi, 2000).
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Orgiitsel vatandaslik bireyin bir biitiin olarak orgiitiin isleyisini gelistiren
faaliyetlerini temsil eder. Bunlar genelde onemsiz goriinen davranislardir ve pek ¢ogu
tek basina oOrgiitiin genel performansini gelistirecek etkiye yol agmayabilir. Fakat bu
davraniglar bir araya geldiginde orgiite onemli katkilarda bulunabilir. Bu durum oy
verme islemine benzetilirse, tek bir kisinin verdigi oy ylizeysel olarak bakildiginda
onemsiz goriinebilirken bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde, se¢gmenlerin oylarmin énemi

anlasilir (Organ, 1988; akt. Karabey, 2005).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bigimsel 8diil sisteminde dogrudan ve tam olarak
dikkate almmmayan, fakat bir biitiin olarak ele alindiginda oOrgiitiin fonksiyonlarim
verimli bir bicimde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliiliige dayali davraniglardir.
Bu davraniglar gérev ve is tanimlarinda zorunlu tutulmayan, yapilmadig: takdirde ceza
gerektirmeyen ve daha cok Kkisisel tercihlerle yapilan davranislardir (Unal, 2003).
Orgiitsel vatandaslik davranis1 sergileme orgiite, kisiye, orgiit i¢indeki diger kisilere ve
genelde hepsine ayn1 anda olumlu ydnde yansimaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemek i¢in etki eden sebepler vardir. Kisinin ve orgiitiin uyusmasi bunun ana

nedenidir.

Teoriye gore Orgiitsel vatandaslik davranisini performans ve iiretkenlikten
ziyade ilgili i$ davraniglar1 ve i memnuniyeti daha ¢ok etkilemektedir. Arastirmalar
bunu desteklemektedir. Yine bulgulara gore, orgiitsel vatandaslik davranigini tahmin
etmede tek bir tip baskin i davranisi yoktur. Digerlerine gore en belirleyici 6zellik
kisiliktir (Organ ve dig, 2006: 89). Kisiligin disinda is ile ilgili baz1 gorevler is
memnuniyeti olustururlar. Is memnuniyeti de OVD olusumu belirleyici bir 6zelliktir.
Asagida tabloda is memnuniyeti ve OVD olusumunda belirleyici olmasiyla ilgili baz1 is

gorevlerinin iliskisi gosterilmistir.
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Orgiitsel Vatandaslik Davranisi iizerinde dolayli olarak etkisi olan gdrevler

(Sekil 3).

[ is Memnuniyeti ]

7\

Doniit Gorevi Ozgecilik
Nezaket
Rutinlesme
Gorevi Sportmenlik
. Sivil Erdem
Igsel Gorev
Memnuniyeti \_> Vicdanhlik

Sekil 3. OVD ile is gorevlerinin etkilesimi
Kaynak: Organ, D.W., Podsakoff, P.M., ve MacKenzie, S.B. (20006).
Organizational  Citizenship  Behaviourlts  Nature, Antecedents, and

Consequences. ABD: Sage Publications, s. 12.

Sekilde goriildiigii izere Padsokoff’un 1996 da yaptig1 arastirmaya gore, doniit
gorevi is memnuniyetini OVD’ nin bes boyutunda hem direk hem de dolayli olarak
etkilemektedir. Is memnuniyeti tamamen nezaket boyutunda doniit gorevinin etkisiyle
ilgilidir ve kismen de 6zgecilik ve sportmenlik boyutlart ile de iligkilidir. Ek olarak,
dontit gorevi sivil erdem ve vicdanliligi dogrudan etkilemektedir. Benzer bir etki de
Igsel gérev memnuniyetinde gozlemlenir. Is memnuniyeti dzgecilik, nezaket ve
sportmenlik boyutlarinda kismen i¢sel gérev memnuniyetinin etkisini iligskilendirmistir.
Igsel gdérev memnuniyeti kayda deger oranda sivil erdem ve vicdanlilik boyutlarinda
pozitif etkiye sahiptir. Bunlara zit olarak, OVD’ deki rutinlesme gdrevinin etkilerinin
hicbiri i3 memnuniyetiyle iliskilendirilmez. Aslinda, rutinlesme gorevi o6zgecilik
iizerinde direk negatif etkiye sahip, sivil erdem ve vicdanlilik boyutlarinda ise direk
pozitif etkiye sahiptir. Arastirma sonucunda bu gdrevler OVD’ de lider davranislarinin

etkilerinden daha ¢ok etkiye sahiptirler (Organ ve dig, 2006: 111-112).
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Yoneticiler ¢alisanlarina nasil davrandiklar1 konusunda dikkatli olmalidirlar,
clinkii o davraniglar1 algilayislar1 vatandaslik davranisi olusumunu etkileyebilmektedir
(Moorman 1991: 854). Bahsettigimiz tiim bunlarin olmasi i¢in, kisinin vatandas gibi
davranabilmesi gerekir, fakat bu ancak kendisine vatandas gibi davranildigini
hissetmesi ile miimkiindiir (Organ, 1988: 22; akt. Isbasi, 2000). Bir orgiitte drgiitsel
vatandaslik davranig1 gosterildigi takdirde o kurumda basar1 artacak, kisiler aras1t uyum
olusacak ve verim elde edilecektir. Bu sekilde de kiiresellesen yeryliziinde 6rgiit rekabet
sansin1 yakalamis olacaktir. Ciinkii kisilerin ve Orgiitiin performanst artacak ve

gelisecektir.

2.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Kuramsal Gelisimi

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 1980’ler den sonra ortaya ¢ikan bir kavram
olmasina karsm bunun alt yapisini olusturan bazi kuramlar vardir. Orgiitsel Vatandaslik
Davranisindan ilk bahseden Organ’dir. Oncesinde ise yonetimden, drgiitten ve drgiitsel
davranistan s6z edilmis olup, orgiitsel vatandaslik davranis kuraminin gelismesine
Barnard, Roethlisberger ve Dickson, Katz ve Kahn, Gouldner ve Blau’nun katkilarindan

s0z edebiliriz.

2.6.1. Chester Barnard’in Katkisi

Barnard “The Functions of the Executive” (1976) adli eseri ile yOnetim
teorisinin temsilcilerinden biri olarak goriilmiis ve Organ (1988) bu eserin orgiitsel
vatandaslik davranisi kavraminmn temellerini attigin1 savunmustur (isbasi, 2000). Orgiit
kavrammi “Isbirligi ¢abalarmin birlikteligi’ olarak tanimlayan Barnard’a gore orgiitler
kisilerden degil kisilerin hizmet ve davraniglarindan olusmaktadir. Burada agiklanmaya
calisilan kisilerin isbirligine dayali ve sisteme goniillii olarak ortaya koyduklari
davranislardir. Barnard, isbirligini; bir gruptaki insanlar arasi igbirligi akimi olusturmak
ve bunu korumaya yonelik ¢aba sarf etme olarak belirtmistir. Goniilliiliikle kastedilen
ise; fedakarlik, katlanma, ve feragat etme gibi kavramlarla tanimlanmaktadir. Barnard’a
gore bicimsel bir Orgiit bicimsel olmayan oOrgiit sayesinde siirekliligini bireylerin
isbirligi kurmaya yonelik gonilliiliiklerinin ytliksekligi sayesinde bicimsel otoritedeki

sorunlarin azalmasiyla saglar. Barnard’a gore kisilerin uzmanlasmalarinda beraber
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olarak yaninda calisilan kisilerin etkisi bliyliktiir. Faaliyetleri ve 6zellikleri birbirini
tamamlayan bireylerin olusturdugu bilesimlerin, kendiliginden sinerjik bir katki ortaya
cikardigi vurgulanmistr. ‘Iliskiye dayali cekicilik® kavrammi Barnard isbirligine
yonelik cabalarmm anahtar unsuru olarak vurgulamis olup kisilerin birbirine uygun
olmasi; egitim, deneyim, yas, cinsiyet, wk, milliyet vb. gibi konularda uyumlu

olmalaridir (Isbas1, 2000: 8).

Organ (1988) ise Barnard’in “asiri, 6lgiisiiz uygunluk zararhdu” goriisiinii de
gozard1r etmeyerek kisilerin 1k, cinsiyet, yas, inan¢ vb. konularda uyumlu olmalar
geregini kabul etmemistir. Yoneticinin bigimsel roliinii yerine getirmenin Otesinde
igbirligine dayali ¢abalarla olusturulan sistemi koruma gorevi oldugunu belirten
Barnard, bireylerin s6zlesmenin 6tesinde insiyatifleriyle ortaya koyduklar: katkilarinin
onemini vurgulamis, isbirligine iliskin goniilliligin kisilere ve iliskiye dayal
cekicilikten dogan tatmin diizeyine bagli olarak degisiklik gosterdigini belirtmistir
(Barnard, 1976; Organ, 1988; akt. Isbasi, 2000). Organ’in goriisleri dogrultusunda

Barnard’in bu goriisleri orgiitsel vatandaslik davranisina 6nemli katkilar sunmustur.

2.6.2. Roethlisberger ve Dickson’in Katkilar

Roethlisberger ve Dickson, 1964 yilinda yaynladiklar1 “Management and the
Worker” adli eserlerinde Hawtorne arastirmalarini degerlendirmislerdir. Bu arastirmada
verilerin degerlendirilmesinde antropoloji, sosyoloji ve klinik psikolojiye ait kavramlar
kullanildigindan orgiit analizinde “davranigsal” ya da “insan iliskilerine dayali” bir
catiya yer verildigi kabul edilmektedir. Hawtorne arastirmalarinda; sosyal faktorlerin
verimlilik artisinda etkili oldugu acgiklanmis ve Barnard’in yaptigi gibi bicimsel ve
bigimsel olmayan Orgiit ayrimi yapilmistir. Buradaki bigimsel 6rgiit, bireylerin teknik
iretime iliskin gorevlerini verimli bigimde yerine getirebilmek icin birbirleriyle
kurduklart iligkilerin ne oldugunu ifade eden sistemleri, politikalari, kurallar1 ve igyeri
diizenlemelerini icerir ve Orgiitiin ortaya koydugu kontrol sistemlerini kapsar (Organ,

1988; akt. Isbas1, 2000).
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Big¢imsel orgiit yapis1 bigimsel planlary, is birimleri arasi fonksiyonel iligkiyi
sosyal denge ayrimi yapmaksizin gosterir. Bu séylem Hawtorne arastirmalarinda oldugu
gibi bicimsel oOrgiitiin, bireylerin veya gruplarin bicimsel olmayan sekilde
farklilagsmalarinda veya biitlinlesmelerinde 6nemli etkisi olan duygu ve degerleri dikkate
almaz goriisiinii ortaya koymaktadir. Bireylerin kisisel iliskiler gelistirerek her bireyin
statli kazandig1 bicimsel olmayan gruplar olusur. Bigimsel olmayan sosyal Orgiitlerde
bicimsel olmama diizeyinde gelisen isbirliginin daha yiiksek seviyede olusarak orgiitiin
isleyisini kolaylastirmas1 acisindan etkin Orgiit icin gereklidir (Roethlisberger ve
Dickson, 1964; akt. Isbasi, 2000). Roethlisberger ve Dickson’mn c¢alismalarinda
vurgulanan isbirligi ve bicimsel olmayan kavramlar1 orgiitsel vatandaslik davranigina
temel olusturacak nitelikte olup burada vurgulanan kavram olan duygular ise bireysel
yada kollektif paylasim ve sosyal gecerlilik ile bicimsel olmayan Orgiit yapisint ve

sonuglarin1 belirlemektedir (Isbasi, 2000).

2.6.3. Katz ve Kahn’in Katkilan

Katz ve Kahn’in “Orgiitlerin Sosyal Psikolojisi” adli eserleri 6rgiitsel
vatandaslik kavraminin temelini olusturdugu diisiiniiliir. Eserde ag¢ik sistem modeline
dayali olarak orgiitlerin davramigsal analizi yapilmis ve Orgiitsel etkinligin gelisimi
acisindan kritik davraniglar belirtilmistir; Bireyler, sistemde kalmaya ikna edilmeli,
bireyler, bicimsel rollerinin geregini giivenilir bir sekilde yerine getirmeli ve rollerinin
otesinde gelisecek yenilik¢i faaliyetlerin de i¢cine girmelidirler. Katz ve Kahn bu ii¢
davranis tipinin farkli motivasyon seklinde dogdugunu soylemislerdir. Bireylere
sistemdeki tiyelikleri dogrultusunda verilen ddiiller onlarin kendilerini iyilestirmelerine
ve baglhlik duygularina yardimeci olur lakin kurum i¢i rol standartlarmmin {istiine
cikmalarina katkida bulunmaz. Liyakata dayali licret gibi bireysel tesvik odiilleri kurum
ici rol performanslarinda asgari standardin iistiine ¢ikmalarini saglayabilir fakat
fazladan rol davranis1 sergilemeleri yoniinde onlar1 giidiileyemez. Gorevlerine iligkin
faaliyetlerine dayali verilen igsel odiiller siirekli olarak yiiksek kalitede cikti elde
edilmesini saglayabilir ama ne bireyleri sisteme baglayabilir, ne de onlarin diger
calisanlar1 destekleyici faaliyetlerini tesvik edebilir. Kisaca iicii de dnemli olan bu

davranislar ayni kosullarda ortaya ¢ikmaz (Organ, 1988: 22; akt. Isbasi, 2000).
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Katz ve Kahn sistem i¢i ddiillerin her ne kadar kurum i¢i rol performanslarini
artirmada yeterli giidiilemeyi saglayamayacagini belirtse de dagitiminin esit ve adilane
olmas1 geregini belirtip isbirliine dayali lyeler arasi iliskilere zarar vermemesi
gerektigini vurgulamistir. Katz ve Kahn bireysel farkliliklarin yalnizca bireylerin
gelirleri bazinda diistiniildiigiinii, vatandaslik kavraminin bu noktada ele alinmadigini

[3

sOylemektedirler. Onlarmn “vatandashk duyarlilig1” olarak isimlendirdikleri, sistem
odiillerinin, Orgiitsel vatandashik davramigi {izerindeki etkisini belirlemektedir.
Vatandashik duyarligi, iyi bir sivil vatandasin yanlizca kanunlara uymanin Gtesinde
iilkesine yaptig1 katkiya benzer sekilde, oOrgiitlerde de bireylerin sozlesmeye dayali
sorumluluklarin1 harfiyen yerine getirmenin Gtesinde saglayabilecekleri katkiy1 ifade
etmektedir. Fakat kisinin vatandas gibi davranabilmesi, kendisine vatandas gibi

davranildigini hissetmesi ile miimkiindiir (Organ, 1988: 22, akt. isbas1, 2000).

2.6.4. Gouldner’in Katkisi

Gouldner “karsiliklilik normu” kavramini bireylerin kendilerine yardim edenlere
yardim etmeleri ve onlar1 incitmemelerine iligkin iki durum olarak g¢aligmalarinda
kullanmigtir. Sartlarin  degismesine karsin evrensel bir kural olarak belirtmistir.
Bireylerin baskalarinca kendilerine saglanan kazanclara bagli olarak ya da bu kazanglar
dikkate alarak belli ylikiimliiliikleri kabul etmeleri bunun nedenidir. Bireyin elde ettigi
kazancin degeri, alicinin o an kazanca ne Olgiide ihtiya¢ duyduguna ve vericinin
kaynaklarina, giidiilerine yada var veya yok olan kisitlara gore degisecektir. “Kisiler
kendilerine yardim edene yardim ederler” Gouldner’in sdylemi ile bagkalarindan yardim

gdrmek isteyen birey baskalarma yardim etmelidir (Organ, 1988; akt. isbas1, 2000).

Organ karsiliklilik normunu caligmalarinda vurgulamis olup calisanlar orgiitsel
vatandaslik davranigini yoneticilere karsilik vermeyi bir araci olarak gorebilirler (Smith
ve dig, 1983; akt. Isbasi, 2000). Moorman (1991)’a gore calisanlar, yoneticilerin adil
tutum ve davraniglarina karsilik verme ihtiyaci duyduklarinda orgiitsel vatandaslik
davranis1 egilimlerini artirabilirler. Barr ve Pawar’in sahip olduklar1 benzer goriiste
yonetici ile calisan arasindaki sosyal miibadele bilissel siireclerle gelisen bir karsilik
verme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel vatandashik davramsinda adalet algist

belirleyici niteliktedir. Karsiliklilik normu arastirma sonuglarna gore Orgiitsel
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vatandaslik davranisina temel olusturan kavramlardan oldugu goriilmektedir (Moorman,

1991; akt. Isbas1, 2000).

2.6.5. Blau’nun Katkisi

Blau, “Sosyal Yasamda Degisim ve Gli¢” (1964: 93) adli eserinde miibadele
kavramindan yola ¢ikarak, sosyal miibadele teorisini ortaya ¢ikararak bunu ekonomik
miibadeleden ayirmistir. Sosyal miibadele, sahislarin sonucunda elde etmeyi umduklari
kazancglarla giidiilenerek sergiledikleri goniillii davraniglara isaret eder. Elde edilen
kazanglarin devamini saglamak i¢in bu kazanglara karsilik verme ihtiyact sosyal
etkilesimin lokomotifidir. Ekonomik miibadeleden farkli olarak gelecege iliskin
yiikiimliilikler dogurur fakat parasal olarak belirtilmeyen kazang beklentisi vardir. Bu
sebeple, sosyal miibadelede yiikiimliliikler genel ifadelerle tanimlanirlar. Sosyal
miibadelede elde edilen 0zel kazanclar karsilikli destegin ve arkadasligin sembolii
olarak karsilik bulur. Sosyal miibadele hesaplanmis bir temele dayanmaz, iliskideki
taraflarm uzun vadede yiikiimliiliiklerini yerine getirecegine duyulan giivene dayanir

(Blau, 1964: 94-95; akt. isbas1, 2000).

Blau’nun sosyal ve ekonomik miibadele ayrimi, Rousseau ve Parks’in bir seyin
yapilmamas: ile ilgili yiikiimlilikler doguran anlasmalar seklinde tanimladigi
s0zlesmeleri ile paralellik gosterir. Burada 6nem arz eden acik uglu uzun vadeli iliskisel
s0zlesmeler olmas1 sosyal miibadelenin temelindeki dinamiklerle ortiismektedir. Sosyal
miibadele ile c¢alisanlar, gorevleri i¢in daha fazla zaman ve enerji harcamaya, yaratici
olmaya ve big¢imsel is anlagmalarinda belirtilenden daha fazla sorumluluk almaya
calisirlar. Kisacasi sosyal miibadele ile calisanlar 6rgiitsel vatandaslik davranisimi tesvik

ederler (Konovsky ve Pugh, 1964; akt. Isbas1, 2000).
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2.7. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlar

Arastirmalarda Orgiitsel vatandaslik davranismin Ornekleri yoneticiler ile 1yi
iligkiler kurma, diger calisanlara yardim etme, tistlendigi gorevlerden sikayetci olmama,
bir gérevi yapmak zorunda olmadigi halde iistlenme gibi unsurlar siniflandirilmistir.
Bateman ve Organ orgiitsel vatandaslik davraniglarinin smiflandirmasini yapabilmek
icin yoneticilerin memnun oldugu ancak dogrudan calisanlardan isteyemedikleri 30
onermelik vatandaslik davranislarini 6lgen bir 6lgek hazirlamislardir. Bu calismanm
sonunda ilk smiflamada yardimseverlik (altruism) ve genel uyum boyutlar1 vardir.
Genel uyumun adim daha sonra vicdanlilik olarak degistirmiglerdir. Organ tarafindan
gelistirilen vatandaslik davranisi 6l¢eginin kullanildig1 arastirmalarin bulgularindan yola
cikarak; Graham’in orgiitsel erdemi (civic virtue), Organ’in nezaket (courtesy) ve
sportmenlik (sportmanship) boyutlarmin da eklenmesiyle kavramin son smiflamasi
olarak kabul goren bes boyutlu siniflama ortaya ¢ikmistir (Kamer, 2001). Bu smiflama;
(1) Yardmmseverlik (Alturism, digerkamlik, digerlerini diisiinme, o6zgecilik) (2)
Vicdanlilik (Conscientiousness) (3) Sportmenlik (Sportmanship) (4) Nezaket (Courtesy)
(5) Orgiitsel Erdem ( Orgiitsel Katilim, Orgiitiin gelisimine destek verme) (Civic Virtue)
olarak bes boyuttan olusmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 Organ ve ¢alisma arkadaslar1 (Smith, Organ, &
Near, 1983) ve Graham tarafindan farkli boyutlarda agiklanmistir. Fakat en geneli
Organ’m ve Graham’n yaptig1 siniflandirmalardir. Orgiitsel vatandaslik davranismin
daha detayli tanim i¢in Organ (1988) bu davranislara 5 kategoride incelemis ve her

birinin 6rgiitiin etkililigini nasil gelistirdigini agiklamustir (Isbasi, 2000):

2.7.1. Organ’in Tanimladig1 Boyutlar

1. Yardimseverlik-Ozgecilik-Digergamlik (Altruism): Ozgecilik, ise iliskin problemleri
olan bir ¢alisana yardimci olmak i¢in yapilan goniillii etkinlikleri igerir (Sezgin, 2005:
323). Toplumcu kiiltiirlerde ise orgiitle ilgili olmayan, kisinin is yasami disindaki
konular da o6zgecilik boyutunun kapsaminda degerlendirilmektedir. Ozgecilik, bir
calisanin diger bir calisana isini tamamlayabilmesi, basarisiz oldugu bir konuda basarili

olabilmesi i¢in yardim etmesi durumudur. Orgiit i¢inde isbirliginin ortaya ¢ikmasinm
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saglanmasimnda etkili olan davraniglardir. Bu nedenle de orgiitiin etkinliginin
saglanmasma yardimc1 olan davranislardir. Kendisinden dogrudan istenmese de goniillii
olarak is arkadaslarma isle ilgili problemlerinde yardim etmeyi herhangi bir problemi

olan kisiye yapilan her tiirlii yardim davranismi kapsar (Organ, 1988; akt. Isbasi, 2000).

2. Nezaket (Courtesy): Ozgecilik ve nezaket boyutlar1 benzerlik gdstermektedir.
Aralarindaki fark ise Ozgecilik boyutunun problem ortaya c¢iktiktan sonra goriilen
davranislari, nezaket boyutunun ise sorunun ortaya c¢ikmasini engellemeye yonelik
davraniglar1 igermesidir yani gelecekte olugsma ihtimali olan problemlere karsi
calisanlara dnceden yardim etme olay1 olup 6zgecilikte ise o anda ortaya ¢ikan sorunlar
icin caligsanlara yardim etme s6z konusudur. Nezaket, bireylere islerini etkileyecek
davraniglarda bulunmadan 6nce diistinceli davranmalar1 ve kontrollii hareket etmeleri
icin yardimci olmayr igermektedir (Sezgin, 2005: 324). Isindeki uzmanligi ve
sorumluluk duygusu yiiksek olan kisilerde bu tiir davranislarin goriilmesi olasidir.
Ciinkii kisinin hem olusabilecek problemleri 6ngorebilecek bir bilgisi olmali hem de bu
problemleri 6nlemeye yonelik sorumluluk duygusuna sahip olmasi gerekir. Diisiinceli
olmak, isle ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasini 6nlemek i¢in tedbir almak seklinde olabilir
(Organ, 1988). Bir baskasini, isle ilgili problemlerinin ortaya ¢ikmasini dnleyerek ya da
o kisiyi bu konuda uyararak korumak da bu sekildedir (Organ, 1990; akt. Isbas1, 2000).

3. Vicdanlilik (Conscientiousness): Organ’a (1988) gore vicdanhlik, orgiit tiyelerinin
kimi rol davranislarini kendilerinden bekleneni asan sekilde yerine getirmeleridir ve ise
devamlilik, is yerinde diizenli ¢alisma, dakiklik, dinlenme zamanlarini yerinde ve
suistimal etmeden kullanma, gorevin kurallarina uyma, ileri gorev bilinci vb.
davranislar1 icermektedir. Bu davranislar kisinin is ve hedef odakli olmasini gerektiren
davraniglardir. Kisi is performansmni dikkate alarak bu davraniglar1 gosterir. Vicdanlilik
gerekli olandan daha fazlasini gerceklestirmeyi saglayan davraniglarin gosterilmesinde
etkilidir. Bu davranislarin sonucu olarak ¢alisan kendisinden beklenen en az diizeydeki
rol davranisindan daha fazlasini gergeklestirmis olur. Bu davraniglar aslinda kisinin
kendi kendisini disipline ederek gosterebilecegi davranislardir. Dakiklik, sorumluluk
sahibi olmak, isinde titiz davranmak gibi. Vicdanlilik boyutu isini en iyi sekilde yapmak

icin titizlenmek ve en ince detaylar1 dikkate alma davranislarini igerir (Isbasi, 2000).
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4. Sportmenlik-Centilmenlik (Sportmenship): Sportmenlik, calisanlarin Orgiit i¢inde
gerginlige neden olabilecek olumsuz davraniglardan ka¢mmalari anlamina gelir.
Sorunlar1 gereksiz yere bilyiitmekten, zamaninin g¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan
yakinarak ge¢irmekten, is arkadaslarina saygisizca davranmaktan kagmma vb. gibi.
Calisanin bu tarz davramslar1 sportmenlige drnek verilebilir (Isbasi, 2000: 28). Bu
davranislarin sergilenebilmesi icin orgiite baglilik temeldir. Ayni1 zamanda kisinin
olumlu yaklasimi da esastir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin gosterilmesinde drgiitsel
karakteristik 6zellikler yaninda kisinin karakteristik 6zellikleri de pozitif bir etkiye
sahiptir. Ozellikle sportmenlik boyutunda bu pozitif iliski 6n plana ¢ikmaktadir. isle
ilgili kagmilmaz olarak ortaya ¢ikan haksizliklar1 ve rahatsizliklar1 sikayet etmeden,
hakliligin1 ispat etmeye calismadan ayni bir yurttas tavriyla tolere etmek, hos gérmek
gibi (Organ, 1990; akt. Isbasi, 2000). Ornegin sikAyet etmek icin sebep varken, ¢alisanin

sikayet etmeyip sOylenmemesi bu tiir bir davranistir, yani centilmenliktir.

5. Sivil Erdem/Yurttaghk Erdemi (Civic Virtue): Organ’a (1988) gore, iyl bir orgiit
vatandasi, yalnizca orgiitlin giinliik yasamina sorgulamadan uyum saglamaya ¢alisan bir
kisi olmak yerine, orgiitle ilgili tiim konularda fikir gelistirmeye ¢alismali ve gelistirdigi
fikirleri ifade etmekten kacmmamali, orgiit gelisimine destek vermelidir. Kurum igi
toplantilarda diizenli olarak yer alma, tartismalara aktif olarak katilma, kurumdaki
gelismelere ve yeniliklere ayak uydurmaya calisarak degisimleri yakindan izleme ve
diger orgiit iiyeleri tarafindan kabul edilmede aktif rol oynama, bina i¢indeki duyuru
kaynaklarindan (ilan panosu, posta vb.) faydalanma, orgiitle ilgili konular iizerinde
diistinme, bilgi sahibi olma ve bunu is arkadaslariyla paylasma vb. davranglar sivil
erdem boyutunda yer alabilecek ozellikteki davranislardir. Kisaca oOrgiitsel siireclere
yapict ve sorumlu katilim olayidir. Fikirlerini ifade etmek disinda, goriismelere
katilmak, cevredeki orgiitle ilgili gelismeleri takip etmek gibi davranislari icerir (Organ,

1990; akt. Isbas1, 2000).
2.7.2. Graham’in Tamimladig1 Boyutlar
Graham orgiitsel vatandaslik davraniglarini, klasik felsefe ve modern politik

teori acisindan inceleyerek, aktif vatandaslik sendrom’unu temel alarak smniflamistir.

Aktif vatandashk sendromu, sivil vatandasin birbiriyle iliskili li¢ tiir sorumlulugunu
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tanimlar (Van Dyne, Graham ve Dienesch, 1994; akt. Isbasi, 2000). Bunlar; itaat,
sadakat ve katilimdir. Graham gelistirdigi politik felsefe yaklasimiyla itaat, sadakat ve

katilim kategorilerini 6rgiit ortamindaki vatandaslik davraniglarina uyarlamistir:

1. Orgiitsel itaat: Orgiitsel yapiyi, is tanimlarini ve personel politikalarmi belirleyen
kural ve yonetmeliklerin gerekliligini kabul etme ve bunlar1 benimseme anlamina gelir.
Ornegin kurallara ve talimatlara uyma, dakiklik ve isi zamanmda yapma, Orgiit

kaynaklarmi diizgiin ve tasarruflu kullanma gibi davranislardir.

2. Orgiitsel sadakat: Orgiitiin biitiiniiyle ve liderleriyle biitiinlesmesi, kendini orgiit
kimligiyle tanimlamasi ve orgiite baglilik duymasidir. Ornegin orgiitii savunmak,
cevrede iyl bir imaj olusturmasma katki saglamak, diger calisanlarla isbirligi i¢inde

orgiitiin biitlinline fayda saglayacak faaliyetlerde bulunmak gibi davraniglardir.

3. Orgiitsel katilim: Erdem sahibi bir calisan olarak orgiitsel olaylarla ilgilenmek,
gelismelerden haberdar olmak, oOrgiitiin yonetiminde aktif bir sekilde sorumluluk
almaktir. Ornegin zorunlu olmadigi halde toplantilara katilma, bilgilerini ve yeni
fikirleri paylasma, kotii haberleri duyurmaya razi olma, grup diislincesini gelistirmek
icin popiiler olmayan bir diisiinceyi savunabilmesi gibi davramslardir (Olgiim-Cetin,

2004:7).

Orgiitsel vatandashk davranisi ile ilgili tam bir uzlasmaya varilamadigindan
baska arastirmalarda sadakat, itaat, taraf tutar katilim (yenilik¢i davranis ve istekliligin
olmas1), fonksiyonel katilim (kisisel katilim ve goniilliiliik), sosyal katilim (toplantilara
ve grup aktivitelerine katilim), ilgilenme, degisime uyum, kisileraras1 yardim, kisisel
insiyatif ve kisisel gayret gibi daha farkli OVD boyutlar1 da tanimlanmistir (Van Dyne
ve dig., 1994; Morrison, 1994; Moorman ve Blakely, 1995; akt. Songiir ve dig, 2008:
82). Williams ve Anderson (1991) Organ’in 6zgecilik ve nezaket boyutlarmi bireye
yonelik, vicdanlilik, sivil erdem ve sportmenlik boyutlarmi 6rgiite yonelik olarak ikiye
ayrrmuglardir (Songiir ve dig, 2008). Orgiitsel vatandashk davranisi kavrammi biitiinciil
bir sekilde Organ’in bes boyutu ele aldigindan diger boyutlar arastrmada yer

almamustir.
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2.8. Orgiitsel Vatandashk Davrams: Tiirleri

Son yillardaki arastirmalar incelendiginde, temel olarak orgiitsel vatandaslhk
davranislarinin ikiye ayrildigi goriilmektedir. Birinci tiir orgiitsel vatandaslik davranisi
orgiitsel yapiya aktif bir sekilde katilim ve katki seklinde ortaya ¢ikar. ikinci tiir ise,
orgiitsel yapiya zarar verecek davranislardan kaginma seklinde ortaya c¢ikar

(Isbas1,2000).

Orgiitsel vatandashk davramsi temelde orgiit iiyelerinin goniillii katilimi ile
gerceklesir. Beklenen davraniglarin 6tesini ifade eder ve temel olarak bu davraniglarin
ikiye ayrildigi goriilmektedir (Baron, 1998; Farh ve dig., 1997; Baron, 2000; akt.
Ozdevecioglu, 2003). Birinci tiir érgiitsel vatandaslik davranisi 6rgiitsel yapiya aktif bir
sekilde katilm ve katki seklinde ortaya cikar. Ikinci tiir ise, orgiitsel yapiya zarar
verecek her tiirlii davranistan uzak kalma seklinde ortaya cikar. Bu iki tiir arasinda
anlaml1 bir farklilik vardir. Orgiite katki seklinde ortaya cikan tiirde, bireylerin 6rgiit
icin aktif bir sekilde 6rgiit hayatinin i¢inde yer almasi gerekir. Bu tiir davranig gosteren
calisanlar aktiftir, tiretkendir ve ¢aliskandir. Zararli davranislardan ka¢cinma seklinde
ortaya c¢ikan davraniglarda ise temel mantik orgiite katkida bulunmak degil 6rgiite zarar
vermemektir. Bir maca ¢ikarken yenmek diisiincesi ile yenilmemek diisiincesi ayni
anlama gelmez. Buradaki farkhilik da benzer bir farkliliktir. Ister aktif katilim ister
kacinma seklinde ortaya ¢ikmis olsun onemli olan orgiitsel etkinligi ve verimliligi
artrracak davraniglarda bulunmaktir. Bu iki tlir davranis arasindaki farkliliklarin nedeni
kisisel farkliliklar veya orgiitsel farkliliklardir (Ozdevcioglu, 2003). Sonug olarak, bu
davranislar arasinda bireyin orgiite yaklagimi yoniinden bir fark bulundugu sdylenebilir.
Fakat her iki tiir davranig da, orgiitiin faaliyetlerini daha etkin bir sekilde yerine

getirilmesini sagladigi i¢in cok 6nemlidir.

Birinci tiir davranista is arkadaslarma yardim etme, yenilik¢ilik, goniilliiliik,
destekleyicilik ve isi zamanmda yapma gibi olumlu davraniglar1 yapmay ifade eder.
Ikincisinde ise, is arkadaslariyla gereksiz yere tartisma, hata bulma ve yakinma gibi
istenmeyen davraniglardan kacinmayi igerir. Olumlu davraniglar1 sergileme, bireyin
etkin olarak orgiit icinde yer almasmi gerektirir ve bu kisiler aktiftir, iiretkendir ve

caliskandir. Olumsuz davraniglardan kaginma davranisi ise Orglite zarar vermeme
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mantig1 temelinde olup katki amaci gilitmez. Aslinda 6rgiitiin yapisini1 bozmama gayreti

de bir nevi katkidir (Karabey, 2005).

Greenberg ve Baron oOrgiitsel vatandaslik davranismin ii¢ ana unsurunun
bulundugunu belirtirler: 11k olarak, bu tiir davramslar bigimsel zorunluluklarin veya is
tanimlarmin Gtesine geger ve birey kendisinden beklenenden daha fazlasinin yerine
getirir. Ikinci olarak, bu tiir davramislarin esas1, goniilliiliiktiir. Bireyler bunlar1 higbir
zorlama olmadan, istekli ve bilingli olarak gerceklestirir. Son olarak, bu tiir
davranislarin Orgiitiin 6diil sisteminde mutlaka yer almasi gerekmez (Greenberg ve

Baron, 2000).

2.9. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Etkileri

Orgiitsel vatandashk davranisi, orgiitsel yasamda kisilerin isle ilgili tatminleri,
motivasyon diizeyleri, performanslari, moralleri ve Orgiitsel baghliklar1 ile yakindan
ilgili olup calisanlarin vatandaslik davranmisi gosterme diizeyleri arttikca Orgiitteki is
basarim diizeyi de yiikselir. Yoneticiler agisindan da c¢aligsanlarin is basarim diizeylerinin
yiikselmesi hedeflere ulasilmas1 bakimmdan énemli bir unsurdur. Orgiitsel vatandaslik
davranis1 orgiit icinde iki noktada orgiitsel yasamu etkilemektedir. Bunlar; 1. OVD’ nin

temel etkileri 2. OVD’ nin olumlu ve olumsuz etkileridir.

2.9.1. OVD’ nin temel etkileri

Burada ti¢ temel etkiden bahsedilmistir. Bu etkiler, yardimlasma, sorumluluk
duygusu ve pozitif tutumdur ve OVD sonucunda oOrgiitte kisilerin sahip olacaklar:
ozellikleri yansitmaktadirlar. Bu ii¢ etkinin yaninda verimliligi artiric1 orgiite katki

saglayan etkiler de maddeler seklinde verilmistir.

a. Bunlardan birincisi, bireylerin vatandaslik davraniglarinin 6rgiit igerisinde
yardimlasma egilimini artrmasidir (Niehoff, 2002: 4; akt. Ozdevecioglu, 2003).
Yardimlasan birey iyi bir vatandastir, gorlisii hakimdir. Bu Orgiit icerisinde bilgi
paylasimmi ve bilgi edinim oranmi artirir. Yardimlasma, hem orgiite yeni katilan

bireyler agisindan hem de eskiden beri ¢alisan bireyler agisindan 6nemli bir avantajdir.
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b. Ikinci énemli etkisi, ¢alisanlarin sorumluluk duygularmnin gelismesidir. Ciinkii
vatandaslik davranig1 6rgiitii diisiinmeyi, orgiitiin yaninda olmay1 ve gerektiginde orgiit
icin ekstra fedakarliklar yapmayr gerektirmektedir. Sorumluluk duygusunun
calisanlarda gelismesiyle, orgiitiin amaglarina ulasmasi kolaylasmis olur. Calisanlarin
yetkilerini belirli sorumluluk cergevesinde kullanmasi, Orgiit icerisinde yoneticilerin
denetimlerini kolaylastiracak ve bireysel 6zdenetimi artiracaktir (Slaugher, 1997: 76;

akt. Ozdevecioglu, 2003).

c. Ugiincii etki ise, calisanlarin pozitif tutumlar: ile ilgilidir. Bu pozitif diisiince
orgiit icinde bireylerin is basarim diizeylerini etkileyecektir (Fisher, 1990: 609; akt.
Ozdevecioglu, 2003). Calisanlarin pozitif diisiinmelerinin yegine sebebi vatandaslik
davranis1 degildir, pek ¢cok nedenden dolay1 bireyler olumlu diisiinceye veya tutuma
sahip olabilirler. Pozitif diisiince sadece is basaris1 degil, diger orgiitteki tiyeler ile iyi
gecinmeyi ve olaylara pozitif yaklasmayr da beraberinde getirir. Orgiit yasaminda
bireylerin ve Orgiitlerin amaglarinin birlikte gergeklestirilmesi yoneticiler i¢in temel
hedeflerdendir. Orgiitiin amaclarma ulasirken, bireyleri de amaclarma ulastirmasi,
bireylerin kendi amaglarina ulasirken orgiitii de amaglarma ulastirmas orgiit hayatinin
temel gereklerindendir. Bu a¢idan, orgiitsel vatandaslik davranisi bireysel ve orgiitsel

amagclara ulasmada dengeleyici bir unsurdur.

Bir toplumun gelismesi ve gelisen caga ayak uydurmasi o toplumda yasayan
insanlarin sorumlulugunda ise, bir orgiitiin gelismesi de o Orgiitte yasayan insanlarin
sorumlulugundadir. Orgiitiin rekabet avantaji elde etmesi, Ogrenen bir kimlige
kavusmasi, c¢evresine ayak uydurabilmesi bireylerinin sadakatine, c¢aligsmasina,
ozverisine ve bagliliklarma baghdir. Orgiitsel etkinlik agisindan olumlu davramslar:
yaparak olumsuz davraniglardan kaginma, orgiitsel vatandaslik davranigini etik inanci
ile baglantil1 bir olgu haline getirir. Ciinkii 1yi vatandaslar dogru olan davraniglar1 yapar.
O halde orgiitsel vatandaslik davramiginin orgiitsel yasamda etik degerlere bagliligi

artiric1 bir etkisi de bulunmaktadir (Bingdl ve dig, 2003: 495; akt. Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitsel vatandashk davranis1 konusunda arastirmacilar bunun performansi

artiracagl yoniinde diisiinceye sahiptirler. Orgiitsel vatandaslik davranmismin Srgiitsel
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verimi artirmay1 saglamasmin nedenleri agiklanmaya ¢alisilmistir. Orgiitsel Vatandaslik

Davranisi;

- Calisanlarin ve yonetimin verimliligini artirir.

- Kaynaklarim serbest birakilarak daha verimli amaglar i¢in kullanilmasina
imkan saglar.

- Bakim islevi i¢in kit kaynaklar1 kullanma ihtiyacini azaltir.

- Iste gruplar icindeki ve arasindaki faaliyetlerin esgiidiimlenmesinin
saglanmasima yardimci olur.

- Orgiitiin en iyi ¢alisanlar1 elinden tutma ve orgiite kazandirma yetenegini
kuvvetlendirir.

- Orgiitiin performansinn siirekliligini saglar.

- Orgiitiin cevresel degisikliklere daha iyi adapte olma kabiliyetini artirir

(Podsakof ve dig., 2000; Cohen ve Vigodo, 2000; akt. Ozdemir, 2005).

2.9.2. OVD’ nin olumlu ve olumsuz etkileri

a. OVD’ nin olumlu etkileri

- Personel devir hizin1 ve bundan kaynaklanan maliyeti azaltir.

- Ozgecilik boyutu yoluyla isle ilgili sorunlarm ortaya ¢ikmasimni engeller ya
da sorunlar1 azaltir.

- Vicdanlilik boyutu ile ¢alisanlarin gérev tanimlarini list diizeye yiikseltir.

- Sportmenlik boyutu ile 6rgiitiin olumlu yonlerini 6n plana ¢ikarir.

- Orgiitsel baghilik ile birlikte calisanlar arasinda makro diizeyde ilgi ve
adanmuslik saglar.

- Nezaket boyutu ile sorun ¢ikacak davranislarin olugsmasini 6nler.

- Orgiitsel baglilik ve korumaci bir tutum gelistirir.

- Orgiitii dis tehditlerden korur.

- Orgiitsel itaat olusturur.

- Gorev prosediiriiniin i¢sellesmesini saglar.

- Bireysel tesebbiis ve performansi yiikseltir, fazladan sorumluluk alinmasini

saglar.
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- Calisanlarin kendilerini gelistirmelerine ve farkli becerilerin olusturulmasina

sebep olur (Olgiim Cetin, 2004).

b. OVD’ nin olumsuz etkileri

Orgiitsel vatandaslik davranmisinn  olumlu etkilerinin  yaninda baz
arastirmacilar tarafindan olumsuz etkileri de olabilecegi belirtilmistir (Bolino ve

dig., 2004; akt. Ozdemir, 2005). Bunlar:

- Orgiitsel vatandaslik davranisi bigimsel rol davranislarinin dniine gegebilir.

- Orgiitsel vatandashik davranisi gosteren ¢alisanlarin  desteklenmesinin
maliyeti daha yiiksek olabilir

- Birey acisindan rol belirsizligine neden olabilir.

- Performans degerleme siirecinde eksikliklere neden olabilir.

- Calisanlarda daha fazla oOrgiitsel vatandashik davranisi sergileme baskisi

olusturabilir.

Goriildigti lzere oOrgiitsel vatandashik davranmist bu etkileri olusturabilir.
Olumsuz etkilere sebep olabilecegi varsayilmasina karsin olumlu etkileri daha fazla ve

basariy1 artirict niteliktedir.

Orgiitsel vatandaslikla ilgili yukarda anlatilan tiim bilgilere dayanarak Orgiitsel

Vatandaglik Davranigi’nin kuruma katkilar1 su sekilde siralanabilir:

* Kurum i¢inde hem yardim edenin hem de yardim edilenin is tatmini artacaktur.
« Is yerine yani ¢alisma ortamina duyulan baglilik artacaktir.

* Motivasyon artacaktir.

* Calismanin sonucunda kalite ortaya ¢ikacaktir.

« Orgiit performansinn siirekliligi saglanacaktir.

« Orgiit ¢evresel degisikliklere daha iyi ve daha cabuk uyum saglayacaktur.

* Calisanlarin ve yonetimin verimliligi artacaktir (Samanci, 2006).
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2.9.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Etkilerine Yonelik Bazi Arastirma

Sonuglan

Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Yonetsel Karar ve Degerlemelere Etkisi bir

arastirma sonucuna su sekilde yansimistir:

Avila, Fern, ve Mann’nin (1988) calismasinda satis personelinin performans
degerlemesindeki varyansin % 12’si objektif satis performansindan kaynaklanirken,
varyansin % 48’1 oOrgiitsel vatandaslik davramisindan kaynaklanmaktadir. Bu
calismalarda Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’'nin performans degerlemelerinde daha
belirleyici rolii oldugu saptanmistir. Ozellikle yardim severlik davranislar1 basta olmak
iizere centilmenlik ve yurttaghk erdemi davranislariyla ve performans degerlemeleri
iizerinde dnemli etkisi oldugu saptanmustir. Yani, Orgiitsel Vatandashik Davranisi’nin
yoneticilerin kisisel kararlarma pozitif etki yaptigni, Orgiitsel vatandaslik davranisi
performansinin da en az rol performansi kadar yoneticilerin personel kararlarini
etkiledigini, yoneticilerin idari kararlarin1 verirken, orgiitsel vatandaslik davranis1 ve rol

performansi degerlemelerinin etkilesime girdigini gosterir (Ttrker, 2006).

Orgiitsel Vatandaslik Davranismm Orgiit Performans1 ve Basarisina Etkisi bir

arastirma sonucuna su sekilde yansimistir:

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 orgiit basarisma; (1) is arkadaslar1 ve yonetimin
verimliligini artirarak; (2) idari islerdeki kaynak ihtiyacini azaltarak, kaynaklarin daha
faydali islerde kullanilmak iizere serbest kalmasmi saglayarak; (3) takim iiyeleri ve
calisma gruplar1 arasindaki koordinasyon faaliyetlerine yardime1 olarak; (4) orgiitiin iyi
calisanlar1 elde etme ve elde tutma becerisini artirarak; (5) Orgiit performansindaki
istikrar1 artirarak; (6) orgiitiin ¢evresel degisikliklere daha etkin bir sekilde uyum

saglamasini artirarak katkida bulunur (Tiirker, 2006).
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2.10. Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etki Eden Faktorler

Bu boliimde oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin olusmasinda etkili olabilecek

faktorler incelenmistir.

I.

Orgiite Bagllik: O’Reilly ve Chapman &rgiitsel baghiligin alt boyutlar1 olan
orgiitle 6zdeslesme ve hedefleri i¢sellestirme boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik
davraniglariyla alakali oldugunu bulmuslardir. Orgiite baglilik, kisinin
gosterecegi Orgiitsel vatandaslik davranigini etkileyen 6nemli bir faktor olup
aralarinda dogru orant1 vardir. Orgiite bagl olan kisi diger calisanlara oranla
daha fazla adanmishk gosterecektir ve bu da iiretim ¢iktilarini etkileyecektir
(Kamer, 2001). Organ (1990)’a gore, orgiitsel vatandaslik ile baglilik arasindaki
iligkiyi bireyin baglilik durumunu bir davranig, niyet, tutum, ya da giidiisel bir
etkilesim olarak goriip gérmemesine baglhdir. Birey eger bagliligi bu sekilde
goriiyorsa, oOrgiitsel vatandashk davranist gosterme olasiligi daha yiiksektir.
Orgiite baghlik, isgdrenin c¢alistigi kuruma karsi baglilk giiciinii ifade
etmektedir. Orgiitsel baghlik gelistirmis bireylerin, mevcut durumlarini korumak
ve taraf kisi ya da kurumlar arasinda karsilikli fayda kazanmak gibi amaglarla
orgiitsel bir baglilik gelistirememis olanlara gore daha ¢ok vatandaslik

davraniglar1 gosterme ihtimalleri yliksektir (Organ, 1990; akt. Samanci, 2006).

Bireyin Ruhsal Durumu: Olumlu ruhsal 6zelliklere sahip bireylerin daha ¢ok
orgiitsel vatandaslik davranislar1 sergiledikleri ve calisanlarmm olumlu ruh
hallerinin saglandig1 durumlarda bireylerin yardimseverlik davranislarinda artma

oldugu saptanmistir (Kamer, 2001).

Organ, insanlarm bazi1 zamanlardaki duygusallik durumlarinin, onlarin daha ¢ok

orgiitsel vatandashk davraniglar1 gostermelerini sagladigini belirtmistir. Brief ve

Motowidlo’ya gore, iyi bir ruh haline sahip kisi, yasadi§i olumlu olaylar1 ve

deneyimleri hatirlamakta ve bu olumlu ruhsal durumuna bagli olarak orgiitsel

vatandaslik davramiglarmi daha ¢ok goOsterme egiliminde olmaktadir. Ayrica olumlu

ruhsal duruma bagli olarak gelisen bu davranislar kisiyi harekete gegiren olumlu ruh

halinin stirekliligini de saglamis olurlar. George’a gore, olumlu bir ruh haline sahip
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birey, orgiit i¢indeki olaylara ve ¢alisma arkadaslarina kars1 olumlu bir algi igerisinde

olacaktir (Isbasi, 2000).

3. Kisilik Ozellikleri: Smith, Organ ve Near, disa doniik 6zellige sahip bireylerin,
dis cevrelerine ve sosyal uyaranlara karsi daha duyarli olmalar1 agisindan
orgiitsel vatandaslik davraniglarini gostermeye daha ¢ok yatkin olduklarini
belirtmektedirler. Ice doniik bireyler, kendi endiseleriyle fazlasiyla mesgul
olmalarindan dolayr baska kisilerin problemleri ve Orgiitiin gerekleriyle
ilgilenme yoniinden gerekli duygusalliga sahip olmamalar1 agisindan Orgiitsel

vatandaslik davraniglarini gosterememektedirler (Kamer, 2001).

Iyimser insanlarin i¢ motivasyonlar1 yiiksek olup islerin iyi gidecegine olan
inanglar1 yiiksektir. Bir seyler yaparsam sonu¢ degisir inancinda olup bos vermislik
gibi bir tutum sergilemezler. lyimser 6zellikteki kisilerin is yasamlarinda daha basaril

olduklar1 gézlenmistir (Baltas 2002: 185; akt. Samanci, 2006).

Kisilerin i¢ ve dis denetim odakli olmalar1 da orgiit icindeki baglilik diizeylerini
etkileyerek davranislarmi sekillendirmektedir. Luthans ve digerlerinin (1987) yaptiklar1
arastirma bulgularina gore, i¢ denetim odakl bireyler orgiitte kalmay1 bir tercih olarak
gorerek orgiite baglilik duymadiklarinda orgiitte kalmamaktadirlar. Dis denetim odakli
bireyler ise orgiitte bulunmalarini tercih degil sans, kader olarak gorerek oOrgiite karsi
daha az bir baglilik hissetmelerine ragmen oOrgiitte kalmaktadirlar. Boylece orgiite
baghlik duyarak orgiitte kalan i¢ denetim odakli bireyler, orgiite daha az bir baghlik
duyarak orgiitte kalan dig denetim odakli bireylere gore Orgiit i¢inde daha faal

olmaktadirlar (Balay, 2000; akt. Samanc1, 2006).

4. Ise Kars1 Tutumlar ve Is Tatmini: Is tatmini, is gdrenin isine kars1 gdsterdigi
genel tutumdur. Kisinin igine karsi gosterecegi tutumu olumlu ve olumsuz
olabileceginden, is tatmini kisinin is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu
ruh halidir. Is gorenin isine kars1 olumsuz tutumu ise is tatminsizligidir

(Erdogan, 1996; akt. Samanci, 2006).
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Davis'e gore, bir orgiitte calisma kosullarinin bozuldugunu goésteren en 6nemli
kantt is tatmininin diigmesidir. Is tatminsizligi sonucu grevler, isi yavaslatma, disiplin
sorunlari, performans1 yavaslatma gibi problemler gdzlenmektedir. Is tatmininin
distiigii bir isletmede yapilan arastirmada dort yil i¢cinde personele ait sorunlu
davraniglarin  arttigt gozlenmis ve bu problemlerin kaynagi olarak 1s tatmini

goriilmiistiir (Ege 2000: 9; akt. Yiicel, 2006).

5. Orgiitsel Adalet: Orgiitsel vatandashk davranmismi giidiileyen faktdrlerin
incelendigi ¢alismalarda en ¢ok vurgulanan bilissel faktor, calisanlarin adalete
iliskin algilamalaridir. Orgiitsel adalet; dagitim adaleti, prosediir adaleti ve
etkilesim adaleti olmak iizere ii¢ acidan degerlendirilmektedir. Cohen, dagitim
adaletini; gorevler, hizmetler, firsatlar, 6diiller, cezalar, ticretler, terfiler vb. gibi
kazanimlarin  calisanlar  tarafindan adil olarak algilanmasi  olarak
tanimlamaktadir. Folger, prosediir adaletini; bir Orgilitte amaca ulagsmak i¢in
almacak kararlarda kullanilacak prosediirlerin adil uygulanmasma yonelik olan
adalet sekli olarak tanimlamaktadir. Niehoff ve Moorman, etkilesim adaletini
ise; yoneticilerin, bigcimsel prosediirleri kabul ettirme ve uygulatmalar1 sirasinda
sergiledikleri adil davramiglar olarak tanimlamaktadir. Greenberg, alinan
kararlarin ni¢in alindiginin agiklanmasinin ve bu amagla calisanlar ile diiriist ve
samimi bir iletisim kurulmasmnin onlarin algilarmi olumlu yonde etkileyecegini

soylemistir (Isbas1, 2000).

Orgiitsel adaletsizligi algilayan birey, bi¢imsel is taniminda belirtilen gorevleri
tam olarak yerine getirmedigi takdirde bicimsel Odiillerden mahrum kalabilecegini
bildigi icin oOrgiitsel vatandaslik davranislarindan vazge¢gmektedir (Organ 1996;
Moorman 1991; akt. Isbasi 2000: 84).

OVD’ ye negatif etkisi olmasima ragmen yoneticilerin 6diil dagitimmda agiklig
saglamasinda gozlem her ne kadar is siireci ile ilgili biitiin bilgiyi vermese de ilk
yollardandir. Dagitimsal adalet ve prosediir adaleti acisindan agiklik gereklidir ve is yeri
adaleti a¢isindan calisanin bu iki adalet algis1 sekliyle OVD’ yi etkilemektedir (Niehoff
and Moorman, 1993: 532-533).
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6.  Ihtiyaglar: Schnake, bireylerin, onlar1 belirli bir sekilde hareket etmeye ydnelten
tamamiyla igsel bir giidiiyle ortaya ¢ikan birtakim ihtiyaglar1 oldugunu
belirtmektedir. Insan davranislarimi etkileyen bu ihtiyaglardan sosyal bir gruba
yonelik olan sosyal kabul ihtiyacinin ve basarma gereksiniminin bireyin rol
gereklerini asan davranislar gdstermesine neden olabilecegi saptanmistir. Basari
odakl kisiler performanslarindan ileri derecede tatmin olmakta ve iistiin olma
ihtiyaclarimi1 giderebilmek i¢in Orgiitsel vatandaslik davraniglari sergileyebilme

thtimallerini de arttirmaktadir (Kamer, 2001).

7. Isin Ozellikleri: Bir isin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak nitelikte
olmasi, c¢alisanlarin kendi davraniglarini takip etmelerini ve kisisel kontrol
duygusu gelistirmelerini saglamaktadir. Van Dyne, Graham ve Dienesch ile Farh,
Podsakoff ve Organ’a gore, anlamli gorev Ozellikleri, amir tarafindan yakindan
izlenmenin olmadig1r bir otonomi ortami ve geri bildirim gibi sorumluluk
duygusunu harekete gecirici is 6zellikleri, i¢ kaynakl giidiilerin olusma olasiligini

en uist diizeye ylikselterek orgiitsel bagliligr arttirr (Kamer, 2001).

8.  Liderin Ogzellikleri ve buna bagl olarak orgiite duyulan giiven: Calisanlarin,
yoneticileri hakkinda diiriist ve adil davrandiklar1 seklindeki degerlendirmeleri
onlarin karsilik verme diisiincesiyle farkli bir performans sekli olan vatandaghk

davranislarmi sergilemelerini saglamaktadir (Isbasi, 2000).

Liderin  davranislarmin  astlarm  rol  gereklerinin  istiinde  davranis
gostermelerinde biiylik etkisi vardir. Smith, Organ ve Near lider desteginin orgiitsel
vatandaslik davranisinin vicdanlilik boyutuyla dogrudan, yardimseverlik boyutuyla da is
tatmini vasitasiyla dolayl olarak iliskili oldugunu saptamiglardir. Lider desteginin bazi
orgiitsel vatandaslik davranislar1 ortaya ¢ikarmasi karsiliklilik ilkesiyle agiklanmaktadir

(Kamer, 2001).

Organ ve Moorman (1993) calisanlarin, yoneticileri hakkinda diiriist ve adil
davrandiklar1 seklindeki degerlendirmelerinin onlarin karsilik verme diisiincesiyle farkli
bir performans sekli olan vatandashik davraniglari gostermelerine neden oldugunu

belirtmislerdir (Organ ve Moorman, 1983; akt. Isbas1 2000: 85).
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Yoneticilerin ¢alisanlarla diizenli olarak bilgi alis verisinde bulunmalari,
karsilikli etkilesime acik olmalari, inisiyatif kullanimimi tesvik etmeleri gibi tutumlari
calisanlarin onlara giiven duymalarini kolaylastiracaktir. Butler (1991)’e gore
gerektiginde calisanlarin yaninda olabilme, gérevinde yeterlilik ve tutarlilik gosterme,
verdigi sozleri yerine getirme, tarafsiz, adil ve diriist olma, aciklik gibi 6zellikler
calisanlarin yoneticilerine olan giivenlerini arttirmaktadir. Calisanlarin vatandaglik
davraniglar1 gosterme egilimleri yoneticilerine karsi olusan bu giivene karsilik vermek
istemeleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticilerinin sadakatine, orgiitteki calismalarinin
samimi bir sekilde degerlendirilecegine ve takdir edilecegine inanan c¢alisanlar Orgiit
icindeki Onemsiz sorunlar1 biiyiitmezler (sportmenlik davranisi) veya gegerli
mazeretleri olsa bile ¢calismalarmi siirdiiriirler (vicdanlilik davranisi) (Isbasi 2000: 86-

87).

9.  Kidem ve Hiyerarsik Diizey: Van Dyne ve Graham’a gore, uzun siire bir orgiitte
calisan bireylerin orgiite kars1 kuvvetli bir baglar1 ve aidiyet duygusu olup, islerini
yerine getirmede yiiksek bir 6zgilivenleri bulunmaktadir. Boylece bu 6zellikteki
calisanlarin olumlu duygu ve davranmiglar gosterme ihtimalleri de artmaktadir.
Hiyerarsik acidan daha iistte bulunan bireylerin orgilitsel karar vermede etkin
olmalari, yiiksek statiiye ve Orgiit icerisinde daha serbest davranmiglara sahip
olmalari, cevreleri lizerindeki kontrollerinin fazla olmasi1 gibi ayricaliklarinin
olmasindan dolay1r alt diizeydekilerden daha c¢ok orgiitsel baghilik davranisi

gostermektedirler (Kamer, 2001).

Orgiit icindeki daha kidemli ¢alisanlar, daha tecriibeli olmakta ve daha ¢ok
cekici pozisyonlar elde etmektedirler. Orgiitle 6zdeslesme ve orgiite baghlik
derecelerinin artmasi ile orgiite kars1 aidiyet hisleri artar. Bu sekilde orgiite daha ¢ok

adapte olan ¢alisanlar orgiit lehine daha ¢ok calisma egiliminde olacaklardir.

10. Orgiitsel Vizyon: Vizyon, orgiitin degerlerinin, ama¢ ve hedeflerinin bir
ifadesidir. Calisanlara vizyon sunmak daha ¢ok calismalarini saglamak icin onlar1
yonlendirmedir. Bir vizyona baglandigini hisseden ig goren ise daha ¢ok calisma

egilimi gosterebilmektedir (Balay, 2000; akt. Samanci, 2006). Basarili bir okul
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yOneticisi, 0gretmenleri ortak bir egitim vizyonu etrafinda toplayabilmeli ve her
ogretmenin bu vizyon i¢inde roliinii gérmesini saglamalidir. Okullarmn etkililigi,
yoneticinin bu vizyoner liderlik 6zelligine baghdir. Kendini 6rgiit i¢inde vizyonun
bir pargasi olarak goren Ogretmen orgiit yararina daha ¢ok calismak isteyecektir

(Ozden, 2002; akt. Yiicel, 2006).

11. Orgiitiin  Ozellikleri: Van Dyne, Graham ve Dienesch’a gore, calisanlar,
orgiitlerinin deger verdikleri 6zelliklere gore davramiglarini diizenlerler. Sosyal
olarak istenen degerlerin Orgiit kiiltlirii i¢in 6nemli oldugunu algilayan bireyler
buna bagli olarak orgiitsel vatandashik davraniglarini daha ¢ok gosterebilirler

(Kamer, 2001).

12. Karara Katilim: Karara katilim, ¢alisanlarin alman stratejik kararlar tizerinde etkili
olmalaridir. Bu kararlar ¢alisanlarin i¢sel giidiilenmesini artirarak basari i¢in daha
cok emek harcamalarina neden olmaktadiwr. Karara katilan ve daha etkili olan
calisan uzun donemde Orgiite baglilik duyarak orgiitsel vatandaslik davranisini

daha cok sergilemektedir (Balay, 1999; akt. Samanci, 2006).

13.  Kisi Orgiit Biitiinlesmesi: Bir 6rgiitte drgiitiin yapisin1 olusturan, sekillendiren ve
teknolojiyi kullanan kisi olarak insan en onemli faktdrdiir. Orgiitte bulunan
kisilerin orgiitsel amaglar dogrultusunda caligmalar1 kisi orgiit biitiinlesmesini
gosterir. Kisi orgiit iginde gereken sosyal degerlere ne kadar ¢ok uyarsa o kadar
cok Orgiitle biitiinlesmis olacaktir. Yoneticilerin gorevleri, ayni o6zelliklere ve
uyuma sahip kisileri bir araya getirerek sosyallestirmek ve orgiit iliskilerinde daha
verimli ve calisma diizeni ile daha uyumlu olacak sekilde c¢alisanlari
gilidiilemektir. Kisi orgiit biitiinlesmesi; calisanlar arasindaki etkilesimi artirdigi,
karsilikli yardim ve sosyal tatmin derecesini en {ist diizeyde sagladigi, isten
kacmanin az oldugu ve iiretim seviyesini en iist diizeyde tutan bir ortam

olusturdugu i¢in ¢ok dnemlidir (Oktay, 1996).

Tim bunlar kisi ile orgiit arasindaki etkilesime dolayisiyla orgiitsel vatandaslhik
davranis1 sergilenmesine ve diizeyine etki eden faktorlerdir. Her birinin etkisi ayri

ayridir. Kisiye bir vizyon verip karara katmiyorsan o vizyonu gerceklestirmek i¢in kisi
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orgiit biitiinlesmesi saglanamaz demektir. Fakat etkilesimleri bir biitiindiir. Tiim bu
faktorlerin ve zincirin bir halkasindaki eksilme digerlerine de olumsuz olarak

yanstyacaktir.

2.11. OVD lle Tlgili Arastirmalar

Ulkemizde bu konuda yapilan ¢alismalar Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme ve
[Ikogretim anabilim dallarinda yapilmistir. Yapilan bu ¢alismalarm gogunlugu yiiksek
lisans tezi diizeyindedir. Bu calismalarda OVD tek bir calisma konusu olarak ele
almmamis ve diger konularla iligkilendirilerek arastirmalarda yer almistir. Bu

calismalar;

Owen, Pappalardo ve Sales (2000), “Organizational Citizenship Behaviour:
Proposal for a New Dimension in Counsellor Education (Orgiitsel Vatandashk
Davranist: Danisman Egitiminde Yeni Bir Boyut I¢in Oneri) ” konulu ¢alismada OVD’
nin damigmanlarin egitim programinda daha basarili profesyonel calisanlar ve is
arkadaslar1 olusturmak amaciyla Orgiitsel vatandaslik davranisina karsi duyarlilik
egitimi seklinde uygulanmasi 6nerilmistir. Danigmanlar sadece klinik uzmani olmamali,
informal is beklentilerine de cevap verebilir durumda olmalidirlar. Danigmanlar is
arkadaslarindan ve denetgilerden daha az saygi gordiiklerini diisiinmektedirler. Bilimsel
anlamda basarili olmalarma ragmen minimalist yaklagimlardan dolay1 tek noktaya
odaklanmaktadirlar. Oysa bireysel ve Orgiitsel informal sorunlara kalici ¢oziimler
olusturmalidirlar. Iste burada OVD kavramu ile tanimlanan 6zellik olan isteklilik ortaya
ctkmaktadir ve minimalist yaklasim degil beklenenden 6te kisi — oOrgiit uyusmasini
saglamak amaciyla bir davranis sergilenmelidir. Yeni damigmanlar belki egitimlerinde
OVD’ nin 6nemini anlamazlar fakat bu stajyer danigsmanlarm ¢alisma ortaminda onlara

yardimc1 olacaktir. Danismanlara yardimei olacak bazi konular su sekilde verilmistir:

1. Tanimlanmis rol ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki farki gozden
gecirin; staj smifinda Ogrencilerle is tanimlart ile informal rol beklentileri

arasindaki farki tartigin,
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2. Alan uzman bir denet¢i ile tartisin; denet¢inin diisiindiigii ideal danismanin
tanimlanmasi i¢in 6grenciler sorular sormalilar. Iyi ve kotii damigsmanin orgiitte
klinik becerileri disinda hangi tiir davraniglar1 farkini ortaya koyar.

3. OVD’ nin ortam gdzlemi yapilmasi; dgrenciler damismanlar ve danisman
denetgiler arasmda gdzlem yapabilmelidirler. Ogrenciler bu uygulamalarla

OVD’ nin bireysel ve sistemik uygulamalarini $grenebilirler.

Zeinabadi (2010), “Job satisfaction and organizational commitment as
antecedents of Organizational Citizenship Behavior (OCB) of teachers (Ogretmenlerin
Orgiitsel Vatandashk Davramslarmm Onciilleri Olarak Is Tatmini ve Orgiitsel
Baglhilik)”  konusundaki c¢alismada bu ii¢ 0Ozelligin olagan iligkisi arastirilmistir.
Arastirmada DiPaola (2004) gelistirdigi OVD Olgegi, is tatminini 6lgmek icin Weis ve
digerleri (1967) tarafindan gelistirilen igsel ve digsal tatmini Olgen Minesota
Memnuniyet Anketi (MSQ) Olgegi ve orgiitsel baghlik dlgegi olarak ise Mowday’in
(1979) gelistirdigi Orgiitsel Bagliik Anketi (OCQ) Olgegi kullanilmistir. Lisrel ile
istatistik analizi yapilmistir. Calisma ortamina bagli olarak i memnuniyeti orglitsel
baghliga gore daha cabuk olusmaktadir. Yoneticiler digsal i memnuniyeti yerine icsel
1s memnuniyetini saglamaya c¢alismalidirlar. Arastirma sonucuna gore ic¢sel is tatmini

OVD’ yi dogrudan ve dolayl olarak baskin sekilde etkileyen bir degiskendir.

Zettler (2010), “Self-control and academic performance: Two field studies on
university citizenship behavior and counterproductive academic behavior (Kendini
Kontrol ve Akademik Kontrol: Universite Vatandaslik Davranisi ve Zarar Verici
Akademik Davranis Uzerine Iki Alan Calismas1)” adli ¢alismada, dgrencilerin kendini
kontrolii onlarin iiniversite vatandaslik davranisini pozitif olarak etkilerken zarar verici
akademik davranisii negatif olarak etkilemektedir. Kisisel kontrol, davraniglarin uzun
vadede olas1 sonucglarmni géz Oniine alarak baskin hedefleri bastirabilme kabiliyetidir.
Amaca zarar verici davranislar ise iste alkol tilketmek, is arkadaslarina kaba davranmak
gibi biitiiniiyle Orgiite zarar verecek sekildeki davranislardir. Kisisel kontrol, Geriye
Doniik Davranmis Kendini Kontrol Olgegi (RBS) Marcus (2003) yararlanilarak
olciilmiistiir. Kisisel Kontrol Olgegi olarak Almanca olarak olusturdugu olcek
kullanilmustir (Bertrams ve Dickhduser 2009; akt. Tangney ve dig, 2004). Universite
vatandaslik davranisi anketi i¢in Gehring’in (2006) Organ’in boyutlar1 dogrultusunda
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olusturdugu olcek kullanilmistir. Zarar verici akademik davranis anketi olarak Marcus
ve digerleri (2007) ile Hakstin ve digerleri (2002) tarafindan olusturulan olcekler

kullanilarak hazirlanmstir.

Goncii (2006), “Motivational Processes Involved in the Relationship Between
Leadership and Organizational Citizenship Behaviours (Liderlik ve orgiitsel vatandaglik
davranislar1 iliskisinde yer alan giidiisel siiregler)” konulu calismasinda; babacan
liderlik ve doniisiimcii liderlik ile OVD iliskilerinde giidiisel siiregleri agiklamay1
amaglamaktadir. Orneklem gegerliini artrmak amaciyla Tiirkiye’nin bes farkli
bolgesinden alt1 farkli ilde anketler uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore babacan ve
doniisiimcii liderlik icsel ve digsal giidiisellik siireci ile lidere duyulan giiven, OVD ve
liderlik arasinda olumlu iliski oldugu varsayilmustir. I¢sel giidiilenmenin olumlu etkisi

OVD’ de dissal giidiilenmeye gore daha etkilidir.

Eres (2010), “Organizational Citizenship Behaviors of Teachers in Vocational
High Schools (Meslek Liselerinde Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislar)”
adli galismasinda Smith, Organ ve Near (1983) tarafindan gelistirilen OVD 6lgegi ile
Basim ve Sesen (2006) tarafindan olusturulan karsilastirmal 6lgek c¢aligmalarini
kullanmistir. Bu arastrmada Organ’in tanimladigi boyutlara gore calisma yapilmus,
gilivenirlik katsayist 0.93 olarak belirlenmistir. Arastirma sonucuna gore meslek ve
teknik liselerde dgretmenlerin vicdanlilik boyutunda hic OVD sergilemedikleri diger
dort boyutta ise nadiren OVD sergiledikleri sonucu ortaya konmustur. Egitim durumuna
gore, lisans mezunu 6gretmenlerin OVD algilar diisiik, yiiksek lisans yapmis olan
ogretmenlerin ise OVD diizeyleri orta diizeydedir. Branslar bazinda ise, meslek ve
teknik O0gretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davraniglari kiiltiir 6gretmenlerine gore
daha yiiksektir. Kidemlere gore incelendiginde, gen¢ ogretmenlerin kidemi yiiksek
ogretmenlere gdre daha olumlu OVD algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu sonuglara
gore mesleki ve teknik liselerde O6gretmenlerin Orgiitsel vatandashk davranislarinin

diisiik oldugu séylenmektedir.

Polat (2009), “Organizatioanl citizenship behaviour (OCB) display levels of the
teachers at secondary schools according to the perceptions of the school administrators

(Okul miidiirlerinin algilarmma gore ortadgretimde Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik
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davranis1 sergileme diizeyleri) ” konulu arastirmada; Podsakoff, MacKenzie, Moorman
and Fetter (1990) and Moorman (1991) tarafindan gelistirilen OVD 6l¢egi kullanilmus.
Arastirma sonucuna gore ortadgretimde Ogretmenler yiiksek oranda OVD
sergilemektedirler. Miidiirlere goére 0gretmenler sirasina gore nezaket, yardimseverlik,
sivil erdem, vicdanhlik ve sportmenlik boyutlarmi g¢ogunlukla sergilemektedirler.
Aragtirmada tarama modeli kullamlmstir. Olgegin alfa degeri 0.91 ve giivenirlik
katsayisi her bir boyutta; yardimseverlik 0.78, nezaket 0.78, sportmenlik 0.83,

vicdanlilik 0.83 ve sivil erdem 0.84 oranlarindadir.

Isbas1 (2000), “Calisanlarin Yoneticilere Duyduklar1 Giivenin ve Orgiitsel
Adalete Iliskin Algilamalarmin Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Olusumundaki Rolii:
Bir Turizm Orgiitiinde Uygulama” konulu ¢alismasinda; bir otel drgiitiinde ¢alisanlarin
yoneticilerine duyduklar1 giiven ile adalet algilarinin orgiitsel vatandaslik davranigina
yonelik tutumlar: iizerinde durmustur. OVD anketi birim ydneticilerine ¢alisanlarini
degerlendirmek amaciyla uygulanmistir. Calisanlara uygulanan adalet ve giivene iliskin
anket yoneticilerini degerlendirmek {izere kapali zarflar i¢inde dagitilmistir. Calisanlar
ve yoneticileri arasindaki iligkiler gz oniine alindiginda OVD’ nin soysal miibadele
cercevesinde incelenmesi Onerilmektedir. Sosyal miibadeleye etki eden temel faktor
gliven olup, adalet ile calisanlarin davraniglarin1 belirlemektedir. Calisanlarca
yoneticilere duyulan giivenin orgiitsel adalet ile pekismesi sonucu kisilerde OVD

olusumuna yardimci oldugu goriisii tam karsilanamamaistir.

Mercan (2006), “Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Yabancilagsma ve
Orgiitsel Vatandashk” konulu ¢alismasinda; ilkdgretim dgretmenlerine uygulanmis ve
orgiitsel baglilik, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel davranis arasinda yiiksek diizeyde
anlaml1 iliski bulunamamistrr. Arastrmada Yiicel’in Kurumsal Sadakat Olgegi,
Yabancilasma Olgegi ve Kurumsal Vatandashk Olgegi kullanilmistir. Anketlerde
ogretmenler kendi kendilerini degerlendirmislerdir. Okuluna baghlik gdsteren bir
dgretmenin ayn1 zamanda OVD sergileyecegi sonucuna ulasilamamistir. Ogretmenlerin
islerinden  zevk  almadiklar1  veya ideallerini  yitirdikleri halde =~ OVD

sergileyebilmektedirler.

Yiicel (2006), “Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik Ve Orgiitsel Vatandaslik

Davranist” konulu ¢alismasinda; 6gretmenlerin tikkenmislik ile OVD arasmdaki iliski
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incelenmistir. Arastirmada OVD, tiikenmislik, 6zgiiven, hayat mutlulugu ve orgiitsel
adalet 6zelliklerinin Slgiilmesi amaglanmistir. Tiikenmislik ile OVD arasinda diisiik
diizeyde anlamli negatif iliskiler saptanmustir. Umitsizlik, basaramama algis1, duygusal
bitkinlik, ¢alisma arkadaslarindan soguma, fiziksel olarak bitkinlik ve bir seyleri
degistirememe tiikenmislik diizeyleri olarak karsilastirilmis ve bazilarinin baskin oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenler duygusal olarak bitkinlestikce, dgretmenler birbirlerinden
sogudukea, yaptiklarindan olumlu sonug elde edemedikge ve fiziksel olarak yiprandikca
OVD boyutlar1 diizeyinde kisiler olmalar1 olumsuz olarak etkilenmektedir. Erkek ve
bayan 6gretmenler agisindan ise fiziki tilkenmislik disinda iki grup arasinda benzerlik
oldugu anlasilmistir. Duygusal tiikenme, basarisizlik algisi, fizyolojik tiikkenme
ogretmenlerin genel vatandaslik davranisini etkilememektedir. Genel tiikenmislik
seviyesinde meydana gelebilecek bir artis az da olsa Ogretmenin erdemlilik

sergilemesini negatif yonde etkileyebilir.

Keskin (2005), “Ogretmenlerde Calisma Degerleri ve Orgiitsel Vatandaslik”
konulu ¢alismada; dgretmenlerin OVD sergileme egilimlerinin ancak % 42’si bu
arastrmada aciklanabilmistir. Kisilerin 6zgliven duygulary, okul yonetimine karsi
olumlu adalet algilamalari, yardimlagsmaya verdikleri deger, kisisel gelisime verdikleri
deger, alinan kararlara etki etme ve kararlarda etkili olma imkanlari, kabul gérme ve
farkina varilma OVD’ yi agiklayan birinci derece faktorlerdir. Orgiit icinde
yardimlasma arttik¢a kisiler erdemli, yardimsever, vicdanli ve sportmen olmaktadirlar.
OVD’ nin olusmasinda kidem, dzgiiven, kisisel gelisim, yardimlasma degerleri, adalet,

etki etme ve etkili olma imkanlari, kabul gorme ve farkina varilma etkilidir.

Dénder (2006), “Ogretmenlerin  Orgiitsel Vatandashk Davramglar1 Ve
Biirokrasi” konulu ¢alismasmda; OVD iizerinde biirokrasinin etkisi oldugunu tespit
etmistir. Buradaki bulgulara gdre biirokrasi biitiin boyutlar agisindan okulda OVD’ yi
etkilemektedir. Smif 6gretmenleri brans dgretmenlerine gore daha fazla OVD’ ye
yonelik olumlu goriis belirtmislerdir. Kidem agisindan 20 yil ve {izeri 68retmenlerin 1-
15 yil aras1 dgretmenlere gére OVD’ ye yonelik daha fazla olumlu gériis belirttikleri
goriilmiistiir. Uzmanlasmama ile yardimseverlik ve erdemlilik arasinda diisiik seviyede
olumlu iliski vardir. OVD’ ye en fazla etki eden otoritenin hiyerarsik kullanimidur.

Ogretmenlerin mutlulugu arttikca daha fazla OVD sergilemektedirler.
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Samanct (2006), “Orgiitsel Iklim ve Orgiitsel Vatandashik” c¢alismasinda;
okullardaki orgiitsel iklim ile Ogretmenlerin sergiledikleri oOrgiitsel vatandaslhk
davranislar1 arasindaki davramglar incelenmistir. Orgiit icerisindeki iklim yapisi yani
pozitif sosyal iliskiler OVD’ yi olumlu yonde etkilemektedir. Arastirmaya gore okul
yoneticilerinin 6gretmenleri yakindan takibi de OVD’ yi olumlu ydnde etkilemektedir.
Orgiit igerisinde yardimlasma, olumlu sosyal iliskiler, yonetimin destekleyici tavr1 ve
yakindan teftisi, kidem arttik¢a, 6gretmenlerde sorumluluk ve gérevin kurallarina uyma
davranis1 arttkga OVD sergileme egilimi artmaktadir. Orgiitte; angaryalar arttik¢a,
okul yonetiminde otokrasi anlayis: arttikca, orgiit icerisinde adaletsizlik arttikga OVD
sergile davranis1 azalmaktadir. Ogretmenlerin okula karsm olumlu algilart OVD

sergileme egilimini artirmaktadir.

Dilek (2005), “Liderlik Tarzlarmin Ve Adalet Algisinin; Orgiitsel Baghilik, s
Tatmini Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerine Etkilerine Yonelik Bir Arastirma”
konulu ¢aligmasini; TSK biinyesinde Sarikamis Garnizonunda er ve erbas hari¢ yonetici
ve personele kisisel goriisme yoluyla uygulamistir. Dondstiriicii liderlik, islemsel
liderlik, dagitimsal adalet algisi, Orgiitsel baglilik, is tatmini, Orglitsel vatandaslik
davranisi, mesleki ve demografik sorulardan olusan anket katilimcilara uygulanmis.
Korelasyon analizleri sonucunda orgiitsel vatandaslik davraniginin tiim alt boyutlar1 ile
dagitimsal adalet algis1 arasida pozitif yonde anlamli iliskiler goriilmiistiir. Orgiitsel
baglilik degiskenleri olan duygusal baglilik ve normatif baglhilik ile OVD alt boyutlar1
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. OVD boyutlar: ile is tatmini
arasinda pozitif ydonde anlaml iliskiler gdriilmektedir. Déniistiiriicii liderlik OVD alt
boyutlarindan digergamlik, nezaketen bilgilendirme, yiiksek gorev bilinci ve lyelik
erdemi iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Islemsel liderlik alt boyutlarindan kosullu
odiillendirmenin OVD alt boyutlarindan higbirisi ile anlamli iliskiye sahip olmadig
goriilmiistiir. Islemsel liderlik alt boyutlarindan istisnalarla ydnetimin OVD alt
boyutlarinm hepsi iizerinde etkili bir faktor oldugu gériilmiistiir. Dagitimsal adalet OVD
boyutlarinin hepsi ile anlamli bir iliskiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel
baghilik alt boyutu duygusal baglihigin OVD alt boyutlar1 digergamlik ve nezaketen
bilgilendirme iizerinde etkili bir faktdr oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel baglilik alt
boyutu duygusal bagliigm OVD alt boyutlarindan yiiksek gdrev bilinci ve iiyelik
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erdemi lizerinde etkili bir faktér oldugu ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Egitim seviyelerine gore yiiksek gorev bilinci diizeyleri farklilik gostermektedir. Lise
mezunlar1 daha fazla yiiksek gorev bilinci sergilemektedirler. Egitim seviyelerine gore
calisanlarm {iyelik erdemi anlaml sekilde farklilik gdstermektedir. Uyelik erdemi en
diisiik olusan lisans mezunlar1 iken en yliksek olan yiiksek lisans mezunlaridir. 6-10 yil
calisma siiresine sahip olanlar en diisiik, 1 yi1ldan daha az kideme sahip olanlar ise en
yiiksek nezaketen bilgilendirme davranisi sergilemektedirler. Calisanlarin {invanina
gore digergamlik davramigi anlamh sekilde farklilik gostermektedir. Digergamlik
davranis1 en diisiik olan subaylar iken en yiiksek olan uzman erbaslardir. Yiiksek gorev

bilinci agisindan da ayn1 durum gegerlidir.

Giirbiiz (2008), “Is Tatmini ve Adalet Algismin Orgiitsel Vatandaslik
Davranigina Etkisi” adl1 ¢alismasinda; is tatmini ve orgiitsel adalet algisinin ¢alisanlarin
sergiledikleri Orgiitsel vatandaslik davranisma olan muhtemel etkisini incelemistir.
Arastirmada veri toplama amaciyla is tatminini 6l¢mek i¢cin Spector (1997) ile Brayfield
ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen 6lgceklerden faydalanilmis, diger ana boyut olan
orgiitsel adalet Olcegi prosediir adaleti, etkilesim adaleti ve dagitim adaleti olarak ii¢ alt
boyutta ele alinarak Price ve Mueller (1986) ile Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilen Olceklerden yararlanilmis, son ana boyut olan OVD &lgegi Organ’in
tanimladig1 bes boyut esas alinarak Organ ve Konovsky (1989), Williams ve Anderson
(1991), Moorman ve Blakely (1995) ve Schappe (1998) gibi OVD arastirmacilarindan
istifade edilerek hazirlanmistir. Arastirma sonucunda is tatminine yonelik 2.67 ortalama
ile ¢alisanlarm olumsuz goriis belirtmislerdir. Orgiitsel adalete iliskin ortalama ise 2.93
ile tgiin altinda kalmistir. Regresyon analizleri sonucu “Calisanlarin is tatmini,
sergileyecekleri OVD’ leri olumlu yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir. Yine
diger bir hipotez olan “Calisanlarm algiladiklar1 6rgiitsel adalet, sergileyecekleri OVD’
leri olumlu yonde etkilemektedir” kabul edilmistir. Son hipotez olan “Is tatmininin
orgiitsel adalet algisma gére OVD’ yi aciklama ve etkileme giicii daha yiiksektir” kabul
edilmistir. Bulgular dogrultusunda OVD’ yi artirmak i¢in kurum igindeki is tatmini ile
orgiitsel adalet algisinin giiclendirilmesi gerektigi, calisanlarin orgiitsel vatandaslhk

algilar1 insan kaynaklar1 yonetimi politikalar1 agisindan gozden gecirilmelidir.
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Songiir ve digerleri (2008), “Orgiitsel Vatandaslik Davranisinda Adalet
Algisinm Onciilliik Rolii” adli ¢alismalarinda; arastirma Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii’'nde ¢esitli alanlarda yiiksek lisans egitimi alan 116 ydnetici adaymin
katilimiyla yiiriitiilmiistiir. Arastirmada verilerin elde edilmesinde Orgiitsel Vatandaslik
Davranist Olgegi ve Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi kullanilmistir. OVD Olgegi Vey ve
Campell (2004) ile Williams ve Shiaw (1999) tarafindan hazirlanan o6lceklerden
faydalanilarak Organ’in ortaya koydugu bes boyutu 6lgmek iizere hazirlanmistir. OAA
Olgegi Isbasi (2001) tarafindan gelistirilen o6lcek kullanilmustir.  Arastirmada
ortalamalara bakildiginda calisanlarin kurumlarina yonelik adalet algilarmin diisiik
oldugu, OVD davranislarmn ise yiiksek oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Regresyon analizi
sonucunda dagitim ve etkilesim adalet algilar1 OVD sergilemeyi etkilememektedir.
Yine bireylere karsi yapilan OVD’ leri iceren digergamlik ve nezaket davranislari
orgiitsel adalet algisindan etkilenmemislerdir. Orgiite yonelik olan vicdanhlik,
centilmenlik ve sivil erdem boyutlar1 ile orgiitsel adalet arasinda bir iligki ortaya

konmaktadir. Sonug olarak, Orgiitsel adalet algist OVD’ nin énemli bir dnciiliidiir.

Karakus (2008), “Ilkogretim Okul Yéneticilerinin ve Ogretmenlerin Duygusal
Zeka Yeterliklerinin, Ogretmenlerin Duygusal Adanmislik, Orgiitsel Vatandaslik Ve Is
Doyumu Diizeylerine Etkisi” konulu ¢alismasinda; Ogretmenlerin genel oOrgiitsel
vatandaslik davranisi ile OVD’ nin alt boyutlaridan vicdanlilik ve sportmenligin ¢ok
yiiksek seviyede, diger lic alt boyutun ise yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir.
Arastirma sonucuna gore duygusal adanmislik OVD’ yi anlamli sekilde yordamaktadir,
duygusal zeka ¢ok giiclii bir sekilde OVD’ yi yordadign goriilmiistiir. Miidiir
yardimcilarinin  duygusal zekd diizeylerinin 6gretmenlerin  oOrgiitsel vatandaslhik

davranislarin1 yordadigi goriilmiistiir.



UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde yontem; evren ve Orneklem, veri toplama aracinin gelistirilmesi,

verilerin uygulanmasi, toplanmasi ve istatistiksel analizlerinden olusmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada tarama modeli (survey) kullanilmistir. Tarama modelleri, gecmiste
ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey, ya da nesne, kendi kosullar1 i¢cinde
ve var oldugu gibi tanimlanmaya g¢alisilir (Karasar, 2003;77). Bu tiir bir arastirmada
degiskenlerin deneysel ve fiziki olarak ayarlanmasi, olaylarmm meydana gelme ya da
gelmemesinin kontrolii diye bir olanak yoktur. Tarama modelinde, arastirmacinin
ayarlamaya, degistirmeye tabi tutacagi sey sadece uygulayacagi teknikler, gézlemler ve

iligkilerin analizi olmaktadir (Kaptan, 1993: 60).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢aligma evreni 2009-2010 egitim-68retim yilinda Malatya ilindeki
ilk ve ortadgretim okullarinda gorev yapan o6gretmenler olusturmaktadir. Kirsal ve
kentsel okullardan randomize kiime 6rneklemi olarak secilen okullardaki 6gretmenler
arastrmanin 6rneklemini olusturmaktadir. 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Malatya ili
genelinde 6272 ilkogretim dgretmeni, 2864 ortadgretim 6gretmeni olmak ilizere toplam
9136 6gretmen gorev yapmaktadir. Evrenin biiyiikligii sebebiyle 6rnekleme yontemine
gidilmis, arastirmanimn 6rneklem hesaplamasi Krejcie ve Morgan’in hesapladigi formiil
esas alinarak yapilmistir. Bu formiil dogrultusunda bulunan 6rneklem degeri asagida

aciklanmastir.

_ x2.N.P(1-P)
d?(N-1)+x2P(1-P)

x?2: Bir serbestlik derecesinde segilen giiven diizeyine gore kare degeri (3,841)
N: Orneklem alinacak evrendeki eleman say1s1 (9136)

P: Evren ortalamasi (Maksimum 6rneklem biiytikligi) (0,50)
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d: Kabul edilen giiven diizeyi (0,05)

Bu formiil 6gretmen 6rneklem sayisini belirlemek i¢in kullanildiginda:

. 3,841.9136.0,5.(1-0,5)
0,052(9136-1)+3,841.0,5(1-0,5)

=368,641~369

=369 Ogretmen (Toplam)

Bu formiil ilkégretimdeki 6gretmen sayisini belirlemek i¢in kullanildiginda:

. 3,841.6272.0,5.(1-0,5)
0,052(6272—1)+3,841.0,5(1-0,5)

=361,989=362

=362 Ogretmen (Ikdgretim)

Bu formiil ortaggretimdeki 6gretmen sayisini belirlemek i¢in kullanildiginda:

. 3,841.2864.0,5.(1-0,5)
0,052 (2864—1)+3,841.0,5(1-0,5)

=338.783~339

=339 Ogretmen (Ortadgretim)

Olmast kararlastirilmig, ancak orneklemin biiylik tutulmasinin gegerliligi ve
gilivenirligi artiracagl goz Oniline alinarak Malatya il merkezi ve ilgelerinde toplam 1724

adet anket dagitilmis, 927 anket geri donmiistiir. Anketlerin doniis orani, % 53.46’dur.

Tablo 1 Malatya Il Geneli ilkdgretim ve Ortadgretim Okullar1; Okul, Yerlesim

Yeri, Ogretmen ve Ogrenci Durumunu gdstermektedir.

Tablo 1. Malatya il Geneli flkogretim Ve Ortadégretim Okullar; okul, yerlesim
yeri ve 6gretmen sayilar1 (Malatya il Milli Egitim istatistikleri, 2010)

Genel Okul Sayis1 | Yerlesim Yeri Ogretmen
Belde | Koy | Sehir

Ik6gretim OKkulu 554 102 314 | 138 6272

Ortadégretim Okulu | 124 21 3 100 2864

Toplam 678 123 317 | 238 9136




Arastirmada anket uygulanan yerlesim yerleri ve okullar Tablo 2’de alfabetik siraya

gore gosterilmistir.
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Tablo 2. Akcadag ilcesine anket dagitilan yerlesim yeri ve okul adlan

Akcadag lcesi Verilen Olgek Sayis1 | Ahman Olcek Sayis
Akcadag Lisesi 20 9
Cumhuriyet 1.0.0. 14 7
Ziya Gokalp 1.0.0. 25 11
Bagpinar Semih Destici 1.0.0. 20 6
Mehmet Akif Ersoy I.0.0. 15 8
Sht.Hv.PIt.Yzb.Ali Riza Sadik 14 7

1.0.0.

Aksaray Sehit Akgiin 1.0.0. 3 2
Ali Seydi Giildas I.0.0. 12 10
And. Ogrt. Lisesi 25 24
Toplam 148 84

Tablo 3. Battalgazi ilcesine anket dagitilan yerlesim yeri ve okul adlarn

Battalgazi Ilcesi Verilen Olgek Sayis1 | Ahnan Olcek Sayis
A.1H. Lisesi 20 17
Battalgazi And. Lisesi 20 8
Battalgazi Lisesi 25 14
Hasircilar 1.0.0. 15 12
Sehit Ahmet Firat 1.0.0. 15 13
Battalgazi YIBO 30 14
Sehit Erdal Alp 1.0.0. 13 13
Fatih Hiiseyin Ilbak 1.0.0. 25 5
Hiiseyin Gazi 1.0.0. 10 9
Atatiirk 1.0.0. 10 10
Selcuk 1.0.0. 25 12
Gazi 1.0.0. 20 15
Turgut Ozal 1.0.0. 15 6
Sehit Ahmet Ozbulut 1.0.0. 13 11
Milli Egemenlik 1.0.0. 10 7
Toplam 266 163
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Tablo 4. Darende ilcesine anket dagitilan yerlesim yeri ve okul adlan

Darende Ilcesi Verilen Olgek Sayis1 | Ahnan Olgek Sayis
Mehmet Izzet Pasa 20 9
M.E. 1. A.O.L. 20 5
A.1H.Lisesi 20 14
And. Lisesi 10 6
Cumhuriyet 1.0.0 30 22
Darende Lisesi 20 9
Ahmet Cokyasar 1.0.0 15 15
Darende METEM 35 31
Toplam 170 111

Tablo 5. Dogansehir ilcesine anket dagitilan yerlesim yeri ve okul adlan

Dogansehir Ilcesi Verilen Olgek Sayis1 | Ahman Olcek Sayis
Findik 1.0.0. 13 9
S6giit 1.0.0 17 11
Giinedogru 1.0.0 14 10
Polat Vaiz Sahin 1.0.0 7 7
Polat Lisesi 8 8
Dogansehir Lisesi 13 13
Dogansehir 1.0.0 10 10
Elmal1 1.0.0 9 9
Dogansehir And. L. 10 -
Toplam 101 77

Tablo 6. Kale ilcesine anket dagitilan yerlesim yeri ve okul adlan

Kale flcesi Verilen Olgek Sayis1 | Ahnan Olcek Sayis
Izollu Lisesi 8 8
Daripmar M.K. 1.0.0 1 1
Bent Yaz11.0.0 1 1
Ikizpmar 1.0.0 1 1
Erdemli 1.0.0 1 1
Bent 1.0.0 8 8
Izollu 1.0.0 15 15
Tahsin Basdemir 1.0.0 8 8
Toplam 43 43

Tablo 7. Kuluncak ilgesine anket dagitilan yerlesim yeri ve okul adlan

Kuluncak Ilgesi Verilen Olgek Sayis1 | Ahnan Olcek Sayis
Kuluncak Celal Yenitur 1.0.0 15 -
Kuluncak 1.0.0. 10 -
Toplam 25
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Tablo 8. Kuluncak ilgesine anket dagitilan yerlesim yeri ve okul adlan

Kuluncak Ortaégretim Okullan

Verilen Olcek Sayisi

Alinan Olgek Sayisi

Kuluncak Lisesi

15

Toplam

15

Tablo 9. Potiirge ilcesine anket dagitilan yerlesim yeri ve okul adlarn

Pétiirge Ilcesi Verilen Olgek Sayis1 | Ahnan Olcek Sayis
Mehmet Akif Ersoy 1.0.0 10 4
Dumlupmar 1.0.0 10 5
Piitiirge Lisesi 10 4
Tepehan YIBO 20 11
Toplam 50 23

Tablo 10. Yesilyurt ilcesine anket dagitilan yerlesim yeri ve okul adlan

Yesilyurt ilcesi Verilen Olgek Sayis1 | Ahnan Olcek Sayis
Ozel Rahime Batu Koleji 30 17
Ozel Rahime Batu 1.0.0 20 16
Ozel Ibrahim Yiicel 1.0.0 20 14

Atatiirk 1.0.0 15 7
Mehmet Sahin Bal Aris11.0.0 23 10
Kolukisa And. Lisesi 5 2
Yesilyurt Lisesi 5 2

Gazi 1.0.0 15 12

Sadiye Unsalan Lisesi 20 18
Toplam 153 98

Tablo 11. Malatya merkez ilcesine anket dagitilan yerlesim yeri ve okul adlar

Malatya Merkez Lise Verilen Olgek Sayis1 | Ahnan Olgek Sayis
Fatih Lisesi 40 35
Atatlirk K1z Lisesi 30 10
Cumhuriyet Lisesi 20 4
Ozel Turgut Ozal Koleji 25 14
A. 1.H. Lisesi 30 12
Org. Esref Bitlis Lisesi 30 30
Meder 25 10
Malatya Fen Lisesi 20 -
Malatya Giizel Sanatlar Ve Spor 20 -
Lisesi
Malatya Otelcilik Ve Giizel Sanatlar 20 -
Lisesi
Malatya Anadolu Lisesi 30 -
Kiz Teknik Ve Meslek Lisesi 30 -
Toplam 320 103
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Tablo 12. Malatya merkez ilcesine anket dagitilan yerlesim yeri ve okul adlar

Malatya Merkez ilkogretim — Verilen Olgek Sayis1 | Ahnan Olgek Sayis
Okul Oncesi Okullar

Inénii Unv. Kampiis 1.0.0 11 10
Gazi 1.0.O 25 10

Polis Amca 1.0.0 25 14
M. Necati Anaokulu 15 5
Rahmi Akmc1 1.0.0 20 6
Ozel TED 1.0.0 20 11
Vakifbank I.0.0 25 11
Tiirkiyem 1.0.0 25 20
Cumbhuriyet 1.0.0 20 12
Ozel Turgut Ozal .0.0 20 6
91.000 Dev Ogrenci 1.0.0 50 43
Derme 1.0.0 20 6

Firat .0.0 25 22

Kazim Karabekir 1.0.0 40 25
Petrol Ofisi 1.0.0 15 6
Cahide Nebioglu 1.0.0 2 2
Mustafa Kemal Atatiirk 1.0.0. 25 16
Hasan Varol 1.0.0. 30 -
Sadiye Unsalan 1.0.0. 20 -

Toplam 433 225

Gelen anketlerin degerlendirilmesi esnasinda eksik bilgi icerenler veya tam
doldurulmamis olanlar ayrildiktan sonra geriye eksiksiz olarak kalan anket sayisi
927°dir. Ayrica anket dagitilip geri doniisii olmayan ilce ve okullar listede
gosterilmistir. Kuluncak ilgesine gonderilen anketler yapilan tiim miidahalelere ragmen

geri almamamaistir.

3.3. Olcegin Gecerliligi ve Giivenirligi

Gegerlik, testin bireyin Olclilmek istenen Ozelligini diger oOzelliklerle
karistirmadan ne derece dogru olgtiigii ile ilgilidir. Olgme sonuglarmm gecerligi,
amacglanan Olgmenin gergeklestirilebilme derecesidir (Biyiikoztirk ve dig, 2010).

Olgegin dlgmesi istenilen dzelligi 6l¢iip dlcemeyecedi durumudur.

Glivenirlik, bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki tutarhik

olarak tanimlanmaktadir. Testin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru Oletiigii ile
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ilgilidir (Biytlikoztirk ve dig, 2010). Yani Ol¢iimiin hatadan maksimum oranda

arinmasidir.

Podsakoff ve MacKenzie tarafindan gelistirilen orijinal OVD 6lgegine iliskin

giivenilirlik degerleri Tablo 13 ve 14°te gosterilmistir.

Tablo 13. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgeklerinin Giivenirlik Degerleri
(isbasi, 2000)

Podsakoff ve MacKenzie Olcegi

Orijinal cahismadaki Cronbach. Alfa degeri 0.80

Bu ¢alismadaki Cronbach. Alfa degeri 0.95.3

Tablo 14. Podsakoff ve MacKenzie OVD Olceginin Boyutlar Bazinda Elde Edilen
Giivenirlik Degerleri (Isbasi, 2000)

Yardimseverlik | Nezaket | Sportmenlik | Viedanhhk | Sivil
Erdem

Alpha’nin
orijinal 0.85 0.85 0.85 0.82 0.70
cahismadaki
degri
Alpha’nin bu
cahsmadaki 0.86 0.89 0.63 0.84 0.92
degeri

Yine Yiicel’in (1999) hazirladig1 6l¢egin uygulamasi sonucu boyutlar bazinda
yardimseverlik boyutunda a= 0.84, vicdanlilik boyutunda a= 0.79, erdemlilik boyutu
a= (.78, fevri olmama boyutunda a= 0.65 alfa degerlerine ulasmistir (Yiicel, 1999, akt.
Dénder, 2006). Samanct’nim (2006) gelistirdigi OVD 6lgegi dort boyuttan olusmaktadir.
Bunlar; yardimseverlik boyutu a =0.89, erdemlilik boyutu a =0.87, vicdanlilik boyutu
a =0.87, ve sportmenlik boyutu a =0.75 dir. Dilek’in (2005) uyguladigi OVD &lgegi
sonucu boyutlar bazinda digergamlik a =0.72, nezaketen bildirme alfa degeri a= 0.64,
yiiksek gorev bilinci alfa degeri & =0.66 ve liyelik erdemi alfa degeri ise @ =0.86 olarak
verilmistir. Karakus'un (2008) uyguladigi OVD 6lcegi boyutlarin alfa degerleri su
sekilde olusmustur: fedakarlik a= 0.80, nezaket a = 0.75, vicdanlilik a =0.72, tiyelik

erdemi a =0.83, sportmenlik @ =0.71 ve genel ortalama alfa degeri a= 0.83’tiir.
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Giirbiiz’{in (2008) de doktora tezinden uyarladigi makale ¢alismasinda OVD Olgegi
Alpha degeri a =0.87 olarak verilmistir.

Veri toplama araci, Organ’in (1988) bes boyuta dayali siniflamasini esas alan,
DiPaola ve Tschannen-Moran (2001)’in gelistirdigi 15 maddelik 6l¢ek, Wong ve Law
(2000) tarafindan gelistirilen 18 maddelik olcek ile Cetin, Yesilbag ve Akdag,
(2003)’iin dgretmenlere uygulanmak iizere gelistirdikleri OVD &lgegi, Organ, D.W.,
Podsakoff, P.M., MacKenzie, S.B. (2006) Organizational Citizenship Behaviour Its
Nature, Antecedents and Consequence kitabindan ve Niehoff ve Moorman (1993)’1n
calismasindan yararlanilarak gelistirilmistir. Bunlarin yani sira literatiirde yer alan
benzer dlceklerden gelistirilen OVD 6lcegi kullanilmis, lgegin gecerlik ve giivenirlik

calismalar1 yapilmistir.

Ancak s6z konusu Olgeklerin farkli alanlara yonelik olarak hazirlanmasi ve
kisinin kendisini degerlendirmesine yonelik olmasi nedeniyle, orijinal 6lgek arastirmaci
tarafindan Tirkiye’deki ol¢eklerden yararlanilarak yeniden olusturulmustur. Podsakoff
ve MacKenzie’nin gelistirdigi Olgek, Niehoff ve Moorman’m (1993) yaptiklar:
arastirmalarindan ¢evrilmistir. Ingilizceden Tiirkgeye c¢evrilen &lgegin  gegerlilik
calismas: amaciyla Indnii Universitesi Yabanci Diller Boliimii ingilizce Okutmani
Miinir SAHIN, digeri Malatya Vakifbank Ilkégretim Okulu ingilizce Ogretmeni Sertag
ILHAN tarafindan incelenmis, ¢evirilerde % 96 oraninda uyum oldugu ortaya ¢ikmustir.
OVD o6lgeginin Tiirkiye’de yiiksek lisans ve doktora tezleri ile makale ¢alismalarinda
uygulanan 6l¢me araglarindan yararlanilarak 6lgme aracinin 41 maddeden olusmasi
kararlastirilmistir. Olgme aracinmn anlasilir olup/olmadigr 20 ilkdgretim okulu smif ve
brang 6gretmeni tarafindan oncelikle test edilmis, sorularin tiimiiniin anlasilir oldugu

goriilmiistiir.

Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigmi belirlemek amaci ile KMO
degeri saptanmistir. KMO degeri, degiskenler tarafindan olusturulan ortak varyans
miktarmi vermektedir. Bu degerin 1.00’a yakin olmasi toplanan verilerin faktor analizi
icin uygun oldugunu gosterir. KMO o6rneklem yeterligi degeri (0.966) ve Barlett testi
anlamlilik diizeyi Bartlett's Test of Sphericity =20832,141; p= ,000 anlamli oldugu ve

faktor analizinin yapilabilecegini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Yapilan ac¢imlayic1 faktor analizi sonrast communualites degerleri .43--.91
arasinda degismektedir. Olgek igerisinde yer alan 17. maddenin faktdr yiikii .37.6 ve 37.
maddenin faktor yikii .37.5 oldugundan OGlgekten cikarilmistir. Boylece dlgek 41
maddeden 39°a inmistir. Istatistiksel islemler yapilirken olumsuz yarg1 iceren maddeler
tersten puanlanmustir. Olgegin boyutlar bazinda faktdriyel yiikleri Tablo 15°te

gosterilmistir.

Tablo 15. Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Boyutlar KMO Barllett test | Anlamhihk | Cronbach Madde
degerleri | degeri Alfa Katsayis1 | sayisi
Yardimseverlik | ,876 2582,156 ,000 ,864 7
Nezaket ,890 3394,966 ,000 ,896 10
Sportmenlik ,690 508,189 ,000 ,638 4
Vicdanhhk ,927 4797,621 ,000 ,848 9
Sivil Erdem ,939 5100,562 ,000 ,924 9
Toplam ,966 20832,141 ,000 ,953 39
**p<.01

Tablo15°te goriildiigii iizere gegerlik ve gilivenirlik degerleri oldukca yiliksek
cikmistir. Boyutlara iligkin cronbach alfa degerleri .638-.953 arasinda degismektedir.

Bu da degerlerin glivenirliliginin oldukga yliksek oldugunu gostermektedir.

Orijinal OVD &lgeginin diger iilkelerde uygulanmasi sonucu elde edilen

giivenirlik degerleri Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16. Podsakoff ve MacKenzie Olceginin Farkh Ulkelerde Tespit Edilen
Giivenirlik Degerleri (isbasi, 2000)

Podsakoff ve MacKenzie Ozg. Nez. Sport. Vied Siv.Erd.
ABD

Podsakoft (1990) 0.85 0.85 0.85 0.82 0.70
Moorman (1991) 0.81 0.88 0.87 0.83 0.76
Niehoff & Moorman (1993) 0.81 0.87 0.89  0.81 0.73
Moorman (1993) 0.81 0.87 0.87 0.83 0.77
Konovsky& Pugh (1994) 0.90 0.87 0.88 0.84 0.68
Lam & Law (1999) 0.98 096 096 097 0.97

Agnes ((1999) 091 086 0.89 0.79 0.76
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Tablo 16. (Devam) Podsakoff ve MacKenzie Olceginin Farkh Ulkelerde Tespit
Edilen Giivenirlik Degerleri (Isbasi, 2000)

Podsakoff ve MacKenzie Ozg. Nez. Sport. Vied Siv.Erd.
Cin 0.87 - 0.69  0.75 -
Honkong 0.91 0.90 0.94 0.90 0.88
Japonya 0.92 092 093 0.91 0.92
Avustralya 0.98 0.96 0.96 0.97 0.97
Tiirkiye

Isbas: 0.85 0.85 0.85 0.82 0.70
Bu Calisma 0.86 0.84 0.63 0.89 0.92

Goriildiigii lizere dlgek Isbasi’nin dlcegi ile sportmenlik ve sivil erdem boyutlari
hari¢ paralellik gostermektedir. ABD’de Lam ve Law’in Olgegi en yiiksek verilere

sahipken lilkeler i¢inde en yiiksek oran Avustralya’ya aittir.

3.4. Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi

Anket arastrmacinin kendisi tarafindan c¢ogu okula bizzat gidilerek,
uygulatilmistir. Uygulamaya hazir héle gelen Olgce§in uygulanmasi i¢in ilgili
birimlerden gerekli izinler almmustir (Ek 1). Olgek formunun uygulanacagi okullarin
biiylik bir cogunluguna arastirmaci tarafindan gidilmis, il merkezine uzak ilgelerde ise
goniilli 6gretmenler araciligiyla uygulanmis, takip edilmis ve elden toplanmasi
saglanmis, okul yoOneticileriyle goriisiilmiis anketlerin O6gretmenlere dagitilmasi ve
toplanmasi isi okul yoneticileri ile birlikte yapilmistir. Bu sekilde hem 6l¢egin daha
saglikli doldurulmast hem de anketorlerin giivenirligi kontrol altinda tutulmaya

calisiimastir.

Istatistiksel analizler yapilmadan &nce, olgefin O6gretmenler tarafindan tam
olarak doldurulup doldurulmadigini, bilingli bir sekilde sorulara cevap verilip
verilmedigini belirlemek amaciyla uygulanan 6lgek formlari incelenmistir. Bu inceleme
sonucunda bazi 6lgek formlarinin rastgele ve eksik dolduruldugu fark edilmistir. Bunun

sonucunda rastgele ve eksik doldurulan 6lgek formlar1 arastirmaya dahil edilmemistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen veriler SPSS 12.0 paket programi kullanilarak bilgisayar
ortamina aktarilmis ve gerekli istatistiksel islemler bu program yardimiyla yapilmistir.
Arastirmanin verilerinin normal dagilim gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in alt
problemlere ait tiim veriler NPar Kolmogorov-Smirnov testine tabi tutulmustur.
Kolmogorov-Smirnov NPar testi sonucunda veriler 2-tailed p olarak verilen p degerinin
.05 diizeyinde anlamli olmas1 (p<0.05) nedeniyle dagilimin normal olmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuca gore nonparametrik istatistik tekniklerinin kullanilmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle non parametrik testlerden Kruskal Wallis H
testi, Mann Whitney U testi analizi yapilmistir. Anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmistir.

Olgek maddeleri besli Likert dereceleme araliginda; Tamamen Katilmiyorum (1),
Katilmiyorum (2), Kismen Katiliyorum (3), Katiliyorum (4), Tamamen Katiliyorum (5)
seklinde degerlendirilmistir. Araliklarin esit oldugu varsayimindan hareketle, aritmetik
ortalamalar i¢in puan aralig1 katsayis1 0.80 olarak bulunmustur. (Puan Arali§1 = En

Yiiksek Deger- En Diistik Deger /5 = 4/5= 0.80):

Kod KAPSAMA ARALIGI IFADESI
1 1.00 - 1.80 -Tamamen Katilmiyorum
2 1.81 - 2.60 -Katilmryorum

3 2.61 —3.40 -Kismen Katiltyorum

4 3.41 -4.20 -Katilryorum

5 4.21 -5.00 -Tamamen Katiliyorum

olarak belirlenmistir.



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu bdliimiinde, arastirmada ele alinan problem ve alt problemlerin
¢Oziimii i¢in toplanan verilerin istatistiksel analizlerinin sonuglar1 verilmektedir.
Istatistiki sonuglara iliskin elde edilen bulgular ve bu bulgulara ait yorumlar bu kisimda
yer almaktadir. Arastirmada Oncelikle kisisel bilgiler bdliimiinden elde edilen
betimleyici istatistiksel sonuglar, daha sonra da alt problemler dogrultusunda elde edilen

istatistiksel veriler sistematik bir sekilde degerlendirilmistir.

Bu boliimiinde, 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durumu, yas durumlari, gérev
yaptiklar1 okul tiirii, okul diizeyi, gorev yaptiklar1 okulun bulundugu yerlesim birimi,
ogrenim durumlari,, meslekte kacinci yillarin1 c¢alistiklary, kadro durumlart gibi

degiskenler agisindan dagilimlar1 verilmektedir.

4.1. Katihmcilarin Demografik (cinsiyet, yas, kidem, medeni durum, cahstiklar
okulun statiisii, okulun tiirii, kadro durumu, 6grenim durumu, ¢ahsilan okulun
yeri ve brans) Ozellikleri

4.1.1. Katihmcilarn cinsiyet degiskeni agisindan ozellikleri

OVD algilarina iliskin arastirmaya katilan &gretmenlerin cinsiyetleriyle ilgili

bilgiler Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Katihmcilarin cinsiyet degiskeni acisindan o6zellikleri

Cinsiyet F %
Kadin 378 40,80
Erkek 549 59,20
Toplam 927 100

Katilimcilari % 59,02°sini erkek 6gretmenler, % 40,08’in1 kadin dgretmenler
olusturmaktadir. Bu sonuca gore erkek oOgretmenler sayica kadm ogretmenlerden

fazladir denilebilir.
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4.1.2. Katihmcilarin Yas Seviyelerine Gore Durumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas seviyelerine iligkin veriler Tablo18’de

gosterilmistir.

Tablo 18. Katihmcilarin yas degiskeni acisindan dagilimi

Yas F %
20-30 307 33,10
30-40 421 45,40
40 - 50 145 15,60
50—+ 54 5,80
Toplam 927 100

Katilimcilarm % 45,401 30-40 yaslar1 arasinda, % 78,50°si 20-40 yaslar1
arasinda bulunmaktadir. Bu durum 6gretmenlerin biiylik ¢ogunlugunun geng ve orta
yaslarda bulundugunu gostermektedir. Yas degiskeni acisindan yigilmanin “20-30” ile
“30-40” yas araliklarinda oldugu goriilmektedir. 50+ yaslarda bulunan 6gretmenlerinin
sayica azligi, bu yaglardaki 6gretmenlerin idarecilige yonelmis olmalari, son on yilda
yapilan 6gretmen atama sayisinin yiiksek diizeyde olmasi veya emekli olmalarindan

kaynaklanmis olabilir.
4.1.3. Katihmecilarin Kidemlerine Géore Durumlar
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidem durumlarina gore veriler Tablo 19°da

verilmistir.

Tablo 19. Katihmcilarin kidem degiskeni acisindan dagilim

Kidem F %
1-5 301 32,50
610 235 25,40
11-15 196 21,10
16 —20 85 9,20
21—+ 110 11,90

Toplam 927 100
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Katilimcilarin kidemlerinin “1 — 5, 6 — 10 ve 11 — 15 yillarda yogunlastigi
goriilmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin ¢ogunlugunun yeni goreve baslayanlardan
olustugunu gostermektedir. Katilimcilarin % 35,50°s1 1-5 yil, % 25,40’1 6-10 y1l, %
21,10’u 11-15 yil, % 9,20°s1 16-20 yil ve % 11,90°1 21 yil iizeri seklinde dagilim

gostermektedir.

4.1.4. Katilmcilarin Medeni Hallerine Gore Durumlari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina iliskin veriler Tablo 20°de

gosterilmistir.

Tablo 20. Katihmcilarin medeni durumlarina iliskin dagilhhmlan

Medeni Durum F %
Evli 719 77,60
Bekar 200 21,60
Bosanmis 8 0,90
Toplam 927 100

Katilimecilarm % 77,60°1 evli, % 21,601 bekar ve % 0,90’1 bosanmis
ogretmenlerden olusmaktadir. Bosanmis Ogretmen sayisinin olduk¢a az olmasi,
ogretmenlerin diizenli ve istikrarli aile hayati siirdiirmelerinden kaynaklanmais olabilir.

4.1.5. Katihmcilarin Cahstiklar1 Okullara Gore Durumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okullarin diizeylerine iliskin veriler

Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Katihmcilarin ¢ahstiklar okul diizeylerine iliskin dagilimlar

Cahisilan Okul F %
[Ikogretim 603 65,00
Ortadgretim 324 35,00

Toplam 927 100
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[Ikdgretim okulunda ¢alisan katilimcilarm orami % 65,00°dir. Ortadgretimde
calisan katilimcilarm orani ise % 35,00°dir. Ilkogretimde calisan dgretmenler sayica
ortadgretimde calisanlara oranla daha fazladir.

4.1.6. Katihmcilarin Cahstiklar1 Kurum Tiiriine Gore Durumlan

Arastirmaya katilan ogretmenlerin g¢alistiklart kurumun tiirtine iliskin veriler

asagidaki Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Katihmcilarin okulun tiirii degiskeni acisindan dagilhimlan

OKkul Tiirii F %
Resmi 848 91,50
Ozel 79 8,50
Toplam 927 100

Tablo 22°de goriildiigii gibi kamuya ait okullarda ¢alisan 6gretmenlerin oran1 %
91,50, 6zel okullarda 6gretmen olarak calisan katilimcilarin oranit % 8,50’dir. Bunda
0zel okullarin sayica resmi okullardan az olmasi etkili olabilir.

4.1.7. Katilmcilarin Kadrolarina Gore Durumlari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kadro durumuna iliskin veriler asagidaki

Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 23. Katihmcilarin kadro durumu degiskeni agisindan dagihmlar

Kadro Durumu F %
Kadrolu 765 82,50
Sozlesmeli 130 14,00
Ucretli 32 3,50
Toplam 927 100

Katilimcilarm % 82,50°s1 kadrolu 68retmenler, % 14,00°1 sozlesmeli 6gretmenler

ve % 3,50’si iicretli 6gretmenlerden olugmaktadir. Egitim 6gretim genelde kadrolu
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ogretmenler ile siirdiirtilmektedir denilebilir. S6zlesmeli 6gretmen atamalarinin da son

yillarda yapiliyor olmas1 bunda etkilidir.

4.1.8. Katihmcilarin Mezuniyet Durumlar

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin mezuniyet durumlarina iligkin veriler Tablo

24’te verilmistir.

Tablo 24. Katihmcilarin 6grenim durumu degiskeni acisindan o6zellikleri

Ogrenim Durumu F %
Onlisans 66 7,10
Lisans 799 86,20
Lisantsti 62 6,70
Toplam 927 100

Tablo 24’te yer alan veriler incelendiginde On Lisans mezunlar1 % 7,10, Lisans
egitimi mezunlar1 % 86,20 ve Lisansiistii egitimi mezunlar1 ise % 6,70’°dir. Arastirmada
lisans mezunlar1 agirliktadir. Ogretmenlerin lisansiistii mezun olanlarin arastirmanin

diisiik bir kismin1 olusturmaktadir.

4.1.9. Katihmcilarin Gorev Yaptiklar1 Okulun Bulundugu Yerlesim Yerine Gore
Durumlari

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 yerlesim yerine gore
durumlarini belirten veriler Tablo 25°te verilmistir.

Tablo 25. Katihmcilarin gorev yaptiklari okulun bulundugu yerlesim yeri

degiskeni acisindan o6zellikleri

Okul Yeri F %
Merkez/11 300 32,40
Merkez/ilce 455 49,10
Koy/Kirsal Alan 172 18,60

Toplam 927 100
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Katilimeilarm % 32,401 il merkezinde, % 49,01°1 ilge merkezinde ve % 18,60°1
koy veya kirsal alanda ¢alisanlardan olusmaktadir. Malatya’nin 13 ilgesinden 7 tanesine
ulasilmis olmasi ilgelerdeki katilim oranini artirmistir denilebilir.

4.1.10. Katihmcilarin Gorev Yaptiklar1 Bransa Gore Durumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 bransa gore durumlarmi

belirten veriler Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26. Katihmcilarin brans degiskeni acisindan o6zellikleri

Brans F %
Smif Ogrt. 285 30,70
Tiirkege 38 4,10
Ingilizce 76 8,20
Felsefe 14 1,50
Tirk Dili ve Ed. 57 6,10
Matematik 72 7,80
Biyoloji 14 1,50
Din K.Ah. B. 39 4,20
Tarih 26 2,80
Fizik 20 2,20
Resim 8 ,90
Cografya 19 2,00
Kimya 17 1,80
Beden Egt. 32 3,50
Egitim ( O.M.B. D.) 1 ,10
Sos. Bilg. 32 3,50
Miizik 10 1,10
Kamu Yon. 1 ,10
Fen ve Tekn. 22 2,40
Tekn — Tasarim 13 1,40
[Ikogretim Mat. 10 1,10

Okul Oncesi 40 4,30
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Brans F %
Bilisim Tekn. 22 2,40
PDR 18 1,90
Arapca 4 ,40
Cocuk Gelisimi Egt. 3 ,30
Elektrik 4 ,40
Metal 4 ,40
Insaat Tekn. 5 ,50
Tekstil 1 ,10
Almanca 3 ,30
Gorsel Sanatlar 6 ,60
Motor Tekn 2 ,20
Ahsap Tekn. 2 ,20
Ozel Egt. 3 ,30
Zihinsel Engelliler 4 ,40
Toplam 927 100

Tablo 26°da goriilecegi tizere 36 ¢esit bransg 6gretmenine ulasilmis olup % 30,70
ile en yiiksek oran simif 6gretmenlerinde olup en diisiik oran1 % 0,10 ile Tekstil, Kamu

Yonetimi ve Egitim (O.M.B. D.) branslar1 olusturmaktadir.

Baz1 branglarda katilimci sayisinin az olmasi nedeniyle branglar; Sinif
Ogretmenligi, Kiiltiir Dersleri ve Meslek Dersleri olarak ii¢ alt baslik altinda ele
almmustir.  Sinif Ogretmenligi ( Okul Oncesi/Anasmifi), Kiiltiir Dersleri (Tiirkge,
Ingilizce, Felsefe, Edebiyat, Matematik, Biyoloji, Din Kiiltiirii Ahlak Bilgisi, Tarih,
Fizik, Resim, Cografya, Kimya, Beden Egitimi, Sosyal Bilgiler., Miizik, Fen ve Tekn.,
Tekn. Tasarim, Ilkégretim Matematik, PDR, Arapca, Almanca Dersleri), Meslek
Dersleri (Egitim, Kamu Yo6netimi, Bilisim Tekn., Cocuk Gelisimi ve Egitimi, Elektrik,
Metal, Insaat Tekn., Tekstil, Gorsel Sanatlar, Motor, Ahsap, Ozel Egitim, Zihinsel

Engelliler Dersleri) olarak gruplandirilmistir.
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4.2. Katiimeilarin OVD’ ye iliskin goriisleri

Tablo 27°de katilimcilarin OVD’ ye iliskin goriislerine yer verilmistir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsmma Iliskin Katihmcilarin  Gériislerinin

Dagilimm

Tablo 27. OVD’ ye iliskin 6gretmenlerin her bir soruya verdikleri cevaplarin

aritmetik ortalamalari.

= =
. 5 g - E - -
Orgiitsel Vatandashk g i s 2 s S E £
Davranmis1 ile ilgili g = —? é’ —? £ E E
maddeler. &g G| | = sz
4 4 4 v S
- -
5 4 3 2 1
OGRETMENLER; f % f % £ % f % £ % X sS

1 | Okullailgili gorevleri

yuritirken is yogunlugu | 5,5 | 59 7 | 397 | 42.3 | 221 | 23.8 | 31 | 33 | 8 | 0.9 | 3.96
yasayan arkadaslarina .86

yardimci olurlar.

2 | Herhangi bir nedenle
gorevine gelemeyen
arkadasinin sinifinin 234 | 25.2 | 365 | 394 | 265 | 28.6 | 45 49 |18 |19 | 381 | .93
takibini yapar ve
gorevini listlenirler.

3 | llgi alanina giren
konularda is
arkadaslarinin
sorunlarina yardim 239 | 25.8 | 387 | 41.7 | 240 | 25.9 | 51 55 | 10|11 | 385 .90
etmek amaciyla
isteyerek kendi
zamanlarini harcarlar.

4 | Zorunlu olmadig1 halde

goreve yeni baglayan 354 | 382 | 378 | 408 | 167 | 180 | 21 | 23 | 7 | 08 | 413 | B3
6gretmenlere yardimci

olurlar.

5 | Mesai dis1 zamanlarda

da dgrencilere ve diger | 1,5 | 185 | 398 | 354 | 317 | 342 | 90 | 9.7 | 19 | 2.0 | 3.58 | 2©
personele yardimci

olurlar.

6 | Ders programinin

diginda kalan 123 | 142 | 290 | 313 | 372 | 401 | 110 | 119 | 23 | 2.5 | 342 | *°
aktivitelere goniillii

katilarak desteklerler.

7 | Okuldaki diger
6gretmenlerin
problemlerini ve 227 | 24.5 | 394 | 42.5 | 248 | 26.8 | 51 5.5 7 {08 ]384 | .88
kaygilarini dinlerler ve
paylasirlar.

8 | Herhangi bir karar

verirken gekinmeden 214 | 23.1 | 356 | 384 | 285 [30.7 | 60 | 6.5 | 12 | 1.3 | 3.75
diger 68retmenlere .92

danigirlar.
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Tablo 27. OVD’ ye iliskin 6gretmenlerin her bir soruya verdikleri cevaplarin

aritmetik ortalamalari.

Orgiitsel
Vatandashk
Davramsi ile ilgili
maddeler.

OGRETMENLER;

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kismen

Katiliyorum

Tamamen

Katilmiyorum

52}

-~

N | Katilmiyorum

%

%

%

%

ol

SS

Kendi yapacaklari
herhangi bir eylem
ya da
kararlarindan
etkilenebilecek
olan arkadaslarini
bilgilendirirler ve
onlara danigirlar.

178

417

267

54

5.8

11

1.2

3.75

.87

10

Orgiitsel
olanaklarin
kullaniminda
baskalarinin
haklarim
gozetirler.

203

381

264

66

7.1

13

1.4

3.74

92

11

Orgiitsel
problemlerin
¢6ziimii igin diger
calisanlarla birlikte
ortak caba sarf
ederler.

180

371

295

63

6.8

18

1.9

3.68

92

12

Calisma
arkadaslariyla
sorun yasamamak
icin ¢aba sarf
ederler.

251

428

196

39

4.2

13

1.4

3.93

.87

13

Onemli herhangi
bir eylem
yapmadan veya
karar almadan
once idareyi
bilgilendirirler.

324

393

182

24

2.6

0.4

4.08

.82

14

Onyargilariny,
egilimlerini gizli
tutarak okulda
kisisel fikirlerini
yok ederler.

156

278

299

154

40

4.3

3.38

1.07

15

Arkadaslarina
zarar verecek
davranislardan
kacinirlar.

360

374

154

28

3.0

11

1.2

4.12

.87

16

*Davraniglarinin is
arkadaslarini nasil
etkileyecegini
o6nemsemezler.

48

5.2

93

164

425

197

2.32

1.07

17

* “Pireyi deve
yapma”
problemleri
oldugundan daha
biiyiik gésterme
egilimindedirler.

42

4.5

96

10.4

234

25.2

368

39.7

187

20.2

2.39

1.05
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Tablo 27. OVD’ ye iliskin 6gretmenlerin her bir soruya verdikleri cevaplarin

aritmetik ortalamalari.

Orgiitsel
Vatandashk
Davramsi ile ilgili
maddeler.

OGRETMENLER;

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kismen

Katiliyorum

Tamamen

Katilmiyorum

52}

-~

N | Katilmiyorum

%

%

%

%

sl

SS

18

Okulla ilgili ufak
sorunlar1
biiyiitmezler.

164

17.7

412

44.4

245

26.4

77

8.3

29

3.1

3.65

.96

19

*Stirekli isten
ayrilma isteginden
konusurlar.

35

3.8

95

10.2

146

15.7

416

449

235

254

2.22

1.05

20

*[steki olumlu
yonlerinden ¢ok
olumsuz yonlerini
vurgulamayu tercih
ederler.

56

6.0

144

15.5

252

27.2

333

35.9

142

15.3

2.61

1.10

21

Her zaman
dakiktirler.

160

17.3

342

36.9

329

35.5

76

8.2

20

2.2

3.58

.93

22

Derslere
zamaninda girerler.

223

241

417

45.0

222

239

50

5.4

15

1.6

3.84

90

23

Teneffiis, 68le
yemegi, cay
aralarini asla
uzatmazlar.

207

22.3

358

38.6

270

29.1

78

8.4

14

1.5

3.71

.95

24

Gereksiz yere izin
ve rapor almazlar.

252

27.2

370

39.9

222

239

62

6.7

21

2.3

3.83

97

25

ise gelmemek icin
gerekli sebeplerin
oldugu giinlerde
bile nadiren
devamsizlik
yaparlar.

187

20.2

367

39.6

242

26.1

94

10.1

37

4.0

3.61

1.04

26

Yonetmeliklere ve
kurallara kimse
uymuyorken bile
uyarlar.

154

16.6

367

39.6

319

34.4

75

8.1

12

1.3

3.62

.89

27

Orgiit kurallarina,
yonetmeligine ve
prosediirlerine
herkes uydugu icin
degil amag
edindikleri i¢in
uyarlar.

196

21.1

337

36.4

304

32.8

82

8.8

0.9

3.68

.93

28

Siniflarinda temiz
bir ortam saglarlar.

239

25.8

469

50.6

179

19.3

29

3.1

11

1.2

3.96

.82

29

*Siniftaki zamanin
¢ogunu bosa
gecirirler.

23

2.5

62

6.7

91

9.8

370

39.9

381

41.1

1.89

.99

30

Derse hazir bir
sekilde gelir ve
ders zamanini
etkili kullanirlar.

243

26.2

452

48.8

194

209

31

3.3

0.8

3.96

.82
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Tablo 27. OVD’ ye iliskin 6gretmenlerin her bir soruya verdikleri cevaplarin

aritmetik ortalamalari.

g g
oo g § : ; £ = 5t
Orgiitsel £ s S g3 s. E 2
Vatandashk EZ - 3 - £ E E
Davrams1 ile ilgili =3 2 Vi = = g
maddeler. . .
5 4 3 2 1
OGRETMENLER; f % P % P % £ % £ % X Ss
31 | Teknolojideki ve
egitim
programlarindaki 186 | 20.1 | 382 | 41.2 | 297 | 32.0 | 48 | 5.2 14 | 1.5 | 3.73 | .89
degismeleri yakindan
takip ederler.

32 | Okulile ilgili
toplantilara katihrlar 277 | 29.9 | 456 | 49.2 | 169 | 18.2 | 19 2.0 6 0.6 | 4.05 | .78
ve gorev alirlar.

33 | Orgiitteki gelismeleri
takip ederek gerisinde | 188 | 20.3 | 387 | 41.7 | 289 | 31.2 |59 |64 |4 |04 |375]| .86
kalmazlar.

34 | Okuldaki yeni
kurullara goniilli 127 | 13.7 | 311 | 33.5 | 368 | 39.7 | 107 | 11.5 | 14 | 1.5 | 3.46 | 91
katilarak tiye olurlar.

35 | Derslere ve
toplantilara zamaninda | 263 | 28.4 | 444 | 479 | 180 | 194 | 33 3.6 7 0.8 | 3.99 | .83
gelirler.

36 | Okulda 6gretmenler
kurulunda verimli bir 153 | 16.5 | 432 | 46.6 | 274 | 29.6 | 54 5.8 14 | 1.5 | 3.70 | .86
sekilde calsirlar.

37 | Okulun genel kalitesini
gelistirmek icin degisik
yenilikei yapici 167 | 18.0 | 408 | 44.0 | 282 | 304 | 57 | 6.1 13 | 14 | 3.71 | .87
oneriler ortaya
koyarlar.

38 | Okul yonetiminin
beklentilerini yerine 175 | 189 | 485 | 52.3 | 240 | 259 | 24 | 2.6 3 103]386].75
getirirler.

39 | Kurumla ilgili

cevredeki degisimve | 1o, | 507 | 426 | 46.0 | 267 | 288 | 32 | 3.5 | 10|11 |381 |83
gelismeleri takip

ederler.

Genel Aritmetik Ortalama (}) ve Standart Sapma (SS) 3.59

91

Tablo 27 incelendiginde dgretmenlerin OVD ile ilgili her bir maddeye verdikleri

cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3.59 ile katiliyorum diizeyindedir.

Katilimcilar en fazla “Zorunlu olmadig1 halde goreve yeni baslayan 6gretmenlere

yardimc1 olurlar” ifadesine katilmaktadirlar (}24.13). Bu sonuca gore dgretmenler
goreve yeni baslayan meslektaslarina kendi tercihleri dogrultusunda genel olarak

yardimci olduklar1 goriisiindedirler.
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“Ders programinin disinda kalan aktivitelere goniilli katilarak desteklerler”

ifadesi (}23.42) aritmetik ortalama ile katiliyorum anlamma gelmektedir, fakat
kismen katiliyorum anlamma gelen degerden sadece iki puan yiiksek olmasi dikkat
cekicidir. Ogretmenlerin ders programmin disinda kalan etkinlik ve aktivitelere kismen

goniilli katildiklar1 bu sonuca gore sdylenebilir.

Tablo 27’ye bakildiginda “Onyargilarini, egilimlerini gizli tutarak okulda kisisel

fikirlerini yok ederler” ifadesi X = 3.38 aritmetik ortalama ile kismen katiliyorum
olarak yorumlanmistir. Ogretmenler okulda kisisel fikir, diisiince ve egilimlerini okulda
saklama veya gizleme egiliminde olmadiklar1 bilakis bunu agikg¢a gosterdikleri
sOylenebilir. Diger kurumlarda oldugu gibi 6gretmenlerin de sendikalara iiye olmalar1
ve okulda sendika admna ylriitiilen faaliyetler 6gretmenlerin goriislerini yansitmada

etkilidir denilebilir.

Tabloda goriildiigii lizere 16. maddede “Davranislarinin is arkadaglarini nasil
etkileyecegini onemsemezler” ifadesi X = 2.32, 17. maddede “Pireyi deve yapma,
problemleri oldugundan daha biiyiik gosterme egilimindedirler” ifadesi X = 2.39 ve 19.

maddede “Siirekli isten ayrilma isteginden konusurlar” ifadesi X = 2.22 ortalamalari ile
“katilmiyorum” diizeyinde degerlendirilmislerdir. Bu sonuglara gdre Ogretmenler
davranislarin1  belirlerken meslektaglarinin  nasil  etkileneceklerini g6z Oniinde
bulundurmaktadirlar, ufak tefek sorunlari abartmamaktadirlar denilebilir. Diger bir
sonuca gore de Ogretmenlerin mesleklerinden memnun olduklar1 ve bu meslegi

degistirmek istemedikleri soylenebilir.

Tablo incelendiginde “Isteki olumlu yonlerinden ¢ok olumsuz yonlerini

vurgulamay1 tercih ederler” ifadesi X = 2.61 ortalama ile kismen katiliyorum olarak
degerlendirilmektedir. Fakat bu puan katilmiyorum diizeyine ¢ok yakidir. Buna gore
ogretmenler elbette olumsuzluklari dile getirmektedirler, lakin bu olumlu ydnleri

artirma gayesiyle yapilmaktadir denilebilir.

Tabloda “Smiftaki zamanin ¢ogunu bosa gecirirler” ifadesi X = 1.89 ortalama

ile katilmiyorum diizeyindedir. Yine 1.80 aritmetik ortalama hi¢ katilmiyorum anlamma
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geldiginden ve bu sonucun birbirine yakin olmasindan dolayr 6gretmenlerin siniftaki
zamani bosa gegirdikleri soylenemez denilebilir. Geriye kalan diger her bir maddeye
katiliyorum seklinde goriis belirtilmistir.

4.3. Katiimeilarin OVD’ ye Yonelik Géoriislerinin Boyutlara Gére Dagilim

Boyutlara gore katilimcilarin OVD’ ye yonelik goriisleri Tablo 28°de verilmistir.

Tablo 28. Katihmeilarin OVD?’ ye iliskin goriislerinin boyutlara iliskin istatistikleri

Boyutlar N X SS
Yardimseverlik 927 3.80 ,673
Nezaket 927 3.79 ,628
Sportmenlik 927 3.60 , 725
Vicdanlilik 927 3.79 ,669
Sivil Erdem 927 3.78 ,668
Genel Aritmetik Ortalama (X ) 927 3.75

Tablo 28 incelendiginde dgretmenlerin OVD ile ilgili her bir boyuta verdikleri
cevaplarin genel aritmetik ortalamasi X=3.75 ile “Katiliyorum” diizeyindedir.
Katilimecilar OVD’ ye iliskin goriisleri olumlu bir sekilde degerlendirmektedirler.

Katilimcilarin en fazla oranda katildiklar1 boyut yardimseverlik (}: 3.80), en az

diizeyde katildiklar1 boyut ise “Sportmenlik™ boyutu olmustur ( X = 3.75).
4.4. Katihmeilarin Cesitli Degiskenler Acisindan OVD Algilan

Asagida katilimcilarmm kadro, kidem, medeni durum, c¢alistiklarin okulun
bulundugu yer, yas, brans, cinsiyet, calistiklar1 okul diizeyi ve okul tiirii ac¢isindan
karsilagtirilmasina yonelik bulgulara yer verilmistir. Ogretmenlerin 6zelliklerine gore
OVD sergilemeleri agisindan boyutlara yonelik algilar1 arasindaki farklihga Iliskin
olarak verilerin homojen dagilim gostermemesi nedeniyle Kruskal Wallis H Testi ve

Mann Whitney-U Testi yapilmistir.
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4.4.1.Katihmcilarin OVD boyutlarina yénelik algilarinin kadro_degiskenine gore

analizi

Aragtrmanm alt probleminde Ogretmenlerin kadrolarma gore, Orgiitsel
vatandaslik davranisi algilarmin yardimseverlik, nezaket, sportmenlik, vicdanlilik ve
sivil erdem boyutlarina iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilasma olup olmadig:
arastirilmistir. Uygulanan Kruskall-Wallis H sonuclarina gore, farkli kadrolara sahip
ogretmenlerin, OVD algilar1 konusundaki goriisleri arasimda farklilasma olup olmadig:

tesbit edilmistir. Buna iliskin Kruskall Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29. Katihmcilarin OVD’ nin boyutlarina yénelik goriislerinin “kadro”

degiskeni acisindan karsilastirilmasi

Boyutlar Kadro N Sira Ort X p

Yardimseverlik Kadrolu 765 442,61
Sozlesmeli 130 549,83 30,196 ,000*
Ucretli 32 626,69

Nezaket Kadrolu 765 447,40
Sozlesmeli 130 549,07 17,268 ,000*
Ucretli 32 515,17

Sportmenlik Kadrolu 765 450,41
Sozlesmeli 130 514,46 13,182 ,001*
Ucretli 32 583,88

Vicdanhhk Kadrolu 765 440,76
Sozlesmeli 130 564,27 33,903 ,000*
Ucretli 32 612,19

Sivil Erdem Kadrolu 765 444,64
Sozlesmeli 130 559,12 23,075 ,000%*
Ucretli 32 540,30

P<0.05

Tablo 29°da ki Kruskall-Wallis H Testinin analiz sonuglar1 incelendiginde,
katilimeilarm OVD’ nin boyutlarma iliskin algilarinin kadro degiskeni agisindan

anlamh farklilik gosterdigi anlasilmaktadir [p<0.05]. Kadrolu 6gretmenlerin yillarca
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ayn1 okullarda olmalar1 OVD algilarinda eksiklige sebep olmaktadir denilebilir. Ciinkii
s0zlesmeli 68retmenlerin son yillarda atamasi yapilmaktadir ve okullarinda ¢ogunlukla

yenidirler, ticretli 6gretmenler ise zaten ¢alistiklar1 okullarda gegicidirler.

Ogretmenlerin kadrolarina gére OVD sergilemeleri agisindan boyutlara yonelik
algilar1 arasindaki farkliliga iliskin Mann Whitney — U Testi Sonuglar1 Tablo 30, 31 ve

32’de verilmistir.

Tablo 30. Katihmcilarin OVD’ nin boyutlarina yénelik goriislerinin “kadro”

degiskeni acisindan karsilastirilmasina yonelik MWU Sonuclar

Boyutlar Kadro N SwraOrt Siralar Top U p

Yardimseverlik Kadrolu 765 432,99 331235,50  38240,500 ,000%*
Sozlesmeli 130 536,34 69724,50

Nezaket Kadrolu 765 433,80 331856,00  38861,000 ,000%*
Sozlesmeli 130 531,57 69104,00

Sportmenlik Kadrolu 765 439,12 335924,00  42929,000 ,012*
Sozlesmeli 130 500,28 65036,00

Vicdanhhk Kadrolu 765 430,76 329530,00  36535,000 ,000%*
Sozlesmeli 130 549,46 71430,00

Sivil Erdem Kadrolu 765 432,02 330495,00  37500,000 ,000%*

Sozlesmeli 130 542,04 70465,00

p<0.05

Tablo 30’daki sonuglara bakildiginda OVD’ de boyutlara yonelik alinan
yanitlarda, kadrolu ve sozlesmeli Ogretmenler arasinda yardimseverlik, nezaket,
sportmenlik, vicdanllik ve sivil erdem boyutlarinda anlamli farklilik bulunmustur

[p<0.05].

Kadrolu 6gretmenler okullarindaki 6gretmenlerin sozlesmeli 6gretmenlere gore
daha az OVD sergiledikleri diisiincesindedirler. Kadrolulara gére 6gretmenler gerilime
sebep olabilecek davramiglardan kaginmamaktadirlar, birbirlerine yardimci olmayip
sorunlarin ortaya ¢ikmasmi engellemeye yonelik ugrasi sergilemezler, kendisinden

beklenenin 6tesinde gorevi igin pozitif olmaz ve okulu gelistirici diisince olusturmazlar.
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Sozlesmeliler ise Ogretmenleri bu sekilde gormemektedirler. Sozlesmeli Ogretmen
atamalar1 son yillarda uygulandigindan Ogretmenlerin gen¢ olmasi, daha pozitif
diistinmeleri ve okullarda yeni olmalar: itibariyle diger 6gretmenlerin onlara yonelik
daha pozitif duruslar1 bunda etkilidir denilebilir. S6zlesmeli gretmenlerin OVD algilar

kadrolu 6gretmenlere gore daha ytliksektir denilebilir.

Tablo 31. Katihmcilarin OVD’ nin boyutlarina yénelik goriislerinin “kadro”

degiskeni acisindan karsilastirilmasina yonelik MWU Sonuclar

Boyutlar Kadro N  SwraOrt Siralar Top U P

Yardimseverlik  Kadrolu 765 392,62 300355,50 7360,500  ,000%*
Ucretli 32 551,48 17647,50

Nezaket Kadrolu 765 396,61 303403,00 10408,000 ,151
Ucretli 32 456,25 14600,00

Sportmenlik Kadrolu 765 394,29 301635,00 8640,000  ,004*
Ucretli 32 511,50 16368,00

Vicdanhhk Kadrolu 765 393,300 300647,50 7652,500  ,000%*
Ucretli 32 542,36 17355,50

Sivil Erdem Kadrolu 765 395,62 302653,00 9658,000  ,043*

Ucretli 32 479,69 15350,00

p<0.05

Tablo 31°deki sonuglara bakildiginda OVD’ de boyutlara yonelik alinan
yanitlarda, kadrolu ve iicretli Ogretmenler arasinda yardimseverlik, sportmenlik,

vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarinda anlamli farklilik bulunmustur [p<0.05].

Kadrolu 6gretmenler okullarindaki 6gretmenlerin iicretli 6gretmenlerin aksine
nezaket boyutu haric daha az OVD sergiledikleri diisiincesindedirler. Ucretli
ogretmenler milli egitimin ve ¢alistiklar: okulun daimi personeli olmayip egitim 6gretim
doneminde gorev yapmaktadirlar. Dogal olarak okul idaresi ve kadrolu 6gretmenleri
algilayislart daha olumludur denilebilir. Kadrolu 6gretmenler ise uzun siireler ayni
okullarda gorev yaptiklarindan okul idaresi veya diger 6gretmenlerle olan iligkileri daha
farkli boyutlardadir. Kadrolularm diger 6gretmenlerden ve okul idaresinden beklentileri

farkli sekildedir. Bu sebeple ticretli 6gretmenlerle kadrolular arasinda fark vardir
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denilebilir. Ucretli dgretmenlerin OVD algilar1 kadrolu 6gretmenlere gore daha iist

diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 32. Katihmcilarin OVD’ nin boyutlarina yénelik goriislerinin “kadro”

degiskeni acisindan karsilastirilmasina yonelik MWU testi sonuclar

Boyutlar Kadro N  SwraOrt Siralar Top U P

Yardimseverlik Sozlesmeli 130 78.99 10268.,50 1753,500 ,168
Ucretli 32 91,70 2934,50

Nezaket Sozlesmeli 130 83,00 10789,50 1885,500 ,413
Ucretli 32 75,42 2413,50

Sportmenlik Sozlesmeli 130 79,68 10359,00 1844,000 317
Ucretli 32 88,88 2844,00

Vicdanhhk Sozlesmeli 130 80,31 10440,50 1925,500 ,515
Ucretli 32 86,33 2762,50

Sivil Erdem Sozlesmeli 130 82,58 10735,50 1939,500 ,554
Ucretli 32 77,11 2467,50

p>0.05

Tablo 32°de ki sonuglara bakildiginda OVD boyutlarma yonelik alinan
yanitlarda, sozlesmeli ve iicretli 6gretmenler arasinda anlamli farklilik bulunmamistir.
Sozlesmeli ve iicretli 6gretmenler Milli Egitim Bakanliginin daimi personeli degildir.
Bu nedenle kadrolu ogretmenlerle farkli goriis igerisinde bulunmalar1 dogaldir.
Sozlesmeli ve licretli 6gretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranisi algilar1 kadrolu

ogretmenlerden yiiksek olusu oldukca diisiindiirticiidiir.

4.4.2. Kattimcilarin OVD boyutlarina yénelik algilarinin kidemlerine gore analizi

Aragtrmanm alt probleminde O6gretmenlerin  kidemlerine gore, Orglitsel
vatandaslik davranisi algilarimin yardimseverlik, nezaket, sportmenlik, vicdanlilik ve
sivil erdem boyutlarina iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilasma olup olmadig:
arastirilmistir. Uygulanan Kruskall-Wallis H sonuglarina gore, farkli kidemlere sahip
ogretmenlerin, OVD algilar1 konusundaki goriisleri arasida farklilasma olup olmadig:

tesbit edilmistir. Buna iliskin Kruskall Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 33’te verilmistir.
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Tablo 33. Katihmcilarin OVD’ nin boyutlarina yonelik goriislerinin “kidem”

degiskeni acisindan karsilastirilmasi

Boyutlar Gorev Y1l N Sira Ort % p
Yardimseverlik 1-5 301 491,88
6-10 235 451,34
11-15 196 445,19 7,004 ,136
16-20 85 424,28
21-+ 110 478,98
Nezaket 1-5 301 474,49
6-10 235 446,55
11-15 196 458,39 8,657 ,070
16-20 85 417,58
21-+ 110 518,46
Sportmenlik 1-5 301 483,79
6-10 235 442,41
11-15 196 470,75 3,695 ,449
16-20 85 452,71
21-+ 110 452,66
Vicdanhhk 1-5 301 493,78
6-10 235 464,40 7,174 ,127
11-15 196 448,53
16-20 85 423,99
21-+ 110 440,12
Sivil Erdem 1-5 301 477,27
6-10 235 439,21 5,715 221
11-15 196 462,57
16-20 85 439,52
21-+ 110 502,11
p>0.05

Tablo 33’te ki Kruskall-Wallis H Testinin analiz sonuglar1 incelendiginde,
katilimcilarm kidemlerinin OVD’ nin yardimseverlik, nezaket, sportmenlik, vicdanlilik
ve sivil erdem boyutlarinda anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir
[p>0.05]. Ogretmenlerin kidemleri OVD algis1 konusunda etkili degildir denilebilir.
Insan isinde ne kadar kisa veya uzun siiredir ¢alisiyor olursa olsun OVD algisin1 bu siire

azaltmaz veya artirmaz denilebilir.
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4.4.3. Katihmcalarin OVD boyutlarina yénelik algilarimin medeni_durumlarina

gore analizi

Arastirmanin alt probleminde 6gretmenlerin medeni durumlarina goére, orgiitsel
vatandaslik davranisi algilarmin yardimseverlik, nezaket, sportmenlik, vicdanlilik ve
sivil erdem boyutlarina iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilasma olup olmadig:
arastirilmigyit. Uygulanan Kruskall-Wallis H sonuglarina gére, medeni durumlar1 farkl
ogretmenlerin, OVD algilar1 konusundaki goriisleri arasimda farklilasma olup olmadig:

tesbit edilmistir. Buna iliskin Kruskall Wallis H Testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 34. Katthmcillarin OVD’ nin boyutlarina yénelik goriislerinin “medeni

durum” degiskenini acisindan karsilastirilmasi

Boyutlar Medeni Durum N Sira Ort X P

Yardimseverlik Evli 719 463,26
Bekar 200 46421 427,808
Bosanmis 8 525,31

Nezaket Evli 719 458,87
Bekar 200 47904 L7150 424
Bosanmis 8 549,50

Sportmenlik Evli 719 461,81
Bekar 200 468,42 042,624
Bosanmis 8 550,06

Vicdanhhk Evli 719 460,37
Bekar 200 47088 2920 232
Bosanmisg 8 618,00

Sivil Erdem Evli 719 455,57
Bekar 200 491,87 302,192
Bosanmis 8 524,81

p>0.05

Tablo 34°de ki Kruskall-Wallis H Testinin analiz sonuglar1 incelendiginde, OVD
anketine katilan 6gretmenlerin yardimseverlik, nezaket, sportmenlik, vicdanlilik ve sivil

erdem boyutlarinda aldiklar1 puanlarin, 6gretmenlerin medeni durumlarina gore anlamli
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bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir [p>0.05]. Ogretmenlerin aile hayatlarini

okulun diginda tuttuklar1 sdylenebilir.

4.4.4. Katthmcalarm OVD boyutlarina yénelik algilarinin cahstiklar_okullarin

bulundugu vere gore analizi

Arastirmanin alt probleminde Ogretmenlerin calistiklar1 okulun yerine gore,
orgiitsel vatandaslik davranis1 algilarinin  yardimseverlik, nezaket, sportmenlik,
vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarina iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilasma olup
olmadig: arastirilmistir. Uygulanan Kruskall-Wallis H sonuclarina gore, fakli yerlerde
calisan dgretmenlerin, OVD algilar1 konusundaki goriisleri arasinda farklilasma olup

olmadig tesbit edilmistir. Buna iliskin Kruskall Wallis H Testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 35. Katihmecillarin OVD’ nin boyutlarina yonelik gériislerinin “cahstiklar

okullarin bulundugu yer” degiskeni ac¢isindan karsilastirilmasi

Boyutlar Yerlesim Yeri N Sira Ort X p

Yardimseverlik Merkez/I1 300 439,09
Merkez/IIce 455 468,85 3,019 081
Koy/Kirsal Alan 172 494,62

Nezaket Merkez/11 300 466,39
Merkez/ilge 455 466,15 288 866
Koy/Kirsal Alan 172 454,13

Sportmenlik Merkez/i1 300 443,34
Merkez/IIce 455 468,63 3,323 190
Koy/Kirsal Alan 172 487,78

Vicdanhhk Merkez/11 300 432,54
Merkez/IIce 455 476,52 6,292 ,043%
Koy/Kirsal Alan 172 485,75

Sivil Erdem Merkez/11 300 468,79
Merkez/IIce 455 458,96 ,318 ,853
Koy/Kirsal Alan 172 468,99

p<0.05
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Tablo 35°de ki Kruskall-Wallis H Testinin analiz sonuglar1 incelendiginde, OVD
anketine katilan Ogretmenlerin yardimseverlik, nezaket, sportmenlik ve sivil erdem
boyutlarinda aldiklar1 puanlarin, 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okulun bulundugu yere gore
anlaml bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir [p>0.05]. Vicdanlilik boyutunda ise
anlamh farklilik goriilmektedir [p<0.05]. Vicdanlilik boyutu adindan da anlasilacagi
gibi icten gelen duygu ile bir seyleri gerceklestirmek icin elinden gelenden fazlasim
yapmak i¢in ugragmaktir.

Ogretmenlerin ¢alistig1 okulun bulundugu yere gére OVD sergilemeleri agisidan
boyutlara yonelik algilar1 arasindaki farkliliga iliskin Mann Whitney — U Testi sonuglari
Tablo 36, 37 ve 38’de verilmistir.

Tablo 36. Katihmcilarin OVD’ nin boyutlarina yoénelik goriislerinin “okulun

bulundugu yer” degiskeni acisindan karsilastirilmasina yonelik MWU Sonuclar

Boyutlar Kadro N  Swra Ort Siralar Top U p

Yardimseverlik  Merkez/Il 300 363,43 109028,00  63878,000 ,135
Merkez/llge 455 387,61 176362,00

Nezaket Merkez/i1 300 378,29 113487,50  68162,500 ,976
Merkez/llge 455 377,81 171902,50

Sportmenlik Merkez/i1 300 365,93 109780,00  64630,000 ,214
Merkez/llge 455 385,96 175610,00

Vicdanhhk Merkez/i1 300 356,13 106840,00  61690,000 ,025*
Merkez/llge 455 392,42 178550,00
Sivil Erdem Merkez/I1 300 382,80 114838,50  66811,500 ,623

Merkez/llge 455 374,84 170551,50

p<0.05

Tablo 36’da ki sonuglara bakildiginda OVD’ de boyutlara ydnelik alinan
yanitlarda, il ve ilge merkezlerinde calisan 6gretmenler arasinda vicdanlilik boyutunda

anlaml farklilik bulunmustur [p<0.05].

Iigede gorev yapan dgretmenlerin il merkezindeki 6gretmenlere gore ilgelerdeki

imkanlarin il merkezlerine nispeten daha smirli olmasi sebebiyle eksiklikleri ve aradaki
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farki azaltmak amaciyla rol gereklerinden daha fazlasini goniillii olarak sergiledikleri

sOylenebilir.

Tablo 37. Katihmcilarin OVD’ nin boyutlarina yoénelik gériislerinin “okulun

bulundugu yer” degiskeni acisindan karsilastirilmasina yonelik MWU Sonuclar

Boyutlar Kadro N  Sira Ort Siralar Top U p

Yardimseverlik Merkez/I1 300 226,16 67848,50  22698,500 ,029*
Koy/Kirsal Alan 172 254,53 43779,50

Nezaket Merkez/11 300 238,60 71580,50  25169,500 ,658
Koy/Kirsal Alan 172 232,83 40047,50

Sportmenlik Merkez/11 300 22791 68372,00  23222,000 ,069
Koy/Kirsal Alan 172 251,49 43256,00

Vicdanhhk Merkez/11 300 226,91 68071,50  22921,500 ,043*
Koy/Kirsal Alan 172 253,24 43556,50

Sivil Erdem Merkez/11 300 236,50 70949,00  25799,000 ,999

Koy/Kirsal Alan 172 236,51 40679,00

p<0.05

Tablo 37°de ki sonuglara bakildigimnda OVD’ de boyutlara yonelik almnan
yanitlarda, il merkezi ile kdy/kirsal alanda calisan 6gretmenler arasinda yardimseverlik

ve vicdanlilik boyutlarinda anlamli farklilik bulunmustur [p<0.05].

Koy ve kirsal alanda okullarin daha ufak ve 6gretmen sayisinin az olmasinin
ogretmenler arasi diyalogu artirdi§1 ve bu sebeple Ogretmenler arasi iletisimin daha
samimi oldugu sdylenebilir. Koy/kirsal alanda gorev yapan 6gretmenlerin imkanlarinin
il merkezindeki 6gretmenlere gore nispeten daha smirli olmasi sebebiyle eksiklikleri ve
aradaki farki azaltmak amaciyla rol gereklerinden daha fazlasini goniillii olarak

sergiledikleri sdylenebilir.
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Tablo 38. Katihmcilarin OVD’ nin boyutlarina yoénelik gériislerinin “okulun

bulundugu yer” degiskeni acisindan karsilastirilmasina yonelik MWU Sonuclar

Boyutlar Kadro N  Sira Ort Siralar Top U p

Yardimseverlik Merkez/lIce 455 309,24 140705,50 36965,500 ,284
Koéy/Kirsal Alan 172 326,58 56172,50

Nezaket Merkez/ilge 455 316,35  143937,00 38063,000 ,598
Koy/Kirsal Alan 172 307,80 52941,00

Sportmenlik Merkez/ilce 455 310,68  141357,50 37617,500 ,452
Koy/Kirsal Alan 172 322,79 55520,50

Vicdanhhk Merkez/ilge 455 312,11 142008,00 38268,000 ,670
Koy/Kirsal Alan 172 319,01 54870,00

Sivil Erdem Merkez/ilge 455 312,12 142013,50 38273,500 ,672

Koy/Kirsal Alan 172 318,98 54864,50

p>0.05

Tablo 38de ki sonuglara bakildigimnda OVD’ de boyutlara yonelik almnan
yanitlarda, ilge merkezi ile koy/kirsal alanda ¢alisan dgretmenler arasmmda OVD’ nin
yardimseverlik, nezaket, sportmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarinda anlamli
bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir [p>0.05]. Koyde ¢alisan dgretmenlerin
cogunun ilgelerden koylere gidis gelis yapmasi ve tasimali egitim sistemi ile
ogrencilerin daha merkezi okullara tasinmasi sebebiyle ilcelerde ve kdylerde ki okullar
arasinda biiylik bir fark olmadi sdylenebilir. Bu sebeple kdy/kirsal alan ile ilce merkezi

okullar1 arasinda fark ortaya ¢ikmamistir denilebilir.

4.4.5. Katihmcilarin OVD boyutlarina yoénelik algilarinin 6grenim_diizeyine gére

analizi

Arastirmanm alt probleminde Ogretmenlerin mezuniyet durumlarina gore,
orgiitsel vatandaslik davranis1 algilarinin  yardimseverlik, nezaket, sportmenlik,
vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarina iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilagma olup
olmadig1 arastirilmistir. Uygulanan Kruskall — Wallis H sonuglarma gore, fakh

mezuniyete sahip Ogretmenlerin, OVD algilar1 konusundaki goriisleri arasinda
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farklilasma olup olmadigi tesbit edilmistir. Buna iliskin Kruskall Wallis H Testi

sonuglar1 Tablo 39°da verilmistir.

Tablo 39. Katihmcillarin OVD’ nin boyutlarina yénelik goriislerinin “6grenim

diizeyi” degiskeni acisindan karsilastirilmasi

Boyutlar Ogrenim Diizeyi N Sira Ort x p

Yardimseverlik Onlisans 66 472,78
Lisans 799 463,89 ,126 939
Lisansiisti 62 456,04

Nezaket Onlisans 66 504,11
Lisans 799 463,66 2,757 252
Lisansiisti 62 425,71

Sportmenlik Onlisans 66 459,40
Lisans 799 468,57 2,816 245
Lisansiisti 62 409,97

Vicdanhhk Onlisans 66 44437
Lisans 799 465,95 413 ,813
Lisansiisti 62 459,81

Sivil Erdem Onlisans 66 479,61
Lisans 799 464,39 ,442 ,802
Lisansiisti 62 445,60

p>0.05

Tablo 39°da ki Kruskall-Wallis H Testinin analiz sonuglar1 incelendiginde, OVD
anketine katilan 6gretmenlerin yardimseverlik, nezaket, sportmenlik, vicdanlilik ve sivil
erdem boyutlarinda aldiklar1 puanlarin, 6§retmenlerin mezun olduklar1 okul diizeylerine
gore anlamli bir sekilde farklilasmadigr goriilmektedir [p>0.05]. Katilimcilar
ogretmenlerin egitim diizeylerinin ¢alistiklar1 okullarda gdsterdikleri OVD ile iliskili
olmadig1 goriisiindedirler. Ogretmenlerin az veya ¢ok OVD sergilemeleri mezun

olduklar1 okula gore degismemektedir denilebilir.
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4.4.6. Katihmcilarin OVD boyutlarina yonelik algilarinin yas degiskenine gore

analizi

Arastrmanin alt probleminde Ogretmenlerin yas diizeylerine gore, orgiitsel
vatandaslik davranisi algilarmin yardimseverlik, nezaket, sportmenlik, vicdanlilik ve
sivil erdem boyutlarina iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilasma olup olmadig:
arastirilmistir. Uygulanan Kruskall — Wallis H sonuglarina gore, farkl yaslardaki
ogretmenlerin, OVD algilar1 konusundaki goriisleri arasimda farklilasma olup olmadig:

tesbit edilmistir. Buna iliskin Kruskall Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 40’ta verilmistir.

Tablo 40. Kathmcilarm OVD’ nin boyutlarina yénelik goriislerinin “yas”

degiskeni acisindan karsilastirilmasi.

Boyutlar Yas N Sira Ort % p
Yardimseverlik 20-30 307 478,20
30 - 40 421 459,30 2,241 ;524
40 — 50 145 441,42
50 -+ 54 480,54
Nezaket 20-30 307 467,59
30 - 40 421 457,06 ,048 ,885
40 — 50 145 469,94
50 - + 54 481,74
Sportmenlik 20 -30 307 469,07
30 — 40 421 465,22 2,044 ;563
40 — 50 145 438,96
50 - + 54 492,90
Vicdanhhk 20-30 307 483,30
30 -40 421 464,32 4,191 242
40 — 50 145 434,51
50 - + 54 430,94
Sivil Erdem 20-30 307 468,23
30 -40 421 455,32 932 818
40 — 50 145 474,14
50 - + 54 480,37
p>0.05

Tablo 40°ta ki Kruskall-Wallis H Testi’nin analiz sonuglar1 incelendiginde, OVD
anketine katilan 6gretmenlerin yardimseverlik, nezaket, sportmenlik, vicdanlilik ve sivil
erdem boyutlarinda aldiklar1 puanlar, 6gretmenlerin yas diizeylerine goére anlamli bir

sekilde farklilasmadig1 goriilmektedir [p>0.05]. Okullarda 6gretmenlerin OVD algilar:
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konusunda katilimcilar yas diizeyinin etkili olmadig1 goriisiindedirler. Ogretmenler
hangi yasta olursa olsun OVD algilarmi etkileyen bir degisken degildir denilebilir.
Ogretmenler her yasta az veya cok baska degiskenlere gore OVD algist

gelistirmektedirler denilebilir.

4.4.7. Kattimcilarin OVD boyutlarina yénelik algilarinin branslarina gore analizi

Arastrmanm alt probleminde O&gretmenlerin  branglarina gore, Orgiitsel
vatandaslik davranisi algilarimin yardimseverlik, nezaket, sportmenlik, vicdanlilik ve
sivil erdem boyutlarina iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilasma olup olmadig:
arastirilmistir. Uygulanan Kruskall - Wallis H sonuglarina gore, fakli branslarda ki
ogretmenlerin, OVD algilar1 konusundaki goriisleri arasida farklilasma olup olmadig:

tesbit edilmistir. Buna iliskin Kruskall Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 41°de verilmistir.

Tablo 41. Katihmcilarin OVD’ nin boyutlarina yénelik goriislerinin “brans”

degiskeni acisindan karsilastirilmasi.

Boyutlar Mezuniyet N Sira Ort % p

Yardimseverlik Smif Ogrt. 325 491,78
Kiiltiir Ogrt. 544 446,67 3,842 054
Meslek Ogrt. 58 470,84

Nezaket Smf Ogrt. 325 491,36
Kiiltiir Ogrt. 544 449,80 3,263 072
Meslek Ogrt. 58 443,84

Sportmenlik Smf Ogrt. 325 472,92
Kiiltiir Ogrt. 544 456,63 1,084 582
Meslek Ogrt. 58 483,13

Viedanhhk Smf Ogrt. 325 476,00
Kiiltiir Ogrt. 544 458,48 1,084 ,582
Meslek Ogrt. 58 448,53

Sivil Erdem Smf Ogrt. 325 481,45
Kiiltiir Ogrt. 544 451,48 2,893 ,235
Meslek Ogrt. 58 483,67

p>0.05
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Tablo 41°de ki Kruskall - Wallis H Testinin analiz sonuglar1 incelendiginde,
OVD anketine katilan dgretmenlerin yardimseverlik, nezaket, sportmenlik, vicdanllik
ve sivil erdem boyutlarinda aldiklar1 puanlar, 6gretmenlerin branglarina gére anlamli bir
sekilde farklilasmadign goriilmektedir [p>0.05]. Ogretmenlerin branslarmm OVD
algilarinda etkili olmadig1 sdylenebilir. Hangi bransta olursa olsun OVD sergilemede

ogretmenler arasinda fark yoktur denilebilir.

4.4.8. Katihmcilarin OVD boyutlarina yénelik algilarimin cinsiyetlerine gére

analizi

Aragtrmanim  alt probleminde 6gretmenlerin cinsiyetlerine gére OVD’ nin
boyutlara iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilagsma olup olmadigi arastirilmis ve buna

iliskin Mann Whitney — U Testi sonuglar1 Tablo 42°de verilmistir.

Tablo 42. Katihmecilarin OVD’ nin boyutlarina yonelik goriislerinin “cinsiyet”

degiskeni acisindan karsilastirilmasina yonelik MWU Sonuclar

Boyutlar Cinsiyet N  SiraOrt  Siralar Top U p

Yardimseverlik  Kadin 378 443,24 167545,50 95914,500 ,050
Erkek 549 478,29 262582,50

Nezaket Kadm 378 480,08 181469,00 97684,000 ,129
Erkek 549 452,93 248659,00

Sportmenlik Kadmn 378 463,90 175355,50 103724,5  ,993
Erkek 549 464,07 254772,50

Vicdanhhk Kadm 378 469,95 177639,50 101513,5 ,574
Erkek 549 45991 252488,50

Sivil Erdem Kadin 378 476,04 179944,50 99208,500 ,255

Erkek 549 455,71 250183,50

p>0.05

Tablo 42’de ki sonuglara bakildiginda OVD’ de boyutlara yonelik alinan
yanitlarda, kadin ve erkek oOgretmenler arasinda anlamli bir fark bulunmamistir
[p>0.05]. Cinsiyete gore swra ortalamalar1 dikkate alindiginda kadin 6gretmenlerin

orgiitsel vatandaslik davranis1 gostermeleri boyutlara iligkin ifadelere katilma
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oranlarmin erkek ogretmenlere gore ¢ok yiiksek veya cok diisiik olmamasi sebebiyle
aradaki farkin istatistiksel agidan anlamli olmadigi goriilmektedir. Bu bulguya
dayanarak kadin ve erkek 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranis1 gosterme algilari

acisindan boyutlara yonelik benzer goriislere sahip olduklar1 sdylenebilir.

4.4.9. Katihmcilarin OVD boyutlarina yénelik algilarmin cahstign okula gére

analizi

Arastirmanin alt probleminde dgretmenlerin ¢alistig1 okula gére OVD algilarmin
boyutlara iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilagsma olup olmadigi arastirilmis ve buna

iliskin Mann Whitney-U Testi sonuclar1 Tablo 43’te verilmistir.

Tablo 43. Katihmcilarin OVD’ nin boyutlarina yonelik goriislerinin“cahstigi okul”

degiskeni acisindan karsilastirilmasi

Boyutlar Cahstigi Okul N  Sira Ort Siralar Top U p

Yardimseverlik [lkdgretim 603 477,60 287995,50  88276,500 ,023*
Ortadgretim 322 435,65 140279,50

Nezaket [Ikogretim 603 480,45 289709,50  86562,500 ,007*
Ortadgretim 322 430,33 138565,50

Sportmenlik [k gretim 603 459,78 277247,50  95141,500 ,614
Ortadgretim 322 469,03 151027,50

Vicdanhhk [Ikogretim 603 463,57 279533,00 96739,000 ,929
Ortadgretim 322 461,93 148742,00

Sivil Erdem [Ikogretim 603 473,90 285762,50  90509,500 ,089

Ortadgretim 322 442,59  142512,50

*p<.05

Tablo 43’te ki sonuglara bakildiginda OVD’ de boyutlara ydnelik alinan
yanitlarda, ilkdgretim ve ortadgretim Ogretmenleri arasinda yardimseverlik ve nezaket
boyutlarinda anlamli bir fark bulunmustur [p<0.05]. Calisilan okula gore sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda ilkdgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik
davranis1 gostermeleri yardimseverlik ve nezaket boyutlarina iligkin ifadelere katilma

oranlarmin ortadgretim Ogretmenlerine gore daha yiiksek olmasi sebebiyle aradaki
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farkin istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmektedir. Bu bulguya dayanarak
ilkdgretim ve ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme
algilar1 agisindan bu iki boyuta yonelik benzer goriislere sahip olmadiklar1 s6ylenebilir.
Sportmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarinda ilkogretim ve ortadgretim

ogretmenlerinin okula yonelik benzer algilara sahip olduklar1 s6ylenebilir.

4.4.10. Katihmcilarim OVD boyutlarina yénelik algilarinin ¢ahstigi okul tiiriine

gore analizi

Arastirmanin alt probleminde 6gretmenlerin ¢alistigi okul tiiriine gére OVD
algilarmin  boyutlara iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilasma olup olmadigi

arastirilmis ve buna iliskin Mann Whitney - U Testi sonuglar1 Tablo 44°te verilmistir.

Tablo 44. Katihmcilarin OVD’ nin boyutlarina yénelik goriislerinin “calistii

okul” degiskeni acisindan karsilastirilmasina yonelik MWU sonuclan

Boyutlar OkulTiiri N SwraOrt  SiralarTop U p

Yardimseverlik Resmi 848 447,02 379075,00 19099,000 ,000*
Ozel 79 646,24 51053,00

Nezaket Resmi 848 447,18 379211,50MLI 19235,500 ,000*
Ozel 79 644,51 50916,50

Sportmenlik Resmi 848 460,12 390183,00 30207,000 ,146
Ozel 79 505,63 39945,00

Vicdanhhk Resmi 848 447,73 379672,00 19696,000 ,000%*
Ozel 79 638,68 50456,00

Sivil Erdem Resmi 848 44591 378129,50 18153,500 ,000%*
Ozel 79 658,21 51998,50

*p<.05

Tablo 44’te ki sonuglara bakildiginda OVD’ de boyutlara ydnelik alinan
yanitlarda, kamu ve 6zel okul 6gretmenleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur [*p<
.05]. Calisilan okul tiiriine gore swra ortalamalar1 dikkate alindiginda resmi okul
ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri boyutlara iligkin ifadelere

katilma oranlarinin 6zel okul 6gretmenlerine gore daha diisiik olmasi sebebiyle aradaki
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farkin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulguya dayanarak kamu
ve 0zel okul 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranigi gésterme algilar1 agisindan
sportmenlik boyutu hari¢ diger boyutlara yonelik benzer goriislere sahip degildirler.
Ozel okullar 6gretmenlerinin  beklentilerini ve ogretmenlerde 6zel okullarin
beklentilerini karsilamak zorundadirlar. Karsilikli olan bu beklentiler 6zel okullarda
devlet okullarma gore daha ¢ok saglandigindan OVD algis1 konusunda ortaya ¢ikan fark
anlasilabilir. Ozel okul 6gretmenlerinin OVD algilarinin 657 devlet memurlar

kanununa tabi kadrolu resmi okul 6gretmenlerinden yiiksek ¢ikmasi diisiindiiriictidiir.



BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Arastirma problemleri dogrultusunda yapilan istatistiki analizler, bulgular ve

alan yazindaki arastirma sonuglarmnin karsilastirilmasi ile ulagilan sonuglar asagiya

cikarilmistir:

1.

Katilimcilarm % 40,8’1 kadin, % 59,2’s1 erkek Ogretmenlerden olusmaktadir.
Katilimcilari % 33,1°1 20 — 30 yas arasi, % 45,4’ 30 — 40 yas arasi, % 15,6°s1
40 — 50 yas aras1 ve % 5,8’1 ise 50 yas iizeri 0gretmenlerden olusmaktadir.
Katilimcilarm % 32,5°1 1 — 5 yil arasi, % 25,4’ 6 — 10 yil arasi, % 21,1’1 11 —
15 yil arasi, % 9,2’si 16 — 20 yil aras1 ve % 11,9’u ise 21 yil lizeri kideme
sahiptir. Katilimcilarm % 77,6’s1 evli, % 21,6’s1 bekdr ve % 0,9’u ise
bosanmustir. Katilimcilarm % 65,0°1 ilkogretimde, % 35,0°1 ortadgretimde gorev
yapmaktadir. Katilimcilarin % 91,5°1 resmi okulda, % 8,5°1 6zel okulda gorev
yapmaktadir. Katilimcilarin % 82,5°1 kadrolu, % 14,0°1 sozlesmeli ve % 3,51
iicretli olarak gorev yapmaktadirlar. Katilimcilarin % 7,1°1 6n lisans, % 86,2’si
lisans ve % 6,7’s1 yliksek lisans mezunudur. Katilimcilarm % 32,4°i il
merkezinde, % 49,1°1 ilce merkezinde ve % 18,6’s1 ise kdy ve kirsal alanda
gorev yapmaktadir. Katilimcilarin % 35,0’1 smif 6gretmeni, % 58,7 s1 kiiltiir
dersi Ogretmeni ve % 6,3’ ise meslek dersi Ogretmeni olarak gorev

yapmaktadir.

[Ikdgretim ve ortadgretim 6gretmenlerinden olusan katilimcilar, genelde OVD’
ye ve OVD’ nin boyutlarma iliskin algilar1 “Katiliyorum” diizeyindedir. Bu
durum, katilimcilarm OVD uygulamasmi yiiksek diizeyde benimsediklerini
gostermektedir. Ogretmenler kendilerinin ve diger dgretmenlerin anketteki soru

maddeleri dogrultusunda OVD sergiledikleri goriisiindedirler.

Katilimeilarm OVD’ ye iliskin goriisleri; cinsiyet, yas, kidem, medeni durum,
mezuniyet durumu ve brans degiskenleri agisindan anlamli farklilik
gostermemektedir. Bu sonuca gore Ogretmenlerin kendilerinin sahip oldugu

ozelliklerin OVD sergilemelerinde etkili olmadig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin
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OVD algis1 konusunda disaridan veya orgiitten kaynakli &zelliklerden

etkilendikleri soylenebilir.

. Katilmcilarin kadrolari, OVD’ ye iliskin algilarinda anlamli goriis farklilig:
olusturmaktadir. Kadrolu ogretmenler ile sozlesmeli O8retmenler arasinda
sportmenlik boyutu hari¢ anlamli goriis farklilig1 vardir. Kadrolu 6gretmenler ile
iicretli 6gretmenler arasinda sivil erdem boyutu hari¢ anlamli goriis farklilig:
bulunmaktadir. Katiimcilarin OVD’ ye iliskin algilarinda sdzlesmeli ve iicretli
ogretmenler lehinde anlamhi gorlis farkliligimin  olmasi diistindiiriiciidiir.
Sozlesmeli ve {icretli O6gretmenler arasinda ise anlamli goriis farklilig:
goriilmemistir. Kadrolu 6gretmenler is garantileri olmasina ragmen is garantisi
olmayan kadrosuz 6gretmenlere gére OVD algilarmin diisiik olmasi onlarin
okullarmdan veya Milli Egitim’den daha fazla beklenti i¢cinde olmalarmndan

kaynaklaniyor olabilir.

Okulun bulundugu yerlesim yeri agisindan ilge merkezi ile koy/kirsal alan
arasinda anlamli fark bulunmamistir. 11 merkezi ile ilce merkezi arasinda
vicdanlilik boyutunda, il merkezi ve kdy/kirsal alan arasinda yardimseverlik ve
vicdanlilik boyutlarinda anlamli fark goriilmiistiir. Katilimcilar ilge merkezi ve
koy/kirsal alanda calisan 6gretmenlerin il merkezinde ¢alisgan 08retmenlerden
daha fazla OVD algisma sahip olduklar1 goriisiindedirler. i1 merkezindeki
ogretmenler her agidan donanimli okullarda gdrev yapmaktadirlar. Illerde
ogrenciler i¢cin dershaneler ve kiitliphaneler dahil pek ¢ok firsat ve imkan vardir.
Iigelerde ve koy/kirsal alanda ise okullarmn ve 6grencilerin imkansizliklar:
ogretmenlerce giderilmeye calisilmaktadir. Ilce merkezlerinde ki 6gretmenler
daha fazla caba sarf ederek daha az basar1 elde etmektedirler. Her 6gretmen
ogrencileri icin gayret sarf etmektedir, bu fark okulun, velilerin ve il

merkezlerinin imkanlar1 ile daha ¢ok iliskilidir.

Okul diizeyi agisindan ilkogretim ve ortadgretim Ogretmenleri arasinda
yardimseverlik ve nezaket boyutlarinda anlamlhi goriis farklihigi goriilmiistiir.
[Ikogretimde ogretmenlerin bu iki boyutta OVD algilar1 ortadgretimdeki

ogretmenlere gore daha ytiksektir.
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7. Sportmenlik boyutu hari¢ diger boyutlarda resmi ve 6zel okullarda c¢aligsan
katilimecilarm OVD  algilar1 anlamli goriis farkliligi olusturmaktadir. Ozel
okullarda ¢alisan katilimcilarin OVD algilari, resmi okullarda ¢alisanlardan daha
yiiksek bulunmustur. Ozel okullar sayica az olmalari, ekonomik ve ailesel
yapilar1 acisindan  belirli  6zelliklere sahip Ogrencileri  biinyelerinde
bulundurmalar1 ve bu 6zellikler dogrultusunda 6gretmenlere devlet okullarindan
farkli imkan ve firsatlar sunduklarindan cazip gelmeleri ve karsiliklilik 6zelligi
dogrultusunda  birbirlerinin  beklentilerine cevap  vermeleri sebebiyle

ogretmenlerin OVD algilarmi olumlu olarak etkilemektedir denilebilir.

ONERILER:

Arastirma bulgularindan hareketle uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in su 6neriler

getirilebilir:

Uygulayicilar icin;

Arastirma sonucuna gore OVD, kadro degiskeni ve okul tiirii degiskeni
acisindan resmi okullar ve kadrolu Ogretmenler aleyhine bir durum
sergilediginden, MEB’ in dgretmenlerin OVD algilarii artiric1 ve gelistirici
uygulamalara yonelik caligmalara Onem vermesi Onerilebilir. Ayrica
ogretmenlerin OVD algilarin1 artrmak amaciyla okul ydnetimlerine yonelik
egitici ¢aligmalara yer verilmelidir. Okul rehber Ogretmenleri diger
ogretmenlerle ilgili OVD algilarim artiric1 faaliyetlerde bulunmalidirlar. Kirsal
alan ile ilgelerde ki dgretmenlerin OVD algilarinin yiiksek olmasi sebebiyle il
merkezleri i¢in ufak fakat ilce ve kirsal alanlardaki okullar ve 6gretmenler igin

biiyiik olan basarilar ve etkinlikler daha ¢ok desteklenmelidir.

Arastirmacilar igin;

1. Bu ¢alisma OVD konusunda nicel bir ¢calismadir. Bu konuda nitel ¢alismalar

yapilabilir.
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. Arastirmamiz 6gretmenlerle sinirhdir. Yoneticileri, miifettisleri, velileri ve

ogrencileri i¢ine alan ¢alismalar yapilip, karsilastirmalar yapilabilir.

OVD konusunda daha kapsamli bdlgesel ¢alismalar yapilabilir.

OVD konusunda yiiksek dgrenime yonelik arastirmalar yapilabilir.

OVD konusunda anlamli farklilik ortaya konulan kadrolu ve kadrosuz
ogretmenler, ilkogretim ve ortadgretim Ogretmenleri, resmi ve Ozel okullar,
okullarm bulundugu yerlesim yerleri degiskenleri ile ve bu degiskenlerin OVD
algisinda ki belirleyici roliinlin etkisi ile ilgili nitel ve nicel arastirmalar

yapilabilir.

OVD algilarinin daha kapsamli olarak degerlendirilebilmesi icin arastirmacinin
gelistirmis oldugu Olcekten veya gecerlik ve giivenirligi saglanan baska bir
Olcekten yararlanilarak Tefbis uygulamasi gibi e - posta iizerinden veya
MEB/MEBBIS iizerinden gelistirilen bir program yoluyla daha detayli verilere

ulasilip ¢6ziim yollar1 gelistirilebilir.
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ANKETI

Orgiitsel Vatandashk Davramist; 6rgiitte kisinin herhangi bir ceza korkusu ya da 6diil
beklentisi i¢cine girmeden dogrudan orgiitiin etkililigini artiran, istege bagl bireysel
davranisidir. Kisacasi, memurluk gorevi kapsaminda zorunlu olmamasmna ragmen
kisinin goniillii olarak Orgiitii icin yaptig1 faydali davranmiglar orgiitsel vatandashk
davranisi olarak adlandirilmaktadir.

Saygideger Meslektasim

Bu anket formu; Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y 6netimi
Teftisi Anabilim Dalr’'nda vyiiriitiilmekte olan Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik
Algilarin belirlemeye yonelik olarak hazirlanmistir. Anket ii¢ boliimden olugmaktadir.
I. Boliim; Kisisel bilgilerinizi, II. Boliim; Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk
Davraniglarini, I1I. Bolim ise anket maddeleri igerisinde yer almayan ancak konu
dahilindeki gorislerinizi belirlemeye yoneliktir. Anketten elde edilecek bilgiler,
yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacak, kesinlikle hi¢bir kisi veya kurumla
paylasilmayacaktir. Liitfen her soruyu dikkatle okuyunuz ve hicbir soruyu yanitsiz
birakmayimniz. Bos birakilan maddelerin oldugu anketler gecersiz sayilacaktir. Higbir
sorunun dogru veya yanlis cevabr yoktur. Sizin ictenlikle vereceginiz cevaplar bizim
icin en yararli olanlardir. Liitfen anket maddelerini okuyarak size uygun diisen
secenekle ilgili kutucuga carp1 ( X ) isareti koyunuz. Degerli zamanimnizi ayirarak,
bilimsel bir caligmaya gostermis oldugunuz katkidan dolayi tesekkiir ederiz.

Yrd. pog. Dr. 1. Ba}_qr ARABACI Celalettin KORKMAZ
F. U. Egitim Fk. Ogr. Uyesi F.U.Sosyal Bil. Ens. Y.Lisans Ogrencisi

Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyet: a. ( )Bayan b.( )Bay

2. Yasiniz : a.( )20-30 b.( )30—-40 c.( ) 40-50 d.( )50-+

3. Kidem Yilmiz: a. ( ) 1-5Yil Aras1 b.( )6—-10Yil Aras1t c. () 11 — 15 Yil
Arast

d. ( )16-20Yil Aras1 e. ()21 Y1l ve Uzeri

4. Medeni Hal: a.( )Evl b. () Bekar c. ( )
Bosanmis

5. Calistigimz Okul : a. () Ilkdgretim b. () Ortadgretim

6. Okulunuzun Tiirii: a.( ) Devlet Okulu b.( ) Ozel Okul

7. Kadro durumunuz: a. () Kadrolu b. () Sozlesmeli c. () Ucretli

8. Ogrenim durumunuz: a.( ) On Lisans b.( )Lisans c.( ) Lisansiistii

9. Okulun bulundugu yer: a.( )Merkez/1l  b.( )Merkez/Ilge c. ( ) Kdy/
Kirsal Alan

TO. BIanSINIZ: ....oonniiiiiiii ettt ettt ee et e e et e e eetbeeeatteaesbaeaesesaeseesasaesessaeannnnes

11. Okulun Adi: (Miimkiinse Liitfen) ..........ooooiiiiiiii e
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Bolim II

ORGUTSEL VATANDASLIK DEGERLENDIRME OLCEGI (OVDO)

Dereceler

) sEl 2§55
Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ile Ilgili Maddeler € s 2 2 ol 2 g &
= > > >

€2 E|52 E|EE

T = Rl - =

2 2 N

Ogretmenler 5 |14 |3 |2 |1

1. Okulla ilgili gorevleri yiiriitiirken is yogunlugu yasayan
arkadaslarma yardimci olurlar.

2. Herhangi bir nedenle gorevine gelemeyen arkadaginin sinifini n
takibini yapar ve gorevini iistlenirler.

3. llgi alanma giren konularda is arkadaslarmin sorunlarina yardim
etmek amaciyla isteyerek kendi zamanlarini harcarlar.

4.  Zorunlu olmadigi halde goreve yeni baslayan &gretmenlere
yardimci olurlar.

5. Mesai dig1 zamanlarda da 6grencilere ve diger personele yardimci
olurlar.

6. Ders programinin disinda kalan aktivitelere goniillii katilarak
desteklerler.

7. Okuldaki diger Ogretmenlerin problemlerini ve kaygilarini
dinlerler ve paylasirlar.

8.  Herhangi bir karar verirken g¢ekinmeden diger &gretmenlere
danisirlar.

9. Kendi yapacaklar1 herhangi bir eylem ya da kararlarindan
etkilenebilecek olan arkadaslarini bilgilendirirler ve onlara danigirlar.

10. Orgiitsel olanaklarm kullaniminda baskalarinin haklarmi
gozetirler.

11.  Orgiitsel problemlerin ¢dziimii icin diger calisanlarla birlikte
ortak ¢aba sarf ederler.

12. Calisma arkadaslariyla sorun yagamamak i¢in ¢aba sarf ederler.

13. Onemli herhangi bir eylem yapmadan veya karar almadan énce
idareyi bilgilendirirler.

14. Onyargilarmi, egilimlerini gizli tutarak okulda kisisel fikirlerini
yok ederler.

15. Arkadaslarina zarar verecek davraniglardan kaginirlar.

16. Davraniglarinin  is  arkadaslarmi1  nasil  etkileyecegini
O6nemsemezler.

17. Onemsiz konularda sikyet etmekten kagmarak zamani gereksiz
tilketmezler.

18. “Pireyi deve yapma” problemleri oldugundan daha biiyiik
gosterme egilimindedirler.

19. Okulla ilgili ufak sorunlar1 biyiitmezler.

20. Siirekli isten ayrilma isteginden konusurlar.

21. Isteki olumlu yonlerinden ¢ok olumsuz yonlerini vurgulamayi
tercih ederler.

22. Her zaman dakiktirler.

23. Derslere zamaninda girerler.

24. Teneftls, 6gle yemegi, ¢ay aralarini asla uzatmazlar.
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Dereceler
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25. Gereksiz yere izin ve rapor almazlar.

26. Ise gelmemek igin gerekli sebeplerin oldugu giinlerde bile nadiren
devamsizlik yaparlar.

27. Yonetmeliklere ve kurallara kimse uymuyorken bile uyarlar.

28. Orgiit kurallarina, yonetmeligine ve prosediirlerine herkes uydugu
i¢in degil amag edindikleri igin uyarlar.

29. Siniflarinda temiz bir ortam saglarlar.

30. Siniftaki zamanin ¢ogunu bosa gegirirler.

31. Derse hazir bir sekilde gelir ve ders zamanini etkili kullanirlar.

32. Teknolojideki ve egitim programlarindaki degismeleri yakindan
takip ederler.

33. Okul ile ilgili toplantilara katilirlar ve gorev alirlar.

34. Orgiitteki gelismeleri takip ederek gerisinde kalmazlar.

35. Okuldaki yeni kurullara goniillii katilarak tiye olurlar.

36. Derslere ve toplantilara zamaninda gelirler.

37. Asiri ig yiiki ile ¢aligirlar.

38. Okulda 6gretmenler kurulunda verimli bir sekilde galisirlar.

39. Okulun genel kalitesini gelistirmek i¢in degisik yenilik¢i yapici
oneriler ortaya koyarlar

40. Okul yonetiminin beklentilerini yerine getirirler.

41. Kurumla ilgili gevredeki degisim ve gelismeleri takip ederler.

Bolim III

Bu béliime konu dahilinde oldugunu diisiindiigiiniiz ve eklemek istediginiz goriislerinizi yazimz.

1.
2.
3.
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