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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

IIk6gretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Ofke Nedenleri ve Ofke Kontrol

Yonetimleri (Elazig ili Ornegi)

Efraim OZTURK

Firat Universitesi
Egitim Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dal

Elazig — 2012, Sayfa: XII + 161

Bu aragtirmanin amaci, ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin, 6tke
nedenlerine iliskin goriislerini, Ofkelerini ifade etme bigimlerini ve oOfke yOnetimi
stratejilerini saptamaktir. Ogretmenlerin 6fke nedenleri, ifade bicimleri ve yonetim
stratejileri, cinsiyet, kidem, brans ve mezun olunan okul degiskenlerine gore
incelenmistir. Arastirmanin evrenini Elazig il merkezinde bulunan 114 ilkdgretim
okulunda gorev yapan 3128 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin drnekleminde ise
arastirma evreninden rastgele secilen 702 6gretmen yer almistir.

Ogretmenler iizerinde uygulanacak olan olgek hazirlanirken ofke ile ilgili
literatlir taranmus, ilgili kavramlar incelenmis ve Ol¢cek maddeleri olusturulmustur.
Olgek maddeleri olusturulurken uzman goriisiine basvurulmustur. Elde edilen veriler
SPSS programinda ¢oziimlenmistir.

Verilerin analizinde bagimsiz gruplar t testi teknigi, Non-Parametrik Mann
Whitney U Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi ve Parametrik Olmayan Kruskal Wallis H
testinden yararlanilmistir. Varyans analizi sonucunda, grup ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farkin c¢ikmasi durumunda farkin hangi gruplardan kaynaklandigini
saptamak amaciyla scheffe ve LSD testi kullanilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda
P<0.05 anlamlilik diizeyi kabul edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore ogretmenlerin 6fke nedenleri ve ifade bigimlerine

iligkin gortisleri arasinda kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamustir.



Anlaml farklili§in cinsiyet, brang ve mezun olunan okul degiskenlerinde oldugu tespit
edilmistir. Ofkenin yonetilmesi boyutunda ise cinsiyet ve mezun olunan okul
degiskenlerine gore goriisler arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken, kidem ve
bransin 6nemli degiskenler olduklar1 saptanmaistir.

Elde edilen sonuglara gore ofkenin egitimde de siirekli karsimiza ¢iktigi,
ogretmenlerin Ofkelerinin farkinda olduklari ve 6fke yonetimi agisindan kidem ile

paralel dogrultuda daha cok strateji gelistirildigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Ofke, Ofke Yénetimi, Ogretmen, Ogrenci, Y&netici
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ABSTRACT

Master Thesis

Control Management and Causes
of Anger in Trainers Who Work in Primary School

(Sample of Elazig City)

Efraim OZTURK

The University of Firat
The Institute of Education Science
The Department of Management Inspection Planning Economy of Education
Elazig — 2012, Pages: XII + 161

The aim of this research is to determine the opinions of the primary school
teachers related to their causes of anger, the styles of anger expression and the strategies
of anger management. The causes of teachers’ anger, their anger expressions styles and
anger management strategies were investigated according to the veriables of their sex,
senority, branch and type of educational department. The population of the research
consists of 3128 teachers who work in 114 primary schools in the city center of Elazig.
Research sample composed of 702 teachers, who were selected with random method in
population research.

At the phase of preparing the criterion to be applied on the trieds, literature
related to anger has been reviewed, related concepts have been examined and criterion
items have been constituted. While criterion items were being constituted, experts’
opinions have been called upon. When analysing the data, the Statistical Package For
Social Sciences (SPSS) was used.

Using, The Independent Gorup T Test , Non-Parametric Mann Whitnety U, One
Way Analysis Of Variance and Non-Parametric Kruskal Wallis H Test analyzed the raw
data. In the case of a significant difference among group averages, the Scheffe Test and
the LSD Test was used to determine the source of the difference. The level of

significance was selected as P<0.05.



\Y

According to the results of the research, there is no significant diference inthe
opinions of the teachers related to their causes of anger and expression of anger in terms
of Professional experience. It was determined that the significant difference is related to
the veriables of sex, branch and the school graduated from. In the anger management
dimension, it was determined that professional experiance and branch are significant
veriables whereas there is no significant difference between the opinions related to the
veriables of sex and the school graduated from.

According to the results gathered, it can be said that the anger can permanently
be encountered at the education, our teachers are aware of their anger and by the parallel
dimension with the experience from the anger management point of view more

strategies are developed.

Key Words: Anger, Anger Management, Teacher, Student, Administrator
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ONSOZ

Ofke, diger duygular gibi hissedilmesi normal bir duygudur. Ofkenin olumsuz
bir duygu olarak gériilmesinin sebebi aslinda iyi yonetilmemesidir. Ofkenin bastirilmasi
ve kontrolsiiz bir bicimde ifade edilmesi olumsuz sonuglar dogurur. Ofkenin olumsuz
sonuclari, ortamda gerginlige, sozlii saldiriya, hatta fiziksel siddete kadar
gidebilmektedir. Ofkenin saglikli bir bi¢imde ifade edilmesi kisinin rahatlamasina
yardimc1 olur. Bunun ise tek yolu, yasanan 6fkenin kabul edilmesi, nedenlerinin tespit
edilmesi ve disavurumunun iyi bir bicimde yonetilmesidir.

Bireyin davranislarinda etkili olan duygular is hayatinda da 6nemli bir yere
sahiptir. Egitim-6gretim ortaminda yasanacak olan ofke duygusu iyi yonetilmedigi
zaman kurum i¢indeki tiim ogeleri olumsuz bir bicimde etkiler. Sonuglariyla egitim-
Ogretim ortamindaki Ofkenin olumsuz sonuglarindan armmanin amaclandigi bu
calismada Elazig il merkezinde gorev yapan 6gretmenlerin 6fke nedenleri, 6fke ifade
sekilleri ve 6fkelerini yonetme bigimleri arastirilmistir.

Calismamin her asamasinda her tiirlii destegi, ilgisi ve hosgoriisiiyle yanimda
olan degerli hocam ve tez danismanim Saymn Dog. Dr. Mukadder BOYDAK OZAN’a
en icten tesekkiirlerimi sunarim. Veri toplamada ve arastirmanin sekillenmesinde
yardimlarini esirgemeyen degerli hocalarim Sayin Dog. Dr. M. Nuri GOMLEKSIZ,
Sayin Yrd. Do¢. Dr. Nuriye SEMERCI ve Saymn Yrd. Dog. Dr. Imam Bakir
ARABACTI’ya, manevi desteklerini esirgemeyen Hilalkent ilkdgretim Okulunun tiim
personeline tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica degerli goriigleriyle arastirmaya ve
sonuglarin sekillenmesine katkida bulunan degerli 6gretmenlere tesekkiirlerimi bir borg
bilirim.

Son olarak benim bu giinlere gelmemde asil paya sahip olan canim anneme ve
babama, nese kaynagim biricik kardesime ve manevi destegini hi¢c bir zaman

esirgemeyen sevgili esime tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

ELAZIG, 2012 Efraim OZTURK



BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Diisiinceleri ve eylemleri sekillendirerek giinlik hayata yon veren duygular,
aragtirmacilarin tizerinde durdugu onemli konulardan birisidir. Glinliik hayatta kisiyi
etkileyen endise, korku, seving, tiziintii, karamsarlik, heyecan, umut gibi olumlu ya da
olumsuz birgok duygu ile karsilasilabilir.

Ofke de seving, iiziintii, mutluluk, kaygi, nefret, heyecan gibi normal ve dogal
bir duygudur. Ofke dogal bir duygu oldugundan dolay1 ortaya ¢ikis1 ve yasanmasi ¢ogu
zaman engellenemez. Insanda biriken duygu yogunlugunun herhangi bir etmen sonucu
harekete gecerek disa vurmasi olarak nitelendirebilecegimiz 6fke, cogu zaman disartya
olumlu ve kontrollii bir sekilde yansitilamadigi i¢in genelde olumsuz bir duygu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Ofke, giinliik hayatta hemen hemen her durumda karsimiza ¢ikan ve hayatimizi
etkileyen bir duygudur. Evimizde, disarida, is hayatinda, otururken, yiiriirken, gezerken
karsimiza cikabilen 6fke is hayatindaki boyutuyla belli bir egitimden geg¢ip Onemli
meslek gruplarinda hizmet veren kisileri etkiledigi gibi, bu kisileri yetistiren ve egitim-
Ogretim gibi gelecegimizi belirleyecek ©Onemli bir hizmet kolunda goérev yapan
ogretmenleri de etkilemektedir. imamoglu (2003: 1)’na gore dgretmen, dgretme isinin
yani sira yasantilar1 diizenleme, diizenlenen ¢evrede 6rnek olacak sekilde yer alma ve
davranis sergileme gorevini de tagimaktadir. Bu iki gorev 6gretmene hem sanatkar hem
de bilim adamu gibi davranma sorumlulugunu verir. Ogretmenin karakteri, davranis
bicimleri, duygulari, yetenekleri kisacasi tim olumlu ve olumsuz yonleri sadece kendini
etkilemekle kalmayip, toplumu da olumlu ve olumsuz yonden etkiler.

Ogretmen ve yoneticilerin yukarida sayilan ¢ok boyutlu, karmasik rolleri ve
gorevlerinin olmas1 egitimcilik meslegine miikemmeliyet¢i anlamlar yiiklemektedir.
Ogretmen ve yoneticiler bu gérev ve rolleri yerine getirmeye ¢alisirken zaman zaman
kendilerini baski altinda hissedebilmekte ve zorlanma hatta engellemeler
yasayabilmektedirler. Bunun sonucunda okulda oftke yasantisi ile
karsilasabilmektedirler (Demirkasimoglu, 2007: 13).

Duygularin insan1 mimiklerden kas g6z hareketlerine, fiziksel hareketlerden

davraniglara kadar bircok yonden etkiledigi ve bir takim degisikliklere sebep oldugu



bilinmektedir. Ofkenin kontrol edilemediginde olumsuz bir duygu haline gelecegini
hatirlayacak olursak sonuclarinin da olumsuz olacagini tahmin etmek zor olmayacaktir.
Peki, bu olumsuzlugun egitim sistemine yansimamasi i¢in ne yapilmalidir? Seneca,
Descartes, Gandhi gibi biiyiik filozoflar ve dini liderler 6fkenin kontrol altinda tutulmasi
gerektigini belirten pek cok soz sodylemislerdir. Ancak, Freud’un da etkisiyle bu
icgiidiiniin giicli gbze ¢arpmaya baslamis ve 6fke denetimi sorgulanmaya baglanmistir

(Canbuldu, 2006: 1).

1.1. Problem Durumu

Is yasaminda duygular sz konusu oldugunda, hangi konularin kiminle ve ne
zaman paylasilacagi konusunda secici davranilmasi gerekmektedir. Duygular ortaya
ciktiginda, onlarla basa ¢ikmak konusunda {i¢ yontem bulunmaktadir. Bastirma ya da
gormezden gelme birinci yontemdir. Ancak bu durumda birey, er ya da ge¢ patlama
yasamaktadir. Ikinci yontem, olaylara ¢dziim aramak degil, duygulardan zevk almay1
ogrenmek ve onlara siki sarilmayi tercih etmektir. Son yontem ise, bireyin duygulariyla
cesurca ylizlesmesi, onlar1 kabul etmesi ve gerekiyorsa bir eylem tarzi iizerinde karar
vermektir (Demirkasimoglu, 2007: 15).

Ofke de diger duygular gibi normal, siradan bir duygudur ve diger duygular gibi
kontrollii ve saglikli bir sekilde ifade edilmelidir. Bazi insanlar 6fke nedenlerini
saptayarak Ofkelerini kontrol etmekle ugragmak yerine Ofkelerini bastirmaktadirlar.
Unutulmamalidir ki 6fkenin bastirilmas1 demek 6fkenin yok olmasi demek degil, aksine
adeta kaynamakta olan bir yemegin altinin normal bir sekilde degil de iiflenerek
sondiiriilmesidir. Bu durumda sondii zannedilen ates, ufak bir kivilcimla ani bir
patlamaya sebep olabilir. Ofke de aynen boyledir. Ofke aninda viicudumuzun olumsuz
bir sekilde reaksiyon gostermesi ne kadar zararl ise bastirilarak icerde hapsedilmesi de
o kadar zararlidir. Kaplan (2007: 15)’a gore 6fkenin saglikli sekilde ifade edilmesi insan
i¢in yararhdir. Bir¢ok kaynakta 6tkenin bastirildiginda bas agrisi, hipertansiyon, yiiksek
kan basinci, depresyon, duygusal bozukluklar, gastroentinal bozukluklar, -cilt
hastaliklari, sinir sisteminde bozulma ve hatta intihar girisimi gibi pek cok saglik
problemine neden olacag: belirtilmektedir.

Ofke, islevsel olabilen bir duygu olmasina ragmen belirgin, geri doniilemez ve

ceza gerektirir davraniglarin kokeninde yer alan bir duygu da olabilir. Bu nedenle yikici



ofkenin kontrol edilmesi gereklidir (Soykan, 2003: 22). Olumsuz sonu¢ doguran
Ofkenin sadece kontrol edilemeyen 6fkeler olduklart unutulmamalidir.

Ofke yonetimini 6grenme, gelisimsel bir beceridir. Yetiskinler, ergenler ve
cocuklar tizerinde 6fke yonetimini kazandirmaya yonelik pek ¢ok ¢alisma yapilmistir ve
bunun sonucunda 6fke yonetiminin dgrenilebilir oldugu anlagilmistir. Ofke ydnetimi
tizerinde yapilan g¢alismalara bakildiginda, 6fke kontrolsiizliigliniin pek c¢ok nedene
dayandirildigit ve bu bakis acilarina yonelik olarak farkli miidahale yaklasimlari
kullanildig1 goriilmektedir (Kaplan, 2007: 16). Giinliikk hayatimizda sik¢a hissettigimiz,
olusmast sonucunda bizi, dolayistyla insanlarla olan iliskilerimizi, isimizi, yasamimizi
olumsuz yonde etkileyen Ofkenin egitim alanindaki kontrolsiizliiglinden kaynaklanan
olumsuz etkilerden soyutlanmak igin arastirma konusu olarak egitimde 6fkenin
yonetimi secilmistir.. Bu c¢ercevede Ogretmenlerin 6tke kaynaklari, 6fkelerini ifade

edisleri ve 6fkelerine hakim olabilme yollar1 belirlenmeye ¢aligilmustir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile ilkdgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin 6fke nedenleri,

ofkelerini ifade etme bicimleri ve 6fke kontrol yonetimleri belirlenmeye calisilmistir.

Bu baglamda ortaya ¢ikan arastirma sorular1 sunlardir:

1) Ilkogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin &fke nedenleri,
ofkelerini ifade sekilleri ve oOfke yonetim becerilerine iliskin gorisleri
nelerdir?

2) llkdgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine
gore goriisleri arasinda anlamli farklilik var midir?

3) Ilkdgretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin kidem degiskenine gore
goriisleri arasinda anlamli farklilik var midir?

4) lkdgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin brans degiskenine gore
gorlsleri arasinda anlamli farklilik var midir?

5) Ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan &gretmenlerin mezun olunan okul
degiskenine gore goriisleri arasinda anlamli farklilik var midir?

6) Ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin 6fkenin yonetilmesine

iliskin goriisleri hangi kavramsal kategoriler etrafinda toplanabilir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Bilindigi gibi 6gretmenlik zor ama kutsal bir vazifedir. Ogretmenlik sadece ders
kitabindaki bilgileri aktarmak degil; ayn1 zamanda hayati, zorluklari, sorumluluklari,
diinyayi, kiiltiirii ve aklimiza gelebilecek birgok benzer terimi 6gretmektir. Bu baglamda
gelecege yon veren dgretmenlik mesleginin yorucu olmasi da kagimilmazdir. Yorgunluk,
sikinti, stres sonucu insan dogasinin geregi olarak ortaya ¢ikan 6fke duygusu, Oniine
gecilmedigi zaman insanin bilissel, duyussal ve psikomotor saglhigina ciddi bir sekilde
zarar verdigi goriilmektedir. Bu zararin neticesinde insan iliskileri, is verimi, yasam
zevki gibi kavramlar olumsuz yonde etkilenmektedir. Ofke sonucu bu olumsuzlugun
egitime de yansimamasi diigiiniilemez.

Ogretmenlerin yasadig1 6fke duygusunun olumsuz etkilerinden kurtulmak icin
ofkeyi iyi bir sekilde yonetmek gerekmektedir. Ofkenin yonetilmesi sadece &fkenin
olusmadan Onlenmesi demek degildir. Bazen olusacak olan o&fkenin Oniine
gecemeyebiliriz.  Ya da o6fke duygusunu olusturan durumdan, ortamdan
soyutlanamayabiliriz. Bu durumda ise olusacak olan 6fke duygusunun saglikli bir
sekilde yikic1 olmadan yapici bir tutumla ifade edilmesi gerekir. Bu asamada da dfke
yonetimi kavrami devreye girmektedir. Karip (1999: 38)’e gore 6fke yonetim stratejileri
kisinin yapisina, olayin ve durumun sekline gore degisiklik arz edecegi icin gelistirilmis
ve uygulanabilir olan bir ¢ok 6fke ydnetim stratejisi bulunmaktadir. Onemli olan husus
kisinin kendine en uygun olan stratejiyi segerek uygulamasidir. Yapilan literatiir
taramast sonucu olusturulan ¢esitli stratejiler Ogretmenlerin  degerlendirmesine
sunulmustur. Elde edilen bulgularla; yararli ve etkili bir sekilde kullanilabilecek
yonetim stratejilerinin belirlenmesi ve 6fkeden soyutlanmis, yapici ve saglikli ifadenin

gelistigi bir egitim-0gretim ortami amaglanmaistir.

1.4. Sayiltilar
Ogretmenlerin 6lgekteki maddelere verdikleri cevaplar onlarin gercek gériis ve

diisiincelerini yansitmaktadir.

1.5. Smirhliklar
Bu arastirma;

1. 2010-2011 egitim-6gretim yil1 ile sinirhdir.



2. Elaz1g il merkezinde bulunan tesadiifi olarak segilmis ilkogretim okullarinda
gorev yapan 0gretmenler ile sinirhdir.
3.Arastirma MEB’e bagl resmi ilkogretim okullariyla smirli tutulmus, ozel

ilkogretim okullar1 galismaya dahil edilmemistir.

1.6. Tanimlar

Ofke: Ofke, tehlikeler karsisinda harekete gegirici, saglikli bosaltildig1 siirece
faydali, son derece normal ve yasamin siirdiiriilmesi i¢in gerekli bir duygudur (Tezcan,
2011)

Ofke Yonetimi: Ogretmen ve yoneticilerin 6fkenin sebep oldugu hem duygusal
hem de fizyolojik canlanmay1 azaltmak i¢in uygun yontem ve stratejileri kullanmasidir
(Demirkasimoglu, 2007: 8)

Ogretmen: 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 43. maddesinde yer
alan tanim (2011)’a gore Ogretmenlik, Devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili
yOnetim gorevlerini ilizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir. Kahyaoglu ve Yangin
(2007: 74)’in aktarimlarina gére Ogretmenin gdrevi, cesitli Ogretim ydntem ve
tekniklerinden yararlanarak 6grenme yasantilar1 diizenlemek ve istendik davraniglarin

Ogrenci tarafindan kazanilip kazanilmadigin1 degerlendirmektir.



IKiNCi BOLUM

2. KURAMSAL BILGILER VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Ofke

Duygular1 kavramsal olarak tanimlamada giicliiklerle karsilagilmasina ragmen
bilimsel olarak duygular1 tanimlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Cecen (2002: 101)’ e
gore duygu genel anlamda bireyle iliskili 6znel yasantilari, birey i¢in 6nemli olan
olaylarla iligkili olarak bireyin neler yapabilecegini, baglamin degerlendirmesini iceren,
tanimlanabilir donemleri olan bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Kogak (2008:29) ‘in
aktarimlarina gore Cecen, duygunun bireyin harekete hazir olmasina, onceliklerini
belirlemesine ve planlarin yapilmasia Onciiliik ettigini belirtir. Duygular, bireylerin
giinliik yasantisinda nasil hareket edecekleri, ne yonde karar verecekleri, kisisel alan
simirlarint ne ¢ercevede c¢izecekleri ve digerleriyle hangi diizeyde iletisimde
bulunacaklar1 konusunda Onemli bir belirleyici niteligindedir. Kisacas1 duygu;
durumlar, olaylar ve kisinin yasantilari sonucu ortaya ¢ikan hisler, bu hislere 6zgii
diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir takim hareketlerdir denilebilir. Giinliikk
hayatta sik¢a yasadigimiz mutluluk, heyecan, korku, iiziintii, seving, endise vb.
duygulardan biri de 6fkedir. Ofke yasanmasi siradan olan ve giinliik hayatimizda sik¢a
yasadigimiz en temel duygulardan birisidir.

Ofke kavrami sozliiklerde ve ansiklopedilerde herhangi bir sebeple kizan,
hiddetlenen bir kimsede uyanan siddetli bir duygu” (Meydan Larousse, 1974: 15), bir
baska tanimda ise “engellenme, incinme veya gézdag: karsisinda gosterilen saldirganlik
tepkisi, kizgmlik, hisim, hiddet ve gazap” (TDK Sozligi, 2011) seklinde
tanimlanmistir. Budak (2000)’1in aktarimlarina goére ise psikoloji sozliiglinde, ofke
kavrami, “engellenme, saldirtya ugrama, tehdit edilme, yoksun birakma, kisitlama vb.
durumlarda hissedilen ve genellikle neden olan seye ya da kisiye yonelik su ya da bu
bicimde saldirgan davraniglarla sonuclanabilen olduk¢a yogun olumsuz bir duygu”
olarak tanimlanmaktadir.

Ofke kavramuyla ilgili bircok tanim ve bilgi yer almaktadir. Bunlardan birinde
Demirkasimoglu (2007: 9)’nun aktarmalarina goére Berkowitz (1994) o6fkeyi, bireyin
engellenmesi sonucunda s6zel ya da davranigsal olarak saldirgan olma egilimi olarak

aciklamigtir. Albayrak ve Kutlu (2009: 58) ise ofkeyi, insanin dogustan getirdigi ve



yasamin ilk yillarinda gelisen, ¢ocuk ya da gencin giinliik hayat1 igerisinde ¢ok sik
olusan, doyurulmamis isteklere, istenmeyen sonuclara ve karsilanmayan beklentilere
kars1 verilen son derece dogal, evrensel, Berkowitz’in aksine saldirganlik ve siddet
igcermeyen, hayati zenginlestiren, yasamin siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan duygusal bir
tepki olarak tanmimlamistir. Soysal, Can ve Kilig¢ (2009: 62) da 6fkeye Albayrak ve
Kutlu’'nun tanimina benzer bir tanim getirmistir. Soysal ve digerlerine gore giinliik
hayatimizda onemli bir yere sahip olan 6fke, doyurulmamus isteklere, istenmeyen
sonuglara ve karsilanmayan beklentilere verilen son derece dogal, evrensel ve insani bir
duygusal tepkidir. Ofke, hafif bir tepkiden hiddete varan farkli yogunluklarda
yasanabilmektedir. Bir bagka tanimda ise Koknel (1986: 108) ofkeyi, “hos olmayan
durumlar karsisinda insanda ortaya c¢ikan ilk ve en 6nemli duygulardan ve cosku
durumlarindan birisi” seklinde tanimlamaktadir. Buraya kadar “6fke nedir” sorusu
sorulurken ayni konuya Soykan, “6fke ne degildir” sorusu ile yaklagmaktadir. Soykan

(2003: 21) 6fkeyi maddeler halinde soyle tanimlamistir:

e Bir problem ¢dzme araci degildir.

e Bir 6¢ alma veya intikam yolu degildir.

e Baskalarini suglama bi¢imi degildir.

e Siddet gostermeye ya da sug islemek i¢in neden degildir.
e Bagkalarini kontrol etme yolu degildir.

e Bir hakli olma yolu degildir.

Ofkeyi daha genel bir bakis acisiyla sdyle tanimlanabilir: Ofke, bireyin dogustan
getirdigi engellenme, saldirtya ugrama, yoksun birakilma, kiiciimsenme ve dislanma
gibi sebeplerden ortaya c¢ikan istenmeyen sonuglara, doyurulmamis isteklere ve hos
olmayan durumlara kars1 verilen, diger duygular gibi ¢ok dogal, siradan ve insani bir
duygusal tepkidir.

Genellikle tiim insanlarin tattigi, giinlilk hayatta bir¢ok kez yasadigimiz 6fke
duygusunun bir takim o6zellikleri vardir. “Deffenbacher ve Stark (1992), ofke
duygusunun 6zelliklerini siralarken, 6fkenin planlanan bir eylem sonucu ortaya ¢ikan
bir duygu degil, i¢csel bir duygu oldugunu; 6fkeyi gdstermenin zor olmadigini, bin bir
yiizii oldugunu ve herkesin 6fkelendigini ifade etmislerdir. Ayrica, 6tke tepkisine neden

olan duygunun kisiyi, daha kuvvetli ve psikolojik olarak uyarilmis bir durumda



tutmasina ragmen, aym zamanda da daha incinebilir kildigin1 vurgulamislardir.
Deftenbacher ve Stark (1992), o6fkelenildiginde gosterilen tepkilerin, yasam siireci
icinde Ogrenilmis davranislar oldugunu, bu nedenle de yanlis ve kisiye zarar verecek
sekilde Ogrenilen davraniglarin daha saglikli  olanlariyla degistirilebilecegini
belirtmislerdir” (Esiyok ve dg, 2007: 232). Kaplan (2007: 21)’in aktarimlarina gore
Berkowitz (1993: 134), 6fkenin belirli bir hedefi olmayabilecegini belirtir. Ona gore,
ofkeli duygular, istem dis1 motor tepkiler, yiiz degisiklikleri, tatsiz olan olay yasandigi
esnadaki diisiinceler ve hatirlananlar gibi i¢sel psikolojik tepkilerin {iriinii olan tatsiz bir
olaydan kaynaklanir. Ofke, bu girdilerin birlesiminin deneyimlenmesi olarak diisiiniiliir.
Ofke bazen kisa siireli, orta yogunlukta ve hatta bu diizeyde iken yararl olabildigi gibi;
bazen de siirekli, siddetli ve yikici olabilmektedir. Ofkenin &zellikleri kisa bir sekilde
Ozetlenecek olursa 6fke, plansiz bir sekilde ortaya ¢ikan, gilinliikk hayatta cogu kez
tattigimiz ve hemen hemen her insanin degisik tepkilerle ifade ettikleri bir duygudur
denilebilir. Ofke, bazen dogru, giizel ve kabul edilebilir bir sekilde yeteri kadar
abartilmadan ifade edilerek olumlu sonuglar (rahatlama, sikintidan kurtulma, kendini
saglikli bir sekilde ifade edebilme) ortaya ¢ikarabilirken; bazen de yanlis, kontrolsiiz ve
kaba bir sekilde ¢ok sik ve siirekli ifade edilerek bir takim olumsuz sonuglar (siddet,
nefret, stres) da dogurabilir.

“Torestad (1990) ofkenin planlanarak ortaya ¢ikan bir durum olmadigini;
cogunlukla, engellenme, haksizliga ugrama, elestirilme, kiiciimsenme gibi rahatsiz edici
durumlarda ortaya ciktigini, Biaggio (1989) ise Ofkenin, kisiyi, rahatsiz edici bu
uyaricilart ortadan kaldirmaya yonelik gii¢lii bir duygu oldugunu belirtmektedir” (akt.
Kesen ve dg, 2007: 354).

Ofkeyle olusan bir takim fizyolojik belirtiler de bulunmaktadir. Balkaya ve
Sahin (2003: 193)’in aktarimlarina gore “Ofkeye eslik eden fizyolojik belirtiler, kas
geriliminin artmasi, kaslarin ¢atilmasi, dislerin gicirdatilmasi, ters ters bakma,
yumruklari stkma, yiiziin kizarmasi, titreme hissi (6zellikle el ve ayakta), uyusma hissi,
tikanma hissi (nefes almakta zorluk), viicudun gesitli bolgelerinde segirmeler olmast,
terleme, kontrol kaybi, sicaklik hissi, burundan soluma, dudaklari isirma, beynin
zonklamasi, bas agrisi ve hareketlerin hizlanmasi gibi tepkilerdir (Tavris 1989)”.

Herkesin yasadigi 6fke sonucu gosterdigi tepkiler ve dfkenin disavurumu her
zaman ayni olmamaktadir. Duran ve Eldeleklioglu (2005: 269) nun aktarimlarina gore

“Spielberg (1983)’e gore ofke ifade tarzlari bireylere gore farklilasmaktadir. Bu ifade



tarzlar1 6fke icte, ofke dista ve kontrol edilen 6fke degiskenlerince dl¢iilmektedir. Ofke
icte, O0fke yaratan diisiince ve duygulari bastirma egilimini; 6fke dista, ¢evredeki
insanlara veya objelere yonelik saldirgan davranislar gésterme egilimini; kontrol edilen
otke ise, Ofke yasantisin1 veya Ofkenin ifadesini kontrol edebilme yetenegini
yansitmaktadir (Bridewell ve Change, 1997; Spielberger, 1983). Baz1 bireyler 6fkelerini
o anda, bazilar1 ise o durum sona erdikten sonra fark etmektedir. Bazen bu duygu
Oylesine bastirilir ki, yasam boyu kisinin bilincine ulagsmayabilir. Kizginlik yasanan kisi,
yitirmekten korktugumuz veya bizi sevmesini istedigimiz biriyse, 6tkenin bastirilma
olasilig1 daha yiiksektir. Ancak bu durumda &fke baska kisilere yoneltilir. Ofkesini
stirekli bastiran insanlarin yani sira, 6fkesini disa vuran, siirekli digerlerini igneleyerek
bosaltan veya saldirganca davranarak diger insanlara zarar veren bireyler de vardir
(Gegtan, 1999)”. Ofke bastirildigi zaman olumsuz etkileri daha sonra ve daha
beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikarken, 6fkenin aninda disavurumunda ise olumsuz
etkilerle aninda karsilagilmaktadir. Normal ve insani bir duygu olarak ele alinan 6fkenin
her zaman kesinlikle olumsuz bir sonu¢ dogurmasi beklenemez. Ofkenin giinliik
yasamimizi, iligkilerimizi, yasantilarimizi olumsuz yonden etkilememesi i¢in 6fkenin
nedenlerinin saptanarak, saglikli ve normal bir sekilde disa vurularak ¢oziime
ulastirilmast yani kisaca 6fkenin kontrollii bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Soysal ve dg. (2009: 62)’nin aktarimlarina gore 6fke duygusuna Spielberger
"stireklilik" ve "durumsallik" kavramsal ayirimi ile bakmaktadir. Durumsal 6fke; kisinin
amaca yonelik davraniginin engellenmesine ya da kendisini haksizliga ugramis
hissetmesine baglh olarak degisen siddette gerginlik, kizginlik, sinirlilik gibi subjektif
duyumsamalar karsisinda yasadigi duygu durumudur. Siirekli 6fke ise, durumsal

ofkenin genelde ne siklikla yasandigmni yansitan bir kavramdir (Ozer,1994).

2.2. Ofke Kavramina Kuramsal Yaklasimlar

Ofke, siradan ve basit olusuyla giinliik yasammmzin bir parcasi olan
duygularimiz iginde yer almaktadir. Ofke de diger duygular gibi psikolojinin
aragtirmalari igine giren énemli bir duygudur. Bu boliimde ¢esitli psikolojik kuramsal
yaklasimlardan psikanalitik kuramin, davranis¢i yaklasimin, bilissel yaklagimin ve
akilci-duygusal yaklasimin Ofkeyi nasil tanmimladiklarina deginilecektir. Bir c¢ok

kaynakta biligsel-davranig¢1 yaklagim ¢atis1 altinda birlikte incelenen davranisci
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yaklasim, bilissel yaklasim ve akilci duygusal yaklasim ayr1 ayr1 incelenmeye

calisilmgtir.

2.2.1. Psikanalitik Kuram

Gengtan (1990)’a gore Psikanalitik kuramin kurucusu Freud, saldirganligi
insanin biyolojik kalitiminin bir parcasi olarak tanimlarken, saldirganligin yikici ve
siddet yoniinii vurgular. Sigmund Freud’a gore insanin dogustan getirdigi ve kontrol
altinda olmayan saldirganlik diirtiisii ifade edilmedigi takdirde insanin i¢inde kalan bir
enerjiye donlismektedir. Psikoanalitik yaklasima gore insan, dliim-yasam, mutluluk-
liziintii, basari-basarisizlik, sevgi-nefret gibi bir takim zit i¢giidiiler i¢inde gidip gelir.
Organizmanin dengesini bozan bazi durumlarda gereksinimler ortaya ¢ikar ve bu
gereksinimleri gidermek i¢in insan cesitli davraniglarda bulunabilir. Bu gereksinimler
kontrollii bir sekilde davramiglara donistiiriilmeli ve giderilmelidir. Gereksinimin
bastirildigi zaman igerde biriken bir enerji haline doniisecegini savunan Freud, bu
enerjinin mutlaka bosaltilmas1 gerektigini, aksi takdirde olumsuz sonuglar doguracagini
savunmustur. “Tsai'nin (2000) bildirdigine gore, 6fkenin ifade edilmeyerek bastiriimasi
enerjinin i¢te tutulmast igsel baskiyr yiikseltirken, birey onu kontrolde tutmak igin
yogun bir enerji harcar. Ofkenin bastirilmasi, birey i¢in tehlikeli ve sagliksiz bir durum
ortaya cikarir. Psikanalitik kurama gore, ofkenin siirekli bastirilmasi psikolojik ve
fizyolojik sagligin bozulmasina yol acar. Psikanalitik yaklasim 6fkeyi, 6nemli ve ifade

edilmesi gereken bir duygu olarak goriir” (akt. Ozmen, 2006: 45-46).

2.2.2. Davrams¢1 Yaklasim

Davranigg1 yaklagima gore Ofke, uyaricilara verilen O6grenilmemis duygusal
tepkilerden biridir (Celik, 2005: 37). Yine Celik’in aktarimlarina gore “korku ve sevgi
gibi, 6fke duygusu da kosullanmamis refleks tepkisidir. Duygusal sorunlar insandaki bu
tic temel duygu ile ilgili olarak yasamin erken yillarinda kosullanmis ve aktarilmis
tepkilerden olusur (Nelson ve Jones,1995)”. “Thompsan ve Rudolph (2000) ise
Davranigg1 yaklasima gore, insanlarin daha Once Ogrenilmis davraniglar araciliiyla
benzer durumlarda, benzer davraniglar gosterdiklerini savunurlar. Onlara gore kisiler
cevresel etkilesimlerden kaynaklanan ve birbirini takip eden siirekli uyaran davraniglar
dizisi gelistirirler. Davraniscilara gore bu modeller, o6rnekler siirekli degildir; fakat

zamanla yeni Ogrenilen tecriibelerle degisebilirler. Yani bu davraniglar ¢evrenin
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etkisiyle degisken olurlar” (akt. Akdeniz, 2007: 22). Kogak (2008)’in aktarimlariyla
“davranig¢ilara gore dfkeye ve saldirganliga verilen tepkiler, aynen diger davraniglar
gibi dgrenilmistir. Ozellikle insanlar engellenmeye kars saldirgan davranmayi cevreden
Ogrenirler, ¢linkii daha once ¢evre tarafindan bu etkilesimler koriiklenmistir (Adams,
1973)”. Davranisgt yaklasima gore oOfke de diger duygular gibi vardir,fakat
duygularimiza daha ¢ok O6grenilmis davranislar etki eder. Davranislarin sekillenmesi,
degismesi ve olusmasinda ise ¢evrenin rolii bir hayli fazladir. Ornegin insan 6fke ile
saldirganligi daha once aymi tiirden bir olaya gosterdigi saldirganlik sonucu, yani

Ogrenilmis bir davranis sonucu gosterir.

2.2.3. Bilissel Yaklasim

Bilissel modele gore ofke; biiyiik Olglide fiziksel, duygusal, mesleki ve
kisileraras1 iligkilerdeki iyi olus (well-being) durumuna bagli olarak, bireylerin
yasamlarinda ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Cilinkii 6fke, fiziksel saglik ve hastalik
stireclerinin ¢esitliligini, ¢ocuga kotli davranmayi, zarar gormiis evlilik, is ve aile
iligkilerini, yikicit ozellikteki eylemleri ve sozel ya da fiziksel bir saldiriyr igerir.
(Erozkan, 2006; Akmaz, 2009). Bilissel yaklasimin 6nemli kuramcilarindan biri olan
Beck’e (1979) gore 6fke duygusunun ortaya ¢ikmasina neden olan sey, uyarict degildir.
Ofke duygusunun ortaya ¢ikmasina neden olan sey, bireyin bu uyariciy1 algilama bigimi
ve uyarictya verdigi anlamdir (akt. Ozmen, 2006: 48). “Beck, bireylerde dfkeye neden
olabilecek durumlarin dogrudan ya da dolayli etkileriyle 6fkeyi ortaya cikarttigini
savunmaktadir” (Sahin, 1997: 81). Beck (1979)’e goére oOfkenin ortaya g¢ikmasinda
dogrudan rol oynayan etmenler, bireyin hos olmayan yasantilarla karsilasmasiyla ortaya
cikan giivenligi ve gereksinimleri ortiik bir bigimde tehdit eden dogrudan uyaricilar
olarak tanimlanabilir. Ofkenin ortaya ¢ikmasma dogrudan etkide bulunabilecek
durumlara O6rnek olarak bir kisinin fiziksel bir saldirtya ugramasi, bireyin sevgilisi
tarafindan reddedilmesi ve bilet kuyrugunda bekleyen birinin biletini arkadaki kisinin
itmesi sonucu alamamasi verilebilir. Ofkenin ortaya ¢ikmasinda dolayli rol oynayan
etmenler ise bireye disardan yonlendirilen davraniglarin birey tarafindan yanlis
anlamlandirilmasi sonucu bireyin bu davramislart benligine karsi bir tehdit olarak
algilamasim ve 6fkenin ortaya ¢ikmasimi igermektedir. Ofkeyi ortaya ¢ikaran dolayli
etmenlere, kisinin kiz arkadasimin bir erkekle keyifli bir bi¢imde sohbet etmesinin

bireyin benligine bir saldir1 olarak algilanmasi, is arkadasinin basarilarini dinleyen
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kisilerde olusan duygularin bireyde 6fkeye doniismesi seklinde ornekler verilebilir (AKt.
Ozmen, 2006 : 51-52).

Genel olarak biligsel yaklasima gore 6fke, direk uyarici sonucu ortaya ¢ikmaz.
Ofke bireyin uyariciya yiikledigi anlam sonucu ortaya ¢ikar. Her kisinin ayn1 uyariciya
ayni anlami yiikledigi diisiiniilemeyecegi i¢in uyaricinin kisi tizerindeki anlaminin da
degismeyecegi sdylenemez. Bu ise kiside uyanan duygular1 kontrol altinda tutmak, o
duygular1 yonetmek anlamina gelmektedir. Bu nedenle bilissel yaklagimin 6fke kontrolii

ve yonetimindeki rolii biiytiktiir.

2.2.4. Akilc1-Duygusal Yaklasim

“Bernard (1984)’¢ gore akilci-duygusal teori, biligsel yoniin ¢ok Onemli
goriinmesine ragmen daha fazla davranis¢r yonde odaklanma egilimi olan biligsel-
davranig¢1 teorinin spesifik bir seklidir. Akilci- Duygusal Yaklasim, ozellikle 6fke
gelisimine yonelir ve oOfkeli duygularin biligsel bir sekilde olusmasindan sonra,
fizyolojik olan bu duyguyu dikkate alir” (Kaplan, 2007: 14). Duygularin akilciliginin
acik ve net bir agiklamasint yapmak miimkiindiir. Duygular esas duruma uygun olmasa,
ya da mantiksiz olsa bile, bu uygunsuzlugun nedeni bireyin durum hakkinda yanls ya
da mantik dis1 inamglara sahip olmasidir. Boylece olay tersine gevrilir; mantiksizhikla
suglanmasi gereken ise duygu degil diisiincedir. Bu goriise gore herhangi bir durumda
ofkelenmenin nedeni, ashnda o olayla ilgili sahip olunan diisiincelerdir (Aydmoglu
Avect, 2009: 12). Duran ve Eldeleklioglu (2005: 269) da Aydmnoglu gibi 6fkenin inangla
olan iliskisine dikkat ¢ekerek 6fkenin biligsel boyutunun 6fkenin nasil yorumlandigiyla
ilgili olduguna deginmistir. Duran ve Eldeleklioglu’na gore, Biligsel yaklasimin akilci-
duygusal boyutunda 6fke, bireyin sahip oldugu 6fkeye neden olan mantik digt inanglarin
sonucu olusur ve devam ettirilir. Ofke de iiziintii, sikinti, ¢okkiinliik gibi mantikdist
inanglarin bir trliniidir. Olaylar kisiyi 6fkelendirmez, kisi kendi kendine inanglari
dogrultusunda 6fkelenmektedir.

Akilc1-Duygusal yaklasimin fikir babasi olan Albert ELLIS kuramimi, ABC
cergevesi icerisinde islemektedir. Duygusal rahatsizliklar irrasyonel diisiince
kaliplarindan dolayidir. Irrasyonel kaliplar —meli, -mali, zorunluluklar ve yapilmasi
gerekenler kapsaminda irdelenir. Yani aleksitimi (duygulara kars1 sagir olmak (Sahin,
1992)) gibi duygusal diinyamizdaki yasadigimiz sorunlarin kokeninde akilci olmayan

diisiincelerden olusan kalip yargilar vardir (Atasayar, 2011: 32). ABC modeline gore A,
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sonucu ortaya ¢ikaran ve baslatan olayi; C ise duygusal ve davranigsal sonucu temsil
etmektedir. A’nin C iizerindeki etkisi gdz ardi edilemez fakat tamamen etkisi olamaz.
Burada A ve C arasindaki baglantiy1 B kurmaktadir. B ise inanci temsil etmektedir.
Kisilerin yasanan olaylar iizerindeki 6fkeli davraniglarini tetikleyen neden kisinin olay
ya da durum hakkindaki mantiksiz inan¢larindan ibarettir.

Akilci-Duygusal yaklagima gore 6fkeye genel bir agidan bakacak olursak ofke,
olaylar sonucu degil kisilerin bu olaylara inang¢lar1 dogrultusunda yiikledikleri degerlerle
olusur. Yasanan olaylar sonucunda kendimizde var olan akilcit olmayan ve mantik dis1
bir takim inanclar dogrultusunda 6fke duygusu siirekli yeniden olusmaktadir. Ornegin is
servisini beklerken servisin gecikmesi sonucu ofkelenen bir kisi servisin tekerinin
patlamasi sonucu geciktigini ogrendiginde nasil G6fkelenmeyecekse, yeni bir konu
Ogretecegi zaman sinifa gelmeyen 6grencisine ofkelenen 6gretmenin de dgrencisinin
okula gelemeyecek kadar hasta oldugunu duydugunda 6fkelendigine pisman olacaktir.
Kisacas1 Davranigsal yaklasima gore ofke, bir takim mantik dis1 inanglar sonucunda
ortaya cikar. Ellis (1962)’e gore hayal kirikligina ya da baska olumsuz bir duruma
neden olan olaymn akilcr (mantikli) oldugu dogrulanirsa 6fkenin ortaya ¢ikmayacagini

sdylemek miimkiin olur (Akt. Ozmen, 2006: 51).

2.3. Ofkenin Nedenleri

Canbuldu (2006: 22)’nun aktarimlarina gére “bireyin yasadigi 6fkenin gesitli
fizyolojik, sozel, davranigsal ortaya ¢ikis bigcimleri bulunmaktadir. Nasil ortaya
konulursa konulsun, o6fkeyi olusturan etmenler arastirildiginda, tek bir nedenin
bulunmadig goriilmektedir. Ancak engellenmenin, 6fkenin kaynaginda en ¢ok rastlanan
durum oldugu bilinmektedir (Averill, 1983)”.

“Koknel (1986)’e gore engellenme istek, ihtiyag ya da bir davranisin amaca
ulagmasinin 6nlenmesidir. Cliceloglu (1991)’na gore ise, engellenme bireyin elde etmek
istedigi bir nesneye, ulasmak istedigi belirli bir amaca varmasinda veya ihtiyaglarinin
giderilmesi Onlendigi zaman ortaya ¢ikan olumsuz duygudur. Stearns (1972:12)’in
aktarimlarina gore Anastasia ve digerleri yaptiklart bir aragtirmada, 6fke tepkisine
neden olan durumlarin basinda engellenmis plan (% 52) oldugunu bulmuslardir. Bunu
% 20.9 ile asagilik duygusu ve prestij kaybi, % 12.7 ile ailede karsilasilan gii¢liikler
izlemistir” (Demirgiler Mutlu, 2006: 18)..
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Demirkasimoglu (2007: 19-20)’nun aktarimlarina gore de 6fke yaratan nedenler
arasinda bireyin kendisine bagkalar1 tarafindan saygisizca ya da asagilayici
davranildigin1 hissetmek, giindelik yasamda bireyin istekleri ve fiziksel ihtiyaglarmin
karsilanmadiginda engellenmenin yarattigit gerginlik ve baskalarinin  istekleri
dogrultusunda davranmaya zorlanmasi gibi nedenler yer almaktadir (Izard, 1977, 329).
Sozii edilen engeller ilk etapta goze ¢arpmiyor ya da gizli ise 6fke duygusu bireyde
hemen ortaya c¢ikmamaktadir. Izard (1977:330)’a gore karsilasilan engeller, bireyin
siddetle arzuladigi amacma ulasmayr ya da kendisini ifade etmesini engelliyorsa
Ofkenin hemen olusmas1 giiclii bir ihtimaldir. Diisiik seviyede Ofke bireyin sagligina
zarar verme ve 6fke patlamasi riski pahasina uzun bir siire bastirilabilmektedir.

Engelleme, bireyin yapmak istediklerinin, hedeflerinin ve amaclarinin 6niine set
cekilmesi demek oldugundan dolayr her yas icin ayni tiirden bir hareketin engelleme
olmadig1 sdylenebilir. Kisilerin yapmak istedikleri ve yapmak istemedikleri yas ile
birlikte degisim halinde olan bir durumdur. Oregin kiigiik gocuklarda baskasmin
oyuncagiyla oynanmasina izin verilememesi ya da basit birka¢ sinirlama 6fke kaynagi
olabilirken, daha biiyiik cocuklarda ve yetiskinlerde, sosyal engellemeler, sosyal
ihtiyaglarin karsisina gecilmesi veya sosyal yasama engel olan etmenler birer 6fke
kaynagi olabilmektedir. Arastirmamizin konusunu olusturan &gretmenlerde ise
engelleme, egitim- 6gretim i¢in hedeflenilen amaglara ulasma yolunda karsilagilan
gerek idare tarafindan, gerek sosyo-ekonomik sartlar yiiziinden gerek halk tarafindan
gerekse 1s arkadaslart tarafindan yoneltilen tim kisitlamalar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Engellemenin oldugu yerde gerilen sinirler nedeniyle olusan 6fke egitim-
Ogretim ortaminda da ¢arklarin doniisiinii etkilemektedir.

Ofkenin bir diger 6nemli 6zelligi ise baskalarinda goriilmek istenmemesidir. Bu
durumunda o6fke yine engelleme yoluyla karsimiza c¢ikmaktadir. Birey, karsisindaki
kisinin kendisine oOfkelendiginde, kendini baski altinda hisseder ve dolayisiyla
kendisinde de oOfke duygusu acgiga c¢ikar. Cogu zaman karsimizdaki kisinin
ofkelenmemesini isteriz. Bunun i¢in de stirekli karsimizdaki insanin 6fkesini bastirmaya
gayret gosteririz. Fakat unutulmamalidir bastirilan duygular kaybolmaz ve daha kotii
sonuglarla ortaya ¢ikabilir. Ofke, gegici olarak ifade bulmasi ve bosaltilmasi gerek bir
duygudur.

Ozmen (2006:50)’in aktarimlarina gore Gazda (1995) 6fkeye neden olan

etmenleri dort baslik altinda toplanmaktadir:
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1. Kayiplar: Bireyin yasaminda 6nemli olan ve sevilen birinin 6liimii, fiziksel
bozukluklardan dolay1r ortaya cikan kayiplar, bireyin isini kaybetmesi gibi kayip
durumlar1 bireyde, aci, iiziintii ve yas duygularinin yasanmasina yol agar. Bir kayip
durumu karsisinda bireylerde genellikle 6tke duygusu ortaya ¢ikabilir.

2. Tehditler-Korkular: Bireyin etkisinde kaldigi yasadisi olaylar, saldiriya
ugrama, savas ya da uzun siire igsiz kalma gibi durumlardan kaynaklanan kaygi, korku
ve giivensizlik duygularinin bir sonucu olarak 6fke duygusu yasanabilir.

3. Engellenme: Bireyin gereksinimlerinin giderilmesi engellendiginde yasadigi
caresizlik ve yetersizlik duygularinin sonucu olarak 6fke duygusu ortaya ¢ikar.

4. Reddedilme: Ofke, bireyin baska biri tarafindan reddedilmesi durumunda
yasadig1 incinme, ¢okiintii ve degersizlik ve hayal kirikligi duygularinin sonucu olarak
ortaya ¢ikabilir.

Yine Ozmen (2006:51)’in aktarimlarina gore Beck (1979) ise bireylerde 6fkeye
neden olabilecek durumlarin dogrudan ya da dolayl: etkileriyle 6fkeyi ortaya ¢ikarttigini

savunmustur.

1. OfKkenin ortaya ¢ikmasma dogrudan etkide bulunan etmenler: Bireyin hos
olmayan yasantilarla yiizlesmesi ve bu yasantilarda rol alan asil uyaricinin, bireyde hos
olmayan bir yasantiya yol agmasi, 6fkenin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir. Bu asil
uyarici ise bir fiziksel saldiri, elestiri, baski, engelleme, reddedilme, yoksun birakma ya
da bir karst koyma olabilir. Bu durum bireyde 6tke yaganmasina neden olur. Ciinkii bu
uyaricilar bireyin giivenligini ve gereksinimlerini Ortiik bir bicimde tehdit eder, birey
tarafindan dogrudan, kendi 6zgiirliigiine yoneltilmis bir tehlike olarak algilanir. Ofkenin
ortaya ¢ikmasina dogrudan etkide bulunan bir diger grup durum ise, bireyin kendi
haklarina dogrudan saldir1 olarak yorumladigi komutlar ve smirlamalardir. Otorite
durumunda olan kisi tarafindan yapilan bir smirlama ya da yasaklanmis bir etkinlik,
yasaklamadan etkilenen bireyde &fke yaratabilir. Ofkenin ortaya ¢ikmasima dogrudan
etkide bulunabilecek durumlara 6rnek olarak; bir geng yetiskinin herhangi bir fiziksel
saldirtya ugramasi, bir 6grencinin 6gretmeni tarafindan derste birka¢ arkadasiyla
beraber 1slik ¢aldig1 i¢in azarlanmasi, bilet i¢in sirada bekleyen bir tiyatro severin bileti
almasina arkasindan iterek engel olunmasi, bireyin sevgilisi tarafindan reddedilmesi,

istemedigi halde bir ¢ocugun oyuncaklarini kardesiyle paylasarak birlikte oynamasinin
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istenmesi, yeni bir politika tiretmeye ¢alisan bir grup liyesinin diger bir iiye tarafindan

engellenmesi vb. verilebilir.

2. Ofkenin ortaya ¢ikmasma dolayh yoldan etkide bulunan etmenler: Bu
dolaylt etmenler ise, bireyin kendisinden kaynaklanan ya da digerleri tarafindan
yoneltilen uyaricilarin karsilikli etkilesimini igermektedir. Ozellikle bireye baskalar
tarafindan yoneltilen birgok davranis vardir ki bunlar ilk bakista dogrudan bir saldir
olarak algilanmazlar. Bireye yoneltilen bu davranislarin her birinin anlamlandirilmasi,
bireyin bu durumlart kendisine bir saldir1 olarak algilayip algilamamasina baghdir.
Baskalar1 tarafindan kendisine yoneltilen bu davraniglarin sonucunda, kendi benlik
degerinin diistiigiinii algilamas1 da 6tkeyi ortaya ¢ikaran etkenlerden biri olarak goriiliir.
Beck’ in (1979) soz ettigi bu dolayl etki durumlarina 6rnek olarak; bireyin diizenledigi
bir partiye davet ettigi misafirinin, kendisine kars1 dolayli yollarla bilgiclik taslamasi
sonucu kendisini incinmis hissetmesi, bir arkadaslarinin isindeki basarilariyla ilgili
anlattig1 basar1 oykiilerinin dinleyenlerde uyandirdigi duygularin 6fkeye doniismesi, kiz
arkadasinin baska bir erkekle neseli bir bicimde sohbet ettigini goren bir gencin
hissettiklerinin 6fkeye doniismesi, giizel hazirlanmis bir kahvalti beklerken, esinin
hazirlamamas1 nedeniyle kahvalti yapamayan bireyin esine kirilmasi sonucunda 6tke
yasamasi, verilebilir.

Ofkenin en 6nemli sebeplerinden biride strestir. Stresin beraberinde getirmis
oldugu gesitli belirtiler bulunmaktadir. Bu belirtileri egitim- 6gretim boyutunda ele alan
Kiral ve dg. (2008: 3), egitim-6gretim kurumlarinin baslarinda bulunan yoneticilerde
stresin genellikle “Fizyolojik ve Psikolojik” olarak bazi belirtiler gosterdiklerini
belirtmislerdir. Onlara goére strese maruz kalan okul yoneticilerinin fizyolojisinde ve
psikolojisinde cesitli degisimler olmaktadir. Bunlar; tansiyon yiikselmesi, istahsizlik,
asirt yeme, terleme, uykusuzluk, okuldan uzaklagsma istegi (rapor, izin vb.), is
performansinin etkilenmesi, 0grenci davranislarindan c¢abuk rahatsiz olma, ofkesini
cevresine hissettirme vb. sekildedir.

Ozmen (2006)’e gore 6fkenin nedenleri, icsel ve dissal nedenler olmak iizere iki
baslik altinda incelenebilir. Bir dis uyarict tarafindan bireyin amacina ve hedefine
ulagsmasinin engellenmesi, bir ¢calisma yaparken aniden bilgisayarin kapanmasi, yogun
trafik yiliziinden programa yetisememe; herhangi bir dis etmen tarafindan kisiye yapilan

fiziksel saldir1, haksizliga ugrama, taciz edilme gibi 6tke nedenleri, 6fkenin dissal
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nedenlerine 6rnek verilebilir. Ofke olusturan igsel nedenlerin kaynaginda ise bazi temel
duygular yatmaktadir. Bireyde kiskanglik, merak, kiiciimsenme, itilme, hayal kirikligi,
haksizlik gibi duygularin olugsmast ve bu duygularin dayanilamayacak seviyeye
ulagmasiyla birlikte bireyde 6fke duygusu olusabilmektedir.

Farkli yas gruplarinda farkli nedenlerden ortaya g¢ikan 6fke duygusu farkl
cinsiyetlerde olusumu da degisiklik gdstermektedir. Ornegin erkeklerde diger erkekler
tarafindan saldirtya ugrama, hirpalanma, karsi cins tarafindan kiigiik diisiiriilme 6fke
nedeni olmaktayken kadinlarda ise ¢ekememezlik, kiskanma gibi nedenler 6tke kaynagi
olabilmektedir.

Dogan (1999: 46)’a gore ise Ofkenin nedenlerinden biride 6lim ile iliskili
yasantilardir. Ozellikle yas siirecinin ikinci evresinde bireyler 6fke ve depresyon
evresini yasar. Bu evrede ¢ocuklar olen kisiye yonelik yasarken duydugu ofke ve
kizgmligimin onun 6liimiine neden oldugunu diisiinebilir. Gengler ise 6len kisiye yonelik
neden 6ldii diye kizabilir, yagsayanlara 6fkelenebilir veya kendine acima gibi karmasik
duygular i¢ine girebilirler.

Daha ¢ok biligsel-davranis¢1 yaklasimda o6fke konusuna deginen Altekin
(2007)’e gore ofke, daha ¢ok bir sonuctur aslinda. Ofkelenmemize esas neden olan sey
durumun, olayin veya uyaranin kendisi degil, bizim o durumu nasil algiladigimiz, nasil
yorumladigimiz, aklimizdan o an ne gectigi ve ne diisiindiiglimiizdiir. Duygularimiz ile
diisiince, algi ve yorumlarimiz arasinda karsilikli bir etkilesim vardir. Bu agidan
bakildiginda, kizginlik veya 6fke duygusu tek basina ’’sagliksiz’’, *’tehlikeli’” ya da
’tehditkar’” degildir. Bunu bir problem haline getiren sey, ona eslik eden diisiince,
anlam, algi ve yorumla birlikte onu ifade ve digavurum seklimizdir, davraniglarimizdir.

“Dryden (1990), 6fkenin derecesinin, genellikle kisinin kendi benlik saygisi ile
dogru orantili oldugunu ileri siirmekte, diisiik benlik saygisi olan kisilerin, yiiksek
benlik saygist olan kisilere gore daha kolay o6fkelenme egiliminde olduklarini
belirtmektedir” (Kesen, 2007:355). Ofkenin benlik saygisi, dzgiiveni yiiksek olan
bireylerde diger bireylere gore daha az olan etkisi, Oztanridver (2010) tarafindan da
ortaya konulmaktadir. Oztanridver’e gore hayatta umulmayan degisiklikler, kisilerin
uzun vadeli kararlarmi etkiliyor. Bireyin ev, araba sahibi olmak, evlenmek gibi
diisiincelerinden uzaklasmasi umutsuzluk ve karamsarliga yol aciyor. Bu durum,
ozellikle dis kosullarla kendini tanimlayan; basarisiyla, parasiyla, isiyle biitiinlesen

insanlar i¢in bir yikim olabiliyor. Belirsizlik, umutsuzluk, kararsizlik ve tiziintii duygusu
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ofkeyi daha da artirryor. Ofke ve beraberindeki sinir ise aile, is ve arkadaslik
ortamlarinda sorunlar1 da tetikliyor. Kapanmayacak yaralar agilmasina neden oluyor.
Ozgiiveni kendi i¢ dinamiklerine bagli, kendini kosulsuz seven, kendisine deger veren
kisiler ise bu durumlar1 daha kolay atlatabiliyor.

“Deffenbacher ve Stark (1992), 6fkenin, engellenme, haksizlik, hayal kiriklig
gibi ¢esitli durumlarda aniden ortaya ¢ikabilen bir duygu oldugunu, bastirilmasi ya da
oldugu anda hemen disa vurulmasiin saglikli olmadigini, dolayisiyla da 6fkeye neden
olan durumlarin anlasilmasinin ve Ofkeyi tanimanin ¢ok Onemli oldugunu ifade

etmiglerdir” (Esiyok, 2007: 232).

2.4. Ofkenin ifade Edilmesi

Insan, enerji dolu bir varliktir. Giinliikk yasaminda hisleriyle, karsilastiklarryla,
yasadiklariyla olusan bir¢ok duygu insanin i¢inde ifade edilmeyi bekleyen bir enerjiye
dontigiir. Mutluluk duygusu yasayan bir insanin, i¢i i¢ine sigmaz, c¢evresindekilerle,
sevdikleriyle i¢inde biriken pozitif enerjiyi paylasmak ister. Uziilen bir insanin iginde
biriken enerjiyi atmast gerekir, Tlziintlisinden kaynaklanan negatif enerjiyi
cevresindekilerle dertleserek, onlarla paylasarak ya da kimi zaman sadece aglayarak
bosaltmak ister. Ofke de ifade edilmesi gereken bir duygudur. Ozmen (2006: 45)’ e gére
Ofkenin ifade edilmesi bireyde biriken enerjinin yarattigi gerilimin azalmasina Yyol
acacaktir. Dolayisiyla 6fke, biriken bu enerjinin bosaltilmasinin bir yolu olarak goriiliir.

Duran ve Eldeleklioglu (2005: 269)’nun aktarimlarina gore 6fke yasantisi ve
Otkenin ifade edilmesi hedefe ve duruma gore degismektedir. Bazi durumlarda 6fke
acikca ifade edilmeyebilir (Sharkin, 1988; Tavris, 1982). Aslinda 6tke yasanmasi
normal olan, yapici bir sekilde ifade edildiginde saglikli ve uyumu kolaylastiran bir
duygudur (Baron, 1977; Koknel, 1997; Retzinger, 1991).

Balkaya ve Sahin (2003: 194)’in aktarimlarina gore Ofkenin ifade edilis
bicimleri ¢esitli 6zelliklere gore farklilik gostermektedir. Erkekler, kadinlara kiyasla
Ofke duygularin1 daha dogrudan ifade etmektedirler. Kadinlarin ifade bi¢imi ise daha
dolayli olmaktadir (Lerner 1996, Sharkin 1993). Ogretmenlerdeki &fkenin arastirildig
bu c¢alismada Ofkenin yonetilmesinde oldugu gibi 6fkenin ifade edilisinde de

O0gretmenlerin cinsiyetlerine gore farkli goriislerine yer verilmistir.
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Albayrak ve Kutlu (2009: 58)’nun aktarimlarina goére 6fke, bireylerde degisik
bicimlerde ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar; 6fke ice vurumu, 6fke disa vurumu ve 6fke
kontroliidiir. Ofke disa vurumu; olusan 6fke duygusunun sozel olarak veya davranisa
dokiilerek disariya aktarilmasidir ve 6fkenin yol agtig1 stresle basa ¢ikmada uyumsal bir
tepkidir. Ofke ige vurumu; kisinin gizleyerek ya da 6fkeyi icinde tutarak var olan dfke
etkenlerine karsi kullandigi alternatif bir uyum mekanizmasidir. Ofke kontrolii ise
kisinin bagkalariyla iligkilerinde 6fkesini ne Ol¢iide kontrol ettigi veya ne Olgiide
sakinlesme egiliminde oldugunu belirten durum, bireysel tepkilerle 6fkeyi ifade eden
kontrol deneyimleridir (Starner ve Peters 2004). Ofke, uygun bir sekilde ifade
edilmediginde, insanlarin 6fkelenen kisiden uzaklagsmasina neden olabilir. Bu durum
Ofkelenen kiside olumsuz benlik kavramina, diisiik benlik saygisina, kisileraras1 ve aile
i¢i iletisim catismalarina ve sugluluk duygusuna neden olabilir (Erkek ve dg, 2006; Ozer
1997). Ofkenin uygun bir sekilde ifade edilmedigi durumlardan biri de &fkenin
disavurumu iginde incelenen saldirganlik davranisidir.

Ofkenin iyi yonetilmedigi ve kontrollii bir sekilde ifade edilmedigi durumlarda
genellikle saldirganlik davranigt ortaya cikmaktadir. Saldirganlik, sadece fiziksel
anlamda degil, s6zel anlamda da ifade edilen bir davranistir. Fiziksel saldirganlik,
Ofkelenilen seye ya da ofkeliyken karsilasilan canli veya cansiz bir varliga yonelik
siddet girisimi olarak tanimlanabilir. Kisi, fiziksel olarak karsidaki varlhiga siddet
uygulayarak kendini rahatlatmanin yollarin1 aramaktadir. Sozel saldirganlik ise, 6fke
sonucu kisinin rahatlamak i¢in Ofke nedenine ya da bir nedene bakilmaksizin
karsisindaki varlia satasarak, kizarak, onu kii¢iik diisiirerek ya da asagilayarak tepkide
bulunmasidir. Her iki tiir saldirganlikta da amag¢ 6fkenin bosaltilmasidir, fakat 6fkenin
bu sekilde ifade edilmesi belki kisinin rahatlamasina neden olabilecegi gibi kuskusuz
saldirilan varlikta da saldirana yonelik 6fke duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Boylelikle
yok edildi diye diisiiniilen 6tke duygusunun aslinda yeniden dogdugu ve karsidaki insan
tizerinde ne kadar kirici olundugu fak edilmemektedir. Kiral ve dg. (2008: 6)’nin
aktarimlarina gore, 6fke aninda kisinin stresle siirli kalmadigindan bahseden Pehlivan
(1993), “Kisi ofke ve kizginlik duygular ile g¢evresine karsi kirici ve anlayissiz
olmaktadir” seklinde bir ifade kullanmaktadir.

Ofke hem bastirilarak hem de saldirgan ve olumsuz tepkilerle disa vurularak
zararli sonuglar ortaya c¢ikarmaktadir. Ofke madem bastirilmamasi gereken ve

bosaltilmas1 faydali olan normal bir duygu ise olumsuz sonuglar vermemesi i¢in
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oncelikle 6fkenin iyi yonetilmesi ve sonra da zararsiz bir sekilde kontrollii olarak ifade
edilmesi gerekir. Egitim-6gretim ortaminda da ¢ogu kez karsilastigimiz 6fke ne yazik ki
hem yoneticilerimiz hem de 6gretmenler tarafindan genel olarak ya yonetilmeden direk
olarak ifade edilmekte ya da ifade etmeden kaginilarak bastirilmaktadir. Titrek,
Bayrak¢1 ve Zafer (2009: 55)’¢ gore de, yapilan arastirmalar sonucunda okul
yoneticilerinde sorumluluklari yerine getirme, s6z tutma ve etik davranislarda bulunma
gibi yiiksek diizeyde olumlu yeterliklerinin var oldugu; fakat sakin olma, 6fkeden
kurtulma ve stresli durumlarda sakinlesme gibi yeterliklerde ise baz1 yetersizliklerin var
oldugu belirlenmistir. Okul yoneticilerinin kendini tedirgin eden bir olaydan sonraki
baski ortaminda dahi 6fke, haset, kin v.b. olumsuz duygulardan kurtulmay1 basarma ve
is yasaminda stresli durumda kolaylikla sakinlesme gibi olumsuz duygusal becerileri
yonetme yeterliklerinde 6nemli eksikliklerin oldugu belirtilebilir.

Sonug olarak 6fkenin bir¢ok ifade seklinin oldugu, fakat en olumlu ve yapici
ifade edilisin yonetilerek kontrollii bir sekilde yapilmasi gerektigi goriilmektedir.
Altimok (2009)’a gore de oOfke, yikici, zarar verici bir bigimde degil, gelistirici,
girisimde bulunmaya yonlendirici, yaraticiligi kullanmaya zorlayici olarak ortaya

konabilmelidir

2.5. Ofkenin Yénetilmesi

Ofke, herkesin yasadigi ve ifade ettigi bir duygudur. Etkili bir sekilde
yonetildiginde, 6fke, dogal ve saglikli bir insan duygusudur (Kaplan, 2007: 14). Ancak
kontrolden ¢ikip yikict hale doniistiigiinde, is hayatinizda ve kisisel iliskilerinizde
sorunlara yol agar. Siz de kizginliga neden olan insanlari, olaylari yok edemezsiniz,
onlardan kaginamazsiniz, onlar1 degistiremezsiniz. Yapabileceginiz tek sey bu insanlar
ya da olaylar karsisinda gosterdiginiz igsel ve dissal tepkilerinizi kontrol edebilmek,
onlar1 yapici bir sekilde yonetebilmektir (Pusula G. ve E. D. Merk, 2010).

Ofke ydnetiminin amaci, 6fkenin sebep oldugu hem duygusal hem de fizyolojik
canlanmayr azaltmaktir. Bireyi Ofkelendiren olay ya da kisilerden tamamen
kagilamayabilir ya da onlar degistirmek miimkiin olmayabilir, ama tepkiler kontrol
edilebilir (Davranis B. E, 2010). Tiirk Psikoloji Biilteni (1999)’nde ise 6tke yonetimi
tekniklerinin amaci; “saldirganliktan uzak, siddet icermeyen, kisinin kendisine ve
cevresindekilere zarar vermeyecek sekilde duygusunu ifade etme becerisini

kazanmasidir” seklinde tanimlanmistir. Kisacast 6fke yoOnetimi kavrami, o6fkenin
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fiziksel, davranigsal ve sozel acidan yanlis ve kontrolsiiz ifadelerinden kaynaklanan
sonuclardan kurtulmak i¢in 6fkenin olusmadan 6nce engellenmesini, olusan 6fkenin ise
saglikli ve kontrollii bir sekilde ifade edilmesini dgreten kavramdir. Ofke ydnetimi
kavraminin 6grenilebilir bir kavram oldugunu Kaplan’in sozlerinden de anlayabiliyoruz.
Kaplan (2007: 15)’a gore, Ofke yoOnetimini Ogrenme, gelisimsel bir beceridir.
Yetigkinler, ergenler ve ¢ocuklar iizerinde 6fke yonetimini kazandirmaya yonelik pek
cok calisma yapilmistir ve bunun sonucunda 6fke yonetiminin Ogrenilebilir oldugu
anlagilmistir.

Ofke yonetiminin gerekli oldugunun &nemle iizerinde duran Soykan (2003:
23)’a gore ofke, islevsel olabilen bir duygu olmasina ragmen belirgin, geri doniilemez
ve ceza gerektirir davranislarin kdkeninde yer alan bir duygu da olabilir. Bu nedenle
yikict 6fkenin kontrol edilmesi gereklidir. Ofkeyi kontrol etme ile ilgili sorunlar1 olan
bireyler siklikla diger duygularin1 da uygun bir sekilde ortaya koyma giigliigii ¢cekerler
ve bu kisilerde gerginlik, stres gibi ruh sagligini tehdit eden kronik problemler ortaya
cikabilir. Genel olarak 6fkenin uygun bir bigimde ele alinabilinmesi konusunda yani
Ofke yonetiminde kullanilan yontemler oldukc¢a cesitlidir. Burada 6énemli olan kisinin
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglar dogrultusunda kullanilabilecek uygun
yaklagimin bulunmasidir.

Aragtirmanin konusunu olusturan “egitimde 6fke”nin ise, yonetilmediginde daha
vahim problemlere gebe oldugu goriilmektedir. Gelecegimizin temellerini ingsa eden
ogretmenlerin Ofkeleriyle bas edememeleri ve ofkelerini iyl yonetememeleri sonucu
olusan sorunlar i¢inden ¢ikilamaz bir hal almaktadir. Cemaloglu ve Kayabasi (2007:
151)’na gore Kkisisel basarisizlik, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma yasayan
Ogretmenlerin, ogrencilere egitim formasyonu merkezli degil de, daha cok siddet ve
O0fke merkezli disiplin modellerini kullanarak ders yaptiklar1 anlagilmaktadir.
Ogretmenlere egitim formasyonu yolu ile ¢agdas 6gretmen davranislar1 kazandirilmasi
olduk¢a oOnemlidir. Ancak, oOgretmenlerin kendi psikolojik sorunlarini ¢6zmeden,
onlardan beklenen istendik Ogretmen davranislarini gergeklestirmeleri ¢ok zordur.
Birgok arastirma akademik basar1 ve Ogrenci davraniglarinin §gretmen-6grenci
iliskisinin kalitesinden etkilendigini gdstermektedir. Ogrenciler genellikle icten ve
samimi Ogretmenleri tercih etmektedirler. Olumlu 06gretmen-6grenci iletisimi,
ogrencilerin okula kars1 tepkileriyle cok yakindan iliskilidir. Olumlu 6gretmen —6grenci

iletisimi akademik basarinin artmasini saglarken, olumsuz §gretmen-6grenci iletisimi de
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basarisizligin ve istenmeyen davranislarin en Onemli kaynaklarindan birisi olarak
goriiliir.

Stiphesiz olumlu bir 6gretmen-6grenci iletisimi saglamak i¢in en basta olumsuz
durumlardan kaynaklanan 6fkenin olumsuz bir sekilde 6gretmen-068renci etkilesimine
yansimamast gerekir. Egitim-0gretimde Ofke neticesinde olusacak istenmedik
sonugclarla karsilagsmamak icin egitim ve 6gretimde en dnemli rollere sahip olan yonetici
ve Ogretmenlerin, Ofkelerini etkili bir sekilde yonetmeleri ve Ofkeleriyle bas
edebilmeleri gerekmektedir. Demirkasimoglu (2007: 8)’na ore Ogretmen ve
yoneticilerde 6fke yonetimi, Ogretmen ve yoneticilerin 6fkenin sebep oldugu hem
duygusal hem de fizyolojik canlanmay1 azaltmak igin uygun yontem ve stratejileri
kullanmasidir. Her birey i¢in 6fkeyi olusturan, koriikleyen durumlar ve varliklar farkli
oldugundan dolayi, olusan 6tkeyi kontrol etme ve yapici bir sekilde ifade etme yollari
da farklidir. Ofkeyi denetlemek, kontrol etmek ve yonetilmesini saglamak amaciyla
bir¢ok arastirma yapilmis ve birtakim stratejiler gelistirilmistir. Arastirmanin bir sonraki

boliimiinde ise bu stratejilerden bazilarina yer verilmeye ¢alisilmistir.

2.5.1. Ofke Yénetimi Stratejileri

Ofke kontroliinii 6greten pek ¢ok yontem vardir. Dogru yontem kisiden kisiye
degisir. Dogru yontemi belirlerken; kisinin kendi kisiligine, yasam tarzina uygun olani
secmesi ve sectigi yontemi uygularken giinliik yasaminda fazladan sikint1 hissetmemesi
g0z Oniine alinmasi gereken temel faktorlerdir. Kizginliga yol agan insanlari, olaylari
yok edemeyiz; onlardan kaginamayiz; onlar1 degistiremeyiz. Yapabilecegimiz tek sey
bu insanlar ya da olaylar karsisinda gosterdiginiz igsel ve dissal tepkilerinizi kontrol

edebilmek, onlar1 yapici bir sekilde yonetebilmektir (Kokdemir, 2004: 7).

Soykan (2003: 23-24)’a gore dfkeyi denetlemeye yonelik oneriler sunlardir:

e Kendi 6fkenizi tetikleyen durumlari ve 6fkenizin bigimini tanimlayn.

e Kendi kendinizi sakinlestirmeye yonelik egzersizleri diizenli olarak yapin.

e Derin nefes alin, nabiz atislarinizi ve nefesinizi kontrol altina alin.

o Kendinize, sizi sakinlestirecek ciimleler sdyleyin.

e Kendinizi, kontrol etme konusunda kararli olun.

e Siddete yonelik davraniglar1 asla kabul edilebilir c¢oziimler olarak

degerlendirmeyin.
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e Ofke duygusuna evet, ancak bu duyguyla davranmaya hayir, bagirmayin,
vurmayin.

e (Cevrenizdekileri, 6fkelendiginize ait bilgilendirin.

¢ Kendinize zaman taniyin.

e Eger miimkiin ise kendinizi 6fkeli oldugunuz ortamdan hemen uzaklastirin ve
sorunla, ancak kontroliiniizii yeniden kazandiginizda ugrasin.

e Problemi agikliga kavusturmaya ¢alisin ve ¢éziimii aramaya odaklanin.

e Bol bol giiliin ve espri yeteneginizi kullanin olaya yeni bir bakis agis1 ve yeni
bir ¢erceve kazandirin.

¢ Kigisel saldirilara cevap vermeyin kisisellestirmekten kacginin.

Soykan yaptig1 Onerilerde kisaca Ofkenin yonetilmesi ic¢in Oncelikle,
problemimizin farkinda olmamiz gerektiginden, daha sonra ise, dtkemizi yonetmede
kararli olma sartiyla, degisik sakinlestirici egzersizlerden bahsetmistir. Sakinlesmeden
problemin {izerinde saglikli diisiiniilemeyecegini ve 6fkeyi ifade etme esnasinda ise
siddetin asla kabul edilebilir bir yontem olmadigim1 savunan Soykan, 6fke aninda
mizaha yonelmenin zit bir tepki yaratarak dfkeyi ortandan kaldiracagina inanmaktadir.
Ofkeyi kabul etmenin Oneminden siirekli bahseden Soykan (2003: 19-27)’mn
aktarimlarina gore kisilerin kendi ofkelerini tanimalarinin ve altindaki bir takim
nedenleri fark etmelerinin de ofke kontroliinde 6nemli oldugu disiinilmektedir
(Tavris1989, Maslin 1994, Tedeschi ve Felson 1994). Bu tiir yontemlerde, kisilerin
bilingalt1 duygu ve isteklerine ait i¢gorii kazanmalari, sucluluk, yetersizlik, degersizlik
gibi duygularini, 6nyargi gibi tutum ve davraniglarimi fark etmeleri ve degistirmeleri
i¢in c¢aligilir.

Baltas ve Baltag’a gore (2004) ise, 6fkeyi makul bir bigimde yonetmek igin dort

basamakli bir yaklasim izlenebilir:

a) Ofkeyi kabul etmek: Ofkeyle basa ¢ikmanin ilk sart1 kisinin 6fkeli oldugunu
kabul etmesi ve bunu kendi kendisine itiraf etmesidir. Kisi 6fkeli oldugunu kabul
etmezse esas onemli olani, “Ofkesinin gergek sebebini” bulmasi miimkiin olmayacaktir.

b) Ofkenin kaynagimi bulmak: ikinci adim 6fkenin kaynagim bulmaktir. Bazi
durumlarda 6fkenin kaynagi ¢ok acik, bazen de ¢ok belirsiz ve karigiktir. Bazen de

Otkenin nedeni ¢ok giicli ya da kisiye zarar verecek kimselere olabilir, Bdyle
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durumlarda 6fkeyi o kisiye yoneltmek pek kolay olmaz ve kisi 6fkesini yoneltecek bir
baska kaynak aramaya baslar. Bu duruma psikolojide “yer degistirme” denilmektedir.

¢) Neden ofkeli oldugunu anlamak: Ofke buzdaginin suyun iizerinde kalan
boliimii gibidir. Dista kalan ofkedir, ancak gercek sebebi bulmak isteyen derinlere
inmek zorunda kalabilir. Bu da kolay degildir. Ofke kaynaginin ¢ok acik goziiktiigii
bircok durumda bile, 6fkenin gercek sebebini bulmak bazen kolay olmaz. Bazi
insanlarin polise duyduklar 6fkenin arkasinda, ¢ocukluklarindan baglayarak otoriteye
kars1 biriktirdikleri 6fke saklidir.

d) Ofkeyle gercekci bicimde miicadele etmek: Ofkenin ifade edilmesi ¢cogu
kez problemin ¢dziimiinii giiclestirir. Ofkenin saklanmasi da kars1 taraf i¢in ayni Slciide
kigkirtici olabilir. Ofke konusunda hatirlanmas: gereken iki énemli kurala deginmekte
yarar olacaktir: Birincisi, karsidaki kisi ne kadar kiskirtici olursa olsun, siikGineti
kaybetmemektir. Ikincisi, eger bir saldir1 ya da silahli tehdit ile kars1 karsiya kalinirsa,
isteneni vermek ve o kisiyi ofkelendirmekten kaginmaktir. Ciinkii tehdit eden kisi
heyecanla ve diismanca duygularla saldirganligini artirmaya fazlasiyla hazir olabilir.

Demirkasimoglu (2007: 47)’nun aktarimlarina gore Tiirk Psikologlar Dernegi
(2006), kontrolden ¢ikip da yikict hale doniistiigiinde, kisinin okul ya da is hayatinda,
kisisel iliskilerinde ve genel yasam kalitesinde sorunlara yol acabilen 6fkeyi kontrol
etmek icin agsagida Onerilen stratejiler kullanilabilecegini bildirmistir:

1) Gevseme: Derin derin nefes alma, sakinlestirici durum ve manzaralari zihinde
hayal ederek canlandirma gibi teknikler, 6tkeyi yatistirmada ve sakinlesmede yardimci
olurlar. Diyaframdan nefes almak onemlidir. Gogsiin iist kismiyla nefes almak kisiyi
rahatlatmaz. Nefes alip ve verirken gogiis degil, karnin sisirilmesi gerekmektedir. Derin
nefes alirken, kisi kendi kendisine tekrar tekrar “ Gevse! Sakin OI” diyerek telkinde
bulunabilir. Kisi, kendisini gevsetecek bir yeri ya da ortami gdziiniin dniine getirmeye
calisabilir. Ayrica kisinin kendisini zorlamadan yapabilecegi yoga tiirii egzersizler,
kaslar1 gevsetmede yardimei olabilir.

2) Biligsel yeniden yapilandirma: Bu strateji en basit anlamiyla diigiinme
tarzin1 degistirmek demektir. insanlar &fkeli olduklarinda genellikle diisiinceleri gergegi
yansitmaktan c¢ok, olaylarin abartilmis ve g¢arpitilmis bir sekilde algilandigini yansitir.
Mantik ofkeyi yener, ¢iinkii 6fke hakli bir nedene bagli olsa da, ¢ok cabuk mantik

siirlarint agabilir. Bu ylizden 6fkelendigini hisseden kisi kendisinin yasamin inis ve
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cikislarindan bazilarimi yasadigini, bu olaymn diinyanin sonu olmadigini, o anda
ofkeleniyor olmanin bu olay1 olmamis hale getirmeyecegini hatirlatabilir.

3) Problemi ¢ézme: Bazen 6fke ve engellenmislik duygulari, yasamdaki gergek
ve kacgmilmaz sorunlardan kaynaklaniyor olabilir. Boyle durumlarda en yararli tutum,
kisinin 6nce durumu degistirip degistiremeyecegini arastirmasidir. Degistirilebilecek bir
olaysa ¢Oziim yollar1 arastirilabilir. Degistirilemeyecek bir durumsa, ¢éziim iizerinde
odaklagmak yerine, en iyi strateji sorunla yilizlesmektir. Eger soruna iyi niyetle
yaklasilir, ¢cabalanir ve yiizlesme konusunda elden gelen yapilirsa, hemen ¢6ziilmemesi
durumunda ya hep ya hig tarz1 diistiniilmemelidir.

4) Daha iyi iletisim: Ofkeli insanlar genellikle diisiinmeden yargilama ve bu
yargilar1 yoniinde davranma egilimindedirler. Eger gergin bir tartimsa icine girilmisse,
ilk yapilacak sey yavaslayip kisinin gosterdigi tepkileri gozlemek olmalidir. Akla gelen
ilk sey soylemekten kaginilmali, asil soylenmek istenen iizerinde diistiniilmelidir.

5) Mizah kullanilmasi: Mizah, c¢esitli yollarla 6fke yogunlugunun azalmasina
yardimi olabilir. Her seyden 6nce daha dengeli bir bakis acis1 saglar. Mizah kullanirken
iki noktada gok dikkatli olmak gerekir. Oncelikle, mizah kullanmanin sorunlar giilerek
gecistirmek degil, tersine onlarla yapict bir sekilde yiizlesebilmek demek oldugu
bilinmelidir. Ikincisi de, mizah kullamlmak istenirken alayci ve asagilayict mizaha
basvurmaktan kacinilmalidir. Ciinkii bu da sagliksiz 6fke ifadesinin bir baska yoludur.

6) Cevreyi degistirmek: Bazen ofkeye neden olan seyler, kisinin yakin
cevresindedir. Sorunlar ve sorumluluklar dylesine kisiyi bunaltir ki, diisiillen duruma ve
durumu temsil eden kisilere karsi siddetli bir 6fke duyulur. Bu durumda kisi, giin
igerisinde Ozellikle stresli olacagini bildigi saatlerde, sadece kendisi i¢in kullanacag: bir
zaman ayrrabilir. Ornegin ¢alisan bir annenin eve geldiginde kendisine ayiracagi 15
dakikalik bir siire olursa, ¢ocuklarin isteklerine daha iyi yanit verebilecektir.

Kaplan (2007: 15-16)’ in aktarimlarina gore ise Feindler ve Ecton (1986) ofke
yonetimi egitiminin su {ic asamay:1 icermesi gerektigini belirtmislerdir: 1. Ofkenin
biligsel ve davranissal bilesenleri hakkinda bilgi saglama, 2. Ofkeyi ydnetmede bilissel
ve davranissal tekniklerin 6gretilmesi ve 3. Elde edilen yeni becerilerin uygulanmasinin
kolaylastirilmasi. Bunlar, problem ¢6zme, gevseme, rol oynama veya davranis
denemeleri gibi egzersizlerdir (Kellner ve Bry, 1999: 2). Ofkenin kontrol edilmesi ya da
ofke yonetimi; kigskirtma, kigkirtmaya verilen fiziksel tepki ve 6fkenin diizglin olarak

ifade edilmesi konularina odaklanmaktadir.
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Arastirmalar, aile yapisinin da 6fke yonetim bi¢imini etkiledigini sdyliiyor;
kolay 6fkelenen insanlar ¢cogunlukla, duygularini paylasmay1 6grenememis, kaotik veya
yikict davranislarin goriildiigii ailelerden geliyor (Demiriz, 2010). Aile yapilarina gore,
cevreye gore, yasam sartlarina gore, kisisel 6zelliklere gore farklilasan 6fke nedenleri,
bicimleri ve siddetlerini yonetmede de farkli stratejilere yer verilmistir. Ortak amag,
ofke oncesinde 6fkeye neden olabilecek durumlari, olaylar1 ve varliklari tespit ederek
Otke olusmadan 6nlemler almak; 6fke sirasinda ise durumu kontrol altina alarak dogru
ifade tarzin1 yakalamaktir.

Yukarida yer alan ¢esitli strateji ve yontemlerde ortak olan noktalar kiginin
Ofkesinin farkinda olmasi, tanimasi ve problemi c¢oziimleme asamasinda istekli
olmasidir. Bu yontemlerden sonra ise kisiye ve duruma gore degisecek uygun stratejiler
kullanilarak 6fke yonetilmelidir. Unutulmamalidir ki, 6fke yonetimi stratejileri i¢inde
Ofkeyi bastirarak icte tutmak gibi bir strateji yer almamaktadir. Bunun yerine 6fke
yonetiminin yontemi, 6fke olusmadan yok etmeye ya da 6fkeyi yapici bir sekilde ifade

etmeye yarayan stratejilerin etkili ve istekli bir sekilde kullanilmasidir.

2.5.2. Ofkenin Boyutlar1-Ofke Yonetimi Ile iliskileri

Duran (2005:268-269)’ in aktarimlarma gore ofkenin fiziksel, biligsel ve
davranigsal boyutlar1 vardir. Kas gerginliginin artmasi, kaglarin catilmasi, yiiziin
kizarmasi, terleme, iisiime, uyusma, bogulma hissi, agzin kurumasi v.b. 6fkenin
fizyolojik belirtileri arasinda sayilmaktadir (Archier, 1989; Arenofsky, 2001; Gegtan,
1986; Gottlieb, 1999; Retzinger, 1991; Tavris, 1982). Ofkenin bilissel boyutu nasil
yorumlandigiyla ilgilidir. Biligsel yaklagima gore 6fke bireyin sahip oldugu ofkeye
neden olan mantikdist inanglarin sonucu olusur ve devam ettirilir. Ofke de iiziintii,
sikint1, ¢okkiinliik gibi mantikdis1 inang¢larin bir {iriiniidiir. Olaylar kisiyi 6fkelendirmez,
kisi kendi kendine inanglar1 dogrultusunda 6fkelenmektedir. Olaylarla ilgili yerlesmis
inang, yorum ve degerlendirme kaliplar1 ve bunlardan tiiretilen diisiinceler bireyin 6fke
tepkisine neden olmaktadir (Ellis, 1992; Ozer, 1995). Ofkeyle birlikte davranigsal
tepkilerde s6z konusudur. Ofkenin davramgsal yonii ise dfkeyi doguran ve kiskirtan
duruma verilen tepkileri icermektedir (Edmonson ve Conger, 1996). Bazi bireyler
ofkelerini acik¢a ortaya koymaktadirlar. Fakat 6fke yasantis1 ve 6tkenin ifade edilmesi

hedefe ve duruma gore degismektedir. Baz1 durumlarda 6tke agikca ifade edilmeyebilir
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(Sharkin, 1988; Tavris, 1982). Aslinda 6fke yasanmasi normal olan, yapici bir sekilde
ifade edildiginde saglikli ve uyumu kolaylastiran bir duygudur.

Duran’in goriislerine paralel olarak Civit¢i (2007: 100) nin aktarimlarina gére de
birgok arastirmaci (Robins ve Novaco, 1999; Eckhardt, Bradley ve Deffenbacher, 2004)
Ofkenin c¢ok boyutlu bir yapt oldugu konusunda uzlagmaktadir. Literatiirde, ofke
duyussal, biligsel ve davranigsal 6geleri olan ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele
alimmaktadir. Ofke yasantis1 olarak da nitelendirilen 6fkenin duyussal boyutu, dfkeye
yol acan durumlara yonelik duygusal tepkilerin siddeti ile iliskilidir (Boman, 2003).
Ofkenin biligsel boyutu, bir dizi kalip ya da sema ile drgiitlenmis beklenti, inang ve
yorumlama siireci gibi bilgi yapilarin1 igermektedir (Robins ve Novaco, 1999). Bilissel
boyut, olumsuz inanglar1 ya da diismanlig1 yansitir. Bireyin diinyaya 6zellikle de diger
kisi ya da yerlere yonelik sahip oldugu olumsuz yiiklemelere iliskindir (Boman, 2003).
Ofke ifadesi olarak da nitelendirilen 6fkenin davramgsal boyutu, dfkeye yol acan
durumlara Kkarakteristik olarak verilen tepki bigimleridir (Smith ve ark., 1998).
Davranigsal boyut, 6fkenin ifadesinde kullanilan olumlu ya da yikici basa ¢ikma
mekanizmalarini igermektedir (Boman, 2003).

Genellikle 6fkenin davranigsal boyutuyla iligkili olan Ofkenin olumsuz bir
sekilde ifade edilmesi nasil bir tehlike olusturuyorsa, bilinmelidir ki 6fkenin yapici bir
bicimde ifade edilmeyip bastirilmasi ve ic¢te tutulmasi da tehlike olusturmaktadir.
Yondem ve Bigak (2008: 3)’ 1n aktarimlarina gore genellikle bastirilmis 6tke daha
tehlikeli olarak degerlendirilir. Ancak disa yansitilan 6tke de ozellikle kisiler arasi
iliskiler agisindan zaman zaman yikici, yipratici etkilere sahiptir. Insanlar genellikle
ofke ve kizginlik duygulan ile ilgili giicliikler yagamaktadir. Bu bakimdan dogal bir
duygu olarak kabul edilen 6fkenin taninmasi, yapict bir sekilde ifade etme becerisi
kazanilmasi yasamsal bir 6neme sahiptir (Firestone, Firestone, Catlett, 2003).

Ofkenin boyutlar1 arasinda bir takim iliskilerde gdze carpmaktadir. Kogak
(2008: 52-53)’a gore 6fkenin bilissel boyutu ile davranis ve duygu boyutu arasinda
iliski oldugu ve 6fkenin biligsel boyutunun 6fkeyi ifade edisi ve 6fkenin yasanigini
etkiledigi yoniindeki goriisleri desteklemektedir. Karsilastigimiz veya yasadigimiz
olumsuz durumlarda ve olaylarda, onlara yiikledigimiz anlamlara gore degisik derecede
olusan 6fke duygusunun davranissal ve duygusal olarak ifadesi de degisik derecelerde
olacaktir. Ornegin sigara yiiziinden babasini kaybetmesi sonucu sigaradan nefret eden

bir kisi ile, sigaradan sadece rahatsiz olan bir kisinin yasak olan bir ortamda sigara i¢cen
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birinin davranis1 sonucu hissettikleri 6tke duygularinin dereceleri farklidir. Yakinim

sigaraya kurban veren kisinin, diger kisiye gore, sigara icen bireye yoOnelik ofke

duygusu davranigsal boyutta daha kontrolsiiz ve siddetli; duygusal boyutta ise daha kinli

ve nefretli olacaktir.

Ofkenin boyutlariyla 6fke kontrol yontemleri de iliski icindedir. Kokdemir

(2004: 8)’e gore genel olarak 6fke kontrol yontemleri; biligsel, duyussal, iletisimsel,

duygusal ve davranigsal boyutlari igerir:

Bilissel Yontemler:

Kigkirtmanin tanimlanmast — Sizi kigkirtan durumlarla  yiizlesme ve
bunlardan ka¢inma verisi saglar.

Alternatif agiklamalar — Sizi kigkirtan olaya degisik aciklamalar getirmek ve
farkli bakig acilar1 diistinmek, sizi daha dogru tepkiler vermeye
yonlendirebilir.

Ofkenin carpitmalariyla savasma — Ofkenizi, diisiinme bigiminizi yeniden
gbzden gegirmek icin bir uyar olarak kullanabilirsiniz.

Ofke kontrol yonergeleri — Ofkelendiginizde, 6fkenizi kendinize ait ydnerge
climleleriyle kontrol etmeye calisabilirsiniz (“6fkenin seni ele gegirmesine
izin verme”, “derin bir nefes al” gibi).

Beklentilerin netlestirilmesi — Karsilagabileceginiz olaylar1 6nceden tahmin
edip ona gore davranabilirsiniz.

Zihinsel tekrarlar — Olumlu bir olayr ornek alip, ardindan kafanizda

tekrarlayip ders cikarabilirsiniz.

Duyussal Yontemler:

Biofeedback —Ofke durumunda viicudunuzun nasil tepkiler verdigini
kesfederek, bunu fiziksel uyarilmanizi azaltmak, diisiince ve davranislarinizi
degistirmek i¢in bir ipucu olarak kullanabilirsiniz.

Alternatif uyarilma olusturma — Ofke ya da fiziksel uyarilmaya muhalif
bagka bir uyarilma (6rnegin, gevseme ve espri) olusturmak i¢in 6tkenizi bir

ipucu olarak kullanabilirsiniz.
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Uyarllmanm yéniinii degistirme — Ofkelendiginizde yasadigimz fiziksel
uyarilmanin yarattigi enerjiyi, lretime doniisebilecek onemli bir kaynak

olarak kullanabilirsiniz.

Tletisimsel Yontemler:

Atilganlik (kendini ifade etme) — Size gereksinimlerinizi ve mesru
haklariniz1 kabul edilir yollarla ifade etme becerisini 6gretir.

Dinleme — Iletisim kanallarmnizi agik tutmaniz1 saglar.

Tartisma — Iki insan arasindaki catismayi fikir birligine vararak ¢ézme
stirecidir.

Elestirme — Yapici elestiri yapabilme ve alabilme becerisidir.

Yansitma - Kisinin, davranisinin kabul edilemez oldugunu algilama
sorumlulugunu alma becerisidir. Tanimlandiktan sonra, kabul edilemez olan
davranig 0zel olarak agiklanir. Durum somut ve agik olarak ifade edilir.

Ovme — Diger kisinin savunmaci davranma sansini azaltir.

Duygusal Yontemler:

Duygularin farkinda olma — Duygularin dogru yontemle ifade edilebilmesi
i¢in, oncelikle taninmalar1 gerekir.

Duygulari ifade etme — Duygulari olumlu yolla ifade etme becerisi.

Olumlu etki yaratma — Kendinizi olumlu duygu durumunda tutun,
cevrenizdekilerde olumlu etki birakin, her giinde olumlu bir olay bulun,

yapabileceginiz dlcilide yardim onerin ve nazik olun.

Davranissal Yontemler:

Kendi 6fke davramisimi 6grenme — Ofkeli oldugumuzda sergiledigimiz
davraniglar1 belirleme.

Verimli (iiretken) 6fke davranisi olusturma — Kendinizi kigkirtan ve yikici
davraniglardan uzak tutarak, 6fkelenmekten koruyun.

Davranis degistirme: Yeni hareketleri kolaylastirma — Ofkelendiginizde

sergilediginiz olumsuz hareketleri daha olumlu olanlarla yer degistirin.
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+  Ofkenin ABC’ sini dgrenme — Bu yontem size, dfkelenmenize yol acan
sebepleri  (Anger trigger), sizin davranislariizi  (Behavior) ve
davraniglarimizin sonuglarin1 (Consequences) gozden gegirme ve Yeniden

degerlendirme firsati tanir.

2.6. Ofke Sonucu Ortaya Cikabilecek Durumlar

Ofkenin kontrol edilememesi, bastirilmas1 ya da yogun yasanan 6fkenin bireyi
asir1 bir sekilde etkilemesiyle bir¢ok olumsuz durum olusabilir. Bu durumlar,
davraniglar, hisler ve birtakim psikolojik hallerden ibarettir. Bu arastirmada bu
durumlardan genelde daha ¢ok karsilasilan saldirganlik, siddet, stres ve depresyona

deginmeye ¢alisildi.

2.6.1. Saldirganlik ve Siddet

Ofke sonucu ortaya cikabilen birgok davranis, duygu ve durum vardir.
Bunlardan davranis boyutuyla ilgili ve en ¢ok karsilagilan durum saldirganlik ve bu
davranis bi¢imiyle alakali olan siddet kavramidir. Saldirganlik ve siddet kavramlari
genelde karistirilabilen kavramlar olduklarindan dolay1 bir arada islenmeye, birbirleriyle
karsilastirilmaya ve iliskilendirilmeye galigilmistir.

Yapict (2006), 6fkeyi, insanin kendisini ifade etmesinin bir bigimi olarak
tammlamistir. Ofkenin olumsuzluguna dikkat ¢eken Yapici'ya gore ofke de bir
iletisimdir, ancak istenmeyen onaylanmayan, olumlu sonuglar olusturmayan yikic1 bir
iletisimdir. Iste bu yikici iletisim, kontrolsiiz ve ydnetilmeyen dfke sonucu saldirganlik
ve siddet kavramlari ortaya ¢ikmaktadir. Siddet ile saldirganlik terimleri karisikliga yol
acan, ¢ogu zaman da birbirinin yerine kullanilan tanimlardir (Bostan, Kilcigil, 2008:
133). Ilk bakista bu iki kavram farkli gibi goriinse de aslinda birbiriyle iligkili
kavramlardir.

Saldirganlik, kontrol edilemeyen 6fkenin, olumsuz bir sekilde ifadelere yansiyan
davranig bi¢imidir. Topuz ve arkadaslar1 (2010: 43) saldirganligi, “kisinin bilingli ve
kasith sekilde, sosyal c¢evresine zarar vermek, onlari kontrol etmek, {izerlerinde
egemenlik kurmak gibi fiziksel ve duygusal hedefler igeren, diizenlenmis, siirekliligi
olan egilim” olarak tanimlamiglardir. Topuz ve arkadaslarina gore saldirganlik, yikici
saldirganlik, atilganlik ve edilgen saldirganlik olmak iizere 3’e ayrilmaktadir. Yikict

saldirganlik, diismanlik iceren saldirganlikla es anlamlidir. Atilganlik, bireyin kendi
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cikarlarii korumasi i¢in kaygiya kapilmadan duygularini agik¢a anlatabilmesi ve
baskalarinin haklarin1 kabul ederek kendi hakkini kullanmasini saglayan her tiirli
davranigtir.  Edilgen saldirganlik ise dolayli bir saldirganhik tiiri olarak
degerlendirilebilir ve eylemde bulunmasi gerekirken eylemde bulunmamanin neden
oldugu zarar verme olarak tanimlanir.

Siddet, insanda dogal olarak var oldugu kabul edilen saldirganlik egiliminin
bireysel ya da toplumsal boyutta, ancak digerine zarar verecek bi¢imde disa vurulmasi,
yansitilmasi olarak tanimlanabilir. Tascioglu (1996: 14)’na gore ise siddet, karsi
tutumda ve gorliste olanlara kaba kuvvet kullanma, sert davranma olarak
tanimlanmaktadir. Engelleme saldirganligin ortaya ¢ikmasinda dnemli bir etken olarak
kabul edilir. Her saldirgan davranisin temelinde mutlaka bir engellenmenin oldugu ileri
stirilmektedir. Worchel (2000) engellemenin saldirganlik i¢in basit bir uyarict oldugunu
ve organizmay1 saldirgan olmaya hazirladigini 6ne stirmektedir (akt. Ayan, 2007: 207).
Aclik, susuzluk gibi fizyolojik gereksinimlerin ya da sevgi, ilgi dokunma gibi ruhsal
gereksinimlerin engellenmesi insani saldirgan hale getirebilmektedir. Bu noktada
saldirgan eylemin nedeni, ortaya ¢ikis bi¢cimi ya da boyutu, yonii, niteligi ve sonucu
siddet konusunda farkli bakis acilariyla siddeti degerlendirmenin nedenini de
olusturmaktadir. Ayan (2007: 207)’in aktarimlarina gore, Diinya Saghk Orgiitii’nce
yayinlanan bir rapora gore bir kisiye, bir guruba ya da topluma kars1 yaralanmayla,
olim ve psikolojik zararla, gelisme geriligi ile veya ¢okiintii ile sonuglanacak fiziksel
giic ya da tehdit uygulama olarak tanimlanan siddet duygusal, fiziksel, sdzel, cinsel ve
siyasal pek ¢ok boyutta karsimiza ¢ikmaktadir (WHO, 2003).

Ersan ve dg. (2009: 232) ‘ne gore saldirganlik ve siddet konusunda ailede ve
toplumda saldirganlikla ilgili deger yargilarinin, saldirganhifa kars1 gosterilen
tutumlarin 6nemi de biyliktir. Kiiciik yaslardan bagslayarak saldirganligi ve siddeti
ogrenen cocuklar, bu tiir davramslar1 genellikle yasam boyu siirdiiriirler. Ogrenilen bu
siddet davranisc1 yaklasim i¢inde incelenmektedir. Cocuk siddeti 68renerek karsilastig
diger olaylarda diistinmeden, olayr irdelemeden Ogrendigi siddeti genelleyerek bu
olayda da uygulayacaktir. Bu noktada 6gretmenlerden ve okuldan 6nce ailede bir takim
Oonlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Fakat cocuklara yonelik siddete arastirmalarinda
yer veren Ayan (207: 207)’a gore toplumsal ve ekonomik alanda ¢ocuga uygulanan

siddet eylemlerinin en yaygini, aile i¢inde yasanan siddet olaylaridir. Aile, egitimin
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basladigt yer olarak disliniildiigli zaman, ortadaki trajedik durum insani
distindiirmektedir.

Gelinas (2003), siddete maruz kalmanin, ¢ocuk ve ergenleri, anksiyete ve
depresyon, fobiler, temas bozuklugu ve 6zellikle travma sonrasi stres bozuklugu icin
anlamli olarak risk altina soktugunu bildirmektedir (akt. Uzbag, 2009: 91). Siddet ve
saldirganligin ortaya ¢ikaracagi olumsuz durumlardan siyrilmak i¢in bu iki sorunla ve
ortaya ¢ikaran kaynaklariyla yakindan ilgilenilmelidir. Uzbas (2009: 91-92)’ 1n
aktarimina gore okullarda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin, yakin zamana kadar
siddet sorunuyla ilgilenmek konusunda aktif bir rol iistlenmekten kagindiklart
goriilmektedir. Bunun 6nemli nedenlerinden birisi, siddetin toplumsal bir sorun olarak
degerlendirilmesi ve ¢éziimiine yonelik girisimlerin hukuk sistemi ve emniyet teskilati
gibi egitim alan1 disindaki toplumsal kurumlardan beklenmesidir. Siddet ¢ok boyutlu bir
yapt olmakla beraber, siddete yonelik onleme ve miidahale ¢abalarinda egitimcilerin
pasif bir rol sergilemesi uygun gorinmemektedir. Yapilan ¢alismalar, emniyet
gorevlilerine ve kanun koyuculara bel baglamanin, {ist arama, gizli ajanlar ya da sadece
disiplin cezalar1 gibi yontemlere basvurmanin siddeti Onlemede etkili olmadiginm
gostermistir (Eisenbraun, 2007).

Peters (2004), okul psikologlarinin okulda siddet konusundaki bilgi diizeyleri ve
rollerine iligkin olarak yaptig1 calismada, okul psikologlarinin okulda siddet konusunda
kendi rollerini agirlikli olarak degerlendirme ve konsiiltasyon hizmetlerini sunanlar
olarak tanimladiklari, okulda siddete yonelik baslica rolii okul miidiirlerinin
uistlendikleri sonucuna ulagmistir. Bunun yaninda, okul psikolojik danigmanlarinin
onemli bir kisminin okulda siddet sorunuyla ilgilenmek konusunda kendilerini kismen
yeterli hissettikleri bulunmustur. Kendilerini olduk¢a yeterli ya da tamamen yetersiz
hisseden psikolojik danigmanlarin sayist oldukga azdir (akt. Uzbas, 2009: 92).
Unutulmamalidir ki okuldaki rehberlik sadece rehberlik servisiyle smirh
kalmamaktadir. Ozellikle ilkdgretimde simif 6gretmenleri ve brans dgretmenleri de
gerek Ogrenci lizerinde gerek de veli iizerinde rehberlik agisindan son derece biiyiik bir
onem arz etmektedirler. Siddet ve saldirganlik gibi toplumca olumsuz olarak
nitelendirilen davranis tiirleri 6nlenmeye ¢alisilirken oncelikle etkili bir bilgi birikimine
sahip olunmast gerekir. Bu noktada s6z konusu bilgi birikimi ilgili kurumlarca
diizenlenmekte olan ve diizenlenecek seminerlerle dncelikle okulun yapi taslarina, daha

sonra ise egitim ve dZretimimizin diger unsurlarma saglikli bir sekilde aktarilmalidir.
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Saldirganlik ve siddet ortadan kaldirilmasi gereken kavramlardir. Bu hususta
herkesin iizerine diisen gorevleri yapmasi gerekmektedir. Yapict (2006)’ya gore
kurumlar siddeti ortadan kaldirmak yerine, destekliyorlar. Evine donen baba ya da anne,
igyerinde, sokakta gilin boyu biriktirdigi 6fkesini esine ve ¢ocuklarina yansitiyor. Devlet
kapisina giden yurttas, vergisini oderken, bankada taksitini yatirirken, alis verisini
yaparken, bir talepte bulunurken, bir hizmeti satin alirken, isini zorlastiran ve kendini
degersiz hissettiren bir siirli uygulamayla karsilasiyor, yani 6fke biriktiriyor. Aksam
evinde, televizyonun basina gegen aile, siddet ve siddetin yansimasi olan programlarla
geceyi noktalayip uyuyor. Okula giden c¢ocuk, egitim-6gretim ortaminda bir bas belasi
gibi kendini algilamasina neden olan kural ve normlarla karsilasiyor yani biitiin sosyal
kurumlar ve iletisim stratejileri giivensizlik lizerine kurulmus. Kamusal ve 6zel yasamda
olusan bu giivensizlik, siddeti dogurup mesrulastiriyor. Siddet uygulamalar1 ancak,
oldiirme noktasina ulastiginda dikkat ¢ekebiliyor. Bu durum bile, siddetin ne kadar
kaniksandigini géstermek igin yeterlidir.

Saldirganlik ve siddet Ogrenilen bir davramistir ve zamaninda miidahale
edilmedigi ya da gerekli onlemler alinmadiginda uzun vadede toplumsal yapida geri

doniisiimii olmayan yaralar agabilir (Ayan, 2007: 212).

2.6.2. Depresyon

Glinlimiizde olduk¢a yaygin olan duygu durum bozukluklar1 ve oOzellikle
depresyon, yasamin herhangi bir doneminde ortaya cikabilmektedir. Bir bedensel
hastaligin sonucu olarak veya stresli bir yasam olayma tepki olarak, cocuklukta,
ergenlikte ve yaslilikta ortaya ¢ikabilen duygu durum bozukluklari; baska psikolojik
problemlere de eslik ettikleri gz oOnilinde bulundurulursa, bu genis yelpazelerinden
dolay1 olduk¢a dnemlidirler (Sayil, 2004).

Duygu durum bozukluklarindan belki de en 6nemlisi olan depresyonun bir¢ok
tanim bulunmaktadir. Oztiirk (2004)’e gére depresyon, ruhsal hastaliklar arasinda en
stk goriilen bozukluklardandir. Arastirma yontemlerinin farkliligindan dolayr siklik ve
yaygmligina iliskin veriler degisiklik gostermekle birlikte, depresyonda yayginlik genel
olarak % 9 ile %20 arasinda degisebilmektedir ve yasam boyu depresyon riski
erkeklerde % 8 ile % 12 arasinda degisirken, kadinlarda % 20 ile % 26 arasinda

degismektedir. Ko¢ (2008) ise, depresyonu iiziintl, aktivitelere ilgi kayb1 ve azalmis
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enerji ile eslik eden bazi semptomlarla tanimlamistir. Depresyona giren bir kiside
kendine kars1 glivensizlik, degersizlik ve sugluluk gibi ruh halleri goriilebilir.

Depresyon, ¢agimizin en onemli psikolojik rahatsizliklari i¢inde yer almaktadir.
Depresyonla birlikte intihar, cinayet, fiziksel siddet v.b. felaketlerle sonu¢lanan bir¢ok
olay yasanmaktadir. Depresyonla ilgili yapilmis arastirmalara deginen Ozdel ve dg.
(2002: 156)’ nin aktarimlaria gore iiniversite gencleri arasinda yapilan aragtirmalarda,
bu grubu tehdit eden en Onemli psikolojik rahatsizligin depresyon oldugu
belirtilmektedir (Bumbery, 1978, Sherer, 1985). Hisli (1989) ve Koknel (1989)
tarafindan elem, liziintii, isteksizlik, karamsarlik, degersizlik, yetersizlik, giicsiizliik,
aktivite azalmasi, durgunluk, fizyolojik islevlerde yavaglama gibi belirtileri igeren bir
sendrom olarak tanimlanan depresyon, son yillarda akil saglig1 alaninda en ¢ok tartigilan
sorunlardan biridir (akt. Ozdel ve dg, 2002: 156).

Depresyon ve dfke arasinda da siki bir baglanti bulunmaktadir. Bastirilmis ya da
iyi yonetilmemis olan Ofkenin sonucunda olumsuz durumlar goriilebilmektedir.
Arastirmalar depresyonun daha ¢ok bastirillmis o6fke sonucu ortaya ciktigini
gostermektedir. Baklaya ve Sahin (2003: 194)’in aktarimlarina gore Biaggio ve Godwin
(1987) depresyon ile bastirilmig 6fke arasindaki iliski tizerinde durmaktadirlar. Benzer
sekilde Bridewell ve Chang (1997) da, igsellestirilmis 6fkenin, depresyonu yordamada
onemli bir role sahip oldugunu ileri siirmektedir. Kuramsal yaklasimlar ve 6zellikle
psikanalitik goriis bastirilmig 6fkenin depresyona yol agabilecegini ifade etmektedir ve
bircok 6fke ¢alismasinda ice ve disa yonelik ofke, incelenen konular olmustur (Kog,
2008: 32). Tirk¢apar ve arkadaglari (2004: 120)’nin aktarimlarina gore klasik
psikanalitik goriis, ige dontik 6fkenin, depresyonun ruhsal etiyolojisinde rol oynayan bir
etken oldugunu savunmaktadir. Freud, yas ve melankoliyi gergek veya simgesel
kayiplarin tetikledigini One siirerek, depresif hastalardaki suglanma ve intihar
diisiincelerini kaybedilen nesneye karst duyulan 6fkenin, kendine zarar verme istegi
seklinde kisinin kendisine yoneltmesiyle agiklamistir (Gabbard 1995).

Ofke ile depresyonun arasindaki anlamli iligki birgok arastirmaci tarafindan ele
alimmistir. Kog¢ (2008: 58-59)’un aktarimlarina gore bir calismada diigmanligin,
depresyonun siddeti ile arttigi vurgulanmis ve 6fke ile depresyon arasinda bir pozitif
iligkinin oldugu bildirilmistir (Moreno, Fuhriman ve Selby, 1993). Baklaya ve Sahin
(2003: 194)’in aktarimlarina gore tilkemizde, Sayar ve dg. (2000) tarafindan yapilan bir

calismada, 6fke nobeti olan hastalarin olmayanlara gore anlamli Glglide daha fazla
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depresyon ve kaygi gosterdikleri bulunmustur. Goodwin (2006), genclerin 6fke ile bas
etmelerini incelerken depresyon olasiligma da bakmustir. Ofke ile bas etmede alkol-
uyusturucu kullaniminin, miizik dinlemenin, kavga etmenin, sigara i¢menin, dua
etmenin ve yiirliylise ¢cikmanin yiiksek depresyon olasiligini, bisiklet siirmenin ise diisiik
depresyon olasiligin1 gosterdigini ifade etmistir (akt. Kog, 2008: 56-57).

Depresyon da diger olumsuz durumlar gibi ¢6ziimii olmayan bir durum degildir.
Cocuk ve ergenlerde ki depresif bozukluklara deginen Karakaya ve dg. (2006: 163)’nin
aktarimlarina gore Ekeland ve arkadaslar1 (2005), fiziksel etkinliklerin ¢ocuk ve
ergenlerde, depresyon {iizerinde olumlu etkisinin oldugunu belirtmistir. Fiziksel ve
zaman gegirici aktivitelerle ugrasan kisilerin yavas yavas iginde bulunduklari ruhsal

cokiintiiden kurtulduklar1 goriilmektedir.

2.6.3. Stres

Stres, insanin i¢inde bulundugu ortam ve i¢ kosullarinin onu etkilemesi
sonucunda viicudunda 6zel biyo-kimyasal salgilar olusarak, s6z konusu kosullara uyum
icin diislinsel ve bedensel olarak, harekete gegme durumudur (Eren, 1993: 24). Yasamin
her asamasinda karsilasilan stres, insanlarin bir tehdit ya da zorluk olarak algiladiklari
durumlara kars1 gostermis olduklar1 ige doniik bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Stres
dis cevreyle etkilesim sonucu bazen zaman baskisi, bazen beklenmedik bir tepki ya da
olay sonucunda maruz kalmnan bir durum oldugu gibi, kisinin i¢ diinyas: ile ilgili
etkenler sonucu da ortaya ¢ikabilmektedir (Durna, 2006: 320).

Stresin olusmasi ic¢in bireyin i¢inde bulundugu veya yasamini siirdirdiigii
cevrede meydana gelen degisimlerden belirli diizeyde etkilenmesi gerekmektedir
(Erkmen ve Cetin, 2008: 232). Birey yasaminda bir¢ok stres kaynag: ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Bunlar; genel c¢evreden kaynaklanan stres faktorleri (aile sorunlari, tek
diizelik, ekonomik sorunlar, sosyal ve Kkiiltiirel degismeler, isin bulundugu kentte
yasanan ulasim sorunlar1 ve teknolojik gelismeler), bireyin kendisi ile ilgili stres
faktorleri (cinsiyeti, duygusal olarak i¢e doniik veya disa doniik bir yapi gostermesi,
iligkiler agisindan destekleyici veya yarismaci tavir sergilemesi, duygusal agidan incinir
olmasi, olumsuzluklar karsisindaki direnci ve genel olarak basari ihtiyaci) ve sosyal
hayattan kaynaklanan stres faktorleri (diyet, iklim, kalitim, din, toplumsal, sinif, asiri

kalabalik ve yalitilmis duygusu) olarak belirtmek miimkiindiir (Cetinkaya, 2006: 24).
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Stres, yasamimizin her aninda ortaya ¢ikabilen bir durumdur. Konumuza paralel
olarak egitim-0gretimde ortaya cikan stres bircok agidan egitim-Ogretimi olumsuz
olarak etkilemektedir. Etkili bir 6gretimde, 6gretmenlerin akademik yeterlikleri kadar,
kisilik 6zelliklerinin de ¢ok dnemli oldugunun anlasilmasiyla “68retmen stresi” kavrami
egitimde c¢okga tartigilan konular arasinda yer almaya baslamistir (Adams, 1999).
Nitekim 6gretmen stresi, biiyilk oranda Ogretmenin sorumlulugunda olan (Agikgoz,
2003: 146) olumlu bir simif atmosferi olusturmada kritik 6neme sahiptir (akt. Akpinar,
2008:359). Etkili bir simif atmosferi, etkili bir smif yonetimi saglamak Ogretmenin
gorevi ise bunu engelleyecek faktorleri ortadan kaldirmakta &gretmenin
sorumlulugundadir. Ogretmenlerin kendisini meslegine vermesine mani cesitli kaygilar
tagidig1 bir egitim sisteminde kusursuz altyapi ve miikemmel programlar saglansa bile,
o sistemin basarili olmasi beklenmemelidir (Ataiinal, 2003: 118). Akpinar(2008: 360)’1n
aktarimlarina gore stres diizeyi yiiksek Ogretmenler, siirekli negatif enerji yayarak,
iletisim ve etkilesimi olumsuz etkilemektedirler (Naylor, 2001).

Ogretmenlerin stres kaynaklar1 konusunda bircok arastirma yapilmis ve diisiik
licret ve sosyal statii, zayif ¢alisma kosullari, fazla is yiikii, terfi olanaginin az olmasi ile
yonetsel sorunlar, egitimde yasanan degisimler, Ogretmenlerin, 6grencilerin diisiik
motivasyonlari, 6gretmen-6grenci iletisim sorunlari, zaman baskist ile disiplin sorunlari
dgretmen stresinde orta derecede etkili olduklar1 belirlenmistir. Ogretmenlik stresli bir
istir. Bundan kag¢inmanin yolu ve belki geregi de yoktur.

Arastirmalarda stres ve Ofke iliskisi iki yoniiyle de dikkat ¢ekmektedir. Stres
hem ofke kaynagi hem de oOfkeden kaynaklanan bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Stresli bir durumda olan bireyde az da olsa 6ftke duygusunun olusacagi
gibi; 6fkeli bir bireyin de 6fkesini yonetemedigi durumlarda stresli olacagi kaginilamaz
bir gercektir. Stresin 6fkeye benzer yanlar1 da vardir. Stresin az degil, fazla yasanmasi
insan1 olumsuz etkilemektedir. Akpinar (2008: 364)’in aktarimlarina goére 6gretmen
stresinde Ol¢iit, “az1 karar, ¢ogu zarar” olarak diisiiniilebilir. Ciinkii diisiik diizeydeki
stres, 0gretmene yeni yollar aramada enerji saglamaktadir. Ancak, yiiksek diizeydeki
stres, 6gretmenin hem kisisel yasamina ve hem de 6grencilerine zarar vermektedir.

Stresin egitime etkisini arastirdigimiz zaman diisiik diizeydeki ve orta diizeydeki
stresten ¢ok, yiiksek diizeydeki stresin egitimde daha fazla olumsuz sonug¢ ortaya
cikardigimi géormekteyiz. Yenigeri ve dg. (2007: 20)’nin aktarimlarina gore orta diizeyde

stres ve kaygi, 6grencilerin yaraticiligini ve gelismesini artirabilecekken, stres yogun



37

oldugunda, kaygi durumunun artmasiyla dikkat ve yogunlagsma ve Ogrenme de
azalmakta, yapilan iste yanhishiklar yapma, insan iligkilerinde bozulma, is veriminde
azalma gibi durumlar gériilebilmektedir (Lee J, Graham A, 2001).

Recepoglu (2008: 78)’nun yaptig1 arastirmalarda Ogretmenlerin  stres
kaynaklarindan birinin de yoneticilerin sahip olduklar1 mizah anlayisini 6gretmenlere
yansitmamalari oldugu ortaya c¢ikmistir. Sabit, sikict ve siradan bir ydnetimin
O0gretmenlerde strese neden oldugunu vurgulayan Recepoglu, okul miidiirlerinin mizahi
yonlerini  yonetime, Ogretmen-yonetici iliskilerine yansitirlarsa okuldaki  stres
kaynaklarmin biiyiik 6l¢iide azalacagini ve buna bagl olarak 6gretmenlerde ¢aligsma
sevkinin artacagini, ayrica egitim-6gretimde kalitenin artacagini vurgulamastir.

Stresle basa cikabilmek icin gerilim altinda kalan bireylerin kendisinde stres
yaratan faktorleri bilmesi, stresle basa ¢ikma tutumlar1 konusunda bilgi sahibi olmasi1 ve
gerektiginde bu yontemleri kullanabilmesi gerekmektedir (Aslan, 2007: 69). Stresle
basa ¢ikmanin amaci; bireyin yasamini ve verimliligini olumsuz yonde etkileyen stres
miktarim1 azaltmaktir. Kisaca stresle basa c¢ikma, stres faktorlerinin olusturdugu
duygusal gerilimi azaltmak, yok etmek ya da bu gerilime dayanmak amaciyla gosterilen

davranis ve duygusal tepkileri gii¢lendirmektir (Giiney, 2001: 538).

2.7. Tigili Konu Uzerinde Yapilmis Bazi Arastirmalar

Tiirkiye’de gerek Ogretmen adaylarinin, gerekse gorevde olan Ogretmenlerin
ofke nedenleri, 6fke diizeyleri, 6fke ifade bicimleri ve d6fke yonetim stratejileri lizerine
yapilmig arastirmalar bulunmaktadir. Bu boliimde ilgili arastirmalardan bazilarina yer

verilmistir. Yapilan aragtirmalar yapildiklari tarih sirasina gore ele alinmustir.

Imamoglu (2003)’nun ilgili konuyla alakali, “Ogretmen Adaylarinin Ofke ve
Ofke Ifade Tarzlart Ile Baglanma Stilleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adl
calismas: bulunmaktadir. ilgili ¢alismada &gretmen adaylarinin siirekli 6fke ve ofke
ifade tarzlar1 yas, cinsiyet ve okunan boliim degiskenleri agisindan, anne-babalarinin
egitim durumu, hayatta olup olmadiklari, 6z olup olmadiklari, ka¢ kardes olduklar1 ve
kardegsler arasinda kaginci sirada olduklar1 gibi degiskenlerle birlikte incelenmistir.
Calismada ayrica Ogretmen adaylarinin {iniversite egitimine baslayana kadar
yasamlarini en uzun siire gegirdikleri yerlesim yeri degiskeninin 6gretmen adaylarinin

stirekli 6fke ve ofke ifade tarzlaryla iliskili olup olmadig1 da incelenmistir. Arastirma,
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Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi’nin farkli béliimlerinde son siniflarda
okuyan 156 kiz, 309 erkek olmak iizere toplam 465 6grenciye uygulanmistir. Aragtirma
ile 6fke yasantisinin olusumu ve 6fkenin ifade edilmesinde gilivenli olmayan baglanma
gelistiren bireylerin, giivenli baglanma gelistiren bireylere gore daha yiiksek diizeyde
sirekli 6fke yasadiklar1 ve ofkelerini daha ¢ok disa vurduklar1 ve/veya bastirma
egiliminde olduklar1 anlagilmistir. Baglanma stillerinin oncelikle ailede gelistigini goz
Oniine alan arastirmaci, ailelerin bilinglendirilmesinin 6nemi lizerinde durmustur. Bu
bilinglendirme ise egitimle olacagindan dolayr tiim Tiirkiye’yi i¢ine alan bir egitim
etkinliginin olusturulmasi gerektigi ve olusturulmus olan etkinliklerin devamliliginin
Onemi vurgulanmistir. Ayrica arastirmada Ofke yasantilariyla etkili bir sekilde basa
¢itkma sorunu yasayan tiiniversite Ogrencilerine yardim saglamak amaciyla, bu tip
sorunlara yonelik psikolojik egitim veren psikolojik danmismanlik ve rehberlik
birimlerinin yapilandirilmasiin 6nemine de deginilmistir.

Erkek ve arkadaglari (2006)’nin “Hipertansiyon Tanist Alan Hastalarin Siirekli
Ofke ve Ofke Ifade Tarzlart” adh arastirmalarinda 1 Subat-31 Mart 2005 tarihleri
arasinda poliklinige basvuran 170 kisi lizerinde hipertansiyon hastalarinin 6fke
diizeyleri ve 6fke ifade sekilleri incelenmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore,
yiiksek tansiyon tanist alan hastalarin siirekli 6fke diizeylerinin diisiik oldugu, benzer
sekilde o6fkelerini diisiik diizeyde ice ve disa yansittiklari, bunun yam sira 6fkelerini
yiiksek diizeyde kontrol ettikleri bulunmustur. Arastirmacilar, 6fkeyle bas edemeyen
hastalarin 6fkelerini saglikli bir bigimde ifade ve kontrol etmesine yonelik egitim
programlarinin planlanmasinin 6nemi tizerinde durmuslardir.

Migoogullart (2007) tarafindan yapilan “Ozel Yetenek ve OSS Swinavi Ile
Ogrenci Alan Ogretmenlik Béliimlerinde Ogrenim Géren Ogretmen Adaylarinin
Siirekli Ofke-Ofke Tarz Ozelliklerinin Karsilastrdmast” adli arastirma, Abant Izzet
Baysal Universitesi’nde 2006-2007 egitim-gretim yilinda egitim veren 6 6gretmenlik
boliimiinden, her boliimden 40 6grenci olmak tizere toplam 240 6renciye uygulanmstir.
Arastirmada 0gretmenlerdeki kontrol edilemeyen ve yanlis bir sekilde ifade edilen 6fke
duygusunun egitim-ogretim sistemine olumsuz yansidigi ve gelecegimizi olusturacak
olan cocuklar gelistirmeyi hedef alan egitim sistemi i¢in bu olumsuzlugun bir felakete
doniisebilecegi vurgulanmistir. Ofkeyi diizgiin bir sekilde ifade etme ve dfkeyi yonetme
becerilerinin dgretilebilir beceriler olduklarin1 savunan arastirmaci, 6gretmen yetistiren

yiiksekogretim kurumlarinin 6fke duygusu, 6fke yonetimi ve 6fke ifade tarzlar ile ilgili
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alanlara daha fazla yer veren bir ders programinin hazirlanmasiyla ¢ok zit olmasa bile
mevcut olumsuz durumu alt diizeye c¢ekebilmenin 6nemine deginmistir. Arastirmada
tiniversite egitim-0gretim donemleri i¢inde Ogrencileri Ofkeli davraniglara iten
sebeplerin aragtirilarak gerekli onlemlerin gelistirilmesinin 6nemine deginmistir. Ayrica
aragtirmact Matematik O6gretmenligi ve Beden Egitimi 6gretmenligi boliimlerindeki
Ogretmen adaylarina 6fke konusuyla ilgili bir seminer verilmesinin gerekli oldugunu
vurgulamaktadir.

Demirkasimoglu (2007) tarafindan “Ankara Ili Ilkégretim Okullart Ogretmen
ve Yoneticilerinin Ofke Kaynaklari, Ofkelerini Ifade Etme Bicimleri ve Ofke Yonetimi
Stratejilerine Iliskin Goriisleri” adli bir c¢alisma yapilmistir. Calismanm amaci
Ankara’da ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerin 6fke
kaynaklarina yonelik goriisleri, 6fkelerin ifade etme bi¢imleri ve 6fkelerini yonetmede
kullandiklar: stratejilerin neler oldugu sorularina yanit aramaktir. Arastirmaci ogretmen
ve yoneticilerde 6fke duygusundan kaynaklanan g¢atigmalarin yasandigini ve verimin
diistiigiinii belirtmekte ve 6fke duygusunun bir an 6nce taninmasinin ve etkili bir sekilde
yonetilmesinin gerektigini belirtmektedir. ilgili arastirma sonucunda Ogretmen ve
yoneticilerin 6tke nedenlerini sirastyla, velilerin ¢ocuklariyla yeterince ilgilenmemesi,
Ogrencilerin okul arag-gereclerine zarar vermeleri ve Ogrencinin diger arkadaslarina
kiifiir etmesi seklinde belirtmeleri dikkat ¢ekmektedir. Ofkenin ifade edilisi asamasinda
ise yoneticilerin once sakinlesip dyle problemle ugrasmaya caligtiklari, 6gretmenlerin
ise 6fkelendiklerini hissettirdikleri goriilmektedir. Ofkenin yonetilmesi boyutunda da
hem o6gretmenlerin hem de yoneticilerin en ¢ok kullandiklar1 strateji empatik olmaya
calismak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ofke nedenlerinin en basta geleninin velilerin &grencilerle ilgilenmemesi
oldugundan dolay: arastirmaci, velilerin okul yonetimi ve 6gretmenlerle iligkilerinin
gelistirilmesine yonelik olarak sosyal etkinliklerin diizenlenebilecegine dikkat
cekmigtir. Ayrica arastirmact Ogretmen ve yoneticilerin 6fke kaynaklarmin
belirlenmesine yonelik yapilacak durum aragtirmalarinin ve bu aragtirmalar neticesinde
tespit edilen o6fke kaynaklarinin miimkiinse ortadan kaldirilmasi, degilse en aza
indirilmesi icin bakanlik ve okul diizeyinde gerekli onlemlerin alinmasi gerektigini
belirtmistir. Bu baglamda Milli Egitim Bakanligi tarafindan diizenlenen hizmet ici
egitim etkinliklerinde 6gretmen ve yoneticilere 6fke kaynaklarini teshis etmek, ofke

algilarin1 degistirmelerine yardim etmek, 6fkeden korunmay1 ve 6fkenin yonetilmesini
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hedefleyen kisiler arasi iligkilerde etkin olmay1 kolaylastiran beceri egitimlerine de yer
verilmelidir.

Arastirma ile Ofke kaynaklarindan belki de en Onemlilerinden biri olan
“engellenme” kavramina dikkat c¢ekilmis ve okulun arag-gere¢ ve teknolojik
donanimma 6zen gosterilmesi gerektigi ve Ogretmenlerin verimini etkileyen
eksikliklerin ortadan kaldirilmasi gerektigi vurgulanmugtir. Ofkenin ydnetilmesi
konusunda rehberlik servisinin 6nemine de deginen arastirmaci, 6gretmen-6grenci-veli
isbirligine yonelik olarak yapilacak calismalarin 6nemi lizerinde de durmaktadir.

Ofke yonetimi egitiminin ergenlerin siirekli dfke, ice yonelik dfke, disa yonelik
ofke, ofke denetim diizeyleri ve iletisim becerilerine etkisinin olup olmadigi amaciyla
Oz (2008) tarafindan “Ofke Yinetimi Egitiminin Ergenlerde Ofke Ile Basa Cikma ve
Iletigsim Becerilerine Etkisi” ad1 altinda bir ¢alisma yapilmistir. Arastirmanin rneklemi
2007-2008 ogretim yili izmir ili Karsiyaka ilgesinde bulunan Atakent Anadolu
Lisesinde lise 2. sinifta 6grenim goren 60 6grenciden olugsmustur. Arastirma sonucunda
ergenlik doneminde bireyin yasadigi yogun oOfke yikici olmadan, kendi icine atip
bastirmadan ifade edilmesinin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica arastirmaci
tarafindan etkili bag etme yontemlerinin gelistirilebilmesi, siddetin ve saldirganlik
egilimlerinin Onlenebilmesi i¢in ¢alisan uzmanlara sunulmak tizere, yalniz okula giden
bireylere degil okula gitmeyen bireylere de deneysel c¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir.

Yéndem ve Bigak (2008)’in “Ogretmen Adaylarimin Ofke Diizeyi ve Ofke
Tarzlart” adli calismalari bulunmaktadir. Arastirma Ornekleminin  uygulandigi
ogrenciler goniilliilik esasina gére Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi
ogrencilerinden 1.siiflardan 377, 4.siiflardan ise 336 olmak lizere toplam 713 kisiden
olusmaktadir. Yapilan arastirmada 6zellikle Matematik 6gretmenligi adaylarinin diger
branglardakilere gore ice yonelik 6fke puanlarinin daha fazla olduklar1 goriilmektedir.
Sosyal bilimler alaninda 6grenim goren adaylarin fen bilimleri alaninda 6grenim géren
adaylara gore daha olumlu ve tutarli davranislar sergiledikleri ve 6zellikle matematik
ogretmenlerinin 6fkelerini ifade etmede sorun yasadiklari goriilmektedir. Bu sorunu
sayisal alanda egitim gorenlerin sozel ifade becerilerinin diger branglara gore fazla
gelismemesiyle aciklayan arastirmacilar tarafindan, matematik 6gretmeni adaylarinin
meslege hazirlanma asamasinda Ofkenin saglikli ifade edilmesi ile ilgili egitim

almalarinin, bir takim beceriler kazanmalarimin saglikli ve yararli olacag:
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vurgulanmigtir. Aragtirmacilara gore 6gretmen adaylarinin alan egitimi ve pedagojik
egitim yaninda duyussal becerilerini Ozellikle stres ve kaygi, catisma ¢ozme, Ofke,
kizginlik kontrolii ve iletisim becerilerini gelistirebilecekleri egitim siire¢lerinin yararl
olacag soylenebilir.

Tiirker (2010)’in “Ogretmenlerin Catisma Yonetim Stratejileri Ile Siirekli Ofke
ve Ofke Ifade Diizeyleri Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi” adli calismasinda
Ogretmenlerin ¢atisma durumlarin1 yonetmelerine iliskin goriisler ve ofkelerini ifade
etme bicimleri arastirilmistir. Arastirma, Istanbul’da gérev yapan 273’{i resmi
ilkdgretim okullarinda, 48’1 ise Ozel ilkogretim okullarinda gorev yapan toplam 321
ogretmene uygulanmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin siirekli 6fke diizeylerinin
kullandiklar1 g¢atisma yonetim stratejilerini de etkiledigi, bu ylizden de 6gretmenlerin
ofke diizeylerinin belirlenerek 6fke kontrolii saglayabilmeleri i¢in farkli diizeylerde 6fke
egitim programi hazirlanarak yardimeci olunmasi gerektigi belirtilmistir. Ofkesini
kontrol eden ve duygularini paylasabilen bireylerin karsilastiklar1 ¢catisma durumlarini
cozmede daha basarili olduklari, bu nedenle 6gretmenlerin duygularini rahatca
paylasabilecekleri ortamlarin saglanmasi gerektigi ve bunun saglanmasi icin de
rehberlik ve psikolojik danisma servislerinin ne kadar 6nemli olduklar1 vurgulanmustir.
Ofke ifade tarzlar1 ve dfkenin yonetilmesine iliskin diizenlenmesi gereken hizmet ici
egitimlere dikkat ceken Tirker, bu egitimlerde O6gretmenlere empati ve iletisim
becerilerini gelistirmeye yonelik beceriler kazandirabilecek programlarin iglenmesi
gerektiginin de lizerinde durmaktadir. Ayrica arastirmaci, okullarda yasanan
catigmalarin sonuglart ve yasanan Ofkenin sebeplerinin iyi tahlil edilerek 6fke
duygusunu olusturacak nesnelerin, durumlarin okul ortamindan uzaklastiriimasi
gerektigini ve olusturulacak okul ortaminin 6gretmenlerin fikir ve diisiincelerini rahat
bir sekilde soyleyebilecekleri demokratik bir ortam olmasi gerektiginin iizerinde
durmaktadir.

Ilgili arastirmalarda Cankaya ve Arabaci (2010)’'nin  “Adlgianan Okul
Giivenliginin Ogretmen Adaylarmmin Ofke Diizeylerine Etkisi” adi altinda bir
calismalar1 da bulunmaktadir. Arastirma Firat Universitesi Egitim Fakiiltesinde 2008—
2009 akademik yili bahar doneminde 6grenim goren son sinif O6gretmen adaylaria
uygulanmistir. Arastirmada bireylerin stres, kaygi, 6fke ve saldirganlik egilimlerinin
giivenlik algilart ile dogrudan iliskili oldugu, bu duruma paralel olarak Ogretmen

adaylariin okul giivenligi algilarinin 6fke diizeylerini anlamli olarak yordadig: tespit
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edilmistir. Universitelerde 6grencilerin giivenlik algilar tespit edilerek ortaya ¢ikan
giivelik konusundaki problemlerin iiniversite yonetimlerinin de destegiyle c¢oziime
kavusturulmasinin 6neminden bahsedilmistir. Ayrica olumsuz giivenlik algilariin 6tke
ile dogrudan iligkisinin olumsuz sonuglar dogurdugu tespit edilen arastirmada
tiniversitelerin, Ogrencilerin birbirleriyle yakinlagsmalarina ve olumsuz giivenlik
algilarinin kaybolmasina yonelik sosyal etkinliklere 6nem vermeleri gerektiginden de
bahsedilmistir.

Adana ve Arslantas (2011)’ 1 “Ergenlikte Ofke ve Ofkenin Yinetiminde Okul
Hemgiresinin Rolii” adli1 ¢alismalarinda 6tke diizeyleri, kontrol yontemleri ve okul
hemsiresinin bu konulardaki rolleri incelenmistir. Arastirmacilara gore 6fkesini taniyan
ve onu yasamak zorunda oldugunun bilincinde olan bir bireye 6fke duygusunu
sagduyulu bir bicimde nasil yasayacaginin ogretilmesi onemlidir. Bu 6gretimin en
onemli merkezlerinden birin okul oldugu diisliniilecek olunursa, en Onemli
uygulayicilart da okul hemsireleri olacaktir. Arastirmacilara goére hemsirelerin bu
egitimleri yaparken 6fkenin nedenleri konusunda edinecekleri bilgileri arastirma haline
dontistiirmeleri, 6fke nedenlerini tanimlama ve buna yonelik programlari belirlemede
hemsirelere yol gosterici olacaktir.

2011 yilinda Serin ve Geng tarafindan “Ofke Yonetimi Egitimi Programinin
Ergenlerin Ofke Denetimi Becerilerine Etkisi” adl1 bir ¢alisma yapilmistir. Izmir’in
Buca ilgesinde bulunan resmi bir ortadgretim okulunda 2006-2007 egitim o6gretim
yilinda 6grenim goren 452 6grenci lizerinde yapilan arastirma sonucunda 6tke denetimi
egitimi programinin 9. sinif 6grencilerinin 6fke denetimi becerileri kazanmasinda etkili
olduguna ulasilmistir. Ayrica aragtirmacilara gore 6fke duygusunu tamima ve fark
edebilme, kontrol edebilme, dogru ifadeyi 6grenme yalnizca ergenlere kazandirilmasi
gereken bir beceri degil, farkli yas ve gruplarda cocuklara, yetiskinlere ve degisik

meslek gruplarina, tiim bireylere kazandirilmasi gereken bir beceridir.



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirma yontemine iliskin bilgiler yer almaktadir.
Arastirmanin yontemi kapsaminda, aragtirma modeli, evreni, drneklemi, arastirmada
kullanilan veri toplama teknikleri ve kullanilan istatistiksel ¢oziimlemeler Yyer

almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma betimsel tarama modeli ve nitel arastirma paradigmasi igerisinde
degerlendirilen icerik analizi modeli c¢ercevesinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin
bulgulart, ilgili literatiir incelemesi sonucu olusturulan dlgegi cevaplayan ve drneklemde

yer alan 6gretmenlerin goriislerinin degerlendirilmesi ile elde edilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni
Aragtirmanin evrenini, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Elazig Merkez’inde
bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ilkogretim kurumlarinda c¢alisan 3128

Ogretmen olusturmaktadir.

3.3. Orneklem

Arastirmanin  Orneklemini  basit yontemle belirlenen 702  Ogretmen
olusturmaktadir. Elazig il merkezi 6grenci, veli, sosyal-kiiltiirel yap1 ve ekonomik
durum bakimindan farklilik gésterecek bes egitim bolgesine ayrilmis olup 702 6gretmen
bu bolgelerden esit oranda secilmistir. Arastirma kapsaminda segilen 702 6gretmenden
39 tanesine izinde, raporlu veya o an okulda bulunmadigindan dolayr ulasilamamustir.
Geriye kalan 663 ogretmene Olgekler, arastirmaci tarafindan g¢alistiklar1 kurumlara
bizzat gidilerek elden dagitilmig ve bunlardan 634 tanesi toplanabilmistir. Toplanan bu
Ol¢ceklerden de, 23 tanesi eksik ve amaca uygun doldurulmadig: i¢in degerlendirme dis1
birakilmistir. Sonug olarak gecerli kabul edilen 611 adet (% 87) Olgme araci
degerlendirmeye alinmistir. Arastirma kapsaminda segilen Elazig il merkezindeki

okullar ve ait olduklar1 egitim bolgeleri Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Elaz1g il Merkezinde Bulunan Okullar ve Ait Olduklar: Egitim Bolgeleri

Egitim “Ulasllan G"e(;erli
Bolgeleri Okul Adr Ogretmen Ol¢ek
Sayisi Sayisi
Hilalkent Ik gretim Okulu 32 32
3 E,J 50. Y1l ilkégretim Okulu 21 19
% Ez Kog Tlkdgretim Okulu 37 37
E £ [ Tevfik Yaramanoglu [kdgretim Okulu 23 22
a Yunus Emre Ilkogretim Okulu 15 14
Bahgelievler ilkdgretim Okulu 30 27
,g _ Goniil Thsan Tangiilii 11kdgretim Okulu 22 14
;5” En Mehmet Zeki Ilkdgretim Okulu 31 28
§ - Salim Hazardagl ilkégretim Okulu 21 17
= Vali Tevfik Giir Ilkogretim Okulu 23 17
Elazi1g [lkogretim Okulu 39 39
jé _ Y1ldiz baglari [kdgretim Okulu 19 17
%ﬂ En Esentepe Ilkdgretim Okulu 9 6
% £ Mezre ilkdgretim Okulu 43 43
= Namik Kemal Tlkogretim Okulu 45 44
Balakgazi [k gretim Okulu 16 14
:E B Ismet Pasa Ilkdgretim Okulu 26 24
)%n §n Selguklular Ikdgretim Okulu 25 21
S @ [ Atatiirk flkogretim Okulu 39 38
= Sair Hayri Ilkdgretim Okulu 29 32
£ 60. Y1l [Ikdgretim Okulu 41 41
;EQ B, Catalgesme Ilkdgretim Okulu 16 15
% %n Dogukent Tlkogretim Okulu 23 17
= M Kibris Sehitleri Tlkdgretim Okulu 17 13
§ Kaya Karakaya Ilkogretim Okulu 21 20
Toplam 663 611
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3.4. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmada, Olgme aracinin genel olarak gelistirilme asamalar1 asagidaki
sekilde yapilmistir (Karasar, 1995: 139-143, Balci, 1995: 142-143, Erkus ve dg, 2000:
27-33):

1. Madde Havuzu asamasi
2. Uzman Goriisii asamasi
3. Faktor Analizi asamasi

4. Glivenirlik Hesaplama agsamasi

Aragtirmada giinliik hayatta siirekli karsimiza cikan oOfke, egitim alaninda
degerlendirilerek, sanal ortamdaki ve gercek ortamdaki ilgili literatiir taramalar1 sonucu
olusturulan ve 6fke nedenlerini, ifade sekillerini, yonetim stratejilerini dlgen likert tipi
tutum Olgegi dgretmenlere uygulanmak iizere olusturulmustur. Olgek olusturulurken,
literatiir taramasi sonucunda 80 maddeden olusan madde havuzu hazirlanmistir.
Olusturulan maddelerin, agiklik, anlasilirlik ve kapsam agilarindan degerlendirilmesi
i¢in Firat Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Y6netimi Teftisi Planlamas1 ve
Ekonomisi A.B.D’de, Egitim Programlari ve Ogretim A.B.D’de ve Egitim Bilimleri
A.B.D’de gorev yapan dort Ogretim iiyesinden uzman gorisii alinmistir. Gerekli
diizenlemeler yapilarak ayni kapsamda diizey Olgen, ¢eligkili ve amaca tam olarak
uygun hazirlanmamis 25 madde, taslak veri toplama aracindan ¢ikartilarak o6lcek, 55
maddeyle 6n uygulamaya hazir hale getirilmistir. Olgekteki tutum maddelerini
benimseme durumu, “hi¢ katilmiyorum?”, “az katiliyorum?”, “biraz katilyyorum”, “cok
katiliyorum”, “tamamen katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Hazirlanan 6lgek, gegerlik ve giivenirlik analizleri i¢in, 6n uygulama maksadiyla
Elazig ili merkezinde bulunan ilkogretim okullarinda gorev yapan 150 Ogretmene
uygulanmis ve olcekler toplanmistir. S6z konusu 55 maddelik 6lcege iliskin veriler
bilgisayara yiiklenmis ve bu veriler SPSS (Statistical Package For Social Sciences) 15.0
for Windows paket programinda degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sirasinda faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi, ayn1 yapiy1 6l¢en cok sayida degiskenden az sayida
tanimlanabilir anlamli degiskeni kesfetmeye yonelik cok degiskenli bir istatistiktir.
Tavsancil (2006)’a gore faktdr analizinde kullanilan iki genel yaklagim vardir.

Bunlardan biri agimlayici faktor analizi, digeri ise dogrulayici faktor analizidir.
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Arastirmacinin, Olgme aracinin Olctiigli faktorlerin sayist hakkinda bir bilgisinin
olmadigi, belli bir hipotezi sinamak yerine, dlgme araciyla dlgiilen faktorlerin dogasi
hakkinda bir bilgi edinmeye calistifi inceleme tiirlerine agimlayici faktdr analizi
(exploratrory factor analysis) denir. Arastirmacinin kurami dogrultusunda gelistirdigi
bir hipotezi test etmeye yonelik incelemelerde kullanilan analiz tiiriine ise dogrulayici
faktor analizi (confirmatory factor analysis) denir. Sosyal bilimlerde duyussal bir
ozelligi, kisilik ve gelisim gibi pek ¢ok 6zellikleri 6lgmek amaciyla gelistirilen araglarin
yap1 gegerligi, faktor analizi kullanilarak incelenmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002). Faktor
yiikk degeri, maddelerin faktorlerle olan iligkisini agiklayan bir katsayidir. Maddelerin
yer aldiklar1 faktordeki yiik degerlerinin yiiksek olmasi beklenir. Bir faktorle yiiksek
diizeyde iligski veren maddelerin olusturdugu bir kiime var ise bu bulgu, o maddelerin
birlikte bir kavrami-yapiyi-faktorii 6lgtiigii anlamina gelir (Biiyiikoztirk, 2004). Bir
degiskenin 0.3’ likk faktor yiiki, faktor tarafindan aciklanan varyansin %9 oldugunu
gosterir. Bu diizeydeki varyans dikkat ¢ekicidir ve genel olarak, isaretine bakilmaksizin
0.60 ve iistii yiik degeri yiiksek; 0.30-0.59 aras1 yilik degeri orta diizeyde biiyiikliikler
olarak tanimlanabilir ve degisken ¢ikartmada dikkate alinir (Patir, 2009: 71).

Olgege iliskin ilk faktdr analizi islemlerine gére KMO (Kaiser Meyer Olkin
Measure of Sampling Adequancy) = 0,905, Bartlett (Bartlett’ s Test of Sphericity) =
13178,088 olarak bulunmustur. Ilk analiz isleminden sonra faktor yiikii 0,30 ve iistiinde
olan maddeler se¢ilmis ve buna goére 5 madde Olcekten cikarilarak 50 madde isler
durumda bulunmustur. Isler durumda olan 50 madde icin bir kez daha faktdr analizi
yapilmis ve yapilan ikinci analiz sonucunda KMO = 0,910, Barlett = 12094,951 olarak
bulunmustur. Olgegin biitiin olarak Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,883 olarak
bulunmustur. Elde edilen bu sonuca goére Olgegin gilivenilir bir olgek oldugu
soylenebilir. Olgekte ayrica dordii kisisel bilgilerden bir tanesi de acik uclu olmak
tizere bes madde daha bulunmaktadir. Sonug olarak 6lgek, iki alt boyut ve toplam 50
maddeden olusmustur.

Olgege iliskin yapilan faktor analizi islemlerinin sonucunda iki faktor
belirlenmistir. Buna gore, 28 madde 1. faktorde, 22 madde ise 2. faktorde toplanmistir.

Tablo 2°de ofke Olgegine iliskin maddelere ait faktorler ve bunlara yiiklenen

faktor yiikleri yer almaktadir.
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Tablo 2. Olgege iliskin Iki Alt Boyutun Faktor Yiikleri

1. Alt Boyut 2. Alt Boyut
Madde No | Faktor Yiikii Madde No Faktor Yikii
1 0,60 25 0,36
2 0,61 29 0,36
3 0,48 31 0,52
4 0,55 32 0,58
5 0,58 33 0,60
6 0,60 34 0,60
7 0,53 35 0,45
8 0,52 36 0,57
9 0,57 37 0,62
10 0,47 38 0,47
11 0,56 39 0,62
12 0,58 40 0,57
13 0,58 41 0,61
14 0,66 42 0,53
15 0,67 43 0,48
16 0,62 44 0,61
17 0,69 45 0,51
18 0,54 46 0,46
19 0,62 47 0,57
20 0,65 48 0,40
21 0,68 49 0,60
22 0,91 50 0,50
23 0,35
24 0,42
26 0,51
27 0,33
28 0,34
30 0,48

Tablo 2'deki bulgular incelendiginde tutum 6l¢eginin tiimiiniin faktor yiiklerinin
0,33 ile 0,69 arasinda degistigi goriillmektedir. Her bir alt boyutun faktor yiikleri ayri
ayr incelendiginde, birinci alt boyutun faktor yiikleri 0,33 ile 0,69, ikinci alt boyutun
faktor yiikleri ise 0,36 ile 0,62 arasinda oldugu goriilmektedir.

Belirlenen bu faktorlere anlamli isimler verilmeye calisilmistir. Buna gore

birinci alt boyut 6fkenin kaynaklanma sebebi ve ifade edilisi ilkesine iliskin goriisleri,

ikinci alt boyut ise 6fkenin yonetilmesi ilkesine iliskin goriisleri ifade etmektedir.
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Olgegin biitiin olarak giivenirlik analizinin yani sira, 6lgekte bulunan iki alt
boyutun her birinin de giivenirligi ayr1 ayri hesaplanmigtir. Ofkenin &lgiilmesine ait

maddelerin alt boyutlarina iliskin Cronbach Alpha gilivenirlik katsayilar1 Tablo 3°te yer

almaktadir.
Tablo 3. Ofke Tutum Olgegi’nin Alt Boyutlarina Iliskin
Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilar
Alt Boyutlar Madde Numaralari Giivenirlik

Katsayisi
Ofkenin Kaynaklanma | 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 0,922
Sebebi ve ifade Edilisi | 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 26,
27, 28, 30

Ofkenin Y6netilmesi 25, 29, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 0,895
40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50

Oncii (1994)’niin aktarimlarma gére Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen alfa
katsayis1 yontemi, maddeler dogru-yanlis olacak sekilde puanlanmadiginda, 1-3, 1-4, 1-
5 gibi puanlandiginda, kullanilmasi uygun olan bir i¢ tutarlilik tahmin yontemidir.
Ozdamar (2002)’a gore ise Cronbach alfa katsayisi, dlgekte yer alan k maddenin
varyanslar1 toplammin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart
degisim ortalamasidir. Olgegin giivenirligi agisindan alpha degerinin en az 0,70 olmasi
gerektigi dikkate alinacak olursa, 6l¢egin tiimiiyle birlikte iki alt boyutunun da giivenilir

oldugu sdylenebilir.

3.5. Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi

Gegerlik ve giivenirligi saglandiktan sonra 6lgege son sekli verilmis ve olcek
aragtirma ic¢in hazir hale getirilmistir. Elazig ili merkezinde bulunan Milli Egitim
Bakanligi’na bagl resmi ilkogretim kurumlar ile ilgili bilimsel ve akademik boyutta
yapilan calismalar icin basta Elazig Valilik Makami’na ve Elazig Il Milli Egitim
Midiirligi’ne bilgi verilmesi ve izin alinmasi gerektiginden, hazirlanan s6z konusu
Olcegin FElazig ili merkezine bagli resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlere uygulanmasi icin, gerekli kurum onaylar1 da alinmistir. Izinler alindiktan
sonra Elaz1g ili merkezi bes egitim bolgesine ayrilmis ve bu bes egitim bolgesinden
basit (rastgele) yontemle okullar segilerek, bu okullarda goérev yapan Ogretmenlere

aragtirmaci tarafindan bizzat uygulanmis ve geri toplanmustir. Orneklemi olusturan 702
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Ogretmen arasindan 663 tanesine Olgcek dagitilmistir. Dagitilan Slgeklerin miimkiin
oldugu kadar tamaminin geri doniisiimii saglanmaya calisilmigsa da, 29 6gretmenden
Olcek toplanamamistir. Toplanan 634 Olcekten de 23 eksik ve amaca uygun
doldurulmadig: i¢in degerlendirme dis1 birakilmis, gegerli kabul edilen 611 adet (% 87)

Olcek degerlendirmeye alinmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Arasirmaci tarafindan uygulanan 6lgekten elde edilen veriler sayisallagtirilarak
Olcek formlarindan bilgisayar ortamina aktarilmigtir. Verilerin degerlendirilmesinde
SPSS 15.0 for Windows istatistiksel ¢oziimleme programi kullanilmigtir. Aragtirmaya
katilan Ogretmenlerin O6fkenin kaynaklanma sebebi ve Ofkenin yoOnetilmesi alt
boyutlarina iligkin tutum maddeleri 1, 2, 3, 4, 5 seklinde puanlanmistir. Ogretmenlerin
tutum  ciimlelerine  verdikleri yanitlar 0.05 anlamlhilik  diizeylerine  gore
degerlendirilmistir. Ogretmenlerin tutum maddelerine katilma dereceleri ve puan
araliklar1 Tablo 4’te verilmistir.

Ogretmenlerin 6fke yonetimlerine ek olarak belirtmek istedikleri stratejileri
bulmay1 amaglayan agik uglu soru maddesinden elde edilen veriler, elektronik forma
doniistiiriilerek bilgisayar destekli nitel veri analizi paket programi QSR NVIVO 9.0
programi yardimiyla analiz edilmistir. Arastirmada kullanilamayacak tiirden goriis
belirten, herhangi bir sekilde hi¢bir anlam tagimayan goriis belirten veya herhangi bir
gorlis belirtmeyen Ogretmenlerin  Glgekleri  degerlendirmeye tabi  tutulmamustir.
Aragtirmanin giivenirligi icin Miles ve Huberman’in (1994) belirttigi su formiil
kullanilmastir.

Uzlagma Yiizdesi (P)= Goriis Birligi (Na) / (Goriis Birligi (Na) + Goriis Ayriligi
(Nd))x100. Nitel arastirmalarda, uzman ve arastirmaci degerlendirmeleri arasindaki
uyumun %90 ve tizeri oldugu durumlarda arzu edilen diizeyde bir giivenirlik saglanmis
olmaktadir (Saban, 2004: 467). Bu hesaplama sonucunda P=85/(85+4)x100=%95,5

olarak hesaplanmistir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin Tutum Maddeleriyle ilgili Gériislerine

Iliskin Belirlenen Puan Araliklari

Katilma Derecesi Puan Araliklan
Tamamen Katiliyorum 4,21 5,00
Cok Katiliyorum 3,41 - 4,20
Biraz Katiltyorum 2,61 3,40
Az Katiliyorum 1,81 -2,60
Hi¢ Katilmiyorum 1,00-1,80

Ogretmenlerin kisisel 6zellikleri ile ilgili cinsiyet, kidem, brans ve mezun olunan
okul ile ilgili tanimlayici istatistiksel analizler igin frekans (f) ve yiizde (%) teknigi

kullanilmistir.

Ogretmenlerin cinsiyetleri ve branslar1 agisindan goriislerini degerlendirmek icin
bagimsiz gruplar t testi (Independent Groups T Test) uygulanmistir. Yapilan levene

istatistigi sonucunun anlamli ¢iktig1 durumlarda Mann-Whitney U testi yapilmistir.

Ogretmenlerin kidemleri ve mezun olduklari okullar agisindan goriisleri arasinda
farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans (One-Way ANOVA)
analizi uygulamistir. Anlamli bir farkliligin bulundugu durumlarda ise farkliligin hangi
gruplarda oldugunu tespit etmek i¢in schefee ve LSD teknikleri kullanilmistir. Ayrica
levene istatistigi sonrasinda anlamli farkin bulundugu durumlarda da Kruskal-Wallis H

¢oziimlemesi uygulanmistir.



DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUMLANMASI

Aragtirmanin bu béliimiinde Elazig il merkezinde bulunan Elazig il Milli Egitim
Miidiirligi’ne bagli okullarda gérev yapan 6gretmenlere uygulanan 6fke tutum olgegine
ve iki alt boyutuna yonelik yapilan analiz sonug¢lart sunulmustur. Ayrica ayrintili

sonuglarin gosterildigi tablolar da bu boliimde yorumlanmaistir.

4.1. Arastirma Kapsaminda Yer Alan Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine

Iliskin Bulgular ve Yorumlar
Bu boéliimde, 6gretmenlerin kisisel bilgilerine gore olgekteki maddelere ve ayri
ayrt alt boyutlara iligkin goriisleri saptanmis, tablolastirilmig ve bu tablolara gore
yorumlar yapilmistir. Kisisel bilgiler; cinsiyet, kidem, brans ve mezun olunan okul
olarak ayr1 ayr1 incelenmistir.

4.1.1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin Cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 5’te

verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlar

Cinsiyet F %
Erkek 349 57
Kadin 262 43
Toplam 611 100

Tablo 5’¢ baktigimizda, arastirmaya katilan ogretmenlerin %57’sinin erkek,
%43’tintin ise kadin oldugunu goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan
ogretmenlerin cinsiyet konusunda aralarinda pek de biiyiik bir fark olmadig
sOylenebilir. Buna ragmen arastirma kapsamindaki erkek 6gretmenlerin sayisinin, kadin

ogretmenlerin sayisina oranla daha ¢ok oldugu goriilmektedir.
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4.1.2. Ogretmenlerin Kidemlerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda bulunan 6gretmenlerin kidemlerine iliskin dagilimlari

Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Hizmet Siirelerine Gére Dagilimlar

Hizmet Siiresi F %
1-5yil 60 9,8
6-10 yil 80 13,1
11 -15yil 172 28,2
16 + yil 299 48,9
Toplam 611 100

Tablo 6’ya gore arastirmaya katilan ogretmenlerden hizmet siresi 1-5 yil
arasinda olanlar %9,8, 6-10 yil arasinda olanlar %13,1, 11-15 yil arasinda olanlar %28,2

ve 16 yil ve iistii olanlar ise %48,9’luk bir oranla tabloda yer almaktadirlar.

4.1.3. Ogretmenlerin Branslarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin branglarina gore dagilimlart Tablo 7’de

verilmigtir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Branglarina Gore Dagilimlar

Brans F %
Sinif Ogretmeni 372 61
Brans Ogretmeni 239 39
Toplam 611 100

Tablo 7’ye gore arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin, %61 inin sinif

Ogretmeni, % 39’unun da brans 6gretmeni olduklar1 goriilmektedir.

4.1.4. Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Okullara Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mezun olduklar1 okullara gore dagilimlari

Tablo 8’de gosterilmistir.



53

Tablo 8. Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Okullara Gore Dagilimlar:

Tablo

Mezun Olunan Okul F %
Egitim Fakiiltesi 256 42
Fen — Edebiyat Fakiiltesi 149 24
Diger Okullar 206 34
Toplam 611 100

8’e gore arasgtirma kapsamindaki oOgretmenlerin %42’sinin Egitim

Fakiiltesi’nden, %24’{inlin Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nden, %34’{iniin ise diger okullardan

mezun olmuslardir. Mezun olduklar1 kurum olarak “diger okullar” kismini isaretleyen

ogretmenlerin, 38 tanesinin Veterinerlik Fakiiltesi, 27 tanesinin Ilahiyat Fakiiltesi, 26

tanesinin Su iriinleri Fakiiltesi, 22 tanesinin Ziraat Fakiiltesi, 12 tanesinin iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi, 9 tanesinin Miihendislik Fakiiltesi ve 72 tanesinin de meslek

yiiksek okulu mezunu olduklari tespit edilmistir.

4.2. Arastirmanin Alt Amaclarna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu béliimde arastirmanin alt amaclarina yonelik 6gretmen goriisleri incelenmis,

veriler tablolastirilarak yorumlanmistir. Aragtirmanin alt amaglari, asagida belirtilmistir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

[Ikdgretim kurumlarinda goérev yapan ogretmenlerin dfke nedenleri,
ofkelerini ifade sekilleri ve 6fke yonetim becerilerine iliskin goriisleri
nelerdir?

[Ik6gretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine
gore goriisleri arasinda anlamli farklilik var midir?

[Ikdgretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin kidem degiskenine
gore goriisleri arasinda anlamli farklilik var midir?

[Ikogretim kurumlarinda gérev yapan &gretmenlerin brans degiskenine
gore goriisleri arasinda anlamli farklilik var midir?

lkogretim kurumlarinda gérev yapan 0gretmenlerin mezun olunan okul
degiskenine gore goriisleri arasinda anlamli farklilik var midir?
[Ikdgretim  kurumlarinda  gérev  yapan  ogretmenlerin  &fkenin
yonetilmesine iliskin goriisleri hangi kavramsal kategoriler etrafinda

toplanabilir?
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4.2.1. Ogretmenlerin Ofke Nedenlerine, Ofke ifade Sekillerine ve Ofke
Yonetim Becerilerine 1liskin Goriislerine Ait Bulgular ve
Yorumlanmasi

Ogretmenlerin 6fkeye iliskin goriislerine ait bulgular Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Ofkeye Yonelik Gériislerine Ait Sayisal Veriler

Alt =
Maddeler X Ss
Boyut
1. Ogrencilere verdigim performans gorevleriin yapilmamasi
beni o6fkelendirir. 3.00 1.20
2. Ders anlatirken konusmamin kesilmesi beni 6fkelendirir. 3.31 1.22
3. Isimin diger 6gretmenler tarafindan 6gretilmek istenmesi
beni 6fkelendirir. 2.67 1.36
'z 4. Cok emek. llarcadlglg} bir isi yaparken kargima ¢ikan 3.04 1.27
7'_5: engeller beni 6fkelendirir.
& 5. Isimi iyi yapmama ragmen; okul idaresinden ve velilerden
gerekli takdir yerine tam ters bir tepkiyle karsilasmam beni 3.36 1.35
< ofkelendirir.
.“E 6. Hedefledigim kazanimlar1 biiyiik bir istekle 6grencilere
kazandirmak isterken, bunun i¢in gerekli kaynaklarin temin 3.03 1.15
o edilmemesi beni 6fkelendirir.
> .
7.Egitim-Ogretim igin gerekli belgeler disinda istenen 371 1.28
% gereksiz ve ugrastirict evraklar beni 6fkelendirir. ' '
2
z 8. Aile i¢inde yasadigim sorunlar ve stres beni 6fkelendirir. 3.38 1.16
g .
= 9. O.g.retmenh.k.yaptlglm bolgede halkla yasadigim tartigmalar 291 1.15
= beni 6fkelendirir.
c
s 10. Ogrencilerin aile iginde yasadiklar1 sorunlarin okul ve
> O D 2.06 1.14
g smif ortamina yansimasi beni 6fkelendirir.
11. Ayn1 kidemdeki ya da daha diisitk kidemdeki yonetici ve 263 1.33
E ogretmenlerin bilgiclik taslamalart beni 6fkelendirir. ' '
)
& 12. Egitim-Ogretimde hedefledigim bir basariya ulasamamam
Q beni 6fkelendirir. 3.04 1.27
13. Yonetimin beni dinlemeden 6grencilerin ve velilerin 3.87 1.22
goriisleriyle beni yargilamalar1 beni &fkelendirir. ' '
14. Siniftaki rahatsiz edici giiriiltii beni 6fkelendirir. 3.48 1.23
15. Is arkadaslarimla yasadigim siirtiismeler beni 6fkelendirir. 2.73 1.21
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Tablo 9°un Devamu:

Alt

Maddeler X Ss
Boyut X
16. Okulda esit bir gorev paylasiminin olmamasi beni
ofkelendirir. 3.39 1.28
17. Ogrencinin hata yaptig1 halde kiistah ve saygisizca 3.72 1.21
davranmasi beni 6tkelendirir. ' '
= 18. Okul yonetiminin beni uyarirken ¢aligma arkadaglarimin
= ya da 6grencilerimin yaninda sert bir iislup kullanmasi beni 4.18 1.09
5 ofkelendirir.
19. Ogrencilerin okulun herhangi bir béliimiine veya aracina
2 o - o 3.84 1.10
3 yonelik zarar verici ve saldirgan tavirlar beni 6fkelendirir.
S
o
20. Hakliligimu is arkadaslarima ve okul yonetimine kabul
: o . 3.06 131
L ettiremedigim zaman 6fkelenirim.
o= 21. Etkili bir egitim-6gretim ortami hazirlamama ragmen geri
2 bildirim alamadigimda 6fkelenirim. 3.22 117
O}
@ 22. Okulda isimin yamn sira bir¢ok gérev almam beni
» . 2.38 1.25
® ofkelendirir.
£
E 23. Kaslarim gatarim. 3.44 1.31
«
g,
g 24. Korkutmak i¢in bagiririm. 2.71 1.27
E 26. Ofkelendigim dgrenciye ceza veririm. 2.32 1.13
)
&
© 27. Ogrenciyi topluluk icinde kiigiik diisiiriiriim. 1.40 1.12
28. Ofkeme engel olamadigimda sinirden kizaririm. 2.11 0.83
30. Bir daha ayn1 olayin tekrarlanmamasi igin tehdit ederim. 1.93 1.19
— 25. Ofkelendigim kisiyi giizel bir dille uyaririm. 3.99 1.28
g
£
s 29. Sadece &fkelendigim konusunda bilgi veririm. 3.02 1.15
S
>
E 31. Kendimi sakinlestirmeye ydnelik egzersiz yaparim. 2.69 1.33
)
5
32. Derin derin nefes alir, nabiz atisimi ve nefesimi kontrol 294 1.33

altina alirim.
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Tablo 9°un Devamu:

Alt

Maddeler X Ss
Boyut X

33. Kendimi kontrol etme konusunda kararli davranmirim. 3.75 1.16
34. Ofkemi yenmek icin kendime zaman tanirim. 3.65 1.15
35. Siddete asla yonelmem ¢iinkii bilirim ki siddet asla kabul

e . 4.07 1.21
edilebilir bir ¢ozliim degildir.
36. Ofkeme neden olan ortamdan hemen uzaklasirim ve 3.53 1.24
kontroliimii kazanmadan problemle ugrasmam. ' '
37. Ofkeme neden olan problemi agikliga kavusturmaya

o 4.01 0.96

galigirim ve ¢oziimii aramaya odaklanirim.
38. Ofkelendigim zaman mizahi bir bakis acisiyla probleme
odaklamirim. Ciinkii bilirim ki giilmek ve espri yapmak kisiyi 3.15 1.28
mutlu eder.
39. Ofkemi kabul eder ve sakin kafayla 6fkemin gercek 3.74 1.04
sebebini bulmaya calisirim. ) )

— 40. Ofkelendigim bir ortamda durumun farkina varir ve her ne

3 kadar kiskirtic1 sebep varsa bile ortamda siikiinetimi 3.75 1.07

E kaybetmemeye caligirim.

.:

o 41. “Sakin Ol, Gevse” diyerek kendime telkinlerde
: 2

=§ bulunurum. 3.35 1.23

42. “Eyvah, Her sey mahvoldu” diye tepki vermek yerine
= problemin ¢éziilecegini ve diinyanin sonu olmadigim 3.92 1.06
= diigtiniiriim.

&

O 43. Aklima gelen ilk tepkiyi vermemeye calisirim. 3.67 121
44. Tiim iletisim yontemlerini (Dinleme, Tartisma, Elestirme, 3.91 0.98
Yansitma, Ovme v.b.) etkili bir sekilde kullanmaya ¢aligirim. ) )
45. Giin i¢inde stresli olabilecegim zamanlar belirler ve bu
zamanlarda hoglandigim seylerle vakit gegirmeye ve kendime 3.30 1.19
zaman ayirmaya ¢aligirim.

46. Ofkelenmeme neden olan seylere bakmamaya ve 346 1.19
bunlardan kagcinmaya ¢aligirim. ) )
47. Ofke kaynagim cansiz bir varlik ise nedenlerini

saptamaya, canl bir varlik ise etkili bir sekilde iletisim 3.77 1.05
kurmaya caligirim.

48. Ofkemi bastirir ve icimde tutmaya calisirim. 3.20 1.16
49. Stresli durumlarimda sakinlesmeye ¢aligirim ¢ilinki 3.91 1.01
bilirim ki stres 6fkenin bir kaynagidir. ' '
50. igimden 10°a kadar say1p rahatlayip dylece dfke 3.06 1.36

kaynagimin tizerine daha saglikl bir sekilde giderim.
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Tablo 9, incelendiginde 6gretmenlerin 6fkenin nedenlerine ait maddelerden, “18.
Okul yonetiminin beni uyarirken calisma arkadaglarimin ya da ogrencilerimin
yaminda sert bir iislup kullanmast beni ofkelendirir” maddesine (X=4.18), “I3.
Yonetimin beni dinlemeden égrencilerin ve velilerin goriigleriyle beni yargilamalar
beni ofkelendirir” maddesine (X =3.87), 19. “Ogrencilerin okulun herhangi bir
boliimiine veya aracina yonelik zarar verici ve saldirgan tavirlari beni ofkelendirir”
maddesine (X =3.84), “I7. Ogrencinin hata yaptigi halde kiistah ve saygisizca
davranmast beni éfkelendirir’ (X =3.72), “7.Egitim-Ogretim icin gerekli belgeler
disinda istenen gereksiz ve ugrastirict evraklar beni dfkelendirir” maddesine

(X=3.71) ve “I4. Swimiftaki rahatsiz edici giiriiltii beni éfkelendirir” maddesine

(X =3.48) “cok katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Ogretmenler
icin 6fke nedenlerinin basinda yanlis, sert ve tarafli yonetimin geldigi goriilmektedir.
Ayrica Ogretmenlerden hazirlanmasi istenilen belgelerin ile 6grencilerin saygisiz ve

disiplinsiz tavirlarinin, 6gretmenlerde etkili bir 6fke kaynagi olduklari sdylenebilir.

Ogretmenlerin “biraz katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri maddeler ise,
“16. Okulda esit bir gorev paylasiminin olmamast beni ifkelendirir” (X =3.39), “8.
Aile icinde yasadigim sorunlar ve stres beni ifkelendirir” (X =3.38), “5. Isimi iyi
yapmama ragmen; okul idaresinden ve velilerden gerekli takdir yerine tam ters bir
tepkiyle karsilasmam beni ifkelendirir” (X =3.36), “2. Ders anlatirken konusmamin
kesilmesi beni ifkelendirir” (X =3.31), “21. Etkili bir egitim-ogretim ortami
hazirlamama ragmen geri bildirim alamadigimda dfkelenirim” (X 3.22), “20.
Haklhlhgimi is arkadaslarima ve okul yonetimine kabul ettiremedigim zaman
ofkelenirim” (X =3.06), “4. Cok emek harcadigim bir isi yaparken karsima ctkan
engeller beni ofkelendirir” (X =3.04), “12. Egitim-Ogretimde hedefledigim bir
basariya ulasamamam beni ifkelendirir” (X =3.04), “6. Hedefledigim kazanimlari
biiyiik bir istekle ogrencilere kazandirmak isterken, bunun icin gerekli kaynaklarin
temin edilmemesi beni ofkelendirir” (X =3.03), “1. Ogrencilere verdigim performans
gorevleriin yapimamast beni éfkelendirir” (X =3.00), “15. Is arkadaslarimla
yasadigim siirtiismeler beni ifkelendirir” (X =2.73), “3. Isimin diger ogretmenler

tarafindan ogretilmek istenmesi beni éfkelendirir” (X =2.67) ve “11. Aymi kidemdeki
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ya da daha diisiik kidemdeki yonetici ve ogretmenlerin bilgiclik taslamalart beni
ofkelendirir” ( X =2.63) seklindedir. Maddelerin igeriklerine bakildiginda 6gretmenlerin
hedeflerine ulasmada karsilastiklar1 tim eksiklikleri, tim olumsuzluklar1 ve ters
tepkileri birer engel olarak gordiikleri ve yasadiklar1 engellenme sonucunda ise ofke
duygusu yasadiklar1 soylenebilir. Ogretmenlerin yonetimin adil olmayisindan ve
Ogrenci basarisizligindan da sikayetc¢i olduklar1 anlasilmaktadir. Ulasilan sonuglara gore
ogretmenlerin is arkadaslariyla iliski diizeylerinin de 6fke duygusunun olugmasiyla ters
orantil1 oldugu goriilmektedir. Diger d6gretmenlerle olan iliski diizeyinin azalmasi 6fke
duygusunun artmasina neden olmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin aile i¢inde yasadiklari

sorunlardan okul ortaminda kendilerini soyutlayamadiklar1 da dikkat ¢cekmektedir.

“22. Okulda isimin yani sira bircok girev almam beni ofkelendirir” (X =2.38),
“9. Ogretmenlik yaptigim bolgede halkla yasadigim tartismalar beni ifkelendirir”
(X=2.21) ve “10. Ogrencilerin aile icinde yasadiklart sorunlarin okul ve sinif
ortamina yansumast beni ifkelendirir” (X =2.06) maddelerine iliskin 6gretmen
goriislerinin “az katilyyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ilgili maddelerden,
Ogretmenlerin gorev ve sorumluluk almaya istekli olduklari, halkla tartigmalarin
yasanmadigr ya da Ofke yaratacak boyutta olmadigi ve Ogretmenlerin, Ggrencilerin

sorunlarindan kaynaklanan herhangi bir sorun yagamadiklar1 anlagilmaktadir.

Ogretmenlerin 6fkenin ifade edilis sekline ait maddelere iliskin goriislerinin,
“25. Ofkelendigim kisiyi giizel bir dille uyaririm” (X =3.99), “23. Kaslarim: ¢atarim”
(X =3.44), “29. Sadece ofkelendigim konusunda bilgi veririm” (X=3.02), “24.
Korkutmak icin bagiririm” (X =2.71), “26. Ofkelendigim ogrenciye ceza veririm*
(X =2.32), “28. Ofkeme engel olamadigimda sinirden kizaririm” (X =2.11), “30. Bir
daha aymi olayin tekrarlanmamast icin tehdit ederim” (X =1.93), “27. Ogrenciyi
topluluk icinde kiiciik diigiiriiriim” (X =1.40) seklinde olduklar1 goriilmektedir.
Buradan hareketle 6gretmenlerin 6fke aninda yikict degil de daha ¢ok yapici bir sekilde
Ofkelerini ifade ettikleri, 0grencinin gururuna, onuruna yonelik kirici hareketlerden
kacindiklari, sadece kas, gbz, mimik hareketleriyle bazen ise sozlii uyarma yoluyla

otkelerini ifade ettikleri anlagilmaktadir.
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Ogretmenlerin  6fkelerini ydnetme stratejileriyle alakali maddelerden, “35.
Siddete asla yonelmem ciinkii bilirim ki siddet asla kabul edilebilir bir ¢éziim
degildir” (X=4.07), “37. Ofkeme neden olan problemi acikliga kavusturmaya
calisirim ve ¢oziimii aramaya odaklanirim” (X 4.01), “42. “Eyvah, Her sey
mahvoldu” diye tepki vermek yerine problemin c¢oziilecegini ve diinyanin sonu
olmadigimi diisiiniiriim” (X =3.92), “44. Tiim iletisim yontemlerini (Dinleme,
Tartisma, Elestirme, Yansitma, Ovme v.b.) etkili bir sekilde kullanmaya calisirim”
(X =3.91), “49. Stresli durumlarimda sakinlesmeye calisirum ciinkii bilirim ki stres
ofkenin bir kaynagidir” (X =3.91), “47. Ofke kaynagim cansiz bir varlik ise
nedenlerini saptamaya, canli bir varlik ise etkili bir sekilde iletisim kurmaya
calisitrim” (X =3.77), “33. Kendimi kontrol etme konusunda kararli davranirim”
(X =3.75), “40. Ofkelendigim bir ortamda durumun farkina varir ve her ne kadar
kiskirtict sebep varsa bile ortamda siikiinetimi kaybetmemeye calisirim” (X =3.75),
“39. Ofkemi kabul eder ve sakin kafayla ofkemin gercek sebebini bulmaya calisirim”
(X =3.74), “43. Aklima gelen ilk tepkiyi vermemeye ¢alisirim” (X =3.67), “34. Ofkemi
yenmek icin kendime zaman tanirim” (X =3.65), “36. Ofkeme neden olan ortamdan
hemen uzaklasirim ve kontroliimii kazanmadan problemle ugrasmam” (X =3.53),
“46. Ofkelenmeme neden olan seylere bakmamaya ve bunlardan kacinmaya

calisirim” (X =3.46) maddelerine “cok katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri
goriilmektedir. Goriisler incelenerek 6gretmenlerin 6fkenin kontrol edilmediginde ne
kadar zararl1 bir duygu oldugunun farkinda olduklari ve 6fkelerini yonetmek icin istekli
davrandiklar1 anlagilmaktadir. Ofkelerini yonetmek igin ise siklikla kullandiklari

stratejilerin ¢oklugu dikkat cekmektedir.

Ogretmenlerin, dfkelerini yonetmede orta diizeyde goriis belirttikleri maddeler
ise, “41. “Sakin Ol, Gevse” diyerek kendime telkinlerde bulunurum” (X =3.35), “45.
Giin icinde stresli olabilecegim zamanlart belirler ve bu zamanlarda hoslandigim
seylerle vakit gecirmeye ve kendime zaman aywmaya calsirim” (X = 3.30), “48.
Ofkemi bastirir ve icimde tutmaya calisirim” (X =3.20), “38. Ofkelendigim zaman
mizahi bir bakis acisiyla probleme odaklanirim. Ciinkii bilirim ki giilmek ve espri

yapmak kigiyi mutlu eder” (X =3.15), “50. Icimden 10°a kadar sayp rahatlayip dylece
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ofke kaynagimin iizerine daha saghkli bir sekilde giderim” (X =3.06), “32. Derin
derin nefes alir, nabiz atisimi ve nefesimi kontrol altina alirim” (X =2.94) ve “31.
Kendimi sakinlestirmeye yinelik egzersiz yaparum” (X =2.69) gibi maddelerden
olusmaktadir. Buradan hareketle Ogretmenlerin 6fke aninda sakinlesmeye yoOnelik
gayret icinde olduklari, bu gayreti mizah ve eglence gibi tam zit bir durumla kimi
zaman taglandirdiklar1 goriilmektedir. Burada en tehlikeli ve dikkat ¢eken durum ise

ogretmenlerin 6fkelerini bastirma egiliminde olmalaridir.

4.2.2. Arastirmanin ikinci Alt Amacina Yonelik Bulgular ve Yorumlanmasi

Arastirmanin  ikinci alt amaci, ilkogretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore goriisleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigin
belirlemektir. Bu bdliimde cinsiyet degiskenine gore maddelere yonelik goriisler,
Ofkenin kaynaklanma sebebi ve ifade edilisi alt boyutunda ve 6fkenin yonetilmesi alt

boyutunda ayr1 ayr1 incelenmistir.

4.2.2.1. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Ofkenin Kaynaklanma
Sebebi ve ifade Edilisi Alt Boyutuna Iliskin Goériislerine ait

Bulgular ve Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda bulunan Ogretmenlerin, cinsiyetlerine gore Otfkenin
kaynaklanma sebebi ve ifade edilisine iliskin tek tek maddelere ait bagimsiz gruplar t

testi sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Ofkenin Kaynaklanma Sebebi ve
Ifade Edilisine Iliskin Goriislerine Ait Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglar1

o — Levene
Cinsiyet N X Ss Sd - > T P

1. Ogrencilere verdigim performans gorevlerin yapilmamasi beni 6fkelendirir.

Erkek 349 2,69 1,18
Kadin 262 3,43 1,09
*P<0.05

609 1,345 0,247 -7,931* 0,000
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o _ Levene
Cinsiyet N X Ss Sd T P
F P
2. Ders anlatirken konugmamin kesilmesi beni 6fkelendirir.
Erkek 349 3,16 1,23
_ *
Kadm 262 351 118 609 0,178 0,673 3,573 0,000
3. Isimin diger 6gretmenler tarafindan 6gretilmek istenmesi beni dfkelendirir.
Erkek 349 2,62 1,36
Kadm 262 275 135 609 0,687 0,407 -1,226 0,221
4. Cok emek harcadigim bir isi yaparken karsima ¢ikan engeller beni 6fkelendirir.
Erkek 349 2,86 1,27
_ *
Kadm 262 3.2 124 609 0,104 0,747 4,212 0,000

6. Hedefledigim kazanimlar biiyiik bir istekle 6grencil
kaynaklarin temin edilmemesi beni 6fkelendirir.

ere kazandirmak isterken, bunun igin gerekli

Erkek 9 | 292 | 116 609 0001 | 0981 | -2579* | 0,010
Kadin 262 3,16 1,13 ' ' ' '
8. Aile i¢inde yasadigim sorunlar ve stres beni dfkelendirir.
Erkek 349 2,39 1,12
Kadm 262 237 121 609 2,584 0,108 0,175 0,861
10. Ogrencilerin aile icinde yasadiklar1 sorunlarin okul ve sinif ortamina yansimasi beni dfkelendirir.
Erkek 349 2,08 1,12
Kadm 262 203 118 609 1,122 0,290 0,572 0,567
11. Ayn1 kidemdeki ya da daha diisiik kidemdeki yonetici ve 6gretmenlerin bilgiglik taslamalari beni
ofkelendirir.
Erkek 349 2,51 1,30
R *
Kadin 262 278 136 609 0,958 0,328 2,428 0,015
12. Egitim-Ogretimde hedefledigim bir basariya ulasamamam beni 6fkelendirir.
Erkek 349 2,89 1,27
_ *
Kadm 262 3.24 124 609 0,107 0,743 3,441 0,001
15. Is arkadaslarimla yasadigim siirtiismeler beni 6fkelendirir.
Erkek 349 2,56 1,20
_ *
Kadm 262 296 120 609 1,195 0,275 4,093 0,000

18. Okul yonetiminin beni uyarirken ¢alisma arkadaslarimin ya da d6grencilerimin yaninda sert bir

iislup kullanmasi beni 6fkelendirir.
Erkek 349 4,06 1,14
_ *
Kadm 262 4,33 101 609 3,029 0,082 3,076 0,002
20. Hakliligim is arkadaglarima ve okul yonetimine kabul ettiremedigim zaman 6fkelenirim.
Erkek 349 2,90 1,33
_ *
Kadm 262 3.28 124 609 0,966 0,326 3,646 0,000

*P<0.05
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Tablo 10’un Devami

o _ Levene
Cinsiyet N X Ss Sd = > T P

21. Etkili bir egitim-6gretim ortami hazirlamama ragmen geri bildirim alamadigimda 6fkelenirim.

Erkek 349 2,95 1,14
Kadin 262 3,58 111

609 0,628 0,429 -6,779* 0,000

22. Okulda isimin yani sira birgok gérev almam beni 6fkelendirir.

Erkek 49 | 236 | 124 609 0998 | 0318 | -0360 | 0719
Kadin 262 2,40 1,27 ' ' ' '
23. Kaglarimi ¢atarim.
Erkek 349 3,23 1,30
_ *
Kadm 262 371 127 609 1,358 0,244 4,473 0,000
24. Korkutmak i¢in bagiririm.
Erkek 349 2,54 1,23
_ *
Kadn 262 295 128 609 0,004 0,952 4,026 0,000

28. Ofkeme engel olamadigimda sinirden kizaririm.

Erkek 349 2,19 1,17
Kadin 262 2,00 1,21

609 0,070 0,791 2,010* 0,045

30. Bir daha ayni olayin tekrarlanmamasti i¢in tehdit ederim.

Erkek 349 1,84 1,13

_ *
Kadm 262 205 117 609 0,789 0,375 2,277 0,023
*P<0.05

Tablo 10°da, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore 6fkenin kaynaklanma sebebi ve
ifade edilisine iliskin bulgular yer almaktadir. Ogretmen goriisleri arasinda “8.Aile
icinde yasadigim sorunlar ve stres beni édfkelendirir” (1=0,175, P>0,05) maddesine ve
“10.0grencilerin aile icinde yasadiklart sorunlarin okul ve simif ortamina yansimast
beni ofkelendirir” (t=0,572, P>0,05) maddesine yonelik goriisler cinsiyet degiskenine
gore anlamca farklilasmadig1 halde ilgili maddeler erkek 6gretmenler tarafindan daha
¢ok benimsenmistir. “28.0fkeme engel olamadigimda sinirden kizaririm” (t=2,010,
P<0,05) maddesine iliskin goriisler cinsiyet degiskenine gore erkek ogretmenlerin
lehine bir sekilde anlamca farklilagnmustir. Tlgili maddelere yonelik 6gretmen goriisleri
incelendiginde erkek 6gretmenlerin maddeleri daha ¢ok benimsemelerine ragmen iki
grubunda maddelere “az katiliyorum” derecesinde goriis belirttikleri goriillmektedir. Bu
maddeler disindaki 6fkenin kaynaklanma sebebi ve ifade edilisine iliskin diger tiim

maddelere kadin 6gretmenler, erkek ogretmenlere gore daha fazla katilmiglardir. Buna
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gore erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore aile iginde yasanilan sorunlari, 6fke
kaynagi olarak sinif ortamina daha fazla yansittiklar1 ve 6fkelerini kizarak ifade etmeyi

kadin 6gretmenlere gore daha fazla tercih ettikleri soylenebilir.

“1.  Ogrencilere verdigim performans gorevleriin yapilmamast beni
ofkelendirir” maddesine iliskin goriisler cinsiyete gore anlamca farklilasmistir (t=-
7,931, P<0,05). Gruplarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda erkek 6gretmenlerin
(X =2,69) goriislerinin “biraz katliyorum” diizeyinde, kadin dgretmenlerin (X =3,43)
gorlslerinin ise “cok katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Buna gore
arastirmaya katilan 6gretmenlerin, 6grencilerin sorumluluklarini yerine getirmemelerini
bir 6fke kaynagi olarak gordiikleri soylenebilir. “2. Ders anlatirken konusmamin
kesilmesi beni odfkelendirir” maddesine yonelik Ogretmen goriigleri cinsiyet
degiskenine goére anlamca farklilasmamistir (t=-3,573, P<0,05). Gruplarin aritmetik
ortalamalar1 incelendiginde maddeye erkek Ogretmenlerin (X =3,16) “biraz
katilyorum” diizeyinde, kadin ogretmenlerin (X =3,51) ise “cok katilyorum”
diizeyinde goriis belirttikleri ve Ogretmenlerin, ders anlatirken konusmalarinin

kesilmesini bir 6fke kaynagi olarak benimsedikleri anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin, “3.Isimin diger égretmenler tarafindan
ogretilmek istenmesi beni dfkelendirir” maddesine iliskin goriisleri de cinsiyete gore
farklilasmamustir (t=-1,226, P>0,05). Aritmetik ortalamalara bakildiginda hem erkek
ogretmenlerin ( X =2,62) hem de kadin 6gretmenlerin ( X =2,75) ilgili maddeye “biraz
katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. “11. Ayni kidemdeki ya da
daha diisiik kidemdeki yonetici ve ogretmenlerin bilgiclik taslamalari beni
ofkelendirir” maddesine (t=-2,428, P<0,05) ve “I5. Is arkadaglarimla yasadigim
siirtiismeler beni ofkelendirir” maddesine (t=-4,093, P<0,05) yonelik Ogretmen
goriislerinin cinsiyet deg@iskenine gdre anlamca farklilastiklari goriilmektedir. Ilgili
maddelerin aritmetik ortalamalar incelendiginde erkek 6gretmenlerin “az katiliyorum”
diizeyinde, kadin 6gretmenlerin ise “biraz katiltyyorum” diizeyinde goriis belirttikleri
anlasilmaktadir. Goriiglere bakilarak is hayatindaki sosyal problemlerin sinif ortamina

ofke kaynagi olarak yansidigi sdylenebilir.
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“21.Etkili bir egitim-ogretim ortami hazirlamama ragmen Qeri bildirim
alamadigimda oéfkelenirim” maddesine iligkin goriislerde cinsiyete gore anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (t=-6,779, P<0,05). Ogretmenlerin aritmetik ortalamalarina
bakilacak olursa erkek ogretmenlerin (X =2,95) “biraz katiliyorum”, kadin
ogretmenlerin ise (X =3,58) “cok kattliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri
goriilmektedir. “4. Cok emek harcadigim bir isi yaparken karsima ¢ikan engeller beni
ofkelendirir” maddesine (t=-4,212, P<0,05), “6. Hedefledigim kazanimlart biiyiik bir
istekle ogrencilere kazandirmak isterken, bunun icin gerekli kaynaklarin temin
edilmemesi beni éfkelendirir” maddesine (t=-2,579, P<0,05) ve “I12. Egitim-Ogretimde
hedefledigim bir basartya ulasamamam beni éfkelendirir” maddesine (t=-3,441,
P<0,05) yonelik 6gretmen goriislerinin cinsiyet degiskenine gore anlamca farklilagtigi
tespit edilmesine ragmen hem erkek 6gretmenlerin hem de kadin 6gretmenlerin ilgili
maddelere “biraz katiliyorum” diizeyinde katildiklar1 goriilmektedir. flgili maddelere
verilen cevaplara gore, 6gretmenlerin meslekleri icabi hedeflerine ulasmalarina engel
durumlar1 ve ¢abalarina ragmen ogrencilerden etkili bir geri bildirim alamamalarini

ofke kaynagi olarak gordiikleri sylenebilir.

“22. Okulda isimin yani sira bir¢cok gorev almam beni dfkelendirir” maddesine
(t=-0,360, P>0,05) yonelik Ogretmen goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gore
anlaml1 bir farklilik bulunmamistir. Hem erkek 6gretmenler (X =2,36) hem de kadin
ogretmenler (X =2,40) ilgili maddeye iliskin olarak “az katiltyorum” diizeyinde goriis
belirtmislerdir. Buradan hareketle ogretmenlerin sadece egitim-ogretim i¢in zaman
harcamay1 ve ek iglerin yiiklerinden uygun gorev paylasimi sayesinde kurtulmak

istedikleri sdylenebilir.

Olgege iliskin bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin dfkelerini ifade edisleriyle
ilgili maddelerden “23.Kaslaruimi ¢atarim” ifadesine (t=-4,473, P<0,05) erkek
ogretmenlerin ( X = 3,23) biraz katiliyorum” diizeyinde, kadin 6gretmenlerin ( X =3,71)
“cok katiliyorum” diizeyinde, ”24.Korkutmak icin bagwrurim” ifadesine (t=-4,026,
P<0,05) erkek oOgretmenlerin (X =2,54) “az kattliyorum” diizeyinde, kadin
ogretmenlerin (X =2,95) “biraz katiliyorum” diizeyinde, “30.Bir daha aymi olayin

tekrarlanmamast icin tehdit ederim” ifadesine (t=-2,277, P<0,05) ise hem erkek
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:

ogretmenlerin (X =1,84) hem de kadin o6gretmenlerin (X 2,05) “az katiliyorum’
diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Maddelere iligkin goriislerin 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore anlamca farklilastiklar1 anlasilmaktadir. ilgili goriislerden yola
cikilarak 6gretmenlerin, 6fkelerini daha ¢ok kaslarini catarak belli ettikleri ve direkt
sozel ya da tehditsel olarak herhangi bir ifade kullanmay1 pek tercih etmedikleri

sOylenebilir.

“18.0kul yonetiminin beni wuyarirken c¢aliyma arkadaslarimin ya da
ogrencilerimin yaninda sert bir iislup kullanmasi beni éfkelendirir” maddesine iliskin
gorusler incelendiginde cinsiyetler arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goériilmektedir
(t=-3,076, P<0,05). Maddeye iliskin aritmetik ortalamalara bakildigi zaman erkek
ogretmenlerin (X =4,06) “cok katiliyorum”, kadin ogretmenlerin (X =4,33) ise
“tamamen katiliyorum” diizeyinde gorls belirttikleri goriilmektedir. Buradan da
anlasilacagi tizere 0gretmenler, okul yonetimlerinin islerini yaparken kullandiklari sert

islup ve tavirdan rahatsiz olmakta ve bunu bir 6fke kaynagi olarak gérmektedirler.

Aragtirma kapsaminda bulunan ogretmenlerin, cinsiyetlerine gore Ofkenin
kaynaklanma sebebi ve ifade edilisine iliskin goriislerine ait Man-Whitney U Testi

sonuclar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gére Ofkenin Kaynaklanma Sebebi ve
Ifade Edilisine Iliskin Goriislerine Ait MWU Sonuglari

Cinsiyet | n | X | Sira Ortalamasi | Siralar Toplanm | U | p

5. Isimi iyi yapmama ragmen; okul idaresinden ve velilerden gerekli takdir yerine tam ters bir tepkiyle
karsilasmam beni 6fkelendirir.

Erkek 349 | 3,16 280,50 97895,00

36820,00 0,000*
Kadin 262 | 3,64 339,97 89071,00
Levene:7,113 p=0,008

7. Egitim-Ogretim icin gerekli belgeler disinda istenen gereksiz ve ugrastiric1 evraklar beni dfkelendirir.

Erkek 349 | 3,58 288,34 100629,50

39554,500 | 0,003*
Kadin 262 | 3,89 329,53 86336,50
Levene:5,767 p=0,017

*P<0.05
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Tablo 11’in Devam
Cinsiyet | n I X | Sira Ortalamasi Siralar Toplamu u p
9. Ogretmenlik yaptigim bolgede halkla yasadigim tartismalar beni 6fkelendirir.
Erkek 349 | 2,12 295,92 103274,50
42199,500 0,090
Kadin 262 | 2,32 319,43 83691,50
Levene:15,488 p=0,000

13. Ydnetimin beni dinlemeden 6grencilerin ve velilerin goriisleriyle beni yargilamalari beni 6fkelendirir.

Erkek 349 | 3,70 284,32 99229,00
38154,000 | 0,000*
Kadin 262 | 4,11 334,87 87737,00
Levene:31,017 p=0,000
14. Smuftaki rahatsiz edici giiriiltii beni 6fkelendirir.
Erkek 349 | 3,23 271,02 94587,50
33512,500 | 0,000*
Kadin 262 | 3,81 352,59 92378,50
Levene:4,579 p=0,033
16. Okulda esit bir gorev paylagiminin olmamasi beni 6fkelendirir.
Erkek 349 | 3,23 284,84 99410,50
38335,500 | 0,000*
Kadin 262 | 3,60 334,18 87555,50
Levene:5,063 p=0,025
17. Ogrencinin hata yaptig1 halde kiistah ve saygisizca davranmasi beni 6fkelendirir.
Erkek 349 | 3,50 273,84 95571,50
34496,500 | 0,000*
Kadn 262 | 4,01 348,83 91394,50
Levene:14,262 p=0,000

19. Ogrencilerin okulun herhangi bir béliimiine veya aracina yonelik zarar verici ve saldirgan tavirlart
beni &fkelendirir.

Erkek 349 | 3,66 279,37 97499,50
36424,500 | 0,000*
Kadn 262 | 4,07 341,48 89466,50
Levene:16,002 p=0,000
26. Ofkelendigim dgrenciye ceza veririm.
Erkek 349 | 2,10 272,80 95208,50
34133,500 | 0,000*
Kadn 262 | 2,61 350,22 91757,50
Levene:4,941 p=0,027

*P<0.05
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Tablo 11°’in Devami

Cinsiyet | n | X | Sira Ortalamasi Siralar Toplamm U P

27. Ogrenciyi topluluk icinde kiiciik diisiiriiriim.

Erkek 349 | 1,33 295,72 103205,50 .
Kadin 262 | 1,48 319,70 83760,50 42130.500 | 0,028
Levene:10,671 p=0,001

*P<0.05

Tablo 11°de ki veriler incelendiginde “9. Ogretmenlik yaptgim bélgede halkla
yasadigim tartismalar beni ofkelendirir” maddesine yoOnelik Ogretmen goriisleri
arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamistir (U=42199.500,
P>0.05). Maddeye iliskin aritmetik ortalamalara bakildiginda hem erkek 6gretmenlerin
(X =2,12) hem de kadin 6gretmenlerin (X =2,32) “az katiliyorum” diizeyinde goriis
belirttikleri goriilmektedir. Buradan hareketle 6gretmenlerin, gorev yaptiklart bolgelerde
yasayan halkla problem yasamadiklar1 ya da yasadiklari siirtiismelerin asgari diizeyde

oldugu soylenebilir.

Tablo incelenmeye devam edildiginde “7.Egitim-Ogretim icin gerekli belgeler
disinda istenen gereksiz ve ugrastirict evraklar beni défkelendirir” maddesine
(U=39554.500, P<0.05), “I3. Yonetimin beni dinlemeden égrencilerin ve velilerin
goriisleriyle beni yargilamalart beni éfkelendirir” maddesine (U=38154.500, P<0.05),
“17. Ogrencinin hata yaptigi halde kiistah ve saygisizca davranmast beni
ofkelendirir” maddesine (U=34496.500, P<0.05) ve “I19. Ogrencilerin okulun
herhangi bir béliimiine veya aracina yénelik zarar verici ve saldirgan tavirlart beni
ofkelendirir” maddesine (U=36424.500, P<0.05) yonelik ogretmen goriislerinin
cinsiyet degiskenine gore anlam bakimindan farklilastiklar1 goriilmektedir. Aritmetik
ortalamalar incelendiginde kadin ogretmenlerin, erkek Ogretmenlere gore ilgili
maddelere daha fazla katilmalariyla birlikte iki grup da maddelere “cok katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmislerdir. Buna gore yonetimin, 0gretmeni gerek is boliimiinde
gerekse herhangi bir sorunda dinlemeden bir seyler yapmaya c¢alismasinin Ve
Ogrencilerin saldirgan, saygisiz ve umursamaz tavirlarinin 6gretmenler i¢in 6nemli 6tke

kaynaklar1 olduklar1 soylenebilir.

Cinsiyet degiskenine gore Ofke nedenleri incelenmeye devam edildiginde

“5.Isimi iyi yapmama ragmen; okul idaresinden ve velilerden gerekli takdir yerine
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tam ters bir tepkiyle karsilasmam beni oifkelendirir” (U=36820.000, P<0.05),
“l4.Sintftaki rahatsiz edici giiriiltii beni ofkelendirir” (U=33512.500, P<0.05) ve
“16.0kulda esit bir gorev paylasiminin olmamast beni dfkelendirir” (U=38335.500,
P<0.05) maddelerinde gruplar arasinda anlamli bir fark goriilmektedir. Aritmetik
ortalamalara bakildiginda erkek 6gretmenler maddelere “biraz katiliyorum” diizeyinde
goriis belirtmisken, kadin 6gretmenlerin “cok katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri
anlasilmaktadir. Buradan da anlasilacag iizere sinif i¢inde dersin akisin1 bozan giiriiltii,
sinif diginda ise velilerden ve okul yonetiminden beklenmeyen davranislar, kadin
ogretmenleri daha fazla etkilemekle birlikte her iki grup i¢inde birer 6fke kaynagi teskil
etmektedir. Veli-6grenci-6gretmen-yonetim dortliisiiniin  olusturdugu egitim-6gretim
grubundaki unsurlar, birbirlerini dinlemedikleri i¢in birbirleri iizerindeki beklentileri
karsilanamamakta ve bu da o6fkenin ortaya g¢ikmasina, dolayisiyla egitim-0gretim

ortaminin etkililigini kaybetmesine yol agmaktadir.

Daha ¢ok ofkenin ifade edilis bigimini arastiran “26.Ofkelendigim égrenciye
ceza veririm” (U=34133.500, P<0.05) maddesine iligskin goriisler arasinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmektedir. Ilgili maddeye ait aritmetik
ortalamalar incelendiginde erkek 6gretmenlerin (X =2,10) “az katuliyorum” diizeyinde,

kadin &gretmenlerin ise (X =2,61) “biraz katuryorum” diizeyinde gboriis belirttikleri
dikkat ¢ekmektedir. Bu bilgilere gore ceza, Ogretmenler tarafindan tam anlamiyla
benimsenmemekle birlikte kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha fazla

basvurduklar1 bir yontem oldugu sdylenebilir.

"27.0grenciyi topluluk icinde kiiciik diisiiriiriim” (U=42130.500, P<0.05)
maddesi incelendiginde cinsiyet degiskenine goére gruplar arasinda anlamli bir
farkliligin bulunmasina ragmen, aritmetik ortalamalar incelendiginde hem erkek
ogretmenlerin (X =1,33) hem de kadin 6gretmenlerin (X = 1,48) ilgili maddeye “hi¢
katilmiyorum” diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Buna gore bir kisinin sucu
ne olursa olsun, 6fkelenmemize ne kadar yol agarsa agsin, o kisiyi kiigiik diistirerek ve
asagilayarak cezalandirmanin cinsiyet degiskenine goére tiim Ogretmenler tarafindan

desteklenmedigi ¢ikarimi yapilabilir.
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore Ofkenin
kaynaklanma sebebi ve ifade edilisi alt boyutuna iligkin toplam goriislerine ait bagimsiz

gruplar t testi sonuglar1 Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Ofkenin Kaynaklanma Sebebi ve Ifade
Edilisi’ne Iliskin Toplam Gériislerine Ait Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglar

_ Levene
Cinsiyet d t p
insiye n X SS S = 5
Erkek 349 2,80 0,67 -
Kadin 262 3.12 0.67 609 0,809 0,369 5,860 0,000
*P<0,05

Tablo 12’de o6fkenin kaynaklanma sebebi ve ifade edilisine iliskin t testi
sonucunda cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin goriisleri karsilagtirildiginda anlamli
bir farkliik bulunmustur (t=5,860, P<0,05). Buna gore oOgretmenlerin maddeler
hakkindaki goriislerinin cinsiyete gore kadin 6gretmenlerin lehine degigsmesine ragmen
gruplari aritmetik ortalamalaria bakildiginda hem erkek 6gretmenlerin ( X =2,80) hem
de kadmn dgretmenlerin ( X =3,12) maddelere “biraz katiliyorum” diizeyinde katildiklari
goriilmektedir. Buna gore her iki gruptaki Ogretmenlerin de ofkenin kaynaklanma

sebepleri ve ifade edilis tiirlerinde hem fikir olduklari s6ylenebilir.

4.2.2.2. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Ofkenin Yonetilmesi Alt
Boyutuna fliskin Gériislerine ait Bulgular ve Yorumlanmasi

Aragtirma kapsaminda bulunan O6gretmenlerin, cinsiyetlerine gore 6fkenin

yonetilmesine iliskin tek tek maddelere ait bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo 13°te

verilmistir.

Tablo 13. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gére Ofkenin Y&netilmesine Iliskin

Gortiiglerine Ait Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

o _ Levene
Cinsiyet N X Ss Sd t P
F P
29. Sadece dfkelendigim konusunda bilgi veririm.
Erkek 349 2.95 1.28
Kadm 262 311 128 609 0.262 0.609 -1.584 0.114

*P<0,05
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o _ Levene
Cinsiyet N X Ss Sd t P
F P
31. Kendimi sakinlestirmeye yonelik egzersiz yaparim.
Erkek 349 2.80 1.34
*
Kadm 262 255 131 609 0.067 0.796 2.292 0.022
33. Kendimi kontrol etme konusunda kararli davranirim.
Erkek 349 3.84 1.15
*
Kadm 262 363 116 609 0.331 0.565 2.319 0.021
34. Ofkemi yenmek icin kendime zaman tanirim.
Erkek 349 3.66 1.17
Kadm 262 3.64 112 609 1.018 0.313 0.291 0.771
35. Siddete asla yonelmem ¢iinkii bilirim ki siddet asla kabul edilebilir bir ¢6ziim degildir.
Erkek 349 4.10 1.20 609 0.791 0.374 0.694 0.488
Kadin 262 4.03 1.23 ' ' ' '
36. Ofkeme neden olan ortamdan hemen uzaklasirim ve kontroliimii kazanmadan problemle
ugragmam.
Erkek 349 3.66 1.21
*
Kadm 262 335 127 609 1.692 0.194 3.042 0.002

37. Ofkeme neden

olan problemi agikliga kavusturmaya c¢alisirim ve ¢dziimii ar:

amaya odaklanirim.

Erkek

349 3.99

1.02

Kadin

262 4.04

0.88

609

2.764

0.097

-0.556

0.578

r.

38. Ofkelendigim zaman mizahi bir bakis agisiyla probleme odaklan
espri yapmak kigiyi mutlu ede

irim. Ciinki bilirim ki glilmek ve

Erkek 349 3.31 1.25
*
Kadm 262 593 129 609 0.013 0.910 3.714 0.000
39. Ofkemi kabul eder ve sakin kafayla 6fkemin gercek sebebini bulmaya ¢aligirim.
Erkek 349 3.87 1.03
*
Kadm 262 357 103 609 2.057 0.152 3.578 0.000
41. “Sakin Ol, Gevse” diyerek kendime telkinlerde bulunurum.
Erkek 349 3.37 1.26
Kadm 262 332 120 609 0.748 0.387 0.542 0.588
45. Giin iginde stresli olabilecegim zamanlari belirler ve bu zamanlarda hoslandigim seylerle vakit
gegirmeye ve kendime zaman ayirmaya galigirim.
Erkek 349 3.32 1.20
Kadm 262 308 118 609 0.333 0.564 0.394 0.693
46. Ofkelenmeme neden olan seylere bakmamaya ve bunlardan kaginmaya calisirim.
Erkek 349 3.45 1.23
Kadin 262 347 113 609 3.467 0.063 -0.172 0.863

*P<0.05




71

Tablo 13’iin Devamu:

L _ Levene
Cinsiyet N X Ss Sd T P
F P
48. Ofkemi bastirir ve icimde tutmaya calisirim.
Erkek 349 3.31 1.11
*
Kadm 262 3.06 122 609 0.486 0.486 2.590 0.010

49. Stresli durumlarimda sakinlesmeye ¢aligirim ¢iinkii bilirim ki stres 6fkenin bir kaynagidir.

Erkek 349 3.98 1.00
Kadin 262 3.81 1.03

50. igimden 10’a kadar say1p rahatlayip dylece dfke kaynagimin iizerine daha saglikli bir sekilde
giderim.

609 1.167 0.280 2.086* 0.037

Erkek 349 3.04 1.37
Kadm 262 310 134 609 0.097 0.756 -0.591 0.555
*P<0.05

“29. Sadece ifkelendigim konusunda bilgi veririm” maddesine (t=-1.584,
P>0.05), “41. “Sakin Ol, Gevse” diyerek kendime telkinlerde bulunurum” maddesine
(t=0.542, P>0.05), “45. Giin icinde stresli olabilecegim zamanlart belirler ve bu
zamanlarda hoslandigim seylerle vakit gecirmeye ve kendime zaman ayirmaya
calisirim” maddesine (t=0.394, P>0.05) ve “50. Icimden 10’°a kadar sayp rahatlayip
oylece ifke kaynagimin iizerine daha saghkh bir sekilde giderim” maddesine
(t=-0.591, P>0.05) yonelik dgretmen goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmamuistir.
Gruplarin aritmetik ortalamalarina bakildigi zaman tim &gretmenlerin ilgili maddelere

“biraz katilyyorum” diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir.

“31.Kendimi sakinlestirmeye yonelik egzersiz yaparim” maddesine yonelik
Ogretmen goriisleri cinsiyet degiskenine gore anlamca farklilagsmistir (t=2.292, P<0.05).
Erkek ogretmenler (X =2.80) ilgili maddeye “biraz katiliyorum” diizeyinde, kadm

ogretmenler ( X =2.55) ise “az katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir.

“33.Kendimi kontrol etme konusunda kararli davranirim” maddesine (t=2.319,
P<0.05), “38. Ofkelendigim zaman mizahi bir bakis acisiyla probleme odaklanirim.
Ciinkii bilivim ki giilmek ve espri yapmak kisiyi mutlu eder” maddesine (t=3.714,
P<0.05), “39.0fkemi kabul eder ve sakin kafayla dfkemin gercek sebebini bulmaya
calistim” (t=3.578, P<=.05) maddesine, “48.0fkemi bastir ve icimde tutmaya
calisrrim” maddesine (t=2.590, P<0.05) ve “49. Stresli durumlarimda sakinlesmeye
calistrim ¢iinkii bilirim ki stres ofkenin bir kaynagidir” maddesine (t=2.086, P<0.05)
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yonelik Ogretmen gorlisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir farklilik
bulunmustur. ilgili maddelere yonelik 6gretmen goriisleri “biraz katiliyorum” ve “cok
katiliyorum” araliginda degismekte ve genelde erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere
gore maddelere daha ¢ok katildiklar1 goériilmektedir. Buna gére 6gretmenlerin stres,
Ofke kaynagina doniismeden miidahale ettikleri, 6fke sebeplerinden kagindiklari,
Ofkelerini kabul edip kendilerini sakinlestirme konusunda kararli davrandiklari, bazen

ise mizaha yonelerek 6fkelerinden kurtulmaya calistiklar1 anlagilmaktadir.

“34. Ofkemi yenmek icin kendime zaman tamirim” maddesine (t=0.291,
P>0.05), “35. Siddete asla yonelmem ¢iinkii bilirim ki siddet asla kabul edilebilir bir
coziim degildir” maddesine (t=0.694, P>0.05) ve “37. Ofkeme neden olan problemi
actkliga kavusturmaya c¢alisirim ve ¢oziimii aramaya odaklanirim” maddesine
(t=-0.556, P>0.05) yonelik 6gretmen goriisleri anlam bakimindan farklilasmamustir.
flgili maddelere yonelik Ogretmen goriisleri “cok katuiyorum”  diizeyinde
yogunlagmistir. Buna gore Ogretmenlerin Ofkeyi yOnetmede asla  siddeti
kullanmadiklari, 6fkelerini yaratan duruma odaklanip bu durumu yenme konusunda

kararli davrandiklari1 anlasilmaktadir.

“36.0fkeme neden olan ortamdan hemen uzaklasinm ve kontroliimii
kazanmadan problemle ugrasmam” maddesine yonelik Ogretmen goriisleri anlam
bakimindan farkhilagsnmstir (t=3.042, P<0.05). Erkek &gretmenler (X=3.66) ilgili
maddeye “cok katiliyorum”, kadin 6gretmenler ise (X =3.35) biraz katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmiglerdir. Buradan hareketle 6fkenin etkileri gitmeden

ogretmenlerin 6fke lizerine gitmedikleri sonucuna ulasilabilir.

Arastirma kapsaminda bulunan Ogretmenlerin, cinsiyetlerine gore Ofkenin
yonetilmesine iliskin maddelere ait Man-Whitney U Testi sonuglari Tablo 14’te

verilmistir.
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Tablo 14. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Ofkenin Ydnetilmesine liskin

Goriislerine Ait MWU Sonuglari

Cinsiyet | n | X | Sira Ortalamasi | Siralar Toplami U p
25. Ofkelendigim kisiyi giizel bir dille uyaririm.
Erkek 349 | 3.96 305.13 106490.00
45415.000 0.881
Kadin 262 | 4.03 307.16 80476.00
Levene:4.196 p=0.041
32. Derin derin nefes alir, nabiz atisimi ve nefesimi kontrol altina alirim.
Erkek 349 | 2.99 313.03 109248.50
43264.500 0.245
Kadin 262 | 2.87 296.63 77717.50
Levene:4.201 p=0.041

40. Ofkelendigim bir ortamda durumun farkina varir ve her ne kadar kigkirtic1 sebep varsa bile ortamda
stikinetimi kaybetmemeye c¢aligirim.

Erkek 349 | 3.83 318.41 111123.50

41389.500 | 0.037*
Kadin 262 | 3.64 289.48 75842.50
Levene:7.199 p=0.007

42. “Eyvah, Her sey mahvoldu” diye tepki vermek yerine problemin ¢oziilecegini ve diinyanin sonu
olmadigini digiiniirim.

Erkek 349 | 3.90 310.39 108326.50
44186.500 0.453
Kadin 262 | 3.94 300.15 78639.50
Levene:10.220 p=0.001
43. Aklima gelen ilk tepkiyi vermemeye ¢aligirim.
Erkek 349 | 3.65 306.06 106814.00
45699.000 0.992
Kadin 262 | 3.70 305.92 80152.00
Levene:8.910 p=0.003

44. Tiim iletisim yontemlerini (Dinleme, Tartisma, Elestirme, Yansitma, Ovme v.b.) etkili bir sekilde

kullanmaya ¢aligirim.

Erkek 349 | 3.86 299.99 104698.00

43623.000 0.306
Kadin 262 | 3.98 314.00 82268.00
Levene:16.036 p=0.000

47. Ofke kaynagim cansiz bir varlik ise nedenlerini saptamaya, canli bir varlik ise etkili bir sekilde
iletisim kurmaya caligirim.

Erkek 349 | 3.73 304.99 106441.50

45366.500 0.863
Kadin 262 | 3.81 307.35 80524.50
Levene:12.741 p=0.000

*P<0.05
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“25.0fkelendigim kisiyi giizel bir dille uyaririm” maddesine iliskin 6gretmen
goriigleri anlam bakimindan farklilagsmamistir (U=45415.000, P>0.05). Hem erkek
ogretmenlerin (X=3.96), hem de kadin 6gretmenlerin (X =4.03) ilgili maddeye ¢cok
katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir.

“32. Derin derin nefes alir, nabiz atisimi ve nefesimi kontrol altina alirim”
maddesine (U=43264.500, P>0.05) iliskin goriisler anlam bakimindan farklilasmamustir.
Hem erkek Ogretmenlerin (X=2.99), hem de kadin 6gretmenlerin (X =2.87) ilgili
maddeye “biraz katilyyorum” diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Buradan
hareketle viicut sistemini diizenlemeye ¢alismanin, Ogretmenler tarafindan o6fkeyi

bastirmada kullanilan bir yontem oldugu anlasilmaktadir.

“40. Ofkelendigim bir ortamda durumun farkina varir ve her ne kadar
kiskwrtict sebep varsa bile ortamda siikiinetimi kaybetmemeye caligtrum” maddesine
(U=41389.500, P<0.05) yonelik 6gretmen goriisleri cinsiyet degiskenine gore anlam
bakimindan farklilasmistir. Tlgili maddeye hem erkek dgretmenlerin (X =3.83) hem de
kadm oOgretmenlerin (X =3.64) “cok katilyyorum” diizeyinde goriis belirttikleri

goriilmektedir.

“42. “Eyvah, Her sey mahvoldu” diye tepki vermek yerine problemin
coziilecegini ve diinyanmin sonu olmadigim diigiiniiriim” maddesine (U=44186.500,
P>0.05), “43.Aklima gelen ilk tepkiyi vermemeye ¢alistrim” maddesine (U=45699.500,
P>0.05), “44. Tiim iletisim yiontemlerini (Dinleme, Tartisma, Elestirme, Yansitma,
Ovme v.b.) etkili bir sekilde kullanmaya ¢aligirim” maddesine (U=43623.000, P>0.05)
ve “47.0fke kaynagim cansiz bir varlik ise nedenlerini saptamaya, canli bir varlik ise
etkili bir sekilde iletisim kurmaya calistrim” maddesine (U=45366.500, P>0.05)
yonelik Ogretmen goriisleri istatistiksel olarak anlam bakimindan farklilagsmamistir.
Ogretmenlerin genelinin maddelere “cok katiltyorum” diizeyinde goriis belirttikleri
goriilmektedir. Buradan hareketle 6gretmenlerin 6fke aninda akla ilk gelen tepkiyi
vermek yerine, kendilerine telkinlerde bulunarak problemin nedenlerini, nasil
¢oziilecegini diigiindiikleri ve problemi ¢6zme asamasinda tiim iletisim yollarini

kullandiklar1 sonucu ¢ikarilabilir.
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore 6fkenin yonetilmesi
alt boyutuna iliskin toplam goriislerine ait bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo 15°te

verilmistir.

Tablo 15. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Ofkenin Yénetilmesi Alt Boyutuna Iliskin

Toplam Goriiglerine Ait Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

o _ Levene
Cinsiyet n X ss sd t P
F P
Erkek 349 3.57 0,68
Kadmn 262 3.49 0.62 609 1.758 0.185 1.458 0,145

Tablo 15’te gorildiigii gibi 6fkenin yonetilmesine iligkin maddelere yonelik
goriigler arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir faklilik bulunmamistir (t=1.458,
P>0.05). Gruplarin aritmetik ortalamalarmma bakildiginda hem erkek o6gretmenlerin
(X=3.57) hem de kadm 6gretmenlerin (X =3.49) ilgili maddelere “cok katiliyorum”
diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Buradan hareketle 6gretmenlerin 6fkelerini

yonetmek icin gayret gosterdikleri sdylenilebilir.

4.2.3. Arastrmanin Uciincii Alt Amacmna Yonelik Bulgular ve

Yorumlanmasi

Arastirmanin {iclincii alt amaci, ilkégretim kurumlarinda goérev yapan
ogretmenlerin kidemlerine gore goriisleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini
belirlemektir. Bu boliimde kidem degiskenine goére maddelere yonelik gortisler, 6fkenin
kaynaklanma sebebi ve ifade edilisi alt boyutunda ve 6fkenin yonetilmesi alt boyutunda

ayri ayr1 incelenmistir.

4.2.3.1. Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gére Ofkenin Kaynaklanma
Sebebi ve ifade Edilisi Alt Boyutuna iliskin Goriislerine ait

Bulgular ve Yorumlanmasi

Aragtirma kapsaminda bulunan Ogretmenlerin, kidemlerine gore ofkenin
kaynaklanma sebebi ve ifade edilisine iliskin tek tek maddelere ait varyans analizi

sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16. Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gére Ofkenin Kaynaklanma Sebebi ve

Ifade Edilisine liskin Goriislerine Ait Varyans Analizi Sonuglar

Kidem | 1| X5 | o | S | oratamas | P | P | s
1. Ogrencilere verdigim performans gérevleriin yapilmamasi beni 6fkelendirir.

1-5y11 | 60 | 3.40 | 1.20 | Grup. Ar.| 12.766 3 4.259

6-10y1l | 80 | 2.86 | 1.27 | Grup.ici | 862.209 | 607 1.420

11-15y1l| 172 | 3.05 | 1.20 | Toplam | 874.985 | 610 2.998 | 0.030* 12
16 yil+| 299 | 294 | 1.16

Levene:1.221 p=0.301

2. Ders anlatirken konugmamin kesilmesi beni 6tkelendirir.

1-5y11 | 60 | 3.43 | 1.21 | Grup. Ar.| 4.447 3 1.482

6-10y1l | 80 | 3.24 | 1.24 | Grup.igi | 908.090 | 607 1.496

11-15yil| 172 | 3.41 | 1.16 | Toplam | 912537 | 610 0.991 | 0.397 -
16 yil+ | 299 | 3.24 | 1.25

Levene:0.746 p=0.525

3. Isimin diger 6gretmenler tarafindan 6gretilmek istenmesi beni 6fkelendirir.

1-5y11 | 60 | 2.85 | 1.36 |Grup. Ar.| 5.324 3 1.775

6-10yi1l | 80 | 2.71 | 1.50 | Grup.ici | 1116.863 | 607 1.840

11-15y1l| 172 | 2.75 | 1.29 | Toplam | 1122.187 | 610 0.964 | 0.409 -
16 yil+ | 299 | 258 | 1.35

Levene:2.270 p=0.079

4. Cok emek harcadigim bir isi yaparken karsima ¢ikan engeller beni 6tkelendirir.

1-5y11 | 60 | 3.28 | 1.28 | Grup. Ar.| 16.904 3 5.635

6-10y1l | 80 | 3.35 | 1.26 | Grup.igi | 975.989 | 607 1.608

11-15y11| 172 | 3.06 | 1.24 | Toplam | 992.894 | 610 3.504 | 0.015* ;j
16 yil + | 299 | 2.90 | 1.28

Levene:0.456 p=0.713

5. Isimi iyi yapmama ragmen; okul idaresinden ve velilerden gerekli takdir yerine tam ters bir tepkiyle
karsilagmam beni 6fkelendirir.

1-5yil | 60 | 3.48 | 1.21 | Grup. Ar.| 5.221 3 1.740
6-10y1l | 80 | 3.27 | 1.49 | Grup.ici | 1116.389 | 607 1.839
11-15yl| 172 | 3.48 | 1.33 | Toplam | 1121.610 | 610

16 yil+] 299 | 3.30 | 1.36

Levene:2.593 p=0.052

0.946

0.418

*P<0.05
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Kidem

n

X

Ss

Varyans

Kaynagi

Kareler
Toplam1

Sd

Kareler
Ortalamasi

F

p

Scheffe

6. Hedefledigim kazanimlar biiyiik bir istekle 6grencilere kazandirmak isterken, bunun igin gerekli
kaynaklarm temin edilmemesi beni 6fkelendirir.

1-5yil | 60 | 3.17 | 1.04 |Grup. Ar.| 4.731 3 1.577

6-10y11 | 80 | 2.85 | 1.19 | Grup.igi | 802.850 | 607 1.323

11-15y11| 172 | 3.10 | 1.14 | Toplam | 807.581 | 610 1.192 | 0.312 -
16 yil+| 299 | 3.00 | 1.16

Levene:0.640 p=0.589

7.Egitim-Ogretim icin gerekli belgeler disinda istenen gereksiz ve ugrastiric1 evraklar beni 6fkelendirir.
1-5yil | 60 | 3.68 | 1.21 |Grup. Ar.| 1.315 3 0.438

6-10y11 | 80 | 3.65 | 1.32 | Grup.i¢i | 1007.134 | 607 1.659

11-15y11| 172 | 3.78 | 1.26 | Toplam | 1008.448 | 610 0.264 | 0.851 -
16yll+|299 | 3.70 | 1.31

Levene:0.802 p=0.493

8. Aile i¢inde yagadigim sorunlar ve stres beni dfkelendirir.
1-5yil | 60 | 2.37 | 1.02 | Grup. Ar.| 0.889 3 0.296

6-10y1l | 80 | 2.42 | 1.13 | Grup.igi | 815.019 | 607 1.343

11-15y1l| 172 | 2.42 | 1.17 | Toplam | 815.908 | 610 0.221 | 0.882 -
16 yll+| 299 | 234 | 1.18

Levene:1.228 p=0.298

10. Ogrencilerin aile i¢inde yasadiklar1 sorunlarin okul ve simif ortamina yansimasi beni 6fkelendirir.

1-5yil | 60 | 2.13 | 1.11 | Grup. Ar.| 5.415 3 1.805
6-10y1l | 80 | 1.87 | 1.07 | Grup.igi | 791.580 | 607 1.304
11-15yl| 172 | 2.17 | 1.18 | Toplam | 796.995 | 610
16 yil+| 299 | 2.03 | 1.14

Levene:1.152 p=0.327

1.384

0.247

11. Ayn1 kidemdeki ya da daha diisiikk kidemdeki yonetici ve 6gretmenlerin bilgiclik taslamalari beni

ofkelendirir.

1-5yil | 60 | 2.62 | 1.33 |Grup. Ar.| 4.716 3 1.572

6-10y1l | 80 | 2.49 | 1.30 | Grup.igi | 1073.948 | 607 1.769

11-15yil| 172 | 2.75 | 1.37 | Toplam | 1078.664 | 610 0.889 | 0.447 -
l6yill+| 299 | 259 | 1.31

Levene:0.483 p=0.694
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= Varyans | Kareler Kareler
Kidem | ' n X S8 Kaynagi | Toplami sd Ortalamas1 F P Scheffe
12. Egitim-Ogretimde hedefledigim bir basariya ulasamamam beni 6fkelendirir.
1-5yil | 60 | 3.18 | 1.16 |Grup. Ar.| 8.148 3 2.716
6-10y1l | 80 | 2.97 | 1.24 | Grup.igi | 970.746 | 607 1.599
11-15y11| 172 | 3.19 | 1.27 | Toplam | 978.894 | 610 1.698 | 0.166 -
16 yil+| 299 | 295 | 1.29
Levene:1.094 p=0.351
15. Is arkadaslarimla yasadigim siirtiismeler beni 6fkelendirir.
1-5yil | 60 | 2.72 | 1.07 |Grup. Ar.| 9.799 3 3.266
6-10y1l | 80 | 2.96 | 1.14 | Grup.igi | 885.716 | 607 1.459
11-15y1l| 172 | 2.83 | 1.27 | Toplam | 895516 | 610 2.239 | 0.083 -
l6yil+ | 299 | 2.62 | 1.21
Levene:1.778 p=0.150
16. Okulda esit bir gérev paylagiminin olmamasi beni 6fkelendirir.
1-5yil | 60 | 3.47 | 1.21 |Grup. Ar.| 0.385 3 0.128
6-10y1l | 80 | 3.40 | 1.21 | Grup.igi | 997.343 | 607 1.643
11-15y11| 172 | 3.38 | 1.33 | Toplam | 997.728 | 610 0.078 | 0.972 -
16 yil + | 299 | 3.38 | 1.28
Levene:1.197 p=0.310

18. Okul ydnetiminin beni uyarirken ¢aligma arkadaslarimin ya da dgrencilerimin yaninda sert bir iislup
kullanmas1 beni 6fkelendirir.

1-5yil | 60 | 4.11 | 1.09 | Grup. Ar.| 0.775 3 0.258
6-10y1l | 80 | 4.12 | 1.06 | Grup.ici | 727.421 | 607 1.198
11-15y1l| 172 | 4.22 | 1.11 | Toplam | 728.196 | 610

16 yil+| 299 | 418 | 1.10

Levene:0.086 p=0.968

0.216

0.886

20. Haklihigimu is arkadagslarima ve okul yonetimine kabul ettiremedigim zaman 6fkelenirim.

1-5yil | 60 | 3.15 | 1.26 | Grup. Ar.| 1.967 3 0.656
6-10y1l | 80 | 3.04 | 1.34 | Grup.ici | 1039.670 | 607 1.713
11-15yl| 172 | 3.13 | 1.29 | Toplam | 1041.637 | 610
16 yil+|299 | 3.01 | 1.32

Levene:0.057 p=0.982

0.383

0.765
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= Varyans | Kareler Kareler
Kidem | n X S8 Kaynagi | Toplamu sd Ortalamasi F P Scheffe
21. Etkili bir egitim-6gretim ortami hazirlamama ragmen geri bildirim alamadigimda 6fkelenirim.
1-5yil | 60 | 3.47 | 1.14 | Grup. Ar.| 12961 3 4.320
6-10y1l | 80 | 3.25 | 1.29 | Grup.igi | 822.767 | 607 1.355
11-15yil| 172 | 3.37 | 1.11 | Toplam | 835.728 | 610 3187 | 0023 | 7
l6yil+| 299 | 3.08 | 1.16
Levene:0.690 p=0.558
22. Okulda igimin yani sira birgok gorev almam beni 6fkelendirir.
1-5yil | 60 | 2.32 | 1.25 |Grup. Ar.| 5.886 3 1.962
6-10y1l | 80 | 2.16 | 1.23 | Grup.igi | 952.023 | 607 1.568
11-15y11| 172 | 2.37 | 1.30 | Toplam | 957.908 | 610 1.251 | 0.290 -
16 yil + | 299 | 2.46 | 1.23
Levene:1.065 p=0.363
23. Kaglarimi ¢atarim.
1-5yil | 60 | 3.63 | 1.34 |Grup. Ar.| 8.833 3 2.944
6-10y1l | 80 | 3.54 | 1.22 | Grup.l¢i | 1035.492 | 607 1.706
11-15y11| 172 | 3.53 | 1.28 | Toplam | 1044.324 | 610 1.726 | 0.160 -
16 yil+ | 299 | 3.32 | 1.34
Levene:1.082 p=0.356
24. Korkutmak i¢in bagiririm.
1-5yil | 60 | 2.88 | 1.32 |Grup. Ar.| 9.708 3 3.236
6-10y1l | 80 | 2.86 | 1.24 | Grup.i¢i | 968.741 | 607 1.596
11-15y11| 172 | 2.81 | 1.24 | Toplam | 978.448 | 610 2.028 | 0.109 -
16 yil + | 299 | 259 | 1.27
Levene:0.979 p=0.402
27. Ogrenciyi topluluk iginde kiiciik diisiiriiriim.
1-5yil | 60 | 1.50 | 0.81 | Grup. Ar.| 0.790 3 0.263
6-10y1l | 80 | 1.40 | 0.70 | Grup.l¢i | 423.567 | 607 0.698
11-15y1l| 172 | 1.40 | 0.86 | Toplam | 424.357 | 610 0.377 | 0.769 -
16 yil + | 299 | 1.37 | 0.86
Levene:0.369 p=0.775

*P<0.05
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Tablo 16’nin Devamai:

Varyans | Kareler | o, | Kareler F P | Scheffe

Kidem | n X Ss Kaynag | Toplam Ortalamasi

28. Ofkeme engel olamadigimda sinirden kizaririm.

1-5y1 | 60 | 2.05 | 1.31 | Grup. Ar.| 12.540 3 4.180
6-10y1l | 80 | 1.82 | 1.13 | Grup.i¢i | 858.331 | 607 1.414
11-15yi1l| 172 | 2.03 | 1.20 | Toplam | 870.871 | 610 2.956 | 0.032* 2-4

l6yil+ | 299 | 2.24 | 1.17
Levene:0.844 p=0.470

30. Bir daha ayni olayin tekrarlanmamasi i¢in tehdit ederim.

1-5y11 | 60 | 1.95 | 1.14 | Grup. Ar.| 4.676 3 1.559

6-10y1l | 80 | 2.06 | 1.29 | Grup.i¢i | 806.437 | 607 1.329
11-15y1l| 172 | 2.01 | 1.13 | Toplam | 811.113 | 610 1.173 | 0.319 -
16yil+| 299 | 1.85 | 1.12

Levene:1.786 p=0.149
*P<0.05

“1.  Ogrencilere verdigim performans gorevleriin yapilmamast beni
ofkelendirir” maddesine iliskin 6gretmen goriislerinin kidem degiskenine gére anlamli
bir sekilde farklilastig1 tespit edilmistir (F:2.998, P<0.05). Yapilan scheffe testine gore
anlamli farkliligin, hizmet siiresi 1-5 yil arasi olan &gretmenlerle (X =3.40) 6-10 yil
aras1 olan dgretmenler ( X =2.86) ve 16 yil ve iizeri olan dgretmenler ( X =2.94) arasinda
oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore O6grencilere verilen sorumluluklarin yerine
getirilmemesinin kidemleri az olan 6gretmenlerde diger dgretmenlere gore daha ¢ok

otke kaynagi oldugu soylenebilir.

Tablo 16°daki bulgulara gore “2. Ders anlatirken konusmamin kesilmesi beni
ofkelendirir” maddesine (F:0.991, P>0.05), “5. Isimi iyi yapmama ragmen; okul
idaresinden ve velilerden gerekli takdir yerine tam ters bir tepkiyle karsilasmam beni
ofkelendirir” maddesine (F:0.946, P>0.05) ve “16. Okulda esit bir girev paylagiminin
olmamast beni ofkelendirir” maddesine (F:0.078, P>0.05) yonelik Ogretmen
goriislerinin kidem degiskenine gére anlam bakimindan farklilagsmadigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin bu maddelere yonelik goriislerinin, “cok katilyyorum” ve “biraz

katiliyorum” diizeyinde yogunlastig1 tespit edilmistir. Ulasilan bu sonug, adaletsiz
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yonetimin, haksiz degerlendirmenin ve saygisiz davranigin 6gretmenler i¢in birer 6fke

kaynag1 olduklarini ortaya ¢ikarmistir.

“3.  Isimin diger oJgretmenler tarafindan Ggretilmek istenmesi beni
ofkelendirir” maddesine (F:0.964, P>0.05) ve “11. Ayni kidemdeki ya da daha diisiik
kidemdeki yonetici ve ogretmenlerin bilgiclik taslamalart beni ofkelendirir”
maddesine (F:0.889, P>0.05) yonelik 6gretmen goriislerinin kidem degiskenine gore
anlamca farklilasmadiklar1 goriilmektedir. Aritmetik ortalamalara bakildigi zaman ilgili
maddelere 6gretmenlerin, “biraz katilyyorum” ve “az katiliyorum” diizeyinde goriis
belirttikleri goriilmektedir. Bu bulgulara gore diger dgretmenlerin yada ydneticilerin
Ogretmenlerin islerine karismadiklari, karigsalar bile bunun iyi niyetten, paylasimdan
Oteye gitmedigi igin d6gretmenler tarafindan pek fazla 6fke kaynagi olarak goriilmedigi

anlasilmaktadir.

“4. Cok emek harcadigim bir isi yaparken karsima c¢ikan engeller beni
ofkelendirir” maddesine iliskin Ogretmen goriislerinin  kidem degiskenine gore
farklilagtig1 (F:3.504, P<0.05) goriilmektedir. Scheffe testi, farkliligin hizmet siiresi 1-5
yil (X =3.28) ve 6-10 y1l (X =3.35) olanlar ile 16 yil ve iizeri ( X 2.90) olanlar arasinda
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bilgiye gore kidemi fazla olan ogretmenlerin
kazandiklar1 tecriibe ile karsilasilan engelle daha saglikli miicadele ettikleri ve bu
engelleri diger 6gretmenlere gore 6fke kaynagi olarak daha az hayatlarina yansittiklar

sonucuna ulasilabilir.

“6. Hedefledigim kazanmimlari biiyiik bir istekle ogrencilere kazandirmak
isterken, bunun icin gerekli kaynaklarin temin edilmemesi beni ofkelendirir”
maddesine (F:1.192, P>0.05) ve “I12. Egitim-Ogretimde hedefledigim bir basariya
ulasamamam beni ifkelendirir” maddesine (F:1.698, P>0.05) yonelik 6gretmen
goriisleri kidem degiskenine gdre anlam bakimindan farklilasmamistir. ilgili maddelere
iliskin tim gruplar “biraz katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Buna gore
basariya engel etkenler ve basarinin saglanamamasi dgretmenler tarafindan birer 6tke

kaynag1 olarak benimsenmistir.
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«7.Egitim-Ogretim icin gerekli belgeler disinda istenen gereksiz ve ugrastirict
evraklar beni ofkelendirir” maddesine (F:0.264, P>0.05) iliskin 6gretmen goriislerinin
kidem degiskenine gbére anlam bakimindan farklilasmadigi ve tim gruplar tarafindan
“cok katiltyorum” diizeyinde goriis belirtildigi tespit edilmistir. Benzer bigimde “22.
Okulda igsimin yant sira bir¢ok gorev almam beni ofkelendirir” maddesine (F:1.251,
P>0.05) yonelik Ogretmen goriisleri arasinda da kidem degiskenine gore anlam
bakimindan bir farklilik tespit edilmemistir. Maddeye iliskin 6gretmen goriislerinin
hepsinin “az katiliyorum” diizeyinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu bilgilere gore
O0gretmenlerin alinan fazla gorevi yapmada herhangi bir sorun yasamadiklar1 fakat
istenen gereksiz evrakin Ogretmenler igin bir 6fke kaynagi oldugu sdylenebilir.
Ogretmenler, egitim-6gretim icin gereken isleri fazla bile olsa yapmayi, evrak

hazirlamaya tercih etmektedirler.

Tablo 16 incelenmeye devam edildiginde “8. Aile i¢inde yasadigim sorunlar ve
stres beni éfkelendirir” maddesine (F:0.221, P>0.05) ve “10. Ogrencilerin aile icinde
yasadiklart sorunlarin okul ve sinif ortamina yansimasi beni ofkelendirir” maddesine
(F:1.384, P>0.05) yonelik 6gretmen goriislerinin anlam bakimindan farklilasmadiklari
goriilmektedir. Gruplarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde tiim gruplarin ilgili
maddelere “az katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Buna goére
gerek bireysel olusan gerek disardan egitim-6gretim ortamina yansiyan sorun Ve stresin
ogretmenleri simif ve okul ortaminda ¢ok dfkelendirmedigini yada yasanilan olumsuz
olaylar1 6gretmenlerin fazla sorun haline getirmedikleri sdylenebilir.

“15. Is arkadaslarimla yasadigim siirtiissmeler beni éfkelendirir” maddesine
(F:2.239, P>0.05) ve benzer olarak “20. Haklhiligimi is arkadaslarima ve okul
yonetimine kabul ettiremedigim zaman défkelenirim” maddesine (F:0.383, P>0.05)
iligkin goriigler O6gretmen kidemlerine gore anlam bakimindan farklilagsmamustir.
Aritmetik ortalamalara bakildigi zaman tiim gruplarin ilgili maddelere “biraz
katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Buna gdre dgretmenlerin, is
arkadaglariyla yasadiklar1 siirtligmeleri ve tartigmalar1 birer o6fke kaynagi olarak

gordiikleri sdylenebilir.

“18. Okul yénetiminin beni uyarirken calisma arkadaslarimin ya da

ogrencilerimin yaninda sert bir iislup kullanmast beni ofkelendirir” maddesine
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(F:0.216, P>0.05) iliskin goriisler kideme goére anlam bakimindan farklilagmamaistir.
Ogretmenler tarafindan ortaya konulan goriislerin “tamamen katiliyorum” ve “cok
katitliyorum” diizeyinde yogunlastigi goriilmektedir. Ulasilan bu sonug¢ 6gretmenlerin,
kendilerine yoOnelik hatalar bildirilirken yumusak bir dil kullanilmasin1  ve
bilgilendirilmelerin 6zel olarak yapilmasmi istediklerini gdstermektedir. Sert ve
anlayissiz bir yonetim anlayisi, 6gretmenler i¢in bir 6fke kaynagi olusturmakta ve
egitim-6gretimi olumsuz agidan etkilemektedir.

“21. Etkili bir egitim-égretim ortami hazirlamama ragmen Qeri bildirim
alamadigimda ofkelenirim” (F:3.187, P<0.05) maddesine iliskin 6gretmen goriislerinde
kidem degiskenine goére anlamli bir farkin oldugu gortilmektedir. Yapilan scheffe testi
sonucu, farkliligin hizmet siiresi 1-5 yil (X =3.47) ve 11-15 yil olanlar ( X =3.38) ile 16
yil ve iizeri (X =3.08) hizmet siiresine sahip olan dgretmenler arasinda oldugu sonucuna
ulasilmistir. Buna gore kidemli 6gretmenlerin yeni 6gretmenlere ve kendinden kidemce
diisiik diger 6gretmenlere goére yaptiklari isten geri bildirim alamamalarini ¢ok fazla
ofke kaynag1 olarak gormedikleri anlasilmaktadir. Goérevde yeni &gretmenler, diger
Ogretmenlere gore bir seyler Ogretmede daha hevesli olduklari i¢in emeklerinin
karsiligint almamalar1 daha ¢ok 6fkelenmelerine neden olmaktadir.

Daha c¢ok oOfkenin ifade edilisini 6l¢en maddelerden “23.Kaslarimi catarim”

maddesine (F:1.726, P>0.05), “24.Korkutmak i¢cin baguririm” maddesine (F:2.028,
P>0.05), “27.0grenciyi topluluk icinde kiiciik diisiiriiriim” maddesine (F:0.377,
P>0.05) ve “30.Bir daha ayni olayin tekrarlanmamasu igin tehdit ederim” maddesine
(F:1.173, P>0.05) iliskin Ogretmen goriisleri arasinda anlamli  bir farklilik
bulunmamistir. Maddeler ayr1 ayr1 incelendiginde her madde iginde Ogretmen
goriislerinin tutarli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ofkenin ifade edilisi bigimlerinden
O0gretmenlerin kaslarin1 ¢atmalarina “gok katiliyorum” diizeyinde, korkutmak ig¢in
bagirmalarina “biraz katilyyorum” ve az katiliyorum” diizeyinde, 6grenciyi topluluk
icinde kiigiik diisiirmelerine “hi¢c katilmiyorum” diizeyinde ve tehdit etmelerine “az
katitliyorum” diizeyinde Ogretmenler tarafindan gorlis belirtilmistir. Buna gore
Ogretmenlerin onur kirici, kiigiik diisiiriici yontemlere yonelmedikleri, buna kars1 olarak
kaslar1 ¢atmak ve bagirmak gibi sadece korku olusturacak yontemlere basvurduklari

sOylenebilir.
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“28.0fkeme engel olamadigimda sinirden kizaririm” maddesine (F:2.956,
P<0.05) iligkin goriisler kidem degiskenine gore anlam bakimindan farklilasmistir.
Scheffe testine gore farklilasma, hizmet siiresi 6-10 yil (X =1.82) olan 6gretmenlerle 16
yil ve iizeri ( X =2.24) olan dgretmenler arasinda olmustur. Buna gére sinirin fiziksel bir

sekilde ifade edilisi, daha kidemli 6gretmenler tarafindan daha fazla belli olmaktadir.

Arastirma kapsaminda bulunan O6gretmenlerin, kidemlerine gore Ofkenin
kaynaklanma sebebi ve ifade edilisi alt boyutuna iliskin maddelere ait KWH analizi

sonuclar1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gére Ofkenin Kaynaklanma Sebebi ve
Ifade Edilisi Alt Boyutuna Iliskin Gériislerine Ait KWH Analizi Sonuglar

— Sira Anlaml
Kidem n X Ortalamasi sd KWH P Fark

9. Ogretmenlik yaptigim bdlgede halkla yasadigim tartismalar beni dfkelendirir.

1-5yil 60 | 2.17 305.78

6-10 y1l 80 | 2.25 309.06 3 2 886 0.410 )
11-15 yil 172 | 2.33 322.91

16 yil + 299 | 2.13 295.50

Levene:3.735 P:0.011

13. Yonetimin beni dinlemeden 6grencilerin ve velilerin goriisleriyle beni yargilamalar1 beni 6fkelendirir.
1-5yil 60 | 4.00 315.18

6-10 y1l 80 | 4.05 327.28

11-15 yil 172 | 3.85 305.83 3 2.049 0.562 )
16 yil + 299 | 381 298.56

Levene:3.183 P:0.024

14. Smuftaki rahatsiz edici giiriilti beni 6fkelendirir.

1-5 yil 60 | 3.88 363.47

6-10 y1l 80 | 3.56 313.74 3 12,554 0.006% 1-4
11-15 y1l 172 | 3.57 319.39 ' ' 3-4
16 yil + 299 | 3.31 284.70

Levene:4.042 P:0.007

17. Ogrencinin hata yaptig1 halde kiistah ve saygisizca davranmasi beni 6fkelendirir.

15 yil 60 | 4.07 | 353.63

6-10 yil 80 [3.79 [ 32033 ; 15365 0.000% o
11-15 yil 172 [ 391 333.09 54
16 y1l + 299 | 352 | 277.03

Levene:5.153 P:0.002

*P<0.05
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Tablo 17°nin Devami:

Kidem N X OrtSllafnam Sd KWH P Allgzdrrlilh
19. Ogrencilerin okulun herhangi bir béliimiine veya aracina ydnelik zarar verici ve saldirgan tavirlari
beni 6fkelendirir.
1-5yil 60 | 3.93 311.70
6-10 yil 80 | 3.92 317.46
11-15 yil 172 | 3.94 | 322.35 3 4.020 0.259 )
16 yil + 299 | 3.73 292.38
Levene:3.053 P:0.028
26. Ofkelendigim 6grenciye ceza veririm.
1-5y1l 60 | 2.63 348.51
6-10 yil 80 | 251 | 341.03 ; 24687 0,000+ o
11-15 yil 172 | 2.58 346.84 ' ' 3-4
16 yil + 299 | 2.05 264.61
Levene:3.657 P:0.012
*P<0.05

Tablo 17°de goriildiigii gibi KWH testi sonuclari, “9. Ogretmenlik yaptigim
bolgede halkla yasadigim tartismalar beni dfkelendirir” maddesine yonelik 6gretmen
goriiglerinin  kidem degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilasmadigint  gostermektedir (KWH=2.886, P>0.05). Aritmetik ortalamalar
incelendiginde gruplarin hepsinin ilgili maddeye “az katiliyorum” diizeyinde goriis
belirttikleri goriilmektedir. Buna gore gorev yerinde halkla problem yasanmadigi,

yasansa bile 6fke kaynagi olarak goriilmedigi sonucuna ulasilabilir.

“13. Yonetimin beni dinlemeden égrencilerin ve velilerin goriisleriyle beni
yargilamalart beni ofkelendirir” (KWH=2.049, P>0.05) maddesine yonelik goriisler
anlam bakimindan farklilasmamustir. ilgili maddeye ogretmenlerin hepsinin “cok
katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmeleri, yonetimin Onyargili tutumlarinin, egitim-

ogretime olan olumsuz etkisini gozler Oniine sermektedir.

“l4.Swniftaki rahatsiz edici giiriiltii beni ofkelendirir.” maddesine iliskin
Ogretmen gorlisleri anlam bakimindan farkhilasmistir (KWH=12.554, P<0.05).
Farklilasma hizmet yili 1-5 yil olan 6gretmenler (S. O=363.47) ve 11-15 il olan
ogretmenler (S. 0=319.39) ile 16 yil ve lizeri olan 6gretmenler (S. O=284.70) arasinda
gerceklesmistir. Buna gore mesleki kidemleri diisiik olan 6gretmenlerin, kidemli
Ogretmenlere gore siniftaki giiriiltiilye basa ¢ikmada daha etkisiz olduklar1 ve giiriiltiiniin

kendileri i¢in daha etkili bir 6tke kaynag1 oldugu s6ylenebilir.
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“17.0grencinin hata yaptigi halde kiistah ve saygisizca davranmast beni
ofkelendirir” maddesine yonelik oOgretmen goriisleri incelendiginde, gorislerin
istatistiksel olarak anlamli bir bigcimde farklilastigi goriilmektedir (KWH=18.365,
P<0.05). Farklilasma hizmet siiresi 1-5 yil (S.0=353.63), 6-10 y1l (S.0=320.33) ve 11-
15 y1l (S.0=333.09) olan 6gretmenler ile 16 yil ve iizeri (S.0=277.03) olan dgretmenler
arasinda olmustur. Buna gore kidemli o6gretmenlerin, diger Ogretmenlere gore
O0grencinin umursamaz ve saygisiz tavirlarini daha rahat bastirdiklar1 ve kendilerine

Ofke kaynagi olarak daha az aktardiklari sdylenebilir.

“19. Ogrencilerin okulun herhangi bir béliimiine veya aracina yéonelik zarar
verici ve saldirgan tavirlart beni ifkelendirir” maddesine yonelik gorisler
(KWH=4.020, P>0.05) anlam bakimindan farklilasmamistir. Gruplarin aritmetik
ortalamalarini incelendigi zaman, Ogretmenlerin ilgili maddeye “cok katiliyorum”
diizeyinde goriis belirttikleri anlasilmaktadir. Buna goére Ogrencinin okul ortamindaki
saldirgan ve zarar verici hareketlerinin tim 6gretmenler i¢in 6nemli bir 6tke kaynagi

oldugunu sdylenebilir.

“26.0fkelendigim ogrenciye ceza veririm” maddesine iliskin KWH testi
sonuglar1 0gretmen goriislerinin kidem degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
bigimde farklilagtigini ortaya koymaktadir (KWH=34.687, P<0.05) Farklilasma hizmet
stiresi 1-5 yi1l (S.0=348.51), 6-10 yil (S.0=341.03) ve 11-15 yil (S.0=346.84) olan
Ogretmenler ile 16 yil ve tizeri (S.0=264.61) olan 6gretmenler arasinda gerceklesmistir.
Bu verilere gore meslekte yeni 6gretmenlerin, 6fkeye hakim olamayip 6grenciye ceza

verme yoluna diger 6gretmenlere gore daha ¢ok bagvurduklari sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kidem degiskenine gore 6fkenin kaynaklanma
sebebi ve ifade edilisi alt boyutuna iliskin toplam goriislerine ait varyans analizi

sonuglart Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18. Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Ofkenin Kaynaklanma Sebebi ve ifade
Edilisine Iliskin Toplam Gériislerine Ait Varyans Analizi Sonuglar

= Varyans Kareler Kar.
Kidem N X Ss Kaynagi Toplam1 sd Ort. F P
1-5yil 60 | 3.05 | 0.64 Grup. Ar. 3.423 3 1.141
6-10 y1l 80 | 294 | 0.68 Grup.lci 286.649 607 | 0.472
11-15 yil 172 | 3.02 | 0.68 Toplam 290.071 610
2.416 | 0.065

16 yil ve lizeri 299 | 2.87 | 0.70
Toplam 611| 2.94 | 0.69
Levene:0.868 p=0.457

Tablo 18 e gore yapilan varyans analizi sonucunda 6gretmenlerin kidem
degiskenine gore Ofkenin kaynaklanma sebebi ve ifade edilisi alt boyutuna ait
goriislerinde anlamli bir farklilik bulunmamistir (F=2.416, P>0.05). Anlamli bir farklilik
bulunmadigr icin scheffe testine gerek duyulmamistir. Kidemlerine gore tiim
Ogretmenlerin  6fkenin kaynaklanma sebebi ve ifade edilisi alt boyutuna iliskin
goriislerinin, (X=2,87) ile (X=3,05) arasinda oldugu ve ilgili maddelere “biraz
katilyyorum” derecesi ile katildiklar1 anlagilmaktadir. Tablo incelendiginde kidemi az
olan o6gretmenlerin, diger 6gretmenlere gore ilgili alt boyutun maddelerine daha g¢ok

katildiklar1 goriilmektedir.

4.2.3.2. Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Ofkenin Yonetilmesi Alt
Boyutuna fliskin Gériislerine ait Bulgular ve Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda bulunan Ogretmenlerin, kidemlerine gore ofkenin

yonetilmesine iliskin tek tek maddelere ait varyans analizi sonuglari Tablo 19’da

verilmistir.
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Tablo 19. Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gére Ofkenin Ydnetilmesi Alt Boyutuna

Iliskin Gériislerine Ait Varyans Analizi Sonuglart

= Varyans | Kareler Kareler
Kidem | n X 5 Kaynagi | Toplami sd Ortalamasi F P scheffe

25. Ofkelendigim kisiyi giizel bir dille uyaririm.

1-5y11 | 60 | 3.83 | 1.12 | Grup. Ar.| 5.232 3 1.744
6-10yil | 80 | 4.09 | 1.03 | Grup.igi | 773.754 | 607 1.275
11-15y1l| 172 | 410 | 1.07 | Toplam | 778.985 | 610 1.368 | 0.252 -

16 yil+| 299 | 3.94 | 1.18

Levene:0.355 p=0.786

29. Sadece ofkelendigim konusunda bilgi veririm.

1-5yil | 60 | 2.87 | 1.25 |Grup. Ar.| 3.213 | 3 1.071
6-10y1l | 80 | 2.95 | 1.32 | Grup.ici | 1002.551 | 607 |  1.652

11-15yil| 172 | 3.11 | 1.31 | Toplam | 1005.764 | 610 0.649 | 0.584 -
16yil+ | 299 | 3.02 | 1.27

Levene:0.414 p=0.743

31. Kendimi sakinlestirmeye yonelik egzersiz yaparim.

1-5yil | 60 | 257 | 1.25 |Grup. Ar.| 3234 | 3 1.078
6-10yil | 80 | 2.56 | 1.44 | Grup.ici | 1080.144 | 607 |  1.779

11-15y1l| 172 | 2.71 | 1.32 | Toplam | 1083.378 | 610 0.606 | 0.611 -
16yil+| 299 | 274 | 1.33

Levene:0.920 p=0.431

32. Derin derin nefes alir, nabiz atisimi ve nefesimi kontrol altina alirim.

1-5y11 | 60 | 290 | 1.37 | Grup. Ar.| 0.518 3 0.173

6-10y1l | 80 | 3.01 | 1.44 | Grup.i¢i | 1076.477 | 607 1.773
11-15y1l| 172 | 294 | 1.33 | Toplam | 1076.995 | 610 0.097 | 0.961 -
16yil+| 299 | 294 | 1.29

Levene:0.768 p=0.512

33. Kendimi kontrol etme konusunda kararli davranirim.

1-5y11 | 60 | 3.67 | 1.14 | Grup. Ar.| 2.715 3 0.905

6-10y1l | 80 | 3.89 | 1.19 | Grup.igi | 819.472 | 607 1.350
11-15yl| 172 | 3.79 | 1.10 | Toplam | 822.187 | 610 0.670 | 0.570 -
16yil+|299 | 3.71 | 1.19

Levene:0.694 p=0.556
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Kidem | n X ss ;(/Z%Z%SI TKo Egle;lilrl Sd OE:{:E;SI F p scheffe
31. Kendimi sakinlestirmeye yonelik egzersiz yaparim.
1-5yil | 60 | 257 | 1.25 | Grup. Ar.| 3.234 3 1.078
6-10y1l | 80 | 2.56 | 1.44 | Grup.lgi | 1080.144 | 607 1.779
11-15y11| 172 | 2.71 | 1.32 | Toplam | 1083.378 | 610 0.606 | 0.611 -
16 yil+| 299 | 2.74 | 1.33
Levene:0.920 p=0.431
32. Derin derin nefes alir, nabiz atisimi ve nefesimi kontrol altina alirim.
1-5y11 | 60 | 2.90 | 1.37 | Grup. Ar.| 0.518 3 0.173
6-10y1l | 80 | 3.01 | 1.44 | Grup.ici | 1076.477 | 607 1.773
11-15y11| 172 | 2.94 | 1.33 | Toplam | 1076.995 | 610 0.097 | 0.961 -
16 yil+| 299 | 294 | 1.29
Levene:0.768  p=0.512
33. Kendimi kontrol etme konusunda kararli davranirim.
1-5y11 | 60 | 3.67 | 1.14 | Grup. Ar.| 2.715 3 0.905
6-10y1l | 80 | 3.89 | 1.19 | Grup.l¢i | 819.472 | 607 1.350
11-15wyl| 172 | 3.79 | 1.10 | Toplam | 822.187 | 610 0.670 | 0.570 -
l6yil+|299 | 3.71 | 1.19
Levene:0.694 p=0.556
35. Siddete asla yonelmem ¢iinkii bilirim ki siddet asla kabul edilebilir bir ¢6ziim degildir.
1-5yil | 60 | 3.80 | 1.36 |Grup. Ar.| 5.636 3 1.879
6-10y1l | 80 | 4.12 | 1.25 | Grup.l¢i | 892.050 | 607 1.470
11-15yil| 172 | 4.05 | 1.23 | Toplam | 897.686 | 610 1.278 | 0.281 -
16 yil+| 299 | 413 | 1.16
Levene:2.117 p=0.097

36. Ofkeme neden olan ortamdan hemen uzaklasirim ve kontroliimii kazanmadan problemle ugrasmam.

4.326

1-5yil | 60 | 3.07 | 1.23 | Grup. Ar.| 19.724 3 6.575
6-10y1l | 80 | 3.36 | 1.31 | Grup.ici | 922.466 | 607 1.520
11-15y11| 172 | 3.56 | 1.26 | Toplam | 942.190 | 610
16 yil+| 299 | 3.65 | 1.19

Levene:1.382 p=0.247

0.005*

37. Ofkeme neden olan problemi agikliga kavusturmaya calisirim ve ¢dziimii aramaya odaklanirim.

0.136

1-5y11 | 60 | 3.98 | 0.89 | Grup. Ar.| 0.383 3 0.128
6-10y11 | 80 | 4.00 | 0.93 | Grup.igi | 567.512 | 607 0.935
11-15y11| 172 | 4.05 | 0.96 | Toplam | 567.895 | 610
16 yil+| 299 | 4.00 | 1.00

Levene:0.334  p=0.801

0.938

*P<0.05
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38. Ofkelendigim zaman mizahi bir bakis acisiyla probleme odaklanirim. Ciinkii bilirim ki giilmek ve
espri yapmak kigiyi mutlu eder.

1-5yi1 | 60 | 3.00 | 1.27 | Grup. Ar.| 2.733 3 0.911

6-10y1l| 80 | 3.12 | 1.31 | Grup.igi | 998.010 | 607 1.644

11-15y1l| 172 | 3.10 | 1.32 | Toplam | 1000.743 | 610 0.554 | 0.646
l6yil+| 299 | 3.21 | 1.25

Levene:0.257  p=0.856

39. Ofkemi kabul eder ve sakin kafayla 6fkemin gergek sebebini bulmaya calisirim.

1-5yil | 60 | 3.30 | 1.00 |Grup. Ar.| 16.340 3 5.447

6-10y1l | 80 | 3.71 | 1.01 | Grup.i¢i | 643.831 | 607 1.061

11-15y11| 172 | 3.71 | 1.06 | Toplam | 660.170 | 610 5.135 | 0.002* 1-4
16 yil+ | 299 | 3.86 | 1.02

Levene:0.707 p=0.548

40. Ofkelendigim bir ortamda durumun farkina varir ve her ne kadar kiskirtic1 sebep varsa bile ortamda
stiklinetimi kaybetmemeye ¢aligirim.

1-5yil | 60 | 3.42 | 1.12 | Grup. Ar.| 10.535 3 3.512
6-10y1l | 80 | 3.66 | 1.12 | Grup.igi | 688.153 | 607 1.134
11-15y1l| 172 | 3.73 | 1.09 | Toplam | 698.687 | 610 3.097 | 0.026* 1-4
l6yil+ | 299 | 3.85 | 1.02
Levene:1.824  p=0.414
41. “Sakin Ol, Gevse” diyerek kendime telkinlerde bulunurum.
1-5yil | 60 | 2.82 | 1.23 | Grup. Ar.| 32.972 3 10.991
6-10y1l | 80 | 3.02 | 1.35 | Grup.igi | 898.373 | 607 1.480 1-3
11-15y11| 172 | 3.46 | 1.21 | Toplam | 931.345 | 610 7.426 | 0.000* 1-4
16yil+ | 299 | 3.48 | 1.18 2-4
Levene:0.330 p=0.803

42. “Eyvah, Her sey mahvoldu” diye tepki vermek yerine problemin ¢oziilecegini ve diinyanin sonu
olmadigini diisiiniiriim.

1-5y11 | 60 | 3.75 | 1.05 | Grup. Ar.| 3.961 3 1.320

6-10y1l | 80 | 3.84 | 1.11 | Grup.igi | 684.782 | 607 1.128

11-15y1l| 172 | 3.88 | 1.08 | Toplam | 688.743 | 610 1.170 | 0.320 -
16 yil+ | 299 | 3.99 | 1.04

Levene:1.405 p=0.240

43. Aklima gelen ilk tepkiyi vermemeye ¢aligirim.
1-5y11 | 60 | 3.72 | 1.06 | Grup. Ar.| 1.405 3 0.468

6-10y1l | 80 | 3.64 | 1.25 | Grup.igi | 889.473 | 607 1.465

11-15y1l| 172 | 3.60 | 1.23 | Toplam | 890.877 | 610 0.319 | 0.811 -
l6yil+|299 | 3.71 | 1.21

Levene:1.773 p=0.151

*P<0.05
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Kidem n

X Ss

Varyans

Kaynagi

Kareler
Toplami

sd

Kareler
Ortalamasi

F

p scheffe

44. Tiim iletisim yontemlerini (Dinleme, Tartisma, Elestirme, Yansitma, Ovme v.b.) etkili bir sekilde
kullanmaya ¢aligirim.

1-5yil | 60 | 3.83 | 0.92 |Grup. Ar.| 3.161 3 1.054
6-10y1l | 80 | 3.76 | 1.01 | Grup.ici | 587.242 | 607 0.967
11-15yil| 172 | 3.91 | 1.01 | Toplam | 590.403 | 610
16 yil+ | 299 | 3.97 | 0.97

Levene:0.985 p=0.399

1.089

0.353

45. Giin i¢inde stresli olabilecegim zamanlar belirler ve bu zamanlarda hoslandigim seylerle vakit
gegirmeye ve kendime zaman ayirmaya galigirim.

1-5y11 | 60 | 3.28 | 1.22 | Grup. Ar.| 2.965 3 0.988
6-10y1l | 80 | 3.19 | 1.31 | Grup.ci | 864.413 | 607 1.424
11-15yil| 172 | 3.25 | 1.21 | Toplam | 867.378 | 610 0.694 | 0.556 -
16 yil+ | 299 | 3.37 | 1.14
Levene:0.875 p=0.454
46. Ofkelenmeme neden olan seylere bakmamaya ve bunlardan kaginmaya calisirim.
1-5yil | 60 | 3.32 | 1.11 | Grup. Ar.| 1.717 3 0.572
6-10y1l | 80 | 3.47 | 1.18 | Grup.igi | 858.051 | 607 1414
11-15yil| 172 | 3.51 | 1.18 | Toplam | 859.768 | 610 0.405 | 0.750 -
16 yil+| 299 | 345 | 1.21
Levene:0.377 p=0.770
48. Ofkemi bastirir ve igimde tutmaya caligirim.
1-5y11 | 60 | 2.75 | 1.27 | Grup. Ar.| 18.029 3 6.010
6-10yil | 80 | 3.07 | 1.34 | Grup.igi | 810.210 | 607 1.335
11-15yil| 172 | 3.20 | 1.12 | Toplam | 828.239 | 610 4502 | 0.004* 1-4
16 yil+| 299 | 3.32 | 1.10
Levene:2.585 p=0.052
49. Stresli durumlarimda sakinlesmeye g¢aligirim ¢iinkii bilirim ki stres 6fkenin bir kaynagidir.
1-5y11 | 60 | 3.72 | 1.01 | Grup. Ar.| 2.902 3 0.967
6-10y1l | 80 | 3.91 | 1.11 | Grup.igi | 626.325 | 607 1.032
11-15yil| 172 | 3.90 | 0.96 | Toplam | 629.227 | 610 0.938 | 0.422
16 yil + | 299 | 3.96 | 1.02
Levene:0.674  p=0.569
50. igimden 10’a kadar say1p rahatlayip dylece dfke kaynagimin iizerine daha saglikli bir sekilde
giderim.
1-5yil | 60 | 2.40 | 1.25 | Grup. Ar.| 30.667 3 10.222
6-10y1l | 80 | 3.02 | 1.42 | Grup.i¢i | 1100.714 | 607 1.813
11-15yil| 172 | 3.15 | 1.32 | Toplam | 1131.381 | 610 5.637 | 0.001* 1:2
16 yil+ | 299 | 3.16 | 1.36
Levene:0.794  p=0.497

*P<0.05
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Tablo 19’a gore “25.O0fkelendigim kisiyi giizel bir dille uyaririm” maddesine
(F=1.368, P>0.05) ve “29.Sadece ifkelendigim konusunda bilgi veririm” (F=0.649,
P>0.05) maddesine yonelik 6gretmen gorisleri arasinda anlam bakimindan bir fark
bulunamamustir. {lgili maddelere, Ogretmenlerin  “cok katiliyorum” ve “biraz
katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Buna gore Ogretmenlerin

ofkelendiklerini, daha ¢ok 6grenciyi uyararak belli ettiklerini soyleyebiliriz.

“31. Kendimi sakinlestirmeye yonelik egzersiz yaparim” maddesine iliskin
goriigler (F=0.606, P>0.05) anlam bakimindan farklilagsmamistir. Aritmetik ortalamalar,
maddeye iliskin gorislerin  “az katilyyorum” ve “biraz katiliyorum” diizeyinde
yogunlastigini  gostermektedir. Arastirmaya katilan ve meslekte yeni olan
Ogretmenlerin, kidemli Ogretmenlere gore ilgili maddeye daha az diizeyde goriis

belirtmeleri dikkat gekmektedir.

“32. Derin derin nefes alir, nabiz atistmi ve nefesimi kontrol altina alirim”
maddesine (F=0.097, P>0.05), “38. Ofkelendigim zaman mizahi bir bakis acisiyla
probleme odaklanirim. Ciinkii bilirim ki giilmek ve espri yapmak kisiyi mutlu eder”
maddesine (F=0.554, P>0.05) ve “45. Giin i¢inde stresli olabilecegim zamanlar
belirler ve bu zamanlarda hoslandigim seylerle vakit gecirmeye ve kendime zaman
ayirmaya ¢aligirrim” maddesine (F=0.694, P>0.05) yonelik 6gretmen goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir. Ilgili maddelere yonelik dgretmen
goriislerinin  “biraz katiltyyorum” diizeyinde yogunlastigi goriillmektedir. Buradan
hareketle dgretmenlerin viicut islevlerini diizenli bir hale getirerek eglendirici seylere
vakit ayirdiklar1 ve olaylara eglendiren bir bakis agisiyla yaklasarak ofkelerini

yonettikleri anlasilmaktadir.

“33. Kendimi kontrol etme konusunda kararli davranirim” maddesine
(F=0.670, P>0.05), “37. Ofkeme neden olan problemi acikliga kavusturmaya calisirim
ve ¢oziimii aramaya odaklanirum” maddesine (F=0.136, P>0.05), “42. “Eyvah, Her
sey mahvoldu” diye tepki vermek yerine problemin ¢oziilecegini ve diinyanin sonu
olmadigimt diigiiniiriim” maddesine (F=1.170, P>0.05) ve “49. Stresli durumlarimda
sakinlesmeye c¢alisirim ciinkii bilirim ki stres ofkenin bir kaynagidir” maddesine

(F=0.938, P>0.05) yonelik ogretmen goriisleri anlam bakimindan farklilasmamustir.
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Aritmetik ortalamalar incelendigi zaman ogretmenlerin ilgili maddelere “cok
katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Buna gore O6gretmenlerin
Ofkenin zararlarmin farkinda olduklarii, 6fke aninda 6fkeyi yenme konusunda kararh
davranarak o6fkeye sebep olan problemleri ¢ozmeye gayret gosterdikleri ve bu siire

zarfinda siikunetlerini koruduklari anlagilmaktadir.

“35. Siddete asla yonelmem ciinkii bilirim ki siddet asla kabul edilebilir bir
coziim degildir” maddesine (F=1.278, P>0.05), “43. Akhma gelen ilk tepkiyi
vermemeye ¢alistrim” maddesine (F=0.319, P>0.05) ve “44. Tiim iletisim yontemlerini
(Dinleme, Tartisma, Elestirme, Yansitma, Ovme v.b.) etkili bir sekilde kullanmaya
caligtrim” maddesine (F=1.089, P>0.05) yonelik 6gretmen goriisleri arasinda anlam
bakimindan herhangi bir farklilik bulunamamistir. ilgili maddelere yénelik goriislerin
“cok katiliyorum” diizeyinde yogunlastigi goriilmektedir. Buna gore Ogretmenlerin
siddet gibi anlik ve ilk akla gelen 6fke bosaltma yontemini kullanmadiklari, bunun
yerine kisi ya da kisilerle tiim iletisim yontemlerini deneyerek etkilesime gectikleri

anlasilmaktadir.

“36. Ofkeme neden olan ortamdan hemen uzaklasirim ve kontroliimii
kazanmadan problemle ugrasmam” maddesine (F=4.326, P<0.05), “39. Ofkemi kabul
eder ve sakin kafayla idfkemin gercek sebebini bulmaya calisirim” maddesine
(F=5.135, P<0.05), “40. Ofkelendigim bir ortamda durumun farkina varir ve her ne
kadar kiskirtict sebep varsa bile ortamda siikiinetimi kaybetmemeye c¢alisirim”
maddesine (F=3.097, P<0.05) ve “48. Ofkemi bastirir ve icimde tutmaya calisirim”
maddesine (F=4.502, P<0.05) yonelik 6gretmen gorisleri arasinda anlamca farklilik
tespit edilmistir. Yapilan scheffe testi farkliligin gorev siiresi 1-5 yil olan 6gretmenlerle
16 yil ve tlizeri olan Ogretmenler arasinda oldugunu gostermektedir. Aritmetik
ortalamalara gore meslekte kidemli olan Ogretmenlerin, yeni Ogretmenlere gore
ofkelerini daha rahat fark ettikleri ve ortamdan, sebepten uzaklasip siikiinetle problemi

cdzmeye calistiklar1 anlasiimaktadir. Ofkeyi ¢dzmede ve yonetmede kidemin etkileri

buradan da goriilmektedir.

“41. “Sakin Ol, Gevse” diyerek kendime telkinlerde bulunurum” maddesine

(F=7.426, P<0.05) yonelik Ogretmen goriisleri anlam bakimindan farklilasmigtir.
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Scheffe testine gore farklilasma gorev siiresi 1-5 y1l (X =2.82) olan dgretmenlerle 11-15
y1l (X =3.46) olan dgretmenler arasinda; diger bir farklilasmanin ise gorev siiresi 1-5 yil
(X =2.82) olan 6gretmenler ve 6-10 yil (X=3.02) olan 6gretmenler ile 16 yil ve iizeri
(X=3.48) olan Ogretmenler arasmnda oldugunu gostermektedir. Buna gore ofkeyi
yonetmek i¢in insanin kendisine yaptigr telkinlere kidemli Ogretmenlerin diger

O0gretmenlere gore daha fazla bagvurduklari s6ylenebilir.

“50. Icimden 10’a kadar sayp rahatlayip éylece ofke kaynagimin iizerine
daha saghkli bir sekilde giderim” maddesine (F=5.637, P<0.05) yonelik 6gretmen
gorlsleri anlam bakimindan farklilasmistir. Scheffe testi farkliligin gorev siiresi 1-5 yil
(X =2.40) olan dgretmenler ile 11-15 y1l (X =3.15) olan dgretmenler ve 16 yil ve iizeri

(X =3.16) olan dgretmenler arasinda oldugunu gostermektedir.

Arastirma kapsaminda bulunan Ogretmenlerin, kidemlerine gore 6fkenin
yonetilmesi alt boyutuna iliskin maddelere ait KWH analizi sonuglart Tablo 20’de

verilmigtir.

Tablo 20. Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gére Ofkenin Y&netilmesi Alt Boyutuna
Iliskin Gériislerine Ait KWH Analizi Sonuglar

— Sira Anlaml
Kidem n X Ortalamasi Sd KWH P Fark

34. Ofkemi yenmek icin kendime zaman tanirim.

1-5 yil 60 |3.73 | 318.58

6-10 yil 80 |3.49 | 282.98

11-15 yil 172 | 377 | 319.84 3 3.136 0371 )
16 yil + 299 | 361 | 301.67

Levene:2.850 P:0.037

47. Ofke kaynagim cansiz bir varlik ise nedenlerini saptamaya, canli bir varlik ise etkili bir sekilde
iletisim kurmaya ¢aligirim.

1-5 y1l 60 | 3.68 290.01

6-10 y1l 80 | 3.42 262.74

11-15 yil 172 | 3.83 311.68 3 7491 0.058 i
16 yil + 299 | 3.84 317.52

Levene:3.982 P:0.008

“34.0fkemi yenmek i¢in kendime zaman tanirim” maddesine (KWH=3.136,

P>0.05) ve “47.0fke kaynagim cansiz bir varlik ise nedenlerini saptamaya, canli bir
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varlik ise etkili bir sekilde iletisim kurmaya calisirim” maddesine (KWH=7.491,
P>0.05) yonelik 6gretmen goriisleri kidem degiskenine gore istatistiksel olarak anlamca

(3

farklilasmamistir.  Aritmetik  ortalamalar, maddelere iliskin gorislerin  “cok
katitliyorum” diizeyinde yogunlastigini  gostermektedir. Buna goére Ogretmenlerin
ofkelerini etkili bir sekilde yonetmek i¢in kendilerine zaman tanidiklar1 ve nedenleri

irdeledikten sonra problem kaynagiyla etkilesime girdikleri sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidem degiskenine gore dfkenin yonetilmesi
alt boyutuna iligkin toplam goriislerine ait varyans analizi sonuglar1 Tablo 21’de

verilmistir.

Tablo 21. Ogretmenlerin Kidemlerine Gére Ofkenin Y&netilmesine liskin Toplam

Goriislerine Ait Varyans Analizi Sonuglari

= Varyans Kareler Kar.
Kidem N | X SS Kaynag: Toplam sd Ort. F p Scheffe
1-5yil 60 | 3.34 | 0.65 | Grup. Ar. 3.625 3 1.208
6-10 yil 80 | 3.47 | 0.66 | Grup.igi 258.140 | 607 | 0.425
11-15y1l 172| 3.56 | 0.68 Toplam 261.766 | 610 1-3
2.842|0.037* 14

16 yil ve tizeri  [299| 3.59 | 0.63 )
Toplam 611| 3.54 | 0.65
Levene:0.361 p=0.781

*P<0.05

Ogretmenlerin, 6fkenin yonetilmesine iliskin maddelere ait goriisleri kidem
degiskenine gore anlam bakimindan farklilastigi goriilmektedir (F=2.842, P<0.05).
Yapilan scheffe testi farkliligin gorev siiresi 16 yil ve iizeri olan 6gretmenler (X =3.59)
ve 11-15 yil olan dgretmenler ( X =3.56) ile 1-5 yil olan 6gretmenler ( X =3.34) arasinda
oldugunu gostermektedir. Gruplarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde gorev siiresi
1-5 yil olan 6gretmenlerin ilgili maddelere “biraz katiliyorum”, gorev siiresi 11-15 yil
ve 16 yil ve {lizeri olan Ogretmenlerin ise “¢ok katiliyorum” diizeyinde goriis
belirttikleri  goriilmektedir. Buna gore kidemli Ogretmenlerin, meslekte yeni
Ogretmenlere gore Ofkenin yonetilmesine iliskin maddelere daha fazla katildiklar

sOylenebilir.
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4.2.4. Arastirmanin Dérdiincii Alt Amacmma Yonelik Bulgular ve

Yorumlanmasi

Arastirmanin dordiinci alt amaci, ilkogretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin branglarma gore goriisleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini
belirlemektir. Bu boliimde brang degiskenine gére maddelere yonelik goriisler, 6fkenin
kaynaklanma sebebi ve ifade edilisi alt boyutunda ve 6fkenin yonetilmesi alt boyutunda

ayri ayr1 incelenmistir.

4.2.4.1. Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Ofkenin Kaynaklanma
Sebebi ve ifade Edilisi Alt Boyutuna iliskin Goriislerine ait

Bulgular ve Yorumlanmasi

Aragtirma kapsaminda bulunan Ogretmenlerin, branglarina goére 6fkenin
kaynaklanma sebebi ve ifade edilisine iliskin tek tek maddelere ait bagimsiz gruplar t

testi sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Ofkenin Kaynaklanma Sebebi ve
Ifade Edilisine Iliskin Goriislerine Ait Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglar

B N X S Sd Levene t P
rans S
X F P
2. Ders anlatirken konugsmamin kesilmesi beni 6fkelendirir.
Smif Ogr. | 372 3.24 1,18
- 609 0.003 0.954 -1.838 0.066
Brang Ogr. | 239 3.42 1,09

3. Isimin diger 6gretmenler tarafindan 6gretilmek istenmesi beni dfkelendirir.

Simif Ogr. 372 2.54 1,18
Brang Ogr. 239 2.87 1,09

609 0.076 0.782 -2.942* 0.003

4. Cok emek harcadigim bir isi yaparken karsima ¢ikan engeller beni 6fkelendirir.

Smif Ogr. | 372 2.89 1,18
Brans Ogr. | 239 3.28 1,09

5. Isimi iyi yapmama ragmen; okul idaresinden ve velilerden gerekli takdir yerine tam ters bir tepkiyle
karsilasmam beni 6fkelendirir.

Smif Ogr. | 372 3.36 1,18
Brans Ogr. | 239 3.37 1,09
*P<0.05

609 1.250 0.264 -3.664* 0.000

609 3.427 0.065 -0.047 0.962
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B N X S Sd Levene t P
rang S
X F P
6. Hedefledigim kazanimlar1 biiyiik bir istekle 6grencilere kazandirmak isterken, bunun i¢in gerekli
kaynaklarin temin edilmemesi beni 6fkelendirir.
Smif Ogr. | 372 3.03 1,18
Brans Ogr.| 239 3.02 109 609 0.189 0.664 0.019 0.985
7.Egitim-Ogretim icin gerekli belgeler disinda istenen gereksiz ve ugrastiric1 evraklar beni
ofkelendirir.
Sinuf Ogr. | 372 3.72 1,18
- 2.7 101 .254 .
Brans Ogr. | 239 3.70 1,09 609 03 0.10 025 0-800
8. Aile icinde yasadigim sorunlar ve stres beni dfkelendirir.
Smif Ogr. | 372 2.34 1,18
Brans Ogr.| 239 > 43 109 609 0.031 0.861 -0.950 0.343
9. Ogretmenlik yaptigim bolgede halkla yasadigim tartismalar beni 6fkelendirir.
SmfOgr. | 872 | 222 118 609 1533 | 0216 | 0408 | 0683
Brans Ogr. | 239 2.18 1,09 ' ' ' '

10. Ogrencilerin ai

le i¢inde yagsadiklari sorunlarin okul

ve smif ortamina yansimasi beni 6fkelendirir.

Sif Ogr. 372 2.05 1,18

Brans Ogr.| 239 507 109 609 3.137 0.077 -0.240 0.811
11. Ayn1 kidemdeki ya da daha diisiik kidemdeki yonetici ve 6gretmenlerin bilgiglik taslamalar1 beni
ofkelendirir.

Smif Ogr. | 372 2,64 1,18

Brans Ogr.| 239 5 61 109 609 0.164 0.686 0.262 0.793
12. Egitim-Ogretimde hedefledigim bir basariya ulasamamam beni 6fkelendirir.

Simif Ogr. 372 3.02 1,18

Brans Ogr.| 239 307 109 609 0.123 0.726 -0.512 0.609
13. Yonetimin beni dinlemeden 6grencilerin ve velilerin goriigleriyle beni yargilamalar1 beni
ofkelendirir.

Smif Ogr. | 372 3.87 1,18

Brans Ogr.| 239 388 109 609 0.359 0.549 -0.144 0.886
14. Smuftaki rahatsiz edici giiriiltii beni 6fkelendirir.

Smif Ogr. | 372 3.36 1,18 «

Brans Ogr.| 239 3.66 109 609 2.991 0.084 -2.997 0.003
16. Okulda esit bir gérev paylasiminin olmamasi beni 6fkelendirir.

Simif Ogr. 372 3.37 1,18

- . .84 -0.461 .64

Brang Ogr. | 239 3.42 1,09 609 0.039 0843 046 0645
18. Okul yonetiminin beni uyarirken galisma arkadaslarimin ya da grencilerimin yaninda sert bir
iislup kullanmasi beni 6fkelendirir.

Smif Ogr. | 372 4.20 1,18

- 609 1.816 0.178 0.457 0.648
Brang Ogr. | 239 415 1,09

*P<0.05
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Tablo 22°nin Devami:

_ Levene
Brans N X Ss Sd = > t P

20. Hakliligimu is arkadaslarima ve okul yonetimine kabul ettiremedigim zaman 6fkelenirim.

Smif Ogr. | 372 3.02 1,18
Brang Ogr. | 239 3.12 1,09

609 1.198 0.274 -0.897 0.370

22. Okulda igimin yani sira birgok gérev almam beni 6fkelendirir.

Smif Ogr. | 372 241 1,18

Brans Ogr.| 239 533 109 609 0.020 0.888 0.711 0.477
23. Kaglarimi ¢atarim.

Smif Ogr. | 372 3.40 1,18

Brans Ogr.| 239 348 109 609 1.559 0.212 -0.732 0.464
24. Korkutmak i¢in bagiririm.

SwfOgr. | 872 | 260 | 118 609 1451 | 0229 | -2.768* | 0.006
Brans Ogr. | 239 2.89 1,09 ' ' ' '
26. Ofkelendigim 6grenciye ceza veririm.

Sif Ogr. 372 2.23 1,18 *

Brans Ogr.| 239 5 16 109 609 0.014 0.907 -2.459 0.014

28. Ofkeme engel olamadigimda sinirden kizaririm.

Smif Ogr. | 372 2.20 1,18
Brans Ogr. | 239 1.97 1,09

609 1.334 0.249 2.285* 0.023

30. Bir daha ayni olayin tekrarlanmamasi i¢in tehdit ederim.

Simif Ogr. 372 1.85 1,18 .
Brans Ogr.| 239 505 109 609 0.572 0.450 -2.049 0.041
*P<0.05

“Egitim-Ogretim icin gerekli belgeler disinda istenen gereksiz ve ugrastirict
evraklar beni ofkelendirir” maddesine (t=0.254, P>0.05), “I3. Yonetimin beni
dinlemeden ogrencilerin ve velilerin goriisleriyle beni yargilamalart beni
ofkelendirir” maddesine (t=-0.144, P>0.05) ve “I8. Okul yonetiminin beni uyarirken
calisma arkadaslarimin ya da ogrencilerimin yaninda sert bir iislup kullanmasi beni
ofkelendirir” maddesine (t=0.457, P>0.05) iligkin goriisler, brans degiskenine gore
anlam bakimindan farklilasmamustir. Gruplarin aritmetik ortalamalart incelendiginde iki
grubunda ilgili maddelere “cok katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri
gorilmektedir. Buna gore yoOnetimden kaynaklanan problemlerin, hem smif
ogretmenleri hem de brang Ogretmenleri icin Onemli bir 6fke kaynagi oldugu

sOylenebilir.
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“2. Ders anlatirken konusmamin kesilmesi beni ofkelendirir” maddesine
(t=-1.838, P>0.05) ve “I6. Okulda esit bir gorev paylasiminin olmamast beni
ofkelendirir” maddesine (t=-0.461, P>0.05) yonelik goriisler anlam bakimindan
farklilasmamasina ragmen, ilgili maddelere sinif 6gretmenlerinin “biraz katiliyorum”,
brang Ogretmenlerinin ise  “¢ok  katiliyorum” diizeyinde gorlis Dbelirttikleri

goriilmektedir.

“3.  Isimin diger oJgretmenler tarafindan Ggretilmek istenmesi  beni
ofkelendirir” maddesine yonelik goriisler anlam bakimindan farklilasmistir (t=-2.942,
P<0.05). lgili maddeye sinif 6gretmenleri ( X =2.54) “az katiliyorum” diizeyinde goriis
belirtirken, brans ogretmenleri (X =2.87) “biraz katliyorum” diizeyinde goriis
belirtmislerdir. Buna gore brans Ogretmenlerinin sinif 6gretmenlerine gore, islerine

karigildig1r zaman daha ¢ok dfkelendikleri soylenebilir.

“4. Cok emek harcadigim bir isi yaparken karsima c¢ikan engeller beni
ofkelendirir” maddesine yonelik goriisler, brang degiskenine gére anlam bakimindan
farklilagmasina ragmen, (t=-3.664, P<0.05) aritmetik ortalamalara bakildiginda
maddeye hem sinif 6gretmenlerinin ( X =2.89) hem de brans 6gretmenlerinin (X =3.28)
“biraz katilyyorum” diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Buna gore 6gretmenler

icin engellenmenin bir 6fke kaynagi olabildigi sonucu ¢ikarilabilir.

“5 Isimi iyi yapmama ragmen; okul idaresinden ve velilerden gerekli takdir
yerine tam ters bir tepkiyle karsilasmam beni éfkelendirir” maddesine (t=-0.047,
P>0.05), “11.Aynt kidemdeki yada daha diisiik kidemdeki yonetici ve ogretmenlerin
bilgiclik taslamalart  beni dfkelendirir” maddesine (t=0.262, P>0.05) ve
“20.Hakhliginm is arkadaslaruma ve okul yonetimine kabul ettiremedigim zaman
ofkelenirim”  maddesine (t=-0.897, P>0.05) yonelik Ogretmen goriisleri brans
degiskenine gore anlam bakimindan farklilasmamistir. Gruplarin aritmetik ortalamalari
incelendiginde her iki grubunda ilgili maddelere “biraz katiliyorum” diizeyinde goriis

belirttikleri goriilmektedir.

“6. Hedefledigim kazamimlar: biiyiik bir istekle ogrencilere kazandirmak

isterken, bunun igcin gerekli kaynaklarin temin edilmemesi beni ofkelendirir”



100

maddesine (t=0.019, P>0.05) ve “12. Egitim-Ogretimde hedefledigim bir basariya
ulasamamam beni difkelendirir” maddesine (t=-0.512, P>0.05) iliskin Ogretmen
gorlslerinde brans degiskenine gore anlamli bir fark tespit edilememistir. Her iki grup
da ilgili maddelere “biraz katiliyorum” dizeyinde goriis belirtmislerdir. Bu
maddelerden de anlasilacagi lizere okullarda hala kaynak ve ekipman eksikligi devam

etmekte ve bunlarin olumsuz etkileri egitim-6gretimde hissedilmektedir.

“8. Aile icinde yasadigim sorunlar ve stres beni dfkelendirir” maddesine
(t=-0.950, P>0.05), “9. Ogretmenlik yaptigim bélgede halkla yasadigim tartismalar
beni ofkelendirir’ maddesine (t=0.408, P>0.05) ve “10. Ogrencilerin aile icinde
yasadiklart sorunlarin okul ve sinif ortamina yansimasi beni ofkelendirir” maddesine
(t=-0.240, P>0.05) yonelik goriisler, brans degiskenine gore anlam bakimindan
farklilasmamistir. ilgili maddelere iki grubun da “az katiliyorum” diizeyinde goriis
belirttikleri goriilmektedir. Bu sonuglardan hareketle belki aile i¢inde ya da halkla bir
sorun yasanmadig1 soylenemeyebilir, ama ¢ikan sorunlar1 6gretmenlerin iyi bir sekilde

bastirarak egitim-6gretim ortamina olumsuz bir sekilde yansitmadiklar1 anlasilmaktadir.

“14. Swniftaki rahatsiz edici giiriiltii beni Jfkelendirir” maddesine yonelik
ogretmen goriisleri, anlam bakimindan farklilasmistir (t=-2.997, P<0.05). Aritmetik
ortalamalara bakildig1 zaman ilgili maddelere sinif 6gretmenlerinin ( X =3.36) biraz
katiliyorum”, brans 6gretmenlerinin ( X =3.66) ise “cok katuliyorum” diizeyinde goriis
belirttikleri goriilmektedir. Aritmetik ortalamalara gore brang 6gretmenlerinin daha ¢ok
smif degistirdikleri i¢in giirtiltii farkliliklarina alisamadiklari, etkili bir disiplin ortami
olusturamadiklar1 ve giiriiltiinlin brans 6gretmenlerince daha ¢ok 6fke kaynag: olarak

goriildiigli sonucuna ulasilabilir.

“22. Okulda isimin yani sira bir¢ok gérev almam beni dfkelendirir” maddesine
(t=0.711, P>0.05) iliskin 6gretmen goriisleri, brans degiskenine gore anlam bakimindan
farklilasmamistir. Aritmetik ortalamalara gore Ogretmenlerin hepsi gorev ne olursa
olsun goérev almaktan sikinti ¢ekmezken hakliligin okul c¢evresindekilere kabul
ettirilememesinin kendileri i¢in bir 6tke kaynagi oldugu sonucuna ulasilabilir.

Ofkenin ifade edilisini irdeleyen maddeler incelendigi zaman, “23.Kaglarimi

catarum” maddesine (t=-0.732 P>0.05) yonelik 6gretmen goriisleri anlam bakimindan
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(3

farklilasmamasina ragmen, siif Ogretmenlerinin (X =3.40) ilgili maddeye “az

»

katiliyorum” diizeyinde, brans oOgretmenlerinin (X =3.48) ise “cok katiliyorum

diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir.

“24 Korkutmak i¢in bagiririm” (t=-2.768, P<0.05) maddesine yonelik 6gretmen
goriisleri anlam bakimindan farklilagmistir. Aritmetik ortalamalara gore ilgili maddeye
siif ogretmenleri (X =2.60) “az katiliyorum” diizeyinde goriis belirtirken, brans
ogretmenleri (X =2.89) “biraz katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Buradan
hareketle brans 6gretmenlerinin, simif dgretmenlerine gore dfkelerini ifade etmek icin

bagirma yontemine daha ¢ok bagvurduklari sdylenebilir.

“26.0fkelendigim égrenciye ceza veririm” maddesine (t=-2.459, P<0.05),
“28.0fkeme engel olamadigimda sinirden kizaririm” maddesine (t=2.285, P<0.05) ve
“30.Bir daha ayni olayin tekrarlanmamasi icin tehdit ederim” maddesine (t=-2.049,
P<0.05) yonelik Ogretmen gorilislerinin, istatistiksel olarak anlam bakimindan

3

farklilastiklar1  goriilmesine ragmen, ilgili maddelere tiim Ogretmenlerin  “az

katilyyorum” diizeyinde goriis belirtmeleri dikkat cekmektedir.

Arastirma kapsaminda bulunan Ogretmenlerin, branglarima goére Ofkenin
kaynaklanma sebebi ve ifade edilisine iliskin goriislerine ait Man-Whitney U Testi

sonuglar1 Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23. Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Ofkenin Kaynaklanma Sebebi ve
Ifade Edilisine Iliskin Goriislerine Ait MWU Sonuglari

Cinsiyet | n | X | Sira Ortalamasi | Siralar Toplam | U | p

1. Ogrencilere verdigim performans gérevleriin yapilmamasi beni 6fkelendirir.

Sinif Ogrt. 372 | 2.96 299.80 111524.00

42146.000 0,265

Brang Ogrt. 239 | 3.07 315.66 75442.00

Levene:7.446 p=0.007
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Tablo 23’iin Devamu:

Cinsiyet | n | X | Sira Ortalamasi Siralar Toplam U | p

15. Is arkadaslarimla yasadigim siirtiismeler beni &fkelendirir.

Smif Ogrt. 372 | 2.68 297.11 110524.50

— 41146.500 0,110
Brang Ogrt. 239 | 2.82 319.84 76441.50
Levene:7.513 p=0.006

17. Ogrencinin hata yaptig1 halde kiistah ve saygisizca davranmasi beni 6tkelendirir.

Sinif Ogrt. 372 | 3.57 286.18 106459.00

— 37081.000 | 0,000*
Brang Ogrt. 239 | 3.94 336.85 80507.00
Levene:15.065 p=0.000

19. Ogrencilerin okulun herhangi bir béliimiine veya aracina yonelik zarar verici ve saldirgan tavirlari
beni &fkelendirir.

Smnif Ogrt. 372 | 3.71 286.92 106736.00

- 37358.000 | 0,000*
Brang Ogrt. 239 | 4.03 335.69 80230.00
Levene:13.337 p=0.000

21. Etkili bir egitim-6gretim ortami hazirlamama ragmen geri bildirim alamadigimda 6fkelenirim.

Smnif Ogrt. 372 | 3.14 292.90 108957.00

— 39579.000 | 0,018*
Brangs Ogrt. 239 | 3.35 326.40 78009.00
Levene:4.565 p=0.033

27. Ogrenciyi topluluk icinde kiiciik diisiiriiriim.

Smif Ogrt. 372 | 1.34 290.78 108172.00
— 38794.000 | 0,000*
Brang Ogrt. 239 | 1.49 329.68 78794.00
Levene:5.398 p=0.020
*P<0.05

“I.  Ogrencilere verdigim performans gorevleriin yapimamast beni
ofkelendirir” maddesine (U=42146.000, P>0.05) ve “I5. Iy arkadaslarimla yasadigim
siirtiismeler beni ofkelendirir” maddesine (U=41146.500, P>0.05) yonelik goriisler,
anlam bakimindan farklilagmamistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde her iki
grubun da ilgili maddelere “biraz katiliyorum” dizeyinde goriis belirttikleri

goriilmektedir.

“17.0grencinin hata yaptigi halde kiistah ve saygisizca davranmast beni
ofkelendirir “ maddesine (U=37081.000, P<0.05) ve “I9.0grencilerin okulun
herhangi bir boliimiine veya aracina yonelik zarar verici ve saldirgan tavirlart beni

ofkelendirir” maddesine (U=37358.000, P<0.05) yonelik 6gretmen goriisleri arasinda
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brans degiskenine gore anlamli bir farklilik tespit edilmesine ragmen, ilgili maddelere
her iki grubunda “cok katiltyorum” diizeyinde goriis belirttikleri; brang
O0gretmenlerinin, smif Ogretmenlerine gore maddelere daha c¢ok katildiklar
gorilmektedir. Buna gore 0grencilerin saygisiz ve zarar verici davraniglarindan brans

Ogretmenlerinin daha ¢ok sikayetci olduklari sdylenebilir.

“21. Etkili bir egitim-égretim ortami hazirlamama ragmen Qeri bildirim
alamadigimda éfkelenirim” maddesine yonelik Ogretmen goriisleri arasinda brans
degiskenine gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir (U=39579.000, P<0.05).
Farkliligin gozlenmesine ragmen aritmetik ortalamalara bakildigi zaman hem sinif
ogretmenlerinin (X =3.14) hem de brans 6gretmenlerinin (X =3.35) ilgili maddeye
“biraz katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmeleri dikkat ¢ekmektedir. Ogretmenin,
Ogrettigini 6grenciden alamamasinin kendisini Ofkelendirdigi, bu ofkeninse brang

ogretmenlerinde daha fazla hissedildigi s6ylenebilir.

“27.0grenciyi topluluk icinde kiiciik diigiiriiriim” maddesine (U=38794.000,
P<0.05) iliskin goriislerde brans degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

tespit edilmesine ragmen, gruplarin aritmetik ortalamalarina bakildigi zaman ilgili

maddeye hem sinif 6gretmenlerinin ( X =1.34) hem de brans 6gretmenlerinin ( X =1.49)

“hi¢ katulmiyorum” diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin

topluluk i¢inde 6grencinin onurunu kirict bir cezadan yana olmadiklar1 soylenebilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin brans degiskenine gore dfkenin kaynaklanma
sebebi ve ifade edilisi alt boyutuna iliskin toplam goriislerine ait bagimsiz gruplar t testi

sonuglar1 Tablo 24’te verilmistir.

Tablo 24. Ogretmenlerin Branslarina Goére Ofkenin Kaynaklanma Sebebi ve ifade
Edilisi’ne Iliskin Toplam Gériislerine Ait Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglar

B 0 _ d Levene T p
rans X Ss S = S
Sinif Ogretmeni 372 2,89 0,67
609 0,638 0,425 5,860* 0,047
Brans Ogretmeni | 239 | 3,01 0,71

*P<0.05
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Tablo 24’te ofkenin kaynaklanma sebebi ve ifade ediligine iliskin t testi
sonucunda brang degiskenine gore 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
(t=5.860, P<0.05) bulunmasina ragmen, aritmetik ortalamalara bakildiginda ilgili
maddelere hem simif 6gretmenlerinin hem de brang 6gretmenlerinin “biraz katilyyorum”
diizeyinde goriis belirttikleri, bunun yani1 sira brans 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerine

gore ilgili maddelere daha ¢ok katildiklar1 goriilmiistiir.

4.2.4.2. Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Ofkenin Yénetilmesi Alt
Boyutuna Iliskin Gériislerine ait Bulgular ve Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda bulunan Ogretmenlerin, branglarina gore O6fkenin

yonetilmesine iligkin tek tek maddelere ait bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo 25°te

verilmistir.

Tablo 25. Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Ofkenin Ydnetilmesine iliskin

Gortslerine Ait Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclari

_ Levene
Brang N X Ss Sd T P
F P
25. Ofkelendigim kisiyi giizel bir dille uyaririm.
Smif Ogr. | 372 4.06 1.10
— 609 1.996 0.158 1.825 0.069
Brang Ogr. | 239 3.89 1.16
29. Sadece 6fkelendigim konusunda bilgi veririm.
Smif Ogr. | 372 3.05 1.27
.. 609 0.371 0.542 0.755 0.451
Brang Ogr. | 239 2.97 1.31
31. Kendimi sakinlestirmeye yonelik egzersiz yaparim.
Smif Ogr. | 372 2.82 1.33
o e 609 0.024 0878 | 2.831* | 0.005
Brang Ogr. | 239 2.51 1.31
32. Derin derin nefes alir, nabiz atisimi ve nefesimi kontrol altina alirim.
Smif Ogr. | 372 3.03 1.29
= 609 3.643 0.057 2.021* 0.044
Brang Ogr. | 239 2.81 1.38
33. Kendimi kontrol etme konusunda kararli davranirim.
Smif Ogr. | 372 3.79 1.13
= 609 3.127 0.078 1.110 0.267
Brans Ogr. | 239 3.69 1.20

34. Ofkemi yenmek i¢in kendime zaman tanirim.

Smif Ogr. | 372 3.67 1.15
Brang Ogr. | 239 3.62 1.15

609 0.316 0.574 0.582 0.561
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_ Levene
Brans N X Ss Sd T P
F P
35. Siddete asla yonelmem ¢iinkii bilirim ki siddet asla kabul edilebilir bir ¢6ziim degildir.
Smif Ogr. | 372 4.10 1.19
Brans Ogr. | 239 402 125 609 0.811 0.368 0.793 0.428
36. Ofkeme neden olan ortamdan hemen uzaklasirim ve kontroliimii kazanmadan problemle
ugragmam.
Sinuf Ogr. | 372 3.60 1.26
Brans Ogr. | 239 342 121 609 0.843 0.359 1.787 0.074

37. Ofkeme neden

olan problemi ac¢ikliga kavusturmaya calisirim ve ¢dziimii ar:

amaya odaklanirim.

Smif Ogr. | 372 4.04 0.97

Brans Ogr.| 239 397 0.95 609 0.465 0.495 0.870 0.385
38. Ofkelendigim zaman mizahi bir bakis acistyla probleme odaklanirim. Ciinkii bilirim ki giilmek ve
espri yapmak kigiyi mutlu eder.

SmfOgr. | 872 | 3.22 1.25 609 0.044 | 0835 1829 | 0.068

Brang Ogr. | 239 3.03 1.31 ' ' ' '

39. Ofkemi kabul eder ve sakin kafayla 6fkemin gercek sebebini bulmaya ¢aligirim.

Smif Ogr. | 372 3.84 1.02 .

Brans Ogr.| 239 3.60 105 609 1.152 0.284 2.803 0.005
40. Ofkelendigim bir ortamda durumun farkina varir ve her ne kadar kiskirtic1 sebep varsa bile
ortamda siikiinetimi kaybetmemeye ¢aligirim.

Smif Ogr. | 372 3.81 1.04

Brans Ogr.| 239 365 111 609 2.613 0.106 1.797 0.073
41. “Sakin Ol, Gevse” diyerek kendime telkinlerde bulunurum.

Smif Ogr. | 372 3.46 1.19 .

Brans Ogr.| 239 317 129 609 1.529 0.217 2.841 0.005
42. “Eyvah, Her sey mahvoldu” diye tepki vermek yerine problemin ¢oziilecegini ve diinyanin sonu
olmadigini diisliniiriim.

Smif Ogr. | 372 3.95 1.09

.. .287 592 1. 27

Brang Ogr. | 239 3.86 1.01 609 0.28 0-59 096 0273
43. Aklima gelen ilk tepkiyi vermemeye ¢aligirim.

Smif Ogr. | 372 3.68 1.21

Brans Ogr.| 239 3.66 121 609 0.036 0.850 0.231 0.817
44, Tiim iletisim ydntemlerini (Dinleme, Tartisma, Elestirme, Yansitma, Ovme v.b.) etkili bir sekilde
kullanmaya ¢aligirim.

Smif Ogr. | 372 3.94 0.99

- . . 781 A4

Brang Ogr. | 239 3.87 0.97 609 0.003 0-960 078 0435
45. Giin i¢inde stresli olabilecegim zamanlari belirler ve bu zamanlarda hoslandigim seylerle vakit
gecirmeye ve kendime zaman ayirmaya ¢aligirim.

Smif Ogr. | 372 3.34 1.16

Brans Ogr.| 239 3.4 124 609 1.025 0.312 1.026 0.305

*P<0.05
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Tablo 25’in Devami:

_ Levene
Brans N X Ss Sd = > T P

46. Ofkelenmeme neden olan seylere bakmamaya ve bunlardan kaginmaya galisirim.

Smif Ogr. | 372 3.43 1.20
Brang Ogr. | 239 3.50 1.17

47. Ofke kaynagim cansiz bir varlik ise nedenlerini saptamaya, canli bir varlik ise etkili bir sekilde
iletisim kurmaya caligirim.

Smif Ogr. | 372 3.83 1.01
Brans Ogr. | 239 3.67 1.11

609 0.049 0.825 -0.634 0.526

609 2.752 0.098 1.815 0.070

48. Ofkemi bastirir ve icimde tutmaya calisirim.

Smif Ogr. | 372 3.28 1.12
Brang Ogr. | 239 3.08 1.23

609 1.185 0.277 2.005* 0.045

49. Stresli durumlarimda sakinlesmeye ¢aligirim ¢iinkii bilirim ki stres 6fkenin bir kaynagidir.

Smif Ogr. | 372 3.97 1.01
Brang Ogr. | 239 3.81 1.01

50. igimden 10’a kadar say1p rahatlayip dylece dtke kaynagimin iizerine daha saglkl bir sekilde
giderim.

609 0.338 0.561 1.953 0.051

Smif Ogr. | 372 3.22 1.33 .
Brans Ogr.| 239 > 82 137 609 0.035 0.851 3.605 0.000
*P<0.05

“25. Ofkelendigim kisiyi giizel bir dille uyaririm” maddesine (t=1.996, P>0.05)
ve “29. Sadece ofkelendigim konusunda bilgi veririm” maddesine (t=0.755, P>0.05)
yonelik dgretmen goriisleri, anlam bakimindan farklilasmamustir. ilgili maddelere sinif

Ogretmenlerinin daha ¢ok katildiklar1 dikkat ¢ekmektedir.

“31. Kendimi sakinlestirmeye yonelik egzersiz yaparim” maddesine (t=2.831,
P<0.05), “32. Derin derin nefes alir, nabiz atisimi ve nefesimi kontrol altina alirim”
maddesine (t=2.021, P<0.05), “48. Ofkemi bastinr ve icimde tutmaya calisirim”
maddesine (t=2.005, P<0.05) ve “50. I¢imden 10’a kadar sayip rahatlayip éylece ifke
kaynagimin iizerine daha saglhklh bir sekilde giderim” maddesine (t=3.605, P<0.05)
yonelik O6gretmen goriiglerinin, istatistiksel olarak anlamca farklilagsmasina ragmen,
ilgili maddelere yonelik oOgretmen goriislerinin  “biraz katiliyorum” diizeyinde
yogunlastigi goriilmektedir. Ogretmenlerin ve 6zellikle sinif dgretmenlerinin kotii sonug
dogurmadan 6fkelerinden kurtulmak i¢in g¢esitli viicut hareketleri yaparak rahatlamaya
calistiklari, bazilarmin ise riskli bir yontem olan igerde bastirmaya calistiklar:

goriilmektedir.
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“33. Kendimi kontrol etme konusunda kararli davranirim” maddesine
(t=1.110, P>0.05), “36. Ofkeme neden olan ortamdan hemen uzaklasirim ve
kontroliimii kazanmadan problemle ugrasmam” maddesine (t=1.787, P>0.05), 4o0.
“Ofkelendigim bir ortamda durumun farkina varir ve her ne kadar kiskirtici sebep
varsa bile ortamda siikiinetimi kaybetmemeye ¢alisirim” maddesine (t=1.797, P>0.05),
“34. Ofkemi yenmek icin kendime zaman tanirim” maddesine (t=0.582, P>0.05), “46.
Ofkelenmeme neden olan seylere bakmamaya ve bunlardan kacinmaya calisirim”
maddesine (t=-0.634, P>0.05) ve “49. Stresli durumlarimda sakinlesmeye calisirim
ciinkii bilirim ki stres ofkenin bir kaynagidir” maddesine (t=1.953, P>0.05) yonelik
Ogretmen goriisleri arasinda anlamca herhangi bir farklilik bulunmamistir. Bulgulara
gore ogretmenlerin 6fkeyle, 6fke kaynagiyla ugragsmak yerine onlardan kaginmayi ve
kontrollerini kazanmadan onlarla ugragsmak istemedikleri sdylenebilir. Sakin kafayla
probleme egilmek, 6gretmenler tarafindan problemin ¢6ziimii i¢in daha etkili bir ¢6ziim

yolu olarak tercih edilmektedir.

“35. Siddete asla yonelmem ciinkii bilirim ki siddet asla kabul edilebilir bir
coziim degildir” maddesine (t=0.793, P>0.05), “37. Ofkeme neden olan problemi
actkliga kavusturmaya calisirim ve ¢oziimii aramaya odaklanuim” maddesine
(t=0.870, P>0.05), “42. “Eyvah, Her sey mahvoldu” diye tepki vermek yerine
problemin ¢oziilecegini ve diinyanin sonu olmadigint diisiiniiriim” maddesine
(t=1.096, P>0.05), “43. Aklima gelen ilk tepkiyi vermemeye ¢alistrim” maddesine
(t=0.231, P>0.05), “44. Tiim iletisim yiéntemlerini (Dinleme, Tartisma, Elestirme,
Yansitma, Ovme v.b.) etkili bir sekilde kullanmaya calistrim” maddesine (t=0.781,
P>0.05) ve “47. Ofke kaynagim cansiz bir varlik ise nedenlerini saptamaya, canli bir
varlik ise etkili bir sekilde iletisim kurmaya ¢alisrrim” maddesine (t=1.815, P>0.05)
yonelik 6gretmen goriisleri anlam bakimindan farklilasmamistir. Ogretmenlerin ilgili
maddelere “cok katiliyorum”  diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. lgili
goriiglere dayanarak Ogretmenlerin, 6fke aninda umutsuzluga kapilamadan, siddete
bagvurmadan, problemin ¢oézliimii i¢in gerekli ¢abayr kullanmanin, 6fke kaynagi ile
etkili 1iletisim kurmanin ofke yOnetimi iizerindeki ©Oneminin farkinda olduklar

sOylenebilir.
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“38. Ofkelendigim zaman mizahi bir bakis acisiyla probleme odaklanirim.
Ciinkii bilirim ki giilmek ve espri yapmak kisiyi mutlu eder” maddesine (t=1.829,
P>0.05) ve “45. Giin icinde stresli olabilecegim zamanlart belirler ve bu zamanlarda
hoslandigim gseylerle vakit gecirmeye ve kendime zaman aywrmaya c¢aligirim”
maddesine (t=1.026, P>0.05) yonelik 6gretmen goriisleri, brang degiskenine gore anlam
bakimindan farklilasmamustir. lgili maddelere yonelik gériislerin “biraz katilyyorum”
diizeyinde yogunlastiklar1 goriilmektedir. Buradan hareketle 6gretmenlerin, 6fke aninda
adeta bir panzehir niteliginde olan mizahi, eglenceyi egitim-6gretim alaninda

kullandiklar1 ve bunun olumlu etkilerinin farkinda olduklar1 sdylenebilir.

“41. “Sakin Ol, Gevse” diyerek kendime telkinlerde bulunurum” maddesine
(t=2.841, P<0.05) ve “39. Ofkemi kabul eder ve sakin kafayla éfkemin gercek sebebini
bulmaya ¢alistrrim” maddesine (t=2.803, P<0.05) yonelik 6gretmen goriisleri arasinda
brans degiskenine gore anlam bakimindan farklilik bulunmustur. ilgili maddelere sinif
Ogretmenlerinin daha yliksek diizeyde katildiklar1 ve goriislerin “cok katiliyyorum” ve
“biraz katilyyorum” diizeyinde yogunlastigi goriilmektedir. Buna gore smif
Ogretmenlerinin ayni ortamda, ayni kisilerle brans 6gretmenlerinden daha fazla birlikte
olduklar1 hesaba katildiginda, 6fke aninda sakinlesmeye c¢alisarak problemi ¢dzme

yoluna gittikleri ve bu sekilde 6fkelerini olumlu yonde yonettikleri soylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin brans degiskenine gore 6fkenin yonetilmesi
alt boyutuna iliskin toplam goriislerine ait bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo 26’da

verilmistir.

Tablo 26. Ogretmenlerin Branglarina Gore Ofkenin Y onetilmesine Iliskin Toplam

Goriislerine Ait Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

Levene
SS sd t P

Brang n

X
-
-

Simif Ogretmeni 372 | 3.60 0.64

609 0.464 0.496 2.780* 0.006

Brans Ogretmeni | 239 | 3.45 | 0.66

P<0.05
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Tablo 26’ya bakildiginda brans degiskenine gore Ofkenin yonetilmesine ait
maddelere iliskin 6gretmen goriigleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmasina ragmen
(t=2.780, P<0.05), aritmetik ortalamalar incelendigi zaman ilgili maddelere hem sinif
ogretmenlerinin ( X =3.60), hem de brans 6gretmenlerinin ( X =3.45) “cok katiliyorum”
diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Buradan hareketle 6gretmenlerin genelinin,

Ofkelerini yonetmek i¢in birtakim yontemler denedikleri sonucuna ulasilabilir.

4.2.5. Arastirmanin Besinci Alt Amacmma Yonelik Bulgular ve

Yorumlanmasi

Arastirmanin  besinci alt amaci, ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin mezun olduklar1 okullara gore goriisleri arasinda anlamli bir farkin olup
olmadigin1 belirlemektir. Bu boliimde kidem degiskenine gdére maddelere yonelik
goriigler, Ofkenin kaynaklanma sebebi ve ifade edilisi alt boyutunda ve ofkenin

yonetilmesi alt boyutunda ayr1 ayr1 incelenmistir.

4.25.1. Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Okullara Gére Ofkenin
Kaynaklanma Sebebi ve Ifade Edilisi Alt Boyutuna iliskin

Goriislerine ait Bulgular ve Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda bulunan 6gretmenlerin, mezun olduklar1 okullara goére
Ofkenin kaynaklanma sebebi ve ifade edilisine iliskin tek tek maddelere ait varyans

analizi sonuglar1 Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27. Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Okul Degiskenine Gére Ofkenin
Kaynaklanma Sebebi ve Ifade Edilisine iliskin Goriislerine Ait Varyans Analizi

Sonugclari
Mezun < Varyans Kareler Kareler
Olunan Okul N X % Kaynagi Toplami sd Ortalamast F p Scheffe

1. Ogrencilere verdigim performans gorevleriin yapilmamasi beni 6fkelendirir.

Egitim

pocuit | 256 | 301 | 121 | Grup.Ar.|  0.152 2 0.076
Fen-Bdeb. | 149 | 303 | 127 | Grupici | 874.833 | 608 1.439
Fakultem 0053 0949
Diger | 506 | 208 | 114 | Toplam | 874.985 | 610
Okullar

Levene:1.360 p=0.257
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Mezun = Varyans Kareler Kareler
Olunan Okul N X s Kaynag1 Toplami sd Ortalamast F P Scheffe
2. Ders anlatirken konusmamin kesilmesi beni 6fkelendirir.
Egitim
Fakiiltesi 256 | 3.25 | 1.24 | Grup. Ar. 4.713 2 2.357
Fen-Bdeb. | 149 | 346 | 123 | Grup.ici | 907.824 | 608 1.493
Fakiiltesi 1.578 0.207 _
Diger
okullar 206 | 3.27 | 1.19 | Toplam 912.537 | 610
Levene:0.085 p=0.919
4. Cok emek harcadigim bir isi yaparken karsima ¢ikan engeller beni 6fkelendirir.
Egitim
Fakiiltesi 256 | 3.02 | 1.30 | Grup. Ar. 7.163 2 3.582
Fen-Bdeb. | 149 | 322 | 131 | Grup.ici | 985.730 | 608 1.621
Fakiiltesi 2.209 0.111 _
Diger | 506 | 204 | 1.21 | Toplam | 992894 | 610
Okullar ' ) '
Levene:1.883  p=0.153

5. Isimi iyi yapmama ragmen; okul idaresinden ve velilerden gerekli takdir yerine tam ters bir tepkiyle karsilasmam
beni 6fkelendirir.

Egitim

Fadiiliesi | 256 | 334 | 131 | Grup. Ar.| 16908 | 2 8.454

FFeq('.,Eldeb.' 149 | 364 | 1.38 | Grup.ici | 1104703 | 608 |  1.817

akultest 4653 | 0.010* | 2-3
Diger

Okiller | 206 | 320 | 137 | Toplam | 1121610 | 610

Levene:0.356  p=0.701

6. Hedefledigim kazanimlar: biiytik bir istekle 6grencilere kazandirmak isterken, bunun i¢in gerekli kaynaklarin
temin edilmemesi beni 6fkelendirir.

Egitim
Foxiltosi | 256 | 308 | L1L | Grup. Ar. | 5224 2 2.612
Fen-Bdeb.| 449 | 311 | 122 | Grupci | 802.357 | 608 1.320
Fakiiltesi 1.979 0.139 -
Diger
Okuilar | 206 | 290 | 114 | Toplam | 807.581 | 610
Levene:0.940 p=0.391
8. Aile i¢inde yasadigim sorunlar ve stres beni 6fkelendirir.
Egitm | 556 | 233 | 1.14 | Grup. Ar. | 10265 2 5.133
Fakiiltesi
Fen-Edeb.| 149 | 260 | 118 | Grup.ici | 805.643 | 608 1.325
Fakiiltesi 3873 | 0.021* | 23
Diger 1 506 | 228 | 1.14 | Toplam | 815908 | 610
Okullar ' ' '
Levene:0.229 p=0.795
9. Ogretmenlik yaptigim bdlgede halkla yasadigim tartismalar beni 6fkelendirir.
Egitim
Fokiliosi | 256 | 215 | 112 | Grup. Ar.| 1549 2 0.774
Fenteh | 149 | 227 | 118 | Gruplgi | 809.053 | 608 | 1331
akultes 0.582 | 0.559 -
Diger
Okutlar | 206 | 223 | 1.17 | Toplam | 810.602 | 610
Levene:1.767 p=0.172

*P<0.05
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Mezun
Olunan Okul

X

Ss

Varyans

Kaynagi

Kareler
Toplami

Sd

Kareler
Ortalamasi

p

Scheffe

11. Ayn1 kidemdeki ya da daha diisiik kidemdeki yonetici ve 6gretmenlerin bilgiclik taslamalart beni 6fkelendirir.

Egitim
Fakiiltesi 256 | 2.60 | 1.32 | Grup. Ar. 2.796 2 1.398
Fen-Bdeb.\ \4q | 574 | 139 | Grup.ici | 1075.869 | 608 1.770
Fakilltesi 0.790 | 0.454 -
Diger
206 | 257 | 1.29 Toplam 1078.664 | 610
Okullar
Levene:1.554 p=0.212
12. Egitim-Ogretimde hedefledigim bir basariya ulagamamam beni 6fkelendirir.
Egitim
Fakiiltesi 256 | 3.00 | 1.21 | Grup. Ar. 1.148 2 0.574
Fen-Bdeb.\ g | 311 | 134 | Grupici | 977.746 | 608 1.608
Fakiiltesi 0.357 0.700 -
Diger 1 506 | 304 | 1.27 | Toplam | 978894 | 610
Okullar ' ' '
Levene:2.587  p=0.076

13. Yonetimin beni dinlemeden 6grencilerin ve velilerin goriisleriyle beni yargilamalari beni &fkelendirir.

Egitim
Fakiltosi | 256 | 392 | 122 | Grup. Ar. | 1.342 2 0.671
Fen-Bdeb.\ 1 4q | 388 | 1.23 | Grupici | 907.954 | 608 1.493
Fakiiltesi 0.449 | 0.638 -
Diger 1 506 | 381 | 1.22 | Toplam | 909.296 | 610
Okullar ' ' '
Levene:0.002 p=0.998
14. Siniftaki rahatsiz edici giiriiltii beni 6fkelendirir.
Egitim
Fakiltos; | 256 | 348 | 124 | Grup. Ar. | 2626 2 1.313
Fen-Bdeb.\ g | 358 | 121 | Grupici | 919.780 | 608 | 1513
Fakilltesi 0.868 | 0.420 -
Diger | 506 | 340 | 1.23 | Toplam | 922406 | 610
Okullar ' ' '
Levene:0.049 p=0.952
15. 15 arkadaslarimla yasadigim siirtiismeler beni dfkelendirir.
Egitim | 556 | 570 | 119 | Grup. Ar. | 11.887 2 5.943
Fakiiltesi
Fen-Bdeb.\ 1 4q | 597 | 119 | Grupici | 883629 | 608 | 1453
Fakilltesi 4089 | 0017* | 23
Diger 1 506 | 260 | 1.23 | Toplam | 895516 | 610
Okullar ' ' '
Levene:2.770 p=0.063
16. Okulda esit bir gorev paylasiminin olmamast beni 6fkelendirir.
Egitim
Fabiilies: | 256 | 343 | 124 | Grup. Ar. | 8683 2 4.341
Fen-Bdeb.| 1o | 354 | 1.27 | Grupici | 980.045 | 608 |  1.627
Fakilltesi 2.669 | 0.070 -
Diger
Okullar | 296 | 324 | 132 | Toplam | 997.728 | 610
Levene:0.765 p=0.765

*P<0.05
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weasotin| o | x| | o | Ko [ | el e e ot
17. Ogrencinin hata yaptig1 halde kiistah ve saygisizca davranmasi beni 6fkelendirir.

Fi‘i‘:l‘t’:s | 256 | 373 | 125 | Grup.Ar| 0927 | 2 0.463

Fen-Bdeb. | 149 | 377 | 124 | Grupici | 896.654 | 608 1.475

Fakiltesi 0314 | 0731 | -
Diger Okullar| 206 | 3.67 | 1.15 | Toplam 897.581 | 610

Levene:1.022 p=0.360

18. Okul yonetiminin beni uyarirken ¢alisma arkadaslarimin ya da dgrencilerimin yaninda sert bir iislup kull
beni dfkelendirir.

anmasi

Levene:0.873

p=0.418

Egitim
Fakiiltesi 256 | 4.18 | 1.14 | Grup. Ar. 3.805 2 1.903
';E’L'ﬁdep' 149 | 430 | 102 | Grupici | 724391 | 608 1.191
axultest 1597 | 0.203 -
Diger Okullar| 206 | 4.09 | 1.08 | Toplam 728.196 610
Levene:1.788 p=0.168
20. Hakliligimi okul yonetimine ve is arkadaglarima kabul ettiremedigim zaman 6fkelenirim.
Egitim
Fakiiltesi 256 | 3.03 | 1.31 | Grup. Ar. 4.869 2 2.435
Fyﬂe’lgﬁdep' 149 | 321 | 1.33 | Grupici | 1036.767 | 608 |  1.705
axultest 1428 | 0241 -
Diger Okullar| 206 | 2.98 | 1.28 Toplam 1041.637 | 610
Levene:0.245  p=0.783
21. Etkili bir egitim-6gretim ortami hazirlamama ragmen geri bildirim alamadigimda 6fkelenirim.
Egitim Fakdiltesi| 256 | 3.19 | 1.15 | Grup. Ar. 4.380 2 2.190
Fen-Bdeb. | 149 | 337 | 1.23 | Grupici | 831348 | 608 1.367
Fakiiltesi 1602 | 0202 | -
Diger Okullar | 206 | 3.15 | 1.14 Toplam 835.728 610
Levene:1.570 p=0.209
23. Kaglarimi gatarim.
Egitim
Fakiiltesi 256 | 3.46 | 1.34 | Grup. Ar. 4.040 2 2.020
Fen-Bdeb. | 14q | 354 | 1.31 | Grup.ici | 1040.284 | 608 1.711
Fakiiltesi 1.181 | 0.308 -
Diger Okullar | 206 | 3.33 | 1.26 Toplam 1044.324 | 610
Levene:0.863 p=0.422
24. Korkutmak i¢in bagiririm.
Egitim
Fakiiltesi 256 | 2.69 | 1.29 | Grup. Ar. 8.170 2 4.085
':Feq('..Eldet?' 149 | 2.90 | 1.31 | Grupdci | 970278 | 608 1.596
akultest 2.560 | 0.078 | -
Diger Okullar | 206 | 2.60 | 1.19 Toplam 978.448 610
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Tablo 27°nin Devami:

= Varyans Kareler Kareler
Mezun Olunan Okul| N X ss Kaynagi | Toplami sd Ortalamasi F p scheffe
26. Ofkelendigim dgrenciye ceza veririm.
Egitim Fakiiltesi| 256 | 2.25 | 1.11 | Grup. Ar. 11.986 2 5.993
Fen-Bdeb. | 449 | 256 | 1.16 | Gruplci | 754417 | 608 | 1241 1-2
Fakiltesi 4830 | 0.008* | 2
Diger Okullar | 206 | 2.23 | 1.08 | Toplam | 766.403 | 610

Levene:1.395 p=0.249

27. Ogrenciyi topluluk iginde kiiciik diisiiriiriim.

Egitim Fakiiltesi| 256 | 1.38 | 0.80 | Grup. Ar. | 0.534 2 0.267
Fen-Bdeb. | 149 | 145 | 086 | Grupici | 423822 | 608 0.697
Fakiiltesi 0.383 0.682 -

Diger Okullar | 206 | 1.38 | 0.84 | Toplam 424.357 | 610

Levene:0.492  p=0.612

28. Ofkeme engel olamadigimda sinirden kizaririm.

Egitim

peam 1256 | 210 | 119 | Grup. Ar. | 3086 | 2 1,543

FFerL',,Eldek?- 149 | 201 | 120 | Grupici | 867.785 | 608 1.427

akultes 1.081 | 0.340 -
Diger Okullar | 206 | 2.19 | 1.19 | Toplam | 870.871 | 610

Levene:0.541  p=0.582
*P<0.05

“1.  Ogrencilere verdigim performans gorevlerinin yapilmamast beni
ofkelendirir” maddesine (F=0.053, P>0.05) ve “21. Etkili bir egitim-ogretim ortami
hazirlamama ragmen geri bildirim alamadigimda dfkelenirim” maddesine (F=1.602,
P>0.05) yonelik ogretmen goriisleri, anlam bakimindan farklilasmamstir. lgili
maddelere tim gruplarin  “biraz katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri
gorilmektedir. Buna gore Ogretmenlerin, emeklerinin karsiliklarini alamamalarinin,

kendileri i¢in bir 6fke kaynagi oldugu sdylenebilir.

“2. Ders anlatirken konusmamin kesilmesi beni ofkelendirir” maddesine
(F=1.578, P>0.05), “I4. Swiniftaki rahatsiz edici giiriiltii beni ofkelendirir” maddesine
(F=0.868, P>0.05) ve “I7. Ogrencinin hata yaptigi halde kiistah ve saygisizca
davranmast beni ifkelendirir” maddesine (F=0.314, P>0.05) yonelik Ogretmen
gorlsleri, anlam bakimindan farklilasmamistir. Bu yondeki goriislere ait aritmetik

ortalamalar incelendiginde, goriislerin “biraz katiliyorum” ve “cok katiliyorum”
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diizeyinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu bulgulara gore Ogrencinin saygisiz ve
umursamaz tavirlariin, 6gretmenlerin geneli lizerinde 6fke kaynagi olarak rol oynadigi

sOylenebilir.

“4. Cok emek harcadigim bir isi yaparken karsima c¢ikan engeller beni
ofkelendirir” maddesine (F=2.209, P>0.05), “6. Hedefledigim kazanimlart biiyiik bir
istekle ogrencilere kazandirmak isterken, bunun icin gerekli kaynaklarin temin
edilmemesi beni dfkelendirir” maddesine (F=1.979, P>0.05) ve “I12. Egitim-Ogretimde
hedefledigim bir basariya ulasamamam beni ofkelendirir”’ maddesine (F=0.357,
P>0.05) iliskin Ogretmen goriisleri, anlam bakimindan farklilasmamistir. Aritmetik
ortalamalar incelendiginde ilgili maddelere tim Ogretmenlerin “biraz katilyyorum”
diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Buna gore egitim-0gretim icin verilen
emegin karsiliginin alinamamasi yada hedeflere ulagsmanin bir takim engellerle

engellenmesi, 6gretmenler i¢in 6fke kaynagi olusturmaktadir.

“5 Isimi iyi yapmama ragmen; okul idaresinden ve velilerden gerekli takdir
yerine tam ters bir tepkiyle karsilasmam beni dfkelendirir” maddesine (F=4.653,
P<0.05) yonelik Ogretmen gorisleri istatistiksel olarak anlam bakimindan
farklilasmustir. Scheffe testi farkliligin, Fen-Edebiyat fakiiltesi mezunlari (X =3.64) ile
diger okul mezunlar1 (X=3.20) arasinda oldugu sonucunu vermektedir. Aritmetik
ortalamalardan da anlasilacagr tizere Fen-Edebiyat fakiiltesinden mezun olan
ogretmenler, diger okullardan mezun olan Ogretmenlere gore isleriyle ilgili
degerlendirmelerde daha fazla hayal kiriklig1i yasamakta ve bu hayal kiriklig

ofkelenmelerine sebep olmaktadir.

“8. Aile icinde yasadigim sorunlar ve stres beni éfkelendirir” maddesine
(F=3.873, P<0.05) yonelik Ogretmen gorisleri, anlam bakimindan fakhilagsmistir.
Farklilasma, Fen-Edebiyat fakiiltesinden mezun olan &gretmenler (X =2.60) ile diger
okullardan mezun olan 6gretmenler (X =2.28) arasinda gerceklesmistir. Aritmetik
ortalamalara gore 6gretmenler, aile icinde yasadiklar1 sorunlar1 6tke kaynagi olarak sinif

ortamina yansitmamaktadirlar.
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“9.  Ogretmenlik yaptigim bolgede halkla yasadigim tartismalar beni
ofkelendirir” maddesine (F=0.582, P>0.05) ve “I11. Ayni kidemdeki ya da daha diisiik
kidemdeki yonetici ve ogretmenlerin bilgiclik taslamalari beni ofkelendirir”
maddesine (F=0.790, P>0.05) yonelik goriisler, anlam bakimindan farklilasmamuistir. Bu
yondeki goriislere ait aritmetik ortalamalar incelendiginde goriislerin “az katiliyorum”

ve “biraz katiliyorum” diizeyinde yogunlastigi goriilmektedir.

“I13. Yonetimin beni dinlemeden ogrencilerin ve velilerin goriisleriyle beni
yargilamalart beni ofkelendirir” maddesine (F=0.449, P>0.05), “16. Okulda esit bir
gorev paylasiminin olmamast beni éfkelendirir” maddesine (F=2.669, P>0.05), “I8.
Okul yonetiminin beni uyarirken c¢alisma arkadaslarimin ya da ogrencilerimin
yaninda sert bir iislup kullanmast beni éfkelendirir” maddesine (F=1.597, P>0.05) ve
“20. Haklhihgimi okul yonetimine ve iy arkadaslarima kabul ettiremedigim zaman
ofkelenirim” maddesine (F=1.428, P>0.05) yonelik 6gretmen goriisleri arasinda anlamli
bir fark bulunamamustir. Aritmetik ortalamalara bakildigi zaman goriislerin “tamamen
kattlyyorum”, “cok katiliyorum” ve “biraz katilyyorum” araliginda degistigi
goriilmektedir. Bu bilgilere gore tiim dgretmenlerin, yoneticilerin yanlis yonetiminden
ve tavirlarindan sikayet¢i olduklart ve bu olumsuz durumun is hayatina 6fke kaynagi

olarak yansidig1 sonucuna ulasilabilir.

“15.0s arkadaslarimla yasadigim siirtiismeler beni ifkelendirir” maddesine
iliskin 6gretmen goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur (F=4.089, P<0.05).
Scheffe testi farkin Fen-Edebiyat fakiiltesinden mezun olan &gretmenlerle (X =2.97),
diger okullardan mezun olan 6gretmenler ( X =2.60) arasinda oldugunu gostermektedir.
Sonuglar, Fen-Edebiyat fakiiltesinden mezun olan 6gretmenlerin, ig arkadaglariyla daha
cok sorun yasadiklarim1 ve bu sorunun kendilerine olumsuz yonde yansidigini

gostermektedir.

Tablo 27, incelenmeye devam edildiginde “23.Kagslarimi ¢atarim” maddesine
(F=1.181, P>0.05), “24.Korkutmak icin bagwririm” maddesine (F=2.560, P>0.05),
“27.0grenciyi topluluk icinde kiiciik diisiiriiriim” maddesine (F=0.383, P>0.05) ve
“28.0fkeme engel olamadigimda sinirimden kizaririm” maddesine (F=1.081, P>0.05)

yonelik 6gretmen goriislerinin, anlam bakimindan farklilagsmadiklar1 goriilmektedir.
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Ogretmenlerin 6fkelerini en ¢ok kaslarni catarak belli ettikleri, daha sonra korkutmak
icin bagirma yoluna basvurduklari, 6fke sonucu fiziksel goriiniimlerinin degistigi ve en

az olarak da 6grenciyi topluluk icinde kii¢iik diisiirdiikleri anlagilmaktadir.

“26.0fkelendigim ogrenciye ceza veririm” maddesine (F=4.830, P<0.05)
yonelik Ogretmen goriisleri anlam bakimindan farklilasmistir. Farklilasmanin egitim
fakiiltesinden mezun olan ogretmenler (X =2.25) ve diger okullardan mezun olan
ogretmenler (X =2.23) ile Fen-Edebiyat fakiiltesinden mezun olan Ogretmenler
(X =2.56) arasinda gerceklestigi goriilmektedir. Buna gére genelde az tercih edilen
cezanin, Fen-Edebiyat fakiiltesi mezunu Ogretmenler tarafindan, diger 6gretmenlere

gore daha fazla tercih edildigi anlagilmaktadir.

Arastirma kapsaminda bulunan 6gretmenlerin, mezun olduklar1 okullara gore
ofkenin kaynaklanma sebebi ve ifade edilisi alt boyutuna iliskin maddelere ait KWH

analizi sonuglar1 Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28. Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Okul Degiskenine Gore Ofkenin
Kaynaklanma Sebebi ve ifade Edilisi Alt Boyutuna Iliskin Goériislerine Ait KWH

Analizi Sonuglari

Mezun Olunan — Sira Anlamli
Okul N X Ortalamasi sd KWH P Fark

3. Isimin diger 6gretmenler tarafindan 6gretilmek istenmesi beni 6fkelendirir.

Egitim Fakiiltesi 256 | 2.76 316.60

Fen-Edeb. Fakiiltesi| 149 | 2.84 325.82 2 8.189 0.017* ;g
Diger Okullar 206 | 2.45 278.49
Levene:3.020 P:0.050

7.Egitim-Ogretim icin gerekli belgeler disinda istenen gereksiz ve ugrastiric1 evraklar beni 6fkelendirir.

Egitim Fakiiltesi 256 | 3.67 300.03

Fen-Edeb. Fakiiltesi| 149 | 3.64 300.48 2 1.405 0.495 -
Diger Okullar 206 | 3.82 317.42
Levene:4.536 P:0.011

*P<0.05
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MeZLgk(L)JIIunan N X Orta?llaffnam sd KWH P AII;:’rI?h
10. Ogrencilerin aile iginde yasadiklar1 sorunlarin okul ve simf ortamina yansimasi beni fkelendirir.
Egitim Fakiiltesi 256 | 2.03 300.79
Fen-Edeb. Fakiiltesi| 149 | 2.14 315.95 2 0.778 0.678 -
Diger Okullar 206 | 2.02 305.28
Levene:3.185 P:0.042
19. Ogrencilerin okulun herhangi bir béliimiine veya aracina yonelik zarar verici ve saldirgan tavirlari be
ofkelendirir.

Egitim Fakiiltesi 256 | 3.76 296.39
Fen-Edeb. Fakiiltesi| 149 | 3.95 320.30 2 1.929 0.381 -
Diger Okullar 206 | 3.86 307.60
Levene:6.320 P:0.002
22. Okulda igimin yani sira bircok gérev almam beni 6tkelendirir.
Egitim Fakiiltesi 256 | 2.45 314.51
Fen-Edeb. Fakiiltesi| 149 | 2.44 311.14 2 2.219 0.330 -
Diger Okullar 206 | 2.25 291.70
Levene:3.398 P:0.034
30. Bir daha ayn1 olayin tekrarlanmamasi igin tehdit ederim.
Egitim Fakiiltesi 256 | 1.96 311.13
Fen-Edeb. Fakiiltesi| 149 | 2.13 331.85 2 8.807 0.012* ;:g
Diger Okullar 206 | 1.75 280.92
Levene:3.171 P:0.043
*P<0.05

«7.Egitim-Ogretim icin gerekli belgeler disinda istenen gereksiz ve ugrastirict
evraklar beni dfkelendirir” maddesine (KWH=1.405, P>0.05) ve “19. Ogrencilerin
okulun herhangi bir boliimiine veya aracina yonelik zarar verici ve saldirgan tavirlart
beni ofkelendirir” maddesine (KWH=1.929, P>0.05) yonelik Ogretmen goriisleri,
anlam bakimmdan farklilasmamustir. ilgili maddeye tiim gruplarm “cok katiltyorum”

diizeyinde goriis belirttikleri goriillmektedir.

“10. Ogrencilerin aile icinde yasadiklart sorunlarin okul ve simif ortamina
yansimast beni ofkelendirir” maddesine (KWH=0.778, P>0.05) ve “22. Okulda igimin
yani sira bir¢ok gorev almam beni ofkelendirir” maddesine (KWH=2.219, P>0.05)
iligkin  Ogretmen goriisleri, anlamca farklilagmamistir. Aritmetik ortalamalar
incelendiginde tiim gruplarin ilgili maddelere “az katiltyyorum” diizeyinde goris

belirttikleri goriilmektedir.
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“3. Isimin diger ogretmenler tarafindan Ggretilmek istenmesi  beni
ofkelendirir” maddesine (KWH=8.189, P<0.05) yonelik ogretmen gorisleri,
istatistiksel olarak anlam bakimindan farklilasmistir. Yapilan scheffe testi anlaml
farkliligin, Egitim Fakiiltesi mezunu O6gretmenler (S.0=316.60) ve Fen-Edebiyat
Fakiiltesi mezunu Ogretmenler (S.0=325.82) ile diger okullardan mezun olan

ogretmenler (S.0=278.49) arasinda oldugunu gdstermektedir.

“30.Bir daha aynmt olayin tekrarlanmamast icin tehdit ederim” maddesine
yonelik goriisler anlam bakimindan farklilasmistir (KWH=8.807, P<0.05). Scheffe testi,
farklilasmanin Egitim Fakiiltesinden mezun olan 6gretmenler (S.O0=311.13) ve Fen-
Edebiyat Fakiiltesinden mezun olan o6gretmenler (S.0=331.85) ile diger okullardan
mezun olan Ogretmenler (S.0=280.92) arasinda oldugunu gostermektedir.
Ogretmenlerin genelinin &grenciyi tehdit etmeyi tercih etmedikleri; bununla beraber
diger 6gretmenlere kiyasla diger okullardan mezun olan dgretmenlerin ilgili maddeye

hi¢ katilmadiklar1 s6ylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mezun olunan okul degiskenine gore 6fkenin
kaynaklanma sebebi ve ifade edilisi alt boyutuna iliskin toplam goriiglerine ait varyans

analizi sonuclar1 Tablo 29’da verilmistir.

Tablo 29. Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Okullara Gére Ofkenin Kaynaklanma
Sebebi ve Ifade Edilisine Iliskin Toplam Gériislerine Ait Varyans Analizi Sonuglar

= Varyans Kareler Kar. Scheff
Mezun Olunan Okul | N X SS Kaynag: Toplam sd Ort. F p
Egitim Fakiiltesi 256 | 2.93 | 0.68 | Grup. Ar. 2.994 2 1.497

Fen-Edeb. Fakiiltesi | 149 | 3.05 | 0.74 Grup.i¢i 287.077 | 608 | 0.472

Diger Okullar 206 | 2.87 | 0.66 Toplam 290.071 | 610 3.171|0.043*| 2-3
Toplam 611
Levene:1.460 p=0.233

*P<0.05
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Tablo 29’a bakildiginda, yapilan varyans analizi sonucunda arastirmaya katilan
Ogretmenlerin, O6fkenin kaynaklanma sebebi ve ifade edilisi alt boyutuna iliskin
gorsleri arasinda mezun olunan okul degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik (P = 0,043) bulunmustur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, ilgili maddelere
“biraz katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri anlagilmaktadir. Anlamlhi farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post-hoc testlerden scheffe testi
uygulanmis ve farkin Fen-Edebiyat Fakiiltesi'nden mezun olanlar (X =3.05) ile diger
egitim kurumlarindan mezun olanlar (X =2.87) arasinda oldugu goriilmiistiir. Diger
okullardan mezun olup 6gretmenlik yapanlarin, Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nden mezun

olup 6gretmenlik yapanlara gore ilgili maddelere daha az katildiklar1 tespit edilmistir.

4.252. Ogretmenlerin Mezun Olduklari Okullara Gére Ofkenin
Yonetilmesi Alt Boyutuna Iliskin Gériislerine ait Bulgular ve
Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda bulunan 6gretmenlerin, mezun olduklar1 okullara gore

Ofkenin yonetilmesine iligkin tek tek maddelere ait varyans analizi sonuglar1 Tablo

30°da verilmistir.

Tablo 30. Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Okul Degiskenine Gore Ofkenin

Yonetilmesine Iliskin Gériislerine Ait Varyans Analizi Sonuglar

Mezun = Varyans Kareler sd Kareler F

Olunan Okul N X 5 Kaynagi Toplamu Ortalamast P Scheffe

25. Ofkelendigim kisiyi giizel bir dille uyaririm.

Egitim
Fakiiltesi

Fen-Bdeb. | 1 )q | 399 | 1.17 | Grup.ici | 778485 |608 |  1.280
Fakiiltesi 0.195 0.823 _

Diger
Okullar 206 | 403 | 1.03 | Toplam 778.985 | 610

Levene:2.982 p=0.051

256 | 3.97 | 1.19 | Grup. Ar. 0.500 2 0.250

29. Sadece otkelendigim konusunda bilgi veririm.

Egitim
Failisi | 256 | 294 | 127 | Grup. Ar. | 3.060 2 1.530
Fenteh | 149 | 306 | 135 | Gruplgi | 1002704 | 608 | 1649
Fakiltesi 0928 | 0.396 -
Diger
206 | 3.09 | 1.24 | Toplam | 1005.764 | 610
Okullar

Levene:0.809 p=0.446




Tablo 30’un Devamu:

120

Mezun = Varyans Kareler Kareler
Olunan Okul N X s Kaynag1 Toplami sd Ortalamast F P Scheffe
33. Kendimi kontrol etme konusunda kararli davranirim.
Egitim
Fakiiltesi 256 | 3.82 | 1.14 | Grup. Ar. 2.590 2 1.295
Fen-Bdeb. | 1 4q | 374 | 122 | Grupici | 819596 | 608 1.348
Fakiltesi 0.961 0.383 _
Diger
Okullar 206 | 3.67 | 1.13 Toplam 822.187 610
Levene:1.208 p=0.300
34. Ofkemi yenmek icin kendime zaman tanirim.
Egitim
Fakiiltesi 256 | 3.64 | 1.16 | Grup. Ar. 2.230 2 1.115
Fen-Bdeb. | 1 4q | 375 | 1.17 | Grupici | 804212 | 608 1323
Fakiltesi 0.843 | 0.431 -
Diger | 506 | 359 | 1.12 | Toplam | 806.442 | 610
Okullar ' ) '
Levene:0.060  p=0.941
35. Siddete asla yonelmem ¢iinkii bilirim ki siddet asla kabul edilebilir bir ¢6ziim degildir.
Egitim
Fakiiltesi 256 | 4.09 | 1.24 | Grup. Ar. 0.645 2 0.323
Fen-Bdeb. | 4 yg | 411 | 121 | Grupici | 897.041 | 608 1475
Fakiiltesi 0.219 0.804 -
Diger | 506 | 403 | 1.18 | Toplam | 897.686 | 610
Okullar ' ) '
Levene:0.271 p=0.762

36. Ofkeme neden olan ortamdan hemen uzaklagirim ve kontroliimii kazanmadan problemle ugrasmam.

Egitim

Fakiiltesi 256 | 3.46 | 1.28 | Grup. Ar. 2.538 2 0.269
Fen-Edeb. -

Fakiiltesi 149 | 356 | 1.24 | Grup.Ici 939.652 | 608 1.545
Diger

Okullar 206 | 3.60 | 1.20 | Toplam 942.190 | 610
Levene:1.477 p=0.229

0.821

0.440

38. Ofkelendigim zaman mizahi bir bakis agistyla probleme odaklanirim. Ciinkii bilirim ki giilmek ve espri yapmak
kigiyi mutlu eder.

Egitim
Pobnin: | 256 | 314 | 127 | Grup. Ar. | 1100 2 0.550
':Feq('..Eldel?' 149 | 3.09 | 1.35 | Grupdci | 999.643 | 608 1.644
akultest 0.335 | 0.716 -
Diger 1 906 | 320 | 1.25 | Toplam | 1000.743 | 610
Okullar ' ’ '
Levene:0.786 p=0.456
39. Ofkemi kabul eder ve sakin kafayla 6fkemin gergek sebebini bulmaya galisirim.
Egitim
pociin | 256 | 372 | 1.04 | Grup. Ar. | 0.355 2 0.178
':Feq('..Eldet?' 149 | 378 | 1.09 | Grup.ici | 659.815 | 608 1.085
akultest 0.164 | 0.849 -
Diger | 506 | 3.75 | 1.01 | Toplam | 660.170 | 610
Okullar ' ) '

Levene:0.884

p=0.414
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Mezun
Olunan Okul

N

X

SS

Varyans
Kaynagi

Kareler
Toplami

sd

Kareler
Ortalamasi

F

P

Scheffe

40. Ofkelendigim bir ortamda durumun farkina varir ve her ne

kaybetmemeye caligirim.

kadar kigkirtici sebep varsa bile ortamda siik{inetimi

Egitim
Fakiiltesi 256 | 3.71 | 1.09 | Grup. Ar. 0.833 2 0.417
Fen-Edeb. | 149 | 379 | 110 | Grup.ici | 697.854 | 608 1.148
Fakiltesi 0.363 0.696 _
Diger | 06 | 377 | 1.03 | Toplam | 698.687 | 610
Okullar ' ) '
Levene:0.981 p=0.376
41. “Sakin Ol, Gevse” diyerek kendime telkinlerde bulunurum.
Egitim
Fakiiltesi 256 | 3.23 | 1.24 | Grup. Ar. 7.095 2 3.548
Fen-Bdeb. | 14g | 342 | 122 | Gruplci | 924.250 | 608 1520
Fakilltesi 2.334 | 0.098 -
Diger | 506 | 346 | 1.23 | Toplam | 931.345 | 610
Okullar ' ) '
Levene:0.040 p=0.960
44. Tiim iletisim yontemlerini (Dinleme, Tartisma, Elestirme, Yansitma, Ovme v.b.) etkili bir sekilde kullanmaya
calisirim.
Egitim
Fakiiltesi 256 | 3.96 | 1.00 | Grup. Ar. 2.169 2 1.085
Fen-Bdeb. | 14q | 395 | 0.97 | Grupici | 588.233 | 608 0.967
Fakiiltesi 1.121 0.327 _
Diger | 506 | 383 | 0.97 | Toplam | 590403 | 610
Okullar ' ) '
Levene:0.715  p=0.490

45. Giin iginde stresli olabilecegim zamanlar1 belirler ve bu zamanlarda hoslandigim seylerle vakit gecirmeye ve

kendime zaman ayirmaya caligirim.

Egitim
Fakiliesi | 256 | 330 | 119 | Grup. Ar. | 0372 2 0.186
Fen-Bdeb. | 1 jg | 334 | 122 | Grupici | 867.006 | 608 |  1.426
Fakiiltesi 0.130 0.878 _
Diger
Okullar | 206 | 328 | 117 | Toplam | 867.378 | 610
Levene:0.421 p=0.657
46. Ofkelenmeme neden olan seylere bakmamaya ve bunlardan kaginmaya calisirim.
Egitim
Fokiiliosi | 256 | 341 | 118 | Grup. Ar. | 2747 2 1.374
Fen-Bdeb. | g | 358 | 122 | Grupici | 857.020 | 608 |  1.410
Fakilltesi 0.975 | 0.378 -
Diger | o506 | 343 | 116 | Toplam | 859.768 | 610
Okullar ' ’ '
Levene:0.262 p=0.770
48. Ofkemi bastirir ve igimde tutmaya galisirim.
Egitim
Fariilies: | 256 | 308 | 119 | Grup. Ar. | 6534 2 3.267
Fen-Bdeb. | 44q | 333 | 123 | Gruplci | 821705 | 608 1.351
Fakilltesi 2417 | 0.090 -
Diger
206 | 3.25 | 1.06 | Toplam | 828.239 | 610
Okullar

Levene:2.900

p=0.056
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Tablo 30’un Devamu:

Mezun = Varyans Kareler Kareler
Olunan Okul N X s Kaynagi Toplamu sd Ortalamast F P Scheffe

49. Stresli durumlarimda sakinlesmeye caligirim ¢iinkii bilirim ki stres 6fkenin bir kaynagidir.

Egitim
Fakiiltesi

Fen-Bdeb. | 149 | 399 | 1.03 | Grup.ici | 628.115 | 608 1.033
FakulteSI 0.539 0.584 _

Diger
Okullar 206 | 3.88 | 0.98 | Toplam 629.227 | 610

Levene:0.266 p=0.766

256 | 3.89 | 1.04 | Grup. Ar. 1.113 2 0.556

50. igimden 10’a kadar sayip rahatlayip dylece 6fke kaynagimin iizerine daha saglikli bir sekilde giderim.

Egitim
Fakiiltesi

Fen-Bdeb. | 149 | 3.06 | 142 | Grup.ici | 1124906 | 608 1.850
FakulteSI 1750 0175 _

Diger
Okullar 206 | 3.20 | 1.31 | Toplam | 1131.381 | 610

Levene:0.528  p=0.590

256 | 2.96 | 1.36 | Grup. Ar. 6.476 2 3.238

“25. Ofkelendigim kisiyi giizel bir dille uyaririm” maddesine (F=0.195, P>0.05)
ve “29. Sadece ifkelendigim konusunda bilgi veririm” maddesine (F=0.928, P>0.05)
yonelik ogretmen goriisleri anlam bakimindan farklilasmanustir. Ilgili maddelere
yonelik 6gretmen goriisleri “cok katiliyorum” ve “biraz katulyyorum” diizeyindedir.
Aritmetik ortalamalara gore 6gretmenlerin 6fkelerini, konu hakkinda bilgi vererek ifade

etmekten ¢ok, karsisindakini giizel bir dille uyararak belli ettikleri anlagilmaktadir.

“33. Kendimi kontrol etme konusunda kararli davranirim” maddesine
(F=0.961, P>0.05), “39. Ofkemi kabul eder ve sakin kafayla ofkemin gercek sebebini
bulmaya ¢aligirim” maddesine (F=0.164, P>0.05) ve “49. Stresli durumlarimda
sakinlesmeye calisirim ciinkii bilivim ki stres ofkenin bir kaynagidir” maddesine
(F=0.539, P>0.05) yonelik 0gretmen goriisleri, mezun olunan okul degiskenine gore
anlam bakimindan farklilasmamustir. Ilgili maddelere yonelik goriisler, brans fark:
olmaksizin tiim Ogretmenler tarafindan “cok katiliyorum” diizeyinde belirtilmistir.
Buna gore 6gretmenlerin, 6fkelenmemeleri igin stresten uzak durmaya, 6tke aninda ise
Ofkelerinin farkinda olarak kararli bir sekilde nedenleri saptamaya ve ofkelerini

yonetmeye ¢aligtiklar1 sdylenebilir.

“34. Ofkemi yenmek icin kendime zaman tamirim” maddesine (F=0.843,

P>0.05) ve “36. Ofkeme neden olan ortamdan hemen uzaklasirim ve kontroliimii
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kazanmadan problemle ugragsmam” maddesine (F=0.821, P>0.05) yonelik 6gretmen
goriiglerinin, istatistiksel olarak anlamca farklilagsmadiklar1 goriilmektedir. Tlgili
maddelere yonelik dgretmen goriisleri “cok katiliyorum” diizeyindedir. Ogretmenlerin,
Otke kaynaklarindan uzaklagmalari, onlarin sakinlesmelerini ve probleme daha saglikli

yaklagsmalarin1 saglamaktadir.

“35. Siddete asla yonelmem ciinkii bilirim ki siddet asla kabul edilebilir bir
¢oziim degildir” maddesine (F=0.219, P>0.05) ve “44. Tiim iletisim yiéntemlerini
(Dinleme, Tartisma, Elestirme, Yansitma, Ovme v.b.) etkili bir sekilde kullanmaya
caligirim” maddesine (F=1.121, P>0.05) yonelik 6gretmen gorisleri, mezun olunan
okul degiskenine gére anlam bakimindan farklilasmanustir. lgili maddelere yonelik
Ogretmen gorlsleri, “cok katiliyorum” diizeyinde yogunlagsmaktadir. Buna gore
ogretmenlerin, 6fke anlarinda siddet gibi kisa siireli ve basit ¢oziimler yerine daha kalici

ve etkili iletisim yolarii kullandiklar1 soylenebilir.

“38. Ofkelendigim zaman mizahi bir bakis acisiyla probleme odaklanirim.
Ciinkii bilirim ki giilmek ve espri yapmak kisiyi mutlu eder” maddesine (F=0.335,
P>0.05), “41. “Sakin Ol, Gevse” diyerek kendime telkinlerde bulunurum” maddesine
(F=2.334, P>0.05), “45. Giin icinde stresli olabilecegim zamanlart belirler ve bu
zamanlarda hoslandigim seylerle vakit gecirmeye ve kendime zaman aywrmaya
calistrim” maddesine (F=0.130, P>0.05), “48. Ofkemi bastirir ve icimde tutmaya
calisirim” maddesine (F=2.417, P>0.05) ve “50. Icimden 10°a kadar sayip rahatlayip
oylece ifke kaynagimin iizerine daha saghkli bir gsekilde giderim” maddesine
(F=1.750, P>0.05) yonelik 6gretmen goriislerinin, mezun olunan okul degiskenine gore
anlam bakimindan farklilagsmadiklar1 goriilmektedir. Ilgili maddelere Sgretmenlerin
genelinin, “biraz katilyyorum” diizeyinde goriis belirtmeleri 6gretmenlerin, 6fkenin
stresli durumundan kurtulmak igin eglendirici seylerle ugrastiklarini, viicutlarini
rahatlatmadan once O6fke kaynagiyla ugrasmadiklarini, bazen ise en tehlikeli olarak

sadece ofkelerini i¢lerinde bastirdiklarini gostermektedir.

“40. Ofkelendigim bir ortamda durumun farkina varir ve her ne kadar
kiskwrtict sebep varsa bile ortamda siikiinetimi kaybetmemeye caligtrum” maddesine

(F=0.363, P>0.05) ve “46. Ofkelenmeme neden olan seylere bakmamaya ve
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bunlardan kag¢inmaya ¢alisgrrim” maddesine (F=0.975, P>0.05) yonelik 6gretmen
goriisleri, anlamca farklilasmamistir. ilgili maddelere, tim gruplar “cok katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmislerdir. Buradan hareketle Ogretmenlerin 6fkeyle, ofke
kaynagiyla aynm1 ortamda bulunmadiklarinda rahatladiklar1 ve 6fke duygularinin yavas

yavas kayboldugu sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda bulunan 6gretmenlerin, mezun olduklar1 okullara gore
Ofkenin yonetilmesi alt boyutuna iliskin maddelere ait KWH analizi sonuglar1 Tablo

31°de verilmistir.

Tablo 31. Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Okul Degiskenine Gore Ofkenin
Yoénetilmesi Alt Boyutuna iliskin Gériislerine Ait KWH Analizi Sonuglar

Mezun Olunan — Sira Anlamli

Okul N X Ortalamasi sd KWH P Fark

31. Kendimi sakinlestirmeye yonelik egzersiz yaparim.

Egitim Fakiiltesi 256 | 2.69 304.48

Fen-Edeb. Fakiiltesi| 149 | 2.80 315.92 2 0.707 0.702 -
Diger Okullar 206 | 2.63 300.71
Levene:6.864 P:0.001

32. Derin derin nefes alir, nabiz atisimi ve nefesimi kontrol altina alirim.
Egitim Fakiiltesi 256 | 2.92 302.83

Fen-Edeb. Fakiiltesi| 149 | 2.92 302.71 2 0.417 0.812 -
Diger Okullar 206 | 2.99 312.33
Levene:5.111 P:0.006

37. Ofkeme neden olan problemi agikliga kavusturmaya calisirim ve ¢dziimii aramaya odaklanirim.

Egitim Fakiiltesi 256 | 3.94 297.54

Fen-Edeb. Fakiiltesi| 149 | 4.00 305.99 2 1.490 0.475 -
Diger Okullar 206 | 4.11 316.51
Levene:3.400 P:0.034

42. “Eyvah, Her sey mahvoldu” diye tepki vermek yerine problemin ¢oziilecegini ve diinyanin sonu
olmadigini diisiiniirim.

Egitim Fakiiltesi 256 | 3.85 298.62
Fen-Edeb. Fakiiltesi| 149 | 4.01 311.60 2 0.859 0.651 -

Diger Okullar 206 | 3.94 311.11
Levene:5.691 P:0.004
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Tablo 31°’in Devami:

Mezun Olunan — Sira Anlamh

Okul N X Ortalamasi sd KWH P Fark

43. Aklima gelen ilk tepkiyi vermemeye ¢aligirim.

Egitim Fakiiltesi 256 | 3.64 304.34

Fen-Edeb. Fakiiltesi| 149 | 3.86 331.40 2 5.238 0.073 -
Diger Okullar 206 | 3.58 289.69
Levene:3.653 P:0.026

47. Ofke kaynagim cansiz bir varlik ise nedenlerini saptamaya, canl bir varlik ise etkili bir sekilde iletisi
kurmaya calisirim.

Egitim Fakiiltesi 256 | 3.73 298.05

Fen-Edeb. Fakiiltesi| 149 | 3.68 301.06 2 2.033 0.362 -
Diger Okullar 206 | 3.88 319.45
Levene:6.035 P:0.003

Maddeler istatistiksel olarak incelendigi zaman, “31. Kendimi sakinlestirmeye
yonelik egzersiz yaparim” maddesine (KWH=0.707, P>0.05) ve “32. Derin derin nefes
alir, nabiz atisimi ve nefesimi kontrol altina alirim” maddesine (KWH=0.417, P>0.05)
yonelik 6gretmen gorisglerinin, anlam bakimindan farklilasmadiklar1 goriilmektedir.
Ilgili maddelere yonelik goriisler, “biraz katiltyyorum” diizeyindedir. Anlam bakimindan
farklilasmayan diger maddeler ise, “37. Ofkeme neden olan problemi acikhiga
kavusturmaya ¢alisirim ve ¢oziimii aramaya odaklanirim” (KWH=1.490, P>0.05),
“42. “Eyvah, Her sey mahvoldu” diye tepki vermek yerine problemin ¢oziilecegini ve
diinyanin sonu olmadigini diigiiniiriiom” (KWH=0.859, P>0.05), “43. Aklima gelen ilk
tepkiyi vermemeye calisirim” (KWH=5.238, P>0.05) ve “47. Ofke kaynagim cansiz bir
varlik ise nedenlerini saptamaya, canli bir varlik ise etkili bir sekilde iletisim kurmaya
calistim” (KWH=2.033, P>0.05) gibi maddelerden olusmaktadir. Ilgili maddelere
yonelik goriislerin “cok katiliyorum” diizeyinde olduklari goriilmektedir. Buna gore
ogretmenlerin, o6fke sirasinda viicudun diizenini kontrol altina almaya c¢alistiklari,
umutsuzluga kapilmadan ve fevri davranmadan kararli bir sekilde problemin nedenlerini

saptadiklar1 ve problemi ¢6zmeye calistiklart soylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mezun olunan okul degiskenine gore 6tkenin
yonetilmesi alt boyutuna iligkin toplam goriislerine ait varyans analizi sonuglar1 Tablo

32’de verilmistir.
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Tablo 32. Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Okullara Gére Ofkenin Y &netilmesine

Mliskin Toplam Gériislerine Ait Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kareler sd Kar. F 0

Mezun Olunan Okul | n Kaynag Toplami Ort.

SS

Xl

Egitim Fakiiltesi 256 | 3.50 | 0.67 | Grup. Ar. 0.628 2 0.314

Fen-Edeb. Fakiiltesi | 149 | 3.58 | 0.69 Grup.i¢i 261.137 | 608 | 0.430

Diger Okullar 206 | 3.55 | 0.60 Toplam 261.766 | 610 0.731 | 0.482
Toplam 611
Levene:1.670 p=0.189

Tablo 32 incelendigi zaman Ogretmenlerin &fkenin ydnetilmesine iliskin
maddelere ait goriislerinin mezun olunan okul degiskenine gore anlam bakimindan

farklilasmadig: goriilmektedir (F=0.731, P>0.05), ilgili maddelere hem Egitim Fakiiltesi
mezunu 6gretmenlerin (X =3.50), hem Fen-Edebiyat Fakiiltesi mezunu dgretmenlerin

(X=3.58), hem de diger okullardan mezun olan Ogretmenlerin (X 3.55) “cok

katiltyyorum diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir.

4.2.6. Arastirmamin Altinci  Alt Amacina Yonelik Bulgular ve

Yorumlanmasi

Aragtirmanmn altinc1  alt amaci, ilkogretim kurumlarinda gorev yapan
O0gretmenlerin 6fkenin yonetilmesine iliskin goriislerinin hangi kategoriler etrafinda
toplandigin1  belirlemektir. Olgekte yer alan ofkenizi kontrol etmek amaci ile
basvurdugunuz baska bir teknik varsa litfen yaziniz maddesine goriis belirten
Ogretmenlerin  gorliglerini  yorumlamak amaciyla verilerin  sayisallastirilmasi,
kodlanmas1 ve model olusturulmasi 6zelligini tasiyan gosterim 6geleri zengin QSR
NVIVO 9.0 veri analiz programi kullanilmistir. Olgeklerden elde edilen veriler Word
dosyast haline getirilmis ve NVIVO programna aktarilmistir. Acik uclu soruya cevap
veren Katilimcilarin goriisleri ayr1 ayri incelenmis ve Onerilerine iligkin ana kategoriler
olusturulmustur. Bu ana kategoriler icerisinde katilimecilarin goriisge birlestikleri sorun

ve oOneriler ortak temaya alinarak yorumlanmistir. Daha sonra ise ana kategoriler
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icerisindeki temalar aralarindaki baglar da gosterilmek sartiyla sekillendirilmis, ayrica

demografik 6zelliklerden faydalanilarak sayisal olarak da tablolastirilmistir.

Kategoriler ve temalarin iliskilendirilmesinde kullanilan okun yaninda yer alan
rakamlar kategoriler ve temalari olusturan ortak goriislerin niceligini vermektedir. Nitel
verilerin ¢0ziimii sonrasinda elde edilen bulgular sayisal kodlar kullanilarak verilmistir.

Kodlarla ilgili ¢oziimlemelere 6rnek asagida verilmistir:

............... (2, 4, 1, 1, 58). Birinci sayi cinsiyeti (1. Erkek, 2. Kadin), ikinci say1
kidemi (1. 1-5 Yil, 2. 5-10 Yil, 3. 11-15 Y1l, 4. 16 y1l ve iizeri), liglincii say1 brang1 (1.
Sinif Ogretmeni, 2. Diger Branslar), dérdiincii say1 mezun olunan okullari (1. Egitim
Fakiiltesi, 2. Fen-Edebiyat Fakiiltesi, 3. Diger Egitim Kurumlari) ve besinci say1 da

katilimc1 numarasini goéstermektedir.

Arastirma kapsamindaki Ogretmenlerin, Ofkenin yonetilmesi ile iliskili
goriiglerine ait semalastirilmis kategoriler Sekil 1°de, demografik 6zelliklerine gore

tablolastirilmis kategoriler ise, Tablo 33’te verilmistir.
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Tablo 33. Ogretmenlerin Ofkenin Yonetilmesine Iliskin Gériislerine Ait Bulgular ve
Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kidem Brans Mezuniyet
x|
Temalar _ . = ; i:
= |2 > |z |& = | 8|0
w (M |a o |4 | =@ | 8w | 1]A
Ogrenilmis Yontemler 19|24 1|5 |19]18|30 13|24 |7 |12
Kendini Sanata Vermek 2 (1 - -11 )23 -013/|-/|-
Doganin Giizellikleri 31| - -1 3 2 |1 - 121
Sabrin Sonu Selamettir 6 | 1|-(1|3 |34 |34)|-]3
Mizahin Yararlar 11311 -12(1)})3|1)4]|-]|-
Eylem Degistirmek 2 | 31 - -1 31215 -12 (2|1
Akilda Kalan Sozler 2 | 2 - -2 12131112 ]|1]1
Oh Be! 2 |71 -13|2|4]14 5]|4 |14
Ibadet 4 |41 -11|3 416|251 2
Tletisim 10/ 6 13| -|5|8114| 2 ]|]113)|2
Empati 3| - - -1 2|1 -12 -1
Sorunla Etkilesim 512113 - - 416 116 |1]-
Sorunun Olumlu Yanlari -1 20 - -1 111,11 )1]-
Sosyal Destek 2 | 21 - -1 21214 -12]1]1
Teknikler 11 111 1|4 |8 |9]|16| 6 173 |2
Kademeli Yaklasma 3| 2 - - 4 115 - 3 111
Odaktan Uzaklagmak 8 | 9 1 (4|4 8|11 6 111421
Yanhs Yontemler 3/ 2)11|-14]-14,114]-]|1
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4.2.6.1. Olusturulan Kategorilere Gore Ogretmenlerin Ofke Yonetimine

Iliskin Gériislerine Ait Bulgular ve Yorumlanmasi

4.2.6.1.1. Ogrenilmis Yontemler Kategorisine Iliskin Bulgular

Arastirmanin  bu kisminda Ogretmenlerin daha once kullanip sonuglarim
bildikleri yontemlere iliskin goriisler incelenmistir. Ogretmenler, kendilerini sanata
vererek, doganin giizelliklerinden faydalanarak, sabrederek, mizahtan faydalanarak,
eylemlerini degistirerek, duyduklar sozlerden faydalanarak, rahatlamak i¢in yaptiklar

bir i sonucu “oh be!” diyerek ve ibadet ederek ofkelerini yonetmeye ¢alismislardir.

Kendini Sanata Vermek: Ogretmenlerin 6fkelerini yonetmek igin miizige,
resme yoneldikleri goriilmektedir. Kendilerini iyi hissettiren ve 6fke kaynaklarindan
uzaklagtiran bu ugrasiyr acik uglu soruyu cevaplandiran li¢ 6gretmenin kullandigi
goriilmektedir.Ilgili ifadeye drnek asagida verilmistir:

Miizik  dinleyerek, resim  yaparken  kendimi  farkli  bir  diinyada
hissediyorum.Ofkelendigim zaman da bunlara yénelmek beni rahatlatiyor. (1, 4, 1, 1,

12)

Doganin Giizellikleri: Ogretmenlerin bazilarini ise doganin essiz giizellikleri ve
bu giizelliklerinden faydalanmak rahatlatmaktadir. Ilgili goriisii paylasan fii¢
ogretmenden biri, goriisiinii agagidaki gibi belirtmistir:

Hayata pozitif bakacak mutluluk yollar: ararim. En mutlu oldugum an dogayla
bas basa kaldigim andwr. (2, 3, 1, 3, 38)

Sabrin Sonu Selamettir: Ofke duygusu ortaya ¢ikmadan sabrederek, siikunetini
koruyarak ofkesine hakim olan 6gretmenlerin goriislerinden ¢cogu zaman bu yontemi
gérmezden gelerek kullandiklar1 anlasiimaktadir. Tlgili 6rnek goriis, asagidadir:

Sabrin, her giizel seyin baglangici oldugunu kendime prensip edinmigimdir. Her

ne olursa olsun sabrimdan vazge¢mem. (1, 4, 1, 1, 323)

Mizahin Yararlar: Uziintii, sinir ve kizginlik hislerinin mutluluk, nese gibi

hislerle zit yonde olduklari bilinmektedir. Ilgili maddeye goriis belirten dgretmenler
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icinde dort tanesi Ofkelerini yonetmede mizahin faydalarindan yararlandiklar
goriilmektedir. Ornek olarak bir 6gretmenimiz asagidaki gibi goriis belirtmistir:
“Komik ve eglendiren seylerle dfkemi unutmaya ¢alisirim. Ornegin bilmecelerle

ve fikralarla kendimi ¢ok iyi hissediyorum. (1, 4, 1, 1, 145)”

Eylem Degistirmek: Ofke yonetimi alaninda goriis belirten 6gretmenlerden bes
tanesi ise 6fke aninda yaptiklari isi birakip bagka islere yonelerek kendilerini rahatlamis
hissetmektedirler. Ilgili 6gretmen goriislerinden bir 6rnek asagida verilmistir:

Farkli ortamlara yonelip farkli seylerle ugrasirim. Ornegin  oturuyorsam

kalkarim, ayaktaysam otururum. (1, 4, 1, 1, 59)

Akilda Kalan Soézler: Bazi durumlarda ise oOgretmenlerin 6fke ile ilgili
sOylenmis giizel sozlerden, hadislerden veya atasdzlerinden faydalandiklar
goriilmektedir. Tlgili goriislere drnek asagida yer almaktadr:

“Keskin sirke kiiptine zarar verir.” soziinii hatirlayarak ofkenin zararl bir sey
oldugunu, diinyaya daha olumlu bir sekilde bakmak gerektigini diigiiniiriim. (1, 4, 1, 1,
5)

Oh Be!: Arastirma kapsamindaki Ogretmenlerin 6fkeyi unutmak ve 6fkeden
uzaklagmak i¢in rahatlatici durumlardan faydalandiklar1 da goriilmektedir. Sonunda “oh
be!” dedirtecek, viicudun diizenini saglamaya ve beynin isleyisini olumlu olarak
yeniden kazandirmaya yonelik faaliyetler 6fkeyle dolu olan zihni bu olumsuz durumdan
kurtarabilmektedir. Tlgili 6gretmen goriislerinden bir 6rnek asagida verilmistir:

Elimi yiiziimii soguk suyla yikar sakinlesmeye ¢alisirim. (1, 4, 1, 1, 201)

ibadet: Ogretmenlerin 6fke aminda dua, abdest almak, kurandan bir sure
okumak, eger miisait bir durumdalar ise namaz kilmak gibi ibadetleri kullanarak
ofkelerinden uzaklastiklar tespit edilmistir. Ilgili 6rnek goriis asagidadr:

Ofkelendigim zaman inan¢larima sigimip Allah’t hatirlarim. Abdest alir, dua
ederim. Bilirim ki ofkelenilerek hareket edilirse baskalarina zarar verilebilir. Ofkemi

yvenebildigimde aslinda kaybetmedigimi kazandigimi diisiiniiriim. (2, 4, 1, 1, 554)
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4.2.6.1.2. Tletisim Kategorisine iliskin Bulgular

Empati, sorunla etkilesim, sorunun olumlu yanlar1 ve sosyal destek temalar1 bu

boliimde incelenmeye calisilmistir.

Empati: Empati, bir kisinin yerine insanin kendini koymasi olarak
tanimlanabilir. Ogretmenlerin 6fke anlarinda verecekleri tepkilerden once kendilerini
O0tke kaynaklarmin durumunda hissederek gelecek tepkinin neticesini bulmaya
calistiklar goriilmektedir. 1lgili goriislere drnek asagida verilmistir:

Aklima farkh diisiinceler getirerek ve bir an karsimdaki ogrencilerin kendi

cocuklarim olduklarini diisiinerek kendimi sakinlestirmeye ¢alisirim. (1, 3, 1, 3, 447)

Sorunla Etkilesim: Ofke yonetimi stratejilerinden sorunla etkilesimi tercih eden
Ogretmenlerin kisilerle yada olaylarla etkilesime gecerek durumun yada tavrin
sebeplerini irdeledikleri, uygun ¢oziim yolunu gelistirip uyguladiklar1 goériilmektedir.
Asagida ilgili goriise bir 6rnek verilmistir:

Ofkeme neden olan hareketin sebeplerini bulmaya calisir, ¢oziimii ararim.
Gerekirse ofkeme neden olan kisiyi uyarir, bir daha yapmamast icin tembih ederim (1,
4,1,1,309)

Sorunun Olumlu Yanlari: Ogretmenler kimi zaman o6fke kaynaklarinin
kendilerinde uyandirdig1 olumsuz hislerden armmmak i¢in daha once fark ettikleri yada
gozledikleri olumlu yanlarin1 diisiinerek 6fke kaynagi olan olumsuz durumdan
uzaklasabilmektedirler. Ilgili maddeye yonelik goriislerden bir ornek asagida
verilmistir:

Ofkelendigim kisinin daha énce yapmis oldugu olumlu hareketleri diigiiniiriim.

(2,4, 2, 2, 499)

Sosyal Destek: Bazen kisiler diismiis olduklari olumsuz durumdan kurtulmak
icin kendilerini huzurlu hissettikleri kisilerin yanlarinda vakit gegirerek, onlarla
sorunlarin1 paylasarak rahatlarlar. Ofkenin yonetilmesine iliskin goriis belirten dort

ogretmenin ofkelerinden kurtulmak ve huzura erismek i¢in yakin gordiikleri kisilerle
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sorunlarini paylastiklar1 ve ¢6ziim Onerilerini bu kisilerden aradiklar1 goriilmektedir.
Igili 6gretmen goriislerine drnek asagida verilmistir:
Ofkeme neden olan konuyu arkadas ya da yakinlarimla paylasir, énerilerini

alirim. (2, 3, 1, 3, 122)

4.2.6.1.3. Teknikler Kategorisine fliskin Bulgular

Bu boliimde ogretmenlerin 6fkelerini yonetmek i¢in kullandiklar1 tekniklerden

kademeli yaklasma ve odaktan uzaklasmaya yonelik goriisler incelenmistir.

Kademeli Yaklagsma: Ogretmenlerin sorunlara, problemlere ve ofke
kaynaklarina sistematik bir sekilde 6nce problemi tanimlayarak, daha sonra nedenlerini
saptayip uygun yolu kullanarak ¢dziime ulastiklar1 goriilmektedir. ilgili gériislerden bir
ornek asagida verilmistir:

Ofkenin verecegi zararlar: diisiinerek énce sakinlesmeye calisir daha sonra ise
ofke sebebimi ararim. Bulduktan sonra ise en uygun ¢oziim yolunu kullanwr, ve dfke

kaynagima uygun ses tonuyla agik ve net ciimleler kurarak sorunu anlatirim. (2, 3, 2, 2,

204)

Odaktan Uzaklasmak: Ofke aninda ¢ogu insan 6fkenin yarattigi olumsuz
havadan kurtulmak i¢in bulundugu yeri degistirerek 6fke kaynagindan kagmay1 dener.
Ofkeye neden olan etmenlerden uzaklasildig: icin bu gibi durumlarda kisi daha rahat
diisinmeye ve ¢oziim yolu bulmaya ¢alismaktadir. Asagida Odaktan uzaklagmaya
yonelik goriis belirten 17 6gretmenimizin goriisleri icerisinden bir 6rnek verilmistir:

Miimkiinse ofkelendigim ortami terk eder, sakinlesince déner ve o zaman

ofkemle yiizlegirim. (1, 4, 1, 1, 608)

4.2.6.1.4. Yanhs Yontemler Kategorisine Iliskin Bulgular

Ofkenin ydnetilmesi boyutunda izlenen yollardan olumlu ve faydali olanlarin
bulundugu gibi faydali gibi goziikiip aslinda daha da zarar veren yontemler de vardir.
Kimi ogretmenler 6tke aninda garesizlikle birlikte ¢oziimsiizliige inanarak higbir sey

yapmamakta, Kkimi ogretmenler ise Ofkelerini  bastirmakta veya siddete
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bagvurmaktadirlar. Unutulmamalidir ki bu gibi durumlar 6fkenin yok olmasina degil
aslinda baska bir boyutta ve daha siddetli bir sekilde olusmasina neden olmaktadur. ilgili
gorlslere yonelik baz1 6rnekler asagida verilmistir:

O"jkemi bastirarak belli etmemeye ¢calistrim. (1, 3, 1, 1, 478)

Problem ¢oziimlii goriinmiiyorsa, tistiinde durmaya, sorun yasamaya gerek yok.
Nasil olsa problem ¢oziilmeyecek anlayisint benimserim. (1, 3, 1, 1, 356)

Ofkelenen insamn enerjisinin ellerinde toplandigini biliyorum.(2, 3, 1, 1, 99)



BESINCi BOLUM

5. 0ZET, SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu kisimda ilkogretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin 6fke nedenleri ve
ofke kontrol yonetimleri (Elazig ili Ornegi) konulu arastirmanin dzetine yer verilmis,
sonuglardan elde edilen bulgulara deginilmis, sonuclar tartisilmis ve bir takim

Onerilerde bulunulmustur.

5.1. Ozet

Ofke, giinliik hayatta sik¢a yasadigimiz seving, hiiziin, korku, kaygi, heyecan
gibi siradan ve basit bir duygudur. Diger duygular gibi ¢esitli olaylar, etkenler,
durumlarla birlikte kiside ortaya c¢ikan o6fke duygusunun ifade sekli aslinda diger
duygulardan daha ¢ok &nemli bir yer tutmaktadir. Ofke duygusu saglikli bir sekilde
ifade edildiginde faydali, sagliksiz bir sekilde ifadesinde ise hem kisinin kendisi hem de
cevresi icin zararli bir duygudur. Ilgili arastirmalar, 6fkenin en biiyiikk nedeninin
engellenme oldugunu gostermektedir. Moeller (2001)’e gore de engellenme, bireyde
Ofke duygusunu ortaya c¢ikarmakta ve saldirgan davramis ig¢in isteklilik meydana

getirmektedir (akt. Avci, 2006: 6).

Ofke duygusu yasayan bir bireyin 6fkesini yonetemedigi, kontrol edemedigi
zaman bir takim olumsuz davraniglar gostermesi kaginilmazdir. Bu davraniglar bazen
birtakim degerler ve inanclar neticesinde, bazen kisinin ruh haline ve hislerine gore bazi
durumlarda ise tamamen daha oOnce yasadiklari ve gordiikleri neticesinde
sekillenmektedir. Davranig¢1 kuramda o6fke duygusuna dikkat ¢eken Hankins ve
Hankins (1988), 6fke duygusunun ifade edilisinin 6grenmeye bagli olmasi nedeniyle
kisiden kisiye degistigini ve c¢ocugun Ofkelenince gostermis oldugu davranislarin,
aileden ve ¢evreden Ogrenilen davranislar oldugunu ileri siirmiislerdir (Akt. Balkaya,
2003: 195).

Aile, egitimin ilk merkezidir. Kisinin kazandig1 olumlu ve olumsuz davraniglarda

ailenin rolii biiyliktiir. Fakat ¢cogu zaman ailenin verdigi egitim yeterli olmamaktadir.
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Ailedeki egitimi tamamlayici nitelikte olan egitim kurumlarimin da kisinin gelisimi
acisindan Onemi oldukca biiyliktiir. Okulun belki de en Onemli yapitasi olan
Ogretmenlerin, egitim-6gretim goren bireylere olumlu ve faydali davranislarn
kazandirmalar1 i¢in Oncelikle kendilerinin bu davranislarda yeterli olmalan
beklenmektedir. Glinlimiizde o6fke duygusunun olduk¢a sik yasandigr egitim

kurumlarinda 6gretmenlerin 6fkelerini yonetmedeki eksiklikleri dikkat cekmektedir.

Ofke duygusunun sebep oldugu davranislar genellikle saldirganlik ve siddet
cergevesinde sekillenmektedir. Bu tip olumsuz durumlar ortadan kaldirmak igin
ofkenin etkili ve kontrollii bir sekilde ydnetilmesi gerekmektedir. Ofke yonetim
stratejileri bazen 6fkenin olusmadan engellenmesinde bazen ise Ofkenin yapici bir
sekilde ifade edilmesinde etkili bir rol oynamaktadir. Ofke yonetim stratejileri kisilerin,
ortamin ve durumun Ozelliklerine gore cesitlilik gostermektedir. Bu yOnetim
stratejilerinin faydalarimin 6gretmenlere kavratilmasi, stratejileri kullanmada tesviki

arttiracagi icin yararli olacag diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci 6gretmenlerin 6fke nedenlerini bulmak, 6fke ifade
cesitlerini ve dfke yonetim stratejilerini saptayarak eksiklikleri tespit etmek ve ¢oziim

Onerileri gelistirmektir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaistir:

1) Ilkogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin &fke nedenleri,
ofkelerini ifade sekilleri ve Ofke yonetim becerilerine iliskin goriisleri
nelerdir?

2) Ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin cinsiyetine gore
goriisleri arasinda anlamli farklilik var midir?

3) Ilkdgretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin gérev yaptigi kideme
gore gorlsleri arasinda anlamli farklilik var midir?

4) Ilkdgretim kurumlarinda gdrev yapan oOgretmenlerin branglarina gore
goriisleri arasinda anlamli farklilik var midir?

5) Ilkdgretim kurumlarinda gérev yapan Ogretmenlerin mezun olduklar:
okullara gore goriisleri arasinda anlamh farklilik var midir?

6) Ilkdgretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin 6fkenin ydnetilmesine

iliskin goriisleri hangi kavramsal kategoriler etrafinda toplanabilir?
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Arastirmanin sonuclarina kisa bir sekilde deginilecek olursa, Elazig il merkezine
bagl ilkogretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin 6fkenin kaynaklanma sebebi
ve ifade edilisi alt boyutuna iligkin goriislerin tiim gruplarca “biraz katilyyorum”
diizeyinde yogunlastig1 goriilmektedir. Buna gore 6fke nedenleri ve 6fkelerini ifade edis
bicimleriyle 6l¢ekte yer alan maddelerin kismen ortiistiigiinii s0ylemek miimkiindiir.
Ogretmenlerin 6fkenin kaynaklanmas: ile ilgili maddelerden yonetimin Ogretmeni
dinlemeden bagskalarmin goriisleriyle 6gretmeni yargilamalarina, yonetimin 68retmeni
uyarirken 6grencinin yada ¢alisma arkadaglarinin yaninda sert bir iislup kullanmasina,
Ogrencinin hatasina ragmen kiistah tavirlarina ve 6grencinin zarar verici ve saldirgan
davraniglarina yonelik goriislerin, cinsiyet, kidem, brans ve mezun olunan okul
degiskenleri arasinda biiyiikk bir fark goriilmeksizin genelde “cok katiltyorum”
diizeyinde yogunlagmis olmasit dikkat cekmektedir. Bu durum ydnetimin yanlis
tavirlarinin, 6grencinin saygisiz ve umursamaz davraniglarinin tim égretmenler i¢in bir

ofke kaynagi oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin 6fkenin ydnetilmesine iliskin maddelere cinsiyet, kidem, brans ve
mezun olunan okul degiskenine gore 1-5 yil arasi mesleki kideme sahip 6gretmenler
hari¢ “cok katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmeleri meslekte yeni 6gretmenlerin ise
“biraz katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmeleri 6gretmenlerin 6lgekte yer alan 6fke

yonetme stratejilerini genelde kullandiklarini gostermektedir.

Arastirmanin hazirlik agsamasinda yapilan literatiir taramasi sonucu 80 maddeden
ibaret olan bir havuz olusturulmus ve uzman goriisleri alindiktan sonra ayni durumu
Olcen, amaca tam olarak uygun hazirlanmamis 25 madde Olgekten ¢ikarilarak 55
maddeyle Olgek 6n uygulama maksadiyla Elazig ili merkezinde gorev yapan 150
ogretmene uygulanmistir. Veriler SPSS (Statistical Package For Social Sciences) 15.0
for Windows paket programinda degerlendirilmistir. {lk analiz isleminden sonra faktor
yiikii 0.30 ve iizeri olan maddeler secilmis ve bunun sonucunda 5 madde Olcekten
cikarilarak 50 maddelik, 4 kisisel bilgi ve 1 agik uc¢lu soru igeren uygulama olgegi
hazirlanmistir. Uygulamaya hazir hale getirilen 6lgek dgretmenlere uygulanacagi i¢in

Elazig 11 Milli Egitim Miidiirliigii ve Elaz1g Valiliginden gerekli izinler alinmistir.
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Ogretmenlerin kisisel 6zellikleri ile ilgili istatistiksel analizler i¢in frekans (f) ve
yiizde (%) teknigi kullanilmigtir. Verilerin bulgularinin yorumlanmasinda anlamlilik

diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.

Gruplarin cinsiyet ve brans degiskenine gore goriisleri arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigini saptamak amaciyla bagimsiz gruplar t testi uygulanmustir.
Yapilan levene istatistigi sonucu anlamli farkliligin tespit edildigi durumlarda ise Man-

Whitney U testi uygulanmustir.

Kidem ve mezun olunan okul degiskenine gore goriisler arasinda anlamli bir
fakliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans (One Way ANOVA)
analizi uygulanmistir. Anlamh farkliligin olustugu durumlarda farkliligin hangi gruplar
arasinda olustugunu tespit etmek i¢in scheffe sinamasi uygulanmis, ancak scheffe
simnamasinda farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmedigi durumlarda ise
en az farklilik (LSD) sinamasi uygulanmistir. Varyans analizi soncu yapilan levene
istatistiginde anlamli farkliligin tespit edildigi durumlarda ise Kruskal-Wallis H teknigi

uygulanmigtir.

5.2. Sonug¢
Aragtirma kapsaminda bulunan 6gretmenlerin alt boyutlara iliskin goriislerine ait

bulgular ve kisisel bilgilerine iligskin sonuglar bu béliimde verilmistir.

5.2.1. Arastirma Kapsaminda Bulunan Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine
Iliskin Sonuclar
Arastirma kapsaminda bulunan 611 Ogretmenin 349 tanesini (%57) erkek

ogretmenler, 262 tanesini (%43) ise kadin 6gretmenler olusturmaktadir.

Aragtirma kapsaminda bulunan 6gretmenlerin 60 tanesi (%9.8) 1-5 yil, 80 tanesi
(%13.1) 6-10 y1l, 172 tanesi (%28.2) 11-15 yil, 299 tanesi ise (%48.9) 16 yil ve tizeri

mesleki kideme sahiptir.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin 372 tanesini (%61) smif d6gretmenleri, 239

tanesini ise (%39) brang 6gretmenleri olusturmaktadir.
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Arastirma kapsaminda bulunan Ogretmenlerin, 256 tanesini (%42) Egitim
Fakiiltesinden mezun olan 6gretmenler, 149 tanesini (%24) Fen-Edebiyat Fakiiltesinden
mezun olan 6gretmenler, 206 tanesini ise (%34) diger okullardan mezun olan
ogretmenlerin olusturdugu goriilmektedir. Diger okullardan mezun olan 6gretmenlerin
genellikle Veterinerlik Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Ilahiyat Fakiiltesi, Su Uriinleri Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi ve meslek yiiksek

okulu mezunu olduklar1 tespit edilmistir.

5.2.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ofkenin Kaynaklanma Sebebi ve
Ifade Edilisine iliskin Goriislerine Ait Sonuclar

Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin 6fkenin kaynaklanma sebebi ve ifade
edilisine iliskin maddelere ait goriiglerin cinsiyet degiskenine gore kadin 6gretmenlerin
lehine farkhlastigi goriilmektedir. Her iki gruba ait goriislerin de “biraz katiliyorum”
diizeyinde yogunlastig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu duruma gore 6fkenin kaynaklanma
sebebi ve ifade edilisine iliskin maddelerin her iki grup tarafindan da benimsendigi
fakat kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore ilgili maddeleri daha ¢ok

benimsedikleri anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin kidem degiskenine gore dfkenin kaynaklanma sebebi ve ifade
edilisine iliskin maddelere ait goriisleri arasinda anlamca bir fark bulunmamustir. Ilgili
maddelerin tim gruplarca “biraz katilyyorum” diizeyinde benimsendigi en yiiksek
goriisiin ise mesleki kidemleri 1-5 yil aras1 olan 6gretmenlere ait oldugu goriilmektedir.
Buna gore meslekte yeni olan 6gretmenlerin 6fke nedenlerinin ve 6fke ifade sekillerinin

ilgili maddelerle daha ¢ok ortiistiigii soylenebilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin brans degiskenine gore dfkenin kaynaklanma
sebebi ve ifade edilisine iliskin maddelere ait goriisleri arasinda brans 6gretmenlerinin
lehine anlamli bir farklilik tespit edilmesine ragmen ilgili maddeye yonelik goriislerin
her iki grupga da “biraz katiliyorum” diizeyinde olmasi dikkat cekmektedir. Ortaya
¢ikan sonug neticesinde dfkenin ifade edilisini ve sebeplerini igeren maddelerin brang

ogretmenlerince daha ¢cok benimsendigi sOylenebilir.
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Arastirma kapsamindaki Ogretmenlerin mezun olunan okul degiskenine gore
Ofkenin kaymaklanma sebebi ve ifade edilisine iliskin maddelere ait goriisleri anlam
bakimindan farklilasmistir. Yapilan scheffe testi, anlamli farklihigin Fen-Edebiyat
Fakiiltesinden mezun olan 6gretmenlerle diger okullardan mezun olan &gretmenler
arasinda oldugunu gostermesine ragmen tiim gruplarin ilgili maddelere “biraz

katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir.

Sonug olarak Elazig ili merkezinde gorev yapan ve arastirma kapsaminda yer
alan 6gretmenlerin, 6fkenin kaynaklanma sebebi ve ifade edilisi boyutundaki maddelere

biitiin olarak katildiklar1 sdylenebilir.

5.2.3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ofkenin Yonetilmesine iliskin

Goriislerine Ait Sonuclar

Arastirma kapsaminda bulunan o6gretmenlerin 6fkenin yonetilmesine iliskin
maddelere ait goriisleri, cinsiyet degiskenine gore anlam bakimindan farklilasmamuistir.
Ogretmenlerin ilgili maddelere “cok katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmeleri,
cinsiyet bakimindan iki grubun da oOfkelerini yonetmede istekli olduklarini ve ilgili

maddeleri benimsediklerini gostermektedir.

Ogretmenlerin kidem degiskenine gore 6fkenin ydnetilmesine iliskin maddelere
yonelik goriisleri arasinda anlam bakimindan farklilik bulunmustur. Yapilan scheffe
testi farkliligin gorev siiresi 1-5 yil olan 6gretmenlerle gorev siiresi 11-15 y1l ve 16 yil
ve {izeri olan dgretmenler arasinda oldugunu gostermektedir. ilgili maddelere yonelik
gortsler 1-5 y1l mesleki kideme sahip olan 6gretmenler tarafindan “biraz katiliyorum”
diizeyinde benimsenirken, diger 68retmenler tarafindan “gok katiliyorum” diizeyinde
benimsenmistir. Buna gére meslekte yeni olan 6gretmenlerin kidemli 6gretmenlere gore

Ofke yonetim stratejilerine daha az bagvurduklar1 ve 6fke yonetiminde daha tecriibesiz

olduklar1 sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda bulunan 6gretmenlerin brans degiskenine gore 6fkenin

yonetilmesine iliskin maddelere yonelik goriigleri sinif dgretmenlerinin lehine anlam
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bakimindan farklilasmistir. Farklilasmaya ragmen iki grubunda ilgili maddelere “cok
katiliyyorum” diizeyinde goriis belirtmeleri dikkat cekmektedir. Buna gore simmif
Ogretmenlerinin daha yiiksek diizeyde olmakla beraber Ogretmenlerin genelinin 6fke

yonetim stratejilerini benimsedikleri soylenebilir.

Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin mezun olunan okul degiskenine gore
Ofkenin yonetilmesine iliskin maddelere yonelik goriisleri anlam bakimindan
farklilasmamistir. Ilgili maddelere yonelik goriisler genel olarak “cok katiliyorum”
diizeyinde belirtilmistir. Buna gore 6gretmenlerin mezun olduklar1 okullar arasinda bir

fark olmaksizin genelinin 6fke yonetim modellerini benimsedikleri sdylenebilir.

5.2.4. Ogretmenlerin A¢ik Uclu Soruya iliskin Goriislerine Ait Sonuclar

Ogretmenlerin agik uglu soruda gegen dfkenin yonetilmesine iliskin goriislerine
bakildigi zaman o6gretmenlerin Ofkelerinden kurtulmak i¢in genellikle baska seylerle
ugrastiklari, farkli eylemlere giristikleri, bazen ve Kkisileri bile degistirdikleri
goriilmektedir. Buradan hareketle 6gretmenlerin 6fkenin olumsuz etkilerinin farkinda
olduklar1 sonucuna ulasilabilir. Bazen ise O6gretmenlerin ortamdan yada durumdan
uzaklagmadan 6fke sebebi iizerine gittikleri 6fke nedenlerini ortaya cikarip etkili bir
yontemle sorunu ¢dzmeye calistiklart goriilmektedir. lgili goriislere gore bazi
ogretmenlerin de 6fkeyi ¢ozmek yada 6nlemek ile ilgili bir gayret icinde olmadiklari,
tek yontem olarak sabir gostermeye ¢alistiklar1 goriilmektedir. Ofkeyi sabir gostererek,
direnerek olumsuz etkisinden kurtulmaya galigan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun erkek

olmas1 dikkat ¢gekmektedir.

Ofkeyi yonetmeyi diisiindiigii halde daha da koriikleyip farkli alanlara yayan
fakat bunun farkinda olmayan oOgretmenler de bulunmaktadir. Ofkeyi bastirma
egiliminde olan dgretmenlerin aslinda 6fkelerini kisa bir siire i¢in bastirdiklar ve ufak
bir kiviletmda ortaya ¢ikacak siddetli 6fkenin farkinda olmadiklari; siddet egiliminde
olan ve karsidaki kisiye 6fkesini bagirarak ve azarlayarak ifade eden 68retmenlerin ise
aslinda ofkelerini karsidaki kisiye aktardiklari ve yogunlugunu da arttirdiklarim

bilmemektedirler.
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5.3. Tartisma

Ofkenin y&netilmesi alt boyutuyla ilgili maddelere yonelik gériisler kidem
degiskenine gore farklilasirken Ofkenin kaynaklanma sebebi ve ifade
edilisine ait maddelere yonelik goriisler kidem degiskenine gore
farklilasmamistir.  Ogretmenlerin ~ kidemleri  arttikca 6fke  yOnetim
stratejilerini daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Demirkasimoglu
(2007)’nun Ankara’da ki 6gretmen ve yoneticilerin 6fke ifade tarzlar1 ve
yonetim bi¢imlerini arastirmak amaciyla yapmis oldugu calismada da
ofkenin yoOnetilmesine iliskin goriislerde kidemli o6gretmenlerin lehine
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buradan hareketle 6gretmenlerin
kidemleriyle 6fke yonetimine olan ilgilerinin dogru orantili oldugu, kidemli
ogretmenlerin o6fkelerini yonetmede daha istekli olduklar1 sdylenebilir.
Ofkenin ifade edilmesine iliskin goriisler kideme gore farklilasmamasina
ragmen gorev slireleri arttikca Ofkelerini daha az ifade ettikleri
goriilmektedir. Benzer sonug arastirmaya paralel olarak

Demirkasimoglu’nun ¢alismasinda da bulunmaktadir.

Yondem ve Bigak (2008)’1in yapmis olduklari ve 6gretmen adaylarinin 6fke
diizeyleri ile ofke tarzlarini inledikleri bir arastirmada erkeklerin kizlara
oranla Ofke diizeyinin, ice yoOnelik ve disa yonelik Ofkelerinin anlaml
diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada ise dfkenin nedenleri
ve ifade edilmesi alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore Ogretmen
gorlislerinde kadin 6gretmenlerin lehine anlamca bir farklilik tespit
edilmistir. Ilgili bulgulara bakarak kadmnlarin &gretmenlik egitimi veren
kurumlardan mezun olup goreve basladiklarindan sonra o6fkeye yonelik

goriislerinde anlamli bir degisiklik yasadiklar1 sylenebilir.

Aragtirma sonucu 0fke yonetimine iliskin goriislerin brans degiskenine gore
siif 6gretmenlerinin lehine anlamca farklilastig1 goriilmektedir. Yondem ve
Bigak (2008)’in yapmis olduklart ayni caligmada ise sinif Ogretmenli

adaylarinin ofkelerini daha az kontrol ettikleri goériilmektedir. Buna gore
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siif Ogretmenlerinin goreve basladiktan sonra o6fke yoOnetimi agisindan

biiyiik bir gelisim gosterdikleri sonucuna varilabilir.

Arastirma sonuglarina gére dgretmenlerin 6fke yonetim stratejilerine iliskin
gorlisler arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamhi bir farklilik
bulunmazken, aritmetik ortalamalara bakildig1 zaman erkek &gretmenlerin
ilgili boyuta daha yliksek goriis belirttikleri goriilmektedir. Arastirmaya
paralel olarak Tiirker (2010)’in 6gretmenlerin catisma yonetim stratejileri ile
stirekli 6fke ve Ofke ifade diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
yapmis oldugu arastirmada da, erkek 6gretmenlerin kadin meslektaslarina

gore Ofkelerini daha yiiksek oranda kontrol ettikleri goriilmektedir.

Ofkenin kaynaklanma sebebi ve ifade edilisine ait maddeler yonelik
goriislerin brans degiskenine gore anlamca farklilastiklar1 goriilmiistiir. Diger
brans derslerine giren 6gretmenlerin smif 6gretmenlerine goére Ofkelerini
daha fazla ifade ettikleri ve Ofke nedenlerine iliskin maddelere daha ¢ok
katildiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya paralel olarak Oren ve Tiirkoglu
(2011)’nun yilinda yapmis olduklar1 Ogretmen Adaylarimn Siirekli Ofke Ve
Ofke Ifade Tarzlarimn Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi adindaki
ofkeye sahip olduklar1 ve 6fkelerini daha ¢ok disa vurduklar1 goriilmektedir.
Brans Ogretmenlerindeki 6fke diizeylerinin, ilgilendikleri 6grencilerin ve

siiflarin fazlaligina paralel olarak artig1 sdylenebilir.

Arastirma sonuglarina goére ofkenin yonetilmesine ait maddelere yonelik
goriislerde mezun olunan okul degiskenine gore anlamca bir farklilik
gbozlenmezken, 6fkenin kaynaklanma sebebi ve ifade edilisine ait maddelere
yonelik goriislerin brans degiskenine gore sinif dgretmenlerinin aleyhine
anlamca farklilastign goriilmektedir. Sonuca paralel olarak Imamoglu
(2003)’nun o6gretmen adaylarinin 6fke, ofke ifade tarzlari ve baglanma
stillerini inceledigi ¢alismada okunan bolim degiskenine gore stirekli 6fke,
bastirilmis 6tke ve 6fke kontrolii okunan bdliime gore farklilasmamakta

ancak, Ofkenin disavurumu agisindan farklilik olusmaktadir. Yabanci dil
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boliimiinde okuyan dgretmen adaylarin diger 6gretmenlere gore 6fkelerini

daha c¢ok ifade ettikleri goriilmektedir.

5.4. Arastirmaya Yonelik Oneriler

5.4.1. Ofkenin Kaynaklanma Sebebi ve ifade Edilisine Iliskin Oneriler

Ofkenin kaynaklanmasina yol acan nedenler arasinda en yiiksek diizeyde
gorilis belirtilen maddeler okul idaresinin yanlis yonetimi ile ilgili maddeler
olmustur. Okul yonetiminin yanlis bir lislup ve yanlis bir sekilde yaptiklari
uyarinin 6gretmenler i¢in 6nemli bir 6fke kaynagi oldugu goriilmektedir. Bu
olumsuzlugun giderilmesi igin yoneticilere yonelik “iyi ve etkili yonetim”
konusunu igeren bir seminerin ya da goriismenin yapilmast Onem arz

etmektedir.

Velilerin yanlis tavirlarin, siirekli olarak 6gretmen iizerindeki yargilayici
tutumlarinin egitim-6gretime yon veren Ogretmenler i¢in dnemli bir 6fke
kaynagi oldugu goriilmektedir. Stirekli elestiriden bikan 6gretmenler gerekli
takdiri de hak etmektedirler. Bu konuda velileri bilgilendirme amaglh

yapilacak olan bir ¢caligma faydali olacaktir.

Her birey bir konuda bilgi verebilir, o konuyu anlatabilir, karsidakine
aktarabilir fakat her birey Ogretmenlik yapamaz. Ogretmenlik istekle,
hevesle yapilacak bir meslektir. Her meslekte oldugu gibi 6gretmenlik
mesleginde de yapilan ¢aligmalarin saklandigi, ihtiya¢ duyulan durumlarin
olusturuldugu belgeler yer almaktadir. Kuliip tutanaklarindan, gezi gbzlem
tutanaklarina, rehberlik ¢erceve planindan, yonetmeliklere bir ¢cok belge yer
almaktadir. Bu belgelerin c¢oklugu, gereksizligi, is gormezligi, haliyle
ogretmenlerde bir bikkinlik ve akabinde 6fke duygusunun olugmasina neden
olmaktadir. Ilgili belgelerin taranmasi ve gereksiz, ugrastirict belgelerin
yonetmelikten ¢ikarilmasi, ya da bagka kisilerin sorumluluklarina verilmesi,
ogretmenlerin meslek heveslerini kaybetmelerine engel teskil etmek

acisindan 6nem tasimaktadir.
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Ogrencilerdeki saldirgan, umursamaz ve kiistah tavirlarin 6gretmenleri
olumsuz yonde etkiledikleri goriilmektedir. Bu durumlar karsisinda kendini
derse adapte edemeyen Ogretmen bikkinlik yasamakta ve oOfkesine yenik
diismektedir. Ogrencilere yonelik okulda ve smifin iginde uyulmas: gereken
kurallari, dogru ve yanlis davranis bi¢imlerini 6gretmeye yonelik rehberlik
servislerince ya da uzman psikologlarca yapilacak caligsmalar, ilgili sorunu

¢ozmede etkili olacaktir.

Ofkenin olumsuz sonuglarinin, yanls ifadesi sonucu olusacak zararlari,
dogru ifade seklinin hangileri oldugunun anlatildig1 konferanslar, seminerler

Ofkenin zararl sonuc¢larindan arinmada 6nemli bir yer tutacaktir.

5.4.2. Ofkenin Yonetilmesine Iliskin Oneriler

Ofke aninda viicudun diizeni bozulacag icin olumsuz ve kontrol edilemeyen
tepkiler vermesi normaldir. Bu anda kisinin kendine yapacagi ve
sakinlesmeye yonelik olan telkinler biiyiik dnem tasimaktadir. Ogretmenlere
yoneltilen ilgili maddeye yonelik goriisler diger stratejilere gore cok fazla
tercih edilmemistir. Kisinin kendine yonelik telkinlerinin psikolojik olarak
rahatlamada 6nemi bireye aktarilmalidir.

Viicudun diizenini saglamada kisinin kendine yonelik yapacag: telkinlerin
yaninda fiziksel olarak yapilacak etkinlikler de 6nem tasimaktadir. Derin
derin nefes almak, nabiz atisin1 kontrol etmek, rahatlatici egzersizler yapmak
gibi etkinlikleri fazla tercih etmeyen 6gretmenler, bu etkinliklerin faydalari
konusunda bilinglendirilmelidir.

Ofkenin ydnetilmesi boyutunda etkili ve faydali stratejilerin yaninda zararh
ve olumsuz sonuglar doguran stratejilerde yer almaktadir. Ogretmenlerin
goriisleri incelendiginde en c¢ok tercih edilen stratejilerde 6fkenin
bastirilmast yer almaktadir. Hem 6fkenin bastirilmasinin zararlari hem de
faydal1 diger stratejileri kullanmanin 6fke ile bas etmedeki yararlarini iceren
“0fke yonetimi” konulu 6gretmenlere yonelik bir seminerin yapilmasi 6nem

tagimaktadir.
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Degerli Ogretmen arkadasim;

Bu 6lgegin amaci Ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin &fke
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ILKOGRETIM KURUMLARINDA GOREV YAPAN OGRETMENLERIN
OFKE NEDENLERINI VE OFKE KONTROL YONETIM BiCIMLERINi

BELIRLEMEYE YONELIK TUTUM OLCEGINE AiT SORULAR

Sinifta 6fkelenmeme neden olan etmenler;

Hig
Katilmiyorum

(1)
Az

Katiltyorum
&)

Biraz

Katiliyorum

®)
Cok

Katiliyorum
(4)

Tamamen
Katiliyorum

®)

1)Ogrencilere verdigim performans gdrevleriin
yapilmamasi beni 6fkelendirir.

2)Ders anlatirken konusmamin kesilmesi beni
Ofkelendirir.

3)isimin diger ogretmenler tarafindan &gretilmek
istenmesi beni 6fkelendirir.

4)Cok emek harcadigim bir isi yaparken karsima
cikan engeller beni 6fkelendirir.

5)Isimi iyi yapmama ragmen; okul idaresinden ve
velilerden gerekli takdir yerine tam ters bir tepkiyle
karsilasmam beni 6fkelendirir.

6)Hedefledigim kazanimlar1 biiylik bir istekle
Ogrencilere kazandirmak isterken, bunun ig¢in
gerekli  kaynaklarin  temin edilmemesi beni
Ofkelendirir.

7)Egitim-Ogretim icin gerekli belgeler disinda
istenen gereksiz ve ugrastirict evraklar beni
ofkelendirir.

8)Aile icinde yasadigim sorunlar ve stres beni
ofkelendirir.

9)Ogretmenlik yaptigim bolgede halkla yasadigim
tartismalar beni 6fkelendirir.

10)Ogrencilerin aile icinde yasadiklar1 sorunlarin
okul ve sinif ortamina yansimasi beni 6fkelendirir.

11)Aym kidemdeki ya da daha diisiik kidemdeki
yoOnetici ve dgretmenlerin bilgiclik taslamalari beni
ofkelendirir.

12)Egitim-Ogretimde hedefledigim bir basariya
ulasamamam beni 6fkelendirir.

13)Yonetimin beni dinlemeden Ogrencilerin ve
velilerin  goriisleriyle beni yargilamalari beni
ofkelendirir.

14)Siniftaki rahatsiz edici giiriiltii beni 6fkelendirir.

15)Is arkadaslarimla yasadigim siirtiismeler beni
ofkelendirir.

16)Okulda esit bir gorev paylasiminin olmamasi
beni 6fkelendirir.

17)Ogrencinin  hata yaptigi halde kiistah ve
saygisizca davranmasi beni 6fkelendirir.
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Hig
Katilmiyorum

1)
Az

Katiliyorum
2

Biraz
Katiliyorum
®3)

Cok
Katiliyorum

4)
Tamamen
Katiliyorum
5)

18)Okul yonetiminin beni uyarirken ¢alisma
arkadaslarimin ya da 6grencilerimin yaninda sert
bir iislup kullanmas1 beni 6fkelendirir.

19)Ogrencilerin  okulun herhangi bir béliimiine
veya aracina yoOnelik zarar verici ve saldirgan
tavirlar1 beni 6fkelendirir.

20)Hakliligim is arkadaslarima ve okul yonetimine
kabul ettiremedigim zaman 6fkelenirim.

21)Etkili bir egitim-0gretim ortami hazirlamama
ragmen geri bildirim alamadigimda 6fkelenirim.

22)Okulda igsimin yani sira bir¢ok gorev almam
beni 6fkelendirir.

B) Ofkelendigim zaman ofkemi asagidaki gibi
ifade ediyorum;

23)Kaglarimi ¢atarim.

24)Korkutmak i¢in bagiririm.

25)Ofkelendigim kisiyi giizel bir dille uyaririm.

26)Ofkelendigim 6grenciye ceza veririm.

27)Ogrenciyi topluluk iginde kiiciik diisiiriiriim.

28)Ofkeme engel olamadigimda sinirden kizaririm.

29)Sadece 6fkelendigim konusunda bilgi veririm.

30)Bir daha ayni olayin tekrarlanmamasi i¢in tehdit
ederim.

C) Ofkelendigim zaman ofkemi asagidaki
sekilde yonetmeye ¢alisirim;

31)Kendimi sakinlestirmeye yonelik egzersiz
yaparim.

32)Derin derin nefes alir, nabiz atisimi ve nefesimi
kontrol altina alirim.

33)Kendimi kontrol etme konusunda kararl
davranirim.

34)Ofkemi yenmek igin kendime zaman tanirim.
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Hig
Katilmiyorum

(1)
Az

Katiliyorum
2

Biraz
Katiliyorum
(©)]

Cok
Katiliyorum
(4)

Tamamen
Katiliyorum

®)

35)Siddete asla yonelmem g¢ilinkii bilirim ki siddet
asla kabul edilebilir bir ¢6zliim degildir.

36)Ofkeme neden olan ortamdan hemen
uzaklasirim ve kontroliimii kazanmadan problemle
ugrasmam.

37)Ofkeme neden olan problemi acikliga
kavusturmaya calisirm ve ¢oziimii aramaya
odaklanirim.

38)Ofkelendigim zaman mizahi bir bakis agisiyla
probleme odaklanirim. Cilinkii bilirim ki giilmek ve
espri yapmak kisiyi mutlu eder.

39)Ofkemi kabul eder ve sakin kafayla 6fkemin
gergek sebebini bulmaya ¢aligirim.

40)Ofkelendigim bir ortamda durumun farkina
varir ve her ne kadar kigkirtict sebep varsa bile
ortamda siikinetimi kaybetmemeye c¢aligirim.

41)“Sakin Ol, Gevse” diyerek kendime telkinlerde
bulunurum.

42)“Eyvah, Her sey mahvoldu” diye tepki vermek
yerine problemin ¢oziilecegini ve diinyanin sonu
olmadigini diisiiniiriim.

43)Aklima gelen ilk tepkiyi vermemeye ¢alisirim.

44)Tim iletisim yontemlerini (Dinleme, Tartisma,
Elestirme, Yansitma, Ovme v.b.) etkili bir sekilde
kullanmaya ¢aligirim.

45)Giin i¢inde stresli olabilecegim zamanlari
belirler ve bu zamanlarda hoslandigim seylerle
vakit gecirmeye ve kendime zaman ayirmaya
caligirim.

46)Ofkelenmeme neden olan seylere bakmamaya
ve bunlardan kag¢inmaya calisirim.

47)Ofke kaynagim cansiz bir varlik ise nedenlerini
saptamaya, canli bir varlik ise etkili bir sekilde
iletisim kurmaya ¢aligirim.

48)Ofkemi bastirir ve i¢cimde tutmaya calisirim.

49)Stresli durumlarimda sakinlesmeye ¢alisirim
¢linkii bilirim ki stres 6fkenin bir kaynagidir.

50)icimden 10’a kadar sayip rahatlayip dylece 6fke
kaynagimin iizerine daha saglikli bir sekilde
giderim.

Yukarida siralanan maddeler disinda Ofkenizi kontrol etmek amaci ile

basvurdugunuz bagka bir teknik varsa liitfen yaziniz.
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Ek 2. Ol¢ek Uygulama izni

:  TE
ELAZIG VALILIGI
11 Milli Egitim Midiirliigi

Sayi  : B.08.4.MEM.0.23.00.24-605.01- e}?@ll

i 0 & tsan 2011
Konu : Arastirma izni (Anket)

VALILIK MAKAMINA

figi: a) Milli Egitim Bakanlig1’ na bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Aragtirma ve Aragtirma
Destegine Yoénelik Izin ve Uygulama Yonergesi
b) Firat Universitesi Rektorliigi’ niin 29/03/2011 tarih ve 6753 sayil yazisi.

Firat Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi
Anabilim Dali Yiksek lisans ogrencisi Efraim OZTURK’ iin “ilkégretim Kurumlarinda Cahsan
Ogretmenlerin Ofke Nedenleri ve Ofke kontrol Yontemleri” konulu tezi ile ilgili olarak gelistirdigi
anketini, 01/04/2011-30/04/2011 tarihleri arasinda Ilimiz ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlere
uygulamak igin izin istegi, ilgi (b) yazi ile bildirilmigtir.

Konu ile ilgili olarak Midiirliigiimiiz AR-GE Biriminde Ilgi a) yonerge gergevesinde olusturulmus
olan Bilimsel Arastirma Izni Degerlendirme Komisyonu 01/04/2011 tarihinde Miidiirligiimiiz AR-GE
Biriminde toplanarak basvuru hakkinda gerekli incelemeyi yapmig olup soz konusu caligmanin,
01/04/2011-30/04/2011 tarihleri arasinda ilimiz ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlere yonelik
olarak uygulanmast Midiirliigiimiizce uygun gorillmustiir.

Makamlarinizca da uygun goriildiigii takdirde olurlarimza arz ederim.
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