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OZET

Doktora Tezi

lk6gretim Okul Yoneticilerinin Takim Liderlik Davramslarinin Ogretmenlerin Ts

Doyumu, Orgiitsel Adanmishk Ve Orgiitsel Vatandashk Diizeylerine Etkisi
Cetin TAN

Firat Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii

Egitim Yonetimi Teftisi Planlamas1 Ve Ekonomisi Anabilim Dal

2012; Sayfa: XI + 133

Bu arastirmanin genel amaci, ilkogretim okul yoneticilerinin takim liderlik
davraniglarinin 6gretmenlerin is doyumu, orgiitsel adanmislik ve Orgiitsel vatandaslik
diizeylerine etkisini belirlemektir. Betimsel nitelikteki iliskisel tarama modelinde olan
bu arastrmanm ¢alisma evrenini, Elazig Ilinde bulunan ilkdgretim okullarinda 2010
2011 egitim-ogretim yilinda gorev yapmakta olan Ogretmenler olusturmaktadir.
Aragtrmanm Orneklemi, calisma evreninden oransiz kiime Ornekleme yontemiyle
yansiz olarak sec¢ilmis 2700 ogretmen olusturmaktadir. 822 Ogretmen tarafindan
doldurulan anketler geri donmiis ve analize dahil edilmistir. Veriler, hiyerarsik ¢oklu

dogrusal regresyon yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda, “Ilkogretim Okul Yoneticilerinin Takmm Liderlik
Davranislarinmn  Ogretmenlerin  Is Doyumu, Orgiitsel Adanmishk Ve Orgiitsel
Vatandashk Diizeylerine Etkisi” gii¢lii ve anlamli sekilde yordadigi goriilmiistiir.
Aracilik testlerinin sonucuna gore, is doyumu ile Orgiitsel adanmiglik arasindaki
iligkide, orgiitsel vatandaslik kismi ara yordayicidir. Ayni1 zamanda, hem is doyumu
hem de orgiitsel adanmiglik ile orglitsel vatandashik davraniglar1 arasindaki iliskide

kismi ara yordayicidirlar.

Ogretmenlerin en fazla etkilesimde bulunduklar1 okul ydneticilerinin takim
liderlik yeterliklerinin, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandashk davraniglari, i3 doyumu ve
orgiitsel adanmuglik diizeylerini anlamli sekilde yordadigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin is
doyumu diizeylerinin, hem okul yoOneticilerinin takim liderlik davraniglar1 ile

ogretmenlerin orgiitsel adanmisliklar1 arasindaki iliskide, hem de okul yoneticileri ile



v

ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskide kismi ara yordayici
oldugu saptanmastir.
Anahtar Kelimeler: Takim liderligi, i doyumu, orgiitsel adanmislik, orgiitsel

vatandaslik davranislari.
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ABSTRACT

Doctoral Thesis
The Effect of the Behaviours of the Team Leadership of Primary School
Administrators on the Job Satisfaction of the Teachers, Organisational

Commitment And the Level of Organisational Citizenship
Cetin TAN
Firat University
The Institute of Education Sciences
The Department of Educational Administration Supervision Planning
and Economics

2012; Pages : XI + 133

The aim of this study is to determine the effect of the behaviours of the team
leadership of primary school administrators on the job satisfaction of the teachers,

organisational commitment and the level of organisational citizenship.

The target population of this study which is in the descriptive feature relational
screening model was made up by the teachers who serve in the primary schools in
Elazig province in 2010 - 2011 academic year. The sample of the study was built up by
the 2700 teachers who were chosen objectively with the method of disproportion cluster
sample from the target population. The questionnaries which were filled by 822 teachers
came back and they were added to the analysis. The data were analysed using the

method of hierarchic multilinear regression.

At the end of the study, “The effect of the behaviours of the team leadership of
primary school administrators on the job satisfaction of the teachers, organisational
commitment and the level of organisational citizenship” was strongly and meaningfully
predicted. According to the result of the intercession tests, in the relation between the
job satisfaction and organisational commitment, the part of the organisational
citizenship is relational prediction. At the same time, they are partial relational
predictions in the relation between both job satisfaction and organisational commitment

and the behaviours of organisational citizenship.
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It was seen that the school administrators’ team leadership competence which
teachers interact most with predicted the organisational citizenship behaviours of
teachers, job satisfaction and the level of organisational commitment meaningfully. It
was determined that the level of teachers’ job satisfaction, in the relation of both school
administrators with team leadership behaviours and teachers’ organisational
commitment and also in the relation of both school administrators and the behaviours of

teachers’ organisational citizenship was partly relational prediction.

Keywords: Team leadership, job satisfaction, organisational commitment,

organisational citizenship behaviours
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ONSOZ

Yoneticilerin takim liderlik davranislarmin, orgiitsel amaglara ulasmada en az
yapisal unsurlar kadar etkili oldugunun anlasildig1 giinlimiizde; kati1 hiyerarsik
basamaklar ve biirokratik kurallar agi altinda ezilen egitim ydneticilerinin ve
isgdrenlerinin diisiincelerinin dikkate almmasi gerekmektedir. Insan unsurunun &n
planda oldugu ve kendine 6zgli bir takim insani yonleri bulunan egitim kurumlarinin
etkililiginin saglanmasi i¢in diistincelerin dikkate alinmasi, diger kurumlara kiyasla daha
biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu calismada; okul yoneticilerinin takim liderlik davranislarmin, 6gretmenlerin
i3 doyumu, oOrgiitsel adanmishk diizeyleri ile Orgiitsel vatandaslik davranmiglarini ne
derecede etkiledigi arastirilmaktadir. Ilgili alan yazinda, tutumlar ya da davranslar
seklinde ortaya ¢ikan Orgiitsel sonu¢ degiskenleri iizerinde isgorenlerin ve onlarin
yoneticilerinin takim liderlik davranislarmin etkisini belirlemeye yonelik az sayida
arastirma bulunmaktadir. Bu anlamda, bu ¢aligmanin 6nemli bir boslugu doldurdugu ve
hem yoneticilerin hem de isgorenlerin bireysel o6zellikleri ile orgiitsel davranig
degiskenleri arasindaki iliskiye 151k tuttugu diistiniilmektedir.

Bu ¢aligmada bana yol gdsteren ve her asamada benden ilgi ve destegini
esirgemeyen ¢ok kiymetli Hocam danismanim Saym Prof. Dr. Fatih TOREMEN’e,

Prof. Dr. Vehbi CELIK e, Yrd. Dog. Dr. Mehmet TAN’a ve Yrd. Dog. Dr.Ibrahim
CANKAY A’ya tesekkiirlerimi sunarim.

Bu siirecte yanimda olan benden destegini hi¢cbir zaman esirgemeyen esime ve

biricik kizima da sevgilerimi sunuyorum.

Cetin TAN
Elazig - 2012



BIiRINCi BOLUM
GIRIS
Bu boliimde, arastirmanin problem durumu, amaci, Onemi, sayiltilari,

smirliliklar: ve ilgili kavramlar1 agiklanmaktadir.

1. Problem Durumu

Maddi c¢ikarlarin her tiirlii degerin iistiinde tutuldugu, bireylerin karakterlerinin
asinmaya ugradigi (Hughes, 2005: 59), insanlar arasindaki giivenin, sadakatin ve gercek
baghiligm ortadan kalkmaya yiiz tuttugu, uzun siireli ve samimi dostluklarin yerini kisa
siren, cikar temelli ve yapay dostluklarin aldigi, sosyal baglarin zayifladigi ve
bireylerin, rasyonelligin demir kafesinin i¢inde hapsedilerek vicdanlarinin ve
duygularmin esir edildigi giliniimiizde, liderlerin/y0neticilerin her zamankinden daha

cok dikkate alinmalar1 gerekmektedir.

Yakin zamana kadar yonetsel etkililik, sadece yapisal unsurlar ve biirokratik
rollerle aciklanmaktaydi. Yoneticilerin ve isgdrenlerin davraniglar1 ise aragsal bir bakis
acisiyla, orgiitsel amaglarin gerektirdigi sekilde siirekli kontrol altinda tutulmasi gereken
unsurlar olarak goriilmekteydi. Geleneksel liderlik kuramlarinda da davranislar,
ylizeysel bir bakis acisiyla, sadece liderle iiyeler arasindaki iliskinin bir unsuru olarak
goriilmektedir. Son yillarda, takim liderlik davranislarin da en az yapisal unsurlar kadar
yonetsel etkilikte pay sahibi oldugunu gosteren arastirmalarin etkisiyle, liderlerin
biirokratik rollerinin yanmnda takim liderligi davranigsal rolleri de daha sik
vurgulanmaya bagslamistir. Gilinlimiizde gelinen durum itibariyle liderlerin, ne
kendilerinin ne de isgdrenlerin davranislarin1 géz ardi ederek basariya ulagmalari

miumkiindir.

Isgorenlerin bagliliklarmi kazanmak ve onlarin orgiitiin ayirt edici nitelikleriyle
kimliklenmelerini (identification) saglamak i¢in liderler, isgdérenleri bu amaclara uygun
davranislarla donatmaya ve bu dogrultuda idare etmeye ¢alisirlar. Oysa bu is o kadar
kolay degildir. Ciinkii insanlar, erken aile hayatlarinda ve c¢evreyle etkilesimleri
sonucunda yasadiklar1 tecriibelerin etkisiyle, daha sonraki davranigsal iliskilerini
etkileyecek olan ve onlarin diinyaya iliskin temel bakis acilarmi sekillendiren, bilingalti

davranis kaliplar1 olusturmaktadirlar. Ozellikle bu davranis kaliplarindan, bireyle drgiit



arasindaki uyumu olumsuz sekilde etkileyenlerin degistirilmesi, bunlarmn ¢ogunun
bilingalt1 kaynakli olmasindan dolayi, ¢ok zor olmakta ve bu cabalar en kirilgan
yonetsel etkinlikler arasinda yer almaktadir (Landen, 2002: 511, 512). Bireylerin
yasadiklar1 davranigsal deneyimlerin sonucunda olusan bu davranig kaliplari, onlarm
calisma hayatinda karsilastiklar1 olaylara karst verecekleri davramigsal tepkileri
belirlemektedir. Isteki davranigsal deneyimlerin biraktig1 izler, onlarin bazi olaylardan
daha fazla etkilenmelerine ve daha kontrolsiiz sekilde davranigsal tepkiler vermelerine

yol agmaktadir.

Ogretmenlerin is doyumlarma ve orgiitsel adanmishiklarina zarar veren ve
onlarin orgiitsel vatandaslhik davranislarini gostermelerine engel olan, boylece hem
isgorenlerin iyi halleri hem de okulun genel olarak performansi iizerinde olumsuz
etkilerde bulunan olumsuz davraniglarla miicadele edilmesi gerekmektedir. Bu olumsuz
davranislarin kaynagi, bireylerin ge¢cmisten getirdikleri olumsuz davramigsal kaliplar
olabilecegi gibi, calisma hayat1 icinde yasadiklari olumsuz deneyimler ve diger
bireylerden gordiikleri kotli muameleler de olabilir. Bu olumsuz davranislarla bas
edebilmek icin Ogretmenlerin biling diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda, hem 6gretmenlerin okul ortaminda maruz kaldiklar1 olumsuz davraniglara yol
acan faktorleri ortadan kaldirabilmeleri, hem Ogretmenleri Orgiitsel davranis
yeterliklerini kazanmalar1 i¢cin egitebilmeleri, hem de kendi takim ic¢i davranissal
tepkilerini kontrol edebilmeleri i¢in okul yoneticilerinin de bu takim liderligi

yeterliklerine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Goleman (1995) ve Cooper’in (1997) ifade ettikleri gibi, dogustan getirilen bazi
egilimler, yetenekler ve kisisel 6zellikler bulunmakla birlikte, takim liderligi yeterlikleri
genel olarak sonradan kazanilabilecek olan yeterliklerdir. Bundan dolay1 okul
yoneticileri, takim liderligi yeterliklerini kullanarak, ortamda bulunan olumsuz
uyaricilart ortadan kaldirabildikleri ve kendi tepkilerini kontrol edebildikleri gibi,
ogretmenlerin olumsuz etkilenmelerine yol acan ve erken zamanlarda kazanilan

davranissal kaliplar1 da degistirebilir ve bu noktada 6gretmenleri egitebilirler.

Biitiin bu unsurlar géz Oniinde tutuldugunda ve bu konuda yapilmis olan
arastirmalari bulgularma bakildiginda, hem okul yoneticilerinin hem de 6gretmenlerin
takim i¢i davranig yeterliklerinin bireysel ve orgiitsel anlamda islevsel sonuglarmin
bulundugu anlasilmaktadir. Bu arastirmada, 6gretmenlerin islerinden daha fazla doyum

elde etmeleri, islerine ve okullarina daha fazla adanmalar1 ve kendilerinden resmi olarak



beklenenlerin 6tesinde okullarina ve ¢alisma arkadaglarina yonelik faydali davraniglar
sergilemelerine iligkin bir model Onerisi test edilmistir. Bu noktada; 6gretmenlerin ve
okul miidiirlerinin orgiitsel vatandaslik davraniglari, iy doyumu ve orgiitsel adanmislik

diizeyleri iizerindeki etkisi incelenmistir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci okul yoneticilerinin takim liderligi davranislarinin
ogretmenlerin is doyumu, orgiitsel adanmislik ve orgiitsel vatandaslik diizeyleri iizerine
etkisini incelemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagida belirtilen alt amaglara cevap

aranmistir.

1. Ogretmenlerin goriislerine gdre okul yoneticilerinin takim liderligi

davranisini sergileme diizeyi nedir?
2. Ogretmenlerin is doyum diizeyi nedir?

3. Ogretmenlerin okula kars1 6rgiitsel adanmuslik diizeyi nedir?

4. Ogretmenlerin okula kars1 orgiitsel vatandaslik diizeyi nedir?

5. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin takim liderligi davranislarina yonelik
goriigleri cinisyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gdstermekte
midir?

6. Ogretmenlerin orgiitsel is doyumu, oOrgiitsel adanmishik ve Orgiitsel
vatandaslik diizeyleri cinsiyet degiskeni agisindan, anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

7. Okul yoneticilerinin takim liderligi davraniglari, 6gretmenlerin orgiitsel is
doyumu, orgilitsel adanmigshk ve Orgiitsel vatandashik diizeylerini

yordamakta midir?

3. Arastirmanin Onemi

Isgorenlerin  orgiit icinde karsilastiklar1 olaylar,, c¢alisma kosullarmi ve
digerlerinin onlara kars1 sergiledikleri davranislari algilama ve degerlendirme bigimleri

biiyiik 6lclide onlarin takim i¢i Orgiitsel davramig yeterliklerinden etkilenmektedir.



Isgorenlerin genel olarak orgiite ve dzelde de orgiit icinde bulunan gesitli odaklara
yonelik tutumlar1 ve davranislari ise, onlarin orgiit i¢inde karsilastiklar1 olaylar1 ve

durumlari algilama ve degerlendirme bi¢imlerinden etkilenmektedir.

Isgorenlerin algilarina, tutumlarina ve davranislarina yon veren énemli bir faktor
de yoneticilerin iggorenlere yonelik davranislaridir. Yoneticilerin sahip olduklar1 takim
liderlik yeterlikleri, hem onlarm igsgorenlere yonelik davraniglarini etkilemekte, hem de
orgiit icindeki olumsuz davraniglarla daha etkili bir sekilde miicadele etmelerini

saglamaktadir.

Bu konuda yapilmis olan ¢esitli arastirmalarin bulgularmnin isaret ettigi gibi, hem
isgorenlerin hem de ydneticilerin sahip olduklar1 takim i¢i davranis yeterlikleri, tutumlar
ve/veya davraniglar seklinde ortaya cikan ¢ok sayida oOrgiitsel sonu¢ degiskenini
etkilemekte ve bu durum da genel olarak orgiitiin isleyisine, 6zelde de bireylerin
performanslarma ve kisisel iyi hallerine katkida bulunmaktadir. Ozellikle yogun bir
orgiitsel emek gerektiren 6gretmenlik mesleginde, davranislarin ve bireylerin drgiitsel
zeka yeterliklerinin, mekanik islere kiyasla sonu¢ degiskenlerine olan etkisinin daha

fazla oldugu diistiniilmektedir.

Bireysel ozelliklerin ve bunlar arasinda bulunan orgiitsel zeka yeterliklerinin,
egitim Orgiitlerinin etkilili§i ve calisanlarin bireysel performanslari iizerinde ciddi
sekilde etkili oldugu bilinmekte fakat 6zellikle lilkemizde bu konu iizerinde ¢ok fazla
calisma bulunmamaktadir. insan merkezli olan ve bireylerin davramglarmin biiyiik
Olciide orgiitsel davranis sekillendirdigi egitim Orgiitlerinde orgiitsel zekanin etkilerinin
daha fazla Onem tasidig1 disiiniilmektedir. Dolayisiyla bu c¢alismanm onemli bir

boslugu doldurdugu sdylenebilir.

Bu calismada takim caligmasmnin ve yoOneticilerin takim liderligi rollerini
sergilemelerinin, 6gretmenlerin is doyumu, orgiitsel adanmishk ve orgiitsel vatandaslik
davranislar1 iizerinde varsayilan etkilerinin neler olduguna kisaca deginilmektedir. Bu
konunun arastirilmasmndan elde edilecek verilerin, Ogretmenlerin  bireysel
performanslarmin ve okullarin etkililiginin artirilmasi agilarindan ne gibi onemli

sonuglar doguracagina deginilmektedir.



4. Sayiltilar

1. Arastirmada kullanilan 6lgme araclari, elde edilecek bilgileri 6lgmek i¢in

yeterlidir.

2. Anket yoluyla toplanan veriler, 6rneklem i¢ginde bulunan okul yoneticilerinin ve

ogretmenlerin goriislerini tam olarak yansitmaktadir.

5. Smirhhiklar

Arastirma, 2010-2011 egitim-68retim yilinda Elazig Merkez ilkdgretim
okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin anketlere vermis olduklar1 cevaplarla
sinirhidir. Bu arastirmada okul yoneticilerinin takim liderligi davraniglarinin diizeyi,
ogretmenlerin i doyumu, orgiitsel vatandashik ve Orgiitsel adanmishk diizeylerinin

tespiti 6gretmenlerin goriisleri ile sinirhdir.

6. Tamimlar

Kiiltiir: Nesilden nesile aktarilan, toplumdan ferde kazandirilan bir yasama
bi¢cimi olup, insanin, insan tarafindan tesis edilmis ve yaratilmis olan maddi ve manevi

unsurlarindan meydana gelmis ¢evresidir(Eroglu, 1995:104).

Orgiitsel Kiiltiir: Orgiit iiyelerinin paylastiz1 duygular, normlar, etkilesimler,

etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerdir (Celik, 2002:38).

Takim: Ozel bir amacm basarilmasinda calismalarinda birbirine bagli ve

esglidiimlii ¢alisan iki veya daha fazla insanin olusturdugu bir birimdir.

Takim Lideri: Takimi yonlendiren, takim bilincinin ve ruhunun gelismesini ve
yerlesmesini saglayan, takim tiyelerinin performanslarindan sinerjik bir gii¢ elde eden

ve bunu amaglara yonlendiren liderdir (Elma, 2002).



Takim Calismasi: YOnetimin ¢alisana olan giivenini gosteren ve bu yolla onlara
karar verme, problemleri ¢ozme firsat1 vererek kalitenin iyilesmesi, verimliligin ve
kararhiligin artmasi gibi konularda sorumluluk yiiklenen bir calisma seklidir (Kaldirim,

2003:4).

Sinerji: Iki veya daha fazla bireyin bir araya gelerek caligmalar1 sonucunda
bireysel olarak elde edebileceklerinin 6tesinde enerji, giic ve basar1 elde etmeleridir

(Pmar, 2005:16).

Orgiitsel Adanmushk: Bir orgiitiin paydaslariin (iist yonetim, miisteriler,
sendikalar ve genel olarak toplum) amaglariyla 6zdeslesme siireci”  seklinde

tanimlamistir. (Reichers’a 1985, s.465)

Is Doyumu: Bir kimsenin isi veya isteki deneyimleriyle ilgili
degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ve hosa giden duygusal durumlardir”.

(Locke, 1976)

Orgiitsel Vatandashk: Organ, Chester Barnard’in “yardimlasma istekliligi”
konsepti ve Daniel Katz’in yaptig1 “giivenilir gérev performansi” ile “yaratici ve icten
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gelen davranislar” arasidaki ayrimin {izerini ¢izerek OVD’yi “ Resmi &diillendirme
sistemi tarafindan direk ya da dolayli olarak taninmayan, sagduyulu ve biitiinde 6rgiitiin
verimli calismasini saglayan bireysel davranis” olarak tanimlamistir (Deluga, R.J.,

1995,1-16).



IKiNCi BOLUM

TAKIM LiDERLIGI, ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI, ORGUTSEL
ADANMISLIK VE i$ DOYUMU iLE iLGILi TANIMLAR

2.1. Takim ve Grup Kavramlan

Orgiitleri olusturan birgok unsur vardir. Orgiit ¢evre ile iliskili, alt sistemleri ve
cesitli unsurlar1 olan bir yapidir, bir sistemdir. Orgiit cevre, alt sistemleri ve unsurlari ile
karsilikli iliskiler i¢indedir (Saglam, 1979:76). Cesitli arastirmalar bize orgiit icinde
olusan gruplarin birey ve diger gruplarin iizerinde ne kadar etkili olduklarini
gostermektedir. Ozellikle Mayo’nun yaptigi Hawthorne arastirmalari, bize personelin

orgiitte siradan bir kisi olmadigmi, grubun dogal bir {iyesi oldugunu gostermistir.

Orgiitlerin amaglarma ulagmalarinda, birey, tek basmna veya grup iliskileri
agisindan biiyiik dneme sahiptir. Orgiitler bireyden uygun bir psikolojik mukavele

icerisinde orgilite mensup olmasini istemektedirler (Karsli, 2004:126).

Adler, Insan davranislarmm hayatin ilk giiniinden baslayarak, toplumsal bir yap1
icinde gelistigini vurgulamaktadir (Eroglu, 1995:155). Bu toplumsal yap1 igerisinde
birey, cesitli gruplara dahil olmaktadir. Grup davranisinin gercek nedeni etkilesimdir

(Bursalioglu, 1999:142).

Alanyazinda takim (ekip) ve grup i¢in birgok tanim yapilmistir. Bu tanimlar
incelendiginde, aslinda birbirlerine ¢cok yakin olduklari, hatta cogunun ayni1 veya benzer
sekilde kullanildig1 gorilmektedir. Yapilan tanimlar, algilama, giidiilleme, Orgiit,
karsilikli bagimlilik ve etkilesim acisindan ele almmustir (Ozkalp, 1998:124). Bu
nedenle Oncelikle takim ve grup tanimlarmi incelemek, net bir tanimlama yapmak i¢in

gerekli goriilmektedir.



Alanda grup acisindan bir¢ok tanim yapilmistir. Sahin grubu, birbirleriyle
etkilesim halinde olan, birbirlerinin varligindan haberdar olan ve kendilerini bir grup
olarak algilayan insan toplulugu olarak tanimlarken (Saglam, 1979:92), Johns grubu, bir
hedefe ulasmak icin birbirleriyle bagimli sekilde etkilesim i¢inde olan iki veya daha
fazla birey olarak tanimlamis (Islamoglu, 2001), Can ise grubu, iki veya daha fazla
kisinin istenilen bir amaci elde etmek i¢cin bir araya gelmesi olarak tanimlamaktadir

(Can, 1999:160).

Halpin, grubu, ortak bir problemi ¢6zmeye girismis insanlardan meydana gelen
bir yapr seklinde tanimlamustir (Bursalioglu, 1999:142). Marvin Shaw tarafindan
yapilan tanim ise ¢ok kabul géren bir tanimdir. Shaw, grup birbirleriyle etkilesim
halinde olan iki veya daha fazla insanin, birbirlerini etkilemesi ve birbirlerinden
etkilenmesi sonucunda olusan birlesmelerdir seklinde bir tanim yapmaktadir (Ozkalp,

1998:124).

Bu noktada gruplarm neden olustugunu aciklamakta fayda oldugu
degerlendirilmektedir. Gruplarin olusma nedenleri su sekilde siralanabilir (Can,

1999:161; Basaran, 1982:121;Saglam, 1979:94):

[

Bireylerin giiven, toplum ve sayginlik ihtiyaclarmi tatmin etmek istemelert,
Y onetime kars1 yalniz olmama ihtiyaci,

Orgiitiin cesitli nedenlerle saglayamadig1 sayginligin kaynagi olma,
Grubun amaglarini degerli bulmasi,

Kisiler arasi etkilesim,

Ekonomik ve kiiltiirel nedenler,

Orgiitlerde grup ddiillerinin verilmesi,

Kisilerin toplumsallagma ihtiyaci,

A S AT A R R

Ortak ¢ikar beklentileri,
10. Bireylerin  orgiitle  doyurulmasmi  bekledikleri  gereksinimlerinin
doyurulmamasi,

11. Gruptaki iiyeleri ¢ekici bulmasi,



12. Giig birligine ihtiya¢ duyulmasi,

13. Grubun tiyeliginin saglayacagi yararlardan istifade etme.

Takim, 6zel bir amacin basarilmasinda ¢alismalarinda birbirine bagh ve
esglidiimlii calisan iki veya daha fazla insanin olusturdugu bir birimdir. Takim, goreceli
olarak kisa mesafeli bir dizi 6zgiil amag¢ ve hedefin yerine getirilmesi i¢in olusturulan,
ortak cikarlar, degerler ve tarih etrafinda bi¢cimlenen gorece kiiciik bir insan grubudur.
Dolayisiyla takim, isletmenin stratejik niyetini gergeklestirmek amaciyla kendini motive
ederek, bilginin performansini saglayarak ortak is basarilar1 elde etmeye ¢alisan iki veya

daha fazla insanin olusturdugu faaliyet birimidir (Y1ilmaz, 2005).

Takimlar, her diizeyde liyelerine ortak bir ama¢ ve baglilik saglamak, orgiitiin
icinde fonksiyonel bir biitiin olusturmak amaciyla olusturulan birlesmelerdir. Takim
calismalarinda iiyelerin farkli alanlarda ihtiyaclar1 olmasma ragmen, herbiri bir
digerinin tecriibe ve giicline daha basarili olmak amac1 ile gereksinim duyar (Siimter,
2003:6). Takim, hedeflerine ulagsmak i¢in orgiit tarafindan desteklenen ve o hedeflere

nasil ulagilacagi konusunda fikirler verilen iki veya daha fazla ¢alisan1 ifade eder.

Daft, takimi, bir hedefe ulasmak i¢in siirekli etkilesim ve yardimlagsma iginde
bulunan iki veya daha fazla bireyden olusan bir birimdir seklinde tanimlarken,
Sundstrom, DeMeuse ve Futrell, takim, gorevlerinde birbirlerine karsilikli bagimli,
sonuglar i¢in sorumlulugu paylasan, kendilerini saglam bir sosyal varlik olarak goren ve
disaridan da ayni sekilde goriilen, herhangi bir sosyal sistem i¢ine yerlesmis insan
toplulugudur seklinde tanimlamaktadir (Islamoglu, 2001). Schermerhorn, Hunt ve
Osborn ise takimi, kendilerini sorumlu gordiikleri ortak bir amaca ulagmak icin caligan,
birbirlerini tamamlayic1 becerilere sahip kiiciik bir insan toplulugudur seklinde

tanimlamuslardir (Islamoglu, 2001).

Tanimlar incelendiginde aslinda birbirlerine ¢ok yakin anlamlar ifade eden
kavramlar oldugu goriilmektedir. Genel olarak, gruplarin tiim toplum katmanlarinda

olustugunu, insanlarin bir sekilde farkli gruplara iiye oldugunu, gruplar i¢in bir aidiyet
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duygusu tasidiklarini, bir kistm gruplar formal grupken bazilarinin informal grup
olduklarm1 sdylemek miimkiindiir. Ancak gruplarmm her zaman bir takim
olusturduklarmi s6ylemek miimkiin degildir. Yine de gruplar belli sartlar1 sagladiklar1

takdirde basarili takimlar olabilirler.

Takimlar, bireyleri etkilesim icinde olan, belli bir duygu ve amag¢ birligi ile
hareket eden, birbirlerini etkileyen, motive eden ve bir hedefe dogru ilerleyen insan
toplulugu olarak goriilmektedir. Takimlar sinerji yarabilmektedirler. Takimlar nispeten
siirekli is gruplar1 olup, her diizeyde iiyelerine ortak bir amag, baglilik saglamak,
orgiitiin i¢inde fonksiyonel bir biitiin olusturmak amaciyla olusturulan birlesmelerdir

(Fettahligil, 2005).

2.2. Takim ve Grup Arasindaki Farkhhklar Nelerdir?

Literatiirde takim ve grubun farkliliklar1 bir¢ok yazar ve bilim adami tarafindan
incelenmis, ¢esitli ayrimlar belirlenmistir.

1. Gruplar formal veya informal olabilirler, takimlar ise formaldir. Ciinkii
takimlar belirli gorevlerin yapilmasi i¢in meydana getirilen is gruplaridir (Saglam,

1979:94; Islamoglu, 2001).

2. Takim fiiyeleri genellikle bir proje icin gorevlendirilip proje bitiminde

dagildiklar1 icin gruplara gore daha kisa dmiirliidiirler (Islamoglu, 2001).

3. Islamoglunun aktardigina gére, Daft, takim, paylasilan bir misyonu ve toplu
bir sorumlulugu igermektedir demektedir (Islamoglu, 2001). Halbuki gruplar iginde

bireyler farkli misyonlara sahip olabilir.
4. Takimlarda her zaman lider olmayabilir, takim sorumluluklar1 paylasabilir.

5. Grupta iyeler birbirleriyle sadece kendi sorumluluklarimi yerine
getirebilmek icin bilgi paylasmak ve karar verirken yardimci olmak amaciyla

etkilesimde bulunurken, takimlarda yiiksek diizeyde esgiidiim vardir (Islamoglu, 2001).
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6. Takim faaliyetlerinde, takim bir biitiin olarak degerlendirilir, bireyler tek tek

degerlendirilmez (Islamoglu, 2001).

7. Gruplarda grup performansi biitiin grup {yelerinin bireysel katkilarmin
toplamindan olusur, yani, pargalarin toplamindan daha fazla performansa gotiirecek

enerji yoktur. Takimlarda ise yiiksek esgiidiimden dolay1 pozitif ener;ji vardir.

8. Gruplar, ancak grup iiyeleri arasinda enerji ve paylasilan bir hedefe bag
koyma anlayis1 var ise takim olabilirler ve takim bu 6zelligi ile gruptan farkhilasir

(Islamoglu, 2001).

9. Grubun hedefine ulagsmasi ortak bir amagctir, takimin ise varlik nedeni

hedefe ulasmaktir.

Kaldirimin’in aktardigina goére Maddux (1999:5), takim ve grup ¢alismasi

ayrimini asagidaki sekilde yapmistir (Kaldirim, 2003:12).

Tablo 1. Takim ve Grup Calismasmin Ayrimi

Gruplarda Takimlarda

1. Uyeler, sadece yonetsel amaglar icin |1. Uyeler, karsilikli dayanismay1 tanirlar ve

bir araya getirdiklerini diisiiniirler. hem kisisel hem de takim amaclarma en iyi
Bagimsiz calisirlar, bazen de amaglar1  |ancak karsilikl1 destek sayesinde
diger lyelerinki ile catisir. ulasilabilecegini anlarlar.”Yer kapmak” ya da

kisisel kazancin1 digerlerinkinin  stiinde

tutmaya cabalamakla vakit kaybedilmez.

2. Birim hedeflerinin planlanmasi 2. Uyeler hem kendi islerine hem de birime
siirecine yetirince dahil edilmedikleri  [sahip ¢ikma duygusunu yasarlar.
icin Uyeler kendi hedeflerine

odaklanmaya egilim gdsterirler. Islerini
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3. Uyelere sadece yapmalar1 gereken
sey sOylenir, fikirleri sorulmaz.

Onerilere pirim verilmez.

3. Uyeler, bir giiven ortanminda ¢alisirlar ve
fikirlerini, anlagsmazliklarini ve duygularini
acikca ifade edebilmeleri yoniinde
yiireklendirilirler. Sorular ve sorunlar saygiyla

karsilanir.

4. Uyeler, calisma arkadaslarmmn
icgiidiilerine glivenmezler, ¢iinkii diger
iiyelerin roliinii anlamamuslardir.
Fikirler belirtmek uyusmazlik,
oyunbozanlik ya da engelleyicilik

4. Uyeler, bir giiven ortaminda ¢alisirlar ve
fikirlerini anlasmazliklarini ve duygularini
acikca ifade edebilmeleri yoniinde
yiireklendirilirler. Sorular ve sorunlar saygiyla

karsilanirlar.

5. Uyeler, konusurken ¢ok tedbirli
davrandiklarindan aslinda s6ylemek
istedikleri algilanamaz. Sanki bir oyun
oynaniyordur ve konusmalarda agik
yakalamak i¢in iletisim tuzaklar

kurnlir

5. Uyeler, agik ve dosdogru bir iletisim
uygularlar. Birbirlerinin bakis agisini

anlamaya 6zen gosterirler.

6. Uyeler, 1yi egitimli olabilirler ama
gerek sef ve gerek grubun diger tiyeleri
tarafindan bunu ise aktarmalari

kisitlanmustir.

6. Uyelerin becerilerini gelistirmeleri ve
ogrendiklerini ise aktarmalar1 tesvik edilir.

Takimin destegini alirlar.

7. Uyeler, kendilerini nasil
coziileceklerini bilmedikleri catigma
halleri i¢cinde bulurlar. Sefleri catismaya
miidahalede gecikebilir ve bu yiizden

ciddi hasarlar olusabilir.

7. Uyeler, catismalar1 insan iliskilerinin
normal bir yonii olarak algilar ve bu tiir
durumlari yeni fikirler ve yaraticilik i¢in birer
firsat olarak goriir. Catismay1 cabucak ve

yapici bicimde ¢dzmeye ¢abalarlar.

8. Uyeler, takimi etkileyecek kararlarin
almma siiresine katilabilir veya
katilmayabilir. Uyum ¢ogu zaman
olumlu sonuglardan daha 6nemli

goriiliir.

8. Uyeler, takimi etkileyecek karar siireglerine
katilir ama takimin bir karara varamadigi ya
da acil durumlarda son karar1 liderlerinin
verecegini bilirler. Asil hedef uyum degil,

olumlu sonuglardir.

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere takim ve gruplarm belki de en temel fark:

gruplardaki giivensizlik atmosferine karsilik takimlarda bir giiven atmosferinin rahatligi
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ve verimliligi tetikleyici atmosferi i¢inde bulunma durumudur. Bu durumun dogal
sonuclar1 olarak goriilebilecek sekilde gruplardaki uyusmazlik, oyunbozanlik ve
kisitlama gibi durumlara karsilik takimlarda yardimlasma, birlik, iletisim ve tesvik
ortamlarinin mevcut bulunmaktadir. Gruplarda catismalar biiyilik sorunlar olarak
algilanip buna bagli olarak s6zde bir uyum durumuna tiim liyeserin kendini uyarlamasi
mevcut iken takimlarda ise catigmalardan kagimmak bir yana g¢atismalardan bile bile
verim elde etmeye yonelik poztif bir katillma yonelik bir oOrgiitsel kiiltiir

olusturulmustur.

2.3. Takim Cesitleri

Orgiitlerde pek ¢ok takim ¢esidi bulunabilir. Orgiitsel takimlar, yapilanma
bicimlerine, amaglaria ve iiyeleri arasindaki iligkilerin niteligine, siiresine, iiyeligin
zorunlu veya goniillii olusuna, otonom yapida olup olmamasina gore farkli sekillerde

siniflandirilabilirler.

Takimlar; c¢aligma takimlari, ¢apraz fonksiyonlu takimlar, problem ¢dziicli
takimlar, performans gelistirme takimlari, operasyon takimlari, entegrasyon takimlari,
yonetim takimlari, proje takimlari, denetim takimlari, kendi kendini yoneten takimlar ve

yar1 otonom takimlar seklinde smiflandirilabilir (http://www.insankaynaklari.com).

Takimlar1, orgiitiin bigimsel yapismin bir pargasi seklinde ortaya c¢ikan formal
takimlar ve isgoren katilimini arttirmak icin olusturulan kendi kendini yoneten
takimlar olarak smiflandirmak da miimkiindiir (Simsek, 2002:387). Fakat ilgili literatiir
incelendiginde takim cesitleri ¢ok daha fazla ifade edilmistir. Buna gore takim

cesitlerini su sekilde siralamak miimkiindiir.

1- Formal Takimlar

Bir projenin, isin tamamlanmasi veya orglitiin yeni stratejilerinin belirlenmesi
gibi degisik amaclarla olusturulan takimlardir. Orgiit tarafindan belli bir isin yapilmasi,
bir projenin tamamlanmasi veya orglitiin yeni stratejilerinin belirlenmesi gibi amagclarla
olusturulan takimlardir. Formal takimlar, bi¢cimsel orgiit yapisiin bir boliimiidiirler ve

orgiit tarafindan olusturulur (Oztiirk, 1999:76).
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2- Dikey Takimlar (is Takimlari)

Emir-komuta zinciri ¢ercevesinde, bir yonetici ve ona bagl astlar tarafindan
olusan takimlardir. Tipik olarak dikey takim, bir orgiitte tek bir birimi i¢ine alir. Finans
analizi birimi, kalite kontrol birimi, insan kaynaklar1 birimi gibi takimlardan olugsmakta
olup tyeleri 6zel hedeflere ulastiracak etkilesim ve ortak aktiviteler orgiit tarafindan

belirlenir (Simsek, 2002:388).
3- Yatay Takimlar

Ayni hiyerarsi kademesinde olan fakat farkli uzmanlik alanlarma sahip
bireylerden olusan takimlardir. Yatay takim tiyeleri, verilen 6zel bir gorev i¢in ¢esitli
birimlerden bir araya gelen yatay takim tiyeleri gérev tamamlandiktan sonra dagilirlar

(Oztiirk, 1999:77).
4- Gorev Takimlar

Bu takimlar, bir proje icin ¢esitli birimlerden segilen, gerekli becerilere sahip
isgorenlerin olusturdugu takimlardir. Bu takimlar amaca ulasmayi1 miiteakip dagilan
takimlardir. Isgdrenler gegici olarak gorevlerinden ayrilmakta, proje iizerinde tam
zamanl olarak caligmakta, projenin veya isin bitimine miiteakip kendi gorevlerine

donmektedirler (Argig, 2002:15).
5- Kendi Kendini Yoneten Takimlar

Orgiitler igerisinde ¢oklu beceriye sahip kisilerden olusan is rotasyonu yolu ile
kolayca hareket edip hizmet iliretmeyi hedefleyen gruplar seklinde tanimlanabilir.
Kendini yonetebilen takimlar sorun ¢oziicii takimlar ve capraz fonksiyonel takimlar

olmak iizere 2 ye ayrilmaktadirlar.
6- Sorun Coziicii Takimlar

Ayni birimde calisan 5 ila 12 arasindaki is gorenden olusan haftada iki saat i¢in
goniillii olarak toplanip Orgiitteki kalite artisi, verimlilik artist ve c¢alisma ortamini
tyilestirmek iizere tartismalarda bulunan takimlardir. Bu tartismalarda ulasilan sonuglar

oneriler seklinde yonetime sunulur (Simsek, 2002:390).
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7- Karsihkh (Capraz)-Fonksiyonel Takimlar

Orgiitler calisanlar arasnda sinerji olusturabilmek icin Orgiitin  farkh
birimlerinde c¢alismakta olan bireyleri bir araya getirmek suretiyle ¢apraz fonksiyonel
takimlar olusturabilirler. Bu farkli birimlerden gelen insanlarin ortak noktalar1 ayni
hiyerarsik kademede gorev yapma ozelliklerine sahip olmalaridir (Once vd, 2004: 445).
Takim caligmalar1 araciliyla orgiitler vizyonlarini yeniden gozden gecirirken, kaliteli

hizmeti ortaya koymak oncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir.
8- Sanal Takimlar

Bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojisi, bilgisayara bagl bireyler {izerinde
etkili olabilen elektronik ortamda liderligi ortaya ¢ikarmistir. Bir ve birden daha fazla
kisi ayn1 veya farkli mekanlardan bir veya daha fazla kullaniciya ulasarak sanal takimlar
olusturabilir. Glinlimiizde i1 diinyas: ve diger organizasyonlar, ¢ogunlukla birbirinden
mesafe olarak ¢ok uzak olan insanlarmn bilgisayar ortaminda birlikte caligmalarina
olanak saglayan elektronik iletisim imkanlarina sahiptir. Sanal takimlarin potansiyel
avantajlar1 arasinda, takimdaki bireylerin yiiz yiize goriismesinin zor oldugu durumlarda
takim c¢aligmasinin maliyet verimliligini azaltmasi ve ise hiz kazandirmasi yer

almaktadir (Fettahligil, 2007: 11).

Takimlar i¢in liderlik ¢ok 6nemli bir fonksiyondur. Takimlarm performansi,
liderin performansi ile yakindan ilgilidir. Lider, zaman1 ve catismay1 yonetir. Lider,
takim i¢in hayati dnemi olan iletisim, esgiidiim, motivasyon ve etkilesimi organize eden
kisidir. Takim caligsmasi ve takim liderligi agisindan en basta gelen konu takim liderinin
takim caligmasmin geregine ve mantigma inanmasidir. Takim calismasmna inanmayan
bir liderin yOnettigi bir calismanin ve bir takimm basarisindan s6z etmek miimkiin

goriinmemektedir (Kuyumcu, 2007).
2.4. Takimlarin Ozellikleri ve Takim Calismasi

2.4.1. Takimlarin ozellikleri

Takim ¢alismasi, Ozellikle Ogrenen Orgiit, toplam kalite yOnetimi gibi
yaklagimlarm omurgasmi olusturmaktadir. Bunun yani sira oOrgiitlerin  sosyal

sermayelerinin gelistirilmesi yaklasimlarinda da takim halinde ¢alisma becerileri,
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calisanlarda bulunmasi gereken temel yeterlikler/nitelikler arasinda sayilmaktadir

(Elma, 2002).

Takimlar (Balci, 2002:103; Basaran, 1982:121-123; Islamoglu,

2002:23-25; Yilmaz, 2005; Stimter, 2003:7):

[y

e ®° A R WD

e e e
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14.

olabilir,

15.
16.
17.

En az iki iyeden olusurlar,

Uyeler birbirleriyle siirekli etkilesim i¢indedir,
Kendilerini takimin tiyesi olarak algilarlar,
Birbirlerini takimn iiyesi olarak kabul ederler,
Takimin ortak degerlerini paylasirlar,

Takim i¢inde rollerini oynarlar,

Ayn1 amaci1 benimserler,

Ihtiyaglarmmn bir kismimi takimda doyururlar,

Stirekli yeni amaglar belirlerler,

. Birlik i¢inde olduklarina inanirlar,
. Cevreye kars1 birlikte tepkide bulunurlar,
. Sinerji yaratirlar,

. Birlikte hareket ederler,

2005; Argig,

Takimin bir lideri olmayabilir ya da takimin herhangi bir iiyesi onun lideri

Is boliimii, ya da is paylasimi vardir,

Paylasimci ve yaraticidir,

Takimlar, farkli departmanlarda calisan bireylerden, ¢apraz fonksiyonel

yapiya gore olusturulabilir,

18.
19.
20.
21.
22.

Her bir takimda fonksiyonel uzmanlik s6z konusudur,
Takimlar hizli karar alma yetenegine sahiptirler,
Motivasyon yiiksektir,

Ise baglilik yiiksek seviyededir,

Acik iletisim vardir,
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23. Karsilikli gliven ve destek mevcuttur,
24. Takim kiltiiri mevcuttur,
25. Takim iiyeleri arasinda kolektif is yapabilme ve kolektif performansin

Olciimii hakimdir.

Weaver, takimlarin iki amaci oldugunu belirtmektedir: Ik amacg; siireglerin
iyilestirilmesidir. Ikinci amag; takim calisanlarinmn kiiltiiriiniin degisecegi bir egitim
alan1 olmasidir. Bagka bir deyisle, bir takima katilmak, calisanlarin 6nemli gordiikleri
seylerin ve islerin nasil yapilmasi gerektigine iliskin diisiincelerinin degismesini
saglamalidir. Bu da, aslinda bir orgiitiin kiiltiirtinlin degistirilmesi demektir (Cetin,

2001:5).

Takim i¢inde takim tiyelerinin iistlerine diisen ¢esitli gérevler vardir. Tiim takim
iiyelerinin en basta gelen gorevi; takim amagclarini belirlemek ve belirlenen performans
hedeflerine ulasmak icin gerekli faaliyetleri gerceklestirmektir. Takimin basarisi i¢in
iiyelerin yerine getirmesi gereken diger gorev ve sorumluluklar sunlardir (Kaldirim,

2003:38):

1. Emniyetli bir caligma ¢evresi ve bunun gelisiminin saglanmasi,
2. Karsilikli sevgi ve saygi ¢cercevesinde yapilan islerde liyelerin
birbirlerine yardimei1 olmasi ve destek saglamasi,
3. Haberlesmeyi etkin hale getirmek icin faaliyette bulunulmasi,
4. Misteri ihtiyaglarinin belirlenerek bu ihtiyaclari karsilanmaya
calisilmasi,
Kalite giivence standartlarmnin saglanmasi,
Takim faaliyetlerinin planlanmasi ve diizenlenmesi,

5

6

7. Siirekli gelisim i¢in faaliyette bulunulmasi,

8. Rutin iiretim / hizmet gorevlerinin yerine getirilmesi,
9

Egitici faaliyetlerde bulunulmasi.
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2.4.2. Orgiitlerin takim olusturma nedenleri

Hizla degisen, kiiresellesen, daha rekabet¢i ve daha teknolojik bir diinyada, bir
veya birka¢ kisinin yOnetimindeki oOrglitlerin basariyr yakalamasi giinden giine
zorlagmaktadir. Ozellikle bilgi teknolojilerindeki gelismeler ydneticilerin isini hem
kolaylastirmakta hem de zorlastirmaktadir. Ayrica giiniimiiz Orgiitleri, artik bugiinle
degil yarinla ilgilenmek durumundadir. Ciinkii kiiresel rekabet Orgiitleri hep bir adim

onde olmaya zorlamaktadir.

Orgiitler, teknolojik gelismeler sonucunda olusan rekabet kosullar1 iginde
yasamlarint siirdiirebilmek ve gelismelere uyum saglayabilmek icin bilgiyi siirekli
kullanmak zorundadirlar. Bunun i¢in orgiitlerin geleneksel orgiit yapilarmi degistirip,
bilgiye wulasma, bilgiyi isleme ve degerlendirme yollarin1 Orgiitsel yapilarina
kazandirarak yeniden yapilanmalar1 gerekmektedir (Bozkurt, 2000:43). Bu nedenle
degisime kars1 isgorenlerini hazirlamak ve onlarm gerekli bilgileri 6grenmelerini
saglamak orgiitlerin ana gorevi haline gelmistir. Ancak orgiitte sadece birtakim kisilerin
birtakim seyleri 6grenmesi yetmemektedir. Orgiitler biitiin isgdrenlerin dgrendiklerine

ithtiya¢ duymaktadir.

Bilginin 6grenilmesi bireyle baslar. Birey bilgisini takimi ile paylasir ise onlarin
da 6grenmesini saglar ve Orgiit boylece 6grenen orgiite doniisiir. Bu nedenle takimlar

orgiitlerin 6grenen orgiit olma siirecinde ¢cok dnemli bir katkiya sahiptir.

Glinlimiiziin rekabet ortamindan istifade etmek ve digerlerine gbre avantajl
duruma gelmek i¢in orgiitler her tiirden iste ve her diizeyde ¢alisanlarin yeteneklerinden
yararlanma gereksinimi duyarlar. Bu anlamda gelecegin orgiitleri tiim c¢alisanlarin
esnekligini ve yaraticiligini kullanma becerisine bagl olarak ya biiyiiyecekler ya da yok

olacaklardir.

Orgiitler bircok nedene bagli olarak takim olusturmaktadirlar. Ozellikle rgiitiin

kiiltiirel yapisi, mevcut yapisi, faaliyet gosterdigi alan, orgiitsel anlayis1 ve yoneticilerin
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bakis acis1 gibi faktorler takim olusturmaya yol agabilir. Takim olusturmanin ana nedeni

orgiitsel etkililigi artrmaktir.

Takimlar olusturuldugunda orgiitteki herhangi bir bireyin beceri ve
deneyimlerinden daha iistiin tamamlayic1 beceri ve yetenekler ortaya cikar. Iletisim
artarak yeni bilgiler takim icinde paylasilir. Takim iiyelerinin hepsinin toplami ya da
toplamindan fazla bir gii¢ (sinerji) ortaya ¢ikar. Takim caligmasmin sihirli kelimesi

sinerjidir (Karsli, 2004:63).

Takim ¢alismasi, etkinlik artis1 saglayabilir. Insanlar siirekli isbirligi ve iletisim
icinde isleri planlayip yiiriittiiklerinde, isin organize edilme bi¢imini, bilgi, fikir ve
ciktilarm akigini ve etkinliklerin birbirleri lizerindeki etkilerini gelistirmek icin farkl
yollar bulabilirler. Maliyetleri azaltip verimliligi artirmak isteyen pek c¢ok kurumun
takim calismasina ge¢mesinin nedeni budur. Kimi zaman bir isin yapilmasimin tek yolu

takim calismasidir (Hardingham, 1997:9).

Cok yonli yeteneklerin, deneyimlerin ve kararlarin ger¢cek zaman bilesimini
gerektiren durumlarda, bir takim, kaginilmaz olarak belirli ig rolleri ve sorumluluklari
cercevesinde biraraya gelerek hareket eden bir bireyler toplulugundan daha iyi sonug

elde ederler (Argig, 2002:8).

Sonug¢ olarak Orgiitlerin takim olusturma nedenleri su sekilde sayilabilir

(Kegecioglu, 2000:82; Katzenbach, Smith ve Douglas, 1993:22; Elma, 2002):

Uretim artigmin saglanmasi,

Birlikte diisiinmenin saglanmas,

Sorunlara kalic1 ¢oziimler iiretme istegi,
Calisanlarm bagliliklarmin artirilmasi,

Yiiksek iirtin kalitesinin olusturulmasi,

Esnek bir orgiit yapisinin meydana getirilmesi,
Etkili fikirler tiretme,

Yiiksek performans elde etme,

e ®° A AR WD~

Is tatminin artirilmas,



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20

Motivasyon artiginin saglanmasi,

Maliyetlerin diisiiriilmesi,

Sinerji yaratma,

Fonksiyonel uzmanlik alanlarindan azami faydalanma,
Orgiitte degisimi baslatma,

Sorunlara yeni ve yaratici ¢oziimler bulma,

Orgiitsel amagclara ddniik sonuglar elde etme,

Orgiitii yenilestirme ve gelistirme,

Katilimc1 ve paylagimcr bir kurumsal kiiltiir olusturma,

Verimliligi kurumsallastirma.

2.4.3. Takimlan etkin kilan faktorler

Orgiitlerin takim olusturma nedenlerine bakildiginda ana amag orgiit etkinliginin

her alanda artirilmasi olarak goriilmektedir. Bu nedenle olusturulan takimlarin basarili

olabilmesi i¢in bazi etmenlerin 6rgiit tarafindan diizenlenmesi gerekmektedir.

McGregor’a gore takimlari etkin kilan faktorler su sekildedir (Aktan, 2005):

A S

L ®° A

11.

Takmmin gorevleri ve amaglari agik bir sekilde tespit edilmelidir.
Calisma atmosferi informal ve rahat olmalidir.

Takim i¢indeki tartigmalar yeterli diizeyde ve seviyede olmalidir.
Takimin iiyeleri birbirini dinlemelidir.

Takim toplantilarinda fikir ayriliklar1 ve fikir catigmalari
karsilanmal1 ve tolerans gosterilmelidir.

Elestiriler “yikict” degil, “yapic1” 6zellikte olmalidir.

Takim tiyeleri birbirlerinin duygularini da anlamaya ¢alismalidir.
Takimin lideri iiyeler tizerinde hakimiyet kurmaya ¢aligmamalidir.

Liderler esnek olabilmelidir.

. Takim kendi faaliyetlerini kendisi gozden gecirmelidir.

normal

Takim tiyelerine verilen gorevler agik ve anlasilir olmali ve gorev verilen

kisi tarafindan kabul edilmelidir.
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12. Kararlarda goriis birligine ulasmaya 6nem verilmelidir.
13. Toplantilarda kurallar ve davranislar uygun olmalidir.
14. Takim, orgiitte ¢esitli birimler ile isbirligi icinde ¢aligmasini siirdiirmelidir.

15. Takim, yiiriitiilen caligmalarin sonuglarina karsi sorumlulugunu bilmelidir.

Bahsedilen 6zellikler disinda, bir takimin etkili olup olmadigi, biiylik oranda,
orgiitiin mevcut Orgiitsel kiiltiir yapisina baghdir. Kiiltiirel yapiy1 olusturacak olan kisi
ise en basta orgiit lideridir. Orgiit lideri, orgiitiin mevcut orgiitsel kiiltiir yapismin
islevsel olmasini saglayabilecegi gibi, aksi sekilde orgiit i¢inde iletisime kapali ve

giivensiz bir kiiltiir yaratarak, orgiitiin islevselligini yok edebilir.

Takimmn etkililigi, i¢ boyutta incelenebilir. Bunlardan ilki, takimm elde ettigi
iirlin (alinan kararlar, faaliyetin yapist v.s.), karsilasilan kalite standartlari, nicelik ve
takim c¢alismasinin miisterilerinin zaman durumu, ikincisi takim ¢alismasmin
tamamlayicis1 olarak goriilen gelecekte calisilacak takim iiyelerinin birbirlerine
baglilig, tglinciisii ise gelismeye etki eden takim tecriibesi ve takim iiyelerinin takima
aidiyetidir (Leithwood, Steinbach ve Ryan, 1997:305). Bu oOzellikler yaninda
orgiitlerdeki takim caligmalarin1 tehdit edebilecek faktorlerin de takim liderleri
tarafindan minimize edilmesi, takim calismalarini basariya gotiirecek en Onemli

unsurlardandir.

Takim lideri; temel yonetim ve liderlik becerilerini gelistirmeyi thmal etmek,
zayif eleman secimine géz yummak, beklentileri ve karsilikli olarak belirlenen hedefleri
tartismamak, takim elemanlarinin egitim, gelisim ihtiyaglarmi gérmezlikten gelmek,
takim elemanlarmin katki saglayabilecekleri islere girmekten alikoymak, takima geri
bildirim saglamamak ve takimdan geri bildirim almamak, rekabet ve ihtilafin
kontrolden c¢ikmasina miisaade etmek, takim odiillendirmesini tesvik etmek igin
baskasina bagimli olmak, gerekli uyumu saglayamamis ve takim c¢alismasini bozan

elemanlar tizerinde 1srarc1 olmak gibi hususlardan kaginmalidir (Kaldirim, 2003:54).
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2.4.4. Takim ¢alismasi

Takim c¢alismas1 yeni bir fikir degildir. Takim c¢aligmalarinin 6rgiitlenmesi ve
yonetiminin temel taglari tarihte eskilere dayanmaktadir. Ancak, 1920’lere gelindiginde
takim calismasinin Orgiit etkiligi acisindan degeri ve performans arttirict 6zelligi

anlasilmaya baslanmistir (Thamhain, 2003:61).

Takim, orgiitiin temel iinitesidir (Balci, 2002:105). Takimlar, hizla degisen diinya
da orgiitlerin gelismelere ayak uydurmasmi saglayan, hizli diisiinme ve karar alma

becerisini saglayan ve orgiitlerin esnekligine katkida bulunan olusumlardir.

Takimlar, ¢alisanlar1 giinliik sorunlarin ¢oziimiine katip onlar1 s6z sahibi yaparak
glinlimiiziin ¢ok giiclii yonetim arac1 haline gelmislerdir. Birgok 6rgiit takim kullanmay1
tercih etmektedir, ¢iinkii takimlar, degisik deneyimleri ve uzmanliklari olan bireylerden
olustuklar1 i¢in yaraticilik gerektiren gorevlerde tek bir bireyin yapabileceginden daha

basaril1 olmaktadirlar.

Kaldirimin’in aktardigina gore Maddux, takim ¢alismasinin yararlarmi su sekilde

siralamaktadir (Kaldirim, 2003:25):

1. Takim ve bireyler i¢cin gergekci, ulasilabilir hedefler koyulabilir. Bu
hedeflere ulasirken kendilerini gelistirebilirler. Calisanlar ve igverenler, takimin basarisi
icin destek olurlar. Takim tiyeleri birbirlerinin Onceliklerine saygi duyar ve giicliik
ciktiginda el birligiyle ¢6ziimlemeye calisirlar.

2. [lletisim acgiktir ve yeni fikirlerin ifade edilmesi, daha gelismis calisma
metotlarmin uygulanmasi, problemlerin ve kaygilarm acgikca ve etraflica ortaya
konulmasi tesvik edilir.

3. Performans geribildirim daha anlamhdr. Ciinkii takimin = iiyeleri
kendilerinden beklenenin ne oldugunu anlarlar ve performanslarimi bu beklentiler
karsisindaki durumunu izleyebilirler.

4. Ihtilaf, dogal bir insani reaksiyon ve yeni fikirler igin bir firsat olarak

degerlendirilir.
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5. Takim iiyelerinin bireysel ihtiyacinin tatmini ile grup tretkenlii arasinda
denge saglanir. Takimin ve bireyin performansi takdir edilir. Bireyler, yeteneklerini
sinama ve fikirlerini uygulama bakimindan tesvik edilir.

6. Takimlar, tepeden tmrnaga liderligin yon ve kalitesinin belirli yerlerde
toplanmasina yardimei olur, yeni davraniglar gelistirir ve 6rgiit boyutundaki fonksiyonel
faaliyetleri kolaylastirirlar.

7. Takim iiyeleri, disiplinli calismanm 6nemini bilirler ve takim standartlarini
yakalamak i¢in davraniglarini ayarlarlar. Bir takim olarak etkili ¢aligmayr 6grenmek,

kurumlar arasi iligkiyi gelistirir ve toplam verim ve kalite artar.

Bahsedilen yararlarin yaninda dikkat edilmedigi takdirde takim ¢aligmasi bazi
dezavantajlar da icermektedir. Hardingham, Weiss ve Kesim’e gore takim ¢alismasinin

dezavantajlar1 sunlardir(Tuna, 2003:9):

1. Takimda iletisim ve etkilesim becerilerini gelistirmek icin, ¢ok fazla zaman
ve enerji harcanir.

2. Calisanlar, takim ¢alismasini zor ve kendi tarzlarma aykir1 bulduklar1 i¢in
cekinebilir ya da kiyida kalabilir.

3. Kurum i¢indeki takimlarmn birbiri ile yarigmalari, kurumun biitlinline zarar
verebilir.

4. Orgiitteki yoneticiler takim ¢alismasini bir tehlike olarak gorebilirler. Ciinkii
takim c¢aligmas1 basar1 saglarsa, yOneticinin gilic ve statii kaybimna ugrayabilecegini
diistinilir.

5. Takimin performansi1 degerlendirilirken tiyeler arasinda diisiik performans
gosteren kisiler genel basar1 iginde saklanabilirler ve bu takim tliyelerinde, o iliyeye kars1
diren¢ kaynagi meydana getirebilir. Ayrica takim i¢inde yliksek performans gdsteren
kisiler de sorun olusturabilir. Her iki durumda da takimin kendine 6zgii tavirlar
gelistirmesi zararl olur.

6. Takim calismas: i¢in uygun Odiillendirme yapilmazsa takim g¢alismasimnin

potansiyeli kisitlanir.
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Dogru bir sekilde, anlasilir ve kullanilir ise takimlar bir 6rgiitiin amaclarina
ulagmasi i¢in en giiclii arag olabilirler. Ancak aksi bir durumda takimlar, 6rgiite biiylik

zararlar verebilirler (Argig, 2002:8).

Baltag’a gore takimlar, heyecan verici bir amaci paylasmamalari, rol ve
sorumluluklarin iy1 belirlenmemis olmasi, kurumun misyon ve vizyonundan habersizlik,
calisanlarin  yapmalar1 bekleneni yapabilmek i¢in yetkilendirilmemis olmasi,
beklentileri karsilayacak egitim ve gelisim imkanlarindan yoksun olmasi, duygusal
olgunluk diizeyinin diisiik olmasi, adil ve objektif bir performans degerlendirme

sistemiyle degerlendirilmemesi durumlarinda basarisiz olabilirler (Kaldirim, 2003:52).

Basadur, takim ¢alismalarinda takimlar1 basarisizliga gotiirebilecek sorunlari su

sekilde siralamaktadir (Basadur, 2004:113):

1. Takim tiyeleri bazen iletisim kurmakta yetersiz kalir bu da zaman kaybima
ve karigikliga neden olur,

2. Takmm i¢inde problem ¢6zme becerilerinin farklili1 ¢alismalar1 verimsizlige
gotiirebilir,

3. Takimlar ¢ogu zaman problemin nasil c¢oziilecegine yonelik planlama
yapmadan dogrudan ¢6ziime yonelirler, bu nedenle ¢esitli sorunlar yasanir,

4. Takimm toplantilarinda, nelerin tartisilacagi disipline edilmemisse, karmasik
konusmalar gesitli sorunlara neden olabilir,

5. Takim toplantilarinda, eldeki goreve yonelik konusmalar yerine gorevlere
yonelik konusmalar verimsizlige ve zaman kaybina neden olur,

6. Takimlarm problemlerini kimse sahiplenmeyebilir,

7. Bazen takim lider1 konulara sadece kendi gorlis acgisindan bakip,

digerlerinin fikirlerini almayabilir.

Cole’a gore uygulamada, Orgiitler takimlar1 verimliligi artwrmak, {iriini veya
servis kalitesini artrmak, calisanlarin motivasyonunu yiikseltmek, yabancilagsmay1

azaltmak, daha etkin yardimlasma, toplumsal iligkileri iyilestirmek, calisanlarin
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sorunlarmi1 azaltmak ve ittifaklar1 glicsiizlestirmek gibi birgok sebep i¢in

kullanmaktadirlar (Henkin ve Wanat, 1994:124).

Takimlar aniden ortaya c¢ikan topluluklar degildir. Birlikte diisiinerek hareket
eden, 1y1 organize olmus ve etkin kararlar alip uygulayabilen bir takim olusturmak ciddi
bir caba ve zaman gerektirmektedir. Takim olusturma bir siirectir. Takim iiyelerinin
birbirini tanimasi, takim i¢indeki rollerin belirlenmesi, takim normlarinin olusturulmasi,

1s boliimii yapilmasi ve takim hedefinin belirlenmesi belirli bir siireci gerektirmektedir.

Orgiit gelistirme faaliyetlerinin 6nemli bir boliimiinii takim kurma faaliyetleri,
orgiit icindeki degisik takimlarin etkinligini artirma ve iyilestirme ¢abalar1 olusturur.
Takim kurma; Orgiit iiyelerine, i yapma yontemlerine, kisiler arasi iliskilere ve grup
liderinin diger iyelerle olan iliskilerine yonelerek grubun etkinligini saptama ve

gelistirme siirecidir (Dinger, 1992:224).

Tuckmen ve Jensen bir takimin, olusma silirecinde dort, hatta bazen bes

asamadan gectigini soylemektedir (Kaldirim, 2003:19).

Sekillendirme: Burada takim elemanlarmin en hassas oldugu an yasanmaktadir.
Herkes deneme surecinde oldukca kibar, saygili, baska birinin ayagma basmak

konusunda tedbirlidirler.

Firtina: Bazi takim tiyeleri bagka biriyle birlikte ayni konu iizerinde g¢aligmak
istediklerini ya da hedeflerde anlasamadiklarimi fark edebilirler. Firtina dénemi adapte
olma siirecinin sancili bir pargasidir. Sonunda takim bireylerinin rolleri netlesmeye ve
yerine oturmaya baslar. Insanlar tartisir, anlasir ve en sonunda hangi gorevleri alacaklar1

konusunda uzlagsmaya varirlar.

Standart belirleme: Bu bir “kesme—bigcme” asamasidir. Bu asamada takim
iiyeleri dlgiit olarak is yaparken kullanacaklar1 ve yapacaklar1 igler konusunda onlar1

baglayacak olan standartlar1 gelistirir ve kabullenirler.
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Uygulama: Sonunda takimlar, dogru yonde kosup hareket ediyor. Iliskileri
siradan bir arkadasliktan ¢ikip resmi bir birliktelige doniismiis ve yavas yavas yoluna

girmektedir.

Erteleme: Takimdan elemanlar ayrildikca ya da yeni elemanlar takima
katildik¢a, takimin kimyasi1 bir siire bozulmus gibi olur. Bu, takimi gelisim siirecindeki

bir dnceki basamaga atabilir ve takim bazi seyleri yeniden yasamak zorunda kalabilir.

Takim calismasi, yonetimin ¢alisana olan giivenini gdsteren ve bu yolla onlara
karar verme, problemleri ¢6zme firsat1 vererek kalitenin iyilesmesi, verimliligin ve
kararliligin artmasi gibi konularda sorumluluk yiiklenen bir ¢alisma seklidir (Kaldirim,

2003:4).

Takim caligmasmin ilk asamasi ve varlik nedeni, takim i¢in uygun amacg ve
hedeflerin belirlenmesidir. Bir takim kurulurken amag¢ ve hedefler, acik, ulasilabilir ve

anlamli bigimde tanimlanmali ve takim iiyelerince paylasiimalidir (Elma, 2002).

Tepret, beraber calisan ufak bir grubun, diizenli araliklarla ve goniillii olarak
toplanarak belirli isleri yapmalar1 anlamima gelen takim ¢alismasinin esaslarini, ufak bir
grup, bir lider, ortak bir amag, diizenli toplantilar, ortak sorumluluk paylasan tiyeler,
takim ruhu ve bilingli koordinasyon oldugunu, takim ¢alismasinin, calisanlar arasinda
gliven yarattigini, iletisimi gelistirdigini  ve karsilikli  bagimhiligir  arttirdigimni

soylemektedir (Kaldirim, 2003:4).

Weiss’a gore oOrgiitler takim olusturmaya karar verdiklerinde su asamalari

gerceklestirmek zorundadirlar (Weiss, 1993:30):

Baslangic asamasi: Bir takim olarak bir araya gelme, birbirleri hakkinda bilgi

edinme, personel ekleme veya personel degistirilmesi.

Sahnenin diizenlenmesi: Ana kurallarin ortaya konmasi, atmosferin yaratilmasu.
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Sondaj ve deneme: Birbirini tanima, takim i¢inde konumlanma, giiven ve

samimiyetin geligmesi.

Yaratma: Hedefleri belirleme, problemleri ¢dzme, is yapma yOntemlerini

tasarlama, yenilik ve liretkenlige ortam olusturma.
Uretim: Takimin islevlerini yerine getirmesi.
Siirdiirme: ihtiyaclarin siirekliligine dikkat gdsterme.

Takimlar engelleri zamaninda asarsa giiclii ve yiiksek performansli bir takimlar
haline gelirler. Engeller asilmazsa amag¢ gerceklesmez. En etkin takim olusturma
yontemi, tiim sorun ve engellerin takim elemanlarmin kendilerince ¢oziimlenmesidir.
Yani, disaridan ¢6ziim iiretmeden c¢ok, ¢Oziimiin takim bilinyesinde yapilmasi

ongoriillmelidir (Dengiz, 2000:32).

Etkili bir takim i¢in, degerli bir seyi gergeklestirme ya da kendilerine verilen
onemli bir amaca ulasma, baglilik duygularini, birlikte calisma zevkini ve grup
biitlinliiglinli stirdiirme ve artrma kosullarinin yerine getirilmesi gerekir (Kiling,

1997:35).

Takimlarin basaris1 ve bu basarmin diger unsurlar tarafindan takimin lehinde
degerlendirilmesi, takimlarin dayanismasina etki etmektedir (Simsek, 2002:396).
Takimlarin dayamigsma dereceleri, takim bireylerinin takima bagliliklarini artiran bir
etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir ki bu da takimlarin daha basarili olmalarmni saglayan

faktorlerden biridir.

Takim calismasiin amacina ulasmasi ve basarili olmasi bircok faktor tarafindan
etkilenmektedir. Takim basaris1 takimin birkag {iyesinin ¢abalar1 sonucu olusan bir sey
degildir (Ozkalp, 1998:133). Takimlara basariy1 getirecek olan takimin ortak degerlerle

hep birlikte ¢aba gostermesidir.
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Bir takimda amaglar ve performans hedefleri birbiri ile c¢ok siki bir iligki
icindedir. Takimin kisa vadeli hedefleri, takimin genel amacina her zaman uygun
olmalidir. Takimin amaci, takim tiyelerinin beraberce calismasi sayesinde yaratilir ve
ayakta durur. Boyle oldugu i¢in ama¢ hem gurur hem sorumluluk kaynagidir (Tuna,

2003:12).

Takimlar agisindan paylasilmis bir vizyon biiylik 6nem tasimaktadir. Takim
vizyonu, takim tiyeleri tarafindan kabul edilmis, inanilmis ve yonelinmis amaclar1 ifade
eder. Takimlari dogru yonde ilerleyebilmeleri, belirlenmis amaclara ulasabilmeleri ve
hedeften sapmalarin Onlenebilmesi, paylasilmis bir vizyonla miimkiindiir. Ayrica
vizyon, motivasyonun saglanmasi, etkilesimin ve iletisimin arttirilmasi i¢in biiyiik fayda

saglar.

Takim vizyonu, takim g¢alismasinin niceligi ve niteligi i¢in vazgegilmez bir
unsurdur. Takim vizyonu ne kadar genis, agik ve anlasilir olursa, takimm neyi
ogrenmeye ihtiyact oldugu daha ¢abuk ve kolay belirlenebilir. Leithwood, vizyonun
takim tiyeleri tarafindan anlasilabilmesinin, takim kiiltlirii ¢evresinde sekillenmis olan
misyonun anlasilabilmesine bagli oldugunu belirtmektedir (Leithwood, Steinbach ve

Ryan, 1997:305).

Takim iiyelerinin sayisi, takimm davranislari ve etkinligini belirler. Bir takim
2-20 kisiden olusabilir. Ancak kolayca etkilesebilecek azami sayr 12°dir. Kiiciik
gruplarda takim ¢aligmasi daha kolaydir (Tuna, 2003:11).

Takim {tyeleri, takim calismas1 sirasinda, kendi deneyimlerini ortaya koyar ve
digerlerini dinler. Daha once calistiklar1 yerlerdeki {iriinler ile yeni {iriinlerin benzeyen
ve ayrilan noktalarmi arastirir. Farkli bakis agilarindan dogan itilaflar, faydali olarak
goriiliir ve yapici bir sekilde ¢oziliir. Takim tiyeleri mantikli olmadiklarina inandiklari
fikirlere kars1 ¢ikarlar ama kendi fikirlerini de dikte ettirmeye kalkigsmazlar. (Kaldirim,

2003:11)
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Takim g¢alismasinda olmazsa olmaz faktorlerden birisi de takim normlaridir.
Takim bireyleri tarafindan kabul edilebilir seviyeleri veya standartlar1 temsil eden
normlar, takim c¢alismasinda c¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. Normlarin herkes
tarafindan kabulii ve islevsellik kazandirilmas: takimm varligini siirdiirmesine katki

saglayacaktir.

Normlar, takim tyelerinin kisiliklerinin, gorevin ve takimin geleneklerinin, bir
kombinasyonunun sonucudur. Takimin normlarina uymayan bireyler dnce sozel olarak
uyarilir, daha sonra da fiziksel uyarilar kullanilir ve bireyin takimdan ihracina kadar

gider (Ozkalp, 1998:135).

Takim c¢aligsmalar1 agisindan tyeler arasi karsilikli giiven olmasi gereken

prensiplerden biridir. Takim iiyeleri her durumda birbirlerine giivenmeli ve inanmalidir.

Takim caligmast i¢in vazgecilmez unsurlarin basinda takim Ogrenmesi

gelmektedir. Takim 68renmesi i¢in belki de en 6nemli unsur okulun lideridir.

Ozden’e gore takim halinde 6grenme, takim iiyelerinin bireysel perspektiflerinin
Otesinde yatan biiyiik resmi gorebilme becerilerini gelistirir. Modern orgiitlerde temel

ogrenme birimi isgdrenler degil takimlardir (Bozkurt, 2000:56).

Takim 6grenmesi, takim kiiltiirii ile dogrudan iligkilidir. Bununla ilgili Neck 1ile
Manz tarafindan yapilan bir calismada paylasilmis normlar ve inanglar, takim i¢indeki
acik ve demokratik tartigma ortami ve takim vizyonu seklinde ii¢ kriter belirlenmistir

(Leithwood, Steinbach ve Ryan 1997:305):

Bir orgiit olarak okullar ele alindiginda ise hem takim liderligini hem de takim
kiiltiirlinii sadece takimin 6grenme etkinlikleri degil, ayn1 zamanda okul kiiltiirti, okul
politikalar1 ve okulun dis ¢evresi gibi faktorler de etkilemektedir. Bu durumda takimin
ogrenmesi cevresel etkiye bagh bir sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Leithwood,

Steinbach ve Ryan, 1997:304)
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Takim caligmasiim en biiyiik etkisi, Orgiit kiiltiirtindeki 1yilesme ve Orgiitsel
etkililigin artmasi iizerinde goriiliir. Etkili problem ¢6zme teknikleri, yeni is becerileri,
kisiler aras1 etkili iletisim becerileri v.b. ile donatilmis isgérenler, sadece takim
icersindeki ortamda degil, orgiitiin diger bdliimleriyle olan iliskileri yoluyla da de§isme

ve gelismeye neden olurlar (Argig, 2002:45).

Takim performansi, girdi, siire¢ ve ¢ikt1 olarak degerlendirilmektedir. Cilinkii
ozel performans indikatorleri ve kullanilabilir kaynaklar takimdan takima degismektedir

(Dionne ve Digerleri, 2003:179).

Etkili takimlarda baslica asagidaki ozelliklerin bulunmasi 6nem arzetmektedir

(Fettahligil, 2005):

1. Katiliml bir liderlik bigimi,

Ortak bir sorumluluk,

Ortak bir amacg,

Olumlu ve yiiksek bir iletisim,

Gorev odakli bir ¢aligsma,

Gelecege yonelik ve degismeye agik bir potansiyel,

Yaraticilik yetenegi,

® N SN A WD

Hizli tepki veya karar bigimi.

Takim calismasinda, karar alirken planh ve sistematik bir ¢alisma yapilir. Amag,
diisiincelerin daha anlasilir bicimde dile getirilmesiyle etkin sonuglar olusturmak, bu
sonuglar1 islevsellige doniistiirmektir. Kullanilan yontemler hedefe ulasmada en etkin

yoldur. Takimlar karar alirken:

1. Beyin firtinasi,
Neden-sonug diyagrami,
Nominal grup teknigi,

Histogramlar,

A

Grafikler,
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Pareto analizi,
Serpilme diyagrama,

Benzerlik diyagrami,

L ®° A

Agag diyagramu,
10. Gant diyagramu,

11. Pert diyagrami gibi yontemleri kullanmaktadirlar.

2.5. Liderlik

Liderlik kavrami, siirekli arastirilan ve hakkinda calismalar yapilan bir kavram
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Birgok oOrgiitte veya alanyazinda lider ve yonetici
birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Can’a gore liderlik bazen bir kisilik 6zelligi, bazen
belli bir makamin niteligi, bazen de bir davranig tiiri olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Celik, 2003:1).

Alanyazinda liderlikle ilgili bir¢ok tanim mevcuttur. Bunlardan bazilar1 su

sekildedir.

Lider grubun bir iiyesi olarak, oteki iiyeler lizerinde olumlu etkide bulunan
kisidir (Celik, 2003:2). Lider, grup iiyelerinin yeterliliklerini ortaya g¢ikaran,
yetersizliklerini gidermeye c¢alisan kisidir (Basaran, 1982:118). Lider orgiit iiyelerinin
faaliyetlerini Orgiit amaglar1 dogrultusunda yonlendirerek, diizenlestiren kisidir (Kirel,
1996:185). Liderlik bir aragtir (Drucker, 1996:128). Lider biiyiik planlarin yaraticis1 ve
baslaticisidir (Bursalioglu, 1999:204).

Tanimlardan yola c¢ikarak liderlik icin bazi ortak kavramlar ortaya koymak
miimkiindiir. Ancak burada yoneticilik ile liderlik arasinda bir ayrim yapmak
gerekmektedir. Oncelikle belirtmek gerekir ki yoneticilik ve liderlik ayn1 sey degildir.
Y 6netim, insanlar1 etkileme giicliniin formal yollarla elde edilmesidir. Halbuki liderlik,

sosyal etkileme siireciyle meydana gelir (Kirel 1996:185)
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Drucker ve Bennis, yoneticilik isleri dogru yapmaktir, liderlik ise dogru olani
yapmaktir diyerek yOneticilerin planlanmis faaliyetleri yiirtittiigiinii, liderlerin ise dogru

olan faaliyetleri icra ettigini vurgulamaktadir.

Liderlik isteklilik, inang, baghlik, goniilliilik gibi durumlari iceren bir siirectir
(Ergetin, 1998:14). Orgiitii amaglarina gotiirme yolundan hedefleri tespit etmek, bu
oncelikler dogrultusunda calisanlar1 etkilemek ve gelecege bakmaktir. Liderler, politika
belirler ve stratejik diisiiniirler yoneticiler ise politikalar1 siirdiirmeye calisir (Celik,

2003:2).

Orgiit uygulamalarmda bir birey, hem lider hem ydnetici olabilir ancak her
yonetici lider olamaz. Starratt, lider ile yonetici arasindaki farkliligi on temel 6zelligi

dikkate alarak belirlemeye calismistir (Celik, 2003:3).

Tablo 2. Lider ve Yonetici Arasindaki Farklar

LIDER YONETICI

Degisme ile ilgilenir. Yapiy1 korumayla ilgilenir.
Yonlendiricidir. Y Oneticidir.

Konugsma metnini kendisi yazar. Yazilan konusma metnini okur.
Moral otoriteye dayanir. Biirokratik otoriteye dayanir.
Izleyenlere miicadele ruhu asilar. Mutlu toplulugu korur.

Vizyon sahibidir. Liste ve biitce sahibidir.
Paylasilmis amaca dayali giicii vardir.  |Odiil ve cezaya dayali giicii vardur.
Gtdiiler. Denetler.

Ilham verir. Diizenler.

Aydmlatir. Esgiidiimler.

Yukaridaki sekli genel olarak degerlendirdigimizde, liderin yoneticiye nazaran
insani yonleri daha fazla ortaya c¢ikmis bir kisilik tasidigi ve bu kisilige paralel
tutumlariyla oOrgiitte yonetim davraniglar1 sergiledigi goriilmektedir. Zaten yukaridaki
karsilagtrmada en ¢ok dikkat ¢eken 6zelliklerden biri olarak yonetici yonetirken lider
yonlendirmektedir. Bu durum, bir bakima iki kelimenin farkli kullanilmasinin temel

dayanagimi olusturur mahiyettedir. Yine sekilde verilen karsilagtimalara baktigimizda
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yoneticinin kendi otoritesini saglamak amaciyla kendisinde bulunan 6zellikleri etkili bir
sekilde kullanmaya caligmasma karsilik lider kendi 6zelliklerini 6ne ¢ikarmak yerine
iyelerinin potansiyellerini etkili bir sekilde kullanmaya dayali bir yonetim sergiledigi
goriilmektedir. Bu da lideri yoneticiye nazaran one ¢ikaran farkli ve gesitli sonuglara
ulamasini saglayan temel faktordiir. Bir bakima farki olusturan x-faktordiir.

Gordon ise lider yetenekleri ile yonetici yeteneklerini su sekilde

karsilagtirmaktadir (Gordon, 1999:41).

Tablo 3. Lider ve Yonetici Yetenekleri

Lider Yetenekleri Yonetici Yetenekleri
Insan Orgiit ve yapiya
Demokrasiye Otokrasiye
Gelismeye Durumu korumaya
Risk almaya Riskten kaginmaya
Vizyona Hedeflere
Yenilik¢iye Mevcut duruma devama
Zirveye Ayni pozisyonu korumaya
Esnek olmaya Tutarliliga
YoOneltmeye Kontrole
Isin nasil yapilacagimn1 gdsterme Isin nasil yapilacagimni gérme
Isi ilging yapma Isi agir ve sikic1 yapma
Biz der Ben der
Gliven yaratma Korku yaratma
Calismalarda heves yaratmaya Calismalarda darginlik yaratmaya
odaklanmustir. odaklanmustr.

Tanimlar ve lider ozellikleri incelendiginde yoneticilerin, etki kaynaklarini
formal yoldan elde ettikleri goriilmektedir. Halbuki liderlerin etki kaynaklar1
degismektedir. Giincel perspektifte One ¢ikan bireylerin insani farkliliklarini 6ne
cikarici bir yOnetim anlayisinin bireylerin makinemsi isleyis kurallarina gore
yonetilmesine dayali bir anlayisin yerini almasi arastrmacilar tarafindan yapilan

karsilagtirmalarla da gozler Oniine serilmistir.

Lunenburg ile Ornstein ve Arnold ile Feldman liderin yasal gii¢, 6diil giicii,
zorlayic1 glic, uzmanlik giicii ve karizmatik gii¢ olarak bes farkli etki ya da gii¢

kaynag1 oldugunu belirtmektedir (Celik, 2003:4). Liderin yasal, zorlayic1 ve 6diil giicii,
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orgiitsel giiclinii olustururken, uzmanlk ve karizmatik giici kisisel giiglerini

olusturmaktadir (Celik, 2003:6).

2.5.1. Orgiitsel Kiiltiir ve Liderlik

Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, yonetimi ve degistirilmesi, orgiitiin iist diizey
yoneticilerinin liderlik davranislartyla yakindan ilgilidir. Orgiitsel kiiltiir, liderlik
siirecine sembolik ya da kiiltlirel liderlik olarak yeni bir boyut katmustir (Celik,
2002:48).

Gelecekte, orgiitlerde, liderlige duyulan ihtiyacin bugiine gore cok daha fazla
olacag1 beklenmektedir. Ozellikle sosyal hayata hazirlayacagi dgrencilere, aileye ve
topluma karst sorumluluklar1 olan okullarin, yalnizca mevcut sistemi korumaya
calisarak degisen diinyaya ayak uydurmalar1 veya varliklarimi siirdiirmeleri miimkiin
goriinmemektedir. Bu agidan bakildiginda, egitim liderlerine duyulan ihtiya¢ giinden

giine artmaktadir.

Orgiitlerde, meydana getirilecek orgiitsel kiiltiir degisimini basaracak olan
liderdir. Lider, elestirel bir diislince tarziyla hareket ederek, degisim riizgarin1 arkasia
almali, yaratic1 ve yenilik¢i 6zellikleriyle orgiit kiiltiiriine etkide bulunmalidir. Cagin

gerektirdigi yonetim anlayigini, 6rgiite uyarlayarak orgiitli gelecege hazirlamalidir.

Kiiltiirel lider, kiiltiirel degerlerin bekgiligini yaparken, 6nemli kiiltiirel anlamlar1
aciklayarak adetler gelistirir ve kilit degerler ile ilkeleri orgiit ortaminda canli tutar
(Celik, 2002:49). Bu baglamda, orgiitte, kendini orgiite adamis, degisime acik, ayni
amaca yonelmis, sorumluluklariin bilincinde, bilimsel diisiinceyi ana esas kabul etmis
ve kendini Orgiitiin bir parcasi olarak goren liyelere ve bu lyeleri yonlendirmeye
duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi ise gercek bir liderin varligina

bagl goriinmektedir.

Deal ve Peterson, okul liderinin sembolik mesajlara dikkat etmesinin okul

kiiltiiriine sekil vermesi agisindan 6nem tasidigii vurgulamaktadir (Dowis, 2005:9).
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Gilinitimiizde, orgiitler acisindan en biiylik problemlerden birisi, 6rgiitiin dogru
amaca yonelik yonetilmemesi ve orgiit kiiltiiriiniin zayif olmasidir. Bu sorunu ¢6zecek

olan da degisime acik 1iyi bir kiiltiirel liderdir.

2.5.2. Takim Liderligi

Takimlar i¢in liderlik ¢ok 6nemli bir fonksiyondur. Takimlarin performansi,
liderin performansi ile yakindan ilgilidir. Lider, zamani1 ve c¢atigmay1 yonetir. Lider,
takim i¢in hayati dnemi olan iletisim, esgiidiim, motivasyon ve etkilesimi organize eden
kisidir. Etkili bir takim olabilmek i¢in gerekli sartlardan birisi, takim i¢inde etkili
liderligin varligidir. Takim caligmasi, biitiinciil bir anlayigin {iriinii olmakla birlikte,
bunun basariya ulasmasi, biiyiik 6l¢iide takimdaki liderin etkili olmasina baghdir (Elma,

2002).

Bir¢ok arastirma gostermektedir ki, liderler, takimlarin performanslarinda c¢ok
bliyiik farkliliklar yaratmaktadir. Takim liderleri, basarili bir takim ¢alismasini
modellemede ve temel kurallarin konmasinda biiyiik rol oynarlar (Cascio ve Shurygailo,

2003:364).

Etkili liderler, takim ¢ok zor durumlardan gegmekte iken takim iiyelerini takip
ederek onlara hedefleri aydinlatmada yardimci olurlar, onlar1 hedefe motive ederler.
Liderler iiyelerin, kendi potansiyellerini tam olarak fark etmelerini saglayarak, takim

iiyelerinin kendilerine olan giivenlerini yiikseltirler (Tuna, 2003:21).

Takim ¢aligmas1 ve takim liderligi agisindan en basta gelen konu takim liderinin
takim g¢alismasinin geregine ve mantigina inanmasidir. Takim ¢aligmasina inanmayan
bir liderin yonettigi bir ¢aligmanin ve bir takimin basarisindan s6z etmek miimkiin

goriinmemektedir.

Cartwright-Zander, takim tiyeleri agisindan takim liderini, grup veya kisiler

iizerinde gozle goriilebilir etkiler birakan kimse olarak tanimlarken, liderligin
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Olglisiiniin ~ bu etkilerin  yarattig1 degisimler oldugunu vurgulamaktadir

(Bursalioglu, 1999:204).

Bir takim iki veya daha fazla lidere sahip olabilir. Bir kisi hem iligki hem gorev
bazli amaclara sahip olmayabilir. Cok boyutlu liderlik yaklasimmda dort tip takim
liderligi tarz1 vardir (Gordon, 1999:41).

1.  YoOnlendirici:

. Lider kisinin rollerini belirler.

. Takimla yiiksek diizeyde iletisim i¢indedir.

*  Toplantilar1 yonetir, takimi yonlendirir, denetler.

*  Lider otoriterdir ve dgreticidir.

»  Takimtiyeleri lidere kars1 saygilidir ve itaatkardir.

2. Destekleyict:

» Liderin takimla etkilesimi yliksek diizeydedir.

«  Uyeler lidere giivenirler.

» Lider takim1 olumsuz dis etkenlerden korur.

» Lider aldig1 kararlar1 takima acgiklar.

» Takmmu yonlendirir, denetler ve destekler.

* Liderden gelen iletilerin biiylik bolimii olumlu geribildirimler ve

duygusal desteklerdir.
3. Kogluk edici:

» Takima daha iyi ¢alismasi i¢in kolayliklar ve alternatifler sunar. Takim
toplantilarina katilarak takimim kendini gézden gecirmesine yardim eder.
 Takim liderine yardim ederek takimim gii¢lii-zayif yonlerini ortaya

koymasini saglar.

* Takim tiyelerinin etkinliklerini izlemeye tesvik eder ve bunu nasil
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yapacaklarini planlamalarina yardim eder.
* Yol gostericidir.
* Destekler ve takimi 6zendirir.
» Birlikte karar alinir ve katilimcilik 6nemlidir.

» Takima daha iy1 calismasi i¢in kolayliklar ve alternatifler sunar.
4. Delege edici:

» Takimla liderin iletisimi diistik diizeydedir.

+ Uyeler lidere sayg1 duyarlar.

» Lider tarafindan hedefler verilir ve lider geri ¢ekilir.

«  Uyeler serbest hareket ederler.

+ Karar almaya 6zendirilir.

+ Bilgi paylagimi kuvvetlidir.

» Takim iiyeleri toplantilar1 yonetir, birbirine yeni bildirim verir ve takim

disindan geribildirim alirlar.

Her seyden once takim liderleri takimlarmmi her yOniiyle tanimali, bireysel
becerilerine dair temel bilgiye sahip olmali, bireylerin uzmanlik alanlarini bilmeli, takim
calismasinin ruhuna inanmali, takim i¢i ¢atigmalart Onlemeli, etkili iletisim ve

demokratik bir ¢calisma ortami saglamalidir.

Takim liderinin takim iiyelerini ¢ok iyi tanimasi takim basarisi i¢in hayati 6nem
tagimaktadir. Calisacag1 bireylerin listiin ve zayif yonlerini tanityan bir takim lideri,
catisma ortamlarinda, yliksek beceri gerektiren durumlarda veya takimimn tiikendigi
zamanlarda devreye girerek takimi rahatlatacak Onlemler alabilir veya yeni
diizenlemeler yapabilir. Takim liderlerinin en Onemli gorevlerinden birisi, takimin
stratejilerine yonelik olarak takim i¢inde olusan anlagsmazliklar1 gidermek ve takimdaki

olumlu heyecani canli tutmaktir (Zaccaro ve Digerleri, 2001:451-483).

Takim i¢indeki etkilesimler takim dinamiklerini olusturur. Bazen takim i¢indeki

dengeler bozulur ve takim yeniden denge haline ulasmak icin yeni dinamikler meydana
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getirir. Genellikle bu, takim bagliligmin zayif oldugu ve birbirine yabanci takim
iiyelerinin ¢ogunlukta oldugu takimlarda meydana gelen bir durumdur. Bu durum,
liderin etki giiciiniin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Etki giicli yiiksek takim
lideri bu tip durumlarin ¢éziimiinde daha basarili sonuglar alabilir. Aslinda boyle
durumlarin ¢6ziimlenememesi takimin dagilmasina kadar gidebilecek siirecleri

baslatabilir.

Takim lideri; yeni bilgilerin ve bu bilgilere bagl davranislarin kazandirilmasinda
ve bunlarin giinliik ¢aligma hayatia entegrasyonuna liderlik yapmalidir. Takim lideri
gerek takim lyelerinin gerekse isletmenin ilgili bireylerinin farkinda olmali, giinliik
hayatta bu siireglerin gerektirdiklerini yOnetecek ustaliga sahip olmalidir (Girer,

2002:91).

Takim liderinin takim calismalarinda basariyr saglamak icin dikkat etmesi
gereken bazi ana kurallar vardir. Paylasilmis normlarin konmasi, takim i¢inde serbest
konugsmaya miisaade edilmesi ve takimin benimsenmis ortak vizyonunun olmasi

(Leithwood ve digerleri, 1997:305).

Etkin takim liderliginin temeli takimim misyonunu diisiinmek, bunu tanimlamak
ve gozle goriiliir bir sekilde ortaya koymaktir (Drucker, 1996:130). Bu asamada lider,
belirlenen hedeflere dogru takim calismalarini yonlendirerek takimin kurulus amacini
gerceklestirmelidir. Takimi biitiin boyutlar1 ile degerlendirmeli, olas1 durumlara karsi

ayrmtili hazirliklar yapmalidir.

Esasen takim liderinin en 6nemli gorevlerinden biri, takim tarafindan paylasilan
bir vizyon yaratmaktwr. Bu takim performansini etkileyecek en Onemli unsurlardan
biridir. Paylagilmis vizyon, takim bagliliginin saglanmasinda dogrudan etken bir rol

oynamaktadir.

Takim lideri, takimin amaglarint belirledikten sonra mevcut durumu belirleyip
gelecekte nerede olmasini istiyorsa ona gore vizyon belirlemelidir. Olusturulan vizyon,

takimmn nasil calisacagini ve islerin nasil yapilacagini agikladigir gibi rolleri ve
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sorumluluklar1 da 6zetlemelidir. Takim lideri, takimin gelisimini harekete gecirecek
degerleri tanimlamali ve ¢alisanlar1 motive etmelidir. Degisim stratejisi ve planlar dahil

olmak tizere biitiin faaliyetlerin yonlendirilmesi saglanmalidir (Ardig, 2001:2).

Liderler, 1yi organizasyon kabiliyetine sahip olmasini ve takimin belirlenen
hedefler dogrultusunda organize olmasini saglayacak kabiliyette olmalidirlar. Iyi bir
lider, orgiit i¢in ileride olusabilecek avantajli durumlar1 simdiden gorebilmeli ve
calisanlar1 bu avantajli durumun gerceklesmesine ve istenen sonucglara ulasilmasina

yonelik ¢aligmak i¢in motive etmelidir (Kaldirim, 2003:40).

Pfeffer, etkili bir takim liderinin asagidaki 6zelliklere sahip olmasi gerektigini

belirtmektedir (Argig, 2002:34-35):
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Sonuglara yonelmis,

Iyi orgiitleyici,

Digerlerine kars1 saygili,

Motive edici,

Hizli ve agik diisiinme yetenegine sahip,
Sozel akicilik,

Verileri 6zetlemede basari,

Istekli,
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19. Acik fikirli,

20. Ozgiiveni olan,

21. Kiritik durumlari tanima,

22. Kendi roliine elestirel bakma,
23. Yaraticy,

24. Digerlerini cesaretlendirici,

25. Empatik olma.

Kegecioglu i1se etkili takim liderlerinin asagidaki disiince, davranis ve

yeteneklere sahip olmalar1 gerektigini vurgulamaktadir (Kegecioglu, 1998:64-65):

1. Bir sirketin en 6nemli kaynagi ¢alisanlardir.

2. Insanlarin siirekli bilyiime, gelisme, O&grenme konusunda smirsiz
potansiyelleri vardir. Potansiyellerine ulasmasi i¢in elemanlarina yardim etmek bir
liderin en 6nemli rolii olmalidir.

3. Yiiksek performansli bir gruba liderlik etmek bir sanat ve yetenektir.

4. Calisma gruplar siirekli gelismek durumundadir.

5. Liderin temel isi insanlara neyi, nasil yapacaklarini anlatmak yerine onlar
dinlemektir. Isin uzmani o isi yapan calisanlardur.

6. Dogru bilgi ve egitim verildigi takdirde herkes kendisini etkileyen kararlar
verme yetenegine sahiptir.

7. Engellerin kaldirilmasi, gereglerin temini, gruplara bilgiyi dogrudan
ulastirma, elemanlarin olasi ihtiya¢larini ve kendisinin ne yapabilece§i konusunda soru
sorma gibi konularda grup elemanlarmna destek vermek icin lider her zaman bir kaynak
olmalidir.

8. Liderin rolii bir 6gretmenin, danismanin veya egitmeninkinden farkl
degildir.

9. Insanlar, degisimin gerceklestirilmesinde rol aldig1 takdirde degisime karsi
gelemezler.

10. Calisanlarin ise katilimini saglamak program degil siirectir.
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11. Liderin davranisi kendi kendini yonetme inanci ile uyumlu olmalidir. Lider
yeni yolun bir modeli olmalidir.

12. Lider calisanlara yetki vermelidir, ancak onlar1 egitmeden ve yetistirmeden
sorumlulugu onlarin tizerine yitkmamalidir.

13. Kendi kendini yOnetmeye giden yolda herkesin isi degisir ve lider
degisiklige agik adres degilse kimse degismeyecektir.

14. Hatalar kaginilmazdir. Calisanlara hatalardan 6grenme konusunda yardimci
olunmalidir.

15. Bilgi aktaran1 yadirgamamak gerekir. Her tiirlii bilgi dontisiimii degerlidir.

16. Yeni davranislar: tanir, degerlendirir ve odiillendirir.

Takim c¢aligmasi, baglilhik, iletisim ve c¢atisma yoOnetimi siireglerini
kapsamaktadir. Takim performansini, takimin birbirine olan bagliligi, uygun iletisim
ortami ve uygun ¢atigma yonetimi artirmaktadir (Dionne ve digerleri, 2003:181). Takim
lideri bahsedilen siiregleri etkili yonetebildigi takdirde takim performansinin artmasini

saglayacaktir.

Takim liderinin bir diger Oncelikli gorevi, takim {iyelerinin ihtiya¢ duydugu
bilginin saglanmasidir. Lider bilgiyi siizer, takimm kullanimina sunar. Bu bilgilerle
takim1 ¢oziime yonlendirerek onlari cesaretlendirir (Zaccaro ve digerleri, 2001:451-
483). Burada kilit nokta, takim liderinin liderlik roliiniin emir verici veya denetleyici

olmaktan cok, kolaylastirici, yetistirici ve gelistirici olmasidir (Kaldirim, 2003:39).

Lider, takimi yoOnlendiren, takim bilincinin ve ruhunun gelismesini ve
yerlesmesini saglayan, takim tiyelerinin performanslarindan sinerjik bir giic elde eden
ve bunu amaglara yonlendiren bir birey olarak takima olduk¢a Onemli katkilarda
bulunur (Elma, 2002). Sinerjiyi saglamak ic¢in takim lideri mutlaka diizenli toplantilar
yapmalidir. Bu toplantilarda, takim stratejileri, takim iiyelerinin rolleri, beklentileri,
yasanan olaylar ve performansi artirmaya yonelik ¢ozlimler tartisilmalidir (Zaccaro ve

digerleri, 2001:451-483).
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Liderin takim tiyeleri lizerindeki asil giiclinli saglayacak olan etkili iletisimdir
(Dionne ve digerleri, 2003:185). Bu nedenle takim lideri, takim iiyeleri arasinda etkili
bir iletisim olmasin1 saglamalidir. Iletisimin etkili olmamasi takim iginde bir ¢ok soruna
neden olabilir. Takim ¢ok 1yi bir ¢calisma planina sahip olabilir, ancak etkili bir iletisim
saglanmazsa takim, iyi bir plana sahip etkisiz bir takim olacaktir. Eger iletisim
basariliysa, o zaman tiiyeler iyi bir planla dogru sonuclara ulasabilecektir (Zaccaro ve
digerleri, 2001:451-483). Takim lideri, iyi iletisim vasitasiyla takimin amaclarinda veya
takimda meydana gelebilecek degismelerin de iiyeler tarafindan kolaylikla kabuliinii

saglamak zorundadir. Lider, degisimi yonetmek durumundadir.

Uyeler, degisimi kabul etmis olsalar da, bu degisimin iiyelerin katimiyla ve hatta
onlarin istegiyle yapilmasi, takim liderinin takim i¢indeki durumunu daha da
kolaylastiracaktir. Takim i¢inde alinan kararlarin katilime1 yonetim anlayisiyla alimmasi,

takim bagliligini arttiracaktir.

Takim tiyeleri tipik olarak, takim i¢inde farkli ve benzersiz rollere sahiptir ve bu
rollerin vurgulanmasi takim iiyelerinin yapilan calismalarda kolektif katkilarma yol
acar. Bu kolektiflik takim {tyelerine yliksek degerler yiiklenmesine ve baghiligin
artmasima yardimci olur (Zaccaro ve digerleri, 2001:451-483). Bu birbirine bagli olma,
onlarn katkilarmi artirr, takimin amaglar1 basarmasinda koordinasyon ve etkilesimi
saglar. Takim caligmasi esnasinda, takim tyeleri, ¢esitli bilgi ve kaynaklara ihtiyag
duyar. Bunlarin saglanamamasi koordinasyona zarar verir (Zaccaro ve digerleri,

2001:451-483).

Motivasyon, bir insan1 veya bir grubu belirli amaclar i¢in harekete geciren gii¢
demektir. Takim c¢alismasi siireclerinde ise takim motivasyonunun saglanmasi énemli
bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii takimin ¢alisma temposunun
yiikseltilmesi veya takim c¢alismalar1 esnasinda ortaya c¢ikabilecek catismalarin
giderilebilmesi, motivasyonun artirilmasi yoluyla saglanabilir. Eger takim {iiyelerinin
motivasyon seviyeleri iist diizeyde tutulabilirse, takimin amaglarina ulagsmasi hi¢ de zor

olmayacaktir.
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Takim calismas1 siirecinde ihtiya¢c duyulan her tiirlii bilginin saglanmasi,
planlarin yapilmasi, yiiksek calisma performansi gosterilmesi ve iletisim kanallarinin
acimasi, takim c¢aligmasmin etkinligini tam olarak saglayamaz. Bu faaliyetlerin

koordine edilmesi gerekir ki, bu gorev takim liderine diigmektedir.

Takim calismalarinda etkili koordinasyon siireci; faaliyetlerin organizasyonunu,
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ihtiya¢c duyulan kaynaklarin saglanmasini, faaliyetlerin
zamanlamasmi, faaliyetlerin ihtiyag duydugu koordinasyonun belirlenmesini,
motivasyonel faaliyetleri, faaliyetleri gosteren sistemleri ve bakim faaliyetlerinin

prosediiriinii kapsamaktadir (Zaccaro ve digerleri, 2001:451-483):

Takim liderligi agisindan 6nemli olan faktorlerden birisi de, takim etkilesiminin,
cevresel kosullara bagli olmasidir. Temelde, etkili takimlar olumsuz ¢evre kosullarinda
bile yliksek kolektif performansi siirdiiren takimlardir. Boyle bir yiliksek performans,
takimlarin normlar gelistirmelerine, calisma prosediirlerinin belirlenmis olmasina,

esneklik ve adaptasyona baghdir (Zaccaro ve digerleri, 2001:451-483).

Wilson ve Wellins’e gore giiglii takimlarm giiglii liderlere ihtiyact vardir,
takimlar liderleriyle, liderler takimlariyla giicliidiirler (Kayik¢i, 1999:583). Giiclii takim
liderleri, takim tiyelerine uygun bir ¢aligma ortami saglayan ve cevresel kosullari
diizenleyen liderdir. Ayni zamanda bir yaratici lider olarak takim lideri calisanlarin
kendi c¢oziimlerini ve uygulama yOntemlerini bulmalarina izin vermeli ve
desteklemelidir. Lider, islem sirasinda emir veren veya isi tamamen kendi yapan olmak

yerine, bir danigsman ya da imkan sunucu kisi olmalidir (Basadur, 2004:114).

2.5.3. Okullarda Takim Liderligi

Okul, egitim hizmetini iireten ve degisik adlarla anilan tiim sistemleri kapsayan
genel bir kavramdir (Basaran, 1996:11). Okulun basinda bir okul yOneticisi vardir ve

okulun amaglar1 dogrultusunda islemesini saglamakla ve gelistirmekle yiikiimliidiir.
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Okullarda yonetici ve 6gretmenlerin temel gorevi 6grencilere yaratici diisiinme,
problem ¢6zme yetene§ine sahip, bilgiye erisme yollarini bilen, esnek diisiinebilen,
kisilikli, sosyal bireyler yetistirmektir. Okullarin biitiinliikk i¢inde ekip calismasi ile
egitim 6gelerini gelistirip diizenleyerek igbirligi i¢inde ¢aligmalara baslamasi kaginilmaz

olmaktadir (Cetin, 2001: 24).

Ulkemiz agisindan bakildiginda, okul yoneticileri hem yonetici hem de lider
olmak zorundadirlar. Bursalioglu (1999:208), okul yoneticisinin {istliik imajindan
liderlik imajma girebilmesinin gii¢ oldugunu, ancak bunun; egitim girisiminin temel
deger ve ideallerini benimsemesi ve bunlar1 davranisa ¢cevirebilmesi, okulun amaclari ile
iiyelerin gereksemelerini dengelestirebilecek kadar orgiit¢ii ve yonetici olabilmesi ve
okulunda ahenkli insan iligkilerinin kuruldugu ve isledigi bir hava yaratabilmesi gibi
yollarla saglanabilecegini belirtmektedir. Aslinda burada okul yoneticilerine hem
yonetici hem de lider rollerinin yiliklenmesi, her okul yoneticisinin lider oldugu gibi bir

izlenim vermektedir. Ancak uygulamada bu ideali yakalamak ¢ok zor goriinmektedir.

Bu noktada Celik (2003), okul yoneticilerinin liderlik ve yonetici rolleri ile ilgili
baz1 arastirmalarda ¢esitli sinirliliklar oldugunu, okulun gevresel ve orgiitsel boyutunun

yeterince dikkate alinmadigin1 vurgulamaktadir.

1996 ve 1997 yillarinda hazirlanan ISSCL raporu, okul yoneticilerinin liderlik
alanlarini alt1 baslik altinda toplamistir (Sisman ve Turan, 2004:102-103):

1. Biitlin okul toplumunun basaris1 i¢in, okul toplumu tarafindan paylasilan,
desteklenen bir 6grenme vizyonuna sahip olup bu vizyonu diizenleyen, gelistiren ve

uygulayan,
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2. Biitiin 6grencilerin basarisi i¢in, 6grenmeye ve profesyonel gelismeye dogru
gotiirecek bir okul kiiltiiri ve 6gretim programini savunan, gelistiren ve siirdiiren,

3. Etkili bir 6grenme gevresi ve ortamini olusturmak ve siirdiirmek i¢in okulun
sahip oldugu biitiin kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanabilen,

4. Biitiin 6grencilerin basarisi i¢in aile ve toplumla igbirligi yapabilen, farklh
toplumsal istemleri karsilayabilen ve toplumun kaynaklarini okula yonlendirebilen,

5. Biitiin 6grencilerin basarisi i¢in tutarli, adil, ahlaki bir lider olabilen,

6. Biitlin 6grencilerin basarisi icin, siyasi, sosyal, ekonomik, yasal, kiiltiirel

baglami anlayabilen ve verebilen bir kisidir.

Gergekte, yoneticilik egitimini almamis okul yoneticileri, bircok rol ve
sorumlulugu yerine getirmektedir. Okul yoneticilerini bu rol ve sorumluluklara
hazirlama (Balci, 1999:215), bir egitsel sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Glinlimiiziin okul yoneticileri dncelikle, okul yonetimi alaninda bilimsel bir bilgiye

sahip olmalidirlar.

Okullarin ana amaci; etkili bir 6grenme ve 6gretmenin gerceklestirilmesidir. Bu
nedenle 6grenen Orgilit modeli, okullarin misyonuna ve yapisina uygun bir modeldir.
Ogrenen lider rollerinden biri olarak gériinen dgretmenlik rolii, okul ydneticisinin kendi

meslegine en uygun rol olarak goriilebilir (Celik, 2004:210).

Edmonds, etkili okulun gostergelerini kuvvetli bir okul lideri, 6grenci basarisina
yonelik yiiksek beklenti, diizgiin bir okul ¢evresi, temel calismalara siddetli vurgu ve

ogrencilerin gelismelerinin siirekli takibi seklinde siralamistir. (Dowis, 2005:2).

Hills, hem ¢evrenin okulu desteklemesini saglayan, hem 6gretmenlerini gevre
baskilarina karst koruyan yoneticilerin genellikle liderlik roliine girebildiklerini

belirtmektedir (Bursalioglu, 1999:209).

Etkili okul liderleri, okuldaki faaliyetleri yonetir ve yonlendirir, kiiltiir olgusunun
yonetimdeki temel roliinii kabul ederek 6gretmen ve 6grencilerin performanslarini st

seviyeye tasirlar (Dowis, 2005:7).
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Scarr, okullarin problemlerinin ¢éziimiinde en basit ve en etkili yolun okullarda
olusturulacak takimlar oldugunu sdylemektedir (Henkin ve Wanat, 1994:122). Egitim
orgiitlerinde yoneticiler takimlarla yasamak ve onlarla birlikte caligmak zorundadirlar.
Bunun yaninda egitimciler de Ogrencilerinin takim caligmalarin1 artrmaya yonelik

calismalarda bulunmalidirlar (Cetin, 2001:34).

Okullarda takim c¢alismasini gerektirecek pek ¢ok durum vardwr. Okullarda
bulunan 6gretmenler kurulu, ziimre 6gretmenleri kurulu, sube 6gretmenleri kurulu,
sinav komisyonlari, satin alma komisyonlar1 gibi ¢alisma gruplar1 takim calismasini

gerektirir (Tuna, 2003:3).

Etkili okul konusunda yapilan bir¢ok arastirma, grup ya da takim calismalarma
istirak eden Ogretmenlerin, bireysel goriislerin ortak bir goriise doniismesinde ve
orgiitsel etkiligin artmasma etkisi oldugunu gostermektedir (Henkin ve Wanat,
1994:122). Ancak burada belirtilmesi gereken bir husus bulunmaktadir. Okulda
olusturulacak bir takimm etkili olup olamayacagi biiylik Olclide okuldaki kiiltiire
baghdir. Takim ¢alismasinin basarili olabilmesi i¢in, okulun kiiltiiriiniin, agiklik, giiven
ve katilimi esas almis olmasi gerekir. Bu esaslar olmadan okulda yapilacak bir takim
calismasi, siipheyle bakilan yararsiz bir alistirma olmaktan Oteye gidemeyecektir

(Walker, 1994:40).

Takim c¢aligsmasini biitiin personeli i¢ine alacak sekilde baslatilmasi 6gretim,
yardimc1 ve yoOnetici personel arasindaki problemleri ortadan kaldirip, daha iy1 bir
yonetim ortamimin kurulmasini1 saglayacaktir. Problem ¢6zme ve karar sistemlerinin
okuldaki biitiin seviyelerde takim calismasi ile birlikte uygulanmasi okullarin basarisi

icin 6nemli adimlar1 olusturacaktir (Tuna, 2003:3).

Okul ve is hayatindaki takim caligmalarim1 inceleyen son caligmalar, etkin
takimlar1 karakterize eden faktorleri tanimlamislardir. Bunlar (Chrispeels ve digerleri,

2000:26):
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1. Katilimecilar bilgilendirmeye yarayan etkin bir iletisim sistemi,
Toplantilar,
Etkili kararlar almak,

Bilgi toplamak,

A

Sonuglara ulagsmaktir.

Etkin okul takimlar1 bilgi, iletisim ve etkili karar alma siirecini kullanabilen
takimlardir. Bahsedilen faktorler bir yonlendirme ve koordine etme siirecini
gerektirmektedir ki, bu siireci diizenleyecek olan takim lideridir. Takim lideri olarak
okul yoOneticisi, takimi ama¢ ve hedeflerine ulastirmayi, takim i¢i sorunlar1 ¢ozmeyi,

takim1 yonlendirmeyi ve yonetmeyi tistlenen kisidir (Elma, 2002).

Lindlow ve Bentley takim yonetiminin etkili bir yonetim bi¢imi olarak talep
gordiigiini, Bell, ortadgretim okullarinda siddetle takim yaklagimi anlayisinin gelismesi
gerektigini, Ridden, takim yOnetiminin Avustralya okullarinda liderligin gelecegi
oldugunu belirtmektedir (Walker, 1994:38). Burada yazarlar takim yoOnetimi ve

liderliginin ne kadar 6nemli oldugunun tizerinde durmaktadirlar.

Milli egitim Bakanlig1 takim liderinin gorevlerini su sekilde bir smiflandirmaya

tabi tutmustur (Tuna, 2003:21):

1. Planlama yapmak,

2. Koordinasyon saglamak,

3. Etki altinda kalmadan yonetmek,

4. Yonetimin destegini saglamak ve gerekli zamanlarda yoneticileri davet etmek
5. Takimin biitiin tiyelerinin ¢aligmalara katilmalarini saglamak,

6. Okul personeline ¢alismalar konusunda bilgi vermek,

7. Problem ¢6zme tekniklerinin kullanilmasini saglamak,

8. Kamuoyu yaratmak amaciyla gerekli duyurular1 yapmak,

9. Yeni goniilliiler kazanmak,

10. Takima ¢aligmalarinda yardimci olmak,



48

11. Takim iiyelerinin egitimleri ile ilgilenmek,

12. Grup etkinligini saglamak ve kontrol etmek.

Egitim Orgiitlerinin ortak bir vizyona sahip olmalar1 gerekmektedir. Ortak
vizyon, okuldaki herkesin kendi sorumluluklarini ve rollerini anlamalarma yardime1
olan bir kavramdir (Calik, 2005). Herkes tarafindan kabul edilmis bir ortak vizyon

olusturmak etkili bir liderde aranan beceriler arasindadir.

Elma, takim ¢alismasinin okullara getirecegi faydalar1 su sekilde siralamaktadir

(Elma, 2002):

1. Egitimde (okulda) degisimi baglatma,

2. Egitimdeki degismelere kars1 direnci kirma,

3. Sorunlara yeni ve yaratici ¢dziimler bulma,

4. Okuldaki caligma iliskilerini gelistirme,

5. Egitsel, yonetsel ve orgiitsel amaglara doniik sonuclar elde etme,
6. Okulu yenilestirme ve gelistirme,

7. Calisanlar i¢in isi daha anlamli hale getirme,

8. Katilimc1 ve paylagimei bir kurumsal kiiltiir olusturma,

9. Kurumsal yaraticilig1 6n plana ¢ikarma,

10. Verimliligi kurumsallastirma,

11. Kaliteli egitim ve 6gretim hizmeti sunma.

Bahsedilen faydalar1 saglamak i¢in okullarda yiiriitiilecek olan takim ¢aligmalar1
nasil diizenlenebilir. Oncelikle okul alt sistemleri belirlenerek takimlar haline
dontstiiriilmeleri saglanabilir. Basaran, okulun alt sistemlerini; iiretim alt sistemlerdi,
alisveris alt sistemleri, uyarlama alt sistemleri, yasatma alt sistemleri ve yonetim alt

sistemleri olarak belirtmektedir (Basaran, 1996:22-25).

Okul lideri en basta kendisi bir takim lideri olarak, bahsedilen alt sistemleri kendi
iclerinde bir veya birden fazla takimlar haline doniistiirebilir. Hatta baz1 durumlarda,

gecici gorev takimlar1 olusturulabilir.
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Takim ¢aligmalar1 okullarmn etkililigini artirdigindan, 6zellikle gelismis iilkelerin
okullarinda giderek yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmig, yoOnetici ve
ogretmenlerin ilgi odag1 haline gelmistir. Ulkemiz okullarinda da gerekli nitelik ve
nicelikte uygulanmasmin yararli olacagina inanilan takim ¢aligmasina yonelik yonetici
ve 0gretmen goriislerinin belirlenmesi bir problem olarak algilanmakta ve bu durum
takim c¢alismasinin incelenmesine verilen Onemi artirmaktadwr (Tuna, 2003:3).
Okullarda olusturulacak olan takimlarin, liderlik 6zelliklerine sahip, uyumlu, ¢alismay1
seven kisilerin Onderliginde kurulmasi, diger takimlarla iletisimini kolaylastirir,

sorunlar1 ortadan kaldirir ve kisa zamanda basariya ulastirir (Cetin, 2001:37).

Egitim Orgiitlerindeki takim iiyelerinin; takimm etkin, saygin ve vazgegilmez
iiyesi olduklarinin farkina varmalar1 gerekir. Takim {iyelerinin basarili olabilmesi igin
ulasacaklar1 hedefe giidiilenmeleri gerekir. Kararlar ve ¢oziimler, takimm her iiyesinin

katkist ile olusturulursa, egitimdeki takim ¢aligmalar1 basarili olur (Cetin, 2001:35).

Bu agilardan bakildiginda, okuldaki her bir sorun icin ayr1 bir takim
kurulabilecegi gibi benzer sorunlar igin de ayni takima gorev verilebilir. Ornegin, okul
ic1 sorunlar, kiitiiphane kurulmasi, ¢evre diizenlemesi, derslerin islenisinde teknolojiden
yararlanilmas1 vb. konularda bir takim olusturulabilir. Bir okulda ayni anda calisan

onlarca takim kurulabilir (Tuna,2003:7).

Okullarda kurulacak takimlarin, gorev siiresi, gorevlerinin devamliligina baglh
olarak belirlenmeli, miimkiin oldugunca karma takimlar olusturulmahdir. Bu

takimlarda, yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve aileler bulunmalidir.

Okullardaki takim olusturma calismalarinin en 6nemli safhasini, bilgilendirme
faaliyetleri ile vizyon olusturmalidir. Okul takimlar1 agisindan, takim liderinin

paylasilmis vizyonu ortaya koymasi biiyiikk 6nem arzetmektedir.

[Ikogretim yoneticisinin birlikte calistigi takimlar, gretmenler ve 6grenci velileri
olabilecegi gibi, list makamlardaki kimseler de olabilir. Bu topluluklarin hepsinin okul

sorunlar1 hakkinda yeterli bilgileri olmadig1 hallerde onlara bilgi verecek olan okul
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miidiiriidiir. Iyi bir dnder olan okul yoneticisi, biitiin bu tiir topluluklarm sevgi ve

saygisin1 kazanir (Cetin, 2001:34).

Okullarda yapilacak takim ¢alismalarina, yillik ders programlarinin hazirlanmasi,
baz1 sinav uygulamalar1 ve genel testler 6rnek olarak verilebilir. Giiniimiizde, okullarda,
ogretmenler kurulu toplantilari, ziimre toplantilari, smif 6gretmenleri kurulu, smav

komisyonlari, bazi 6zel giin ve kutlamalar takim ¢alismasi seklinde yliriitiilebilir.

Okullardaki uygulamalara bakildigi zaman takim c¢alismalarint gorebilmek
miimkiin, fakat aciklanan boyutlar1 ile bir takim caligmasmi ve rol biitiinligiini
gorebilmek miimkiin degildir. Bunu Murgatroyd (1985) ve Torrington da (1989)
yaptiklar1 ¢aligsmalarda belirtmektedirler (Cetin, 2001:37):

1. Okul takimlar siirecin isleyisi tizerinde ¢ok az, yonetimin gorevleri tizerinde
biiytik etkiye sahiptir.

2. Okullardaki takimlarda bir 6n yargili davranis hiikiim siirmekte ve takimlar
konular ve prensipler iizerinde tartigmak i¢in ¢ok zaman harcarken, problem ¢dzme,
¢Ozlimii formiile etme ve gelistirme caligmalari i¢in ¢ok az zaman harcarlar.

3. Takimlar sosyal ihtiyaglar1 ile ¢ok az ilgilenirken, birbirlerini tanima,

kuvvetlendirme ve degerlendirme ile ilgili olarak yetersiz zaman harcarlar.

Okullarda yapilan caligmalarin bazilari, 6gretmen takimlarini igeren yenilik
modellerini incelerken, birka¢ genis ¢apli calisma okul ¢apindaki takimlarin nasil

gelisip fonksiyonel oldugunu anlamaya calismistir (Chrispeels ve digerleri, 2000:22).

Aslinda takimlara oOgretmen katiliminin artirilmas: yoniinde alanda bir¢ok
calisma mevcuttur. Bu konuda ABD’nde bir ¢ok eyalette okula dayali yOonetim
uygulamalar1 konusunda ¢aligsmalar yapilmistir ve bu caligmalarin bazilar1 liderlik ve

paylasimc1 karar verme takimlarini incelenmistir (Chrispeels ve digerleri, 2000:22).

Okula dayali yonetim c¢alismalar1 sonucunda okul takimlarinin etkinligini

artrracak faktorleri; rollerin ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmis olmasi, okul
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yonetiminden saglanan destek, destekleyici ve isbirlikei liderlik anlayisi, okulda pozitif
iligskiler, takimin fonksiyonlar1 ve anlagmazliklar1 ¢6zmeye dayali takim egitimi,
ekonomi, planlama ve pedagoji bilgisi ve Ogrenciler, 6gretme ve 0grenme konusuna

odaklanma seklinde siralamak miimkiindiir (Chrispeels ve digerleri, 2000:23).

Bu c¢alismalarin sonuglar1 irdelendiginde, okula dayali takim c¢aligsmalarmin
tamamen egitim faaliyetlerine odaklanmasi1 gerektigi konusuna vurgu yapilmaktadir.

Takimlarn etkinligi egitim faaliyetlerinin her siirecinin ele alinmastyla artirilabilir.

Okula bir sistem olarak bakildiginda, siireclerden birinin aksamasi biitiin sistemi
etkileyeceginden, takim liderinin veya okul liderinin sapmalar1 engellemesi
gerekecektir. Bu da destekleyici ve isbirligine dayali liderlik anlayismin takim i¢inde

uygulanmasi ile ¢oziilebilecek bir sorundur.

2.6. Is Doyumu

Is doyumu ile ilgili alanyazinda olduk¢a fakli tamimlamalar mevcuttur. Is
doyumu, bireylerin mesgul olduklar1 isteki rolleriyle ilgili duygusal yonelimleridir
(Green, 2000,70). Is doyumu, bireyin is ortammda maruz kaldig1 uyaranlar ile onlara
verdigi cevaplar arasindaki iliskiye yon veren, isle ilgili ortiilii degerlendirme egilimidir
(Ilies ve Judge,2004:371). Yonetici ile is gorenler arasindaki iyi iliskiler onlarin
yoneticiden duyduklari doyum diizeyini artirirken, yapmakta olduklar1 gérevin onlara
sagladig1 firsatlara yonelik olumlu algilar1 ise onlarin gorevden duyduklari doyum
diizeyini arttirmaktadir (Schyns ve Croon, 2006:611). Dissal doyuma sahip is
gorenlerde maddi 6diiller daha etkili olurken, i¢csel doyuma sahip olan kisilerde icsel ve

sembolik o6duller daha etkili olmaktadir.

Is, orgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde gergeklesen, beraberinde kimi
iligkileri getiren ve iicret karsilig1 girisilen mal ve hizmet iiretme c¢abasi (Sevimli &
Iscan, 2005), doyum, kisinin ugrasisindan elde ettigi igsel haz olarak
tanimlanabilir. Is doyumu ise ¢alisanin isinin degisik boyutlarina (isin bizzat

kendisi, birlikte ¢alisilanlar, iste yiikselme olanagi, denetim sistemi vb.) iligkin
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gereksinme, beklenti ya da isteklerinin (degerlerini) iste karsilanmasina iligkin

algisinin onda yarattigi bir duygudur (Balci, 2005: 88).

Is doyumu kavrami alanyazinda iizerinde ¢okga c¢alisilan dnemli bir konudur
(Locke, 1976; Spector 1997) ve ¢ok fazla tanimi1 bulunmaktadir. Bu kadar ¢ok tanimin
olmasinin nedeni kompleks bir varlik olan insanin tiim ihtiyag¢larmin karsilanip,
doyurulmasindaki giicliik olabilir. Locke, is doyumunu “bir bireyin igini ya da is
yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonug¢lanan bir durum olarak
takdir etmesi” oldugunu ifade etmistir (akt. Cetinkanat, 2000: 1). Is tatmini, bireyin
isine kars1 genel tutumudur (Erdogan, 1996: 232).

Is doyumu is gorenlerin islerinden duyduklar: hosnutluk veya hosnutsuzluk olarak
tanimlanabilir (Davis, 1988). Bireyin isini ve is yasamini degerlendirmesiyle ulastigi
duygusal sonuca (Akcamete; Kamer ve Sabuncuoglu, 2001: 1; Balci, 2005: 88) is
doyumu demektedir. Fred Luthans’a gore is doyumunun i{ic 6nemli yoni vardir

(Luthans, 1995:3):

e Is doyumu, duygusal yonii agir basan bir kavramdir. Ciinkii gériilemez ve sadece
hissedilebilir.

e Is doyumu, genellikle ciktilarin beklentileri ne derece karsiladigi ile
ifadelendirilebilir.

e Is doyumu, birbiriyle ilgili bircok tutumu da beraberinde getirir. Bunlar
genellikle 1s, iicret, terfi olanaklar1 yonetim tarzi, calisma arkadaslar1 v.b

tutumlardir( akt. Sevimli & Iscan, 2005).

Calisma yasaminda yer almak isteyen her insan, egitimi, aliskanliklar1
dogrultusunda ¢alisacagi ortamin fiziksel sartlar1 icin beklentiler olusturur, yaptigi isin
bu oOzellikleri karsilamasini ister (Erdogan, 1996: 232). Dolayisiyla is doyumu
diizeyinin "isin, kisinin en kuvvetli hissettigi ihtiyaglarin1 karsilama derecesi ile

orantil1" gelistigi kabul edilmektedir (Keser, 2005).

Calisanlarin  fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin beklentileri
dogrultusunda karsilanmasini ifade eden is doyumu; kisilerin basarili mutlu ve iiretken
olabilmelerinin en 6nemli kosullarindan biridir (Durmus & Giinay, 2007). Bireylerin

hayatlarinin idame ettirmek i¢in planl ya da plansiz bir baslangic yaptiklar1 is hayatlar
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kazandirdig1 maddi kazang ile birey icin olumlu bir pozisyon olusturmakta, bunun
devaminda ise bireyler artik maddi getirinin disinda psikolojik ihtiyaclarini da 6n plana
almaya baslamaktadir. Ciinkii insanin is yasamu, is, ev ve sosyal ¢cevre ticgeninde dnemli
bir yer tutmakla beraber, biitiiniin 6nemli bir parcasini olusturmakta, bu giizide par¢anin
bireye sagladigt memnuniyet ve is doyumu ise ister istemez aile ve sosyal iliskilerine de
olumlu yansimaktadir. Bu durum bireyin kendi huzur ve mutlulugu acisindan is

doyumunun 6nemini ortaya koymasi bakimindan anlamlidir.

2.6.1. Is Doyumu Tle Tlgili Kuramlar

Is doyumu kavrami aciklanrken giidiilenme (motivasyon) kuramlarindan
yararlanilmaktadir. Giidiilenme (motivasyon) i doyumunun ayrilmaz bir parcasidir.
Latince “movere” soOzcliglinden gelen giidiileme (motivasyon), hareket ettirmek,
ozendirmek anlamma gelmektedir (Aydm, 2000: 82). Motivasyon bireyin kendi
aktivitesini yonetme, destekleme, baslatma siirecidir (Lee, 2005:434) ve calisanin
motivasyon diizeyi calistig1 kurumdan sagladigi maddi ve manevi kazanclari bireysel
ihtiyaglarin1 ne dlgiide giderdigine baghidir (Toker, 2008).Isgdrenin, isinden doyumuna
iligkin bazi kuramlar gelistirilmistir. Bu kuramlar, isten doyuma degisik acilardan
yaklagmaktadirlar. Bunlari; igerik ve siire¢ kuramlar1 olarak iki kiimede toplamak
olanaklidir. (Basaran, 1991:200). Literatiirde glidillenme (motivasyon) kuramlar1 olarak

da siklikla ifade edilen is doyumu kuramlar1 asagida ifade edilecektir.

a. icerik Kuramlan

Igerik kuramlari, insanin doyuracag: giidiilerini ya da gereksinimlerini odak
olarak alirlar. Bu kuramlarda insanin ulasmak i¢in giidiilendigi hedef 6nemlidir. Bir
baska deyisle insan bir amaca ulasmak icin ya da bir giidiisiinii doyurmak i¢in
davranista bulunur. Yanit aranan soru, insanin ne i¢in davranisa gegtigidir

(Basaran,1991:151). Bu nedenler belli bir sirayla ifade edilir.

1. Maslow’ un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami
2. Alderfer’ in ERG Kurami
3. Mc Clelland’ m Basarma ihtiyac1 Kurami
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4. Herzberg’ in Giidileme Kurami

5. Mc Gregor’ un X - Y Kurami (Geleneksel Giidiilenme Kurami)

1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram (Need Hierarchy Theory)

Abraham. H. Maslow, tarafindan gelistirilen bu kurama gore insanin Oziinii
gerceklestirmeye ulasabilmesi icin, sirasiyla bir¢cok ihtiyacini doyurmasi zorunludur.
Insanin ¢alismasmin amaci, bu ihtiyaclarmi doyurmaktir. Bireylerin ¢alisma yoluyla,
birbiri ardina doyurarak istiinliige yiikselmesini saglayacak olan ihtiyaclar1 bes kiimede
toplanabilir (Basaran, 1991: 152-53). Bunlar, fizyolojik, giivenlik, sosyal, sayginlik ve
kendini gergeklestirme ihtiyaglaridir.

1) Fizyolojik ihtiyaclar (Yeme, igme, barinma, hayat1 devam ettirme),

2) Giivenlik ihtiyaglar1 (hastalik, yaslilik v.b.g. hallerde gelecegi garantiye
alma....)

3) Sosyal (Bir sosyal gruba (aile, orgiit, millet vs.) ait olma ve karsilikli sevgi
baglar1 kurma),

4) Sayginlik (Prestij, basari, saygi gorme...)

5) Kendini gergeklestirme (yapma ve tamamlama arzusu, kisisel tatmin, kisisel

basari, bilimsel buluslar...) (Eren, 1993: 321).

Maslow, bu ihtiyaglar1 hiyerarsik bir siralamaya tabi tutarak, bu bes ihtiyaci
daha {istteki ve daha alttaki ihtiyaclar olarak aymrmustir. Fizyolojik ve gilivenlik
ihtiyaclar1 asag1 siradaki ihtiyaclar olarak tanimlanirken; sosyal, saygimnlik ile kendini
gerceklestirme ihtiyaclar1 da yiiksek diizeydeki ihtiyaglar olarak smiflandimrilmistir. iki
sira arasindaki fark ise yiiksek diizeydeki ihtiyaglarin igsel olarak, diistiik diizeydeki
ihtiyaglarin da digsal olarak tatmin edilmesidir (Ozkalp ve Kirel, 1996: 166, akt. Toker:
2007). Kisaca ozetlemek gerekirse, Maslow’un kuraminda 6nem tasiyan iki temel
goriisiin ileri stiriildiigii sdylenebilir. Bunlardan birincisi, insan ihtiyaglarinin bir 6nem
hiyerarsisine gére diizenlenmis oldugudur. Ikincisi ise, karsilanan ihtiyaglarin artik
giidiileyici olmadiklaridir. Ayrica Maslow, bireylerin sahip olduklar1 seyler tarafindan

degil, sahip olmak istedikleri seyler tarafindan giidiilendiklerini de belirtmektedir.
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(Urban, 1982: 71, akt. Sun, 2000: 16), Maslow’un insan dogasmin gizlerini
aciklama ¢abalarmin kiiltiirel baglamdan uzak oldugunu aktarirken; ihtiyaglar
hiyerarsisinin yasamin i ve bos zaman, aile ve i yasami, 6zel ve kamusal olarak
boliimlenmis oldugu modern sanayi toplumunda bir inanilirlik tasiyabilecegini ancak,
bu hiyerarsinin tarth boyunca her kiiltlire uygulanmasmin yanlhs oldugunu

belirtmektedir.

2. Alderfer’in ERG Kuramm (ERG-Existence, Relatedness and Growth
Theory)

Clayton P. Alderfer, tarafindan gelistirilmis olan bu kuram, birey davraniglarinin
olusup, kalicilik kazanmasinin bireyin cevresinde olusan hangi durumlara baglh
oldugunu agiklamaktadir (Sun, 2000: 16). Alderfer, bu kuramini varolus ihtiyaci, aidiyet

ihtiyaci ve biiylime ihtiyaci olmak iizere ii¢ ana baslik altinda toplamistur.

e Varolus ihtiyaci: Insanin varligimni siirdiirme ihtiyacidir. Maslow’un fizyolojik

ve giivenlik ihtiyaglarini da kapsar.

e Aidiyet ihtiyaci: Bir is ortaminda diger insanlarla iligkiler, baglantilar kurma

ithtiyacidir. Maslow’un giivenlik, sosyal ve sayginlik ihtiya¢larini kapsamaktadir.

e Biiyiime ihtiyac:: Is basinda yaratici olma ihtiyacin1 ifade etmektedir.

Maslow’un sayginlik ve kendini gergeklestirme ihtiyaclarmi karsilamaktadir

(Aydin, 2000: 98).

Alderfer, kuramin1 Maslow’un hiyerarsisi kadar kat1 olmamakla birlikte ihtiyag
diizeylerini somuttan soyuta dogru siralamistir. Ayrica birden fazla ihtiyacin ayni anda
dogabilecegini belirtmektedir. Ornegin, karm ac¢ bir insanin bir gruba ait olup
olmadigmi hissetmesinin miimkiin oldugunu ve bir aktiviteyle ugrasmak konusunda
yeteneklerini  kullanip kullanamayacagmin farkinda olabilecegini sdylemektedir

(Alderfer, 1972, akt. Sun, 2000: 17).

3. Mc Clelland’ in Basarma Ihtiyact Kuram (Achievement need theory)

Eren (1993: 340,341)’e gore David Mc Clelland, insan ihtiyaclarmi basari,
baghilik ve giicliiliik ihtiyaglar1 olmak tizere ii¢ grupta toplamistir. Baglilik ihtiyaci,

insandan insana farklilik gosterse de her bireyin belirli insanlara baglilik ve onlara
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cesitli derecelerde gelistirmis oldugu arkadashik ve dostluk cevresinin bulunmasi
seklinde var olmaktadir. Gii¢lii olma ihtiyac1 ise, yine insandan insana farklilik gosterse
de her bireyin ¢evresine egemen olma istegiyle, baskalarmin is ve faaliyetlerini kontrol
altina alma cabalar1 biciminde ortaya ¢ikmaktadir. Mc Clelland bu ii¢ ihtiya¢ ve giidii
icerisinden en ¢ok basar1 giidiisiiniin birey ve toplumu etki altinda biraktigini
savunmakta, bireyi faaliyete ge¢mekten alikoyan tehlike ve korkularin ortadan
kaldirilarak  kendine giiven duygusunun ve sorumluluk yiiklenme arzusunun

gelistirilmesiyle bireyin basarili olmak i¢in harekete gecirilebilecegini soylemektedir.

Mc Clelland bu ihtiyaglarin birey i¢in oldugu kadar toplum ve ulusun yasami
acisindan da oOnemli oldugunu vurgulamistir. Basarma giidiisiiniin basat oldugu
insanlarin ¢ogunlukta oldugu toplumlar ve Orgiitler daha cabuk kalkinabilmekte,
gelisebilmektedir (Mc Clelland, 1961. akt. Basaran, 1991:157).Mc Clelland (1965:
6,24,178) 1 kurami “basar1 glidiillenmesi” yoniinden biiyiik 6nem tasimaktadir. Zira, bu
kurama dayanilarak, basarabileceginin altinda bir basar1 gdsteren ve onunla yetinen
gruplarin ve toplumlarin, daha ¢ok basar1 konusunda giidiilenebilecekleri savi ileri

stiriilebilir ( Aydin, 2000:90).

4. Herzberg’ in Giidiilenme Kuram (Motivator-Hygiene Theory).

Igerik kuramlar: arasinda énemli bir yere sahip olan bu kuram, F. Herzberg’in,
B. Mausner ve B. Snyderman ile birlikte (1959) ve yine F. Herzberg’in (1966) yaptigi
calismalar sonucunda gelistirilmistir. Herzberg kurami, distan giidiileme kuramidir.
Ciinkii bu kurama gore, i3 doyumu ya da is doyumsuzlugunu yaratan etkenler yonetici
tarafindan kontrol edilmektedir( Aydin, 2000: 93). Herzberg, is doyumsuzluguna yol
acan etmenlere “hijyen faktorleri”, is doyumuna yol acanlara da “giidiileyiciler” adini
verir. Hijyen kelimesi bu faktorlerin varliginin “saghigm” bir garantisi degil, fakat on
kosulu oldugu gergegine dikkati ¢ekmek i¢in kullanilir. Bu unsurlar, ¢alisan bir
kimsedeki minumum beklentilerdir. Is diinyasmnda “niye daha fazla c¢alismah?”
sorusuyla ilgiyken, hijyen faktorler “niye burada ¢alismali?” sorusuyla ilgilidir (Brown,

1995: 74).

Eren (1993: 331)’e gore bizimki gelismekte olan iilkelerde heniiz ihtiyaglar
4.ve 5. hiyerarsik basamaklara erigmedigi i¢cin hijyenik olarak nitelenen 1,2 ve 3.

basamak ihtiya¢larin giidiileyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle Herzberg modelinin
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daha cok gelismis iilkeler icin uygun oldugunu, her sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik kosula

uygun bir kuram olmadigini sdylemektedir.

5. Mc Gregor’ un X - Y Kuram (Geleneksel Giidiilenme Kurami)

Douglas Murray Mc Gregor, The human Side of Enterprise (1960), adli eserinde,
Endiistrinin teknik yonleriyle isin nasil yapilacagi konusunda temel bilgilere sahip
oldugunu; ancak oOrgiitleri daha etkili kilmak icin sosyal bilimlerden nasil
yararlanilacagini da 6grenmesi gerektigini vurgular (Karip, 2005: 23). X ve Y
kuramlarindan s6z eder. X kuramu klasik kurammn bir yansimasiyken, Y kurami ise
insant ve onun sosyo-psikolojik Ozelliklerini 6nemseyen insan iligkileri akiminin
ozelliklerini yansitmaktadir. Bu iki kuram insan iligkileri ve yOnetim anlayisi
bakimmdan birbirine karsit iki goriisii inceler. Mc gregor, once geleneksel goriisiin
temel unsurlarmi1 X kuraminda agiklamig, daha sonra goriisleri elestirerek Y kuraminin

temel ilkelerini belirlemistir (Sezer 1984:53, Polatoglu 1984: 67 akt. Giirgen, 1997: 45).

X kuramu ile Y kuramu bir dogru tizerinde iki ekstrem olarak diistiniilebilir. X
ve Y kuramlarmmin katkisiz oldugu sdylenemez. X kuramindan ¢ikarilan temel Orgiit
ilkesi, yetki kullanma yoluyla yonetme ve denetlemedir. Y kuramindan ¢ikan temel ilke
ise, oOrgiitle kaynasma, biitiinlesme ( Aydin, 2000:92), firsatlar yaratma, potansiyeli
serbest birakma, engelleri ortadan kaldirma, gelismeyi tesvik etme ve rehberlik etme

siireci olarak goriiliir (Karip, 2005: 24).

b. Siire¢ Kuramlan

Stire¢ kuramlari, glidiillenmenin olusumunu odak olarak alirlar. Stire¢ kuramlarinin
yanit aradigi soru, giidiilenmenin nasi/ oldugudur. Giidiilerin davranist nasil
olusturdugunu incelemektedir (Basaran,1991:151). Bu kuramlar sadece kisileri
glidiileyen etmenlerin neler oldugunu arastirmaya yonelmislerdir. Davranislar
iizerindeki etkileri ve isleyisleri hakkinda yeterince bilgi vermezler. Ayrica siireg
kuramlari, kisisel farkliliklarin giidiilemedeki onemi lizerinde durmustur. Bunlara gore
farkli kisiler degisik goriis ve deger yargilarina sahiptirler, ama hepsinde davranisi

harekete geciren gilidiileme stireci aynidir (Eren, 1993: 349).

1. Vroom’ un Beklenti Teorisi
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2. Adams’ m Esitlik Kurami
3. Edwin Locke’ m Amag Belirleme Kurami

4. Skinner’ in Pekistirme Kurami

1. Vroom’ un Beklenti Teorisi (Expentancy Theory):

Cetinkanat’in Luthans’tan aktarimmna gore; beklenti kurami, is yasaminda
glidillemede oOncii psikologlardan Kurt Lewin ve Edward Tolman’m biligsel
yaklagimlarindan esinlenmis ve klasik ekonomi kuramlarindan gelismistir. Beklenti
kurammin ¢ok degisik yorumlar1 onerilmis ise de en genis sekilde benimsenen Victor
Vroom (1964) tarafindan formiile edilmis olan 6neri model kabul edilmistir (Cetinkanat,

2000:25).

Bu modele gore, is ve gorev basarisi biiyilik 6l¢lide 6diillendirilmis bir davranigin
bir fonksiyonudur (Eren,1993: 349). Vroom’un beklenti kuramina gore birey, yapacagi
bir davranig sonunda neyi tercih edecegini, bu tercihine ulasmak i¢in ne diizeyde bir
performans gdstermesi gerektiginin farkindadir. Dolayisiyla gelecegine iliskin sonuclara
bireyin verdigi onem dogrultusunda planlamalarin1 yapar (Degirmenci, 2006: 74).

(Eren, 1993: 351) beklenti kuramimin temellerini su sekilde 6zetlemistir;

1. Birey gosterecegi ¢abanin ona bazi odiller kazandiracagma biyiik oOlclide
inanmalidir.

2. Birey basar1 sonunda kendine verilecek Odiilleri arzulamalidir. Diger bir
deyimle, ddiiller onun i¢in bir kiymet (valance) arzetmelidir.

3. Birey kendinden beklenen basariy1 gerceklestirebilecegine inanmalidir.

2. Adams’ 1n Esitlik Kuram (Equity Theory)

Esitlik kurami J. Stacy Adams tarafindan gelistirilmistir. Esitlik, isgorenin
orgiite verdigi ciktisi ile Orgiitten sagladigi girdisi arasindaki deger esitligidir. Esitlik
duygusu, isgorenin kendisine denk saydigi baska bir isgdérenin verdigi aldigi ile kendi
verdigi aldigin1 karsilastirdiginda olugmaktadir (Basaran, 1991: 162). Adams
incelemelerinde bireylerin kendilerine verilen ddiillerle baskalarina verilen odiilleri
daima karsilastirdiklar1 ve kendilerine uygun goriilen 6diillerin benzer basariy1 gésteren

kimselerle ne oranda esit oldugunu saptamaya calistiklar1 belirlemistir (Eren,1993: 358).
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(Adams,1965: 276-299, akt.: Aydin, 2000: 98)’a gore, esitligin olmadigina iligkin
duygunun bireyi s6z konusu esitsizligi azaltma dogrultusunda giidiiledigini, eyleme

gecirdigini kabul etmekte ve olasi yollar1 s6yle siralamaktadir:

Girdiyi degistirme, iiretimi artirma ya da azaltma.
Ciktiy1 degistirme, daha fazla iicret ya da bagka ddiiller arama.

Girdi ve ¢iktilar1 carpitma ve algilanan ¢arpiklig1 azaltma.

Eal O

Calisma alanindan ayrilma, is1 birakma, bir baska ise ge¢me, devamsizlik
gOsterme.
5. Diger isgorenleri etkileme, girdilerini azaltmaya ¢aligma.

6. Karsilastirmada kullanilan temeli, 6lgiitii degistirme.

3. Edwin Locke’ iIn Amag¢ Saptama Kurami (Goal- Setting Theory)

Locke, is gorenlerin isteki basarilarinin belirleyicisi olarak onlarmn kisisel
amaclarinin biiylik bir 6nem tasidigina dikkat ¢ekmekte (Eren, 1993: 343), ve
kendilerine emir verilsin veya verilmesin, is gorenlerin kendileri i¢in amaglar
belirlemekte olduklarina dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, yOnetimin amaglarmin
gerceklesmesi i¢in, yOneticilerin astlar i¢cin amac¢ saptamada etkin rol oynamasinin
onemini gostermektedir. Hedeflere ulagmada, amac¢ belirlemede ast-list katilimi

saglanmalidir (Aydin, 2000: 100).

Bu kuram, her bireyin Isyerinde bireyleri degerlemek, bireysel amaglarla
orgilitsel amaclar1 bagdastirmak bakimlarindan yoneticiye analitik ve ¢ok yararl ipuglari
vermektedir (Eren, 1993: 344). Basaran, (1991: 161)’a gére amaglama kurami, insanin
amaglari tilkiileri ugruna bilingli olarak eylemlerde bulunacagi savi lizerine kurulmustur.

Amaglarda su 6zellikler bulunmalidir:

1. Amaglar, isgorenin bilerek amag belirledigi ve bu amaclarin agik ve sec¢ik bir
bigimde olustugu varsayimmina dayanur.

Amaglar, isgorenin basarabilecegi giicliikte olmalidir.

Amagclarm giicliik derecesi, giderek yiikseltilmelidir.

Amaglar, isgorenin istedigi diizeye yakin ya da denk olmalidir.

Amaglar, isgorence kabul gormelidir.

AL O

Isgdren, amaglar1 ya kendisi saptamali ya da saptamaya katilmalidir.
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7. Amaclarin gerceklestirilme siireci ve sonucu isgorenle birlikte degerlendirilmeli,
elde edilen doniit, amag gelistirmede kullanilmalidir.

8. Biitiin bu eylemler, isgoreni gelistirici olmalidir.
4. Skinner’ in Pekistirme Kuram

Skinner’e gore, insan davramigini degistiren en dnemli etken gevredir. Insan
davranisini agiklamada biligsel yaklasimlar yeterli olmayabilir. Insan davranis1 edimsel
kosullanma ile Ogrenilmistir. Edimsel kosullanma Orgiitsel davranist agiklar

(Degirmenci, 2006: 57).

Pavlov ve Skinner, hayvanlar {izerinde yaptiklar1 arastirmalarda, belirli bir
davranisin sonucunda organizma haz duymussa davranisin tekrarlandigini, aci
duymussa bu davranisin yinelenmedigini gormiislerdir. Davranisa karsilik gelen
tepkinin olumlu ya da olumsuz olmasma gore bireyin davranigini degistirmesini
ongoriir. Eren’e (1993: 360) gore yonetim psikolojisinde, belirli olumlu davraniglar
gostermek ve onlar1 aligkanlik haline getirmek i¢in dort yontemin varlifindan soz
edilmektedir. Bunlar; olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve

cezalandirmadir.

Olumlu Pekistirme: Arzulanan bir davranisin devamini saglamak i¢in bireyin

tesvik edilmesidir. Bunu saglamak i¢in bagvurulan yol ¢ogunlukla 6diil vermektir.

Olumsuz Pekistirme: Birey tarafindan yapilmis veya denenmis bir davranis ya
da tutumu 6nlemek ve onu istenen davranisa yoneltmek i¢in basvurulan tedbirlerdir.
Olumsuz pekistirme kullanilarak bireyin neden oldugu istenmeyen sonucun izleri
silinmeye caligilirken, ayni zamanda istenilen davranisin gerceklesmesine yonelik

zemin hazirlanmaktadir.

Ortadan kaldirma: Bir davranisi ortadan kaldirma ortaya ¢ikigini biitiiniiyle
yok etme tedbirlerinden olusur. Burada istenmeyen davranistan bireyl tamamen

vazgecirmek ve terk ettirmek i¢in isyerindeki durumuyla ilgili olumsuz mesajlar verilir.

Cezalandirma: Bu sartlandirma ve pekistirme yontemi istenmeyen bir davranisi

ortadan kaldirmak icin isgoreni cezalandirmadir. Istenmeyen bir davranis tekrar
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gerceklesmese bile, bu yontemin bireyi istenilen davranisa yonlendirmedigi, kisisel

kirginliklara ve moral bozukluklarina neden olacagi sdylenebilir.

Sonu¢ olarak; odiill ve cezanin yerinde ve uygun olarak kullanilmasiyla,
onaylanir nitelikteki davraniglar artirilir, onaylanmayan davranislar azaltilir (Aydin,

2000: 101).

c- Orgiitsel Adanmishk

Adanmiglik birisinin eylemleri ile smirli olan ya da formal, normatif beklentileri
asan davranislardir (Mowday, Seers ve Porter 1979°dan aktaran Celep, 2000, s.15).
Daha agik bir ifade ile orgiitsel adanmislik, calisanin 6rgiitiin amaglarin1 benimseme,
orgiit adina giic sarf etmeye hazir olma ve Orgiit liyeligini devam ettirme konusunda
giiclii bir istek duymasidir (Yolag, 2008, s.156). Jennifer George ve Gareth Jones ise
orgiitsel adanmighigi, “bireylerin biitiin olarak orgiitleri ile ilgili diisiince ve inanglar1”
olarak tanimlamislardir (Yolag, 2008, s.156). Bu noktadan bakildiginda orgiitsel
adanmiglik kavraminin davranigsal ve bilisel (tutumsal) olmak iizere iki boyutunun
oldugu goriilmektedir. Davranigsal acidan bakildiginda, is goren devrinin az, hizmet
siiresinin ise fazla olmasi yliksek is goren adanmisligr olarak yorumlanmaktadir. Bu
boyutta eksik olan nokta s6z konusu bu davranislarin gergek bir orgiitsel adanmigliktan
kaynaklanip kaynaklanmadiginin agiklanamamasidir. Bir tutum olarak Orgiitsel
adanmishga bakildiginda ise, bireyin oOrgiitiin ama¢ ve degerlerine, bu amag¢ ve
degerlerdeki roliine, biitiiniiyle maddi o6diil sisteminin de Otesinde bilissel olarak

baglanmasidir (Celep, 2000, s.17).

1- Adanmishg: Etkileyen Faktorler

Orgiitsel adanmish@: etkileyen faktorler ile ilgili yapilan kaynak taramasinda
konu ile ilgili birgok faktériin tanimlandigi goriilmiistir. Tim bu c¢aligmalar

derlendiginde orgiitsel baglilik iki temel faktor altinda ele alabilir:

v’ Kisisel Faktorler,
v' Orgiitsel Faktorler,
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a- Kisisel Faktorler: Orgiitsel adanmislik ile ilgili kisisel faktorler arasinda
kisilerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kurum icindeki kidemi gibi demografik

degiskenler ele alabilir.

b- Orgiitsel Faktorler: Orgiitsel adanmishigi etkileyen faktorler temel olarak,
orgiite duyulan giiven ve Orgiitiin yapis1 olarak ele alinacak olursa, orgiite duyulan
giliven duygusu ile orgiitsel adalet; o6rgiit yapis1 ile yonetim, orgiitsel odiiller, is ve gorev
kapsamlar1 (takim caligmasi gibi), oOrgiitsel kiltiir gibi alt faktorler birlikte ele
almmalidir (Kamer, 2001, s.29; Giiven, 2006, s.12- 16).

Orgiitsel adanmishik ile dogrusal yonde bir iliski gdsterdigi saptanan yapisal
faktorlerden ilki karar verme siirecleridir. Yonetime katilma ile astlarm oOrgiitsel
sorunlarm ¢oziimiine katki saglamalar1 nedeni ile iistlerinden ve cevrelerinden ovgii
almalari, kisisel olarak tatmin olmalarimi saglar. Bu durumda bu calisanlarin 6rgiitsel
adanmushiklar1 artar (Eren, 2001, s.402; Celep, 2000, s.22). ikinci alt faktdr olarak
orgiitsel ddiiller ele alinabilir. Calisanlar orgiitiin kendilerini, kendileri i¢in énemli ve
anlamli olacak sekilde odiillendirdigini algiladiklarinda yiliksek diizeyde adanmigslik
hissederler (Balay, 2000, s.63).

2- Orgiitsel Adanmishk Boyutlar

Orgiitsel adanmislik kavrami gesitli arastrmacilar tarafindan farkli bakis acilar
ile farkli boyutlarda incelenmistir. Meyer ve Allen (1991) orgiitsel adanmishgi, orgiitle
0zdeslesmeden kaynaklanan duygusal baghlik (istenen baglilik), orgiitten ayrilmanin
getirecegi mali sorunlardan kaynaklanan devamlilik baglilig1 (zorunlu olan baglilik) ve
calisanin kendisini Orglitte kalmakla yiikiimlii hissetmesinden kaynaklanan ilkesel
baglilik (olmas1 gerektigine inanilan baglilik) olarak {i¢ boyutta incelemislerdir (Kamer,
2001, s. 26; Cetin, 2004, s.94). Bragg (2002) ise bu {li¢ unsura ek olarak “bagliligin

olmama durumu” nu dérdiincii bir unsur olarak ele almistir (Olgiim Cetin, 2004, 5.95).

a- Duygusal Baghhk: Orgiitiin amag, ilke ve degerlerini kendi kisisel amag ve
degerleri ile Ozdeslestiren calisanlar yarattiklar1 duygusal bag ile Orgiitte gercekten
kalmay1 isteyerek calismaya devam ederler ve icinde bulunduklari organizasyonun
amacina ulagsmasina goniillii olarak katkida bulunurlar (Greenberg ve Baron, 2000,

s.183). Bu, kisi i¢in ideal bir mutluluk durumudur. Boyle bir baghlik gelistiren
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calisanlar, kendileri istedigi i¢in kurumda kalmaya devam ederler. Bu nedenle ise kars1
olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde ek ¢aba gdstermeye hazirdirlar ( Cetin, 2004,

s.995).

b- Devamhihk Baghhg: Orgiitiin sagladigi bir takim haklara ihtiyacit olan
calisanlar, islerinden ayrilmalar1 halinde daha iyi alternatifleri olamayacagini diisiinerek
orgiitte kalmaya devam ederler. Bagka bir deyisle, kisiyi Orgiitte tutan sey olast maddi
kayiplaridir. Bu kisiler cogu zaman yapabilecek durumda olsalar 6rgiitten ayrilacak olan
calisanlardir. S6z konusu c¢alisanlarin ¢cogunun isi sevmekten ¢ok saglik, aile ya da

emeklilige yakin olma gibi sebepleri vardir (Cetin, 2004, s.95- 96).

c- flkesel Baghlik: Orgiitlerine olan sadakat duygusu ile hareket eden ¢alisanlar,
orgiitsel agidan istenen davranmiglarda bulunmayi1 en dogru ve yapilmasi gereken sey
olarak goriirler. Icinde bulunduklar1 orgiite karsi bir nevi vefa borcu duygusu ile

calismalarini siirdiiriirler (Lemons ve Jones, 2001, s.270).
3- Orgiitsel Adanmushk Etmenleri

Orgiitsel adanmislik konusunda yapilan arastirmalarm bulgularina dayali olarak
adanmiglik Oncelleri; kisisel ozellikler, orgiitsel yapi, isin Ozellikleri, orgiitsel iklim,

orgiitsel siirecler olarak bes grupta incelenebilir (Balay, 2000).

a. Kisisel Ozellikler: Yas, kidem, hirs, unvan yiikselmesi, acik ve giivenilir
olma ve yliksek basar1 gereksinimine sahip olmanin adanmislikla olumlu iligkisi
belirlenmistir. Kisinin evlilik konumu, i¢sel kontrolii, gelisme arzusu, egitim diizeyi

adanmishgini etkileyen kisisel 6zelliklerdendir.

b. Orgiitsel Yapi: Orgiitiin biyiikliigii, ¢calisma kosullary, orgiitiin bigimsel
olusumu, rol, orgiitteki basamak sayis1 ve Orgiitiin merkeziyetcilik derecesi adanmislik

diizeyini etkilemektedir.

c. Isin Ozellikleri: Isin 6zelliklerine iliskin olarak basar1 firsatlari olusturma, rol
genisligi, isin niteligini olusturan giiclilk derecesi, toplumsal etkilesim firsatlar

adanmisliga etki eden etmenler arasinda yer almaktadir.
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d. Orgiitsel iklim: Yoneticinin yapici elestiride bulunmasi, 6rnek ¢alisma
gostermesi gibi destekleyici davranisin, 6gretmen adanmisligmma emredici, otoriter
yonetici davramisindan daha cok etki ettigi ileri siirtilmektedir. Diger taraftan
kirtasiyeciligin yiiksek oldugu, isbirliginin olmadigi bir ortamdan c¢ok, isbirliginin
bulundugu, 6gretmenler arasinda hosnutluk verici iliskilerin oldugu ve okul ile gurur
duyulan bir ortam, 6gretmen adanmishigini artirabilmektedir (Hoy, Tarter, Kottkamp,

1991°den Akt. Celep, 2000).

e. Orgiitsel Siiregler: Orgiitsel siiregler; 6nderlik, iletisim, karar verme, ise alma
yontemleri ve iicreti icermektedir. Is gdrenin ¢ok yakindan denetlemenin, Orgiitsel
adanmishgi azalttigr saptanmistir. Olumlu denetim- ast etkilesmenin ast agisindan
adanmishg1 artiran etmen oldugu bulgusu bu goriisii desteklemektedir. Is gorenin
orgiitiin diger tyeleri ile kurdugu iliskinin yogunlugu, Orgiitte en yiiksek diizeyde
bireysel adanmishigi dogurmaktadir. Yoneticinin, dgretmen iizerindeki kat1 ve yakin
denetimi 6gretmenin oOrgiitsel adanmishginda azaltici; olumlu ve yapici denetim veya
iletisim bi¢imi, artiric1 yonde rol oynayabilmektedir. Ogretmenler arasindaki iliskilerin
yalnizca okul ortaminda ve bicimsel yetkilerle smirli olmayarak bu iliskinin okul

disinda da siirmesi, adanmishigi olumlu yonde etkileyebilir (Celep, 2000).

Ogretmenler, ogrencilerin  okula baglhiliklarin1 artran  etkili  6gretimsel
davraniglar1 sinifta kullanmakta, bu da 6grenci basarisinin artmasma yol agmaktadir.
Kushman (1992) ve Rosenholtz (1989), sosyo-ekonomik durumlar1 sabit tutarak ayri
ayr1 yaptiklar1 arastirmalarda da oOgretmen baghligi ile Ogrenci basarisi arasindaki
iliskinin varhigin1 ortaya koymuslardir. Bulgular, bu iliskinin karsiliklt oldugunu,
ogretmen baghiliginin 6grenci basarisina katki yaptigini, fakat ayni zamanda 6grenci
basarisindan etkilendigini gostermistir. Bu konuda yapilan arastirmalarda, daha aktif
ogrencilerle ¢calisan 6gretmenlerin genellikle digerlerine gore daha iist diizeyde baglilik
gosterdiklerini gdzlemislerdir (Balay, 2000). Diisiik 6gretmen adanmislig1 ayni1 zamanda
Ogrenci basarisimni azaltmaktadir. Tikenmis O6gretmenler Ogrencilere karsi daha az
sevecen, siiftaki karisikliga karsi daha az hosgorii, daha fazla endise ve bitkinlik
gostermektedirler. Bu tiir 68retmenler, 08retimlerinde akademik kaliteyi gelistirme
konusunda daha az plan yapmakta ve kendilerini etkili 6gretim sunmadan alikoyan
otoritenin kurallarmma karst ¢ikmada daha c¢ekingen davranmaktadirlar. Sonucun

ogretmenlerle 6grenciler arasindaki bir anlagsma bicimini aldig1 sdylenebilir. Buna gore
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ogretmenler, daha fazla sosyal iliskilerin oldugu daha diizenli bir sinifa karsilik olarak

ogrencilerine yonelik entelektiiel beklentilerinde azalmaya gitmektedirler (Balay, 2000).
d- Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Orgiitsel Vatandaslik Davranist (OVD) kavrami Dennis Organ ve arkadaslar
tarafindan ilk kez 1983 yilinda kullanilmistir. Organ, Chester Barnard’in “yardimlagma
istekliligi” konsepti ve Daniel Katz’in yaptigir “giivenilir gorev performansi” ile
“yaratic1 ve i¢ten gelen davranislar” arasindaki ayrimin iizerini ¢izerek OVD’yi “ Resmi
odiillendirme sistemi tarafindan direk ya da dolayli olarak taninmayan, sagduyulu ve
biitlinde Orgiitiin verimli ¢caligmasimi saglayan bireysel davranig” olarak tanimlamstir.
Bu tiir davraniglar goérev ve is tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali halinde ceza
gerektirmeyen ve daha cok kisisel tercih sonucu sergilenen davranislardir. OVD’lar1
genellikle 6nemsiz gorlinen davranmiglardir, fakat bir biitiin olarak orgiitiin isleyisini

gelistirir. (Deluga, R.J., 1995,1-16).

Organ Orgiitsel vatandaslik davraniglarmin siiflandirmasini yapabilmek i¢in
yoneticilerin memnun oldugu ancak dogrudan calisanlardan isteyemedikleri 30
onermelik vatandaslik davranislarini 6lgen bir 6lgek hazirlamiglardir. Bu ¢aligsmanin
sonunda ilk smiflamada yardimseverlik (altruism) ve genel uyum boyutlar1 vardir.
Genel uyumun adim1 daha sonra vicdanlilik olarak degistirmislerdir. Organ tarafindan
gelistirilen vatandaslik davranisi 6l¢ceginin kullanildig1 aragtirmalarin bulgularindan yola
cikarak, Graham’in oOrgiitsel erdemi (civic virtue), Organ’in nezaket (courtesy) ve
sportmenlik (sportmanship) boyutlarmin da eklenmesiyle kavramin son smiflamasi

olarak kabul géren bes boyutlu siniflama ortaya ¢ikmistir (Kamer, 2001). Bunlar:

Yardimseverlik (digerkamlik, 6zgecilik)
Vicdanlilik (Conscientiousness)
Sportmenlik ( Sportmanship)

Nezaket (Courtesy)

AN N NN

Orgiitsel Erdem ( Orgiitsel Katilim, Organizasyonun gelisimine destek verme)

Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990) ise bu modeli temel alarak
“Organizational Citizenship Behaviors Scale” adli 6lgegi gelistirmislerdir. Bu model

alanyazinda en fazla kabul géren yaklasim olsa da OVD ile ilgili farkli smiflandirmalar



66

da bulunmaktadir. Bu farkli siniflandirmalar1 Williams ve Anderson (1991) oOrgiite
yonelik davranislar (OCBO) ve bireylere yonelik davraniglar (OCBI) seklinde iki grupta
daha genel bir bakis agisiyla ele almislardir. Kidwell, Mossholder ve Bennett (1997),
bireylere yonelik olan nezaket ve fedakarlik alt boyutlarmin OCBI kapsaminda; orgiite
yonelik olan vicdanlilik, tyelik erdemi ve sportmenlik alt boyutlarmin ise OCBO
kapsaminda ele almmasi gerektigini ifade etmektedirler. Dolayisiyla OVD’nin bir

bakima gruplanmis sekli asagidaki gibi gorsellestirilebilir.

Bireylere Yonelik OVD Orgiite Yonelik OVD
- Fedakarlik - Vicdanhlik
- Nezaket - Uyelik erdemi

- Sportmenlik

OVD’nin hitap ettigi bir kisim gruplar bulunmaktadir. Oplatka (2006),
gerceklestirdigi nitel arastrma sonucunda, Ogretmenlerin sergiledikleri OVD’nin
ogrenci, smif, personel ve okul orgiitii olmak lizere dort temel odaga yoneldigini tespit
etmistir. Bunlardan 6grenciye karsi olanmi 6gretmenin formal ders saatleri diginda
ogrenciye pedagojik agidan yardim saglamasi, sikint1 i¢indeki bir 6grenciyle ilgilenmesi
ve Ogrencinin sikinti yasamamasi i¢in 6nceden Onlemler almasi olusturur. Ayni
zamanda dgretmenlerin sergiledikleri OVD sinif ve personelle de daha etkili ve samimi
iletisime gegmeyi igerirken okul orgtii ile ilgili olan OVD ise 6gretmenin mesai diginda
bile okulu ilgilendiren etkinliklere katilmasi ve hi¢bir 6diil beklentisi olmadan okulla

ilgili gdrevleri iistlenmesi gibi genel anlamda okul 6rgiitiine yonelik olan OVD’dir.

Ilgili alanyazinda, Somech ve Bogler’in (2002) dgretmenlerin yonetimsel ve
egitimsel kararlara katilimi ile onlarin 6grencilere, diger 6gretmenlere ve okula yonelik
OVD’leri arasinda olumlu bir iliski bulundugu, Turnley, Bolino, Lester ve
Bloodgood’un (2003) bireyle oOrgiit arasindaki “psikolojik anlagsma” ya uyumun
isgdrenlerin orgiite yonelik OVD’leri iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu ve Scnake,
Dumler ve Cochran’in (1993) liderin “anlayish” davramiglarinin isgérenlerin
“sportmenlik” boyutundaki OVD’lerini olumlu ydnde etkiledigi ydniindeki bulgular
OVD’nin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli olan kosullar hakkinda fikir vericidir. Diger bir
deyisle, yoneticilerin “lider” davraniglarma yakin tutum sergilemeleri orgiitlerde

OVD’yi artirmaktadir.
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Aragtirmalar sonucunda goriilen bir diger olgu da OVD sergileyen isgdrenlerin
performanslarmin, objektif performans kriterleriyle belirlenen diizeyden daha yiiksek
oldugudur. Podsakoff vd.’ne gore (2000) bu durum yonetici ile iggéren arasindaki
karsiliklilik normlarmnin, rol otesi davraniglara iliskin yoneticinin kafasinda bulunan
olumlu dnyargilar olusturmasi ya da yoneticinin bu davranislar1 i¢sel sebeplere atfetme
egiliminde olmas1 seklinde aciklanmaktadirlar. Burada dikkat ¢eken nokta 6vd’nin
tetikleyicisi gibi goriinen durumlarla takim liderligi davraniglar1 arasindaki benzerliktir.
Buradan hareketle denilebilir ki OVD ile takim liderligi tutumlar1 birbirini
desteklemektedir.

e- Is Doyumu, Orgiitsel Adanmishk, Orgiitsel Vatandashk Davramslarimin
ve Takim Liderliginin Birbirleriyle Olan iliskileri

Bu kisimda, is doyumu, orgiitsel adanmislik ve orgiitsel vatandaslik davranislar
kavramlarmin birbirbirleriyle olan iliskilerine, ilgili alan yazindaki a¢iklamalar ve bu

konularda yapilan arastirmalardan elde edilmis olan bulgular 1s181nda deginilmektedir.
1- Takim Cahismasi ve is Doyumu Iliskisi

Ug¢man (2006) endiistiiride takim ¢alismasi egitiminin is doyumu, motivasyon ve
kayg1 diizeyine etkisi adli arastirmasinda, takim c¢aligmast egitimi sonucunda
isgorenlerin is doyumu diizeylerinde anlaml farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Ertiirk
(2007) yilinda yapmis oldugu takim liderligi ve bunun motivasyona etkisi adl
calismasinda takim calismasinin is gorenlerin motivasyon diizeylerinin anlamli bir

onciilii oldugunu saptamstir.
2-1s Doyumu — ()rgﬁtsel Vatandashk Davranislan iliskisi

Okullarda bulunan olumlu orgiitsel atmosfer sayesinde olusan dgretmenlerin is
doyumu diizeyleri, onlarin 6gretmenlik meslegine ve okula karsi olumlu tutumlar
gelistirmelerine sebep olmaktadir. Bu durumun da, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranislar1 sergilemelerine yol agmaktadir (Williams ve Anderson, 1991: 601; Somech
ve Zahavy, 2000: 649). Diger bir deyisle yaptig1 isten haz alan 6gretmen okul i¢inde

faydal1 bir isgéren olmanin yollarin1 gézlemektedir.
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Organ ve Konovsky (1989) tarafindan yapilan bir arastirmada isyerinde adil ve
insaflt uygulamalarla karsilasan g¢alisanlarin orgiit hakkinda daha olumlu diisiinceler
besleyerek OVD gosterdikleri goriilmiistiir. “Sosyal takas kurami” ve karsiliklilik
normlar1 ¢ergevesinde, ¢alisanlar bir yilikiimliiliik diisiincesi igerisinde orgiitiin faydasina
OVD gbésterip (Organ, 1990; Moorman, 1993), calisan1 olduklar1 drgiite kars1 daha
sorumlu davranarak “fedakarlik” davranislar1 sergiledikleri (Farh, Podsakoff ve Organ,
1990) goriilmiistiir. Bu Orneklerde isgdrenlerin Orgiit hakkinda olumlu distinceler
tasimalarinin is doyumunu netice vererek, is gorenlerde OVD seklinde olumlu
yansimalar1 oldugu goriilmektedir. Bir bakima isyerinde mutlu olan isgdren isverenini

veya ¢alistig1 orgiitii de mutlu bir atmosfre dogru tasimaktadir.
3- is Doyumu — Orgiitsel Adanmishk iliskisi

Isdoyumu ve orgiitsel adanmushik arasindaki iliski hakkinda bilgi edinmek icin
alanyazin1 inceledigimizde Ozetle kavramlar arasmmda karmasik iligkiler oldugu
sOylenebilir. Williams ve Hazer (1986), is doyumunun, orgiitsel adanmishigin onciili
oldugunu; Mathieu ve Farr (1991), is doyumu ve 6rgiitsel adanmisligin karsiliklr iliskili
oldugunu, fakat i doyumunun orgiitsel adanmighk {izerindeki etkisinin daha giiclii
oldugunu; Vanderberg ve Lance de (1992), orgiitsel adanmisligin i doyumunun onciilii
oldugunu; Rayton (2006) ise is doyumuyla orgiitsel adanmishik arasindaki iliskinin
aslinda sahte bir iliski oldugunu belirtmektedir. Gortldigi lizere ilgili alanyazinda ve
yapilan arastirmalarda is doyumu ve Orgiitsel adanmiglik arasindaki iligki lizerine bir
mutabakat yoktur. Iki kavram arasinda iliski bulundugu genellikle kabul gérmiis olup
hangisinin digerinin 6nciilii oldugu hakkinda iki zit bulgu mevcuttur. Diger taraftan bu

iliskinin varligini sorgulayanlar dahi mevcut olmasi dikkat ¢ekici diger bir unsurdur.

Is doyumu ve orgiitsel adanmishgin ortak sonuglar1 baglaminda; isgdren devir
orani, devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve isi terk etme oranlarini anlamli sekilde
azalttiklar1 bulunmusken (Bolon, 1997; Busch, Fallan ve Pettersen, 1998; Karsh,
Booske ve Sainfort, 2005); ortak onciilleri baglaminda da; tatminkar {icret, yiiksek ise
sayginlik diizeyi ve isteki diisiik rutinlesme diizeyinin hem orgiitsel adanmiglik hem de
is doyumu diizeylerini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Bu arastirmada meslektas
destegi ve acgikga ifade edilen is beklentilerinin de 6rgiitsel adanmislik iizerinde olumlu

etkisinin bulundugu saptanirken; yonetimsel destek ve kariyer firsatlarinin da sadece is
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doyumu iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu saptanmustir (Rayton, 2006). Diger
taraftan Porter vd. (1974)’nin yapmis olduklari bir arastrma da ise isgorenin Orgiitte
kalip kalmama yoniindeki kararini vermesinde Orgiitsel adanmishk diizeyinin is

doyumundan daha etkili oldugu saptanmistir (Porter vd., 1974: 603).

Sonug olarak isdoyumu ve oOrgiitsel adanmislik arasindaki iliski her ne kadar
kimi arastirmacilar tarafindan sorgulanir nitelike bulunmus ise de iki kavram arasindaki
iliskinin varligi ve bu iliskinin diizeyinin yiiksekligi de yine cesitli arastirmalar
sonucunda ulagilan bir bulgudur. Dolayisiya denebilir ki yonii ¢esitli sekillerde olsa da

1 doyumu ve orgilitsel adanmiglik arasinda giiglii bir iliski mevcuttur.
4- Orgiitsel Adanmushk - Orgiitsel Vatandashk Davramslan Iliskisi

Orgiitsel adanmislik ve orgiitsel vatandashik davranislar1 arasindaki iliskiyi
inceledigimizde birtakim farkhliklara rastlanir. Orgiitsel adanmuslik daha duygusal bir
baghlig1 ifade ederken, oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 ise daha diisiinsel yapili bir
baghlig1 ifade eder. Bu yoniiyle orgiitsel adanmishk kimi arastirmalarda duygusal
adanmislik olarak ifade edilmistir. ilgili alanyazindaki bulgular incelendiginde; drgiitsel
adanmishgin, Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ortaya ¢ikmasina katkida bulundugu
(Organ, 1990: 50); duygusal adanmishik ve calisma arkadaslarindan duyulan tatmin
diizeyinin, OVD’nin en énemli iki belirleyicisi oldugu (Bolon, 1997: 221); duygusal
adanmislik ile OVD arasinda, normatif adanmislhiga oranla daha giiglii oldugu (Meyer ve

Allen, 1997: 34) seklinde bulgulara rastlamak miimkiindiir.

Tiim bu bulgular sonucunda &rgiitsel adannmislik ve OVD arasinda yine bir
iligkinin mevcut oldugu acik¢a ifade edilebilir. Tiim bu arastrmalarda ortak yon
orgiitsel danamshigin OVD’yi sonug verdigi seklinde yorumlanabilir. Buradan harektle
de duygusal bagin diisiinsel baglilig1 sonug¢ verdigi ya da en azindan etkiledigi seklinde
bir sonu¢ da bulgular 1s1ginda varilabilecek diger 1ilgi cekici bir noktayir isaret

etmektedir.
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2.7. Tlgili Arastirmalar
2.7.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Ergin (2000), 221 {niversite 0grencisinden olusan arastirma 6rneklemi tizerinde
ogrencilerin sahip olduklar1 duygusal zeka diizeyi ile 16 kisilik 6zelligi arasmdaki
iliskiyi arastirmustir. Arastrmada Ozgiiven’in (1995) 16 Kisilik Faktorii Envanteri ve
Hall (1999) tarafindan gelistirilen ve arastwrmaci tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi kullanilmustir. Arastirma sonucunda Duygusal
Zeka Degerlendirme Olgegi'nin 5 alt boyutunun (Duygularmm Farkinda Olma,
Duygularmni Yénetme, Kendini Motive Etme, Empati, Iliskileri Kontrol Etme) 4 boyutu
ile 16 Kisilik Faktorii Envanteri’nin 6lctiigii 10 kisilik 6zelligi arasinda anlamli iliski
bulunmustur. Arastirma sonuglarina gore; duygusal zekanin bes alt boyutu ile 16 kisilik
ozelligi arasinda %63 oraninda bir iliski bulunmaktadir. Duygusal zekanin
“Duygularmin Farkinda Olma” alt boyutu ile 16 kisilik 6zelligi arasinda bir iliski
bulunamamistir. Duygusal zeka ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda
kiz 6grencilerin duygusal zekanin “Empati” alt boyutunda erkeklere goére daha iyi
olduklari, bunun yaninda “Duygularm Farkinda Olma”, “Duygular1 Yonetme” ve
“Kendini Motive Etme” alt boyutlarinda erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore daha iyi
olduklar1 bulunmustur. Duygusal zeka ile boliim degiskeni arasindaki iligskiye
bakildiginda duygusal zekanm “Duygular1 Yonetme” ve “ Kendini Motive Etme” alt
boyutlarinda sayisal 6grencilerin sézel 6grencilerden daha basarili oldugu; “Iliskileri
Kontrol Etme” alt boyutunda ise sozel Ogrencilerin sayisal Ogrencilere gore daha

basarili olduklar1 goriilmiistiir (Goget, 2006).

Balci, Yilmaz, Odaci ve Kalkan (2003), yonetici adaylarinin duygusal zekalari
ile 13 doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemi,
Samsun ili Milli Egitim Miidiirligiine bagl gretim kurumlarinda goérev yapan ve
yoneticilik kursuna katilan 139 yonetici aday adaymdan olugmaktadir. Yonetici aday
adaylarinin duygusal zeka diizeyleri ve is doyumlar1 “Duygusal Zekd Degerlendirme
Olgegi  ve “Is Doyumu Olgegi” ile belirlenmistir. Yonetici aday adaylarmnm duygusal
zeka diizeyleri ile i doyumlar1 arasinda p<.05 diizeyinde anlamh bir iliskinin oldugu
bulunmustur. Cinsiyet, yas, medeni durum, brans, algilanan sosyo-ekonomik diizey ve

cocuk sayisina gore Orgiitsel zeka diizeyleri ve is doyumlar1 arasinda anlamli bir fark
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olmadigi, hizmet yilina gore ise, Orgiitsel zeka diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

oldugu (p<.05), is doyumlar1 arasinda ise anlamli bir fark olmadig1 bulunmustur.

Yiiksel (2006) isgorenlerin duygusal zeka seviyeleri ile performans diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Bunun i¢in miilakat, gozlem ve anket calismasiyla elde
edilen verileri kullanmigtir. Bunun i¢in arastirmaci, 5 temel ve onlarin altindaki 15 alt
boyuttan olusan 88 maddelik Bar-On Duygusal Zeka Testi ve 41 maddelik Performans
Olgiim Anketini kullanmistir. Arastirma; Istanbul, Erzurum, Eskisehir ve Konya’da
faaliyet gosteren 8 biiyiik isletmeden erisilebilirlik bazinda alinan 247 iggéren 6rneklemi
iizerinde gerceklestirilmistir. Bu c¢alismanin sonucunda, iilkemizde performans
degerlendirmede biiyiik sorunlar yasandigi, yoneticilerin bu konuda yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 ve bundan dolay1 duygusal zeka ile performans arasindaki iliskiyi test

etmenin iilkemiz i¢in heniiz erken oldugu tespit edilmistir.

Giilliice (2006), yoneticilerin mesleki tiikenmislik ve duygusal zeka diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastrmanin verileri Bar-On Duygusal Zeka Testi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI) kullanilarak toplanmustir. Erzurum’daki 68
isletmede c¢alisgan 122 yonetici Orneklemi iizerinde bu Olgekler uygulanmistir.
Arastirmada, yoneticilerin demografik 6zelliklerine gére duygusal zekd ve tiikenmislik
durumlar1 arasindaki fark olup olmadigi incelenmis; duygusal zekd ve tiikenmislik

arasinda ters yonde ve p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bir iligki bulunmustur.

Sahinkaya (2006), yoneticilik ve liderlikte duygusal zekdnin etkilerini
incelemistir. Arastirmanin verileri, Hava Kuvvetleri Komutanligi’nda ¢esitli gérevlerde
bulunan 300 pilot i¢erisinde anketi doldurmay1 kabul eden 105 pilottan elde edilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak, Erkan Kalem (2002) tarafindan Goleman’in
“duygusal yetkinlikler modeli” temel alinarak hazirlanmis olan 154 maddeli, 5 genel ve
24 alt boyuttan olusan Duygusal Zekd Envanteri kullanilmistir. Arastirma sonucunda
pilotlar, en diisiik puan1 basar1 arzusu boyutunda, en yiiksek puani ise 6z degerlendirme
boyutunda almislardir. Sosyal duygusal zeka agisindan belirgin bir fark tespit
edilmemistir. Filodaki gorevlerine gore karsilastirma yapildiginda, “duygusal zeka yas

ile dogru orantilidir” tezini dogrular nitelikte sonuglar alinmastir.
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2.7.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Bailey (2011), Claremont tiniversitesinde doktora tezi olarak yaptig1 calismada,
ogretmenlerin isdoyumunu etkileyen faktorleri incelemistir. Calismada, hangi
faktorlerin 6gretmenlerin i doyumu ve ¢alisma davraniglarint dogrudan veya dolayili
olarak etkiledigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Calisma, ABD Giiney Kaliforniya Devlet
okullarimda gorev yapan anaokuldan 12. smifa kadarki egitim kademelerde gérev yapan
442 erkek ve bayan Ogretmen lizerinde ylriitiilmistiir. Arastrmanm verileri 52
maddelik likert tiirii olgekle (T-SAT) elde edilmistir. Verilerin analizinde coklu
regresyon ve ¢oklu lineer yol analizi (Multiple Linear Path Analysis) kullanilmistir.
Calisma Bagozzi’nin “Calisan Isyeri Davramslarr” modeline dayali olarak
yiiriitiilmistiir. Bu modele gore, islerinden memnun olan ¢alisanlar, hizmet ettikleri
miisterlerini olumlu yonde etkileyen davranislar sergilerler. Buna dayali olarak da
calisma, isinden memnun olan dgretmenlerin, 6grencileri, aileleri ve okullar1 ve i¢inde
calistiklar1 toplumlar1 etkileyen olumlu davraniglar sergiledikleri varsayimina gore
yiiriitiilmistiir. Veriler gostermistir ki, isinden memnun olan &gretmenler, igyerinde
memnun olduklar1 zaman, Ogrencilerin velileriyle sik sik iletisim kurmuslardir,
ogrencilerin diizenli olarak okula gelmelerini saglamislardir ve olumlu bir sinif iklimi

olusturup bunu korumaya calismiglardir.

Calismada elde edilen diger bir sonu¢ da, isdoyumuna ulasmis 6gretmenlerin,
sosyo-ekonomik durumlarmma bakilmaksizin tiim 06grencilerin derslerde basaril
olabileceklerine inanmaya basladiklar1 ve 6grencilerin akademik basarilarina daha fazla
onem vermeye daha fazla yatkin hale geldikleridir. Arastirmada okul miidiirlerine
yonelik elde edilen bir sonu¢ da, 6gretmenlerin iy doyumunu etkileyen faktorleri bilip
ve bunlar1 uygulayan okul miidiirleri, hem islerinden ¢ok daha fazla memnun olan
ogretmenlere sahip olacaklardir ve hem de 6grencilere derslerde yararli olacak 6gretmen

calisma davranislar1 ortaya ¢ikarmaya calisacaklardir.

Kim (2011) tarafindan, “Okul Liderligi ile Ogretmenlerin Tutumlar1 Arasinda
Iliski, ismiyle bir calisma yapilmstir. Thomas E. Wei damigsmanliginda yiiriitiilen bu
yiiksek lisans tezi, 1999-2000 yillar1 arasinda elde edilen dokumanlarin analizine
dayalidir. Calismada veriler, “Okullar ve Personeller Anketi” (SASS: Schools and

Staffing Survey) ile elde edilmistir. Bu anket, liselerde gorev yapan midir ve
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ogretmenlere yonelik ulusal bir ankettir. Anket verileri egitim bakanligina bagl,
National Center for Education Statistics (NCES) den alinmistir. Calismada 8046 okul
verisi incelenmistir. Verilerin analizinde dokiiman analizi yontemi kullanilmistir.
Veriler secilirken her miidiire ortalama 4,6 Ogretmen diisecek sekilde veriler
oranlanmistir. Calismada tutum bilesenleri olarak sunlar alinmistir: Destek (3.146),

moral (3.405), vizyon (3.195), meslektaslik (3.121) ve genel memnuniyet (3.425).

Calismada bu anket, miidiirlerin 6gretimsel ve oOrgiitsel liderlik 6zellikleriyle
ogretmen tutumlar1 arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in kullanilmistir. Arastirma, bu
iligkinin, 6gretmen ve okul etkinli§inin bir gdstergesi oldugu varsayimina dayali
yiriitiilmistiir. Veriler, 6gretimsel liderliktense, orgiitsel liderligin ¢cok daha gii¢cli bir
sekilde ve pozitif olarak 0gretmen tutumlartyla iligkili oldugu sonucuna varilmistir.
Calismada ayrica orgiitsel liderlik ve dgretimsel lidelik {izerinde durulmustur. Ogretmen
tutum Olgiileri olarak da destek, moral, paylasilan vizyon, meslektas dayanigsmasi ve

genel i3 doyumu kullanilmigtir.

Ling ve digerleri (2011)’nin yaptig1, “Cin’deki tiniversite 6gretim elemanlarinin
orgiitsel vatandaslik davranislar1 iizerine deneysel bir ¢alisma” isimli arastirma, Hebei
Teknoloji Universitesi Yonetim Béliimiinde yiiriilmiistiir. Arastirma, Pekin, Tianjin ve
Hebei sehirlerinde yer alan on sekiz iiniversitenin 430 Ogretim elemani iizerinde
yuritilmistiir. Arastirmada veriler, Farh, Earley & Lin (1997/2004) tarafindan
gelistirlen Orgiitsel Vatandaslik Davranis Olgegi referans olarak almip, dgretmenlerle
goriisiildiikten sonra yirmi iki maddeden olusan taslak anket ¢ikarilmistir. Anket orgiitle
0zdesim, diirtistliik, meslektaslara yardim, kisler aras1 uyum ve orgiitiin kaynaklarini
koruma olmak tizere bes boyuttan olugsmaktadir. Anket, besli likert tiiriindedir. Anketin
gecerlik ve giivenirlik ¢aligsmasi i¢in pilot uygulama, on iki {iniversiteden 238 6gretmen
iizerinde uygulanmistir. Pilot uygulamadan elde edilen veriler, SPSS 13.0 programu ile
analiz edilmistir. Olcegin giivenirlik katsayis1 Crombach alpha 0, 896; KMO= 0,916 ve
Bartlett Test of Sphericity 0.000 olarak hesaplanmistir. Bu sekilde giivenirligi saglanan

olcek, 600 6gretmene gonderilmis ve bu Olgeklerden 430°u geri donmiistiir.

Arastirma  verilerinin  analizinden, Ogretmenlerin  Orgiitsel ~ vatandaslhik
davranislari, okula yararli olan ekstra rol davranis1 ya da tutumudur. Goniilliiliik, isle

dogrudan ilgili olmayan, isin gerektirmedigi ve 6gretmenlerin baglamsal performansinin
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bir gostergesidir. Sonug olarak dgretmenlerin, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin bes
boyutta olustugu sonucuna varilmustir. Bunlar: Orgiitle 6zdesim, diiriistliik,
meslektaslara yardim, kisler aras1 uyum ve orgiite ait kaynaklar1 koruma. ¢alismada elde
edilen ikinci sonug: Ogretmenlik yasi, akademik unvan ve egitim altyapismin
ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislari izerinde onemli bir etkisinin oldugu ve
diger bagka alt yap1 6zelliklerinin bu Orgiitsel vatandaslik iizerinde etkili olmadigidir.
Bu deneysel sonuglar, Ogrtmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglariyla bagka
degiskenler arasindaki iliskiyi bulmaya yonelik gelecek ¢alismalara teorik bir temel
saglamistir. Aym1 zamanda Ogretmenlerin Cin iiniversitelerindeki performanslarini

degerlendirme ve artirmaya yonelik pratik bir yol gdsterici de olacaktir.

Okul liderliginin 6gretmen davranisi lizerindeki etkilerine yonelik olarak Barnett
ve digerleri (2011) tarafindan yititilen bir calismada, liderlik davraniglarinin
ogretmenlerin liderlere yonelik doyum algilar1 tlizerindeki etkiyi degerlendirmeye
yoneliktir. Calismada karmasik bir metod baz alinmistir. Arastirma, Coklu Seviye
Model Analizi ¢gercevesinde ve 52 ortaokulda, toplam 458 6gretmen tizerinde (katilimci)
iizerinde ylriitilmiistiir. Bu analize dayali olarak case-study i¢in Ornek ii¢c okul
secilmistir. Arastirmada veriler, nitel bir yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile
toplanmistir. Verilerin analizinden ¢ikan sonuglar soyledir: Ogretmenlerin liderlige
yonelik puanlamalarindaki degisimleri aciklayan kisisel davranislarin 6nemli oldugu
belirlenmistir. Calismada ortaya ¢ikan diger bir sonu¢ da, “Acik Kap1 Politikas1” gibi

belirli davranislarinin, 6gretmenler agisindan 6nemli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Is doyumu ve orgiitsel adanmislik konusunda dikkate deger bir ¢alisma da Malik
ve digerleri (2010) tarafindan yapilan, “Pakistandaki devlet {iniversitelerinde gorev
yapan Ogretim elemanlarmin is doyumu ve oOrgiitsel adanmishigr” adli ¢calismadir. Bu
calismanin amaci, Pakistanda bulunan devlet iiniversitelerindeki 6gretim elemanlarmin
i3 doyumuna yonelik boyutlarin, algilanan 6rgiitsel adanmigliklar1 {izerindeki etkilerini
belirlemektir. Calismada, ayrica, bu 6gretmenlerin {iniversitelerine ne derece adanmis
olduklar1 ve islerininin c¢esitli yonlerine yonelik ne derece doyum hissettikleri de

arastirilmstir.

Betimsel bir karakter arz eden bu caligmada, veri toplama araci olarak anket

kullanilmistir. Calisma, Pakistanda bulunan iki devlet iiniversitesinde gorev yapan
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ogretim elemanlar1 iizerinde yiritiilmiistiir. Arastirma, sadece Pakistandaki devlet
iiniversiteleriyle smirlidir. Calisma 6rneklemi olarak secilen iki devlet {iniversitesinde
gorev yapan katilimcilara toplam 650 anket, e-mail, posta ve sahsen goriisme gibi ¢esitli
yollarla ulastirilmistir. Sonug olarak istatiksel olarak kullanilabilecek 331 adet anket
formu geri donmiis, eksik ve yanlis doldurulan anketler ¢alismaya alinmamustir.
Calisma bitakim hipotezler {izerinden yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin hipotezlerini test

etmek icin ¢aligmada regresyon analizi ve tek-yonlii anova uygulanmistir.

Hipotezlerin testi icin kullanilan istatistiksel analizler sonucunda ulasilan
bulgulardan hareketle su sonuglara ulasilmistir: Is doyumunun, denetim niteliginin ve
maasa yonelik doyumun, iniversite Ogretmenlerinin Orgiitsel adanmishgi iizerinde
onemli olumlu etkileri oldugu goriilmiistiir. Calismada ayrica O6rneklemi olusturan
ogretmenlerin, i, denetim, maas, meslektas ve terfi imkanlarina yonelik orgiitsel

adanmislik ve doyumlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Liderlik konusunda Khanna (2010) tarafindan yapilan “Okul miidiirlerinin liderlik
davranislariyla devlet okullar1 ve 6zel okullarda gdérev yapan 6gretmenlerin i doyumu
arasindaki iliskiye yonelik karsilastirmali bir calisma” adli arastirma dikkate degerdir.
Bu calismanin iki amac1 vardr. Birincisi devlet okullar1 ve 6zel okullarda gérev yapan
miidiirlerin liderlik davramslarmni karsilastirmaktir. Ikincisi ise, devlet okullar1 ve 6zel
okullarda gorev yapan dgretmenlerin is doyumunu karsilastirmak ve miidiirlerin liderlik

davranislariyla bu okullardaki 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iliskiyi belirlemektir.

Calismanin evrenini Hindistan’in Chandigarh U.T. sehrinde bulunan on alt1 devlet
okulu ve sekiz 6zel okuldan olusmaktadir. Amagl olarak belirlenen 6rneklem ise, her
bir okuldan bes katilimc1 olmak iizere toplam 120 katilimcidan olusturulmustur, Amagl
ornekleme i¢in katilimcilarin ayni okulda {i¢ yil calisma sart1 aranmustir. Verilerin
toplanmasinda, miidiirlere yonelik olarak liderlik davranisi tanimlama anketi
kullanilmistir.  Ogretmenlerin is doyumuna ydnelik olarak da, “Mukhopadhyey

Institutional Profile” anketi kullanilmistir.

Calismada miidiirlerin liderlik davranislarina yonelik anketin
ddegerlendirilmesinde betimsel istatistiklerden aritmetik ortalama, standart sapma ve “t”
testi kullanilmistir. Yine 6gretmenlerin is doyumuna yonelik karsilastirmalar yapmak

icin de “t” testi uygulanmistir. Ayrica, midiirlerin 6gretmenler tarafindan algilanan
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liderlik davranislartyla, 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in de,

“Pearson Product Moment Correlation” testi kullanilmistir.

Okul miidiirleri ve 6gretmenler {izerinde anketle veri toplamaya dayal1 yiiriitiilen
calismada su sonuglara ulasilmigtir:

1) Genel liderlik davraniglar1 konusunda, devlet okullar1 ve 6zel okullar arasinda
anlaml1 bir fark bulunmamastir.

2) Devlet okullar1 ve 6zel okullar arasinda i doyumuna yonelik anlamli bir fark
bulunmamastir.

3) Miidiirlerin, genel liderlik davraniglar1 ve 68retmenlerin i doyumu arasindaki

korelasyonun katsayis1 anlamsiz ¢ikmustir.

Arastirma sonucunda, devlet okullar1 ve 6zel okullarda d6gretmenlerin is doyumu
ile miidiirlerin liderlik davraniglar1 arasinda hi¢bir anlamli iligki olmadig1 kanaatine

varilmistir.

Noor (2009) “Orgiitsel Adanmishgin Sonucu olarak Orgiitsel Vatandashik
Davramgmin Degerlendirilmesi: Pakistan Universite Ogretim Elemanlar1 Uzerine bir
Calisma” isimli bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alismanin amaci, Pakistan’daki iiniversite
ogretmenlerinin Orgiitsel adanmisliklarmin neticesi olarak ortaya c¢ikan oOrgiitsel
vatandaslik davranislarini incelemektir. Ayrica ¢aligmada, egitim-gelisim olanaklarmin,
is-hayati ilkelerinin ve yetke uygulamalarinin orgiitsel adanmislik {izerindeki etkileri de
incelenmistir. Calismada kullanilan veriler 160 {iniversite 6gretim elemanlarindan anket
yoluyla elde edilmistir. Anket, 45 maddeden ve iki ayr1 boliimden olusan 5’11 Likert tiirti
bir ankettir. Anketin ilk boliimiinde kidem, ana dil, medeni durum, cinsiyet ve yas gibi
demografik bilgiler yer almaktadir. Ikinci béliimde ise katilimcilarin orgiitsel
adanmislhig1 belirleyen etkenlere ve bunun neticesinde ortaya ¢ikan orgilitsel vatandaslik

davranisma yonelik goriislerini belirtmelerini isteyen anket maddelerine yer verilmistir.

Toplamda 160 olarak gdnderilen anketlerden 134 tanesi geri donmiistiir. Bu
anketlerden elde edilen verilerin analizinde, aritmetik ortalama, yiizde-frekans, standart

sapma, korelasyon ve regresyon analizi gibi teknikler kullanilmistir.

Calismanin sonucunda su sonuglara ulasilmistir: egitim-gelisim olanaklarmin, is-

hayati ilkelerinin ve yetke uygulamalarimin 6rgiitsel adanmislikla anlaml iligkisi vardir.
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Ayrica Orgiitsel adanmiglik, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniglarimi pozitif
yonde etkilemekte ve gelistirmektedir. Bundan baska ¢aligmada, orgiitsel vatandaslik

davranisi, Orgiitsel etkililigi artiran 6nemli faktorlerden biri olarak nitelendirilmistir.

Orgiitsel adanmislik, is doyumu ve is motivasyonu konusunda diger bir ¢alisma
da, Tella ve digerlerinin (2007) yaptig1 arastrmadir. “Nijerya Oya Eyaletinde Bulunan
Akademik ve Arastrma Kiitiiphane Personelinin is Motivyasyonu, Is Doyumu ve
Orgiitsel Adanmishigr” isimli caligma, “Orgiitte bulunan insanlarm kritik ©nemini
anlayabilmek, insan unsurunun ve Orgiitin es anlamli oldugunu anlamaktir”
varsayimina yonelik olarak yiiriitiilmiistiir. Calismada, motivasyon temel psikolojik bir
siirec olarak ele alinmistir. Arastirmacilar, ¢alismada ilgili literatiir taranmig ve buna ek
olarak betimsel analizler de elenmistir. Arastirmada, betimsel bir yol izlenerek var olan
olguyu ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Arastirmanin verileri i¢in anket kullanilmistir.
Calismanin evrenini, Oyo eyaletindeki kiitiiphanelerde calisan personel olusturmaktadir.
Orneklem ise, bes arastirma ve dort akademik kiitiiphaneden olusturulmustur. Bunlar
arasinda esitleme yapilarak 200 personel, calisma drneklemi icin se¢ilmistir. Orneklemi
olusturan 200 personelik %41 kadin ve %59 erkektir. Bunlarin yaslar1 23-56 arasinda
degismektedir. Orneklemi olusturan katilimcilarm ortalama yaslar1 39,5 tir.

Katilimcilarin akademik nitelikleri, liseden-doktoraya kadar degismektedir.

Arastirmanm veri toplama araci olarak, iizerinde modifiye yapilmis is
motivasyonu, is doyumu ve orgiitsel adanmuslik dlcegi (WMISCS) kullanilmustir. iki
kisimdan olusan anketin birinci kismi, yas, cisiyet, deneyim, mesleki statii ve mesleki
durum, pozisyon gibi kisiler sorulardan olusmaktadir. Ikinci bdliimde ise, ii¢ boyutu
olan anket maddeleri bulunmaktadir. Birinci boyut, on bes maddelik ve dortlii likert tiiri
motivasyon maddelerinden meydana gelmektedir. Ikinci boyut, is doyumuna ydnelik
besli likert tiirii maddelerden olusmaktadir. Uciincii boyut, dortlii likert tiirii on bes
maddeden olusmaktadir. Olgegin genel giivenirlik katsayis1 cronbach alpha=0,83 olarak

hesaplanmistir.

Calismanin gerceklestirilme siirecinde, arastirmact bizatihi kiitiiphaneleri kendisi
gezmis ve Olceleri kendisi uygulamistir. Bu sekilde elde edilen verilerin analizinde,

betimsel istatistikler kullanmistir. Bunlar; Pearson Multiple Correlation, and Multiple
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classification methods (¢oklu smniflama metodu), “t” testidir. Bu istatisiksel tekniklerle

analiz edilen verilerden elde edilen sonu¢lar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1) Is motivasyonu ile is doyumu arasinda pozitif bir korelasyon vardir. Motivasyon,
ayni zamanda Orgiitsel adanmislikla da iliski gostermistir. Ancak bu korelasyon yonii

itibartyla olumsuzdur.

2) Profesyonel ve profesyonel olmayan calisanlar arasinda, is motivasyonuna yonelik

anlamli bir fark bulunamamustir.

3) Akademik ve arastirma kiitiiphalerindeki ¢alisanlar arsinda is doyumuna yonelik

anlaml bir fark yoktur.
4) Calisma y1l1 degiskeninin, orgiitsel adanmsilikla hicbir iligkisi yoktur.

Literatiir taramas1 ve betimsel analiz yoluyla ylriitiillen arastirma sonunda,
ulasilan sonuglara dayali olarak soyle bir degerlendirme yapilmustir: Istatistiksel
bulgular her ne kadar motisvasonla orgiitsel adanmislik arasindaki korelasyonun negatif
olarak gosterse de, literatlire dayali olarak algilanan motivasyon ile i3 doyumu ve
danmislik arasinda bir iliski oldugu soylenebilir. Boylece diger arastirma bulgulariyla
paralellik gostermeyen bulgular, ilgili literatire dayali olarak farkli sekillerde

yorumlanmustir.

Yun ve digerleri (2007) tarafindan yapilan “Liderlik ve Takim calismasi: Liderlik
ve Is doyumunun Orgiit vatandashig: iizerine etkileri” adli ¢alismanin amaci, liderligin
takimlar icerisinde vatandaslik davraniglariyla nasil bir iliskisinin oldugunu saptamaktir.
Calisma, liderligin takim orgiitsel vatandaslik davranisini (TOVD) is doyumu yoluyla
ya dogrudan ya da dolayl1 bir bicimde etkiledigi hipotezi lizerine kurulmustur. Veriler,
boylamsal bir bi¢imde ii¢ ayr1 seferde toplanmistir. Liderlik davraniglar1 ilk seferde
olciilmiistiir. Daha sonra is doyumu ikinci seferde ve iiciincii seferde de TOVD
Olciilmiistiir. Sonuglar sunlar1 gostermistir: Hem yetkici hem de doniisiimcii liderligin de
is doyumu yoluyla TOVD ile pozitif iliskilidir. Itici liderligin TOVD ile iliskisi

negatiftir.
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Isdoyumu ve orgiitsel adanmuslik arasindaki iliskiye yonelik olarak Bull (2005)
tarafindan yiiriitiilen caligma, “Bat1 Cape kentinin dezavantajli bolgelerinde gorev yapan
lise 6gretmenleri arasinda is doyumu ile orgiitsel adanmishik arasindaki iligki” ismini
tagimakatdir. Western Cape iiniversitesinde ve Heslop danigmanliginda yapilmis olan
bu yiiksek lisans caligmasinin amaci, 6gretmenlerin i doyumu ve orgiitsel adanmishk
diizeyini belirlemektir. Endiistriyel psikoloji alaninda yiriitilen bu ¢alisma,
“Ogretmenlerin is doyumu ve drgiitsel adanmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligki yoktur” hipotezine dayali olarak yiirtitiilmiistiir.

Arastirmanin evreni, Bat1 Cape bolgesindeki dezavantajli yerlerde (Bridgetown,
Hanover Park, Gugulethu, Weltevreden Park and Mitchell’s Plain) bulunan toplam on
alt1 lisede gorev yapan dgretmenlerdir. Orneklem, evrenden randomize olarak segilen
toplam 450 6gretmenden olusturulmustur. Bu 6gretmenlere dagitilan 450 anketten 237
(%52,6) adedi geri donmiistiir. Anket, iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimdaki
biyografik sorular, cevap verenlerin cinsiyeti, yasi, irki, gelir durumu, pozisyonu ve
egitim seviyesine yonelik sorulardan olusmaktadir. Ikinci kisim, &gretmenlerin is
doyumu ve oOrgiitsel adanmighk diizeylerini belirlemeye yonelik toplam 72 maddeden
olusmaktadir. Bu anket, “Job Descriptive Index (JDI) ismiyle Smith, Kendall & Hulin
(1969)’den alinmistir. Bu sekilde toplanan verilerin analizinde yiizde, frekans, aritmetik
ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatisitsel teknikler ile coklu regresyon analiz
kullanilmistir.  Verilerin  analizinden, arastirma hipotezi dogrulanmamis ve
ogretmenlerin iy doyumu ile orgiitsel adanmishk diizeyleri arasinda istitistiki olarak

giiclii bir korelasyon bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Karakus’un (2008) aktardigi, Downey’in (2005) is doyumu {iizerindeki
calismasinda, ABD Virginia eyaletinde bulunan devlet kolejlerinde ¢esitli pozisyonlarda
yoneticilik yapmakta olan toplam 387 egitim yoneticisi lizerinde yaptigi arastirmada,
egitim yoneticilerinin duygularinin, onlarm is doyumu diizeyleri lizerindeki etkisini
incelemistir. Arastirmaci veri toplama 6lgegi olarak, PANAS, Wong ve Low’un (2002)
Emotional Labour Scale, Wong ve Low’un (2002) Emotional Intelligence Scale,
Volkwein ve Zhou’nun (2002, 2003) Job Satisfaction Survey adli 06lgekleri

kullanilmistir. Arastirma sonucunda, orgiitsel zeka, ruh hali (mood) ve duygusal egilim
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(emotional disposition) ile doyumun boyutlar1 olan; genel, igsel, kisilerarasi, kolej,
fakiilte ve yasam doyumu arasinda pozitif korelasyon bulundugu goriilmiistiir. Ruh hali
ile digerlerinin duygularimin farkinda olma degiskenleri, genel is doyumu iizerinde
anlamli standardize edilmis regresyon yiikleri iiretmislerdir. Iyi ruh haline sahip
(iyimser) olanlarin is doyumlar1 kotiimser olanlardan daha ytiksektir. Duygular ile digsal
doyum arasinda iligki bulunmamustir. Ayrica, regresyon denkleminde is doyumu
bagimsiz degisken olarak alindiginda, is doyumu daha yiikksek olan egitim
yoneticilerinin duygusal olarak daha zeki, daha empatik ve daha iyimser olduklar1

bulunmustur.

Liderlik konusunda diger bir calisma da, Yoder (2005 akt: Karakus, 2008)
tarafindan yiiriitiilen, duygusal zeka ile orgiitsel iklim arasindaki iliskiyi arastiran
calismadir. Bu arastirmanin 6rneklemini, kamuya ait bir yiiksek okulda gorev yapmakta
olan ve liderlik konumunda bulunan yetmis kisi olusturmaktadir. Nitel arastirma
yaklagimmnim uygulandigi bu calismada, gercekligin sosyal olarak yapilandirildigini
savunan “postmodern yapilandirmact kuram”dan temelini alan “takdir edici sorgulama
(appreciative inquiry)” yontemi kullanilmistir. Once drneklem grubuna Mayer-Salovey-
Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) adli duygusal zekd 6lgegi uygulanmas,
ardindan kiskirtict derecede olumlu ifadelerle hazirlanmis olan sorularm yer aldigi
takdir edici sorgulama protokolii ¢ergevesinde, orneklem grubundaki herkesle teker
teker yiiz yiize goriisme yapilarak bu goriismeler kayda alinmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gore, orgiitsel iklime olumlu etkide bulunan duygusal zeké yeterlikleri
en onemli goriilenden daha az 6nemli olana dogru sdyle swralanmistir: digerlerini
gelistirme, isbirligi ve takim calismasi, orgiitsel farkindalik, iligki aglar1 insa etme,
vizyoner liderlik, empati, saygi, acik iletisim, duygusal 6z kontrol, etki, cesitliligin
desteklenmesi, sosyal sorumluluk, iyimserlik ve takdir edici tutumlar, basar1 diirtiisii ve

inisiyatif, 6z giiven, 6z farkindalik, sabir ve direnglilik, gliven, hizmet yonelimi

Nguni ve digerleri (2006) tarafindan yapilan “Doniisiimsel ve Etkilesimsel
Liderligin ilkokul Ogretmenlerinin Is doyumu, Orgiitsel adanmishgi ve Orgiitsel
vatandashik davranislarina Etkileri: Tanzanya Ornegi” adli ¢alisma, doniisiimsel ve
etkilesimsel liderligin Ogretmenlerin i3 doyumu, orgiitsel adanmishgr ve oOrgiitsel
vatandaslik davranislar1 tizerindeki etkilerini gelismekte olan bir iilke olan

Tanzanya’daki okullar baglaminda incelemistir. Calismanin 6rneklemi Tanzanya’daki
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ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerden olusturulmustur. Verilerin analizinde

regresyon analizi uygulanmistir.

Calismanin  sonunda su sonuglara ulasilmistir:  Doniisiimsel liderlik
davraniglarinin 6gretmenlerin iy doyumu, orgiitsel adanmishigi ve orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 lizerinde giiglii etkileri vardir. Ayrica, doniisiimsel liderligin etkilesimsel
liderlige ek olarak is doyumunun, Orgiitsel adanmishgin ve oOrgiitsel vatandaslhk
davranislarmin tahmin edilmesinde etkileri vardir. Is doyumunun, doniisiimsel liderligin
ogretmenlerin Orgiitsel adanmishigi ve Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 lizerindeki

etkilerine yonelik araci bir etkisi vardir.

Orgiitsel vatandaslik, orgiitseladanmislik ve is doyumu konusunda, LeShore
(2004), “New York sehri diisiik performanshi devlet liselerinde Orgiitsel vatandaslik
davranisi, 6gretmen is doyumu ve Orgiitsel adanmislik arasinda bir korelasyon analizi”
isimli doktora tezi yapmistir. Bu ¢alismanin temel amaci, New York sehrinde yer alan
disik performansli devlet liselerinde, Orglitel vatandaslik davranmigi, 6gretmen is

doyumu ve orgiitsel adanmislik arasindaki muhtemel korelasyonu oryaya koymaktir.

Calismanin evreni sozii gecen liselerde gorev yapan 3000 okul miidiirii ve
ogretmenden olusmaktadir. Orneklem ise, New York ili egitim miidiirliigiince belirlenen
matematik ve Ingilizce dersleri ile mezuniyet ortalamalarina dayali satandartlar1 baz
almarak secilmistir. Bu kayitlar esas aliarak ve sistematik 6rnekleme ile segilen, diisiik
performansli otuz okuldan miidiirler ve 6gretmenler arastrma Orneklemini meydana
getirmistir. Bunlar otuz okul miidiirii ve toplam 160 6gretmenden meydana gelmektedir.
Arastirmada, Ogretmen ve miidiirlere Orgiitsel vatandaslhik davranisi, i3 doyumu ve
orgiitsel adanmislik hakkindaki algilari, ¢esitli degiskenler baglaminda sorulmustur.
Calismada ii¢ adet veri toplama araci kullanilmistir. Bunlardan is doyumu 6lgegi olarak,
The Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) 6l¢egi kullanmilmistir. 20 likert tiirii
sorudan olusan ol¢egi cevaplamak i¢in katilimcilara 5 dakika verilmistir. Arastirmada
orgiitsel adanmiglik 6lgegi olarak yedi dereceli likert tiirii maddelerden olusan, The
Organizational Commitment Questionnaire (OCQ) dlgegi kullanilmistir. Uciincii veri
topla araci olarak da, dortlii likert tiirli maddelerden olusan orgiitsel vatandaslik 6lgegi

olan The organizational citizenship behavior (OCB) kullanilmistir.
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Toplam ii¢ hafta siiren arastirma siirecinde ii¢ Olgekle elde edilen veriler arasinda
korelasyon olup olmadigini anlamak i¢in de ‘“Pearson Pearson Product Moment
Correlation Coefficient (r)“ kullanmilmistir. Arastrmada yapilan analizlerden,
degiskenler arasinda higbir iliski bulunamamistir. Her ne kadar boyle olsa da, ilgili
literatiirde, ozellikle de Orgiitsel adanmislik ve is doyumu arasinda bazi paralellikler
oldugu One siiriilmektedir. Dolayisiyla arastirmaci, calismada beklenen iliskinin
(korelasyonun) belirlenmemis olmasina  karsin, bu yondeki iligkinin dogasini

tanimlamaya yonelik regregson analizi kullanilarak tekrar incelenmesi onermistir.

Is doyumu konusunda dikkate deger bir ¢alisma da Ghazi (2004) tarafindan
yiiriitiilen, “Head teacher in the Punjab” isimli doktora tezidir. Bu ¢alismanin iki amaci
vardir. Birisi, Puncap eyaleti Toba Tek Singh sehrinde gorev yapan okul miidiiriilerinin
is doyumu seviyelerini igsel, dissal, genel ve belirli ydnleriyle belirlemektir. Ikinci
amag, is doyumuna yonelik demografik olarak issel, digsal genel ve belirli yonleriyle
secilmis demografik Ozelliklerin genel is doyumu {izerine etkisini belirlenmeye
yoneliktir.

Calismanin veri toplama araci olarak, Minnesota i3 doyumu Ol¢eginin uzun
formu kullanilmistir. Arastrmada veriler, SPSS-X programi ile analiz edilmistir.
Kullanilan betimsel istatistiksel teknikler yiizde (%,), fekans (f), aritmetik ortama,

standart sapma, “t” testi, Anova, Scheffe ve LSD testi.

Bu 6lgekte 1si doyumunun 20 yonii, boyutu ele alimmistir. Ad1 gegen bu dlgek,
Toba Tek Singh sehrinde gorev yapan 207 miidiire dagitilmistir. Verilerin analizinden

elde edilen sonuglar sdyle 6zetlenebilir:

1) Is doyumuna yonelik issel, dissal ve genel doyum acismndan miidiirlerin
memnun olduklar1 belirlenmistir.

2) Geng, yasl, bayanlar, lisans derecesi olanlar, az deneyimli olanlar, ¢ok
deneyimli olanlar, sehir merkezinde ve kii¢iik okullarda gorev yapanlarin 6lcekten
aldig1 puan ortamalari, orta yasl, erkek, masterli, orta deneyimli, kirsal ve daha biiyiik
okulardan olanlardan daha yiiksektir.

3) Is doyumuna yonelik 20 yon, ¢ok az memnun olanlardan -¢ok memnun

olanlara gore su sekilde swralanmistir: Tazminat, calisma sartlari, sosyal statii, okulun



83

pronsipleri ve uygulamalari, sirasiyla hiyerarsik olarak en diisiik ¢ikmistir. Yani bunlar
okul miidiiriilerinin, isin bu yonlerinden memnun olmadiklarini géstermistir.

4) Calismada hiyerarsik olarak en yiiksek deger, ahlaki deger olarak ¢ikmustir.
Bunun anlami, miidiirlerin isin ahlaki yoniinden ¢cok memnun olduklar1 bigimindedir.

5) Demografik olarak geng¢ ve yaslilar, orta yaslilardan genel i doyumu olarak
daha memnundurlar.

6) Kadinlar her a¢indan erkeklerden daha fazla is doyumuna sahiptirler.

7) Az ve ¢ok deneyimli miidiirler, orta deneyimli olanlardan genel is doyumu

olarak ¢cok daha fazla memnundurlar.

Feather ve Rauter tarafindan yapilan (2004) arastirma, “Orgiitsel vatandaslik
davranislarinin, is durumu, is giivensizligi, orgiitsel adanmislik ve 6zdesim, is doyumu
ve ig degerleriyle iliskisi” admi tasimaktadir. Bu calismada, Avustralya’nin Victoria
sehrinde gdrev yapan 154 Ogretmenin Orgiitsel vatandashk davranislar1 (OVD)
incelenmistir. Bu 6gretmenlerden 101°1 kadrolu ve 53’1 sozlesmelidir. Katilimcilara
OVD, is giivensizligi, orgiitsel adanmislik, oOrgiitsel 6zdesim, is doyumu ve is

degerlerine yonelik dlgekler uygulanmistir.

Calismanin  sonucglart soyledir: Kadrolu 6gretmenlerle karsilastirildiginda
sozlesmeli dgretmenlerin is giivensizligi ve OVD seviyeleri daha yiiksektir. Sozlesmeli
ogretmenler i¢in OVD, algilanan is giivensizligiyle pozitif iliskili ve beceri kullanimma
yonelik is degerleriyle negatif iliskilidir. Kadrolu dgretmenler icin ise OVD, orgiitsel
adanmiglik, Orgiitsel 6zdesim ve beceri kullanimina yonelik is degerleriyle pozitif

iliskilidir.

Orgiitsel adanmislik konusunda yiiriitiilen bir diger calisma da, Saeed (1998)
tarafindan Dr. Azhar Rizvi damismanliginda yiiriitiilmiis olan “Karaci Devlet ve Ozel
Ilkokullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin  Orgiitsel Adanmushigr” adli doktora
calismasidir. Calismanin 6ncelikli amaci, Karagi sehrindeki devlet ve 6zel ilkokullarda
gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel adanmislik diizeylerini belirlemektir. Calisma
Karagi’de gorev yapan ilkokul Ogretmenleriyle smirlandirilmistir. Toplam dokuz
hipotez iizerine kurulmus olan arastirmada ilk sekiz hipotez, cinsiyet, yas, medeni
durum, deneyim, o6gretim dili, akademik ve mesleki beceriler gibi demografik

degiskenlerle iliskilidir. Dokuzuncu hipotez, ¢alismanin veri toplama araci olan anket
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maddelerinin birebir analiziyle ilgilidir ve adanmislik kavrammnin 42 boyutu iizerinde
durmaktadir. Calismanin evreni Karagi’de calisgan 25000 6gretmenden olusmaktadir.
Calismada Orneklem, seckisiz Ornekleme yontemiyle olusturulmustur. Orneklem
seciminde kullanilan Olgiitler; kontrol tiirli, cinsiyet ve okullarin yeridir. Toplam
orneklem, 52 okuldan se¢ilmis 240 6gretmenden olugmaktadir. Verilerin toplanmasinda
iki ara¢ kullanilmistir. Bunlardan birisi 42 maddelik olup, digeri dokuz agik uglu
maddeden olusmaktadir. Verilerin analizinde “t” testi, k-kare, varyasn analizi ve scheffe

testi kullanilmistir.

Arastirmanm toplam sekiz hipotezinden iki tanesi dogrulanmistir. Sonuglar
sOyledir: Devlet okullarinda gérev yapan dgretmenler, biiyiik 6l¢iide 6zel okulda gorev
yapan meslektaslarindan ¢ok daha az orgiitsel adanmislik diizeyinde sahiptirler. Bayan
ogretmenler, erkek O0gretmenlerden daha yiiksek adanmiglik diizeyine sahiptirler. Hig
evlenmemis Ogretmenler, evli O6gretmenlerden daha yiiksek adanmislik diizeyine
sahiptirler. Daha az deneyimli 68retmenler, deneyimlilere gére daha yiiksek adanmislik
diizeyine sahiptirler. Daha az mesleki nitelikli 6gretmenler, nitelikli 6gretmenlere gore
daha ytiksek adanmiglik diizeyine sahiptirler. Son olarak, 6§retmenler arasinda yas ve
ogretim dil degiskenlerine gore, okula adanmislik diizeylerinde her hangi bir farklilik
goriilmemistir. Anket maddelere yonelik analizlerin sonucunda elde edilen sonuglardan
digerleri soyledir: 1) Okullarin hedeflerinin agik bir sekilde belirlendigi, 2)
Ogretmenlerin bu hedeflere yonelik olumlu tutumlarmnm oldugu, 3) Ogretmenlerin is
doyumuna sahip oldugu, 4) Ogretmenlerin morallerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada 6gretmenlerin okul adanmislig1 konusunda memnun olmadiklar1 yonler ise
soyle  belirlenmistir:  1)Yaptiklar1  ise  de8er  verilmemesi, 2)Yaraticiligin
odiillendirilmemesi, 3) Okuldaki oOgretmenlerin geleceklerinin parlak olmamasi,

4)Okullarin degisme yonelik girisimlerinin olmamasi.

Bishay’in (1996), motvasiyon ve is doyumu ile ilgili yaptig1 ¢aligmanin ismi,
“Ogretmen Motivastonu ve Is Doyumu: Yasanti Orneklemi Yontemiyle Yapilmis bir
Calisma” seklindedir. Calismanin dikkat c¢ekici Ozelligi anket ve Ornek olay

yontemlerini karsilastirmali olarak kullanmis olmasidir.
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Bishay’in “yasant1 6rneklemi” yontemiyle, gozleme dayali olarak yiirlitmiis
oldugu calismanin iki 6rneklemi vardir. Bunun anlami, ¢alismanin iki yonlii olmasidir.
Bunlardan birincisi anket yoluyla goriisleri alinan 50 6gretmen olusmaktadir. Birinci
orneklem grubunda veri toplama araci olarak, is doyumu ve motivasyonu 0Glgegi
kullanilmis. On iki katilimcidan olusan 6rnek olaya konu ikinci 6rneklemi olusturan
ogretmenler, amacli 6rneklem yoluyla se¢ilmistir. Bu on iki Ogretmenle birlikte
arastirmaci toplam bes giin ¢alismislardir. Bu bes giin boyunca giinde bes saat beraber
calisilmistir. Arastirmaci ve on iki katilimcinin ¢aligmalar1 boyunca yapilan aktiviteler
ile O0gretmenlerin ruh halleri iligkilendirilmis ve bdylece Ogretmenlerden giinliik
deneyimlerini iceren 190 rapor alinmstir. Bundan sonra, birinci 6rneklem grubunu
olusturan 50 6gretmenden elde edilen anketler ile ikinci 6rneklemi olusturan on iki
ogretmenden saglanan deneyim raporlar1 (yasantilar), karsilastirilmistir. Her iki gruptan
saglanan verilerin (anketler ile yasanti raporlar1) karsilastirilmasinda sonuglarin

birbirine uymus oldugu gorilmiistiir.

Iki yonlii ve iki 6rneklemli bu ¢alismada, anket ve yasanti raporlarindan olusan

verilerin analizinden ulagilan sonuglar s0yle 6zetlenebilir:

1)is doyumu ve motivasyon; sorumluk seviyeleri, cinsiyet, konu, yas, deneyim
ve yapilan aktiviteler ile onemli 6l¢iide dogrusal iligki (korelasyon) gdstermistir.

2) Ogretmenlerin genel motivasyon ve is doyumu seviyeleri yiiksek ¢ikmistir.

3) Yiiksek diizey ihtiya¢larinin doyurulmasi, is doyumunda ¢ok onemli bir yere

sahiptir.

Koslo (1989), “Okul miidiirlerinin liderlik davranislar1 ile 6gretmenlerin morali
arasindaki iliski” adli bir ¢aligma yapmustir. Dr. Richard Gibboney danigmanliginda
hazirlanan bu doktora calismasinda, dort banliyé okulu, iki lise ve iki ilkokul okul
miidiirlerinin liderlik davraniglarinin, 6gretmenlerin moralini nasil etkiledigi agisindan
incelenmistir. Nitel bir karakter arz eden bu ¢alismada yontem olarak anket, gériisme ve
gozlem teknikleri birlikte kullanilmistir. Calisma verileri 1987-1988 egitim-6gretim yili
boyunca toplanmistir. Veriler, arastirmaci tarafindan kaydedilen goézlemler, okul
miidiirleri ve Ogretmenlerle yapilan goriismeler ile okul miidiirleri ve 6gretmenler

tarafindan doldurulan anketlerden olusmaktadir.
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Katilimcilara yoneltilen sorular, katilime1 yonetimin rolii ve moral diizeyi ile
iliskisi, ilkogretim ve lise Ogretmenlerinin belirli liderlik davranislarina yonelik
tercihleri arasindaki farklar nelerdir? Okul midiirlerinin kendi liderlik davranislari
algilariyla Ogretmenlerin algilar1 arasindaki farklar nelerdir? Okul miidiirlerinin
ogretmenlerin moral diizeyine yOnelik algilar1 ile 6gretmenlerin algilar1 arasindaki
farklar nelerdir? Arastirmada ayrica okul miidiirlerinin, 6gretmenlerin i doyumuna ve
i3 doyumsuzluguna sebep olan davranislarinin belirlenmesi gibi konular belirlenmeye

calisiimastir.

Verilerin analizinden ¢aligsma sonunda su sonuclara ulagilmistir:
1) Ogretmenlerinin en yiiksek moral diizeyine sahip oldugunu diisiinen okullar, ayni
zamanda Ogretmenlerinin okul organizasyonuna daha fazla katildigmi soyledikleri
okullardir.
2) Ilkogretim ve lise dgretmenlerinin belirli liderlik davranislarma ydnelik tercihleri
arasindaki tek fark, lise 0gretmenlerinin okulun genel ilkeleri {izerinde daha fazla
kontrolii tercih etmis olmalaridir.
3) Tim okullarda miidiirler, miidiir ile 6gretmen arasindaki iliskinin karakterinin
ogretmenlerin algiladiklarindan daha katilimc1 oldugunu diisiinmiislerdir.
4) Tim okullarda miidiirler, moral diizeyinin 6gretmenlerin algiladiklarindan daha
yiiksek oldugunu diisiinmiiglerdir.
5) Ogretmenlerin islerinden daha fazla doyum almalarini etkiledigini sdyledikleri miidiir
nitelikleri ve davranislar1 sunlardir;
a) 6gretmenlerin kaygilarma yonelik destekte bulunma,
b) olumlu geribildirim ve cesaretlendirme,
c¢) okulun basarisiyla ilgilenme,
d) vizyon sahibi olma,
e) okulun basarisina adanmislik,
f) 6gretmenleri karar-verme siirecine dahil etme,
g) 1yi iletisim, uyum, memnuniyet, diirlistliik, diisiinceli olma ve gii¢lii bir karakter

sahibi olma.
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Arastirmada ortaya ¢ikan diger bir sonu¢ da, 6gretmenlerin islerinden doyum
almamalarimni etkiledigini soyledikleri miidiir nitelikleri ve davranislari sunlardir:

a) vizyonsuzluk,

b)dgretmenleri karar-verme silirecine katmama,

¢) cok asir1 emrivaki olma,

d) 6gretmenlerin sorunlarina yonelik destekte bulunmama,

e) 6gretmenlerin tavsiyelerini dinlememe,

f) ani kararlar verme,

g) hiikiimlerinde tutarsiz olma ve

h) iletisimsizlik.



UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araglari, veri
toplama araclarinin dagitilmasi, toplanmasi ve verilerin analizine iliskin bilgiler yer

almaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma iliskisel tarama modeline dayali bir arastirmadir. Arastirmada
literatiirde mevcut olan dort 6lgek kullanilmistir. Arastirmada kullanilan her bir 6lgege
SPSS (AMOS) programinda dogrulayict (confirmatory) faktor analizi uygulanmustir.
Daha sonra bu oOlgekler arasinda uygun yapisal model olusturulup, en iyi uyum
degerlerine (fit) sahip olan (Bayram,2009; Hu ve Bentler, 1998; Bentler ve Benet, 1980)

bir model test edilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni
Aragtirmanimn ¢alisma evrenini 2010-2011 egitim-6gretim déneminde Elazig il
Merkezindeki 1lkdgretim Okullarinda gérev yapan 1. kademe Ogretmenleri

olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada O6rneklem secimine gidilmemis, ¢alisma evreni igerisinde yer alan
Elazig il merkezindeki tiim ilkégretim okullar1 1. kademede gorev yapan 6gretmenlere
Olgekler arastirmacmin kendisi tarafindan resmi izin belgeleriyle birlikte dagitilmistir.
Ogretmenler tarafindan yazili olarak doldurulan 6lgekler degerlendirilmeye alinmustir.
Tablo 1.’de 1l merkezindeki toplam ilkdgretim okul sayisi, 1. Kademe 6gretmen sayisi,

dagitilan ve geri donen 6lgek sayilar gosterilmistir.
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Tablo 4. Calisma Evreni Igerisinde Yer Alan Ogretmen Sayisi

. . Il Merkezinde

11 Merkezi e - ;
o e [k gretim 1. Dagitilan Donen
I [k gretim e - -

Kademe Ogretmen Olgek Olgek
Okulu Sayis1
Sayisi
Elaz1g 114 2700%* 2700 822

*#%2008-2009 Elazig 11 Milli Egitim Miidiirliigii Strateji Palanindan Ahnmstir

Tablo 1 de goriildiigii gibi 6rneklem segilirken il merkezlerinde ¢alisan tiim
ogretmenlere dlgekler dagitilmistir. Ogretmenlerden geriye donen dlgek sayisi ¢alisma
evreninin yaklasik % 33’nii temsil etmektedir. Bu say1 ¢alisma evrenini temsil agisindan
yeterli olarak kabul edilebilir (Ozdamar 2004).

3.4. Veri Toplama Aracglan

Bu arastrmada literatiirde kullanilan ve gerekli izinleri alinan takim liderligi,
orgiitsel adanmiglik, orgiitsel vatandaslik ve i doyumu olmak tizere toplam dort hazir

Olcek kullanilmustir.

Takim liderligi olgegi: Olcek, Cankaya ve Karakus (2010) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek 6 boyuttan ve toplam 31 maddeden olusmaktadir. Olgekte, 1., 2.,
3. maddeler catisma yOnetimi, 4., 5., 6. maddeler toplant1 yonetimi, 7., 8., 9., 10., 11.,
12. ve 13. maddeler takim kurma, 14., 15., 16. maddeler rol modeli, 17., 18., 19., 20.,
21., 22., 23. ve 24. maddeler motivasyon, 25., 26., 27., 28., 29., 30. ve 31. maddeler de
iletisim boyutlar1 icerisinde yer almaktadir. Olgek iizerinde yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda bu arastirmada test edilen “yapisal modelin” uyum degerlerini
diisiirdiigii icin 21 madde (bu arastirmada uygulanan yapisal modele uymayan ve uyum
degerlerini  olduk¢a  diislirdiigli  i¢in) c¢ikaridmis ve Olgek 10  madde
(4,8,9,10,13,22,24,25,26,27) ve takim liderligi boyutu altinda degerlendirilmistir.

Dogrulayici faktor analizi sonucu Tablo 2°de gosterilmistir.
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p=.000, X*=71,782,df=32, X* /df=2,589; GFI=..982, AGFI=.969,CFI=.989 SRMR=.0232 RMSEA=.039

Sekil 1. Takim Liderligi Olgegine Ait Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari

x’nin(ki kare) serbestlik derecesine(degree of freedom) oranmnin 0-3 arasinda,
GFI(Goodness of Fit index), AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) ve CFI
(Comparative Fit Index) degerlerinin .95 ve iizerinde; SRMR 'nin(Standardized Root
Mean Square Residual) .05 altinda olmasi ve© RMSEA(Root Mean Square Error Of
Approximation) degerlerinin 0-0.8 ’in arasinda olmasit modelin iyi bir model oldugu
anlamina gelmektedir. Modelin  sonuglar1 bu Olgiitlere gore degerlendirildiginde,

modelin olduk¢a 1yi bir model oldugu goriilmektedir.(Akt: Bayram,2010:78)

14
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Is doyumu élgegi: 1967 yilinda Weiss, Davis ve England tarafindan gelistirilen
ve 1985 yilinda Baycan tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilan Short Form Minnesota
Satisfaction Questionnaire (MSQ) adli 6lgek kullanilmistir. Minnesota is Doyumu
Olgeginin 20 maddelik bu kisa formu daha dénce Ayhan (2006) ve Bingdl (2006)
tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezlerinde de kullanilmistir. Ayhan (2006) bu 6lgek
icin yaptig1 gilivenirlik analizi sonucunda Cronbach alfa katsayisini 0,86 olarak
bulmustur. Olgek iizerinde yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda bu arastirmada
test edilen “yapisal modelin” uyum degerlerini diisiirdiigli i¢in O6l¢ekten 9 madde
cikarilmis ve o6lgek 11 madde (1,2,3,4,6,7,9,10,11,13,18,20) ve is doyumu boyutu
altinda degerlendirilmistir. Olgege iliskin dogrulayic1 faktdr analizi sonucu Tablo 3’te

gosterilmistir.
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p=.000, X*=114,475,df=42, X’ /df=2,726; GFI=..974, AGFI=.959,CFI=.952 SRMR=.0369 RMSEA=.046
Sekil 2. is doyum Olgegine Ait Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglar

x*’nin(ki kare) serbestlik derecesine(degree of freedom) oraninin 0-3 arasinda,
GFI(Goodness of Fit index), AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) ve CFI
(Comparative Fit Index) degerlerinin .95 ve iizerinde; SRMR 'nin(Standardized Root
Mean Square Residual) .05 altinda olmasi ve© RMSEA(Root Mean Square Error Of
Approximation) degerlerinin 0-0.8 ’in arasinda olmasit modelin iyi bir model oldugu
anlamina gelmektedir. Modelin  sonuglar1 bu Olgiitlere gore degerlendirildiginde,

modelin olduk¢a 1yi bir model oldugu goriilmektedir.(Akt: Bayram,2010:78)

Orgiitsel adanmishk 6lgegi: Son yillarda orgiitsel adanmishg: aciklamaya

yonelik yaklagimlardan en fazla kabul goreninin, Meyer ve Allen’ in ti¢ boyutlu orgiitsel

A7
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adanmislik yaklagimi oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 da Meyer ve Allen (1997) in
gelistirmis olduklar1 21 maddelik “U¢ boyutlu oOrgiitsel adanmishk o6lgegi” bu
arastirmada kullanilmistir. Olgek {izerinde yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda
bu arastirmada test edilen “papisal modelin” uyum degerlerini diisiirdiigii icin Olgekten
15 madde ¢ikarilmis ve dlgek 6 madde(1,3,4,12,18,21) ve adanmishik boyutu altinda
degerlendirilmistir. Olgege iliskin dogrulayict faktdr analizi sonucu Tablo 4’te
gosterilmistir.
57
VR0O0 (e Y
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Sekil 3. Orgiitsel Adanmislik Olgegine Ait Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglar
p=.000, X*=11,181,df=8, X* /df=1,398; GFI=.996, AGFI=.988,CFI=.997 SRMR=.0163 RMSEA=.022

x’nin(ki kare) serbestlik derecesine(degree of freedom) oranmnin 0-3 arasinda,
GFI(Goodness of Fit Index), AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) ve CFI
(Comparative Fit Index) degerlerinin. 95 ve iizerinde; SRMR'nin(Standardized Root
Mean Square Residual) .05 altinda olmast ve RMSEA(Root Mean Square Error Of
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Approximation) degerlerinin 0—-0.8 ’in arasinda olmas1 modelin iyi bir model oldugu
anlamina gelmektedir. Modelin sonuglar1 bu Jlgiitlere gore degerlendirildiginde,

modelin olduk¢a 1yi bir model oldugu goriilmektedir(Akt: Bayram,2010:78).

Orgiitsel vatandashk davrams1 6lcegi: Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve
Fetter (1990) tarafindan gelistirilen Organizational Citizenship Behaviors Scale adli
Olgek temel alinarak hazirlanmistir. Bu Olgek daha 6nce, Goncii (2006), Topaloglu
(2005) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezlerinde ve Dilek (2005) tarafindan
hazirlanan doktora tezinde Tiirkgeye uyarlanarak kullanilmistir. Olgek iizerinde yapilan
dogrulayici faktor analizi sonucunda bu arastirmada test edilen “yapisal modelin” uyum
degerlerini disiirdiigli icin 16 madde Olgekten c¢ikarimis ve Olcek 6 madde

(1,3,4,5,17,22) ve vatandaslik boyutu altinda degerlendirilmistir.

orgutsel
atandasli

p=.025, X*=16,05,df=7, X* /df=2,293; GFI=.993, AGFI=.98,CFI=.995 SRMR=.0188 RMSEA=.04

Sekil 4. Orgiitsel Vatandaslik Olgegine Ait Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonugclar

-,23
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x*’nin(ki kare) serbestlik derecesine(degree of freedom) oraninin 0-3 arasinda,
GFI(Goodness of Fit Index), AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) ve CFI
(Comparative Fit Index) degerlerinin .95 ve iizerinde; SRMR 'nin(Standardized Root
Mean Square Residual) .05 altinda olmasi ve© RMSEA(Root Mean Square Error Of
Approximation) degerlerinin 0-0.8 ’in arasinda olmasi1 modelin iyi bir model oldugu
anlamina gelmektedir. Modelin  sonuglar1 bu Olgiitlere gore degerlendirildiginde,

modelin olduk¢a 1yi bir model oldugu goriilmektedir(Akt: Bayram,2010:78).

3.5. Verilerin Toplanmasi

Calisma evreni igerisinde yer alan il merkezindeki ilkégretim okullarina, 2010—
2011 egitim-6gretim yili giiz doneminde birer zarf i¢inde, il milli egitim miidiirliigiiniin
ist yazisiyla beraber anketler gonderilmistir. Bu zarflarin iizerine okulun ismi ve
anketlerin 1. kademe 6gretmenlerine uygulanacagi yazilmistir. Her bir zarfin icine Milli
Egitim Bakanlig1 Egitimi Arastirma ve Gelistirme Baskanli§i’ndan alian resmi izin
yazilar1 konulmustur. Anketlerin doldurulma sekli konusunda gerekli agiklamalarin

yapilmasi sonucunda 6gretmenlere uygulanmistir.
3.6. Verilerin Analizi

Bu arastirmadan elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programinda
degerlendirilmigtir. Verilerin analizinde, yiizde, frekans, ortalama, t-testi ve yapisal
esitlik modellemesi kullanilmistir. Olgekte yer alan seceneklere olumsuzdan olumluya
dogru 1, 2, 3, 4, 5 degerleri verilerek analiz edilmistir. Buna gore; 1,00-1,80 ‘“hig
katilmiyorum”, 1,81-2,60 “katilmiyorum”, 2,61-3,40 “kismen katiliyorum”, 3,41-4,20
“katiltyorum” ve 4,21-5,00 “tamamen katiliyorum” seklinde yorumlanmaistir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler 6nce dogrulayici faktér analizine tabi tutulmustur.
Daha sonra olgekler arasinda arastirmanin amact dogrultusunda (iyi uyum degerlerine
sahip olan) yapisal model test edilmistir. Bu modelde okul yoneticilerinin takim liderligi
rolii dis degisken, 6gretmenlerin orgiitsel adanmislik ve orgiitsel vatandashk diizeyleri
arac1 degisken, 0gretmenlerin is doyum diizeyi ise i¢ (bagimli) degisken olarak kabul

edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

Bu boliimde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin kisisel 0Ozelliklerine ve

arastirmanin alt problemlerine iligkin bulgular ve yorumlara yer verilmistir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin kisisel 0Ozelliklerine ve
arastirmanin amaglarina iliskin bulgu ve yorumlara yer verilmistir. Tablo 6’da

arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Dagilimi

CINSIYET Say1 %
Erkek 494 59.1
Kadin 328 40.9

Toplam 822 100

Tablo 6’da goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 59.1°1 (494)
erkek ogretmenlerden, % 40.9’u (328) kadin Ogretmenlerden olusmaktadwr. Bu
rakamlar arasindaki yakinlik cinsiyete gore dagilimda esit dagilim agisindan Snem
tasimaktadir. Bu durum cinsiyete bagl goriis farkliligindan kaynaklanacak muhtemel
etkileri bertaraf etmek acisindan Onemlidir. Tablo 7°de arastrmaya katilan

ogretmenlerin kidem agisindan dagilimi yer almaktadir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kidem Acisindan Dagilimi

KIDEM Say1 %
1-10 235 28.6
11-20 369 40.8
21+ 218 26.5

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 28.6’smin hizmet yili 1-10 yil arasi, %
40.8’inin 11-20 y1l arasi, % 26.5’nin ise 21 yi1l ve tizeri oldugu goriilmiistiir. Buradaki
dagilim da tayin ve emeklilik gibi unsurlarin etkisi ile birlikte diisiiniildiiglinde dengeli

bir dagilim gibi géziikkmektedir. Bu dagilim da arastirmanin saghklilig1 agisindan 6nem
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tagimaktadir. Tablo 8’de okul yoneticilerinin takim liderligi davranislarmma yonelik

ogretmen goriisleri bulunmaktadir.

Tablo 7. Okul Yoneticilerinin Takim Liderligi Davramslarina Yonelik Ogretmen
Gortisleri

X SS
3.68 58

Ogretmenlerin  okul ydneticilerinin  takim  liderligi davranis1  gdsterip
gostermedikleri konusundaki goriislerine bakildiginda 3.68 (katiliyorum) diizeyinde
goriis bildirdikleri, genel olarak okul yoneticilerinin takim lideri gibi davrandiklari
yoniinde goriis bildirdikleri gériilmiistiir. Buna gore; okul yoneticilerinin takim liderligi
davraniglarini belirli diizeyde gosterdikleri soylenebilir. Tablo 9’da 6gretmenlerin is

doyum diizeyini yansitir degerler bulunmaktadir.

Tablo 8. Ogretmenlerin is Doyum Diizeyi

X Ss

3.68 58

Ogretmenlerin is doyum diizeylerine bakildiginda 3.68 (katiliyorum) diizeyinde
goriis bildirdikleri genel olarak is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Is
doyumunun Onciilleri agisindan bu verilere yaklasildiginda okullrda 6gretmenler
acisindan is doyumunun onciillerinin mevcut oldugu gibi bir durum ortaya ¢ikmakta ise
de bu durumun farkli birtakim Onciillerden de etkilenebilecegi gbéz Oniinde
bulundurularakbu Onciillerin de etkisi olup olmadigi1 ve varsa ne derece bir etkinin
varligindan s6z edilebilecegi de arastirilmalidir. Tablo 10°da 6gretmenlerin Orgiitsel

adanmislik diizeylerini yansitir veriler bulunmaktadir:

Tablo 9. Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmislik Diizeyleri

X SS

4.13 .68

Tablo 9 incelendiginde; 6gretmenlerin Orgiitsel adanmislik ile ilgili maddelere

genel olarak “katiliyorum” (}=4.13) diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu
bulgudan hareketle 6gretmenlerin orgiitsel adanmislik diizeylerinin yiiksek oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 10. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslhk Diizeyleri

X SS
3.51 .90

Tablo 10 incelendiginde; 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik ile ilgili maddelere

genel olarak “katiliyorum” (}=3.51) diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmektedir.
Ancak ortalamanin “kismen katiliyorum” diizeyine yakin olmasi dikkate deger bir
bulgudur. Bu bulguya dayali olarak, 6gretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik ve aidiyetlerinin

orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

lk6gretim Okul Yoneticilerinin Takim Liderligi Davramslarinin, Ogretmenlerin
Is doyumu, Orgiitsel Adanmishk ve Orgiitsel Vatandashk Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskeni Ac¢isindan Karsilastirilmasi

Tablo 11. Ogretmenlerin Okul Y®neticilerinin Takim Liderligi Davranislarma Yénelik
Goriislerinin Cinsiyet Acisindan “t” Testi Sonuglar1

CINSIYET XY ss t P
ERKEK 3.87
KADIN 3.90 79 2.756 630

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul yoneticilerinin takim liderligi
davranislar1 konusundaki goriisleri arasinda cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Arastrmaya katilan kadin ve erkek Ogretmenler okul

yoneticilerinin takim liderligi davranislar1 konusunda benzer goriislere sahiptir. Hem
erkek katilimcilar (}23,87) ve hem de bayan katilimcilar (}23,90) okul
yoneticilerinin  takim liderligi davranmiglarmi  yeterli diizeyde gosterdiklerini

belirtmislerdir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin Cinsiyet Acisindan “t” Testi Sonuglar1
CINSIYET X Ss t P

ERKEK 3.92

KADIN 380 .56 2.325 .075
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin i doyumlarina iliskin goriisleri arasinda
cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik goriilmemistir. Arastrmaya katilan

kadin ve erkek ogretmenler islerinden elde ettikleri doyumlar konusunda benzer
gortislere sahiptir. Hem erkek katilimcilar (}23,92) ve hem de bayan katilimcilar

(} =3,82) yeterli diizeyde is doyumuna sahip olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 13. Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmishk Diizeylerinin Cinsiyet Acisindan “t”
Testi Sonuglar1

CINSIYET XY SS t P
ERKEK 3.24. 49
KADIN 312 42 340 789
*P>.05

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel adanmislik diizeylerine iliskin
goriigleri arasinda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik goérilmemistir.
Arastirmaya katilan kadin ve erkek dgretmenler adanmislik diizeyleri konusunda benzer
gortiislere sahiptir. Hem erkek katilimcilar (}23,24) ve hem de bayan katilimcilar
(}23,12) “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir. Buradan hareketle

ogremenlerin orgiitsel adanmisliklarmin diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Diizeylerinin Cinsiyet Acisindan “t”
Testi Sonuclar1

CINSIYET X ss t P
ERKEK 2.87 67
KADIN 2.88 .60 -287 774

Arastirmaya katilan Og8retmenlerin Orgiitsel vatandaghk diizeylerine iligkin
goriigleri arasinda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik goérilmemistir.

Arastrmaya katilan kadin ve erkek Ogretmenler orgiitsel vatandaslhik diizeyleri
konusunda benzer goriislere sahiptir. Hem erkek katilimcilar (}22,87) ve hem de

bayan katilimcilar (}22,88) “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.
Buradan hareketle 6gremenlerin Orgiitsel vatandasliklarinin diisiik diizeyde oldugu

sOylenebilir.
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lk6gretim Okul Yoneticilerinin Takim Liderligi Davramislarinin, Ogretmenlerin
Is Doyum, Orgiitsel Adanmishk ve Orgiitsel Vatandashk Diizeylerine Etkisini
Gosteren Yapisal Esitlik Modeli Sonuclan
Bu kisimda arastirmada kullanilan degiskenlerin birbirini nasil etkiledigini

gosteren yollar ve 6nerilen modele ait path analizi gosterilmistir.
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Sekil 5. Takim liderligi, is Doyumu, Orgiitsel Adanmislik ve Orgiitsel Vatandaslik
Arasidaki Etkileri Gosteren Yapisal Esitlik Modeli
p=000, X* =1000,263 df=421, X* /df=2,376; GFI=.923, AGFI=909 CFI=.935
SRMR=.0496 RMSEA=.041
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X*'nin(ki kare) serbestlik derecesine(degree of freedom) oranmimn 0-3 arasinda,
GFI(Goodness of Fit Index), AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) ve CFI
(Comparative Fit Index) degerlerinin .95 ve iizerinde; SRMR 'nin(Standardized Root
Mean Square Residual) .05 altinda olmasi ve© RMSEA(Root Mean Square Error Of
Approximation) degerlerinin 0-0.8 ’in arasinda olmasi1 modelin iyi bir model oldugu
anlamina gelmektedir. Modelin  sonuglar1 bu Olgiitlere gore degerlendirildiginde,

modelin olduk¢a 1yi bir model oldugu goriilmektedir.(Akt: Bayram, 2010:78)

Model olusturulurken 6ncelikle her degiskene iliskin 6l¢iim modeli degerleri
hesaplanmis daha sonra bu modeller yapisal esitlik modelini olusturmustur. Takim
lideligi oOlgeginden 21 madde atilmis ve 10 madde (4,8,9,10,13,22,24,25,26,27)
kalmigtir. Ayrica takim liderligi 6lgeginde 25. madde ile 26. maddenin hata varyanslar1
arasinda; 8.madde ile 24.maddenin hata varyanslar1 arasinda ve 8.madde ile 9.
maddenin hata varyanslar1 arasinda kovaryans olusturulmustur. Orgiitsel adanmislik
Olceginden 15 madde cikarilmis ve 6lcek 6 madde(1,3,4,12,18,21) ve dlgek adanmislik
boyutu altinda degerlendirilmistir. Ayrica Orgiitsel adanmishk 6lceginde 17.madde ile
21.maddenin hata varyanslar1 arasinda kovaryans olusturulmustur. Is doyumu dlceginde
9 madde cikarilmis ve Olgcek 11 madde (1,2,3,4,6,7,9,10,11,13,18,20) ve oOlgek is
doyumu boyutu altinda degerlendirilmistir. Ayrica 1. ve 2.maddenin hata varyanslari ile
10.ve 13.maddenin hata varyanslar1 arasinda kovaryans olusturulmustur. Orgiitsel
vatandaslik 6lceginden 16 madde dlcekten ¢ikarilmis ve Olcek 6 maddeden olusmus
(1,3,4,5,17,22) ve olgek vatandaslik boyutu altinda degerlendirilmistir. Yapisal esitlik
modelinde uyum indekslerini istenen diizeye getirmek adma oOrgiitsel adanmislik
Olceginden 2 madde (17,22) atilmis ve dlgek 4 madde olarak modele dahil edilmistir.
Ayrica Olgegin son durumu iizerinde 3.ve 5.maddenin hata varyanslar1 arasinda

kovaryans olusturulmustur.

Standardize edilmis regresyon (Beta) katsayilarina bakildiginda takim liderlik
davranisinin is doyumu tizerinde pozitif yonde giiclii bir etkiye(p=.70; p<.05); orgiitsel
adanmislik iizerinde negatif yonde etkiye(p=--.24; p<.05); orgiitsel vatandaslik lizerinde
de pozitif yonde etkiye (B=.16; p<.05) sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica i doyumu
orgiitsel adanmishigr (B=.75; p<.05) ve oOrgiitsel vatandashgi (B=.22; p<.05) pozitif
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yonde etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel adanmishik da orgiitsel vatandashigi pozitif
yonde (B=.29; p<.05) etkilemektedir.

Takim liderligi, is Doyumu, Orgiitsel Adanmislik ve Orgiitsel Vatandashk Arasmndaki
Etkileri Gosteren Yapisal Esitlik Model incelendiginde, is doyumu ile takim liderligi,
orgiitsel adanmislikta aciklanan varyansin %37'sini agiklamaktadir. Takim liderligi, is
doyumunda agiklanan varyansin %50'sini aciklamaktadir. Ayrica is doyumu, takim
liderligi ve oOrgiitsel adanmislik esanli olarak direkt etkileriyle orgiitsel vatandaslikta
aciklanan varyansin  %30'unu agikladiklar1 goriilmektedir. Buradan hareketle
ogretmenlerin i3 doyumu, Orgiitsel adanmisliklar1t ve yoOneticilerin takim liderlik
davraniglar1 birlikte Ogretmenlerin  Orgiitsel vatandaglik davraniglarini  etkiledigi

sonucuna ulagilabilir.

Bu sonucglar, Ugman (2006)’m endiistiiride takim ¢alismasi egitiminin iy doyumu,
motivasyon ve kaygi diizeyine etkisi adli arastirmasinda, takim calismasi egitimi
sonucunda isgdrenlerin iy doyumu diizeylerinde anlamli farkliliklar oldugu sonucuyla;
Williams ve Hazer (1986)’in i3 doyumunun, orgiitsel adanmishgn oOnciilii oldugu,
Mathieu ve Farr (1991)’in is doyumu ve Orgiitsel adanmisligin karsiliklr iliskili oldugu,
fakat i doyumunun Orgiitsel adanmislik iizerindeki etkisinin daha giiclii oldugu,
Vanderberg ve Lance de (1992)’in 6rgiitsel adanmisligin is doyumunun 6nciilii oldugu;
orgiitsel adanmighigin, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ortaya g¢ikmasina katkida
bulundugu (Organ, 1990: 50); duygusal adanmislik ve ¢alisma arkadaslarindan duyulan
tatmin diizeyinin, OVD’nin en 6nemli iki belirleyicisi oldugu (Bolon, 1997: 221);
duygusal adanmislik ile OVD arasinda, normatif adanmishga oranla daha giiclii oldugu
(Meyer ve Allen, 1997: 34) bulgulariyla; i3 doyumunun, denetim niteliginin ve maasa
yonelik doyumun, iiniversite Ogretmenlerinin Orgiitsel adanmishigr iizerinde onemli
olumlu etkileri oldugu (Malik ve digerleri, 2010); orgiitsel adanmisligin, 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglarini pozitif yonde etkilemekte ve gelistirmekte oldugu

sonuclariyla paralellik gostermektedir.



BESINCI BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER
5.1. Tartisma ve Sonug¢

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; okul yoneticilerinin takim liderligi
davranislarini belirli diizeyde gosterdikleri sonucuna varilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin
is doyumu ve oOrgilitsel adanmishk diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak,
ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin diger boyutlara oranla diisiikk oldugu

anlasilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore yapilan t-testi sonuclarina gore; kadin ve erkek
ogretmenlerin takim liderligi, i doyumu, Orgiitsel adanmiglik ve orgiitsel vatandaslik
hakkindaki gorisleri istatistiksel acidan anlaml bir farklilik géstermemektedir. Kadin

ve erkek dgretmenler anilan boyutlar konusunda benzer goriislere sahiptir.

Bu arastirmada okul yoneticilerinin takim liderligi davraniglarinin 6gretmenlerin
i doyumunun anlamli Onciilleri arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu bulguya benzer
olarak; Ugman (2006) Endiistride Takim ¢alismasi egitiminin iy doyumu, motivasyon ve
kaygi diizeyine etkisi adli arastrmasinda, takim c¢alismasi egitimi sonucunda is
gorenlerin i doyumu diizeylerinde anlamli farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Ertiirk
(2007) yilinda yapmis oldugu takim liderligi ve bunun motivasyona etkisi adl
calismasinda takim calismasini is gorenlerin motivasyon diizeylerini anlamli bir

onciilii oldugunu saptamstir.

Arastrma sonucunda okul yoneticilerinin takim liderligi davranislarinin
ogretmenlerin i doyumu, Orgiitsel adanmisliklar1 birlikte O6gretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davraniglarini etkiledigini gosteren modelin en iyi uyum degerlerine sahip
oldugu goriilmistiir. Okul yoneticilerinin takim liderligi davramiglarinin is doyumu
iizerindeki etkisinin orgiitsel vatandashik davranisi ve orgiitsel adanmiglik araciligi ile
daha etkili oldugu gorilmiistiir. Bu bulgulara paralel olarak literatiirde yapilan benzer

calisma sonuglarina bakildiginda;

Bu arastrmada Onerilen model igerisinde goriilen orgiitsel adanmishigin is

doyumu iizerindeki etkisine yOnelik bulguya paralel olarak Vanderberg ve Lance
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(1992), 1) doyumun adanmisligin Onciilii oldugu, 2) adanmishgin doyumun Onciilii
oldugu, 3) iki kavramin karsilikli iligski i¢inde bulundugu ve 4) iki kavram arasinda
sebep sonug iligkisinin bulunmadig1 dort olast modeli, yapisal esitlik modellemesiyle
test etmis ve orgiitsel adanmighgin is doyumunun 6nciilii oldugu modelin en iyi model
oldugunu gormiistiir. Giiltekin (2004)’in “The Relationship Between Organizational
Commitment And Job Satisfaction” adli arastrmasinda, orgiitsel adanmishk ile is
doyumu arasindaki iligki ve bunlarin ¢alisilan sektor, konum, egitim diizeyi, gorev
siiresi, cinsiyet, evlilik durumu ve cocuk sayisi ile iligkileri arastirilmistir. Arastirma
sonucunda orgiitsel adanmiglik ile i doyumu arasinda pozitif bir iligski ortaya ¢ikmuistir.
Niehoffun (1997) “Is doyumu, orgiitsel adanmishk, bireysel ve orgiitsel degerlere
uyum” adl iliskisel arastirmasinda Yahudi ve Katolik liniversitelerinde calisan 500
isgorenin goriiglerine bagvurmustur. Arastirmanin sonucunda is doyumu, oOrgiitsel
adanmishk ve gorev uyumu arasinda az denebilecek diizeyde, ancak 6nemli iliskilerin

oldugu goriilmiistiir.

Busch, Falan ve Pettersen (1998)’in Norveg kolejlerinde “Fakiilte Elemanlarmin
Is doyumlari, Kisisel Becerileri, Hedef Bagliliklar1 ve Orgiitsel Adanmisliklar
Arasindaki Disiplinler Arasi Farklar” adli bir arastrma yiiriitmiistiir. Arastirmada
adanmighigin isgdrenin Orgiite duydugu bir baghlik ve orgiiti kendi kimligi ile
0zdeslestirme durumu iken, i doyumunun ise isin 6zel ¢evresini ifade ettigi ve orglitsel
adanmighigin zaman igerisinde i3 doyumuna gore daha dengeli bir hal alacagi, ayrica

orgiitsel adanmislikla is doyumu arasinda pozitif bir iliskinin var oldugu belirtilmistir.

Bu arastirmada dnerilen model igerisinde tespit edilen diger bir sonug ise Orgiitsel
vatandashik davranislarinin Orgiitsel adanmighigin etkili bir onciili oldugudur. Bu
bulguya paralel olarak; Meyer vd. 'nin (1993) yaptig1 bir arastirmada, isgdérenlerin
duygusal ve normatif adanmighk diizeylerinin, onlarmm sergiledikleri orgiitsel
vatandaslik davranislariyla olumlu iligki icinde oldugu saptanmistir. S6z konusu olumlu
iligkinin, duygusal adanmislik ile Orgiitsel vatandaslik arasinda, normatif adanmisliga
oranla daha gii¢lii oldugu bulunmustur (Meyer ve Allen, 1997: 34).

Is doyumu i¢in demografik degiskenler (cinsiyet, 6grenim, kidem ve yas);
orgiitsel adanmishik i¢in demografik degiskenler ve is doyumu kontrol degiskenleri
olarak ilgili modele eklenmistir. Ayn1 zamanda orglitsel vatandaslik davraniglari icin ise

demografik degiskenler, is doyumu ve orgilitsel adanmislik kontrol degiskenleri olarak
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ilgili modele eklenerek analiz edilmistir. Dogrudan etkilerin belirlenmesinin ardindan
ise bu iliskilerde yer alan araci degiskenleri ve bunlar vasitasiyla gerceklesen dolayli

etkileri belirlemeye yonelik analizler gergeklestirilmistir.

Bu konudaki bulgulara genel olarak bakildiginda, okul ydneticilerinin takim
liderligi davraniglarini gdsterme diizeylerinin, 6gretmenlerin hem orgiitsel vatandaslik
davranislary, hem is doyumu, hem de orgiitsel adanmislik diizeyleri iizerinde olumlu
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu kisimda hem genel olarak hem de alt boyutlar

arasi iliskiler baglaminda elde edilen sonuclara deginilmektedir.

Ogretmenlerin takim i¢i 6rgiitsel davrams diizeyleri, is doyumu diizeyleri ve
orgiitsel adanmiglik diizeyleri genel olarak onlarin orgiitsel vatandashik davranislarin

olumlu sekilde etkilemektedir.
5.2.0neriler

Bu kisimda, arastirmadan elde edilmis olan bulgulara dayali olarak, once

uygulayicilar i¢cin ardindan da arastirmacilar i¢cin oneriler gelistirilmektedir.

5.2.1. Uygulayicilar icin Oneriler

1. Yoneticilerin takim liderligi davraniglarini gosterme diizeylerinin, 6gretmenlerin
orgiitsel vatandashik davraniglar1 ile i doyumu ve Orgilitsel adanmiglik
diizeylerini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Ydneticilerin hizmet oncesi
ve hizmet i¢i egitimlerinde bu yeterliklerle donatilmalar1 yoniinde caba sarf
edilmesinde egitim Orgiitlerinin etkililigi agisindan fayda goriilmektedir.

2. Ogretmenlerin is doyumu ve orgiitsel adanmislik diizeylerinin yiiksek oldugu,
ancak Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin nispeten diisiik oldugu goriilmiistiir.
Orgiitsel vatandaslik dgretmenlerin ¢alisma motivasyonlarini belirleyen dnemli
bir faktdor oldugu i¢in bu konuda gerekli incelemelerin yapilmasit ve

ogretmenlerin orglitsel vatandaslik diizeylerinin yiikseltilmesi yararli olacaktir.

3. Ogretmenlerin is doyumunun, hem orgiitsel adanmislik ve hem de orgiitsel
vatandasligr pozitif yonde etkiledigi gorilmektedir. Bu noktada okul
yoneticilerinin, dgretmenlerin i3 doyumunu saglayacak sekilde onlara liderlik
etmeleri gerekmektedir. Okul yoneticisi yetistirmeye iligkin yapilacak

calismalarda bu konulara dikkat edelmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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4. Ogretmenlerin 6rgiitsel adanmislik diizeyleri ile orgiitsel vatandashk diizeyleri
arasinda yakin iliskiler bulunmaktadir. Ogretmenlerin adanmishklarini artirmak
icin ¢aba gosterilmelidir.

5. Bu noktada egitim yoneticilerinin, 6gretmenlerin meslektaslariyla iyi iliskiler
gelistirmelerini ve onlarla 1yl geg¢inmelerini saglayacak kisilerarast iligki
becerilerini 6gretmenlere kazandirmak i¢in ¢aba sarf etmelerinde ve 6gretmenler
arasinda saghkli iligkiler gelismesine zemin hazirlayacak bir ortam

hazirlamalarinda fayda goriilmektedir.

6. Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davramslari, onlarin is doyumu ve orgiitsel
adanmighik diizeylerinden olumlu ydnde etkilenmektedir. Ogretmenlerin,
orgiitsel etkililige O©nemli katkilar1 oldugu bilinen oOrgiitsel vatandaslik
davranislarini daha fazla sergilemelerini saglamak i¢in, onlarin i doyumu ve
orgiitsel adanmighk diizeylerini arttracak Onlemlerin alinmasinda fayda
goriilmektedir.

7. Okul yoneticilerinin takim liderligi davranigslarmi gosterebilecek sekilde
yetistirilmeleri gerekmektedir. Bunun icin 6zel yetistirme programlar1 veya

hizmet i¢i egitim etkinlikleri diizenlenebilir.

5.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

1. Arastirmacilar, takim liderligi davraniglar1 ile bu arastirma kapsaminda ele
alman sonu¢ degiskenleri arasindaki iliskilerin, burada tespit edilen ara yordayici
degiskenlerden bagka hangi degiskenler araciligiyla gerceklestigini tespit etmek
icin, burada analize dahil edilmeyen degiskenlerin aracilik etkilerini

inceleyebilirler.

2. Arastirmacilar, takim liderilgi tarafindan etkilenen orgiitsel sonu¢ degiskenleri
olarak burada ele almanlar (is doyumu, Orgiitsel adanmishk ve Orgiitsel
vatandaslik davranislar1) disindaki degiskenlerden, duygu temelli olarak gelistigi
disiiniilen baska sonug¢ degiskenlerini bagimli degisken seklinde ele alip

inceleyebilirler.
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Ayrica bu sonuglar dogrultusunda okullarda 6gretmenlerin yiiksek performans

gosterebilmeleri i¢in su Oneriler gelistirilmistir:
v" Okullarda is takimlar1 uygulamalar1 gelistirilmelidir,

v" Bu tiir is takimlarinda 6gretmenlerin karara katilmalar1 kolaylagtirilmali ve yetki

paylasimi saglanmalidir.

v Okul yoneticileri takim ¢alismasi ve takim liderligi konusunda bakanlk destekli

Ozel egitime tabi tutulmalidirlar.

v Is doyumunun o6nemli onciilleri arasinda goriilen orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ve orgiitsel adanmislik konusunda 6gretmenlerin beklentileri okul
yoneticileri tarafindan 1yi bilinmesi ve bu unsurlarm takim liderligi konusunda
okul yoneticilerinin dikkat edebilece§i yardimci unsurlar oldugunu farkina
varilmas1 amacma yOnelik okul yoneticileri i¢in bilgilendirici hizmet i¢i egitim

seminerleri diizenlenmelidir.
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Degerli Meslektasim;

Bu arastirmanin amaci, “[lkogretimokul Yoneticilerinin Takim Liderlik Davramislarinin Ogretmenlerin Iy Doyumu,
Orgiitsel Adanmighk ve Orgiitsel Vatandashk Diizeylerine Etkisi™ni tespit etmektir. Bulgularin saglikli olmasi vereceginiz
cevaplarin titizligine baghdir. Olgek maddelerinin yan tarafinda katilma derecenizi belirleyen bes secenek yer almaktadir. Liitfen
maddelerin karsisinda yer alan her segenckten size gdre en uygun olanini, altindaki kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.
Yardimlarmiz igin tesekkiir eder meslek yasaminizda basarilar dileriz.

Dog. Dr. Fatih TOREMEN — Doktora Ogrencisi Cetin

TAN
Firat Universitesi, Egitim Fakiiltesi
Cinsiyetiniz? Okulunuzdaki 6gretmen sayisi
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Yoneticilerin Takim Liderlik Davramslaniyla Ilgili Maddeler a < §

Okul Yoneticimiz...

Ogretmenler arasindaki catismalari etkili yonetir.

Ogretmenler arasindaki catismalarda tarafsiz davranir.

Catigmalari pozitif bir firsata dontistiiriir.

Yaptig1 toplantilarda sik sik 6gretmenlerin goriislerine bagvurur.

Ogretmenleri okul ile ilgili karar siirecine katar.

Toplantilarda 6gretmenlere rahat bir ortam saglar.

Farkli branslardaki 6gretmenler arasindaki igbirligini artirmak i¢in, projeler iiretir.

Ogretmenlerin performanslarmi kendi ziimre grubu icerisindeki faaliyetlerine gore degerlendirir.

Takim ruhu olusturabilmek i¢in ziimre 6gretmenler gruplari arasinda 6diillii yarismalar diizenler

Isbirligi icerisinde olan dgretmenlere okulun tiim imkanlarini sunar.

Ogretmenler ile birlikte ev ziyaretlerinde bulunur.

Ogretmenlerin bir arada daha fazla zaman gecirmesi igin gezi v.b aktiviteler diizenler.

Okulun hedefleri ile 6gretmenlerin hedefleri arasinda denge kurmaya calisir.

Okulun vizyonunu agik olarak 6gretmenlere tanitir.

Okulun temel hedefleri konusunda 6gretmenleri bilgilendirir.

Meslegine oldukc¢a baglidir.

Ogretmenlere yeteneklerine gore gorevler verir.

Ogretmenlere okulun gelecegi ile ilgili iyimser beklentiler sunar.
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Ogretmenleri siirekli motive etmeye ¢alisir.

20 | Ogretmenlerin beklentilerini dikkate alir.

21 | Sorumluluk tasir

22 | lliskilerinde giivene énem verir.

23 | Ogretmenleri kariyer egitimi igin tesvik eder

24 | Ogretmenlerin ¢alismalarinda risk almalarmi destekler.
25 | Beklenti ve goriislerini agik¢a ifade eder.

26 | Ogretmenlerin internetten faydalanmalarim kolaylastirir
27 | Sosyal bir insandir

28 | lyi bir dinleyicidir.

29 | Zamaninin ¢ogunu dgretmenlerle iletisim kurarak gegirir.
30 | Herkese karsi diiriist davranir.

31 | Samimi davranir.

Ogretmenlerin is Doyumuyla flgili Maddeler

32 | Buis beni her zaman mesgul edecek aktiviteler saglamaktadir.

33 | Bu iste bana tek basima (bagimsiz olarak) ¢alisma olanagi saglanmaktadir.
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34 | Bu iste ara sira degisik seyler yapabilme sansim bulunmaktadir.
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35 | Bu is bana toplumda "saygin bir kisi" olma sansin1 vermektedir. 112)13]4]5
36 | Okul miidiiriimiin ¢alisanlar ile olan sosyal iligkileri tatmin edici diizeyde degildir. 112(3]4]5
37 | Okul miidiiriimiin bana sagladigi rehberlik ve destek beni memnun edici diizeydedir. 112(3]4]5
38 | Bu meslek i¢inde vicdanima aykiri olmayan isler yapabilmekteyim. 112(3]4]5
39 | Bu meslek bana sabit bir is (is garantisi) saglamaktadir. 112]314]5
40 | Bu is bana baskalari igin faydali bir seyler yapabilme olanagi saglamaktadir. 11{2{3]4]5
41 | Buisicinde diger insanlara ne yapacaklarmi sdyleme sansina yeterince sahip degilim. 1121345
42 | Buis i¢inde kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansina sahibim. 112(3]4]5
43 | Okul midiiriimiin ¢alisanlar1 yonetim tarzindan ve uygulamalarindan memnun degilim. 112(3]4]5
44 | Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret beni tatmin etmiyor. 112(3]4]5
45 | Bu is iginde terfi etme olanagina yeterince sahip degilim. 112(3]4]5
46 | Bu is icinde kendi kararlarimi uygulama serbestligine yeterince sahip degilim. 112(3]4]5
47 | Bu isi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme ve yaraticiligimi ortaya ¢ikarabilme sansina yeterince | 1| 2| 3| 4| 5
sahip degilim.
48 | Buis i¢indeki ¢alisma sartlarimdan memnun degilim. 112(3]4]5
49 | Bu isteki calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmalart memnun edici diizeydedir. 1121345
50 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda yeterince takdir edilmiyorum. 1121345
51 | Bu meslek iginde yaptigim islerin sonunda basar1 duygusunu elde etmekteyim. 112(3]4]5
Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmishklaryla Ilgili Maddeler
52 | Hayatimi geri kalanin1 6gretmen olarak gegirmekten mutluluk duyarim. 1123145
53 | Milli Egitim Sistemimizin problemlerini kendi problemlerim olarak algiliyorum 1123145
54 | Ogretmenlik meslegi benim hayatimm anlamli ve degerli bir parcas. 1123145
55 | Bu okulda kendimi “ailenin bir {iyesi” olarak hissetmiyorum. 112(3]4]5
56 | Kendimi bu okula “duygusal olarak baglanmis” hissetmiyorum. 112(3]4]5
57 | Bir daha diinyaya gelseydim yine 6gretmen olurdum. 112(3]4]5
58 | Ogretmenlik, benim kisiligime en uygun olan meslektir. 1123145
59 | Ogretmenlik mesleginden ayrilmayi isteseydim bile bu benim igin gok zor bir karar olurdu. 112(3]4]5
60 | Su anda 6gretmenlik mesleginden ayrilsaydim hayatim alt {ist olurdu. 112(3]4]5
61 | Ogretmenlik, benim igin, hem yapmak zorunda oldugum hem de sevdigim bir meslek. 112(3]4]5
62 | Ogretmenlik disinda yapabilecegim cok az meslek var. Bundan dolayi, dgretmenlikten ayrilmak benim | 1|2 |3| 4|5
i¢in ¢ok zor.
63 | Bu okula kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki, baska bir yerde ¢aligmay1 diistinmiiyorum. 1121345
64 | Ogretmen olarak calismaya devam edecegim. Ciinkii ogretmenlik mesleginin bana kazandirdigi | 1 314(5
sayginligi baska bir meslekte elde etmem ¢ok zor.
65 | Ogretmen olarak calismaya devam edecegim. Ciinkii 6gretmenlik mesleginin bana kazandirdigi maddi | 1|2 |3| 4|5
kazanclar1 bagka bir meslekte elde etmem ¢ok zor.
66 | Ogretmenlik, miir boyu sadik kalmaya ve baglanmaya deger bir meslek degildir. 112(3]4]5
67 | Eger maasi ¢cok daha yiiksek bir i bulursam, hicbir vicdan azabi duymadan 6gretmenligi birakirim. 112(3]4]5
68 | Ogretmenligi terk edersem kendimi suglu hissederim. Ciinkii bu iilkenin insanlarma karst kendimi | 1|2 [3{ 4|5
sorumlu hissediyorum.
69 | Bu okulda benim kisiligime ve diisiincelerime deger verilmiyor. Bundan dolayi, bu okul benim | 1|2 |3| 4|5
bagliligimi hak etmiyor.
70 | Su anki okulumu terk edemem; ¢ilinkii bu okuldaki insanlara karsi kendimi sorumlu hissediyorum. 112(3]4]5
71 | Okuluma ¢ok sey bor¢luyum. (Bu okulda bulunmak bana ¢ok sey kazandirdi.) 112(3]4]5
72 | Ogretmenlik meslegine ¢ok sey bor¢luyum. (Ogretmen olmak bana ¢ok sey kazandirdu.) 112(3]4]5
Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashklariyla Ilgili Maddeler
73 | Zorunlu olmasam bile, yeni gelen dgretmenlerin ortama uyum saglamalarina yardimci olurum. 112(3]4]5
74 | Isle ilgili sorunlar1 olanlara géniillii olarak yardim ederim. 1121345
75 | Zorunlu olmasam bile, is yiikii ¢ok fazla olanlara yardim etmeye ¢aligirim. 112345
76 | Zorunlu olmasam bile, yardim isteyen ¢alisma arkadaslarima her zaman yardim etmeye hazirimdir. 112345
77 | Diger calisanlarla sorun olusmamasi igin elimden geleni yaparim. 1121345
78 | Karar alirken, kararlarimdan etkilenebilecek diger kisilere ve yoneticilere bilgi veririm. 1121345
79 | Davraniglarimin diger ¢alisanlarin iizerindeki etkisini géz 6niinde tutarim. 1123|145
80 | Baskalarmin haklarina tecaviiz etmem. 112345
81 | Eger hi¢ kimse beni izlemiyorsa, mesai zamaninda hi¢bir vicdan azabi duymadan isten kaytaririm. 1123|145
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82 | Hi¢ kimse izlemediginde bile okulun ve gretmenlik mesleginin kurallarina uymaya caligirim. 1121345
83 | Aldigim paranm hakkini verebilmek icin biitiin glicimle ¢aligirim. 1121345
84 | Elimden geldigi kadar molalar1 ve tatilleri uzatmaya ve isten kaytarmaya ¢alisirim. 1121345
85 | Cok zor durumda kalmadigim siirece mutlaka ise gelirim ve mazeret tiretmem. 112345
86 | Gorevim olmasa bile, okulumla ilgili toplanti ve etkinliklerle ilgilenir ve bunlara katilmaya caligirim. 11{2(3]4]5
87 | Gorevim olmasa bile, okulumun gelismesine hizmet edecek faaliyetlerde bulunurum. 112345
88 | Gorevim olmasa bile, okulumla ve 6gretmenlik meslegiyle ilgili gelismeleri izlemeye ve bunlara ayak | 1| 2| 3| 4| 5
uydurmaya caligirim.
89 | Okulumun imajint olumlu yonde etkileyecek faaliyetlere goniillii olarak katilmak isterim. 112345
90 | Onemsiz konularla ilgili sikAyet ederek ¢ok zaman kaybederim. 1121345
91 | Olumlu ydnlere odaklanmak yerine her zaman hata ararim. 1121345
92 | Okuldaki idari uygulamalarda her zaman kusur bulurum. 1(2(3]4]5
93 | Okulda her zaman bagkalari tarafindan idare edilmesi ve a¢iklari kapatilmasi gereken biriyimdir. 1(2(3]4]5
94 1121345

Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap verdim.

Tesekkiir ederim...............




T.C.
FIRAT UNIVERSITES]I REKTORLUGU
Genel Sekreterlik

Savi :B.30.2.FIR.0.70.00-510-1178 7 Z 3 3 L } 20/1¢/2010
Konu : Anket Calismast (Cetin TAN)

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSO MUDURLUGUNE

ILGI: 06/10/2010 tarih ve 1877 sayili yazimiz.

Elazig Valiligi 11 Milli Egitim Madiirlogl niin, Enstitiniz Egitim Yénetimi, Tefiisi,
Planlamasi ve Ekonomisi Anahilim Dali doktora 6grencisi Cetin TAN"1n, “llkégretim Okul
Yéneticilerinin Takim Cahismast Anlayistariun Ogretmenlerin Orglitsel Baghlik ve s
Doyumlarina Etkisi (Elazig ili Ornegi)” konulu tezi hakkindaki 19/10/2010 tarih ve 31797
sayill vazist ekte gonderilmistir.

Bilgileriniz ile geregini rica ederim.

Prof. Dr. A. Feyzi ;‘NG(')L

Rektor

FK:
Yar1 (2 savia)

Trrat Universitesi I{eklfjr:]tigu 39 ELAZIG }})i}};fj}:;lil:gg}ji[.7
Telefon (04243 2370000- (3081-3082)
Fax {0424) 241 55 33




T.C.
ELAZIG VALILIGE
IF Milli Egitim Midiirtigi

Sayvi  : B.08.4.MEM.4.23.00.09.STI/ 313 9F
Konu @ Arastrma-Anket Izni LR W h:
(Cetin TAN)

FIRAT UNIVERSITES! REKTORLUGUNE
(Genel Sekreterhk)

Ilgi: ) Milli Egitim Bakanhgi’ na bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastrma ve Araghirma
Destegine Yonelik 1zin ve Uygulama Yénergesi
b) Firat Universitesi Rekiorlagii'niin 08/10/2010 rarih ve 510-1178/22399 sayili yazisw.

Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi
Anabilim Dali doktora dgrencisi Cetin TAN™ m “Ilk6gretim Okul Yéueticilerinin Takim Cahsmas:
Aulayiglarimn Ogretmenlerin Orgiitsel Baghihk ve Is Doyumlarina Etkisi (Elang ili Ornegi)” konulu
tezi ile ilgili olarak gelistirdigi anketini llimiz merkezindeki ilkégretim okullarinda uygulamak igin izin
istedi. ilgi b) yaz: ile bildirilmigtir,

Konu ile ilgili olarak Ilgi a) Yénerge gercevesinde olusturuimus olan Bilimsel Arastirma izni
Degerlendirme Komisyonu, bagvuru hakkinda gerekli inceleme ve deerlendirmeyi yapmug olup stz
konusu gahgmanin 1limiz merkezindeki ilkégretim okuliannda uygulanmas: Midirligimiizee uygun
goriilmils olup, alinan Makam Onay1 ve anket ¢alismasmin onayh ornegi ekte gdnderilmistir.

Bilgilerinize arz ederim.

Milli Eghitim Miidiirii 4

EK:
- 1 Adet Makam Onayi (I Sayfa)
- Anket Ornegi (2 Sayfa)

Fitheyde Namm ¢, Hitkiimet Kona?s Kat 2 3
23100-FLAZIG
Tet: 0424 2355
Fax: 0424

clumpmem & meh wan 1o el b oo

e




T.C.
ELAZIG VALILIGT
[ Milli Egiim Mitdiirliigi

Sayi  : BOS4AMEM&23.0009-8TI/ 2/ L7 g

Konu : Arastrma-Anket lzni IN

VALILIK MAKAMINA

flgi: &) Milli Egitim Bakaniigi’ na bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Aragtirma ve Arastirma
Destegine Yonelik [zin ve Uygulama Yonergesi
b) Firat Universitesi Rektérliigli'niin 08/10/2010 1arih ve 510-1178/223%9 sayili yazis:.

Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Egitim Ytnetimi, Teftisi, Planlamas) ve Ekonomist
Anzbilim Dal doktora dgrencisi Cetin TAN' 1 “Ilkigretim Okul Yoneticilerinin Takim Cahgmas)
Anlayislaninm Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik ve {3 Doyumlarina Etkisi (Elaznig i Ornegi)” komulu
tezi ile ilgili olarak geligtirdigi anketini Tlimiz merkezindeki ilktgretim okullaninda uygulamak igin izin
istedi, ilgib) yazi ile bildirilmistir.

Kenu ile ilgili olarak ligi a) Yonerge cergevesinde olusturulmus olan Bilimsel Arastrma Izni
Degerlendirme Komisyonu, 15/10/2010 tarihinde Miidiirligimiz AR-GE biriminde toplanarak basvuru
hakkinda gerekli inceleme ve deferlendirmevi wyaprms olup s6z  konusu  ¢alismanin
14/02/2011 — 27/05/2011 tarihleri arasinda llimiz Merkezindeki ilkbgretim okullarina yénelik olarak
uygulanmas) Miidiirliglimiizce uygun gorilmiistiir.

Makamlarinizca da uygun gorildligii iakdirde olurlariiza arz ederim.
/
{

Milli Egitim Mtidiirii a.
Sube Miidiiri

OLUR
1072010
Nihat BTJYU}(kB/,:—S,S/\'
Vali a.
Milli Egitim Miidiir

Ziiheyde !hmli\l‘\ Ctkime: Xona?fn Bat: F &?‘gﬁm

23100-KLAYIG ?’i‘%’
b -
;Q.L

24-25-24.27.38
70
hogov e/ elavipmeh.agovtre
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ELAZIG VALILIG
I Mill Egiim Madirligi

Savt : BOS4MEMA4.23.0000.8T) 2 & < LE 2 -
Konu @ Arastirma lzni 16 byl 710
(Cetin TAN)

FIRAT UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Genel Sekreterlik)

Hei o ay Milli Egitim Bakanhgina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Aragtirma Destegine
Yénelik tzin Uygulama Yénergesi
b) 31/08/2010 tarih ve B.30.2.FIR.0.70.00.00-510-1030-19569 sayili yaziniz.

Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Egitim Yonetimi, Teftisi, Pianlamas1 ve Ekonomisi
Anabilim Dali doktora grencisi Cetin TAN" 1n “ilkigretim Okul Yéneticilerinin Takim Cahsmas)
Aplayislarmm Ogretmenlerin Orgiitsel Baghiik ve Is Doyumlarina Etkisi (Elazig 15 Ornedi)” konulu
tezi ile ilgili olarak geligtirdisi anketini [limiz merkezindeki ilkdgretim okullarinda uygulamak igin izin
iste@i. ilgi b) yazi ile bildirilmistir,

Konu ife ilgili olarak Midarligliimiz AR-GE Biriminde 1lgi a) yénerge ercevesinde olusturubmus
elan Bilimsel Arastrma lzni Degorlenditme Femisvonu Midiriigimiiz AR-GE Biriminde toplanerak
bagvuru hakkinda gerekli incelemeyi yapmus olup asa@ida belirtilen eksiklikler nedeniyle ilgi a) yonergenin
¢ ve h bentleri geredl izin bagvurusu dederlendirmeye alinmamistir.

1. Dlgi a) yonerge geredi arasurma izin basvurularinda, arastirma yapilacak okul isimlerinin
bulunmasi,
2. Arasuirmada kullarulacak drneklem savisinin belirtilmesi gerekmektedir.

Konuyla ilgili ayrntli ‘bilgi Madidigimiz ffpAvwiv.arge23.com web sitesinin Arastirma ve
Degerlendirme Komisyonu béliimiinde mevcuttur. Belirtilen eksiklikler giderildikten sonra tekrar bagvuru
yapilmas; duramunda gerekli incelewme ve degerlendirme yvapilacaktir.

Bilgilerinize arz ederim.

¥

Milli Egitim Mudiirt

Nim%;%w

Zibeyde Hamm C.MikBmet KenaZi Kat: 5

23100- LA TIG pAERIEMA
Tol; 0 424 2385024-15-25-27-28 {aug e |
Fax: O 424 2333670 ol e Ty
elzigmem o mehgovar f elazigmehgpoy.ar




EGITiM YONETIMI TEFTiSi PLANLAMASI VE EKONOMISI ANABILIiM DALI
BASKANLIGINA

Damgmam oldugum doktora &frencisi Cetin TAN'in “fkégretim Okulu Yonesicilerinin
Takim Liderlik Davrariglarmn Ogretmenlerin Iy Doyumu, Orgiitsel Adanmiglik ve Orgiitsel
Vatandaslik Diizeyine Etkisi” adli arastirmasi igin Elazig Milli Egitim Miidiirligtinden gerekli

iznin alinabilmesi i¢in geregini bilgilerinize arz ederim,

Dog. Dr. Fatih TOREMEN

17.08.2010

EKI: Tez Onerisi/26



133
OZGECMIS

02.10.1975 Tunceli Pertek dogumluyum. Ik, orta ve lise dgrenimimi Pertek’te
tamamladim. 19941995 egitim-6gretim yilinda Firat Universitesi Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksek Okulu Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Boliimiine basladim. 1996
yilinda bu béliimii basariyla tamamladim. 1997 yilinda Firat Universitesi Hastanesinde
Saglik Teknikeri olarak goreve basladim. Bu goreve devam ederken 1998 yilinda Firat
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulunu kazandim ve 2002 yilinda

tamamladim.

2002-2003 Egitim-Ogretim yilinda Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dalinda Yiiksek Lisansa basladim. 2006 yilinda yiiksek
lisans1 tamamladim. 2008 yilinda Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim

Bilimleri Anabilim Dalinda Doktora 6grenimine bagladim. Evli ve bir cocuk babasiyim.

Cetin TAN



