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Akilli Elektronik Danismanhik Sisteminin (")grencilerin Akademik Gelisimine

Etkisi

Murat DEMIRKOL

Firat Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim dah

Elazig — 2012, Sayfa: XII + 100

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve bu gelismelerin egitim alanina
yansimastyla yiiz ylize verilen egitimler cevrimici olarak sunulmaya baglanmistir.
Egitim ortamlarinin ¢evrimigi ortamlara tasinmasi, beraberinde egitimin bir pargasi olan
danigmanlik hizmetinin de sinif veya okul ortamindan ¢ikmasina yol agmistir. Yiiz yiize
yapilan danismanligin ¢evrimigi olarak sunulmasiyla E-danismanlik kavrami ortaya
cikmistir. Bu sayede Ogrenciler dgretmenleri ile eszamanli veya eszamansiz olarak
stirekli iletisim kurabilmektedirler. Okullardaki 6grenme stireci i¢in kullanilan zaman ve
mekan kavramlar1 bu sayede g¢evrimici olarak oldukca genislemistir. E-danismanlik
sistemleri ile 6grenciler 6gretmenlerinden okul ortami disinda da yardim alabilmekte,
ogretmenlerinin deneyimlerinden faydalanabilmektedirler. E-danigmanlik sisteminde
danismanin yogunlugunu azaltmak ve sistemin verimliligini arttirmak i¢in yapay zeka
ve uzman sistemler kullanilarak e-danigsmanlik sistemi akilli hale getirilmistir. Bu
sayede sistem Ogrenciyi tamimakta, ihtiya¢ analizi yapmakta, 0grenme ihtiyaclarin
karsilamak icin gerekli materyal, yonlendirme ve destegi saglamaktadir. Eger sistem
¢cozlim iiretemezse veya dgrenci danigmandan destek almak isterse danigman devreye
girmektedir. Bu sayede danismanin yogunlugu azaltilmis olmaktadir.

Bu calismada, bireylerin Ogrenme stillerine goére ders materyalleri ve
danismanlik hizmeti sunmak i¢in Akilli Elektronik Danismanlik Sistemi (AKEDAS)

adli sistem gelistirilerek ve bu sistemin hali hazirdaki 6gretim siirecine uygulanmastyla,



Ogrencilerin akademik gelisimlerine yonelik etkisinin arastirilmas: amaglanmstir.
AKEDAS’mm gelistirilmesinde uzman sistem tekniklerinden, bilginin kural tabanli
sunumu ve yapay zeka kullanilmistir. AKEDAS bireyin 6grenme stiline ve bireyin
biligsel bilgi diizeyine uygun ve kisisellestirilmis bir 6grenme igerigi sunmaktadir.
Ayrica bireylere alaninda uzman danismanlar tarafindan eszamanli veya eszamansiz
olarak danismanlik hizmeti sunulabilmesi i¢in gerekli 6zellikleri barindirmaktadir.

Arastirma, deneysel bir calisma olup, Ontest ve sontest kontrol gruplu deneysel
desen kullanilmistir. Arastirmaya, deney (n=30) ve kontrol (n=30) gruplarinin denk
oldugu toplam 60 6grenci katilmistir. Arastirma siirecinde, kontrol grubu uygulanmakta
olan 6grenme cevrelerinde 6grenimlerine devam ederken, deney grubu ise mevcut
ogrenme ¢evrelerine ek olarak AKEDAS igerisinde yer almislardir.

Arastirmada, veri toplama araci olarak, 6grenme stili envanteri, 6gretimi yapilan
tic ayr1 modiil i¢in basari1 testleri, genel akademik basar1 testi ve kalicilik testi
kullanilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in veriler yiizde frekans ve bagimli-
bagimsiz gruplar icin t-testi kullanilarak degerlendirilmistir. Veri toplama araglarindan
elde edilen nicel verilerin analizinde bilgisayar destekli istatistik yazilimi olan “SPSS 19
for Windows” kullanilmuistir.

Arastirma bulgular incelendiginde basari testi Ontestlerinde deney ve kontrol
gruplar1 arasinda anlamli bir farkin olmadigi goriilmiistiir. Basar1 testi sontestlerinde ise
iki grup arasinda deney grubu lehine anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Kalicilik
testinde ise iki grup arasinda deney grubu lehine anlamli fark goriilmiistiir. Sonug olarak
AKEDAS’m 6grencilerin akademik basarisina ve kaliciliga yonelik olumlu etkisinin

oldugu ortaya ¢cikmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli elektronik damsmanlik sistemi, Ogrenme stilleri,

uzman sistem, yapay zeka, e-6grenme
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Developments of information and communication technology and with
reflection to the field of education, the educations which are given face to face are
represented as online. Carrying education fields to the online fields makes consulting
services out of the class or school area. With representing the face to face consulting as
online, occurs the term of “E-consulting”. So students can contact with their teacher as
simultaneously or non-simultaneously.

So the terms of place and time for the process of learning at schools had been
dilated as online. Thanks to E-consulting, teachers can help students and make them
use of teachers experiments out of the school. E-consulting had been smarted with
using artificial intelligence and expert systems for making system’s efficiency
increased. So the system recognizes the student, analyzes students needs and supports
and guidances to provide material for learning. If the system can not give solutions or
the student wants to have support from his consultant, the consultant starts up. So the
consultants job gets decreased.

This work aims develop the system named Intelligent Electronic Guidance
System (IEGS) to present constulting system to the inviduals learning styles and to
research the effects of the students academic development by applying to the presnt
process of teaching.Artificial intelligence, expert system technics and rule-based

presentation of information are used for the development of IEGS. IEGS presents
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learning content that personalized and appropriated to invidual’s level of cognitive
information. Also it includes properties to present simultaneous and non-simultaneous
consulting service to the inviduals by consultants which are expert in their field.

Research is an experimental work using experimental design with pre-test and
post-test control group. 60 students had been involved to this research by
experimental(n=30) and control (n=30) groups. During the research process, control
group continued to the present education style and the experimental group continued to
the present education and in additionally got involved to IEGS.

In the research, as a data collection tool: learning style inventory, achievement
tests for three separate teaching modules, general academic achievement test and
permanence test had been used. To test the research hypotheses, datas had been
evaluated using percent frequency and t-test for the depend-independed groups. The
computer-assisted statistical software “SPSS 19 for Windows” had been used for the
anaylzing the quantitative datas from data collection tools.

When the research findings are examined, in the achievement pre-tests, there
was not any significant difference between experimental and control groups. In the
achievement post-tests, as a result of between two groups, in favor of the experimental
group a significant difference was seen. In the permanence test as a result of between
two groups, in favor of the experimental group a significant difference was seen. As a
result of these, a positive effect had been seen on students academic achievement and

permanence by IEGS.

Key Words: Intelligent electronic consulting system, Learning styles, expert

system, artificial intelligence, E-consulting
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Giliniimiizde gelisen bilgisayar ve dgretim teknolojisinin destegiyle 6gretmenler,
etkili 6gretim materyalleri hazirlayabilmekte ve 6grencilerine daha hizli bir sekilde yer
ve zaman kisitlamasi olmadan ¢evrimi¢i 6grenme ortami sunabilmektedir. Bununla
birlikte Ogretmenler, derslerini siirekli gelismekte olan egitim yazilimlar1 sayesinde
daha eglenceli bigimde isleyebilmekte ve kaliciligi arttirabilmektedir. Ogretmenlerin
biiyiik cogunlugu, farkli 6grenme stilleri bulunan 6grencilere derslerini ayn1 ¢gretim
yontemleri ile islemekte ya da degerlendirme islemlerinde farkliliga gitmemektedir.
Bununla birlikte bir¢ok Ogretmenin kendi 6grenme stilini de dikkate almadig
goriilmektedir (Karatas, 2004). Ogrenme siirecindeki bireylerin siire¢ boyunca 6grenme
stillerinin  dikkate alinmasi Onemlidir. Bu baglamda Orgiin sistem igerisindeki
ogrencinin 6grenme siirecinde 6nemli bir rol dstlenen Ogretmenlerin Ogrencilerin
ogrenme stillerinin farkinda olmasi, verilecek olan Ogretim hizmetinin kalitesini ve
verimliligini etkileyecektir.

Ogretmenler dgretim  siirecinde cevrimi¢i Ogrenme ortamlarindan da
faydalanabilirler. Bu sayede, 6grencileriyle eszamanl ya da eszamansiz iletisim kurma
imkanmna sahip olabilirler. Ogretmenlerin bu tiir ortamlar olusturma becerilerine sahip
olmalar1 ve bu becerileri gretim siirecinde kullaniyor olmalart siirekli gelismeye katki
saglayacak yeni ihtiyaglar1 dogurmaktadir. Etkilesimli materyaller hazirlayan
ogretmenler; 6grencilerin ne siklikla, hangi zamanda bu ders materyallerine eristiklerini,
erigen Ogrencilerin bu materyallerden ne kadar ve nasil yararlandiklarini1 bilme ihtiyaci
duymaktadirlar. Bu konuda ortaya atilan birgok yaklasim kigisellestirilmis 6gretim
sistemlerinin tasarlanmasi gerekliligini dogurmustur (Bahgeci, 2011). Akilli 6gretim
sistemleri (AOS) de bu noktada devreye girmekte ve ortamlarin kisisellestirilmesi
noktasinda sistem tasarimcilarina yardimer olmaktadir. AOS’lerin  kullanilmasiyla
hazirlanan  6gretim  ortamlarinin  etkili ve verimli oldugu disiiniilmektedir
(Karaosmanoglu, 2007). Bu ¢alismada, orgiin 6gretim siirecinde bulunan 6grencilerin
ogrenme stillerine gore kisisellestirilmis danismanlik hizmeti veren akilli bir sistem

tasarlanmistir.



Calisma kapsaminda Bilisim Teknolojilerinin Temelleri dersinde Isletim
Sistemleri Kurulum, Isletim Sitemleri Temel Ozellikler ve Network modiillerinin
Ogretimi i¢in uzman sistemlerin egitim alaninda kullanilmasiyla ortaya ¢ikan
AOS’lerden faydalanilarak bir web tabanli akilli elektronik danismanlik yazilimi
gelistirilmistir. Yazilimin hazirlanmasinda dinamik kodlama igin Active Server Page
(ASP web tasarim editorii i¢in Dreamweaver CS5.5 ve gorsel igeriklerin olusturulmasi
icin PhotoShop CS5.5 programlar1 kullanilmistir. Sisteme giren danismanlar ve
Ogrencilere ait veriler ayr1 ayr1 tablolarda veri tabanina kaydedilmektedir. AKEDAS adi
verilen bu akilli elektronik danigmanlik sistemine iiye olan Ogrenciler sisteme ilk
giriglerinde 6grenme stilleri belirlenmektedir. Belirlenen 0grenme stillerine gore
Ogrencilere farkli dgretim materyalleri sunulmaktadir. Bireysellestirilmis danismanlik
ortaminda modiil sonu degerlendirmelerle geri doniitler alinarak alinan geri doniitlere
gore sistem Ogrenciyi bir sonraki modiile veya eksik oldugu konulara iligkin uyarilarda
bulunarak ek kaynaklara yonlendirmektedir. Ayrica ders 6gretmeni ve alaninda uzman
Ogretmenler tarafindan eszamanli veya eszamansiz yonlendirme hizmeti verilerek
ogrenciye destek saglanmaktadir.

Calismanin raporlastirilmasi bes ana boliimde gerceklestirilmistir. Bu baglamda,
ikinci bolimiinde arastirmanin konusunu olusturan akilli elektronik danigmanlik
sistemleri ile ilgili kavramsal gergeve verilmistir. Yapay zekd ve uzman sistemlerin
yapilar1 agiklanarak egitimde bu sistemlerin kullanimina iliskin ag¢iklamalar
sunulmustur. Web tabanli akilli 6gretim sistemleri ve bu sistemlerde kullanilan
teknolojiler hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica yayginlagsan elektronik danigmanlik
hizmeti hakkinda da bilgi verilerek, yiiz yiize 6gretim hizmetleriyle birlikte kullanimlari
verilmistir.

Uciincii boliimde, yoéntem verilmistir. Bu baglamda, arastirmanin amaci,
arastirma deseni, ¢calisma grubu, AKEDAS’1n tasarim siirecleri, veri toplama araclar1 ve
verilerin analizi ile ilgili bilgiler verilmistir. Ayrica hazirlanan AKEDAS tasarim siireci
ve kullanimi1 hakkinda bilgiler sunulmustur. Akilli 6gretim sistemlerinin ve uzman
sistemlerin AKEDAS’a uygulanmasi ve sistemin gosterdigi akilli davranislar
belirtilmistir.

Dordiincii boliimde, yapilan deneysel calismada elde edilen bulgular ortaya
konulmus ve bulgulardan elde edilen bilgiler 1s18inda yorumlamalara gidilmistir.

Burada her bir alt probleme iliskin bulgular ve yorumlar maddeler halinde sunulmustur.



Besinci bolimde ise veri toplama araglarinin analizleriyle elde edilen bulgular

1s181inda sunulan sonug ve Oneriler yer almaktadir.



IKiNCi BOLUM

2. ILGILIi ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirma konusu hakkinda genel ¢erceve olusturmak amaciyla ilgili

kaynaklardan elde edilen bilgilere yer verilmistir.

2.1. Ogrenme Stili

Bireylerin 6grenme siireglerini, kisisel ozellikleri etkilemektedir. Bu sebeple,
ogrenme siirecinde kullanilan yontem, ortam, materyal 6zellikleri ile birlikte bireysel
ozelliklerinin belirlenmesi gerekir. Bireylerdeki bu 6grenme farkliliklari, egitimcilerin
ilgisini ¢cekmis ve bu konuda arastirmalar yapilmasina neden olmustur. Ogrenmede
farklilik kavramini egitimciler aragtirmalarinda kullansalar da uygulama sathasinda ¢ok
dikkat edilmemis bir kavram olarak kalmistir. Ogrenme siirecini ve basarisini; bireyin
yas, konum, cinsiyet, konuya ilgi diizeyi gibi genel karakteristik 6zellikleri ile hazir
bulunusluk diizeyi ve ogrenme stilleri dogrudan etkilemektedir. Ogrenme stili ise
ogrenme siirecindeki bireysel farkliliklar konusunda tizerinde durulmasi gereken énemli
bir kavramdir.

Ogrenme stili kavrammin birgok sekilde tanimi yapilmistir. Bireyin 6grenmeyi
nasil gerceklestirdigini ve 6grendigi bilgileri kullanma sekillerini gosteren degisik
davraniglar oldugu belirtilmistir (Kolb, 1984). Bireyin zekasini kullanma sekli 6grenme
stilini gostermektedir (Gregorc, 1979, Akt. Taylor, 1997). Ogrenme stili, bireylerin
biligsel, duyussal ve fizyolojik Ozelliklerini kullanarak, ogrenme ¢evrelerini nasil
algiladiklarinin, 6grenme ¢evresi ile nasil etkilesime girdiklerinin ve 6grenme ¢evresine
nasil tepkide bulunduklarmin gostergeleri olarak on plana cikar (Keefe ve Ferrell,
1990). Peker (2003)’c gore 6grenme stili: “Bireyin bilissel ozelliklerine gore bilgiyi
diizenli bir bi¢imde birbirini takip ederek algilama ve islemesidir”. Ayrica, bireyin
karsilagtigi yeni ve zor bilgi iizerine odaklanmasi ile baglayan, bilgi alma ve zihne
yerlestirme siireciyle devam eden bir yol olarak degerlendirilmelidir (Dunn ve Dunn,
1993).

Ogrenme stillerinin kuramcilar tarafindan degisik sekillerde ifade edilmesinin

sebebi, 6grenme stillerinin farkli boyutlarinin olmasi ve arastirmacilarin bu boyutlara



yogunlagmasidir. Bunun sonucunda da o&grenme stili kavraminin degisik tanimlari
olusmustur (Guild ve Garger, 1998). Ogrenme stili konusunun; gérmek, isitmek,
hareket etmek, dokunmak, koklamak/tadina bakmak, yazmak/okumak ve kisiler arasi
iletisim kurmak gibi farkli algisal boyutlar1 oldugu goriilmektedir. Bireylerin
cevreleriyle olan etkilesimlerinde bu farkli algisal boyutlar ortaya ¢ikmaktadir (James
ve Galbrait, 1985,Akt. Ekici, 2003a). Bir nevi bireylerin 6grenme siirecinde kisiliginin,
cevresiyle olan iliskilerinin ve egitim yasamindaki deneyimlerin sonucunda ortaya
¢ikmadig1 kabul edilebilir (Nunan, 1995).

Bireylerin 6grenme stillerinin egitimciler tarafindan Ogretime baslanmadan
belirlenmesi ve bireysellestirilmis 6gretim yontemleri kullanmalari, hem &grenci hem
de dgretimin basarisini arttiracaktir. Bu sayede 6grenme sorunlari azalirken, 6grenme
siireci hizlanarak ogretimde ki kalite artacaktir. Ogretim esnasinda genel olarak
ogretmenler kendi 6grenme stillerine gore 6gretim faaliyetlerini gergeklestirmektedirler.
Eger Ogrencinin Ogrenme stili, 0gretmenin 6grenme stili ile Ortiisiiyorsa &grencinin
ogrenmesi kolaylasirken, aksi durumda zorlasabilmektedir. Ogretmenin bu noktada
belirleyici olmast ve dgrencilerin 6grenme stillerine gore uygun yontem ve teknikleri
kullanmas1 6gretim siirecindeki 6grencinin basarisini etkileyebilir. Her 6grencinin farkli
algilama ve bilgiyi diizenleme bi¢iminin olmasi kullanilacak yontemi ve teknigi
degistirmektedir. Bireylerdeki bu farliliklar1 dikkate alip, Ogrenme stillerini
belirledikten sonra, en uygun 6gretim tasarimin yapilip Sunulmasi dgrenci basarisini
olumlu yonde etkileyebilir (Karaosmanoglu, 2007).

Alan yazin incelendiginde bireye en uygun 6grenme stilini belirlemeye yonelik
¢ok sayida 6grenme stili modelinin ortaya kondugu goriilmektedir. Bu boliimde, alan
yazinda sik¢a yer alan bazi O6grenme stili modelleri hakkinda bilgi verilmeye

calisilacaktir.

2.1.1. Gregorc’un Ogrenme Stilleri Modeli

Gregorc (Gregorc, 1982:35-50) algilama yetenegi, bireyin 6grenme siirecinde
onemli bir yere sahiptir. Somut ve soyut olmak {izere bireylerin algilama bigimleri iki
kisimdan olusmaktadir. Algilanan verilerin bireyler tarafindan islenmesi rastgele veya
ardisik olarak yapilmaktadir. Gregorc tarafindan belirlenen bu 6grenme stili modelinde;

bilginin algilanmasi ve islenmesindeki farklar dikkate alindiginda dort 6grenme stili



ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar: somut ardisik, soyut ardisik, somut rastgele, soyut rastgele
ogrenme stilleridir. Bireysel farklar géz Oniine alindiginda bazi bireyler 6grenme
stillerinden birine sahipken, bazilar1 da birden fazla 6grenme stilini kullanabilirler.
(Ekici, 2002). Bireylerin duygularin1 kullanarak, hisleri, inanglar1 ile olaylari
gozlemleyerek durumlar algilayabilmesi soyut algilama yetenegi, bireyin kisi, olay ve
durumlar algilamada duyularimi kullanarak algilayabilme yetenegi ise somut algilama
yeteneklerini gostermektedir. Bireylerin bilgilerin 6grenilmesinde kademeli bir yol
izleyerek zihnine yerlestirmesi ardisik yerlestirme yetenegidir. Bilgi 6grenilirken
sistematik bir sekilde sirali olarak diizenlenerek yerlestirilir. Bilgilerin &grenilirken
ihtiyaca gore diizenlenerek yerlestirilmesi ise rastgele yerlestirme yetenegidir. Bu
yerlestirmede sira gozetilmez. Gregorc 6grenme stili modelindeki unsurlar asagidaki

gibi sematik bir gosterimle acgiklanabilir.

SOMUT ARDISIK

SOYUT RASTGELE SOYUT ARDISIK

SOMUT RASTGELE
Sekil 1. Gregorc Ogrenme Stilleri (Gregorc, 1982: 30)

Somut ardigik 6grenme stiline sahip bireyler, 6grenmenin basitten karmasiga
dogru yapilmasimi isterken, yaparak yasayarak oOgrenmeyi severler. Yaptiklar
caligmalarda pargalanandan ¢ok biitiin onem tasir, 6grenmek igin ¢ok ¢aba ve zaman
harcarlar, islerini zamaninda ve diizenli bitirmek isterler. Duyu organlarinin son derece
gelismis oldugu diisiiniilmektedir. Ogretim faaliyetlerinde bu bireyler icin yaparak
yasayarak 0grenmelerine firsat veren 6gretim yontem-tekniklerin (laboratuvar yontemi,
proje yontemi gibi) uygulanmasi tercih edilebilir.

Soyut ardisik O6grenme stiline sahip bireyler, zihinlerinde genel hatlariyla
ogrenecekleri bilgileri belirli bir sablona dokerek bir resim olustururlar. Sonra konu
hakkinda edindikleri bilgileri bulmaca (puzzle) pargalar1 gibi olusturduklar1 resme

yerlestirerek bilginin biitlinline ulasmaya calisirlar. Sifre ¢ozme yetenekleri gelismis



olan bu bireyler, egitim-6gretim faaliyetlerinde klasik Ogretim yontemleri olarak
adlandirilan bilgilerin 6gretmen tarafindan diizenli olarak verildigi 6gretim yontem-
tekniklerini (anlatim yontemi, gosteri teknigi gibi) tercih etmektedirler.

Somut rastgele 6grenme stiline sahip bireyler, problem ¢6zme konusunda
gelismis Ozelliklere sahiptirler. Arastirmaci bir kisilige sahip olan bu bireyler,
problemleri ¢ozerken yeni bilgilere ve kavramlara ulasmaya caligirlar. Egitim-6gretim
faaliyetlerinde bu bireyler yaparak yasayarak oOgrenme imkani saglayan oOgretim
yontem-teknikleri (laboratuvar yontemi, gozlem gezisi teknigi gibi) tercih etmektedirler.

Soyut rastgele 6grenme stiline sahip bireyler i¢in ise bilginin dgrenilirken belirli
bir diizen igerisinde verilmesine gerek yoktur. Olaylar1 ve kavramlar diizensiz karisik
bir sekilde algilarlar. Coklu duyumsal deneyimlerin bulundugu ortamlarda 6grenmeyi
tercin ederler. Egitim-6gretim faaliyetlerinde bu Dbireylerin kendilerini ifade
edebilecekleri, diger kisilerle fikir aligverisinde bulunabilecekleri imkani saglayan
ogretim yontem-teknikleri (tartisma yontemi, soru-cevap teknigi gibi) tercih ettiklerini

gostermektedir.

2.1.2. Dunn ve Dunn’m Ogrenme Stilleri Modeli

Dunn ve Dunn’a (1993) gore; 6grenme, ortamindaki gevresel faktorlerle
iligkilidir. Bir siniftaki 6grencilerin 6grenme stili, sinif ortaminin ferahligi, oturma sekli,
giiriiltii oran1 ve hareket alan1 gibi ihtiyaclara gore belirlenir. Ogrenme stili, grencinin
duyu organlarimni kullanarak mi, birebir yaparak mi yoksa bunlarin birlesmesiyle mi
daha iyi 6grenmenin gergeklesecegini belirler (Griggs ve Dunn, 1996).

Bu 6grenme stili modelinde, bilgiyi algilarken bireyin algilama 6zelliklerinde dis
etkenlerin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir (Babadogan, 1991). Cevresel kosullarin,
duyussal 6zelliklerin, sosyal tercihlerin ve fiziksel 6zelliklerin 6grenmede etkili oldugu
soylenebilir. Ornek olarak bir dgrencinin calisma ortamindaki 151k, ses ve sicaklik
durumunun ¢evresel kosullar1 olustururken, 6grencinin sorumluluk bilinci, moral ve
motivasyonu duyussal 6zelliklerini etkilemektedir. Ogrencinin bireysel degil de grup
halinde calismay1 sevmesi, smif ortaminda tartisma gruplariyla 68renmesi sosyal
tercihlerini, 68rencinin 6grenirken hareket etmesi, bir seyler yiyip igmeyi tercih etmesi
fiziksel ozelliklerden kaynaklanmaktadir. Bu dort basliktaki dis etkenlerin dgrenmeyi
etkiledigini belirtilmistir (Giiven, 2004).



2.1.3. Mccarthy Ogrenme Stili Modeli

McCarthy (1990), 6grenme stili modelinde bireylerin algilama ve algilanan
bilginin islenme becerileri 6n plana ¢ikmaktadir. Bireydeki bu beceriler sayesinde
ogrenme diizeyleri farkliliklar gdstermektedir. Bireyin bilgiyi algilamasi 6grenme
sekline, alinan bilgiyi islemesi de nasil kalic1 hale gelerek 6grenmenin gerceklestigini
gostermektedir. Bilgiyi algilarken bireyler hissetme ve diisiinme yollarin1 kullanirken,

bilgiyi islerken de uygulayarak veya gbézlem yaparak 6grenirler.

2.1.4. Kolb’un Ogrenme Stilleri Modeli

Kolb (1984), 6grenme stilini 6grenmede kisisel olarak tercih edilen metot olarak
tanimlamaktadir. Kolb’ da 0Ogrencin/ bireyin algi-diizenlemesine bagli olarak dort
ogrenme stili ve bunlarin cakigmasi ile ortaya ¢gikan dort 6grenme profili belirlemistir.

Kolb Ogrenme Stili Modelinde, bireylerin 8grenme stilleri bir dongii seklindedir.
Bu dongii igerisinde dort 6grenme bigimi bulunmaktadir. Bunlar; somut yasanti,
yansitict gozlem, soyut kavramsallastirma ve aktif deneyimlerdir. Her bir 6grenme
bicimini simgeleyen 6grenme yollar1 birbirinden farklidir. Bunlar sirasiyla somut
yasanti i¢in "hissederek", yansitict gézlem i¢in "izleyerek", soyut kavramsallastirma igin
"digiinerek" ve aktif yasanti igin "yaparak" 6grenmedir (Kolb, 1984;1985). Mevcut

bicimlere ait 6zellikleri Tablo 1°de gdsterilmistir.



Tablo 1. Kolb 6grenme stilleri

Ogrenme  Giiclii Olan Tercih Edilen Tercih Edilen
Stilleri Ogrenme Yonleri Ortamlar Aktiviteler
e Sezgilerile e Yeni e Okumalar
ogrenirler. deneyimlerden e Ornekler
= e Ozel ogrenirler. e Alan calismalari
= deneyimlerden e Geri bildirim ve o Laboratuvarlar
E Ogrenirler. tartigmalar. e Problem kiimeleri
= e Insanlarla iliski o Kigsisel tavsiyeler. o Ggzlemler
§ kurarlar. * Burada 6gretmen o Simiilasyonlar
2] e Hislerine yardimci ve e Metin okumalari
duyarlidir. rehberdir. e Etkilesimli dersler
e Yerlestiren
o Algilari ile e Ders notlart o Geziler
g Ogrenirler. o Aktif gozlemci e Tartismalar
S e Karar vermeden roliindedir. e Beyin firtinasi
s once dikkat ile e Farkli bakis ¢ Diigiindiiriicii
2 gbzlem yapma. acilarindan bilgi sorular
g e I¢e doniiklerdir. saglamaya calisir. e Gorsel destekli
= e Ogretmen rehber dersler
ve yi‘)neticidir. e Arastirmalar
¢ Diisiinerek e Teorik okumalar e Kigsisel projeler
g Ogrenme e Tek bagina e Ogrenci sunumlari
E e Fikirlerin mantiksal calisma e Alan ¢alismalari
= E analizleri e Acik ve iyi ¢ laboratuvar
>3 e Sistematik yapilandirilmis e Durum ¢aligmalari
w 5 planlama f:lkir sunumlari e Simiilasyonlar
s e Tiimden gelim e Ogretmen bilginin
g yontemi ile sunucusudur
diistinme
e Yaparak 6grenme e Geri bildirimalma e Ders anlatma
e Risk alma ve uygulama e Notlar
e Disa doniikliik o Kiiciik grup e Projeler
e Yaptiklarinin tartismalar e Model yapma
sonucunu gérmek ~ ® Projeler ve kisisel e Teorik okumalar
g isterler. Ogrenme * Makaleler _
> aktiviteleri e Bilgisayar destekli
> e Ogretmen bir egitim
j* seyin nasil e Oziimseyen
< yapilacagini
sOyleyen kisi
e Pratik
uygulamalar

tercih ederler
e Problem ¢6zme

Kaynak: Lewin, G., Designing a lesson with learning styles in mind. Worksheet.
(http://www.west.net/~ger/Table.htm) Erisim Tarihi: 15.02.2011)
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Modelde belirtilen Ogrenme stilleri diisiinme ve yaraticilik kuramlarina
dayanilarak Yerlestiren, Oziimseyen, Degistiren ve Ayristiran olarak belirlenmistir.
Oziimseme ve Yerlestirme J. Piaget'in kavramlarindan dis diinyaya uydurulmas: siireci
(yerlestirme) ile digsal gozlemlerin var olan kavramlara uydurulmasi (6ziimseme)
arasindaki denge olarak tanimlanan zekd kavraminda yer almaktadir. Ayristirma ve
degistirme ise Guilford'un zeka yapist modelinde yer alan iki temel yaraticilik siirecinde
yer almaktadir. Kolb 6grenme stili modelini sekilsel olarak asagidaki gibi gosterebilir

(Ekici, 2003b).

Somut Yasanti
YERLESTIRME DEGISTIREN

A
v

Aktif Deneyimler Yansitic1 Gozlem

AYRISTIRAN OZUMSEYEN
Soyut Kavramlastirma

Sekil 2. Kolb Ogrenme Stili Modeli

Kolb Ogrenme Stili modelinde ortaya ¢ikan dort farkli 6grenme stiline ait
ozellikler su sekilde 6zetlenebilir.

Ayristiran Ogrenme Stili: Soyut kavramlastirma ve aktif deneyimler bicimlerini
kapsar. Problem ¢6zme, karar verme, fikirlerin mantiksal analizi ve sistematik planlama
bu 6grenme stiline sahip kisilerin belli bagh 6zellikleridir. Bu 6grenme stilinde yer alan
bireyler problem ¢dzme konusunda basarilidirlar. Bireyler problem ¢ozerken sistemli
olarak planlama yaparlar. Yaparak 6grenme nemlidir.

Degistiren Ogrenme Stili: Somut yasanti ve yansitict gdzlem Ogrenme
bicimlerini kapsar. Bu O6grenme stiline sahip kisilerin en Onemli 6zelligi diisiinme
yetenegi, deger ve anlamlarin farkinda olmalaridir. Degistiren somut durumlar1 birgok
agidan gozden gecirir ve iliskileri anlamli bir sekilde organize eden kisilerdir. Ogrenme

durumunda sabirli, nesnel, dikkatli yargilarda bulunan fakat bir eylemde
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bulunmayanlardir. Diisiinceleri bi¢imlendirirken kendi diisiince ve duygularimi goéz
Oniine alirlar.

Oziimseyen Ogrenme Stili: Soyut kavramsallastirma ve yansitict gozlem
O0grenme bicimini kapsar. Bu 6grenme stiline sahip kisilerin kavramsal modelleri
yaratma en belirgin Ozelligidir. Bir seyler 6grenirken soyut kavramlar ve fikirler
tizerinde odaklasirlar.

Yerlestiren Ogrenme Stili: Somut yasant1 ve aktif deneyimler 6grenme bicimi
icerisinde yer almaktadir. Bu 6grenme stiline sahip kisilerin planlama yapma, kararlari
yiiriitme ve yeni deneyimler iginde yer alma belli bashi o6zellikleridir. Ogrenme
durumunda bireyler agik fikirli ve degismelere karsi kolaylikla uyum saglarlar.

Ogrenme stillerine ait profil ve dzellikler Tablo 2°de gdsterilmistir.
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Tablo 2. Kolb’un yasantisal grenme modeli

PROFIL

OZELLIKLER

Yerlestiren(Accommodator)
Somut yasanti-aktif
deneyimler

Oziimseyen(Assimilator)
Soyut Kavramlastirma-
Yansitici Gozlem

Aynistiran (Converger)
Soyut kavramsallastirma-
Aktif deneyimler

Degistiren(Deverger)
Somut Yasanti- Yansici
Gozlem

Giriskendirler.

Grup ¢alismasi ve tartigsmalardan hoslanirlar.
Yeni fikirler tiretebilirler.

Sistemli degillerdir.

Kesfederek 6grenmekten hoslanirlar.
Meraklidirlar.

Arastirmacidirlar.

Iyi sentezleme yaparlar.

Sunulan bilgi sirali mantikli ve ayrintili
olmalidir.

Uzman goriisleri bu tiir 6grenenler i¢in
onemlidir.

Ogretmen bilgi kaynagidir.

Girigken degillerdir, tasarim yapmaktan
hoslanirlar.

Kararsizdirlar.

Planhidirlar. Detaylara 6nem verirler.
Pratikler.

Problem ¢6zmekten hoslanirlar.

Deney yaparlar.

Yaratici degillerdir.

Tlimevarimla sonuca ulasilirlar.
Onsezileri kuvvetlidir.

Insanlarla iliski kurmak yerine materyallerle
ilgilenmeyi tercih ederler.

Bilgi kaynagi ile kaynaklar1 6nceden
okumayi tercih ederler.

Kararhdirlar.

Hisleri ile hareket ederler.

Farkl1 bakis acilarindan dinlediklerini
biitlinlestirirler.

Hayal giicleri kuvvetlidir.
Yaraticilardir.

Grup caligmalar1 yaparlar.
Girigkendirler.

Beyin firtiasi.

Ders anlatma.

Uzman yorumlarini tercih ederler.
Fikir tretirler.

Mantikl degillerdir.

Sabirli, nesnel ve dikkatlidirler.
Kararsizdirlar.

Kaynak: Riding, R., Rayner S., (1998)., Cognitive Styles and Learning

Strategies. David Fulton Publishers, London.
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2.1.5. Kolb’un Ogrenme Stilerli Envanteri

Kolb tarafindan 1976 yilinda gelistirilen Ogrenme Stilleri Envanteri (OSE)
dokuz sorudan olusan ve her soru i¢in dort se¢enegi bulunan bir ankettir. (Riding ve
Rayner, 1998). Kolb Ogrenme Stilleri Envanterini 1985 yilinda gelistirilerek, soru
sayisini on ikiye ¢ikarmistir. Envanterin kullanilabilirligini arttirmak i¢in yazim dili
sadelestirilerek, hesaplama teknigi basitlestirilmistir.

Kolb Ogrenme Stili Envanterinde her bir 6grenme stilini tanimlayan 12 madde
bulunmaktadir. Her bir madde dort 6grenme bigimini gosteren dort climle igerir; somut
yasanti, yansitict gdzlem, soyut kavramsallastirma ve aktif deneyimler. (Ozdemir, 2009)
Kolb’un OSE Tablo 3’te verilmistir ve kisisel 6lgiimlere izin vermek amaci ile basit,
actk ve Ornek verilerek tasarlanmistir. Bu anketi bir gruba uygulamadan Once
aciklanacak iki noktasi vardir (Kolb, 1985). Dogru yada yanlis cevabin olmadigi sorular
icin cevaplarda bulunan dort ciimleye kendi i¢inde irdelenerek siralama yapilmalidir.

OSE’nde yer alan her bir maddedeki ciimleler belirli sirada diizenlenmistir. Buna
gore: Birinci ciimleler: “Somut Yasant1”, ikinci climleler: “Yansitict Gozlem”, ii¢lincii

climleler: “Soyut Kavramsallastirma”, dordiincii ciimleler: “Aktif Deneyimleri” belirtir.
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Tablo 3. Kolb’un 6grenme stilleri envanteri

Duygularimi géz dniine almaktan hoslanirim.
Izlemekten hoslanirim.

Fikirler iizerinde diisiinmekten hoslanirim.

Bir seyler yapmaktan hoglanirim.

Duygularima ve dnsezilerime giivendigimde 6grenirim
Dikkatlice dinledigim ve izledigimde &grenirim.
Mantiksal diisiinmeyi temel aldigimda 6grenirim.
Bir seyler elde etmek i¢in ¢ok caligtigimda dgrenirim.
Giiclii duygu ve tepkilerle dolu olurum.

Sessiz ve ¢ekingen olurum.

Sonuglar1 bulmaya yonelirim.

Yapilanlardan sorumlu olurum.

Duygularimla 6grenirim.

Izleyerek 6grenirim.

Diisiinerek 6grenirim.

Yaparak dgrenirim.

Yeni deneyimlere agik olurum.

Konunun her yoniine bakarim.

Analiz etmekten ve onlari pargalara ayirmaktan hoglanirim.
Denemekten hoslanirim.

Sezgisel biriyim.

Gozleyen biriyim.

Mantikli biriyim.

Hareketli biriyim.

Kisisel iligkilerden dgrenirim.

Gozlemlerden 6grenirim.

Akile1 kuramlardan 6grenirim.

Uygulama ve denemelerden dgrenirim.

Kisisel olarak o isin bir pargasi olurum.

Isleri yapmak igin acele etmem.

Kuram ve fikirlerden hoslanirim.

Calismadaki sonuglar1 gormekten hoslanirim.
Duygularima dayandigim zaman 6grenirim.
Gozlemlerime dayandigim zaman dgrenirim.
Fikirlerime dayandigim i¢in 6grenirim.
Ogrendiklerimi uyguladigim zaman 6grenirim.
Kabul eden biriyim.

Cekingen biriyim.

Akiler biriyim.

Sorumlu biriyim.

Katilirim.

Gozlemekten hoglanirim.

Degerlendiririm.

Aktif olmaktan hoslanirim.

Alict ve agik fikirleri oldugum zaman &grenirim.
Dikkatli oldugum zaman 6grenirim.

Fikirleri analiz ettigim zaman dgrenirim.

Pratik oldugum zaman 6grenirim.

Kaynak: Peker, M., (2003), Ogrenme Stilleri ve 4AMAT Y &nteminin Ogrencilerin

1. Ogrenirken:

2. Eniyi:

3. Ogrenirken:

4. Ogrenirken:

5. Ogrenirken:

6. Ogrenirken:

7. Eniyi:

8. Oprenirken:

9. Eniyi:

10. Ogrenirken:

11. Ogrenirken:

12. En iyi:

Matematik Tutum ve Basarilarina Etkisi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,

Matematik Egitimi Bilim Dali (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Ankara.



15

04 Yuzdelik 2
1041 -8
-7
20l YERLESTIREN : DEGISTIREN
-4
-3
304 -2
-1
0
401 1
2
3
20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 &6 5 4 3 2 1 0 -1 -2 -3 -4 -5 -6 -19 -20
AY-YG-’SO:::::::::::::: —t—t—t—t—t—t
4.-
5.-
6
soT T
8.-
9
70T 0T A
AYRISTIRAN ul OZUMSEYEN
2]
80T 13]
14 |
15
90T 16 ]
17
100 20]
T T T T T T T T 1
100 90 80 70 60 ¢50 40 30 20 10 0
SK-SY

Sekil 3 Kolb Ogrenme Stili Yerlestirme
Kaynak: Peker, M., (2003), Ogrenme Stilleri ve 4MAT Y 6nteminin Ogrencilerin
Matematik Tutum ve Basarilarina Etkisi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,

Matematik Egitimi Bilim Dali (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Ankara.

Maddelerdeki her bir 6grenme seklini gdsteren ciimlelere verilen degerlerin
toplami 12 ile 48 arasinda degisir. Bu degerler asagidaki formiillerden gegirilerek iki
deger elde edilir.

SK- SY = Soyut Kavramsallagtirma eksi Somut Yasanti

AD-YG = Aktif Deneyimler eksi Yansitict Gozlemi ifade eder.

Bu islemlerin sonucunda c¢ikacak olan deger ise +36 ile -36 arasinda
degisecektir. Bu degerlerin Sekil 3’de goriilen koordinat sisteminde yeri belirlenince
kisinin 6grenme stili bulunmus olur. Bu sonuglar 1s1ginda Ogrenenlerin problem

coziimlerindeki zayif ve giiclii yonleri ortaya ¢ikmis olacaktir (Kolb, 1985).

2.2.  Akilli Ogretim Sistemleri

2.2.1. Akilli Ogretim Sistemi Nedir?

Yapay zeka ve ileri 6grenme teknolojileri kullanilarak olusturulan akilli 6gretim

sistemleri kime, neyi, nasil 6gretileceginin tasarlandig bilgisayar programlaridir. Diger
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bir tanima gore; yapay zekad teknikleri kullanan bilgisayar programlarinin, akilli
Ogretim sistemleriyle bilgiyi temsil etmesi ve Ogrenciyle etkilesim kurmasidir.
(Clancey, 1987; VanLehn, 1988).

Bilgisayar destekli 6gretimde destek veren akilli O0gretim sistemleri, ileri
ogrenme teknolojilerinin geldigi mevcut noktadir. Bilgisayar destekli 6gretim ve akilli
Ogretim sistemleri ayni amag¢ icin c¢aligsalar da, gorev bakimindan farkliliklar
gostermektedirler. Bilgisayar destekli 6gretim bilgisayar1 teknoloji olarak kullanirken,
akilli 6gretim sistemleri bilgisayar yazilimlarini 6gretim araci olarak kullanmaktadir.

Giliniimiizde kullanilmakta olan bilgisayar destekli egitim, ilerleyen zaman
icerisinde yerini akillt 6gretim sistemlerine birakacagi ongdriilmektedir. Her 6grenciye
O0grenme danigmanlarinin tahsis edilmesi giiniimiiz sartlarinda zor olsa da zaman
icerisinde teknolojik alt yapinin ilerlemesiyle birlikte uygun kosullara ulasabilir.

Akilli Ogretim sistemi bilgisayar tabanli egitimin adapte edilebilen bir
boliimidiir. Sitemi kullanmaya baslayan Ogrencinin ilerleme durumuna goére sistem
ogrenciye adapte olmaktadir. Ogrencinin durumunu anlik takip ederek verilecek
egitimin diizeyi ve 6gretim sekli belirlenmeye caligilmaktadir. Akilli 6gretim sistemleri
ile bilgisayar destekli Ogretim sistemlerinin Carniage Mellon Universitesi’nde
karsilagtirildigr bir aragtirma sonucuna gore, akilli 6grenme sistemlerinin, Ogretim
kalitesini % 43 arttirdig1, 6grenme siiresini % 30 azalttig1 tespit edilmistir (Frasson ve
Aimeur, 1998). Egitim kalitesinin artmasindaki en Onemli etkenin Ogretimin
ogrencilerin yeterlilik diizeylerine gore belirlenerek bireysellestirilmesi olarak
goriilmektedir. Akilli 6gretim sistemini BDO’den fakli kilan bir diger unsur, bilginin
“nasil 0gretilmeli?” sorusuna verilen cevaplara gore 6grenciye dgrenme yol haritasini
cizerek pedagojik kararlar dogrultusunda bir alt yap1 olusturmaya caligilmasidir (Beck
vd., 2001).

Akilli 6gretim sistemleri ¢evrimi¢i bir yazilimi disinda pedagoji ve yapay
zekay1 bir araya getirerek egitim ve 6gretimi yiiz yiize egitimden farklilastirarak, egitim
kalitesinin arttirilmasini saglamaktadir.

Yiiz Yiize 6gretim yontemleriyle birlikte AOS’leri kullanimiyla &grencinin
o0grenme siireci hizlanmis olur. Cilinkii 6grenme siirecinde yapilan degerlendirmelerde
ogrencilerin verdikleri cevaplara ve eksikliklerine gore O6grencilerin kisisel ihtiyaclari
belirlenerek yonlendirmeler yapilir. Bu eksikliklerin erken tespiti 6grenme siirecini

hizlandirir (Hotomaroglu, 2002:12-13).
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AOS’leri igerisinde yapay zekd teknikleri, uzman sistemler, bilgisayar
teknolojileri ve 6gretim teknolojilerini barindiran karmasik yapilardir. Bu sistemlerin
tasarlanma ve hazirlanma siiregleri de zaman ve ¢aba gerektirmektedir (Dag ve Erkan,

2004: 47-48).

2.2.2. Akilh Ogretim Sisteminin Cahsma Prensibi

Akilli 6gretim sistemleri 6grenciyi merkeze alip, 6gretim ortamina dogrudan
katan sistemlerdir. Kisisel 6grenmenin gergeklesmesi ig¢in 6grencinin 6grenme ihtiyag
analizini, bireysel zayifliklarin1 ve ustiinliiklerini dikkate almaktadir. Yapay zeka
teknikleri ile Ogrenciyi yonlendirirken, uzman sistemler araciligiyla da o6grenciye
degisik Ogrenme metotlart sayesinde Ogrenmeyi gergeklestirmeyi amaglamaktadir.
Akilli 6gretim sisteminin ¢alisma prensibi yonelik gelistirilen bir model 6rnegi asagida

Sekil 4°de agiklanmistir (Karadayi, 2009).
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Basla Ogretici

Ogretim
Programu

Problemin
7 Olusturulmasi

Alan Uzmani

Sorulan
Soru

Ogrencinin

AOS

Cevab1 cevabi
A
Cevaplarin
Karsilastiriimasi
Ogrenciye Ogiitler
Hata Kiitiiphanesi v
Geri é 4—,
\4

Ogrenci Ogrenme

modelinin gostergelerinin
giincellenmesi giincellemesi

Ogrenci Modeli

[ ] Kutular: Program kararlar1 ve eylemleri

[ 1] Elipsler: Program bilgi tabani

D Renkli Dikdértgenler: Cekirdek AOS bilesenleri

Sekil 4. Akill1 Ogretim Sisteminin Calisma Prensibi
Kaynak: Dag, F.,(2003) Zeki Ogretim Sistemi Bilesenlerinin Prolog ile

Gerceklestirilmesi, Kocaeli Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,

Kocaeli.
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Sisteme dahil olan 6grenciler, sisteme sorular sorar ve aldigi yanitlarla 6grenme
gergeklesir. Sonraki adimda sistem Ogrencilerin 68renme diizeyini belirlemek igin
ogrencilere sorular yoneltir ve alinan cevaplari veri tabaninda kayith cevaplar ile
karsilastirir.  Veri tabanindaki bilgiler uzman tarafindan girilmistir. Sistem ise
ogrencilerden gelen cevaplara gore yeni bilgiler liretmektedir. Sistemin ¢aligmasi yapay
zekanin  uzaman  sistemlerle karmasik halde kullanilmasiyla  olugsmustur

(Karaosmanoglu, 2007).

2.2.3. AKkilh Ogretim Sisteminin Bilesenleri

Bilgisayar destekli egitimin yerini almaya baslayan Akilli Ogretim Sistemleri,
yapay zeka ile desteklenmis, 6grenme g¢alismalarini gergeklestirebilen karmasik bir
yapiya sahip yazilimlardir. Uzmanlik gerektiren planl ve programl sekilde tasarlanan
bu sistemler 6gretim stratejilerini, yapay zeka yontemlerini ve bir¢ok bilgi teknolojisini
bir arada kullanmaktadirlar.

Akilli Ogretim Sistemleri en temel haliyle dort boliimden olusmaktadir (Dag ve
Erkan, 2004). Sistem tasarlanirken 6gretim de kullanilacak yontem ve tekniklere gore
tasarlanir. Olusturulan modeller kendi aralarinda iletisim halindedirler. Modeller
sistemin sorunsuz ¢alisabilmesi i¢in testten gecirilerek sistem hazir hale getirilir
(Karaosmanoglu, 2007.)

e  Uzman Bilgi Modiilii

e  Ogrenci Modiilii

e Ogretmen Modiilii

e Kullanici Arabirimi

Kullanici

Ogretmen Modili |, = Ogrenci Modiili

A A

Uzman Bilgi Modiili

Sekil 5. Zeki Ogretim Sisteminin Bilesenleri

Sekil 5° de goriilen zeki 6gretim sisteminin bilesenleri agagida agiklanmistir.
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Uzman Bilgi Modiilii

Alan modiilii olarak da adlandirilan uzman modiilii, sistemde bulunan herhangi
bir konuda alan bilgisini bulunduran bdéliimdiir. Uzman modilii igerisinde sistem
tarafindan verilecek olan egitim ile ilgili konu ve icerikleri bulunur. Bu modiildeki
uzman bilgilerini vermek i¢in yaygin olarak uzman sistemler ve semantik aglar
kullanilir.

Akilli 6gretim sistemlerinde verilecek olan bilginin igerigine ve karmasikligina
gdre uygulanacak yontem belirlenir. insanlar kapsamli arastirmalar yapmadan uygun
problem ¢oziim teknikleriyle problemleri ¢ozerken, uzman modiilleri ise daha fazla
insanin problem ¢6zmesini simule etmeye calismaktadir.

Uzman bilgi modiiliiniin yapmasi gereken iki ana hedef vardir. Bunlar;

1. Igerigin, soru, cevap ve aciklamalarin gelistirilerek giincellenen bilgilerinin

bulundugu kaynak gorevini iistlenmek,

2. Ogrencinin bilgi diizeyinin 6grenme sonunda degerlendirmesini yaparak

Ogretimin ne asamada gergeklestigini saptamaktir.

Akillt 6gretim sisteminin bileseni olan uzman modiiliinde ilgili konuyla alakali
problemi ¢ézmek i¢in alan hakkinda uzmanlarin bilgilerinden faydalanilir. Elde edilen
bilginin igerigi uzmandan uzmana farkliliklar gdsterebilir. Bu model olusturulurken
farkli sikintilarla karsilasilabilir. Bunlar problemin degisik ¢oziim yontemlerinin olmast,
uzman bilgisi eksikligi, 6grencilerin davraniglar1 ile elde edilebilecek degisik
yorumlarin olusabilmesi, uzman sistem olusturulurken harcanan zaman ve ekonomik
kayiplarin olmasidir. Karsilasilabilecek olan bu tiir problemlerin asilmasi ile kaliteli ve

faydali akilli sistemler olusturulabilecektir (Ozbek, 2007).

Ogretmen Modiilii

Klasik egitim sistemindeki 6gretmenin gorevlerini gerceklestirmeye saglayan
modiildiir. Akill1 6gretim sistemi tarafindan uygulanan ¢gretim yontem ve tekniklerinin
uygunlugunu ve pedagojik olarak altyapisini hazirlamaktadir. Sistemde kullanilacak
Ogretim yontem ve teknikleri ile birlikte, alinacak geri doniitlerde bu modiil igerisinde

belirlenir. Ozetle igerisinde dgretim materyallerini barindirir.
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Bu modiil, dgretilme siirecine dair bilgiler icerir. Ogrenme siirecinin her
asamasinda aktif rol alir. Hangi konunun ne zaman anlatilacagi, konunun hangi
asamasinda problemin verilecegini, konu degerlendirmesinin ne zaman yapilacagini ve
yeni konuya ne zaman gegilecegini belirlemeye yarayan modiildiir (Abdullah, 2003).

Akill1 Ogretim Sistemlerinde siklikla kullanilan 6gretim stratejilerinden bazilart;
model izleme (model tracing), bilgisayar o6gretici (computer coaching), Sokratsal
ogretme (Socratic teaching), gibi stratejileridir (Suraweera, 2001).

Model Izleme: Bu yontemi kullanan sistemlerde, 6grencilerin attiklari her adim
izlenerek, yapmis olduklar: hatalara karsi geri doniitlerle uyarilarak, sistemden yardim
almalart saglanir. (Suraweera, 2001).

Bilgisayar Ogretici: Bu yontemi kullanan sistemlerde, model izleme
yonteminden farkli olarak 6grenci sistemi kullanirken istedigi bir anda yardim alabilir.
Bu sayede kontrol 6grenciye verilerek giiven ve sorumluluk hissi kazandirilir.

Sokratsal Egitim: Bu yontemi kullanan sitemlerde, 6grenciyi hedefe vardirmaya
yonelik sorular yoneltilerek, Ogrencinin yanlighiklarimi ve eksikliklerini gidermesi

saglanir. Bu sayede 6grenci bilgileri soru ve cevaplarla kendisi kesfederek 6grenir.

Ogrenci Modiilii

Ogrenci modiilii, 6grenciye rehberlik ederek dgrencinin alan bilgisine ulasmasini
saglamayr amaclamaktadir (McTaggart, 2001). Ogrenci modiilii, sistem iizerinden
ogrenciye etkilesime gegerek, kisisel modeller olusturur. Olusan kisisel modellerler
ogrencinin hangi konularda yardima ihtiyaci oldugunu ve destek verilmesi gerektigi
tespit ederek yol gosterir. Bu modellerin giiclii veya zayif olmasi sistemin etkililigini
arttirmaktadir. Bu sebeple 6grenci modiilii sistemde 6nemli bir yere sahiptir.

Akilli Ogretim Sistemlerinin amaci dgrenciye ait veri tabanindaki bilgilere gore,
kisisellestirilmis egitim vermektir. Sistemde yer alan Ogrencinin bilgi diizeyindeki
degisiklik 6grenci modeli ile sistemde stirekli olarak yenilenmektedir. Bu dinamik yap1
icerisinde sistemin, Ogretmenin Ogrenciyi takip ederek Ogrenme seviyesindeki
degisiklige gore ders igerigini ayarladigi gibi 6grenciye rehberlik etmesi gerekmektedir.
Bu isleyisi gerceklestirme gorevi Ofrenci modeli ile saglanmaktadir. Ogrenci

modelindeki basar1 sistemin basarisina katki saglayacaktir.



22

Bu modellere 6rnek olarak;

e Kaplama kullanict modeli (Overlay),

e Model izleme,

e Bayesian 6grenci modeli,

e  Durum tabanli modelleme,

e  Streotip 6grenci modeli,

e Etmen tabanli modelleme,

e Bulanik mantik yaklagimi seklinde listelenebilir (Dogan, 2004).

Akilli Ogretim Sistemlerinde iyi gelistirilmis bir &grenci modeli, dgrencinin
hazir bulunusluk diizeyini, sisteme dahil olduktan sonraki bilgi diizeyini ve ihtiyag

analizini yapabilmelidir.

Kullanict Arabirimi Modiilii

Akilli Ogretim Sistemi ile ogrenci arasindaki iletisimi saglayan arayiiz
modiildiir. Bu arayiiz sadece akilli sistemlerde degil tiim bilgisayar yazilimlar a¢isindan
onemlidir. Olusturulan arayiiziin gorsel nesnelerle desteklenmesi ve kullanilabilirlik
diizeyinin yiliksek olmasi gerekmektedir. Aksi halde sistem ne kadar miitkemmel olursa
olsun, kullanilamadiktan sonra amaca ulasilmasi miimkiin olmayacaktir. Arayiiz
modiilii 6grenci ile sistem arasinda iletisimi saglamaktadir. Hazirlanan arayiiziin
Ogrencilerin bilgi seviyesine uygun, gorsel ve Ogrenmeyi giidileyici sekilde
olusturulmasi gerekmektedir.

Kullanici arayiiziinde bulunmasi gereken temel 6zelliklerden bazilart sunlardir.
Ogrencinin motivasyonunu arttirict  ve giidiileyici olmalidir. Ogrenciyi derse
odaklayarak, dikkatini dagitmayacak gorsellikte olmalidir. Kullanilabilecek teknolojik

yeniliklerle gorselligi arttirilmalidir.

2.2.4. Akilli Ogretim Sistemlerinin Egitimdeki Yeri

Web teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, web tabanli egitim sistemlerin dede
yenilikler olmaktadir. Egitim modiillerinin igerisine ¢esitli animasyonlar, simiilasyonlar,
forumlar, videolar, sohbet odalari, ¢evrimigi dersler gibi bir¢ok yenilikler yer

almaktadir. Bu tiir yenilikler 6grencilerin ilgisini arttirmakta ve bu yenilikleri iceren
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egitim sistemlerini daha fazla tercih etmektedirler. Ogrencilerin tercihleri géz oniine
alinarak egitim sistemlerinin yeniliklere uygun olarak gelistirilmesi ©nem arz
etmektedir.

Ogrencilerin web tabanli egitim sisteminden faydalanirken kisisel ihtiyag
analizlerinin iyi sekilde yapilip, ders materyallerinin bireysel ihtiyaglar dogrultusunda
belirlenmesi gerekmektedir. Egitim sistemleri “akilli” olma o6zelliklerini kullanarak
bireysel olarak mnasil bir egitim verilecegini belirlemeyi, pedagojik kararlar
dogrultusunda gergeklestirmelidirler (Beck ve Stern, 1996).

Akallr 6gretim sistemlerin eksik yanlarindan biri igerigin hedef kitlesine uygun
olarak hazirlanmamis olmasi ve ogrencilerin hazir bulunugluk donemlerinde bazi
konular hakkinda bilgi sahibi olduklar1 diisiiniilerek, bu konularin egitim iceriginde yer
almamasidir. Bu sebeple 6grenci bildigi konular1 tekrarlamadan veya bilmedigi
kisimlari sistemden 6grenemeden ilerlemis olur (Capuano vd., 2001).

Akillt 6gretim sistemleri birgok ders hakkinda egitim verebilen bilgisayar
yazilimlaridir. Giiniimiizde BT alaninda bir¢cok gelisme yasansa da gercek sinif
ortamindaki iletisimleri saglayacak kadar gergeke¢i degildir (Kodaganallur vd., 2006).
Bu gercekeiligi saglayabilecek bir ¢evrimigi ortamin saglanmasi giiniimiiz sartlarinda
miimkiin degildir. Bu sebeple bu tiir egitim ortamlarinin veya verilen egitimin her kisi
veya konu i¢in istenilen diizeyde basariya ulagsmasi miimkiin degildir. Hazirlanan bu tiir
egitim sistemlerinin daha ¢ok okul ve derslerde bir ek kaynak olarak kullanilmasi,
ogrencilerin ilgi ve motivasyonlarim arttiracaktir. Ogrenciler bu sayede okul disinda da

0zel 6gretmen destegi almis olacaklardir.

2.3. Yapay Zeka

Teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan bu kavramdan oOnce zekanin tarifini
yapalim. Zeka: Zihnin anlik olarak farkli becerilerinin bir arada uyumlu caligmasi
sonucu ortaya ¢ikan yeteneklerin toplamidir (Aral vd., 2001). Zeka zihnin bilgiyi
ogrenme, 6grenilen bilgiden faydalanma ve karsilasilan problemlerde degisik ¢coziimler
iretebilme yetenegidir (Yoriikoglu, 2004). Genel bir ifadeyle, genel zihin giicti olarak
da tanmimlanabilir. Zeka zihnin algilama, zihinde saklama, bilgiyi yorumlama ve

ogrenme gibi farkli gérevleri yerine getirir (Yoriikoglu, 2004).
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Zeka  sozciigi cok  genis anlamda  kullanilsa da  psikologlar
tarafindan tiretme, kisilik, bilgi ve akil gibi  degisik kategorilere ayrilmistir. Zeka
problem ¢o6zme yetenegi olarak tanimlanabilir. Bu tanimlarin merkezinde insan yer
almaktadir. Insan zekAs1 zaman igerisinde yeni bilgileri 6grenebilir ve gelistirebilir.

Bilim adamlarinin en biiyiik hedeflerinden biri de teknolojik cihazlarin insanlar
gibi diigiiniip yorum yapabilmelerini saglayabilmektir. Bu baglamda cesitli bilgisayar
yazilimlar1 gelistirmislerdir. Yorum yapabilen ve diisiinen sistemler yapay zeka olarak
adlandirilirlar. Yapay zeka sistemlerin insansi davranislar sergilemesi hedeflenmektedir.
Insanin diisinme y&ntemlerini analiz ederek bunlarm benzeri yapay yonergeleri
gelistirmeye c¢alisilmaktadir. Bir bakis agisina gore, programlanmis bir bilgisayarin
diisiinme girigimi gibi goriinse de bu tanimlar giiniimiizde hizla degismekte, 6grenebilen
ve gelecekte insan zekasindan bagimsiz gelisebilecek bir yapay zeka kavramina dogru
yeni yonelimler olusmaktadir. Bu yonelim, insanin evreni ve dogayi anlama ¢abasinda
kendisine yardimci olabilecek belki de kendisinden daha zeki, insan &tesi varliklar
meydana getirme diisiiniin bir iriintidiir.

Bilim adamlar1 yapay zeka sistemlerini farkli kategorilerde ele almislardir.
Bunlar insan gibi diislinen, insan gibi hareket eden sistemler ve mantikli diisliniip
hareket eden sistemlerdir (Russel ve Norving, 1995). Bu arastirmalar dogrultusunda
akilli 6gretim sistemlerinde yapay zeka, bilginin nasil daha zekice ve planl sekilde
sunulacagmmin belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Akilli  6gretim sistemlerindeki

modellerde yapay zeka teknikleri kullanilir.

2.4. Uzman Sistemler

Uzman sistemler, belirli bir uzmanlhk alaninda, gercek kisilerden derlenen
bilgileri temel alarak, zamanla kendisini gelistirebilme yetenegi de olan yazilimlardir.
Uzman davranigimi taklit etmek tizere ¢ok farkli metotlar kullanilmakla birlikte, en
yaygin kullanilanlar; bilgi temsili yontemleri ve bilgi miithendisligi yontemleridir. Her
uzman sistemde 6grenme davranisi olmayabilir fakat her uzman sistem gelistirildikten
sonra gercek problemler karsisinda insan uzmanla ayni sonuca varmalidir.

Uzman sistemler, 1970'lerde yapay zeka alanindaki arastirmacilar tarafindan
gelistirilmis ve ticari olarak 1980'lerde uygulanmaya baslanmistir. Bu programlar,

belirli bir problem hakkindaki bilgiyi ¢oziimleyen, problemlere ¢oziimler saglayan,
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tasarimina bagl olarak, diizeltmeleri yapmak i¢in bir is dizisi Odneren programlardir.
Ozellikle tip ve danismanlik gibi hizmet sektdrlerinde, uzman eksigini giderme veya
maliyetleri diistirmek amaciyla kullanilmaktadir.

Uzman sistemler temel olarak ii¢ boliimden olusurlar. Bunlar, uzman bilgi
tabani, ¢ikarim mekanizmasi ve kullanici arayliziidiir. Uzman bilgi tabaninda konuyla
ilgili bilgiler yer alir. Bilgi tabaninin amaci, problemin dogru degerlendirilebilmesi i¢in,
sistemin karar verme mekanizmasinin dogru bigimde ¢alismasini ve fikirler arasindaki
gorls baglantilarini saglamaktir (Babalik, 2000).

Cikarim mekanizmasi, bilgi tabanindaki verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan
kisimdir. Sisteme yorumlama becerisi kazandirir. Bu beceri kullanictya mantiksal bir
sekilde sunulur ve ¢oziime ulastirilir (Hotomaroglu, 2002).

Kullanici araytizii, sistem ile kullanici arasindaki iletisimini saglar. Kullanici bu

araylizle sisteme veriler gonderir ve sistem iizerinden gelen yanitlar1 alir.(Babalik,

2000).

2.5. E-Ogrenme

Internet teknolojik olarak araliksiz gelismekte olan giiniimiiz diinyasinda zaman
ve mekandan bagimsiz olarak bizlere iletisim kurma ve 6grenme imkani saglamaktadir.
Gelisen teknolojiler her alanda etkili oldugu gibi egitim alaninda da yenilikleri
beraberinde getirmektedir. Bu siirecte ortaya c¢ikan “e-6grenme” uygulamalar: egitim
faaliyetlerini zaman ve mekan kisitlamasi olmadan siirekli ve hizli sekilde ¢evrim igi
ortama tasimaktadir (Yazici, 2004; 159).

Ag teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagsmasiyla ortaya cikan e-0grenme
kavrami, elektronik 6grenme olarak da tanimlanabilir. E-68renmenin amaci zaman ve
mekan sinirlamasit olmadan yenilenen bilginin Ogrenenlere etkilesimli olarak
ulastirilmasini saglamaktir (Dikbas, 2006).

E-6grenme teknolojik altyapiyr kullanarak, egitim faaliyetlerinin internet
tizerinden gerceklestirme islemidir. (Yazici, 2004; 160). Bu sayede yiiz yiize sinif
ortamindaki kisitli ortamin disina ¢ikarak, 6§renme ortami farkli bircok teknolojik arag
kullanilarak genisletilebilir. Ayrica yiiz yiize egitimin sinirliliklarindan bir olan zaman

mefhumu da bu sayede genisler (Rosenberg, 2000; 20).
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Yiiz yiize egitim ortamlarindan farkli olarak 6gretmen ve 6grenci i¢in zaman ve
mekan smirlarini internet teknolojileri yardimiyla genisleten 6gretim aktiviteleri alarak
da agiklayabilecegimiz e-6grenme kavrami, 6grenciler ve 6gretmenler arasinda farkli bir
sosyal iletisimi de saglamaktadir (Dikbas, 2006).

Glinlimiizde giderek yayginlasan e-6grenme veya uzaktan egitim hizmeti
sunmaya calisan egitim kurumlarinin, bu hizmeti sunmadan 6nce kapsamli bir hazirlik
yapmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda planlamanin, 6grenme ortaminin tasariminin,
teknolojik altyapinin, hedef kitlenin sosyal ve kiiltiirel yapisinin, maliyetin ve dgretim

materyallerinin siirece uygun hazirlanmasi, e-6grenmenin kalitesini arttiracaktir.

Eszamanl (Senkron) Egitim

Bu yontem, ayn1 anda biitiin katilimcilarin birbirleriyle ve egitimci ile dogrudan
iletisim kurabildikleri, elektronik ortamdaki egitmen yonlendirmeli egitim seklidir.
eszamanli egitim yontemleri soyle siralanabilir: “Sanal siniflar isitsel (audio) ve gorsel
(video) konferanslar internet lizerinden telefon baglantisi ¢ift tarafli (interaktif) ve canlt
uydu yayimnlar1” eszamanli egitim katilimcilara faydalanabilecekleri bircok avantaj
saglamaktadir. Senkron egitimin sagladig1 avantajlar sunlardir:

e Tartigma ortami yaratmak,

e Soru sorup cevap almak,

e Aninda test yapmak,

e Video ve multimedya (¢oklu medya) olanaklarindan faydalanmak,

e  Sunum yapmak,

e Bircok 6grenci ile ayn1 anda iletisim kurmak,

e Farkl yerlerden ulagsmak olanaginin olmasidir.

Eszamaniz (Asenkron) Egitim

Katilimcilarin egitimin gergeklestirildigi anda degil, belli bir zaman sonra
materyalleri kullanmasina ve iletisimine olanak veren egitim seklidir. Bu uygulamada
egitim siireci, egitim zamanindan bagimsiz olarak cesitli kaynaklara (video, internet...
gibi) kaydedilmekte, katilimcilarin bu kaynaklara istedikleri zaman ulasmalar1 olanag:

sunulmaktadir.” Asenkron egitim asagidaki yontemlerle gerceklestirilir; Kisinin kendi
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kendine internet ve CD-ROM vasitasiyla kurslar almasi, Videoya c¢ekilen siniflar,

Isitsel/ Gorsel olarak internet iizerinde yapilan sunumlar, ¢evrimici tartisma gruplari.

Eszamaniz egitimde egitici, egitim materyallerini, 6grenme aktivitesi gergeklesmeden

once hazirlar ve sisteme yiikler. Ogrenci sisteme yiiklenmis olan bu materyallere ne

zaman ve nereden ulasacagina kendisi karar verir. Asenkron egitimle asagida siralanan

faaliyetler gerceklestirilebilir;

Duyurularin yapilmasi,

Mesajlarin iletilmesi,

Test yapilmasi,

Video ve gorsel, isitsel tasarimlardan faydalanilmasi,
Sunum yapilmasi,

Zamandan bagimsiz hareket edilmesi,

Egitimciye ihtiya¢ olmamasi,

Farkli yerlerden ulagsma olanaginin olmasi.

E-Ogrenme Uygulamalarinin Ozellikleri

E-6grenme, dogas1 geregi yiiz yilize siif egitimlerinden ¢ok farklidir. E-6grenme

uygulamalarinin, 6grenme ortamlarini desteklemesi agisindan etkili bir ara¢ olarak

sunan bir¢ok 6zelligi vardir. Bu 6zellikler, asagida 6zetlenmistir

E-6grenme de bilgisayara dayali egitim gibi kendi kendine 6grenme (self
directed) yontemine sahip olan bir egitimdir. Yani katilimcilara egitimleri
kendi kendilerine yonlendirme ve gerceklestirme olanagi saglamaktadir.
E-6grenme kullanicilarina egitim siirecini kontrol etme ve kendilerine
uygun ideal egitim siirecini se¢me sansmm tanimaktadir. Ornegin
kullanicinin Oniinde bir dizi link alternatifi olabilir ve kullanici bunlar
arasinda en c¢ok ihtiyac duydugu linkleri izleyerek egitimini
stirdiirebilmektedir.

E-6grenme bireysel egitime ve grup egitimine olanak vermektedir. Yani bir
e-0grenme modiilii bireysel olarak ya da grup olarak siirdiiriilebilmektedir.
Grup egitimleri farkli mekanlardaki insanlarin ayni anda egitimine de
olanak vermektedir. Yani egitmenin ve farkli mekandaki katilimcilarin

"netmeeting" ya da 6zel bilgi paylasim odalar1 araciligiyla senkronize olarak
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egitim yapmalar1 olanaklhidir. Ancak e-6grenme uygulamalarmin cogu
eszamanli sekildedir. Yani bir kullanici kendi egitimini ve Orneklerini
herhangi baska bir kullanicit ya da eg§itmenin ayni anda ¢evrimigi olarak
egitime katilmasina ihtiya¢ olmadan tamamlayabilmektedir.

Cevrimi¢i mesajlasma, web tabanli egitim igindeki senkronize araglara
ornek gosterilebilir. Bu durumda egitmen ve diger katilimcilarin ayn1 anda
cevrimici olmalar1 gerekmektedir. Eszamanli ve eszamaniz egitim
uygulamalarina c¢aligmanin ilerleyen boliimlerinde detayli olarak yer
verilmektedir.

E-6grenme interaktiftir: Kullanicilar egitimleri boyunca bilgileri egzersizler,
senaryolar ve simiilasyonlar araciligiyla edinmektedir. E-6grenme modiilii
kullanicinin isteklerine, cevaplarina ve sectigi yolda ilerleyisine gore bir
egitim akisi izleyebilmektedir. E-6grenme Ozetle bilgilerle dolu sayfalar ve
egitim kitabinin intranete ya da internete yiiklenmesi anlamina
gelmemektedir (Enocta, 2011).

E-6grenme egitim boyunca kullanilmak iizere ¢oklu ortamin her tiirli
avantajindan yararlanmaktadir.

E-6grenme araglari, zamandan ve mekandan bagimsiz oldugu kadar, global

erisimi de miimkiin kilmaktadir.

E-ogrenmenin olumlu ve olumsuz yonleri

Glinlimiizde gittikge yayginlasan ve c¢ogu iniversitenin de hizla alt yapi

hazirliklarini1 tamamladig1 e-6grenmenin bir¢ok olumlu yonii vardir. Bunlardan bazilart:

Ogrenci merkezlidir.

Ogrenci konuyu 6grenene kadar, konu iizerinde ¢alisabilir.

Zaman sinirlamasi yoktur.

Herkes kendi hizinda 6grenebilir.

Ogrenci, konuyu anlamadig1 zaman, iletisim araglari ile dgretmen ve diger
ogrenciler ile baglant1 kurabilir.

Diinyanin diger ucundaki bir kisinin tecriibelerinden faydalanir.

Baglantilar araciligiyla, dogru ve istenilen kaynaga kisa siirede erisilir.



29

e Egitim maliyetlerini dikkate deger anlamda diistirmektedir.

e Kisi kendini en rahat hissettigi zaman ve mekanda konuyu 6grenebilir.

e Ogrenim faaliyeti daha zevkli olabilir.

e Ogrenim materyalleri, hizlh degisen kosullara gore, kisa siirede
giincellenebilir.

o Kisisel testler ile 6grenci kendi kendini sinayabilir.

e Konunun anlasilip anlasilmadigina dair geribildirimin hizli bir sekilde
yapilmasi motivasyonu arttirir.

e Kisinin tiim 6grenim faaliyetleri raporlanabilir.

e  Olumlu yo6nleri oldugu gibi e-6grenme bazi1 olumsuz 6zelliklere de sahiptir.
Bunlar:

e Egitmenler, etkili birer e-6grenme nasil olur bilmeleri gerekiyor.

e Egitmenler i¢in yiiz ylize olan ders igerigini ¢evrimi¢i ortama aktarmak
zordur.

e Bireysel geribildirim saglama konusunda egitmenler agisindan, ¢ok fazla
zaman alir (¢linkii aktif bir katilim i¢in daha ¢ok 6grenci gereklidir).

e Ogrencilerin ve egitim saglayanlarin arag-gereg ihtiyaglari,

e Ogrenciler ve egitmenler igin teknik egitim ve destek,

o Akademik anlamdaki dirtstliik,

e  Cevrimigi egitim alan 6grenciler i¢in;

e Olgme ve degerlendirmelerin tiirleri ve etkililigi,

e  Etkilesim eksikligi,

e  Her tiir altyapidan ve toplumun farkli kesimlerinden gelen 6grencilere firsat

esitligi (Enocta, 2011).

2.6. E-Damsmanhk

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde danismanlar ile
Ogrenciler arasinda iletisim, aynt mekan ve zaman sinirlamasini ortadan kaldirmistir.
Ogrencilere eszamanli veya eszamansiz danismanlik hizmetlerinin sunulabilmesi
oniindeki bu engeller teknoloji ile ortadan kaldirilmustir. Internet {izerinden sunulan bu

danigsmanlik hizmetine e-danigsmanlik denir (Knouse, 2001; Brescia, 2002).
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Yiiz ylize yapilan danigsmanlik, danismanligin en fazla tercih edilen seklidir.
Fakat gilinlimiiz sartlart modern toplumlarda elektronik danigsmanligi daha popiiler hale
getirmektedir. Elektronik danismanlikta video konferans, eszamanli ve eszamansiz
iletisim tiirlerinden yararlanilir. Bir bagka deyisle elektronik danigsmanlik; uzak yerlerde
yasayan Ogrenciler i¢in, daha ekonomik bir damigmanlik tiirii olarak karsimiza
cikmaktadir (Marquardt ve Loan, 2006).

Gegmiste popiiler olan diislince, mesleki basarisiyla maksimum diizeyde
ulagsmak icin bireylerin yiiz ylize danigsmanlik siirecine girmeleri yoniindeydi
(Wellington, 2001). Fakat mesleki ve teknik alanda yasanan gelismelerle artik alternatif
danismanlik yaklasimlarina kapi1 aralamistir.

Internet; elektronik danigsmanlik uygulamalaria dahil olan elektronik danisman
ve dgrencilerin hem kisisel hem de mesleki iliskilerinde kullandiklari iletisim ¢esitlerini
sekillendirir. Yiiz yiize danigmanligin 6niinde ki engelleri asip sinirlari asmay1 saglayan
teknoloji sayesinde bir araya gelme imkani olmayan bireyleri ¢evrimi¢i ortamda bir
araya getirerek farkli danigmanlik segenekleri sunmustur.

E-danigmanlik iki gesit bilgi ve deneyim ile baglantilidir. Birincisi elektronik
danigmanlikta iletisim; ¢evrimigi ortamda bulunan danisman ya da 6grencinin konusma
akiciligt dogrudan danmigsmanlik program sonuglariyla baglantilidir. Bu noktada dil
engelleri; yiiz ylize damismanlik iligkisini yavaslatabilecegi igin, elektronik ortamda
yapilan goriismeler, bireyin etkili iletisim kurma becerisiyle engellenebilir. Bir baska
ifadeyle elektronik danmismanlik programina dahil olacak kisinin bilgi ve iletisim
teknolojileri ile internet kullanimina iligkin tecriibeleri, bu siirecin kalitesini artiracak
etmenler arasindadir, denilebilir.

Danigman ve Ogrenciler arasindaki iletisim yakindan gozlenebilir ve daha
sonraki analizler i¢in saklanabilir. Bu gibi sebeplerden dolay1, okullarda,
tiniversitelerde, is diinyasinda, elektronik danigsmanlik programlarinin sayisi ve cesidi
artmaya devam etmektedir (Fulop, 2002).

Danismanlik hakkinda giderek artmakta olan literatiir daha ¢ok kuramsal
bilgilere, kisisel anekdotlar ile kisisel ve mesleki gelisme raporlarina dayanmaktadir. Bu
literatiir Danismanhigin kisisel ve mesleki gelisim 6zelliklerinden ziyade kullanilan
araglarin 6zelligine vurgu yapmaktadir (Ensher, Heun, & Blanchard, 2003; Hamilton &
Scandura, 2003; Miller & Griffiths, 2005).
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Bilisim teknolojilerinde ki gelismelere paralel olarak kiiresellesen bilgi
toplumlar1 beraberinde 6grenmeyi giderek daha sanal hale getiriyor. Elektronik
danmismanlik diinya geneline yayilan yiliksek etkili bir mesleki gelisim araci olmaya
devam etmektedir.

Aragtirmalar yiiz yiize damigsmanlikta, danigsmanlarin 6grencinin  mesleki
basarisin1 ve memnuniyetini arttirmak i¢in teknik ve model olma destegi sagladiklarini
kanitlamistir (Wanberg, Welsh, ve Hezlett, 2003). Elektronik danismanlik ayn1 zamanda
yer, zaman tanimlamasi olmadan profesyonel birlikteligin gelisimine katkida bulunur
Buna ek olarak; elektronik Danismanligin senkronize olmayan yapist karmagsik
problemlerde gerek duyulan daha dikkatli iletisime olanak saglayabilir (Wade, vd.,
2001).

Gilinlimiiziin teknolojik kisitlamalariyla olusturulan sanal ortamda, bu gozlemsel
durum oldukg¢a zor oldugu igin, yiiz yiize danigsmanlik ortamindaki model almayla
elektronik danigmanlik iligkileri birbirinden farklidir. Bu yiizden sanal ortamda kurulan
elektronik danismanlik iligkilerinde, 6grencinin danismanin1 model alma konusunda yiiz
yiize danismanliga gore daha az etkilidir. Elektronik iletisimde gorsel isaretlerin (beden
dili gibi) olmamasi bir takim Onyargilara yol a¢makla birlikte bu Onyargilar
giiclendirebilir Ayrica elektronik danigmanlik senkronize olmamasi ve danigman ile
Ogrenci arasinda fiziksel bir yakinlik olmamasi agisindan yiiz yiize danigmanliktan
ayrilir. Elektronik Danigmanligin senkronize olmamasi yonii yiiz yiize danigmanliktan
daha fazla esneklik saglar, fakat yine de elektronik danigsmanlikta sozlii iletisimin
olmayist, jest, mimik gibi beden dilinin kullanilamiyor olmas1 ve sosyal anlamda daha
diisiik seviyede olmasi gibi eksiklikler mevcuttur. Elektronik Danismanhigin yazili
metine dayali yapist sayesinde danigmanlik siirecine yazili bir rapor saglanmis olur.
Sonug olarak elektronik Danismanligin yiiriitiilmesi ve eslestirme olaymin seyahatlere
ya da toplantilara gereksinim duyulmadan koordine edilebilmesi yiiz yiize danismanlik
programlarindan daha esnek bir sekilde uygulanabilir. Bu faktorler elektronik
Danigmanligin, yiiz ylize danismanlik programlarina gore daha az masrafla ve daha
etkili yapilmasini saglar.

Elektronik Danigsmanligin belirgin bir avantaji da daha genis bir aday danigman
agina sahip olmasidir. Ancak; biitiin bu faktorler elektronik danigsmanlik iligkilerinde
mesleki gelisim destegini ve gercek psikososyal durumlar1 arka plana itebilir. Elektronik

iletisimin “yazili bir belge” gibi kalict olmasi sebebiyle danigmanlar ge¢misteki



32

basarisizliklarindan, korkularindan ya da giivensizliklerinden bahsederken kendilerini
huzursuz hissedebilirler. Buna ek olarak; bir danisman motivasyon ve cesaret
kelimelerinin ileri bir tarihte bagka birisi tarafindan yanlis degerlendirilmesinden
endiselenebilir. Bu diisiinceyle danigsmanlar psikososyal destek igceren diisiincelerini
aciga vururken yiiz yiize iliskilerde olandan daha objektif davranabilir. Dahasi, yiiz ylize
goriigmelerdeki  kisileraras1  paylasim  sicakliginin  s6zlii olmayan iletisimde
bulunmamasi; hem danismanlarin hem de Ogrencilerin elektronik olarak saglanan
destegin ayni1 duygular1 vermedigini hissetmelerine yol agabilir.

Teknoloji projelerin ve iletisimin her tiirlii bigiminin, drnegin e-posta, sohbet,
konferans ve goriintlili ¢evrimici anlik iletisim gibi iletisim araglarinin koordine
edilerek danigmanlik iligkisinin kolaylastirmasinda yoneticilere yardim eder (Powell,
2009). E-danigsmanlikta; e-posta, ¢evrimigi tartisma guruplari, ¢evrimigi mesajlagsma ve
sohbet, video konferans, bloglar, wikiler ve belge paylasimi yaygin olarak kullanilan
aracglardir. E-danismanlik i¢in kullanilan araglarda gelisen teknolojiyle birlikte siirekli
yenilenmektedir. Glinlimiizde danismanlik hizmetlerinde, web 2.0 (Sosyal aglar, Video
castler, Bloglar, Wikiler, Cevrimigi anlik iletisim araglar1) teknolojilerini yaygin olarak
kullanilmaktadir. Gelisen mobil cihazlar yardimiyla bu teknolojiler 6gretmen ve 6grenci

arasindaki iletisimi stirekli kilmaktadir.

2.7. E-Damismanhgin Giiclii Yanlar

Oncelikle danisman ve 6grencilerin yiiz yiize danismanlik siirecine gore zaman
ve mekandan bagimsiz olarak sanal ortamda birbirlerine ulasabilmeleri, 6grenciler i¢in
onemli bir firsat olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin 6grenciler olusturulan cevrimici
ortamda e-postalarint okuduklar1 ve mesajlara cevap verdikleri zaman, 6grenciler kisa
zamanda bilgi paylasiminda bulunmus olurlar. BAI ile artik insanlarm iletisim noktalar
diinya genelinde yayilmistir denilebilir (Wellman ve Gulia, 1999). BAI’nin bu yonii,
diinya genelinde web {izerinden diisiincelerini paylagsan bireylerin olusturdugu bir
toplulugu erisilebilir hale getirmistir (Zimmer, 1997). Ek olarak, BAI ile danisman ve
O0grencinin anlik mesajlasabilmesi, danigman ve Ogrenci i¢in memnuniyet verici bir
durumdur. Elektronik danismanlik uygulamalari i¢in gelistirilen ¢evrimig¢i ortamlardaki
danisman — 6grenci arasinda ya da grenciler arasinda iletisim saglayan araglardan biri

de sohbet odalaridir. Sohbet odalarinda esler arasindaki iletisim eszamanli olmakta,
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Ogrenciler sorunlarin1 ger¢cek zamanli olarak danigmanlarina iletebilmektedir. Elektronik
danismanlik ile ilgili ikinci bir firsat, 6grenci ve danismanlar i¢in zaman ve para
acisindan daha maliyetler sunmasidir. Uzaktan egitim ya da c¢evrimigi egitim;
Ogrencilerin ders ortamina gelis semahatlarin1 azaltir, ayn1 ortamda daha fazla
ogrencinin egitim almasina imkan sagladigi i¢in normal egitime gore daha ekonomiktir.
Bu yoniiyle elektronik danigmanlik ile uzaktan egitim ya da ¢evrimigi egitim arasinda
belirgin bir paralellik vardir. Benzer sekilde yliz yiize danismanlik uygulamalarinda
yapilmast gereken toplanti ve etkinliklerin hazirlanmasi ve yapilmasi ile bu
uygulamalarin elektronik ortamlarda yapilmasi arasinda ekonomik olarak ciddi bir fark
olacagi aciktir. Bu yoniiyle, danismanlik siirecinde olmasi gereken etkinliklerin maliyeti
de cok diisiik olacaktir.

Elektronik  damismanlikta, danmisman ile oOgrenci arasindaki iletisimi
engelleyebilecek demografik farkliklarin, danisman Ogrenci arasindaki olumsuz
olabilecek etkilesimi, yliz ylize damigmanlifa goére daha az seviyelere getirmesi
dordiincii firsat olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Danigsman — 6grenci birbirlerini resmi olmayan iliskiler sonucu karsilikli saygiya
dayanarak segctiklerinde, danigsmanlik iligkilerinde en verimli sonuca ulasildigi
goriilmustlir. Yiiz yiize toplantilar gibi yakin is iligkilerini destekleyen oOrgiitler bu
samimi danisman-6grenci eslesmelerini kolaylastirir. Fakat birebir, yiiz ylize goriismede
giivenligi saglama ve danismanin destegine ve tavsiyesine ulasabilme gibi zorluklar
ortaya cikar. Bu zorluklar; kisisel ve kisileraras1 faktorlerden ya da ¢alismanin degisen
yapisinin bir etkisinden kaynaklaniyor olabilir. E-danigmanlik; 6grenciye daha genis ve
daha ¢esitli danisman imkan1 saglar ve bu dezavantajlarin etkisini azaltacak secenekler
sunabilir. Dahasi; e-Danigmanligin sanal yapist iligkinin basarili olabilmesi icin
gorsellige ve yakinliga giivenilmesini gerektirmez. E-danigmanlik bilgi akisinin nasil ve
ne zaman saglanacagiyla ilgili daha fazla segenek sunarak iletisimde biiylik bir esneklik

sunar.
2.8. Elektronik Danmismanhgin Zorluklari
Yiiz yiize danmismanlikla kiyaslaninca birgok giiclii yanlar1 olan elektronik

danmgmanligin dogal olarak bazi zorluklart da olacaktir. Elektronik danigsmanlik

programi baslamadan Once yapilmasi gereken ciddi teknik alt yap1 yatirim
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gerektirmektedir. Elektronik danismanligin yiiz ylize danigmanliktan teknik anlamda
farkli kilan en onemli nokta yapilmasi gereken bu teknik alt yapi yatirnmdir ve bu
yatirim Orgiit i¢in ciddi maliyetler doguracaktir. Maliyet bu konuda en fazla tartisilan
konudur. Bir diger konu da internet erisimi ile alakalidir. Ulkemizde internet erisim alt
yapisinda ciddi iyilestirmeler yapilmis olmasina karsin halen birgok yerde internet
erisimi istenen diizeyde degildir. Bununla birlikte internet erisimi ililkemiz sartlarinda
belirli bir maddi kiilfet getirmektedir.

Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri ve internet teknolojilerine ait beceri ve
yetenekleri de elektronik danigmanlik siirecinde ortaya c¢ikabilecek problemler
arasindadir. E-6grenmeyle ilgili calismalar yapan birgok arastirmaci tarafindan
belirtildigi gibi c¢evrimic¢i araglarin kullanimi yanlis anlagmalar ya da biitiiniiyle hig¢
iletisime gegememe gibi sebeplerden dolayi iletisimi engelleyebilir.

Elektronik danismanlik programinda sadece 6grenci danigmandan 6grenmeyip,
bu 6grenme karsilikli olabilmektedir. Sanilanin aksine danisman ve 6grenci karsilikl
olarak birbirlerinden 6grenebilmektedirler. Elektronik danigmanlik siirecine dahil
olacak danigman ile 6grencilerin karsilikli uyumu bu siireci olumlu etkileyecektir.
Elektronik danigsmanlikta karsilasilan bir diger sorun, kigilerarasi dinamiklerin iletisim
eksikligine sebep olabilecegidir. BAI genellikle iliskileri desteklemeyen soguk bir
ortam olarak algilanir. BAI, kisinin karsisindakinin giiliimsemesini ve viicut dilini
gormesine, sesinin tonunu duymasma ya da bir silirli s6zli olmayan iletisim
isaretlerinden bir anlam ¢ikarmasina olanak tanimaz.

Elektronik  danmismanlikta, danisman ile oOgrenci arasindaki iletisimi
stirdiirebilmek ayr1 bir sorun olarak karsimiza ¢ikar. Bir e-postay1 ya da bir iletiyi goz
ard1 etmek, yani baginda duran birisini géz ardi etmekten daha kolaydir. Bu yiizden
danigman ile 6grenci arasindaki iletisimi devam ettirmek i¢in, danigman ve §grencinin,
olusturulan elektronik danigmanlik ortamina belirli araliklarla girmelerini saglayacak ya
da tesvik edecek teknikler ya da yollar bulmak gereklidir.

Ozellikle elektronik damismanlik programlarinda var olan bu gevrimigi iletisim
elektronik Danigsmanlhigin anahtar boyutudur. BAI, diger teknoloji tabanl iletisim cesidi
olan, e-posta, tartisma boliimler, sohbet odalar1 ve bloglar gibi tamami danigsmanlik
destegini tasarlayacak, yeni 6gretmenlere sunacak ve anlamlandiracak sekilde degisme

potansiyeline sahiptir (DeWert vd. 2003).
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2.9. Benzer Calismalar

Savas (2006), “Liselerde Internet Uzerinden Rehberlik ve Psikolojik
Danismanhk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Ogrenci, Veli ve Rehber Ogretmen
Goriiglerinin Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezi ile internetin liselerde rehberlik ve
psikolojik danismanlik hizmeti amagli kullanimina iliskin 6grencilerin, 6grenci
velilerinin ve rehber Ogretmen goriisleriyle belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla
katilimcilarin  demografik Ozellikleri (cinsiyet, yas vb.), calisma yasamina iliskin
ozellikler (egitimleri, branslari, okul tiirleri vb.) ve bilgisayar alt yapilarma gore internet
tizerinden rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerine bakislari incelenmistir.
Arastirma sonucunda 6grenci, veli ve rehber 6gretmelerin internet tizerinden rehberlik
ve psikolojik damigsmanlik hizmetlerine karsi olumlu goriis bildirmislerdir. Veli ve
ogrencilerin bu noktada daha istekli olduklar1 belirtilmistir. Elde edilen bulgulara gore
velilerin internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmeti almaya iligkin
goriigleri, 6grencilere gore daha olumludur. Ayrica 6zel okuldaki rehber 6gretmenlerin
resmi okuldaki rehber 6gretmenlere gore internet iizerinden rehberlige anlamh diizeyde
daha olumlu baktigi bulunmustur. Arastirmada okul tiiri ve yas degiskenine gore
ogrencilerin internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmeti almaya
iliskin goriislerinde anlamli bir fark belirlenmistir. Genel ve Anadolu Lisesi 6grencileri
diger okullara devam eden 6grencilere gore internet lizerinden rehberlik ve psikolojik
danismaliga olumlu bakmaktadir. Genel itibari ile elde edilen sonuglar neticesinde
cevrimi¢i danismanlik hizmeti alan ve sunan tarafindan bakildiginda olumlu etkilerinin
oldugu goriilmektedir.

Keles (2007), “Ogrenme- Ogretme Siirecinde Yapay Zekd ve Web Tabanl Zeki
Ogretim Sistemi Tasarumi ve Matematik Ogretiminde Bir Uygulama” ¢aligmasinda
matematik 6gretimini gerceklestirmek icin bir Zeki Ogretim Sistemi tasarlanmustir.
ZOSMAT olarak adlandirilan bu Zeki Ogretim Sistemi sanal bir siif ortami
olusturabildigi gibi gercek siif ortamlarinin da gereksinimlerine karsilik verecek
sekilde tasarlanmistir. Elde edilen sonuglar 6grenme-6gretme siireci agisindan sistemin
olumlu katkisi oldugu seklindedir. Zeki Ogretim Sistemlerinin egitim alaninda
kullanilmasinin 6grenmeyi olumlu yonde etkiledigi ve basariy1 arttirdigi belirtilmistir.

Dinger (2008), “Sanal Diinyalarin Uzaktan Egitim Danigsmanlik Hizmetlerinde

Kullanimi” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasinda Second Life sanal diinya ortaminin
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uzaktan egitim danigmanlik hizmetlerinde kullanimini igeren bir arastirma yapilmistir.
Bu arastirmaya Anadolu Universitesi Bilgi Yonetimi On lisans Programi 1. smmf
ogrenenlerinden Isletim Sistemleri dersini alan grenciler katilmistir. Bu calismada
Ogrenenlerin 6grenme siirecinde karsilastiklart sikint1 ve problemleri ¢evrimigi 6grenme
ortaminda, hangi yollarla ¢ozmeye ¢aligtiklari tespit edilmistir. Calisma sonucunda elde
edilen verilere gore %21,3’li akademik damigmandan yararlandi1 goriilmustiir.
Cevrimigi olarak danismanlik odasini kullanan 6grenenlerin, danismanlik odasinda yer
alan egitsel araglardan elektronik beyaz tahta, video perdesi, alistirma Sorular1 ekranini,
ders ve 6dev sayfalarina baglanti toplart ve yonerge toplarini kullanildigi goriilmiistiir.
Danigsmanlar ve akranlariyla iletisim kurarak sorunlarin1 ¢ézmeye ¢alisan 6grenenlerin
tercih ettigi yontemler, metin tabanli sohbet (genel sohbet), anlik ileti, ¢esitli mimik ve
animasyonlar, sesli sohbet gibi araglar oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan
ogrenenlerin damigmanlik odasinit begendiklerini ve faydalandiklarini belirtmislerdir.
Danigsmanlik odasini kullanamayan 6grencilerin teknik sebeplerden otiirii bu hizmeti
kullanamadiklar1 belirtilmistir.

Bahgeci (2011), “Kisive Ozgii Ogretim I¢in Hazirlanan Egitsel Web Ortaminin
Yiiksek Ogretim Ogrencilerinin Akademik Basari ve Tutumlar: Uzerindeki Etkisi” isimli
doktora tezinde verimli ve etkili bir zeki dgretim sistemi olusturmak amaciyla uzman
sistem ve yapay zeka tekniklerini kullanarak kisiye 6zgli 6gretim portali gelistirmistir.
Hazirlanan kisiye ozgii Ogretim portali, bireyin biligsel bilgi diizeyine gore ve
kisisellestirilmis bir §grenme igerigi sunmaktadir. Firat Universitesi Teknoloji Fakiiltesi
Yazilim Miihendisligi boliimiindeki 6grencilerle bir uygulama calismasi yapilmistir.
Elde edilen bulgularda, basar1 dntestlerinde deney ve kontrol gruplar1 arasinda anlaml
bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Basar1 son testlerinde ise iki grup arasinda deney
grubu lehine anlamh farklilik goriilmiistiir. Basar1 testi sonucunda, kisiye 6zgii 6gretim
portalinin yiiz yiize ortam ile birlikte kullanildigr zaman olumlu etkilerinin oldugunu
gostermistir. Bu baglamda yliz yiize 68renme yontemlerine ek kaynak saglamak
amaciyla olusturulan cevrimig¢i akilli 6grenme portalinin 6grenmeye olumlu etkiler
sagladig belirtilmistir.

Capuano vd (2000)’nin InTraSys ESPRIT projesi kapsaminda gelistirdikleri
“ABITS (Agent Based Intelligent Tutoring System- Etmen Tabanl Zeki Ogretim
Sistemi)” caligmasinda degisik bilgi alanlarinda kullanilabilecek bir sistem

olusturulmustur. Sistemin amaci 6grenciyi modelleyerek, 6grenciye uygun otomatik
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miifredat tiretmektir. IEEE LOM (Learning Object Metadata) standardi kullanilarak
gelistirilen sistemin esnekligini saglamak i¢in ¢oklu etmen sistemi (multi agent system)
yapist kullanilmistir. Calismada kullanilan etmenler: Degerlendirme etmenleri,
Pedagojik etmenler, Etkileyici etmenlerdir. Web tabanli gelistirilen sistemde, 6grencinin
anlik biligsel durumu ve Ogrenme tercihleri belirlenerek 6grenci modeli
olusturulmaktadir. Ogrenciyi modellemek icin bulanik mantik kiimelerinden
faydalanilmistir. Ogrencinin dgrenme siirecinde faydalandigi 6grenme materyalleri
sistem tarafindan takip edilerek, 6grenme bi¢imine uygun materyallerle ilerlemesi
saglanir. Bu sayede 6grencinin daha iyi 6grendigi sonucuna varilmistir (Ozbek, 2007).

Rosic vd (2000)’1, “Intelligent Tutoring System for Asynchronous Distance
Education —Akilli Asenkron Uzaktan Egitim Sistemi” ¢alismalarinda DTEx-Sys isimli
web tabanli bir akilli 6gretim sistemi gelistirmistir. Gelistirilen sistem sayesinde 6grenci
eszamanli 6gretmen-6grenci etkilesimi olmadan, istedigi zamanda ve yerde Ogretim
materyallerinden faydalanabilmektedir. Sistem 6gretmenin yerini almak igin tasarlanmis
bilgisayar tabanli bir yazilimdan olusturulmustur. Calismada kullanilan sistem {i¢
katmanli bir yapidan olugsmustur. Bunlar; bilginin sunumu, 6grenci bilgilerini test etme
ile degerlendirme asamalarindan olugmustur. Sistemin Ogrenciler {izerinde olumlu
etkilerinin oldugu ve 6grenme ortamlarindaki zaman ve mekan smirlarint kaldirdigi
belirlenmistir. DTEx-Sys sistemi, “Bilgisayar Destekli Egitim” derslerinde ve Split
Universitesinde Matematik ve Egitim Bilimleri derslerinde kullanilmamaktadir.

Virvou vd (2003)’nin “An evaluation agent that simulates student’s behaviour
in Intelligent Tutoring Systems- Akilli Ders Sistemleri Ogrenci Davranislarin Simiile
Eden Bir Degerlendirme Aract”, isimli caligmalarinda, akilli 6gretim sistemleri
yardimiyla, 6grencinin ihtiya¢ analizi yapilarak ve Ogrenciye gore bireysellestirilmis
Ogretim sunulmasi amaglanmistir. Bu amagcla sistemde 6grenci davranislarini taklit eden
bir degerlendirme ajani olusturulmustur. Bu ajan, hem kavramadan hem de yaratilistan
gelen gercek kullanicilarin modelleme tekniklerini birlestirir. Ogrencinin 6grenme ve
ogrendigi bilgiyi hafizada tutma becerilerini taklit eder. Ogrencinin davranis sekline
gore ve bireysel Ozelliklerine gore bir kopyasimi olusturur. Egitimciler ise gergek
Ogrenci yerine bu ajan1 kullanarak egitim sistemini degerlendirebilirler. Boylece, egitim
siirecinde hicbir maliyet olmadan daha iyi kalitede bir sonug alinabilmektedir.

Nijlanda vd. (2009)’nin, “Increasing the use of e-consultation in primary care:

Results of an ¢evrimi¢i survey among non-users of e-consultation- Birinci Basamak
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Saghk, E-Danigsma Kullaniminin Artmasi, E-Danisman Sigara Kullanicilart Arasinda
Bir Cevrimi¢i Anket Sonuglar:” isimli ¢aligmalarinin amaci birinci basamak saglik
hizmetlerinin ¢evrimi¢i olarak hastalara sunulmasi ve c¢evrimi¢i danmigsmanligin
arttirtlmasim1  saglamaktir. E-damismanlhigin  etkililigini artirmaya yardimci olacak
faktorleri belirlemeye amagladiklari calismada, daha once e-danismanlik deneyimi
Oolmayan katilimcilardan olusan ¢alisma gurubu ile katilimeilarin talep ve
motivasyonlar1  baglaminda etkili bir e-damismanlik bagmin  kurulmasini
degerlendirmislerdir. Katilimcilarin e-danismanlik sisteminden memnun olduklari tespit
edilmistir. Bu c¢aligma ile katilimcilarin sorularina hizli bir sekilde cevap almalar
sisteme olan baglilig1 artiracagi sonucuna ulagilmistir. Katilimci yasi arttikga sisteme
olan motivasyonlarinda diistisiin oldugu goriilmiistiir. E-danigsmanlik sisteminden
faydalanan kullanicilarin  elektronik cihazlarin  kullanimindaki yetersizliklerinin,
sistemin verimliligini diistirdiigl tespit edilmistir.

Koutsabasis vd (2011)’nin “Perceived Impact of Asynchronous E-Learning
After Long-Term Use: Implications for Design and Development- Uzun Vadeli
Kullanim sonra Algilanan Asenkron e-Ogrenme Etkisi: Tasarim ve Gelistirme Etkileri”
isimli ¢aligmasinda, e-6grenme ortamlarinda asenkron iletisimin 0grenmeye etkisini
arastirmistir. Bu c¢alismada, web tabanli egitim ortamlarinin 6gretim siirecine olan
etkilerini tespit ederken; “6grenci ve 6gretmenlerin asenkron 6grenme ortamlarindan ve
e-0grenmeden  memnuniyetleri ve  performanslar, e-6grenme  ortamlarinin
organizasyonu ve Ogrenme yonetimi siireci, sosyal olarak Ogrenciler ve Ogretmenler
arasinda arasindaki etkilesim ve isbirligi {izenindeki etkileri” alt amaglar1 incelemistir.
Elde edilen sonuglara gore e-Ogrenme ortami; olusturulan etkilesimli tasarim
ortamlarinin hem egitmene hem de Ogrenci performanslarina olumlu etki saglarken
beraberinde not alma, agiklamalar yapma, Ogrencinin anlama diizeyini ve
memnuniyetini  gorme gibi bircok kolayliklar sagladigi belirtilmistir. Ayrica bu
ortamlarin Ogrenciyle egitmeni zaman ve mekan kisitlamasin olmadan bir araya
getirmesi, egitmenle 6grencinin sosyal iletisimini olumlu etkiledigi, maliyet ve zaman
acisindan olumlu katkilar sagladigi tespit edilmistir. Sanal ortamdaki egitimcilerin
onemli bir kismi e-danigmanlik hizmetinin ve eszamansiz iletisimin 6grencinin

akademik gelisimi tizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu belirlemistir.



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu bdliimde, arastirmanin amaci, alt amagclari, denenceleri, modeli, kapsam ve
siirliliklari, ¢aligma grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analizi ele

alinmustir.

3.1. Amac¢

Arastirmanin genel amaci, akilli elektronik danigsmanlik sisteminin, 6grencilerin
akademik gelisimi Ttizerindeki etkisini belirlemektir. Bu amaca dayali olarak
gerceklestirilen arastirmada, “Bilisim Teknolojilerinin Temelleri” dersinde, akilli
elektronik danigmanlik hizmeti sunmak {izere tasarlanan portal destekli 6grenme siireci
ile orgiin 6gretimdeki 6grenme siireci arasinda akademik basar1 ve kaliciliga etkisinin

belirlenmesine ¢alisilmastir.

3.2.  Akill Elektronik Damismanhk Sistemi (AKEDAS)

Bu bdliimde, arastirma kapsaminda gelistirilen akilli elektronik danismanlik
sistemi ve bu sistemin bilesenleri ve sistemin uygulanmasina iliskin bilgiler

sunulmustur.

3.2.1. Sistemin Genel Ozellikleri

Gelistirilen sistem ile web tabanli, eszamanli ve eszamansiz bir danigsmanlik
hizmeti gerceklestirilmistir. Sistemde; kullanicit arabirimi modilii, 68retim modiili,
ogrenci modiilii, bilgi taban1 modiilii ve ¢ikarim mekanizmasi igin gosterimleri saglayan
uygulamalar mevcuttur.

AKEDAS, sisteme kayit olan &grencinin 6grenme stili belirlendikten sonra,
belirlenen 6grenme stiline uygun olarak hazirlanmis modiil igerikleriyle 6gretim

materyallerinin kullaniciya sunumu ile baglamaktadir. Bu siiregte 6grenci igin gerekli
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olan ihtiyag analizleri i¢in sistem tarafindan otomatik olarak sinavlar
gergeklestirilmektedir.

Sisteme yoOnetici hesabiyla giren, ders 6gretmeni ya da danisman tarafindan,
modil igerikleri, sorular ve ders ile ilgili diger tiim islemler yapilmaktadir. Bu bdliimde
danisman, sisteme kayit olan Ogrencilerin sisteme kayit olma islemlerini, 6grenme
stillerini, genel basar1 durumlar1 gorebilmekte ve ihtiya¢ halinde iletisime

gecebilmektedir.

3.2.2. AKEDAS Yetki Diizeyleri

AKEDAS giris sayfast (bkz. Ek 1) li¢ seviyede yetki kullanimima gore

tasarlanmistir. Bunlar yonetici, danisman, 6grenci seviyesinde ki kullanicilardir.

Yonetici

Yonetici ilgili dersin ders 6gretmeni ve ayni zamanda sistemin danigmanlarindan
biridir. AKEDAS igerisinde danigmanlik siirecinin yonetilmesi islemini yiiriiten ve
gerekli alt yapiyr olusturan; danisman islemlerini, ders, modiil igeriklerini ayarlayan,
bunlara iliskin bilgileri diizenleyen yetkilidir. Yonetici sistemin genel olarak
yonetiminden ve egitim siirecinin baslamasi ve devam etmesi igin gerekli olan alt
yapinin hazirlanmasindan sorumludur. Ders ve modiil olusturma islemleri ile bunlara
iliskin kurallar1 olusturma islemlerini ydnetici yapar. Danisman ve O68renci kullanici
hesaplarin1 yonetme, onlar1 diizenleme ve onay verme islemlerini yonetici gergeklestirir.
Y oneticinin sisteme girisi i¢in (bkz. Ek 2) kullanict ad1 ve sifre bilgisi istenmektedir.

Y onetici sistemde asagidaki islemleri gergeklestirebilmektedir.

e Ders Ekle/ Listele

e Modiil Ekle / Listele

e Danisman Onay / Listele

e Ogrenci Onay/Silme/Listele

e Ogrenci Stilleri Gériintiilleme/ Degistirme

e Ogrenci Seviye Goriintiileme

e Ogrenci Basar1 Diizeyi Goriintiileme

e  Cevrimici veya Cevrimdis1 iletisim Birimi

e Sifre Islemleri
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Listeleme islemleri igerisinde ise ayni zamanda her tiirlii Silme ve Diizeltme
islemleri gerceklestirilebilmektedir (bkz. Ek 3).

Sekilde goriildiigii gibi yonetici sisteme kayit olmak isteyen danigman ve
Ogrencilerin onayini gergeklestirdikten sonra Ogrencinin sistemdeki tiim faaliyetlerini
takip edebilmektedir. Ogrencinin sisteme son giris zamanini, sistemdeki ilerleme
durumunu, basar1 diizeyini, 6grenme stilini gorebilmekte ayrica g¢evrimici veya

cevrimdisi danigman ve 6grencilerle iletisim kurabilmektedir.

Danisman

AKEDAS igerisinde alaninda uzman kisilerden olusan danigsmanlar, eszamanli
veya eszamansiz olarak ogrencilere teorik ve teknik olarak destek olabilecekleri
ortamlar tasarlanmigtir. Sif ya da laboratuvarda ders dgretmeninden okulda egitim
alan  Ogrenciler, sistemde Ogrenme stillerine gore dilizenlenmis Ogretim
materyallerinden faydalanmaktadirlar. Ayni zamanda Ogrenme giicligii ¢ektikleri
konularla ilgili danigsmanlardan yardim ve destek almaktadirlar. Danismanlar sisteme
kayith olan Ogrencilerin testlerdeki basarilarini ve sistem Ttizerindeki hareketlerini
gorebilmektedirler. Bu sayede ogrencinin durumu gormeleri ve onlara yardimeci
olmalar kolaylagsmaktadir (bkz. Ek 4).

Danisman sistemde su islemleri gerceklestirebilir:

e Ogrenci Stilleri Goriintiileme

e Ogrenci Seviye Goriintiileme

e  Ogrenci Basar1 Diizeyi Goriintiileme

e  Cevrimici veya Cevrimdis1 iletisim Birimi

Danigsman sisteme giris yaptiktan sonra sisteme kayitli olan Ogrencilere ait
sistemdeki seviyelerini, sinavlardaki basarilarini, ders ¢alisma siirelerini ve kendisine
gelen mesajlar1 gorebilmekte ve cevaplayabilmektedir. Ayrica AKEDAS ¢evrimigi olan

danisman ve 6grencilerle eszamanli iletisime gegebilmektedir.

Ogrenci

Sistemden faydalanmak isteyen 6grencinin, sisteme kayit yapmasi ve kaydinin

yonetici tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Ogrencinin kayit islemi, sistem
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tarafindan istenilen kisisel ve sisteme giris bilgilerinin girilmesinin ardindan ydnetici
tarafindan onay verilmesiyle tamamlanir. AKEDAS, sisteme ilk kez giris yapan
ogrenciyi tespit ederek onun dgrenme stilini belirlemek amaciyla Kolb’un Ogrenme
Stili Envanteri’ni uygular. Elde edilen veriler neticesinde 6grencinin dgrenme stiline
gore hazirlanmis 6gretim materyalleri modiiler bir yapida 6grencinin kullanimina agilir.
Ogrenci modiillere ait sinavlara girerek kendi hakkinda sisteme izler birakir. Ogrencinin
modiil sonu Olgme sinavlarinda yeterli bir diizeye eristigi tespit edilememis ise
Ogrencinin bir sonraki modiile baglamasina sistem izin verilmez. AKEDAS bu
Ogrencileri ek kaynaklara, danmismanlara ve smif arkadaslarina yonlendirir. Daha
sonrasinda modiil sonu degerlendirme siireci tekrarlanir. Basarili kabul edilen 6grenciler
AKEDAS tarafindan tebrik edilerek bir sonraki modiile gegisine izin verilir. Ogrencinin
sistemde 1ilerleme diizeyi, seviye bilgisi olarak AKEDAS tarafindan veri tabaninda
tutmaktadir. Bu sayede sisteme daha Onceden kayitli 6grenciler giris yaptiginda
bulunduklar1 seviye bilgisine gore sistemdeki ilerlemelerini devam ettirebilirler.
Ogrenci sistemde su islemleri gergeklestirebilir:
e Sisteme kayit olma,
e Ders ¢aligma siirelerini gorme,
e  Modil konularini izleme,
e  Modiil degerlendirme sinavi olma,
e Seviye bilgisini gorebilme,
e  Sinif igerisindeki siralamasini gérebilmektedir.
Ogrencinin sisteme giris yaptiktan sonra karsilastigi ekran goriintiisii Ek 5°de
gosterilmistir. Sekil tizerinde numaralandirilan segenekler asagida agiklanmistir. 6grenci
sistemdeki mevcut bilgilerini goriintiilemektedir.
1. Ogrenci sisteme giris yaptiktan sonra ekrana gelen pencerede yukarida
numaralandirilmis olan bilgilere erisebilmektedir.
2. Egitim siirecindeki seviyesi, 6grenme stili ve kullanici bilgilerini gosterir.
3. Ogrenci cevrimi¢i yardim secenedi ile sistemde o an g¢evrimici olan
danisman ve arkadaglari ile anlik iletisim kurabilmektedir.
4. Ogrencinin hangi modiilleri ne kadar siireyle ¢alisigi ve basart durumu
goriilmektedir.
5. Ogrencinin sistemde girmis oldugu basar1 testleri ve degerlendirme
sonuglar1 goriintiilenir.

6. Sistemde derslerin ve siavlarin goriintillendigi alandir.
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3.2.3. AKEDAS Cevrimi¢i Danismanhk

Sisteme kayitli olan 6grenci ve danigmanlar sisteme giris yaptiktan sonra,
sistemde ¢evrimi¢i olan Ogrenci ve Ogretmenleri g¢evrimi¢i yardim penceresinde
gorebilmektedirler. Bu boliime giren danismanlar ve 6grenciler karsilikli iletisim
kurabilirler. Iletisim ekraninda damismanlar ve 6grenciler istedikleri kullanici ile bire-bir
iletisim kurabilirken, tiim tiyelerle genel olarak da iletisim kurabilmektedirler. Sistemde
aktif olan danmigmanlarin isimleri cevrimi¢i yardim penceresinde biiyiikk harflerle
pencerenin st tarafinda yer alirken, 6grenci isimleri de kii¢iik harflerle goriintiilenir

(bkz. EK 6) .

3.2.4. AKEDAS Isleyis Bicimi

Web tabanli 6grenme ortami olarak tasarlanan AKEDAS’a kullanicilar kisisel
bilgilerini  girerek iiyelik basvurusu yapmaktadir. Kullanicinin  sistemden
faydalanabilmesi ic¢in yoOnetici tarafindan iiyelik bagvurusunun onaylanmasi gerekir.
Onay islemi yonetici tarafindan gergeklestirilen, deney gurubu 6grencilerinin agirlikli
ogrenme sitillerini belirlenmek tizere Kolb’un 6grenme stili envanteri uygulanmaktadir.
AKEDAS’ta 6grencilerin agirlikli 6grenme stillerine gore sistemin isleyisi, en dnemli
ozellik olarak karsimza ¢ikmaktadir. Ogrencilerin belirlenen 6grenme stilleri veri
tabanina kaydedilmekte ve Ogrenme stiline uygun 6gretim materyalleri ile sistemde
ilerlemeleri saglanmaktadir. Ayrica danigmanlar tarafindan 6grencinin agirlikli 6grenme
stili goriilebilmekte, bu sayede danigmanlar 6grencinin 6grenme stiline uygun kaynaklar
onermekte ve yardimer olmaktadirlar.

Kullanicilarin 6grenme  stilleri belirlendikten sonra tiim kullanicilar modiil
Ontestine tabi tutulmus, test sonuclar1 veri tabanina kaydedilerek kullanicilara; 6grenme
stillerine uygun O0grenme igeriklerine erisim izni verilmistir. Danismanlar ve yoOnetici
tarafindan her bir 6grenme igeriginin anlasilarak bitirilebilecegi siire belirlenmistir.
Kullanici belirlenen siire boyunca 6grenme igerigi ile ¢alistiktan sonra ekrana “Calisma
Bitt1” butonu gelmekte ve kullanic1 modiil sontestine katilmaktadir. Kullanicin modiil
sontestine katilabilmesi i¢in belirlenen siire kadar, kullanicinin 6grenme stiline uygun
olarak sistem tarafindan sunulan 6grenme igeriklerini kullanma zorunlulugu vardir.

Danmigmanlar ve yonetici tarafindan belirlenen puan1  modiil basar1 testi
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degerlendirmesinden alan kullanicilar bir sonraki ©6grenme modiilii Ontestine

girmektedir. Her li¢ 6grenme modiilii i¢cin ayni islemler tekrarlanmakta ve belirlenen

basar1 puanini alan kullanici genel basar1 testine girmektedir. Herhangi bir modiil

degerlendirme sinavinda belirlenen basar1 puanini alamayan kullanicilara; agirlikli

O0grenme stiline uygun yeni Ogrenme materyalleri sunularak basaris1 artirilmaya

calisilmgtir.

3.3.

Arastirmanin Alt Amaclan

Aragtirmanin genel amaci dogrultusunda belirlenen alt amaglar sunlardir:

1.

3.4.

Akilli elektronik danismanlik i¢in hazirlanan portal destekli 6gretim
slirecine dahil olan 6grenciler (deney grubu) ile 6rgiin 6gretimdeki 6gretim
stirecine dahil olan &grencilerin  (Kontrol grubu) akademik basarilari
arasinda fark olup olmadigini belirlemek,

Akillt elektronik danismanlik i¢in hazirlanan portal destekli Ogretim
slirecine dahil olan 6grenciler (deney grubu) ile 6gretim siirecine dahil olan
ogrencilerin (Kontrol grubu) 6grenmede kalicilik diizeyleri arasinda fark

olup olmadigini belirlemek.

Denenceler

Arastirmanin alt amaclar1 dogrultusunda, asagidaki denenceler test edilmistir.

Birinci alt amaca iliskin denenceler sunlardir:

1.

Akilli elektronik danismanlik i¢in hazirlanan portal destekli 6gretim
slirecine dahil olan deney grubu ile 6rgiin 6gretimdeki 6gretim siirecinde yer
alan kontrol grubunun, 6n test ve son test puanlar1 arasinda anlamli bir fark
yoktur.

Deney grubu ile kontrol grubunun son test puanlar1 arasinda anlamli bir fark

yoktur.

Ikinci Alt Amaca Iliskin Denence

Deney grubu ile kontrol grubunun kalicilik testi puanlari arasinda anlamli bir

fark yoktur.
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3.5. Arastirma Modeli

Arastirmada Ontest-sontest kontrol gruplu deneysel model kullanilmistir.
Bagimsiz degisken olan akilli elektronik danismanlik i¢in hazirlanan ve 6grencilerin
ogrenme stillerine uygun ortam sunan sistemin, bagimli degisken olan akademik basari
ve kaliciliga etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir.

2010-2011 oOgretim yili bahar yariyilinda yapilan arastirmanin modelinin

simgesel ifadesi agsagidaki gibidir:

G R 01 X O, Os
G, R O3 04 O¢

Modelde kullanilan simgelerin anlami asagida belirtilmistir:

G : Deney Grubu

G, : Kontrol Grubu

R : Gruplarin olusturulmasindaki yansizlik
X : Bagimsiz degisken

04, O - On test

Oy, O4 : Son test

Os, Og : Kalicilik Testi

Deney ve kontrol gruplart olusturulurken 6grencilerin benzer ozellikler
gostermesi ve bu sekilde deney ve kontrol gruplarinin belirlenmesi esas alinmistir. Buna
gore gruplar ve 6zellikleri sunlardir:

Deney Grubu: Orgiin 6gretim gevreleri ile birlikte Akill1 elektronik danismanlik
icin hazirlanan 6grenme stillerine uygun egitsel portal destekli 6gretim siirecine dahil
olan grup,

Kontrol Grubu: Orgiin 6gretim ortaminda dgretim siirecine dahil olan grup.

Gruplara uygulamanin baginda Ontest, sonunda sontest ve uygulamanin
tamamlanmasindan {i¢ ay sonra kalicilik testi olmak {izere ii¢ defa basari testi

uygulanmstir.



46

3.6. Smirhhiklar

Bu arastirma asagidaki 6zellikler agisindan sinirlandirilmastr.

1.

Aragtirma, 2010-2011 6gretim yil1 bahar yariyilinda yapilan uygulama ile
siirhdir.

Elazig Gazi Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi, Bilisim Teknolojileri Alant
teknik ve meslek lisesi 10. smiflarinda 6grenim goren 60 Ogrenci ile
stnirhdir.

Arastirma, bilisim teknolojileri alan1 10. Smif meslek dersi olan “Biligim
Teknolojilerinin Temelleri” dersinin {i¢ modiilii olan “Isletim Sistemlerinin
Kurulumu”, “Isletim Sistemlerinin Ozellikleri” ve “Network (Ag” konulari
ile sinirhdir.

Aragtirmanin uygulama siiresi 8 hafta ile sinirlidir.

Calisma kapsaminda kullanilan akilli elektronik danismanlik sistemi ile

sinirlidir.

3.7. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini Orglin Ogretimdeki ortadgretim Ogrencileri

olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise Elazig Gazi Teknik ve Endiistri Meslek

Lisesi, Bilisim Teknolojileri Alan1 Anadolu Teknik ve Meslek Lisesi 10. siniflarinda

O0grenim goren 60 6grenci olugsmaktadir.

3.8. Orneklem Grubunun Secilmesi

Arastirmanin 6rneklemine bir deney ve bir kontrol grubu icin toplam 60 (her

grup icin 30) Ogrenci secilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin olusturulmasinda,

yansizlig1 saglamak amaciyla asagidaki 6l¢iitler dikkate alinmistir:

1.
2.

Ogrencilerin bilgisayar ve internet baglantisina sahip olma durumlar,
Ogrencilerin daha ¢ok hangi ortamda gerceklestirilen etkinliklere katilmak
istedikleri,

Ogrencilerin &n test puanlar.
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Ogrenci sayisindaki sinirlilik  sebebiyle kiimeleme analizi yapilamamustir.

Gruplarin siniflara ve 6gretim tiirlerine gore dagilimi Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Orneklemi olusturan dgrencilerin dagilimi

Simif Kontrol

Boliim OKul Tiirii Meveudu Grubu Deney Grubu
Bilisim Meslek Lisesi 30 15 15
Teknolojileri Anadolu

Alam Teknik Lise 30 15 15

Toplam 60 30 30

Tablo 4‘de goriildiigii lizere benzer ozellikler tasiyan, Meslek Lisesi ve Anadolu
Teknik Lisesi 10. Sinif 6grencilerinden 15°er kisi segilerek, 30’ar kisiden olusan iki

grup olusturulmustur.

Ogrencilerin bilgisayar ve Internet baglantisina sahip olma durumlar:

Gruplarin belirlenmesinde 6nemli nokta ogrencilerin okul digindan da bir
bilgisayara ve internete erisim imkanmin olmasidir. Tablo 5 incelendiginde, hem
bilgisayar sahibi hem de internet erisimi olan 40 6grencinin oldugu goriilmektedir. Bu
Ogrencilerle yiiz-yiize goriisme yapilmis ve katilim istekleri de gbz Oniine alinarak 30

kisilik deney grubu belirlenmistir.

Tablo 5. Bilgisayar ve internet erisimi olan 6grenciler

Bilgisayar internet
Ogrenci Sayis1 Yiizde Ogrenci Sayis1 Yiizde
Var 50 83,50 40 65.66
Yok 10 16,50 20 34.34
Toplam 60 100.00 60 100.00

Ogrencilerin gerek bilgisayara gerekse internet erisimine sahip olma oranlarinin
yeterli oldugu Tablo 5’te goriilmektedir. Internet erisimi ve bilgisayar sahibi olmayan
ogrenciler ise kontrol grubunu olusturmuslardir.

Birbirleriyle benzer 6zellikler tagiyan gruplardan 6rnekleme giren dgrencilerin
olusturdugu grubun belirlenmesinde sorular arastirmaci tarafindan yansizlik Olg¢iitii

olarak ele alinmis ve gruplarin dengeli dagilimini saglayacak bicimde analiz edilmistir.



48

Nitekim benzer 6zellikler tagimalarina ragmen bazi grup iiyelerinin istatistiksel agidan
yine de yansizlig1 zedeleyici 6zellik tasimalar1 s6z konusudur. Buna gore, li¢ degisken
acisindan gruplarin yansizliklarini incelemekte yarar gérilmiistiir.

Ogrencilerin daha ¢ok hangi ortamlarda gergeklestirilen etkinliklere katilmak

istediklerine iliskin goriisleri, Tablo 6’°da goriilmektedir.

Tablo 6. Ogrencilerin hangi ortamlarda gergeklestirilen etkinliklere katilmak

istediklerine iligskin goriisleri

Ogrenci Sayisi Yiizde
Deney 42 70
Kontrol 18 30
Toplam 60 100

Ogrencilerin damismanlarla okul ortami disinda iletisim kurmayr ilgi g¢ekici
bulmalar1 ve ek kaynaklar vasitasiyla dersteki basarilarinin artacagini diisiinerek deney
grubunda yer almak istedikleri tespit edilmistir. Kontrol grubunda yer almak isteyen
Ogrencilerin ise biliylik kismimin teknik imkansizliklardan o6tiirii sisteme dahil olmak
istemediklerini belirtmislerdir.

Deney ve kontrol gruplarinin yansizlifinin saglanmasinda yararlanilan diger bir
olgiit, Ogrencilerin On test puanlaridir. Gruplarin, Ontest puanlarinin aritmetik

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7. Deney ve kontrol gruplarin ontest puanlari aritmetik ortalamalar1 ve

t testi sonuglari

— Anlamhlik
Gruplar N X SS t Diizeyi
Deney 30 10,43 3,78
- 479 ,634
Kontrol 30 10,63 3,82
*p<.05

Gruplarin, Ontest puan ortalamalarinin yansizligini test etmek i¢in, tek yonlii
varyans analizi yapilmigtir. Tabloda goriildiigii gibi gruplarin, Ontest puan otalamalari
acisindan p<,05 diizeyinde anlaml1 bir fark bulunamamistir. Gruplarin, dntest puanlari

acisindan benzer nitelikler tasidiklari sdylenebilir.
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3.9. Arastirma Calisma Takvimi

Arastirma stireci 2010-2011 egitim o6gretim yilimin ocak ayinda baslamstir.
Aragtirma konusu belirlendikten sonra arastirma kapsaminda yapilacak olan tiim
islemlerin planlamasi aragtirmanin ilk adimi olarak gerceklestirilmistir. Bu agamadan
sonra arastirmanin kapsamu ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Yurt i¢i ve yurt
disinda yapilan ilgili aragtirmalar incelenerek, uygulama bicimleri ve sonuglarina
incelenmistir. AKEDAS'in gorsel ve programlama kismi hazirlanarak, ¢evrimigi ortama
aktarilmasi i¢in e-danismanim.com isimli ¢evrimi¢i 6grenme ortami olusturulmustur.
AKEDAS'n igerisine arastirma siiresince kullanilacak olan 6gretim materyalleri ve
uygulanacak testler yerlestirilmistir. Sistemde danigman olarak yer alacak olan
Ogretmenlerin site tiyelikleri yapilmis ve sitenin kullanim1 hakkinda bilgi verilmistir.

Nisan aymnin ilk haftas1 sistemi kullanacak Ogrenciler belirlenerek, sisteme
kayitlart yapilmis ve sistemin kullanimi hakkinda bilgi verilmistir. Kayit isleminden
sonra sisteme giris yapan dgrencilerin, 6grenme stilleri sistem tarafindan Kolb Ogrenme
Stili Envanteri kullanilarak belirlenmistir. Envanterde elde edilen verileri degerlendiren
sistem dgrencilerin dgrenme stillerini veri tabanina kaydetmistir. Ogrenciler belirlenen
O0grenme stillerine gore farkli 6gretim materyallerinden bu sekilde faydalanmislardir.
Ogrenme stilleri belirlenen ogrencilerin genel basar1 diizeylerini ve modiillere
baslamadan o©nceki hazir bulunusluk diizeylerini 6lgmek icin genel basati testi
uygulanmistir. Sistemden faydalanmaya baslayacak oOgrencilerin I. modiildeki basari
seviyelerini belirlemek ve mevcut durumlari hakkinda bilgi vermek amaci I. modiil
bagari testi uygulanmigtir. Nisan aymnin 3. haftasinda 2010-2011 egitim &gretim yili
Bilisim Teknolojileri Alan1 10. Sinif 6grencilerinin miifredatina paralel olarak, yiiz yiize
yontemlerle 6gretim goren deney grubu Ogrencileri AKEDAS {izerinden 1. modiille
ilgili 6grenme stillerine uygun Ogretim materyallerine ve sistemde kayitli bulunan
danismanlarla iletisim kurmaya baslamislardir. Iki hafta siireyle sistemden ve
danigmanlarda faydalanan 6grenciler 1. modiil basar testine tekrar tabi tutulmuslardir.
Modiil basar1 testinde basarisiz olan 6grencilere sistem eksik ya da yetersiz oldugu
konular hakkinda bilgi vererek ek kaynaklar sunmus, danisman ve modiilden basarili
olan akranlarina yoOnlendirmistir. Modiil basar1 testinden e-danigmani ile ders
Ogretmeninin gerekli gordiigii basariy1 elde edebilen 6grencilere, alinan sonuca gore

eksik yada yetersiz oldugu modiil konular1 hakkinda agiklama yapilarak, ¢calismasi veya
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tekrar etmesi yoniinde tavsiyelerde bulunan sistem, Il. modiil i¢in ayni siireci isletmistir.
I1. ve I1l. modiil i¢in ayr1 ayr iki haftalik siire ayrilmistir. Haziran ayimnin ilk haftasinda
genel basar1 testi, sontest olarak uygulanmistir. Bu siire zarfinda sadece yiiz yiize
yontemlerle 6grenimlerine devam eden kontrol grubu o6grencilerine, deney grubu ile
ayni donemlerde basari testleri uygulanmistir.

Haziran aymin ikinci haftasindan itibaren mevcut verilerin analizi ve
yorumlamasi islemleri yapilmistir. 2010-2011 egitim 6gretim yilinin sona ermesinin
ardindan, yeni 6gretim yili baglangicinda deney ve kontrol grubu oOgrencilerinin
ogrenmedeki kalicilik diizeylerini belirlemek amaciyla ekim ayinin ilk haftasinda genel
basar1 testi tekrar uygulanmistir. Elde edilen tiim veriler neticesinde, Aralik 2011
sonuna kadar verilerin analizi ve degerlendirilmesi yapilmistir. Tiim veriler 1s18inda

calisma raporlastirilmistir. Arastirma ile ilgili siire¢ Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Arastirma ¢alisma takvimi

Yil |2011 2012
Etkinlikler Ay | Ocak |Subat |Mart |Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil | EKim | Kasim | Aralik | Ocak

Hafta
Planlama, AKEDAS’in Tasarimi ve
Diizenlenmesi

Literatiir taramasi, AKEDAS’in
tasarimui ve diizenlenmesi
Materyallerin ve Testlerin
hazirlanmasi ve AKEDAS’a
yerlestirilmesi

Ogrencilerin Sisteme Kayitlart

Ogrenme Stillerinin Belirlenmesi

Genel Bagar Testi
I. Modiil Basar1 Ontesti

1. Modiil Igeriginin Sunulmasi

I.Modiil Basart Son Testi
I1. Modiil Basar1 Ontesti

I1. Modiil igeriginin Sunulmasi
I1.Modiil Basar1 Son Testi
II1. Modiil Basar1 Ontesti

[11. Modiil Igeriginin Sunulmasi

IIT1.Modiil Basar1 Son Testi

Genel Bagar1 SonTesti

Verilerin analizi ve yorumlanmasi

Kalicilik Testi

Verilerin analizi ve yorumlanmasi
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3.10. Veri Toplama Araclar:

Arastirma verilerini toplamak igin iki tiir 6lgme araci kullanilmistir. Bunlardan
birincisi, aragtirmaya katilan deney grubu 6grencilerinin 6grenme stillerini belirlemek
amactyla Kolb (1985) tarafindan gelistirilen, Askar ve Akkoyunlu (1993) tarafindan
Tiirkiye’de uygulanabilirligine yonelik c¢alismasi yapilan Kolb 0grenme stili
envanteridir (Ek 8’de verilmistir). Ikinci olarak arastirma kapsamindaki “Bilisim
Teknolojilerinin Temelleri” dersinin {i¢ modiilii i¢in ayr1 ayr1 hazirlanmis modiil basari
testleri (1. modiil basar1 6lgegi, EK 9’da, Il. modiil basar1 6lgegi, Ek 11°da, III. modiil
basar1 6lgegi, Ek 13’de verilmistir) ile birlikte dersin genel basar1 diizeyini belirlemek
ve dersi alan deney ve kontrol gruplarindaki 6grencilerin 6grenme kalicilik diizeylerini
belirlemek icin kullanilacak olan genel basari testidir (Genel Basar1 Olgegi, Ek 15°de

verilmistir).

3.11. Ogrenme Stili Envanteri

Arastirmaya deney grubunda bulunan 6grencilerin 6grenme stillerini belirmek
amaciyla akilli elektronik danigmanlik sistemine iiye olduktan sonra, arastirma amaci
dogrultusunda, Kolb (1985) tarafindan gelistirilen Askar ve Akkoyunlu (1993) Tiirkce
’ye cevrilmis, gecerlilik ve giivenirlilik ¢aligmalart yapilmis olan 12 maddelik “Kolb
o0grenme stili envanteri” nin kullanilmasina karar verilmistir. Envanter her birinde
dorder segenek bulunan 12 tane durumu kapsamaktadir. Envanterde toparlanan
yanitlarin durumu incelenerek en uygun olan igin dort, ikinci uygun olan i¢in g, tiglincii
uygun olan iki ve en az uygun olan bir bi¢giminde yanit sec¢enekleri olan dortli

derecelendirme 6lgegi bulunmaktadir.

3.12. Basari Testi

Arastirmada, Bilisim Teknolojileri alan1 10. Sinif Anadolu Teknik ve Endiistri
Meslek Lisesi bahar yariyili “Bilisim Teknolojilerinin Temelleri” dersinin; “Isletim
Sistemleri Kurulum, Isletim Sistemleri Ozellikleri, Network” modiillerinin amaclarina

uygun olarak gelistirilen 43 soruluk bir “basar1 testi” kullanilmistir (EK-11).
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Basar1 testi, Ogrencilerin hem programa baslamadan oOnce giris diizeylerini
belirlemek i¢in Ontest hem de programi tamamladiktan sonra edinilen kazanimlar
O0lcmek amaciyla sontest olarak kullanilmistir. Ayrica O6grenmenin kaliciligimi
belirlemek amaci ile arastirma kapsamindaki sekiz haftalik uygulamanin sona
ermesinden ii¢ ay sonra hem deney hem de kontrol grubu &grencilerine, 6grenmenin
kalicihigin1 6lgmek iizere Ontest ve sontest olarak basari testi tekrar uygulanmistir.
Baslangigta 75 maddelik bir soru havuzu olusturularak hazirlanan basari testi, kapsam
gegerligini belirlemek amaciyla, konu uzmanlarinin goriislerine sunulmus, gelen oneri
ve elestiriler dogrultusunda 50 maddeye indirilmis ve sorular ftzerinde gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Hazirlanan basar1 testi, arastirmadaki Ogrenci gruplarina
uygulanmadan once gecerlik ve gilivenilirlik analizlerinin yapilabilmesi i¢in bu dersi
onceden almis Lise III, IV ve mezun 6grencilerden olusan toplam 157 kisilik 68renci
grubuna uygulanmstir. Testteki sorularin tiimii ¢oktan se¢meli sorulardan olusmaktadir.
Basar1 testinde bulunan sorularin puan degerleri, her soru i¢in bir puan olarak
belirlenmistir. Yapilan uygulama sonucunda, test maddelerine iliskin gerekli analizler
yapilmistir. Madde analizi sonucu her bir maddenin gii¢lik ve ayiricilik indisleri
hesaplanmistir. Ayiricilik indisi, .20’nin altinda kalan yedi madde testten atilmistir
(Turgut, 1987°den akt. Taspinar, 1997). Kalan 43 madde basari testini olusturmaktadir.

Tablo 9’da madde analizine iliskin veriler goriilmektedir.
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Tablo 9. Basar testini olusturan maddelerin giicliik indisleri (P) ve madde
ayiricilik indisleri (R)

Madde Giigliik Aymichk  Madde Giicliik Ayiricihk
No Indisi (P) indisi (R) No Indisi ()  Indisi (R)
1 81 25 23 .87 34
2 .65 57 24 .66 28
3 76 33 25 81 32
4 .69 25 26 73 31
5 .64 26 27 .76 31
6 81 24 28 72 42
7 58 20 29 72 .36
8 70 49 30 72 35
9 .68 24 31 .69 .30
10 81 24 32 61 26
11 .63 52 33 71 52
12 .58 41 34 .70 48
13 .63 42 35 55 37
14 .60 .36 36 53 31
15 .64 52 37 .69 .30
16 .63 43 38 53 25
17 .66 32 39 56 42
18 .56 33 40 .65 34
19 49 .36 41 62 33
20 53 53 42 A4 28
21 58 45 43 59 21
22 72 40

Basar testi ile ilgili yapilan istatistiksel islemler ve elde edilen verilere gore

teste toplam 157 kisi katilmistir. Bagar1 testinin aritmetik ortalamast ()_() 32,73, standart
sapmas1 (SS) 7,43, ortalama gii¢liik derecesi (P) ,66 ve giivenirliligi (KR-20) ,81
¢cikmistir. Basar1 testinin madde giigliikleri ,44 ile ,87 arasinda degismektedir. Buna gore
testte kolay ve giic maddelerin yer aldig1 sdylenebilir. Ideal ortalama test giigliigiiniin
,50 oldugu dikkate alindiginda (Tekin, 2000), testin orta giigliikte istenilen ortalama
giicliik derecesine sahip bir test oldugu soOylenebilir. Testin gilivenilirligi ise KR-20
formiiliine gore yapilarak, giivenilirlik katsayisi 0,81 olarak bulunmustur. Biitiin bu

sonuglar dikkate alindiginda, basari testinin giivenilir oldugu sdylenebilir.
3.13. Modiil Basar1 Testleri

Bilisim teknolojileri alan1 10. Sinif Anadolu Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi

bahar yarryili, “Bilisim Teknolojilerinin Temelleri” dersinin, “Isletim Sistemleri
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Kurulum, Isletim Sistemleri Ozellikleri ve Network™ modiilleri i¢in ayr1 ayr1 modiil
basar1 testleri (I. Modiil Basar1 Olgegi, Ek 9°da, II. modiil basar1 dlgegi, Ek 11°da, III.
modiil basar1 Ol¢egi, Ek 13’de verilmistir) hazirlanmistir. Modiil basar1 testi,
Ogrencilerin hem modiile baglamadan 6nce giris diizeylerini belirlemek i¢in ontest hem
de modiilii tamamladiktan sonra edinilen kazanimlar1 6lgmek amaciyla sontest olarak
kullanilmigtir. 15’er soru olarak hazirlanan modiil basari testleri, kapsam gecerligini
belirlemek amaciyla, konu uzmanlarinin goriislerine sunulmus, gelen 6neri ve elestiriler

dogrultusunda sorular {izerinde kapsama uygun diizenlemeler yapilmustir.



DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde, arastirma denenceleri dogrultusunda elde edilen bulgular ile
bulgulara dayali yorumlar, arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen basliklar altinda

el alinmastir.

4.1. Ogrenme Stillerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ormnekleme giren Ogrencilere uygulanan &grenme stili envanterine verilen
cevaplar, Kolb (1985) 6grenme stili envanterinin (OSE) normlar1 kullanilarak analiz
edilmis ve dgrencilerin 6grenme stilleri tespit edilmistir. Ogrenme stillerinin tespitinde
O0grenme yetenegi puanlarmin etkilesimi s6z konusudur. Tablo 10’da ogrencilerin

ogrenme yetenekleri puanlariin aritmetik ortalama ve standart sapmalari verilmistir.

Tablo 10. Ogrenme Yetenegi puanlarmin aritmetik ortalama ve standart

sapmalari
N X SS

Somu Yasanti (SY) 21,17 6,70
Yansitict Gozlem (YG) 26,93 8,10
Soyut Kavramsallastirma (SK) 30 28,60 8,62
Aktif Yasanti (AY) 32,00 10,32
SK-SY -7,43 10,47
AY-YG -5,70 10,46

Tablo 10 incelendiginde aritmetik ortalamalardan &grencilerin bilgiyi algilamada
aktif yasanti yetenegini kullandiklar1 goriilmektedir. Bilgiyi islemede hem yansitic
gozlem hem de aktif yasanti yeteneklerini birbirine yakin diizeyde kullandiklar1 ancak
aktif yasant1 yeteneklerinin daha baskin oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin 6grenme
yetenegi puanlarina gére her bir 6grencinin 6grenme stili tespit edilmis, 6grencilerin
sahip olduklar1 grenme stillerine gore dagiliminin frekans ve yiizdeleri Tablo 11’de

verilmistir.
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Tablo 11. Ogrencilerin 6grenme stillerinin yiizde ve frekanslari

f Yiizde
Birinci Tip Ogrenenler (Ayristiran Ogrenme Stili) 15 50
Ikinci Tip Ogrenenler (Degistiren Ogrenme Stili) 0 0
Uciincii Tip Ogrenenler (Oziimseyen Ogrenme Stili)) 9 30
Dérdiincii Tip Ogrenenler (Yerlestiren Ogrenme Stili) 6 20
Toplam 30 100

Tablo 11 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin yarisinin (% 50) birinci
tip (Ayristiran) Ogrenenler grubuna, iicte birine yakininin (% 30) Tglincl tip
(Oziimseyen) ogrenenler grubuna girdigi goriilmektedir. Dordiincii tip (Yerlestiren)
ogrenenlerin % 20 oldugu tespit edilmistir. Ikinci tip (Degistiren) 6grenenlerin hig

olmamasi dikkat ¢cekmektedir.

4.2. Birinci Alt Amaca fliskin Bulgular Ve Yorumlar

Deney ve kontrol gruplarina, “genel basari testi”, “I. Modiil Testi”, “Il. Modiil
Testi” ve “IIl. Modiil Testi” Ontest ve sontest olmak lizere iki kez uygulanmigtir.
Gerekli istatistiksel iglemler, ilgili denenceler dogrultusunda Ogrencilerin aldiklar
puanlar {izerinde yapilmigtir. Basar1 testleri ile ilgili, denencelere iligkin bulgular ve
yorumlar asagida verilmistir.

Denence 1: Akilli elektronik danismanlik i¢in hazirlanan portal destekli ogretim
stirecine dahil olan deney grubu ile orgiin ogretimdeki 6gretim siirecinde yer alan
kontrol grubunun, on test ve son test puanlari arasinda anlamh bir fark yoktur.

Yapilan deneysel ¢aligmanin, deney ve kontrol grubu 6grencilerinin akademik
basar1 puanlar {lizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla dersin basinda
ve sonunda uygulanan genel basari testinin puan ortalamalarina iliskin yapilan bagiml
gruplar t-testi sonuglar1 Tablo 12°de sunulmustur.
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Tablo 12. Deney ve kontrol grubunun genel basar1 testi 6ntest-sontest puanlarina

iliskin bagiml gruplar t testi sonuglar

— Anlamhilik
N X S5 t Diizeyi
t‘i::‘e‘ On 1043 3,78
Deney  corcison 30 -78,7808 000
3447 3,90
test
gg‘e‘ On 1063 382
Kontrol Genel Son 30 -18,85 ,000
2697 4,99
test
*p< .05

Tablo 12’te gorildigi gibi, deney grubunun genel basari testinin Ontest ve
sontest puanlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Deney grubunun Ontest
aritmetik ortalamasi 10,43, sontest aritmetik ortalamasi ise 34,47 olarak gerceklesmistir.
Bu sonuca gore, deney grubunun Ontest ve sontest puanlar1 arasinda son test lehine
anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.

Kontrol grubunun genel basari testinin Ontest ve sontest puanlari arasinda bir
fark oldugu belirlenmistir. Kontrol grubunun Ontest aritmetik ortalamasi 10,63, sontest
aritmetik ortalamasi ise 26,97 olarak gergeklesmistir. Bu sonuca gore, kontrol grubunun
Ontest ve sontest puanlar1 arasinda son test lehine anlamli bir fark oldugu goriilmustiir.

Deney ve kontrol grubu o6grencilerinin 1. Modiil sonundaki basari puanlar
tizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla modiiliin basinda ve sonunda
verilen 1. Modiil basar1 testinin puan ortalamalarina iliskin yapilan bagimli gruplar t-

testi sonuglar1 Tablo 13’de sunulmustur.
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Tablo 13. Deney ve kontrol grubunun I. Modiil testi Ontest-sontest puanlarina

iliskin bagimli gruplar t testi sonuglari

— Anlamhilik
N X 53 t Diizeyi
Iao.l\:i’eds‘f 30 3,63 1,51
Deney 1. Modiil -29,398 ,000
Son Test 30 12,33 1,15
I'-O-l\rf‘t’eds‘f 30 367 147
Kontrol I Modil -14,28 ,000
Son Test 30 8,93 1,64
*p<.05

Tablo 13’de goriildiigii gibi, deney grubunun I. Modiil basari testinin ontest ve
sontest puanlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Deney grubunun ontest
aritmetik ortalamasi 3,63, sontest aritmetik ortalamasi ise 12,33 olarak gerceklesmistir.
Bu sonuca gore, deney grubunun Ontest ve sontest puanlart arasinda son test lehine
anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.

Kontrol grubunun I. Modiil basar testinin Ontest ve sontest puanlar1 arasinda
anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Kontrol grubunun Ontest aritmetik ortalamasi
3,67, sontest aritmetik ortalamasi ise 8,93 olarak ger¢eklesmistir. Bu sonuca gore,
kontrol grubunun Ontest ve sontest puanlar1 arasinda son test lehine anlamli bir fark
oldugu goriilmiistiir.

Deney ve kontrol grubu &grencilerinin II. Modiil sonundaki basari puanlar
tizerinde etkisinin olup olmadigii belirlemek amaciyla modiiliin basinda ve sonunda
verilen 1. Modiil basar1 testinin puan ortalamalarina iligskin yapilan bagimli gruplar t-

testi sonuglar1 Tablo 14’de sunulmustur.
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Tablo 14. Deney ve kontrol grubunun II. Modiil testi Ontest-sontest puanlarina

iliskin bagimli gruplar t testi Sonuglari

— Anlamhilik
N X 53 t Diizeyi
”'-O.'\I:'?js‘tﬂ 30 4,10 115
Deney 1. Modiil -32,794 ,000
Fvodu 30 12,66 1,39
Son Test
Hg:fi’js‘f 30 397 116
Kontrol 1L Modiil -16,69 ,000
S 0 9,10 1,67
Son Test

*p<.05

Tablo 14°de goriildiigii gibi, deney grubunun II. Modiil basari testinin ontest ve
sontest puanlar1 arasinda bir fark oldugu belirlenmistir. Deney grubunun Ontest
aritmetik ortalamasi 4,10, sontest aritmetik ortalamasi ise 12,66 olarak gerceklesmistir.
Bu sonuca gore, deney grubunun Ontest ve sontest puanlart arasinda son test lehine
anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.

Kontrol grubunun II. Modiil basar1 testinin Ontest ve sontest puanlar1 arasinda
anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Kontrol grubunun Ontest aritmetik ortalamasi
3,97, sontest aritmetik ortalamasi ise 9,10 olarak ger¢eklesmistir. Bu sonuca gore,
kontrol grubunun Ontest ve sontest puanlari arasinda son test lehine anlamli bir fark
oldugu goriilmiistiir.

Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin III. Modiil sonundaki basari puanlart
tizerinde etkisinin olup olmadigii belirlemek amaciyla modiiliin basinda ve sonunda
verilen III. Modiil basar1 testinin puan ortalamalarina iligkin yapilan bagimli gruplar t-

testi sonuglar1 Tablo 15’de sunulmustur.
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Tablo 15. Deney ve kontrol grubunun III. Modiil testi dntest-sontest puanlarina

iliskin bagimli gruplar t testi Sonuglari

— Anlamhhk
N X 53 t Diizeyi
II1. Modil 30 363 085
On test : :
Deney , -24,908 000
II1. Modil ! !
Son Test 30 12,53 1,59
(II. Modiil
An test 30 3,53 0,97

Kontrol -22,32 ,000

UL Modill 55 g,47 14
Son Test

*p<.05

Tablo 15°de gorildiigi gibi, deney grubunun I1l. Modiil basari testinin 6ntest ve
sontest puanlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Deney grubunun ontest
aritmetik ortalamasi 3,63, sontest aritmetik ortalamasi ise 12,53 olarak gerceklesmistir.
Bu sonuca gore, deney grubunun Ontest ve sontest puanlart arasinda son test lehine
anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.

Kontrol grubunun III. Modiil testinin tiimiinden aldig1 ontest ve sontest puanlari
arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Kontrol grubunun Ontest aritmetik
ortalamasi 3,53, sontest aritmetik ortalamasi ise, 9,47 olarak gergeklesmistir.

Elde edilen verilere gore AKEDAS’tan faydalanan Ggrenciler ile yiiz yiize
yontemlerle 6gretimlerine devam eden 6grencilerin basar1 diizeylerinin olumlu yonde
etkilendikleri belirlenmistir. Bu baglamda gore deney ve kontrol grubunun Ontest ve
sontest puanlari arasinda son testler lehine anlamli bir fark oldugu gériilmiis ve Denence
1 reddedilmistir.

Denence 2: Deney grubu ile kontrol grubunun son test puanlar: arasinda
anlamli bir fark yoktur.

Deney ve Kontrol grubunun genel basar1 sontest puanlar1 arasinda anlamli bir
fark olup olmadigimi belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Bu

bolimle ilgili bilgiler, Tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16. Deney ve kontrol gruplari son test akademik basar1 puan ortalamalari

ve t testi sonuglart

= Anlamhhk
Testler  Gruplar N X SS t Diizeyi
Genel Deney 30 34,47 3,9
Sontest Kontrol 30 2697 499 0488 000
*p<.05

Tablo 16°da goriildiigii gibi deney grubu ( X =34,47) ve kontrol grubu ( X
=26,97) ogrencilerinin genel basari testine iliskin aritmetik ortalamalarinda 7,5 puanlik
fark olusmustur. Ayn1 zamanda istatistiksel agidan fark olup olmadigina iligkin olarak
p<.05 (P=,002) diizeyinde anlaml1 bir fark oldugu belirlenmistir (t=6,488). Bu sonug ise
anlamli farklilik olusturmada yeterli bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Deney ve kontrol grubunun I. modiil basar1 sontest puanlar1 arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Bu

boliimle ilgili bilgiler, Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17. Deney ve kontrol gruplar1 I. Modiil sontest akademik basar1 puan

ortalamalar ve t testi sonuglari

— Anlamhhk
Testler  Gruplar N X SS t Diizeyi
I. Modiil Deney 30 12,33 1,15
Sontest Kontrol 30 8,93 1,64 9,532 000
*p<.05

Tablo 17 incelendiginde deney grubu (X =12,33) ve kontrol grubu (X =8,93)
ogrencilerinin 1. modiil basari testine iliskin aritmetik ortalamalarinda 3,4 puanlik fark
olusmustur. Ayni zamanda istatistiksel acidan fark olup olmadigina iliskin olarak
P<0,05 (P=,001) diizeyinde anlaml1 bir fark oldugu belirlenmistir (t=9,532). Elde edilen
bu sonular ile modiil bagar testi sonucunda anlamli bir farkin olustugu goriilmektedir.

Deney ve kontrol grubunun I1. modiil basar1 sontest puanlar1 arasinda anlamli bir
fark olup olmadigimmi belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Bu

boliimle ilgili bilgiler Tablo 18’de sunulmustur.
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Tablo 18. Deney ve kontrol gruplari II. Modiil sontest akademik basari puan

ortalamalar1 ve t testi sonuglari

— Anlamhilik
Testler Gruplar N X SS t Diizeyi
II. Modiil Deney 30 12,66 1,39
Sontest  Kontrol 30 010 167 976 0000
*p<.05

Tablo 18 incelendiginde deney grubu (X =12,66) ve kontrol grubu (X =9,10)
Ogrencilerinin II. modiil basari testine iliskin aritmetik ortalamalarinda 3,56 puanlik fark
olusmustur. Ayn1 zamanda istatistiksel agidan fark olup olmadigina iliskin olarak p<.05
(P=,001) diizeyinde anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (t=8,976). Elde edilen bu
sonular ile modiil basari testi sonucunda anlamli bir farkin olustugu goriilmektedir.

Deney ve kontrol grubunun 1ll. modiil basar1 sontest puanlar1 arasinda anlaml
bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Bu

boliimle ilgili bilgiler, Tablo 19’da sunulmustur.

Tablo 19. Deney ve kontrol gruplar1 III. Modiil sontest akademik basar1 puan

ortalamalar ve t testi sonuglari

— Anlamhilik
Testler Gruplar N X SS t Diizeyi
ITI. Modiil Deney 30 12,53 1,59
Son test Kontrol 30 9,47 1,61 7,412 0,000
*p<.05

Tablo 19 incelendiginde deney grubu (X =12,53) ve kontrol grubu (X =9,47)
ogrencilerinin |l. modiil basar1 testine iliskin aritmetik ortalamalarinda 3,06 puanlik fark
olusmustur. Ayn1 zamanda istatistiksel agidan fark olup olmadigina iliskin olarak p<.05
(P=,002) diizeyinde anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (t=7,412). Elde edilen bu
sonuglar ile modiil basar1 testinde anlamli bir farkin olustugu goériilmektedir.

Sonug olarak, arastirmanin birinci alt amaci ve buna ait alt denencelerden elde
edilen bulgulara gére AKEDAS 1n yiiz yiize 68renme cevreleri ile birlikte, yiliz yiize
siif ortamlarma gore hem kendi igerisinde esdeger gruplar, hem de kontrol grubuyla
son test karsilastirmasinda anlamli bir fark gostermistir. Aritmetik ortalamalara

bakildiginda basarinin (bkz Ek 7) yiikseldigi goriilmektedir. Arastirmanin baslangicinda
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deney ve kontrol grubu Ogrencilerine Ontest olarak uygulanan genel basari testi
sonuglarinda elde edilen aritmetik ortalama degerlerin birbirine yakin oldugu, kontrol

grubu lehine 0,20 puanlik bir fark oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin sonucunda
ogrencilerine sontest olarak uygulanan genel basar1 testinde deney grubu (X =34,47) ve

kontrol grubu (>_< =26,97) aritmetik ortalamalarinda baslangi¢ degerlerine gore belirgin
bir artis goriilmiistiir. iki grubu karsilastirdigimizda ise deney grubu lehine 7,5 puanlik
bir farkin oldugu tespit edilmistir. Bir baska yoniiyle, yiiz ylize 6grenme ¢evreleri ile
birlikte AKEDAS’den faydalanan o6grencilerin akademik basarilarinin, bizlere artis
yoniinde degisim gosterdigine iliskin bulgular sunmaktadir.

Deney ve kontrol gruplari arasinda 6n uygulamada yapilan akademik basari
testinde, sonuclar birbirine benzerlik gosterirken, son testte farklilik olustugu ve bu
farkliligin anlam ifade edecek tarzda biiytidiigii goriilmiistiir.

Genel anlamda o6grencilerin basarilarina bakildiginda; deney grubunda kontrol
grubuna gore manidar bir fark olusturan akademik bagarinin yiiksek olmasi,
AKEDAS’1n egitim oncesi bilinmeyen bir kavram olmasina kars1 basariy1 yiikseltmesi
onemli bir bulgudur. Burada basarinin yiiksek olmasindaki en 6énemli unsurun, 6grenme
stillerine gore hazirlanmig Ggretim materyallerinden faydalanan &grencilerin,
danigmanlar tarafindan desteklenmesinin, 6grenci i¢in daha etkileyici ve motivasyonu
arttirici oldugu yoniinde tahmin edilmektedir.

Deney grubunda bulunan &grencilerin  AKEDAS {izerinden girdikleri bu
etkilesim ortaminda, Ogrenme stillerine uygun ek oOgrenme materyallerinden
faydalanmalari, sistemin Ogrenciyi degerlendirerek eksik ya da bilmedigi konular
hakkinda ek kaynaklar sunmasi veya yonlendirmesi ayrica sisteme dahil olan
danigsmalar ve akranlarindan 6grencinin yardim alabilmesi 6grenci basarisini arttirict
yonde bir sonucun ortaya c¢ikmasina sebep olmustur. Ogrencinin eszamanli veya
eszamansiz olarak sistemden faydalanabilmesi, istedigi ortamda c¢evrimici olarak
sistemi kullanabilmesi ve 6grenme diizeyini ve eksiklerini goriip ¢aligmasi basaridaki
bir bagka etken olarak goriilmiistiir.

Ogrencilerin giiniimiizde sosyal aglar1 ¢ok sik kullanmasinin yani sira,
danigsmanlar1 veya 6gretmenleriyle sosyal aglar iizerinde iletisimden ¢ekindiklerini dile

getirmislerdir. Fakat AKEDAS iizerinden danigsmanlart ile iletisim kurabilmeleri,
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onlarin bilgi deneyim ve tecriibelerinden faydalanabilmeleri sosyal anlamda da
ogrencilerin 6zgliven kazanimlarina katki saglamistir.
Sonug olarak basar1 testlerinde ve smif ortaminda yapilan testlerde AKEDAS

gibi sistemlerin 6grencilerin akademik basarisina olumlu etkilerinin oldugu sdylenebilir.
4.3. Tikinci Alt Amaca iliskin Bulgular ve Yorumlar
AKEDAS ile yapilan ders ile yiiz yilize ortamlarda yapilan derste, 6grencilerin
kalicilik testi basar1 puanlarini karsilastirmak i¢in bagimsiz gruplar t testi uygulanmaistir.

Bu testin sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Deney ve kontrol grubundaki ogrencilerin kalicilik testi basari

puanlarina iligkin t-testi sonuglari

Gruplar N X Ss t Anlamhilik Diizeyi
Deney 29 29,97 4,54

8,825 0,000
Kontrol 28 20,07 4,14

Tablo 20 incelendiginde kontrol grubu 6grencilerinin kalicilik testi basar1 puan

ortalamasmin X = 29,97 deney grubunun kalicilik testi puan ortalamasinin ise X =
20,07 oldugu anlasilmaktadir. Uygulanan t testi sonucunda deney ve kontrol grubu

Ogrencilerinin kalicilik testi puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir [t = §,825;

-----

-----

Deney ve kontrol grubunda bulunan 6grencilerin bir sonraki egitim 6gretim yili
basinda sinif mevcutlarinda degisikli olmustur. Deney grubunda bulunan bir 6grenci
bagka bir okula naklini aldirmig, Kontrol grubundaki iki 6grenci ise sinif tekrar1 yapmak
zorunda kalmistir. 2011-2012 6gretim yil1 basinda uygulanan basari testi ile 6grencilerin
bir onceki yil 6grendikleri bilgilerin kalicilik diizeyi belirlenmeye g¢alisilmistir. Elde
edilen bulgular incelendiginde deney grubu 6grencilerinin basari diizeylerinin kontrol
grubu Ogrencilerine gore daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Burada AKEDAS
tizerinden deney grubu Ogrencilerinin 6grenme stillerine gore sunulan Ogretim

materyallerinin kalicilik tizerinde etkisinin oldugu ve deney grubu dgrencilerinin sistem
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tizerinde danmigsmanlart ve akranlart ile kurduklari sosyal iletisimin &grenme

yasanmisligini arttirarak, 6grenmeye kalicilik sagladig: belirtilebilir.



BESINCi BOLUM

5. SONUCLAR VE ONERILER

Glinlimiizde gelisen teknoloji ve internet agi ile birlikte akilli web tabanl
Ogretim sistemleri yayginlagmaktadir. Bu sistemlerin kapsamini genisletmek,
kullanilabilirligini artirmak i¢in mevcut teknolojik altyapiya uygun ve 0&grenci
ihtiyaclarini karsilayabilecek bireysellestirilmis sistemlerin yayginlastirilmas1 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda elektronik Ogrenme sistemlerinde Ogrencilerin bireysel
farkliliklar1 dikkate alinarak 6grenme ortamlariin olusturulmas: ve farkli metotlardan
yararlanilmasi, 6grenme kalitesinin artmasini saglayarak, 6grenme siirecine pozitif katki
saglayabilir.

Web tabanli 6grenme ortamlart; etkili 6grenme ve 6gretme ortamlari olusturmak
igin sunulmus iyi bir ¢6ziim yolu sunmakla birlikte gergeklestirilmesi zaman alan ve
karmagik sistemlerdir. Bu tip sistemlerde planlanma ve gergeklestirilme siirecinde
yapay zeka tekniklerini, bilgisayar teknolojilerini, pedagojik formasyon ve Ogretim
teknolojileri gibi modiillerin bir arada kullanilmast gerekmektedir. Sistem
olusturulurken bu modiillerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Sistemdeki bir modiiliin
eksikligi sistemin verimliligini diisiirecektir. Sistem tasarlanirken modiiller dikkatlice
uzman kisiler tarafindan hazirlanmali ve modiiller arasindaki iligkiler saglam
kurulmalidir. Bu noktada gergeklestirilecek sistemlerden beklentiler iyi bigimde
belirlenmelidir. Fayda-maliyet analizleri yapilmali ve uygun sonuglar tespit edilmesi
halinde uygulamaya gecilmelidir. Bu baglamda calismada, bireylerin 6grenme stillerine
gore ders materyalleri ve danigmanlik hizmeti sunmak i¢in olusturulan Akilli Elektronik
Danigmanlik Sistemi (AKEDAS) adli sistemin, 0grencilerin akademik gelisimlerine
yonelik etkisinin arastirilmasi amaglanmistir.

Deneysel desende yiiriitiilen arastirmada deney ve kontrol grubunda bulunan
toplam 60 6grenci katilimiyla sekiz hafta siiren bir uygulama yapilmistir. Uygulama i¢in
2010-2011 6gretim y1il1 Bilisim Teknolojileri dersi miifredatinin II. Dénem konularinda
yer alan ilk ii¢ konu belirlenerek gerekli 6grenme modiilleri hazirlanmistir. Uygulama
baslangicinda deney gurubunda yer alan 30 O6grencinin, sisteme kayitlar1 yapildiktan
sonra, Kolb Ogrenme Stili Envanteri {izerinden 6grenme stilleri belirlenmistir. Deney

gurubundaki &grencilerin “Ayristiran, Oziimseyen Ve Yerlestiren” dgrenme stillerine
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sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu asamadan sonra AKEDAS; deney grubundaki
ogrencilerin 6grenme stillerini dikkate alarak, yapay zekd ve uzman sistemler
araciligiyla daha once uzmanlar tarafindan belirlenen ve 6grencilerin 6grenme stillerine
gore sisteme yliklenen 6grenme materyallerini otomatik olarak 6grencilerin kullanimina
sunmustur.

Formal 6gretim etkinliklerinde oldugu gibi e-6grenme ortamlar: tasarlanirken,
Ogrencilerin bireysel 6grenme 6zelliklerinin dikkate alinmasi; konularin 6grenilmesinde
kolaylik saglayacaktir. Yiiz yiize 6gretimde 0gretmenlerin genelde kendilerine uygun
O0grenme stilini dikkate aldiklar1 diisiiniilebilir. Bu durumun olumsuz etkileri sinif igi
bazi etkinlikler veya Ogretmenin anlik karar verme yetisi aracilifiyla en aza
indirgenebilir. Ancak web tabanli e-6grenme ortamlarinda, sadece 6gretmenlerin ya da
sistem tasarimcilarinin  kendilerine uygun olan Ogrenme stiline gore tasarim
gerceklestirilirse, 6grencilerin 6grenme stilleri ile sistem tasariminda dikkate alinan
Ogretme stilinin uyumu zorlasacaktir. Bu durumun derste hedeflenen basari1 diizeyini
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan dgrencilerin 6grenme stillerinin dikkate
alindig1 web tabanli e-6grenme ortamlarin 6grencilerin basar1 diizeylerinin olumlu
yonde etkilenecegi sdylenebilir. Bu baglamda akillt web tabanli 6gretim sistemleri 6ne
cikmaktadir.

Deney ve kontrol grubunun genel basar testi ontest-sontest puanlari ile L., II. ve
III. modiil testi Ontest-sontest basar1 puanlari incelendiginde, tiim sontest puanlarinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum o6grenimlerine AKEDAS ile destekleyen
ogrencilerden beklenilen bir sonuctur.

Deney ve kontrol gruplarina uygulanan tiim ontest sonuglar1 {izerinde yapilan
analizlerde anlamli bir farkin olmadig1 goriilmiis ve bu durum baslangi¢c asamalarinda
gruplarin homojen olarak degerlendirilmesi agisindan Onemli goriilmiistiir. Ancak
siirecteki tiim sontest puanlart {izerinde yapilan analizlerde durumun deney grubunun
lehine oldugu tespit edilmistir. Keles (2007), “Ogrenme- Ogretme Siirecinde Yapay
Zekd ve Web Tabanli Zeki Ogretim Sistemi Tasarumi ve Matematik Ogretiminde Bir
Uygulama” isimli yayimlanmamis doktora tezinde; Ogretim Ogretmenlerin teknoloji
destekli 6gretim yontemlerini kullanmalar1 gerekliligini g6z 6niinde bulunduran bakis
acistyla Zeki Ogretim Sistemi tasarlayarak Matematik dersine iliskin, grenci merkezli,
ZOSMAT olarak adlandirdig1 zeki 6gretim sistemini gelistirmistir. Bu calisma ile elde

edilen; sistemin 6grenme-6gretme siirecine olumlu katkilarin sagladigi sonucu ile bu
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calismada elde edilen sontestlerin deney gurubu lehine olmasi sonucu ile paralellik
gostermektedir.

Deney grubunda bulunan ve Ontest puanlari, AKEDAS tarafindan belirlenen
basar1 diizeyine ulasamayan Ogrencilere, sistemin Ogrencinin Ogrenme stilini goz
ontlinde bulundurarak otomatik olarak yeni 6grenme materyalleri sunmasi, akranlariyla
ve danismanlariyla iletisim kurabilmeleri bu sonucun ortaya ¢ikmasini saglamis olabilir.
Nitekim akilli web tabanli elektronik danigsmanlik sistemiyle, danisman ile 6grenci
arasindaki iletisimi olumsuz etkileyebilecek bircok faktérden arindirilmis olmasiyla
geleneksel danismanliga gore daha etkili oldugu sdylenebilir.

Ayrica bu tiir bir sistemden faydalanan 6grencilerin bdyle bir uygulama ile ilk
kez karsilasiyor olmalar1 ilgi diizeylerinin yiiksek olmasini saglamistir. Nitekim
Ogretmenleriyle okul ortami disinda danigman olarak iletisim kurabilmeleri, farkli
Ogretmenlerin bilgi ve deneyimlerinden yararlanabilmeleri ve akranlariyla ¢evrimigi
ortamda iletisime gegebilmeleri 6grencilerin derse karsi olan motivasyonlarini artirdigi
diisiiniilmektedir. Savas (2006), “Liselerde Internet Uzerinden Rehberlik ve Psikolojik
Damgmanlik Hizmetlerinin Yiiriitilmesine iliskin Ogrenci, Veli ve Rehber Ogretmen
Goriislerinin Incelenmesi” isimli yayimlanmanus yiiksek lisans tezinde; Psikolojik
Danigma ve Rehberlik hizmetlerinin internet aracili sunulmasina yonelik O6grenci,
Ogrenci velileri ve rehber 0gretmen goriisleriyle belirlemeye calismis; katilimeilarin
demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas vb.), calisma yasamina iliskin 6zellikler (egitimleri,
branslari, okul tiirleri vb.) ve bilgisayar alt yapilarma gore Internet iizerinden rehberlik
ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerine bakislar1 incelenmistir. Bu ¢alismada 6grenci,
veli ve rehber Ogretmelerin internet lizerinden rehberlik ve psikolojik danigmanlik
hizmetlerine karst olumlu goriis bildirmis olmalar1 ¢alismada ulasilan; web tabanl
O0grenme ortamlarinda danisman-0grenci etkilesimlerinin 6grenci motivasyonlarina
olumlu katki saglayabilecegi sonucunu desteklemektedir.

Ogrencilerin 6grenme stillerinin dikkate alinarak sunulan bireysellestirilmis
egitimin, genel olarak Ogrencilerin 6grenmelerine olumlu yansimalarinin oldugu
belirlenmistir. Uygulamanin tamamlanmasindan bes ay sonra yapilan kalicilik testi
basar1 puanlar1 incelendiginde deney gurubu lehine bir durum oldugu sonucu
goriilmektedir. Ayrica AKEDAS’1 kullanilarak 6grenmenin gerceklestirildigi deney
grubunun basar1 diizeyi, yliz ylize yontemlerle 6gretimin gergeklestirildigi kontrol

grubunun basar1 diizeyine gore daha yiiksektir. Bu durum 6grencilerin 6grenme stilleri
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gdz Onilinde bulundurularak, AKEDAS iizerinden gerceklestirilen Ogretim

etkinliklerinin Onemine ve sistemin etkililife vurgu yapmaktadir. Deney grubu

Ogrencilerinin sistem iizerinden elde ettikleri iletisim ve Ogrenme yasantilarinin

akademik kalicilig1 artirdig1 sdylenebilir.

ONERILER

Akally elektronik danismanlik sisteminin tasarimina yonelik oneriler

Sistem tasarimlarin danigsman ve 6grenci agisindan kullanilabilirlik (yazi
tipi, islevsellik ve gorsellik vb) diizeylerinin tespit edilmesi,

Hazirlanacak e-0grenme ortamlarinda tasarim ve programlama acgisindan;
optimum sistem gereksinimleri belirlenmesi ile tarayici farkliliklarinin
sisteme ve kullanicilara yansimalari,

Akilli  elektronik  damigmanlik  sistemlerinin  yayginlagsmasi  i¢in
ogretmenlerin bu siirece dahil edilmesi Onemlidir. Sistemin islerligi
acisindan Onemli rolii olan Ogretmenlerin; sistemin hazirlanmasi1 ve
kullanim1 ag¢isindan teknik yonden eksikliklerinin belirlenerek, mesleki
gelisimlerine katki saglayacak hizmet i¢i kurs programlari igeriginin tespit
edilmesi ve bu tiir hizmeti¢i egitim kurslarina katilimin 6zendirilmesi,
Sistem tasariminda kullanilan yardimci programlarin tasarim ve sistemin

islerligi acisindan degerlendirilmesi,

Akally elektronik danismanlik sistemlerine yonelik yeni arastirmalar igin oneriler

Akilli elektronik danigmanlik sistemlerinin 6gretim maliyetlerine yonelik
etkisi ile ilgili ¢aligmalarin yapilmasi,

Mikro diizeyde yapilan bu calismanin daha genis, guruplar iizerinde
uygulanarak, basariya yonelik etkilerinin belirlenmesi,

Sistemde  farkli  O0grenme  stillerine gdre  hazirlanmis  Ggretim
materyallerinden, sistem tarafindan 6grencinin 6grenme stiline uygun olarak
sunulan 6grenme icerikleri disinda, diger 6grenme stillerine uygun 6grenme
igeriklerine, 6grenciye sistem iizerinden erisim imkani verilerek akademik

gelisimlerine etkisi,
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Ogrencilerin uygulama baslangicinda ki hazir bulunusluk diizeylerinin
belirlenerek, sistem etkililigi agisindan degerlendirilmesi,

Sistemde yer alan danismanlarin akademik ve mesleki anlamda, izledikleri
Ogretim yontemleri acisindan olast farkliliklarin 6grencilerin basarisina
etkisi,

Akillt  elektronik danigmanlik  sistemiyle kurulan danisman-6grenci
iletisimin 6grenci tizerindeki etkileri,

Akilli elektronik danismanlik sisteminin, sitemden faydalanan 6grencilerin
ilgi, motivasyon ve algi diizeylerine etkileri,

Sadece bir ders lizerinden uygulanan AKEDAS’in farkli derslerde (fen,
matematik, sosyal ve yabanci dil... vb) uygulanarak, sistemin Ogrenci
basarisina  etkisi ders bazli karsilastirmali  olarak  arastirilmasi

Onerilmektedir.
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EK 4.DANISMAN ISLEMLERI
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EK 5. OGRENCI GiRiS EKRANI

1.Modiil

* Windows XP Kurulumu
00:31:06
Basarih

2. Modiil

+ Windows XP [sletim

Sistemi

Caligma Sireniz
01:02:63
Basarih

3. Modiil

* Network

Caligma Sureniz
01:00:49
Basaril

Genel On Test Sonucu
1.Modiil

+ On Test Sonucu

+ Son Test Sonucu
2. Modiil

+ On Test Sonucu

+ Son Test Sonucu
3. Modiil

+ On Test Sonucu

« QAn Tact Qanun
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EK 6. CEVRIMICi YARDIM PENCERESI GORUNUMU

ﬁ ahmet1 - Windows Internet Explorer

@ http://e-danismanim.com/ogrenci/yardim/chatroom.asp?bdtUsername=zhmetl 2

J‘L Online Yardim Kosemize Hosgeldiniz... Online Kisifer

ahmet1 Chat Odamiza Hosgeldiniz. lyi Eglenceler... Aktif Kullanialar: 11

Ahmet1: Merhaba hocam, MURAT
MURAT: Merhaba MEHMEY
FUAT
Ahmet1: Hocam format igleminde igletim sistemini hangi bolame kurmaliyiz UMIT
MURAT: Hdd yi boldikten sonra birinci bolime kurabilirsin Ahmet1

Kaan23: Hocam ikinci bdlimede kuramazmiyiz. :;:::23
FUAT: Kurabilirsiniz, ama birinci bdlimde daha hizli galigir. Enes2323
Serdar_Kilic: Hocam ayni anda 2 igletm sistemi kurulurmu, Serdar_Kilic
MURAT: Tabi kurabilirsiniz, Karatepe_23
asfurkan21

UMIT: Windows agilis ekraninda istediginiz igletim sistemini segmeniz gerekir.
Ahmet1: Tesekurler hocam

Gonder Renk v YazTipi v

EK 7. AKADEMIK BASARI GRAFIiGi
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35

30

/
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20 // =¢==Deney
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EK 8. KOLB’UN OGRENME STILLERI ENVANTERI

Duygularimi géz 6niine almaktan hoslanirim.
Izlemekten hoslanirim.

Fikirler {izerinde diisiinmekten hoglanirim.
Bir seyler yapmaktan hoslanirim.

1. Ogrenirken:

Duygularima ve dnsezilerime giivendigimde dgrenirim
Dikkatlice dinledigim ve izledigimde 6grenirim.
Mantiksal diisiinmeyi temel aldigimda dgrenirim.

Bir seyler elde etmek i¢in ¢ok caligtigimda 6grenirim.

2. Eniyi:

Giiglii duygu ve tepkilerle dolu olurum.
Sessiz ve ¢ekingen olurum.

Sonuglari bulmaya yonelirim.
Yapilanlardan sorumlu olurum.

3. Ogrenirken:

Duygularimla 6grenirim.
Izleyerek 6grenirim.
Diistinerek 6grenirim.
Yaparak dgrenirim.

4. Ogrenirken:

Yeni deneyimlere agik olurum.

Konunun her yoniine bakarim.

Analiz etmekten ve onlar1 pargalara ayirmaktan hoslanirim.
Denemekten hoslanirim.

5. Ogrenirken:

Sezgisel biriyim.
Gozleyen biriyim.
Mantikl biriyim.
Hareketli biriyim.

6. Ogrenirken:

Kisisel iligkilerden 6grenirim.
Gozlemlerden dgrenirim.

Akile1 kuramlardan dgrenirim.
Uygulama ve denemelerden dgrenirim.

7. Eniyi:

Kisisel olarak o igin bir pargast olurum.

Isleri yapmak i¢in acele etmem.

Kuram ve fikirlerden hoglanirim.
Caligmadaki sonuglar1 gormekten hoslanirim.

8. Ogrenirken:

Duygularima dayandigim zaman 6grenirim.
Gozlemlerime dayandigim zaman 6grenirim.
Fikirlerime dayandigim i¢in 6grenirim.
Ogrendiklerimi uyguladigim zaman 6grenirim.

9. Eniyi:

Kabul eden biriyim.
Cekingen biriyim.
Akilct biriyim.
Sorumlu biriyim.

10. Ogrenirken:

Katilirim.

Gozlemekten hoslanirim.
Degerlendiririm.

Aktif olmaktan hoglanirim.

11. Ogrenirken:

Alict ve agik fikirleri oldugum zaman &grenirim.
Dikkatli oldugum zaman &grenirim.

Fikirleri analiz ettigim zaman 6grenirim.

Pratik oldugum zaman grenirim.

12. Eniyi:
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EK 9. 1. MODUL BASARI OLCEGI

Asagidakilerden hangisini XP kurulum konsolunda yapamayiz?
Partition silmek

Yeni bir partition olusturmak

Silmeden, Bir partition un boyutunu degistirmek

Birden ¢ok partition olusturmak

XP isletim sistemini, kurulum konsolunda olusturulan kacinci partitiona
kurmamiz onerilir.

3.
1.
4.
2.

XP kurulum konsolunda boliimlenmemis alanda ilk olusturulan partition
hangi ozelliktedir?

Birincil

Mantiksal siirticli

Uzatilmis bellek

Sanal bellek

C:\siiriiciisiiniin varsayilan ozellikleri asagidaki hangi sikta dogru olarak
verilmistir.

Mantiksal siirtictidiir igletim sistemi yiikliidiir

Birincil stiriictidiir isletim sistemi yiikliidiir

Isletim sistemi yoktur arsiv olarak kullanilir

Optik siiriiciiler i¢in ayrilmistir

Asagidakilerden hangisi yanhstir.?

Bir HDD ye birden fazla isletim sistemi kurulamaz
Bir HDD de birden fazla birincil boliim olabilir
Bir HDD de birden fazla mantiksal siiriicii olabilir
Mantiksal siirliciilere isletim sistemi kurulabilir.

Asagidakilerden hangisi, Dogrudur.

Bir HDD de en fazla 2 tane birincil boliim olabilir
Mantiksal siiriiciiler Genisletilmis boliim i¢inde yer alirlar
Disk yonetimi boliimiinden partition olusturulamaz
Windows ortaminda bi¢imlendirme(format) yapilamaz

Asagidakilerden hangisi yanhstir.?

A ve B siirticiileri disket siiriiciiye ayrilmigtir

C siiriicii ismini mutlaka HDD kullanir

E siirticli ismini mutlaka optik siirlicii kullanir
Bir siiriiciiye O,S,C gibi harfler atanamaz.
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Asagidakilerden hangisi XP icin varsayilan en iyi dosya sistemidir?
FAT16

FAT32

EXT3

NTFS

XP kurulumu,bicimlerken FAT 32 se¢cenegi goriinmiiyor,Sadece NTFS
goriiniiyor.Sebebi ne olabilir?

HDD bozuk

HDD SATA degil

Partition 32 GB den biiyiik

XP FAT 32 yi desteklemez

Win7, asagidaki dosya sistemlerinden hangisine sahip olan partitionlara
kurulabilir

FAT32

NTFS

FAT16

Hepsi

XP yi kurduktan hemen sonra ne yapmamz gerekir.
Gerekli programlar1 kurmak

Donanim siiriiciilerini kurmak

Sistemin imajin1 almak

Diski hatalara kars1 taratmak

Asagidaki siklarin hangisinde dosyalama sistemleri tarihsel gelisim
bakimindan dogru olarak siralanmstir.

FAT32-FAT16-NTFS

NTFS-FAT32-FAT16

FAT16-NTFS-FAT32

FAT16-FAT32-NTFS

Hangisi sistemin POST ta takilmasina sebep olmaz?
Yanlis master/slave ayar1

Biosta Tanimlanamayan CPU

HDD nin olmamast

Arizali ekran karti

Onemli dosyalar1 korumanin en iyi yontemi hangisidir?
Diizenli olarak dosya yedeklemeleri yapmak

Antiviriis yazilim paketi kullanmak.

Sistem gilincellemeleri ve giivenlik yamalarin1 kurmak.

[s istasyonunun konfigiirasyonunu yapmak



Hangi terim, harddiski fiziksel olarak boliimlere ayirip her biri icin otomatik

86

olarak harf atanmasi anlamina gelir?

Format
Initialize
Fdisk
MBR

EK 10. . MODUL BASARI TESTi CEVAP ANAHTARI

MADDE NO DOGRU YANIT
1 C
2 B
3 A
4 B
5 A
6 B
7 C
8 D
9 C
10 B
11 B
12 D
13 D
14 A
15 C
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EK 11. IL. MODUL BASARI OLCEGI

Denetim masasinin gorevi nedir?
Windows’un yardim boliimiidiir.

Harddiskin denetlendigi gizli FAT boliimidiir.
Bir ses dosyasidir.

Bilgisayar sistem ayarlarinin yapildig yerdir

Masa iistiine bir artalan resmi eklemek i¢in hangi yol kullanilir?
Bilgisayarim-Denetim masasi-Goriintii-Artalan

Baglat-Denetim masasi-Ayarlar-Artalan

Bilgisayarim-Denetim masasi-Sistem-Artalan

Gorev gubugu-Ozellikler-Yatay dose

Windows acildiginda ilk gelen ekrana ne ad verilir?
Diyalog penceresi

Program penceresi

Masa uistu

Simge

Windows isletim sisteminde, tarih degistirme islemi nasil yapilir?
Baslat-Programlar-Donatilar-Sistem araglari

Baslat-Ayarlar-Denetim masasi-Goriintii

Baglat-Ayarlar-Denetim masasi-Tarih/Saat

Baglat-Ayarlar-Goérev ¢ubugu

Windows’un standart penceresinde sag iist kosede bulunan diigmeler
hangileridir?

Simge durumuna kiigitilt-Ekrani kapla/6nceki boyut-Kapat

Simge durumuna kiigiilt - Yatay dose - Yardim

Simge durumuna kii¢iilt - Dikey dose — Yardim - Kapat

Sadece kapat diigmesi bulunur.

Windows’ta, yeni takilan donanim sisteme nereden tanimlanir?
Denetim masasi-Sistem

Denetim masasi-donanim ekle

Denetim masasi-Program ekle/kaldir

Gorev cubugu-Ozellikler-Ekle

Windows’ta yeni bir yazici (printer) nerede tanimlanir?
Denetim masasi-Program ekle/kaldir

Gérev cubugu-Ozellikler-Ekle

Baslat-Ayarlar-Yazicilar

Higbiri
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Windows ortaminda ¢ahsirken bilgisayarimiz Kilitlendigi zaman, enerjiyi
kesmeden hangi tuslar kullanilir?

Ctrl+Alt+Del

Ctrl+Shift+Del

Alt Gr+Home+Del

Alt+Del+AltGr

Windowsu kapatmak icin hangi tus grubu kullanilir?
Ctrl+F5

Alt+F4

Ctrl+F1

Shift+F4

Kisayollar icin asagidaki seceneklerden hangisi dogrudur?

Kisa yollar klasorler arasinda hareket etmemizi saglar

Kisa yollar, kolay kopyalama veya tagima yapmamizi saglar

Kisa yollar, silinen dosyalarin kolay kurtarilmasi i¢in olusan simgelerdir.
Kisa yollar, sik kullandigimiz dosyalara ve klasorlere kolay erigim saglar

“Oturumu Kapat” komutu secilirse ne olur ?
Dos isletim sistemine doner

Makinay1 kapatir

Aktif kullaniciy1 devreden ¢ikarir

Makinay1 yeniden baglatir

Windows Xp hangi gruba girer?
Edit6r programlari

Veri tabani

Grafik programlari

Isletim sistemleri

[33 Disket (A°]  Kazdal (C:) Akgakoca (D)

Yandaki siiriiciilerin bulundugu pencere

asagidakilerden hangisidir?
Denetim masasi

Geri doniistim kutusu
Bilgisayarim

Masaiistii

Klavye diizenini degistirmek icin hangi Denetim masas1 6gesi kullanilir?
Gorlnti

Kullanicilar

Ses

Bolge ve Dil Segenekleri



15.
A)
B)
C)
D)

Siiriiciileri elle yiiklemek i¢cin Denetim Masasi’ndan hangi secenek kullanilir?

Program Ekle
Donanim Ekle
Sistem

Yonetimsel Araclar

EK 12. II. MODUL BASARI TESTi CEVAP ANAHTARI

89

MADDE NO DOGRU YANIT
1 D
2 A
3 C
4 C
5 A
6 B
7 C
8 A
9 B
10 A
11 C
12 D
13 C
14 D
15 B
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EK 13. III. MODUL BASARI OLCEGI

1. Hangi ag topolojisinde merkezde sorumlulugu en fazla olan bilgisayar
bulunmaktadir?

A’) Halka.

B) Agag.

C) Yildiz.

D) Ortak Yol

2. Asagidakilerden hangisi LAN ile WAN’1 birbirine baglamak i¢in
kullamilmaktadir?

A) Router

B) Hub

C) Switch

D ) Ethernet Kart1

3. Asagidakilerden hangisi farkh protokol kullanan aglarda protokol
doniisiimii yapmaktadir?

A)) Router (Yo6nlendirici)

B ) Repeater (Tekrarlayici)

C) Gateway (Gegit yolu

D) Switch (Anahtar)

4. Asagidakilerden hangisi iizerine gelen veriyi biitiin portlarina dagitir?
A’) Switch

B ) Repeater

C) Gateway

D) Hub

5. Ethernet kartlarinin MAC adresi kag bittir?
A)8

B) 48

C)28

D) 24

6. Asagidakilerden hangi kablo tiirii en hizh veri iletimini saglar ?
A) UTP kablosu

B ) Koaksiel

C) Telefon

D) Fiber optik kablo

7. Bir bilgisayardaki MAC adresi ne zaman degisir?
A) Bilgisayarimizi yeni bir LAN” a bagladiginizda

B ) Bilgisayarimizin ethernet kartin1 degistirdigimizde

C ) Iki bilgisayar1 paralel porttan baglandiginda

D ) iki bilgisayari seri porttan baglandiginda
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8. Ethernet network cihazlarina, taninabilmeleri icin Hexadecimal ve
diinyada bir esi daha olmayan seri numarasi verilir. Bu numaralara ne
denir?

A) Mac adresi

B ) Ethernet adresi

C) IP adresi

D) CRC

9. Hub bilgisayar aglarinda en fazla ka¢ metre kablo kullanim hakki verir?
A) 100
B) 150
C) 200
D) 250

10, i, birbirine kablolarla baglanms server, printer, PC, modem
gibi bircok haberlesme ekipmaninin en ekonomik ve verimli yoldan
kullanilmasidir. Noktah yere asagidakilerden hangisi gelmelidir?

A’) Network

B) TCP

C) SMTP

D) Firewall

11. Sinyali alip, gii¢lendirip, ginderme 6zelligine sahip network ekipmanina ne
ad verilir?

A) Repeater

B ) Router

C) Switch

D) Hub

12. Star(Yildiz) ve Bus (Dogrusal) yapilarin ariza tespitine iliskin
asagidakilerden hangisi dogrudur?
Star(Yildiz) yap: Bus (Dogrusal) yapi

A) Tespit zor Tespit kolay

B ) Tespit kolay Tespit zor

C) Tespit zor Tespit zor

D) Tespit kolay Tespit kolay

13. Asagidakilerden hangisi network topolojilerindendir?
A') Koaksiyel

B ) Client

C) Hub

D ) Bus (Dogrusal)

14. Asagidakilerden hangisi bilgisayar aglarinin avantajlarindan degildir?
A) Ortak donanim kullanimi

B ) Ortak ¢alisma

C ) Bireysel caligma

D ) Zaman, para kazanct
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15. Asagidakilerden hangisi Star(Yildiz) network sisteminin 6zelligi degildir
A') Az kablo kullanimi

B ) Hizli kurulum

C) Kolay genisletilebilirlik

D) Arizanin kolay tespiti

EK 14. III. MODUL BASARI TESTIi CEVAP ANAHTARI

MADDE NO DOGRU YANIT
1 B
2 A
3 C
4 D
5 B
6 D
7 B
8 A
9 A
10 A
11 A
12 B
13 D
14 C
15 A
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EK 15. GENEL BASARI OLCEGIi

(Giivenirlik Analizi Sonras1 7 Madde Cikarilmis Seklidir)

1.
A)
B)
C)
D)

Denetim masasinin gorevi nedir?
Windows un yardim bolimiidiir.

Hard diskin denetlendigi gizli FAT boliimiidiir.
Bir ses dosyasidir.

Bilgisayar sistem ayarlarinin yapildig: yerdir.

Masa iistiine bir artalan resmi eklemek icin hangi yol kullanilir?
Bilgisayarim-Denetim masasi-Gortintii-Artalan.

Baslat-Denetim masasi-Ayarlar-Artalan.

Bilgisayarim-Denetim masasi-Sistem-Artalan.

Gorev cubugu-Ozellikler-Yatay dose.

Windows acildiginda ilk gelen ekrana ne ad verilir?
Diyalog penceresi

Program penceresi

Masa tsti

Simge

Windows isletim sisteminde, tarih degistirme islemi nasil yapilir?
Baglat-Programlar-Donatilar-Sistem araglari

Baglat-Ayarlar-Denetim masasi-Goriintii

Baglat-Ayarlar-Denetim masasi-Tarih/Saat

Baslat-Ayarlar-Gorev ¢ubugu

“Baslat” Diigmesini iizerinde tasiyan uzun ¢cubugun adi nedir?
Gorev gubugu

Arag ¢ubugu

Baslik cubugu

Durum ¢ubugu

Windows’un standart penceresinde sag iist kosede bulunan diigmeler
hangileridir?

Simge durumuna kiigiilt-Ekran1 kapla/dnceki boyut-Kapat

Simge durumuna kiigtilt - Yatay dose - Yardim

Simge durumuna kiigiilt - Dikey dose — Yardim - Kapat

Sadece kapat diigmesi bulunur.

Windows’ta, yeni takilan donanim sisteme nereden tanimlanir?
Denetim masasi-Sistem

Denetim masasi-Yeni donanim ekle

Denetim masasi-Program ekle/kaldir

Gorev cubugu-Ozellikler-Ekle
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Windows’ta yeni bir yazici (printer) nerede tanimlanir?
Denetim masasi-Program ekle/kaldir

Gorev cubugu-Ozellikler-Ekle

Baslat-Ayarlar-Yazicilar

Higbiri

Windows ortaminda ¢ahsirken bilgisayarimiz kilitlendigi zaman,
enerjiyi kesmeden hangi tuslar kullanilir?

Ctrl+Alt+Del

Ctrl+Shift+Del

Alt Gr+Home+Del

Alt+Del+AltGr

Windows’u kapatmak icin hangi tus grubu kullanihir?
Ctrl+F5

Alt+F4

Ctrl+F1

Shift+F4

Hangi ag topolojisinde merkezde sorumlulugu en fazla olan bilgisayar
bulunmaktadir?

Halka

Yildiz

Agac

Ortak Yol

Asagidakilerden hangisi LAN ile WAN’1 birbirine baglamak i¢in
kullanilmaktadir?

Hub

Router

Switch

Ethernet Kart1

Asagidakilerden hangisi farkh protokol kullanan aglarda protokol
doniisiimii yapmaktadir?

Gateway (Gegit yolu)

Repeater (Tekrarlayict)

Router (Yonlendirici)

Switch (Anahtar)

Asagidakilerden hangisi iizerine gelen veriyi biitiin portlarina dagitir?
Hub

Repeater

Gateway

Switch



15.
A)
B)
C)
D)

16.
A)
B)
C)
D)

17.
A)
B)
C)
D)

18.
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Ethernet kartlarinin MAC adresi kag bittir?
8

48

28

24

Asagidakilerden hangi kablo tiirii en hizh veri iletimini saglar?
Fiber optik kablo

Koaksiel

Telefon kablosu

UTP

Bir bilgisayardaki MAC adresi ne zaman degisir?
Bilgisayarinizin ethernet kartin1 degistirdigimizde
Bilgisayarinizi yeni bir LAN’ a bagladiginizda

iki bilgisayar1 paralel porttan baglandiginda

Iki bilgisayar1 seri porttan baglandiginda

Ethernet network cihazlarina, taninabilmeleri icin Hexadecimal ve
diinyada bir esi daha olmayan seri numarasi verilir. Bu numaralara ne
denir?

IP adresi

Ethernet adresi

Mac adresi

CRC

Hub bilgisayar aglarinda en fazla ka¢c metre kablo kullanim hakki
verir?

100

150

200

250

Sinyali alip, giiclendirip, gonderme 6zelligine sahip network
ekipmanna ne ad verilir?

Hub

Router

Switch

Repeater

“Oturumu Kapat” komutu secilirse ne olur ?
DOS isletim sistemine doner

Makinay1 kapatir

Aktif kullanictyr devreden ¢ikarir

Makinay1 yeniden baglatir



22.
A)
B)
C)
D)

23.
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Windows Xp hangi gruba girer?
Editor programlari

Veri tabani

Grafik programlari

Isletim sistemleri

i - - >
pencere asagidakilerden hangisidir?
Denetim masast

Geri doniisiim kutusu

Bilgisayarim

Masatistii

Klavye diizenini degistirmek i¢cin hangi Denetim masasi 6gesi
kullanilir?

Goriinti

Kullanicilar

Ses

Bolge ve Dil Secenekleri

Windows Xp’de Film veya miizik dosyalar1 hangi programla cahsir?
Windows Media Player

Ses Denetimi

Ses Kaydedicisi

Ses Degistirici

= Simgenin anlami asagidakilerden hangisidir?
Sil
Yinele
Ozellikler
Geri al

‘gYandaki masaiistii 6gesinin gorevi nedir?
Bilgisayarim

Belgelerim

Geri doniisiim kutusu

Internet Explorer

" Yandaki diigmenin anlam asagidakilerden hangisidir?
Geri

Tleri

Yinele

Tam ekran

Yandaki siiriiciilerin bulundugu
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Siiriiciileri elle yiiklemek i¢cin Denetim Masasi’ndan hangi secenek

kullanilir?
Program Ekle
Donanim Ekle
Sistem

Yonetimsel Araglar

Asagidakilerden hangisi isletim sistemi kurmak icin gerekli degildir ?

CD-ROM siiriicii
Ekran kart1

Ses kart1

Klavye

Asagidakilerden hangisini XP kurulum konsolunda yapamayiz?

Partition silmek

Yeni bir partition olusturmak

Silmeden, Bir partition un boyutunu degistirmek
Birden ¢ok partition olusturmak

XP kurulum konsolunda béliimlenmemis alanda ilk olusturulan

partition hangi ozelliktedir?
Birincil

Mantiksal siirticii

Uzatilmis bellek

Sanal bellek

C:\siiriiciisiiniin varsayilan ozellikleri asagidaki hangi sikta dogru

olarak verilmistir.

Mantiksal siirtictidiir isletim sistemi yiiklidiir
Birincil stiriictidiir isletim sistemi ytkliidiir
Isletim sistemi yoktur arsiv olarak kullanilir
Optik siiriiciiler i¢in ayrilmistir

Asagidakilerden hangisi yanhstir?

Bir HDD ye birden fazla isletim sistemi kurulamaz
Bir HDD de birden fazla birincil boliim olabilir
Bir HDD de birden fazla mantiksal siiriicii olabilir
Mantiksal siiriciilere isletim sistemi kurulabilir.

Asagidakilerden hangisi, Dogrudur

Bir HDD de en fazla 2 tane birincil boliim olabilir
Mantiksal siiriiciiler Genisletilmis boliim i¢inde yer alirlar
Disk yonetimi boliimiinden partition olusturulamaz
Windows ortaminda bi¢imlendirme(format) yapilamaz



36.
A)
B)
C)
D)

3r.
A)
B)
C)
D)

38.

41.

A)
B)
C)
D)

42,
A)
B)
C)
D)
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Asagidakilerden hangisi yanhstir.?

A ve B stirticiileri disket siiriiciiye ayrilmigtir

C siiriicii ismini mutlaka HDD kullanir

E siirlicti ismini mutlaka optik siirticii kullanir
Bir siiriiciiye O,S,C gibi harfler atanamaz.

Asagidakilerden hangisi XP icin varsayilan en iyi dosya sistemidir
FAT16

FAT32

EXT3

NTFS

XP kurulumu, bicimlerken FAT 32 secenegi goriinmiiyor, sadece NTFS

goriiniiyor. Sebebi ne olabilir?
HDD bozuk

HDD SATA degil

Partition 32 GB den biiyiik

XP FAT 32 yi desteklemez

Win7, asagidaki dosya sistemlerinden hangisine sahip olan
partitionlara kurulabilir?

FAT32

NTFS

FAT16

Hepsi

XP’yi kurduktan hemen sonra ne yapmamz gerekir.
Gerekli programlar1 kurmak

Donanim siiriiciilerini kurmak

Sistemin imajin1 almak

Diski hatalara kars1 taratmak

Asagidaki siklarin hangisinde dosyalama sistemleri tarihsel gelisim
bakimindan dogru olarak siralanmstir.

FAT32-FAT16-NTFS

NTFS-FAT32-FAT16

FAT16-NTFS-FAT32

FAT16-FAT32-NTFS

Onemli dosyalar1 korumanin en iyi yontemi hangisidir?
Diizenli olarak dosya yedeklemeleri yapmak

Anti viriis yazilim paketi kullanmak.

Sistem gilincellemeleri ve giivenlik yamalarin1 kurmak

[s istasyonunun konfigiirasyonunu yapmak
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43. Hangi terim, hard diski fiziksel olarak béliimlere ayirip her biri icin

otomatik olarak harf atanmasi anlamina gelir?

A) Format
B) Initialize
C) Fdisk
D) MBR

EK 16. GENEL BASARI TESTi CEVAP ANAHTARI

N
N

MADDE NO | DOGRU YANIT | MADDE NO | DOGRU YANIT
1 D 23 D
2 A 24 A
3 C 25 D
4 C 26 D
5 A 27 B
6 A 28 B
7 B 29 C
8 C 30 C
9 A 31 A
10 B 32 B
11 C 33 A
12 B 34 B
13 A 35 C
14 A 36 D
15 B 37 C
16 A 38 B
17 A 39 B
18 C 40 D
19 A 41 A
20 D 42 C
21 C 43 D
D
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