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Bu ¢alismanin genel amaci, ortadgretim okullarinda ¢alisan okul yoneticileri ve
ogretmenlerinin 6grenilmis ¢aresizlik, tiikenmislik, 6z-yeterlik ve orgiitsel 6grenme
algilar1 arasindaki iligkileri ve etkileri agiklayan ¢esitli modeller gelistirerek, bunlari test
etmektir.

Calismanin konusu 6grenilmis caresizlik, tikenmislik, 6z-yeterlik ve orgiitsel
o0grenme degiskenlerinin incelenmesi ve bu degiskenler arasindaki iliskilerdir.

Calismanin yontemi, iligkisel tarama modeli iizerine temellendirilmistir.
Arastirma evrenini Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki resmi ortadgretim kurumlarinda 2010-
2011 egitim-6gretim yili igerisinde gorev yapan okul yoneticileri ve Ogretmenler
olusturmaktadir.

Basit seckisiz 6rnekleme yontemi kullanilarak, Malatya, Elaz1g, Bing6l, Mus,
Bitlis ve Van il merkezlerindeki resmi ortadgretim kurumlarinda calisan 440 okul
yoneticisi ve 1500 6gretmen 6rneklem grubuna alinmistir. Calisma verileri, 15 maddelik
Ogrenilmis ¢aresizlik ve tiikkenmislik, 10 maddelik genel 6z-yeterlik ve arastirmaci
tarafindan gelistirilen 25 maddelik orgiitsel 6grenme Olgekleri araciligiyla toplanmistir.
261 okul yoneticisi ve 1264 6gretmen veri analizi siirecinde degerlendirmeye alinmaistir.

Calisma verileri, bilgisayar ortaminda 6zel bir veri analizi ve AMOS paket
programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Bu kapsamda arastirmada kullanilan

Olgeklere yonelik yapilan agimlayicit faktor analizleri ve betimleyici istatistiksel



analizler (frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve koreldsyon) 6zel bir veri analizi,
dogrulayici faktor analizleri ve yapisal esitlik modellemesine yonelik dl¢iim modelleri
ve yapisal modeller analizleri ise AMOS paket programlar araciligiyla yapilmis ve
degerlendirilmistir. Analizler, YEM’de kullanilan “model gelistirme stratejisi” dikkate
aliarak, her bir 6lgme araci icin (her bir 6lgegin alt dlgeklerine ve kendisine yonelik)
dogrulayici faktor analizi (DFA) ve gelistirilmis hipotezlere yonelik yol analizleri (path
analyses) yapilmistir. Calismada test edilen toplam 54 hipotezden 44‘ii destek bulmus,
10’u dogrulanmamustir.

Calisma sonuglarina gore model I ve model II cinsiyet, medeni durum, okuldaki
hizmet siiresi ve okuldaki gorev degiskenleri yoniinden degerlendirildiginde; kadin,
bekar ve okuldaki hizmet siiresi 1-5 yil arasinda olan ortadgretim okul yoneticileri ve
Ogretmenlerinin O0grenilmis caresizlik, tlikenmislik ve Oz-yeterlik algilar1 orgiitsel
ogrenme diizeylerini, 6grenilmis ¢aresizlik ve tiikenmislik algilar1 ise 6z- yeterlik
diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve oOgretmenlerinin &grenilmis caresizlik ve
tikenmislik algilari, orglitsel O6grenme diizeylerini kismen, 0Oz-yeterlik algilar
araciligiyla etkilemektedir. Ortadgretim okul yoneticilerinin 6grenilmis caresizlik ve
tikenmislik ve Ogretmenlerin 6z-yeterlik algilari, Ogretmenlerin oOrgiitsel O6grenme
diizeylerini (okuldaki siirekli 6grenme, biligsel siirecler, seffaflik ve soruna yonelik
olma alt siireglerini) anlamli olarak etkilemektedir.

Alternatif model sonucglarina gore, hem okul yoneticilerinin hem de
Ogretmenlerin Orgiitsel 6grenme algilar1 iizerinde en fazla Ogrenilmis caresizlik
algilarinin etkisi bulunmaktadir. Calismada, elde edilen sonuglara yonelik arastirmacilar
ve uygulayicilar i¢in Oneriler gelistirilmistir. Buna gore, Ogrenilmis c¢aresizlik,
tikenmislik ve 0z-yeterlik kapsaminda orgiitsel 6grenmeye yonelik en etkili model
tespiti yapilarak, 6grenme modelleri ¢ercevesinde, her okulun kendine 6zgii 6grenme

modeli uygulamaya gecirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenilmis Caresizlik, Tiikenmislik, Oz-Yeterlik, Orgiitsel

Ogrenme.
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The general purpose of this study is to develop various models that describes
effects of and relations between perceptions of school principals and teachers at
secondary education schools and learned helplessness, burnout, self-efficacy and
organizational learning, and then to test this models.

The subject of the study is the examination of learned helplessness, burnout, self
efficacy and organizational learning variants and relations in between.

The study method is based on the relational screening model. The population of
the study is comprised of school principals and teachers commissioned at secondary
education schools in the city centers of Malatya, Elaz1g, Bingol, Mus, Bitlis and Van.

440 school principals and 1500 teachers were assembled into the sample group
by using the simple random sampling. Study data were obtained through scales of 15
articles of learned helplessness and burnout, 10 articles of general self efficacy and 25
articles of organizational learning developed by the researcher. 261 school principals
and 1264 teachers were included into the assessment in the process of data analyses.

Study data were analyzed by using a special data analyser and AMOS package
programs. In this context, exploratory factor analyses and descriptive statistical analyses
of the scales applied in the study (frequency, percentage, arithmetic average and

correlation) were conducted with a special data analyser and confirmatory factor
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analyses and analyses of measurement models and structural models for structural
equation modeling were conducted with AMOS package programs and were evaluated.
The analyses were conducted as confirmatory factor analysis (CFA) (for each scale and
its sub-scales) and path analyses for developed hypotheses for every measurement tool
by considering the “model development strategy” applied in SEM. Among the total 54
hypothesis tested in the study, 44 were supported yet 10 were not verified.

According to the study results, when model | and model Il are evaluated in terms
of gender, marital status, service duration at school and variables of duty at school;
learned helplessness, burnout and self-efficacy perceptions of female and single
secondary school principals and teachers with 1-5 years of service at the school
significantly affect the organizational learning levels and their learned helplessness and
burnout perceptions significantly affect the self-efficacy levels.

Learned helplessness and burnout perceptions of secondary education school
principals and teachers partially affect the organizational learning levels through their
self-efficacy perceptions. Learned helpless and burnout perceptions of secondary school
principals and self efficacy perceptions of secondary school teachers significantly affect
the organizational learning levels (sub-processes of continuous learning, cognitive
processes, transparency and issue orientation at school) of teachers.

According to the alternative model results, learned helplessness perceptions put
the highest effect on organizational learning perceptions of both school principals and
teachers. Various recommendations have been developed for researchers and
implementers depending on the study results. According to this, the most effective
model should be determined for organizational learning in terms or learned
helplessness, burnout and self-efficacy and every school should implement its own

specific learning model within the framework of learning models.

Key Words: Learned Helplessness, Burnout, Self-Efficacy, Organizational

Learning.
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XIX
ONSOZ

Son yillarda psikolojinin 6nemli bulgularindan biri olarak belirtilen bireylerin
diisiince bigimlerini secgebilecek olmalari, orgiit psikolojisinde de orgiit calisanlarinin
oncelikle kendi diislince bigimlerini, daha sonra Orgiitiin diisiince big¢imini ve
diistinlistinii secebilecekleri ve yonlendirebilecekleri olgusunu giindeme getirmistir.

Bir kurumun nasil diisiindiigii ve 6grendigi, o kurumda c¢alisan personelin nasil
diisiindiigi ve Ogrendigi, hatta ne kadar yeterli olup olmadigiyla yakin iligkilidir.
Toplumlarin nasil disiindiigli ve 6grendigi de, toplumda araci rol iistlenen kurumlardan
biri olan “okullar” vasitasiyla da belirlenebilir. Bu kapsamda her okulun kendine 6zgii
bir diisiinilis ve 6grenme bi¢imi vardir, diyebiliriz.

Ogrenme kavrami, icinde yeterlik, tiikenmislik ve caresizlik kavramlarmi da
gizil bir sekilde barindirmaktadir. Bir bireyin 6grenmenin tam i¢indeyken bir anda
yetersizliginin farkina varmasi, zamanla 6grenme siirecinde olusan tiikkenmislik duygusu
ve sonrasinda olusan caresizlik hissi, 6grenme siirecinde énemli bir belirtidir. Bir 6rgiit
de merak siirecinin i¢inde Ogrenmeye baslar. Baska okullar1 merak eden bir okul
diistinelim: Bu merak siirecinde i¢ ve dis ¢evresiyle siirekli etkilesim halinde olan bu
okul kendi 6grenme silirecini gozden gecirme ihtiyact hissedebilir. Kendini diger
okullarla karsilagtirma siirecine girebilir. Bu siiregte okul, kurumsal O6grenme
noktasindaki eksikliklerinin tespitini yapabilir ve kendine 6zgili bir kurumsal 6grenme
seklinin oldugunun farkina varabilir.

“Yapilan hi¢bir seyin 6nemi olmadig1” inanci, 6grenilmis caresizlige vurgu
yapmakta ve orgiitsel gelisme ve siirekli 6grenme kapsaminda orgiitsel 6grenmeyle bir
noktada cakigsmaktadir. Okullarda da karsimiza ¢ikan ve g¢ikacak bu durum, ozellikle
okul yoneticilerine 6nemli roller yliklemektedir. Okul yoneticisi egitim ve Ogretime
yonelik yapilan ve yapilacak yeniliklerin higbir 6nemi olmadigina inanirsa, orgiitsel
o0grenme noktasindaki ilk engel olusmus olacaktir. Okuldaki 6gretmenler de, “degisime
ve yenilige direng” olarak algilayacaklar1 bu davranis karsisinda mesleki anlamda
tiikkenmislik ve 6grenilmis caresizlik duygusunu yasayacaktir.

Ogrenilmis caresizlik, biitiin orgiitlerde dnemli bir tehdit olmakla birlikte,
egitim orgilitlerinde yonetici, 6gretmen ve Ogrenciler i¢in hayati derecede bir dneme
sahiptir. Ogrenilmis ¢aresizligin egitim psikolojisine has bir kavram olmasi, ona

psikolojik bir ylikleme yapmay1 gerektirmektedir. Ancak yonetim bilimleri acisindan
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heniiz yeni bir kavram olmasi ve fazla incelenmemis olmasi, bu konuda arastirma
yapmay1 gerekli kilmistir. Bizi bu arastirmaya sevk eden baska bir husus da orgiitsel
anlamda Ogrenme kavraminin, Ogrenilmis c¢aresizlik, tikenmislik ve 6z-yeterlik
kavramlariyla birlikte incelenmek istenmesidir.

Insanlik tarihiyle bilinen egitim ve 6gretim kavramlari, gretmenlik mesleginin
yapisini agiklamaktadir. Meslegine “egitici ve dgretici” sifatlariyla giren 6gretmen, her
seyden Once nitelikli insan giiciinii yetistirme hedefiyle yola devam etmektedir.

Giliniimiliz okullarinda yasanan akademik basarisizliklar, is doyumsuzluklari,
tiikenmislik, isi birakma egilimleri ve depresif etkiler; 6grenilmis ¢aresizligin inceleme
alan1 icerisindedir. Bu dogrultuda Ogrenilmis c¢aresizlige yol acan faktorlerin
incelenmesi, 6grenilmis ¢aresizlik i¢in bazi tedbirlerin alinmasi aragtirmamizin konular
igerisine alinmistir. Gelecegin egitimcileri olarak egitimin biitiin paydaslariyla birlikte
saglikli kurumlarda saglikli bireylerle saglikli ¢iktilar almak, temel hedefimiz haline
gelmistir.

Bu tezin kivileimlanmasi ve tiim siire¢leri boyunca, akademik ve kisisel
destegini esirgemeyen ve 11 yil boyunca 6z-giiven duygumu siirekli tetikleyen kiymetli
danigsmanim Prof. Dr. Sayin Vehbi CELIK e;
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Desteklerini esirgemeyen Dog. Dr. Saymn Fatma OZMEN’e ve Yrd. Dog. Dr.
Sayin Abidin DAGLI ve Dog. Dr. Saymn Burhan AKPINAR a,

Siirekli yanimda olduklarini hissettiren Prof. Dr. Sayin Fatih TOREMEN’e, Yrd.
Dog. Dr. Sayin Imam Bakir ARABACTI’ya, tez calismam siiresince her tiirlii imkani
saglayan Yrd. Dog¢. Dr. Saymn Iskender DOLEK, Yrd. Do¢. Dr. Saymn Nurullah
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- Soruna Yo6nelik Olma
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BIRINCi BOLUM
1. GIRIS

Bu boliimde arastirmanin temelini olusturan problem durumu, arastirmanin
amaci, onemi, sayiltilar, sinirliliklar sunulmus ve arastirmada kullanilan terimlere iliskin

tanimlara yer verilmistir.

1.1.Problem Durumu

Arastirma; yonetici, 6gretmen, 6grenci ve 6grenme boyutlarina yonelik problem
odakli bir yaklasimla ele alinmaya ¢alisilmistir.

Egitim kurumlarinda, ozellikle ortadgretim kademesinde okul yoneticisini,
Ogretmenin ve 6grencilerin yasadiklari ortak sorunlar, egitim bilimleri kapsaminda bazi
calismalarin yapilmasim gerekli kilmaktadir. Kurumsal ve kisisel sorunlarin karsilikli
olarak birbirini etkiledigi varsayimindan hareketle, tek bir sorun yerine birden fazla
sorun ya da degiskenin es zamanli olarak incelenmesini giindeme getirmektedir.

Yonetici Boyutu: Egitim yonetimi literatiiriinde okul yoneticilerine yonelik
yapilan gesitli ¢alismalar mevcuttur. Bu nitelikteki ¢alismalar, okul yoneticilerinin kendi
kurumlarindaki siireglerle ilgili olabilecegi gibi, kendi 6zelliklerine yonelik de olabilir.
Kyung A. Chung ve Cecil Miskel (1989), okul yoneticilerinin islerinde neler
yaptiklarina ve zamanlarini nerede, kimlerle gegirdiklerine yonelik yaptiklar aragtirma
bulgularini soyle belirtmislerdir(Akt. Hoy ve Miskel, 2010: 377- 378):

e Okullar1 yonetmek, gergin ve tiiketici bir istir. Okul yoneticileri, fiziksel

olarak dayanilmasi ¢ok zor olan uzun saatler boyunca c¢alisirlar.

e Okul liderleri, sozel iletisimi tercih ederler: zamanlarinin ¢ogunu bina iginde

gezerek, birey ve gruplarla konusarak gegirirler.

e Yonetimde etkinlikler inamilmaz sekilde cesitlidir: Yoneticiler yaptiklari

seyleri stirekli olarak degistirirler.

e Yonetimsel isler, boliim boliimdiir: okul yoneticileri i¢in siirecler kisa ve

hizlidir.

Chung ve Miskel (1989: Akt. Hoy ve Miskel, 2010)’in bu arastirma bulgular1

okulda liderlik davranisi sergilemesi beklenen yoneticilerin okuldaki durumlarini kisaca



betimlemektedir. Bu bulgular, okul yoneticilerinin siirekli olarak egitim yonetimindeki
arastirma konularina dahil edilmeleri gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Erden (1993: Akt. Isik, 2001: 4), “0z-yeterlik olgusunun yonetim teorisi ve
arastirmalar1 agisindan gelistirilmesinin zamaninin geldigini” belirterek, okullardaki
yoneticilerin ¢cok 6nemli bir konumda olduklarini ve yoneticilere yonelik bir arastirma
ihtiyacini, yoneticilerle ilgili yeni caligmalarin yapilmasini, hatirlatmaktadir. Buna
paralel olarak, Tobin, Muller ve Turner (2006)’in 6z-yeterlik, 6rgiitsel iklim ve orgiitsel
O0grenme lizerine yaptiklar1 ¢calisma sonucunda; 6z-yeterliin “Orgiitsel 6grenme” gibi
yeni degiskenlerle ve konularla birlikte ¢alisilmasi gerektigini belirtmislerdir. Burada
oz-yeterlik-orgiitsel 6grenme iliskisi dogrudan dikkati ¢ekmekte, iki degiskenin es
zamanli ¢alisilabilecegi diislincesi dogrulanmaktadir.

Orgiitsel 6grenmede liderler, iyi bir 6grenici olmalidirlar. Bir érgiitte drgiitsel
ogrenme kapsaminda oncelikle liderlerin dgrenmesi gereklidir. “Ust yonetim orgiitsel
o0grenmede liderlik rolii {istlenmeli, 6grenen Orgiit vizyonunun olusturulmasina ve
stirdliriilmesine Onciiliik etmelidir. Liderler orglitsel 6grenmeyi kolaylastirmali, bilgiye
ulasma yollarimi acik tutmali, yeni strateji, yontem ve teknikler gelistirmeye doniik
cabalara destek vermelidir(Sigsman, 2007: 162)”.

Ogretmen Boyutu: Doyum davranist ve siireci her orgiitte beklenen bir
davranis ve takip edilen bir siiregtir. Ogretmen, okul orgiitiine girerken birtakim
sorumluluklar yiiklenir. Her isgérenin, Orgiitte iiretim yapmasi, isini yapmakla
doyuma ulasmasi, orgiit iginde uyumunu saglamasi; yiriitme islerini yaparak
yonetime katilmasi, Orgilite baglanmasi, Orgiitiin can ve mal varligin1 koruyarak
orgiitii yasatmast beklenir. Uretim yoniiyle ©n plana g¢ikan bireyin orgiitte
bulunmasinin nedeni de, orgiitiin amaglarina iggérenin drgiite mal, hizmet ve diisiince
tiirtinden iriinler iretme yeterliginde olmasidir.

Orgiitiin varlik nedeni, isgdren olduguna gére, orgiitiin en 6nemli amaglarindan
biri isgdrenin isten doyumunu saglamak olacaktir. Is doyumunun igeriginde ve
kokeninde insanin ihtiyaglar1 ve gilidiileri yattifi ig¢in; isgdéren gidi veya
gereksinmelerinin bir kesiminin 6rgiitge doyurulmasini bekler (Basaran, 2000a). Buna
gore bir okul, 6gretmenin beklentilerini ne oranda karsilayabiliyorsa, 6gretmenin
isten doyumu da o oranda artar. Oz-yeterlik diizeyi yiiksek, 6grenilmis caresizlik ve
tiikenmislik diizeyleri diisiik, 6rgiitsel 6grenmeye katkida bulunma istegiyle ¢alisan bir

Ogretmen, isinden doyum alan bir birey olabilir. Bu nedenle is doyumuyla ilgili



olabilecek 0z-yeterlik, 6grenilmis caresizlik, tiilkenmislik ve orgilitsel 6grenme konulari
es zamanli olarak arastirilabilir.

Bilgi toplumuna gecisle birlikte, bilgisayarin egitimde bir yer kazanmasi,
O0gretmenin roliinde meydana gelen degisikliklerin de etkisiyle 6gretmen yeni bir
konuma gegmistir. Ozellikle internetin yayginlasmasi, dgretmeni dgrencilerin ahlaki
ve sosyal gelisimleri ve egitimleri lizerine daha da fazla yogunlastirmaktadir.
Yiiksek beklentilerle ve miikkemmeliyetci bakis agisiyla 6gretmenlik meslegine baglayan
birey, zaman i¢inde bu beklentilerinin karsilanmadigim1 gordiiglinde biiyiik hayal
kiriklig1 yasayacaktir.

Glinlimiiz 6gretmeni, Ogretme kavraminin yerini O6grenme kavramina
birakmasiyla: 6greticilik yoniinden ¢ok 6grencinin psikolojik, sosyal ve ahlaki
gelisimlerine, Orgiit iklimi ve kiiltiiri dokusunda yol gosteren yoniinii 6n plana
¢tkarmak zorundadir. Bu yoOniiyle 6n plana ¢ikamayan 6gretmen, mevcut duruma
uyum saglayamayacak, bu defa kendi kisiligiyle catigmaya girecektir. Eger bu durum
uzun siirerse, meslegiyle ilgili sorgulamalara baslayacak, meslegine duyarsizlasacak ve
hatta meslegini birakacaktir. Meslegini birakan birey, yasamiyla ilgili sorgulama siireci
icerisine girecek ve nedensiz yasadigi sonucuna ulagacaktir. Bunun sonucunda kayip bir
Ogretmen, geride kaybedilmeye hazir 6grenci potansiyelinin beklemeye geg¢mesine
neden olacaktir.

Tiikenen 6gretmen, Orglitiin biitliin boyutlarinda bir etkinligi kalmayan birey
konumuna diismekte ve Orgiitiin her boyutunda bu durum agik¢a hissedilmektedir.
Iletisim, kiiltiir, iklim, liderlik, O6zdeslesme ve kisilik boyutlarinda etkisini
gostermektedir. Yunanl diislinlir Aristotales, dgrencilerine: “Mesleginiz, yetenekleriniz
ile evrenin ihtiyaglarinin birlestigi yerdedir.” diyerek insanin mesleginin kendinde gizli
oldugunu vurgulamaktadir.

Insan, yasamini birtakim amaglarla donanarak yonlendirir. Amaglarin1 davranisa
doniistiirerek gergeklestirir. Insan davranisi, insanin amaclarina ulasmak igin yaptig
bilingli etkinlikler olarak tanimlanirken, i¢inde bulundugu orgiitte ise orgiitsel davranisi
orgiitiin amaclarmin gerceklestirilmesi igin Orgiit liyelerinin yaptiklari bilingli etkinlikler
olarak tanimlanmaktadir (Basaran, 2000a). insan ile o6rgiit arasinda bir benzesim
yapilirsa, her ikisinin de sistem oldugu sonucuna ulasildigi an, insan, yasamini

davranislarina; orgiit ise yasamasini iiyelerinin davranislarina bor¢ludur.



Okul yonetiminin 6gretmen hakkindaki disiincelerinin, Ogretmenlerin  6z-
yeterliklerinin diisiik ya da yiiksek olacagi konusunda belirleyici olusu (Celeb, 2000),
orgiitsel Ogrenme arastirilirken, Ogretmenlerin  6z-yeterliginin de arastirilmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmis, bu gereklilik okul yoneticisi ve dgretmenin ayni zemin
tizerinde incelenmesini giindeme getirmistir.

Osrenci Boyutu: Yapilandirmacilik (Constructuvism) 6grenme yaklagiminin
iilkemiz egitim yonetimine ve sistemine ¢esitli yansimalar1 olmustur. Ulkemizde 2000°1i
yillardan itibaren ilkdgretimde uygulamaya baslanan bu yaklagim, ortadgretimi de
etkilemistir.

Yapilandirmacilik  yaklagiminin etkisiyle degismeye baglayan ortaggretim
miifredat programlari, 0grenene yaklasim felsefesi, kilavuz kitaplari, materyaller,
6lcme-degerlendirme siireci ve smif i¢i etkinlikler, en basta okul yonetimini bu yeni
yaklasimi organize etmeye yonlendirmistir. Bu siiregten birinci derecede sorumlu olan
okul yonetiminin yeniliklere yaklagimi ve yenilikleri algilama bi¢imi, 6grenme siirecini
etkileyecektir.

Ogrenme Boyutu: Yeni dgrenme anlayigmin orgiitsel diizeyde de algilanmak
zorunda olmasi, Orgiitsel O0grenmeye olan ihtiyacin Onemini giindeme getirmistir.
Bireysel diizeyde degisen O6grenme anlayisi (bilginin 6ziimsenerek olusturulmasi),
orgiitsel 6grenmenin de bu yeni 6grenme anlayis1 cergevesinde degismesi gerekliligini
ortaya ¢ikarmistir. Hazir bilginin alinip islenmesi yerine, bilgiyi kendisi olusturabilen
birey, kurumda da aldigi talimatlar dogrultusunda degil de yeniden olusturarak ve
siirecin aktif kahramani olarak orgiitsel 6grenme siirecine girmek durumunda kalmistir.
Bu paralel degisim, kurumlarin o6grenme siirecini bu algt dogrultusunda
sekillendirmistir.

Buna gore kurumdaki yonetici basta olmak tizere, 6gretmen, dgrenci, yardimcei
personel ve veli bu yeni 6grenme siirecinin dnemli pargalart konumundadirlar ve bu
degisimden dogrudan etkilenecek olan kisilerdir. Oncelikle, degisimi yOnetme
konumunda bulunan kurum yoneticisinin bireysel ve oOrgiitsel 6grenme algis1 dikkati
cekmektedir.

Ortadgretim kademesinde yasanan egitsel, sosyal, kiiltiirel ve giincel her tirli
problem, bu kademede ¢alisan tiim personeli ve 0grenim gdren Ogrencileri onemli
sekilde ilgilendirmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte, 6zellikle gencglerin okulda ve okul

disinda yasadiklar1 problemler giderek karmasik bir yapiya biirlinmektedir.



Ortadgretime devam eden oOgrencilerin yasadiklari sorunlar; tek bir nedene
baglanamamakla birlikte, sorunun okul kopriisii kurulmadan ¢oziilmeye calisilmas: da
ayr1 bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ogrenci, bu sorunlar1 karsisinda okulunda kendisine giivenebilen, kendini yeterli
hissedebilen, meslegini seven, Ogrencisiyle birlikte 0grenmekten zevk alabilen ve
Ogrenciye inanan bir egitim-6gretim uzmani istemektedir.

Karsisinda ve yaninda gii¢lii bir model gorebilen birey, sorunlarini ¢ézmeye
yonelik biitlin siireglerde istekli olabilecektir. Konusmaya ve paylagsmaya baglayacaktir.
Paylasamayan bir bireyden bir olusumun ya da kurumun bir pargasi olmasi
beklenilemez. Aitlik ve baglilik hissi tasimayan bireyler bagli bulunduklari olusuma ya
da kuruma yo6nelik herhangi bir eylemde bulunmada istekli davranamayabilir.

Egitim diinyasinda yasanan gelismeler ve sorunlar c¢ercevesinde, ortadgretim
okul yoneticisi, 6gretmeni ve 6grencisi agisindan 6grenilmis caresizlik ve tiikkenmislik
stirecinin Orgiitsel 6grenmeye yonelik etkileri, hem es anli olarak hem de 6z-yeterlik

gibi bir arac1 degiskenle incelenebilir.

1.2.Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin genel amaci, ortadgretim okullarinda ¢alisan okul yoneticileri
ve dgretmenlerinin 0grenilmis caresizlik, tiikenmislik, 6z-yeterlik ve orgiitsel 6grenme
degiskenleri arasindaki iliskileri ve etkileri aciklayan modeller gelistirmek ve bu
modelleri test etmektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda,
a) cinsiyet,
b) medeni durum
c) okuldaki hizmet siiresi ve
d) okuldaki gorev degiskenleri agisindan Orgilitsel Ogrenmeyi Ogrenilmis
caresizlik, tilkenmislik, 6z-yeterlik iliskileri ¢ergevesinde en 1yi agiklayan
temel modelleri belirlemek ve alternatif modeller gelistirmek alt amaglar

olarak belirlenmistir.

1.3.Arastirmanin Hipotezleri
Bu boliimde arastirmanin amacina ve teorik ¢ercevesine dayanarak, tasarlanan

arastirma hipotezleri belirtilmistir:



Hla:

H1lb:

Hic:

H2a:

H2b:

H2c:

H2d:

H2e:

H3a:

H3b:

H3c:

Ortaggretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin 6z-yeterlik algilari,
erkek katilmeilar acisindan orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak
etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin tikenmislik algilari,
erkek katilmeilar acisindan orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak
etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin 6grenilmis caresizlik
algilar, erkek katimcilar agisindan oOrgiitsel Ogrenme diizeylerini
anlamli olarak etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve &gretmenlerinin 6z-yeterlik algilari,
kadin katilmeilar agisindan orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak
etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin tiikkenmislik algilari,
kadin katilmeilar acisindan orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak
etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin 6grenilmis caresizlik
algilari, kadin katimeilar acgisindan oOrgiitsel Ogrenme diizeylerini
anlamli olarak etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin tiikkenmigslik algilari,
kadin katimeilar acgisindan 06z-yeterlik diizeylerini anlamli olarak
etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin 6grenilmis caresizlik
algilari, kadin katihmeilar agisindan 6z-yeterlik diizeylerini anlamh
olarak etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve ogretmenlerinin 6z-yeterlik algilari,
bekar katihmcilar agisindan orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak
etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin tiikenmislik algilari,
bekar katihmcilar agisindan orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak
etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin 68renilmis caresizlik
algilari, bekar katihmecilar acisindan Orglitsel Ogrenme diizeylerini

anlamh olarak etkilemektedir.



H3d

H3e:

H4a:

H4b:

H4c:

H5a:

H5b:

H5c:

H5d:

Hb5e:

Hb6a:

: Ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin tilkenmislik algilari,
bekar katihmcilar acisindan Oz-yeterlik diizeylerini anlamli olarak
etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin 68renilmis caresizlik
algilari, bekar katimecilar acisindan 6z-yeterlik diizeylerini anlamli
olarak etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilari, evli
katihmcilar agisindan oOrgiitsel Ogrenme diizeylerini anlamli olarak
etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin tiikenmislik algilari, evli
katihmeilar acisindan Orgiitsel Ogrenme diizeylerini anlamli olarak
etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin 6grenilmis ¢aresizlik
algilari, evli katimeilar agisindan orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli
olarak etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve o6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilari,
okuldaki hizmet siiresi 1-5 yil arasinda olan katihmecilar acisindan
orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin tiikenmislik algilari,
okuldaki hizmet siiresi 1-5 yil arasinda olan katilmecilar agisindan
orglitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin dgrenilmis caresizlik
algilari, okuldaki hizmet siiresi 1-5 yil arasinda olan katilmcilar
acisindan orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.
Ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin tiikenmigslik algilari,
okuldaki hizmet siiresi 1-5 y1l arasinda olan katihmecilar acisindan 6z-
yeterlik diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin 6grenilmis caresizlik
algilari, okuldaki hizmet siiresi 1-5 yil arasinda olan katihmcilar
acisindan 6z-yeterlik diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.
Ortadgretim okul yoneticileri ve o6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilari,
okuldaki hizmet siiresi 6-10 yil arasinda olan katihmecilar agisindan

orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.



H6b

Héc:

H7a:

H7b:

H7c:

H8a:

H8b:

H8c:

H8d:

H8e:

H9a:

H9b:

H9c:

H9d:

: Ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin tilkenmislik algilari,
okuldaki hizmet siiresi 6-10 yil arasinda olan katihmcilar agisindan
orglitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin 6grenilmis caresizlik
algilari, okuldaki hizmet siiresi 6-10 yil arasinda olan katimcilar
acisindan orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve oOgretmenlerinin 6z-yeterlik algilari,
okuldaki hizmet siiresi 11 y1l ve iizerinde calisan katilmcilar agisindan
orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin tiilkenmislik algilari,
okuldaki hizmet siiresi 11 yil ve iizerinde ¢alisan katihmcilar agisindan
orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin 6grenilmis ¢aresizlik
algilari, okuldaki hizmet siiresi 11 yil ve iizerinde ¢alisan katihmcilar
acisindan orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticilerinin 6z-yeterlik algilar1 orgiitsel 6grenme
diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticilerinin tiilkenmigslik algilari, orgiitsel 6grenme
diizeylerini anlaml olarak etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticilerinin 6grenilmis caresizlik algilari, orgiitsel
o0grenme diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticilerinin tiikenmislik algilar1, 06z-yeterlik
diizeylerini anlaml olarak etkilemektedir.
Ortadgretim okul yoneticilerinin 6grenilmis ¢aresizlik algilari, 6z-yeterlik
diizeylerini anlaml olarak etkilemektedir.

Ortadgretim Ogretmenlerinin  6z-yeterlik algilar1  orglitsel Ogrenme
diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

Ortadgretim Ogretmenlerinin tiikenmislik algilari, Orglitsel Ogrenme
diizeylerini anlaml olarak etkilemektedir.

Ortadgretim Ogretmenlerinin  68renilmis caresizlik algilar, Orgiitsel
ogrenme diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

Ortadgretim 6gretmenlerinin tiikenmislik algilari, 6z-yeterlik diizeylerini

anlamh olarak etkilemektedir.



H9e: Ortadgretim Ogretmenlerinin 6grenilmis caresizlik algilari, 6z-yeterlik
diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

H10a: Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin 6grenilmis ¢aresizlik ve
tikenmislik algilari, 6z-yeterlik araciligiyla orgiitsel 6grenme diizeylerini
kadin katihmeilar agisindan anlamli olarak etkilemektedir.

H1la: Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin 6grenilmis ¢aresizlik ve
tilkkenmislik algilari, 6z-yeterlik araciligiyla orgiitsel 6grenme diizeylerini
bekar katimeilar acisindan anlamli olarak etkilemektedir.

H12a: Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin 6grenilmis ¢aresizlik ve
tiikenmislik algilari, 6z-yeterlik aracilifiyla orgiitsel 6grenme diizeylerini
okuldaki hizmet siiresi 1-5 yi1l arasinda olan katihmecilar agisindan
anlamli olarak etkilemektedir.

H13a: Ortadgretim okul yoneticilerinin tiikkenmislik algilari, 6gretmenlerin 6z-
yeterlik algilarin1 anlamli olarak etkilemektedir.

H13b: Ortadgretim okul yoneticilerinin = dgrenilmis c¢aresizlik algilari,
Ogretmenlerin 6z-yeterlik algilarin1 anlamli olarak etkilemektedir.

H13c: Ortadgretim okul yoneticilerinin tiikenmiglik algilari, 6gretmenlerin
okuldaki stirekli O6grenmeye yonelik algilarimi  anlamli  olarak
etkilemektedir.

H13d: Ortadgretim okul yoneticilerinin tiikenmislik algilari, &gretmenlerin
okuldaki biligsel siireglere yonelik algilarint anlamli olarak etkilemektedir.

H13e: Ortadgretim okul yoneticilerinin tiilkenmiglik algilari, 6gretmenlerin
okuldaki seffafliga yonelik algilarin1 anlamli olarak etkilemektedir.

H13f: Ortadgretim okul yoneticilerinin tiikenmiglik algilari, 6gretmenlerin
okuldaki hesap verebilirlik siireglerine yonelik algilarin1 anlamli olarak
etkilemektedir.

H13g: Ortadgretim okul yoneticilerinin Ogrenilmis caresizlik algilari,
ogretmenlerin okuldaki stirekli 6grenmeye yonelik algilarini anlamh
olarak etkilemektedir.

H13h: Ortadgretim okul yoneticilerinin  6grenilmis ¢aresizlik algilari,
ogretmenlerin okuldaki bilissel siireclere yonelik algilarin1 anlamli olarak

etkilemektedir.
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H131: Ortaggretim okul yoneticilerinin  6grenilmis ¢aresizlik algilari,
ogretmenlerin okuldaki seffafliga yonelik algilarini  anlamli olarak
etkilemektedir.

H13i: Ortadgretim okul yoneticilerinin = 6grenilmis ¢aresizlik algilari,
Ogretmenlerin okuldaki hesap verebilirlik siireclerine yonelik algilarin
anlaml olarak etkilemektedir.

H13k: Ortadgretim 0Ogretmenlerinin Oz-yeterlik algilari, okuldaki siirekli
O0grenmeye yonelik algilarini anlamli olarak etkilemektedir.

H13I: Ortadgretim 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilari, 6gretmenlerin okuldaki
biligsel siireclere yonelik algilarin1 anlamli olarak etkilemektedir.

H13m: Ortadgretim 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilari, 6gretmenlerin okuldaki
seffafliga yonelik algilarini anlamli olarak etkilemektedir.

H13n: Ortadgretim 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilari, 6gretmenlerin okuldaki
hesap verebilirlik silireclerine yonelik algilarini  anlamli  olarak

etkilemektedir.

1.4.Arastirmanin Onemi

Okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin 6grenilmis caresizlik, tiikenmislik, 6z-
yeterlik ve orgiitsel 6grenme algilarinin eg zamanli olarak incelenmesi, egitim siireci ve
kurumlar ac¢isindan O6nem tasimaktadir. Bu c¢alisma da, ayni anda birden fazla
degiskenin bir arada ¢alisilmasina olanak saglamistir.

Egitim yonetimi literatiirii kapsaminda ele alacak olursak; Arbel (2009), orgiitsel
O0grenme {lizerine hazirlamis oldugu doktora tezinin Oneriler boliimiinde, bir model
ithtiyacin1 giindeme getirmistir. Arbel’e gore, yoneticiler icin, bir oOrgiitsel 6grenme
modeline, uygulamasina ve orgiitsel 6grenmeyi sistematik bir siire¢ olarak kesfetmeye
yonelik birihtiya¢ s6z konusudur.

Ilgili literatiir incelendiginde, 6grenilmis caresizligin, tiikenmisli§in ve o6z-
yeterligin orgiitsel 6grenmeye etkilerini gdsteren calismalara rastlanilmadigi i¢in, bu
calismanin  Orgiit psikolojisine bu alanda Onemli katkida bulunabilecegi
diisiiniilmektedir. Egitim yonetimi literatiiriindeki bir model ihtiyacina “Orgiitsel
0grenme” ¢ergevesinde bir cevap verebilir.

Bu calismada arastirilan konulardan biri olan 06z-yeterlik; orgiit icinde,

yoneticiler, 6gretmenler ve Ogrenciler i¢cin odak noktasinda durmaktadir. Etkili okul
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reformlar1 agisindan kritik goriinen bir kavram olan “kollektif 6gretmen yeterligi”, 6z-
yeterlik kapsaminda incelendiginde, orgiit i¢in hayati noktalar1 vurgulamaktadir.
Kollektif yeterligin rolii organizasyondaki birlikteligin seviyesine gore degisim
gostermektedir(Henson, 2002: Akt. Schunk, 2009: 127).

Kollektif o6z-yeterlik, degisiklikleri uygulamak i¢in Ogretmenler bir araya
geldiginde, birbirlerinden ve diger basarili okullardan 6grendiklerinde, degisim igin
yoneticilerden ve profesyonel gelisim kaynaklarindan destek aldiklarinda ve zorluklar
asmada ve stresi yenmede birlikte galistiklarinda, giigclenme egilimi gosterir(G. Hoy ve
W. Hoy, 2004: Akt. Schunk, 2009: 127). Ogretmenlerin 6z-yeterlik gelisiminde okul
yoneticilerine dnemli roller diismektedir. Ogretmenlerde 6z-yeterligin arastirilmasi ve
incelenmesi, ayn1 zamanda yoneticilerde de arastirilmasi gerektigini ortaya ¢ikarmis ve
bir organizasyon i¢in 0z-yeterligin incelenmesi, diger arastirma konularina kaynaklik
edecektir.

Ogrencilerin 6grenme diizeyi ya da ihtiyaglari, “Ogretmenin Ofrenmesi’ne
baglidir (O’Donoghue ve Clarke, 2010). Ogretmenlerin 6grenmesi konusunda yapilacak
calismalar, 6grencilerin 6grenme sekli, diizeyleri ve engelleri konusunda okullara bir
katkida bulunabilir. Ogrenci ve &gretmen &grenmesine liderlik edecek “ydnetici
O0grenmesi” de, okullardaki 6grenme iklimine ve kiiltiirline belirleyici bir katkida
bulunabilir.

Okul yoneticisinin kendini gelistirmeden 6gretmenleri gelistirmeye kalkisirsa
etkili olamaz. Ogretmenlere bireysel dgrenme zevkini atesleyen bir okul yoneticisi,
orglitsel Ogrenmenin alt yapisin1 olusturur (Celik, 2003). Bu dogrultuda, okul
yOneticisinin ve 6gretmenin dgrenme siirecinin es zamanli olarak incelenmesi, okul
yOneticisinin 6grenme sorumlulugunu inceleme noktasinda okulun gelismesine onciiliik
edebilecek bir ¢alisma olabilir.

Bu calismanin, hem teorik anlamda hem de wuygulamali olarak orgiit

psikolojisiliteratiiriine 6nemli katkilarda bulunacag: diisiiniilmektedir.

1.5.Arastirmanin Sayiltilar
Bu arastirma asagida belirtilen sayiltilardan hareketle temellendirilmistir:
1. Ortadgretim okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerinin Slgme araglarina

verdikleri cevaplar, onlarin gergek algilarin1 yansitmaktadir.
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2. Kullanilan istatistiksel yontemler ve teknikler, aragtirmanin amacina ve

hipotezlerine uygundur.

1.6.Arastirmanin Sinirhhklar:

Bu aragtirma asagidaki sinirliliklart kapsamaktadir: Arastirma,

1. 2010-2011 egitim-6gretim yilinda, Dogu Anadolu Bolgesi kapsaminda yer
alan 54 resmi ortadgretim okulunda gorevli bulunan 261 okul yoneticisi
(miidiir ve miidiir yardimcilar1) ve 1264 6gretmenin (genel ve mesleki 1kul
ogretmenleri) goriisleriyle sinirlidir.

2. Elde edilen veriler, ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin anketlere

verdikleri yanitlarla siirlidir.

1.7.Tanimlar

Bu aragtirmada kullanilan kavramlarin tanimlar1 asagida belirtilmistir:

Ogrenilmis Caresizlik: Yapilan hicbir seyin bir énemi olmadigi inancim
izleyen pes etme tepkisi, vazgegme yanitidir (Seligman, 2007: 18)

Tiikenmislik: Diger insanlarla ¢alisan bireyler arasinda olusabilen, duygusal
tikenme, duyarsizlagma ve diisiik kisisel basart hissine dayanan psikolojik bir
sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981).

Oz-Yeterlik: Kisinin, 6grenmesini ve davranislarini gerekli seviyeye ulastirmak
i¢cin kendi kapasitesine olan inancidir (Bandura, 1977, 1993).

Orgiitsel Ogrenme: Orgiitiin disaridan enformasyonu alarak kendini gelistirme
stirecidir.

Ogrenen Orgiit: Belirsizlige ve karmagikliga tepki gdsterme, degisiklige
katilma ve cevap verme felsefesinin iginde bulundugu, herkesin siirekli kendisini

yenileyerek 6grendigi orgiittiir (Toremen, 2011).



IKiNCi BOLUM

2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Gliniimiizde hemen her alandaki degisimler ve gelismeler, egitim olgusu
tizerinde kacinilmaz bir etki birakmaktadir. Bu etki, dalga etkisi gibi okuldaki tiim siire¢
ve kisiler lizerinde acikca goriilmektedir. Bu etkinin cesitli yiizleri ve dereceleri
gozlemlenebilir ya da Oolgiilebilir. Okulun en oOnemli o6gelerinden biri olan okul
yoneticisinin de bu degisimlerden ne Olglide etkilendigini 6lgmek, okulun beyninin
performansmin  Slgiilmesigibidir. Insanlar genellikle, yiiksek diizeydeki kisilerin,
orgiitlerin basar1 ve gelisimi i¢in hayati derecede dnemli bir pozisyona sahip oldugunu
diisiiniirler. Bu noktada oOrgiit yoneticileri, kurumlarimin gelecegini yonlendirirken,
koglar takimlarinin bagarilarini orkestra ederler (Ogawa, 1995: 359).

Ortadgretimde okullarin  degerlendirilmesi  siirecinde, okulun profilinin
cikarilmasi ve tlim egitim sisteminin degerlendirilmesi, her okulun gili¢lii ve zayif
yonleri degerlendirilerek olusturulabilir. Bu degerlendirme hem 6grenci ve ebeveynlerin
sorularin1 cevaplamaya hem de okul sisteminin problemleriyle yiizlesmesine olanak
saglar. Uluslararasi 6grenci ve okul degerlendirme programlart (PISA, TIMSS gibi)
hem bireysel diizeyde hem de okul diizeyinde degerlendirmeye odaklanir (Pashiardis ve
Brauckmann, 2008: 264). Biz okullar1 degerlendirirken, okuldaki yonetici, 6gretmen ve
Ogrencilerin goriislerine de bagvurabiliriz. Okuldaki problemler, eksiklikler ve ihtiyaglar
bu sekilde tespit edilebilir. Bu dogrultuda bir okuldaki yoOnetici basta olmak iizere,
kurumun her kademesinde hissedilen ve gerekli olan bilgi ihtiyaglari, bir okulu bir
yonde degerlendirmede yol gosterebilir.

Bir orgiitte ¢alisan bireylerin orgiit i¢inde var olan farkli bilgi ihtiyaglari,
orgiitiin isleyisine yonelik cesitli roller yiiklemektedir. Orgiit calisanlarmm bilgi
thtiyaglari tablo 1°de belirtilmistir.
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Tablo 1. Orgiitiin Farkli Bireyleri Acisindan Bilgi Thtiyaclar:

l. Ust Yonetici Thtiyaclar 1. Orta Diizey Yonetici Ihtiyaclar
Bireylerin orgiite kars1 tutumlarini bilme
Orgiitiin kural, program ve politikalarinin ne kadar iyi Denetleme yetkileri
anlagildigini bilme Denetleme otoritesinin sinirlart
Calisanlarin verimlilige katkida bulunma yollarini Sendika iligkileriyle ilgili politikalar
tahmin edebilme Ust yonetim ve boliimlerle iliskiler

Calisanlarin sikayetleri ve sdylentileri

1. Cahsanlarin Thtiyaclan

Is Hakkinda Orgiit Hakkinda
Gelisme ve ilerleme imkanlar Orgiitiin gegmisi

Is giivenligi Endiistrideki yeri ve yapist

Egitim imkanlar Satiglar, kar ve finansal durum
Ucret Aragtirma faaliyetleri

Hizmet programi Uriinler ve reklam programi
Menfaat Sendika iliskileri
Departman performansi Orgiit politikalart
Gelecekteki istihdam durumu Biiyiime planlar

(Kaynak: Muhsin Halis (2000). Orgiitsel Iletisime Iliskin Bir Degerlem, 8. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiriler, 25-27 Mayis 2000, Erciyes Universitesi, Nevsehir: Akt. Seymen ve
Bolat, 2002: 5.62)

Tablo 1‘e gore, bir orgiitteki iist diizey yoneticilerin genellikle calisanlara
yonelik geri-doniit bilgilerini igeren konulara daha fazla ihtiya¢ duyduklari, orta diizey
yoneticilerin “yetkilendirme”, ¢alisanlarin ise gelisme ve ilerleme konularindaki
thtiyaglar dikkati gekmektedir.

Buna gore, ortadgretimde okul yoneticilerinin konumunun ve rollerinin ne kadar

onem arz ettigi dikkat cekmektedir.

2.1. Ogrenilmis Caresizlik

[lk olarak 1960’11 yillarm sonlarinda Seligman ve arkadaslari tarafindan kopekler
tzerinde, 1970’li  yilarda ise insanlar  {izerinde  yapilan  deneylerle
incelenmeyebaglanmistir. 1980’11 yillarda orgiit iginde incelenmeye baglanmis ve 1982
yilinda Martinko ve Gardner’in yayinlamis olduklar1 makaleyle ilk olarak literatiire
gecmistir (Kiimbiil Giiler, 2006). Insan davranislarinda caresizlik kavrami ise bugiinkii
anlamiyla ilk defa, Mowrer (1973: Akt. Tutar, 2007: 144) tarafindan kullanilmistir.
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insan Dikileri Puikelo jik Balag Bivolojik Balag
Ao Aqa Agis
$uAnda
Cnenlen Sosval Sonmlar Hanahkle Igm
Alemanfler Igm Uy gulama
: OpyerubmnyC aresizhim
Yakknmne Teonsi
De Gozden Gegume Bryoley
1978 Dunemm Alemanflere Karp
hmlmr.-u l.lv:_ 'ﬂm "" Ten E“'}'
\oaen Hayvan deneyien
Yapalan Denevler
1067 em—
Ofprerulrmey Garenzhk Teona olugturuldu
)
064 Garenzhk ik defa kopekler Gzennde yapidan deneylerde godend
1

Sekil 1. Ogrenilmis Caresizligin Tarihgesi

(Kaynak: Peterson, C., Maier, S.F. & Seligman, M.E.P. (1993). Learned helplessness: A theory
fort he age of personal control. New York: Oxford University Press., s.303: Akt. Kiimbiil Giiler,
2006: 25)

1960 ve 1970’li yillarda Pennsylvania Universitesi'nde, ilk defa kopekler
tizerinde yaptiklart deneylerle 6grenilmis caresizlik konusunu incelemeye, baslayan
Martin Seligman ve arkadaslari, daha sonra baglantisizlik (non-contingency) hakkinda
yaptiklari bu caligsmalar sonucunda; aldiklar1 elektrik sokundan kagmayir veya bunu
engellemeyi basaramayan kopeklerin, kagma veya kaginmanin miimkiin oldugu sonraki
durumlarda, hareketsiz kaldiklar1 goriilmiistiir (Kiimbtil Giiler, 2006: 26).

Ogrenilmis caresizligin tanimlar1 incelendiginde, bu degisken ¢esitli bakis
acilartyla ele alinmigtir. Buna gore belirtilen tanimlar soyledir:

“Caresizlik, yapmay: se¢tiginiz hicbir seyin size olanlart etkilemedigi durumdur

6 e

(Seligman, 2007: 6)”. Ogrenilmis caresizlik kavrami, “giigsiizliigiin psikolojisi”
(Barber, 1986) olarak da ele alinmistir. Bu cercevede psikolojik bir kavram olup,
bireyleri ve kurumlari tehdit edici bir rol oynamaktadir. ~ Ogrenilmis caresizlik;
“engellenemeyen, itici olaylara maruz kalinca ortaya ¢ikan durum ve bu durumun

olumsuz etkisiyle, kagma (veya kaginmanmin) miimkiin olabildigi sonraki kosullarda
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ogrenmeyi engelleyen veya geciktiren durum” olarak tanimlanabilmektedir (Kiimbiil
Giiler, 2006: 26).

Ogrenilmis caresizlik, ii¢ bileseni iceren bir fenomendir: Olumsallik, bilis ve
davrams (Firmin, Hwang, Copella ve Clark, 2004). Ogrenilmis caresizlik teorisi, hem
orijinal hem yeniden gelistirilmis bilissel siire¢ler lizerine odaklanmistir.

Ogrenilmis caresizlik formiilasyonu, caresizligin dogustan olmadigmi; ancak
O0grenilmis caresizlige yol acan bazi olaylar sira dizisinin ya da zincirinin tamamen
ogrenildigini varsaymaktadir (Valas, 2001a: 72). Ogrenilmis caresizlik teorisi, bir
anlamda “bireysel 6grenme yeterligi” i¢in bir model olusturur (Donovan ve Leavitt,
1985). Bireylerin 6grenme siiregleri, bu teori kapsaminda degerlendirilirse, 6grenilmis
caresizlik teorisi; ortaya c¢ikan Ogrenme eksikliklerinin giderilmesi, bozukluklarinin
diizeltilmesi ve nitelikli 6grenme 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in analiz edilmesi

gereken bir teoridir.

i'.\uul Gelecele Garenzhk
pmszhk > baglantinzhk > bebrulen(motvasyonel,
mﬁ:ﬂl‘“ babgoel duyugsal)
beklenn
Mevounve
gegmustela
baglantisnzhpn
alglanmas

Sekil 2. Orijinal Ogrenilmis Caresizlik Teorisi

(Kaynak: Maier & Seligman, 1976: Akt. Kiimbiil Giiler, 2006: 28).

Sekil 2’de orijinal 6grenilmis ¢aresizligin olusumu goriilmektedir. Ogrenilmis
caresizligin olusumu, 3 basamaktan meydana gelmektedir; ancak Maier ve Seligman
(1976: Akt. Kimbiil Giiler, 2006), nesnel bagimsizlikla gelecekte baglantisizlik
olacagia dair beklenti arasina “mevcut ve ge¢cmisteki baglantisizligin algilanmas1”
adimini da ekleyerek, siireci bilissel anlamda genisletmislerdir.

Sonradan eklenen bu biligsel mekanizma, nesnel olarak baglantisizliga maruz
kalmis organizmanin, en yakin ge¢misteki ya da o sirada yasamig oldugu baglantisizlig
algilamasiyla, gelecekte de baglantisizlik beklentisi i¢ine girmesini aciklamaktadir

(Alloy, 1982: 446: Akt. Kiimbiil Giiler, 2006: 30).
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Sekil 2’de caresizligin belirtileri olarak motivasyonel, bilissel ve duyussal
boyutlar belirtilmistir. Bu c¢alismada incelenen tiikenmislik degiskeninin bilissel
bezginlik ve duygusal tiikenme boyutlari, 6grenilmis caresizlikte ortaya ¢ikan bu biligsel

ve duyusgsal boyutlar da gz 6niinde bulundurularak birlikte ele alinmistir.

Ogrenilmiy Caresizlik Siireci
Olumsuz Olaviarm
“Kontrol
Edilemez” Olarak
Algidanmasi
0> Pasiflik
Biligsel
E - ozukluk
= Uzanra
E
E o —~Kavg: Azalan
o Faalivet
~
% c—=>Istahta Azalma
g = vorokimyasal
v E Alanda Azalma
$
m Z c—rHastalidarm
Odagu g Arnmas
I¢sel Digsal
zgavende
Azalma

Sekil 3. Ogrenilmis Caresizlik Siireci
(Kaynak: Peterson, C. & Seligman, M.E. P. (1984). Causal explanation as a risk factor for depression:
Theory and evidence. Psychological Review.91 (3), s: 350. Akt. Kiimbiil Giiler, 2003: 59)

Sekil 3’te 6grenilmis ¢aresizlik bir siire¢ olarak dikkati cekmektedir. Bu sekilde
ilk olarak bireyin olaylar1 agiklama tarzi-nedensel aciklama siireci baslatmaktadir.
Ardindan yasana olumsuz olaylarin kontrol edilemez olarak algilanmasiyla ilerideki
davraniglarin sonucunun kontrol edilemeyecegine dair beklenti olusmaktadir. Siirecin
sonunda, iiziintii, bilissel bozukluk, istahta azalma, kaygi, norokimyasal alanda ve
Ozgiivende azalma gibi 6grenilmis ¢aresizlik belirtileri ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu siirecin basamaklari, ¢aresizlige nasil gidilebilecegini ya da caresizligin nasil

Ogrenilebilecegini gdstermektedir.
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2.1.1. (")grenilmis Caresizlige Yol Acan Faktorler

Ogrenilmis caresizligin hem orgiitsel hem bireysel kaynakli cesitli nedenleri
bulunmaktadir. Depresyon da bu nedenlerden en Onemlisidir. Depresyon teorisi
(Abramson ve dig.,1989: Valas, 2001a: 72), iimitsizligin biiylimesine neden olmakta ve
Ogrenilmis caresizligin yeniden diizenlenmis teorisinde kavramlari daha biitiiniiyle
ifadelendirmektedir. Umitsizlik, beklenti kavramini iceren ve caresizligin bir alt kiimesi
olan bir kavram olarak ele alinabilir.

Umitsizlik, tek basma yeterli bir bilesen degildir. Eger iimitsizlik olusursa,
caresizlik olusur; ancak caresizlik olusursa iimitsizlik olugmayabilir (Valas, 2001a).
Ogrenilmis caresizlie neden olan faktorleri orgiitsel ve bireysel faktdrler basliklar:

altinda inceleyebiliriz:

2.1.1.1.0Orgiitsel Faktorler
2.1.1.1.1.Kontrol Olanagimin Olmamasi
Bireyin calisma ortaminda kontrol sahibi olamamasi olarak nitelendirilen bu
durum, c¢alisanlarin kendi isleri ve tstleri ile iliskilerinde ne kadar kontrol sahibi
olduklarini hissetmeleridir. Calisma hayatinda kontrol kavrami, c¢alisanin belli bir
ozerklik (otonomi) isi ile ilgili sorumluluklarin artmasina yonelik bir is 6zelligi olarak
belirtilmektedir. Freese ve arkadaslari (1996) kontroliin 6nemiyle ilgili sunlar
belirtmislerdir (Kiimbiil Giiler, 2006: 79- 80):
e Isi iizerinde diisiik diizeyde kontrole (6zerklik) sahip olan ¢alisan, isine kars:
pasif ve caresiz bir yaklasim i¢ine girebilir,
e Calisanin isini genisletilmis bir duygu ile yeniden tanimlayabilmesi, ¢calisma
ortaminin ¢alisana belli bir iistiinliik hissettirebilmesi ile saglanir,
e Kararlara katilim giicii, ¢alisanin yetkilendirilme duygusunu artirip ¢alisanin
is1 lizerindeki sorumluluk duygusunu ytikseltebilir,
e Calisanin kontrol yoksunlugu icinde olmasi, onu harekete geg¢mekten
alikoyarak durgunluk i¢cinde olmasina yol agabilir,
e Kontrol yoksunluguna bagli olarak hicbir sey yapilamayacagi beklentisi
icinde olan calisan, isinde karsilastig1 engeller karsisinda 1srarct olmayip, pes

etmeyi tercih edebilir.
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2.1.1.1.2.Biirokrasi

Biirokrasi kurami, Max Weber’in dnciiliigiiyle ortaya ¢ikmig, K. Merton, A. W.
Gouldner ve P. Selznick tarafindan gelistirilmistir (Basaran, 2000b: 52). Weber’e gore
blirokrasinin bes 6gesi vardir. Bunlar: yetke siradizini, islevsel uzmanlasma, yonergeli
yeterlik, kayit- dosyalar ve davranis kurallaridir. Bu dgelerden kayit ve dosyalar;
biirokrasiye dnemli bir vurgu yapmaktadir. Buna gore; “biirokraside her eylem, islem ve
etkinligin yazili belgeye dayandirilmasi zorunludur. Her tiirlii karar, buyruk yazili
olmalidir. Yazili belgeler dosyalanmalidir. Arsiv, orgiitiin bellegidir. Biirokrasi, adini
yazili belgelerden, bunlarin biiroda yazilmasindan ve saklanmasindan alir” (Basaran,
2000b: 53).

“Biirokratik bir orgiitte calismak, iggbérenin zamanla Orgiite yabancilagmasina,
gelismesinin  engellenmesine, bir kiimeye girmesine, Ozglivenini Yyitirmesine,
misterilere karst vurdumduymaz olmasma yol agabilir. Bir isgdrenin mesleginin
istedikleri ile Orgiitiin istediklerinin c¢atigsmasi, biirokratik, orgiitlerde ¢okca goriliir.
Meslek ahlakina uymayan bir buyrugu yerine getirmek, isgdreni kaygiya diisiirebilir,
biirokratik hastaliga (bureuaupaty) yakalatabilir ( Basaran, 2000b: 54)”.

“Orgiitlerin formel, kurumsal ve dzellikle biirokratik yapilar1 bireyin saglikli bir
sekilde olgunlasma ve gelismesiyle uyumlu degildir. Biirokratik yaklasimlar orgiit
icindeki bireyin yaraticilik ve inisiyatif kullanabilme olanagini engellemektedir.

Argyris, Orglitiin engelleyici yapisit nedeniyle pasiflesmeye baglayan ¢alisanin,
gelismelerin  gerektirdigi degisime karsi tepkisiz kalacagini sdylemektedir. Hatta
pasifize olmus ve tepkisiz kalmis olan ¢alisanin 6rglite yeniden kazandirilabilmesi i¢in
oOrgiitiin ¢alisanini motive etme girigimlerinin, 6diil ve is iyilestirme gabalarinin bile pek
fazla etkili olmayacagini belirtmektedir (Kiimbiil Gtiler, 2006: 86)”.

“Ogrenme kuramina gore bir davramsla, bu davramisin dogurdugu sonuglar
arasinda, bagimlilik ya da bagimsizlik iliskisi olmak iizere, iki tiir iliski bulunabilir.
Bagimlilik iliskisinde, davranis sonucu kontrol etmektedir.

Organizma belirli bir davranis yaptig1 ya da yapmadigi takdirde istedigi bir
sonucu ortaya cikartmakta ve bu sonucu ortaya ¢ikarmak istedigi zaman, mevcut
davranisi yapmakta ya da yapmamaktadir. Bagimsizlik iligkisinde ise bir sonug,
herhangi bir davranistan bagimsiz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Béyle durumlarda ortaya
c¢ikan sonug, herhangi bir davranig1 yapmayi ya da yapmamay1 kontrol edememektedir

(Hulse, Egeth ve Deese, 1980: Ersever, 1993: 621). Ersever, 6grenilmis ¢aresizligin,
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“sonu¢ organizma agisindan olumsuz oldugunda ne olur” sorusuna cevap aramak

(Seligman ve Maier, 1967) oldugunu aktarmaistir.

2.1.1.1.3.Yeni Teknoloji

Isin insancillastirilmasina zit olan bir diisiincenin yerini alan robot benzeri akilli
makinelerin insanlarin ellerinden islerini almasi ve issizligin etkisi (Kiimbiil Giiler,
2006), yeni teknolojilerin orgiitteki 6grenilmis caresizligi tetikleyici bir rol olarak
gorilebilir. Bu durumda bireylerin yeni teknolojilere yonelik yasadiklar1 kontrolsiizliik

durumuna yonelik 6nlemler alinmasi gerekli olabilmektedir.

2.1.1.1.4.Kasith Ogrenme Olanaklar

Orgiit icinde monoton, siirekli tekrarlanan, bireyin kendisinden bir sey
katmasimin énemli olmadigi islerde ¢alisan bireylerin kendisini gelistirme veya herhangi
bir sey 6grenme ihtiyaci igerisinde bulunmadigi gériilmiistiir (Kiimbiil Giiler, 2006). Bu
noktada calisanlarin basar1 duygusunu hissedecek, kendilerini siirekli gelistirebilecek bir
O0grenme ortaminin olusturulabilmesi, oOrgiitsel verimlilik acisindan biiyiilk Onem

tagimaktadir.

2.1.1.2.Bireysel Nedenler

Ogrenilmis caresizligin bireysel nedenleri, kisiden kisiye degisebilecegi gibi,
bireysel cercevede kisisel ve evrensel olarak da ele alinabilir. Yapilan bir arastirma
sonucuna goére (Schepman ve Richmond, 2003); evrensel ¢aresizlik hissinden ziyade
kisisel caresizlik hissi,kontrol edilemeyen durumlar1 daha iyi agiklayarak, daha biiyiik
bir ¢cercevede cle alabilmektedir.

Insanlar 6grenilmis caresizlik deneyimi kazandigi zaman; kolayca vazgegme

egilimine sahip olurlar ya da biraz kolay olan gorevlerde sik sik basarisiz olurlar

-----

-----

zaman; onlarin gercek yeteneklerinde asagi dogru bir kaymayr yansitip
yansitmayacaklariyla ilgili bazi tespitler s6z konusudur. Belirli baz1 yeteneklerin, zeka,

sozel yetenek, problem ¢6zme, matematik yetenegi, kazanilmig bilgi, bellek ve genel
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yetenegin kapali bir sekilde egitsel (skolastik) yetenekle ilgili oldugu belirlenmistir
(Matherly, 1985: 290- 300).

2.1.1.2.1.Cinsiyet

Cinsiyetin Ogrenilmis c¢aresizlige etkisi, bazi1 calismalarda sabit bir ydnde
olmamasina karsin; yaygin goriise gore, bayanlarin erkeklere gore yakalanma riskinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogrenilmis caresizlik siirecinde; stresle ilgili
psikolojik bozukluklar agisindan bayanlar erkeklere gore daha duyarli bir yapiya
sahiptirler (Dalla, Edgecomb, Whetstone ve Shors, 2008). Ancak 10- 16 yas arasi
cocuklara yonelik yapilan bir ¢aligmada; erkeklerin kizlara gore daha fazla 6grenilmis

caresizlik belirtileri gosterdikleri gozlenmistir (Valas, 2001a).

2.1.1.2.2.1yimserlik/ Kétiimserlik

Iyimserlik ve kotiimserlik, bireylerin baslarina gelen olaylar karsisinda yaptiklari
nedensel aciklamalar sonucu ortaya cikarilan kisisel 6zelliklerdir. Bu agiklama sekli,
depresyonu da i¢ine alan bazi olumsuz durumlara neden olabilecek kotiimserligi
icerdigi gibi, kisinin kendisini iyi hissetmesiyle sonuglanacak iyimserligi de
kapsamaktadir (Kiimbiil Giiler, 2006: 11).

Iyimserlik, olumsuz olaylardan ¢ok olumlu olaylar1 algilamaya iliskin temel
egilim, olarak tanimlanirken (Kiimbiil Giiler, 2006); kotiimserlik de, melankolik bir ruh
hali i¢inde olundugu zaman, biiyiik bir zihinsel bozukluk olan depresyonun hafif bir
uyarlamasi olarak (Seligman, 2007) tanimlanmistir. Kiimbiil Giiler, kotiimser bakis
acisim1 Orgiit tiyelerinin Orglitsel 0grenilmis caresizlige daha fazla maruz kalmasini
saglayan onemli bir kisilik 6zelligi olarak belirtmistir. Bu nedenle oOrgiitlere iyimser

bakis acisinin yerlestirilmesi gerekmektedir.

2.1.1.2.3.Yiikleme Sekli/ Yiikleme Teorisi (Attribution Theory)

Insanlarin davramisi agiklamada nasil bir yontem izlediklerini inceleyen ilk
psikolog olan Fritz Heider, “her insanin davranigi agiklamada kullandigi bir genel
kurami olduguna inanmis ve buna naif psikoloji adin1 vermistir (Kagit¢ibasi, 1999:
228). Psikolojik yiikleme (attribution) teorisini ilk defa Heider (1958) ortaya atmuis;
daha sonra Weiner (1979, 1986); Jones, Davis ve Kelley (1972); Daltroy (1990); Daly
(1996) tizerinde calismislardir (http://www.pegema.net).
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Heider'e gore insanlar atiflarda bulunarak (ylikleme yaparak) iki temel
gereksinimlerini giderirler: Tutarli, dengeli bir diinya goriisiine sahip olabilmek ve
cevreleri tizerinde kontrol elde edebilmek. Bu gereksinimleri giderebilmenin bir
amaci, insanlarin nasil davranacaklarini ongérmektir. Eger insanlarin neden belirli
bir sekilde davrandiklarini agiklayabilir ve nasil davranacaklarin1 ongorebilirsek; bu,
bizimdiinyay1 daha tutarli ve kontrol edilebilir olarak algilamamiza neden olur.

Nedensel agiklamalara bakacak olursak; olaylarin ve davraniglarin nedenlerini
aciklarken yaptigimiz atiflarla ilgili en 6nemli konu, yapilan agiklamanin odaklandigi
yerdir. Heider'e gore, insanlar belirli bir eylemi genel olarak igsel durumlara
dayanarak agiklamaktadir. I¢sel atif, bir kisinin davranisinin nedenlerinin o kisinin
igsel Ozelliklerinden (kisilik Ozellikleri: tutumlari, yetenekleri, ¢abalari, ruh hali)
kaynaklandigin1 ag¢iklamaktadir. Digsal atif, bir kisinin davranisinin nedenini,
kiginin disinda ger¢eklesen herhangi bir durum ya da davranigla acgiklamaktadir

(Kagitgibasi, 1999: 228 - 229).

Tablo 2. Neden Yiikleme Boyutlarina Gore Ornek Olaylar

Icsel Dagsal
Kaha Gecici Kaha Gecici
Kontrol b Sadece birsinav i¢in Ogretmenin yanli  Bagkalarindanbir kereligine
a

Edilebilir gosterilen ¢caba olmasi goriilen yardim

Kontrol Sinav sirasindaki Sinavin zor

. Yetenek Sans

Edilemez ruhsal durum olmast

(Kaynak: Weiner, B. (1982). The emotional consequences of casual attributions. M.S. Clark & S.T. Fiske
(Ed), Affect and cognition: The 17 th Annual Carnegie symposium on cognition.Hillsdale, Nj; Lawrence
Erlbarum., s:185-210°dan aktaran Kagit¢ibasi,C. (1999). Yeni insan ve insanlar (10. Basim), Istanbul:
Evrim Yaynevi. s. 230)

Tablo 2’ye gore; bireyin cabast kalict ve gecici sekilde kontrol edilebilir,
yetenegi ise kalic1 ve gecici sekilde kontrol edilemez boyutlarda algilanmaktadir. Bu
tablodan hareketle, bir okuldaki 6gretmenin her tiirlii cabasina ragmen, okul midiiriiniin
yanli olmasimi diistinmesinden otiiri, simifta kullandigi 6grenme ya da Ogretme
yonteminin etkisizligine inanmaya baglamasi, kalici-digssal ve kontrol edilebilir bir
atfetmedir. Ogretmen, bu kontrol edilebilir davramgim kalici boyuttan gecici boyuta

aktarabilirse ¢aresizlige yakalanma riski azalacaktir.



23

Ogrenilmis caresizlik teorisini, eksik kaldigi noktadan itibaren incelemeye
baslayan Abramson, Seligman ve Teasdale, 6grenilmis caresizligi insan davranislari
yoniinden inceleyerek genisletmeye baslamislardir. Birey caresizlige diistiigli durumda,
bu ¢aresizligin nedenini merak etmeye baglar ve “neden caresizim” sorusunu sorabilir.
Bu sorudan hareketle, 6grenilmis caresizlik teorisinde nedensel atiflara yer verilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bireyin kontrol edilemez durumlara yonelik nedensel
yiiklemeleri (agiklamalari), onlarin eylemlerini etkiler. Atif teorisi ve kurami orijinal
caresizlik modeliyle kombine olmustur (Peterson, Maier ve Seligman, 1993: 146).

Abramson ve arkadaglarinin 1978 yilinda yaptiklar1 g¢alismalarla “Yiikleme
Teorisi” dogrultusunda “Ogrenilmis Caresizlik Modeli’ni insanlar i¢in daha uygun hale
getirmislerdir (Lennerlof, 1988: 207-209: Akt. Hava ve Erturgut, 2009: 9). Heider’e
gore (1944, 1958) eger iki olay birbirine benziyorsa veya birbirine yakin bir zaman
araliginda gergeklesiyorsa, insanlar bu olaylardan birini digerinin sebebi olarak gérme
egilimindedir (Akt. Arkonag, 1998: 127)

...“Ben bir insamin gergin halini, yetistirmesi gereken iglerin yogunluguna
baglayabilecegim gibi, onun gergin ve sinirli kisilik yapisiyla da a¢iklayabilirim” diye
belirtilen bu climlede kisinin yasadigi durum, ¢esitli nedenlere baglanarak agiklanmistir.

Anlam yiikleme/ katki (attribution) teorisi, insan aktivitelerinin ¢ok genis bir
alanini, irlinlinli, slire¢ ve davranislarim1 kapsayan nedensel c¢ikarimlar {izerine

kurulmustur.
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Tablo 3. Weiner ve Kelley’nin Yiikleme Modellerinin Sentezi

Tutarhhk
Yiiksek Farkhihk Diisiik Farkhihk
Yiiksek Diisiik Yiiksek Diisiik
Dissal Digsal Dissal Dissal
Kalict Kalici Degisken Degisken
Ozel Genel Ozel Genel
Igsel Digsal Icsel Icsel
Kalic1 Kalict Degigken Degigken
Ozel Genel Ozel Genel

(Kaynak: Martinko, M. J. & Thompson, N. F. (1998). A synthesis of the Weiner and Kelley attribution
models. Basic and Applied Social Psychology. 20 (4), s: 277: Akt. Kiimbiil Giiler (2006). Calisma
Hayatinda Ogrenilmis Caresizlik, Ankara: Liberte Yayimnlari, s.52)

Bireyin yasadigi olaylar ve durumlar hakkinda yaptig1 aciklama sekli, yaptig
yiikleme olarak algilanmaktadir. Bu dogrultuda kalici, i¢sel ve kontrol edilemez olarak

algilanan durum ve olaylar, bireyi 6grenilmis caresizlige siiriikleyebilir.

2.1.1.3.Bireyin Isi ile Tlgili Ozellikleri

Bireyin ge¢misindeki issizlik deneyimi ve gecmisteki performansi, isiyle ilgili
ozellikler noktasinda Ogrenilmis caresizligi etkilemektedir. Daha Once issiz kalan
bireylerin kendilerine giiveni kaybettikleri, algilanan yeterlik ve 06z-yeterlik
diizeylerinde azalma yasadiklari, depresif duygularinin arttig1, umutsuzluk ve ¢aresizlik
duygular1 igerisine girdikleri tespit edilmistir. Ayrica bireyin ge¢misinde fazla
basarisizlik yasamasi1 da benzer olumsuz durumlart ortaya g¢ikarmaktadir (Kiimbiil

Giiler, 2006: 127- 128).
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Cizelge 1. Ogrenilmis Caresizlik Uygulamalari

OGRENILMIS CARESIZLiK KRITERI

Sosyal Problem

Kontrol Edilemezligin

Uygun Olmayan Pasiflik

Araci Bilmeler/

Dogal Seyri Bilisler
Zayif Ornekler
Alkolizm Yok Gosterilmez Gosterilir
Fiziki Kontrol Yok Gosterilmez Gosterilmez
Cocuk Tacizcileri Yok Gosterilir Gosterilmez
Orta Derecede Olan Ornekler
Cocuk Istismart . B .
Gosterilmez Gosterilir Gosterilmez
Kurbanlari
Cocukluk Otizmi Kismen Gosterilir Gosterilmez Gosterilmez
Ko6tii Muamele Gosterilmez Gosterilmez Gosterilir
Akil Hastanesine ) ] »
Gosterilmez Gosterilmez Gosterilir
Yatirma
Yalmizlik Ve ) ] »
) ] Gosterilmez Gosterilmez Gosterilir
Cekingenlik
Iyi Ornekler
Yaglanma Gosterilmez Gosterilir Gosterilir

Atletik Performans

Kismen Gosterilir Kismen Gosterilir

Kismen Gosterilir

Kronik Agr Gosterilir Gosterilir Gosterilmez

Zihinsel Oziir Gosterilir Gosterilir Gosterilmez
Issizlik Aykirt Kismen Gosterilir Gosterilir

Miikemmel Ornekler

Depresyon Gosterilir Gosterilir Gosterilir
Akademik Basari Gosterilir Gosterilir Gosterilir
Asyali Amerikalilar Kismen Gosterilir Gosterilir Gosterilir
Siyah Amerikalilar Gosterilir Gosterilir Gosterilir
Tiikenmislik Gosterilir Gosterilir Gosterilir
Dislama Gosterilir Gosterilir Gosterilir
Epilepsi Gosterilir Gosterilir Gosterilir
Giirtilti Gosterilir Gosterilir Gosterilir

( Kaynak: Peterson, C., Maier, S.& Seligman, M.E. P. (1993). Learned helplessness: A theory for the age
of personal control. p. 260, New York: Oxford University Press.)

Cizelge 1’de 6grenilmis ¢aresizligin sosyal problem, uygun olmayan pasiflik,

kontrol edilemezlik seyri ve bilissel siire¢ kriterlerine gore zayif, orta, 1iyi ve mitkkemmel



26

diizeyde ornekleri verilmistir. Bu ¢izelgede dikkat ¢eken, sosyal problemlerden olan
depresyon, tiikenmislik ve akademik basari konularimin 6grenilmis ¢aresizligin biitiin

kriterlerinde ortaya ¢iktigidir.

2.1.2. Ogrenilmis Caresizlik ve Depresyon Arasidaki Iliski
Ogrenilmis garesizlik ile depresyon birbiriyle yakindan iliskilidir. Her ikisinin de
belirtileri benzerlik gosterebilmektedir. Ancak, tedavileri nedenlerinden dolay1

farklilasabilmektedir.Cizelge 2’de bu benzerlik daha anlasilir bir sekilde goriilmektedir.

Cizelge 2.0grenilmis Caresizlik ile Depresyon Arasindaki Benzerlikler

Ogrenilmis Caresizlik Depresyon
Pasiflik Pasiflik
Biligsel Bozukluk Olumsuzluk Biling Ugliisii
Ozgiivende Bozukluk Diisiik Ozgiiven
o Uziintii, Saldirganlik ve Kaygi Uziintii, Saldirganh ve Kayg1
Belirtiler _ .
Istahlik Azalma Istahta Azalma
Faaliyetlerde Azalma Faaliyetlerde Azalma
Uykusuzluk Uykusuzluk
Norerepinefrin ve Seretonin Eksikligi Norerepinefrin ve Seretonin Eksikligi
d Davraniglarin Sonuglardan Bagimsiz Davramiglarin Etkisiz Olduguna Dair
Neden - ;
OldugunuOgrenmek Inang
. Davranisin Yetersiz Olduguna Dair Inancin . )
Tedavi o ) Biligsel ve Davranigsal Terapi
Degistirilmesi

(Kaynak: Peterson,C., Maier, S.F. & Seligman, M. E. P. (1993). Learned Helplessness: A theory for the
age of personal control. New York Oxford University Press. s.187’den derlenerek alinmistir)

Cizelge 2’ye gore, 6grenilmis caresizligin depresyonla olan benzerligi belirtiler
noktasinda paralellik gostermekte, ancak neden ve tedavi noktasinda farklilagsmaktadir.
Ogrenilmis caresizligin nedeni, bireyin davranislarmin sonuglardan bagimsiz oldugunu
ogrenmesi olarak belirtilirken, depresyonun nedeni ise bireyin davraniglarinin etkisiz
olduguna yonelik inanci olarak ifade edilmistir. Depresyona yonelik “bilissel ve
davranigsal terapi Onerilirken, 6grenilmis caresizligin tedavisi “bireyin davraniginin
yetersiz olduguna dair inancin degistirilmesi olarak belirtilmistir. Burada da goriildiigii
gibi, Ogrenilmis caresizligin en Onemli Ozelliklerinden biri olan yetersizlik inanci
noktas1 karsimiza ¢ikmaktadir. Yetersizlik inancinin ortaya ¢iktigi anda “6z-yeterlik”

kavraminin da belirmesi beklenebilir.



27

Cizelge 3. Intihara Tesebbiis Edenlerin Sahip Olduklar1 Isin Ozelliklerine Gére Hastalik
Riskleri

Standart Hastalik Oram (SHO)

Is Ozellikleri Erkek Kadin
Ogrenme icin kisitl olanak 2,44 -
Cok telasli/ heyecanli ve monoton galisma - 2,34
Agir kaldirma/ tagima 2,25 -
Telasli/ heyecanli ¢calisma ve kisith 6grenmeolanagi 2,15 -
isini planlama konusunda kendi etkisinin az olmas1 2,12 -
Monoton ¢aligsma 2,12 -
Kurs egitim katilim firsatlarinin az olmasi 1,98 1,51
Telasli/ heyecanli ¢aligma ve agir kaldirma 1,95 -

(Kaynak: Lennerlof, L. (1988). Learned helplessness at work. International Journal of Health Service.
18 (2), s. 218).

Cizelge 3 incelendiginde; erkekler icin “6grenme noktasinda kisitli olanak”, kadinlar
icin “cok telesli/heyecanli ve monoton calismak”, diger nedenlere gore daha fazla

hastalik riski olusturmaktadir.

2.1.3. Okullarda (")grenilmis Caresizlik Siireci
Egitim yonetimi kapsaminda diisiiniildiigli zaman, 6grenilmis ¢aresizligin okul
yonetimi ve personeli lizerinde ¢ok fazla calisiimadigr belirtilmektedir (Kiimbiil Giiler,
2006). Bu nedenle okul yoneticilerinin yonetim siire¢lerinde ya da 6gretmenlerin siifa
girdiklerinde caresizlik hissine kapilip kapilmadiklar1 merak edilen siire¢lerdir.
Orgiitsel davranis kapsaminda diisiiniiliirse, 6grenilmis caresizlik yasantisi iki
nedenden dolay1 ortaya ¢ikabilir (Bayat, 2002):
v’ Davranigin 6rgiit bakimindan arzu edilir sonuglara yol agmamasi (davranisin
orgiit yoniinden sonugclar) ve
v’ Orgiit bakimindan arzu edilen sonucun ortaya ¢ikmasina bagli olarak drgiitsel
odiillerin elde edilememesi (davranisin birey yoniinden sonuglart)dir.
Okullarda da yoneticiler tarafindan Ogretmenlere verilen bir gdrevin yerine
getirilememesi ya da verilen gorev basarili bir sekilde yerine getirilse, dahi, kisisel

amaglara ulagilamamasi1 (6diillendirmenin olmamasi), Ogretmenleri okul iginde
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gelecekteki davraniglarini belirleyecek caresizlik yasantisina siiriikleyebilir (Bayat,
2002: 11):

v Olumsuz nedensellik yiiklemesiyle bireysel ihtiyaglar ile orgiitsel odiil sistemi
arasindaki iliski degisince ve olumsuz hale gelince, 6gretmenler ihtiyaglarinin
okul tarafindan karsilanmayacagi kanaatine varir.

v" Davranislariyla yol agtii sonucun basarisizligina bagl olarak 6gretmenler
olumsuz nedensellik yiiklemesini yeteneklerine yapabilir ve bunun sonucu
olarak yeterlik algisinda bozulma yasanabilir. Ogretmenler, davranislariyla
sonucu kontrol edemeyeceklerine inanmaya baslar.

Ogrenilmis caresizligin hem okulda hem smifta 6grenciler iizerinde davranissal,
biligsel ve duyussal etkileri olabilir. Bu konuda yapilan bir arastirmaya gore;
davranigsal, bilissel ve duyussal alanlarda es zamanl olarak tespit edilmis eksiklikler,
Ogrenilmis garesizligi temsil eden belirleyiciler ve 6grenilmis caresizligi degerlendirici
coklu risk faktorlerini desteklemistir.

Buna gore; yiiksek risk grubuna dahil olan 6grenciler, davranigsal alanda
akademik gorevlerini daha sonraya birakmakta, bilissel alanda daha diisiik bir
performans gostermekte, duyussal alanda ise negatif ¢iktilarla yiiz yiize kaldiklarinda
daha fazla ac1 cekmektedirler (McKean, 1994).

Tekrarlanan akademik basarisizliklar, caresizlige benzeyen 6z- koruyucu
stratejilerle, uyumsuz motivasyonel bigimlerle, psikolojik uyumsuzlukla sonuglanabilir
(Valas, 2001a). Sinif i¢inde yasanacak Ogrenilmis caresizlik durumlar ya da siirecleri,
hem okul yonetimi hem de aile agisindan 6nemli bir konumdadir. Bu nedenle bu siirece
yakalanmadan 6nlemsel yaklasim igerisine girilmelidir.

Duygusal ya da davranigsal bozukluklara sahip olan 6grenciler, akademik
eksikliklerle ve smifigi davramissal problemlerle karakterize edilmistir. Ogrenilmis
caresizlik, Ogretmen- ogrenci etkilesimine bir sekilde ydn verebilir. Ogrencilerin
motivasyon eksikligi, akademik endiseleri Ogrenilmis c¢aresizligi tetikleyebilir.
Ogretmen ve dgrencilerin islemsel siireglerinin sosyal ekolojisini anlamak, duygusal-
davranig bozuklugu olan 6grencilerin akademik basarisizlik riskini olusturan ¢oklu
degiskenleri anlamak i¢in anahtar bir role sahiptir (Sutherland ve Singh, 2004: 171-
172).

Ogrenilmis caresizlige panzehir olarak gelistirilen “genclik hizmetleri”

caligmasi, genclerin goniilliiliigiinii esas alarak bazi egitimler gelistirmistir (Mueller,
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2005: 18). Bu egitimler okul ortamina da uyarlanabilirse, dgrenciler icin bir panzehir
rolii oynayabilir. Genglerin goniillii olmalarinin bazi yararlar belirtilmistir:

1. Diger insanlara kars1 ilgili olmay1 6grenme

2. Insanlara yardim ederek doyum kazanma

3. Yardimsever ve kibar olmay1 6grenme

4. Yeni sosyal becerileri gelistirme

5. Kara vermeyi giiglendirme

6. Toplumsal sorumluluk etigini besleme.

Bu onerilere paralel olarak, orgiitsel diizeyde 6grenilmis ¢aresizligin yenilmesi
icin, olumsuz “zihin yapis1” nin degistirilmesi gerekir.

“Orgiitsel diizeyde 6grenilmis caresizlik, daha ¢ok orgiitsel iradeyikullanan iist
yonetimin, caresizligi dgrenmeleri durumunda sz konusuolabilir. Orgiitsel kaynaklart
yerli yerinde kullanamayan, riskleri vefirsatlar1 yonetemeyen, g¢alisanlarinin yaratici

giiclerini agigagikaramayan kisilerin yonettigi orgiitler ¢aresizligi 6grenebilir.

gerekencgabalarin  anlamsizligi konusunda c¢alisanlarint  ikna etmeye calisabilir.
onu kabullenmek daha giivenilir bir yol olabilir (Tutar, 2007: 152)”.

Bu nedenle okul yoneticisinin Ogrenilmis ¢aresizlik diizeyi, okuldaki
Ogretmenler, Ogrenciler ve diger calisanlarin olumlu disiinebilmeleri ve ise
girisebilmeleri noktasinda belirleyici rol oynayabilir.

Sonu¢ olara, okullardaki 6grenilmis ¢aresizlik olgusunun, nedenleriyle

birlikte her boyutta incelenmesi gereken dnemli bir siire¢ oldugu goriilmektedir.

2.2. Oz-Yeterlik

Oz-yeterlik, bireyin yeteneklerinden ziyade, sahip oldugu yeteneklerle neler
yapabilecegine yonelik inancidir. Bu nedenle 6z-yeterligi agiklarken, “inanma ve inang”
kavramlarinin 6nemini vurgulamak gerekir.

Bir bireyin yasamindaki inanma algisi, hayata bakisin1 ve hayat karsisindaki
durusunu belirler. Bireyin zor gorevleri basarabilme inanci, yeteneklerinin farkina varip

neyi basarabilecegini bilmesi 6z-yeterlige atifta bulunan ifadelerdir.
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Bandura (1994), bireylerin motivasyonlarinin, olaylardan etkilenme
durumlarinin ve hareketlerinin, ger¢cek olandan ¢ok neye inandiklara bagli oldugunu
ifade etmis ve 6z-yeterligi, bireyin arzulanan sonucu basarmak icin gostermesi gerekli
olan davranuslar: yapabilecegine duydugu inan¢ (Bandura, 1977) olarak tanimlamustir.

Oz-yeterlik, ¢esitli kavramlar iliskilendirilerek agiklanmustir. Bunlar; akademik
yetenek, nedensel yliklemeler, beklentiler ve degerler, algilanan 6z-yeterlik, algilanan
kontrol ve benlik kavramlaridir (Zimmerman, 1995). Oz-yeterlik kavramni
aciklamadan once yetkinlik kavramina deginmek gerekmektedir.

Biiyilik Tirkge Sozliik’te yetkinlik (http://www.tdkterim.gov.tr/bts), “yetkin olma

durumu, olgunluk, kemal ve miikemmeliyet” anlamina gelmektedir. Klemp (1980) ve
Boyatzis (1982)’ e gore yetkinlik, “Bireyin isinde yiiksek ve etkin bir performans
gostermesini saglayan, yetenek ve beceri diizeyi, kisilik ozellikleri, giidii (motive)
diizeyi, bilgi diizeyi ve deneyimi iceren bir ozellikler yumagidir (Akt. Isik, 2001: 2)”.
Bireylerin bu yetkinliklerin yeterligine inanma diizeyleri, 6z-yeterlik inanglari olarak
belirtilebilir. Birey yetkinliklerinin farkina varip bunlarin kendisinde bir gii¢ olduguna
inanirsa, 6z-yeterlik inanci devreye girer ve birey aktif olmaya baglar.

Bandura (1977) 6z-yeterlik inanglarinin kisinin ¢aba diizeyini, kararliligini ve
eylemlerinin sec¢imini etkiledigini (Akt. Zimmerman, 1995: 204)belirtmistir. Bandura
(1995) 6z-yeterlik kavramini kisisel ve kollektif boyutta incelemistir. Bandura, insan
yasaminda kontroliin merkezde bulunma isteginden dolay1 birgok teori gelistirildigini
(Adler, 1956; DeCharms, 1978; Rotter, 1966; White, 1959) aktarmistir.

Insanlarin motivasyon diizeyi, duygusal durumlari ve eylemleri, tarafsiz
durumun ne oldugundan ziyade neye inandiklar1 iizerine temellendirilmistir. Oz-
yeterligin kendini organize etme, proaktif, kendi kendini yansitma ve diizenleme olarak
goriildiigli de (Pajares, 2008: 112: Akt. Gorsuch, 2009: 509) belirtilmektedir. Bu
yaklasim, Oz-yeterlige i¢sel vurgu yapmaktadir ve Oz-yeterligin igsel Onemini dile
getirmektedir.

Bandura (2001: Akt. Ozata, 2007: 8- 9) sosyal 6grenme kurami iizerine insa
ettigi 0z-yeterlik algisin1 kisisel 6z-yeterlik ve sonug beklentisi olmak iizere iki 6ge
tizerinde incelemistir. Buna gore kisisel 6z-yeterlik, bireyin kendi degerinin bir yargist;
sonug beklentisi ise bireyin bir is karsisinda kontrolii disinda gelisebilecek olaylarla bag

edip etmeyecegi, yeterli davranip davranamayacagina olan inancidir.


http://www.tdkterim.gov.tr/bts

31

Bandura (1977: 164)’ya gore Oz-yeterlik;diizey/seviye, siddet ve genellik/
genellenebilirlik olmak iizere {i¢ boyuttan olugmaktadir. Bandura, 6z-yeterligin diizeyi
ya da seviyesi, Ozel bir gorevin zorlugunu dile getirirken; genellilk ya da
genellenebilirligi boyutu, bireyin yeterlik yargilarini baska gorevlere ya da etkinliklere
transfer edebilmesini; 0z- yeterligin siddeti de, 6zel bir gorevi gergeklestirebilme

kesinligini belirtmektedir.

2.2.1.0z-Yeterlik Inanc1 Kaynaklar

Bandura (1995: 3- 4) insanlarin yeterlik inanglarinin 4 temel etkili yolla
gelistirilebildigini  belirtmigtir. Bunlar; ustalik/ héakimiyet deneyimleri, temsili
deneyimler, sosyal ikna ve psikolojik ve duygusal durumlardir. Bu kaynaklar1 soyle
belirtebiliriz (Bandura, 1995: 3- 5; 1977, 1997: Akt. Tuchman ve Isaacs, 2011: 414).

1. Ustalik/ Hakimiyet Deneyimleri: Giiglii bir yeterlik algisini olusturmanin en
etkili yoludur. Insanlar yalnizca kolay basarilar tecriibe ederlerse, hizli sonug
almay1 imit ederler ve basarisizlik karsisinda cesaretleri kolayca kirilir.

2. Temsili Deneyimler: Oz-yeterlik inanglarini olusturmanin ve giiclendirmenin
ikinci etkili yolu sosyal modellerle saglanan temsili deneyimlerdir.
Modellerin kisisel yeterlik inanglar1 tizerindeki etkisini modellere yonelik
algilanan benzerlik gii¢lii bir sekilde belirlemektedir. Daha biiyiik varsayilan
benzerlik ise modellerin basarilar1 ve basarisizliklaridir.

Kisiler kendilerinden ¢ok farklt modellerle karsilasirlarsa, 6z-yeterlik inanglari
modellerin davranislar tarafindan ¢ok fazla etki altinda kalmayacaktir ve sonuclar 6z-
yeterligi olusturacaktir. Hunt (2010)’a gore bir 6grenci, baska bir 6grencinin ¢abalarinin
olumlu sonuglarim1 gordiigiinde, kendisi de benzer ¢abalar girisiminde bulunmaktadir
(Akt. Seckin, 2011: 27). Bu 6rnek, dolayli yasantilarin 6z-yeterlik lizerindeki etkisi de
gostermektedir.

3. Sosyal Ikna: Yeterlik igin gercek¢i olmayan ovgiiler ya da tesvikler bireyin
cabalariin sonuglarini hayal kirikligina ugratarak bunlari ¢ok g¢abuk bir
sekilde bosa cikarir. Ancak daha az yetenege sahip, ikna olan kisiler
miicadeleci eylemlerden sakinma egilimindedirler ve onlar zorluklarla bas

etmeyi ya da ylizlesmeyi ¢cabucak birakirlar.
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4. Psikolojik ve Duygusal Durumlar: Ruh hali, insanlarin kisisel yeterlik
algilarini etkiler. Olumlu ruh hali algilanan 6z-yeterligi gelistirirken, timitsiz

ruh hali algilanan 6z-yeterligi azaltir.

Peaformans
Baganlan

Dolayls /
Ogrenme Oz-Yeterlik

A.Igm

Duygusal
Canlihik

Sekil 4. Oz-yeterlik Algisinin Davranigsal Sonuglari
(Kaynak: Betz, 2000)

Oz-yeterlik algisinin davramigsal sonuglar1 sekline gore; yiiksek oz-yeterlik
algisina sahip bir birey, yaklagsma egiliminde, davranislarinda daha 1srarc1 ve daha iyi

bir performansa sahip olabilmektedir.

2.2.2.Yeterligi Etkinlestirici Siirecler

Bandura (1995) oOz-yeterligi etkinlestirici siirecleri; biligsel, motivasyonel,
duygusal ve secili siirecler olmak {iizere 4 siire¢ olarak aciklamistir. Oz-yeterligi
kazanmanin en etkili yolu performans olarak belirtilmistir (Bandura, 1997: Akt. Bilgin

ve Akkapulu, 2007: 784).

2.2.3.0kullarda Oz-Yeterlik

Okul yoneticilerinin ve o6gretmenlerin 6z-yeterlik algilari, dncelikle kendilerini
daha sonra Ogrencilerini ve okul i¢i ve dist cevrelerini etkileyebilir. Yoneticilerin ve
ogretmenlerin giliglii 6z-yeterlik algisina sahip olmalari, oOrgiitsel kiiltlirti, iklimi,
etkililigi ve performansi olumlu yonde etkileyebilecegi gibi; diisiikk ve zayif 6z-yeterlik
algisina sahip olmalar ise ogrencilerin giidiilenmesi basta olmak {izere oOrgiitiin

akademik ve kurumsal yapisini olumsuz yonde etkileyebilir. Tschannen-Moran ve
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Gareis (2004), yoneticilerin 6z-yeterlik algisin1 3 alanda/ boyutta incelemistir:
Yonetimde yeterlik, Ogretimsel liderlik yeterligi ve moral liderlikte yeterlik.
Aragtirmacilar, yonetici 6z-yeterligini 6l¢mek i¢in uygun bir metot bulma cabas1 igine
girmislerdir (Akt. Smith, 2009). Bu durum, yoneticilerin 6z-yeterlik algisinin okulda
Oonem arz eden ayr1 bir unsur oldugunu gostermektedir.

“Giiglii 6z-yeterlilik algisi, 6gretmenlerin yeni egitim stratejileri gelistirmelerine
olanak sagladig1 gibi, olumsuz ve beklenmedik egitim kosullarinda gosterecekleri
cabay1 arttirmalarimi da saglar (Raudenbush ve dig., 1992: 151: Akt. Ozata, 2007: 10)”.
Bandura (1995: Akt. Ozata, 2007: 11) “o6z-yeterliligi diisik ogretmenlerin daha
gozetimsel o6gretim egilimli olduklarini ve bu tip 6gretmenlerin 6grencileri galistirmak
icin agirlikh olarak digsal 6diil ve ceza yontemlerini kullandiklarini; fakat yiiksek 6z-
yeterlilik algisina sahip ogretmenlerin igsel o6diil ve cezayr tercih ettiklerini”
belirtmektedir.

Oz-yeterlilik algilar1, dgretmenlerin davranislarim, dgrencilere kars1 egilimlerini
ve kullandiklar yontem ve teknikleri de etkilemektedir. Farkli 6gretim stratejilerinin
daha 1yl sonuglar iiretecegine inanan Ogretmenler, istedigi gibi bir performans
sergilemeyen ya da az ilerleme kaydeden Ogrencilerine bakip, hemen isteklerini
kirmazlar (Bandura, 1997: Akt. Schunk, 2009: 126). Onlar, 6grencilerin 6grenmesine
etkide bulunacagina inandiklari i¢in, inanmaya devam edebilirler.

Ogretmen 6z-yeterligiyle ilgili Friedman ve Kass (2001: Akt. Ozata, 2007:
20)’1in okul ve sinif sistemleri igerisinde yapmis olduklari bir aragtirmaya gore; sinif,
ogretmenler ve 6grenciler arasinda karsilikli iliskilerin diizenlendigi sosyal bir ¢evre ve
ogretmen de bu cevrenin lideridir. Ogretmen, simif ve okul sistemleri ile iliskilidir ve
ogretmenin 6z-yeterligi; etkilesimde bulundugu bu iki sosyal sisteme gore sekillenir ve
belirlenir.

Ogretmen 6z-yeterliginin sinif disiplini ve yOnetimi ve Ogrenci basarisiyla
yakindan iligkisi tespit edilmistir (Anderson, Greene & Loewen, 1988; Ashton, 1985;
Ashton & Webb, 1982, 1986; Emmer & Hickman, 1991; Gibson & Dembo, 1984;
Midgley, Feldlaufer & Eccles, 1988; Moore & Esselman, 1992; Muijs & Reynolds,
2002; Ross, 1992, 1998; Woolfolk, Rosoff & Hoy, 1990: Akt. Tuchman ve lsaacs,
2011). Bu nedenle yiliksek yeterlige sahip Ogretmenlerin, tistleri ve yoneticileri

tarafindan yiiksek yeterli olarak takdir edilmeleri olasilig1 yiiksektir (Heneman, Kimball
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& Milanowski, 2006; Riggs & Enochs, 1990; Trentham, Silvern & Brogdon, 1985: Akt.
Tuchman ve Isaacs, 2011: 415).

1980’lerden 1990’lara kadar, okul, 6grenci, 6gretmen ve yonetici yeterligini
belirlemeye yonelik ¢esitli caligmalar yapilmistir (Dimmock & Hattie, 1996; Guskey,
1981; Hillman, 1996; Imants & De Bradbander, 1996; Rose & Medway, 1981; Weiner,
1979, 1992: Akt. Smith, 2009: 6). Bu durum, 6z-yeterlik konusunun egitimdeki dnemini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Sonug olarak, okullardaki 6z-yeterlik olgusunun, tiim kaynaklariyla birlikte

her boyutta incelenmesi gereken 6nemli bir siire¢ oldugu goriilmektedir.

2.3.Tiikenmislik
Tiikenmislik, siklikla ve yogunlukla arastirilan konulardan biridir. Aym
zamanda egitim alanindaki bireylere yonelik de yogun bir sekilde ¢alisilan konulardan

3

biridir. Tiikenmiglik kavrami “yOnetici ve 6gretmen tiikenmisligi” ¢ercevesinde ele

aliarak incelenirse, tiikkenmislikle ilgili ¢ok fazla sayida calisma yapilmistir (Chan,
1998, 2002; Van Dick & Wagner, 2001; Van- Der-Doef & Maes, 2002; Brouwers,
Evers & Tomic, 2001; Evers, Brouwers & Tomic, 2002; Hastings & Bham, 2003;
Moriarty, Edmonds, Blatchford & Martin, 2001; Abel & Sewel, 1999; Brewer &Mahan,
2003; Dworkin, Saha & Hill, 2003; Dorman, 2003; Friedman, 2003; Calvete & Villa,
1999; Domenech- Betoret, 2006; Flores & Fernandez-Castro, 2004: Akt. Betoret, 2009).
Ancak teorik olarak evrensel bir 6gretmen tiikenmisligi modelinin heniiz olusmadigi

(Betoret, 2009) tespit edilmistir.

2.3.1. Tiikenmislik Kavramm

Tiikenmiglik, insanlara hizmet veren mesleklerde ya da islerde calisan
bireylerin siklikla yasadiklari; fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluga yol agan bir
sendromdur. Birey is yerinde yogun duygusal beklentilerle karsi karsiya kaldigi
zaman, bir siire sonra hizmet verdigi kisilere kars1 olumsuz duygular gelismektedir
(Akcamete, Kaner ve Sucuoglu,2001).

Bireyler baslangicta sahip olduklar1 oOrgiite baglihik ve calisma
yeterliklerini, asir1 stres ve bununla basa ¢ikma yoniinde yetersiz kalmalar: ile
yitirmekte ve meslekte tiikkenmislik yasayabilmektedirler. Is ortamindaki stres,

giinliik is taleplerinin bir pargasi olarak kabul edilebilirken, s6z konusu is talepleri ile
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birey kendisini ortaya koyma firsati bulamazsa ve desteklenmezse, bireyin uzun siireli
stres yasamasina neden olarak tiikkenmislige doniisebilmektedir.

Tikenmislik, orgiit ve birey agisindan agir ve ciddi sonuglan beraberinde
getirecegi i¢in Onlenmesi gereken bir durum olarak kabul edilmektedir. Tiikenmislik
kavrami 1970°1i yillarin baslarinda ortaya c¢ikan ve ilk olarak 1974 yilinda Herbert
Freudenberger tarafindan “basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya insanin i¢
kaynaklar1 iizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme
durumudur” olarak tanimlanmaktadir (Agaoglu, Ceylan, Kasim ve Madden, 2004).

Bu sendromun ilk olarak goniilli saglik c¢alisanlari arasinda goriilen
yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakma ile karakterize edilen bir durumu tanimlamak
icinortaya atildig1 belirtilmektedir. Tiikenmisligi orgiitsel kokenli diger stres
kaynaklarindan ayiran 6zellik, ¢alisanlarin is geregi karsilastiklar1 kisilerle kurduklari
stk ve yogun etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikmasidir. Bireyin stres olusturucu
orgiitsel kosullar altinda siirekli tiilkenme hissine sahip olmas1 halini belirten bu olgu,
yasamin degisik evrelerinde ortaya ¢ikabilir.

Tiikenmislikle ilgili yapilan ilk ¢aligmalar, hemsirelik, sosyal hizmet uzmanlig
ve Ogretmenlik gibi isi geregi baskalarina yardim etmekle ylikiimlii meslek gruplarini
kapsamaktadir. Daha sonralari; polislik, subaylik, gardiyanlik, kiitiiphanecilik,
yoneticilik gibi insanlarla sik iletisin kurulan diger meslek gruplari da risk gruplarina
dahil edilmistir. Bu meslek gruplariyla yapilan ¢aligmalara gore tiikenmisligi etkileyen
iki etmen belirlenmistir:

Isle ilgili etmenler: Meslekten ve isten memnuniyet, is doyumu, isin 6nemi, rol
catigmasi, yalniz kalma istegi, is yiikii, kaygi, gérevde belirsizlik, izin alma, ge¢ kalma.

Is dis1 etmenler: Kisilik yapisi, aile yapisy, aileyle iliskiler, sosyal destek, yasam
bicimi, hayata bakis a¢is1, yasam amaclar1 gibi degiskenlerin tiikkenmislik lizerinde etkili
oldugu belirlenmistir.

Bu bulgulardan yola ¢ikarak, tiikenmisligin isle ilgili ve isle ilgili olmayan
etmenlerin etkisiyle olustugu (Ersoy, Yildirim ve Edime, 2001) sdylenebilir.

Tiikenmislik, fiziki ve zihinsel kaynaklarin tiikkenisidir. Aldigimiz enerjiden daha
fazlasin1 harcadigimizda ortaya ¢ikmaktadir. Bireyde tiikenmislik, birinci boyut olan
duygusal tiikenme (yorulma, yipranma) ile baslamaktadir. Duygusal tiikenme kisinin,
yaptig1 is nedeniyle asir1 yiiklenilmis ve tiiketilmis olma duygularidir. Ikinci boyutu

bireyin c¢alistig1 kisilere olumsuz, alayci tutum ve duygular gelistirmesi olusturmakta ve
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bu boyut duyarsizlasma olarak tanimlanmaktadir. Ugiincii boyut ise bireyin kendisini
calistig1 isle ilgili olarak olumsuz degerlendirmesi, bir baska deyisle kendisini basarisiz
hissetmesidir.

Genellikle tiikenmislik kavrami, bir ¢esit is stresi olarak da kabul edilmekte, ayn
nedenlerle ortaya ¢iktig1 kabul edilen li¢ boyutu kapsayacak sekilde kullanilmaktadir.
(Siinter, Canbaz, Dabak, Oz ve Peksen 2006: 10). Tiikenmislik bu cercevede sosyal bir
sorun olarak ele alinmaktadir.

Cherniss (1982) ise tilkenmisligin bas edemeyen bir organizasyonla ilgili
sinirlamalart degil, tiim bu birimlerin karmagik bir sekilde iliskisini iceren bir stress
denklemi olarak gormiis ve bunun ilerleyici bir stres siireci oldugunu belirtmistir.
Ayrica isine fazlasiyla bagli olan bireyin asir1 stres ya da duyumsuzluk nedeniyle isten
geri ¢ekilerek, isinden sogudugunu ifade etmistir.

Jones da, tilkenmisligin olusumunda, bireysel psikolojik stresten c¢ok, hizmet
verenlerle alanlar arasindaki iliskiden dogan stresin etkili oldugunu vurgulayarak,
tikenmisligin bireyin bireysel ve fiziksel yorgunlugunun o&tesinde, is ve meslegine
iliskin bilissel siireclerdeki degisimi kapsayacak bir kavram olarak degerlendirilmesi
gerektigini belirtmistir (Serinkan ve Haybat, 2006).

Kavla'ya gore (1998: Akt. Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2006) tikenmislik,
negatif bir deneyimdir ve kisi ile ¢evresi arasinda olan karsilikli etkilesim ile
sonuclanir. Kronik is stresine bir tepkidir. Bu sendroma iliskin {i¢ temel etmen
tanimlanmaistir:

1 Duygusal tiikenmislik,

2. Duyarsizlagma,

3. Bireysel beceride azalma.

Sikga goriilen diger etmenler sunlardir: Bu fenomen bireysel ya da kurumsal
diizeyde olusabilir. Insamin i¢ diinyas: ile ilgili duygulari, amaglari, istekleri ve
beklentilerietkileyen psikolojik bir deneyimdir. Olumsuz bir deneyimdir ve sorunlar,
baski hissi, huzursuzluk ve islev bozuklugu goriiliir. Tiikkenmislik sendromu fiziksel,
duygusal ve zihinsel bulgu ve belirtiler igerir. Fiziksel tiikenmislik belirtileri; kronik
yorgunluk, gii¢siizliik, enerji kaybi, yipranma, hastaliklara daha hassas olma, sik bas
agrilari, bulanti, kas kramplari, bel agrisi, uyku bozukluklar1 gibi degisik sorun ve

yakinmalart igerir.
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Duygusal tiikenmislik bulgular1 depresif duygulanim, desteksiz, gilivensiz
hissetme, timitsizlik, evde gerilim ve tartisma artis1, kizginlik, sabirsizlik, huzursuzluk
gibi negatif duygulanimlarda artis, nezaket, saygi ve arkadashik gibi pozitif
duygulanimlarda azalma igermektedir. Zihinsel tiikenmislik bulgular1 doyumsuzluk,
kendine, isine ve genel olarak yasama karsi negatif tutumlar igerebilir. Sonugcta isi
birakma, savsaklama gibi davraniglar goriilebilir (Ersoy ve dig., 2001).

Freudenberger, tiikkenmislik kavramini birlikte ¢alistig1r bireyleri gozlemek
suretiyle, is kosullarindan kaynaklanan fiziksel ve duygusal tilkenme durumu olarak
tanimlamis ve ise bagladiktan birkag ay sonra gen¢ ve idealist bireylerin yorgun,
depresif ve islerine karsi ilgisiz olduklarini gozlemistir. Boylece, “kendini meslegine
adamis” olanlarin tilkenmisligine en fazla egitimli kisiler olduklari, ¢iinkii; “cok fazla,
cok uzun ve ¢ok yogun” calistiklar1 sonucuna ulagmaistir.

Freudenberger (1974)’e gore tiikenmislik “basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢
kayb1 veya insanin i¢ kaynaklar iizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya
cikan bir tilkenme durumu”dur. Maslach ve Jackson (1981) ise tlikenmisligi, insanda
ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
duygulariyla birlikte bireyin yaptigi ise, hayata ve diger insanlara karsi gosterdigi
olumsuz tutumlart kapsayan fiziksel ve =zihinsel boyutlu bir sendrom olarak
tanimlamislardir.

Tiikenmisligi; yapilan bir¢ok tanim dogrultusunda bireyin, zamanin ve mekanin
farkinda olmadan fiziksel, zihinsel ve duygusal potansiyelinin durdugunu ve birikiminin

bosaldigini hissetmesi siirecini yagamasi olarak tanimlayabiliriz.

2.3.2.Tiikkenmisligin Boyutlar

Stirekli olumsuz duygulanim durumlarini ifade eden bu olgu Maslach’a gore 3
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar su sekilde belirtilebilir (Leiter ve Maslach, 1999;
Maslach, Schaufeli ve Leither, 2001):

2.3.2.1. Duygusal Tiikenme

Kisinin duygusal kaynaklarinin tiikendigini hissetmesiyle duygusal bir
yorgunluk yasamasi ve ¢alistigi kurumda hizmet verdigi kisilere gegmiste oldugu
kadar verici ve sorumlu davranmadigini diisiiniir. Gerginlik ve kaygi duygusunu

asamayan kisi icin ertesi giin ise gitmek cok zor gelmektedir. Dolayisiyla ise gitmeme,
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isyerine saatinde gelmeme, psikosomatik sikayetler nedeniyle ise devamsizlik, isten
ayrilma gibi hem c¢alisan hem de kurum agisindan verimsiz bir durum ortaya

¢ikmaktadir.

2.3.2.2. Duyarsizlasma
Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer nesne gibi davranmasi, kiigiiltiicii
sOzler sarfetmesi, umursamaz, alayci bir tutum sergilemeleridir. Bu davraniglarin altinda

bir yabancilasma duygusu ve savunma mekanizmasi yatmaktadir.

2.3.2.3. Kisisel Basarida Diisme

Kisinin kendisiyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi
sonucu, isle ilgili ¢esitli olaylarda kendini yetersiz algilama ve isyerinde karsilasilan
kisilerle olan iligkilerde de basarisizlik duygusu bas gosterir. Boylece harcadigi ¢abanin
bosa gitmesi ve sugluluk duygusu calisanin is motivasyonunu diisiirerek basari i¢in

gerekli davranislart gergeklestirmesini engeller.

2.3.3. Tiikenmisligin Muhtemel Nedenleri

Tiikenmisligin muhtemel nedenleri su sekilde belirtilmistir (Caligkur, 2005):

v" Beklenti diizeyinin yiiksek olmasi ve gergeklesmesi ¢ok zor hedeflere sahip
olmak;,

Zihinsel yorgunluk ve ig stresi,

Kendi kendini asir1 giidiilemeye calismak,

Kati kurallar,

Her seyi miikemmel yapma istegi,

Insanlarla sik sik kars: karsiya gelmek,

K X X X X

Zamani gelmeden iist makama terfi etme

Tiikenmislik sendromunun belirtileri duygusal, fiziksel ve zihinsel belirtiler
olmak tizere 3 grupta toplanmaktadir:

Duygusal tiilkenmiglik belirtileri; depresif duygulanim, desteksiz, gilivensiz
hissetme, timitsizlik, evde gerilim ve tartisma artis1, kizginlik, sabirsizlik, huzursuzluk

gibi negatif duygularda artis, nezaket, saygi ve arkadaslik gibi pozitif duygularda
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azalma olarak siralanabilir. Fiziksel tiikkenmislik belirtileri; kronik yorgunluk,
giicsiizliik, enerji kaybi, yipranma, hastaliklara daha hassas olma, sik bas agrilari,
bulanti, kas kramplari, bel agrisi, uyku bozukluklar1 gibi degisik sorun ve yakinmalari
igerir.

Zihinsel tiikenmislik bulgulari; duyumsuzluk, kendine, isine ve genel olarak
yasama karst negatif tutumlar igerebilir. Sonugta isi birakma, savsaklama gibi
davraniglar goriilebilir.

Tilikenmislik sendromu, sasirtic1 bir sekilde, isine yeni basladiginda ¢ok daha
heyecanli ve istekli olan ¢alisanlarda daha fazla goriiliyor. Bu durum, uzmanlar
tarafindan bu kisilerin ilk heyecanlariyla ¢cok fazla enerji harcayarak kisa zamanda
tikkendiklerine baglaniyor.

Bazen ahlaki nedenlerden dolayi, bazen yetersizlik duygusu ile ya da bazen
bireysel yasantisindaki sorumluluklarini yerine getirememenin suglulugu ile is yasami
kisiye bir yiikk gibi gelmeye baslar. Bu durumun sonucunda, tilkenmigligin yasanma

ihtimali artar.

2.3.4. Okullarda Tiikenmislik

Okullarda tiikenmislik, daha ¢ok okul yoneticisi ve O0gretmen boyutlarinda
yasanabilmektedir. Okul yoneticileri ve O6gretmenlerin tiikenmisligi lizerine yapilan
bir¢ok ¢alisma mevcuttur (Whitaker 1995; Maddox, 1998; Flowers 2004; Herman and
Marlowe 2005; Liu ve Li 2005; Weber, Weltle, ve Lederer 2005: Akt. Tomic, W. Ve
Tomic, E., 2008). Tiikenmislik bu anlamda egitim diinyasinda onemli bir degisken
olarak ele alinip incelenebilir.

Brock ve Grady (2000)’ye gore tilkenmislik, egitimciler arasinda ciddi ve yaygin
bir konudur (Akt. Tomic, W. ve Tomic, E., 2008). Tiikkenmisligin egitimciler arasinda
yaygin olmasi, okulda calisan yonetici ve Ogretmenlerin tiikenmisligin olumsuz
etkileriyle miicadele etme ihtimallerini arttirabilir.

Freudenberger (1974), tikkenmislik kavramini is kosullarindan kaynaklanan
fiziksel ve duygusal tiikenme durumu olarak tanimlamis ve ise basladiktan birkag ay
sonra geng ve idealist bireylerin yorgun, depresif ve islerine karsi ilgisiz olduklarini
gozlemistir. Bu durumda “kendini meslegine adamis” olanlarin tiikenmisligine en fazla
egitimli kisiler olduklari; ¢linkii “cok fazla, ¢ok uzun ve c¢ok yogun” calistiklari

sonucuna ulagmustir.
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Cherniss (1982), Ogretmen tiikenmisligi kapsaminda tiikkenmisligin; “isi ve isi
siirdiirmeyi degerli bulmayan, engelleyen ve bu istegi korelten tutum ve davranig
degisikligi” icerdigini ve 6zellikle olumsuz degisikliklerin 6gretmenler tizerinde fiziksel
ve davranigsal belirtilerin gbzlenmesine firsat verdigini belirtmektedir. Olumsuz bir
degisiklik olan meslektaslarina 6tkelenme ve bir davranigsal belirti olan evlilikte ve
6-7. Akt: Fullan ve Stiegelbauer, 1991: 126). Bu sekilde olumsuz sartlarin uzun
siirmesi tiikenmislik riskini artirdigi ve meslegi birakmaya neden oldugu igin;
Ogretmenlerde tilkenmislige neden olan degiskenlerin ayni ortamda belirlenmesinin
gerekliligi vurgulanmaktadir (Anderson ve Ivanicki, 1984: Akt. Ak¢amete ve dig.,
2001).

Ogretmenlerin tiikenmislik yasama riski en fazla olan bireyler oldugu,
ozellikle iilkemizde kalabalik siniflarin, diisiik Gicret politikalarinin, 6gretmenlerin
kendilerini gelistirme firsatlarinin az olmasi egitim o6gretime iliskin problemler
konusunda simirli profesyonel destegin olmasi nedenlerinden dolayr &gretmenlerin
tikenmislik yasama riskinin arttig1 belirtilmektedir (Akcamete ve dig., 2001). Bu
nedenle tiikkenmislik, Ogretmenler arasinda c¢ok yaygmn bir sekilde goriilmektedir
(Brouwers ve Tomic, 2000; Evers, Tomic ve Brouwers, 2002).

Ogretmenlerde tiikenmislige yol actig1 diisiiniilen degiskenler iki sekilde ele
alinmaktadir: Bireye ait olan ve kurumsal degiskenler.

Ogretmenin yas1, cinsiyeti, evli olup olmamasi, egitim diizeyi, calistig1 siire, son
calistigi kurumdaki goérev siiresi gibi (Gold, Roth, Wright ve Michael, 1991. Akt.
Akcamete ve dig., 2001: 4) degiskenler bireysel; is deneyimi, 6gretmenligin birey igin
odiillendirici olup olmamasi, kendisini etkili bir 6gretmen olarak degerlendirip
degerlendirmemesi (Brissie, Hoover-Demsey ve Bassler, 1988. Akt. Akcamete ve dig.,
2001: 5) gibi degiskenler de kurumsal degiskenler olarak kabul edilmektedir.

Stres ve tiikenmislige goreve yeni baslayan oOgretmenlerin profesyonel
Ogretmenler kadar sik yakalandiklar1 ve sonug olarak daha az tecriibeli olduklar1 i¢in
mesleklerini hemen terk etmek istedikleri gozlenmistir.
(http://www.oecta.on.ca/pdfs/healthytips.pdf).

Calisilan kuruma ait degiskenler ise kurumdaki rol karmasasi, rol belirsizligi,
karar verme siirecine katilmama, idarecinin/y0neticinin desteginin ve kurumda

odiillendirme sisteminin olmamasi (Schuab, Jackson ve Schuler, 1986. Akt. Ak¢camete
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ve dig., 2001: 5) olarak belirtilebilir. Calisilan kurumun bulundugu c¢evrenin sosyo
ekonomik diizeyi (Brissie, Hoover-Demsey ve Basler, 1988. Akt. Ak¢amete ve dig.,
2001:5) olarak kabul edilmektedir.

Tilikenmislige yol actig1 diisiiniilen degiskenler diger bir bakis acisiyla, “alti
tilkenmislik alan1 ve kategorisi” olarak su sekilde ele alinabilir: is yiikli (¢ok fazla is,
yetersiz kaynak); kontrol (mikroyonetim, etki eksikligi); 6diil (yetersiz 6deme, tasdik ya
da memnuniyet); toplum (izolasyon, ¢atisma, saygisizlik); diriistlik (fark gézetme,
kayirmacilik); degerler (ahlaki catigmalar, anlamsiz gorevler). Bu alt1 kategori
Ogretmenin tiikkenmisligini agiklayan birey-is basladiktan dort yil sonra tiikkenmislik
lizerine benzetme yapan bir Ogretmen, kendini smifta bantlar1 kopmus bir kosu
bandinda kosan birine benzetmektedir (Surpuriya ve Jordan, 1997).

Yapilan arastirmalar; 6gretmenin sinif iginde ¢ok az kaynakla ¢ok fazla kotii
davranigla bag etmek zorunda oldugunu, ¢ok az saygi gordiigiinii vurgulamakla birlikte,
sinif ortaminda hirsizliklarin ve fiziksel saldirilarin kurbani olarak gorildiigiini
belirtmektedir (Dworkin, 2001: 71).Tikenmisligin boyutlarindan olan duygusal
tikenmenin smif yonetimini 6nemli ve negatif sekilde etkiledigi bulunmus ve
Ogretmenlerin  6z-yeterliginin  6grencilerin  6grenmeye karsi istekleri konusunda
belirleyici oldugu (Brouwers ve Tomic, 2000: Akt. Watts ve Robertson, 2011: 35) ifade
edilmektedir.

Okulda yoneticinin dgretmen tiikenmisligi tizerinde 6nemli rolleri bulunabilir.
Ogretmenin calistig1 okul miidiiriinden destek almasinin tiikkenmisligi azaltacag (Sarros
ve Sarros, 1992: Akt. Akcamete ve dig., 2001: 5) yargisindan hareketle, bireyin
gereksinimi oldugu zaman sosyal destek almasi ya da alacagina inanmasinin onun
morali, saglig1 ve islevleri lizerinde olumlu sonuglara yol acacagi, sosyal destegin hem
is stresi hem de tikenmislikle bas etme becerisi igin kaynak olacagi kabul
edilmektedir.

Sonug olarak, okullardaki tiikenmislik olgusunun, nedenleriyle birlikte her

boyutta incelenmesi gereken dnemli bir siire¢ oldugu goriilmektedir.

2.4.0rgiitsel Ogrenme
Egitim bilimlerinde arastirilan, ele alinan ve tartisilan bircok konu “6grenme”
lizerine odaklanmaktadir. Ogrenme kavrami, biitiin arastirma konularmin merkezinde

bulunmaktadir. Orgiitlerin ve bireylerin dgrenme siirecini amaglarina uygun sekilde
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gecirebilmeleri, bu siirecin niteligiyle ilgilidir. Orgiitsel 6grenme kavrami, dgrenme

kavramiyla dogrudan iliskili oldugu i¢in, dncelikle 6grenme kavramina deginilebilir.

2.4.1.08renme

Ogrenmenin sadece bilgiyle ilgili bir kavram olmayip, ayn1 zamanda beceriler,
icgoriiler, inanglar, tutumlar, aligkanliklar, duygular, akil, paylasilmis anlamlar ve 6z-
farkindalikla ilgili olusu (Chetley ve Vincent, 2003: Akt. Britton, 2005: 4) ona biitiinciil
bir anlam yiiklemektedir.
Cin dilinde 0grenme iki karakterle temsil edilmektedir: Birinci karakter“calismak”
anlamma gelmektedir. Caligmak, iki bilesenden olusmaktadir: “Bilgi toplamak”
anlamina gelen birinci sembol ve “siirekli uygulama yapmak” anlamina gelen ikinci
sembol. Bu sembol bir kusun yuvadan ayrilmasina yonelik gelismis yetenegini
gostermektedir. Ust sembol u¢mayi, daha alt sembol ise gengligi temsil etmektedir.
Asyalilara gore 6grenme, siirmekte olan bir olgudur. Ogrenmeden anlasiimas1 gereken
“calisma” ve “silirekli uygulama”nin birlikte alinmasidir: “kendini-gelistirme yolunun

ustalig1” (Senge, Cambron- McCabe, Lucas, Smith, Dutton & Kleiner, 2001: 10-11).

2.4.1.1.08renme Bicimleri
Ogrenme bicimlerini ilk bakista, birey agisindan {ic farkli sekilde
siniflandirabiliriz. Bu 6grenme bigimleri, bireysel, takim ve oOrgiitsel 6grenme olarak

belirtilebilir.

2.4.1.1.1.Bireysel Ogrenme

Orgiitsel 6grenmenin temeli bireysel 6grenmeye dayanir. Bu nedenle 6rgiitsel
O0grenmenin, bireylerin bellek 6zelliklerine dayandigi (Hastie, Park & Weber, 1984;
Johnson & Hasher, 1987: Akt. Lewitt ve March, 1988: 524) belirtilmistir. Bireysel
O0grenme, oOrgiit icinde takim Ogrenmeye ve Orgiitsel 0grenmeye gotiiren 6grenme
bicimidir. Bireysel 6grenmenin sadece orgiit disinda 6nem tasidigi inancit 6nemini
yitirmeye baglamistir. Bu onem orgiitsel 6grenme siirecinde daha da net goriilebilir
(Shrivastava, 1983).

Bireyler, orgiit olarak degil; birey olarak 6grenme siireglerinin hem basinda hem

de sonunda yer alirlar; yeni bilgiyi yaratirlar, bu bilgiyi dagitirlar, bagkalarindan bilgiyi
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alirlar ve en sonunda oOrgiitsel siire¢ ve sistemler i¢inde bilgiyi kodlarlar (Hannah ve

Lester, 2009: 36).

2.4.1.1.2.Takim Ogrenme

Orgiitsel 6grenmede takim calismasi ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Ciinkii modern
orgiitlerde temel Ogrenme birimi bireyler yerine takimlardir. Bu noktada, takimlar
ogrenmedikge Orgiitlerin de Ogrenemeyecegi dile getirilmistir (Senge, 1993:
19).“Ogrenme, hem bireysel hem de kollektif bir fenomendir. Ogrenmenin bireysel ve
kollektif bilesenleri incelendiginde, oOrgiitsel Ogrenmenin olabilirlik derecesini
belirleyen faktorlerin karmasik bir bilesimi ortaya ¢ikar (Rait, 1995: 78)”.

Orgiitsel 6grenmede takim ¢alismasi biitiinliigii kavrami da énemli bir yer tutar.
Takim caligmas1 biitlinliigli (teamwork cohesion); herkes i¢in ortak olan amacg ve
yaklagimlara kars1 sorumlu olup, her birinin farkli tamamlayici yeterlikleri olan bir grup
insan arasindaki biitiinlesmedir.

Boylece, orgiit orgiitsel 6grenmeyi sadece bireyler i¢in degil; ayn1 zamanda
Orgiitiin tamami1 i¢in degerli bir yapiya doniistiirebilecektir. Bu nedenle, ydnetim
orgiitsel 6grenmeyi tesvik eden kaynasik calisma takimlarinin olusturulmasma ve bu
takimlarin igbirligi i¢inde ¢alismasini cesaretlendirmelidir (Montes, Moreno & Morales,

2005: 1160).

2.4.1.1.3.0rgiitsel Ogrenme

Orgiitsel dgrenme 1950’lerde neoklasiklerin ve mikroekonomistgilerin
aciklamalariyla ortaya ¢ikan (Schulz, 2001: 5) bir kavramdir.

Bir birey hayatta 6grenme olgusuna ne kadar ve neden ihtiya¢ duyuyorsa, bir
orgiitin de en az o kadar ve o nedenlerden dolayr 6grenmeye ihtiyag duydugu
soylenebilir. Orgiitlerin 6grenmeyi goz ard1 etmeleri, dlmeye baslamay1 kabul etmeleri,
anlamma gelmektedir (Montes ve dig., 2005: 1159).

Bireyin 6grenme siirecindeki 6grenmeyle ilgili ¢esitli kavramlar orgiitiin de
O0grenme siirecinde karsisina ¢ikabilir. Bunlar; uyarici, tepki, davranis, pekistirme, 6diil
ve ceza, sonme, bilgi, bellek, kodlama, hatirlama, depolama, unutma, benlik ve ahlak
gibi kavramlardir.

Bu kavramlarin orgiitsel 6grenme siirecinde Orgiit baglaminda diisiiniirsek;

orgiitsel uyarici, orgiitsel tepki, orgiitsel davranis, orgiitsel pekistirme, orgiitsel 6diil ve
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ceza, Orgiitsel sonme, Orgiitsel bilgi, oOrgiitsel hafiza, oOrgiitsel kodlama, orgiitsel
hatirlama, orgilitsel depolama, orgiitsel unutma, orgiitsel benlik ve orgiitsel ahlak gibi
kavramlar karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel 6grenme siirecindeki bu kavramlar anahtar
rol gorevi gorebilir. Ogrenme siirecinin her asamasmi bu kavramlardan biriyle veya
birkaciyla agabiliriz.

Bir orgiit icin 0grenmek ne anlama gelmektedir? Bu, tim orgiit i¢cin mevcut
gercekligi, acik ve giivenilir bir sekilde gelistirme anlamma gelmektedir. Ogrenmek;
orglit icin ulagilabilir, yeni ve esit bir sekilde ulasilabilir bilgiyi tlretmek icin
kullanilabilir ve insanlarin etkili eylemlerinin tasarladiklari gelecege doniistiirmeye
yardimci olmaktir (Dutton, 2001: 552).

Orgiitsel 6grenme, iki soruyla vurgulanabilir (Cook, Scott ve Yanow, 1993:
431):

1. Orgiitler nasil 6grenebilir?

2. Orgiitler tarafindan gerceklestirilince, 6grenmenin dogas1 nedir?

Bu sorular, 6grenmenin 6rgiit i¢indeki yerini ve orgiit iginde nasil sekil aldigini
vurgulamaktadir. Ogrenmenin birey disindaki yapisim da agiga gikarmaktadir.

Bunun disinda orgiitsel 6grenme stireciyle ilgili bazi sorular (Dutton, 2001: 552),
orgiitsel 6grenmenin nasil anlasilabilecegini de ortaya ¢ikarabilir:

e Orgiit, kendi mevcut gergekligini anlamada acik ve giivenilir mi?

e Veriden bilgi insa edebilir misiniz?

e Herkes, “bir bilen” karsisindaymis gibi, “bir 06grenen” olabilmeyi

desteklemeli mi?

e  Yeni bilgi, mevcut gergekligi nasil degistirir?

e Bilgi, etkili eylemi tasarlanmis gelecege doniistiiriir mii?

e Insanlarin personel gelisim programlarimi paylasmak igin ne kadar

zamanlar1 var?

... “Orgiitsel 6grenmeye katilmak ya da onun bir pargas1 olmak, bir kurumda isle
ilgili konusmak kadar dogal (bir meslektasla sikintili bir makinenin nasil tamir
edilecegini konusmak gibi) ya da dolayli bir varsayim i¢in kollektif bir ¢alisma kadar
karmasik (bir grubun uygulamalarmi goriinmez bir sekilde etkileme)bir siirectir.
Orgiitsel 6grenme, anlamlarin genis bir alamidir (Rait, 1995: 71)”.

“Orgiit iiyeleri ¢evreden enformasyona ihtiya¢ duyduklar1 ve drgiitsel konulara

uygun karsiliklar trettikleri zaman, orgiitsel 6grenme olusur. Boyle bir 6grenme, orgiit
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tiyelerinin birlestirilmis deneyimleri, bakis agilar1 ve cesitli yeteneklerine dayandigi
zaman belirgin bir sekilde orgiitsel nitelik tagir.

Bu siireg, iiyeler arasindaki enformasyon akisini diizenleyen ii¢ degisken
tarafindan uzlastirilmaktadir: Mevcut bireysel biligsel stratejiler dagarcigi, orgilitiin
informal kiiltiir ve normlar ag1 ve orgiitiin formal yapis1 (Rait, 1995: 72). Bu faktorler,
uyumlu ya da ortak eylemi hazirlamada enformasyonu tarama, dogru bir sekilde
¢evirme ve kullanma yeterligine sahip olabilecek iiyelerin seviyesini belirler (Daft ve
Weick, Akt. Rait, 1995: 72- 73)”.

Orgiitsel 6grenme iizerinde ¢alisan cogu yazar (Argyris & Schon, 1978; Bolman,
1976; Duncan & Weiss, 1979; Etheredge & Short, 1983; Gahmberg, 1980; Hedberg,
1981; Herriot, Levinthal, & March, 1985; Lant & Mezias, 1990; Levitt & March, 1988,;
March & Olsen, 1976; Miles & Randolph, 1981; Shrivastava, 1983; Sims & Giogia,
1986; Sitkin, 1992; Weick, 1991; Weiss, 1980:Akt. Cook ve dig.,1993: 431), orgiitsel
yapida bireylerin nasil 6grendigini agiklamis veya bireysel 6grenme teorilerinin orgiitler
ya da hem birey hem 6rgiit i¢in uygulanabilirlik yollarini incelemislerdir.

Orgiitsel 6grenme iki yaklagimla incelenmistir. Birinci durumda orgiitsel
O0grenmenin anahtar bireyler tarafindan gerceklestirilen 6zel bir 6grenme tiirii oldugu
tipik fikridir. Ikinci yaklasim, orgiitlerin ayn1 ya da esit kapasitelere (bireylerin
O0grenmelerine olanak saglayan) sahip olmalarindan dolay1 6grenebilecegini savunur
(Cook ve dig.,1993: 432).

“IIk yaklasim, drgiitleri “bireymis gibi” ele alir. Ancak her iki yaklasim da ortak
bir perspektiften bakmaktadir. Her iki yaklasim da, orgiitsel 6grenmenin dogasinin
hesabi lizerine ve dgrenmenin birey i¢in ne anlama geldigini anlamaya odaklanmuistir.
Bu odaklanma, orgiitsel 6grenme tartigmalar1 ile bilis teorileri arasindaki bag lizerine
temellendirilmistir. Bu yonelim, orgiitsel 6grenme lizerine “bilissel perspektif” olarak
adlandirilmigtir (Cook ve dig., 1993: 432)”.

Teknolojinin stiratli hizi, piyasalarin globallesmesi ve rekabetci ¢cevre, orgiitlerin
ogrenme hizini etkilemektedir. Bu nedenle orgiitsel 6grenme, hem verimliligi hem de
adaptasyonu gelistirebilir (Dodgson, 1993: Akt. Ngwenya-Scoburgh, 2009: 1).
Ngwenya-Scoburgh’un Rowden (2001)’den aktardigina gore, orgiitsel 6grenme oldukga
calkantili caligma sartlarinda yalnizca sabit olmayan rekabet¢i avantaj1 ifade eder.

Orgiitsel 6grenme karmasik bir yap: sergilemektedir. Bu kavram, yalnizca bilgi

edinmeyi icermemekte, ayni zamanda Orgiit hafizasina neyin yerlestirilecegini ve
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orgiitte diger calisanlarla ne 6grenileceginin paylasimint da zorunlu kilmaktadir (Kim,

1993: Akt. Ngwenya-Scoburgh, 2009: 1).

2.4.2. Orgiitsel Ogrenmenin Olusumu

Watkins ve Marsick (1993: 375), orgiitsel O68renmenin olusumunu soOyle
belirtmektedirler (Akt. Ngwenya-Scoburgh, 2009: 1-2):

Orgiit; hatanmn sezilmesi ve diizeltilmesi igin daha iyi sistemler gelistirdigi
zaman Orgiit liyelerinin yeni is yapma yollarma yonelik zihni modelleri, hafizay: nasil
kodlayacaklarinin bazi parcalari degiserek oOrgiitiin hafizasi (yonetim bilgi sistemi,
biitge, politika ve prosediirler, vb.); degismekte, eski diisiiniis yollar1 unutulmakta ya da
orgiit yasantisinda ortiik bilginin nasil yakalanip kodlandig1 6grenilmektedir.

Algilanan hata kritiginin Orgiitsel 6grenme iizerindeki etkisini aragtiran Ellis,
Caridi, Lipshitz ve Popper (1999), yiiksek hata kritigiyle yiiz yiize kalinan bir 6rgiitteki
kisilerin orgiitsel 6grenme degerleri (sorun odakli olma, gegerli enformasyon, seffaflik
ve hesap verebilirlik) daha gii¢lii bulunmustur.

Orgiitsel 6grenmeye yapisal ve kiiltiirel yaklasim agisindan degerlendirildigi
zaman; yapisal yiiziinde karsimiza “orglitsel 6grenme mekanizmalar1” ¢ikmaktadir. Bu
mekanizmalar, orgiitiin sistematik olarak enformasyon toplamasina, bu enformasyonu
analiz etmesine, depolamasina, yaymasina ve kullanmasina izin veren kurumsallagmis
yapisal ve prosediirel diizenlemeleri (Orgiitiin ve tiyelerinin performansiyla ilgili)

icermektedir (Ellis ve dig.,1999: 166).

2.4.3. Orgiitsel Ogrenmenin Tanimlar1

Orgiitsel 6grenmenin birgok bakis acisina gore tanimi yapilmustir. Literatiirde
orgiitsel 6grenme teriminin ¢oklu tanimlarindan s6z edilmektedir (Collinson, Cook ve
Conley, 2006). Ozellikle rekabetci bakis agilari, &rgiitsel 6grenmenin tek bir tanimima
odaklanilmasini engellemistir.

Orgiitsel 6grenme; “hatalarin tespit edilmesi ve diizeltilmesi”(Argyris ve Schon,
1978),yeni kavrayislarin ya da bilginin {iretimi (Hedberg, 1981: Akt. Rait,
1995).Mevcut alternatifler arasindan segilerek kullanilan 6nceki deneyimlerden

beslenme (Levitt ve March, 1988; March ve Olsen, 1976),yeni eylem-¢ikt1 haritalarinin
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kabulii (Duncan ve Weiss, 1978; Meyer, 1982) ve basarili Orgiitsel problemlerin
yeniden diizeltilmesi (Simon, 1971: Akt. Rait, 1995)” olarak da tanimlanmaistir.

Garvin’e gore oOrgiitsel 6grenme; “Orgiitiin bilgiyi iiretmesi, istemesi, aktarmasi
ve yeni bilgi ve anlayislara uygun tepkiler veren davramslar gelistirmesidir” (Onciil,
1999: Akt. Aytemiz, Seymen ve Bolat, 2002: 43- 44).

Dodgson’a gore oOrgiitsel 0grenme; “Orgiitlerin orgiitsel etkinliklerini artirmak
amaciyla bilgiyi yaratmak, kullanmak ve paylasmak icin, calisanlarinin yeteneklerini ve
bilgilerini kullanarak gelistirdikleri yollardir (Rait, 1995). Schwandt ve Marquardt
(2000: Akt. Wangemann, 2007: 18)’a gore ise “Orgiit icindeki insanlar, eylemler,
semboller ve siirecler arasindaki ¢ok karmasik bir iliskilerarasiliktir”.

Dixon (1999: Akt. Ozdemir, 2006: 26) orgiitsel 6grenmeyi, enformasyon
olusturulmasi; yeni enformasyonun oOrgiitsel baglam ile biitlinlestirilmesi;
enformasyonun ortaklasa yorumu ve Orgiit {iyelerinin eyleme gegmek iizere
yetkilendirilmesi seklinde betimlenebilecek dort farkli asamadan olusan bir siire¢ olarak
tanimlamistir.

Birgok bakis acisina gore yapilan farkli tanimlamalar Orgiitsel 6grenmenin
“dogal bir siire¢” olusuna vurgu yapmaktadir. Orgiitsel 6grenmenin kendiliginden gelen
dogal bir yapisi vardir. Bu yap1 iginde orgiitsel 6grenme diistincesiyle ilgili belirtilen 2
yaklasim vardir: Uyarlanabilir 6grenme ve liretici 6grenme (Schein, 1994: Akt. Cope,

1998: 27).
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Cizelge 4.0rgiitsel Ogrenmenin Tanimlari

Argyris ve Schon (1978) Hatalarin belirlenmesi ve diizeltilmesi siirecidir.

Fiol ve Lyles (1985) Daha iistiin bilgi ve anlayig yoluyla eylemlerin gelistirilmesidir.

. Gecgmisten elde edilen yorumlarin, davraniglar: yonlendiren rutinler
Levitt ve March (1988) haline getirerek 6grenmedir.

Stata (1989) Yeniligin olustugu bir siirectir.
Daft ve Weick (1989) glrr%l;ttlllrn faaliyetleri ve ¢evresi arasindaki tiglii iligkilerle ilgili bir

Orgiitiin temel hedeflerine ulasmak igin siirekli test etme ve tecriibeyi

Meyer-Dohm (1990) paylasilan bilgiye doniistiirme siirecidir.

Huber (1991) Bilgi siirecinde potansiyel davraniglarin degisim oramidir.

. Bireylerin eylemlerinin gevre ile etkilesimde bulunmasi sonucu olusan
Lee ve dig. (1992) dongiisel bir siirectir.

Kim (1993) Orgiitiin etkili eylemde bulunma kapasitesindeki artistir.

Levinthan ve March (1993) Dlgamlk .eg}l}mler karsisinda meycut yeteneklerm"kull.al?ﬂmam ve yeni
geligen bilgi ile yarigma hedefinin dengelenmesi siirecidir.

Orgiitsel 6grenme, acik fikirli arastirma, yorumlar ve ulasilabilir hafiza

Day (1994) stireglerinden olusur.

Yeni bilgi ya da davranigi degistirme potansiyeli olan goriislerin

Stater ve Narver (1995) aelistirilmesidir.

Crossan ve dig. (1995) Biligsel yapida ve davraniglardaki degisim siirecidir.

Orgiitlerde calisan kisilerin ortak tecriibelerinden alinmus, ortak anlami

Cavaleri ve Fearon (1996) olan, amagli olusumlardir.

Schwandt ve Marquat (2000) Kisiler, onlarin eylemleri, semboller ve orgiit i¢i siirecler arasindaki
g karmasik i¢ iligkileri temsil eden bir siiregtir.

(Kaynak: Bontis, N.; Crossan, M. M. ve Hulland, J. (2002). Managing an organizational learning system
by aligning stocks and flows, Journal of Management Studies, Vol:39, No:4, s.4392).

Cizelge 4’ e gore, oOrgiitsel 6grenmenin hatalar, biligsel siirecler, ¢cevre etkilesimi,
yenilik, tecriibe gibi kavramlarla tanimlandig1 goriilmektedir. Cizelge 4’e gore, hatalarin
belirlenmesi ve diizeltilmesi siireciyle baslayan Orgiitsel 6grenme tanimi, zamanla
karmasik i¢ iligkilere dogru bir kayma gostermistir. Bu calismada ele alinan Orgiitsel
ogrenmeyi biligsel siiregler boyutunda dile getiren Crossan ve arkadaglarinin (1995)

biligsel yap1 ve davramislardaki degisim siireci tanimidir.

2.4.4.0rgiitsel Ogrenmenin Nitelikleri
Bazi teoristler Orgiitsel Ogrenmeyle ilgili ¢esitli varsayimlar gelistirmistir
(Collinson ve dig., 2006: 109). Bunlar1 sdyle belirtebiliriz:
v Orgiitsel 6grenme, bireysel, grupsal ve orgiitsel diizeyde Ogrenmeye
dayanan algilama ortamindaki ¢oklu diizeydir (Crossan, Lane & White,
1999).
v' Orgiitsel dgrenme arastirmay! igerir.

v Orgiitsel 6grenme, iiyeler arasinda paylasilmis anlamalara dayanur.
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v Orgiitsel 6grenme, davramgsal ve bilissel degisimi igerir (Rait, 1995;
Shrivastava, 1983).

v Orgiitsel 6grenme kullanimda olan 6rgiitsel teorilerdeki ya da rutinlerdeki

yeni bilgiyi ve uygulamalari igerir.

Orgiitsel 6grenmeyi bir siire¢ olarak ele alan yaklasima gore; orgiitsel 6grenme
es zamanli olarak devam edebilir ve durabilir. Orgiitsel 5grenme, olusum siireclerinin ve
baglanti akislarinin herhangi bir noktasinda devamlidir, bloke olmus yerlerde
durmustur. Devam ve durma,bu kapsamda diizeye ve siirece baghdir (Bontis ve ark.,
2002; Zietsma ve ark., 2002: Akt. Berends ve Lammers, 2010: 1048).

Orgiitsel 6grenmeyi siire¢ olarak géren bir baska yaklasima gore; iki 6grenme
siireci (icinde 6grenme ve bagkalarindan 6grenme) nadir de olsa, devam etmeyen/
durmus degisimlerle sonuclanir. Devam etmeyen/ durmus 6grenme, Orgiitsel 6grenme
slireglerinin bir pargasi olarak yaraticilik girisi gerektirir (Huysman, 2000:136).

Davranig¢t  6grenme dili kapsaminda Hedberg (1981),“tamamlanmis ve
tamamlanmamis 0grenme dongiileri seklinde adlandirma yaparak, orgiitsel 6grenme
literatiirlinde iki Ogrenme c¢evresi modellerini ayirmistir. Tamamlanmis 6grenme
dongiisiinde her eylem enformasyon, giiglendirici ya da zayiflatict girdi-¢ikti
baglantilar yliklemektedir (Rait, 1995: 77)”.

“Orgiitler, normlar, stratejiler, yapilar ve varsayimlari isleten bir yapidan olusan
bir eylem teorisini biinyelerinde barindirirlar. Orgiitiin eylem teorisi, bir ¢evre haritasi
ve nedensel iligkilerle ilgili ¢ikarimlart icerir (Schon, 1986: Akt. Rait, 1995: 73)”. Bu
eylem teorisi, geleneklerin olusmamasina yonelik yeni ya da alisilmamis durumlarin
ortaya cikis1 olarak sekteye ugratilabilir.

“Degisim ya da O6grenme baglamindaki bu durumlar, stres, sistem icindeki
bozukluk ya da diger alistlmamis durumlarin (yeni teknolojiler, yapisal degisiklikler)
sonucu olabilir. Cogu orgiit, genellikle kaynak kithgina, c¢atismaya ve yetersiz
performansa neden olacagi i¢in, Orgiitsel yasamin ve Ogrenmenin dogal ayarlarini
tahmin ve kontrol etmede, ¢evrelerini siirekli olarak taramak i¢in kaynaklari

dagitamaz(Hedberg, 1982: Akt. Rait, 1995)”.
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Sekil 5. Orgiitsel Ogrenme Déngiisii ve Asamalari

(Kaynak: Dixon ve Ross, 2007: The Organizational Learning Cycle, Senge, P., Kleiner, A.,
Roberts, C., Ross, R., Roth, G. ve Smith, B. (Eds).The Dance of Change: The Challenges of
Sustaining Momentum in Learning Organizations. Nicholas Brealey Publishing, London, s. 436).

Sekil 5’egore; orgiitsel 0grenme dongiisii, 4 asamadan olusmaktadir. Bunlar
enformasyonun yaygin {iretimi, biitiinlestirme ve yayma-dagitma, kollektif yorum ve
eyleme yonelik sorumlulugu alma otoritesi asamalaridir. Bu dongiiniin bilissel
siireglerden beslendigi soylenebilir. Ozellikle enformasyonun almmasi, birlestirilip
yayilmasi, kollektif olarak c¢evrilip yorumlanmasi, depolanmasi, geri getirilmesi ve
kuruma mal edilebilmesi asamalari, Orgiitsel 6grenmenin biligsel siireclerle olan
baglantisin1 gostermektedir.

Orgiitsel 6grenme dongiisiinii dikkate alarak, orgiitsel dgrenmenin asamalar
sOyle belirtilebilir (Balasubramanian, 1995):

Birinci asama (Bilginin Kazanilmasi): Bilginin elde edilmesiyle baslayan bu
siireg, Orgiitiin i¢ ve dis bilgi kaynaklar1 vasitasiyla siirekli gelistirilir. Orgiitteki tiim
bireylerin sorumluluguyla gerceklesen bilginin elde edilmesi, orgiitiin ve bireyin
ihtiyaclart dogrultusunda sekillenir.

Ikinci  Asama (Bilginin Yayilmasi): Orgiitteki bilgi dolasim halinde
yayilmaktadir. Yazili ve sozlii raporlar, mektuplar, bilginin toplanip dagitilmasinda arag
olarak kullanilir. Orgiitte bilginin yayilmas: ne kadar hizli ve biiyiik ise orgiitsel
o0grenmeye kadar katkida bulunabilir (Balasubramanian, 1995). Bilginin yayilmasi ve

dagitilmasi siirecinde orgiit ici ve dis1 engellerle karsilagilabilir. Bu engeller, orgiitsel
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O0grenmeyi geciktirebilir ya da orgiitsel O0grenmenin olusumunu olumsuz sekilde
etkileyebilir.

Uciincii Asama (Bilginin Céziimlenmesi- Analiz Etme): Ogrenme, ¢dziimleme
yollariyla paralele olarak artmaktadir. Bu silirecte Onemli olan oOrgiitteki bireyler
tarafindan bu bilginin igsellestirilebilmesi ve Oziimsenmesidir. Bu siireg, bilginin
anlamli hale getirilmesi olarak da disiiniilebilir. Bilginin ¢ézlimlenmesi, isbirlik¢i ve
paylasime1 bir orgiit kiiltiiriinii de gerekli kilar. Orgiitiin kiiltiirii bu ¢oziimlemeyi
destekliyorsa, orgiitsel 6grenmenin hizi artabilir.

Dérdiincii  Asama  (Bilginin  Depolanmasi):  Orgiitsel  hafiza  olarak
adlandiracagimiz  bu siire¢ Orgiitsel Ogrenmede kritik bir Oneme sahiptir
(Balasubramanian, 1995). Elde edilen bilginin tekrar kullanilmak {izere saklanmasi,
Ogrenme icin onemlidir. Bilginin gerektigi zaman depolandig1 yerden geri getirilmesi ve
uygun yerde kullanilabilmesi, orgiitsel 6grenmeye bir ivme kazandirabilir.

Bu dongiiyle paralel olan bir yaklasim dikkat ¢ekmektedir: 41 ¢ergevesi.
Orgiitsel 6grenmeyi kapsamli 4l (Intuiting (sezme), Interpreting (yorumlama),
Integrating (birlestirme)ve Institutionalizing (kurumsallastirma)) cergevesi temeline
yerlestiren Crossan ve arkadaglart (1999), bu cergevenin 4 alt siirecten olustugunu

belirtmislerdir. Bu alt siiregler; sezme, yorumlama, birlestirme ve kurumsallastirmadir.

2.4.5.0rgiitsel Ogrenme Ag1

Orgiitsel 6grenme ag1 sekline gore, orgiitsel 6grenme 6 farkli 6ge tarafindan

etkilenmektedir:

1. Déniisiimsel (transformasyonel) liderlik: Bir orgiitte liderler, alt seviyeden iist
diizeye kadar farkli seviyelerde bulunabilirler. Ust diizey yoneticiler, sirketin
kaynaklarimi ihtiyaglarina gore dikkatli bir bicimde kullandirip, sistem
diisiincesine dayali olarak daha yiiksek seviyede karar vermeyi Ogretirler.
Sistem diislincesi, sistemleri ve problemleri ¢evreleyen yapilari, analiz
etmeyi; bir problemin neden olustugunu sormayi ve biitiinciil ¢oziimler
tiretmeye ¢alismay1 tesvik eder. Bu tip karar vermeler daha diisiik seviyelerde
ogretilir ve tesvik edilir.

Orta seviyede yoneticiler, orgiit i¢indeki aglar1 birbirine baglayacak kopriiler
gibidirler. Orgiit i¢indeki bilgi ve dgrenmeyi yayacak sistem ve politikalara

odaklanirlar; gorevleri bilginin nerede depolandigini ve nasil geri alinacagini
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bilmektir. Amaglari, miimkiin olan en etkili sekilde bilginin kullanimini
maksimize etmektir; yeni fikirleri desteklerler ve gorevi basarmak icin yeni
yollar bulurlar.

2. Egaliteryan kiiltiir: (Fransizca kokenli bir kelime olup, biitiin insanlara
dogustan itibaren esit muamele edilmesi gerektigini savunan politik doktrin).
Ogrenen orgiitler giiglii egaliteryan kiiltiirleri ile karakterize edilirler; ¢iinkii
bu biitiin seviyelerde gelisimi ve uyumu kolaylastirir. Glglii egaliteryan
kiiltiire sahip Orgiitler oOrgiitsel Ogrenmeyi tesvik eden normlar dizini,
semboller ve inanglar olusturur (James, 2003: 49).

3. Dagitilmis strateji: Ogrenen orgiitlerde stratejiler, orgiit igindeki herhangi bir
yerden ortaya ¢ikabilir. Stratejiler sadece yiiksek diizeyli yoneticilerin degil;
ayn1 zamanda orta ve diigiik seviyeli yoneticilerin sorumlulugudur. Ogrenen
orgiitlerde stratejiler sadece iist, orta ya da diisiik seviye yonetimlerinden
degil; bilgi ¢alisanlarindan ya da takim g¢alisanlarindan da gelebilir. Bilgi
caliganlar1 (knowledge workers) karar verme stratejilerinde giiclendirilip
yetistirilmeleriyle, fikir lideri olurlar.

4. Bilgi calisanlari: Ogrenen orgiitlerde calisanlar bilgi ¢alisanlar1 olmalidir.
Her bir kisi orgiitteki 6nemli bilgileri digerlerine yaymak ve isini yonetmekle
sorumludur. Becerilerini siirekli yenilerken, kendilerini orgiit icin dnemli
yapacak yeni beceriler gelistirirler. Orgiitiin diger birimlerine bilgiyi
aktarmada oldugu gibi orgiitiin yeterliklerinin kesfedilmesine yardimci olurlar

(James,2003: 51).

Transformasyone Liderlik
Dagstalmay Swatepler \ Bdg Cobpalan
ORGCTSEL OGRENME
M kamezma Youay Yoplar
Entegre etme
\ g
CEVRE

Sekil 6. Orgiitsel Ogrenme Ag1(Kaynak: James, 2003: 48)
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Sekil 6’ya gore; oOrgiitsel O6grenme bir ag yapisindadir. Bu agin igeriginde
dontigiimsel liderlik, bilgi c¢alisanlari, esitlik¢i kiiltiir, oOrgiitte entegre edilmis
mekanizma, dagitilmis stratejiler ve yatay yapilar yer almaktadir. Cevre ise bu agin
etrafin1 sarmis durumdadir. Bu agda personel anlaminda 6nemli olarak goriilebilecek bir
bilesen bilgi ¢alisanlaridir. Bu calisanlar, okullarda daha ¢ok 6gretmenleri 6n plana
cikarmakta ve akla getirmektedir. Bu nedenle bu calisanlar doniisiimsel liderlik

yaklasimiyla mekanizmanin ve agin hizini ayarlayabilirler.

2.4.6.0rgiitsel Ogrenme Diizeyleri
Orgiitsel dgrenme tek ve ¢ift dongiilii, diisiik (alt) ve yiiksek (iist) diizeyli,
uyarlanabilir/uyumlastiric1 ve iiretici olmak tiizere ¢esitli diizeylerde incelenmistir. Bu

boliimde tek ve ¢ift dongiilii 6grenme diizeylerine deginilecektir.

2.4.6.1.Tek Dongiilii Ogrenme

Tek dongiilii 6grenme, Argyris ve Schon (1978: Akt. Rait, 1995)’un orgiitsel
O0grenmeyi “hatalarin tespit edilmesi ve diizeltilmesi siireci” olarak belirttikleri tanimi
kapsaminda hatalar1 diizeltmenin ilk yolu olan davranist degistirmek olarak
goriilmektedir. Orgiitlerin gogunlugu tek déngiilii 6grenme siirecini yasamaktadir.

Tek dongiilii 6grenmede, Orgiit iliyeleri ¢evrelerinde olusan problemleri tanimlar,
bu problemleri ortadan kaldirmak i¢in gerekli olan stratejileri gelistirirler ve uygularlar.
Bu siirecte orgiitiin ¢evresine uyumu ve sadece davranis degisikligi s6z konusudur

(Yazici, 2000).

2.4.6.2.Cift Dongiilii Ogrenme

Cift dongiilii 6grenme ise oOrgiitsel O0grenmede hatalarin tespit edilmesi ve
diizeltilmesi siirecinde, orgiitteki hedef ve politikalarm sorgulanmasi (Ozdemir, 2006)
olarak goriilmektedir. Orgiitsel dgrenme siirecinde dnemli bir etken olarak belirtilen
yansima (Procee, 2006: Akt. Arbel, 2009),¢ift dongiilii 6grenmede ortaya ¢ikan bir
unsurdur.

Orgiitsel 6grenmenin davranigsal ya da bilissel degisimle ilgili olup olmadig
temel odak noktalarindan biridir. Baz1 diisiiniirler, yeni bir davranigsal ¢ikt1 tiretildigi
zaman Ogrenmenin olustugunu belirtirken (Lewitt ve March, 1988; March ve Olsen,
1976: Akt. Rait, 1995: 74),bir kisim disiiniir ise (Argyris, Putnam ve Smith, 1985;
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Argyris ve Schon, 1974, 1978: Akt. Rait, 1995: 74), boyle uyumlu davranisin yiiksek
bir kontrol derecesi ve rasyonel bir orgiit sistemi tarafindan karakterize edilmis yalniz
sabit c¢evrelerde uygun olan bir tek donglli Ogrenmeyi olusturabilecegini
belirtmektedirler. Bu sartlar altinda, rutinlestirilmis sorun ¢6zme prosediirleri, orgiitsel
hatalar1 diizeltmek i¢in etkili mekanizmalar olabilir.

Cift dongiilic 6grenme karmagik durumlar1 gerektirmektedir. Bu karmasik
durumlar, orgiitteki sistemik hatalarin liretimine katkida bulunup bulunmadigini test
edebilen, orgiitsel eylemi yonlendiren ve Orgiitiin temel degiskenlerini talep eden
durumlardir (Argyris ve Schon, 1978: Akt. Rait, 1995: 74-75). Bu nedenle 6grenme,
hem yansitici sorgulama hem de eylemdir.

Tek ve ¢ift dongiilii 6grenme arasindaki fark, takim temelli bir orglit sistemine
gecen bir liretim iinitesi drnek verilerek aciklanmistir: “Bir egitim haftasi, tim takim
tiyelerinin enformasyon paylagimint ve takim iiyeleri arasindaki problem ¢6zme
becerilerini gelistirmeye olanak saglar. Egitim sonunda takimin iletisim dinamiklerinde
Oonemli olmayan degisimler belirtilir. Bu noktada, tek-cift dongiilii yanitlar olusabilir.

Tek dongiilii bir yanit, bu egitimin miktarini artirabilir ve liyelere bu noktada
yonlendirme saglayabilir. Daha fazla bir durum degerlendirmesi gerekli olmayabilir.
Buna karsilik bir ¢ift dongiilii siireg, takim operasyonlarinin incelendigi sartlar i¢inde
bir problem durumu agamasiyla baglayabilir.

Boyle bir sorgulama, sdyle bir soruyla baslayabilir: Diger orgiitsel 6zellikler
(yoOnetici stili, orgiitsel yap1 ve 6diil sistemi gibi) enformasyon paylasiminda gbz 6niinde
bulundurulan riskli bir durum olusturabilir mi? ya da takim {yelerini, egitim
programlarinda 6grendikleri seyi kullanmalarina engel olan sey nedir?”

“Tek ve ¢ift dongiilii 6grenmeyi gerektiren bu durumlart ayirmak, her zaman
basit bir durum degildir. Orgiit iiyeleri arasindaki farkli bakis agilar1 bir kisiyi standart
isletim talimatlarinin alisilmis uygulamalarini gerektiren belirli bir senaryoya inanmaya
stiriikleyebilir; ancak bir bagkasi, bir problemin koklerini ortaya ¢ikarabilecek ve uygun
bir durum iyilestirmesine olanak saglayacak yalniz ¢ift dongiilii bir sorgulamay ileri

stirebilir (Rait, 1995: 75)”.
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Sekil 7. Tek- Cift Dongiilii Ogrenme
(Kaynak: Argyris, 1973. Knowledge for Action, Jossey- Bass. Rait, 1995, s.76)

Orgiitlerden beklenen tek dongiilii grenmeden c¢ift dongiilii 6grenmeye gegisin
basarilmasidir. Ya da ¢ift dongiili 6grenmenin ihmal edilmemesidir. Glinlimiizdeki
orgiitler i¢in ¢ift dongiilii 6grenmenin 6nemi, yukaridaki sekilde belirtilen “y6n veren
degerler”in varliginda daha belirgin agiga ¢ikabilir. Ancak giiniimiizdeki orgiitlerde ¢ift
dongiilii 6grenmenin eksikliginden veya zayifligindan s6z edilmektedir (Argyris ve
Schon, 1978). Argyris (1994)’e gore orgiitlerde ortilk ve kabul edilmis uygulamalar
olduke¢a “savunmaci rutinler” aciga ¢cikmaktadir.

Orgiitteki bireylerin eylemlerini planlamak ve yiiriitmek amagl kullandiklart
kuramlar, bu savunmaci rutinlerin olusumuna ve siirdiiriilmesine zemin olusturmaktadir.
Bu kuram, bireylerin inang, tutum ve degerlerinden olusan “benimsedikleri kuram” ile
kullandiklar “kullanimdaki kuram” laridir.

Bireylerin benimsedikleri kuramlar degismesine ragmen, kuramlarin ¢ogunda
gecerli olabilecek bazi degerler belirtilmistir (Argyris, 1994: 81- 84: Akt. Ozdemir,
2006). “Model I” adl diizenleyici degerler sunlardir (Argyris, 1977: 116: Akt. Ozdemir,
2006: 23):

e Niyet ettigin amaclari basar,

e Kazanmay1 en ¢okla, kaybetmeyi en aza indir,

e Olumsuz hisleri bastir,

e Neyi akilc1 goriiyorsan, o sekilde davran.

“Model II” adli degerler biitiinii ise soyle belirtilmistir (Argyris, 1977: 120: Akt.
Ozdemir, 2006: 23- 24):
e Gegerli enformasyon iiretmek,

o Ozgiir ve bilgili secimler yapmak,
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e Bu secimlere igsel baglilik gelistirmek,

e Uygulamay siirekli izlemek.

Argyris, cift dongiilii 6grenmenin gerceklesebilmesini Model I’den Model 1I’ye
gecisle (1977, 1990, 1995: Akt. Ozdemir, 2006) miimkiin olabilecegini belirtmistir. Bu
tespitlerden hareketle, oOrgiitlerde c¢ift dongiilii 6grenmenin gergeklesmesine engel
olusturabilecek etkenlerin belirlenmesine ve giderilmesine yonelik ¢alismalarin 6nem

kazandig1 sdylenebilir.

2.4.6.3.U¢ Dongiilii Ogrenme

Tek ve c¢ift dongiilii O6grenmenin yaninda, ii¢ dongilii O6grenmeden de
bahsedilmistir. Swieringa ve Wiersma’ya gore (Arbel, 2009: 18) “ii¢ loplu- dongiili
O0grenme” Orgiitiin siirekli 6grenmeye izin veren yeni kimlik goriiniisiinii ve kalict
orgiitsel degerlendirme ve gelisimi icermektedir.

“Ogrenmeyi dgrenme” olarak da ele alman {i¢ déngiilii 6grenmede, Orgiitiin
dgrenme yetenegini gelistirmek s6z konusudur. Ogrenme siirecinin en iist noktasi olarak
ele alinan {i¢ dongiilii 6grenme, 6grenmeyle ilgili bilgi toplama, 6grenmeyi sorgulama

ve anlama siireclerini igermektedir.

2.4.7.Bilgiyi isleme Kuram Cercevesinde Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme kavramini bilgiyi isleme siirecine gore ele alan yaklasimlar,
orgiitsel Ogrenmeyi enformasyonun iiretilmesi ve bilginin kullanilmasi temeline
dayandirmiglardir (Daft ve Huber, 1987; Huber, 1991; Walsh ve Ungson, 1991; Dixon,
1992; Garvin, 1999, Dodgson, 1993: Akt. Avci, Kiling ve Okumus, 2010: 99). Bu
yaklagimlara gore Orgiitsel 0grenme siireci; enformasyonun alinmasiyla baglar ve
dinamik degisim siireci paralelinde sekillenir.

Orgiitsel 6grenme; orgiitte bilginin edinilmesi, dagitilmasi, paylasilmasi ve
yorumlanmasi agsamalarini igermektedir (Balasubramanian, 1995; Sisman, 2007: 162).
Bu dogrultuda, bu ¢alismada da bilgi isleme kurami ¢ergevesinde ele alinan orgiitsel
0grenmenin boyutlar1 karsimiza ¢ikmaktadir.

Edmondson (2002), bilis ve eylemin yakin bir sekilde orgiitsel 6grenme
stireciyle ilgili oldugunu (Akt. Berends ve Lammers, 2010: 1046)belirterek, biligsel ve

davranigsal siireglere vurgu yapmistir.
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Orgiitsel 6grenmede bilginin dinamik siireci soyle betimlenebilir: Orgiitte
dinamik siireg; herhangi birinin enformasyonu pasif bir sekilde almasi ve
uygulamasindan ziyade, Orgiit capinda siirekli olarak tiim iiyelerin kollektif bilgisini
gelistirmeyi istemektir (Dixon ve Ross, 2007: 435). Huber (1991: 89)’e goren varlik,
enformasyon siireci boyunca &6grenirse, mevcut davraniglarinin alani degisir (Rait,
1995).“Zihinsel yasamla ilgili en karakteristik sey, bir insanin diger bir insanin etrafinda
olan durumlar1 kavramasi gerceginin iistiinde ve 6tesinde, siirekli olarak enformasyonu
almanin otesine gegcmesidir(Bruner, 1957: Akt. Rait, 1995: 78)”.

Insanlarin ¢ikarim kaynaklar1 nelerdir? sorusunu bilissel arastirmacilar soyle bir
tespitte bulunarak cevaplamaktadirlar:

“Insanlar bir enformasyon dosyalama sistemini ¢alistirarak, bilgi yapilarin1 ya da
semalarini gelistirirler. Bu zihinsel donanimlar, daha ulasilabilir ve kolay kullanilabilen
bilgi kategorilerinin i¢ine biiyiik hacimli enformasyonu takviye eder. Bilissel dosyalama
sistemlerimiz; sindirilebilmis yeni enformasyon pargalarinin i¢indeki hasis, indirgemeci
ve kategori temelli diizenlemelerden olusur. Algi, kisisel beklentilerden etkilenerek,
sonradan olusur (Rait, 1995: 79).

Bu dogrultuda karsimiza enformasyonun islendigi yerler olan sema siireci
cikmaktadir. Bu silirecte sematik bilgi yapisinin fayda-zarar durumu su sekilde

belirtilmektedir:

Tablo 4. Orgiitlerde Sematik Bilgi Yapist

SEMATIK BIiLGIi YAPISI
Faydalan Zararlan

. . Sterotipik diistinmeyi (kalip betimsel kategoriler)
Yapiy1 deneyime yiikler. destekler.
Belirsiz durumlarin anlamlandirilmasina olanak Gergege uygun olmayan, tipik veri haritalarini
saglar. dosyalar.
Enformasyonu islemeyi ve problem ¢6zmeyi Farkli, muhtemel 6nemli enformasyonu goz ardi
hizlandirir. eder.
Kayip enformasyonu telafi eder. Standartlardan ve normlardan ayrilmay: vazgegirir.
Gelecek durumlarin ve g¢iktilarin tahminine olanak ..
saglar. Yaratici problem ¢dzmeye ket vurur.

(Kaynak: Sims, Gioia ve digerleri, 1986: Akt. Rait, 1995: 80)

Tablo 4’e gore, bilissel yapilar, ortak oOrgiitsel davranigin olabilirligini
giiclestirebilir. Bireyler, biyografileri ve deneyim temelleri kadar degisik biligsel
semalar1 zihinlerinde tutarlar. Bu nedenle bireylerin sematik yapilart orgiitin sematik

yapisina ket vuracak sekilde kullanilmamalidir. Ogrenme odakli kullanilmalidir. Tablo
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4’e gore, sematik yapinin kayip enformasyonu telafi etme 6zelligi, enformasyonun elde
edilmesi ve kullanilmasi esnasinda her tiirlii kayiplara karsi kullanilabilir. Ancak
standartlarin disina ¢ikabilmeyi de basarabilmek siireciyle paralel kullanilmasi
gereklidir.

Okulda calisan yoneticiler ve Ogretmenler sinif disiplini, ddiiller, 6gretim
metotlar1 ve yonetim gibi konulara yonelik semalar ¢izerler. Farkli semalar, bu
uzmanlar arasinda farkli egitim teorileriyle ilgili anlagsmazliklar ve gegici catismalar
olusturabilir. Iki okul miidiirii farkli deneyimlerle ve okul yonetim kuruluyla ilgili kriz

degerlendirmeye yonelik eylemler i¢in son planlarla gelebilir (Rait, 1995: 81).

Tablo 5. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Bilginin elde edilmesi Bilginin islenmesi Bilginin kaydedilmesi

1.Bilginin Dig Kaynaktan Elde Edilmesi  1.Bilginin Yorumlanmasi 1.Bilginin Degerlendirilmesi

2.Bilginin I¢ Kaynaktan Elde Edilmesi 2.Bilginin Denenmesi 2.Orgiitsel Bellek
3.Bilginin Dagitim1 3.Bilgi Siirecinin
Degerlendirilmesi

(Kaynak: Huber, G. P. (1991). Organizational learning: The contributing processes and the literatures,
Organizations Science, $.88-103).

Orgiitsel 6grenme siireci tablosuna gore, dissal ve i¢sel kaynaklardan orgiit igine
alinan bilgi elde edildikten sonra; yorumlanarak, sinanarak ve dagitilarak islenir. Islenen
bilgi, orgiitsel bellekte degerlendirilerek kaydedilir ve bilgi siireci degerlendirilir. Bu
stirec, bilgiyi isleme kuraminin standart bir dongtistidiir.

Orgiitsel dgremeye “bilissel yaklasim” kapsaminda, Argyris ve Schon (1978) ve
Meyer (1982) daha diisiik ve yiiksek diizeyde bilis, Chakravarty (1982), Jelinek (1979),
March ve Olsen (1975) ve Duncan ve Weiss (1978) bilissel gelisim, Cangelosi ve Dill
(1965), Duncan (1974), Hedberg (1981), Miles (1982), Miles ve Randolph (1980) ve
Shrivastava ve Mitroff (1982) davranigsal ve biligsel gelisim olarak anlam

yiiklemislerdir (Akt. Fiol ve Lyles, 1985).

2.4.8.0rgiitsel Ogrenmeyi Gelistiren Unsurlar
Bu boéliimde, orgiitsel 6grenmeyi gelistiren unsurlardan c¢ekirdek 6ge olan

orgiitsel kiiltiir siireci lizerinde durulmustur.
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2.4.8.1.0rgiitsel Kiiltiir

Orgiitsel kiiltiir, orgiitsel dgrenmeyi etkileyebilecek ve degistirebilecek bir
pozisyonda bulunabilir. Orgiitiin kiiltiirel normlar1, degerleri ve 6zellikleri 6grenmenin
degerlerini ve ozelliklerini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilir. Orgiitte
O6grenmenin nasil olustugu, hangi kiiltiirel ¢cergevede sekillendigi, bireylerin 6grenmeye
verdigi onem ve deger, 6grenmenin paylasimi gibi konular, orgiit i¢indeki kiiltiire ve
O0grenme iklimine vurgu yapmaktadir. Bu dogrultuda kiiltiir-6grenme iliskisinden séz
edilebilir.

Kiiltiir-6grenme iliskisinde, “6grenme kiiltiirii’niin yeri, orgiitsel 6grenme i¢in
anahtar rol oynayabilir. Popper ve Lipshitz (1999), orgiitsel 6grenmenin yapisini
olusturabilecek, 5 cekirdek deger hiyerarsisinden olusan 6grenme kiiltiirli ¢esitlerini
sOyle belirtmislerdir:

Siirekli Ogrenme: Siirekli 6grenme kapsaminda &grenme, kurumun hizli bir
sekilde degisen cevreye adapte olabilme yeteneginin tam kalbinde olan bir siire¢ olarak
(Ellis ve dig., 1999) belirtilmistir.

Gegerli Enformasyon: Gegerli enformasyona sahip olmak ve onu elinde tutmak,
insanlarin enformasyonu ¢arpitma-bozme baskilarina karsi koyabilme olasiligini arttiran
bir deger olabilir (Argyris ve Schon, 1978: Akt. Ellis ve dig., 1999: 167).

Seffaflik: Kisinin eylemlerine yonelik gecerli geribildirimi almak i¢in, denetime
acik olmaya dayanan gonilligiidiir. Seffaflik, enformasyon eklenmesine ve uygun
enformasyonun farkli yorumlarmi sunmaya izin vererek, gecerli enformasyona da
hizmet eder (Ellis ve dig., 1999: 167).

Soruna Yonelik Olma: Soruna yonelik olma, 6grenen Orgiitlerde basarisizligi
aciga c¢ikarmaya ve ihtilafa diigmeyi yapici bir sekilde desteklemeye yonelik bir yonetim
gorevidir (McGill ve Slocum, 1993). Soruna yonelik olma, demokratlastirma, giic
esitligi ve katilimla ilgilidir, iletisim kanallarin1 acarak yeniligi ve 6grenmeyi gelistirir
(Kanter, 1991; McGill ve dig.,1993: Akt. Ellis ve dig., 1999).

Hesap Verebilirlik: Hesap verebilirlik, kiginin eylemlerine, eylemlerinin
sonuglarina ve bu sonuglardan 6grenmeye yonelik olan sorumlulugu almaya dayanir.
Hesap verebilirlik, Ogrenilmis yada c¢ikarilmis derslerin uygulamasini engelleyen
eylemlere yonelik sinirlari hesap ederek, yaratici 6grenmeyi kolaylastirir (March ve
Olsen, 1976: Akt. Ellis ve dig., 1999: 167).Hesap verebilirlik, kar giitmeyen orgiitlerde
bir ihtiyag olarak vurgulanmis ve son zamanlarda sik¢a tartisilmistir (Brody, 2002; Cutt
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ve Murray; Ebrahim, 2003a; Ebrahim, 2005; Independent Sector Panel, 2005; Kearns,
1996; Najam, 1996; U.S. Senate Finance Committee, 2004; U.S. Senate Finance
Committee, 2005; Smith, 2002: Akt. Halpern, 2005).

Hesap verebilirligin orgiitler i¢in Onemi, hesap verebilirlik miyoplugu
kapsaminda, orgiitsel 6grenmenin gorme yetisini kaybetmesi olarak belirtilmistir
(Ebrahim, 2005). Bu kapsamda Adams (2007), hesap verebilirlikle 6grenmeyi
birlestirilebilinen ve birlikte degerlendirilebilinen iki siire¢ olarak belirtmistir. Hesap
verebilirligin ve 6grenmenin birlikte ele alinmas1 gerektigine yonelik Guijt (2010) de,
bu iki kavram arasindaki ayriligi- uygunsuzlugu ogrenemezseniz, hesap verebilir
olamazsiniz, ifadesiyle ¢lirlitmiistiir.

Guijt, Orgiitiin 6grenme ritmiyle hesap verebilirlik ritmini birlikte ortaya
cikarmaya yonelik bir calisma yaparak, hesap verebilirligin dnemini vurgulamistir.
Guijt, Rogers (2004)’m “iyi bir hesap verebilirlik asit testinin sorumluluk sistemini
destekleyecegini ve daha iyi bir performanst terfi ettirecegini”’ aktarmaktadir. March ve
Olsen  (1976)’e  gore, hesap  verebilirlik  siireci, yaratict  Ogrenmeyi
kolaylastirmaktadir(Akt. Ellis ve dig., 1999).

Yukarida bahsedilen bes g¢ekirdek 6grenme kiiltiiri degerleri, ayn1 zamanda
orgiitsel Ogrenmenin yapisini da olusturmaktadir. Bu degerler birbirleriyle iliski
icerisindedirler. Her orgiit, bu degerler dogrultusunda kurumsal yapisim
sekillendirebilir.Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel dgrenmeyi gelistirici ya da engelleyici bir unsur
olarak ele almabilir (Sisman, 2007). Orgiit kiiltiirii, degisime ve yenilige aciksa,
o0grenmeye direng gostermez; ancak orgiit kiiltiirti, kapali bir yapiya sahipse 6grenmeye
direng gosterebilir.

Schein (1996: 13- 15), orgiitsel 6grenmeye anahtar olan {i¢ yonetim kiiltiiriinden
bahsetmistir. Bu ii¢ yonetim kiiltiirli; operator/ isleten kiiltiir, miithendislik kiiltiirii ve
yiriitiicti kiltirdir.

Operator/ Kiiltiir: Operator Kiiltiiriin Varsayimlar

e Herhangi bir oOrgiitiin eylemi sonugta insanlarin eylemidir. Girigimei basari

insanlarin bilgi, beceri, 6grenme yetenegi ve bagliligina dayanir.

e ihtiya¢ duyulan bilgi ve beceri, “yerel” dir ve orgiitiin ¢ekirdek teknolojisine

dayanmaktadir.

Miihendislik Kiiltiirii: Miihendislik Kiiltiiriintin Varsayimlar

e Miihendisler dogrusal, basit neden-etki ve nicel diisiinmeyi tercih ederler.
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Yiiriitiicii kiiltiir: Yiiriitiicii Kiiltiriin Varsayimlar

e Ekonomik odak

e (z-imaj: Savunmada olan yalniz kahraman,

e Hiyerarsik ve bireysel odak: Orgiit ve yonetim dziinde hiyerarsiktir; hiyerarsi,

statlilerin ve basarinin Ol¢iisii ve kontrolii siirdiirmenin baslica anlamidir.
Orgiit bir takim olabilmeli; ancak hesap verebilirlik bireysel olmalidir.

e Gorev ve kontrol odag.

Kiiltlir kendini 3 diizeyde agik¢a gosterir (Schein, 1996: 11): Kiiltiirlin 6ziiniin
olusturan derin, yazili olmayan varsayimlar diizeyi, bir grubun ideal bir sekilde ne
istedigini ve kendini agikc¢a temsil etmesini istedigi yolu siklikla yansitan desteklenen
degerler, desteklenen degerler, daha derin varsayimlar ve acil durum ihtiyacglar1 arasinda
karmagik bir anlagmay1 yansitan giinliik davranis.

Schein (1996)’e gore oOrgiitler, 3 yonetim/ mesleki kiiltiirin  ¢ikarimini
tanimayincaya ve yiizlesmeyinceye kadar etkili bir sekilde 6grenemeyeceklerdir. Schein
kiiltiirleraras1 diyalogu nasil yonetecegini 6grenen bir iletisim sekli olusturmak
gerektiginden bahsetmektedir. Ona gore eger farkl kiiltiirlerden gelen kisiler bir arada
(yeterince kati olan bir ortam) galisiyorlarsa, kendilerini ve birbirlerini (daha kat1 olsa

dahi) yansitici bir sekilde dinlemeleri gerekir.

2.4.9.0rgiitsel Ogrenme Perspektifleri

Orgiitsel 6grenme, bir ¢ok yaklasimla agiklanmaya calisilmis ve oOrgiit icin
stirekli onem arzetmistir. Bu 6nem, her yaklasimda farkli bir boyutta dile getirilmistir.
Orgiitsel 6grenmeye yonelik tarihi perspektifler asagida verilmistir (Shrivastava, 1983:

10):
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Cizelge 5. Orgiitsel Ogrenme Perspektifleri

Orgiitsel Ogrenme Perspektifleri

Cekirdek Diisiinceler

Temsilcileri

Orgiitler, hedeflerini ve

Cyert ve March (1963)

Uyumlayici ) . .
. kurallarin1 yeniden diizenleyerek ~ Cangelosi ve Dill (1965)
Ogrenme
cevredeki degisime adapte olurlar. March ve Olsen (1976)
Kullanimda olan 6rgiitsel teoriler,
Argyris ve Schon (1978)
Paylasimi paylasilmis varsayimlarla )
. Mitroff ve Emshoff (1979)
Varsayma sonuglandirilmistir. Ogrenme, bu

teorilerdeki degisimi igerir.

Mason ve Mitroff (1981)

Bilgi Taban

Ogrenme, eylem-gikti iligkileriyle

Duncan ve Weiss (1978)

Geligimi gelistirilen bilgi siirecidir. Dutton ve Duncan (1981)
Kurumsallagmis . ] Boston Danigsma Grubu (1968)
o Ogrenme, yonetsel karar vermeyi
Deneyimin Albernaty ve Wayne (1974)
o onemli sekilde etkilemektedir.
Etkileri Yelle (1979)

Cizelge 5’e gore; kurumsallasmis deneyimin etkileri perspektifinden orgiitsel

O0grenme, yonetsel karar vermeyi onemli sekilde etkiledigi goriilmektedir. Bilgi tabani

gelisimi perspektifinden ise bir bilgi siireci olarak ele alinmistir. Bu iki perspektif,

calismamizdaki orgiitsel 6grenme yaklasimini yansitmaktadir.

Orgiitsel 6grenme, kritik teoristler, postmodernistler ve sosyal yapilandirmact

paradigmatik yaklasimlar tarafindan da agiklanmis ve analiz edilmistir. Kritik

perspektifciler, orgiitsel 6grenmede c¢ekirdek bir konu olan giicii vurgularlar (Fenwick,

2003: Akt. Karatas- Ozkan ve Murphy, 2009: 8).
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Cizelge 6. Kritik Teorist Perspektiften Secilmis Orgiitsel Ogrenme Literatiirii

Arastir Arastirma/
Yazarlar astrmanin Calisma Anahtar Noktalar/Bulgular
Amaci Tipi
ipi
Blackler Giig, uzmanlik ve orgiitsel Giig, ustalik ve
ve McDonald o0grenme arasindaki baglantilari Uygulamali  kollektif 6grenme
(2000) aciklamak. dinamikleri ayrilamaz.
O“rgut.se?l 6grenmenin hayati Orgiitsel
stirecini yakalamak ve hem 5 Srenmenin
Wiiliams (2001)  bireysel hemérgiitsel diizeyde Teorik ogrenme
e 1T e . inanma odakl1
uygulanabilir bir 6grenmenin .. .
siire¢ modeli
taniminiolugturmak.
Orgiitsel 6grenmenin
Orgiitlerde giicii ve kontrolii goz radikal perspektifini 6zgiir aktorler
Ortenblad 6niinde bulunduran 6rgiitsel Teorik olarak, bireylerin 6grendigi
(2002) 6grenmeninradikal bir orgiitte uygulamak.
perspektifini sergilemek. Ancak garanti 6zgiirliik i¢in

normlar ve kurallarvardir.

Orgiitsel 6grenme icin bir
yaklagim olarak aktif 6grenme,
dikkate alinabilir.Ozgiirliikcii bir
potansiyeli orgiitsel yapilarin igine
tasir. Bu potansiyeli daha iyi
kullanmak i¢in, ilk olarak
calisanlarin

ilgilerine odaklanilmalidir.

Orgiitsel 6grenmeye bir yaklagim
Fenwick (2003)  olarak, 6zgiirliik¢ii potansiyel Teorik
aktif 6grenmeyi incelemek.

Orgiitsel 6grenme, dagitilmis
sosyal uygulamalar gelistirir,

Bireyin ve Srgiltiin birlikteligini bilgili bireyler tarafindan yaratici

Bergr]ds kabul eden b T yap! y%klaslmlr}l Uygulamali  bir sekilde farkina
ve dig. (2003) kullanarak orgiitsel 6grenmeyi
varilir ve bu uygulamalar
aciklamak.

etkinlestirilir ve olusumcu
yapilar tarafindan zorlanir.

Orgiitsel 6grenmeye yonelik

destekleyici bir yonetim Uygulama teorisi, {i¢ gii¢ siireci

Ford (2006) ¢evresinde yonetim kurulu Uygulamal ilkesi olarak tanimlanmuistir.
baskaninin roliinii agiklamak.
Gerilimlerin bir kaynagi
Sosyal yapilarda 6grenmeyi E)luarak org}ltsel ogrenme, .
Antonacopoulou  destekleyen unsurlar kesfederek, . ogrenmenin ve dah.a 1yl organize
Teorik olabilmenin dinamiklerini

ve Chiva (2007)  orgiitsel 6grenmenin sosyal

karmagikligin1 agiklamak. yakalamak

i¢in bize izin veren gerilimlerde
Orgiitii muhafaza eder.

(Kaynak: Karatag-Ozkan, M. ve Murphy, W.D. (2009). Critical theorist, postmodernist and social
constructionist paradigms in organizational analysis: A paradigmaticreview of organizational learning
literature. International Journal of Management Reviews, s.1-13.DOI: 10.1111/j.1468-
2370.2009.00273.x)

Cizelge 6’ya gore kritik teorist perspektifinden secilmis bazi orgiitsel 6grenme
calismalar1 goriilmektedir. Bu ¢alismalardan Williams (2001)’1n inanma odakli siireg
modeli, bu ¢aligmada orgiitsel 6grenmeyle birlikte 6grenilmis garesizlik ve 6z-yeterlik

kavramlariin neden ele alindigini desteklemektedir.
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2.4.10.0Okullarda Orgiitsel Ogrenme

Egitim kurumlarinda orgiitsel 6grenmeye yonelik arastirmalarin ¢ogu K-12
kurumlarinda yapilmistir (Leithwood ve dig., 1998, 2000, 2001; Lam,2002, 2003;
Marks ve dig., 2000; Sillins ve Mulford, 2002: Akt. Hodgson, 2009: 36).Orgiitsel
O0grenme, okulun yenilik¢i yonetiminin basarist ya da basarisizligiyla yakin iligkilidir
(Zhao ve Ordonez de Pablos, 2009).

Orgiitsel dgrenme kapsaminda egitim oOrgiitii literatiiriinde Ogrenmenin {ic
belirleyici 6gesi dikkat ¢ekmektedir: Sorgulamayla 6grenme, yeni bilgiyi ve oOrgiitsel
kosullar1 paylasma ve yayma. Her 6ge karmasiktir ve diger ikisiyle iligkilidir (Collinson
ve dig., 2001; Collinson ve dig., 2006: Akt. Hodgson, 2009). Ozellikle sorgulayarak
O0grenme, Ogretmenler icin Onem arz etmektedir. Bu kapsamda Ogretmenlerin
sorgulayarak Ogrenmeleri, okulda desteklendigi siirece, bu sorgulayici 6grenme hem
ogretmenler hem de okul icin potansiyel bir gelisim kaynagi olarak goriilmiistiir
(Collinson ve dig., 2001: Akt. Rait, 1995).

... “Okullar kendi i¢lerinde hem tamamlanmis hem de tamamlanmamis 6grenme
dongiilerini barindirirlar. Ogretmenler dgrencilerinde belirli tepkileri olusturacak belirli
miifredat aktivitelerini bilebilirler ve 6grenciler de, onlara ima edilecek mazeretsiz
devamsizliklarin belli sayisini tahmin edebilirler (Rait, 1995: 78)”.

Okulda oOrgiitsel O0grenme, okulun i¢ ve dis g¢evresi tarafindan
sekillendirilmektedir. i¢sel cevrede yer alan yonetici, dgretmen, dgrenci, yardimci
hizmetlerde calisan personel, veliler ve diger g¢alisanlar, okulun 6grenme siirecine
dogrudan etkide bulunabilir ve okulun 6grenme ikliminden ve kiiltlirlinden dogrudan
etkilenebilir. Okullarda orgiitsel 6grenme siirecini etkileyen faktorler Sekil 8’de

belirtilmistir.



Ofrenme icin Olcul dis degrskenler
uyancular Gevre
: Toplum
Bakanhk
Orgunsel Olcul hderhifn
Ogrenme sureci
Olcul 167 degngkenler
Vizyon msyon
Kalvar
Orgunsel Ofrenmenin Yip
Sonug.ars Suaten
(Yeusmug Ogrency) Poliuka kavnaklar

Sekil 8. Okullarda Orgiitsel Ogrenme Siirecini Etkileyen Faktorler
(Kaynak: Leitwood ve dig., 1998, s.256: Akt. Celik, 2003,s.143 )

Sekil 8’e gore; 6grenme uyaricilari, okul dis1 degiskenler, okul liderligi ve okul
icindeki degiskenler Orgiitsel 6grenme siirecine tabi tutularak, sonugta yetismis bir
Ogrenciyi ortaya ¢ikarmaktadir.

Okulda orgiitsel ogrenme icin anlasilir bir vizyon ve misyon gelistirilirse,
okuldaki biitiin personel, okulun gelecekteki resmini bu paylasilan vizyon iginde
gorebilir (Celik, 2003). Celik, orgiitsel 6grenmeyi olusturan okul kosullarini katilimei,
esnek Orgiit yapisi, okulun gelisim planlamas1 ve yeniden gozden gecirme, kaynak
saglama, kiiltiir olusturma, isgoren segme ve mesleki gelisme olarak belirtmistir. Celik,
bu kosullardan mesleki gelisme noktasinda; siirekli mesleki gelisimle ilgili inanglari
paylasma, ogretmenlerin okuldaki mesleki gelisimin diizenli olarak semalandirma,
mesleki gelisime katkida bulunacak kaynaklardan yararlanma ve temel mesleki
yayinlar1 saglama-dagitma siirecleri bulundugunu belirtmistir. Ozellikle temel mesleki
yayinlar1 saglama ve dagitma siireci, bu calismada dikkate alinan noktalardan biridir.

Okullarda orgiitsel 6grenmeyi gelistiren birbiriyle iligkili 6 durum belirtilmistir
(Collinson ve dig., 2001: 110):

v" Orgiitteki tiim iiyeler i¢in 6grenmeye dncelik verme,
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Bilgi, beceri ve sezgilerin (paylasim i¢in ) yayilmasini kolaylastirma,
Kisilerarasi iligkilere ilgi gosterme,
Sorgulamayi gelistirme,

Demokratik yonetisimi gelistirme,

AN N NN

Tiim iiyelere kendini gerg¢eklestirme olanagi saglama.
Bu 6 durum sinerji kiiltiirii zemininde daha da dinamiklestirilebilir.
Sonug olarak, okullardaki orgiitsel 6§renme olgusunun, biitiin diizeyleriyle

birlikte her boyutta incelenmesi gereken dnemli bir siire¢ oldugu goriilmektedir.

2.5.0grenen Orgiit

Ogrenen 6rgiit kavramu, drgiitsel 6grenme kavramindan farklidir. Ogrenen orgiit,
bir Orgiit tipi olup; oOrglitsel Ogrenme ise Orgiitlerdeki Ogrenme faaliyetleri ve
siiregleridir. Ogrenen orgiit, bazen siirekli degisim, uyum, gelisme ve/ veya dgrenme
stiregleri olarak tanimlanirken; orgiitsel 6grenme, Orgiitii 6grenen Orgiit olmaya gotiiren

stireglerdir (Seymen ve Bolat, 2002: 125- 126).

2.5.1.08renen Okul Diisiincesi

Ogrenen okul diisiincesi, 6nemi gittike aciga ¢ikan bir kavramdir ki, 6grenme
oryantasyonu dikkate alinarak, okullar yeniden olusturulabilir, herhangi bir emir ve
komut alinmadan ve ayarlamaya ihtiya¢ duyulmadan stirekli olarak yenilenebilir. Senge
(1993: 14) Ogrenen Orgiitii, “gelecegini olusturmak ic¢in kapasitesini siirekli olarak
genisleten orgiit” olarak tanimlamustir.

Ogrenen bir okulda geleneksel olarak birbirinden siiphelenebilen insanlar
(ebeveynler, 6gretmenler, egitimciler ve yerli is adamlari, yoneticiler ve sendika iiyeleri,
okulun icindeki ve disindaki insanlar, Ogrenciler ve yetigkinler), okul sisteminin
geleceginde ortak alanlarini fark ederler ve bir seyleri birbirlerinden 6grenebilirler.

Egitimde Ogrenen oOrgiit yaklasimi, insanlarin birbirleriyle c¢alismalar1 ve
konusmalarindan daha fazla bir seydir. Simdiye kadar 6grenen orgiitler olarak yeniden
olusturulmus okullarin uygulamasinda okullarin yiizlerce okul ve binlerce insan
arasindan iki yiizyildan daha fazla deneyim toplanmistir (Senge ve dig., 2000: 5).

Ogrenen orgiit arastirmasi, dogada normatif bir yap: sergilemekte ve bu temel
varsayimla, Orgiitiin =~ 0grenmesi  proaktif — miidahaleler/girisimler  vasitasiyla

olusturulabilir (Edmondson ve Moingeon, 1998: Akt. Ngwenya-Scoburgh, 2009:2). Bu
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yaklasim, kollektif 6grenmeyi kolaylastiran orgiit igine Ozel sistemleri, ilkeleri ve
ozellikleri tanimlamay1 gdstermektedir.

Senge (1993),basarili 6grenen Orgiit icin bes temel bileseni iceren besinci
disiplini amaclayarak 6grenen Orgiitle ilgili temel varsayimi bigimlendirmistir (Song,
Joo, ve Chermack, 2009: 46):Sistemler diisiincesi, kisisel hakimiyet, zihni modeller,

paylasilmis/paylasilan vizyon, takim 6grenme.

2.5.1.1.Kisisel Hakimiyet

(Bireysel Istegi/ Arzuyu ve Farkindahg Gelistirmek)

Kisisel hakimiyet, uygun kisisel vizyon imajimizi ifade etme uygulamasidir-
Yasaminizda olusturmayr en c¢ok istediginiz sonuglar- bununla birlikte, bugiinkii
yasaminizin su andaki gercekliginin gergeklik degerlemesi. Egitimle ugrasan kisiler,
baslangigta bes disiplini Ogrenmeye basladiklarinda siklikla kigsisel hakimiyeti
vurgulamaya basladilar. Onlar smifta, okullarda ve toplumda onun kapasitesinin
farkindalar. Onlar biliyor ki, 68renen insanin kendi gayreti, ilgisi ve meraki olmadan,

herhangi bir siiregelen tarzda bir ortamda 6grenme gergeklesmez (Song ve dig., 2009:

50).

2.5.1.2.Paylasilmis Vizyon

Gelecege yonelik olarak paylasilan resimlerin ortaya cikarilmas: olarak da
diisiinebilecegimiz paylasilmis vizyon, Orgiitteki tiim bireylerin ortak bir kimlik
etrafinda birlesmesine vurgu yapar.

Paylasilan vizyonun uygulamasi, “gelecege yonelik paylasilan resimleri” ortaya
cikarma becerisiyle ilgilidir. Bu resimler, yalin kat itaat duygusu yerine gercek
baglanmay1 ve gorev almaya tesvik eder. Bu disipline hakim olan liderler, ne kadar
yiirekten duyulursa duyulsun, bir vizyonu dikte etmeye ¢alismanin ne kadar amac dis1
sonuglar dogurdugunu 6grenirler (Senge, 1993:18). Senge’ye gore, gercek (sahici) bir
gérme giicli (vision) varsa (¢ok bilinen vizon ifadesinin/bildiriminin karsit1 olarak),
insanlar kendilerine dyle sOylendigi icin degil, kendi istedikleri i¢in kendilerini asar ve

Ogrenirler.



68

2.5.1.3.Zihni Modeller

(Diisiiniis kaynaklarimizin yiiksek farkindaligim olusturmak)

Derinlemesine diisiinme ve sorgu becerileri disiplini olarak tanimlanan bu
disiplin, tutum ve algilarin farkindaligini/ bilincini gelistirmek etrafinda odaklanmustir.
zihni modellerle ¢aligmak, su andaki/ mevcut gercekliginizi daha agik ve diiriistce
tanimlamaya yardimci olabilir. Bu nedenle egitimdeki cogu zihni model siklikla
tartisilamaz ve O6grenen bir okul icin kritik eylemlerden birini ortadan kaldirmak,
tehlikeli ve bozulmus konular1 glivenli ve verimli bir sekilde konusma yetenegini
gelistirmektir.

Sistem diisiincesi, zihni modellerle etkili bir sekilde ¢alismak ig¢in esit Olglide
oemlidir. Cagdas arastirmalar, zihni modellerimizin ¢ogunun kusurlu oldugunu
gostermektedir. Kritik geri besleme iliskilerine sahip degiller, zamandaki gecikmeleri
yanlig degerlendiriyorlar ve ¢ogu kez gbze goriinlir veya belirgin olan degiskenler
tizerinde odaklagirlar. Bu kusurlarin kavranmasi, yaygin zihni modellerin nerede en
zay1f olduklarinin ve nerede etkili kararlar i¢in yoneticilerin zihni modellerinin “yiizeye
cikarilmasindan” fazlasinin gerekecegini gérmeye yardimect olur.

Pratik bir yonetim disiplini olarak zihni modelleri hizlandiracak olan bir 6rgiitiin

her tarafinda kullanilan bir “genel yapilar” kiitiiphanesi olacaktir (Senge, 1993: 224).

2.5.1.4.Takim Ogrenme

Bu, bir grup etkilesimi disiplinidir. Takim halinde 6grenme, hizalanma ve bir
takimin {yelerinin gercekten arzuladigi sonuglar1 yaratma kapasitesini gelistirme
stirecidir. Takim halinde 6grenme, ortak vizyon gelistirme ve kisisel ustalik disiplinleri
tizerine kurulur. Ciinkii yetenekli takimlar yetenekli bireylerden olusur. Ortak vizyon ve
yetenek tek basmna yeterli degildir. Yetenekli bireylerden olusan ve bir siire i¢in ayni
vizyonu paylasip da, 08renmeyi 6grenemeyen takimlarin sayist da fazladir (Senge,
1993: 257).

Senge (1993: 257), takim d6grenmenin 6nemini soyle belirtmistir: “ Bir diizeyden
sonra bireysel 6grenme, Orgiitsel 6grenme i¢in pek de dnemli degildir. Bireyler siirekli
olarak Ogrenirler, ama yine de bir Orgiitsel 6grenme ortaya ¢ikmaz. Ama takimlar
Ogrenirse, tiim orgiit iginde 6grenme i¢in bir mikrokozm (kii¢iik evren) haline gelirler.

Kazanilan ic¢goriiler eyleme donistiiriiliir. Gelistirilen beceriler baska bireylere ve
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takimlara propaganda yapabilir. Takimin bagarilar1 6rgiitiin tiimii i¢in birlikte 6grenme

standardin1 belirleyebilir”.

2.5.1.5.Sistemler Diisiincesi/ Diistiniisii

Bu disiplinde insanlar, bagimsizlik ve degisimi daha iyi anlamak i¢in 6grenirler
ve bundan dolay1 eylemlerinin sonuglarint bi¢cimlendirmeyi zorlamayla daha etkili
ilgilenirler. Bu diisiince yasamin baglantisalligin1 giderek daha fazla duyumsamaya ve

parcalardan cok biitiinli gérmeye tesvik eder (Senge, 1993).

2.6.Tiikenmislik, Ogrenilmis Caresizlik, Oz-Yeterlik ve 6rgiitsel 6grenme
Arasindaki iliskiler

2.6.1.Tiikenmislik- Oz-Yeterlik

Oz-yeterlik- tiikkenmislik iliskisi, tiikenmislige yonelik yapilan arastirmalarin
daha biitiinciil olarak degerlendirildigi noktada agikca gériilmeye baslanmustir. Oz-
yeterlik kavramiyla iligkisini belirtmeden once, tiikenmisligin 6zellikle stresle yakin bir
iligkisinin oldugu sdylenebilir.

Ilk tikenmislik calismalar1 ve modelleri isle ilgili stres kaynaklarina
odaklanirken, yapilan son arastirmalar daha c¢ok hem kisisel hem c¢evresel
degiskenlerden olusan birlestirilmis bir yaklasima dayanmaktadir (Kokkkinos, 2007:
Akt. Betoret, 2009: 45-46). Bu nedenle tiikenmislik konusu c¢aligilirken, isle ilgili
stresorlerin yani sira kisisel degiskenlerin (i¢sel ve dissal basa ¢ikma kaynaklari) de goz
oniinde bulundurulmasi gerektigi (Kokkinos, 2007: Akt. Betoret, 2009: 46)
belirtilmistir.

Oz- yeterlik, igsel basa c¢ikma kaynaklarindan biri olarak gériilmiistiir. Oz-
yeterligin duygusal diizey, ¢aba, gorev azmi (Compeau & Higgins, 1995; Hill, Smith &
Mann, 1987), 6gretmen stresi (Parkay, Greewod & Proller, 1988) ve 0Ogretmen
tiikenmisligiyle ilgisi saptanmistir (Akt. Betoret, 2009: 48).

Oz-yeterlik (self-efficacy), bireyin kisiligi ve 6z kimligiyle iliskili bir
kavramdir. Bu kavram, kisinin kendi kendisine yetmedigi takdirde kendinden
kayiplar verecegi ve kendisini yetersiz gorecegi sonucunu ¢ikarmaktadir.

Ogretmenin c¢alistign ortam gdz oniinde bulundurulursa; yetersiz-zayif caligma
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sartlari, 6gretmenin yeterlik duyusuna ve kararma ters etkide bulunabilir (Bush, Bell,
Bolam, Glatter ve Ribbins, 1999).

Bandura (1997)’ya gore 0z-yeterlik, davranislarimizin ve duygularimizin en
bliyiik yordayicisidir. Bu dogrultuda 6z-yeterligin tiilkenmisligi yordayan en biiyiik
faktorlerden biri oldugu (Dufty, Oyebode ve Allen, 2009) belirtilmektedir.

Bandura'ya gore (Fives, Hammanve Olivarez, 2005: 5) 6z yeterligin 4
potansiyel kaynagi vardir. Bunlar: ustalik tecriibeleri, dolayli tecriibeler, sozlii ikna
ve fizyolojik isaretler. Oz-yeterligin tiikkenmislik {izerine dogrudan ve dolayli etkileri
tizerine yapilan bir calisma sonucu, 6z-yeterligin dogrudan ve is stresi araciligiyla
tilkkenmiglik tizerindeki etkisi arastirilmistir. Buna gore 0Oz-yeterlik tiikenmisligi
dogrudan -0.21 diizeyinde etkilerken, is stresi araciligiyla -0.53 diizeyinde
etkilemektedir (Schwarzer ve Schmitz, 2004).

Oz-yeterlik, Maslach’mn tiikenmislik teorisinde 3 boyut olarak belirlenen
“duygusal tiikkenme, duyarsizlsama ve kisisel basar1” boyutlariyla iliskili bulunmustur.
Buna gore, 6z-yeterlikle duyarsizlasma ve duygusal tiikenme boyutlar1 arasinda
negatif, kisisel basar1 boyutuyla pozitif bir iliski vardir (Evers, Brouwers ve Tomic,
2002; Friedman, 2003).

2.6.2.0grenilmis Caresizlik- Oz-Yeterlik

Oz-yeterlik kaynaklarindan olan dogrudan ve dolayli deneyimler, sosyal ya da
sozel ikna ve duygusal durum 6grenilmis ¢aresizlik olgusundaki atif teorisiyle baglantili
olabilir. Bireyin yasadigi basar1 ya da basarisizlik duygusu, dogrudan ve dolayh
deneyimleri araciligiyla gergeklesir ve bu duygular, ig¢sellik- digsallik, genel-6zel ve
stabil-degisken gibi neden yiikleme boyutlariyla iligkilendirilebilir.

Oz-yeterligin bireyin olaylarin yorumlanmasma ydnelik yapilan nedensel
yiiklemeleri etkileyebilecegini (Bandura, 1999) belirtmis ve bireylerin olaylarin
sonucunu aciklama bi¢imlerini 6z-yeterlikle baglantili olarak aciklamistir. Bandura,
basarisiz ve 6z-yeterligi diisiik olan bir bireyin, basarisizligini igsel, genel ve kalic
nedenlerle agiklamasi beklenirken; basarisiz olmus ve Oz-yeterligi yiiksek olan bir
bireyin, bu durumun nedenlerini yeterli olmayan caba ve uygun olmayan sartlara
baglayarak aciklamasi beklendigini belirtmektedir.

Ogrenilmis caresizlik kapsaminda bireyde kontrol bilinci iki kavramla ele
alimmistir (Evans ve Shapiro, 1993: 256-257: Akt. Kiimbiil Giiler, 2006: 5): genellenmis
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inan¢ beklentileri ve 0z-yeterlik inanglari. Bu durumda 6grenilmis caresizlik- 6z-
yeterlik iligkisi kacinilmaz ve agik¢a goriilmektedir.

Bir davranisin sonuglar1 hakkindaki olumlu beklentiler, ortaya ¢ikan sonuglar ve
gorevi gerceklestirmeye yonelik caba arasinda olumlu bir bag kuruldugunu,olumsuz
beklentiler ise Ogrenenlerin benlik algilarimin diisiik oldugunu gosterir. Olumsuz
beklentilere sahip Ogrenenler, basariyr sans, basarisizligi ise yeteneksizlik olarak
degerlendirirler (Butler, 2002: Akt. Uredi, I. ve Uredi, L., 2005).

Bandura (1982)’ya gore, 6z-yeterligi eksik ya da zayif bireyler, ne yapacaklarini
bilseler bile, basarisiz olacaklarmni sdylemiglerdir. Bu bireyler gerekli davranisi
gosterebileceklerinden siiphe duyabilir ve basarili davranislarinin durum tizerinde higbir
etkisi olmayacagini diislinebilirler. Bu nedenle, bu bireylerde pes etme davranisi
gozlenebilir (Ozata, 2007: 25). Bu &rnekte dgrenilmis caresizlik- dz-yeterlik iliskisini
yakindan gorebilmekteyiz. Bireylerin sartlar degisse dahi, inanglarini kaybetmeleri, 6z-
yeterlik eksikliklerine baglanmistir.

Oz-yeterlik ve dgrenilmis caresizlik iizerine yapilan bir calismada caresizlik
onemli derecede 6z-yeterlik ve biligsel bozuklukla, biligsel bozukluk da 6z-yeterlikle
iligkili bulunmustur (Shnek ve dig., 1997).

2.6.3.0z-Yeterlik- Orgiitsel Ogrenme

Oz-yeterlik, kisisel ve mesleki siirecleri etkileyen degiskenlerden biridir. Oz-
yeterligin 6grenme kavramiyla da yakin bir iliskisi vardir. Oz-yeterlik diizeyi yiiksek
olan bireylerin O0grenme diizeylerinin de yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
noktada oz-yeterlikle 6grenme performansi arasinda baglanti olduguyla ve 6grenmenin
oz-yeterligi gelistirdigiyle ilgili gili¢lii kanitlarin var oldugu (Goldstein ve Ford, 2002:
117) ayrica bu gelismis 6z-yeterligin ise yonelik olan en son performansla olan ilgisi
belirtilmektedir. Bu kapsamda Goldstein ve Ford, 6z-yeterligin ¢ok gii¢lii bir faktor
olarak goriildiiglinii belirtmislerdir.

Yapilan bir caligmaya gore, Oz-yeterlik O0grenme performansini ve egitim
etkililigini dogrudan etkilemektedir (Huang & Chiu, 2006; Jackson, 2002; Tai, 2006:
Akt. Ho ve Kuo, 2009: 121). Senge ve arkadaslarina gore, giinlimiizdeki oOrgiitlerin
O0grenmenin en derin diizeyini kesfetmeleri gerekir (Ramachander, 2005: Ho ve Kuo,
2009: 107).
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Senge Scharmer, Jaworski ve Flowers (2005: Akt. Ho ve Kuo, 2009: 107)’a
gore, anlamanin derinligini olusturan en derin 6grenme siireci li¢ asamay1 igermektedir:
Hissetme, Var Olma/Var olus ve Farkina Varma. Bu 3 asama, derin 6grenmede “U
hareketi’ni olusturmaktadir. Tiim “U Hareketi” 7 cekirdek kapasiteden dogmustur:
uzaklagtirma, yonlendirmeme, serbest birakma, ¢agirma, billurlastirma, prototiplestirme

ve kurumsallastirma.

HISSETME FARKDNA VARMA

VAROLMA VAR OLUS

Sekil 9. Orgiitsel Ogrenmede “U Hareketi”
(Kaynak: Senge, Scharmer, Jaworski, & Flowers, 2005, p. 219: Akt. Ho ve Kuo, 2009: 107).

Sekil 9 incelenecek olursa; birinci asama olan hissetme siirecinde, bireyler daha
derin hissederek derinden gozlem yapabilmektedirler. Bu agamada, bireyler dikkatlerini
durdurduklar1 ve yeniden yonlendirdikleri zaman, alginin ve sezisin tiim yagam i¢inde
artigindan sdz edilmektedir. Ikinci asama olan var olma siireci, U hareketinin dip
kisminda yer almaktadir. Bu asamada, insanlara izin veren cekirdek kapasiteler 6z-
farkindaliga  doniistir. Son asama  olan farkina  varma  siirecinde,
cevrilmis/doniistiiriilmiis farkindalik ve yeni bilginin olusumu eylemler {izerine
yerlestirilir.

Senge’nin Orgiitlerin 6grenmenin en derin kismini kesfetmeleri gerektigine
yonelik diisiincesi, “U” hareketinin yoniinde ve hizinda takip edilebilir. Oz-yeterlik
olgusunun Orgiit kapsaminda “derin 6grenme” olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir.

Gilinlimiizdeki orglitsel 0grenme kapsaminda, her orgiitiin 6grenmenin derin kisminda
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kendi 6grenme bi¢imini fark etmesi amaglanabilir. Bu da hem kisisel hem de kurumsal
diizeydeki 6z-yeterlik algisinin ve siirecinin kesfedilmesiyle saglanabilir.

Oz-yeterlik- dgrenme iliskisi baska bir sekilde sdyle karsimiza ¢ikmaktadur:

Ogrenme

Bisysel cllnlar Becen wemells rkcnlar Duvussal cinlar

»  Sazel by »  Derleme s  Tonamsal

* Bip orgem Prosedaraluasyon *  Mowasyond

*  Biysel sumepler Kompozsyon »  Mowvasvoud dizen
s Oz.vewrhk
*  Hedef oluytorma

Sekil 10. Ogrenme ve Ciktilar

(Kaynak: “Applications of Cognitive, Skill-based, and Affective Theories of Learning Outcomes
to New Methods of Training Evaluation”, by K. Kraiger, J. K. Ford, and J. E. Salas. In Journal of
Applied Pyschology, 1993, 78, pp. 311-328: Akt. Goldstein, I. L. ve Ford, J. K. (2002). Training
in Organizations: Needs Assessment, Development, and Evaluation (Fourth Edition). USA:
Wadsworth, s. 165.)

Sekil 10°da, 6grenmenin bilissel ¢iktilar1 kisminda “bilissel stratejiler” duyussal
ciktilar kisminda ise “0z-yeterlik” dikkati c¢ekmektedir. Bu c¢alismada oOrgiitsel
O0grenmenin boyutlarindan olan “bilissel siire¢ler” boyutu orgiitsel 6grenmenin biligsel
ciktilartyla, calismada Orgiitsel 6grenmeyi yordayan degisken olarak ele alinan “6z-
yeterlik” ise 6grenmenin duyussal ¢iktilariyla iliskilendirilebilir.

Sekil 10, oz-yeterlik ve oOrgiitsel Ogrenme iliskisini 6grenmenin ¢iktilar

siirecinde agikca ortaya koymaktadir.

2.6.4. Tiikenmislik- (")grenilmis Caresizlik

Tiikenmislik ve 6grenilmis caresizlik arasindaki iligki, tiikenmisligin 6grenilmis
caresizlik icin 1yi bir ornek teskil etmesi ve 6grenilmis ¢aresizligin tiim 6zelliklerinin
tilkenmislik icin de gegerli olmasiyla belirtilebilir. Buna gore uygun olmayacak sekilde
pasiflik icermeleri, kontrol edilemeyen olaylarin sonucunda gerceklesmeleri ve

kotiimser bakis bicimiyle yakindan iligkili olmalari hem tiikenmisligin hem de
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Ogrenilmis caresizligin ortak Ozelliklerindendir (Peterson ve arkadagslari, 1993: 257).
Peterson ve arkadaglari, tikkenmisligi 6grenilmis ¢aresizligin seckin bir drnegi olarak
yorumlamislardir.

Seligman ve Maier (1968: 256), insanlar ve hayvanlarin i¢inde bulunduklari
durumu degistiremedikleri zaman bir kontrol kaybi duygusu yasadiklarini belirterek,
Ogrenilmis caresizlikle tiikkenmislik iliskisine vurgu yapmigslardir. Bu kontrol kayb,
motivasyonel, duygusal ve bilissel olmak iizere ii¢ yonde ¢aresizligi etkilemektedir.
duygusal diizeyde kontrol kaybi1 yasayan bireyin, giiven yitimine, umutsuzluga,
depresyona ve strese girmesi kolaylasir. Biligsel kontrol kayb1 yasayan birey ise“bag”
kuramama sorunu yasar ve kurallarin diizenleyici degerine inanmamaya baslar.

McMullen ve Krantz (1998: Akt. Kiimbiil Giiler, 2006: 156), tikenmisligin
“duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma” boyutlariyla 6grenilmis caresizlik arasinda
onemli diizeyde iligki bulmustur. Bu bulgular dahilinde Kiimbiil Giiler, tikenmisligi
orgiit ici 6grenilmis ¢aresizligin bir sonucu olarak degerlendirmistir.

Byrne(1994), ilkogretim ve ortadgretim gretmenlerinin tiikenmisligine yonelik
yaptig1 bir calismada, Ogrenilmis c¢aresizlik kapsaminda ele alman “dis kontrol
odagi”nin sadece ortadgretim Ogretmenleri igin, tiikkenmislik boyutlarindan “kisisel

basar1”’y1 yordayan bir degisken oldugunu ortaya ¢ikarmaistir.

2.6.5.08renilmis Caresizlik- Orgiitsel Ogrenme

Ogrenilmis caresizligin dgrenmeyi engelleyen olumsuz bir davranis sekli olarak
belirtilmesi (Kiimbiil Giiler, 2006), hem 6rgiitsel 6grenme hem de 6grenilmis caresizlik
kavramlarinin odak noktasi olan “6grenme” kavramina 6nemli anlam yiiklemistir.
Oncelikle bireysel ve sonra orgiitsel Ogrenmenin gerceklesmesi bazi kosullarin
saglanmasiyla miimkiin olabilir. Caresiz bir birey ya da orgiit 6grenme siirecinde sorun
yasayabilir.

Ogrenilmis caresizlikle orgiitsel 6grenme igin ortak olan kavram“dgrenme”dir.
Ogrenilmis caresizlikteki “6grenme” kavrami, hareketsizlik, tepkisizlik sonucu kontrol
veya degistirme diirtlisiinii kaybedip genel bir atalet halini ifade ederken, “Grgiitsel
o6grenme” kavramindaki “6grenme”, orgiitsel bilgi ve becerinin siirekli artmasi ve bunun
tutum ve davranisa yansimasi anlamimna gelmektedir. Orgiitsel 6grenmede 6grenilmis
caresizlikteki 6grenmenin getirdigi eylemsizlik, tepkisizlik ve genel atalet durumunun

aksine, arzulanan sonuglara erisebilmek amaciyla inang, tutum ve davranista siirekli ve
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kesintisiz bir degisimin gerekliligi vurgulanmaktadir (Marquardt ve Reynolds, 1994: 42:
Akt. Tutar, 2007: 156).

Ogrenilmis  caresizligi  yasayan bir  Orgiitin  Orgiitsel ~ 6grenmeyi
gergeklestirebilmesi zorlagabilir. Bu nedenle orgiitlerde, ¢aresizligi 6§renmeden ziyade,
O0grenmeyi 6grenmeye gotiirebilecek yonetsel stratejiler ve kurallar konulmali ve okul
yoneticileri bu konuda lider olabilmelidir.

Orgiitsel 6grenmenin dgrenilmis caresizlikle iliskisi, kontrol odagi kavramiyla
da ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel 6grenmenin engellerinden olan, isler ters gittiginde bu
durumdan bir bagkasinin sorumlu tutulmasi egilimi olan “diisman disarida” nedeni
(Senge, 1993: 28), o6grenilmis garesizlik kavraminin iginde yer alan, bireyin elde ettigi
sonuclarin tamamen kendi davranisina bagli olarak gergeklesmedigini diislinerek, sans,
firsat, kader ve giiclii olan diger bireylerin kontrolii dahilinde algilamasi olan “dissal
kontrol odagi” (Rotter, 1966: Akt: Kimbil Giiler, 2006: 52-53) kavramiyla
agiklanabilir.

Orgiitlerde orgiitsel dgrenmeyle ilgili orgiitsel dgrenmeyi gerceklestirme
diizeyiyle ilgili Hammer ve Champy’nin (1996) orgiitlerle ilgili ii¢ tiir benzetmesi vardir
(Seymen ve Bolat, 47): Birinci grupta caresiz durumda olan oOrgiitler vardir. Bu tiir
orgiitler, ¢evrelerindeki degisimleri algilayamamakta ve bu degisimlere uyum
saglayamamaktadirlar. Bu Orgiitler orglitsel 6grenme konusunda basarisizdirlar. Bu
orgiitlerle ilgili “duvara ¢arpmis ve yaralanip yere diismiis” benzetmesi yapilmistir.

Orgiitsel 6grenmenin temel bir paradoksu bulunmaktadir: rgiitler, stres ve
gerilimle onceden zayiflatilmislarsa, zahmetli ve siireci bozucu olabilen 6grenmeyi
talep eden durumlarla kargt karsiya kalirlar (Rait, 1995). Bu climlenin devaminda
karsimiza orglitsel 6grenme-0grenilmis caresizlik iligkisi ¢ikmaktadir.

“Orgiitsel 6grenme”nin “dgrenilmis caresizlik” kavramiyla iliskisinin “6grenme”
kavramindan hareketle basladigi belirtilebilir. Ogrenmenin gerceklestigi bir ortamda
Ogrenilmis caresizlige yakalanma riskinin daha az olabilecegi diistiniilebilir. Bu iki
kavramin kesistigi noktada orgiitlerde tehlikeli siireglerin ya da olgularin varligindan da
s0z edilebilir. Bunlardan bir de strestir.

Stresin orgiitsel 6grenme i¢indeki yeri ve 6grenilmis c¢aresizlikle iligkisi sdyle
belirtilebilir (Rait,1995):Cangelosi ve Dill (1965)’e gore orgiitsel 6grenme, “okuldaki
uzmanlarin agina olduklar1 ii¢ farkli stres tiirii tarafindan tutusturulmaktadir. Bunlar,

rahatsiz edici stres, performans stresi ve ayirict strestir. Rahatsiz edici stres, orgiitiin
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gelecegiyle ilgili tahminleri olusturabilmesi amaciyla ¢evreyi taramak ve anlamak igin
ihtiya¢ duydugu maliyeti ya da sermayeyi tanimlamaktadir (okullar bdyle bir proaktif
arastirma yapmak i¢in kaynaklarini ne kadar harcamaktadirlar?). Performans stresi, bir
orgltiin basar1, basarisizlik ve kirilganlikla 1ilgili hassasiyetine dayanmaktadir
(Ogretmenler ¢alismalarinin yeterli olup olmadigini ne kadar merak ediyor?) Ayirict
stres ise oOrgiitsel liyelerin ya da alt gruplarin fikir ayriliklarindan ve ¢atigma
davraniglarindan kaynaklanmaktadir (Farkli ilgi gruplar1 okullarda arzu ettikleri

sonuglara ulasmak ic¢in ne kadar gayret etmektedirler?)”.

2.7. Tigili Aragtirmalar

2.7.1.Yurt i¢cinde Yapilan Arastirmalar

Kale (2004) resmi ve oOzel fen liselerinin Orgiitsel 6grenme diizeylerinin
karsilastirilmasina yonelik ¢alismasinda; 6zel fen liselerinin resmi fen liselerinden daha
yiiksek orgiitsel 6grenme diizeyine sahip olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Bu sonucun bazi
nedenleri belirtilmistir. Bunlar arasinda, 6zel fen liselerinde gérev yapan 6gretmenlerin
is garantisinin olmamasi ve buna baglh olarak yiiksek performans beklentisiyle
calismalari, velilerle is birligi calismalar1 ve veli egitimleri 6zel fen liselerinin lehine
olan nedenler arasinda belirtilmistir.

Resmi fen liselerinde ise mesleginin zirvesinde bulunan dgretmenlerin yetersiz
ticret ve ¢alisma kosullar1 sebebiyle diisiik performansa sahip olmalari, siirekli is
kaygilarinin olmamasi, okul yonetimi ve ikliminin kat1 bir disiplin anlayis1 bu liseler
aleyhine olan nedenler arasinda belirtilmistir.

Akdemir ve Cukact (2005)’nin orgiit kiiltiirii degerleri ve oOrglitsel d6grenme
arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik yaptiklart calisma sonucunda; Orgiit
kiiltiiriiniin Orgiit calisanlar1 yonlendiren ve oOrgiitii olusturan en énemli unsur oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Avci (2005) orgiitsel 6grenme-orgiitsel performans iliskisine yonelik doktora
tezinde, yonetimin tutumu, egitim ve gelistirme etkinlikleriyle agik fikirliligin orgiitsel
o0grenmede Onemli olduguna dair bir model calismast yapmistir. Calisma sonucunda
orglitsel 6grenmeyle finansal olmayan performans (¢alisma, yasam kalitesi ve yenilik)
arasinda 6nemli bir baglanti oldugu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle isletmenin/kurumun

yasinin Orgiitsel 6grenmeyle yiiksek iligkisi oldugu ortaya ¢ikmaistir.
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Budak ve Siirgevil (2005), 185 akademik personelde tiikenmisligi etkileyen
orgiitsel faktorlerin analizi iizerine yaptiklart c¢alisma sonucunda, cinsiyetin
tilkkenmislikle anlamli bir iligkisi saptanmistir. Kadinlarin duygusal tiikenmislik
diizeyleri, erkeklere gore daha yliksek ¢ikmistir. Duygusal tiikenmisligi cinsiyet, deger,
is yiikii ve kontrol degiskenleri yordamaktadir.

Ozdemir (2006)’in orgiitsel dgrenme, cevre ve orgiitsel performans iliskisi
izerine otel yoneticilerine yonelik yaptig1 doktora tez ¢alismasinda orgiitsel 6grenmenin
4 boyutu tizerinde ¢alismistir. Bu boyutlar; “sistem bakis agis1”, “bireysel 6grenmenin
desteklenmesi”, “6grenmeyi destekleyen iklim”, “iletisim ve enformasyon teknolojileri”
olarak belirtilmistir. Buna gore Orgiitsel Ogrenmenin enformasyon teknolojileri
boyutunda enformasyonun orgiit geneline yayilmasi ve sonraki Orgiitsel uygulamalar
icin kolayca cagrilabilecek bigimde sakli tutulmasi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Cavusoglu (2007), Tirk kamu yonetiminde reform ¢abalarinin calisanlar
tizerinde davranigsal etkilerinin incelenmesine yonelik hazirladigi yiiksek lisans tez
calismasinda, T.C. Saglik Bakanligi ve yerel bir yonetim kurulusu olan Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi’ndeki reforma ¢abalarini ve bunun c¢alisanlar iizerindeki
davranigsal etkilerini inceleyerek, aragtirmadan elde edilen bulgular1 &grenilmis
caresizlik teorisi kapsaminda degerlendirmistir. Elde edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin
yas1 ve kidemi arttik¢a dgrenilmis caresizlik seviyeleri artmaktadir.

Calisanlar lizerinde en fazla etkisi olan davranigsal etkilerden birinin “degisimin
getirdigi gelismelerin kontrol disinda olmas1” oldugu goriilmiistiir. Bu etkinin bireyi
Ogrenilmis caresizlige iten etkiyle ayn1 benzerligi icerdigi belirtilmistir.Bu cercevede,
Ogrenilmis caresizlik davraniginin bazi bireyler iizerinde olusturmus oldugu etkiler,
kamu yOnetimi yapisinin yetersiz isleyisi ve etkin olamamasmin altinda yatan
nedenlerden biri olarak degerlendirilmistir.

SariMehmetoglu’nun (2007) “Mesleki ve teknik egitim veren liselerin 6grenen
orglit modeline gore incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinde okullarda 6grenmenin
engelleri sekilde belirtilen su sonuglar ortaya ¢ikmaistir:

Performans degerlendirmelerinin rasyonel olmamasi, insan kaynaklarinin etkili
degerlendirilmemesi, okul yoneticisinin etkili bir lider olamamasi, egitim yoneticilerinin
kendilerini yenileyememeleri, okullardaki 6denek eksikliginin neden oldugu teknolojik
gelismelere uyumsuzluk, iletisim ve isbirligi eksiklikleri (Ogretmenlerle ilgili yazilarin

her zaman ve herkese ulagtirllamamasi) ve 6gretmen ve 6grencilerin kisisel ve mesleki
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gelisimlerinin  yeterli diizeyde olmamasi (Diizenli ve etkili hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin eksikligi gibi).

Banoglu (2009), ilkogretim okullarinda gorev yapan okul yoneticilerinin ve
O0gretmenlerinin 6grenen orgiit algisini belirlemek amaciyla yaptigi tez calismasinda 61
okul yoneticisinin, 194 6gretmenin goriislerini degerlendirmistir. Elde edilen sonuglara
gore, okul yoneticileri, kurumlarinda her konunun “genellikle” sorgulanabilir oldugunu
diisiintirken, ogretmenler her konunun sorgulanabilir oldugunu daha az diisiinmekte;
kurumdaki uygulamalarin  goriisler alindiktan sonra gergeklestirilme diizeyi,
Ogretmenler tarafindan “bazen” diizeyinde algilanmistir. Genel olarak 6grenen Orgiit
disiplinlerinin gergeklesme diizeylerinde, okul yoneticilerinin algilarinin 6gretmenlerin
algilarindan daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Karaman (2009), ilkdgretim ve ortadgretim okul yoneticilerinin tilkenmislik
seviyelerini incelemek amaciyla, Istanbul’un Bahgelievler ve Uskiidar ilgelerindeki 129
ilkdgretim okulu ve 124 ortadgretim kurumunda gorev yapan 253 okul yoOneticisine
tikenmislik anketi uygulamistir. Elde edilen sonuglara gore, yas ve kidem arttikca
tilkenmislik azalmaktadir. Miidiir yardimcilar1 miidiirlere gore daha fazla tiikenmislik
yasamaktadir.

Yildirrm (2009), ortadgretim kurumlar1 yoneticilerinin mesleki tikenmislik
diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelemek amaciyla, 2007-2008 egitim-
ogretim yilinda Istanbul ili Anadolu yakasinda 50 ortadgretim kurumunda gérev yapan
100 yoneticiye Maslach Tiikenmislik Envanteri’ni uygulamistir. Elde edilen sonuclara
gore; okul yoneticilerinin yoneticilikte gecen siireleri dikkate alindiginda; 6-10 siireyle
calisan yoneticiler 16 yil ve {istli calisan yoneticilere gore anlaml 6lgiide “duygusal
tikenmislik” yasamaktadirlar. Yas, medeni durum, Ogretmenlikte gecen siire
degiskenleri agisindan okul yoneticileri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Genel lise ogretmenleriyle 6zel statiilii lise 0gretmenleri, okullarinin orgiitsel
O0grenme diizeyini genel olarak olumlu bulurken, mesleki ve teknik lise 6gretmenleri
orta diizeyde algilamaktadirlar. 29 lisede ¢alisan Ogretmenlerin Orgiitsel 6grenmeye
yonelik algilarinda “brans” degiskenine gore anlamli bir farklilik varken; cinsiyet,
kidem ve mezun olunan okul tiirii degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik
cikmamustir.

Mede (2009), algilanan 6z-yeterlik, tiikenmislik, kisisel degiskenler ve ve sosyal

destek degiskenleri arasindaki iliskileri incelemek amaciyla Istanbul’daki
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{iniversitelerde gorev yapan 63 Ingilizce hazirlik Ogretmeni iizerinde bir ¢alisma
yapmustir. Elde edilen bulgulara ve sonuglara gore, 6gretmen tiikenmisligini yordayan
en onemli degisken yas degiskendir. Buna gore daha geng Ogretmenler daha yiiksek
tikenmislik diizeyine sahiptir. Yas degiskeninde en yiiksek anlamli farklilik, duygusal
tilkenme Ve kisisel basarida azalma boyutlarinda ¢ikmistir. Mesleki kidem degiskeniyle
tikenmiglik arasinda anlamli bir iliski saptanmigtir. Buna gore, daha az deneyimli
ogretmenler daha yiiksek duygusal tiikkenme diizeyine sahiptir.

Uresin (2009), tekstil sektdrii firmasinda calisanlara yonelik tiikenmislik ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceledigi yiiksek lisans tezinde cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim ve c¢aligma yili degiskenleri agisindan tiikenmislige yonelik
anlamli farkliliklarin olmadig: ortaya ¢ikmistir. Tiikenmisligin orgiitsel bagliliga etkisi
noktasinda kisisel degiskenlerin anlamli etkileri tespit edilmistir.

Yilmaz (2009), yatili ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda goérev yapan
Ogretmen ve idarecilerin is tatmin diizeyleriyle tiikkenmiglik diizeylerinin
karsilastirilmasina yonelik yaptigi yiiksek lisans calismasinda, yatili ilkdgretim ve
ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmen ve idarecilerin duygusal tiikkenme
diizeylerinin cinsiyet, 6gretmenligi isteyerek se¢gme, 6gretmenligi tekrar tercih etme,
pansiyon nobeti, en fazla doyum saglanan alan, c¢evre ve mekdn memnuniyeti
diizeylerine gore anlamli bir farklilik gdsterdigi ortaya ¢ikmustir.

Candir (2010), lise dgretmenlerinin orgiitsel 6grenme diizeyine iligkin algilar
adli yliksek lisans tezinde lise dgretmenlerinin Orgiitsel 6grenmeye yonelik algilarini
belirlemek amaciyla, Denizli il merkezindeki 29 lisedeki 350 Ogretmene kendi
gelistirdigi  “Orglitsel Ogrenme” anketini uygulamistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore, 6gretmenler okullarinin orgiitsel 6grenme diizeyini genel olarak olumlu
bulmaktadir.

Onal (2010), Tiirkiye genelindeki ilkdgretim ve ortadgretim okullarindaki okul
yoneticileri ve d6gretmenlerine yonelik yaptigi yiiksek lisans ¢alismasinda, tiikenmislik-
duygusal zeka iligkisini incelemistir. 1050 egitim isgdreni iizerinde yapilan ¢aligmanin
sonuglarina gore, cinsiyet, gérev durumu, yas, mesleki kidem, medeni durum ve
calisilan cografi bolge, 6gretmenlik branst ve ¢alisilan okul tiirii degiskenlerine gore
tiikenmislikle duygusal zeka arasinda anlamli iliskiler saptanmustir.

Karahan ve Balat (2011), 6zel egitim okullarinda ¢alisan egitimcilerin 6z-

yeterlik algilarin1 ve tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla, 10 psikolog, 58 6zel
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egitim dgretmeni, 46 sinif 6gretmeni, 14 okul dncesi 6gretmeni, 52 ¢ocuk gelisimei, 10
rehberlik ve psikolojik danisman olmak iizere 263 kisi ¢alismaya katilmistir.

Elde edilen sonuglara gore, tiikenmisligin “kisisel basarilar” boyutunda bayan
egitimciler erkek egitimcilere gore anlamli derecede tilkenmis bulunmustur. Egitim
diizeyi degiskenine gore “duygusal tiikenme” boyutunda lisans mezunlarinin lise
mezunlarina gore daha yiiksek tiikenmiglik diizeyine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.
Meslekte calisma siiresi degiskenine gore, 11-15 yil aras1 kideme sahip egitimcilerin
kendilerini 16 yil ve Tlstii kideme sahip egitimcilere gore duygusal tiikkenme alt
boyutunda, 1-5 yil, 6-10 ve 11-15y1l aras1 kideme sahip egitimcilerin ise kendilerinil6
yil ve iistii kideme sahip egitimcilere gore kisisel basar1 alt boyutunda anlamli diizeyde
daha tiikenmis olarak algiladiklar1 saptanmustir.

Ozel egitim egitimcilerinin belirlenen kisisel degiskenlere gore oz-yeterlik
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Sonug olarak 6z-yeterlik diizeyi
arttikca tiikenmisligin azaldig1 ortaya ¢ikmuistir.

Simdiye kadar Ogrenilmis c¢aresizlige yoOnelik olarak yapilan calismalar,
genellikle 6grencilerin akademik basaris1 (Ercan, 2002; Avei, 2008; Gelir, 2009;
Gevrek, 2009) ve iizerine yapilmistir. 30-40 yas grubundakiler daha fazla duygusal

tiilkenme yasamaktadirlar.

2.7.2.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Canino (1981) 6grenilmis caresizlik ve 6grenme yetersizlikleriyle ilgili yaptig
arastirmada; akademik basarisizliga icsel ve diisiik yetenegin kalict kaynagi olarak
yapilan yiikleme, kontrol edilemeyen beklenti ve diisiik basariyla 6nemli sekilde ilgili
bulunmustur. Arastirmada; erkek Ogrencilerin kiz 6grencilerden daha diisiik ¢abayla
daha biiyiik basarisizlik sorumluluguna ve daha kiiglik performans eksikliklerine sahip
oldugu beklenmedik bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir.

Ogrenilmis caresizlige yonelik yapilan arastirmalardan biri, “temel atfetme
yanilgis1” ile ilgili olarak, atif psikolojisinin kiiltiirel farkliliklara bagli olarak degisip
degismedigine yonelik yapilan bir arastirmadir.

Bu dogrultuda Joan Miller (1984),“Amerikali ve Hintli farkli yaslardaki
kisilerden baz1 olumlu ve olumsuz olaylarin ve davraniglarin nedenlerini tahmin

etmelerini istemistir. Sonuglar bu iki kiiltiirdeki 8- 11 yas arast ¢ocuklarin atiflarinda

anlaml bir farkliligin ¢ikmadigini gostermistir. Deneklerin yas1 arttikca, Amerikalilar
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daha fazla kisisel/icsel Ozelliklere atiflarda bulunurken, Hintliler daha ¢ok
dissal/durumsal etkenlere dayali atiflarda bulunmuslardir (Kagit¢ibasi, 1999: 238)”.

Baska bir ¢alismada 6grenilmis caresizligin ve 0z-yeterligin, biligsel bozukluk
ve depresyon lizerinde araci etkisi saptanmistir (Shnek ve dig., 1997). Buna gore,
bilissel bozukluklar caresizlige ve diisiik 6z-yeterlige neden olmakta ve bu iki degisken
depresyon iizerinde dolayli etkiye sahiptir.

Fulk, Brigham ve Lohman (1998)’in ortaokul 6grencileri iizerinde yaptigi
arastirma sonuglarma gore; 6grenilmis c¢aresizlige sahip olan 6grenciler, hem duygusal
ve davranis bozuklugu olan 6grencilere hem de vasat bir basar1 diizeyine sahip olan
Ogrencilere gore daha ¢ok okuldan uzaklasabilmektedirler.

Abel ve Sewell (1999)’in kirsal ve kent ortadgretim okullarinda calisan
Ogretmenlerin stres ve tiikenmislikleri ilizerine yaptiklar1 calismada, zayif calisma
kosullar1 her iki bolgede calisan 6gretmenlerin tiikenmisligini yordayan bir degisken
olarak ortaya c¢ikmistir. Ayrica kent ortadgretim okullarindaki 6gretmenlerin kirsal
alandaki 6gretmenlere gore, zayif calisma kosullar1 ve meslektas iligkileri yoniinden
daha yiiksek stres diizeyine sahip olduklar1 ortaya c¢ikmistir. Calisma sonucunda,
Ogretmenler arasindaki stres ve tiikenmisligin ele alinarak O6grencilere yonelik egitim
hedeflerinin gerceklestirilecegi belirtilmistir.

Ellis ve arkadaglarinin (1999), algilanan hata kritigi cercevesinde orgiitsel
ogrenmeye yonelik yaptiklari ¢alismada 55 farkli kamu ve o6zel kurumdan
O0gretmenlerin de i¢inde bulundugu 160 katilimciyla ¢alismislardir. Katilimcilara 35
maddelik, 4 alt boyutlu (soruna yonelik olma, hesap verebilirlik, gecerli enformasyon ve
seffaflik) 6grenme degerleri dlgegi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore, algilanan
hata kritigiyle orgiitsel 6grenme kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki saptanmustir.

Gernigon, Fleurance ve Reine (2000); 17- 20 yaslar1 arasindaki psikoloji bolimii
Ogrencilerine A ve B testi adiyla iki test uygulamislardir. Bu arastirmada, basarisizligin
kontrol edilemeyen sartlarda olusma ihtimalinin daha fazla olacag: tespit edilmistir.
Buna gore, A testinde kolay maddelerden Once zor maddeler, B testinde zor
maddelerden 6nce kolay maddeler cevaplanmistir. A testini cevaplayan Ogrenciler
“deney grubu”, B testini cevaplayan dgrenciler ise “kontrol grubu” olarak belirlenmistir.
Buna gore deney grubu Ogrencileri, kontrol grubu 6grencilerine gore daha az dogru
cevap vermislerdir. Caresizlik teorisine gore; kolay sorulari cevaplayan 6grenciler hayal

kirikligina ugradiklart i¢in kolay sorular1 cevaplamaktan vazgegmislerdir.
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Valas (2001a), 6grenilmis caresizlik ve psikolojik uyumla ilgili yas, cinsiyet ve
akademik basarmin etkilerine yonelik Norveg’te 1580 Ogrenci lizerinde yaptigi bir
arastirmada kurguladig1 yapisal esitlik modellemesi analiz sonucuna gore; akademik
basarty1, dogrudan ve dolayli olarak yiiklemeler modeli, beklentiler, caresizlik ve
psikolojik uyumla iligkili bulmustur. Arastirma sonuglarina gore, erkekler kizlardan
daha fazla caresizlik davranis1 gostermistir. Buna karsilik kizlar daha fazla psikolojik
uyumsuzluga sahiptir.

Valas (2001b), 6grenme yetersizlikleri ve basariyla ilgili 1996 yilinda Norveg’te
4., 7. ve 9. smif) 1833 oOgrenciye yonelik yaptigi bir arastirmada; caresizlik ile
akademik beklentiler arasinda dogrudan ve negatif; caresizlik ile 06z-saygi arasinda
negatif ve dolayli; caresizlikle depresyon arasinda pozitif ve dolaylt bir iliski
gdzlemistir. Ogrencilerin kontrol edilemeyen etmenlerden (yetenek eksikligi gibi)
dolay1 basarisizlik yiiklemesi yaptiklar: varsayimi dogrulanmistir.

Evers, Brouwers ve Tomic (2002), Hollanda’da 490 ortadgretim 6gretmeninin
tikenmislik ve 0Oz-yeterlik diizeyini incelemistir. Elde edilen sonuglara gore,
Ogretmenlerin 6z-yeterlik inanglar1 tiikenmislik diizeyleriyle iligkili bulunmustur.
Ogretmenlerin dz-yeterlik inanclari, tiikkenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlartyla onemli ve pozitif, kisisel basarisizlik boyutuyla negatif derecede
anlamlidir.

Salanova, Peiro ve Schaufeli (2002), ispanya’daki kamu sirketlerinde ve 6zel
sirketlerde ¢alisan 407 kisiyle ¢alisarak, 6z-yeterligin tiikenmislik ve is talep-kontrol
modeli tizerindeki aracilik etkisini incelemislerdir. Elde edilen sonuclara gore, genel 6z-
yeterlik Olgegiyle tiikenmisligin tiikkenme boyutu arasindaki korelasyonu.-13 olarak
bulmustur. Tiikenmisligin boyutlar1 6z-yeterligin boyutlariyla 6nemli ve negatif
diizeyde iligkili bulunmustur.

Wentzel (2002), oOgretmen davranisinin bazi  boyutlariin  6grencilerin
motivasyonel ¢iktilarinin onemli bir degiskenini agiklayabildigini ortaya g¢ikarmistir.
Ozellikle dgrencilerin dgretmenlerine yonelik yiiksek beklenti algilart (8gretmenlerin
ogrencilerin sorulara cevap verisi, 6grencilerine glivenmesi gibi), sinifta ilgi, beceri
yonelimi ve hedeflerde kararlilik i¢cin 6nemli bir kestiricidir.

Friedman (2003), Israil’de 21 ilkdgretim okulundaki 322 8gretmen iizerinde 6z-
yeterlik ve tiikenmiglik iligskisine yonelik bir ¢calisma yapmistir. Friedman, 6z-yeterligi

“orgiitsel yeterlik ve siif yeterligi” olmak iizere iki yeterlik boyutuyla incelemistir.
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Elde edilen bulgular ve sonuglara gore, 6z-yeterlikle tiikenmislik arasinda genel olarak
anlamli bir iliski vardir. Degiskenler arasindaki koreldsyonlara bakildigi zaman;
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlariyla iliski saptanmis (r= -0.12, r= -0.38), ancak
duygusal tiikenme boyutuyla herhangi anlamli bir iligki saptanmamistir. Regresyon
analizi sonucu duygusal tilkenmeyle tiikkenmislik iliskisi R= 0.26 olarak ¢ikmustir.

Dorman (2003) 3 kisilik degiskeni, 6gretmen yeterligi, dis kontrol odag1 ve 6z-
saygl degiskenlerinin Ogretmen tiikkenmisliginin “kisisel basar1” boyutuna etkilerini
arastirmistir.  Ogretmen yeterliginin kisisel basarida azalma iizerinde 6nemli ve
dogrudan bir etkisi ortaya ¢ikmuistir.

Betoret (2006), 6z-yeterlik, tilkenmislik, stresorler ve bas edebilme kaynaklari
arasindaki iliskiyi belitlemek amaciyla Ispanya’daki 247 ortadgretim Ogretmeni
tizerinde bir ¢aligma yapmustir. Elde edilen sonuglara gore, yiiksek 6z-yeterlige ve daha
fazla bas edebilme kaynagina sahip O0gretmenler, diisiik 6z-yeterlie ve daha az bag
edebilme kaynagina sahip 6gretmenlerden daha az stres ve tiikenmislik diizeyine
sahiptir.

Wangemann (2007) orgiitsel 6grenme igeriginde karar verme olgusunu ve
siirecini nitel arastirma yoOntemiyle incelemistir. Bu arastirmada Crossan ve
arkadaslarmin (1999) 4 evreden olusan “Orgiitsel Ogrenme Modeli” kullanilmistir. Bu
modele gore bu 4 evre siirecleri; “sezme, yorumlama-cevirme, birlestirme ve
kurumsallagtirmadir. Wangemann, arastirmasini 2006 Eyliil-Kasim aylar1 boyunca, nitel
kapsamda sirket dokiimanlar1 dogrultusunda yiiz-yilize ve telefon goriismeleri yaparak
tamamlamistir. Wangemann, yaptigi goriismeler sonucu biiylik kararlarin Orgiitsel
ogrenmenin 4 farkli noktasinda olustugu bulgusuna ulagsmistir. Bu noktalar; bireysel,
grup, orgiit ve orgiit listii-Otesi noktalaridir.

Anthony ve Ord (2008)’un ortadgretim Ogretmenlerinin kariyer degisimlerine
yonelik yaptiklart nitel bir calismada, 6gretmenlerin onceki calisma deneyimleriyle
sosyal ve mesleki Ogretim kiiltiiriinii igeren c¢alisma kosullarint siirekli olarak
karsilastirdiklar ortaya ¢ikmaistir.

Tomic, W. ve Tomic, E. (2008)’in 514 ilkdgretim yoneticisi ve 215 ilkogretim
Ogretmeni arasindaki varolussal gergeklestirme ve tiikenmisligi inceledigi calismada,
varolugsal gergeklestirmenin tiikenmislik diizeyini etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Buna
gore, okul yoneticilerinde cinsiyetin tiilkenmigligin boyutlarindan olan duygusal

tikenme {izerinde Onemli pozitif bir etkisi vardir. Varolussal gergeklestirme
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degiskenleri, yoneticilerin tiikenmislik puanlarinda 6gretmenlerin  tlikenmislik
puanlarindan daha fazla varyans olusturmustur.

Chan (2008) ortadgretim okul 6gretmenleri arasindaki 6z-yeterlik ve basarili
zekaya doniik g¢alismasinda, Ogretmen Oz-yeterligini alti alanda incelemistir. Hong
Kong’daki 220 6gretmenle calisan Chan, alti alandaki 6z-yeterligi (yiiksek diizeyde
Ogrenebilenler i¢in Ogretim, sinif yonetimi, rehberlik ve danigma, 6grenci bagliligi,
cesitliligi saglamaya yonelik 6gretim ve zenginlestirilmis 6grenme i¢in 6gretim) basarili
zekanin ¢ tclii boyutuyla (analitik, yaratict ve uygulamali yetenekler) iliskili
incelemistir. Calisma sonucunda Ogretmenlerin 6z-yeterlik inanglarini en iyi yordayan
basarili zeka boyutu “uygulamali yetenekler” olarak ortaya ¢ikmustir.

Carmeli ve Sheaffer (2008), 121 orgiitte yaptiklar1 orgiitsel basarisizliklardan
o0grenme ve liderligi 6grenme ¢alismasinda yapisal esitlik modellemesinin kullanarak
orgiitsel basarisizliklar aracilifiyla mesleki ¢evreye uyuma yonelik algilanan orgiitsel
kapasiteyi yordayip yordamadigi ve mesleki ¢evreye uyuma yonelik algilanan o6rgiitsel
kapasiteye endiistri, orglitsel biiyiikliik ve orgiitsel yas degiskenlerinin esanli etkileri test
edilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel basarisizliklardan 6grenme
mesleki ¢evreye uyuma yonelik algilanan Orgiitsel kapasiteyle pozitif iliskili
bulunmustur.

Ho ve Kuo (2009)’nun yaptiklari alternatif Orgiitsel 6grenme terapileri adli
calismanin sonuglarina gore; 6z-yeterligin gii¢lii bir yordayici oldugu ortaya ¢ikmustir.
En derin 6grenme diizeyi yaklasimi olarak belirlenen ve “U Teorisi” olarak belirlenen
olguyu 6z-yeterligin ne kadar yordayabildigi incelenmistir. Buna gore; “U Teorisi”nin
belirleyicileri olan Uzaklastirma (B=.46), Yonlendirmeme (B=.37), Serbest Birakma
(B=.41), Cagirma (B=.54), Billurlastirma (B=.58), Prototiplestirme (B=.40) ve
Kurumsallastirma (B=.38) boyutlariyla 6z- yeterlik arasinda giiglii iliskiler tespit
edilmistir.

Arbel (2009), orgiitsel 6grenmeye yonelik hazirladigr doktora tez caligmasini
egitim sistemlerinde yansitic1 egitimin Orgiitsel 6grenmeyi nasil etkileyebilecegi temel
sorusu lizerine temellendirmistir. Nitel aragtirma deseni temelinde eylem arastirmasina
gore calisan Arbel, arastirma verilerini 14 Ogretmenin Oykiilerinden toplanmuistir.
Arastirma verileri, Ogretmenlerin paylasilmis giidiimlii-yansitict model algilar

tizerinden toplanmistir. Elde edilen bulgulara gore yansitici egitimin Orgiitsel 6grenme
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tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonuglart Senge’nin orgiitsel 6grenme
taniminda vurgulanan 6geler (kritik diisiinme, kapasiteyi gelistirme, sorumluluk ve
kollektif istek) dogrultusunda belirtilmistir.

Hodgson (2009), orgiitsel 6grenme ve transformasyonel liderlik arasindaki
iliskiye yonelik hazirlamis oldugu doktora tezinde, karisik desenle ve karsilastirmali
durum ¢aligmas1 yontemiyle fakiilte yoneticileri iizerinde ¢alismistir. Hem nitel hem de
nicel olarak yapilan analiz sonuglarina gore, orta diizeydeki fakiilte gelistiricilerinin
orgiitsel Ogrenme iizerinde transformasyonel liderler olarak bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Ancak bu etkiyi sinirlandiran orgiitsel 6grenme engellerinin varligindan
bahsedilmistir.

Ngwenya-Scoburgh (2009), orgiitsel 6grenme {izerine hazirladigi doktora tezi
caligmasinda performansa gore orgiitiin biinyesindeki “6grenme becerilerini ve orgiitsel
faktorleri  6lgme”  kavramimi  incelemistir.  Calismanin  amaci,  rekabetgi
avantaji/iistiinliigii elde etmeye yonelik gecgerli yonetsel kararlarin olusumu igin
performansi etkileyen Ogrenme becerilerini ve Orgiitsel faktorleri nasil tahmin
edilecegini agiklamaktir.

Calismanin sonuglarina gore; orglitsel 6grenme yeterlik modeli ¢ercevesinde
Ogrenen oOrgilitler olarak orgiitler ait su Ozellikler ortaya ¢ikmistir: amag ve misyon
aciklig, paylasilmis liderlik ve baglilik, tecriibe (deneyim kiiltiirii), bilginin transferi ve
takim caligmasi-problem ¢6zme. Bu 0Ozelliklerin orgiit yapisina Onemli diizeyde
etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Betoret (2009), 2006 yilinda ortadgretim Ogretmenlerine yonelik yaptig
calismadan sonra, yapisal esitlik modellemesini kullanarak, okul kaynaklari, 6gretmen
0z-yeterligi, potansiyel ¢ok diizeyli stresorler ve Ogretmen tiikenmisligi arasindaki
iliskileri agiklamak igin; Ispanya’daki 317 ilkdgretim &gretmeni, 407 ortadgretim
ogretmeniyle calismistir. Elde edilen sonucglara gore, tiikenmisligin boyutlarindan
duygusal tiikenme Ogretmenlerin tiikenmisligini aciklamada anahtar bir rol
oynamaktadir. Ogretmen &z-yeterliinin duygusal tilkenmeyle korelasyonu -0.324
bulunmustur. Olusturulan yapisal esitlik modeline gore, ortadgretim 6gretmenlerinin 6z-
yeterlik algilari, stresorler araciligiyla duygusal tilkenme boyutunu. 65 diizeyinde
yordamaktadir.

Yu- kwong ve Walker (2010)’m “Ortadgretim miidiir yardimcilari: Baglilik,

miicadele, yeterlik ve eszamanlilik” adli ¢alismalarinin sonucunda; Hong Kong’daki
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Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 331 midiir yardimcisinin destekleyici ve
uyumlu bir okul c¢evresinde calistiklarina inanmamalarina ragmen, giiclii yeterlik
algilarina sahip olduklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Berends ve Lammers (2010), orgiitsel 6grenmeyi silire¢ analizi kapsaminda
inceleyerek, orgiitsel 6grenmede devam etmemeyi durdurmayi agiklamiglardir. Berends
ve Lammers, orgiitsel 6grenme iizerine iyimserlik ve kotiimserlik perspektiflerini de
incelemislerdir. Berends ve Lammers, uluslar arasi bir bankada ¢alisan iist yoneticiler,
proje yoneticileri ve liderleri, kaynak yoneticileri, stratejistler, yazilim miihendisleri ve
danigmanlar olmak {izere toplam 76 kisiyle goriisme yapilmistir. Arastirma sonuglarina
gore; Ogrenme olustugu zaman, kurumsallagmis gecici yapilari etkiledigi ortaya
cikmistir. Yapilan gozlemler, orgiitsel 6grenmenin sosyal ve gecici yapilar1 arasindaki
baglantilari ortaya ¢ikarmistir.

Igili literatiir ve yapilan arastirmalar degerlendirildiginde; egitim kurumlar1 ve
calisanlar1 (6zellikle yoneticiler ve 6gretmenler) i¢in 6grenilmis ¢aresizlik, tiikkenmislik,
oz-yeterlik ve oOrgilitsel 0grenme degiskenlerinin birlikte 6nemli bir yere sahip oldugu
goriilmektedir. Yurt iginde ve disinda 6grenilmis caresizlik, tiikenmislik, 6z-yeterlik ve
orgiitsel 6grenme degiskenlerinin her birine ya da es anli birka¢g degiskene yonelik
yapilan caligmalar, oOzellikle Ogretmen tiikkenmisligi ve 0Oz-yeterligi tlizerinde
yogunlagmaktadir. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin 6grenilmis ¢aresizligine yonelik
yapilan ¢aligsmalar yok denecek kadar azdir. En fazla okul yoneticileri ve dgretmenlerin
tikenmisligine yonelik ¢alismalar dikkat ¢ekmektedir. Orgiitsel 6grenme ise
isletmelerde incelene ve arastirilan bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Egitim
orgiitlerinde de arastirilan Orgiitsel Ogrenme, tek basina incelendigi gibi, birkag
degiskenle beraber de incelenmistir. Ogrenilmis caresizlik, tilkenmislik, 6z-yeterlik ve
orgiitsel 6grenme degiskenlerinin es anli olarak incelendigi bir calismaya ise heniiz

rastlanilmamastir.

2.8. Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)

Yapisal Esitlik Modellemesinde literatiirden yararlanarak olusturulan modelin
elde edilen veriler tarafindan dogrulanip dogrulanmadigi belirlenmektedir (Johnson &
Wichern, 1999: Unal, 2006: 22).Yapisal Esitlik Modellemesinin es zamanli tahmin i¢in
en uygun ve en etkili yontem (Hair, 1998: Akt. Yener, 2007, AMOS (Analysis of

Moment Structures)’un ise kullanim rahatligi agisindan en hizli ve basit ¢dziim sunan
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bir program (Tezcan, 2008) olusu, bu ¢alismada kullanilacak yontem ve programi
belirlemede goz dnilinde bulundurulmustur.

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), faktor analizi ile yol (path) analizinin bir
bilesimi olarak diisiiniilebilir. YEM’in iki temel amaci belirtilmistir:

“Ilk olarak, gdzlenen ya da diger adiyla gdsterge (manifest veya indicator)
degiskenlerin Sl¢tiigli varsayilan gizil (latent) degiskenler, gizli yapilar (theoretical veya
latent constructs) ya da faktorler arasindaki iligkilerin incelenmesidir.

Gizil degiskenler, dogrudan olgiilemeyen, goézlenen degiskenler yardimiyla
dolayli olarak elde edilen degiskenlerdir. Gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler
arasindaki iliski 6l¢lim modeli (measurement model) yardimu ile aragtirilir.

YEM, gozlenen degiskenlerin gizil degiskeni ne sekilde Oolgtiigi ile
ilgilenmektedir. Olgiim modeli, dogrulayict (confirmatory) faktdr analizi ile test edilir.
YEM’in ikinci amaci, gizil veya gozlenen degiskenler arasindaki karmasik iligkileri
aciklamaktir. Bu iliskiler sirasiyla yapisal (structural) modeller veya yol modelleri
olusturularak arastirilir. Yapisal veya yol modellerinin testinde kullanilan analiz, yol
analizidir (Coker, 2009: 57- 58)”.

Yapisal esitlik modeli, regresyon analizine benzer;ama ondan ¢ok farklidir.
YEM, etkilesimleri modelleyen, dogrusal olmayan durumlarla bas edebilen, bagimsiz
degiskenler aras1 korelasyona izin veren, 6l¢lim hatalarini dikkate alan ve her biri birden
fazla gozlenen degiskenle 6l¢iilen ¢oklu bagimsiz ve bagimli gizil degiskenler arasi
iliskileri ortaya koyan ve test eden cok giiclii bir istatiksel tekniktir (Shipley, 2000: 135:
Akt. Cengiz ve Kirkbir, 2006: 327).

Her bir YEM calismasi, saglam teorik bir c¢atinin yer aldigi bir modelin
sinanmasini amaglamaktadir. Yol analizinde bir ya da birden fazla model sinanir. Model
smama siirecinde ti¢ tiir modelleme karsimiza ¢ikmaktadir (Simsek, 2007: 3-4):

1. Dogrulayict modelleme stratejisi: Bu modellemede arastirmacinin temel
hedefi, agik olarak belirlenmis bir modelin veri tarafindan dogrulanip
dogrulanmadigin1 sinamaktir. Buradaki temel kaygi, ya hep ya da hig
durumudur.

2. Alternatif modeller stratejisi: Bu modellemede temel amag, bir dizi degisken
ele alindiginda, s6z konusu degiskenler arasindaki iligkileri ac¢iklamada
alternatif modeller arasindan en ¢ok hangisinin veri tarafindan desteklendigini

belirlemektir.
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3. Model gelistirme stratejisi: Bu modellemede temel amag, bir dizi degisken
arasindaki iliskileri en iyi acikladig1 varsayilan bir modelin test edilmesi ve
analiz sonuglarina dayanarak, modelin gelistirilmesi yoniinde iyilestirmeler
yapilmasidir. Bu strateji, aciklayici bir modelin gelistirilmesi asamasinda
icgorii kazandirma anlaminda katki saglayabilir.

“YEM literiiriinde bagimli ve bagimsiz degisken kavramlari yerine ig¢sel ve
dissal degisken kavramlar1 kullanilmaktadir. Bunun nedeni, bir degiskenin ayni anda
hem bagimli hem de bagimsiz degisken olarak kullanilmasidir. Igsel degisken,
kendisine dogru en az bir tane tek-yonlii ok yonelen degisken; dissal degisken ise
yalnizca tek-yonli oklar gonderen; fakat kendisine dogru hig¢ tek-yonlii ok yonelmeyen
degiskendir.

Yol olarak da adlandirilan ve bir degiskenin diger degisken tlizerindeki dogrudan
etkisini gosteren tek-yonlii oklar, bu iki degisken arasindaki nedensel iliskiyi ifade
etmektedir. Okun baslangi¢ noktasindaki degisken neden olan degisken iken, okun
ucundaki degisken bu degiskenden etkilenen degiskendir.

YEM’de digsal degiskenlerin iligkili olmalarna izin verilir ve yapilan analiz,
iligkilendirilen degiskenlerin iliskili oldugunu varsayarak sonuglanir. Genel olarak YEM
caligmalarinin ¢ogunda digsal degiskenlerin birbiriyle iligkili oldugu varsayilarak,
analizler yapilir. Arastirmaci, isterse, teorik bir gerekceyle bu degiskenler arasindaki
iligkileri yok sayabilir (0’a sabitleyebilir).

Istatistiksel olarak tek-yonlii oklar ya da yollar ¢oklu regresyondaki gibi
regresyon katsayilar1 veya yol katsayilar1 olarak anilirlar. Cift-yonlii ya da kavisli oklar
da iki gozlenen degisken arasindaki kovaryansi ifade ederler ve tek-yonlii oklara kiyasla
cok daha gii¢lii teorik nedenselligi gosterirler.

YEM’i ¢oklu regresyon analizinden iistiin kilan 6nemli bir nokta, bu modeller ile
dolayli (indirect) etkilerin de arastirilabilmesidir. Dolayli etki, bir degisken ile bagka bir
degisken arasindaki iliskinin bir ya da birden ¢ok degisken iizerinden tanimlanmasidir.
Bu iki degisken arasinda dolayli etkilere aracilik eden degiskenlere arabulucu (mediator
veya intervening) degisken adi verilirken, etkiye de arabuluculuk (mediation) denir.
(Coker, 2009: 57- 58)”.

Aract modellerde, modeldeki yol sayisinin artmasi, modeli tam tanimlanmis bir

modele yaklastirir ve modelin uyum iyiligi artar (Simsek, 2007: 181).
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Sosyal bilimlerde ve davranig bilimlerinde kullanilan geleneksel yapisal esitlik

modelleme siireci sekil 11°de belirtilmistir:

Kuram
[ 3

| 4

Model Belirleme

'

Omeklem ve Olgtim
v

Tahmin

N

Uyum Degerlendirme | _, Model Duzenleme

(Modifikasyon)
\.

Tartisma

Sekil 11. Yem’in Asamalari
(Kaynak: Kaplan, 2000)

2.8.1.Coklu Grup Uygulamalar:

2.8.1.1.Coklu Grup Analizi (Multi-Group Analysis)

Bir modelin birden fazla grupta test edilmesine olanak taniyan bir metottur.
Modelin birden fazla grupta ayn1 sekilde ¢alisip ¢aligmadigi temel amagctir. “Kovaryans
matrislerinin esitliligi” olarak da adlandirilmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2001: Akt.
Simsek, 2007). Simsek, bir modelin bir degisken cercevesinde alinan gruplar arasinda
aynt sekilde calismiyorsa, dikkate aliman bu degiskenin test edilen model icin

farklilagtiric1 degisken oldugunun sdylenilebilecegini belirtmistir.

2.8.2.Uyum indeksleri

YEM, smanmaya calisilan modelin o model i¢in toplanmig veriler igin
uygunluguna yonelik degerlendirme olgiitleri, “uyum indeksleri” sunmaktadir (Hoyle,
1995; Pedhazur, 1997; Raykov ve Marcoulides, 2000: Akt. Meydan ve Sesen, 2011:
31). Uyum indeksleri alt1 baglik altinda belirtilmistir:
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2.8.2.1.Genel Model Uyumu

2.8.2.1.1.Ki-Kare Uyum Testi (Chi-Square Goodness of Fit, )

Ki-kare uyum testi, modelin uyumunu test eden uyum iyiligi testlerinden
istatistiksel temeli olan tek Olclit ve diger uyum Ol¢limlerinin hesaplanmasinda
kullanilan uyumun en temel Ol¢limiidiir. Veriyle model arasindaki uyumun testi soz
konusudur.

Ki-kare testi, gelistirilen model ile gbézlem degiskenlerine ait kovaryans
yapisinda ortaya ¢ikan modelin farkli olup olmadigi hipotezini test eder. Hesaplanan ki-
kare istatistik degeri, kii¢iik oldugu siirece uyusmanin iyi oldugu sonucuna varilir. Bu
deger, farklilik degeri oldugu icin, ’nin anlamli olmasi, iki modelin birbirinden
anlaml sekilde farklilagtigin1 gosterir. Bu nedenle  ’ nin anlamli olmamasi ve sifira
yakin bir deger olmasi, miikemmel uyumu gosterir (Simsek, 2007; Bayram, 2010).

Ki-kare istatistigi orneklem hacmine duyarhidir. Biiyiik orneklem (N>200)
degerlerinde istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilirken, verinin kiigiik olmasi
durumunda istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilememektedir (Kelloway, 1998;
Arbuckle, 2007; Hooper ve dig., 2008; Hayashi ve dig., 2008; Harrington, 2009: Akt.
Bayram, 2010: 71). Bentler (1998)’e gore, biiylik drneklemlerde, beklenen kovaryans
matrisi ile gozlenen kovaryans matrisi arasindaki onemsiz farklar1 ¢ogunlukla  ’nin
manidar olmasina neden olur. Bu nedenle biiyiik 6rneklemlerde varsayimlar, test
istatistikleri temelinde ele alindigindayanlis yorumlamalar yapilabilir (Akt. Cokluk ve
dig., 2010: 268).

degerinin ¢ok biiylik ve istatistiksel olarak anlamli bulundugu durumlarda,

‘nin serbestlik derecesine oran1 ( /df) olan deger, modelin uyumu agisindan bir
degerlendirme saglamaktadir (Bayram, 2010). Bu durumda  /df oraninin 3’ten (bazi
yazarlara gore 5’ten) kiiciik olmasi, ki-kare anlamli olsa dahi, modelin genel uyumunun
kabul edilebilir oldugu sonucunu gostermektedir (Meydan ve Sesen, 2011). Yapisal
esitlik modellemesinde verinin modele uygun saglikli sonug verebilmesi ve ki-kare
degerinin daha iyi yorumlanabilmesi amaciyla bazi yazarlar (Floyd ve Widaman, 1995),
bliyiilk Orneklemlerde modelin  test edilmesini tiim Orneklem {izerinden
gerceklestirmektense, drneklemi alt boliimlere ayirmanin daha faydali olacagini ileri

stirmiislerdir (Akt. Cokluk ve dig., 2010: 268).
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2.8.2.1.2.Mutlak Uyum indeksleri

2.8.2.1.2.1.1yilik uyum indeksi (Goodness of fit index-GFI)

Regresyon analizindeki gibi agiklanabilen, varyans ve kovaryansin nispi
miktartyla ilgili bir dl¢lidiir. (determinasyon katsayisi), hata varyansiyla ilgili olup,
GFI, gozlenen kovaryans yiizdesiyle ilgilidir (Meydan ve Sesen, 2011; Bayram, 2010).
GFI degeri, 6rneklem hacminden etkilenmektedir. Orneklem hacmi yiikseldikge, GFI
degeri yiikselir, bu durum dogru sonu¢ alinmasini Onleyebilir. GFI degeri 0 ile 1
arasinda degisir. 0.90 ve iizeri iyi uyum (Schumacker ve Lomax, 1996; Kilne, 2004)
olarak kabul edilirken; 0.85’in {istlindeki degerler ise kabul edilebilir degerler
(Anderson ve Gerbing, 1984; Cole, 1987; Marsh ve dig., 1988) olarak goriilebilir (Akt.
Meydan ve Sesen, 2011)

2.8.2.1.2.2.Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi (Adjusted Goodness of Fit
index- AGFI)

Bu deger, serbestlik derecesi dikkate alinarak hesaplanir. AGFI da, 6rneklen
hacmi arttik¢a yiikselmektedir. Bir anlamda oOrneklem hacmi dikkate alinarak
diizeltilmis GFI degeridir. AGFI degeri 0 ile 1 arasinda degismektedir. 1’e yakin
degerler uyumun iyi oldugunu gosterir. 0.90 ve iizeri degerler iyi uyum olarak kabul

edilir (Meydan ve Sesen, 2011; Bayram, 2010).

2.8.2.1.3.Artik Temelli Uyum Indeksi

2.8.2.1.3.1.Standardize edilmis kalintilarin ortalama karekokii
(standardized root mean square residual- SRMR)

Gozlenen kovaryans ile tahmin edilen kovaryans arasindaki standardize edilmis
farktir (Kenny, 2010: Akt. Bayram, 2010). SRMR degerinin 0.05’e esit veya 0.05’ten
kiigiik olmast miikemmel uyumu, 0.08’e kadar olan degerler de kabul edilebilir bir

uyumu gosterir (Brown, 2005; Byrne, 1994: Akt. Cokluk ve dig., 2010).
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2.8.2.1.4.Karsilagtirmali Uyum Indeksleri

2.8.2.1.4.1.Normlastiriimis Uyum Indeksi (Normed Fit of Index- NFI)

NFI, test edilen Kki-kare degerinin, bagimsiz modelin ki-kare degerine
boliinmesiyle bulunur (Ullman, 2001: Alt. Meydan ve Sesen, 2011). 1980 yilinda
Bentler ve Bonett tarafindan onerilen bu indekse, Hu ve Bentler (1993) son seklini
vermistir. Bu indeks, 0-1 arasinda deger alir. Bu indeks, ¢apraz tahminleme ve kii¢iik
orneklem biiyiikliigiinde kararsizdir. 0.90 ve iizeri degerler, kabul edilebilir bir uyumu;
0.95 ve tlizeri degerler miikemmel bir uyumu gosterir. Belirlenen model dogru olsa bile,
indeks 1 degerine ulasamaz. NFI, kiiciik 6rneklemli biiyiikliiklerde, iyi uyum gosteren
bir modelin reddine dahi, yol acabilir. Bu 6l¢iim fazla onerilmemektedir (Hayashi ve

dig., 2008; Kenny, 2010: Akt. Bayram, 2010).

2.8.2.1.4.2.Normlastirlmamis Uyum Indeksi (Non-Normed of Fit Index-
NNFI)

NNFI, NFI’ye modelin serbestlik derecesinin ilave edilmesiyle yapilan 6zel bir
diizenlemenin {riiniidiir (Ullman, 2001: Akt. Meydan ve Sesen, 2011). Bu diizenleme,
indeksin hesaplanmasinda O6rneklem sayisinin etkinsi azaltarak, iyi uyum gosteren
kiigiik o6rneklem sayili modellerin reddedilmesini engeller. NNFI, normlastirilmama
ozelliginden dolayi, bazen 1’in {izerinde degerler alabilir. 0.90 ve {izeri degerler iyi

uyumu; 0.95 ve lizeri degerler miikkemmel uyumu gosterir.

2.8.2.1.4.3 Karsilastirmah Uyum Indeksi (Comparative of Fit-CFI)

CFI, Bentler tarafindan Bentler Fit Index (BFI)’in diizenlenmesi sonucu elde
edilmis indekstir. BFI’nin 0-1 disinda degerler almasi nedeniyle, Bentler, BFI’y1
diizenleyerek, 0 ile 1’in disina ¢ikmayan bir indeks elde etmistir. Ancak, CFI degeri
1’den biiytik ¢ikarsa, 1; o’dan kiiciik ¢ikarsa, o gibi degerlendirilebilir (Hayashi ve dig.,
2008; Kenny, 2010: Akt. Bayram, 2010). 1’e yakin olmas1 uyumun iyiligini gosterir.

2.8.2.1.4.4.Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square
Error of Approximation- RMSEA)

RMSEA, 0- 1 arasinda deger alir. 0.05’esit veya 0.05’ten kiiciik olmasi,
miitkemmel uyumu; 0.08’e kadar olan degerler kabul edilebilir bir uyumu (Anderson ve

Gerbing, 1984; Browne ve Cudeck, 1993; Siimer, 2000:), 0.10 ve {izeri degerler kotii
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uyumu (Browne ve Cudeck, 1993) gosterir(Akt. Meydan ve Sesen, 2011). RMSEA da,

orneklem hacmine duyarli olup, kiiclik 6rneklemlerde yaniltici sonuglar verebilir. Bu

nedenle kiiciik orneklemlerde tercih edilmemesi uygun olabilir (Ullman, 2001: Akt.

Meydan ve Sesen, 2011).

Cizelge 7. Yapisal Esitlik Modelinde Uyum Indeksleri ve Kabuliine iliskin Degerler*

Uyum Indeksi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum  Kaynak
Genel Model Uyumu
0< <2sd 2sd< <3sd
p degeri 0.05<p<1.00 0.01<p=<0.05
<2 (milkemmel uyum )
<2.5(mitkemmel uyum- Tabachnick ve Fidell,
kiigiik 6rneklemlerde) <5(orta diizeyde uyum) 2001; Kline, 2005; Siimer,
<3(milkemmeluyum- 2000
biiyiik 6rneklemlerde)
Mutlak Uyumindeksleri
= 090 Schumacker ve Lomax,
GFlI 1 (miikemmel uyum) 0.85-0.89 1996: Hooper, Coughlan
2 Lyum yok] ve Mullen, 2008;
T Kelloway, 1989; Siimer,
AGFI 1 (miikemmel uyum) 0.85-0.89 2000
0 (uyum yok)
Karsilagtirmali Uyum
Indeksleri
>0.95
NFI 1 (mitkemmel uyum) 0.90-094 g;:'lj’r‘r’]";gkelrg\?eg’Lomax
g g”g‘;m yok) 1996 Siimer, 2000;
NNFI | (mitkemmel uyum) 0.90-094 ;SS?F'}TSE&T% .
0 (uyum yok) ' '
IFI >0.95 0.90-094
>
> 83(5) (mitkemmel uyum) Hu ve Bentler, 1999;
CFI T (r.nl'ikemmel uyum) Stimer, 2000; Tabachnick
ve Fidell, 2001
0 (uyum yok)
Brown, 2006; Joreskog ve
<0.05 0.06-0.08 Sorbom, 1993; Raykov ve
RMSEA 0 (miikemmel uyum) <0.10 (zayif uyum) Marcoulides, 2008;

1 (uyum yok)

Schumacker ve Lomax,
1996; Siimer, 2000

Koruyucu uyum

indeksleri
PNFI >0.90
PGFI >0.90
Artik Temelli Uyum
Indeksi
<
RMR 2882 (miikemmel uyum) <0.10 (vasat uyum)
20 08 Brown, 2005; Byrne, 1994
SRMR - <0.10 (vasat uyum)

<0.05 (miikemmel uyum)

(*Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010; Meydan ve Sesen, 2011; Bayram, 2010’dan derlenerek en
diistik ve yiiksek kesme noktalari dikkate alinarak hazirlanmistir.)
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2.8.3.Yapisal Esitlik Modellemesinde Modifikasyon Siireci

YEM’de uyum indekslerinin yaninda, modelin daha iyi uyum vermesi i¢in bazi
degisikliklerin yapilmasini éneren modifikasyon indeksleri (Modification Indices, MI)
de modelleme siirecinin 6nemli bir pargasin1 olusturmaktadir. MI, gozlenen ve gizil
degiskenler arasindaki kovaryansa bakarak, arastirmaciya modele yonelik diizenlemeler
(modifikasyonlar) sunar. Genellikle gozlenen ve gizil degiskenler arasinda
olusturulmasi gerekli yeni baglantilari, modelden ¢ikarilmasi gerekli degiskenleri ve
degiskenler arasinda eklenmesi uygun goriilen hata kovaryanslarima kadar ¢ok sayida
parametreyi icerirler. Bu modifikasyonlar hata matrisleri temelinde olusturulur
(Bayram, 2010; Meydan ve Sesen, 2011).

Verilerle dogrulanmak istenen model tahmin sonucunda kotii uyum indeksleri
verdiyse, kuramsal g¢erceveye ve iliskilere bagli kalmak sartiyla, modelin uyumunu
gelistirmek i¢in modifikasyona ihtiya¢ duyulabilir. Bu siirecte yapilacak her degisiklik
kuramsal bir gerekgeyle yapilmalidir. Model iyilestirme indeksleri olarak da
adlandiracagimiz bu indeksler, ki-kare degerinin ylizde ka¢ oraninda diisecegini
gostermektedir. Bu iyilestirmenin yapilabilmesi, “hata terimlerinin bagli oldugu
gozlemlenen degiskenler arasinda ayni boyutu Olciimleyebilecegi, birbiri yerine
kullanilabilecegi, ayni anlama gelmis olabilecegi ya da bu degiskenlerin/sorularin farkli
calismalarda birbiri yerine kullanilmis oldugu” sartlar1 dikkate alinarak yapilmalidir

(Simsek, 2007; Bayram, 2010; Meydan ve Sesen, 2011: 113).



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu bélimde arastirmanin modeli, evreni, Orneklemi, veri toplama araglari,

veritoplama siireci ve verilerin analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1.Arastirma Modeli

Bu arastirma, nicel arastirma yaklasimi kapsaminda iliskisel tarama modeli
tlizerine temellendirilmistir.

Veri toplama teknigine gore belgesel (documantary) ve gorgiil (empiric)
aragtirmalar olarak ikiye ayrilan arastirma desenleri kapsaminda ele alinacak gorgiil
arastirmalar da, deneysel ve tarama tiirii arastirma desenleri olmak tzere ikiye
ayrilmaktadir. Biiyiikoztiirk (2007: 2-3), sosyal bilimlerde biiyiik gruplarda calisma
olanagi veren tarama calismalarinin bir olay ya da olguyla ilgili performans, goris,
diisiince, tutum ya da baska bir psikolojik 6zelligin tekil ya da bazi faktorlerle liskileri
bakimindan betimlenmesini amagladigini belirtmistir. Biiyilikoztiirk, iliskisel taramalarla
edilen sonuclarin higbir zaman degiskenler arasinda nedensellik baglaminda
yorumlanamayacagini, degiskenler arasindaki iliski miktarlarinin, iki degiskenden
birinde gozlenen degismelerin bir kisminin diger degiskenden kaynaklanabilecegini
gosterdigini dile getirmistir.

Aragtirmanin problemi iizerine temellendirilen 6grenilmis garesizlik, 6z-yeterlik,
tikenmislik ve oOrgiitsel 6grenme degiskenlerinin birbiriyle olan iliskisine ve bu
degiskenlerin es anli etkilerinin degerlendirilmesine yonelik olan amaglari, bu

arastirmanin iliskisel tarama modeli dogrultusunda ytiriitiilmesini gerekli kilmistir.

3.2.Arastirma Evreni

Aragtirma evrenini, 2010-2011 egitim-68retim yilinda Dogu Anadolu
bolgesindeki resmi ortadgretim okullarinda gorev yapmakta olan okul yoneticileri ve
ogretmenler olusturmaktadir.

Arastirma evreninde toplam 1079 yonetici, 10.228 Ogretmen bulunmaktadir.
Arastirma evreninde yer alan il merkezlerinde yer alan yonetici ve 6gretmen sayilar

Tablo 6’da gosterilmektedir.
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Tablo 6. Aragtirma Evreni*

Arastirma Evreni

Uygulama Yapilan il Merkezleri Yonetici Sayist Ogretmen Sayis
1 Van 556 4300
2 Malatya 158 2678
3 Elaz1g 165 1972
4 Bingol 60 425
5 Bitlis 50 215
6 Mus 90 538
TOPLAM 1079 10.028

*11 merkezlerindeki yonetici ve dgretmen sayilart 2010- 2011 egitim-6gretim yilinda Van, Malatya,
Elaz13, Bingdl, Bitlis ve Mus Il Milli Egitim Miidiirliikleri Bilgi Edinme Biriminden alinmistir.

3.3. Orneklem

Bu arastirmada seckisiz/ yansiz ornekleme yontemlerinden basit seckisiz
ornekleme yontemi kullanilmistir. “Her bir 6rneklem secimine esit secilme olasiligi
vererek (se¢ilen birim yerine konularak ya da konulmadan) secilen birimlerin
ornekleme alindig1 yontem basit segkisiz 6rnekleme (simple random sampling)” dir
(Bliytikoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2009: 84).Seckisiz
ornekleme yontemlerinin temel ozelliklerinden biri, 6rneklemin evreni temsil etme
giicliniin yiiksek olmasidir.

Calisma evreninden Orneklem alma, lic asamada gerceklestirilmistir: Birinci
asamada ornekleme alinacak iller; ikinci asamada secilen illerdeki ortaggretim okullari,
liciincli asamada okullardaki yoneticiler ve 6gretmenler belirlenmistir. Buna gore,
birinci asamada Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki illerin nasil secilecegiyle ilgili bir ¢alisma
yapilmistir. Oncelikle, Dogu Anadolu Bélgesi’ndeki illerin toplu listesi ¢ikarilmistir.

Bu kapsamda, Dogu Anadolu bolgesinden Malatya, Elazig, Bingol, Mus ve
Bitlis illeri olmak iizere toplam 6 il seckisiz olarak se¢ilmistir.

Ikinci asamada ise; her il bir kiime kabul edilmis, illerdeki okullarin toplu bir
listesi ¢ikarilmis ve oransiz kiime Ornekleme yontemiyle her ilden seckisiz olarak
ortadgretim okulu belirlenmistir.

Ugiincii agsamada, belirlenen liselerden oransiz eleman érnekleme ydntemiyle
seckisizolarak yeterli olacak sayida yonetici ve 6gretmen belirlenmistir.

Orneklem hacmi tespit edilirken ise ¢esitli yaklasimlar ve drneklem belirleme
formili kullanilmistir. “Cok degiskenli bir arastirmada (¢oklu regresyon analizleri de
dahil), orneklem biiylikliigl ¢calismadaki degisken sayisinin tercihen 10 kati veya daha
fazla olmahdir (Biyiikoztirk ve dig., 2009: 95)”. Hoogland ve Boomsma (1998)’ya
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gore, yapisal esitlik modellemesinde normal dagilima sahip olmayan degiskenler igin,
orneklem biiylikliigiiniin en azindan 1000 olmasi gerektigi (Akt. Celik, 2009)
belirtilmistir.

Buna gore caligmadaki verilerin normal dagilimi olmamasi ihtimali, 6lgme
aracinda bulunan 89 degisken ve kullanilacak yapisal esitlik modeli dikkate alinarak,
orneklem hacminin genis tutulmasina karar verilmis ve 6rneklem Cochran (1977)’1n
orneklem biiytkliigi belirleme formiiliiyle tespit edilmistir (Barlett, Kotrlik ve Higgins,
2001):

®°* (p)(q)

©F
Bu formiil her bir grup igin ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Orneklem belirlenirken, .05

alfa diizeyinde giiven araligi alinmis ve kabul edilebilir hata diizeyi % 5 olarak

belirlenmistir.
(1,96)° * (5)(5)
NO=  ----e-eemeceeoeeee- =384
(,05)°
t=1.96

(p)(q): varyans tahmini= .25
d= kabul edilebilir hata diizeyi= .05
No= evren

n= 6rneklem sayisi

(1 + no/ Evren)

384
Nokul yé'metici]eri: """""""""""" =283
(1 +384/1079)
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384
ﬂégretmen = mmmmmmmmmmmmmmmmeee = 369
(1 +384/10.028)

Okul yoneticileri i¢in en az 263 kisi belirlenmis ve geri doniis orant % 65
icin(Barlett, Kotrlik ve Higgins, 2001) en az 435 okul yoneticisi, 567 Ogretmen
gereklidir.

Buna gore arastirma evreninde bulunan 1079 okul yoneticisi arasindan 440,
10.228 6gretmen arasindan 1500 kisi segkisiz olarak drnekleme alinmistir.

Tablo 7°de ¢alismada ortadgretim okul yoneticilerine ve 6gretmenlere uygulanan

anket sayis1 ve anketlerin geri doniis oranlar1 verilmistir:

Tablo 7. Uygulanan Anket Sayisi ve Anketlerin Geri Doniis Oranlari

iL MERKEZLERI VE BELIRLENEN ORNEKLEM SAYILARI

Geri Donen ve

Uquan.]a Uygulanan Anket Sayis: Degerlendirmeye Alinan Doniis Oram
Bolgesi
Anket Sayisi
Uygulama . o T .
Yapilanil Yé):eltsllcl Ogsl:detmen Yg neticl OgSretmen Yonetici Ogretmen
Merkezleri y yis1 ayisi ayisi
1 Van 105 490 53 467 %50 % 95.3
2 Malatya 85 280 58 202 % 68 %72
3 Elazig 90 350 74 318 % 82 %90
4 Bingol 50 140 38 115 %76 %82
5 Bitlis 40 80 25 37 %62 % 46
6 Mus 70 160 13 125 %18 %78.1
TOPLAM 440 1500 261 1264 %59 % 84.2

Okul yoneticilerine uygulanan 455 anketin 261’1 degerlendirmeye alinmis ve %
59 oraninda geri doniis s6z konusudur. Ogretmenlere uygulanan 1500 anketin 1264
degerlendirmeye alinmis ve % 84,2 oraninda bir geri doniis s6z konusudur. YEM’ de
belirtilen ¢esitli yaklasimlara gore; Orneklemin 200- 300 arasinda olmasinin
degerlendirmeye alinan 261 yoneticiye yonelik, en az 1000 oOrnekleme ihtiyag
duyulmasinin 1264 6gretmen ve toplam 1525 ankete yonelik yapilacak analizler icin
yeterli oldugu (Barlett, Kotrlik ve Higgins, 2001; Hoogland ve Boomsma, 1998: Akt.
Celik, 2009) belirlenmistir.
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3.4.Veri Toplama Araglan

Bu baglik altinda, aragtirma verilerinin toplanmasina aracilik eden orgiitsel
O0grenme, Ogrenilmis caresizlik, tikenmislik ve genel Oz-yeterlik Olgeklerine ait
Ozellikler yer almaktadir.

Veri toplama araclari belirlenirken ve hazirlanirken; aragtirmanin amaci ve
yapisal esitlik modellemesi (esanlik ve nedensel Olciit: bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin birbiriyle olan esanli yapisal iliskisi) dikkate almmistir. Olgme
araclarindan Orgiitsel Ogrenme, Ogrenilmis caresizlik ve tiikenmislik o6lgekleri,
arastirmaci tarafindan gesitli 6lgme araglarinda yararlanilarak gelistirilmis, genel 6z-
yeterlik 6l¢egi ise literatiirde Tiirk¢e uyarlamasi yapilmis haliyle kullanilmaistir.

Olgme araglarma yonelik gecerlik ve giivenirlik calismasi, drneklem grubu (okul
yoneticileri ve Ogretmenler) dikkate alinarak tekrar yapilmistir. Buna gore yeniden
gelistirilen 6lgme araglarina yonelik agimlayict ve dogrulayici faktor analizleri, genel

0z-yeterlik 6l¢egine yonelik ise sadece dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

3.4.1.0rgiitsel Ogrenme Olcegi (000)

Orgiitsel dgrenme dlgegi, ortadgretim okul ydneticilerinin ve dgretmenlerinin
orgiitsel Ogrenme algilarii  degerlendirme amaciyla kullanilmistir. Bu  6lgegin
maddeleri ve boyutlari ilgili literatiir taranarak hazirlanmistir.

Mlgili literatiir taranirken, Tasg1 ve Kog (2007)’un Tiirkge’ye uyarlayarak
calismalarinda kullandiklar1 Orgiitsel Ogrenme Degerleri (Ellis ve dig.,1999: 166-175)
oleegi (8 maddesi alinmustir) ve Ellis ve arkadaslarinin gelistirdikleri Ogrenme
Degerleri Olgegi ve Schechter (2008)’in gelistirdigi ve kullandig1 27 maddelik ve 6 alt
boyuta sahip (enformasyonu alma-analiz etme-yayma-depolama-geri getirme-kullanim
i¢in yerlestirme) Orgiitsel Ogrenme Mekanizmalar1 dlgeklerinden yararlanilmistir.

Arastirmaci, bu kaynak taramasi siirecinden sonra, toplam 50 maddelik bir
madde havuzu olusturmustur. Olusturulan bu 50 maddelik form, arastirmaci tarafindan
hazirlanan bir 6lgek degerlendirme formu araciligiyla Egitim yonetimi ve teftisi,
planlamas1 ve ekonomisi alanindan 1 profesor, 1 dogent, 3 yardimci dogent uzmana
elektronik posta yoluyla gonderilmistir. Buna ek olarak, 3 okul yoneticisine ve 5
ogretmene uygulama yapilarak doniit almmistir. Ilgili alan uzmanlarinmm bu
degerlendirmeleri sonucu “Orgiitsel 6grenme” 6l¢egi 31 madde olarak degerlendirmeye

alinmustir.
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Bu calismada kullanilan OOO, 5°li likert bigiminde ve son sekliyle 25 madde
olarak degerlendirmeye alinmistir. Bu dl¢lime gore dlgek maddeleri; “Her Zaman = 5,
Cogu Zaman = 4, Bazen = 3, Cok Nadir = 2 ve Hic¢bir Zaman =1" olarakpuanlanmustir.

Olgekten elde edilen toplam puanlar arttikgadgrenme diizeyi artmaktadir.

3.4.1.1.0rgiitsel Ogrenme Olceginin Gecerligi ve Giivenirligi

Olgegin gegerligi icin, agimlayici faktér analizi yapilarak KMO ve Barlett
kiiresellik testi degerlerine, dogrulayici faktor analizi yapilarak uyum indekslerine;
giivenirligi i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisina bakilmistir.

Giivenirlik: Yapilan giivenirlik analizi sonucu giivenirlik katsayis1 Cronbach a:
0.89 bulunmustur.

Gegerlik: Orgiitsel 6grenme olgeginin pilot uygulamasi, okul yoneticileri ve
ogretmenlere uygulanarak yapilmistir. Toplam 450 veri araciligiyla 6n uygulama
yapilmistir. Bu dogrultuda yapilan gecerlik ve giivenirlik analizleri sonucu, 6l¢ek son
halini almistir.

Olgegin yap1 gecerligini incelemek amaciyla agimlayici faktdr analizi (AFA)
yapilmistir. Verilerin agimlayici faktor analizine uygunlugu icin Kaiser- Meyer- Olkin
(KMO) katsayisina (6rneklem biiytikliigii 6n sart1) ve Barlett kiiresellik testinin
(normallik sart1) aldig1 degere ve anlamlilik diizeyine bakilmistir. Buna gére KMO
degerinin 0.90 tizerinde olmas1 (KMO= 0.93= miikemmel) ve Barlett kiiresellik testinin
anlamli ¢ikmast (Ki-kare degeri: 11897,665 Ki-kare diizeyinin. 01 diizeyinde anlamli
¢tkmasi, p= 0.000) sonucu, verilerin faktér analizi i¢cin uygun olduguna (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010: 207) karar verilmistir.

Olcek maddelerinden 7. madde, 20. madde, 21. madde, 22. madde, 23. madde,
27. madde, 28. madde orgiitsel 6grenme kapsaminda “olumsuz” ifade olusturduklart
icin, tersine ¢evrilerek diger maddelerle toplanmaktadir. Yapilan agimlayic1 faktor
analizi sonucu, 4., 8., 18., 23., 25.ve 30. maddeler farkli faktorler altinda toplandig igin
dlgekten ¢ikarilmustir. Olgek son haliyle 25 maddeye diismiistiir.

Buna gore, ilgili literatiir dikkate alinarak,orgiitsel 6grenme kiiltiirii kapsaminda
5 c¢ekirdek deger belirlenmistir (Popper ve Lipshitz, 1999: Ellis ve dig.,1999: 167):
Siirekli Ogrenme, Gecerli Enformasyon, Seffaflik ve Soruna Yénelik Olma. Orgiitsel
Ogrenme siireci, Orgiitiin iiyeleri arasindaki enformasyon akisini diizenleyen {i¢ degisken

tarafindan uzlastirilmaktadir:
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“Mevcut bireysel biligsel stratejiler dagarcigi, Orgiitiin informal kiiltiir ve
normlar ag1 ve orgiitiin formal yapis1 (Rait, 1995: 72). Bu faktorler, uyumlu ya da ortak
eylemi hazirlamada enformasyonu tarama, dogru bir sekilde g¢evirme ve kullanma
yeterligine sahip olabilecek tiyelerin seviyesini belirler (Daft ve Weick: Akt. Rait, 1995:
72- 73)”. Buna gore, Orgiitsel Ogrenme Olceginin alt Olgekleri belirlenirken;
enformasyonu alma, depolama, yerlestirme, geri getirme, dagitma siiregleriyle ilgili olan
Olcek maddeleri biligsel siirecler, 6grenme kiiltiiriyle ilgili olan maddeler siirekli
O0grenme, diger maddeler ise seffaflik ve soruna yonelik olma adlar1 altinda toplanmistir.

Orgiitsel Ogrenme Olgegi, bu bes 6grenme degeri ve bu ii¢ degisken iizerine
temellendirilmis ve yapilan agimlayici faktor analizi (AFA) sonucuna gore olgek, 4 alt
Olcekten olusmustur. Bu alt Olgekler; siirekli 6grenme, biligsel siirecler
(enformasyonu alma, analiz etme, depolama ve yerlestirme) seffaflik ve soruna
yonelik olma olarak adlandirilmistir. Buna gére maddeleriyle birlikte olusturulmus 4 alt
olgek sunlardir: Siirekli Ogrenme (1, 2, 3, 5, 6, 9, 10, 29, 31), Bilissel Siiregler (11, 12,
13, 14, 15, 16), Seffaflik (7, 20, 21, 22, 27, 28), Soruna Yonelik Olma (17, 19, 24, 26).

Tablo 8. Orgiitsel Ogrenme Olgeginin Alt Olgekleri

Orgiitsel Ogrenme Olcegi

Alt Olgekler Maddeler
Siirekli Ogrenme 1-2-3-5-6-9-10-29-31
Biligsel Siiregler 11-12-13-14-15-16

Seffaflik 7-20-21-22-27-28

Soruna Yonelik Olma 17-19-24-26
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Tablo 9. Orgiitsel Ogrenme Olgeginin Faktor Yiikleri (A¢imlayict Faktor Analizi)

Siirekli Bil. Siir. (Enformasyonu Soruna Ortak
Maddeler Oprenme Alma, Analiz Etme, Seffafik  Yonelik  Varyans
g Depolama ve Yerlestirme) Olma Degerleri

1. Okulumuzda meslegimizle ilgili ¢esitli
kaynaklar (giincel kitaplar, makaleler, 0.50 0.32
dergiler ve internet gibi) takip ederiz.

2. Okulumuzdaki 6gretmenler, mesleki
geligimleri igin, diger 6gretmenlerin derslerini 0.68 0.51
takip ederler.

3. Okulumuzda (bir ekip olarak) okulumuza

e s i S 0.71 0.52
Ozgii bir “6grenme yontemimiz” vardir.

5. Okulumuzda mesleki konulara yonelik

“tartigma gruplar1” olugturulur. 0.71 0.52

6. Okulumuzdaki 6gretmenler, egitim-
ogretimle ilgili etkinlikleri planlamak igin 0.44 041
birlikte ¢alisirlar.

9. Okulumuzda ailelerle ve sivil toplum

kuruluslartyla ortak etkinlikler ya da projeler 0.60 0.46
yapilir.

10. Isle ilgili yenilikgi fikirler yonetim

tarafindan siklikla ddiillendirilir. 0.60 0.50
29._Ok1'11_u'ma siklikla yeni disiinceler 043 032
getirebilirim.

31. Bu okulda mesleki olarak ilerlenir. 0.45 0.42
11. Okulumuzda mesleki degisimlerle ve

yeniliklerle ilgili yazili kaynaklar\raporlar 0.65 0.56
okuldaki herkese ulastirilir.

12. Bu okuldaki 6gretmenler 6nemli

kararlarin alinmasina dahil edilir. 0.56 0.53
13 Ok_ulumuzdak! her program ve etkinlik 077 0.64
diizenli olarak arsivlenir.

14. Okulumuzda mesleki ve egitsel nitelikteki

basar1 raporlar1 ve materyalleri kolaylikla 071 063

arsivlenmekte, onlara istenildigi zaman
herkes ulasabilmektedir.

15. Diger okullardaki basarili uygulamalari ve
gelismeleri 6grenmeye izin veren bir okul 0.56 0.56
kiiltiiriimiiz var.

16. Okulumuzdaki toplantilarda, daha 6nceki

goriismelerin dzeti giindeme alinir. 0.64 0.50

7. Bu okuldaki yoneticiler, yeni fikirlere ve

degisime kars1 direng gosterebilirler. 0.50 0.29

20. Okulumuzdaki ydneticiler ve 6gretmenler,
hatalar1 konusunda kendilerini savunmak igin 0.64 0.44
yalan soylerler.

21. Bu okulda, kurumsal 6grenmeyi etkileyen

cok fazla hiyerarsi vardir. 0.65 0.46

22. Okulumuzda “yoneticiler asla hata

yapmaz” gériisii hakimdir. 0.67 0.48

27. Okulumuzdaki 6gretmenler, basaril
goziikmek igin gergegi sdylemekten 0.65 0.46
kagimnirlar.

28. Okulumuzdaki ydneticiler ve 6gretmenler,

hatalarin1 kapatma egilimi gosterirler. 0.64 043

17. Okulumuzdaki 6gretmenlerden,
meslektaslarinin hatalarindan ders ¢ikarmalart 0.53 0.45
beklenir.

19. Okulumuzdaki yoneticiler ve 6gretmenler,
“elestiriye agik olma” konusunda ¢aba 0.65 0.57
gosterirler.

24. Okulumuzda hatalarin sahibinden ziyade,
bu hatanin ne oldugu ve nedenleri iizerinde 0.59 0.48
odaklanilir.

26. Okulumuzda “hepimiz ayn1 gemideyiz, 071 059
herkes hata yapabilir” diisiincesi mevcuttur. ) )

Aciklanan Varyans (Toplam % ) 15.05 13.17 11.18 9.21 48.62




103

Tablo 9’a gore her alt dlgegin toplam varyansa yaptiklar1 katkinin, a) stirekli

O0grenme icin, % 15.05, biligsel siiregler icin, % 13.17, seffaflik i¢in, % 11.18, soruna

yonelik olmafaktorii i¢in % 9.21 oldugu goriilmektedir. Bu 4 faktoriin toplam varyansa

yaptiklar1 katki % 48.62°dir.

Tablo 10. Orgiitsel Ogrenme Olcegi ve Alt Olgekleri Ortalama, Standart Sapma,

Cronbach a Degerleri ve Arasindaki Iliskiler

Faktor Ortalama Standart 1 2 3 4 5
Sapma

1.Siirekli Ogrenme (SO) 27.60 6.20 82xr*

2 Bilissel Siiregler (BS) 20.89 4.88  .622%*  83x**

3.Seffaflik (SF) 20.37 439  .195%* 373**  7o%x*

4.Soruna Yonelik Olma (SYO) 16.66 3.57 S549** - BO7*k  351F*F T1xE*

5. Orgiitsel Ogrenme (00) 85.59 14.67 .822**  853**  592**  780**  89***

**p< 0.01 ***Cronbach a degeri

3.4.1.2.0l¢iim Modelleri (Dogrulayic1 Faktor Analizleri)

Bu asamada, orgiitsel 6grenme 6lgeginin alt Slgeklerine yonelik tek faktorli ve

Olgegin tamamina yonelik birinci ve ikinci diizey model dogrulayict faktor analizleri

yapilmustir.

3.4.1.2.1.Siirekli Ogrenme Alt Ol¢egi

Stirekli 6grenme alt olcegi, M1, M2, M3, M5, M6, M9, M10, M29 ve M31

olmak tizere toplam 9 maddeden olusmaktadir. Yapilan dogrulayici faktor analizi

sonucu, her maddenin faktor yiiki sekilde verilmistir. Buna gore siirekli 6grenme alt

Olceginin faktor yiikleri .50 ile .63 arasinda degismektedir. Tiim maddelerin faktor

yiikleri istenen diizeydedir.
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Model 1. Siirekli Ogrenme Alt Olgegi

RABEA=057 SRAR= 032

Stirekli 6grenme alt Olcegine yonelik yapilan tek faktorli dogrulayici faktor
analizi uyum 1iyiligi indekslerine bakildiginda, degerinin 5,959, GFI degerinin
0.97, CFI degerinin 0.95, AGFI degerinin 0.96, RMSEA degerinin 0.05, SRMR
degerinin ise 0.03 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore 9 degiskenden olusan tek

faktorlii stirekli 6grenme alt Olgeginin gegerli ve uygun bir model oldugu kabul

edilebilir.

3.4.1.2.2.Bilissel Siirecler Alt Olcegi

Bilissel siiregler alt 6l¢egi, M11, M12, M13, M14, M15, M16 olmak iizere
toplam 6 maddeden olusmaktadir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu, her
maddenin faktor yiikii sekilde verilmistir. Buna gore bilissel siiregler alt 6l¢eginin faktor

yiikleri .56 ile .76 arasinda degigsmektedir.

3.4.1.2.3.Seffaflik Alt Olcegi

Seffaflik alt olgegi, M7, M20, M21, M22, M27, M28 olmak iizere toplam 6
maddeden olusmaktadir. Yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucu, her maddenin faktor
yiikii sekilde verilmistir. Buna gore seffaflik alt dlgeginin faktor yiikleri .42 ile .63

arasinda degismektedir. Tiim maddelerin faktor yiikleri istenen diizeydedir.
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Model 2. Seffaflik Alt Olgegi

x%=99,019 df=9 p=,000

GFI=978 CFI=940 AGFI=.948
RMSEA=,081 SRMR=0.03

Seffaflik alt 6lcegine yonelik yapilan tek faktorlii dogrulayici faktor analizi
uyum 1iyiligi indekslerine bakildiginda, degerinin 11.002, GFI degerinin 0.97,
CFI degerinin 0.94, AGFI degerinin 0.94, RMSEA degerinin 0.08 oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore, 6 degiskenden olusan tek faktorlii seffaflik alt

6lceginin gegerli ve uygun bir model oldugu kabul edilebilir.

3.4.1.2.4.Soruna Yonelik Olma Alt Olcegi

Soruna Yo6nelik Olmaalt 6lgegi, M17, M19, M24 ve M26 olmak iizere toplam 4
maddeden olusmaktadir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu, her maddenin faktor
yiikii sekilde verilmistir. Buna gore soruna yonelik olmaalt 6l¢eginin faktor yiikleri .46
ile .70 arasinda degismektedir. Tiim maddelerin faktor yiikleri istenen diizeydedir.

Soruna Yonelik Olma alt 6l¢eginin yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglarina
gore, degeri 17.66, RMSEA degeri: 0.10 ¢iktig1 i¢cin, modifikasyon indekslerine
bakilmis ve ¢ikan en yiiksek modifikasyon onerisi sonucu, modelde h3 ile h4 arasina
hata kovaryansi eklenmistir. Yapilan modifikasyon islemi sonucu tekrar analiz

yapilmugtir.
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Model 3. Soruna Yénelik Olma Alt Olgegi

e 0026 &

3 0024 L .

- " p= Soruna Y onelik Olma
e Qo

el o7

$3=35338 df=2p=000 GFI=988  CFlS7
AGFI=SL2  RMSEA=105 SRAR= 0.029

Elde edilen ki-kare degeri, kabul edilebilir diizeyde olmadigi i¢in, ilgili modele

yonelik modifikasyon Onerilerine bakilmistir.

Tablo 11. Modifikasyon Onerileri

Kovaryanslar Modifikasyon indeksi Ki-karedeki degisim oram
h3 <> h5 11,841 ,071
h2 <> h3 7,890 -,057
hi <> h5 12,853 -,075
hi <> h2 17,530 ,086

Modifikasyon Onerilerine gore, soruna yoOnelik olmagizil degiskeninin
gostergeleri olan O017-0019 (h1 ile h2) degiskenleri arasinda modelin ngordiigiinden
yiiksek diizeyde koreldsyon oldugu ve bu degiskenlerin hatalarmin yiiksek diizeyde
iligkili oldugu sonucu elde edilmistir. Bu durumda modele kovaryans eklenmigve model
tekrar tahmin edilmistir. Buna gore hl ile h2 arasina hata kovaryansi eklenmistir ve

model tekrar dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur.
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Model 4. Modifikasyon islemi Sonucu Olusan Model

x*=5,165 di=1 p=023

FASEA=052 SRAMR= 0.01

Soruna Yonelik Olma alt 6lgegine yonelik, modifikasyon sonucu tekrar yapilan
tek faktorlii dogrulayici faktdr analizi uyum iyiligi indekslerine bakildiginda ki-
kare/serbestlik derecesinin 5.169, GFI degerinin 0.99, CFI degerinin 0.99, AGFI
degerinin 0.98, RMSEA degerinin 0.05, SRMR degerinin ise 0.01 oldugu
goriilmektedir. Eklenen hata kovaryansinin modeli anlamli sekilde gelistirip
gelistirmedigi  fark istatistigi ile sinanmistir. Buna gore, A = 35.338- 5.169= 30.169
ve Asd= 2-1= 1 olarak elde edilmistir. % 5 anlamlilik diizeyinde tablo degeri 3.841
oldugu icin (5.169> 3.841) modelde iki degiskenin hatalar1 arasindaki baglantiy1
ongdren modelin, uyum istatistiklerini anlamli bir sekilde gelistirdigi sdylenebilir. Bu
sonuclara gore 4 degiskenden olusan tek faktorlii soruna yonelik olmaalt 6lgeginin

gecerli ve uygun bir model oldugu kabul edilebilir.
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Model 5. Birinci Diizey Cok Faktorlii Model

6

x=1456 836 df=269 p=.000
= df15.416
. 3 o\, GFI=925 CFl=89 AGF1=.909
o RMSEA=054 SRAMR= 04

20 -

; 2 biligsd

4

0

X petfaflak 77

+

Yapilan dogrulayict faktdr analizi sonucu, uyum indekslerinden CFI degeri,
0.89, NFI degeri, 0.87 ¢iktig1 i¢in, modelin modifikasyon onerilerine bakilmistir. Buna

gore, en uygun modifikasyonun h3 ile h14 arasinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 12. Modifikasyon indeksleri

Kovaryans Modifikasyon indeksi Degisim oram

h20 <--> h21 42,199 ,154

Modifikasyon Onerilerine gore, birinci diizey ¢ok faktorlii modelin gostergeleri
olan 0027-0028 (h20 ile h21) degiskenleri arasinda modelin éngordiigiinden yiiksek
diizeyde korelasyon oldugu ve bu degiskenlerin hatalarinin yiiksek diizeyde iligkili
oldugu sonucu elde edilmistir. Bu durumda modele kovaryans eklenmis ve model tekrar
tahmin edilmistir. Buna gore h20 ile h21 arasina hata kovaryansi eklenmistir ve model

tekrar dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur.
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Model 6. Hata Kovaryansi Ekleyince Olusan Model

‘0 =1404,300 df=268 p=,000
.“\) GFI=927 CFI=903
¥ “svurekh % AGFI=912 RMSEA=053
ogrenme

SRMR=,04
0
&1 L OO 5= 3
D (BOLE B — bilissel ),
&1 mg—ﬁai? stirecler
&10 L OO11) -

6] 52k
2300 42
“

8
§26 n 0 6 Soruna
'}E’——-— Yonelik olma

Orgiitsel 6grenme Slgeginin alt dlgekleri arasindaki kovaryanslara bakildiginda;
siirekli 6grenme ile bilissel siirecler arasinda 0.76, siirekli 6grenme ile seffaflik arasinda
0.25, siirekli 6grenme ile soruna yoOnelik olma arasinda 0.73, biligsel stiregler ile
seffaflik arasinda 0.47, biligsel siirecler ile soruna yonelik olma arasinda 0.77, seffaflik
ile soruna yonelik olma arasinda 0.52 diizeyinde bir iliski s6z konusudur.

Bu sonuglara gore, en fazla iligski, 0.77 diizeyinde biligsel siiregler ile soruna
yonelik olmaarasindadir. Bu degerlerden hareketle, siirekli 6grenme ile seffaflik
arasindaki iliski harig, diger alt dlcekler arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif bir iliski
oldugu soylenebilir.

Orgiitsel 6grenme oOlgegine yonelik birinci diizey ¢ok faktorlii model uyum
tyiligi indekslerine bakildiginda, degerinin 5.240, GFI degerinin 0.92, CFI
degerinin 0.90, AGFI degerinin 0.91, RMSEA degerinin 0.05 oldugu goriilmektedir.
Eklenen hata kovaryansinin modeli anlamli sekilde gelistirip gelistirmedigi fark

istatistigi ile sinanmigtir. Buna gore, A = 1456.836- 1404.300= 52.536 ve Asd= 269-
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268=1 olarak elde edilmistir. % 5 anlamlilik diizeyinde tablo degeri 3.841 oldugu i¢in
(52.536 > 3.841) modelde iki degiskenin hatalar1 arasindaki baglantiyr 6ngdren
modelin, uyum istatistiklerini anlamli bir sekilde gelistirdigi sdylenebilir. Bu sonuglara
gore, 25 gozlenen degiskenden olusan 4 alt faktorlii orgiitsel 6grenme Slgeginin gegerli

ve uygun bir model oldugu kabul edilebilir.

Model 7. Ikinci Diizey Cok Faktorlii Model

& o] =154.450 d=271 p=000

— i GF=920

CFl= 91
AGH= 0
R5EA=006 SEMR=0.05
e —

Orgiitsel 6grenme 6lgegine yonelik ikinci diizey ¢ok faktdrlii model uyum iyiligi
indekslerine bakildiginda; degerinin 5.706, GFI degerinin 0.92, CFI degerinin
0.89, AGFI degerinin 0.90, RMSEA ve SRMR degerinin 0.05 oldugu goriilmektedir. Bu
sonuclara gore, ve CFI degerlerinin istenen aralikta olmadigi goriilmektedir.
Modele yonelik modifikasyon indekslerine bakildiginda, degerini 6nemli oranda
degistirebilecek bir Oneriye rastlanmamistir. Bu nedenle, diger degerlerin iyi ve kabul
edilebilir diizeyde oldugu goz onilinde bulundurularak, modelin kabul edilebilir oldugu

sOylenebilir.
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Model 8. ikinci Diizey Cok Faktérlii Model (Modifikasyon 2 Sonucu)

Cizelge 8. Orgiitsel Ogrenme Ol¢iim Modeli i¢in DFA Uyum lyiligi Olgiitleri ve Degerleri

Birinci Diizey Cok Faktorlii

Siirekli Ogrenme Bilissel Siiregler Seffaflik Sorur(n)alr;{;inelik Model (modifikasyon sonucu i?;l I;;iii]l?liiiizls/i’ocd(e)lk
olusan)
(l)Jl)g/: :Jlr::l Degeri Uyum Degeri Uyum Degeri Uyum Degeri Uyum Degeri Uyum Degeri Uyum
X?  160.886 49.565 99.109 35.338 1404.300 1546.450
X¥df  5.959 eg&%‘ﬂ" 5.507 eg&%‘ﬂ" 11.002 5.169 e;&%‘”" 5240  Kabul edilebilir 5.706 e;&%‘”lr
RMSEA 0.05 Miikemmel 0.08 0.05 Miikemmel 0.05 Miikemmel 0,05
pdegeri  .000 000 000 023 000 000
SRMR 0.03 Mikemmel 0.02  Mikemmel 0.03 Mikemmel 0.01  Mikemmel 0.04 Miikemmel 0.05 Miikemmel
CFlI 0.95 Miikkemmel 0.98  Mikemmel 0.94 Iyi 0.99  Miikemmel 0.90 Iyi 0.89 e;ﬁe t?)l:ll ir
GFI 0.97 iyi 0.98 lyi 0.97 lyi 099 Mikemmel 092 lyi 0.92 lyi
AGFI 096 Iyi 0.97 lyi 0.94 lyi 098 Mikemmel 091 lyi 0.90 lyi
NF| 0.95 Iyi 0.98 Iyi 0.93 Iyi 099 Mikemmel  0gg Iapuledilebilir 0.87 Kabul

edilebilir
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3.4.2.08renilmis Caresizlik Olcegi (OCO)

Ogrenilmis caresizlik 6lcegi, ortadgretim okul ydneticilerinin ve dgretmenlerinin
kontrol edilebilirlik ve edilemezlik beklentilerini degerlendirme amaciyla kullanilmistr.
Bireyler ¢aresiz duruma diistiiklerinde, bunun nedenini sorgulama ihtiyaciyla karsi
karsiya kaldiklarinda, nedensel yiikleme yaparlar. Bu yiliklemeden dolayr Abramson ve
arkadaslar1 (1978) 6grenilmis caresizligi atif/ nedensel yilikleme teorisiyle birlestirerek
aciklamaya baslamiglardir(Lennerlof, 1988: 207-209: Akt. Hava ve Erturgut, 2009).

Ogrenilmis Caresizlik Olgegi (OCO), Quinless ve Nelson (1988) tarafindan
gelistirilen 20 maddelik likert Olgeginin Tiirkge’ye uyarlanmig versiyonudur. Bu
calismada kullanilan OCO, 5°li Likert bi¢iminde ve 21 madde olarak hazirlanmistir. Bu
Olciime gore 6lgek maddeleri; “Her Zaman = 5,Cogu Zaman = 4, Bazen = 3, Cok Nadir
= 2 ve Higbir Zaman = 1” olarak puanlanmistir. Olcekten elde edilen toplam puanlar
arttikga 6grenilmis caresizlik diizeyi artmaktadir. Olgcek maddelerinden 2. madde, 5.
madde, 6. madde, 10. madde, 12. madde, 14. madde, 15. madde, 16. madde ve 20.
madde Ogrenilmis ¢aresizlik kapsaminda “olumsuz ifade” olarak algilandigi i¢in, bu
maddelerin puami tersine g¢evrilerek diger maddelerle toplanmistir. Buna gére AFA
sonucu olusan 15 maddelik 6grenilmis caresizlik 6lgeginden alinabilecek en yiiksek
puan 75, en diisiik puan 15°tir. Bireyin puaninin 75’e yakin olmasi, yiliksek dgrenilmis
caresizlik algisina sahip oldugunu gostermektedir.

Boysan (2006)’1n kullandigi OCO, 6grenilmis caresizlik (OC) ve dgrenilmis
yetersizlik (OY) olmak iizere iki alt dlgekten olusmustur. Ogrenilmis Caresizlik (OC)
alt dlgegine yonelik Cronbach alfa katsayis1 0.65, Ogrenilmis Yetersizlik (OY) alt
6l¢egine yonelik Cronbach alfa katsayis1 0.63 bulunarak dlgegin alt faktorlerine iligkin
i¢c tutarlilik degerleri, temel bilesenler analizi sonucu belirlenmistir (Boysan,
2006).0Orjinal 6grenilmis caresizlik dl¢egi degerlendirildiginde, ¢esitli 6lgeklerle iligkisi
saptanmustir (Smallheer, 2011: 47). Buna gére OCO, Beck Umitsizlik Olgegiyle (r=
0.252) ve Rosenberg Oz-Sayg1 Olgegiyle (r= -0.622) iliskili bulunmustur.

Ogrenilmis caresizlik 6lgeginin asil uygulamasi yapilmadan 6nce, pilot
uygulamasi, okul yoneticileri ve 6gretmenlere uygulanarak yapilmistir. Toplam 450 veri
araciligiyla 6n uygulama yapilmistir. Bu dogrultuda yapilan gecerlik ve giivenirlik
analizleri sonucu, 6l¢egin Boysan’in kullandig1 olcekten farkli bir yapi sergiledigi

gozlenmistir. Olgegin maddeleri farkli alt dlgeklerde toplanmistir.
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Boysan, iiniversite 0grencileri iizerinde ¢aligmis; ancak arastirmaci yonetici ve
Ogretmenlerine yonelik bir ¢aligma yapmistir. Bu farkliligin nedeninin ¢alisma yapilan
orneklem oldugu diisiiniilerek; arastirmaci, calisma yaptigr ornekleme (yoOnetici ve
O0gretmen) dayali olarak 6grenilmis ¢aresizlik 6lgegine son halini vermistir.

Heider'e gore, insanlar belirli bir eylemi genel olarak igsel durumlara
dayanarak agiklamaktadir. I¢sel atif, bir kisinin davranisinin nedenlerinin o kisinin
igsel ozelliklerinden (kisilik 6zellikleri: tutumlari, yetenekleri, cabalana, ruh hali)
kaynaklandigin1 aciklamaktadir. Digsal atif, bir kisinin davranisinin nedenini,
kisinin disinda gerg¢eklesen herhangi bir durum ya da davranisla agiklamaktadir
(Kagitgibasi, 1999: 228 - 229).

Bu calismadaki 6grenilmis caresizlik 6l¢eginin alt 6lgekleri olusturulurken ve
adlandirilirken, Heider’in igsel atif aciklamasi dogrultusunda icsel kontrol
edilebilirlik alt olgegi, digsal atif agiklamasi dogrultusunda ise dissal kontrol
edilemezlik alt 6lgegi olusturulmustur.

3.4.2.1.0grenilmis Caresizlik Ol¢egi’nin Gecerligi ve Giivenirligi

Olgegin gecerligi icin, acimlayici faktdr analizi yapilarak KMO ve Barlett
kiiresellik testinin degerlerine, dogrulayict faktor analizi yapilarak uyum indekslerine;
giivenirligi i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisina bakilmstir.

Giivenirlik: Yapilan giivenirlik analizi sonucu giivenirlik katsayis1 Cronbach a:
0.80 bulunmustur.

Gecerlik: Verilerin acimlayici faktdr analizine uygunlugu i¢in Kaiser- Meyer-
Olkin (KMO) katsayisina (6rneklem biiyiikliigli 6n sart1) ve Barlett kiiresellik testinin
(normallik sart1) aldig1 degere ve anlamlilik diizeyine bakilmistir. Buna gére KMO
degerinin 0.80- 0.90 arasinda olmas1 (KMO= 0.85= iyi) ve Barlett kiiresellik testinin
anlamli ¢ikmasi (Ki-kare degeri: 4924.702; ki-kare diizeyinin .01 diizeyinde anlamli
cikmast, p= 0.000) sonucu, verilerin faktor analizi i¢in uygun olduguna (Cokluk ve
dig., 2010: 207) karar verilmistir.

Bu adimdan sonra temel bilesenler analizi metodu ve varimax dikey dondiirme
teknigikullanilarak faktorlerin indirgenmesi saglanmistir. Orneklem biiyiikliigii de
dikkate alinarak faktor yiik{i0.30’un {izerinde olan maddeler dikkate alinmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2001; Kim-Yin, 2004: Akt. Cokluk ve dig., 2010: 194). M4,
M12, MI15, M17 ve MI8 maddeler ayn1 faktor altinda toplandigi i¢in Olgekten
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cikartlmistir. 24. maddenin faktor yiikii 0.30’dan diisiik oldugu i¢in, bu madde de
cikartlmistir. Analiz sonuglarina goére 6z degerleri 1’inlizerinde olan ve toplam
varyansin % 40.55’ini agiklayan 2 faktor ve 15 degisken (madde) elde edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen faktor yiiklerine gore 6lgegin maddelerinin
alt olgekler arasindaki dagilimi yapildiginda, 6lgegin soru formunda yer alan 1., 3., 7.,
8.,9.,11.,19. ve 21. maddeler Faktor 1; 2., 5., 6., 10., 13., 14. ve 16., maddeler Faktor 2
icinde yer almistir.

Yapilan agimlayici faktor analizi sonucu 6grenilmis ¢aresizlik 6l¢egi, Boysan’in
kullandig1 6grenilmis caresizlik 6lgeginin alt Olgeklerinden farklilik gostermistir. Bu
nedenle 6grenilmis c¢aresizlik Olgeginin alt Slgekleri, psikoloji alaninda gecen neden
yiikleme teorisi (Peterson ve Seligman, 1984: Akt. Kiimbiil Giiler, 2003) ve kontrol
odag1 kavrami dogrultusunda arastirmanin 6rneklemine gore yeniden adlandirilmastir.
Neden yiikleme teorisine gore, bireylerin yasadiklar1 olaylar karsisindaki agiklama tarzi,
igsel- digsal ve kontrol edilebilir- kontrol edilemez boyutlarinda (Kiimbiil Giiler, 2003)
siiflandirilmaktadir.

Acgimlayici faktor analizi sonucu elde edilen iki alt 6l¢egin maddelerinin i¢sel ve
dissal neden vyiikkleme boyutlarinda toplandigi goriilmistir. Madde igeriklerine
bakilarak; Faktor 1, Dissal Kontrol Edilemezlik (DKEZ,) Faktér 2 igsel Kontrol
Edilebilirlik (IKE) alt dlgekleriolarak siniflandirilmistir.

Tablo 13. Ogrenilmis Caresizlik Olgeginin Alt Olgekleri

Ogrenilmis Caresizlik Olcegi

Alt Olgekler Maddeler

Digsal Kontrol Edilemezlik (DKEZ) 1-3-7-8-9-11-19-21

Igsel Kontrol Edilebilirlik (IKE) 2-5-6-10-13-14-16
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Tablo 14. Ogrenilmis Caresizlik Olgegi Faktor Yiikleri

Maddeler Dissal Kontrol f¢sel Kontrol vg:t?;s
Edilemezlik Edilebilirlik ,y ;
Degerleri
1. Bir iste ¢cok enerji harcasam da, sonuglar iizerinde 0.65 g

higbir etkimin olmadig: hissini tagirim.

3. Zor problemlere ¢dziim iiretmekte giigliik cekerim. 0.60 0.41

7. Bir igte basarili olamazsam benzer islere girismem;

¢linkii onlarda da basarisiz olurum hissine kapilirim. 0.61 0.40
8. Bir seyler planladigim gibi gitmezse, sartlar degisse

. Lo . . 0.54 0.31
bile, tekrar ayni ise girismeyi gereksiz bulurum.
9. Basarilarim ve basarisizliklarim iizerinde, diger
insanlarin bendendaha fazla kontrole sahip oldugunu 0.64 0.42
diisiiniiyorum.
1 ll Diisiik performansimiyetenegimin olmamasina 0.60 0.46
bagliyorum.
19. Yaptigim islerin sonuglari lizerinde kontroliimiin 059 038

cok az oldugunu diigiiniiriim.

21. Bagarilarimin ¢ogu, sansimla iligkilidir. 0.49 0.25

2. Bagarimin nedeninin problemleri ¢6zme yetenegim

oldugunu hissederim. 0.62 0.42
5. Bir isi bagarili bir sekilde tamamlamigsam, bu biiytik 0.64 0.42
olasilikla yeteneklerimle iligkilidir. ) )

6. Hay?ttakl prpblemlerm ¢ogunu ¢ozebilecek 0.69 048
yetenege sahibim.

.10. C.}egmlsfce benzer islerde basarisiz olsam bile, yeni 0.43 030
isleri denerim.

13. Basgarilarimin ¢ogu, yeteneklerimle iligkilidir. 0.65 0.42
14. Denedigim pek ¢ok iste basarili olurum. 0.67 0.48
16. Hayattaki hedeflerime ulagabilirim. 0.61 0.41
Aciklanan Varyans (Toplam % ) 20.45 20.09 40.55

Tablo 14’e gore her faktoriin toplam varyansa yaptiklari katkinin digsal kontrol
edilemezlik i¢in, % 20.45, icsel kontrol edilebilirlik igin, % 20.09, oldugu
goriilmektedir. Bu iki faktoriin toplam varyansa yaptiklar katki % 40.55tir.

Tablo 15. Ogrenilmis Caresizlik Olgegi ve Alt OlgekleriOrtalama, Standart Sapma,

Cronbach a Degerleri ve Arasindaki Iliskiler

Standart
Faktor Ortalama 1 2 3
Sapma
1.DKEZ 20.46 5.20 JI5***
2.IKE 17.65 4.39 .366** 6***
3.0C 38.12 7.94 .858** 793** .80***

**p< 0.01 ***Cronbach a degeri
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3.4.2.2.0l¢iim Modelleri (Dogrulayic1 Faktor Analizleri)
Bu asamada, Ogrenilmislik caresizlik Ol¢eginin alt Olgeklerine yonelik tek
faktorlii ve O0lgegin tamamina yonelik birinci ve ikinci diizey model dogrulayici faktor

analizleri yapilmstir.

3.4.2.2.1.D1ssal Kontrol Edilemezlik Alt Olgegi

Dissal kontrol edilemezlikalt 6l¢egi, M1, M3, M7, M8, M9, M11, M19 ve M21
olmak {izere toplam 8 maddeden olusmaktadir. Yapilan dogrulayici faktdr analizi
sonucu, her maddenin faktor yiikii sekilde verilmistir. Buna gore Dissal Kontrol
Edilemezlikalt dlgeginin faktor yiikleri .33 ile .67 arasinda degismektedir. Olgek

maddelerinin faktor yiikleri genel olarak istenen diizeyde oldugu sdylenebilir.

Model 9. Dissal Kontrol Edilemezlik Alt Olcegi

@i

e?

3 ' .

@ M

2 ) B8 x%=230,576 df=20 p=,000

e GFl=,964

CF1=,908

AGFI= 935

RMSEA=083 SRMR=0.049

Dissal kontrol edilemezlik alt 6lgegine yonelik yapilan tek faktorli dogrulayici
faktor analizi uyum iyiligi indekslerine bakildiginda,  /df degerinin 11.529, GFI
degerinin 0.96, CFI degerinin 0.90, AGFI degerinin 0.93, RMSEA degerinin 0.08,
SRMR degerinin 0.04 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglardan, ozellikle

/df degeri kabul edilebilir uyum degerini icermediginden dolay: ilgili model i¢in

modifikasyon indeks degerlerine bakilmistir.
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Model 10. Modifikasyon Sonucu Olusan Model
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Drgsal Kontrol Edulemezlik

x2=96 834 df=19 p=,000
GFl=985
CFl1=965
AGF1= 971
RMSEA=052 SRMR= 0028

Sefe

Modifikasyon islemi sonucu yapilan tek faktorlii dogrulayicr faktor analizi uyum
iyiligi indekslerine bakildiginda, /df degerinin 5.097, GFI degerinin 0.98, CFI
degerinin 0.96, AGFI degerinin 0.97, RMSEA degerinin 0.05, SRMR degerinin ise 0,02
oldugu goriilmektedir. Ilk modele gore ki-kare/serbestlik derecesi ( /df) degeri
diismiistiir. Eklenen hata kovaryansinin modeli anlamli sekilde gelistirip gelistirmedigi

fark istatistigi ile sinanmistir. Buna gére, A = 230.576- 96.834= 133.742 ve Asd=
20-19= 1 olarak elde edilmistir. % 5 anlamlilik diizeyinde  tablo degeri 3.841 oldugu
icin (133.742 > 3.841) modelde iki degiskenin hatalar1 arasindaki baglantiyr 6ngdren
modelin, uyum istatistiklerini anlamli bir sekilde gelistirdigi sdylenebilir. Bu sonuglara
gore, 8 degiskenden olusan tek faktorlii dissal kontrol edilemezlik alt lgeginin gegerli

ve uygun bir model oldugu kabul edilebilir.

3.4.2.2.2.i¢csel Kontrol Edilebilirlik Alt Olgegi

I¢sel Kontrol Edilebilirlik alt dlgegi, M2, M5, M6, M10, M13, M14 ve M16
olmak tizere toplam 7 maddeden olusmaktadir. Yapilan dogrulayic1 faktor analizi
sonucu her maddenin faktdr yiikii sekilde verilmistir. Buna gore Igsel Kontrol
Edilebilirlik alt 6l¢eginin faktor yiikleri .44 ile .66 arasinda degismektedir.Maddelerin
faktor yiikleri istenen diizeydedir.
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Model 11. i¢sel Kontrol Edilebilirlik Alt Olcegi

x%=269,248 di=14 p=,000
GFI1=950
CFI=879
AGF1=900
RMSEA=,109 SRMR= 0059

Icsel kontrol edilebilirlik alt dlgegine yonelik yapilan tek faktdrlii dogrulayict
faktor analizi uyum iyiligi indekslerine bakildiginda,  /df degerinin 19.232, GFI
degerinin 0.95, CFI degerinin 0.87, AGFI degerinin 0.90, RMSEA degerinin 0.10,
SRMR degerinin ise 0.05 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglardan, 6zellikle

/df, CFI ve RMSEA degerleri kabul edilebilir uyum degerini igermediginden dolay1

ilgili model i¢in modifikasyon indeks degerlerine bakilmistir.

Tablo 16. Modifikasyon Indeksleri

Kovaryans Modifikasyon indeksi Degisim oram

h2 <--> h5 145,097 ,220

Modifikasyon oOnerilerine gore, i¢sel kontrol edilebilirlik gizil degiskeninin
gostergeleri olan OC5- OC13 (h2 ile h5) degiskenleri arasinda modelin 6ngérdiigiinden
yiiksek diizeyde koreldsyon oldugu ve bu degiskenlerin hatalarinin yiiksek diizeyde
iliskili oldugu sonucu elde edilmistir. Bu durumda modele kovaryans eklenmis ve
model tekrar tahmin edilmistir. Buna gore h2 ile hS5 arasina hata kovaryansi eklenmistir

ve model tekrar dogrulayici faktdr analizine tabi tutulmustur.

Model 12. Modifikasyon Sonucu Olusan Model

@— g
@—J 56
_.a
Q . 49 =
o : I 1392000
' CFl=955
AGFI= 981

RMSEA= 069 SRMR= 0038
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Modifikasyon islemi sonucu yapilan tek faktorlii dogrulayici faktor analizi uyum
iyiligi indekslerine bakildiginda, /df degerinin 8.323, GFI degerinin 0.98, CFI
degerinin 0.95, AGFI degerinin 0.96, RMSEA degerinin 0.06, SRMR degerinin ise 0,03
oldugu goriilmektedir. Ilk modele gore ki-kare/serbestlik derecesi ( /df) ve RMSEA
degerleri diismiis, CFI, GFI ve AGFI degerleri yiikselmistir. Eklenen hata kovaryansinin
modeli anlaml sekilde gelistirip gelistirmedigi fark istatistigi ile sinanmistir. Buna
gore, A = 269.248- 108.198= 161.050 ve Asd= 14-13=1 olarak elde edilmistir. % 5
anlamlilik diizeyinde tablo degeri 3,841 oldugu i¢in (161.050> 3.841) modelde iki
degiskenin hatalar1 arasindaki baglantiyr 6ngdren modelin, uyum istatistiklerini anlaml
bir sekilde gelistirdigi sdylenebilir. Bu uyum degerleri sonuclarina gore, 7 degiskenden
olusan tek faktorlii igsel kontrol edilebilirlik alt 6lgeginin gegerli ve uygun bir model

oldugu kabul edilebilir.

Model 13. Birinci Diizey Cok Faktorlii Model

Drgsal Kontrol E dilemeziik

¢ sel Kontrol E chlebalutk

Ogrenilmis ¢aresizlik dlgegine yonelik yapilan birinci diizey ¢ok faktorlii
dogrulayic1 faktor analizi uyum iyiligi indekslerine bakildiginda,  /df degerinin 8.949,
GFI degerinin 0.94, CFI degerinin 0.90, AGFI degerinin 0.90, RMSEA degerinin 0.06
ve SRMR degerinin 0.06 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglardan, 6zellikle

/df degeri kabul edilebilir uyum degerini icermediginden dolay: ilgili model icin

modifikasyon indeks degerlerine bakilmistir.
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Tablo 17. Modifikasyon Onerileri

Kovaryans Modifikasyon indeksi Degisim oram
h3 <--> h4 139,823 ,298
h9 <--> h12 166,312 ,240

Modifikasyon Onerilerine gore, birinci diizey ¢ok faktorlii modelin gostergeleri
olan OC7- OC8 (h3 ile h4) ve OC5- OC13 (h9 ile h12) degiskenleri arasinda modelin
ongordigiinden yiiksek diizeyde korelasyon oldugu ve bu degiskenlerin hatalarmin
yiiksek diizeyde iligkili oldugu sonucu elde edilmistir. Bu durumda modele kovaryans
eklenmis ve model tekrar tahmin edilmistir. Buna gore h3 ile h4, h9 ile h12 arasina hata

kovaryansi eklenmistir ve model tekrar dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur.

Model 14. Modifikasyon sonucu olusan model

drgsal kontrol edieme Zik

x%=468,379 af=87 p=000
GFl=960
CFl1=92
AGF1= 945
RMSEA= 034 SRMR=0 047
Ogrenilmis caresizlik 6lgeginin alt dlgekleri arasindaki kovaryans degeri, 0.55
olarak c¢ikmistir. Bu degerden hareketle, digsal kontrol edilemezlik ile i¢sel kontrol
edilebilirlik arasinda ytiksek sayilabilecek pozitif bir iligki oldugu sdylenilebilir.
Ogrenilmis caresizlik dlgegine yonelik birinci diizeygok faktorlii model uyum
iyiligi indekslerine bakildiginda, /df degerinin 5.384, GFI degerinin 0.96, CFI
degerinin 0.92, AGFI degerinin 0.94, RMSEA degerinin 0.05 ve SRMR degerinin ise

0.04 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, 15 gozlenen degiskenden olusan 2 alt
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faktorlii 6grenilmis caresizlik Olgeginin gegerli ve uygun bir model oldugu kabul
edilebilir.

Model 15. Ikinci Diizey Cok Faktérlii Model

o3 - x%= 468,37 df=87 p=000
" i P50
&7 =,
(¥ — S 4 CFle921
Co Sy, et
P eal kontia 054 SRAR=0.02
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Ogrenilmis caresizlik 6lgegine yonelik yapilan ikinci diizey ¢ok faktorlii
dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi indekslerine bakildiginda, /df degerinin 5.384,
GFI degerinin 0.96, CFI degerinin 0.92, AGFI degerinin 0.94, RMSEA degerinin 0.05
ve SRMR degerinin 0.03 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglara gére modelin
kabul edilebilir bir diizeyde oldugu sdylenebilir.
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Cizelge 9. Ogrenilmis Caresizlik Ol¢iim Modeli icin DFA Uyum lyiligi Olgiitleri ve

Degerleri
I¢sel Kontrol Birinci Diizey Cok
Dissal kontrol Edilebilirlik Faktorlii Model ikinci Diizey Cok
Edilemezlik (Modifikasyon islemi (Modifikasyon islemi Faktorlii Model
sonucu olusan model) sonucu olusan model)
Uyum . . . .
Oleiisii Degeri Uyum Degeri Uyum Degeri Uyum Degeri Uyum
X2 96.834 108.198 468.379 468.379
2 Kabul Kabul Kabul
Xdf— 5097 gitepitir 8323 zayf 5384 editebilir > edilebilir
L Kabul . L
RMSEA 0.05 lyi 0.06 edilebilir 0.05 1yi 0.05 iyi
p degeri .000 .000 .000 .000
SRMR 0.02 Miikemmel 0.03 Miikemmel 0.04 Miikemmel 0.03 Miikemmel
CFlI 0.96 Miikemmel 0.95 Miikemmel 0.92 iyi 0.92 iyi
GFl 0.98 iyi 0.98 iyi 0.96 iyi 0.96 iyi
L . Kabul Kabul
AGFI 0.97 iyi 0.96 iyi 0.94 edilebilir 0.94 edilebilir
. Kabul Kabul Kabul
NFI 0.95 i 094 gitenitic %% editebilir %% edilebilir

3.4.3.Genel Oz-Yeterlik Olcegi (GOYO)

Genel 6z-yeterlik 6lcegi, ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin zor ve
farkli durumlarla veya bag etmesigereken sorunlarla karsilastiginda kendi kendine basa
cikabilme  durumuna iliskin  algiladigi  yeterlilik  diizeyini  6lgebilmek
amaciylakullanilmistir. Genel 6z-yeterlik 6l¢eginin ilk versiyonu Schwarz ve Jerusalem
(1995) tarafindan 1981°de gelistirilmistir. 1995 yilinda arastirmacilar (Schwarz ve
Jerusalem) bu 6lcegi 10 madde olarak diizenlemistir. Schwarzer (2007)’a gore, dlgegin
23 farkl ulustan 6rneklemle giivenirligi bulunmus ve dl¢iit gecerligi (pozitif ve negatif
korelasyon caligsmalariyla, is doyumu ve tiikenmislik gibi) kanitlanmistir (Smith, 2009).

Olgegin Tiirkce versiyonu da bulunmaktadir (Boysan, 2006).Bu ¢alismada
kullanilan genel 6z-yeterlik 6lgeginden alinabilecek en yiiksek puan 50, en diisiik puan

10°’dur. Bireyin puaninin  50’ye yakin olmast kendisini yeterli algiladigim

gostermektedir.
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3.4.3.1.Genel Oz-Yeterlik Ol¢egi’nin Gegerligi ve Giivenirligi

Genel 6z-yeterlik dl¢eginin orijinal formunun gecerligi ve giivenirligi Betoret
(2009), oOgretmenlere yonelik yaptigi c¢alismada Schwarzer, Schmitz ve Daytner
tarafindan hazirlanmis olan 6z-yeterlik Olgegini kullanmis ve 6l¢egin Cronbach’s o
giivenirlik katsayisin1 0.84 bulmustur. Bu ¢alismada orijinal genel 6z-yeterlik 6lgeginin
uygulandigr 6rneklem grubundan farkli bir grup iizerinde calisildigindan dolay1 genel
0z-yeterlik 6l¢egine yonelik gegerlik ve glivenirlik calismasi yinelenmistir.

Olgegin gegerligi igin, agimlayici faktér analizi yapilarak KMO ve Barlett
kiiresellik testinin degerlerine, dogrulayic1 faktor analizi yapilarak uyum indekslerine;
giivenirligi i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisina bakilmistir.

Giivenirlik: Yapilan giivenirlik analizi sonucu giivenirlik katsayis1 Cronbach a:
0.88 bulunmustur.

Gegerlik: Verilerin agimlayici faktdr analizine uygunlugu i¢in Kaiser- Meyer-
Olkin (KMO) katsayisina (6rneklem biiyiikliigli 6n sart1) ve Barlett kiiresellik testinin
(normallik sart1) aldig1 degere ve anlamlilik diizeyine bakilmistir. Buna gére KMO
degerinin 0.90 iizerinde olmas1 (KMO= 0.93= miikemmel) ve Barlett kiiresellik testinin
anlamli ¢ikmasi (Ki-kare degeri: 4924,702; ki-kare diizeyinin .01 diizeyinde anlamli
¢tkmasi, p= 0.000) sonucu, Ol¢egin bu sartlarda uygun gecerlige (Leech, Barrett ve
Morgan, 2005; Sencan, 2005; Tavsancil, 2005: Akt. Cokluk ve dig., 2010) sahip oldugu
sOylenilebilir. Bu degerler agisindan, genel 6z-yeterlik lgeginin yeterli gegerlige ve

giivenirlige sahip oldugu soylenilebilir.

3.4.3.2.0l¢iim Modeli (Dogrulayici Faktor Analizi)
Bu asamada, genel 6z-yeterlik Olgegi tek faktdrden olustugu icin, genel 6z-

yeterlik dlcegine yonelik tek faktorlii model dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
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Model 16. Genel Oz-Yeterlik Olgegi
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x%=303,226 df=35 p=,000
GFI=961 CF1=954  AGFI=939
RMSEA=,071 SRMR=0.020

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, genel 6z-yeterlik 6lgeginin
faktor yiikleri 0.54-0.68 arasinda degismektedir. Tiim maddelerin faktor ytikleri istenen
diizeydedir.

Genel 0z-yeterlik dlgegine yonelik yapilan tek faktorlii dogrulayicr faktor analizi
uyum iyiligi indekslerine bakildiginda, /df degerinin 8.949, GFI degerinin 0.97, CFI
degerinin 0.97, AGFI degerinin 0.96, RMSEA degerinin 0.05, SRMR degerinin ise 0,02
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglardan, o6zellikle  /df degeri kabul
edilebilir uyum degerini icermediginden dolay1 ilgili model i¢in modifikasyon indeks

degerlerine bakilmistir.
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Tablo 18. Genel Oz-yeterlik Olgeginin Modifikasyon indeksleri

Kovaryans Modifikasyon indeksi Degisim oram
h8 <--> h10 4,469 ,030
h7 <--> h8 4,409 ,021
h6 <--> h10 4,179 ,030
h6 <--> h9 4,095 -,024
h6 <--> h8 21,384 ,052
h5 <--> h9 10,826 -,038
h5 <--> h8 6,105 -,027
h5 <--> h6 7,981 ,032
h4 <--> h10 5,348 -,034
h4 <--> h5 15,318 ,045
h3 <--> h9 8,457 ,038
h3 <--> h6 25,818 -,065
h2 <--> h8 6,184 -,026
h2 <--> h7 12,760 -,036
h2 <--> h5 4,868 -,024
h1 <> h9 7,026 ,031
h1 <> h8 21,958 -,052
hl <--> h6 23,357 -,056
hl <--> h4 4,797 -,026
h1 <> h3 8,062 ,036
hl <> h2 134,485 ,125

Modifikasyon Onerilerine gore, genel 0z-yeterlik Olgeginin gostergeleri olan
OY1- OY2 (hl ile h2) degiskenleri arasinda modelin dngdrdiigiinden yiiksek diizeyde
koreldsyon oldugu ve bu degiskenlerin hatalarmin yiiksek diizeyde iligkili oldugu
sonucu elde edilmistir. Bu durumda modele kovaryans eklenmis ve model tekrar tahmin
edilmistir. Buna gore hl ile h2, arasina hata kovaryansi eklenmistir ve model tekrar

dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur.
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Model 17. Modifikasyon Sonucu Olusan Model

)

HO@@DQ
ollelie
Mg ez

FFya

é
A

| Genel Oz-Yeterlik

(en)

{
E
e

o

i} x%=161,060 df=34 p=,000

=) 2

GFl1=,978 CFI=978 AGF1=,9%5
RMSEA=,050 SRAR=0.05

Genel 6z-yeterlik 6l¢eginin model uyum iyiligi indekslerine bakildiginda,  /df
degerinin 4.737, GFI degerinin 0.97, CFI degerinin 0.97, AGFI degerinin 0.96, RMSEA
degerinin 0.05 ve SRMR degerinin ise 0,02 oldugu goriilmektedir.  /df degerinde
belirgin bir diisiis s6z konusudur. Eklenen hata kovaryansinin modeli anlamli sekilde
gelistirip gelistirmedigi fark istatistigi ile simnanmistir. Buna gore, A = 303.226-
161.060= 142.166 ve Asd= 35-34=1 olarak elde edilmistir. % 5 anlamlilik diizeyinde
tablo degeri 3.841 oldugu i¢in (142.166> 3.841) modelde iki degiskenin hatalari
arasindaki baglantiyr dngéren modelin, uyum iyiligi istatistiklerini anlamli bir sekilde
gelistirdigi soylenebilir. Bu sonuglara gore, 10 gozlenen degiskenden olusan tek

faktorlii genel 6z-yeterlik Slgeginin gegerli ve uygun bir model oldugu kabul edilebilir.

Cizelge 10. Genel Oz-Yeterlik Olciim Modeli I¢cin DFA Uyum lyiligi Olgiitleri ve

Degerleri

Birinci Diizey Cok Faktorlii Model (Modifikasyon islemi sonucu olusan model)
Uyum Olgiisii Degeri Uyum
X2 161.060 -
X2/df 4.737 Kabul edilebilir
RMSEA 0.05 Miikemmel
p degeri .000 -
SRMR 0.02 Miikemmel
CFlI 0.97 Miikemmel
GFI 0.97 Miikemmel
AGFI 0.96 Iyi
NFI 0.97 Miikemmel

Genel 6z-yeterlik dlgeginin dogrulayici faktor analizi uyum indeksi sonuglarina
gore, bu d6lgegin yapisal esitlik modeline girmesi konusunda 1iyi bir uyuma sahip oldugu

sOylenebilir.
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3.4.4. Tiikenmislik Olcegi (TO)

Tikenmiglik  Olgegi, ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin
mesleklerine yonelik tikenmislik algilarimi degerlendirme amaciyla kullanilmistir.
Aragtirmaci caligmanin amacii ve yapisal esitlik modellemesini, ilgili alanyazin
dogrultusunda 22 maddelik Maslach Tiikenmislik Envanterini ve Alanyali (2006)
tarafindan Tirkce uyarlamasi yapilan 14 maddelik Shirom- Melamed Tiikenmislik
Olgegini dikkate alarak, 17 maddelik “Tiikenmislik Ol¢egi” hazirlamistir.

Tilikenmislik Olgeginin pilot uygulamasi, okul yoneticileri ve Ogretmenlere
uygulanarak yapilmistir. Toplam 450 veri araciligiyla 6n uygulama yapilmistir. Bu
dogrultuda yapilan gecerlik ve giivenirlik analizleri sonucu, 6lgek son halini almistir.

Yapilan agimlayici faktér analizi sonucu Olgme aract 2 alt Olgek altinda
degerlendirilmistir. Buna gore; 6., 7., 8., 9., 10, 11., 12., 14., 15., ve 17. maddeler,
faktor 1 altinda, 1., 2., 3., 4. ve 16. maddeler, faktor 2 altinda toplanmustir.

En son olusturulan 15 maddelik tiikenmislik 6lgeginden alinabilecek en yiiksek
puan 75, en diisiikk puan 15’tir. Bireyin puaninin 75’e yakin olmasi, yiiksek tiikenmislik

algisina sahip oldugunu gostermektedir.

3.4.4.1.Tiikenmislik Ol¢egi’nin Gegerligi ve Giivenirligi

Giivenirlik: Yapilan giivenirlik analizi sonucu tiilkenmislik dl¢eginin giivenirlik
katsayist 0.91 bulunmustur. Friedman (2003), kullanmis oldugu tiikenmislik 6lgeginin
tilkkenme boyutunun giivenirlik katsayisin1 r=.82, tiim 6l¢egin Cronbach’s giivenirlik
katsayisini ise r=.90 bulmustur. Betoret (2009) ise yapmis oldugu ¢alismada Maslach
tiikenmislik 6l¢eginin Cronbach’s a giivenirlik katsayisini 0.86 bulmustur.

Gegerlik: Verilerin agimlayici faktor analizine uygunlugu i¢in Kaiser- Meyer-
Olkin (KMO) katsayisina (6rneklem biiyiikliigli 6n sart1) ve Barlett kiiresellik testinin
(normallik sart1) aldigi degere ve anlamlilik diizeyine bakilmistir. Buna gore KMO
degerinin 0.90 tlizerinde olmasi1 (KMO= 0.95= miikemmel) ve Barlett kiiresellik testinin
anlaml ¢ikmasi (ki-kare degeri: 9974.747; ki-kare diizeyinin .01 diizeyinde anlamli
¢itkmasi, p= 0.000)sonucu, verilerin faktdr analizi i¢in uygun olduguna (Cokluk ve dig.,
2010: 207) karar verilmistir.Yapilan agimlayicit faktér analizi sonucu, tiikenmislik
Olcegi 2 alt dlgekten olusmustur. Bu faktorler, ilgili alanyazin ve yararlanilan olgekler
dikkate alinarak, biligsel bezginlik ve duygusal tiikenme olarak adlandirilmistir. Buna
gore bilissel bitkinlik; 6, 7, 8, 9, 10, 11,12, 14, 15, 17; duygusal tikkenme; 1, 2, 3, 4, 16
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maddelerinden olugmustur.M5 ve M13 0.30’dan diisiik faktor yiiklerine sahip olduklari
icin Olgekten g¢ikarilmistir. Bu dogrultuda tiikenmislik 6lgeginin alt dlgekleri duygusal
tilkkenme (DT) ve biligsel bezginlik (BB) olarak belirlenmistir.

Tablo 19. Tiikenmislik Olgeginin Alt Olgekleri

Tiikenmislik Olcegi
Alt Olcekler Maddeler
Biligsel Bezginlik (BB) 6-7-8-9-10-11-12-14-15-17
Duygusal Tiikenme (DT) 1-2-3-4-16

Tablo 20. Tiikenmislik Olgeginin Faktdr Yiikleri (A¢imlayic1 Faktor Analizi)

Bilisel  Duygusal Or2K
Maddeler ssel .. vg Varyans
Bezginlik Tiikenme - .
Degerleri

6.Kendimi sanki pilim bitmis gibi, hissediyorum. 0.66 0.52
7. 1Is arkadaslarimm ve 6grencilerimin ihtiyaclarina duyarli olmadigim

L 0.67 0.54
hissine kapiliyorum.
8. Diigiinme siirecimin yavas oldugunu hissediyorum. 0.76 0.62
9. Konsantre olmakta giicliik ¢ekiyorum. 0.71 0.57
10. Kendimi insanlar tarafindan hayal kirikligina ugratilmig gibi

M 0.67 0.55
hissediyorum.
11. Agik bir sekilde diisiinemedigim hissine kapiliyorum. 0.76 0.63
12. Zihnimin hep ayn1 diisiince etrafinda doniip durdugunu hissediyorum. 0.67 0.48
14. Karmasik seyleri diisinmekte zorlaniyorum. 0.69 0.48
15. Uyumada giigliik ¢ekiyorum. 0.55 0.38
17. Is arkadaslarima ve &grencilere duygusal olarak yaklasamam. 0.41 0.26
1. Isimden sogudugumu hissediyorum. 0.68 0.54
2. Okul doniisii kendimi yorgun hissederim. 0.76 0.58
3. Sabah kalktigimda, okula gitmek icin hi¢ enerjimin olmadigini

Lo 0.75 0.67
hissediyorum.
4. Kendimi bikkin hissediyorum. 0.73 0.69
16. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. 0.55 0.46
Aciklanan Varyans (Toplam % ) 20.64 34.23 54.87

Tablo 20’ye gore her faktoriin toplam varyansa yaptiklari katkinin bilissel
bezginlik i¢in, % 34.23, duygusal tikkenme i¢in, % 20.64 oldugu goriilmektedir. Bu 2
faktoriin toplam varyansa yaptiklari katki % 54.87°dir.

Cizelge 11.Tiikenmislik Olcegi ve Alt OlgekleriOrtalama, Standart Sapma, Cronbach o
Degerleri ve Arasindaki Iliskiler

Faktor Ortalama Standart 1 2 3
Sapma

1.Bilissel Bezginlik 20.00 6.70 .88***

2.Duygusal Titkenme 13.05 4.16 .685** .80***

3.T0 35.37 10.60 .956** .862 gLx**

**=p< 0.01***Cronbach a degeri
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3.4.4.2.01¢iim Modelleri (Dogrulayic1 Faktor Analizleri)
Bu asamada, tiikkenmislik Olgeginin alt Olceklerine yonelik tek faktorlii ve
Olcegin tamamina yonelik birinci ve ikinci diizey model dogrulayici faktor analizleri

yapilmustir.

3.4.4.2.1.Bilissel Bezginlik Alt Olcegi

Bilisgsel bezginlik alt 6lgegi, M6, M7, M8, M9, M10, M11, M12, M14, M15 ve
M17 olmak iizere toplam 10 maddeden olugsmaktadir. Yapilan dogrulayici faktor analizi
sonucu, her maddenin faktor yiikii sekilde verilmistir. Buna gore bilissel bezginlikalt
dlgeginin faktor yiikleri .46 ile .76 arasinda degismektedir.Olcegin faktor yiikleri istenen

diizeyde olup, 6l¢egin maddeleri dogrulanmistir.

Model 18. Bilissel Bezginlik Alt Olgegi

21

x%=117,698 df=35 p=,000

GFl1=95 CFl1=,986 AGFl=9%
RMSEA=,039 SRMR=0.020

el

9000000000

Biligsel bezginlik alt 6l¢egine yonelik yapilan tek faktorlii dogrulayict faktor
analizi uyum 1iyiligi indekslerine bakildiginda, /df degerinin 3.363, GFI degerinin
0.98, CFI degerinin 0.98, AGFI degerinin 0.97, RMSEA degerinin 0.03, SRMR
degerinin ise 0.02 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, 10 gozlenen degiskenden
olusan tek faktorlii biligsel bezginlik 6l¢eginin gegerli ve uygun bir model oldugu kabul

edilebilir.
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3.4.4.2.2.Duygusal Tiikenme Alt Ol¢egi

Duygusal tilkenme alt dl¢egi, M1, M2, M3, M4 ve M16 olmak iizere toplam 5
maddeden olugmaktadir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu, her maddenin faktor
yiikii sekilde verilmistir. Buna gore duygusal tiikenmealt 6lgeginin faktor yiikleri .55 ile
.80 arasinda degismektedir. Olcekteki tiim maddelerin faktor vyiikleri istenen
diizeydedir.

Model 19. Duygusal Tiikenme Alt Olgegi

es

OEOO®®

GFl=9%8 CF1=9%8  AGFI=9%
RMSEA=024 SRMR=0.010
Duygusal tiikenme alt 6l¢egine yonelik yapilan tek faktorlii dogrulayici faktor
analizi uyum iyiligi indekslerine bakildiginda, /df degerinin 1.863, GFI degerinin
0.99, CFI degerinin 0.99, AGFI degerinin 0.99, RMSEA degerinin 0.02, SRMR
degerinin ise 0.01 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore 5 gozlenen degiskenden

olusan tek faktorlii duygusal tilkenme Olgeginin gegerli ve uygun bir model oldugu

kabul edilebilir.
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Model 20.Birinci Diizey Cok Faktorli Model

GFl=%8 CFl=9%5 AGFI=%0
RMSEA=,061 SRMR= 0.042

Tiikenmislik 6lgeginin alt Olcekleri arasindaki kovaryans degeri 0.80 olup,
yiiksek diizeydedir. Buna gore, bilissel bezginlik ile duygusal tiilkenme arasinda yiiksek
diizeyde ve pozitif bir iligki oldugu sdylenilebilir.

Tiikenmiglik Olgegine yonelik yapilan birinci diizey ¢ok faktorlii model uyum
iyiligi indekslerine bakildiginda, /df degerinin 6.648, GFI degerinin 0.94, CFI
degerinin 0.94, AGFI degerinin 0.93, RMSEA degerinin 0.06, SRMR degerinin ise 0.04
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, 15 gozlenen degiskenden olusan 2 alt faktorlii

tiikenmislik 6l¢eginin gecerli ve uygun bir model oldugu kabul edilebilir.
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Model 21. ikinci Diizey Cok Faktdrlii Model
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Tiikenmislik 6lcegine yonelik yapilan ikinci diizey ¢ok faktdrlii model uyum
iyiligi indekslerine bakildiginda, /df degerinin 6.648, GFI degerinin 0.94, CFI
degerinin 0.94, AGFI degerinin 0.93, RMSEA degerinin 0.06, SRMR degerinin ise 0.04
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, /df degerinin istenen aralikta olmamasina
ragmen, diger uyum indekslerinin iyi ve kabul edilebilir aralikta oldugu gbz Oniinde
bulundurularak, 15 gozlenen degiskenden olusan 2 alt faktorlii tilkenmislik Slgeginin

gecerli ve uygun bir model oldugu kabul edilebilir.
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Cizelge 12. Tiikenmislik Ol¢iim Modeli igin DFA Uyum lyiligi Olgiitleri ve Degerleri

Birinci Diizey Cok ikinci Diizey Cok

Bilissel Bezginlik Duygusal Tiikenme Fakttxlii Model Faktérli Model
Uyum
. Degeri Uyum Degeri Uyum Degeri Uyum Degeri Uyum
Olgiisii
117.698 9.302 591.633 591.633
Iyi (biiyiik Kotii, ama Kotii, ama
3.363 orneklem 1.860 Iyi 6.648 kabul 6.648 kabul
icin) edilebilir edilebilir
RMSEA 0.03 Miikemmel 0.02 0.06 iyi 0.06 Iyi
p degeri .000 .000 .000 .000
SRMR 0.02 Miikemmel 0.01 Miikemmel 0.04 Miikemmel 0.04 Miikemmel
CFI 0.98 Miikemmel 0.99 Miikemmel 0.94 iyi 0.94 Iyi
GFI 0.98 Mikemmel  0.99  Miikemmel 0.94 iyi 0.94 Iyi
AGFI 0.97 iyi 0.99 Iyi 0.93 iyi 0.93 Iyi
NFI 0.98 Iyi 0.99 iyi 0.94 iyi 0.94 Iyi

3.5.Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanma siirecinde, 6rnekleme alinan il merkezlerindeki
her resmi ortadgretim kurumuna MEB- EARGED (Egitimi Arastirma ve Gelistirme
Dairesi Bagkanlig1) resmi izin yazisiyla birlikte birer zarf i¢inde anketler sunulmustur.
Anketlerin yer aldigt her zarfin iizerine anketlerin uygulanilacagi okul adi ve
uygulanilacak yOnetici ve Ogretmen sayisi yazilmistir. Arastirma verileri, Malatya,
Elazig ve Mus’ta arastirmacinin kendisi; Van, Bingdl ve Bitlis illerinde ise belirlenen
anketorler tarafindan toplanmistir. Veri toplama siireci 3 ayda tamamlanmigtir.
Arastirma oOrnekleminde bulunan 440 okul ydOneticisine gonderilen ve uygulanan
anketlerin 261’1, 1500 6gretmene gonderilen ve uygulanan anketlerin ise 1264’0 geri
donmiis ve degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen bu anket sayisi, yapisal model

analizi i¢in yeterli veri oldugunu gostermektedir.

3.6.Verilerin Analizi

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin orgiitsel 6grenme diizeyini bir
model dogrultusunda belirlemek amaciyla, temel, aract ve alternatif modeller
gelistirilmis ve bu modellerin 6rneklem verilerini dogrulayip dogrulamadigi model
uyum indeksleriyle test edilmistir.

Yapisal esitlik modellemesi kapsaminda yapilan biitiin analizlerde AMOS

(Analysis of Moment Structures) programi araciligryla maksimum olabilirlik tahmin
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yontemi (Maximum Likelihood Estimate) grup karsilagtirmalarinda ise c¢oklu grup
analizi metodu kullanilmistir. Coklu grup analizleri araciligiyla kisisel degiskenlerin
kendi arasindaki anlamli farklara bakilmamis, sadece anlamli yollarin hangi grupta
oldugu belirlenmeye calisiimistir.

Aract model test edilirken Baron ve Kenny’nin (1986) kullanmis olduklar
yontem kullanilmistir. Bu yonteme gore, bir degiskenin aracilik etkisinden soz
edebilmek i¢in, 3 temel etki sartinin saglanmasi gerekir. Bu dogrultuda aract model test
edilmeden Once, her bir sarta yonelik model test etme analizi yapilmistir. Her bir model,
okul yoneticileri ve Ogretmenler ig¢in ayr1 ayri test edilmistir. Bu nedenle, bu
calismadaki yapisal model analizleri ¢oklu grup analizi (multi-group analysis) metodu
kullanilarak yapilmistir.

Arastirma verileri, bilgisayar ortaminda 6zel bir veri analizi ve AMOS paket
programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Bu kapsamda, arastirmada kullanilan
Olceklere yonelik yapilan agimlayict faktor analizleri ve betimleyici istatistiksel
analizler (frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve korelasyon) ozel bir veri analizi,
dogrulayici faktor analizleri ve yapisal esitlik modellemesine yonelik 6l¢iim modelleri
ve yapisal modeller analizleri ise AMOS paket programlar1 araciligiyla yapilmis ve
degerlendirilmistir.

Bu calismada YEM’de kullanilan “model gelistirme stratejisi” dikkate alinarak,
her bir 6lgme arac1 igin (her bir 6lgegin alt dlgeklerine ve kendisine yonelik) dogrulayici
faktor analizi(DFA) ve gelistirilmis hipotezlere yonelik yol analizleri (path analyses)
yapilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla, her bir digsal (bagimsiz) ve
i¢csel (bagimli) degisken “gizil” degisken olarak almmis ve “gizil degiskenlerle yol
analizleri” yapilmistir. Bunun nedeni, gizil degiskenlerle yol analizinin gozlenen
degiskenlerle yol analizine gore, daha giivenilir sonuglar tiretmesidir (Meydan ve Sesen,

2011: 30).

3.7.Arastirmanin Modelleri
(Hipotezlere Yonelik Hazirlanan Yapisal Model Tasarimlar)
Bu kisimda, arastirmanin hipotezleri ¢ergcevesinde tasarlanan yapisal modeller

yer almaktadir.
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3.7.1. Temel Model I
Bu model, araci model i¢in 6n sart niteliginde olan ilk modeldir. Bu modelde
tilkkenmislik, O6grenilmis caresizlik ve Oz-yeterligin esanli olarak Orgiitsel 6grenme

uzerindeki etkileri incelenmektedir.

Model 22. Temel Model |

Tiikenmislik, 6grenilmis caresizlik ve 6z-yeterlik orgiitsel 6grenmeyi anlaml

olarak esanli etkiler.

3.7.2. Temel Model 11
Bu model, aract model i¢in 6n sart niteliginde olan ikinci modeldir. Bu modelde
tikenmislik ve Ogrenilmis caresizligin esanli olarak 0z-yeterlik tizerindeki etkileri

incelenmektedir.

Model 23. Temel Model 11

Tukenmushic

Oz-Yeterhk

- erig © —

Tiikenmislik ve 0grenilmis ¢aresizlik 6z-yeterligi anlamli olarak esanli etkiler.
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3.7.3. Araci Model
Bu modelde tiikenmislik ve Ogrenilmis caresizligin 6z-yeterlik araciligiyla,

orgilitsel 6grenme tizerindeki esanh etkileri incelenmektedir.

Model 24. Araci Model

Tiikenmislik

Orgiitsel Ogrenme

Oz-Yeterlik

Ogrenilmis Caresizlik

Ogrenilmis caresizlik ve tiikenmislik, orgiitsel dgrenmeyi, oz-yeterlik

araciligiyla anlamli olarak esanli etkiler.

3.7.4. Temel model Il
Bu modelde tiikenmislik ve Ogrenilmis caresizligin 6z-yeterlik araciligiyla,

orgiitsel 6grenmenin alt boyutlari tizerindeki esanli etkileri incelenmektedir.

Model 25. Temel model 111

Siirekli Ogrenme
iCSEL DEGISKEN

Ogrenilmis
Caresizlik
DISSAL

g'fv

DISSAL

Seffaflik
ICSEL DEGISKEN

Soruna Yonelik Olma
ICSEL DEGISKEN
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Ogrenilmis caresizlik ve tiikenmislik vedz-yeterlik drgiitsel 6grenmeyi (siirekli
O0grenme, biligsel siiregler, seffaflik ve soruna yonelik olma) anlamli olarak esanl

etkiler.

3.7.5. Alternatif Model |
Bu modelde 6grenilmis tiikenmisligin ve orglitsel O6grenmenin Ogrenilmis
caresizlik araciligiyla 6z-yeterlige esanh etkileri ¢er¢evesinde, 6grenilmis caresizligin

orgiitsel 6grenme tlizerindeki etkisi incelenmektedir.

Model 26. Alternatif Model |

Ogrenilmis caresizlik, orgiitsel Ogrenmeyi, tiikenmisligin ve orgiitsel
O0grenmenin 6grenilmis caresizlik aracilifiyla 6z-yeterligi yordamalariyla, esanli olarak

etkiler.

3.7.6.Alternatif Model 11
Bu modelde 6z-yeterligin ve Ogrenilmis caresizligin tiikenmislik ve orgiitsel

o0grenme iizerindeki esanh etkileri incelenmektedir.

Model 27. Alternatif Model 11
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Oz-yeterlik ve 6grenilmis caresizlik, tiikenmislik ve drgiitsel dgrenmeyi anlaml

olarak esanli etkiler.

Cizelge 13. Arastirmanin Hipotezleri ve Yapisal Modelleri

Temel Model
Temel Model | Araci model Temel Model 111
Hla-H1b-H1c-H2a-
H13a-H13b-
H2b-H2c-H3a-H3b-
H2d-H2e-H3d- H13c-H13d-
) H3c-H4a-H4b-H4c-
Test Edilecek H3e-H5d-H5e-  H10a-H1la- H13e-H13f-
) H5a-H5b-H5bc-
Hipotezler H8d-H8e-H9d- H12a H13g-H13h-
H6a-H6b-H6c-H7a- ]
H9e H131-H13i-H13k-
H7b-H7c-H8a-H8b-
H13l-H13m-H13n
H8c-H9%a-H9b-H9c-
1.0z-yeterlik 1.Tikenmislik
1.Tiikenmislik .
2.Tikenmislik . ) 1.Tikenmislik  2.0grenilmis
Dissal (Bagimsiz) i o 2.0grenilmis . o o
3.0grenilmis o 2.0grenilmis Caresizlik
Degisken/ Degiskenler o Caresizlik o . .
Caresizlik Caresizlik 3.0z-yeterlik
Araci Degisken/ i . N .
- - Oz-yeterlik Oz-yeterlik
Degiskenler
Siirekli 6grenme
) . Biligsel siiregler
I¢sel (Bagimh) . . . . Orgiitsel
Orgiitsel Ogrenme Oz-yeterlik Seffaflik
Degisken/ Degiskenler O0grenme

Soruna yonelik

olma




DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Bu bolimde, arastirmaya katilan cevaplayicilara ait sosyo-demografik
degiskenlere ve arastirma hipotezlerine yonelik yapisal esitlik modellerine iligskin

bulgular yer almaktadir.
4.1.Sosyo-Demografik Degiskenlere Yonelik Bulgular
Arastirma  kapsaminda yer alan cevaplayicilarin  sosyo-demografik

Ozelliklerineiligkin frekans ve ylizde dagilimlan ¢izelge 13’°te goriildiigi gibidir.

Cizelge 14. Katilmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degiskenler Degisken Diizeyleri Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 1086 71.2
Kadin 439 28.8
21-30 443 29.0
Yas 31-40 708 46.4
40 ve iizeri 374 24.5
. Bekar 372 325
Medeni Durum Evli 1153 67.5
1-5 896 58.8
Okuldaki hizmet 6-10 307 20.1
11 ve iizeri 322 21.1
Miidiir 54 3.5
Okuldaki gorev Miidiir yardimcisi 207 13.6
Ogretmen 1264 82.9
Malatya 260 17.0
Elaz1g 392 25.7
- Bingdl 153 10.0
Cabsagril Van 520 341
Bitlis 62 4.1
Mus 138 9.0

Cizelge 14’e gore, toplam 6 kisisel degiskene iliskin betimleyici istatistik
sonuglart verilmistir. Cinsiyet bakimindan durum degerlendirildiginde; katilimcilarin %
71.2°s1i  erkek, %:28.8’1 kadinlardan olusmustur. Yas bakimindan durum
degerlendirildiginde; katilimcilarin % 29’u 21-30 yas araliginda, %46.4’i 31-40 yas
araliginda, % 24.5’i 40 yas ve lizerindedir. Medeni durum bakimimdan durum
degerlendirildiginde; katilimcilarin % 32,5’ibekar, %67,5’ievlidir. Okuldaki hizmet
siiresi bakimindan durum degerlendirildiginde; katilimcilarin % 58,8°1 1-5 yildir, %

20,1°16-10 yildir, % 21,1°1 11 y1l ve iizerinde halen bulunduklari lisede ¢aligsmaktadirlar.
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Okuldaki goérev bakimindan durum degerlendirildiginde; katilimcilarin %
3,5’ imidiir, %13,6’simiidiir yardimcisi, % 82.9’u ise 6gretmen olarak bulunduklar
lisede gorev yapmaktadirlar. Calistigr il bakimindan durum degerlendirildiginde;
katilimcilarin % 17°si Malatya’da, % 25.7°si Elazig’da, % 10°u Bing61’’de, % 34.1°1
Van’da, % 4.1°1 Bitlis’te ve % 9’u Mus’ta calismaktadir.

Buna gore bu galisma; erkek, 31-40 yas araliginda, evli, halen bulundugu okulda
1-5 yil arasinda O6gretmen olarak gorev yapan ve Van il merkezinde ¢alisan olmak
tizere, bulunduklar1 kisisel degisken kapsaminda en fazla ylizdelik orana sahip

bireylerden olusmaktadir.

4.2. Bagimsiz ve Bagimli Degiskenlere Yonelik Bulgular

Bu asamada, ilk asamada katilimcilarin algiladiklar1 6z-yeterlik, 6grenilmis
caresizlik, tiikenmislik ve Orgiitsel Ogrenmeye iliskin elde edilen verilerin
ortalamalarina, standart sapmalarina ve aralarindaki Pearson korelasyon degerlerine

bakilmustir.
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Cizelge 15.Bagimsiz Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma, Koreldsyonlar ve Cronbach a Degerleri

Degiskenler Ort. Ss. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1.Cinsiyet 1,28 45

2.Yas 3,66 1,13 -, 22%*

3.Med. dur. 1,77 43 -,08** 49**

4 Mes. kid. 2,23 ,86 -, 18**  76%* A49**

5.0kul. hizmet 1,62 ,81 -, 11** ,53** ,29%* \52**

6.0kul tiirii 1,98 1,01 -,02 ,14** J1** ,18** ,02

7.0ku. gor. 4,94 48 ,19%* S23%% - 13%% L 23%*  13%* - 10

8.Calis. il ,99 ,02 -, 38** - 21%k 42k 9%k _18%*F - 11**

9. (SO) 27.64 6.20 -,09%* ,15** ,08** ,13** ,11x* ,09%* - 27%% 17

10. (BS) 20.89  4.88 -,02 \14%* ,04 ,14%* ,01 ,16%* S 31F* - 24%% 2%

11. (SF) 2037  4.39 ,003 ,02 ,03 ,04 -,03 11%* S 11%% - 07 19 37+

12. (SYO) 16.66  3.57 -,04 ,06** ,02 ,05* -,03 ,07** -21%*  -08**  56** ,60%* \37%*

13. (DKEZ) 13.05 4.16 -,02 -,01 ,01 -,01 ,06* - 1% 07** ,12%* -,03 -,20%* - 30%* - 07**

14. (IKE) 20.0 6.70 -,03 -,04 -,05 -,03 ,03 -,07** ,05* ,10%* -,10*%*  -18** - 05* -, 15** ,36%*

15.(DT) 2046  5.20 ,03 -13** - 06* -12%* - 08** - 05* ,13** J12%* S 32%% L 32%k 4%k _BR3*k 3ok ,25%*

16. (BB) 17.65 4.39 ,001 S 13%F . 08%* - 14%% L Q7** - 12%% 1]%* ,19%* S 22%% - 33%% L pgxk - 109%* ,53** 27** ,66**

17. (GOY) 37.31  6.17 -,03 ,13** ,09** ,14** ,03 ,13%* S 17** 19 ,29%* ,34%* ,15** ,23%* -,29%* - 46**  -33 -,48**

18. (OQ) 3539 10.09 -,03 -,03 ,003 -,02 ,06* - 11%*% 07** ,13%* -, 08%* . 23%% 3%k 13w ,85%* 79** 37%* ,50%** - 44x*

19.(00) 3812 7.94 -,05* ,13** ,06** ,13** ,03 ,14** -,30%*  -19 ,82%* ,85%* ,59** ,78%* - 19%* - 15%* 37k B4%* -,34%* - 21**
20.(TU) 82.37 14.3 ,01 - 14%% - 08**  -14%* - 08*%* - 11** ,13%* ,18** -,28%*%  -35** . Dg** -, 22%* ,51** ,28** ,84%* ,96%* - 47 49** -,38**

*p<0.05, **p<0.01

(Med. Dur.: medeni durum, Ogr. Dur.: grenim durumu, Mes.kid.: mesleki kidem, Okul. Hizmet: okuldaki hizmet siiresi, Okul.gor: okuldaki gorev, Calis.il: calistig il,
SO: siirekli 6grenme, BS: bilissel siirecler, SF: seffaflik, SYO: soruna yonelik olma, DT: duygusal tiikenme, BB: biligsel bitkinlik, DKEZ: digsal kontrol edilemezlik, IKE:

igsel kontrol edilebilirlik, GOY: genel 6z-yeterlik, OC: 6grenilmis caresizlik, OO: orgiitsel 6grenme, TU: tiikenmislik)
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Cizelge 15‘te, bagimsiz degiskenlerin Cronbach o degerleri incelendiginde;
titkenmislik 6l¢eginin alt dlgeklerinin drgiitsel 6grenmenin alt dlgekleriyle (SO, BS, SF,
SYO) korelasyon degerleri DT degiskeni icin 0.22 ile 0.32; BB degiskeni i¢in0.19 ile
0.33 arasinda degismektedir. Ogrenilmis caresizlik alt 6lgeklerinin drgiitsel grenmenin
alt 6lcekleriyle olan iliskisine bakilirsa; korelasyon degerleri DKEZ degiskeni i¢in -0.03
ile -0.30; IKE degiskeni icin -0.05 ile -0.15 arasinda degismektedir. Genel dz-yeterlik
Olceginin Orgiitsel 6grenme boyutlariyla olan korelasyon degerleri 0.15 ile 0.34 arasinda
degismektedir.

DT (duygusal tiikenme)’nin en fazla SO (siirekli 6grenme), en az SYO (soruna
yonelik olma) ile, BB (bilissel bezginlik)’nin en fazla BS (bilissel siirecler), en az SO
(siirekli 6grenme) ile, DKEZ (dissal kontrol edilemezlik)’nin en fazla SF, en az SO ile
negatif ve anlamli, IKE (i¢sel kontrol edilebilirlik)’nin en fazla SYO, en az SF ile, genel
0z-yeterligin ise en fazla BS, en az SF ile pozitif ve anlamli bir iligkisi saptanmistir.

Bu sonuglara gore, bagimsiz ve bagimli degiskenlerin birbirleri arasindaki
iliskilere bakildiginda; TU (tiikkenmislik) dlgeginin GOY ile -.47, OC ile .49, OO ile -
38 diizeyinde; OO (orgiitsel d6grenme) Slgeginin OC ile -.21, GOY ile -.34; OC
(6grenilmis caresizlik) dlceginin GOY ile -.44 diizeyinde anlamli iliskiler oldugu
goriilmektedir. Buna gére en yiiksek iliskinin TU ile OC arasinda, en az iligkinin ise OO
ile GOY arasinda oldugu goriilmektedir.

Bu iliskiler dikkate alindiginda, aralarinda en fazla iliski bulunan TU ile OC
degiskenlerinin GOY araciligiyla OO’ye etkileri modeli, bu iliskiler temeli iizerine

kurulmustur.
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Cizelge 16. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenlere Yonelik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Okul Yoneticileri (N= 261) Ogretmenler (N= 1264)

Ortalama Standart Sapma Ortalama Standart Sapma
GOY 39.5 571 36.85 6.16
0oC 36.69 7.73 38.41 7.96
TU 32.68 10.81 35.94 9.85
00 91.83 13.79 80.42 13.69
IKE 12.22 3.46 12.75 341
DKEZ 11.94 3.80 12.78 3.75
DT 12.01 3.81 13.29 3.54
BB 20.67 7.73 22.65 7.18
SO 3112 6.40 26.93 5.91
BS 24.23 4.41 20.20 4.69
SF 17.90 3.80 16.85 3.85
SYO 10.90 247 9.56 2.50

Cizelge 16°da, ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin g¢aligmada
Olciilen bagimli ve bagimsiz degiskenlere yonelik ortalama ve standart sapma degerleri

verilmistir.

4.3.Yapisal Modellere Yonelik Bulgular
Bu asamada, yapisal esitlik modeli ile kurulan modellere iligkin yol analizleri
yapilmustir. Yapilan yol analizleri ile c¢alismanin hipotezleri test edilirken, mevcut

iligkileri aciklayan en uygun modelin belirlenmesi de amaglanmistir.

4.3.1.Temel Model I ve II’ye Yonelik Bulgular

Bu boliimde 2 farkli temel model test edilmistir. Bu modeller, araci modelin testi
icin &n sart niteliginde olan modellerdir. Ilk olarak, model I'de ortadgretim okul
yoneticileri ve Ogretmenlerinin Ogrenilmis ¢aresizlik, tikenmislik ve 06z-yeterlik
algilarinin Grgiitsel 6grenme diizeylerini cinsiyet, medeni durum, okuldaki hizmet siiresi
ve okuldaki gorev degiskenlerine gore es anli olarak etkileyip etkilemedigi test
edilmektedir. Ardindan temel model I’de anlamli ¢ikan yollar, temel model 2’de test

edilmektedir.
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Temel model II’de ise ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin
ogrenilmis caresizlik ve tilkenmiglik algilarinin 6z-yeterlik diizeylerini cinsiyet, medeni
durum, okuldaki hizmet siiresi ve okuldaki gorev degiskenlerine gore es anli olarak
etkileyip etkilemedigi test edilmektedir. Temel model I ve II’de yapilan Yol
analizlerinde anlamli ¢ikan yollar dikkate alinarak aracit model kurgulanmistir. Kisisel
degiskenler acisindan anlamli olan yollarin oldugu temel model I ve II dikkate

alinmustir.

4.3.1.1.6§renilmi§ Caresizlik, Tiikenmislik ve (")Z-Yeterligin (")rgiitsel
Ogrenme Uzerindeki Etkileri - Ogrenilmis Caresizlik ve Tiikenmisligin Oz-
Yeterlik Uzerindeki Etkileri

Bu asamada once temel model I, ardindan temel model II bulgularina yer

verilmigtir.

4.3.1.1.1.Cinsiyet Degiskenine Yonelik Bulgular
Bu asamada ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin, 6grenilmis
caresizlik, tikenmislik ve 6z-yeterlik algilarinin drgiitsel 6grenme diizeylerini cinsiyet,

degiskenine gore es anli olarak etkileyip etkilemedigi test edilmektedir.

Model 28. Erkek Katilimcilara Yonelik Olusan Model 1

A 221223345 di=256 p=.000

GF1= 916
CFI= 911
AGFI= 888
SRMR= 0050 RMSEA= 050
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Bu modelde ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin 6grenilmis
caresizlik, tiikkenmislik ve 6z-yeterlik algilarinin orgiitsel 6grenme diizeylerini, erkek
katilimcilar agisindan es anli olarak etkileyip etkilemedigi test edilmektedir.

Modelin uyum indeksleri incelendiginde;  /df degerinin 4.779, GFI (Uyum
iyiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.91, AGFI (Diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.88, CFI (Karsilastirmali uyum
indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.91, NFI (Normlagsmis uyum iyiligi indeksi)
0.89, ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii - Root mean square error of
approximation-) degerinin 0.05, SRMR (Standardize edilmis kalintilarin ortalama
karekokii- standardized root mean square residual) degerinin de 0.05 oldugu tespit
edilmistir.

Elde edilen degerler, yeterli ve kabul edilebilir diizeyde bir uyumu
gostermektedir. Bu uyum indeksleri dogrultusunda modelin verilerle uyumlu oldugu

sOylenebilir.

Tablo 21. Erkek Katilimcilara Yonelik Olusan Modelin Uyum indeksleri

P RMSEA CFI  GFI  AGFI NFI SRMR

Model | 1223.345 4.779 .000 0.05 091 091 0.88 0.89 0.05

Cizelge 17. Erkek Katilimcilara Yonelik Olusan Model I’in Tahminleri

Bagimh Etki Bagimsiz Standardize Standart Kritik Anlamhhk (p
degiskenler degisken Tahmin Hata Oran degeri)
Orgitsel «—  Ogrenilmis - 450 0,262 0,224 823

O0grenme caresizlik

Orgiitsel <+«—  tikenmislik -0,446 0,165 2710  .00**
ogrenme

Orgitsel <«  Ozvyeterlik 2.701 0.495 5.452 ok

ogrenme

Standartlastirilmis Yol Katsayilari

Dogrudan Etki  Dolayh Etki Toplam Etki

Orgiitsel Ogrenilmis

Ogrenme +—  caresizlik i 0.00 Anlaml degil
Oogrfgﬁrsi <«—  Tiikenmiglik -0.24%%* 0.00 -0.24%**
ggr gisel «  Ozyeterlik 0.20%+ 0.00 0.20%+

* p< .05 ** p< 01***p< 001
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Bu modelde 2 yol anlamli, 1 yol anlamsiz bulunmustur. Ogrenilmis ¢aresizlikten
orgiitsel 6grenmeye giden yol anlamsiz bulunmustur (p>0.001, p= .823). Tiikenmislik
gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.71-0.93 arasinda, 6grenilmis c¢aresizlik gizil
degiskeni i¢in faktor ylikleri 0.48-0.63, 6z-yeterlik gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri
0.53-0.75 arasinda, orgiitsel Ogrenmegizil degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.44-0.86
arasinda degismektedir. Orgiitsel 6grenme gizil degiskeni igin agiklanan varyansmn %
21’1 tiikenmislik ve Oz-yeterlik gizil degiskenlerinin dogrudan ve anlamli etkileriyle
esanli olarak hesaplanmistir.

Gizil degiskenler arasindaki iliskiler degerlendirilecek olursa; Ogrenilmis
caresizlik ile tiikenmislik arasinda 0.80 diizeyinde pozitif ve yiiksek, tikenmislik ile 6z-
yeterlik arasinda -0.56 diizeyinde negatif ve anlamli, 6grenilmis caresizlik ile 6z-
yeterlik arasinda -0.64 diizeyinde negatif ve anlamli bir iliski vardir.

Elde edilen bulgulara gore; 6grenilmis caresizligin orgiitsel 6grenme tizerinde
anlamli bir etkisi saptanamamistir (p= .823). Buna gore hipotez 1c¢ reddedilmektedir.
Oz-yeterligin orgiitsel 6grenme {iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi saptanmustir
(Standardize p= 0.29, p< 0.001). Bu bulguya gore, ortadgretim erkek okul yoneticileri
ve Ogretmenlerinin 6z-yeterlik algilar arttikca oOrgiitsel 6grenme diizeylerinin arttig
sOylenebilir. Bu sonuca gore hipotez la kabul edilmistir. Tiikenmigligin orgiitsel
O0grenme lizerinde ise negatif ve anlamli bir etkisi saptanmistir (Standardize p= -0.24,
p< 0.001). Bu bulguya gore, ortadgretim erkek okul yoneticileri ve dgretmenlerinin
tikenmislik algilar1 arttikga Orgiitsel 6grenme diizeylerinin azaldigi sdylenebilir. Bu

sonuca gore hipotez1b kabul edilmistir.
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Model 29. Kadin Katilimcilara Y o6nelik Olusan Model 1

{ 47=1223.45 015256 p=.000

OFi= 914
AGFIz 388
SRMA= (050 RMSEA= 050

Bu modelde ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin Ogrenilmis
caresizlik, tikenmislik ve Oz-yeterlik algilarimin orgiitsel 6grenme diizeylerini kadin
katilimcilar agisindan es anli olarak etkileyip etkilemedigi test edilmektedir

Model 30. Kadin Katilimcilara Yo6nelik Olusan Model 11

&7 =0600.136 of=148 p=.000

GFi= 90
CFi=834
AGFI=NE

RArsEas 050
SRLA= 050
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Bu modelde ortaggretim okul yoneticileri ve oOgretmenlerinin Ogrenilmis
caresizlik ve tiikenmislik algilarinin 6z-yeterlik diizeylerini kadin katilimcilar agisindan
es anl1 olarak etkileyip etkilemedigi test edilmektedir.

Model I’in uyum indeksleri incelendiginde;  /df degerinin 4.779, GFI (Uyum
1yiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.91, AGFI (Diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.88, CFI (Karsilastirmali uyum
indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.91, NFI (Normlagmis uyum iyiligi indeksi)
0.89, ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii - Root mean square error of
approximation-) degerinin 0.05, SRMR (Standardize edilmis kalintilarin ortalama
karekokii- standardized root mean square residual) degerinin de 0.05 oldugu tespit
edilmigtir. Elde edilen degerler, yeterli ve kabul edilebilir diizeyde bir uyumu
gostermektedir. Bu uyum indeksleri dogrultusunda, modelin verilerle uyumlu oldugu
sOylenebilir.

Model II’'nin uyum indeksleri incelendiginde;  /df degerinin 4.789, GFI (Uyum
tyiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.94, AGFI (Diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.91, CFI (Karsilastirmali uyum
indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.93, NFI (Normlasmis uyum iyiligi indeksi)
0.91, ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii - Root mean square error of
approximation-) degerinin 0.05, SRMR (Standardize edilmis kalintilarin ortalama
karekokii- standardized root mean square residual) degerinin de 0.06 oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen degerler, yeterli ve kabul edilebilir diizeyde bir uyumu
gostermektedir. Bu uyum indeksleri dogrultusunda modelin verilerle uyumlu oldugu

sOylenebilir.

Tablo 22. Kadin Katilimeilara Yénelik Olusan Modellerin Uyum Indeksleri

P RMSEA CFl  GFI  AGFI NFI  SRMR

Modell 1223.345 4.779 .000 0.05 091 091 088 0.89 0.05

Model Il 699,136 4,789 ,000 0,05 093 094 091 0,91 0,06
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Cizelge 18. Kadin Katilimcilara Yonelik Olusan Modellerin Tahminleri

o . Standa L Anlamlil
Bagimh degiskenler Etki Ba§1m51z Standardlze rt Kritik k (p
degisken Tahmin Oran - .
Hata degeri)
Orgiitsel 3grenme - ggrzes‘leﬁﬁls 0,0354 00145 2445  01*
Orgiitsel 9grenme <«—— tikenmislik -0,772 0,143 -5,386 ***
Orgiitsel 9grenme <«—— Ozyeterlik 1,956 0,70 2,973 ,00**
Oz-yeterlik - ggrzes‘leﬁﬁls -,05 013 23,927 wxx
Oz-yeterlik <«—— tikenmiglik  -,053 ,012 -4,335  ***
Standartlagtirilmis Yol Katsayilari
Dogrudan Dolayh Toplam
Etki Etki Etki
Orgiitsel 5grenme -— g%fs‘l‘;}g?s 0,23 0,00 0,23*
Orgﬁtsel Ogrenme titkenmislik -0,50 0,00 -0,50***
Orgiitsel 6grenme <+——  Oz-yeterlik 0,20 0,00 0.20**
Oz-yeterlik «—  Ogrenilmis -321 0,00 - 321%%*
caresizlik
Oz-yeterlik <4+— tiikenmislik -,315 0,00 -,315***
*p<.05 ** p<.01***p<.001

Model I ve II incelendiginde; biitiin yollar anlamli bulunmustur. Model I i¢in,
tilkenmislik gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.71-0.94 arasinda, 6grenilmis garesizlik
gizil degiskeni icin faktor yilikleri 0.64-0.82, 6z-yeterlik gizil degiskeni icin faktor
yiikleri 0.51-0.74 arasinda, orgiitsel 6grenmegizil degiskeni i¢in faktor yiikleri 0,37-0,81
arasinda degismektedir. Orgiitsel 6grenme gizil degiskeni igin agiklanan varyansmn %
25’1 tikenmislik, 6grenilmis caresizlik ve 6z-yeterlik gizil degiskenlerinin dogrudan ve
anlaml etkileriyle esanli olarak hesaplanmistir.

Model I i¢in gizil degiskenler arasindaki iligkiler degerlendirilecek olursa;
Ogrenilmis c¢aresizlik ile tiikenmislik arasinda. 66 diizeyinde pozitif ve yiiksek,
tikenmislik ile Oz-yeterlik arasinda -.54 diizeyinde negatif ve anlamli, O6grenilmis
caresizlik ile 6z-yeterlik arasinda -.53 diizeyinde negatif ve anlamli bir iligki vardir.

Model I i¢in elde edilen bulgulara gore; 6z-yeterligin orgiitsel 6grenme iizerinde
pozitif ve anlaml bir etkisi saptanmstir (Standardize f= 0.20, p<.01). Bu bulguya gore,
ortadgretim kadin okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin O6z-yeterlik algilar1 arttikca
orgiitsel 6grenme diizeylerinin arttigi sdylenebilir. Bu sonuca gore hipotez 2a kabul
edilmigtir. Tiikenmisligin orgiitsel 6grenme iizerinde ise negatif ve anlamli bir etkisi

saptanmistir (Standardize = -0.50, p< .001). Bu bulguya gore, ortadgretim kadin okul
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yoneticileri ve Ogretmenlerinin tiikenmislik algilar1 arttikca Orglitsel 6grenme
diizeylerinin azaldig1 sdylenebilir. Bu sonuca gore hipotez 2b kabul edilmistir.

Ogrenilmis caresizligin orgiitsel 6grenme iizerinde ise pozitif ve anlamli bir
etkisi saptanmistir (Standardize f= 0.23, p< .001). Bu bulguya gore, ortadgretim kadin
okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin tiilkenmiglik algilar1 arttikca orgiitsel 0grenme
diizeylerinin de arttig1 sOylenebilir. Bu sonuca gore hipotez 2¢ kabul edilmistir.

Model II’ye yonelik degiskenlerin faktor yiikleri incelendiginde; tiikenmislik
gizil degiskeni igin faktor yikleri 1.00-1.01 arasinda, O6grenilmis caresizlik gizil
degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.70-0.84, 6z-yeterlik gizil degiskeni icin faktor yiikleri
0.51-0.74 arasinda, oz-yeterlik gizil degiskeni icin faktor yiikleri 0,51-0,74 arasinda
degismektedir. Orgiitsel dgrenme gizil deiskeni igin agiklanan varyansm % 33’ii
tikenmislik ve oOgrenilmis caresizlik gizil degiskenlerinin dogrudan ve anlamlh
etkileriyle esanli olarak hesaplanmustir.

Model 1II icin gizil degiskenler arasindaki iligkiler degerlendirilecek olursa;
Ogrenilmis caresizlik ile tilkkenmislik arasinda .62 diizeyinde pozitif ve yiiksek bir iligki
vardir.

Model II’nin bulgularina gore; tikenmisligin 6z-yeterlik iizerinde, negatif ve
anlamli bir etkisi saptanmistir (Standardize p= -0.31, p< .001). Bu bulguya gore,
ortadgretim kadin okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin tiikkenmislik algilarinin azaldikca
0z-yeterlik diizeylerinin arttig1 sdylenebilir. Bu sonuca gore hipotez 2d kabul edilmistir.
Ogrenilmis caresizligin dz-yeterlik {izerinde ise negatif ve anlamli bir etkisi saptanmistir
(Standardize B= -0.32, p< .001). Bu bulguya gore, ortadgretim kadin okul yoneticileri
ve Ogretmenlerinin 6grenilmis caresizlik algilarinin azaldik¢a 6z-yeterlik diizeylerinin

arttig1 soylenebilir. Bu sonuca gore hipotez 2e kabul edilmistir.

4.3.1.1.2.Medeni Durum Degiskenine Yonelik Bulgular
Bu asamada ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin Ogrenilmis
caresizlik, tikenmislik ve 6z-yeterlik algilarinin orgiitsel 6grenme diizeylerini medeni

durum degiskenine gore es anli olarak etkileyip etkilemedigi test edilmektedir.
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Model 31. Bekar Katilimcilara Yo6nelik Olusan Model I

CFi= 911
AGFI=z 88T
SRMR= 0,081 RMSEA= 050

Bu modelde ortadgretim okul yoneticileri ve oOgretmenlerinin Ogrenilmis
caresizlik, tikenmislik ve 6z-yeterlik algilarinin Orgiitsel 6grenme diizeylerini bekar

katilimcilar agisindan es anli olarak etkileyip etkilemedigi test edilmektedir.
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Model 32. Bekar Katilimcilara Yonelik Olusan Model 11

£7=060 265 of=14§ p=.000

GFi=943
CFi=938
AGFI=818

SRIMR= 0.044 RMSEA= 048

Bu modelde ortadgretim okul yoneticileri ve oOgretmenlerinin Ogrenilmis
caresizlik ve tiikenmislik algilarinin 6z-yeterlik diizeylerini bekar katilimcilar a¢isindan
es anli olarak etkileyip etkilemedigi test edilmektedir.

Model I’in uyum indeksleri incelendiginde;  /df degerinin 4,762, GFI (Uyum
1yiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.91, AGFI (Diizeltilmis uyum 1yiligi
indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.88, CFI (Karsilagtirmali uyum
indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.91, NFI (Normlasmis uyum iyiligi indeksi)
0.89, ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii - Root mean square error of
approximation-) degerinin 0.05, SRMR (Standardize edilmis kalintilarin ortalama
karekokii- standardized root mean square residual) degerinin de 0.06 oldugu tespit
edilmistir.

Elde edilen degerler, yeterli ve kabul edilebilir diizeyde bir uyumu
gostermektedir. Bu uyum indeksleri dogrultusunda modelin verilerle uyumlu oldugu
sOylenebilir.

Model I'nin uyum indeksleri incelendiginde;  /df degerinin 4,522, GFI
(Uyum 1iyiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.94, AGFI (Diizeltilmis uyum
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tyiligi indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.91, CFI (Karsilastirmali
uyum indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.93, NFI (Normlagmis uyum iyiligi
indeksi) 0.92, ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii - Root mean square
error of approximation-) degerinin 0.04, SRMR (Standardize edilmis kalintilarin
ortalama karekokii- standardized root mean square residual) degerinin de 0.04 oldugu
tespit edilmistir.

Elde edilen degerler, yeterli ve kabul edilebilir diizeyde bir uyumu
gostermektedir. Bu uyum indeksleri dogrultusunda modelin verilerle uyumlu oldugu

sOylenebilir.

Tablo 23. Bekar Katilimcilara Yonelik Olusan Modellerin Uyum indeksleri

p RMSEA CFl  GFI  AGFI NFI SRMR

Model | 1219,077 4,762 ,000 0,05 091 091 088 0,89 0,06

Model Il 660,265 4,522 ,000 0,04 093 094 091 0,92 0,04

Cizelge 19. Bekar Katilimcilara Yonelik Olusan Modellerin Tahminleri

Bagimsiz Standardize Standart Kritik Anlamlihk

Baguml degiskenler Etki degisken Tahmin Hata Oran  (p degeri)

Orgiitsel dgrenme «—— Ogrenilmis 55 0,94 2658  .008%*
caresizlik

Orgiitsel 6grenme <+— tiikenmislik -0,960 0,194 -4,960  ***

Orgiitsel dgrenme <+«—— Oz-yeterlik 2,453 0,853 2,887  ,004**

Oz-yeterlik «—— Ogrenilmis —_ 0 017 4,630 e
caresizlik

Oz-yeterlik <4— tiikenmislik -,05 ,016 -3,018 ,003**

Standartlastirilmis Yol Katsayilar

Dogrudan Dolayh Toplam

Etki Etki Etki
A Ogrenilmis o
Orgiitsel 6grenme «— caresizlik 0,34 0,00 0,34
Orgﬁtsel O0grenme titkenmislik -0,57 0,00 -0,57***
Orgﬁtsel Ogrenme <«—— Oz-yeterlik 0,27 0,00 0,27**
Oz-yeterlik «—— Ogrenilmis 0,48 0,00 0,48%%*

caresizlik

Oz-yeterlik <+— tiikenmislik -0,24 0,00 -, 24%*

* p< .05 ** p< 01***p< 001

Model I ve II incelendiginde; biitiin yollar anlamli bulunmustur. Model I’e

yonelik degiskenlerin faktor yiikleri incelendiginde; tiikenmislik gizil degiskeni icin
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faktor yiikleri 0.68-0.95 arasinda, Ogrenilmis caresizlik gizil degiskeni icin faktor
yiikleri 0.63-0.79, 6z-yeterlik gizil degiskeni icin faktor yiikleri 0.54-0.72 arasinda,
orglitsel 6grenme gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.44-0.80 arasinda degismektedir.
Orgiitsel 6grenme gizil degiskeni icin agiklanan varyansm % 31°i tiikenmislik,
ogrenilmis garesizlik ve 6z-yeterlik gizil degiskenlerinin dogrudan ve anlaml etkileriyle
esanli olarak hesaplanmaistir.

Model I i¢in gizil degiskenler arasindaki iligkiler degerlendirilecek olursa;
Ogrenilmis c¢aresizlik ile tikenmislik arasinda .70 diizeyinde pozitif ve ylksek,
tikenmislik ile 6z-yeterlik arasinda -.61 diizeyinde negatif ve anlamli, 6grenilmis
caresizlik ile 6z-yeterlik arasinda .35 diizeyinde pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Model I i¢in elde edilen bulgulara gore; 6z-yeterligin orgiitsel 6grenme iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi saptanmistir (Standardize = 0.27, p<.01). Bu bulguya gore,
ortadgretim bekar okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin 6z-yeterlik algilari arttikca
orgiitsel 6grenme diizeylerinin arttigi sdylenebilir. Bu sonuca goére hipotez 3a kabul
edilmistir. Tlikenmisligin Orgiitsel 6grenme iizerinde ise negatif ve anlamh bir etkisi
saptanmugtir (Standardize p= -0.57, p< .001). Bu bulguya gore, ortadgretim bekar okul
yoneticileri ve Ogretmenlerinin tiikenmiglik algilar1 arttikga oOrgiitsel 6grenme
diizeylerinin azaldigi sdylenebilir. Bu sonuca gore hipotez 3b kabul edilmistir.
Ogrenilmis garesizligin orgiitsel dgrenme {izerinde ise pozitif ve anlamli bir etkisi
saptanmigtir (Standardize B= 0.34, p<.01). Bu bulguya gore, ortadgretim bekarokul
yoneticileri ve dgretmenlerinin 6grenilmis ¢aresizlik algilar arttikca orgiitsel 6grenme
diizeylerinin de artt1ig1 sOylenebilir. Bu sonuca gore hipotez 3c kabul edilmistir.

Model II’ye yonelik degiskenlerin faktor yiikleri incelendiginde; tiikenmislik
gizil degiskeni i¢in faktdr yiikleri 1.05-1.09 arasinda, O6grenilmis caresizlik gizil
degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.64-0.80, 6z-yeterlik gizil degiskeni icin faktor yiikleri
0.54-0.72 arasinda, 6z-yeterlik gizil degiskeni icin faktor yiikleri 0.51-0.74 arasinda
degismektedir. Orgiitsel 6grenme gizil degiskeni i¢in agiklanan varyansm % 45°i
tikenmislik ve Ogrenilmis caresizlik gizil degiskenlerinin dogrudan ve anlamh
etkileriyle esanli olarak hesaplanmaigstir.

Model ITi¢in gizil degiskenler arasindaki iligkiler degerlendirilecek olursa;
Ogrenilmis caresizlik ile tiilkenmislik arasinda .65 diizeyinde pozitif ve anlaml bir iliski

vardir.
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Model II’'nin bulgularina gore; tiikenmisligin 6z-yeterlik iizerinde, negatif ve
anlamli bir etkisi saptanmistir (Standardize = -0.24, p<.01). Bu bulguya gore,
ortadgretim bekar okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin tiikenmislik algilarinin azaldikca
0z-yeterlik dlizeylerinin arttig1 sdylenebilir. Bu sonuca gore hipotez 3d kabul edilmistir.
Ogrenilmis caresizligin 6z-yeterlik iizerinde ise negatif, ¢ok diisiik ve anlamli bir etkisi
saptanmistir (Standardize p= -0.04, p< .001). Bu bulguya gore, ortadgretim bekar okul
yoneticileri ve Ogretmenlerinin 6grenilmis ¢aresizlik algilarimin azaldik¢a 6z-yeterlik

diizeylerinin arttig1 sdylenebilir. Bu sonuca gore hipotez 3e kabul edilmistir.

Model 33. Evli Katilimcilara Yonelik Olusan Model 1

CFRi= 911
AGFI= 887
RMSEA= 050

Bu modelde ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin 6grenilmis
caresizlik, tikenmislik ve oz-yeterlik algilarmin Orgiitsel 6grenme diizeylerini evli
katilimcilar agisindan es anli olarak etkileyip etkilemedigi test edilmektedir.

Modelin uyum indeksleri incelendiginde;  /df degerinin 1217,077, GFI (Uyum
iyiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.91, AGFI (Diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.88, CFI (Karsilagtirmali uyum
indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.91, NFI (Normlagmis uyum iyiligi indeksi)
0.89, ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii - Root mean square error of
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approximation-) degerinin 0.05, SRMR (Standardize edilmis kalintilarin ortalama
karekokii- standardized root mean square residual) degerinin de 0.06 oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen degerler, yeterli ve kabul edilebilir diizeyde bir uyumu
gostermektedir. Bu uyum indeksleri dogrultusunda modelin verilerle uyumlu oldugu

sOylenebilir.

Tablo 24. Evli Katilimcilara Yonelik Olusan Model I'in Uyum indeksleri

p RMSEA CFl  GFI  AGFI NFI  SRMR

Model | 1219,077 4,762 ,000 0,05 091 091 088 0,89 0,06

Cizelge 20. Evli Katilimcilara Yonelik Olusan Modelin Tahminleri

- . Standa . Anlamhil
Bagimh degiskenler Etki Ba,g.'mm Standarql rt Kritik k(p
degisken ze Tahmin Oran . .
Hata degeri)
Orgiitsel dgrenme «—— Ogrenilmis 50y 0,208 0,392  .695
caresizlik
Orgﬁtsel Ogrenme <4+—  tiikenmislik -0,428 0,136 -3,144 ,002**
Orgﬁtsel Ogrenme <+«—— Oz-yeterlik 2,737 0,433 6,314 el
Standartlastirilmis Yol Katsayilari
Dogrudan Dolayh Toplam
Etki Etki Etki
P . Ogrenilmi Anlamli
Orgiltsel 6grenme carcsinlik degil
Orgﬁtsel Ogrenme titkenmislik -0,23 0,00 -0.23**
Orgﬁtsel Ogrenme <«—— Oz-yeterlik 0,29 0,00 0.29***

*p< .05 ** p< 01***p< .001

Bu modelde 2 yol anlamli, 1 yol anlamsiz bulunmustur. Ogrenilmis caresizlikten
orglitsel 6grenmeye giden yol anlamsiz bulunmustur (p > 0.001, p= .695). Tiikenmislik
gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.72-0.92 arasinda, 6grenilmis caresizlik gizil
degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.48-0.67, 6z-yeterlik gizil degiskeni icin faktor yiikleri
0.53-0.78 arasinda, orgiitsel 6grenme gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.42-0.87
arasinda degismektedir. Orgiitsel 6grenme gizil degiskeni igin aciklanan varyansin %
19°u tiikenmislik ve 6z-yeterlik gizil degiskenlerinin dogrudan ve anlamli etkileriyle
esanli olarak hesaplanmaistir.

Gizil degiskenler arasindaki iliskiler degerlendirilecek olursa; Ogrenilmis
caresizlik ile tlikenmislik arasinda .77 diizeyinde pozitif ve yiiksek, tiikenmislik ile 6z-
yeterlik arasinda -.54 diizeyinde negatif ve anlamli, 6grenilmis ¢aresizlik ile 6z-yeterlik

arasinda -.57 diizeyinde negatif ve anlaml1 bir iliski vardir.
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Elde edilen bulgulara gore; dgrenilmis caresizligin orgiitsel 6grenme iizerinde
anlamli bir etkisi saptanamamistir (p= ,695). Buna gore hipotez 4c¢ reddedilmektedir.
Oz-yeterligin orgiitsel dgrenme iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi saptanmistir
(Standardize p= 0.29, p< 0.001). Bu bulguya gore, ortadgretim evli okul yoneticileri ve
Ogretmenlerinin  Oz-yeterlik algilar1 arttikca oOrgiitsel 6grenme diizeylerinin arttig1
sOylenebilir. Bu sonuca gore hipotez 4a kabul edilmistir. Tiikenmisligin Orgiitsel
O0grenme lizerinde ise negatif ve anlamli bir etkisi saptanmistir (Standardize p= -0.23,
p< 0.01). Bu bulguya gore, ortadgretim evli okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
tikenmislik algilar1 arttikca orgiitsel 0grenme diizeylerinin azaldigi sdylenebilir. Bu

sonuca gore hipotez 4b kabul edilmistir.

4.3.1.1.3.0kuldaki Hizmet Siiresi Degiskenine Yonelik Bulgular
Bu asamada ortadgretim okul yoneticileri ve oOgretmenlerinin Ogrenilmis
caresizlik, tikenmislik ve 6z-yeterlik algilarinin orgiitsel 6grenme diizeylerini okuldaki

hizmet siiresi degiskenine gore es anli olarak etkileyip etkilemedigi test edilmektedir.

Model 34. 1-5 Y1l Arasinda Calisan Katilimcilara Yonelik Olusan Model 1

CFi= 910
AGFIz 877
SAMR= 0,054 RMSEA=041

Bu modelde ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin Ogrenilmis

caresizlik, tikenmislik ve 6z-yeterlik algilarinin orgiitsel 6grenme diizeylerini okuldaki
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hizmet siiresi 1-5 yil arasinda olan katilimcilar agisindan es anli olarak etkileyip

etkilemedigi test edilmektedir.

Model 35. Okuldaki Hizmet Siiresi 1-5 Y1l Arasinda Olan Katilimcilara Yonelik
Olusan Model II

$=733511  df=219

GFl=938
CFl=93%
AGCFI=910

SRAR=005 RMSEA=039

Bu modelde ortadgretim okul yoneticileri ve oOgretmenlerinin 6grenilmis
caresizlik ve tiikkenmislik algilarinin 6z-yeterlik diizeylerini hizmet yil1 1-5 yil arasinda
olan katilimcilar agisindan es anli olarak etkileyip etkilemedigi test edilmektedir.

Modell’in uyum indeksleri incelendiginde;  /df degerinin 3.572, GFI (Uyum
1yiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.90, AGFI (Diizeltilmis uyum 1iyiligi
indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.87, CFI (Karsilagtirmali uyum
indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.91, NFI (Normlagsmis uyum iyiligi indeksi)
0.88, ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii - Root mean square error of
approximation-) degerinin 0.04, SRMR (Standardize edilmis kalintilarin ortalama
karekokii- standardized root mean square residual) degerinin de 0.04 oldugu tespit
edilmistir.

Elde edilen degerler, yeterli ve kabul edilebilir diizeyde bir uyumu
gostermektedir. Bu uyum indeksleri dogrultusunda modelin verilerle uyumlu oldugu
sOylenebilir.

Model II’'nin uyum indeksleri incelendiginde;  /df degerinin 3.349, GFI (Uyum
Iyiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.93, AGFI (Diizeltilmis uyum iyiligi
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indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.91, CFI (Karsilastirmali uyum
indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.93, NFI (Normlasmis uyum iyiligi indeksi)
0.91, ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii - Root mean square error of
approximation-) degerinin 0.03, SRMR (Standardize edilmis kalintilarin ortalama
karekokii- standardized root mean square residual) degerinin de 0.05 oldugu tespit
edilmistir.

Elde edilen degerler yeterli ve kabul edilebilir diizeyde bir uyumu
gostermektedir. Bu uyum indeksleri dogrultusunda modelin verilerle uyumlu oldugu

sOylenebilir.

Tablo 25. Okuldaki Hizmet Siiresi 1-5 Y1l Arasinda Olan Katilimcilara Yo6nelik Olusan
Modellerin Uyum Indeksleri

p RMSEA CFI  GFI  AGFI NFI  SRMR
Model | 1371,460 3,572 ,000 0,04 091 090 087 0,88 0,04
Model Il 733,511 3,349 ,000 0,03 093 093 091 091 0,05

Cizelge 21. Okuldaki Hizmet Siiresi 1-5 Y1l Arasinda Olan Katilimcilara Yonelik

Olusan Modellerin Tahminleri

Bagimh Etki Bagimsiz Standardize Standart Kritik Anlamhlik (p

degiskenler degisken Tahmin Hata Oran degeri)

Orgiitsel <— QOgrenilmis 0,577 0,199 2,899 .004**

O0grenme caresizlik

Orgiitsel <4— tijkenmislik -0,887 0,138 -6,425 Fekeke

O0grenme

Orgiitsel <+—— Oz-yeterlik 2,636 0,534 4,935 Fkk

O0grenme

Oz-yeterlik <+— Ogrenilmis -,106 ,018 -5,794 faleie
caresizlik

Oz-yeterlik <4— tiikkenmislik -,028 ,013 -2,133 ,03*

Standartlastirilmis Yol Katsayilar:

Dogrudan Dolayh Toplam Etki

Etki Etki
Orgﬁtsel < Ogrenilmis caresizlik 0,30 0,00 0.30**
Ogrenme
Orgﬁtsel tilkenmislik -0,51 0,00 -0,51***
Ogrenme -
Orgiitsel Oz-yeterlik 0,28 0,00 0.28***
Ogrenme —
Oz-yeterlik <4—— Ogrenilmis caresizlik -0,51 0,00 -, 51***
Oz-yeterlik <+—— tiikenmislik -0,14 0,00 -,14*

* p< .05 ** p< 01%** p< 001
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Model I ve II incelendiginde; modeldeki biitiin yollar anlamli bulunmustur.
Model I’e yonelik faktor yiikleri incelendiginde; tiikenmislik gizil degiskeni i¢in faktor
yiikleri 0.69-0.97 arasinda, 6grenilmis caresizlik gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.51-
0.74, 6z-yeterlik gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.59-0.75 arasinda, orgiitsel 6grenme
gizil degiskeni igin faktor yiikleri 0.45-0.84 arasinda degismektedir. Orgiitsel 6grenme
gizil degiskeni i¢in agiklanan varyansin % 26’°s1 tilkkenmislik, 6grenilmis c¢aresizlik ve
Oz-yeterlik gizil degiskenlerinin dogrudan ve anlamh etkileriyle esanli olarak
hesaplanmustir.

Model I i¢in gizil degiskenler arasindaki iligkiler degerlendirilecek olursa;
Ogrenilmis caresizlik ile tiikenmislik arasinda .74 diizeyinde pozitif ve yiiksek,
tikenmislik ile 6z-yeterlik arasinda -.53 diizeyinde negatif ve anlamli, O0grenilmis
caresizlik ile 6z-yeterlik arasinda -.62 diizeyinde negatif ve anlamli bir iligki vardir.

Model I i¢in elde edilen bulgulara gore; 6z-yeterligin orgiitsel 6grenme iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi saptanmistir (Standardize = 0.28, p<.01). Bu bulguya gore,
kendi okulunda 1-5 yil arasinda ¢alisan ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
oz-yeterlik algilar1 arttikca oOrgiitsel 6grenme diizeylerinin arttigi sdylenebilir. Bu
sonuca gore hipotez 5a kabul edilmistir. Tiikenmisligin Orgiitsel 6grenme iizerinde ise
negatif ve anlamli bir etkisi saptanmistir (Standardize p= -0.51, p< .001). Bu bulguya
gore, kendi okulunda 1-5 yil arasinda calisan ortadgretim okul yoneticileri ve
ogretmenlerinin tiikenmislik algilart arttikca Orgiitsel 6grenme diizeylerinin azaldigi
soylenebilir. Bu sonuca gore hipotez 5b kabul edilmistir. Ogrenilmis caresizligin
orglitsel 6grenme tizerinde ise pozitif ve anlamli bir etkisi saptanmistir (Standardize =
0.30, p< .001). Bu bulguya gore, kendi okulunda 1-5 yil arasinda g¢alisan ortadgretim
okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin Ogrenilmis caresizlik algilar1 arttikca Orgiitsel
ogrenme diizeylerinin de arttigi sdylenebilir. Bu sonuca gore hipotez 5c¢ kabul
edilmistir.

Model II’ye yonelik degiskenlerin faktor yikleri incelendiginde; tiikenmislik
gizil degiskeni i¢in faktdr yiikleri 1.03-1.05 arasinda, O6grenilmis caresizlik gizil
degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.55-0.74, 6z-yeterlik gizil degiskeni icin faktor yiikleri
0.53-0.75 arasinda degismektedir. Orgiitsel 6grenme gizil degiskeni icin aciklanan
varyansin % 39’u tilkenmislik ve 6grenilmis c¢aresizlik gizil degiskenlerinin dogrudan

ve anlaml etkileriyle esanli olarak hesaplanmistir.



161

Model II igin, gizil degiskenler arasindaki iligkiler degerlendirilecek olursa;
Ogrenilmis caresizlik ile tilkenmislik arasinda .70 diizeyinde pozitif ve yliksek bir iligki
vardir.

Model II’nin bulgularina gore; tilkenmisligin 6z-yeterlik tizerinde, negatif ve
anlamli bir etkisi saptanmistir (Standardize = -0.14, p<.001). Bu bulguya gore, kendi
okulunda 1-5 yil arasinda g¢alisan ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin
tikenmislik algilarinin azaldikga 6z-yeterlik diizeylerinin arttig1 sdylenebilir. Bu sonuca
gore hipotez 5d kabul edilmistir. Ogrenilmis ¢aresizligin 6z-yeterlik iizerinde ise negatif
ve anlaml bir etkisi saptanmistir (Standardize = -0.51, p< .001). Bu bulguya gore,
kendi okulunda 1-5 yil arasinda ¢alisan ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
Ogrenilmis caresizlik algilarinin azaldik¢a 6z-yeterlik diizeylerinin arttig1 sdylenebilir.

Bu sonuca gore hipotez 5e kabul edilmistir.

Model 36. Okuldaki Hizmet Siiresi 6-10 Yil Arasinda Olan Katilimceilara
Yonelik Olusan Model I

Bu modelde ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin 6grenilmis

caresizlik, tilkkenmislik ve 6z-yeterlik algilarinin orgiitsel 6grenme diizeylerini, okuldaki
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hizmet siiresi 6-10 yil arasinda olan katilimcilar agisindan es anli olarak etkileyip
etkilemedigi test edilmektedir.

Modelin uyum indeksleri incelendiginde;  /df degerinin 3.752, GFI (Uyum
iyiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.90, AGFI (Diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.87, CFI (Karsilagtirmali uyum
indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.91, NFI (Normlagmis uyum iyiligi indeksi)
0.88, ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii - Root mean square error of
approximation-) degerinin 0.04, SRMR (Standardize edilmis kalintilarin ortalama
karekokii- standardized root mean square residual) degerinin de 0.04 oldugu tespit
edilmistir.

Elde edilen degerler yeterli ve kabul edilebilir diizeyde bir uyumu
gostermektedir. Bu uyum indeksleri dogrultusunda modelin verilerle uyumlu oldugu

sOylenebilir.

Tablo 26. Okuldaki Hizmet Siiresi 6-10 Y1l Arasinda Olan Katilimcilara Yonelik
Olusan Modelin Uyum Indeksleri

p RMSEA CFl  GFI AGFI NFI  SRMR

Model | 1371,460 3,572 ,000 0,04 091 09 0,87 0,88 0,04

Cizelge 22. Okuldaki Hizmet Siiresi 6-10 Y1l Arasinda Olan Katilimcilara Yonelik
Olusan Model I’in Tahminleri

Bagimh Etki Bagimsiz Standardize Standart Kritik ~ Anlamhhk (p
degiskenler degisken Tahmin Hata Oran degeri)
Orgiitsel - o~ Ogrenilmi -0,268 0,301 -0,889 374
O0grenme caresizlik
Orgitsel o ikenmiglik -0,298 -0,244 -1,225 221
ogrenme
Orgiitsel ¢ 5,.yeterlik 2,656 0,941 2,882 005**
dgrenme
Standartlagtirilmig Yol Katsayilari
Dogrudan — y,  vhEtki  Toplam Etki
Etki

Orgiitsel “e L o ..
drenme <«——  Ogrenilmis caresizlik Anlamli degil
Orgiitsel tiikenmislik Anlamh degil
dgrenme «—
Orgiitsel ¢ Oz-yeterlik 0,26 0,00 0.26%**
dgrenme

* p< .05 ** p< 01%** p< 001



163

Bu modelde 1 yol anlamli, 2 yol anlamsiz bulunmustur. Ogrenilmis ¢aresizlikten
ve tikenmislikten orgiitsel 6grenmeye giden yollar anlamsiz bulunmustur (p>0.001).
Modeldeki faktor yiikleri incelendiginde; tiikenmislik gizil degiskeni igin faktor yiikleri
0.71-0.90 arasinda, 6grenilmis caresizlik gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.39-0.89,
0z-yeterlik gizil degiskeni igin faktor yiikleri 0.52-0.79 arasinda, orgiitsel 6grenmegizil
degiskeni icin faktor yiikleri 0.41-0.82 arasinda degismektedir. Orgiitsel 6grenme gizil
degiskeni i¢in acgiklanan varyansin % 20’si 6z-yeterlik gizil degiskeninin dogrudan ve
anlaml etkisiyle hesaplanmustir.

Gizil degiskenler arasindaki iliskiler degerlendirilecek olursa; Ogrenilmis
caresizlik ile tikenmislik arasinda .68 diizeyinde pozitif ve yliksek, tikenmislik ile 6z-
yeterlik arasinda -.62 diizeyinde negatif ve anlamli, 6grenilmis caresizlik ile 6z-yeterlik
arasinda -.29 diizeyinde negatif, diisiik ve anlaml1 bir iliski vardir.

Elde edilen bulgulara gore; tiikenmislik ve Ogrenilmis caresizligin orgiitsel
ogrenme lizerinde anlaml bir etkisi saptanmamistir (p tikenmislik= -221, P sgrenilmis caresizlik
=.374). Buna gore hipotez 6b ve hipotez 6¢ reddedilmektedir. Oz-yeterligin 6rgiitsel
O0grenme lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi saptanmistir (Standardize f= 0.26, p<
0.001). Bu bulguya gore, kendi okulunda 6-10 yil arasinda ¢alisan ortadgretim okul
yoneticileri ve Ogretmenlerinin Oz-yeterlik algilar1 arttikga Orgiitsel Ogrenme

diizeylerinin arttig1 sdylenebilir. Bu sonuca gore hipotez 6a kabul edilmistir.
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Model 37. Okuldaki Hizmet Siiresi 11 Yil Ve Uzerinde Olan Katilimcilara
Yonelik Olusan Model I

221371440 di=384 p=000

CFl=908
Cr=910
ACF1=877
REEA=041

Bu modelde ortaggretim okul yoneticileri ve oOgretmenlerinin Ogrenilmis
caresizlik, tilkkenmiglik ve 6z-yeterlik algilarinin orgiitsel 6grenme diizeylerini, okuldaki
hizmet siiresi 11 yil ve iizerinde olan katilimcilar acisindan es anli olarak etkileyip
etkilemedigi test edilmektedir.

Modelin uyum indeksleri incelendiginde;  /df degerinin 3.572, GFI (Uyum
1yiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.90, AGFI (Diizeltilmis uyum 1iyiligi
indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.87, CFI (Karsilastirmali uyum
indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.91, NFI (Normlagsmis uyum iyiligi indeksi)
0.88, ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii - Root mean square error of
approximation-) degerinin 0.04, SRMR (Standardize edilmis kalintilarin ortalama
karekokii- standardized root mean square residual) degerinin de 0.04 oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen degerler yeterli ve kabul edilebilir diizeyde bir uyumu
gostermektedir. Bu uyum indeksleri dogrultusunda modelin verilerle uyumlu oldugu
sOylenebilir.

Tablo 27. Okuldaki Hizmet Siiresi 11 Y1l ve Uzerinde Olan Katilimcilara Y&nelik
Olusan Model I’in Uyum indeksleri

p RMSEA CFI  GFI  AGFI NFI  SRMR

Model I 1371,460 3,572 ,000 0,04 091 09 0,87 0,88 0,04
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Cizelge 23. Okuldaki Hizmet Siiresi 11 Yil ve Uzerinde Olan Katilimcilara Y&nelik
Olusan Model I’in Tahminleri

Bagimh . Bagimsiz Standardize Kritik  Anlamlilik
deggiskenler Etki deégisken Tahmin Standart Hata Oran (p degeri)
Orgiitsel Ogrenilmis -0,232 0,329 -0,707  ,480
O0grenme <+—— caresizlik

Orgiitsel tikkenmislik 0,071 0,220 0,323 747
O0grenme «—

Orgiitsel Oz-yeterlik 3,456 1,058 3,267 ,001**
O0grenme <+

Standartlagtirilmis Yol Katsayilari

Dogrudan Dolayh Etki Toplam

P Etki Etki
Orgiitsel D Ogrenilmis Anlaml
O6grenme caresizlik degil
Orgiitsel tiikenmislik Anlamli
Ogrenme «— degil
Orgiitsel <«—— Oz-yeterlik 0,39 0,00 0.39**
O0grenme

* p< .05 ** p< .01***p< .001

Bu modelde 1 yol anlamli, 2 yol anlamsiz bulunmustur. Ogrenilmis caresizlikten
ve tiikenmislikten Orgiitsel 6grenmeye giden yollar anlamsiz bulunmustur (p>0.001).
Modelin faktor yiikleri incelendiginde; tiikenmislik gizil degiskeni igin faktor yiikleri
0.75-0.87 arasinda, Ogrenilmis caresizlik gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.51-0.66,
oz-yeterlik gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.50-0.88 arasinda, orgiitsel 6grenme gizil
degiskeni icin faktor yiikleri 0,38-0,88 arasinda degismektedir. Orgiitsel dgrenme gizil
degiskeni i¢in agiklanan varyansmn % 22’si tikenmislik ve o6z-yeterlik gizil
degiskenlerinin dogrudan ve anlamh etkileriyle esanli olarak hesaplanmistir.

Gizil degiskenler arasindaki iliskiler degerlendirilecek olursa; Ogrenilmis
caresizlik ile tiikenmislik arasinda 0.71 diizeyinde pozitif ve yiiksek, tiikenmislik ile 6z-
yeterlik arasinda -0.56 diizeyinde negatif ve anlamli, O0grenilmis caresizlik ile 6z-
yeterlik arasinda -0.72 diizeyinde negatif, yiiksek ve anlamli bir iligki vardir.

Elde edilen bulgulara gore; tiikkenmislik ve O6grenilmis caresizligin Orgiitsel
ogrenme tlizerinde anlaml bir etkisi saptanamamistir (P tikenmislik= - 747, P sgrenilmis caresizlik
=.480). Buna gore hipotez 7b ve 7c¢ reddedilmektedir. Oz-yeterligin orgiitsel dgrenme
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi saptanmistir (Standardize = 0.39, p< 0.001). Bu
bulguya gore, kendi okulunda 6-10 y1l arasinda calisan ortadgretim okul yoneticileri ve
ogretmenlerinin  Oz-yeterlik algilar1 arttikca oOrgiitsel 6grenme diizeylerinin arttig1

sOylenebilir. Bu sonuca gore hipotez 7a kabul edilmistir.
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4.3.1.1.4.0kuldaki Gorev Degiskenine Yonelik Bulgular
Bu asamada ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin Ogrenilmis
caresizlik, tiikenmislik ve 6z-yeterlik algilariin orgiitsel 6grenme diizeylerini, okuldaki

gorev degiskenine gore es anli olarak etkileyip etkilemedigi test edilmektedir.

Model 38. Okul Yoneticilerine Yonelik Olugsan Model I

21257 057 01=256 p=.000
i GF1=914
1 CFi= 905

AGFI= 888
SRMR= 0,060 RMSEA=051

Bu modelde ortadgretim okul yoneticilerinin 6grenilmis caresizlik, tiikenmislik
ve Oz-yeterlik algilarinin Orgiitsel Ogrenme diizeylerini, es anli olarak etkileyip

etkilemedigi test edilmektedir.
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Model 39. Okul Yoneticilerine Yonelik Olusan Model 11

.
=
e
SCEE x%=702.699 df=146 p=000
GFl=941 CFl=932 o L
AGFI=913
SRMR=0,068 RMSEA=050 T e—Cik

Bu modelde ortaggretim okul yoneticilerinin 6grenilmis ¢aresizlik ve
tilkenmislik algilarinin 6z-yeterlik diizeylerini es anli olarak etkileyip etkilemedigi test
edilmektedir.

Model I’in uyum indeksleri incelendiginde;  /df degerinin 4.912, GFI (Uyum
iyiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.91, AGFI (Diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.88, CFI (Karsilastirmali uyum
indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.91, NFI (Normlasmis uyum iyiligi indeksi)
0.90, ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii - Root mean square error of
approximation-) degerinin 0.05, SRMR (Standardize edilmis kalintilarin ortalama
karekokii- standardized root mean square residual) degerinin de 0.06 oldugu tespit
edilmistir.

Elde edilen degerler, yeterli ve kabul edilebilir diizeyde bir uyumu
gostermektedir. Bu uyum indeksleri dogrultusunda modelin verilerle uyumlu oldugu
sOylenebilir.

Model II’nin uyum indeksleri incelendiginde;  /df degerinin 4.813, GFI (Uyum
tyiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.94, AGFI (Diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.91, CFI (Karsilagtirmali uyum
indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.93, NFI (Normlasmis uyum iyiligi indeksi)



168

0.91, ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii - Root mean square error of
approximation-) degerinin 0.05, SRMR (Standardize edilmis kalintilarin ortalama
karekokii- standardized root mean square residual) degerinin de 0.06 oldugu tespit
edilmistir.

Elde edilen degerler yeterli ve kabul edilebilir diizeyde bir uyumu
gostermektedir. Bu uyum indeksleri dogrultusunda modelin verilerle uyumlu oldugu

sOylenebilir.

Tablo 28. Okul Yéneticilerine Yénelik Olusan Modellerin Uyum Indeksleri

p RMSEA CFI  GFI  AGFI NFI  SRMR
Modell  1257,657 4,912 ,000 0,05 090 091 0,88 0,90 0,06
Modelll 702,699 4,813 ,000 0,05 093 094 091 091 0,06

Cizelge 24. Okul Yoneticilerine Yonelik Olusan Modellerin Tahminleri

Bagimh . Bagimsiz Standardize Standart . Anlamhlik (p

degiskenler Etki degisken Tahmin Hata Kritik Oran degeri)

Orgiitsel <— Ogrenilmis -0,798 0,326 -2,452 14

O0grenme caresizlik

Orgiitsel <4— tiikkenmislik -0,264 0,213 -1,238 ,216

O0grenme

Orgiitsel <+«—— Oz-yeterlik 2,180 1,118 1,949 ,04*

0grenme

Oz-yeterlik <+— (Ogrenilmis ,027 ,022 1,239 ,215
caresizlik

Oz-yeterlik <4— tiikkenmislik -,107 ,016 -6,876 ol

Standartlastirilmis Yol Katsayilar:

Dogrudan  Dolaylh  Toplam Etki

Etki Etki
Orgiitsel Ogrenilmis garesizlik Anlamli degil
O0grenme +—
Orgiitsel titkenmislik Anlamli degil
O0grenme P
Orgiitsel ) Oz-yeterlik 0,00 0.19*
0grenme <
Oz-yeterlik Ogrenilmis caresizlik Anlamli degil
Oz-yeterlik <«—— tiikenmislik -0,71 0,00 -0,71%**

* p< .05 ** p< 01%** p< 001

Model I ve Il incelendiginde; 2 yol anlamli, 3 yol anlamsiz bulunmustur.
Ogrenilmis caresizlikten ve tiikenmislikten orgiitsel dgrenmeye ve Ogrenilmis

caresizlikten 6z-yeterlige giden yollar anlamsiz bulunmustur (p>0.001).
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Model I’in faktor yiikleri incelendiginde; tilkenmislik gizil degiskeni i¢in faktor
yiikleri 0.78-0.92 arasinda, 6grenilmis ¢aresizlik gizil degiskeni icin faktor yiikleri 0.41-
0.78, 6z-yeterlik gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.47-0.73 arasinda, orgiitsel 6grenme
gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.38-0.87 arasinda degismektedir.

Model 1 i¢in, gizil degiskenler arasindaki iligkiler degerlendirilecek olursa;
Ogrenilmis caresizlik ile tilkenmislik arasinda .55 diizeyinde pozitif, tikenmislik ile 6z-
yeterlik arasinda -.68 diizeyinde negatif ve anlamli, 6grenilmis ¢aresizlik ile 6z-yeterlik
arasinda -.31 diizeyinde negatif ve anlaml1 bir iligki vardir.

Model I i¢in elde edilen bulgulara gore; 6grenilmis ¢aresizligin ve tiikenmisligin
orgiitsel 6grenme tlizerinde anlamli bir etkisi saptanAmamistit (P ikenmisiik= -216, P
ogrenilmis caresiziik = 14). Buna gore hipotez 8b ve hipotez 8c reddedilmektedir. Oz-
yeterligin orgiitsel Ogrenme iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi saptanmistir
(Standardize = 0.19, p< .01). Bu bulguya gore, ortadgretim okul yoneticilerinin 6z-
yeterlik algilar arttikca oOrgiitsel 6grenme diizeylerinin arttigi sOylenebilir. Bu sonuca
gore hipotez 8a kabul edilmistir.

Model II’ye yonelikdegiskenlerin faktor yiikleri incelendiginde faktor yiikleri
incelendiginde; tikenmislik gizil degiskeni icin faktor yiikleri 0.77- 0.94 arasinda,
Ogrenilmis caresizlik gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.35-0.90, 6z-yeterlik gizil
degiskeni icin faktor yiikleri 0.47-0.73 arasinda degismektedir. Orgiitsel dgrenme gizil
degiskeni i¢in agiklanan varyansin % 46’s1 0grenilmis caresizlik gizil degiskeninin
dogrudan ve anlamli etkisiyle hesaplanmistir.

Model II i¢in gizil degiskenler arasindaki iliskiler degerlendirilecek olursa;
Ogrenilmis c¢aresizlik ile tilkenmislik arasinda .47 diizeyinde pozitif bir iligki vardir.

Model II'nin bulgularma gore; Ogrenilmis caresizligin 6z-yeterlik iizerinde
anlaml bir etkisi saptanamamistir (p sgrenilmis caresizlik-z-yeterlik= -215). Buna gore hipotez
8e reddedilmektedir. Tiikkenmisligin 6z-yeterlik iizerinde, negatif ve anlamh bir etkisi
saptanmistir (Standardize B= -0.71, p< .001). Bu bulguya gore, ortadgretim okul
yoneticilerinin tiikkenmislik algilarinin  azaldikga Oz-yeterlik diizeylerinin arttigi

sOylenebilir. Bu sonuca gore hipotez 8d kabul edilmistir.
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Model 40. Ogretmenlere Yonelik Olusan Model |

sguared=1257 657 df=25 p=.000
Standardized esumates
GFi=.914
CFl= 905
AGFl= 586
SRAR=0069 RMISEA=05]

Bu modelde ortadgretim dgretmenlerinin 6grenilmis caresizlik, tilkkenmislik ve
Oz-yeterlik algilarinin  Orgiitsel O6grenme diizeylerini, es anli olarak etkileyip

etkilemedigi test edilmektedir.

Model 41. Ogretmenlere Ydnelik Olusan Model 11

;

i

T, = -
- = -
]
Pn - _ g
) :5 = -
(7 | % o ~
[ L |, L]
£ £ B x2=702.699 df=146 p=.000
GFl=941 ——] ~
CFl= 93
AGCFI=915

;
:
:
a
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Bu modelde ortadgretim Ogretmenlerinin 6grenilmis caresizlik ve tilkenmislik
algilarinin 6z-yeterlik diizeylerini es anli olarak etkileyip etkilemedigi test edilmektedir.

Model I’in uyum indeksleri incelendiginde;  /df degerinin 4.912, GFI (Uyum
iyiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.91, AGFI (Diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.88, CFI (Karsilagtirmali uyum
indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.90, NFI (Normlagmis uyum iyiligi indeksi)
0.90, ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii - Root mean square error of
approximation-) degerinin 0.05, SRMR (Standardize edilmis kalintilarin ortalama
karekokii- standardized root mean square residual) degerinin de 0.06 oldugu tespit
edilmistir.

Elde edilen degerler yeterli ve kabul edilebilir diizeyde bir uyumu
gostermektedir. Bu uyum indeksleri dogrultusunda modelin verilerle uyumlu oldugu
sOylenebilir.

Model II'nin uyum indeksleri incelendiginde;  /df degerinin 4.813, GFI
(Uyum iyiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.94, AGFI (Diizeltilmis uyum
iyiligi indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.91, CFI (Karsilastirmali
uyum indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.93, NFI (Normlasmis uyum iyiligi
indeksi) 0.91, ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii - Root mean square
error of approximation-) degerinin 0.05, SRMR (Standardize edilmis kalintilarin
ortalama karekokii- standardized root mean square residual) degerinin de 0.06 oldugu
tespit edilmistir.

Elde edilen degerler yeterli ve kabul edilebilir diizeyde bir uyumu
gostermektedir. Bu uyum indeksleri dogrultusunda modelin verilerle uyumlu oldugu

sOylenebilir.

Tablo 29. Ogretmenlere Yénelik Olusan Modellerin Uyum Indeksleri

p RMSEA CFl  GFI  AGFI NFI SRMR

Model | 1257,657 4,912 ,000 0,05 0,90 091 0,88 0,90 0,06

Modelll 702,699 4,813 ,000 0,05 0,93 094 0,91 0,91 0,06
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Cizelge 25. Ogretmenlere Ydnelik Olusan Modellerin Tahminleri

Bagimh Etki Bagimsiz Standardize Standart Kritik Anlamhlik (p

degiskenler degisken Tahmin Hata Oran degeri)

Orgiitsel <— Ogrenilmis 0,514 0,184 2,790 .005

O0grenme caresizlik

Orgiitsel +— tiikkenmislik -0,725 0,136 -5,346 Fx

O0grenme

Orgiitsel <+—— Oz-yeterlik 2,765 0,450 6,139 faleled

O0grenme

Oz-yeterlik <+— Ogrenilmis -,019 ,015 -1,288 Fx
caresizlik

Oz-yeterlik <+— tiikenmiglik -,113 ,018 -6,171 ,198

Standartlagtirilmis Yol Katsayilari

Dogrudan Dolayh Toplam Etki

Etki Etki

Orgiitsel «— Ogrenilmis 0,29 0,00 0.29**
Ogrenme caresizlik
Orgiitsel <«—— tikkenmislik -0,42 0,00 -0.42%**
0grenme
Orgiitsel <+— (Oz-yeterlik 0,32 0,00 0.32***
O0grenme
Oz-yeterlik — Ogrenilmis -0,55 0,00 -0,55***

caresizlik
Oz-yeterlik <4— tiikkenmislik Anlamli degil

*p< .05 ** p< .01 *** p< 001

Model I ve II incelendiginde; 4 yol anlamli, 1 yol anlamsiz bulunmustur.
Tiikenmislikten orgiitsel 6grenmeye giden yol anlamsiz bulunmustur (p>0.001).

Model I’in faktor yiikleri incelendiginde; tiikenmislik gizil degiskeni i¢in faktor
yiikleri 0.68-0.95 arasinda, 6grenilmis ¢aresizlik gizil degiskeni icin faktor yiikleri 0.54-
0.69, 6z-yeterlik gizil degiskeni i¢in faktor ytikleri 0.53-0.74 arasinda, orgiitsel 6grenme
gizil degiskeni i¢in faktor ytikleri 0.41-0.82 arasinda degigsmektedir.

Model 1 i¢in gizil degiskenler arasindaki iligkiler degerlendirilecek olursa;
ogrenilmis c¢aresizlik ile tiikenmislik arasinda .77 diizeyinde pozitif ve yliksek,
tikenmislik ile 6z-yeterlik arasinda -.52 diizeyinde negatif ve anlamli, 6grenilmis
caresizlik ile 6z-yeterlik arasinda -.62 diizeyinde negatif ve anlamli bir iligki vardir.

Model I i¢in elde edilen bulgulara gore; 6z-yeterligin orgiitsel 6grenme iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi saptanmistir (Standardize = 0.32, p<.01). Bu bulguya gore,
ortadgretim Ogretmenlerinin 6z-yeterlik algilari arttikga orgiitsel 6grenme diizeylerinin
arttig1 sdylenebilir. Bu sonuca gore hipotez 9a kabul edilmistir. Ogrenilmis caresizligin

orglitsel 6grenme lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi saptanmistir (Standardize p=
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0.29, p< .01). Bu bulguya gore, ortadgretim Ogretmenlerinin 6grenilmis caresizlik
algilan arttikca orgiitsel 6grenme diizeylerinin de arttig1 sdylenebilir. Bu sonuca gore
hipotez 9c kabul edilmistir. Tiikkenmisligin Orgiitsel 6grenme {izerinde negatif ve
anlamli bir etkisi saptanmistir (Standardize B= -0.42, p< .01). Bu bulguya gore,
ortaggretim Ogretmenlerinin  tiikkenmislik algilar1  azaldik¢a Orglitsel 6grenme
diizeylerinin arttig1 sdylenebilir. Bu sonuca gore hipotez 9b kabul edilmistir.

Model II’ye yonelik degiskenlerin faktor yiikleri incelendiginde; tiikenmislik
gizil degiskeni icin faktor yiikleri 0.65- 0.99 arasinda, Ogrenilmis caresizlik gizil
degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.53-0.70, 6z-yeterlik gizil degiskeni icin faktor yiikleri
0.53-0.75 arasinda degismektedir. Orgiitsel 6grenme gizil degiskeni icin aciklanan
varyansin % 39’u 6grenilmis ¢aresizlik gizil degiskeninin dogrudan ve anlaml etkisiyle
hesaplanmustir.

Model 1II igin gizil degiskenler arasindaki iligkiler degerlendirilecek olursa;
ogrenilmis caresizlik ile tilkenmiglik arasinda .74 diizeyinde pozitif ve yliksek bir iliski
vardir.

Model II’'nin bulgularina gore; tiikenmisligin 6z-yeterlik {izerinde anlamli bir
etkisi saptanamamistir (P (ikenmiglik- oz-yeterlik= .198). Buna gore hipotez 9d
reddedilmektedir. Ogrenilmis caresizligin 6z-yeterlik {izerinde, negatif ve anlaml1 bir
etkisi saptanmistir (Standardize P= -0.55, p< .001). Bu bulguya gore, ortadgretim
ogretmenlerinin 6grenilmis caresizlik algilarinin azaldik¢a, 0z-yeterlik diizeylerinin

arttig1 soylenebilir. Bu sonuca gore hipotez 9e kabul edilmistir.

4.3.2. Arac1 Modele Yonelik Bulgular

Bu modelde ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin 6grenilmis
caresizlik ve tikenmiglik algilarinin 6z-yeterlik araciligiyla orgiitsel 6grenme
diizeylerini etkileyip etkilemedigi test edilmektedir.

Bu model, tikenmislik, 6grenilmis caresizlik, 6z-yeterlik ve orgiitsel 6grenme
degiskenlerinin  aralarindaki  korelasyonlar  dikkate alinarak  kurgulanmistir.
Degiskenlerden, aralarinda en yiiksek iliskiye sahip olan tiikkenmislik ve 6grenilmis
caresizlik, digsal; aralarinda en diisiik iliskiye sahip olan O6z-yeterlik ve orgiitsel
O0grenme ise araci ve i¢sel degisken olarak alinmistir. Boylece, modelde en yiiksek iliski

diizeyine sahip iki degiskenin birlikte yordama giicii tespit edilmeye ¢alisilmigtir.
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Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi tamamen araci degisken
(mediator) Tlzerinden gergeklesiyorsa, bu tir bir etki “tam aracilik”, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi tamamen araci degisken (mediator)
tizerinden gerceklesmiyorsa, bu tiir bir etkiye de “kismi aracilik” etkisi denir (Baron ve
Kenny, 1986).

Bu model test edilmeden Once, 6grenilmis g¢aresizligin, tikenmisligin ve 6z-
yeterligin ayr1 ayr Orgiitsel 6grenme lizerinde, tiikenmisligin ve 6grenilmis caresizligin
0z-yeterlik tizerindedogrudan etkileri incelenmistir. Aracilik iligskisine yonelik model
testi i¢cin bazi kosullar gereklidir. Bu kosullar soyle belirtilebilir (Baron ve Kenny,
1986):

v' Bagmmsiz degiskenin (tikenmislik ve Ogrenilmis g¢aresizlik) bagimli

degisken (orgiitsel 6grenme) lizerinde etkisi olmalidir.

v' Bagmmsiz degiskenin (tiikenmislik ve 6grenilmis ¢aresizlik) arac1 degisken
(6z-yeterlik) lizerinde etkisi olmalidir.

v' Aract degiskenin (6z-yeterlik) bagimli degisken (orgiitsel 6grenme)
izerinde etkisi olmalidir.

v' Araci degisken (0z-yeterlik) bagimsiz degiskenle birlikte regresyon
analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin (tikenmislik ve 6grenilmis
caresizlik) bagiml degisken (orgiitsel 6grenme) lizerindeki etkisi diiserken,
aract degiskenin de bagimli degisken (Orgiitsel 6grenme) lizerinde iizerinde

etkisi anlamli bir etkisi olmalidir.

Bu kosullarin saglanmasi amaciyla, daha 6nceki boliimde her kosula yonelik
yapisal esitlik modellemesi kapsaminda yol analizleri yapilmistir. Bu asamada bu 3 sart1
saglayan her modele yonelik araci model ¢ercevesinde yol analizi yapilmistir.

Aract model test edildikten sonra, yapilmasi gereken son islem, Oz-yeterlik
degiskeninin araci roliiniin anlamli olup olmadigina yonelik “Sobel” testidir. Sobel testi
aracilik test etme yontemlerinden biri olarak alinmistir (McKinnon, Lockwood,
Hoffmann, West & Sheets, 2002: Akt. Simsek, 2007). Aracilik yontemlerini kendi
icinde karsilastiran bu arastirmacilar, Sobel testinin en giivenilir sonuglar verdigini
belirtmislerdir. Bu teste gére dogrudan etkide yasanan degisim anlamliysa, 6z-yeterligin
aracilik etkisinden bahsedilebilir. Sobel testi sonuglari, araci model test sonuglari

ardindan belirtilmistir.
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Sobel testi formiilii:

a= bagimsiz degiskenle araci degisken arasindaki regresyon (standardize
edilmemis) katsayisi

b= arac1 degiskenle bagimli degisken arasindaki katsay1

Sa=a’nin standart hata degeri

Sp= b’nin standart hata degeri

z-degeri = a*b/ )

4.3.2.1. Ogrenilmis Caresizlik ve Tiikenmisligin Oz-Yeterlik Araciifiyla
Orgiitsel Ogrenme Uzerindeki Etkileri

4.3.2.1.1. Cinsiyet Degiskenine Yonelik Bulgular
Bu asamada ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin Ogrenilmis
caresizlik ve tikenmiglik algilarinin Oz-yeterlik araciligiyla orgiitsel Ogrenme

diizeylerini, cinsiyet degiskenine gore etkileyip etkilemedigi test edilmektedir.

Model 42. Kadin Katilimcilara Yonelik Olusan Aract Model

x7=409 615 of=128 p= 000
GFi=;
CFI= 910
AGFI=z 874
SRMR= 0.055 RMSEA=0T1

Bu modelde ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin 6grenilmis
caresizlik ve tikenmiglik algilarinin Oz-yeterlik araciligiyla orgiitsel 6grenme

diizeylerini kadin katilimcilar agisindan etkileyip etkilemedigi test edilmektedir.



176

Modelin uyum indeksleri incelendiginde;  /df degerinin 3.200, GFI (Uyum
1yiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.90, AGFI (Diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.87, CFI (Karsilastirmali uyum
indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.91, NFI (Normlasmis uyum iyiligi indeksi)
0.89, ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii - Root mean square error of
approximation-) degerinin 0.07, SRMR (Standardize edilmis kalintilarin ortalama
karekokii- standardized root mean square residual) degerinin de 0.05 oldugu tespit
edilmistir.

Elde edilen degerler yeterli ve kabul edilebilir diizeyde bir uyumu
gostermektedir. Bu uyum indeksleri dogrultusunda modelin verilerle uyumlu oldugu

sOylenebilir.

Tablo 30. Kadin Katilimeilara Yénelik Olusan Aract Modelin Uyum Indeksleri

p RMSEA CFI GFlI AGFI NFI SRMR
Model 409,615 3,200 ,000 0,07 091 0,9 0,87 0,89 0,05
Cizelge 26. Kadin Katilimcilara Yonelik Olusan Aract Modelin Tahminleri
Bagimh Etki Bagimsiz Standardize Standart Kritik Anlamhlik (p
degiskenler degisken Tahmin Hata Oran degeri)
Oz-yeterlik Ogrenilmis g 013 3594 x

caresizlik
Oz-yeterlik <4— tiikenmislik -,53 ,013 -4,178 Fkk
Orgiltsel Ogrenilmis 354 145 2445  01*
O0grenme caresizlik
Orgiitsel <+— tiikenmislik 772 143 5,386  **
ogrenme
Orgitsel <+«—— Oz-yeterlik 1,956 700 2,973 ,005%*
ogrenme
Standartlastirilmis Yol Katsayilar:
Dogrudan Etki  Dolayh Etki Toplam Etki

Oz-yeterlik +— Ogrenilmis garesizlik  -0,30 0,00 -0,30***
Oz-yeterlik <4— tiikenmislik -0,33 0,00 -0.33%**
Orgitsel <—— Ogrenilmis caresizlik 0,23 -0,06 0.17*
Ogrenme
Orgiitsel <+— tiikenmislik 0,50 0,06 0,57
Ogrenme
Orgiitsel «—— Ozyeterlik 0,20 0,00 0,20%*
Ogrenme

* p< .05 ** p< 01%** p< 001
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Bu modelde tiim yollar anlamli bulunmustur. Aract modelin faktor ylikleri
incelendiginde; tiikkenmislik gizil degiskeni icin faktor yiikleri 0.71- 0.94 arasinda,
Ogrenilmis ¢aresizlik gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.64-0.82, 6z-yeterlik gizil
degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.51-0.74 arasinda, Orgiitsel 6grenme gizil degiskeni i¢in
faktor yiikleri 0.37-0.81 arasinda degismektedir. Tiikenmislik ve 6grenilmis caresizlik
gizil degiskenleri arasinda .66 diizeyinde bir iliski saptanmistir.

Oz-yeterlik gizil degiskeni icin agiklanan varyansin % 34’i tiikkenmislik ve
Ogrenilmis c¢aresizlik gizil degiskenlerinin dogrudan etkisiyle esanli olarak
hesaplanmistir. Orgiitsel dgrenme gizil degiskeni icin aciklanan varyansin % 25°i
tikenmislik, Ogrenilmis caresizlik ve oz-yeterlik gizil degiskenlerinin dogrudan
etkisiyle esanli olarak hesaplanmis ve aymi zamanda tiikkenmislik ve Ogrenilmis
caresizlik gizil degiskenlerinin dolayli etkileri 6z-yeterlik gizil degiskeni tarafindan
aracilik edilerek elde edilmistir.

Araci model sonuglarina gore, daha dnce test edilen 6grenilmis caresizligin ve
tilkenmisligin orgiitsel 6grenmeye etkileri modelinde goriilen 6grenilmis caresizlik ile
orgiitsel 6grenme arasindaki istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii, tiikenmislik ile
orgiitsel dgrenme arasindaki negatif ve anlamli dogrudan etki degismemistir. Oz-
yeterligin aract degisken olarak modele dahil edilmesiyle, 6grenilmis caresizlik ve
tikenmislik algilarinin orgiitsel 6grenme iizerindeki toplam etkilerinde ¢ok az bir
degisim olmustur (Biemel model sgrenilmis caresizlik= 0.23, P<0.05; Baraci model sgrenilmis caresizlik=

0.17, p<0.05), (Ptemel model tikenmiglik= -0.50, p<0.001; PBaraci model tikenmistik= -0.57,
p<0.001).Buna gore 6grenilmis ¢aresizligin ve tiikkenmisligin rgiitsel 6grenme iizerinde
hem dogrudan hem de dolayl bir etkisi s6z konusudur.

t-degerleri dikkate alinarak yapilan Sobel testi sonuglarma gore, Z sgreniimis
caresizlik= 2.29, P=0.02, Z gikenmistik = 2.42, p=0.01 degerleri ortaya ¢cikmistir. Bu sonuglara
gore, her iki yolun da anlamli oldugu goriilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore; 6z-yeterligin 6grenilmis ¢aresizlik ve tiikkenmislik-
orgiitsel ogrenme iliskisinde kadin katilimcilar agisindan, kismi olarak bir aracilik

roliine sahip oldugu sdylenebilir. Buna gore hipotez 10a kismen desteklenmistir.
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4.3.2.1.2.Medeni Durum Degiskenine Yonelik Bulgular
Bu asamada ortadgretim okul yoneticileri ve oOgretmenlerinin Ogrenilmis
caresizlik ve tikenmislik algilarinin  6z-yeterlik aracilifiyla oOrgiitsel 68renme

diizeylerini, medeni durum degiskenine gore etkileyip etkilemedigi test edilmektedir.

Model 43. Bekar Katilimcilara Yonelik Olusan Aract Model

=354 40 g‘-':za-m

fc::n'-'ga

SRMR= 0.078 RMSEA=0T0

Bu modelde ortaogretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin O0grenilmis
caresizlik ve tikenmislik algilarinin  6z-yeterlik araciligiyla oOrgiitsel Ogrenme
diizeylerini bekar katilimcilar agisindan etkileyip etkilemedigi test edilmektedir.

Modelin uyum indeksleri incelendiginde;  /df degerinin 2.769, GFI (Uyum
1yiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.90, AGFI (Diizeltilmis uyum 1iyiligi
indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.86, CFI (Karsilagtirmali uyum
indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.90, NFI (Normlagmis uyum iyiligi indeksi)
0.88, ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii - Root mean square error of
approximation-) degerinin 0.07, SRMR (Standardize edilmis kalintilarin ortalama
karekokii- standardized root mean square residual) degerinin de 0.07 oldugu tespit
edilmistir.

Elde edilen degerler yeterli ve kabul edilebilir diizeyde bir uyumu

gostermektedir. Bu uyum indeksleri dogrultusunda modelin verilerle uyumlu oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 31. Bekar Katilimcilara Yonelik Olusan Aract Modelin Uyum Indeksleri

p RMSEA CFlI GFl  AGFI NFI SRMR

Model 354,493 2,769 ,000 0,07 090 09 086 0,88 0,07

Cizelge 27. Bekar Katilimcilara Yonelik Olusan Aract Modelin Tahminleri

Bagimsiz Standardize Standart Kritik Anlamlilik

Bagimh degiskenler Etki degisken Tahmin Hata Oran  (p degeri)

Oz-yeterlik Ogrenilmis _ 7y 018 3,807 xx*
+— caresizlik : ’ :

Oz-yeterlik <«— tiikenmislik _-,058 018 -3216 ,001**

Orgiitsel 5grenme Ogrenilmis g, 194 2658 ,008**

<«—— caresizlik

Orgiitsel dgrenme <«— tikenmiglik  -,960 ,194 -4,960  ***

Orgiitsel dgrenme <«—— Oz-yeterlik 2,453 ,850 2,887  ,004**

Standartlagtirilmis Yol Katsayilari

Dogrudan Dolayh Toplam

Etki Etki Etki
o . Ogrenilmis i .
Oz-yeterlik +— caresizlik 0,42 0,00 -0,42
Oz-yeterlik <«+—— tiikenmislik -0,30 0,00 -0.30**
Orgiitsel grenme «— Ogrenilmis 0,34 0,11 0.23**

caresizlik

Orgiitsel dgrenme <«—— titkenmislik -,57 -0,08 -0,65***
Orgiitsel dgrenme <+—— Oz-yeterlik 0,27 0,00 0,27**

* p< .05 ** p< .01***p< 001

Bu modelde tiim yollar anlamli bulunmustur. Aract modelin faktor yiikleri
incelendiginde; tiikenmislik gizil degiskeni icin faktor yiikleri 0.68-0.95 arasinda,
Ogrenilmis caresizlik gizil degiskeni igin faktor yiikleri 0.63-0.79, oz-yeterlik gizil
degiskeni icin faktor yiikleri 0.54-0.72 arasinda, orgiitsel 6grenme gizil degiskeni i¢in
faktor yikleri 0.44-0.80 arasinda degismektedir. Tiikenmislik ve 6grenilmis caresizlik
gizil degiskenleri arasinda .70 diizeyinde bir iliski saptanmustir.

Oz-yeterlik gizil degiskeni icin aciklanan varyansin % 47’si tiikenmislik ve
Ogrenilmis caresizlik gizil degiskenlerinin dogrudan etkisiyle esanli olarak
hesaplanmistir. Orgiitsel 6grenme gizil degiskeni i¢in aciklanan varyansin % 31°i
tikenmiglik, Ogrenilmis caresizlik ve Oz-yeterlik gizil degiskenlerinin dogrudan
etkisiyle esanli olarak hesaplanmig ve aym1 zamanda tiikkenmislik ve Ogrenilmis
caresizlik gizil degiskenlerinin dolayli etkileri 6z-yeterlik gizil degiskeni tarafindan

aracilik edilerek elde edilmistir.



180

Aract model sonuglarina gore; daha once test edilen 6grenilmis ¢aresizligin ve
tilkenmisligin orgiitsel 6grenmeye etkileri modelinde goriillen 6grenilmis caresizlik ile
orgiitsel 6grenme arasindaki istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii, tiikenmislik ile
orgiitsel Ogrenme arasindaki negatif ve anlamli olan dogrudan etki degismemistir.
Ancak 0z-yeterligin aract degisken olarak modele dahil edilmesiyle, Ogrenilmis
caresizlik ve tiikenmiglik algilarinin 6rgiitsel 6grenme iizerindeki toplam etkilerinde ¢ok
az bir degisim olmustur (Biemel model grenilmis caresizik= 0.34, P<0.01; Baraci model sgrenilmis
caresizlik= 0.23, p<0.01), (Btemel model tikenmislik= =0.57, p<0.001; Baraci model tiikenmislik= -0.65,
p<0.001). Buna gore oOgrenilmis caresizligin ve tiikenmisligin oOrgiitsel Ogrenme
tizerinde hem dogrudan hem de dolayl bir etkisi s6z konusudur.

t degerleri dikkate alinarak yapilan Sobel testi sonuglarina gore, Zsgreniimis
caresizlik=2.33, P=0.01, Zgikenmisiik = 2.14, p=0.03 degerleri ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara
gore, her iki yolun da anlamli oldugu goriilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore; 6z-yeterligin 6grenilmis caresizlik ve tiikenmislik-
orgiitsel 6grenme iliskisinde bekar katilimcilar agisindan, kismi bir aracilik roliine sahip

oldugu sdylenebilir. Buna gore hipotez 11a kismen desteklenmistir.

4.3.2.1.3. Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenine Yonelik Bulgular

Model 44. 1-5 Y1l Arasinda Calisan Katilimcilara Yonelik Olusan Aract Model

x3=603,478 df=128 p=.000

GFl1=930)
CFl=924
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Bu modelde ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin 6grenilmis
caresizlik ve tikenmislik algilarinin Oz-yeterlik araciligiyla oOrgiitsel Ogrenme
diizeylerini okuldaki hizmet siiresi 1-5 y1l arasinda olan katilimcilar agisindan etkileyip
etkilemedigi test edilmektedir.

Modelin uyum indeksleri incelendiginde;  /df degerinin 4.714, GFI (Uyum
1yiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.93, AGFI (Diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.90, CFI (Karsilastirmali uyum
indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.92, NFI (Normlasmis uyum iyiligi indeksi)
0.90, ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii - Root mean square error of
approximation-) degerinin 0.06, SRMR (Standardize edilmis kalintilarin ortalama
karekokii- standardized root mean square residual) degerinin de 0.06 oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 32. 1-5 Y1l Arasinda Calisan Katilimcilara Yonelik Olusan Aract Modelin Uyum

Indeksleri

p RMSEA CFl  GFI  AGFI NFI  SRMR

Model | 603,478 4,714 ,000 0,06 092 093 0,90 0,90 0,06

Tablo 33’te elde edilen degerler yeterli ve kabul edilebilir diizeyde bir uyumu
gostermektedir. Bu uyum indeksleri dogrultusunda modelin verilerle uyumlu oldugu

sOylenebilir.
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Cizelge 28. 1-5 Yil Arasinda Calisan Katilimcilara Yonelik Olusan Aract Modelin

Tahminleri

Bagimh Etki Bagimsiz Standardize Standart Kritik Anlamhilik (p

degiskenler degisken Tahmin Hata Oran degeri)

Oz-yeterlik ¢ Ogrepilmis -,103 ,02 -5,131 Fhx
caresizlik

Oz-yeterlik <+—— tilkenmislik -,03 ,015 -2,051 ,04*

Orgiitsel Ogrenilmis 577 ,199 2,899 ,004**

e «— .

O0grenme caresizlik

Qrgﬁtsel tiikenmiglik -,887 ,138 -6,424 Fxk

Ogrenme

Qrgﬁtsel Oz-yeterlik 2,636 ,534 4,934 Fhx

Ogrenme

Standartlagtirilmis Yol Katsayilari

Dogrudan Dolayh Toplam Etki

Etki Etki
Oz-yeterlik <+——  (Ogrenilmis caresizlik -0,49 0,00 -0.49%**
Oz-yeterlik <4— tiikkenmislik -0,16 0,00 -0.16*
Orgiitsel 6grenme <+——  Ogrenilmis garesizlik 0,30 -0,14 0.16**
Orgiitsel dgrenme <4—— tiikkenmislik -0,51 -0,04 -0,56***
Orgiitsel 6grenme <+«—— Oz-yeterlik 0,28 0,00 0,28***

* p< .05 ** p< .01***p< 001

Bu modelde tiim yollar anlamli bulunmustur. Aract modelin faktor ylikleri
incelendiginde; tiikenmislik gizil degiskeni icin faktdr yiikleri 0.69-0.97 arasinda,
Ogrenilmis ¢aresizlik gizil degiskeni igin faktor yiikleri 0.51-0.74, 6z-yeterlik gizil
degiskeni icin faktor yiikleri 0.53-0.75 arasinda, orgiitsel 6grenme gizil degiskeni i¢in
faktor yikleri 0.45-0.84 arasinda degismektedir. Tiikenmislik ve 6grenilmis caresizlik
gizil degiskenleri arasinda .74 diizeyinde bir iliski saptanmustir.

Oz-yeterlik gizil degiskeni icin agiklanan varyansin % 39’u tiikkenmislik ve
Ogrenilmis caresizlik gizil degiskenlerinin dogrudan etkisiyle esanli olarak
hesaplanmistir. Orgiitsel dgrenme gizil degiskeni igin agiklanan varyansin % 26’s1
tikenmiglik, Ogrenilmis caresizlik ve Oz-yeterlik gizil degiskenlerinin dogrudan
etkisiyle esanli olarak hesaplanmig ve aym1 zamanda tiikkenmislik ve Ogrenilmis
caresizlik gizil degiskenlerinin dolayli etkileri 6z-yeterlik gizil degiskeni tarafindan
aracilik edilerek elde edilmistir.

Aract model sonuglarina gore, daha once test edilen 6grenilmis caresizligin ve
tilkenmisligin orgiitsel 6grenmeye etkileri modelinde goriilen 6grenilmis caresizlik ile
orgiitsel 6grenme arasindaki istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli, tikenmislik ile

orglitsel 6grenme arasindaki negatif ve anlamli dogrudan etki de§ismemistir. Ancak, 6z-
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yeterligin aract degisken olarak modele dahil edilmesiyle, tiikenmislik algilarinin
orgiitsel 6grenme tizerindeki toplam etkisinde ¢ok az bir degisim olmustur (Biemel model
ikenmistik= ~0.51, p<0.001; Baraci model tikenmistik= -0.56, p<0.001). Ogrenilmis caresizlik
degiskeninin toplam etkisinde ise % 50’ye yakin bir degisim olmustur (Biemel model
sgrenilmis caresizlik= 0.30, P<0.01; PBaract model grenilmis caresiztik= 0.16, p<0.01). Buna gore
Ogrenilmis caresizligin ve tiikenmisligin orgiitsel 6grenme {lizerinde hem dogrudan hem
de dolayl bir etkisi s6z konusudur.

t degerleri dikkate alinarak yapilan Sobel testi sonuglarina gore, z sgreniimis
caresizlik= 3.99, P= 0.000, Z tikenmigik = 1.89, p=0.05 degerleri ortaya c¢ikmustir. Bu
sonuclara gore her iki yolun da anlamli oldugu goriilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore; 6z-yeterligin 6grenilmis caresizlik ve tiikenmislik-
orgiitsel 6grenme iliskisinde Ogrenilmis caresizlik ve tiikenmislik degiskenleri igin,
kismi aracilik roliine sahip oldugu sdylenebilir. Buna gore hipotez 12a kismen

desteklenmistir.

4.3.3.Temel Model III’e Yonelik Bulgular

Bu modelde ortadgretim okul yoneticilerinin 6grenilmis caresizlik — tilkkenmislik
ve ortadgretim oOgretmenlerinin 0z-yeterlik algilarinin, ortadgretim Ogretmenlerinin
stirekli 6grenme, bilissel siirecler, seffaflik ve soruna yonelik olma algilar1 iizerindeki
etkileri test edilmistir.

Temel model 1l test edilmeden Once, ortadgretim okul yoneticilerinin
ogrenilmis c¢aresizlik ve tikenmislik ve oOz-yeterlik algilarinin, ortadgretim
Ogretmenlerinin siirekli 6grenme, bilissel siiregler, seffaflik ve soruna yonelik olma
algilar1 lizerindeki etkilerine yonelik bir model tasarlanmis ve test edilmistir. Bu 6n
testin nedeni, liselerdeki oOrgiitsel 6grenme iizerinde hangi grubun (ortadgretim okul
yoneticileri ya da Ogretmenler) “0z-yeterlik” algilarmin  etkili  oldugunun

belirlenmesidir.
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4.3.3.1. Ortaogretim okul yoneticilerinin o0grenilmis c¢aresizlik ve
tilkkenmislik ve oz-yeterlik algilarinin, ortadgretim ogretmenlerinin siirekli

ogrenme, bilissel siirecler, seffaflik ve soruna yonelik olma algilar iizerine etkileri

Model 45. Ortadgretim okul yoneticilerinin 6grenilmis ¢aresizlik ve tiikenmislik
ve 0z-yeterlik algilarinin, ortadgretim 0gretmenlerinin siirekli 6grenme, biligsel siiregler,

seffaflik ve soruna yonelik olma algilar1 {izerine etkileri
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Bu modelde ortadgretim okul yoneticilerinin 6grenilmis ¢aresizlik ve
tikenmislik ve 0z-yeterlik algilarinin, ortadgretim Ogretmenlerinin siirekli 6grenme,
biligsel siiregler, seffaflik ve soruna yonelik olmaalgilar1 iizerine etkileri test
edilmektedir.

Modelin uyum indeksleri incelendiginde; /df degerinin 2.769, GFI (Uyum
1yiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.78, AGFI (Diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.75, CFI (Karsilastirmali uyum
indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.82, RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii - Root mean square error of approximation-) degerinin 0.06ve SRMR
(Standardize edilmis kalintilarin ortalama karekokii- standardized root mean square

residual) degerinin de 0.06 oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 33. Temel Model 111 ilk Modelin Uyum Indeksleri

p RMSEA CFI  GFI  AGFI NFI SRMR

Model 111 ilk 1374,247 2,003 ,000 0,06 082 0,78 0,75 0,74 0,06

Bu modele yonelik modifikasyon Onerilerine bakilmis; ancak uyum indeksi
degerlerini (CFI, GFI, AGFI ve NFI) onemli Olgiide degistirebilecek bir Oneriye
rastlanilmamistir. Elde edilen degerler yeterli ve kabul edilebilir diizeyde uyumu
gostermemektedir. Bu uyum indeksleri dogrultusunda, modelin verilerle uyumlu
olmadig1 ve dogrulanmadig1 sdylenebilir. Bu model verilerle dogrulanmadig1 ve destek

bulmadig1 i¢in, modele ait yol katsayilarinin incelenmesine gerek duyulmamistir.

4.3.3.2. Ortaogretim okul yoneticilerinin 6grenilmis caresizlik — tiikkenmislik
ve  ortadgretim  Ogretmenlerinin  6z-yeterlik  algillarimin, orta6gretim
ogretmenlerinin siirekli 6grenme, bilissel siirecler, seffaflik ve soruna yonelik olma

algilan iizerindeki etkileri

Model 46. Ortadgretim okul yoneticilerinin dgrenilmis garesizlik — tiikenmislik
ve ortadgretim oOgretmenlerinin 0z-yeterlik algilarinin, ortadgretim Ogretmenlerinin
stirekli 6grenme, bilissel siirecler, seffaflik ve soruna yonelik olma algilar1 iizerindeki

etkileri
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Bu modelde ortadgretim okul yoneticilerinin 6grenilmis ¢aresizlik — titkenmislik
ve ortadgretim oOgretmenlerinin 0z-yeterlik algilarinin, ortadgretim Ogretmenlerinin
siirekli 6grenme, biligsel siiregler, seffaflik ve soruna yonelik olma algilar tizerindeki
etkileri test edilmektedir.

Modelin uyum indeksleri incelendiginde; /df degerinin 4.185, GFI (Uyum
1yiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.88, AGFI (Diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.87, CFI (Karsilastirmali uyum
indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.86, NFI (Normlagmis uyum iyiligi indeksi)
0.88, ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii - Root mean square error of
approximation-) degerinin 0.05, SRMR (Standardize edilmis kalintilarin ortalama
karekokii- standardized root mean square residual) degerinin de 0.05 oldugu tespit
edilmistir.

Elde edilen degerler kabul edilebilir diizeyde bir uyumu gostermektedir. Bu

uyum indeksleri dogrultusunda modelin verilerle uyumlu oldugu sdylenebilir.

Tablo 34. Temel Model III’iin Uyum indeksleri

p RMSEA CFl  GFI AGFI NFI  SRMR

Model 111 2871,038 4,185 ,000 0,05 086 088 087 0,88 0,05
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Cizelge 29. Temel Model III’e Yonelik Tahminler

Bagimh degiskenler Etki Bagimsiz Standardize Standart Kritik Anlamhlik
g g18 degisken Tahmin Hata Oran  (p degeri)
Oz-Yeterlik <4— Tikenmislik ,233 ,050 4,686  ***
Oz-Yeterlik Ogrenilmis - _ g4, 092 6509 ***
Caresizlik
Siirekli Ogrenme <«— Tikkenmislik  -,531 ,095 -5,594  ***
Bilissel Siiregler <4— Tikkenmislik -,844 ,138 -6,101 ***
Seffaflik <«—— Tikenmislik  -,291 ,049 -5,981  ***
Soruna Yonelik Olma <«— Tiikenmislik -,695 ,120 -5,800 ***
Siirekli Ogrenme Ogrenilmis 4 ;) 205 5381w
Caresizlik
" . Ogrenilmis .
Biligsel Siiregler Caresizlik 1,652 ,298 5,545
Ogrenilmis o
Seffaflik Caresizlik ,465 ,100 4,670
Soruna Yénelik Olma Ogrenilmis ) /> 259 5512
Caresizlik
Stirekli Ogrenme <+—— Oz-Yeterlik 1,258 ,258 4880  ***
Biligsel Stiregler <+— Oz-Yeterlik 1,930 379 5,024  ***
Seffaflik <+—— Oz-Yeterlik 420 ,124 3,385  ***
Soruna Yonelik Olma <+— Oz-Yeterlik 1,576 327 4825  ***
Standartlastirilmis Yol Katsayilar:
o . Dolayh Toplam
Dogrudan Etki Etki Etki
Oz-Yeterlik <4— Tiikenmislik 1,19 0,00 1,19%*
Oz-Yeterlik Ogrenilmis -1,84 0,00 -1,84%x
Caresizlik
Sirekli Ogrenme <+—— Tikenmislik -2,79 1,54 -1,25%**
Bilissel Siirecler <4— Tiikenmislik -2,90 1,52 -1,37***
Seffaflik <4—— Tikenmislik -1,59 0,53 -1,57***
Soruna Yo6nelik Olma <4— Tiikenmislik -3,00 1,59 -1,41*%**
Siirekli Ogrenme «—— Ofrenilmis 3,46 -2,38 1,08%**
Caresizlik
. . Ogrenilmis i .
Biligsel Siiregler Caresizlik 3,38 2,34 1,04
Ogrenilmis i .
Seffaflik Caresizlik 1,52 0,82 0,69
Soruna Yénelik Olma Ogrenilmis 3,68 2,45 1,235
Caresizlik
Siirekli Ogrenme <+—— Oz-Yeterlik 1,29 0,00 1,29%**
Bilissel Siirecler <+— (Oz-Yeterlik 1,27 0,00 1,27%**
Seffaflik <+«—— Oz-Yeterlik 0,44 0,00 0,44***
Soruna Yo6nelik Olma <+— (Oz-Yeterlik 1,32 0,00 1,32%**
* p<.05 ** p< .01*** p< .001
Bu modelde tiim yollar anlamli bulunmustur. Modelin faktor yiikleri

incelendiginde; tlikenmislik gizil degiskeni i¢in faktdr yiikleri 0.70-0.89 arasinda,

ogrenilmis garesizlik gizil degiskeni igin faktor yiikleri 0.43-0.61, oz-yeterlik gizil

degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.53-0.74 arasinda, stirekli 6grenme gizil degiskeni i¢in
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faktor yiikleri 0.46-0.62 arasinda, biligsel siiregler gizil degiskeni i¢in 0.51-0.73
arasinda, seffaflik gizil degiskeni icin faktor yiikleri 0.42-0.63 arasinda, soruna yonelik
olma gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.58-0.68 arasinda degismektedir. Tiikenmislik
ve 0grenilmis caresizlik gizil degiskenleri arasinda .94 diizeyinde pozitif ve ¢ok yiiksek
bir iligki saptanmustir.

Oz-yeterlik gizil degiskeni igin agiklanan varyansin % 71°i tiikenmislik ve
Ogrenilmis c¢aresizlik gizil degiskenlerinin dogrudan etkisiyle esanli olarak
hesaplanmistir. Siirekli 6grenme gizil degiskeni i¢in ac¢iklanan varyansin % 70°1,biligsel
stirecler gizil degiskeni i¢in agiklanan varyansin % 78’1, seffaflik gizil degiskeni i¢in
aciklanan varyansin % 29’u, soruna yonelik olma gizil degiskeni i¢in agiklanan
varyansin % 78’1 tiikkenmislik, 6grenilmis ¢aresizlik ve 6z-yeterlik gizil degiskenlerinin
dogrudan etkisiyle esanli olarak hesaplanmis ve ayni zamanda tiikenmislik ve
ogrenilmis caresizlik gizil degiskenlerinin dolayl1 etkileri 6z-yeterlik gizil degiskeni
tarafindan aracilik edilerek elde edilmistir.

Dogrudan etkilere ait standardize edilmis yol katsayilari incelendiginde;
tikenmigligin 6z-yeterligi dogrudan yordama giiciiniin 1.19 (hipotez 13a), siirekli
ogrenmeyi dogrudan yordama giiciiniin -2.79 (hipotez 13c), bilissel siiregleri dogrudan
yordama giiciiniin -2.90 (hipotez 13d), seffafligi dogrudan yordama giiciiniin -1,59
(hipotez 13e), soruna yonelik olmayi dogrudan yordama giiciiniin -3.00 puan (hipotez
13f), oldugu gorilmektedir. Bu bulgulara gore, ortadgretim okul yoneticilerinin
tikenmislik algilarinin azaldik¢a Ogretmenlerin 0z-yeterlik algilarimin azaldigir ve
Ogretmenlerin siirekli 08renme, biligsel siirecler, seffaflik ve soruna yonelik olma
algilarinin arttig1 sdylenebilir.

Ogrenilmis garesizligin 6z- yeterligi dogrudan yordama giiciiniin -1.84 (hipotez
13b), siirekli 6grenmeyi dogrudan yordama giicliniin 3.46 (hipotez 13g), bilissel
stirecleri dogrudan yordama giiciiniin 3.38 (hipotez 13h), seffafligi dogrudan yordama
giictiniin 1.52 (hipotez 131), soruna yonelik olmay1 dogrudan yordama giiciiniin 3.68
(hipotez 13i) puan oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara goére, ortadgretim okul
yoneticilerinin &grenilmis c¢aresizlik algilarimin azaldikg¢a, Ogretmenlerin 6z-yeterlik
algilarinin arttig1 ve 6gretmenlerin siirekli 6grenme, bilissel siirecler, seffaflik ve soruna
yonelik olma algilarinin da azaldig1 s6ylenebilir.

Dolayli etkilere ait standardize edilmis yol katsayilar1 incelendiginde;

tikenmisligin siirekli 6grenmeyi dolayli yordama giiciiniin 1.54, bilissel siiregleri
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dolayli yordama giiciiniin 1.52,seffaflig1 dolayli yordama giiciiniin 0.53 ve soruna
yonelik olmay1 dolayli yordama giiciiniin 1.59 puan oldugu goriilmektedir.

Ogrenilmis caresizligin siirekli 6grenmeyi dolayli yordama giiciiniin -2.38,
biligsel siiregleri dolayli yordama giiciiniin -2.34, seffafligir dolayli yordama giiciiniin -
0.82 ve soruna yonelik olmayr dolayli yordama giiclinlin -2.45 puan oldugu
goriilmektedir.

Toplam etkilere ait standardize edilmis yol katsayilar1 incelendiginde; 0z-
yeterlik stirekli 6grenmeyi toplam olarak 1.29 (hipotez 13K), bilissel siiregleri toplam
olarak 1.27 (hipotez 13l), seffafligi toplam olarak 0.44 (hipotez 13m) ve soruna yonelik
olmay1 toplam olarak 1.32 (hipotez 13n) oranlarinda etkilemektedir.

Tiikenmislik 6z-yeterligi toplam olarak 0.56 siirekli 6grenmeyi toplam olarak -
1.25,bilissel siirecleri toplam olarak -1.37, seffaflig1 toplam olarak -1.57 ve soruna
yonelik olmayi toplam olarak -1.41 oranlarinda etkilemektedir.

Ogrenilmis caresizlik, 6z-yeterligi toplam olarak -1.84, siirekli 6grenmeyi
toplam olarak 1.08, biligsel siirecleri toplam olarak 1.04, seffafligi toplam olarak 0.69
ve soruna yonelik olmayi1 toplam olarak 1.23 oranlarinda etkilemektedir.

Bulgular bir biitlin olarak degerlendirildiginde, ortadgretim okul yoneticilerinin
tikenmislik ve oOgrenilmis caresizlik algilari, ortadgretim Ogretmenlerinin siirekli
ogrenme, biligsel siiregler, seffaflik ve soruna yonelik olma algilarint hem dogrudan
hem de dolayli olarak etkilemektedir. Tiikenmisligin 6z-yeterlik {izerinde pozitif ve
anlamli bir dogrudan etkisi varken, ogrenilmis caresizligin 6z-yeterlik iizerinde
negatif ve anlamh bir dogrudan etkisi s6z konusudur.

Bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde; bu modelde test edilen biitiin
hipotezler destek gdrmiistiir.

Ogretmen 6z-yeterligini en fazla yoneticilerin 6grenilmis caresizligi negatif
diizeyde etkilemekte, okul yoneticilerinin tiikkenmislik algisi, dogrudan en fazla
ogretmenlerin okulda var olan soruna yonelik olma, toplamda seffaflik algilarini negatif
diizeyde etkilemektedir. Okul yoneticilerinin 6grenilmis caresizlik algis1 ise dolayli
olarak en fazla 6gretmenlerin okulda var olan soruna yonelik olma algilarini negatif

diizeyde etkilemektedir.
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4.3.4.Alternatif Modele Yonelik Bulgular

Bu asamada tezin hipotezlerinin test edilmesiyle ortaya c¢ikan alternatif
modellere yonelik bulgular yer almaktadir. Aract modelde test edilen 6grenilmis
caresizlik ve tiikenmisligin 6z-yeterlik araciligiyla orgiitsel 6grenmeyi yordayabilirligi
hipotezi, “6gretmenler ve yoneticiler” icin alternatif iki model sunmustur. Buna gore,
ortadgretim okul yoneticilerine ve Ogretmenlerine yonelik yeni bir model
gelistirilmistir. Buna gt')re tﬁkenmislik ve 6grenilmis garesizlik 6z-yeterligi, tﬁkenmislik
Ogrenilmis garesmllgl esanl etkilemektedir. Bu boliimde gelistirilen alternatif modeller,

hem yoneticiler hem de 6gretmenler i¢in, ¢oklu grup analizi yapilarak test edilmistir.

4.3.4.1.Alternatif Model |
Model 47. Okul Yoneticilerine Yonelik Alternatif Model |

e

) B) B] B] B1 B BLE] B

_ x3=1303, gr:»'l dg-gse p=.000
: by
. IEN CFl=,901

g

@ AGFl=.883
. SRMR= 0,076 RMSEA=,032

Modelin uyum indeksleri incelendiginde; /df degerinin 5.051, GFI (Uyum
iyiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.91, AGFI (Diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.88, CFI (Karsilastirmali uyum
indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.90, NFI (Normlagsmis uyum iyiligi indeksi)
0.88, RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii - Root mean square error of

approximation-) degerinin 0.05 ve SRMR (Standardize edilmis kalintilarin ortalama
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karekokii- standardized root mean square residual) degerinin de 0.07 oldugu tespit
edilmistir.

Elde edilen degerler yeterli ve kabul edilebilir diizeyde bir uyumu
gostermektedir. Bu uyum indeksleri dogrultusunda modelin verilerle uyumlu oldugu

sOylenebilir.

Tablo 35. Okul Yéneticilerine Yonelik Alternatif Model I’in Uyum Indeksleri

p RMSEA CFI GFI AGFI NFI SRMR

Alternatif Model I~ 1303,173 5,051 ,000 0,05 090 091 0,88 0,88 0,07

Cizelge 30. Okul Yoneticilerine Yonelik Alternatif Model I’in Tahminleri

Bagimh . Bagimsiz Standardize Standart Kritik Oran Anlamhlik (p

degiskenler degisken Tahmin Hata degeri)

Ogrenilmis o ivenmiglik 533 128 4,158 ok

caresizlik

Oz-yeterlik <4— tiikenmislik -,104 ,106 -6,411 ok

Oz-yeterlik Ogrenilmis 54 023 563 573
caresizlik

Ogrenilmis o Orgiitsel 248 131 1,892 05*

caresizlik O0grenme

Orgitsel «—— Ogrenilmis ;57 626 -3,557 wx

Ogrenme caresizlik

Standartlastirlmis Yol Katsayilari

Dogrudan  Dolayh

Etki Etki Toplam Etki
Orenilmis o ik nmiglik 0,87 -0,31 0,56%**
caresizlik
Oz-yeterlik <4— tiikkenmislik -0,72 0,03 -0,69***
Oz-yeterlik ~ €—— Ogrenilmis caresizlik Anlaml degil
Ogrenilmis - . ) *
caresizlik <4— Orgiitsel 6grenme 0,64 0,23 0,41
Of giitsel <— Qgrenilmis caresizlik -0,85 0,30 -0,54%***
dgrenme
Orglitsel ¢ ikenmislik 0,00 048 048
dgrenme
Oz-yeterlik ~ <4—— Orgiitsel 6grenme 0,00 0,02 0,02

* p< .05 ** p< 01%** p< 001

Bu modelde 4 yol anlamli, 1 yol anlamsiz bulunmustur. Ogrenilmis caresizlikten
oz-yeterlige giden yol anlamli (p= .573> 0.001) degildir. Modelin faktor yiikleri
incelendiginde; tlikenmislik gizil degiskeni i¢in faktdr yiikleri 0.79-0.90 arasinda,
Ogrenilmis ¢aresizlik gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.43-0.75, oz-yeterlik gizil
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degiskeni icin faktor yiikleri 0.47-0.63 arasinda, orgiitsel 6grenme gizil degiskeni i¢in
faktor ytikleri 0.39-0.87 arasinda degismektedir.

Oz-yeterlik gizil degiskeni i¢in agiklanan varyansn % 48’i tiikkenmislik ve
Ogrenilmis caresizlik gizil degiskenlerinin dogrudan, orgiitsel O0grenmenin dolayl
etkisiyle esanli olarak hesaplanmistir. Ogrenilmis caresizlik gizil degiskeni icin
aciklanan varyansin % 25’1, tiikkenmislik ve Orgiitsel 0grenme gizil degiskenlerinin
dogrudan, orgiitsel 6grenme gizil degiskeni i¢in agiklanan varyansin % 05°1, 6grenilmis
caresizlik gizil degiskeninin dogrudan, tiikenmislik gizil degiskeninin dolayli etkileriyle
esanli olarak hesaplanmaistir.

Dogrudan etkilere ait standardize edilmis yol katsayilar1 incelendiginde;
tilkenmisligin 6grenilmis caresizligi dogrudan yordama giiciiniin 0.87 puan, 6z-yeterligi
dogrudan yordama giiciiniin -0.72 puan oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore,
ortadgretim okul yoneticilerinin tiikenmigslik algilar1 arttikga Ogrenilmis caresizlik
algilarinin arttig1, 6z-yeterlik algilarinin diistiigii sOylenebilir.

Orgiitsel dgrenmenin Ogrenilmis caresizligi dogrudan yordama giicii 0.64,
Ogrenilmis caresizligin ise Orgiitsel O6grenmeyi dogrudan yordama giicii -0.85
puandir.Bu bulguya gore, 6grenilmis caresizlik algilar1 arttikga, Orgiitsel 0grenme
algilarinin distiigii soylenebilir.

Dolayli etkilere ait standardize edilmis yol katsayilar1 incelendiginde;
tiikenmisligin 6z-yeterligi dolayli yordama giiciiniin -0.31, 6z-yeterligi dolayli yordama
giictiniin 0.03 ve orgilitsel 6grenmeyi dolayli yordama giiciiniin -0.48 puan, orgiitsel
ogrenmenin Ogrenilmis ¢aresizligi dolayli yordama gliciiniin -0.23, 6z-yeterligi dolayh
yordama giiciinin 0.02, 6grenilmis garesizligin orgiitsel 6grenmeyi dolayli yordama
giiciiniin 0.30 puan oldugu goriilmektedir.

Toplam etkilere ait standardize edilmis yol katsayilar1 incelendiginde;
tilkenmislik 6grenilmis caresizligi 0.56; 6z-yeterligi -0.69; orgiitsel 6grenmeyi -0,48;
orglitsel 6grenme 0grenilmis ¢aresizligi 0.41; 6z-yeterligi 0.02 ve 6grenilmis caresizlik
orgiitsel 6grenmeyi -0.54 oranlarinda etkilemektedir. Bu bulgulara gore, ortadgretim
okul yoneticilerinin 6grenilmis caresizlik algilarinin dogrudan ve tiikkenmislik algilarinin
dolayli olarak orgiitsel 6grenme ilizerinde dnemli ve negatif diizeyde etkilerinin (8
sgrenilmis caresizlik= ~0.94, P<0.001; B ikenmigtik= -0.48, p<0.001)oldugu sdylenebilir.

Bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde; okul yoneticilerinin orgiitsel

ogrenmeleri lizerinde en fazla 6grenilmis caresizligin etkisi bulunmakta; bu etki hem
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dOQI'UdaH hem de dOlayh ([3 6grenilmis caresizlik dogrudan— '0-85’ p<000 1; B 6grenilmis ¢aresizlik dolayli=
0.30, p<0.001) bir etkidir.

Model 48. Ogretmenlere Yonelik Olusan Alternatif Model 1

20

) B) B] B] Bl B BLE] B

& Ly

*

.33 (] .83 o .

)
-

—f
< g ;
()

=

LY

A0 =
‘ s x3=1303.173 df=258 p=,000

GFl=912
23" ikel CFl=901

@ AGFl1=,883
) RMSEA=,052

J k

Modelin uyum indeksleri incelendiginde; /df degerinin 5.051, GFI (Uyum
tyiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.91, AGFI (Diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.88, CFI (Karsilagtirmali uyum
indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.90, NFI (Normlasmis uyum iyiligi indeksi)
0.88, RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii - Root mean square error of
approximation-) degerinin 0.05 ve SRMR (Standardize edilmis kalintilarin ortalama
karekokii- standardized root mean square residual) degerinin de 0.07 oldugu tespit
edilmistir.

Elde edilen degerler yeterli ve kabul edilebilir diizeyde bir uyumu
gostermektedir. Bu uyum indeksleri dogrultusunda modelin verilerle uyumlu oldugu

sOylenebilir.

Tablo 36. Ogretmenlere Yonelik Olusan Alternatif Model I’in Uyum Indeksleri

p RMSEA CFI GFI AGFI NFI SRMR

Alternatif Model I~ 1303,173 5,051 ,000 0,05 090 091 0,88 0,88 0,07
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Cizelge 31.0gretmenlere Yonelik Olusan Alternatif Model I'inTahminleri

Bagimh . Bagimsiz Standardize Standart Hata Kritik  Anlamhhk

degiskenler degisken Tahmin Oran (p degeri)

Ogrenilmis o i onmislik 801 053 14,977 ***

caresizlik

Oz-yeterlik ~ €— tiikkenmislik ,066 ,035 1,922 ,05*

Oz-yeterlik Ogrenilmis 515 043 4962
caresizlik

Ofrenilmiy o Orgiitsel 021 022 974 330

caresizlik O0grenme

Orgiltsel «— Ogrenilmis 45, 082 9,440 w

O6grenme caresizlik

Standartlagtirilmis Yol Katsayilari

Dogrudan Etki  Dolayh Etki  Toplam Etki

Ogrenilmis

o <4— Tiikenmislik 0,84 -0,01 0,82***
caresizlik
Oz-yeterlik <4— Tiikenmislik 0,33 -0,84 -0,51*
Oz-yeterlik <+— Ogrenilmis caresizlik -1,022 0,01 -1,005***
Ogremlmls <+— OQrgiitsel 6grenme Anlamli degil
caresizlik
Orgitsel <+—— (grenilmis caresizlik -0,43 0,007 -0,42%**
Ogrenme
Orgitsel <—— Tiikenmislik 0,00 -0,35 -0,35
Ogrenme
Oz-yeterlik — Orgiitsel Ogrenme 0,00 -0,03 -0,03

*p< .05 ** p< .01***p< .001

Bu modelde 4 yol anlamli, 1 yol anlamsiz bulunmustur. Orgiitsel 6grenmeden
ogrenilmis caresizlige giden yol (p= .330> 0.001) anlamli degildir. Modelin faktor
yiikleri incelendiginde; tiikenmislik gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.68-0.95
arasinda, 6grenilmis caresizlik gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.52-0.60, 6z-yeterlik
gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri 0.53-0.75 arasinda, orgiitsel 6grenme gizil degiskeni
i¢in faktor yiikleri 0.42-0.83 arasinda degismektedir.

Oz-yeterlik gizil degiskeni icin aciklanan varyansm % 59’u tiikkenmislik ve
ogrenilmis c¢aresizlik gizil degiskenlerinin dogrudan etkileriyle esanli olarak
hesaplanmistir. Ogrenilmis caresizlik gizil degiskeni icin agiklanan varyansin % 68’1,
tikenmislik gizil degiskeninin dogrudan, oOrgiitsel O6grenme gizil degiskeni igin
aciklanan varyansin % 16’s1, Ogrenilmis c¢aresizlik gizil degiskeninin dogrudan,
tilkenmislik gizil degiskeninin dolayl: etkileriyle esanli olarak hesaplanmustir.

Dogrudan etkilere ait standardize edilmis yol katsayilar1 incelendiginde;
tiikenmisligin 6grenilmis caresizligi dogrudan yordama giicliniin 0.84 puan, 6z-yeterligi

dogrudan yordama giiciiniin 0.33 puan oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore,
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ortadgretim Ogretmenlerinin tiikenmislik algilart arttikca 6grenilmis caresizlik ve 0z-
yeterlik algilarinin arttig1 sdylenebilir.

Ogrenilmis caresizligin 6z-yeterligi dogrudan yordama giicii -1.022, orgiitsel
O0grenmeyi dogrudan yordama giicii -0.43 puandir. Bu bulguya gore, ortadgretim
Ogretmenlerinin 6Zrenilmis ¢aresizlik algilart azaldikga, 6z-yeterlik ve orgiitsel 6grenme
algilarinin arttig1 sdylenebilir.

Dolayl etkilere ait standardize edilmis yol katsayilar1 incelendiginde;
tilkkenmisligin 6z-yeterligi dolayli yordama giicliniin -0.01, 6z- yeterligi dolayli yordama
giiclinlin -0.84 ve orgiitsel 6grenmeyi dolayli yordama giiciinlin -0.35 puan, orgiitsel
O0grenmenin Oz-yeterligi dolayli yordama giiciiniin -0.03, ogrenilmis c¢aresizligin
orgiitsel 6grenmeyi dolayli yordama giiciiniin 0.007 puan oldugu goriilmektedir.

Toplam etkilere ait standardize edilmis yol katsayilar1 incelendiginde;
tikenmislik 6grenilmis caresizligi 0.82; 6z-yeterligi -0,51; orgiitsel 6grenmeyi -0.35;
orgiitsel 6grenme Oz-yeterligi -0.03 ve 6grenilmis caresizlik orgiitsel 6grenmeyi -0.42
oranlarinda etkilemektedir. Bu bulgulara gore, ortadgretim dgretmenlerinin 6grenilmis
caresizlik algilarinin dogrudan ve tlikenmislik algilarinin dolayli olarak Orgiitsel
ogrenme iizerinde onemli ve negatif diizeyde etkilerinin (B sgrenilmis caresizlik= -0.42,
p<0.001;P tiikenmisiik= -0.35, p<0.001)oldugu sdylenebilir.

Bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde; ortadgretim Ogretmenlerinin
orgiitsel ogrenmeleri iizerinde en fazla 6grenilmis ¢aresizligin etkisi bulunmakta; bu
etki en fazla dogrudan olup, ¢cok az dolaylt (B sgreniimis caresizlik dogrudan= -0.43, p<0.001; f
darenilmis caresizlik dolayn=0.007, p<0.001) bir etkidir.

4.3.4.2. Alternatif Model 11
Bu modelde ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin 6z-yeterlik ve
Ogrenilmis ¢aresizlik algilarinin tiikenmislik ve Orgiitsel 6grenme diizeylerine es anl

etkileri test edilmektedir.
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Model 49. Okul Yoneticilerine Yonelik Olusan Alternatif Model 11
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Modelin uyum indeksleri incelendiginde;  /df degerinin 5.009, GFI (Uyum
tyiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.91, AGFI (Diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.88, CFI (Karsilastirmali uyum
indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.90, NFI (Normlasmis uyum iyiligi indeksi)
0.88, ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii - Root mean square error of
approximation-) degerinin 0.05, SRMR (Standardize edilmis kalintilarin ortalama
karekokii- standardized root mean square residual) degerinin de 0.06 oldugu tespit
edilmistir.

Elde edilen degerler yeterli ve kabul edilebilir diizeyde bir uyumu
gostermektedir. Bu uyum indeksleri dogrultusunda modelin verilerle uyumlu oldugu

sOylenebilir.

Tablo 37. Okul Yéneticilerine Yonelik Olusan Alternatif Model II’'nin Uyum Indeksleri

p RMSEA CFl GFI  AGFI NFI  SRMR

Alternatif

1292,307 5,009 ,000 0,05 090 091 0,88 0,88 0,06
Model 11
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Cizelge 32. Okul Yoneticilerine Yonelik Olusan Alternatif Model II'nin Tahminleri

Bagimh Etki Bagimsiz Standardize Standart Kritik Anlamhlik (p
degiskenler degisken Tahmin Hata Oran degeri)
Tiikenmiglik <+— (Oz-Yeterlik -3,689 ,607 -6,078 falalel
Orgitsel <«— Oz-Yeterlik 2911 908 3207  ,001%**
Ogrenme
Titkenmislik Ogrenilmis 667 173 3876  *x*

Caresizlik
Orgitsel «—— Ogrenilmis -1,085 307 3533w
Ogrenme Caresizlik
Standartlagtirllmig Yol Katsayilar:

g{’kgirUdan Dolayh Etki Toplam Etki

tilkenmiglik <+— (Oz-yeterlik -0,54 -0,54***
Orgiitsel < Oz-yeterlik 0,26 0,26%%*
Ogrenme
titkenmiglik <+—— (prenilmis caresizlik 0,39 0,39***
Orgitsel <+—— (Ogrenilmis caresizlik -0,40 -0,40%**
Ogrenme

* p< .05 ** p< .01***p< .001

Bu modelde 4 yol da anlamli bulunmustur. Modelin faktoér yiikleri
incelendiginde; tiikenmislik gizil degiskeni icin faktdr yiikleri 0.78-0.92 arasinda,
Ogrenilmis ¢aresizlik gizil degiskeni igin faktor yiikleri 0.41-0.73, oz-yeterlik gizil
degiskeni icin faktor yiikleri 0.47-0.73 arasinda, orgiitsel 6grenme gizil degiskeni i¢in
faktor yiikleri 0.38-0.87 arasinda degismektedir.

Tikenmisglik gizil degiskeni igin agiklanan varyansin % 61’1 6z-yeterlik ve
ogrenilmis caresizlik gizil degiskenlerinin dogrudan etkileriyle esanli olarak
hesaplanmustir. Orgiitsel 6grenme gizil degiskeni igin agiklanan varyansin % 31°i,
Ogrenilmis caresizlik ve o6z-yeterlik gizil degiskenlerinin dogrudan etkileriyle esanli
olarak hesaplanmistir.

Dogrudan etkilere ait standardize edilmis yol katsayilar1 incelendiginde; 6z-
yeterligin tilkenmigligi dogrudan yordama giiclinlin -0.57 puan, Orglitsel 6grenmeyi
dogrudan yordama giiciiniin 0.26 puan oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore,
ortadgretim okul yoneticilerinin 6z-yeterlik algilarinin arttik¢a tilkenmislik algilarinin
azaldig1 ve orgiitsel dgrenme algilarinin arttid1 sdylenebilir. Ogrenilmis caresizligin
tilkkenmisligi dogrudan yordama giicii 0.39, 6rgiitsel 6grenmeyi dogrudan yordama giicii
ise -0.40 puandir. Bu bulguya gore, okul yoneticilerinin 6grenilmis caresizlik algilariin
azaldik¢a, tiikenmislik algilarinin azaldigi ve Orgiitsel 6grenme algilarinin arttigi

sOylenebilir.
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Bulgular bir biitlin olarak degerlendirildiginde; ortadgretim okul yoneticilerinin
orgiitsel 6grenmeleri lizerinde en fazla 6grenilmis caresizligin etkisi bulunmakta; bu
etki dogrudan (B sgrenilmis caresizlik dogrudan= -0.40, p<0.001; B s2-yeterlik dogrudan= 0.26, p<0.001)
bir etkidir.

Model 50. Ogretmenlere Yonelik Olusan Alternatif Model 11

x%21292,307 df=258 p=,000
GFl=.913

CFl=.902
b AGFl=884
RMSEA=,051

Modelin uyum indeksleri incelendiginde;  /df degerinin 5.009, GFI (Uyum
tyiligi indeksi- Goodness of fit index) degerinin 0.91, AGFI (Diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi- Adjusted goodness of fit index) degerinin 0.88, CFI (Karsilastirmali uyum
indeksi- Comperative fit index) degerinin 0.90, NFI (Normlagmig uyum iyiligi indeksi)
0.88, ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii - Root mean square error of
approximation-) degerinin 0.05, SRMR (Standardize edilmis kalintilarin ortalama
karekokii- standardized root mean square residual) degerinin de 0.06 oldugu tespit
edilmistir.

Elde edilen degerler yeterli ve kabul edilebilir diizeyde bir uyumu
gostermektedir. Bu uyum indeksleri dogrultusunda modelin verilerle uyumlu oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 38. Ogretmenlere Yonelik Olusan Alternatif Model 1I'nin Uyum indeksleri

p RMSEA CFI  GFI  AGFI NFI  SRMR

Model 1292,307 5,009 ,000 0,05 0,90 091 088 0,88 0,06

Cizelge 33. Ogretmenlere Yénelik Olusan Alternatif Model 1I'nin Tahminleri

Bagimh Etki Bagimsiz Standardize Standart Kritik Anlamhlik (p

degiskenler degisken Tahmin Hata Oran degeri)

Tiikenmiglik <+—— Oz-Yeterlik ,173 ,334 ,518 ,604

Orgiitsel <+—— Oz-Yeterlik 1,787 426 4195 ek

Ogrenme

Titkenmislik Ogrenilmis ) 106 8028
Caresizlik

Orgiitsel Ogrenilmis i i -

Ogrenme Caresizlik 40 098 4,088

Standartlastirilmis Yol Katsayilari

Dogrudan Etki  Dolayh Etki Toplam Etki

tikenmislik  *—— Oz-yeterlik 0,03 0,00 0,03
Orgitsel <+ Oz-yeterlik 0,21 0,00 021
ogrenme
titkenmiglik +— Ogrenilmis caresizlik 0,82 0,00 0,82
Orgitsel <+— QOgrenilmis caresizlik  -0,22 0,00 0,22
ogrenme

* p< .05 ** p< .01***p< .001

Bu modelde 3 yol anlamli, 1 yol anlamsiz bulunmustur. Oz-yeterlikten
tikenmislige giden yol anlamsizdir (p= ,604> 0.001). Modelin faktor yiikleri
incelendiginde; tiikenmislik gizil degiskeni icin faktor yiikleri 0.67-0.97 arasinda,
Ogrenilmis caresizlik gizil degiskeni igin faktor yiikleri 0.52-0.66, oz-yeterlik gizil
degiskeni icin faktor yiikleri 0.53-0.75 arasinda, orgiitsel 6grenme gizil degiskeni i¢in
faktor yiikleri 0.42-0.82 arasinda degismektedir.

Tikenmiglik gizil degiskeni icin acgiklanan varyansin % 64’1 Ogrenilmis
caresizlik gizil degiskeninin dogrudan etkisiyle esanli olarak hesaplanmstir. Orgiitsel
o0grenme gizil degiskeni i¢in aciklanan varyansin % 16’s1, 6grenilmis caresizlik ve 6z-
yeterlik gizil degiskenlerinin dogrudan etkileriyle esanli olarak hesaplanmustir.

Dogrudan etkilere ait standardize edilmis yol katsayilari incelendiginde; 6z-
yeterligin oOrglitsel Ogrenmeyi dogrudan yordama giiciiniin 0,21 puan oldugu
goriilmektedir. Bu bulguya gore, ortadgretim Ogretmenlerinin 6z-yeterlik algilarinin
arttik¢a orgiitsel 6grenme algilarinin arttig1 sdylenebilir.

Ogrenilmis caresizligin tiikkenmisligi dogrudan yordama giicii 0.82, &rgiitsel

o0grenmeyi dogrudan yordama giicii ise -0.22 puandir. Bu bulguya gore, ortadgretim
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Ogretmenlerinin 0grenilmis caresizlik algilarinin azaldikga, tlikenmislik algilarinin
azaldig1 ve orgiitsel 6grenme algilarinin arttig1 sdylenebilir.

Bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde; ortadgretim Ogretmenlerinin
orglitsel 6grenmeleri lizerinde en fazla Ogrenilmis ¢aresizligin etkisi bulunmakta; bu
etki dogrudan (B sgrenilmis caresizlik dogrudan= =0.22, p<0.001; B s-yetertik dogrudan= 0.21, p<0.001)
bir etkidir.

4.4.Hipotez testi sonu¢lari

Bu calismada test edilen toplam 54 hipotezden 44 destek bulmus, 10’u
dogrulanmamaistir. Arastirmanin modellerine iligkin hipotez testi sonuglari toplu halde
tablo 40’ta verilmektedir.
Tablo 39. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Yol Katsayis1 p Degeri Sonuc¢

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin 6z-
Hla yeterlik algilari, erkek katilimcilar agisindan orgiitsel 0,29 0,001 Kabul

6grenme diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
tilkenmiglik algilari, erkek katilimcilar agisindan

H1b o -0,24 0,00 Kabul
orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak

etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
Ogrenilmis caresizlik algilari, erkek katilimeilar

Hlc o 0,03 0,823 Ret
acisindan orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak

etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin 6z-
H2a yeterlik algilari, kadin katilimeilar agisindan orgiitsel 0,20 0,00 Kabul

ogrenme diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
tilkenmiglik algilari, kadin katilimcilar agisindan

H2b -0,53 0,001 Kabul
orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak

etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
Ogrenilmis caresizlik algilari, kadin katilimeilar

H2c . 0,23 0,01 Kabul
acisindan orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak

etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
H2d -0,31 0,001 Kabul
tilkkenmiglik algilart, kadin katilimcilar agisindan 6z-
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yeterlik diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

H2e

Ortadgretim okul yoneticileri ve dgretmenlerinin
Ogrenilmis caresizlik algilari, kadin katilimeilar
acisindan 6z-yeterlik diizeylerini anlamli olarak

etkilemektedir.

-0,32

0,001

Kabul

H3a

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin 6z-
yeterlik algilari, bekar katilimcilar agisindan orgiitsel

Ogrenme diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

0,27

0,004

Kabul

H3b

Ortadgretim okul yoneticileri ve dgretmenlerinin
tilkenmiglik algilari, bekar katilimcilar a¢g3sindan
orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak

etkilemektedir.

-0,57

0,001

Kabul

H3c

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
Ogrenilmis caresizlik algilari, bekar katilimeilar
acisindan orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak

etkilemektedir.

0,34

0,008

Kabul

H3d

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
tilkenmiglik algilar, bekar katilimcilar agisindan 6z-

yeterlik diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

0,24

0,003

Kabul

H3e

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
Ogrenilmis caresizlik algilari, bekar katilimeilar
acisindan 6z-yeterlik diizeylerini anlamli olarak

etkilemektedir.

-0,48

0,001

Kabul

H4a

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin 6z-
yeterlik algilari, evli katilimcilar agisindan orgiitsel

6grenme diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

0,29

0,001

Kabul

H4b

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
tilkkenmiglik algilari, evli katilimeilar agisindan
orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak

etkilemektedir.

-0,23

0,002

Kabul

Hac

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
Ogrenilmis caresizlik algilari, evli katilimeilar
acisindan orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak

etkilemektedir.

0,04

Ret

Hb5a

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin 6z-
yeterlik algilari, okuldaki hizmet siiresi 1-5 yil
arasinda olan katilimcilar agisindan orgiitsel 6grenme

diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

0,28

0,001

Kabul
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H5b

Ortadgretim okul yoneticileri ve dgretmenlerinin
tilkenmislik algilari, okuldaki hizmet siiresi 1-5 y1l 051
arasinda olan katilimcilar agisindan orgiitsel 6grenme ’

diizeylerini anlaml1 olarak etkilemektedir.

0,001

Kabul

H5¢

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
ogrenilmis caresizlik algilari, okuldaki hizmet siiresi 030
1-5 yil arasinda olan katilimcilar agisindan orgiitsel ’

6grenme diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

0,004

Kabul

H5d

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
tilkenmislik algilari, okuldaki hizmet siiresi 1-5 y1l 014
arasinda olan katilimcilar agisindan 6z-yeterlik ’

diizeylerini anlaml1 olarak etkilemektedir.

0,03

Kabul

Hb5e

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
6grenilmis caresizlik algilari, okuldaki hizmet siiresi 051
1-5 y1l arasinda olan katilimcilar agisindan 6z-yeterlik

diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

0,001

Kabul

H6a

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin 6z-
yeterlik algilari, okuldaki hizmet siiresi 6-10 yil 0.26
arasinda olan katilimcilar agisindan orgiitsel 6grenme l

diizeylerini anlaml1 olarak etkilemektedir.

0,005

Kabul

H6b

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
tilkkenmiglik algilar1, okuldaki hizmet siiresi 6-10 yil 0.17
arasinda olan katilimcilar agisindan orgiitsel 6grenme 7

diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

Ret

H6c

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
Ogrenilmis caresizlik algilari, okuldaki hizmet siiresi 010
6-10 y1l arasinda olan katilimcilar agisindan orgiitsel ,

o6grenme diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

H7a

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin 6z-
yeterlik algilari, okuldaki hizmet siiresi 11 yil ve 039
tizerinde ¢aligsan katilimcilar agisindan orgiitsel ’

6grenme diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

0,001

Kabul

H7b

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
tilkenmislik algilari, okuldaki hizmet siiresi 11 yil ve 0.04
iizerinde ¢aligan katilimcilar agisindan orgiitsel ’

Ogrenme diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

H7c

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin 0.13
Ogrenilmis caresizlik algilari, okuldaki hizmet siiresi ’

Ret
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11 y1l ve iizerinde ¢alisan katilimcilar agisindan
orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak

etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticilerinin 6z-yeterlik algilari
H8a orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak 0,19 0,04 Kabul

etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticilerinin tiikenmislik algilari,
H8b orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak -0,16 0,216 Ret

etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticilerinin 6grenilmis caresizlik
H8c algilar, orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak -0,29 0,14 Ret

etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticilerinin tiikenmislik algilari,
H8d ) i . -0,71 0,001 Kabul
Oz-yeterlik diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticilerinin 6grenilmis garesizlik
H8e  algilari, 6z-yeterlik diizeylerini anlamli olarak 0,09 0,215 Ret

etkilemektedir.

Ortadgretim dgretmenlerinin 6z-yeterlik algilar
H9a  orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak 0,32 0,001 Kabul

etkilemektedir.

Ortadgretim dgretmenlerinin tiikenmiglik algilari,
H9b  orgiitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak -0,42 0,001 Kabul

etkilemektedir.

Ortadgretim d6gretmenlerinin 6grenilmis garesizlik
H9c  algilar, orglitsel 6grenme diizeylerini anlamli olarak 0,29 0,005 Kabul

etkilemektedir.

Ortadgretim d6gretmenlerinin tiikenmislik algilari, 6z-
Had ) o ) -0,09 0,198 Ret
yeterlik diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.

Ortadgretim dgretmenlerinin 6grenilmis ¢aresizlik
H9e  algilar, 6z-yeterlik diizeylerini anlamli olarak -0,55 0,001 Kabul

etkilemektedir.

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin

ogrenilmis caresizlik ve tilkenmislik algilari, 6z-
. Kismen Kabul
H10a yeterlik araciligiyla orgiitsel 6grenme diizeylerini

Edilebilir
kadin katilimcilar agisindan anlamli olarak
etkilemektedir.
Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin Kismen

Hlla
ogrenilmis garesizlik ve tilkenmislik algilari, 6z- KabulEdilebilir
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yeterlik araciligryla orgiitsel 6grenme diizeylerini
bekar katilimcilar a¢isindan anlamli olarak

etkilemektedir.

H12a

Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
Ogrenilmis caresizlik ve tilkenmislik algilari, 6z-

yeterlik araciligtyla orgiitsel 6grenme diizeylerini
okuldaki hizmet siiresi 1-5 y1l arasinda olan

katilimcilar agisindan anlamli olarak etkilemektedir.

Kismen Kabul

Edilebilir

H13a

Ortadgretim okul yoneticilerinin tiikenmislik algilari,
ogretmenlerin 6z-yeterlik algilarini anlamli olarak

etkilemektedir.

1,19

0,001

Kabul

H13b

Ortadgretim okul yoneticilerinin 6grenilmis ¢aresizlik
algilari, 6gretmenlerin 6z-yeterlik algilarini anlaml

olarak etkilemektedir.

-1,84

0,001

Kabul

H13c

Ortadgretim okul yoneticilerinin tiikenmislik algilari,
Ogretmenlerin okuldaki siirekli 6grenmeye yonelik

algilarint anlamli olarak etkilemektedir.

-2,79

0,001

Kabul

H13d

Ortadgretim okul yoneticilerinin tiikenmislik algilari,
ogretmenlerin okuldaki biligsel siireclere yonelik

algilarini anlamh olarak etkilemektedir.

-2,90

0,001

Kabul

H13e

Ortadgretim okul yoneticilerinin tiikenmislik algilari,
6gretmenlerin okuldaki seffafliga yonelik algilarini

anlaml olarak etkilemektedir.

-1,59

0,001

Kabul

H13f

Ortadgretim okul yoneticilerinin tiikenmislik algilari,
ogretmenlerin okuldaki soruna yonelik olma siireclerine

yonelik algilarini anlamli olarak etkilemektedir.

-3,00

0,001

Kabul

H13g

Ortadgretim okul yoneticilerinin 6grenilmis caresizlik
algilar, 6gretmenlerin okuldaki siirekli 6grenmeye

yonelik algilarini anlamli olarak etkilemektedir.

3,46

0,001

Kabul

H13h

Ortadgretim okul yoneticilerinin 6grenilmis ¢aresizlik
algilari, 6gretmenlerin okuldaki biligsel siireclere yonelik

algilarini anlaml olarak etkilemektedir.

3,38

0,001

Kabul

H131

Ortadgretim okul yoneticilerinin 6grenilmis ¢aresizlik
algilari, 6gretmenlerin okuldaki seffafliga yonelik

algilarini anlaml olarak etkilemektedir.

1,52

0,001

Kabul

H13i

Ortadgretim okul yoneticilerinin 6grenilmis caresizlik
algilar, 6gretmenlerin okuldaki soruna yonelik
olmasiireglerine yonelik algilarini anlamli olarak

etkilemektedir.

3,68

0,001

Kabul

H13k

Ortadgretim 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilari,
okuldaki siirekli 6grenmeye yonelik algilarint anlaml

olarak etkilemektedir.

1,29

0,001

Kabul
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Ortadgretim 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilari,
H13l ogretmenlerin okuldaki biligsel siireglere yonelik 1,27 0,001 Kabul

algilarini anlamh olarak etkilemektedir.

Ortadgretim 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilari,
H13m  dgretmenlerin okuldaki seffafliga yonelik algilarini 0,44 0,001 Kabul

anlamli olarak etkilemektedir.

Ortadgretim 6gretmenlerinin 6z-yeterlik algilari,
H13n  dgretmenlerin okuldaki soruna yonelik olma siireglerine 1,32 0,001 Kabul

yonelik algilarini anlamli olarak etkilemektedir.

*p<.05; ** p< .01



BESINCi BOLUM

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglar, ilgili arastirmalarla desteklenerek

tartisilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda oneriler gelistirilmistir.

5.1. Tartisma ve Sonug¢
Bu boliimde arastirma hipotezlerine dayali olarak gelistirilen temel model I,
temel model II, arac1 model, temel model III ve alternatif modellere yonelik sonuglar

verilmistir.

5.1.1. Temel Model I ve II’ye Yonelik Tartisma ve Sonu¢

Temel model 1 ve I, arastirmada asil test edilmek istenen modellerden biri olan
aract model i¢in 6n sart modellerdir. Bu modeller, okul yoneticileri ve 6gretmenlere
yonelik test edilmistir. 261 okul yoneticisi ve 1264 6gretmen birlikte degerlendirilerek,
toplamda 1525 egitimci tizerinde ¢aligilmistir.

Temel model I’de liselerde calisan okul yoéneticileri ve Ogretmenlerin
okullarindaki oOrgiitsel 6grenmeyi tiikenmislik, Ogrenilmis caresizlik ve 06z-yeterlik
degiskenlerinin es zamanl etkileri test edilmistir. Aract model i¢in 6n sart niteliginde
olan model I’de okul yoneticileri ve 6gretmenler, cinsiyet, medeni durum, okuldaki
hizmet siiresi ve okul tiirli degiskenlerine goére ayr1 ayr1 ¢oklu grup analizine (multi-
group analysis) tabi tutulmustur.

Cinsiyet degiskenine yonelik sonuclar degerlendirildiginde; erkek okul
yoneticileri ve oOgretmenler i¢in, 68renilmis caresizligin oOrglitsel 6grenme iizerinde
anlamli bir etkisi saptanamamistir. Sadece Oz-yeterligin ve tiikenmisligin Orgiitsel
ogrenme tizerindeki anlaml etkileri tespit edilmistir.

Kadin okul yoneticileri ve 6gretmenler i¢in; 0z-yeterligin orgiitsel 6grenme
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi saptanmistir. Tiikenmisligin Orgiitsel 6grenme
tizerinde negatif ve anlamli; 6grenilmis caresizligin ise Orgiitsel Ogrenme iizerinde
pozitif ve anlamli etkileri ortaya ¢ikmistir. Burada ortaya ¢ikan, kadin katilimcilarin
Ogrenilmis caresizlik diizeyi arttikga Orglitsel 6grenme diizeylerinin artmasi sonucu,

kadinlarin 6grenilmis caresizlige yakalanma riskinin erkeklere gore daha yiiksek olmasi
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tespitiyle celismektedir. Ancak bu durum, kadin katilimecilarin pes etme davranisi
noktasinda giiclii olduklartyla acgiklanabildigi gibi, Ogrenilmis caresizligin Orgiitsel
O0grenmeyi etkilemesi silirecinde onlarin Orgiitsel 6grenme algilarini etkileyen araci
baska bir degiskenin varligin1 da giindeme getirbilir.

Cinsiyet degiskenine yonelik ortaya ¢ikan temel sonug, cinsiyetle tiikenmislik,
Ogrenilmis caresizlik ve 6z-yeterlik degiskenleri arasinda ¢ikan korelasyon sonuglariyla
farklilasmaktadir. Cinsiyet degiskeninin bu 1{i¢ degiskenle anlamli bir iligkisi
saptanamamasina ragmen; kadinlarda bu ii¢ degisken anlamli bir degere sahiptir. Temel
model I’de cinsiyet degiskenine yonelik elde edilen farklilik sonucu egitim orgiitlerine
yonelik yapilan diger caligmalarla da benzerlik gostermektedir. Ergdgen (2006),
kadnlarin erkeklere gore tiikenmislige daha fazla meyilli olduklarmi, Uresin (2009),
tikenmisligin Orgiitsel bagliliga etkisi noktasinda, kisisel degiskenlerin anlaml
etkilerini belirtmis; Budak ve Siirgevil (2005), literatiirde de benzer sonuglarin elde
edildigini (Ergin, 1992; Pines, 1997: 28) vurgulayarak kadinlarin duygusal tiikenme
diizeyinin erkeklere nazaran daha yiiksek oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmislardir. Diger
bir ¢alismada Yilmaz (2009), yatili ilk6gretim ve ortadgretim okullarinda goérev yapan
O0gretmen ve idarecilerin duygusal tiikenme diizeylerinin cinsiyet degiskeni agisindan
anlamli farklilik gosterdigini belirtmistir. Onal (2010) ise farkli bir tespit yaparak,
egitim oOrglitlerinde cinsiyetin tiikkenmislige ileri diizeyde etki etmedigini ifade etmistir.

Baucom ve Danker- Brown (1984),“erkeksiligi disiik- kadmsiligi yiiksek”
kadinlarin 6grenilmis caresizlikten daha fazla etkilendiklerini belirterek, cinsiyetin
Ogrenilmis caresizlige etkisini sosyal rol ve kimlige odak noktali bir yaklasimla dile
getirmislerdir. Dalla, Edgecomb, Whetstone ve Shors (2008), 6grenilmis caresizlik
stirecinde; stresle ilgili psikolojik bozukluklar agisindan bayanlarin erkeklere gore daha
duyarl bir yapiya sahip olduklarini ve cinsiyetin 6@renilmis caresizlige etkisinin bazi
calismalarda sabit bir yonde olmamasma karsin; yaygin goriise gore, bayanlarin
erkeklere gore Ogrenilmis caresizlige yakalanma riskinin daha yiliksek oldugunu
belirtmislerdir.

Medeni durum degiskenine yonelik sonuglar degerlendirildiginde; bekar okul
yOneticileri ve Ogretmenler icin, Oz-yeterligin ve Ogrenilmis caresizligin oOrgiitsel
O0grenme iizerinde pozitif ve anlaml etkileri saptanmistir. Tiikkenmisgligin ise Orgiitsel

ogrenme lizerinde negatif ve anlaml bir etkisi ortaya ¢ikarilmistir.



208

Evli okul yoéneticileri ve oOgretmenler igin, Oz-yeterligin Orglitsel Ogrenme
tizerinde pozitif, tiikenmisligin ise orgiitsel 6grenme iizerinde negatif ve anlamli etkileri
tespit edilmistir. Ogrenilmis ¢aresizligin orgiitsel 6grenme iizerinde anlamli bir etkisi
yoktur.

Medeni durum degiskeni yoniinden ortaya ¢ikan temel sonu¢ bu degiskenler
arasinda c¢ikan koreldsyon katsayisi sonuglariyla paralellik gostermektedir. Evli
katilimcilarda 6grenilmis caresizligin orgiitsel 6greme {izerindeki etkisinin anlamli
citkmamasi, 0grenilmis caresizligin medeni durumla arasindaki korelasyonun anlamli
¢tkmamasini desteklemistir.

Temel model I' de bekar katilimcilarda O6z-yeterlik, Ogrenilmis caresizlik,
tikenmislik ve Orgiitsel 6grenmeye yonelik ortaya ¢ikan anlamli farkliliklar ve evli
katilimcilarda  6grenilmis caresizligin  anlamsiz  etkisi, benzer c¢aligmalarla
ortiismektedir. Bu ¢alismada tilkenmisligin orgiitsel 6grenmeye etkisi noktasinda ortaya
c¢ikan anlamli sonuglar, bekar ve evli katilimeilarin tilkenmislik diizeylerini destekleme
noktasinda dikkat ¢ekicidir. Akcamete ve dig. (2001), bekar O6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore daha c¢ok tiikenmislik yasadiklarini, Ergdécen (2006), bekarlarin
evlilere oranla tilkenmislige daha fazla egilimli oldugunu, Onal (2010), duygusal
tiikenme boyutunda bekarlarin daha fazla tiikenmislik yasadiklarini belirtmislerdir.

Cinsiyet degiskenine yonelik sonuclar incelendiginde; bekar okul yoneticileri ve
ogretmenlerin orgiitsel 6grenme algilarinin onlarin 6grenilmis caresizlik, tilkenmislik ve
0z-yeterlik algilarina gore degisebildigi sdylenebilir. Bu durum, liselerdeki bekar okul
yoneticileri ve dgretmenlerin psikolojik durumlarinin kurumsal 6grenmeleri lizerinde
etkili oldugunu ifade edebilir.

Okuldaki hizmet siiresi degiskenine yonelik sonuglar degerlendirildiginde;
okuldaki hizmet stiresi 1-5 y1l arasinda olan okul ydneticileri ve 6gretmenler igin, 0z-
yeterligin oOrgiitsel O0grenme Tlizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi saptanmistir.
Tiikenmisligin Orglitsel 6grenme iizerinde negatif, 6grenilmis caresizligin ise Orgiitsel
ogrenme tizerinde pozitif ve anlamli etkileri saptanamamustir.

Okuldaki hizmet siiresi 6-10 yil arasinda olan okul yoneticileri ve 6gretmenler
icin, tilkkenmislik ve 6grenilmis ¢aresizligin orgiitsel 6grenme iizerinde anlaml etkileri
saptanamamustir. Yalnizca 6z-yeterligin orglitsel 6grenme iizerinde pozitif ve anlamh

bir etkisi saptanmustir.
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Okuldaki hizmet siiresi 11 yil ve iizerinde olan okul yoneticileri ve 6gretmenler
icin de, tilkenmislik ve 6grenilmis caresizligin Orgiitsel 6grenme iizerinde anlamli bir
etkisi saptanamamistir. Sadece Oz-yeterligin Orgiitsel Ogrenme {iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi saptanmustir.

Okuldaki hizmet siiresi degiskeni yoniinden ortaya ¢ikan temel sonug,
ortadgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin tilkenmiglik algilariyla mesleki
kidemleri arasinda negatif ve anlamli bir iliski saptandigive tiikenmislik, 6grenilmis
caresizlik ve 6z-yeterlik degiskenlerinin okuldaki hizmet siiresi 1-5 yil arasinda olan
okul yoneticileri ve 0gretmenleri acisindan anlamli farklilik gosterdigidir. Bu sonug,
Byrne (1999)’nin 6gretmenlerin 6grencileriyle daha uzun siire caligtiklart zaman,
ozellikle Kkariyerlerinin en erken donemlerinde iikenme semptomlar1 gésterdikleri,
mesleklerine karst olumsuz tutum gostermeye basladiklar1 (Akt. Gonzalez-Morales,
Peir6, Rodriguez ve Bliese, 2011) sonucuyla benzerlik gostermektedir. Mede (2009)’in,
Ogretmenlerin tilkenmigligi, Oz-yeterligi ve kisisel degiskenlerine yonelik yaptig
calismada ortaya c¢ikan daha az deneyimli Ogretmenlerin daha fazla duygusal
tikenmiglik yasadigi sonucu ¢alismamizin sonucuyla (bu c¢alismada yer alan
tilkenmisligin duygusal tilkenme boyutu) ve Arabaci (2010)’nin 11- 15 yil aras1 kideme
sahip olan ilkogretim miifettislerinin 16-20 yi1l aras1 kideme sahip olanlardan daha
yiiksek diizeyde duyarsizlasma diizeyine sahip olduklari sonuglariyla onemli bir
paralellik gostermektedir.

Okuldaki gorev degiskenine yonelik sonuclar degerlendirildiginde; okul
yoneticileri i¢in, 0grenilmis caresizligin ve tilkenmisligin Orgiitsel 6grenme iizerinde
anlamli etkileri saptanamamustir. Sadece 6z-yeterligin orgiitsel 6grenme tizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi saptanmustir.

Ogretmenler icin, dz-yeterligin orgiitsel 6grenme iizerinde pozitif 6grenilmis
caresizligin oOrgiitsel 6grenme lzerinde pozitif ve tikenmisligin Orglitsel O6grenme
tizerinde negatif anlamli etkileri saptanmastir.

Temel model II’de liselerde c¢alisgan okul yoneticileri ve oOgretmenlerin
tiikenmislik ve 6grenilmis caresizlik algilariin 6z-yeterlik algilarina olan es zamanl
etkileri test edilmistir. Temel model 1 i¢in uygun olmayan kisisel degiskenler ve
kategorilerin, temel model II’ye uygunlugu test edilmemistir. Sadece okuldaki gorev

degiskenine yonelik model II test edilmistir.
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Temel model I i¢in uygun olmayan erkek, evli, okuldaki hizmet siiresi 6-10 y1l
arasinda ve 11 yil ve {izerinde olan, yalnizca okul yoneticisi ve yalnizca 0gretmen
olanlar i¢in uygun bulunmamistir. Temel model 2, kadin, bekar ve okuldaki hizmet
siiresi 1-5 yil arasinda olan toplam 1525 okul yoneticisi ve 6gretmene yoOnelik test
edilmistir.

Kadin katilimcilara yonelik sonuglar degerlendirildiginde; tiikenmisligin ve
Ogrenilmis ¢aresizligin 6z-yeterlik tizerinde negatif ve anlamh etkileri saptanmistir.

Bekar katilimcilar  degiskenine yonelik sonuglar degerlendirildiginde;
tikenmisligin ve 6grenilmis ¢aresizligin 6z-yeterlik iizerinde negatif ve anlamli etkileri
saptanmistir.

Okuldaki hizmet siiresi 1-5 yil arasinda olan katilimcilara yonelik sonuglar
degerlendirildiginde; tiikenmisligin ve Ogrenilmis c¢aresizligin 6z-yeterlik iizerinde
negatif ve anlamli etkileri saptanmustir.

Okuldaki gorev degiskenine yonelik sonuglar degerlendirildiginde; okul
yOneticileri i¢in, Ogrenilmis caresizligin 0z-yeterlik {izerinde anlamli bir etkisi
saptanamamustir. Sadece tiikenmisligin 6z-yeterlik iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi
saptanmistir.

Ogretmenler icin, okul yoneticileri icin gecerli olan durumun tam tersi oldugu
ortaya cikarilmistir. Buna gore, tiikkenmisliin 6z-yeterlik ilizerinde anlamli bir etkisi
saptanamamus, 6grenilmis caresizligin 6z-yeterlik iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi
saptanmistir.

Okuldaki gorev degiskeni yoniinden ortaya c¢ikan temel sonug, okul
yoneticilerinin tiilkenmislik algilarinin énemli bir etkiye sahip olmasidir. Tomic, W. ve
Tomic, E. (2008) de, yoneticiler arasindaki tiikenmisligin egitimde dnemli bir fenomen
oldugunu Freedman (1995); Whitaker (1995); Whitehead (2000) ve Sari (2004)’nin
calismalariyla vurgulamiglardir.

Bu ¢alismada daha 6nce tespit edilen okuldaki gorev degiskeninin tiikenmislik
ve 0grenilmis ¢aresizlik degiskenleriyle olan korelasyon katsayisinin esit ve anlamli, 6z-
yeterlikle anlamli bir sekilde iliskili ¢ikmasi, temel model II’deki sonucu bir yoniiyle
desteklemektedir. Bu korelasyon sonucu, Chan (2007; 2008) ‘in Cin’deki 68retmenlere
yonelik, algilanan 6z-yeterlik ile tiikenmisligin duygusal tiikkenme boyutu arasinda

negatif ve anlamli bir iliski saptamasi ve Bolat (2011)’'mn &z-yeterlik algisiyla
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tikenmislik arasinda negatif ve anlamli bir iliskinin oldugu sonuglariyla

desteklenmistir.

5.1.2. Arac1 Modele Yonelik Tartisma ve Sonug

Aract modelde liselerde calisan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin okullarindaki
orgiitsel 6grenme diizeyine, 6z-yeterlik algilar1 aracilifiyla, tikenmislik ve 6grenilmis
caresizlik algilariin es zamanh etkileri test edilmistir.

Kadin katilimcilara yonelik sonuglar degerlendirildiginde; 06z-yeterligin
Ogrenilmis caresizlik ve tlikenmiglik- orglitsel 6grenme iligkisinde kadin katilimcilar
acisindan kismi aracilik roliine sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bekar katilimcilar degiskenine yonelik sonuglar degerlendirildiginde; 06z-
yeterligin Ogrenilmis ¢aresizlik ve tlikenmislik- Orgiitsel 6grenme iliskisinde bekar
katilimcilar agisindan kismi aracilik roliine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Hizmet siiresi 1-5 il arasinda olan katilimcilara yonelik sonuglar
degerlendirildiginde; 0z-yeterligin Ogrenilmis caresizlik ve tikenmislik- Orgiitsel
ogrenme iligkisinde hizmet siiresi 1-5 yil arasinda olan katilimcilar acgisindan kismi
aracilik roliine sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sonug olarak kadin, bekar ve hizmet siiresi 1-5 yil arasinda olan katilimcilara
yonelik aracit modelin uyum indeksi degerlerinden ki-kare degeri, temel model I’in ki-
kare degerlerine gore daha iyi bulunmustur.

Yu- ve Hsu (2009), calismalarinda stres kaynaklarinin tikenmisligi
yordamasinda “6z-yeterlige” araci rol yiiklemislerdir. Bu calisma, 6z-yeterligin aract
degisken olarak alinmasi noktasinda, calismamizla paralellik gostermektedir.

Aract modele yonelik gelistirilen hipotezler kismen destek bulmugtur.

5.1.3. Temel Model III’e Yonelik Tartisma ve Sonu¢

Temel model IIT’te liselerde ¢alisan okul yoneticilerinin 6grenilmis garesizlik,
tikenmislik ve 0gretmenlerin 6z-yeterlik algilarinin 6gretmenlerin okuldaki orgiitsel
o0grenme diizeyine (siirekli 6grenme, bilissel siirecler, seffaflik ve soruna yonelik olma
alt boyutlarina gore) olan es zamanh etkileri test edilmistir.

Temel model III test edilmeden once, liselerdeki orgiitsel 6grenme iizerinde
hangi grubun (ortadgretim okul yoneticileri ya da 6gretmenler) “6z- yeterlik” algilarinin

etkili oldugunun belirlenmesi amaciyla, ortadgretim okul yoneticilerinin 6grenilmis
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caresizlik ve tiikenmislik ve 6z- yeterlik algilarinin, ortadgretim dgretmenlerinin siirekli
O0grenme, biligsel siiregler, seffaflik ve soruna yonelik olma algilar1 iizerindeki etkileri
test edilmistir. Bu 6n test sonucu modelin uyum degerleri, verilerin belirlenen bu modeli
dogrulamadigin1 kanitlamistir. Bu nedenle okuldaki orgiitsel 6grenme iizerinde okul
yoneticilerinin tiikkenmislik algilarinin ve ortadgretim Ogretmenlerinin  6z-yeterlik
algilarinin anlamli bir etkisi olacagi diisiiniilerek, model III’e 6gretmenlerin 6z-yeterlik
algilar1 dahil edilmistir.

Model III’iin sonuglar1 degerlendirildiginde; tiikenmislik, 68renilmis c¢aresizlik
ve Oz-yeterlik orgiitsel 6grenmenin alt boyutlarini (stirekli 6grenme, biligsel siirecler,
seffaflik ve soruna yonelik olma) anlamli olarak etkilemektedir.

Yoneticilerin ve 6gretmenlerin tiikkenmislik, 6grenilmis caresizlik, oz-yeterlik,
siirekli O0grenme, biligsel siirecler, seffaflik ve soruna yonelik olma algilarinin
daha yiiksek diizeyde olmasina ragmen, yoneticilerin tiikenmislik ve oOgrenilmis
caresizlik algilartyla okuldaki orglitsel Ogrenmeyi, Ogretmenlerin 6z-yeterligi
yordamustir.

Toplam tiikkenmislik ve 6grenilmis caresizlik puanlarinin ortalamasina bakildig
zaman, tiikkenmislik ve 6grenilmis caresizlik algis1 6gretmenlerde daha yiiksek diizeyde
¢ikmasina ragmen, okuldaki Orgiitsel 6grenme siirecini 6gretmenlerin 6z-yeterlik ve
ogrenilmis ¢aresizlik algilar1 yordayabilmistir.

Buna goretiikenmislik; 6z-yeterligi pozitif ve anlamli, stirekli 6grenmeyi negatif
ve anlamli, biligsel siiregleri negatif ve anlaml, seffafligi negatif ve anlamli, soruna
yonelik olmayi negatif ve anlamli olarak dogrudan etkilemektedir.

Bu sonuglara gore, ortadgretim okul yoneticilerinin tiikenmislik algilarinin
azaldik¢a Ogretmenlerin Oz-yeterlik algilarinin azaldigi ve Ogretmenlerin siirekli
ogrenme, biligsel siirecler, seffaflik ve soruna yonelik olma algilarimin arttig
sOylenebilir. Bu sonuca gore ortadgretim kurumlarinda okul yoneticileri tiikenmislik
algisiyla Ogretmenlerin Oz-yeterlik algisi arasinda bir algr farkliligi oldugu agikca
goriilmektedir.

Ogrenilmis caresizlik; dz-yeterligi negatif ve anlamli, siirekli 6grenmeyi pozitif
ve anlamli, biligsel siirecleri pozitif ve anlamli, seffafligi pozitif ve anlamli, soruna
yonelik olmayi pozitif ve anlamli olarak dogrudan etkilemektedir. Bu sonuglara gore,

ortabgretim okul yoOneticilerinin  6grenilmis c¢aresizlik algilarinin  azaldikga,
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Ogretmenlerin 0z-yeterlik algilarinin arttigi ve dgretmenlerin siirekli 6grenme, bilissel
stirecler, seffaflik ve soruna yonelik olma algilarinin da azaldigi s6ylenebilir. Bu sonug,
okul yoneticileriyle ogretmenler arasindaki algi farkliligimi ortaya ¢ikarmistir. Okul
yoneticileri caresizlik algisiyla hareket ettikleri zaman, okuldaki 6gretmenler siirekli
O0grenme, biligsel slirecler, seffaflik ve soruna yonelik olma siireglerine yonelik okul
yoneticisi disinda hareket ettikleri ya da 6grenme konusunda o6grencilerini de goz
Oniinde bulundurarak pes etmedikleri sOylenebilir.

Tiikenmislik ve o6grenilmis caresizligin dolayli etkileri degerlendirildiginde;
tiikenmislik, siirekli 6grenmeyi pozitif ve anlamli, bilissel siiregleri pozitif ve anlamli,
seffaflig1 pozitif ve anlamli, soruna yonelik olmayipozitif ve anlamli olarak delayh bir
sekildeetkilemektedir. Bu bulgulara gore, ortadgretim okul yoneticilerinin titkenmislik
algilarinin azaldik¢a 6gretmenlerin siirekli 6grenme, bilissel siiregler, seffaflik ve soruna
yonelik olma algilarinin azaldigi soylenebilir.

Ogrenilmis caresizlik, siirekli 6grenmeyi negatif ve anlamli, bilissel siiregleri
negatif ve anlamli, seffafligi negatif ve anlamli, soruna yonelik olmay1 negatif ve
anlamli olarak dolayh bir sekildeetkilemektedir. Bu sonuglara gore, ortadgretim okul
yoneticilerinin  6grenilmis caresizlik algilarinin  azaldikca Ggretmenlerin  stirekli
ogrenme, bilissel stirecler, seffaflik ve soruna yonelik olma algilarinin arttig
sOylenebilir.

Tikenmislik, Ogrenilmis ¢aresizlik ve Oz-yeterligin  toplam  etkileri
degerlendirildiginde; o6z-yeterlik siirekli 6grenmeyi toplamda pozitif ve anlamli, bilissel
stiregleri pozitif ve anlamli, seffaflig1 pozitif ve anlamli ve soruna yonelik olmayipozitif
ve anlamli olarak etkilemektedir.

Tiikkenmiglik, 6z-yeterligi toplamda pozitif ve anlamly, siirekli 6grenmeyi negatif
ve anlamli, biligsel siirecleri negatif ve anlamli, seffafligi negatif ve anlamli ve soruna
yonelik olmay1 negatif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Ogrenilmis c¢aresizlik, 6z-yeterligi toplamda, siirekli 6grenmeyi pozitif ve
anlamli, biligsel siirecleri pozitif ve anlamli, seffafligi pozitif ve anlamli ve soruna
yonelik olmayi pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Temel model III’in genel sonuglarina gore; ortadgretim okul yoneticilerinin
tikenmislik ve Ogrenilmis caresizlik algilari, ortadgretim Ogretmenlerinin siirekli
ogrenme, biligsel siiregler, seffaflik ve soruna yonelik olma algilarint hem dogrudan

hem de Ogretmenlerin 6z-yeterlik algilar1 araciligiyla dolayli olarak etkilemektedir.
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Tiikenmisligin 6z-yeterlik {izerinde pozitif ve anlamli bir dogrudan etkisi bulunurken,
ogrenilmis caresizligin 6z-yeterlik lizerinde negatif ve anlamli bir dogrudan etkisi s6z
konusudur.

Ogretmen 6z-yeterligini dogrudan en fazla yoneticilerin 6grenilmis caresizligi
negatif diizeyde etkilemektedir. Bu sonuca gore yoneticilerin 6grenilmis caresizlik
diizeyi arttikca 6gretmenlerin genel 6z-yeterligi azalmaktadir. Ogretmen 6z-yeterliginin
azalmasi ise okuldaki sinif yonetimini olumsuz yonde etkileyebilir ve 6grenci basarisini
diistirebilir (Anderson, Greene & Loewen, 1988; Ashton, 1985; Ashton & Webb, 1982,
1986; Emmer & Hickman, 1991; Gibson & Dembo, 1984; Midgley, Feldlaufer &
Eccles, 1988; Moore & Esselman, 1992; Muijs & Reynolds, 2002; Ross, 1992, 1998;
Woolfolk, Rosoff & Hoy, 1990: Akt. Tuchman ve Isaacs, 2011).

Okul yoneticilerinin tiikenmislik algisi, dogrudan en fazla 6gretmenlerin okulda
var olan soruna yonelik olma, toplamda seffaflik algilarini negatif diizeyde
etkilemektedir. Okul yoneticilerinin 6grenilmis caresizlik algisi ise dogrudan en fazla
O0gretmenlerin okulda var olan soruna yonelik olma algilarini negatif diizeyde
etkilemektedir.

Okul yoneticilerinin 6grenilmis ¢aresizlik ve tiikenmislik, 6gretmenlerin ise 0z-
yeterlik algilari, hem dogrudan hem de dolayli olarak en fazla okuldaki soruna yonelik
olma, en az seffaflik siireglerini etkilemektedir. Bu sonuca gore okuldaki soruna
yonelik olma siirecinin orgiitsel 6grenmede kritik bir 6neme sahip oldugu soylenebilir.

Soruna yonelik olma siireci, hatalar1 dogal karsilama ve hatalarin ne oldugu,
nedenleri ve hatalardan ders ¢ikarma iizerinde odaklandigi igin, ortadgretim okul
yoneticileri ve oOgretmenlerinin Ogrenilmis caresizlik, tikenmislik ve 0z-yeterlik
algilarinin okulda yapilan ve gozlemlenen hatalar: etkiledigi belirtilebilir. Bu durum ise
okulda okul yoneticisi veya Ogretmenler tarafindan yapilan hatalarin caresizlik ve
tikenmisligin seviyesini belirleyebilecegi gibi, 6z-yeterlik algilarini da etkileyebilir. Pes
etmeye yaklagmis bir okul yoneticisi, soruna yonelik olma siirecinde etkili olamayabilir,
Okulundaki 6gretmenlerin hatalarin1 kabullenmeyebilir. Ya da hatalart kimin yaptig
tizerinde odaklanarak hatalarin nedenleri lizerinde durmayabilir. Bu durum ortadgretim
kurumlarinda okul yoneticilerinin soruna yonelik olma siireclerinin  6grenilmis
carersizlik ve tikenmiglik algilar1 tarafindan Ogretmen oOz-yeterlik algisiyla

sekillendigini gostermektedir.
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5.1.4. Alternatif Modellere Yonelik Tartisma ve Sonug

Aract modelde test edilen Ogrenilmis caresizlik ve tiikenmisligin Orgiitsel
O0grenmeyi  Oz-yeterlik araciligiyla yordayabilirligi hipotezi, “Ogretmenler ve
yoneticiler” igin alternatif bir model sunmustur. Buna gore ortadgretim okul
yoneticilerine ve 6gretmenlerine yonelik 2 yeni model gelistirilmistir. Bu modeller, hem
yoneticiler hem de 6gretmenler i¢in ¢oklu grup analizi metoduyla test edilmistir.

Alternatif model I’de, ortadgretim okul yoneticileri ve &gretmenlerinin,
tilkkenmislik ve Ogrenilmis caresizlik algilarinin 6z-yeterlik, tiikenmislik algilarinin
Ogrenilmis caresizlik, 6grenilmis caresizlik algilarmin orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel
O0grenme algilarinin  6grenilmis ¢aresizlik algilart iizerindeki esanli etkileri test
edilmistir. Elde edilen sonuclara gore, okul yoneticilerinin orgiitsel ogrenmeleri
tizerindeen fazla ogrenilmis c¢aresizligin etkisi bulunmakta; bu etkinin hem dogrudan
hem de dolaylioldugu ortaya ¢ikmistir. Ortaogretim o6gretmenlerinin  orgiitsel
ogrenmeleri iizerinde ise en fazla Ogrenilmis c¢aresizligin etkisi bulunmakta; bu
etkininen fazla dogrudan, ¢ok az dolayli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Alternatif model II’de, ortadgretim okul yoneticileri ve O6gretmenlerinin 6z-
yeterlik ve Ogrenilmis ¢aresizlik algilarinin  tiikenmislik ve Orgiitsel 6grenme
diizeylerine es anli etkileri test edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, ortadgretim okul
voneticilerinin orgiitsel ogrenmeleri iizerinde en fazla ogrenilmis caresizligin etkisi
bulunmakta; bu etkinin dogrudan oldugu ortaya ¢ikmistir. Ortaégretim 6gretmenlerinin
orgiitsel dgrenmeleri tizerinde en fazla dgrenilmis ¢aresizligin etkisi bulunmakta; bu
etkinin dogrudan ve negatif bir etki oldugu ortaya ¢ikmistir.

Alternatif model I ve II’de 6z-yeterlik- tiikkenmislik iliskisine yonelik farkli iki
sonug dikkati cekmektedir. Alternatif model I’de hem yéneticiler hem de dgretmenler
i¢in, tiikenmisligin 6z-yeterlik lizerinde anlamli etkisi saptanirken; alternatif model 2’de
yalnizca okul yoneticileri i¢in 6z-yeterligin tiilkenmislik iizerinde anlamli bir etkisi
saptanmistir. Yu- ve Hsu (2009), calismalarinda stres kaynaklarinin tiikenmisligi
yordamasinda “0z-yeterlige” araci rol yiiklerken; Betoret (2009) ise ilkogretim ve
ortadgretim Ogretmenleri igin, 0z- yeterligin tlikenmisligi yordamasinda stres
kaynaklarina araci bir rol yiiklemistir. Bu ¢calismada 6gretmenler i¢in anlamli ¢ikmayan
oz-yeterlik-tiikenmislik yolunda araci bir degiskene ihtiya¢ duyulabilecegini, Betoret
calismasinda ortaya koymustur. Bu ¢alisma, 6gretmenler icin 6z-yeterlik-tiikenmislik

iligkisinin yoneticilerden farklilagtigin1 desteklemistir.
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Temel model I ve aract modelde test edilen 6grenilmis garesizligin orgiitsel
ogrenme lizerindeki belirgin ve fazla olmayan etkisi, alternatif modellerde daha 6nem
kazanmis ve belirginlesmistir. Buna gore, bu modellerde 6grenilmis caresizligin
orglitsel 6grenme iizerinde daha fazla bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Her iki
modelde de orglitsel Ogrenme iizerinde en fazla Ogrenilmis caresizligin etkisinin
bulunmasi, caresizligi 6grenmis okul yoneticilerinin mevcut durumu sorgulayip
degistirmek yerine, mevcut durumu kabullenmeyi daha giivenilir bularak tercih
edebilecekleri (Tutar, 2007) ihtimalini arttirabilir. Caresizligi 6grenmis bir okul
yoneticisi, once okuldaki oOgretmenlerin daha sonra ogrencilerin zihin yapilarini
caresizligi 6grenmeye hazir hale getirebilir. Tam tersi bir durumda ise Ogrenilmis
caresizlige yenilmeyen bir okul yoneticisi, okuldaki 6gretmenlerin hem bireysel hem de
kurumsal dgrenmesini tesvik edebilir. Ogretmenler de, okul yoneticilerinden aldiklari
giicle, basarizligi kader olarak goren Ogrencilerinin zihin yapisini degistirecek bir
O0grenme giiciine sahip olabilir.

Bu arastirmada test edilen tiim modellerden (temel model I- Il- III, araci model
ve alternatif model I- II) elde edilen sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde;
ortaggretim okullarindaki orgiitsel 6grenme siirecinin ve bu degiskenin alt siireclerinin
(stirekli Ogrenme, bilissel siirecler, seffaflik ve hesap verebilirlik) genel olarak
Ogrenilmis caresizlik, tiikenmislik ve Oz-yeterlik degiskenleri tarafindan etkilendigi
belirtilebilir. Ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin 6grenilmis caresizlik,
tikenmislik ve 6z-yeterlik algilar liselerdeki orgiitsel 6grenme diizeyini etkilemektedir.
Bu etki c¢esitli modeller araciligiyla ortaya c¢ikmaktadir. Okul yoneticileri ve
Ogretmenler arasindaki algi farkliliklar1 degiskenler (68renilmis ¢aresizlik, titkenmislik,
oz-yeterlik ve orglitsel 6grenme) arasinda ters yonde (pozitif ya da negatif) baz iligki ve
etkileri ortaya ¢ikarmistir. Bu durum, ortadgretim okul yoneticileri ve dgretmenlerinin
farkli kisisel ve bilgi ihtiyaglarinin olmasi ve okul iginde farkli rol yiiklenmeleriyle

agiklanabilir.

5.2. Oneriler
Bu béliimde, arasgtirmadan elde edilen sonuglara yonelik egitim bilimleri ve
egitim yonetimi- denetimi kapsaminda, uygulama siirecinde olanlara ve arastirmacilara

yonelik Oneriler yer almaktadir.
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5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Ortadgretim okullarinda okul yoneticileri ve 6gretmenler arasindaki egitimsel
ve mesleki siirece yonelik algr farkliligmi (6z-yeterlik, tiikenmislik, Ogrenilmis
caresizlik ve oOrgiitsel O6grenme siirecleri gibi) ortadan kaldirmak i¢in, Milli Egitim
Bakanligi, her okula yonelik bir ortak vizyonu olusturma ve gelistirme diisiincesini
uygulamaya gecirebilir. YOneticiler ve 6gretmenler ortak bir vizyonu uygulamada
paylasirlarsa, ortak diisiinebilirler ve hareket edebilirler.

Okul yoéneticileri ya da 6gretmenler, siklikla 6grenilmis caresizlik davranisi
gosterse dahi, gelistirilmis olan bu ortak vizyon, onlarin hem diisiincelerinde hem de
eylemlerinde kararlilik olusturabilecektir. Ortak vizyon olusturma dogrultusunda her
okula yonelik vizyona gore hareket edebilme dogrultusunda performans degerlendirme
gostergeleri igeren bir kurumsal karne olusturulabilir

2. Her bireyin kendine 06zgii bir 6grenme seklinin ve modelinin oldugu
paradigmasindan hareketle; her okulun kendine has bir 6grenme modeli olusturulabilir.
Bundan sonraki aragtirmalarla tespit edilecek kurumsal 6grenme, 6grenilmis caresizlige
kars1 ogrenilmis iyimserlik modelleri her okul diizeyinde uygulamaya gegirilebilir.
Daha sonra her kuruma ya da okula yonelik en etkili ve uygun modeller tespit edilerek,
her kurumun vizyonuna uyan, kendine uygun bir kurumsal ogrenme modeli
belirlenebilir. Boylece her okul, kendi 6grenme modeli kapsaminda degerlendirilebilir.

3. Ogrenilmis caresizligin yasandifi bir okulda “yetersizlik inanci”n1
degistirmeye “dogrudan sonug¢ odakli basar1” yerine “siire¢ odakli basar1” yaklagimi
okulun ilkelerine eklenebilir. Ayrica yetersizlik inancina bagisiklik kazanmaya yonelik
okullarda miidiirler, miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlere yonelik ayri ayri; 6gretmenler
de ogrencilerle basarisiziigin igsel ve digsal atiflart toplantilart adli dontisimli
uygulamalar yapabilirler.

4. Soruna yonelik olma ve seffaflik siireclerinin okullarda daha isler ve kurumun
Ogrenme siirecinin ayrilmaz bir pargasi olmasina yonelik, diizenli ve doniistimlii olarak
hatalarimizla ogrenelim toplantilar1 yapilabilir. Daha sonra siklikla yapilan hatalar
tespit edilerek, bunlarin kurum ve birey tizerindeki olumsuz etkileri giderilebilir ya da
bu hatalar tamamen ortadan kaldirilabilir.

5. Ortadgretim kurumlarindakiorgiitsel 6grenme silirecinin ortadgretim okul
yoneticilerinin tiikenmislik ve 0grenilmis caresizlik algilarinin 6gretmen 6z-yeterligi

kapsaminda yordanmasi, okul yoneticilerinin 6gretmen Oz-yeterligini gelistirmeye
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tesvik etme gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Bu dogrultuda okul yoneticileri
okullarindaki kurumsal yap1 i¢inde, kendi personelinin §grenme siirecinde olusabilecek
bir aksaklikta kendi tiikkenmislik ve 68renilmis caresizlik siireglerini sorguladiktan sonra
O0gretmenlerinin 6z-yeterligini gbzlemleyebilirler.

6. Ortadgretim kurumlarinda c¢alisan kadin, bekar ve okuldaki hizmet stiresi 1-5
yil aralifinda olan okul yoneticileri ve Ozellikle Ogretmenlerin tilkenmiglik ve
O0grenilmis ¢aresizlik ve 6z-yeterlik algilarinin orgiitsel 6grenmeyi etkiledigi g6z onilinde
bulundurularak, okulda tiikkenmislige ve Ogrenilmis caresizlige yol acan etkenlerin
belirlenmesi ve 6z-yeterlik algilarmin tespit edilerek dikkate alinmasi gereklidir. Bu
tespit siirecinde okul yoneticileri okul rehberlik servisiyle igbirligi i¢erisinde ¢alisabilir.

7. Ortadgretim kurumlarindakiokul yoneticilerinin 6grenilmis caresizlik ve
tilkkenmislik nedenleri tespit edilmeli (okul rehberlik servisi tarafindan) ve bu nedenlerin
okullardaki oOrgiitsel ©6grenme silirecini nasil etkiledigine yonelik durum tespit
caligmalar1 yapilabilir.

8. Orgiitsel 6grenme siirecinde en fazla etkilenen degisken olan soruna ydnelik
olma siirecinde ortadgretim okul yoneticilerinin hatayr yapan kisilere odaklanmak
yerine,0zellikle hatalarin tekrarlanmamasma ve hatalarin nedenleri ve ¢dziinmiine
yonelik bir yaklagimi benimsemeleri gerekebilir.

9.Yetismis Ogrencinin Orgiitsel 6grenmenin bir sonucu oldugu diisiincesinden
hareketle, toplumun nitelikli birey yetistirme nihai hedefi, Milli Egitim Bakanligi’nin
egitim sistemine ve uygulayacagi egitim politikasina bagli olup, her okulun 6grenme
politikasina gore tekrar sekillenecektir. Bu nedenle okul yoneticileri liderlik siire¢lerini
dikkate alan ve degisime ayak uydurabilecek bir orgiitsel grenme politikasi

gelistirebilirler.

5.2.2.Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Bu ¢alisma, orgiit ve personel psikolojisine yonelik tiikenmislik, 6grenilmis
caresizlik, 6z-yeterlik ve orgiitsel 6grenmeyle ilgili ileride yapilacak olan ¢alismalar i¢in
bir yon sunabilir. Bu dort degisken bir arada caligilabilecegi gibi, Orgiitteki diger
stireclerin etkisini gormek amaciyla farkli degiskenlerle de es zamanli olarak

calisilabilir.
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2. Oncelikle Tiirkiye genelinde daha sonra diger iilkelerde bu konulara yonelik
es zamanli caligmalar yapilabilir. Tiirkiye genelinde ise ©zel okullara daha
sonrailkogretim kurumlarina yonelik karsilastirma ¢alismalar1 da yapilabilir.

3. Bu calismadaortaya c¢ikan okul yoneticileri ve Ogretmenlerdeki algi
farkliliklar1  dogrultusundayalnizca midiirlere, miidiir yardimcilarina ardindan
Ogretmenlere yonelik orgiitsel 6grenme model tespitleri arastirilabilir.

4. Ogrenilmis caresizligin egitim yonetiminde sinirli calisilmis olmasindan
dolay1, 6grenilmis c¢aresizligin arastirilmasi ve orgiitlere ve okul yoneticilerine yonelik
orgiitsel Ogrenmeyle birlikte uygulamaya gegirilebilecek “6grenilmis iyimserlik
modelleri” gelistirilebilir.

5. Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan erkek, evli ve okuldaki hizmet siiresi 6 yil
ve lzerinde olan okul yoneticilerine ve oOzellikle 6gretmenlere yonelik oOrgiitsel
ogrenmeyi etkiledigi diistiniilen degiskenler dogrultusunda bir 6rgiitsel 6grenme modeli
gelistirilebilir.

6. Okullarda orgiitsel 6grenme modellerini gelistirmeye yonelik bir model
kapsaminda, orgiitsel 6grenmeyi yordayabilecek baska degiskenler arastirilabilir.
Boylece orgiitsel 6grenmeyi yordamaya yonelik en uygun ve etkili model ya da
modeller tespiti yapilabilir.

7. Egitim yonetiminde bireysel ve kurumsal 6grenmeyi tehdit edecek okul
yOneticisi, 0gretmen ve Ogrenci Ogrenilmis caresizligi icin yapilacak bir es zamanl
calismayla, okuldaki 6grenilmis caresizligi yordayabilecek ve okuldaki o6grenilmis
caresizlige panzehir olabilecek en uygun ve etkili bir “caresizlik modeli” gelistirilebilir.

8. Orgiitsel 6grenmenin baska bir sekilde ortaya ¢ikarilma siireci olarak bilinen
hatalarla 6grenme dogrultusunda kurumlara ya da okullara yonelik kurumsal hatalar ve

ogrenme siireci ¢aligmasi yapilabilir.
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Ars. Gor. Tuba YAVAS (Mus Alparslan Unv. Egitim Fak.)

E- mail: tuubayavas23@gmail.com
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Asagida, her secenekte size en uygun olan rakami YUVARLAK igine aliniz.
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00 1 Okulumuzda meslegimizle ilgili ¢esitli kaynaklar (giincel 5 4 3 2 1
kitaplar, makaleler, dergiler ve internet gibi) takip ederiz.
002 S)Hkulumuzdz-lkl ogretn.le.nler,. mesleki gelisimleri icin, diger 5 4 3 2 1
ogretmenlerin derslerini takip ederler.
663 O}(ulun}uz.di (bir ekip olarak) okulumuza 6zgii bir “6grenme 54|32 1
yontemimiz” vardir.
004 Okulumuzdaki basarisizhiklar, yapici sekilde tartisilir. 51 4|3 2 1
605 Okulumuzda mesleki konulara yonelik “tartisma gruplari 5 4 3 2 1
olusturulur.
s e Okulumuzdaki 6gretmenler, egitim-ogretimle ilgili
006 etkinlikleri planlamak icin birlikte cahsirlar. 5 4 3 2 1
607 B.l.l okuld‘al‘q yoneticiler, yeni fikirlere ve degisime karsi direng 5 4 3 2 1
gosterebilirler.
s e Okulumuzdaki 6gretmenler, 6grenci problemlerinin tespitine
008 e S 5 4 3 2 1
ve ¢oziimiine yonelik birlikte cahsirlar.
669 Okglqmuzda allelerlg ve sivil toplum kuruluglariyla ortak 54|32 1
etkinlikler ya da projeler yapilir.
0010 {sls ilgili .yf!l.llllkcl fikirler yonetim tarafindan siklhikla 5 4 3 2 1
odiillendirilir.
g Okulumuzda mesleki degisimlerle ve yeniliklerle ilgili yazili
(XL kaynaklar\raporlar okuldaki herkese ulagtirilir. Mk !
0012 Bu_ (_)kuldakl ogretmenler 6nemli kararlarin alinmasina dahil 5 4 3 2 1
edilir.
0013 | Okulumuzdaki her program ve etkinlik diizenli olarak arsivlenir. 5 4 3 2 1
Okulumuzda mesleki ve egitsel nitelikteki basar: raporlari ve
0014 | materyalleri kolaylikla arsivlenmekte, onlara istenildigi 5 4 3 2 1
zaman herkes ulasabilmektedir.
6015 ].)%ger okulla}rdakl bansarnll%. u}{gulamalarl ve gelismeleri 6grenmeye 5 4 3 2 1
izin veren bir okul kiiltiirlimiiz var.
6016 Okulumuzdaki toplantilarda, daha 6nceki goriismelerin 6zeti 5 4 3 2 1

giindeme alinir.
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6017 Okulumuzdaki 6 gretmeplerden, meslektaslarinin hatalarindan 5 4 3 2 1
ders ¢ikarmalar1 beklenir.
L Okulumuzdaki egitim-6gretim programlari, degerlendirici
0018 | doniitlerle (geribildirimlerle) tekrar diizenlenerek 5 4 3 2 1
degistirilebilir.
6619 Okulumuzdaki yoiletlc.ller ve 6gretmenler, “elestiriye agik olma 54|32 1
konusunda caba gosterirler.
0020 Okulumuzdaki y.one.tl?ller ve ogre?n}enler, hafalarl 5 4 3 2 1
konusunda kendilerini savunmak i¢in yalan soylerler.
6021 Bu okulda, kurumsal 6grenmeyi etkileyen ¢ok fazla hiyerarsi 54|32 1
vardir.
. PRI PO
0022 OAkl{lun}uzda yoneticiler asla hata yapmaz” goriisii 5 4 3 2 1
hakimdir.
6623 Neredeyse, her igin nasil yapildigiyla ilgili standart talimatlar 5 4 3 2 1
olusturulmustur.
0024 Oku{umuzda hatalsiu;ln sz.lhlbmden ziyade, bu hatanin ne 5 4 3 2 1
oldugu ve nedenleri iizerinde odaklanilir.
0025 | Okulumuzdaki toplantilarda “kisisel konulara girilmez. 51|14 | 3] 2 1
0026 O}(l.l.lumu‘zda hepimiz aym1 gemideyiz, herkes hata yapabilir 5 4 3 2 1
diisiincesi mevcuttur.
6627 O"kulumuzdakl ogretmenler, basarili goziikmek icin gercegi 54|32 1
sOylemekten kaginirlar.
0028 Okulumuzii.a'kl .yo'l.letlc{ler ve 6gretmenler, hatalarini 5 4 3 2 1
kapatma egilimi gosterirler.
0029 | Okuluma siklikla yeni diisiinceler getirebilirim. 5 4 3 2 1
0030 | Bu okulda mesleki anlamda “siirekli 63renme” vardur. 514 |3]2]1
0031 | Bu okulda mesleki olarak ilerlenir. 5143|211
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GOY1 | Yeni bir durumla karsilastigimda ne yapmam gerektigini bilirim. 5 4 3 2 1
GOY2 lgﬁhlfr;]lmedlk durumlarda nasil davranmam gerektigini 5 4 3 2 1
GOY3 Bana kars1 ¢ikildiginda, kendimi kabul ettirecek care ve yollar 5 4 3 2 1
bulurum.
GOY4 | Ne olursa olsun, iistesinden gelirim. 4 3 2 1
GOY5 Gti¢ sorunlarin ¢ozlimiinii eger gayret edersem, her zaman 5 4 3 2 1
basaririm.
GOY6 Tasarilarim gercgeklestirmek ve hedeflerime erismek, bana 5 4 3 2 1
zor gelmez.
GOY7 Boll‘ sorunlg ka‘rsllasnglm zaman, onu halledebilmeye yonelik 5 4 3 2 1
birgok fikirlerim vardir.
GOYS Giicliikleri S(').gukka.n.lll.lkla karsilarim, ciinkii yeteneklerime 5 4 3 2 1
her zaman giivenebilirim.
GOY9 | Ani olaylari da, iistesinden gelebilecegimi saniyorum. 5 4 3 2 1
GOY10 | Her sorun igin, bir ¢6ziimiim vardir. 5 4 3 2 1
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MT 1 | Isimden sogudugumu hissediyorum. 5141321
MT 2 | Okul doniisii kendimi yorgun hissederim. 5 4 3 2 1
MT 3 Sfibah .kalktlglmda, okula gitmek i¢in hi¢ enerjimin olmadigini 514 ]3]02 1
hissediyorum.
MT 4 | Kendimi bikkin hissediyorum. 5 4 3 2 1
MT5 Okulum({a karsllastlglm Ogrencilere ve diger calisanlara kati 5 4 3 2 1
davrandigimi fark ediyorum.
MT 6 | Kendimi sanki pilim bitmis gibi, hissediyorum. 51|14 | 3|2 1
MT 7 Is arka(%aslaqmm ve 0grencilerimin ihtiyaglarina duyarl 5 4 3 2 1
olmadigim hissine kapiliyorum.
MT 8 | Diisiinme siirecimin yavas oldugunu hissediyorum. 5 4 3 2 1
MT 9 | Konsantre olmakta gii¢liik ¢ekiyorum. 5 4 3 2 1
MT 10 K_endl_ml insanlar tarafindan hayal kirikhigina ugratilmis gibi 5 4 3 2 1
hissediyorum.
MT 11 | Acik bir sekilde diislinemedigim hissine kapiliyorum. 5 4 3 2 1
MT 12 Z_1hn1q11n hep aym diisiince etrafinda doniip durdugunu 5 4 3 2 1
hissediyorum.
MT 13 | Meslegimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 5 4 3 2 1
MT 14 | Karmasik seyleri diisiinmekte zorlaniyorum. 5 4 3 2 1
MT 15 | Uyumada giigliik ¢ekiyorum. 5 4 3 2 1
MT 16 | Isimin beni kisitladigim hissediyorum. 514|312 1
MT 17 | Is arkadaslarima ve 6grencilere duygusal olarak yaklasamam. 5 4 3 2 1




243

% Q
©)
. v N 2| ABE
Ogrenilmis Caresizlik Olgegi Maddeleri N2 NIz |20
258 b | Z5:
S |2 Z |8 |z%
pd ~
OC1 Bir 1$tevgol§ enerji harcasam da, sonuglar iizerinde higbir etkimin 5 4 3 2 1
olmadigi hissini tagirim.
0C2 B_asarlm_m nedeninin problemleri ¢c6zme yetenegim oldugunu 5 4 3 2 1
hissederim.
OC3 | Zor problemlere ¢coziim iiretmekte giicliik cekerim. 5 4 3 2 1
0OC4 | Sonuclarimi tahmin edemedigim durumlarin icine girmem. 5 4 3 2 1
oCs Bir isi base}rlll b1r se.k.ﬂ(}e tamamlamigsam, bu biiyiik olasilikla 5 4 3 5 1
yeteneklerimle iliskilidir.
OC6 | Hayattaki problemlerin cogunu cozebilecek yetenege sahibim. 5 4 3 2 1
oC7 Bir iste basarili olamgzsgm benzer iglere girismem; ¢iinkii onlarda 5 4 3 5 1
da basarisiz olurum hissine kapilirim.
OCs Bir sf:yler' planlafhglm gl.bl gitmezse, sartlar degisse bile, tekrar 5 4 3 2 1
ayn1 ise girismeyi gereksiz bulurum.
OC9 Basarilarim ve basarisizliklarim iizerinde, diger insanlarin benden 5 4 3 5 1
daha fazla kontrole sahip oldugunu diisliniiyorum.
OC10 | Gecmiste benzer islerde basarisiz olsam bile, yeni isleri denerim. | 5 4 3 2 1
OC11 | Diisiik performansim yetenegimin olmamasina bagliyorum. 5 4 3 2 1
OC12 Basarih olgblleceglmden emin olmasam bile, verilen gorevleri 5 4 3 2 1
kabul ederim.
0OC13 | Basarilarimin ¢ogu, yeteneklerimle iliskilidir. 5 4 3 2 1
OC14 | Denedigim pek cok iste basarih olurum. 5 4 3 2 1
OC15 | Pek cok iste, kimsenin benden daha iyi olamayacagim hissederim. 5 |4 |3 2 1
OC16 | Hayattaki hedeflerime ulasabilirim. 5 |4 |3 |2 |1
OC17 Bir iste basarili olamazsam, basarisizligim i¢in genellikle kendimi 5 4 3 2 1
su¢larken bulurum.
OC1s Ne !{adar: ugrasirsam ugrasayim, bir seyler benim istedigim 5 4 3 2 1
sekilde gitmiyormus gibi gelir.
OC19 gaptlglm islerin sonuglari iizerinde kontroliimiin ¢ok az oldugunu 5 4 3 2 1
iistinlirim.
0C20 Dflv.ra{nslarlmln, bir ¢aliyma grubunun basarisim etkiledigini 5 4 3 2 1
diigiiniiyorum.
0C21 | Basarilarimin ¢ogu, sansimla iligkilidir. 5 4 3 2 1
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66 1 Okulumuzda meslegimizle ilgili ¢esitli kaynaklar1 (glincel 5 4 3 2 1
kitaplar, makaleler, dergiler ve internet gibi) takip ederiz.
602 .(.)vkulumuzdz.lkl ogretn‘le.nler,‘ mesleki gelisimleri icin, diger 5 4 3 2 1
ogretmenlerin derslerini takip ederler.
603 O}(ulumuz'di (bir ekip olarak) okulumuza 6zgii bir “6grenme 5 4 3 2 1
yontemimiz” vardir.
. o 1. 6 ET)
004 Okulumuzda mesleki konulara yonelik “tartisma gruplar: 5 4 3 2 1
olusturulur.
605 Okulumuzdakl 0 grfztmenler, egitim-0gretimle ilgili etkinlikleri 5 4 3 2 1
planlamak i¢in birlikte galisirlar.
006 B}l okul(.l‘akl yor.l?tlcﬂer, yeni fikirlere ve degisime karsi 5 4 3 2 1
diren¢ gosterebilirler.
667 Okglqmuzda allelerlp ve sivil toplum kuruluslariyla ortak 54|32 1
etkinlikler ya da projeler yapilir.
008 {sls ilgili .yf!l.llllkcl fikirler yonetim tarafindan sikhikla 5 4 3 2 1
odiillendirilir.
669 Okulumuzda mesleki degisimlerle ve yeniliklerle ilgili yazili 54|32 1
kaynaklar\raporlar okuldaki herkese ulastirilir.
0010 géll I(i):(uldakl ogretmenler 6nemli kararlarin alinmasina dahil 5 4 3 2 1
0011 | Okulumuzdaki her program ve etkinlik diizenli olarak arsivlenir. 5 4 3 2 1
) Okulumuzda mesleki ve egitsel nitelikteki basar: raporlari ve
0012 | materyalleri kolaylikla arsivlenmekte, onlara istenildigi 5 4 3 2 1
zaman herkes ulasabilmektedir.
60613 ].D%ger okullgrdakl bansar"ll%. u}{gulamalarl ve gelismeleri 6grenmeye 5 4 3 2 1
izin veren bir okul kiiltiirlimiiz var.
0014 O"kulumuzdakl toplantilarda, daha onceki goriismelerin 6zeti 5 4 3 2 1
giindeme alinir.
6015 Okulumuzdaki 6 gretmeplerden, meslektaglarinin hatalarindan 5 4 3 2 1
ders ¢ikarmalar1 beklenir.
— T pye « P
0016 Okul,l’lmuzdakl yonetlcﬂe.l" ve 9gretmenler, elestiriye acik 5 4 3 2 1
olma” konusunda ¢aba gosterirler.
6617 Okul'umpz'dakl yonetlc'll'er ve ogre:[menler, hatalar1 konusunda 5 4 3 2 1
kendilerini savunmak i¢in yalan soylerler.
0018 Bu okulda, kurumsal 6grenmeyi etkileyen cok fazla hiyerarsi 5 4 3 2 1
vardir.
0019 | Okulumuzda “yéneticiler asla hata yapmaz” goriisii hakimdir. 5 4 3 2 1
0020 Okulvumuzda hatalz'ulln sz'lhlblnden ziyade, bu hatanin ne 5 4 3 2 1
oldugu ve nedenleri iizerinde odaklanilir.
6021 O}q.l-lumu.zda hepimiz ayn1 gemideyiz, herkes hata yapabilir 5 4 3 2 1
diisiincesi mevcuttur.
0022 Qkulumuzdah ogretmenler, basarih goziikmek i¢in gercegi 5 4 3 2 1
soylemekten ka¢inirlar.
6623 Qquumu.?daKI yoneticiler ve 6gretmenler, hatalarin1 kapatma 514132 1
egilimi gosterirler.
0024 | Okuluma siklikla yeni diisiinceler getirebilirim. 5 4 3 2 1
0025 | Bu okulda mesleki olarak ilerlenir. 5 141321
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GOY1 | Yeni bir durumla karsilastigimda ne yapmam gerektigini bilirim. 5 4 3 2
GOY2 lgﬁ:{rlierlnlmedlk durumlarda nasil davranmam gerektigini 5 4 2
GOY3 Bana kars1 ¢ikildiginda, kendimi kabul ettirecek care ve yollar 5
bulurum.
GOY4 | Ne olursa olsun, iistesinden gelirim.
GOYS Gii¢ sorunlarin ¢6zlimiinii eger gayret edersem, her zaman
basaririm.
GOY6 Tasarilarim gerceklestirmek ve hedeflerime erismek, bana
zor gelmez.
- Bir sorunla karsilagtigim zaman, onu halledebilmeye yonelik
GOY7 . S
birgok fikirlerim vardir.
-- Giicliikleri sogukkanhlikla karsilarim, ¢iinkii yeteneklerime
GOYS8 . R 3
her zaman giivenebilirim.
GOY9 | Ani olaylari da, iistesinden gelebilecegimi saniyorum. 4 3
GOY10 | Her sorun icin, bir ¢6ziimiim vardir. 4 3
NN N T
) >128 > FazF
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MT 1 | Isimden sogudugumu hissediyorum. 5 4 3 2 1
MT 2 | Okul doniisii kendimi yorgun hissederim. 5 4 3 2 1
MT 3 S_abah .kalktlglrnda, okula gitmek i¢in hi¢ enerjimin olmadigini 514 ]3]02 1
hissediyorum.
MT 4 | Kendimi bikkin hissediyorum. 5 4 3 2 1
MT 5 | Kendimi sanki pilim bitmis gibi, hissediyorum. 5141321
MT 6 Is arkaflaslal:ln-lm ve o6grencilerimin ihtiya¢larina duyarh 5 4 3 2 1
olmadigim hissine kapihyorum.
MT 7 | Diisiinme siirecimin yavas oldugunu hissediyorum. 5 4 3 2 1
MT 8 | Konsantre olmakta giicliik ¢ekiyorum. 5 4 3 2 1
Kendimi insanlar tarafindan hayal kirikligina ugratilmis gibi
MT?9 hissediyorum. 5 4 3 2 1
MT 10 | Acik bir sekilde diisiinemedigim hissine kapiliyorum. 5 4 3 2 1
Zihnimin hep ayn diisiince etrafinda doniip durdugunu
MT 11 hissediyorum. 5 4 3 2 1
MT 12 | Karmasik seyleri diisiinmekte zorlaniyorum. 5 4 3 2 1
MT 13 | Uyumada giigliik ¢ekiyorum. 5 4 3 2 1
MT 14 | isimin beni kisitladigim hissediyorum. 5 4 3 2 1
MT 15 | is arkadaslarima ve dgrencilere duygusal olarak yaklagamam. 5 4 3 2 1
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OC1 Bir 1$tevgol§ enerji harcasam da, sonuglar iizerinde higbir etkimin 5 4 3 2 1
olmadigi hissini tagirim.
0C2 B_asarlm_m nedeninin problemleri ¢c6zme yetenegim oldugunu 5 4 3 2 1
hissederim.
OC3 | Zor problemlere ¢oziim iiretmekte giicliik ¢ekerim. 5 4 3 2 1
OC4 Bir isi base}rlll b1r sqk11de tamamlamigsam, bu biiyiik olasilikla 5 4 3 2 1
yeteneklerimle iliskilidir.
OC5 | Hayattaki problemlerin cogunu ¢ozebilecek yetenege sahibim. 5 4 3 2 1
OC6 Bir iste basarili olamgzsgm benzer islere girismem; ¢ilinkii onlarda 5 4 3 5 1
da basarisiz olurum hissine kapilirim.
o7 Bir sf:yler‘ planlafhglm gl-bl gitmezse, sartlar degisse bile, tekrar 5 4 3 2 1
ayn1 ise girismeyi gereksiz bulurum.
OCs Basarilarim ve basarisizliklarim iizerinde, diger insanlarin benden 5 4 3 5 1
daha fazla kontrole sahip oldugunu diisiiniiyorum.
OC9 | Gecmiste benzer islerde basarisiz olsam bile, yeni isleri denerim. | 5 4 3 2 1
OC10 | Diisiik performansim yetenegimin olmamasina bagliyorum. 5 4 3 2 1
OC11 | Basarilarimin ¢ogu, yeteneklerimle iligkilidir. 5 4 3 2 1
OC12 | Denedigim pek ¢ok iste basarili olurum. 5 4 3 2 1
OC13 | Hayattaki hedeflerime ulasabilirim. 5 4 3 2 1
OC14 Yapt}glm 15!.e13n “SO.I.ll.lgtlal‘l iizerinde kontroliimiin ¢cok az 5 4 3 2 1
oldugunu diisiiniiriim.
OC15 | Basarilarimin ¢ogu, sansimla iligkilidir. 5 4 3 2 1
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