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Bu arasgtirmanin amaci okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirleri ile 6gretmenlerin
yasadiklar1 orgiitsel sinizm, yildirma ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi

saptamaktir.

Bu arastirma iliskisel tarama modelindedir. Arastirmanin evrenini 2013-2014 egitim 6gretim
yilinda Diizce il merkezinde gorev yapan 2002 ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini Diizce il merkezindeki ii¢ egitim bolgesinde ilk 6nce tabakali 6rnekleme daha
sonra ise basit seckisiz drnekleme teknigi segilen 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmada
Giig Tiirleri Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi, Olumsuz Davrans Olgegi ve Orgiitsel Baglilik
Olgegi kullamlmustir.

Arastirmada su bulgulara ulasilmistir: Okul yoneticileri en c¢ok baghlik giiciini
kullanmaktadirlar. En az ise zorlayic1 giig tiiriinii kullanmaktadirlar. Ogretmenler érgiitsel

sinizmi en fazla davranigsal boyutta, yildirmay1 en fazla gorev boyutunda yasamaktadirlar.

Ogretmenler, orgiitsel baglilig ise en fazla i¢sellestirme boyutunda yasamaktadirlar.
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Okul yoneticilerinin kullandiklar1 zorlayici gii¢ tiirleri ile dgretmenlerin Grgiitsel sinizm
yasama diizeyleri arasinda pozitif bir iliski vardir. Ancak diger giic tiirleri ile negatif bir iliski
vardir. Ogretmenlerin sinizm yasama diizeyleri ile y1ldirma davranislarina maruz kalmalari
arasinda negatif yonlii bir degisme yasandigt; okul yoneticilerinin kullandiklar1 orgiitsel gli¢
tirti ile 6gretmenlerin yildirma yasamalar1 arasinda negatif; orgiitsel sinizm ile orgiitsel

baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu bulunmustur.

Sonug olarak 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin yiikselmesi onlarin yildirma
yasama diizeylerini de yiikseltmektedir. Orgiitsel sinizm diizeyi artan, yildirmaya maruz

kalan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 da zayiflamaktadir.
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Sayfa Adedi : XVI+118
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine the relationship between the levels of school
principal’s organizational power types and teachers’ organizational cynicism, mobbing and

organizational commitment.

The research was based on the correlational search model and the population consisted of
2002 teachers working in public schools of Ministry of Education in Diizce. The sample of
this research was selected by using firstly multi-sage sampling and then simple random
sampling method. Organizational Power Scale, Organizational Cynicism Scale, Negative

Acts Questionnaire and Organizational Commitment Scale were used during this research.

The findings showed that school principals mostly exert commitment power in school
administration, whereas they use coercive power is scarcely exerted. Teachers experience
organizational cynicism mostly in behavioral dimension. It has also been detected that
teachers mostly experience mobbing about their occupation. Teachers’ organizational

commitment level is also high in internalization dimension.
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There is positive correlation between coercive power and organizational cynicism. However
there is negative correlation between other power types and organizational cynicism. There
is a negative correlation between mobbing and organizational cynicism. There is a negative
correlation between principals’ coercive power and teachers’ mobbing level. There is a

positive correlation between organizational cynicism and organizational commitment.

As a result of this study the more teachers’ organizational cynicism level increases the more
their mobbing level increases. Teachers who experience organizational cynicism and

mobbing have a weak level of 6organizational commitment.
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Key Words : Organizational Power, Organizational Cynicism, Mobbing, Organizational
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BOLUM 1

GIRIS

Bu bdliimde arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, sayiltilari, sinirliliklart ve

arastirmada kullanilan tanimlara iliskin bilgilere yer verilmektedir.

Problem Durumu

Egitim oOrgiitleri iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde, 2000’li yillardan sonra,
orgiitsel davranis iizerine pek ¢ok arastrmanin yapildigmi goriilmektedir. Ozellikle
yildirma, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm, 6rgiitsel
adalet gibi arastirmalarin one ciktig1 anlasilmaktadir. Orgiitsel sinizmle ilgili yapilan
aragtirma sonuglarma gore, 6gretmenlerin yiiksek diizeyde ve duyussal boyutta sinizm

yasadig1 goriilmektedir (Mete, 2013; Arabaci, 2010; Aslan ve Yilmaz, 2013).

Orgiitsel sinizmi ortaya ¢ikaran, dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen faktorler
incelendiginde, dgretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin sinizm yagsamalarinda 6nemli
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan, 2012; Yildiz, 2013).
Egitim oOrgiitlerinde yapilan arastirmalar, 6gretmenlerin oOrgiitsel baghlik diizeylerinin
duygusal baghlik tiiriinde gii¢lii oldugunu, normatif ve devam baglilig: alanlarinda giiclii
orgiitsel baghlik hissetmediklerini gdstermektedir. Orgiitsel baglilig: diisen dgretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranislarinin da diistiigii (Bogler ve Somech, 2004), is doyumlarinin
azaldigi (Malik, Nawab ve Naeem, 2010), mesleki performanslarinin olumsuz yonde
etkilendigi (Celep, 2000), orgiitsel yaraticiliklarinin azaldigi (Yilmaz, 2009), mesleki
tiikkenmislik diizeylerinin artt11 (Cetin, Basim ve Aydogan, 2011) gériilmektedir. Orgiitsel
bagliliklar giliclii olan 6gretmenlerin, okullarin orgiitsel kiiltiirlinii daha fazla benimsedikleri
(Sezgin, 2010), isdoyumu diizeylerinde artis goriildiigii (Karatas ve Giiles, 2010), akademik
iyimserlik diizeylerinin yiikseldigi (Coban ve Demirtag, 2011) saptanmistir. Bu arastirma

sonuglarina paralel olarak, Kaya, Balay ve Timnaz’m (2013) yaptiklar1 arastirmada ise,
1



okullardaki yonetsel etkililigin, Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilhik diizeyini artirdig:
goriilmiistiir. Okul kiiltiirlinlin, 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarmi etkiledigi, giicli
orgiitsel kiiltiire sahip okullarda ¢alisan 6gretmenlerin giiglii 6rgiitsel bagliliklarinin oldugu
farkli arastirmalarda ortaya konmustur (Wang ve Hwang, 2007; Houshyar, Yousefi, Sadri
ve Gholami, 2013).

Okul yoneticilerinin sergiledikleri kiiltiirel liderlik davraniglarinin, 6gretmenlerin orgiitsel
baglhliklarini artirdig1 saptanmistir (Yoriik ve Sagban, 2012). Egitim orgiitlerinde yapilan
arastirmalarda, okul yoneticilerinin donlisimcii ve ise doniik liderlik stillerinin
ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarimi gliclendirdigi goriilmektedir (Cemaloglu, Sezgin ve
Kiling, 2012). Ogretmenlerin drgiitsel bagliliklarini giiglendiren diger bir liderlik tiiriiniin ise
destekleyici liderlik oldugu goriilmektedir (Cokluk ve Yilmaz, 2010). Serin ve Bulug (2012)
yaptiklar1 arastirmada, okul liderlerinin Ogretimsel liderlik yonlerinin, 6gretmenlerin
orgiitsel baghliklarim artirdign sonucuna ulasmuslardir. Orgiitsel baghiligin olusumunu
engelleyen faktdrler incelendiginde; orgiitlerde giiven eksikliginin, orgiitsel adaletsizligin,
etkisiz ve etik olmayan yonetim bigimlerinin ve is doyumsuzlugunun etkili oldugu
goriilmektedir (Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz, 2008; Selvitopu ve Sahin, 2013; Ugurlu ve
Ustiiner, 2011).

Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin diismesinde etkili olan pek ¢ok
degisken arasinda yildirmanin da etkili oldugunu gostermektedir. Yaman, Vidinlioglu ve
Citemel (2010) yaptiklar arastirmalarda, 6gretmenlerin siklikla yildirma magduru oldugu;
yildirmanin genellikle ayrimcilik, psiko-siddet, sozel ve cinsel taciz, fiziksel taciz,
alanlarinda yogunlastigin1 gostermektedir. Ko¢ ve Bulut’un (2009) arastirmalar: ise erkek
ve 25 yas alt1 6gretmenlerin daha siklikla yildirma yasadiklarini; Cemaloglu (2007) ise,
ogretmenlerin orta diizeyde yildirma eylemlerine maruz kaldiklarin1 ve yildirmaya maruz
kalmada okul yoneticilerinin sergiledikleri diisiik liderlik 6zelliklerinin etkili oldugunu
saptamistir. Yildirma nedenleri ile ilgili olarak liderlik, orgiit kiiltiirti, is stresi, orgiit iklimi,
rol belirsizligi, orgit blytkligl, kisilik ozellikleri ve baz1 demografik ozelliklerin etkili
oldugu ileri siiriilmektedir (Ertiirk, 2011). Egitim orgiitlerinde yildirma yasanmasina neden
olan degiskenler arasinda okul yoneticilerinin liderlik stilleri, orgiit sagligi, okul kiiltiirt,
okul iklimi, egitim ortami gibi degiskenler arasinda okul yoneticilerinin giic kullanma
tirlerinin de etkili oldugunu ifade eden arastirmalar bulunmaktadir (Anderton, 2012;

Escartin, Zapf, Arrieta ve Rodriguez-Carballeira, 2011; Harvey, Treadway, Heames ve



Duke, 2009; Hodson, Roscigno ve Lopez, 2006; Vartia, 1996). Egitim kurumlarinda maruz
kalinan yildirma olaylarinin 6gretmenlerin mesleki, kisisel ve sosyal hayatlarin1 olumsuz
etkiledigi, 6gretmenlerin yasam kalitelerini bozdugu, 6gretmenlerde moral ve performans

yitimine neden oldugu gorilmektedir (Agervold ve Mikkelsen, 2004).

Egitim orgiitlerinde yasanan olaylar1 dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen faktorler
incelendiginde, okul yoneticilerinin davranislarinin, 6zellikle liderlik 6zelliklerinin etkili
oldugu; aym1 zamanda okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerinin 6nemli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Aslanargun’un (2009) yaptig1 arastirmanin sonuglari, egitim
orgiitlerinde okul yoneticilerinin yumusak gii¢ tiirlerini daha ¢ok kullandiklarini ve bu gii¢
tiirlerinin de 6gretmenlerin i¢sel motivasyonlarini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir.
Ayrica Sezgin ve Kosar’in (2010) arastirmalarindan elde edilen bulgulara gore, okul
yoneticilerinin kisilik ve 6diil giiciiniin 6gretmenlerin uyum baghilig: ile negatif yonde
iliskide oldugu, zorlayici gii¢ tiirtiniin uyum bagliligi ile pozitif yonde iliskide oldugu, kisilik

ve 0diil giiclinlin 6zdeslesme ile pozitif yonde iliskide oldugu anlagilmaktadir.

Genel olarak, 6gretmenlerin bagliligini diistiren faktorler arasinda yildirmanin etkili oldugu,
Ogretmenlerin mesleki motivasyon ve moral diizeylerini olumsuz olarak etkiledigi,
psikolojik ¢okiinti meydana getirerek Ogretmenlerin  okullara yonelik tutum ve
davraniglarin1 etkiledigi, yasam kalitesini diistirdiigii goriilmektedir (Bowling ve Beehr,
2006; Deniz ve Ertosun, 2010; Gokge, 2012; Karcioglu ve Celik, 2012; Kog ve Bulut, 2009;
Kul, 2010). Buna karsin, 6gretmenlerin yildirma yasamalarinda etkili olan gili¢ ve gii¢
kullanim sekilleri iizerine ¢ok az sayida arastirma yapildig: goriilmektedir (Schumann, Craig
ve Rosu, 2014). Aym sekilde okul yoneticilerinin kullandiklart gii¢ tiirleri ile oOrgiitsel
bagliliklar1 ve orglitsel sinizm diizeyleri arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin da, gok
fazla olmadig1 goriilmektedir (Sezgin ve Kosar, 2010; Yildiz, 2013). Bu baglamda, okul
yoneticilerinin gii¢ tiirleri, yildirma, oOrgiitsel baghlik ve Orgiitsel sinizm konusunda
arastirmalarin yapildigi, ancak okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirleri ile yildirma,
orgiitsel baghlik ve orgilitsel sinizmin ortak etkisini ortaya koymayir amacglayan bir
arastirmanin bulunmadigi goriilmektedir. Bu aragtirmada ampirik yolla bu dort degiskenin
etkisine bakilmistir. Arastirmada, okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirleri; bu gii¢
tirlerinin 6gretmenlerin yildirma yasamalar1 lizerinde etkili olup olmadigi; bu siirecte

yildirmaya maruz kalan ya da kalmayan ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin nasil



etkilendigi; orgiitsel baglilik diizeyi ile iligkili olarak, Ogretmenlerin sinizm yasayip

yasamadiklar1 incelenmistir.

Amag

Bu arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirleri ile 0gretmenlerin

yasadiklar1 yi1ldirma, orgiitsel baglilik ve orgilitsel sinizm arasindaki iligskiyi saptamaktir.
Bu amaca ulasabilmek i¢in su sorulara cevap aranmistir.

1. Ogretmenlerin, okul y®éneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerine iliskin
goriislerinin dagilimi nasildir?

2. Ogretmenlerin yildirma yasama diizeylerine iliskin dagilim nasildir?

3. Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliliklarina iliskin dagilim nasildir?

4. Okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirleri ile yildirma, orgiitsel baglilik ve

oOrgiitsel sinizm arasinda kurulan yol analiz sonuglar1 nasildir?
Onem

Bu arastirma sonuglari, egitim alaninda aktif rol oynayan okul yoneticisi, 6gretmen, egitim
uzmani, egitim yoOneticisi ve arastirmacilar agisindan bazi ise vuruk veriler sunacagi

diistiniilmektedir.

Okul yoneticilerinin oncelikle, bu arastirma sonuglari ile birlikte, okullarinda kullandiklar
giic tlrlerinin, ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma, 6gretmenlerin Orgiitsel baghlik ve
orgiitsel sinizm yasama diizeylerini ne oranda etkiledigini gérme olanagina kavusacaklari
beklenmektedir. Bu durum, okullar agisindan bir tiir durum saptama olacak, var olan durum
nesnel bir bicimde ele alinabilecektir. Ayrica, okul yoneticileri kullandiklar1 gii¢ tiirlerinin
olumlu ve olumsuz yonlerini, etkilerini, sonuglarini, irdeleme olanagina kavusabileceklerdir.
Arastirma sonuglarindan hareketle, okul yoneticileri; okul basarisini, iklimini, kiiltiirtini
belirleyen, etkileyen faktorleri analiz edip, farkinda olmadan yarattiklar1 etkiyi
anlayabilecegi, yonetsel davramiglarini degistirme, takim olabilme ve bazi sorunlarin
olusumuna neden olan durumlari ortadan kaldirmada, dogru kararlarin alinmasinda énemli
bir katki saglayacagi diisliniilmektedir. Ayrica, okul yoneticileri bu siiregte olumlu
davraniglarinin da sonuglarin1 ve etkilerini analiz edeceklerinden dolayi, bu arastirmanin
sonuclarinin olumlu davranislar i¢in de pekistire¢ rolii iistlenecegi beklenmektedir. Okul

yonetiminin kullandig1 gii¢ tilirlerinin 6gretmenlerin yildirma davranislarina maruz kalma
4



diizeylerine, oOrgiitsel bagliliklarina ve Orgiitsel sinizm yasama diizeylerine etkisini
inceleneceginden, okullarda giiciin etkili ve verimli kullanilmamasinin &gretmenlerdeki
orgiitsel davranig degisikliklerini ortaya koymasi beklenmektedir. Okullarin ve egitim
kurumlarinin etkili ve verimli yonetiminin saglanmasi, bu orgiitlerin amaglaria ulasmasini
kolaylastiran faktorler arasinda yer almasinda etkili olabilir. Egitim orgiitlerinde, bu
aragtirmanin bulgular1 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin bazi 6rgiitsel davranislarinin

sonug ve etkilerini gormeleri bakimindan énemlidir.

Bu arastirma sonucunda 6gretmenler; kendilerinin okullara iligskin orgilitsel bagliliklarini ve
orgiitsel sinizm diizeylerini etkileyen faktorleri gorebileceklerdir. Ayrica, okullarda okul
yonetiminin kullandig1 gii¢ tiirlerinin kendileri tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini

nesnel bir bicimde irdeleme olanagina kavusabileceklerdir.

Arastirma sonucunda egitim yoneticileri; egitim kurumlar1 yonetilirken, okul yoneticilerinin
kullandiklar1 gii¢ tiirlerinin, O6gretmenlerin okul orgiiti ile ilgili diisiince, tutum ve
davraniglarin1 ne yonde etkiledigini saptayabileceklerdir. Bu bulgulara dayali olarak, okul
yOneticileri ve 6gretmenlerin sorun ¢ozme yaklasimlari, giic kullanma ve sinizm ile basa

cikmada, hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 saptanabilecektir.

Arastirma, egitim kurumlarinin sosyal ve psikolojik yoniinii daha ¢ok One ¢ikarmayi
hedeflemektedir. Arastirmanin bulgulari, egitim kurumlarinin paydaslari olan ve siklikla yiiz
ylize gelen okul yoneticisi, 6gretmen, veli ve 0grencilerin daha verimli bir okul iklimi
olusturmalarini saglamay1 hedeflemektedir. Bu bulgularin, orgiitsel davranis bigimlerini,
etkileyen ve etkilenen olarak agiklamasi beklenmektedir. Arastirma sonuglar1 konu ile
ilgilenen arastirmacilara da bu dort farkli degiskenin iliskisi agisindan onemli tespitler
saglayacaktir. Aragtirmacilar, bu arastirmanin sonunda elde edilecek bulgular ile gelecekteki
aragtirmalarinda bu dort farkli degiskenin disinda, baska degiskenlerin iliskisini aragtirmay1

diisiinen arastirmacilara 1s1k tutabilecegi beklenmektedir.

Sayiltilar
Arastirmada,
. Secilen 6rneklem grubunun, evreni temsil edebilecek yeterlilikte oldugu,

J Orneklem grubuna uygulanan 6lgek formuna dogru ve yansiz olarak bilgi verdigi,



. Belirlenen arastirma yontemiyle, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan okul
yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ tiirlerinin, yildirma, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik

arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarabilecegi kabul edilmektedir.
Kapsam ve Simirhiliklar

Arastirma, 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Diizce il merkezinde gérev yapan 6gretmenler

ile sinirhidir.
Tanmimlar

Bu boliimde; giic, yildirma (mobbing), orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizme iliskin kavramsal

tanimlara yer verilmistir.

Gii¢: A’nin B’nin davranislarini etkileyebilme ve bdylece B’nin A’nin isteklerine gore
davranma kapasitesidir (Robbins ve Judge, 2012). Baska bir taniminda ise gii¢, baskalarinin

diislincelerini, eylemlerini, hislerini etkileyebilme becerisidir (Cartwright, 1996)

Orgiitsel Baghhk: Orgiitsel baglilik, galisanlarin ve paydaslarin orgiit i¢inde kalma
istekleri, Orgiite olan sadakatlerini agiklar (Dogan ve Kilig, 2007). Bateman ve Strasser’in
(1984) ise orgiitsel baglihig, calisanlarin orgiite sadakatlerini sunma derecesi, orgiitiin
amaglarint gergeklestirme ve orgiit lehine davranma isteginin siddeti ve o orgiitiin tiyesi

olma arzusu seklinde tanimlamiglardir.

Orgiitsel Sinizm: Bireyin orgiite kars1 yasadig1 hosnutsuzluk, érgiite yonelik giivensizlik
hissi ve hayal kirikligi, 6rgiitten soguma yasamasi olarak tanimlamak miimkiindiir ( Dean,

Brandes ve Dharwadkar, 1998).

Yildirma (mobbing): Ingilizce “mob” sozciigiinden tiiremis olan mobbing kavraminin
kokii, cevresini kusatma, saldirma, etkisiz hale getirme anlamindaki Latince “mobile vulgus”
s0z ¢iftine dayanir (Balc1, 2010; K6se ve Uysal, 2010). Yildirma, uzun siire tekrarlanan,

sistematik, olumsuz davranislara maruz kalma durumudur (Cemaloglu, 2007).



BOLUM 2

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmanin kavramsal ¢ercevesine ve ilgili aragtirmalara yer verilmektedir.

Gii¢ ve Orgiitlerde Giic Kullanimi

Giig, ozellikle orgiitlerin dinamigini arastiran, orgiitsel davranisi etkileyen faktorleri ortaya
koyan, orgiitteki sosyal iligkileri analiz eden arastirmalara konu olmustur (Cartwright, 1996;
French ve Raven, 1996; Mintzberg, 1987; Robbins ve Langton, 2004). insanlarin &rgiitlii
yasam seklini benimsemesiyle birlikte ortaya ¢ikan sosyal iliski ag1 beraberinde hiyerarsiyi,
kurumsallasmis yapilar1 ortak ydnetmeyi, Orgiitsel amaglar1 gergeklestirme c¢abasini
getirmistir. Orgiitsel amaci gergeklestirmede 6rgiitiin beseri ve maddi kaynaklarmin uyumlu
kullanimi ve esgiidiimii gerekmektedir. Ozellikle beseri sermayeyi etkili yonetmek orgiitler
acisindan son derece dnemlidir. Giig, bir orgiitiin yadsinamaz realitesini olusturur ve giiciin
dogru kullanimi orgiitiin etkililigini de belirlemektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011). Giiciin
orgiitlerde soyut bir zorlayic1 yani vardir. Gériilmez fakat etkileri hissedilir. Orgiitlerde yatay

ve dikey eksenlerde giiciin etkisini gérmek miimkiindiir (Daft, 2004).

Orgiitsel davranisin 5nemli konularindan olan giic, baskalarinin davranislarini kontrol etme,
yonetme, etkileme derecesidir (Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 2002). Giig, bir kisi veya
grubun, diger kisi veya gruba etki etmesi, yOnlendirmesi veya onlara hiikmetmesi,
hareketlerini kontrol etmesi ya da istedigini yaptirabilmesidir (Lee ve Low, 2008). Kisilerin
sahip olduklar1 gii¢, digerleri ile ikili, yasal ya da sosyal bir iliski kurduklar1 zaman ortaya
cikar. Bu yoniiyle gii¢, sosyal iligkilerle ilgili bir 6zelliktir (Kayali, 2011). Etzioni'ye gore
(1964) gii¢ bir siijenin, isteklerini ve talimatlarin1 yapmasi i¢in diger bir siijeyi etkileme veya
ikna etme durumudur. Daft’a (2004) gore ise gii¢, gii¢ sahiplerinin amag ve isteklerini elde

ettirme becerisidir ve orgiitlerdeki hem yatay hem de dikey yapilanmada ortaya ¢ikabilir.
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Orgiitsel kontroliin esas bileseni giictiir. Giig, bireyler, gruplar ve orgiitler tarafindan
kullanilabilir. Weber’in gii¢ betimlemesi sosyal bir iliski icinde bireyin kendi isteklerini
digerine, dirence ragmen yaptirabilme pozisyonunda olmasi seklindedir (Hoy ve Miskel,
1991). Giig, zorlayici yani ile davraniglarda degisiklik meydana getiren potansiyeldir. Giiclin
olusmasinin temel belirleycilerinden birisi bagliliktir. Orgiitlerde paydaslarin birbirine olan
bagliliklart birinin digeri tizerinde etki olusturmasini meydana getirmektedir (Mechanic,
1987; Mintzberg, 1987). Hrebiniak’a (1978) gore ise baglilik, sosyal iliskilerde giiciin
gorlinen yiizidiir. Giig, liderligin ve yoneticiligin 6nemli enstriimanlar1 arasinda yer
almaktadir. Liderlerin ve yoneticilerin formal ve informal liderlik rollerinde basarili ve etkili
olabilmeleri i¢in sahip olduklar1 giici dogru kullanmalarina, giic kaynaklarini etkili
yonetmelerine ihtiyaclar1 vardir. Etkili ve verimli, amaca uygun, orgiit yararina hizmet eder
sekilde kullanilan kigisel ve orgiitsel glic kaynaklari istendik orgiitsel davranigin

gerceklesmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 2002).

Orgiitiin insan kaynaklarmi yerinde, zamaninda ve dogru sekilde kullanmanin 6nemli
belirleyicilerinden birisi de beseri sermaye tizerinde etki yaratma derecesidir. Baska kisileri
etkilemek, onlarin disiincelerine, duygularina, davraniglarma yon vermek sosyal
faaliyetlerin 6nemli bir pargasidir (Giiney, 2011). Etki yaratmanin gerisinde yatan faktorler
arasinda Orgiitiin ve orgiit liderlerinin sahip olduklar giig tiirleri gelir. Sosyal yasamda ya da
orgiitlii bir faaliyet igeren kurumsal isleyiste insanlarin birbirlerini etkileme isteklerinin
olmasi1 kaginilmazdir. Etkiyi saglayan onemli faktor giictiir. Glig, kaynagini ise kisilerin
kendilerinden ya da kurumlarin, orgiitlerin yapisindan alabilmektedir. Giig, kaynaklandigi
yere ya da dogru zamanda dogru sekilde kullanimina bagl olarak farkli etki derecesine
sahiptir. Gii¢ ve etki, psikolojik degisimin belirleyicileridir (French ve Raven, 1996). Ott’a
(1996) gore giic, bagkalarinin eylem, diisiince ve duygularini etkileyen gizil bir yetenektir.
Bagka bir tanimda ise gii¢, baskalarinin davranislarini etkileyebilme becerisidir. Bu beceriyi
etkileyen faktorler arasinda bilgi, kisilik tipi ve otoriter tutum sayilabilir (Hodge ve Anthony,
1988). A’nin, B’nin davranislar1 {izerinde etki kapasitesinin bulunmasi, B’nin A’nin

isteklerine uyum saglamasi, giiciin varligini1 gosterir (Robbins ve Langton, 2004).

Gli¢ kavramiyla baglantili olan diger kavramsallastirmalar arasinda; gii¢ sahibi olan kisinin
etkileyebildigi bireylerin toplamini ifade eden gii¢ alani, gii¢ sahibi kisilerin digerlerini hangi
hususlarda etkileyebildigini anlatan gii¢ konusu ve giic sahibi olanlarin digerlerini hangi
kaynaklari kullanarak etkileyebildigini ifade eden gii¢ kaynaklaridir. Bu ifadelere dayanarak her

hangi birisinin gii¢lii sayilmasi igin ya da gii¢ sahibi oldugunu iddia edebilmesi i¢in, ancak o
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bireyin gii¢ alaninin ve gii¢ kaynaklarimin kesin sekilde betimlenmesi ile miimkiin olabilir.
Gliciin alani; gili¢ sahibi olanin etkileyebildigi insanlarin toplam sayisi, giiciin konusu: kisinin
baskalarin1 hangi konularda etkiledigini ag¢iklar, Giiclin kaynaklar1 ise insanin baskalarini

etkileyebilmek i¢in hangi kaynaklardan yararlandigini ifade eder (Zafer, 2008)

Glig ve orgiitlerde gii¢c kullanimu ile ilgili onemli bir teori olan sosyal gii¢ kavramini agiklayan
Emerson (1962) giicii, gizli olarak birinin digerine olan bagimlilig1 olarak betimler. Bagimliligin
gerisinde, yetkeyi temsil edenin kargsi taraf lizerinde bazi tasarruflarda bulunma hakki
yatmaktadir. Ayrica Emerson, giicii bir aktoriin genel ve kisisel ozelliklerinden ¢ok bir sosyal
iliskinin sonucu olarak tarif etmektedir. Ortaya ¢ikan bu sosyal iliskide A’nin B iizerindeki giicii
B’nin gosterdigi direncin iistesinden gelebilmesi ile orantilidir (Aydin ve Coskun, 2007;

Emerson, 1962).

Yakin zamanda yapilan arastirmalarda ise sosyal gii¢ birinin digerlerin istekleri iizerindeki
asitmerik kontrolii olarak ge¢mektedir. Bu istekler ekonomik talepler gibi somut ozellikli
olabilecegi gibi sosyal kabul gérme gibi soyut nitelikli de olabilmektedir. Bu yoniiyle giiciin,
etki-yarar saglamasi bakimindan rolatif bir yoniiniin oldugu iddia edilebilir (Goodwin, 2003).
Fleming ve Spicer (2007), giictin dort farkli yoniiniin oldugunu ileri siirmektedirler. Bunlar, a)
Giig, zorlayic1 yonii ile taraflardan birini digerinin yonergelerine uymaya zorlar; b) Manipiile
edici yonii ile taraflardan biri digerini yonlendirir; ¢) Taraflardan birinin digerine baskin olmasi;
d) Taraflarin konumlarimi 6zenelestirerek sinirlarimi belirlemeleridir. Bu yonlerin her biri,

orgiitlerde farkli baskinlik derecesi ve goriiniime sahiptir.

Yasallik, Otorite, Kurallar, Hukuk

Kaynaklar tizerinde kontrol, para, bilgi

Uzmanlik, kitlik, ikame edilebilirlik

v
Q
[=H

Lol

diizeyinin distkligi 7y

Sosyal iligkiler, arkadaslik, giic miktar

Kisisel karakteristikler, karizma,

cekicilik

Sekil 1: Orgiitlerde gii¢ kaynaklari, Kaynak: Kirel, 1998
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Giiciin Kaynaklan ve Gii¢ Tiirleri

Formal ve informal oOrgiitlerde, Orgiitii olusturan paydaslarin duygu, diisiince ve
davraniglarina yon veren giiclin bazi kaynaklar1 vardir. Bu kaynaklarin tipolojisini ¢esitli
donemlerde ¢esitli arastirmacilar gergeklestirmistir (Lee ve Low, 2008). Literatiirde
kullanilan gii¢ kaynaklarinin siniflamasindan en yaygini French ve Raven (1959) ve Raven
(1999) tarafindan yapilan tipolojidir. French ve Raven’in tipolojisinde giiciin bes temel
kaynag1 siralanamkatadir: a) Odiil Giicii (Reward Power), b) Zorlayict Gii¢ (Coercive
Power), ¢) Yasal Gii¢ (Legitimate Power), d) Karizmatik Gii¢ (Referent Power), ) Uzmanlik
Giicii (Expert Power). Bu siniflama genelde oOrgiitlerde kisiler arasi gii¢ tiirlerine ait
goriinmektedir. Etizioni’nin sinfilandirmasinda ise ii¢ baslik vardir: a) Zorlayict giic
(coercive power), b) Kazan¢ Giicii (Remunerative power), ¢) Normatif Gii¢c (Normative
Power) (Hoy ve Miskel, 1991). Bu tipolojiye benzer sekilde Mintzberg (1983) tarafindan
yapilan siniflandirmada ise giiclin kaynaklar1 orgiit i¢inde ve Orgiit disindaki gruplar
iizerinden agiklanmis ve buna gore otorite sistemi, ideoloji ve uzmanlik sistemler, politika

sistemleri olarak belirlenmistir. (Aslanargun ve Karadag, 2012).

Odiil Giicii

Yoneticinin, astlarii istendik davraniglar gostermesine bagli olarak oOdiillendirme
yetenegidir. Bu giiclin etkililigi, yoneticinin sundugu 6diiliin ¢ekiciligine ve 6diilii alan
kiginin 6diiliin kaynagini kontrol etmesine baglidir (Hoy ve Miskel, 1991; French ve Raven,
1996). Orgiitlerde kisilerin istendik sonuglar elde etmelerini saglamada ya da istemedikleri
durumlar1 azaltmada 6diil giicii kullanilir (Wagner ve Hollenbeck, 2010). Orgiitlerde ya da
kigileraras1 iliskilerde giicii elinde bulunduranin, otoriteyi temsil edenin hoslanacagi
davranis1 sergileme karsiliginda verilmesi vaad edilen 6diil, bu giiclin kaynagini olusturur.
Bu 6diilii vaad eden otorite de giiciin tasarrufunu elinde bulundurur (Sakalli, 2010). Orgiitte
odiil vermeye atfedilen deger yiiceltildik¢e ve odiillendirilmek bir ¢esit onure edilmek
sayildikca yoneticiler bu giicli, davraniglar1 etkilemek icin kullanacaklardir. Bazi
promosyonlarin vaadi, terfi sunma, personelin gorevi ile ilgili iyilestirmeler yapma

yoneticilerin sik¢a basvurduklari 6diil giigleri arasinda yer almaktadir (Vecchio, 1995).
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Odiillendirici giigte esas belirleyici fayda beklentisidir. Insanlar, kendilerine nihayetinde bir
fayda saglayacak taleple karsi karsiyalarsa talebin geldigi kaynaga uyum saglarlar.
Dolayisiyla da bu fayday1 saglayan ve vaad eden kisinin elinde davranislar1 ve beklentileri

yonlendiren bir 6diil giicli bulunmaktadir (Kirel, 1998).

Odiil giiciinii elinde bulunduran otoritenin ya da giicii temsil eden kisinin kullandig1
yollardan birisi verilen bir is ya da sorumluluktan sonra elde edilecek yararin siirekli
vurgulanmasi, 6diilii alacak kisiye getirecek faydanin éneminin one ¢ikarilmasidir. Odiil
sunan liderin ya da yoneticinin yahut bu giivii elinde bulunduran kisinin denetiminde
bulunan 6diil ¢esitliligi ve sayisi ile bu giiciin etkililik derecesi paraleldir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2010). Odiil giicii, 6diiliin sunuldugu kisi icin dzel bir anlam ifade ediyorsa o
kisiyi etkileme giicline sahiptir. Aym1 6diil, o oOrgiitteki her birey i¢in ayni degeri
tagimayabilir. Yoneticilerin 6diil giiciinii ellerinde bulunduruyor olmalar1 ancak ddiillerin
dogru yerde ve zamanda dogru kisiye takdim edilmesi ise anlam kazanir (Schermerhorn,
Hunt ve Osborn, 2002). Aldemir’e (1987) gore odiil giiciiniin 6nemli iki boyutu
bulunmaktadir: 1) Yonetici, 6diil giiciinii verecek yetke olarak bu giicilin tasarrufunu elinde
bulundurmalidir. 2) Astlar, sunulan bu 6diiliin sahibi olabilmek i¢in giicii elinde bulunduran
yetkeye uyum saglamali, onun istedigi davranis bicimlerine 6zen gdstermelidir. Odiil giicii,

bu 6diile uyum gosterecek bireylerin olmasi durumunda ise yarar (Lee ve Low, 2008).

Zorlayic Gii¢

Zorlayici gili¢ ya da diger bir deyisle ceza giicli korku iizerine dayali giicii simgeler. Ceza
verme yetkisi ya da tehdidi bu giiclin kaynagini olusturur. Karsi tarafa istenmeyen, olumsuz,
hosa gitmeyen bir durum yaratma ya da istedigi bir seyi elinden alma yahut istemedigi bir
seyi yaptirma bu giiclin kapsamindadir (Sakalli, 2010). Zorlayic1 giig, yoneticinin, astlarinin
istenmeyen davraniglarini cezalandirma yoluyla etkileyebilme, degistirebilme yetenegidir.
Zorlayic1 giiclin etkililigi, cezalandirmanin ciddiyeti ve uygulanmasindaki kararlilikla
alakal1 bir durumdur (Hoy ve Miskel, 1991). French ve Raven’e (1996) gore zorlayici giiciin
belirleyici faktorlerinden birisi de korku hisidir. Bireyler kendilerine zarar verecek sonuglari
olan davranislardan ya da eylemlerden, bu eylemlerin beraberinde gelecek cezanin verdigi
korku ile uzak dururlar. Cezalandirma yetkisi bulunan yoneticinin ayn1 zamanda bu giicii,

kisiler iizerinde etkiye sahiptir (Robbins ve Langton, 2004).
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Yoneticiler, zorlayict gii¢ ile oOrgiitteki personelin is hayati ya da ¢alisma sekli ile ilgili
degisiklik yapma yetkisine sahip olduklarindan zorlayict giiciin tehdit i¢eren bir yani da
vardir. Kimi zaman motive edici yani oldugu gibi ¢ogu zaman yaydigi korku ile kisiler
tizerinde negatif etkiler birakmaktadir (Newstorm ve Davis, 1997). Bu giiciin ortaya
cikmasinda fiziksel bir ac1 gekmeye maruz kalma, engellenme korkusu, giivenlik kaygisi ya
da bazi temel fizyolojik ihtiyaglardan mahrum olma korkusu temel etkenler olarak
siralanabilir. Bu giiciin sik kullanimi kisilerde huzursuzluk meydana getirebilecegi gibi
zamanla etkisini yitirebilir (Kirel, 1998). Odiil giiciiniin tersi olan zorlayic1 gii¢ biinyesinde
yaptirim icerir. Odiil giicii, 6diilii sunanla 6diilii alan kisi arasinda yakilik meydana
getirirken, zorlayici gii¢ bu giice maruz kalanla giicli uygulayan arasinda kopukluk meydana
getirebilir (French ve Raven, 1996). Lee ve Low’a (2008) gore, zorlayici giiciin ya da diger
bir deyisle ceza giicilinilin etkililigi istenmeyen bir davranis sergileme karsiliginda maruz
kalinacak tehdidin ya da olumsuz durumun birey lizerinde gerceklestirecegi tahribatla dogru

orantilidir.

Yasal Gii¢

Yoneticinin, bulundugu resmi pozisyondan aldigi giligle astlarinin duygu, diisiince ve
davraniglarin1 etkileyebilme becerisidir (Hoy ve Miskel, 1991). Astlar, yoneticilerin
kendilerine emir verme, yonerge sunma hakkinin oldugunu, kendilerinin de bu emir ve
yonergelere uyma sorumlulugunun oldugunu kabul etmeleriyle ortaya ¢ikan bir gii¢ tiiriidiir
(Aslanargun ve Karadag, 2012). Yoneticiler, konumlar1 geregi Orgiit igerisinde
sorumluluklar dahilindeki alanlarda karar alma, kararlar1 uygulama ve uygulatma yetkisine

sahiptirler. Bu alandaki kullandiklar1 gii¢ tiirti yasal giictiir (Kirel, 1998).

French ve Raven’e (1996) gore yasal giiciin ortaya ¢ikmasinda kiiltiirel degerler 6n
plandadir. Yasal giiciin ortaya ¢ikip yayginlagsmasinda diger bir 6nemli etken ise sosyal
yapidir. Toplum igerisinde ya da Orgiitte meydana gelen gruplagmalar, hiyerarsik
yapilanmalar ve ¢izilen sinirlar eger bir otoriteye isaret ediyor ve bu kabul edilen bir durum
ise yasal gii¢c orgiitte ya da toplumda yer edinmektedir. Otorite giicii kaynagini, kiiltiirel
normlardan, benimsenmis sosyal hiyerarsiden ve diizenden, yiikleniilmis sorumluluk

tirlerinden alabilmektedir (Sakalli, 2010).
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Wagner’e (2010) gore insanlar ¢ocukluktan itibaren belli otorite figiirlerinin isteklerine,
talimat ve yonergelerine uyma davranisi gosterdiklerinden iginde bulunduklar 6rgiitlerdeki
hiyerarside otoriteyi temsil eden kiginin bu giiciine itaat ederler. Yasal giic, orgiit i¢erisinde
beseri ve maddi kaynaklar1 kullanmaya bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir ve formal otoriteyi
temsil etmektedir. Yasal giiciin kapsami 6diil giiciinden ve zorlayici giicten daha genis, daha
kapsamlidir. Yasal gii¢, orgiit i¢erisnde astlarin ve istlerin belirlenmesinde formal ¢izgiyi
olusturur. Onemli 6zelliklerinden birisi de hiyerarsik yap1 ile giiciin beraber olustugu
algisinin olusturulmasidir. Okullarda okul miidiirleri, sirketlerde CEO’lar, askeri 6rgiitlerde
komutanlar, iiniversitelerde rektorler ve dekanlar yasal giicii temsil eden bazi drneklerdir
(Yalgin, 2012). Fleming ve Spicer (2007), pozisyondan kaynakli yasal giiciin rasyonel, yazili
ve biirokratik igeriginden ileri geldigini, sadece belli, sinirli ve dar alanlarda belirlenmis

gorevler icin etki derecesine sahip oldugunu iddia etmektedir.

Aslanargun’a (2009) gore yasal giiclin sik kullanimi1 direng ve engellemeyle karsilasmaya
neden olabilmekte ve baska gii¢ tiirleri ile desteklenmezse olumsuz sonuglar meydana
getirebilmektedir. Bayrak’a gore (2001) ise yasal giiciin ortaya c¢ikisini bulunulan
pozisyonun dogal bir sonucu olarak gormekte ve bu giiciin sahibi olan kisinin, kisisel
ozellikleri kendini gii¢lii yapmasa da pozisyonun devam etmektedir. Ayrica bir kurumda ya
da orgiitte yer alan pozisyonlarin sahip olduklart yetki ve Onem derecesi agikca
tanimlanmamis ya da o pozisyonda bulunanlar bu giicli kullanmaktan kacinmiglarsa yasal

giiciin beklenilen etkiyi gdstermesi miimkiin olmayabilir.

Karizmatik Gii¢

Yoneticinin, astlarimi etkileme, kendilerine hayranlik uyandirma, astlarmin kendileriyle
0zdesim kurmalarini saglama becerisidir. Karizmatik gii¢ sahibi kisi, model alinan, 6zenilen,
saygl duyulan kisidir (Hoy ve Miskel, 1991). Kendisine hayranlik duyulan kisinin digerleri
iizerinde etki birakma, diislince, duygu ve davraniglarini yonlendirme kabiliyeti vardir.
French ve Raven’e (1996) gore kendisine hayranlik ve saygi duyulan kisinin digerler
lizerinde uyandiracag diisiince biitliniiyle hayranlik duyulan kisinin kimligine biirlinmedir.
Kendisine hayranlik duyulan dogru bir yonelim, onunla biitiinlesme arzusu dogar. Cesitli
liderlerin 6ne ¢ikan gii¢ tiirii arasinda yer alan karizmatik giic, kisileri ve kitleleri liderin
etrafinda kenetlenmeye ceker, lideri yiiceltmeyir Onemser, lidere olaganiistii vasiflar

atfedilmesini saglar.
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Aslanargun’a (2009) gore karizmatik giic, astlarin diinyasinda tartismasiz bir giiven hissi,
sadakat hissi ve sorumluluk bilinci yaratmaktadir. Boylece astlarin denetim siklig1 dogal
olarak diigmiis olur. Ciinkii astlar, kendisine hayranlik duyulan yonetici ya da liderin
istemedigi bir davranisi yapmaktan ¢ekinirken onun hosuna gidecek davranislar sergileme
egiliminde olurlar. Kirel’e (1998) gore ise karizmatik gligte ¢ekicilik 6n plandadir. Bu giicii

yiiksek olan yoneticiler ya da liderler astlar tarafindan siirekli izlenir ve takip edilir.

Karizmatik giiciin kaynagini kendisine hayranlik duyulan kisinin fiziki 6zellikleri, basarilari,
liderlik stilleri, yonetimde kullandig1 teknikler olusturur. Bunlarin yaninda kisiler arasi
iletisimde kullandiklar1 yontemler, davraniglarindaki itidal ve sogukkanlilik ile tagidiklari
degerler de etki uyandiran faktorler arasinda yer alir (Vecchio, 1995). Kisiler, karizmatik
giice sahip bireylerden etkilenirler, onlar1 taklit etme yoluna giderler. Bu gii¢ beraberinde

6zenme giidiisiinii harekete geg¢irir. (Giiney, 2011)

Uzmanlik Giicii

Y Oneticilerin, astlarini kendi bilgi, beceri ve teknik donanimlar ile etkileyebilme becerisidir.
Astlar, yoneticilerinin sahip oldugu bilgi ve uzmanlik becerileri ile kendilerine yardimci
olacaklarina, yol gostereceklerine, bu donanima sahip yoneticiler olmadan tek baslarina bu
bilgilere ulagsamayacaklarina inandiklarindan etki altinda kalirlar (Hoy ve Miskel, 1991;
Wagner ve Hollenbeck, 2010). Karizmatik gii¢ tiiriine benzer sekilde bu giig tiiri de giiciin
sahibine ait kisisel 6zelliklerden meydana gelir. Formal bir pozisyondan kaynakli bir gii¢
tirti degildir (Aslanargun ve Karadag, 2012). Uzmanlik giicii 6zel yetenek veya birikimin
sonucunda ortaya ¢ikar. Spesifik hale gelen is dallarinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte varligini
hissettirir (Yalgin, 2012). Uzmanlik giicline sahip olmak diger bireylerden belli konulardan
ihtisaslasma yoluyla ayrilmak demektir. Uzmanlik giicii, yoneticinin iistiin ve ayricalikli
goriilen yanini, kolay ulasilamaz bilgi, beceri ve donanimini isaret ettiginden astlar
tarafindan benimsenir ve igsellestirilir. Bu tiir giiclin yarattig1 etki derecesi astlar nezdinde
daha uzun siireli olabilmektedir. Bir doktorun, ihtisas sahibi oldugu alanla ilgili tavsiye ve
telkinleri hastalar nezdinde makul, kabul edilebilir ve harfiyen uyulmas: gerekenler olarak
algilanir. Ciinkii doktorun uzmanlik giiciine giivenilir (Aslanargun, 2010). Uzmanlik giiciine
sahip olan bireylerin, yoneticilerin ya da liderlerin dnemsenmesinin ve dikkate alinmasinin,
baskalar1 lizerinde etki birakmasinin diger bir nedeni de astlarin, bu uzmanliga sahip kisilere

olan bagimliliklaridir (Mechanic, 1987).
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Odiil Giicii
> Durumsallik —_— Uyum
Ceza Giicii
Karizmatik Glig f——> Cekicilik > Ozdeslesme
Yasal Gli¢
—_— Giivenirlik > Icsellestirme
Bilgi Giicii

Sekil 2: Kisiler aras1 gii¢ modeli, Kaynak: Wagner, 2010

Yildirma (Mobbing)

Yildirma (mobbing) kavrami ozellikle son c¢eyrek yilizyildir orgiitsel davranis iizerinde
calisan arastirmacilarin ilgi alanmi olusturmaktadir (Agervold ve Mikkelsen, 2004;
Cemaloglu, 2007; Kog ve Bulut, 2009; Leymann, 1996). Yildirma kavrami ilk olarak 1960’11
yillarda hayvan davranislarin1 gézlemleyen arastirmacilar tarafindan daha sonra da ¢ocuk
davranislarin gozlemleyen arastirmacilarca kullanilmistir. (Cemaloglu, 2011). Yildirma,
orgiitlerde bir veya birkag kisinin kurban (yildirilan) iizerinde psikolojik ve sistematik olarak
yipratma davraniglarinin gosterilmesidir (Gokge, 2010). Kavrami 1960’11 yillarda ortaya
koyan etolojist Konrad Lorenz, bazi gii¢lii ve grup halindeki hayvanlarin, nispeten daha
kiiclik gruplardaki ya da tek olan zayif hayvanlar tizerindeki baski ve saldirilarina “mobbing”
demistir. 1972°de ise bagka bir arastirmaci Peter-Paul Heinemann bazi agresif tutumlu
cocuklarin diger ¢ocuklar iizerinde baski ve siddet kurduklarini, kii¢iik gruplar halindeki
cocuklarin genelde tek olan c¢ocuklara yonelik yildirma davranislarinda bulundugunu
gozlemlemistir. 1980’11 yillarda ise Leymann, yildirmanin yetigkinler arasinda da oldugunu,

orgiitlerde ve isyerlerinde yildirmanin var oldugunu iddia etmistir (Tetik, 2010).

Kavramin etimolojik kokeni ise kararsiz kalabalik, siddete yonelen topluluk anlamindaki

Ingilizce “mob” sozciigiine dayanmaktadir. Caliganlar {izerinde sistematik olarak
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olusturulan, psikolojik yipratmay1 bilinyesinde barindiran, kisilerin moral, motivasyon ve
calisma disiplinlerini bozan, stres olusturan davranislar literatiirde yildirma  olarak
tanimlanmaktadir (Jennifer, Cowie ve Ananiadou, 2003). Is yerindeki bu yildirma
davraniglar1 fiziksel bir saldir olabilmekle beraber daha ¢ok duygusal ve psikolojik tacizi
ifade eder. Psikolojik yildirma, kurban olarak se¢ilen kisinin is yerinde kiiclimsenmesi, alay
konusu olmasi, etik dis1 davraniglara maruz kalmasi, damgalanmasi, hakkinda dedikodu

iiretilmesi gibi kisilerde psikolojik rahatsizlik uyandiracak eylemleri kapsar (Seckin, 2011).

Leymann’a gore is yerinde mobbing, kurbana yonelik diismanca tavirlar almakla, etik
olmayan iletisim sekilleri kullanmakla, birebir ya da grup olarak bir kisi iizerinde baski
kurmakla, kurbani garesiz ve yardimdan mahrum hale getirmekle olur (Leymann, 1996). Bu
davranislarin tekrarlanma siklig1 eger en az son alt1 aydan beri varsa sistematik bir yildirma
eyleminin varligindan soz edilebilir (Cemaloglu, 2007). Demirel’e (2008) gore ise
yildirmanin olusmasinda temel neden yonetici veya gruplarin baski kurma, gii¢ elde etme,
etki olusturma gayesidir. Boylece baski kuran taraf siirekli goz oniinde olmay1 basaracak,
baski ve psikolojik siddet magdurlarinin geri planda kalmalarina neden oalcaktir (Demirel,
2008). Is yerinde ve orgiitlerde yasanan yildirma eylemlerinin ortaya ¢ikmasindaki temel
faktorler arasinda orgiitlerin kapaliligi, orgiitlerde ve is yerinde olusmus korku kiiltiiri,
kurbanin ya da magdurun psiko-sosyal yapisi, yildirmayt yapanlarin psiko-sosyal yapisi,
orgiit kiiltiirt, taraflarin kisilik 6zellikleri sayilabilir (Yaman, Vidinlioglu ve Citemel, 2010).
Yildirmanin orgiitlerde pekcok seye bagli olarak ortaya ¢iktigi ve orgiitlerde pekgok seyi
etkiledigi arastirmalarda ortaya konulmustur. Yildirma eylemi ile cinsiyet (Cemaloglu ve
Ertiirk, 2007; Tutar ve Akbolat, 2012), kisilik yapisi (Avci ve Kaya, 2010; Deniz ve Ertosun,
2010), orgiit kiiltiri ve iklimi (Yaman, 2010), orgiitsel baglilik (Karcioglu ve Celik, 2012)

gibi degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir.

Calisma ortaminda psikolojik siddet, kurum iginde gerilimin ve gatismali bir atmosferin
meydana gelmesine yol acan, tiim psikolojik faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikan,
orgiit sagligimi deforme eden, ¢alisanlarin is doyumu ve galisma barigin1 olumsuz yonde
etkileyen temel bir orgiitsel problemdir. Psikolojik yildirma; saldirgan, taciz edici ya da
hakaret edici davranislarla giicii kotiiye kullanarak magdurun kiigiik disiiriilmesine neden
olmaktir. Psikolojik yildirma ile magdurun 6zgiiveni zayiflatilir ve kronik bir endise ve

yogun stres altinda kalmasi amaglanir (Tinaz, 2008). Davenport ve arkadaslarina (2003) gore

16



bir davranisin yildirict olabilmesi i¢in, o davranigin siirekli olarak diger kisiyi kiskirtmas,

korkutmasi, yildirmasi, ona baski yapmasi veya onun rahatini kagirmasi gerekmektedir.

Chappell (2006)’e gore isyerinde yildirma, defalarca saldirgan davranis veya kasith zarar
verme ve kisiler arasi iligkilerde gilic dengesizligi ile karakterize bir durum olarak
tanimlanabilir. Ayrica isyerinde psikolojik tacizin ortaya ¢ikisi ile ilgili olarak; dogrudan
kisiye sozel ya da fiziksel saldir1 ile dolayli olarak ise, dedikodu, sOylenti yayma veya kasitl

bir sekilde ¢evreden izole etme olarak da ortaya ¢ikabildigini agiklamstir.

Yildirma kavramini ifade etmek i¢in literatiirde; mobbing, bullying, mistreatment, emotional
abuse, victimization, intimidation, verbal abuse ve harassment terimleri Amerika ve Avrupa
iilkelerinde yapilan arastirmalarda arastirmacilar tarafindan yaygin olarak kullanilirken,
Tiirkiye’de mobbing iizerine yapilan arastirmalarda; isyerinde psikolojik taciz, isyerinde
psikolojik siddet, isyerinde duygusal taciz, isyerinde psikolojik teror, isyerinde manevi taciz,
igsyerinde zorbalik, yildirma ve igyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldir1 gibi farkl
kavramlar kullanildig1 goriilmektedir (Tinaz, 2008)

Yildirma, saldirganca bir davranis olmasinin yaninda ¢irkin, kotii niyetli veya hakaret
tarzinda davranmaktir ve igyerinde giiciin kii¢iik diisiiriicii, asagilayict kullanimini gerektirir.
Kanun tarafindan ayrimci davranis olarak yasaklanmasi nedeniyle, yas, cinsiyet, bedensel
veya zihinsel Oziir, irk ayrimciligi genellikle psikolojik Siddet ya da taciz olarak
tanimlanabilir. Ancak psikolojik taciz uygulayan kisi ya da kisiler, saldirgan ya da
saldirganlar bagimsiz bir sekilde herhangi bir gerekceyle ve gerekge olmaksizin diismanca,
uygun olmayan davraniglart kurbana yapar ve saldirganin gerekgesiyle kurban hakkin

arayamayabilir (Goldman ve Lewis, 2006)

Isyerinde yildirmay: belirleyici kilan rutin, giinliik anlasmazlik ve catismadan ayiran
ozellikle ilgili olarak, mobbing davranislarinin haftada en az bir ve uzun siiregte de en az alt1
ay boyunca siirmesi gerektigi kabul goérmiistiir. Bu siklik ve uzun siiregteki diigmanca
davranis ve kotli davranislarin psikolojik, psikosomatik ve sosyal sorunlara neden oldugu

ifade edilmistir (Mogens, 2007: 161-172).

Psikolojik Yildirmanin Asamalar:

Leymann’a (akt. Tinaz, 2008) gore psikolojik yildirmanin asamalart bes ayr1 kategoride

siralanmigtir. Bu agsamalar arastirmaci tarafindan su sekilde ifade edilmistir:
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1.Catisma: Bu asamada c¢atismay1 tetikleyecek, catismaya neden olacak bir durumun
meydana gelmesi beklenir. Bu ilk kritik evre bir ¢esit yildirmaya hazirlik evresidir. Burada
yasanan ¢atigsmanin siddeti ilerideki yi1ldirma davranislarinin da siddetini etkileyebilir. Tam
olarak psikolojik yildirma seklinde algilanmayan bu ilk kisa evre, sonraki evrede is
arkadaslar1 ve yoneticiler tarafindan gerceklestirilen, kisiyi damgalayic1 eylemlere

dontisebilir.

2.Saldirgan Davramslar: Ilk evrede yasanan catismanin, sozel ya da fiili saldirilara
dontstiigii evredir. Saldirgan davraniglarin tiir ve siddeti zaman igerisinde degisik boyutlara
doniisebilir. Ancak bu davraniglar giinliik olarak, uzun bir siire boyunca ve diismanca bir
amagla uygulanmaya baglarsa, bu durumda davranigin igerigi degisebilir ve bu davraniglar
grup icerisindeki kisiyi damgalamada kullanilabilir. Normal giinliik iletisimde anlamina
bakilmaksizin gozlenen bu davranislar, kisinin iizerine gitmek ya da onu cezalandirmak

niyetine dayanan ortak bir paydada bulugsmaktadirlar.

3.Yonetim: Yonetim, siirece dahil oldugunda ilk asamada ortaya ¢ikan onyargilart kabul
etme, durumu yanlis degerlendirme ve sucu yalniz birakilan psikolojik yildirma magdurunda
bularak, magdurdan kurtulmaya calisma egiliminde olabilir. Bu, bireyin insan haklarinin
ciddi sekilde ihlalleriyle sonuglanabilir. Bu asamada magdur damgalanmis olur ve ¢alisma
ortaminin psiko-sosyal ortamindan sorumlu olan yonetim, bu sorumlulugu reddederek

psikolojik yildirma siireci i¢indeki yerini alabilir.

4.Yanhs Tamlar: Magdur kisi, sorunlarini ¢6zmek i¢in psikolog ya da psikiyatrdan yardim
arayisina girdiginde, ¢cogunlukla is yerinde psikolojik yildirma konusunda yeterli bilgisi
olmayan bu uzmanlarin, durumu yanlis yorumlama riski vardir. Yanhs tanilar, magdura

yonelik ¢esitli olumsuz etiketleri de beraberinde getirebilir.

5.Isten Cikarilma: Is yerinden uzaklastirildiktan sonra kisiye inanilmamasi veya inanilmak
istenmemesi, baska bir deyisle, kisinin is yasamindan uzaklagsmasina neden olan olaylarla
ilgili herhangi bir caba gosterilmemesi sonucunda, kisinin yasadigi duygusal gerilim ve onu
izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder, hatta yogunlasir. Psikolojik yildirma siireci
sonucunda is yerinden uzaklastirilan kisi iizerindeki sarsinti, Travma Sonrasi Stres

Bozuklugunu (TSSB) tetikler.
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Isyerinde Yildirmay: Ortaya Cikaran Nedenler
Isyerinde yildirma bir tek nedene bagli olarak ortaya ¢ikmamaktadir. isyerinde yildirmanin

en 6nemli kaynagi orgiitsel catismanin olasi kaynaklaridir. Bunlar su sekilde agiklanabilir:
1- Ortak ve bireysel hedefler arasindaki farklilik,

2- Orgiitte farkli boliim ve gruplar arasinda catisma,

3- Formel ve informel organizasyon arasindaki ¢atisma,

4- Yoneten ve yonetilenler arasinda gatigma,

5- Is gdrenler arasinda ¢atisma olarak agiklanabilir (Tutar, 2004).

Mobbing iizerine 6nemli c¢aligmalar ortaya koyan Leymann, orgiitsel sorunlara yol agan
nedenlerin, isin Orgiitlenmesinin ve liderlik sorunlarmin isyerinde yildirmaya neden
oldugunu one siirerken, Adams ve Crawford (1997) mobbingin ortaya g¢ikmasinda
saldirganin ozelliklerinin 6nemli oldugunu iddia etmislerdir. Anlasildig: tizere isyerinde
yildirmanin ortaya ¢ikmasinda birden ¢ok faktoriin etkili oldugu goriilmektedir. Sonug
olarak; isyerinde psikolojik taciz, orgiitsel nedenler, isyerindeki sosyal etkilesim siireci,
magdurun ve saldirganin 6zelliklerinin bir arada bulunmasiyla ortaya ¢ikan bireye, topluma

ve lilke ekonomisine zarar veren bir olgudur (Aktaran: Gokge, 2008).

Yapilan aragtirmalarda isyerinde psikolojik taciz davranig1 gosteren saldirganlarin kisilikleri
incelendiginde; bu kisilerin asir1 kontrolcii, korkak, nevrotik ve iktidar aclig1 ¢eken kimseler
olduklar1 gorilmiistiir. Bireyi grup kuralim kabul etmeye zorladiklari, diismanliktan
hoslandiklari, zevk arayis1 i¢inde olduklari, can sikintisi ¢ektikleri, onyargilar1 pekiStirme
egiliminde olduklari, ayricalikli hak sahibi olduklarina inandiklari, sahip olamadiklarinin
acisini ¢ikarma amacinda davrandiklari, bencil, narsist kisilikli yapiya sahip olduklari, yanlis
yonlendirilen rekabet ig¢giidiisiine sahip olduklar1 en belirgin 6zellikler olarak siralanmustir.
Isyerinde psikolojik taciz davranislarmin c¢ogu giivensizlik, korku ve kiskangliktan

kaynaklanmaktadir (Erdogan, 2009).

Saldirganlarin kisilik o6zellikleri ile 1ilgili olarak psikoloji literatiirii genis kavramlar
sunmaktadir. Ornegin; rahatsiz edici kisilik, otoriter kisilik, kii¢iik zorba gibi terimler sik sik
kullanilmistir (Ashford, 1994).

Zapf ve Einarsen (2003)’e gore, mobbing davranislarini uygulayan saldirganlarin temel

kisilik 6zellikleri sunlardir:
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> Ozgiivenleri yiiksektir,
» Sosyal becerileri azdir,

» Kiigiik ¢ikarlari igin politik oyunlarla mobbing uygulamaktadirlar

Liderlik tiirii,

orgiitteki kiiltiir,

Saldirganlar

. i§ stresi, igin
(Failler)

yapilanmasi

Dedikodu ¢ikarma,

Fiziksel

dislama, performansi

sikayetler,
6znel degerlendirme,
oznel degerlendirme bozuk

0zel yasama miidahale,

psikolojik
fiziksel saldir1, inang davranislar

ve degerlere saldir

Sosyal gruplar, Calisanin kisiligi,
Mesleki

nitelikleri, sosyal

diismanlik, grup

baskisi,

kiskanglik, giinah becerileri ve

kegisi olma onceki yasantilart

N

Sekil 3: Is yerinde psikolojik tacizin nedenleri ve sonuglar1 arasindaki iliski, Kaynak: Zapf,
1999
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Tablo 1

Psikolojik Yildirma ile ilgili Cesitli Tanimlamalar

Kaynak

Tarih

Terim

Tanim

Brodsky

Thylefors

Matthiesen,
Rakness,
Rrokkum

Leymann

Kile

Wilson

Ashfort

Vartia

Bjorkqvist,
Osterman
ve Hjelt-

Bick

Adams

1976

1987

1989

1990

1990

1991

1994

1993

1994

1992

Taciz (Harrasment)

Giinah Kecisi llan
Etme (Scapegoating)

Yudirma (Mobbing)

Yildirma (Mobbing),
Psikolojik Teror
(Psychological terror)

Saghg: Tehdit Eden

Liderlik

(Health Endangering

Leadership)

Is Yeri Travmasi
(Workplace Trauma)

Adi Zorbalik

(Petty Tyranny)

Taciz (Harrasment)

Taciz (Harrasment)

Zorbalik (Bullying)

Bir kisi tarafindan bagkasina 1srarla devam eden
iskencevari olan, yipratan, hayal kirikligina
ugratan davraniglardir. Bu tiir davranislar kurbani
tahrik eder, baski altinda birakir, korkuya,
yilginliga veya en azindan kurbanda rahatsizliga
neden olur.

Bir kisinin veya grubun, bir veya birden fazla
bireye belli bir periyot boyunca siirekli olarak
olumsuz davraniglarda bulunmasidir.

Bir veya daha fazla kisinin is gruplari igerisindeki
bir veya daha fazla kisiyi hedef alan siirekli
olarak devam eden olumsuz davraniglaridir.

Bir veya birkag kisi tarafindan yalnizca bir kisiyi
hedef alan diismanca, ahlak dis1 ve sistematik
iletisim bigimidir.

Bir yonetici tarafindan astlarina agik veya gizlice
ama siirekli olarak uygulanan, utandiran ve taciz
eden davraniglardir.

Calisanin maruz kaldigi, bagka bir ¢alisan ya da
yonetici tarafindan siirekli olarak yapilan istemli
ve kot niyetli davraniglardir. Bu davraniglar
kurbanda is yerine kars1 yabancilik, adaptasyon
sorunu ve izole edilmislik hissi uyandirir.

Bir yoneticinin sahip oldugu yetkiyi astlarini
asagilamada, farkli fikirleri susturmada, anlayip
dinlemeden keyfi cezalandirmada kullanarak
kendini yiiceltmesi davranigidir.

Bir kisinin, bir kisi veya grup tarafindan tekrarl
olarak olumsuz davraniglara maruz kalmasidir.

Karg1 tarafin kendini miidafaasini engellemek
icin, bir veya birka¢ nedeni bahane ederek
fiziksel veya zihinsel ac1 vermek yoluyla tekraren
rahatsiz edilmesidir.

Ozel veya kamusal alanda bir kisiyi hedef alan ve
kurban1 utandiran, sindiren; 1srarct elestiri,
suiistimal ve olumsuz davraniglar biitlintidiir.

Kaynak: Einarsen, 1999
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Tablo 2
Leymann’in Psikolojik Taciz Envanteri

Boyutlar Sira Eylemler

1 Ustleri tarafindan kendini ifade etme firsatinin sinirlandiriimasi
2 Siirekli s6ziiniin kesilmesi

E 3 Meslektaslarinca ifade firsatinin sinirlanmasi

.;; 4 Azar isitme ve kisiye yiiksek sesle bagirilmasi

E 5 Isi ile ilgili olarak yaptiklarinn siirekli elestirilmesi

é 6 Ozel yasamnin siirekli elestirilmesi

-E 7 Telefonla rahatsiz edilmesi

% 8 Sozlu olarak tehdit alinmasi

E 9 Yazili tehditler alinmas1

10 Jest ve mimiklerle iletisimin kapatilmasi
11 Yalanci oldugunun ima edilmesi
© 1 Insanlarin kisiyle konusmamas1
,é" E 2 Digerleriyle iletisiminizin engellenmesi
g é 3 Diger ¢alisanlardan izole edilmesinin saglanmasi
g, 3 4 Kisiyle konusmanin, meslektaslarina yasaklanmasi
@ 5 Kisiye, yokmus gibi davranilmasi
1 Arkasindan kétii konusulmasi
2 Asilsiz dedikodu ¢ikarilmasi
3 Alaya konu edilmesi
4 Akil hastast muamelesi gérmesi
5 Psikiyatrik inceleme gegirmeye zorlanmasi
6 Herhangi bir 6zrii ile alay edilmesi
é 7 Jestlerin, yiirliyiisiin veya sesinin taklit edilerek alaya alinmasi
‘fc: 8 Dini veya siyasi inanglariyla alay edilmesi
o
§ 9 Yasam tarziyla alay edilmesi
= 10 Milliyeti ile alay edilmesi
11 Oz saygisini etkileyecek bir is yapmaya zorlanmasi
12 Caba ve basarmin kiigiiltiilerek degersizlestirilmesi
13 Kararlarinin siirekli sorgulanmasi
14 Kiigiik dusiirticti isimlerle ¢agrilmasi
15 Cinsel imalarda bulunulmasi
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Boyutlar Sira Eylemler

Yasam ve is Kalitesine Yonelik

1 Kisiye 6nemli gorevler verilmemesi
Gorevlerinin kisitlanmasi

Anlamsiz gorevlerin verilmesi
Yeteneklerinden daha diisiik gorevler verilmesi

Isin siirekli degistirilmesi

Saldirilar

Oz saygisini etkileyen gorevler verilmesi
Itibarin diismesi igin niteliginin disinda gorevler verilmesi
Olusan zararlarin faturasinin kisiye ¢ikarilmasi

Is yerine ve evine hasar verilmesi

Dogrudan saghga

R © 00 N o o1l A W DN

Fiziksel olarak zor bir gérev yapmaya zorlanmasi
2 Fiziksel siddet uygulanmasi
3 Hafif siddetle tehdit edilmesi

4 Fiziksel olarak taciz edilmesi

Yonelik Saldirilar

5 Cinsel olarak taciz edilmesi

Kaynak: Davenport, Schartz ve Elliott, 2008

Einarsen (1999), yildirma ile ilgili olarak bes belirgin davranis tipini sdyle siralamaktadir:

1.

4.
S.

Calisanin ya da personelin gérevinde degisiklik ya da gorevini yerine getirmede
zorluk ¢ikarma,

Sosyal izolasyon

Kisinin 6zel yasamina dair kiigiik diisiirticii saldirilar, dedikodular, imali s6z ve
davranislar,

Dozu yiiksek elestiriler, sozel tehditler,

Fiziksel siddet ya da fiziksel siddete meyilli tehditler.

Knorz ve Zapf’in (1996) yaptiklari bir kapsamli arastirmada ise yildirma davranisina maruz

kalanlar ve yildirma uygulayanlar ile ilgili 6ne ¢ikan bazi karakteristik yonler soyle

siralanmaistir:

1.

2
3
4.
5

Calisma arkadaslar1 yi1ldirmaya maruz kalana kars1 kiskirtilir.
Magdurla birlikte isbirligi i¢inde caligmaya yanasilmaz.
Devamli birine bagimli ¢aligmaya maruz birakilir.

Istemedigi bir isi yapmaya zorlanur.

Huzursuzluklarin ve mutsuzluklarin kaynagi olarak magdur birey gosterilir.
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6. Cesitli 6zlik haklarindan mahrum birakilir.
7. 1s yeri disindaki hayat: da sorgu konusu olur.

8. Itibar zedelemesi kurbana yéneltilir.

faktorleri haksizhk

¥

Yildirmaya maruz ‘ Olumsuz sosyal |
kalma davranislar

Orgiitte adalet
Sosyal stres y \
Sosyal catismalar yoksunlugu, J

Sekil 4: Yildirmanin gelisim evreleri, Kaynak: Matthiesen, 2006

Isyerinde Yildirmaya Maruz Kalan Kisiden Kaynaklanan Nedenler

Isyerinde y1ldirmaya maruz kalanlarin kisilik dzellikleri yildirmanin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmaktadir. Leymann (1996), kisilik ile yildirma arasindaki iligkiyi tartigmaya karsi
oldugunu ifade ederken, Aquino ve arkadaslar1 (1999) yildirmayla kisilik arasindaki iliski
iizerine iki tlr kisiligi 6ne ¢ikaran goriis ortaya koymuslardir. Bunlar; itaatkar (submissive)

ve kiskartict kisiliktir.

Aquino ve arkadaglarinin goriigii dogrultusunda aragtirma yapan Coyne ve arkadaslar
(2000) proaktif kisilik 6zellikleri tasiyan magdurlarin itaatkar olanlara gore daha yiiksek
biling diizeyine sahip olduklarini, geleneksel ahlak¢i olduklarini belirlemiglerdir. Vartia
(1996) ise itaatkar kisilik ile yildirma arasinda pozitif iligki oldugunu o6ne stirmiistiir.
Wornham (2003) magdurlarin kisilik yapisint inceledigi arastirmasinda kurbanlarin
genellikle asir1 hassas, siipheci, 6fkeli, ileri goriislii ve diisiik 6zgiivene sahip olduklarini

belirlemistir.

Zapt ve Einarsen (2003)’e gore yildirma davraniglarinin olusmasinda rol alan magdurlarin
kisilik 6zellikleri sunlardir:
» Magdurun savunmasizligi

» Magdurdaki sosyal beceri eksikligi ve kendine olan 6zgiiven eksikligi
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» Magdurun asir1 basarili olmasi ve grup normlarina uymamast

Kurbanin kisisel ozellikleri ile ilgili olarak, zayiflik gostergeleri, 6zel kisilik durumlar
psikolojik tacize yatkin olmalari énemlidir. Yildirma kurbanlari utangagtir, anksiyete ve
depresyon sendromlarinin 6n belirtilerini tasirlar, diisiik sosyal yetenege ve nevrotik yapiya
sahiptirler. Bunlardan baska; kurbanlar, itaatkar, olay ¢ikarmayan ve ¢atismadan ¢ekinen,
ozenli, geleneksel ve bagimhdirlar ayrica sessiz, agzi siki, endiseli, hassas ve stresli
durumlarla basa ¢ikmada giigliiklere sahiptirler ( Baillien, Neyens, Witte, Cuyper ve De
2009).

Kurumlarda ve orgiitsel yapilarda yildirmay1 ortaya ¢ikaran nedenler, saldirganin kisilik yapist,
magdurun kisilik yapist ve 6zellikleri olarak siralanmaktadir ancak bu iki etkenin yaninda bir

diger 6nemli etken de orgiitsel nedenlerdir.

Orgiitsel Nedenler

Isyerlerinde yildirmay tetikleyen énemli bir neden de 6rgiit yapisi ile ilgili faktdrlerdir.
Orgiitsel ve sosyal faktorler yildirmanin ortaya ¢ikmasinda saldirgan ve magdur kadar
onemlidir. Yildirma, her isyerinde ve her tiirli kurulusta ¢ok farkli nedenlerle ortaya
¢ikabilir. Orgiitiin hiyerarsik yapisi, 6rgiit iklimi, orgiit kiiltiirii ve iletisim, etkilesim yapist

yildirmayla yakindan iligkili olabilmektedir.

Isyerinde 6rgiitsel nedenlere bagh psikolojik taciz, zorlayici rekabet ortamlarinda ¢alisanlar
arasindaki catismalarin ¢6zlimsiiz kaldig1 durumlarda, yonetimin ilgisiz ve yetersiz kaldigi
durumlarda, orgiit ortaminda yogun stres oldugu durumlarda ve ¢alisanlarin moral

diizeylerinin ve is doyumlarinin diisiik oldugu durumlarda goézlenir (Gokge, 2008).

Dufty ve Sperry (2007) ii¢ tip orgiitiin yildirmay1 besledigini acgiklamiglardir. Birinci tip
orgiit: Orgiitsel kiiltiir ve yonetim ortak bir sekilde psikolojik tacizi besler. Bu tipte paydaslar
caligsanlardan once odakta yer alir. Boyle orgiitlerde calisanlar yiiksek diizeyde is stresi ve
baski altindadirlar. Boyle orgiitlerin 6zelligi, ¢alisanlar kendiislerini kendileri kontrol etseler
dahi yiiksek is gerilimi ve yiiksek is performansi beklentisi altindadirlar. Yiiksek is devri,
moral diisiikligii, saglik harcamalarinda artig, bu tiir 6rgiitlerin karakteristik 6zelligidir.
Ikinci tip orgiit: Orgiitsel kiiltiir ve yonetim, biirokratik veya kural yonelimlidir. Tipik olarak
bunlar egitim ve hiikiimet kurumlaridir. Boyle organizasyonlarda yonetim hiyerarsiktir.
Psikolojik taciz hakkinda siiphe olustu§unda bu orgilitteki yoneticiler cok muhtemel iki

calisan arasinda “kisisel catisma” olarak durumu degerlendirirler. Tipik bir sekilde
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yoneticiler ¢atigma i¢in her iki tarafi sorumlu ele alarak, hedefteki kisiyi suglayarak

psikolojik tacizi arttirirlar.

Davenport ve arkadaslar1 (2003) ise, psikolojik tacize neden olan Orgiite bagli etmenlerle
ilgili goriislerini su sekilde aciklamiglardir.
» Zayif liderlikten kaynaklanan orgiitiin kotli yonetilmesi,
Fazlasiyla hiyerarsik yapinin olmasi,
Yetersiz iletisim,
Acik kap1 politikasinin (saydamligin) olmamasi,
Ekip caligmasinin yetersiz olmasi ya da olmamasi,
Yogun stresli igyeri,

Monotonluk,

YV V. V V V V V

Yoneticilerin is yerinde psikolojik taciz olduguna ve bunun Onemli bir sorun
olduguna inanmamalar1 ve durumu yadsimalari,

» Ahlak dis1 uygulamalar,

yildirma davranisinin ortaya ¢ikmasina uygun ortami hazirlamaktadir

Isyerinde Yildirmanin Sonugclar

Calisma yasaminda insanlar iizerinde etkili olan bir¢ok etken bulunmaktadir. Isyerinde
kisiler aras1 etkilesimden kaynaklanan yildirma da bu etkenlerden biridir ve bu etken birey
iizerinde degisik sekillerde olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Isyerinde yildirmanin neden
oldugu diismanca davranis veya kotli davraniglar yiiksek siklik (haftada en az bir kez) ve
uzun bir siiregte (en az alt1 aylik zaman) magdur tizerinde 6nemli fizyolojik, psikolojik,
psikosomatik ve sosyal zararlara yol agtig1 belirtilmektedir (Leymann ve Gustafsson, 1996).
Yildirma siiresince magdurlarin is ve yasam kaliteleri diismekte, sagliklar1 ve sosyal iligkileri
bozulmaktadir. Sonug olarak magdurlar islerini, sagliklarin1 kaybetmekte ekonomik, sosyal,

fiziksel ve duygusal olarak olumsuz etkilenmektedirler (Koza, 2008).

Cok sayida yapilan arastirma (Einarsen ve Raknes, 1997; Mikkelsen ve Einarsen, 2002;
Niedl, 1996; Vartia, 1996) isyerinde yildirmanin magdurlar iizerinde olumsuz etkilerde
bulunarak, depresyona yol agtigin1 gostermistir (Aktaran: Lewis, 2004: 286). Leymann ve
Gustafsson (1996) tarafindan yapilan aragtirmada kurbanlarin yaklasik yarisinda post

travmatik stres bozuklugu (PTSB) bulundugu 6nemli bir bulgu olarak agiklanmistir.
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Yildirmanin, 6zellikle isyeri degisikliginin miimkiin olmadig1 durumlarda, kisinin sagligin
ve stresle basa ¢ikma mekanizmalarini kaybetmesine ve ayrica 6zel yasaminda sorunlarla
karsilagmasina yol agtigini1 6ne siirmektedir. Sonug olarak; isyerinde psikolojik taciz, kisinin
isinden kovulmasina, para kazanamamasina, uzun siireli rahatsizliklardan sonra sosyal
mahrumiyete hatta bazi durumlarda intihara dahi yol agabilmektedir (Groeblinghoff ve
Becker, 1996).

Isyerinde y1ldirmanin bireyin disinda, kurum, rgiit ve toplum iizerinde de olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Dolayisiyla isyerinde yildirma sadece zorbalar ya da saldirganlar ile magdur
arasinda geligen bir siire¢ olmamakta s6z konusu olgu bir zincir etkisi yaratarak olumsuz

sonuglarini kisilere, kurumlara ve topluma dogru yaymaktadir (Giingér, 2008).

Yildirmaya maruz kalmanin olas1 diger sonuglar1 arasinda magdurun ekonomik kaybu,
fizyolojik rahatsizliklar, depresif davranislar, iletisim bozukluklar1 ve ¢atigmasi, mesleki
itibar zedelenmesi, dikkat bozuklugu, ¢esitli agrilar, sosyal iliskilerde kopukluk ve dagilma,

yalnizlik hissine kapilma, 6zgiliven ve 6zsaygi yitimi sayilabilir (Tinaz, 2008)

Yildirma Tiirleri

Yildirma davranislari, yapilan davranisin 6rgiit iceresindeki hiyerarsik yap1 igerisinde hangi
yonde bir seyir izledigi hakkinda bize bir bilgi verir. Vandekerckho ve Commers (2003)
eylemin ¢izdigi yone gore, yildirma eylemlerini kendi icinde ii¢ ayri tipe ayirmiglardir.
Bunlar ise hiyerarsik yapi igerisinde veya yonetimsel iliskiler bazinda yani ast iist iligkisi
icerisinde degerlendirerek; asagi dogru yildirma eylemleri, yatay yildirma eylemleri ve

yukar1 dogru yildirma eylemleri olarak siniflamiglardir.

Yukanidan Asagi Dogru Yildirma
Ustlerin, astlarina dogru yaptig1 yildirma davramslaridir. Ornegin; “ayni1 okulda gorev yapan
bir okul miidiiriiniin, herhangi bir nedenden dolay1 bir 6gretmene ya da miidiir yardimcisina
uyguladig yildirmadir” (Cemaloglu ve Ertiirk, 2008). Yildirma eylemlerinin her ticii de
(asag1 dogru yildirma eylemleri, yatay yildirma eylemleri ve yukari dogru yildirma
eylemleri) ayn1 oneme sahip olmakla birlikte, asagi dogru yildirma eylemlerin kurban
iizerinde gerek maddi gerekse manevi tahribat altinda yogun izler birakmasi ve oOrgiite
verdigi zararlar bakimindan ayr1 bir yere sahiptir. Yukaridan agsagiya dogru yildirma, toplam
yildirma eylemlerinin biiyiik bir parcasini temsil etmektedir. Tarhan (2004), st diizey
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yonetim kademesinde bulunan kisilerin, is gorenlerini pasifize etmek ve onlar1 baski altinda

tutmak icin bu yontemi sik¢a kullandiklarini ifade etmektedir.

Amir tarafindan cesitli nedenlerden 6tiirii dogrudan dogruya kurbana yonelik, son derece
saldirgan ve cezalandiric1 davranislarin uygulandigi goriiliir. Tinaz’a (2008) gore, psikolojik
analizler bu olgunun temelinde ¢ogunlukla, ¢ocukluk doneminde benzer davraniglara maruz
kalmig saldirganin edinmis oldugu bir kisilik bozuklugu yer almaktadir. Asagi dogru
yildirmanin en yaygin ve en bilinen nedenleri; sosyal imajin tehdit edilmesi, yas farki,

kayirma ve politik etkenlerdir.

Yukaridan agagiya dogru psikolojik yildirmanin en yaygin ve bilinen nedenleri Tinaz (2008)

tarafindan soyle 6zetlenmistir:

1) Sosyal Imajin Tehdit Edilmesi: Amirinden daha fazla calisan ve daha basarili bir astin
varlig1 halinde ortaya ¢ikan durumdur. Amir, her tiirlii sekilde astin gelismesini engellemeye,

etkinligini azaltmaya calisir.

2) Yas Farki: Yasga biiyiik olan amir, kariyerini gelistirmek i¢in her glicligii yenmeye hazir
durumda bir astin varligt durumunda, bunu kendisi i¢in bir tehdit unsuru olarak algilayip
psikolojik yildirma uygulayabilir. Bunun aksine, geng bir amir, kendisinden yasca biiytik bir
astin varligi durumunda kendi agigin1 maskelemek ve deneyim olarak yeterli olduguna

kendisini inandirmak i¢in bu kisiye psikolojik yi1ldirma uygulayabilir.

3) Kaywrma: Kayirilan kisi, {ist veya ast olabilir. Kayirilan kisi {ist ise, arkasinda onu koruyan

kisilerden destek alacagini diisiinerek astiyla onlar1 kars1 karsiya getirebilir.

Amirin diisiincesine gore, kayirilan kisi bir ast ise, amirin bu kisinin basarisizligi ve
yetersizligini ortaya c¢ikaracak bir psikolojik yildirma siireci uygulamasi, son derece

dogaldir.

4) Politik Nedenler: Dikey psikolojik yildirmanin nedeni, astin politik goriis ve tercihinin,
amirinkinden farkli olmasi olabilir. Orgiitiin &zel bir 6rgiit olmasi durumunda, tiim

yonetimin ayni politik egilimde olmasi1 miimkiindiir.

Asagidan Yukart Dogru Yildirma
Astin ise istiine dogru yaptigr yildirma uygulamalar1 yukar1 dogru yildirma olarak
nitelendirilmektedir. Is gorenlerin kendi aralarinda birlik olarak, amirlerine yildirma
uygulamalari, ender de olsa miimkiin olabilmektedir. “Ornegin, ayn1 okulda ¢alisan bir veya

birka¢ Ogretmenin, okul miidiiriine veya midiir yardimcisina uyguladigr yildirmadir”
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(Cemaloglu ve Ertiirk, 2008). Yukar1 dogru yildirma bir amirin yetkisi, astlar tarafindan

tartisilir duruma geldigi takdirde ortaya ¢ikar.

Yildirma uygulayanlar, magduru orgiitiin iist yonetimi karsisinda zor duruma diisiirmek
maksadiyla, yildirmanin en bilinen davranisi olan dislama stratejisini, sabote etme
stratejisiyle birlikte kullanirlar. Amirlerinin talimatlarina uymazlar, daha sonra amirlerini st
yonetime ihbar etmek amaciyla bile bile yanlislar yaparlar, arkasindan konusarak onlari
asilsiz suglamalarla hedef haline getirirler. Magdur amir, giinden giine daha fazla dislanir ve
tikkenir. Kendini hakli ¢gikarmak i¢in ¢esitli girisimlerde bulunsa da higbir sonug alamaz. Bu

yildirma tiirli ise daha az karsilagilan bir olgudur (Tinaz, 2008).

Yatay Yildirma

Aynt statiiye sahip calisanlar arasinda meydana gelen, yani birbirleri ile fonksiyonel iliski
icerisinde olan esitlerin, birbirlerine yildirma uygulamasi yatay yildirma olarak
nitelendirilmektedir. Ornegin, “ayn1 okulda gérev yapan iki &gretmen veya iki miidiir

yardimcisindan birinin digerine uyguladigr yildirmayi ifade eder” (Cemaloglu ve Ertiirk,

2008).

Yildirma uygulayan kisi ve magdur, benzer gorevlerde ve benzer olanaklara sahip ayni
konumda iki is arkadasidir. Ust kademeden alt kademeye dogru veya alt kademeden iist
kademeye dogru uygulanan yildirma genellikle a¢ik ve goriiniir iken, yatay yildirma belirgin
degildir. Esit statiide bulunanlar genellikle uyguladiklar1 yildirmayr kabul etmez, bunu is
yagaminin getirdigi bir ¢ekisme olarak goriirler. Yatay yildirmanin gelismesinde magdurun
gurubun diger liyelerinden farkli 6zelliklere ( 1rk, renk, cinsiyet vb.) sahip olmas1 6nemli rol
oynar. Yatay yildirmanin nedenleri arasinda ¢ekememezlik, kiskanclik, kisisel hogslanmama,
rekabet, farkli bir lilkeden veya farkli bir bélgeden gelmis olma, 11k, inang ve politik nedenler

sayilabilir (Comak, 2011; Tinaz, 2008).

Orgiitsel Baghhk

Baglilik, insanlarin kisisel ve sosyal hayatlarinda siklikla yasadiklar1 bir durum olagelmistir.
Insanlar hayatlarinda, baska bir insana, bagka bir kuruma, bir fikre ya da ideolojiye bagl
olabilmektedirler. insanlarin hem 6zel hem de calisma hayatlarinda, toplumsal ve ikili
iliskilerinde gesitli baghlik tiirleri ve dereceleri ile karsilasmalari normaldir (Lambert, Hogan

ve Jiang, 2008).
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Orgiitsel baglilik kavramu ise ¢alisan ile is yeri ya da birey ile iiyesi oldugu 6rgiit arasindaki
bag1 ifade eden bir kavramdir. Literatiire 1950°1i yillarda giren 6rgiitsel baghilik kavraminin
yaygmlasmasi 1970°1i yillarda Porter ve arkadaslarinin ¢alismalar1 ile olmustur (Porter,
Steers, Mowday ve Boulian, 1974). Orgiitsel bagliligin nedenleri ve sonuglari, drgiitsel
baglilik tipolojileri, orgiitsel bagliligin diger degiskenlerle iliskileri hakkinda pek c¢ok
arastirma Ozellikle son otuz yildir gergeklestirilmistir (Allen ve Meyer, 1990; Balay, 2000;
Bozlagan, Dogan ve Daoudov, 2010; Chughtai ve Zafar, 2006; Meyer, Stanley, Herscovitch
ve Topolnytsky, 2002).

Yapilan arastirmalardan elde edilen ortak betimlemeler dogrultusunda orgiitsel baglilig
bireyin ¢alistig1 ya da ait oldugu kurumla 6zdeslesmesi, kendini o kurumun bir pargasi olarak
gormesi olarak belirtilmektedir (Chughtai ve Zafar, 2006). Baska bir tanimda ise orgiitsel
baglilik, ¢alisanlarin is yerine psikolojik olarak baglanmalari olarak ifade edilmistir (Becker,
Billings, Eveleth ve Nicole , 1996). Bireylerin orgiitte kalmaya istek duyarak, orgiitiin
amaglar1 ve degerleri ile herhangi bir ¢ikar gézetmeksizin 6zdesim kurmasidir (Gaertner ve

Nollen, 1989).

Orgiitsel baglilik, kisinin belirli bir yap1, kurum ya da 6rgiitle girdigi kimlik biitiinlesmesidir
(Leong, Furnham ve Cooper, 1996). Orgiitsel baglilik, érgiitlerin bireylere, paydaslara ya da
calisanlara kattig1 istikrar ve aidiyet hissidir (Lambert vd., 2008). Orgiitsel baglilikla ilgili
onemli kavramsal agiklamalarda bulunan Becker (1960) ise gelistirdigi betimlemede
kisilerin bagliliklarinin gelismesinde duygusal ve psikolojik bir olusumdan ¢ok yarar giiden

daha pragmatik bir olusumun oldugunu ileri siirmektedir.

Tanimlardan hareketle orgiitsel bagliligin olusmasinda ii¢ 6nemli faktoriin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir: a) orgiitin ama¢ ve degerlerine inanmak, b) oOrgiit lehine 6nemli katki
saglayacak fedakarlikta bulunma istekliligi, c) orgiitte kalma istekliligi (Chughtai ve Zafar,
2006; Sezgin ve Kosar, 2010). Giffords’un (2009) yaptig1 arastirmada ise giiglii orgiitsel
bagliligin ortaya ¢ikmasinda rol alan 6nemli faktorler arasinda is yerine ya da orgiite gitmede
isteklilik, yliksek dereceli sadakat hissi ve drgiitiin ya da ¢alisilan kurumun lehine ve yararina

yonelik yliksek gayretli caligma sayilmaktadir.

Orgiitsel baglilikla ilgili nemli temel ve baslangi¢ ¢alismalarmi yapan Porter (1974) ise
orgiitsel bagllikla ilgili ii¢ ana hususu vurgulamustir. Bunlar; 1) Orgiitiin deger ve amaglarina
olan kuvvetli inan¢ ve kabul diizeyi; 2) Orgiitiin menfaatlerine yonelik gerceklestirilen
samimi ¢aligmalar; 3) Orgiitiin ya da is yerinin bir iiyesi olmaktan duyulan gurur (Giffords,
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2009; Lambert vd., 2008)). Giiglii orgiitsel baglilik diizeyinin gostergeleri arasinda giicli
katilim, Orgiitten ayrilmaya yonelik diisiik diizeyli niyet, orglitsel faaliyetlere yonelik

gonillilik sayilabilir (Lambert vd., 2008).

Modern dénemin Orgiitlerinde Orgiitsel davranis bigimleri de farklilik ve ¢esitlilik
gostermektedir. Paydaslar, calisanlari ve liyeleri 6rgiitiin, kurumun ya da is yerinin siirecine
aktif olarak dahil etmek, kisiy degerli oldugunu hissettirmek, 6grenmeye ve Orgiitii
gelistirmeye tesvik etmek bu davraniglarin gelisecegi bir oOrgiit kiiltiiri olusturmakla
iligkildir. Bu kiiltiiriin olusturuldugu orgiitlerde, orgiitsel baglilik diizeyi gliclenmekte ve
kisilerin o orgiitte kalma istekliligi artmaktadir (Giil, 2003).

Arasgtirmalarda orgiitsel baglilik tipolojileri farkli sekillerde yapilmigtir. Literatiirde yaygin
olarak kullanilan tipolojilerde orgiitsel bagliligi ii¢c boyutta incelemistir. Bunlar, a) Duygusal
Baglilik, b) Devam Bagliligi, ¢) Normatif Baglilik olarak siralanmaktadir (Allen ve Meyer,
1990; Karrasch, 2003; Lambert vd., 2008; Turner ve Chelladurai, 2005). Etizioni’nin
tipolojisinde ise orgiitsel baglilik yabancilastirici, hesapgt ve moral baglilik olarak gegerken
O’Reilly III ve Chatman (1986) &rgiitsel bagliligi Uyum, Ozdeslesme, Igsellestirme olarak
gruplandirmigtir. Buchanan II’nin siniflamasinda ise orgtiisel baglilik 6zdeslesme, sarilma
ve sadakat seklinde siralanmistir (Balay, 2000; Buchanan 11, 1974; Sezgin ve Kosar, 2010;
O'Reilly 11l ve Chatman, 1986). Orgiitsel baglilik kavrami ile ilgili énemli ve temel
arastirmalar1 yapan bazi arastirmacilarin kavrama yonelik tanim ve agiklamalarini asagidaki

tabloda 6zetlemek mumkiindir.
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Tablo 3

Orgiitsel Baglilikla lgili Tanimlar

Yazar Tiploji Tanim
Sheldon (1971) Kisilerin, orgiitlerine  iliskin  kimlik
edinmesidir.
Hrebiniak ve Alutto Birey ve Orgiit arasinda karsiliklt yapilan
(1972) yatirim ve etkilesimdir.
Hall, Schneider ve Bireylerin orgiitsel amaglar1 benimseyerek
Nygren (1970) icsellestirmesi stirecidir.
Orgiitsel amaglari ve degerleri yiiksek diizeyde
Moral Baghlik  i¢sellestirme  ve  Orgiitteki  otorite  ile
Ozdeslesme.
Etzioni (1961)
o Bashik Rasyonel hesaplara, kar-zarar durumuna bagl
esapet DA diisiik yogunluklu baglilik.
Yabancilagtirict  Istismar igeren, negatif tutumlara yol acan
baghlik baglilik
-~ Kigisel yararlarin orgiitten ayrilmasi halinde
D Baghl
evam Sagiist biiyiik kayiplara ugrayacagi baghlik tiirii.
Kanter (1968) )
<17~ Orgiitteki sosyal iliskilerin, birlikteliklerin
Baghl ’ ’
Cyum Baghligi grup kaynasmasinin sagladigi baglilik.
o Orgiitiin dngdrdiigii deger, kural ve normlar
Kontrol Baghlig  dogrultusunda  davranislarin  sekillendigi
baglilik.
Orgiitsel davrams  Giiglii 6rgiitsel kimliklemenin olusturdugu
Staw (1977) vaklagimi baglhlik tiirti.

Salancik (1977)

Sosyal psikoloji
yvaklasimi

Bireyin orgiite sundugu degerlerin ve
yatirimlarin, orglitten ayrilmasi halinde geriye
dondiiriileemesidir.

Kaynak: Mowday, Porter ve Steers (1982)
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Duygqusal Baghlik

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel baghiligin ii¢ ayr kategoride incelemis ve bunlardan ilki
duygusal baglilik seklinde agiklanmistir. Duygusal baglilik, c¢alisanlarin ya da bireylerin
orgiitlerine, is yerlerine ve kurumlarina olan psikolojik bagliliklaridir ve oOrgiitle birey
arasindaki bagi olusturan temel degerlere denk gelir. Duygusal baglilik, sadakat, ait olma
arzusu, degerler sisteminin bir parcasi olma istegi gibi bireylerin bilissel ve duyussal olarak
orgiit hakkinda gelistirdikleri bilgi, yargi ve hisler kapsar (Lambert vd., 2008). Duygusal
baglilik, 6rgiite yonelik beslenen duygusal bagi agiklamaktadir. Buna gore calsanlarin ya da
paydaglarin orgiite yonelik hisleri onlarin 6rgiite olan duygusal bagliliklarin1 géstermektedir
(Bozlagan, Dogan ve Daoudov, 2010). Orgiite olan duygusal baglilik kisilerin psikolojik
bagliliklarini ifade eder (McMahon, 2007).

Duygusal baglilik, calisanlarin 6rgiitiin lehine ve yararina igten gelerek gayret gostermeleri,
orgiitii yiiceltecek eylemlerde bulunmalaridir. Bu tiir baglilikla 6rgiite bagli olan ¢aligsanlar
ya da paydaslar bir fayda beklentisi icinde olmadan orgiitiin degerlerini siirdiirme ve
yliceltme gayesi iginde baglilik gosterirler (Glindogan, 2009; McGee ve Ford, 1987).
Lambert vd. (2008) gore, orgiitlere olan duygusal bagliligin sogal sonuglarindan bir tanesi
orgiitle oOzdeslesme, oOrgiitsel kimlik kazanma, yoOnetim siireglerine katilma, oOrgiitii
icsellestirmedir. Orgiite olan duygusal baglilik, 6rgiitiin amaglarina, degerlerine, kiiltiiriine,
yapisina olan inanci ve o orgiitiin bir paydasi olamaya iligskin bilissel ve duyussal ¢abay1
gerektirir. Arastirmalar orgiitlere olan duygusal bagliligin is performansini ve doyumunu
artirdigini, orgiite yonelik tatmin diizeyinin arttigin1 géstermektedir (Memari, Mahdieh ve

Marnani, 2013; Nazlan, 2011; Suma ve Lesha, 2013)

Duygusal baglilig1 etkileyen belli faktorleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
. Is giicliigii: Calisanin, is yerinde yaptig1 isten heyecan duymasi ve bu isin
miicadele gerektiren bir yapiya sahip olmasidir.
. Rol acikhigi: Calisanin, paydasin ya da {iyenin baglh bulundugu kurum ya da
orgiitlin kendisinden tam olarak ne beklendigini bilmesidir.
. Amag¢ acikhigr: Calisanin, calistigi kuruma, is yerine ya da Orgiitiine
yaptiklarini neden yaptig1 konusunda agik bir anlayisa sahip olmasidir.
o Yonetimini yeni fikirlere acikhigi: Orgiitteki hiyerarside astlardan {istlere
yonelik gelen 6nerilerin {istler tarafindan kabuliine ya da degerlendirmeye alinmasina

iliskin agikliktir.
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. Akran/arkadas baghhg: Orgiitlerde, calisma yerlerinde ya da kurumlarda
bireylerin kurduklari sosyal iliskilerin, arkadaslik iliskilerinin olusturdugu bagliliktir.
. Orgiitsel bagimhihk: Calisanda, 6rgiitiin, is yerinin ya da bagli bulundugu
kurumun 6rgiitiin sdyledigini yapacagina dair giiven duygusunun olmasidir.

. Esitlik : Bir orgiitteki bireylerin ya da bir kurumdaki calisanlarin hak
ettiklerinin karsiligini eksiksiz almalaridir.

. Kisisel onem: Calisanlar tarafindan yapilan islerin ya da bir 6rgiitte yer alan
bireylerin yaptiklar1 faaliyerlerin o 6rgiit ya da kurum i¢in olduk¢a 6nemli oldugunun
bildirilmesi ve bu yonde yapilan tesviklerdir.

o Geribildirim: Bireylere, calisanlara ve paydaslara bagli bulunduklar 6rgiit
ya da is yerindeki performans ve katkilar ile ilgili verilen dontitlerdir.

. Katim: Kurumdaki ¢aligsanlarin ya da orgiit paydaslarinin o orgiit ya da
kurumun isleyisi ile ilgili faaliyetlere ve yonetim siireglerine katilmaya hevesli ve

acik olmasi, kurumun da buna uygun bir kiiltiir olusturmasidir (Allen ve Meyer,

1990; Balay, 2000).

Devam Baghlig:

Alan yazinda “rasyonel baglilik” ya da “algilanan maliyet” olarak da gegen devam baglilig:
orglitten ayrilma gerceklestigi zaman olusabilecek muhtemel maliyetin farkinda olmay1
ifade eder (Chen ve Francesco, 2003). Orgiitten ayrilmanin potansiyel maliyetinin ¢alisan ya
da paydas tizerinde hayli fazla oldugunun hesaplanmasi iizerine dayanan bu baghilik durumu,
bir tiir hesapgr baglilik tlirtidiir ve karsilanamayan bu maliyetin karsisinda bagliligi
stirdiirmeyi ifade eder (Giil ve C6l, 2003). Daha ¢ok finansal bir yonii olan bu baghlik tiirii
calisanin ya da paydasin yararinin iizerine kuruludur ve yarar miktari biiyiikse orgiite olan
devam baglilig1 da o oranda yiiksektir. Devam bagliligini etkileyen faktorler arasinda yas,
kidem, kariyer segenekleri, Orgiitsel giiven algisi, baska bir is bulma olasilig1 yer almaktadir
(Balay, 2000; Bozlagan, Dogan ve Daoudov, 2010). Calisan ya da paydas orgiitten ayrildigi
zaman Orgiitiin kendisine sundugu olanaklardan mahrum kalacag: bilinci, elde ettigi birikimi
yitirecegi ¢ekincesi, itibarinin zedelenecegi diisiincesi kisilerin orgiite olan devam bagliligini

saglayan unsurlar arasinda yer almaktadir (McMahon, 2007).

Devam bagliligini agiklamada 6nemli bir teori de Howard S. Becker’in Yan Bahis teorisidir.

Buna gore orgiitsle baglilik hem orgiitiin hem de ¢alisanin ya da paydasin karsilikli olarak
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bahse girdikleri siiregtir. Calisanlar, iiyeler, paydaslar kendilerince degerli olanlar1 orgiite
sunarak bir ¢esit yatirim yaparlar. Becker, bu teorisinde ¢alisanlarin 6rgiite ya da is yerine
olan bagliliklarinda duygusalliktan uzakta, fayda beklentisi i¢inde baglilik gosterdiklerini
ileri stirmektedir. Kisiler, orgiitten ya da calistiklar1 kurumlardan ayrildiklarinda o ana kadar
orgiite sunduklar kisisel sermaye yatirimlarini (beseri ve maddi sermaye olabilir) kaybetme
korkusunu diisiindiiklerinden bagliliklarini siirdiirme egilimindedirler (Becker, 1960; Giil,

2003; Powell ve Meyer, 2004). Becker’a gore devam bagliligi “hesap¢i bagliliktir.

Devam baghligimin ortaya c¢ikmasinda ve siirmesinde etki eden belli bash faktorleri
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
e Yetenekler: Calisanin is yerine ya da bireylerin, paydaslarin, iiyelerin bagh
bulunduklar1 orgiitlere sahip olduklar1 becerileri kullanarak orgiit yararina saglayacagi
katkidr.
e Egitim: Calisanlarin sahip olduklari formal egitim ve birikimlerin o anda bagh
bulunduklar1 6rgiit ya da galistiklar1 kurum disinda yararl olmayacagina inanmalaridir.
e Yeniden konumlanma: Calisanin calistigi yerden ayrilmasi halinde farkli bir
yerlesim yerine gidecegi diisiincesidir.
¢ Kendine yatiriom: Calisanin calistig1 yere ya da bireylerin bagli olduklar1 orgiite
zaman ve emeklerinin biiyiik bir kismin1 harcamis olduklarina olan inanglaridir.
e Emeklilik primi: Calisanlarin, su anda bulunduklari is yerinden ayrilmasi halinde
hak ettikleri emeklilik primini kaybetmesi durumudur.
e Topluluk: Calisanin, yasadigi yerlesim bolgesinde ne kadar siiredir oturdugunu ifade
eder.
e Alternatifler: Calisanin, galistigi is yerinen ayrilmasi halinde sahip oldugu isin bir
benzerini ya da daha iyi sartlara sahip bir isi bulmada zorlanmayacak olmasidir (Allen

ve Meyer, 1990; Balay, 2000).

Normatif Baghlik

Duygusal baglilik benzeri olarak orgiite yonelik olumlu tutum igeren bir siirectir. Normatif
baghlik, kisinin bagli bulundugu ya da calistig1 orgiitte kalmak i¢in kendini yiikiimlii
hissetmesidir. Kisilerin ahleken ya da vicdanen o orgiitte kalmalarinin dogru olduguna
inanmalarini ifade eder (Giiney, 2007). Calisanlarin ya da paydaslarin orgiite bagliliklarinin

gerisinde daha ¢ok o orgiite olan bir bor¢ ve minnet hissi, dnceki zamanlardan beri orgiite
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sunduklar1 katkinin kendilerini 6rgiite bagli kildiklarina inanmalar1 olusturur (Segkin, 2011).
Bu tiir bir bagliliga sahip olan kisilere, ¢alisanlara, liyelere ya da paydaslara gore o kurum,
orglit ya da is yerinde kalmalarindaki temel etken bir beklenti ya da fayda gozetmeleri degil,

orada kalmanin ahlaki ve dogru olduguna inanmalaridir (Balay, 2000).

Allen ve Meyer’e (1990) gore c¢alisanlarin ve paydaslarin normatif bagliliklarinin temel
nedenini bu bagliligin gerekli ve zorunlu olduguna inanmalar1 olusturmaktadir. Mathieu ve
Zajac’a (1990) gore ise normatif baglilik orglitlerdeki sosyalizasyon sonucunda dogar ve
calisanlar ile paydaslar orgiit normlarim1 siki sikiya benimseyerek oOrgiit degerlerini
kigisellestirirler (Mathieu ve Zajac, 1990). Turner ve Chelladurai (2005) tarafindan
yiiriitiilen arastirma, normatif baglilikla orgiitten ayrilma arasinda negatif bir korelasyon

oldugunu saptamistir.

Yao ve Wang’a (2006) gore kisilerin oOrgiitlere olan normatif bagliliklar1 diger baglilik
tirlerinden ¢ok daha giiclii ve organik niteliktedir. Bunun nedenleri arasinda bireylerin
orgiitlerine olan bakiglarinin uzun vadeyi kapsamasi ve igsel, zorlama olmadan duyulan
sadakat hissinin olmasi yer almaktadir. Ayrica uzun siireli olan bu 6rgiit-birey birlikteliginin
verdigi karsiliklt kiiltiir aktarimi ve yasanan sosyalizasyon bu tiir bir baglilig:

giiclendirmektedir.
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Duygusal Bagliligi

Etkileyen Faktorler Duygusal . .
Isten Ayrilma niyeti

Kisisel Ozellikler Bagllik ve calisan

- Is deneyimleri degisikligi

Devam Bagliligini Is Davranislart

Etkileyen Faktorler Devam
Kisisel Ozellikler —>| Baging Devamsizhik,
Orgiitsel

- Alternatifler, yatirimlar
vatandaslik,
performans

Normatif Bagliligi

Etkileyen Faktorler .

) Normatif Calisanlarin Saglik
-Kisisel Ozellikler =>| Baghlik ve mutlulugu

- Sosyallesme, orgiitsel
yatirim

Sekil 5: Orgiitsel bagliligin ii¢c boyutlu modeli, Kaynak: Meyer vd. (2002)

Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm calisanlarin kendi orgiitlerine, orgiitin yap1 ve isleyisine yonelik
gelistirdikleri negatif tutum ve yargilardir (Andersson ve Bateman, 1997; Evans, Goodman
ve Davis, 2011). Sinizm, bireylerin orgiitlerine karsin gelistirdikleri muhalif ve olumsuz
tutum, diisiince ve davranislarina yonelik savunma mekanizmasidir (Naus, Iterson ve Roe,
2007). Kisilerin orgiitlerine karsin olusturduklart hayal kirikliklari, umutsuzluklart ve
olumsuz inanglaridir (Kannan-Narasimhan ve Lawrence, 2012). Sinizm, yonetsel kontrole
karsin bir direng gelistirmektir (Bommer, Rich ve Rubin, 2005; Karfakis ve Kokkinidis,
2011). Anderson’a (1996) gore ise sinizm, bireye, grububa, ideolojik fikre, kuruma ya da

orgiite iligkin hissedilen hayal kiriklig1, timitsizlik ve hiisrandir.
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Dean ve arkadaslarmin (1998) yaptiklari tanimlamada ise orgiitsel sinizmin ti¢ Snemli
boyutundan so6z edilir:

1) Orgiite giivende yoksunluk,

2) Orgiite yonelik olumsuz duygular,

3) Orgiitii kiigiik gdrme ve siirekli elestirme egilimi.

Tiirk Dil Kurumu’nun giincel Tiirkge sozliigiine gore sinizm “ Insanin erdem ve mutluluga,
hi¢bir degere baglh olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine
erisebilecegini savunan Antisthenes'in o6gretisi, kinizm” olarak tanimlanmaktadir. Oxford
sozliigiinde ise sinizm, “Insanlarin salt kendi yararlarina diiskiin olduklarina iliskin inang
egilimi, stiphecilik. Bireyin, insan eylem ve giidiilerinde samimi ya da iyi olmadiklarina dair

inanmaya egilim gostermesi” olarak tanimlanmistir.

Ik olarak 1960’11 yillada Arthur Niederhoffer tarafindan polis teskilatina yénelik olarak
yapilan oOrglitsel sinizm arastirmalart Gzellikle son yillarda arastirmalarin ilgi alanina
girmistir (Chiaburu, Peng, Oh, Banks ve Lomeli, 2013; Davis ve Gardner, 2004; Dean,
Brandes ve Rahi, 1998; Guastello ve Peissig, 1998; Mete, 2013). Sinizm kavrami, etimolojik
koken Antik Yunan’a dayanan bir gecmise sahiptir ve anlam olarak sosyal kurumlari hice
saymak bireysel aklin en yiiksek erdem, buna bagli olarak ortaya ¢ikan ahlakin en ylice deger
oldugunu kabul etmek demektir. Siniklerin temel felsefesi din, gelenek, devlet gibi sonradan
ortaya ¢ikan ve insan hayatina sekil veren belirleyicilerin dogal akisa ters oldugudur. Antik
sinizmin ilk Onemli temsilcileri Antisthenes ve Sinoplu Diyojen olarak literatiirde

gecmektedir (Helvaci, 2010).

Orgiitsel sinizmin kuramsal temelleri Beklenti Kurami (Expectancy Theory), Atfetme
Kurami (Attribution Theory), Tutum Kurami (Attitude Theory), Sosyal Degisim Kuramlari
(Social Exchange Theory), Duygusal Olaylar Kurami1 ve Sosyal Giidiilenme Kuramina
dayanmaktadir. Bunlarin i¢inde 6zellikle, Vroom’un gelistirdigi Beklenti Kurami bireylerin
motivasyonlarini etkileyen tercihlerini agiklamaktadir. Buna gore bireyler, bir tercih
yapmadan once hedeflerine ulastiracak rasyonel kararlar alma egilimindedir. Bireyin belli
bir sonucu tercih etmesinde rol alan faktorler arasinda deger, tesvik, fayda beklentisi yer alir.
Bireyin bir karar vermesinde sonucun ¢ekiciligi 6nemli rol oynar. Bu beklentiler orgiitteki
performans diizeyini etkilemektedir. Gosterilen performans diizeyi ile elde edilecekler
arasinda bir bag oldugunu diisiinen bireylerin 6rgiitlerine yonelik beklentileri olusmaktadir.

Eger gosterilen performans sonucu elde edilecekler hakkindaki diistinceler pozitif ise birey
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daha fazla giidiilenmekte, eger negatif ise giidiilenme diizeyi diismektedir. Bireyin, orglitiine
iliskin gelistirdigi negatif tutum, diisiince ve davranislarin temelinde 6nceden gelistirdigi
beklentilerini elde edemeyisi de rol oynamakta ve bodylece oOrgiite yonelik bir sinizm
gelismektedir (Kalagan ve Giizeller, 2010; Kaplan, 2007; Lunenburg, 2011; Wanous,
Reichers ve Austin, 1994)

Orgiitsel sinizmin olusmasinda rol oynayan temel etmen, drgiitiin diiriistliikten mahrum
olduguna yonelik gelistirilen inanglardir. Bu inang¢larin olusumunda, orgiitii hor gorme,
kinama ve Orgiite duyulan 6fke gibi negatif duygular etkili olmaktadir. Sinik bireylerin
inanglar1 arasinda, orgiitiin uygulamalariyla kendisine ihanet ettigi duygusu yatmaktadir. Bu
inaniglarin  sonucunda da bireyler, Orgiitlerine yonelik olarak duygusal tepkiler
gostermektedirler. Bu tepkiler orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu olusturmaktadir. Bu
asamada tipki siniklerin toplumlarindan utan¢ duymalart gibi, orgiit i¢indeki sinikler de
orgiitlerinden utanabilmekte; hatta sinizm seviyeleri ylikseldikce orgiitlerinde nefret duyma

gibi yeni duygusal reaksiyonlar olusabilmektedir (Balik¢ioglu, 2013).

Sinizm kavrami zaman igerisinde bu ilk anlamindan uzaklasarak bir kisilik 6zelligi olmaktan
uzaklagarak bir tutum bi¢imine donilismiistiir. Gliniimiizde orgiitsel davranis aragtirmalarinin
ilgi alanina giren oOrgiitsel sinizm, bireyin ya da paydaslarin orgiitlerine yonelik besledikleri
negatif inang¢ ve tutum olarak betimlenmektedir (Dean, Brandes ve Rahi, 1998; Ozgener,
Ogiit ve Kaplan, 2008). Orgiitsel sinizm, kisinin drgiitiin amagclarina yonelik davranmaktan
uzaklagsmasi, meslektaglarinin ya da diger paydaslarin bencilce davrandiklarina inanmasi,

kendini orglitten soyutlamasi olarak da literatiirde karsilik bulmaktadir (Nafei, 2013).

Andersson ve Bateman (1997) insanlarin genelde ¢ikarlarini diistindiigiinii ve yalnizca kendi
cikarlarina hizmet etmesi gerektigine inanan insanlarin; bu ¢ikarlar1 koruyup devam
ettirmenin kendilerinin 6ncelikli amaglar1 oldugunu diisiinenler “sinik” olarak betimlemistir.
Dolayisiyla da bu diisiincenin agiklamasini yapan, kavramsal karsiligin1 saglayan sozciik ise
“sinizm”dir. Sinik birey etrafindakilerin ¢gikarci ve yararci olduguna inandigi i¢in insanlardan
pek haz etmemekte; bu c¢ikar temelli iliski nedeni ile 1iyiligin olduguna kanaat
getirmemektedir. Bu 0Ozellikler bakimindan siiphecilik, giivensizlik, inangsizlik,
kotlimserlik, kuskuculuk ve olumsuzluk soézciikleri ile yakin anlamda kullanilmis olan
sinizm kavrami, gliniimiizdeki karsiligiyla, zor begenen, elestiren ve kusur bulan anlamlarini

da icermektedir (Balik¢ioglu, 2013; Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998).
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Orgiitsel sinizm kavrami, kavramm ilk ortaya c¢iktigi disiplin olan felsefe disinda da
kullanilmaya baslanmigtir. Bir orglit ya da kurum altinda faaliyet gosteren insanlarin
bulundugu her yerde Orgiitsel sinizmin olabilece8i yapilan arastirmalarla ortaya
konmaktadir. Orgiitsel sinizm bigimi ve icerigi itibariyle genel sinizmden farklilasmaktadir.
Genel sinizm, insan davranistyla ilgili genelde negatif algilar1 gosteren, dogustan edinilen
ve kararlt bir kisilik vasfi anlamin1 tagimaktayken, orgiitsel sinizm, bireyin calistigi ya da
bagli oldugu orgiite yonelik gelistirdigi, psikolojik ve davranigsal boyutlar1 bulunan olumsuz

bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Abraham, 2000; Balik¢ioglu, 2013).

Kisilerin orglite yonelik beklentilerinin istedikleri diizeyde ger¢eklesmemesi halinde
yasadiklar1 hayal kiriklig1 hissi zamanla orglite yonelik sinizme doniismektedir (Guastello
ve Peissig, 1998). Orgiitsel sinizmi yiiksek diizeyde yasayan bireylerin kapildiklar: hisler
arasinda oOrgiitiin diiriistiikten ve giivenden uzakta oldugu, karar alma siirecinde orgiitiin
samimiyetten koptugunu diisiinmesi yer almaktadir. Bu hisler zamanla 6fkeli tutumlara ve
saldirilara kadar uzanmaktadir (Davis ve Gardner, 2004). Orgiitlerine kars1 sinizm iginde
olan bireylerde orgiite yonelik kizginlik duyma, 6rgiitten uzaklasma istegi, orgiitten nefret

etme gibi ¢esitli duygusal tutumlar igerisinde olmaktadirlar.

Orgiitiin isleyis ve degerlerini kendi standartlar1 ve degerleri iizerinden degerlendiren sinik
bireyler drgiitlerini kendi gozlerinde kiigiiltme egilimi igerisinde olabilmektedirler (Helvaci,
2010). Orgiitsel sinizm iizerinde yapilan ¢alismalar orgiitlerdeki yanlis ydnetim
politikalarmin, orgiitlerdeki gliven ortaminin kaybolmasi ve iletisimin yetersizliginin
sinizmin dogmasinda neden oldugunu ortaya koymaktadir (Davis ve Gardner, 2004; Dean
vd., 1998; Tiirkoz, Polat ve Cosar, 2013).

Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek bireylerin islerine olan adaptasyon ve entegrasyonlar da ters
bir korelasyonla diisiik ¢ikmaktadir (Watt ve Piotrowski, 2008). Orgiitsel sinizm, bireylerin
orgiitlerine yonelik sadece duygusal tepki gostermeleri degil ayni zamanda biligsel ve
davramgsal kars1 tutum gelistirmesidir (Bommer, Rich ve Rubin, 2005). Orgiitsel sinizm,
calisanlarin orgiitlerine yonelik giiven yitimi, i¢ten baghliklarinin gevsemesi, orgiitlerinin
tim caligsanlarina yonelik adil ve hakkaniyetli tutumlarinin olmadigina yonelik inang

gelistirmelerine neden olmaktadir (Abraham, 2000; Konakli, Ozyilmaz ve Cértiik, 2013).

Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin ve paydaslarin bazi rgiitsel davranislarini da olumsuz olarak
etkilemektedir. Abraham (2000), yaptig1 calismasinda orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarin1 azalttigini, is doyum diizeylerini asagiya cektigini, ¢alisanalari moral ve
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motivasyon kaybina ugrattigini tespit etmistir. Farkli arastirmalarda ise orgiitsel sinizmin
orgiitsel degisimin oniinde kimi zaman engel oldugu (Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005;
Wanous, Reichers ve Austin, 2000), calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davraniglarini negatif

olarak etkiledigi (Yetim ve Ceylan , 2011) tespit edilmistir.

Tablo 4
Orgiitsel Sinizm Kavramina Ait Cesitli Tanimlamalar

Arastirmacilar Tanimlar

Gilicli, olumsuz duygusal reaksiyonla gelisen, orgilite ve kuruma
Rebecca Abraham stirekli elestirel bakmaya, orgiitii ya da kurumu kiigiik gérmeye yol
(2000) acan, oOrgiite/kuruma giiven duymay1 engelleyen inanglardir.

Calisanlarin, kurumlarinin degerlerine, mensuplarini motive etmesine,
Arthur G. Bedeian paydaslarina iliskin eylemlerine yonelik gelistirdikleri elestirilerin

(2007) sonucu ortaya ¢ikan duygudur.

James W. Dean, JR, Kisilerin, orgiitlerine yonelik olarak gelistirdikleri ve iginde Orgiite
Pamela Brandes ve Ravi yonelik giivensizlik, érgiite iliskin negatif diisiinceler, kati elestiriler,

Dharwadkar (1998) orgiitii kiiciik gorme egilimleri igeren tutumlardir.

Stephan J. Guastello,
Mark L. Rieke, Denise  Sinizm, sadece ise yonelik gelistirilen bir tutum degil, hayata kars
D. Guastello ve Steven  gelistirilen bir bakis agisidir.

V. Billings (1992)

John P. Wanous, Arnon  Orgiitsel degisimle ilgili kétiimser diisiince ve tutumlar gelistirmek,
E. Reichers ve James T. degisimin basar1 getirecegine inanamamak, degisimle ilgili
motivasyondan yoksun olmaktir.

Austin (2000)

Kaynak: Dean vd., 1998

Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizmin olusmasinda hem kisiden kaynakli bireysel faktorler hem de bagh
bulundugu orgiitten ya da calistigi kurumdan kaynakli orgiitsel faktorler yer almaktadir.
Kisilerden kaynakli demografik nedenler arasinda yas, cinsiyet, mesleki kidem, egitim

durumu, medeni durum, gelir durumu sayilabilir. Orgiitsel faktorler arasinda ise 6n siray1
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psikolojik sozlesme ihlali almakta ve ardindan Orgiitsel adalet ve orgiitsel politika

gelmektedir.

Sinizmin kisilerden kaynakli olarak ortaya ¢ikmasinda bazi kisilik 6zellikleri ve tipleri de
baskin rol oynamaktadir. Literatlirdeki arastirmalara gore asir1 siiphecilik, saplantili olus,
obsesif ve kompulsif bozukluk, asir1 karamsarlik, yogun olumsuz duygulanim, ige
kapaniklik sinizmin olugmasinda 6nemli rol oynayan, kisilerinden kendilerinden kaynakli

nedenler arasinda yer almaktadir.

Ozgener vd.’e (2009) gore orgiitlerde sinik inanis, tutum ve davranislarin olusmasinda rol

alan dort onemli faktor asagida siralanmistir:

> Yiiksek beklentiler: Kisilerin kendilerine ya da orgiitlerine iliskin realitede karsiligi
olmayan yiiksek diizeyde beklentiler olusturmasidir. Beklentiler, icinde bulunulan
durumdan ve bu beklentilere sahip olunacak vasiflardan ne kadar uzakta ise elde
edilemediginde psikolojik yikim da o derece giiclii olur. Bireyin olusturdugu
beklentiler ger¢eklesmediginde yasadigi engellenme ve yenilgi duygusu giin yiiziine
cikmaktadir. Bu durumda kisiler, bagkalarinca aldatilmis, ihanete ugramis ve
kullanilmis olma hissi ile yliz yiize kalmaktadirlar.

» Hayal kirikhig1 deneyimi: Kisilerin, gecmis yasantilarinda orgiitlerine iliskin
yasadiklar1 ve kotii sonuglanan deneyimlerinden sonra hissettikleri hayal kirikliklar
kendilerinde engellenme ve yenilgi hissi olusturur.

> Asagilanma / Kiiciik goriilme: Sinizm yasayan bireylerin, orgiitlerinin kendilerini
yetersiz, istenilen diizeyde olmayan seklinde gordiigiine dair inanglaridir. Kimi
zaman da bireyler, orgiitleri karsisinda kendilerini asag1 bir pozisyonda hissederler.
Sinikler, bu duygudan kaynakli hayal kiriklig1 yasarlar.

» Kuskuculuk: Sinik Dbireylerin orgiitlere, kurumlara ve c¢alisanlara iliskin

gelistirdikleri derin kuskulardir.

Farkli akademik caligmalarin bulgular1 arasinda ise orgiitsel sinizmin olusmasinda rol alan
onemli 6geler su sekilde siralanmaktadir:

> Is gevrelerinin karakteristik yapist,

> Orgiitte drgiit ici politikalar ve uygulamalar arasindaki ayrilik,

» Etik dis1 davranisglar,

» Sosyal sorumlulugun nitelik kaybina ugramasi,
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Esit olmayan rekabet politikalari,

Orgiit ici yetersiz ve eksik iletisim,

Degisim yonetiminin basarisiz gerceklestirilmesi,
Yeni istthdamlarin eksikligi,

Isin dogas1 ve yapus,

Rol ¢atigmasi,

Rol karmasasi,

YV V V V V V V V

Asirt is yiikii (Andersson, 1996; Andersson ve Bateman, 1997; Cartwright ve
Holmes, 2006)

Keyes’e (2006) gore sinizmin gerisinde bulunan psikolojik etmenler sunlardir:

1. 1lk neden, bireyin kendi kendini koruma giidiisii ve istegidir. Kisiler,
timitsizlige kapilmaktan veya hayal kirikligina ugramaktan kendini koruma
istegindeyse sinizme siginabilir. Bu, bireyin kendisi ve hayal kiriklig
arasinda mesafe yaratmasinin bir yoludur.

2. Ikinci neden, ahlaki ilgisizliktir. Bu gibi durumlarda kisiler var olan bir
haksizlig1 veya adil olmayan durumu ¢6zmeye c¢alismaktansa, bu konular
hakkinda kayitsiz kalarak, sinik tutum sergilemenin daha kolay oldugunu
diisiinerek bu yolu tercih eder.

3. Uciincii neden ise seckincilik veya gurudur. Kisinin kendini bulundugu
veya iginde calistign kurum ve orgiitten daha iistiin gérmesidir. Ustiinliik

duygusu kisilerde orgiitlere yonelik sinizm olusturabilir.

Bireylerin orgiitsel sinizm yasamasinda dnemli etmenlerden birisi de psikolojik sdzlesme
ihlali olarak tabir edilen kavramdir. 1960’11 yillardan itibaren literatiire yogun sekilde giren
psikolojik s6zlesme, calisan ve kurum arasinda yazili olmayan ve karsilikli beklentileri
anlatan kavramdir (Berman ve West, 2003). Kotter’a (1973) gore ise psikolojik so6zlesme
“kisi ve i¢inde bulundugu orgiit arasinda sozle ifade edilmeyen, kapali, taraflarin is iligkileri
icerisinde birbirlerine vermeyi ve birbirlerinden almay1 bekledikleri psikolojik yonii bulunan
anlagsma” seklinde betimlenmektedir. Cihangiroglu ve Sahin’e (2010) gore ise psikolojik
sO0zlesme, en az bir tarafin, kars1 taraftan gelecege dair bir s6z aldigina inanmasi ile meydana

gelir.

Psikolojik sézlesmelerde kasilikli bir yiikiimliiliik durumu vardir. Orgiit ve birey arasinda

karsilikli ya da tek tarafli olarak gerceklestirilen psikolojik ihlaller taraflarin birbirlerinden
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beklentilerini karsilamamasina neden olmaktadir (Bal, Chiaburu ve Diaz, 2011). Birey
acisindan bakildiginda oOrgiite iliskin beklenti, hayal ve iimitlerinin orgiitten kaynakli
nedenlerle ve oOrglitiin vaatlerine aykir1 davranmasiyla gerceklestirilmeyisi bireyde orgiite
kars1 bir yabancilasmaya, Orgiitten psikolojik kopusa neden olmakta, bireyin Orgiit
hakkindaki fikir, inanis ve tutumlarini degistirmesine yol agmaktadir. Bu durumun dogal bir
sonucu olarak da birey, orgiitiine karsin derin bir sinizm igerisine girmketedir (Balik¢ioglu,

2013; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Karcioglu ve Tiirker, 2010).

Kisilerde orgiitlerine karsi sinizm olusturmalarinda, orgiitten kaynakli diger énemli bir
faktor ise oOrgiitsel adalet kavramidir. Calisanlarin kendi kurumlarinda ya da orgiitlerinde
algiladiklar1 rgiitsel adalet diizeyi ile moral ve performanslar ile orgiitlerine olan sadakat
hisleri arasinda paralel bir iliski s6z konusudur (Nafei, 2013). Orgiitsel adalet ile ilgili
yapilan arastirmalar, orgiitlerde yasanan adaletsizliklerin ve bireylerin algiladiklar 6rgiitsel
adaletsizligin bireylerin hem yoOnetime ve yoneticilere hem de orgiite ve liderlere karsi
olumsuz tavir gelistirmelerine neden olduklarini ortaya koymaktadir (Bernerth vd., 2007;
Lind ve Tyler, 1988; Tyler, Rasinski ve McGraw, 1985). Orgiitsel adaletsizligin yasandig
orgiitlerde devamsizlik, isten tatmin olmama, drgiitten psikolojik kopus, performans kayba,
moral yitimi, orgiitten uzaklasma egilimi, giiven yitimi yasanmaktadir (Iscan ve Sayn,
2010;Yavuz, 2010). Orgiitlerinin isleyisinde, gorev ve rol dagiliminda, 6diil sisteminde, terfi
sisteminde hakkaniyet ve adaletten uzaklasildigina dair bir alg1 ¢alisanlarin orgiitlerine karsi

sinizm yasamalarina neden olmaktadir (Bernerth vd., 2007; Cetin vd., 2013).

Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizmin bireylerde ortaya ¢ikmasi, drgiitlere iliskin birtakim inanislarin ortaya
cikmasi ile baglamakta ve bu inanislar 6nce duygulara doniismekte ardindan da orgiitlere ve
orgilitteki diger meslektas ve paydaslara yonelik davraniglara doniismektedir. Bu {ic 6nemli
boyuttan ilki olan biligsel boyut, bireyin kendi 6rgiitiiniin diiriistliikten uzak oldugu inancim
tasimasidir. Ikinci boyut ise duyussal boyuttur ve ilk evrede gergeklesen inanislarin drgiite
iliskin 6fke, alaya alma, nefret gibi duygulara doniismesini ifade eder. Ugiincii ve son boyut
ise davranigsal boyuttur ve ilk iki evrede gergeklesen inanis ve hislerin davranisa Orgiite

yonelik elestiri, yerme, etrafa sikayet olarak donlismesini ifade etmektedir.
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Bilissel Boyut

Orgiitte bulunanlarm ya da bir kurumda, is yerinde ¢alisanlarin bulunduklar1 6rgiit ya da
kurumun diiriistliikten, adil ve hakkaniyetli olmaktan uzak olduguna inanmalaridir. Sinizme
iliskin bilissel boyut, dogrudan biling yolu ile gelistirilir (Dean, Brandes ve Dharwadkar,
1998). Biligsel boyutta sinizm yasayanlar, Orgiitlerinin samimilik ve ictenliklerini
reddederler. Orgiitsel sinizmin bu boyutunda kisiler ayrica, orgiitlerinin isleyisinin bir
biitiinliik icerisinde ve ilke ¢ercevesinde olmadigini diisiiniirler. Orgiit icinde resmi ve belli
etik prensipler dahilinde sosyal ya da resmi iliski agindan 6te kurulan aglarin sal ¢ikar
endeksli olduguna inanilir (Urbany, 2005). Ayrica bu boyutta kisilerin gelistirebilecegi

inanis tiirleri asagidaki gibi siralanabilir:

» Ayn orgiit, kurum ya da is yerinde olanlarin tutarsiz ve gilivenirlikten uzak, bencil
ve ¢ikarci olduklarina inanilir.

» Diger calisanlarin ya da paydaslarin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda etik olmayan
davranislar sergilediklerine inanilir.

> Orgiit ya da kurum ici iliskilerin temel belirleyicisinin samimi ve icten iliskilerden
ziyade saf ¢ikarci, diiriistliikten uzak, kendi lehine sonuglar verdirecek iliskilerden
olustuguna inanilir.

» Sinik bireylere gore oOrgiitleri diiriist ve samimi, hakkaniyetli, esitlik¢i bir orgiit ici
politika iiretemediginden kendilerine kars1 ithanet etmektedirler.

> Orgiit ya da kurum ici iliskilerde gikarci ydnlerini kullanan bireylerin hileye, yalan
soylemeye yatkin, bencil yonlerinin gii¢lii, olduguna inanilir (Balikgioglu, 2013;
Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005; Ucok,
2012).

Duyussal Boyut

Duyussal boyut tutum objesi olarak kabul edilen objeye yonelik hisleri icermektedir. Bireyin
orgiit, kurum ya da is yerine karsi biligsel boyutta olusturdugu inanislarin ve genel kabullerin
sonucu olarak o Orgiit, kurum ya da igyerine iligkin hisler orgiitsel sinizmin duyussal
boyutunu olusturmaktadir. Orgiitiin yap1 ve isleyisine iliskin olusturulan gii¢lii inanis ve

kabuller beraberinde giiclii hisleri de getirir. Bu hisler arasinda 6tke, mahcubiyet duyma,
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nefret etme, bikkinlik gibi genelde orgiite yonelik i¢sel tepki igeren duygular yer almaktadir
(Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998).

Helvaci’ya (2010) gore orgiitsel siniklerin Orgiitlerine karsin hissettikleri acima,
kiiciimseme, tiksinme gibi duyussal tepkilerin gerisinde yatan gizil durum, bireylerin
orgiitlerde gordiikleri bu eksik yonlere bakarak kendi iistiinliiklerini yasama zevkidir.
Annderson (1996) ise oOrgiitsel siniklerin yasadigi hisler arasinda oOrgiitlerine iligkin
yasadiklar1 hayal kiriklig1 ve derin iimitsizligi siralamaktadir. Orgiitsel sinizmin, drgiitlere
yonelik olusturdugu diger onemli bir duyussal tepki ise kotiimserlik ve karamsarliga
kapilmaktir (Reichers, Wanous ve Austin, 1997). Bu boyutta, bireylerin drgiitlerine yonelik
hissedecegi nefret, 6tke, kiigiimseme, tiksinme gibi duygular olabilecegi gibi, bireylerin

orgiitlerince kiigiimsendigi ve engellendigi hissi de olusmaktadir.

Davranigsal Boyut

Davranigsal boyutun kapsamina, bireylerin biligsel boyutta olusturduklari olumsuz
inaniglarin duyusgsal boyutta orgiite yonelik olumsuz duygulara donlismesinin bir sonucu
olarak orgiite yonelik fiili eylem ve egilimler girmektedir. Bu davraniglar arasinda en sik
goriileni ise Orgiite, kuruma ya da calisilan is yerine yonelik acik elestiri ve yergiler yer
almaktadir (Helvaci, 2010). Bu yergileri dile getirirken bireyler kimi zaman sarkastik bir
islup kullanmaktadirlar. Davranigsal boyutun igine siirekli sikdyet etme ve orgiitii ya da
kurumu alaya alma gibi s6zel ifadelerin yani sira, ¢alisanlar ya da paydaslarla beden dilini
kullanarak olumsuz mesaj verme de girmektedir. Turner ve Valentine’e (2001) gore ise
orgiitsel siniklerin davranmigsal boyuta giren 6zellikleri arasinda oOrgiitiin yap1, isleyis ve
ozellikle adalet anlayisina yonelik suglamalar, iftiralar, agik¢a cephe almalar da yer
almaktadir. O’Brien vd. e (2004) gore ise bu asamada orgiitsel siniklerde goriilen davranislar
arasinda orgiitten uzaklasma, Orgiite kars1 yabancilasma ve orgiitten psikolojik kopus yer

almaktadir.
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BOLUM 3

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve

verilerin analizi siirecine yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Arastirma Diizce il merkezinde bulunan okullarin yonetiminde kullanilan gii¢ tiirlerinin,
Ogretmenlerin ve okul ydneticilerinin yildirma davraniglarini etkileme diizeyini, yasanan
yildirma davraniglarinin da orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizmi etkileme diizeyini tespit
etmek istediginden iliskisel tarama modeline uygundur. iliskisel tarama modelleri iki ya da
daha cok degisken arasinda degisim varligin1 ve/veya derecesini tespit etmeyi amaglayan
arastirma modelleridir (Karasar, 2007). Arastirmada bir bagimli ii¢ bagimsiz degisken

bulunmaktadir.

Evren ve Orneklem

Evren, arasgtirma sonuglarimi genelleyebilecegimiz elemanlar biitiiniidiir. Orneklem ise
evrenden belli kriterler dahilinde secilen ve evreni temsil edecegi varsayilan en kiigiik
kiimeye denir (Biiyiikoztiirk vd., 2012). Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye’de Diizce il
merkezinde ¢alisan dgretmenler ve okul yoneticileri olusturmaktadir. Orneklemini ise Diizce
il merkezindeki Ogretmenler ve okul yoneticilerinden secilen Orneklem grubu
olusturmaktadir. Evrene iligkin 6rneklem ¢ok asamali 6rnekleme (multi-stage sampling)
yontemi ile belirlenmistir. Birinci asamada tabakali 6rnekleme (stratified sampling) yontemi
kullanilmigtir. Tabakali ornekleme, evrendeki alt gruplarin belirlenip bunlarin evren
biiyiikliigii i¢indeki oranlariyla drneklemde temsil edilmelerini saglamay1 amaglayan bir
ornekleme yontemidir (Biiytlikoztiirk vd., 2012). Tabakalandirmada bolge biiytikligii esas
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alinmistir. Tabakalandirmadan sonra ise arastirma yapilacak okullar basit seckisiz
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Basit seckisiz 6rnekleme yontemi, 6rnekleme secilen
her bir 6genin istatistiksel olarak ayni sansa sahip oldugu ve tamamen rastgele se¢ildigi
yontemdir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012;Y1ldirim ve
Simsek, 2005). Diizce il merkezinde, Diizce il Milli Egitim Miidiirliigii istatistiklerine gore
ilkokul, ortaokul ve liselerde 2002 6gretmen 2013-20124 egitim 6gretim yilinda gérev
yapmaktadir. Biiylikoztiirk vd.’e (2012) gore evren biiyiikliigii 2000 olan gruplar i¢in veri

toplanmasi gereken say1 322°dir.

Tablo 5 .
Aragtirmanin Evrenine Iliskin Dagilim

Ogretmen Sayis1

Egitim Bolgesi Okul Sayis1 Erkek Kadin Toplam
Bir No’lu 38 448 444 892
Iki No’lu 27 352 343 695
Uc¢ No’lu 19 177 238 415
Toplam 84 977 1025 2002

Arastirma evrenini olusturan bolgelerde bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerin toplam sayis1
ve genel toplam i¢indeki orani hesaplanmistir. Daha sonra her bolgeden ka¢ okulun
ornekleme dahil edilecegi, bolgelerdeki ilkokul, ortaokul ve lise sayisinin, toplam okul say1s1
oranina gore hesaplanmistir. Tablo 6’da Ornekleme alinan okul sayist ve oranlar

verilmektedir.
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Tablo 6

Ornekleme Alinan Okul Sayilar1 ve Oranlar

Bolgedeki Toplam Ornekleme Alinan
Egitim Bolgesi Oran (%)
Okul Sayis1 Okul Sayis1
Bir No’lu 38 45.24 17
Iki No’lu 27 32.14 9
Ug No’lu 19 22.62 4
Toplam 84 100 30

Oranlama yoluyla her bir egitim bolgesinden ka¢ okulun 6rnekleme dahil edilecegi tespit
edildikten sonra, bunlarin hangi okullar olacagina, basit seckisiz 6rnekleme yoluyla karar

verilmistir. Tablo 7°de 6rnekleme alinan okul tiirlerine ve sayilarina yer verilmektedir.
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Tablo 7
Ornekleme Alinan Devlet Okullar

Ornekleme
- Bolgedeki
Egitim Alinan
. Okullar Devlet Okulu
Bolgesi Devlet Okulu
Sayisi
Sayisi

100. Y1l Ilkokulu, 100. Y1l Ortaokulu,
Avni Akyol Ilkokulu, Avni Akyol
Ortaokulu, Beyciler Ilkokulu, Beyciler
Ortaokulu, Diizce Anadolu Lisesi,
Bir No'lu ?ﬁzce EML, Ismet Pasa Ilkokulu,
Ismet Pasa Ortaokulu, Mustafa Kemal
Ilkokulu, Mustafa Kemal Ortaokulu,
Namik Kemal ilkokulu, Namik Kemal
Ortaokulu, TOKI Mehmet Akif Ersoy
[lkokulu, TOKI Mehmet Akif Ersoy
Ortaokulu, Uskiibii Tlkokulu
Atatiirk ilkokulu, Cumhuriyet Anadolu

Lisesi, Diizce Anadolu IHL, Diizce

38 17

iki No’lu Arsal Anadolu Lisesi, Fatih Ilkokulu,
Osman Kuyumcu AIHL, Siralik Vatan
Ilkokulu, Uzun Mustafa Ilkokulu,

27 9

Merkez Ticaret Meslek Lisesi

) 23 Nisan Ilkokulu, Bilgi Ilkokulu,

U¢ No’lu . - . 19 4
Farabi Anadolu Lisesi, Yavuz Selim
Ticaret Meslek Lisesi

Toplam 84 30

Bir sonraki adimda, evrenden 6rnekleme alinacak 6gretmen sayisinin belirlenmesi amaciyla
asagida verilen formiil kullamilmistir (Biiyiikoztirk vd, 2012).
= Nt’pq
d2(N-1)+t*pq
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Formiilde yer alan simgelerin anlamlar1 sdyledir:
n: Orneklem biiyiikliigi
N: Evren biiytikliigii
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger
p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gergeklesme olasiligi)
q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)
d: Duyarlilik (Orneklem hatas1)

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, evren icin p tahmini yoksa p=q=0.5 alinabilir.
Incelenen olayin %95 giiven araliginda, d=0.05 drnekleme hatasi ile teorik t degeri 1.96 ya
denk gelmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2012). Arastirmada 6rneklem biiyiikliiglinii belirlemek

icin belirlenen degerler, formiilde yerine konuldugunda:

_ 2002 x (1,96)%x 0,5 x 0,5
~(0,05)%x (2002 — 1) + (1,96)2x 0,5 x 0,5

n

1922,728

= 50025+ 09604 _ 2444

n

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenen formiil ¢ercevesinde hesap edilmesi neticesinde
biiytikliigiin en az 322 kisiden olusmasi gerektigi tespit edilmistir. Fakat arastirmanin veri
toplama stirecinde karsilasilacak giicliikler de hesap edildiginde ve belirlenen 6rneklem
biiyiikliigliniin altina diismemek icin 6rnekleme alinan toplam 30 okuldan 425 kisiye
ulagilmasi hedeflenmektedir. Tablo 4’te arastirma i¢in belirlenen 6rnekleme ait bilgilere yer

verilmektedir:
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Tablo 8

Aragtirmanin Orneklemine iliskin Dagilim

Ornekleme Alinan Okullardaki

Ogretmen Sayisi
Egitim Okl

Ulasilmasi

Hedeflenen

Bolgesi Saysi Erkek Kadin Toplam Ogretmen Sayisi
Bir No’lu 17 289 237 526 200
iki No’lu 9 190 163 362 150
Uc¢ No’lu 4 44 66 114 75
Toplam 30 523 466 1002 425

Demografik Ozellikler

Ornekleme katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri asagidaki gibidir.

Tablo 9 )
Ornekleme Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Dagilimi
Cinsiyeti n %
Kadin 212 52,9
Erkek 189 47,1
Toplam 401 100

Tablo 9’da verilen, 6gretmenlerin cinsiyetlerine iliskin dagilim incelendiginde; grubun

yarisindan fazlasinin  (%52,9) kadm, yaklasik yarisinin (%47,19) erkek oldugu

goriilmektedir. Bu dagilim, MEB’de gorev yapan 6gretmenlerin cinsiyet dagilimlar ile

paralellik gostermektedir.
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Tablo 10 )
Ornekleme Katilan Ogretmenlerin Yas Araligr Dagilimi

Yas Aralig n %
20-30 160 39,9
31-40 174 43,4
41-50 47 11,7

51 ve tistii 20 5
Toplam 401 100

Tablo 10°da verilen dagilima bakildiginda 6rnekleme katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun
31-40 (N:174; %43,4) yas araliginda oldugu goriilmektedir. Daha sonra ise 20-30 yas
araliginda olan Ogretmenler (N:160; %39,9) gelmektedir. Ugiincii sirada 41-50 yas
araliginda olan 6gretmenler (N:47, %11,7), son sirada ise 51 ve iistii yasta olan 6gretmenler

(N:20, %5) bulunmaktadir. Arastirmanin Orneklemini daha ¢ok gen¢ Ogretmenler

olusturmaktadir.
Tablo 11 )
Ornekleme Katilan Ogretmenlerin Medeni Durum Dagilimi
Medeni Durum n %
Bekar 108 26,9
Evli 283 70,6
Dul/Bosanmig 10 2,5
Toplam 401 100

Tablo 11°de verilen dagilima bakildiginda 6rnekleme katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun
evli (N:283; %70,6) oldugu goriilmektedir. Bekar olan dgretmenler (N:108; %26,9) ikinci

sirada iken dul ya da bosanmis olan 6gretmenler tiglincii siradadir (N:10, %2,5).
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Tablo 12 )
Ornekleme Katilan Ogretmenlerin Brang Dagilimi

Bransg n %
Brans Ogretmeni 140 34,9
Sinif Ogretmeni 261 65,1
Toplam 401 100

Tablo 12’de verilen dagilima bakildiginda 6rnekleme katilan 6gretmenlerin gogunlugunun
brans 6gretmeni (N:261; %65,1) oldugu goriilmektedir. Daha sonra ise sinif 0gretmenleri
(N:140; %34,9) gelmektedir.

Tablo 13 )
Ornekleme Katilan Ogretmenlerin Gorev Yeri Dagilimi
Gorev Yeri n %
Ilkokul 152 37,9
Ortaokul 134 33,4
Lise 115 28,7
Toplam 401 100

Tablo 13’te verilen dagilima bakildiginda 6rnekleme katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun
ilkokulda calisan Ogretmenler (N:152; %37,9) oldugu goriilmektedir. Daha sonra ise
ortaokullarda ¢alisan 6gretmenler (N:134; %33,4) gelmektedir. Uciincii sirada liselerde
calisan 6gretmenler (N:115, %28,7) bulunmaktadir.

-.Oril?ell(zliile Katilan Ogretmenlerin Calistiklart Okullardaki Gorev Siiresi Dagilimi
Calistiklar1 Okuldaki Gorev Siiresi n %
1-5yil 320 79,8
6-10 y1l 51 12,7
11-15 y1l 20 5
16 yil ve tizeri 10 2,5
Toplam 401 100
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Tablo 14’te verilen dagilima bakildiginda oOrnekleme katilan Ogretmenlerin biyiik
cogunlugunun c¢alistiklar: okullardaki gorev siiresi 1-5 yil araligindadir (N:320; %79,8). 6-
10 yil araliginda ¢alisma siiresi olan 6gretmenler ikinci sirada (N:51; %12,7), 11-15 yil
aralig1 calisma siiresi olan 6gretmenler (N:20; %5) {igiincii siradadir. Son sirada ise 16 yil ve

iizeri hizmeti olan 6gretmenler (N:10, %2,5) bulunmaktadir.

Tablo 15 )
Ornekleme Katilan Ogretmenlerin Mesleki Kidem Dagilimi
Kidem n %
1-5yil 135 33,7
6-10 y1l 116 28,9
11-15 y1l 78 19,5
16-20 y1l 41 10,2
21 ve lizeri 31 1,7
Toplam 401 100

Tablo 15’te verilen dagilima bakildiginda 6rnekleme katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun
mesleki kidemi 1-5 y1l araligindadir (N:135; %33,7). 6-10 y1l araliginda mesleki kidemi olan
ogretmenler ikinci sirada (N:116; %28,9), 11-15 yil araligi mesleki kidemi olan 6gretmenler
(N:78; %19,5) iglincii siradadir. Dordiincii sirada ise 16-20 yil araligi mesleki olan
ogretmenler (N:41, %10,2) bulunmaktadir. Son sirada ise 21 yil ve {lizeri mesleki kidemi
olan 6gretmenler (N:31; %7,7) yer almaktadir.

Tablo 16 )
Ornekleme Katilan Ogretmenlerin Mezuniyet Derecesi Dagilimi

Mezuniyet derecesi n %
On Lisans 9 2,2
Lisans 360 89,8

Lisansiistii 32 8
Toplam 401 100

Tablo 16’da verilen dagilima bakildiginda oOrnekleme katilan &gretmenlerin biyiik

cogunlugunun lisans mezunu (N:360; %89,8) oldugu goriilmektedir. daha sonra ise
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lisanstistii mezunu (N:32, %8) gelmektedir. Son sirada ise On lisans mezunu olan

ogretmenler (N:9, %2,2) bulunmaktadir.
Veri Toplama Araclan

Arastirmada Likert tiirti Olgekler kullanilmustir. Likert tiirii Olgekler, Olgiilmek istenen
durumun farkli boyutlarim1 ortaya koymak ig¢in kullanilir. Likert 6lgekleri tutum
Ol¢iimlerinde siklikla kullanilan bir 6l¢ek tiiriidiir ve dnceden olusturulan faktérlere, bu
faktorlerin icerdigi maddelere kisilerin ne oranda katildiklarini ortaya koymak i¢in kullanilir.
Kullanilan 8lgekler arasinda Gii¢ Tiirleri Olgegi (GTO) Aslanargun (2009) tarafindan
gelistirilmistir. Orgiitsel Baghlik Olgegi (OBO) ise Refik Balay (2000) tarafindan
gelistirilmistir. Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO) ise Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999)
tarafindan gelistirilmistir. Diger bir dlgek ise Stale Einarsen (1997) tarafindan gelistirilmis
ve Cemaloglu (2007) tarafindan Tiirkgeye cevrilen “Olumsuz Davranis Olgegi dir.

Orgiitsel Baglilik

Kullanilan Giig

Tiirii — | Orgiitsel Sinizm

\ Maruz Kalinan
Yildirma Tirleri

Sekil 6: Arastirma icin kullanilacak model

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu kisimda aragtirma amacini gerceklestirebilmesi icin elde edilen verilerin istatistiksel
olarak ¢6ziimlenmesine ve bu ¢oziimlemeler sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Verilerin ¢oziimlenmesinde LISREL paket programi kullanilmustir. ilk asama olarak
verilerin ¢éziimlenmesinde DFA (Dogrulayici Faktor Analizi) sonuglart kullanilarak tek tek

parametrelerin uygunlugu test edilmistir. Daha sonra ise modelin uygunlugu sianmustir.
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Tablo 17

Giig Tiirleri Gizil Degiskeninin Alt Boyutlar1 Gostergeleri ve DFA Sonuglari

Faktor
Yalin Degiskenler Yk Parametre  Cronbach’s  R? X SS
(AFA) Tahmini alpha
Odiil Giicii 0.043 0.25[4.88] 725 0.06 318 0.83
Zorlayici Gii¢ 0.040 -0.31[-6.09] .666 0.09 239 0.78
Karsiliklilik Giicii 0.032 0.81[19.14] .795 0.65 3.48 0.76
Uzmanlik Giicii 0.036 0.89[22.13] .889 079 350 0.90
Baglilik Giicii 0.035 0.87[21.62] .832 0.76  3.75 0.86
Karizmatik Giig 0.039 0.85[20.78] 734 0.73 3.07 0.94
0 .94 ODL
0 .90 == ZOR \O. 25
0 .35 KAR 0.81 GUC .00
0.85
0.21 e UZM '/O .87
0 .24 BAG /
0 .27 = KRZ

Sekil 7: Gii¢ degiskeni alt boyutlarina ait path diyagrami
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Tablo 17°de yer alan AFA ve DFA sonuglarina baktigimizda Yapisal Esitlik Modellerinde
iyilik uyum indeksi GFI degerinin 1 olmasi durumunda modelin uygunluk derecesinin
milkkemmel oldugu soylenir. Analizde ¢ikan sonuca gore GFI=0.92’dir. NFI'nin
(Normlandirilmis  Uyum Indeksi) 0.95<NFI<1.00 araliginda olmas1 iyi uyumu,
0.90<NFI<0.095 araliginda olmasi ise kabul edilebilir uyumu gosterir (Simsek, 2007). Giig
Tiirleri igin bulunan NFI degeri ise 0.94’tiir. Ayrica GFI'min (Uyum lyiligi indeksi)
0.95<GFI<1.00 araliginda olmasi iyi uyumu, 0.90<NFI<0.95 aralifinda olmasi1 kabul
edilebilir uyumu gosterir. Bu degisken i¢in bulunan GFI degeri 0.94’tiir. Bu gostergelere
gore Gii¢ Tirlerini olusturan boyutlar bir biitiin olarak anlamlidir. Ayrica t degerlerinin
2’den biiyiik olmasi alt boyutlar ile alt boyutlarin olusturdugu giic degiskeni arasinda uyum
oldugu anlagilmaktadir. Alt boyutlarin hesaplanan Cronbach’s Alpha degerleri de Tablo
9’da verilmistir. Kalayci vd.’e (2010) Cronbach’s Alpha degerinin 0.6’dan biiyiik olmas1
dlgmenin giivenilir oldugunu gosterir. Buna gére Odiil Giicii alt boyutu igin a = 0,725;
Zorlayici Giig tiirii i¢in a = 0,666; Karsiliklilik Giig Tiirii i¢in o= 0,795; Uzmanlik Giig Tiirii
icin o = 0,889; Baglilik Giig tiirii i¢in a0 = 0,832; Karizmatik Giig tiirii i¢cin o = 0,734 olarak
hesaplanmistir. Buna gore Sekil 7 giic tiirleri alt boyutlari ile giic degiskeni arasindaki path
diyagraminin standardize edilmis degerlerini gostermektedir. Bu degerlere gore kurulan path
diyagraminin istatistiksel olarak anlamli ve giivenilir oldugu sOylenebilir. Sonug olarak

Olgme aracinda yer alan bu alt1 alt boyut Gii¢ Tiirleri olarak belirlenmistir.

Tablo 18
Sinizm Gizil Degiskeninin Alt Boyut Gostergeleri ve DFA Sonuglari

Faktor
Yalin Yiikii Parametre  Cronbach’s R? X ss
Degiskenler (AFA) Tahmini alpha
Bilissel 0.051 0.85[13.73] 0.875 0.72 241 0.83
Duyussal 0.049 0.68[11.77] 0.948 0.46 1.79 0.84

Davranigsal 0.052 0.51[9.31] 0.781 0.26 2.74 0.95

58



0.28 == SBIL \

0.68
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Sekil 8: Sinizm degiskeni alt boyutlarina ait path diyagranm

Orgiitsel Sinizm’in Bilissel, Duyussal ve Davranissal alt boyutlarmna iliskin sayisal degeler
Tablo 18’de verilmistir. Tabloda yer alan parametre tahminlerindeki t degerlerine
bakildiginda ii¢ boyut i¢in bulunan degerlerin 2’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Ayrica ii¢
alt boyut i¢in hesaplanan Cronbach’s alpha degeleri 0.60’dan biiyiik bulunmustur. Bu
degerler bize bu ii¢ alt boyutun istatistiksel olarak anlamli ve gilivenilir oldugu soylenebilir.
Sekil 8 ise oOrglitsel sinizmi olusturan ii¢ alt boyutun, biligsel, duyuyssal ve davranissal,
olusturdugu path diyagraminin standardize edilmis verilerini gostermektedir. Sonug olarak

bu alt boyutlarin sinizm degiskenini olusturdugu sdylenebilir.

Tablo 19
Yildirma Gizil Degiskeninin Alt Boyut Gostergeleri ve DFA Sonuglari

Faktor
Yalin Yika Parametre  Cronbach’s R?2 X SS
Degiskenler (AFA)  Tahmini alpha

Gorev 0.051 0.89[13.73] 0.838 0.72 1.41 0.52

Sosyal

o 0.049 0.78[11.77] 0.922 0.46 1.36 0.45
Migkiler

Yildirmanin Gérev ve Sosyal Iliskiler alt boyutlarna iliskin yapilan analizlere ait sayisal
degerler Tablo 19’da verilmistir. Tablo incelendiginde parametre tahminlerinde bulunan t
degerlerinin sirasiyla 13.73 ve 11.77 oldugu goriilmektedir. t degerlerinin 2’den biiyiik
olmasi iliskide anlamliliin olduguna isarettir. Ayrica yapilan gilivenirlik analizine gore
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Cronbach’s alpha degerlerinin sirastyla 0.838 ve 0.922 oldugu goriilmektedir. Kalayc1 vd.’e
gore (2010) a degerinin 0.60 ve yukarisi olmasi 6lgmenin kabul edilebilir giiven araliginda
oldugunu gosterir. Tabloda yer alan analizdeki bu degerler ilgli alt boyutlarin olusturdugu

degiskenin 6l¢me i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

0.21 - TGOR "I--._._O 89

0.78

0.30m  viE |-

Sekil 9: Yildirma degiskeni alt boyutlarina ait path diyagrami

Tablo 20
Baglilik Gizil Degiskeninin Alt Boyut Gostergeleri ve DFA Sonuglari

Faktor
Yalin Yiuki Parametre  Cronbach’s R?2 X SS
Degiskenler  (AFA) Tahmini alpha
Uyum 0.031 0.91[15.71] 0.875 0.72 1.81 0.71

Ozdeslesme 0.026  0.82[14.56] 0.948 0.46 2.85 0.89

Igsellestirme  0.037 0.41[7.94] 0.781 0.26 3.19 0.81

0.18= BUYM \
0.82
0.33w BOZD |-

0. 83 -m= BICS

Sekil 10: Baglilik degiskeni alt boyutlarina ait path diyagrami
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Orgiitsel baglilik degiskenin icerdigi ii¢ alt boyut olan Uyum, Ozdeslesme ve igsellestirmeye
ait analizlerin sayisal deger karsiligi Tablo 20°de verilmistir. Tablo incelendiginde
parametre tahminlerinde bulunan t degerlerinin sirasiyla 15.71, 14.56 ve 7.94 oldugu
goriilmektedir. LISREL ile yapilan t degeri ol¢ctimlerinde bu degerin 2’den biiylik olmasi
istatistiksel olarak anlamli olusa isarettir. Ayrica SPSS paket programu ile yapilan giivenirlik
Olctimlerinde Cronbach’s alpa (a) degerlerinin sirasiyla 0.875, 0.948 ve 0.781 oldugu
gorilmektedir. Bu degerlerin 0.60’tan biiyiik olmas1 6lgmenin kabul edilebilir giiven
araliginda oldugunu gostermektedir (Kalayci vd., 2010). Sekil 9 ise orgiitsel baglilig
olusturan tii¢ alt boyutun, uyum, 6zdeslesme ve igsellestirmenin, meydana getirdigi path
diyagraminin standardize edilmis degerlerini gostermektedir. Sonug olarak bu ii¢ degiskenin

orgiitsel baglilik degiskenini olusturdugu sdylenebilir.

Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Bu calismada savunulan hipotezlerin test edilebilmesi icin gerekli olan verilerin
toplanmasinda yiiz ylize anket yontemi kullanilmistir. Anket formunda yer alan sorular
aragtirmamizda belirtilen hedeflere uygun bir sekilde belirlenmeye ¢aligilmis, sorularin
anlasilabilir ve kisa olmasina 6zen gosterilmistir. Anket formlar1 Diizce il merkezinde
bulunan ve 6rneklem tablosunda belirtilen okullarda gorev yapan 6gretmenlere dagitilmistir.
Orneklem tablosunda da belirtildigi gibi Diizce il merkezinde, ii¢ egitim bdlgesinde 2013-
2014 egitim 6gretim yilinda gorev yapan 6gretmen sayis1 2002 olarak resmi istatistiklerden
elde edilmistir. Cesitli arastirmacilarin 6rneklem hesaplama metoduna goére 0.05°1lik
anlamlilik diizeyi i¢in veri toplanacak kisi sayist 322 olarak hesaplanmistir. Ancak veri
toplama siirecinde yasanabilecek bazi1 olumsuzluklar, karsilasilabilecek zorluklar ve gecersiz
olabilecek bazi formlar da dikkate alindiginda 425 kisiye ulasilmasi hedeflenmis, bu
dogrultuda 450 anket formu gogaltilmistir. Uygulanan bu formlardan 38 tanesi geri
donmemis 11 tanesi ise doldurma yonergesine uygun olmadigindan gegerli sayilmamustir.
Su durumda elde edilen anket formlarinin doniis orant %89,11°dir. Uygulanan 4 ayr1 anket
formlarinin her biri 5°li Likert tiiriindendir. Orgiitsel Sinizm Olgegi toplam 13 maddedir ve
Bilissel, Duyussal ve Davranigsal olmak iizere 3 alt boyutu vardir. Gii¢ Tiirleri Olgegi ise 30
maddedir ve Uzmanlik, Bilgi, Karizmatik, Ozdeslesme, Zorlayici, Odiil ve Karsilikli olmak

iizere toplam 7 alt boyutu vardir. Olumsuz Davramslar Olgegi (Yildirma) ise toplam 21
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maddedir ve tek bir boyutu vardir. Orgiitsel Baglilik 6lcegi ise toplam 27 madde igermekte

ve Uyum, Ozdeslesme ve I¢sellestirme olmak iizere toplam 3 alt boyutu vardir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmistir. Yapisal Esitlik Modeli,
eldeki verilerle, kavramsal boyutta olusturulan modelin ne kadar uyustugunu tespit etmek
icin kullanilir ve YEM c¢aligsmalari ile teorik ¢atinin yer aldigi modelin sinanmasi esas alinir
(Simsek, 2007). Veri analizlerinde SPSS 20.0 paket programi ile LISREL 8.80

programindan yararlanilmistir.
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BOLUM 4

BULGULAR VE YORUM

Bulgular

Ogretmenlerin, okul yéneticilerinin kullandiklar gii¢ tiirlerinden karizmatik giic, zorlayici
giic, 6dil giicii, uzmanlik giicii, baglilik giicii, karsilikli giic ve bilgi giicii al boyutlarina
iliskin gorisgleri ile orgiitsel bagliligin uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme alt boyutlarina
iligkin goriisleri inceleme konusu yapilmistir. Ayrica yildirmanin gérev ve sosyal iliskiler alt
boyutuna iliskin goriisleri de inceleme konusu olmustur. Bunlarla birlikte okul
yoneticilerinin kullandiklar gii¢ tiirleri ile 6gretmenlerin orgiitsel sinizm yasama diizeyleri
ve orgiitsel bagliliklar ve yildirma diizeyleri arasindaki iligkiyi test etmek igin path analizi

sonuclar1 verilmistir.

Arastirmanin birinci alt problemi “Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢

tiirlerine iliskin goriislerinin dagilimi nasildir?” seklinde diizenlenmisti.

Ogretmenlerin, okul ydneticilerinin kullandig giig tiirlerinden &diil giicii alt boyutuna iliskin

gortislerinin Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21

Ogretmenlerin, Okul Y®éneticilerinin Kullandig1 Giig Tiirlerinden Odiil Giicii Alt Boyutuna
Mliskin Goriisleri

Sira Maddeler X S
G1 Istekleri yeri tirildiginde 6gretmenlerin dah
stekleri yerine getirildiginde 6gretmenlerin daha 351 1.08
rahat etmesini saglar.
G2  Her konuda kendisine danisan 6gretmenlere daha
299 119
fazla deger verir.
G3 Okul ig¢i etkinlikl katilanl daha hosgoriilii
ul ici etkinliklere katilanlara daha hosgoriili 339 102
davranmaktadir.
G4  Gorevi disinda okul igi 1 0gretmenlere dah
orevi disinda okul i¢in calisan 6gretmenlere daha 307 1.09
esnek davranir.
G5 Ogretmenler miidiirin  kendilerinden ~memnun 3.73 03
oldugunu bildiklerinde daha rahat hissederler. ' '
Toplam 3.33 .66

Tablo 21°de verilen, 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin kullandig1 gii¢ tiirlerinden 6diil
giicii alt boyutuna iligkin goriislerinin dagilimi incelendiginde; 6gretmenler en ¢ok (X=3.73)
diizeyinde, “miidiiriin kendilerinden memnun oldugunu bildiklerinde daha rahat
hissettiklerini” ileri siirmektedirler. Ogretmenler, orta diizeyde (X=2,99) “miidiirlerin her
konuda kendilerine danisan ogretmenlere fazla deger vermedikleri”, (X=3,51) “istekleri
yerine getirildiginde, ogretmenlerin daha fazla rahat etmesinin saglandigr” (X=3,39) “okul
ici etkinliklere katilan 6gretmenlere daha hosgoriilii davranmildigi®, (X=3,07) “gorevi disinda
okul icin ¢calisan 6gretmenlere daha esnek davranildigi” yoniindedir. Baska bir anlatimla,
ogretmenler, okul yoneticilerinin 6diil giiclinii daha ¢ok okul i¢i faaliyetlere ayiran ve okula

destek veren dgretmenlere kullandiklarini diisiinmektedirler.
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Tablo 22

Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Kullandig1 Gii¢ Tiirlerinden Karsiikli Gii¢ Alt
Boyutuna iliskin Goriisleri

Sira Maddeler X S

G6  Ogretmenlere hosgoriilii davrandigi i¢in onlar da 329 114
kararlarina itiraz etmezler.

G7  Gerektiginde kolaylik sagladig1 i¢in 6gretmenler de 3.63 .96
onun isteklerini yerine getirirler.

G8 Daha onceleri 6gretmenlere iyi davrandigi i¢in onlar 3.55  1.03
da uyumlu davranirlar.

G9 Basarili 6gretmenlerin yiikselmesi i¢in iist makamlara 2.88  1.25
teklifte bulunur.

G10 Gegmiste sergiledigi anlayisli davranislardan dolayr  3.65 .99
ogretmenler uyumlu davranirlar.

G11 Daha o6nceleri 6gretmenleri kirmadigi i¢in onlar da 329 1.00

muhalefet etmezler.

Toplam 3.38 12

Tablo 22 incelendiginde 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin kullandigi gii¢ tiirlerinden
karsilikli gii¢ tiiriine iliskin goriislerinin dagilimi goriilmektedir. “Ge¢miste sergiledigi
anlayisl davramiglardan dolayr ogretmenler uyumlu davranirlar.” Maddesi bu alt boyutta
ogretmenlerin en sik olarak (X=3.65) isaretledigi ifade olarak gorilmektedir. “Basarili
ogretmenlerin yiikselmesi icin tist makamlara teklifte bulunur.” Maddesi ise 0gretmenlerin,
okul yoneticilerinin kullandig: gii¢ tiirlerinin alt boyutundan karsilikli gii¢ tiirtine iliskin en

az siklikla (X=2.88) isaretledigi ifade olmustur.
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Tablo 23

Ogretmenlerin, Okul Yéneticilerinin Kullandig1 Gii¢ Tiirlerinden Uzmanlik Giicii Alt
Boyutuna iliskin Goriisleri

Sira Maddeler X S

G12 Y onetimdeki uzmanligi ile 6n plana ¢ikmaktadir. 3.09 114
G13 Okul yonetimi ile ilgili konulara hakimdir. 3.76  1.03
G14 Sorunlar1 ¢c6zme becerisine sahiptir. 352 112

Yonetim konusundaki uzmanligi ile 6gretmenlerin bilgi ve

G15 3.36 1.08
becerilerine katk1 saglar.

Gl6 Egitim ve 0gretim ile ilgili mevzuata hakimdir. 3.82 1.02

Toplam 350 .90

Tablo 23 incelendiginde 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerinden
uzmanlik giiciine iligskin goriislerinin dagilimlar1 goriilmektedir. “Egitim ve 6gretim ile ilgili
mevzuata hakimdir.” maddesi Ogretmenlerin en siklikla (X=3.82) belirttikleri goriis
olmustur. “Yonetimdeki uzmanhigi ile 6n plana ¢ikmaktadir.” maddesi ise 6gretmenlerin en
az siklikla (X=3.09) belirttikleri goriis olarak ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir anlatimla,
ogretmenler, okul yoneticilerinin yonetimde kullandig1 yasal mevzuata iliskin bilgilerinin ve
birikimlerinin iy1 diizeyde oldugunu diistinmektedirler. Bununla birlikte 6gretmenler, okul
yoneticilerinin egitim ve dgretime iliskin mevzuat bilgilerinin onlarin yonetim becerilerine

tam yansimadigini ifade etmektedirler.

Tablo 24

Ogretmenlerin, Okul Yéneticilerinin Kullandigi Gii¢ Tiirlerinden Baghlik Giicii Alt
Boyutuna Iliskin Gériisleri

Sira Maddeler X S

520 Etkili bir yonetim i¢in 6gretmenlerle isbirligi igerisinde 366 1.07
hareket eder.

Go1 Yonetimde 0gretmenlerin kendisine yardimct oldugunda 3.79 95
islerinin kolaylasacagini bilir.

522 Basarili bir egitim-6gretim icin &gretmenlerin destegini 3.8 98
saglamaya c¢alisir.

Toplam 3.75 .04
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Tablo 24 incelendiginde dgretmenlerin, okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerinden
baglilik giicli alt boyutuna ait goriislerinin dagilimi goriilmektedir. “Bagsarili bir egitim-
ogretim i¢cin ogretmenlerin destegini saglamaya ¢aligir.” maddesi 6gretmenlerin bu alt boyut
icin en siklikla (X=3.82) ifade ettigi goriis olmustur. “Etkili bir yonetim i¢in 6gretmenlerle
isbirligi icerisinde hareket eder” ifadesi ise Ogretmenlerin en az siklikla (X=3.79)

belirttikleri goriis olmustur.

Bagka bir anlatimla okul yoneticilerinin 6gretmenler ile birlikte isbirligi halinde egitim
Ogretim siirecini planlamasi, bu siiregte onlardan destek talep etmesi, yonetim siirecinde
ogretmenlerle isbirligi icinde bulunmasi 6gretmenler tarafindan giiclii sekilde benimsenmis

bir davranis olmustur.

Tablo 25

Ogretmenlerin, Okul Yéneticilerinin Kullandig1 Gii¢ Tiirlerinden Karizmatik Giig Alt
Boyutuna Iliskin Gériisleri

Sira Maddeler X S
G23 Kisilik olarak 6rnek aldigim birisidir. 2.87 1.19
G4 Sahip oldugu kisisel yetenekleriyle yoneticilik gorevini 355 111
basariyla yiiritmektedir.
G25 Ogretmenler iizerinde hayranlik uyandirdigindan onunla ters 581 118
diismek istemezler.
Toplam 3.07 .04

Tablo 25 incelendiginde 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerinden
karizmatik gii¢ tiirline iligkin goriislerinin dagilimi goriilmektedir. Buna gore “Sahip oldugu
kisisel yetenekleriyle yoneticilik gorevini basariyla yiiriitmektedir” maddesi 6gretmenlerin
en sik olarak (X=3.55) belirttikleri goriis olurken, “Ogretmenler iizerinde hayranlik
uyandirdigindan onunla ters diigmek istemezler” maddesi en az siklikla (X=2.81) belirtilen

goriis olmustur.

Diger bir ifade ile d6gretmenler, okul yoneticilerinin kisiliklerinden kaynakli nedenlerden
dolay1 okul yonetiminde pozitif bir etki goriirken, kendilerini okul yoneticileri ile 6zdes

gorme diizeyleri diisiik diizeydedir.
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Tablo 26

Ogretmenlerin, Okul Yéneticilerinin Kullandign Gii¢ Tiirlerinden Zorlayic1 Giig Alt
Boyutuna iliskin Goriisleri

Sira Maddeler X S

G26 Performansini yiiksek buldugu 6gretmenlere daha fazladers 2.30 1.21
vermeye caligir.

Go7 Ogretmenlerin zayif yonlerini vurgulayarak uyarilarda 248 1.09
bulunur.

G28 Hoslanmadig1 6gretmenlere mevzuati kat1 bir sekilde uygular.  1.87  1.09
G29 Iistekleri yerine getirilmediginde soguk ve mesafeli davranir.  2.55  1.09
G30 Giiciinii daha ¢ok makamindan alir. 266 1.15

Toplam 2.37 .69

Tablo 26 incelendiginde 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerinden
zorlayici gii¢ tiirtine iliskin goriislerinin dagilimi goriilmektedir. Buna gore “Guiciinii daha
¢ok makamindan alir.”” maddesi dgretmenlerin en sik olarak (X=2.66) belirttikleri goriis
olurken, “Hoslanmadigi ogretmenlere mevzuati kati bir sekilde uygular” maddesi en az

siklikla (X=1.87) belirtilen goriis olmustur.

Bagka bir anlatimla 6gretmenler, okul yoneticilerinin okul yonetiminde ceza igeren yasal
islemlere nadiren basvurduklarmmi dile getirirken, okul yoneticilerinin egitim o6gretim
stirecinde Ogretmenleri rencide edecek, moral ve motivasyonlarini azaltacak islem

basamaklarina pek bagvurmadiklart goriilmektedir.
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Arastirma alt problemi 2: Ogretmenlerin, yildirmanm Gérev alt boyutuna iligkin

goriislerinin dagilimi nasildir?

Tablo 27

Ogretmenlerin, Yildirmanin Gorev Alt Boyutuna iliskin Gériisleri

Maddeler X S

Y1 Birinin basarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasi 1.42 71
Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde ¢alisarak kiigiik 127 63

Y2 diistirilmek . .
Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin 141 79

Y3 istenmesi ' '
Onemli alanlardaki sorumluluklarmizin kaldirilmasi veya 141 76

Y4 daha 6nemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistirilmesi . .
Y5 Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi 1.50 71
Y6 Gormezden gelinme, dislanma, 6nemsenmeme 1.50 71
Toplam 1.41 .52

Tablo 27 incelendiginde 6gretmenlerin, yildirmanin gorev alt boyutuna iligkin goriislerinin
dagilimi goriilmektedir. Buna gore “Hakkinizda dedikodu ve soylentilerin yayilmast” ve
“Gormezden gelinme, diglanma, onemsenmeme” maddesi Ogretmenlerin en sik olarak
(X=1.50) belirttikleri gortis olurken, “Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde ¢alisarak

kiigiik diigtiriilmek” maddesi en az siklikla (X=1.27) belirtilen goriis olmustur.

Baska bir anlatimla, 6gretmenler, gorev alt boyutunda haklarinda dedikodu ¢ikarildigs,
gormezden gelindigi ve yeterlik diizeyinin altindaki islerde ¢aligtirilarak yi1ldirma yapildigi

goriisiindedirler.
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Arastirma alt problemi 2: Ogretmenlerin, yildirmanin Sosyal iliskiler alt boyutuna iligkin

goriislerinin dagilimi nasildir?

Tablo 28 . .
Ogretmenlerin, Yildirmanin Sosyal Iliskiler Alt Boyutuna Iliskin Goriisleri

Sira Maddeler X S
1.27 55

Y7 Kisiliginiz (6r; aliskanliklar ve gorgii), tutumlariniz veya 6zel
hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici sozler sdylenmesi

Y8 Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak 1.30 .61

Y9 Parmakla gosterme, kisisel alana saldir1, itme, yolunu kesme gibi  1.21 .56

gbdzdagi veren davranislar

Y10 Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davranislari 131 .60
Y11 Yanlis ve hatalarinizin siirekli hatirlatilmasi/sdylenmesi 149 .68
Y12 Yaklasimlarinizin dikkate alinmamasi/yok sayilmasi veya 1.48 .67

diismanca tepkilerle karsilasma
Y13 Isinizle ¢abalamamizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler 148 .71
Y14 Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi 156 .73
Y15 lyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz sakalar 134 64
(esek sakasi) yapilmasi
Y16 Mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan igler verilmesi 1.48 .75
Y17 Size karsi suglama ve ithamlarda bulunulmasi 1.30 .66
Y18 Isinizin asir1 denetlenmesi 141 .77
Y19 Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki, yol ~ 1.32 .66
harcirahi) talep etmemeniz i¢in baski yapilmasi
Y20 Asir alay ve satasmalara konu olmak. 119 51
Y21 Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilmak 1.35 .70

Toplam 1.36 .45

Tablo 28 incelendiginde dgretmenlerin, yildirmanin sosyal iligkiler alt boyutuna iligskin
gorlislerinin dagilimi goriilmektedir. Buna gore “Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi”
maddesi 6gretmenlerin en sik olarak (X=1.56) belirttikleri goriis olurken, “Aswr1 alay ve
satagmalara konu olmak” maddesi en az siklikla (X=1.19) belirtilen goriis olmustur.
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Baska bir anlatimla 6gretmenlerin e fazla yildirma yasadigi konu goriislerinin ve fikirlerinin
dikkate alinmamasi, Onemsiz goriilmesi, bir yanlis yaptiklari zaman bunun sik¢a dile

getirilmesi, acimasi elestirilere maruz kalinmasi oldugu goriilmektedir.

Arastirma alt problemi 3: Ogretmenlerin, Orgiitsel Bagliligin Uyum alt boyutuna iliskin

goriislerinin dagilimi nasildir?

Tablo 29
Ogretmenlerin, Orgiitsel Bagliligin Uyum Alt Boyutuna Iliskin Gériisleri

Maddeler X S

51 Bu okuldaki gorevimi biiyiik dl¢lide parasal kaygilarla yapryorum. 192 111
B2 Bu okulda caligmaya karar vermekle hata ettigimi diisliniiyorum. 158 03
B3 Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor. 1.88 1.17

Ogrencilerin basarisina iliskin cabamin ders saatleriyle smirli
B4 216 1.23

oldugunu diisliniiyorum.
B5 Bu okula uyum saglamada gii¢liik ¢cekiyorum. 151 .90
B6 Bu okulun kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum. 1.89 1.12
B7 Bu okulda caligma sevkimin her gegen giin azaldigini hissediyorum. 179 113
B3 Bu okulda yonetimin beni okula baglama g¢abalarindan rahatsizlik 237 1.3

duyuyorum.

Toplam 1.88 .63

Tablo 29 incelendiginde Ogretmenlerin, orgiitsel bagliligin uyum alt boyutuna iliskin
gorlislerinin dagilimi goriilmektedir. Buna gore “Bu okulda yonetimin beni okula baglama
cabalarindan rahatsizlk duyuyorum” maddesi 6gretmenlerin en sik olarak (X=2.37)
belirttikleri goriis olurken, “Bu okula uyum saglamada giicliik ¢ekiyorum.” maddesi en az

siklikla (X=1.51) belirtilen goriis olmustur.

Bagka bir ifade ile 6gretmenlerin orgiitsel bagliligin uyum alt boyutuna iliskin goriislerinin
diisiik diizeyde gerceklestigi ileri siiriilebilir.
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Arastirma alt problemi 3: Ogretmenlerin, Orgiitsel Baglihigin Ozdeslesme alt boyutuna

iliskin goriislerinin dagilimi nasildir?

Tablo 30
Ogretmenlerin, Orgiitsel Bagliligin Ozdeslesme Alt Boyutuna iliskin Gériisleri

Maddeler X S
59 Bu okulun c¢alismak i¢in miikemmel bir yer oldugunu 3.01 06
diigtinliyorum.
510 Bu okulun bir {iyesi olmaktan gurur duyuyorum. 297 06
B11 Bu okulun meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip 274 05
etme olanagi sagladigi kanisindayim.
B12 Bu okul isimde beni en yiiksek performansi gostermeye 283 05
6zendiriyor.
B13 Bu okulun egitim-6gretim etkinlikleri agisindan uygun bir 284 05
ortam sagladigini diisiiniiyorum.
Calisma arkadaslarimla okul disinda da sik sik birlikte
Bl14 2.92 .06
oluyorum.
B15 Bagka bir yerde calisma olanagim oldugu halde bu okulda 262 06
caligmay1 yegliyorum.
B16 Bu okulda yeteneklerimi en iist diizeyde gerceklestirdigime 594 05
inantyorum. | |
Toplam 285 .89

Tablo 30 incelendiginde 6gretmenlerin, orgiitsel bagliligin 6zdeslesme alt boyutuna iliskin
goriislerinin dagilimi goriilmektedir. Buna gore “Bu okulun ¢alismak igin miikemmel bir yer
oldugunu diigtiniiyorum” maddesi 6gretmenlerin en sik olarak (X=3.01) belirttikleri goriis
olurken, “Baska bir yerde ¢alisma olanagim oldugu halde bu okulda ¢alismayr yegliyorum.”
maddesi en az siklikla (X=2.62) belirtilen goriis olmustur. Bagka bir anlatimla 6gretmenlerin
biiyiik ¢ogunlugu calistiklari okulun kendileri icin ideal bir yer oldugunu, okuldaki
imkanlarin ve yonetimin Ogretmenlerin egitsel kabiliyetlerini gelistirmede olanak
sagladigim soyledikleri ileri siiriilebilir. Ogretmenlerin, mensubu olduklar1 meslekten ve

caligtiklar1 okullardan gurur duyduklar dile getirilebilir.
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Arastirma alt problemi 3: Ogretmenlerin, Orgiitsel Bagliligin I¢sellestirme alt boyutuna

iliskin goriislerinin dagilimi nasildir?

Tablo 31
Ogretmenlerin, Orgiitsel Bagliligin I¢sellestirme Alt Boyutuna Iliskin Gériisleri

Maddeler X S

B17  Okulumun basarisi i¢in beklenenin 6tesinde ¢aba gosteriyorum. — 3.43 1.04

B18 Bu okulun gelecegini ger¢ekten diistiniiyorum. 341 1.02

B19 Bu okulun problemlerini kendi problemlerim olarak 3.4 1.05
algiliyorum.

B20 Okuluma kars1 yapilan elestirileri kendime yapilmis sayarim. 3.06 1.09

B21 Zamanimin ¢ogunu okuluma iliskin etkinlikler dolduruyor. 2.90 1.03

B22  Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim oldukg¢a benzerdir. 2.94 1.06
B23  Okulumun 6nceliklerini kendi dnceliklerim olarak algiliyorum. 291 1.05

B24  Okulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gorev  3.40 1.00

sayarim.

B25 Okulum o6viildiiglinde kendimi 6viilmiis hissediyorum. 341 1.07
B26 Okulumu bagkalarina anlatmaktan zevk altyorum. 3.10 1.17
B27  Okulumun yarari i¢in her tiirlii fedakarlig: yaparim. 3.34 .99

Toplam 3.19 81

Tablo 31 incelendiginde 6gretmenlerin, orgiitsel bagliligin igsellestirme alt boyutuna iliskin
goriglerinin dagilimi1 goriilmektedir. Buna gore “Okulumun basarisi icin beklenenin
otesinde ¢aba gosteriyorum.” maddesi 6gretmenlerin en sik olarak (X=3.43) belirttikleri
goriis olurken, “Zamanimin ¢ogunu okuluma iliskin etkinlikler dolduruyor.” maddesi en az
siklikla (X=2.91) belirtilen goriis olmustur. Baska bir ifade ile 6gretmenler igsellestirme

boyutunu iyi diizeyde yasamaktadirlar.
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Tablo 32
Yapsal Esitlik Modeline Iliskin Analiz Degerleri

Degrees of Freedom (Serbestlik Derecesi) 70
Chi-Square (Ki-Kare degeri) 221.29
Root Mean Square Error of Approximation (Hata Kkarelerinin 0.074

ortalamalarinin karekdkii yaklasimi) RMSEA

Normed Fit Index (Normallestirilmis uyum indeksi) (NFI) 0.95

Comparative Fit Index(Karsilastirmali uyum indeksi) (CFT) 0.97

Incremental Fit Index(Artmali uyum indeksi) (IFT) 0.97

Relative Fit Index (Bagil uyum indeksi) (RFTI) 0.94

Goodness of Fit Index (lyilik uyum indeksi) (GFI) 0.93

Adjusted Goodness of Fit Index (Diizeltilmis iyilik uyum indeksi) (AGFI) 0.89
Tablo 33

YEM’e Ait Uyum Degerleri

. : - Kabul edilebilir Model
Uyum kriterleri En iyi uygunluk
uygunluk degerleri
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0,05< RMSEA <0,08 0.074
NFI 0,95<NFI <1 0,90<NFI <0,95 0.95
GFI 0,95<GFI <1 0,90<GFI <0,95 0.93
AGFI 0,90<AGFI <1 0,85<AGFI <0,90 0.89

Sonu¢ modeline baktigimizda RMSEA = 0.074 <0.08 oldugundan kurdugumuz modelin veri
ile uyum sagladigini, p<0.05 oldugundan modelimizin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sOylenebilir. Tablo 33’de verilen deger araliklar1 goz 6niinde tutuldugunda modele ait
Normlandirtilmis Uyum indeksi (NFI) katsayismin 0.95, Uyum lyiligi Indeksinin (GFI) 0.93,
Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksinin (AGFI) 0.89 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu
sayisal degerler yapisal esitlik modellemelerinde kabul edilebilir deger araliklarinda yer
almaktadir. Ayrica YEM e baktigimizda gii¢ degiskeni ile sinizm arasindaki yol katsayisinin

-0.69 oldugu, sinizm ile de yildirma degiskeni arasindaki yol katsayisinin -0.62 oldugu
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goriilmektedir. Bagka bir anlatimla okul yoneticilerinin kullandiklar1 bazi gii¢ tiirleri
ogretmenlerin orgiitsel sinizm yasama diizeyleri ile ters iliski halindedir. Ogretmenlerin
oOrgiitsel sinizm yasama diizeylerinin aracilik ettigi okul yoneticilerinin gii¢ kullanmalari ile

yildirma yasamalar1 arasinda da ters yonlii bir iliski vardir.
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BOLUM 5

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin bulgularina, tartisma, sonug ve oneriler kismina yer verilmistir.
Arastirmanin bulgulari incelendiginde;

Okul yoneticileri en ¢ok “baglilik” giiciinii, ikinci olarak “uzmanlik” giicilini

kullanmaktadirlar. En az kullanilan gii¢ tiirii ise “zorlayic1” giictiir.

Ogretmenler, drgiitsel sinizmi en fazla, “calistiklar1 okul hakkinda baskalarryla konusarak”,
“okullarindaki uygulamalar hakkinda baskalarina elestirilerde bulunarak™ yasamaktadirlar.

Ogretmenler, en fazla “davranigsal”, en az da “duyussal” alanda sinizm yasamaktadirlar.

Ogretmenler, yildirmanin “gérev” alt boyutunda en fazla, “haklarinda dedikodu ¢ikmasi”,
“arkalarindan sOylenti yayilmasi”, “gerceklikle bagdasmayacak tiirde okul i¢i ve disinda
kendileri hakkinda konusulmasi”, “okul i¢i etkinliklerde, okulun yoOnetim siirecinde
gormezden gelinme, dislanmaya maruz kalma ve Onemsenmeme” bi¢iminde yildirma
yasamaktadirlar. Ogretmenler, yildirmanin “sosyal iliskiler” alt boyutunda en fazla,

“fikirlerinin dikkate alinmamasi1”, “acimasiz elestirilere ve saldirilara maruz kalma”

bi¢ciminde yildirmaya maruz kalmaktadirlar.

Ogretmenler, orgiitsel baglilign en fazla “igsellestirme”, ikinci olarak “uyum” ve en az da

“0zdeslesme” alt boyutunda orgiitsel baglilik hissetmektedirler.

Okul yoéneticilerinin kullandiklar1 zorlayic1 gii¢ tiirleri arttikca, Ogretmenlerin Orgiitsel
sinizm yasama diizeyleri arasinda negatif; Ogretmenlerin sinizm yasama diizeyleri ile
yildirma davranislarina maruz kalmalar1 arasinda negatif yonlii bir degisme yasandigi; okul
yoneticilerinin kullandiklar1 oOrgilitsel gii¢ tiirii ile, 6gretmenlerin yildirma yagamalari
arasinda negatif; Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii bir iliskinin

oldugu bulunmustur.
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Tartisma

Arastirmanin birinci alt problemine iliskin bulgular incelendiginde; okul yoneticileri en ¢ok
“baglilik” giiciinii, ikinci olarak “uzmanlik” giiciinii kullanmaktadirlar. En az kullanilan gii¢
tiirli ise “zorlayic1” giigtiir. Bu bulgu Bakan ve Biiyiikbese (2010), Kayal1 (2011) ve Zafer’in
(2008) yaptiklar1 arastirmada ortaya ¢ikan bulgu ile paralellik géstermektedir. Altinkurt ve
Yilmaz (2012), Ceccaci’nin (1998) arastirma sonuglari ile benzerlik gostermemektedir.
Altinkurt ve Yilmaz (2012) yaptiklar1 arastirmada, okul yoneticilerinin en ¢ok yasal giici,
daha sonra ise uzmanlik giiciinii kullandiklarin1 ortaya koymuslardir. Ceccaci’nin (1998)
arastirmasina gore, okul yoneticileri en c¢ok karizmatik gii¢ tiirinii kullanmaktadirlar.
Cartwright (1996) orgilitsel gii¢ tiirlerinden olan uzmanlik giiclinii informal gili¢ olarak
nitelendirmis, baska bir anlatimla yoneticinin 6zel yetenek, deneyim, bilgi birikimi olarak
aciklamustir. Ogretmenler uzmanlik giiciinii, okul ydneticilerinin yonetim ile ilgili deneyim,
bilgi ve becerilerini 6ne ¢ikaran bir gii¢ tiirli oldugunu ileri stirmiislerdir. Bu duruma gore,
ogretmenler, okul yoneticilerinin okulun yonetim ve isleyisi ile ilgili hususlarda donanimli
olmalarindan memnuniyet duymaktadirlar. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki ikili
iligkilerin ve taraflar arasinda olusan sosyal ve hukuki bagin, baglilik giiclinlin 6ne

cikmasinda 6nemli bir rol iistlendigi ileri siirtilebilir.

Zorlayici, karsilikli ve 6dil giicii sert giic tiirleri iken bilgi giicii, baghlik giicii, uzmanlik
giicli, karizmatik giic yumusak gii¢ tlirleri arasinda yer almaktadir. Sert gii¢ tiirlerinin
ogretmenler lizerinde olumsuz etkisi olmasi, direng olusturmasi, karsilikli giiven ve iletisimi
azaltmasi, igbirligini ve ortak amaglar i¢in ¢alisma sevkini diisiirmesi, 6gretmenler iizerinde
stres olusturmasi nedeniyle nadir tercih edildigi diisiiniilmektedir. Okul miidiirlerinin
kullandiklar1 gii¢c kaynaklarindan zorlayici gii¢ diizeyinin "az" diizeyde ¢ikarak Onem
derecesi bakimindan en son sirada yer almasinin birgok nedeni olabilir. Bunlardan
bazilariin; 6gretmenler agisindan baktigimizda, okul miidiirlerinin yeteri kadar zorlayici
giice sahip olamamalari, kanun ve yonetmeliklerle 6gretmelerin 6zliik haklarinin siki bir
sekilde korunmasi, okul miidiirleri acisindan baktigimizda modern yonetim anlayisi
cergevesinde miidiirlerin 6gretmenleri makamlarindan kaynaklanan gili¢lerden ziyade bilgi
ve uzmanliklari ile etkilemeye ¢aligmalar1 oldugu sdylenebilir. Diger taraftan 6gretmenlerin,
birinci dereceden amirleri konumunda bulunan okul midiirlerine yonelik olumsuz bir
degerlendirmede bulunmak istememeleri de géz ardi edilmemelidir. Bu baglamda, okul

yoneticilerinin tercih ettikleri gii¢ tiirlerinin daha ¢ok yapici ve iyimser nitelige sahip oldugu
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goriilmektedir. Bu bulgu Cocivera’nin (1998) cesitli drgiitlerde yaptig1 yoneticilerin etki igin

kullandiklar: gii¢ tiirlerini arastiran ¢alismasindaki bulgular ile benzerlik gostermektedir.

Zorlayici giig tiirti, diger bir deyisle okul yoneticilerinin yasal mevzuata dayali ceza verme
yetkisi 6gretmenlere gore, okul yoneticilerinin en az siklikla bagvurduklar giig tiirtidiir. Bu
bulgu Kayali1 (2011), Titrek ve Zafer (2009), Bayrak, Altinkurt ve Yilmaz (2014) tarafindan
gerceklestirilen ve okul yoneticilerinin kullandiklar1 giic kaynaklarini aragtiran ¢alismanin
bulgular ile ortiismektedir. Kosar ve Calik (2011) yaptiklar1 aragtirmada zorlayici gii¢ ile
okullardaki biirokratik kiiltiir arasinda pozitif iliski bulmuslardir. Bu gii¢ tiiriiniin nadir tercih
edilmesinin olas1 nedenleri arasinda, G6gretmenler {izerinde olumsuz etki yaratmasi,
Ogretmenlerin ig performanslarii diisiirmesi, motivasyonlarini olumsuz yonde etkilemesi

ifade edilebilir.

Sag (2010) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarinda ise, kadin okul yoneticileri, ddiil
giiciinii daha sik kullanmaktadirlar. Titrek ve Zafer (2008) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada ise 6zel okul yoneticileri, kamu okullarinin yoneticilerine gére daha ¢ok 6diil
giiclinli kullanmaktadirlar. Kosar ve Calik’a (2011) gore karizmatik giic ile 6diil giicii okul
kiiltiirtinti desteklemektedir. Palar (2013) yaptig1 arastirma ile okul yoneticilerinin kullandig1
uzmanlik giicii ile calisanlarin orgiitsel bagliliklart arasinda giiclii bir iliskinin oldugunu ileri
stirmektedirler. Titrek ve Zafer’e (2009) gore o6zel okul yoneticileri karizmatik gii¢
kullannominda devlet okulu yoneticilerine gore daha ondedir. Zorlayict gii¢ tliriine iliskin
maddelere bakildiginda 6gretmenlerin goriislerine gore “Giiciinii daha ¢ok makamindan
alir” ifadesi en sik olarak tercih edilmistir. Okul yoneticilerinin makam giiciinii kullanarak
ogretmenlerle arasinda kat1 hiyerarsi kurmasi dikkat gekmektedir. Moffett (2008) tarafindan
yapilan arastirmada ise okul yoneticilerinin unvan ya da makamlarin1 kullanarak etkileme
egilimleri vardir. Bayrak, Altinkurt ve Yilmaz’a (2014) gore karizmatik giic tiirii ve 6diil
giicii, okul yoneticileri i¢in destekleyici nitelik tasimaktadir. Bu bulgulara gore, okul
yOneticisinin cinsiyeti, okulun 6zel ya da kamuya ait olmasi, okul yoneticisinin kullandig1
giic tiirli ile 6dil arasindaki iliskinin varligi, okul yoneticilerinin kullandiklar: gii¢ tiirlerinin

ortaya ¢ikmasinda etkili rol oynadigr ileri siiriilebilir.

Arastirmanin ikinci alt problemine iligkin bulgular incelendiginde; 6gretmenler, orgiitsel
sinizmi en fazla, calistiklart okul hakkinda baskalariyla konusarak, okullarindaki
uygulamalar hakkinda bagskalarina elestirilerde bulunarak yagamaktadirlar ve 6gretmenlerin

orgiitsel sinizm yasamalar1 “az” diizeydedir. Ogretmenler, en fazla “davranissal”, en az da
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“duyussal” alanda sinizm yagamaktadirlar. Bu bulgu Yetim ve Ceylan (2011); Yildiz, Akgiin
ve Yildiz (2013) ve Karadag, Kiligoglu ve Yilmaz (2014) tarafindan yapilan arastirmanin
bulgular1 ile ayn1 yonde iken Kalagan (2009) tarafindan yiliksekégretim kurumlarinda
yapilan arastirma sonuclar ile benzerlik gostermemektedir. Kalagan’in (2009) yaptigi
aragtirmada, egitim ¢alisanlart en fazla biligsel boyutta sinizm yasamaktadirlar. Bu bulgu
Helvact ve Cetin (2012) ile Nartgiin ve Kartal (2013) tarafindan yapilan arastirma ile
benzerdir. Kalagan ve Giizeller’e (2010) ve Konakl1, Ozyilmaz ve Cortiik’e (2013) gore ise,
Ogretmenlerin sinizm yasamalar1 “orta” diizeydedir. Mesci (2014) ¢alisanlarin sinizm
yasama diizeylerinde de artis oldugunu bulmustur. Ucok ve Torun (2014) tarafindan yapilan
baska bir arastirmaya gore, ¢alisanlar sinizm yasadikca, duygusal tiikenmislik diizeylerinde
de artis gozlenmektedir. Sinizm ile duygusal tiikenmislik arasindaki iliskileri ortaya koyan
calismalar (James, 2005; Stanley, 1998; Tesluk vd., 1999; Treadway vd., 2004; akt. Ugok
ve Torun, 2014) ve sinizmin duygusal boyutunu ifade eden 6fke, kizginlik, hayal kirikligi,
iimitsizlik gibi olumsuz duygularla tilkenmislik arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varligina
isaret eden arastirma bulgular1 (Naus vd., 2007) da bu calismada elde edilen sonuglar
destekler niteliktedir. Calisanlarin kuruma kars1 stipheci yaklagimlarinin ve verilen sézlerin
tutulmadigi  yoniindeki inanglarmin; enerjilerinin  tiikkenmesi, hizmet alanlara
duyarsizlagsmalar1 ve kendilerini basarisiz gérmeleri gibi bireysel ve orgiitsel etkinliklerini
tehlikeye diisiiren sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi sOylenebilir. Ayrica Orgiitlerde goriilen
sinik tutumlarin hem bireylere hem de Grgiitlere duygusal yipranma yagatmasindan dolay1

olumsuz etkide bulundugu ileri siiriilebilir.

Arastirmanin {iclincii alt problemine iliskin bulgular incelendiginde; Ogretmenler,

2% ¢

yildirmanin “goérev” alt boyutunda en fazla, “haklarinda dedikodu ¢ikmas1”, “arkalarindan
sOylenti yayilmas1”, “gerceklikle bagdasmayacak tlirde okul i¢i ve disinda kendileri
hakkinda konusulmas1”, “okul i¢i etkinlerde, okulun yonetim siirecinde gérmezden gelinme,
dislanmaya maruz kalma ve Onemsenmeme” biciminde yildirma yasamaktadirlar.

Ogretmenler, yildirmanin “sosyal iliskiler” alt boyutunda en fazla, “fikirlerinin dikkate

alinmamas1”, “acimasiz elestirilere ve saldirilara maruz kalinmasi” bi¢iminde yildirmaya

maruz kalmaktadirlar.

Cemaloglu ve Kiling (2012) tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmenler yildirmanin gorev

ve sosyal iligkiler alt boyutunu kismen yasamaktadirlar. Ancak Cemaloglu (2007a)
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tarafindan yapilan baska bir arastirmada ise, 6gretmenler yildirmanin bu iki alt boyutunda,

daha yiiksek diizeyde yildirma yasamaktadirlar.

Ertiirk ve Cemaloglu (2014) tarafindan gergeklestirilen farkli bir bilimsel arastirmada okul
yoneticileri ve 6gretmenlerin orgiitsel nedenlerden, kurbanin kendisinden, sosyal gruplardan
ve yildirma uygulayan kisiden kaynakli yildirma yasayabilecekleri sonucuna ulagsmislardir.
Jennifer, Cowie ve Ananiadou (2003) tarafindan yapilan arastirmada da benzeri bulgulara
rastlamak mimkiindiir ve arastirmacilar kamu c¢alisanlarinin  kurumlarindaki rol
catigmasindan ve iliski c¢atismasindan kaynakli yildirmaya maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Yaman (2010) ise akademik personel arasinda siklikla goriilen yildirmanin
daha ¢ok orgiitsel nedenlerden ileri geldigini ileri siirmiistiir. Gokge (2012) ise yildirmanin
en belirgin faktorii olarak okul yoneticilerini isaret etmektedir. Tiirkiin’e (2011) gore ise,
Ogretmenlerin yildirma yasamalarindaki en biiylik faktor once 6grenciler daha sonra ise
kurumdan kaynakli nedenlerdir. Bu sonuglar Kauppi ve Porhold’ya (2012) tarafindan

yapilan aragtirmanin sonuglari ile de paraleldir.

Aydin, Otrar ve Sahsuvaroglu (2012) tarafindan 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenler tizerinde
yapilan arastirmaya gore Ogretmenlerin biiylik bir kismi okul yoneticileri tarafindan
yildirmaya maruz kalmaktadir. Kog¢ ve Bulut (2009) ise yaptiklari arastirmada benzer sekilde
ozel okullarda c¢alisan Ogretmenlerin  yildirmaya daha fazla maruz kaldiklarini
gostermislerdir. Ayni arastirmanin sonuglar arasinda ise yildirmanin 6gretmenlerin yasam
kalitelerini diistirmeyi hedef aldig: dile getirilmistir. Bu bulgular Civilidag ve Sargin (2011)

tarafindan yapilan arastirmanin bulgulari ile ortligmemektedir.

Celik ve Peker (2010) ise ogretmenlerin yaptiklari ise yonelik yapilan haksiz elestirilerin
onlarin yildirma yasamalarinda 6nemli etken oldugunu belirlemislerdir. De Wet (2010)
tarafindan yapilan arastirmada ise okul yoneticilerinin davranis ve karakterleri,
ogretmenlerin yildirma yasamalarinda etkili olmaktadir. Kaya, Ahi ve Tabak’in (2012)
yaptiklar1 arastirmaya gore Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma diizeyleri yiiksek
derecededir. Ayn1 sonuca Serinkan, Aksit, Avcik, Arat ve Alacaoglu (2013) tarafindan
arastirmada da rastlamak miimkiindiir. Tanhan ve Cam’a (2011) gore 6gretmenlerin yildirma
yasamalar1 ile kisisel basar1 sergilemeleri arasinda negatif bir iliski vardir. Baska bir
anlatimla, yildirmaya maruz kalan Ogretmenlerin kendilerinden beklenen basariy1
gostermeleri daha zordur. Yildirmanin her isyerinde veya oOrgiitte ortaya ¢ikmasi bazen

kacginilmazdir. Orgiit bu davranislar1 gdrmezden geldigi, yildirma eylemlerine gz yumdugu
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zaman, yildirmadan magdur olan kisi, karsisindaki ¢ok sayida ve giiglii kisiler karsisinda

kendisini ¢aresiz goriir (Davenport vd., 2003; akt. Gokge, 2012).

Yapilan arastirmalarda yildirmanin ¢alisanlarin sadakatlerini zamanla azalttigi, bireylerde
isten ayrilma niyeti olusturdugu, motivasyonlarini, verimliliklerini, is tatminlerini ve
orgiitsel bagliliklarini azalttigi sonucuna ulagilmigtir (Niedl, 1996; Vartia, 1996; Einarsen ve
Skostad, 1994; Zapf vd., 1996). Farkli arastirmalarda ise yildirmanin ¢alisanlar1 orgiitten
uzaklastirdig1 ve ayrica ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini olumsuz yonde etkiledigi (Demirel,

2009; Tengilimoglu ve Mansur, 2009; Yaman, 2007) belirtilmektedir.

Bu aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yildirma yasadiklar1 fakat bu oranin diisiik oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin gdrev alt boyutu ile ilgili yasadiklar1 yildirmanin daha ¢ok
kisilik haklarina saldir1 seklinde oldugu goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin gérmezden
gelinmeden kaynakli bir yi1ldirma yasamalari, bu durumun onlarda duygusal bir kopukluk ve
yipranma yagamalarina neden oldugu anlasilmaktadir. Haklarinda dedikodu ve sdylentilerin
olmasi1 yaptiklari igse yonelik Olclisiiz elestirilerin 6gretmenlerde oOrgilitlerine olan inancin
zayiflamasina, calisma arkadaslarima olan giiven duygusunun zedelenmesine, isbirligi
yapmaktan uzaklagsmalarina neden oldugu goriilmektedir. Yapilan farkli aragtirma bulgulari
da bunlar destekler niteliktedir. Yildirma yasayan kisiye farkli isimler takma, hakkinda
asilsiz soylentiler ve dedikodular yayma, yaptigi isi kiiciimseme, alaya alma gibi nedenlerin
yildirma yasamada etkili oldugu goriilmiistiir (Vartia, 2001; Juvonen, Graham ve Schuster,

2003; akt. Kiling, 2010)

Yildirmanin sosyal iliskiler boyutunda Ogretmenlerin daha ¢ok egitim Orgiitlerinde
yoneticileri ve ¢alisma arkadaslar ile olan iliskileri ve davraniglari incelenmistir. Yapilan
analizlerde Ogretmenlerin fikirlerinin dikkate alinmamasinin 6gretmenlerde yildirma
yagsamaya en ¢ok neden oldugu goriilmektedir. Ayrica gretmenlerin duygu ve diislincelerini
dile getirmede, kendilerini ifade etmede yasadiklar1 sikintilar dile getirilmistir. Cemaloglu
(2007) yildirma yasayan kurbanin sosyal iligkilerinin azaltildigini, devamli soziiniin
kesildigini, sozli siddetle kars1 karsiya kaldiklarini, farkli bigcimlerde tehdit edildigini,
dislanma yasadiklarini, c¢alisma arkadaslar1 ile iletisimlerinin engellendigini ifade
etmektedir. Cemaloglu ve Korkmaz (2010, akt. Ok¢u, 2011) arastirmalarinda 6rgiit ikliminin
ogretmen davraniglan tizerinde etkili oldugu, calisanlar arasinda gliven ve isbirliginin
istenilen Orgiit iklimi olugsmadan tesis edilemedigi ve bu ylizden 6gretmenlerin yildirma

yasadiklarin1 ortaya koymuslardir. Kisinin benligine ve kisiligine yonelik saldirilar,
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niteliginin altindaki isleri yapmaya zorlanmasi yildirma yagamalarinda biiyiik etkendir (Kog
ve Bulut, 2009)

Ogretmenlerin, yildirma yasamalarinda rol alan diger etmenler arasinda, ayrimeilik (Yaman,
2007), iletisim engelleri (Onbas, 2007; Demirel, 2009; Yaman, 2007, 2010; Yilmaz, 2008),
asagilanma (Demirel, 2009; Giindiiz ve Yilmaz, 2008; Tengilimoglu ve Mansur, 2009;
Yaman, 2007) ve sozel cinsel taciz (Aksoy, 2008) gibi maddeler bulunmustur.

Bunlarin yaninda yildirmaya maruz kalmalarinin altinda; olaylara seyirci kalmamak,
tecriibesizlik, c¢ekememezlik (Yaman, 2007), giiciin kotiiye kullanimi (Bingol, 2007,
Dangag, 2007; Yaman, 2007), hosgoriilii olmak, alttan almak; hazir cevap olamamak (Kok,
2006), ezilebilir hissi vermek ve algakgoniilliilik/tevazu gostermek (Yaman, 2007) gibi

gortsler ileri sirmtslerdir.

Ogretmenler, yasadiklar1 yildirmanin etkileriyle ilgili genel olarak; motivasyon sorunlar
(Akbas, 2009; Cakir, 2006; Dangag, 2007; Dogan, 2009; Eksici, 2009; Kaymake1, 2008;
Kocaoglu, 2007; Tayyar, 2008; Yilmaz, 2007) ise gitmek istememe (Arslan, 2007
Kaymakg1, 2008; Yaman, 2007), huzursuzluk (Ertiireten, 2008; Sahin, 2006; Yaman, 2007),
depresyon (Arslan, 2007; Tanoglu, 2006; Yaman, 2007) ve bu durumu Ogrencilere

yansitmak gibi sonuglar yasadiklarini ifade etmislerdir.

Ogretmenler, okulun énemli bir paydasi olarak egitim dgretim faaliyetlerinin yiiriitiilme
asamasinda kararlara katilim icerisinde olma istegindedirler. Okulun isleyisinde kendilerinin
de fikirlerine bagvurulmasi ve 6gretmenlerden gelen taleplerin ise kosulmasi 6gretmenlerin
kendilerini okulda Onemli ve etki sahibi birey olarak gormelerini saglayacaktir.
Ogretmenlerin bu sosyal iliskiler boyutunda yukaridan asagiya ya da esdegerler arasinda
yildirma yasamalar1 kiskangliktan, okul i¢i rekabetten, elde edilen c¢esitli basarilarin
meslektaglarca kabul gérmemesinden, yildirma yasayan kisinin her seyi kabul eden yumusak
bir huya sahip olmasindan (Deniz ve Ertosun, 2010) ya da cesitli goriis ayriliklarindan
kaynakli olabilir. Matthiesen (2006) Orgiit kiltiiriiniin ¢alisanlar arasinda yildirma
davranislarina maruz kalma olasilig1 iizerinde etkili oldugunu dile getirmistir. Ayrica
ogretmenlerin yildirmaya maruz kalmalarinda orgiitsel sagligin yerinde olmamasi, saglikli
iletisim becerilerinin okullarda bulunmamasi, orgiitsel giiven diizeyinin disikligi, is
stresinin fazlaligi, okullarda etkili liderlik davraniglarinin olmamasi, isbirligi ve dayanisma

eksikligi gibi nedenlerin etkili oldugu yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan genel faktorler
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icerisinde yer almaktadir. Yildirma yasayan bireyler zamanla zihinsel yorgunluk icerisinde

olabilmekte, psikolojik, fizyolojik, psiko-somatik rahatsizliklar igerisine girebilmektedirler.

Arastirmanin dordiincii alt probleminde ¢izilen yapisal esitlik modeline gore, okul
yoneticilerinin kullandiklar1 zorlayici gii¢ tilirleri arttikga, 68retmenlerin orgiitsel sinizm
yasama diizeyleri de artmaktadir. Ogretmenlerin sinizm yasama diizeyleri ile yildirma
davraniglarina maruz kalmalar1 arasindaki iligkide ise iki degiskenin ayni yonlii degistigi
goriilmektedir. Baska bir anlatimla sinizm diizeyleri artan 6gretmenlerin yildirma yasamalar1
da artmaktadir. Orgiitsel sinizmin arac1 degisken olarak alindig1 bu modele gore; egitim
orgiitlerinde okul yoneticilerinin kullandiklar1 zorlayict orgiitsel giic ile ogretmenlerin
yildirma yasamalar1 arasinda negatif; orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonlii bir iliskinin oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin drgiitleri ile olan baglar1 onlarin sinik

tutumlar icerisinde olmalarina ragmen yine de devam ettigi goriilmektedir.

Bireylerin kurumlarina ve drgiitlerine olan bagliliklar1 hangi boyutta olursa olsun, daha ¢ok
etkileyici kisilik yani karizmatik gii¢, baglilik giicli ve uzmanlik giiclinden etkilendikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla gerek yoneticilerin gerekse diger ¢alisanlarin sahip olduklar
kisilik oOzellikleri, bilgi ve uzmanliklari, orgiit icinde gelisen iliskilere katilimlari ve
zorlamadan ziyade ikna etme yollarina bagvurmalari, ¢alisanlarin kendilerini Orgiitlerine

bagli hissetmelerinde etkili olmaktadir.

Yoneticiler acisindan bakildiginda bir yonetici ayn1 anda birden ¢ok gii¢ kaynagina sahip
olabilir. Okul yoneticilerinin sahip oldugu konum giiciiniin yaninda, 6gretmenler tarafindan
begenilen ve kabul goren bir kisiliginin olmasi, bilgisine ve deneyimlerine giiven duyulmasi
ve ayni zamanda mevcut imkanlar dahilinde Ogretmenlere yaptigi cesitli taltiflerle
ogretmenlerin takdir ve minnettarligina sahip olmasit miimkiindiir. Cesitli arastirma
bulgularinda da goriildiigli iizere farkli gii¢ tarzlari, farkli baglilik tiirleri lizerinde farkl
derecelerde etkili olmaktadir. Bu nedenle egitim orgiitlerinde yoneticilerin hangi tiir gii¢
kaynagi kullaniminin istenilen tarzda bir baglilik meydana getirecegini iyi inceleyip, o gii¢

kaynaklarina yonelmeleri etkili olmaktadir.

Literatiirde oOrgiitsel giiclin Olgiisiz kullanilmasindan ya da zorlayic1 gii¢ tiirliinii ¢ok

kullanmaktan kaynakli olarak c¢alisanlarin yildirma yasadiklarina iliskin aragtirmalar

mevcuttur (Branch, 2006; Hodson, Roscigno ve Lopez, 2006; Verdasca, 2011). Ayrica

bireylerin oOrglitsel sinizm yasama diizeyleri arttikca yildirma yasamalar1 da artmaktadir

(Aslan ve Akargay, 2013; Cemaloglu vd., 2014; Giil ve Agirdz, 2011). Yildirma ve sinizm
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yasayan bireylerde depresyon, kotiimserlik, tikenmislik, diisiik baglilik goriilmektedir
(Adoric ve Kvartuc, 2011; akt. Aslan ve Akargay, 2013). Yildirim vd. (2007), yildirma
yasayan bireylerin sosyal izolasyon da yasadiklarin1 bu durumun da bireylerin rgiitlerine
olan baglilik ve tutumlarini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Orgiitlerde giiciin verimli
kullanilmamas bireylerde orgiitsel baglilik diizeyinin diismesine ve orgiitlerden uzaklagsma
istegine neden olmaktadir (Hoel ve Copper, 2003; Kivimaki vd., 2003; Rayner vd., 2002;
Sheehan, 2006). Ayrica giiciin yetersizligi orgilitlerde kontrol kaybina, disiplinsizlige,
basibosluga neden olmaktadir (Thompson ve McHugh, 2002). Orgiit iginde olusan farkli
informal gruplardan birine ya da birka¢ina digerlerine kars1 6rgiit yonetiminin adil olmayan
sekilde arka ¢ikmasi baskin grubun digerleri iizerinde yildirma davranisi sergilemelerine

neden oldugu goriilmektedir (Branch, 2006)

Bireylere, orgiitlerinde duygusal acidan asir1 derecede yiiklenilmesi ve duygusal
kaynaklarinin bitirilmesi, onlarin sinik davranislar gosterme egilimlerini fazlalagtirmaktadir.
Bireylerin duygusal kaynaklarmin bitmesiyle birlikte yasadiklari duygusal yorgunluk,
onlarin orgiite, kuruma, mesai arkadaslarina ve hizmet verdikleri kisilere karsi onceki
zamanlarda oldugu gibi basarili ve sorumlu davranmadiklar1 hissine kapilmalarina yol
acmaktadir. Bunun sonucunda da ise gitmeme, ge¢ kalma, devamsizlik, isten ayrilma gibi
hem ¢alisan hem de kurum agisindan istenilmeyen olumsuz ve verimsiz bir dizi sonug ortaya
cikmaktadir. Daha da 6nemlisi tiikenen ¢alisanlar yonetici ve ¢alisma arkadaslarina karsi

slipheci, Onyargili, diismanca 6zetle sinik davraniglar gosterebilmektedir.

Okul yoneticileri, alanlart ile ilgili, iletisim becerileri ile ilgili, okulu iyilestirme ve gelistirme
ile ilgili olarak kendilerini gelistirdikge, 6gretmenleri gii¢lendirdikge, kendi bilgi, beceri ve
uzmanhig ile 6gretmenlere yol gosterdikge dgretmenlerin okul yoneticilerine olan baglilik
ve giivenleri artmaktadir. Elindeki cesitli giic tiirlerini 6gretmenleri gelistirmek ve
mesleklerini daha kolay ve profesyonel sekilde yapmalar i¢in kullanan okul yoneticileri
ogretmenler tarafindan daha fazla kabul gérmektedir. Okul yoneticilerine olan bagliliklar
artan 6gretmenler daha az sinik tutumlar icerisinde olmaktadirlar. Sinizm diizeyi diisiik olan
ogretmenlerin de yildirma yasama egilimleri azalmaktadir. Okul yoneticisinin korkuya,
baskiya, sindirmeye dayali olmayan yani zorlayici olmayan yonetim felsefesi 6gretmenlerin

bagliliklarini da artirmaktadir.

Ogretmenlerin mesleklerini severek yapmalari, kendilerini okullarmin ve &grencilerinin

basarisina adamalar1 Ogretmenlerde giiglii aidiyet, adanmishk ve baglilik hissi
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yaratmaktadir. Ogretmenlerin kendi bilgi, beceri ve donammlarini en iyi sekilde
kullanabilme olanagi bulmalari, okullarinda bilgi ve kazanim {iiretimine katki saglamalar
baghliklarini  olumlu etkilemektedir. Diger yandan ise okul yoneticilerinden,
meslektaslarindan, velilerden ya da Ogrencilerden kaynakli ¢esitli nedenlerden dolayi
yasadiklar1 sorunlarin tiir ve boyutlar1 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarin1 olumsuz
etkilemektedir. Orgiitsel baglilik diizeyi diisen 6gretmenlerin kendilerini ise vermemeleri,
bilgi, beceri ve yeterliklerini 6grencilerin ve okullarmin gelisimine transfer etmemeleri,
isleri ile ilgili yeniliklere agik olmamalar1 yasadiklari ¢esitli olumsuz sonuglar arasinda yer

almaktadir.

Egitim orgiitlerinde yoneticiler daha ¢cok yumusak, yapici ve iyimser gii¢ tiirlerini tercih
etmektedirler. Ogretmenler, okul yéneticilerinin gii¢ kullamimlarma bagli olarak sinizm

yasamaktadirlar. Ogretmenlerin sinizm yasamalar1 yildirma yasamalarini da etkilemektedir.

Uygulayicilar Icin Oneriler

1. Okul yoneticileri okullarini yonetirken daha ¢ok yapici, iyimser ve yumusak giic
tiirlerini tercih etmelidirler. Zorlayici giig tiirii 6gretmenlerin egitim orgiitlerine olan
bakis agilarini olumsuz etkilediginden miimkiinse tercih edilmemelidir.

2. Okul yoneticileri, kendilerinden kaynakli olarak 6gretmenlerin sinizm ya da yildirma
yagamamalari i¢in yonetimi seffaf, adil ve giiven iizerine dayali yapmalidir.

3. Okul yoneticileri O6gretmenlerin  Orgiitsel bagliliklari1  giiclendirmek  igin
ogretmenlerin mesleklerini yapmalarinda onlara destek olmali, sorunlarina adil ve
hizli ¢oztimler tiretmelidirler.

4. Okul yoneticilerinin yonetimde profesyonellesmeleri Ogretmenlerce kabul
gordiiglinden yonetimde kendilerini gelistirmelidirler.

5. Okul yoneticilerinin 6gretmenler ile aralarindaki giic mesafesini agmasi kati
hiyerarsik bir algi olusturacagindan bu mesafenin dengeli tutulmasi yerinde
olacaktir.

6. Okullarda gorev ve is dagilimi yapilirken 6gretmenler arasinda adil bir paylagima yer
verilmelidir.

7. Okul yoneticileri, yildirma ile ilgili siirecleri iyi takip etmeli, yildirmanin okulda
yayginlagmasini 6nleyecek sekilde; bilgilendirme, sorun ¢6zme ve catismay1 ¢dzme

yaklagimlar etkili kullanma gibi yonetsel siirecleri etkili hale getirmelidir.
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8.

Okul yoneticilerine ve Ogretmenlere oOrgiitsel davranigla ilgili hizmet i¢i egitim

verilebilir.

Arastirmacilar icin Oneriler

1.

Sonug¢

Arastirma Diizce ili ile smirlt tutulmustur. Farkli illerdeki 6rneklem gruplarinda
farkli bulgular elde edilebilir.

Ayni1 arastirma problemini i¢ceren uluslararasi ¢aligmalar yapilabilir.

Arastirma farkli veri toplama araglar1 ve farkli yontemler ile ¢esitlendirilebilir.
Arastirma okul yoneticilerinin liderlik stilleri ve orgiit kiiltiirii degiskenleri ile de
bakilabilir.

Yildirma, affetme ve orgiitsel sinizm arasindaki iliski arastirilabilir.

Sonug¢ olarak, Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm yasama diizeyleri okul yoneticilerinin

kullandiklar1 zorlayic1 giig tiirline yani yasal giice bagh olarak artmaktadir. Ogretmenlerin

orgiitsel sinizm diizeylerinin yiikselmesi onlarin yildirma yasama diizeylerini de

yiikseltmektedir. Orgiitsel sinizm diizeyi artan, yildirmaya maruz kalan &gretmenlerin

orgiitsel bagliliklar1 da zayiflamaktadir.
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EKLER

Anket formu

_ OKUL Y(")NETjCiLERiNiN KULLANDIKLARI"GI"JC" TI"JRLERiViLE
OGRETMENLERIN YASADIKLARI YILDIRMA, ORGUTSEL BAGLILIK
VE ORGUTSEL SINiZM ARASINDAKI ILISKi

ANKET

Sayin meslektasim

Bu arastirmanin amaci, egitim kurumlarinda y6netiminde kullanilan gii¢ tiirlerine bagh olarak
ortaya ¢iktig1 varsayilan yildirma davranislarini ve bu gii¢ tiirlerinin 6rgiitsel baghlik ve 6rgiitsel sinizme
etkisini bulmaktir. Arastirma sonuclar1 bilimsel amach olarak kullanilacagindan, litfen adinizi ve
soyadinizl yazmayiniz. Arastirmada dort boliim bulunmaktadir. Birinci béliimde kisisel bilgiler, ikinci
boéliimde giic tiirleri 6lgegi, Giciincii bolimde yildirma (mobbing) 6l¢egi ve dordiincii bélimde orgiitsel
sinizm Olgegi bulunmaktadir. Liitfen her soruyu dikkatlice okuyunuz. Size uygun olan segenege (x)
isareti koyunuz. Sorulara vereceginiz icten, samimi ve dogru cevaplar, arastirmanin amacina ulasmasina
katkida bulunacaktir. Yapacaginiz yardimlar i¢in tesekkiir eder, derslerinizde basarilar dileriz. Liitfen

hi¢bir soruyu atlamadan cevaplayiniz.

Ars. Gor. Taner ATMACA
Diizce Universitesi Egitim Fakiiltesi

atmaca.t@hotmail com / taneratmaca@duzce.edu.tr
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BOLUM I: KiSiSEL BILGILER

Cinsiyetiniz

Yasiniz

Medeni durumunuz

Bransiniz

Gorev yaptiginiz egitim

kademesi

Okulunuzdaki hizmet

stireniz (y1l)

Toplam hizmet siireniz

o)
Yonetici iseniz goreviniz

Mezuniyet dereceniz

1.( ) Kadin 2.( ) Erkek
20-30( ) 31-40( ) 41-50( ) 51 veyukarisi( )
1.( ) Bekar 2.( )Evli 3.( ) Dul / Bosanmis
Sinif 6gretmeni ( ) Brans

1. flkokul ( ) 2.0rtaokul ( )  3.Lise ( ) Tiirii:

1-5yil( ) 6-10y1l( ) 11-15yil () 16-20yil( ) 21+( )

1-5yil( ) 6-10y1l( ) 11-15yil( ) 16-20yill( ) 21+( )

1. Okul Mudiirii ( ) 2Miidiir Yardimaisi ( )

1.0nlisans ( ) 2.Lisans ( ) 3.Yiikseklis.( ) 4.Doktora ( )

Isyerinde zorbaliga maruz kaldiniz m1? (tanima gére degerlendirin: Zorbalik; bir ya da birden ¢ok kisinin

belli bir siireden beri devaml olarak yaptigi ve Kisinin kendini olumsuz davranisa maruz kalmis

olarak algiladig1 ve kendini bu eylemlere karsi korumada zorlandigl bir durumdur. Sadece bir defa

olan ve tekrarlanmayan durumlar zorbalik degildir: 1. () Evet 2. () Hayir
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ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI

ACIKLAMA: Asagida 6gretim elemanlarina ait orgiitsel sinizm tutumlari ile ilgili

ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun gelen secenegi carpi isareti (X) ile belirtiniz ve

tiim maddeleri yanitlayimz.

tutumudur.
o
P
[«5)
% MADDELER
=
1 Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum.
2 Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalari
arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.
3 Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi soyleniliyorsa,
bunun gergeklesip gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.
4 Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir,
ancak bagka bir davranis 6dillendirilir.
5 Calistigim kurumda, yapilacagi soylenen seyler ile gergeklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
6 Calistigim kurumu diisiindiikge sinirlenirim.
7 Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim.
8 Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim.
9 Calistigim kurumu diisiindiik¢e i¢imi bir endise duygusu kaplar.
10 Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler
konusunda yakinirim.
11 Calistigim kurumdan ve c¢aligsanlarindan bahsedildiginde, birlikte
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.
12 Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitildiga
hakkinda konusurum.
13 Bagkalariyla, calisgigim kurumdaki uygulamalari ve politikalari

elestiririm.
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Hic¢
Katilmiyorum

[EN

Katilmiyorum

N

Kismen

Katillyorum

Katillyorum

Tamamen
Katillyorum

*Qrgiitsel Sinizm; bireyin ¢alistigi kuruma iliskin olumsuz



GUC TURLERI OLCEGI

B. Asagidaki ifadelerin gerceklesme sikligr ile ilgili climle

sonlarindaki rakamlardan sizin i¢in uygun olamni daire igine E §>_ ,S%j U% %
S| 5| 8| €
aliiz. Liitfen biitiin ifadeleri cevaplayiniz... ; § = = N
» = | 2
.o .o E N 3
Bu Okulda Miidiir, =
Performansim yiiksek buldugu 6gretmenlere daha fazla ders | 1 2 3 4 5
1 | vermeye calisir.
Ogretmenlere hosgdriilii davrandig1 i¢in onlar da kararlarma | 1 2 3 4 5
2 | itiraz etmezler.
3 Kisilik olarak 6rnek aldigim birisidir. 1 2 3 4 5
Daha dnceleri 6gretmenlere iyi davrandigi i¢in onlar da uyumlu | 1 2 3 4 5
4 | davranirlar.
Istekleri yerine getirildiginde Ogretmenlerin daha rahat | 1 2 3 4 5
5 | olmasini saglar.
s . T 1 2 3 4 5
6 Ogretmenlerin zay1f yonlerini vurgulayarak uyarilarda bulunur.
. Yonetimdeki uzmanligi ile 6n plana ¢ikmaktadir. 1 2 3 4 5
g Hoslanmadig1 6gretmenlere mevzuati kat1 bir sekilde uygular. 1 2 3 4 5
Basarili 68retmenlerin ddiillendirilmeleri igin {ist makamlara | 1 2 3 4 5
9 | teklifte bulunur.
Her konuda kendisine damisan 6gretmenlere daha fazla deger | 1 2 3 4 5
10 | verir.
1 Okul yonetimi ile ilgili konulara hakimdir. 1 2 3 4 S
Kendisinden farkli diisiinen 6gretmenlerle karar alacaginda | 1 2 3 4 5
12 | mantikli nedenler sunar.
Etkili bir yonetim i¢in dgretmenlerle isbirligi i¢erisinde hareket | 1 2 3 4 5
13 | eder.
Sahip oldugu kisisel yetenekleriyle yoneticilik gorevini | 1 2 3 4 5
14 | basariyla yiiriitmektedir.
15 Istekleri yerine getirilmediginde soguk ve mesafeli davranir. 1 2 3 4 5
16 Sorunlar1 ¢6zme becerisine sahiptir. 1 2 8 4 5
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17

Yapilmas: gerekenler konusunda 6gretmenlerle bilgilendirme

toplantilart yapar.

18

Hayranlik uyandirdigindan 6gretmenler onunla ters diismek

istemezler.

19

Egitim ve 6gretimle ilgili mevzuata hakimdir.

20

Gecmiste  sergiledigi  anlayisli  davramiglardan  dolay:

O0gretmenler uyumlu davranirlar.

21

Giiciinii daha ¢ok makamindan alir.

22

Daha onceleri dgretmenleri kirmadigi ig¢in onlar da muhalefet

etmezler.

23

Okul i¢i etkinliklere gonillii katilanlara daha hosgoriilii

davranmaktadir.

24

Gorevi disinda okul i¢in c¢alisan Ogretmenlere daha esnek

davranir.

25

Yonetim konusundaki uzmanhig ile 6gretmenlerin bilgi-

becerilerine katki saglar.

26

Yonetimde ogretmenlerin  kendisine yardimci oldugunda

islerinin kolaylagacagini bilir.

27

Gerektiginde kolaylik sagladigi i¢in, 6gretmenler de isteklerini

yerine getirirler.

28

Basarilt bir egitim-6gretim ic¢in Ogretmenlerin destegini

saglamaya caligir.

29

Ogretmenler miidiiriin verdigi kararlara 6nce kizsa da sonra hak

verirler.

30

Ogretmenler miidiiriin  kendilerinden memnun oldugunu

bildiklerinde daha rahat hissederler.
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YILDIRMA (MOBBING) OLCEGI

Asagidaki davranislar is yerlerinde sik goriilen olumsuz davranis 6rnekleridir. Son
alt1 ayda, asagidaki olumsuz hareketlere ne siklikta maruz kaldiginizi, size uygun olan

secenege (x) isareti degerlendiriniz

MADDELER =
= ©
I s E &
g £ 2 K 5
= < << I K
1 Birinin basarmizi etkileyecek bilgiyi saklamas. 1 2 3 4 5
2 Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde ¢alisarak kiigiik 1 2 3 4 5

diisiiriilmek

3 Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin 1 2 3 4 5
istenmesi

4 Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin kaldirilmas: veya 1 2 3 4 5
daha 6nemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistirilmesi

5 Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi 1 2 3 4 5

6 Gormezden gelinme, diglanma, 6nemsenmeme 1 ) 3 4 5

7 Kisiliginiz (6r; aligkanliklar ve gorgii), tutumlariniz veya 1 2 3 4 5
0zel hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici sdzler
sOylenmesi

8 Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak 1 2 3 4 5

9 Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu 1 2 3 4 5
kesme gibi gézdagi veren davraniglar

10  Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali1 davranislari 1 2 3 4 5
11 Yanls ve hatalarimizin siirekli hatirlatilmasi/sdylenmesi 1 2 3 4 5
12  Yaklagimlarmizin dikkate alinmamasi/yok sayilmasi veya 1 2 3 4 5

diismanca tepkilerle karsilagma

13  Isinizle ¢abalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler 1 2 3 4 5

14 Fikir ve gorislerinizin dikkate alinmamasi 1 2 3 4 5
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15

Iyi geginmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadigimiz
sakalar (esek sakasi) yapilmasi

16

Mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan isler
verilmesi

17

Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulmasi

18

Isinizin asir1 denetlenmesi

19

Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil
hakki, yol harcirahi) talep etmemeniz i¢in baski yapilmasi

20

Asin alay ve satagsmalara konu olmak.

21

Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz
birakilmak
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

iFADELER

Bu okuldaki gorevimi biiyiik Olgiide parasal
kaygiyla yapiyorum.

Bu okulda calismaya karar vermekle hata
ettigimi diistiniiyorum.

Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami
engelliyor.

Ogrencilerin bagarisina iliskin ¢abamim ders
saatleriyle sinirl oldugunu diistiniiyorum.

Bu okula uyum saglamada gii¢liik ¢ekiyorum.

Bu okulun kurallarina mecbur oldugum igin
uyuyorum.

Bu okulda calisma sevkimin her gecen giin
azaldigini hissediyorum.

Bu okulda yOnetimin beni okula baglama
cabalarindan rahatsizlik duyuyorum.

Bu okulun galismak i¢in miikemmel bir yer
oldugunu diisiiniiyorum.

Bu okulun bir tiyesi olmaktan gurur duyuyorum.

Bu okulun meslegimle ilgili degisiklik ve
yenilikleri takip etme olanagi sagladigi
kanisindayim.

Bu okul isimde beni en yiiksek performansi
gostermeye 6zendiriyor.

Bu okulun egitim ve Ogretim etkinlikleri
acisindan uygun bir ortam sagladigini
diisiiniiyorum.

Calisma arkadaslarimla okul disinda da sik sik
birlikte oluyorum.

Bagka bir yerde ¢alisma olanagim oldugu halde
bu okulda ¢aligmayi tercih ediyorum.

Bu okulda yeteneklerimi en {ist diizeyde
gerceklestirdigime inantyorum.
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Hig katilmiyorum

Az katiliyorum

Orta diizeyde katiliyorum

Cok katiliyorum

Tam katiltyorum



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Okulumun basaris1 i¢in beklenenin oOtesinde
caba gdsteriyorum.

Bu okulun gelecegini ger¢ekten diisiiniiyorum.

Bu okulun problemlerini kendi problemim
olarak algiliyorum.

Okuluma kars1 yapilan elestirileri kendime
yapilmis sayarim.

Zamanin ¢ogunu okuluma iligkin etkinlikler
dolduruyor.

Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim
oldukg¢a benzerdir.

Okulumun Onceliklerini kendi Onceliklerim
olarak algiliyorum.

Okulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun
hareket etmeyi gorev sayarim

Okulum  oviildiginde kendimi  dviilmiis
hissediyorum.

Okulumu baskalarina  anlatmaktan zevk
aliyorum.

Okulumun yarar1 i¢in her tiirli fedakarlig
yaparim
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