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ON SOz

Giliniimiizde denetim anlayislariin  temel degiskenleri; okul temelli
uygulamalar, karar vermede katilimeilik anlayiginin gelismesi, karsilikli igbirligi,
dis denetimle beraber i¢ denetim, 6gretmenin kendini degerlendirmesi ve kendini
yonlendirmesi, egitim-6gretimin etkililiginin arttirilmasini amaclayan etkinliklere
agirlik verilmesi seklinde gelismektedir.

Cagin  gelismelerine  uygun denetim  yaklagimlari, denetim ve
degerlendirmenin degisen igerigi, okul yoneticilerin rol ve gorevlerindeki
degisimler, denetmen, okul ve Ogretmen sayisindaki dengesizlikler bir arada
degerlendirildiginde okul miidiirlerinin yapacaklari denetim etkinliklerinin 6nemi
giin gectikge artmaktadir. Ayrica egitim 6gretim etkinliklerinin gelistirilmesinde
denetim etkinliklerinin 6nemi diisliniildiigiinde, okul miidiirlerinin bu gorevi daha
onemli bir hale gelmektedir. Bu durumda okul miidiirlerinin denetim etkinlikleri,
kacinilmaz olarak yapilmasi gereken etkinlikler haline gelmektedir. Ayrica okul
mudiirleri, biitiin diinyada birer O6gretim lideri olarak goriilmekte ve okul
paydaslarinin performanslarinin gelistirilmesinde ¢ok Onemli islevleri yerine
getirmektedir.

Okul ortaminda midirler ve Ogretmenler siirekli etkilesim icinde
bulunmaktadirlar. Bu etkilesimde miidiirler; orgiitsel amaglar1 gergeklestirebilmek
ve Dbasarili olabilmek igin Ogretmenlerin okula bagliliklarin1  artirmak
durumundadirlar. Okul gibi insan 06gesinin agirlikli  oldugu orgiitlerde
Ogretmenlerin okula orgiitsel bagliligini olusturmak i¢in insan gereksinimlerinin
dogru belirlenmesi gerekir. Isgorenlerle etkin bir iletisim yapisinin olusturulmasi,
onlar1 motive edici unsurlarin dogru tespit edilmesi orgiite baglilikta 6nemli bir
unsurdur. Orgiitsel baglilikta para, motive edici unsur olmamaktadir. Ciinkii
orgiitsel baglilik goniilden baglanmay: ifade eder.

Bu calisma denetim ve orgiitsel baghiligin bu kadar 6nem kazandigi
giiniimiizde ilkogretim okulu miidiirlerinin denetim gdrevlerini yerine getirme
diizeyleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel baghliklarina etkisini belirlemek amaciyla

yapilmistir.
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Orgiitler, belirli amaglar1 gerceklestirmek icin kurulmaktadir. Bu anlamda
orgiitlerin amaclarimi gergeklestirip gergeklestirmediklerinin mutlaka saptanmasi
gerekmektedir. Bunu saglayacak olan ise Orgiit yonetimidir. Clinkii yOnetimin
gorevi, orgiitii etkili ve verimli bir sekilde caligtirmaktir. Yonetim, bu gorevini
yonetim siireclerini isleterek yerine getirmektedir.

Biitiin orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de degerlendirme siireci gok
onemlidir. Ciinkii egitim Orgiitlerinde verilen egitim hizmetinin amacina ulasip
ulagsmadiginin belirlenmesi, egitim - 6gretim etkinliklerinin gelistirilmesi ve daha
iyi bir egitim verilmesi agisindan c¢ok Onemlidir. Egitim oOrgiitlerinde
degerlendirme stlirecinin Onemini belirleyen noktalardan birisi de, cagdas
gelismelerin egitim stlirecine aktarilmasi ya da uyarlanmasi gerekliligidir. Bu
anlamda egitim-6gretimin gelistirilmesi ile ilgili en 6nemli gorev, ilkogretim
denetmenlerine, okul yoneticilerine ve Ogretmenlere diismektedir. Ciinkii Tiirk
egitim sistemi gibi asir1 merkeziyet¢i egitim sistemlerinde egitim-6gretimin
gelistirilmesi isi merkezden yapilmakta ve egitim paydaslarinin goriislerine pek
itibar edilmemektedir. Bunun engellenmesi icin egitim paydaslarinin egitim-
ogretim ile ilgili goriislerini, saptadiklar1 eksiklikleri, gelistirici uygulamalar1 ya

da 6nerileri merkez orgiitiine iletmeleri gerekmektedir.

A%



Toplumda; her bireyin ilkogretim okullarindan kaliteli bir egitim beklentisi
vardir. Clinkii ilkdgretim, sosyal bir devlette bilingli bir birey olmanin en temel
kosullarmi saglamaktadir. Ogretim etkinliklerinin gergeklestirildigi ilkdgretim
okulu smiflarinda neler olup bittiginin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
beklentileri karsilayacak yonde gelismenin saglanmasinda denetimin Onemi
biiytiktir.

Yonetim siireglerinin sonuncusu olarak denetim, yéneticinin gérevidir. Orgiit
cok genislemis veya bazi igler yoneticinin bilgisi Otesinde derinlesmisse,
yoneticiye denetim gorevlerinde yardim etmek i¢in denetgiler gorevlendirilebilir.
Bu durumda bile yonetici denetim gorevini tiimiiyle denet¢ilere birakmamalidir.
Okul miidiirii de okuluyla ilgili her seyi denetlemelidir. Denetimi okul miidiiriiniin
yapmasinin yararlarindan biri de miidiiriin, denetim yapabilmesi i¢in kendini
yetistirme zorunlulugu duymasidir.

Orgiitlerin faaliyetlerini verimli bir sekilde siirdiirebilmelerinde en onemli
unsurlardan biri, Orgiitiine yiiksek diizeyde baghlik gosteren ¢alisanlarin
varligidir. Orgiitsel bagliligi yiiksek olan calisanlar, bulunduklar1 drgiitiin amag
ve degerlerini benimsemekte, Orgiit i¢in biiyilk ¢aba sarf etmekte ve Orgiitte
kalmak i¢in daha fazla istek duymaktadirlar. Cok sayida arastirma, Orgiitlerin
varligin siirdiirmesinde ve gelismesinde calisanlarin Orgiite olan baghiliginin
etkili oldugunu gostermektedir. Yapilan bir¢ok arastirmada oOrgiitsel baglilig
etkileyen bir¢ok faktoriin oldugu ve c¢ok fazla faktoriin Orgiitsel baglilig
etkiledigini ortaya ¢ikmistir.

Bu caligma, ilkogretim okulu miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine
getirme diizeyleri ile O0gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarina etkisini belirlemek
amactyla yapilmistir. Bu amagla ¢alisma kapsaminda, Elazig Ili’nde calisan
[Ikdgretim Okulu dgretmenlerinin, okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine
getirme diizeyleri ile c¢alistiklar1 okullara olan orgilitsel bagliliklar1 arasindaki
iligkiyi ortaya koymak amag¢lanmistir. Bu amaci gerceklestirmek i¢in arastirmaci
tarafindan hazirlanan “Denetim Olgegi” ile Meyer ve Allen (1991) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olcegi” kullanilmistir. Calisma kapsaminda okul
miidiiriiniin denetim gorevleri alti farkli boyutta ve orgiitsel baghilik {i¢ farkh

boyutta ele alinarak, okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine getirme
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diizeyleri ile o6gretmenlerin baghlik diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir.

Elazig ilindeki tiim ilkogretim okullar1 arastirmanin c¢alisma evreni olarak

almmustir. Evrendeki 3323 Ggretmenden yansiz kiime ornekleme yontemi ile

secilen 600 Ogretmen orneklemi olusturmustur. Ornekleme alinan 6gretmen

gurubuna dagitlan 6lgme araglarindan geri donen 409 anket degerlendirmeye

alinmustir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular 6zetle sunlardir:

1.

Aragtirmaya katilan ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin
denetim gorevlerini yerine getirme konusundaki algi diizeyleri; fiziki
durum, egitim-0gretim, 6grenci isleri ve personel isleri boyutlarinda ¢ok
yuksek, mali isler ve okul-gevre igleri boyutlarinda ise yiiksek diizeyde
bulunmustur.

Arastirmaya katilan ilkogretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik
diizeyleri; duygusal baglilik ve normative baglilik boyutlarinda yiiksek,

devam baglilig1 boyutunda ise orta diizeyde bulunmustur.

. Arastirmaya katilan ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin algiladiklar1 egitim-

Ogretim, Ogrenci isleri, personel isleri, mali isler ve okul-gevre iligkileri
degiskenleri duygusal baglilik diizeyini 0,185 oraninda agiklamaktadir.
(R*=10,185)

Aragtirmaya katilan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin algiladiklar egitim-
Ogretim, Ogrenci isleri, personel isleri, mali isler ve okul-gevre iligkileri
degiskenleri devam bagliligi diizeyini 0,070 oraninda agiklamaktadir.
(R*=0,070)

Aragtirmaya katilan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin algiladiklar1 egitim-
Ogretim, Ogrenci isleri, personel isleri, mali isler ve okul-gevre iligkileri
degiskenleri normatif baglilik diizeyini 0,204 oraninda agiklamaktadir.
(R#=0,204)

Anahtar Kelimeler: {lkogretim, Ilkogretim Okulu Miidiirii, Yonetsel Denetim,

Orgiitsel Bagllik, Ogretmen Goriisleri.
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ABSTRACT

Master Thesis

The Influence Of The Perception Related To The Discharge Of The
Teachers, Principals And Inspectors In The Primary Schools On The

Organizational Commitment. (The sample of Elazig)

M.Kazim YILDIRIM

Firat University
Institute Of The Education Sciences
Education Management, Supervision, Planning and Economy
Elazig, 2013, Sayfa: XXI+187

Organizations are established to achieve a certain number of goals. In this
sense, it is definitely required to be ascertained whether organizations work in
accordance with their purposes or not. And organizational management charges
with providing this task, because the management is responsible for having the
organization functioned efficiently and productively. The management fulfills this

task through management process.

Evaluation phase is crucial in education organizations as in all other
organizations, because it is important to determine whether education service
achieves its goal or not in terms of the improving the education and training
activities and also in that providing a better education. One of the points which
determines the importance of the evaluation phase in education organizations is
the necessity of transferring or adapting contemporary developments into the
education process. In this sense, the primary task related to the development of the
education and training belongs to primary school inspectors, school principals and
teachers. Because the development of the education and training is fulfilled in the

central administration in the over-centrist education system, as in Turkish
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education system and the opinions of the components are ignored. On the purpose
of avoiding this, it is supposed from the components to report their opinions about
the education and training, detected deficiencies, developmental applications or

suggestions to central organization.

Each person creates an expectation on qualified education in the society.
Since, primary education enables the basic requirement to be a conscious
individual in a social state. Inspection has great importance about determining
what happens in the classroom of the school in which education activities are

performed.

On behalf of being the last management process, the inspection is duty of
administer. If the organization broadens excessively or a set of works exceed
administers’ knowledge, a controller can be charged with assisting to administer
for inspection tasks. Even in such a case, administer should not relinquish all the
inspection tasks to the controller. The principal should inspect everything related
to the school as well. One of the advantages of inspections carried out by the
principal is that s/he feels necessity to improve himself/herself to carry out an

inspection.

The existence of personnel deeply committed to the organization is one of the
primary factors for organizations to maintain their activities efficiently. The
personnel deeply committed to the organization adopt the aim and value of the
organization, makes a great effort and wants to remain in the organization much
more. According to many researches, the commitment of the personnel is
influential on maintenance and development of organization existence. It is
obtained from the many researches conducted that there are many factors affecting
organizational commitment and numerous factors influence the organizational

commitment.

This study has been carried out to determine the relationship between the
organizational commitment of the personnel and discharge level of the primary
school principals’ task of inspection.In accordance with this purpose, within the

scope of the study, it is aimed to exert relationship between the discharge level of
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the primary school principals’ and teachers’ task of inspection and their
organizational commitment to their schools. For this purpose; Scale of Inspection
prepared by the researcher and “Organizational Commitment Scale” developed by
Meyer and Allen (1991) are used. Within the scope of the study, the relationship
between the organizational commitment of the personnel and the discharge level
of the primary school principals’ task of inspection are analyzed by examining the
principals’ task of inspection on the six different dimensions and organizational
commitment on the three different dimensions.All of the primary schools in
Elazig have been stated as target population. Among 3323 teachers of the target
population, 600 teachers determined with the method of unbiased sample form the
sample. Among the surveys distributed to the teacher group in the sample, 409

returned surveys have been evaluated.
In summary, the main findings from the research are these:

1- The perception levels of the discharge of the primary school principals’
and teachers’ task of inspection are found as being very high on the
dimension of the physical structure, education and training, student affairs
and personnel affairs; as being high on the dimension of the financial
affairs, school-environment affairs.

2- The organizational commitment level of the primary school teachers
attending the study is found as being high on the dimension of the
emotional commitment and normative commitment; as being medium-
level on the dimension of the attendance commitment.

3- The education-training, student affairs, personnel affairs, financial affairs,
the relationship between school and environment variances explain the
level of the emotional commitment at the rate of 0,185 (R*=0,185).

4- The education-training, student affairs, personnel affairs, financial affairs,
the relationship between school and environment variances explain the
level of the attendance commitment at the rate of 0,070 (R? = 0,070).

5- The education-training, student affairs, personnel affairs, financial affairs,
the relationship between school and environment variances explain the

level of the normative commitment at the rate of 0,204 (R? = 0,204).



Key Words: Primary School, Primary School Principal, Administrative

Inspection, Organizational Commitment, Teacher Opinions.
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BOLUM I
GIRIS

Bu bdliimde; arastirmayla ilgili problem durumu, problem climlesi, alt
problemler, siirliliklar, tanimlar ve aragtirmanin Onemine iliskin bilgiler yer

almaktadir.

1.1. Problem durumu

Nitelikli ve saglikli bireylerden olusan bir toplumun olusturulmasinda
egitimin dnemi yadsinamaz. Son zamanlarda degisen, gelisen ihtiyaglara yonelik
olarak, egitimin daha etkili nasil yiiriitiilebilecegi sorgulanmaktadir. Egitim i¢in
harcanan kaynak miktarlarindaki biiyiik artiglar sonucu okullar verimi siirekli
sorgulanan ve incelenmesi gerekli birer kurum halini almustir. Insanlik tarihi
boyunca egitim hep tartisilmaz bir Oneme sahip olmustur. Bu yilizden de
medeniyet diizeyi ile egitimin durumu ve kalitesi arasinda bir baglanti oldugu da
apacik ortadadir. Bu agidan egitimin kalitesi ve egitim kurumlar bir¢ok agidan
incelenmekte ve verimlilikleri arttirilmaya ¢alisilmaktadir.

Egitim ve okul, bagka alanlarda ve sektorlerde olmadigi kadar ¢ok sayida kisi
ve kurumlarin ilgilendigi bir alandir. Basta kamu (devlet), din, siyaset, is diinyasi,
toplum ve sivil kuruluslar olmak iizere birgok kurum, egitimle yakindan
ilgilenmek ve kendi perspektifleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda egitimi etkilemek
istemektedirler (Erdogan, 2004, 84). Ciinkii her kurum ihtiya¢ duydugu egitilmis
insan giiciinii egitim kurumlar1 araciligi ile temin eder. Egitim sisteminin kalitesi
ve yararlilig1 bu agidan olduk¢a 6nemlidir.

Bursalioglu (2000) denetimi, kamu yararina davranist kontrol etme siireci
olarak goriirken, Basaran (1994) denetimi, planlanan orgiitsel hedeflerden
sapmalar1 Onlemek, orgiitiin igleyigini izlemek ve diizeltmek amaciyla yerine
getirilen bir etkinlik olarak tanimlamistir. Bursalioglu (2000) ve Basaran’in
(1994) denetimi genel bakis agisi1 ile tanimladiklar1 ve daha ¢ok yonetsel bir siireg
olarak niteledikleri goriilmektedir. Egitim orgiitleri ile ilgili bir tanimda Saglamer

(1985) denetimi, genig anlami ile egitim Ogretimin gelistirilmesi olarak



tanimlamistir. Tekisik ise (1985) denetimi; egitim ve 6gretim hizmetinin, kanun,
tiiziik, yonetmelik ve programlara uygun bi¢imde yiiriitilmesini saglamak ve
verimini artirmak amaci ile yapilan denetleme, degerlendirme, rehberlik ve
sorusturma siireci olarak tanimlamistir.

Tirk Egitim Sisteminde denetim uygulamalarina iliskin sorgulamalar ¢ok
eskilere gitmemekle birlikte, gectigimiz bir ka¢ on yilda 6nemli c¢aligmalarin
yapildig1 goriilmektedir. Bu caligmalarin  biiyiikk bir kismi  miifettiglerin
yeterlikleri, denetim uygulamalar1 ve bu uygulamalara iliskin denetmen, miidiir ve
Ogretmen algilamalarin1 ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmis arastirmalardir.
Ancak yoneticilerin denetim gorevleri konusunda dogrudan yapilmis herhangi bir
calisma bulunmamaktadir. Son zamanlarda gerek uygulama, gerekse kuramsal
olarak, daha ¢ok mesleki igbirligini gelistirmeye yonelik denetim uygulamalarina
vurgu yapilmaktadir (Alig- Mielcarek and Hoy, 2004; Glickman ve digerleri,
2007). Gegmisteki klasik denetim anlayisi, yerini mesleki gelisim bakimdan daha
etkili olan denetim bigimlerine birakmaktadir (Sergiovanni, 2006). Ozellikle sinif
ici etkinliklerin gdzlemlenmesi ve dgretmen niteliginin gelistirilmesi etkili bir
denetim i¢in artik bir zorunluluk olarak goriilmektedir (Hoy and Forsyth, 2004).

Aydin (1993; 29) o6gretimsel denetimi, Eye, Netzer ve Krey'den aktarimla,
"okul yoOnetiminin, Ozellikle egitim sisteminin Ogretimsel beklentilerinin
gerceklestirilmesi noktasinda yogunlasan boyutu" olarak ifade etmektedir. Ayni
kaynakta 6gretimsel denetim “Amac1 0gretme ve 6grenme siirecini gelistirmek ve
etkili kilmak {izerinde odaklasan planli ve programli eylemler" biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Bu tlir bir denetim yakindan kontrol, mesleki yardim ve
siireklilik gerektirir. Ulkemizde denetmenlerin bu sekilde bir denetim ve
degerlendirme yapmalar1 uygulamada kolay olmadigi gibi, kuramsal olarak da
olanakli degildir. O nedenle, yoOnetim siirecinin bir pargasi olarak okul
miidiirlerine, diger bircok gorev ve sorumluluklar1 arasinda okulda yapilan

caligsmalar stirekli izleme ve degerlendirme gorevi verilmistir.

Ulkemizde egitim kurumlart ii¢ farkli denetim birimi tarafindan

denetlenmektedir. MEB merkez orgiitiinde Rehberlik ve Denetim Bagkanlig1 ve



I¢ Denetim Birimi Baskanlig1 yer almaktadir. Illerde ise il Egitim Denetmenligi

Birimi bulunmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda ¢ikarilan 652
sayili Kanun Hilkkmiinde Kararname ile 25.08.2011 tarihinde kurulan MEB
Rehberlik ve Denetim Baskanligi’nin gorevleri sunlardir (Madde 17) :

1. Bakanligin gérev alanina giren konularda Bakanlik personeline, Bakanlik okul
ve kuramlarina, 6zel 6gretim kuramlarina ve gercek ve tlizel kisilere rehberlik
etmek.

2. Bakanhigin gorev alanma giren konularda faaliyet gdsteren kamu kurum ve
kurulusglari, gercek ve tiizel kisiler ile goniilli kuruluslara, faaliyetlerinde yol
gosterecek plan ve programlar olusturmak ve rehberlik etmek.

3.Bakanlik tarafindan veya Bakanligin denetiminde sunulan hizmetlerin kontrol
ve denetimini ilgili birimlerle isbirligi icinde yapmak, siire¢ ve sonuglarini
mevzuata, Oonceden belirlenmis ama¢ ve hedeflere, performans ol¢iitlerine ve
kalite standartlarina gore analiz etmek, karsilagtirmak ve 6lgmek, kanitlara dayali
olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglari rapor haline getirerek ilgili birimlere
ve kisilere iletmek.

4.Bakanlik teskilati ile Bakanligin denetimi altindaki her tiirlii kurulusun faaliyet
ve islemlerine iliskin olarak, ustlstizliikleri Onleyici, egitici ve rehberlik
yaklagimmi on plana ¢ikaran bir anlayisla, Bakanligin gorev ve yetkileri
cergevesinde denetim, inceleme ve sorusturmalar yapmak.

5. Bakanlik teskilat1 ile personelinin idari, mali ve hukuki iglemleri hakkinda
denetim, inceleme ve sorusturma yapmak.

6.Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

Milli Egitim Bakanligi Miistesarlik Makami’nin 17/12/2007 tarih ve 2063
sayili onay1 ile yayinlanan I¢ Denetim Birimi Baskanlig1 Yonergesi’nde MEB i¢
Denetim Birimi Bagkanligi’nin gérevleri sunlardir (Madde 8) :

1.Bakanlik teskilatinin her tiirlii faaliyet ve islemlerini denetlemek,



2.Bakanlik kaynaklarimin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore
yonetilip yonetilmedigini, nesnel risk analizlerine dayali olarak degerlendirmek,
rehberlik ve danismanlik yapmak,

3.Yasal uygunluk denetimi yapmak,

4.Risk analizlerine dayali i¢ denetim plan ve programlarii hazirlamak,
gelistirmek ve iist yoneticinin onayima sunmak,

5.0naylanan denetim plan ve programlarinin uygulanmasini saglamak, denetim ve
danismanlik faaliyetlerini yiirlitmek, iist yonetici tarafindan talep edilen ve gorev
alanina giren program dis1 gorevleri gerceklestirmek,

6.Bakanligin risk yonetimi, i¢ kontrol ve yoOnetisim siireclerinin etkinlik ve
yeterliligini degerlendirmek,

7.0¢ denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen veya i¢ denetim birimi
baskanligina intikal eden inceleme veya sorusturma yapilmasina gerek duyulan
hususlari {ist yoneticinin bil gisine sunmak,

8.1¢ denetim faaliyetlerinin sonuglarini izlemek,

9.i¢ denetim faaliyetlerinin degerlendirilmesi, kamu i¢ denetim standartlar1 ve
meslek ahlak kurallarina uygun olarak yiiriitiilmesi ve i¢ denetim faaliyetlerinin
gelistirilmesi i¢in kalite giivence ve gelistirme programi olusturmak, uygulamak
ve gelistirmek,

10.Kalite giivence ve gelistirme programi g¢ercevesinde yapilan degerlendirme
sonuclarini list yoneticiye sunmak,

11.Y1llik i¢ denetim faaliyet raporunu hazirlamak ve iist yoneticiye sunmak,

12.Ic denetim birimi baskanhigmin gérevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilecek bilgi, yetenek, tecriibe ve mesleki yeterlilige sahip i¢ denetgi
kadrosunu Bakanligin insan kaynaklar1 politikalar1 ile uyumlu olarak olusturmak
ve bunun i¢in gerekli prosediirleri gergeklestirmek,

13.Ic denetim birim yonergesini ve islem siireclerini kurulun diizenlemelerine
uygun olarak hazirlamak ve gelistirmek,

14.1¢ denetim faaliyetlerinin sonuglar1 hakkinda iist yéneticiye belirli araliklarla
bilgi sunmak, i¢ denetim alanindaki gelismeler ve en iyi uluslararas1 uygulamalar

konusunda bilgi lendirmek,



15.Denetim raporlarinin, raporlama standartlar1 ile belirlenen usul ve esaslara
uygunlugunu kontrol etmek ve bir 6rnegini i¢ denetim birimi baskanliginda
muhafaza etmek,

16.1¢ denetim faaliyeti ilgili diger islemleri yiiriitmek.

Milli Egitim Bakanligi il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri Y&netmeligi nde
yaymlanan ~ MEB 1l ve Ilce Egitim Denetmenleri Baskanhigi’nin gorevleri

sunlardir (Madde 7) :

1.0gretim programlarmin uygulamalarimi izlemek ve rehberlik faaliyeti yiiriitmek,
2.0gretim materyalleri ile ilgili siire¢ ve uygulamalar1 izlemek ve degerlendirmek,
3.Sistem boyutunda egitim ve Ogretim siiregleri ile uygulamalart izlemek ve
degerlendirmek,

4.Egitim-0gretim ve yonetim faaliyetlerinin denetim ve degerlendirme
caligsmalarin1 yapmak,

5.izleme ve degerlendirme raporlari hazirlayarak ilgili birimlerle paylasmak,
6.1l/ilge milli egitim midiirliikleri ile egitim kurumlarmin teftis, denetim,
rehberlik, isbasinda yetistirme ve degerlendirme hizmetlerini yiiriitmek,

7.11 milli egitim miidiirii hari¢ yonetici, 6gretmen ve diger memurlarin denetim ve
rehberlik hizmetlerini ytiriitmek,

8.Inceleme, sorusturma veya on inceleme raporlariyla ilgili is ve islemleri
yuriitmek,

9.0gretmen ve ydneticilerin uyum egitimi ve gelisimlerine ydnelik ¢alismalar
yapmak,

10.Egitim-6gretim ve yonetim siireclerinin gelistirilmesinde rehberlik ¢aligmalari
yapmak,

11.Egitim-6gretim ve yoOnetim alanlarin1 gelistirici arastirma ve ¢alismalar

yapmak.

Goriilecegi tlizere her 1ic denetim biriminin gorevlerinde ¢akigmalar
bulunmaktadir. Bu durum yetki ve sorumluluk konusunda g¢atigmalara neden

olabilir. Denetime iligkin olarak, hemen her kurum i¢in dile getirilen elestiri ve



yaklagimlar, son zamanlarda i¢ denetim anlayisina dogru bir gegisi 6n plana
cikarmaktadir. Geleneksel denetim, yerini i¢ denetime birakma egilimindedir.
Genel anlamda kamu kurumlarinin denetimi igin Onerilen 24 Aralik 2003 tarihli
ve 5018 sayili kanunda i¢ denetim: "Kamu idaresinin ¢aligmalarina deger katmak
ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore
yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan
bagimsiz, nesnel giivence saglama ve damigmanlik faaliyeti" olarak
tanimlanmaktadir (Goniilagar 2007:4). Burada bahsedilen denetim ve
degerlendirme etkinlikleri, gérev olarak yoneticilere verilmemis olsa da, okul
yoneticileri  yasal  konumlar1  geregi, bu  gorevleri etkili  olarak
gerceklestirmelerinde denetmenlere yardimci olabilirler. Zaten okul miidiirlerinin
yasal gorevleri arasinda denetim ve degerlendirme ile dogrudan ilgili olan
gorevleri de bulunmaktadir. Bu goérevler ilkogretim Kurumlar Yonetmeligi ve

Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi’nde asagidaki gibi ifade edilmistir:

e Milli Egitim Temel Kanunu'nda belirlenen temel ilke ve amaglarin
yaninda okulun 6zel amagclarin1 gergeklestirebilmek i¢in ¢aligma planlarini
yapar, uygular ve denetler. Okuldaki egitim-6gretim ve yonetimin bir
disiplin igerisinde yiiriitiilmesini saglar.

e Yillik, inite ve gilnlik planlarin egitim programlarmma gore
hazirlanmasinda ve diger c¢alismalarda 6gretmenlere rehberlik eder,
Ogretmenlerin calismalarini denetler.

e Ogretmenlerden ders yili basinda yillik plan alir, planlart onaylar,
uygulanip uygulanmadigini denetler.

e Okulda saglikli bir egitim ortami olusturmak amaciyla Ogretmenler
kuruluna bagkanlik eder. Simf, ziimre vb. ogretmenler kurullarinin
caligsmalarini izler.

e Ogretmenlerin meslekleri ile ilgili alanlarda yetismelerini tesvik eder ve
bu konuda gerekli tedbirleri alir. Ders yilinin ¢esitli zamanlarinda
ogretmenlerin derslerini ve diger faaliyetlerini yakindan izler.

e Personelin performansini siirekli gézetip degerlendirerek, verim diisiikliigii

varsa bunun sebeplerini arastirir, personelin yeteneklerini géz Oniinde



bulundurarak istihdam eder, onlara rehberlik eder, is basinda yetismelerini
saglar, daha iist kademeye hazirlanmalarina yardimei olur.
e Ogretmenlerin laboratuar, kiitiiphane ve spor salonlar1 gibi sosyal tesisleri

kullanmalarini izler.

Okul yoneticileri, egitim-0gretimin gelistirilmesinde birinci derece dneme
sahip kisiler arasindadir. Okul yoneticisi, her giin okulda bulundugu i¢in denetim
yetkisi olan diger gorevlilerden daha c¢ok okulun giinliikk ¢aligmalarinin igine
girmistir. Okul yoneticileri toplum, iist diizey egitim yoneticileri, 6gretmenler ve
ogrenciler hakkinda bilgi sahibidir. Ayrica okul yoneticileri egitim-6gretim
problemlerinin ¢éziimiine yardim edebilecek en uygun konumda bulunmaktadir
(Saglamer, 1985, 115). Basar’a (1988) gore denetimin siireklilik ilkesi geregi
olarak da inceleme ve gbzlem okul yoneticilerince yil iginde siirekli olarak
yapilmalidir. Ayrica yapilacak olan bu etkinlikler okul yoneticilerinin, {ist birimler

ile okullar1 arasinda bag kurmasini da kolaylastiracaktir.

Egitim sistemimizin orgiitleri olan okullarin verimliliginde ydnetici, ortam,
program vb. etkenlerin yaninda en 6nemli rol 6gretmene diigmektedir. Terzi ve
Kurt’'un (2004) da aktardigi gibi faaliyet alani insanlarin yetistirilmesi ve
gelistirilmesi olan okullarin daha etkili ¢alismasi i¢in, okulda bulunan iiyelerin,
gorevlerinden daha fazlasini yapmaya istekli olmasi gerekir (Katz ve Kahn, 1977:
378-408). Bunun ise ancak baglihgr yiiksek Ogretmenler tarafindan
gerceklestirilecegi sdylenebilir. Ozden (1997: 35) iilkemizde &gretmenlerin,
islerinden elde ettikleri doyumun, 6gretmenlik meslegine iliskin sahip olduklar
algilarinin, ¢alistiklar1 okul ile ne kadar biitiinlestiklerinin en giiclii isaretlerinden

birinin “Orgiitsel baglilik” oldugunu sdylemektedir.

Baglilik gosteren isgorenlerin, igsel ddiilleri, bagkalar1 tarafindan denetlenen
kosullardan ziyade, eylemin kendisinden ve basarili sonuc¢larindan gelmektedir
(Firestone ve Pennell, 1993: 490-491; Aktaran: Erdogmus, 2006: 1). Ciinkii
orgiitsel amag¢ ve degerlerin igsellestirilmesi ve onlara giiclii baglilik, en etkili
giidii tarzlarindan biridir ve yiiksek verimlilige, sistemin basarisi i¢in iist diizeyde

goniillii isbirligine ve yaraticiliga yoneltir (Katz ve Kahn 1977: 438; Aktaran:
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Erdogmus, 2006: 2). Balcr’nin (2003) da belirttigi gibi, orgiitsel baglilig1r olan
bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olmakta, daha yiiksek
derecede sadakat ve sorumluluk duygusu icinde calismakta, Orgiitte daha az
maliyete neden olmaktadir. Calistiklar1 orgiite yiiksek diizeyde baglilik gdsteren
calisanlar i¢sel olarak giidiilenecek ve gorevlerini orgiitiin amaglart dogrultusunda
istekle yapacaklar, orgiitte kalmada kararlilik gosterecekler, boylece de orgiite
sagladiklar1 6nemli katki ve yarar ile Orgiitin amacina ulagsmasinda yani
etkililiginde bir onkosul ve gilivence durumunu alacaklardir diyebiliriz. Bu
noktada orgiitsel baglilik kavraminin iggorenin istekliligini yansitacagi ve Steers’
in (1977: 301) de belirttigi gibi orgiitiin etkililigi i¢in faydali bir gosterge olacagi
icin Orgilitsel baghlik kavrami hem orgiit hem de birey i¢in dnemlidir diyebiliriz.
Ayrica Orgiitsel bagliligin, Orgiit ve c¢alisanlar iizerindeki etkileri ile ilgili
calismalarda (Mathieu ve Zajac, 1990; Yalc¢in ve Iplik, 2005: 405; Meyer-Allen
ve Smith, 1993; Ozdevecioglu, 2003; Porter v.d. 1979) genelde 6rgiitsel baglilig
yiiksek olan calisanlarin kuruma katkilarinin daha fazla olacagi yoniinde sonuglar
tizerinde durulmaktadir (Aktaran: Boylu, Pelit ve Giicer, 2007: 4; Kog, 2009:
207). Bunun yanisira Orgiitsel baglilik, isgdrenin Orgiitiine diisiik oranda
devamsizlik yapmasi, is niteliginde yiiksek kalite ve iiretkenligin artmasi gibi

faktorlerle de ilgilidir (Nelson ve Quick, 1997: 110; Aktaran: Ozkan, 2005: 58).

Yonetimin gorevi, basta insan gilicii kaynagi olmak iizere Orgiitiin biitiin
kaynaklarin1 Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda etkili ve yerinde kullanmaktir.
Oyleyse okul yoénetimi 6gretmenin verimliligini etkileyen unsurlara ve dgretmenin
beklentilerinin karsilanmasina 6nemle dikkat etmelidir. Lynch (1992) 6gretmenin
verimliligini etkileyen baglica degiskenlerden birinin “kuruma duygusal baglilik”
oldugunu belirtmektedir (Aktaran: Arslan, Sabah ve Goksu, 2006: 34). Celep
(2000: 138) de oOgretmenlerin gereksinimlerinin karsilanmast noktasinda okul
yonetiminin 0gretmen i¢in i¢sel bir giidilenme kaynagi olusturma gorevi
oldugunu belirtmektedir. Balc1 (1993) tarafindan yapilan ¢alismada etkili okul
yonetici davraniglarindan 6gretmenlerin algilamalarina gore ilk bes siraya

yerlesen davranislar arasinda “persomnelin okula baglanmasinin saglanmasi



maddesinin olmasimnin da Ogretmenlerin, okullarina baglanma yd&niindeki

beklentilerini gosterdigi soylenebilir.

Okul miidiirlerinin denetim gorevlerindeki yeterlikleri, 6gretmenlerin orgiitsel
bagliliklarini etkileyebilir. Bu yiizden okul yoneticilerinin, denetim gdrevlerini
objektif, adaletli bir sekilde yerine getirmeleri ile olusan olumlu 6rgiit ortaminin,
Ogretmenlerin Orgiitleriyle 6zdeslesmesine, baglilik diizeylerini artirmasina katki
saglayacagi umulmaktadir. Okul yoneticilerinin denetim gdrevlerini yerine
getirme diizeylerine iliskin 6gretmen algilarinin, onlarin orgiitsel bagliliklarina
etkisinin olup/ olmadigimin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Bu arastirma, boyle
bir ihtiyagtan dogmustur. Arastirmanin temel problemi ise, ilkdgretim okulu
midiirlerinin denetim gorevlerini yerine getirme diizeyleri hakkinda &gretmen

algilarinin, onlarin orgiitsel bagliligina etkisini belirlemektir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu caligma; ilkogretim okulu 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin denetim
gorevlerine iliskin algilarini, algilarin bazi degiskenler acgisindan anlamli
farkliliklar olusturup/olusturmadigini; 6gretmenlerin 6rgiitsel baghlik diizeylerini
ve Orglitsel baghliklarinin  bazi  degiskenlere gore degisip/degismedigini;
ogretmenlerin midiirlerin denetimsel gorevlerini yerine getirmeleri konusundaki
algilarinin, orgiitsel baghliklarina etkisini belirlemeyi amaclamaktadir. Bu amagla

asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin, miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine
getirmeleri konusundaki algilar1 nelerdir?

2. lQlkdgretim okulu 6gretmenlerinin, miidiirlerinin denetim gérevlerini yerine
getirmeleri konusundaki algilari; cinsiyet, kidem, brans, okulun bulundugu
yerlesim yeri ve 6grenim durumu degiskenleri agisindan anlamli farklilik
gostermekte midir?

3. llkdgretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel baglilik diizeyleri nasildir?



4. Ilkdgretim okulu gretmenlerinin orgiitsel baghilik diizeyleri; cinsiyet,
kidem, brang, okulun bulundugu yerlesim yeri ve Ogrenim durumu
degiskenleri agisindan anlamli farklilik géstermekte midir?

5. llkdgretim okulu égretmenlerinin, miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine
getirmeleri konusundaki algilarinin 6rgiitsel bagliliklarina etkisi var midir?

Varsa nasil bir etkiye sahiptir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Okullarin amaglarm gergeklestirebilmeleri, iyi yonetilmeleri gerekir. Iyi
yonetimin vazgecilemez unsuru ise denetimdir. Denetim, yoneticinin asli
gorevidir. Okul yoneticisi, egitim-0gretimin gelismesinden sorumlu kisiler
arasinda ayr1 bir 6neme sahiptir. Okul yoneticisi, her giin okulda bulundugundan
denetim yetkisi olan diger gorevlilerden daha c¢ok uygulamalar takip
edebilmektedir. Okul yoneticileri toplum, iist diizey egitim yoneticileri,
Ogretmenler ve Ogrenciler hakkinda bilgi sahibidir. Ayrica egitim-6gretim
problemlerinin ¢éziimiine yardim edebilecek en uygun konumda bulunmaktadir
(Saglamer, 1985, 115). Basar’a (1988) gore denetimin siireklilik ilkesi geregi,
okul yoneticileri, siirekli olarak inceleme ve gbzlem yapmalidir.

Orgiit ¢alisanlar1 diger {iretim faktorlerinden farkli olarak aktif bir 6zellik
gosterir ve kendi amaclarina ulasabildikleri oranda 6rgiitsel amaclar i¢in ¢aligirlar
ve calistiklar1 6rgiite baglanirlar (Angle, 1981:114). Bu nedenle is gérenin verimli
calistirilabilmesi acisindan orgiitsel baghiliginin arttirilmasi giiniimiizde yonetim
ve davranig bilimlerinin popiiler konular1 arasina girmistir. Ozetle belirtmek
gerekirse, gliclii orgiitsel baglarin orgiit tiyelerinin is tutumunu, is doyumunu ve
sonugta oOrgiit basarisin1 olumlu yonde etkiledigi; zayif orgiitsel baglarin de soz
konusu degiskenleri olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir.

Gerek iilkemizde gerek yurtdisinda yapilan arastirmalar, personel
denetimlerinin Orglitsel gliven, oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel iklim {izerinde
dogrudan etkili oldugunu ve is gorenlerin performanslarini ve motivasyonunu
etkiledigini gdstermektedir (Terzi ve Kurt 2004; Ozden, 1997) Bunlar ¢ok énemli
sonuclardir ve bizi, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisina zarar verilmesi durumunda

ne gibi sonuglarla yiiz yiize gelecegimizi diisiinmeye zorlayarak denetimin
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onemini vurgulamaktadir. Bu hususta denetimle Orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi temel alan caligmalarin artirilmasi ve 6rgiitiin diger boyutlariyla iligkisinin
yakindan incelenmesi gerekmektedir.

Okullarda okul miidiirlerinin denetim gorevleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iligkiyi gosteren bir arastirmanin yapilmasi, bu iliskiler
agina dikkat cekilmesine neden olacak ve bu konuda yeni tutumlar gelistirilmesini
saglayacaktir. Bu durumun orgiitlerde basarinin saglanmasi i¢in 6nayak olacagi,
orgiitsel iliskilerin diizenlenmesini ve yoneticilerin Orgiit dinamiklerine daha

hassasiyetle davranmasini saglayacag diisiiniilmektedir.

1.4 Sayiltilar

1- Aragtirmaya katilan 0gretmenlerin anket ve Ol¢eklere samimi ve dogru

cevap verdigi varsayilmistir.

1.5. Smmirhliklar

Bu arastirma:
1-  2011-2012 Egitim-Ogretim yilinda Elaz1g ilindeki ilkdgretim okullarinda
gbrev yapan 0gretmenlerin goriisleri ile sinirlidir.

2-  Konu ile ilgili ulagilabilen kaynaklarla sinirhdir.

1.6. Tanimlar

Okul Miidiirii: Kanun, yonetmelik, program ve emirlere uygun olarak okulun

biitiin islerini yiirlitmeye, diizene koymaya, denetlemeye yetkili olan kisidir.

fIkogretim Okulu: Zorunlu egitim c¢agindaki cocuklarin egitim-6gretim

gordiikleri ve 6gretim siiresi sekiz yil olan ilkdgretim okulu.

Denetim: Orgiitteki islerin verilen emirlere, yasalara, planlara, biitgelere uygun

olarak yapilip yapilmadiginin yonetici tarafindan goriilmesidir (Sarice, 2006).

Orgiitsel Baghhk: Bir orgiitiin {iyesi kalma yolunda siddetli bir arzu, 6rgiit adina
yiiksek diizeylerde efor sarfetme istegi veya Orgiitiin amag ve degerlerine kesin bir

inang / kabulii belirtir (Rafaeli ve Suttan, 1987: 23).

-11 -



BOLUM 11

Bu boliimde tez konusu ile iligkili kavramlara yer verilmistir.

2.1. Yonetim

Yonetimin literatiirde degisik tanimlari yapilmistir. Tanimlarin degisik
olmasmin en 6nemli sebeplerinden biri, yonetim bigimine iliskin anlayislarin
farklt olmasidir. Yetkeci, koruyucu, destek¢i ve birlik¢i yonetim bigimlerinden
birine daha ¢ok bagli olanlar yonetimi farkli tanimlamaktadirlar. Ikinci neden ise
yonetilen Orgiitlerin amagclarmin farkli olmasidir. Giivenlik, saglik, isletme,
iniversite veya okul orgiitiiniin yonetimine iliskin tanimlar birbirinden farklidir
(Basaran,1989:14). Yonetimin tanimi, her ne kadar degisik yapilirsa yapilsin;
Gross, Walton ve Owens; 50'ye yakin yonetim tanimindan ortak olarak
belirledikleri yonetim 6geleri sdyle siralamigtir (Bagaran,1989:14):

(1) Gergeklestirecek amag ya da amaglar olmast,
(2) Bu amaglar1 gerceklestirecek insanlarin orglitlenmesi,

(3) Is boliimii ile dagilan insan giiciiniin biitiinlestirilmesi.

Bagaran, bu {i¢ O6geyi dikkate alarak yonetimi; "Bir orgiitte Onceden
belirlenmis amaclar1 gergeklestirecek isleri yapmak icin bir araya getirilen
insanlar orgiitleyip esgiidiimleyerek eyleme gecirme siireci" olarak tanimlamistir
(Basaran, 1989:14). Fisek yonetimi, karar verme, verilen karar1 uygulama ve
uygulanan karar1 denetleme evrelerinden olusan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir
(Ertekin,1978:132). Simon ise yOnetimi, islerin yapilmasi sanati seklinde
aciklamaktadir (Kaya,1993:41).

Toplumsal diizenin saglikli bir sekilde yliriimesini saglamak icin insan giicii
ve diger kaynaklar ¢ok iyi kullanilmalhidir. Kamu adma yonetimi iistlenen
"yonetim merkezi" yOnetime ait olan her tiirli kaynagi toplumun hizmetine
sunmak, toplumun gelecegini giivenceye almak ic¢in yatirimlar yapmak

zorundadir. Yonetim merkezi, toplumsal yagamin kurallarini belirleyen yasalardan



aldig1 giicle buyurma yetkisini elinde tutar. Buyurma giiciiniin arkasinda ise
toplum vardir (Peksen, 1996:3).

"Yonetim, en genis anlamda, ortak amaglar1 geceklestirmek icin isbirligi
yapan insan kiimelerinin eylemleri olarak tanimlanabilir" (Giiler, 1976:86).
Yonetim, belli bir amag etrafinda toplanan bireylerin hedefledikleri yere ulagsmak
icin organize sekilde bir dizi grup faaliyetinin gergeklestigi siirectir. Denetim,
degerlendirme islevi ise yonetim siirecinin bir par¢asidir (Taymaz,1997:13).

Orgiitlerde yonetim siirecinde insanlarin degisik rolleri vardir ve bu rollere
bagli olarak ¢esitli gorevleri yerine getirirler. Bu gorevlerinin geregi belli statiileri
vardir. YoOnetim, Orgiitsel bir olusum olarak, insanlarin birlikte yasamaya
basladiklar1 andan itibaren vardir ve hayatin her alaninda goriilmektedir.

Acikgdz (1994), egitim yonetimini "egitim Orgiitlerinin  amaglarim
gergeklestirmek icin gerekli nitelikleri tasiyan insanlarin igbirligi yapmasini ve
esglidiimii saglama siireci" olarak tanimlamaktadir. Hemen hemen biitiin yonetim
tanimlarinda goze carpan birinci nokta yonetimin dncelikle insanla ¢aligsma siireci
olgusudur. Orgiit denildiginde akla ilk gelen insan etkenidir. Maddi kaynak ancak
insan etkeni varsa anlamli olabilen, insan tarafindan iiretilen, insanin kullanimina
gore bigimlenebilen, insanin bir ara¢ olarak kullandig1 etkendir. Bu nedenle insan
boyutu olmaksizin ne orgiitten ne de yonetimden soz edilebilir.

Yonetim tanimlarinda gbze ¢arpan ikinci nokta, yonetimin bilimsel ve
sanatsal boyutlaridir. Yonetim alaninda yeterli bilimsel ¢alismalarin yapilmadig:
donemlerde yonetim bir sanat olarak ifade edilmekteydi. Bu bakimdan tamamen
kisinin kisisel yetenekleriyle iligkili bir kavram olarak gortilmekteydi. Sonralar
yonetim bilimi alaninda bilimsel bilgi birikimi arttikga yonetimin bir bilim dali
oldugu savlar1 ortaya atilmaya baslandi (A¢ikg6z,1994:14). Egitim yonetimi,
egitim Orgiitiiniin amaglarin1 gergeklestirmek icin etkili bir sekilde isletilme,
gelistirilme ve yenilestirilme siirecidir (Basaran, 1996:12).

Yonetim bilimindeki gelismelere bagl olarak egitim yonetimi alaninda da
bircok gelisme yasanmistir. Egitim yonetimi, insan davraniglarinda istenilen
davranis degisikligini saglamak icin elde bulunan madde ve insan giicli

kaynaklarimi kullanma siirecidir. Egitim yonetiminde {i¢ 6nemli insan giicli
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kaynag1 yonetici, dgretmen ve ogrencidir. Ogrenci heniiz istenen nitelikleri

kazanmamis olan, ancak egitim siireci i¢cinde islenen bir kaynaktir.

Ogretmen, egitim kaynaklarin isleyen bir kaynaktir. Egitim y®neticisi ise
islenen ve isleyen insan kaynaklarint yonetir. Egitim yOnetiminde insan
kaynaklarinin yonetimi yaklasimi etkilidir. insan kaynaklan yaklasimi okulun

orgiitsel kiiltlirtine uygundur (Celik, 1996, akt, Aydogdu, 2008:25).

Egitim yoOnetimini &teki yoOnetimlerden ayiran Ozellikler egitimin
Ozelliklerinden dogmaktadir. Egitimin oldugu gibi egitim yoOnetiminin de en
onemli konusu insandir. Egitim yonetimi, insan ve insanlarin olusturdugu toplumu

her yonden gelistirip zenginlestirmeyi amagclar (Kaya,1993:45).

2.1.1. Yonetim Siirecleri

Yonetim, amaglann etkili ve verimli bir bi¢imde gerceklestirilmesi
maksadiyla bir insan grubunda isbirligi ve koordinasyon saglamaya yonelik
faaliyetlerin tiimii (Tosun, 1978, akt. Tasbilek, 2005), siire¢, bir zaman dilimi
icinde bir durumdan baska bir duruma geg¢meyi, amaclara dogru giden bir
olusumu anlatir (Basaran, 1983:53). Vetire, siire¢, proses gibi terimlerle
sozlendirilen bu kavramlar, bir ¢ok yazarlar tarafindan c¢esitli yollarla
siralanmistir.  Gergekte bunlann cogu degisik terimleri fakat aymi o&zellikleri
kapsamaktadir. Klasik sayilabilecek ilk siralama Fayol tarafindan yapilmis ve
yonetim siirecinin 6geleri planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve
kontrol olarak gosterilmistir. Bundan sonra ydnetim siiregleri, POSDCORB
denilen bir formiil icinde planlama, Orgilitleme, kadrolama, yoOneltme,
koordinasyon, raporlama ve biitgeleme olarak toplanmistir. Zamanla egitim
yonetimi alanindaki yazarlar da egitimde yonetim siireglerini inceleyip birbirine
cok yakin bazi ogeler ileri slirmiiglerdir (Bursalioglu, 1991:81). Bu calismada
yonetim stiregleri karar, planlama, orgiitleme, iletisim, etki, koordinasyon ve

degerlendirme olarak ele alinmistir. Asagida yonetim siirecleri ele alinmistir.
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2.1.1.1. Karar Verme

Uygarlik boyunca uzmanlar karar siireci i¢in diisiinsel mekanizmalar kurmus
ve isletmislerdir. Bu mekanizmalardan birincisi seytan kuramiydi. Bunu mantik
izlemis, en sonra da bilim gelmistir (Bross, 1973, akt. Bursalioglu 2002: 80).
Yonetim siirecleri temelde karar siiregleridir. Boylece, karar yonetimin kalbi
demektir.

Karar siireci, oOrgiitte degisiklik yapmak, bir catismayr Onlemek, Orgiit
tiyelerini etkilemek amaclartyla kullanilir. Karar, yonetimin kalbi ve diger
siireclerin eksenidir, Orgiitiin yasamasi alinan kararlarin dogruluguna baglhdir
(Bursalioglu, 1996:82). Ciinkii karar verme, bir durum karsisinda c¢esitli
seceneklerden en dogru olarak kabul edilen birini segmek demektir. Bu agidan
yoneticilerin kisiligi karar vermede onemlidir. Diger bir etken de yoneticilerin
deger yargilanidir. Orgiitiin yapisi, sahip oldugu kaynaklar ve karar verenin
yaratilist, cevrenin durumu, diger orgiitlerle iliskiler karar vermeyi etkileyen diger
etkenlerdir (Binbasioglu, 1988:17).

Karar verme gereksinimi tiim orgiitlerde vardir. Tiim yoneticiler, hatta tiim
orgiit tliyeleri orglitsel nitelikli karar verme durumundadir. Karar vermeyi
gerektiren sorunla ilgili bilgi hazir olmadikca ussal bir karar verilemez (Aydin,
1994:126). Karar verilirken su asamalar izlenmektedir :
1-Problemin anlasilmas.
2-Probleme iligkin bilgi toplanmasi.
3-Bilginin ¢éziimlenmesi ve yorumu.
4-Secgeneklerirt degerlendirilmesi.
5-En iyi secenegin bulunmasi.
6-Uygulama.
7-Degerlendirme (Bursalioglu, 1991:83).

Iyi bir kararin 6zellikleri arasinda sunlar sayilabilir:

1- Bilimsel olmalidir.

2- Orgiitiin amaclarini gerceklestirecek nitelikte olmalidir.
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3- Acik, kesin ve Ozellikle uygulayanlann kolaylikla anlayabilecegi bir nitelikte
olmalidir.
4- Yapilabildigi dl¢iide, en kisa zamanda verilmelidir.

5- Mevzuata uygun olmalidir (Binbasioglu, 1988:18).

Bu agidan okul yoneticisinin karar siireci bakimindan yapacagi ilk girigim,
okul yonetimini etkileyen 6gelerin her birini karar organi olarak gorebilmektir.
Ayrica karar siirecine katilmanin geregine inanmak ve uygulamaktir. Demokratik
bir orgiitte alinan bir karardan etkilenen kimselerin bu kararda séz sahibi olmasi
gerekir. Bu, amaclarin gerceklesmesinde yonetimi etkileyen Ogelerin daha fazla
cabasini, boylece de alinan kararlarin uygulanmasinda aktif olmasini saglar. Karar
vermeye katilimin saglanmasinda cesitli yararlar elde edilebilecegi gibi verilen
kararlarin anlasilmasinda, benimsenmesinde ve etkili bir bigimde uygulamaya
konulmasinda da karara katilma 6nemli rol oynar. Ote yandan karara katilma
orgiit lyelerinin Orgiitsel ve kuramsal amag¢ ve programlarla 6zdeslesmesine
yardim eder (Aydin, 1994:122).

Cagdas yonetim anlayisma gore okul yoneticisinin okulun igindeki ve
disindaki bir kisim 6gelerden etkilenmesi dogaldir. Ciinkii okul, toplumsal yonii
agirlikl bir kurumdur. Okul ydneticisini karar siirecinde etkileyen ogeler, ic
ogeler (6gretmen, 6grenci, egitici olmayan personel, fiziki durum ve donanim) ve
dis 6geler (anne-baba, baski gruplan, genel yonetim yapisi, is piyasasi, egitim iist
yonetimi, bolgenin sosyal ve cografi durumu, genel yonetimler, okulun yakin

cevresi) olmak iizere iki grupta toplanabilir (Ac¢ikalin, 1995:56).

2.1.1.2. Planlama

Planlama, bir orgiitiin amaglarini1 gerceklestirebilmesi i¢in gereken girdilerin
saglanma ve kullanma yollarinin kararlastirilmas: siirecidir (Basaran, 1991:235).
Yonetimde planlama, 6rgiitiin amacini gerceklestirebilmek i¢in yapilmasi gereken
igsleri ve biitlin kaynaklar1 siraya koyma ve uygulanacak ydntemleri, genel
cizgileriyle belirtme islemidir (Binbasioglu, 1988:32).

Planlama siirecinde yanitlanmasi gereken iki temel soru vardir. Bunlar:
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1- Gergeklestirilmesi ya da basanlmas1 gereken nedir?

2- Nasil gergeklestirilecektir? sorularidir.

Planlama bir anlamda bu sorularin cevaplanmasidir. Bu iki sorunun i¢inde bir
dizi alt sorular bulunmaktadir. Ne zaman yapilacaktir? Ne kadar siirede
yapilacaktir? Kim tarafindan yapilacaktir? Nasil yapilacaktir? Gerekli kaynaklar
nereden saglanacaktir? sorular1 planlama siirecinde dikkate alinmasi ve
cevaplanmasi gereken sorulardir (Aydin, 1994:133).

Planlama siirecinde iletisimin biiylik 6nemi vardir. Plan i¢in toplanan bilgiler
ne denli smirl bir ¢evre i¢inde tutulursa, planlama da o denli kisir bir dongi
icinde kalir. Cok yonlii bir iletisim, personelin planlamaya katilmasinda 6nemli
bir aragtir (Basaran, 1991:237). Verilen kararlar ve hazirlanan planlar tarafindan
etkilenen kisilerin bu siireclere katilmalari, benimsenmis bir demokrasi ilkesidir.
Planlamaya katilma yolu ile orgiit lyeleri, olusan programlari anlama ve
benimseme ile kalmayacak, bireysel yeterlikte gelisme saglayacaktir (Aydin,
1994:134). Planda hangi eylemin kim tarafindan gerceklestirilecegi belirtilirken
bu eylemin yapilabilmesi i¢in gereken yetki ve sorumlulugun verilmesi gerekir
(Basaran, 1991:237). Planlama, yonetim siirecinin karardan sonra, fakat iletigim
ve koordinasyon gibi diger asamalarindan o©nce gelir. Bu yiizden okul
yoneticisinin aldigr her karari bir planlama eylemi izlemelidir. Bu eylemde
bulunmadan diger siirecleri gerceklestirmek, hem olanakli hem de dogru olmaz.
Planlama her yoneticinin goérevidir, bu gorevi olmayan kimsenin yoneticiligi
tartigmaya  aciktir.  Planlama  girisilen  yiiklenmelerin  gergeklesmesini
kestirebilecek kadar uzun bir zaman siirecini kapsamalidir ve planlar kontrol
edilemeyen ¢evre degiskenlerine uydurulabilecek kadar esnek olmalidir

(Bursalioglu, 1991:98).
2.1.1.3. Orgiitleme
Her orgiit, belirlenmis amaglann1 gerceklestirmek ister. Bu acidan

yoneticilerin, Orgiitte bulunan insan ve madde kaynaklanni, Orgiitsel amaclar

dogrultusunda diizenlemeleri gerekir, Orgiitiin yapis1 amaglarin gergeklesmesine
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uygun olmalidir. Bir oOrgiitte kurulacak islevsel yapi, amaglara uygun oldugu
kadar, i¢inde bulundugu g¢evreye, amaglar1 bizzat gerceklestirecek olan isgorene,
isgorenler arasi iletisimi ve iliskileri artirmaya yonelik olmak zorundadir. Orgiitte
yonetim basamaginin olabildigince az basamakli olmasi gerekir. Bu, yonetime
katihm ve kisiler arasi iliskileri artirmada onemli bir etkendir. Orgiitleme
girisiminde Orgiitiin amaclar1 kadar personelin durumunun da (yetenek, ihtiyac)
g6z onilinde bulundurulmasi gerekir. Bir 6rgiit yapisini kurabilmek icin orgiitteki
basamaklarin, bunlarin yetki ve sorumluluk derecelerinin ve bunlarin aralarindaki
iligkilerin belirtilmesi gerekir. Ayrica yapiin informal yanini olusturan kisiler

arasl iligkilerin ahenklestirilmesi zorunludur (Bursalioglu, 1991:113).

Degisik orgiit modelleri iki grupta toplanabilir(Bursalioglu,2002:109):

Dik(iist ve ast) model: Yonetme yetkisi, orgiitiin tepesinde toplanir ve tepeden
asag1 dogru aktarilir. Her ast, bir iist diizeydeki yoneticiye karsi sorumludur.

Yatik(islek) model: Bu orgiitlemede emirler hiyerarsik bir sira izlememektedir.
Onemli olan gorevin etkili bicimde yapilmasidir. Yonetme yetkisi en iist
yoneticide olmasina ragmen, bu yoOnetici asagr katmanlardaki yoneticileri
yetkilendirmigtir.  Turkiye'de orgitler, kendileri i¢in hazirlanmis  6zel
yonetmeliklerle Orgiitlenirler. Ayrica i¢ hizmet yonetmeliginde de okuldaki
yonetici ve egitim isgorenlerinin goérevlerine iliskin maddeler vardir. Egitim
orgiitlerimizin yapi, kadro ve donanim kosullarinin ¢ogu Milli Egitim
Bakanligi'nca hazirlanmaktadir. Bu nedenle okul yoneticilerinin Grgiitleme

yetkileri sinirh kalmaktadir.

2.1.1.4. iletisim

[letisim, insanlann birbirine anlam génderme ve birbirini cevaplama ¢abalanni
iceren bir etkilesim siirecidir (Basaran, 1995:282). Insanlarin oldugu her yerde
iletisim kacinilmaz olmustur. Orgiitler amaclarini yine iletisimle sagladiklar1 bilgi
ile gergeklestirirler. Orgiitteki bozulmalar, yipranmalar gibi olumsuz durumlar
yine iletisimle ¢oziiliir. Orgiitiin karar vermesinde, planlama yapmasinda,

orgiitlenmesinde, koordinasyonun saglanmasinda ve denetiminde iletisim kendini
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gosterir. Her cesit orgiitte oldugu gibi okulda da iletisim iki tiirliidiir. Tlki, yonetim
basamaginda olan, ast-list iliskisini olusturan formal iletisimdir. Digeri de
isgorenlerin kendi aralarinda olusturdugu informal (dogal) iletisimdir. Formal ve
Informal iletisim bireyler arasi bilgi tasidign gibi dis ¢evreden de girdi saglar.
Emirleri astlara, yakinma ve dilekleri iiste tagir. Sonu¢ hakkinda bilgi verir ve
kararin olusmasinda etki yapar. Kisiler arasi iligkilerin artmasi orgiitiin verimini
artirir. Okuldaki miidiir, siniftaki 6gretmen olumlu bir iletisimin olusmasinda ve
siirdliriilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Okuldaki yonetici iletisimi baslatir,
giiclendirir ve sonuglandirir (Basaran, 1991:287).

Okulda olumlu bir iklimin olugmasinda yoneticiye biiylik gorev diismektedir.
Yonetici, odasinda oturmakla olumlu bir iklim olusturamaz. Yonetici, okulda
bulunan 6gretmenler arasindaki etkilesimi iletisimle saglayabilir. Bir okulda
kurulan iyi bir iletisim sistemi, okul demokrasisini giiclendirir. Bagka bir ifadeyle,
okulda iletisim demokrasi anlayisiyla miimkiindiir. Bu durum kararlara katilimi
gerektirir. Okul yoneticisinin personeliyle etkilesime girmesi okulun iklimini
etkiler ve karar siireci i¢in olanak saglar. Okul personelinin birikimleri, karsilikli
etkilesimleri zamanla okulda, o okula 6zgii bir kiiltiiriin gelismesine neden
olmaktadir. Informal iletisimle olusan bu siirecte insanlar birbiriyle diisiince,
duygu, tutum ve goriis degis-tokusu yapabilirler (Can, 1994:5). Bu, okul
personelinin isten aldig1 hazzi artirir, kendine olan giiveni saglar ve siirdiirtir.

Okulda iletisimin 6nemi hayli biiytiktiir. Clinkii 6gretim iletisime dayanur.
Ogrenci ile 6gretmen, iletisim ag1 iginde, iletisim ara¢ ve gereclerini kullanarak
O0grenme ortamini yani 6grenmeyi gergeklestirir (Can, 1994:5). Okul yonetiminde
iletisim; a)Orgiitiin amaci ile yonetimsel uygulamalarin sonucu arasindaki bir
durumu karsilastirmak, b)Y éneticinin dogru karar vermesini saglamak c¢)Orgiitiin
gelecekle ilgili plan ve programlarini hazirlamak d)Orgiitii denetleyecek amaca
kisa yoldan varabilmek icin gereklidir. Iletisim okulda gorev yapan isgdrenler
acisindan ise; a) Yaptig1 isten haz duymasi b) Isinde basaril ve iiretken olabilmesi
¢) Insan iliskilerinin saglanmasinda ve olumlu bir havanin olusmasi i¢in gereklidir

(Binbasioglu, 1988:45-46).
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2.1.1.5. Etki

Yonetici, okulu amagclarina ulastirmay:1 saglayan yetkiyi elinde bulundurur.
Yoneticinin temel islevi, orgiitiin iggbrenlerine belli emirler verme degil, onlarin
yaraticiliklarmi en {ist diizeye ¢ikarmalarma yardim etmektir. Orgiit iiyelerinin
davranislarint yonlendirmede ve esgiidimlemede basarili bir yonetici ¢esitli
etkileme yollar1 kullanir (Aydin, 1994:154). Fakat etkileme siirecinde tek tarafli
bir degisme s6z konusu degildir. Ancak taraflardan birinin iizerinde daha fazla
etkiye sahip olmasi beklenir. Bu taraf, orgiitlerde yoneticidir. YOneticinin
iggorenleri etkilemesi; a) formal b) informal ¢) amaclh d) kendiliginden olmaktadir
(Ergetin, 1995:35). Yoneticilerin 6rgiit amacglarinin gergeklestirilmesinde informal
etkileme yolunu kullanmalar1 gerekir. Zaten yonetimsel liderligin 6lgiitli, orgiit
tiyelerinin Orgiitiin amaglarinin gergeklestirilmesinde diizenli ortak ¢abaya katkida
bulunacak bi¢imde etkilemeleri derecesidir. Bu konuda su noktalara dikkat
edilmelidir: a) Orgiit iiyeleri agisindan gekici orgiit amaglarinin saptanmasi b)
Ilgili personelinin tiimiiniin kisiliklerinin ve liderlik becerilerinin vurgulanmasi c)
Orgiitle olan iliskilerde doyumla sonuglanan bireysel deneyimlerinin saglanmasi
d) Gerekli enformasyonun kullanabilecek herkese saglanmasi e) Orgiite bagliligin
gelistirilmesi f) Yararli oneri ve 6giitlerin verilmesi g) Bireylerin gelisimlerinin
saglanmast h) Yonetici ve diger statli liderlerine verilmis yetkilerin
kullanilmasidir (Aydin, 1994:154).

Yukanda belirtilenler yoOneticiler tarafindan isgorenleri etkilemede
kullanilmaktadir. Asir1 derecede merkezci olan egitim orgiitlerinde etki, pek
dikkate alinmamaktadir ve yonetim siireclerinin sadece formal yetkiye dayanan
emirler ile yiiriitiilecegi varsayilir. Bu yanlis varsayim yiiziinden de karar siirecine
katilma savsaklanir (Bursalioglu, 1996:122). Etkinin hedefi karar siirecidir ve iki
yolla saglanir: a) Dis etki yollari; yetki, enformasyon ve hizmet i¢i egitimdir.
Yetki aktarimi ve mevcut duruma uyum saglayabilmek i¢in diizenlenen hizmet i¢i
egitim etkinlikleri isgdrenleri etkiler, b) I¢ etki yollar1; bireysel gereksinimlerin
karsilanmasi, Orgiitiin benimsenmesi ve karar siirecine katilma olanagidir

(Bursalioglu, 1996:122).
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2.1.1.6. Koordinasyon

Koordinasyon, orgiitteki madde ve insan kaynaklarinin birlestirilmesi, bilgi ve
becerilerinin uzlastirilmasi ve bu yollarla 6rgiit amaglarinin gergeklestirilmesi igin
yapilan eylemleri kapsar (Bursalioglu, 1996:124). Orgiitlerin en 6nemli girdisi
insandir. Yonetici, Orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesi i¢in iggdrenlerin
cabalarmi yeterli diizeyde koordine etmek zorundadir. Yonetici, insan giiciiniin
calistirilmasindan, birbirine uyumlu kilinmasindan sorumludur.

Makine, ara¢ gibi insan giicliniin disindaki gii¢leri koordine etmek, isgdrenleri
bunlarla ve birbiriyle koordine etmekten daha kolaydir. Orgiitte bulunan mevcut
teknolojinin yeterli bicimde kullanilmasi gerekir. Bu durum orgiite giren insan
dis1 giiclerin koordinasyonunu yeterli diizeye ulastirabilir. Isgdrenler arasi
koordinasyonu saglamak, onlarin islerine sarilmalarini saglamak, edimlerini
istenen diizeye c¢ikartmak olduk¢a zordur (Basaran,1994:233). Fakat, oOrgiitte
koordinasyon yetersizligi, para, enerji ve zaman kaybina yol agar (Kaya,
1993:112). Ciinkii koordinasyon, belli bir amaci gergeklestirme dogrultusunda
eldeki insan ve madde kaynaklarinin katkilarini biitiinlestirme siirecidir (Aydin,
1994:152). Orgiitlerde saglam bir koordinasyon, ydneticiye bagldir. Bursalioglu
(1994:125) bir egitim orgiitiinde koordinasyonu saglamaya yarayacak kosullari
sOyle siralamistir: a) Gorevsel bir yonetim yapisi b) Gorevleri ve iliskileri acikga
belirten bir orgiit semasi ¢) Yazili politika ve tiiziikler e) Etkili bir iletisim sistemi
f) Koordinasyon bi¢imi ve uzman personel g)Yazili plan ve programlar h)
Yetkinin kendi kavram ve ilkeleri i¢inde kullanilmasi i) Diizenli raporlar ve
kayitlardir.

Bir orgiitte koordinasyonu saglamanin gesitli yollan vardir. Orgiitlerde
koordinasyon yatay bigimde (okullarda diizenlenen ogretmenler kurulu)
saglandig1 gibi, dikey bicimde de (bir yoneticinin daha alt basamaklarda
calisanlar1 bir arada toplamasi) saglanabilir (Binbasioglu, 1988:12).

Yine orgiitlenme yoluyla koordinasyon saglanabilir. Orgiitlerde belirli islerden
sorumlu olan birimler, bir kiginin yonetimine verilir. Yukaridan asagi inildikge
yeni alt birimler ve buna paralel olarak yeni yoneticiler olusur. Ust diizey ydnetici,

bu birimler arasindaki iliskileri saglar. Ayrica orgiitte iggorenler i¢in uygun bir
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amac gelistirir. Herkesin bilgi ve becerisini bu amaca yonelterek koordinasyonu
gerceklestirir  (Kaya,1993:102). Bunlarin  disinda goézdagi, o6dil, ceza,
bor¢landirma, rekabeti saglama, ise sarma, isi ¢ekici kilma ve takim kurma yollari
ile koordinasyon saglanabilmektedir. (Basaran,1994:265)

Koordinasyonun saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde oOnemli bir arag,
denetimdir. Denetim, orgiit koordinasyonundaki hatalarin yerinde ve zamaninda
diizeltilmesi demektir. Bu durum bir 6rgiit i¢in yasamsal bir 6nem arzetmektedir.
Koordinasyonu yetersiz ve sagliksiz olan orgiitlerde, orgiitsel iklim can sikicidir.
Bireyler islerinden haz duymazlar. Bireyler tiim yeteneklerini kullanamadiklari
gibi mevcut yeteneklerini de kaybetme tehlikesi ile karsilagirlar ve 6rgiitiin verimi

azalir (Aydin,1994: 154).

2.1.1.7. Degerlendirme

Her kurumun bir amaci vardir. Kurumlar amaclarii programlar dahilinde
gergeklestirirler. Bu agidan kurum yoneticisinin sorumluluklarindan en 6nemlisi,
degerlendirme etkinligine liderlik yapmasidir. Bu agidan ydneticinin veya
degerlendirme  durumunda olan bireylerin tarafsiz  olmasi  beklenir.
Degerlendirmenin tarafsiz olabilmesi i¢in degerlendirme Ol¢iisiiniin uygulamaya

girilmeden Once hazirlanmasi gerekir (Bursalioglu, 1991:128).

Degerlendirme, gerceklestirilmesi gereken amaclarin, etkili bicimde
gerceklestirilmesini  saglamak ya da belirlenen hedefleri gergeklestirebilme
derecesini saptamaktir (Aydin, 1994: 163). Degerlendirme yoluyla girisimin gii¢lii
yanlar1 saptanir ve vurgulanir. Yetersizlikler belirlenir, sonra da azaltilir ya da
giderilir. Degerlendirme siirecinin etkili kullanimi, benimsenmis amaglarin
gerceklestirilmesinde orgiit planlarinin ve prosediirlerin birey ve grup cabalarini
stirekli gelistirilmeleri ile sonuglandirilir (Aydin, 1994:162). Degerlendirmenin en
stratejik sorunlari, 6rgiit amaglarinin ne derece acik ve islek oldugu, {iyelerin bu

amaglara ne kadar bagli bulundugudur. Degerlendirmenin formal 6l¢iileri yeterlik
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ve kidem, informal Ol¢iileri ise {istlerle fikir birligi ve meslektaslar1 ile iyi

gecinmedir (Bursalioglu, 1991:128).

2.2. Egitim Denetimi

Denetim, orgiitsel eylemlerin kabul edilen amaglar dogrultusunda, saptanan
ilke ve kurallara uygun olup olmadiginin anlasilmas: siireci olarak diisiiniilebilir.
Denetimin temel amaci, Orgiitiin amaglarinin  gerceklestirilme derecesini
saptamak, daha iyi sonug¢ alabilmek icin gerekli onlemleri almak ve siireci
gelistirmektir. Bu amagla, orgiitsel isleyis bir biitiin olarak, planli ve programli bir
bicimde siirekli olarak izlenir, eksik yonler saptanir, diizeltilir, hatalarin
yinelenmesi engellenmeye ve daha saglikli bir isleyis gergeklestirilmeye ¢aligilir.
Islevsel bir yapiya ve saglikli bir isleyise sahip olan bir denetim sisteminin,
Olciitlerinden sapma egilimlerini, daha sapmalar meydana gelmeden ve Orgiitte
biiylik kayiplara yol agmadan saptamasi ve diizeltmeler yapmasi beklenir. Bu

giicte olan bir denetim sistemine saglikli bir sistem denilebilir.

Denetim sistemi, her karmasik orgiitte vardir. Bu bir orgiitsel ve yonetimsel
zorunluluktur. Denetimin, 6rgiit agisindan zorunlu olmasi, 6rgiitiin kendi varligini
stirdiirmeye kararli olusunun dogal bir sonucudur. Bilindigi gibi, her formal 6rgiit
belli bir amaci ya da amaglar biitiiniinii ger¢eklestirmek i¢in kurulur. Bu amaci
gerceklestirdigi slirece varligim1 koruyabilir. Bu nedenledir ki, orgiit var olus
nedeni olan amacini gergeklestirme derecesini siirekli olarak bilmek ve izlemek
durumundadir. Bu da, orgiitiin girdilerinin, siirecin ve c¢iktilarin planli ve
programli olarak, siirekli bir bigimde kontrol edilmesi ve degerlendirilmesi ile
miimkiindiir. Bu oOrgiitsel olgu, siirekli bir izleme, inceleme, degerlendirme ve
gelistirme  etkinligini  kapsayan denetimin, ©Onem ve zorunlulugunu
gostermektedir.

Formal orgiitler amag, siireg, silirecte rol oynayan insan giicliniin nitelikleri,
siirecin ve sonucun degerlendirilmesi agilarindan birbirlerinden ayrilir. Okulun,
kendine 6zgili yanlarinin olmasi, denetim alt sisteminin de kendine 6zgii olmasi

sonucunu dogurur.
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Okullarin 6grencilerini yetistirip gelistirebilmelerinin ana kosullarindan biri
iyi yonetilmeleridir. Iyi ydnetimin vazgegilemez parcasi ydnetim siireclerinden
biri olan denetimdir. Eski yoOnetim anlayisinda degerlendirme olarak verilen
yonetim siirecinin yerini ¢agdas yonetimde, degerlendirmeyi de iceren denetim
almigtir. Denetlemediginiz is, sizin degil denetleyenin veya yapanin istedigi
sekilde yapilir. Denetlemiyorsaniz siz yonetmiyorsunuz demektir.

Eski anlayista denetim, bir durum saptama ve raporlama isi olarak goriliip
uygulanmistir. Diizeltip gelistirmedik¢e, durumu belirleyip raporlamanin
uygulamada yarattig1 zararlar, yararlarindan g¢ok olacaktir. Cagdas denetimin
yakin hedefi, okullarla ilgili her seyin diizeltilip gelistirilmesidir. Durumun
belirlenip degerlendirilmesi ise bu hedefin araglaridir. Denetimin uzak hedefi ise,
ogrenciler dahil, okuldaki herkesi 6zdenetimli yapmaktir. Ozdenetimli olmak,
cagdas bireyin Ozelliklerindendir. Bu anlamda denetim herkesin gorevidir.
Diizeltme ve gelistirme hedeflerine ulasabilmek i¢in, 6grenciler, veliler, ¢cevre ve
ogretmenler, okulu ve kendilerini denetlemelidir. Okulda herkesin her seyi
denetleyebilecegi agik bir yonetim uygulandiginda, gizlilige, 6zensizlige, bilgi
eksikligi ve yanlishgma dayali, yanlis, eksik ve gereksiz isler kalmayabilecek,

okulun ve i¢indekilerin siirekli gelismesi saglanabilecektir.

2.2.1. Bilimsel Yonetim Yaklasimi

Yirminci ylizyilin baglarinda uygulanmaya baglanan "Bilimsel Yonetim" anla-
yis1, egitim yonetim ve denetimini de etkilemistir. Bu yonetim anlayisini egitime
uygulamaya c¢aliganlarin basinda, Amerikali egitimci Franklin Bobbitt (1913:7,
96) gelmektedir. Bobbitt, orgiit ilkelerini okul denetimine uygulamigtir. Okul
denetimine uygulanan bu ilkeler, egitimin hedeflerinin agik olarak tanimlanmasini
ve hedefler dogrultusundaki eylemlerin esgiidiimlenmesini dngérmektedir. ilkeler,
en iyi 0gretme yontemlerinin bulunmasini ve uygulanmasini gerektirmektedir.

"Bilimsel yonetimde", denetmen-6gretmen arasindaki iliskilere de 6nem veril-
mektedir. Ogretmen-denetmen iliskilerine bilimin temel olmasmin gerekliligi
vurgulanmaktadir. Denetmene, 6gretmenin yontemlerini rastgele degistirme hakki

taninmamaktadir. Kisaca, bu yaklasimda, "denetmen-6gretmen iliskileri bilimsel
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bir temele dayanmali ve nesnel kurallar tarafindan yonlendirilmelidir" goriist
egemendir (Lucio ve Mc Neil, 1969:8). Bobbitt (1913:40), bilimsel denetimi bir
Olciide o donemin ama¢ ve uygulamalarindaki karigikliga gosterilen bir tepki
olarak gérmektedir.

Bilimsel denetimde, iiriiniin ol¢lilmesine ve standartlarin konulmasina iliskin
goriisiin  benimsendigi ve bu amagla siirecte bazi araglarin  yer aldigi
goriilmektedir. Ac¢ik ve net beklentilerin, 6gretmenin kendisini ve kullandig:
yontemleri degerlendirmede gerekli ve yararli oldugu kabul edilmektedir.
Ogretmenin gereksinimine uygun olarak yardim gdrmesi ve kendi yeteneklerine
gore kabul edilmesi goriisii benimsenmektedir (Courtis, 1911:127-137).

Bilimsel denetimde egitimin merkezi ¢ocuktur. Odak noktasi ¢gocugun gelis-
mesidir. Farkli yeteneklere sahip ¢ocuklar icin farkli standartlar kabul
edilmektedir. Cocugun kendisinden ne istendigini bilmesine dnem verilmektedir.
Bu saglandiktan sonra yapilmasi gereken sey cocuga nasil ¢alisacaginin
Ogretilmesidir. Cocugun istenilen ¢abay1 gdstermesi icin giidiiliinmesi geregi
vurgulanmaktadir. Bilimsel denetimde vurgulanan 6nemli bir nokta da, ¢cocugun
kendi giicti ile kendi yiikiinii kendisinin tagimasidir. Cocugun, kendi yiikiinii
kendisi tasiyarak daha ¢ok giiclenecegine inanilmaktadir. Ogretmenlerin cocugu
pasif kilict davraniglardan kaginmalar1 istenmektedir. Bu goriis, bugiin de

gegcerliligini korumaktadir.

2.2.2. Demokratik Insan iliskileri Yaklasim

1920'lerin sonlarina dogru, program ve yontemlerin yonetim gorevlileri tara-
findan, kisisel otorite ile kabul ettirilmesi anlayisina karsi tepkiler goriilmektedir
(Lucio ve Mc Neil, 1969:10). Kyte''nm denetim tamiminda, bu anlayis
goriilmektedir. Tanim bir anlamda 1930'larin denetim anlayisini1 yansitmaktadir.
Denetim, 6gretmenin yetenekleri Olciisiinde, mesleksel yeterlikte en iist noktaya
getirilmesi olarak anlagilmaktadir (Kyte, 1930:45).

Kendi kendini ¢oziimleme, 6zelestiri ve kendi kendini gelistirme yeterligi,
mesleksel yeterligin Olciileri olarak diisliniilmektedir. Ancak uygulamada,

Ogretme islemi standartlarin iist diizeylerde saptandigi ve denetmenler tarafindan
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ogretmenlere aktarildig1 goriilmektedir. Bu durum, bu yaklagimda da yukaridan
empoze gereginin hala duyuldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle,
ogretmenlerin mesleksel yetersizligine iliskin sayilti, bu donemde de gegerliligini
korumaktadir. Buna karsilik, ¢agdas denetimde Ongdriilen insan kisiligine saygi
ve karara katilmaya 6nem verildigi de géze carpmaktadir.

Program ve yontemlerin yukaridan asagiya empoze edilmesine karsi
1920'lerde dogan tepkilerin "duruma gorelilik" diislince sisteminden
kaynaklandig1 goriilmektedir. "Belli durumlara dayali mutlak dogru prosediirler
yoktur" yargisi bu diisiince sisteminin temelini olusturmaktadir. Yine, bu tepkilere
Gestalt psikolojisinin kuramsal dayanak sagladigi ve Kurt Lewin (1969:10-11 )'in
sosyal denetimi destekleyici calismalarinin da katkida bulundugu gériilmektedir.'
Onceki yaklagimlarda, bireyin dzelliklerinin i¢inde bulundugu ortamdan bagimsiz
olarak diisliniilmesine karsilik, yeni psikoloji akiminin, bireyle somut bir ortam
arasindaki iliskiyi vurguladig goriilmektedir.

Rahat bir havanin yaratilmast ve yaygin bir katilimin saglanmasi,
denetmenden beklenmektedir. Daha dogru bir anlatimla, bu konularda
denetmenden liderlik istenmektedir. Bu yaklagimda biitiinciil bir anlayisin oldugu
soylenebilir. Orgiit yapis1 icinde sadece ogretmenler degil, tiim personelin

gelistirilmesi amaglanmaktadir.

2.2.3. Cagdas Denetim Yaklasim

Cagdas yaklasimda katilimci bir arastirma ve degerlendirmeye dayali bir de-
netim uygulamas1 vurgulanmaktadir. Istenilen sonucun almmast igin en uygun ko-
sullarin ve davranislarin olusturulmasi hedef alinmaktadir.

Cagdas yaklasimin en ¢arpict 6zelligi, insan kaynaklarina verilen 6nemdir.
Insan kaynagmin gelistirilmesi ve en etkili bicimde kullanilmasi, cagdas
yaklagimin odak noktasini olusturmaktadir. Cagdas denetimi daha iyi
anlayabilmek i¢in bir ka¢ tanim iizerinde durmamiz yararli olacaktir.

Denetim, 6grenmeyi daha etkili kilmak amaciyla okulun isleyisini, 6gretme
siirecini dogrudan etkileyecek bigimde diizenlemektir. Biiyiik 6l¢iide 6gretimle

ilgilidir. Ogretimin denetimi, okulun dgretme-dgrenme siireclerini siirdiirmeyi ve
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gelistirmeyi amaglar. Denetimi bdyle tanimlayan Ben Harris, yonetimsel davranis
analizini gorevler, siirecler ve beceriler agisindan, denetimsel davranisa
uygulamaktadir. Program gelistirme, 6gretimin orgiitlenmesi, personel alma, arag
ve kolaylik saglama, hizmet-ici egitimin dilizenlenmesi, yeni personeli
yonlendirme, 6zel hizmetler saglama, halkla iligkileri gelistirme ve degerlendirme
konularii1 denetimsel gorevler olarak ileri siirmektedir. Ancak, bu gorevlerin
tiimiiniin denetimsel olarak nitelendirilmesi tartigmaya acik goriinmektedir.
Nitekim Wilson, Bayar, Shapiro ve Schell, (1969:40) halkla iliskilerin
gelistirilmesi ve 0Ozel hizmetler gibi konularin denetimsel olmaktan c¢ok
yonetimsel oldugu goriisiinii ileri siirmektedirler.

Kimball Wiles (1967:5, 9-23)'a gbre denetim, 6gretmenlere daha iyi gorev
yapmalar1 i¢in sunulan yardim hizmetidir. Insan iliskilerini vurgulayan Wiles,
denetimi, insanlar arasi etkilesim, liderlik, personel yonetimi ve degerlendirme
becerisi olarak algilamaktadir. Ona gore denetmen, sorun ¢ézme, iletisim kurma,
insanlarin birbirini dikkate almalarim1 saglama, benzer sorunlar1 olan bireylerin
birbirleriyle ve kaynak kisilerle iligki kurmalarin1 saglama gibi gorevleri
yiriitmelidir. Denetmenin gorevi, yoneltmekten ¢ok 6gretmeni desteklemek, ona
yardim etmek ve onunla paylagmaktir.

James Curtin ve J, Minér Gwynn, (1964:10-11) denetimi, benzer bi¢imde
algilamakta ve denetimi, 6gretmenin gereksinim duydugu her tiirlii yardimin sag-
lanmasi, sistem diizeyinde 6gretim hizmetlerinin esgiidimlenmesi ve daha etkili
ve nesnel bir degerlendirmenin gerceklestirilmesi olarak tanimlamaktadir.
Denetim alaninda klasiklesen eserlerinde bilimselligi ve demokratikligi vurgu-
layan Burton ve Brueckner (1955:85) denetimi, 6grenme ortamini gelistirme ve
daha etkili kilmaya yonelik bir islev olarak gérmektedir. Yazarlar, yonetim ve
denetimin islevsel olarak birbirlerinden ayr diisiiniilemiyecegi goriisiindedirler.
Onlara gore, yonetim ve denetim, egitim sisteminin isleyisinde yer alan, karsilikli
iliski i¢inde olan ve birbirini tamamlayan islevlerdir. Ogrenmeye elverisli tiim
kosullarin hazirlanmasi, yonetim ve denetimin ortak amacidir.

Goriildiigii gibi Burton ve Brueckner yonetim ve denetimi, belli bir amaca
yonelik isleyisin farkli boyutlarin1 vurgulayan islevler olarak kabul etmektedir.

Bilimsellik, amaclilik, diizenlilik, demokratiklilik ve 6zendiricilik, Burton ve
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Brueckner’in denetim anlayislarinin carpici 6zellikleri olarak belirmektedir.
Onlarin yaklagiminda denetim, ¢ocugun gelismesini ve 6grenmeyi kusatan
kosullarin incelenmesi ile 6zel olarak ilgilenen, teknik bir uzmanlik hizmeti olarak
goriilmektedir.

John Lovell (1975:6-7) denetimi, Ogretimsel bir davranig sistemi olarak
algilamakta ve Ogretimsel denetim davranisini, 0gretme davranis sistemi ile
etkilesimde bulunmak amaciyla Orgiit tarafindan formal olarak saglanan ek bir
davranig sistemi olarak gormektedir. Lovell ayrica, s6z konusu etkilesimin,
ogrenciler i¢in Ogrenme firsatlarinin hazirlanma ve uygulamaya konulmasini,
koruma ve gelistirilmesini saglayict nitelikte olmasinin  Onemini de
vurgulamaktadir.

Feyereisen, Fiorino ve Nowak, (1970:13) okul denetimini egitim liderligi
olarak tanimlamaktadirlar. Onlara gore denetim, okullardaki 6gretme ve 6grenme
konularinda program diizenleme ve karar vermedir. Denetim, egitim
programlarinin hem niteliksel hem niceliksel boyutlar {izerinde durur.Denetimi,
egitim liderligi olarak algiladiklar1 goriilen bu yazarlarin, denetmenlere iliskin
beklentileri kisaca su noktalarda toplanabilir: Denetmenler, a)Ogrenme
etkinliklerinin planlanmasinda, b)Ogretim araclariin se¢im ve
degerlendirilmesinde, c)Ogretmenler igin hizmeti¢i egitim programlarinin
planlanmas1 ve uygulanmasinda, d)Ogretmenin etkililik derecesini de kapsayan
bir performans degerlendirilmesinde, e)Yeni &gretmenlerin yonlendirilmesinde,
f)Ozel hizmet personelinin g¢alismalarinin esgiidiimlenmesinde, g)Ogretmen
seciminde, h)Yeni yontem ve araclarin kullanimina iliskin deneme programlarinin
hazirlanmas1 ve uygulanmasinda uzmanlik hizmeti verirler.

Eye ve Netzer (1971:30)'e gore de denetim, okul yonetiminin 6ncelikle okulun
ogretimsel beklentilerini ger¢eklestirmeyi amaglayan boyutudur. Bu tanimda
denetimin amaci, islevi ve yeri acik¢a goriilmektedir. Kurumun 6gretimsel
beklentilerini gerceklestirmeyi amaglayan denetim, okul yonetimi yapisinda yer
almaktadir. Denetim, okul yonetiminin 6zel bir alana agirlik veren boyutu olarak
goriilmektedir.

Ogretme konusunda ¢dziimlenmemis kurumsal sorunlarm bozuldugunu,

bunun da denetimin tanimini zorlastirdigini ileri stiren Mosher ve Purpei, (1972:2-

-08 -



5) Ogretme slrecine iligkin  bilginin  yetersizligini; 6gretme  isinin
degerlendirilmesinde kullanilan 6lgiitlerin kesin olmasini ve 6gretilecek bilgilerin
degeri konusunda derine giden goriis ayriliklarini, tanimi zorlastiran nedenler
olarak gostermektedirler. Denetimin daha tutarli bir taniminin yapilabilmesinin,
s0z konusu yetersizligin giderilmesine bagli oldugu goriisiinii savunan yazarlar,
denetimi, Ogretmenlere nasil Ogretileceginin Ogretilmesi, program ve Ogretim
konusunda mesleksel liderlik olarak tanimlamaktadirlar.

Gergekten de denetimin daha saglikli bir taniminin yapilmasi, amacin, siirecin
ve sonucun acik ve net olarak belirtilmesine baglhidir. Amacin agikca belirtilme-
digi, etkinliklerin ve izlenen ilkelerin agik¢a belirlenmedigi, sonucun
degerlendirilmesinde kullanilacak 6l¢iitlerin kesin olarak bilinmedigi bir orgiitte,
denetimin bilimsel olmas1 elbette beklenemez.

Denetim, oOgretmeyi ve Ogrenmeyi etkileyen etkenlerin  tiimiiniin
degerlendirilmesi ve daha etkili bir 6gretme ve 6grenme ortam ve kosullarinin
hazirlanmasi isidir. Degerlendirmede kullanilan yontemler de dahil, 6gretme ve
O0grenme siirecinde rol oynayan etkenlerin tiimii, s6z konusu degerlendirmenin
kapsamina girmektedir. Bu degerlendirmenin sonuncul amaci, egitim siirecinin
daha etkili kilinmasidir.

Denetimi okul orgiitiiniin biitiinliigii i¢inde gorebilmek i¢in, konuya orgiitiin
temel amaci acgisindan bakmak gerekir. Okulun temel amaci, "6grenmeyi"
gerceklestirmektir. Okulda yer alan etkinliklerin tiimii, dogrudan ya da dolayh
olarak  Ogrenmeyi  gerceklestirmeye  yoneliktir.  Denetim,  0grenmeyi
gerceklestirmeyi amaglayan etkinlikler biitiiniiniin bir &gesidir. Ogrenmenin,
cesitli etkenlerin rol oynadig1 ¢cok karmasik bir olay oldugu dikkate alindiginda,
etkili bir 6grenmenin gergeklestirilmesi islevini istlenmis olan denetimin, ¢ok
yonlii ve kapsamli oldugu kolayca anlagilir. Denetim, 6grenmeyi etkileyen tiim
etkenleri ve bu etkenler arasi iliskileri dikkate almak durumundadir. Cagdas

egitim denetimi uygulamasi boyle bir anlayisa dayanmaktadir.
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2.3. Tiirkiye’de Denetimin Tarihsel Gelisimi

Egitim sistemimizde denetimin tarihsel gelisimi Imparatorluk ve

Cumhuriyet donemi olmak tizere iki ayr1 boliimde incelenebilir.

Ik olarak, 1838 tarihinde Riisdiye Mekteplerinde calisan &gretmenlerin
mesleki becerilerini gelistirmek, Ogretimdeki aksakliklar1 gidermek iizere
gorevlendirilen memurlar tarafindan denetlendikleri goriilmektedir (Taymaz,
1997:14).

1846 yilinda Mekatib-i Umumiye Nezaretine bagli olarak Mekatib-i Sibyaniye
Muinligi ve Mekatib-i Riisdiye Muinligi adlarini tasiyan iki iinite kurulmustur.
1847 yilinda yayimlanan "Sibyan Mekatib-i Hocalar1 Efendilere ifa Olunacak
Talimat" adli bir yonetmelikle gorevli memurlara, yardim eden rehber anlamini
veren Muin unvani verilmistir (Ayas,1948:485; Akt. Taymaz,1997:14).

Ik defa miifettis kavrami 1862 yilinda Riistiye ve Sibyan Okullarini
denetlemek iizere gorevlendirilen memurlar i¢in kullanilmig; bu memurlara
merkez ve tasra okullarimi denetleme yetkisi verilmistir. 1869 yilinda Maarif-i
Umumiye Nezareti' ne bagh olarak Vilayet Maarif Meclislerinin kurulmus ve bu
meclislerde muhakkik ve miifettisler gorevlendirilmistir (Taymaz, 1997:14).
1875 yilinda hazirlanan bir yonetmelikle miifettislerin 6gretmenlere rehber ve
yardimct olmalar1 Ongoriilmiis ve riisdiyelerde teftis defteri bulundurulma
zorunlulugu getirilmistir.

1911 yilinda yiiriirliige konulan Maarif-i Umumiye Nezareti merkez teskilati
hakkindaki yonetmelik ile merkez hizmetleri idare ve teftis olmak iizere ikiye
ayrilmistir. Miifettislerin orta dereceli ve yiiksek okullarda gorev yapmis
Ogretmenler arasindan Tiirk Dili, Arap Dili, Matematik, Tabiat, Felsefe, Tarih ve
Cografya, Ogretim Bilgisi, Ozel Egitim alanlarmdan, ayrica bir mimar ve tip
doktoru olmasi sartlar1 getirilmistir (Unat, 1964:187; Akt. Taymaz, 1997:14).

1913 yilinda hazirlanan Tedrisat-1 Ipdidaiye Kanunu Muvakkat: ile
ilkokullarda denetimin ilk6gretim miifettisleri tarafindan yapilmast kosulu
getirilmistir. {lkdgretim miifettislerinin gorevleri teftis, tahkikat ve irsat olmak

lizere i ana baglkta toplanmistir (Taymaz, 1997: 14,15). 1914 yilinda
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yayimlanan Maarif Miifettislerinin Vazifelerine Dair Talimatname, ortadgretime
ve bakanliga bagli diger kurumlarin teftisinde dikkat edilecek hususlari
icermektedir (Su, 1974:13; Akt. Taymaz, 1997:15).

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi acildiktan sonra 1 Mayis 1920 giinii milli
egitim hizmetlerinin tiimii Maarif Vekaletine verilmistir. 1923 yilinda Maarif
Miifettisleri Talimatnamesi ile Ik Tedrisat Miifettislerinin Vazifelerine Dair
Talimatname yaymlanmistir. Maarif miifettisligi talimatnamesinde, miifettislik
makaminin kurulusu, miifettislik gorev ve yetkileri ile teftis esaslar1 agiklanmustir.
Ayni sene bir teftis heyeti miidiirii ile on miifettisten meydana gelen bir Teftis
Kurulu kurulmustur (Taymaz, 1997:15).

3 Mart 1924 tarihli Tevhidi Tedrisat Kanunu ile tiim medrese ve okullar
Maarif Vekaletine baglanmistir. Bu durum, teftis kurulu gorevlerinin yeniden
gozden gecirilmesini gerekli kilmistir. 1-20 Mayis 1925 tarihleri arasinda
Konya'da Maarif Umumi Miifettisleri toplantis1 yapilmis ve bakanlar kurulunun
onayladig1 Maarif Miifettisleri Umumiyelerinin yetki ve gorevlerine iligkin talimat
hazirlanmistir. Bu yonetmelikte miifettis-i umumiye ve muavinlerin tiim egitim
kuruluglarini kanun, tiiziik ve yonetmeliklere uygun olarak denetlemek iizere
atanmasi Ongoriilmiistiir (Karagézoglu, 1977:1; Akt. Taymaz, 1997: 15).

1926 yilinda yiiriirliige konulan 789 sayili Maarif Teskilat1 Kanunu ile maarif
miifettislerinin hak, yetki ve gorevlerine iligkin yonetmelik hazirlanmistir. Bu
yonetmeligin oncekilerden farki, Miifettisi Umumi yerine miifettislere vekalet
miifettisi unvani verilmesi ve miifettis muavinliginin kaldirilmasidir. Vekalet
miifettisleri merkez ve mintika miifettisleri olarak ikiye ayrilmistir. 1931 yilinda
maarif emirliklerinin kaldirilmasi ile birlikte mintika miifettisleri de vekalet
miifettigi olarak géreve devam etmislerdir (Su, 1974:22; Akt. Taymaz, 1997: 15).

1933 yilinda 2287 sayili Merkez Teskilatt ve Vazifeleri Hakkinda Kanun
Hiikiimlerine gore milli egitim bakanlig1 6rgiitii genisletilmis ve kanunun onuncu
maddesinde Teftis Kurulunun olusturulmasina karar verilmistir (Taymaz, 1997:
15-16). 1938 yilinda 3407 sayilh ilk Tedrisat Miifettislerinin Muvazene-i
Umumiye I¢ine Alinmasma Dair Kanun yiiriirliige konmustur. Bu kanuna gore

ilkdgretim miifettisleri genel biitce igine alinmis ve ilkogretim miifettisligine
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atanacak olanlarin Gazi Terbiye Enstitiisii veya yabanci iilkelerdeki benzer
okullardan mezun olma kosulu getirilmistir (Taymaz, 1997: 15-16).

1949 yilinda Bakanlik Miifettigleri bolgelere dagitilmis ve kisa bir siire sonra
uygulama kaldirilmistir. 1950 yilinda bakanhk miifettisleri Ankara, Istanbul ve
[zmir merkezlerine toplanmstir. 1954 yilinda Milli Egitim Bakanlig: kurulus ve
gorevleri hakkindaki 2287 sayili kanunla ilgili 4337, 4926 ve 5021 sayil
yasalarda degisiklik yapilmasimi saglayan 6389 sayili kanun cikartilmistir. Bu
kanun birinci maddesi ile bakanlik ve yabanci iilkelerdeki 6grenci miifettiglerinin
atanmasina iliskin hiikiimler getirmistir (Taymaz, 1997:16).

1961 yilinda yiiriirliige giren 222 sayili Ilkdgretim ve Egitim Kanunun 23.
maddesi ile ilkdgretim miifettislerinin gorev ve sorumluluklari belirlenmis; ayrica
miifettislerde aranan nitelikler agiklanmistir (Bilir, 1991: 52). Bu kanundan sonra
1962'de ilkogretim miifettisleri yonetmeligi ¢ikarilmistir. 1969 yilinda ¢ikarilan
[Ikdgretim Miifettisleri  Yonetmeligi'nde oOnceki yonetmeliklerde yer alan
konularin yani sira bazi yenilikler de eklenmistir. "{lkdgretim Miifettisleri Kurulu"
kavrami bu yonetmelikte belirtilmistir. Miifettisin gorevleri; teftis ve denetleme,
mesleki yardim ve is baginda yetistirme, inceleme ve sorusturma olmak tizere dort
grupta aciklanmistir ( Aydin, 1993: 146-147).

27.10.1990 tarih ve 20678 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirlige
giren "Milli Egitim Bakanlhg Ilkdgretim Miifettisleri Kurulu Yonetmeligi"
kendisinden oOncekilerden daha ayrintili hazirlanmigtir. Daha sonra 28.10.1991
tarih ve 2346 sayili Tebligler Dergisinde yayinlanan "Milli Egitim Bakanligi
[Ikogretim Kurumlari Rehberlik ve Teftis Yonergesi" teftis anlayisina onemli
yenilikler getirmistir. 03.10.1993 tarih ve 21717 say1li Resmi gazetede yayinlanan
Milli Egitim Bakanligi Teftis Kurulu Yonetmeligi, Subat 2001/2521 sayili
tebligler dergisinde yayinlanan Milli Egitim Bakanligi 1lkogretm Miifettisleri
Baskanliklar1 Rehberlik ve Teftis Yonergesi ile giiniimiizde kullanilan halini

almistir.
2.4. Denetimin ilkeleri

Ozel olarak hazirlanmis, okul ad: verilen bir 6rgiit ortaminda, daha etkili bir

Ogretme ve Ogrenme isinin gerceklestirilmesi i¢in gerekli kosullarin
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diizenlenmesini amaglayan denetimin, belirli ilkelere gore planlanmasi ve

uygulanmasi geregi agiktir. Asagida bu ilkeler iizerinde durulmaktadir.

Denetim amach bir girisimdir. Amagsiz olan her girisimin, dayanaktan ve
gerekceden yoksun oldugu, sadece kayba neden oldugu bilinmektedir. Amagsiz
olan denetimin de sadece kayiplara neden olacagi aciktir. Belirlenmis amaglar
tarafindan yonlendirilmeyen denetim etkinliklerinin, egitimin etkililigine katkida
bulunmasi olanaksizdir. Denetim programi ve etkinliklerinin amacgli olmasi
zorunludur, ama yeterli degildir. Denetim siirecinde yer alan bireylerin, denetim
amaciin bilincinde olmalar1 da gerekir. Denetimin en onemli amaglarindan biri,
Ogretmenlerin ve d6grencilerin goriis ufuklarini genigletmektir. Denetimin diger bir
onemli amact da silirece katilanlarda gelisme istegi yaratmaktir. Bir seyi ¢ok
isteme ve gldileme, egitim ¢abalarinin sonucunu etkileme ve kalitesini
belirlemede, dikkate alinacak Olgiide agirlik tasimaktadir. Denetimin bir baska
amac1, verimi artirmaktir. Ogrencinin verimliligi, sadece kendi ¢abasindan degil,
ogretmenin davranis bicimi ile bilgi ve becerisinden de etkilenebilir. Ogrenci
verimliligine, siirecte rol oynayan diger etkenlerin de etkide bulunabilecegi
bilinen bir durumdur. Kisaca, egitim siirecine katilan ya da siirecte rol oynayan
etkenler ve bu etkenler arasi iliskilerin niteligi, 6grenci verimliligini 6nemli
Olciide etkiler. Denetimin bu etkenler ve etkenler arasi iliskiler iizerinde durmasi,
bu iligkileri gelistirme yolu ile sonucu etkilemeye, verimi artirmaya g¢aligmasi

beklenir. (Hicks, 1969:31-44).

Cagdas denetimde demokratik liderlik vardir. Cagdas denetimde gelisme icin
gerekli liderligin, dnemli Ol¢lide gruptan dogmasi geregine inanilmaktadir. S6z
konusu liderligin dogmasi ve gelismesini kolaylastirici ve 6zendirici kosullarin
hazirlanmast  denetmenin  goérevidir.  Denetmenin,  Ogretmenleri  okul
programlarinin ¢esitli yonlerinde liderlik rolii oynamalari i¢in 6zendirmesi, ancak,
karsilikli giiven ve sayginin oldugu bir ortamda olanaklidir. Oyleyse, énce dyle
bir ortamin yaratilmasi gerekir. Boyle bir iklimin varligi, denetmenin statii lideri
olarak benimsendiginin bir gdstergesi olabilir. Bir statii liderinin benimsenmis

olmasi, onun, ayni zamanda dogal liderlik statiisiinii de kazandigi anlamina
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gelebilir. Dogal liderligi de kazanmis olan bir statii liderinin iki giiclinii birden
kullanma sans1 vardir ki etkileme giiciiniin fazla olmasi beklenir. (Hicks, 1969:31-

44),

Cagdas denetimde hareket noktas1 var olan yap1 ve kosullardir. Kuskusuz,
denetim kendi kendine bir amag¢ degil, belli bir amag i¢in kullanilan bir aractir.
Ogretme ve dgrenme siirecini gelistirmeyi amaglayan denetim siireci, siirecin yer
aldig1 yapiyr amaclar acisindan dikkatle incelemek durumundadir. Programda
belirtilen hedefler, bu hedefler dogrultusunda diizenlenen etkinlikler, siirecte kilit
rol oynayan dgretmenin ge¢cmis deneyimleri, sahip oldugu tutum ve davranislari,
Ogrenciler, okulun orgiit yapist ve iklimi, okulun siirekli etkilesim iginde
bulundugu sosyal ve kiiltiirel ¢evre ile okulun yonetim politikasi gibi durumlar;
denetim programlarinin hazirlanmast ve uygulamaya konulmasinda dikkate
alinmas1 ve hatta hareket noktasi olarak diisiiniilmesi gereken durumlardir. (Hicks,

1969:31-44).

Cagdas denetim, 0grenme ve O0gretme ortamini bir biitiin olarak ele alir.
Cagdas denetimde denetmenden beklenilen davranis, belli yontem ve tekniklerin
ogretmenlere empoze edilmesi degil, 6gretmenlerin mesleksel yonden daha yeterli
olmalari, kendilerine 6zgii yontem ve teknikleri kendilerinin bulmalari igin gerekli
kaynaklarin saglanmasi, goriis acilarinin genisletilmesidir. Meslekteki yeni goriis
ve yaklagimlardan, arastirma sonuglarindan 6gretmenleri haberdar ederek, kendi
kosullarinda kendi yontem ve tekniklerini bulmalarina yardim etmektir.
Ogretmen, egitim ortaminin biitiinliigii i¢inde ele almir.Egitim girisiminin sadece
bir yonii degil, tiim yonleri bir biitiin olarak, denetim programinin odak noktasini
olusturur. Siiregcte rol oynayan Ogeler, biitiin igerisinde ve biitiine sagladiklar

katkilar acisindan ele alinir. (Hicks, 1969:31-44).

Cagdas denetim programinin hareket noktasi, egitim ortaminin ivedilik
tasiyan sorunlaridir. Okulda ivedililikle ele alinmasi gereken sorunlarin hareket
noktasi olarak secilmesi, denetim hizmetlerinin gelecegi i¢in saglam bir temel

olusturur. Ivedilik tasiyan sorunlara grup siireci ile yaklasan cagdas egitim
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denetimi, siirece katilanlarin ilgi ve destegini saglar. Bu da, denetim agisindan,

gelecege yonelik onemli bir yatirimdir. (Hicks, 1969:31-44).

Cagdas egitim denetimi isbirligine dayanir. Cagdas denetim uygulamalarinda,
"biz" ve "bizim" yaklasimi izlenir. Bu yaklagimin girisime katilanlarda moralin
ylkselmesine ve devam etmesine katkida bulunduguna inanilmaktadir, istendik
sonuclarin elde edilmesinin, ¢abaya katilan bireylerin tiimiiniin, istekle ve etkili
bir bi¢cimde c¢aligmalarina baghh oldugu gorlisii benimsenmektedir. (Hicks,

1969:31-44).

Cagdas egitim denetimi grup yaklasimi dngoriir. Otoriter denetim yaklagiminin
gelismeyi engelledigi anlagilmistir. Babaca yapilan 6giitlerin ne kadar iyi niyetle
yapilirsa yapilsin, ilgili bireylerin davranislarinin degismesinde fazla etkili ol-
madig1 gorilmektedir. Gittikge aciklik kazanan bir nokta, herhangi bir siirecin
anlagilmasinda ve gelistirilmesinde, en etkili yolun o siirece katilma oldugudur.
Bu durum sadee Ogrenciler i¢in degil, 6gretmenler ve diger katilanlar i¢in de

gecerlidir. (Hicks, 1969:31-44).

Cagdas egitim denetiminde sorumluluk paylasilir, isbirligi ve katilma, karar
vermede sorumlulugu paylasma noktasina kadar gotiiriiliir. Sorumluluk paylas-
mada yeterligin 6onem ve gerekliligi bilinmektedir. Mesleksel gelismede de
etkinlige katilmanin 6nemi agiktir. Yeterlige dayali bir katilma politikas1 izlenerek
Ogretmenlerin gelismesi saglanabilir. Karar konusunun gerektirdigi yeterligin
saglandig1 ve gerekli giiven ortamimin olusturuldugu bir orgiitteki etkinlige
katilmanin ve sorumluluk paylagsmanin etkili olabilecegi ileri siiriilebilir. Bu
kosullarin olusturulmasinda da denetmene 6nemli gorevler diismektedir. (Hicks,

1969:31-44).

Cagdas egitim denetimi, modellestirilmis bir siire¢ degildir. Cagdas egitim
denetimine, siirecler biitiinii demek daha dogru olur. Ciinkii, cagdas egitim de-
netiminde, her durum ve kosulda gecgerli en etkili tek bir denetim modeli ve

tekniginin olabilecegi kabul edilmemektedir. Belli bir durum ve kosulda etkili ve
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basarili olan bir model ve teknigin, baska bir ortamda etkili ve basarili olmamasi
olasidir. Bu nedenle, ¢agdas egitim denetimi belli bir programa ve modele bagh
kalma yerine, her durumun o6zelliklerine gore, farkli programlarin diizenlenmesi
geregine inanmaktadir. Bu nedenle, ¢agdas egitim denetiminde esneklik ilkesi

benimsenmektedir. (Hicks, 1969:31-44).

Cagdas egitim denetiminde, O6gretmenlere kendilerini kanitlama olanagi
tanmmir. Denetim amaglarindan  6nemli  birisi de, &gretmenlerin  rol
performanslarint gelistirecek yollar1 kendilerinin bulmalarinin  saglanmasidir.
Bunun i¢in gerekli kosullarin hazirlanmasi denetimin kapsamina girmektedir.
Elde bulunan kaynaklarin kullanilmaya hazir duruma getirilmesi, yapilmasi
gereken onemli islerden bir tanesidir. Ogretmenlerin giiglii yanlarin1 vurgulayici,

destekleyici ve 6zendirici bir yaklagimin izlenmesi gerekir. (Hicks, 1969:31-44).

Cagdas egitim denetimi programinda bir sira ve siireklilik vardir. Ogretim
yontemlerini 6grencilerin gelisim diizeylerine gore diizenlenmesi geregine kosut
olarak, denetim yontemlerinin de 6gretmenlerin mesleksel gelismislik diizeylerine
uygun olarak diizenlenmesi gerekir. Ogretmen performansinin degerlendirilmesin-
de her 6gretmenin deneyimi ve anlayis diizeyi, dikkate alinmasi gereken 6nemli
noktalardir. Denetmen, yetenegin ve yeterligin birbirini izleyen asamalarla elde
edildigini unutmamalidir. Mesleksel etkinliklerin 6gretmenlerin  yetismistik
diizeylerine gore ayarlanmasi, etkili bir denetim uygulamasinin gostergesidir.

(Hicks, 1969:31-44).

Cagdas egitim denetiminde bireysel farkhhiklara inanilir. Cagdas denetimde
grup siirecine ve yaklagimina biiyiik 6nem verilir. Kuskusuz bu, bireysel yak-
lasgtmin 6nemini yadsima anlamina gelmez. Ogrencilerdeki bireysel farklilik,
kabul edilmis olan bir durumdur. Egitim siirecindeki problemlerin tiimii, elbette
grup problemi degildir. Basarili bir denetmen bu durumdan haberdar olarak,
girisimlerinde grup yaklasimai ile bireysel problemleri ¢ozme yaklasimlar1 arasinda

denge saglayici bir rol izlemelidir. (Hicks, 1969:31-44).
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Cagdas egitim denetiminde olumlu insan iliskileri yaklasimi izlenir. Olumsuz
ara¢c ve yontemlerle olumlu sonuglar almak, olanaksizdir. Cagdas denetim
anlayisi, denetmenlerin birlikte c¢alistiklar1 bireyleri giiclii yanlarma agirlik
vermeleri geregine inanir. Basarisiz bir 6gretme ¢abasi genellikle bir glivensizlik
duygusu ve belli dl¢iide bir duygusal gerilim izleyeceginden, boyle bir duruma
olumsuz bir yaklasimin net etkisi, 6gretmenin etkisizligine biraz daha olumsuzluk
eklemek olacaktir. Cagdas denetim, gittikce artan bir bicimde, olumlu bir
yaklagim acisindan tanimlanmaktadir. Bu durum, denetim hizmetlerinde
rehberlige verilen 6zel 6nemde de goriilmektedir. Dikte ettirme yerine, gelismeyi
0zendirme, hiyerarsik ve otoriter bir denetim ve degerlendirme yerine, kendi
kendini degerlendirme, cagdas egitim denetiminin 6nem verdigi noktalardir.

(Hicks, 1969:31-44).

Cagdas egitim denetiminde etkilesim oOnemlidir. Cagdas denetimin kalbi
etkilesimdir. Bu nedenle, 6gretme ve 6grenme ortaminda etkili bir etkilesim i¢in
gerekli, uygun kosullarin hazirlanmasina 6zel bir 6nem verilir. Bu konu,
denetimsel bir iglev olarak kabul edilir. Etkili bir etkilesim i¢in saglikli bir iletisim
zorunludur. Boyle bir iletisim sisteminin kurulmasi ve gerekli becerilerin ilgililere
kazandirilmasi i¢in planli bir ¢cabanin gosterilmesi, denetimsel bir goérev olarak
diisiiniilmektedir. iletisim yeteneginin gelistirilmesinde birlikte ¢alisma énemli bir
yoldur. Ogretmenlerin, goriislerini rahatlikla ve aciklikla belirtebilecekleri ve
goriis alis  verisinde bulunabilecekleri toplantilar, iletisim yeteneginin

gelistirilmesinde izlenebilecek yollardan birisidir. (Hicks, 1969:31-44).

Cagdas egitim denetiminde basarida goriis birliginin 6nemine inanilir.
Denetimin ve dolayisiyla egitim amacinin gergeklestirilmesinin, siirece katilanlar
arasinda saglanacak goriis birligi ile olabilecegine inanilmaktadir. Degerlendirme
yontem ve tekniklerinin siirekli olarak degerlendirilmesi geregini de kabul eden
cagdas denetim anlayisi, degerlendirmenin nesnellik esaslari ¢ergevesinde,

bilimsel dlgiitlere gore yapilmasi geregini vurgular. (Hicks, 1969:31-44).
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Cagdas egitim denetiminde siirekli bir arastirma gelenegine inanilir. Egitim
arasgtirmalar1 ile her giin artan 6l¢lide olgular saptanmaktadir. Bu olgular, siirecin
gelistirilmesi girisiminde denetimin hareket noktasini olusturabilir, olusturmalidir.
Arastirmalarla zenginlesen bilgi havuzu, denetim programlarinin diizenlenme-

sinde, giivenilir bir kaynak olabilir (Hicks, 1969:31-44).

2.5. Denetimin Tiirleri

Egitimdeki denetim tiirleri olarak eski ve ¢cagdas denetimlerden soz edilebilir.
Bugilin yaygin bi¢imde kullanilan eski denetim algisina denetim denemez.
Kavramlarin iyi bilinmeden kullanilmasi sonucu, bugiin "teftis ve denetim",
"rehberlik ve denetim", "denetim ve degerlendirme"gibi yanlis kullanimlar
goriilmektedir. Rehberlik, denetimin diizeltme gelistirme boyutu i¢inde bulunan,
yol degil yollar géstermeyi esas alan bir etkinliktir. Degerlendirme, denetimin {i¢
0gesinden biri olarak onun i¢inde yer alir.

Bazi yaymnlarda denetim tiirleri olarak yer alan yonetsel denetim (kurum
teftisi), ders denetimi, simnav denetimi ayrimlari, denetim tirii degil, denetimin
uygulandigi is tiirtidiir: Yonetim islerinin denetimi, ders islerinin denetimi, sinav
islerinin denetimi gibi. Bunlarin hepsinde de uygulanmasi gereken denetim,
cagdas denetimdir. Cagdas denetimin okullarda da uygulanan 6zel bir bigimi, "bir
sorunu birlikte ¢dzme" amacina odaklanan iyilestirici (klinik) denetimdir. Bu
denetim, sorun sahibinin, kendisine yardim edecek baska biri ile ¢alisip uygulama
yaparak, sorunu ¢dzmesi seklinde yapilir. lyilestirici denetim ilgili kaynaklarda
Ogretmenler i¢in ongdriilmiis olmakla birlikte, yoneticiler ve diger calisanlar igin
de birlikte sorun ¢ézme ve yaparak Ogrenme yoOntemi olarak kullanilmalidir.
Ozellikle, calisanlar1 yetistirme gorevini yaparken okul miidiiriiniin bu yontemi
kullanmasi onerilir.

Tyilestirici denetim, ¢dziimii icin denetlenenin baska biriyle birlikte calismaya
gereksinim duydugu bir sorunla karsilasildiginda uygulanir. lyilestirici denetimin
basamaklari farkli kaynaklarda degisik sayida yer almaktadir. Sorunun kapsami ve

boyutlar1 degistikce iyilestirici denetimin bazi basamaklar1 yinelenebilmekle
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birlikte, bu denetimin en az su {ic basamag icermesi gerekir: On goriisme,

gozlem-inceleme, son goriisme. Bunlar, ¢agdas denetimin de basamaklarindandir.

On goriismenin amaci, taraflarin sorunu, birbirlerini ve amagclarint iyi
tanimasi, yapilacaklarin birlikte belirlenmesidir. Denetlenecek olanin giiglii-zay1f
yanlarinin  denetleyence 1iyi bilinmesi, hazirliklarin tiirii  ve yOniiniin
belirlenmesinde ige yarar. Bu ikili 6n goriismede sorunu ve etmenlerini etraflica
inceler, nelerin, ne zaman, nasil yapilmasinin gerektigine birlikte calisarak karar
verir, ayrintili bir plan yaparlar. Goriigme bittiginde nelerin nasil yapilacagi
konusunda denetlenenin hicbir kuskusu kalmamalidir. Goézlem- inceleme
asamasinda, denetlenen plan1 uygularken denetleyen de ©On goriismede
kararlastirdiklar1 Olgiitlere gore gozler, inceler. Uygulama sona erince, son
goriisme asamasinda denetleyen ve denetlenen uygulamay1 6nce ayri ayri, herbiri
kendi kendine, sonra birlikte degerlendirirler. Kendi kendine degerlendirme,
denetlenene yaptiklarini diistinme firsati verir. Baz1 kaynaklar, son goriisme
oncesine bir "gdzlem sonrasi ¢éziimleme" basamagi koyar, burada, gozleyen ve
gozlenenin gozlem slirecini ayr1 ayri1 ¢oziimlemesine yer verirler. Ama bu is,
gozlem sonrasi1 goriismede birlikte de yapilabilir. Birlikte degerlendirmede,
Oornegin denet¢i  Ogretmene" planladigimiz islerden hangilerinin  nasil
uygulandigini diisiiniiyorsun" diyerek onun yargilarini alir. lyi, eksik, yanlis
uygulamalar ve nedenleri birlikte belirlenir. Eksik, gereksiz fazla ve yanliglar
ogretmenin kendi ¢abasiyla giderilemeyecek kadar cok veya dnemliyse, iyilestirici
denetim yinelenir. Bunlar c¢cok veya Onemli degilse, hemen orada birlikte

tyilestirme yapilir.
2.6. Denetimin Ogeleri, Siirecleri

Cagdas denetim, durumu belirleme, degerlendirme, diizeltme-gelistirme
diizenindeki ii¢ ana 6geden olusur. Bu 6gelerin siralanisi, denetim siiregleriyle

paralellik gosterir. Bu nedenle burada denetimin 6ge ve siirecleri, birlikte ve 6ge

siralamasi izlenerek incelenecektir.
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2.6.1. Durumu Belirleme

Denetimin ilk 6gesi, durumu belirlemektir. Bu 6genin islevi, "neler, nasil,
neden oluyor" sorularina eksiksiz ve dogru yanitlar bulmaktir. Amag, olanlarin,
fotografinin ¢ekiliyormus gibi belirlenmesidir. Bu sonuca ulasabilmek i¢in, bilgi
toplama isi ¢cok yoOnlii olarak yapilmali, ilgililerin goriisleri de alinmalidir. Bu

0genin isleyisinde okul miidiiriince yapilmasi 6nerilen isler vardir.

2.6.1.1. Denetim Planinin Yapilmasi

Okul miidiirii, okuldaki herkesin gelistirilmesinden sorumludur. Bu
sorumlulugun yerine getirilmesi, amaci diizeltmek ve gelistirmek olan denetime
baglhdir. Miidiir, her egitim donemindeki denetimlerin yillik planin1 yapmalidir.
Okuldaki en iist yonetici olarak midiir, gorev ve yetkilerinin ¢ogunu
yardimcilarina dagitmali, zamaninin tamamina yakinini denetime ayirmalidir.

Yillik plan her gorevlinin farkli islerinin hepsinin denetlenecegi sekilde
diizenlenmelidir. Ornegin bir dgretmenin ders, ndbet, egitsel kol etkinligi tiirii
caligmalarinin bu {i¢ grubu da denetlenmelidir. Herkesin hangi etkinliklerinin ne
zaman denetlenecegi okulun ydnetim planma da bagldir. Ornegin bir egitsel
kolun etkinlikleri, o etkinligin zamanina bagli olarak, hazirlik, uygulama, sonug
boliimlerinde denetlenmelidir. Y1l i¢indeki gerekli-zorunlu degismelere uyumlu
bigimde denetim plani da degistirilir. Ornegin hamile bir 6gretmenin islerinin
denetimi, hamilelik izni 6ncesine alinir.

Okul midiirii, yillik plana uygun olarak,her giin yapacagi denetimlerin giinliik
planin1 da yapmalidir. Bu planda, denetlenecekle ilgili bilgilerin giincellenmesi,
denetimin amaci, denetim siireglerinin yeri, zamani ve yontemi yer almalidir.
Okuldaki her bireyin 6grenim, deneyim, yasam bilgileri, 6zellikleri, yetenekleri,
zayif ve gii¢lii yanlari, istek ve beklentileri bilgisayara kaydedilmeli, degisiklikler
giiniinde yapilmalidir. Bireyle ilgili her 6zellik onun okul yasamina yansiyabilir.
Bu nedenle okul miidiirii 6rnegin bir 6gretmenin ¢ocuk sayisini, ¢ocuklarinin okul
ve ev yasamlarini, esinin igini ve igindeki mutlulugunu, aile yasamini, neleri sevip
sevmedigini, kaygilarini ¢ok iyi bilmeye caligmalidir. Bunlar ona, insanlara zarar

vermeden, uygun isleri uygun zaman ve ydntemle yapabilme sans1 verir. Insanlari
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ne kadar iyi tanirsaniz, neler yapabileceklerini dnceden o kadar iyi kestirebilir,
bunlar1 etkilemeye ¢alisabilir, kendinizi bunlara 6nceden hazirlayabilirsiniz.

Denetim planinin diger bir basamagi, denetlenecek isin-iglerin belirlenmesidir.
Okul yoneticisinin bir 6gretmenin islerinin tiimiinii birden denetlemesi ¢ok zor,
bazen olanaksizdir. Isler degisik zamanlarda denetlenebilir. Bu denetimde
gerekiyorsa is sirasina uyulmalidir. Ornegin plam uygulama becerisinden 6nce,
plan yapma becerisi denetlenmelidir. Miidiir, denetleyecegi kisinin ve kendisinin
zamanina gore, denetim isini se¢ip, planini yapmalidir.

Denetlenecek kisilerin oncelik sirasinin belirlenmesinde, iyilestirici denetim
gereksinimi, aday durumunda olmasi, beceri diizeyi, deneyimi, sicil raporu verme
zamani, denetlenecek isin  gecikmesinin  yaratabilecegi sonuglar da

diisiiniilmelidir.

2.6.1.2. On Gériisme

(Cagdas denetimin amact suglistli yakalama ve kusur bulup raporlama
olmadigindan, aksine bir zorunluluk olmadik¢a, denetleneceklere en az bir hafta
oncesinden haber verilir, getirmesi istenen belgeler de sOylenir ve denetim
oncesinde bir 6n goriisme yapilir. Bu goriismede, denetlenecek isle ilgili bir sorun
olup olmadigi sorulur, denetimin yeri ve zamami birlikte kararlastirilir. On
gorlisme, yalnizca denetlenecek isle degil, kisinin diger isleriyle, giinliik
yasamiyla, sorun ve mutluluklariyla ilgili konusmalar1 da icermelidir. Bdylece
kisiye ait bilgiler giincellenebilir. Goriismede miidiir, goriisiilene deger verildigini,
onunla ilgili durumlarin kendisi ve okul i¢in 6nemli oldugunu, onun okula
katkilarini da belirtmelidir. On gériismede, gdzlemi yapilacak uygulama ile ilgili
araclar da incelenir. Ornegin dgretmenin dersi izlenecekse, ders plam1 mutlaka
ders oncesinde incelenmelidir. Bu isi derse birakmak,denetleyenin isini hazirliksiz
yapmaya calismasi demektir. Plan derste incelenirse gozlem iyi yapilamaz,
O0gretmen ve Ogrencinin dikkati dagilir, plan dersten O©nce diizeltilip
gelistirilmediginden, eksik ve yanlislari uygulamaya yansir, amaglardan ve
olacaklardan habersiz, rasgele bir gézlem yapilmis olur ve dolayisiyla sinif ortami

bozulur. Denet¢i iki isi birden yapacagindan , islerin ikisi de aksar. Plandan
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habersiz gozlem, "olmasi gereken" ve "olabilecek olan" dlgiitlerinden habersiz,
rastgele bakmak demektir.

On goriismedeki islerden biri de degerlendirme 6lgiitiiniin, hangi islerin nasil
degerlendirileceginin belirlenmesi ve paylasilmasidir. Boylece denetlenen, hangi
is ve eylemlerinin hangi 6l¢iitlere gore, nasil degerlendirilecegini 6nceden bilerek
kendini hazirlama, davranis se¢cme firsati bulur. Bu durumda, denetlenene 06z
degerlendirmesini buna goére yapabilme sansi verilir, birlikte degerlendirme
siirecinde olusabilecek degerlendirme farkliliklar1 azalir, Olglinler ortaklasir,

denetimin nesnelligi artar.

2.6.1.3. Gozlem-Inceleme

Yapilacak gozlem veya incelemenin zamaninin onceden bildirilmesi etik
yararlar disinda da onemli yararlar saglar. Kisi denetlenecegini 6nceden bildigi
i¢in, 6zdenetim yoluyla eksik ve yanlislarindan kurtulmaya, yapabileceklerinin en
iyisini yapmaya calisabilecektir. Boylece, miidiiriin gozlem ve incelemesi
baslamadan, denetimin amaglar1 gergeklesmeye baslayacaktir. Bunun bir yarari da
kisinin 6zdenetime aligmasi yoluyla, miidiiriin yapacagi denetime gereksinimin
azalmasi, miidiiriin zamaninin artmasidir. Habersiz denetim, sugciistii yakalama
amagcli denetimde olur, cagdas denetimde olmaz.

Ders siirecinin izlenmesi disindaki islerde, gozlem-inceleme zamani,
degerlendirme ile diizeltme ve gelistirmenin yapilmasi i¢in de kullanilip denetim
burada sonuglandirilabilir. Ders siirecinin izlenmesinde, diizeltme-gelistirmenin
Ogrenci Onilinde yapilmasi uygun olmaz. Bu isin zamani gozlem sonrasi, yeri
basbasa kaliabilecek bir oda olmalidir.

Yapilan isglerin incelenmesinde, islemlerin nedenleri ve sonuglari belirtilerek,
kisinin isini Oyle yapmasi1 gerektigine inanmasi saglanmalidir. Bu asamada
gerektiginde kisiye is yeniden yaptirilarak aliskanlik kazanmasi ve isin iyi
yapilacagindan emin olunmasi iyi olur. Yapim bicimi yasal-yonetsel metinlerle
belirlenmemis islerde, amag¢ dismna c¢ikilmadikg¢a, kisilerin yaraticilign tesvik
edilmeli, gelisim desteklenmeli, daha iyiye yonlendirilmelidir.

Ogretmenin degerlendirilmesi igin mutlaka ders gozlemi gerekli degildir. Bu

konuya degerlendirme boliimiinde deginilecektir. Eger ogretmen basarisiz
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bulunup olumsuz degerlendirilmisse, bunun nedenlerinin belirlenmesi i¢in ders

gozlemi de yapilmalidir.

2.6.2. Degerlendirme

Denetimin ikinci 6gesi degerlendirmedir. Degerlendirme, Olgiimlerin bir
Olctitle(kriter) karsilagtirilmasi, belirlenen standartlara gore, sonucun deger yargisi
olarak belirtilmesi isidir. Degerlendirmenin amaci, diizeltmek ve gelistirmektir.

Degerlendirmenin ilk agamasi olarak gozlem sonrasi goriisme alinabilir.

2.6.2.1. Gozlem Sonrasi Goriisme

Ozellikle ders gdzlemi bitince, miidiirle dgretmen, rahatsiz edilmeyecekleri
bir odada goriisiir. GoOzlem sonrasi goriismenin goézlemden hemen sonra
yapilmasi, bilgi kaybini Onler. Bu goriismede Ogretmenin diger caligmalari
da(smav, odev, egitsel kol...) birlikte incelenmelidir. Goriismede 6nce d6gretmene
s0z verilmesi iyi olabilecegi gibi, miidiir iyi uygulamalar1 belirtip tesekkiir
edebilir, 6gretmene daha iyilerini yapabilecegini sdyleyebilir. Sonra 6gretmenden
uygulamay1 degerlendirmesi istenebilir. Ogretmene, uygulama siirecinde nelerin
nasil oldugu, nasil olmasi durumunda daha iyi olabilece§i, onu engelleyen
durumlarin neler oldugu ve nasil ortadan kaldirilabilecegi sorularak goriisleri
alinir. Ogretmenin konusmasi siirecinde miidiir araya girerek "dogru", "bunu bir
daha diislinlir miistin?" gibi sozlerle 6gretmeni onayabilir veya Ogretmenin
kararin1 yeniden diisiinmesini saglayarak degerlendirme birlikte yapilabilir. Bu
uygulama miidiire, denetime Ogretmen goziiyle bakma firsat1 verir. Miidiirle
Ogretmen, amaglara daha iyi ulasilabilmesi i¢in hangi is ve islemlerin nasil
yapilmasinin daha iyi olacag: lizerinde anlagsmaya calisirlar. Bu siirecte "plan iyi
uygulanmadi”, "yOntem zamaninda degistirilmedi"gibi yuvarlak sozlerle
kavramsal bir anlatim yerine, "planin su diliminde su yerine bu, sdyle yapilsaydi
su sonuclar alinabilirdi","uygulamanin su asamasinda su yoOntem yerine bu
yontem sOyle kullanilsaydi sunlar olabilirdi" gibi net, belirgin, islevsel bir anlatim
tercih edilmelidir. Gorlismede, egitim siirecinde olanlarla olmasi gerekenler
arasinda az fark bulunursa, diizeltme ve gelistirme hemen orada yapilarak denetim

tamamlanabilir. Gorlisme, diizeltme ve gelistirme planinin yapilmasi i¢in uygun
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bir zamandir. Denetimin her asamasinda oldugu gibi, goriismede de igtenlik,
uygar insan iliskileri siirdiiriilmelidir. Denet¢i, denetimin hi¢bir asamasinda.,
higbir nedenle 6fkelenmemelidir. Ofke, giigsiizliik belirtisidir, kisiyi kapaliliga ve
savunmaya iter, bu da denetimin amaglarina ulasmasini engeller. Denetleyen, dtke
yerine, onu Ofkelendiren durumun istesinden gelecek sekilde, kisisel giiclinii

artirmaya ¢alismalidir.

2.6.2.2. Degerlendirme Uygulamasi

Midiiriin iki tlir degerlendirme yapmasi beklenmektedir. Bunlardan biri
yapilan isin, digeri ise 1isi yapanmin degerlendirilmesidir. Yapilan isin
degerlendirilmesi, o isin yapiminin iyilestirilmesi icin gereklidir. Islerin
degerlendirilmesi i¢in kullanilacak degerlendirme Olgiitii, “olmasi gereken”
seklinde nitelenen ve okulla ilgili yasal-yonetsel metinlerde yazili olanlardir.
Bunlar, bilimsel yayinlarda var olanlarla desteklenerek kullanilir. Ornegin, bir
Ogretmenin planlar1 denetlenirken, Ogretmenin yaptigi planlarla, ydnetsel ve
bilimsel metinlerin bir ders planinda olmas1 gerektigini belirttigi hususlarda var
olanlar karsilagtirtlir. Bu karsilagtirma sonunda, olmasi gerekene gore eksik
olanlar, gereksiz fazlaliklar, yanlis olanlar varsa ortaya konur: Sunlar eksik, sunlar
yanlig, sunlar gereksiz fazla. Bunlarin nedenleri de belirlenir.

Degerlendirme siirecinde ilk séziin kendisi veya isi degerlendirilene verilmesi
yararli olur. Denetim Oncesinde belirlenip denetlenecek olanla incelenen
degerlendirme Olgiit ve Olgilinleri esas alinarak, kisinin yapilan isi kendisinin
degerlendirmesi istenir, puanlama birlikte yapilirsa iyi olur. Bu siirecte kisi isinin
bir dilimini oldugundan daha yiiksek puanla degerlendirmek istediginde, miidiir
ona gozlenen eksik ve yanlislart (bunlar diizeltilmemisse) ornek vererek,
degerlendirmeyi yeniden yapmasii isteyebilir. Kisi kendisine, almasi gereken
puandan daha diisiik bir puan vermek istediginde yine miidiir, o iste bir eksik ve
yanlisin olmadigini sdyleyerek, tam puan vermesini Onerebilir. Burada dikkat
edilmesi gereken bir is, denetlenenin 6rnegin bir yanligi olmussa ve miidiiriin de
yardimi ile o yanlisin dogrusu Ogrenilmis ve yinelenmeyeceginden emin
olunmugsa, o yanlis nedeniyle o ise eksik puan verilmemesidir. Ciinkii kisinin

artik dyle bir eksigi kalmamistir.
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Birlikte yapilan degerlendirmede, denetlenenin yargilari miidiriinkiyle
uyusmuyorsa, midiir yanlisi 6nce kendinde aramalidir. Buluyorsa yanlisini
“kabul” etmeli, bulamiyorsa, tartigmaya girmemeli, “benim simdiki bilgim ve
yargim bu, bunun dogru olup olmadigini ikimiz de arastiralim, kanitlarimizi
birbirimize gosterelim” diyerek o isi sonlandirmalidir.

Islerin  degerlendirilmesinde  miidiir, bunun kisinin  degil, isinin
degerlendirilmesi oldugunu belirtmeli, kendisinin, daha farkli bir Olgiitle
degerlendirilecegini animsatmalidir. Boylece kisinin degil, isinin iyi, eksik, yanlis,
gereksiz, fazla oldugu vurgulanmig, hedef olarak kisi degil, isi alinmis olur. Bu
durumda diizeltilip gelistirilecek olan da kisinin isidir. Boylece olumsuzluklar
kisiye degil isine ydneleceginden, kisinin kendini oldugundan fazla rahatsiz
hissetmesi Onlenebilir.

Kiginin degerlendirilmesi, isinin degerlendirilmesi i¢in kullanilan o6lgiitle
degil, “olabilecek olan” 6l¢iitiiyle yapilmalidir. “Bu kosullarda olabilecek olanin
en iyisi nedir” sorusunun yanitt olan Ol¢ilit, durumu belirleme siirecindeki
bulgularla karsilastirilir. Bu yapilmazsa, denetimin durumsallik ve nesnellik
ilkelerine aykir1 davranilmis olur. Egitsel olanaklar ve durumlar her yerde ayni
degildir. Ogrencilerin hazir bulunusluk diizeyleri, simiftaki &grenci sayilari,
simiflarin arag-geregleri, 6grencilerin aile olanaklar1 her yorede, okulda, sinifta
farkli olabilir. Bu farklarin yarattigt olumlu-olumsuz sonuglar, 6gretmenden
kaynaklanmadigi siirece, onun degerlendirilmesinde kullanilmamalidir.

Ornegin, gegen yilki bir dersi uzun siire bos gecmis olan dgrencilerin hazir
bulunusluk diizeyi, diger bir subenin 6grencilerinden diisiik olabilecektir. Anadolu
liseleri siavlarina hazirlanan on 6grencisi bulunan bir sube ile, yirmi 6grencisi
bulunan diger subenin oOgretmenlerinden, ayni sonuglart beklemek gergekei
degildir. Okul yonetimi bir yanlislik yapip da, ekonomik durumu (olanaklari) veya
okul basaris1 iyi olan 6grencileri bir subeye, digerlerini baska subeye koymussa,
bu smifin O6gretmenlerinden ayni basarityr beklemek te dogru olmaz. Bu
nedenlerle, isinin degerlendirilmesinde “olmasi gereken nedir” o6lgiitii
kullanilirken, kisinin degerlendirilmesinde “bu kosullarda olabilecek olanin en

tyisi nedir” dl¢iitii kullanilmalidir.
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Degerlendirme siirecinde gozetilmesi gereken bir ger¢ek de kisinin neleri
yapabilecegine degil, neleri yaptiklarina bakarak degerlendirilmesidir. Ara-sira
yapilan ders gozlemleri, kisinin ne yapabilecegini gosterir, ama ne yaptigini
gostermez. Degerlendirmede, kiginin hizmete kattig1 deger olan “ne yaptig1” esas
almmalidir. Gozlem siirecinde ¢ok iyi edim gosteren bir kisi, ikinci bir gézlem
siirecine kadar bu edimini diisiirebilir. Go6zlemde, hastalik, ilgi, anlik
olumsuzluklar nedeniyle iyi edim gdsteremeyen kisi, gozlemden sonra bu
durumlar ortadan kalkip daha iyi edim gosterebilir. Bu yanilgilardan kurtulmanin
iki yolundan biri, kisiyi 6zelliklerine gore degil, bu 6zelliklerin ise yansimasini
gosteren somut edim sonuglarina gore degerlendirmektir. Ikinci yol, denetimin
strekliligini  artirmaktir.  Okul  midiirii  stirekli  olarak  okulunda
bulunabilecegindan, bu olanaga sahiptir.

Bu bilinen yollarin 6tesinde, 6grenci ve dgretmenlerin degerlendirilmesinde,
artik daha yararli, gergek¢i yontemlerin kullanilmasi gerekir. Bu yontemlerden
Onerilenler sunlardir: Her smif ve ders icin, dersyili basinda ve sonunda,
ogrencilere test uygulanir. Ornegin altinci sinif matematik dersi igin, o yilin
sonunda uygulanacak testin aynisi, yilin basinda da uygulanir. Boylece matematik
O0gretmeninin, 6grencileri hangi diizeyden alip, hangi diizeye getirdigi nesnel
olarak belirlenir. Iki diizey arasindaki farka gére, 6gretmene basar1 puani verilir.
Elbette, farkli olanaktaki okul ve smiflar icin “olabilecek olan” Olgiitii
kullanilarak, puanda gerekli diizeltmeler yapilir. Bu yontemin yararlarindan
bazilar1 olarak sunlar sdylenebilir:

Degerlendirmenin  nesnelligi  yoluyla, 0&gretmen hakli degerlendirildigine
inanacak, haksiz degerlendirmenin getirecegi sorunlar Onlenebilecektir.
Degerlendirme, somut sonuglara dayali oldugundan, yeterlige gore yapilan
degerlendirmenin yaniltici sonuglarindan uzak olacaktir. Degerlendirme, amag
olan 6grenci basarisina yénelik olacaktir. Ogretmen basarilari, karsilastirmali
olarak degerlendirilebilecektir. Bu karsilastirma, okul i¢cinde oldugu kadar, okullar
arasinda da yapilabilecek, diizeltme-gelistirme  gereksinimleri  agikca
goriilebilecektir. Son sinav sonuglari, 68renci basarisi i¢in esas alinacagindan,
Ogretmenin yapacagi gelistirici ara sinavlarda gergek disina sapma davranislari ige

yaramayacak, son smavi Ogretmen yapmadigindan ve sonuglar Ogretmenin
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basarisin1 da belirleyeceginden, iyi sonug¢ i¢in, Ogretmen-6grenci isbirligi

saglanabilecektir.

2.6.3. Diizeltme-Gelistirme

Bu siire¢, denetimin yakin hedefini gosterir, denetimin islevi burada goriiliir,
yararlar1 burada elde edilir. Bu nedenlerle, bu siireci igermeyen islemlere denetim
denemez. Bu basamakta, degerlendirme sonuclari esas alinarak, degerlendirmede
belirlenen eksikler tamamlanir, yanhislar dogrularla yer degistirilir, gereksiz
fazlalar ortadan kaldirilir. Ornegin, sicak havada kaloriferleri yanan, kaloriferler
yaniyorken pencereleri agik olan, sinif yeterince aydinlikken lambalar1 yanan veya

yeterinden fazla elektrik ampulii olan siniflarda, gereksiz fazlaliklardan séz edilir.

Diizeltme siireci, diizeltilecek olanin kapsamina, 6nemine, alacagi zamana,
olanaklara gore farkli islemler gerektirir. Ornegin diizeltme igin 6gretmenin bir
yayini okumast yetiyorsa, miidiir, o yaymi Onerir, okuma bittiginde o isle ilgili
denetimi yineler. Diizeltme, bir kisiyle bir siire birlikte ¢aligmay1 gerektiriyorsa,
midiir, 6gretmeni o iste cok iyi olan baska bir 0gretmenle veya kendisiyle
calistirma yolunu kullanabilir, baska bir 6gretmenle ¢calisma durumunda denetim
yinelenir. Diizeltme, okul olanaklar1 6tesinde veya daha uzun siireli ¢aligmalar
gerektiriyorsa, 0gretmen, okulda, ilcede, ilde, merkezde agilan bir hizmet igi

egitim kursuna gonderilir, kurs sonunda denetim yinelenir.

Miidiiriin denetim siire¢lerindeki davranisi, denetim ilke ve Ozelliklerine
uymali, kirmayan, incitmeyen, alinganliga gétiirmeyen, iizmeyen, surat asmayan
ve kesinlikle bagirmayan giidiileyici davraniglar yeglenmelidir. Bunun i¢in miidiir
cok dikkatli ve 6zenli olmali, diisiinlip planlamadan hicbir sey yapmamal,

sOylememeli, denetimin amacinin diizeltip gelistirme oldugunu unutmamalidir.

Gelistirme siireci her denetimde kullanilmalidir, ¢linkii her isin daha iyisi
yapilabilir. Gelisim planini, denetlenen, miidiirle birlikte yapmalidir. Bu bir
arastirma plani olmalidir. “Neleri nasil yaparsak, bu isi daha iyi yapar, bu sonuca

daha iyi ulasabiliriz” sorusu gelisim calismalar1 i¢in iyi bir baslangi¢ olabilir.
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Miidiir, bu konuda 6gretmenlerin yeteneklerini kullanmalarina izin vermeli, onlar1
engellememelidir. i1k bakista sagma gelebilecek bir diisiince, denemelerde ¢ok iyi
sonuclar verebilir. Boylece okul, kendi kendini gelistiren dinamik bir sistem

olabilir.

2.7. Yonetimin Denetim Sekilleri

Birbiriyle iligkili parcalardan olusan yOnetim sisteminin alt sistemleri olarak
planlama, orgiitleme, yonlendirme ve denetim sayilmaktadir. Yonetim olgusunun
icinde yer alan 6nemli 6gelerden birisi olan denetimin etkinligi ile diger parcalar
arasindaki uyum saglanabilmektedir.

Yonetim ve denetim birbirini besleyen bir siireci ifade edebilmektedir. Iyi
kurgulanmis saglikli bir yonetim sisteminin oldugu ortamda, denetimin de
kendinden beklenen fonksiyonlar1 yerine getirmesi kolaylasmaktadir. Ayni sekilde
denetim sisteminin de islerligi, yonetime pozitif yansimakta ve yonetimi daha
seffaf ve saydam hale getirebilmektedir. Bu siire¢ Kamu Yonetimi Temel Kanunu
Tasari'sinda "Denetim; kamu kurum ve kuruluglarinin faaliyet ve islemlerinde
hatalarin 6nlenmesine yardimei olmak, calisanlarin ve kuruluslarin gelismesine,
yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerli, giivenilir ve tutarli hale gelmesine
rehberlik etmek amaciyla; hizmetlerin siire¢ ve sonuglarint mevzuata, dnceden
belirlenmis amag¢ ve hedeflere, performans Olgiitlerine ve kalite standartlarina
gore; tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak ve Ol¢mek; kanitlara dayali
olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglar1 rapor haline getirerek ilgililere
duyurmaktir”" seklindeki diizenlemeyle vurgulanmaktadir. Ayni zamanda bu
vurguyla denetimin yonetime rehberlik etme fonksiyonu da ifade edilmektedir.

Islevinin dogas1 geregi denetim, gerceklestirdigi fonksiyonlarla idareye yon
vermekte, dolayisiyla da rehberlik etmektedir. Yukaridaki vurgu, denetimin
bireysel olaylar i¢inde bogulmamasi, bu olaylarla ilgilenirken sistemin biitiinii
hakkinda da bir seyler sdyleyebilmesini ifade etmektedir.

Yonetimlerin karar ve eylemlerinin hukuka uygunlugunun denetlenmesi,
kamu kaynaklarimin etkin kullanim1 acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Saydamligin ve hesap verme sorumlulugunun hakim oldugu bir toplumda islevsel
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bir denetim, iktisadi anlamda sinirli olan kamu kaynaklarindan azami verimin
alinmasin1 temin edebilmektedir. Bu nedenledir ki kamu yonetimi alanindaki
reformlarda yer alan Onemli adimlardan birisi de denetim sisteminin
revizyonudur. Ulkemizde idareler iizerindeki denetim asagidaki sekillerde

kendisini gostermektedir:

2.7.1. idari Denetim

Yonetsel kuruluglar tarafindan yapilan denetime idari denetim denmektedir.
Idarenin kendini denetlemesine i¢ denetim, bir baska idare tarafindan
denetlenmesine ise dis denetim denmektedir. Idari denetim kendi iginde hiyerarsik

denetim, vesayet denetimi ve 6zel denetim olmak iizere iige ayrilmaktadir.

2.7.2. Siyasal Denetim

Siyasal denetim, yasama organi tarafindan yapilmakta ve Anayasa'da
diizenlenen soru, meclis arastirmasi, genel goriisme, meclis sorusturmasi ve
gensoru gibi araglarla yiiriitiilmektedir. Anayasa'da diizenlenen dilek¢e hakki ile
de bireylere kamu ile ilgili hususlarda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne bagvurma
imkan1 saglanmistir. Bu yolla TBMM, yurttaglarin basvurusu iizerine harekete
gecmekte ve ilgili konuya miidahil olmaktadir. TBMM Insan Haklarini Inceleme

Komisyonu da énemli bir denetim islevi gdrmektedir.

2.7.3. Kamuoyu Denetimi

Gilinlimiiziin kamu yonetimi anlayisinda, kamuoyunun gerek yonetime gerekse
yonetimin is ve eylemlerinin denetimine katilimi onemlidir. Kamu yonetimi
alaninda yapilan reform calismalarindaki énemli adimlardan birisi, kamuoyunun
denetime katilimidir. Kamuoyu denetiminin iilkemiz agisindan yeterince islevsel
oldugunu sdylemek zordur. Tiirk kamu y6netimi anlayisinda yoneten ve yonetilen
ayrimi kendini acik¢a hissettirmektedir. Yonetime katilma ve onu denetleme,

kismen de olsa se¢imlere katilmayla miimkiin olmaktadir.
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2.7.4. Yargisal Denetim

Idarenin hukuk yoniinden denetlenmesi hukuka bagli devletin temel
giivencesidir. Idari eylem ve islemlerin, yarg1 organlar tarafindan denetlenmesi,
hukuk devleti anlayisinin bir sonucudur. Nitekim Anayasa'nin 2. maddesinde,
devletin temel niteliklerinden birisinin hukuk devleti oldugu vurgulanmaktadir.
Bu vurgunun agilimi Anayasa'nin 125. maddesindeki "Idarenin her tiirlii eylem ve
islemlerine karsi yargi yolu aciktir" hiikmiiyle yapilnustir. Idarenin idare
edilenlerle yasadiklari ihtilaflarin, is ve eylemlerinin, idarenin disinda ve bagimsiz
mahkemeler tarafindan denetlenmesi, bireyler agisindan onemli oldugu kadar
devletin hukuk devleti vasfi agisindan da 6nemlidir. Yargisal denetim, yonetim
izerinde uygulanan ve yonetimin disinda yer alan en etkili denetim olarak kabul
edilmektedir.

Ulkemiz agisindan, yonetimin is ve eylemlerinin yargisal denetimi basta
olmak tizere muhtelif denetim metotlariyla denetlenmesi hususundaki Anayasal ve
yasal diizenlemelere ragmen, hukuk devleti ilkesi ile Ortiismeyen, denetimden
muaf alanlar olusturan, denetim alanini kisitlayan hiikiimlere ve anlayiglara
rastlanmaktadir. Bu sinirlamalardan bazilar1 bizzat Anayasa'da yer almaktadir.
Cumhurbagkaninin tek basina yapacagi islemlerin, Yiiksek Askeri Sura
kararlarmin ve Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu kararlarinin yargi denetimi

disinda tutulmasi bunlardan bazilaridir.

2.7.5. Ombudsman

Kamu yo6netimini denetleyen modern bir kurum olarak tanimlayabilecegimiz
Ombudsmanlik kurumu, yonetimin hukuk disina tasan, hakkaniyete uymayan,
yasalarin yanlis yorumlanmasi sonucu amacindan sapan uygulamalarimi hukuk
devleti adina filtre eden, 1slah eden, ayrica hukuk devletine olan inanc1 ve saygiy1
pekistiren bagimsiz bir kamu otoritesidir. Uygulamada Ombudsman, devlet ile
halk arasinda koprii gérevi gormektedir. Vatandaslar rahatsiz olduklar1 konularda
Ombudsmani harekete gegirip, idarenin denetimine katkida bulunmaktadirlar.

Cesitli tlkelerde uygulanan ombudsman sisteminin, {ilkeler arasindaki
farkliliklar1 yaninda, ombudsmanin yiiriitme organi karsisinda bagimsiz olmasi,

sikayetlerin kisiler tarafindan yapilmasi ve idarenin neden oldugu olumsuz is ve
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eylemlerin adilane degerlendirilip sonuglar Onerilmesi gibi ii¢ ortak noktasi

bulunmaktadir.

2.7.6. Uluslararasi Denetim

Kiiresellesme ile birlikte iilkeler arasi iliskiler yogunlasmustir. Ulkelerin karar
almalarinda ve bu kararlar1 uygulamalarinda i¢ dinamiklerle birlikte dis faktorler
de 6nemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla icte cereyan eden hadiselere muhtelif
sebeplerle yabanci devletler veya uluslararasi kuruluslar miidahil olmaktadir.

Ulkemizde son dénemlerde Avrupa insan Haklari Mahkemesi'ne basvurular
siklagmistir. Bu nedenle igte alinan kararlar ve eylemler bu mahkeme tarafindan
denetlenmektedir. Tirkiye'nin son donemlerde yogunlasan Avrupa Birligi
hedefiyle birlikte yonetenlerin is ve eylemlerine uluslararast kamuoyunun
verecegi tepkiler onemli sonuglar dogurmaktadir. Bu durum idarelerin is ve
eylemlerinde hukuk ilkelerine uyum hususunda daha duyarli olmalarini netice

vermektedir.

2.8. Tiirk Egitim Sisteminde Denetim

Bu bdliimde Tiirk egitim sisteminde denetim uygulamasinin gelisimi lizerinde
durulmakta ve bugiinkii denetim uygulamasi, ¢alismanin konusu geregi ilkogretim
diizeyinde ele alinmaktadir. Ayrica, son on bes yilda denetim konusunda
tilkemizde yapilan aragtirmalar iizerinde durulmaktadir.

Tiirk egitim sisteminde, ilkogretim diizeyinde denetim hizmetinin Tanzimat
Déneminde basladigi goriilmektedir. Ilk kez 1846 tarihli "Sibyan Mekatibi
Hocalar Efendilere ita Olunacak Talimat" adli bir yonetmelikte "Mekatibi Muin"
olarak ilkokullar miifettisliginden s6z edilmektedir. Bu donemde denetim
hizmetlerinin "Il Egitim Kurullarmin {iyeleri tarafindan yiiriitildiigi
goriilmektedir.

[lkdgretim miifettislerinin gorev ve yetkilerinin belirlendigi ilk yonetmelik
"Me-katib-i Iptidaiye Miifettislerinin Vezaifine Miiteallik Talimat" 1910'da
yirtirliige konulmustur. Yonetmelikte sorusturma, teftis ve aydinlatma konularin

yer aldigr goriilmektedir. Sorusturma konusuna iliskin olarak, koylerde
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yaptirilacak okullarin 6grenci sayisina gore dershane sayisinin saptanmasi, okulun
yaptirilacagi yerin belirlenmesi, yapim i¢in gerekli islemin yapilmasi ve yapimin
kontrol edilmesi noktalar1 lizerinde durulmaktadir. Teftis konusunda da oncelikle
okul binalarinin, demirbag esyalarin, 6gretim arag¢ ve gerecleri ile 6gretimin teftisi
yer almaktadir.Yonetmelikte ayrica, "Egitim Biiyiik Kurulu"nun (Meclis-i Kebire
Maarif) onaylamadig kitaplarin ilk6gretim kurumlarinda okutulmasinin,
engellenmesi de miifettislerin gorevi olarak yer almaktadir.

Miifettislerin teftis gezilerinde halki aydinlatmalari, onlara egitim ve dgretim
konularini agiklamalari, bu konularda onlari1 bilgilendirmeleri de "aydinlatma"
boliimiiniin esasini olusturmaktadir.

Gegici Ilkdgretim Yasasi, ilkdgretimle ilgili en 6nemli gelisme hig kuskusuz,
1913 yilinda kabul edilen "Gegici ilkdgretim Yasasidir. "Okullarm teftisi de bu
yasada yer almaktadir. Ilkogretim miifettislerinin resmi ve o6zel ilkokullart
denetlemeleri yasada Ongoriilmektedir. Ayrica, yasada "Genel Egitim
Miifettislerimin bulunmadiklar1 yerlerde onlarin teftis goérevleri de ilkogretim
miifettislerine verilmektedir. Il merkezlerindeki "ilkdgretim Kurullarmda" Bakan
tarafindan secilen bir ilkdgretim miifettisinin  bulunmasi da yasada
belirtilmektedir.

MEB. ilkogretim Miifettislerinin Gérevlerine iliskin Yonetmelik 1914
yilinda yiriirliige konulmustur. Yonetmelikte miifettislerin gérev ve yetkileri,
teftislerde g6z Oniinde bulundurulacak esaslar yer almaktadir. Yonetmeligin
kapsami, denetimin egitim sistemindeki yer ve roliiniin O6neminin daha iyi
anlasildigin1 gostermektedir. Yonetmeligin "Esas Gorevler" boliimiinde teftis,
sorusturma ve yol gosterme gibi gorevler yer almaktadir. Okullarin maddi
durumlart ile birlikte Ogrencilerin yetisme ve olgunluk diizeylerini, saglik
durumlarim1 kontrol etmek, Ogretmenlerin derslerindeki basarilarini, ahlaksal
durumlarin1 denetlemek ve gerektiginde ddiillendirmek ya da cezalandirmak gibi
gorevler esas gorevler olarak belirtilmektedir. Yonetmelikte ayrica, miifettiglerin
teftis bolgelerinin niifusu, ekonomik durumu ve yasam bic¢imine iliskin bilgileri
toplamalar1 ve bu bilgileri yillik raporlarinda belirtmeleri de 6ngoériilmektedir.

Ogretmenlerin egitim ve dgretim alanindaki eksikliklerinin tamamlanmast, or-

nek dersler verilmesi, rehberlik edilmesi gibi gorevler de teftisin kapsamina
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girmektedir. Miifettislerin 6gretmenlere yol gosterirken, direktif verirken, duyarh
olmalar1 geregi de yonetmelikte yer almaktadir. Miifettislik gérevinin, 6gretmenin
onurunun korunarak yerine getirilmesi istenmekte, 6gretmenin eksikleri iizerinde
durulurken teke tek iliskiler yeglenmektedir.

Ogretmenlere ve halka zaman zaman konusmalar yaparak onlar1 aydinlatma
gibi gorevler de teftis hizmetinin kapsaminda yer almaktadir. Okullarda kitapliklar
kurulmasi, bu kitapliklarda Bakanligin onayladig: kitaplarin bulundurulmasi, ders
kitaplarinin zamaninda okullara ulastirilmasi gibi konular da miifettis gorevi
olarak kabul edilmektedir.

Gorildigii gibi, miifettisler hem yo6netici hem de denetmen olarak algilan-
makta ve gorevlendirilmektedir. Ogretmene ve 6grenme ile dogrudan iliskili
olmayan ve 0gretmeni dogrudan hedef almayan konular da miifettis gorevi olarak
belirlenmektedir.

IIkégretim Miifettislerinin Gorevlerine Iliskin Yoénetmelik 1923 yilinda
yiriirliige konulmustur. Daha 6nce yliriirlige konulan ydnetmeliklerden 6zde
farkli olmadig1 anlasilmaktadir. Ya da bir yenilik getirmedigi gortilmektedir (Su,
1974:2).

lkégretim Miifettisleri Yonetmeligi 1927 yilinda yiiriirliige konulmus ve bu

yonetmelikte asagidaki konular yer almistir:

-Teftise Iliskin Gorevler,

-Ogretim ve Yol Gostermeye iliskin Gorevler,
-Sorusturmaya iliskin Gorevler,

-Gorevlerin Yerine Getirilis Bigimi ve Sonuglari,

-Diger Konular (Su, 1974,s.3).

Yonetmelikte ayrica, her ilgede bir ilkdgretim miifettisinin bulunacagi kaydi
yer almaktadir. Yonetmeligin kapsamina giren diger konular da sunlardir:
-IIkdgretim miifettisleri y1llik calisma programlarina gore, bolgelerini yilda dokuz
ay teftis etmek, teftis bolgesinde istatistik bilgiler toplamak, ¢evrede toplumsal
incelemeler yapmak, Bakanlikca onaylanmayan kitaplarin okutulmasini

engellemek, ders kitaplarinin fiyatlarindan fazlasina satilmasina engel olmak,
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ogretmenlerin ve diger okul personelinin maaslarini zamaninda almalarii ve halk
egitim programlarinin ag¢ilmasini saglamak.

1962 Yonetmeligi. Cumhuriyet doneminin ti¢iincii yonetmeligidir. Bu dokii-
man "[lkogretim Miifettisleri Yonetmeligi" admi tasimaktadir. Yonetmelikte
asagidaki konularin yer aldig1 goriilmektedir:

[Ikdgretim miidiirliikleri, ilkdgretim kurumlari, tiirlii dersaneler, halk egitim
kurumlar ve ¢ocuk kitapliklarinin denetimi, bu kurumlarda gérevli 6gretmenlere
rehberlik edilmesi ve yetistirilmesi, ilkogretimle ilgili inceleme ve arastirmalarin
yapilmasi, ilkogretimin gereksinimlerinin saptanmasi, okul arsalarinin se¢imi ve
binalarinin yapimi gibi konular yonetmeligin "Genel Hiikiimler" bdliimiinde yer
almaktadir.

"[1kdgretim Miifettislerinin Gorevleri" boliimiinde ise, dgretmen, "egitmen" ve
yoneticilerin igbasinda yetistirilmeleri, meslege yonlendirilmeleri ve kendilerine
rehberlik edilmesi gibi konulara yer verilmektedir.

"Gorevlerin Nasil Yapilacagina iliskin boliimde de, yillik teftis programlarinin
hazirlanmas1 ve uygulanmasi, teftis raporlariin diizenlenmesi, yillik toplantilar ve
yil sonu raporlari tizerinde durulmaktadir.

Bakanligin ve Milli Egitim Miidiirliigii'niin duyurularinin, genelgelerinin ve
emirlerinin ilkdgretim kurumlarina zamaninda ulasip ulagsmadiginin ve dikkate
alinip alinmadiginin izlenmesi, ¢ocuklar i¢in zararl olan yayimlarin engellenmesi,
okullara yardim derneklerinin kurulmasinin 6zendirilmesi gibi hususlar ise
yonetmeligin "Tiirlii Maddeler" boliimiinde yer almaktadir.

Ayrica 1963'de yaymmlanan "[lkogretim Miifettisligi Yonetmeligimde Ulusal
Bayramlarin degerlerine yarasir bir bicimde kutlanmalarinin saglanmasi vurgulan-
makta ve konuda miifettislere sorumluluk verilmektedir.

1969 Yénetmeligi olarak kabul edilen "llkogretim Miifettisleri Yonetmeligi"
daha onceki yonetmeliklerde yer alan noktalar1 igermekle birlikte baz1 yeniliklere
de yer vermektedir. Ornegin, egitim sistemine yeni bir organ olarak "Ilkogretim
Miifettisleri Kurulu"nu getiren yoOnetmelikte, miifettis gorevleri yerine "Kurul
Gorevlerinden s6z edilmekte, "Ilkdgretim Miifettisliklerinin Kagimacaklari
Konular"da yeniden diizenlenmektedir. Bu  yonetmelikte, ilkdgretim

miifettiglerinin gorevleri ise soyle belirlenmektedir;
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[Ikdgretim miidiirlerinin, resmi ve ozel ilkogretim, okul &ncesi egitim,
yetigkinler egitimi kurumlarinin, ¢ocuk kitapliklarinin, her tirli kurs ve
dersanelerin ¢alismalarini ve biitiin bu kurumlarda calisanlar1 teftis etmek ve
denetlemek, bu kurumlardaki gorevlilerin igbasinda yetistirilmelerine yardimci
olmak, gerekli incelemeleri yapmak ve verilecek sorusturma gorevlerini
yuriitmektir (Taymaz, 1977, s. 16).

Boylece, 1969 Yonetmeliginde, ilkdgretim miifettislerinin gorevleri (a) Teftis
ve Denetleme, (b) Mesleki Yardim ve isbasinda Yetistirme, (c) Inceleme, (d)
Sorusturma olarak dort grupta toplanmaktadir.

1990 Yonetmeligi. "Milli Egitim Bakanlig1 Ilkdgretim Miifettisleri Kurulu
Yonetmeligi" 27.10.1990 tarth ve 20678 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak
yirtirliige girmistir. Kendisinden oncekilerden daha ayrintili olarak diizenlendigi
goriilen yonetmelik ve daha sonra 28.10.1991 tarih ve 2346 sayili Tebligler
Dergisi'nde yaymlanan "Milli Egitim Bakanlhig {lkogretim Kurumlar1 Rehberlik
ve Teftis Yonergesi", denetim anlayisina énemli yenilikler getirmistir. Ornegin,
"Stajyer Miifettis" statiisii kaldirilmis, "Ilkdgretim Miifettis Yardimcis1" statiisii
benimsenmis ve bu statiiye atanma kosullan belirlenmistir. Yonetmelik, 222 sayili
ilkogretim ve Egitim Kanunu'nun 6. maddesi uyarinca, miifettis ve miifettis
yardimcilarinin gorev alanlarini sdyle belirlemektedir:

-Ilkokullar, bagimsiz ortaokullar, ilkdgretim okullari, yetistirici ve tamamlayici
siiflar ve kurslar, 6zel egitime muhta¢ ¢ocuklar i¢in agilmis okullar ve siniflar,
okul 6ncesi egitim kurumlari ile tamamlayici siniflar ve kurslarda rehberlik, teftis,
inceleme ve sorusturma hizmetlerini yiiriitmekle gorevlidirler (Madde 26).

-Yonetmelik ayrica, bagimsiz ortaokullardaki alan 6gretmenlerinin denetimini
de ilkdgretim miifettislerine vermektedir.

-Yonetmelikte, miifettis ve miifettis yardimcilarimin gorev ve yetkileri; (a)
Rehberlik ve isbasinda Yetistirme, (b) Teftis ve Degerlendirme, (c) inceleme ve
(d) Sorusturma olarak belirtmis ve bu gorevlerin gerceklestirilmesi amaci ile il
merkezlerinde "Ilkdgretim Miifettisleri Kurulu", "llkdgretim Miifettisleri Kurulu
Baskanlig1" ve "Inceleme ve Degerlendirme Komisyonu" olusturulmustur.

Bu yonetmelik (1990) ve buna dayali olarak hazirlanmis olan ydnergede,

kliniksel denetim esas alinmaktadir: Gozlem Oncesi goriisme, gdzlem, analiz,
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denetim gorlismesi ve gorlisme sonrasit analiz dongiisiine dayali bir denetim
yaklagimi benimsenmistir (Yonerge: Madde; 22, 27).

Denetim hizmetlerinin "denetim gruplarinca yapilmasini temel alan 1990 yo6-
netmeligi ve ilgili yonergede, resmi ve 6zel ilkdgretim kurumlarinin denetiminin
amaglari:

-Amaglarina ne dereceye kadar ulastiklarini saptamak,

-Mevcut mevzuata gore caligma durumlarini denetlemek,

-Bu kurumlarda gorevli yonetici, 6gretmen ve diger personelin ¢aligsmalarini
objektif olarak saptamak ve degerlendirmek,

-Bu kurumlarda gorevli yonetici, 68retmen ve diger personeli isbasinda ye-
tistirmek i¢in gerekli mesleki yardimi yapmak ve rehberlikte bulunmak,

-IIkdgretim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde karsilasilan problemleri ortaya
koymak,

-IIkdgretim kurumlarinda gérevli yonetici, dgretmen ve diger personelin is-
birligi ve esgiidiim i¢inde ¢alismasina yardimci olmak,

-Bu kurumlarda gorevli yonetici, 6gretmen ve diger personelin yetismesi i¢in
hizmetici egitime yer ve dnem vermek,

-Tirk Milli Egitim Sisteminin genel amag¢ ve temel ilkelerine uygun olarak il-
kogretimin amaclarinin  gerceklestirilmesinde yonetici, Ogretmen ve diger
personelin ¢alismalarint yonlendirmek olarak belirlenmistir.

1990 yonetmeliginin ilkeler gdzoniinde bulunduruldugunda, cagdas denetim
anlayisina uygun oldugu goriilmektedir (Yonerge: Madde 16). Bu ilkelere gore
rehberlik ve denetim:

-Belli bir amag i¢in yapilir.

-Demokratik liderligi gerektirir.

-Varolan kosullar1 dikkate alir.

-Egitim, 6gretim ve yonetim etkinliklerinin hepsi ile ilgilidir.

-Ortak planlama, karar verme ve problem ¢ézmede ¢alismalar1 esgilidiimler.

-Sorumluluklarin paylagilmasina ve birlikte calismaya 6nem verir.

-Yonetici, 6gretmen ve diger personelin mesleksel yeterligini gelistirmesine

yardim eder.
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-Rehberlik ve denetimde biitiinliik, devamlilik, degerlendirme ve gelistirme
esastir.

-Bireysel farkliliklar1 gézoniine alir.

-Her seyden once iyi insan iliskilerini dngoriir.

-Milli Egitim hizmetlerinin bir biitiin olarak diizeyini yiikseltmeye, daha ni-
telikli kilmaya calisir.

-Sadece sorunlar1 saptamakla yetinmez, alinmas1 gereken dnlemleri ve ¢oziim
yollarini da Onerir.

-Egitim ve Ogretim yontemlerinin gelistirilmesini saglayacak inceleme ve
aragtirmalara 6nem verir.

-Denetim etkinliklerini degerlendirir ve denetim tekniklerini de gelistirir.

-Her zaman bilimsel ve objektif esaslara dayanir.

-Kurumlarin ve Ogretmenlerin her o6gretim yilinda rehberlik ve denetim
amaciyla en az bir defa goriilmesini gerektirir.

-Onceki diizenlemelerde bulunan haber vermeden denetim yapmak gibi gele-
neksel yaklagimlara yer verilmemektedir.

Yeni diizenlemede iki ¢esit denetimin oldugu goriilmektedir:

a) Kurum Denetimi: Kurum denetimleri denetim gruplarinca yillik ve aylik
calisma programlarina dayali olarak yapilir. Denetim egitim, 6gretim ve yonetim
etkinliklerinin tiimiinii kapsamakta ve bunlarla ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde
rehberligi esas almaktadir.Kurum denetimlerinde, fiziki durum, egitim durumu,
Ogrenci isleri, personel isleri, hesap, ayniyat ve doner sermaye isleriyle, demirbas
esyayla ilgili durumlar denetlenir. YOnetici ve Ogretmen denetiminde ise
yonetmelik ekinde bulunan denetim formlarinda belirtilen oOlgiitlere gore

degerlendirme yapilir.

b) Smav Denetimi: Olgme ve degerlendirme calismalarinda, programlarda
belirtilen genel ve 6zel amaglar, agiklamalar ve konular esas alinarak, okul ve yurt
capinda birlik ve beraberligin 6n planda tutulmasi, 6grenci basarisinin tespitinin
derslerin 6zelliklerine gore, yazili, sozlii ve uygulamali sinavlarla, 6dev ve pro-

jelere dayandirilmasi, Ogrenci basarisinin  Olclilmesinde kullanilan  6lgme
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araclariin gecerli, giivenilir ve kullanish olmalariin yonetmeliklerde belirlenen
esaslara uygunlugu degerlendirilir.

Biitiin bunlara karsin, nitelikli bir hizmet 6ncesi ve hizmeti¢i denetmen egitimi
saglanamadigindan, alisilagelen klasik denetim anlayisinin stirdiiriildiigii genel bir
gozlem olarak sdylenebilir.

Denetleme Devamh Yonergesi. Denenmek iizere 1983 yilinda hazirlanan ve
Milli Egitim Bakanligmma bagh tiim egitim kurumlar ile diger kurum ve
kuruluslar1 kapsayan "Denetleme Devamli Yonergesi", ilkogretim kurumlarn ile
kurumlarda gorevli O6gretmenlerin denetlenmesinden "ilkogretim Miifettisleri
Kurulu Bagkanlarin1 sorumlu tutmaktadir. Yonergede s6z konusu kurul
baskanligina su gorevler verilmektedir:

-Ilkdgretim kurumlar1 ile bu kurumlarda gorevli dgretmenleri "Grup Teftis
Rehberi"nde yer alan esaslara gore ilkogretim miifettigleri vasitasi ile denetler.

-Yillik denetim programlarini hazirlar ve milli egitim miidiirliigiiniin onayin-
dan sonra uygular.

-Denetimler sonunda diizenlenen raporlar1 degerlendirdikten sonra milli egitim
midirliigiine sunar.

-Degerlendirilen bu raporlar, milli egitim miidiirliigiince ilgili icra dairesine
gonderilir.

Yine bu yonergeye gore, denetlemeler ii¢ grupta toplanmaktadir. Bunlar, (a)

Genel Denetimler, (b) Ozel Denetimler ve (c) Smav Denetimleridir.

(a)Genel Denetimler: Bir miifettis grubu tarafindan yapilan denetimlerdir. Bu
denetimlerde, Bakanligin kontroliine bagli kurumlarin, kuruluslarin ve Bakanlik
merkez teskilatindaki dairelerin kanunlari, yonetmelikleri, 6gretim ve c¢alisma
programlari, karar ve emirleri uygulayislari; yoneticilerin, 6gretmenlerin ve diger
gorevlilerin caligmalari, basarilar1 ve verimleri, kurum veya kurulusun cevre ile
olan iligkileri ve ¢cevredeki etkileri incelenip degerlendirilir.

Genel denetimlerde ayrica, kurumlarin ve kuruluglarin teftis defterleri incele-
nerek; onceki denetimlerde belirlenen noksanlarin tamamlanip tamamlanmadig,

once goriilen basarilt durumlarinin devam edip etmedigi tartigilir.
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Genel denetimleri yapilan okullardaki Ogretmenlerin; kendi branslarindaki
yetkinligi, isine baghlig1 ve calisma yontemi ve bunu uygulamadaki yeterliligi,
Ogrencilerin yetisme diizeyleri ve derslerde elde edilen sonuglarin okulun
genel'0gretim diizeyindeki etkileri arastirilir.

Ders denetimlerinde, sadece goriilen ders saatlerindeki calismalarin deger-
lendirilmesiyle yetinilmeyerek, 6gretmenin &gretim programimi ve yillik ders
planlarin1 ne dereceye kadar uygulamis oldugu, soru diizenlemedeki yeterligi,
dikkati, atelye ¢alismalarinda ve aligtirmalarda sagladig, bilgi ve beceri diizeyi,
ogrencileri kisisel calismalara yoneltmede gosterdigi basari, okul i¢i ve disi
etkinlikleri ile davranislar1 da incelenip degerlendirilir (MEB, Denetleme Devamli
Yonergesi, Mad. 15).

[k gretim kurumlarinin denetimi, "Grup Teftis Rehberi"nde belirtilen esaslara
gore, ilkogretim miifettislerince yapilir. Ogretim y1li boyunca edinilen izlenimler,
haziran ay1 iginde doldurulan "Y1l Sonu Raporu"nda belirtilir. Ogretmenlerin
denetimleri sonunda da, "Teftis" ve "Gizli Sicil" raporu olmak {izere iki ayr1 rapor

diizenlenir.

(b)Ozel Denetimler: Durumu 6zellik gdsteren bir okul, kurum ya da 6gretmen ile
yoneticinin Makam onayina dayali olarak denetlenmesi "Ozel Denetim" olarak ni-
telendirilmektedir. Ortaokul ve Liselerin bu tiir denetimlerinde; (a) okul ya da
kurum i¢in "Genel Durum"; (b) 6gretmenler i¢in de "Ders Denetimi; raporu
diizenlenir. Ancak, denetimde sorumluluklar1 goriilenler hakkinda sorusturma
yapilarak, "idari Tahkikat" raporu ya da "Fezleke" hazirlanir, ilkogretim
kurumlarinin 6zel denetimlerinde de aynmi yontem uygulanir (MEB Denetleme

Devamli Yonergesi, Mad. 18).

(¢)Smav Denetimleri: Okullarin yonetmeliklerinde belirtilen tarihlerde haberli
olarak siirdiiriilecek bu denetimler yilda iki kez yapilir.Sinav denetimlerinde, si-
navlarin programiagtirilmasindan ve cereyan seklinden baska, sorularin
diizenlenisindeki yeterlik, 6grencilerin genel bilgi diizeyi, okul genel verimi, yillik

ders dagitim planlarmin uygulanma derecesi, 6gretmenler kurulunun yil sonu
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toplantisindaki c¢alismalar1 ve kararlan, smif gegme ve kayit is ve islemlerinin
yonetmeliklerde belirlenen esaslara uygunlugu denetlenir. Bu denetimler
sirasinda, okullar ile diger kuruluslarin yonetimsel agidan ¢alismalari ile bina arag
gere¢ ve diger tesislerin tertip, diizen ve bakimlar1 da kontrolden gegirilir (MEB

Denetleme Devamli Yonergesi, Mad. 19).

Gortldiugu gibi, Tiirk egitim sistemindeki denetim uygulamas biiyiik dlciide,
var olan yapiyr koruyucu, kurallara uygunlugu saglayici, denetim ydnetim
karigimu bir nitelik tagimaktadir. Kurallarin, denetim gorevini yiirlitenlere dnemli
Olclide girisim oOzgiirliigli ya da liderlik olanagi sagladigi ileri siiriilemez.
Denetmenlerin bu yodnde hazirlanmalart i¢in gerekli Onlemlerin alindigi,

diizenlemelerin yapildig1 da sdylenemez.

2.8.1. Okul Miidiiriiniin Gorev ve YetKileri

[lkdgretim okulu, demokratik egitim-dgretim ortaminda diger isgorenlerle
birlikte miidiir tarafindan yonetilir. Okul miidiirii; kanun, tiiziikk, yonetmelik,
yonerge, program ve emirlere uygun olarak gorevlerini yapmaya, okulu diizene
koymaya ve denetlemeye yetkilidir. Okul miidiiriiniin diger gorevleri Ozetle
sunlardir (MEB,2006: madde-60) :

1. Milli Egitim Temel Kanunu'nunda da belirtilen temel ilke ve amaglarin yaninda
okulun 6zel amaclarin1 gergeklestirebilmek i¢in ¢alisma planlar1 hazirlar, uygular
ve denetler. Okuldaki egitim-68retim ve ydnetimin bir disiplin iginde
yiiriitiilmesini saglar.

2. Yillik, tnitelendirilmis yillik ve gilinliik planlarin egitim programlarina gore
hazirlanmasinda ve diger calismalarda 6gretmenlere rehberlik eder, 6gretmenlerin
caligmalarini denetler. Bu planlarin uygulanip uygulanmadigini kontrol eder.

3. Ders yilinin ¢esitli donemlerinde 6gretmenlerin derslerini ve ders dis1 diger
faaliyetlerini yakindan izler.

4. Sicil amiri olarak, personelin sicil raporlarimi diizenleyerek ilgili makamlara

gonderir.
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5. Gorevlerini basariyla yiiriitenleri, ders dis1 faaliyetlerde basar1 gosterenleri,
okulun fiziki ortaminin daha iyi olmasi i¢in gayret gosterenleri 6diillendirilmeleri
icin teklifte bulunur.

6. Disiplin amiri olarak, gorevlerin geregi gibi yapilmamasi durumunda kanuni
yetkisini kullanir.

7. Bayrak torenlerinin yonetmelik hiikiimlerine yapilmasindan sorumludur.

8. Ogretmenlere egitim ve dgretimle ilgili ek gdrevler verir.

9. Tiim personelin hasta sevk evrakini imzalar ve hastalik izinlerini onaylar.

10. Yapilan rutin igleri standartlastirir.

11. Teftis defteri, SOK ve 6gretmenler kurulu karar defterlerini personelin 6zliik
dosyalarin1 muhafaza eder.

12. Belirli giin ve haftalarin kutlanmasini saglar.

13. Diploma, tasdikname, &grenci karnesi, O0grenim belgesi, Ogrenci kaydi,
harcama bordrolar1 vb. evraki onaylar.

14. Okulun ayniyat, gelir-gider, biit¢e ile ilgili islemlerin mevzuatina gore
yiirtitiilmesini saglar.

15. Gerekli  hallerde 6gretmenler kurulunu toplar ve kurula bagkanlik eder.

16. "2508 sayil1 Tebligler Dergi'sinde yayimlanan "Okul Miidiiriiniin Gorevleri"
baslig1 altinda belirtilen diger gorevleri de okulun insan kaynagi ile beraber,

gorevi paylagtirarak yiiriitiir.

Acikalin'a ( 1998:7) gore cagdas okul miidiiri, kapsamli insan bilgisini
kavramis, etkili iletisim kurabilen, liderlik ozellikleri baskin, Tiirkgceyi dogru
kullanabilen, felsefe, matematik, uygarlik tarihi egitimi gormiis, yabanci dil bilen,
bilisim teknolojilerine hakim, bedenen ve ruhen saglikli ve egitime inanmis
yoneticidir.

Giicliiol (1985), okul miidiiriinli, okulun yasal lideri, okulda otorite ve giic
sembolil ve sahibi olarak gérmektedir. Fakat okul miidiirii, var olan yetkilerinin
formal ve informal sinirlilig1 yiiziinden belli bir diizeyin yoneticisi olmak yerine,
daha ¢ok biirokratik yazigsmalar yapan bir memur durumuna diismektedir (Akt.

Acikalin,1998:7). Bunun aksine demokratik diisiinmeyi, yasamay1 ve okulunda
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yasatmayr benimsemis cagdas okul miidiirlerine egitim sistemimizin ihtiyaci
vardir.

Tiirkiye'de daha dnce bes yil olan Zorunlu Egitim siiresi 16.08.1997 tarihinde
kabul edilen 4306 Sayili Zorunlu Egitim Kanunu ile sekiz yil olmustur. (
Calismamiz yapildig: tarihlerde de zorunlu egitim 4+4+4 seklinde on iki yila
cikarilmustir.) Ilkdgretim okullarinin siiresinde meydana gelen bu degisme
kuskusuz sistemin i¢inde ve disinda farkli gelismelere neden olmustur.

[Ikdgretim okullarinin yeniden yapilandirilmalarma ve ¢agin gereklerine
uygun olarak degisimi yakalayabilmelerine iliskin diizenlemelerden biri; Milli
Egitim Bakanligi'ma Baghh Egitim Kurumlar1 Ydneticilerinin Atama ve Yer
Degistirmelerine Iliskin Y&netmelik'tir. Kasim 1998 tarihli bu yénetmelikle okul
yoneticilerinin sinavla segilmesi ve atanmasi kosulu getirilmistir (M.E.B 2494
Sayili Tebligler Dergisi 1998:1426-1429). Yonetici atama kosullarinda getirilen
bu degisikligin 0zilinii, niteligin artirilmas1 beklentileri olusturmaktadir. Okul
yonetiminde  niteligin  artirilmasiyla  birlikte  okullarin;  amaglarini
gerceklestirmeleri, 0grenci gereksinimlerini kargilamalari, orgiitsel verimliliklerini
artirmalari, ¢evresel ve bilimsel degigsmelere daha iyi uyum saglayabilmelerinin
kolaylasacagi savunulabilir. Yonetmelik; okul yoneticiliginin uzmanlik gerektiren,
kendine ozgli bir is oldugunun kabulii yoniindeki ¢abalardan biridir. Bu
yonetmelikle birlikte; egitim kurumlarinda kaliteyi artirmanin énkosulunun, okul
yoneticiliginin niteligini gelistirmek oldugu kanisi yerlesmeye baglamistir.

[Ikdgretim Kurumlarr Yonetmeligi'ne gore okul yoneticisi, okulun amaglara
uygun olarak yonetilip degerlendirilmesinden sorumludur (MEB 1997:20). Milli
Egitim Bakanligi Egitim Bolgeleri ve Egitim Kurullart Yonergesiyle de okul
yoneticisine; okulun yonetimiyle ilgili isleri planlama, organize etme,
esglidiimleme, uygulama ve denetleme yetkisi verilmistir (MEB 2000).

Okul-Kurum Midiirii Gérev Tanimlari'min yapildigr yasal diizenlemeyle ise
Milli Egitim Bakanligi'na bagli okul ve kurum yoneticilerinin is tanimlari
yapilmaktadir. Bu diizenlemenin ilkdgretim Okullar1 Miidiirliigii is taniminda;
yonetime yasalar dogrultusunda okulla 1ilgili; planlama, organizasyon,
koordinasyon, uygulama, denetim gorevleri verilmektedir. Bu diizenlemede yer

alan gorev listesi ile performans degerlendirme, yetki ve sorumluluk devri gibi
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cagdas yonetim anlayisina uygun islevsel uygulamalara yer verilmektedir. Okul
yoneticisine "egitim lideri" sifatiyla ¢alisma planlartyla programlarinin
uygulanmasi, yonetimi, denetimi sorumlulugu yiiklenmektedir. Egitim-6gretimde
verimliligin artirilmast i¢in arastirma yapma, iyilestirme projeleri hazirlama,
okulun gelisim hedefleriyle ilgili stratejik planlarin  uygulanmasina
deginilmektedir. Okulda; 6grenen birey ve Ogrenen organizasyon felsefesinin
yerlesmesi, ahenkli c¢aligma diizeninin saglanmasi, isbirliginin  6nemi,
gorevlendirmelerde is tanimina uygunluk, planlarin 6gretim yili basinda birlikte
hazirlanmasi, uygulamalarin denetlenmesi, calisanlara rehberlik gibi yonetsel
eylemlerin gerekliligine yer verilmektedir. Okulda ekip calismasinin gereklerine
uygun etkinliklerin yapilmasinin énemi vurgulanmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin
etkinliklerinin ders yilinin uygun zamanlarinda izlenmesinin Onemi iizerinde
durulmaktadir (MEB TD 2000: 65-68).

Tirk egitim sisteminin denetim alt sistemi kapali bir sistem 6zelligi gosterir.
Denetleyenlerle denetlenenler birbirlerinden habersiz goriilmektedir. Oysa bu
ozellik cagdas denetimin; "agiklik", "demokratiklik" ilkelerine aykir1 diismektedir.
Bugiinkii yap1 ve alisilagelmis denetimsel davranisla cagdas denetimin odak
noktasini olusturan "mesleksel rehberlik" anlayisi etkili olarak gergeklestirilemez
(Aydin 1993:157-169).

Etkili okullarda yoneticinin temel ilgi ve ugrasisi egitim-0gretim sorunlaridir.
Yonetici Ogretimin gelistirilmesi i¢in diger yonetsel islerini astlarina devreder.
Tim etkinlikleri 6gretimin gelistirilmesine doniik olarak, okul ortaminda
biitlinlestirir (Balc1 1996:128).

Tiirkiye'de egitimin i¢inde bulundugu durumdan, basariya ancak yeni okullar
sayesinde ulasilabilir (Agikalin, 1997:5). Yoneticinin ¢agdas degisme ve
gelismelere basartyla uyum saglayabilmek icin, kendisini kosullara uygun olarak
yenilemesi gerekir. Ayrica, egitimde kurumsal diizeyde basar1 saglanabilmesi,
yoneticilerin egitim yonetimi alaninda kuram ve uygulama biitiinligiini
saglayacak sekilde yetistirilmelerine baglidir.

Okul miidiirleri, "amag¢ yonelimli yonetim anlayisi" uygulayarak ogretim
programinin geregine uygun eylemlerde bulunulmasini saglayabilirler. Ogretim

etkinlikleriyle ilgili denetim siireci, O0gretmenlerle birlikte "katilmali ydnetim
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yaklagimi1" ile izlenebilir. Bu sekilde yonetici ve 6gretmen smif icinde yapilan
islemleri silirecin basindan sonuna kadar isbirligiyle izleme olanagi bulabilirler.
Cagdas denetim anlayisinin en 6nemli 6gelerinden biri olan "siireklilik" ilkesi,
"stire¢ odakli yonetim anlayis1" uygulanarak gerceklestirilir. Boylece; 6gretmen
ve yoneticiler gereksinimlere uygun olarak gerekli diizeltmeleri yapabilecekleri
gibi siirecin gelistirilmesine yonelik onlemleri de alabilirler. Yonetici gereginde
Ogretmenin, mesleki alan, iletisim , demokrasi egitimi gibi konularda istenilen
yonde gelisimi i¢in onu en iyi tantyan biri olarak olanaklar saglayabilir.

Ogrencilerin; zihinsel, fiziksel, sosyal, psikolojik vb. gereksinimlerine uygun
bir sekilde biitiinsel bir anlayisla ¢ok yonlii olarak yetistirildikleri ortamlar “siif
denilen &gretim alanlaridir. Sinif i¢i yasamin diizenleyicisi, esgiidiimleyicisi ve
demokratik 6gretim lideri olarak dgretmenin egitsel yasantilar1 anlamli kilmadaki
rolii dnemlidir. Ogretmenlerin sinif i¢i yasantilarin diizenlenmesinde ¢ok yonlii
iletisime yer vermeleri, Ogrencilerin ailelerinden kaynaklanan sorunlarinin
¢Oziimiinde inanglarinin yiiksek olmasi, smif disiplini ve smif iginde
karsilagilabilecek sorunlarin ¢oziimiinde Ogrencilerle igbirligi yapmalari, genel
ogretim yeterliklerinin yiiksek oldugunu gosterir (Celep 2000:13). Ogretmenlerin
mesleki yeterliklerinin gelistirilmesi ve ¢cagdas egitim anlayislarina uygun olarak
degisim gereksinimlerinin karsilanmasinda onlara en biiylik destegi saglayacak
olanlar ise okul yoneticileridir.

Bilisim teknolojilerindeki hizli degisim okullara da yansimis bulunmaktadir.
Bilginin hizli yayilimi ve giderek daha da ¢ogalmasi; bilgiyi depolayan degil,
islevsel bilgiyi amaca uygun olarak secip kullanabilen kusaklara gereksinim
duymaktadir. Bu kusaklar1 yetistirecek okullar ise ders igerik ve sunumlaryla,
organizasyon ve yonetimleriyle o&grencide Ozgir ve yaratict disilinceyi
gelistirmeyi amaglamalidir (Ozden 1999:86). 21. yiizyil egitim kurumlarinin en
onemli islevleri; degisime kisa silirede uyum saglamak, cevrenin ve bireylerin
gereksinimlerine uygun egitim olanaklar1 sunmak, ¢alisanlarinin 6rgiitsel kararlara
katilmimi saglamak, siirekli gelisen orgiitsel ortam yaratmak olarak siralanabilir.
Giliniimiliz egitiminin en belirgin o6zelliklerinden birinin, bireyin yasantisinin
biitiiniinii kapsayacak sekilde, okul disindaki alanlar1 da i¢ine almasi olarak

belirtilebilir. Bu ac¢idan ele alindiginda birgok iilkedeki yasal diizenlemeler,
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egitimin bireysel ihtiyaglara karsilik verecek sekilde "evde egitim" (home
schooling)i de kapsayacak diizeyde c¢esitlendirilmesine olanak saglamaktadir
(Ozden 1999:71).

Okullarin varolus nedeni; basta dgrenciler olmak {izere, okuldan beklentileri
olan cevrelerin ve toplumun egitim gereksinimlerini kargilamak olmalidir.
Okullarin "Okul Aile Birligi", "Okul Koruma Dernegi" vb. yasal birimler
araciligiyla ¢evreyle etkin bir biitiinlesmeyi saglayacak olanaklara sahip oldugu
ifade edilebilir. Boyle olanaklari harekete gecirip islevsellestirecek olanlar ise
okul yonetimleridir. Bu yapilarin isletilmesiyle ¢evrenin egitsel gereksinim ve
beklentilerinin siirekli olarak farkina varilabilir.

Okul miidiirinlin, 6gretmenin smif i¢inde karsilastigi Ogretim, davranis
diizeni, smif disiplini vb. sorunlarina ¢6ziim bulmak igin diizenli araliklarla
denetim eyleminde bulunmasi gerekir. Siirekli denetim etkinligi, diizeltici,
eksikleri giderici ve gelismeyi saglayici yonetsel eylemler i¢in yardimei olabilir.

"Yakindan denetim"de, denetimi yapanla denetlenen arasinda kisisel ve is
iligkileri saglanmaktadir. Bu iliskilerden iki tiir yarar elde edilmektedir. Birincisi,
denetleyenle denetlenen kisiler degismeyeceklerinden birbirlerinin bilgi ve
deneyimlerinden daha iyi yararlanirlar. Ikincisi, denetci denetlenene daha uzun bir
siire yardimci olabilir. Denetim siirecinde, gelistirilen yontemlerin uygulamalari
izlenebilir, sonuglar1 kontrol edilebilir ve degerlendirilebilir (Taymaz 1997:25).
Oysa uzaktan denetimde, denetleyenle denetlenen arasinda kisisel veya is iliskileri
saglanamaz (Bursalioglu 1975:118). Okul miidiirleri, 6gretmenlerin her zaman
yaninda bulunan kisiler olarak, dgretim etkinligini etkileyen biitiin degiskenleri
yakindan izleme olanaklarina sahiptirler.

[Ikogretim  okullar1  siniflarinda, "siif yOnetimi'"nden beklenilenlerin
gerceklestirilme durumu, her 6gretim yili i¢in birincisi 68retim yili basinda
"rehberlik", ikincisi daha sonra "denetim" adi altindaki uygulamalarla saptanmaya
calisilmaktadir. Bu sekilde; 6gretmenin sinif i¢i etkinlerinin ne olduguna iligkin,
ortalama en ¢ok ikiser saatlik edim degerlendirmesi bir Ogretim yilina
genellenemez. Cilinkli, bu yoOntemle Ogretmenin bir yillikk edimini
degerlendirmenin; "siire¢ odakli yoOnetim" yaklasimiyla ¢agdas denetim

ilkelerinden biri olan “siireklilikle” bagdastig1 iddia edilemez. Ayrica bir 6gretim
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yilina ait smif yonetiminin yeterligi, biri "Ogretim Yili Ogretmen Denetim
Raporu" ile digeri "Ogretim Yili ilkdgretim Okulu Miidiirii Ogretmen Sicil
Raporu" not ortalamalariyla belirlenebilmektedir. 1lkdgretim okullar1 miidiirleri;
Ogretmenle ilgili yillik sicil formlarmi doldururken, ders denetimini esas
almaktadirlar.

21. Yizyilda hizla degisen ¢agdas yonetim uygulama ve anlayislari, bilisim
teknolojilerindeki gelismeler ve bunlarin zaman gecirilmeden uygulamaya
aktarilmast zorunlulugu, bir karar ve bu karardan etkileneceklerin karara
katiliminin saglanmasiyla basari oraninin daha da artacagi beklentileri; yerinden
yonetimin Orgiit ortaminda verimliligi artiracagi sonucunu dogurmaktadir.

Ogretim etkinliklerinin "siirekli denetim" anlayistyla denetiminde, biitiin
caligsmalar yerinde ve zamaninda izlenir, degerlendirilir. Eksikliklerin giderilmesi
ve sistemin gelistirilmesine daha ¢ok katkida bulunulabilir. Yoneticilerin denetim
islevleri siirekli ve yakindan denetimi gerekli kilar (Taymaz 1997:25).

Denetci raporuyla degerlendirmede; degerlendirme formlarinin belli ve kisa
bir stirecteki durumu bir veya birka¢ yil gibi uzun bir déneme genelledikleri
goriilmektedir. Bu yontemle degerlendirmede; siireci etkileyen degiskenlerin
gozard1 edildigi, kisa siirede elde edilmesi gii¢ olan verilere iliskin sorularin
yanitlanmaya calisildigi; belli bir dlgiite sahip olunmadigi (Basar 1995:31) gibi
eksikliklerin yer aldigina tanmik olunmaktadir. Giiniimiizde uygulanmakta olan
"0gretmen denetim raporu" ile degerlendirme yontemi, igerdigi oOzellikler
acisindan; "uzaktan ve aralikli denetim" tiirleri grubunda yer almaktadir. Uzaktan
denetimde; sonuglar1 rapor veya bilanco haline getirilebilen c¢aligmalarin
degerlendirilmesine olanak yoktur. Gelistirmeye yonelik Oneri vardir, fakat
birlikte ¢alisma olanaklar1 yoktur. Aralikli denetimde ise belli bir etkinligin o
andaki durumu degerlendirilebilir. Gelismeleri izleme olanagi yoktur (Taymaz
1997:25)." Uzaktan ve aralikli denetim"le ortaya ¢ikan aksakliklar, 6gretim
etkinliklerinin okul miidiirlerince yakindan, siirekli ve kurum ici isbirligi
anlayisiyla denetlenmesiyle giderilebilir.

Milli Egitim Bakanlig1 Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlig1r Yonetmeligi'nin
bazi maddelerinin degistirilmesine dair yonetmelikte: Ilkdgretim okulu

yoneticilerinden, egitimde verimliligi artirmak ig¢in, etkin bir 6gretim ortaminin
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hazirlanmasi, siirdiiriilmesi ve sonuglandirilmasi yoniinde ¢aba harcamalari
istenmektedir (M.E.B. 2508 Sayili Tebligler Dergisi 2000: 67). Bu agidan
yoneticiye yiiklenen sorumluluk; "siire¢ odakli bir yOnetim" olusturmasi
gerekliligidir. Boyle bir islev Ogretimsel agidan; 6grenme ve Ogretimle ilgili
eylemlerin siirekli izlenip gelistirilmesiyle yerine getirilebilir. Ilkogretim
denetcileri "slireg odakli yonetim"in islevlerinin tam ve gercek¢i olarak yerine
getirilmesinde etkili olacak "slirekli denetim"i yerine getirememektedirler.
[Ikdgretim denetcilerinin yaptigi denetim etkinligi; gegmisle sinirli kalmakta,
gelecege yonelik olamamakta ve eylemlerin  gelisimi  denetlenenlerce
izlenememektedir (Taymaz 1995:109-110).

Miidiirlerle 6gretmenler arasindaki iletisim; dogrudan iletisimin gereklerine
uygun Ozellikleri tasimaktadir. Giiniimiizde gegerligini koruyan denetimde;
miidiirlerle denetgiler arasindaki iletisim ise dolayl iletisimin 6zelliklerini
tasimaktadir. 1lkdgretim denetcileriyle yapilan denetimde; denetgiler denetim
etkinligine iliskin sonuclari okul miidiirlerine iletmektedirler. Iletilen sonuglara
gore durumun midiirlerce izlenmesi istenmektedir. Bu uygulamada; denetim
raporlarinin yonetim tarafindan gerektigi sekilde degerlendirilememesi, onerilerin
yerine getirilememesi ve Onlemlerin alinamamasi sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir
(Taymaz 1995:110). iletisimde "higbir ileti, kaynagindan ¢ikti§1 gibi alicisina
ulasamaz." seklinde genel kabul goren bir kural vardir. Dogrudan iletisimde dahi
iletide anlam kaybi olustugu kabul edilirse, dolayli iletisimde iletideki kaybin
daha ¢ok olmast dogaldir. Ogretimsel denetimde bu sakinca; denetim
etkinliklerinde miidiirlerle O6gretmenlerin isbirligi yapmast ve '"yOnetimde
stireklilik" anlayist uygulanarak dnlenebilir.

Okul miidiirlerinin; 6gretim siireci boyunca Ogrencilere yapilan katkilarin
neler olduguna iliskin veriler toplamasi (Basar 1995:36-39) denetim eyleminin
giivenilirligini ve nesnelligini artiracaktir. Ayrica miidiirler 6gretimsel agidan
kendilerine yiiklenen yasal ve orgiitsel sorumlulugun gereklerini daha iyi yerine

getirmis olacaklardir.
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2.8.2. Yonetimde Mentorluk ve Koc¢luk

Bu boéliimde kogluk ve mentorluk kavramlar ile ilgili genel tanimlamalar ve

uygulamalari tizerinde durulmustur.

2.8.2.1. Ko¢luk

Kocluk ve mentorluk, bireylerin gelisimini hizlandirmak amaciyla
yapilandirilmus, etkilesimli bir siirectir. Is ortaminda performansi ya da davranisi
diizeltmeye odaklanmistir. Isi basindan askin bir yéneticinin ve calisanin 6zel
kosullarina gore tasarlanmis, hedefe yonelik bir 6grenme yontemidir (Barutgugil,
2004).

"Kog" kelimesi, Ingilizce'de degerli mallarin bir noktadan digerine tagimasi
icin kullanilan bir ulasim aracina verilen isim olarak ilk kez 1500'li yillarda
kullanilmis ve halen de kullanilmaktadir. Giliniimiizde "Kogluk" kelimesinin is
yasamindaki kullanim alanina baktigimizda, kelimenin bu orijinal anlamini halen
korudugunu goriiyoruz. Kogluk; degerli bir kisinin, bulundugu noktadan baska bir
noktaya ulasmasini saglayacak bir arag, bir hizmettir (Cinar, 2003: 2). Baska bir
ifadeyle bir kimseyi oldugu bir yerden olmak istedigi yere gotiirme anlamindadir
(Witherspoon ve White, 1996, akt. Cantimer, 2008:12).

Kogluk, orgiitler ve orgiitlerdeki birimler, gruplar ve yoneticiler i¢in her
danisana Ozel tasarlanan, gizlilik ve etik prensiplere bagl kalarak caligilan
liderlik, performans ve bireysel gelisim aracidir. Kogluk orgiitler i¢in o kadar
onemli olmaya baglamistir ki pek ¢ok Orgiit bir ¢alisanin 6rgiit i¢cinden deneyim
sahibi bir mentorla eslesmesini beklememekte, uzman bir koga yonlendirmektedir
(Hill, 1992, akt. Cantimer, 2008:12).

Kocluk gelisigiizel isleyen, basit bir gorev verme siireci degildir. Kogluk,
giiclii bir onsezi, iyi bir planlama ve siirece etkili bir katkiy1 gerektirir. Kogluk
stirecinin isgleyisi bireylerin, orgiitlerin gereksinim ve kosullarina bagli olarak
degismekle birlikte siirecin isleyisi, planlama, kogluk ve kontrol olmak iizere ii¢
asamadan olusur (Sidler ve Lifton, 1999, akt. Cantimer, 2008:13).

Planlama asamasinda, danmisana gereksinimlerine, isteklerine ve calistig

pozisyona gore, 360 derece geribildirim, kisilik testleri, liderlik envanterleri

- 68 -



uygulanir ve derinlemesine goriisme teknigi ile danisan hakkinda ayrintili bilgiler
elde edilir. Danisan kendisi ile ilgili yapilan degerlendirmeler ile ilgili geri
bildirimler alir, ama¢ ve hedeflerini, ¢6zmek istedigi problemlerini, yasadigi
sikintilari, yeni ve alternatif olanaklari bunlart danismaniyla tartigir. Danisan ve
danisman bireysel ve oOrgilitsel hedeflerini belirleyip buna uygun hareket plani
hazirlar. Kogluk asamasinda, tek tek bu planlar iizerinde ¢alisilirken danisanin,
farkindalik, sorunlarin iistesinden gelebilme, iletisim ve kisileraras: iliskileri
alanlarinda gelisimi desteklenir. Ko¢ ve danisani her goriismelerinde bir yandan
bu plan iizerinde c¢alisirken, diger yandan yoneticinin yasadigr ve hedeflerine
ulagmasina engel teskil eden problemler ve giicliikler ile bunlarin igsel ve ¢evresel
faktorleri iizerinde calisirlar (Gilley ve Boughton, 1996; Benton, 1999; O'Neill ve
Broadbent, 2003, akt. Cantimer, 2008:13). Kontrol asamasinda ise; kog,
danisaninin dnerileri ve ¢éziim yollarini uygulayip uygulamadigina, siirecin etkili
olup olmadigina bakar. Siirecin yanlis isleyen kisimlarin1 danigsmaniyla birlikte
diizeltir; gerektiginde danisan odiillerle desteklenir (Sidler ve Lifton, 1999, akt.
Cantimer, 2008:13).

Kogluk uygulamalari disaridan, bu alanda hizmet veren profesyonel bir
firmadan saglanabilecegi gibi, orgiit icindeki yoneticilerin ¢alisanlarina kogluk
yapmast ile de saglanabilir. Ayn1 zamanda yetenekli bir ko¢ olan yonetici; yiiksek
iletisim becerilerine sahip, duygu ve diisiincelerini agiklikla ifade edebilen, algak
goniillii, esnek, uyumlu, zeki, calisanlarina ve takim iiyelerine saygili, agik ve
diiriist, kendisini isine, orgiitiine ve c¢alisanlarina adayan bir kisidir. Duruma gore
sonuca ve siirece odaklanmayi bilen, olumlu iligkilerin giiciinii kullanan,
cezalardan ¢ok olumlu pekistireglerle calisanlarini etkileyen bir liderdir. Duygusal
olarak dengeli, kendisini ve karsisindakini iyi taniyan ve yoneten bir kisidir

(Palankok, 2004:40).

2.8.2.1.1. Koc¢luk Cesitleri

Kogluk uygulamalari, kurumun ve bireyin ihtiyaglarina gore birgcok farkl
formda karsimiza c¢ikmaktadir. Kocluk cesitleri, Morris(2000) tarafindan su
sekilde degerlendirilmistir:
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Kisisel Kocluk / Yasam Koc¢lugu: Koglar danisanlarinin yalnizca profesyonel
yasami ile ilgilenmez. Danisanlarinin tiim yasamu ile gizlilik esasina dayali olarak
ilgilenirler. Damisanin i3 yasamindaki enerjisinin azalmasimna yol agan
yasamindaki bir dénem ya da bir stres kaynaginin, kogun yardimiyla sona
erdirilmesi yagsam koglugudur (Reiss, 2004,akt. Cantimer, 2008:14).

Gelisimsel  Kocluk: Insanlarin en ¢ok basvurdugu kogluk uygulamalaridan
biri olan gelisimsel kocluk, bir yetenegi gelistirmeye ya da bir davranisi
degistirmeye doniiktiir.

Yonetici Koc¢lugu: Insanlarmm hem calisma hem de &zel yasamlarindaki
sorunlarinin ¢6zlimii i¢in basvurduklar1 kogluk c¢esididir. Yonetici koglugu ile
yoneticiler hem kendilerinin hem de Orgiitlerinin gereksinim ve amaglarini
belirler. Boylece kendileri ve orgiitleri icin gelisimin siirekli olmasi saglanir

(Witherspoon ve White, 1996, akt. Cantimer, 2008:14).

2.8.2.1.2. Koc¢lugun Yararlarn

Koclugun orgiit agisindan yararlar1 su sekilde siralanabilir (Gilley ve
Boughton, 1996; Barutgugil, 2004; Homan ve Miller, 2002):
-Kocluk orgiitsel ve formel yapi icinde kisiler aras1 yazili ve sozlii iletisimi daha
verimli hale getirir.
-Danisanin performansinin ve verimliliginin arttirilmasi ile orgiitiin tiretkenligi,
verimliligi ve yaraticilig1 artar.
-Orgiit icindeki sorunlar su yiiziine ¢ikar, bu sorunlar i¢in ¢dziim yollari
gelistirilebilir.

-Orgiit zaman ve personel yénetimi konusunda esneklik kazanir.

Kocluk sadece orgiitin ve danisanin gelisimini saglamaz. Kogluk yapan
danigsman da bundan yarar saglar. Kog¢ yeni bakis ag¢ilar1 ve deneyimler kazanarak
kendisini gelistirir (Gilley ve Boughton, 1996; Barutgugil, 2004; Homan ve
Miller, 2002). Kurum igi koglar yoneticilik ve liderlik becerilerini gelistirirler.
Baskalarinin gelisimine katkida bulunduklari i¢in kendi motivasyonlar1 da artar

(Cmar, 2003:5).
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2.8.2.2. Mentorluk
Bu boliimde mentorlugun tarihgesine yer verilip kavramin anlami {izerinde

durulmaktadir.

2.8.2.2.1. Mentorlugun Tarihc¢esi

Mentorlugun tarih¢esine, mentorlugun ne ifade ettigi konusunda yol gosterici
oldugu i¢in deginilebilir. Bu kavramin kokeni Yunan mitolojisine dayanir.
Yunanli ozan Homeros'un anlatti§i Odyssey Destani'na goére Mentor; Ithaca Krali
Odysseus'un Truva savaslarina giderken evini ve varisi Telemachus'u emanet
ettigi sadik ve giivenilir bir aile dostudur. Ithaca Krali Odysseus, Truva savasinda
iken oglunun egitimi ile Mentor ilgilenecektir. Yillar sonra mentor, koruyuculuk
gorevinin Otesine gecerek Telemachus'un 6zel 6gretmeni ve giivenilir bir akil
hocas1 konumuna gelmistir (Starcevich, 1997, akt. Cantimer, 2008:15).

Ismini bu sekilde mitolojiden alan mentorluk, egitim, dgrenim ve gelisimi
amaglayan bir yardimlagsma ve paylasma iliskisidir. Bu iliskide mentor, zamanini,
bilgisini ve ¢abasini kendisinden daha az deneyimli bir kisinin (mentee)
verimliligini ve basarisini artirmasi i¢in gereken bilgi ve becerileri kazanmasi
amaciyla harcar. Mentee de aktif olarak mentorunun yardimi ile gelisimini
yonlendirir (Cinar, 2003:17).

Mentor terimi; deneyimini, uzmanlhigini ve bilgisini paylasan insam
tanimlamak i¢in kullanilmigtir. Ortacagda mentorluk, "6gretmen - ogrenci”
iliskisine benzer sekilde yorumlanmistir. Ogrenci, mentorun deneyimlerinden
yararlanmakta; mentor ise, onun gelisimini saglamakta ve onu
cesaretlendirmektedir (Thomson, 1993, akt. Cantimer, 2008:15).

Mentorluk yetistiriciligin, bilgi ve deneyimlerin geng nesile aktarmanin miras
0zelliginin altim ¢cizmektedir. Mentorluk deneyimle bilgeligi birlestirmektir. Batili
bilim adamlarinca gelistirilmis olan ve giiniimiizde sik¢a rastlamaya basladigimiz
mentorluk iliskisi, Tirk kiiltiirine dayali bir uygulama olan XIII. Yiizyilda
uygulanmaya bagslayan Ahilik ile benzer oOzellikler gostermektedir. Hamilik
iliskisinde deneyimli bir ¢alisan hami (ahilikteki usta), firmaya yeni gelen
deneyimsiz isgdren de himaye edilen (ahilikteki ¢irak) konumundadir. Bu iki taraf

arasindaki bilgi aligverisi ve karsilikli uyusum ile hamilik iliskisi baslayacaktir
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(Ozen Kutanis, 2004: 37-40). Mentorluk kavrami Osmanli devletinde de Lalalik
seklinde uygulanan bir sistem olup yiizyillarca sehzadelerin egitmeni ve
danigmani olarak devam etmistir. Sehzadelerin vilayetlere lalalar1 ile beraber
yollanmasi ve orada egitimin uygulamali olarak isbaginda siirdiiriilmesi Osmanl
devletinin yetismis ellerde idare edilmesinde énemli rol oynamistir (Kavraz, 2006:
1).

Mentorluk yaklasiminin tarihi gelisimine bakildiginda 70'li ve 80'li yillarda,
verimliligi arttirmaya doniik olarak performans sorunlarma bir ¢éziim olarak
sunuldugu gorilmektedir (Barutgugil, 2004:359-360). Mentorluk, egitimi
gelistirme gorevinde olanlarin, politika belirleyicilerin ve egitim liderlerinin
umutlarinin gerceklesmesini saglayan bir arac¢ olarak goriilmiistiir (Little, 1990,
akt. Cantimer, 2008:16).

2000'li yillarda mentorluk, performans ile ilgili sorunlarin ¢éziimiinden ¢ok;
takim kurma, lider gelistirme ve kariyer yonetimi gibi konulara odaklanmaktadir
(Ceylan, 2004). Ciinkii, performansla ilgili sorunlarin kog¢luk yaklasimiyla daha
etkili bir sekilde ¢ozildigii ve yonetildigi ortaya c¢ikmistir (Ceylan, 2004;
Barutgugil, 2004:360).

Mentorlugun ne oldugu ve gorevlerinin neler olduguna yonelik ¢esitli teoriler
One siirlilmiistiir. Monaghan ve Lunt (1992) mentorlugun koékenini ¢iraklik
sistemine dayandirmigtir. Mentorluk kimi zaman koruma anlamina gelen Fransiz
kokenli "protege" kelimesi ile 6zdeslestirilmistir. Son yirmi yildir bu terim, farkl
sekillerde kullanilmistir. Anderson, Shannon (1995), Carmin (1988), Donovan
(1990), Fagan (1988) ve Little (1990) mentorluk olgusunun acik bir sekilde
tanimlanmasi1 gerektigini 1srarla savunmuslardir. Dodgson (1992) bu olgunun
tanimlanmasinin ¢ok zor oldugunu; yazarin goriis ve diislincelerine gore farkl
anlamlar kazanabilecegini belirtmistir. Long (1997) ise mentoriin roliiniin
danigsmandan daha fazla olmadigini, bu iliskinin ancak bir entegrasyon siirecinden

ibaret oldugunu dile getirmistir. Bu belirsizligi Levinson ve digerlerinin (1978)

" "

aciklamalarinda da gormekteyiz. Levinson "danigman" ya da '"guru
kavramlarinin ustalikla birebir 6zdeslestigini ancak bodylesi bir kullanimin
yaniltic1 olabilecegini, mentor kelimesinin sadece Ogretmen, danisman ya da

destekleyici kisi gibi dar bir anlama sigdirilamayacagini, bu nedenle, bu
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kavramlarin hepsini i¢ine alan mentor kelimesinin kullaniminda 1srarci oldugunu
belirtmistir (Roberts, 2000, akt. Cantimer, 2008:17). Bu baglamda, mentorluk
kavramui ile birebir adlandirilan bir kelime kullanmak kavramin kendisi ile ¢eliski
icine diisecektir.

Orgiitlerde eger uygun bir orgiit kiiltiirii olusturulmussa, degisik roller ve
statiilerle orgiitte bulunan kisiler bilerek ya da bilmeyerek mentorluk yapabilirler.
Ornegin; rol model olarak alman girisimci is sahipleri ya da iist diizey yoneticiler,
basarili ¢alisanlar, egitimciler, danigmanlar, orgiit psikologlari ve tip uzmanlari,
deneyimli ig arkadaslari, takim liderleri ve koclar mentorluk siirecine isteyerek
veya istemeyerek girebilirler ve mentor roliinii oynayabilirler (Barutgugil,

2004:358).

2.8.2.2.2. Mentorlugun Yararlari

Is ortaminda iletisimi gelistirdigi ve giiven duygusunu destekledigi igin
performans ve verimlilik artis1 saglar. Kurum kiiltiiriiniin yerlesmesini ve
gelismesini kolaylastirir, iist diizeyde teknik egitim ve yoOnetici becerilerini
gelistirme firsatin1 olusturur. Yeni yeteneklerin dogru bicimde se¢imini ve
gelistirilmesini  saglar. Gelecegin liderlerinin yetistirilmesini destekler. Ust
diizeyde deneyimi ve bilgisi olan insanlarin ise alinmasi ve elde tutulmasi icin
nedenler ve firsatlar olusturur. Duraklama evresine ulasmis yoOneticilerin
kendilerini gelistirmeleri i¢in firsatlar ve olanaklar saglar. Boylece c¢alisanlarin
isten ayrilmalarin1 azaltir. Ayrica mentorluk programi icinde bir mentorla
calisanlar, sirketin felsefesi, i¢ politikasi, giic dengeleri, insan iligkileri gibi diger
egitim bicimleriyle 6grenilmesi kolay olmayan konularda daha derin bilgi sahibi
olurlar (Cinar, 2003:23).

Yukaridaki nedenlerle, calisanlar arasinda is tatmini, performansi, iletisimi,
giiven duygusunu, liderlik becerilerini ve orgiit kiiltiiriinii gelistirmek isteyen
insan kaynaklart yoneticileri ve iist diizey yoneticiler tarafindan bigimsel
mentorluk programlari tasarlanir ve uygulamaya konur (Barutgugil, 2004:366). Bu

sistemin hem Orgiite hem mentora hem de yardim alan kisiye bir¢ok yarar1 vardir.
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(a) Mentorlugun Orgiit Acisindan Yararlari

Mentorlugun 6rgiit agisindan yararlar1 soyle siralanabilir (Sperry, 1993; Gilley
ve Boughton, 1996; Borkowski, 2001; Barutgugil, 2004:365-366):
-Artan verimlilik tiretimi ve kaliteyi ylikseltir.
-Gelecegin liderlerinin yetigmesine olanak tanir.
-Orgiit icinde kariyer planlama, kariyer rehberligi uygulamalari gelisir. Bu
uygulamalar ¢alisanlarin rgiite baglhiligini, motivasyonunu, orgiite olan giivenini
ve verimliligini arttirir; ayn1 zamanda da 6rgiit yedekleme yapma olanaklarini elde
eder.
-Mentorluk yoluyla ise yeni baslayanlarin sirket politikalarin1 anlamalar1 ve bu
yonde caligmalar1 saglanir.
-Mentorluk Orgiit i¢i iletisimi gelistirir.
-Orgiit iliski yonetimlerini etkili bir sekilde gerceklestiren yoneticiler kazanir.
-Orgiitiin bilgi birikimi ve bilgilerin 6rgiit icindeki akiskanlig1 artar.
-Yonetim seviyeleri arasinda daha rahat gecisler olabilmesi oOrgiite esneklik

kazandirir.

(b)Mentorlugun Yardim Alan Acisindan Yararlarn

Mentorlugun yardim alan kisiye kazandirdiklar1 sdyle siralanabilir (Sperry,
1993; Gilley ve Boughton, 1996; Borkowski, 2001; Barutgugil, 2004:366):
-Yardim alan kisinin bilgi diizeyi artar ve yetenekleri gelisir.
-Orgiit i¢in énemini daha iyi anlar. Bu orgiitteki gelecegini sekillendirmesi ya da
baska bir orgiite yonelmesi agisindan énemlidir.
-Ozgiiveni ve profesyonel giiveni yani isini ustalikla gerceklestirmek konusundaki
giiveni gelisir.
-Artan bilgisini ve gelisen yeteneklerini, mentorun olgunlugu ve deneyimleri ile

birlestiren kisi daha rahat yiikselme olanaklar1 elde eder.
(c)Mentorlugun Mentor Acisindan Yararlar

Mentorluk programlarindaki karsilikli etkilesimde mentorlar da gelisimleri

acisindan bir¢cok yarar elde etmektedirler. Bunlart su sekilde siralayabiliriz
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(Sperry, 1993; Gilley ve Boughton, 1996; Borkowski, 2001; Barutcugil,
2004:366):

-Mentor deneyimli bir calisan olarak Orgiit icindeki roliinii yenileyecek,
verimliligini ve basarisini arttiracaktir.

-Yeni fikirler gelistirmenin bu fikirleri test etmenin sorumlulugunu iistlenecek ve
kendini gelistirecektir.

-Taze bakis acilarin1 gérecek ve heniiz orglitiin bir pargasi olmayan bu bireylerle
tartigmalara girerek iceriden net goremedigi noktalar1 daha berrak olarak
algilayabilecektir.

-Bir insanin gelisimine katkida bulunmanin manevi doyumunu yasayacaktir.

2.8.2.2.3. Mentorluk Cesitleri

Mentorluk programi; "goniillii fakat bicimsel olmayan" ve "bicimsel fakat
gbniillii olmayan" mentorluk seklinde iki farkli yaklasimla olusturulabilir.
Bicimsel olmayan, goniillii mentorluk daha etkili olmasina karsin, kontrol disina
¢ikma ve duygusal sorunlar olusturma olasiligi daha yiiksektir. Cinsiyet, etnik
koken, yas ve meslek farkliliklarinin yogun oldugu biiyiik orgiitlerde mentorluk
uygulamasi daha kolay ve etkili olmaktadir (Cinar, 2003:21). Biiyiik orgiitlerde,
belirli kisilik ve davranis 6zellikleri gosteren yoneticiler ve calisanlar arasindan
mentorlar segcme olanagi bulunabilir. Ancak, istenirse secilen bazi kisiler de
mentorluk yetkinlikleri icin egitilebilirler. Mentorluk destegi disaridan da

alinabilir.

a)Yonetsel Mentorluk

Tim 1yi yoOneticilerin c¢alisanlarina bir dereceye kadar yaptigr mentorluk bu
tanimin kapsami altindadir. Ancak, yoneticinin yaptig1 mentorluk yalnizca o anki
gorev tanimlariyla sinirlidir. Yoneticilerin tiim calisanlarina esit zaman ayirmalari
zordur. Ayrilan zamanin esit olmamasi calisanlarda motivasyon kaybina yol
acabilir. Ayrica ¢alisanlar i¢in kendi yoOneticileri karsisinda konugmak ve diirtiist

olmak kolay olmayabilir. Bu yiizden yoneticinin mentor olarak ¢alisanlariyla iligki
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kurmasi yani Orgiit i¢inde yonetsel mentorluga basvurmasi, her zaman kendi

basina yeterli ve etkin olmayabilir (Polater, 2003).

b)Durumsal Mentorluk

Rehberlige gereksinimi olan bireye dogru zamanda yapilan, genellikle kisa
siireli ve acil yardimdir. Ornegin; bir ¢alisanin ofis i¢inde kullanilmaya baslanan
yeni bir bilgisayar programini ya da bir biiro makinasinin kullanimini ¢alisma
arkadasina anlatmasi durumsal mentorluktur. Bu tiir mentorluk kisa zamanda ve
belirli bir ama¢ dogrultusunda gerceklesse de daha uzun siiren ve genis kapsamli

bir iligki haline getirilebilir (Polater, 2003).

c¢)Formal Mentorluk

Orgiit gereksinimleri dogrultusunda olusan, mentor ve dgrencisinin belirli bir
amaci gerceklestirmek icin eslestigi, her iki tarafin da Orgiit tarafindan
belirlendigi, iiretkenligi ol¢iilebilir ve geleneksel yapiya sahip, baslangici ve bitisi
belirli olan bir siirectir. Bu siire¢ i¢cinde mentor ve dgrencisi birkac kez bir araya
gelip programin hedefleri ve siireci ile ilgili goriisiip ulasilmasi beklenen orgiitsel

ve bireysel hedeflere odaklanirlar (Polater, 2003).

d)informal Mentorluk

Mentorlugun en sik gerceklesen cesidi olan informal mentorluk, ¢alisanin
kariyeri ile ilgili bir konuda danisacak ya da deneyimlerinden yararlanabilecegi
birini aramasiyla ortaya ¢ikar, mentorun yonlendirmesi ile devam eder ve uzun
siirer. Gelismeye acik ve ¢ok etkilidir, ancak formal bir sistemin parcasi degildir
(Polater, 2003).

Geleneksel mentorluk iliskilerinin teknolojiyle entegrasyonu sonucunda
gelistirilen "Elektronik Mentorluk (E-Mentorluk)" sistemleri, sosyal dnyargilardan
bagimsiz, sanal ortamlarda bireysel kariyer gelisimine katkida bulunan iligkilerin
kurulmasini kolaylastirmasi ve farkli bir etkilesim yontemi yaratarak yaganan
sorunlar1 ortadan kaldirmasi nedeniyle onerilmektedir ( Hamilton ve Scandura,

2003,akt. Cantimer, 2008:20).
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2.8.2.2.4. Mentorlugu Etkili Bir Sekilde Uygulayabilmenin lkeleri

Mentorluk siirecinin her iki tarafa da yarar saglayabilmesi i¢in; karsilikli istek,
zaman, paylasilacak deneyim, basaris1 kanitlanmis diisiince tarzi, 6zgiin fikirler ve
iki yonli etkili iletisim becerileri gerekir. Mentorlugun etkili bir sekilde
uygulanabilmesi asagida siralanan ilkelerin gerceklestirilmesine baglidir (Diinya

Gazetesi, 2003; Barutgugil, 2004:368):

-Pozitif bir ortam olusturulmahdir. Mentorun mentorluk yaptig1 bireyi dogru
yonlendirebilmesi i¢in temel gereksinmesi onu iyi tanimasidir. Bireyin kendisini,
beklentilerini, gii¢lii ve zayif yonlerini ortaya koyabilmesi i¢in ise pozitif bir
ortama gereksinimi vardir.

-Ogrencinin Kisiliginin gelistirmesine yardim edilmelidir. Mentor, dgrencinin
yalnizca yeteneklerini gelistirmesine yardim etmekle kalmamali, zihinsel ve etik
Ozelliklerini de gelistirmesine destek olarak pozitif bir kisilik olusturmalidir.
-Saghkh bir iletisim ortamm saglanmahdir. Mentor ve 6grenci, dinlemeyi ve
bilgi aligverisini dengelemelidir. Dogru kararlar ancak birbirini dinleyerek ve
konusarak ortaya c¢ikabilir. Deneyimlerini paylasmak icin goniillii olmak
mentorluk i¢in gerekli ama, yeterli degildir. Iyi bir mentor olmak igin gereken en
onemli 6zellik diizenli, istikrarli, anlayigh ve sabirli bir dinleyici olmaktir.
-Ogrenen kisi bagimsiz kilinmahdir. Ogrenen kisi mentora bagimli olmamalidir.
Mentor deneyimlerini paylasir, farkli bakis agilar1 6nerir, hedeflerin ve hayallerin
resmedilmesi ve bunlara ulasilmasi icin Ogrenciyle birlikte diisiiniir; ancak,
mentor Ogrencinin kendi yorumlarini, kendi yaraticiligin1 ortaya koymasini
saglamalidir. Ogrenen kisi ancak kendi kisiligini ortaya koyarak 6zgiin olabilir;
aksi halde mentorun kopyasi olur, gelisemez.

-Mentor-ogrenci iliskisi monoton, sikici bir iliski olmaktan kurtarilmahdir.
Mentor-6grenci iliskisi ne kadar keyifli ve tek diizelikten uzak olursa, mentor ve
Ogrencinin paylasimlari ve paylagsmak istedikleri seyler de o kadar ¢ok olacaktir.
-Ogrenciye sorumluluk verilmelidir. Mentor 6grencisine karsi sorumludur; ama,
onun sorumluluklarini mentorun iistlenmesi onun gelisimi konusunda ciddi bir
hata olur. Ancak kendi sorumlulugunu iistlendiginde verdigi kararlarin ve attigi

adimlarin sonuglarinin farkinda olabilir.
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-Hata yapmanin korkulacak bir sey olmadig1 dgrenciye gosterilmelidir. En
yaratict sirketler yapilan hatalarin en iyi egitim yatirimi oldugunu diisiiniirler.
Hata yapmanin korkulacak bir sey olmadigini 6grenciye gostermek gerekir.
Hatalar da aynen basarilarda oldugu gibi paylasilmalidir.

-Mentor ve dgrencisinin birlikte planladig1 amaglar1 olmahdir. Mentorun ve
Ogrencisinin birlikte gidecegi yolun haritas1 ¢izilmelidir. Mentor-6grenci
iligkisinin i¢inde birlikte belirlenmis hedeflerin olmas: iliskiyi daha giiclii kilar.
-Ogrencinin arastirma yapmasi saglanmahdur.

-Tartisma, elestiri yapici oldugu siirece performansin arttirilmasi icin gerekli
olan wunsurlardir. Birlikte potansiyel olarak tartisilmali, elestirilmeli ve
incelenmelidir.

-Ogrencinin gelisiminde kiiciik basamaklar kullamilmahdir. Biiyiik basarilara
ulasmada kiigiik basamaklar kullanilmalidir. Ogrencinin kazandig kiigiik bagarilar
mentor tarafindan desteklenmelidir.

-Mentor gerektiginde talimat vermelidir. Mentor gerektiginde Ogrenciye
talimat vermelidir; ¢iinkii, 6grenirken talimat vermek secenekleri sunmak kadar
onemlidir.

-Ogrencinin risk almasi saglanmahdir. Yaraticilik ancak risk alarak olanakli
kilmabilir. Ogrenci korktugu siirece risk alamaz ve adim atamaz. Mentor ve
O0grenci mentorun olusturdugu tartisma ortami ile firsatlar1 ve tehlikeleri,
Ogrencinin verecegi kararlarin sonuglarini tartismali. Belirsizlikleri azaltmasina
yardimc1  olunmalidir.  Mentorun  her zaman dogruyu bilemeyecegi
unutulmamalidir.

-Mentor ve dgrencisi birbirini korumahdir. Mentorluk siiresince iki taraf da
paylasimlarinin gizlilik ilkesi i¢inde olmasina dikkat etmeli ve birbirlerinin
cikarlarim1 korumalidir. Bu iliski tipik goriismelerin ve geleneksel egitimin
Otesinde bir iliskidir.

-Mentor ve 6grencisi birbirine bagh olmahdir. Mentorluk iliskisi bir saatlik
goriismelerin ve geleneksel egitimin 6tesinde bir iligkidir.

-Mentor bu iliskiyi essiz bir deneyim olarak algilamahdir. Mentor,

Ogrencisinin kariyerinde ilerlemesine yardimci olurken ayni zamanda kendi
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yasaminda da farkli bir doneme ge¢mektedir. Bu siire¢ ve iliski kendisine de ¢ok

sey Ogretecek ve kisisel gelisimine yardimci olacaktir.

2.8.2.2.5. Mentorda Bulunmasi Gereken Ozellikler
Basaril1 bir mentorluk iligkisi i¢in bir mentorun su yetkinliklere sahip olmasi

arzu edilir (Cinar, 2003: 21-22):

*Insan odakl1 olmak, insanlar1 sevmek, kendisiyle ve insanlarla barisik olmak,
*Belirsizliklere ve hatalara hosgoriiyle yaklagmak,

*syerine ve isine deger vermek,

*Kendine giivenmek, 6zgiivenini sergilemek ve basar1 duygusu asilamak,
*Caliganlara, astlarina saygi ve giiven duymak, onlarin ihtiyaglarina kars1 duyarlh
olmak,

*Esnek ve yaratici olmak,

*]letisim ve 6zellikle aktif ve empatik dinleme becerilerine sahip olmaktir.

*lyi bir mentor 6grencisini yargilamamalidir. Ciinkii, yargilamak son karari
verecek olan kisiyi gereksiz yere savunmaya ve saldirtya gegirir; kisiyi ilerletmez.
Mentor katildigi konularda geribildirimde bulunmali; ama farkhi disiindigi

konularda yargilama gibi bir tutum i¢inde olmamalidir (Yasargil, 2003).

2.9. Orgiitsel baghhk

2.9.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel baghlik kavram, bireyin belirli bir orgiite karsi hissettigi
ozdeslesme ve biitiinlesme derecesini ifade etmektedir (Ari, 2003). Orgiitsel
baglilik iizerine yapilan birgok tanimda, baghiligin ya tutumsal ya da davranigsal
bir temele dayandigi fikrinde birlesilmektedir. Diger bir ifadeyle isgorenler,
tutumsal veya davramigsal bir sebep gelistirerek Orgiit iiyeligini devam
ettirmektedirler (Bayram, 2006). Orgiitsel bagliligm tutumsal ve davramigsal
olmak tizere iki farkl sekilde incelenmesinin nedeni, orgiitsel davraniggilarin ve
sosyal psikologlarin konuya farkli agilardan yaklasmis olmalarindan

kaynaklanmaktadir. Orgiitsel davramiscilar tutumsal baglilik iizerinde yogun
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olarak dururken, sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal baglilik {izerine
odaklanmiglardir (Gtl, 2003). Tutumsal bagllik, {i¢ bilesenden olusmaktadir.
Bunlar; orgiit amag¢ ve degerleri ile 6zdeslesme, isle ilgili faaliyetlere yiiksek
katilim ve orgiite sadakatle baglanma seklinde ifade edilmektedir (Bayram, 2006).

Yiiksel’e (2000) gore orglitsel baglilik, sadece isverene sadakat Otesinde
orgiitiin 1yiligi ve basarisinin siirmesi i¢in orgilite dahil olanlarin diisiincelerini
aciklayip, caba gostermelerini igermektedir.  Celep’e (2000) gore Orgiitsel
baglilik, bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerden ¢ok,
bireyin bu ama¢ ve degerlere yonelik davraniglar1 ile bireyin Orgiit ¢ikarlarini
kendi ¢ikarlarindan {istiin gormesiyle ilgilidir. Balay’a (2000) gore orgiitsel
baglhlik, bireyin oOrgiitteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baglilikla
sonuglanan davraniglara yoOnelimi ve Orgiitiin ama¢ ve degerler sistemiyle
0zdeslesmesidir. Col’e (2004) gore de orgiitsel baglhlik, isgdrenin calistigl orgiit
ile Ozdesleserek, orgiitiin ilke, ama¢ ve degerlerini benimsemesinin, Orgiitsel
kazanglar i¢in caba gOstermesinin ve Orgiitte calismayr siirdlirme isteginin
Olclistdiir.

Isgdrenin isyerine psikolojik olarak baglanmasini ifade eden &rgiitsel baglilik,
isgorenin Orgiitte kalma ve onun i¢in ¢aba gdsterme arzusu ile orgiitiin amag ve
degerlerini benimsemesi olarak da tanimlanabilmektedir (Yal¢imn ve Iplik, 2005).
Bir kavram ve anlayis bi¢cimi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her
yerde var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Kolenin
efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik,
eski soylenis sekliyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir. Genel olarak
baglilik, en yiiksek derecede bir sadakat duygusudur. Bir kisiye, bir diisiinceye,
bir kuruma ya da kendimizden daha biyiik gordiigiimiiz bir seye karsi
gosterdigimiz bagliligir ve yerine getirmek zorunda oldugumuz bir ylkiimliligi
anlatir. Whyte (1956) yillar 6nce asir1 bagliligin tehlikelerini dile getirdigi "orgiit
insant" adli calismasinda, oOrgiitsel insan1 sadece oOrgiitte calisan degil, ayni
zamanda Orgiite ait olan kisi olarak tanimlamaktadir. Yazara gore orgiit insani,
yaraticilik kaynagi olarak grubu goriirken, bir yere ait olma duygusunun
kendisinin nihai gereksinimi olduguna inanmaktadir. Harold Guetzkov ise (1955)

bagliligi, kisiyi belli bir diisiinceye, kisiye veya gruba kars1 dnceden hazirlayan bir
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davranis olarak nitelendirmektedir. Bu davranis, amaca siireklilik kazandiran
duygular ve amacin ger¢eklesmesini saglayan eylemlerle sekillenmektedir (Balay,
2000).

Orgiitsel baghiligr ilk tanimlayanlardan biri olan Grusky, 1966°da baglilig
“bireyin Orgilite olan bagmin giici” seklinde tanimlamistir. Sakumura ve
Salancik’e gore oOrgiitsel baglilik, bireylerin baglilik tutumlarinin sonucunda
ortaya c¢ikan davranigsal eylemlerdir. Kidron orgilitsel bagliligin “daha cekici
alternatifler erisilebilir oldugunda 6rgiit iiyeligini siirdiirme niyeti” oldugunu ifade
etmektedir. Bir baska tanima gore baglilik, birey ve Orgiit arasinda algilanan
uyumun bir fonksiyonudur. Benzer sekilde Locke ve Kalleberg de bagliligi, ise ait
degerler ile orgiitsel odiiller arasindaki uyumun bir fonksiyonu seklinde
tanimlamiglardir (Balay, 2000).

Gilinimiizde orglitsel baglilik kavrami, gerek akademisyenler gerekse
uygulayicilar tarafindan ilgiyle karsilanmasina ragmen heniiz tek bir tanimda
uzlasilamadig1 ve gesitli agilardan tanimlandigi goriilmektedir. Orgiitsel baglilik
kisaca, iggorenin oOrgiite karsi olan sadakat tutumudur ve ¢alistigi orgiitiin basaril

olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir.

2.9.2. Orgiitsel Baghhigin Orgiite Etkisi

Ozgiiven (2003) insanlarin yaklasik olarak hayatlarinin iicte birini gegirdikleri
igyerlerinin kisi i¢cin Onemli bir ortam oldugunu” sdylemektedir, “isyerlerinde
doyum saglayabilen calisanlarin, g¢evreleri ile olan iliskilerinin daha diizenli
oldugu, igyerlerinde istekle calistiklari, calisma gruplarindan hosnut olduklari,
bunun sonucu olarak da iglerinden mutlu olduklari, gurur ve basar1 duygulan
icinde islerine baglandiklar1 ve islerinde verimli olduklarinin gézlendigini
belirtmektedir.

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay1 &rgiitler igin yasamsal bir konu haline
gelmistir. Bu kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is
arama faaliyetleri ile; ikinci olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans
gibi tutumsal, duygusal ve bilissel yapilarla; iiclincii olarak 6zerklik, sorumluluk,
katilim, gdrev anlayis1 gibi isgérenin isi ve roliine iligkin dzelliklerle; dordiincii

olarak yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi iggdérenlerin kisisel 6zellikleriyle
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ve son olarak, bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle
yakindan iligkilidir (Balay, 2000). Yasamsal zorunluluk olmasi agisindan her
organizasyon lyelerinin orgiitsel bagliligini artirmak ister.

Aragtirmalar Orgiitsel bagliligi yiliksek calisanlarin  gbrevlerini  yerine
getirmede daha ¢ok caba gosterdigini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak orgiitsel
baghlig1 yiiksek calisanlarin orgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve orgiit ile olumlu
iligkilerinin oldugunu ifade etmektedir. Buna bagli olarak yiiksek performansli,
egitimli bir is gorenin uzun siire orgiite katkisinin devam etmesi verimlilik artis
saglar, clinkii orgiitsel baglhilig: yiiksek c¢alisan orgiitte kalir, orgiitsel amaclarin
gerceklesmesi i¢in ¢aba harcar ve ayrilmay: diisiinmez (Keles ve Celik, 2006).
Orgiitsel baglilig1 artirmaya ydnelik ¢agdas insan, toplumsal yasama ve 6zellikle
de is yasamina bugiin giderek daha ¢ok kisilik katmak istemektedir. Isin insani
yonii daha onemli hale gelmekte, bireyin insanlik &zellikleri basta duygulari,
ilgileri ve giidiileri olmak tizere iste daha ¢ok dikkate alinmaktadir. Bu yiizden
cagdas insan, teknolojik imkanlar1 gelismis ve parasal sorunlar1 ¢oziilmiis olarak
is cevrelerine, is ve Orgiitiin desenlenmesine giiclii bir katilim istemektedir. Bu
konudaki bulgular ¢agdas bireyin paradan ¢ok 6zerklik, kisisel se¢im ve 6zgiirlitk

istedigini ortaya koymaktadir (Balay, 2000).
2.9.3. Orgiitsel Baghlik Teorileri ve Simflandirmalar

Orgiitsel baglilik konusuna iliskin olarak c¢ok sayida arastirmaci farkl

yaklagimlarda bulunmustur.
2.9.3.1. Becker’in Yaklasim

Aragtirmacilara gore bir Orglitten ayrilmanin farkina varilmasi, isgorenin
orgiitle iligkisinin psikolojik bir boyutunu yansittifindan dolay1 tutumsal bir
nitelik arzetmektedir. Dolayisiyla orgiitten ayrilmanin doguracagi maliyetler
tizerine kurulmus olan Yan Bahis Yaklasiminin tutumsal baglilik icerisinde
degerlendirilmesi gerekmektedir (Gil, 2005).

Becker, kisinin davramiglarina baglhilik gdstermesinin  sebebini tutarh
davraniglarda bulunmasi ile ilgili oldugunu kabul etmektedir. Tutarli davranislar,

uzun zamandan beri siiregelen ve farkli faaliyetler igerseler dahi ayni amact
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saglamaya yonelik davramiglardir. Birey bu davraniglar1 amaglaria ulasmada bir
ara¢ olarak gordiigii i¢in tekrarlama egilimi gostermektedir (Varoglu, 1993).
Becker kisilerin tutarli davranislar sergilemesinin gerekcesini yan bahisle
aciklamaktadir. Yan bahse girmekle ifade edilmek istenilen, bir davranisla ilgili
kararin o davranisla ¢ok da ilgisi olmayan ¢ikarlarin etkilenmesidir. Buna gore
orgiitsel baghlik, calisanlarin 6rgiitle karsiliklr iki taraf olarak bahse girdikleri bir
stiregtir. Bagliligin "bahse girme" kavramina gore, bir kisi deger verdigi bir seyi
veya seyleri ortaya koyarak, yani bir nevi bahse girerek orgiitiine yatirim yapar.
Ortaya koyduklar1 kendisi i¢in ne kadar degerli ise bagliligi da o derece artar
(Ailen and Meyer, 1990; Ince ve Giil,2005).

2.9.3.2. Salancik’in Yaklasimi

Salancik’in yaklasiminda orgiitsel baglilik, kisinin davranislarina baglanmasi
olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasimda da Becker’in yaklasiminda oldugu gibi
kisi, onceki davraniglarina baglanarak, bunlarla tutarli davraniglar sergilemektedir
Salancik’ e gore baglilik; kisinin davranislarina ve davramiglart araciligiyla
faaliyetlerini ve Orgilite olan 1ilgisini gili¢lendiren inanglarma baglanmasi
durumudur. Salancik’in yaklagimi tutumlar ile davraniglar arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Kisinin tutumlar ile davranislari uyumsuz oldugu zaman Kkisi,
gerilim ve strese girecektir. Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum ise baglilig
getirecektir (Cakir, 2007).

Salancik her davranisa ayni sekilde baglanilamayacagindan s6z etmektedir.
Kisinin davraniglarinin bazi 6zellikleri bu davraniglara olan baglilig: etkiler. Acik,
kesin ve siiphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptali ve doniisii miimkiin
olmayan, baskalar1 Oniinde gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davranmislar

baglilig1 dogrudan etkilemektedir (Cakir, 2007).

2.9.3.3. Kanter ve Orgiitsel Baghhik

Kanter’e (1968) gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini
sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarimi karsilayacak sosyal

iligkilerle kisiliklerini birlestirmeleridir. Bir sosyal sistem olarak orgiitlerin belirli
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istek, ihtiyag ve beklentileri bulunmaktadir. Calisanlar Orgiitlerinin  bu
beklentilerini, orgiite olumlu duygular besleyerek ve kendilerini Orgiitlerine
adayarak gerceklestirebilirler (Cengiz, 2001).

Kanter, orgiit tarafindan liyelere empoze edilen davranigsal taleplerin farkli
baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep oldugunu savunmaktadir. Bu talepler ii¢
degisik baglilik olusturmaktadir. Bunlar; devama yonelik baglilik, kenetlenme
baglilig1 ve kontrol baglhiligidir (Varoglu, 1993)

Kanter devama ydnelik bagliligin 6zveri ve yatirnm olmak iizere iki unsuru
oldugunu belirtmektedir. Ozveri diger bir ifadeyle fedakarlik, orgiite {iye
olabilmek i¢in kisinin degerli buldugu seylerden vazgecebilmesidir. Kisinin boyle
bir 6zveride bulunmay1 kabul etmesi halinde, iiyeligini siirdiirme konusundaki
duyarlilig1 ve motivasyonu da artacaktir. Yatirim ise, kisinin kaynaklarin1 orgiite
baglamasi, dolayisiyla oOrgiitle bir ¢ikar, alis-veris iliskisine girmesidir. Kisi
orgiitte kalmak i¢in katlandig1 maliyetler karsiliginda baz1 kazanclar elde etmeyi
beklemektedir. Kisinin orgiite bagladig1 kaynaklar maddi (emeklilik kesintisi v.b.)
olabilecegi gibi Orgiit i¢in manevi (harcanan zaman v.b. gibi) de olabilir (S6kmen,
2000).

Kenetlenme bagliligi, kisinin bir gruba ve bu gruptaki iligkilere bagliligidir.
Orgiitler iiyelerinin psikolojik baghliklarmi ve kenetlenmelerini gergeklestirmek
amaciyla is goren oryantasyonu, yeni iiyelerin herkese duyurulmasi, tiniforma ve
rozet gibi sembol kullanimi, kurulus kutlamalar1 gibi yontemlere bagvururlar.
Biitiin bu yontemlerle grup tliyelerinin birbirlerine simsiki sarilmalar1 kenetlenme
bagliligini, artiracaktir. Bu baghlik tiirii gruba, disaridan gelen tehditlere karsi
grup tiyelerinin direncini, birlik ve beraberligini arttirmaktadir (S6kmen, 2000).

Kontrol baghiliginda kisi, orgiitiin kendisinden bekledigi davranislari ve
uyulmasini istedigi kurallar1 ahlaki agcidan dogru bulmaktadir. Clinkii bunlar kendi
ahlak normlar1 ve degerleriyle biiyiik bir uyum gostermektedir. Bu nedenle,
orgiitlin isteklerine ve beklentilerine uygun davranislar sergilemekte ve otoriteye

itaat etmektedir (Varoglu, 1993).
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2.9.3.4. Etzioni ve Orgiitsel Baghlik

Etzioni, Orgiitlin lyeler iizerindeki gili¢ veya yetkilerinin, liyenin Orgiite
yakinlagsmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Orgiitsel baghilig, iiyelerin
orgiite yakinlagsmalar1 agisindan tiige ayirmaktadir. Bunlar 1-Ahlaki agidan
yakinlagma 2-Cikara dayali yakinlagsma 3-Yabancilastirici yakinlagmadir (Balay,
2000).

Ahlaki  baghhk; Orgiitin @ amaglari, degerleri ve  normlarmin
icsellestirilmesine ve yetkiyle 6zdeslesmeye dayali, orgiite pozitif ve yogun bir
yonelistir. Dolayistyla ahlaki acidan yakinlagsma standartlar ve degerler
igsellestirildiginde ve Orgiite baglilik goreceli olarak odiildeki degismelerden
etkilenmedigi zaman ortaya ¢ikmaktadir (Balay, 2000).

Hesapc¢1 baghlik; ahlaki acidan yakinlagmaya gore orgilitle daha az yogun bir
iligkiyi yansitmaktadir. Bu baglilik tlirlinde bireyler baghilik diizeylerini,
giidiilerini kargilayacak sekilde ayarlamaktadirlar. Yani bu baglilik tiirliniin temel
felsefesi Kanterin devama yonelik baglilik tiirtinde oldugu gibi orgiit ile iiyeler
arasinda gelisen alig-veris iliskisidir. Kisi kendisine verilen {icrete karsilik olarak
bir giinde ¢ikarilmasi gereken is normuna uygun Olclide bir baghlik
gostermektedir (Balay, 2000).

Yabancilastiran baghhk; ise bireysel davramisin ciddi  sekilde
sinirlandirildigr  durumlarda bulunan, Orgiite olumsuz bir yonelisi temsil
etmektedir. Bu baghlik tiiri iyenin Orgiitii cezalandirici veya zararli gordiigii
zaman meydana gelmektedir. Ayrica yabancilagtiran baglilikta kisi, psikolojik
olarak orgiite baghilik duymamasina ragmen iiye olarak kalmaya zorlanmaktadir

(Balay, 2000).
2.9.3.5. QReilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghlik Anlayisi

Bu iki aragtirmaciya gore orgiitsel bagliligin {i¢ boyutu bulunmaktadir.

a)Uyum: Orgiitsel baghiligin ilk boyutunu olusturan uyum boyutunda temel amacg,
belirli ddiillere kavusmaktir. Uyelerin baghlik gdstermelerinin ve bu amagla
sergiledikleri tutum ve davraniglarin temel gayesi belli ddiilleri elde etme ve belli

cezalar1 bertaraf etmektir. Kisaca ifade etmek gerekirse uyum, riza gésterme igsel

-85 -



ve belli ddillere sarilmay1 i¢cermektedir (S6kmen, 2000; Cengiz, 2001; Balay,
2000).

b)Ozdeslesme: Orgiitsel baghligin ikinci boyutu, iyenin orgiitiin bir parcasi
olarak kalma istegine dayanir. Uye digerleriyle yakin iliskiler igine girmektedir.
Boylece bireyler, tutum ve davranislarini, kendilerini ifade etmek ve tatmin
saglamak icin diger liye ve gruplarla iliskilendirdiginde 6zdeslesme meydana
gelmektedir. Birey biitlin amaglarini, degerlerini ve Ozelliklerini kabul eder ve
bunlarla 6zdeslesirse baglilik gerceklesmektedir. Bu durumda orgiitsel baglilik,
bireyin Orgiitiin bakis acilarini1 ve 6zelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama
derecesini yansitmaktadir (ilsev, 1997).

o)icsellestirme: Biitiiniiyle kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Orgiitsel baghiligin igsellestirme veya benimsemeye dayanan
liciincli boyutu, bireyin tutum ve davramiglarii Orgiitin ve Orgiitteki diger
insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kilmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Balay,

2000).

2.9.3.6. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baglhihk Anlayisi

Penley ve Gould (1988) Etzioni’nin (1961) modelindeki orgiite katilim
sekillerini temel alarak oOrgiitsel bagliligin birbirinden farkli ii¢c boyutu oldugunu
ileri stirmektedir (Smadov, 2006).
a)Ahlaki Baghhk; Orgiitin amaglarin1 kabul etme ve onlarla 6zdeslesmeye
dayanan bagliliktir. Bu baghlik seklinde kisi, kendini Orgiite adamakta, orgiitiin
basarisi i¢in kendini sorumlu hissetmekte ve orgiitli desteklemektedir.
b)Cikarci Baghlik; calisanlarin katkilar1 karsiliginda odiiller ve tesvikler elde
etmelerine dayanir. Bu baglilik tiiriinde orgiit, belli ddiillere ulagsmak i¢in bir arag
olarak goriiliir.
c¢)Yabancilastiran Baghhk; kisinin, Orgiitiin i¢ g¢evresi lizerinde kontroliiniin
olmadig1 ve alternatif is veya oOrgiitlerin bulunmadig1 konusundaki algilamalarina
dayanir. Orgiitte bu sekilde bagli olan bir kisi érgiitteki 6diil ve cezalarin, yaptigi
isin niteligi ve niceliginden ziyade tesadiifi olarak verildigini diistinmektedir. Bu
da, kisi i¢in Orgiitin i¢ ¢evresi iizerinde kontroliiniin olmadigi hissini

dogurmaktadir. Ote yandan, alternatif is veya Orgiitlerin bulunmamasi
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yabancilastirict baghligin gelismesine neden olabilir. Bu durumda kisi, 6rgiitiin
dis ¢evresi lizerinde kontroliiniin olmadigini algilamaktadir. Kiginin orgiitiin i¢ ve
dis cevresi lizerinde kontroliinliin olmadigini algilamasi, o6rgiit ile arsasinda
olumsuz bir duygusal bagin olusmasina neden olacaktir. Biitiin bunlar, kisinin

orgiitte kapana kisildig1 hissini dogurmaktadir (Smadov, 2006).

2.9.3.7. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Allen ve Meyer, orgiitsel baglilik literatiiriinde yukarida ele alinan farklhi
siiflandirmalarin temelde ii¢ ana 6geye dayandigindan bahsetmektedirler. Bu
Ogeler duygusal baglanma, algilanan maliyet ve zorunluluktur.

1984’te Meyer ve Allen, orgiitsel baglilikla ilgili yapilan caligmalara
dayanarak orgiitsel bagliligin “duygusal” ve “siireklilik” bagliligi olarak iki
boyutlu kavramsallastirilmasini 6nermislerdir. 1990 da “normatif baglilik” olarak
adlandirilan {igiincii bir unsur ilave edilmistir (Smadov, 2006).

Ug ayr1 tema acisindan baghligi tammlayan Allen ve Meyer, kurumdan
ayrilmanin maliyetine dayali bir baglilik, kurum ile 6zdesleserek duygusal baglilik
ve kurumda kalmak i¢in zorunlu baglilik arasindaki ayrimi yapar. Allen ve Meyer
rasyonel bagliligin; is¢ilerin iste alternatiflerinin olmast ve emekli ayliginin
baglanmasi gibi kurum tarafindan yapilan yatirimlarin miktar ve sayisi lizerinden
gelistigini One siirer. Onlara gore, ekonomik 6diil, devamli bagliligin temelidir.
Duygusal baghlik; kurumda galisanin girisim ve rahatini artiran is deneyimi
sayesinde geligir. Normatif baglilik ise; kuruma girdikten sonra, yasanilan
deneyimler ve sosyallesme nedeniyle gelisir (Ailen ve Meyer, 1993, Akmaltug,
2003)

2.9.3.8. Buchanan’in Siniflandirmasi

Buchanan (1974) bagliligi, Orgiitin ama¢ ve degerlerine adanma olarak
degerlendirmis ve bir kimsenin, roliine, aragsal bir degerden ayr1 olarak, orgiitiin
kendi 1yiligi i¢in baglilik duymasi olarak tanimlamistir (Balay, 2000).

Buchanan, orgiitsel baglilig1 ti¢ boyutta ele almistir (Akmaltug, 2003).
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a)Ozdeslesme; kisinin, orgiit ama¢ ve degerlerini benimseyerek, onlar1 kendi
amagc ve degerleri olarak kabul etmesidir.

b)Katihm; kisinin, isin gerektirdigi rolii yerine getirme asamasinda, Orglit
aktivitelerine katilmasi ve bunlara psikolojik olarak baglanmasidir.

c)Sadakat; kisinin, Orgiitiine karsi hissettigi yakinlik ve besledigi duygusal
baglhliktir.

2.9.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Isgorenlerin orgiite baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak Orgiit
i¢cin olumlu sonuclar dogurmaktadir. Dolayistyla bir orgiitiin, isgérenlerin Orgiite
baghligin arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi 6nemli bir
husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baglhilig1 etkileyen ve belirleyen cesitli faktorler vardir. isgérenlerin
orgiite bagliligin1 etkileyen bu faktorler soyle siralanmaktadir (Balay, 2000; Cetin,
2004):

2.9.4.1. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Kisisel Faktorler

—

Yas, cinsiyet ve deneyim.

Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini.

Rol belirliligi, rol ¢atigmasi.

Yapilan isin 6nemi, alman destek.

Karar alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma.
Is giivenligi, taninma, yabancilagma.

Medeni duram, iicret disinda saglanan haklar.

Caresizlik, is saatleri, 6diiller, rutinlik.

o 2o kWD

Terfi olanaklari, licret, diger isgdrenler.

—_
=)

. Liderlik davranislari, disaridaki is olanaklari, isgorenlere gosterilen ilgi.
Orgiitsel ~ baghilik  tutumu, kisisel ve orgiitsel  degiskenlerle

belirlenebilmektedir.

Kisisel dzellikler orgiitsel baglilik iizerinde farkliliklar yaratabilir. Ornegin

yas, cinsiyet ve egitim seviyesindeki farkliliklar orgiitte elde edilecek ayricaliklar
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ile orgiitsel giiclin gostergeleri olabilmektedir (Erol, 1998). Kisisel-demografik
faktorler ile oOrgiitsel baghlik arasinda giiglii iliskiler bulunmaktadir. Eldeki
bulgular, baba mesleginin meslege baglilig1 etkiledigini ortaya koyarken,
Colombotos (1962), ailenin sosyo-ekonomik statiisii ile mesleki normlara baglilik
arasinda dogrudan bir iliski oldugunu gérmiistiir (Balay, 2000).

1-Yas: Meslek yasamina baslayan genclerin orgiite baglilik diizeyleri yash is
gorenlere gore daha diisiiktiir. Bunun nedeni ise is tatminsizligi ya da daha iyi bir
is bulma {imidi olabilmektedir. Ancak yas ilerledigi siirece alternatif calisma
olanaklar1 da azaldigi icin bireylerin sahip olduklari ise daha ¢cok baglanmalari ile
psikolojik baglilikta bir artis meydana gelebilmektedir (Smadov, 2006).
2-Cinsiyet: Toplumsal acidan kadin ve erkege yiiklenen gorevler, is yasaminda
kadin ve erkek davranigini etkilemekte, calisma yasamina ve ise bakisinda 6nemli
bir ayrim olusturmaktadir. Giiniimiize kadar yapilan arastirmalarin bazilarinda
kadin c¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin yiiksek oldugu ortaya konulmaktadir
(Cakar, 2001).

3-Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi yiikseldik¢e ise ve is hayatina yiiklenen anlam
ve isten beklentiler yiikseltmektedir. Is hayatina girmektense, daha uzun egitim
almanin maliyetine katlanip, gelir elde etmekten bir siire fedakarlik gosteren
kigiler, egitimleri sonucunda nitelikli isgiicii olarak calisma yasaminda yer
almaktadir. Egitime yapilan yatirimin, harcanan zamanin bir karsilig1 olarak ticret
ve diger ¢alisma kosullarindaki talepleri de yiikselmektedir. Ayrica is hayati bu
kisiler i¢in sadece para kazanilan bir yer olmaktan ¢ok toplumda yiiksek bir statii
sahibi olma, saygin bir is sahibi olma, sosyal iliskileri gelistirme olanaklarinin
saglandigi bir ortam anlamini tagimaktadir (Cakair, 2001).

4-Cahsma Siiresi: Is gorenlerin orgiitteki calisma siiresi de orgiitsel baglilig
etkilemektedir (Cakir, 2001).

5-Medeni Durum: Orgiitsel baglihig: etkileyen kisisel faktorlerden bir digeri, is
gorenlerin medeni durumlaridir. Medeni durum, cogunlukla orgiitsel baglilik
calismalarinda bir kontrol degiskeni olarak ele alinmistir (Cakir, 2001).

6-Kidem: Kidem, bir iste ne kadar siiredir calisildigini gostermektedir. Ayni iste
uzun siire kalan, yani kidemi yiiksek olan bireyin bagliliginin daha yiiksek olmasi

beklenebilir (Cakir, 2001).
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2.9.4.2. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglihg: etkileyen orgiitsel faktorler, orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii,
ticret diizeyi, isin niteligi ve 6nemi, yonetim tarzi, orgiitsel adalet, rol belirsizligi,

catisma ve ait olma ihtiyaci gibi degiskenlerdir (Smadov, 2006).
2.9.4.2.1. Orgiit Biiyiikliigii ve Yapisi

Orgiitlerde calisan kisi sayis1 arttikga yani orgiitler biiyiidiikge biirokratik
egilimlerde artmaktadir (Kogel, 1995). Orgiitiin organizasyon yapis1, benimsedigi
is siiregleri is gorenlerin baghilik diizeyleri iizerinde etkili olmaktadir. Kurallarin
bicimsel sekilde yazili olmasi, merkezlesme derecesi ve fonksiyonel olarak diger
departmanlara baglilik ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iliski bulunmustur

(Keles ve Celik, 2006).
2.9.4.2.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bir orgiit icindeki insanlarin davramslarini yénlendiren
normlar, davranislar, degerler inanglar ve aliskanlik sistemi olarak tanimlanabilir.
Bir baska ifadeyle orgiit kiiltiirii, orgiit liyelerinin diisiince ve davranislarini
sekillendiren hakim degerler ve inanglardir (Dinger, 1998), Orgiit kiiltiirii olmadan
orgiitsel  biitiinlik ve Orgiitsel baghliktan bahsedilmesi pek miimkiin

gbziikmemektedir (Smadov, 2006).
2.9.4.2.3. Ucret

Orgiitsel baghlig: etkileyen en belirgin faktorlerden birisi de iicret diizeyidir.
Kar amaci giitmeyen Orgiitler hari¢, hemen hemen orgiitlerin tamaminda isler
belirli bir iicret karsiligin da yapilmaktadir (Zeybek, 2008). Ucretin orgiitsel
baglilik iizerinde ne derece etkili oldugu iicretin motive edici 6zelligi ile ilgili bir

konudur (Smadov,2006).
2.9.4.2.4 . Isin Niteligi

Isin niteligi ve 6nemi orgiitsel baglilig1 etkileyen 6nemli bir faktdrdiir. Isin
Onemi, oOrgiitte ya da dis ¢evrede, bir isin insanlarin yagsamlar: iizerindeki etkisi

olarak ifade edilmektedir (Smadov, 2006). Isin niteligine iliskin faktorlerden,
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cogunlukla is alam ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenmistir. Is
gorenlerin is alanlar1 arttikca deneyimlerinin de artacagi ve buna bagli olarak da,
orgiitsel baghliklarinin artacagi varsayimi kabul edilmistir. Farkli dmeklemler
tizerinde bu hipotez test edilmistir ve sonuglar hipotezleri desteklemistir (Giiglii,

2006).
2.9.4.2.5. Yonetim Tarz1 ve Liderlik

Yonetim tarzi, bagkalart araciligi ile amaglara ulagsmaya ¢alisan yoneticinin is
yapma tarzi olarak ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle yonetim tarzi, yoneticinin
calisanlar ile iliski kurma ve onlar1 harekete gecirmede kullandigi yontemi
belirlemektedir (Smadov, 2006). Yonetim tarzi orgiitsel degerlere ve hedeflere
bagliligi artirmaktadir. Eger iist yonetim oOrglitsel kiiltiire ve degerlere Onem

verirse, verimlilik ve yenilikgilik artmaktadir (Erol, 1998).
2.9.4.2.6. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Role iliskin degiskenler c¢alisanlar arasinda orgiitsel bagliligi belirlemede
onemli olabilmektedir. Bu degiskenler s6z konusu oldugunda rol ¢atigsmasi rol
belirsizligi gibi iki kavram ortaya ¢ikmaktadir (Smadov, 2006).

Rol c¢atigmasi, is gorenin orgiit icindeki gorevini yerine getirmesi sirasinda,
orgiit icinde ve disinda farkl taraflarin talepleri arasindaki uyumsuzluk durumunu
ifade etmektedir (Katz ve Kahn, 2005). Rol catigmasinin is gorenlerde icsel
catismay1 ve is ortaminin gerilimini artirdigi, bunun yani sira is gorenlerin is
tatmininin ve orgiite olan giivenlerinin azaldig1 sonucu elde edilmistir (Simsek ve
digerleri, 1998).

Rol belirsizligi ise, orgiitiin, rol ile ilgili beklentilerinin sinirlarini tam olarak
calisana bildirmemesi sonucu ortaya cikmaktadir. Calisanin yerine getirmek
zorunda oldugu gorevleri ile ilgili kendisinden beklentilerin belirgin olmamasi,
bunlarin davranisa yoneltilmesi i¢in kendisine agik bir bilgi verilmemesi orgiit

ortaminda ortaya ¢ikabilecek belirsizlikler olarak ifade edilebilir (Smadov, 2006).
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2.9.4.2.7. Monotonluk

Orgiitsel baglilig: etkileyen faktdrlerden biri de, isin monoton olmasidir
(Eren, 2000). Is gorenin yaptig1 isin; yaraticithigmi ortaya koymasma imkan
tanimamasi, her gilin ayni rutin islerin yapilmasi is gorende sikintiya neden olur ve
is gorenin yapilan isten tatmin olmasini engeller. Bu olumsuzluklar ise is gorenin

orgiitsel bagliliginin azalmasina da neden olabilir (Giiglii, 2006).
2.9.4.2.8. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel baghiligin gelismesinde odiillerin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Odemeler,
ticret dist yan gelirler, statiide ilerleme, taninma, terfi, bir ise ya da projeye
baslama ve bitirme sorumlulugu veya daha esnek denetleme gibi gayri sahsi

odiiller de personelin orgiite baglilik duymasinda etkili olmaktadir (Keles, 2006).
2.9.4.2.9. Takim Calismasi

Takim onceden belirlenmis hedeflere ulasmak icin bir araya gelmis, birbirine
bagimli ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisiden olusan topluluktur
(Keles, 2006). Takim ¢alismasinin Orgiite sagladigi onemli bir {stiinliik,
organizasyondaki farkli disiplinlerin bilgi, yetenek ve deneyimlerini bir araya
getirmesidir. Takimlar hiyerarsik bir Orgiit yapisinin  katt ve gereksiz

sinirlamalarini agarak ortak amag etrafinda biitiinliik olusturmaktadir.
2.9.4.2.10. iletisim

Orgiitsel baghiligi etkileyen faktorlerden bir digeri de, orgiit igindeki
iletisimdir. Orgiit ici iletisim, orgiit yonetimindeki yoneticilerle is gorenler
arasinda bilgi ve diisiinciilerin aktarilmas: faaliyetleridir (Kogel, 1995). Orgiit ici
iletisim ile Orgiit amacglart ve 1is gorenlerin amaclarn arasinda uyum
saglanabilecektir. S6z konusu iletisim, Orgiit icindeki belirsizliklerin ortadan
kalkmasina, is gorenlerin yoOnetime giivenmelerine ve inanmalarina imkan

saglayacaktir (Ozer, 2002).
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2.9.5. Orgiitsel Baghlik Sonuclar1

Orgiitsel baglilikla ilgili makalelerin ¢ogu bagliligin erdemlerini dver. Bu
makalelerde Orgiite bagl calisanin mutlu ¢alisan oldugunu, 6rgiitiin basarisinin
liyelerin zaman ve c¢aba harcamasi sayesinde gergeklestigini ve Orgiitiin
degerlerine bagliligin kisinin yasantisina bir anlam kattigin1 okursunuz. Bunlara
gore baglilik verimliligi arttirir, {iretilen mamuliin kalitesini saglar ve
uygulanabilir yeniliklerin ortaya ¢ikmasii garanti eder (Salancik, 1991: Cetin,

2004).
2.9.5.1. is goren Acisindan Sonuclar:

Bagliligin sonuglan bagliligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ve ya olumsuz
olabilir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda iiyelerin yiiksek diizeydeki
baglilig1 orgiitiin dagilmasini hizlandirabilirken, amaglar makul ve kabul edilebilir
oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davranislarla sonuglanmasi

ithtimali vardir (Balay, 2000).

2.9.5.1.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Diisiik orgiitsel baglilik orgiitiin basarisini olumsuz etkilemektedir. Diisiik
Ogretmen baglhiligi da Ogrenci basarisini azaltmaktadir. Tikenmis 6gretmenler
ogrencilere karst daha az sevecen, simiftaki karisikliga karsi daha az hosgori,
daha fazla endise ve bitkinlik gostermektedirler. Bu tiir Ogretmenler,
ogretimlerinde akademik kaliteyi gelistirme konusunda daha az plan yapmakta ve
kendilerini etkili 6gretim sunmadan alikoyan otoritenin kurallarina kars1 ¢ikmada
daha ¢ekingen davranmaktadirlar. Sonucun, 6gretmenlerle 6grenciler arasindaki
bir anlagma bi¢imini aldig1 sdylenebilir. Buna gére 6gretmenler, daha fazla sosyal
iliskilerin oldugu daha diizenli bir simifa karsilik olarak, 6grencilerine yonelik
entellektiie]l beklentilerinde azalmaya gitmektedirler (Firestone ve Pennel,

1993;Balay, 2000).
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2.9.5.1.2. Ihmh Orgiitsel Baghlik

Birey deneyiminin gii¢lii fakat oOrgiitle 6zdeslesmenin ve bagliligin tam
olmadig1 diizeydir. Bir kisilik olarak bireyin genellikle rol gereklerine tiim
tepkime giiciiyle cevap vermesine olanak yoktur. Ciinkii kisinin yasam alaninin

yalnizca bir boliimii orgiitsel rolce doldurulur.
2.9.5.1.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Her orgiit, tiyelerinin orgiitsel baghiligini artirmak ister. Arastirmalar 6rgiitsel
bagliligi yiiksek calisanlarin gorevlerini yerine getirmede daha c¢ok c¢aba
harcadiklarin1 gostermektedir. Buna ek olarak, oOrgiitsel baghligi yiiksek
calisanlarin Orgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve orgiit ile olumlu bir iligki
yiriittiikleri ifade edilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik ve is sadakati
arasinda olumlu blr iligki vardir (Gregory, 1990: Erol, 1998).

Yiiksek derecede baglilik, bireyi asir1 derecede grupla biitiinlesmesine ve
kimliginin grup i¢inde erimesine yol agmaktadir. Bu bireyler ayrica kisisel
yetersizliklerini kapatmak amaciyla grup icinde daha etkin olma ¢abasi
gosterdiklerinde, bazen aile iligkilerinde gerilimler yasarlar. Yiksek orgiitsel
baglilikla birlikte yiliksek is bagliligt olan bireyler, zamanlarinin biiyiikk bir
boliimiinii islerine ve Orgiitlerine ayirdiklarindan aile sorumluluklarini goz ardi

etmekte, ev ve ig yasantisinda denge kuramamaktadirlar (Balay, 2000).

2.9.5.2. Calisma EKibi A¢isindan Sonuglari

Orgiitsel ¢evre, c¢alisanlarin orgiite baglihig: iizerinde etkili olmaktadur.
Orgiitler cevreleriyle siirekli etkilesim i¢indedirler. Bu nedenle, 6rgiitlerin icinde
bulunduklar1 ¢evrenin yapist ve 6zellikleri 6nem kazanmaktadir (Culpan, 1976).
Calisma gruplari acisindan yiiksek seviyede orgiitsel bagliligin olumsuz sonuglari
arasinda, sik sik yaraticiligi ve uyumu azalttig1 belirtilmistir. Yiiksek derecede
bagimli iiyeler, grup igindeki digerleri tarafindan izole edilebilir veya sik sik
inanglarin1 etkileme girisimlerinde bulunabilir (Keles, 2006). Diger taraftan, is
arkadaslarina baghligin, orgiitsel bagliligi dogrudan etkileyen bir faktor oldugu

sonucuna ulasilmistir.  Orgiitten ayrilma, bir sekilde degerli olan is
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arkadaglarindan ayrilma anlamimna geldiginden bireyler, sosyal baglari

kesmeyerek oOrgiitte kalmay1 yeglerler (Randall ve Cote 1991;Balay, 2000).
2.9.5.3. Orgiit Acisindan Sonuglar

Orgiitiin organizasyon yapisi, benimsedigi is siirecleri ve ydnetim tarzi,
calisanlarin bagllik diizeyleri iizerinde etkili olmaktadir. Orgiitsel bagliligin
orgiit agisindan sonuglari, bagliligin sonuglarindan olan devir hizi ve devamsizlik
gibi durumsal degiskenler agisindan hem olumlu hem de olumsuz yonlerden ele
alinabilir. Yiiksek bagliligin orgiit acisindan hem maliyetleri hem de yararlar

bulunmaktadir (Smadov, 2006; Zeybek, 2008).
2.9.6. Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghihk

Orgiit kiiltiirii, drgiitiin calisma seklini ve etkinliklerinin sonucunu etkileyen,
orgiit iiyeleri tarafindan olusturulan inanglar, degerler, orf ve adetler ile Grgiit
tiyeleri arasindaki iliskilerin sonuglarinin tamamidir (Okay, 2000). Orgiitiin
hedeflerini ve stratejilerini gergeklestirmesinde, 6rgiit kiiltiirliniin pay1 blytiktiir.
Basarili olduklart i¢in kabul gérmiis calisma yontem ve davranis bigimleri
orgiitsel kiiltiirlin bir pargasi olarak yoneticiye 151k tutarken, digerleri orgiit icinde
sorunlara yol agabilir ve yoOnetim tarafindan ortadan kaldirilmalart gerekir
(Erengiil, 1997). Baz1 ¢alismalarda orgiitsel baglilik kavrami kuruma baglhilik
olarak nitelendirilmistir. Calisanlarin kuruma kars1 duyduklar1 kurumsal baglilik;
kurumdaki rollerini yerine getirirken, etkilesim i¢inde olduklart birey, grup ve
kurumun huzurunu saglamaya yonelik sergiledikleri davraniglar, bir baska
deyisle "prososyal orgiitsel davranislar" ile iliskilidir. (Ozsoy ve Arkadaslari,

2004).

2.9.7. Orgiitsel Baghlik ve Kariyer Iliskisi

Kariyer iizerinde yapilan aragtirmalar, c¢alisanlarin kendi kariyer yollarin
yonetmek icin artan sekilde sorumluluk aldiklarini gostermektedir. Geleneksel
isgbren- organizasyon iliskileri, iggdrenlere organizasyonlarina baglilik igin
meslek giivenligi sunuyordu. Isgérenler, organizasyonlarma kendilerinin kariyer

yollarin1 yapmada giivendikleri zaman bu durum devam etmedi. Bu giiniin
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iggorenleri, kaynak degisim iliskileri i¢inde organizasyonlarmi tutmaktadirlar.
Hiinerlerini ve uzmanliklarini, maas ve insani kapitallerini arttirmak ve kendi
kimliklerini gelistirme firsat1 ile degis tokus etmektedirler. Cagdas istihdam
iliskisi, c¢alisanlarin oOrgiitlerine ancak gelecege yonelik firsatlar sunulmaya

devam edildik¢e bagli olacaklarini 6ne stirmektedir (Smadov, 2006).

2.9.8. Orgiitsel Yapi ve Baglihk

Orgiit biiyiikliigii, kurumsallasma derecesi, kontrol derecesi, sendikalasma
orani, Orgiit imaji, toplam kalite yonetimi uygulamalari, esnek ¢alisma saatleri,
icret sistemi ve kariyer olanaklarinin orgiitsel baglilik iizerinde biiyiik etkiye
sahip oldugu diistiniilmektedir. Bu faktér grubuna, isgdrenlerin oOrgiitsel etik
algilamalar1 da eklenmektedir (Ozdevecioglu, 2003). Bireyler agisindan &rgiitsel
bagllik, orgiitsel etkinligi ve calisanin mutlulugunu etkilemekte, baglilig1 yiiksek
olan calisanlar, diisiik olanlara oranla daha fazla orgiitte kalma niyeti tasimakta
ve daha ¢ok caba sarf ederek, yliksek performans sergilemektedir. Diger taraftan
diistik diizeyli orgiitsel baglilik devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve yiiksek oranli

isglicii devri ile iliskilendirilmektedir (Erdil ve Keskin, 2003).

2.9.9. isTatmini ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglhlik ile is tatmini arasinda karsilikli bir etkilesim vardir.
Orgiitsel baglilik is tatminini olumlu yonde etkilerken, is tatmini de &rgiitsel
bagliligr ayn1 yonde etkiler. Bagka bir ifade ile; islerinde tatmin olan g¢alisanlar
orgiitlerine daha ¢ok bagli olma, tatminsiz ¢alisanlar ise, orgiite zarar verebilecek
davranis gosterme egilimindedirler (Kémiirciioglu, 2004). Isten ayrilma niyeti, is
tatmini ile negatif bir iliski icerisinde olup, is tatmini veya tatminsizligine bagh
olarak olusan ayrilma niyeti paralelinde, ¢alisan Oncelikle isini degerlendirerek,
is tatminini sorgulamaktadir. Sonucun olumsuz olmasi halinde, ise ve isyerine
kars1 isteksizlikle birlikte uygunsuz is davraniglart goriilmekte, daha sonraki

asama ise olusan niyet paralelinde isten ayrilmay1 diisiinmektir (Daloglu, 2002).
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2.9.10. Ise Baghlik

Ise baglilik, birey deneyiminin bir is faaliyetinde giinliik olarak islenme
derecesidir. Cok sayida bireysel ve durumsal degisken ise baglilig1 etkileyen
faktorler olarak ele alinmasina karsin, calisma grubuna bagliligin ise baglilik
diizeyi lizerindeki etkisi genellikle aragtirllmamistir. Gergekten Allport (1947),
ise bagliligin vazge¢ilmez en 6nemli kosulunun "arkadasga, samimi iligkiler"
oldugunu ileri siirmiistiir. Sosyal iliskilerin, bireyin ise iliskin tutumlarim
sekillendirmede etkili oldugu g6z Oniine alindiginda, is arkadaslarina baglilik
ile ise baglilik arasinda dogrudan bir iligkinin varligindan s6z edilebilir.
Heam’mn (1962) arastirmasi, kadin iscilerin ¢alistig1 bir elektronik sirketinde,
takim halinde calisan operatdrlerin, tek basina ¢alisan iscilerden daha yiiksek
diizeyde islerine baglilik duyduklarini ortaya koymustur. Benzer sekilde
Lodahi ve Kejner de (1965) ¢ok sayida insanin her giin is ortaminda baglanti
icinde oldugunu, bunun, digerleriyle sik1 bir sekilde ¢calismay1 kaginilmaz hale
getirerek, ise iliskin tutumlar1 sekillendirdigini ileri siirmiislerdir (Randall and

Cote,1991;Balay, 2000).

2.9.11. Ucret ve Baghlk

Bir orgiit, calisanina bilgi ve becerileri karsiliinda 6demede bulunur.
Yeterli bir licret, calisanin kendisini iste iyi hissetmesini saglar. Yetersiz
O0deme ise, ¢alisanin orgiite karsi olumsuz bir tutum gelistirmesine yol agar. Bu
durum, aym1 zamanda calisanin 6zbenligini de olumsuz etkiler (Giinbayi,
2000). Ayrica Basaran (1982)’mn belirttigi gibi, “Orglit¢e, isgdrenin emegi
karsiliginda saglanan 6deme (para, ekonomik yararlar, sosyal haklar, diger
olanaklar vb.) isten doyumun saglanmasinda isin niteligi kadar 6nemli bir

etkendir.

2.9.12. Terfi ve Baghhk

Orgiitsel baglilig: etkileyen degiskenlerden bazilari; orgiit cevresi, isin
kapsami, organizasyonun yapisi, yonetim, is arkadaslar1 ve kararlara katilim,
iicret ve terfi olanaklaridir. Ucret gibi, yiikselme olanagi da, isgdrenin

doyumunda o6nemli bir degisken olmaktadir. Yiikselme olasiliginin en iist
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seviyede olmasi, sikligi, adil olmasi ile yiikselme isteginin isgérence duyulmasi,

bu degiskenin doyum saglayicilik niteligini artiran 6gelerdir (Basaran, 1982).
2.9.13. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhg

Okuluna bagli olan bir 6gretmen, bagli oldugu kurumun amag ve degerlerine
giicli bicimde inanmakta, kurumun istek ve beklentilerine goniillii bigimde
uymakta kurum ile birlikteligini slirdiirmeyi gii¢lii bigimde amacglamaktadir. Bir
orgiit olarak okula baglilik, yonetici ve dgretmenlerin amaglar ve degerler ile
iliskilerinde, rollerine, aragsal bir degerden ayr1 olarak, okulun kendi iyiligi i¢in
baglilik duymalaridir. Okulun amag¢ ve degerlerinin kabulii, bunlarin kisisel amag
ve degerler sistemiyle biitiinlestirilmesi siireci, okulla 6zdeslesme olarak
degerlendirilmektedir. Ogrenci ve dgretime bagliligin merkez alindigr okul, ayni
zamanda etkili okulun temel 6zelligidir. Boyle bir okul yapisinda her 6grenci
okulun gelismesinde 6nemli bir etken olarak goriiliir. Zengin ve ¢esitlenmis genel
Ogretim programina ek olarak bu okullar, 6grenciyi diizey ve yetenegine gore
gruplandirma 6zelligiyle gelismis kurs programlarina sahiptir. Ayrica her 6grenci
0zel gereksinimlerine gore, olusturulan program standartlarina uygun olarak
egitim alir. Cok az sayida 6grencinin akademik yetersizlikler nedeniyle mezun
olamadig1r bu okullarda, okuldan ayrilma orani da oldukc¢a diisiik diizeydedir
(Murphy and Hallinger, 1992; Balay, 2000).

1970 sonras1 yapilan etkili okul aragtirmalari da okulun amag¢ ve degerlerini
etkili bir sekilde gerceklestirmede temel iki karar organinin yonetici ve
ogretmenler oldugunu gostermistir. Yonetici, iy1 6grenmeye olanak saglamak i¢in
gerekli kosullar1 saglamakla Ogretmen de Ozellikle Ogrencilere akademik
beklentileri ileten davranislari kazandirmakla gercek anlamda kendilerinden
beklenen davranislari yerine getirmis olmaktadirlar (Balci, 1993).

Bunun yaninda ge¢misten bugiine kadar yapila gelen etkili okul arastirmalari
yonetici ve Ogretmenlerin Orglitlerine bagliligi kapsaminda diisiiniilebilecek su

ozelliklerini siralamaktadirlar (Balc1,1993).

«  Ogretmenlerin dgretim uygulamalarim sik¢a ve siirekli olarak konusur
olmalari,

« Yonetici ve 6gretmenlerin stirekli olarak birbirlerinin 6gretimini gbézlemeleri,
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bu gozlemlerle kendi 6gretimlerini degerlendirmeleri,

* Yonetici ve Ogretmenlerin birlikte Ogretim materyalleri planlamasi,
arastirmasi, degerlendirmesi ve hazirlanmasindan olusan bir dizi birlesik
eylemleri yapmalari,

« Yonetici ve O0gretmenlerin birbirlerinin 6gretim uygulamalarini gelistirmeye

yardimc1 olmasi.

Ogretmen bulundugu kurumda iyi bir is basaris1 gosterdiginde ve ortaya
nitelikli bir {iriin(6grenci) ¢iktiginda, bu ¢ikt1 veya liriinii kendisi i¢in bir igsel
odil islevi olarak gormektedir. Diger taraftan, yetersiz basari veya nitelikli
olmayan iirlin, 6gretmen i¢in mutsuzlugu ifade ettiginden, is goéren bu durumdan
kacinmak icin ileriki ¢alismalarinda daha fazla ¢aba gostermeyi yeglemektedir.
Fakat burada 6gretmeni diger is sektorlerinde calisan isgoren gibi diisiinemeyiz.
Ogretmen nihayetinde iiriin olarak bir dgrenci yetistiriyor, dgrenci istenilen
diizeyde olmasa dahi 6gretmen bulundugu kuruma kars1 sorumludur. Ogretmen
olumsuzluklarda daha ¢ok kurumuna baglanarak iyi iiriin elde etmeye
calismalidir. Ogretmenlerin, kendi cabalar1 sonucunda dogrudan bir basar1 elde

ettiklerinde islerine, okula ve 6grencilerine bagliliklar1 artmaktadir (Cakir, 2007).
2.9.14. Miidiiriin, Ogretmenin Orgiitsel Baghhgina Etkisi

Yonetici, grup halinde bir araya gelmis ve belli bir amag i¢in orgilitlenmis
olan insanlari, hedefe ulastirmak icin isbirligi i¢inde, etkili ve verimli olarak
yonetmekle sorumlu olan kisidir. Orgiitlerin ve yonetimin hammaddesi insandir
ve insan1 verimli yonetmek esastir (Aytirk, 1999). Basarisiz bir yoneticinin
yonettigi bir Orgiitiin basarili olmas1 ve basarisin1 devam ettirmesi miimkiin
degildir (Geng, 1998). Yonetimi olmayan etkili bir 6rgiit diisliniilemeyecegi gibi,
orgiitii olmayan bir yonetimi de diisiinmek miimkiin degildir. Orgiit etkinliklerini
olusturma ve yiiriitme bigimleri ise orgiit kiiltiiriinii meydana getirir (Ozkalp ve
Kirel, 1996).

Okul yonetiminin 6gretmenlere iyi bir caligma ortami saglanmasi konusunda
destek vermesiyle, Ogretmenleri dis baskilara karsi korumasi; Ogretmenin,

yonetimin destegini arkasinda hissetmesini saglayarak O0gretmen adanmigligini
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olumlu yonde etkilemektedir. Ulkemizde ilkdgretim okullarinin orgiitsel saglig
konusunda yapilan bir arastirmada, okul miidiirii ile 6gretmenler arasinda olumlu
iligkilerin oldugu okullarda yoneticilerin iist yonetimle uyum icerisinde olmadigi;
ogretmenleri ile uyum igerisinde bulunmayan miidiirlerin iist yonetimle uyum
icerisinde oldugu saptanmustir (Celep, 1992). Ust ydnetimi etkileme yeterligine
sahip olmayan bir okul yoneticisi, 6gretmenlerle arasinda olumlu bir iligki olsa da
{ist ydnetim karsisinda 6gretmenlerini korumada yetersiz kalabilir. Ogretmenler,
uyum i¢inde olmadiklar1 bir okul yoneticisinden destek beklemeyebilir. Sonug
olarak, okul yoneticiligine atama, nesnel dlgiitlere ve yeterlige gore yapilmadigi
siirece, bu sonuclarin ¢ikmasi s6z konusu olacaktir. Durum bodyle olunca da

yonetsel destek ilkesi lilkemizdeki kamu okullari i¢in etkili olmayabilecektir.

2.9.15. Fiziki Imkan ve Donanimin Ogretmenin Orgiitsel Baghhgina Etkisi

Bir okul yoneticisi veya Ogretmeni veli toplantilarinda tebesir, bez, kagit
parasi istemek zorunda birakilmaktadir. Hicbir 6denek olmadan okul agildiginda
Ogretmen ve yoneticilerin sinif ve okulun temizlik ve onarimini kendi parasal ve
fiziksel olanaklar1 ile yapmaya kalkismig olmalari, bu ilkenin iilkemiz ig¢in
gecerliligini tartisir hale sokmaktadir. Basin yoluyla 6grencilerden kayit veya
katki pay1 ticreti ve bagis alinmamasi gerektigini agiklayan iist yoneticiler, yeterli
fiziksel kosullar1 saglayamadiklari icin, bir taraftan yonetici ve 6gretmenleri zor
duruma sokmakta, diger taraftan Ogretmenlerin okuldan sogumasmna neden
olabilmektedirler. Smiflarin asir1  kalabalik olmasi; 6grencilerin  6grenme
firsatlarinin ~ engellenmesini, bilissel 6grenci gereksinimlerinin  yeterince
kargilanmamasint ve 6gretmenin Ogrenciden aldigi doniit ddiiliinlin azalmasini
doguran daha ¢ok oOgretmen merkezli tekniklerin uygulanmasini 6n plana

cikartmaktadir (Celep, 2000).
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2.10. Tlgili Aragtirmalar

2.10.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Karagozoglu tarafindan 1972 yilinda yapilan 'Tirk Egitim Diizeninde
Bakanlik Miifettiglerinin Rolii" adli arastirmada ulasilan bulgulardan bazilari
sunlardir:

I-Denetgilerin = %75'1 denetim etkinliklerinin yararli oldugunu belirtirken,
ogretmenlerin %64'i bu goriise katilmadiklarini ifade etmislerdir.

2-Ogretmenler, denetgilerin egitim-6gretim konusunda kendilerine yeteri kadar
yardimc1 olmadiklarint ve mesleki agidan denetcileri yeterli bulmadiklarini
belirtirken denetgiler aksi yonde goriis belirtmiglerdir.

3-Ogretmenler denetcilerin denetim davramislarinda nesnel olmadiklarmna iliskin
goriis belirtmiglerdir.

4-Ogretmenler denetcilerin insan iliskilerine 6nem vermelerini isterken denetciler
egitime katki saglayacak yardimlara 6nem verilmesini istemektedirler.

5-Denetci ve 0gretmenler denetim sisteminin rehberlik agirlikli olmasi yoniinde
goriis bildirmislerdir.

Oz (1977) 'Tiirk Egitim Sisteminde 1lkdgretim Miifettislerinin Roli" adli
aragtirmasinda; yasal beklentiler ile uygulama arasinda fark oldugu, bu arada hem
denetim sisteminin hem de denetgilerin denetim anlayislarinin gerisinde oldugu
bulgularina ulagmistir.

Karagozoglu (1977) "llkdgretimde Teftis Uygulamasi"adli arastirmasinda
su bulgulara ulagmistir:
1-Ogretmenler  denetcileri  denetim  davramglart  bakimindan  yeterli
gormemektedirler, denetgiler ise bunun aksi yonde goriise sahiptirler.
2-Ogretmenler; denetgilerin basar1 degerlendirmesinde daha ¢ok fiziki gevreyi
onemsediklerini, denetimi Ogretmenlerin  eksikliklerini saptamak olarak
gordiiklerini,  boylelikle denetim  raporlarinin  gercegi  yansitmadigini
belirtmislerdir. Denetgiler ise denetimin egitim Ogretimin basarisini artirdigini,
denetimde fiziksel c¢evreyle birlikte diger etkenlerin de gozeltildigini

belirtmislerdir.
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3-Denetimde; rehberlik ve yardimin degerlendirme ve rapor verme isinden sonra
geldigi bulgusuna ulasilmistir.

4-Ogretmenlerin  eksikliklerini  denetcilere  agiklamaktan  ¢ekindikleri
belirlenmistir.

5-Denetimde ¢agdas denetim ilkelerine uyulmasi gerektigi, denet¢i basina diisen
O0gretmen sayisinin azaltilmasi gerektigi bulgularina ulasilmistir.

Basar (1981) "Okul Yoneticisinin Denetim Gorevleri" adli aragtirmasinda;
okul yoneticilerinin ara¢ durumunda olan; isletme, personel isleri gibi islemlere
onem verdiklerini fakat ama¢ durumunda olan egitim ve Ogretimi yeterince
onemsemediklerini belirlemistir. Ayrica, okul yoOneticilerinin en az basarali
olduklar1 alanin egitim oldugu yoniinde bulgulara ulagilmistir.

Dumrul (1986) "flkokul Miidiirlerinin Denetim Yetki ve Yeterlikleri" adli
arastirmasinda asagidaki bulgulara ulagsmistir:
1-Miidiirlerin denetlemede en az yeterli olduklar1 gorev alanlari; 6grencilerle ilgili
bilgilerin 6grenci kisisel dosyalarina islenmesi, seviye gruplarinin olusturulmasi,
denetim raporlarinin, genelgelerin, okulda yapilan etkinliklerin Ogretmenler
kurulu toplantilarinda degerlendirilmesi olarak belirlenmistir.
2-Ogrenci isleriyle ilgili gdrevlerde, ilkogretim denetgileri okul miidiirlerini "orta"
diizeyde degerlendirirken, miidiir ve Ogretmenler "¢ok iyi" diizeyde
degerlendirmislerdir.

3-Personel isleri konusunda denetgiler, miidiirleri "iyi" diizeyde degerlendirirken,

nig 4N

miidiirler kendilerini "¢ok 1iyi", Ogretmenler ise midiirleri "iyi" diizeyde
degerlendirmislerdir.

Biiyiikisik (1989)" Ilkogretim Denetgilerinin Rehberlik Etkinliklerinin
Gergeklesme Diizeyi" adli aragtirmasinda su bulgulara ulagmistir: Denetgilerin
rehberlik roliinii "¢ok az" diizeyde gerceklestirdikleri goriislerine ulagilmis, ayrica
denetgilerle 6gretmenler arasinda giivene dayanan bir ortamin olugmadigi tespit
edilmistir.

Okutan (1991) "ilkdgretim Miifettislerinin Insan Iliskileri Yeterlikleri"
adli arastirmasinda asagida belirtilen bulgulara ulagsmistir.
1-Ilkdgretim  denetcileri eksik ve kusur arayan bir denetim anlayisi

sergilemektedirler.
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2-Ilkdgretim denetgileri Ogretmenleri akran kabul etmemekte, onlara iistiin
bakmaktadirlar.

3-Denetcilerden bazilar1 6gretmenleri azarlamaktadirlar.

4-Denetgiler 6gretmenlerin bireysel farkliliklarini dikkate almamaktadirlar.

Arabaci (1995) “ Ilkdgretim miifettislerinin denetim ilkeleri konusundaki
yeterlikleri” adli arastirmasinda, denetimlerde ilkégretim miifettislerinin denetim
ilkeleri ne uymalar1 konusunda yonetici ve 0gretmenlerin goriigleri aragtirilmistir.
Miifettisler denetim ilklerine uyduklarini belirtirken, yonetici ve dgretmenler bu
goriisti paylasmamaktadirlar.

Bozkurt (1995) "llkogretim Okullarinda Ders Denetimi Uygulamalarinin
Degerlendirilmesi" adli arastirmasinda; bir yillik 6gretim etkinliginin bir veya iki
ders saati ile degerlendirilmesinin miimkiin olmadigi, denetimlerde rehberlige
agirlik verilmesi gerektigi, denetgiler arasinda degerlendirmeye iliskin ortak bir
goriisiin olusturulmasi gerektigi bulgularina ulasmistir. Ayrica denetc¢i, yonetici
ve Ogretmenlerin bilgilerinin yenilenmesi i¢in hizmet i¢i egitim etkinliklerine
agirlik verilmesi gerektigi goriislerine ulagilmigtir.

Cankaya (1996) "llkogretimde Okul Yéneticilerinin Miifettislerden
Yararlanma Dereceleri" adli arastirmasinda; denetgilerin yoOneticilere personel,
Ogrenci, 6gretim ve egitim islerinde "kismen" diizeyinde rehberlikte bulunduklari
tespit edilmistir. Yoneticiler ise denetgilerin kendilerine, isletme disindaki
alanlarda "¢ok az", isletme hizmetlerinde "kismen" rehberlik ve mesleki yardimda
bulunduklarini belirtmislerdir.

Atakli (1996) "ilkokullarda Yénetici Davramslarmin Ogretmenlerin
Verimliligine Etkisi" adli aragtirmasinda su bulgulara ulagmustir:
1-Egitim-0gretime 1iliskin olarak; arastirma, yaym ve kaynak kisilerden
yararlanabilmek i¢in ilgililerle karar alabilme davraniglarin1 gosterme agisindan
yoneticiler "yetersiz" bulunmustur. Ayrica yoneticiler, okulda personelin hizmet
ici egitim yoluyla yetistirilebilmesi i¢in gerekli 6nlemleri alabilme davraniginin
gosterilmesi agisindan da "yetersiz" bulunmuslardir.
2-Ogretmenin verimliliginde "¢ok etkili" oldugu saptanan yonetici davramislari
ise sunlardir: Ortak kararlarin uygulanmasinda personele 6rnek olabilme, egitim-

Ogretimin gelistirilmesi i¢in birlikte karar alabilme, tarafsiz ve giidiileyici
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degerlendirme yapabilme, durumun gerektirdigi liderlik roliinii oynayabilme, acik
ve etkili iletisim yontemleri kullanabilme.

Algiin (1998) "Mlkogretim Okullar1 1. Kademe Ogretmenlerinin Okul
Midiirlerinin Denetleme Yeterliliklerine iliskin Algi1 ve Beklentileri" adli
aragtirmasinda agagida siralanan bulgulara ulasmistir:
1-ilkdgretim okulu I. kademe Ogretmenleri, okul miidiirlerinin denetleme
yeterligini "¢ok" yeterli algilamakta ve "pek cok" diizeyinde denetleme yeterligine
sahip olmalarin1 beklemektedirler.
2-Ogretmenler, yoneticilerin "¢agdas denetim ilkelerini uygulama", "dgretimin
denetimi", "fiziki kosullar", "insan iliskileri", "6gretmeni gelistirme" ve "denetim
sorunlarin1 paylasma" boyutlarinda istenilen diizeyde olmadiklar1 yoniinde goriis
belirtmislerdir.
3-Ogretmenler, okul miidiirlerinin en ¢ok "fiziki kosullarin diizenlenmesine", en
az da "Ogretimin denetimi" alt boyutuna ©6nem verdikleri yoniinde goriis
belirtmislerdir.
4-Ogretmenler, okul miidiirlerinin &ncelikle "insan iligkileri" ve "dgretmeni
gelistirme" konusunda yeterli olmalarini istemektedirler.

Cagan (1998) "ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Miidiirlerinin Liderlik
ve Denetim Becerilerine Iliskin Alg1 ve Beklentileri" adli arastirmasinda su
bulgulara ulagsmustir: [lkdgretim okulu &gretmenlerinin, okul miidiirlerinin
denetim uygulamalariyla ilgili beklenti diizeyleri, algilarindan yiiksektir. Ayrica,
O0gretmenlerin, okul miidiirlerinin liderlik becerilerine iliskin  beklenti
diizeylerinin alg1 diizeylerinden yiiksek oldugu bulgularina ulagilmistir.

Karagozoglu (1977) 'nun yaptigi "ilkogretimde Teftis Uygulamalar”
konulu arastirmasinin bulgularinda miifettiglerin kendilerini yeterli gormelerine
karsilik, Milli Egitim ve ilkogretim Miidiirleri ile ilkokul Ogretmenleri buna
katilmamuislardir.

Arastirmanin sonucunda 6zetle su bilgilere ulagilmistir:

1-Ogretmenler egitim-6gretim faaliyetlerinde miifettislerden gerekli yardimi
gormedikleri sdylemislerdir.

2- Miifettisler denetim sirasinda gostermeleri gereken davranis ozelliklerini

cogunlukla gosterdiklerini belirtirken, arastirmaya katilan Milli Egitim
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Miidiirleri, ilkdgretim Miidiirleri ve Ilkokul Ogretmenleri, bu davranislari
yeterince gormediklerini belirtmistir.

3- Miifettisler, denetimin egitim ve Ogretimin veriminin arttirilmasin
amacladigint belirtirken Ogretmenler, denetimin sadece bir kontrol etkinligi
oldugu goriisiinii savunmuslardir.

Korkmaz ve Ozdogan (2005) tarafindan vyapilan "[lkdgretim
Miifettislerinin Rehberlik Gorevini Gergeklestirme Diizeyi" adli arastirmasini
Kayseri Ili'nde gorev yapan ilkdgretim miifettisi ve Kayseri merkez ilgede
bulunan ilkégretim okulu 6gretmenlerine uygulamstir. Ilkdgretim miifettisleri
rehberlik gorevlerini "¢ok iyi diizeyde" yaptiklarini diisiiniirken, 6gretmenler "az
diizeyde" yaptiklarini belirtmislerdir.

Diindar (2005), « Ilkdgretim Okullarinda Yapilan Teftisin Okul Basarisi
ve Gelisimi Uzerine Etkisi” konulu arastirmada Tiirk Egitim Sisteminde
denetimin 6nemli rolii oldugunu saptamistir. Yapilan ¢alisma sonuglarina gore;
ilkdgretim miifettiglerinin hepsi, 6gretmenlerin ve okul miidiirlerinin ise % 80’1
ilkdgretim alaninin gelismesine denetim hizmetleriyle gorevli personelin etkili
hizmetleri oldugunu belirtmistir. Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin % 80’de fazlasi
daha sik siireglerde denetimin olmasini istemistir. Denetim goren Ogretmenlerin
biiylik bir ¢ogunlugu denetim personelinden yararlandiklarin1 ifade etmislerdir.
Calismada denetim sisteminin iyi c¢alistirilmast halinde Tiirk egitimine daha
biiylik yardim ve hizmetleri olacagi savunulmustur.

Terzi ve Kurt (2004) “Ilkogretim Okul Miidiirlerinin Yoneticilik
Davranislarinin Ogretmenlerin  Orgiitsel Baghiligina Etkisi” bashkli ¢alisma,
ilkogretim okulu miidiirlerinin yoneticilik davraniglarinin (otoriter-demokratik-
ilgisiz/serbest) 6gretmenlerin Orgiitsel bagliligina etkisinin incelendigi betimsel
bir aragtirmadir. Arastirma sonucu; 6gretmenler c¢alistiklar1 okulda, yoneticilerini
cogunlukla demokrat olarak nitelemektedir. Erkek Ogretmenler bayan
Ogretmenlere nazaran yoneticileri daha otoriter ve daha ilgisiz bulmaktadir.
Demokratik yoOnetici davraniglart ile 6gretmenin Orgiitsel bagliligi arasinda
olumlu ve dogru orantili bir iliski oldugu goriilmiistiir. Demokrat yonetici
davraniglar1 6gretmenlerin Orgiitlerine yani okullarina bagliligini artirmaktadir.

Otoriter ve ilgisiz yOnetici davranislar1 ile Ogretmenlerin Orgiitsel bagliligt
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arasinda olumsuz bir iliski vardir. Ozellikle ilgisiz yonetici davranislariyla
O0gretmenlerin orgiitsel baghiliginin diisiikliigii arasindaki iliskinin kuvvetli olmasi
dikkat cekicidir. ilgisiz yoneticilerin ydnettigi okullardaki égretmenlerin otoriter
yoneticilerin oldugu okullardaki Ogretmenlerden bile bagliligi daha diisiik
goriinmektedir. Demokratik yonetici davranigi orgiitsel bagliligin anlamli bir
yordayicisidir. Bir bagka ifadeyle, yonetici davraniglari ne kadar demokrat olursa
Ogretmenlerin Orgiitsel bagliligt da o kadar fazla olacaktir Ongoriisiinde
bulunulmustur.

Celep (1996), egitim Orgiitlerinde 6gretmenlerin drgiitsel baglilig: ile ilgili
arastirmasinda, Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okula, Ogretmen arkadaglarina,
ogretmenlik meslegine ve dgretim islerine dayali olarak orgiitlerine bagliliklarini
saptamaya calismistir. Arastirma bulgularina dayanarak; kendisini okula adayan
Ogretmenlerin okul i¢in, beklenilenin 6tesinde ¢aba gosterdigi, ¢alistiklart okulun
iiyesi olmaktan gurur duyduklar1 ve baska okulda ¢alisma isteginde olmadiklari,
ogretmenlerin kendilerini yiiksek diizeyde 6gretim islerine adadiklari, adanmanin
okuldan ¢ok, Ogretmenlik meslegine donik oldugu, Ogretmenler arasinda
genellikle yakin ve dost¢a iligskinin oldugunu sonuglarina ulagilmistir. Ayrica
orgiitsel baglilik boyutlar1 bakimindan en yiiksek iliskinin okula adanma ile
Ogretim islerine adanma, ¢alisma grubuna adanma ile okula adanma; en diisiik
iligkinin ise, ¢alisma grubuna adanma ile 6gretmenlik meslegine adanma arasinda
meydana geldigini bulunmustur.

Ozden (1997) tarafindan yapilan arastirmada yénetici davranislarmin
Ogretmenlerin  Orglitsel bagliligi iizerindeki etkilerinin incelemek amaciyla
gergeklestirilen aragtirma sonuglart su sekilde siralanabilir; O6gretmenlerin
calistiklart okul ile biitlinlesmelerinde (6rgiitsel adanmiglik) farklilasmanin %40°1
yonetici davranislarindan duyulan memnuniyet ile gerceklesmektedir. %20’ sinde
ise 0gretmenlerin okul yonetiminin, enstitli ¢ikisl olmalarinin ve cinsiyetlerinin,
ne Orgiitsel baglilik, ne de is tatmini ile iliskili oldugu goriilmiistiir.

Sezer’in (2005) “ilkdgretim okulu miidirlerinin sergiledikleri liderlik
stillerinin 6gretmenlerin  Orgiitsel baghligina etkisi” baslikli ¢alismasinda;
Ogretmenler okula en fazla igsellestirme boyutu ile baglanmistir. Buna karsilik

Ogretmenlerin  Orgiitsel baglilik maddelerinden en az, uyum maddelerine
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katildiklar1 gériilmiistiir. Ogretmenlerin  orgiit baglihgma iliskin goriisleri,
cinsiyet ve mesleki kidemde anlamli farklar bulunurken; egitim durumu ile
orgiitsel baglilik alt boyutlari arasinda anlamli farklar bulunamamustir. Ilkdgretim
okulu miidiirlerinin sergiledikleri doniistimcii liderlik ile orgiitsel bagliligin
“Ozdeslestirme” ve “igsellestirme™ alt boyutlarinda anlamli iliskiler bulunmustur.
Etkilesimci liderlik stili ile 6gretmenlerin Orgiitsel bagliligi alt boyutu olan
“uyum” arasinda anlaml farklar bulunmustur.

Varoglu (1993) kamu sektoriinde ¢alisanlarin islerine ve orgiitlerine iliskin
tutumlar1, baglliklar1 ve degerlerini incelemistir. Orgiitsel baghiligi kisisel
ozellikler, orgiitsel ortam algisi, deneyim ve meslege baglhlik, orgiitsel baghlik,
deger paylasimi devamliliga iligskin baglilik ve ¢ikara dayali baglilik faktorleriyle
ele almigtir. Calismada su sonuclara ulasilmistir; Tiirk kamu sektoriindeki
isgorenlerin  ¢ogunlukla yiliksek diizeyde devamliliga yonelik baglhilik
gosterdikleri, isgdrenlerin ayrilma ve ¢alisma nedenlerinin agirlikla goriiniirdeki
baglilik olarak ortaya ¢iktigini, ¢ikara dayali bagliligin ise gercekte baglilik olarak
diisiiniilemeyecegi goriilmiistiir.

Ozkaya, Deveci Kocako¢ ve Kara (2006) yoneticilerin orgiitsel
baghliklar1 ve demografik ozellikleri arasindaki iliskileri incelemeye yonelik
calismasinda demografik degiskenlerin, Orgiitsel baghlik {izerinde, ¢ok etkili
oldugunu gostermistir.

Akinaltug (2003), is stresi, is tatmini ve Orglitsel baglilik arasindaki
iliskiyi, TEDAS’ta (Tirkiye Elektrik Dagitim A.S.) calisan ydnetici personel
lizerinde incelemistir. Arastirma sonucunda; is stresi, i tatmini ve Orgiitsel
baglilik arasinda bir iliskinin oldugu ve ¢alisma yasaminda sik¢a karsilagilan bu

kavramlarin kisisel degiskenlerle iligkisinin oldugu sonucuna varilmistir.
2.10.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Down Chadbourne ve Hogan’in bati Avustralya’da yaptiklar1 bir
calismada bu bolgede baglatilan zorunlu performans degerlendirmesine iliskin

Ogretmenlerin takindiklar1 tutumlar1 degerlendirmistir. 1997 yilinda baslatilan

performans degerlendirme uygulamasi sonrasi, yazarlar, iki yil boyunca
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O0gretmenlerin tepkisini incelemiglerdir. Uygulamanin ilk yilinda 6gretmenler yeni
degerlendirme sistemine belirgin bir bigimde sliphe ve giivensizlik ile bakmis ve
tepki gostermislerdir. Ikinci yilda ¢ekinceleri siirmekle birlikte Ogretmenler
degerlendirme siirecini anladiklarin1 ve yaptiklart is tlizerinde kontrol duygusu
hissetmeye devam ettiklerini ve bu degerlendirme siirecine paralel olarak
profesyonel acidan gelisme gosterdiklerini diisiinmiislerdir. Bu c¢alismanin
sonucunda yazarlar O6gretmenlerin performans degerlendirmesinin kendilerini
gelistirmeye etkisinin az oldugunu sdylediklerini belirtmislerdir.(Tamam, 2005,
s.30)

David W. Chapman ve Malcolm A. Lowther (1972), calismalarinda
Ogretmenlerin  mesleki  tatminini  etkileyen faktorleri  belirlemislerdir.
Hazirladiklar1 projede, ogretmenlerin is tatmini, degerleri, yetenekleri ve
basarilar1 arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Buna gore; 6gretmenlerin beceri ve
yetenekleri, karakterleri, basarilarinin degerlendirilmesindeki kriterler, takdir ve
odiiller tatmini etkileyen 6nemli faktorler olarak goriiliirken; okullarin yapisinin
tatminde daha az 6nem tasidig1 sonucuna varilmistir(Yildirim, 2006, s.86).

Lee (2003), Hong Kong'da 6gretmenlerin performans degerlendirilmesini
ve bunun etkinligini arastiran bir calismasinda, ilkokul 6gretmenlerinin bu siireci
olumlu olarak degerlendirmeleri ile okuldaki destegin, maddi kazang¢ disindaki
yararlari, pratikligi ve diger desteklerle iliskili oldugu bildirmistir. Bu noktalar
disinda okuldaki isbirliginin ve okuldaki liderligin bu sliregte Onemli rol
oynayabilecekleri vurgulanmistir(Tamam, 2005, s.31).

Joshua ve Bassey (2004), Nijerya'da 120 lise Ogretmeni iizerinde
yaptiklar1 bir aragtirmada Ggrencilerin  0gretmenlerini  degerlendirmesini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda; 6gretmenlerin biiyiik kisminin 6grencilerin
ogretmenleri degerlendirmesine olumlu baktiklarin1 ortaya koymustur. Ancak
ogretmenler elde edilen bu verilerin 6gretmenler hakkinda bir sonuca varmak ya
da karar vermek i¢in kullanilmasindan ¢ok 6gretmedeki etkinliklerini artirmak,
gelisim siireclerine katkida bulunmak amaciyla kullanilmasit  gerektigini
savunmuslardir. Bu konudaki olumlu bakisin 6gretmenlerin egitim diizeyleri ve

bu konudaki tecriibeleri ile iliskili oldugu saptanmistir. (Tamam, 2005, s.31)
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Mosharraf (1992), Banglades'te 50'si devlet okulunda, 50'si 6zel okulda
gorev yapan 6gretmenlerle yaptigi aragtirma sonucunda su bulgulara ulagmistir:
Devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri, 6zel okulda calisan
dgretmenlerin is tatmin diizeylerinden daha fazladir. Is tatminsizliginin en dnemli
nedenleri, 6zel okulda ¢alisan Ogretmenlerde is giivensizligi, yonetimin etkisi
altinda kalma ve diisiik ayliktir. Devlet okulunda calisan 6gretmenlerdeki is
tatminsizliginin en O6nemli nedenleri ise diisiik aylik, demokratik olmayan
kosullar, terfi olanaklarinin olmamasi, kétii ¢alisma kosullandir.(Yildirim, 2006,
5.89)

Takakura ve Ono (2001), Japonya'da yaptiklar1 ¢alismalarinda mevcut
Ogretmen degerlendirme sisteminin yeterli olmadig1 diisiincesiyle gelistirdikleri
yeni bir performans degerlendirme sistemi ortaya koymuslardir. Yeni performans
degerlendirme sistemi 2 temel nokta iizerine oturtulmustur; yeni bir dgretmen
degerlendirme sistemi olusturmak ve oOgretmenlerin Ogretme becerilerindeki
eksiklikleri ve yetersizlikleri gidermek. Yeni 6gretmen degerlendirme sisteminde
ogretmenlerin yeterlilikleri ve performanslarinin uygun bi¢cimde degerlendirilerek
egitim personelinin gelistirilmesi ve okul sisteminin daha enerjik hale getirilmesi
hedeflenmistir. Bu yeni egitim sisteminde kendi kendini degerlendirme ve
performansin okul miidiirleri ve bolim bagkan1 Ogretmenler tarafindan
degerlendirilmesi planlanmistir. Bu sistemin genel olarak 6gretmenler tarafindan
olumlu karsilandig1 bildirilmis. Ozellikle sistemin daha objektif hale gelmesinin,
performans kriterlerinin ag¢ik ve net olmasinin uygulanabilirligini artirdigi
yorumu yapilmistir. (Tamam, 2005, s.31)

Pierson (1993), "Ogretmen Teftisi ve Degerlendirilmesi" konulu
calismasinda, Ogretmen teftisi ve degerlendirilmesinin, uygulamayr nasil
etkiledigini tespit etmek icin Onceden tanmimlanan olay ve faktorleri
incelemektedir. Bu arastirmada amag¢ hangi faktorlerin, bireysel veya kombine
olarak, pozitif, anlamli ve basarili Ogretmen teftisi ve degerlendirmesini
kolaylastirdigint bulmaktir (Has, 1998’den akt. Sahin, 2005, s.31).

McCrone ve digerleri (2006) tarafindan yapilan "Evaluation Of Impact Of
Section 5 Inspections"( 5 Bolgenin Denetim Sonuglarinin Degerlendirilmesi) adli

calismada, yeni denetim sisteminin okullarin gelisimi {izerinde etkisi olup
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olmadigini gérmek amaciyla Ingiltere' de denetlenen 36 okulda dokiiman
inceleme yontemi kullanilmistir. Aragtirma sonunda yeni denetim sistemin okul
gelisimi lizerine pozitif etkileri oldugu, denetim sonunda verilen raporlarin okulun
gelisimine katki saglayacagi ve okulun giicli ve zayif yonlerini goriiliip
diizeltilmesinde etkili olacagi goriisleri ortaya ¢ikmuistir.

Peryman (2007) "Inspection ve Emotions" (Denetim ve Denetlenenler
Uzerindeki Duygusal Etkileri) adli ¢alismasinda denetimin ¢alisanlar {izerindeki
su sekilde 6zetlemistir:
1-Ogretmenler siirekli denetim ve gozlem altinda stres, kizginlik, endise vb.
olumsuz duygular1 ¢cok yogun bir sekilde yasadiklarini belirtmislerdir.
2-Ogretmenler, yasadiklar1 bu olumsuz duygularin okul gelisimini de olumsuz
yonde etkiledigini sdylemislerdir.

Plowright (2008) yaptig1 "Using Self-Evaluation For inspection: How
Well Prepared Are Primary School Headteachers?" (Denetimde Oz
Degerlendirmenin Yeri: Ilkogretim Okul Miidiirleri Oz Degerlendirme igin Ne
Kadar Hazirlar?) adli g¢alismasinda okul miidiirlerinin bireysel denetimin
standartlarini yiikseltme {izerine goriislerini belirlemek amaciyla ilkdgretim okulu
miidiirlerine yar1 yapilandirilmis anket formu uygulamistir. Calismanin sonunda
bireysel degerlendirmenin c¢alisanlar ile miidiir arasindaki bagi gii¢lendirdigi ama
miidirlerin bireysel kontrolii giiglendirmek icin hazir olup olmadiklarinin
tartismaya agik oldugu sonuglarina varilmistir.

Niehoff (1997), is tatmini, Orgiitsel baglilik ile bireysel ve Orgiitsel
degerlere uyum, konulu aragtirmasinda; is tatmini, Orgiitsel baglilik ve gorev
uyumu arasinda az, ancak 6nemli iliskilerin oldugu belirlenmistir. s tatmini ile
demografik etkenler arasinda da iliskinin oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel baglilik
ise, baghiligi artirmaya yonelik yas, gorev siiresi, dini iiyelik gibi etkenlerle
iligkilidir.

Vroom (1992), sosyal is akademilerinde rol ¢atismasi, baglilik, bilimsel
verimlilik ve doyum konularin1 incelemistir. Arastirma sonuglari; bilimsel rol
kimligine bagliligin, bilimsel verimliligi gii¢lii sekilde belirledigini; is yiikii

kontroliine iligkin alginin, isgdrenlerin, kurumlarindan, sosyal is programlarindan

- 110 -



ve mesleklerinden doyumlarin1 etkiledigini, rol catigmasina iliskin etkilerin,
verimlilikten ¢ok doyum i¢in énemli oldugunu, bilimsel kimlige bagliligin, bilim
adami olma motivasyonu (kendine yeterlik gibi) faktorlerine dayandigini,
doyumun ise algillanan otonomi ve yeterlik algisindan kaynaklandigini
gostermistir (Aktaran: Zaman, 2006).

Mowday, Porter ve Steers (1982), arastirmasinda cinsiyet ile orgiitsel
baglilik arasinda tutarl bir iligki oldugu, ayrica kadinlarin 6rgiitlerde pozisyonlari
icin daha zorlu asamalardan gegtikleri i¢cin bagliliklarinin erkeklere gére daha
fazla olduguna dair sonuglar elde etmistir.

Koch ve Steers (1978), demografik faktorlerin, Morris ve Sherman
(1981) ise orgiitsel faktorlerin bagliligi daha giiglii sekilde kestirdigini ortaya
koymuslardir. Buchanan (1974), ise, her iki faktér grubunun orgiitsel baglilig
kestirmede esit derecede etkili oldugunu saptamistir. Diger yandan Oliver (1990),
bu konuda yaptig1 arastirmada, demografik faktorlerin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisinin goreceli olarak daha az; orgiitsel ddiiller ve is degerlerinin ise Orgiitsel
baglilikla yiliksek diizeyde iliskili oldugunu gozlemistir. Bu kapsamda, giiclii
katilimc1 degerler sergileyen iggorenlerin, daha yiiksek diizeyde orgiite iligkin
baglhlik; giiclii aracgsal degerlere sahip olanlarin ise, goreceli olarak daha diisiik
diizeyde baglilik gosterdikleri sonucuna ulasilmistir (Balay, 2000).

Pitman (1993), “Beyaz Yakali Calisanlarin Karizmatik Liderlik
Davramglar1 ve Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliski” isimli ¢alismasinda
karizmatik liderlik davraniglari ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi agiklamay1
amaglamistir. Bu c¢alisma sonucunda, calisanlarinin ihtiyaglarina daha duyarh

olan liderlerin ¢alisanlarin is doyumlarini yiikselttigi sonucuna varilmstir.
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BOLUM 111
YONTEM

Bu béliimde, arastirma yontemini olusturan arastirma modeli, evren ve
orneklem, verilerin toplanmasi ve verilerin analizine iligkin aciklamalara yer

verilmistir

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada betimsel tarama yontemi kullanilmistir. Betimsel tarama
yonteminde, belli bir zaman kesiti i¢inde ¢ok sayida denek ve objeden elde edilen
verilerin analizi ile arastirma problemine veya problemlerine cevap aranir
(Arseven, 2001:104). Arastirmanin modelini ise tarama modellerinden iliskisel
tarama modeli olusturmaktadir. Iliskisel tarama modelleri iki ve daha ¢ok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisim varligim1 ve/veya derecesini belirlemeyi
amagclayan arastirma modelleridir. liskisel tarama modeli gercek bir neden-sonug
iliskisi vermemekle birlikte bir degiskendeki durumun bilinmesi halinde 6tekinin
kestirilmesine olanak saglamaktadir (Karasar, 2006). iliskisel tarama iki tiirlii
yapilir: Korelasyon tiirli iliski ile ve karsilastirma yolu ile elde edilen iligkiler

(Karasar, 1999, s. 77-86).

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ¢alisma evrenini, Elaz1g ilindeki ilkogretim okullarinda 2011-
2012 Egitim-Ogretim yilinda gérev yapan 3323 Ogretmen olusturmaktadir.
Orneklem sayis1 belirlenirken Krejcie ve Morgan (1970) tarafindan hazirlanan,
Gay (1996) ve Sekeran (2003) tarafindan ideal bulunan evren biiyiikliiklerine
karsilik 6rneklem biiyiikligii tablosundan yararlanilmistir (Ural ve Kilig, 2005,
s.45). Krejcie ve Morgan (1970), degerlendirmelerin oranlara gore yapilacagi
arastirmalarda evren hacminin biiyiikliigiine karsilik 6rneklem biiyiikliigiinlin ne
kadar alimmasi gerektigine iligkin bu tabloyu 6nermis; Gay (1996) ve Sekaran

(2003) bu tablonun, o6rneklem biiytlikligiinii etkileyen belirleyici faktorlerin



dikkate alimmasiyla evreni temsil yetenegine sahip ideal bir tablo oldugunu

belirtmislerdir (Ural ve Kilig, 2005: 41-43; Yazici1 oglu ve Erdogan, 2004: 50).

Tablo 1. Evren Biiyiikliiklerine Karsiik Orneklem Biiyiikliigii

N-n N-n N-n| N-n| N-n| N-n| N-n| N-n| N-n| N-n|

10-10] 55-48 100-80] 190-127]  280-162 440-205 800-260 1500-306 2800-338 9000-368
15-14 60-52 110-86(  200-132[  290-165 460-210| 850-265 1600-310 3000-341 10000-370
20-19 65-56 120-95 210-136 300-169 480-241 900-269 1700-313 3500-346 15000-375
25-24 70-59 130-97]  220-140 320-175 500-217 950-274 1800-317 4000-351 20000-377,
30-28 75-63 140-103 230-144 340-181 550-226 1000-278 1900-320 4500-354] 30000-379
35-32 80-66 150-108 240-148 360-186 600-234 1100-285 2000-322] 5000-357 40000-380,
40-36| 85-70 160-113 250-152 380-191 650-242 1200-291 2200-327, 6000-361 50000-381
45-40 90-73 170-118 260-155 400-196 700-248 1300-297 2400-331 7000-364 75000-382
54-44 95-76) 180-123 270-159|  420-201 750-254 1400-302 2600-335 8000-367 100000-384

Kaynak: Ayhan Ural, Ibrahim Kili¢, Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi, Detay
Yayincilik, 1. Baski, No: 113, Ankara, 2005.

(Calismada Tablo 1’de belirlenen 346 6rneklem sayist hedeflenmis ancak
orneklemimizin evreni temsil yetenegini arttirmak i¢in dagitilan 600 6lgekten geri
doniisii yapilan ve cesitli nedenlerle hatali doldurulmus veya yetersiz bilgi
igerenler ¢ikarildiktan sonra kalan 409 anketin hepsi degerlendirmeye alinmistir.
Orneklemi olusturan okullar ve bu okullardaki 6gretmen sayilar1 Tablo 2’de

goriilmektedir.

Tablo2. Ogretmenlere Uygulanan Olcek Sayisina Ait Tablo

ilce Okul Dagitilan Olgek Toplanan Ol¢ek
Sayis1 Sayis1
Merkez Dumlupinar 1.0.0 50 30
Merkez Vali Litfullah Bilgin 30 22
1.O.O
Merkez Dogukent .0.0 50 35
Merkez Evrenpasa 1.0.0 30 13
Merkez | Balakgazi 1.0.0 35 22
Merkez | 60.Y111.0.0 50 33
Merkez Yazikonak 1.0.0. 15 10
Merkez | Koruk 1.0.0. 15 11
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flce OKkul Dagitilan Olcek Toplanan Olcek
Sayisi Sayis1
Agm Ogrt. Abdullah Liitfii | 20 8
1.O.O
Aricak Aricak Erimli .O.O0 | 17 12
Alacakaya | Alacakaya1.0.0 25 11
Maden Atatiirk 1.0.0 35 8
Sivrice 75.Y11 IMKB .0.0 |25 12
Baskil Vakitbank 1.0.0 30 12
Keban Atatiirk 1.0.0 20 21
Karakogan | Bulgurcuk 1.0.0. 15 10
Karakogan | Nuri Ozaltin 1.0.0 35 23
Karakocan | Sarican 1.0.0. 32 11
Kovancilar | Kovancilar 1.0.0 45 37
Palu Palu 1.0.0. 26 24
Toplam 600 409

Tablo 2’de goriilecegi gibi arastirma kapsaminda dagitilan 6lgek sayist 600
iken, donen ve kullanilabilir veri igeren 6lgek sayis1 409 olarak gerceklesmistir.

3.3. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmada veri toplama araglar1 olarak iki dlgek kullamilmustir. i1k dlgek
“Okul Miidiirlerinin Denetim Gérevlerini Yerine Getirme Olgegi (MDYO), ikinci
olgek ise “Orgiitsel Baglilik Olgegi” dir.

Ilk 6lgek olan Okul Miidiirlerinin Denetim Gérevlerini Yerine Getirme
Olgegi arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Bu arac gelistirilirken, oncelikle ilgili
literatiir taramasi yapilarak bir madde havuzu olusturulmustur. Daha sonra

konuyla ilgili olarak, bir okul miidiirii, bes egitim bilimi uzman ve bir Tirkge
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O0gretmeninin goriislerine bagvurulmus, degerlendirmeler sonrasi getirilen 6neriler
dogrultusunda Olgek gecerlilik ve giivenirlik calismasina hazir hale getirilmistir.
Toplam 58 maddeden olusan birinci 6l¢gme aracinda, 5°1i Likert dl¢egi kullanilmis
ve katilimcilarin maddelerdeki yargi ifadelerine katilma/katilmama dereceleri
belirlenmeye caligilmistir. Aragtirmada kullanilan 6lgek formunun ilk boliimiinde
ise Ogretmenlere ait kisisel bilgiler iceren 5 adet soru bulunmaktadir. ikinci
boliimiinde ise okul miidiirlerinin denetim goérevlerini yerine getirme diizeylerini
6l¢en 58 medde yer almaktadir

Arastirmada ikinci 6l¢ek olarak Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Baglilik 6lgegi kullanilmistir. Meyer ve Allen (1984, 1997) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” (Organizational Commitment Questionere:
0CQ), orgiitsel baghligi; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
olmak tizere ii¢ temel bilesene ayirarak 6l¢meyi amaclamistir (Baysal ve Paksoy,
1999:8). Arastirmada veri toplamak i¢in kullanilan Meyer ve Allen’in orgiitsel
baglilik 6lcegi, 5’li Likert skalasina gore tasarlanmis olup Olcekte dgretmenlerin

orgiitsel bagliliklarina iligkin 18 madde yer almaktadir.

Okul Midiirlerinin Denetim Gorevlerini Yerine Getirme Diizeylerini
Olemek i¢in kullanilan likert tipi 6lgekteki goriisler ¢ok olumludan ¢ok olumsuza
dogru siralanmaktadir. Buna gore; (5) Her Zaman, (4) genellikle, (3) fikrim yok,
(2) bazen, (1) hi¢bir zaman seklinde bir 6l¢ek kullanilmustir.

Ikinci olgekte ise ¢alisanlarin orgiitsel baglilk diizeylerini 6lgmek
amaciyla 18 sorudan olusan; "Hi¢c Katilmiyorum(l)", "Katilmiyorum(2)",
"Kararsizim(3)", "Katihyorum(4)", "Tamamen Katiliyorum(5)" olarak

derecelendirilmis besli likert 6l¢egi hazirlanmistir.

Olgek sonuglar1 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmislardir. Bu
genislik bese bollinerek oOlgegin  kesim noktalarimi  belirleyen diizeyler
belirlenmistir. Olgek ifadelerinin degerlendirilmesinde asagidaki kriterler esas

alimustir.
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Secenekler Puanlar Puan Araligi  Olcek Degerlendirme

Higbir Zaman
(Hi¢ Katilmryorum) 1 1,00 - 1,79 Cok diisiik
2 1,80 - 2,59 Diisiik
3 2,60 - 3,39 Orta
4 3,40 - 4,19 Yiiksek
Her Zaman
(Tamamen Katiliyorum) 5 4,20 - 5,00 Cok yiiksek

[Ikdgretim okullarinda gdrev yapan Ogretmenlerin goriislerine gore
ilkdgretim okulu midiirlerinin denetim gorevlerini yerine getirme diizeylerinin
ortaya konulmasi i¢in hazirlanan 6lgme araci ve Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilen oOrgiitsel baglilik dlgegi ile tarama yapilmistir. Bunun sonucunda var

olan durumla ilgili gerekli bilgiler elde edilmistir.

3.4. Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi

Olgme araci, &rneklem grubundaki ogretmenlere oncelikle anlatilmis ve ilk
Olcegin  basindaki yonergeyi dikkatle okumalar1 istenerek uygulama
gergeklestirilmistir. Bu uygulama sonucunda elde edilen verilerin analizi igin
SPSS for Windows (v 19) programu kullamilmustir. Ik 8lcegin(MDYQ) giive-
nirligi i¢in Cronbach-Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmis ve o= .928 olarak
bulunmustur. Ikinci élgek olan Orgiitsel Baghlik 6lgegi daha énce Tiirkiye’de
yapilan birkag tezde kullanilmis, gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilmistir.

Olgegin giivenilirlik degeri alfa giivenirlik katsayis1 o = 0,742’dir.
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Ozdamar (2004) Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde
asagidaki kriterleri Onermistir;

0,00 < a < 0,40 ise olgek giivenilir degildir.

0,40 < a. < 0,60 ise 6lcek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise 6lcek yiiksek derecede gilivenilir bir dlgektir .
Bu kriterlere gore birinci dlgek (MDYO) yiiksek derecede giivenilir, kullanilan
ikinci 6lcek olan Orgiitsel Baglilik Olgegi ise oldukga giivenilirdir.

Arastirmalarda kullanilacak olgeklerin yap1 gerecligi acisindan test edilmesi
gerekmektedir. Yap1 gegerliginin 6n sart1 ise 6lgegin KMO ve Barlett’s testleri
agisindan uygun olmasidir. Arastirmada kullamlan ikinci 6lgek olan Orgiitsel
Baglilik Olgegi daha &énceki calismalarda gecerlilik analizi yapilmis bir dlgek
oldugu i¢in gegerlilik analizine gerek duyulmamistir. Ancak birinci Slgek igin
yapt gegerliligi analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda “Okul Miidiiriiniin
Denetim Gorevlerini Yarine Getirme Diizeyleri” ne iliskin 6gretmen goriislerini
belirleme 6lgeginin KMO degeri 0,919 ve Barlett’s kiiresellik testi degeri 0,05 den
kiigiik bulunmustur. Buna gore soz konusu Olgegin yapr gecerliginin test
edilebilecegine karar verilmistir. Faktor analizi sonucunda ilk dlgekte toplam 6

boyut olugsmustur. Bu analize yonelik sonuglar Tablo 3.’de 6zetlenmistir.

Tablo 3. Okul Miidiiriiniin Denetim Gorevlerine Iliskin Ogretmen
Goriislerini Belirleme Olcegi Faktor Yapisi

Boyutlar Madde | Faktor Yiikii Cronbach's Alpha

S7 0,868 0,925
S6 0,860
S4 0,851
Fiziki Durum S8 0,846
S5 0,815
S2 0,785
S1 0,764
S3 0,686

S14 0,789 0,928
S11 0,780
S13 0,772
S12 0,751
S17 0,745
i S9 0,744
Egitim-Ogretim S16 0,742
S20 0,738
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S18 0,735
S19 0,730
S15 0,727
S10 0,723
S25 0,829 0,886
S23 0,804
Ogrenci Isleri S24 0,799
S22 0,796
S27 0,746
S26 0,732
S21 0,716
S37 0,805 0,947
S32 0,803
S30 0,803
S35 0,796
S41 0,787
S33 0,781
Personel Isleri S38 0,780
S39 0,773
S28 0,769
S31 0,752
S34 0,751
S36 0,736
S29 0,729
S40 0,690
S42 0,680
S51 0,886 0,951
S48 0,875
S49 0,869
S44 0,866
Mali isler ve Tif S47 0,859
Islemleri S50 0,858
S43 0,854
S46 0,795
S45 0,753
S56 0,891 0,929
S57 0,882
Okul-Cevre Iliskileri S58 0,872
S55 0,863
S54 0,828
S53 0,792
S52 0,742

Cronbach Alpha: 0,928

Yukaridaki Tablo 3’den de anlasilacag gibi faktdr analizi sonucu birinci

Olcegin alt1 boyuttan olustugu goriilmiistiir.
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3.5. Verilerin istatistiksel Analizi

Verileri degerlendirilirken tanimlayict istatistiksel teknikler (Frekans,

Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmigtir. Aragtirmanin verilerinin normal

dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Kolmogrov Smirnov-Normal

Dagilim testi uygulanmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Arastirmanin Degiskenleri i¢in Uygulanan Kolmogrov Smirnov-

Normal Dagilim Testi

5
=
o) =
@ 5} N ~
=} i = - 2
Eole |5 |5 |2 |% |2 |3
i £ i S = 2 5 8 ) =
s I 20 R4 = = = = s o
=] =] Q@ 5 ° 2 [ 3 < p=|
=S a £ 2 £ = @ g = =S
e |z |2 |5 |2 |2 |2 |2 |2 |&
2 s s} ¥e) & p o) A A z
|59
N 409 409 409 409 409 409 409 409 409
Normal Ortalama | 4,2800 | 4,2736 | 4,3178 | 4,2184 | 3,9973 | 4,1418 | 3,8260 | 3,1561 | 3,5958
Dagilim
Standart , 70587 | ,61596 | ,61840 | ,64259 | ,75101 | ,73957 | ,74083 | ,64309 | ,71248
Sapma
Asirt Mutlak ,154 ,119 ,135 112 ,110 ,148 ,123 ,105 ,148
Farkliliklar
Olumlu ,154 ,119 ,135 112 ,098 ,123 ,057 ,105 ,077
Olumsuz -,141 118 -,124 -,089 -,110 -,148 -,123 -,079 -,148
Kolmogorov-Smirnov Z 3,111 2,410 2,730 2,264 2,221 2,987 2,496 2,131 2,984
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Uygulanan Kolmogrov Smirnov-Normal Dagilim testi sonucunda verilerin

normal dagilim gostermedikleri tespit edilmistir. Bu yiizden verilerin analizleri

yapilirken parametrik olmayan yontemler kullanilmistir. Niceliksel verilerin

karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki Mann Whitney U testi, ¢oklu grup

kargilagtirmalarinda ise Kruskal Wallis H-Testi kullanilmistir. Arastirmanin

bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliski Spearman korelasyon analizi ve
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regresyon analizi ile test edilmistir. Olgekler arasindaki korelasyon iliskileri

asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir (Kalayci, 2006, s.116);

r Mliski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek

0,90-1,00 Cok Yiiksek

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %35 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde, arastirma problem dogrultusunda gerceklestirilen analiz

sonuglar1 ve bunlara bagli olarak gelistirilen yorumlar yer almaktadir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Asagida katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore frekans ve ylizdelerine

iliskin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 5. Katihmeilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans | Yiizde (%)
Kadin 209 51,1
Erkek 200 48,9
kadin
51%
H kadin
m erkek

erkek
49%

Sekil 1. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 5' de gosterilmistir. Buna
gore aragtirmaya katilan ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin 209'u (% 51,1) kadin,
200" (% 48,9) erkektir. Bu verilere dayanarak son yillarda 6gretmen atamalarinda

kadinlarin oraninin giderek arttigini sdyleyebiliriz.



Katilimcilarin mesleki kidem degiskenine gore frekans ve yiizdelerine

iligskin bilgiler Tablo 6 ve Sekil 3°te gosterilmektedir.

Tablo 6. Katihmcilarin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimi

Mesleki Kidem Frekans | Yiizde (%)
1-5 yil 173 423
6-10 y1l 153 37,4
11-15y1l 55 13,4
16-20 y1l 16 39
21 ve usti 12 2.9
16-20 il 21 ve Ustl
11-15yil 4% 3% . 1-5yil
18% T 142;” ahev
° m6-10 yil
11-15 yil
H 16-20 yil
6-10 yil W 21 ve Ustl
37%

Sekil 2. Katihmcilarin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimi

Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore dagilimi Tablo 6 ve Sekil 2’de

gosterilmistir. Buna gore aragtirmaya katilan ilkogretim okulu 6gretmenlerin %

80’inin, 1-5 y1l ve 6-10 y1l kideme sahip 6gretmenlerden olustugu goriilmektedir.

Bu da son on yilda gorevlendirilen 6gretmen sayisinin yiiksek diizeyde oldugu ve

egitim kadrosunun genglestiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
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Katilimcilarin brang degiskenine gore frekans ve yiizdelerine iliskin bilgiler

Tablo 7 ve Sekil 3’te gosterilmektedir.

Tablo 7. Katihmcilarin Branslarina Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde (%)
Sinif 6gretmeni 181 443
Brang 6gretmeni 209 51,1
Okul 6ncesi 6gretmeni 19 4,6
okul 6ncesi
TN sirermen

44%
| sinif 6gretmeni

M brang 6gretmeni

okul 6ncesi 6gretmeni

brans
ogretmeni
51%

Sekil 3. Katihmcilarin Branglarina Gore Dagilim

Katilimcilarin branglarina goére dagilimi Tablo 7 'de incelenmistir. Buna
gore arastirmaya katilan ilkdgretim okulu dgretmenlerinin 181'1 (% 44,3) smif
ogretmeni, 209'u (% 51,1) brans oOgretmeni, 19'u (% 4,6) okul Oncesi
Ogretmenidir. Verilere bakildiginda ogretmenlerin biliylik ¢ogunlugunun brang
o0gretmeni oldugu goriilmektedir. 4+4+4 yeni egitim sistemine gegisle birlikte
ortaokullarin yeniden agilmasi ve bu sayede bransg 6gretmeni ihtiyacinin daha da

artmast sonucu bu verilerin yiiksek ¢ikmasi olagan bir durumdur diyebiliriz.
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Katilimcilarin gorev yaptigir yerlesim yeri degiskenine gore frekans ve

ylizdelerine iligkin bilgiler Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Katihmcilarin Gorev Yaptiklar1 Yerlesim Yerlerine Gore

Dagilim
Frekans | Yiizde (%)
Koy 38 9,3
Belde 40 9,8
flce 176 43,0
Sehir merkezi 155 37,9

sehir merkezi belde
38% 10%
H koy
H belde
ilce
B sehir merkezi
ilce
43%

Sekil 4. Katihmcilarin Gorev Yaptiklar: Yerlesim Yerlerine Gore Dagilimi

Katilimeilarin gorev yaptiklar yerlesim yerine gore dagilimi Tablo 8 ve
Sekil 4  incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan ilkogretim okulu
ogretmenlerinin 38'1 (% 9,3) koyde, 40'1 (% 9,8) beldede, 176's1 (% 43,0) ilgede,
155" (% 37,9) sehir merkezinde gorev yapmaktadir. il ve ilge merkezlerindeki
okul sayilarimi dikkate aldigimizda bu yerlesim yerlerinden o6rnekleme dahil
edilen  Ogretmen sayilarinin yiliksek olmasi 6rneklemimizin evreni temsil

yeterliliginin de yiiksek oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
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Katilimcilarin 6grenim durumu degiskenine gore frekans ve yiizdelerine

iliskin bilgiler Tablo 9 ve Sekil 5’de gdsterilmektedir.

Tablo 9. Katihmcilarin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans | Yiizde (%)
On lisans 10 2.4
Lisans 381 93,2
Yiiksek lisans 18 4.4
Doktora 0 0
yuksek lisans On lisans

3%

4%\

m On lisans
M lisans

yuksek lisans

lisans
93%

Sekil 5. Katihmcilarin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimi

Katilimcilarin 6grenim durumlarina gére dagilimi Tablo 9'da ve Sekil 5°de
incelenmistir. Buna goére arastirmaya katilan ilkdgretim okulu &gretmenlerinin
10w (% 2,4) On lisans, 3811 (% 93,2) lisans, 181 (% 4,4) yiiksek lisans
mezunudur. Katilimcilar igerisinde doktora mezunu &gretmen bulunmadigindan
bundan sonraki boliimlerde bu 6grenim durumu degerlendirmeye alinmayacaktir.
Verilerden de anlagilacagi gibi Onlisans mezunu Ogretmenlerin oranmi gitgide
azalirken, yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerinin orani da bir artig igerisindedir.
Bu da 6gretmenlerin egitim durumlarinda bir yiikselisin meydana geldigi olarak

yorumlanabilir.
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4.2. Katilmcilarin Okul Miidiirlerinin Denetim Gorevlerini Yerine Getirme

Konusundaki Algi1 Diizeylerinin Ortalamalari

Asagida katilimcilarin  okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine
getirme konusundaki alg1 diizeylerine iliskin dagilimlar, Tablo 10 ve sekil 6’ da

verilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Okul Miidiirlerinin Denetim Gorevlerini Yerine

Getirme Konusundaki Algi Diizeylerinin Ortalamalari

N Ort. SS Min. Max.
Fiziki durum 409 | 4,280 0,706 1,000 5,000
Egitim-6gretim 409 | 4,274 0,616 1,417 5,000
Ogrenci isleri 409 4,318 0,618 1,857 5,000
Personel isleri 409 4,218 0,643 1,133 5,000
Mali isler ve TIF islemleri 409 3,997 0,751 1,000 5,000
Okul-gevre iliskileri 409 | 4,142 0,740 1,000 5,000

Fiziki durum

4,4

Egitim-6gretim
74

Okul-gevre iliskileri

Mali isler ve TIF

islemleri o Ogrenci isleri

Personel isleri

Sekil 6. Katilimcilarin Okul Miidiirlerinin Denetim Gorevlerini Yerine
Getirme Konusundaki Alg: Diizeylerinin Ortalamalari
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Katilimcilarin  okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine getirme
konusundaki algi diizeylerinin ortalamalar1 incelendiginde; fiziki duruma iliskin
denetim algilariin ¢ok yiiksek diizeyde (4,280 + 0,706); egitim-6gretime iliskin
denetim algilarinin ¢ok yiiksek diizeyde (4,274 + 0,616); 6grenci islerine iligkin
denetim algilarinin ¢ok yiiksek diizeyde (4,318 £ 0,618); personel islerine iligskin
denetim algilarinin ¢ok yiiksek diizeyde (4,218 + 0,643); mali isler ve TIF
islemlerine iliskin denetim algilarinin yiiksek diizeyde (3,997 + 0,751); okul-¢evre
iligkilerine iliskin denetim algilarinin yiiksek diizeyde (4,142 + 0,740) oldugu
saptanmistir. Sekil 6’daki radar grafiginde de arastirmaya katilan 6gretmenlerin
okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine getirme konusundaki algi diizeyleri
boyutlara gore karsilagtirmali olarak verilmistir. Katilimcilar okul miidiiriiniin
denetim gorevlerinin en az mali isler ve TIF islemleri boyutunda oldugunu
belirtmektedirler. Algi diizeylerinin genelde c¢ok yiiksek ¢ikmasi 6gretmenlerin
Olcekte verilen okul miidiiriiniin denetim gorevlerini yerine getirme diizeyine
iliskin sorularin agik bir sekilde anlasildiginin ve kabul gordiigiiniin bir gostergesi

olarak kabul edilebilir.

4.2.1. Katihmcilarin Okul Miidiirlerinin Denetim Gorevlerini Yerine
Getirmelerine iliskin Alg1 Diizeylerinin Demografik Ozellikler Agisindan

Incelenmesi

Katilimcilarin okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine getirmelerine
iligkin alg1 diizeylerinin cinsiyet, kidem, brans, 6grenim durumu, gorev yaptiklar

yerlesim birimine gore degisip/degismedigi arastirilmastir.

4.2.1.1. Cinsiyet Degiskeni Acisindan

Asagida katilimcilarin okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine
getirmelerine iliskin algi diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilagip

farklilasmadig1 incelenmistir.
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Tablo 11. Katihhmcilarin Okul Miidiirlerinin Denetim Gorevlerini Yerine

Getirme Konusundaki Algi Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore

incelenmesi
Grup | N S.0. S.d. MWU p
Fiziki durum Kadin | 209 | 206,53 | 207 | 20580,500 | 0,788

Erkek | 200 | 203,40 | 198

Egitim-6gretim Kadin | 209 | 213,45 | 207 | 19134,000 | 0,139

Erkek | 200 | 196,17 | 198

Ogrenci isleri Kadm | 209 | 215,12 | 207 18784,500 | 0,075

Erkek | 200 | 194,42 | 198

Personel isleri Kadin | 209 | 211,89 | 207 | 19460,000 | 0,227

Erkek | 200 | 197,80 | 198

Mali igler ve TIF Kadin | 209 | 208,60 | 207 | 20148,000 | 0,527
islemleri

Erkek | 200 | 201,24 | 198

Okul-cevre iliskileri Kadm | 209 | 206,89 | 207 | 20505,000 | 0,739

Erkek | 200 | 203,03 | 198

Katilimcilarin  okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine getirme
konusundaki alg1 diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore fiziki durum agisindan
U=20580,500; p=0,788>0,05), egitim-0gretim acisindan U=19134,000;
p=0,139>0,05), 6grenci isleri acisindan U=18784,500; p=0,075>0,05), personel
isleri agisindan U=19460,000; p=0,227>0,05), mali isler ve TIF islemleri
acisindan  U=20148,000; p=0,527>0,05), okul-¢evre iliskileri ag¢isindan
U=20505,000; p=0,739>0,05) anlaml1 farklilik gostermedigi anlagilmaktadir.

Buna gore; katilimcilarin  okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine

getirmeleri konusundaki algilari, cinsiyet degiskeni agisindan anlamli degildir.
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4.2.1.2. Kidem Degiskeni Acisindan

Asagida katilimeilarin okul miidiirlerinin denetim goérevlerini yerine

getirmelerine 1iliskin alg1 diizeylerinin kidem degiskenine gore farklilagip

farklilagmadig1 incelenmistir.

Tablo 12. Katilimcilarim Okul Miidiirlerinin Denetim Gorevlerini Yerine

Getirme Konusundaki Algilarinin Kidem Degiskenine Gore incelenmesi

Grup N S.0. | S.d. X? p Farkin
Kaynag
Fiziki durum 1-5 yil 173 1 223,60 | 168 | 7,719 | 0,102
6-10 y1l 1531 192,99 | 148
11-15 yil 55 | 185,34 | 50
16-20 y1l 16 | 196,38 | 11
21 yil ve 12 | 191,50 | 7
ustu
Egitim-6gretim 1-5 yil 173 | 219,97 | 168 | 5,476 | 0,242
6-10 y1l 153 | 194,57 | 148
11-15 yil 55 | 188,24 | 50
16-20 y1l 16 | 214,16 | 11
21 yil ve 12 | 186,83 | 7
ustu
Ogrenci isleri 1-5 yil 173 | 217,69 | 168 | 4,254 | 0,373
6-10 y1l 153 | 194,98 | 148
11-15 yil 55 (189,49 | 50
16-20 y1l 16 | 216,72 | 11
21 yil ve 12 | 205,17 | 7
usti
Personel isleri 1-5 yil 173 | 231,68 | 168 | 17,047 | 0,002 A-B
6-10 y1l 153 | 187,81 | 148
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11-15 y1l 55 169,63 | 50

16-20 y1l 16 |202,53| 11

21 yil ve 12 [204,88 | 7

ustu
Mali isler ve TIF | 1-5 yil 1731 226,86 | 168 | 11,065 | 0,026
islemleri

6-10 y1l 153 | 188,07 | 148

11-15 yil 55 [ 185,34 | 50

16-20 yil 16 | 189,69 | 11

21 yil ve 12 216,33 | 7

ustu
Okul-¢evre 1-5 y1l 173 | 227,37 | 168 | 11,225 | 0,024
iliskileri

6-10 y1l 153 | 186,96 | 148

11-15 y1l 55 | 187,55 | 50

16-20 y1l 16 | 196,47 | 11

21 yil ve 12 1 203,83 | 7
usti

Katilimeilarin okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine getirme algi
diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore incelenmesi verilerin normal
dagilim gostermemesi nedeni ile Kruskal Wallis H testi ile ¢oziimlenmistir.
Yapilan ¢oziimlemde katilimci algilarinin kidem degiskenine gore fiziki durum
acisindan  KW=7,719; p=0,102>0,05), egitim-0gretim agisindan KW=5,476;
p=0,242>0,05), Ogrenci isleri acisindan KW=4,254; p=0,373>0,05), anlaml

farklilik gostermedigi anlagilmaktadir.

Ancak; Katilimcilarin algilarinin kidem degiskeni acgisindan personel isleri
boyutunda, anlamli farklilik gosterdigi sonucuna erigilmistir (KW=17,047;
p=0,002<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini1 belirlemek iizere Mann
Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; mesleki kidemi 1-5 yil olan ilk&gretim
okulu 6gretmenlerinin algilanan personel isleri ortalamalari, mesleki kidemi 6-10
yil  olan ilkogretim okulu Ogretmenlerinin algilanan personel isleri

ortalamalarindan yiiksek bulunmustur (U=10363,500; p=0,001<0,05). Mesleki
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kidemi 1-5 yil olan ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin algilanan personel isleri
ortalamalari, mesleki kidemi 11-15 yil olan ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
algilanan personel isleri ortalamalarindan yiiksek bulunmustur (U=3384,000;
p=0,001<0,05).

Katilimeilarin  algilanan mali isler ve TIF islemleri ortalamalari
ortalamalarinin mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina
gore; grup siralamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=11,065;
p=0,026<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Mann
Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; mesleki kidemi 1-5 yil olan ilk&gretim
okulu 6gretmenlerinin algilanan mali isler ve TIF islemleri ortalamalari, mesleki
kidemi 6-10 y1l olan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin algilanan mali isler ve TIF
islemleri ortalamalarindan yiiksek bulunmustur (U=10721,500; p=0,003<0,05).
Mesleki kidemi 1-5 yil olan ilkégretim okulu 6gretmenlerinin algilanan mali igler
ve TIF islemleri ortalamalari, mesleki kidemi 11-15 yil olan ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin algilanan mali isler ve TIF islemleri ortalamalarindan yiiksek

bulunmustur (U=3799,500; p=0,023<0,05).

Katilimcilarin algilanan okul-¢evre iliskileri ortalamalar1 ortalamalarinin
mesleki kidem degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup
siralamalart arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=11,225; p=0,024<0,05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Buna gore; mesleki kidemi 1-5 yil olan ilkégretim okulu
Ogretmenlerinin algilanan okul-gevre iliskileri ortalamalari, mesleki kidemi 6-10
yil olan ilkogretim okulu Ogretmenlerinin algilanan okul-gevre iliskileri
ortalamalarindan yiiksek bulunmustur (U=10613,000; p=0,002<0,05). Mesleki
kidemi 1-5 yil olan ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin algilanan okul-cevre
iligkileri ortalamalari, mesleki kidemi 11-15 yil olan ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin  algilanan  okul-gcevre iligkileri ortalamalarindan yiiksek

bulunmustur (U=3823,000; p=0,027<0,05).
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Katilimcilarin  kidem degiskeni agisindan okul miidiirlerinin denetim
gorevleri vleri konusundaki Boyutlardaki maddeler de goz oniine alindiginda yeni
gorevleri konusundaki algilar1 kidem degiskeni agisindan; Personel, mali igler ve
okul-cevre iligkileri boyutlarinda anlamli farkliliklar gostermektedir. Farkliligin
goreve yeni baslayan Ogretmenlerin lehine, 11-15 yil kideme sahip olanlar
arasinda oldugu gozlenmektedir. Buradan goreve baslayan oOgretmenlerin bu
konularda daha dikkatli ve bilgili oldugu, personel isleri-mali isler ve okul ¢evre
iligkilerini Onemseyerek yakindan takip ettikleri sonucuna varilabilir. Bunun
sebebi olarak yeni atanan O6gretmenlere yoOnelik verilen adaylik ve hizmet igi

egitimlerin son donemlerde daha ciddiye aliniyor olmasi gésterilebilir.

4.2.1.3. Brans Degiskeni Acisindan

Asagida katilimcilarin okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine
getirmelerine iliskin alg1 diizeylerinin brang degiskenine gore farklilasip

farklilasmadig1 incelenmistir.

Tablo 13. Katihmcilarin Okul Miidiirlerinin Denetim Gorevlerini Yerine

Getirme Alg1 Diizeylerinin Brans Degiskenine Gore incelenmesi

Grup N S.0. S.d. | X2 p

Fiziki durum Smif 6gretmeni 181 199,68 | 178 | 1,300 | 0,522

Brang 6gretmeni 209 | 207,35 | 206

Okul 6ncesi 19 229,79 16
Ogretmeni

Egitim-6gretim Sinif 6gretmeni 181 | 201,37 | 178 | 3,221 | 0,200

Brang 6gretmeni 209 | 203,86 | 206

Okul 6ncesi 19 252,11 16
Ogretmeni
Ogrenci isleri Sinif 6gretmeni 181 202,23 | 178 | 3,117 | 0,210

Brans 0gretmeni 209 | 203,18 | 206

Okul 6ncesi 19 251,39 16

Ogretmeni
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Personel isleri Sinif 6gretmeni 181 201,77 | 178 | 2,908 | 0,234

Brans 6gretmeni 209 | 203,72 | 206

Okul 6ncesi 19 249,87 16
Ogretmeni

Mali isler ve TIF Simif 6gretmeni 181 212,65 | 178 | 2,690 | 0,261
islemleri

Brans 0gretmeni 209 | 196,23 | 206

Okul 6ncesi 19 228,55 16

Ogretmeni
Okul-¢evre Smif 6gretment 181 203,67 | 178 | 0,461 | 0,794
iligkileri

Brang 6gretmeni 209 | 204,54 | 206

Okul 6ncesi 19 222,74 16

Ogretmeni

Katilimcilarin  okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine getirme
konusundaki algi diizeylerinin brans degiskenine gore fiziki durum ag¢isindan
KW=1,300; p=0,522>0,05), egitim-6gretim agisindan KW=3,221; p=0,200>0,05),
ogrenci isleri agisindan KW=3,117; p=0,210>0,05), personel isleri agisindan
KW=2,908; p=0,234>0,05), mali isler ve TIF islemleri agisindan KW=2,690;
p=0,261>0,05), okul-cevre iliskileri acisindan KW=0,461; p=0,794>0,05) anlaml1

farklilik gostermedigi anlasilmaktadir.

Buna gore; katilimcilarin okul midiirlerinin denetim gorevlerini yerine
getirme konusundaki algi diizeylerinin cinsiyet degiskeninde oldugu gibi brans

degiskenine gore de herhangi bir farklilik géstermedigi goriilmektedir.

4.2.1.4. Gorev Yeri Degiskeni A¢isindan

Asagida katilimcilarin okul miidiirlerinin denetim gdrevlerini yerine
getirmelerine iligkin alg1 diizeylerinin yerlesim yeri degiskenine farklilasip

farklilasmadig incelenmistir.
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Tablo 14. Katilmcilarin Okul Miidiirlerinin Denetim Gorevlerini Yerine

Getirme Konusundaki Alg: Diizeylerinin Yerlesim Yeri Degiskenine Gore

Incelenmesi
Grup N | S.O. [Sd.| X? p
Fiziki durum Koy 38 | 225,62 | 34 1,304 | 0,728
Belde 40 | 201,65 | 36
Ilce 176 | 203,63 | 172
Sehir merkezi | 155 | 202,37 | 151
Egitim-6gretim Koy 38 | 213,83 | 34 | 0,840 | 0,840
Belde 40 | 190,51 | 36
Ilce 176 | 206,36 | 172
Sehir merkezi | 155 | 205,03 | 151
Ogrenci isleri Koy 38 | 217,89 | 34 | 4,949 | 0,176
Belde 40 | 190,75 | 36
Ilce 176 | 217,20 | 172
Sehir merkezi | 155 | 191,66 | 151
Personel isleri Koy 38 |232,86| 34 | 9,965 | 0,019
Belde 40 | 211,50 | 36
Iice 176 | 217,51 | 172
Sehir merkezi | 155 | 182,28 | 151
Mali isler ve TIF islemleri Koy 38 | 204,47 | 34 | 24,963 | 0,000
Belde 40 | 206,54 | 36
Ilce 176 | 235,18 | 172
Sehir merkezi | 155 | 170,46 | 151
Okul-cevre iligkileri Koy 38 | 218,70 | 34 | 4,702 | 0,195
Belde 40 | 199,45 | 36
Ilce 176 | 216,30 | 172
Sehir merkezi | 155 | 190,24 | 151
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Katilimcilarin  okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine getirme
konusundaki algilarinin, gérev yaptiklar1 yerlesim yeri degiskenine gore fiziki
durum agisindan KW=1,304; p=0,728>0,05), egitim-6gretim ac¢isindan
KW=0,840; p=0,840>0,05), 6grenci isleri agcisindan KW=4,949; p=0,176>0,05),
okul-¢evre iliskileri agisindan KW=4,702; p=0,195>0,05) anlamli farklilik

gostermedigi anlasilmaktadir.

Katilimcilarin algilanan personel isleri ortalamalar1 ortalamalarinin gérev
yaptiklar1 yerlesim yeri degigskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina
gore; grup siralamalari arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=9,965;
p=0,019<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Mann
Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; kdy yerlesim yerinde gorev yapan
ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin algilanan personel isleri ortalamalari, sehir
merkezi yerlesim yerinde gorev yapan ilkégretim okulu 6gretmenlerinin algilanan
personel igleri  ortalamalarindan  yiikksek  bulunmustur  (U=2241,000;
p=0,022<0,05). llce yerlesim yerinde gérev yapan ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin algilanan personel igleri ortalamalari, sehir merkezi yerlesim
yerinde gorev yapan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin algilanan personel isleri

ortalamalarindan yiiksek bulunmustur (U=11233,500; p=0,006<0,05).

Katilimeilarin algilanan mali isler ve TIF islemleri ortalamalarinin gérev
yaptiklar1 yerlesim yeri degiskeni ag¢isindan anlamli bir farklilik gdosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina
gore; grup siralamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=24,963;
p=0,000<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin1 belirlemek tizere Mann
Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; ilge yerlesim yerinde goérev yapan
ilkogretim okulu Ogretmenlerinin algilanan mali isler ve TIF islemleri
ortalamalari, sehir merkezi yerlesim yerinde gorev yapan ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin algilanan mali isler ve TIF islemleri ortalamalarindan yiiksek

bulunmustur (U=9321,000; p=0,000<0,05).

Buna gore; katilimcilarin, okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine

getirme algi diizeylerinin gorev yaptiklart yerlesim yeri degiskenine gore personel
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isleri ve mali isler boyutunda farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu farkliligin
personel isleri boyutunda kdy yerlesim yerinde gorev yapan ogretmenlerle sehir
merkezi yerlesim yerinde gorev yapan 6gretmenler arasinda, ayrica ilge yerlesim
yerinde gorev yapan Ogretmenlerle sehir merkezi yerlesim yerinde gorev yapan
ogretmenler arasinda oldugu gériilmektedir. Mali Isler boyutunda ise ilge yerlesim
yerinde gorev yapan Ogretmenlerle sehir yerlesim yerinde gorev yapan
Ogretmenler arasinda farklilhik bulunmaktadir. Farkliliklarin kiiclik yerlesim
yerlerinde calisanlarin lehine oldugu da goz Oniine alimirsa, kiigiik yerlesim
yerlerinde personel isleri ve mali isler konusunda fazla karmasik durumlarin
olmamasi ve kiic¢iik yerlesim yerlerinde bu tiir islemlerin daha kolay yiirtitiilebilir

boyutta olmas1 buna sebep olarak gosterilebilir.

4.2.1.5. Ogrenim Durumu Degiskeni Acisindan

Asagida katilimcilarin okul miidiirlerinin denetim gdrevlerini yerine
getirmelerine iliskin alg1 diizeylerinin 6grenim durumu degiskenine farklilasip

farklilagsmadig1 incelenmistir.

Tablo 15. Katihmeilarin Okul Miidiirlerinin Denetim Gorevlerini Yerine
Getirme Konusundaki Algi Diizeylerinin Ogrenim Durumu Degiskenine

Gore incelenmesi

Grup N S.0. | Sd.| X2 P
Fiziki durum On lisans 10 | 238,70 | 7 |0,910 | 0,634
Lisans 381 | 204,49 | 378
Yiksek 18 | 197,17 | 15
lisans
Egitim-6gretim On lisans 10 | 253,75 | 7 |2,528 | 0,283
Lisans 381 | 202,65 | 378
Yiiksek 18 | 227,72 | 15
lisans
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Ogrenci isleri On lisans 10 | 254,10 | 7 |2,293 0,318
Lisans 381 | 202,86 | 378
Yiiksek 18 | 22292 | 15
lisans

Personel isleri On lisans 10 | 237,55 7 | 1,031 0,597
Lisans 381 | 203,54 | 378
Yiiksek 18 | 217,81 | 15
lisans

Mali isler ve tif islemleri On lisans 10 | 204,15 | 7 | 1,809 | 0,405
Lisans 381 | 206,74 | 378
Yiiksek 18 | 168,58 | 15
lisans

Okul-gevre iligkileri On lisans 10 | 232,70 | 7 | 1,791 | 0,408
Lisans 381 | 202,90 | 378
Yiiksek 18 | 234,11 | 15
lisans

Katilimeilarin okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine getirme algi

diizeylerinin 06grenim durumu degiskenine gore fiziki

durum agisindan

KW=0,910; p=0,634>0,05), egitim-0gretim acisindan KW=2,528; p=0,283>0,05),

Ogrenci isleri acisindan KW=2,293; p=0,318>0,05), personel isleri agisindan
KW=1,031; p=0,597>0,05), mali isler ve TIF islemleri agisindan KW=1,809;
p=0,405>0,05), okul-cevre iligkileri agisindan KW=1,791; p=0,408>0,05) anlaml1

farklilik géstermedigi anlagilmaktadir.

Buna gore; katilimeilarin, okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine

getirme algi diizeylerinin cinsiyet ve brang degiskeninde oldugu gibi 6grenim

durumu degiskenine gore de herhangi bir farklilik géstermedigi goriilmektedir.
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4.3. Katihmeilarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Ortalamalar

Asagida katilimcilarin orgilitsel baghlik diizeylerine iligkin bilgiler Tablo
16 ve Sekil 7’ de yer almaktadir.

Tablo 16. Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Ortalamalar

N Ort. SS Min. Max.
Duygusal baglilik 409 3,826 0,741 1,000 5,000
Devam bagliligi 409 3,156 0,643 1,000 5,000
Normatif baglilik 409 3,596 0,712 1,000 5,000

Duygusal baglilik
4

3,826

———

Normatif baghlik Devam baghligi
3,596 3,156

Sekil 7. Katimeilarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Ortalamalar

Katilimcilarin orgiitsel baghilik diizeylerinin ortalamalari incelendiginde;
duygusal baglilik diizeyinin yiiksek diizeyde (3,826 + 0,741); devam baglilig
diizeyinin orta diizeyde (3,156 + 0,643); normatif baglilik diizeyinin yiiksek
diizeyde (3,596 + 0,712) oldugu saptanmistir. Sekil 7°deki radar grafiginde de
aragtirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri boyutlara gore
karsilagtirmali olarak verilmistir. Duygusal ve Normatif bagliligin yiiksek, Devam
bagliliginin diisiik ¢ikmasi, Devam Bagliligi’n1 olumsuz etkileyen ve okuldan

kaynaklanmayan baska etkenlerinde var olmasina baglanabilir. Ornegin
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memleketinde ev sahibi olmak, okula baglilig1 ne olursa olsun 6gretmenin devam

bagliligini olumsuz etkilemektedir.

4.3.1. Katimcilarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Demografik Ozelliklere

Gore Incelenmesi

Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet, kidem, brans,
O0grenim durumu, gorev yaptiklari yerlesim birimine gore degisip degismedigi

arastirilmustir.

4.3.1.1. Cinsiyet Degiskenini Acisindan

Asagida katilimcilarin  Orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet degiskeni

acisindan analizine yonelik MW-U testi yer almaktadir.

Tablo 17. Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Incelenmesi

Grup | N S.0. S.d. MW p
Duygusal baglilik Kadm | 209 | 206,84 | 207 | 20515,000 | 0,746

Erkek | 200 | 203,08 | 198

Devam bagliligi Kadm | 209 | 203,40 | 207 | 20565,000 | 0,778

Erkek | 200 | 206,68 | 198

Normatif baglilik Kadmn | 209 | 214,14 | 207 18990,500 | 0,108

Erkek | 200 | 195,45 | 198

Katilimcilarin  orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
duygusal baglilik agisindan U=20515,000; p=0,746>0,05), devam baglilig1
acisindan  U=20565,000; p=0,778>0,05), normatif baglilhlk agisindan
U=18990,500; p=0,108>0,05), anlaml1 farklilik géstermedigi anlagilmaktadir.

Buna gore; katilmcilarin, orglitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet

degiskenine gore herhangi bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.
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4.3.1.2. Mesleki Kidem Degiskeni A¢isindan
Asagida katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin mesleki kidem degiskeni

acisindan analizine yonelik KW-H testi yer almaktadir.

Tablo 18. Katihmcilarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Mesleki Kidem

Degiskenine Gore incelenmesi

Grup N S.0. S.d. X? p
Duygusal baglilik 1-5 yil 173 | 207,67 | 168 | 10,521 | 0,033
6-10 y1l 153 [ 205,26 | 148
11-15 y1l 55 120525 | 50
16-20 y1l 16 | 246,72 | 11
21 yil ve 12 | 106,42 7
usti
Devam bagliligi 1-5 yil 173 1 203,03 | 168 | 0,928 | 0,921
6-10 y1l 153 | 203,66 | 148
11-15 yil 55 1207,83 | 50
16-20 y1l 16 | 206,25 | 11
21 yil ve 12 | 235,88 7
ustu
Normatif baglilik 1-5 yil 173 1 202,47 | 168 | 0,219 | 0,994
6-10 y1l 153 | 206,64 | 148
11-15 y1l 55 204,87 | 50
16-20 y1l 16 | 209,81 11
21 yil ve 12 | 214,71 7
ustu

Katilimeilarin duygusal baghlik diizeylerinin mesleki kidem degiskeni
acisindan anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup siralamalar1 arasindaki fark
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anlamli bulunmustur (KW=10,521; p=0,033<0,05). Farkliligin hangi gruptan

kaynaklandigini belirlemek tizere Mann Whitney U testi uygulanmustir.

Tablo 19. Katihmcilarin Duygusal Baghliklarinin Mesleki Kidem Degiskeni
Acisindan Analizi-1

Grup N S.0. S.d. MWU p
Duygusal baglilik 1-5 y1l 173 | 207,67 | 168 | 543,500 | 0,006
21 yilveiisti | 12 | 106,42 7

Buna gore; mesleki kidemi 1-5 yil olan ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
duygusal baglilik ortalamalar1, mesleki kidemi 21 yil ve iistii siire olan ilkogretim
okulu 6gretmenlerinin duygusal baglilik ortalamalarindan yiiksek bulunmustur

(U=543,500; p=0,006<0,05).

Tablo 20. Katihmcilarin Duygusal Baghliklarinin Mesleki Kidem Ag¢isindan

Analizi-11
Grup N [ SO. | Sd. | MWU | p
Duygusal baglilik 6-10 yil 153 | 205,26 | 148 | 474,000 | 0,005
20yl veisti | 12 | 10642 | 7

Mesleki kidemi 6-10 yil olan ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin duygusal
baglilik ortalamalari, mesleki kidemi 21 yil ve iistii siire olan ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin  duygusal baglilik ortalamalarindan yiiksek  bulunmustur

(U=474,000; p=0,005<0,05).

Tablo 21. Katihmcilarin Duygusal Baghliklarinin Mesleki Kidem Ag¢isindan
Analizi-111

Grup N S.0. S.d. MWU p
Duygusal baglilik 11-15 yil 55 | 205,25 50 147,500 | 0,003
2l yilveiisti | 12 | 106,42 7

Mesleki kidemi 11-15 yil olan ilkégretim okulu 6gretmenlerinin duygusal
baglilik ortalamalari, mesleki kidemi 21 yil ve iistii siire olan ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin  duygusal baglilik ortalamalarindan yiiksek bulunmustur

(U=147,500; p=0,003<0,05).
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Tablo 22. Katilmcilarin Duygusal Baghhiklarinin Mesleki Kidem Ac¢isindan
Analizi-1V

Grup N S.0. S.d. MWU p
Duygusal baglilik 16-20 y1l 16 | 246,72 11 34,000 | 0,004
21 yil ve ustii 12 | 106,42 7

Mesleki kidemi 16-20 yil olan ilkégretim okulu 6gretmenlerinin duygusal
baglilik ortalamalari, mesleki kidemi 21 yil ve iistii siire olan ilkogretim okulu

Ogretmenlerinin  duygusal baglilik ortalamalarindan yiiksek bulunmustur

(U=34,000; p=0,004<0,05).

Katilimcilarin devam baglilig1 diizeylerinin mesleki kidem degiskeni
acisindan anlamli bir farklhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup siralamalar1 arasindaki fark

anlamli bulunmamistir (KW=0,928; p=0,921>0,05).

Katilimcilarin normatif baglilik diizeylerinin mesleki kidem degiskeni
acisindan anlamli bir farklhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonug¢larina gore; grup siralamalari arasindaki fark

anlamli bulunmamistir (KW=0,219; p=0,994>0,05).

Buna gore; katilimcilarin, devam baghiligi ve normatif baglilik
diizeylerinin kidem degiskenine gore farklilik gostermedigi goriilmektedir. Ancak
aragtirmaya katilan Ogretmenlerin, duygusal baglilik diizeylerinin kidem
degiskenine gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu farklilik 1-5 yil, 6-10 yil,
11-15 yil ve 16-20 yil kideme sahip olan 6gretmenlerle 21 yil ve iistii kideme
sahip 0gretmenler arasinda ve diisiik kideme sahip olan dgretmenlerin lehinedir.
Bu da mesleki kidem arttikga duygusal baghiligin azaldigi yoniinde

yorumlanabilir.
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4.3.1.3. Brans Degiskeni Acisindan
Asagida katilimeilarin - orgiitsel baghilik diizeylerinin  brang degiskeni

acisindan analizine yonelik KW-H testi yer almaktadir.

Tablo 23. Katihmcilarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Brans Degiskenine

Gore Incelenmesi

Grup N S.0. | S.d. X? p

Duygusal Sinif 6gretmeni 181 | 196,88 | 178 | 2,528 | 0,283
baglilik

Brang 6gretmeni 209 | 209,11 | 206

Okul 6ncesi 6gretmeni | 19 | 237,08 | 16
Devam baglilig1 | Simif 6gretmeni 181 | 216,64 | 178 | 3,279 | 0,194

Brang 6gretmeni 209 | 196,53 | 206

Okul 6ncesi 6gretmeni | 19 | 187,37 | 16
Normatif Sinif 6gretmeni 181 | 193,81 | 178 | 9,616 | 0,008
baglilik

Brang 6gretmeni 209 | 207,83 | 206

Okul 6ncesi 6gretmeni | 19 | 280,45 | 16

Katilimcilarin - orgiitsel baglilik diizeylerinin brans degiskenine gore
duygusal baghlik agisindan KW=2,528; p=0,283>0,05), devam baglilig1
acisindan  KW=3,279; p=0,194>0,05), anlamli farklilk go6stermedigi

anlasilmaktadir.

Katilimcilarin normatif baghlik diizeylerinin brans degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup siralamalar1 arasindaki fark anlaml
bulunmustur  (KW=9,616; p=0,008<0,05). Farklihigin  hangi gruptan

kaynaklandigini belirlemek tizere Mann Whitney U testi uygulanmustir.
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Tablo 24. Katihmcilarin Normatif Baghhiklarinin Brans A¢isindan Analizi-1

Grup N S.0. S.d. MWU p
Normatif baglilik | Okul 6ncesi 19 | 280,45 16 1013,000 | 0,003
Ogretmeni
Sinif Ogretmeni 181 | 193,81 178

Okul oncesi Ogretmenlerinin  normatif baglilhik ortalamalari, simif
Ogretmenlerinin  normatif baglililk ortalamalarindan  yiiksek  bulunmustur

(U=1013,000; p=0,003<0,05).

Tablo 25. Katihmcilarin Normatif Baghliklarinin Brans A¢isindan Analizi-I1

Grup N S.0. S.d. MWU p
Normatif baglilik | Okul 6ncesi 19 | 280,45 16 1258,500 | 0,008
Ogretmeni
Brang Ogretmeni 209 | 207,83 | 206

Okul oOncesi oOgretmenlerinin normatif baglilik ortalamalari, brans
Ogretmenlerinin  normatif baglililk ortalamalarindan yiiksek  bulunmustur

(U=1258,500; p=0,008<0,05).

Buna gore; katilimcilarin, normatif baglilik diizeylerinin brans degiskenine
gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu farklilik okul dncesi bransinda olan
Ogretmenlerle sinif 6gretmenligi bransinda olanlar ve brans 6gretmenleri arasinda,
okul 6ncesi 6gretmenlerinin lehinedir. Bu da okul 6ncesi 6gretmenlerinin gérev
alanina giren Ogrencilerin yas grubunun kiiciik olmasi dolayisiyla daha fazla
ahlaki sorumluluk ve goérev duygusu iginde olduklar1 seklinde yorumlanabilir.
Ayrica 6rnekleme giren okul 6ncesi 6gretmeni yiizdesinin de diisiik (%5) olmasi,
okul oOncesi O6gretmenlerinin denetimlerinin diger branslara gore daha basit

sorumluluklari igeriyor olmasi bu farkliligin sebebi olarak gosterilebilir.

4.3.1.4. Yerlesim Yeri Degiskeni A¢isindan

Asagida katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yerlesim yeri degiskeni

acisindan analizine yonelik KW-H testi yer almaktadir.
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Tablo 26. Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Yerlesim Yeri

Degiskenine Gore Incelenmesi

Grup N | S.0. |S.d. X2 p
Duygusal baglilik Koy 38 | 222,74 | 34 | 13,301 | 0,004
Belde 40 | 190,83 | 36
Ilce 176 | 183,78 | 172
Sehir 155 ] 228,41 | 151
merkezi
Devam baglilig1 Koy 38 203,99 | 34 | 0,806 | 0,848
Belde 40 | 191,11 | 36
Ilce 176 | 204,30 | 172
Sehir 1551 209,63 | 151
merkezi
Normatif baglilik Koy 38 | 232,89 | 34 | 12,560 | 0,006
Belde 40 | 198,78 | 36
Iice 176 | 183,25 | 172
Sehir 155 | 224,46 | 151
merkezi

Katilimeilarin  duygusal baglilik diizeylerinin yerlesim yeri degiskeni

acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonucglarina gore; grup siralamalari arasindaki fark

anlamli bulunmustur (KW=13,301; p=0,004<0,05). Farkliligin hangi gruptan

kaynaklandigini belirlemek iizere Mann Whitney U testi uygulanmustir.

Tablo 27. Katilmcilarin Duygusal Baghliklarinin Gorev Yaptiklar: Yerlesim

Yerleri Acisindan Analizi

Grup N S.0. S.d. MWU p
Duygusal Sehir merkezi 155 | 228,41 151 10627,000 | 0,000
baglilik Ilce 176 | 183,78 | 172
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Sehir merkezi yerlesim yerinde gorev yapan ilkogretim okulu
o0gretmenlerinin duygusal baglilik ortalamalari, ilge yerlesim yerinde gorev yapan
ilkogretim okulu Ogretmenlerinin duygusal baglilik ortalamalarindan yiiksek

bulunmustur (U=10627,000; p=0,000<0,05).

Katilimeilarin  devam bagliligi diizeylerinin yerlesim yeri degiskeni
acisindan anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup siralamalar1 arasindaki fark

anlamli bulunmamistir (KW=0,806; p=0,848>0,05).

Katilimeilarin  normatif baghilik diizeylerinin yerlesim yeri degiskeni
acisindan anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup siralamalar1 arasindaki fark
anlamli bulunmustur (KW=12,560; p=0,006<0,05). Farkliligin hangi gruptan

kaynaklandigini belirlemek iizere Mann Whitney U testi uygulanmustir.

Tablo 28. Katihmcilarin Normatif Baghhiklarinin Gorev Yaptiklar: Yerlesim

Yerleri Acisindan Analizi-1

Grup N S.0. S.d. MWU p
Normatif baglilik | Koy 38 | 232,89 34 2492,500 | 0,014
flce 176 | 183,25 | 172

Koy yerlesim yerinde gorev yapan ilkégretim okulu o6gretmenlerinin
normatif baglilik ortalamalari, ilge yerlesim yerinde gorev yapan ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin  normatif baglillk ortalamalarindan  yiiksek  bulunmustur

(U=2492,500; p=0,014<0,05).

Tablo 29. Katihmcilarin Normatif Baghhklarinin Gorev Yaptiklar: Yerlesim

Yerleri Acisindan Analizi-11

Grup N S.0. S.d. MWU p
Normatif Sehir Merkezi 155 | 224,46 151 10925,000 | 0,002
baghilik Ilce 176 | 183,25 172

Sehir merkezi yerlesim yerinde gorev yapan ilkogretim okulu
O0gretmenlerinin normatif baglilik ortalamalari, ilge yerlesim yerinde gorev yapan
ilkogretim okulu O6gretmenlerinin normatif baglilik ortalamalarindan yiiksek

bulunmustur (U=10925,000; p=0,002<0,05).
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Buna gore; katilimcilarin, duygusal ve normatif baghlik diizeylerinin
gorev yaptiklar1 yerlesim yeri degiskenine gore farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Bu farklilik genellikle sehir yerlesim yerinde gorev yapan Ogretmenler ile ilce
yerlesim yerinde gorev yapan 6gretmenler arasinda ve sehir merkezi yerlesim
yerinde gorev yapan Ogretmenler lehinedir. Bu da sehir merkezlerinde gorev
yapan 6gretmenlerin sahip olduklari imkanlarin daha fazla olmasinin duygusal ve

normatif bagliliklarin1 olumlu etkiledigi seklinde yorumlanabilir.

4.3.1.5. Ogrenim Durumu Degiskeni Acisindan
Asagida katilmcilarin  Orgiitsel baglilik diizeylerinin  6grenim  durumu

degiskeni agisindan analizine yonelik KW-H testi yer almaktadir.

Tablo 30. Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Ogrenim Durumu

Degiskenine Gore Incelenmesi

Grup N | S.0. |S.d. X2 p

Duygusal baglilik On lisans 10 {19245 7 | 2,319 | 0,314

Lisans 381 | 207,22 | 378

Yiksek 18 | 165,08 | 15
lisans

Devam baglilig1 On lisans 10 | 302,40 | 7 | 8377 | 0,015

Lisans 381 | 204,05 | 378

Yiiksek 18 | 171,00 | 15
lisans

Normatif baglilik On lisans 10 [ 288,80 | 7 12,3241 0,002

Lisans 381 | 206,30 | 378

Yiiksek 18 | 130,86 | 15
lisans

Katilimcilarin duygusal baglilik diizeylerinin 6grenim durumu degiskeni

acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclarina gore; grup siralamalari arasindaki fark

anlamli bulunmamistir (KW=2,319; p=0,314>0,05).

Katilimcilarin devam bagliligi diizeylerinin 6grenim durumu degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup siralamalari arasindaki fark
anlamli  bulunmustur (KW=8,377; p=0,015<0,05). Farkliligin hangi gruptan

kaynaklandigin1 belirlemek iizere Mann Whitney U testi uygulanmustir.

Tablo 31. Katimcilarin Devam Baghhiklarinin Egitim Durumu Acisindan

Analizi-I
Grup N S.0. S.d. MWU p
Devam Bagliligi | On Lisans 10 | 302,40 7 989,500 | 0,009
Lisans 381 | 204,05 | 378

Ogrenim durumu 6n lisans olan ilkdgretim okulu dgretmenlerinin devam
bagliligi ortalamalari, 06grenim durumu lisans olan ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin  devam bagliligi  ortalamalarindan  yiiksek  bulunmustur

(U=989,500; p=0,009<0,05).

Tablo 32. Katihmcilarin Devam Baghhiklarinin Egitim Durumu Acisindan

Analizi-1I
Grup N S.0. S.d. MWU p
Devam Bagliligi | On Lisans 10 | 302,40 7 31,500 0,005
Yiiksek Lisans 18 | 171,00 15

Ogrenim durumu 6n lisans olan ilkdgretim okulu dgretmenlerinin devam
bagliligr ortalamalari, 6grenim durumu yiiksek lisans olan ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin  devam  bagliligit  ortalamalarindan  yiiksek  bulunmustur

(U=31,500; p=0,005<0,05).

Katilimeilarin normatif baghlik diizeylerinin 6grenim durumu degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup siralamalari arasindaki fark
anlamli bulunmustur (KW=12,324; p=0,002<0,05). Farkliligin hangi gruptan

kaynaklandigini belirlemek iizere Mann Whitney U testi uygulanmustir.
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Tablo 33. Katilmcilarin Normatif Baghhiklarimin Egitim Durumu Ag¢isindan

Analizi-1

Grup N S.0. S.d. MWU p
Normatif Baglilik On Lisans 10 | 288,80 7 1131,500 | 0,027
Lisans 381 | 206,30 | 378

Ogrenim durumu 6n lisans olan ilkdgretim okulu dgretmenlerinin normatif
baghlik ortalamalari, 06grenim durumu lisans olan ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin  normatif baglilik ortalamalarindan  yiiksek  bulunmustur

(U=1131,500; p=0,027<0,05).

Tablo 34. Katihmcilarin Normatif Baghhiklarinin Egitim Durumu Ac¢isindan

Analizi-I1

Grup N S.0. S.d. MWU p
Normatif Baglilik On Lisans 10 | 288,80 7 25,500 0,002
Yiiksek Lisans 18 | 130,86 15

Ogrenim durumu 6n lisans olan ilkdgretim okulu dgretmenlerinin normatif
baghlik ortalamalari, 6grenim durumu yiiksek lisans olan ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin  normatif baglilik ortalamalarindan  yiiksek bulunmustur

(U=25,500; p=0,002<0,05).

Tablo 35. Katihmcilarin Normatif Baghhiklarinin Egitim Durumu Ac¢isindan

Analizi-I11

Grup N S.0. S.d. MWU p
Normatif Baglilik | Lisans 381 | 206,30 | 378 2159,500 | 0,008
Yiiksek Lisans 18 | 130,86 15

Ogrenim durumu lisans olan ilkdgretim okulu dgretmenlerinin normatif
baglilik ortalamalari, 6grenim durumu yiiksek lisans-doktora olan ilkdgretim
okulu 6gretmenlerinin normatif baglilik ortalamalarindan yiiksek bulunmustur

(U=2159,000; p=0,008<0,05).

Buna gore; katilimcilarin, duygusal baghlik diizeylerinin 6grenim durumu
degiskenine gore farklilik gostermedigi goriilmektedir. Ancak aragtirmaya katilan

Ogretmenlerin, devam ve normatif baghlik diizeylerinin 6grenim durumu
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degiskenine gore farklilik gdsterdigi goriilmektedir. Bu farklilik egitim durumu
daha diisiik olan (6n lisans) grubun lehinedir. Ogrenim durumu 6n lisans olan
Ogretmenlerin kidem ve yaslarinin fazlaligin1 da géz 6niinde bulundurulursa bu
anlaml farkliligin 6n lisans mezunu &gretmenlerin lehine ¢ikmasi; daha yiiksek
kidem ve yastaki Ogretmenlerin mesleklerinin sonuna yaklastiklari igin

okullarindan fazla bir beklentilerinin olmadig1 seklinde yorumlanabilir.

4.4. Katilmcilarin Okul Miidiirlerinin Denetim Gorevlerini Yerine Getirme
Konusundaki Alg1 Diizeyleri ile Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Asagida katilimcilarin okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine
getirme konusundaki algi diizeyleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda bir

iligki olup olmadigini test etmeye yarayan korelasyon analizlerine yer verilmistir.

Tablo 36. Katillmcilarin Okul Miidiirlerinin Denetim Gorevlerini Yerine
Getirme Konusundaki Algi Diizeyleri ile Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Duygusal Devam Normatif
baglilik baglilig baglilik
Fiziki durum r 0,337%** 0,171%* 0,314%**
p 0,000 0,001 0,000
N 409 409 409
Egitim-6gretim r 0,349%** 0,139%* 0,360%**
p 0,000 0,005 0,000
N 409 409 409
Ogrenci isleri r 0,272%** 0,143** 0,277***
p 0,000 0,004 0,000
N 409 409 409
Personel isleri r 0,317%%* 0,203 %** 0,349%**
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p 0,000 0,000 0,000

N 409 409 409
Mali isler ve TIF r 0,157** 0,071 0,136**
islemleri

p 0,001 0,149 0,006

N 409 409 409
Okul-gevre iligkileri | r 0,282%*%* 0,053 0,231 ***

p 0,000 0,281 0,000

N 409 409 409

*p<0,05 **p<0,01  ***p<0,000

Ogretmenlerin, miidiirlerinin “fiziki durum” a ydnelik denetim gorevlerini
yerine getirmelerine iliskin algilar1 ile duygusal baghliklar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %33.7
pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur (r=0,337; p=0,000). Buna gore algilanan

fiziki durum ortalamalar arttik¢a duygusal baglilik ortalamalar1 da artmaktadir.

(195

Ogretmenlerin, miidiirlerinin  “egitim-6gretim” e yonelik denetim
gorevlerini yerine getirmelerine iligkin algilari ile duygusal bagliliklar arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%34,9 pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur (r=0,349; p=0,000). Buna gore
algilanan egitim-0gretim ortalamalar1 arttikca duygusal baglilik ortalamalar1 da

artmaktadir.

Ogretmenlerin, miidiirlerinin “6grenci isleri” ne yonelik denetim
gorevlerini yerine getirmelerine iligskin algilar1 ile duygusal baglhiliklar1 arasindaki
iligskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%27,2 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,272; p=0,000). Buna gore
algilanan 6g8renci isleri ortalamalar1 arttikga duygusal baglilik ortalamalar1 da

artmaktadir.
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Ogretmenlerin,  miidiirlerinin “personel isleri” ne ydnelik denetim
gorevlerini yerine getirmelerine iliskin algilar1 ile duygusal bagliliklar1 arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%31,7 pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur (r=0,317; p=0,000). Buna gore
algilanan personel isleri ortalamalar arttik¢a duygusal baglilik ortalamalari da

artmaktadir.

Ogretmenlerin, miidiirlerinin “mali isler ve TIF islemleri” ne y&nelik
denetim gorevlerini yerine getirmelerine iliskin algilart ile duygusal bagliliklari
arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %135,7 pozitif yonde anlaml iligki bulunmustur (r=0,157; p=0,001). Buna
gore algilanan mali isler ve TIF islemleri ortalamalar arttikga duygusal baglilik

ortalamalar1 da artmaktadir.

Ogretmenlerin, miidiirlerinin “okul-gevre isleri” ne yonelik denetim
gorevlerini yerine getirmelerine iliskin algilar1 ile duygusal bagliliklar islerine
yonelik denetim gorevlerini yerine getirmelerine iliskin algilar1 ile duygusal
bagliliklart arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda %28,2 pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur
(r=0,282; p=0,000). Buna gore algilanan okul-gevre iliskileri ortalamalar1 arttik¢a
duygusal baglilik ortalamalar1 da artmaktadir.

Ogretmenlerin, miidiirlerinin “fiziki durum” a y&nelik denetim gorevlerini
yerine getirmelerine iligkin algilar1 ile devam baghligi arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %17,1
pozitif yonde anlaml iligki bulunmustur (r=0,171; p=0,001). Buna gore algilanan
fiziki durum ortalamalar1 arttikca devam bagliligi ortalamalar1 da artmaktadir

(Tablo 35).

Ogretmenlerin, miidiirlerinin  “egitim-6gretim” e yonelik denetim
gorevlerini yerine getirmelerine iliskin algilar1 ile devam baghligi arasindaki
iligskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda

%13,9 pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur (r=0,139; p=0,005). Buna gore
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algilanan egitim-6gretim ortalamalar1 arttikca devam baglili§i ortalamalar1 da

artmaktadir.

Ogretmenlerin, miidiirlerinin  “6grenci isleri” ne yonelik denetim
gorevlerini yerine getirmelerine iliskin algilar1 ile devam baghiligi arasindaki
iligskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%14.,3 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,143; p=0,004). Buna gore
algilanan Ggrenci isleri ortalamalar1 arttikca devam bagliligi ortalamalar1 da

artmaktadir.

Ogretmenlerin, miidiirlerinin “personel isleri” ne yonelik denetim
gorevlerini yerine getirmelerine iliskin algilar1 ile devam baglhiligi arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%20,3 pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur (r=0,203; p=0,000). Buna gore
algilanan personel isleri ortalamalar1 arttikga devam bagliligi ortalamalar1 da

artmaktadir.

Ogretmenlerin, miidiirlerinin “mali Isler ve TIF islemleri” ne y&nelik
denetim gorevlerini yerine getirmelerine iliskin algilar1 ile devam baglilig
arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar

arasinda istatistiksel agidan anlaml iligki bulunmamustir (r=0,071; p=0,149>0,05).

Ogretmenlerin, miidiirlerinin “okul-gevre isler” ne y&nelik denetim
gorevlerini yerine getirmelerine iliskin algilar1 ile devam baghiligi arasindaki
iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda

istatistiksel acidan anlamli iliski bulunamamistir (r=0,053; p=0,281>0,05).

Ogretmenlerin, miidiirlerinin “fiziki durum” a yénelik denetim gérevlerini
yerine getirmelerine iligkin algilar1 ile normatif baglilik arasindaki iligkiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %31,4
pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur (r=0,314; p=0,000). Buna gére algilanan
fiziki durum ortalamalar1 arttikca normatif baglilik ortalamalar1 da artmaktadir.

(Tablo 35)
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Ogretmenlerin, miidiirlerinin  “egitim-6gretim” e yonelik denetim
gorevlerini yerine getirmelerine iligkin algilar1 ile normatif baglilik arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%36,0 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,360; p=0,000). Buna gore
algilanan egitim-6gretim ortalamalar1 arttikca normatif baglilik ortalamalar1 da

artmaktadir.

Ogretmenlerin, miidiirlerinin  “6grenci isleri” ne yonelik denetim
gorevlerini yerine getirmelerine iligkin algilar1 ile normatif baglilik arasindaki
iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%27,7 pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur (r=0,277; p=0,000). Buna gore
algilanan o6grenci isleri ortalamalar1 arttikga normatif baglilik ortalamalar1 da

artmaktadir.

Ogretmenlerin, miidiirlerinin “personel isleri” ne yonelik denetim
gorevlerini yerine getirmelerine iliskin algilar1 ile normatif baglilik arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%34,9 pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur (r=0,349; p=0,000). Buna gore
algilanan personel isleri ortalamalari arttikca normatif baglilik ortalamalar1 da

artmaktadir.

Ogretmenlerin, miidiirlerinin “mali Isler ve TIF islemleri” ne y&nelik
denetim gorevlerini yerine getirmelerine iliskin algilar1 ile normatif baglilik
arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %13,6 pozitif yonde anlaml iligki bulunmustur (r=0,136; p=0,006). Buna
gore algilanan mali isler ve TIF islemleri ortalamalar1 arttikca normatif baglilik

ortalamalar1 da artmaktadir.

Ogretmenlerin, miidiirlerinin “okul-gevre isleri” ne yonelik denetim
gorevlerini yerine getirmelerine iligkin algilar1 ile normatif baglilik arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%23,1 pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur (r=0,231; p=0,000). Buna gore
algilanan okul-gevre iligkileri ortalamalari arttikga normatif baglilik ortalamalari

da artmaktadir.
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Buna gore; katilimcilarin, okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine
getirme algi diizeyleri ile 6gretmenlerin  duygusal baghlik diizeyleri arasinda

dogrudan bir iligki vardir diyebiliriz.

4.5. Katillmcillarin Okul Miidiirlerinin Denetim Gorevlerini Yerine
Getirmelerine iliskin Alg1 Diizeyleri, Orgiitsel Baghhk Diizeylerini Nasil
Etkilemektedir?

Asagida katilimeilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin okul miidiirlerinin
denetim gorevlerini yerine getirme algi diizeylerinden etkilenip etkilenmedigini
test etmeye yarayan regresyon modellerine yer verilmistir. Bu amagla Duygusal,
Devam ve Normatif Baglilik diizeylerinin okul miidiirlerinin denetim gdrevlerini
yerine getirme algt diizeylerinden etkilenme durumlarini test etmek icin ti¢ ayri

regresyon modeli olusturulmustur.

4.5.1. Duygusal Baghhk icin Yapilan Regresyon Modeli

Asagida katilmecilarin duygusal baglilik diizeylerinin, okul miidiirlerinin
denetim gorevlerini yerine getirme alg1 diizeylerinden etkilenme durumunu test

etmek icin yapilan regresyon modeline yer verilmistir.

Tablo 37. Katihmcilarin Duygusal Baghlik Diizeylerinin Okul Miidiirlerinin
Denetim Gorevlerini Yerine Getirme Konusundaki Alg1 Diizeylerinden

Etkilenme Durumunu Test Etmek i¢in Yapilan Regresyon Analizi

Bagimhi | Bagimsiz degisken [ t p F Model | R*
degisken (p)
Duygusal | Sabit 1,761 | 7,139 | 0,000 | 16,410 | 0,000 | 0,185
baglilik

Fiziki durum 0,092 | 1,097 | 0,273

Egitim-6gretim 0,313 | 2,442 | 0,015

Ogrenci isleri -0,104 | -1,074 | 0,283
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Personel isleri 0,179 | 1,598 | 0,111

Mali isler ve TIF -0,167 | -2,557 | 0,011
islemleri

Okul-gevre iliskileri 0,167 | 2,291 | 0,022

Katilimeilarin  duygusal baglilik diizeyinin okul miidiirlerinin denetim
gorevlerini yerine getirme algi diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek i¢in
yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhdir (F=16,410;
p=0,000<0,05). Katilimcilarin okul miidiirlerinin denetim gorevlerine iliskin
algilari, Ogretmenlerin  duygusal baghliklarinin = %18’ini  ac¢iklamaktadir

(R>=0,185).

Algilanan egitim-6gretim diizeyi 1 birim arttiginda duygusal baglilik
diizeyi 0,313 birim artmaktadir (3=0,313; t=2,442; p=0,015<0,05). Olcegin
egitim-6gretim boyutundaki sorular incelendiginde denetim yapilan alanlarin
Ogretmenlerin gorevlerini daha iyi yapmalarini saglayacak alanlari kapsamasi bu

olumlu artisa sebep olarak gosterilebilir.

Algilanan mali isler ve TIF islemleri diizeyi 1 birim arttiginda duygusal
baglilik diizeyi -0,167 birim azalmaktadir (8=-0,167; t=-2,557; p=0,011<0,05).
Olgegin mali isler ve TIF islemleri boyutundaki sorular incelendiginde ise
denetim yapilan alanlarin Ogretmenlerin fazla bilgi sahibi olmadigi alanlar

kapsamasindan dolay1 negatif yonde bir degisim gergeklestigi sOylenebilir.

Algilanan okul-gevre iliskileri diizeyi 1 birim arttiginda duygusal baglilik
diizeyi 0,167 birim artmaktadir (8=0,167; t=2,291; p=0,022<0,05). Ol¢egin okul-
cevre isleri boyutundaki sorular incelendiginde de denetim yapilan alanlarin
Ogretmenlerin gorevlerini daha iyi yapmalarim saglayacak alanlar1 kapsamasi bu

olumlu artiga sebep olarak gosterilebilir.

Algilanan fiziki durum diizeyi, duygusal baglilik diizeyini istatistiksel
olarak etkilememektedir (t=1,097; p=0,273>0,05). Olgegin fiziki durum
boyutundaki sorular incelendiginde ise denetim yapilan alanlarin genellikle

merkezi yonetim sayesinde zaten denetiminin yapiliyor olmasindan ve okul

- 156 -




idaresinin bu yonde fazla katki saglamasinin s6z konusu olmamasindan dolay1

duygusal baglilik diizeylerinde bir etkiye sahip olmadig1 seklinde ifade edilebilir.

Algilanan 6grenci isleri diizeyi, duygusal baglilik diizeyini istatistiksel
olarak etkilememektedir (t=-1,074; p=0,283>0,05). Olgegin Ogrenci isleri
boyutundaki sorular incelendiginde de yine fiziki durum boyutunda oldugu gibi
denetim yapilan alanlarin genellikle merkezi yonetim sayesinde zaten denetiminin
yapiliyor olmasindan ve okul idaresinin bu yonde fazla katki saglamasinin sz
konusu olmamasindan dolay1 duygusal baglilik diizeylerinde bir etkiye sahip
olmadig1 seklinde ifade edilebilir. Bu boyuttaki sorularin e-okul merkezi sistemi
tarafindan siirekli iist makamlarca denetleniyor olmasi buna Ornek olarak

verilebilir.

Algilanan personel isleri diizeyi, duygusal baglilik diizeyini istatistiksel
olarak etkilememektedir (t=1,598; p=0,111>0,05). Olcegin personel isleri
boyutundaki sorular incelendiginde ise denetim yapilan alanlarin 6gretmenlerin
egitim Ogretim faaliyetlerini dogrudan etkileyen alanlar disinda olmasindan dolay1

duygusal baglilik diizeylerinde bir etkiye sahip olmadig: seklinde ifade edilebilir.

Algilanan fiziki durum, egitim-6gretim, dgrenci isleri, personel isleri, mali
isler ve TIF islemleri, okul-¢evre iliskileri degiskenleri, duygusal baghlik diizeyini
0,185 oraminda aciklamaktadir (R*=0,185).

F R
Egitim-6gretim

p
-~

Mali isler ve TIF islemleri Duygusal baghlik
b
-

Okul-gevre iliskileri

. A
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Algilanan egitim-6gretim, mali isler ve TIF islemleri, okul-cevre iligkileri
degiskenleri Ogretmenlerin duygusal baglilik diizeyini dogrudan etkileyen
degiskenlerdir. Duygusal baglilk tanimma baktiginizda; “Isgérenin orgiite
duygusal baghhgini ve onunla biitiinlesmesini ifade eden bu tiir baglilikta,
calisanlarin orgiitte kalma nedeni, érgiitiin amaglariyla 6zdeslesmesidir. Orgiitsel
baghhiga iliskin bu boyut, ¢alisanlarin érgiitte kalma istegi ve duygusal olarak
orgiite bagli olmay: ifade etmektedir.”(Huselid ve Day, 1991:381) demektedir. Bu
da calisanlarin egitim-6gretim faaliyetlerinde verimi saglamay1 orgiitiin ilk amaci
olarak kabul ettiklerinin gdstergesidir. Dolayisiyla bu amaci gerceklestirmeye
yonelik denetimler c¢alisanin  duygusal bagliligini  dogrudan ve olumlu
etkilemektedir. Bu boyutlardaki sorulara baktigimizda sorularin genellikle okulda
yapilan egitim-6gretim faaliyetlerini dogrudan ve c¢ok yakindan ilgilendiren
maddeler olduklar1 ve goriiliiyor. ”Ogretmenlerin egitim dgretimle ilgili gorevleri
yerine getirip getirmedigini denetler(Egitim-6gretim boyutu madde 7). Haftalik
ders programi, giinliik calisma plan1 ve ndbet ¢izelgelerinin diizenli bir sekilde
yuritiiliip yiriitiilmedigini denetler(Egitim-6gretim boyutu madde 11). Yakin
cevre ile iligski kurulmasi ve velilerle siki bir is birliginin saglanip saglanmadigin

denetler(Okul-cevre iliskileri boyutu madde 4).”

4.5.2. Devam Baghhg icin Yapilan Regresyon Modeli

Asagida katilimcilarin devam baglilik diizeylerinin, okul miidiirlerinin
denetim gorevlerini yerine getirme algi diizeylerinden etkilenme durumunu test

etmek icin yapilan regresyon modeline yer verilmistir.

Tablo 38. Katihmcilarin Devam Baghhgi Diizeylerinin Okul Miidiirlerinin
Denetim Gorevlerini Yerine Getirme Konusundaki Alg1 Diizeylerinden

Etkilenme Durumunu Test Etmek i¢cin Yapilan Regresyon Modeli

Bagimh | Bagimsiz degisken [ t p F | Model | R’
degisken p)
Devam | Sabit 2,302 | 10,067 | 0,000 | 6,101 | 0,000 | 0,070
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bagliligr | Fiziki durum 0,018 | 0,234 | 0,815
Egitim-0gretim -0,039 | -0,328 | 0,743
Ogrenci isleri -0,083 | -0,923 | 0,357
Personel isleri 0,474 | 4,568 | 0,000
Mali isler ve tif -0,040 | -0,661 | 0,509
islemleri
Okul-¢evre iligkileri -0,130 | -1,919 | 0,056

Katilimcilarin  devam baglhiligi diizeyinin okul miidiirlerinin denetim
gorevlerini yerine getirme algi diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek i¢in

yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F=6,101; p=0,000<0,05).

Algilanan personel igleri diizeyi 1 birim arttiginda devam baglilig1 diizeyi
0,474 birim artmaktadir (3=0,474; t=4,568; p=0,000<0,05). Ogretmenlerin yer
degistirme yonetmeliklerinin zaten belirli bir siire zorunlu olarak atandiklari
kurumlarda kalmalarini zorunlu kildigr da goz oniinde bulundurulursa devam
baglihginin  zaten vyiiksek olmas1 kacinilmazdir. Olgegin personel isleri
boyutundaki sorular incelendiginde de denetim yapilan alanlarin 6gretmenin
orgiitte calistigi siire igerisinde harcadig1r emek, zaman ve caba ile edindigi statii,
para gibi kazanimlarimi orgiitten ayrilmasiyla birlikte, kaybedecegi diislincesiyle
olusan devam baglhligini arttiran maddelerden olustugu seklinde ifade edilebilir.
Bu yiizden personel isleri boyutundaki denetimlerdeki Ogretmenlerin algi
diizeylerindeki artisin, devam bagliligindaki bu artisa olumlu katki sagladigi

sOylenebilir.

Algilanan fiziki durum diizeyi, devam baglilig1 diizeyini istatistiksel olarak
etkilememektedir (t=0,234; p=0,815>0,05). Algilanan egitim-6gretim diizeyi,
devam bagliligi diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=-0,328;
p=0,743>0,05). Algilanan O&grenci isleri diizeyi, devam baghlig1 diizeyini
istatistiksel olarak etkilememektedir (t=-0,923; p=0,357>0,05). Algilanan mali
isler ve TIF islemleri diizeyi, devam baglilig1 diizeyini istatistiksel olarak

etkilememektedir (t=-0,661; p=0,509>0,05). Algilanan okul-cevre iliskileri
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diizeyi, devam baglilig1 diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=-1,919;
p=0,056>0,05). Kurumda zorunlu c¢alisma siirelerinin devlet tarafindan
belirlenmis olmasi nedeniyle 6gretmenlerin kurumlarindan ayrilmalariin bu
stireler dolmadan imkansiz olmasindan dolayr algilanan fiziki durum, egitim-
ogretim, ogrenci isleri, mali ve TIF islemleri ve okul-cevre iliskileri
boyutlarindaki denetimlerin 6gretmenlerin devam baglhiligin1 fazla etkilemedigini

sOyleyebiliriz.

Algilanan fiziki durum, egitim-6gretim, 6grenci isleri, personel isleri, mali
isler ve TIF iglemleri, okul-gevre iliskileri degiskenleri, devam baglilig1 diizeyini

0,070 oraminda agiklamaktadir (R*=0,070).

] B= 0,474

Personel isleri J Devam baglihg:

Algilanan personel isleri degiskeni 6gretmenlerin devam baglilig1 diizeyini
dogrudan etkileyen tek degiskendir. Devam baghligi tanimma baktigimizda;
“Calisanlarin orgiitte ¢calistigi siire icerisinde harcadigi emek, zaman ve ¢aba ile
edindigi statii, para gibi kazammlarim orgiitten ayrilmasiyla  birlikte,
kaybedecegi diistincesiyle olusan baglhliktir (Obeng ve Ugboro, 2003:.84).
Devam baghhginda esas olan orgiitte kalma ihtiyacidir (Yalgin ve Iplik,
2005:398). Rasyonel baghlik olarak da adlandirilan bu tiir baglilikta, orgiitten
ayrilmamin - maliyetinin  yiiksek olacag diisiincesiyle, orgiit iiyeliginin
surdiiriilmesi soz konusu olmaktadir(Balay, 2000:21).” denmektedir. Bu da
calisanlarin Orgiitte kalmalarini siirdiirmelerinde daha c¢ok dis etkenlerin etkili
oldugunu gostermektedir. Yukarida da bahsettigimiz gibi O0gretmenlerin yer
degisikligi yapabilmek i¢in gereken yeterli ortalamalar1 kazanmak, zorunlu
hizmetlerini tamamlamak, yonetimsel goreve basvuru icin gerekli calisma
stirelerini tamamlamak, adaylik siirelerini tamamlamak, yer degisikliginin
meydana getirecegi maliyete hazir olmamak gibi kendi ihtiyaglarini

gerceklestirmek icin rgiitte zorunlu olarak kalmakta ve bu ylizden 6gretmenlerin
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orgiitlerine devam baglilig1 artmaktadir. Dolayisiyla bu amaci gergeklestirmeye
yonelik personel isleriyle ilgili denetimler ¢alisanin devam baglhiligini1 dogrudan
olmasa da dolayl olarak etkilemektedir. Bu boyutlardaki sorulara baktigimizda
sorularin genellikle yukarida bahsettigimiz amagclar1 gerceklestirmeye yonelik
degiskenlere ait sorulardan olustugu goriliiyor. “Hizmet i¢i egitim ihtiyaci
bulunan personelin is basinda yetistirilmesini saglamak i¢in gerekli onlemlerin
almip alinmadigin1 denetler(Personel isleri boyutu madde 1). Personelin
terfilerinin yapilmasi, ilgililere duyurulmasi, takip edilmesi islemlerinin
aksamadan gergeklestirilip gergeklestirilmedigini denetler(Personel isleri boyutu
madde 6). Personelin odiillendirilmesine yonelik is ve islemleri denetler(

Personel isleri boyutu madde 13).”
4.5.3. Normatif Baghlik i¢in Yapilan Regresyon Modeli

Asagida katilimcilarin normatif baglilik diizeylerinin, okul miidiirlerinin
denetim gorevlerini yerine getirme algi diizeylerinden etkilenme durumunu test

etmek i¢in yapilan regresyon modeline yer verilmistir.

Tablo 39. Katihmcilarin Normatif Baghlik Diizeylerinin Okul Miidiirlerinin
Denetim Gorevlerini Yerine Getirme Konusundaki Alg: Diizeylerinden

Etkilenme Durumunu Test Etmek Icin Yapilan Regresyon Modeli

Bagimh | Bagimsiz 5 t p F Model R
degisken | degisken Pp)
Normatif | Sabit 1,600 | 6,828 | 0,000 | 18,398 | 0,000 | 0,204
baglilik

Fiziki durum 0,023 | 0,295 | 0,768

Egitim-6gretim 0,363 | 2,978 | 0,003

Ogrenci isleri -0,115 | -1,252 | 0,211

Personel isleri 0,358 | 3,366 | 0,001

Mali isler ve TIF | -0,219 | -3,542 | 0,000
islemleri

Okul-cevre 0,050 | 0,719 | 0,473
iligkileri
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Katilimcilarin normatif baglhilik diizeyinin okul miidiirlerinin denetim
gorevlerini yerine getirme algi diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek i¢in
yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhdir (F=18,398;

p=0,000<0,05).

Algilanan egitim-0gretim diizeyi 1 birim arttifinda normatif baglilik
diizeyi 0,363 birim artmaktadir (8=0,363; t=2,978; p=0,003<0,05). Algilanan
personel igleri diizeyi 1 birim arttifinda ise normatif baglilik diizeyi 0,358 birim
artmaktadir (8=0,358; t=3,366; p=0,001<0,05). Olgegin egitim-dgretim ve
personel isleri boyutlarindaki maddeler incelendiginde Ogretmenler, egitim-
Ogretim faaliyetlerinde verimi saglamayi1 Orgiitin ilk amaci olarak kabul
ettiklerinden bunu saglamaya yonelik faaliyetler gorevlerindeki ahlaki boyutun
onemli bir gostergesi konumundadir. Ozelllikle goreve yeni baslayan
O0gretmenlerin liniversiteden bu degerlere sahip olarak gelmeleri de bunun 6nemli
bir sebebidir. Dolayisiyla calistigt kurumda ahlaki olarak ayrilmamanin
gerekliligine inanarak goreve baslayan Ogretmenler, Orgiitiin esas amaglarina
hizmet eden faaliyetlerin gergeklesmesiyle bu bagliliklarimi daha da

arttirmaktadirlar.

Algilanan mali isler ve TIF islemleri diizeyi 1 birim arttifinda normatif
baglilik diizeyi -0,219 birim azalmaktadir (3=-0,219; t=-3,542; p=0,000<0,05).
Duygusal baglilikta oldugu gibi dl¢egin mali isler ve TIF islemleri boyutundaki
sorular incelendiginde ise denetim yapilan alanlarin 6gretmenlerin fazla bilgi
sahibi olmadig1 alanlar1 kapsamasindan dolay1 normatif baghlik diizeyinde negatif

yonde bir degisim gerceklestigi sdylenebilir.

Algilanan fiziki durum diizeyi, normatif baglhlik diizeyini istatistiksel
olarak etkilememektedir (t=0,295; p=0,768>0,05). Algilanan 6grenci isleri diizeyi,
normatif baglilik diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=-1,252;
p=0,211>0,05). Olgegin fiziki durum, dgrenci isleri ve okul-cevre boyutlarindaki
sorular incelendiginde de yine duygusal baglilikta oldugu gibi denetim yapilan

alanlarin genellikle merkezi yonetim sayesinde zaten denetiminin yapiliyor
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olmasindan ve okul idaresinin bu yonde fazla katki saglamasinin séz konusu
olmamasindan dolay1 normatif baglilik diizeylerinde bir etkiye sahip olmadigi
seklinde ifade edilebilir. Bu boyuttaki sorularin yine e-okul merkezi sistemi
tarafindan stirekli iist makamlarca denetleniyor olmasi buna ornek olarak

verilebilir.

Algilanan okul-¢evre iligkileri dilizeyi, normatif baglilik diizeyini
istatistiksel olarak etkilememektedir (t=0,719; p=0,473>0,05). Merkezi yonetim
tarafindan uygulanan okul-6grenci-veli tigliisiiniin birlikte ¢alismasina yonelik
projeler(Okullar Hayat Olsun,Anne-Baba Okulu projeleri vb.) sayesinde de bu
alanlarda merkezi bir kontroliin olmasi, velilerin giderek okul faaliyetlerine
katiliminin artmasi gibi sebeplerle dl¢egin bu boyutundaki maddeler 6gretmenin

normatif bagliligina istatistiksel olarak etkide bulunmamaktadir.

Algilanan fiziki durum, egitim-6gretim, 6grenci isleri, personel isleri, mali
isler ve TIF islemleri, okul-cevre iliskileri degiskenleri, normatif baglilik diizeyini

0,204 oraninda aciklamaktadir (R?=0,204).

3 ™)
Egitim-6gretim

L

P

Mali isler ve TIF iglemleri Normatif baglilik

A

-
Personel isleri

. vy
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Algilanan egitim-6gretim, mali isler ve TIF islemleri ile personel isleri
degiskenleri Ogretmenlerin normatif baghlik diizeyini dogrudan etkileyen
degiskendir. Normatif baghlik tanimina baktigimizda; “Calisanlarin ahlaki bir
gorev duygusuyla ve isletmeden ayrilmamanmin geregine inandiklari igin
kendilerini orgiite bagh hissetmeleri (Meyer ve Allen, 1997:11) olarak ele alinan
bu baghlikta; bireylerin orgiite baghlik duymalarinda, yaptiklarimin dogru ve
ahlaki olduguna inanmalart etkili olmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003:84).
Orgiitsel baghhigin bu boyutu, calisanlarin calistig orgiite karst sorumlulugu ve
yiikiimliliigii olduguna inanmast ve bu yiizden kendini orgiitte kalmaya zorunlu
gormesine dayanan bir temel ¢ergeve tizerine insa edilmistir (Was- ti, 2002:526).
Bu baglilikta, ¢alisanlar, sadakatin onemli olduguna inanmakta ve bu konuda
ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir (Yalcin ve Iplik, 2005:398).” demektedir.
Tanimlardan da anlasilacagi ilizere Ogretmenler daha bu meslegi iiniversite
tercihlerinde secer segmez orglite baglilik duygusunu 6grencilere baglilik duygusu
olarak kabul ederek kendilerine yeni bir ahlaki gereklilikler listesi olusturmustur
diyebiliriz. Dolayisiyla goreve baslar baslamaz oOrgiitlerine ahlaki bir baglilik
duygusuyla calismaya baslamakta ve kendilerini 6grencilerinin basarisina
adamaktadirlar. Dolayisiyla bu amaci gergeklestirmeye yonelik egitim-6gretim ve
personel isleriyle ilgili denetimler calisanin normatif bagliligina dogrudan ve
olumlu katki saglamaktadir. Bu boyutlardaki sorulara baktigimizda sorularin
genellikle calisanlarin bu ahlaki degerlerini dogrudan ve ¢ok yakindan ilgilendiren
degiskenlere yonelik olduklar1 goriliiyor. “Egitim-6gretimin  verimliligini
artirmak i¢in iyilestirme projeleri hazirlanarak uygulanmasini denetler(Egitim-
Ogretim isleri boyutu madde 1). Okul Gelisim Yonetim Ekibi(OGYE)’ nin
calismalarin1  denetler(Egitim-6gretim isleri boyutu madde 4). Personelin
performansini stirekli gézetip degerlendirerek verim artigi saglanmasi igin gerekli
onlemlerin alinip alinmadigini denetler ( Personel isleri boyutu madde 11). Ders
yilinin ¢esitli zamanlarinda o6gretmenlerin derslerini ve diger faaliyetlerini

denetler (Personel isleri boyutu madde 9).
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BOLUM V
SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug

Yapilan arastirmada asagidaki sonuglara ulasilmistir;

5.1.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Sonuclar.

Katilimcilarain cinsiyet agisindan dagilimi kadin 6gretmenler lehinedir.
Katilimcilarin  kidem degiskeni agisindan dagilimi geng &gretmenler
lehinedir (1-5 yil ve 6-10 yil kideme sahip Ogretmenlerin genel
katilimcilara oran1 % 79,7 dur).

Katilimcilar brans degiskenine gore incelendiginde; aragtirmaya katilan
O0gretmenlerin ¢ogunlugunun brang 6gretmeni oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin =~ gérev  yaptiklart  yerlesim yeri  degiskenine gore
incelenmesinde; ilgelerde c¢alisan Ogretmenlerin oraninin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin 6grenim durumu degiskenine goére incelenmesi sonucu;
lisans mezunu 6gretmenlerin oraninin %93,2 gibi ¢ok yiiksek bir diizeyde

oldugu goriilmektedir.

5.1.2. Katihmecilarmm, Okul Miidiirlerinin Denetim Gorevlerini Yerine

Getirmeleri Konusundaki Algilarina Iliskin Sonuglar.

Katilimeilarin, okul midiirlerinin denetim gorevlerini yerine getirmeleri
konusundaki alg1 diizeyleri; fiziki durum, egitim-6gretim, dgrenci isleri,
personel isleri boyutlarinda c¢ok yiiksek diizeyde, mali isler ve TIF
islemleri, okul-cevre isleri boyutlarinda ise yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.



5.1.3. Katilimcilarin Okul Miidiirlerinin Denetim Gorevlerini Yerine

Getirmelerine 1iliskin Algillarinin; Cinsiyet, Kidem, Brans, Okulun

Bulundugu Yerlesim Yeri ve Ogrenim Durumu Degiskenlerine Gore

Analizine Iliskin Sonuglar:

Katilimcilarin, okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine getirme
konusundaki algi diizeyleri cinsiyet de§iskenine gore anlamli farklilik
gostermemektedir.

Katilimcilarin, okul miidiirlerinin denetim gdorevlerini yerine getirme
konusundaki algi diizeyleri kidem degiskenine gore fiziki durum, egitim-
Ogretim, Ogrenci isleri boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermezken;
personel isleri, mali isler ve TIF islemleri, okul-gevre isleri boyutlarinda
anlamli bir farklibik gostermektedir. Mesleki kidemi 1-5 yil olan
Ogretmenlerin algilanan personel isleri boyutuna ait ortalamalari, mesleki
kidemi 6-10 yil olan 6gretmenlerin ortalamalarindan yiiksek bulunmustur.
Buna gore 1-5 yil kideme sahip ogretmenler 6-10 yil kideme sahip
O0gretmenlere gore okul miidiirlerinin denetim goérevlerini yerine getirme
diizeylerini personel isleri boyutunda daha iist diizeyde algilamaktadirlar.
Mesleki kidemi 1-5 yil olan Ogretmenlerin algilanan personel isleri
boyutuna ait ortalamalari, mesleki kidemi 11-15 yil olan 6gretmenlerin
ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Buna goére 1-5 yil kideme sahip
ogretmenler 11-15 y1l kideme sahip 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin
denetim gorevlerini yerine getirme diizeylerini personel isleri boyutunda
daha st diizeyde algilamaktadirlar. Mesleki kidemi 1-5 yil olan
ogretmenlerin algilanan mali isler ve TIF islemleri boyutuna ait
ortalamalari, mesleki kidemi 6-10 yil olan 6gretmenlerin ortalamalarindan
yiliksek bulunmustur. Buna gore 1-5 yil kideme sahip 6gretmenler 6-10 yil
kideme sahip Ogretmenlere gore okul miidiirlerinin denetim gorevlerini
yerine getirme diizeylerini mali isler ve TIF islemleri boyutunda daha iist
diizeyde algilamaktadirlar. Mesleki kidemi 1-5 yil olan Ogretmenlerin
algilanan mali isler ve TIF islemleri boyutuna ait ortalamalari, mesleki

kidemi 11-15 yil olan oOgretmenlerin ortalamalarindan  yiiksek
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bulunmustur. Buna goére 1-5 yil kideme sahip 6gretmenler 11-15 yil
kideme sahip 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin denetim gorevlerini
yerine getirme diizeylerini mali isler ve TIF islemleri boyutunda daha iist
diizeyde algilamaktadirlar.

Mesleki kidemi 1-5 yil olan 6gretmenlerin algilanan okul-cevre iliskileri
boyutuna ait ortalamalari, mesleki kidemi 6-10 yil olan 6gretmenlerin
ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Buna gore 1-5 yil kideme sahip
ogretmenler 6-10 y1l kideme sahip 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin
denetim gorevlerini yerine getirme diizeylerini okul-gevre iligkileri
boyutunda daha st diizeyde algilamaktadirlar. Mesleki kidemi 1-5 yil
olan Ogretmenlerin algilanan okul-cevre iligkileri boyutuna ait
ortalamalari, mesleki kidemi 11-15 yi1l olan &gretmenlerin
ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Buna gore 1-5 yil kideme sahip
ogretmenler 11-15 y1l kideme sahip 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin
denetim gorevlerini yerine getirme diizeylerini okul-gevre iligkileri
boyutunda daha iist diizeyde algilamaktadirlar.

Katilimcilarin, okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine getirme
konusundaki alg1 diizeyleri brans degiskenine gore fiziki durum, egitim-
ogretim, dgrenci isleri, personel isleri, mali isler ve TiF islemleri, okul-
cevre isleri boyutlarinda anlamli bir farklilik géstermemektedir. Bu sonuca
gore arastirmaya katilan 6gretmenler biitiin branglarda okul miidiirlerinin
denetim gorevlerini yerine getirmelerini ayni sekilde algilamaktadirlar.
Katilimcilarin, okul miidiirlerinin denetim gdorevlerini yerine getirme
konusundaki alg1 diizeyleri gorev yaptiklar1 yerlesim yeri degiskenine gore
fiziki durum, egitim-6gretim, Ogrenci isleri ve  okul-cevre isleri
boyutlarinda anlamli bir farklilik géstermezken; personel isleri, mali igler
ve TIF islemleri boyutlarinda anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Koyde gorev yapan 68retmenlerin algilanan personel isleri boyutuna ait
ortalamalari, sehir merkezinde gorev  yapan Ogretmenlerin
ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Koy yerlesim yerinde gorev yapan
ogretmenler sehir merkezi yerlesim yerinde gorev yapan Ogretmenlere

gore okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine getirme diizeylerini
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personel isleri boyutunda daha yiiksek diizeyde algilamaktadirlar. Gorev
yaptiklar1 yerlesim yeri ilge olan dgretmenlerin algilanan mali isler ve TIF
islemleri boyutuna ait ortalamalari, sehir merkezinde gorev yapan olan
dgretmenlerin ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. ilge yerlesim yerinde
gorev yapan 0gretmenler, sehir merkezinde gorev yapan 6gretmenlere gore
okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine getirme diizeylerini mali
isler ve TIF islemleri boyutunda daha yiiksek diizeyde algilamaktadirlar.

Katilimcilarin, okul miidiirlerinin denetim gdorevlerini yerine getirme
konusundaki algi diizeyleri 6grenim durumu degiskenine gore; fiziki
durum, egitim-6gretim, dgrenci isleri, personel isleri, mali isler ve TIF
islemleri, okul-cevre isleri boyutlarinda anlamhi  bir farklilik
gostermemektedir. Bu sonuca gore arastirmaya katilan 6gretmenler sahip
olduklar1 biitin ~ 6grenim durumlarinda okul miidiirlerinin denetim

gorevlerini yerine getirmelerini ayn1 sekilde algilamaktadirlar.

5.1.4. Katihmcilarin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri Ortalamalarna Iliskin

Sonuglar.

Katilimcilarin, oOrgiitsel bagliliklarina iliskin sonuglar incelendiginde;
Ogretmenlerin duygusal baglilik ve normatif baglilik ortalamalarinin
ylksek diizeyde, devam bagliligi ortalamasinin ise orta diizeyde oldugu

goriilmektedir.

5.1.5. Katihmcilarin, (")rgiitsel Baghlik Diizeylerinin; Cinsiyet, Kidem, Brans,

Okulun Bulundugu Yerlesim Yeri ve Ogrenim Durumu Degiskenlerine Gore

Sonugclari.

Katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik géstermemektedir.

Katilimeilarin orgiitsel baghlik diizeyleri kidem degiskenine gore devam

bagliligi ve normatif baglilik boyutlarinda anlamhi bir farklilik
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gostermezken; duygusal baglilik boyutunda anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Mesleki kidemi 1-5 yil olan 6gretmenlerin duygusal baglilik ortalamalari,
mesleki kidemi 21 yil ve {iistii olan Ogretmenlerin duygusal baglilik
ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Buna gore 1-5 yil kideme sahip
ogretmenler 21 yil ve isti kideme sahip Ogretmenlere gore okullarina
kars1 daha fazla duygusal baglilik duymaktadirlar.

Mesleki kidemi 6-10 yil olan 6gretmenlerin duygusal baglilik ortalamalari,
mesleki kidemi 21 yil ve iistii olan Ogretmenlerin duygusal baglilik
ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Buna goére 6-10 yil kideme sahip
ogretmenler 21 yil ve isti kideme sahip Ogretmenlere gore okullarina
kars1 daha fazla duygusal baglilik duymaktadirlar.

Mesleki kidemi 11-15 yil olan O&gretmenlerin  duygusal baglilik
ortalamalari, mesleki kidemi 21 yil ve iistii olan 6gretmenlerin duygusal
baghlik ortalamalarindan yiliksek bulunmustur. Buna gore 11-15 yil
kideme sahip 6gretmenler 21 yil ve iistii kideme sahip 0gretmenlere gore
okullarina kars1 daha fazla duygusal baglilik duymaktadirlar.

Mesleki kidemi 16-20 yil olan G&gretmenlerin  duygusal baghilik
ortalamalari, mesleki kidemi 21 yil ve {istli olan 6gretmenlerin duygusal
baglilik ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Buna gore 16-20 yil
kideme sahip 6gretmenler 21 yil ve iistii kideme sahip 6gretmenlere gore
okullarina kars1 daha fazla duygusal baglilik duymaktadirlar.
Katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyleri brang degiskenine gére devam
bagliligt ve duygusal baglilik boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermezken; normatif baglilik boyutunda anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Okul oncesi bransindaki Ogretmenlerin normatif baglilik ortalamalari,
brang oOgretmeni ve smif Ogretmenligi branglarindaki 6gretmenlerin
normatif baglilik ortalamalarindan yiiksek bulunmustur.

Katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyleri gorev yaptiklart yerlesim yeri

degiskenine goére devam bagliligi boyutunda anlamli bir farklilik

- 169 -



gostermezken; duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlarinda anlamli
farklilik gostermektedir.

Gorev yeri sehir merkezi olan Ggretmenlerin  duygusal baglilik
ortalamalari, ilce merkezinde gorev yapan 6gretmenlerin duygusal baglilik
ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Buna gdre gorev yeri sehir merkezi
olan 6gretmenler gorev yeri ilge olan 0gretmenlere gore okullarina karsi
daha fazla duygusal baglilik duymaktadirlar.

Gorev yeri koy olan Ogretmenlerin normatif baglilik ortalamalari, ilge
merkezinde gorev yapan dgretmenlerin normatif baglilik ortalamalarindan
yiliksek bulunmustur. Buna gore gorev yeri kdy olan 6gretmenlerin, gorev
yeri ilce olan Ogretmenlere gore okullarina karsi daha fazla normatif
bagliliga sahiptirler.

Gorev yeri sehir merkezi olan Ogretmenlerin normatif baglilik
ortalamalari, ilce merkezinde gorev yapan 6gretmenlerin normatif baglilik
ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Buna gére gorev yeri sehir merkezi
olan gretmenlerin, gorev yeri ilgce olan 6gretmenlere gore okullarina karst
daha fazla normatif bagliliga sahiptirler.

Katilimeilarin orgiitsel baglilik diizeyleri 6grenim durumu degiskenine
gore devam baghligt boyutunda anlamli bir farklilik gostermezken;
duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlarinda anlamli farklilik
gostermektedir.

Ogrenim durumu o6n lisans olan &gretmenlerin  devam baglihg
ortalamalari, 6grenim durumu lisans olan dgretmenlerin devam bagliligi
ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Buna gore 6grenim durumu 6n
lisans olan 6gretmenlerin, 6grenim durumu lisans olan 6gretmenlere gore
okullarina kars1 daha fazla devam bagliligina sahiptirler.

Ogrenim durumu o6n lisans olan &gretmenlerin  devam baglihg:
ortalamalari, 6grenim durumu yiiksek lisans olan O6gretmenlerin devam
baglilig1 ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Buna gore 06grenim
durumu 6n lisans olan 6gretmenlerin, 6grenim durumu 6grenim durumu
yiiksek lisans olan 6gretmenlere gore okullarina karsi daha fazla devam

bagliligina sahiptirler.
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Ogrenim durumu &n lisans olan ogretmenlerin  normatif baglilik
ortalamalari, 6grenim durumu lisans olan 6gretmenlerin normatif baglilik
ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Buna gore 6grenim durumu O6n
lisans olan dgretmenlerin, 6grenim durumu lisans olan dgretmenlere gore
okullarina kars1 daha fazla normatif bagliliga sahiptirler.

Ogrenim durumu ©6n lisans olan &gretmenlerin  normatif baglilik
ortalamalari, 6grenim durumu yiiksek lisans olan §gretmenlerin normatif
baglilik ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Buna goére 6grenim durumu
On lisans olan Ogretmenlerin, 6grenim durumu yiiksek lisans olan
Ogretmenlere gore okullarina karsi daha fazla normatif bagliliga sahiptirler
Ogrenim durumu lisans olan dgretmenlerin normatif baglilik ortalamalari,
O6grenim durumu yiliksek lisans olan Ogretmenlerin normatif baglilik
ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Buna gore 6grenim durumu lisans
olan o6gretmenlerin, 6grenim durumu yiiksek lisans olan 6gretmenlere gore

okullarina kars1 daha fazla normatif bagliliga sahiptirler.

5.1.6. Katihmcilarin, Okul Miidiirlerinin Denetim Gorevlerini Yerine

Getirmelerine Iliskin Algillarinin Orgiitsel Baghhklarina Etkisine Iliskin

Sonuclar:

Katilimcilarin, okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine getirme algi
diizeylerinin egitim-6gretim, okul-cevre iligkileri alt boyutlar1 ile duygusal
bagliliklarin1 pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuca gore algilanan
egitim-0gretim diizeyi 1 birim arttifinda duygusal baghlik diizeyi 0,313
birim, okul-¢evre iliskileri diizeyi 1 birim arttifinda duygusal baglilik
diizeyi 0,167 birim artmaktadir.

Katilimcilarin, okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine getirme algi
diizeyleri, mali isler ve TIF islemleri alt boyutu ile duygusal bagliliklarini
negatif yonde etkilemektedir.

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin, okul miidiirlerinin denetim gdrevlerini

yerine getirme konusundaki algilari ile fiziki durum, 6grenci isleri,
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personel isleri ve duygusal bagliliklar1 arasinda ise herhangi bir iligki

saptanmamistir.

Bu sonuca gore algilanan fiziki durum, egitim-6gretim, 6grenci isleri, personel

isleri, mali isler ve TIF islemleri ve okul-cevre iliskileri degiskenleri, duygusal

baglilik diizeyini 0,185 oraninda agiklamaktadir.

Katilimcilarin, okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine getirme algi
diizeylerinin personel isleri alt boyutu ile devam baghiligin1 pozitif yonde
etkilemektedir. Bu sonuca gore algilanan personel isleri diizeyi 1 birim
arttiginda devam baglilig1 diizeyi 0,070 birim, artmaktadir.

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin, okul miidiirlerinin denetim gérevlerini
yerine getirme alg1 diizeyleri, fiziki durum, egitim-6gretim, 6grenci isleri,
mali isler ve TIF islemleri ve okul-cevre iliskileri ile devam bagliliklart
arasinda herhangi bir iligki saptanmamistir. Bu sonuca gore algilanan fiziki
durum, egitim-6gretim, dgrenci isleri, personel isleri, mali isler ve TIF
islemleri ve okul-cevre iligkileri degiskenleri, devam baglilig1 diizeyini
0,070 oraninda agiklamaktadir.

Katilimcilarin, okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine getirme
konusundaki algilari, egitim-6gretim ve personel isleri ile normatif
baghliklarimi pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuca gore algilanan
egitim-0gretim diizeyi 1 birim arttiginda duygusal baghlik diizeyi 0,363
birim, personel isleri diizeyi 1 birim arttiginda duygusal baghlik diizeyi
0,358 birim artmaktadir.

Katilimcilarin, okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine getirme
konusundaki algilari, mali isler ve TIF islemleri alt boyutu ile normatif
bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir. Bu sonuca gore algilanan mali
isler ve TIF islemleri diizeyi 1 birim arttiginda normatif baglilik diizeyi

0,219 birim azalmaktadir.

-172 -



Bu sonuca gore algilanan fiziki durum, egitim-6gretim, 6grenci isleri, personel
isleri, mali isler ve TIF islemleri ve okul-cevre iliskileri degiskenleri, normatif

baglilik diizeyini 0,204 oraninda agiklamaktadir.

5.2. Oneriler

Bu bolim, calisma sonucunda elde edilen sonuglardan yararlanilarak,

uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in Oneriler getirilmistir:

5.2.1. Uygulayicilar icin Oneriler

0 Arastirmada Ogretmenlerin kidemleri arttikga, gorev yapilan yerlesim
merkezi biiylidiikce miidiirlerinin  denetim  gorevlerine iliskin
algilarinda azalma oldugunu gostermektedir. Bu durum, okul
midiirlerinin denetim gdrevleri konusunda yeterliklerinin zayif
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, MEB tarafindan okul
miidiirlerine, denetim gorevleri konusunda yetistirme programlari,
seminerler verilebilir.

0 Ogretmenler, miidiirlerin egitim ve Ogretime yonelik denetim
gorevlerini yliksek diizeyde, mali isler konusundaki denetimleri diisiik
diizeyde gosterdikleri algisin1 tasimaktadirlar. MEB tarafindan
midiirlerin mali konularda yeterliklerinin gelistirilmesi saglanabilir.

0 Okul midirlerinin mali isler konusundaki yeterlik ve tutumlari,
ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarina olumsuz olarak yansimaktadir.
Okullarda mali denetimlerin daha etkili bir sekilde yapilmasi i¢in
gerekli onlemler alinmalidir.

O Arastirmada Ogretmenlerin duygusal ve normatif baghliklarinin
yiiksek, devam bagliliklar1 diisiik ¢ikmistir. Okullarin iklim ve
kiltliriiniin, 6gretmenlerin  devam baghligin1  artiracak  sekilde
gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

0 Personel ve egitim-6gretim isleri, 6gretmenlerin duygusal ve normatif
bagliliklarim1  gli¢lii  bir sekilde yordamaktadir. Bu nedenle

O0gretmenlerin 6gretim lideri olarak yetistirilmesi 6nem tagimaktadir.
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5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

0 Arastirmamizda okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine
getirmelerine iliskin 6gretmen algilar1 ile G6gretmenlerin  Orgiitsel
bagliliklart incelenmistir. Okul miidiirlerinin denetim gorevlerini
yerine getirmelerine iliskin 6gretmen algilar1 ile oOrgiitsel adalet ve
giiven diizeylerini belirlemeye yonelik arastirmalar yapilabilir.

0 Bu calisma okul miidiirlerinin denetim gorevlerini yerine getirme
diizeylerinin Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklara etkisini inceleyen
nicel bir ¢aligmadir. Bu konuda nitel ¢aligsmalar yapilabilir.

0 Bu calismada sadece ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenler esas
almmigtir. Diger kademe ve tiirdeki okullar1 (Genel ve teknik
ortadgretim okullari, 6zel okullar) kapsayan arastirmalar yapilabilir.

0 Bu arastirmada Ogretmenlerin  orglitsel  bagliliklarinin,  okul
miidiirlerinin  denetim gorevlerini yerine getirme diizeylerinden
etkilenip etkilenmedigi arastirilmistir. Gergeklestirilecek galigmalarda
Ogretmenlerin  Orgiitsel bagliliklarinin - okul miidiirlerinin  kisilik
ozellikleri, yonetim tarzlari, yaslar, liderlik tarzlar1 gibi degiskenlere
gore de farklilik gosterip gdstermedigi arastirilabilir.

o Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklart konusunda nitel arastirmalar

yapilabilir.
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Degerli Meslektasim;
Bu aragtirmanin amaci; {lkgretim okulu 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin denetim gérevlerini
yerine getirme diizeylerine iliskin algilari ile 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemektir.Olcek 4 boliimden olusmaktadir: 1.BSlim Kisisel Bilgiler,II.Boliim Okul
Miidiirlerinin Denetim Goérevlerine Iliskin Ogretmen Gériisleri Olgegi IILB6lim Orgiitsel
Baglilik,IV.Boliim anket maddeleri igerisinde yer almayan goriislerinizi belirlemeye yonelik agik
uclu sorudan olusmaktadir.Bulgularin sagliklt olmasi sorulart cevaplarken gostermis oldugunuz
titizlige bagli olacaktir.Sorular titizlikle okuyarak goriisiiniizii en iyi yansitan secenege (X) igareti
koyunuz.Liitfen cevapsiz soru birakmayimz. Yardimlariniz i¢in tesekkiir eder,saygilar sunarim.

M.Kazim YILDIRIM

L. BOLUM

1. Cinsiyetiniz: Kadin( ) Erkek( )
2. Kideminiz: 1-5 y1l( ) 6-10yil( ) 11-15y1l( ) 16-20 y1l( ) 21 ve isti y1l( )
3.Bransimiz: ...
4. Okulunuzun bulundugu yerlesim yeri: Koy ( ) Belde ( ) ilge ( ) Sehir Merkezi ( )

5. Ogrenim Durumunuz: On lisans( ) Lisans( ) Yiiksek Lisans( ) Doktora( )

II. BOLUM

Soru No

Okul Miidiiriiniin Denetim Gorevlerine iliskin Ogretmen
Goriislerini Belirleme Olcegi

FiZiKi DURUM
Okul miidiiriim;

Tamamen Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Okul bahgesinin, bina ve bdliimlerin, oyun-spor alanlarinin ve
tesislerini, bakim onarim ve kullanimlarini denetlemektedir.

Yangindan korunma ve sivil savunma 6nlemlerinin alinmasi is
ve iglemlerinin diizenli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesini
denetlemektedir.

Elektrik-su-1sinma tesisatlarinin bakim ve onarimlarinin
diizenli bir bicimde yapilmasini denetlemektedir.

Okuldaki derslik ve boliimlerin kullanimini,tertip ve diizeninin
saglanmasini denetlemektedir.

Okuldaki kdse,pano ve koridorlarin mevzuata ve hizmetin
niteligine uygun sekilde diizenlenmesini ve kullanilmasini
denetlemektedir

Ders, spor ve sosyal etkinliklerde kullanilacak ara¢ geregleri ve
demirbag esyalar1 edinme, koruma ve kullanimini saglama
konusunda gerekli ¢caligmalari denetlemektedir.

Sinif ve okul kitapliklari/kiitiiphane, 6gretmen ¢alisma odas,
ana smifi, rehberlik servisi, laboratuvar, atélye, teknoloji
derslikleri gibi boliimleri olusturur, mevzuata ve hizmetin
niteligine uygun sekilde diizenlenmesini ve kullanilmasini
denetlemektedir.

Derslik, laboratuvar. kiitiiphane ve diger tesisleri ile ilgili arag
ve gereglerin etkin ve verimli kullanilmasini denetlemektedir.

EGITIM-OGRETIM
Okul miidiiriim;

Egitim-6gretimin verimliligini artirmak i¢in iyilestirme projeleri
hazirlanarak uygulanmasini denetlemektedir.

- 182 -




Tamamen Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

2 | Okulun stratejik planlarinin hazirlanmasini denetlemektedir.

3 | Okul gelisim planlarinin uygulanmasini denetlemektedir.

4 | Yullik, dinite ve giinliik planlarin egitim programlarina gére hazirlanmasini
denetlemektedir.

5 Sinif, ziimre vb. 6gretmenler kurullarinin ¢alismalarini denetlemektedir.

6 | Ogretmenlerin egitim ve 6gretimle ilgili gérevleri yerine getirip
getirmediklerini denetlemektedir.

7 | Ders dist egitici, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin diizenli ve etkili
bir sekilde yiiriitiilmesini denetlemektedir.

8 | Milli giin ve haftalara iliskin faaliyetlerin diizenli ve etkili bir sekilde
yiiriitiilmesini denetlemektedir.

9 | Egitim ve 6gretim faaliyetleri planlanirken ¢evre imkan ve ihtiyaglarinin
g0z 6niinde bulundurulup bulundurulmadigini denetlemektedir.

10 | Haftalik ders programi, giinliik ¢aligma ve ndbet ¢izelgelerinin diizenli bir
sekilde yiiriitilmesini denetlemektedir.

11 | Ozel egitimi gerektiren 6grencilerin kaynastirma egitimi ile ilgili alinan
tedbirleri denetlemektedir.

12 | Okuldaki rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in alman tedbirleri
denetlemektedir.
OGRENCI iSLERI
Okul miidiiriim;

1 Ogrenci kayit, nakil, saglik, izin, rapor, belge islerinin diizenli ve etkili bir
sekilde yiiriitiilmesini denetlemektedir.

2 | Ogrenci not gizelgeleri, karne, simf gecme, diploma vb. islerin aksamadan
gerceklestirilip gergeklestirilmedigini denetlemektedir.

3 Ogrenci devam-devamsizlik islerinin diizenli ve etkili bir sekilde
yiiriitiilmesini denetlemektedir.

4 | Ogrenci not gizelgeleri, karne, simf gegme ve diploma islerinin diizenli ve
etkili bir sekilde yiriitiilmesini denetlemektedir.

5 | e-okul sisteminde 6grencilerle ilgili is ve islemlerin diizenli bir bigimde
yiiriitiilmesini denetlemektedir.

6 | Ogrenci meclisinin kurulmasin ve diizenli olarak isleyip islemedigini
denetlemektedir.

7 | Ogrenci gelisiminin siirekli olarak takip edilerek degerlendirilip
degerlendirilmedigini denetlemektedir.
PERSONEL ISLERi
Okul miidiiriim;

1 | Hizmet i¢i egitim ihtiyaci bulunan personelin is baginda yetistirilmesinin
saglamak i¢in gerekli 6nlemlerin alinip alinmadigini denetlemektedir.

2 | Rehberlik ve teftis ¢aligmalari sonunda bildirilen 6nerilerin zamaninda ve

eksiksiz yerine getirilmesini denetlemektedir.
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Tamamen Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hi¢c Katilmiyorum

3 | Personelin goreve baglama-ayrilma,gérevlendirme islemlerinin
aksamadan gergeklestirilip gergeklestirilmedigini denetlemektedir.

4 Personelin saglik, izin, rapor, 6zliik haklari islemlerinin aksamadan
gerceklestirilip gerceklestirilmedigini denetlemektedir.

5 Personelin devam-devamsizlik, sicil, disiplin islemlerinin aksamadan
gerceklestirilip gergeklestirilmedigini denetlemektedir.

6 Personel terfilerinin yapilmast, ilgililere duyurulmasi, takip edilmesi
islemlerinin aksamadan gergeklestirilip gergeklestirilmedigini
denetlemektedir.

7 | Personel 6zliik dosya ve defterlerinin diizenli tutulmasi ve islenmesini
denetlemektedir.

8 | Personelin gorevlendirilmesinde gorev tanimlarina uygunluk esasinin goz
ontinde bulundurulup bulundurulmadigin1 denetlemektedir.

9 | Ders yilinin gesitli zamanlarinda 6gretmenlerin derslerini ve diger
faaliyetlerini denetlemektedir.

10
Personel arasinda is birligi tesisinin ve uyumun saglanip saglanmadigini
denetlemektedir.

11
Personelin performansini siirekli gozetip degerlendirerek verim artigt
saglanmasi i¢in gerekli dnlemlerin alinip alinmadigini denetlemektedir.

12
Personelin yeteneklerinin géz 6niinde bulundurarak istihdam edilip
edilmedigini denetlemektedir.

13
Personelin ddiillendirilmesine yonelis is ve islemleri denetlemektedir.

14
Aday personelin yetigsmesi i¢in gereken tedbirleri alinmasini
denetlemektedir.

15 | Gelen yazilardan personelin bilgilendirilmesi gerekenlerin ilgililere
duyurulup duyurulmadigini denetlemektedir.

MALI iSLER VE TiF ISLEMLERI
Okul miidiiriim;

1 Okulun ayniyat, gelir-gider, biitge ile ilgili islemlerinin mevzuatina uygun
yiritiiliip yiiriitilmedigini denetlemektedir.

2 | TIF ile ilgili islemlerinin mevzuatma yiriitiliip yiiriitilmedigini
denetlemektedir.

3 | TEFBIS ile ilgili islemlerinin mevzuatina yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini
denetlemektedir

4 | Aylikicretlerle ile ilgili is ve islemleri yiritilip yiritilmedigini
denetlemektedir.

5 | Odeneklerin zamaminda ve yerinde harcanmasi ile ilgili islemleri

denetlemektedir.
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Odenek, ihale, déner sermaye ve ambara ait is ve islemlerinin mevzuatina
uygun yiiriitiiliip ylritilmedigini denetlemektedir.

Demirbas alimikayit, sayim, diisiim, devir-teslim islemlerinin mevzuatina
uygun yiiriitiiliip ylrtitiilmedigini denetlemektedir.

Personelin goreve baglamasi veya gorevden ayrilmasi halinde Taginir
Mal Yo6netmeligi hitkiimlerine gore devir ve teslim islemlerinin
mevzuatina uygun yliriitiiliip yiriitiilmedigini denetlemektedir.

Muayene ve Teslim Alma Komisyonu'nun yaptig1 is ve islemlerinin
mevzuatina uygun ylriitiiliip yiriitiilmedigini denetlemektedir.

OKUL-CEVRE iLiSKIiLERIi
OKkul miidiiriim;

Okul Internet Sitesi’ni siirekli yayida ve giincel olup olmadigim
denetlemektedir.

Okul Koruma Dernegi, Okul Aile Birligi vb. gibi kurullarla siirekli is
birligi yapilip yapilmadigini denetlemektedir.

Valilik,Kaymakamlik,Belediye,Muhtarlik ve diger paydaslartyla siirekli is
birligi i¢inde ¢alisilip ¢alisilmadigini denetlemektedir.

Yakin ¢evre ile iligki kurulmasi ve velilerle siki bir is birliginin
saglanmasini denetlemektedir.

Okulun imkanlarini ¢evreye agilmasina yonelik ¢alismalari
denetlemektedir.

Ders dis1 egitici, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere velilerin katilim ve
desteginin saglanip saglanmadigini denetlemektedir.

Sosyal ¢aligmalarda velilerin katilim ve desteginin saglanip
saglanmadigini denetlemektedir.
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1 Kariyerimin geri kalanini is yerimde gegirmekten mutlu olurum.
) Isyerimin sorunlarin kendi sorunlarim gibi hissediyorum.
3 Isyerimde kendimi “ailenin bir pargas1” olarak hissetmiyorum.
4 Isyerime kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum.
5 Isyerim benim icin 6zel anlam tasiyor.
6 Isyerime kars: giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum.
7 Istesem bile su an isyerimden ayrilmak benim igin cok zor olurdu.
Su an igyerimden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin biiyiik
8 boliimii olumsuz etkilenir.
9 Su an igyerimde kalmam, bir istek oldugu kadar gerekliliktir.
Isyerimden ayrilmay1 diisiinmek icin cok az secenegim oldugunu
10 diistiniiyorum.
Isyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de olast isyeri
n alternatiflerinin azligidir.
Isyerime bu kadar katkim olmasaydi, baska bir yerde calismay1
121 diisiinebilirdim.
Isyerimde ¢alismaya devam etmek icin herhangi bir zorunluluk
13 hissetmiyorum.
Benim i¢in avantajli olsa bile, isyerimden simdi ayrilmak bana dogru
14 gelmiyor.
15 Isyerimden simdi ayrilirsam sugluluk hissederim.
16 Isyerim benim baghligimi hak ediyor.
Isyerimde ki sorumluluklarim nedeniyle isten ayrilmamin dogru
17 olmayacagini diisiiniiyorum.
18 Kariyer gelisimim agisindan igyerime ¢ok sey borgluyum.
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