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ON SOz
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Calistigi kurumda adaletin saglandigina inanan isgdren, isini severek yapar ve
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OZET

Yiiksek lisans Tezi

Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu Algilar1 Arasindaki fliski

Yilmaz KILIC

Firat Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dal
Elazig, 2013, Sayfa: XV1+146

Orgiitlerin hedeflerini gerceklestirebilmeleri her seyden &nce is gdrenleri
arasinda saglayacagi adalete baghdir. Adalet, kisiler arasinda birliktelik ve uyumu
saglayan en Onemli unsurlardan biri olarak algilanmaktadir. Bir orgiitte i gorenler,
orgiitsel kaynaklarin, dagitim kararlarinin alinmasinda izlenen siireglerin ve bu
siireglerin uygulanmasi esnasinda, Kisilerarasi iliskilerin adil bir sekilde algilanabilmesi
acisindan orgitsel adalet kavramina olduk¢a 6nem vermektedirler. Zira is gorenlerin is
doyumu, isten ayrilma niyeti, yonetime giiven ve orgiitsel bagliliklar1 gibi cok sayida is
goren davranisi, onlarin orgiitleriyle ilgili adalet algilarindan kaynaklanmaktadir. Bu
aragtirmanin temel amaci lise dgretmenlerinin Orgiitsel adalet ve is doyumu algilari
arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Arastirmanin evrenini Bitlis ilinde 2012-2013 6gretim
yilinda egitim-6gretim faaliyetlerini aktif bir sekilde siirdliirmekte olan liselerde gorev
yapan 888 yonetici ve Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemine, Bitlis
merkez, Adilcevaz, Ahlat ve Tatvan ilgelerinde bulunan liselerde gérev yapan 401

yOnetici ve 6gretmene ulagilmistir.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak Minnessota Doyum Olcegi ve Orgiitsel

Adalet Olgegi’nden “Orgiitsel Adalet” ve “Is Doyumu” dlgekleri araciligiyla elde edilen
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verilerin analizinde 6zel paket programlarindan yararlanilmistir. Verilerin analizinde, t
testi, Mann Whitney U testi, One Way ANOVA, Kruskal Wallis H ve Pearson

korelasyon testleri yapilmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, katilimcilar orglitsel adaletin
biitiin boyutlarinda katiliyorum diizeyinde gériis belirtmektedirler. is doyumu 6l¢eginde
yer alan maddelere yonelik katilime1 goriislerinin Kararsizim ve Memnunum araligina
denk geldigi belirlenmistir. Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel adaletin tiim (dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel) alt boyutlarinda erkek katilimcilarin algilar1  kadin
katilimeilarin algilarindan daha yiiksektir. is doyumu algilarinda anlamli bir farklilik

olmamasina ragmen erkek katilimcilarin algilart kadinlardan yiiksektir.

Is doyumu ile orgiitsel adaletin ii¢ alt boyutu arasinda korelasyon analizi
yapilarak, aralarinda .01 diizeyinde anlaml1 bir iliski oldugu saptanmustir. Is doyumu ile
dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet boyutlar1 arasindaki iliski orta
diizeyde anlamli ve pozitiftir. Diger taraftan, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasindaki
iliski, bu boyutlarin is doyumu ile olan iligkisinden daha giicliidiir. Orgiitsel adalet ve is
doyumu arasinda olumlu ve ¢ok &nemli bir iligki vardir. Orgiitsel adalet alg

diizeylerinin yiiksek oldugu is yerlerinde is doyumu alg1 diizeyleri de yiiksektir.

Anahtar Kelimeler: Adalet, Orgiitsel Adalet, Is Doyumu, Orgiitsel Adalet ile Is
Doyumu Iliskisi.



ABSTRACT

Master Thesis

The Relationship between Perceptions of Organizational Justice and Job
Satisfaction of the Secondary School Teachers

Yilmaz KILIC

Firat University
Institute of Educational Sciences
Department of Main Branch of Educational Sciences
Division of Educational Administration, Supervision, Planning and
Economics
Elaz1g, 2013; page: XV1+146

Firstly, organizations ought to secure the justice among workers to
accomplish their aims. Justice is perceived as one of the most important factors that can
ensure togetherness and harmony among individuals. The employees, working in an
organization give notably importance to the concept of organizational justice in making
decisions of resource allocations, pursuing process, during the implementation of
processes, and in terms of interpersonal relations can be perceived fairly. Because
employees' behaviours such as job satisfaction, intention to leave the job, organizational
commitments and managerial confidence are to originate from their perceptions of
organizational justice related to their organizations. The main purpose of this paper is to
explore the relationship between perceptions of organizational justice and job
satisfaction of the secondary school teachers. Research population comprises 888

administrators and teachers, working currently at secondary schools in Bitlis Province
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in 2012-2013 academic year. 401 administrators and teachers, working in Bitlis centre
and in Adilcevaz, Ahlat, and Tatvan counties, were taken into research sample.

In this research Minnesota Job Satisfaction Questionnaire and Justice Scale were
used as collecting data tool. Special SPSS packet programmes were used in analysing
of data obtained by Job Satisfaction Questionnaire and Justice Scale. T (one- sample t
test), Mann Whitney U, One Way ANOVA and Kruskall Wallis H tests were used in

analysing of data.

According to the findings obtained in the result of the research, the participants
expressed their views at level of agree with all dimensions of organizational justice. In
Job Satisfaction Questionnaire, the participants expressed their views at level of being
as uncertain and satisfied. According to the gender variable, it was confirmed that male
participants’ perceptions were higher than female’s in all the sub-dimensions of
organizational justice. Although there wasn’t a significant difference in the perceptions

of job satisfaction, male participants’ points were higher.

It was stated to be a significant relationship at level 01 between job satisfaction
and organizational justice and among three sub-dimensions of organisational justice
(distributive, procedural, interactional) by making correlation analysis. That’s why the
relationship among job satisfaction and organizational justice dimensions is at medium
level and positive. On the other hand, the relationship among the sub-dimensions of
organisational justice is stronger than the relationship of these dimensions related to job
satisfaction. There is a positive and more important relationship between organizational
justice and job satisfaction. The levels of perception of job satisfaction are also higher in
the institutions where the levels of perception of organisational justice are high.

Key words: Job Satisfaction, Organizational Justice, the relation of

Organizational Justice and Job Satisfaction.
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BIiRINCi BOLUM

|.GIRIS

Insan yasadig1 toplumda daima bir adalet algis1 ve arayist icindedir. insanlardaki
bu adalet algis1 i¢timai hayatin vazgecilmez bir pargasidir. Tiim sosyal kurumlarin
basvurduklar1 en temel fazilet adalettir. Insan, adaletin hakim oldugu toplumlarda giiven
ve huzur iginde yasamini insanca siirdiirmeye c¢alisir. Adaletin olmadigi yerde
yasamanin ne kadar zor oldugu her giin drnekleriyle miisahede edilmektedir. Adalet

algis1 aileden baglar ve yasamin biitiin siire¢lerinde devam eder.

Adalet, insanlik tarihi kadar eski ve bir o kadar da 6nemli bir kavramdir. Bu
kavram insanlik tarihi boyunca bilim adamlarimin odak noktasi olmayi basarmistir.
Adalet kavrami tizerine yapilan ¢alismalar Aristo ve Platon’a kadar uzanmaktadir. Bu
konuda kayda deger calismalar Adams’in (1965) Esitlik Teorisiyle birlikte baslamistir.
Ozdevecioglu (2003, s.77)’na gore, bu teoriye dayali olarak, orgiitlerde isgoren kisiler,
kendi c¢aligmalart sonucu elde ettigi edinimlerle, baska Orgiitlerde benzer

durumdakilerin elde ettigi edinimleriyle karsilastirirlar.

Insanlarin ilk kanunlar1 olusturma amagclarindan birisi adaleti saglamaktir.
Adalet, hak ve hukuka uygunluk, hakki gozetme, dogruluk, herkese kendine uygun
diiseni, kendi hakki olant vermektir (Tiirk Dil Kurumu, 2012). Son yillarda gittikce
onem kazanan adalet kavraminin basinda orgiitlere yonelik orgiitsel adalet gelmektedir.
Orgiitsel adalet en basit tamimla isgdrenlerin orgiitteki adalet sezgileridir (Sdyiik, 2007).
Orgiitsel adalet, isgorenlerin isle ilgili duygu ve diisiinceleri ile birlikte elde ettikleri
edinimleri kiyaslamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan duruma dayali olarak sekillenerek, is
yerlerine yonelik besledikleri adalet algilarinin biitiiniidiir (Karaeminogullari, 2006).
Orgiitsel adalet, isgdrenlerin tutum ve davramslarim etkilemesi ve bir¢ok orgiitsel
sonuca yol acar. Isgorenlerin orgiitsel adalet algilari, onlarm davranislar ve ise karst

tutumlar1 konusunda bilgi sahibi olmada 6nemli bir aragtir.

Orgiitlerde kurallar hem 6rgiitiin hem de isgdrenlerin ¢ikarlarmni korumak iizere

yoneticiler tarafindan belirlenmistir. Kurallarin  iggéren herkese esit olarak



uygulandigimi goren kisiler biiyiik olasilikla pozitif ve 6zverili duygularla ¢alismaya
devam eder (Ozdevecioglu, 2003,5.77). Kurallar bunun tersine uygulandig1 zaman hem

isgoéren hem de orgiit bu durumdan olumsuz etkilenebilir.

Orgiitsel adaletin boyutlar1 ile ilgili farkli goriisler vardir. Literatiir
incelendiginde orgiitsel adaletin {i¢ boyutu oldugu goriilmektedir. Bunlar; dagitimsal
(distributive), islemsel (procedural) ve etkilesimsel (interactional) adaletidir. Bu
boyutlar alan yazinda detayli bir sekilde agiklanmislardir. Orgiitsel basarmin ve
performansin artirilmasinda iggorenlerin iiretken olmalarinda ve orgiitsel devamliliginin

saglanmasinda, is doyumu 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Is doyumu, ilk kez 1920’lerde ortaya ¢ikmis gergek énemi 1930 ve 1940’lardan
itibaren anlasilmaya baglanmistir. Glindeme geldigi giinden beri adalet algis1 ve orgiit
psikolojisinin en fazla c¢alisilan konular arasinda hatta basinda yer almaktadir. Is
doyumunun bu kadar 6nemli olmasinin pek ¢ok nedeni vardir. Birincisi, insanlar1 direk
olarak ilgilendirdigi i¢in insani nedendir; i doyumu, yasam doyumu ile i¢ icedir ve
bunlar kisilerin fizik ve ruh sagliklarin1 dogrudan etkilemektedir. Calisma ortaminda yer
almak isteyen her birey, egitimine ve aligkanliklarina paralel olarak calisacagi ortamin
fiziksel sartlari i¢in beklentiler olusturur ve yaptigi isin bu 6zellikleri kargilamasini ister
(Erdogan, 1996). ikinci bir neden, konuya isyeri perspektifinden bakildiginda ortaya
cikmaktadir. Is doyumu ve iiretim (¢ikt1) arasinda dogrudan bir iliski olmamakla
birlikte, is doyumsuzlugunun vyarattigi gerilim ve hosnutsuzluk gibi negatif
olumsuzluklar isgorenler arasinda gesitli problemlere ve anlagsmazliklara sebebiyet verir.
Bu da ekip uyumunu dolayl yonde etkileyerek isgorenlerin performansinin azalmasina
neden olmaktadir. (Ergin,1997,s.25).

Is doyumu, bir isgdrenin, genel olarak isine bakisi, isine bagli rasyonel ve
duygusal tepkileri veya isiyle ilgili olarak yaptig1 degerlendirmelerin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumu, kisilerin basarili, mutlu, performans arttirici ve iiretken
olabilmelerinin en 6nemli kosullarindan biri olarak goriilmektedir (Demirtas ve Ersozli,
2010, s. 200). Herhangi bir orgiitte veya iste isgdrenler, orgiitteki elverisli olan ya da
olmayan durumlarina gore, ihtiyaclarini temin etmek igin miicadele ederler. Is
gorenlerin  ihtiyaglarimin  karsilanmasinin - isten  doyumu ile  ihtiyaglarin

karsilanmamasmin da is doyumsuzlugu ile sonuglanmasi beklenir. Is doyumu



dgretmenler agisindan daha dnemli bir kavramdir. Ozellikle gretmenlik meslegi sadece
okul ve ders ile smirlandirilmamali, ¢linkii 6gretmenler okuldan sonra da eve is
gotiirmek zorunda kalmaktadir. Dolayisiyla 6gretmenlerin islerinden aldiklar1 doyumun
ve hazin genel yasam mutluluguna katkisi diger meslek gruplarindan daha fazla

olmaktadir.

Toplumun egitim kurumlarindan beklentisi, daha miireffeh ve huzurlu yasamak
icin yasam Kalitesini yiikseltecek sekilde kendine {iriin iretecek insan giiclinii
yetistirmesidir. Ekonomik agidan hicbir sey iiretemeyen bir egitim siireci, diplomali
issizler ordusunu c¢ogaltacagi icin toplumsal gelismeyi ters yonde etkileyecegi gibi,
toplumun sirtinda da bir kambur olur. Bilgiyi liretim giicline doniistiirecek teknolojiyi
gelistirmek; yeni teknolojilere daha hizli bir sekilde adapte olup; daha c¢ok seri
endiistriyel tretim yapmak; vatandaslarin beslenme, ulasim ve barmma ihtiyaglarin
karsilayacak hizmetleri sunmak, toplumun egitim kurumlarindan baslica beklentileridir

(Basaran,2006,5.53).

Bu beklentilerin karsilanabilmesi i¢in basarili bir egitim sistemine ihtiya¢ vardir
ve bu sistemi olusturan ve gerceklestirilmesini saglayan en Onemli 6gelerden biri
ogretmenlerdir. Cagimizin gelisen teknolojik gelismelerine ragmen ogretmenler hala bu

sistemin tam merkezinde ve basrolde yer almaktadirlar.

Isgorenler beklentilerine uygun adil ve esit bir iicret ve ddiillendirme sistemi
isterler. Isgorenin aldigr iicretin isin gereklilikleriyle, kendi yetenek ve deneyimleriyle
ve toplumsal {icret standartlariyla paralellik arz ettigine inandigi oranda doyum elde
edebilecegi 6ngoriilebilir. Ucret tek basina her isgdreni giidiileyen temel etken degildir.
Isgorenler isyerlerinin fiziksel olarak uygun kosullarda olmasmi, is arkadaslariyla
kurduklar1 olumlu iligkileri ya da c¢aligma saatlerinin uygunlugunu aldiklar1 {icrete tercih
edebilirler. Burada, iicretin doyum diizeyiyle iliskilendirilmesinin nedeni iicretin miktari
degil, isgorenin aldig1 Tcret itibariyle kendisine adil davranildigma inanip
inanmamasidir. Benzer bigimde, promosyonlar da isgdrenlere kisisel gelisim, daha fazla
oranda sorumluluk statiiniin artmas1 gibi kazanimlar saglar. Dolayisiyla is gorenin, 6diil
dagilimimin adil yapildigina olan inanci i doyumunu artirabilir. (Solmus, 2004, s.195-
196).



Bu c¢aligmanin temel amaci, liselerde gorev yapan d6gretmenlerin orgiitsel adalet
ve is doyumu alg1 diizeylerini belirlemek, is doyumu ve orgiitsel adaletin demografik
degiskenlerle iligkisini ortaya koymak, ayn1 zamanda is doyumu ve oOrgiitsel adalet

arasindaki iliskiyi incelemektir.
1.1. Problem

Ozdevecioglu, (2003, s.78) ve Yiiriir, (2008, s.297)’iin Adams’tan aktardiklarina
gore, bireyleri orgiite harcadiklar1 emek karsiliginda kendilerine ve digerlerine takdim
edilen odiiller arasinda kiyaslama yapmaya calisirlar. Literatiirde Orgiitsel adalet;
dagitimsal (distrubitive) adalet, islemsel (procedural) adalet ve kisiler arasi etkilesimsel
(interactional) adalet olarak ii¢ boyutta incelenmektedir (Ozdevecioglu, 2003, s.78).
Dagitimsal adalet kisaca ddiil ve sorumluluklarin isgérenler arasinda adaletli bir sekilde
pay edilmesidir. Islemsel adalet karar siireglerindeki adalet algilarini kapsamaktadir.
Isgorenler arasi etkilesim adaletinde ise yoneticilerin isgorenler ile iletisimlerinde de
adaletli davranmalar1 beklenmektedir (Ozdevecioglu, 2003,s.79). Literatiirde orgiitsel
adalet algisi ile is doyumu arasinda dogrusal bir iliskinin bulundugu ifade edilmektedir.
Adalet algisinin yiiksek olusu, isgérenlerde olumlu davraniglarin artmasina, istenmeyen
davranislarin azalmasina neden olmaktadir (Yiiriir, 2008,5.308). Isgorenler ile iist
yonetim arasindaki iletisimin ve isgdrenlere ulasan bilgi miktarinin artmasi, is

doyumunu ve adalet algisint olumlu etkilemektedir (Dogan, 2002,s.72).

Farkli iggoren gruplari arasinda is doyumu ve orgiitsel adaletin 6nemi giderek
artmaktadir. Bu isgéren gruplarindan biri de egitim kurumlarinda ¢alisan yonetici ve
ogretmenlerdir. Bu alanda yapilan arastirma sonuglarina gore O6gretmenlerin egitim
vermek amaciyla siirekli 6grencilerle iletisim halinde bulunduklari, egitim ve 6gretim
ithtiyaglarini karsilamak icin baski ve strese girdikleri, ihtiyaglariin karsilanmamasiyla
birlikte motivasyonlarinin azaldig: belirtilmektedir. Tiim is gorenlerde oldugu gibi stres,
ihtiyaglarin karsilanmamasi, isteklendirme azlhigi gibi faktorler is doyumsuzlugu ile

sonuglanmaktadir (Akgamete, Kaner, Sucuoglu, 2001; 8,akt; Karakus, 2008, s.10).

Egitim oOrgiitlerinde, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin okul yonetiminden
orgiitsel adalet noktasinda cesitli istekleri olabilir. Ogretmenlerin, okul yonetimine ve
mesleklerine karsi1 bagliliklari, orglitsel adaletin bir fonksiyonu olarak olusacaktir.

Okulun tim is gorenleri ve g¢evresi, bu adalet algilarmin gi¢liliigii oraninda



performanslarini, bakis acilarini ve basarilarini ortaya koyacaklardir (Téremen ve Tan,
2010, s.68-69). Egitimin hedefledigi amaclara ulagabilmesi igin egitim kurumlarinda
gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin daha rahat calisabilecekleri ortamlarin
saglanmas1 gerekmektedir. Egitim Orgiitlerinde gérev yapanlarin yiiksek motivasyona
sahip olmasi, bu oOrgiitlerin etkili ve verimli ¢calismasina ortam hazirlar. Okullarin etkili
ve verimli bir ortama ulasabilmesi igin orgiitlerin temel tas1 niteligindeki 6gretmenlerin
1s doyumlariin yiiksek olmasi gerekir. Okullarda 6gretmenlerin sagladigr doyum ya da
doyumsuzluk egitim-6gretimin kalitesi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Demirtas
ve Ersozli, 2010, s.202). Egitim organizasyonlar1 da diger organizasyonlar gibi belirli
bir amaci gergeklestirmek igin kurulmustur. Egitim sisteminin islevini yerine
getirebilmesi, egitim organizasyonlarinin etkilili§ine baghdir. Egitim kurumlarinin
etkililigi ise orglitsel amaclarin gergeklestirilmesinde hammaddesi ve iiriinii insan olan bir
Orgiitte gorev alan 6gretmenlerle gergeklestirilebilir. Bu baglamda okul kaynaklarinin en
onemlisi olan 6gretmenlerin etkili bir sekilde kullanilmasi okul yonetiminin ve dolayisiyla
okul yoneticilerinin birincil gorevidir. Yoneticiler 6gretmenlerin adalet algilarini olumlu
veya olumsuz ydnde etkileyebilecek bir konuma sahiptir ( Ozgan ve Bozbayindir, 2011,
5.68).

Adalet kavrami, ihtiva ettigi anlam itibariyle insanlar i¢in yasamda denge
unsuru olarak algilanmaktadir. Her orgiit adil olabildigi 6l¢iide isgorenlerinin olumlu
tepkisiyle karsilagir. Bir igsgdrenin mesleki performansi, verimi, i doyumu, orgiitte
baghhign ve motivasyonu orgiitsel adalet kavramiyla yakindan iliskilidir. Orgiitsel
adaletin birden fazla kavramla iliskisi, iggorenin ise devam etme ya da isten ayrilma
kararin1 etkilemektedir. Bu durum, isgoreni siirekli adil, diiriist, acik bir ortam arayisi

icerisine stirlikleyecektir.

Sonug olarak, insan kaynagi gilinlimiizde orgiitlerin en degerli varligidir ve bu
varligin en biiylik beklentilerinden biri olan Orgiitsel adaletin karsilanmasi tim
yoneticilerin en 6nemli gorevlerinden biridir. Yukarida yer alan bilgiler 1si1ginda,
adaletin saglandig1 bir orgiitte is doyumunun artmasini beklemek dogru olacaktir. Buna
karsin adaletsizligin, is gérenlerin i doyumsuzlugu nedeniyle orgiitlerine karsi olumsuz
duygu ve davranislar i¢inde olmalarmma veya oOrgiitten ayrilmalarina yol agabilecegi

gbdzden uzak tutulmamalidir.



1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, liselerde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
adalet ve is doyumu algilar1 arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Bu genel amaca

ulasabilmek i¢in asagidaki alt problemlere cevap aranacaktir:

1.3. Alt Problemler
1. Lise 0gretmenlerinin orgiitsel adalet algilar1 ne diizeydedir?
2. Lise 6gretmenlerinin is doyumu ne diizeydedir?

3. Lise O0gretmenlerinin orgiitsel adalet algilar1 yas, cinsiyet, mesleki kidem ve

brang degiskenleri agisindan farkliliklar gostermekte midir?

4. Lise o0gretmenlerinin is doyumu algilar1 yas, cinsiyet, mesleki kidem ve brang

degiskenleri agisindan farkliliklar gostermekte midir?

5. Lise 0gretmenlerinin Orgiitsel adalet ile i doyumu arasinda anlamli bir iligki

var midir?
1.4. Arastirmanin Onemi

Liselerde goérev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algisi  boyutlart
cergevesinde yaptiklar: isten doyum saglayip saglamadiklar1 6nemlidir. Bir toplumun
gelismesi ve diinyada hak ettigi yerini almasi ve konumunu siirdiirebilmesi agisindan
egitimin Onemi biiyiiktlir. Dolaysiyla egitim faaliyetlerini yiiriiten Ogretmenlerin

yaptiklari isten memnun olmalar1 ve severek gorevlerini yapmalar: 6nem tasimaktadir.

Bu arastirma ile liselerde gorev yapan 0gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin
aragtirtlmast ve bu algilarin is doyumu ile olan baglantisinin saptanmasi
amaglanmaktadir. Ozellikle egitim kurumlarmnimn dncelikle iizerinde durmalar1 gereken
en onemli konu Orgiitsel adalettir. Bu nedenle orgiitsel adalet ve i doyumu endeksli

Ogretmen performansinin arttirilmast agisindan bu ¢alisma 6nem kazanmaktadir.
1.5. Sayiltilar

Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu 6lgekleri arastirmanin amacini gergeklestirmeyi

saglayacak yeterli ve gegerli bilgileri yansitacak niteliktedir.

Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu &lgeklerine 6gretmenlerin verecekleri cevaplar

onlarin gergek goriiglerini yansitacaktir.



1.6. Smmirhhiklar

Bu arastirma 2012-2013 egitim ve Ogretim doneminde Bitlis il ve ilge
merkezlerindeki liselerde gorev yapan Ogretmenlerle simirhidir. Arastirma ilgili

kaynaklari, 6gretmen goriisleri ve bu goriislerin degerlendirilmesi ile sinirli olacaktir.

Ulasilan alan yazindan elde edilen verilerle sinirhdir.



IKINCi BOLUM

I1. ORGUTSEL ADALET VE iS DOYUMU

Bu boliimde Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Adalet Kavrami, Orgiitsel Adalet Alg:
Boyutlar1 Orgiitsel Adalet ile Ilgili Kuramsal Yaklasimlar ve Is Doyumu, Icerik

Kuramlar1, Ogretmenlerde Is Doyumu ile Is Doyumunun Etkenleri ele alinmaktadir.
2. 1. Orgiitsel Adalet

Sosyal bilimciler ve sosyologlar uzun siiredir, isgorenlerin bireysel doyumunun
ve etkin orgiitsel fonksiyonlar igin temel bir gereksinim olarak adalet fikrinin
o6nemli oldugu tizerinde durmaktadirlar. Daha yakin donemlerde konuyla ilgili gesitli
arastirmalar yapilmis ve orgiitsel fonksiyonlara uygun olan konulara ve degiskenlere
daha duyarli kavramsal modeller gelistirilmistir. Bununla birlikte, detayli bir literatiir
calismasi1 yapilmis; orgiitlerde, is ortaminda adaletin roliinii tanimlamak igin “Orgiitsel
adalet” olarak adlandirilan yeni bir kavram kullanilmaya baslanmistir. Bu konudaki ilk
arastirmalarda; bir insanin digerine nasil davranmas: gerektigi ve kaynaklarin bireyler
arasinda nasil paylastirilmas: gerektigi tartisilmaktadir. Bireylerin kendi amaglarini
gerceklestirmek amaciyla bir topluluk igerisinde yasama gereksinimleri, kaynaklarin
(gelirin) bireyler arasinda esit dagilimi ve bireyler arasinda ortaya ¢ikan iliskilerle

ilgili kanuni diizenlemeler yapilmasi sonucunu dogurmustur (Eroglu, 2009, 5.62).

Orgiitsel adaletin iki boyutuna dikkat cekilmektedir: dagitimsal adalet ve
islemsel adalet. Ancak ilerleyen zamanlarda islemsel adaletin bir boyutu olarak
etkilesimsel adalet ortaya cikmustir. Dagitimsal adalet (distributive justice), is
gorenlerin elde ettikleri sonuglarin adil olmasini, herkese hakkinin verilmesini tanimlar.
Islemsel adalet (procedural justice), elde edilenleri belirlemek icin bir karar verilirken,
kullanilan islemin adil olmasini tanimlar. Etkilesimsel adalet (interactional justice) ise,
islemlere iliskin isgorenler arasi iletisimin adil olarak algilanmasini tanimlamaktadir.
Bu ii¢ adalet boyutunun da birbirleriyle iligskili olmasina ragmen genel islevleri

bakimindan birbirinden farkli oldugu savunulmaktadir (Erdogan, 2001, s. 205).



Greenberg (1990,s.399) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel adalet, genel bir
ifadeyle adalet algisinin is ortamina yansimasi yani is yeri ile ilgili adalet algis1 olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel adalet, orgiitteki 6diil ve cezanin nasil uygulanacagma
iliskin diizenlenmis kurallar biitiiniidiir. Orgiitsel adalet, 6rgiit biinyesinde isgdrenlerin
kendilerine is yerinde ne kadar adaletli ve adil olarak davranildigi konusundaki
algilarin1 ve bu alginin 6rgiitler agisindan diger sonuglari nasil etkiledigini iceren bir
kavramdir (Tan, 2006, s.4). Al-Zu’bi (2010, s.102)’ye gore, oOrgiitsel adalet, ¢alisma
ortami ile dogrudan iliskisi olan ve is ortaminda adaletin roliinii tanimlayan bir
kavramdir. Bu baglamda, orgiitlerde isgoren Kisiler kendi ¢aligmalar: sonucu elde ettigi
edinimlerle, baska orgiitlerde benzer durumdakilerin elde ettigi edinimleri mukayese
ederler. Bu mukayese sonucunda orgiitityle, yoneticileriyle ve isiyle ilgili tutumlar ve
davraniglar gelistirirler. Burada, Kisinin orgiitiindeki adaletle ilgili algilamasi ortaya

cikar.

Adalet algilamasimnin odak noktasi sadece edinimler ve bu edinimlerin
karsilastirilmast degil. Ayn1 zamanda, oOrgilitteki kurallar ve bu kurallarin uygulanig
bicimi ve kisiler arasindaki etkilesim de adalet algilamasinin merkezinde
barindirmaktadir (Ozdevecioglu, 2003, s.78). Kapsamli bir tamimla orgiitsel adalet,
isgorenin is yerindeki uygulamalarla ilgili olarak adalet algilamasidir. Isgorenler,
ayricalik ve imtiyazin olmamasini, kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ise esit
ticret 6denmesini, izinlerde esit haklara sahip olmayi, bir takim sosyal imkanlardan

kendisinin de digerleri gibi esit sekilde yararlanmasi beklentisi icerisinde olur.

Bu boéliimde sirasiyla, orgiitsel adalet kavrami, orgiitsel adalet algisinin boyutlar
(dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet), orgiitsel adalet ile ilgili
kuramsal yaklasimlar (reaktif igerikli kuramlar, proaktif igerikli kuramlar, reaktif siire¢

kuramlar1 ve proaktif siire¢ kuramlari), anlatilmaktadir.

2.1.1. Orgiitsel Adalet Kavram

Insanlarin haklarina saygi gostermeye, herkesi esit tutmaya, hakkini vermeye
adalet denir. Adalet insan topluluklarmin temelidir (Giiltekin, 1983,s. 25). Adalet
kavrami, sosyal bilimlerin ilgi alanina giren ve pek cok farkli bakis aciSindan
incelenmis bir konu olup, felsefe tarihi kadar eskidir. Adalet kavrami ¢ogunlukla esitlik

ve hukuk kavramlariyla esanlamli olarak kullanilmistir. Ozellikle de filozoflarin uzun



yillar ilgisini ¢ekmis, Aristo’dan Nozik ve Rawls’a kadar pek ¢ok filozof adalet konusu
tizerinde calismis ve arastirmalar yapmistir (Greenberg ve Bies, 1992). Tiirk Dil
Kurumu sozliigiinde adalet kavrami, “herkese kendine uygun diiseni, kendi hakkr olani
verme” ve “yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan kullanilmasinin
saglanmasi” olarak tanimlanmaktadir (TDK,2012). Adalet ¢ogu kez “herkese payina
diiseni vermek” seklinde tanimlanmistir. Bununla birlikte bir kigiye ait olanin veya bir
kisinin paymin objektif olarak belirlenmesi son derece zordur. Ciinkii paya diiseni
belirlemek, maddi igerikli bir tespit 6zelligini tasimakta ve bu tespit i¢in yeni bazi
kriterlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Paya diiseni saptamada kullanilacak kriterler; sosyal
statli, yetenek, ¢calisma, ihtiya¢ vb. olabilir (Giiriz, 2004, s.25, akt; Kiligaslan, 2010, s.9).

Sosyal bilimciler adaletin 6nemini, uzun siireden beri isgoren kisilerin kisisel
doyumu ve etkin orgiitsel fonksiyonlar i¢cin temel bir gereklilik ve orgiitlerde bir sorun
olarak kabul etmislerdir. Aragtirmacilar orgiitlerdeki davraniglari, sosyal ve kisiler arasi
adalet kuramlart yardimiyla agiklamaya calismiglardir (Greenberg, 1990, s.399).
Isgorenlerin kurum (6rgiit) iginde mutlu olmasi, isini severek yapmasi, is doyumu
calistig1 is yerine sadakat gostermesi gibi konular yonetim biliminin ilgi odagi haline
gelmistir. Is ortaminda isgérenlere yonelik yapilan arastirma sonuglari, 1960’11 yillarda
verimliligin artirilmasinda ve kalitenin gelistirilmesinde isgorenlerin i¢inden gelen
calisma arzularmin, kurumun amaglarina sadik kalmanin ve is doyumunun rol

oynadi@ini agik bir sekilde ortaya koymustur (Altinkurt, 2010, s.275).

Orgiitsel adalet orgiitlerdeki ortak faaliyetlerin ve isbirligine dayanan
hareketlerin temel esaslarindan biri olarak agiklanmaktadir. Orgiitsel igerikli yapilan
bilimsel arastirmalarda adalet sosyal bir kavram olarak incelenmistir. Bu baglamda,
Cropanzano ve Greenberg’in tanimladig gibi; eger bir hareket cogunluk tarafindan adil
(adaletli) olarak kabul goriiyorsa, adil olarak tamimlanmaktadir (Greenberg, 1997).
Moorman (1991, s.845) orgiitsel adaleti ¢aligma ortamlari ile direkt ilgili olan adaleti
aciklayan bir terim olarak tanimlarken, Yildirim (2007) orgiitsel adaleti, orgiitlerde
ortaya cikan 0dill ve cezalarin nasil yonetilecegine, dagitilacagina dair kurallar ve
sosyal normlar olarak tanimlamistir (Akt; Yazicioglu ve Topaloglu, 2009, s.4). Orgiitsel
adalet; yoneticilerin orgiit ve isgorenlerle ilgili karar ve uygulamalarinin, isgdrenler
tarafindan olumlu sekilde algilanmasi olarak tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle orgiitsel

adalet; orgiit igerisinde {icretlerin, ddiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapilacagi, bu
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tiir kararlarin nasil alindig1 ya da alinan bu kararlarin isgérenlere nasil sdylendiginin, is

gorenlerce, algilanma bicimi olarak tanimlanabilir (Icerli, 2010, s.69).

Orgiitsel adalet algisinin énemli unsurlarindan birisi de baskalar1 tarafindan
adaletli gortinme arzusudur. Bu arzu dogrultusunda, insanlarin adil olmaya yo6nelik
olarak takindiklar1 tutum ve davraniglar, baskalarinin nazarinda ifade ettikleri anlam
oraninda 6nem tagimaktadir. Dolaysiyla orgiitsel adalet de, isgorenlerin bakis acisiyla
degerlendirilmelidir. Orgiitsel davranislarin adil olarak algilanabilmesi ise, bu
davraniglarin igerdigi samimiyetle (dogallikla) yakindan ilgilidir. Yoksa baskalarinin
gdziinde adil gdriinme istegi degildir. Ornegin, is geregi yasal olarak verilen ikramiye,
odiil gibi unsurlar, isgorenlerin orgiitsel adalete iliskin algilamalarina anlamli bir katki

yapmayacaktir (Tan, 2006, s.28).

Orgiitsel adalet, isle ilgili durumlarda adaletin isgorenler tarafindan nasil
algilandig1 ve isgorenlerin nasil tepkiler gosterdigi ile ilgilidir (Ployhart ve Ryan,
1997, s. 309). Orgiitsel adalet isgorenlerin orgiitteki calisma sartlarini belirleyen
kurallara ve kurallar1 uygulayan kisilerin adil davranip davranmadiklarma iliskin
algilari, yaptiklar1 ise karst takindiklari tutum ve davraniglarimi etkilemektedir
(Altinkurt, 2010, s. 275). Bir orgiitteki adaletin varlig1 bireysel olarak memnuniyet,
sadakat, giiven ve vatandaslik duygusuyla; orgiitsel perspektiften ise yiiksek verimlilik,
uygun is ortami ve zengin bir drgiit kiiltiirii ile neticelenecektir. Orgiitsel adalet eksikligi
ise bireysel olarak memnuniyetsizlik, saldirganlik, sabotaj gibi olumsuz davranislara;
orgiitsel olarak da verimsizlige, zayif bir 6rgiit kiiltlirline neden olabilmektedir (Beugré,

2002, akt: Altinkurt, 2010, s. 276).

Adalet, bireyleri orgiite ve isgorenlere yaklastirirken, adaletsizlik ise bireyleri
birbirinden ve orgiitten uzaklastirmaktadir. Ayn1 zamanda adil davramis da gelecek
olaylar1 daha iyi tahmin edilebilir bir duruma getirmekte ve giinlik is yasaminda
karsilasilan sorunlar1 azaltmaktadir (Soyiik, 2007, s. 6). Adalete iliskin kayginin zaman
zaman normal durumlara goére arttigi bilinmektedir. Diger bir ifadeyle, adalet bazi
kosullardan dolayr bazi isgorenler i¢in diger isgorenlere gore daha 6nemli olmaktadir.
Bunun nedeni isgorenlerin adalete yonelik algilarinin toplum igerisinde bagli olduklar

gruplarin kiiltiirel degerleriyle sekillenmesi ve bunlara gore degismesindendir (Yelboga,
2012, s.173).
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Orgiitsel adalet; adaletli, ahlaki uygulama ve islemlerin 6rgiit icerisinde egemen
olmasimi ve tesvik edilmesini icerir. Baska bir deyisle, adaletli bir orgiitte is gorenler,
yoneticilerin davranislarin1 adil, ahlaki ve rasyonel olarak degerlendirirler (iscan ve
Naktiyok, 2004,s.7). isgorenlerin drgiitteki uygulamalarin adilligine iliskin algilamalari,
onlarin orgiit ve yoneticilerine duyduklart sadakati ve giiveni etkilemektedir.
Uygulamalarin dayandigi islemlerin ve elde edilen edinimlerin adilligi, yoneticilerin
isgorenlerin haklarina ve kisisel degerlerine duyduklari sayginin bir gostergesidir
(Isbas1, 2000, s.42). Bu baglamda, érgiitteki islemlerin adil olduguna duyduklari inang,
isgorenlerin ¢alisma arkadaslariyla, yoneticileriyle ahenk ve gilivene dayali iliskiler

gelistirmelerini saglamaktadir (Folger ve Konovsky, 1989; 126, akt; Eker, 2006, s. 4).

Tarih boyunca, isgérenler kendilerine adil ve etik olarak davranilmasini
saglamak amaciyla sendika ve dernek ismi altinda g¢esitli Orgilitler kurarak
miicadelelerini siirdirmiislerdir. Bununla, adillikten ve adaletten uzak agir is kosullarini
herkese duyurmuslardir. Giintimiizde, orgiitsel adalet kavrami ve isgorenlere yonelik
davranma yeni bir anlam yiiklenmeye baslamis olup, daha merkezi ve hayati bir konu
halini almistir (Robinson, 2004, s. 9).

Genel bir ifadeyle, orgiitsel adalet bir orgiitte yer alan tiim isgorenler arasinda
maddi ve manevi yonde adaletin saglanmasi, herkese esit davranilmasi ve hak edilenin
adilce kendilerine verilmesi anlamini ifade etmektedir. Bir orgiit (kurum) bu anlayisi
benimseyip uyguladigi silirece barindirdig1 isgorenlerden gerekli randimani ve verimi
alabilecegini gozden kagirmamalhidir. Aksi takdirde, isgérenler bulunduklari orgiitte
adaletin, hak, hukuk ve esitligin yetersiz oldugunu veya hi¢ olmadiginmi anladiklart an
ise karsi isteksizlik ve gevsemenin olmasi kagiilmazdir. Is yerinde isgorenler hem
kendi aralarinda hem de yonetim ile olan iligkilerinde sorunlar yasamaya baslar. Bu da
ister istemez Orgiitii zor durumda birakir. Bunun neticesi direk olarak orgiitte olumsuz
bir bigimde yansimasi kaginilmazdir. Orgiitiin hedefledigi amaglarma zamaninda ve
planladigi sekilde ulagsmasi miimkiin olmaz. Globallesen diinyada is ortaminda diger
orgiitlerle rekabet edemez duruma diigser. Dolaysiyla glinlimiizde orgiitsel adalet orgiitler

icin ¢ok dnemli bir kavramdir ve hakkiyla uygulanmasi1 gerekmektedir.
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2.1.2. Orgiitsel Adalet Algisi ve Boyutlar:

Orgiitsel adaletle ilgili yapilan calismalarin genel bir dzeti yapilarak, orgiitsel
adalet dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet olarak ii¢ alt boyut seklinde ifade
edilmektedir. Orgiitsel adalet algisin1 etkileyen sonuglar sunlardir: 1) drgiitsel edinimler,
isgorenler arasinda Orgiit tarafindan adilce dagitim durumuna gore adalet algisini
olumlu veya olumsuz etkilemektedir. 2) orgiitsel politika ve uygulamalar, orgiitiin
kullandig1 metotlar vasitasiyla adalet algisini etkilemektedir. 3) Orgiitsel uygulamalar,
orgiittin en st kademesinde olan yoneticiler tarafindan sergilenen davranislar ve
yapilan agiklamalar araciligiyla da iggérenlerin adalet algisini etkilemektedir (Charash-

Cohen ve Spector, 2001, s. 278).

2.1.2.1. Dagitimsal Adalet

Farkli alanlardan gelen pek ¢ok arastirmaci; sosyal bilimciler, siyaset bilimciler,
iktisatcilar, sosyologlar ve psikologlar dagitim sorunuyla yakindan ilgilenmislerdir. ilk
arastirmalarda s6z konusu olan ‘edinimlerin adilligi’ yani ‘dagitim adaleti’ olmustur.
Odiillerin ve kaynaklarin dagitimi, kiigiik gruplardan tiim topluma kadar her tiir
biiyiikliikteki sosyal sistemlerde olusan evrensel bir olgudur. Gruplar, orgiitler ve
toplumlarin tiimii 6diil, ceza ve kaynaklarin dagitimi sorunuyla ilgilidir (Leventhal,
1980, akt: Yildirim, 2002, s. 28).

Adams’m esitlik kurami, “dagitimsal adalet” kavramini meydana getirmistir.
Dagitimsal adalet kisaca, isgorenlerin ticret, terfi gibi edinimlerin dagitimiyla ilgili
yonetimsel kararlarin adilligi ile ilgilidir (Eren, 2011, s. 576). 1975'ten 6nce, adaletle
ilgili yapilan c¢aligmalar oOncelikle dagitimsal adaleti ile ilgili calismalardi. Bu
arastirmalarin cogu, 1965 yilinda Adams tarafindan yapilan calismay1 6rnek almislardir.
Adams bu caligmasinda adilligi degerlendirmek i¢in bir sosyal degisim teorisi catisini
ortaya koymustur. Adams’a gore kisilerin endise duyduklar1 seyler mutlak sonuclar
degildi, sonuglarin adil olup olmadigiydi (Bakhshi, 2009, s.146). Insanlar dagitimsal
adaleti degerlendirirken, edinimlerin ahlaki ve etik olarak uygun olup olmadigina dikkat
ederler. Bu degerlendirme, goriindiigiinden daha fazla karmasiktir. Cilinkii nesnel
dogruluk pay1 ¢ok azdir. Dagitimsal adalet, referans standartlarla degerlendirilir ve is

doyumu vb. hakkindaki karara ulasilir. Birey karsilastirma standartlarina gore
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degerlendirmeksizin, kendi aldiklarinin ne oldugunu tam olarak belirleyemez (Yildirim,
2007, s. 257).

Orgiitsel adaletin bu boyutu ile Adams’mn Esitlik Teorisi, her iki kuramin da
edinimlerin dagitimi ile ilgilenmesi nedeniyle, birbirlerine benzemektedirler. Esitlik
Teorisine gore, kisiler kendi edinim ve ¢aligmalari arasindaki orani1 bagkalarininkiyle
karsilastirirlar. Oranlar arasinda denge oldugunu gordiiklerinde esitligin saglandigina
inanirlar. Esitsizlik olduguna inandiklar takdirde ise, esitligi saglamaya caligirlar. Bunu
ya performanslarin1 azaltarak ya da karsilastirma yaptiklart isgoreni degistirerek
yapmaya calisirlar. Odiil adaletinde bir denge aramanin esas olduguna iliskin goriisler
orgiitlerdeki, diigmanlik, kin, asir1 hirs ve ihtiraslarin ortaya koydugu olumsuz etkilerin
azaltilmas1 yoniinden 6nemlidir (Eren, 2011, s. 577). Orgiit menfaati dogrultusunda
hizmet vermesi beklenen is gorenler, bir yandan da kendi gereksinimlerini tedarik
edebilmek amaciyla orgiitsel sisteme katilirlar. Orgiitiin  basaris1 icin iiyelerin
ihtiyaglarina cevap verebilme zorunlulugu, katki saglama ve karsiligini alma temeline
kurulu birey-orgiit iliskisinde paylastirma sorununa oncelik  kazandirmustir
(Karaeminogullari, 2006; akt; Kiligaslan, 2010, s. 54).

Bireyler elde ettikleri sonuglar: (gelir, prim, terfi, sosyal haklar gibi) adaletli
veya adaletsiz olarak algilayabilir. Kendi elde ettikleri ile baskalarmin elde ettikleri
arasinda Kkarsilastirma yaparlar. Bunun sonucunda kendilerine haksizlik edildigini
diistinebilirler. Bu distince onlarin tutumlarmi etkiler ve bireylerin davranislar:
tutumlar1 yoniinde degisebilir. Dagitimsal adalette esas olan, bireylerin, dagitilan
kaynaklardan adil sekilde pay aldigmi diisiinmesidir (Ozdevecioglu, 2003, s. 78).
Isgorenler, dagitimsal adaleti degerlendirirken temel olarak degisik referanslar alabilirler
ancak en onemli referans sosyal karsilastirmalardir (Folger ve Cropanzano, 1998; akt.
Polat, 2007, s. 15).

Dagitimsal adalet, hem sosyal hem de orgiitsel agidan goérevler, mallar,
hizmetler, firsatlar, cezalar/odiller, roller, statiler, tcretler, terfiler vb. her tirlu
edinimin kisiler arasindaki paylasimini konu edinen bir kavramdir ve ayni zamanda is

gorenlerin edinimlerinin adilligine iligkin algilamalarini ifade etmektedir.

Isgorenlerin drgiitsel yargilarin paylasiimasinda, kendisine ya da baskalarina ne

kadar adaletli davranildig: ile ilgili algidir. Bu baglamda, dagitimsal adalette esitlik
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ilkesine 6nemli yer verilmistir. Ancak buradaki esitlik mutlak olmayip yiizeysel bir
esitliktir. Bireyin sadece haklar1 degil, 6devleri de yeteneklerine ve orgiitteki durumuna
gore degisiklik arz edecektir. Dagitimsal adalet, her isgérene hak ettigini vermek
seklinde ifade edilen orantili bir esitlik diislincesinin {riiniidiir. Dolaysiyla isgorenler
arasinda esitlik kavrami keyfi ve kisiye 0Ozel kullanilmamali, esit sekilde
degerlendirilmeli ve sonugta herkes hak ettigini almalidir (Giiriz, 2005;akt; Altinkurt,
2010, s. 280). Dagitimsal adalet ilkesi, kisilere ahlaki ve objektif olarak ifade edilen
Ozellikler temelinde davranilmasini gerektirir. Bireylerin algi ve degerlendirme
yoniinden ¢ok farkli olduklar1 ve siibjektif olmayan bicimde davrandiklar1 hatirlanacak
olursa, objektif bir denge kurmanin ¢ok zor oldugu sonucuna varilmasi gerekir (Eren,

2011, s. 577).

Bu adalet tiirtiniin temeli esitlik teorisine dayansa da biitiiniiyle teoriyle ayni
degildir. Moorman, dagitimsal adaletin belirlenmesi i¢in iki ifadeden tatmin olmanin
adillige etki edecegi kanaatindedir. Birincisi “iicret diizeyim adildir” ve ikincisi
“sorumluluklarim dikkate alinirsa adil bir sekilde odiillendiriliyorum”. Bu olumlu
adaletsizligin yakalanmasinda dagitim adaleti oSlgimlerinin  olasi yetersizligini
gostermektedir. Dagitim adaleti edinim doyumunu adaletten daha ¢ok yansitmaktadir.
Dagitimsal adaletin mevcut olgiimleriyle objektif olmayarak yiiksek dagitimlar adil
olarak algilanabilmektedir (Erdogan, 2002; akt: Kilig, 2010, s. 24).

Isgorenler olumlu edinimleri ile adil edinimleri birbirine karistirmaktadirlar. Bu
edinimlerin birbirine karistirip karigtirilmadigi konusu pek net degildir. Adil edinimlere
veya adil olmayan edinimlere adalet tanimina gore inanip inanmadiklar: belli degildir.
Bir edinimin adilligi, edinimin tutarliligi, haklilig: iken, olumluluk kisinin olumsuz bir
sonugtan ¢ok olumlu bir sonucu elde etmesidir. (Skitka, Winquist ve Hutchinson,
2003,s. 310-311). Dagitimsal adalet ile ilgili cogu agiklama, edinimlerin adilliginin
ekonomik ya da aragsal yoniinii vurgulamistir. Dagitimsal adaleti ekonomik edinimlere
gosterilen tepkiler olarak gérmek yanlis degil, ancak smirh bir bakis agisidir. Orgiitler,
isgorenlerine ekonomik deger tasiyan edinimlerden ¢ok daha fazla sembolik deger
tastyan edinimler dagitmaktadir (Eroglu, 2009, s. 68). Dagitilan seyler, elle tutulur
odiiller olabilecegi gibi, toplumda sayginligi olan sosyal statiiler, goérevler ve firsatlar da

olabilmektedir. Polat’in (Greenberg)’ten aktardigina gore, kazan¢ ya da sonuglarin
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dagiiminda ti¢ kural goz oniinde bulundurulmalidir. Bunlar: hakkaniyet, esitlik ve
ihtiyagtir. (Polat, 2007, s.16).

Hakkaniyet kuralina gore odiil, isgorenlerin ¢abasi ile paralellik gostermelidir.
Satilan ya da tretilen iriin sayisina gore isgorenlerin prim almasi 6rnek olarak
verilebilir. Esitlik kuralina 6diil alma da herkesin esit sansa sahip olmasidir. Katkisi
ne olursa olsun her bireyin esit sansa sahip olmas: buna érnek verilebilir. Ihtiyag
kuralina gore ise odiller, bireylerin ihtiyaglar1 temel alinarak verilir. Maddi
durumu iyi olmayan o&grencilere burs ve katki paymin verilmesi ornek olarak

gosterilebilir.

2.1.2.2. islemsel (Siirec) Adalet

Islemsel adalet ya da siire¢ adaleti terimi, literatiire Thibaut ve Walker’in 1975
yilinda yaptiklar1 bir c¢alisma ile girmistir. Daha sonraki yillarda Sheppard ve
Lewicki,1987; Lind ve Tyler,1988, Folger ve Greenberg,1986; Bies ve Shapiro,1987
orgiitsel adalet ve Orglitsel adalet boyutlarina deginmislerdir. Siire¢ adaleti konusunda
en ilgi cekici arastirmay1 Greenberg yapmistir. Isgorenlerin adalet algilamalar1 sadece
edinimlerin niteligiyle degil ayn1 zamanda alinan kararlarin uygulanmasinda kullanilan
islemlerin adil olup olmadigi ile de yakindan iligkilidir (Altinkurt, 2010, s. 282).
Edinimlerin elde edilmesinde izlenen prosediirler her zaman 6nemli olmustur ve bazi
durumlarda siire¢ adaleti algilanan orgiitsel adaletin en énemli boyutu olarak ortaya
cikmistir. Yakin zamana kadar edinimlerin dagitimina iligkin adalet (dagitim adaleti)

orgiitsel adalet algilarinin tek boyutu olarak algilanmstir.

Islemsel adalet, kararlarmn alinmasinda ve uygulanmasinda kullanilan araglarin
yani iglemlerin adilligine iliskin en 6nemli kavramlarin baginda gelmektedir. Bir islem,
adil edinimlerin elde edilmesini sagladig: siirece yasaldir. Bagka bir deyisle, kararlarin
adilligini konu edinen dagitim adaletinin tersine islemsel adalet, bu kararlara sebep olan
stiregleri incelemektedir. Kisacasi, orgiitlerdeki adalete iliskin dagitimsal bir yaklagim,
isgorenlerin 6deme kararlarina gosterdikleri tepkiye odaklanirken, islemlere dayali bir
yaklasim, isgorenlerin bu kararlarn alinis bi¢imine gosterdikleri tepkiler itizerinde
yogunlagsmaktadir (Isbas1, 2001; akt: Eker, 2006, s. 17).

Kararlarm adilligini konu alan dagitimsal adaletin tersine islemsel adalet bu

kararlara neden olan siiregleri konu almaktadir. Baska bir ifadeyle, islemsel adalet dogru
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yontem ve rehberler yardimiyla gergeklestirilen dagitim Kkararlarinda etkilenme
derecesidir; yani karar vermede dogru siireglerin algilanmast ile ilgilidir (Saym, 2009, s.
11). Go6z ardi edilen, kararlarin alinmasinda kullanilan en Onemli araglarin yani
islemlerin adilligine iliskin bir kavram olan islemsel adalet boyutudur. Islemsel adalet,

sonuglarin dagitilmasinda kullanilan yontemlerin adil olarak algilanmasiyla ilgilidir
(Irak, 2004, akt; Yelboga, 2012, s. 172).

Orgiitsel Adalet
(Organizational Justice)

—

Islemsel Adalet Greenberg(1986) Dagitimsal Adalet

(Procedural Justice) | "Sheppard ve Lewick (1987) |- (Distrubutive Justice)

Stire¢ memnuniyeti Folger ve Konovsky Sonu¢ memnuniyeti

(System Satisfaction) |7 (1989) Fryxell ve Gordon | (Outcome Satisfaction)
(1080)

Sekil 1. Siire¢ AdaletininKavramsallagtiriimasi
Kaynak: Greenberg,1990°dan aktaran: Altinkurt, Y. Orgiitsel Adalet. Iginde:
Yonetimde Yeni Yaklasimlar, Editérler Hasan Basri Memduhoglu, Kiirsat Yilmaz,

2010, s. 281.

Siire¢ (procedural) adaleti, bireyin kendisine veya bir baskasina iliskin kararlarin
aliniginda siireglerin ya da takip edilen yontemlerin dogru olup olmadigi hakkindaki
degerlendirmeleri icermektedir. Orgiitsel adalet uygulamalarinda kararlar alinirken var
olan 6lgiitler islemsel adaletle ilgilidir. islemsel adalet isgdrenlerin bu kararlarin alinis

sekline gosterdikleri tepkiler tizerine yogunlagmaktadir.

Ozdevecioglu’nun Levental’dan aktardigina gore, orgiit icinde adalet siireclerini
altt ana kural olarak belirtilmistir. Bu kurallar asagidaki gibi simiflandirilmaktadir:
(Ozdevecioglu, 2003,5.79).

Tutarhhk: Dagitim kararlariyla ilgili alinacak kararlarin birbirleriyle tutarl:

olmasi kuralidir.
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Onyargih olmamak: Dagitimda veya islemde orgiit isgorenlerine karsi 6n

yargili olmama ve ayricalikli davranmama kuralidir.
Dogruluk: Verilen bilgilerin ve kararlarin dogrulugu ile ilgili kuraldr.

Diizeltebilme: Alinan bazi kararlara calisanlarin itiraz edebilmeleri veya o

kararlar1 diizelttirebilme haklarinin olmasi ile ilgili kuraldir.

Temsilcilik: Isgorenlerin, kendileriyle ilgili alnan kararlara katilmalarini

saglamak ve onlardan temsilciler se¢ilmesi kuralidir.

Etik: Alinacak kararlarin, oOzellikle dagitimmin ve kullanilan islemlerin

isgorenlerin etik ve ahlaki degerleri ile ayn1 yonde olmasi gerektigine iliskin kuraldir.

Genel olarak isgorenlerin orgiitte onay haklarinin olmasi olgusunun gelistirilmis
hali olarak tanimlanan islemsel adalet, yetkililerin karar verirken kullandiklar
yontemlerin, bir anlamda izledikleri siireglerin adilliginin degerlendirilmesi iizerine
odaklanmustir. Yapilan aragtirmalarda, orgiitsel baglilik, yoneticilerden memnuniyet,
yonetime giliven gibi orgiitsel davranislarin siirekli olarak islemsel adalet ile baglantili

oldugu ortaya ¢ikmstir (Franz, 2004, akt; Eker, 2006, s. 18).

Islemsel adalet nesnel veya 6znel durumlarla ilgili olabilir. Nesnel islemsel
adalet fiili veya maddi adalet ile 6znel islemsel adalet de nesnel islemlerin algilanisi
veya nesnel bir islemin adalet yargisini artirabilme kapasitesi ile ilgilidir. Islemsel adalet
alanindaki arastirmalarin ¢ogu nesnel ve 6znel adalet arasindaki iliski ¢ok fazla
incelenmediginden, 6znel islemsel adalet ve onun etkileri {izerinde olmustur (Konovsky,

2000; 492; akt: Eker, 2006, s. 20).

Dagitimsal adalet daha ¢ok {icret artis1 veya performans degerlendirme ile olusan
doyum gibi insan kaynakli sonu¢ degiskenlerine etki yaparken, buna karsin, islemsel
adaletin daha c¢ok orgiit ve yetkililerin genel degerlendirilmeleri {izerinde etkisi vardir
(Greenberg, 1990, s. 407). Islemsel adaletin daha ¢ok sistem kaynakli edinimleri,
dagitimsal adaletin daha ¢ok kisi kaynakli edinimleri 6n gordiigii tezi, ¢alismalarinda iki
faktor modeli olarak adlandirlmistir (McFarlin ve Sweeney, 1992, s. 626). Islemsel
adaletinin iki alt boyutu vardir. Bunlar; Karar alma siirecinde kullanilan siire¢ ve
uygulamalarin “yapisal” ozelligiyle ilgilidir (structual elements). Isverenlerin karar

almadan once isgorenlere sz hakki vermesi, siireci kontrol hakk: tanimasi, kararlar
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alinirken bilgilerin eksiksiz ve dogru olarak toplanmasi, alinan kararlarin isgorenlere
tarafsiz uygulanmasidir. Bilgilendirmeye iliskin adalet algisidir (Informational justice).
Alman kararlardan etkilenen isgorenlere yeterli ve gerekgeli olarak agiklama yapilmasi,

aciklama isteme hakkinin sakli tutulmasidir (Giinaydin, 2001; akt: Atalay, 2005, s. 16).

Isgorenler orgiitlerinde islemsel adaletsizligi algiladiklarinda, kisiler veya
adaletsizligin kaynagindan ziyade biitiin bir orgiite yonelik tepkilerde bulunurlar
(Ozdevecioglu, 2003, s. 79). Isgorenler yonetimin kararlar1 objektif ve adil bir sekilde
verdigine inandiklar1 takdirde, orgiite bagliliklarini gittik¢e artirirlar, yoneticilerine daha
fazla giivenirler, onlardan daha fazla memnuniyetlerini ifade ederler, kendilerini daha
cok ige verirler, daha fazla is doyumu ve performans gosterirler (Franz, 2004,12; akt:

Eker, 2006, s. 22).

2.1.2.3. Etkilesimsel Adalet

Orgiitsel adaletin {iciincii tiirii olan etkilesimsel adalet; orgiitsel uygulamalarin
insani yamyla ilgilidir. Etkilesimsel adalet, siiregleri uygulamakla gorevli kisilerin,
kars1 tarafa gosterdikleri tutum ve davraniglarla ilgili oldugu igin, siire¢ adaletine
bagl bir ek boyut olarak gelismistir (Soyiik, 2007, s. 13).

Kararlar1 diizenleyen bigimsel siireglerin algilanan adaleti olarak tanimlanan
sire¢ adaleti tizerinde Yyapilan calismalarin ilerlemesiyle birlikte, arastirmacilarin
adalet algisinin belirlenmesinde bir baska faktoriin 6nemini fark etmeleriyle etkilesimsel
adalet olarak isimlendirilen yeni bir adalet tiirii ortaya ¢ikmistir. Isgorenlerin adalet
algistnin - olusmasinda, siire¢lerin  uygulanmasi esnasinda kisilerin  karsilastigi
bireyleraras: etkilesimin kalitesinin de g6z oniinde bulundurulmas: gerektigi ileri

stiriilmiis ve bu durum etkilesimsel adalet olarak tanimlanmustir (Yiriir, 2008, s. 298).

Etkilesimsel adalet, bireylerarasi iliskilerin niteligini konu edinen bir kavramdir,
baz1 teorisyenlere gore, islemsel adalet ve dagitim adaletinden bagimsiz igiincii bir
adalet boyutu olarak ortaya ¢ikmustir (Isbasi, 2000,5.53). Ancak, Greenberg etkilesimsel
adaleti, islemsel adaletin bir tamamlayicis1 olarak tanimlamaya c¢alismaktadir.
Greenberg’e gore, edinimlerin dagitiminda ve anlagsmazliklarin ¢éziimiinde kullanilan
islemsel adalete iligskin algilamalar, sadece sekilsel islemlerden degil ayn1 zamanda
baska faktorlerden de etkilenmektedir. Islemsel adalete iligkin yargilari belirleyen iki

onemli faktér s6z konusudur. Bunlardan birincisi, karar alan yoneticinin karardan
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etkilenen kisilere kars1 igine girdigi tavirlaridir. Isgérenler kendilerine kars: siirdiiriilen
tavirlar1 Kurum ici adaletin gostergesi olarak algilamaktadirlar. Islemsel adalet ile ilgili
yargilar1 belirleyen ikinci faktor ise, yoOneticinin aldig1 kararlardan sonra yaptigi
aciklamalaridir. Aliman Kararlarin nig¢in alindigi, hangi sebeplere dayandiginin
aciklanmasi ve bu amagla isgorenlerle dostane ve diiriist bir iletisim kurulmasi, islemsel
adalete yonelik algilamalar1 olumlu yénde etkilemektedir. Ornegin, bir isgdren avans
talebinin  reddedilmesini, uygun olmayan ekonomik sartlara ve kaynaklarin
yetersizligine dayanan mantikli bir acgiklama yapildiginda adil bir karar olarak

algilayabilmektedir (Isbasi, 2000, s. 53).

Sonug olarak adalet algilamalari ti¢ temel alanda incelenebilir. Bunlardan
birincisi, dagitim adaletsizligi ile ortaya ¢ikan “sonuclara yonelik tepkiler”. Ikincisi
islem adaletsizligi ile ortaya ¢ikan “biitiin bir organizasyona tepkiler”. Ugiinciisii de
kisiler arasi iletisim adaletsizliginden dogan yoneticilerine karsi yiikselen tepkilerdir

(Ozdevecioglu, 2003, s. 79).

2.1.3. Orgiitsel Adalet ile Tlgili Teorik Yaklasimlar

Orgiitsel adalet ile ilgili adalet teorileri iki boyuttan olusmakta ve kendi
aralarinda da dort gruba ayrilmaktadir. Her grup islevine gore ¢esitli yaklasimlari temsil
etmektedir. Reaktif icerikli teori isgorenlerin adil olmayan uygulamalara kars1 koyma
veya kaginma tesebbiislerini icermektedir. Diger tarafta proaktif icerikli teoriler is
gorenlerin adaleti saglamak i¢in planlamis olduklar1 davranislar igermektedir. Kisacasi
bu adalet teorileri adil uygulamalarin yapilmasina yardimci olan davranislar
incelemektedir. Buna karsilik siireg teorileri ise, terfi licret gibi ¢esitli edinimlerin nasil

yapildigina odaklanmaktadir. (Greenberg, 1987a, s. 9,10).

Bu yapilan tanimlar ¢ergevesinde; orgiitsel adalet kuramlar1 betimledigi, érgiitsel
adalet boyutlarindan; dagitim adaleti, adaletsizlik vuku bulduktan sonraki tepkileri
incelemekte, isgorenlerin adaletsiz durumlardan sakinmalari ve uzak kalmalarini konu
almaktadir. Islemsel adalet ve onun baglantis1 olan etkilesimsel adalet ise, orgiit i¢inde
adaleti saglama girisimleri ve adaletli ortamlar yaratma cabalarina odaklanmaktadir. Bu
nedenle dagitimsal adalet, reaktif 6zellik gosterirken, islemsel adalet ve etkilesimsel

adalet, proaktif 6zellik gostermektedir (Cakir, 2006: 45, akt; Igerli, 2010, s. 72).
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2.1.3.1. Reaktif icerik Teoriler ( Reactive Content Theories)

Bu teoriler, isgorenlerin oOrgiit ic¢indeki adil olmayan uygulamalara karsi
gosterdikleri tepkiler iizerinde odaklanan kavramsal yaklasimlardir. Bu teorilerin
baslicalari; Homans’in (1961) Dagitim Adaleti Teorisi, Adams’in (1965) Esitlik Teorisi,
ve Crosby’nin Goreli Yoksunluk Teorisidir. S6z konusu teoriler, bireylerin adil olmayan
uygulamalara kars1 olumsuz duygularla karsilik verdikleri ve adil olmayan uygulamalar:
diizeltecek bigimde davranarak karsilasilan adaletsizliklerden sakinmaya ¢alistiklar
seklindeki goriis birligi etrafinda birlesmislerdir. Kuramlarin bu yonii reaktif igerikli

kuramlar olarak nitelendirilmelerine neden olmustur (Greenberg, 1987a, s. 11).

2.1.3.2. Proaktif Icerik Teoriler (Proactive Content Theories)

Reaktif icerikli teoriler isgorenlerin oOrgiit igindeki adil ve adil olmayan
dagitimlara ve uygulamalara yonelik tepkileri inceler. Proaktif teoriler ise is gérenlerin
adil uygulama ve tutumlarin sekillenmesiyle birlikte adil dagitimlari edinmeye iliskin
gayretleri konu edinmektedir. Bunu ortaya koyan diisiincenin temeli Leventhal’in
Adalet Yargi Teorisine dayanmaktadir. Leventhal’a gore, isgorenler edinimlerin adil
dagitimi i¢in aktif olarak miicadele ederler. Edinimlerin katkilarla dogrusal olarak
esitligi ilkesinden yola ¢ikarak tanimlanan adil dagitim, uzun vadede ilgili taraflar igin
en kazangli durumu ifade etmektedir (Greenberg, 1987a, s. 13). Yapilan ¢alismalarda da
dagitimi yapilan tcret, odil, terfi gibi edinimlerin hak edenler arasinda isgérenlerin
destekleriyle orantili bir sekilde pay edildigi goriilmiistiir. Ornegin; isgdrenler arasinda
sosyal adaletin siirdiiriillmesinin vurgulandigi durumlarda adil dagitim uygulamasi,
esitlik kuralinin izlenmesini gerektirebilir. Yani boyle bir durumda odiiller hak edenler
arasinda, yaptiklart olas1 destekler g6z Oniine alinmaksizin esit olarak taksim

edilecektir.(Greenberg, 19874, s. 13).

2.1.3.3. Reaktif Siire¢ Teoriler (Reactive Process Theories)

Reaktif igerik teoriler; edinimlerin pay edilmelerine ilisgkin adaletsiz olarak
algilanan dagitimlara kisilerin gosterdikleri tepki big¢imlerine odaklanir. Bu siireg
teorileri hukuk kavramina dayanir cilinkii bunlarin temeli hukuktan gelmektedir.
Hukukla ilgili arastirma yapan bilim adamlari, hukuki kararlarin verilmesinde kullanilan

metotlarin, toplum tarafindan onaylanmasi ve kabul goriilmesi 6nemli oldugunu
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vurgulamislardir. Bu teorilerin basinda Thibaut ve Walker’in Islemsel Adalet Teorisi
gelmektedir. “Islemsel Adaleti Teorisi”nde, birbiriyle anlasamayan ve bozusan iki taraf
yani sanik ve tanik, bunlarin arasindaki anlagsmazligin giderilmesini iistlenen yargig ile
problemin ¢6ziimiinde kullanilan delillerin ortaya konulmasi ve karar asamasi.
Catismay1 ¢ozmede kullanilacak delillerin se¢imini ve gelisimini kontrol etme giicii,
stire¢ kontrolii olarak adlandirilirken; g¢atismanin ¢oziimiinii belirlemede kullanilan
karar asamasinin kontrol giicti de karar kontrolii olarak belirtilmistir (Greenberg, 1987b,
s. 14).

2.1.3.4. Proaktif Siire¢c Teorileri ( Proactive Process Theories)

Reaktif igerik teorileri edinimlerin pay edilmelerine iliskin adaletsiz olarak
algilanan dagitimlara kisilerin gosterdikleri tepki bigimlerine odaklanirken, proaktif
icerik teorileri ise edinimlerin adil dagitilmasi konusundaki prosediirler iizerine
odaklanir. Proaktif silire¢ kuramlar1 daha ¢ok dagitim yontemleri ile ilgilidir. Bu grupta
yer alan teoriler adil dagitimlarin gergeklestirilebilmesi i¢in hangi siireglerin

kullanilmas1 gerektigine cevap aramaya ¢alismaktadirlar.

Bu gruplandirmanin i¢inde 6ne ¢ikan en Onemli teorilerin basinda Dagitim
Tercih Teorisi gelmektedir. Bu teoriye gore, dagitim prosediirleri, dagitimi yapan
yetkilinin adaleti saglamasina yardimci oldugu oOlgiide tercih edilecektir. Bu teori is
gorenlerin; belirli prosediirlerin, amaglarin kargilanmasinda farkli diizeylerde yardimc1
olmast beklentisine sahip olduklarini ifade ederken, amaca ulasilmasina yardimci
olmast beklenen prosediiriin, en ¢ok tercih edilen prosediir olacagini belirtmektedir.
Ayrica bu teoriyi tercih etmenin baslica nedenleri asagidaki gibi siralanabilir; a) Is
gorenlere ve karar verenlere segme hakki tanima, b) Tutarli kurallara dayanma, c)
Dogru bilgiye dayanma, d) Karar verme giiciiniin yapisin1 tespit etme, €) Isgdrenleri
onyargilara karst koruma, f) Isgérenlerin itirazlarinin degerlendirmeye alimasini
saglama, g) Prosediirlerde degisiklikler yapilmasma firsat verme, h) Yaygin olarak
kabul edilen etik standartlar seklinde siralanabilir (Greenberg, 1987: 14,15; akt: igerli,
2010, s. 80).
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2.2. Is Doyumu

Is doyumu en giincel anlamiyla, isgorenin isinden duydugu hosnutluktur ve
orgiitler icin cok 6nemli bir kavramdir. Isgdrenlerin is doyumunu olumlu veya olumsuz
etkileyen onemli degiskenlerden biri de oOrgiisel adalet algisidir. Bu adalet algisinin
artmasiyla isgorenlerin is doyumlarinin artacagina inamlir. Is, bir kisinin yasammi
ikame ettirmesi igin gerekli olan ekonomik edinim elde edilmesinde temel bir
fonksiyona sahiptir. Bundan dolayi is birey i¢in gok onemli bir degerdir. Bu dogrultuda,
orgiitsel yonetim alaninda yaklasik olarak 70 yildir isin anlamui, isin Kisi igin 6nemi ve
isin kisiye sagladigi avantajlar vb. konularda arastirmalar yapilmaktadir. Bu
arastirmalarin 6nemli bir bolimi ise, Kisinin isinden memnun olup olmadigini ifade
eden “is doyumuna” yogunlasmaktadir. Is doyumu ya da doyumsuzlugu, kisinin
gidiilenmesi ile ilgili oldugu gibi ayn1 zamanda da isgoérenin kendisi, isin 6zellikleri ve
is cevresi ile ilgili cok sayida faktorden de etkilenerek ortaya ¢ikmaktadir (Eginli, 2009:
s.35; akt, Demirtas, 2010, s. 186).

Insanoglu yasamini ikame ettirebilmek icin bir iste calisma gerekliligini her
zaman hissetmistir. Insanlarin giiniin biiyiik bir boliimiinii iste veya isle ilgili konulara
ayirdigr disiiniiliirse, yapilan igin yasam {izerindeki etkisinin ne denli 6nemli oldugu
daha iyi anlasilabilir. Isgorenler islerinde ekonomik kazang yaratirlar ve karsiliginda bir
ticret (hak edis) elde ederek kendilerinin ve bakmakla yiikiimlii olduklar aile fertlerinin
temel ihtiyaclarini giderirler. Bununla birlikte, is bireylerin toplum iginde sosyal
statiilerini belirler. Topluma yararli olma bilincinin olusturulmasiyla, baska insanlarla
tanigip yeni iligkiler gelistirmesi gibi sosyal fonksiyonlar1 kazandirir. Bir is sahibi
olmanin ve ortaya yeni seyler koymanin verdigi haz ve gurur, ise baglamanin yarattig1
heyecani, basarili olma duygusu, isini sevme ve anlamli bir eylemde bulunma gibi
psikolojik temayiilleri vardir. Sahip olunan isin birey i¢in ne anlam ifade ettigi, birey is
iliskisi temelinde ortaya g¢ikan olumlu ya da olumsuz durumlar, isgérenin isinden

alacagi doyumu etkiler (Cakir, 2001, 29; akt: Yildirim, 2007, s.254 ).

Bir orgiitiin iki temel hedefi vardir: biri hizmet sunmak ya da mal tiretmek, digeri

de isgorenlerin isten tatmin olmalarin1 saglamaktir. Isgorenlerin doyumunu saglamak da
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orgiitiin bir nevi ¢iktisidir. Bir iggorenin orgiitte var olusunun nedeni bu iki hedefi de
maksimum diizeyde gergeklestirmektir (Basaran, 1982, s. 20; akt: Arik, 2010, s.12).

Eren (2011)’e gore is doyumu, isten elde edilen maddi ve manevi kazang ile
kisinin beraberce ¢alismaktan memnuniyet duydugu mesai arkadaslar1 ve bir eser ortaya
koymanin sagladigi mutluluktur. Davis (1988)’e gore ise is doyumu, isgorenlerin
islerinden duyduklari memnuniyetlik veya memnuniyetsizliktir (akt: Demirtag ve
Ersozlii, 2010, s.200). isyerindeki fiziksel, bireysel, kisileraras1 ve kurumsal faktorlerin,
isgorenlerin i3 doyumundaki artiglar ya da azalmalarla iligkili oldugu vurgulanmistir

(Batigiin ve Sahin, 2006, s. 32).

Is doyumu, “bireyin is ile ilgili degerlerinin isinde karsilandigini algilamas: ve bu
degerlerin bireyin ihtiyaglar1 ile uyumlu olmasi” olarak tamimlanmaktadir. Bir baska
ifadeyle, is doyumunu; isin kendisine, is ortamina veya caligma arkadaslara karsi
hisleri, davraniglar1 ve genel diisiincelerinin bir neticesi olarak diisiinebilecegimiz bir
igsel degerlendirmenin triiniidiir (Solmus, 2004, s, 186; akt; Kilig, 2010, s.12).

Is doyumu, kisinin isini ya da isle ilgili hayatini, memnuniyet verici veya olumlu
bir duygu ile sonuclanan bir durum olarak kabul etmesidir. Is doyumu, isgdrenlerin
onemli olarak gordiikleri seyleri islerinden ne kadar sagladiklarina iligkin algilarinin bir
neticesidir (Cetinkanat, 2000, s.1). Is doyumu, isgdrenin isin farkli boyutlarma ( isin
ozellikle kendisi, mesai arkadaslari, iste terfi etme imkani, denetim dongiisii vb.) iliskin
gereksinme, beklenti veya isteklerinin is tarafindan kargilanmasina iligkin algisinin onda
uyandirdig1 bir duygudur (Demirtas ve Ersozlii, 2010, s. 200). Is doyumu bireyin,
toplam is ¢evresinden Ornegin isin kendisinden, amirlerden, calisma grubundan ve is
organizasyonundan elde etmeye gayret gosterdigi rahatlatict ve i¢ yatistirici bir duygu

yumagidir (Akbas, 2006, s.3).

Is doyumu, o&rgiitsel davranis arastirmacilarin odak merkezi olmustur. Is
doyumu tizerindeki bu odaklamanin birinci temel nedeni, ise yonelik olumlu ve olumsuz
tutumlarin Orgiitsel davranig iizerinde giiclii bir etkiye sahip olabilmesidir. Diger bir
ifadeyle; kisinin ¢alisma hayati boyunca gordiikleri, yasadiklari, edinimleri, seving ve
iiziintiileri elbette olacaktir. iste, bu tiir bilgi ve duygu birikimleri sonucu, isgdrenlerin
islerine veya isyerlerine kars: tutumlar olusacaktir. Is doyumu, bu tutumun merkezinde

yer alan genel bir yapidir. En basit sekliyle is doyumu, isgérenin isine karsi gosterdigi
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genel tutumudur. Kiginin isine karst tutum ve davraniglan olumlu veya olumsuz
olacagindan dolay1, is doyumunu Kisinin is tecriibelerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu
run halidir, seklinde ifade etmek, isgbrenin isine Kkarsi olumsuz tutumuna ise, is
doyumsuzlugu demek dogru olacaktir. O halde, isgorenleri is yerinde tutmanin temel
faktorlerinden biri, is doyumudur. Is doyumu, bir isin basarilmasi ile sonuglanan olumlu bir
duygusal durumdur. Is doyumuna duyulan ilginin temel nedeni, doyum saglayan bir is

gorenin daha iyi bir edimde bulunacagina iliskin yaygin kani olmustur (Aydin, 2010, s, 28).

2.2.1. is Doyumunun Onemi

Yonetim biliminin tarihsel gelisimine bakildiginda bu alanda g¢alismalar yapan
arastirmacilarin galismalarimin odak noktalarindan birisini i doyumu konusu
olusturmaktadir ve buna bagl olarak is doyumu ile isgorenler arasinda ne kadar 6nemli
bir iliski oldugu unutulmamalidir. Her ne kadar orgiitler sekilsel anlamda amag egilimli
olsa bile, bu amac1 gergeklestirecek en onemli unsur insan oldugundan, Orgiitteki is
gorenlerin i3 doyumu da biiyiik Onem tasimaktadir (Kayik¢i, 2004, s.87,akt;
Kaya,2007). Is doyumu, isgdren ve orgiit acisindan olduk¢a &nemli bir unsur
olmaktadir. Bunun nedeni ise, isgoérenin doyumunun c¢ok kisa silirede direkt olarak
iretime katki yapmasindan yani etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Sayet doyum
yeterli diizeyde olmasa, isgdren isinde doyuma ulasamayacagindan, doyumsuzlugu
nispetinde hayal kirikligina ugrayacaktir. Hayal kirikligina ugrayan isgoren ise karsi
arzusuzluk, is yerine kars1 sogukluk, devamsizlik, isini aksatma gibi iiretimi etkileyen
psikolojik tepkiler gosterecektir (Poyrazoglu,1992,5.30,akt; Akbag, 2006, s.4).
Dolaysiyla orgiite canlilik ve hareketlilik kazandiran insan unsurudur. Isgérenlerine ait
problemlerini ¢6zmek Orgiit sorunlarini ¢6zmek demektir. Bu da kisileri ortak bir amag
icin bir araya getirmektedir. isgoren acisindan iyi olan her sey orgiit agisinda da iyi
olabilir. Bu perspektiften bakildiginda isgdren ve isgoren mutlulugu yoneticiler igin
yerine getirilmesi gereken kac¢inilmaz bir unsurdur. Bunu saglayan ise, Orgiitsel

doyum ve kisisel tatminin dengede olma halidir (Sen, 2008, s.5).

Bir toplumun daha saglikli, basarili, mutlu, az problemli, miireffeh ve iiretken
olmasmin, o toplumda yasayan iiyelerinin tiim yasamlarindan st diizeyde doyum

saglamalar1 ile ilgili oldugu gz oniine alindiginda, insan hayatinin 1/3'tinden fazlasim
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olusturan ¢alismalarindan almalari gereken doyumun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Girgin,
2009, s. 1299).

Is yerlerindeki isgoren insan iliskileri, yasanan olaylar, ydneticinin ve denetmenin
isgorenlere karsi tavirlart ve davramislari, bireyler tizerinde 6nemli etkiler birakabilir.
Isgorenler yaptiklar isi yetersiz bularak, ekmek parasi kazanmanmin disinda toplumsal ve
psikolojik olarak hichir fayda elde edemediklerini diisiindiiklerinde, doyumsuzluga, moral
bozukluguna kapilarak mutsuz ve hosnutsuz olabilirler. Oysa, yonetim ve dis ¢evre,
egilimlerini insan unsuru {tizerine yonlendirirlerse, isgorenleri idare edecek sartlar
olusturmus olurlar ki, isgorenlerin is yerlerine galigmanin da Gtesinde daha fazla doyum
almak tizere geldiklerini anlayabileceklerdir. Buna endeksli olarak orgiitte verimlilik artar,
cagdas yonetim standartlarina ulasilmis olur ve bu sonug bireyde doyum saglamaya ana
etken olur (Celik, 2003). Kisacasi, bir orgiitte islerin iyi gitmedigine ve bozulduguna en
onemli delil, is doyum oranmmn giderek azalmasidir. Is doyumsuzlugu, daha gizli
bicimlerde, ani grevler, is yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin sorunlart ve diger

orgiitsel sorunlarn arasinda yer ahr ( Tirkoglu, 2008, s. 49).

Is doyumunun nasil meydana geldigi ile ilgili pek ¢ok yaklasim vardir. Mortimer
(1979), gelistirilmis kuramlar ¢ergevesinde temelde su dort yaklasim {izerine

odaklanmistir:
1. Is doyumu, isin kisinin ihtiyaclarmi karsilama diizeyine baghdir.

2. Bazi arastirmacilar i doyumunun, Kisinin isinden almak istedigi ile aldigi
arasmdaki tutarsizhigin derecesine baglh oldugunu  savunmuslardir. Ornegin, bir kisinin
isi icin almay1 bekledigi iicret ile aldig: ticret arasindaki tutarsizligin derecesi, Kisinin

ticreti konusundaki doyumsuzlugunu ortaya koyabilir.

3. Bir bagka bir yaklasima gore is doyumu isgorenin degerlerine, baska bir

deyisle kendi refahi ile neyin iligkili olduguna inandigina baglidir.

4. Diger bir yaklasim, daha c¢ok hakkaniyet kuramina dayanir. Isgoren
organizasyona kendi yaptigi katkilarin getirisi olarak elde ettiklerini, diger isgorenlerin
veya calisan gruplarinin elde ettikleri ile karsilastirir (akt: Girgin, 2009, 5.1298).

Is doyumunda 6nemli olan isgdrenin gereksinimleridir ve onlarm is yasaminda

giderilmesidir. Clinkli isgorenin temel ihtiyaclar1 dogumu ile baslar, oysa degerler
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sonradan kazanilir. ihtiyaclar, isgdreni harekete gegirirler, ancak, onlarin igsel
tepkilerini ve tercihlerini, isgorenin degerleri kararlastirir. Tiim bireyler ayni1 temel
ihtiyaclara sahiptirler, ancak deger verdikleri seyler bakimindan farklilik
gostermektedirler. Diger taraftan isgorenin beklentileri ile degerleri arasinda bir

paralellik vardir ( Balc1, 1983, s. 577).

2. 2. 2. is Doyumu Ile Ilgili Giidiileme Kuramlari

Orgiitler igerisinde, insan davramslarmi belirleyen etkenler cok cesitlidir.
Herhangi bir orgiit iginde bireylerin is doyumlarinin incelenmesinde giidiilenme
kavramlarindan yararlaniimaktadir. Bilimsel yonetim ve insan iliskileri kuramlari, is
goren insanlart neyin gidiiledigini anlamamiza yardim eden birgok degisik kuramin
ortaya ¢ikmasma yardimci olmuslardir. Giidillenme karmasik bir kavram oldugundan,
temel giidiilenme siirecinde ¢esitli etkenlerin  rol oynadiginm, degisik kuramlari

inceleyerek anlayabiliriz (Cetinkanat, 2000,5.10).

Is doyum kuramlari, kapsam (igerik=content) ve siire¢ (procedural) kuramlari
olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Kapsam kuramlari, isgérenin isten doyuma ulastiran
gereksinmelerini tek tek belirlemeye c¢alisir. Bu gereksinmeler orgiit tarafindan
karsilandiginda isgérenin doyuma ulasacagina inanilir. Siire¢ kuramlar: ise, isgorenin
isten doyumuna neden olan faktorleri ve nasil olustugunu arastirirlar; gereksinme,
deger, umut, algi gibi degiskenleri siniflandirirlar. Siire¢ kuramlarina gore isten doyum,

isgorenin gorevinde elde ettigi edinimin bir sonucudur (Tirkoglu, 2008, s. 54).

Yukarida da anlatildigi gibi, igerik kuramlari isgérenlerin daha iyi motive
olabilmelerini saglamak icin iggdrenlerin bireysel O6zelliklerini kesfederek, onlardan
gerekli verimi almaya odaklanir. Siire¢ kuramlar1 ise bireysel ozelliklerin yani sira
cevresel faktorleri, is kosullar ve orgiitle ilgili diisiince kavramlari igermektedir. Sonug
olarak, siire¢ kuramlar1 icerik kuramlarina nazaran bircok o6zelligi biinyesinde

barmdiran ve bu yonde daha biitiinciil bir karakter sergilemektedir.

2.2.2.1. igerik Kuramlar:

Kapsam kuramlari da denilen igerik kuramlari, insanlarn ¢alismaya tesvik eden
nedenleri ortaya koymaya calismaktadirlar. Igerik teorileri insanlarin sergiledikleri

davranislara “neden” ve “nasil” sorularini yoneltir  (Giilnar, 2007, s.170). Insan

27



davraniglarimin belli bir amaci oldugu ve bu amaci elde etmek i¢in emek harcadiklar
varsayimina dayanan bu kuramlarin tespitine gore, insanlar ihtiyac ve isteklerini karsilamak
icin ¢ahigirlar. Kapsam kuramlarinin insan gicii ve ihtiyaglarm siralama aliskanliklarinin
temelinde yatan neden de budur ( Tiirk, 2007, s. 83). Ozetle icerik kuramlari,
gereksinimlerin dogasina ve insanlarin neyin giidiiledigine 6nem vermektedir. Dolaystyla, bu
kuramlar bireyin i¢inde bulunan ve onu davraniga yonlendiren eylemleri anlamaya oncelik

vermektedirler.
Icerik kuramlar1 kapsaminda asagidaki kuramlar ele alinacaktir.
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami
Herzberg’in Cift Faktor Kurami
McClelland’in Kazanilmis Gereksinimler (Basar1 Ihtiyaci) Kurami
Alderfer’in Varlik — Iliski — Gelisme (V.1.G) Kurami

McGregor’un X ve Y Kurami

2.2.2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Giidiilenme kuramlar iginde en yaygin olarak bilinen ve kullanilanlardan biri
Amerikali psikolog Abraham H. Maslow’un gelistirdigi, giinimiizde de giinceligini
koruyan, bireysel gereksinimlerin en kapsamli bi¢imde incelendigi ve bunlarin bir
hiyerarsik (diizen) i¢inde oldugunu One siiren kuramdir. Maslow, bireylerin
gereksinimlerini bes baslikta toplayarak konuyu agiklamistir. Maslow, insan
gereksinimlerinin asagidan yukar1 olmak tizere bir hiyerarsi diizeni igersinde oldugunu
ifade etmektedir. Maslow’a gore, insanlar daha iyi durumda olmay1 arzu eder ve sahip
olmadiklari seylere de sahip olmak isterler. Giderilen bir ihtiya¢ giidiilenmez. Yiiksek
diizeyli bir gereksinimin ortaya ¢ikmasi igin alt diizeydeki ihtiyaglarinin karsilanmasi
gerektigini belirtmektedir (Cetinkanat, 2000, s. 12).
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Eog i Kendini
Gergeklestirme
4 neil Saygi
3nco | Toplumsal
2 nci Giivenlik
1 nei Fizyolojik
Birincil Gereksinimler ikincil Gereksinimler

Sekil 2. Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi Kurami. Kaynak: Ralp W.Reber, Gloria E.
Terry Behavioral Insights for Supervision, Prentice-Hall, Inc. Englewood Cliffs, New
Jersey,1975,5.33. : Akt: Aydin,(2007), Cagdas Egitim Denetimi, S.87.

Yukaridaki semada goriildiigii gibi, birinci basamakta fizyolojik ve en {ist
basamakta ta kendisini gerceklestirme gereksinimleri yer almaktadir. Gereksinim
siralamasinin temelinde bulunan fizyolojik ve onu takip eden giivenlik gereksinimleri,
oncelikli ya da temel gereksinimler olarak da adlandirilmaktadir. Toplumsal, saygi ve
kendini gergeklestirme gereksinimleri de ikinci grup gereksinimleri olarak
goriilmektedir. Insanoglu yaratiis geregi olarak siirekli bir seyler istemektedir. Bu
nedenle de ihtiyaglar, higbir zaman tamamen karsilanmamaktadir. Bir ihtiyag
karsilandiginda, hemen ondan sonraki devreye girer. Bu da insani siirekli teyakuzda

tutan ve 0mriin sonuna kadar devam eden bir siiregtir.

Bir¢ok arastirmacinin degisik siiflandirdigi insan gereksinimleri, iki kategoride
ele almabilir. Birinci kategoride; biyolojik gorevleri {iistlenmis fizyolojik
gereksinimlerdir, Bunlar saglik ve hayati devam ettirdiginde, insan islevi i¢in onemli
giidiileme meydana getirir. Ikinci kategoride yer alan gereksinimler ise sosyal igerikli
gereksinimlerdir. Su sekilde siralanabilirler; kendini kabul ettirme, kendine saygi,
giivenlik, sosyal kabul, sevgi, arkadaglik, basar1 ve benzer gereksinimlerdir. Biitiin bu

gereksinimler birer giidiileme araci sayilabilirler ( Bursalioglu, 2011, s.140).

Maslow’a gore, ihtiyaclar kendi aralarinda bir iliski igerisindedir ve bireylerin

yasamin1 devam ettirebilme konusundaki 6nem siralarina gore diizenlenmislerdir. Bir
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gereksinim ne kadar acil ise insan bilincinde diger gereksinimlerin o kadar 6niine geger
ve karsilanmak ister. Maslow’un teorisinin temelindeki gercek sudur; alt seviyedeki
gereksinimler doyuma ulastikca {ist seviyedeki gereksinimler ortaya ¢ikar. Bu
gereksinimler 6ncelik sirasina gore asagidaki gibi agiklanmaktadir (Cetinkanat, 2000,
5.12-16).

Fizyolojik gereksinimler: Yeme, igme, uyku, nefes alip verme ve bosaltim gibi
organizmay1 gidilleyen en temel gereksinimlerdir. Ancak, bu gereksinimler
doyurulduktan sonra giidiileyici olmaktan ¢ikarlar. Bu sefer siradaki diger gereksinimler

ortaya ¢ikmaya baglarlar.

Giivenlik Gereksinimi: Korunma, korku, kaygi, hastalik ve sosyal giivence gibi
hissedilen gereksinimlerdir. Saglikli ve mutlu bireyler genellikle giivenlik
gereksinimlerini karsilayan ve bu konuda doyuma ulasan kisilerdir. Bu gereksinimler,
daha ¢ok ¢ocuklarda goriiliir. Yetigkinler i¢in de emeklilikten sonra bazi kaygilar 6rnek
olarak gosterilebilir. Bu gereksinimler daha ¢ok kanun ve yasalarla korunma altina

aliarak bireylerin istifade etmeleri saglanir.

Ait olma ve Sevgi Gereksinimi: Fizyolojik ve giivenlik gereksinimleri
karsilandiktan sonra bireyin toplumsal gereksinimleri olan sevgi ve ait olma
gereksinimleri ortaya ¢ikmaya baslar. Bireyin Once ailesinden baslayarak, arkadaslari,
ayni ortamda bulundugu diger bireyler tarafindan deger verilme, sevilme, kabul gérme
gibi ihtiyaglar ortaya ¢ikmaya baglar. Hemen hemen her birey insan olarak, bir esi,
cocuklari, arkadaslari olmasini, toplum i¢inde kabul goren bir yere sahip olmak ister. Bu
gereksinimleri karsilanmadigi zaman kisiler yalnizlik ve itilmislik acisim1 hissederek

mutsuz olurlar.

Sayginhik Gereksinimi: Insanlar sevmenin ve sevilmenin disinda kendilerine
saygl duyulmasimni da arzu ederler. Insanlar temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarinmn
ardindan sevgi ve aidiyet (ait olma) ihtiyaglarini karsiladiktan sonra taninma, sosyal
mevki ve statii sahibi olma, basar1 elde etme, takdir edilme, saygi gorme vs. tiirden
ihtiyaglara ilgi duyarlar. Maslow bu gruptaki ihtiyaglar1 saygi (itibar) gérme ihtiyaglar
olarak smiflandirmaktadir. Bu asamada taninma, prestij sahibi olma, statii elde etme,

onemli olma, {istiin olma gibi gereksinimler yer almaktadir (Onaran, 1981, s. 15).
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Kendini Gergeklestirme Gereksinimi: Besincisi olan kendini gergeklestirme
gereksinimi hiyerarsinin en st basamaginda yer alir. Bu gereksinim kendisinden daha
once olan biitiin gereksinimlerin doyumundan sonra ortaya ¢ikar. Her insan belirli
alanlarda arastirma, 6grenme ve hatta bilinmeyen bazi seyleri kesfetme girisiminde
bulunacaktir. Bazi yeni bulus ve yaratma g¢abalarinda bulunulmasi kisiyi sadece orgiit
icinde degil ayn1 zaman da ulusal ve uluslar arasi alanlarda da taninan biri yapacaktir
(Eren, 2011, s. 537). Kendini gergeklestirmenin anlami ¢ok fazla tartisma konusu
olmustur. En basit ifadeyle, kendini gergeklestirme, kisinin olmak istedigini olmasi
arzusu yasamdaki yapmak istediklerini gergeklestirmesi ve kisisel potansiyel ve
yeteneklerinin farkina varmasidir. Baskalarinin ilgisini ¢ekecek konulardan spor,
politika, akademik calismalar, aile, hobiler veya i gibi daha farkli konulardan birisi ile
giderilebilir (Giinbayi, 2000, s. 28).

Egitimciler acgisindan bakildiginda, kendini gerceklestirme gereksinimi
egitimcileri olabileceklerinin en iyisi olmaya tesvik eder. Bu gereksinim digerlerine
gore daha az siklikla ortaya ¢ikmakta ve bunun nedeni de bir¢ok kisinin alt basamaktaki
gereksinimlerle ilgili endiselerinin devam etmesidir. Buna ragmen Maslow acik¢a okul
gibi orgiitlerin gereksinim doyumunda en iist basamaklarda yer almalar1 gerektigini ve
bunun nedeni olarak da kendini gergeklestirmeyi en iyi icra edebileceklerin 6grenciler,

ogretmenler ve yoneticiler oldugunu savunur (Hoy ve Miskel, 2010, s. 130).

Maslow’un gereksinimler sira diizeni kurami ¢iktigi giinden beri ¢ok
elestirilmektedir. Maslow’un hiyerarsisi oldukc¢a basit bir yapiya sahiptir ve buna gére
ortalama bir insan ancak % 10’unu ger¢eklestirmektedir. Ciinkii her birey bes
thtiyacinin hepsini sirayla karsilayamaz. Ancak Maslow’un teorisi iic 6nemli katki
sunmaktadir. Birincisi, yoneticilerin etkili olumlu destekleyiciler saglamasina yardimci
olacak onemli ihtiyag kategorilerini ortaya koymaktadir. Ikincisi, alt basamaktaki
ihtiyaclarin iist basamaktaki ihtiyaglardan ©nce mutlaka karsilanmasi gerekir.
Ucgiinciisii, Maslow yoneticilerin, kisisel gelisim ve kendini gerceklestirmenin énemi

konusunda duyarli olmalarini saglamistir (Simsek vd, 2003, s.138).

Maslow’a gore, karsilanmamis bir gereksinim gilidiilemez. Birey oOrgiit
diizeninde {iist siralara dogru ciktikca ve gereksinim hiyerarsisinde de yikseldikce

kendisini giidiilleyen durumlar da degisir. Maslow’un ifadesinde de anlasildig:i gibi
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bireyin Orgiit igerisinde statiisii degistik¢e gereksinim giidiilemeleri de degisir (Aydin,

2010, s. 23).

Gereksinim Diizeyleri Genel Doyum Etkenleri Orgiitsel Etkenler
a. Odemeler
1. Fizyolojik \Yiyecek, igecek, uyku vb. b. Hos bir ¢aligma ortam

c. Kafeterya

a.Gilivenli ¢aligma kosullari
b.Orgiitsel olanaklar
c. Is giivenligi

Rahatlik, gilivenlik, devamlilik,

2. Giivenlik desteklenme

a.Birlikte iyi ¢aligilan is gruplar
3. Sosyal Sevgi, iyi iliskiler, ait olma b. Arkadasca denetim
c. Profesyonel iligkiler

a. Sosyal taninma

Kendine giiven, kendine saygi,b. Unvan

prestij, statii c. Yiiksek statiilii is

d. Isten alinan geri bildirim

4. Saygilhk

a.Anlamli bir ig
b.Yaraticilik i¢in olanaklar
c. Iste amaglarma ulasma
d. Orgiitte ilerleme

5.Kendini gerceklestirme Gelisme, ilerleme, yaraticilik

Sekil 3. Maslow’un gereksinim hiyerarsisinin 6rgiitlere uygulanmasi. Kaynak: Steers
ve Porter 1991:35; Akt: Cetinkanat, (2000), Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu, S. 15.

Bazen bir ihtiyag bir {ist basamakta yer alan ihtiyagtan once hissedilebilir.
Belirli oranda insanin iginde bulundugu sartlara, kisilik ve davranig yapisina gore
ihtiyaglarin dncelik sirasi degisebilir. Thtiyaclar hiyerarsisinde tatmini etkileyen veya
sinirlayan baglica etmenlerden birisi toplumsal ¢evredir. Bu baglamda, bir is ortaminda,
isgorenlerin kendileri i¢in 6nemli gordiikleri ihtiyaclarin bir boliimii, toplumsal ¢evrenin
ihtiyaclara verdigi onem Olgiisiinde degisiklik gosterebilir. Su halde, ihtiyaglari
sinirlayan en Onemli etken toplumun deger yargilaridir. Bunlar iilkeden iilkeye,
bolgeden bolgeye, gruptan gruba ve hatta kisiden kisiye farkliliklar gosterebilmektedir
(Eren, 2011, s. 540)

Insanlarin ihtiyaglarmi tatmin etmeleriyle alakali olarak belki de en kolay
sOylenebilecek sey, insanin yeryiiziinde yagsamaya bagladigi glinden beri daima
giindemde olan ve bugiin de yeryiiziinde hakim ihtiya¢ diyebilecegimiz fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaglarinin hayatin devami agisindan tasidigi 6nemdir. Tarth bu 6nemin

miicadeleleri ile doludur. Ekonomik sistemlerin vaadi de bu onemi gerektigi gibi
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algilamak ve degerlendirmek iizerine kuruludur. Bu nedenle kaynaklar, kaynaklarin
nasil kullanilacagi, orgiitler, isletmeler ve birey, hep bu eksen etrafinda ele alinmaktadir.
Birey ve isletme sahiplerinin yonlendirildikleri ufuk da budur. Hep o iki kavramin

bityiisiiyle doniiyor diinya: ihtiyaglar ve doyum ( Geng, 2003, s. 23-24)

Cherrington’e (1991) gore Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi ii¢ temel
varsayima dayanmaktadir. Bireylerin ihtiyaglar1 evrenseldir ve belli bir diizene gore
diizenlenmistir. Karsilanmayan gereksinimler kisileri bu gereksinimlere odaklamalarini
saglar. Ust basamaktaki gereksinimlerin algilanmasi ve elde edilmesi icin alt
basamaktaki gereksinimler biiyiik 6l¢iide karsilanmasi gerekir (Hoy ve Miskel, 2010, s.
131).

Sonug olarak, insanoglunun ihtiyaclar1 sonsuzdur ve yasadigi slirece devam
etmektedir. Sayet insanin doyumu tam olarak saglanirsa, o zaman miicadele etmenin ve
yasamin bir gayesi olmaz. Insanoglu yasadig: siirece yeni ihtiyaclari ortaya ¢cikmaya
devam eder. Karsilanan ihtiyaglar, yeni baska ihtiyaglar1 dogurur. Bu ve buna benzer
teorilerle ihtiyaglar1 sinirlamak hatali olur. Maslow'un 6nerdigi ihtiyaglar hiyerarsisinin
herkes igin gegerli olmadigint gosteren 6rnekler bulmak miimkiindiir. Bununla birlikte,
normal kosullarda, bazi ihtiyaglarin karsilanmasi herkes i¢in 6ncelik tasichigi da bir
gercektir. Dolayisiyla insanin temel ihtiyaglarini belirlemede 6zellikle yoneticiler igin

bir yol gosterici olabilir.

2.2.2.1.2. Herzberg'in Gudiilleme Kurami

Herzberg ve arkadaslann (Mausner, Synderman) iniversite Ogrencilerinin
yardimlarin1 da alarak yaptiklar1 arastirmalarda gilidiilemede Herzberg Modeli diye
bilinen “¢ift faktdr” kuramini gelistirmiglerdir. Bu kurama gore, insanin isyerinde
kotliimser, isteksiz olmasina yol agan ve isten ayrilmasina ve tatminsizligine sebep olan
hijyenik etmenler ile, isyerinde isgéreni huzurlu kilan, isyerine baglayan 6zendirici ya
da doyum saglayan etmenlerin birbirinden ayrilmasi gerekmektedir. Ciinkii igyerinde
belirli etmenlerin olmas1 doyuma pozitif katki yapmaktadir. Diger taraftan bunlarin
olmamasi, negatif bir durum yaratmakta ve doyumsuzluga yol agmaktadir (Eren, 2011,

5. 544).

Hezberg ve arkadaslari, Pittsburgh bolgesinde yaptiklart bu arastirmada

muhasebeci ve miihendisler, isin kendisi ve basarma duygular ile ilgili iki etkenden s6z
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etmislerdir. Herzberg bu etkenleri doyum veya giidiileyiciler olarak adlandirmstir.
Diger taraftan giidiilenmediklerini hissettikleri durumlari da doyumsuzluk ya da
koruyucu etkenler olarak adlandirmistir (Cetinkanat, 2000, s.18).

Bu goriismeler sonucunda asagidaki bilgilere ulagilmistir:

1.Is doyumu oldugunda var olan etkenler, is doyumsuzluguna yol agan

etkenlerden ayridir.
2.1s doyumunun tam zitt1 is doyumunun olmamasidir, is doyumsuzlugu degildir.

3.Benzer bi¢imde, is doyumsuzlugunun tam zitt1 is doyumsuzlugunun

olmamasidir, is doyumu degildir (Aydin, 2007, s. 93).

Herzberg ve arkadaslarinin kritik olay diye isimlendirdikleri bir prosediirle
yaptiklart goriismeler sonucunda gerekli veriler toplanmis ve bazi etkenler elde
edilmistir. Oncelik sirast olmayan bu etkenler, Koruyucu etkenler (iicret, calisma
kosullar, denetgiler, orgiit politikasi, Orgilit imkanlar1) ve giidiileyiciler (basari,
sorumluluk, isin kendisi, taninma, ilerleme, statii) olmak iizere iki boliimde incelenebilir.
Giidiileyiciler doyuma yol agan ve isin i¢sel o6zelliklerinden kaynaklanan etmenlerdir,
koruyucular ise doyumsuzluga yol agan ve isin dissal 6zelliklerinden kaynaklanan
etmenlerdir (Eren, 2011, s. 544).

Herzberg ve arkadaslarinin anlatmaya calistiklart husus hijyen (korucu)
etkenlerinde belirli bir sinirin altina diismenin sebep oldugu doyumsuzluk sonuglarinin
isgorenin isinde, amirlerinden, kurumdan soguyup nefret duymasina yol agacagi
endisesidir. O halde sinir1 agmadan 6zen gosterilmeli ve gerekli kosullar saglanmalidir.
Hijyen etmenlerde saglanan artiglar isgdreni tesvik etmeyecektir. Bunlar saglandiktan
sonra iggoreni tesvik etmek i¢in 6zendirici olan igsel faktorleri harekete gecirmek s6z
konusu olmaktadir. Dolaysiyla, hijyen etmenler saglandiktan sonra tesvik edici ve
doyum saglayan kosullarda yapilan her tiirli iyilestirme isgoreni giidiileyici bir rol
uistlenecektir. Sonug olarak, her iki cins faktdr grubu giidiillemede ayr1 bir yere sahiptir

(Eren, 2011, s. 545).

Insanlan giidiileyen, diger bir deyisle islerinde motive eden giidiileyici faktérlerin
yiikksek olmasi is doyumunu saglamaktadir, bu faktorlerin eksikligi ise is doyumunu

engelleyecektir, fakat doyumsuzluk da goriilmeyip orta durumda olmay: saglayacaktir.
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Herzberg’e bu kuraminda birgok elestiriler getirilmistir. Bu elestirilerin basinda
Herzberg’in koruyucu etkenler (hijyen etkenleri) olarak simiflandirdigi faktorlerin bazi
kisilerde giidiileyici 6zellik gosterebilecegi yoniindedir (Tiirkoglu, 2008, s. 59). Isle
ilgili bazi dissal etkenler, isteki igsel etkenlere giidiileyici rol oynayabilir. Ornegin;
Sundstrom’a gore, fiziksel gcalisma kosullari, 1s1 ve giiriiltii gibi fiziksel etkenlerin is
doyumunu etkileyebilecegi bulunmustur (Schult ve Schultz 1990:325, akt. Cetinkanat,
2000, s. 20).

Yine Schult ve Schultz (1990:325)’un belirttigine gore ticret gibi dissal bir etken,
is doyumu ile olumlu bir iliski gostermektedir. Elestirilere ragmen, Herzberg kurami,
isteki igsel faktorlerin lizerinde yogunlagmaya ve calisanlar1 giidiilemedeki etkileri ile
ilgilenmeye yardim etmistir. Is yeniden diizenlenerek, giidiileyici etkenler en iist diizeye
cikarilabilir. Herzberg kuramindan kaynaklanan bu ¢aligmalara is zenginlestirme
denmektedir. Is zenginlestirmenin amaci, bireysel gelisme ve ilerlemenin artmasi,
sorumluluk, tanmma, diger bir ifadeyle, giidiileyici etkenlerin doyumudur. Is
zenginlestirme i3 doyumuna yeni kaynaklar ekler. Sorumluluk, otonomi ve kontrolde
artisa neden olur. Is zenginlestirme yaklasimi isteki sorumlulugu ii¢ alana ayirir.
Planlama, yapma ve kontrol. Is zenginlestirme giidiilemede ve diger gelismelerde artisa

neden olur (Cetinkanat, 2000, s. 21).

2.2.2.1.3. McClelland’in Ug Giidii Kuram

McClelland adl diisiiniir ve arkadaslar1 insan ihtiyaglarin1 kendilerince ii¢ grupta
toplamislardir. Bunlar, basari, baglilik ve giiclii olma ihtiyaglaridir. McClelland’a gore,
bu ihtiyaclarin daha ¢ok Sosyo-psikolojik tlirden oldugu kadar toplumsal agidan da
onem tagir. Ayrica bu ihtiyaclar, hem birey, hem de toplum ve millet yasaminda 6nem
tasimaktadir. McClelland kurami, insanlarin gereksinimlerini kendi kiiltiirlerinde gesitli
durumlarda kendi yasantilari ile 6grendikleri ya da kazandiklarini savundugu 6grenme
kurami ile yakindan iligkilidir. Kisiler kendi branglarinda en iyi olma ve miikemmeli

arama tutku ve hislerinin altinda basarili olma ihtiyaci yatmaktadir (Eren, 2011, s. 555).

McClelland, az gelismis iilkelerde basarinin ekonomik kalkinmaya yonelik
etkisini incelemis ve asagidaki sonuglara ulasmistir. Bir {ilkenin genel ekonomik
kalkinma durumu ile o iilkedeki basarmin Olgiilebilen ortalama degerleri arasinda

karsilikli iligki vardir. Basariya yonelmis yiiksek amaclar ve davranislar konusunda bilgi
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edinmek icin eski kiiltlirlerin literatiirii incelendiginde, ulusal diizeyde zenginligin ve
ekonomik kalkinmanin iilke insanmin basar1 c¢abasindan etkilenebilecegi

vurgulanmaktadir (Simsek vd, 2003, s. 141).

McClelland’a gore, eger bir insan, vaktini nasil daha iyi yaparim diye diistinmekle
geciriyorsa, basarn giidiisiine sahiptir. Baska bir deyisle, bu kisi basar ile yakindan
ilgilenmektedir. Aksi durumda bu is i¢in zaman harcamaz. Eger zamanini ailesini ve
arkadaslarim diistiinmekle geciriyorsa, 0 Kisi topluma baglilik kavramiyla ilgilidir; eger
patronunun kimligi konusunda spekiilasyonlar yapiyorsa gii¢ (erk) kavramiyla ilgilidir
(Tirk, 2007,s. 87). David McClelland galisma yasaminda etkili olan ti¢ temel giidiiden

s6z etmektedir. Bunlar; a) Basarma ihtiyaci, b) Iliski kurma ihtiyaci, c) Giig ihtiyac.

Basarma gereksinimiyle hareket eden kisiler, basarinin getirecegi ddiiller i¢in
degil, kisisel basar1 i¢in c¢abalarlar. Bir seyi daha 6nce yapilandan daha iyi ya da daha
etkili yapmay:1 arzularlar. Bu kisiler kisisel sorumluluk kullanabilecekleri ortamlar
ararlar. Performanslar1 hakkinda ¢abuk ve kesin geribildirim alacaklar1 ortamlari tercih
ederler. Boylece gelisme gosterip gostermediklerini dgrenebilirler. Basarma duygusu

yiiksek olan kisiler, kendileri i¢in miicadele etmeyi gerektiren hedefler cizerler.

Yapilan arastirmalar sonunda, bu ii¢ giidiiniin her insanda bulunmakla beraber
yogunlugunun kisiden kisiye farkliliklar gosterdigi saptanmistir. Ornegin basar1 giidiisii
yiiksek, gii¢ (erk) giidiisii orta diizeyde ve baglanma (iligki) giidiisti diisiik isgoérenle,
baglanma (iligki) glidiisii yiiksek, giic (erk) ve basar1 giidiisii diisiik bir isgorenin
giidiilenmesi farkli olacak ve degisik bir yonetimsel yaklagim gerektirecektir (Tiirk,

2007, . 87).

Belli islerin igse uygun sekilde giidillenmis bireyler tarafindan daha iyi
yapildiginin bilincinde olmak, yoneticilere, ozellikle ise alma ve gorevlendirme
asamalarinda biiyiik fayda saglar. Mesela bir is daha ziyade hesapl risk alma ve etkin
amag belirleme ¢abas1 gerektiriyorsa, basar1 odakli isgoren bu isi, giic odakli veya
begenilme odakli isgorenden daha iyi yapacaktir. Benzer sekilde isin basarilmasi
isbirligine bagliysa, bu isi en iyi yapacak Kisi, kabul gérmeyi en ¢ok isteyen iggorendir.
Eger is, diger isgorenleri etkilemeyi ve onlar1 yonlendirmeyi gerektiriyorsa, gii¢ odakli

isgoren daha basarili olacaktir.
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Birey isinde basarili olmay1 ¢ok istedigi halde basarisiz olmaktan da biiyiik
Olctide korku, endise ve ¢ekingenlik duymaktadir. Bu nedenle, bu korku onu basartya
gotiirecek faaliyetlerden alikoyacaktir. McClelland’a gore, basariya odaklanmig

bireylerin ortak 6zellikleri sunlardir (Eren, 2011, s. 556).

Bireyi basarili olmaya iten husus, basar1 neticesinde kazanacagi i¢sel odiillerden
yani basarinin ona sagladigi kisisel doyumdan kaynaklanmaktadir. Yoksa digsal 6diil ve
cikarlarla ilgili degildir. Basarili olmak i¢in tesebbiiste bulunan birey kisisel (6z) gliven
ve sorumluluk yiiklenerek sorunu ¢6zmekten hoslanir. Basarili olmak i¢in faaliyette
bulunan birey basarisizligin sebep olabilecegi tehlikeleri de gbz dniinde bulundurarak
kendisi i¢in iist basamakta ve zor sayilabilecek amaglar yerine ortak agirlikli amaglar
saptar. Basarili oldugu halde bunu degerlendirecek ve kendisine yansitacak bir takim
kontrol mekanizmasia da sahip olmak isteyecektir. Birey basarisinin degerlemesini
cevresinden, ilgili oldugu kisi ve kurumlardan elde edecegi yansimadan (feedback)

saglamaktadir.

2.2.2.1.4. Alderfer’in Varolma-iliski-Gelisme (V.I.G) Kuram

Clayton Alderfer, Maslow ve Herzberg’in g¢ahsmalarindan sonra, onlarin
teorilerini gelistirmis ve kendisinin “Varlig: siirdiirme, Iliskilerde Bulunma ve Gelisme
ihtiyaglar1 teorisini olusturmustur. VIG (ERG- Existance, relatedness ve Growth)
kuramina gore bazi i gérenler bu basamaklarda ilerlerken mantiksal bir gelisme izler,
buna karsilik bazilar1 aradiklarini bulamadiklarinda hayal kirikligina ugrarlar. Bu kisiler
gelisme ihtiyaclarini karsilayamadiklari zaman, diger basamaklardan birine donerek tiim
miicadelelerini onun {izerinde yogunlastirirlar. ERG kurami, ¢esitli farkli ihtiyaglarin
ayni anda ortaya ¢ikabilecegini ileri siirmektedir. Alderfer, insanlarin hem varolus hem
de biiylime ihtiyaglarinin ayni anda tatmini i¢in giidiilenebilecegini vurgulamaktadir

(Simsek, 2007, s. 219).

Sonug olarak, Alderfer, Maslow’un bes ayn diizeydeki hiyerarsi yaklagimini
degisiklige ugratarak daha basitlestirmis ve tige indirmistir. ERG teorisi yaklasiminda {i¢
grup ihtiyagtan s6z edilmektedir.

1. Varhk Gereksinimleri: En alt diizeyde fiziksel yasami1 devam ettirmeyle ilgili

olan bu gereksinimler, yiyecek, su, korunma ve fiziksel giivenlik gereksinimlerini
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kapsar. Bir iggoren bu gereksinimlerini ticret, 6rgiitsel olanaklar, rahat ¢aligma ortami ve

is glivenligi ile giderebilir (Cetinkanat, 2000, S. 16).

2. lliski Gereksinimleri: Bireyin, diger insanlarla iliskileri, duygusal destek,
saygl, taninma ve ait olma gereksinimlerini giderecek doyumlar1 icerir. Iste, mesai
arkadaslar ile sosyal iligkiler, is disinda da diger arkadaslar ve aile ile doyurulabilir
(Cetinkanat, 2000, s.17).

3. Gelisme Gereksinimleri: Bu gereksinimler bireyin cevresiyle verimli bir sekilde
yaraticithgin gelistirerek, potansiyelini agiga ¢ikaracak bigimde etkilesimlerini igerir. Bir
bireyin sahip oldugu kapasiteye ulasmas: igin giidiilenmesi ile ilgilidir. Bu gereksinimin
giderilmesi, bireysel kapasitenin daha da gelismesine vesile olur ve yeni yetenekleri ortaya
cikarir. Bir is; miicadele, otonomi ve vyaraticih@ igeriyorsa gelisme gereksinimini
doyurabilir. Bu gereksinimlerin tam olarak doyumu olanaksizdir. Clinkii yeteneklerin

gelismesi, yeni yeteneklerin ortaya gikmasina yol agar (Cetinkanat, 2000, s. 17).

Fiziksel olarak insanin hayatta kalmasi, yasamin1 devam ettirebilmesi ve neslini
stirdlirmesi i¢in gelebilecek her tiirlii tehlikeden uzak durup gilivence i¢inde yasamalidir.
Bulundugu toplumda bagka kisilerle hem caligma ortaminda ve hem de diger sosyal
yasamda 1iyi iliskiler kurma ve devam ettirmesidir. Insamin icindeki gizil gii¢ ve
becerisini gelistirme bireysel gelisme ihtiyaclarina destek olmak ayni zamanda ortaya

c¢ikan yeni gelisme gereksinimlerini doyurmaya iligkindir.

Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi Alderfer’in ERG Kurami

Kendini Giincellestirme Thtiyaci

Gelisme (Growth) Ihtiyaclari

Deger Ihtiyaci
Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaci Iliskisel ( Relatedness) ihtiyaglar
Giivenlik ihtiyaglari _

: Varolma ( Existence) Ihtiyaglari
Fizyolojik Thtiyaglar

Sekil 4. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi ile Alderfer’in ERG Kuraminin
Karsilagtirilmas: Kaynak: Eren,(2011) Y6netim ve Organizasyon, s,542.
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Sekil 4’te gortldiigl gibi Alderfer’in var olma ( existence ) ihtiyaci, Maslow’da
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarina denk gelmektedir. Alderfer’in iliskisel (relatedness)
ihtiyact Maslow’da sevgi ve ait olma bashig1 altindaki sosyal ihtiyaglara karsiliktir.
Alderfer’in gelisme (growth) ihtiyaci ise Maslow’un deger ve kendini giincellestirme

ihtiyaglarini kargilamaktadir.

ERG (V.I.G.) kuramina gore, ayrimlasma, daha az somut olan amaglar elde
edemeyenler, daha nesnel amaglara yonelirler. Literatiirde bu durum hayal kirikligi-geri
cekilme hipotezi olarak adlandiriimaktadir. Isinde becerilerini kullanmasi konusunda
stirekli olarak engellenen bir kisinin bir siire sonra gelisme ihtiyacindan vazgecerek ait
olma ihtiyacin1 6n plana g¢ikartmasi buna 6rnek olarak verilebilir (Ataman, 2001, s.
443). 1kinci farkhlik ise, Alderfer’in aym anda birden fazla gereksinimin etkin
olabilecegi goriisiidiir. Erg (V.I.G.) kuramu ile ilgili arastirmalarda, Maslow’un bes
gereksiniminin ii¢ kiimede incelenebileceginin ve ayni anda ii¢ gereksinimin giidiilenmis
davranista etkili olabilecegini desteklemektedir (Cetinkanat, 2000, s. 17-18).

2.2.2.1.5.McGregor'un X ve Y Kurami

Bir isletme acisinda en degerli varliklar olarak kabul edilen kaynaklarin baginda
insan kaynaklart gelmektedir. Bu kaynaklar1 isletmelerin amaclar1 dogrultusunda
olumlu ve etkin sekilde kullanmak oldukg¢a zor ve o kadar da karmasik bir istir. Bu
olguyu fark eden McGregor, bu kaynaklardan en yiiksek verimi alabilme ve en iyi
sekilde yararlanmanin nasil olacagi konusunda arastirmalar yapmistir (Sabuncuoglu,
2003, s. 22).

McGregor, Maslov’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi kuramma dayanarak X kurami
(geleneksel yonetim- denetim goriisii) ile Y kurami (bireysel-6rgiitsel amaglarin
kaynastirilmasi) adimi verdigi iki kurami gelistirmistir. Bu iki kuram, yonetim bazinda
iki karsit goriis niteligini tasimaktadir. X goriisiine gore insan genellikle isi sevmez,
miimkiin oldugunca isten kagar. Bu Yyiizden insanlarin ¢ogu, orgiit amaglarinin elde
edilmesinde yeterli cabayr gostermeleri igin zorlanmali, denetlenmeli, yonetilmeli,
cezayla korkutulmalidir. insan genellikle yonetilmeyi tercih eder, sorumluluktan kagar,
nadiren ¢alisma ve i3 yapma hissi duyar ve Oncelikli aradigi sey gilivenliktir

(Sabuncuoglu, 2003, s. 23).
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Diger taraftan McGregor’un ileri silirdiigii Y kuramma gore insanin giidiileri
hiyerarsik bir diizene gore siralanmistir. Orgiitte calisan bir insan alt diizeydeki
ihtiyaclar1 bir ol¢iide karsilandiktan sonra isinde basarili olmaya calisir. Orgiitsel
amaglar1 gerceklestirmenin yegane yolu disaridan denetimle miidahale etmek ya da
cezalandirmak olmamahdir. Insanlara sorumluluk duygusu asilanarak amaclara
inandirtlirlarsa kendi kendilerini  yonetip denetleyebilirler. Yapilan isin sonunda bir
odiil kazanilacaksa bu, amaglara baglanilir. Amaglarin en 6nemlisi de insanin kendi
benligini gergeklestirmesidir (Onaran, 1981, s. 22). X kuraminin temel ilkesi, orgiitte
yetkiyi kullanma yoniiyle yonetme ve denetlemedir. Y kuraminin temel ilkesi ise
orgiitte kaynagma ve biitiinlesmedir (Balci, 1985, s. 41). Y teorisi daha ¢ok igyerindeki

insan iliskilerine 6nem verirken; X teorisi yonetim mekanizmasina 6nem vermektedir.

X teorisi insan1 ussal- ekonomik insan a¢isindan degerlendirmeye tabi tutarken,
Y teorisi psikolojik ve 6z gergeklestirim agisindan ele almaktadir. Celik, (2010) X ve Y

teorilerinin varsayimlarini asagidaki gibi maddeler halinde degerlendirmistir.
X teorisinin varsayimlart:

e Is ve galisma insanlarin ¢cogu igin hosa gitmeyen durumlardir.

e Insanlarin ¢ogu sorumluluk almaya istekli degildir.

e Insanlarin ekseriyeti 6rgiitsel problemleri ¢cdzme konusunda yetersizdir.

e Motivasyon yalnizca fizyolojik ve giiven orantili olusur.

e Insanlarin ¢ogu yakindan izlenmek ve orgiitsel hedeflere varmak icin

sikca denetlenmek ister.
Y teorisinin temel varsayimlari:

e Sayet uygun kosullar hazirlanirsa, is de herhangi bir oyun gibi bir sey
olur.

e Insan uygun kosullar saglandiginda sorumluluk altina girmek ister.

e Orgiitsel problemleri ¢dzmede gerekli yaraticilik potansiyeli insanlar
arasinda genis¢e dagilmstir.

e Motivasyon sadece fizyolojik ve giliven diizeyinde gergeklesmez ayni

zamanda sevgi, saygi ve kendini gerceklestirme diizeyinde de olusur.
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e Insanlar gerektigi gibi motive edilirlerse, kendi kendini yonetebilir ve 6z

denetim duygusu gelistirebilir (Celik, 2010, s. 80-81).

X ve Y kuramlar1 Sabuncuoglu, (2003, s. 25) tarafindan karsilastirilarak, iKi

kuram arasindaki temel farkliliklar tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. X ve Y Kuramlarinin Karsilastirilmasi

X Y
1-Birey pasif ve statiktir 1-Birey aktif ve dinamiktir
2-Is gorenler suglanir 2-Y oneticiler su¢lanir
3- Ekonomik giidiiler 3-Sosyo- psikolojik giidiiler
4-D1s denetim 4-Kendi- kendine yonetim ve denetim

5- Isletmenin amaglarina gore yonetim | 5-Bireysel ve orgiitsel amaglara gore

yonetim
6-Karar organi yoneticilerdir 6- Kararlara katilma s6z konusudur
7-Kat1 ve sert otorite 7-Yumusatilmis 1liml1 otorite

Yukaridaki tablo 1’de goriildiigii gibi X ve Y kuramlar1 yonetim anlayisinda
birbirine zit yaklagimlar1 ortaya koymaktadir. X kurami, tamamen igletmenin
amaglarina yonelik kat1 ve sert otoriteli bir yonetim seklini savunurken, Y kuramu,
bireysel ve orgiitsel amaglara gore tanzim edilmis daha yumusak ve iliman bir yonetim
getirmistir. X kuraminin isgorenleri suglamasina karsilik 'Y kurami isteki randimansiz

calismanin sorumlusu ve suglusu olarak yoneticileri isaret etmektedir.

Ogretmenlerin okul ve smf igerisindeki hareket ve davraniglarmi X ve Y
teorileri kapsaminda ele alinip incelenebilir. Sinif i¢i iletisimde X kurami varsayimlarini
dikkate alan O0gretmenler ekseriyetle o6grencilerin davraniglar1 {izerinde yogunlasirlar.
Ogrencilerin biiyiimesi ve gelismeleri onlar icin ikinci plandadir. Bu gruba giren
Ogretmenler, Ogrencilerin kapasitelerini statik, gelisme gostermez ve etkisiz kabul
etmektedirler. Ogrencilerin yetersizliklerini iki farkli &gretim seklinden birini
yegleyerek gidermeye calisirlar. Bu yaklasimlar katt ve i1limh yaklasim oOgretme

yaklasimlar1 olarak ifade edilmektedirler. Kat1 yaklasim otoriter ve 6gretmen odakli
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ogretim metotlar1 ile dgrencileri 6grenmeye zorlamay: kapsar (Davies,1971, akt; Ipek,
2010, s. 121).

Ogrencilerle iliskilerinde Y teorisi varsayimlarmi temel alan ogretmenler,
Ogrencilerin potansiyel yeteneklerinden ziyade gelisim ve biiylime potansiyelleriyle
yakindan ilgilenirler. Bu 0gretmenler 6grencilerine egitim esnasinda statik bir veri
olarak degil, ele alinip gelistirilmesi i¢in iglenmesi gereken bir degisken olarak bakarlar.
Bunlar degisim ve yenilige her zaman aciktirlar. Ogrencilerini ¢alistirmaktan biiyiik
zevk duyarlar. Bu baglamda 06grencileri yeteneklerini agiga c¢ikarip gelisme
gosterdiklerinde, kendileri yaptiklari ¢aba ve gayretleri sonucunda islerinde doyum

saglarlar (Davies, 1971, akt; Ipek, 2010, s. 122).

2.2.2.1.6. igerik (Gereksinim) Kuramlarinin Karsilastirilmasi

Bu kuramlar giidiilenmenin kaynagi olarak yiiksek diizeyli gereksinimlerin
onemi iizerinde durmustur. ERG (V.L.G.) ve Kazanilmis gereksinimler kuramu,
Maslow ve Hezberg kuramina goére, bireylerin kendi gereksinim yapilarin
tamamlamadaki farkliliklarin1 daha ¢ok wvurgulamis ve bireysel gereksinimlerin
herkeste temel olarak ayni oldugunu savunan goriislere gore daha fazla arastirma ile
desteklenmislerdir. McClelland, yonetimsel basari ile yetistirme ve ise dikkatli eleman
seciminin  kazanilmis  gereksinimlerle iligkili olma olasihgmi gostermektedir
(Cetinkanat, 2000, s. 24).

McGregor ise insanin dogasina iliskin iki goriisii yansitmaktadir. X ve Y kurami
ad1 verilen ve birbirine zit iki goriisii savunan bu kurama gére Y kuramimi temsil eden
yiiksek diizeyli gereksinimlerin (basari, saygmlik, kendini gerceklestirme gibi) X kuramim
temsil eden diisiik diizeyli gereksinimlerden (fiziksel, giivenlik vb) daha ¢ok motivasyon
sagladigina vurgu yapmaktadir. Gereksinim kuramlarinin karsilastirmas: Sekil 5’te

verilmistir.
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Gereksinim Kuramlarimin Karsilagtirilmasi:

Maslow: Alderfer: Herzbeg: Mc Clelland: McGregor:
- L Kazanilmis
Ggreksm]m V.1.G. Kuramu ki Etken Gereksinimler X ve Y Kurami
Hiyerarsi Kurami Kurami
Kurami
Kendini .
Gergeklestirme Gelisme Giidiileyici Basani (nAch) Gu‘;Y Kuramu
(nPow)
Sayginlk
Sevgi ve Ait s Mliski / Baglilik
Olma Hliski (nAff)
Giivenlik
- — \Varlik Koruyucu X kurami
Fizyolojik

Sekil 5. Gereksinim Kuramlariin Karsilastirilmasi. Kaynak: Bartol ve Martin
1991:455.Akt: Cetinkanat, (2000),Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu, $.23.

Bu modelleri kullanmak isteyen yoneticilerin, ¢alisma kosullarini ve isin
yuritiilmesi igin diger etkenlerin doyurucu olup olmadigini ¢ok iyi analiz etmesi gerekir
(Cetinkanat, 2000, s. 24). Ust diizeyli gereksinimler genellikle psikolojik kékenli olup,
tam olarak doyumu genellikle imkansiz olmakla birlikte, doyumu igsel ve bireyin
kendisine baglidir. Alt diizeyli gereksinimler ise ticret, ek imkanlar ve ¢alisma kosullari
gibi dissal gidiileyiciler tarafindan karsilanirlar. Boylece yoneticiler, is gorenlerin
yiiksek diizeyli gereksinimlerini kendi kendine doyurabilecekleri olanaklar: saglayarak
uzun siireli, psikolojik olarak saglikli bir 6rgiitsel iklimi yaratabilirler. Boyle bir iklim,
doyum i¢in genisleyen avantajlarla, ekonomik kosullarda esitlik ve zorlanmayan

rekabetle sinirlandirmayi igerir (Cetinkanat, 2000, s. 24).

Aslinda oOrgilit ortaminda is gorenlerin degisik gereksinimleri ele alinirken,
orgiitsel davranisa durumsallik yaklasimi uygulanmalidir. Durumsallik yontemi degisik
Kisilerin, degisik gereksinimleri oldugu, hatta ayn: kisinin degisik zamanlarda, degisik
gereksinimleri olabilecegini, bu nedenle de giidiilemenin belirli bir zaman ve yerdeki
durum ve kosullara bagl oldugunu kabul eder (Davis, 1982, s. 72, Akt; Giinbay1, 2000,
s. 8).

2.2.3. Siire¢c Kuramlan

Stire¢ kuramlari kisilerin hangi amaglar dogrultusunda ve nasil motive edildikleri
ile ilgilidir. Baska bir ifadeyle belirli bir davranisi gosteren kisinin, bu davranisi

tekrarlamasi nasil saglanabilir, sorusu siire¢ teorilerinin cevaplamaya calistigi temel
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sorudur. Siire¢ teorilerine gore ihtiyaglar kisiyi davranisa sevk eden faktorlerden sadece
birisidir. I¢sel faktore ek olarak pek ¢ok dissal faktor de kisi davrams: ve motivasyonu

tizerinde rol oynamaktadir.

Bilissel kuramlar olarak da adlandirilan siire¢ kuramlar1 temel insan
gereksinimlerinin yani sira glidiilemeyi etkileyen psikolojik siirecler ve giicler tizerinde
odaklanir. Diigiinme siirecinin giidiilenme ile iliskisi {izerinde durduklarindan bu
kuramlara siire¢ kuramlar1 denir. Siire¢ kuramlar1 yoneticilere gereksinim (igerik)
kuramlarindan daha faydali olabilir; ¢iinkii bu kuramlar giidiileme teknikleri iizerinde
daha iyi bir rehberlik kosullarin1 sunmaktadir (Armstrong, 1993:161, akt.: Giinbayz,
2000,s.38). Giidiilemede beklenti, denklik ve amag-saptama olmak flizere li¢ temel

bilissel kuram vardir.
Bu boliimde asagidaki kuramlar ele alinacaktir.
Vroom’un Beklenti Kurami
Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kurami
Adams’in Esitlik Kurami
Locke’nin Amag¢ Kurami
Pekistirme Kurami

Sosyal Ogrenme Kurami

2.2.3.1. Vroom’un Beklenti Kuram

Beklenti kurami psikologlarin ¢alismalarina dayanmakta olup, insani1 diisiinen ve
yasaminda gelecege iliskin olaylar konusunda inang¢ ve beklentilere sahip varlik olarak
kabul eden psikologlar tarafindan ortaya atilmigtir (Aydin, 2007, 5.99). Beklenti kurama,
Kurt Lewin ve Edward Tolman’in biligsel yaklasimlarina dayanarak, klasik iktisat
kuramlar1 esas alinmak suretiyle Victor Vroom tarafindan gelistirilmistir. Bu kurama
gore; isgdrenin isini yapmasi i¢in ¢aba harcamasi gerekmektedir. Caba is gorenin bir

giic tarafindan eyleme gecirilmesi demektir (Cetinkanat, 2000, s. 25).

Bireyin motive olabilmesi i¢in sadece bir i ya da arzu edilen seyin yerine
getirilmesi neticesinde bir ddiiliin var oldugunu bilmesi tek basina yeterli olmamaktadir.

Ayni zamanda ddiile kendi deger yargilari i¢inde, verdigi deger de c¢ok Onemlidir.
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Beklenti teorisinin esas katkisi kisilerin amaglar1 ile isteki davranmiglari arasindaki

iliskiyi tanimlamasidir (Simsek vd, 2003, s, 145).

Vroom’un beklenti teorisi, bireyi neyin giidiledigini degil, giidiilemenin
kavramsal belirleyicileri lizerinde durur. Bu bir siire¢ kuramidir. Siire¢ kuramlari
davranigin ortaya c¢ikisindan ve sonlandirilisgina kadar devam eden faaliyetlerdeki
degiskenleri tanimlar. Ayrica, siire¢ kuramlari, kisisel farkliliklarin motivasyondaki
Onemini ele almaktadir. Bunlara gore farkli bireyler degisik goriis ve deger yargilarina
sahiptirler, ancak hepsinde davranisi harekete geciren giidiileme siireci aynidir. Beklenti
kurami1 Orgiitsel davraniglarin = sebepleri  hakkinda baz1 bilimsel varsayimlar
gelistirmektedir. Bu varsayimlar asagidaki gibi aciklanmaktadir ( Eren, 2011, s. 567-
568).

1.Varsayim, bir davranisin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler, bireyin kendi

kisisel 6zellikleri ve ¢evresel kosullarin etkisi ile birlikte tanimlanir ve yonlendirilir.

2.Varsayim, her insan diger insanlardan farkli gereksinim, arzu ve amaclara
sahiptir. Ayn1 sekilde her birey istedigi odiil yapilar1 acisindan da digerlerinden
farklidir.

3.Varsayim, insanlar bir takim ddiiller arasindan arzularina ve algilarina bagh

olarak se¢im ve tercih yaparlar. Her ddiile kars1 ayn1 duyarliligi géstermezler.

Kuram gergekte oldugundan daha karmasiktir. Ciinkii insanlarin herhangi bir
odiile gereksinim arzulari zaman i¢inde degisebilmektedir. Yani insanin beklentileri
zaman i¢inde siddetle degisim gostermektedir. Tim sorunlara ragmen bu kuram
yoneticilerin, isgorenlerin amaclarini dikkate almalari, 6diil ve cezalandirma dagitimina

dikkat etmeleri gerektigini vurgular.

2.2.3.2. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kuram

Lawler ve Porter isimli diisiiniirler, Vroom’un Beklenti Kuramini 6rnek alip,
doyumla iiretkenlik arasinda bir iliskinin var oldugu sayitlisindan hareket ederek bir
model gelistirmislerdir. Onlara gore, “doyumla iiretkenlik arasindaki iliski, oOdiil
degiskeni ile kurulmaktadir”. Bu modelde doyum, ger¢ek odiillerle, algilanan hak edilen
odiiller arasindaki fark tarafindan belirlenir. Sayet, gercek odiiller arzulanan odiilleri

asarsa, doyum saglanmis olur. Aksi olursa, doyumsuzluk olur. Gelistirilen modelde,
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giidiileme konusunda isgdren sorumlu tutulmaktadir. Orgiitiin etkin kilinmasina karsin,
sorumlulugun biiyiik bir kismi is gorene aittir. Lawler ve Porter modeli doyumla
performans arasindaki iligkiyi ve 6dil degiskenini vurgulayan bir yaklasim olarak ele

alinabilir (Aydin, 2007, s. 97).

Lawler ve Porter, Vroom kuramina giliglendirici baz1 katkilar yapmislardir. Bu
katkilardan birincisi, kisinin kendi basarisini degerlendirmesine bagli olarak ortaya
¢ikan ve onun doyumunu etkileyen odiillendirme adalet algisina iliskindir. Diger bir
ifadeyle, birey kendisine verilen 6diilii bagkalar1 ile mukayese etmekte, basarisina
uygun olmayan bir degerlendirmeye maruz kaldigini algiladigi zaman doyumlulugu
onemli olgiide olumsuz olarak etkilenmektedir. ikinci katki ise, orgiitlerde isgdrenin
beklenen davranis giiclinii azaltan rol g¢atismalarinin oldugunu, bunun da caba ve
basarilar1 olumsuz etkiledigini ileri stirmektedirler. Diger bir deyisle, isgdrenin icinde
bulundugu orgiitte gérev tanimlar1 yapilmamis, yetki ve sorumluluklar belirlenmemigsse
bu takdirde basariy1r ve giidiilemeyi etkileyecek rol ¢atigmalarina rastlanabilecektir. O
halde olumlu bir orgiitsel yap1 ve plan giidiilemeyi kolaylastiracaktir (Eren, 2011,
s5.575).

Vroom’un beklenti teorisinden farkli olarak bu modelde arzu ve ¢abanin her
zaman beklenen basariyr getiremeyecegi belirtilmektedir. Bireyin gerekli bilgi ve
donanima sahip olmasi ile orgiitiin kendisine bictigi role dair uygun bir rol anlayisina
sahip olmas1 da bu noktada 6nem kazanmaktadir. Belirli bir odiili algilayan ve belirli
bir ¢aba karsiliginda bu o6diile ulasacagini diisiinen herkes c¢aba gosterecek ancak
herkesin ¢abasi aym basariyla sonu¢lanmayacaktir. Rol ¢atigsmalari, bilgi ve donanim

eksikligi bireyin basarisiz olmasina neden olur (Ataman, 2001, s. 447).

Lawler ve Porter modeli geleneksel diisiinceden farkli olarak bagarmin doyumu
saglayacagini ileri siirmektedir. Bu baglamda doyum basariyr degil, basaridan sonra
elde edilecek odiiller ve bunlarin esit olarak algilanmasi1 doyumu saglayacaktir (Ataman,
2001, s. 448). Kuram, bir orgiitte diisik basarili, fakat aradigimi bulmus, doyuma
ulagsmig kimselerin olabilecegini, yine ayn1 zamanda yiiksek basarili fakat beklentilerine

uygun bi¢cimde ddiillendirilmemis is gérenlerinde olabilecegini gostermektedir.
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2.2.3.3. Adams’in Esitlik Kuramm

Esitlik (denklik) kuraminda; giidiilenmenin, bireyin ¢aligmalarinda harcadigi
cabalarla is sonucunda elde ettikleri edinimler (¢iktilar) arasindaki uyumu saglamaya
calistiklar ileri siiriilmektedir. Bu yaklasimda en yaygin kabul edilen goriisler Adams’in
denklik kuramidir (Cetinkanat, 2000, s. 27).

Adams’in formiiliine gore insanlar, is i¢in harcadiklari ¢abalarla elde ettikleri
odiilleri, diger insanlarin aldiklariyla karsilastirirlar. Literatiirde yer yer girdi yerine
katki, ¢ikti yerine de o6diil terimlerinin kullamldigi da goriilmiistiir. Beceri, bilgi,
deneyim, is i¢in harcanan zaman, egitim ve hizmet i¢i egitim, is i¢in girdilerdir. Ciktilar
ise, iicret, statii ve isin diizeyidir. Birey bu karsilagtirma sonunda esitlik goriirse, kuram
bireyin performansi igin ¢aba sarf etmeye devam edecegini varsayar. Bu karsilagtirmada
esitsizlik varsa, burada haksizlik vardir. Adams’a gore, dengesizlik bireyin bu
karsilastirmalari yapmasina neden olmakta, bu da isgorenlerin gosterdigi g¢abaya
yansimaktadir (Cetinkanat, 2000, s. 27).

Adams’in Esitlik Kuraminin dayandigi temel nokta; bireyin referans olarak
belirledigi ve kendine ayni statiide gordiigii, kendi orgiitiinde baska bir is gorenle ya da
baska bir orgiitte kendi durumunda olan ig gérenin durumu ile kendisini karsilastirmasi
ve farkina vardig esitlik veya esitsizlikle ilgilidir. Bu durum asagidaki gibi kategorize
edilebilir:

Kazanim (kendisi) < Kazanim ( referans)

Katki (kendisi) >  Katki ( referans)

Isgorenin algiladif1 esitsizligin  biiyiikliigli, davranisinin  da  belirleyicisi
olmaktadir. Isgdrenin, katkisina oranla kazaniminm az ya da ¢ok olmasi durumunda

asagidaki tutum ve davranislar ortaya koyabilir (Altinkurt, 2010, s. 279):

e (aba diizeyini degistirebilir,

e Kazaniminin esitlenmesini talep edebilir,

e Diisiincesini degistirebilir,

e Kendine esit kabul ettigi (referans) bagka birini secebilir,
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e Kendini esit gordiigii kisinin kazanimlarini etkilemeye ¢alisabilir,
e Kendi bulundugu ortami1 ya da durumu degistirebilir,

e Orgiite kars1 giiven diizeyi degisebilir,

Yoneticiler, isgorenlerin kendi elde ettikleri ile digerlerinin elde ettiklerini
karsilastirdiklarinin farkinda olmali ve esitsizlik olarak algilanabilecek davraniglardan
kaginmaya 6zen gostermelidirler. Ucret artis1 ya da bir 6diil, eger digerleri ile bir
esitsizlik olusturuyorsa genel anlamda giidiilenmeyi bozucu bir etki yaratir. Bu nedenle,
akilcr yoneticiler esitlik duygusunu kullanarak ve ¢iktilari dengede tutarak is gérenlerin

performanslarini artirirlar (Tunacan, 2005, s.44).

Adams incelemelerinde is gorenlerin kendilerine verilen odiillerle digerlerine
verilen odiilleri stirekli karsilastirdiklar1 ve kendilerine uygun goriilen ddiillerin benzer
basariyr gosteren kimselerle ne oranda esit oldugunu saptamaya caligtiklarini
vurgulamistir. Kisi kendisi ile diger mesai arkadaslar1 arasinda esitligin ve dengenin
saglandigma inandig1 zaman mutlulugu ve huzuru yakalamis olacaktir. Odiil adaletinde
bir denge aramanin kac¢inilmaz olduguna iliskin goriisler orgiitlerdeki, diigmanlik, kin,
asirt hirs, cekememezlik ve ihtiraslarin ortaya koydugu negatif etkilerin azaltilmasi

yoniinden 6nemlidir (Eren,2011, s. 577).

Denklik kurami isgorenlere yonetimce esit bir sekilde davranilirsa isgérenlerin
daha iyi bir sekilde motive olabilecegini ve adaletsiz bir sekilde davranilirsa,
motivasyonun bundan olumsuz bir sekilde etkilenecegini ortaya koyar. Bu kuram moral
bakimindan bir anlamlilik ifade etse bile, giidiileme ve is doyum siirecinin sadece tek
bir 6zelligini agiklar (Glinbay1, 2000, s. 42).

Adams’in esitlik kurami, Orgiit isgorenlerinin ise iligkin davraniglarinin
anlasilmas1 baglaminda ©nemli katkilar saglamistir. Algilanan esitlik durumlarn,
isgorenlerin ise iliskin davraniglart ile ilgili planlarin1 ve is cevresine duyduklar

tepkilerini yakindan etkileyebilmektedir ( Simsek vd, 2003, s. 148).

2.2.3.4. Locke’nin Ama¢ Kuram

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu teori, bireylerin saptadigi amaglar onlarin
giidiilenme derecelerini de saptayacagini vurgulamaktadir. Burada ydnetici agisindan

Oonem tasiyan nokta, yonetimin ongdrdiigii amaglar ile bireyin ortaya koydugu amaglar
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arasindaki uyumdur. Bu uyumun saglanabilmesi ise, amag¢ belirlemede astlarin da
katkisin1 gerektirmektedir (Z6g, 2007, s. 21).

Locke, isgorenlerin isteki basarilarinin belirleyicisi olarak onlarin Kkisisel
amaclarinin biiylik bir 6nem tasidigina dikkati ¢ekmektedir. Bu nedenle, is yerinde
orgiitsel amaglar1 gerceklestirmeye yonelik sergilenen davranislar ve ortaya konulan
tepkiler kisilerin burada amacglarina uygun algilama ve yargilama siireglerine bagh

olmaktadir. Amaglarin giidiilemedeki rolleri sdyle siralanmaktadir (Eren, 2011, s. 558).

e Birey tarafindan belirlenen amacin agik ve secik olmasi is basarilarini
arttirmaktadir.

e Birey tarafindan belirlenen amaglarin kolay basarilamayacak cinsten olmasi onu
is yerinde daha istekli ve hirsh ¢alismasini gilidiileyecek ve basarilarini arttiracaktir.
e Bazen ortaya ¢ikan bireysel amaglar orgiitsel amaglar, kosullar ve ortamla uyum
halinde olmayabilir ve bu da ¢esitli sorunlarin yagsanmasina yol acar.

e Bu sorunlar giderildikten sonra bireyin basariya ulagilmasi kolaylasacaktir.

Kuramin baslica iki yonii vardir. Birincisi, bir insanin kendisi i¢in koydugu
amaglar biiyiik 6l¢iide onun davranisini sekillendirir. Birey, ¢alismaya baglarken mevcut
fiziki enerjisini kendi belirledigi amaca yoneltir. Dolayisiyla is basarisini etkileyen
onemli bir giidiisel etmen de bireyin amaclari, niyetleridir. Ikincisi ise disaridan, 6rgiit
tarafindan verilen odiiller (promosyonlar) iggorenlerin amagclariyla niyetlerini
etkileyerek is basaris1 tizerinde etkili olurlar. Yani o6zendiricilerle is goérenlerin
davraniglar arasindaki iliski, isgorenlerin kendileri i¢in belirledikleri amaglar yoluyla
gerceklesmektedir. Bu iliskide amaglar aracilik gérevini yapmaktadirlar (Kale, 2007, s.
23)

Bu modele gore, insanlar gevrelerini algilayip tanidiktan sonra, bu algilariyla
birlikte kendi deger yargilarina gére neyin iyi, neyin kotii, yanlis ya da kendine zararl
oldugu konusunda bir degerlendirme yaparak, buna gore kendisine bir takim amaglar
olusturacaktir. Bireyin ilerdeki davraniglari da bu amaglarla paralel olacaktir (Sarikaya,
2007, s. 639).

Isgorenin hedeflerine ulasmas: ya da yiiksek diizeyde performans gdstermesi
“doyum” denilen olumlu bir duygusal durumu ortaya koyarken, bunun tam tersi bir

durumda doyumsuzluga neden olmaktadir. Hedef ne kadar agik ve net olarak ifade
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edilirse, birey neye ihtiyaci oldugunu daha iyi bilir. Bu yonden amag, davranigin belirli
bir yonde ilerlemesine yardimci olur. Bir amacin gerekliligi de bireyin performansi
acisindan onemlidir. Eger gergeklestirilecek ama¢ c¢ok zorsa, birey bu amacin
gerceklestirmeyebilir. Bir amacin gergeklestirilmesinin zor ya da imkansiz olmasi, birey
i¢in bir Kriter sayilmakta, birey kendini bu kosullara gore ayarlamaktadir. Bugiine kadar
yapilan bir¢ok arastirmada belirli bir amaca odaklanan durumlarin, diger durumlara
oranla kisiyi daha yiiksek bir noktaya gotiirdiigii belirtilmistir (Sarikaya, 2007, S. 63-
64).

Orgiit icindeki kisisel amaglar iyi analiz edilmeli ve &rgiitin amagclarma ters
diismeyecek sekilde planlanmalidir. Ama¢ Kuramina biiyiik katkilari olan Locke ve

izleyicileri, yaptiklar1 arastirmalar sonucunda asagidaki {i¢ temel esas1 belirlemislerdir

(Simsek, vd, 2003, s. 149).

e lsgorenlerin is tasarisinin motivasyonel belirleyicisi onlarm amaclar1 ve
niyetlerini kapsar.

e Digsal giidiileyiciler, is gorenlerin amaglart ve niyetleri iizerinde etkili
olmaktadir.

e Etkili reaksiyonlar, bireylerin algilarindan ve deger yargilarindan kaynaklanan

degerlendirmelerin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.3. 5. Siire¢ (Procedural) Kuramlarimn Karsilastirilmasi

Cetinkanat (2000)’a gore, beklenti kurami yoneticilere, isgorenleri destekleme
ve yetistirme yoluyla ¢alisma- performans beklentisinde olumlu bir beklenti gelistirerek
yardimci olabileceklerini gostermektedir. Amag kurami, beklenti kurama ile uyumludur,
clinkii beklenti kuraminda performans dereceleri ile ¢alisma — performans beklentisi ve
performans-cikti beklentisi arasindaki iliskinin esasini anlamaya yardimei olmaktadir
(Cetinkanat, 2000, s. 29). Sonug olarak amag¢ kurami isgorenlerin giidiilenmesine daha

cok kendileri tarafindan belirledikleri amaglarmn etki ettigine vurgu yapmaktadir.

Vroom’un beklenti kuraminin daha gelistirilmis modeline gelince, bir iggérenin
motive edilmesi kendisine sunulan 6diillerin ortaya koyacagi ¢aba ve gayrette deger
oldugunu anlamasina baghdir. Ancak caba, tek basina her zaman yeterli degil, is
gorenin yetenek ve o goreve iligskin algilart da kazanimda 6nemli bir rol oynayacaktir.

Denklik kurami ise isgoren agisindan 6nemli olanin iggoren tarafindan algilanan diger is
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arkadaglariyla ayrim yapilmaksizin esit muamele goérme diizeyidir (Giinbayi, 2000, s.
43).

Yukaridaki ac¢iklamalardan anlasilacagi tizere bilissel siire¢ (procedural)
giidileme kuramlari, gilidiillemeyi etkileyen psikolojik siire¢ ve giicleri agiklamaya
calismislardir. Icerik kuramlarina gore, bu kuramlarin daha karmasik ve uygulamaya
konulmadaki giicliilk ve Orgiitsel davranisin kontrolii ile yordanmasinda, amaglari

karsilamada eksikleri oldugu belirtilmektedir.

2.2.3.6. Pekistirme Kurami

Klasik sartlandirma Paulow’un kopekler iizerinde yaptigi deneylerle gelistirilen
bir sartlandirma tiirii olup, B.F. Skinner tarafindan gelistirilmistir. Burada davraniglar
belirli uyaricilar tarafindan harekete gegirilmektedir. Davranislarin karsilastigi sonuglar
tarafindan kosullandirildigi varsayimima dayanmaktadir. Birey farkli nedenlerle
(gereksinimler, amaglar ve daha Onceki sartlanma) gibi davranislar sergilerler. Cikan
sonuca gore, birey ayni davranisi tekrarlar veya tekrarlamaz (Yilmazer ve Eroglu, 2010,

s.49)

Skinner’e gore, gevre insan davranisim degistiren etkenlerin basinda gelir. Insan
davraniglarin1 sadece biligssel yaklasimlarla agiklamak yeterli olmayabilir. Diirti,
ihtiyag, tutum gibi i¢sel durumlart gozlemleme olanagi olmadigina goére, bunlar
davranigin nedeni olarak gostermek bir varsayimdan Gte gitmez. Bireyin i¢inde yasadigi
cevre gozlemlenebildigine gore, bu gevresel sartlar incelenerek davranisi yonlendiren

etkenler rasyonel bir bigimde ortaya konulabilir (Tiirk, 2007, s. 91).

Bir davranisin, pozitif sonuclandiginda yenilenme ihtimali, negatif
sonuglandiginda yenilenme ihtimalinden daha yiiksektir. Olumlu pekistirmeler,
davranista duruma gore olumlu tepkilerin artmasi ile iliskilidir. Biitin olumlu
pekistirmeler 6diil olarak adlandirilabilir, ancak biitiin odiiller olumlu pekistirme
olmayabilir. Bir kisi tarafindan arzu edilen bir 6diil baska bir kisi tarafindan arzu
edilmeyebilir (Cetinkanat, 2000, s. 30). Bunlar; olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme,
sondiirme ve cezadir. Skinner’e Qore, pozitif pekistirme ve sondiirme, bireysel
gelismeyi desteklerken, negatif pekistirme ve ceza, Orgiitiin tamammi bozmakla

sonuglanacak, olgunlasmamis davranigi beslemektedir (Cetinkanat, 2000,5.31).
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Pekistirme modelinde sozii edilen dort yontemin de amacinin talep edilen
davramigt ortaya c¢ikarma ve devam ettirme oldugu aciktir. Kuram ile ilgili
uygulamalarda, bu siirecleri kullanirken pozitiften-negatife dogru bir yol izlemek
gerekir. Yani orgiitlerdeki bireyler, 6rgiitsel amaglara yonelik davranislara yoneltilirken,
sirasiyla basamaksal olarak olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, son verme ve
cezalandirma yontemlerinin kullanilmasi etkili olacaktir. Bu prosediirlerin, yerine gore

ayni anda birden fazlasinin kullanilmasi veya siralamasinin degismesi miimkiin olabilir

(Gergin, 2006, s. 64).

B.F. Skinner tarafindan ortaya atilan davramig degistirme ilkeleri g¢esitli
kuruluglarda (6rgiitlerde) uygulamaya konulmustur. Davranig degistirme yonteminin

uygulanmasinda asagidaki prosediiriin izlenmesi uygun olur (Aydin, 2007, s.100).

e Uygun bir ¢calisma ortaminin olusturulmasi.

o Astlarin takdir edilir 6zellikteki davraniglarinin tespit edilmesi.

e Verilecek ddiillerin 6zelliginin belirlenmesi.

¢ Onaylanir nitelikteki davranis ve ddiillerin agik bir sekilde astlara duyurulmasi.
e Odiile layik olan davranislarin aninda 6diillendirilmesi,

e Odiillerin statik bir orana gore degil, degisen oranlara gre verilmesi.

e (Ceza kullaniminin aza indirilmesi.

2.2.3.7. Sosyal Ogrenme Kuram

Psikolog Albert Bandura Sosyal 6grenme kuramini gelistiren kisidir. Bandura’ya
gbre insanlar, iletisim vasitasiyla ¢evrelerindeki kisilerin davraniglarimi ve bu
davranislarin  sonuglarini, gozlemleyerek ogrenebilirler. Insanlarin gozlemledikleri
davraniglardan olumlu olanlar1 taklit ederken, olumsuz olan davraniglar ise taklit
etmezler. Bu nedenle bir modeli taklit etme bir tiir edimsel sartlanmadir. Bu agiklamaya
gore bir davranmigin Ogrenilmesi i¢in, bireyin bu davranigin sonucunu yasayarak

Ogrenmesi gerekmez.

Psikolog Albert Bandura kapsamli pekistirme kuramu ile ilgili ¢alismasinda,
bireylerin kapasite, diisiinme ve biligsel durumlar1 dikkate alinmaksizin, gériinen basari

yaklasiminin agiklanamayacagint belirtmektedir. Sosyal ©6grenme kuramina gore,
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davraniglarin ¢esitli kisisel ve cevresel faktorlerin karsilikli etkilesimi ile dgrenilerek

olustugu goriisii savunulmaktadir.

Bireyler, i¢inde diisiindiikleri ve davranista bulunduklar1 ¢evrenin pekistirmesi
yoluyla ¢evrelerini etkilerler. Bagka bir ifadeyle, davraniglarin birgogu sosyal ¢evrenin
gozlemlenmesiyle, bagkalar1 taklit edilerek ve taraflarin karsiliklt etkilesimi ile
Ogrenilir. Sosyal 6grenme kurami biligsel ve pekistirme yaklagimlarinin objelerinden

olusmasina ragmen, pekistirme kurami iizerinde kurulmustur (Cetinkanat, 2000, s. 32).

Sosyal 6grenme kuraminin yonetimsel agidan iki 6nemli faktorii bulunmaktadir.
Birincisi, modeller, 6zellikle olumlu modeller, yeni ise baslayanlarin yetistirilmesinde
ozellikle faydalidir. ikinci olarak da isgdrenler cevrelerini gozlemleyerek 6diil, ceza ve
beklentiler arasindaki iliskiyi daha iyi kavrayabilirler. Sonug olarak sosyal dgrenme
kuraminin hem yeni fikirleri tiretmek hem de yeniligin kabul edilmesinde oldukca
onemli katkilar1 oldugu soylenebilir (Bartol ve Martin, 1990, s. 469, akt; Cetinkanat,
2000, s. 33).

2.2.4. Is Doyumu Etkenleri

Is doyumu basit bir kavram olarak algilanmasina karsin gercekte son derece
karmasik bir kavram olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla is doyumunu etkileyen ¢ok fazla
sayida etkenden bahsetmek miimkiindiir. is doyumu gerek bireysel gerekse orgiitsel
performans yoniinden sik¢a iizerinde durulan konulardan biridir. Is doyumunu
belirleyen birgok faktdr vardir. Isgdrenlerin performansi ve doyumunun &rgiitsel
performansi etkileyen iki onemli kavram olduklarmi belirtmistir ( Al-Zu’bi, 2010).
Rekabetin revagta oldugu global is diinyasinda performansi ve is doyumunu belirleyen

faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi da 6nem kazanmaktadir.

Yoneticiler, genellikle kurumlarinda isgoren kisilerin is doyumunun yiiksek
olmasini arzu ederler. Bundan dolayr is doyumunu saglamak ve yiikseltmek igin de
sahip olduklar1 imkanlarina ve tecriibelerine gore caba harcarlar. Bireysel ve orgiitsel
hedeflere ulasmada 6nemli bir etken olan is doyumunun saglanmasi ve yiikseltilmesi
icin her seyden once is doyumunu etkileyen faktorler hakkinda saglikli bilgi sahibi
olunmahdir (Akinci, 2003, s. 4). Is gorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da
hosnutsuzluk ile yakin bir iliski i¢cinde olan is doyumu asagidaki etmenler ile ilgilidir

(Simsek vd, 2003, s. 150).
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e  Doyum, iggorenin isten elde ettigi maddi ¢ikarlari ile iligkilidir.

e  Doyum, is giivenligi ile iliskilidir.

e Doyum, isin zevk verme kabiliyeti ve uygunluguyla iligkilidir.

e  Doyum, iiretime katki yapmaktan dogan gururla ilgilidir.

e  Doyum, umutlandirict mesleki projelerle ilgilidir.

e  Doyum, isin isleyisini ve hizin1 denetleyen isgérenin yetenegi ile ilgilidir.
e  Doyum, is yerindeki insani iligkilerle ilgilidir.

e  Doyum, kurumun (6rgiitiin) genel fiziki durumu ile ilgilidir.

e Doyum, amirin ¢alisana kars1 sergiledigi tutumu ile ilgilidir.

e Ayrica doyum sendikal iligkilerle de ilgilidir.

Is doyum diizeyini etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel olarak iki ana grupta

incelenebilir.
Bireysel Etkenler

Orgiitsel Etkenler

2.2.4.1. Bireysel Etkenler

Bireysel etkenler ya da kisisel etkenler, is doyumu {iizerinde etkisi oldugu bilinen
bir gercektir. Kisilerin diinyaya geldikleri zaman, mekan ve icinde yasadiklari
toplumlarin sosyal yapisina bagl olarak sahip olduklari yas, cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet
diizeyi, hizmet siiresi, medeni durum ve benzeri bir takim ozellikleri bulunmaktadir
(Kolgak,2012,5.160). Isgdrenin isinde gerceklestirmeyi istedigi degerler, isgdrenin is
degerlerini olusturur. Bu degerler, kisisel ihtiyag ve arzulardan dogar. Isgdrenin is degerleri
isgorene, temelinde neden calistigi sorusunun cevabim bulmayr saglar. Ayni iggéren
degerlerine sahip iki isgéren hemen hemen olmaz gibidir. Ciinkii bireysel etkenler, is

gorenlerin is degerlerini farkli kilacak etkenler igerisinde yer alabilirler (Balci, 1985).

2.2.4.1.1. Cinsiyet

Is doyumu ile ilgili yapilan bir¢ok arastirma sonuglari, isgdrenlerin is doyumlar
ile ilgili, cinsiyetlerinin ¢ok ciddi bir degisken olmadigini ortaya koymasina ragmen,
yine de yapilan bazi arastirmalarda isin cinsine gore ciddi farkliliklar

gosterebilmektedir. Egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin  ise; cinsiyet
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degiskenlerinin i doyumunu kismen de olsa etkiledigi sOylenebilir. Bayanlarin is
doyumunun fizyolojik ve psikolojik yapisi nedeniyle oOgretmenlik meslegine
uyumluluklar1 ve fedakar yapilari, ise olan ilgi ve motivasyonlarini artirmaktadir. Genel
olarak, bayan 6gretmenlerin is doyumlarinin erkek 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu
sOylenmektedir. Bunun nedeni olarak, bayanlarin isle ilgili sosyal faktorlere daha fazla
onem vermeleri, islerine baglilig1 ve isini sevme oraninin erkeklere nazaran yiliksek
oldugu soylenebilir (Kolgak, 2012, s. 161). Diger taraftan, kadinlarin is yasamlarinin
disinda (ev isleri gibi) bir takim sorumluluklarmin olmasi;  kendilerini
gelistirebilmelerini, is performanslarini ve basari diizeylerini etkilemesi nedeniyle; bu
durumun doyumsuzluk yaratacagi soylenebilir. Kadinlarin 6diil ve yiikselmeyi elde
etmek igin, erkeklere gore daha fazla calismalar1 gerektigine yonelik diisiince egilimleri
nedeniyle de; daha diisiik doyum algilamalar1 goriilebilir (Solmus, 2005, s.188, akt;
Aytas, 2005, s. 22).

2.2.4.1.2. Yas

Genel olarak is doyumu yasla birlikte paralel bir sekilde artmaktadir. Genglerde
doyumunun yas1 biiyiik olanlara nispeten daha diisiik oldugu bilinmektedir. Bunun da
baslica nedeni, genglerin ¢ogu sorumluluk duyduklari ve kendilerini yeterli hissettikleri
bir is bulmakta basarili olamadiklar1 i¢in ilk islerinde hayal kiriklig1 yasamaktalar
dolaysiyla is doyumlar1 azalmaktadir. Yash olan igsgorenler, yas ve is doyumu ag¢isindan
bazi avantajlara sahip olmaktadir. Daha yash isgorenler arzu edilen is kosullariyla
mevcut olan 1§ kosullarin1 karsilagtirarak daha iyi sonuglar elde edebilirler. Bunun yani
sira daha tecriibeli olan iggérenler daha yliksek maas almaktadirlar. Yas ilerledikge isle
ilgili ddiillerin artmasi ve igle ilgili kosullara daha iyi uyum saglanmasi da i doyumunu

arttiran bir etken olarak kabul edilmektedir (Kolgak, 2012, s. 161).

Erdogan (1999)’a gore, isgorenlerin yast ile doyum etkileri birbiriyle iligkilidir.
Bireyler yaslandik¢a ve kidemleri arttik¢a islerinden daha ¢ok doyum almaya baslarlar.
Bunun ¢esitli nedenleri vardir. Oncelikle yaslanan kimselerin hayattan ve dolayisiyla
isten beklentileri gittikce azalmaktadir. Kidem artik¢a, isine ve sosyal ortama iyice
alisirlar ve is basarimlart artar. Yeni ise baglayan gengler ise; isten beklenti diizeyleri
yiiksek oldugundan, islerine aligmakta tecriibe ve kidem kazanincaya kadar iy doyumu

daha diisiik bir seviyede devam edecektir (Erdogan, 1999, s. 256). Balci’nin (1985)’te
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yaptig1 aragtirmada yas ve is doyumu arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini
belirlemistir. Ancak yas degiskeninin, kidemle birlikte is doyumunu etkiledigi
sOylenebilir (Balci, 1985).

2.2.4.1.3. Egitim Diizeyi

Egitim saglikli ve aslina uygun sekilde yapildiginda bireyin kendine olan
giiveni ile birlikte potansiyel yetenegi de ortaya ¢ikar. Isgdrenlerin doyumunu belirli
sekilde etkileyen tek alan egitimdir. lyi bir egitim, bireyin is doyumunu etkiler, ¢iinkii
bireyin daha iyi performans gostermesini Saglar. Egitim, hemen tiim mesleklerde
profesyonellik (uzmanlik) imajimi gelistirir ve bireylerin kendilerini egitim ile gelistirme
imkan1 taniyan orgiitlere daha bagli ve sadik kalmalarini saglar (Samadov, 2006, s.
18).

Egitim diizeyi ile i3 doyumu arasinda iligkiyi konu edinen aragtirma sonuglari,
genellikle egitim diizeyinin yiikselmesi ile doyumun azalacagi yoniindedir. Bu konuda
baz1 arastirmacilar, egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin kendilerine hedef koyduklari
referans gruplarin kosullar1 ile kendi kosullarin1 karsilastirdiklarini vurgulamaktadar.
Ornegin iiniversite mezunlari, kendi yoneticilerini referans grubu olarak alip, iicretlerini
onlarin {icretleri ile karsilagtirdiklart zaman aldiklart tcretten doyumlar1 diisiik

olmaktadir (Cigerci, 2004, 5.12).

Egitim diizeyi ile is doyumu arasinda meslek seviyesi sabit kalmak sarti ile
olumsuz bir iligki oldugunu 6zellikle ticret konusunda gosteren tutarl deliller vardir.
Egitim diizeyi hem isgorenin performansini hem de is tutumunu etkiler. Sosyo- kiiltiirel
ozelliklerin, is doyumuna etkisi konusunda yapilan arastirmalarda, diger etkenlerin

doyumu davranisina oranla aralarinda énemli iliskileri saptanmigtir (Balci, 1985).

Egitim seviyesi diisiik olan kisileri herhangi bir ise motive etmek her zaman
daha kolaydir. Ciinkii istek ve beklentileri daha distiiktiir. Bunlarin karsilanma
thtimalleri daha fazladir. Beklentileri karsilandig1 oranda da bireyler orgiitte kendilerini
daha mutlu hissederler ve is doyumlar1 daha cok artar. Beklentileri ve istekleri
karsilanmayan bireylerde stres ve tiikenmislik algis1 bas gosterir ve i3 doyumlar diiser
(Unal, 2003). Is doyumu performans iliskisi incelendiginde iki agiklama getirilmektedir.
Birincisi, bireyin iste yliksek performans gostermesi durumunda isyeri tarafindan

odiillendirildigi ve bu nedenle de yiiksek is doyumuna ulastigidir. Ikincisi ise, yiiksek is

56



doyumu hisseden bireyinin daha yiiksek performans gosterme egilimidir (Kolgak, 2012,
s.164).

2.2.4.1.4. Statii ve Kidem

Statii, bir kimseye toplumda baskalarinin atfettikleri degerlerden meydana gelen
bir kavram olarak agiklanmaktadir. Birey boyle bir neme sahip olabilmek i¢in her tiirli
cabay1 goze almaktadir. Statii, daha ¢ok saygi ile birlikte anilir. Yani, gergek bir statiiye
sahip olan kisi bunun karsiliginda is arkadaslarindan ya da is disinda iligkisi bulundugu
kimselerden sayg1 goriir. Statiiniin kazanilmasinda isverenin davranig ve tutumlarinin da
rolii bityiiktiir (Eren, 2011,s. 551). Cogu isgorenler orgiit iginde sayginlik kazanmak,
orgiitte onemli ve etkili olmak, sozii geger olmak, giiclii olmak yani bir statli kazanmak
i¢in calisir. Isgdrenin calistigi kurumda yonetici ve arkadaslarindan gérdiigii itibar onun

ise olan motivasyonunu artirmaktadir (Geng, 2010, s. 136).

Isgdrenlerin mesleki diizeyleri de is doyumunu etkilemektedir. Meslek diizeyi ile
is doyumu arasinda dogru orantili bir iligki vardir. Yaptiklar1 iste mesleki a¢idan daha
iist statiide bulunan kisiler, islerinden daha fazla doyum almaktadirlar. Toplumda kabul
goren daha st statiide bulunanlar daha fazla is doyumu saglamaktadir (Giindiiz,

2008,5.31).

Demirtag ve Ersozlii (2010) lise 6gretmenlerinin is doyumu ile ilgili yaptig
aragtirmada i3 doyumu diizeyleri ile kidem arasindaki iligkileri asagidaki gibi
belirtmektedirler. Goérevde bes ile on yil arasinda galisan Ogretmenlerin is doyum
beklenti diizeyleri, gérevin ilk bes yilina gore daha yliksek seviyelere ¢ikmakta ve bu
diizey on bes yillik kidemden sonra ise anlamli derecede daha diisiik oldugunu
vurgulamaktadirlar. Is doyumu gergeklesme diizeyleri, kidem degiskeni agisindan
anlamli farkliliklar olusturmadigimi saptamiglardir. Bes ile on yil arasinda gorev yapan
ogretmenlerin on ile on bes yil gorev yapanlar disindaki biitiin gruplarla aralarinda
bulunan anlamli farklilik sadece is doyumu beklenti diizeyinde kendini gosterdigini
ifade etmislerdir. Is doyumu gerceklesme diizeylerinde gruplarin goriisleri birbirine
yakindir (Demirtas ve Ersozlii, 2010, s. 208). Is hayatina yeni baslamis olan kisiler
islerinden doyum saglama egiliminde olmaktadirlar. Bu donemdeki tesvikler,
becerilerin ve yeteneklerin gelisimini de kapsamaktadir. Is ve ortam yeni oldugu igin

kisiye ilging ve ¢ekici goriinebilir. Erken olusan bu doyum, is gorenin ilerlemesi ve
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gelismesi devam etmeyince azalmaktadir. Isindeki ilk birkac yildan sonra is gérenin
calisma azmi ve cesareti kirilmakta ve kurum igindeki terfisi olduk¢a yavas
olmaktadir(Yelboga, 2007, s. 5).

2.2.4.1.5. Kisilik

Kisilik yapisinin ise uygunlugu da is doyumunu etkileyen bir baska faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Isle ilgili beceriler edindirilebilir ve yetkinlikler gelistirilebilir.
Ancak duygusal olgunluga yeterince erisememis, kendisini gelistiremeyen isgérenlerin
ne kadar egitimli ve zeki olursa olsun, c¢alisti§i kuruma yarardan ¢ok zarar getirecegi
asikardir. Olgun ve dengeli kisilige sahip olan kisiler, azimli, kararli ve sebatkar
olduklart i¢in is doyumlar1 yiiksektir. Bireyin is doyumunun 6zel hayatina yansimasi
lizerinde yapilan arastirmalarda, isinden memnun olan isgdrenin yasamla ve ¢evresiyle
daha uyum i¢inde oldugu saptanmistir. Calisanlarin iy doyumunu etkileyen faktorler
arasinda kisilik yapisinin 6dnemli bir yere sahip oldugu sonucuna varilmis ancak bu

uyumun her zaman miimkiin olmadigi da belirlenmistir ( Kolgak, 2012, s. 163).

Kisinin iginden ve tiim yagamindan olusan beklentileri kendi kisiligi ile ilgilidir.
Otoriter, baskici, kendini begenmislik ve segici kisiligin is doyumunu azalttig1 ve is
ortaminda doyumsuzluktan kaynaklanan c¢atigmalar1 arttirdigl tespit edilmistir. Diger
acidan yeniliklere ve degisimlere karsi c¢ikan kisilik yapisinin is doyumunu azalttigi,
yine kisinin kendisine olan saygisinin az olmasi, psikolojik sorunlarmin olmasi, diger
bireyleri ve {istlerini saldirgan ve diisman olarak gérmesine yol actig1 ve is doyumunu
azalttig1 da ortaya ¢ikmistir (Kiling, 1997, s. 314-315). Kendine giiveni olan, 6z benlik
duygusunu gergeklestiren bireyler, bu o6zelliklerini daha az diizeyde gelistirenlerden

daha ¢ok doyum saglayabildikleri saptanmistir (Basaran, 1991, s. 205).

2.2.4.2.Orgiitsel Etkenler

Isgorenin is ve is ortamina yonelik olarak cok sayida degiskenin etkisi ile gelisen
tutumlar1 s6z konusu olmaktadir. Bu degiskenler, isin gerektirdigi bilgi diizeyi ve
becerilerinden, isin ¢alisana sagladig1 sosyo-ekonomik kazancglara kadar uzun bir liste
halinde degerlendirilebilmektedir. Bireysel etkenlerin yani sira, Orglitsel bir takim
etkenler de i doyumunun saglanmasinda ya da is doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasinda

son derece 6nem arz etmektedir. Ozellikle bu etkenlerin ydnetim tarafindan daha fazla
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kontrol edilme ve yonlendirilme imkani bulunmasindan dolayi ilgili etkenlere gereken

ciddiyet gosterilmelidir.

Giicli bir orgiit kiiltliriinde, orgiit liyeleri temel degerleri kabul eder ve sadakat
gosterir. Zayif oOrgiit kiiltiiriinde ise ortak bakis agisinin yoklugu, yoneticiler ve
isgorenler arasinda kopukluklar, diyalog eksikligi, kusku, diismanlik hisleri ve gerileme
dayali bir sosyal iklimi meydana getirir. Bu oOrgiitlerde isgoren kisiler degisime
direnirler ve kazanma beklentisinden ¢ok kaybetme kaygisi i¢inde olurlar (Kogak, 2006,

s. 58).

Kisiler bir orgiite yer aldiklarinda bir birey olarak ortaya bir seyler koyduklar
zaman takdire deger goriirler. Kendini orgiite adamig bireyin bakis agisindan oOrglit,
kiymetsiz bir ara¢ olmaktan o6te, kisi i¢in doyum saglayan degerli bir memba ya
doniisiir. Orgiit kiiltiirii, bir érgiitiin duygularini, anlamini, ortamini, dzelliklerini ya da
imajim1 anlama gayretidir (Hoy ve Miskel, 2010, s.165). Orgiit kiiltiirii giiclii ve zayif
olmast ile is géren doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugu anlayis1 yaygindir. Orgiit
kiiltiirintin giiclii veya zayif olmasim kisiler arasi iliskiler, orgiitsel bilgi akisi, yetki
devri ve giiglendirme, isgorenlere verilen deger, yonetim sekli, terfi ve 6diillendirme
gibi Orgiitsel yapinin degiskenleri belirler. Ayrica is garantisi, isin 6zelligi, is disiplini,
ticret, hizmet ici egitim, sosyal ve fiziksel kosullar gibi is ortamina bagli degiskenler de
isgdrenin is doyumu iizerinde belli bir etkiye sahiptir (Akinci, 2002, s. 5). Isgorenlerin
is doyumu tizerinde etkisi bulunan orgiitsel etkenler cok gesitli olmakla birlikte, bunlar

arasinda en 6nemli olanlar agagida siralanmaktadir.

2.2.4.2.1. Isin Kendisi

Isin, yeni seyleri dgrenmeye elverisliligi, teknolojik bir takim beceri ve
yetenekler gelistirmesi, toplumda saygin bir is olmasi, ekonomik getirisinin 1yi olmasi
ve basar1 duygusu asilamasi isten duyulan doyuma ve doyumsuzluga neden olur. Isin
monoton (tekdiize) olmasi yani isin igeriginin degisme imkaninin az olmasi gibi
nedenler doyumsuzluga neden olabilmektedir. Siirekli olarak ayni isi yapan kisi ayni isi

yapmaktan sikilmakta ve doyumsuzluk duymaktadir (Ozcan, 1991, s. 15).

Isin zorluk derecesi de is doyumunu genellikle olumlu ydnde etkileyen
degiskenlerdendir. insanlarin basarma arzulari, basarilarin1 gérme, baskalarina gosterme

ve takdir edilme egilimleri vardir. Ozellikle, anlayis olarak zor olan bir is kisi tarafindan
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basariliyorsa ve ¢evre bu basariy1 fark ediyorsa isgoren iist diizeyde tatmin olacaktir.
Kisinin 6zellik ve niteliklerine gore basit olan isler sikinti yaratir, bireysel yeteneklere
uyumlu olan az da olsa meydan okuyucu olan isler doyumu saglarken, isin kisiyi ¢ok

zorlamasi da hayal kiriklig1 yaratir ve is doyumsuzlugu dogurur ( Giilay, 2006, s. 60).

Isgorenler yaptiklar1 isin ya kendileri agisindan ya da digerleri agisindan bir
anlam ifade etmesini isterler. Bir¢cok isgoren onemli bir is yaptigini diislinerek bundan
doyum saglar. Insanlar genellikle degisiklik, farklilik ve yeni bir ortam arzuladiklar1 i¢in
kolayca sikilirlar. Bundan dolayi, bir¢ok isgdren bazi ¢abalara degmeyecek miicadeleci
ve ugras gerektiren bir is arar. Uzun siire ayn1 aktiviteyi gerektiren bir is kisa zamanda
sikict bir hale gelir. Isinden sikilmis ve tiikenmislik yasayan bir birey cogunlukla

verimli ve iyi bir ig géren olmasi diisiiniilemez (Giinbayi, 2000, s. 5).

Is doyumu, isgérenlerin ise uyumunun saglanmasi, isin gerektirdigi nitelik ve
yeteneklerin isi yapan kisinin sahip oldugu nitelik ve yetenekler arasinda bir
uygunlugun bulunmasini igerir, bununla birlikte isi yapan kisinin isinden doyum
saglamasini ve isinde daha iiretken olmasi ile ilgili faaliyetleri de kapsar. Is doyumu,
goriildiigli gibi, is gorenin yaptigl is hakkinda sahip oldugu bilgi diizeyiyle dogrudan
ilintilidir (Acar, 2006, akt; Yavas, 2007, s. 49).

2.2.4.2.2. Ucret

Ucret, iggorenin is doyumunda belki de en onemli degiskenlerin basinda
gelmektedir. Isgdrenin ise kars1 tutumunu, aldid1 {icretin yeterliligi ve gereksinimlerini
karsilama derecesi belirlemektedir. Isgdrenler isyerinde uygulanan iicret sistemi ve terfi
politikasimin adil ve beklentilerine cevap vermesini isterler. Ucret isin sorumluluk
diizeyine, kisinin yetenegine ve toplumun iktisad1 yapisina uygun ise is gorenin isine
karst tutum ve davraniglart olumlu olup, i1s doyumu yiiksek olacaktir. Ancak {icretin
yiiksek olmasi, her zaman isgdrenin isten doyum saglamasina yetmeyebilir. Clinkii is
gorenin ihtiyac1 olan para ile kazandigi para arasindaki denge Onemli bir etken

olmaktadir (Kolgak, 2012, s. 164).

Is doyumu ve iicret doyumsuzlugu arasindaki ilgi, kurumlar agisindan ve
uygulamada aragtirma bulgularina gore ¢ok tlizerinde durulmus ve tartisilmistir. Ancak

ticret tatmininin is doyumsuzlugunu ortadan kaldirmayacagini, buna karsin iicret
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doyumsuzlugunun is doyumsuzluguna yol acacag: 6ne siiriilmektedir. Ucret konusunda

li¢ teoriden sz edilir;

o Egsitlik teorisi
e Beklenti teorisi

e (diil teorisi.

Birincisinde yaptigi isin karsiligini almak s6z konusudur. Adil bir ticret dagilimi
yapilarak is gorenler arasinda adaleti saglamaktir. Dolayisiyla esitsizlik doyumsuzluga
yol agabilir. Ikincisinde, iicret olan gereksinimleri karsilayacak bir aragtir. Diisiik iicret
gereksinmelerinin yeterince karsilanmasini gergeklestiremeyecegi i¢in doyumsuzluga
sebep olabilir. Sonuncusun da ise, licret isin karsiliginda verilen 6diil niteligi tasir. Birey
aldig1 ticretle daha fazla gereksinimlerini karsiladik¢a ise karsit motivasyonu giinden

giine daha ¢ok artar (Tahta, 1995, 5.16-17).

Bir is gorenin aldig iicret onun Orgiite yaptig1 hizmetinin karsihigidir. Bir orgiit,
isgéreninin bilgi ve becerileri karsiliginda 6demede bulunur. Yeterli bir iicret is
goreninin kendisini iste iyi hissetmesini saglar. Yetersiz bir {icret ise iggorenin Orgiite
karsi olumsuz bir tutum igine girmesine yol acar. Diger taraftan insanlarin yasam
bicimleri ve sosyal kisilikleri de farklilik gdsterir ve bu durumda onlarin paraya olan
ihtiyaglarini olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkiler. Ayni ise sahip ancak yasam
bicimleri farkli olmasi bakimindan, bir isgoren i¢in yeterli olan bir {icret, digerleri i¢in

yeterli olmayabilir (Giinbayi, 2000, s. 5).

Celik (1987) “Teknik Ogretmenlerin s doyumsuzlugu ve Ogretmenlikten
Ayrilmalarina Etkisi” adli ¢aligmasinda 6gretmenlerin en fazla doyumsuzlugu icret
boyutundan sonra gelisme ve yiikselme olanaklarinda yasadiklarini ileri siirmektedir
(Demirel, 2006, s. 17).

Meziroglu (Tortop,1994)’tan aktardigina gore, ticret sistemi, kamu hizmetlerini
istenilen oranda yerine getirilmesini yakindan etkiler. Kamu hizmetlerinin geregi gibi
yapilmast icin iicret sistemi yeterli, adil ve dengeli olmalidir. Iyi bir iicret sistemi su

ozellikleri tasimalidir:

e Aylik ve icretler miktarca yeterli olmalidir (Asgari gecim limiti esas

alimmalidir).
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e Ucretler konjonktiirii (fiyat dalgalanmalarini ) izleyebilmelidir.

e Ucretler arasinda bir i¢ denge kurulmalidur.

e Kamu calisanlarin ayliklart 6zel tesebbiislerde O0denen {icretlerle uyum arz
etmelidir.

e En yiiksek aylikla, en diisiik aylik arasinda kabul edilebilir bir denge olmalidir.

e Baz hallerde ayliklar bolgelere gore farkli olmahidir (Iklim, geri kalmishk,
pahalilik, olaganiistii kosullar gibi).

e Kamu iggéreninin aile durumu da, ticret sisteminde g6z Oniinde
bulundurulmalidir “Aile zammi, ¢ocuk zammi, 6liim yardimi, dogum yardimi gibi

ek 6demeler diistiniilmelidir”( Meziroglu, 2005, s. 32).

2.2.4.2.3. Yiikselme imkam

Terfi imkani, iggorenin is doyumunda 6nemli bir faktdrdiir. Ciinkii her insanda,
calisti1 isinden yiikselme ve terfi etme giidiisii vardir. Insanlar isleri iyice dgrenip
tecrilbbe kazandikga, is onlar i¢in dnemsizlesecek, bulunduklart mevkilerdeki yetkilerini
ve sorumluluklarin1 yetersiz bulacaklardir. Bu nedenle, daha yiliksek yetki ve
sorumluluklarla calismay1 talep edeceklerdir. Yiikselme ve terfi isyerinde bir tesvik yani
giidiileme aracidir( Eren, 2011, s.549). Yiikselme olanaginin yiiksekligi, siklig1 ve adil
olmasi ile yiikselme isteginin is goren tarafindan agik¢a duyulmasi, bu degiskenin
doyum saglayicilik niteligini arttirir. Yiikkselmenin anlami, kisiden kisiye degisebilir.
Yiikselme bazisina gore daha yliksek makam ya da daha ¢ok para anlamina gelirken,
baskalarina psikolojik gelisme, denkselligin yerine gelmesi, daha yiiksek toplumsal
statii elde etme anlamina gelebilir. Her isgorenin terfice bakis agisi degisik olunca
terfinin bunlarda yaratacagi doyum ya da doyumsuzluk da degisik olur (Bilir, 2007, s.
24). Cogu yeni ise baslayan insanlar kendilerini iste ispat etmek zorundadirlar. Terfi
almak ve iste ilerlemek kolay olmaz. Bununla birlikte isgdrenlerin ¢ogu, islerinin
istesinden gelebildiklerini gosterdikleri zaman ilerleme olanagina sahip olurlar

(Giinbay1, 2000, s. 6).

Terfi, yapilan isten elde edilen geliri arttirmasinin yaninda, is gorenin sosyal
statiisiinii yiikseltmekte, toplum igindeki yerini olumlu yonde degistirmektedir. Bu
yiizden, is gorenler, cahstiklar1 islerinde yiikselme olanaklari da istemektedirler.

Yiikselme istegi olan kisiler, ilerleme imkani bulduklar1 isten st diizeyde is

62



doyumu saglamaktadirlar. Her diizeydeki is gérenin basarili olmasi halinde, yiikselme

imkan1 bulmasi, yaptig1 isteki doyumunu artiracaktir (Eroglu, 2009, s.125).

2.2.4.2.4. Takdir

Genelde her isgoren yaptig1 isten dolayr takdir edilmeyi, dviilmeyi, onanmayi
bekler. Buna paralel olarak yine ¢cogu kimse olumsuz elestiriden hoslanmaz. Isgdrenin
yaptig1 isten dolayr &viilmesi pek ¢ok isgdren igin doyumu arttirict bir etkendir. Ote
yandan Ovgi ile birlikte yapilan ise iliskin bir degerlendirmenin yapilmasi iggdrene
nitelik hakkinda bir geri bildirim saglayip, bir daha ki sefere isin daha iyi yapilmasina
zemin saglar (Basaran, 1982, s. 207). Ayn1 zamanda iggorenin Orgiit i¢cinde yoneticileri

tarafindan yazili veya sozlii olarak takdir edilmesi onemli bir motivasyon o6gesidir

(Geng, 2010, s. 135).

Isgorenlerin adil bir sistem ile ddiillendirilmesi is doyumunu olumlu etkiler.
Isgdrenlerin yaptiklar islerle ilgili belirli bir iicret beklentisi icerisinde olmakla birlikte,
6diil konusunda fazla bir beklentileri olmaz. Bunun yaninda is basarimi ve performansi
iyi olan kisilere odiil verilmesi, isgdrenlere doyum saglayacaktir. Odiil dagitim
sisteminde onemli olan, 6diil alacaklarin adil olarak tespit edilmis olmasidir. Hak eden,
etmeyen herkese 6diil verilmesi, hak etmeyeni tesvik etmedigi gibi, hak edenin de, adil

odiillendirme olmadigindan is doyumunu olumsuz etkilemektedir (Erdogan, 1999, s.

240).

Odiillendirmenin yaninda, isgdrenlerin ¢alismalarindan dolay: takdir edilmesi de
onemli bir tatmin etkenidir. Takdir bir sova doniistiiriilmeden, i¢ten ve hakli olmalidir.
Aksi halde asilsiz gosteriler bir hakmis gibi algilanirsa, personel arasinda da
huzursuzluk, tatminsizlik ve gereksiz takdir gosterene karsi diismanca tavir takinilabilir
(Eren, 2011, s. 554). Isgorenleri etkilemek isteyen bir ydnetici, onlara inandiric1 édiiller
saglamak durumundadir. Her kurumun kendine 6zgii bir ddiillendirme sistemi vardir.
Yiikselmeler, iicret artiglari, tanima, takdir etme ve smirli kaynaklara erisme
olanaklarinin saglanmas1 gibi ddiillendirme unsurlart kisilerin - motivasyonunu

artiracaktir.

Isgorenleri etki altinda birakmak isteyen bir ydnetici, onlara inandiric1 ddiiller
vermek durumundadir. Her orgiitiin, kendine has bir 6diil dagitma sistemi vardir. Terfi

etmeleri, licret artiglari, tanima, takdir etme ve bazi kaynaklara ulasma olanagiin
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saglanmasi1 gibi durumlar, bireyleri belli yonde etkileme araglar1 olarak kullanilabilir

(Aydin, 2010, s. 324).

2.2.4.2.5. Calisma Sartlari

Calisma sartlarinin is doyumu tiizerinde goz ardi edilemeyecek derecede bir
etkisi vardir. Eger o is yerinde sartlar iyi ise (temiz, tertipli gibi) personelin islerini
yapmalar1 daha da kolaylasacaktir. Bunun aksi durumda sicak, havasiz ve giiriiltiilii olan
is yerlerinde islerin yolunda gitmesi zorlasacaktir. Bagka bir deyisle, calisma sartlarinin
etkisi, calisma grubunun etkisi ile ¢cok paralellik arz etmektedir. Eger ortam uygun ise
bu is doyumunu etkileyebilir de, etkilemeyebilir de, ancak ¢alisma kosullar1 kotii ise bu
kesinlikle i3 doyumunu olumsuz yonde etkileyecektir (Giilay, 2006, s. 65). Hem sosyal
acidan hem de fiziksel agidan giivenli bir is ortaminda ¢alismak, is gorenin isine karsi

olumlu duygular hissetmesine yol agar ve is doyumunu arttirir (Sen, 2008, s. 28).

Genel olarak kisiler 1s1, 151k, nem, havalandirma, sessizlik, rahatlik, tehlikesizlik
gibi is ortam1 degiskenlerinin uygun oldugu elverisli yerlerde calismay1 istemektedirler
ve bunlara ¢ok Onem vermektedirler. Yine isin eve yakinligi, binanin temizlik,
kullanislilik ve is arag-gereci yoniiyle donanimli olmasi ve ulasimin rahat saglanmasi
isgorenlerin isyerlerinde olmasmi istedikleri &zelliklerdir. Isgorenlerin fiziksel
ihtiyaglarini karsilayacak fiziksel kosullarin varligi hem is verimini, hem de isgorenlerin

is doyumlarint olumlu y6nde etkileyecektir (Basaran, 1991, s. 204).

Egitim ortamu i¢inde aktif olarak yer alan 6gretmenlerin is doyumlari tizerinde
etkili olabilecek bir¢ok faktér mevcuttur (Demirel, 2006, s. 20) asagidaki gibi

siralamaktadir.

e Okul binasinin biyiikligii,

e Okul binasinin goriiniimii,

e Smuflarin biiytkligi,

e Siniflarin kullanima uygunlugu,

e Smuftaki 6grenci sayisi,

e Ders arag-gereclerinin sayica yeterliligi ve cesitliligi,
e Ders arag-gereglerinin kullanima uygunlugu,

o Girilti,
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e s yerinin havasi(1sinma, havalandirma)
e Aydinlanma,

e Temizlik,

e Barinma olanaklari,

e Okula ulasim saglama olanaklari,

e (evrenin giivenligi,

Yukaridaki maddelerde belirtilen unsurlarin yetersizligi veya olmamasi gorev
yapan Ogretmenlerin i3 doyum diizeylerinde 6nemli bir diisiise sebep olacaktir. Ciinkii
egitim faaliyetleri teknolojik gelismelere paralel yapildig: siirece randimanli olacaktir.
Egitim isi kiiresel bir faaliyettir. Bu alanda yapilan yenilik ve gelismeler giinii giiniine
takip edilmelidir. Bu takip de ancak olanaklarin iyilestirilmesi ve yeteri sayida

donanimli arag ve gereglerin saglanmasiyla miimkiindiir.

2.2.4.2.6. Yonetim

Is doyumu yéneticinin isgdrene karsi olan tutum ve davranisi ile yakindan iliskili
olup yoneticinin iggorenlere karsi olan olumlu tutumu, isgbrene deger vermesi, yonetici
ve isgoren arasindaki olumlu iliskiler isgorenin yaptigi isten doyum saglamasina sebep
olmaktadir (Bilir, 2007, s. 26). Yoneticiler, kendi emirleri altindaki isgérenlerini kurum
icinden gelecek her tiirlii tehlikeye karsi korumali ve ¢ikarlarin1 gozetlemesi gerekir.
Burada bahis edilen ¢ikarlar, iicretler, calisma sartlari, zamaninda ve kaliteli hammadde
temini, yiikselme olanaklar1 olarak saptanabilir. Isgdrenlerin bu tiir sorunlarma yonetim
tarafindan adil ve siirekli ilgi gosterilmesi isgorenlerin ise ve yonetime karsit duyduklari

baglilik duygusunu gii¢lendirerek, is doyumlarini arttiracaktir (Eren, 2011, s. 554).

Is doyum durumunu etkileyen iki tiir ydnetimden soz edilebilir. Calisan merkezli
yonetim ve katilimciliga izin verilip verilmemesidir. Calisan merkezli yonetim, amirin
isgorenlere ne kadar kisisel ilgi gosterdigidir. Bunun i¢inde, ¢alisanin performansinin
kontrolii, kisisel yardim ve danigsmanlik hizmetleri sunmak, kisisel ve resmi diizeyde
goriismelerde bulunmak sayilabilir. Yoneticilerin personel iligkilerini desteklemesi ve
katkida bulunmasi isgoérenlerin i doyumunu artirmaktadir. Buckinghom ve Coffman

(1999) yapmis olduklar1 bir arastirmada, isten ayrilmalarin 6nemli bir nedenini de

65



amirlerin ilgisizligi veya olumsuzluklar1 oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmigtir

(Buckinghom Coffman, 1999, s. 264; akt.: Giilay, 2006, S. 64).

2.2.4.2.7. Calisma Arkadaslar:

Insanlar yaptiklar1 isten sadece para veya somut basari beklentisi igerisinde
olmazlar. Giinliik yasantisinin en az tgte birini is yerinde isine harcayan kisi igin,
uyumlu (kafa dengi) is arkadaslariyla birlikte olma ve gerektiginde istek ve arzularini
onlarla paylasabilmelidir. Bir is yerinde isgoren birey mesai arkadaslariyla paylasim
sagladig1 silirece yaptigi isten haz alir. Bu da direk olarak onun is doyumunu
etkilemektedir, baska bir ifadeyle, arttirmaktadir. Bireyin iginde bulundugu grup
kendisine bir destek, rahatlama, tavsiye ve is konusunda gesitli yardimlarda bulunuyorsa
bu tiir bir ortam is doyumunu olumlu yonde etkiler. Birey isini sevmese bile, arkadaslik
ortamindan aldig1 destek ve yardim nedeniyle isinden mutluluk duyar. Iyi bir is grubu,
calisma yasamini daha zevk alinir bir hale getirebilir. Eger isgorenler boyle bir is
grubundan yoksun iseler bu durumda is doyumu olumsuz yonde etkilenir (Tiirkoglu,
2008, s. 54). Isgdrenin birlikte ¢alistig1 diger kisilerin teknik ve sosyal olarak yeterli ve
destekleyici olup olmamalari, is doyumu diizeyini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Orgiit
icerisindeki sosyal ve teknik diizeydeki iligkilerin iyi ya da kotli olmasi doyum diizeyini

etkilemektedir (Aydin, 2006, s. 55).

Isgorenlerin is doyumunun, az sayida isgdrenin yer aldigi kiigiik orgiitlerde
(kurumlarda) daha yiiksek bir diizeyde oldugu gozlemlenirken, biiyiik kurumlarda bu
diizeyin daha diisiik oldugu soylenebilir. Bu diisiikliigiin nedenlerinden biri de is
gorenler arasinda yeterince yakinlik ve arkadaslik duygularinin fazla gelistirilememis
olmasindan kaynaklanmaktadir. Kiiciik isletmelerde is doyumunun yiiksek olmasinin en
onemli nedeni ise isgorenlerin isverene ve mesai arkadaslarina duyduklar gliven
duygusudur. Ayrica isgorenlerin iistleri ve arkadaglari ile iletisimlerinin iy1 olmasinin i

doyumunun arttirdigi ifade edilmektedir ( Kolgak, 2012, 5.166).

Bircok insan deger verdigi ve saygi duydugu kisilerle calismak ister. Is
arkadaslariyla samimi duygular1 paylasma ve hissedebilme igsgdreni is ekibinin bir
parcasi gibi hissetmesini saglar. Boyle bir birliktelikte is goren kisi agisindan doyumu
getirir. Calistig1 ortamdaki diger is gorenlerle iyi gecinen, grup birlikteligini saglayan ve

grup destegini alan, ayni zamanda ekip ruhunu yakalayan bir birey daha fazla is
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doyumu saglayacagi icin c¢alistigi kuruma kendini daha fazla ait hissedip ve isi

sahiplenecektir (Glinbayi, 2000, S. 6).

Okul ortamlari, ortak eylemlerin ve sosyal aktivitelerin gergeklestirildigi
ortamlardandir. Ortak amaglar i¢in gayret sarf edenlerin de, ortak ideal ve yasanti
paylagimi olmasi gerekir. Okulda kisisel calismalardan c¢ok, grup ve takim basarisi
tesvik edilmelidir. Bireyi 6n plana ¢ikaran kiiltiirlerde takim ruhunu olusturmak hayli
giic olmasina karsin, ortaklasa davranisi amag¢ edinen toplumcu Kkiiltiirlerde ekip
calismasi daha kolaydir. Onemli basarilarin kazanilmasinda hep ekip ruhu ve calismasi
vardir. Iyi bir ekip ruhu yakalayan okul y®neticisinin basarili olmamasi miimkiin
degildir. Bu baglamda, okul yoneticileri okulda birlik ve biitiinliigii saglamaya yonelik

olarak ortak bir kiiltiiriin ve ekip ¢aligmasinin meydana gelmesini saglamalidir (Sigsman,

2002,5.104).

Sonug olarak, Basaran tarafindan asagidaki gibi siralanmistir: a) Isgdrenin
yeteneklerini sergileyebilmesi; b) isin 6grenmeye ve kendini gelistirmeye elverisli
olmasi; ) is gorenin kisisel Ozellikleri, eylemleri ve gorev Ozellikleri ile elde ettigi
ticretin dengeli olmasi; d) iste yiikselme imkaninin yiiksek olusu; €) yiikselmenin adil
kriterlere gore yapilmasi; f) is gorenin takdir edilmesi; caligma sartlarinin iggérenlerin
fiziksel ihtiyaglarini karsilayacak sekilde uygun olmasi; g) denetlemenin demokratik
bicimde ve miimkiin oldugunca Ozdenetimle saglanmasi; h) isgérenlerin bir arada
bulunmaktan hoslandig1 bir ¢alisma ortami; 1) takim ¢alismasina elverisli ve yaraticiliga
onem veren bir yonetim ve is gorenin kendisine giivenmesi (Akt; Karatas ve Giiles,

2010, s.76).

2.2.5. Ogretmenlerde is Doyumu

Egitim orgiitlerinde gorev yapanlarin yiiksek motivasyona sahip olmasi, bu
orgiitlerin etkili ve verimli ¢alismasina ortam hazirlar. Okullarin etkili ve verimli bu
ortama ulagabilmesi i¢in de bu oOrgiitlerin temel tasi niteligindeki 6gretmenlerin is
doyumlarinin yiiksek olmasi gerekir. Okullarda 6gretmenlerin sagladigi doyum ya da
doyumsuzluk egitim-6gretimin kalitesi bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Demirtas
ve Ersozlii, 2010, s. 202).

Egitim organizasyonlar1 da diger organizasyonlar gibi belirli bir amaci

gergeklestirmek i¢in kurulmustur. Egitim sisteminin islevini yerine getirebilmesi, egitim
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organizasyonlarinin etkililigine baglidir. Egitim kurumlarinin etkililigi ise orgiitsel
amaglarin gergeklestirilmesinde hammaddesinin ve {irliniinin insan olan bir orgiitte
gorev alan ogretmenlerle gerceklestirilebilir (Ozgan, 2006). Bu baglamda okul
kaynaklarmin en Onemlisi olan Ogretmenlerin etkili bir sekilde kullanilmasi okul
yonetiminin ve dolayisiyla okul yéneticilerinin birincil gorevidir (Ozkan, 2005).
Yoneticiler  0gretmenlerin adalet  algilarin1  olumlu  veya olumsuz  yo6nde
etkileyebilecek bir konuma sahiptir( Akt; Ozgan &Bozbayindir, 2011, s. 68).

Giliniimiizde 6gretmenlik, 6zel uzmanlik bilgisi ve becerisi gerektiren bir meslek
olarak kabul edilmektedir. Statii ve sayginligi, iilke ve kiiltiirlere gore farklilik
gostermekle birlikte 6gretmenlik, dogrudan insanla ilgili bir meslek icra etmesi yoniiyle,
bizim kiiltiirimiizde 6teden beri sadece bir kazang kapisi degil, ayn1 zamanda kutsal bir
meslek olarak da algilanmistir. Toplumda 6gretmen, davranis modeli, 6rnek kisi olarak

gorilmiistiir.

Bir toplumun kalkinmasinda egitim ve Ogretim kurumlarimin sagladigi katki
hicbir zaman g6z ardi edilemez. Bu kalkinmayr da ancak iyi yetistirilmis ve c¢agin
gerektigi donanima sahip yeni kusaklar gerceklestirebilir. Donanimli ve her yoniiyle
diinyay1 okuyabilen bu altin neslin yetistirilmesinde en Onemli unsurlarin basinda
ogretmenler gelmektedir. Cok 6nemli olan 6gretmenlik meslegi ve bunu icra eden
degerli 6gretmenlerin gorev yaptiklar: yerlerde meslekleri ile ilgili veya bulunduklari
cevre sartlarindan dolayr kaynaklanan bir takim sikintilarla karsilagsmaktadirlar. Bu
sikintilar giderilmedigi slirece, Ogretmenlerin ise ve mesleklerine karsi olumsuz
tutumlar sergilemeleri tabiatiyla olacaktir. Bu da dgretmenlerin motivasyonunu bozarak
1 doyum diizeylerini diisiirmektedir. Bununla birlikte daha farkli sorunlarda ortaya
cikmaktadir. Ornegin; ise kars1 isteksizlik, moral bozuklugu, is devamsizligi, mesai
arkadaslar1 ile ge¢inememe, kutuplagsmalar ve buna benzer durumlar beraberinde iste
verimsizligi getirmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin  edindigi biitin mesleki
yeteneklerini 6grencilerine aktarmalarin1 ve ¢alistiklari kurumlarda kullanmasini
saglamak ve saglikli bir ¢alisma ortami olusturmak i¢in is doyumuna etki eden olumlu
ve olumsuz etmenlerin belirlenmesi ve is doyumu diizeyini olumsuz etkileyen etkenlerin
giderilmesinde alternatif projelerin olusturulmas: gerekmektedir. Bu baglamda,
ogretmenler ne kadar doyumlu ve verimli calisirlarsa, yeni neslin yetismesi ve

toplumun kalkinmasi da o yonde hizli ve saglam temeller iizerinde olacaktir.
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Kisacast ¢esitli iggoren gruplart arasinda is doyumunun &nemi giderek
artmaktadir. Bu is goren gruplarindan biri de egitim kurumlarinda ¢alisan
ogretmenlerdir. Arastirma sonuglarina goére 6gretmenler egitim vermek amaciyla siirekli
ogrencilerle iletisim halinde bulunduklar, egitim ve 6gretim ihtiyaglarini karsilamak
icin bask: ve strese girdikleri, ihtiyaglarinin karsilamamasiyla birlikte motivasyonlarinin
azaldigi1 belirtilmektedir. Tim isgorenlerde oldugu gibi stres, ihtiyaclarin
karsilanmamasi, motivasyon azhig: gibi faktorler is doyumsuzlugu ile sonuglanmaktadir
(Akgamete, Kaner, Sucuoglu, 2001, s. 8,akt; Karakus, 2008, s.10). Ingiltere’de yapilan
bir arastirmaya gore, 6gretmenler arasindaki is doyumu; meslektaslariyla olan iligkiler,
mesleki gelisim, 6grenci basarisi, 6grenme diizeyi, 6gretmenlik imaji ve kidem gibi

faktorler tarafindan etkilenilmektedir (Evy, Louw ve Badenhorst, 2008, s. 139).

Egitimde verimin saglanabilmesi i¢in personelin moralli olmasi &nemlidir.
Morali yiikseltmek igin alinmasi gereken onlemlerin basinda, idarecilerin is gorenler
igin 1yi bir 6rnek olmalari, bilingli bir sekilde is gérenlerde hizmet askini uyandirmalari
gerekmektedir. Kurum iginde bireyin moralinin, yaptig1 is ve mesai arkadaslariyla olan
iligkisi, kisiligine deger verilmesi, statiisii ve yoneticisinin davraniglar1 ile yakindan

ilgili oldugu vurgulanmaktadir (Karakose ve Kocabas, 2006, s. 4).

Is doyumu kavrami bireyin tiim yasamma yon veren bir yere sahiptir. Ozellikle
meslegi Ogretmenlik olan kisilerin, is doyumlarinin yiiksek veya diisiik olmasi
iletisimde bulundugu 6grenci, veli, birlikte mesai yapilan isgérenler ve diger paydaslar
acisindan ¢ok énemlidir. Ogretmenlerin yaptiklar: isten doyum saglamalari, okulun
amaglarni gerceklestirmesine yardimer olur. Isinden doyum saglayan dgretmen, okulda
ve ¢evrede olumlu davranislar sergiler. Isinde doyumsuz olan 6gretmen ise, okulda ve

cevrede olumsuz davranislar gosterir (Cetin, 2007, s. 7).

Bir toplumun cagdas uygarlik diizeyine ¢ikmasinda en 6nemli 6ge, egitimdir.
Egitim sisteminin yapisal Ozellikleri ve amaci, ¢agdas uygarligi yakalamanin ve
kalkinmay1 saglamanin temelini olusturmaktadir. Ancak sistemin yapisal 6zelligi ve
amacinin ideal dlgiide olmasi tek basma bir anlam ifade etmemektedir. Onemli olan bu
sistem icerisindeki insan girdisinin niteligidir. Bu insan, en ideal sistemi ¢alisgamaz hale
getirebilecegi gibi, en olumsuz kosullar iceren bir sistemde de nitelikli tirlinler ortaya

koyabilir. Egitim, sosyal bir kurum ve bir sistem olarak ele alindiginda, bunun baslica
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Ogelerini, Ogrenciler, Ogretmenler, egitim programi, yoneticiler, egitim uzmanlari,
egitim teknolojisi, fiziki ve finansal kaynaklar olusturmaktadir. Bunlar i¢inde 6gretmen,
en temel 6gedir. Egitimin niteligi ve kalitesi de bliyiik Ol¢lide 6gretmenlerin niteligiyle

dogru orantilidir (Sisman, 2005).

Yiiksek doyum diizeyine ulagsan 6gretmen daha iiretken, kendini daha ¢ok isine
veren, verimli, problem ¢6zebilen, algilama yetenekleri yiiksek, hem kendisine, hem de
bulundugu okula ve toplumla etkilesim halinde oldugu diger bireylere de fayda saglayan
Kisi olacaktir (Atay, 2001, s. 412). Is doyumu tiim meslekler igin énemli oldugu kadar,
egitimde de arzu edilen hedeflere ulasilmasinda en stratejik 6ge olarak kabul edilen
ogretmenler agisindan da onemli ve gereklidir. Ciinkii is doyumsuzlugu strese ve
verimsizlige neden oldugunda dolayr ruh sagligii  bozabilmekte wve verimi

engellemektedir.

Is doyumu &gretmenleri etkiledigi gibi yoneticileri de etkilemektedir. Dolaystyla
egitim ve okul yoneticileri icin de, bastan beri tartisilan is doyumu kavram ve ilklerinin
gecerli oldugu soylenebilir. Egitim Orgiitlerinde liyeler sosyal degerler, standartlar, normlar
ve inanglar etrafinda toplanmaktadirlar. Kolektif ruhun olusturulabilmesi igin birtakim
degerler sistemi belirlenmekte ve degerler sistemine gore ¢alisma ilkeleri olugturulmaktadir

(Eves, 2008, s. 26).

Egitim isgorenlerinin is doyumlar: ile islerine ve okullarina olan bagliliklarinda
biiyiik oranda bir diismenin oldugu goézlenmektedir. Doyumdaki ve bagliliktaki bu
azalmanin, sistemdeki insan kaynaklarmin etkin bir bigimde kullanilmamasi,
motivasyon eksikligi ve baglilik gelistirme stratejilerinin yeterince uygulanmamasiyla
yiiksek diizeyde iliskisi bulunmaktadir. Bu konuya iliskin degerlendirme, sistemi
gelistirme ve basartya ulastirmada insan faktoriiniin biiyiik 6l¢li de ithmal edildigi

gercegini 6ne ¢ikarmaktadir (Tiirk, 2003, akt; Mahmutoglu, 2007, s.16).

Sonugta  doyumsuzluk, &gretmenlerin - ruhsal yonden zayiflamalarina,
¢okmelerine neden olmakta ve bunun sonucu olarak da, psikolojik sorunlar ortaya
¢ikmasina yol agmaktadir. Halbuki pek c¢ok egitim bilimcisi, 6gretmenlerin ruh
sagliginin, onlarin Sinifta gosterdikleri davramis kadar onemli oldugu goriisiindedir.
Hatta bazilari, ruh sagliginin, &gretmenin konu ile ilgili bilgisinden ve &gretme

tekniginden ¢ok daha onemli oldugunu diistinmektedirler. Buna karsin uzmanlar,
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ekonomik sikintilar yiiziinden 6gretmenlerin ruh sagliklarimin gittikge bozuldugunu,
toplumun gosterdigi saygin bir yere uygun olmayan isler yapan &gretmenlerin,
sikintilarin1 okula da yansittiklarini, islerinde basarisiz olduklarini ve buna bagl olarak
bunalima da diistiiklerini belirtmektedirler. Oysa egitim orgiitlerinin verimliligi ancak,
ogretmenlerin yaptiklari islerden doyum ve haz saglamasi ve boylece Orgiit amaglar
dogrultusunda istekli olmasi ile miimkiindiir. Bu nedenle pek ¢ok iilkede, egitimde
ogretmen unsuru, toplumun cagdas gereksinimleri paralelinde gerek nicelik, gerek
nitelik yoniinden en iist diizeye ¢ikarmak igin 6nemli ¢alismalar yapilmis ve bu alanda

birgok yeni gelismeler ve diizenlemeler ortaya konulmustur (Atay, 2001, s. 413-414).

Okulda verimliligi artirmak i¢in yoneticileri, Ogretmenleri ve diger personeli,
yonetim siireglerinde etkin kilmak gerekir ¢iinkii karara katilma verimliligi artirir.
Karara katilan personel calistigi kurumu sahiplenecektir. Bunun neticesinde kurum
icindeki sorunlara daha duyarli olacak ve kendini gelistirme gabasi igine girecektir.
"Benim okulum” anlayisiyla is performansi artacak, dolayisiyla verimliligi yiiksek
olacaktir. Yonetimde basar1 bir ekip isi oldugu igin, yoneticinin isgorenleri ile is birligi
yapmasi ve ekip ruhunu yakalamasi basariya giden yolda ilk adimdir. Verimli bir is
birligi, agik bir iklimde, ahenkli bir ekip kurulabildigi takdirde gerceklesebilir. Ekibi
uyumlu olan yoneticiler daha basarili olur. Cagdas yonetim, grup c¢abasiyla isi basarma
sanati ve bilimidir. Okulunda miikemmel bir ortam ve is birligini saglayanlar, genelde
insanlara saygi ve sevgi beslerler. Amaglarinda biitiinlesme ve takim ruhu vardir. Verimlilik
ise dairesel bir iligki siireci iginde ¢alisani is doyumuna gétiirebilecektir (Taymaz, 2000, s.
100). Egitim sisteminin yap1 ve isleyisindeki yetersizliklerin bertaraf edilmesinin, yetkin ve
liyakat sahibi okul yoneticilerine ihtiyag oldugu sdylenmektedir. Egitim yoneticilerinin,
gorevlerini yaparken mevcut yasalar ve mevzuatlar kadar mesleki etik ilkelerine de uygun
davranmalar1 beklenir. Bu baglamda bakildiginda yoneticilerin sadece mevzuati uygulamalar

basarili bir ydnetim ve is tatmini igin yeterli olmadigi goriilmektedir (Dogan, 2008, s. 37)

Kurumlarin yapisindaki bi¢imsel yonetici-yonetilen iliskileri isgdrenin isine
aidiyet duygusunun belirleyicisidir. Her yaptigi denetlenen, kendi kararlarini
kullanamayan ve davraniglarinda serbest olmayan iggérenlerde is doyumunun diistiigii
gozlenmistir (Erdogan, 1999, s. 241). Diger taraftan, prensip ve otorite sahibi olan
Ogretmenler, olmayan Ogretmenlere gore daha yiliksek is doyumu elde ederler.

Yonetimden gelen destek, 6grenci davraniglart ve kontrol ile ilgili duygular, devamli
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olarak ogretmenin is doyumuyla iligkili silireclerdir. Bu, ayni zamanda isgdrenin
orgiitsel baglilik ve sadakati ile ilgili bir durumdur. Isgorenlere belirli durumlarda
karara katilma inisiyatifi verilmesi, ona hem kendini ger¢eklestirme adina bir firsat
verecek, hem de isi sahiplenmesini saglayacaktir ve bu yonetsel siireg, isgdrene verilen

degerin de bir gostergesi olarak algilanacaktir (Gergin, 2006, s. 20).

Okullarda giidiileyici rolii oynayan denetmen ve idareciler, 6nce 6gretmenlerde
doyumsuzluk nedeni olan kosullar1 ortadan kaldirmaya, daha sonra onlar1 etkin kilmaya
caligmalidirlar. Bireyin tiim mesleksel giiciinii ve yetenegini kullanmaya coskulu ve
arzulu olusu, kendisinin yapilmasi istenen seye igten inanmasina ve anlamasina dnemli
derecede baghdir. Ogretmenin yapmasi gereken isi rahatlikla anlamasi ve onu yapmak
istemesi yoneticiler tarafindan saglanmalidir. Bir 6gretmenin, bir hedefi gergeklestirmek
icin eyleme gecmeye hazirlanirken, s6z konusu hedefin okulun hedeflerini oldugu kadar
kendi bireysel amaglarini da karsilayip karsilamadigini anlamaya calismasi dogaldir

(Aydin, 2007, 5.104).

Ogretmenlerin davramslarinin giidiilenmesi acisindan okul ydneticisinin liderlik
davraniglar1  biiyiilk Onem tagimaktadir. Okul yoneticisinin liderlik giicii ile
Ogretmenlerin i3 doyumu ve performans: arasinda yakin bir iliski s6z konusudur.
[Ikogretim yoneticileri iizerinde yapilan bir arastirmada, yiiksek uzmanlik yetenegine
sahip olan yoneticilerin 6gretmenlerin morali ve 13 doyumu {izerinde olumlu bir etki

olusturduklar1 saptanmistir (Celik, 2007, s. 6).

Ogretmenlerin bu davrams ve tutumlar: yoneticileri tarafindan farkli sekillerde
algilanmaktadir. Duyarsiz ve ¢cogunlukla da yetersiz ve donanimsiz olarak nitelendirilen
yoneticiler Ogretmenlerin bu amag¢ ve hedeflerini anlamakta giigliik c¢ektikleri igin
ogretmenler tizerinde psikolojik baskilar kurarak onlar1 hedeflerinden uzaklastirmaya
calismaktadirlar. Bu da ister istemez 6gretmenlerin is doyum diizeyini olumsuz sekilde
etkilemektedir. Diger taraftan, duyarli ve anlayisli yoneticiler kendi ihtiyag ve
amaclarini bildikleri i¢in, 6gretmenlerin de amac ve gereksinimlerini dikkate alirlar.
Karsilikli giiven, destek ve saglikli bir iletisim sayesinde birlikte yasama geregine olan
inanc1 paylasarak, isinden sagladigi basariyla is doyum diizeyini en {list seviyeye

ulastirabilir.
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Yoneticilerden ve idarecilerden en 6nemli beklenti okulun kaynaklarimi verimli
bir sekilde kullanma, okul-gevre iliskilerinde tutarli olma, 6grenci basarisini yiikseltme
orgiitteki kriz durumlariyla basa ¢ikmasi, catismayi yonetmesi ve vizyon sahibi
olmasidir. Bununla birlikte personeli motive etmesi gecerli, giivenilir kararlar vermesi
ve problem ¢o6zme yetenegine sahip kisiler olmasi beklenmektedir (Celik, 2001, akt;
Kocak ve Eves, 2010, s. 196 ).

2.3.Yurticinde Ve Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Orgiitsel adalet ve is doyumu algilar ile ilgili simdiye kadar bir¢ok arastirma
yapilmis ve yapilmaktadir. Hem yurticinde hem yurtdisinda yapilan bazi

arastirmalardan ornekler asagida yer almaktadir.

2. 3. 1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Glinbayr (1999) tarafindan yapilan arastirmada ilkokul Ggretmenlerinin is
doyumu algilar1 incelenmis ve “is ve niteligi”, yiikselme, egitim, yetistirme ve
gelistirme olanaklart” ve “calisanlar arasi iliskiler” konularinda 6gretmenlerin is
doyumlarinin cinsiyetler agisindan farklilik gostermedigi belirlenmistir. Ogretmenlerin
is doyumu etkenlerinde kidem agisindan anlamli farkliliklar saptanmamisken, “calisma
kosullar1” i doyumu etkeninde anlamli bir fark saptanmistir. Buna gore 5 yil ve daha
az kidem sahibi 6gretmenlerin 16-20 ve 21 yil ve istii kideme sahip 6gretmenlerden

daha az 15 doyumu elde ettikleri belirtilmistir.

Tok (2004), ilkogretim miifettislerinin kidemlerine gore is doyumuna iligkin
gorlislerinin genel degerlendirmesinde; kidem yiikseldikge doyumun da arttigini
bulmus, buna neden olarak yillar gegtikce baz1 gereksinimlerin daha ¢ok doyurulmasini

veya beklentilerin diismesi ve daha gergekei olmasint gostermistir.

Kaya (2005) tarafindan yapilan arastirmada, isgorenlerin yaslari ve is
doyumlar: arasinda; gelisme ve yiikselme olanaklari, fiziksel ortam, yonetimi bigimi,
ticret ve personel, ¢alisma olanaklar1 ve toplam is doyumu diizeylerinde anlaml
farkliliklar bulunmadig1 bulgularma ulasilmistir. Isgorenlerin is doyumu algilamalarinin
egitim durumuna gore anlamli olarak farklilastigi belirlenmistir. Yiiksek lisans egitimi

alanlarin diger egitim seviyelerine gore daha fazla doyum elde ettikleri saptanmustir.
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Aytag (2005), arastirmasimmi 2004-2005 Ogretim yilinda, Zonguldak ilinde
bulunan (Genel Lise, Fen Lisesi ve Anadolu Lisesi) toplam 25 okulda g¢alisan 62
yonetici ve 393 Ogretmenle gergeklestirmistir. Yapilan arastirmada Ogretmenlerin
cinsiyet degiskenine gore is doyum algilar1 arasinda anlamli fark bulunmadigi tespit
edilmistir. Ogretmenlerin yas grubu degiskenine gore is doyumu algilarinda anlamli
degisiklikler bulundugu belirlenmistir. Diislik yas gruplarinda is doyumu diizeyi daha
diisiik oldugu buna karsilik yiiksek yas gruplarinda bu diizeyin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. En yiiksek is doyum diizeyini 41-50 yas grubu 6gretmenlerinin elde
ettigini ve diger iki grup Ogretmenlerine gore bu diizeyin daha yiiksek doyum diizeyi
oldugu goriilmiistiir. Is doyum diizeyinin yasla birlikte paralel bir sekilde arttig1 ortaya
cikmustir. Ogretmenlerin 1-5 yil kidem grubu ile 21 yil ve iistii kidem grubu arasinda ve
11-15 yil kidem grubu ile 21 yil ve istii kidem gruplarinda is doyumuna iliskin

algilarinda anlamli fark oldugu goriilmistiir.

Meziroglu (2005)’nun aragtirmasina gore, Ogretmenlerin cinsiyet ve yas

199 ¢

degiskenine gore smif ve brans dgretmenlerinin is doyumlar1 “is ve niteligi”, “yonetim
ve denetim bi¢imi”, ddentiler”, “yilikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar1”,
“calisma kosullar1” ve “calisanlar arasi iligkiler” etkenlerinde cinsiyetleri agisindan
farklilik gostermedigi ortaya konulmustur. 5 yil ve daha az kidem grubundaki
Ogretmenlerin i doyum puanlar1 6-10 yil ve 11-15 yil aras1 kidem grubundakilerden,
11-15 yil arast kidem grubundaki oOgretmenlerin 21 yil ve istiindeki kidem
grubundakilerden anlamli derecede farklilik gosterdigi tespit edilmistir. 5 yi1l ve daha az
kidem grubundaki 6gretmenler 6 — 10 y1l ve 11-15 y1l aras1 kidem grubundakilerden, 21

yil ve iizeri grubundaki ogretmenlerinde 11-15 yil arasi grubundaki 6gretmenlerden

daha fazla is doyumu elde ettikleri belirtilmistir.

Demirel (2006), smif Ogretmenlerinin i3 doyum diizeylerini inceledigi
caligmasinda, Ogretmenlerinin iy doyum diizeyleri cinsiyet agisindan anlamli bir fark
gostermedigini ifade etmistir. Ayrica kadin ve erkeklerin is doyumlarint etkileyen
faktorlerin de farkli oldugu belirtilmistir. Ayn1 isi yapan ayni yasa, ayn1 kideme sahip
iki iggorenden kadin iicret yoniinden doyum sagladigi ancak erkegin doyum
saglamadig1 belirlenmistir. Ucretten baska faktdrler agisindan ele alindiginda erkegin is
doyumu kadininkinden fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Daha yasli olan 6gretmenler daha

geng olan dgretmenlerden daha ¢ok doyum sagladiklari ifade edilmistir.
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Eker (2006), “Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlar1 ve Is Doyumu Uzerindeki
Etkileri” isimli bir aragtirma yapmistir. Kadin ve erkek katilimcilarin arasinda orgiitsel
adalet boyutlarinda yapilan analiz sonucunda farkliligin sadece dagitimsal adalet
boyutunda oldugunu bulmustur. Erkek isgorenlerin dagitimsal adalet algilar1 kadin is
gorenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Orgiitsel adalet boyutlarinin adalet

algilar1 ve i doyumunun yasa gore farklilik gosterdigi gézlemlenmistir.

Samadov (2006) Izmir’de “Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik: Ozel Sektorde Bir
Uygulama” isimli bir arastirma yaparak is doyumu algilama diizeyleri ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskileri saptamaya caligmistir. Arastirmada erkeklerin is doyum
diizeyleri kadinlarinkinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyini belirten
degiskene gore yiiksek lisans yapan iggorenlerin digerlerine nazaran daha yiiksek is

doyumu sagladiklar1 goériilmiistiir.

Aydin (2006), Istanbul ilindeki resmi ve o6zel genel lise dgretmenlerinin is
doyum diizeylerini belirlemek i¢in bir arastirma yapmistir. Arastirma neticesinde
asagidaki bulgulara ulasmistir: Kadin oOgretmenler erkek Ogretmenlere nazaran
Ogretmenlik meslegini toplumda daha saygin bir meslek olarak gordiikleri ifade
edilmistir. Dolaysiyla bu sayginlik kavrami kadin 6gretmenlerin is doyum diizeylerini
arttirdig1 ortaya ¢ikmistir. Medeni durum ile is doyumu etkenlerinin karsilastiriimasi
sonucunda genel olarak Ogretmenlerin medeni durumlarma gore is doyumlarinin
farklilik gostermedigi ifade edilmistir. Yas degiskenine gore Ogretmenler arasinda

anlamli bir farklilik bulunmadigi belirlenmistir.

Séyiik,(2007) Istanbul’daki 6zel hastanelerde ¢alisan hemserilere yonelik yaptig
calismasinda Orgiitsel adaletin is doyumu iizerine etkisini arastirmistir. Arastirmaya
katilan iggorenlerin orgiitsel adalet algilart incelendiginde katilimcilarin etkilesimsel
adalet algilarinin diger adalet tiirlerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
adalet algisinin ii¢ boyutunun da is doyumu ile iliskili oldugu bulunmustur. Orgiitsel

adalet algilari ile is doyumu arasinda orta diizeyde anlamli iligkiler bulunmustur.

Yildirim, (2007) tarafindan “Is Doyumu ile Orgiitsel Adalet Algis1” isimli bir
arastirma yapilmistir. Bu arastirmanin amaci, is doyumu ile orgiitsel adalet (dagitimsal
adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet) boyutlarin1 demografik degiskenler

(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, isyerindeki ¢alisma siiresi, unvan) gore tespit
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etmektir. Arastirma, Adana’da bir tekstil fabrikasinda 600 kisi {zerinde
gerceklestirilmistir. Cinsiyet degiskenine iligkin yapilan analiz sonucunda, isgdrenlerin
isyerinde kendilerine ve bagskalarina haksizlik yapildigi, etkilesimsel adalet algilari
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Kadinlarin erkeklere gore,
isyerinde kendilerine ve baskalarina haksizlik yapildigini daha fazla disiindiikleri
goriilmiistiir. Buna karsilik erkeklerin etkilesimsel adalet algilar1 kadinlara gore daha
yilksek oldugu saptanmistir. Isgorenlerin  Orgiitsel adalet algilar1  acisindan
degerlendirildiginde, dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet her birinin
tek basina is doyumunu anlamli bir sekilde etkiledigi ve pozitif yonlii iligkili oldugu;

ancak, etkilesimsel adaletin daha gii¢lii agiklama giicline sahip oldugu gézlenmistir.

Kaya (2007) “Kismi Gegici Ogretici Olarak Gorevlendirilen Personelin Is
Doyum Diizeyleri” adli arastirmasinda igsel boyutta i3 doyumuna iliskin kadin kismi
zamanlt gegici Ogreticilerin goriisleri ile erkek kismi zamanli gegici 6greticilerin
goriisleri arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi gorilmektedir. Cikan sonuglarda
cinsiyete gére kismi zamanl gecici 6greticilerin her {i¢ boyutta da is doyumuna iliskin

goriigleri arasindaki farkin anlamli olmadig: belirlenmistir.

Cetin (2007) Istanbul, Fatih Ilgesi’ndeki 49 resmi ilkdgretim okulunda gérevli
440 smf ve brans ogretmeni ile yaptigi “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin
Performanslar1 ve Is Doyum Diizeyleri” adli arastirmasinda bu sonuglara varmistir:
Cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore 6gretmenlerin iy doyum diizeylerinde
hicbir alt boyutta anlamli bir farklilik bulunmadig1 belirlenmistir. Dolaysiyla bu bulgu,
cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin is doyumu algilar {izerinde istatistiksel bakimdan
anlaml bir etki yapmadigi anlasilmistir. 51 ve iistli yas grubundaki 6gretmenlerin, diger
yas gruplarma gore tim alt boyutlarda is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu
bulunmustur. Kidem degiskenin de yas degiskenine benzer bir sekilde degisiklik
gosterdigi tespit edilmistir. Kidemi yiiksek olan isgérenin is doyumu da yiiksek oldugu

tanimlanmaistir.

Tiirkoglu (2008), “Genel Liselerde Orgiitsel Kiiltiiriin Is Doyumuna Etkisi”
isimli arastirmasinda, katilimcilarin cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gore is
doyumuna iligskin algilarda kadin ve erkek Ogretmenler arasinda anlamli bir fark

olmadigimi belirtmistir. Yas degiskeninde en yiiksek is doyum diizeyini 40-49 yas
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grubunun sagladigini saptamistir. Kideme goére yapilan analizlerde herhangi bir farklilik

olmadig1 gorilmiistiir.

Polat ve Celp (2008) ortadgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin
orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davranislari degiskenlerine
iliskin alg1 diizeylerini saptamak amaciyla bir ¢aligma gergeklestirmisler. Arastirma
sonucunda Ogretmelerin Orgiitsel adalet, giiven ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
algilarmin yiiksek diizeyde oldugu; orgiitsel adalet, Orgiitsel giliven ve Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin ve biitiin alt boyutlariin birbiri ile olumlu iliskide
bulundugu  goriilmiistiir.  Ogretmenlerin  orgiitsel ~ vatandaslik  davranislarii
gostermelerinde oOrgiitsel adalet ve orgiitsel giiven Onemli bir etkiye sahip oldugu
vurgulanmistir. Ogretmenlerin &rgiitsel adaletin ii¢ alt boyutunun ii¢iinde de diizeyi

“yiiksek” algilandig1 goriilmiistiir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterdigi belirtilmistir. Erkek Ogretmenlerin, yoneticilerin daha fazla adil
davrandig1 algis1 kadin Ogretmenlerinkinden daha yiiksek c¢iktig1 ifade edilmistir.
Orgiitsel adaletin alt boyutlarinda ise cinsiyete bagl farklilasma sadece dagitimsal ve
etkilesimsel adalette bulunmustur. Islemsel adalet algisinda cinsiyetle ilgili anlamli fark
bulunmadig1 sonucuna varilmistir. Adalet algisinin kideme gore yapilan LSD testinde
10 yil ve alti kidem grubu ile 11-20 yi1l kidem grubu goriislerinin farklilagtig

gOriilmiistiir.

Comert, Demirtas, Ustiiner ve Ozer (2008) tarafindan “Lise Ogretmenlerinin
Orgiitsel Adalet Algilar’” isimli yapilan arastrmanin amaci, liselerde calisan
ogretmenlerin is ortamlarini ne diizeyde adil olarak algiladiklarini, onlarin goriislerinin
dogrultusunda belirtilmesidir. Ogretmenlerin rgiitsel adalet algilarmin, cinsiyet, brans,
kidem, degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi tanimlanmaktadir.
Aragtirmaya toplam 218 lise 6gretmeni katilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
O0gretmenlerin Orgiitsel adalete iligkin goriislerinin, cinsiyet ve brans degiskenlerine gore
anlamli bi¢cimde farklilasmadigi; kidem degiskenine gore ise anlamli bicimde
farklilastign bulunmustur. Ozellikle kidem yil1 en fazla olan (21 ve iistii) dgretmenlerin
orgiitsel adalet algisinin diger kidem yilina sahip 6gretmenlerden ¢ok daha yiiksek
diizeyde oldugu saptanmustir.
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Girgin (2009) tarafindan yapilan bu arastirma, 6gretmenlerin is doyumuna etki
eden faktorleri belirlemek amaci ile uygulanmistir. Calismaya 446 6gretmen katilmistir.
Verilerin analizi sonrasinda asagidaki bulgular elde edilmistir: Cinsiyet baglaminda
erkeklerin puanlar1 kadinlarin puanlarindan yiiksek ¢ikmis olmasina ragmen, gruplar
aras1 farklilik istatistiksel olarak anlamli olmadig1 vurgulanmistir. Medeni duruma gore
is doyumu puanlar1 degerlendirildiginde, evli olanlarin i doyumu puan ortalamalari,

evli olmayanlardan daha yiiksek ¢iktig1 belirtilmistir.

Yazicioglu ve Topaloglu (2009), konaklama isletmelerinde bir uygulama olarak
yaptiklar1 ¢alismada (Orgiitsel adalet ve baglilik iligkisi), orgiitsel adaletin, boyutlarinin
ve orgitsel bagliligin cinsiyet degiskeni agisindan farklilik goéstermedigi tespit
edilmistir. Orgiitsel adaletin, boyutlarnin ve orgiitsel bagliligin ¢aligma yili degiskeni
acisindan dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet, genel adalet ve orgiitsel
baglilik ortalamalarinin anlamli olarak farklilagtig1 ortaya ¢ikmistir. Buna gore egitim
diizeyi degiskenine gore orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik diizeyi en yiiksek 6-10 yil
calisan is gorenler olurken en diisiik diizeyde olanlar ise 11-15 yil arasinda calisan is

gorenlerin oldugu vurgulanmistir.

Titrek (2009) “Okul Tiiriine Gére Okullardaki Orgiitsel Adalet Diizeyi” adli bir
aragtirma yapmistir. Arastirmanin amact Tiirkiye’nin degisik bolgelerindeki okullarda
orglitsel adalet diizeyini okul tirii ve il degiskenleri agisindan ortaya koymaktir.
Calisma Tirkiye’nin yedi degisik ilinden secilen 1016 isgorenden olusmustur. Cikan
sonuglara gore, hem yonetici boyutunda hem de isgdrenler aras1 boyutlarinda orgiitsel
adalet diizeyinin kismen diizeyinde olumlu algilandigi; okul tiiriiniin 6nemli bir
degisken oldugu ve ilkogretim okullariin genel liselerden; genel liselerin de meslek
liselerinden daha olumlu pozitif bir 6rgilitsel adalet algisina sahip oldugu belirlenmistir.
Ayrica Orgiitsel adalet algisinda sehir degiskeninin de etkili oldugu sonucuna
varilmigtir. Bati1 bolgelerinde yer alan sehirlerdeki okullarda oOrgiitsel adalet alg:

diizeyleri dogudaki okullardan daha olumlu oldugu tespit edilmistir.

Altinkurt ve Yilmaz ( 2010) Kiitahya il merkezindeki ortadgretim okullarinda
gbrev yapan 258 0gretmen iizerinde yaptiklari calisma ile okul yoneticilerinin okullarini
degerlere gore yonetme ile Ggretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiyi

irdelemeye ¢alismislar ve sonucunda asagidaki bulgular1 elde etmislerdir. Elde edilen
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bulgulara gore 6gretmenlerin orgiitsel adalet ile ilgili olumlu goriislere sahip olduklari
belirtilmistir. Katilimcilarin orgiitsel adalete gore yonetime iliskin gorilisli cinsiyet ve
kideme gore degismedigi, brans ve okul tiirline gore ise degistigi tespit edilmistir.
Ortadgretim okullarinda okul yoneticilerinin okullarini degerlere goére ydnetme
durumlart dgretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin anlaml bir destekgisi oldugu ve bu
iki gorlis arasinda orta diizeyde, ayn1 yonde ve anlamli bir iligkinin varligi ifade

edilmistir.

Demirtas ve Ersozlii (2010) tarafindan yapilan “Liselerde Goérev Yapan
Ogretmenlerin  Is Doyumu Diizeyleri” adli ¢alismada, liselerde gdrev yapan
Ogretmenlerin is doyumu beklenti ve gerceklesme diizeyleri, bu iki diizey arasindaki
iliskinin  belirlenmesi ve i3 doyumunun baz1 degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigimin  belirlenmesi  amaclanmistir.  Yapilan arastirma sonucunda,
ogretmenlerin i doyumu beklenti diizeylerinin yiiksek oldugu, buna karsilik
gerceklesme diizeylerinin anlamli diizeyde daha disiik oldugu vurgulanmistir.
Ogretmenlerin cinsiyetlerine ve branglarma gore is doyum diizeylerinde anlamli bir
farklilik olmadigi, kidemlerine gore is doyumu beklenti diizeylerinde farklilik oldugu

aciklanmustir.

Demirtas (2010), dershane Ogretmenlerinde orgiitsel baglilik ve is doyum
diizeylerini belirlemek amaciyla bir arastirma yapmistir. Aragtirma sonuclar1 orgiitsel
baglilik agisindan ele alindiginda, dershane o6gretmenleri genel olarak kendilerini
orgiitlerine “orta” diizeyde bagli olarak ifade ettikleri anlagilmigtir. Dershane
ogretmenlerinin orgiitsel bagliligi cinsiyet, brans, en son mezun olunan yiiksekégretim
kurumu, pedagojik formasyon alma ve haftalik ders saati degiskenleri agisindan anlamli
bigimde farklilasma gostermedigi ancak kidem ve dershanedeki Ogretmen sayisi
degiskenlerine gore anlamli bi¢cimde farklilastigi gézlemlenmistir. Arastirma sonuglari
is doyumu agisindan degerlendirildiginde, dershane 6gretmenlerinin is doyumu “notr”
diizeyin lizerinde bulundugu ifade edilmistir. Dershane Ogretmenlerinin is doyumu
cinsiyet, brans, dershanedeki Ogretmen sayisi, en son mezun olunan Yiiksekogretim
kurumu, pedagojik formasyon alma ve haftalik ders saati degiskenleri agisindan anlaml
bi¢cimde farklilik ortaya koymadigini ancak kidem degiskeni agisindan anlamli bigimde

farklilastigi saptanmustir. Dershane O6gretmenlerinin o6rgiitsel baglilik diizeyleri ile is
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doyumlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir korelasyon oldugu sonucuna

varilmastir.

Karatas ve Giiles ( 2010), “Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Is Tatmini ile
Orgiitsel Bagliligi Arasindaki Iliski” isimli arastirmada ilkdgretim okullarinda gérev
yapan égretmenlerin is tatminleri ile orgiitsel baglihiklar: arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaglamaktadirlar. Calisma grubu, istanbul ili Avrupa yakasindaki iic ilcede 204 sinif
ve brans O6gretmeninden olustugu ifade edilmektedir. Arastirma bulgularina gore,
Ogretmenlerin is tatmini ile Orgiitsel bagliligi arasinda pozitif yonli yiliksek diizeyde
anlamli bir iligki tanimlanmistir. Bunun yaninda 6gretmenlerin is tatmin ve orgiitsel
baglilik diizeyleri yiiksek olup; is tatmininde ve Orgiitsel baglilikta duygusal faktorler
daha etkili oldugu sonucuna varilmigtir. Ogretmenlerin is tatmini ve orgiitsel baglhlig
ortalamanin iizerinde olup yiiksek diizeyde ifade edilmistir. Ogretmenlerin is tatmini ve

orgiitsel bagliliginin cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermedigi belirtilmistir.

Oguz (2011), “ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
Adalet Algilart ile Yoneticilerin Liderlik Stilleri Arasindaki 1Iliski” isimli
arastirmasinda, katilimcilarin  goriislerinin  cinsiyet, egitim durumu ve kidem
degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini arastirmistir. Tarama
modelindeki arastirmanin c¢alisma grubu Samsun il merkezinde goérev yapan ve
arastirmaya katilmaya goniilli olan 200 ilkogretim okulu 6gretmeninden olustugu
belirtilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin okullarinda orgiitsel adalet
algilan ile ilgili olarak olumlu goriislere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Katilimeilarin
algilar1 cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerine gore degisirken, kideme gore

degismedigi agikca gorilmiistiir.

Yelboga (2012) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel adalet algis1 boyutlar
ve is doyumunun karsilagtirilmasinda, cinsiyete gore sadece dagitimsal adalet algisi
ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark bulunmustur. Is doyumu acisindan, “41 ve {istii”
yastakiler ile “30 ve alt1” ve “31-40 yastakilerin is doyumlar1 arasinda anlamli farklilik
belirlenmistir. “31-40” yastakilerin is doyumlar1 “30 ve alt1” ile “41 ve iistii” yastakilere
gore daha yiiksek ¢iktig1 tanimlanmugtir.
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2. 3. 2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Michaelowa (2002), “Ogretmen is Doyumu, Ogrenci Basarisi ve Ilkdgretim
Maliyeti” isimli arastirmada, 6gretmen is doyumu ve ilkégretim ¢iktilar1 arasindaki
ampirik (gézlemsel) baglantilar1 incelemistir. Bu arastirma, artan 6gretmen maaslariyla
birlikte akademik yeterlilik gereksinimleri ve kiigiilen sinif boyutlar1 gibi yogun olarak
tartistlan ve masrafli Onlemlerin etkinligi i¢in sadece ¢ok sinirli kanit oldugunu
belirtmeyi amagladigi ifade edilmistir. Daha basit olan diger Onlemler ise, ders
kitaplarina karsi yiikselen taleplerin karsilanmasi hem daha etkili ve hem de daha az
maliyetli oldugu aciklanmistir. Ayrica 6gretmen is doyumu ve egitimin kalitesi gerekli
tamamlayici amaglar olmadig ifade edilmistir. Ozellikle, 6gretmenler igin teftis ve
tesvik ile ilgili ¢alisma kosullar1 saglanmasi 6gretmenlerin is doyumunu azaltirken,
onemli dlglide dgrenci basarisini artirdig: tespit edilmistir. Buna ek olarak, diplomanin
otesinde dgretmenlerin akademik yeterlilikleri 6grencileri 6grenmeye yonlendirmesinde
fayda saglarken, Ogretmenlerin beklentileri ve mesleki gergekler arasindaki bir
uyusmazliga neden olmakta ve bundan dolay1 da 6gretmenlerin i doyumunun azaldigi

ortaya ¢ikmaistir.

Alsweel ve Buehl (2002)’de “Ogretmen Is Doyumu: Ogretmenlerin Neden
Ogretmen Olarak Kaldiklariyla Tlgili Nicel Bir Calisma” isimli bir arastirma
yapmiglardir. Bu arastirmada, 6gretmenin is doyumuna etki eden nedenleri arastirmak
icin 60 Ogretmen {lizerinde bir anket calismasi gergeklestirmisler. Arastirma yas,
ogretmenin hizmet siiresi, cinsiyet, egitim diizeyi ve ise gidip gelme siiresi gibi
degiskenleri kapsamaktadir. Arastirma sonuglart 6gretmenin hizmet siiresi ile yasi
arasinda bir iliskinin oldugunu belirtmistir. Buna ragmen arastirma, hizmet siiresi ile ise
gidis gelis arasinda bir iliskinin olmadigini1 ortaya koymustur. Ayrica, aragtirma egitim
diizeyleri ile i3 doyumu arasindaki iliskilerin istatistiksel olarak 6nemsiz oldugunu
belirtmistir. Boylece, i3 doyumu ve egitim diizeyi arasinda herhangi bir baglantinin

olmadig1 sonucuna varilmistir.

Ruder (2003) “Orgiitsel Adalet, Giiven ve Goérev Bilyiikliigii ile Yeterlilik
Arasindaki Iliski” isimli yaptig1 arastirmada, hiyerarsik olarak elde edilen sonuglar,
islemsel adaletin Orgiite olan gilivende istatistiksel olarak biiylik bir 6neme sahip

oldugunu gostermistir. Bir sonraki adim o6rgiite olan giivenin islemsel adalet ve (RBSE)
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arasindaki iligkiyi etkileyip etkilemedigini belirlemek i¢in bir aracilik testi i¢erdigini
vurgulamistir. Bu test i¢in yapilmasi gereken bircok adim oldugunu ve bu yiizden
birgok hiyerarsik testin yapilmas1 gerektigi ifade edilmistir. Ilk test Gérev Biiyiikliigii
Ille Oz-Yeterlilik ve islemsel adalet arasindaki iliskiyi kapsadigi sonucuna varilmis,
ancak aralarinda c¢ok zayif bir iligki oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Bu beklenilen bir
sonucun olmadigi, cilinkii islemsel adaletin biiylik etkisinin Orgiitteki giiven sayesinde
olabilecegi iddia edilmisti. Bir sonraki adim kriterlerin islemsel adalet ve orgiit gliveni
tizerindeki etkisini test etmek oldugu vurgulanarak, arastirmanin sonucu oOrglitte giiven

ve Gorev Biiyiikliigii [le Oz-Yeterlilik arasinda zayif bir iliski oldugunu gostermistir.

Islemsel adalet ve orgiite olan giiven arasinda énemli bir iliskinin oldugu
aciklanmaktadir. Ciinkii daha onceki calismalarda benzer sonuglarin bulundugu ifade
edilmistir. Fakat islemsel adalet ve drgiitsel giiveninin Gérev Biiyiikliigii, Oz-Yeterlilik
ile iligkisinde olan istatistiksel eksiklik tahmin edilmemistir. Bu degiskenler arasindaki
iligkiyi arastirmadaki amag, isgorenlerin iligkilerinde kullanilan siireglerin her birini
adalet sistemi icerisinde nasil siirdiiriileceginin bulunmasi gerektigi istenmistir. Isgdren
ve Orgiit arsindaki giivenli iliski zaman igerisinde daha da gelisebilecegi agiklanmistir.
Bir birey ve sirket arasindaki giiven artigi, bireyin isinde aktivitelerini yiiriitmek i¢in
kendini daha giivende hissedebilecegi bir ortam yaratabilecegi ifade edilmistir. Su da
miimkiindiir ki baz1 iggorenler sirket baskis1 altinda sorumluluk duygusuyla calisirken,

bazi iggorenler kendi kafalarina gore ¢alisabilecekleri ortaya konulmustur.

McNally, Gray ve Blake (2006) tarafindan yapilan “Iskogya’da Yeni
Ogretmenler Arasinda Is Doyumu” isimli arastirmalarinda stajyer ogretmenlerin is
doyumunun 6lgiilmesi amaglanmistir. Doyum ve doyumsuzluk duygularini harekete
geciren stajyerin is boyutlarimi tespit etmek ic¢in alt1 kisilik bir arastirmaci 6gretmen
grubu, kendi okullarinda 18 stajyer oOgretmenden olusan bir Ornek c¢alisma
gerceklestirerek, bu konuyu onlarla derinlemesine goriismiislerdir. Bu sekilde belirlenen
40 1s boyutu listesini esas alarak bir psikometrik cihaz yapilmis ve bu calisma
Iskogya’da 150 stajyer 6gretmene tatbik edilmistir. Is ile bir biitiin olarak, is doyumu
Ol¢timii bir tek parga seklinde uygulanmis ve asagidaki arastirma sorularina cevaplar

aranmistir:
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1.Bu stajyer Ogretmenler arasinda is doyumu algilari, hem bir biitiin olarak

kendiisleri ve hem de bu ayr1 40 boyutla birlikte ne diizeydedir?

2. Is doyumu (6gretmenlik mesleginde kidemli ve yeni baslayanlar, erkek ve

kadin, ilkégretim ve ortadgretim dgretmenleri) gibi alt gruplar arasinda degisiyor mu?

Sonuglar belirli is doyumsuzlugunun giidiilmesine ragmen, yapilan Ornek
caligmada is doyumunun yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Stajyer 6gretmenlerin is
doyumuna olan istegin azalmasinda, isleriyle ile ilgili en ¢ok doyum sagladiklar1 bes

boyut asagidaki gibi siralandigi belirtilmistir:

e  Ogretmen olarak statiilerinin 6grenci tarafindan taninmast,
e Kendi boliimiindeki meslektaglariyla ¢alisma iliskileri,

e  Mentorlarindan destek,

e Diger boliimlerdeki is arkadaslarindan destek,

e Smiftaki 6grencilerle olan iliskiler.

Ogretmenlerin  doyumsuzluk ydnteminin azalmasinda, en c¢ok doyumsuz
olduklart bes boyut bunlarin oldugu tanimlanmistir. Konumlarinda siirekli ayni
kalmalari, okuldaki 6grenci davranislari, 6zel yasam ve is arasindaki denge, stajyer
O0gretmen olarak maaslar1 ve Ogretimde kullanilan ara¢ gere¢ durumlari is doyumu
algilama diizeylerinin azalttigin1 ortaya koymustur. Ilkokul 6gretmenlerinin orta dgretim
ogretmenlerinden daha yiiksek i3 doyumuna sahip oldugunu, kadinlarin erkeklere gore
daha yiiksek is doyum diizeyleri paylastiklarmi belirtmislerdir. Ik defa &gretmenlik
meslegini segenler, daha Once baska mesleklerde c¢alisip daha sonra Ogretmenlik

yapanlardan daha ¢ok doyum sagladiklar1 saptanmastir.

Ololube (2006), “Okul Etkinligi Acisindan Motivasyon Ve Ogretmenlerin Is
Doyumu: Bir Degerlendirme” isimli aragtirmada, bliylik o6l¢iide, is doyumu ve
motivasyonun diinyanin her tarafinda egitim sistemlerinin gelismesinin devami
acisindan ¢ok gerekli oldugunu belirtmektedir. Bu calisma, Nijerya’nin Rivers
Eyaletinde Ogretmenlerin is doyumu, motivasyon ve Ogretme performanslart diizeyi
arasindaki iligkileri ve farkliliklar1 incelemistir. Arastirma sonuglari, 6gretmen
performansiyla ilgili kaynaklarin 6gretmenin i doyumunda ¢ok dnemli bir etkiye sahip

oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica 68retmenlerin egitim politikalar1 ve yonetimi, maas
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ve yan Odemeler, maddi Odiiller ve terfi gibi konularda da tatmin olmadiklar

anlagilmistir.
Calismanin sonuclar1 asagidaki gibi 6zetlenmistir:

e Ogretmenleri is performansi ve is doyumu agisinda motiveye yonelten faktorler
arasinda anlamli iliski bulunmamuistir.

e Nijeryali 6gretmenlerin is doyumsuzlugu faktérlerinin yogunlugunda anlamli
farkliliklarin olmadig1 belirtilmistir.

e Is doyumu agisinda katilimcilarin cinsiyetleri arasinda anlamli farkliliklar
bulunmamustir.

e Katilimcilarin i doyumu ile yaslarn arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmemistir.

e Katilimcilarin i3 doyum diizeyleri ile kidemleri arasinda anlamli bir fark

olmadig anlagilmistir.

Crossman ve Harris ( 2006), “Lise Ogretmenlerinin is Doyumu” isimli yaptiklart
arastirmada Ingiltere’de diisiik is doyumu mevcut dgretim Krizin olasi bir nedeni olarak
gostermislerdir. Bu makale farkli ortaokul tiirlerinde ortaokul 6gretmenleri arasinda is
doyumunu inceleyen bir ¢alismayr rapor etmektedir. Elde edilen sonuglar, okul tiiriine
gore Ogretmenlerin tiim is doyumu puanlarinda 6nemli bir fark olduguna isaret
edilmistir. Vakif okullarinda en diisiik i doyumu seviyesi sergilenirken, bagimsiz ve
0zel yonetimli okullarda Ogretmenler en yiiksek is doyumu seviyelerini ortaya
koyduklar1 belirlenmistir. Veriler yas, cinsiyet ve kideme gore analiz edildiginde is
doyumunda anlamli bir farklilik bulunmadig: ortaya ¢ikmustir. Ingiltere’de ortadgretim
okullarinda oOgretmenler arasinda yapilan ¢alismada, Ogretmenlerin is doyumunda

yaslarma gore anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmstir.

Simpson ve Kaminski (2007)’de “Cinsiyet, Orgiitsel Adalet Algilar1 ve
Organizasyon Birligi” isimli yaptiklar1 arastirmada, cinsiyet ve Orgiitsel adalet
algilamalar1 arasindaki iligkiyi ve bu iliskinin kadinlar1 motive etmedeki etkisini
aragtirmaktadirlar. Onlar, bu konuda daha once yapilmis arastirmalara da dayanarak,
bulgularint dogrulamak i¢in arastirma yaptiklarini ifade etmektedirler. Bulgular,

kadinlarin etkilesimsel adalete, dagitimsal ve islemsel adaletten daha c¢ok ©Onem
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verdiklerini ortaya koymustur. Sonuglar: Etkilesimsel adalette deger vermenin irktan

daha ¢ok cinsiyete bagli oldugu belirtilmistir.

Abdullah (2009) “Lise Ogretmenleri Arasinda Is Doyumu” isimli makalede,
Malezya’nin Sabah sehrinde gorev yapan lise Ogretmenlerinin cinsiyet, hizmet
kategorisi, brans, kidem ve geldikleri yer ile ilgili i doyumundaki farkliliklar hakkinda
ampirik bir kanit ortaya koymaktadir. Ayrica 6gretmenlerin is doyumlarini etkileyen is
boyutu faktorlerini de belirlemeyi ve daha 6nce agiklanan bu faktorlerin 6gretmenlerin
karakterleriyle nasil ilgili oldugunu ortaya ¢ikarmayi amaclamaktadir. Bu anket 200
ogretmenin  katithmuyla yapilmustir. Is  boyut faktdrleri alti madde seklinde
gruplandirilmistir: {icret, ¢alisma sartlari, is arkadaslari, terfi, isin kendisi ve teftis.
Calisma sonuglart genellikle lise Ogretmenlerinin islerinde doyum sagladiklarini
gostermektedir. Is doyumu ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ve
boylelikle genel olarak erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha ¢ok doyumlu
olduklart anlagilmistir. Kidemli 6gretmenlerin kidemsiz 6gretmenlere gore is doyum
diizeyleri daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Yash 6gretmenler kendilerinden daha
geng olan meslektaslarindan daha ¢ok is doyumu saglarken, riitbesi daha yiiksek olan
ogretmenlerin normal 6gretmenlerden daha ¢ok islerinden doyum elde ettikleri tespit
edilmistir. Ogretmenlerin memleketleriyle is doyumu arasinda anlamli bir iliskinin
olmadigi aciklanmistir. Ogretmenlik mesleginin alt1 is boyutu, Ogretmenlerin is
doyumuyla anlamli sekilde ilintili oldugu vurgulanmigtir. Bununla birlikte,
ogretmenlerin hizmet kategorisine ve cinsiyete gore alti boyut arasinda anlamli fark
oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Sadece d6gretmenlerin kariyer ve kidemleri arasinda ¢alisma
arkadaslar1 boyutunda anlamli fark olmadigi, ayn1 zamanda dgretmenlerin geldikleri yer

ile tiim is boyutlar1 arasinda da anlamli1 farkliligin olmadig: belirlenmistir.

Mora, Ada ve Carbonell (2009), “Gen¢ Yeni Universite Mezunlar1 Arasinda
Cinsiyet Acisindan Is Doyumu” isimli bu makale, Ispanya’da Katalonya bdlgesinde
yeni Universite mezunlariyla i3 doyumunda cinsiyet ile ilgili farkliliklar tizerinde
yapilan gorligmelere odaklanmaktadir. Yapilan veriler iy doyumunu farkli bes alana
yaydig1 goriilmektedir: is icerigi, terfi olanaklari, kazanglar, kazanilan bilginin
uygulanabilirligi ve is giivenligi. Bu calismada geng ve yiiksek egitimli kadinlar
islerinin baz1 yonleriyle diisik doyum sagladiklari rapor edilmistir. Is doyumu

etkilerinin beste ikisi, rapor edilen diisiik iicretli kontrat ¢esidi ve acik iicretler gibi

85



gozlemlenebilir  Ozelliklerdeki  degisiklikler tarafindan incelenebilir oldugunu
vurgulamaktadirlar. Is doyumunun diger iki etkisine gelince, gdzlemlenemeyen en gok
mantikli agiklama oldugunu iddia edilmesine ragmen kadinlarin diisiik is doyumu

diizeyini aciklamaya yetersiz kalindig1 agiklanmistir.

Ngimbudzi (2009) tarafindan yapilan “Tanzanya’da Lise Ogretmenleri Arasinda
Is Doyumu” isimli ¢alismanin sonuglari, dgretmenlerin cinsiyet, yas, okul tiirii ve okul
yeri ile ilgili i3 doyumlarinda 6énemli 6l¢iide farklilik ortaya koymaktadir. Ancak, bu
calisma bulgular1 6gretmenlerin medeni durumu, egitim niteligi, terfi ya da liderlik,
Ogretmenin bransi ve kidem gibi degiskenlerle ilgili olarak is doyumu agisindan 6nemli
farkliliklarin olmadigin1 gostermektedir. Buna ragmen arastirmada elde edilen bulgular
kadin ve erkek Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinde anlamli fark oldugunu
gdstermistir. Is doyumunun yasla arttigini dolaysiyla daha yash 6gretmenlerin is doyum

seviyesinin daha yiiksek oldugunu vurgulamaktadir.

Ayrica, sonuglar 6gretmenlerin is doyumu ile okulun bulundugu yer arasinda
anlamli farklilik oldugunu gostermistir. Kirsal kesimdeki 6gretmenlerin sosyal
yardimlarla ve yoneticilerden aldiklar1 destekle kentsel alanlardaki meslektaslarindan
daha ¢ok doyum sagladiklari tespit edilmistir. Kidem siiresi uzun olan iggorenlerin
hizmet siiresi daha kisa olan iggorenlere nazaran daha ¢ok doyumlu olduklar

belirtilmistir.

Igbal ve Akhtar (2010) tarafindan yapilan “Lise Ogretmenlerinin Is Doyumu”
isimli arastirmada, kadin ve erkek lise Ogretmenleri arasindaki is doyum diizeyi
karsilastirilmaktadir. Karsilastirma yapmak i¢in is doyumunun bes yonii ele alinmistir
bunlar; cinsiyet, yas, kidem ve 6gretmenin is doyumu ile birlikte okul yeri. Calismanin
evrenini Pakistan, Lahor bolgesinde tiim devlet liselerinde ¢alisan Ogretmenler
olusturmaktadir. Calismanin bulgular1 erkek Ogretmenlerle karsilagtirildiginda kadin
Ogretmenlerin ¢alisma ile birlikte isin denetim boyutlarinda daha ¢ok doyumlu olduklari
onerilmektedir. Kirsal ve kentsel okul oOgretmenleri arasinda anlamli bir fark

bulunmadig1 sonucuna varilmistir.

Elamin ve Alomaim (2011) “Orgiitsel Adalet Suudi Arabistan Is Cevresinde
Algilanan Kisisel Performansi ve Is Doyumunu Etkiliyor Mu?” isimli yaptiklari

arastirmanin amaci, Suudi Arabistan’da ki Orgiitsel adalet algilamalarinin iy doyumu
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tizerindeki etkisini ve insanlarin kendi performanslarini nasil algiladiklarini incelemekti.
Farkli sirketlerde ¢alisan 793 Suudi ve yabanci isgorenler rastgele segilerek bir anket
uygulanmistir. Arastirma Suudi ve yabanci isgorenler i¢in orgiitsel adaletin iy doyumu
tizerindeki etkisini a¢iga cikardigr ifade edilmistir. Suudi isgorenler icin, adalet
boyutlarinin higbiri kisisel performanslarini 6nemli dlcitide etkilemedigi, oysa yabanci is
gorenler icin adaletin biitiin boyutlar1 kisisel performanslarin1 6nemli 6l¢iide etkiledigi
belirtilmistir. Dagitimsal adalet yabanci isgorenler agisindan kendi kisisel
performanslarini algilamada en 6nemli 6Ol¢iit olurken, bu isgérenler agisindan islemsel

adalet caligma tlizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu agiklanmaistir.

Fatimah, Amiraa ve Halim (2011), “Is Doyumu, Orgiitsel Vatandaslik Davranis
Ve Orgiitsel Adalet Arasindaki Iligkiler” isimli arastirmada arastirmacilar, is
doyumunun 6rgiit kurmada 6nemli faktorlerle iliskili oldugunu bulduklarindan beri, is
doyumu orgiitsel psikoloji de ve endiistri de en ¢ok arastirilan ¢alisma kavrami halini
aldigini belirtmektedirler. Dolayisiyla bu ¢alismanin birinci amaci Malezya Selangor’da
lise Ogretmenleri arasinda is doyumu ile birlikte orgiitsel vatandashik davranisi ve
orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi incelemek olmustur. Ikinci amac olarak, Orgiitsel
vatandaslik ve Orgiitsel adalet boyutlarinin i3 doyumu iizerindeki etkileri
tanimlanilmaktadir. En son olarak, bu arastirma orgiitsel adalet ve is doyumu arasindaki
iliskiyle ilgili orgiitsel vatandaslik davranigin 1limli (yatistiric) etkisini arastirmaktadir.
Katilimecilar Selangor’daki sekiz okuldan tesadiifi olarak 200 lise 6gretmeninden
secilmigtir. Sonuclar, orgiitsel adalet ve is doyumu, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is
doyumu arasinda anlamli iligkilerin oldugunu gdstermistir. Orgiitsel vatandashk
davranis1 iki degisken arasinda bir moderatorliik gorevi yaptigi yerlerde, Orgiitsel

adaletin i$ doyumu ile birlikte anlamli bir pozitif iliskiye sahip oldugu saptanmuistir.

Bulgular kidemli is doyumu yiiksek olan Ogretmenlerin Orglitsel adalet
algilarinin da yiiksek oldugunu gostermistir. Ayrica dagitimsal ve islemsel adaletle
karsilastirilarak etkilesimsel adaletin is doyumuyla en yiliksek korelasyona sahip oldugu
onerilmistir. Orgiitsel adaletin 6gretmenler arasinda is doyumunu etkilemede 6nemli

roller oynadig1 vurgulanmaktadir.

Mahmood (2011), “Lise Ogretmenlerinin Is Doyumu: Kentsel ve Kirsal

Okullariin Karsilagtirmali Bir Cinsiyet Analizi” isimli arastirmada, is doyumu ile ilgili
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Ogretmenlerin cinsiyet ve okul tiirleri (kentsel ve kirsal) arasindaki farki arastirmayi
amaglamistir. Veriler bir bolgede tiim devlet okullarindan 785 6gretmenden 192’si
secilerek alinmistir. Genelde 6gretmenlerin, terfi, tazminat, denetim, insan iliskileri ve
calisma kosullarindan daha az memnun olduklar1 saptanmistir. Kadin 68retmenlerin
erkek meslektaslarina gore daha memnun olduklar1 ve daha ¢ok is doyumu sagladiklari
anlagilmistir. Kentsel ve kirsal 6gretmenlerin is doyumu arasinda anlamli bir fark

olmadig1 belirtilmistir.

Strydom, Mortje, Beukes, Esterhuyse ve Westhuizen (2012) “Ozel Okul
Ogretmenleri Arasinda Is Doyumu” isimli bir ¢alisma yapmuslardir. Arastirma grubu
Bloemfontein’in ¢esitli bolgelerinde yer alan 6 farkli 6zel okulda calisan 101
ogretmenden olusmaktadir. Grup farkli irklardan hem kadm hem erkek ingilizce ve
Afrika’nca konusan dgretmenlerden olusturulmustur. Sonuglarin 6gretmenlerin kidemli
olmalar1 is doyumu diizeyinde avantaj sagladiklarini ortaya ¢ikarmistir. Bu bulgu ile
birlikte, farkli irklar arasinda is doyumu diizeylerinde farkliliklar bulunmustur ancak

cinsiyet acisindan her hangi bir fark bulunmamustir.

Mohammad (2012) tarafindan Kuzey Bati Seria bolgelerinde ve hiikiimet
okullarinda gérevli “Lise Ogretmenleri ile Yéneticilerin Is Doyumu ve Orgiitsel Adalet
Boyutlar1 Arasindaki iliski” isimli bir arastirma yapilmistir. Bu arastirma, dgretmenlerin
orgilitsel adalet ve i1s doyumu algilama diizeyini tanimlamayr amaclamakta ve
ogretmenlerin algilar1 ve tanimlamalariyla ilgili bagimsiz degiskenlerin (yas, egitim
yeterliligi, cinsiyet, kidem, okul tiirli, okul yeri ve maas) etkilerini aydinliga

kavusturmaktir. Bu ¢alismada asagidaki sonuglar elde edilmistir:

1.0kul midiirlerinin 6rgiitsel adaletin biitiin boyutlarinda (Etkilesimsel Adalet
ve okul i¢indeki iligkiler, islemsel adalet ve dagitimsal adaleti) uygulama biling derecesi

oldukca yiiksek ciktig1 vurgulanmaigtir.

2.Kuzey Bat1 Seria’daki devlet liseleri 6gretmenlerinin is doyumu konusunda
farkindalik derecesi (6gretmenler ve okul miidiirli arasindaki takdir ve 6z saygi ) gérev
ve sorumluluklar alanindaki iliskiler olduke¢a yiiksek bulunmustur. Ancak 6diil ve terfi
acisindan orta derecede oldugu, sonucta bir biitlin olarak bayagi yliksek ¢iktig

belirlenmistir.
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3.Devlet liselerinde gorev yapan Ogretmenler agisindan, miidiirlerin orgiitsel
adalet ve i3 doyumu algilama derecesi arasinda giiclii bir pozitif ilgilesimin var oldugu

ortaya konulmustur.

4.Lise O0gretmenlerine gore okul miidiirlerinin Orgiitsel adalet (yas, akademik
yeterlilik, kidem okul yeri ve maas) gibi degiskenlere bagli uygulama algilarinda
anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmadigi agiklanmustir.

5.Cinsiyet ve okul tiirline gore erkek d6gretmenlerin lehine degisikliklerin oldugu
erkek okullarinda dagitimsal adalet, okul i¢indeki iliskiler ve etkilesimsel adalet

alanlarinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmadig: ifade edilmistir.

6.Yas degiskeni, odiil, terfi, Ogretmenler ve miidiir arasindaki iligkiler

baglaminda anlamli farkliliklara rastlanilmamistir.

7.0kul yeri degiskenleri ve yeterliligi agisindan gérev ve sorumluluklar alaninda
(orgiitsel adalet ve baglilik iligkisi) arasinda anlamli farkliliklar bulundugu tespit

edilmistir.

Aslam, Shumalia, Sadaqat, Bilal ve Intizar (2012), “Ogretmenler Arasinda Is
Doyumunun Bir Yordayicist Olarak Orgiitsel Adalet” isimli aragtirmalarinda, orgiitsel
adaletin is doyumu {izerinde olumlu etkisi oldugunu saptamuslardir. Isgdrenler
igverenlerini dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel oOrgiitsel adalet boyutlarinda adil
bulurlarsa, buna bagli olarak maaslari, gelecekteki firsatlari, ¢alisma programlari, is
arkadaglar1 ve dstleriyle iliskileri yoniinden daha tatmin olacaklar1 anlamini ifade
ettiklerini belirtmisler. Sonuglar, yaptiklari iglerin iiriinlerini (sonuglarini) ve ddiillerini
yeterli bulan iggdrenlerin, yaptiklar islerin sonuglarini ve ddiillerini yetersiz bulan is
gorenlere gore daha tatminkar olduklarmi kanitlamistir. Isgdrenler odiillerini yetersiz
bulurlarsa, bulunduklar1 orgiitten ayrilmaya karar verebileceklerini ima ettiklerini
belirtmiglerdir. Orgiitsel adalet ve is doyumu arasinda olumlu ve ¢ok 6nemli bir iliski
oldugu ortaya konulmustur. Bu oOrgiitsel adaletin i3 doyumunu beraberinde getirdigi
anlamina geldigini vurgulamiglardir. Bulunduklar1 sirketlerde Orgiitsel adaletin
olduguna inanan isgoérenler daha memnun ve tatminkar olduklar ifade edilmistir. Bu
yiizden, is doyumu gibi olumlu diisiince ve davranislar1 arttirmak ve Orgiitsel adalet
sistemini gelistirmek i¢in ¢aba gosterilmesi gerektigi vurgulanmistir. Boylece adalet

sisteminden memnun olan ve caligkan isgorenler daha ¢ok ¢aba gosterecekleri algisi
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ortaya konulmustur. Bulgular, orgiitsel adaletin i doyumu iizerinde ¢ok 6nemli ve

olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Ghaziani, Safania ve Tayebi (2012), “Orgiitsel Adalet Algilarinin Is Doyumu ve
Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi: Iran Spor Bakanliginin Bakis Acis1” isimli bu
calisma, iran Spor Bakanhgindaki calisanlar icin &rgiitsel adaletin is doyumu ve
orgiitsel caligma {izerindeki etkisini arastirtyor. Sonuglar Orglitsel adaletin ve is
doyumunun dogru ve diizenli ¢alismaya direkt olarak goétiirtmemekle birlikte biiyiik bir
etkisi oldugu belirtilmistir. Adaletli dagilim, memnuniyetle ve etkili ¢alisma tizerinde
bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Resmi olarak adalet, iggorenlerin is arkadaglar1 ve
tistleriyle daha etkili calismalar1 tizerinde etkili bir giice sahip oldugu belirtilmistir.
Bununla birlikte, etkilesimsel adalet ve diiriistliik, etkili ve ekip olarak calismay1
etkiledigi vurgulanmistir. Sonug¢ olarak, bir Orgiitteki isgorenlerin diislincelerini
etkileyen orgiitsel adalet boyutlarinin her birine bakilacak olursa, orgiitsel adalet agilari,

boyutlar1 ve etkileri daha iyi anlasildig1 ifade edilmektedir.

Thomas (2012), “Algilanan Orgiitsel Adalet Sonuglart: Beyaz Yakalilarin Bir
Ampirik Caligmas1” isimli yaptig1 arastirmada, isgorenlerin iicretlerindeki adil dagilim
ve Orglitsel adalet algilar1 ticret memnuniyeti, is doyumu ve etkili ¢alisma arasinda ¢ok
giiclii bir iliski oldugunu belirtmistir. Daha once yapilan ¢aligsma, orgiitsel adaletin farkli
boyutlarinin 6nemini ve adaletin maas ve 13 doyumu ile etkili ¢alisma arasindaki iliskiyi
gosterdigi belirtilmektedir. Simdiki ¢alisma, isgorenlerin 6deme sistemindeki dagilim
resmi ve karsilikli olarak adil olup olmadigini diisiinmesi ve bunun sonuglar iizerindeki
etkisinde yogunlastig1 ifade edilmektedir. Bu etkiyi arastirmak icin 70 beyaz yakali is
gorende bilgi toplanildigr ve sonug olarak is doyumunun yani sira etkilesimsel adaletin
islemsel ve dagitimsal adaletten daha etkili oldugu gosterilmistir. Ayn1 zamanda
sonuglar, dagitimsal adaletin etkilesimsel adaletten daha fazla kullanildigini
gostermistir. Bu incelemede, islemsel adalet ve sonuglar arasinda ¢ok 6dnemli bir iliski

olmadig1 bulunmustur.

90



UCUNCU BOLUM

I1l. YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeli, evreni, orneklemi, veri toplama araci,

verilerin toplanmasi, analizi ve kullanilan istatistiksel islemler {izerinde durulmustur.
3.1. Arastirma Modeli

Arastirma iliskisel tarama modelinde tasarlanmustir. Iliskisel tarama modelleri,
iki ve daha cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini ve/veya
derecesini belirlemeyi amaglayan aragtirma modelleridir (Karasar 2011: 81). Bu model
dogrultusunda isgérenlerin “Orgiitsel Adalet” algilari ile “Is Doyumlar1” arasmdaki

iliskiler incelenmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Bitlis ilinde 2012-2013 &gretim yilinda egitim-6gretim
faaliyetlerini aktif bir sekilde siirdiirmekte olan liselerde gorev yapan 888 yonetici ve
ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini, Bitlis merkez, Adilcevaz, Ahlat
ve Tatvan ilgelerinde bulunan liselerde gorev yapan yonetici ve Ogretmenler
olusturmaktadir. Ornekleme kapsamina alinan liselerden 420 6lcek geri donmiistiir. Geri
donen oOlgeklerden 19 tanesi degerlendirme disi tutulmustur. Degerlendirmeye alinan

401 ol¢ek evrenin % 45°ni olusturmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada veri toplama araci olarak Minnessota Doyum Olgegi
(Minnessota Satisfaction Questionnaire) ve Orgiitsel Adalet Olgegi’nden (Justice Scale)
yararlamlmistir. Olgekler igin yapilan gegerlilik ve giivenirlik analizleri asagida

belirtilmistir.

3.3.1.Minnessota Doyum Ol¢egi

Arastirmada yonetici ve 6gretmenlerin is doyumunu 6lgmek tizere Weiss, Davis

England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen ve Oran (1989) tarafindan Tiirk¢eye



uyarlanan Minnessota Doyum Olgegi (Minnessota Satisfaction Questionnaire)’nden
yararlanilmistir.  Olgegin orijinali icin hesaplanan giivenirlik katsayis1 83 diir
(Moorman, 1993). Olgegin Tiirkiye’deki gegerlilik ve giivenirlik calismasi Yildirim
(1996) tarafindan yapilmis, test-tekrar test giivenirlik katsayisi, 76 i¢ tutarlilik katsayisi,
90 olarak bulunmustur. Is doyum &lceginin bu arastirma igin hesaplanan giivenirlik
katsayisi ise, 89’dur. Ayrica dlgegin yapr gecerliligini belirlemek amaciyla dogrulayici

faktor analizi yapilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi sonuglar1 sekil 6 da verilmistir.
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Sekil 6. Is Doyumu Olgegi i¢in Yapilan Dogrulayici Faktor Analizi
Is doyum 6lgeginin orijinal formu 20 maddeden olusmaktadir. Yapilan
dogrulayic1 faktor analizi sonucu daha iyi uyum iyiligi degerleri elde etmek amaciyla

sekiz madde 6lgekten ¢ikarilmistir (2, 5, 6, 7, 8, 9, 13 ve 18). Bu islemden sonra kalan
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maddeler tekrar numaralandirilarak 12 maddelik 6lgek olusturulmustur. Dogrulayici
faktor analizi sonucu is doyum 6lgegi i¢in elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2. Minnesota Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu Elde Edilen Uyum

Iyiligi Degerleri
Olgek x%/df GFI AGFI CFlI NFI TLI RMSEA  SRMR
[s Doyumu 2,23 914 876 911 852 891 0,79 ,053

Is doyum 6lgegi icin elde edilen uyum iyiligi degerlerine bakildiginda x2/df= 2,
23; GFI= ,914; CFI= 911, RMSEA= 0,79 ve SRMR= ,053 seklindedir. Bu sonuglara
gore elde edilen uyum iyiligi degerlerinin 1yi uyum diizeyinde oldugu sdylenebilir.
(Simsek, 2007; Siimer, 2000; Kline, 2011; Hu & Bentler, 1999).

3.3.2.0rgiitsel Adalet Olcegi

Arastirmada yonetici ve dgretmenlerin Orgiitsel Adalet algilarini dlgmek iizere,
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet Olgegi’nden
(Justice Scale) yararlanilmistir. Orgiitsel Adalet Olgegi, adil dagitim, adil islem ve adil
etkilesim olmak tiizere {i¢ boyuttan olusmaktadir. Adil dagitim (Distributive Justice),
farkli is sonuglarinin —iicret diizeyi, is ytiki, is sorumluluklari— adilligini tayin eden 5
(1.-5. maddeler) maddeden olusmaktadir. Adil Islemin (Procedural) boyutlarindan biri
formal islemlerdir. isyerinde karar alma mekanizmalarin1 6lcen Adil Islem Olgegi
(Formal Procedure) 6 (6.-11.maddeler) maddeden olusmaktadir. Bu maddeler, bilginin
yansiz Ve dogru bigimde toplanmasinin saglanmasi, ¢alisanlarin fikri, sorunlarin ¢éziimii
i¢in {ist makamlara basvurma siirecini dlgen maddelerdir. Adil Islemin boyutlarindan
bir digeri adil etkilesimdir. Adil Etkilesim Olgegi (Interactional Justice) 9 (12.-20.
maddeler) maddeden olusmaktadir Bu maddeler, ¢alisanlarin kendi ihtiyaglarinin
dikkate alindigin1 ne kadar hissettiklerini ve is kararlar1 i¢in yeterli agiklamanin ne
kadar yapildigin 6lgmektedir (Yildirim, 2007,s. 264).

Orgiitsel Adalet 6lgeginin orijinal formu igin hesaplanan giivenirlik katsayilari
Adil Dagitim, 81, Adil islem, 89 ve Adil Etkilesim i¢in, 95°dir (Niehoff & Moorman,

1993). Bu arastirma i¢in hesaplanan giivenirlik katsayilar ise sirasiyla, 72, .64 ve 78
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seklindedir. Ayrica dlgegin tamami igin hesaplanan giivenirlik katsayisi, 86’dir. Bunun
yaninda Orgiitsel Adalet dlgeginin yap: gegerliligini belirlemek amaciyla dogrulayici

faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglari sekil 7° de verilmistir.
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Sekil 7. Orgiitsel Adalet Olgegi I¢in Yapilan Dogrulayici Faktor Analizi
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Orgiitsel Adalet dlgeginin orijinal formu 20 maddeden olusmaktadir. Yapilan
dogrulayici faktdr analizi sonucu daha iyi uyum iyiligi degerleri elde etmek amaciyla
Adil Dagitim boyutundan iki madde (2 ve 3), Adil islem boyutundan ii¢ madde (8, 10
ve 11) ve Adil Etkilesim boyutundan dort madde (12, 13, 14 ve 15) olmak {izere dokuz
madde Olgekten ¢ikarilmistir. Bu islemden sonra kalan maddeler tekrar

numaralandirilarak 11 maddelik 6lg¢ek olusturulmustur.

Dogrulayict faktor analizi sonucu oOrglitsel adalet dlgegi i¢in elde edilen uyum

1yiligi degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Adalet Olgegi I¢in Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu Elde
Edilen Uyum lyiligi Degerleri

x?/df  GFI  AGFI CFlI FI TLI RMSEA SRMR

Boyutlar

Dagitimsal Adalet - 1,00 - 100 1,00 - - -
Islemsel Adalet - 1,00 - 1,00 1,00 - - -
Etkilesimsel Adalet 1,76 982 ,946 987 971 974 ,062 ,032
Genel Model 2,13 927 ,883 944 901  ,925 ,076 ,049

Orgiitsel Adalet 6lgegi icin elde edilen uyum iyiligi degerlerine bakildiginda,
Adil Dagitim ve Adil Islem boyutlar1 i¢in milkemmel uyum degerleri elde edilmistir
(GFI= 1,00; CFI= 1,000 ve NFI= 1,000). Adil Etkilesim boyutu i¢in elde edilen uyum
tyiligi degerleri (GFI= ,982; CFl= ,987 ve RMSEA= ,62) 1yi diizeydedir. Ayrica
Orgiitsel Adalet 6lgeginin tamami icin elde edilen uyum iyiligi degerleri ise GFI=,927;
CFI= ,944 ve RMSEA= ,076 seklindedir. Bu sonuglara gore Orgiitsel Adalet lgeginin

iyl uyum degerlerine sahip oldugu sdylenebilir.
3. 4. Verilerin Toplanmasi

“Orgiitsel Adalet” ve “Is Doyumu” &lgegi uygulanmadan &nce Bitlis
Valiligi’nden uygulama igin gerekli izin alindiktan sonra Bitlis merkez ilge dahil olmak
tizere ilcelerden segilen liselere oOlgekler arastirmaci tarafindan dagitilmis ve
toplanmistir. Olgeklerin dagilimi ve toplanmas1 06.12.2012-20.12.2012 tarihlerinde
gerceklestirilmistir. Bu oOlceklerin  katilimcilar tarafindan cevaplanmasi saglanarak
okullardaki orgiitsel adalet ile is doyumu arasindaki iliski incelenmistir. Uygulama

stirecinde toplam 515 6lgek dagitilmis, bu 6lgeklerden 420 6lgek geri donmiistiir (% 81)
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Geri donen olgeklerden 19 tanesi degerlendirme kapsami diginda tutulmus (% 4), 401

Olgek degerlendirme kapsamina alinmistir (%96).
3.5. Verilerin Analizi

“Orgiitsel Adalet” ve “Is Doyumu” &lgekleri aracilifiyla elde edilen verilerin
analizinde ozel paket programlarindan yararlanilmistir. Olgekler Likert tipi besli
derecelendirme yoluyla hazirlanmistir. Orgiitsel Adalet Olgeginde puan ortalamalari
hesaplanirken araliklar asagidaki gibi degerlendirilmistir: 1,00-1,80 = Kesinlikle
katilmiyorum; 1,81-2,60 = Katilmiyorum; 2,61-3,40 = Kararsizim; 3,41-4,20
Katiliyorum; 4,21-5,00 Kesinlikle katiliyorum. Is Doyumu Olgeginde ise puan
ortalamalar1 hesaplanirken araliklar asagidaki gibi degerlendirilmistir: 1,00-1,80 = Hig
memnun degilim; 1,81-2,60 = Memnun degilim; 2,61-3,40 = Kararsizim; 3,41-4,20

Memnunum; 4,21-5,00 Cok memnunum.

Olgeklerden elde edilen puanlar bazinda; cinsiyet ve gérev yeri degiskenleri
acisindan grup ortalamalart arasinda anlamli farkliliklarin bulunup bulunmadigi
amaciyla t testi ve Mann Whitney U testleri yapilmistir. Varyanslarin homojenligi
durumunda t testi, varyanslarin homojen olmadig1 durumlarda ise Mann Whitney U testi
yapilmigtir. Brang, yas, mesleki kidem, egitim durumu ve ders saati degiskenleri
acisinda ortalamalar arasinda anlamli farkliliklarin bulunup bulunmadigir amaciyla tek
yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) ve Kruskal Wallis - H testleri yapilmistir.
Varyanslarin esit varsayildigi durumda tek yonlii varyans analizi, esit varsayilmadigi
durumlarda Kruskal Wallis H testleri uygulanmistir. Ayrica isgdrenlerin orgiitsel adalet
algilarmin 13 doyumlar1 {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal

korelasyon analizi yapilmustir.
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DORDUNCU BOLUM

IV. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliim ii¢ alt bolimden olusmaktadir. Ik alt boliimde katilimecilarin
demografik 6zellikleri; ikinci alt boliimde orgiitsel adalet ve is doyumu algilari ile bu
algilarm bagimsiz demografik o6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedikleri;

ticlincii alt boliide ise orgilitse adalet ve is doyumu arasindaki iliski yer almaktadir.
4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin demografik 6zelliklerinden cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki
kidem, 6grenim durumu, haftalik ders saatleri ve gorev yerleri ile ilgili veriler asagidaki
gibidir:

4.1.1. Cinsiyet

Arastirmaya katilanlarin cinsiyeti ile ilgili veriler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet n %

Kadin 158 394
Erkek 243 60,6
Toplam 401 100,0

Tablo 4’te goriildiigi gibi arastirmaya katilan Ggretmenlerin toplam sayisi
401’dir. Cinsiyet degiskenine gore oOgretmenlerin % 39,4t kadin, % 60,6 ise

erkeklerden olusmaktadir.

4.1.2. Medeni durum

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlartyla ilgili veriler Tablo 5’de yer

almaktadir.



Tablo 5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Medeni Durum n %

Evli 222 55,4
Bekar 179 44,6
Toplam 401 100,0

Tablo 5 de goriildiigi gibi aragtirmaya katilan 6gretmenlerin % 55,4’0 evli, %

44,6 ise bekarlardan olusmaktadir.

4.1.3. Yas
Aragtirmaya katilanlarin yaslari ile ilgili veriler Tablo 6°da yer almaktadir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas n %
21-30 202 50,4
31-40 177 44,1
41-50 22 55
Toplam 401 100,0

Tablo 6°da goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 50,4’ 21-30 yas
grubu, % 44,1°1 31-40 yas grubu, % 5,5 41- 50 yas grubu olusturmaktadir.
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4.1.4. Kidem

Arastirmaya katilanlarin kidemleriyle ilgili veriler Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore

Dagilimi1

Mesleki Kidem (Y1) n %
1-5 245 61,1
6-10 61 15,2
11-15 65 16,2
16-20 24 6,0
21 yil ve tstii 6 1,5
Toplam 401 100,0

Tablo 7°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 61,1°ni (1-5) yil
arasinda, % 15,2°1 ( 6-10) yil arasinda, % 16,2°1 (11-15) yil arasinda, % 6,0 (16-20) yil

arasinda, % 1,51 (21 yil ve iistii) y1l arasinda mesleki kideme sahip olan 6gretmenler

olusturmaktadir.
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4.1.5. Egitim Diizeyi

Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyleriyle ilgili veriler Tablo 8’de yer

almaktadir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ogrenim Durumlarma Gére

Dagilimi
Egitim Diizeyi n %
Lisans 284 70,8
Yiiksek Lisans 117 29,2
Toplam 401 100,0

Tablo 8’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 70,8’i lisans
mezunu, % 29,2’i yiiksek lisans mezunu olan Ogretmenlerden olugmaktadir.

Ogretmenlerin ¢ogunlugu lisans mezunudur.

4.1.6. Ders Dagilim

Arastirmaya katilanlarin haftalik ders saatleriyle ilgili veriler Tablo 9’da yer

almaktadir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Haftalik Ders Saatleri Dagilimi

Ders Dagilim n %
10-15 47 11,7
16-20 37 9,2
21-25 71 17,7
26-30 246 61,3
Toplam 401 100,0

100



Tablo 9’da goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 11,7°1 (10-15)
saat, % 9,2’1 (16-20) saat, % 17,7°1 (21-25) saat, % 61,371 ise (26-30) saat haftalik derse
girdikleri belirtilmistir.

4.1.7. Gorev Yeri

Arastirmaya katilanlarin gorev yerleriyle ilgili veriler Tablo 10°da yer

almaktadir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Gérev Yerleri Dagilimi

Gorev Yeri n %
il 175 43,6
fige 226 56,4
Toplam 401 100,0

Tablo 10’da goriildiigii gibi aragtirmaya katilan Ogretmenlerin % 43,6°1 il

merkezinde, % 56,4’1 ise ilge merkezlerinde gorev yaptiklar: tespit edilmistir.
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4.1.8. Brans
Aragtirmaya katilanlarin branslartyla ilgili veriler Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Brans Dagilimlar

Brans Dagilimi n %

Sozel 126 31,4
Sayisal 91 22,7
Dil 120 29,9
Beceri 64 16,0
Toplam 401 100,0

Tablo 11°de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan 6gretmenlerin % 31,4’1 s6zel, %

22,7’1 sayisal, %29,9u dil, %16,0 beceri bransindan olusmaktadir.

4.2. Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu Algilarinin Demografik Degiskenlere Gore

Durumu

4.2.1. Orgiitsel Adalet Olcegi Ortalamalar

Katilimeilarin orgiitsel adalet ve alt boyutlarina iliskin algilarinin ortalamalari

Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 12. Katilimcilarin Orgiitsel Adalete iliskin Goriisleri

Boyut n % SS
Dagitimsal Adalet 401 3.73 .909
Islemsel Adalet 401 3.65 943
Etkilesimsel Adalet 401 3.53 .828
Toplam 401 3.64 .893

Tablo 12°de yer alan veriler katilimcilarin orgiitsel adaletin biitiin boyutlarinda

katiliyorum diizeyinde goriis belirttiklerini ortaya koymaktadir. En yiiksek katilim
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Dagitimsal Adalet boyutunda (X = 3.73), ikinci sirada Islemsel Adalet boyutunda

(x =3.65) endisiik kattm ise  Etkilesimsel Adalet boyutunda (X
3.53) gergeklesmistir. Olgegin biitiin boyutlarmin ortalamas: ise (X = 3.64) seklinde
gerceklesmistir. Bu bulgu Alanyazinda daha 6nce yapilan arastirmalar, (6rn: Atalay,
2005; Tan, 2006; Polat, 2007; Polat ve Celep; 2008; Titrek, 2009; Altinkurt ve Yilmaz
2010; Fatihma vd, 2011; Aslam, 2012; Thomas, 2012), paralellik gostermektedir. Is
gorenlerin orgiitsel adalet ile ilgili algilart ise kars1 tutumlarini ve drgiitsel davranislarini
etkilemektedir. Bir is yerinde adaletin saglandigi, yoneticilerin is gorenlere saygili
davrandig1r ve kendilerine giivenildiklerini hissettikleri siirece, o is yerinde is yerine
kars1 giiven ve baglilik artar. Ozellikle egitim kurumlarinda y&netici, 6gretmen ve diger
isgorenlerin giliveni saglanarak kurumu sahiplenmeleri gerekir. Egitim kurumlarinda
calisan herkes “benim okulumdur” demelidir. Dolaysiyla okullarda c¢alisan yonetici ve
Ogretmenlerin Orglitsel adalet algilarmin yliksek olmasit demek, Orgiitsel baglilik
duygularmin giiclendirilmesi demektir. Orgiitsel baglilk duygulart giiclii olan
calisanlarin  Orgiitsel basarisinin  ya da verimliliginin yiikselmesi kag¢inilmaz
goriinmektedir. Orgiitsel adalet boyutlar1 algisiin olumlu olmasi elbette ki drgiit ve is
gorenler agisindan ¢ok onemlidir. Cilinkii orgiitsel adalet algisinin etkiledigi is doyumu,
orgiitsel vatandaslik davraniglari, oOrgiitsel baglilik gibi sonug¢ degiskenler kurumlar ve
isgorenleri acisindan c¢ok Onemlidir. Olumlu adalet algisi; pozitif davraniglara yol
acmakta, isgOrenlerin kendilerini Orgiitlin degerli ve saygin {iyeleri olarak
hissetmelerini, ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticileriyle uyumlu ve giivene dayali iliskiler

gelistirmelerini saglamaktadir.

4.2.2. Is Doyumu Olcegi Ortalamalar

Katilimeilarm Minessota Doyum Olgegine verdigi yanitlarin maddelere gore

toplam ortalamalar1 Tablo 13’te yer almaktadir.
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Tablo 13. Minessota Doyum Olgegi Maddelerinin Ortalama ve Standart

Sapmalari
Maddeler n X SS
1. Simdiki isimden bana mesguliyet saglamasi bakimindan 401 3.80 .962
2. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimidan 401 3.25 1.180

3. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi bakimindan 401 3.34 1.276

4. Kigilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olma bakimindan 401 3.44 1.094

5. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin

401 3.69 1.108
olmasi agisindan

6. Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan 401 3.29 1.060

7. Is icinde terfi olanagimin olmasi agisindan 401 2.89 1.180

8. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

9.Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana
saglamasi agisindan

401 3.16 1.184

401 3.58 1.127

10. Calisma sartlar1 agisindan 401 3.20 1.195
11. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan 401 3.07 1.236
12. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden 401 3.77 1.086
Toplam 401 3.37 1.11

Tablo 13’te i3 doyumu Olgeginde yer alan maddelere yonelik katilimct
goriislerinin Kararsizim (X = 2.61 — 3.40) ve Memnunum (X = 3.41 — 4.20) araligina
denk geldigini gostermektedir. Olgegin 2., 3., 6. 7. 8. 10 ve 11. maddelerine yonelik
katilime1 goriigleri Kararsizim diger maddelere yonelik goriisleri ise Memnunum
diizeyinde gerceklesmistir. Orgiitsel adalete ydnelik dlgekte yer alan maddelere iliskin
goriislerin  “Katiliyorum” (X = 3.41 — 4.20) diizeyinde oldugu g6z Oniine alinirsa,
isgorenlerin  Orgiitsel adalet algilarmin i3 doyumlarindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Aritmetik ortalama (X = 3.37) temel alindiginda, katilimcilarin
yaptiklari isten doyum sagladiklar1 sdylenemez. Ozellikle “Is iginde terfi olanagimin
olmasi agisindan” ki madde ile ilgili gorisler (X = 2.89) “Kararsizim” diizeyinde

oldugu belirlenmistir. Bu da Ogretmenlerin, terfi etme ve gorevinde yilikselme
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imkanlarinin az olmasi veya ¢ok zor olmasi anlamina gelmektedir. Literatlir taramasi
yapildiginda bu alanda yapilan arastirmalarda farkli bulgular elde edilmistir. Karatas ve
Giiles (2010) dgretmenlere yonelik yaptiklar arastirmada, 6gretmenlerin is doyumu (X
=3.70) puan ile ortalamanin tizerinde oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonucun mevcut
aragtirmay1 desteklemedigi goriilmektedir. Yaptiklar isten is tatminini yakalamayan is
gorenler, kendilerini yeterince islerine veremezler. Ise ve yoneticilere karsi olumsuz
tavirlar takinirlar. Is devam oranlarinda diisiisler yasanmaya baslar. Boylece verimleri
ve randimanlar1 azalir. Bulunduklar1 yerden bir an 6nce baska yerlere gitmeye calisirlar.

Ozellikle egitim kurumlarinda is gdrenler (6gretmenler) sik sik yer degistirmektedirler.
4.2.3. Orgiitsel Adalet ve is Doyumu Algilar ile Cinsiyet iliskisi

Cinsiyet degiskeninin Orgiitsel adalet ve is doyumu algilar1 {izerinde anlaml
degisikliklere neden olup olmadigini tespit etmek amaci ile yapilan t testi ve MWU
sonuglart Tablo 14, Tablo 15 ve Tablo 16’da yer almaktadir. Varyanslarin homojenligi
durumunda Levene t testi, varyanslarin homojen olmadigi durumlarda ise MWU testi

yapilmistir.

Tablo 14. Cinsiyet Acisindan Orgiitsel Adalet Algilarina Yénelik t Testi

Sonuglari

Levene testi t testi

n X SS F p t SD p

Faktor 1: Dagitimsal Adalet
Kadin 158 3.61 .936
Erkek 243 3.80 .885

.183 .669 -1.993* 399 .047

Faktor 2: islemsel Adalet

Kadin 158 3.47 973
Erkek 243 3.77 .907

*p<.05; **P<.01

1.306 254 -3.066** 399 .002

Tablo 14’te yer alan bulgular, yapilan t testi sonuglarina gore orgiitsel adaletin
dagitimsal ve islemsel adalet boyutlarinda varyanslarin homojen oldugu goriilmektedir.
Bu iki boyutta da erkeklerin algilar1 kadinlarinkinden daha yiiksektir. Dagitimsal adalet
faktoriinde aradaki fark (t=-1.993; p=.047), istatistiksel agidan .05 diizeyinde; islemsel
adalet boyutunda ise (t=, -3.066; p=.002) .01 diizeyinde anlamlidir. Cinsiyete iliskin
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yapilan t testi analiz sonuclar1 yukaridaki tabloda izlenebilecegi gibi, is gorenlerin
dagitimsal ve islemsel adalet algilarinda isyerlerinde kendilerine ve baskalarina adil
davranilmadig: diisiincesi cinsiyete gore anlaml bir fark gostermektedir. Her iki adalet
boyutunda da erkeklerin puani kadinlarinkinden daha yiiksektir. Bu sonuglara gore
kadinlar erkeklere gore, isyerinde kendilerine karsi daha adaletsizce davranildigini,
kendilerine daha az s6z hakki verildigini ve alinan kararlara fazla katki yapamadiklarini
algilamaktadirlar. Kadinlar yaratilis itibariyle fiziki ve duygusal olarak erkeklerden
daha zayif yaratildiklar i¢in, hak arama noktasinda erkeklerden daha ¢ok geri planda
kalmaktadirlar. Diger yanda erkekler kendilerini gii¢lii olarak algiladiklari ve kendi
haklarina kimsenin tecaviiz edemeyecegi algisinda olduklarindan dolayr hak arayis
cabalar1 yiiksek olmaktadir. Yildirrm (2007), Eker (2006), Polat (2007) ve Dogan
(2008), yaptiklar1 calismalarla adalet boyutu algilarinda erkeklerin puanlamalarinin
kadin is gorenlerin puanlamalarindan daha yiliksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu

bulgular, yapilan bu ¢alismanin bulgulari ile paralellik arz etmektedir.

Tablo 15. Cinsiyet A¢isindan Etkilesimsel Adalet Algilarina Yo6nelik Mann
Whitney U Testi Tablosu

Cinsiyet n Siralar Ort. Siralar top. U p

Faktor 3: Etkilesimsel Adalet

Kadin 158 177.78 27556.00
15466.00** .003

Erkek 243 213.35 51845.00

*p<.05; **P<.01

Etkilesimsel adalet boyutunda Levene testi varyanslarin homojen ¢ikmamaistir.
Bu nedenle t testi yerine parametrik olmayan Mann Whitney U testi yapilmistir. Bu
testin sonuclart erkek algilarinin kadin algilarindan daha yiiksek oldugunu ve bu
farklihgin (U=15466.00; p=.003) .01 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.
Kadin is gorenler is yerinde kendilerine karsi daha saygili davranilmasini ve kendilerine
daha cok deger verilmesini isterler. Alinan kararlarda kendilerinin de hesaba
katilmasmi, duygu ve disiincelerini rahatca ifade edebilmelerini arzu ederler.

Kisileraras1 uygulamalarin adilce olmasini isterler. Kadinlar haksizca yapilan davranig
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ve tutumlara fazla miisamaha gosteremezler. Kadinlar is yerinde yapilan igin yetenege
uygun olup olmadigi konusunda oldukga hassaslar. Tan (2006), Soyiik (2007), Polat,
(2007), Yildirim (2007) ve Dogan (2008), bu bulguyu destekleyen arastirma bulgularina
ulagsmiglardir. Kaminski (2007) de yaptigi arastirmada kadinlarin adalet boyutlari
icerisinde en O6nem verdikleri boyutun etkilesimsel adalet boyutu oldugu bulgusuna

ulagmistir.

Cinsiyet degiskeninin katilimcilarin is doyumu tizerinde etkili olup olmadigini

belirlemek amaciyla t testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16. Cinsiyet Acisindan Is Doyumu Algilarina Yénelik t Testi Sonuglart

Levene testi  t testi
Boyut n X SS F p t SD p

Kadin 158 3.37 757
Erkek 243 339 780 037 .848 -322 399 747

Tablo 16°da goriildiigii gibi is doyumuna yonelik kadin ve erkek algilar1 arasinda
farklilik istatistiksel agidan anlamli degildir (t= -.322; p= .747). Erkeklerin algilar
kadinlardan biraz daha yiiksektir. Bu bulgu, cinsiyet faktoriinlin i3 doyumunda etkili
olmadigin1 gostermektedir. Demirtas ve Ersozli (2010), Balc1 (1985), Yazicioglu ve
Topaloglu (2009), Akin (2006), Ulusal (1998), Tiirkoglu ( 2008), Kaya (2007), Aytas
(2005), Gtilay (2006), Kogak ve Eves (2010), Cetin (2007), Crossman ve Harris (2006),
Strydom vd (2012), Ololube (2006), yaptiklart aragtirmalarda cinsiyetle ile is doyumu
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulgusuna ulasmamigslardir. Dolaysiyla bu
aragtirmalar sonug itibariyle yapilan bu mevcut arastirma ile paralellik ortaya
koymaktadir. Abdullah (2009), Malezya’da lise 0gretmenlerinin i3 doyum algilarina
yonelik yaptig1 arastirmada cinsiyet yoniinden farklilikk bulmustur. Arastirma
bulgularina gére is doyumu ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki vardir. Genel olarak
erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha ¢ok doyumlu olduklari anlagilmistir.
Ada ve Carbonell (2009), Ispanya’nin Katalonya bdlgesinde yaptiklar bir arastirmada
yikksek egitimli gen¢ kadinlarin i doyum diizeylerinin diisiik oldugunu ifade
etmislerdir. Bishay (1996), yaptizi Ogretmen Motivasyonu Ve Is Doyumu isimli

aragtirmada cinsiyet degiskeni acisindan is doyumu algilarinda farkliliklar oldugunu

107



tespit etmistir. Ngimbudzi (2009), Tanzanya’da Lise Ogretmenleri Arasinda Is Doyumu
isimli arastirmasinda cinsiyet baglaminda farkliliklar oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ma
ve MacMillan (2001), “Ogretmenlerin Is Doyumu ile Ilgili Yer Kosullarinin Etkileri”
1simli arastirmasinda kadin ve erkek 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinde anlamli fark
oldugunu gostermistir. Mahmood (2011), yaptig1 arastirmada kadin 6gretmenlerin erkek
meslektaslarina gére daha memnun olduklar1 ve daha ¢ok is doyumu sagladiklarini
beyan etmistir. Sonug olarak yapilan arastirmalarda da anlasildigi gibi cinsiyet bazinda
i doyum algilar1 mevcut olan durumlara, yerlere ve kisilere gore farklilik arz

edebilmektedir.

4.2.4. Orgiitsel Adalet ve is Doyumu Algilari ile Medeni Durum Iliskisi

Medeni durum degiskeninin orgiitsel adalet ve is doyumu iizerinde anlamli
degisikliklere neden olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan t Testi sonuglar
Tablo 17 ve Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 17. Medeni Durum Agisindan Orgiitsel Adalet Algilarina Yénelik t Testi

Sonuglari
Levene testi t testi

Boyut n X SS F p t SD p
Faktor 1: Dagitimsal Adalet
Bekar 222 3.78 .893
Evii 179 3.65 905 .860 354 1.428 399 154
Faktor 2: Islemsel Adalet
Bekar 222 3.73 .922
EVii 179 357 964 967 .326 1.660 399 .098
Faktor 3: Etkilesimsel Adalet
Bekar 222 3.59 .784
EVii 179 3.45 876 4.016 .046 1.674 399 .095

Tablo 17°de medeni durum agisindan ortaya ¢ikan sonuglar incelendiginde
orglitsel adalet boyutlarinda medeni duruma gore istatistiksel baglamda anlamli bir
farkliligin olmadigr anlasilmistir. Her iic boyutta da en yiiksek puanlamayi bekarlar
degiskeni almistir. Puanlar dagitimsal adalet boyutunda x = 3.78, islemsel adalet
boyutunda x = 3.73, etkilesimsel adalet boyutunda X = 3.59, seklinde siralanmaktadir.
Bekarlar daha geng olduklar1 ve yeni meslege basladiklari i¢in daha tam olarak neyin ne
oldugunun farkinda olamayabilirler. Tek baslarina yasadiklarindan dolay: aldiklar ticret
kendilerini tatmin ediyor olabilir. Ogretmenlik mesleginin baslangicinda olmalari,

yonetimde fazla bulunmamalar rgiitsel adalet algilarini pozitif olarak etkiliyor olabilir.
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Medeni durum degiskeninin katilimeilarin is doyumu {izerinde etkili olup

olmadigin1 belirlemek amaciyla t testi yapilmis ve sonuglart Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Medeni Durum Acisindan Is Doyumu Algilarma Yénelik t Testi

Sonuglari
Levene testi t testi
Is doyumu n X SS F p t SD p
Bekar 222 3.36 801
2.018 156 -.499 399 .618
Evli 179 3.40 732

Tablo 18 incelendiginde medeni durum agisindan is doyumu algilamalarinda
istatistiksel olarak .05 diizeyinde anlamli farkliligin olmadigi goériilmektedir. Alinan
verilerin sonucuna gore is doyumunda evlilerin, bekarlara nazaran daha yiiksek puan
aldiklar ortaya ¢ikmistir. Bunda evlilerin daha uzun siire bu is yapmalar1 ve tecriibeli
olmalariyla birlikte alinan kararlara katilmalar1 etkili bir etken olabilir. Bu alanda daha
once yapilan calismalar bu arastirmayi desteklemektedirler. Cetin (2007) yaptigi
aragtirmada medeni durum degiskenlerine gore dgretmenlerin is doyum diizeylerinde
hi¢bir alt boyutta .05 diizeyinde anlamli bir farklilik olmadigini bulmustur. Aydin
(2006), medeni durum ile is doyumu etkenlerinin karsilastirilmasi sonucunda genel
olarak 6gretmenlerin medeni durumlarina gore is doyumlarinin farklilik gostermedigini
bulmustur. Tiirkoglu (2008), lise 6gretmenlerine yonelik yaptigi arastirmasinda medeni
durumla is doyumu algilar1 arasinda anlamli farklilik olmadigini saptamistir. Ngimbudzi
(2009), yaptig1 arastirmada medeni durum acisindan lise Ogretmenleri arasinda is

doyumu algilamalarinda anlamli bir farkliligin olmadig1 bulgusuna ulagmaistir.
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4.2.5. Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu Algilar ile Yas liskisi

Yas degiskeninin orgiitsel adalet ve is doyumu iizerinde anlamli degisikliklere
neden olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Testi Sonuglari

Tablo 19 ve Tablo 20°de yer almaktadir.

Tablo 19. Yas acisindan Orgiitsel Adalet Algilarina Yénelik Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuglari

Faktor 1: Dagitimsal Adalet
Yas n X var. Kar. SD Kar. Ort. F p Fark

Kay. Top.
21-30 202 3.59 G.arast 8227 3 2.742

31-40 177 3.86 3.381 .018 1<3

G.ici  322.043 397 811

41-50 22 390

Toplam 201 a3 |oplam 330.270 400 Levene (F=1.745, p=.157)
Faktor 2: Islemsel Adalet

Yas n X Var.Kay. Kar.Top. SD Kar. Ort. F p Fark
21-30 202 3.54

3140 177 376 Ot 5098 3 169 45 o5

41-50 5 37g O ici 344510 397 883

Toplam 401 365 oplam  349.603 400 Levene (F=1.579, p=.194)

Faktor 3: Etkilesimsel Adalet

Yas n X Var.Kay. Kar.Top. SD Kar. Ort. F p Fark

21-30 202343 o as: 4.092 3 1364  2.006 .113
31-40 77363 .U 267060 397 o
41-50 22 358 - 161 : :

Toplam 272.061 400

Toplam 401 3,53 Levene (F=1.947, p=.121)

Tablo 19 incelendiginde orgiitsel adaletin Dagitimsal Adalet boyutunda anlaml
bir fark oldugunu gostermektedir. Bu farkliligin kaynagini bulmak icin yapilan Post
Hock (LSD) testi, farkliigin 31-40 yas grubundaki katilimcilarin 21-30 yas
grubundakilere goére daha yiiksek puanlara sahip olmasindan kaynaklandigi
goriilmiistiir. Orgiitsel adaletin diger boyutlar1 olan isletimsel adalet ile etkilesimsel
adalet boyutlarinda .05 diizeyinde yas degiskenine gore anlamli farkliliklar
bulunmamaktadir. Ancak Dagitimsal adalet boyutunda x =3.90 ile en yliksek
puanlamay1 41- 50 yas grubuna mensup katilimcilarin aldig: tespit edilmistir. Bunu 31-
40 yas grubu X =3.86 puanla takip etmektedir. Uciincii sirada ¥ =3.59 puanla 21-30
yas grubu yer almaktadir. Islemsel adalet boyutunda alinan puanlar asagidaki gibi
siralanmaktadir: Bu boyuta en yiiksek puan1 x = 3.79 puanla, 41-50 yas grubu takip
etmektedir. ikinci siray1 da X = 3.76 puanla, 31-40 yas grubu yer almaktadir. En son

siralamayr X = 3.54 puanla 21-30 yas grubu olusturmaktadir. Bundan su
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anlagilmaktadir: Kidem artikca alinan kararlara katilma oranlart yiikselmektedir.
Dolaysiyla ¢alistigi kurumda fikir ve goriislerini idareci ve yoOneticileri ile daha rahat bir
ortamda paylagsma oOzgiirliigline sahip oldugunu hissetmektedir. Etkilesimsel adalet
boyutunda ise en yiiksek puani X = 3.63 ile 31-40 yas grubu almistir. Bunu x¥ = 3.58
puanla 41-50 yas grubu takip etmektedir. En son siralamay1 X = 3.43 puanla 21-30 yas
grubu aldig1 tespit edilmistir. Bu da 31-40 yas grubunun i¢inde yer alan is gorenlerin
calistiklar1 kurumlarinin misyon ve vizyonunu benimsediklerini ortaya koymaktadir. En
diisiik puan alan 21-30 yas grubu ise daha mesleklerinin baglangicinda olduklari i¢in
heniiz ¢alisma ortamina alisamadiklarindan kaynaklanabilir. Eker (2006), Sen (2008),
yaptiklar1 arastirmalarda oOrgiitsel adalet boyutlarmin yas gruplarma gore farklilik

gostermistir. Bu bulgularda da mevcut ¢aligmayi destekler mahiyettedir.

Yas degiskeninin is doyumu tizerinde etkili olup olmadigini belirlemek amaciyla

Tek Yonli Varyans Analizi Testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Yas Ac¢isindan Is Doyumu Algilara Yénelik Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuglari

Is Doyumu

Yas n X Var.Kay. Kar.Top. SD Kar. Ort. F p Fark
21-30 202 3.37

31-40 177 3.38 Géa?a.sl 2£80120 337 éé; 213 887 -
41-50 22 345 161 ' '

Toplam 231401 400

Toplam 401 3.39 Levene (F=1.510, p=.211)

Tablo 20 incelendiginde yas gruplarina gore is doyumu algilama dereceleri
asagidaki gibi siralanmaktadir. Ilk siralamayr X = 3.45 puanla 41-50 yas grubu
almaktadir. Ikinci sirada ise X = 3.38 puanla 31 — 40 yas grubu izlemektedir. En son
siralamada X = 3.37 puanla 21-30 yas grubu takip etmektedir. Yas durumuna gore
katilmcilarin i3 doyumu algilama diizeyleri arasindaki fark (F=.213,P=.887) .5
diizeyinde anlamli degildir. Puanlamalardan da anlasilacagi gibi yas artik¢a is doyum
diizeyi de artmaktadir. Uzun yillar ¢alisan kisilerin isten fazla beklentilerinin olmamasi
duygusuyla agiklanabilir. Fakat 21-30 yas grubuna mensup is gorenler, daha
hayatlarinin baharinda ve mesleklerinin baglangi¢c noktasinda olduklari i¢in hayattan ve
calistiklar1 is yerinden beklentileri hayli yiiksek olmaktadir. Karsilastiklart sorunlar
karsisinda kendilerini yetersiz hissederek hayal kirikligina ugrayabilirler. Dolaysiyla

beklentisi yliksek olan is gorenlerin is doyum diizeyleri diisiik olmaktadir. Cetin (2007),
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Aytas (2005), Mahmutoglu (2007), Tok (2004), Giinbay1 (1999), Tiirkoglu ( 2008),
Demirel (2006), Meziroglu (2005) benzer bulgulara ulasmiglardir. Yas ilerledik¢e is

doyumu da yasla birlikte artmaktadir.

4.2.6. Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu Algilar ile Mesleki Kidem Tliskisi

Orgiitsel adalet algilarinm mesleki kideme gore istatistiksel anlamda degisip

degismedigini gosteren Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglart Tablo 21°’de yer

almaktadir.

Tablo 21. Meslekteki Kidem Agisindan Orgiitsel Adalet Algilarina Yonelik Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Faktor 1: Dagitimsal Adalet

Yil n X Var. Kay. Kar.Top. SD Kar. Ort. F p Fark
1-5 245 3.64
6-10 61 3.71 2.176 1<4;
11-15 65 3.86 G. arasi 8.703 4 812 2679 .03l 2<4
16-20 24 415 G. i¢i 321.567 396
Topl 27 4

21 }/11" 6 422 oplam 330.270 00
ve ustu
Toplam 401 3.73 Levene (F=2.180P=.071)
Faktor 2: islemsel Adalet
Yil n X Var. Kay. Kar.Top. SD Kar. Ort. F p Fark
1-5 245 3.61
o1 oL 3% G oanas 3537 4 554 994 411 -
11-15 65 3.67 . .890
1620 5 386 G. ici 346.066 396
21' 1 : Toplam 349.603 400

o6 422
ve ustu
Toplam 401 3.65 Levene (F=.490P=.743)
Faktor 3: Etkilesimsel Adalet
Yil n X Var. Kay. Kar.Top. SD Kar. Ort. F p Fark
1-5 245 3.49
o190 oL 3% Goams 283 4 709 1034 .389 -
11-15 65 3.64 . .685
1620 4 373 G. ici 269.227 396
21' 1 ‘ Toplam 272.061 400

o 3.80
ve ustu
Toplam 401 3.53 Levene (F=1.712 P=.146)

Tablo 21 incelendiginde kidem agisindan orgiitsel adalet alt boyutlarindan

dagitimsal adalet boyutu algilamalarinda .05 diizeyinde anlamli bir farkliligin oldugu

saptanmistir. Bu farkliligin kaynagmi bulmak i¢in yapilan Post Hock (LSD) testi,

farkliligin  16-20 yas grubunda bulunanlarin 1-5
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katilimcilardan daha yiiksek puanlara sahip olmasindan kaynaklandigini gostermektedir.
Ancak puanlama baglaminda her {i¢ boyutta da 21 yil ve lstli kidemi olan ig gorenler
daha yiiksek puana sahipler. Bu alanda yapilan arastirmalar incelendiginde benzer
sonuglarin oldugu goriilecektir. Meziroglu (2005), Glinbay1 (1999), Aytas (2005), Eker
(2006), Comert vd (2008), Dogan (2008), arastirmalarina bakildiginda puanlamanin
kidem yilina gore yiikseldigi goriilmektedir. Orgiitsel adaletin {i¢ cesidinde en diisiik
puanlamay1 1-5 yil kideme sahip olan is gorenler almistir. Diger taraftan yine ayni
analiz cergevesinde en yiiksek puanmi 21 yil ve istii kideme sahip olan is goérenler
almustir. Orgiitsel adalet alt boyut algilama diizeylerinin kideme dayali olarak arttig1
ortaya ¢ikmustir. Kisinin zamanla galistig1 ortama ve is arkadaslarina uyum sagladigi ve

bu yiizden de yapilan is ve eylemlerin adalete uygun oldugu diisiinebilir.

Is doyumu algilarinin mesleki kideme gore istatistiksel anlamda degisip
degismedigini gosteren Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglart Tablo 21°de yer

almaktadir.

Tablo 21. Meslekteki Kidem Agisindan Is Doyumu Algilarina Yénelik Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Faktor 4: is Doyumu

Yil n X Var. Kay. Kar.Top. SD Kar. Ort. F p Fark
1-5 245 3.39
6-10 o1 319 4 aras 4.243 4 1.061 1.802 128  --
11-15 65 3.41 L 588
1620 4 367 G. ici 227.159 396
21' 1 : Toplam 231.401 400
yil ve
st 6 333
Toplam 401 3.39 | Levene (F=.734 P=.569) |

Tablo 21’e¢ bakildiginda kidem agisindan is doyumu algilama diizeylerinde
kidem gruplar1 arasinda .05 diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmemistir. Burada
en yiiksek is doyumu algilama diizeyi x= 3.67 puanla 16 - 20 yillik kidem grubuna
mensup iggorenlerin aldig1 goriilmektedir. Bu konuda daha 6nce yapilan ¢alismalarda
benzer ve farkli durumlar ortaya cikmistir. Bu da, okulun bulundugu yer, okulun
yonetici kadrosu, c¢alisma kosullari ve calisma arkadaglart gibi etkenler puanlamada
etkili olabilecegini gostermektedir. 16-20 yillik kidemli olan is grenler mesleklerinin

en olgun ve en verimli evrelerinde olan kisilerdir. Edindikleri bilgi ve birikimi
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bagkalariyla paylasmaktan haz duyarlar. Calistiklar1 kurum ve is yerine sahiplenme
giidiisiinii gosterirler.
4.2.7. Orgiitsel Adalet ve is Doyumu Algilarn ile Egitim Diizeyi Iliskisi

Egitim diizeyi degiskeninin orgiitsel adalet algilar1 iizerinde anlamli farkliliklara
neden olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan Tek Yonli Varyans Analizi Test

sonuglart Tablo 22°de yer almaktadir.

Tablo 22. Egitim Diizeyi Acisindan Orgiitsel Adalet Algilaria Yonelik t Testi

Sonuglart
Levene testi t testi

Boyut n X SS F p t SD p
Faktor 1: Dagitimsal Adalet
Lisans 284 3.70 972
Lisans Gsti 117 378 733 0192 002 -.736 390 62
Faktor 2: Islemsel Adalet
Lisans 284 3.65 .962
Lisans {istii 117 3.66  .889 1177 279 -.015 399 988
Faktor 3: Etkilesimsel Adalet
Lisans 284 3.54 . 484
Lisans iistii 117 352  .790 527 468 . 186 399 -852

Katilimcilarin 6grenim durumu degiskeninde doktora egitimi yapan sadece bir
katilimcer oldugu i¢in bu katilimcer da yiiksek lisans grubuna dahil edilerek lisans iisti
grubu olusturulmustur. Tablo 22 incelendiginde, egitim diizeyi agisindan orgiitsel adalet

algilar1 arasinda .05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmadig1 goriilmektedir.

Egitim durumunun is doyumu degiskeni iizerinde etkisini stnamak i¢in yapilan t

testinin sonuglar1 Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23. Egitim Diizeyi Ag¢isindan Is Doyumu Algilarma Yénelik t Testi

Sonugclari
Levene testi t testi
Is doyumu n X SS F P t SD P
Lisans 284 3.40 776
; 014 .905 790 399 430
Lisans Ustl 117 3.33 .758
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Tablo 23 egitim durumunun is doyumu iizerinde anlamli diizeyde bir etki
olusturmadigini  gostermektedir. Kaya (2005), Samadov (2006) yaptiklari
arastirmalarda, yiiksek lisans mezunu olan is gorenlerin lisans mezunlarina gére daha
yiikksek diizeyde is doyumuna sahip olduklarin1 bulmuslardir. Bu bulgular mevcut
calismayr desteklemedigi sonucuna varilmustir. Is doyumu algi diizeyleri isin

konumuna, fiziki kosulara ve o anda mevcut olan is atmosferine gore degisiklik arz
edebilir.

4.2.8. Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu Algilar ile Haftahk Ders Saati ligkisi

Orgiitsel adalet algilariin haftalik ders saatine gore istatistiksel anlamda degisip

degismedigini gosteren Tekyonlii Varyans Analizi sonuglari Tablo 24°te yer almaktadir.

Tablo 24. Haftalik Toplam Ders Saati Ac¢isindan Orgiitsel Adalet Algilarina
Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Faktor 1: Dagitimsal Adalet

SD:::tsi n X Var.Kay. KarTop. SD Kar. Ort. F p  Fark

10-15 47 394
16-20 37 3.71 G. arasi 4116 3 1.372

2125 71 356 G.ici 326154 397 .22 160 A -
26-30 246 3.73 Toplam 330.270 400
Toplam 401 3.73 Levene (F=1.001 P=.392)
Faktor 2: Islemsel Adalet
SD;;tSi n X Var.Kay. Kar.Top. SD Kar. Ort. F p Fark
10-15 47  3.99

. 2444 064  --
21-25 71  3.55 G. i¢i 343.151 397 .880
26-30 246 3.62 Toplam 349.603 400
Toplam 401 3.65 Levene (F=1.857P=.136)
Faktor 3: Etkilesimsel Adalet
gaee:tsi n X Var. Kay. Kar.Top. SD Kar. Ort. F p Fark
10-15 47 3.87
16-20 37 347 G. arasi 6.943 3 2.314

3440 017 1>2
21-25 71 340  G.igi 265.118 397 673

26-30 246 351  Toplam 272.061 400
Toplam 401 353 Levene (F=2.610 P=.051)

Tablo 24’te haftalik ders dagilim saatleri baglaminda ¢ikan sonuglara

bakildiginda orgiitsel adaletin dagitimsal ve islemsel adalet boyutlarinda .05 diizeyinde

anlaml farkliliklarin olmadigi belirlenmistir. Ancak etkilesimsel adalet boyutunda .05
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diizeyinde istatistiksel oranda anlamli farklilik bulunmustur. Bu farkliligin kaynagini
bulmak i¢in yapilan Post Hock (LSD) testi, farkliligin 10-15 ders saati dagilimi
grubundaki katilimcilarin 16-20, 21-25 ve 26-30 ders saati grubundakilere gore daha
yiiksek puanlara sahip olmasindan kaynaklandigin1 gostermektedir. Dagitimsal adalet
boyutunda F=.1.670; P=.173, islemsel adalet boyutunda F=.2.444; P=.064, etkilesimsel
adalet boyutunda ise F=.3.440;P=.017 olarak belirlenmistir. Dagitimsal adalet
boyutunda, X =3.94, islemsel adalet boyutunda, X = 3.99 ve etkilesimsel adalet
boyutunda X = 3.87, en yiiksek puanlamay: haftalik ders saati 10-15 olan gruba ait
ogretmenler almiglardir. Sonug olarak orgiitsel adaletin tiim alt boyutlarinda en yiiksek
puani ders saati en az olan grubun aldig tespit edilmistir. Is yiikii yogunlugu fazla
olmayan Ogretmen ve ydneticilerin Orgiitsel adaleti algilama diizeyleri daha yiiksektir.
Ders saati daha az olan 6gretmenler dinlenmeye zaman ayirabildikleri gibi ertesi giin

girecegi derse de hazirlikli olurlar. Bu da ister istemez dgretmenin verimini arttiracaktir.

Is doyumu algilarinin haftalik ders saatine gore istatistiksel anlamda degisip

degismedigini gosteren Tekyonlii Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 25°te yer almaktadir.

Tablo 25. Haftalik Toplam Ders Saati A¢isindan Is Doyumuna Yonelik Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Faktor 4: is Doyumu

Ders

Saati X Var. Kay. Kar.Top. SD Kar. Ort. F p Fark
10-15 47 342

16-20 37 340 G. arasi .385 3 128 215 886 -
21-25 71 331 G. ici 231.016 397 597 ' '

26-30 246 3.39  Toplam 231401 400

Toplam 401 3.38 Levene (F=.505P=.679)

Tablo 25 incelendiginde haftalik ders saati agisindan is doyumu algilama
diizeylerinin gruplar arasinda .05 diizeyinde anlamli farkliliklarin olmadig1 saptanmaigtir.
F=.215; P=.886 olarak bulunmustur. Puanlar birbirine ¢ok yakin bir sekilde ortaya
cikmistir. Az da olsa burada da en yiiksek puanlamay1 10-15 saatlik grup elde etmistir.
Yapilan analizler sonucunda hem orgiitsel adalet alt boyutlarinda hem de is doyumu
boyutunda puan bakimindan haftalik ders saati 10-15 olan grup en fazla puanm aldig
tespit edilmistir. Ders saati az olan 6gretmen kendini daha rahat hisseder. Yaptig1 isin
kendini tatmin ettigini ve hakkiyla isin yaptigim1 diisiinerek is doyumu sagladigini

diisiinebilir. Ders saati az oldugunda daha ¢ok hazirlanma imkanini bulur ve dersle ilgili
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daha ¢ok arastirma yapmaya yonelir. Ogrenciye daha faydali olmaya calisir. Ders yiikii
fazla olmadig: i¢in yorucu ve biktirict olmamaktadir. Bu da is doyum diizeyine pozitif

katki1 yapmaktadir.

4.2.9.0rgiitsel Adalet ve Is Doyumu Algilari ile Gorev Yeri iliskisi

Gorev yeri degiskeninin orgiitsel adalet ve i3 doyumu algilar iizerinde anlamli
farkliliklarin olup olmadigini belirlemek amaci ile yapilan t ve MWU Testi sonuglari

Tablo 26 ve Tablo 27°de yer almaktadir.

Tablo 26. il - ilce Acisindan Orgiitsel Adalet Algilarma Yénelik t ve Mann
Whitney U Testi Sonuglari

Levene testi t testi
Boyut n X SS F p t U p SD
Faktor 1: Dagitimsal Adalet
I 175 361 9408 2.255 134 2227 17305.500* .030 399
Ilge 226 3.81 .8748 ' ' ' ' '
Faktor 2: islemsel Adalet
I o 344 101 12.864  .000 - 15410.500** .000 399
Ilce 226 3.83 .8401 ' ' ' '
Faktor 3: Etkilesimsel Adalet
I > 334 910 11.873 001 - 15572.000** .000 399
Ilce 226 3.68 .7261 ' ' ' '

*p<.05; **P<.01

Tablo 26°da goriildigii gibi il ve ilgelerde gorev yapan Ggretmenlerin gorev
yerleri agisindan orgiitsel adalet boyutlari arasinda, dagitimsal adalet boyutunda .05
diizeyinde anlamli farklilik bulunmustur. Ancak orgiitsel adaletin diger iki alt boyutu
olan islemsel adalet ile etkilesimsel adalette P<.01 diizeyinde farkliliklar ortaya
cikmistir. Her iki alt boyuta da ilgelerde gorev yapan dgretmenlerin puanlamalari daha
yiiksektir. Ilgelerin illere gére daha sakin ve ulasimmin daha kolay oldugu
diisiiniilebilir. Ilcelerdeki okullar illerdeki okullara gére daha az kalabalik ve ders
yogunlugu daha az olmasi puanlarin yiiksek olmasi agisindan dnemli bir etken olarak
aciklanabilir. Diger bir etken de gbérev yapan 6gretmen sayisinin az olmasi sonucunda
herkesin birbirini tanimasi ve birbiriyle samimi iligkiler igerisinde bulunmasindan
kaynaklanabilir. Ayrica, Bitlis II’inin cografik konumundan ve kis sartlarinin agr

olusundan kaynaklanan bazi 6zel durumlar olabilir. Bu ilgelerin (Adilcevaz,Ahlat ve
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Tatvan) gol sahilinde yer almalari, doga giizellikleri bakimindan Bitlis il merkezinden
daha zengin ve daha ¢ekici olmalar1 da puanlamada etkili olmus olabilir. Dogan (2008),
yaptig1 arastirmada egitim bolgeleri bakimindan da yorumlarda anlamli farkliliklarin
oldugunu gozlemlemistir. Mohammad (2012)’de yaptig1 arastirmada okul yeri agisindan

orgiitsel adalet alt boyutlarinda farkliliklar tespit etmistir.

Is doyumu algilarmin gorev yeri degiskenine gére istatistiksel anlamda degisip

degismedigini gosteren MWU Testi sonuglar1 Tablo 27°de yer almaktadir.

Tablo 27. 11 ve ilge Acisindan Is Doyumu Algilarina Yénelik Mann Whitney U

Testi Sonuglar

Levene testi
Boyut n X SS F p t U p SD
Faktor 4: is Doyumu
il 175 325 .816 ) ke
flce 296 348 720 4.349 .038 16345.500 007 399
**p< .01

Tablo 27°de yer alana bulgular ilgede gorev yapan dgretmenlerin il merkezinde
gorev yapan Ogretmenlerden daha yiiksek is doyumu algilarima sahip oldugunu
gostermektedir (U=16345.500; p=.007). Yavas (2007), yaptig1 arastirmada kirsal
alanda gorev yapan smif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri kent merkezinde gorev
yapan siif 6gretmenlerinkinden daha yiiksek oldugunu bulmustur. Giilay (2006), beden
egitimi 6gretmenlerinin i doyumu ile ilgili yaptig1 arastirmada, ilgede gorev yapanlarin
1$ doyum diizeylerinin illerde gérev yapanlardan daha yiiksek oldugunu belirtmistir.
Greenberg ve Baron (1995), Ngimbudzi (2009), yaptiklar1 arastirmalarda kirsal
kesimdeki 6gretmenlerin sosyal yardimlarla ve yoneticilerden aldiklar1 destekle kentsel
alanlardaki meslektaslarindan daha ¢ok tatmin oldugunu gostermektedir. Mahmood
(2011), yaptig1 arastirmada kentsel ve kirsal 6gretmenlerin is doyumu arasinda anlamli
bir fark olmadigimni belirtmistir. Bennell ve Akyeampong (2007) kirsal yerlerde gérev
yapan Ogretmenlerin kentsel okullarda gérev yapan 6gretmenlerden daha az islerinden

doyumlu olduklarini saptamislardir.
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4.2.10. Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu Algilari ile Brans Iliskisi

Orgiitsel adalet algilarmin brans degiskenine gére istatistiksel anlamda degisip
degismedigini gosteren Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 28°de yer

almaktadir.

Tablo 28. Brans Agisindan Orgiitsel Adalet Algilarina Yonelik Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglari

Faktor 1: Dagitimsal Adalet

Brang n X Var. Kay. Kar.Top. SD Kar. Ort. F p Fark
Sozel 126  3.91

Sayisal 91 3.77 G. aras1 8.394 3 2.798 3451 017 1>4
Dil 120 3.57 G. i¢i 321.876 397 811 ' ' 1>5
Beceri 64 3.59 Toplam 330.270 400

Toplam 401 3.73 Levene (F=2.464 P=.062)
Faktor 2: islemsel Adalet

Brang n X Var. Kay. Kar.Top. SD Kar. Ort. F p Fark

Sozel 126 3.81

Sayisal 91 358 g 4865 030 1622 1g47 138 o

DIl 120 857 G 345992 397 878

Beceri 64 359  Toplam  350.857 400

Toplam 401 3.65 Levene (F=1037 P=376)

Faktor 3: Etkilesimsel Adalet

Brang n X Var. Kay. Kar.Top. SD Kar. Ort. F p Fark

Sézel 126 3.75

f;.‘f‘sal 19210 g'ji G. arast 8.928 3 2696786 4454 004 1>2
! : G. ici 263.886 397 -

Beceri 64 3.47 Toplam 272.813 400
Toplam 401 3.53

Levene (F=2.021 P=.110)

Tablo 28 incelendiginde brans agisindan orgiitsel adalet algilarina yonelik Tek
yonlii varyans analizi sonuglarindan dagitimsal ve etkilesimsel adalet boyutlarinda .05
diizeyinde anlamli farklilik bulunmustur. Bu farkliligin kaynagini bulmak i¢in yapilan
Post Hock (LSD) testi, farkliligin s6zel grubuna ait katilimecilarin dagitimsal adalet
boyutunda dil ve beceri etkilesimsel adalet boyutunda ise sayisal, dil ve beceri
grubundaki branslara sahip olanlardan daha yiiksek puan almis olmalaridir. Orgiitsel
adaletin diger boyutunda herhangi bir fark olmadigi yapilan analizler sonucu tespit
edilmistir. S6zel branginda olan katilimcilar dagitimsal adalet boyutunda (X =3.907),
islemsel adalet boyutunda (X =3.813), etkilesimsel boyutunda ise ( X =3.754), seklinde
en yiikksek puanmi aldiklar1 ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. S6zel branglari tercih eden
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kisiler genellikle sosyal iligkileri gelismis ve 6grendigini baskalariyla paylasmaktan
zevk duyan kimseler olarak bilinirler. S6zel branslar daha ¢ok okumaya ve konugmaya
yonelik branglar olmasi hasebiyle bireyler arasi iligkilerin gelistirilmesinde katki
sagladigr disiintilmektedir. Altinkurt ve Yilmaz ( 2010), yaptiklar1 arastirmada
katilimcilarin orgiitsel adalete iliskin goriislerinin bransa gore degistigini bulmuslardir.
Comert vd (2008), lise 0gretmenleriyle ilgili yaptiklar1 arastirmada brans degiskenine
gore Orgiitsel adalet boyutlarina iliskin goriislerde anlamli bir farkliligin olmadigini
belirlemislerdir. Bu da orgiitsel adalet alt boyutlarmin algilama diizeyleri brang

acisindan okuldan okula, ilden ille veya kisiden kisiye degisebilecegini gostermektedir.

Is doyumu algilarmin brans degiskenine gore istatistiksel anlamda degisip
degismedigini gosteren Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglari Tablo 29’da yer

almaktadir.

Tablo 29. Brans A¢isindan Is Doyumuna Yénelik Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuglari

Faktor 4: Is Doyumu
Brang n X Var. Kay. Kar.Top. SD Kar. Ort. F p Fark
Sozel 126 3.51

Sayisal 91 3.27  G. aras1 9.529 3 3.176

*%
Dil 120 324 G.ici 225704 397 573 >0 001 o534
Beceri 64 3.36 Toplam 235.233 400
Toplam 401 3.37 Levene (F=.525,P=.666)
**p< 01

Tablo 29’a bakildiginda bransa iliskin is doyumu algilarinda .01 diizeyinde
istatistiksel anlamda farklilik vardir. Bu farkliligin kaynagimi bulmak i¢in yapilan Post
Hock (LSD) testi, farkliligin sézel grubuna ait katilimcilarin i3 doyumu boyutunda
sayisal, dil ve beceri grubundaki branslara sahip olanlardan daha yiiksek puan almis
olmalaridir. Orgiitsel adalet boyutlarinda oldugu gibi is doyumu faktériinde de sdzel
branginda olan katilimcilarin (X =3.51), puan alarak en yiiksek diizeye ulastiklart
gorilmistir. Bu da sunu gostermektedir, sozel branslarinda calisan Ogretmenler
yaptiklar1 isten daha ¢ok is doyumu sagladiklar1 ve islerini severek yaptiklar1 kanisina
vartlmistir. Daha 6nce bu alanda yapilan ¢aligmalara bakildigi zaman bazilarinin bu
calismay1 destekledigini bazilarinin ise desteklemedigi anlagilmaktadir. Demirtas ve

Ersozli, (2010), Demirtas (2010) ayr1 ayr lise ve dershane 6gretmenlerine yonelik
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yaptiklar1 arastirmalarda brans degiskenine yonelik is doyumu algilama diizeylerinde
herhangi anlamli bir farkliligin olmadigini vurgulamislardir. Bransa gore is doyumu
algilama diizeylerinde farkliliklar bazen olur bazen olmaz. Okulun konumuna,

bulundugu yere ve yonetici tavirlarina gore degisiklik arz edebilir.

4.2.11. is Doyumu ile Orgiitsel Adalet Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Is Doyumu ile Orgiitsel Adaletin Boyutlar1 Arasindaki Iliskiyi Gésteren
Korelasyon Analizi Sonuglar1 Tablo 30°da yer almaktadir.

Tablo 30. Korelasyon Analizi Sonuglari

, , Is Dagitimsal Islemsel  Etkilesimsel
Olgek X SS Doyumu Adalet Adalet Adalet
Is Doyumu 3.38 A74 1
Dagitimsal x
Adalet 3.72 915 501 1
Islemsel Adalet 3.65 944 482** 670** 1
Etkilesimsel 354 832  516%* 589** 777> 1
Adalet
**p<,01

Tablo 30’da yer alan veriler is doyumu ile Orgiitsel adaletin ii¢ boyutu
(dagitimsal, islemsel, etkilesimsel) ve bu ii¢ boyutun kendi arasinda .01 diizeyinde
anlamli bir iliski vardir. Is doyumu ile dagitimsal adalet (r= .501), islemsel adalet (r=
482) ve etkilesimsel adalet (r= .516) boyutlar1 arasindaki iligki orta diizeydedir. Diger
yandan, dagitimsal adalet ile islemsel adalet (r= .670); dagitimsal adalet ile etkilesimsel
adalet (r=.589) ve islemsel adalet ile etkilesimsel adalet (r= .777) arasindaki iligki, bu
boyutlarm is doyumu ile olan iliskisinden daha giicliidiir. Orgiitsel adalet ve is doyumu
arasinda olumlu ve ¢ok 6nemli bir iliski vardir. S6ytik (2007), hemsirelerle ilgili yaptig
aragtirmasinda orgiitsel adalet algisinin ti¢ boyutunun da is doyumu ile iligkili oldugunu
bulmustur. Orgiitsel adalet algilari ile is doyumu arasinda orta diizeyde anlaml iligkiler
oldugunu tespit etmistir. Dolaysiyla ¢ikan sonuglar mevcut arastirmayr destekler
mahiyetedir. Aslam, Shumalia, Sadaqat, Bilal ve Intizar (2012), “Ogretmenler Arasinda
Is Doyumunun Bir Yordayicis1 Olarak Orgiitsel Adalet” isimli arastirmalarinda,
orgiitsel adaletin is doyumu iizerinde olumlu etkisi oldugunu saptamiglardir. Atalay
(2005), Polat (2007) ve Comert vd (2008)’de yaptiklar1 aragtirmalarda 6gretmenlerin
orgiitsel adalet ile ilgili algilarinin (X=3.62), (Xx=3.66) ve (x=3.53), “Katiliyorum”
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diizeyinde oldugunu belirlemislerdir. Bu mevcut arastirmanin orgiitsel adalet alt boyut
algilarinin  aritmetik ortalamast (X=3.64) olarak c¢ikmistir. Dolaysiyla Onceki

arastirmalarin orgiitsel adalet bulgular1 bu ¢calismanin bulgularini desteklemektedir.
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BESINCI BOLUM

V. SONUC VE ONERILER
5.1. Sonugclar

Bu aragtirma, lise 6gretmenlerinin Orgiitsel adalet ile is doyumu algilar
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik olarak Bitlis il merkezinde, Adilcevaz, Ahlat ve
Tatvan ilgelerindeki liselerde gbrev Yyapan idareciler ve Ogretmenler {lizerinde

gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun demografik 6zellikler agisindan
dagilimina bakildiginda, gretmenlerin toplam sayis1 401°dir. Cinsiyet degiskenine gore
ogretmenlerin % 39,4’li kadin, % 60,6’s1 erkektir. Ogretmenlerin % 55,4’ evli, %
44,6’s1 bekar oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin % 50,4’ 21-30 yas grubu, % 44,1’
31-40 yas grubu, % 5,5 41- 50 yas grubu olusturdugu ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin %
61,1’ni (1-5 ) y1l arasinda, % 15,2’1 ( 6-10) y1l arasinda, % 16,2’i (11-15) y1l arasinda,
% 6,0 (16-20) yil arasinda, % 1,5’1 (21 yil ve istii) yil arasinda mesleki kideme sahip
olduklari anlasilmistir. Ogretmenlerin % 70,8°1 lisans mezunu, % 29,21 yiiksek lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin = ¢ogunlugu lisans  mezunudur.
Ogretmenlerin % 11,71 (10-15) saat, % 9,2’ (16-20) saat, % 17,7’i (21-25) saat, %
61,31 ise (26-30) saat haftalik derse girdikleri belirtilmistir. Ogretmenlerin % 43,61 il
merkezinde, % 56,4’0 ise ilce merkezlerinde gorev yaptiklari tespit edilmistir.
C)gretmenlerin % 31,4°1 sozel, % 22,7’1 sayisal, %29,9’u dil, %16,0 beceri bransindan

olusmaktadir.

5.1.1. Orgiitsel Adalet Boyutlarina Yonelik Cikan Sonuclar

Orgiitsel Adalet Faktér Ortalamalar1 incelendiginde, Katilimcilarin 6rgiitsel
adaletin tim boyutlarinda “Katiliyorum” diizeyinde goriis belirttiklerini ortaya
koymaktadirlar. En yiiksek katilim Dagitimsal Adalet boyutunda ikinci sirada Islemsel
Adalet boyutunda en diisiik katilim ise Etkilesimsel Adalet boyutunda gergeklesmistir.
Cinsiyet agisindan bakildiginda, orgiitsel adaletin dagitimsal ve islemsel boyutlarinda
erkeklerin algilar1 kadinlarinkinden daha yiiksek c¢ikmistir. Etkilesimsel adalet

boyutunda parametrik olmayan Mann Whitney U testi yapilmistir. Bu testin sonuglari



erkek algilarinin kadin algilarindan daha yiiksek oldugunu ve bu farkliligin

anlamli oldugunu gostermektedir.

Medeni durum agisindan ortaya ¢ikan sonuglar incelendiginde orgiitsel adalet
boyutlarinda medeni duruma gore istatistiksel baglamda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Her ii¢ boyutta da en yiiksek puanlamay1 bekarlar almistir. Orgiitsel
adaletin dagitimsal boyutunda istatistiksel baglamda yas degiskenine gore anlamli bir
farkliik vardir. Bu farklilk 31-40 yas grubundaki katilimecilarin 21-30 yas
grubundakilere gore daha yiiksek puanlara sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.
Orgiitsel adaletin diger boyutlar1 olan isletimsel adalet ile etkilesimsel adalet
boyutlarinda istatistiksel anlamda yas degiskenine gbre anlamli farkliliklar
bulunmamaktadir. Kidem agisindan orgiitsel adalet alt boyutlarindan dagitimsal adalet
boyutu algilamalarinda anlamli bir farklilk vardir. Bu fark, 1-5 ile 6-10 kidem
grubundaki katilimcilarin 16-20 kidem grubundakilere gore daha diigiik puanlara sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak puanlama baglaminda her {i¢ boyutta da 21 yil

ve iistii kidemi olan is gorenler daha yiiksek puana sahipler.

Egitim diizeyi agisindan orgiitsel adalet algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamuistir. Ders dagilim saatleri baglaminda ¢ikan sonuglara bakildiginda orgiitsel
adalet boyutlarindan dagitimsal ve islemsel adalet algilama diizeylerinde anlamli
farklilik bulunmamistir. Ancak etkilesimsel adalet boyutunda anlamh farklilik vardir.
Bu farklilik haftalik ders saati 10-15 olan grupla diger gruplar arasinda ki algilardan
kaynaklanmaktadir.

Il ve ilgelerde gérev yapan ogretmenlerin gorev yerleri agisindan dagitimsal
adalet boyutunda diizeyinde anlamli farklilik bulunmamistir. Ancak Orgiitsel adaletin
diger iki alt boyutu olan islemsel adalet ile etkilesimsel adalette farkliliklar ortaya
cikmistir. Her iki alt boyuta da ilgelerde gorev yapan Ogretmenlerin algilar1 daha
olumludur. Brans acisindan orgiitsel adalet algilarina yonelik tek yonlii varyans analizi
sonuglarindan  dagitimsal ve etkilesimsel adalet boyutunda anlamhi farklilik
bulunmustur. Farkliligin s6zel grubuna ait katilimcilarin dagitimsal adalet boyutunda dil
ve beceri etkilesimsel adalet boyutunda ise sayisal, dil ve beceri grubundaki branglara
sahip olanlardan daha yiiksek puan almis olmalaridir. Orgiitsel adaletin diger boyutunda
herhangi bir fark yoktur.
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5.1.2. is Doyumu Algilarina Yénelik Cikan Sonuclar

Is doyumu &lgeginde yer alan maddelere yénelik katilimer gériisleri
“Kararsizim” ve “Memnunum” araligina denk gelmektedir. Aritmetik ortalama temel
alindiginda, katilimcilarin yaptiklart isten doyum sagladiklari sdylenemez. Cinsiyet
acisindan is doyumuna yonelik kadin ve erkek algilar1 arasinda farklilik istatistiksel
acidan anlamli degildir. Erkeklerin algilar1 kadinlardan biraz daha yiiksektir. Medeni
durum agisindan is doyumu algilamalarinda anlamli bir farklilik yoktur. Ancak evlilerin
algilari, bekarlara nazaran daha yiiksektir. Medeni durum agisindan is doyumu
algilarinda anlaml bir farklilik yoktur. Ancak evlilerin algilar1, bekarlara nazaran daha

yiiksektir.

Katilimcilarin ~ yaglar, onlarin iy doyumu algilarin1  anlamli  derecede
farklilagstirmamaktadir. Aradaki farkliliklar istatistiksel olarak anlamli olamasa da is

doyumunun yasla birlikte arttig1 goriilmektedir.

Kidem agisindan is doyumu algilama diizeylerinde gruplar arasinda anlamli
farkliliklar bulunmamakla birlikte, en yiiksek is doyumu algilama diizeyi 16 - 20 yillik
kidem grubuna mensup is gorenlere ait ¢ikmistir. Egitim diizeyi ile is doyumu algilari
arasinda anlaml bir farklilik yoktur. Haftalik ders saati agisindan is doyumu algilama
diizeyleri gruplar arasinda anlamh farkliliklar olusturmamaktadir. Hem orgiitsel adalet
alt boyutlarinda hem de is doyumu boyutunda puan bakimindan haftalik ders saati 10-
15 olan grup en yiiksek algilara sahiptir. Ilcede gérev yapan dgretmenlerin is doyumu
algilar1 il merkezinde gérev yapanlardan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Bransa iligkin
is doyumu algilarinda anlamli farklilik vardir. S6zel bransinda olan katilimcilar en

yiiksek alg1 diizeyine sahiptirler.

Is doyumu ile &rgiitsel adaletin {i¢ boyutu (dagitimsal, islemsel, etkilesimsel) ve
bu {i¢ boyutun kendi arasinda pozitif yénde ve anlaml bir iliski vardir. Is doyumu ile
dagitimsal adalet islemsel adalet ve etkilesimsel adalet boyutlar1 arasindaki iligski orta
diizeydedir. Diger yandan, dagitimsal adalet ile islemsel adalet dagitimsal adalet ile
etkilesimsel adalet ve islemsel adalet ile etkilesimsel adalet arasindaki iliski, bu

boyutlarin is doyumu ile olan iligkisinden daha gii¢liidiir.
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5. 2. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1.Egitim kurumlarinda yoneticilik yapanlar, Ogretmenleri arasinda Orgiitsel

adalet dengesini adilce saglamali, ders ve gorev dagiliminda tarafsiz davranmalilar.

2.Yapilan arastirmada okullarda adalet algis1 boyutlar1 ve is doyum diizeylerinin
cok yiiksek olmadigi gériilmiistiir. Ozellikle Etkilesimsel Adalet boyutunda
ogretmenlerin algilart oldukga diisiik ¢ikmustir. Bu algilar yiikseltecek tedbirler,

yoneticileri tarafindan alinmali ve isgorenler arasinda saglikli bir iletisim saglanmalidir.

3.Karar verici konumundaki okul yoneticileri orgiitsel adalete yonelik
prosediirleri yiiriitirken, okulda calisan herkesin bu siirece katilmasini saglamali ve
orgiitsel adalet algisim1 olumsuz yonde etkileyebilecek olan keyfi kararlardan

kaginmalidir.

4.0kul yoneticileri 6gretmenlerin Orgiitsel adalet ve is doyumu algilarini

yiikseltmek i¢in adil davranmali ve icraatlariyla 6rnek teskil etmelidir.

5.0kulda tiim calisanlarin rahathikla kendilerini ifade etmelerine imkan
saglayan demokratik bir ortamla birlikte adil bir yonetim anlayisi gelistirilmeli ve

herkese yansitilmalidir.

6.0gretmenin verimini arttirmak i¢in 6gretmenin ders yiikii azaltilmali ve bos

zaman saglanmalidir.

7.Yapilan analizler sonucu oOrgiitsel adalet boyutlarinda kadin katilimcilarin
orgiitsel adalet algilar1 diisiik ¢ikmistir. Bu algilar1 yiikseltmek icin okullarda alinan
kararlarda s6z hakki verilmesi ve kararlara katilmalar1 yoneticiler tarafindan

saglanmalidir.

8.Yeni goreve baslayan gen¢ Ogretmenlere okul ve meslek sevgisi agilanmali,
calistiklar1 kurumu sahiplenmeleri saglanarak, oOrgiitsel adalet ve is doyum algi

diizeyleri yiikseltilmelidir.

9.Yonetici pozisyonunda olan kisiler seffafliktan ve adalet algisindan
korkmamalilar dolaysiyla, yonetimce bu kavramlar benimsenmeli ve isgdrenlere

yansitilmalidir.

126



10.0Ogretmenlerin  mesleklerinde terfi ve yiikselme ile ilgili goriislerinin

yetkililerce dikkate alinmasi ve bu konuda iyilestirici diizenlemeler yapilmalidir.

11.0gretmenler gosterdikleri basar1 ve performans karsiliginda takdir edilmek
istemektedirler. Bu durumda olan &gretmenler her konuda desteklenmeli ve cesitli

odillerle tesvik edilmelidir.

12.0gretmenlerin rahat calismalarimi saglamak icin ¢alisma sartlariyla ilgili

mevzuat ve kanunlar yeniden gozden gecirilmelidir.

13.Her ne kadar karar mercileri belli ve mevcut ise de bazi durumlarda karar

verme yetkisinin 6gretmenlere birakilmasi gerekir.

14.Ogretmenleri monotonluktan alikoyacak, degisik organizasyon ve programlar

sikca diizenlenmeli ve yapilmalidir.

15.Giin gegtikge O0gretmenlik meslegi toplumda saygmligmi yitirmektedir. Bu
saygihigi tekrar kazandirmak i¢in gerekli adimlar atilmali, Milli Egitim Bakanligi ve

YOK tarafindan ortaklasa yeni ¢alismalar yapilmalidir.

5.2.1. Arastirmacilar icin Bazi Oneriler

1.0rgiitsel adalet ve is doyumu konusunda nitel arastirmalar yapilmasi bu

konuda daha farkli bulgularin elde edilmesi saglanabilir.

2.Benzer calismalar diger illerde de yapilmasi ve orgiitsel adalet ve is doyumu

kavramlarinin egitim tizerindeki etkileri arastirilabilir.
3.Alinyazindaki aragtirmalar meta analiz yontemiyle incelenebilir.

4.Orgiitsel adalet ve is doyumu arastirmalar1 yeni egitim sistemi olan 4+4+4’¢
uygulanabilir ve c¢ikan sonuglar birbiriyle ya da farkli yerlerdeki okullarla

karsilastirilmali varsa aksakliklarin diizeltilmesine 151k tutabilir.

5.1s doyumunun basar1 ve basarisizlik iizerindeki etkileri detayli bir bicimde

arastirilabilir.

6.0Okullarda yonetim kademesinde bayan yoneticilerin az olmasinin veya hig
olmamasinin, bayan oOgretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 ve i3 doyum diizeyleri

tizerindeKi etkileri arastirilabilir.
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EKLER

EK: 1. IZIN FORMU

TiC
BITLIS VALILIGI
I1 Milli Egitim Mudirliigi

Say1  :B.08.4.MEM.0.13.20.02.044/1 $9 ‘O)L, 26./11/2012

Konu :Anket Uygulamasi

MUDURLUGUNE

BITLIS
flgi  :26/11/2012 tarih ve 15934 sayil1 valilik makaminin onay1

Elazig Firat Universitesi egitim y6netimi, teftisi, planlanmas: ve ekonomisi ana bilim
dal yiiksek lisans 6grencisi Yilmaz KILIC’ in Ilimiz Merkez Ortadgretim okullarinda gérevli
dgretmen ve yoneticilerine yonelik “ Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet ve is Doyumu
Algilar1 Arasidaki iliski” baslikli tezine veri olusturmak amaciyla anket formu ve onay
ekte gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve ekli listede génderilen anket formunun okulunuzda gorevli yonetici ve
dgretmenlerine tarafindan doldurularak miidiirliigiimiize gonderilmesini rica ederjm.

EKLER :Onay (1 Sayfa)
: Anket (10 Sayfa)

DAGITIM
Merkez Lise Miidiirliiklerine

BiTin . .
U4 Tas Mahallesi Hikiimet Konagi MERKEZ / BITLIS
& e Telefon: (0 434) 226 77 00 Faks: (0 434) 226 77 02
bitlismem(@meb.gov.tr

http://bitlis.meb.gov.tr
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1.0
BITLIS VALILIGI
il Milli Eginim Miidirlaga

Say1 B.08.4.MEM.4.13.20.02-044, LSO L 2.811/2012
Konu : Anket Uygulamasi
VALILTK MAKAMINA
Mgi

: 12/11/2012 tarihli ve 10899 sayil yazi.

Firat Universitesi  Egitim  Yonetimi. Teftigi, Planlamast ve Ekonomisi
Anabilim Dali Yiksek Lisans dgrencisi Yimaz KILICn [limiz Merkez Ortadgretim
okullarinda Ggrenim goren “Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet ve Iy doyumu Algilan
Arasindaki Iliski "bashkli tezine veri olusiurmak amaciyla ilimiz merkez liselerde gorev
yapan okul yoneticileri ile 6gretmenlerine anket uygulamasi igin ilgi yazi ile talep etmektedir.

Sz konusu anket formunun ilimiz merkez liselerde gorev yapan okul yoneticileri ile
dgretmenlere anket uygulamasi Miidiirliiziimizee uygun goriilmektedir.

Makamlarinizea da uygun gériildiigii takdirde olurlarimiza arz ederim. 9

Alaaddin YURDERI
Milli Egitim Mudiir V.

Siiloym: n GELEBI

/ ,mc 1s1

AEONTIM g
. S

§ s

Tas Mahallesi Hiikiimet Konagi MERKEZ / BITLIS

' - Telefon: (0 434) 226 77 00 Faks: (0 434) 226 77 02
k “} bitlismem @imeh.gev U

hup:/ibitlis.meb.gov.t
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EK: 2. ANKET FORMLARI

Degerli Katilhimci,

Asagida sunulan anket formlari, Firat Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Ana Bilim Dalinda Dog. Dr. Ziilfi
DEMIRTAS’ m danismanhginda yiiriitmekte oldugum yiiksek lisans Tezi ¢alismast i¢in
hazirlanmistir. Caligmanin amaci, lise Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet ile i3 doyumu
algilarin1 6lgmektir. Vereceginiz bilgiler arastirmanin amaci disinda hi¢bir amag igin
kullanilmayacaktir. Bu nedenle, sorulan sorulari gercek duruma uygun olarak

cevaplamaniz yeterli olup ayrica isminizi belirtmenize gerek yoktur.

Gostermis oldugunuz ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla,
Yilmaz KILIC
I. BOLUM: KISISEL BILGI FORMU
1. Cinsiyetiniz : ()Bayan () Erkek
2. Medeni Durumunuz : () Evli ( ) Bekar
3. Yasiniz :()21-30 ()31-40 () 41-50 ( )51
ve Usti

4. Meslekteki Kideminiz ()0-5y ()6-10yil  ()11-15y11 () 16-

20 y1l ()21 yil ve tistii

5. Egitim Durumunuz . () On lisans ( ) Lisans () Yiiksek L.
( ) Doktora

6. Haftalik toplam ders saatiniz: ( ) 10-15 () 16-20 ( ) 21-25
() 26-30

7. Gorev yeriniz ()1l ()1lge

8. Bransiniz e
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II. BOLUM

ORGUTSEL ADALET OLCEGI

Bu olgekte lise dgretmenlerinin Orgiitsel Adalet ile ilgili tutumlarini yansitan
ifadeler yer almaktadir. Sizden istenen bu ifadelerin sizin aginizdan ne o6lgiide dogru
oldugunu, uygun yanit arahigma bir (X) isareti koyarak belirtmenizdir. Bu anket 11

sorudan olusmaktadir. Liitfen hicbir soruyu cevapsiz birakmayiniz.

1-Kesinlikle katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle

katiliyorum

No MADDELER 1 2 3 4 5

1 Okuldaki ¢alisma programim adildir.

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isyerimden elde
ettigim kazanimlarin adil oldugunu diisiiniiyorum.

[s sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim.

A T DN

Calisma programimizla ilgili kararlar okul yonetimi
tarafindan objektif bir sekilde alinmaktadir.

Okul yonetimi, isle ilgili kararlar alinmadan 6nce biitiin
calisanlarin goriislerini alir.

Okul miidiirtiniin yaptig1 denetimler adil bir sekilde
yapilmaktadir.

[simle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim, bir calisan
olarak haklarimi gozetirler.

Okulumun benimsedigi misyon Ve vizyon benim
calisma azmimi arttirmaktadir.

Okulumuzun daha basarili olmasi i¢in sik sik
toplantilar yapilmaktadir.

Okulumda ekip ¢alismas1 yapabilmek i¢in uygun zemin
saglanmaktadir.

Okul yonetimi ile ¢alisanlar arasinda genel bir adalet
anlayis1 yoktur.

10

11
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MINNESOTA IS DOYUMU OLCEGI

Bu olgekte lise ogretmenlerinin fs Doyumu ile ilgili tutumlarini yansitan
ifadeler yer almaktadir. Sizden istenen bu ifadelerin sizin a¢inizdan ne o6lgiide dogru
oldugunu uygun yanit arahigna bir (X) isareti koyarak belirtmenizdir. Bu anket 12

sorudan olusmaktadir. Liitfen hicbir soruyu cevapsiz birakmayiniz.

1-Hi¢ memnun degilim 2-Memnun degilim 3-Kararsizim 4-Memnunum 5- Cok

memnunum
No YAPTIGIM IS’TEN... 112 |3)| 415

1 Simdiki isimden bana mesguliyet saglamasi
bakimindan

> Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

3 Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi
bakimindan

A Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olma
bakimindan

5 Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi a¢isindan

6 Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi

bakimindan

7  |Is icinde terfi olanagimin olmasi agisindan

Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

[simi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini
bana saglamasi agisindan

10 |Calisma sartlar1 agisindan

Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem

1 acisindan

12 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden
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