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OZET

Yiiksel Lisans Tezi

Milli Egitim Bakanhk Denetcilerinin, Ortaégretim Kurumlarindaki Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinin Denetiminde Karsilastiklar1 Sorunlar ve

Céziim Onerileri
Fatih KAYA

Firat Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dah
ELAZIG - 2013, Sayfa: XIX + 164

Bu arastirmanin amaci, ortaggretim kurumlarinda goérev yapmakta olan yonetici
ve rehber Ogretmenlerin psikolojik damisma ve rehberlik hizmetleri alanindaki
calismalarinin Milli Egitim Bakanlik Denet¢ileri tarafindan denetiminde yasanan
denetim sorunlarin1 ve bu sorunlarin iistesinden gelebilmek icin sunulan Onerileri
belirlemek; ve ulasilan sonuglar esliginde PDR hizmetlerinin denetimindeki etkililigin

arttirilmasi yoniinde Oneriler gelistirmektir.

Bu arastirma nitel bir ¢alismadir. Ortadgretim kurumlarinda gérev yapmakta
olan yoOnetici ve rehber Ogretmenlerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
alanindaki g¢alismalarmin, Milli Egitim bakanlik denetcileri tarafindan denetiminde
yasanan sorunlari; ve bu sorunlarin {istesinden gelebilmek i¢in sunulan Onerileri
belirlemek {izere 6rneklem dahilindeki bireylerin goriisleri, goriisme teknigi ile elde
edilmistir. Aragtirmanin evrenini, Milli Egitim Bakanligi’'nda gorev yapan, Ankara’da
262, Izmir’de 19, ve Istanbul’da 34 olmak iizere, toplam 315 basdenetci, denet¢i ve
denetci yardimcisi olusturmaktadir. Arastirma, denetci goriislerinin almmmasi yoluyla
gerceklestirilen nitel bir ¢calisma oldugundan, denetgiler iginden goniillii olanlar1 dikkate
almarak, 40 denetci ile goriisme yapilmustir. Secilen bu kisiler ortadgretim kurumlarinda
gorev yapmakta olan yonetici ve rehber 6gretmenlerin psikolojik danigsma ve rehberlik

hizmetleri alanindaki ¢aligmalarinin denetiminde yasanan sorunlari; ve bu sorunlarin
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istesinden gelebilmek i¢in sunulan Oneriler hakkinda yeterli bilgiye ve tecriibeye

sahiptir.

Denetcilere, yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile 9 soru sorulmus, yanitlar

veri kaybinin olmamasi i¢in kaydedilmistir.

Arastirmada, 6nemli sonucglara ulasilmistir. Bakanlik denetgilerinin bir kismimin,
denetim Oncesi denetlenenlerle siire yetersizliginden dolay1 6n goriisme yapmadigi; 6n
goriismenin denetimin amagclarina ulasmasi agisindan Onemli oldugu; rehberlik
hizmetlerinin her zaman bu alandan mezun denetciler tarafindan denetlenemedigi;
rehber O0gretmenlerin ve diger ¢alisanlarin iletisim ve isbirliginde sorunlar yasandigi;
rehber 0gretmenlerin mesleki yeterliliklerin arttirilmasi gerektigi; okul yoneticilerinin
rehberlik hizmetleri ile ilgili gorev ve sorumlulugunu yerine getirmedigi vb. sonuglara
ulagilmistir.

Yapilan denetimin amaglarma etkili sekilde ulasabilmesi ig¢in, arastirma
sonuglarina dayali olarak birtakim oOneriler sunulmustur. Denetimde on goriisme
yapilmasma 6nem verilmesi; rehberlik hizmetlerinin denetiminin bu alandan mezun
denetciler tarafindan yapilmasmin saglanmasi; hizmet i¢i egitimlere agirlik verilerek,
denetcilerin PDR alanindaki mesleki yeterliklerinin artirilmasi; mevzuatin

giincellenmesinin saglanmasi, vb. yapilan 6nerilerden bazilaridir.

Anahtar Kelimeler: Milli Egitim Bakanligi, Denetci, Ortadgretim, Rehberlik, Rehber

Ogretmen,



ABSTRACT

Master’s Thesis

The Problems Faced and Solutions Proposed by The National Education Ministry
Supervisors Through the Supervision of Psychological Counseling and Guidance

Services at Secondary Education Institutions
Fatih KAYA
Firat University

Institute of Educational Sciences

Department of Educational Administration, Supervision, Planning and Economy
ELAZIG - 2013, Pages: XIX + 164

The aim of this study is to determine the supervisory problems that are faced, and
to obtain the suggestions that are made by the Ministry supervisors to overcome the
problems, during the supervision of the psychological counseling and guidance services
of secondary school administrators and guidance teachers; and also to develop
recommendations along with the results in order to increase the efficiency of the
supervision of psychological counseling and guidance services.

This is a qualitative study. The research is carried out via a survey method. In
order to determine the problems faced by the Ministry supervisors, during the
supervision of the works carried out by the principals and guidance teachers at
secondary schools, related to the psychological counseling and guidance services, the
views of the sample of the Ministry supervisors were obtained through an interview
technique.

The research sample consisted of 315 head supervisors, and assistant supervisors
(262 in Ankara, 19 in Izmir and 34 in Istanbul) who are working at National Ministry of
Education. Since this is a qualitative study, which is carried out by taking the opinions
of supervisors, 40 volunteer supervisors were interviewed. These supervisors have
sufficient level knowledge and experiences about the problems that are faced during the
supervision of the works, related to the psychological counseling and guidance services

of secondary school administrators and guidance teachers; and they also are eligible
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enough to make recommendations to overcome these problems. By using semi-
structured interview technique; 9 questions were asked to supervisors during a face to
face interaction, and the replies were recorded in order to prevent data loss.

Important results were reached in the end of this study. It was detected that some
of the Ministry supervisors did not pre-interviewed with the supervisees before the
supervision due to the shortage of time; pre-interview was important in order to reach
the aims of supervision; the supervision of guidance services could not always be
carried out by supervisors who had an undergraduate degree on that branch; some
difficulties were experienced in the communication and collaboration process related to
the supervision of guidance teachers and other personnel; professional competence of
guidance teachers should be increased; school administrators could not realize their
duties and responsibilities about guidance services etc. are some of the results that are
reached.

Some suggestions were made according to the results obtained of this study in
order to reach effectively the supervisory goals. Some of these recommendations may
be cited as: adequate importance should be attached to pre-supervision; supervision
should be realized by the supervisors graduated from the same branch; the professional
competencies of supervisors should be enhanced through in-service training, the

regulations should be updated, and the like.

Key Words: The Ministry of National Education, Supervisor, Secondary

Education, Counseling, and Guidance Teacher.
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BIiRINCi BOLUM

I.GIRIS

Denetim, egitim yonteminin en 6nemli siireglerinden birisidir, egitimin amaglarmna
ulagmasma yardimcit olur. Yapilan denetim sonucunda elde edilen verilerin
degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarina gore orgiitiin hedeflerinin diizeltilmesi
ve gelistirilmesi olanakli olur. Denetim sonuglarma gore kendisini degerlendirmeyen
orgiitlerin etkililiklerinin, gelisimlerinin ve problem ¢6zme yeteneklerinin tesadiiflere
kaldig1 soylenebilir. Denetim tanimlarinda, durum saptama, degerlendirme ve diizeltme-
gelistirme olarak iic asamanmn 6n plana ¢iktigr goriilmektedir. Boylelikle, denetim,
ogretmen ve denetcilere uygulamalar1 hakkinda bilgi edinmelerine; bilgi ve becerilerini
gelistirmelerine; bu bilgi ve becerileri, 6grenciler, dgretmenler, okul ve ¢evre i¢in en iyi
bir sekilde kullanabilmelerine yardim eden bir siirectir. Egitim sistemi i¢in hayati 6nemi
olan denetim sistemi, sorunlarini ¢oziimleyebildigi dlgiide etkili ve verimli olabilir.
Denetimin temel amaci, orgiitiin veya hizmetin amaglarinin gergeklestirilme derecesini

tespit etmek, daha 1yi sonug alabilmek i¢in dnlem almak ve siireci gelistirmektir.

Tirk egitim sisteminde denetim etkinlikleri bakanlik denetcileri ve il egitim
denetmenleri araciligi ile gerceklestirilmektedir (MEB, 2011b). MEB Teftis Kurulu
Baskanliginin Inceleme Sorusturma ve On Inceleme Rehberi’nde (MEB, 2006b, s.28),
Denetim/Genel Denetim, “Kamu kurum ve kurulusunun, Devletin gbzetimi ve denetimi
altinda bulunduran kurulusun, tiizel kisilerin yillik veya donemsel faaliyetlerinin
tiimiiniin veya belirlenen kisimlarinmn, yetkili makam veya merciin onay1 veya emri
iizerine, yetkili gorevlilerce mevzuata uygunluk ve yerindelik, verimlilik yonlerinden
arastirilmasi, incelenmesi ve irdelenmesi faaliyetlerinin  biitiinidir”  diye

tanimlanmaktadir.

Bakanlik Denetcilerinin gorevlerini genel anlamda ifade edecek olursak,
Bakanlik teskilati ile Bakanligin denetimi altindaki her tirlii kurulusun faaliyet ve
islemlerine iliskin olarak, usulsiizliikleri onleyici, egitici ve rehberlik yaklasimimi 6n
plana ¢ikaran bir anlayisla, Bakanligin gorev ve yetkileri cergevesinde denetim,
inceleme ve sorusturmalar yapmaktir (MEB, 2011b). Bu tanmimda goriildigi gibi

ortadgretim  kurumlarinin  dolayisiyla  ortadgretim  kurumlarindaki  Psikolojik



Danismanlik ve Rehberlik (PDR) hizmetlerinin denetimi Bakanlik denetgilerin gorev
alanina girmektedir. 652 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile il egitim denetmenleri
de ortadgretim kurumlarint denetleyebilmektedir. Dolayisiyla okullardaki rehberlik

hizmetleri ve okul psikolojik danigmalar1 da bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Denetimden amaglanan yararin elde edilmesi, denetimde yer alan tiim taraflar i¢in
birtakim ilkelerin bulunmasimni zorunlu kilar. Bu ilkeler; amaglilik, plancilik, nesnellik,
biitlinliik, durumsallik (gorelilik), aciklik ve demokratiklik seklinde dile getirilebilir.

Birbiriyle biitiinliik olusturan ve birbirini etkileyen bu ilkeler daha da fazla artirilabilir.

Denetim alaninda yapilan arastirmalar, bir¢ok sorunu ortaya koymaktadir. Okul
ve rehber 6gretmen denetiminde, denetimin konu alani uzmanlarinca yapilmamasindan
kaynaklanan sorunlar sik¢a dile getirilen sorunlar arasindadir. Asagida, denetim
alaninda yasanan genel sorunlar yaninda, PDR alanindaki sorunlara kisaca

deginilmektedir.

1.1. Denetim Alaninda Yasanan Sorunlar

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Rehber Ogretmenlerin rehberlik
hizmetlerini sunmadaki performanslarmin denetlenmesi bakanlik denetgileri tarafindan
yapilmaktadir. Dolayisiyla, Bakanlik denetgilerinin bu alanda yasanan sorunlara daha
yakindan tanik olduklari, bu nedenle, sorunlara etkili c¢oziimler getirecekleri
disiiniilmektedir. Ancak, Bakanlik denetcilerinin kendileri de rehberlik hizmetlerini

degerlendirirken, birtakim sorunlar yasayabilmektedirler.

Egitim kurumlarinda, PDR ¢alismalari, bireylerin taninmasi, rehberlik yapilmasi,
sorunlarm etkili sekilde coziilmesinin saglanmasi bakimindan oldukca Onemlidir.
Bununla birlikte, Tiirkiye’de egitim kurumlarinda gergeklestirilen PDR hizmetleri
yeterince etkili sekilde gerceklestirilememektedir. PDR hizmetlerinin sunumunda c¢esitli
sorunlarm yasandigi da goriilmektedir. Yapilan bazi ¢alisma sonuglar1 da bu sorunlari
yansitmaktadir. Yesilyaprak (2002, s.24)’ a gore, okullarda gorevli elemanlarm ortak bir
rehberlik anlayisina sahip olmamasi, okullarda rehberlik hizmetlerini yliriitmek i¢in
yeterli uzman ve fiziksel donanimin olmamasi, okul yoneticilerinin alana gereken ilgi
ve Ozeni gostermemesi, bu alandaki yasal diizenlemelerde aksakliklarin siirmesi, PDR

hizmetleri alanindaki sorunlar1 ortaya koymaktadir. Gogen (1997), “Okul rehberlik



biirolarinin rolii ve rehberlik programi amaglarmin lise birinci siniflarinda gerceklesme
diizeyini” arastirdig1 ¢alismasinda, 6grenci tanima tekniklerinin sinif 6gretmenleri ve
rehber Ogretmenler tarafindan yeterince uygulanmadigi, rehberligin en Onemli
islevlerinden biri olan egitimsel ve mesleki yonlendirmenin yerine getirilmedigi, okul
yoneticisi-psikolojik danigman (rehber Ogretmen) ders Ogretmenleri arasindaki
iligkilerin rehberlik hizmetlerinin gerektirdigi isbirligi ve ortak cabayi yansitacak
diizeyde olmadigi, 6grencinin psikolojik, sosyal ve kiiltliirel problemlerine ydnelik
cOzlimler iiretilmesi) yeterince saglanmadigi, sonucglar1 bu alanda yasanan sorunlari
ifade etmektedir. Yine bu alanda yasanan sorunlarla ilgili olarak, Giiven (2010)’in
“Milli Egitim Bakanlig1 Miifettislerinin ortadgretim okullarindaki psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetleri ve bu hizmetlerin denetimiyle ilgili goriisleri” adli makale
calismasinda, rehber 6gretmenlerin okul yonetimi ve dgretmenlerle iletisim eksikligi,
ogrenci tanima tekniklerinin sonuclarinin yeterince paylasilmamasi, ¢cogu okulda rehber
o0gretmen sayisinin azlig1 ve yoklugu, rehber 6gretmenlerin alan bilgisi ve becerisinde
eksiklik, rehber O0gretmenlere gorevlerinin disinda isler yiiklenmesi, fiziki donanim
eksikligi, okul yonetiminin rehberligin 6nemini ve amacin yeterince kavrayamamasi,

sonuclarina ulastig1 goriilmektedir.

Altintag (1980), "Liselerde Kurum Teftisi" konulu arastrmasinda, teftis
sayisinin gerektiginden az oldugu, teftis siirecinin amacglara ulasilmasi agisindan
yetersiz oldugu, bulgularini elde etmistir. Uyanik (2007) tarafindan gerceklestirilen
“Ders Teftisinde Miifettis Uzmanlasmasinin  Onemi” adh ¢alismasinda, brans
miifettislerinin teftisin yeniden planlanmasinda 6gretmenle birlikte caligma yapmak
gerektigine inanmadiklari, Ogretmenlerin O6zdenetim ve teknikleri bakimindan
yetismelerine dnem vermedikleri, 6gretmenlerle gozlem sonrasi goriisme yapilmadigi,
ogretmene gerekli olan rehberlik ve yardimda bulunmadiklari, sonuglarma ulagmistir.
Bilir (1992) “Teftis Sisteminin Yap1 ve Isleyisi” adli arastrmasinda, teftis yapisinin
teftiste isbirligi ilkesine uygun olmasi, miifettislerin nitelik ve nicelik yoniinden yeterli
olmasi, miifettislerin hizmet alanlarina gore dnceden yetistirilmesi, hizmet Oncesi ve
hizmet i¢i yetistirmenin 6nemi, teftiste aranan hususlarin bilinmesi, egitim personelinin
egitim silirecine katilmasi, O6gretmenin pedagojik serbestisinin bulunmasi, yetki ve
sorumluluklarin dengeli dagilmasi, teftisin miifettisle birlikte ¢alisma oldugunun kabul

edilmesi, mesleki rehberligin teftisten Once yapilmasi, Onerilerini getirmistir. Yavuz



(1995) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Denetim Etkinliklerini Klinik Denetim
Ilkeleri Acisindan Degerlendirmeleri” adli ¢alismada denetmenlerin, denetim dncesi ve
sonrast 0gretim ve denetim hakkinda 6gretmenlerle goriismelere fazla yer verilmedigi

sonucuna ulagilmistir.

Yurtdisinda yapilan bazi arastirmalarin sonuglar1 da denetim alaninda yasanan
bircok sorunu yansitmaktadir. Evans (1996), “Dontistimsel Liderlik ve Teftis” adl
calismasinda, ulastigi bulgulara binaen, miifettis etkinliginin giinlimiizde biirokratik
islevinden siyrilip daha biitiinciil ve belirli normlara dayali bir yapiya doniismesi
gerektigi Onerisinde bulunmustur. Jeffrey ve Woods (1998), “Ilkdgretim okullarinda
okul denetimleri” adli ¢caligmalarinda, 6gretmen goriislerinde; yapilan denetimin resmi
bir denetim, sayisal degerlendirme, konu merkezli, iiriine vurgu yapan, tekdiize, miisteri
odakli ve kontrol kiiltiiriine dayandigini bunun yerine ¢cocuk merkezli, farkliliklar1 6n
plana ¢ikartan, siirece vurgu yapan, insan iliskilerine ve yapici bir yaklasima dayali bir
denetim siirecinin olmasi gerektigi, ortaya ¢ikmistir. Yine bu alanda Soderberg, Wirén
ve Kristian (2004) “Isve¢ Egitim Politikasinda Olgme, Degerlendirme ve Teftisin Rolii”
adli caligmalarinda; teftisler neticesinde miifettigslerden egitimin niteliginin gelistirilmesi
ve kalitenin artirilmasi i¢in, somut teklif ve oneriler beklendigi, sonuc¢larina ulastiklar

goriilmektedir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanin genel amaci, ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan
yonetici ve rehber 6gretmenlerin PDR hizmetleri alanindaki ¢alismalarmin Milli Egitim
bakanlik denetcileri tarafindan denetiminde, yasanan denetim sorunlarini; ve bu
sorunlarm iistesinden gelebilmek icin sunulan Onerileri, bakanlik denet¢ilerinin
goriisleri temelinde belirlemektir.

Bu genel amag ¢ercevesinde, asagidaki sorulara cevaplar aranmistir:

1. Denetim 6ncesinde, denetlenecek kurum ve kisilere iliskin, sorunlarmn tespitine
yonelik bir 6n goriisme yapilmakta mudir? Denetim oOncesi safhaya iligkin
yasanilan sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri nelerdir?

2. Denetim siirecinde, okul ¢apmnda yapilanlarin ve okul ydneticilerinin
denetiminde yasanilan sorunlar nelerdir ve bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik

Oneriler nelerdir?



3. Denetim stirecinde, rehberlik Ogretmenlerinin performanslarinin
degerlendirilmesinde ne tiir sorunlar yaganmaktadir ve bu sorunlarin ¢6ziimiinde
getirilen Oneriler nelerdir?

4. Denetim sonrasinda, elde edilen bilgi ve bulgularin degerlendirilmesinde ve bir
sonraki denetimde doniit olarak kullanilmasinda yasanilan sorunlar nelerdir ve
bu yondeki ¢6ziim Onerileri nelerdir?

5. Meslektaslar arasi (denetgiler) yasanilan sorunlar ve bu sorunlarin giderilmesine
yonelik ¢6zlim Onerileri nelerdir?

6. PDR alanindaki hizmetlerin kalitesine yonelik sikayetlerin denetgilere
ulasmasinda yasanilan olasi sorunlar ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik
¢Ozlim Onerileri nelerdir?

7. Denetcilerin PDR alanindaki bilgi ve beceri diizeyi etkili bir denetim icin yeterli
midir? Bu yondeki sorun ve oneriler nelerdir?

8. PDR alanindaki denetimde mevzuattan kaynaklanan sorunlar nelerdir? Ne tiir
degisiklikler yapilmasi 6nerilmektedir?

9. Etkili denetimi engelleyen farkli bagka sorunlar varsa bunlar nelerdir ve ¢oziim

onerileri olarak neler soylenebilir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Okullarda PDR hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi igin
yonetim ve denetim etkinlikleri 6nemli bir yere sahiptir. Denetim yapilan ¢alismalarin
amacglarma ulasma derecesini tespit etmek amaciyla yapilir. Bundan dolay1 denetim,
okul calisanlarinin hizmetin amaglarina ulasmasindaki katki derecelerinin belirlenmesi
sirecidir. Milli Egitim Bakanligi, Rehberlik ve Denetim Baskanliginca (2011b)
hazirlanmis olan “Lise ve Dengi Okullar Denetim Rehberi’nde denetim; “Genel olarak
kamuda, 6zel ve tiizel kisiligi bulunan kurum ve kuruluslarda yapilmakta olan islerin;
kaynak, imkan ve sartlar dikkate almarak, yasal ¢ergeve ile belirlenen amag, dngdriilen
temel ilke ve hedeflere uygunlugunu, dogrulugunu, diizenliligini, verimliligini,
ekonomikligini, etkinligini; objektif, gecerli ve giivenilir Olgiitlere gore karsilastirma
yapabilme, ulusal standartlara ve planlanan esaslara gére durumunu ortaya koyma,
giderilebilir eksikler i¢cin rehberlikte bulunma, degisim ve gelisim i¢in Oneriler getirme

sirecidir” seklinde tanimlanmakta ve denetimin, planlama ve uygulamalarin hedefe



ulasip ulagmadiginin belirlenmesi, varsa eksik ve sapmalarin diizeltilmesi amaciyla
yapildig1 belirtilmektedir. Dolayistyla okullardaki rehberlik hizmetleri ve okul

psikolojik danigmalar1 da bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Okuldaki rehberlik programlarinin 6grenciye yonelik rehberlik hizmetleri genis
kapsamli bir sekilde ele almasi egitim sisteminin daha islevsel olmasi yoniinden 6nem
tasimaktadir. Rehberlik ¢alismalarinin ne derece amacma ulastiinin ve belirlenen
amaclarin yerine getirilip getirilmediginin tespit edilmesi gereklidir. Bu hem yapilan
calismalarin degerlendirilmesi i¢in hem de bundan sonra yapilacak olan ¢alismalar igin
onem tasimaktadir. Ulkemizde ortadgretim kurumlarinda rehberlik uygulamalar1 1974—
1975 ogretim yilinda zorunlu hale getirilmistir (Kuzgun, 1991, s.185). Rehberlik
hizmetlerinin zorunlu hale getirilmesi ¢ok dnemli bir adim olmakla birlikte, islevini tam
olarak yerine getirme konusunda pek cok sorunu oldugu bilinmektedir (Yesilyaprak

2002, s.24; Gogen, 1997, Giiven, 2010)

Okul PDR hizmetlerinin denetiminde gorev alan denetcilerin okullardaki PDR
hizmetlerinin genel durumu ve bu hizmetlerin denetimine iliskin goriis ve izlenimlerinin
belirlenmesi, bu hizmetlerin etkililiginin artirilmasi ve bu konuda yapilacak caligmalarin
planlanmasinda gereklidir. Bu aragtrma, Milli Egitim Bakanligi Denetgilerinin
goriigleri ¢ergcevesinde, PDR hizmetlerinin denetiminde yasanan sorunlar ve bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik gelistirilen Oneriler araciligiyla daha etkin hizmet ve
denetimin saglanmasina katkida bulunulacagindan, 6nemli goriilmektedir. Bu arastirma,

ayrica, bu alanda yapilan ilk tez caligmasi olmasi1 bakimimdan da 6nemli goriilmektedir.
1.4. Sayilt1

Bu arastirmada asagidaki sayiltidan hareket edilmistir.
Milli Egitim Denetcileri goriisme sorularma yanit verirken, gercek kanilarmi ve

goriislerini belirtmislerdir.
1.5. Simirhliklar

1. Milli Egitim Bakanlig1 Denetcileri ile sinirhdir.

2. Konu ile ilgili ulagilabilen kaynaklarla smirhdir.



3. Arastirmaci tarafindan gelistirilmis Olgme araclarindan elde edilen bulgularla

smirlidir.
1.6. Tanimlar
Asagida, bu arastirmada gecen birtakim kavramlarm neyi gosterdigi veya ne ile
iligkili oldugu belirtilmektedir.
Bakanhk: Milli Egitim Bakanligmn,
Baskanhk: Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik ve Denetim Baskanligini,

Denetci (Miifettis): Milli Egitim Bakanli§i Rehberlik ve Denetim Baskani,

basdenetcileri ve denetgileri,

Denet¢ci Yardimcis1 (Miifettis): Bagimsiz olarak denetim ve sorusturma yapmaya

yetkili veya yetkisiz denet¢i yardimcilarimi (MEB, 1993),
Denetmen (Miifettis): i1 Egitim Denetmenini,
Denetmen Yardimeaist: 11 Egitim Denetmeni Yardimcisimi (MEB, 2011b),

Ortaégretim Okul veya Kurumlar: Ilkdgretimden sonra dort yillik 6gretim veren ve
biitlin 6grencilere ortadgretim seviyesinde asgari ortak bir genel kiiltiir vererek hayata
ve yuksekdgretime hazirlayan programlarin uygulandigi resmi ve 06zel Orgiin

ortadgretim okul veya kurumlarini1 (MEB, 2009),
Okul Miidiirii: Resmi ve 6zel, egitim-6gretim kurumlarindaki miidiird,

Koordinator Psikolojik Damisman: Okuldaki PDR hizmetlerini koordine etmekle

yiikiimlii psikolojik danigmant,

Rehber Ogretmen (Psikolojik Damsman): Egitim-Ogretim kurumlarmmdaki PDR
servisleri ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde 6grencilere PDR hizmeti veren,
iniversitelerin psikolojik damigma ve rehberlik ile egitimde psikolojik hizmetler

alaninda lisans egitimi almig personeli,

Rehberlik ve Psikolojik Damisma Servisi: Egitim-Ogretim kurumlarindaki PDR

hizmetlerini yliriiten servisi,



Smif Rehber Ogretmeni: Egitim-Ogretim kurumlarinda bir smifin  rehberlik
hizmetlerini yliriiten ve rehberlik saatlerine giren ilkogretim kurumlarinda sube rehber

ogretmenini, orta 6gretim kurumlarinda ise sinif 6gretmenini (MEB, 2001),



IKiNCi BOLUM

II. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI CALISMALAR

Bu boliimde denetim, Tiirk egitim sisteminde denetim, miifettis (denet¢i), PDR
hizmetleri ile bakanlik denetcilerinin PDR hizmetleri denetimi ile ilgili yasal mevzuata

yer verilmistir.
2.1. Denetim

Egitimin etkili sekilde gerceklesmesinde denetim 6nemli islevler yiiklenir.
Denetim, kisilerin bakis acismma ve beklentilere gore de ¢esitli sekillerde

tanimlanabilmektedir.

Bursalioglu, (1982, s.172) denetim kavramini, “kamu ve kurum yararina insan
davranislarin1  kontrol etme siireci”’; Basaran, (1996, s.73) “planlanan Orgiitsel
amaglardan sapmay1 Onlemek i¢in, orgiitiin islemesini izlemek ve diizeltmek siireci”;
Aydin (2000, s.1) ise denetim kavramin1 “Orgiitsel eylemlerin kabul edilen amaglar
dogrultusunda saptanan ilke ve kurallara uygun olup olmadiginin anlasilmasi siireci”
olarak tamimlamislardir. Basaran (2000, s.137) denetimin evrensel oldugunu belirterek,
denetimi, “Tiiriine, amacina, kurulusuna bakilmaksizin tiim orgiitler denetimsiz ¢alisamaz. Insan
da kendini denetlemeden islerini yapip gerceklestiremez. Denetim, planlanan &rgiitsel
amaglardan sapmay1 onlemek icin, Orgiitiin islemesini izleme ve diizeltme siirecidir.” seklinde
aciklamaktadir. Basar’a gore (2000, s.8), denetim ve teftis sozciikleri arasinda, teftis kelimesinin
Arapga olmasi disinda bir farklilik yoktur. Her ikisi de, diizeltme-gelistirme amagl etkinlikler
biitiiniinii anlatir. Ayrica, denetim, meydana gelen disiplin ve yasa dis1 olaylari
sorusturma ve incelemelerini yaparak sonucun iist ve ilgili kademelere bildirilmesini de

kapsar (Su, 1974:36,akt. Taymaz, 2010, s.4).

MEB Teftis Kurulu Baskanhginin Inceleme Sorusturma ve On Inceleme
Rehberi’nde (2006b, s.28), denetim/genel denetim, “Kamu kurum ve kurulusunun,
Devletin gézetimi ve denetimi altinda bulunduran kurulusun, tiizel kisilerin yillik veya
donemsel faaliyetlerinin tiimiiniin veya belirlenen kisimlarinm, yetkili makam veya

merciin onayl veya emri lizerine, yetkili gérevlilerce mevzuata uygunluk ve yerindelik,



verimlilik yOnlerinden arastirilmasi, incelenmesi ve irdelenmesi faaliyetlerinin

biitlintidiir” diye tanimlanmaktadir.

Tirk Dil Kurumu (TDK, 2005) tarafindan yaymlanan, Genel Tiirk¢ce Sozligi
kitabinda, “teftis” sozciigli “denetim” olarak tanimlanmistir. Bu c¢alismada, her ne
kadar, denetim sozciigliniin kullanilmasina 6zen gosterilmis olsa da, 6zellikle, dogrudan
yapilan alintilarda veya yer verilen yonetmelik, vs. gibi dokiimanlarda gecgen teftis
sOzcligii aynen alinmistir. Teftis kavrami, yoklama, izleme, gozetleme, inceleme,
arastirma, kontrol, denetleme ve rehberlik sozciiklerinin anlamlarini igeren ve bu
anlamlar1 topluca ya da her birini ayr1 ayr1 karsilamak tizere kullanilmaktadir. Egitim
sisteminin bir 6gesi olan teftis, biitliin yonetim siireclerini iceren ve egitim sisteminin
biitlin yonlerini kapsayan bir aragtir (Turhan ve Erol, 2011). Denetimin tanimlanmasi ve
uygulanisina yonelik olarak siire¢ icinde farkl yaklagimlarin sergilendigi goriilmektedir.
Richards (2001, s. 655) denetimi okullarda yiiriitiillen ¢alismalarin gézlemlenmesi, bir
dizi kaynak yoluyla kanitlar toplanmasi ve okul hakkinda yargilara ulasilmasi olarak
degerlendirmektedir. Janssens’a gore (2007) denetim, bagimsiz ve nesnel bilgiye
ulasmak adma periyodik ve amag¢ odakli inceleme, okullarda sunulan egitimin
kalitesinin ulusal ve yerel performans standartlarini, yasal ve profesyonel gerekleri,
ogrenci ve veli gereksinimlerini karsilama diizeyini belirleme, raporlama ve egitimin
kalitesini gelistirme siireci olarak tanimlanabilir (Akt: Janssens ve Van Amelsvoort,
2008, ss.15-16). Bu tanimlardan anlagilacag iizere, denetim kavramina yiiklenen anlam
zaman icinde degisiklige ugramustir. Baslangicta sapmalarin ortaya konmasi ve
degerlendirilmesi olarak tamimlanan denetim; giiniimiizde ayrmtili inceleme,
degerlendirme, rehberlik etme ve okullarda sunulan egitimin kalitesini gelistirme siireci

olarak ele alinmaktadir.
2.1.2. Bakanhk Diizeyindeki Denetimin Tarihsel Gelisimi

Milli Egitim Bakanhgi, Teftis Kurulu Bagkanligi tarafindan 2007 yilinda
yayimlanan “Gec¢misten Giliniimiize Teftis Kurulu” adli kitabinda teftis kurulunun

tarihcesini ve gelisimini asagidaki sekilde agiklamistir.

Teftis kavrami, Riistiye Mekteplerinin acilmasina bagli olarak 1838 yilinda
cikarilan bir layithada yer almig, 1847 yilinda yayimlanan bir ydonetmelikle, “Mektepleri

2

teftis etmek, hocalara yol gostermek iizere muin adi verilen elemanlar
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gorevlendirilmistir. Bu donemde teftis ilk kez 6gretmene yardim olarak diistiniilmiis ve
miifettise de yardim eden, rehber anlamma gelen “Muin” unvani verilmistir (Milli

Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Baskanligi) (TKB, 2007, s.17).

1862 yilinda Riisdiye ve Sibyan okullarmi teftis etmek lizere gorevlendirilen
memurlara ilk defa miifettis denilmistir. 1876 da Meclis-1 Maarif tarafindan yayimlanan
bir talimat egitim tarihimizde teftis ile ilgili bilinen en eski belgelerdendir. 1912 yilinda
hazirlanan yeni bir tiiziikte miifettis-i umumilik ibaresi yer almis, Bu tiiziige gore
cikarilan yOnetmelik miinhasiran, Milli Egitim Bakanlhigi genel teftisine yonelik ilk
yonetmeliktir. 1914 yilinda yapilan ek bir diizenleme ile de ortadgretim ve Bakanliga
bagl diger kurumlarin teftisinde gozetilecek esaslar belirlenmistir. Miifettisligin ciddi
bir teftis miiessesesi haline getirilmesi vilayetlerde, miistakil sancaklarda, il ve il¢elerde
teskilatlandirilmas: 1914 yilinda yayimlanan “Maarif Miifettiglerinin Vazifelerine Dair
Talimatname* ile olmustur. Cumbhuriyetle birlikte; 1923 yilinda Maarif Miifettisleri
Talimatnamesi yayimlanmistir, 1933 yilinda 2287 sayili Kanun ile Milli Egitim
Bakanlig1 orgiitii genisletilmig, bu Kanunun 10’uncu maddesinde Teftis Kurulunun
olusturulmas1 ve gorevleri yeniden diizenlenmistir. Zaman i¢inde, Milll Egitim

Bakanliginin kurulus kanununda ¢esitli tarihlerde degisiklikler yapilmissa da teftisin
yapist genel hatlar1 ile korunmustur (TKB, 2007, ss.17-18).

3797 sayili Milli Egitim Bakanligmmn Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki
Kanun’un 4. ve 26. maddelerinde yer alan hiikiimler geregince, Teftis Kurulu, Milli
Egitim Bakanliginin merkez teskilati i¢cinde “denetim birimi” olarak yerini almistir
(MEB, 1992). 14.9.2011 tarihinde yayimlanan 652 sayili Milli Egitim Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Bakanligin teskilat
yapist yeniden diizenlenmis, Teftis Kurulu Baskanligi1 kaldirilarak yerine Rehberlik ve
Denetim Bagkanligi kurulmus, boylece Bakanligin hizmet birimleri arasinda yerini
almistir. Bu arada miifettis unvan kaldirilarak Milli Egitim Denetgisi unvani verilmistir

(Resmi Gazete, 2011).
2.1.3. Orgiit Kuramlar1 A¢isindan Denetim

Gegmisten giliniimiize, orgiit kuramlar1 agisindan denetimin 6nemi ve tanimina
bakildiginda, farkli yaklasimlarla karsilasilir. Klasik Yonetim Kuramlari, denetimin

teknik yanma agirlik verirler. Genel Ozellikleri, verim, emretme ve kontrol 6gelerinin
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onemliligi, i1 yapandan ¢ok yapilan isin gozetilmesi, denetimin kontrol 6gesine agirlik
verici ve zorlayict olmasi, birikimli sorumluluk ilkelerini koymus olmalar1 ve
“Dinamik Yonetim” kurami araciligi ile yonetim ve denetime getirdikleri en dnemli
katki sayilabilir (Karagézoglu, 1977, ss.14-16; akt: Bursalioglu, 1978, ss.23-28). Egitim
ve denetimde bilimsel yaklasimin en 6nde gelen savunucularindan biri olan Barr’a gére
(1931), denetim ¢alisma ve uygulamalarinda bilimsel yontem temel alinmalidir. Bunun
icin de, 6gretim siireci kendi i¢inde birbirini tamamlayan parcgalara boliinebilir ve her bir
parca bilimsel olarak incelenebilir. Eger basarili bir 6gretim siireci pargalara
boliinebilirse, ogretimin kalitesi hakkinda bir yargiya ulasmada denetciye rehberlik

edecek standartlar da olusturulabilir (Akt: Sullivan ve Glanz, 2000, ss.16-17).

Insan Iliskileri Yaklagimi Yonetim Kuramlari, rehberlik ve yardima yonelik
denetimi giindeme getirmistir. Denetim Siireci, demokratik insan iligkileri goriisiiyle
yeniden diizenlenmis, denetimin sosyal yami agirhk kazanmistir. Ayrica isbirligi,
rasyonel karar, iliskilerde karsiliklilik ve orgiite uyum konularinin 6nem kazanmasi,
gorev yaninda bireysel gereksinimlerinde gozetilmesi, denetimde de bunlar1 gegerli
kilmistir (Bursalioglu, 1978, ss.40-48). Tarihsel siirec icinde ortaya ¢ikan insan iligkileri
odakl1 yonetim kuramlariyla birlikte ise, denetimin rehberlik rolii vurgulanmis, denetim
siireci demokratik insan iliskileri goriisiiyle yeniden diizenlenmis ve denetimin sosyal

yonii 6n plana ¢ikmistir (Basar, 2000, ss.5-6).

Cagdas Denetim Yaklasimi Kuramlarinda, denetim katilmali bir arastirma ve
degerlendirme siirecini kapsayan bir faaliyet olarak vurgulanmaktadir. Istenilen sonucun
almmasi i¢in en uygun kosullarin ve davranislarin olusturulmas: hedef alinmaktadir.
Cagdas yaklasimm en onemli ozelligi, insan kaynaklarina verilen 6nemdir. Insan
kaynaginin gelistirilmesi ve en etkili bicimde kullanilmasi, ¢agdas yaklasimin ana
noktasmi olusturmaktadir (Aydin, 2000, s.15). Giiniimiizde ise denetimi teknik ve
sosyal bir siire¢ olarak ele alan ¢agdas denetim yaklasiminin benimsendigi sdylenebilir.
Bugiin egitim denetimi, klasik denetim yaklasiminda oldugu gibi, “var olan durumu
belli 6lciitler temelinde degerlendirmek ve buna gore bazi 6nlemler almak™ seklinde
degil, siirekli olarak iyilestirme ve gelistirmeyi temel alan “gelistirici denetim”
yaklasimi iginde ele alinmasi gereken bir siire¢ olarak goriilmektedir (Ozmen ve

Glingor, 2008, s.144). Cagdas denetim, durum saptama veya tanilama, degerlendirme
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ile diizeltme ve gelistirme olmak iizere ii¢ asamaya dayanan bir siirectir (Janssens ve

Van Amelsvoort, 2008, ss.15-16; Aydin , 2000, s.21).

Aydin (2000, s.27) tarafindan dile getirilen, cagdas denetim ilkelerinden bazilar1

asagida yer almaktadir.

o Demokratik liderlik esastir.

o Isbirligine dayanr.

o  Sorumluluk paylasilir.

« Ogretmenlere kendilerini kanitlama olanag: tamnir.
o Denetim programinda bir sira ve siireklilik vardir.

o Etkilesim 6nemlidir.

o Siirekli bir arastirma gelenegine inanilir.
2.1.4. Denetimin Amaglar

Denetimin amaglar ile ilgili baz1 agiklamalar su sekildedir. Egitimde teftis her
seyden once, bir fikir ve hareket sentezi olarak kabul edilmeli ve uygulanmalidir.
Teftisin hedefi egitim ve 6gretimin amaglarina en uygun deger ve faaliyetleri bulmaktir.
Bu hedefe gore teftis, her degerlendirme ¢alismasi gibi amaclar bakimindan
yapilacaktir. Teftisin esas iki metodu mantik ve pratik zekadir. Mantik metodu, egitim
ve Ogretimin gerceklestirmesi gereken amaglarin tayinini 6ngoriir. Pratik zeka metodu
ise, egitim ve Ogretim tesebbiisiine katilan herkesin, bu amacglar hakkinda fikir
yiiriitiilmesini normal karsilar (Oz, 2003, s.32).

Aydin (2000,s.1)‘a gore teftisin temel amaci, Orgiitiin amaglarinmn
gerceklestirilme derecesini saptamak, daha 1yi sonug alabilmek i¢in gerekli onlemleri
almak ve siireci gelistirmektir. Yine bagka bir ¢alismada denetimin amaci su sekilde
aciklanmustir. Her &rgiitiin gerceklestirmek istedigi bir amaci vardir. Orgiitiin basinda
bulunan yoOneticinin temel gorevi Orgiitii bu amaca yoneltmektir. Bunun icin de
kendisine bagli Orgiitiin, amacinin ger¢eklesmesinde veya hedefe yoneltmede ne
durumda oldugunu bilmek, izlemek ve denetlemek isteyecektir. Bu denetim

mekanizmasinin varliginin en 6nemli nedenlerindendir (Coker, 1992, s.65).

Denetimin en 6nemli amaglarindan biri, 6gretmenlerin ve Ogrencilerin goriis

ufuklarint genisletmektir. Denetimin diger bir dnemli amaci da siirece katilanlarda
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gelisme istegi yaratmaktir. Ayrica denetimin, egitim siirecine katilan ya da siirecte rol
oynayan etkenler; ve etkenler arasindaki iligkileri gelistirme yolu ile sonucu etkilemeye,

verimi arttirmaya caligmasi beklenir (Aydin, 2000, s.15).

Denetimin temel amaci, 6rgiitiin amaglarmin gerceklestirme derecesini saptamak,
daha iyi sonug alabilmek i¢in gerekli onlemleri almak ve siireci gelistirmektir. Bu
amagla orgiitsel isleyis bir biitiin olarak izlenir, eksik yonler saptanir, diizeltilir,
hatalarin tekrarlanmas1 engellenmeye c¢alisilir. Denetim ve goézetim hizmetleri

devredilemez bir kamu gorevidir (Cengiz, 1992).

Teftisin, kurumlarin amaglarina ulasmasinda 6nemli bir role sahip oldugu, teftisin
gorev alanlar1 ise amag gelistirme, koordinasyon saglama ve kontrol etme, motivasyon,
problem ¢6zme, gelistirme ve degerlendirme olmak iizere alt1 grupta toplanmaktadir
(Saglamer, 1977). Yukaridaki yapilan agiklamalarda genel olarak denetimin temel

amacinin durum saptama, degerlendirme ve gelistirme oldugu goriilmektedir.
2.1.5. Denetimin ilkeleri

Denetim yapilirken bircok ilkeye gore hareket edilmesi, denetimde etkililigi ve
objektifligi saglama bakimmdan 6nemlidir. ilke, diisiince ve eylemlerde gozetilmesi
gereken Ozellik anlamindadir. Davranislarin ilkelere uygun olmasi gerekir. ilkeler,
davranislar1 amaglara yonlendirmek i¢in konur, boylece ilkelere uygun davranildiginda,
amaclanan sonuclara ulasilabilir. Okullarin denetiminde de okulun amaglarina
ulagabilmesi i¢in, denetimin, denetim ilkelerine uygun yapilmasi gerekir (Basar, 2000,
s.5).

Ikeler, orgiitsel amagclarm gerceklestirilmesinde uyulmasi veya uyulmamasi
gereken davranis kaliplarini belirleyerek, kural olarak da ifade edilebilir. Egitim
amaclarinin gergeklestirilmesinde bir ara¢ konumunda olan ilkeler ayni zamanda
egitimin verimliligine ve etkinligine katki saglayan bir isleve sahiptirler (Gokge, 1994,

s.75).

Basar (2000, s.5) denetim ilkelerini, amaclilik, planlilik, siireklilik, nesnellik,
bitiinliik, durumsallik, ag¢iklik, demokratiklik olmak tizere sekiz baslik altinda

toplamaistir.
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Amachhik: Denetim etkinliklerinin, denetimin yakin ve uzak amaglarma uygun
olmas1 demektir. Denetsel etkinlikler diizeltme ve gelistirme amaglariyla yapilmalidir.
Bu yiizden teftis i¢cin hayati Oneme sahip her faaliyetini belirleyen amagtan

vazgecilemez (Cengiz, 1992, s.16).

Planhlik: Denetsel eylem, ulasilmak istenen sonuclar belirlenerek oOnceden
planlanmali, yillik planlar yaninda giinliik planlarda yapilmalidir. Plan, kaynaklarin
etkili kullanilmasi ve gelecegin goriilebilmesi, gelecege bugiinden hazirlik yapilabilmesi

icin gereklidir.

Siireklilik: Denetimde stireklilik olmazsa eksik ve yanlislar yeni denetime kadar

stirer, gelisme gecikir.

Nesnellik: Somut gercekeiliktir. Bu ilkenin amaci, denetimde yanilgilarin
olusmamasidir. Gergek dist bir denetim aldatma ve aldanma yoluyla denetimi
hedeflerinden saptirir. Nesnelligi saglamak i¢in denet¢i gercek ve tam bilgiye sahip

olmalidir.

Biitiinliik: Denetlenen durumun tamami ele alinmali, bir veya birkag rastlantisal

parcadan elde edilen bilgi ile biitiin hakkinda yargida bulunulmamalidir.

Durumsallik: Durumun  gerektirdigi, kosullarmm etkiledigi her seyin

gozetilmesidir. Durumsal farkliliklar siire¢ ve sonuglar1 da farklilagtirir.

Agiklik: Gizlenen islerin, kotiliigii, yanhsi, haksizlig1 barmdirmast daha kolaydir.

Bu nedenle de gizlilik yerini agikliga birakmalidir.

Demokratiklik: Demokratik denetim, denetim isine denetleneni de katmak, onu
da denet¢i yapmaktir. Bu denetime direnci azaltwr, kisiyi bilinglendirir, 6zdenetime
goturtir.

Basaran (2000, s.137), Egitim yoOnetiminde, denetim amaglarmin

gerceklestirilebilmesi i¢in bes temel ilke ortaya koymustur. Bunlar:
¢ Egitim isgorenleri degerlidir. Onlar1 kiistiirmemeli ve engellememelidir,

¢ Denetim bir takim calismasidir. Denetleyen ve denetlenen, yapilan isin degerini

saptamaya ¢alisan ayni takimin iyeleridir,

¢ Denetimde Orgiitsel onderlik asildir. Denetleyenler 6nder olmalidir,
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e Denetim egitim iggdrenince kendini gelistirme ve kanitlama, isinde basarili

olanagi saglamalidir,
¢ Denetim planl ve siirekli siirectir.

Milli Egitim Bakanligi. Rehberlik ve Denetim Baskanligi (RDB) rehberlik ve
denetim alaninda gozetilmesi gerekli ilkeleri asagidaki gibi ifade etmistir (MEB, 2013);

1. Bireysel ve kurumsal farkliliklar ile ¢evresel faktorleri dikkate almak.

2. Yol gosterici ve Onleyici rehberligi 6ne ¢ikarmak, diizeltmeyi, 1yilestirmeyi
ve gelistirmeyi esas almak.

3. lyiuygulama 6rneklerini yayginlastirmak.

4. Sistemin risk alanlarmin belirlenmesini ve giderilmesini 6ngormek.

5. Usulsiizliik ve yolsuzluklar1 6nleme yonelimli olmak.

6. Aciklik, seffaflik, esitlik, demokratiklik, bagimsizlik, biitiinlik, devamlilik,

giivenilirlik ve tarafsizlig1 esas almak.
7. Isbirligi ve katilimi dngdrmek.

8. Basariy1 6ne ¢ikarmak, 6zendirmek, tesvik etmek ve odiillendirmek.
9. Personelin mesleki yeterligini gelistirmek.

10. Bilimsel ve objektif esaslara dayanmak.

11. Gelecek yonelimli olmak.

12. Etkililik, ekonomiklik ve verimlilik esaslarini dikkate almak.

Denetim Gérevlilerinin Uyacaklar1 Mesleki Etik Davrams Ilkeleri Hakkinda
Yonetmelik’te, denetim gorevlilerine iliskin etik davranis ilkeleri asagidaki sekilde

ifade edilmistir (Resmi Gazete, 2010).

Tarafsizlik ve nesnellik bashigi altinda 6zetle;

Denetim  gorevlileri, gorevleriyle 1ilgili bilgi ve belgeleri toplarken,
degerlendirirken, aktarirken ve sonuclandirirken, onyargisiz ve tarafsiz sekilde hareket
eder; kariyerinin gerektirdigi nesnellik ilkesine uyar. Denetlenen birim ve taraflarca ileri
stiriilen bilgi, belge ve goriisleri alir; elde ettigi diger bilgi ve belgelerle birlikte adil,
tarafsiz ve nesnel bir sekilde degerlendirir.

Esitlik bashgi altinda 6zetle;
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Denetim faaliyetlerini yerine getirirken, denetim gorevlisi, yasa Oniinde esitlik
ilkesine uygun olarak hareket eder. Dil, din, wrk, cinsiyet, tabiyet, sosyal sinif, yas,
evlilik, engellilik, sosyal ve ekonomik durum, siyasi diisiince ve benzeri diger sebeplere
dayanan farkliliklar1 gézetmeksizin gorevlerini yerine getirir.

Diiriistliik baslhigi altinda 6zetle;

Denetim gorevlisi, ¢alismalarmi diriistliilk, dogruluk, dikkat ve sorumluluk
duygusu i¢inde yiiriitiir. Yapilacak denetleme ve sorusturmalar konusunda baskalarina
gorevleri ile ilgili olarak herhangi bir vaat veya taahhiitte bulunamaz.

Gizlilik bashgi altinda 6zetle;

Denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve raporlanmasi asamalarinda, denetim
gorevlileri, denetledikleri konu ve kurumla ilgili gizlilige uygun hareket eder;
kanaatlerini yetkili makamlar diginda kimseye agiklayamaz. Gorevleri dolayisiyla
ogrendikleri devlet sirri, ticari sir ve 6zel hayatin gizliligi ile ilgili bilgileri, kanunlarin
ongordiigii durumlar disinda higbir kurum, kurulus veya kisiye veremez ve
aciklayamaz.

Cikar catigmasindan kaginma baslhigi altinda 6zetle;

Gorevleri sirasinda ve gorevleri ile iligkili olarak, denetim gorevlileri, kendi ve
yakinlarmin ¢ikarlarmin s6z konusu olabilecegi her tiirlii durumdan kaginir; bunlarla
ilgili olarak denetim faaliyetlerine ve alinacak kararlara katilamaz, goriis bildiremez
(Resmi Gazete, 2010).

Nezaket ve saygi bashigi altinda 6zetle;

Denetim gorevlileri, onur kirici, kiiclik disiiriicti ve keyfi davraniglar sergilemez;
baskici, hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunmaz; birlikte gorev yaptiklar1 ve
denetledikleri kigilere kars1 nazik ve saygili davranir.

Yetkinlik ve mesleki 6zen baghigi altinda 6zetle;

Denetim gorevlileri, gérevin gerektirdigi bilgi, beceri ve deneyime sahip olur ve
gorevlerine azami 6zen ve dikkat gdsterir. Denetim faaliyetinin amacma uygun bir
sekilde yerine getirilebilmesi i¢in mesleki bilgi, beceri ve bireysel yeteneklerini siirekli

gelistirmeye gayret eder (Resmi Gazete, 2010).
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2.1.6. Denetim Siirecleri

Denetim etkinligi, ydonetim siirecinin bir boyutunu olusturmakla birlikte biitiinii de
kapsayacak nitelikte karmagiktir. Bundan dolay1 siire¢ boyutu da oldukca karmasiktir.
Bu 6zelliginden dolay1 denetim siire¢leri, uzmanlar tarafindan gesitli sekillerde ifade

edilmistir.

Ertekin (1998, s. 496) denetim siireglerini; 1) Standartlarin saptanmasi, 2)
Gergeklesen performansm Olgiilmesi, 3) Gergeklesen performans ile standartlarin
karsilastirilmasi, 4) Istenen ve gerceklesen performans arasmndaki farkin
degerlendirilmesi olarak siralamistir. Atay (1999, ss. 55-59) ise denetim faaliyetinde 4
asamadan bahsetmistir. 1) Mevcut durumu tespit etmek, 2) Olmasi gerekenle olani
karsilagtrmak, 3) Olan ve olmast gereken arasindaki sapmalar1 veya kusurlar
belirlemek farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak ve gerekli dnlemleri belirlemek, 4) Bir yargiya
ya da sonuca ulagmaktir. Yine bu alanla ilgili Newman (1979, s. 480) denetimi 3 siirece
ayirmustir, 1) Stratejik noktalarda denetim standartlar1 koymak, 2) Performansi denetim

ve rapor etmek, 3) Diizeltici 6nlemler almaktir.

Biitiin bu uzman goriisleri on temel siiregte ele alinabilir (Cengiz, 1992, s.20). Bu
siirecleri sdyle siralanmaktadir. 1. Planlama, 2. Program Gelistirme, 3. Orgiitleme,
Yonetim islerini Gelistirme, 4. Okul Cevre iliskilerini Kurma, 5. Personel Verimini
Arttirma, 6. Inceleme-Arastrma, 7. Kontrol ve Yonlendirme, 8. Rehberlik, O.

Degerlendirme, 10. Rapor Verme-Onerme

Bunlardan agirlik tasiyanlari, ii¢ genel siire¢ i¢inde toplanabilir. Planlama,
Uygulama ve Degerlendirme. Bu siiregler denetimin tanilama, kontrol, degerlendirme,
diizeltme-gelistirme oOgelerinin licli i¢in de gecerlidir. Denetimin her asamasinda
planlama yapilmali ve uygulama sonunda degerlendirmeye gidilmelidir (Basar, 1995,

s.11).

Taymaz (2010, s.63), Lateinar (1968, s.1)’a atifta bulunarak, “Denetimin
amaclarma nasil ulasilacagi sorusuna cevap verebilmek i¢in denetimin planlanmasi
gereklidir. Cagin teknolojik ve sosyal yenilikleri, 6gretimin gelistirilmesi i¢in etkin bir
plan ile siirekli bir denetim c¢abasin1 zorunlu kilmaktadwr. Boyle bir planin
uygulanmasinda uygun araglarin kullanilmasi1 ve tekniklerden yararlanilmasi gerekir”

seklinde goriis belirtmektedir.
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Denetim plani, belirli ilkelere uygun olarak yapildiginda asagida siralanan yararlar

saglanir (Taymaz, 2010, s.63).

1. Belirli bir amaca yonelmis tutarli ve uyumlu ¢caligma

2. gerceklesir.
2. Planlama ile kritik durumlar 6nceden tahmin edilir ve hatalardan arindirilir.

3. En etkin yontemleri saptamak i¢in zaman saglar ve bulunan bu yontemler tekrar

kullanilabilir
4. Planlama yapilacak islerde, isgiicli ve zaman kaybini 6nler.
5. Planlar 1y1 yapildiginda uygulayicilar yetki devrinde bulunabilirler.
6. Planlar gecerli ve etkin bir denetimin temelini olustururlar.

Denetim siireclerinden ikincisi olarak belirlenen uygulama, planlama siirecinde
belirlenenlerin gerceklestirilmesi islemlerini igerir. Degerlendirme asamasinda nesnel
araclar ve tekniklerle toplanip c¢oziimlenmis verilerin diizeltme ve gelistirme
kararlarinin verilebilmesi i¢in kullanilir duruma getirilmesi gerekir. Ancak diizeltme ve
gelistirme kararlarmin verilebilmesi i¢in degerlendirme siirecinde, degerlendirilen ile
degerlendiren arasinda ortak bir etkilesim oldugu g6z Oniinde bulundurulmalidir.
Ayrica, degerlendirilen bireye degerlendirme siirecine katilma imkani saglanmalidir

(Agaoglu, 2000, s.11).

Denetim siirecinin son asamast olan degerlendirme sonucu diizeltici eylemlere
gecilmesi asamasi, amaglardan sapmalar varsa bunlarin karar merkezlerine iletilerek
belirlenen eksikliklerin giderilmesi de orgiit liyelerine rehberlik yoluyla yardimda

bulunmak olarak ac¢iklanabilir (Terzi, 1996, s.10).
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2.1.7. Denetim Cesitleri

Denetimi bakis agisma ve kullanis yerlerine gore cesitli sekillerde tasnif etmek
miimkiindiir. Genel kabul goren bir denetim tasnifi asagida yer almaktadir

(http://erdialtay.wordpress.com/tag/denetim-turleri/ Er. T. 22.03.2013):

Amag¢ Yoniinden Kapsam Yoniinden Statiisiine Gore

Mali Tablolar Denetimi Zorunlu Denetim Bagimsiz Denetim
(D1s Denetim)

Uygunluk Denetimi Ihtiyari Denetim I¢ Denetim

Faaliyet Denetimi Stirekli Denetim Kamu Denetimi

I¢ Denetim Ozel Denetim

Hizmetlerin yiiriitiilmesinden birinci dereceden sorumlu olan yonetimin
denetleme yollar1 politik, yargi, kamuoyu, yonetsel olarak 4 kisimda incelenebilir

(Tortop ve dig.1993, s.149):

Politik denetim: Hikiimetin calismalarinin TBMM tarafindan denetlenmesi,
Genel ve katma biitceli biitlin dairelerin gelir ve giderleri ile mal varliklarmm TBMM

adina Sayistay’in denetlemesi.

Yargi denetimi: Yonetimle olan uyusmazlik ve sorunlarin ¢6zmek i¢in Danistay,

Idari Mahkeme, Vergi Mahkeme, bazi hallerde Adli Mahkeme.

Kamuoyu denetimi: Yonetim caligmalar1t hakkinda goriis ve diisiinceleri ortaya

koymak iizere kitle iletisim araglarini ile sivil toplum 6rgiit, meslek odalarmin denetimi.

Yonetsel denetim: 1idari teftiste denir. Ust kademe yoneticileri ve

gorevlendirdikleri uzmanlar ve miifettisler tarafindan yapilir.
Idari denetim asagidaki birimler tarafindan yerine getirilir:
- Cumhurbaskanligina bagl Devlet Denetleme Kurulu
- Bagbakanliga bagh Yiiksek Denetleme Kurulu

- Bakanliklar ve bagimsiz Genel Miidiirliikler Biinyesindeki Teftis Kurumlari

ve diger denetim liniteleri
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Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Bagkanlig1 Yonetmeliginde denetim cesitleri
asagidaki gibi tanimlanmistir (MEB, 1993)

Denetim Hizmetlerinin Cesitleri

Madde 60- Denetim hizmetleri, mevzuat ve Teftis Kurulu Baskanliginca

diizenlenen denetim talimatlar1 esas alinmak suretiyle yiiriitiiliir ve rapora baglanir.
Denetim Hizmetleri Sunlardir;
a) Genel denetim ve raporu,
b) Ogretmen-personel denetimi ve raporu,
¢) Smav denetimi ve raporu,
d) Kurs ve seminer denetimi ve degerlendirme raporu,
Genel Denetim ve Raporu

Madde 61°de Ozetle sunlar yer almaktadir; genel denetimler, miifettisler
tarafindan grup halinde yapilir. Bu denetimlerde, okul, kurum ve baglh kuruluslarm, her
tiirlii 15 ve islemlerinin yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine uygunluk durumu belirlenir.
Yapilan genel denetimler sonunda, mevzuat, talimat ve gorev emirlerinde belirtilen

esaslara uygun olarak "Genel Denetim Raporu" diizenlenir.
Ogretmen-Personel Denetimi ve Raporu

Madde 62°de oOzetle sunlar yer almaktadir; Ogretmen denetimlerinde,
ogretmenlerin, kendi alanlarindaki yetiskinlikleri, goreve baghliklari, ¢aligmalari,
ogretim metotlarmi1 uygulamadaki yeterlikleri, ogrencilerin yetisme diizeyleri ve
derslerde elde edilen sonuglarm okuldaki egitim ortamma ye cevreye yansimalari
arastirilir.  Ogretmen denetimini miiteakip talimatlarmda ve yukarida belirtilen
hususlarin gergeklesme durumunu belirlemek amaciyla, "Ogretmen Ders Denetimi",
yonetici ye gerekli goriilen diger personel haklarinda da, ulasilan kanaate gore "Personel

Denetleme" raporlar1 diizenlenir.
Smav Denetimi ve Raporu

Madde 63- Smav denetimlerinde; ogretim yili i¢inde ve sonunda yapilan

caligmalar; smavlarin programlastirilmasi, uygulamalar1 ve sonuglar1 O6grencilerin
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yetisme diizeyleri, smif gegme is ve islemleri; gelecek Ogretim yilma hazirlik

calismalari incelenir. Bu denetimler sonucunda rapor diizenlenir.
Kurs ve Seminer Denetimi ve Degerlendirme Raporu

Madde 64- Kurs ve seminer denetimi, hizmet i¢i egitim genel planinda yer alan
veya Teftis Kurulu Bagkanliginca diizenlenen kurs ve seminerlere yonelik yapilan
denetimdir. Bu denetim sonucunda, belirlenen durum ve onerileri yansitan "Kurs ve

Seminer Degerlendirme Raporu" diizenlenir (MEB, 1993).
2.1.8. Denetimin Planlanmasi

Planlama, teftisin basar1 diizeyinin tespit edilerek sonuglar1 hakkinda bir karara
varilmasinda son derece Onemlidir. Hazirlanacak plan, amaglara ulagsmada insan ve
madde kaynaklarindan yararlanarak izlenecek politikalarin tayin edilmesidir. Bu
dogrultuda yapilacak c¢alismalarin iyi bir sekilde belirlenmesi i¢in amaglarin ayrintili ve

aranilan Olgtilere uygun olarak saptanmasi gerekir.

En 1yi teftis, planh olarak yapilan teftistir. Teftis plani, sorunlari, ¢6ziim yollarini,
kimlerle nasil calisacagni, izlenecek politikay1, uygulanacak yontemleri, icerir. En 1yi
teftis plani ilgililerin katilmasi veya goriisleri alinarak hazirlanabilir. Teftis plan1 ayn1
zamanda degerlendirmeyi de kapsamina almalidir. Siirekli degerlendirme ile teftis
edilen personelin degil, miifettisin caligmasi degerlendirilir (Dikey, 1953; akt: Taymaz,
2010, s.63).

Denetimin planlanmasi: Alman denetim gdrevinin zamaninda en az denetim riski

tastyacak ve en ucuz maliyetli olacak sekilde sonuglandirilabilmesi i¢in (TIDE, 2012);

e Hangi denetim alanimin

e Kimler tarafindan

e Denetim doneminin hangi zaman araliklarinda

e Hangi denetim teknikleri uygulanarak denetleneceginin yazili olarak

belirlenmesidir.

Kisaca denetimi planlama, denetim amacina ulagsmak i¢in sira ile yapilacak islerin
diizenlenmesidir. Denetim planlamasi, tasarlanan denetim uygulamasi ve kapsami

hakkinda genel bir stratejinin olusturulmasidir.
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2.1.9. Tiirk Egitim Sisteminde Denetimin Orgiit Yapisi

Tirk egitim sisteminde denetim, dort farkli denetim birimi tarafindan
yapilmaktadir. Bu birimler; merkezde Bakanlik diizeyinde bulunan Milli Egitim
Bakanlig1 Rehberlik ve Denetim Baskanlig1 ve I¢ Denetim Birimi, illerde I1 Milli Egitim
Miidiirliiklerinde bulunan II Egitim Denetmenleri Baskanligi ve Yiiksekogretim
Kurumu biinyesinde yer alan Yiiksekdgretim Denetleme Kuruludur (Ozmen ve Yasan,

2007).
2.1.9.1. Rehberlik ve Denetim Baskanhg:

14.09.2011 Tarihinde yayimlanan Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda 652 sayili kanun hiikkmiinde kararnamenin {icilincii bolimde hizmet
birimlerinin I maddesinde yeni adiyla Rehberlik ve Denetim Baskanligi yer almaktadir

(Resmi Gazete, 2011).

Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 652 sayili kanun
hiikkmiinde kararnamenin tigiincii boliimde hizmet birimlerinin I maddesinde Rehberlik
ve Denetim Bagkanligmin gorevleri ayn1 kararnamenin 17. Maddesinde asagida ifade

edildigi gibi yer almaktadir:

a) Bakanligin gorev alanina giren konularda Bakanlik personeline, Bakanlik okul

ve kurumlarina, 6zel 6gretim kurumlarma ve gercek ve tiizel kisilere rehberlik etmek.

b) Bakanligin gorev alanma giren konularda faaliyet gosteren kamu kurum ve
kuruluslari, gergek ve tiizel kisiler ile goniillii kuruluslara, faaliyetlerinde yol gosterecek

plan ve programlar olusturmak ve rehberlik etmek.

c) Bakanlik tarafindan veya Bakanligin denetiminde sunulan hizmetlerin kontrol
ve denetimini ilgili birimlerle isbirligi i¢cinde yapmak, siire¢ ve sonuglarint mevzuata,
onceden belirlenmis amag¢ ve hedeflere, performans Olgiitlerine ve kalite standartlarina
gore analiz etmek, karsilastirmak ve 6lgmek, kanitlara dayali olarak degerlendirmek,

elde edilen sonuglar1 rapor haline getirerek ilgili birimlere ve kisilere iletmek.

¢) Bakanlik teskilat1 ile Bakanligi denetimi altindaki her tiirlii kurulusun faaliyet

ve islemlerine iliskin olarak, usulsiizliikleri dnleyici, egitici ve rehberlik yaklagimimi 6n
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plana c¢ikaran bir anlayisla, Bakanligm gorev ve yetkileri g¢ercevesinde denetim,

inceleme ve sorusturmalar yapmak.

d) Bakanlik teskilat1 ile personelinin idari, mali ve hukuki islemleri hakkinda

denetim, inceleme ve sorusturma yapmak.
e) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

(2) Denetime tabi olan gercek ve tiizel kisiler, gizli dahi olsa biitiin belge, defter
ve bilgileri talep edildigi takdirde ibraz etmek, para ve para hiikkmiindeki evraki ve
ayniyat1 ilk talep halinde gostermek, sayilmasma ve incelenmesine yardimci olmak
zorundadir. Milli Egitim Denetcileri, gérevleri sirasinda kamu kurum ve kuruluglar1 ve
kamuya yararli dernekler ile ger¢ek ve tiizel kisilerden gerekli yardim, bilgi, evrak,
kayit ve belgeleri istemeye yetkili olup kanuni engel bulunmadik¢a bu talebin yerine

getirilmesi zorunludur (Resmi Gazete, 2011).

Denetgiler, 6grencilerin milli egitimin amag¢ ve ilkelerine uygun bicimde
yetistirilip yetistirilmedigini, yetenek, bilgi ve beceri kazandirilip kazandirilmadigini
incelemek, arastirmak ve sonucglarmi bagkanliga sunmak; yolsuzluklar icin sorumlular
hakkinda sorusturmaya baslamak ve durumu derhal bagkanliga bildirmek; yurt icinde ve
disinda inceleme ve arastirmalar yapmak, gorevlendirildikleri komisyon, seminer,
toplant1 ve benzeri mesleki ¢alismalara katilmak; kanun, tiizilkk, yonetmelik ve diger

mevzuatla verilen gorevleri yapmakla yiikiimliidiirler (Ozmen ve Yasan, 2007).

Bakanlik Teftis Kurulu; bakan adina bakanlik merkez o6rgiit birimlerini, il ve ilgce
milli egitim miidirliklerini, resmi ve 6zel 6gretim kurumlarini, 68retmenevleri ve
lokalleri, tliniversite hazirlik egitimi veren dershanelerin denetimini yapan, verilen
inceleme, sorusturma ve arastirmalar1 yapan merkezi Ankara’da olan, izmir ve Istanbul

denetim merkezi koordinatorliikleri bulunan kurumdur (Arabaci, 1999, s.552).
2.1.9.2. i¢ Denetim Birimi

I¢ denetim 5018 Kamu Mali Yénetimi Ve Kontrol Kanunu ile kurulmus ilgili
maddesinde asagidaki sekilde tanimlanmistir. “Madde 63- I¢ denetim, kamu idaresinin
calismalarina deger katmak ve gelistirmek i¢cin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve
verimlilik esaslarina gore yonetilip yOnetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik

yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danismanlk
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faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilar1 ile mali islemlerinin
risk yonetimi, yonetim ve kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
yoniinde sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gormiis

standartlara uygun olarak ger¢eklestirilir” (Resmi Gazete, 2003).

Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii’'niin (The Institute of Internal Auditors-IIA)
tanimina gore; “I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger
katmak amacin1 giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyetidir. i¢
denetim, kurumun risk yonetim, kontrol ve yonetisim (kurumsal yonetim) silire¢lerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir

yaklasim getirerek kurumun amaclarma ulasmasma yardimei olur” (TIDE, 2012).
2.1.9.3. il Egitim Denetmenleri Baskanhg

Her ilde Milli Egitim Miidiirliigiine bagli ilk adiyla Ilkdgretim Miifettisleri
Baskanligi, sonra 2010 yilinda yapilan mevzuat degisikligi ile ismi Egitim Miifettisleri
Bagkanligi (MEB, 2011b), 14.09.2011 Tarihinde yayimlanan Milli Egitim Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 652 sayili kanun hiikmiinde kararnameye gore 11 Egitim

Denetmenleri Bagkanlig1 olmustur.
2.1.9.3.1. il Egitim Denetmenlerinin Tanim, Secimi ve Gorevleri

I1 egitim denetmenleri ve denetmen yardimcilary; Ildeki her derece ve tiirdeki
orgiin ve yaygin egitim kurumlar1 ile il ve ilge milli egitim miidirliiklerinin rehberlik,
isbasinda yetistirme, denetim, degerlendirme, inceleme, arastirma ve sorusturma
hizmetlerini yiirliten gorevlilerdir. 14.09.2011 Tarihinde yayimlanan Milli Egitim
Bakanligimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 652 sayili kanun hitkkmiinde kararnamenin
30. Maddesinin 3. Fikrasinda; (3) il milli egitim miidiirliikleri biinyesinde, milli egitim
miidiiriine baglh olarak Egitim Denetmenleri Bagskanlig1 olusturulur. Ayni kararnamenin

41. Maddesinde ise atanma ve calisma sekilleri yer almaktadir (MEB, 2011Db).

(1) 11 milli egitim miidiirliikleri biinyesinde olusturulan Eg§itim Denetmenleri
Bagkanliginda il Egitim Denetmenleri ve Il Egitim Denetmen Yardimcilar: istihdam
edilir. il egitim denetmen vyardimcilary, en az dort yillik yiiksekdgrenimi ve

ogretmenlikte sekiz yil ve daha fazla hizmeti bulunan 6gretmenler arasindan yarigma
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sinavi ile meslege alinirlar. Bu gorevde ii¢ yillik yetisme donemini takiben yapilacak

yeterlik sinavinda basarili olanlar 1l egitim denetmeni kadrolarina atanir.

(2) 11 egitim denetmenleri ve denetmen yardimcilarinin alanlarinda
uzmanlasmalar1 i¢in gerekli tedbirler almir. il egitim denetmenlerinin, her hizmet
bolgesinde i1ki yildan az olmamak iizere Bakanlikca belirlenecek siireler kadar

calismalari esastir.

(3) 1l egitim denetmenleri ve denetmen yardimcilari, ildeki her derece ve tiirdeki
orgiin ve yaygin egitim kurumlar1 ile il ve ilge milli egitim miidirliiklerinin rehberlik,
isbasinda yetistirme, denetim, degerlendirme, inceleme, arastirma ve sorusturma

hizmetlerini yiiriitiir.

(4) Hizmet bolgelerinin olusturulmasi ve bu bolgelerdeki caligma siireleri; Egitim
Denetmenleri Bagkanliginin gorev, yetki ve sorumluluklar: ile calismalari; il egitim
denetmenleri ve denetmen yardimcilarmin nitelikleri, smav ve yetisme sekilleri,
atanmalar1, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma ve yer degistirmelerine iligkin

ustl ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.

(5) Denetime tabi olan gergek ve tiizel kisiler, gizli dahi olsa biitlin belge, defter
ve bilgileri talep edildigi takdirde ibraz etmek, para ve para hiikmiindeki evraki ve
ayniyat1 ilk talep halinde gostermek, sayilmasma ve incelenmesine yardimci olmak
zorundadir. II egitim denetmenleri, gorevleri sirasinda kamu kurum ve kuruluslar1 ve
kamuya yararli dernekler ile ger¢ek ve tiizel kisilerden gerekli yardim, bilgi, evrak,
kayit ve belgeleri istemeye yetkili olup kanuni engel bulunmadik¢a bu talebin yerine

getirilmesi zorunludur (MEB, 2011b).
2.1.9.4. Yiiksekogretim Denetleme Kurulu

6.11.1981 tarith ve 17506 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanununun 8. maddesinde Yiiksekogretim Denetleme
Kurulunun, Yiksekogretim Kurulu adma iiniversiteleri, bagli birimlerini, 6gretim
elemanlarin1 ve bunlarin faaliyetlerini gézetim ve denetim altinda bulun-duran,
Yiksekogretim Kuruluna bagli bir kurulus oldugunu belirtmektedir. Yiiksekogretim

Kuruluna bagli birimlerin tiim ¢aligmalari, Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanliginca
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verilecek gorev dairesinde, Kurul tarafindan goézetim ve denetim altinda

bulundurulmaktadir (Ozmen ve Yasan, 2007; Resmi Gazete, 1981).
2.1.10. Denetci

Denetci, giiniimiizde okullarda 6gretme ve 6grenmenin gelistirilmesinde stirekli
cabalar1 bulunan 6nemli bir kisi haline gelmistir. Egitim kurumlarinda bir amacg
dogrultusunda faaliyetlerde bulunan O6gretmenler gayret icerisindedirler. Bu siirecte
denet¢i okulun amaglari ile bu orgiitte calisanlarin amaglar1 arasinda bir képrii vazifesi
gorerek okul ile calisanlar1 arasinda birlestirici bir rol oynamaktadir. Gegmiste,
denetgiler, yalnizca 68retmeni gozleyen ve bir ana gore o 6gretmenin isten ayrilmasina
ya da gorevine devam etmesine karar veren kisiler olarak goriliirdii. Verdikleri karara
iliskin herhangi bir neden gostermek ya da yazili bir belge verme gibi yiikiimliiliikleri
yoktu (Waite,1995, ss5.95-96). Geleneksel anlamda, bir kisinin yaptig1 ise nezaret eden
kisiye denet¢i denir. Dolayisiyla her yonetici ayni zamanda bir denetgidir (Media Wiley,
2011). Ogretmenin okul ortami igerisinde gerceklestirmis oldugu etkinlikler ve
sergiledigi davraniglar, yonetici ve denetci agisindan degerlendirmeye yonelik olarak
kullanilabilecek 6nemli veriler igermektedir. Denet¢i ayn1 zamanda dgretmene ihtiyag
duydugu rehberlik ve danigmanlik hizmetini saglayan bir uzmandir. Bu uzmanlik alani
onun egitimi ile alakalidir. Denet¢i uzmanlik alani igerinde yer alan konularda
ogretmene danismanlik ve rehberlik hizmeti vermekle gorevlidir. Bir denetciden

beklenen davranislar 6zetle asagidaki gibi sayilabilir (Blumberg, 1980, ss. 115 —116).

o Destek saglamaya yonelik ikna amach iletisim kurabilme,

e  Ovgiide bulunabilme,

. Ogretmene ait diisiinceleri kabul edebilme veya gerektiginde kullanabilme,
. Bilgiyi sorma ve sorgulayabilme,

o Bilgi verebilme,

o Diisiinceleri ortaya ¢ikarabilme,

o Oneriler icin cesitli fikirlere agik olma,

° Cesitli konularda fikirler verebilme,

e  Onerilerde bulunabilme,

o Kritik ya da elestiri yapabilme.
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2.1.10.1. Denetci Rolleri

Denetgiler, gorevlerini gerceklestirirken birtakim roller {istlenirler. Genel
anlamda bu roller liderlik, yoneticilik, egiticilik, degerlendirme, rehberlik, arastirma ve

sorusturma olarak tanimlanmaktadir.
2.1.10.1.1.Liderlik

Liderlik (6nderlik), belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarini
gerceklestirmek iizere, bir kimsenin baskalarmin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siireci olarak tanimlanabilir. Lider (6nder) ise baskalarini belirli bir amag
dogrultusunda davranmaya sevk eden, etkileyen kisidir (Kogel, 2001, s.465).
Karagdzoglu, (1977, s.47)’na gOre miifettis gorevini yaparken ayrica atanma ve
gorevlendirme, orgiitteki yeri ve sorumlulugu acilarindan bakildiginda bir statii lideridir.
Calistig1 ortam, kisiler ve calisma sekli dikkate alindiginda bir grup lideridir. Teftis
hizmetlerinde yasalardan aldigi yetkiyi kullanir. Kurumlarda miifettislerin rolii ve
nitelikleri konusunda yapilan arastwrmalar, teftisin yararli ve etkili olabilmesi i¢in,
miifettislerin bazi liderlik 6zelliklerine de sahip olmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir

(Taymaz, 1997, s.49).

Lider, orgiitiin amaclar1 dogrultusunda yasamasini, gelismesini saglamada
yaratici, baslatici rol oynayan bireydir. Liderin kim oldugu sorusu degisik yanitlar
bulmustur. Lider, kisisel 6zellikleri gliclii olandir diisiincesi kisisel liderlik modelini;
lider tiye gereksinimlerini karsilayandir, distlincesi, etkilesimli liderlik modelini

olusturmustur (Kagit¢ibasi, 1979, ss. 229, 235)
2.1.10.1.2. Yoneticilik

Basar (1998, s.34)’a gore, yonetici, kararlar verir, bu kararlarin uygulanigmi
planlar, planlarin yiiriitiilmesi i¢in gerekli orgiitsel diizenlemeleri yapar, ¢alismalarin
yiiriimesi i¢in yetki ve etkisini kullanir, ¢alisanlar arasinda iletisim kurar, ¢aligmalarin
esglidiimlerle yapilmalarin1 degerlendirir. Yine denetcilerin yoneticilik roli ile ilgili,
Denet¢i ayn1 zamanda yonetimsel faaliyetleri de denetler. Bundan dolay1 denet¢inin

yonetim alanindaki gelismelerden haberdar olmasi ve bunlar1 yonetim kadrosuna ve
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uygulamalarma yansitmasi denetcilerden beklenen bir roldiir. Denetginin yoneticilik
rolii baglaminda yerine getirmesi gereken etkinlikler arasinda asagidaki hususlar one

siiriilmektedir (Akyiiz, 2003, s.28):

e Egitim politikalarinin ilgili 6rgiit, kurulus, okul ve ¢evre tarafindan anlasilip
benimsenmesini saglamak.

e Ilgili 6rgiit, kurulus, okul ve ¢evrenin her tiirlii egitim girisimi ve ihtiyaglar
ile uygulanmakta olan egitim politikalar1 hakkinda dogan genel goriis ve
diistinceleri bakanliga aktarmak.

e Alanda calisanlarin olumlu ¢abalarini birlestirmek ve gelistirmek.

e Merkez ve tagra Orgiitii arasinda yatay ve dikey etkilesim i¢in koordinasyon

hizmeti sunmak.
2.1.10.1.3. Egiticilik

Egitimin bir motivasyon (isteklendirme) araci olmasi niteligini, egitime neden
gerek oldugu sorusuna alinacak yanit belirleyecektir. Egitimin gerekliligi asagida
belirtilen li¢ amaca dayandirilabilir, yeni bilgilerin sunulmasi. davranis ve tutumlarin
degisiminin saglanmasi. isgdren(ler)de tatminin yaratilmasi (Kaynak, 1993, ss.140-

141).

Ders teftisinde O0gretmenlerin 6gretim yapma ve ders vermedeki basarilarini
degerlendirmenin yaninda 6gretmenlerin davranis eksiklerini giderme; yetenekleri
gelistirme, meslege ve cevreye uyumlarmi saglama, egitim alanindaki yenilik ve
degisikliklerini 6gretmenlere tanitma yoluyla onlara mesleki yardimda bulunurlar

(Botaloglu, 1985; akt:Taymaz, 2010, s.94).

Denet¢inin kendisi bashh basma bir kaynak olmak zorundadir, meslege yeni
baslayan ve kidemli calisanlarin giincel gelismelere ve degisimlere uygun olarak

gelisimlerine katki saglamas1 6nemlidir.
2.1.10.1.4. Degerlendirme

Denetim rollerinden biri olan degerlendirme, hem Ogretmenin Ogretimsel
davranisinin degerlendirilmesini hem de 6grenme — 6gretme siirecinde yer alan diger

etkenlerin de degerlendirilmesini Ongoriir (Burgaz, 1995, s.129). Degerlendirme,
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denetimin temel fonksiyonlarindandir. Denetcilerin 6gretmenlerle birlikte calismalarinin
amaci, gergeklestirilen etkinliklerin egitimin hedeflerine uygunlugunu saptamak ve
degerlendirmektir (Mckean, 1965, s.9). Sonu¢ olarak degerlendirme egitim Ggretim
ortami igerisindeki tiim bilesenleri ve bunlarin bir araya gelerek olusturdugu biitiinii

iginde barindirir.
2.1.10.1.5. Rehberlik

Rehberlik, kendini, ¢evresindeki olanaklar1 tanimasi, gizilgiiclerini gelistirmesi,
sorunlarmi ¢ézebilmesi ve kendini gergeklestirmesi igin kisiye bu isi kendine meslek
edinmis uzmanlarca yapilan diizenli bir yardim siirecidir (Bakircioglu, 1994, s.21).
Egitim boyutunda ise rehberlik; olumlu insan iligkileri yaklasimma dayal1 bir etkilesim
sonucu dgretmene kendini kanitlama olanag1 saglamaya yonelik bir siirectir. Ogretmene
gore rehberlik ise, mesleki bir anlam icermekte ve yalnizca dgretime yonelik olarak
algilanmaktadir. Bu durum, 6gretmen—denetci iligkilerinin ¢ogunlukla formal (bigimsel)

bir iligki olarak goériilmesinin sonucudur (Koycii, 1994, s.39).
2.1.10.1.6. Arastirma

Bilgi toplumu olmanin geregi olarak yeni bilgilerin internet ortami sayesinde
hizl1 bir sekilde yayilmasi, bilinen pek cok gercegin formunu degistirmektedir. Egitime
iligkin goriis ve tekniklerin de§ismesi de kag¢inilmazdir. Arastirma rolii ile bu
yeniliklerin yansimalar1 ve uygulamalari, ilgili faaliyet alanina iliskin prensiplere
uyarlanarak hayata gecirilmektedir. Arastirma ile eksikliklerin giderilmesi ve sistemin
gelistirilmesine caligilir. Ayrica alanla ilgili yenilik ve gelismeler izlenir. Arastirma ile
genel olarak denetimin gelistirilmesini saglama ve alanla ilgili yenilik ve gelismeleri

izleyerek sisteme getirme amaglanmaktadir (Kepenekei, ss. 141-142).
2.1.10.1.7. Sorusturma

Kamu hizmetinde ¢alisan gorevlilerin yiirtirliikkteki kanun, tiiziik ve yonetmelik
hiikiimlerine aykir1 kusurlar1 ve su¢ sayilan davraniglarinin incelenmesi, sorusturulmasi
ve sonuca baglanmasi gerekmektedir. Kamu gorevlilerinin sorusturulmasi gorevlerini
geregince yerine getirebilme ve giivence i¢inde olma agisindan diger vatandaslardan

farkhidir (Kepenekgi, ss.138-139). Kamu gorevlilerinin giiven altina alinarak, devlet
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islerinin aksatilmadan yiiriitiilmesinde ve huzur i¢inde ¢aligmalarinda kendilerine
yoneltilen bir eylemin su¢ olup olmadiginin belirlenmesi, yonetim alanindan gelen
uzmanlara, denetgilere birakilmistir (Akyiiz, 2003, s.31). Egitim kurumlarinda
gergeklestirilen yonetsel faaliyetlerin ve egitim Ogretim etkinliklerinin yiirtirliikteki
kanun, tiiziik ve yonetmelikler ¢ergevesinde gerceklestirilmesinin denetimi ve bu alanda
ogretmene ya da okul yoneticilerine isnat edilen sucglarin sorusturulmasi ve sonuca
baglanmas1 Milli Egitim Bakanligi’na bagl bakanlik denetgileri ile yerel olarak faaliyet

gosteren ilkogretim denetgilerine verilmistir.
2.1.10.2. Denetgi Nitelikleri

Denetcilerin sahip olmasi gerektigi niteliklerinin olmasi s6z konusudur. Genel
anlamda bu nitelikler teknik beceri, insani iliskiler becerisi ve kavramsal beceri olarak

tanimlanmaktadir.
2.1.10.2.1.Teknik Beceri

Teknik beceri ile faaliyet gosterilen alana iliskin fonksiyonel uzmanlik
(Yalginkaya, 2003, s. 352) anlasiimaktadir. Isin basarilmasi i¢in 6zel bilgi, yonetim ve
tekniklerin kullanilmas1 yetenegi beceriyi olusturur (Ertekin, 1998, s. 493). Goreve
iligkin etkinlik alanlarindaki teknik bilgi, beceri ve tutumlara yoneliktir. Bu yeterlikler
gorev gereklerini yerine getirebilmek icin kullanilacak yontemler, teknikler ve stiregleri
kapsar. Mal veya hizmet seklinde iiriin elde edilebilmesi i¢in islemlerin sira ile ve dogru
olarak belirli siirelerde yapilmasi, {iriiniin istenilen nitelikte olmasi, liretim asamalarinda
beklenen davraniglarin gosterilmesi, teknik yeterliklerin kazandirilmasmi gerektirir

(Taymaz, 2010, s. 51).
2.1.10.2.2. insani lliskileri Becerisi

Bir Orgiitte yonetenler ile yonetilenler arasindaki iliskinin ve psikolojik
s6zlesmenin niteligi drgiitiin i¢c uyumu agisindan dnemlidir (Unal, 1989, s. 446). Orgiit
iklimi ile ¢alisanlar acisindan siirdiiriilebilir ve kayda deger gelisme ancak destekleyici

bir ortamda gergeklestirilen bir 6grenme siireci ile saglanabilir (Reevs, 2002, s. 2).

Insan iliskileri yaklasimi, denetim siirecinin demokratik bir nitelik kazanmasina

yol agmustir. Ogretmenlerin duygularin1 da 6nemseyen bu yaklasim, denetimin teknik
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yonii ile toplumsal yOniine ayni Onemin verilmesi gerektigini kabul etmis ve
miifettislerin insan iligkilerinde beceriler kazanmalarini gerekli gérmiistiir (Bursalioglu,

1991, s. 41).
2.1.10.2.3. Kavramsal Beceri

Kavramsal beceri, Orgiitii bir biitiin olarak gorebilme ve Orgiit boliimleri
arasindaki iligkileri saptayabilme yetkinligi olarak tanimlanabilir. Ayrica bu beceri
stratejik diisiinme yetkinligi ile de ilgilidir (Akdemir, 2003, ss. 143-144). Stratejik
disiince c¢ercevesinde Orgiitiin  biitiinciil ve karmasik yapisinin  anlasilmasi
gerekmektedir. Burada denet¢i egitim Ogretim etkinliklerinin gerceklestirildigi sinif
ortami ve okulun bulundugu cevreyi bir biitiin icerisinde degerlendirebilmeli ve

ogretmene iliskin degerlendirmelerini bu biitiinliik igerisinde gergeklestirebilmelidir.
2.2. Rehberlik ve Psikolojik Danisma (PDR) Hizmetleri
2.2.1. Rehberlik Tanim

Literatiir incelendiginde rehberligin olduk¢a c¢ok fazla taniminin oldugu
goriilmektedir, bu tanimlarin hepsi farkli agidan yaklastigi i¢cin hicbiri tek basina yeterli
bir tanim degildir. Rehberligin alanlar arasi bir bilim olmasi tek bir taniminin

yapilmasini zorlastirmaktadir.
Rehberlik tanimlarindan bazilar1 su sekildedir:

“Rehberlik, kisinin kendini, ¢evresindeki olanaklar1 tanimasi, gizil gii¢lerini
gelistirmesi, sorunlarini ¢ozebilmesi ve kendini gergeklestirmesi igin kisiye bu isi
kendine meslek edinmis uzmanlarca yapilan diizenli bir yardim siirecidir” (Bakircioglu,

1994, 5.21).

“Rehberlik, kendini anlamasi, problemlerini ¢cozmesi, gercekci kararlar almasi,
kapasitelerini gelistirmesi, ¢evresine dengeli ve saglikli bir uyum gostermesi ve boylece
kendini gergeklestirmesi i¢cin uzman kisilerce bireye yapilan psikolojik yardimlardir”

(Kepgeoglu, 1997, s.13).

Tan (2000, s.18)’a gore rehberlik, “Bireyin en verimli bir sekilde gelismesi ve

doyum verici uyumlar saglamasinda gerekli olan tercihleri, yorumlari, planlari
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yapmasina ve kararlar1 vermesine yarayacak bilgi ve becerileri kazanmasi, bu tercih ve

kararlar1 yliriitmesi i¢in bireye yapilan sistemli ve profesyonel bir yardimdir”.

“Psikolojik danisma ve rehberlik, okulda basar1 ve akademik gelisme, bireysel
ve toplumsal iliskiler, kisisel, egitsel ve mesleki gelisim alanlarinda gruba veya bireysel
olarak 6grencilere ihtiyaclarini karsilamalari, sorunlarini gidermeleri ac¢isindan yapilan

sistemli ve profesyonel bir yardim siirecidir” (MEB, 2000).

Yukaridaki tanimlardan hareketle psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine
genel olarak: “Bireyin kendini gerceklestirmesi yolunda, kendine ve ¢evresine iligkin
farkindaligin1 artrmaya, uyum saglama, problem ¢6zme ve karar verme becerilerini
gelistirmeye yonelik verilen profesyonel bir yardim siirecidir” denilebilir (Bozdogan

2003, s.7).

Farkli rehberlik tanimlar1 degerlendirildiginde bazi kavramlarin ortak olarak
kullanildig1 dikkati ¢ekmektedir. Bunlar; problemlerin taninmasi ve ¢dziimiine yardim,
kendini tanima ve anlama, kendini gerceklestirme, sistemli ve profesyonel bir yardim,

se¢im yapma, siire¢ ve uyum saglamadir.

Kepceoglu (1997, s. 8)’na gore rehberlik kavramini tanimlama zorluklarinin
nedenleri arasinda, kavram ve uygulamalar1 ile PDR hareketi yenidir. Rehberlik kavram
ve uygulamalarini dayandig1 degisik kuramlar vardir. Psikolojik danigsma ve rehberlik
alaninda gorev yapan personel arasinda gordiikleri egitim ve kazandiklar1 uygulama
tecriibbeleri bakimindan genis ayriliklar vardir. Gerek davranig bilimlerindeki hizh
gelismeler, gerekse bilim dali olarak psikolojik danisma ve rehberlik alaninda yapilan

yeni arastirmalar uygulamalari siirekli olarak etkilemektedir.
2.2.2. Tiirkiye’ de PDR Hizmetlerinin Gelisimi

Tiirkiye’de rehberlik, uygulamalar bakimindan yeni olmakla birlikte, fikir ve
kavram olarak olduk¢a uzun bir gegcmise sahiptir. Ozellikle, son yillarda psikolojik
danigma ve rehberlik egitim ortaminda en ¢ok sozii edilen bir kavram ve uygulama
olarak goriilmektedir. Okul yOnetmeliklerinde rehberlik anlayisina uygun bir¢ok
kavramm wuzun bir siiredir yer aldigi goriilmektedir. Bu durum Cumhuriyetin

kurulusundan hemen sonraki yillara kadar inmektedir (Kepgeoglu, 1997, s. 44).
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Tiirkiye’de, ikinci Diinya Savasmi izleyen yillardan itibaren rehberlikten s6z
edilmeye baslanmistir. Miifredat programlarinda bireyler arasindaki farkliliklara ve
egitimin bu farkliliklara uyarlanmasi geregine deginilmekte ve 1948 ortaokul miifredat
programi, okul her Ogrenciyi kendi yetenek smirlar1 i¢inde en yiiksek basariya
gotlirecek kilavuzlugu yapmalidir demekle 6gretmenlerin rehberlik goérevine isaret

etmektedir (Kuzgun 2000, s. 20).

Tiirkiye’nin egitim sistemini inceleyen Amerikali uzmanlar, bu konuda Milli
Egitim Bakanlig1’na rapor sunmuslardir. Bu rapordaki elestirilerden birisi de Tiirk Milli
Egitim Sisteminde, bireysel ayriliklara yer vermeyen; toplumun ve bireylerin
gereksinimlerini karsilamayan tek tip Ogretim programlarinin uygulanmasidir. Bu
uzmanlarca deneme niteliginde Adana, Samsun, Ankara, Istanbul, Konya ve Izmir’de
rehberlik caligmalar1 yapildi. Rehberlik ¢alismalarmin yapildigi bu 6 ilde, 6§retmen ve
yoneticilerin rehberlik alaninda yetistirilmeleri amaciyla kurs ve seminerler

diizenlenmistir (Bakircioglu, 1994, s.51).

ABD’de egitim gormekte olan egitimciler yurda dondiiklerinde yeni egitim ve
rehberlik anlayisini islemeye baslamislardir. Bunlardan Prof. Dr. Fertha Baymur ve
Prof. Dr. Hasan Tan gerek yiiksekdgretimde PDR egitimini baslatmis olmalari, gerekse
temel arastirma ve yaymlar1 ile bu alanin lilkemizde taninmasina ve gelismesine dnemli
katkilar saglamislardir. Universitelerin pedagoji bdliimlerinde egitimle ilgili derslerde

rehberlik ve sosyal hizmetlerden de s6z edildigi goriilmektedir (Kuzgun, 2000, s.21).

Rehberlik hizmetlerine dikkati ¢eken bu donemdeki yogun calismalar Milli
Egitim Bakanligi’nda da etkilerini gostermis; 1953 yilinda Talim ve Terbiye Dairesine
bagl olarak “Test ve Arastrma Biirosunu” kurulmustur (Kepgeoglu, 1997, s. 45).
Amerikal1 egitim uzmanlarindan Prof. Kvaraveus ve Dr. Prescott’un girigimi ile 1953
yilinda kurulan Test ve Arastirma biirosu egitimde kullanilacak 6lgme araglarini

gelistirmekle gorevliydi (Kuzgun, 2000, s.21).

Rehberlik konusundaki toplantilar ve seminerler yaz aylarinda daha uzun siireli
rehberlik kurslar1 biciminde yapilmaya baslanmistir. 1953 yazinda, Istanbul’da yapilan
rehberlik semineri konuya daha ¢ok ilgi toplamistir. Bu seminere katilan bazi miidiir ve
ogretmenler goniillii olarak kendi okullarinda rehberlik uygulamalarina baglamiglardir

(Kepgeoglu, 1997, s.45).
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1953-1954 yilinda Gazi Egitim Enstitiisii Pedagoji ve Ozel Egitim Boliimleri
ders programlarina rehberlik ve danisma dersi resmen konulmus ve okutulmustur.
Bundan bir y1l 6nce de danisma ve rehberligin bazi konularmin egitim psikolojisi dersi
icinde ele almmis olduguna dair bazi isaretler vardir. Bu gelismeler, rehberlik ve
danisma dersinin yiiksekogretim programinda ilk kez yer almis olmasi bakimindan

Onemlidir.

1955 yilinda, Istanbul’da Atatiirk Kiz Lisesi’nin, 1956 yilinda Ankara’da
Deneme Lisesi’nin ders programlar1 rehberlige esas olan bir egitim anlayis1 ile

hazirlanmis ve uygulamaya gecilmistir (Tan, 2000, ss.39-41).

Okul programlarin1 bireysel gereksinimlere gore diizenlemek ve rehberligin
orgiit, ama¢ ve personel yoniinden gereklerini saglamak icin caligmalar stirdiiriiliirken
1955 yilinda Ankara’da Demirlibahge Ilkokulu’nda Psikolojik Servis Merkezi ad1 ile ilk
rehberlik merkezi a¢ilmistir. 1959°da Istanbul ve izmir’de daha sonra artarak biitiin
illerimizde ag¢ilmis olan bu merkezlerin giinlimiizdeki adi1 Rehberlik ve Arastirma

Merkezleridir (Kuzgun 2000, s. 21).

Rehberlik kavram ve anlayismin egitim alaninda yerlesmesi bakimindan 1950-
58 yillar1 arasinda iilkemizde oldukga hareketli bir donem yasanmistir. Yerli ve yabanci
uzmanlar arasinda genis bir etkilesimin saglanmasi, rehberlik konusunda c¢esitli
yetistirme ¢alismalarma girigilmesi, 6nemli kongreler diizenlenmesi, c¢esitli yaymlar
hazirlanmas1 vb. rehberlik konusunda bu donemde kaydedilen gelismelerdir (Kepceoglu

1987, 5.265).

Rehberlik konusunda 1950-58 yillar1 arasinda gozlenen gelismeler daha sonra
duraklamistir. Bu duraklama, 6zellikle uygulamalara gecis agisindan 1970’lere kadar

stirmiistiir. Bu duraklamanin sebepleri arasinda (Kepgeoglu 1987, s.265);

e Yetismis personel yoklugu,

e Ust kademe yodneticilerin sahip oldugu rehberlik anlayisi ve inancinmn
yetersizligi,

e Rehberlik hizmetleri i¢in gerekli yer, ara¢ ve gereglerin saglanmayis1 gibi

nedenler sayilabilir.
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Ancak yine bu donemde rehberlik fikri yayilmaya devam etmis, milli egitim
suralarinda programlar1 etkilemis, egitimde uzmanlik uygulamasina gegiste 6nemli bir
rol oynamistir (Kepgeoglu 1987, s.265). 1960 yilindan sonra kalkinma planlarinda ve
sura caligmalarinda 6zellikle yonlendirme hizmetleri esas eksen olmak {iizere rehberlik

anlayis1 ve hizmetlerine yer verilmistir (Kepceoglu, 1997, s.47).

VII. Milli Egitim Strasi’'nda Milli Egitim Sisteminde okul rehberlik
faaliyetlerine yer verilmesi goriisii ilk kez giindeme gelmis, okul programlarinda
rehberlik faaliyetleri i¢in bir saatlik zaman ayrilmasi ve belirli sayidaki 6grenciler i¢in

bir grup 6gretmeni belirlenmesi tavsiye edilmistir (MEB, 1962)

VII ve VIII. Milli Egitim Suralarinda alinan kararlar ve kavramlar iilkemizde,
egitim sistemi iginde var olan 6gretim ve yonetim boyutlar1 yaninda, “Ogrenci Kisilik
Hizmetleri” ve “Rehberlik’in de {i¢iincii bir boyut olarak yer almasini saglamistir. Daha
sonraki suralar rehberlik hizmetlerinin yaygimlastirilmasi, mesleki rehberlik yapilmasi,
secmeli dersler araciligi ile Ogrencilerin ilgi alanlarina, meslek ilgileri yolu ile de
meslege yoneltme faaliyetlerine iligkin yontemlere ve personel yetistirme cabalarina

yonelmistir (Ozgiiven, 2001, ss.414-415).

1970-1971 oOgretim yilinda, 24 orta dereceli okulda uzmanli rehberlik
uygulamalar1 baglatilmistir. Rehberlik hizmetlerinin bu alanda hizmet¢i egitim goren
alana yatkin olan Ogretmenlerce yiiriitiilmesi kararlastirilmistir (Bakircioglu, 1994,
s.55). IX. Milli Egitim Surasinda alinan kararlar geregince 1974—1975 6gretim yilinda
biitiin orta dereceli okullarda yaygin olarak rehberlik ¢alismalar1 bagslatilmistir. Bu
kararla ortadgretim kurumlarinda calisan tiim Ogretmenler, rehberlik hizmetlerine
katilmak, gérev yapmak ve karsiliginda bir ticret almak {izere yasal olarak baglanmstir.
Bu yasal diizenleme halen gecerlidir (Yesilyaprak, 2002, s.22). 1974 yilinda toplanan
IX. Milli Egitim Surasinda rehberlik konusu ilk kez 6grenci akisini diizenleyen kurallar
cergevesinde somut bir bicimde ele alindi. IX. Milli Egitim Surasinda programlarin
cesitlendirilmesi goriisii benimsendi ve 9. sinifin yoneltme sinifi olmast uygun goriildii.
9. smifin sonunda 6grencilere; yetenek, ilgi ve derslerdeki basar1 derecelerine gore, li¢
programdan birine yOnelebilme; programlar arasinda yatay ve dikey gecis yapabilme
olanagi tanindi. 9. smifin sonunda yapilacak olan ydneltme i¢in; smif 6gretmenler

kurulunun, rehberlik servisinin, smif rehber Ogretmeninin, Ogrencinin isteginin
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incelemesi ve sonucu ilgiliye bildirmesi benimsendi. Ydneltmenin ilke olarak zorlayici

degil, yol gosterici nitelik tasimasi gerektigi vurgulandi (Bakircioglu 1994, s.57).

Orta dereceli okullarin biiylik bir kisminda rehberlik uzmanlar1 bulunmaktadir.
Uzman sorumlulugu ve onderliginde, Ogretmenlerin katilimi ile bu caligmalar
yiiriitiilmektedir. Uzman olmayan okullarda bu hizmetler okul PDR hizmetleri yiiriitme

kurulu ile smif rehber 6gretmenlerinin sorumlulugundadir (Yesilyaprak, 2002, s.22).

Yiksekogretim Kanunu’'nun yiiriirlige girdigi 1982 yilina kadar birkag
yiiksekogretim kurumunda lisans ve lisansiistii diizeyde verilmekte olan PDR egitiminin
o yildan sonra hizla yaygmlastig1 gériilmektedir (Y1lmaz ve Ure, 1997, s.34). Okullarda
rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi icin Milli Egitim Bakanlhigma bagl Ozel Egitim
Rehberlik ve Danmigma Hizmetleri Genel Midiirligii 1983 yilinda kurulmus ve
Rehberlik Arastirma Merkezleri (RAM) bu daireye baglanmistir. Bugiin artik her ilde
ve bazi biiylik ilcelerde agilan RAM’lar ilkdgretimden yiiksekogretime dek her
diizeydeki egitim kurumlarinda rehberlik hizmetlerini yiiriitmekle yiikiimliidiir

(Yesilyaprak, 2002, s.22).
2.2.3. Rehberligin Amaci

Rehberlik hizmetleri 6ncelikle bireyin kendini tanimasi, olumlu ve olumsuz tiim
ozelliklerinin  farkina varmasi; olumlu O6zelliklerini, beceri ve yeteneklerini
gelistirebilmesi, olumsuz olanlarmi degistirebilmesi, degistiremeyeceklerini kabul
etmesi; bulundugu ortami ve g¢evresini tanimasi, olanaklarmin ve sinirlarinin farkina
varmasi; problem ¢6zme ve uyum becerilerini edinerek kendi ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda kararlar verebilmesi ve gelecege mutlu ve iiretken bir birey olarak
yonelmesi amaciyla 6grencilere hizmet sunar (Bozdogan 2003, s.8). Yesilyaprak
(2002)‘a gore egitim siireci iginde rehberlik hizmetleri 68rencinin gelismesine ve
uyumuna yardim etmeye yoneliktir. Rehberligin temel yada sonal amaci bireyin kendini

gerceklestirmesidir.

Kendini gergeklestiren birey, yeterli bir kisilige, verimli ve gerceke¢i bir ben
kavramma sahip; kim olacagi konusunda tutarli; kendisi ve baskalar1 hakkinda iyi

diistinceleri olan; insan degerlerine saygili, onlar1 benimseyici ve gelistirici; zamani 1yi
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kullanan; gecmisten ¢ok gelecege yonelik; yaratici, kendine saygili; kendini kabul eden;

duygularini agiklayan; degismeye ve yeni yasantilara agik insandir (Koger, 2005, s.12).

Kendini gergeklestirmekte olan insanin 6zellikleri agisindan uzmanlar arasinda
tam bir anlasma saglandig1 soylenemez. Ciinkii iizerinde genis arastirmalar yapilmis
olan kendini gerceklestirme kavrami baslangicta soyut bir kavram olarak algilanmis ve
genis bir sekilde elestirilmistir. Kendini gergeklestiren insanin listelenen 6zellikleri
arasinda genis bitigikliklerin bulundugu gibi belirgin ayriliklarinda bulunmasi bu
kavram tizerinde herkesin kabul ettigi bir birliktelik saglamamistir (Kepgeoglu, 1997,
s.14).

Bakircioglu (1994, s.23) da rehberlik hizmetlerinin amacini, bireyin kendini
tanimasin1 ve kendi gii¢lerine giivenmesini saglayarak, kisisel-toplumsal gelisimine
yardimc1 olmak olarak ag¢iklamistir. Ona goére PDR hizmetlerinden yararlanan bireyin

asagida verilen becerileri basarabilecek diizeye ulagsmasi beklenmektedir:

e Kendi yetenek ve ilgilerini, egitim olanaklarini, i¢inde yasamakta oldugu
toplumun beklentilerini ve meslekleri tanimig olmalidir.

e Ozyapisindan gelen yada toplumsal cevresinin etkileri sonucu ortaya ¢ikan
sorunlar1 gérebilmeli ve bunlar1 ¢éziimleyebilmelidir.

e Bagkalariyla 1yi iligkiler kurabilmelidir. Bunun i¢in gerekli anlayis ve goriisii

edinmis olmalidir.
Aydin (1998, s.1) ise, PDR hizmetlerinin amacimi bireyin,

= Kendini fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal yonden tanimasina,

= Toplumda gelisimi i¢in agik firsatlari, okul i¢i ve okul dis1 egitim olanaklarini,
meslekleri, toplumun beklentilerini tanimasina,

= Tiirk Milli Egitiminin yoneltme (6grenci akisi) sistemi iginde, temel egitimden
baslayarak, niteliklerine uygun bir programi se¢gmesine,

= Problem ¢6zme giiciinii gelistirmesine, dogru kararlar verebilmesine, ¢evresi ile
olumlu iligkiler kurabilmesi i¢in gerekli tutum ve becerileri kazanabilmesine ve
ruhsal yonden saglikli ve topluma yararli, kendini gerceklestirmis bir kisi olarak

yetismesine yardim etmektir. Seklinde agiklamstir.
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2.2.4. Rehberligin ilkeleri

Rehberlik hizmetleri gerceklestirilirken dikkat edilmesi gereken bazi ilkeleri
Meyvecioglu (1984) su sekilde siralamaktadir; Rehberlikte insana saygi esastir.
Rehberlik hizmetleri egitimin ayrilmaz bir parcasidir. Etkili bir rehberlik hizmeti,
bireysel farklar1 dikkate alan bir egitim sisteminde gergeklesebilir. Rehberlik tiim
bireylere yoneliktir. Rehberlik bireyin kendini tanimasina, anlamasma ve kabul
etmesine yardimci olmaktir. Rehberlik hizmetlerinde siireklilik esastir. Rehberlik
hizmetleri bireye ve onun gelecegine yoneliktir. Rehberlik hizmetlerinde goniilliiliik
esastir. Rehberlik hizmetleri okulda 6grenci ile iligkili tiim kisilerin igbirligi ile
gerceklesebilir. Her okul i¢in gerekli olabilecek tek tip bir rehberlik programi yoktur.
Her okul 6grencilerinin gereksinmelerini ve olanaklarmi g6z Oniine alarak rehberlik

programi hazirlar.

Ayrica Milli Egitim Bakanligi, PDR Hizmetleri Yonetmeligine gore rehberlik
ilkeleri asagidaki sekilde ifade edilmistir (MEB, 2001);

PDR hizmetlerinin yiiriitiilmesinde asagidaki ilkeler esas alinir:

. PDR hizmetleri, egitim kurumlarmin egitim-6gretim etkinlikleri biitiinligu
icinde yer alir.

. PDR hizmetleri tiim 6grencilere acik bir hizmettir.

. Her 6grenci egitim siirecinde kendisine sunulan secenekler arasinda se¢gme
Ozgiirliigline sahiptir.

. PDR hizmetlerinde insana saygi esastir.

. PDR hizmetlerinin bireysel boyutunda gizlilik esastir.

. PDR hizmetleri 68renci, veli, uzman, d6gretmen ve yonetici gibi ilgililerin i
birligi ile yiirttiilir.

. PDR hizmetlerinde bireysel farkliliklara saygi esastir.

. PDR hizmetlerinin yiiriitiilmesinde hem bireye hem de topluma karsi
sorumluluk s6z konusudur.

. PDR hizmetlerinin yiiriitiilmesinde bilimsellik esastir (MEB, 2001).
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2.2.5. Rehberlik Cesitleri

Cesitli programlar, yeni kesfedilen bireysel farklilik alanlari1 tabii olarak
insanlara sunulan rehberlik hizmetlerinin de c¢esitlenmesi sonucunu dogurmustur. Bu
amagcla; Onceleri sadece mesleki alanda yiiriitilen rehberlik hizmetleri degisik konu
alanlarina, problem tiirlerine, kurum c¢esitlerine vb. kriterlere gore cogalmis ve

cesitlenmistir (Y1lmaz ve Ure 1997, 5.132).

“Okulda rehberlik hizmetleri bireyi bir biitiin olarak ele almaya ve gelistirmeye
dogru yonelmelidir” seklinde ifade edilen ilkeyi gergeklestirmek icin tek bir gesit
calisma yapmaya imkan yoktur. Bu ilke biitiinliigii saglayici rehberlik ¢aligmalarini ayr1
ayr1 yapmakla gergeklesir. Iste bu noktadan rehberlik cesitleri dogmustur. Aslinda bu
cesitlerin her biri de bugiin ayr1 birer uzmanlik isi haline gelmistir (Binbasioglu 1986,

s.33).
2.2.5.1. Birey Sayisina Gore Rehberlik

Ayni1 yasta, ayni sinifta, ayni ¢evrede bulunan 6grencilerin ortak problemlersi,
kaygilar1 ve ilgileri vardirr. Ornegin okula yeni gelen &grencilere uygulanan
oryantasyon, okul hayatma alistirma programlar1 gruplar icinde yapilir. Ortadgretim son
smif 6grencilerine gidebilecekleri iist okullar1 tanitma, okulu bitirenlere is bulma yollar1
ve imkanlar1 hakkinda bilgi verme gibi konularda grup rehberligi yapilir (Baymur,
1975, s.21). Rehberlik yada psikolojik danigmadan yararlanan birey sayis1 oOlciit
alindiginda, rehberlik, bireysel ve grup rehberligi; psikolojik danisma da bireysel ve
grupla psikolojik danigsma olarak ikiye ayrilabilir (Koger, 2005, s.15).

2.2.5.1.1 Bireysel Rehberlik-Grup Rehberligi

Rehberlik hizmetleri bir kisiye yonelik olarak gercgeklestiriliyorsa buna bireysel
rehberlik, birden fazla kisiye yonelik verilen rehberlik hizmetlerine ise grup rehberligi

denilmektedir.

Ders se¢imi, alan se¢imi, okul ve meslek se¢ciminde bireye agik olan cesitli
firsatlar, burs, kredi, verimli ders calimsa bi¢cimi gibi tek tek bireylere yada gruplara
sunulabilecek olan bu tiir bilgilendirmelerde, danismanla danisan arasindaki iliskinin

niteligi, psikolojik damgma iligkisinde oldugu gibi 6zel bir etkilesimi
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gerektirmemektedir. Bireysel yada grup rehberligini ilgilendiren bilgi verme hizmetleri

biligsel siirecler lizerinde odaklanmaktadir (Koger, 2005, s.15).
2.2.5.1.2. Bireysel Psikolojik Damisma- Grupla Psikolojik Danisma

Psikolojik danigma, yeterli diizeyde kuramsal donanimi ve pratigi olan uzman
personel tarafindan, profesyonel diizeyde sunulan bir hizmettir. Psikolojik danisma,
danismanla danisan yada danismanla danisanlar arasinda yiiz yiize, karsilikli saygi,
gliven, samimiyet, ictenlik ve goniilliliige dayali 6zel bir psikolojik iliskiyi
gerektirmektedir. Bireysel psikolojik danisma, bir danigmanla, bir danisan arasinda
gerceklestirilen psikolojik danmigsma iliskisidir. Grupla psikolojik danigma ise bir

danigmanin birden fazla danisanla ayn1 anda ¢alismasidir (Koger, 2005, s.19).
2.2.5.2. Hizmet Alanlarina Gore Rehberlik

Hizmet alanlarina gore uygulanan psikolojik danisma ve rehberlik, rehberlik
hizmetlerinin  gergeklestirildigi meslek gruplarinin  bulundugu kurumlara gore
adlandirilmaktadir. Bu kurumlar egitim, saglik, sosyal yardim ve endiistridir. Psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetlerinin ilk 6nce egitim alaninda bir ihtiya¢ olarak duyulup
hizli bir gelisme gosterdigi; gilinlimiizde ise, en yaygin uygulamalarin yine egitim
alaninda siirdiiriilmekte oldugu bilinmektedir. Ote yandan egitimdeki psikolojik
danigma ve rehberlik kavram ve uygulamalarinda goriilen bu gelismeler zamanla G6teki
kurumlarca da benimsenmis; okullarda oldugu gibi, bu kez sosyal yardim ve saglik
kurumlar1 ile is alaninda ve endistriyel kurumlarda da rehberlik hizmetlerinden
yararlanilmaya baslanmistir. Bugiin okullarm disinda bu kurumlarda da belirli
programlar ve Orgiitler i¢inde profesyonel diizeyde psikolojik danigma ve rehberlik

uygulamalar1 gelismektedir (Kepgeoglu, 1997, s.57).
2.2.5.2.1.Egitimde Rehberlik

Genglerin hayata en iyi bigimde hazirlanmalarin1 saglamak okullarda rehberlik
hizmetlerinin yer almasmin vazgecilmez bir zorunluluk oldugunu ortaya koymustur.
Geng kusagi hayata hazirlamakla yiikiimli okullarda 6teden beri siirdiiriilmekte olan
egitim ¢aligmalarinin yalniz basina gengleri etkili ve mutlu kisiler olarak yetistirmekte

artik yetersiz kaldig1 daha iyi anlasilmaktadir. Ogretim c¢alismalarinda kastedilen,
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miifredat programlar1 ile diizenlenen ve Ogrenciye bilgi ve beceriler kazandirmayz,
onlarin zihinlerini gelistirmeyi amaglayan birtakim ders ¢aligmalaridir. Bugiine kadar
okullarda en ¢ok {izerinde durulan 6gretim olmustur. Genglerin duygusal ihtiyaglarini
karsilayacak, sosyal iligkilerini gelistirecek eylemlere c¢ok az yer verilmektedir

(Baymur, 1975, s.1).

Rehberlik hizmetleri okulda, 6grenci kisilik hizmetleri baslig1 altinda verilen bir
dizi hizmetlerin merkezinde yer alir. Bu haliyle 6grencinin bir biitiin olarak gelismesine

yardim eden diger hizmetlerle de yakinda ilgilidir (Y1lmaz ve Ure 1997, 5.139).
2.2.5.2.2. Saghk Kurumlarinda Rehberlik

Saghk kurumlarinda, oOzellikle psikiyatri bdliimlerinde ve ruh saghgi
merkezlerinde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri benimsenmektedir. “Ana ve
Cocuk Saglhigi Merkezlerinin” 6nemli bir gérevi de budur. S6z konusu merkezler
kendilerine basvurulmasa da gezici ekipler ile ev ev dolagsmakta ve rehberlik gorevlerini
yerine getirmektedirler. Ulkemizde saglik kurumlarmin da rehberlik gorevinin

bulundugunun farkina varilmis olmas1 dnemlidir (Y1lmaz ve Ure 1997, s.140).
2.2.5.2.3. Sosyal Yardim Kuruluslarinda Rehberlik

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumlar1 arasinda Mediko-Sosyal
Merkezleri, Huzurevleri, Kizilay Dernegi, Cocuk Esirgeme Kurumu, Sosyal Dayanigsma
ve Yardim Kurumu ve Oteki benzer yardim kurumlart yer alir. Bu kurumlarin her
birisinin temel fonksiyonlar1 farklidiwr. Bu fark bu kurumlarinda hizmet alanlara
iletilecek rehberlik faaliyetlerinde farkhilasmalara yol a¢maktadir. Ornegin
huzurevlerinde yapilacak rehberlik calismalar1 buradan yararlananlarin problemlerine

doniik olacaktir (Yilmaz ve Ure,1997, s.141).
2.2.5.2.4. Endiistride Rehberlik

Rehberlik alanindaki gelismeler, endiistriyel kurumlar, is alanlari, is ve is¢i
bulma kurumlarmi da etkilemis ve bu alanda da rehberlik kendisini goéstermeye
baslamistir. Is alanindaki hizli defismeye ayak uydurmada giicliikler ortaya
cikmaktadir. Bu giicliiklerin asilmasi da bu kurumlarda iyi teskilatlanmis rehberlik

hizmetlerini gerektirmistir. S6z konusu kurumlarda rehberlik hizmetlerini zorunlu kilan
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bir diger faktor; Genis kitlelerden kopuk bir sektdriin olmayacagi gercegi kurum ile
cevre iliskilerinde de rehberlik hizmetlerinin dogmasina yol agmstir (Yilmaz ve Ure,

1997, s.142).
2.2.5.3. Temel islevlerine Gore Rehberlik

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin islevleri iizerinde alan uzmanlar1
farkli goriigler belirtmigler ve ¢esitli siniflandirmalar yapmiglardir. Birbirinden fakli
siniflandirmalar incelendiginde su tiirlerden séz edilebilir (Y1lmaz ve Ure 1997, ss.151-

155).
2.2.5.3.1. Uyum Saglayici1 Rehberlik

Egitim kurumlarinda, uygulanacak rehberlik programlarinda bazi sorunlari olan,
uyum sorunu gosteren bireyler goz ardi edilmez, rehberligin temel islevlerinden bir
tanesi de uyum sorunu olan bireylerin uyum sorunlarimi bulup incelemek bodylelikle
bireylerin uyum saglayict davranmiglar gelistirebilmelerini i¢in gereken Onlemleri
almaktir. Uyum sorunlarmi olan bireyi tespit etmek amaciyla uzman tarafindan

teknikler kullanilir (Ozgiiven, 2001, s.100).
2.2.5.3.2. Yoneltici Rehberlik

Yoneltici rehberlik, her bireyin kendine en uygun ve en yeterli doyum saglayici
bir gelecege hazirlayan bir alana yonelmesine ve orada basariyla gelisme gostermesine
yardim etmektir. Bu fonksiyon, kisinin biitiin yeteneklerini, ilgi ve ihtiyaclarmi, kisilik
yapisini ve sahip oldugu imkanlar1 bulup ¢ikartmaya ve kisinin bunlar1 bilip anlamasina
ithtiya¢ gosterir. Biitlin 6grencilerin bireysel niteliklerine gore gelismeye ve bir meslege,
bir gelecege yonelmeye ihtiyaci vardir (Tan, 2000, s.101).

Ciinkii kisi nasil bir hayat yasayacagini meslek secimi ile belirler, segilen
meslek; yiiksek yasam kalitesi, iyl bir sosyal ¢evre, iyi bir aile hayati ve kisisel
mutlulugun 6n kosuludur. Yapilan arastirmalara gore ortalama 6mrii 65-70 yil olan bir
birey, yasaminin yaklasik 40 yilin1 segtigi meslege hazirlanarak ve onu icra ederek
gecirir (Onalan, 2004, s.12). Bireyin yapacagi bu segimin isabetli olmasi yapilan

profesyonel bir yardimla miimkiin olmaktadir.
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2.2.5.3.3. Ayarlayic1 Rehberlik
Ogrencilerin en iyi sekilde gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla; 6grencilerin ilgi,
yetenek ve ihtiyaglarmma en uygun egitim hizmetlerinin miifredat programlarinda yer
almasinda program diizenleyicilerine ve egitim planlayicilarina katkida bulunur
(Oktaylar, 2010, s. 117). Rehberlik, gengligin en 1yi yetismesini saglamak i¢in, onlarin
ilgi, ihtiya¢ ve yeteneklerine en uygun diisecek egitim faaliyetlerinin programda yer
almasinda program yapimcilarmma ve egitim planlayicilarina yardim eder (Tan, 2000,

s.101).
2.2.5.3.4. Gelistirici Rehberlik

Bireyin siirekli bir gelisim halinde oldugu bir gelisim basamagini basari ile
atlatanlarm bir sonraki gelisim basamaginin gorevlerini de basari ile atlatacagi kanisina
dayanmaktadir. Bu nedenle bireyin i¢inde bulundugu gelisim diizeyine uygun
gereksinimleri karsilamaktir (Oktaylar, 2010, s.117). Cocugun en 1iyi sekilde
gelisebilmesini saglayacak anlayis, davranig, diislince ve tavirlart okulda yerlestirmek
ve bu gelismeyi engelleyecek faktorlerden sakinmak i¢in girisilen calismalar da
rehberligin gelistirme fonksiyonu olmaktadir (Mortensen ve Schmuller, 1966, ss.9-12
Akt. Tan, 2000, s.102).

2.2.5.3.5. Onleyici Rehberlik

Boyle bir etkinlik anaokulundan {iniversiteye dek, hangi egitim diizeyinde olursa
olsun, 6grencinin yeni geldigi bir ortamda karsilasabilecegi giicliikleri en aza indirerek,
yeni bir duruma kolay alismasini saglamak, kendini yalniz ve caresiz hissetmesini
onleme amacina yoneliktir. Boylece dgrencinin kisa siirede tantyip uyum sagladig: bir
egitim ortammda daha basarili olmasi beklenir. Ogrenmeye karsi giidiilenmesi artar.

3

Baz1 sorunlarin ¢ikmasi engellenebilir. Bu bakimdan oryantasyon hizmetinin “uyum
saglayict” iglevinin yani sira “koruyucu ve Onleyici” bir iglevi de vardir (Yesilyaprak,
2002, s.10). Rehberligin onleyici islevi Ozellikle bazi olumsuz durumlar ortaya
c¢ikmadan ve bu durumlarin birey ilizerinde yaratacagi olumsuz sonuglar goriilmeden

onlenmesi amaclanir (Oktaylar, 2010, s.117).
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2.2.5.3.6. Tamamlayic1 Rehberlik

Tiirkiye’de O6grencinin daha ¢ok zihinsel gelisimine 6nem veren programlar
nedeniyle egitimin sosyal ve bireye doniik fonksiyonlarmin yerine gelmesi eksik
kalmaktadir. Bu haliyle 6gretimin yaninda egitimin genel amaci i¢inde yer alan bazi
hedef davranislarin rehberlik hizmetleri ile gergeklestirilebilecegi aciktir. Rehberlikte
amag biitlinligli yaninda islevi sadece uyum saglama, yonlendirme ve onleme veya
sadece bunlardan birkagi olan bir psikolojik danisma ve rehberlik uygulamasi
diisiiniilemez (Kepgeoglu, 1997, s.61). Rehberlik yaklasimi ve anlayisi tiim egitim ve
okul sistemine niifuz etmektedir ve yonetim felsefesini etkileyerek (6grenen-6grenci)
cocuga ginliik ogrenme yasantisinda destek olmaktadir (Dinkmayer, 1970, Akt.:
Ozoglu, 1982, 5.19).

2.2.5.4. Problem Alanlarina Gore Rehberlik

Problem alanlarma gore bir siniflandirmaya bilimsel inceleme kolayligi
nedeniyle gidilmektedir. Gergekte insan varligi, biitliin yonleri ile bir biitiindiir. Onun
problemi de o biitlin i¢inde bir durumdur. Bir egitsel problemin meslek se¢imi,
planlamas1 ve egitimi ile ilgisi vardir. Boyle bir durumda egitim problemini meslek
se¢cme ve planlama probleminden ayirmak miimkiin degildir (Tan 2000, s.104). Problem
alanlarina gore rehberlik egitsel, mesleki ve kisisel olmak iizere lice ayrilir (Koger,

2005, ss.18-19).

MEB, Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Ilkogretim ve
Ortadgretim Kurumlar1 Smif Rehberlik Programinda problem alanlarina gore rehberlik

su sekilde ifade edilmistir (MEB, 2006a, s.10);
2.2.5.4.1. Kisisel-Sosyal Rehberlik

Bireyin “kisisel-sosyal” gelisim ihtiya¢lari karsilamak ve bdylece onun kisisel
gelisim ve uyumuna yardimc1 olmak amaciyla yiiriitilen PDR hizmetleridir (MEB,

20064, s.10).
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2.2.5.4.2. Egitsel Rehberlik

Bireyin 6grenmesini kolaylastirmak, egitsel basarisii artirmak, yetenek ve
ilgilerine uygun bir egitim dali se¢cmesine katki saglamak, egitim yasamiyla ilgili
karsilagtigi sorunlarinin ¢oziimiine yardimci olmak, birey i¢in uygun ve etkin bir

o0grenme ortami olusturmak amaciyla yiiriitiilen PDR hizmetleridir (MEB, 2006a, s.10).
2.2.5.4.3. Mesleki Rehberlik

Bireyin cesitli meslekleri tanimasi, kendi o6zelliklerine uygun meslekleri
secmesi, se¢tigi meslege hazirlanmasi ve mesleki yonden gelismesi amaciyla yiiriitiilen
PDR hizmetleridir. Rehberlige iliskin bu alanlar yaygin bicimde kullanilmakla birlikte,
program igerisinde hazirlanan yeterlik alanlar1 ve kazanimlarin birden ¢ok alana uygun

olmas1 nedeniyle siiflamalar yeterlik alanlarina gore yapilmistir (MEB, 2006a, s.10).
2.2.5.5. Ogretim Kademelerine Gore Rehberlik

Tirk milli egitim sistemi Orgiin ve yaygin olmak iizere iki ana boliimden
meydana gelmektedir. Okul dncesi egitim, ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim bu
sistemin Orglin egitim boliimiinde yer alan Ogretim kademeleridir. Bu Ogretim

kademeleri okul tiirleri bakimindan da farkliliklar géstermektedir.

Ogretim kademelerinin kapsadig1 okullarin amag ve 6zellikleri ile bu okullara devam
eden Ogrencilerin gelisim Ozellikleri 6nemli dl¢iide birbirinden ayriliklar gdsterir. Bu
ayriliklarin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin sunulmasinda da kendini

gostermesi dogaldir (Yilmaz ve Ure 1997, s.143).
2.2.5.5.1. Okul Oncesi Egitimde Rehberlik Hizmetleri

Okul 6ncesi egitimi, zorunlu ilkogretim ¢agina gelmemis cocuklarin (3-6 yas)
bedensel, sosyal, biligsel gelisimini planlanmig bir ortam i¢inde saglayan ve onlari

ilkdgretime hazirlayan bir egitim kademesidir (Koger 2005, s.15).

Anaokullar1 3-6 yas, anasiniflar1 5-6 yaslar1 kapsar. Anasiniflari, olanaklari
yeterli yerlerde, ilkogretim okullarinin biinyesinde agilmaktadir. Milli Egitim
Bakanligma bagli anaokullar1 ve anasmiflarinin disinda, Saglik, Sosyal Yardim

Bakanligina bagli kres ve cocuk yuvalari da okul Oncesi egitim kapsaminda
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disiiniilebilir. Ancak bu kurumlarda egitimden ¢ok ¢ocugun bakimi 6nem tasimaktadir

(Yesilyaprak 2002, ss.31-32).

Okul 6ncesi egitim, ¢cocugun gelisiminin olduk¢a hizli oldugu bir dénemdir. Bu
donemde verilen egitim daha sonraki donemler i¢in ¢ocukta hazir bulunusluk
olusturacagindan sunulan egitim ortaminin niteligi 6zel bir 6neme sahiptir. Cocugun bu
donemde ana-babadan bagimsizlasma, sosyal rollerin 6grenilmesi, okula uyum,
potansiyelini ortaya koyma gibi bilissel, sosyal ve fiziksel alanlardaki becerileri
kazanmas1 ancak uygun Ogrenme ortamlarinda miimkiin olacaktrr. Bu donemde
ozellikle kendini kabul, 6zgiivenini gelistirme, ben kavramini olusturma, merakini
giderme, hayal ve isteklerini agiga vurma vb. gereksinimlerine yonelik etkinliklerin
yapilmast gerekmektedir. Gelisimin siirekliligi rehberlik hizmetlerini de stirekli

kilmaktadir (MEB, 2012, s.4)
2.2.5.5.2. flkogretimde Rehberlik Hizmetleri

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’na gore Tiirkiye’de 6-14 yas arasindaki
¢ocuklarin okula devam etmeleri zorunludur. Ilkdgretim okullari, ilk ve ortaokullarin
birlestirilerek organize edilmesinden meydana gelmis sekiz yillik temel okullardir

(Yesilyaprak, 2002, ss.33-34).

[Ikogretim okullar1 6grencilere temel bilissel becerileri kazandirir ve toplumda
etkili olabilmeleri icin gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 gelistirir. [lkdgretimin islevi,
cocugu yetigkin yasamina ve bir iist 68renime hazirlamaktir (Koger, 2005, s.16).
[Ikogretimde rehberlik hizmetlerinin yiiriitiiciisii sinif gretmenleridir. Ayrica, bu
cocuklarin goziinde 6gretmen, sozii dinlenen, 6rnek alman, izinde gidilen bir varliktir.
Bu kosullar 6gretmene, Ogrencilerinde istenilen davranislar1 gelistirme kolayligi

saglamaktadir (Kuzgun, 2000, ss.226-227).

[Ikdgretim okullarmnda psikolojik damisma ve rehberlik hizmetleri ile
ogrencilerin bir biitlin olarak gelismesine ve bazi sosyal beceriler kazanarak
(sosyalizasyon), kendine uygun bir yasam bi¢imi gelistirmesine yardim etme esas alinir.
PDR uygulamalarinda ilkdgretimde 6grenci velileri ve 6gretmenleri ile daha ¢ok iliski

kurulur (Kepgeoglu, 1997, ss.59-60).
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2.2.5.5.3. Ortaogretimde Rehberlik Hizmetleri

Orta Ogretimde ise hizmetler genelde; list 6grenime, meslek alanlarma ve
meslege yonelmede, etkili 6grenme ve calisma becerileri gelistirmede, meslekler ve
gerektirdigi ozellikler ile meslek ve calisma yasami konusunda bilinglendirmede,
bireysel 0zelliklerini degerlendirip farkindalik diizeyini gelistirmede, bireysel ve sosyal
gelisimin siirdiiriiliip yetigkin yagsamina hazirlanmada yogunlasir. Orta 6gretimdeki
hizmetlerde okul tiirlerine gore gerekli uyarlamalar yapilir. Yaygin egitimdeki rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetleri genelde kursiyerlerin meslege ve ise
yonlendirilmesini, 1is yasamma hazirhigi, bireysel ve sosyal gelisimlerinin
desteklenmesini kapsar (MEB, 2001)

Ortadgretim okullari, ilk6gretime dayali, en az 3 yillik 6gretim veren genel,
mesleki ve teknik 6gretim kurumlaridir. Bu kurumlar, iilkemizde Genel Lise, Anadolu
Lisesi, Fen Lisesi, Ogretmen Lisesi, Anadolu Giizel Sanatlar Lisesi, Aksam Lisesi,
ayrica Mesleki ve Teknik Liseler (Anadolu Teknik Liseleri, Endiistri Meslek Liseleri,
Kiz Meslek Liseleri gibi) olmak iizere ¢esitlilik gosterir. Gerek siire agisindan gerekse
programlar agisindan farklilik gdsteren bu kurumlarda, 6grenciler, milli egitimin genel
amaclan ve temel ilkelerine uygun olarak, asgari ortak bir genel kiiltiir ile birlikte, ilgi
ve yeteneklerine gore "yliksek 6gretime", "hem meslege, hem de yliksek 68retime" veya
"hayata ve is alanlarma" hazirlanirlar. Ortaggrenim doneminde gence verilecek 6gretim
ve rehberlik hizmetleri o donemin gelisim 6zellikleri ve ihtiyaglarina dayali olarak

gelistirilmistir (MEB, 2009).
2.2.5.5.3.1. Ortabgretimde Rehberlik Hizmetlerinin Gerekgesi ve Onemi

Ortadgrenim doneminde rehberlik hizmetlerinin 6nemi ve gerekgesi bu
yaslardaki Ogrencilerin gelisim ihtiyaglarma ve bu ihtiyaglar1 karsilamada okuldan
beklenen islevlere dayanir. Bu donem ergenin kendini aradigi, degerler olusturarak
kimligini belirlemeye ¢alistigi bir donemdir. Bu yiizden olduk¢a bunalimli gecen bir
donemin saglikli asilabilmesi egitimde gence yonelik psikolojik hizmetleri zorunlu hale

getirir (Yesilyaprak, 2006; Akt. Kizil, 2007)).

Lise yillarinda geng, bu donemde egitsel hedefler belirleyerek, bu hedeflere

ulagmak icin sistemli ¢calismak zorundadir. Gergekgi planlar yapip bunlar1 uygulamada
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basarili olamazsa hayat boyu duyumsuzluk yasama ihtimali vardir. Bu donemde bireyi
tanima calismalar1 ile Ogrencinin kendi ilgi ve yetenekleri, 6zellikleri konusunda
bilinglenmesi ve cesitli meslek / is alternatiflerini inceleyerek bir se¢im yapmasi
beklenir. Bu konuda geng, mesleki rehberlik hizmetlerine ihtiya¢ duyar (Yesilyaprak,
2006; Akt. Kizil, 2007)).

Ortadgretimin sonunda gencin hayata, mesle§e ve Ogretim kurumlarina
yonlendirilmek amaciyla bu donemde bireysel o6zellikleri, kosullari, kapasite ve

sinirliliklart agisindan ¢ok 1yi taninmasi gerekir.
2.2.5.5.3.2. Ortadgretimde Rehberligin Amacglar: ve Kapsamm

Tan (2000, s. 299 )'e gore ortadgrenimde, ergenin saglikli kisilik gelisimi
kazanmasi, sosyallesmesi, is hayatina hazirlanmasi, 6zel yeteneklerinin gelistirilmesi,
kendini ifade edebilmesi, yiiksekdgrenime hazirlanmast agwlik kazanmis olan

amagclardir.

Lise yillar1 daha ¢ok ergenlik donemi kapsaminda diisiiniilebilir. Bu donem
ergenin kendini aradigi, degerler olusturarak kimligini belirlemeye c¢alistigr bir
donemdir. Bu yiizden olduk¢a bunalimli gecen bir donemin saglikli asilabilmesi,
egitimde gence ydnelik psikolojik hizmetleri zorunlu hale getirir. Ogrencinin kisisel,
egitsel ve mesleki gelisimi acisindan rehberlik hizmetlerinin yeterli ve kapsamli olarak

stirdiirtilmelidir (Yesilyaprak, 2002, ss.47-48 ).

Tan’a gore ortadgretimde, ergenin kisilik biitlinliiglinli kazanmasi, is diinyasinda
yetigkinlerin arasinda yer almaya hazirlanmasi, 6zel yeteneklerinin gelistirilmesi,
kendini ifade edebilme becerisi kazanmasi, yiiksekdogrenime hazirlanmasi rehberlik

faaliyetlerinin bu donem igerisinde asli amaglarini olusturmaktadir (Tan, 2000, s,140).

Ortadgretimde rehberlik hizmetleri, iist 6grenime, meslek alanlarina ve meslege
yonelmede, etkili 6grenme ve calisma becerileri gelistirmede, meslekler ve gerektirdigi
ozellikler ile meslek ve c¢alisma yasami konusunda bilinglendirmede, bireysel
ozelliklerini degerlendirip farkindalik diizeyini gelistirmede, bireysel ve sosyal

gelisimin siirdiiriiliip yetiskin yasamina hazirlanmada yogunlasir (MEB, 2001).
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Kuzgun (1991), rehberligin bireyde gerceklestirmeye calistiglr amaclari, bireyin
kendini tanimasi, cevrede kendisine ac¢ik olan firsatlar1 6grenmesi, gizil giiglerini

gelistirmesi ve ¢evresine uyum saglamasi seklinde 6zetlemektedir.
2.2.5.5.4. Yiiksekogretimde Rehberlik

Yiiksekogretim kurumlarindaki ogrencilerin ergenlik doneminin sonlarinda
olmalar1 onlara sunulacak rehberlik hizmetlerini farklilastirmaktadir (Tan, 2000, s.304).
[Ikogretimde egitsel rehberlik, ortadgretimde mesleki rehberlik, yiiksekdgretimde ise
kisisel rehberlik caligmalarma agirlik verilmektedir (Bakircioglu, 1994, s.255).
Yiksekogrenim gengligi ev ve aile etkisinden ¢ikmakta, kendi basina karar verme ve
verdigi kararlarm sorumlulugunu yiiklenme durumundadir. Ogrenimi = siiresince
barinma, beslenme, akademik basari, arkadas iliskileri, aile kurma, mali destek, saghk
gibi bir ¢cok sorunlar1 halletme, sahsiyet biitiinliigii ve kimlik kazanma, kendini girdigi
bir meslek i¢cin yetistirme sorunlarini en uygun tarzda ¢oziimleme ile yiikiimlidiir. Bu

alanlarda gencin rehberlik yardimma ihtiyaci vardir (Tan, 2000, s.304).
2.2.6. Rehberlik Alaninda Yasanan Sorunlar

Milli Egitim Bakanhigr (2011c), Teftis Kurulu Bagkanligi tarafindan,
“Ortadgretim kurumlarinda rehberlik psikolojik danisma ve yonlendirme hizmetlerinde
yasanan sorunlar ve ¢6ziim Onerileri” adli ¢alisma sonucu elde edilmis yaymlanmamis
raporunda Tiirkiye genelinde ortadgretim kurumlarinda rehberlik, psikolojik danigma ve

yonlendirme hizmetlerinde tespit edilen mevcut durumlar su sekilde belirtilmektedir:

e Tiirk Egitim Sisteminin genel amaclar1 ¢ergevesinde egitimde PDR hizmetleri
temelde, Ogrencilerin kendilerini gergeklestirmelerine, egitim siirecinden
yetenek ve Ozelliklerine gore en iist diizeyde yararlanmalarma ve gizilgiiclerini
en uygun sekilde kullanmalarina ve gelistirmelerine yoneliktir.

e Oprencilere yonelik olarak diizenlenen her tiirlii PDR hizmetleri bu amaclar

dogrultusunda biitiinlestirilerek verilir.

Orta Ogretimde ise hizmetler genelde, iist 6grenime, meslek alanlarima ve
meslege yonelmede, etkili 6grenme ve calisma becerileri gelistirmede, meslekler ve

gerektirdigi ozellikler ile meslek ve calisma yasami konusunda bilinglendirmede,
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bireysel 6zelliklerini degerlendirip farkindalik diizeyini gelistirmede, bireysel ve sosyal
gelisimin strdiiriiliip yetiskin yasamina hazirlanmada yogunlasir. Orta ogretimdeki
hizmetlerde okul tiirlerine gore gerekli uyarlamalar yapilir. Yaygin egitimdeki PDR
hizmetleri genelde kursiyerlerin meslege ve ise yonlendirilmesini, is yasamina hazirhigi,

bireysel ve sosyal gelisimlerinin desteklenmesini kapsar (MEB, 201 1¢).

Milli Egitim Bakanhigr (2011c), Teftis Kurulu Baskanlhigi tarafindan,
“Ortadgretim kurumlarinda rehberlik psikolojik danisma ve yonlendirme hizmetlerinde
yasanan sorunlar ve ¢6ziim Onerileri” adli ¢alisma sonucu elde edilmis yaymlanmamis
raporunda Tiirkiye genelinde ortadgretim kurumlarinda rehberlik, psikolojik danisma ve

yonlendirme hizmetlerinde tespit edilen sorunlar su sekilde belirtilmektedir:

e Gelisimsel rehberlik anlayisiin aksine, idareci, 68retmen ve veliler agisindan
PDR hizmetlerinin daha ¢ok, cesitli sorunlar1 olan veya 6ziirlii bireylere yonelik
bir hizmet gibi algilanmasi;

e Smif rehberlik planinda yer alan etkinliklerden bazilarinin kazanimlara, okul
tiirlerine ve 6grenci seviyelerine uygun olmamasi;

e Rehberlik servislerinin denetimini yapan miifettislerin biiyiik ¢ogunlugunun
alandan olmamasi;

e Okullarin bircogunda rehberlik servislerinin fiziki ortamlarinin bu hizmeti
yiiriitmeye uygun olmamast,

e Son yillarda standardizasyonu yapilan ve 6grencilerin yeteneklerini tespit etmekte
kullanilan Olgme araclarmin (Temel Yetenek Testi 6-8 ve 9-11, Temel
Kabiliyetler Testi 7-11 vb.) yaygin olarak uygulanamamast;

e Alan disindan mezun olup okul rehber 6gretmen olarak atamasi yapilanlarin,
psikolojik damigma ve yetenek testlerini uygulama yeterliliklerinin olmamasinin
rehberlik caligmalarina olumsuz bakis acis1 yaratmasi;

e Okullarda gorev yapan rehber 6gretmenlerin dagilimmi dengeli bir sekilde
olmamasi;

e Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde bilimsel niteligi olmayan
kaynaklardan alman 6l¢gme araglarinin bazi rehber 6gretmenlerce kullanilmasinin
bireysel ve kurumsal boyutta pedagojik sakincalar dogurmasi seklinde

belirtilmistir (MEB, 2011¢).
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Milli Egitim Bakanlig1 (2011c), Teftis Kurulu Baskanlig1 tarafindan, “Ortadgretim
kurumlarinda rehberlik psikolojik danisma ve yonlendirme hizmetlerinde yasanan
sorunlar ve ¢6zliim Onerileri” adli calisma sonucu elde edilmis yaymlanmamis raporunda
Tirkiye genelinde ortadgretim kurumlarinda rehberlik, psikolojik danisma ve

yonlendirme hizmetlerinde tespit edilen ¢oziim Onerileri su sekilde belirtilmektedir:

. Idareci, 8gretmen ve velilere yonelik rehberlik anlayis1 kazandirma seminerlerinin

devam ettirilmesi;

o Rehberlik servislerinin denetimini yapan rehberlik miifettislerinin sayisinin
arttirilmasi;
o Rehberlik servislerinin fiziki durumlar: i¢in standartlar belirlenmesi ve egitim

kurumlarinda bu standartlara uygun rehberlik servislerinin olusturulmasi;

o Son yillarda standardizasyonu yapilan ve 6grencilerin yeteneklerini tespit etmekte
kullanilan 6lgme araglarmin (TYT 6-8, TKT 7-11, vb.) yaygin olarak uygulanmasi
icin bu testlere okul rehberlik programinda yer verilmesi, bu konuda diizenli ve
yaygin olarak hizmetici egitim seminerlerinin diizenlenmesi,;

o Alan disindan rehber O6gretmen atamasmin yapilmamasi, atamast yapilmig
olanlarin PDR hizmetleri alaninda bakanlik tarafindan genis kapsamli egitimlere
alinmasi;

o Okullarda gorev yapan rehber Ogretmenlerin dagiliminin dengeli bir sekilde
yapilmas: i¢in Oncelikle rehber 6gretmeni olmayan okullara rehber 6gretmen

atanmasinin yapilmasina 6zen gosterilmesi (MEB, 2011c).

Rehberlik hizmetlerinin demokratik ve insancil bir anlayisla gerceklestirilmesi
gerektigini belirten Yesilyaprak (2002, ss.23-24), egitim sistemimizde merkeziyet¢i ve
otoriter bir anlayisin egemen oldugunu; okullarda gorevlilerin ortak bir rehberlik
anlayisina sahip olmadigini; rehberlik hizmetlerini yiiriitmek i¢in uzman ve fiziksel
donanimin yetersiz oldugunu; rehberlik hizmetleri ile 6zel egitim hizmetlerinin ayni
genel miidiirliige bagh olmasinin tiim 6grencilere yonelik olan rehberlik hizmetlerinin

gelismesini engelledigini belirtmektedir (Yesilyaprak, 2002, ss.23-24).

Hatunoglu (2006, s.333)’na gore rehberlik sorunlari, rehber 6gretmen sayisinin
yeterli olmamasi, donanim yetersizligi, idarecilerin rehberlik hizmetlerine olumsuz ve

bilingsiz bakis acis1  tasidigindan, rehber Ogretmenleri alanlar1 disindaki islere
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yoneltmesi, rehber 6gretmenlerin okul idaresi ve smif rehber 6gretmenlerinden yeterli
yardim ve destegi alamamasi, rehberlik ders saatinin haftada bir saatle sinirlandirilmasi
ve bu saatin yeterli gelmemesi, rehberlik hizmetleriyle yiikiimlii olan okul rehber
ogretmenlerinin bir kismmin isinin gerektirdigi ilke ve sorumluluk bilincine sahip

olmamasi seklinde siralamaktadir.
2.2.7. PDR Hizmetlerinin Denetimi

2.2.7.1. Teftis Kurulu Baskanhg1 Lise ve Dengi Okullar Denetim Rehberine
Gore Bakanhk Denetcilerinin (Miifettislerinin) Ortaégretim Kurumlarindaki
Rehberlik Hizmetleri Denetiminde Go6z Oniinde Bulundurduklarnn Yasal

Diizenlemeler

Ortadgretim kurumlarinda PDR  hizmetleri denetiminde g6z Oniinde

bulundurulan yasal mevzuatin ilgili maddeleri su sekildedir (MEB, 2011a, s.46);

MEB, PDR Hizmetleri Yonetmeligi-Md: 7, 8, 9, 10, 11, 13, 16, 43, 44,
45,46,47,48, 49, 50, 51); MEB Ortadgretim Kurumlar1 Yoénetmeligi-Md:17, 18; Ozel
Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Miidiirligii’niin 26.05.2005 tarih ve
228 sayili yazist; 02.08.2006 tarih ve 329 sayili Talim Terbiye Kurulu Karari Ile Kabul
edilen Ilkdgretim ve Ortadgretim Kurumlar1 Sinif Rehberlik Programi; MEB 2002/27;
2005/95 ; 2006/22; 2006/26 Sayili Genelgeler; Ortadgretim Kurumlar1 Odiil ve Disiplin
Yonetmeligi-Md:41; Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi; 573 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname; MEB-Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin
02.09.2008 tarih ve 2008/60 sayil1 “Kaynastirma Yoluyla Egitim Uygulamalar1” konulu
Genelgesi; MEB Kaynastirma Egitimi Kilavuzu-2010 (MEB, 2011a, s.46).

2.2.7.2. Teftis Kurulu Baskanhg: Lise ve Dengi Okullar Denetim Rehberine
Gore Bakanhk Denetcilerinin (Miifettislerinin) Ortaogretim Kurumlarindaki

Rehberlik Hizmetleri Denetiminde Goz Oniinde Bulundurduklan Olgiitler

Ortadgretim Kurumlarindaki PDR Hizmetleri denetiminde uygulanan,
Psikolojik danmismanm (Rehber Ogretmen) denetimi formunda rehber ogretmeni

degerlendirme kriterlerinden bazilar1 su sekildedir (MEB, 2012, s.46);
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Gizlilige oOnem verilmesi; Ogrencilerin kendilerini tanimalarim1 saglamaya
yonelik bireysel ve grup etkinliklerinin diizenlenmesi; rehberlik etkinliklerine iliskin
planlama, hazirlik ve organizasyonun saglanmasi; 6grencilerin meslekleri tanimalar1 ve
alana/meslege yonelmelerine iliskin rehberlik etkinliklerinin planlanarak uygulanmasi;
psikolojik danisma yapilmasi; O6grencilerin gerektiginde ilgili saglik kurumlarina
yonlendirilmesi; egitim — Ogretime iligkin arastwrmalar yapilmasi; 6grencilerin
kendilerini gerceklestirmelerini saglamaya ve akademik basarilarini arttirmaya yonelik
onlemlerin belirlenmesi; Ogrencilerin zararli aligkanliklardan korunmasi ve cevreye
duyarli olmalarin1 saglamaya yonelik rehberlik etkinliklerinin diizenlemesi; cevreyle
olumlu iletisim kurulmasi ve Tiirkge’nin agik ve anlasilir bicimde kullanilmasina

yonelik kriterler belirtilmektedir (MEB, 2012, s.46).
2.2.7.3. Rehber Ogretmenlerin (Psikolojik Danisman) Gorevleri

2524 Sayili M.E.B. Tebligler Dergisinde (Mayis 2001) Rehber 6gretmenlerin
(Psikolojik Danisman) gorevlerinden dnemli goriilenler su sekilde belirtilebilir:

I1 gergeve programini temel alarak, okulunun PDR hizmetleri programimi sinif
diizeylerine, okulun tiiriine ve 6grencilerin ihtiyaglarina gore hazirlar.

o Egitsel, mesleki ve bireysel rehberlik ¢aligmalar1 i¢cin 6grencilere yonelik
olarak bireyi tanima etkinliklerini yiirtitiir.

e Bireysel rehberlik hizmetleri kapsaminda formasyonu uygunsa psikolojik
danigma yapar.

e Okul icinde PDR hizmetleriyle ilgili konularda arastirmalar yapar, bunlarin
sonuclarindan yararlanilmasini saglar.

e Okulda 6zel egitim gerektiren Ggrenci varsa veya kaynastirma egitimi
sirdiirtiliiyorsa, bu kapsamdaki Ogrencilere ve ailelerine gerekli PDR
hizmetlerini rehberlik ve arastirma merkezinin isbirligi ile verir.

e PDR hizmetlerine iliskin 6grenci gelisim dosyalarmi ve diger gerekli
kayitlar1 tutar, ilgili yazigsmalar1 hazirlar ve istenen raporlar diizenler.

e Opgrencilerin ilgi, yetenek ve akademik basarilar1 dogrultusunda egitsel
kollara yoneltilmesi konusunda brans ve sinif 6gretmenlerine bilgi verir ve

isbirligi yapar.
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e Ailelere, 6grencilere, smif rehber 6gretmenlerine ve gerektiginde diger okul
personeline yonelik hizmet alanma uygun toplanti, konferans ve panel gibi
etkinlikler diizenler.

e Orta dgretim kurallarinda Milli Egitim Bakanh§1 Orta Ogretim Kurumlari
Qdiil ve Disiplin Yonetmeligi’nin ilgili maddesinde belirtilen gorevi yapar.

e Ders yili sonunda bu alanda yapilan ¢aligmalar1 degerlendirir, sonuglarini ve

gerekli bilgileri iceren bir rapor hazirlar.
2.3. Ilgili Yayin ve Arastirmalar

Bu boliimde Tiirkiye’de ve yurtdisinda bu konuyla ilgili yapilan arastirmalara

yer verilmistir.
2.3.1. Yurt icinde Yapilmis Arastirma ve Yaymlar

Karagdzoglu (1977), "llkdgretim de Teftis Uygulamalar1" konulu arastirmasini
60 milli egitim mudiirdi, 1095 ilkogretim miifettisi, 591 ilkogretim midiiri ve 2343
ilkokul Ogretmeninden aldig1 veriler dogrultusunda tamamlamistir. Arastirma

sonucunda elde edilen sonug¢lardan bazilar1 6zetle sunlardir :

1. Bir denetmene ortalama olarak 150 6gretmen diismektedir.

2. Denetleyen ile denetlenen arasinda Onemli bir yas farki vardir ve
ogretmenlerle denetmenler arsindaki yas farki oldukca fazladir.

3. Ogretmenlerin % 50sinin kadm olmasma karsin, kadin denetmen sayis1 cok
azdir.

4. Denetlemeler genelde 2-4 kisilik gruplar halinde yiirtitiilmektedir.

5. Ogretmenlerin yartya yakmi okullarda siirdiirdiikleri calismalarda hig
kimseden yardim almadiklarini 6ne stirmektedirler.

6. Denetmenler ortalama bes yilda bir kez 2 veya 3 haftalik bir sem iner veya
kursa katilmaktadirlar.

7. Ogretmenlerin ¢ogunlugunun yilda bir, az bir kismnm ise yilda iki kez
teftisten gectikleri goriilmektedir.

8. Teftiste, rehberlik ve yardim, degerlendirme ve rapor verme isinden sonra

gelmektedir.
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Seckin (1978), "MEB Miifettislerinin Yeterlilikleri" konulu yiiksek lisans tez
arastirmasinin anketini 158 bakanlik miifettisi, 67 Milli Egitim miidiirii, 138 Okul

miidiiri ve 3227 68retmene uygulamistir. Arastirmada su bulgular elde edilmistir:

1. Teftis ve denetlemenin en ¢ok zam an alan gdrev alani oldugu, zaman alma
yoniinden ikinci sirayr sorusturmanin, tUgclincli swrayr mesleki yardimm aldigi,

incelemeye ise hemen hi¢ zaman ayrilmamis oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
2. Miifettigler, kendilerini sorusturma gorev alaninda eksik gormektedirler.

3. Miifettislerin gostermeleri gereken yeterlilikler konusunda, gruplar genel

itibartyla ayn1 goriistedirler.

Altintag (1980), "Liselerde Kurum Teftisi" konulu arastirmasinda, kurumlarin
teftisinde karsilasilan giigliikleri ve aksayan durumlari saptamak, bu giicliikleri giderici
ve teftisin etkinligini artiracak yontemler bulmak, teftis edenlere yardimci olabilecek
nitelikte Oneriler gelistirmek amaciyla bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda

elde edilen bulgulardan en 6nemli goriilenler 6zetle sunlardir:
1. Teftis sayis1 gerektiginden azdir.
2. Teftis slireci amaglara ulasilmasi agisindan yetersizdir.

3. Miifettislerin kisisel ve mesleki Ozellikleri, gérev bolim {linde ve gorev
siiresinin belirlenmesinde yapilan dengesizliklerden kaynaklanan sorunlar oldukca

fazladir.

Ada (1990), “Trabzon ili Ortadgretim Okullarinda Yiiriitiilmekte Olan Rehberlik
Hizmetlerinin Degerlendirilmesi” baslikli arastirmasinda, Trabzon ili ve Akgaabat
ilcesindeki orta dereceli okullarda rehberlik hizmetlerinin hali hazir durumunu tespit
etmeyi amaglamistir. Arastirma grubundaki 6gretmenlerin sadece yiizde besi rehberlikle
ilgili bir hizmet-i¢i egitim, kursuna katilmig ve bu kesim ilgili uygulamalardan
yararlandiklarmi belirtmislerdir, Ogretmenlerin rehberligi tanimlamada ortak bir
anlayisa vardiklar1 goOriilmiistiir. Arastirma grubuna giren okullarda rehberlik
servislerinin varligma iliskin bulgular, okullarin % 86’sinda bulundugunu, %14’ lik
kismi da bu servisin bulunmadigi belirlenmistir. Ogretmenler, okullarda rehberlik
hizmetlerinin, rehberlik ve psikolojik, danisma uzmani tarafindan yiiriitiilmesi

kanaatinde birlesmislerdir.
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Bilir (1992), “Teftis Sisteminin Yap1 ve Isleyisi” adli arastirmasinda, mevcut
teftis sisteminin yapi ve isleyisinin, benimsenen teftis amaclarini gerceklestirmede
yetersiz kaldigini1 ortaya koyarak, bu sorunu ¢6zmek amaciyla yonetim tabanl teftis
modeli Onerisi gelistirmistir. Modelin gelistirilmesi asamasinda, O0gretim elamana,
bakanlik miifettisi, ilkogretim miifettisi ve yoneticilerin goriislerine bagvurulmustur. Bu
konudaki goriisler, denetimin, yardim edici, gelistirici, objektif, biitlinliikk ve isbirligi
ilkesine uygun olmasi; miifettislerin nitelik ve nicelik yoniinden yeterli olmasi;
miifettiglerin hizmet alanlarina gore dnceden yetistirilmesi; egitim personelinin egitim
siirecine katilmasi; teftisin miifettisle birlikte calisma oldugunun kabul edilmesi;
mesleki rehberligin teftisten 6nce yapilmasi; ve sorusturma gorevinin tarafsiz yapilmasi

seklinde dile getirilmistir.

Yavuz (1995), tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Denetim Etkinliklerini Klinik
Denetim Ilkeleri Acisindan Degerlendirmeleri” adli galismasinin  amaci, egitim
siirecinde 6nemli bir rol oynayan denetim etkinliklerini, denetlenenlerin (6gretmenlerin)
nasil gordiiklerini ortaya ¢ikarmak ve buradan hareketle denetimin daha kaliteli hale
gelmesi icin Oneriler gelistirmektir. Arastirmada 6gretmenlerden, denetim etkinliklerini
degerlendirmelerini yaparken, okullarinda uygulanmakta olan denetim etkinlikleri ile
kendilerine verilen ankette yer alan ve klinik denetim ilkelerini iceren yargilari
degerlendirmeleri istenmistir. Ilkdgretimdeki denetim etkinliklerinin klinik denetim
etkinlikleri ile benzesmemesi; cagdas denetim ilkelerinin uygulanmamasi; 6gretimi
etkileyen etkenlerin dnemsenmemesi; denetmenlerin, denetim 6ncesi ve sonrasi 6gretim
ve denetim hakkinda goriismelere pek yer vermemesi gibi hususlar arastirmadan elde

edilen genel bulgulardir.

Uludiiz (1996), “Ilkégretim Kurumlarinda Smnif igi Etkinliklerin Denetiminde
Miifettis Davraniglarr” adli calismasinda, miifettislerin “her zaman” gdosterdikleri
davranislar olarak, planlarin programlara uygunluguna bakmak, smifa girdiklerinde
kendilerini tanitmaktir. Bazen gosterdikleri davranislar ise, tutum ve davranislariyla
amiri oldugunu Ogretmene hissettirme, 6gretmenin eksikliklerini bulmaya c¢aligma,
ogretmenin ¢alismalarima moral ve destek verme, dgretmenin olumlu ve iimit verici
davranislarini tespit etme, denetim i¢in siifa girmeden once dgretmenle goriigme olarak

siralanabilir. Nadiren gosterdikleri davranislar ise, planlar1 giin giin sayarak kontrol
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etme, O0gretmenin olumlu c¢aligmalarini sinif iginde 6vme, nitelikli espriler yapma,

denetimi 6gretmenle birlikte planlama, 6rnek ders isleme olarak siralanabilir.

Gogen (1997), “okul rehberlik biirolarinin rolii ve rehberlik programi
amagclarinin lise birinci simiflarinda gergeklesme diizeyi” ne yonelik yaptig1 arastirmada,
ogrencilerin, okullarindaki rehberlik biirolarinin ve rehber 6gretmenlerin varligindan
bilgi sahibi olduklar1 gdriilmiistiir. Psikolojik danisman (rehber 6gretmen) tarafindan
derslerde, not sistemi, bos zamanlarin degerlendirilmesi, arkadaslik iliskileri, sinava
hazirlanma, smav yonetmeligi vb. konularda okul icinde bilgiler verilmektedir.
Ogrenciyi tanimaya yonelik bilgi toplama kaynaklar: smirli kalmistir. Rehberligin en
onemli islevlerinden biri olan egitimsel ve mesleki yonlendirmenin yerine getirilmedigi,
bunun yapilabilmesi i¢in gerekli ilgi, yetenek envanterlerinin uygulama ve
degerlendirme g¢alismalar1 yapilmamistir. Psikolojik danigman (rehber 6gretmen), okul
yOneticisi, ders 6gretmenleri, veli ve ogrenci iligkisinin yeterince gelistirilemedigi,

sonuglarna ulagmistir.

Yilmaz (1998), tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okullarinda Ders Teftisinde
Karsilagilan Sorunlar” konulu arastirmada, “teftis oncesinde” karsilasilan sorunlardan
en yogun olanmin teftis etkinliklerinin miifettis ve 6gretmenle birlikte planlanmamasi;
“teftis swrasinda” karsilasilan sorunlardan en c¢ok yasananin miifettisin 6gretmenleri
ogrencilerinin yaninda elestirmesi; “teftis sonunda” karsilasilan sorunlardan en c¢ok
yasananin ise ders teftisi sonunda objektif bir degerlendirmenin yapilmamasidir. Bunu
yaninda, her bransta yeterli kadar miifettisin olmamasi, miifettise verilen sorusturma
gorevinin teftis ve rehberlik ¢aligmalariyla bagdasmamasi, teftiste ilgili mevzuatin
yetersiz olmasi ve kullanilan form ve raporlarin standardize edilmemis olmas1 ise

ogretmenlerin teftiste en ¢ok karsilastig1 genel sorunlar olarak bulunmustur.

Ozmen (2000), “Klinik denetim 6ngoriileri cergevesinde denetgi goriisleri” adls,
arastirmasinda, denetgilerin etkili denetim ve dgretim agisindan heniiz bagimsiz, kendi
kendini gelistiren, 6grenen bir Orgiit kiiltiiriinii tam olarak gelistiremedikleri; hala
birtakim yetkeci ve geleneksel yaklasimlar i¢inde olduklar1 yorumunu yapmaktadir.
Ulasilan sonuglardan hareketle, mevcut denetim sisteminin etkili olmadig1 ve klinik

denetim ilkeleri ¢cercevesinde bir denetim modelinin gelistirilebilecegini 6nermektedir.

58



Akbas (2001), “Ilkdgretim ve ortadgretim okullarmda rehberlik hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde olusturulan isbirligini incelemek™ adli arastirmasinda, isbirligini arttiran
sebepler; yiiksek idare destegi, gelistirici iletisim, olumlu psikolojik danisma ve
rehberlik anlayisi, psikolojik danismanin ¢aba ve motivasyonu, isteklilik, egitim ve
gelisime Oonem verme, koruyucu ve Onleyici rehberlik anlayisi, 6grenci ihtiyaglarina
duyarlilik, sorumluluklarin yerine getirilmesi, danigman roliiniin benimsenmesi, 6grenci
sayisinin azlig1 ve yliksek diizeyde veli katilimi igbirliginin yiliksek diizeyde olmasini
saglayan faktorler oldugu belirlenmistir. Isbirligini azaltan sebepler ise, diisiik idari
destek, engelleyici iletisim, olumsuz psikolojik danisma ve rehberlik anlayisi,
danigmanin diisiik motivasyonu, danigman roliiniin benimsenmemesi, isteksizlik, sorun
cozmeye yoOnelik rehberlik anlayisi, sorumluluklarin yerine getirilmemesi, ders
programlarinin yogunlugu, yonetmeliklerin yetersizligi, veli katilimmin azligi, 6grenci

ihtiyaclarina duyarsizlik ve 6grenci sayisinin fazlaligi olarak tespit edilmistir.

Giliveng (2001), yaptig1 arastirmada, yoOnetici, smif rehber Ogretmeni ve
psikolojik danigsman (rehber Ogretmen) goriislerine gore rehberlik hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde karsilasilan giicliikleri belirlemeyi amaglamistir. Arastirma bulgularina
gore, idarecilerin ¢ogunlugunun ydnetim hizmetlerini egitimin ayrilmaz parcasi olan
rehberlik hizmetlerine tercih etmektedir. Rehber 6gretmenler ile rehberlik hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde gorevli biitiin kesimlerin igbirligi igerisinde olmalar1 gerekmektedir.
Rehberlik hizmetleri ile ilgili fiziki ortam ve ara¢ gereclerin yeterli olmadig1 ve
ailelerinde yeterli rehberlik anlayisina sahip olmadigi goriilmistiir. Yeteri kadar rehber
ogretmenin olmadigi, smif rehber Ogretmenlerinin yeterli rehberlik bilgisine sahip

olmadig1 sonuglarina ulasilmstir.

Kurt (2003), “Ortadgretim Kurumlarinda Egitsel Rehberlik Hizmetlerinin
Uygulama ve Degerlendirme Boyutlar1 A¢isindan incelenmesi” baslikli arastirmasinda,
ortadgretim okullarindaki son smnif Ogrencileri ile rehber O6gretmenlerin gorisleri
dogrultusunda, egitsel rehberlik hizmetlerinin, uygulama ve degerlendirme boyutlari
acisindan incelenmesi amacglanmistir. Ortadgretim okullarindaki  egitsel rehberlik
alanindaki mevcut durum saptanmaya c¢alisilmistir. Elde edilen bulgulara goére 6gretmen
ve Ogrenci goriisleri, okul tiirlerine gore karsilastirilmas: yapilarak egitsel rehberlik

alanindaki mevcut durum belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada:
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1. Ogrencilere egitsel rehberlik konulan hakkinda yeterli bilgilerin verilmedigi,

2. Ogrencilerin yeteneklerini belirlemek amaciyla yapilan testlerin yetersiz

oldugu saptanmastir.

Uyanik (2007), tarafindan gergeklestirilen “Ders Teftisinde Miifettis
Uzmanlasmasmin Onemi” adli arastirmasinda, ders teftisinde miifettis uzmanlasmasmin
onemine iligkin; ders teftisi Oncesinde yapilmasi gereken planlama etkinliginin yeterince
yerine getirilmedigi; miifettislerin  teftisini  yaptiklar1 derslerde uzmanlasmis
olmadiklar1; 6gretmenlerle gozlem Oncesi goriisme yapilmadigi; denetim Oncesinde
ogretmene denetim esnasinda neler yapilacaginin bildirilmedigi; miifettisle 6§retmen
arasindaki isbirliginin yeterince yerine getirilmedigi; brang miifettislerinin teftisin
yeniden planlanmasinda d6gretmenle birlikte ¢aligma yapmak gerektigine inanmadiklari;
ogretmenlerin 6zdenetim ve teknikleri bakimindan yetismelerine 6nem verilmedigi;
ders teftisini brans miifettislerinin yapmadigi, o6gretmenlerle gozlem sonrasi goriisme

yapilmadigi; vb. sonuglara ulagilmistir.

Giiven (2010), “Milli Egitim Bakanlig1 Miifettislerinin okul rehberlik hizmetleri
ve denetimiyle ilgili goriisleri” adli makalesinde, Bakanlik miifettislerinin goriislerini
degerlendirmistir. Okul rehberlik hizmetlerinin denetimi ile ilgili baslica Oneriler
arasinda, okul rehberlik hizmetlerinin miimkiin oldugunca rehberlik alanindan
miifettislerce  denetlenmesi, rehberlikle ilgili gelismeler konusunda Bakanlik
Miifettislerine yonelik hizmet i¢i egitim ¢alismalarmin diizenlenmesi, gizlilik niteligi
tastyan evraklarin da miifettislerce incelenebilmesi, denetimlerin daha sik aralikla ve
yeterli zaman diliminde yapilmasi, denetimle ilgili geri bildirim verilmesi gibi hususlar
yer almaktadir. Ayrica, bakanlik miifettislerinin okullardaki rehberlik hizmetleriyle
ilgili bazi genel Onerileri de bulunmaktadir. Bunlar arasinda, rehber Ogretmenleri
gelistirici hizmet i¢i egitim caligmalarinin yapilmasi, rehber 6gretmenlerin okul
yonetimi ve Ogretmenlerle esgiidiimlii ¢alismasi, okul PDR programlarmin okulun

ozelliklerine uygun olmasi gibi oneriler sayilabilir.
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2.3.2. Yurt Disinda Yapilmis Arastirma ve Yaymnlar

Séderberg, Wirén ve Kristian (2004)’nin “Isve¢ Egitim Politikasinda Olgme,
Degerlendirme ve Teftisin Rolii” adli calismalarinda, teftisin egitim politikalar1
acisindan ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica bu teftisler neticesinde
miifettislerden egitimin niteliginin gelistirilmesi adma gergeklestirilebilecek somut
teklif ve Oneriler beklendigi tizerinde durulmaktadir.

Evans (1996), yaptigi “Doniisiimsel Liderlik ve Teftis” adli ¢alismasinda,
liderlerin oncelikle teftisi ve amaglarini iyi tanimlamalar1 gerektigini ortaya koymus ve
bu tanim dogrultusunda hareket edilmesi gerektigini vurgulamistir. Caligmada
giliniimiizde teftigin biirokratik islevinden siyrilip daha biitiinciil ve belirli normlara
dayal1 bir yapiya doniistiigii lizerinde durulmaktadir.

Freyberg ve Hans (2005), “Teftiste Kacirilan Firsatlar” adli arastirmasinda, teftis
edilen kisilerin, miifettislerin onlara kars1 agik ve destek¢i oldugu durumlarda daha agik
olduklarim1 ortaya koymaktadir. Ayrica olumlu bir sekilde degerlendirilen kisilerin
olumsuz bir sekilde degerlendirilen kisilere gore, miifettise daha ¢ok destek sunduklar1
belirlenmistir.

Jeffrey ve Woods (1998), “Ilkdgretim okullarinda okul denetimleri” adl
calismalarinda; miifettislerin denetim siirecini nasil gergeklestirdikleri, denetim
siirecindeki gorevleri ve 0Ozellikle 6gretmenlerin ¢aligmalarindaki etkileri konusunda
calismalar yapmislardir. Sonug olarak, miifettis goriislerine gore; denetim siireci okulun
ve 6grencilerin gelistirilmesinde bir gereklilik olarak goriiliirken, insancil bir yaklagimla
kendi kisisel degerlerinin birlesiminin denetim siirecinde kullanacaklar1 en iyi model
oldugu sonucuna varidmustir. Ogretmenler ise, resmi bir denetim, sayisal
degerlendirme, konu merkezli, iirline vurgu yapan, tekdiize, kontrol kiiltiiriine dayanan
bir denetim yerine; cocuk merkezli, farkliliklar1 6n plana ¢ikartan, siirece vurgu yapan,
insan iligkilerine ve yapici bir yaklasima dayali bir denetim siireci istedikleri yoniinde
goriis belirtmiglerdir.

Hadley (1988), oOgrencilerin smif i¢i rehberlik etkinliklerinin kendi saygi
Ol¢timlerinden daha fazla basar1 lizerinde etkili oldugunu bulmuslardir. Ayrica sinif i¢i
rehberlik etkinliklerinin akademik basar1 iizerinde pozitif bir etki yaptiklari sonucuna

ulagmis ve bulgular siireklidir.
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Carns, ve Carns (1991), 6grencilere beceri kazandirmak i¢in yapilan rehberlik
programlariyla ilgili bir calismada 6grencilerin standart basar1 puanlarinda dramatik bir
artisy  bulmuslardir. Ayrica bu program ilkokul Ogrencileri i¢in diizenlenmis ve
ogrencilerin kendi etkililigini, becerilerin farkindaligini ve 6grenme stilleri bilgilerini
arttirdigini gézlemlemislerdir.

Lapan, Gysbers, ve dig. (1993), yapmis olduklar1 arastirmada sinif ici rehberlik
etkinliklerinde kizlar ve erkekler icin smif i¢i rehberlik aktivitelerinin farkl yani ayri
ayr1 olmasmi diiginmiislerdir. Mezun olduktan sonra planlar yapmak, yetenekler ve
kariyer se¢imi arasindaki baglantiyr anlamanin 6nemli oldugunu diisiinmiislerdir. Bu
calisma sonucunda Ogrencilerin, 6gretmenlerin ve psikolojik danigmanlarin kariyer

rehberlik liniteleri hakkinda pozitif duygulara sahip olduklarii bulmuslardir.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu boliimde arastrmanm modeli, evreni, 6rneklemi, verilerin toplanmasi ve

¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiksel teknikler a¢iklanmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel bir calismadir. Arastirma tarama modelinde yapilmistir.
Ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan yonetici ve rehber Ggretmenlerin
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri alanindaki calismalarinin Milli Egitim
bakanlik denetcileri tarafindan denetiminde yasanan sorunlari; ve bu sorunlarin
istesinden gelebilmek icin sunulan Onerileri, betimlemek ve degerlendirmek {izere
evreni olusturan bireylerin goriisleri, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile

belirlenmeye calisilmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanm evrenini, Milli Egitim Bakanligi’nda gorev yapan 315 basdenetci,

denet¢i ve denet¢i yardimeist olusturmaktadir.

Egitim denetcileri, Tiirkiye’de ii¢ ilde daimi gorevli olarak bulunmaktadirlar.
Denetgi sayilar1 agisindan bakildiginda, Ankara’da 262, Izmir’de 19, ve Istanbul’da 34
olmak tizere, toplam 315 Basdenetci, Denetci ve Denet¢i yardimcisi gorev yapmaktadir.
Arastirma, denet¢i gorlslerinin alinmasi yoluyla gercgeklestirilen nitel bir calisma
oldugundan, denetciler i¢cinden, goriigme yapmak i¢in goniillii olanlar1 dikkate almarak,
en az toplam saymin 1/10’u oraninda denetci ile goriisiilmesi amaglanmistir. Bununla
birlikte, goniillii olan denet¢ilerin tiimiiyle gdriisme yapilmis ve boylece hedeflenen
saymin lizerinde denet¢iyle goriisiilmiistiir. Ankara ilinde bulunan 262 denetciden, 28’1
ile; Istanbul ilinde bulunan 19 denetciden 5°i ile; ve izmir ilinde bulunan 34 denetgiden
7’si ile olmak {izere toplam 40 denetci ile yiiz ylize, derinlemesine miilakatlar
yapilmistir. Nitel arastirmalarda, 6rneklem se¢iminde, arastirmanin amaci, goriisiilen
kisilerin nitelikleri, zaman ve mekan kosullar1 gibi bir¢cok etken rol oynadigindan kesin

bir 6rneklem sayisindan s6z etmek zordur. Mason (2010), Guest ve digerlerine atifta



bulunarak, Bertaux (1981, s.35)’un, tiim nitel ¢alismalarda, 6rneklem olarak en az kabul
edilebilir denek sayisinin 15 oldugunu belirtmektedir. Schofield’e (1990) gore goriisme
tekniginin kullanildig1 ¢alismalarda temel amag calisilan O6rneklemden elde edilen
verilerin evrene genellemesi degil, aksine evren igerisinde bulunan benzer ya da ayni
ozellik gosteren diger kisilere genellemesidir (Akt.Turniikli, 2000). Bundan dolay:
goriisgme  tekniginin  kullanildig1 arastrmalarda ornekleme dair kati kurallar
bulunmamaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alismada, ulagilan 40 denet¢i ile orneklem sayisi

kabul edilebilen diizeyin lizerinde bulunmaktadir.

Secilen bu kisiler ortadgretim kurumlarinda gérev yapmakta olan yonetici ve
rehber Ogretmenlerin  psikolojik damigma ve rehberlik hizmetleri alanindaki
calismalarinin Milli Egitim bakanlik denetgileri tarafindan denetiminde yasanan
sorunlart; ve bu sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in sunulan 6neriler hakkinda yeterli

bilgiye ve tecriibeye sahip sahislardan olugsmaktadir.
3.3. Olcme Aracimin Gelistirilmesi

Goriisme formu, benzer konulara yonelmek yoluyla degisik insanlardan ayni tiir
bilgilerin almmas1 amaciyla hazirlanir. Belirli bir forma dayali bir goriisme, farkl
bireylerden daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi elde etmeyi saglar. Bu ¢alismada,
goriisgme formunda yer alan sorular, arastirmanin amaclarina hizmet edecek sekilde,
once literatlire dayali olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. GOrlisme sorulari
daha sonra Milli Egitim Bakanliinda Denetci olarak gorev yapan yiiksek lisans yapmis
bes kisinin goriisii esliginde diizeltilerek, gerekli ekleme ve c¢ikartmalar yapilmistir.
Ayrica, Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi alanindaki uzmanlarin
goriigleri alinmis, tez yoneticisinin de degerlendirmesi esliginde, 6neriler dogrultusunda
diizeltilen forma son sekli verilmistir. Bilindigi gibi nitel arastirmalarda i¢ gegerlik,
arastrmacmin 6lgmek istedigi niteligi, kullandig1 ara¢ ya da yontemle gergekten Olciip
dlcemeyecegini gosterir. I¢ gecerligi saglamak amaciyla, goriisme formu, bir &n
uygulama olarak, Milli Egitim Bakanlig1 Denet¢ilerinden birka¢ kisiye uygulanmis ve
elde edilen sonuglar, goriisme formlarmin istenilen niteligi sagladigi kanisim

olusturmustur.

Arastirmada, katilime1 goriislerinin diizenlendigi kodlar ve temalar kategorisinin

gilivenirligini olusturmak i¢in goriisme esnasinda alinan yanitlar net ve anlasilir hale
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getirildikten sonra arastrmacmin olusturdugu kodlar ve temalara uyumlulugunu test
etmek icin iki uzmana verilerek, katilimci yanitlarinin kategoriye ayrilarak temalara
yerlestirilmesi istenmistir. Bu agsamada arastirma icin gecerli olan ve katilimcilarin tiim
goriiglerinin kategori tablosuna yerlestirilmesi istenmistir. Arastirmanin giivenirligini
tespit etmek amaciyla, Miles ve Huberman’in (1994) ifade ettigi asagidaki formiil
kullanilmastir:

[GoriisBirligi (Na)]

Uzl Yiizdesi (P) =
Zlastna THzdest ( ) GortisBirligi (Na) + Goriis Ayrilig (Nd)

x 100

Nitel arastirmalarda giivenirligi tespit etmek i¢in, uzlasma yilizdesinin %70
(Miles ve Huberman, 1994) ve iizerinde olmasi gerektigini ifade etmistir. Arastirmanin
giivenirliligini tespit etmek i¢in fikirlerine bagvurulan bir alan uzmani 41 ana tema, bir
alan uzmani ve arastirmaci ise 45 ana tema belirlemistir. Uzmanlar dort ana temay1
farkli kategoriye almistir. Sonug olarak arastirmanin giivenirligi, P =41 /(41 +4) X 100

=~%091,1 olarak hesaplanmustir.
3.3.1. Goriisme Formu

Goriisme formunda, arastirmanin adi, amaci, goriismeyi yapmak icin Bakanlik
izin yazismin tarihi ve sayisi, ayrica arastirmada sorulacak sorulara yer verilmistir.
Bunun yani sira, goriisme yapilan kisilerin gérev yeri gibi kisisel bilgiler; ve goriisme
yeri ve tarihi gibi goriismeye yonelik gerekli bilgiler yer almistir. Goriisme formunda
yer alan sorular asagida yer almaktadir.

PDR hizmetlerinin ve rehberlik 6gretmeninin denetiminde:

1. Denetim Oncesinde; Denetleyeceginiz kurum veya kisilerle “yasanan sorunlarin
tespiti ve ¢oziim yollarmin belirlenebilmesine” yonelik bir 6n goriisme yapar
misiniz? On goriisme yapma sebebiniz nedir? On goriismeye yonelik aldiginiz
tepkiler nelerdir? On goriismede yasadiginiz sorunlar nelerdir?

2. Denetim siirecinde; Rehber 6gretmenler ile etkilesiminizde ve rehberlik hizmetleri
ile ilgili yapilan ¢alismalarin denetiminde ne tiir sorunlar yasamaktasiniz? Olasi

sorunlarin giderilmesinde dnerileriniz nelerdir?
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9.

Denetim siirecinde, Okul yoneticileriyle etkilesiminizde ve rehberlik hizmetleri ile
ilgili yapilan caligmalarin denetiminde ne tiir sorunlar yasamaktasiniz? Olasi
sorunlarin giderilmesinde Onerileriniz nelerdir?

Denetim sonrasinda elde ettiginiz bilgi ve bulgular1 degerlendirmede zorluk
cekmekte misiniz? Bu bilgi ve bulgulari, ayni kurum ve kisilerin tekrar denetiminde
g0z Oniine almakta misiniz? Bu konuda onerileriniz var midir?

Meslektaslar (Denetgiler) arasi fikir alis verisi ve yardimlasma alaninda sorun
yasityor musunuz? Sorun yasama sebebiniz nedir? Bu sorunlarin giderilmesinde
onerileriniz nelerdir?

PDR hizmeti alan kisilerin (Y&netici, Ogretmen, Aile, Ogrenci) hizmetin niteligine
iliskin olas1 sikayetlerle ilgili neler yapiyorsunuz? Sikayetlerin size ulasmasimni
kolaylastirmak ve etkili sekilde degerlendirilmesini saglamak icin Onerileriniz
nelerdir?

PDR alaninda etkili sekilde denetim yapabilmek i¢in, yeterince bilgi ve beceriye
sahip oldugunuzu diistiniiyor musunuz? PDR hizmetleri alaninda egitim aldiniz m1?
Bu alanda daha etkili denetim yapabilmek i¢in, neler onerirsiniz?

PDR alanindaki denetimlerde mevzuattan kaynaklanan sorunlar nelerdir?

Mevzuatla ilgili ne tiir degisiklikler yapilmasini 6nerirsiniz?

PDR alaninda etkili denetim yapilabilmesi i¢in varsa farkl diisiince ve Onerilerinizi

paylasir misiniz?

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmadaki alt amaglara iligskin veriler, Milli Egitim bakanlik denet¢ilerinden

15.12.2012 / 01.02.2013 tarihleri arasinda goriisme yapilarak toplanmistir. Goriisme

esnasinda arastirmaya iligkin bilgiler verilmistir. Veri kayiplarin1 6nlemek amaciyla

goriismeler kaydedilmistir. Arastrmada katilimcilarin kendilerini rahat ve huzurlu

hissedebilecegi ve goriislerini igtenlikle agiklayabilecekleri bir goriisme ortami

saglanmasma Ozen gosterilmis, uygun bir etkilesim ortami olusturulmustur. Denek

grubuyla yapilan derinlemesine miilakatlar; tanitict sorular, yasanan sorunlar1 tespit

etmeye yonelik sorular ve ¢6ziim yollarinin neler olabilecegine yonelik olarak toplam

dokuz sorudan olugmaktadir.
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Yaganan sorunlar1 tespit etmeye yonelik olarak hazirlanan sorular, ortadgretim
kurumlarinda gorev yapmakta olan yonetici ve rehber 6gretmenlerin psikolojik danigsma
ve rehberlik hizmetleri alanindaki c¢aligmalarinin Milli Egitim bakanlik denetgileri
tarafindan denetiminde yasanan sorunlari; ve bu sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in
sunulan Onerileri tespit etmeye yonelik sorulardir. Her sorunun ardindan ¢oziim

yollarinin neler olabilecegini amacglayan sorular sorulmustur.

Arastirmanin giivenirligini saglamada yapilan goriismelerde tutulan notlarin yani

stra ses kaydi da alinmistir. Boylece daha kapsamli ve net veriler elde edilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Gorlisme yoluyla elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Tim
arastrma siirecinde yapilan goriigmelerdeki derinlemesine miilakatlar sonucunda
toplanan verilerin birbiriyle iliskisi ve tutarliligi g6z Oniine alinmistir. Veriler alti

asamada analiz edilmistir.

1. Verileri bilgisayar ortamina aktarilmasi

2. Her bir soru i¢in sdylem analizi tablosu gelistirilerek, arastirmaci tarafindan
her soru ile ilgili katilimcilarin belirttikleri goriisler tablolara yazilmasi

3. Arastirmaci tarafindan her bir goriis i¢in olas1 ana kategoriler belirlenmesi

4. Her bir soruya iligkin ortaya ¢ikan goriisler ve bu goriislerin altinda
toplandig1 ana kategorilerin belirlenmesi.

5. Goriisme kayitlar: bir alan uzmanina verilerek goriigme metinlerinden ortaya
cikan goriislerin sdylem analizi tablosuna kodlanmasi,

6. Ilgili goriiglerin arastrmaci tarafindan Onceden belirlenen temalarla

iligkilendirmesi.

Alan uzmanmin belirledigi goriisler ile uzman tarafindan belirlenen goriisler arasinda
%91,1 oraninda goriis birligi saglandig1 goriilmiistiir. Ylzde degerleri temalardaki
toplam goriis sayisinin, goriisme formu uygulanan 40 denetciye oranmi hesaplanarak

bulunmustur.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUM

Arastirmanim bu boliimiinde Milli Egitim Bakanlhigi’'nda gérev yapan Bakanlik
denetcileriyle yapilan goriigmede elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi sonucunda, alt
amaclarda yer alan her bir soruya iliskin elde edilen bulgular tek tek ele alinarak

yorumlanmustir.
4.1. Denetim Oncesi On Gériisme Siirecine Iliskin Bulgular ve Yorumu

Bu baslik altinda bakanlik denet¢ilerinin denetim oncesi 6n goriisme siireci ile

ilgili goriislerine iliskin bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.
4.1.1. Denetim Oncesinde On Gériisme Yapilma Durumu

Denetim 6ncesinde, denetlenecek kurum ve kisilere iliskin, sorunlarin tespiti ve
¢Oziim Onerilerinin gelistirilmesine yonelik bir 6n goriisme yapilip yapilmadigina iliskin
arastirmaya katilan bakanlik denetgilerinin goriislerine ait igerik analizi Tablo 1’de

verilmistir.

Tablo 1. Denetim Oncesinde On Gériisme Yapilma Durumuna Iliskin Verilerin

Dagilimi
Sorunun Ortaya Cikan Konular Gaoriis sayisi Yiizde
Kapsam (Yamtlar) ) (%)
1.Denetim oncesinde;
Denetleyeceginiz kurum veya kisilerle “yasanan Evet 37 92.50

sorunlarin tespiti ve ¢dziim yollarinin

belirlenebilmesine” yonelik bir 6n goriisme yapar
misiniz? Hayir 3 7.50

Toplam 40 100

Tablo 1’de goriildiigii lizere Milli Egitim bakanlik denetgilerinin biiyiik
cogunlugu (f=37) denetim Oncesinde 6n goriisme yapmaktadir. Ancak 3 bakanlik
denetcisinin denetim Oncesinde On gorlisme yapmadiklarina dair goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Bu goriislerinin nedeni soruldugunda ise 6n goriisme yapmayan bakanlik
denetcilerinin “Denetim i¢in ayrilan siirenin yetersizligi” (K-26) ve “Sorunlar tespit
edildikten sonra goristilebilecegi” (K-29-33) sebepleri yliziinden 6n goriisme

yapmadiklar1 yoniinde goriis bildirdikleri gériilmiistiir.



4.1.2. Denetim Oncesinde On Gériisme Yapilma Sebepleri

On goriisme yapan bakanlik denetgilerin bu 6n goriismeyi neden yaptiklarma
iligkin goriisler ise Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Denetim Oncesinde On Goriisme Yapilma Sebeplerine Iliskin Verilerin

Dagilimi
. Toplam
Goriismelerden Elde Edilen Temel Ifadeler Ortaya Cikan
Sorunun goriis  Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular
Kapsami sayist (%)
edilmistir.)
0))
Yasanan sorunlar tespiti ve ¢oziim yollarinin
belirlenmesi rehberlik yapilacak kisiyle birlikte
yapilmalidir ki, rehberlik amacina hizmet etsin
(K-3, K-32).
Sorun alanlari ile ¢dziim yollarimn saglikl
belirlenebilmesi agisindan 6nemlidir (K-11, K-34).
Kisinin yasadig1 sorunlari agik¢a paylasabilmesi i¢in Sorunlarm Tespiti 10
bu 6n sarttir. Aksi halde denetlenen kisi yasadigi ve Cozimil
sorunlar1 gizleme egilimi igine girecektir ve yasadigi
Denetleyeceginiz sorunlar bildirmeyecektir ve sorun siirgit devam
kurum veya kisilerle edebilir (K-16).
“yaganan sorunlarin ~ Goriisme yapmadan sorunu ¢6zmek her zaman
tespiti ve ¢oziim miimkiin olmayabilir. Bu nedenle mutlaka 6n
yollarinin goriisme yapilmalidir (K-18, K-36).
belirlenebilmesine”  Denetlenen kisi ile saglikli bir iletisim kurmak igin 6n
yonelik bir &n goriisme yapilmahidir (K-19, K-32, K-39).
goriisme yapar Tletisim ilkeleri ve saglikl1 bir denetimin .
. . . Saglikl1 Iletisim ve
misiniz? yapilabilmesi bunu gerektirir. (K-28). 12 30
. Denetim
Denetlenen ile kurulan saglikli bir iletisim
denetlenenin denetim alam ve amact hakkinda bilgi
sahibi olmasim saglar (K-6).
Kurumumu tamimaya ¢alisirim (K-12).
Okul idaresi ile yapacagim goriismeyle rehberlik
anlayislarin ve rehberlik servisi ile isbirligi yapi
v &1 YapIp Tanima 9 22.5

yapmadiklarini anlamaya ¢alisirim (K-4).
Denetleyecegim kurum ve kisileri tanimak verimliligi

artirir (K-21, K-33).
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Tablo 2°nin Devami

Denetim Oncesinde On Goriisme Yapilma Sebepleri Hakkindaki Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler

Ortaya Cikan Toplam

Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsami (%)
edilmistir.) sayisi (f)
Denetim 6ncesi sohbetlerle onu rahatlatmaya caligirim
(K-4, K-5, K-30,).
Kisinin denetime hazir hale gelmesi igin bu 6n sarttir
(K-16). Denetleneni
o 7 17.5
Denetlenenlerde var olan kaygi ve fobileri bertaraf Hazirlama
etmek (K-31, K-37).
Denetlenenin denetime agik olmasini, denetciye giiven
duymasini temin agisindan (K-6).
Istenilen bilgi ve belgelerin hazirlanmast ve yapilan
Denetleyeceginiz . . L
denetim hakkinda bilgi verilmesi i¢in (K-7, K-40).
kurum veya
Kisilerle Denetlenecek alanla ilgili bilgi ve belgeleri .
isilerle “yasanan ' o On Hazirlik 7 17.5
sorunlarin tespiti gorebilmek i¢in yapilmalidir (K-10).
ve ¢dziim Denetlenenin belirli bir diizeyde hazirlik yapabilmesi
yollarinin icin 6n goriisme gereklidir (K-25).
belirlenebilmesine : — - -
o Denetimde nelerin incelenecegi, hangi dosyalarin
” yonelik bir 6n
. hazirlanmas: gerektigi ve bu siirecte nelere dikkat
gdriisme yapar
misiniz? edilmesi gerektigi ile ilgili rehber d6gretmenle 6n )
’ Denetim
goriisme yapilir(K-5). ) 7 17.5
. i ) Cergevesi
Denetimin ¢ergevesi belirlenmis olur (K-9, K-38).
Denetimde caligmalarin nasil yapildigina dair genel
kanaatlerin olusmasi adina yapilir (K-13).
Denetime giiveni artirmak i¢in, denetleneni
6nemsemek dinlemek ve problemlerini ¢6zmek
gerekir (K-1, K-36). Gliven 5 12.5

Karsilikl1 giiven tesis etmek i¢in 6n goriisme yapilir

(K-31).
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Tablo 2°nin Devami

Denetim Oncesinde On Goriisme Yapilma Sebeplerine iligkin Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel Ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsam (%)
edilmistir.) sayisi (f)

On goriisme zamanin verimli kullanilmast

acisindan yapilir (K-27).

Siirenin
Denetimde nelerin isteneceginin bilinmesi 3 7.5
) Verimliligi
denetime zaman ve verim agisindan katki
Denetleyeceginiz
saglamaktadir (K-22, K-35).
kurum veya kisilerle B
Denetimin ideal gayesine hizmet ettiginden 6n
“yasanan sorunlarin
» . goriisme gereklidir (K-24).
tespiti ve ¢ozum . . . B
Okul denilen sosyal sistemin en stratejik
yollarinin
) ) . parcalarindan biri 6gretmendir. Bu konuda
belirlenebilmesine”
o 6nemli iki nokta, 6gretmenin sosyal rolil ve
yonelik bir 6n
statiisiidiir (K-17). Diger 11 27.5

gorlisme yapar
PDR hizmetlerinin dzelligi geregi, denetiminin
misiniz?
sonugtan ziyade siire¢ odakli olmasi gerektigine,
inanmaktayim(K-8).
Denetlenecek kisilerden dogrudan bilgi almak (K-

20).

Bakanlik denetcilerinin 6n goriisme yapma sebepleri incelenmis ve anlamlarina
gore 9 tema altinda toplanmistir (Tablo 2). Arastirmaya katilan bakanlik denetcilerinin
goriis bildirdikleri temalara bakildiginda en fazla goriisii “Sorunlarin Tespiti ve
Cozimii” (f=16) isimli temada belirttikleri goriilmektedir. Ayrica bakanlik denetgileri
“Saglikli Iletisim ve Denetim” (f=12), “Tanima” (f=9), “Denetleneni Hazirlama”
(f=7), “On Hazirhk” (f=7), “Denetim Cergevesi” (f=7), “Giiven” (f=5), ve “Siirenin
Verimliligi” (f=3) temalarinda goriis bildirdikleri  goriilmektedir. Bakanlik
denetcilerinin belirlenen temalara dahil edilemeyen goriisleri ise “Diger” (f=11) temasi
altinda sunulmustur. Bakanlik denet¢ileri denetimin etkililiginin saglanmasi agisindan

cogunlugunun 6n goriisme yaptigr goriilmektedir.
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4.1.3. Denetim Oncesinde On Gériismeye Yéonelik Ahnan Tepkiler

Bakanlik denetgilerin 6n goriisme stirecinde ne tiir tepkiler aldiklarini belirlemek

amaciyla bu siirecte aldiklar1 tepkilerin neler oldugu sorulmustur. Denetim Oncesinde

on goriismeye iliskin alinan tepkiler hakkinda bakanlik denetgilerinin goriisleri Tablo

3’te verilmektedir.

Tablo 3. Denetim Oncesinde On Goriismeye Yonelik Alinan Tepkilere Iliskin Verilerin

Dagilimi
Goriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsami (%)
edilmistir.) sayisi (f)
Genellikle olumludur (K-9).
Denetlenenlerden olumlu tepkiler alinmaktadir (K-11,
K-33).
. Olumlu 28 70
Bugiine kadar ¢ogunlukla iyi sonuglar aldim (K-18, K-
39,K-40).
Genellikle olumlu tepkiler alirim (K-25, K-37).
PDR hizmet siireclerinin degerlendirilmesi
denetlenenlerin kendilerini daha rahat hissettiklerine
dair geri bildirimler alinmasina vesile olmaktadir (K-
.. Denetlenenin
On goriismeye 2, K-35). 6 15
) L ) ) Rahatlamast
yonelik Denetginin; hizmetin yiiriitiilmesinde ortaya ¢ikan
aldiginiz degiskenleri goz oniine alindigini gérmek,
tepkiler denetleneni rahatlatir (K-8).
nelerdir? Denetginin davranigi okulun verimliligini
etkilemektedir (K-17, K-35). Denetgi s s
Denetgi davrams1 amaglarin ger¢eklesme derecesini Davranisi .
etkilemektedir (K-17, K-38).
Denetlenen yagadig1 sorunlari 6n gériismede danisan-
danigman iliskisi icerisinde ortaya koyar (K-16, K-34).
.. o Sorunlarm
On goriisme sonucunda olugan pozitif iletisim
. . o o ) Tespiti ve 5 12.5
sayesinde denetim alanina iligkin gelistirilmesi
Cozimii

gereken alanlar, sorunlar, eksiklikler ya da kusurlar
daha ag1k olarak ifade edilebilmektedir (K-24, K-32).
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Tablo 3’iin Devami

Denetim Oncesinde On Goriismeye Yonelik Alman Tepkilere Iliskin Verilerin Daglimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan
Sorunun Toplam  yijzde
Konular rii
K (Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile gords %)
apsami
P edilmistir.) sayisi (f) 0

On goriisme daha agik bir iletisim saglar (K-6).
On goriismede pozitif bir iletisimin gerceklesmesi ve
o Tletisim 2 5
iyl bir izlenimin olusmast i¢in iyi bir iletisim
sistematigi (beden dili, ortam, hitap, sen/biz dili
dikkate alinarak) gelistirilmesi gereklidir (K-24).

On goriismeye

I Denetleyenin 6n yargili olmadigr gibi olumlu tepki .

yonelik s e P On yargl 2 5

aldiginiz alirim (K-28).

tepkiler S — SRR
Bizim goriismelerimiz kisiye 6zel paylasamayiz (K-1).

nelerdir?
Eger denetlenen alan mezunu rehber 6gretmen ise
oncelikle denetginin hangi branstan oldugunu

& Diger 11 27.5

ogrenmek ister (K-4, K-36).

Sadece bir defa tepki ile karsilastim, ancak onu da

goriisme yontemi ile ¢ozdiim (K-18).

Tablo 3’te goriildiigii lizere bakanlik denetcilerinin goriislerinin biiylik bir kismi
(f=28) on gorismeden olumlu tepkiler alindigi yoniindedir. Ayrica bakanlik
denetcilerinin bu konudaki goriisleri “Denetlenenin Rahatlamas1” (f=6), “Denetci
Davranist” (f=5), “Sorunlarin Tespiti ve Coziimii” (f=5), “Iletisim” (f=2), “On yarg1”
(f=2) temalarinda toplanmistir. Bakanlik denet¢ilerinin belirlenen temalara dahil
edilemeyen farkli goriisleri ise “Diger” (f=11) temas1 altinda sunulmustur. Temalar
siras1 ile incelendiginde, denetlenen gorevlinin denetim hakkinda bilgi sahibi olarak
rahatlamasi, sergilemesi gereken bir denet¢i davranist olmasi, sorunlarin tespiti ve
¢coOziimii, etkili iletisim kurulmasi, denetime ve denetciye karsi olusabilecek 6nyarginin

ortadan kaldirilmas1 yoniinde sonuglar ortaya ¢ikmistir.
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4.1.4. Denetim Oncesi Safhaya Yonelik Yasanilan Sorunlar

Bakanlik denetgilerine 6n goriisme siirecinde ne tiir sorunlarla karsilastiklar
sorulmus ve denetcilerin denetim Oncesi siirecinde yasadiklar1 sorunlar hakkinda ifade

ettikleri goriislere Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Denetim Oncesi Safthaya Yonelik Yasanilan Sorunlara Iliskin Verilerin

Dagilimi

Ortaya Cikan

Sorunun  Gériismelerden Elde Edilen Temel ifadeler
Konular

Toplam  Yiizde
goriis

Kapsamn  (Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile edilmistir.) sayis1 (f) (%)

Denetime kars1 ilk basta kaygiya dayali iletisime kapali
olma, tedirginlik (K-6, K-35).

On gériigmede zaman zaman —herhalde- denetim kaygist ile
tedirginlik ya da bilgi saklama gibi yollara sapilabilir (K-9,
K-38).
Denetim

12
Bazen denetlenen kisilerde bir tedirginlik hali (K-3). kaygisi 30

Ogretmen arkadaslar 6n gériismede gereginden fazla
heyecanl1 olabiliyor (K-15, K-40).

Bazen denetlenenin gergin olmasi siireci biraz zorlastirir

Denetim (K-25).

Oncesinde; ~ - -
Onyarg yani; denetim olgusunun genel olarak soguklugu

On (K-2, K-36).
goriismede
yasadiginiz
sorunlar

Baslangicta denetime karsi kalip bir algiya sahip olundugu
ancak giiven duydukea rehberlige agik bir hale gelindigi

hissediliyor (K-16).

nelerdir? Onyarg 9 22.5

On yarg (K-20, K-39).
Isgdrenin /6gretmenin/rehber d3retmenin on yargilari,

denetime olan 6n yargilari, denetgiye olan 6n yargilar (K-
24).

Yaptigim denetimlerde bir sorun ile karsilagsmadim (K-5).
Bu konuda higbir sorunla karsilagmadim (K-7, K-8).

Sorun yok 7 17.5
Sorun yagamadim (K-22).

Yasanmadi (K-10, K-13)
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Tablo 4’iin Devami

Denetim Oncesi Sathaya Yonelik Yasanilan Sorunlara iliskin Verilerin Dagilimi

. k
Sorunun  Gériismelerden Elde Edilen Temel Ifadeler Ortaya Cikan Toplam  Yiizde
Konular -
goriis
Kapsam (Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile edilmistir.) saysi (f) (%)
Sadece zaman darlig1 yasaniyor (K-21).
Denetim siirecinde siire yetersizligi 6n goriisme i¢in bazen
yeterince zamanin olmamasini beraberinde getirmektedir
(K-11).
Siire 6 15
Kisa bir siirede yaptiginiz agiklamalariniz ¢ok fazla yetersizligi
anlasilmiyor (K-19).
Denetim Uygulama konularinda ayrintili olarak goriisebilecek ve
Sncesinde: ornek uygulamalar hakkinda paylagimlar yapilabilecek
’ zamanin yetersiz olmasi (K-24).
On : —
- Rehber 6gretmenler, yaptiklari ise kattiklar gizem ile
goriismede N ; .
yasadigimiz kendilerini daha 6nemli ve giivenilir kildiklarinm Rehber
sorunlar zannediyorlar (K-1). Ogretmen 4 10
lerdir? Kaynakl
nelerdurs Yeni yollara ayak direme (K-14).
Gorilismede bilgi almaya yonelik sorular iyi segilmese
insanlar savunmaya gegiyor, iclerine kapantyorlar (K-23).
Bir defa olumsuz 6gretmen sorunlarla ilgili gériismek Diger 12 30

istemedigini belirterek odadan ¢ikmugtir (K-18).

Denetginin biirtindiigii formal (resmi) davranislardir. Bu
stiregte denetci iyi bir rehberlik yapamaz (K-17).

Tablo 4’e gore bakanlik denet¢ilerinin denetim dncesinde karsilastiklar1 sorunlar
6 tema altinda toplanmaktadir. En fazla goriis bildirilen tema Denetim Kaygisidir
(f=12). Bakanlik denetcileri denetim Oncesi safhasinda herhangi bir sorun
yasamadiklarina iligkin olarak (f=7) da goriis belirtmislerdir. Bu temalardan farkh
olarak sirayla; Siire Yetersizligi (f=6), Onyarg1 (f=9) ve Rehber Ogretmen Kaynakli
(f=4) temalarnda goriis bildirmislerdir. Bakanlik denetgilerinin belirlenen temalara

dahil edilemeyen goriisleri ise “Diger” (f=12) temasi altinda sunulmustur.
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4.1.5. Denetim Oncesi Safhaya Ait Yasamilan Sorunlarim Giderilmesine

Yonelik Oneriler

Yukaridaki sorunlara iligkin bakanlik denetcilerinin belirttikleri

onerilerine ise Tablo 5’te yer verilmistir.

¢Ozim

Tablo 5. Denetim Oncesi Sathaya Ait Yasanilan Sorunlarin Giderilmesine Y&nelik

Onerilere Iliskin Verilerin Dagilim1

Sorunun

Kapsam

Goriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler

(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile

edilmistir.)

Ortaya Cikan
Konular

Topla

goriis
sayisi

0))

Yiizde

(%)

Olasi sorunlarin
giderilmesinde
Onerileriniz
nelerdir?

Denetgi denetlenende kaygi durumunu ortadan
kaldiric1 bir samimiyet ve igtenlik, rehberlik ve
yardimi 6n planda tuttugunu hissettirmeli, hata ve
kusur bulmaya odakl1 olmadigint hissettirmelidir.

(K-6).

Giller yiizlii ve anlayish davranmak sorunlara

¢6zlim olabilir (K-15, K-39).

Bu tiir goriismelerde dogrudan soru sormak
yerine, bilgi almak seklinde tavir gelistirilmesi
uygun bir tutum olarak degerlendirile bilir. (K-

23).
Sabirlt olunmalidir (K-18, K-32).

Olumlu konusulmalidir (K-20).

Denetgi
Davranisi

16

40

PDR &gretmenini yeteri kadar bilgilendirmeli (K-

1).

Denetimin amaci kisaca anlatilmali (K-30).

Bilgilendirme

15

Daha fazla zaman gerekiyor (K-21).

On goriisme igin denetginin zamam iyi kullanmasi

gereklidir (K-11).

On goriismenin amacina hizmet edecek gercevede
ve kisa siire igerisinde ger¢eklesmesinin

saglanmasi gerekir (K-31).

Siire

12.5
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Tablo 5’in Devanm Denetim Oncesi Safhaya Ait Yasamilan Sorunlarm Giderilmesine

Yonelik Onerilere Iliskin Verilerin Dagilimi

Géoriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan

Toplam Yii
Konular P izde

goriis

Sorunun

(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile

o,
edilmistir.) sayisi (f) (%)

Kapsam

Saglikli ve kisiyi psikolojik olarak rahatlatacak bir
iletisim kurabilme (K-3).

enetimde en onemli olan sey pozitif iletisimdir fletigim 5 12.5
(K-2).
Denetim elemanlarinin iletisim becerileriyle ilgili
ciddi egitimlerden gegmesi gereklidir (K-28).

Rehber 6gretmen ve okul idaresi ile empati
kurularak okuldaki rehberlik servisi ve etkililigi
ile ilgili olarak oncelikle taraflarin rehberlik

anlayis1 fark edilmeye caligilmalidir (K-4, K-33). Empati 5 125

Kisi ve sorunlara yaklagimda empatik bir bakis
Olas1 sorunlarin ac1smnin hakim kilinmasi sorunlarin agilmasinda
giderilmesinde etkili olacaktir (K-9).
oOnerileriniz

nelerdir? On goriismenin profesyonel bir anlayis igerisinde
planlanmis ve yapilandirilmis olmasi denetginin
ne yapacagini bilmesi siireci kontrol altinda
tutmasi ve iyi bir baslangi¢ yapilmasinda etkili Goriismenin
olacagimi diigiiniirim (K-25, K-36). Planlanmasi

On goriisme gercevesinin baslangicta iyi ¢izilmesi
gerekir (K-30)

Kisilerin hazir bulunugluk diizeylerinin arttirilmast
gerekir (K-14).

Gergin ortam yumusatilmal (K-4, K-32). Diger 9 22.5

Her iki taraf igbirligi i¢inde olmalidir (K-30, K-
34).

Tablo 5’te gorildigii lizere bakanlik denetcilerin denetim Oncesinde yasanan
sorunlarm giderilmesine yonelik belirttikleri 6neriler 7 tema altinda toplanmaktadir.
Buna gore bakanlik denetgilerinin goriislerinin; “Denet¢i  Davranist” (f=16),
“Bilgilendirme” (f=6), “Siire” (f=5), “Iletisim” (f=5), “Empati” (f=5), “Goriismenin
Planlanmas1” (f=4), “Diger” (f=9) temalar1 altinda toplandig1 goériilmektedir. Bu
bulgulara gére Oon goriisme siirecinde yasanan sorunlara yonelik olarak, bakanlik

denetgilerinin denet¢i davraniglarn1 en Onemli ¢oziim yolu olarak gordiikleri
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sOylenebilmektedir. Olmas1 gereken Denet¢i davranisi ise denetlenende kaygi
durumunu ortadan kaldiric1 bir samimiyet ve igtenlik, rehberlik ve yardimi 6n planda
tutmali, hata ve kusur bulmaya odakli olmamali, giiler yiizlii ve anlayish davranmali,

sabirlt olunmali, olumlu konusulmalidir.

4.2. Denetim Siirecinde, Rehber Ogretmenleriyle Etkilesiminizde ve Rehberlik
Hizmetleri ile Tlgili Yapilan Calismalarin Denetiminde Yasamlan Sorunlar ve

Coziim Onerilerine iliskin Bulgular ve Yorum

Bu bashik altinda Bakanlik denetgilerinin denetim siirecinde, rehber
ogretmenleriyle etkilesiminde ve rehberlik hizmetleri ile ilgili yapilan calismalarin
denetiminde yasanilan sorunlar ve ¢6zliim Onerileri ile ilgili goriislerine iliskin bulgulara

ve yorumlara yer verilmistir.
4.2.1. Denetim Siirecinde Yasamilan Sorunlar

Bakanlik denetcilerinin rehber 6gretmenler ile etkilesimlerinde ve rehberlik
hizmetleri ile ilgili yapilan caligmalarin denetiminde yasadiklari sorunlara iliskin

goriigleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Denetim Siirecinde Yasanilan Sorunlara Iliskin Verilerin Dagilimi

Géoriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan  Toplam

Sorunun - Yiizde
Konular goriis
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile sayis1 o
Kapsam edilmistir.) %) )
Rehber 6gretmenler halen kendilerini 6gretmen
olarak gormemektedirler (K-18).
Denetim siirecinde; . . . )
Rehber 6gretmenlerin ¢ogu gostermelik gorev
Rehber 6gretmenler yapmaktadirlar (K-17).
ile etkilesiminizde ve Reh
. ; . . Rehber dgretmenler kendilerini diger - ‘e ber
rehberlik hizmetleri . : Ogretmen
Lo o .. g
e iloili | 6gretmenlerin istiinde gormektedirler (K-22, K- 15 37.5
ile ilgili yapilan 33) Kaynakl
calismalarin ’ Sorunlar

denetiminde ne tiir

Rehber 6gretmenler okulun i¢ ve dis ¢evresini
sorunlar

Kt 0 tanimamaktadirlar (K-27).
yasamaktasiniz?

Rehber 6gretmenler sadece yaptiklar: ¢alismalari
gostermeye calismaktadirlar (K-26).
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Tablo 6’min Devam Denetim Siirecinde Yasanilan Sorunlara Iliskin Verilerin Dagilim1

Toplam
goriis Yiizde
sayis1 (%)
0))

Gériigsmelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular
edilmistir.)

Sorunun
Kapsam

Rehber 6gretmenler genel olarak mesleki agidan
¢ok yeterli degiller. Farkli branslardan atamalar
yapildig1 i¢in mesleki agidan bir zafiyet
oldugunu diisiiniiyorum (K-19, K-36).
Rehber dgretmenler genellikle evrak, belge ve
prosediir arasinda bogulmaktadirlar (K-28).
Elde edilen verilerin hangi sorun alanina ait .
< . Mesleki
oldugu (bazen belirlenmekte) ve sorunlarin Yeterlik 15 37.5
¢oziilebilmesi i¢in ne gibi ¢aligmalarin yapilmasi
Denetim siirecinde; gerektigi belirlenememektedir (K-31).
Rehber 6gretmenler ~ Rehber 6gretmenler ihtiyaglarin tespitinde ve
ile etkilesiminizde ve ~ miidahalede yetersiz kalmaktadirlar (K-27).
rehberlik hizmetleri Rehber 6gretmenler 6grencilerin gergek davranis
ile ilgili yapilan problemlerinin farkina varamamaktadirlar (K-
¢alismalarin 28).

denetiminde ne tiir Rehber 6gretmenler zaman zaman ¢ok iyi
sorunlar calismalar yapmus olsalar da yapilan ¢aligmalar
yasamaktasimz? raporlastirmada eksiklikleri oldugu
goriilmektedir (K-4, K-5).
PDR dosyalamayu, arsivlemeyi bilmiyor (K-1,
K-40). Dosyalama ve
Yilsonu raporlarin bazi kistmlari igerik olarak Raporlama
eksik birakilmaktadir, bireysel ve grup
goriismelerinin tamami detayli olarak veya hig
kayda alinmamaktadir (K-10).
Rehber dgretmenlerin diizensiz dosyalama
yapmalari (K-27, K-38).
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Tablo 6’min Devam Denetim Siirecinde Yasanilan Sorunlara Iliskin Verilerin Dagilim1

. Topl
Gériismelerden Elde Edilen Temel ifadeler ~ Ortaya Cikan P o .
Sorunun . . .. goriis Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular
Kapsam o e . sayis1 (%)
edilmistir.)
0))
Genelde rehberlik sistemi tam olarak
bilinmemektedir (K-12).
Okul miidiirlerinin denetimle ilgili bilgilerinin
yetersizligi (K-11).
Rehber dgretmenlerin mevzuat ve bilgi eksikligi Bilgisizlik 8 20
bulunmaktadir (K-14).
Okul idareleri hala rehberlikle ilgili goérev
o sorumluluklarini tam olarak kavrayamamustir (K-
Denetim siirecinde; 30)
Rehber 68 1 -
" be'r ogreFrr?en " "Denetimin daha ¢ok evrak ve belgeye dayali
ile etkilesiminizde ve
o . olarak yapilmas1 (K-3).
rehberlik hizmetleri Lo . -
e ileili vapilan Evrak tizerinden yapilan rehberlik denetimi Evrak
:11 rgnalzlii a okulda rehberlik servisinin etkililigini tam olarak Uzerinden 6 15
Gty .. . ortaya ¢ikaramiyor (K-4, K-5, K-30). Denetim
denetiminde ne tiir . . .
Denetimin genellikle evrak {izerinden yapilmasi
sorunlar (K-11)
kt ? .
vasamakiasinz Rehber dgretmenler gizlilik gerektiren bilgi ve
belgelerin hangi durumlarda kiminle (veli,
ogretmen, okul idaresi, denemen, denetgi vs.)
paylasilmas: gerektigi hususunda bilgi ve Bilgi ve Belge 5 125

deneyim eksikligi yasamaktadir (K-4).

Baz1 rehber 6gretmenler isleri geregi
ogrendikleri bazi kisisel bilgileri denetgilerle de
paylasmaktan kaginabilmektedirler (K-9).

Paylagimi

80



Tablo 6’min Devam Denetim Siirecinde Yasanilan Sorunlara iliskin Verilerin Dagilimi

. Topl
Giriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler ~ Ortaya Cikan P
Sorunun . N N goriis Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular
Kapsam o e . sayis1 (%)
edilmistir.)
0))
Siire yetersizligi (K-2).
Denetim i¢in ayrilan siirenin yetersizligi (K-11, Si
K-25). Vet “r,elw 5 12.5
Zaman yetersizliginden uygulamada rehberligi cterstzigl
takip edememek (K-24, K-39).
Bazen yonetici ve 6gretmenlerce rehberlik
hizmetlerinin dneminin yeterince kavranamamis Rehberlik
olmasindan kaynaklanan sorunlar da . .
et . Hizmetlerinin 3 7.5
goriilebilmektedir (K-9). .. i
s - - Onemi
Bazi rehber 6gretmenler yaptiklari isin dneminin
farkinda degildirler (K-28).
Denetim siirecinde;
Rehber 6gretmenler Genellikle sorun yasamam (K-7, K-29). Sorun Yok 3 7.5
ile etkilesiminizde ve
rehberlik hizmetleri . . g . Denetimde
e ileli | Denetimler aras1 siirenin uzunlugu, Denetimde Siireklilik 9 5
. . . r
tie 1lgt yaptia stireklilik ve izlemenin olmamas: (K-11, K-25). Hreceve
caligmalarin Izleme
denetiminde ne tiir
sorunlar Ogrenci ve velilerin denetimin diginda kalmas1 Paydaslarin 2 5
yasamaktasimz? (K11, K25). Fikirleri
Rehber dgretmenler diger dgretmenlere nazaran
denetime yeterince sicak bakmamaktadir. Hele Denetime Bakis 9 5
brans dist denetginin denetimine daha da soguk Agist
bakmaktadir (K-31).
Brans denetgileri cok daha dikkatle nelere dikkat Alan 2 5
etmeleri gerektigini ayirt ederler (K-7). Denetgileri

81



Tablo 6’min Devam Denetim Siirecinde Yasanilan Sorunlara Iliskin Verilerin Dagilim1

Gériismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan ~ Toplam

Sorunun - Yiizde
Konular goriis
Kapsami (Elde edilen yamtla'rda'n fizetlenerek formiile sayisl %)
edilmistir.) )
Okul idarecileri ile rehber 6gretmenler arasinda
genel olarak isbirligine dayali bir ¢aligma ortami
saglanamamaktadir (K-31). igbirligi ) 5
Rehber 6gretmenlerin diger okul ¢alisanlartyla
esgiidiim i¢inde olmamas1 (K-11).
Baz1 rehberlik servisi odalarinin amaca uygun
donatilmadig goriilmektedir (K-10). Rehberlik
Denetim siirecinde; . . . 2 5
Bazi rehberlik servisi odalar terapotik kosullara Odalan
Rehber dgretmenler ~ UYgUN olarak donatilmamaktadir (K-13).
ile etkilesiminizde ve i _
rehberlik hizmetleri Denetgi sayisinin azligi (K-11).
11e1 11g1111 yapilan Denetimde uygulamalarda kuramlardan
va 1srr'1a 'arm . uzaklasiimaktadir (K-12).
denetiminde ne tiir
sorunlar Rehberlik denetiminin genel denetim siirecinde
yasamaktasiniz? ne kadar verimli oldugu tartismaya agiktir (K-
24, K-37). .
Diger 16 40

Rehber 6gretmenler denetimi, denetcinin kendi
bransindan olup olmamasina gore
planlamaktadirlar (K-31).

Sorunlar bazen rehber 6gretmenden bazen okul
ortamindan bazen de okul yonetiminden
kaynakli olarak ortaya ¢ikabilmektedir (K-9).

Bakanlik denetcilerinin rehber 6gretmenler ile etkilesimlerinde ve rehberlik
hizmetleriyle ilgili yapilan c¢alismalarin denetiminde yasadiklar1 sorunlara iliskin
goriigleri (Tablo 6) 16 tema altinda toplanmaktadir. Bakanlik denetcilerinin goriislerinin
birlestigi temalar; “Rehber Ogretmen Kaynakli Sorunlar” (f=15), “Mesleki Yeterlik”
(f=15), “Dosyalama ve Raporlama” (f=12), “Bilgisizlik” (f=8), “Evrak Uzerinden
Denetim” (f=6), “Bilgi ve Belge Paylasimi” (f=5), “Siire Yetersizligi” (f=5),
“Rehberlik Hizmetlerinin Onemi” (f=3), “Sorun Yok” (f=3), “Denetimde Siireklilik ve
Izleme” (f=2), “Paydaslarin Fikirleri” (f=2), “Denetime Bakis Agis1 (f=2), “Alan
Denetgileri” (f=2), “Isbirligi” (f=2), “Rehberlik Odalar” (f=2) ve “Diger” (f=16)
seklindedir. Bu bulgulara dayali olarak bakanlik denet¢ilerinin denetim siirecinde rehber

ogretmenlerle etkilesimlerinde ve rehberlik ¢alismalariyla ilgili denetimlerde daha c¢ok
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rehber 6gretmenlerin kendilerini diger 6gretmenlerin iistiinde gormeleri, kendilerini bir
ogretmen olarak hissetmemeleri, denet¢ilere sadece yaptiklar1 ¢aligmalar1 gostermek
istemeleri gibi rehber Ogretmenlerden kaynakli sorunlarla ve mesleki yeterlik
problemleriyle karsi karsiya kaldiklar1 sdylenebilmektedir. Bakanlik denetgilerinin bu
siirecte en fazla karsilastiklar1 diger bir sorun ise rehber dgretmenlerin dosyalama ve

raporlama konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamalaridir.
4.2.2. Denetim Siirecinde Yasanilan Sorunlara Yonelik Céziim Onerileri

Bakanlik denet¢ilerinin denetim siirecinde yasanilan bu sorunlara iligkin olarak

sunduklar1 ¢6ziim Onerilerine ise asagida yer verilmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Denetim Siirecinde Yasanilan Sorunlara Yonelik Coziim Onerilerine Iliskin

Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsami (%)
edilmistir.) sayisi (f)
PDR alaninda rehberlik faaliyetlerinin bu alanda
Denetim egitim almis denetgiler tarafindan yapilmasi (K-3).
siirecinde; Rehberlik hizmetlerinin denetimi bu alandan
Olast sorunlarin  denetgiler eliyle yiirtitiilmeli (K-6, K-40).
o . eyt Alan Denetcileri 12 30
giderilmesinde Rehberlik hizmetleri miimkiin oldugunca PDR
oOnerileriniz alanindan miifettislerce denetlenmeli (K-26).
nelerdir? Rehberlik servislerinin denetiminin alan mezunu

denetgilerce yapilmasi (K-30).
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Tablo 7°nin Devami. Denetim Siirecinde Yasanilan Sorunlara Yonelik Coziim

Onerilerine Iliskin Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel Ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsam (%)
edilmistir.) sayisi (f)

Adaylik siirecinde iyi yetistirilmeleri, mevzuata gére
hazirlandirilmalari (K-14).

Rehber dgretmenlerin adaylik egitimlerinin diger
ogretmenlerden ayr1 RAM lar tarafindan kaldirilmasi

mesleki anlamda yetigsmelerine ve kendilerine mesleki

gelisim konusunda giiven duymalaria sebep olacaktir Rehber
(K-16). Ogretmenin 8 20
Rehber 6gretmenlerin karsilastiklar sorunlarla ilgili Yetistirilmesi

RAM tarafindan ve diger arkadaslar1 tarafindan
desteklenmelidir (K-20).
Denetim Denetim, hizmet i¢i egitim, proje hazirlama ve
stirecinde; yeterlilik siavlarindan gegmeleri, meslek ilkeleri ve

Olasi sorunlarin  yeterlilikleri i¢in toplu ve bireysel biling (K-27, K-36).

giderilmesinde Rehber 6gretmenler sorunu ¢6zmediklerinde veya

oOnerileriniz ¢ozemediklerinde, ¢c6zemedikleri sorunun kendilerini

nelerdir? de etkileyecegini mutlaka bilmelidirler (K-18).
Rehber 6gretmenlere denetgilerin kontrollerinin
gorilismelerin igerigi ile ilgili degil, hangi sorunlarin
kendilerine ulastig1 ve bu konuda nasil bir ¢aligma
yaptiklarmi bilmekle sinirlt oldugu vurgulanmalidir Bilgilendirme 7 17.5
(K-23, K-33).
Rehber dgretmenlere yaptiklari ¢aligmalari kayit altina
alarak kurumsallagmaya yardim etmeleri gerektigi ve
kendilerinden sonra gelecek rehber 6gretmenlere
dokiiman ve bilgi birakmanin mesleki ve etik bir

sorumluluk oldugu hatirlatilmalidir (K-1).
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Tablo 7°nin Devami. Denetim Siirecinde Yasanilan Sorunlara

Onerilerine Iliskin Verilerin Dagilimi

Yonelik Coziim

Goriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsami (%)
edilmistir.) sayisi (f)
Genel denetim siirecinde denetlenecek dgretmen sayisi,
bir rehber 6gretmene en az bir giin ayrilacak sekilde
planlanmali. Denetgi zamanla yarisir hale getirilmemeli
(K-7, K-29).
. . o Siire 5 12.5
Denetim yeterli zaman diliminde yapilmali (K-25). '
Rehberlik brangindaki miifettislerin miistakil denetim
yapmalari bir servisin denetimine en az bir giin zaman
ayrilmasi (K-2).
Denetim siirecine veli, 6grenci ve diger paydaslarin
tamamu dahil edilmelidir (K-11).
o . ) o ) Paydaslarin
Denetim Denetimin siirecine dgrenci ve velilerin de dahil 5 12.5
. . Fikirleri
siirecinde; edilmesi (K-25).
Olasi Paydas fikirlerine ulasiimasi (K-30).
sorunlarin Yapilan denetimlerin belirli periyotlarda takibi )
mali (K-11) Denetimde
iderilmesinde  yaptlmali (K-11).
gidertimesinde , , Siireklilik ve 3 75
Snerileriniz Denetimler daha sik aralikla ve izleme galismalari .
Izleme
nelerdir? yapilmali (K-25).
Alan mevzuatinin takip edilmesi (K-10, K-13).
) Mevzuat 3 7.5
Mevzuat giincellemesi (K-27).
Rehber 6gretmenler brans denetgiler tarafindan
denetlenemiyor ise, denetgiler dncelikle denetim
esaslarinda belirtilen kriterlerden 6nce ilgili
yonetmeligi iyice okumali, denetim esaslarindaki Alan Dis1
2
kriterler ile yonetmeligin ilgili béliimleri arasinda bag Denetgiler >

kurmal: ve okulda yiiriitiilen rehberlik hizmetlerinin
tiim siireclerini denetleyip rehberlikte bulunacak

konuma gelmelidirler (K-31).
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Tablo 7°nin Devami. Denetim Siirecinde Yasanilan Sorunlara Yonelik Coziim

Onerilerine Iliskin Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Tool
Sorunun oplam yijzde
Konular rii
K (Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile gorus %)
apsami
edilmistir.) sayisi (f) 0
Okullara rehber 6gretmen atamasinin yapilmasin
Denetim gerekli gormiiyorum (K-19).
siirecinde;
Formlara bagli ¢caligma azaltilmali (K-21, K-35).
Olast
sorunlarn Rehberlik hizmetlerinin denetimi diger siireglerden ayr1 Diger 15 375

giderilmesinde olarak tek bir siire¢ olarak yapilmali, tiim denetim bu
énerileriniz cercevede gergeklestirilmelidir. Denetim ayni1 zamanda
izlemeye degil gelistirmeye de yonelik olmalidir (K-

11).

nelerdir?

Bakanlik denetcilerinin rehber 6gretmenlerle etkilesimlerinde ve rehberlik
hizmetleri ile ilgili ¢alismalarin denetimde yasanan sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri 9
tema altinda toplanmaktadir (Tablo 7). Arastrmaya katilan bakanlik denetcileri bu
sorunlara ¢oziim olarak en ¢ok ‘“Rehberlik hizmetlerinin bu alandan mezun denetgiler
tarafindan denetlenmesi gerektigi” goriisiinii ifade eden “Alan Denetgileri” (f=12),
temasmnda birlesmektedirler. Ayrica bakanlik denetgileri “Rehber Ogretmenin
Yetistirilmesi” (f=8), “Bilgilendirme” (f=7), Siire (f=5), “Paydaslarin Fikirleri”
(f=5), “Denetimde Siireklilik ve Izleme” (f=3), “Mevzuat” (f=3), “Alan Dis1
Denetgiler” (f=2) ve “Diger” (f=15) temalarinda da goriis ifade etmislerdir. Bu
bulgulara dayali olarak en 6nemli ¢6ziim Onerisi olarak PDR hizmetlerinin bu alandan
mezun denetgiler tarafindan denetlenmesi gerektigi Onerisini ifade etmislerdir. Ayrica
rehber 6gretmenin alaninda yeterli yetistirilmesi, rehber 6gretmenin denetcilerden bilgi
saklamamas1 gerektigi ve denetciye denetim i¢in yeterli siirenin verilmesi gerektigi

onerilerini belirtmislerdir.
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4.3. Denetim Siirecinde, Okul Yoneticileriyle Etkilesimde ve Rehberlik
Hizmetleri ile Tlgili Yapilan Cahsmalarin Denetiminde Yasanan Sorunlar ve
Coziim Onerileri ile Tlgili Bulgular ve Yorum

Bu baglik altinda bakanlik denetgilerinin denetim siirecinde, okul yoneticileriyle
etkilesimde ve rehberlik hizmetleri ile ilgili yapilan ¢aligmalarin denetiminde yasanan
sorunlar ve ¢oziim oOnerileri ile ilgili goriislerine iliskin bulgulara ve yorumlara yer

verilmistir.

4.3.1. Denetim Siirecinde Okul Yoneticileriyle Etkilesiminizde ve Rehberlik

Hizmetleri ile lgili Yapilan Cahsmalarin Denetiminde Karsilasilan Sorunlar

Denetim siirecinde bakanlik denetcilerinin okul yoOneticileriyle etkilesimlerinde ve
rehberlik hizmeti ile ilgili yapilan ¢aligmalarin denetiminde karsilagtiklar1 sorunlar

asagida sunulmustur.

Tablo 8. Denetim Siirecinde Okul Yoneticileriyle Etkilesimde ve Rehberlik Hizmetleri

ile Ilgili Yapilan Calismalarin Denetiminde Karsilasilan Sorunlara Iliskin Verilerin

Dagilimi
Ortaya Cikan
Sorunun ‘ Ortaya Cikan "Konular ) Konular To.l.)lz:m Yiizde
Kapsami (Elde edilen yamtlardan 6zetlenerek formiile Goriis (%)
P edilmistir.) sayisi (f) ¢
Yoneticilerin alani bilmemeleri ya da yanlis bilmeleri,
islevini bilmemeleri (K-12).
Okul yoneticilerinin mevzuat bilgileri yetersizdir (K-31,
K-40). Yoneticilerin 21 505
Rehberlik hizmetlerinin neler oldugu konusunda yeterli Yetersizligi
bilgileri olmamaktadir (K-21).
Yoneticilerde 6nemli derecede olumlu davranis eksikligi
. goriilmektedir ve bu da bir egitim sorunudur (K-18).
Denetim siirecinde, — -
et Okulda yiiriitiilen faaliyetler sadece mevzuat
Okul yoneticileriyle e L
ctkilesiminizde ve yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmak amaciyla
zde v
i o . yaptlmakta ve destekle sinirli kalmaktadir (K-25).
rehberlik hizmetleri N . .. .
ile ileili vapilan Yoneticiler gerekli destegi rehber 6gretmene vermezler
&t yap (K-7, K-39). Destek ve Yardim
caligmalarin L. . 5 9 22.5
L. . Okul yoneticilerine rehberlik anlayis1 kazandirilmadig Kaynakli sorunlar
denetiminde ne tiir N . - .
i¢in yoneticiler bu hizmetlerin 6nemine inanmamakta ve
sorunlar : . Ay . e .
bu hizmetlerin etkin bir sekilde yuriitiilmesinde alan
yasamaktasiniz? e . .
ogretmenlerine gerekli derecede yardimet
olmamaktadirlar (K-16).
Meslegini layigi ile uygulayamayan rehber
ogretmenlerle karsilasilabilmektedir. Kisilik ve Rehb
. . ehber
davranis yoniinden PDR 6gretmeni olamayacak kisiler Ogretmenden 5 125

atanabilmektedir. Sistemde mesleginin ilkelerini tam
olarak benimsememis PDR 6gretmenleri mevcuttur (K-
24).

Kaynakli Sorunlar
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Tablo 8’in Devami. Denetim Siirecinde Okul Y6neticileriyle Etkilesimde ve Rehberlik

Hizmetleri ile ilgili Yapilan Calismalarin Denetiminde Karsilasilan Sorunlara Iliskin

Verilerin Dagilimi

. Ortaya
Goriismelerden Elde Edilen Temel Ifadeler Toplam
Sorunun Cikan Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile goriis
Kapsam Konular (%)
edilmistir.) sayisi (f)
Okul idareleri tiim gorev ve sorumluluklar1 da rehber
ogretmene birakmis olup, bu da okul rehberlik
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde aksakliklara neden Okul
olmaktadir (K-4, K-5). Yoneticilerini s 195
Okul yoneticilerinin rehberlik hizmetlerinden n Gorev ve .
kendilerini sorumlu gérmemeleri, sadece rehber Sorumlulugu
Denetim 6gretmeni ilgilendiren alan gibi degerlendirmeleri bir
stirecinde, Okul sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir (K-23).
yoneticileriyle Okul yoneticileri rehberlik hizmetlerinin 6nemi
etkilesiminizde hakkinda yeterli bilgi ve tutuma sahip degillerdir (K-6).
. o o Rehberligin
ve rehberlik Bazen yonetici ve 6gretmenler rehberlik hizmetlerinin & ) 5 12.5
nemi
hizmetleri ile onemini yeterince kavramamis oldugundan sorunlar
ilgili yapilan yasanmaktadir (K-9, K-33).
caligmalarin Denetlenenlerle istenilen seviyede iletisim
denetiminde ne kurulamamasi (K-22). Tletisim 4 10
tiir sorunlar Ogretmenle diyalog kurulmamasi (K-14).
yasamaktasimz? Okul yonetimleri rehber dgretmenlerin ¢alismalarini
izlemeye ve degerlendirmeye tabi tutmamaktadir, bu
sebeple denetim esnasinda bu konu hakkinda okul
yonetiminden faydalamlamamaktadir (K-11). I¢ Denetim 3 7.5

PDR gizlilik mazeretine biiriindiigii i¢in midiir gizli
olmayan bilgileri de istemeye cesaret edememekte, bu

sebeple de PDR i¢ kontrolden uzak kalmaktadir (K-1).
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Tablo 8’in Devami. Denetim Siirecinde Okul Ydneticileriyle Etkilesimde ve Rehberlik

Hizmetleri ile ilgili Yapilan Calismalarin Denetiminde Karsilasilan Sorunlara Iliskin

Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsamu (%)
edilmistir.) sayisi (f)
Zaman sorunu (K-2).
Zaman konusunda sorun yasanmakta, denetim Siire Yetersizligi 3 7.5
stiresinin darligr (K-22).
Genelde okul yoneticileri rehber 6gretmenlerden
sikdyetci olmaktadir. Ogretmenlerin okul basarisinda Okul
u
yeterince etkili olmadiklarini dile getirmektedir (K-17).
] ) ) o Yoneticilerinin 3 7.5
Okul idareleri rehber dgretmenlerin kendilerini ) )
) ) ) Sikayetleri
ogretmenlerin iistiinde farkli bir konumda gordiikleri
Deneti
enetm konusunda sikayetlerini iletmektedir (K-22).
stirecinde, Okul i _ _ i _
yoneticileriyle PDR’nin dogrudan sorumlulugu olmayan bir¢ok isi de
etkilesiminizde onlara yiiklemektedir (K-1). Ogretmenlerin Is 5 s
ve rehberlik Rehber 6gretmenleri gorev alanlar1 diginda gérev Yiiki
hizmetleri ile vermeleri (K-20).
ilgili yapilan Rehber dgretmenler isleri geregi dgrendikleri bazi
gahigmalarin kisisel bilgileri denetgiler ile paylasmaktan
denctiminde ne kaginabilmektedirler (K-9). Bilgi ve Belge
tiir sorunlar o . . . 2 5
PDR &gretmenleriyle ilgili mesleki envanterleri, testleri Paylagimi
yasamaktasiniz?
vb. ilgililerle paylasma yoniinden sikintilar
yasanmaktadir (K-24).
Herhangi bir sorun yasamiyorum, ¢iinkii rehber
ogretmenler idarenin bir unsuru olarak ¢alistiklar1 igin
etkilesimde bir sorun yagamryorum. (K-19).
Sorun Yok 2 5

Rehber 6gretmen okul yoneticisi ile arasindaki
sikintilarindan bahsetmemisler biz de bu anlamda sorun

hissetmedik (K-13).
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Tablo 8’in Devami. Denetim Siirecinde Okul Yo6neticileriyle Etkilesimde ve Rehberlik
Hizmetleri ile ilgili Yapilan Calismalarin Denetiminde Karsilasilan Sorunlara Iliskin

Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel Ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsam (%)
edilmistir.) sayisi (f)

Denetim siirecinde,
o Sinif rehber 6gretmenlerinin kendilerini rehberlik
Okul yoneticileriyle ) o
T hizmetlerinin sorumlulugundan vareste tuttuklar
etkilesiminizde ve
o . anlastlmaktadir (K-28, K-38).
rehberlik hizmetleri ) )
Denetime yonelik olumsuz algilar (K-3).
ile ilgili yapilan ) . Diger 9 22.5
Rehberlik ¢alismalar1 amaci dogrultusunda geregi
caligmalarin
o gibi yapilmamaktadir (K-20).
denetiminde ne tiir o o
Okul yoneticileri PDR 6gretmenlerini bir biiro
sorunlar o )
memuru gibi gormektedir (K-1).
yasamaktasimz?

Bakanlik denetcilerinin, okul ydneticileriyle etkilesimlerinde ve rehberlik
hizmeti ile ilgili yapilan ¢aligmalarmm denetiminde karsilastiklar1 sorunlar 13 tema
altinda toplanmaktadir (Tablo 8). Bakanlik denetgilerinin bu konuda en fazla goriis
bildirdikleri tema ‘“Yoneticilerin Yetersizligi”dir (f=21). Bakanlik denetc¢ileri okul
yoneticilerinin bazi konularda yetersiz olduklarmi ve bu sebeple denetim siirecini
olumsuz etkilediklerini distinmektedirler. Bunun yan swa denetgiler “Destek ve
Yardim” (f=9), “Rehber Ogretmen Kaynakli Sorunlar” (f=5), “Okul Y&neticilerinin
Gorev ve Sorumlulugu” (f=5), “Rehberligin Onemi” (f=5), “Iletisim” (f=4), “I¢
Denetim” (f=3), “Siire Yetersizligi” (f=3), “Okul Yoneticilerinin Sikayetleri” (f=3),
“Ogretmenlerin Is Yiikii” (f=2), “Bilgi ve Belge Paylasim1” (f=2) temalarinda da goriis
bildirmislerdir. 2 bakanlik denet¢isi ise bu konu hakkinda herhangi bir sorun
yasamadiklarin1 ifade etmislerdir. Bakanlik denet¢ilerinin belirlenen temalara dahil
edilemeyen farkl gorisleri ise “Diger” (f=9) temas1 altinda sunulmustur. Bu bulgulara
dayal1 olarak en 6nemli sorun yoneticilerin PDR hizmetleri alanindaki bilgi ve yonetim
yetersizligi ile PDR hizmetlerine destek ve yardimi yeteri kadar sunamamasidir. Rehber
ogretmenin meslegini layikiyla yapmamasi ise ikinci en Onemli sorun olarak

goriilmektedir.
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4.3.2. Denetim Siirecinde, Okul Yoneticileriyle Etkilesiminizde ve Rehberlik
Hizmetleri ile Tlgili Yapilan Cahsmalarin Denetiminde Karsilasilan Sorunlara

Yonelik Coziim Onerileri

Bakanlik denetgileri yasanan bu sorunlara yonelik olarak bazi oOneriler de

belirtmislerdir (Tablo 9).

Tablo 9. Denetim Siirecinde, Okul Yoneticileriyle Etkilesimde ve Rehberlik Hizmetleri
Ile ilgili Yapilan Calismalarin Denetiminde Yasanan Sorunlara Yonelik Coziim

Onerilerine Iliskin Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel Ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsam (%)
edilmistir.) sayisi (f)

PDR konularinda miidiirler yeteri kadar
bilgilendirilmelidir. O zaman ne isteyeceklerini
ogrenirler (K-1, K-37).

Okul yoneticilerinin rehberlik hizmetlerinin
6nemine yonelik farkindalik diizeylerinin
artirilmasi, bu hizmetlerinin planli, programl
bir sekilde yiiriitiilmesi hususlarinda egitim
verilmelidir (K-6).

Okul yoneticilerine, rehberlik hizmetinin
egitim-Ogretim siirecine ne sekilde katki

saglayabilecegi konusunda rehberlik

Olast sorunlarin yapilmalidir (K-8).

giderilmesinde Biitiin yoneticilere rehberlik hizmetlerinin Okul Yoneticileri

onerileriniz 6neminin kavratilmast i¢in belli araliklarla Bilgilendirilmeli 19 475
nelerdir? hizmet i¢i egitim yoluyla rehberlik anlayisi

kazandirilabilir (K-16).

Okul yoneticilerinin rehberlik ¢aligmalarinin da
egitim yonetimin bir pargasi oldugu konusunda
aydinlatilmasi ve bu alandan da sorumlu
oldugunun hatirlatilmas: gerekmektedir (K-23).
Yoneticilerin belli periyotlar ve agamalar
(anlayis degisiminin saglanmasi-rehberligin
neden gerektigi inancinin yerlestirilmesi-
rehberlik servisinden nasil istifade edebilecegi-
nasil denetleyebilecegi konularinda) halinde

hizmet i¢i egitim almasi gerekir (K-29).
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Tablo 9’un Devami. Denetim Siirecinde, Okul Yoneticileriyle Etkilesimde ve
Rehberlik Hizmetleri ile Ilgili Yapilan Caligmalarin Denetiminde Yasanan Sorunlara

Yonelik Coziim Onerilerine Iliskin Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsami (%)
edilmistir.) sayisi (f)
Rehber 6gretmenlerin ¢aligmalari diizenli
olmalidir. Caligmalarini gosteren bir pano giincel
olarak dgrencilerin faydasina sunulmalidir.
Rehber 6gretmenle goriismeler belli bir sistem
dahilinde olmalidir. Ogrencilere dair kayitlar
gerekli ve 6zen ve gizlilikle tutulmalidir (K-15). Rehber
Rehber dgretmenlerin ¢aligmalarin Ogretmenlerin 20
kolaylastiracak imkan ortamlari saglanmalidir (K- Calismalari
31, K-39).
Okullarda rehberlik hizmetleri dosyalarda
kalmamali, uygulanan testler degerlendirilerek
Olasi sorunlarin elde edilen bulgularin geregi yerine getirilmelidir
giderilmesinde (K-20).
nerileriniz Okul miidiirii rehberlik hizmetlerinin de yoneticisi
nelerdir? olmali ve koordinatdr oldugunu bilmelidir (K-4, Rehberlik
K-5). Hizmetlerinin 7.5
Okul miidiirii rehberlik hizmetlerinin de yoneticisi Yonetimi
olmali ve koordinator oldugunu bilmelidir (K-30).
Rehber dgretmenler birkag okulda
gorevlendirilmemelidir (K-17). Rehber
.. 7.5
Daha cok rehber 6gretmen istihdam edilmelidir Ogretmen Sayis1
(K-17).
Rehber 6gretmenler odalarinda her tiirli
Rehber
teknolojik ara¢ bulundurmalidir (K-15). .
. o Ogretmen 7.5
Rehber 6gretmenin odasinda mutlaka bir kitaplik
Odalar1

olmalidir (K-15).
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Tablo 9’un Devami. Denetim Siirecinde, Okul Yoneticileriyle Etkilesimde ve
Rehberlik Hizmetleri ile Ilgili Yapilan Caligmalarin Denetiminde Yasanan Sorunlara

Yonelik Coziim Onerilerine Iliskin Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsam (%)
edilmistir.) sayisi (f)
Yeterli zaman verilmesi (K-2).
) ) Stire 2 5
Denetimlerin daha uzun siireye yayilmasi (K-22).
Rehber dgretmenler okul yonetimi ve
ogretmenlerle esglidiimlii ¢caligmali (K-26).
Denetim siirecine denetlenenin de diger
paydaslarin da dahil edilmesi (K-3).
Rehber dgretmenler idarenin bir unsuru olarak
Olasi sorunlarin
o ) degil de okulda 6grenci ve 6gretmenlerin bir
giderilmesinde
o unsuru olarak ¢alismasinin faydali olacagin
oOnerileriniz
) diistiniiyorum (K-19, K-35). Diger 12 30
nelerdir?

Akademik ve mesleki ¢evrelerden kurum
hakkinda durum degerlendirmesi yapilarak
tedbirlerin alinmasi (K-27).

Denetimler genel olarak degil konu bazl olarak
yapilmalidir (K-22).

Rehberlik hizmetlerinin etkililigi ve memnuniyeti

konusunda 6zdegerlendirme yapilmalidir (K-27).

Bakanlik denet¢ilerinin  sorunlara ¢oziim olarak sunduklari oneriler 7 tema
altinda toplanmaktadir (Tablo 9). Arastirmaya katilan bakanlik denetgileri 6zellikle okul
yoneticilerinin rehberlik hizmetleri hakkinda bilgilendirilmelerinin (f=19), bu
sorunlarin ¢oziimiinde O6nemli bir paya sahip oldugunu diisiinmektedirler. Ayrica
bakanlik denetgileri “Rehber Ogretmenlerin Caligmalar’” (f=8), “Rehberlik
Hizmetlerinin Yonetimi” (f=3), “Rehber Ogretmen Sayis” (f=3), “Rehber Ogretmen
Odalarr” (f=3), “Sire” (f=2) ve “Diger” (f=11) temalarinda da c¢esitli Oneriler
sunmuslardir. Bu bulgulara dayali olarak okul yoneticilerinin PDR hizmetleri alaninda
bilgilendirilmelerinin en ©6nemli ¢6ziim yolu olacagmni, ikinci swrada ise rehber

ogretmenin gorevlerini eksiksiz yerine getirmesi 6nerisini sunmuslardir.
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4.4. Denetim Sonrasinda, FElde Edilen Bilgi ve Bulgularn
Degerlendirilmesinde ve Bir Sonraki Denetimde Doniit olarak Kullanilmasinda

Yasamlan Sorunlar ve Bu Yondeki Coziim Onerilerine iliskin Bulgular ve Yorum

Bu baglik altinda bakanlik denetcilerinin denetim sonrasinda, elde edilen bilgi ve
bulgularin degerlendirilmesinde ve bir sonraki denetimde doniit olarak kullanilmasinda
yasanilan sorunlar ve bu yondeki ¢6ziim Onerileri ile ilgili goriislerine iliskin bulgulara

ve yorumlara yer verilmistir.

4.4.1. Bakanhk Denetcilerinin Denetim Sonrasinda Elde Edilen Bilgi ve

Bulgular Degerlendirmede Yasadiklar1 Sorun Durumu

Bakanlik denetgilerinin denetim sonrasinda elde edilen bilgi ve bulgular1
degerlendirmede herhangi bir sorun yasayip yasamadiklar1 sorulmustur. Buna gore
denet¢ilerin denetim sonrasinda sorun yasama durumlariyla ilgili bilgiler Tablo 10’da

verilmistir.

Tablo 10. Bakanlik Denetg¢ilerinin Denetim Sonrasinda Elde Edilen Bilgi ve Bulgular1

Degerlendirmede Yasadiklar1 Sorun Durumuna liskin Verilerin Dagilimi

Sorunun Ortaya Cikan Konular Gaoriis sayisi Yiizde

Kapsam ) (%)
Hayir 26 61.30

Denetim sonrasinda elde ettiginiz bilgi ve
bulgular degerlendirmede zorluk gekmekte Evet 6 19.35
misiniz?
Bazen 8 19.35
Toplam 40 100

Bakanlik denetgilerinin denetim sonrasinda elde edilen bilgi ve bulgular1
degerlendirmede herhangi bir sorun yasayip yasamadiklari sorulmustur. Denet¢ilerin
denetim sonrasinda sorun yasama durumlariyla ilgili  veri dagilimi (Tablo 10)

incelendiginde, bakanlik denet¢ilerinin ¢ogunun (f=26) denetim sonrasinda elde
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ettikleri bilgi ve bulgular1 degerlendirmede bir zorluk yasamadigi anlasilmaktadir.
Ancak 6 bakanlik denetgisi denetim sonrasinda elde ettikleri bilgi ve bulgulari
degerlendirmede zorluk g¢ektiklerini, 8 bakanlik denet¢isi ise bazen bu durumla ilgili

sorun yasadiklar1 yoniinde goriis belirtmislerdir.

4.4.2. Bakanhk Denetcilerinin Denetim Sonrasinda Elde Edilen Bilgi ve

Bulgularn Degerlendirmede Sorun Yasama Nedenleri
Bakanlik denet¢ilerine bu goriislerinin nedeni soruldugunda elde edilen veriler
asagida yer almaktadir (Tablo 11).

Tablo 11. Bakanlik Denetg¢ilerinin Denetim Sonrasinda Elde Edilen Bilgi ve Bulgulari

Degerlendirmede Sorun Yasama Nedenlerine Iliskin Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel Ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsam (%)
edilmistir.) sayisi (f)

Brang miifettisi olmadigim i¢in bazi sikintilar
yasanmaktadir (K-21).
Bransimin PDR olmayisi nedeniyle teknik bazi

hususlarin degerlendirilmesi konusunda sikintilar

yasanabilmektedir (K-22). Alan Denetgisi ? 225
Brang denetgisi olunca galismalarin yeterliligi,

Denetim Ozgiinligl, istatistiki anlamlig1 ve yorumu pratik

sonrasinda elde olarak degerlendirilebilmektedir (K-27).

ettiginiz bilgi ve Denetim i¢in ayrilan siire yetersiz (K-26).

bulgular Zaman zaman denetim siirecinde dgrencilerin,

degerlendirmede ogretmenlerin, velilerin rehberlik servisine kars1

zorluk ¢cekmekte tutumlarini siire yetersizligi nedeniyle tam olarak

misiniz? belirlenememektedir (K-4, K-30).
Rehber 6gretmenlerin denetimleri uzun zaman Siire 7 17.5

araliklari ile yapilirsa unutmaya dayali olarak elde
edilen bulgularin degerlendirilmesinde zorluklar
yasanabilmektedir (K-31).

Zamanla yetkinlik kazanildigindan bir sorun

yasanmaz (K-19).
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Tablo 11’in Devami. Bakanlik Denet¢ilerinin Denetim Sonrasinda Elde Edilen Bilgi ve

Bulgular1 Degerlendirmede Yasadiklar1 Sorunlara iliskin Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsami (%)
edilmistir.) sayisi (f)
Yeterli bilgi ve bulguyu elde edilebilirse onlar1
degerlendirmek kolaydir (K-18).
Birgok bilgi sonuglanmadigi ve gerekleri tam
manast ile yerine getirilmedigi i¢in sorun L
Bilgi ve
yasanabilir (K-20). 4 10
. Bulgular
Bu alanda yapilan denetimlerde
degerlendirilebilecek net bulgulara
ulagilamamakta ve bulgular bir takim sayisal
Denetim bilgilerle sinirh kalmaktadir (K-23).
sonrasinda elde Uygunluk denetimi yapildig1 igin degerlendirme
ettiginiz bilgi ve sablonu zaten bellidir (K-1). | Uygunluk
bulgular Yiiriitiilen gérevin mevzuattaki karsilig ile Denetimi 3 75
degerlendirmede hareketle ¢aligmalar yapildiginda sorun yasanmaz
zorluk ¢ekmekte (K-13).
misiniz?
Psikolojik danismanlik ve rehberlik alaninda
kismen de olsa bir egitim alindiginda elde dilen Alan Egitimi 3 75
bilgi ve bulgular degerlendirilebilir (K-6).
Rehberlik faaliyetleri ile ilgili 6n hazirlik
yapildiginda bir sorun yagsanmaz (K-5).
Denetgi neyi veya neleri denetleyecegi konusunda On Hazirlik 3 75

net bir bakis agisina ya da denetim planina sahipse

bir zorluk ¢ekmez (K-9)..
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Tablo 11’in Devami. Bakanlik Denet¢ilerinin Denetim Sonrasinda Elde Edilen Bilgi ve

Bulgular1 Degerlendirmede Yasadiklar1 Sorunlara Iliskin Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel Ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis sayisi
Kapsam (%)
edilmistir.) f)

Zaman zaman rehberlik servisince yapilan gok
iyl ¢aligsmalarin raporlastirilmadig: goriiliiyor Raporlastirma 2 5
(K-4, K-30).

Hem okul yoneticileri hem de rehber

. ogretmenler bu alana iliskin gerekli duyarlilig

Denetim
gostermiyorlar ve sonugta sanki yasak savma

sonrasinda elde

. kabilinden isler yaptiklar1 tablosuyla

ettiginiz bilgi ve
karsilasiliyor (K-16).

bulgular

. Denetim raporuna materyal hazirlanmak i¢in

degerlendirmede
sayilarla oynanmakta, yani zevahiri kurtarmakla

zorluk ¢cekmekte Diger 7 17.5

. mesgul olunmaktadir (K-28).

misiniz?
Brang miifettisleri ile irtibat kurularak sorun

¢oziilebilmektedir (K-21).

Elde edilen bulgu ve yorumlar ile olmasi
gerekenler yonetici ve rehber 6gretmen ile
birlikte rehberlik 6n planda tutularak paylasilirsa
herhangi bir zorluk ¢ekilmez (K-17).

Tablo 11°e gore bakanlik denet¢ilerinin denetim sonrasinda elde edilen bilgi ve
bulgular1 degerlendirmede sorun yasama durumlariyla ilgili olarak sahip olduklar
goriiglerin sebepleri 8 tema altinda toplanmistir. Buna gore bakanlik denet¢ilerinin alan
denetgisi (f=9) olmanm sorun yasamada Onemli bir faktér oldugunu diisiindiikleri
goriilmektedir. Bu alandan mezun olmayan denet¢ilerin elde edilen bilgi ve bulgular
degerlendirmede birtakim sorunlar yasadiklarini ifade etikleri goriilmektedir. Ayrica
bakanlik denetcilerinin bu konu hakkinda; “Siire” (f=7), “Bilgi ve Bulgular” (f=4),
“Uygunluk Denetimi” (f=3), “On Hazirlik” (f=3), “Raporlastrma” (f=2) ve “Diger”
(f=7) temalarinda da goriis belirtmislerdir. Bu bulgulara dayali olarak bakanlik
denet¢ilerinin ¢ogunun bilgi ve bulgular1 degerlendirmede sorun yasamadigi, sorun
yasayan kiiclik bir kismim ise sorun yasama sebeplerinden en onemlileri olarak siire

yetersizligi ile net bilgi ve bulgu elde edemediklerini belirtmislerdir.
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4.4.3. Bakanhk Denetcilerinin Denetim Sonrasinda Elde Edilen Bilgi ve

Bulgular1 Aym Kurum ve Kisileri Tekrar Denetimde Gz Oniine Alma Durumlan

Bakanlik denet¢ilerine denetim sonrasinda elde ettikleri bilgi ve bulgular1 ayni
kurum veya kisileri tekrar denetlediklerinde g6z Oniine alip almadiklar1 soruldugunda

ise Tablo 12’deki bilgilere ulagilmistir.

Tablo 12. Bakanlik Denetg¢ilerinin Denetim Sonrasinda Elde Edilen Bilgi ve Bulgulari
Ayn1 Kurum ve Kisileri Tekrar Denetimde Gz Oniine Alma Durumlarma Iliskin

Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel Ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsam (%)
edilmistir.) sayisi (f)

Ayni kurumlarin tekrar denetimi imkan1 olmadi (K-
4, K-5, K-38).

Tekrar gitme miimkiin olmadigindan
degerlendirilememektedir. Tekrar gitme s6z konusu
olsaydi degerlendirirdim (K-10, K-40).

Ayni kurum ve kisilerin tekrar denetiminde
caligmalar gelistirme ve tespit edilen sorun
alanlarini iyilestirme igin tekrar kullanilmasi

mutlaka gereklidir. Ancak denetim sistemi

Bu bilgi ve acisindan ayni kuruma tekrar konu ile ilgili

bulgulari, ayni gitmeniz ¢ok olas1 degildir (K-11).

kurum ve Ayni1 kurumlari tekrar denetleme sansinin ayni Tekrar Denetim

kisilerin tekrar denetim grubunca yapilmasi ¢ok zayif bir ihtimal Imkaninin 23 575
denetiminde géz  oldugu igin bdyle bir husus g6z dniinde Olmamast

Oniine almakta bulundurulmuyor (K-16).

misiniz? Ayni kisi ve kurumun denetimine tekrar gidebilsem,

bu bilgi ve bulgular g6z oniine alirdim (K-23).

Bu, pratik olarak miimkiin degil, ¢linkii ayn1
kurumlara gitmemiz hi¢bir zaman miimkiin olmadi,
ama olsayd: elbette yapardim (K-28).

Ayni kuruma ayn1 denetim eleman gitmemektedir
(K-2, K-33).

Ayni kurum ve kisileri tekrar denetleme imkan
olmadigi i¢in o kuruma ait bilgi ve bulgular

kullanilamamaktadir (K-31).
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Tablo 12°nin Devami. Bakanlik Denetcilerinin Denetim Sonrasinda Elde Edilen Bilgi

ve Bulgular1 Ayn1 Kurum ve Kisileri Tekrar Denetimde Gz Oniine Alma Durumlarma

[liskin Verilerin Dagilimi

Sorunun

Kapsam

Goriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile

edilmistir.)

Ortaya Cikan Toplam

Konular goriis

sayisi (/)

Yiizde
(%)

Bu bilgi ve
bulgulari, ayni
kurum ve
kisilerin tekrar
denetiminde goz
oniine almakta

misiniz?

Denetim sirasinda, bir dnceki denetimlerde getirilen

teklifler g6z oniine alinmakta, giderilmeyen

eksikliklerin nedenleri arastirilmaktadir (K-17).

Goriilen sorunlar denetim defterinde yer almakta

olup ikinci denetimde kullanilmaktadir (K-15).
Daha 6nce tebligde yazilan konulara bakiyoruz (K-

19).

Daha Onceki

Denetimler

17.5

Hayir (K-2, K-21)

Hayir 5

12.5

Evet (K-27).

Evet 5

12.5

Benzer &zellikleri tastyan okullarda kullanabilirim
(K-25).
Ayn1 kurumda olmasa da diger kurum ve kisilerin

denetiminde kullantyorum (K-22).

Farkli Kurumlar 4

10

Is yiikii itibariyle ayn1 kurumu denetlemek heniiz

nasip olmadi (K-7, K-29).

Is Yiikii )

Denetimin igerigi dnemlidir. Eger belirli bir siireci

kapstyorsa mutlaka degerlendiririm. Sayet sadece

bir konuya ve belirli bir tarihe ait islem i¢in denetim

yapiliyor ise mevcut verilerin degerlendirilmesi
gerekir (K-18).

Periyodik bir denetim yapma imkani olursa goz
oniine alinmalidir (K-8, K-37).

Bu kontrollerin yapilmasini saglamak igin bir
denetim mekanizmasina ve sistemine ihtiya¢ vardir

(K-3).

Diger 8

20

Bakanlik denetcilerinin denetim sonrasinda elde ettikleri bilgi ve bulgular1 ayn1

kurum veya kisileri tekrar denetlediklerinde goz Oniine alip almadiklar ile ilgili

goriigleri 7 tema altinda toplanmaktadir (Tablo 12). Bakanlik denetcilerinin en fazla

goriis bildirdikleri tema “Tekrar Denetim Imkan1” (f=23) olarak dikkat ¢ekmektedir.
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Bakanlik denetgileri mevcut denetim sisteminin ayni kisi ve kurumlarin tekrar
denetimine 1imkan vermedigi, bu sebeple de elde ettikleri bilgi ve bulgular:
kullanamadiklar1 yoniinde goriis belirtmiglerdir. Ayrica denetciler eger boyle bir imkan
olursa bu bilgi ve bulgular1 kullanacaklarini da ifade etmislerdir. Bakanlik denet¢ilerinin
diger goriisleri; “Daha Onceki Denetimler” (f=7), “Hayir” (f=5), “Evet” (f=5), “Farkl
Kurumlar” (f=4), “Is Yiikii” (f=2) ve “Diger” (f=8) temalari altinda toplanmaktadir.

4.4.4. Bakanhk Denetcilerinin Denetim Sonrasinda Elde Edilen Bilgi ve
Bulgularn Bir Sonraki Denetimde Doniit Olarak Kullanilmasinda Yasamilan

Sorunlara Yénelik Coziim Onerileri

Bakanlik denetgilerinin denetim sonrasinda elde edilen bilgi ve bulgulari
degerlendirmede bir sonraki denetimde doniit olarak kullanilmasinda yasanilan

sorunlara yonelik onerileri de asagida verilmektedir (Tablo 13).

Tablo 13. Bakanlik Denet¢ilerinin Denetim Sonrasinda Elde Edilen Bilgi ve Bulgulari
Bir Sonraki Denetimde Doniit Olarak Kullanilmasinda Yasanilan Sorunlara Yonelik

Co6ziim Onerilerine Iliskin Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Toplam

Sorunun (Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis Yiizde
Kapsam oo (%)
edilmistir.) sayisi (f)
Denetimler daha sik aralikla ve yeterli zaman diliminde Daha Onceki
yapilmal1 (K-3, K-26). Denetimler
Standart araliklarla ayn1 kurum ve kisiler denetlenmeli (K-
7 17.5
12).
En az iki yilda bir rehberlik servisleri denetlenmelidir (K-
Bu konuda  4).
6nerileriniz  Denetimde siirekliligi saglayacak bir sistem tesisi Hayir
var midir?  edilmelidir (K-1).
Denetgilerin kurum hakkindaki gozlem ve tespitlerinin
belli periyotlarla elektronik sisteme aktarilarak veri 5 12.5

havuzundan yararlaniimalidir (K-27).
Denetim, planhlik ve siireklilik gostermeli, izleme-
degerlendirmeyi igermelidir (K-6).
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Tablo 13’iin Devami. Bakanlik Denetcilerinin Denetim Sonrasinda Elde Edilen Bilgi
ve Bulgular1 Bir Sonraki Denetimde Doniit Olarak Kullanilmasinda Yasanilan

Sorunlara Yénelik Coziim Onerilerine Iliskin Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel Ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsam (%)
edilmistir.) sayisi (f)

Denetimler sadece alandan denetgilere yaptiriimalidir
ve diger denetgilere bu isler yaptirilmamalidir (K-16). )

Alan Denetgiler 4 10
Rehber 6gretmenlerin bransi rehberlik olan denetgilerle

denetlenmesi gerekir (K-22).

11 veya bolge bazinda ilgili denetgiler nezaretinde )
Ziyaret ve
rehberlik ziimre toplantilart yapilmalidir (K-2). 4 10
Toplantt
Rehberlik amagh ziyaretler yapilmalidir (K-30)

Ayni1 denetci tarafindan sistematik olarak takip edilirse,

gelisme daha net izlenebilir (K-19). )
. Ayni Denetgiler ) 5
Denetimin takibi i¢in aym1 kurum ve kisilere ayni
konuda . . .
denetgiler gitmelidir (K-23).
onerileriniz

Objektif olmak en saglikli denetim ve rehberlik
islevidir (K-18).

var mudir?

Yilda bir kez, konusu yalnizca rehberlik servislerinin

denetimi olan genel denetimler yapilmalidir (K-5).

Bagkanlikta 6neriler dikkate alinmaz (K-29).

Okul idarecileri tarafindan yapilacak gézlem ve kontrol

kayitlari ile 6gretim y1l1 igerisinde siireglerdeki Diger 11 27.5
performansin kurumca uygulanabilecek 360 derece

performans 6lgegi vb. gibi 6lgme araglart uygulandigt

takdirde bu kayitlar kullanilabilir (K-24).

Yapilan denetimler biitiin ayrintilar ile yeniden

denetleyeceklerin bilgisine sunulma amagli

arsivlenmeli ve ilgililerle paylasiimalidir (K-1).

Denetcilerin, denetim sonrasinda elde edilen bilgi ve bulgular1 bir sonraki
denetimde doniit olarak kullanilmasinda yasanilan sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri 6
temada toplanmaktadir (Tablo 13). Buna gore bakanlik denetgileri “Siire” (f=7),
“Denetimde Siireklilik ve Izleme” (f=5), “Alan Denetgiler” (f=4), “Ziyaret ve
Toplant1” (f=4), “Ayn1 Denetgiler” (f=2) ve “Diger” (f=11) temalarinda ¢esitli 6neriler
belirtmislerdir. Arastirmaya katilan bakanlik denetcileri bu konuda yasanilan sorunlara

yonelik olarak sunduklari ¢6ziim Onerilerini en ¢ok siire agisindan vurgulamaktadirlar.
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Bakanlik denetgileri bu sorunlarin ¢dziime kavusmasinda denetimlerin daha sik
araliklarla ve yeterli zamanda yapilmasini onemli bulmaktadirlar. Ayrica denetimde
sireklilik ve izleme sisteminin getirilmesi, denetimi alan denetg¢ilerinin yapmasi, il
ziimre toplantilarmin yapilmasi ve denetimi ayni denetcilerin yapmasi seklinde ¢6ziim

onerileri belirtmiglerdir.

4.5. Meslektaslar Arasi1 (Denetcgiler) Yasanilan Sorunlar ve Bu Sorunlarin

Giderilmesine Yénelik Coziim Onerileri ile ilgili Bulgular ve Yorum

Bu baglik altinda bakanlik denetcilerinin meslektaglar aras1 yagsanilan sorunlar ve
bu sorunlarin giderilmesine yoOnelik ¢6ziim Onerileri ile ilgili gortslerine iliskin

bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.
4.5.1. Meslektaslar Arasi1 (Denetciler) Sorun Yasama-Yasamama Durumlar

Bakanlik denet¢ilerinin meslektaslar arasi (denetgiler) sorun yagama-yasamama

durumlarma iligskin veriler agagida verilmektedir. (Tablo 14).

Tablo 14. Bakanlik Denetcilerinin Meslektaslar Arasi (Denetciler) Sorun Yasama-

Yasamama Durumlarma Iliskin Verilerin Dagilimi

Sorunun Ortaya Cikan Konular Gaoriis sayisi Yiizde
Kapsam ) (%)
Hayir 29 70

Meslektaslar (Denetgiler) arasi fikir alig verisi
ve yardimlagma alaninda sorun yasiyor

musunuz? Evet 3 10
Bazen 8 20
Toplam 40 100

Arastirmaya katilan bakanlik denetcilerinin ¢ogunlugu (f=29) meslektaglar
arasinda herhangi bir sorun yasamadiklarini belirmislerdir (Tablo 14). Bunun yani sira 8
bakanlik denet¢isi meslektaslar arasinda bazen sorun yasadiklarini, 3 bakanlik denetgisi

ise meslektaglar arasi sorun yasadiklarm ifade etmislerdir.
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4.5.2. Meslektaslar Arasi (Denetciler) Sorun Yasama-Yasamama Sebepleri

Bakanlik denetgilerine bu goriislerinin sebebi soruldugunda ise

goriiglere iligkin bulgular asagida verilmektedir (Tablo 15).

elde edilen

Tablo 15. Bakanlik Denetcilerinin Meslektaslar Arasi (Denetciler) Sorun Yasama-

Yasamama Sebeplerine Iliskin Verilerin Dagilimi

. Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Goriismelerden Elde Edilen Temel Ifadeler s Yiizde
oriis
Kapsami § (%)
saysi (f)
Denetgi sayis1 az oldugu igin birlikte hareket ediyor
ve zaman zaman sorunlar1 paylastyoruz (K-4, K-5,
K-30, K-37).
Genel olarak fikir aligverisi ve yardimlagma firsatini
bulmaktayim (K-31).
Bu konuda diger denetgi arkadaglardan bilgi almak
gerektiginde brang denetgilerine danisip bilgilere
ulasabiliyoruz (K-13).
Meslektaslar ; ) 4 ( ) )
) Denetgiler genellikle farkli yerlerde ve gorevlerde
(Denetgiler) o .
yer aldiklarindan bilgi alis verisi kisith olmaktadir
arast fikir alig
. (K-24, K-35).
verisi ve o
Her arkadasim bilgisi oraninda yardimce1 olmaya Paylasim ve
yardimlagma
caligmaktadir (K-15). Yardimlagma 29 725

alaninda sorun

Meslektaslarimla fikir alig verisi ve yardimlagmay1

yasama- ) )
sorunlari paylasmay1 rahat bir sekilde
yasamama B
o gerceklestiriyoruz (K-20).
sebepleriniz
Fikir aligverisi ve yardimlagma firsati
nelerdir?

bulunmamaktadir (K-31, K-40).

Fikir alig verisi sadece samimi olunan kisilerle
yapilmaktadir (K-23).

Denetgiler rehberlige ayni agidan bakmadiklari i¢in
rehberligin 6nemi, anlamu ve gerekliligi noktasinda
gereken alis veris ve yardimlasma da yeterince
olamamaktadir, bu sebeple asil 6nemli olan, raporun

ve foylin zamaninda yazilmas: olmaktadir (K-28).
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Tablo 15’iin Devam. Bakanlik Denet¢ilerinin Meslektaslar Arasi (Denetciler) Sorun

Yasama-Yasamama Sebeplerine Iliskin Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Toplam .
Sorunun . N N e Yiizde
Kapsami (Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis %)
P edilmistir.) sayisi (f) ’
Denetgiler arast iletisim gayet iyidir (K-14).
Meslektaslar arasi diyalog yeterli seviyededir (K- .
Iletisim 5 12.5
21)
Meslektaslar arasi iletisim agiktir (K-27).
Her denetginin rehberlik konusunda yeterli bilgi ve
donanima sahip olmamas1 (K-26). Yeterli Bilgi ve
Konu ile ilgili yeterli bilgi ve deneyimi sahip Donanim > 123
denetci bulmak zor olabilmektedir (K-11).
Denetgiler arasinda ufak tefek yaklasim farklart
Meslektaslar labilmekte (K-9) 3 Farkli Denetim
. olabilmekte (K-9).
(Denetsilen) D ilerin deneti layislar farklidir (K Antayrslan ’ "
aras fikir alis enetcilerin denetim anlayislart farklidir (K-29).
verisi ve Kurumsal kiiltiirii bunu asacak kadar giigliidiir (K-
duml D Kiiltiir ve
yardimlagma .
Meslek Ahlaki 2 >
alaninda sorun Meslek ahlaki bunun ¢ok tizerindedir (K-1).
yasama- — — .
Ortak calisma ve bilgi aligverisi yapabilme
yasamama .
konusunda yeterli zaman ve ortam
sebepleriniz
bulunmamaktadir (K-8).
nelerdir? . o
Ben, benden kidemli olanlardan oldugu gibi benden
daha az kidemlilerin de fikirlerine saygi duyarim.
Inancim sudur ki ‘Akil yasta degil, bastadir’ (K-18). '
Diger 6 15

Rehberlik branginda denet¢i azdir (K-24).

Bu alanin denetiminde hangi ilkelere uyulacag: ve
bu alanin denetiminin hangi dlgiitlere gére
gerceklestirilecegi daha 6nceden belirlendigi igin
meslektaslarla herhangi bir sorun yasanmamaktadir

(K-9).

Bakanlik denet¢ilerinin meslektaslar arasi (denetgiler) sorun yasama-yasamama
sebepleri hakkindaki goriisleri 6 tema altinda toplanmaktadir (Tablo 14). Bakanlik
denetcileri en ¢ok “Paylasim ve Yardimlasma” (f=29) isimli temada goris
belirtmislerdir. Diger sorunlar olarak, “Iletisim” (f=5), “Yeterli Bilgi ve Donanim”
(f=5), “Farkli Denetim Anlayislar1” (f=3), “Kiiltiir ve Meslek Ahlak1” (f=2) ve “Diger”
(f=6) seklindedir. Temalar siras1 ile incelendiginde meslektaglar arasi sorunlara iligkin
olarak, genel anlamda paylasim ve yardimlagsmanm oldugu, sorun yasanmadigi,

denetcilerin 5’1 ise iletisim konusunu giindeme getirmistir. Bununla beraber, yanitlar
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incelendiginde, iletisimde herhangi bir sorun yasanmadigini, aksine meslektaslari
arasinda 1iyi bir iletisimin varligindan s6z etmenin miimkiin oldugu goriilmektedir.
Nadiren yeterli bilgi ve donanim eksikligi ile denetciler aras1 farkli denetim anlayislari

sorun olusturabilmektedir.

4.5.3. Meslektaslar Aras1 (Denetciler) Yasanilan Sorunlarin Giderilmesine

Yonelik Coziim Onerileri

Bakanlik denetcilerinin bu sorunlara yonelik Onerileri asagida yer almaktadir
(Tablo 16).
Tablo 16. Bakanlik Denetcilerinin Meslektaglar Arasi (Denetgiler) Yasanilan Sorunlarin

Giderilmesine Y&nelik Coziim Onerileri

Toplam
Géoriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan goriis
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular sayisi (f)
edilmistir.) ve
Yiizdesi

Sorunun
Kapsam

Denetgilerin hepsine alana iliskin HIE verilmesi (K-16).

Rehberlikle ilgili gelismeler konusunda Bakanlik

Denetgilerine yonelik hizmet i¢i egitim ¢alismalari Egitim 9 225
diizenlenmeli (K-26, K-38).

Daha fazla egitim verilmeli (K-12).

Formel igbirligi ¢aligmalari daha sistematik olarak
yapilmali (K-2).
Denetgilerin genelinin daha ¢ok bir arada bulunmasina .
) o i Isbirligi Caligsmalar 4 10
Bu konuda yonelik etkinlikler faydali olabilir (K-8, K-23, K-37).
oOnerileriniz Tiim denetgilerin faydalanabilecegi bir havuz

var midir? olusturularak paylasiimalidir (K-11).

Rehberligin 6neminin belirgin bigimde merkezde oldugu

yeni ve yenilenmis denetim modeli, (K-28).

Denetim sistemi sadece konu odakli hale getirilmeli, bu

stirece tiim paydaslar katilmali (K-11).

Teftiste sef;ﬂ};k, adalet ve demokrasi) kiiltiirii Diger 7T
gelistirilmelidir (K-29).

Meslegin iyi bilinmesi, mesleki kurallara uyum, her

yapilan iste ve denetimlerde empati yapmak sarttir (K-18).

Meslektaglar aras1 yasanilan sorunlarin giderilmesine yonelik ¢6ziim Onerileri 3

tema altinda toplanmaktadir (Tablo 16). Arastirmaya katilan bakanlik denetcileri bu
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konu hakkinda “Egitim” (f=9), “Isbirligi Calismalarr” (f=4) ve “Diger” (f=7)
basliklar1 seklinde gruplanan iic temada goriis belirtmislerdir. Bu bulgulara dayali
olarak, PDR hizmetleri ile ilgili gelismeler konusunda Bakanlik denetgilerine yonelik
hizmet i¢i egitim caligmalar1 diizenlenmeli, meslektaslarin belirli zaman araliklarinda

bir araya gelmesi saglanmali seklinde ¢6ziim Onerileri belirtmislerdir.

4.6. PDR Alanindaki Hizmetlerin Kalitesine Yonelik Sikayetlerin
Denetcilere Ulasmasinda Yasanilan Sorunlarin Coéziim Onerileri ile ilgili Bulgular

ve Yorum

Bu baglik altinda bakanlik denetgilerinin PDR alanindaki hizmetlerin kalitesine
yonelik sikayetlerin denetgilere ulasmasinda yasanilan sorunlar ve bu sorunlarin
giderilmesine yoOnelik ¢O6ziim Onerileri ile ilgili goriislerine iliskin bulgulara ve

yorumlara yer verilmistir.

4.6.1. PDR Alanindaki Hizmetlerin Kalitesine Yonelik Sikayetlerin

Denetcilere Ulasmasinda Yasanmilan Olasi Sorunlara Iliskin Goriisler

PDR alanindaki hizmetlerin kalitesine yoOnelik sikdyetlerin denetgilere
ulagmasinda yasanilan olas1 sorunlara iliskin bakanlik denet¢ilerinin goriislerine Tablo

17°de yer verilmistir.

Tablo 17. PDR Alanindaki Hizmetlerin Kalitesine Yonelik Sikayetlerin Denetcilere

Ulasmasinda Yasanilan Olas1 Sorunlara Iliskin Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Toplam .
Sorunun . .. .. i Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsam o . (%)
edilmistir.) sayisi (f)
PDR hizmeti Rehber 6gretmenle goriiserek konularla ilgili
alan kisilerin yapilacak ¢alismalari degerlendirerek bir ¢alisma
(Yonetici, yapmasini saglamaya calisirim (K-25).
Ogretmen, Aile, RAM ve Rehber 6gretmenleri dinleyip onlarla Rehberlik ve 3 3.5
Ogrenci) hizmetinin niteligini artiric1 goriis alig verisinde Gorlisme .
hizmetin bulunuyorum (K-20).
niteligine iligkin ~ Rehberlik yapiyorum. Goriisme yapiyorum (K-21).
olasi Taraflarla goriisiip, rehberlik yapmak (K-3).
sikayetlerle Bu konuda pek sikayet gelmez. (K-1).
ilgili neler Bu konuda sikayet ile karsilasmadim (K-5). Sikayet Yok 8 20

yapiyorsunuz? Bugiine kadar bir sikayete rastlamadim (K-19).
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Tablo 17°nin Devami. PDR Alanindaki Hizmetlerin Kalitesine Yonelik Sikayetlerin

Denetgilere Ulasmasinda Yasanilan Olas1 Sorunlara iliskin Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler

Ortaya Cikan Toplam

Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsami (%)
edilmistir.) sayisi (f)
Hakli sikayetlerde hizmeti yiiriitenlerle bu
sikayetleri paylasarak ortak ¢oziim yollari ) )
Sikayetin
olusturmak en dogrusudur (K-8). 6 15
- . Niteligi
Disiplin yonii olan bir durumsa mevzuati uygularim,
yoksa goriismeler yaparim (K-7).
Sikayetlerin yerindeligi konusunu 6ncelikle
arastiririm (K-8). ) )
L Sikayetin
Gorev esnasinda boyle bir sikayet alirsam, mutlaka 3 75
Arastirilmast )
On arastirma yaptiktan sonra taraflarla konugurum
PDR hizmeti (K-18).
alan kisilerin
(Yonetici Mevzuat hiikiimleri dogrultusunda hareket
Ogretmen, Aile edilmektedir (K-24). Mevzuat
Ogrenci) Mevzuata uygun ¢aligma yaparim, gerektiginde 3 73
hizmetin goriisme yaparim (K-10, K-13).
niteligine iligkin
olasi Hakl sikdyetlerde hizmeti yiiriitenlerle bu
sikayetlerle sikayetleri paylasmak ve ortak ¢6ziim yollar1
ilgili neler olusturmak en dogrusudur (K-8). Isbirligi 2 5
yaptyorsunuz? Okul yoneticileriyle denetim esnasinda sikayet i¢in
gelenleri dinlerim (K-24).
Sorunlarin ortaya ¢ikmasim nleyecek 6nerilerde
bulunuyorum (K-12).
Tgililer bilgisiz, bilgililer ilgisizdir (K-1).
Denetim sadece rehber dgretmen ile sinirh
kaldigindan herhangi bir sikdyeti gorme veya Diger 8 20

degerlendirme imkani olmamaktadir (K-11).
Sikayet edilen konuya iliskin rehber 6gretmenler
tarafindan yapilan ¢aligmalar incelenmektedir (K-

31).

PDR

alanindaki hizmetlerin kalitesine yonelik sikdyetlerin denetgilere

ulagmasinda yasanilan olas1 sorunlara iliskin bakanlik denetgilerinin goriisleri 7 tema

altinda toplanmaktadir (Tablo 17). Bakanlik yoneticilerinin goriislerinin toplandig:
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temalar; “Rehberlik ve Gorlisme” (f=13), “Sikayet Yok” (f=8), “Sikayetin Niteligi”
(f=6), “Sikayetin Arastirilmas1” (f=3), “Mevzuat” (f=3), “Isbirligi” (f=2) ve “Diger”
(f=8) seklindedir. Bu bulgulara dayali olarak, PDR alanindaki hizmetlerin kalitesine
yonelik sikayetlerin denetcilere ulagsmasinda sorun yasanmadigi, sorun ulastiginda ise
denetcilerin sorun ile ilgili kisilere rehberlik ve gbriisme yaptigi, sikayetin niteliginin

arastirildigl, mevzuat hiikiimleri dogrultusunda hareket ettiklerini belirtmislerdir.

4.6.2. PDR Alanindaki Hizmetlerin Kalitesine Yonelik Sikayetlerin
Denetgilere Ulasmasinda Yasanilan Olasi Sorunlarin Giderilmesine Yonelik

Coziim Onerileri

PDR alanindaki hizmetlerin kalitesine yoOnelik sikdyetlerin denetgilere
ulasmasinda yasanilan olasi sorunlarin giderilmesine yonelik ¢oziim Onerileri ise Tablo

18’de sunulmustur.

Tablo 18. Hizmetlerin Kalitesine Yonelik Sikayetlerin Denetgilere Ulasmasinda
Yasanilan Olas1 Sorunlarin Giderilmesine Yénelik Coziim Onerilerine iliskin Verilerin

Dagilimi

Géoriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Toplam
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
edilmistir.) sayisi (f)

Yiizde
(%)

Sorunun
Kapsam

Sikayetlerin nasil yapilacagi konusunda

bilgilendirme yapilmalidir (K-15).

Sikayetler kurumsal olarak alinmali ancak,

degerlendirme alan denetgileri tarafindan

yapilmalidir (K-16). Sikayetlerin

Bakanlik denetgileri sikayetleri kabul eder hale Tletilmesi 10 2
getirilmelidir (K-18).

Denetim esnasinda ilgililerin sikayetlerini denetim

Bu konuda elemanina bildirme yollar: agiktir (K-24, K-38).

Onerileriniz var  Sikayet merci denetgiler degildir (K-29).

mudir? Sikayetler BIMER ve ALO 147 tarafindan etkin bir
sekilde bakanligimiza ulastyor (K-19). BIMER ve ALO
Bimer bu sorunu biiyiik 6l¢iide ¢6zmektedir (K-20). 147 > 12.5

Alo 147 ve Bilgi Edinme Sistemi (K-10).

Siire¢ odakl1 ve rehberlik amagli denetim
yapilmalidir (K-4). Siire¢ Odakl1
Siire¢ odakl1 ve rehberlik amagli denetim Denetim

yapilmalidir (K-30).
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Tablo 18’in Devami. Hizmetlerin Kalitesine Yonelik Sikayetlerin Denetcilere
Ulasmasmda Yasanilan Olas1 Sorunlarin Giderilmesine Yonelik Coéziim Onerilerine

[liskin Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel Ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsam (%)
edilmistir.) sayisi (f)

Rehberlik servisinin ¢aligmalarinda ne gibi
eksiklikler oldugunu ortaya koyabilmek i¢in
denetcinin idarecilerle, 6gretmenlerle, velilerle ve
ogrencilerle goriigme yapmasi gereklidir (K-31).
. . Gorlisme 3 7.5
Bireysel goriisme yapilabilir (K-1).
Ogrenci ve velilerle gruplar halinde sohbetler
yapilarak beklentileri 6grenilmeye ¢alisilmalidir (K-

8).

Demokratik bir ortam olusturulmalidir (K-21).
Denetim Ortami 2 5
Giiven verici bir ortam hazirlanmalidir (K-7).

Bu konuda Denetim siirecine dgrenci ve veliler de dahil
Onerileriniz var  edilmelidir (K-25). ' '

] ) Denetim Siireci 2 5
mudir? Denetim siirecine rehber dgretmen disinda

hizmetten faydalananlar da dahil edilmelidir (K-11).

Sorunlarimn birlikte tespit edilmesi ve ¢6ziim

yollarinin birlikte ortaya konmasi gerekmektedir (K-

3). Isbirligi 2 5
Denetim, ilgili kisilerle birlikte yiiriitiilmelidir (K-

12).

Rehber 6gretmen atamasi artirtlmalidir (K-17). Rehber
Her ilgede en az bir rehber 6gretmen bulunmalidir Ogretmen 2 5

(K-17). Atamasi
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Tablo 18’in Devami. Hizmetlerin Kalitesine Yonelik Sikayetlerin Denetgilere
Ulasmasinda Yasanilan Sorunlarm Giderilmesine Yonelik Coziim Onerilerine Iliskin

Verilerin Dagilimi

Géoriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Toplam
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
edilmistir.) sayisi (f)

Yiizde
(%)

Sorunun
Kapsam

Ferdi goriisme veya PDR hizmetleri memnuniyet
anketi (K-1)
Denetim siirecinin veli ve 6grencileri de kapsamasi,
bu sikayetlerle ilgili bir e- portal olusturulmas: (K-
25).
Denetimlerin genel denetim olarak degil konu bazli
olarak yapilmasidir (K-22, K-34).
Denetginin konuya hakim olmasi, mevzuati ve
Bu konuda rehber 6gretmenin yapacag is ve islemleri iyi
onerileriniz var  bilmesi gerekmektedir (K-31). Diger 14 35
mudir? Bu hususta normal akigin diginda bir ¢abanin
gerektigini diisiinmiiyorum (K-9).
Fazla sayida rehber 6gretmen atamasinin yapilmast,
rehberlik arastirma merkezlerinin aktif olarak
gorevlerini yerine getirmesi, her ilgede en az bir
rehber 6gretmenin bulundurulmasi, gretmenlerin
okul yonetimleri tarafindan desteklenmesi,
yoneticilerinin rehber gretmenlere karsi

olusturduklar 6n yargilarin giderilmesi (K-17).

Bakanlik denetcileri, sikayetlerin kendilerine ulagsmasinda yasanilan sorunlara
karst1 ¢O0ziim olarak 9 tema altinda goriis belirtmiglerdir (Tablo 18). Bakanlik
denetcilerinin goriis belirttikleri temalar; “Sikayetlerin Iletilmesi” (f=10), “BIMER ve
ALO 147" (f=5), “Goriisme” (f=3), “Denetim Ortam1” (f=2), “Denetim Siireci” (f=2),
“Isbirligi” (f=2), “Rehber Ogretmen Atamas1” (f=2) ve “Diger” (f=14), seklindedir. Bu
bulgulara dayali olarak en onemli ¢6ziim Onerilerinin ise sikayetlerin nasil yapilacagi
konusunda bilgilendirme yapilmas1 gerektigi ile Basbakanlik ve Bakanlik iletisim ve

bilgi sistemi olan Bimer ve Alo 147 nin tanitilmasi seklindedir.
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4.6.3. Bakanlik Denetcilerinin Yaptiklari Denetimde, Sikayetleri Giderme

Bakimindan Kisisel Tutumlarn

Bakanlik denetgilerinin yaptiklar1 denetimde, sikayetleri giderme bakimindan

sergiledikleri kisisel tutuma iliskin goriisleri Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19. Bakanlik Denetcilerinin Yaptiklar1 Denetimde, Sikayetleri Giderme

Bakimindan Kisisel Tutumlarina Iliskin Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler

Ortaya Cikan Toplam

Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsami (%)
edilmistir.) sayisi (f)
Demokratik tavir takinirim, goriisme yaparim (K-2).
Karsilikli iletisime dayali, dogru anlasildigi ve
degerlendirildigi konusunda denetlenenin ikna
edildigi bir denetim anlayisini benimsedigimi
Sizin yaptigimiz  sdyleyebilirim (K-8, K-37).
denetimde, Rehber 6gretmenle goriisme yapilarak sikayet
denetim siireci edilen konunun yerinde olup olmadig ve rehber
ile ilgili ogretmenin beklentilerinin mevzuata uygun olup Dinleme ve
sikayetleri olmadig: tespit edildikten sonra sorun, ilgili kisilerin Demokratik 15 37.5
giderme de bulundugu bir ortamda goriisiilmeli ve ilgili Yolla Cozme
bakimindan kisilerin goriisleri de alinarak ¢éziim yoluna

tutumunuz nasil

olmaktadir?

gidilmelidir (K-31).

Fikirlerini dinlemek, ¢6ziimlenebilecek bir durum
varsa katkida bulunmak (K-12).

Tgili kisileri dinleyip karsilikli empati yapmak(K-
20).
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Tablo 19’un Devamu. Bakanlik Denetcilerinin Yaptiklari Denetimde, Sikayetleri

Giderme Bakimindan Kisisel Tutumlarma Iliskin Verilerin Dagilimi

Sorunun

Kapsam

Goriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler

(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile

edilmistir.)

Ortaya Cikan Toplam

Sizin yaptiginiz
denetimde,
denetim siireci
ile ilgili
sikayetleri
giderme
bakimindan
tutumunuz nasil

olmaktadir?

Denetimin temel amaci, biitiin paydaslarla isbirligi

icinde kurumun zayif ve giiglii yonlerinin

belirlenerek, gelistirilmesi gereken alanlarda

rehberlik yapmak olmalidir (K-3, K-39).

Ogrenci, veli ve yoneticileri dinleyerek sorunlarin

¢oziimiinde nasil bir yol izlenecegine birlikte karar

veriyorum (K-17).

Sorunlar rehber 6gretmen ve okul idaresiyle

paylasarak ¢oziim yollarim belirlemeye ¢alisirim

(K-25).

Tanidigim Rehberlik Alani olan miifettislerle

irtibata gegiyorum (K-10).

Denetlenen ile karsilikli iletisime dayali ve
denetlenenin dogru anlasilip degerlendirildigi

konusunda ikna edildigi bir denetim anlayis1

benimserim (K-8).

Daha saglikli bir iletigim (K-6).

Rehberlik hizmetlerinin denetimini evrak tizerinden

yapmamaya dikkat ediyorum (K-4, K-30).

Kisileri dnce bilgilendirmeye sonra kendi

kendilerini denetlemelerini saglamaya caligirim.
Yani kisiler kendi kendilerine makul bir puan verme

konumuna gelirler. Bana pek bir sey sdylemek

kalmaz (K-7, K-29).

Yiizde
Konular goriis
(%)
saysi (f)
Isbirligi 10 25
Tletisim 2 5
Evrak Uzerinden
5
Denetim
Ozdenetim 2 5
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Tablo 19’un Devamu. Bakanlik Denetcilerinin Yaptiklari Denetimde, Sikayetleri

Giderme Bakimindan Kisisel Tutumlarma Iliskin Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel Ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsam (%)
edilmistir.) sayisi (f)

On goriisme siireci basarili bir sekilde gecirilmez ise .

» On Gorlisme
denetim siireci ile ilgili sikayetle karsilagilabilir (K- i 2 5
9 Siireci

Sizin yaptiginiz

denetimde,

denetim siireci Bu konuda bir sikayet ile karsilagsmadim (K-5).

ile ilgili Coziilebilecek sorunlar yerinde ¢oziilmektedir (K- Sikayet Yok 2 5
sikayetleri 15).

giderme

bakimindan

Aninda ¢oziilebilecek bir sorunsa ¢oziimiime
tutumunuz nasil yonelik tedbirler alirim (K-23, K-32).
olmaktadir? Denetimlerde oncelikli konulari belirlemek ve bu Diger 7 17.5
sekilde zamani daha etkin kullanmak (K-22).

Tlkeli (K-27).

Bakanlik denet¢ilerinin yaptiklar1 denetimde, 1ilgili sikayetleri giderme
bakimindan tutumlar1 (Tablo 19); “Dinleme ve Demokratik Yolla Cozme” (f=15),
“Isbirligi” (f=10), “Iletisim” (f=2), “Evrak Uzerinden Denetim” (f=2), “Ozdenetim”
(f=2), “On Goriisme Siireci” (f=2), “Sikayet Yok” (f=2) ve “Diger” (f=7) temalar1
altinda toplanmuistir. Goriildiigli lizere bakanlik denetgileri yaptiklar1 denetimlerde
denetim siireci ile ilgili sikayetler1 giderme bakimindan daha ¢ok “Dinleme ve
Demokratik Yolla Cozme” temasinda goriis belirtmislerdir. Ayrica ilgili paydaslarla
isbirligi, etkili iletisim kurma ve denetimini evrak iizerinden yapmamaya dikkat etme

seklinde goriis belirtmislerdir.
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4.6.4. Bakanhk Denetcileri Tarafindan Denetim Siirecinde Sikayetleri

Giderme Amach Yapilan Oneriler

Bakanlik denetgilerinin yaptiklar1 denetimde, sikayetleri giderme bakimindan

yaptiklar1 6neriler, asagida yer almaktadir (Tablo 20).

Tablo 20. Bakanlik Denetcilerinin Yaptiklar1 Denetimde,

Bakimimdan Onerileri

Sikayetleri Giderme

Sorunun
Kapsam

Géoriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Toplam
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
edilmistir.) sayisi (f)

Yiizde
(%)

Bu konudaki
Onerileriniz

nelerdir?

Denetim siiresi iginde ilgilerle saglikli iletisim
kuruldugunda bir ¢ok 6n yarginin ortadan kalktigi,
ayni sekilde karsilikli empati kurulumunun
saglandiginda da bir ¢ok sorunun kendiliginden
sorun olmaktan ¢iktig1 gézlenmistir (K-20).
Uygulayicilarin goriis ve kanaatlerinin
onemsenmesi, gerekirse tespit ve dnerilerin
birlikte yapilmasi gerekir (K-28, K-33).

Miifettis dinlemeyi ve dinletmeyi bilmeli (K-7, K-
29). Saglikli Iletisim 13
Denetlenen yapilanin kendisine yarari olacagina,
bir problemini ¢dzebilecegine ve denetginin de
ayn1 ekibin elaman1 olduguna inandirilmalidir (K-
1).

Denetgi denetlenende kaygi durumunu ortadan
kaldiric1 bir samimiyet ve igtenlik, rehberlik ve
yardimi 6n planda tuttugunu hissettirmeli, hata ve
kusur bulmaya odakl1 olmadigin: hissettirmelidir

(K-6).

325

Denetim siirecinin, etik bir anlayisla belirli bir
sistem ve isbirligi ile yapilmast igin 6nlem
alinmalidir (K-11). .
' Etik Ilkeler )
Denetim siireci konusunda ilgililer
bilgilendirilmeli ve kisisel anlayislar degil etik

ilkeler 6n plana ¢ikarilmalidir (K-25).
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Tablo 20’nin Devami. Bakanlik Denetgilerinin Yaptiklar1 Denetimde, Sikayetleri

Giderme Bakimindan Onerileri

Géoriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Toplam
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
edilmistir.) sayisi (f)

Yiizde
(%)

Sorunun
Kapsam

Denetim siirelerinin ve sikliginin artirilmasi ve
denetimlerin genel denetim olarak degil, konu
bazli olarak yapilmasidir (K-22). Rehber
6gretmenin bulunmadig okullarda, rehberlik
hizmetleri sinif rehber dgretmenleri tarafindan
yerine getirildiginden, bu konuda rehberlik
Bu konudaki arastirma merkezleri ile bir iletisime gegerek
oOnerileriniz rehberlik hizmetlerini yerine getiren simf rehber Diger 7 17.5
nelerdir? 6gretmenlerine daha fazla yardimci olmalarin ve
plan hazirlanmasinda aktif gorev almalarini
istemekteyim (K-17, K-40).
Biitiin meslektaslarin ayn1 davranist sergilemesini
temenni etmekteyim (K-16).
Gerekirse tespit ve Onerilerin uygulayicilarla

birlikte yapilmas: gerekir (K-28).

Denetcilerinin yaptiklar1 denetimde, sikayetleri giderme bakimindan onerileri 3
tema altinda toplanmaktadir (Tablo 20). Buna gore bakanlik denetgilerinin en ¢ok goriis
belirttikleri “Saglikli Iletisim” (f=13) temasidir. Ayrica bakanlik denetcileri “Etik
Ilkeler” (f=2) ve “Diger” (f=7) temalar: altinda da oneriler ifade etmislerdir. Bu
bulgulara dayali olarak en 6nemli Onerileri paydaslarla saglikli iletisim kurma ve

denetim siireci konusunda etik ilkelerin 6n plana ¢ikarma seklindedir.

4.7. Denetcilerin PDR Alanindaki Bilgi ve Beceri Diizeyi ile ilgili Bulgular

ve Yorum

Bu baglik altinda bakanlik denet¢ilerinin PDR alanindaki bilgi ve beceri
diizeylerinin etkili bir denetim yapmalar1 i¢in yeterli olma durumlar1 ve bakanlik
denetcilerinin bu yondeki sorunlar1 ve onerileri ile ilgili goriislerine iliskin bulgulara ve

yorumlara yer verilmistir.
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4.7.1. Denetcilerinin PDR Alanindaki Bilgi ve Beceri Diizeyi

Bakanlik denetgilerinin PDR alaninda etkili sekilde denetim yapabilmek i¢in,
yeterince bilgi ve beceriye sahip olma durumlarma dair goriisleri asagida yer almaktadir

(Tablo 21).

Tablo 21. Bakanlik Denetgilerinin PDR Alanindaki Bilgi ve Beceri Diizeyine Iliskin

Verilerin Dagilimi

Gériismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Toplam .
Sorunun . .. .. i Yiizde
K (Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis o
apsami o . (%)
edilmistir.) sayisi (f)
Evet, ¢iinkii: Alan mezunu oldugum ve alanda uzun
stire ¢alistigim i¢in suan itibariyle yeterli oldugumu
diistiniyorum ancak alanla ilgili bilgi ve
tecriibelerimizin tazeliliginin korunmasi gerekiyor,
bu konuda hizmet i¢i egitimlerimiz olmal1 (K-4, K-
30).
Evet, ¢iinkii: PDR, Psikoloji veya Felsefe gibi bir
PDR alaninda alan olmadigi i¢in daha kolay denetim yapilabiliyor
etkili sekilde (K-19).
denetim Evet, ¢iinkii gerek bu alanda gerekse diger
yapabilmek alanlarda etkili bir denetim i¢in isin gerektirdigi
icin, yeterince teknik ve mesleki yeterliliklere sahip oldugumu
Evet 22 55

bilgi ve

beceriye sahip

diistiniiyorum. Ayrica ilgili yonetmeliginde bu

alanin oncelikle yine bu alana kaynaklik eden lisans

oldugunuzu mezunu denetgilerce denetlenmesi 6n
diistiniiyor goriilmektedir, bu anlamda psikoloji béliimil
musunuz? mezunu olma avantajimi da dikkate almak gerekir

(K-9, K-37)).

Evet, ¢linkii: Sistematik ve profesyonel olarak

konuyu ele alacak alan bilgimin oldugunu, arastirma

yapma ve iletisim konusunda araglart yeterli
kullandigimu distiniiyorum (K-27).
Evet, alan 6gretmeni olmadigimdan eksiklikler

olabilir ama telafi ediyorum (K-10, K-13).
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Tablo 21’in Devam. Bakanlik Denetcilerinin PDR Alaninda Etkili Sekilde Denetim

Yapabilmek i¢in, Yeterince Bilgi ve Beceriye Sahip Olma Durumlari-Devami

Géoriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Toplam

2‘::;:::1 (Elde edilen yamtla'rda'n fizetlenerek formiile Konular goriis Y(l:/i(;e
edilmistir.) sayisi (f)
Hayir, denetim degerlendirmedir. Degerlendirme en
iist 6grenme basamagi olup bilgiyi, analizi, sentezi
icerir. PDR alaninda yeterli bilgi birikimine sahip
olmayan bir denet¢inin konuyla ilgili yeterli
degerlendirmeleri yapabilmesini beklemek olas1
degildir (K-6).
Hayur, ¢iinkii: Alanda egitim almis olan denetgiler
PDR alaninda mutlaka daha fazla bilgi ve beceriye sahiptirler (K-
etkili sekilde 11, K-40).
denetim Hayur, ¢iinkii: Her denet¢inin PDR brangindaki
yapabilmek denetgi kadar yeterlilige sahip olmasi beklenemez. Hayir 16 40
icin, yeterince Benim bransim da PDR olmadig: igin, branst PDR
bilgi ve olan denet¢i arkadaslarim kadar bilgi ve beceriye
beceriye sahip sahip olmam diisiiniilemez (K-22).
oldugunuzu Hayur, ¢iinkii; PDR alaninda ve test envanter anket
diistiniiyor uygulama ve degerlendirme konularinda akademik
musunuz? egitimin yeterli olmadigindan etkililik anlaminda
tam olarak fayda saglayabilecegimi diistinmiiyorum
(K-24).
Hayur, ¢iinkii: Her denetginin rehberlik konusunda
yeterli bilgi ve donamima sahip olmamas1 (K-26).
Bazen, ¢iinkii alanda siirekli degisim ve gelisimler
s6z konusu, ne yonetmelikler bu degisimlere Bazen 2 5

yetisebiliyor ne de biz (K-7, K-29).

Tablo 21’e gore bakanlik denet¢ilerinin bir kism1 (f=22) PDR alaninda etkili
sekilde denetim yapabilmek i¢in, yeterince bilgi ve beceriye sahip olma konusunda
yeterli olduklarmi diisiiniirken bir kism1 ise (f=16) bu konuda yeterli olmadiklarini
disiinmektedirler. Ayrica 2 bakanlik denet¢isi ise bu alanda bazen kendilerini yeterli
gordiiklerini ifade etmislerdir. Bir bakanlik denetcisinin, PDR, Psikoloji veya Felsefe
gibi bir alan olmadigi i¢cin daha kolay denetim yapilabiliyor goriisii, PDR’nin
Psikolojinin bir alt dali olmasi ve giliniimiizde gittikge Oneminin artmakta oldugu

gercegi ile ortiismemektedir.
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4.7.2. Denetcilerinin PDR Alaninda Egitim Alma Durumlan
Bakanlik denet¢ilerine PDR alaninda bir egitim alip almadiklar1 soruldugunda
verdikleri yanitlar asagida yer almaktadir (Tablo 22).

Tablo 22. Bakanlik Denetcilerinin PDR Alaninda Egitim Alma Durumlarmna Iliskin

Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel Ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsam (%)
edilmistir.) sayisi (f)

Hizmetgi egitim kurslar1 ve kendi okumalarim (K-
D).
4 yil okulunu okudum. 13 y1l ilk6gretim ve cesitli
liselerde gorev yaptim (K-7).
Evet, PDR mezunuyum (K-8, K-35).
Mezun oldugum alan itibariyle alan derslerinin %
40’11 aldim. Ancak bu diizeydeki bir egitimin bu
alanda denetim yapabilme yeterligi saglamadigin
diistiniiyorum (K-6). Evet 21 525
PDR hizmetleri ~ Cesitli ¢alismalarda bulundum ve seminer aldim
alaninda egitim  (K-11).
aldiniz m1? Kismen aldim (K-20).
Evet, kisitli miktarda egitim aldim (K-18).
Rehberlik ve psikolojik danigmanlik alaninda
¢esitli donemlerde akademisyenlerin

seminerlerine katildim (K-17).

Hayir (K-3, K-5, K-15, K-19, K-11, K-23, K-26,

Hayir
K-28, K-31, K-39). 4 10 25

Mevzuatini okudum (K-10, K-13). Mevzuatt Okudum 2 5

Tablo 22°de goriildiigii lizere bakanlik denetcilerinin biiyiik bir kismu (f=21)
PDR alaninda egitim aldiklarmi ifade etmektedirler. Bakanlik denet¢ilerinden bu
alandan lisans mezunu olmalar1 sebebiyle egitim alanlar oldugu gibi bu konudaki
egitimlerini hizmet i¢i egitim yoluyla, seminerlerle veya kendi okumalariyla da alanlar
bulunmaktadirlar. Ayrica bakanlik denet¢ilerinin bir kismi (f=10) bu konuda egitim

almadiklarini, 2 bakanlik denet¢isi ise sadece mevzuati okuduklarini ifade etmislerdir.
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4.7.3. PDR Alaninda Daha Etkili Denetim Yapabilmesi Icin Oneriler

Bakanlik denetgilerine PDR alaninda daha etkili denetim yapabilmek i¢in ne gibi

onerileri oldugu soruldugunda sunduklar1 6neriler asagida yer almaktadir (Tablo 23).

Tablo 23. PDR Alaninda Daha Etkili Bir Denetim I¢in Denetgilerin Yaptiklar:

Onerilerine Iliskin Verilerin Dagilimi

Gériismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Toplam .
Sorunun . " .. i Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsami o (%)
edilmistir.) sayisi (f)
Denetgilerin ortak konularda bir standart
olusturacak olgiide egitime alinmasi gerekir (K-1).
Bu konuda belli sayida denetmen veya denetgiye
yeteri kadar hizmet ici egitim verilmeli ve kisa
stireli sertifika programlar1 agilmalidir (K-5, K-32).
Mevzuat bilgisi ve hizmet ici egitim (K-10, K-13).
Bu alanda daha  Denetim yapacak denetgilerin, etkili denetim
etkili denetim yapabilmesi i¢in PDR hizmetleri ile ilgi gerek teorik
yapabilmek gerekse uygulamaya yonelik olarak kendilerini Egitim 21 52.5
icin, neler gelistirici hizmet i¢i kurs, akademik kariyer gibi
oOnerirsiniz? ¢aligmalara katilmalart saglanmalidir (K-20).

Rehberlikle ilgili gelismeler konusunda Bakanlik
Denetgilerine yonelik hizmet i¢i egitim ¢alismalari
diizenlenmeli (K-26).

Dabha iyi bir denetim igin denetgiler hizmet ici
egitimden gegmeli ve ilgili mevzuati da takip

etmelidir (K-31).

119



Tablo 23’iin Devami. PDR Alaninda Daha Etkili Bir Denetim I¢in Denetgilerin

Yaptiklar1 Onerilerine Iliskin Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel Ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsam (%)
edilmistir.) sayisi (f)

Denetim alan mezunu denetgilerce yapilmalidir (K-
30).

Alanda yetismis miifettiglerin goérev almasi ve bu
miifettislerin ortak bir anlayis icerisinde hareket
etmeleri (K-25).

Denetgi alandan olmali, denetim ve rehberlik bilgi
ve tecriibesine sahip olmali (K-6, K-35).

Denetgiler; inceleme-sorusturma ve farkli alan
. . . . o Alan Denetimi 17 42.5
denetimlerinden ziyade kendi alanlarinin denetimine

odaklanmalidir (K-8).

Rehberlik idari bir denetim degil, 6gretmen

Bu alanda daha Lo )
denetimidir, bu sebeple alan disindan kimsenin

etkili denetim . -

) rehber 6gretmeni denetleme kabiliyeti

yapabilmek

. bulunmamaktadir. Bu yiizden sadece rehberlik

i¢in, neler . o )
servisinin yaptig1 caligmalar kontrol listesi seklinde

denetlenebilir (K-7).

Onerirsiniz?

Alandan, akademik ¢evrelerden, yonetici, 6gretmen,

veli il ve bakanlik denetim elemanlarindan

olusturulacak ekiplerle siirekli teorik ve uygulamaya

dontiik ¢aligmalar yapilmasi ve uygulanmasi ve

takibi (K-2). . 7.5
Alanda egitim almis meslektas desteginin Isbirlig :
periyotlarla paylasimi saglanabilir (K-24).

Universite, dernek ve goniillii kuruluslarla ekiplerin

olusturulmasi ve idareye projeler sunulmasinin

tesvik edilmesi gerekmektedir (K-27).
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Tablo 23’iin Devami. PDR Alaninda Daha Etkili Bir Denetim Igin Denetgilerin

Yaptiklar1 Onerilerine Iliskin Verilerin Dagilimi

Géoriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Toplam

li‘:;‘;:;l (Elde edilen yamtla'rda'n fizetlenerek formiile Konular goriis Y(l:/i(;e
edilmistir.) sayisi (f)
Sekil ve uygunluk denetiminin yaninda mutlaka
uygulamalarin da denetlenmesi gerekir (K-28).
Denetimde siireklilik, izleme ve degerlendirme
olmalidir (K-6, K-37).
Denetgilerin kendini siirekli gelistirmeyi dngéren
Bu alanda daha  bir denetim sistemi iginde yer almas1 gerekmektedir
etkili denetim (K-8).
yapabilmek Denetgilerin gorev alanina giren biitiin alanlarda Diger 9 225
i¢in, neler daha etkili bir denetim yapabilmeleri icin PDR
onerirsiniz? alanina doniik ayrica bir dneriye gerek yoktur (K-9).

Bu alanda yapilacak denetim ve rehberlikten &nce
denetmen denetim alan ile ilgili 6n arastirma
yapmalidir (K-18).

Idareye projeler sunulmasimn tesvik edilmesi

gerekmektedir (K-27).

Tablo 23’e gore bakanlik denetcilerinin PDR alaninda daha etkili bir denetim
icin Onerileri 4 tema altinda toplanmistir. Goriildiigii lizere bakanlik denet¢ilerinin en
fazla gorlis belirttikler1 tema “Egitim” (f=21) isimli temadir. Ayrica bakanlik
denetcileri “Alan Denetimi” (f=17), “Isbirligi” (f=3) ve “Diger” (f=9) temalarinda da
goriis ifade etmislerdir. Bu bulgulara dayali olarak en 6nemli 6neriler, PDR hizmetleri
ile ilgili Bakanlik denetcilerine yonelik hizmet i¢i egitim caligmalar1 diizenlenmeli ve
alan egitimi verilmeli, ayrica tiniversite, dernek ve goniillii kuruluslarla isbirligi

calismalar1 yapilmali seklindedir.

4.8. PDR Alanindaki Denetimde Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar ve

Coziim Onerileri ile Tlgili Bulgular ve Yorum

Bu baslik altinda bakanlik denet¢ilerinin PDR alanindaki denetimde mevzuattan
kaynaklanan sorunlar ve bu sorunlara yonelik Oneriler ile ilgili goriislerine iliskin

bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.
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4.8.1. Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar

Bakanlik denetcilerinin PDR alanindaki denetimde mevzuattan kaynaklanan

sorunlar hakkindaki goriislerine Tablo 24’te yer verilmistir.

Tablo 24. Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlara Iliskin Verilerin Dagilim1

Sorunun

Kapsam

Goriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile

edilmistir.)

Ortaya Cikan Toplam
Yiizde

Konular orils
’ %)

sayisi (/)

PDR alanindaki
denetimlerde
mevzuattan
kaynaklanan
sorunlar

nelerdir?

Bazi hususlar agik degil (K-12, K-38).
Mevzuatta iliskin halen yorumlamada bir takim
sikintilarin yasandigini bu durumunda kargasaya
neden oldugu (K-16).

Degerlendirme dlgiitleri somut degil(K-26).
Somut net bir sekilde; nelerin denetlenecegi
nelerin denetlenemeyecegi belirlenmelidir (K-2).
Mevzuattan bahsedilen Milli Egitim Bakanlig:
Rehberlik Ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Yonetmeligi ise; sorun olarak gizlilik ilkesinin
kimlere kars1 oldugu konusunda agikligin olmayist
bir sorundur (K-22).

Mevzuat ¢ok fazla girift bu nedenle siirekli
genelgelerle agiklanmaya calisiimaktadir (K-18).
Genis mevzuata sahip (K-14).

Mevzuatin
Genisligi ve 9 225

Somut Olmamasi

En biiyiik hata PDR alamini denetlemek igin
denetgi olmanin yeterli olarak degerlendirilmesidir
(K-6).

Alan dis1 miifettisler denetim yapmamalidir (K-
21).

Rehber 6gretmenlige alan dis1 atamalarin

kaldirilmas1 gerekmektedir (K-4, K-5).

Alan Denetgileri 7 17.5
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Tablo 24’iin Devami. Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlara iliskin Verilerin Dagilim1

Sorunun

Kapsam

Goriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile

edilmistir.)

Ortaya Cikan Toplam
Yiizde

Konular orils
’ %)

sayisi (/)

PDR alanindaki
denetimlerde
mevzuattan
kaynaklanan
sorunlar

nelerdir?

Bu konuda bir sorunla karsilagsmadim (K-8).
Sadece bu alana 6zgii mevzuattan kaynaklanan
6zel bir sorun oldugunu diisiinmityorum (K-9).
Boyle bir tespitim yoktur (K-15).
Bilemiyorum (K-10).

Tam olarak bilmiyorum (K-19).

Fikrim yok (K-23).

Sorun Yok 6 15

PDR hizmetleri yonetmeligi giiniin sartlarina gore
yeniden diizenlenmeli(K-17).

Degisen mevzuatin okullardaki rehber
ogretmenlerin geregi gibi takip edememektedirler.
Bircok okulda rehberlik hizmetlerinin mevzuatina
uydurulmaya ¢alisildigl, amacina uygun olarak
yapilmadig1 gézlenmektedir. Mevzuat geregi
yapilmast istenen gereksiz kirtasiye iglerinin
azaltilarak toplumun ve 6grencilerin ihtiyaglar
dogrultusunda daha etkili bir rehberlik yapilacak

bir mevzuat diizenlenmelidir (K-20).

Mevzuatin

Giincelligi

Mevzuatta bilyiik eksiklikler yoktur, ancak
uygulayicilar mevzuati bilmemekte ve ona

inanmadan uygulamaktadir (K-1).

Mevzuatin

Bilinmemesi

PDR alam dahil denetim sadece mevzuata
uygunluk denetimi olmamalidir (K-3).

Sadece uygun mu degil mi denetimi yapildi, bu
gereklidir, ancak isin 6zii gbz ard1 edildi (K-28).

Uygunluk

Denetimi
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Tablo 24’iin Devami. Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlara iliskin Verilerin Dagilim1

Géoriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Toplam .
Sorunun . " .. i Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsami o (%)
edilmistir.) sayisi (f)
Sorun zaten bu. Biz sadece uygun mu degil mi
demetimi yaptik. Bu gerekli. Ancak isin 6zl goz
ardi edildi (K-28).
Sorun ¢oktur. Odiil ve disiplin kuruluna verilen
rapor, goriismelerin kayda alinmasi, kayitlarin
miifettislere gosterilmesi, rehber 6gretmenlerin
PDR alanindaki  bagka okullarda haftanin belli giinlerinde
denetimlerde gorevlendirilmesi, bazen derse girdirilmesi,
mevzuattan sinavlarda gorev verilmesi, idari iglerde ~
I Diger 21 52.5
kaynaklanan calistirilmasi, Genel Miidiirliikte branstan ¢ok az
sorunlar gorevli olmasi ya da hi¢ olmamasi gibi birgok
nelerdir? kronik sorun vardir (K-29, K-7, K-39).

Oncelikle meveut mevzuatin ilgililere anlatiimast,
istenenlerin ilgililerce i¢sellestirilmesi gerekir.
Mevzuatta biiyiik eksiklikler olmamakla birlikte
uygulayici mevzuati bilmemekte ve ona
inanmadan amir hiikiim oldugu igin

uygulamaktadir (K-1, K-40).

Tablo 24’te goriildiigii gibi, bakanlik denet¢ilerinin PDR alanindaki denetimde

mevzuattan kaynaklanan sorunlar hakkindaki goriisleri 7 tema altinda toplanmaktadir.

Bakanlik denetcilerin bu konu hakkinda belirttikleri goriislerin temalari; “Mevzuatin

Genisligi ve Somut Olmamas1” (f=9), “Alan Denet¢iler” (f=7), “Sorun Yok” (f=6),

“Mevzuatin Giincelligi” (f=3), “Mevzuatin Bilinmemesi” (f=2), “Uygunluk Denetimi”

(f=2) ve “Diger” (f=21) seklindedir. Bu bulgulara dayali olarak en 6nemli goriilen

sorunlar, mevzuatin genisligi ve somut olmamasi, alan denetgileri olmayanlarin PDR

hizmetleri

seklindedir.

denetiminde mevzuatin yorumlamasi
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4.8.2. Mevzuatta Gereken Degisiklikler

Bakanlik denetcilerinin PDR alanindaki denetimde mevzuattan kaynaklanan
sorunlar1 ¢dzmek igin “Mevzuatta Gereken Degisiklige Iliskin Goriisler” Tablo 25°te

verilmistir.

Tablo 25. Mevzuatla ilgili Yapilacak Degisikliklere Iliskin Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel Ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsam (%)
edilmistir.) sayisi (f)

Bazi konular daha ayrintili agiklayici ele alinabilir
(K-9).

Okundugunda herkesin anlayabilecegi basit bir
dille ve bol drneklerle yazilmasini temenni
etmekteyim (K-15).

Mevzuatin net ve agik ifadelerle tekrar
diizenlenmesi (K-18, K-36).

Mevzuatin giiniin sartlarina gore yenilenmesi ve
sadelestirilmesi gerekir (K-17).

Mevzuatin sadelestirilip daraltilmasini (K-12).

Mevzuatla ilgili
Mevzuatta daha ¢ok sayisal verilerin degil de

ne tir
o somut sonuglarin irdelenmesine imkan verecek Yeni Mevzuat
degisiklikler o 13 325
degisiklikler yapilmalidir (K-28). Diizenlemesi
yapilmasini
o Yapilan ¢alismalarin etkinligini ve verimliligini
onerirsiniz?

esas alan ve bunlar1 6l¢gmeye imkan saglayacak bir
mevzuat diizenlemesine ihtiya¢ oldugu
kanaatindeyim (K-3).

Performans, memnuniyet ve yonlendirme
konusunda spesifik kriterler konulmalidir (K-27).
Denetimlerde denetleyenlerin yonetici ve
ogretmenlere karsi karstya gelmemesi icin
denetleyenlerin gizlilik esas1 olan belgeleri
gorebilecegi hususunun mevzuata konulmasi

gerekir (K-22).
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Tablo 25’in Devami. Mevzuatla Ilgili Yapilacak Degisikliklere Iliskin Verilerin

Dagilimi

Sorunun

Kapsam (Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular

Géoriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Toplam

edilmistir.) sayist (f)

Yiizde

goriis (%)

Bir rehber dgretmenin bir kag okulda
gorevlendirme iglemlerine son verilmeli,
miimkiinse her okula bir rehber 6gretmen
atanmasi (K-16).

Her okula bir PDR Ogretmeni atanmalidir (K-1,

K-38). PDR Ogretmeni

. . . Atamasi
Rehber dgretmenin idare ve dgretmenlerle

yasadig sorunlari gidermek ve 6nlemek i¢in okul
rehber dgretmene rehberlik hizmetlerinden
sorumlu bir idari gérevli olarak atanmasi(miidiir

yardimcisi gibi...) (K-25).

Mevzuatla ilgili ~ Bransla ilgili bir girisimde bulunulacaksa mutlaka
ne tiir Profesor ya da Dogent seviyesinde uzmanlardan
degisiklikler meslegin ana ilkeleri paralelinde yardim alinmasi
yapilmasint gerekmektedir (K-29).
Onerirsiniz? PDR Ozel Egt Hiz, OOEKY, IKY ve OKY de
daha islevsel olacak sekilde degisiklik yapilmasi
(K-2).
Tespit edilen sorunlarin ¢dziime kavusturulmasi
(K-7). Diger
Alan disindan denetgiler bu gorevi ylirlitmemelidir
(K-6).
Rehber 6gretmenlerin ¢aligma saatlerinde bir
diizenleme yapilmahdir (K-16).
Okul 6ncesi 6gretenlerine PDR alaninda hizmet
ici egitim verilip anaokullarindaki PDR ler

¢ekilmelidir (K-1).

7 17.5

Denetimde mevzuattan kaynaklanan sorunlari ¢ozmek i¢cin mevzuatta ne tiir

degisiklikler yapilmasina dair goriisleri 3 tema altinda toplanmaktadir (Tablo 25).

Bakanlik denetgilerinin en fazla goris bildirdikleri temalar “Yeni Mevzuat

Diizenlemesi” (f=13) temasidir. Ayrica bakanlik denetcileri “PDR Ogretmeni Atamas:”

(f=8) ve “Diger” (f=7) temalarmda da goriis bildirmislerdir. PDR Ogretmeni

Atamasinin mevzuattan kaynaklanan sorunlari ¢ozebilecegi belirtilmistir.
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4.9. Etkili Denetimi Engelleyen Farkh Baska Sorunlar ve Bu Sorunlara

Yonelik Coziim Onerileri ile Ilgili Bulgular ve Yorum

Bu baslik altinda bakanlik denetcilerinin etkili denetimi engelleyen farkli baska

sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri ile ilgili goriislerine iliskin bulgulara

ve yorumlara yer verilmistir.

4.9.1. PDR Alaminda Etkili Denetim Yapilabilmesi i¢in Diger Oneriler

Bakanlik denetcilerinin PDR alaninda etkili denetim yapilabilmesi i¢in sahip

olduklar1 farkl diisiince ve Oneriler asagida yer almaktadir (Tablo 26).

Tablo 26. PDR Alaninda Etkili Denetim Yapilabilmesi i¢in Diger Onerilere Iliskin

Verilerin Dagilimi

Goriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Toplam .
Sorunun . .. .. i Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsam .. (%)
edilmistir.) sayisi (f)
Rehberlik hizmetleri miimkiin oldugunca PDR
PDR alaninda  alanindan miifettislerce denetlenmeli (K-5, K-7,
etkili denetim K-8, K-12, K-20, K-25, K-27, K-31, K-38). Alan Denetgileri 16 40
yapilabilmesi Alan miifettislerinin denetim yapmasi (K-21).
igin varsa Brang Miifettisi sayisinin arttirilmasi (K-2).
farkl diisiince ~ Rehberlik konusunda okul miidiirlerine de hizmet
ve ici egitim verilmeli (K-5, K-7, K-40).
PR Okul Miidiirlerine
onerilerinizi Alan dis1 miifettislere egitim verilmeli (K-30). )
o ve Denetcilere 14 35
paylasir Rehberlikle ilgili gelismeler konusunda Bakanlik
Egitim
misiniz? Denetgilerine yonelik hizmet igi egitim £

¢aligmalari diizenlenmeli (K-20).
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Tablo 26’min Devami. PDR Alaninda Etkili Denetim Yapilabilmesi I¢in Diger

Onerilere iliskin Verilerin Dagilim1

Goriismelerden Elde Edilen Temel Ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsami (%)
edilmistir.) sayisi (f)
Denetimler daha sik aralikla ve yeterli zaman
diliminde yapilmal1 (K-31, K-28, K-15).
Senede iki defa denetim yapilmasi (K-2).
. . Belli Araliklarla
MEB faaliyetlerinin biitiiniinde siire¢ denetime 9 22.5
Denetim )
gecilmeli (K-10).
Denetim ve degerlendirme siire¢ odakli olmalr (K-
20).
Denetimle ilgili geri bildirim verilmeli (K-23, K-
Geri Bildirim 6 15
PDR alamnda 25> K-28, K-13, K-8, K-5).
etkili denetim g opyperfik calismalar1 konusunda sadece rehber el
: : Tiim Igililerin
yapilabilmesi  450tmen degil, tiim ilgililer denetlenmeli (K-5, e 5 125
icin varsa Denetlenmesi )
¢ K-12, K-13, K-23, K-28).
farkl diisiince . — i
Rehberlik ¢aligmalarimin sonuglart nicelik degil,
ve
nitelik agisindan degerlendirilmeli (K-8, K-31, K-
onerilerinizi
20).
paylagir " . L
Bu alanda etkili denetim yapilabilmesi i¢in PDR
musmiz? .
6gretmenlerinin okullarda uyguladiklari, ancak
. . o Rehberlik
degerlendirmeleri konusunda kendilerinin bile
. Faaliyetlerinin
sikint1 yasadiklari birgok anket ve uygulamalar 4 10

yerine, 6grencileri tanimaya yonelik daha etkin
anketler ve uygulamalarin belirlenerek, tim
okullarda ayn1 standartlarda uygulanmasinin
saglanmas1 hem liizumsuz kagit israfini
engelleyecek, hem de uygulamada birligi
saglayacaktir (K-22).

Niteliksel Agidan

Degerlendirilmesi
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Tablo 26’min Devami. PDR Alaninda Etkili Denetim Yapilabilmesi I¢in Diger

Onerilere iliskin Verilerin Dagilim1

Goriismelerden Elde Edilen Temel Ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsam (%)
edilmistir.) sayisi (f)

Denetimle ilgili 6lgiitler daha belirgin hale
getirilmeli (K-26, K-27).

Biitiin rehberlik servislerini ayni1 kriterlerle

) ) ) Denetim Olgiitleri 3 75
denetleyemeyiz. Okullarin amaglari, seviyeleri, ’
veli profilleri, sosyo-kiiltiirel ¢evreleri v.b hep
ayr1 ayr1 dikkate alinmalidir (K-29).

Okul rehberlik servisleri daha uygun ortamlar Okul Rehberlik
. . . o 2 5
PDR alaninda haline getirilmeli. (K-7, K-15). Servisleri
etkili denetim
: : Her okulda rehber 6gretmen bulunmali (K-20, K-
yapilabilmesi 9 Her Okula Bir PDR ) 5
i¢in varsa :
farkli distince Ty paydaglarla isbirligi ve goris gelistirme PDR
ve memnuniyet anketleri yapilip ihtiya¢ analizleri
Onerilerinizi vasitastyla durum tespiti yapilmasi (K-2).
paylagir PDR hizmetlerinden dgrencinin memnuniyeti ne
misiniz? durumdadir? Beklentileri nelerdir? PDR
hizmetlerinden velinin memnuniyeti nedir?
Beklentileri nelerdir? PDR hizmetlerinden Durum Tespiti 2 5

6gretmenin ve okul idaresinin memnuniyeti ne
durumdadir? Beklentileri nelerdir? Oncelikle
bunlar belirleyecek ¢alismalarin yapilmasi ve
yapilan caligmalart ve beklentileri dikkate alarak
bir denetim ve rehberlik faaliyetinde

bulunulmalidir (K-3).
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Tablo 26’min Devami. PDR Alaninda Etkili Denetim Yapilabilmesi I¢in Diger

Onerilere iliskin Verilerin Dagilim1

Goriismelerden Elde Edilen Temel Ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsam (%)
edilmistir.) sayisi (f)

Sadece bu alana yonelik olmamakla birlikte
egitim alaninda etkili bir denetim modelinin nasil
olabileceginin diger iilkelerdeki denetim
uygulamalarinin izlenerek, meslek orgiitleri ve
akademisyenlerin de katilim ile tartigilarak ortaya
konulmasinin acil bir ihtiyag oldugu
kanisindayim. Gilintimiizde etkili bir denetimin
nasil olabilecegi sorusu sadece PDR hizmetleri ile

stirl olmaktan ¢ikmus esasen egitim denetiminin
PDR alaninda
i ) temel ve dncelikli bir sorusu durumuna gelmistir.
etkili denetim
) _ Etkili bir egitim denetimi yontemi bulunmadan
yapilabilmesi ) .
o PDR hizmetlerine yonelik etkili bir denetim
i¢in varsa i
arayisinin bir dl¢iide akla aykiri oldugunu da
farkl diistince ) Diger 37 92.5
diistinmekteyim (K-9, K-39).

ve
. Mevcut uygulamaya gore okullarda rehber
oOnerilerinizi
ogretmen gorevlendirmenin ¢ok fazla faydasinin
paylasir ]
oldugunu diistinmiiyorum, bircogu sadece evrak
misiiz?

diizenleyen ve dolduran memur gibi
calismaktadir. Rehber dgretmenlerin hemen
hemen hepsi damisma veya klinik danigma
yapabilecek bir konumda degil (K-9).
Denetimde esasin kisinin kendini denetlemesi
olmalidir. Kurumlara gidildiginde rehberlige ¢ok
ihtiyaci olan 6gretmenler oldugu gibi kendisini
yetistirmis, kuruma deger katan 6gretmenlerle de

karsilagilabilmekte(K-22).
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Tablo 26’min Devami. PDR Alaninda Etkili Denetim Yapilabilmesi I¢in Diger

Onerilere iliskin Verilerin Dagilim1

Sorunun Goriismelerden Elde Edilen Temel ifadeler Ortaya Cikan Toplam Yiizde
Kapsam (Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis %)
edilmistir.) sayisi (f)
Denetgilerin PDR formasyonu standart hale
getirilmelidir (K-1, K-38).
MEB faaliyetlerinin biitiiniinde 6zel ve tek konulu
denetime gegilmeli (K-13).
Denetimde isbirligi yapilmasi (K-21).
Gizlilik niteligi tagtyan evraklarin da denetgilerle
incelenebilmesi (K-15).
Niceliksel — agidan;  PDR  hizmetlerindeki
PDR alaminda  onceliklerin tespiti agisindan elektronik ortamda
etkili denetim  ¢oklu raporlamaya imkan veren bir veritabam
yapilabilmesi  olusturularak, okul ve kurumlarda 6ne ¢ikan ve
icin varsa psikolojik danigmanlik ve rehberlik yapilmasi
farkli diisiince ~ icap eden hususlar izlenip degerlendirilmeli, Diger 37 92.5

ve
Onerilerinizi
paylasir

misiniz?

niceliksel olarak yapilan PDR  hizmetleri
izlenmelidir.  PDR  hizmet  sunucularimmn
niteliklerinin  artirilmasina  yonelik  olarak
erisimlerine  siirekli actk e-PDR  portali
gelistirilerek  interaktif — egitim  programlari
uygulanmali. PDR alamindaki denetimlerde
getirilen &nerilerin yerine getirilme durumu gerek
yerinde gerekse e-denetim yoluyla izlenmeli. PDR
alaninda Oncelikler belirlenerek risk odakli ve
tema konulu denetim ve rehberlik g¢alismalar
yapilarak her yil Tiirkiye Raporu yayimlanmali
(K-6).
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Tablo 26’min Devami. PDR Alaninda Etkili Denetim Yapilabilmesi I¢in Diger

Onerilere iliskin Verilerin Dagilim1

Goriismelerden Elde Edilen Temel Ifadeler Ortaya Cikan Toplam
Sorunun Yiizde
(Elde edilen yanitlardan 6zetlenerek formiile Konular goriis
Kapsam (%)
edilmistir.) sayisi (f)

Denetim rehberlik siireclerini esas almalidir. Kisa
PDR alaninda  siirede evrak boyutunda PDR denetimi etkili,

etkili denetim  etkin ve verimli degildir. Rehberlik personeli

yapilabilmesi denetimlerinin denet¢inin sadece gorgiil

icin varsa kanaatlerinden olusan yargilarla - kanaatlerle

farkli diigtince  degerlendirilemeyecegini degerlendiriyorum. Bu Diger 37 925
ve nedenle kurumlardaki rehberlik uygulamalarinin

onerilerinizi sonuglarinin degerlendirilmesinin yine kurumsal

paylasir bazda 360 derece performans 6l¢limii yoluyla

misiniz? yapilmasinin daha proaktif ve etkin olacag

kanaatindeyim (K-24).

Tablo 26’ya gore bakanlik denetgilerinin PDR alaninda etkili denetim
yapilabilmesi i¢in sahip olduklar1 farkli diisiince ve Onerileri 11 tema altinda
toplanmistir. Bakanlik denetgilerin bu konu hakkinda belirttikleri goriislerin temalar;
“Alan Denetciler” (f=16), “Okul Miidiirlerine ve Denetcilere Egitim” (f=14), “Belli
Araliklarla Denetim” (f=9), “Geri Bildirim” (f=6), “Tiim Ilgililerin Denetlenmesi”
(f=5), “Rehberlik Faaliyetlerinin Niteliksel A¢idan Degerlendirilmesi” (f=4), “Denetim
Olgiitleri” (f=3), “Okul Rehberlik Servisleri” (f=2), “Her Okula Bir PDR Ogretmeni
Atanmalr” (f=2), “Durum Tespit1” (f=2) ve “Diger” (f=37) seklindedir. Bu bulgulara
dayali olarak en onemli Oneriler ise denetimin alan denetgileri tarafindan yapilmasi,
okul miidiirlerine ve denetgilere PDR alaninda egitim verilmeli, denetimin sistematik
yapilmasi, denetimden sonra ilgililere geri doniitiin verilmesi, PDR alaninda tiim
ilgililerin denetlenmesi, PDR hizmetlerinin niteliksel acidan degerlendirilmesi gerektigi

seklindedir.
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BESINCI BOLUM

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Milli Egitim Bakanlik Denetgilerinin Ortadgretim Kurumlarindaki Psikolojik
Danigsma ve Rehberlik Hizmetlerinin Denetiminde Karsilastiklar1 Sorunlar ve Cozim
Onerilerini tespit etmek amaciyla yapilan bu arastirmada ulasilan sonuglar asagida yer

almaktadir.
5.1.1.Denetim Oncesi On Goriisme Siirecine iliskin Sonuglar

Denetim 6ncesinde, denetlenecek kurum ve kisilere iliskin, sorunlarin tespiti ve
¢Oziim Onerilerinin gelistirilmesine yonelik bir 6n goriisme yapilip yapilmadigina iliskin
arastrmaya katilan bakanlik denetcilerinin biiylik ¢ogunlugu denetim Oncesinde 6n
goriisme yapmaktadir. Ancak 3 bakanlik denet¢isinin denetim Oncesinde 6n goriisme
yapmadiklarma dair goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu goriislerinin  nedeni
soruldugunda ise 6n goriisme yapmayan bakanlik denetgilerinin “Denetim i¢in ayrilan
siirenin yetersizligi” ve “Sorunlar tespit edildikten sonra goriisiilebilecegi” sebepleri
yiiziinden 6n goriisme yapmadiklar1 yoniinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Bakanlik
denet¢ilerinin 6n goriisme yapma sebepleri ile ilgili goriisleri “Sorunlarin Tespiti ve
Coziimiine katki saglamak” “Saglikli iletisim ve Denetim yapabilmek” “Hizmeti ve
kisiyi tammak” “Denetleneni Hazirlamak” “On Hazirhk yapmalarmi saglamak”,
“Denetim Cercgevesi geregi”, “Gliven olusturmak™, ve “Stirenin Verimliligini saglamak™

seklindedir.

Bakanlik denetgilerinin goriislerinin biiylik bir kismi 6n goriismeden olumlu
tepkiler alindig1 yoniindedir. Ayrica “Denetlenenin Rahatlamas1” “Denet¢i Davranisinin
olmas1 gerektigi gibi yansitilmasi” “Sorunlarin Tespiti ve Coziimiinde etkili bir
yontemdir”, “Iletisim kurmak” amaciyla ve “Denetime kars1 olusabilecek 6n yargr” lari

kirmak diisiincesiyle 6n goriisme yaptiklarin ifade etmislerdir.

Bakanlik denetgilerine 6n goriisme siirecinde ne tiir sorunlarla karsilastiklar

sorulmus, ¢ogunlukla herhangi bir sorun yasamadiklarini belirtmislerdir. Yasanan



sorunlarda ise sirayla; siire yetersizligi, denetime karsi onyargi ve rehber 6gretmenin

denetim kaygisi, 6n plana ¢ikmustir.

Bakanlik denet¢ilerin denetim Oncesinde yasanan sorunlara iliskin olarak
belirttikleri Oneriler ise “Denet¢i Davraniginin rahatlatict olmasr” , “Denetimle ilgili 6n
bilgilendirme yapilmas1” , “Siire yeterliliginin saglanmas1” , “Olumlu iletisim yollarmmn

acik tutulmas1” , “Empati kurmak” , “Gortismenin Planlanmas1™, seklindedir.

5.1.2. Denetim Siirecinde, Rehber Ogretmenleriyle Etkilesiminizde ve
Rehberlik Hizmetleri ile Tlgili Yapilan Calismalarin Denetiminde Yasanan

Sorunlar ve Coziim Onerilerine iliskin Sonuglar

Bakanlik denetcilerinin denetim siirecinde rehber 6gretmenlerle etkilesimlerinde
ve rehberlik caligmalariyla ilgili denetimlerde, daha ¢ok rehber Ogretmenlerin
kendilerini diger Ogretmenlerin iistiinde gdrmeleri, kendilerini bir 6gretmen olarak
hissetmemeleri, denetcilere sadece yaptiklar1 calismalar1 gostermek istemeleri gibi
rehber 0gretmenlerden kaynakli sorunlarla ve mesleki yeterlik problemleriyle karsi
karsiya kaldiklar1 sOylenebilmektedir. Bakanlik denet¢ilerinin bu siirecte en fazla
karsilagtiklar1 diger bir sorun ise rehber Ogretmenlerin dosyalama ve raporlama

konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamalaridir.

Bakanlik denetcilerinin rehber Ogretmenlerle etkilesimlerinde ve rehberlik
hizmetleri ile ilgili ¢aligsmalari denetimde yasanan sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri ise,
rehberlik hizmetlerinin bu alandan mezun denetgiler tarafindan denetlenmesi gerektigi,
rehber Ogretmenin alaninda yeterli yetistirilmesi, bilgilendirme yapilmasi, stire
yeterliliginin saglanmasi, paydaslarin fikir alig veriginin yeterli diizeyde olmasi,

seklindedir.

5.1.3.Denetim Siirecinde, Okul Yoneticileriyle Etkilesimde ve Rehberlik
Hizmetleri ile Tlgili Yapilan Cahsmalarin Denetiminde Yasanan Sorunlar ve

Coziim Onerileri ile Tlgili Sonuclar

Bakanlik denetcileri okul yoOneticilerinin bazi konularda bilgi eksikliklerine
sahip olduklarmi ve bu sebeple denetim siirecini olumsuz etkilediklerini

disinmektedirler. Bunun yani sira denetgiler, Okul yoneticilerin rehberlik hizmetlerine
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2 (13

gerekli destek ve yardimi sunmamas1”, “rehber 6gretmenlerin mesleginin gereklerini
yerine getirememesi’, Rehber Ogretmenlerin halen kendilerini 6gretmen olarak
gormeleri, Rehber oOgretmenlerin cogunun gostermelik gorev yaptiklari, Rehber
ogretmenler kendilerini diger 6gretmenlerin {istiinde gérmeleri, Rehber 6gretmenler
okulun i¢ ve dis cevresini tanimamalari, Rehber Ogretmenler sadece yaptiklari
calismalar1 gostermeye calismalari, “okul yoOneticilerinin gorev ve sorumlulugunu
yerine getirmemesi” , “rehberligin Oneminin yoOnetici ve diger personel tarafindan
kavranmamas1”, “calisanlarin kendi aralarinda etkili iletisim kuramamas1”, seklinde
goriis bildirmislerdir. Bakanlik denetcileri yasanan bu sorunlara yonelik olarak bazi

oneriler de belirtmislerdir.

Ozellikle okul yOneticilerinin rehberlik hizmetleri hakkinda
bilgilendirilmelerinin bu sorunlarin ¢dziimiinde O6nemli bir paya sahip oldugunu
disiinmektedirler. Ayrica “rehber Ogretmenlerin c¢alismalarmi mevzuatin gerektirdigi

2 ¢

gibi eksiksiz yapmasi1”, “okul miidiirii rehberlik hizmetlerinin yonetimini de saglamali”,

“rehber 6gretmen kadro sayisinin arttirilmasi”, “rehber 6gretmen odalarmin gerektigi

sekilde donatilmasi1”, seklinde cesitli oneriler sunmuslardir.

5.1.4.Denetim  Sonrasinda, Elde Edilen Bilgi ve Bulgularn
Degerlendirilmesinde ve Bir Sonraki Denetimde Doniit Olarak Kullanilmasinda

Yasamlan Sorunlar ve Bu Yondeki Coziim Onerileri ile Ilgili Sonuclar

Bakanlik denetgilerinden 31 kisi denetim sonrasinda sorun yasama durumlariyla
ilgili denetim sonrasinda elde ettikleri bilgi ve bulgular1 degerlendirmede bir zorluk
yasamadiklari, 6 bakanlik denetcisi denetim sonrasinda elde ettikleri bilgi ve bulgular:
degerlendirmede zorluk yasadiklari, 3 bakanlik denetcisi ise bazen bu durumla ilgili

sorun yasadiklar1 yoniinde goriis belirtmislerdir.

Bakanlik denetcilerinin kiigiik bir kisminin denetim sonrasinda elde edilen bilgi
ve bulgular1 degerlendirmede sorun yasama durumlariyla ilgili, alan denetgisi
olmamanin sorun yasamada dnemli bir faktér oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. Bu
alandan mezun olmayan denet¢ilerin elde edilen bilgi ve bulgular1 degerlendirmede

birtakim sorunlar yasadiklarmi ifade etikleri goriilmektedir.
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Bakanlik denetgilerinin denetim sonrasinda elde ettikleri bilgi ve bulgular1 ayni
kurum veya kisileri tekrar denetlediklerinde gbz oniine alip almadiklari ile ilgili, mevcut
denetim sisteminin ayni kisi ve kurumlarin tekrar denetimine imkan vermedigi, bu
sebeple de elde ettikleri bilgi ve bulgular1 kullanamadiklar1 yOniinde goris
belirtmislerdir. Ayrica denetgiler eger boyle bir imkan olursa bu bilgi ve bulgular

kullanacaklarini da ifade etmislerdir.

Bakanlik denetgilerinin denetim sonrasinda elde edilen bilgi ve bulgular1
degerlendirmede bir sonraki denetimde doniit olarak kullanilmasinda yasanilan
sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri, “Yeterli siirenin saglanmas1”, “Denetimde siireklilik
ve Izleme sisteminin olusturulmasi”, “Alan denetgileri tarafindan denetimin yapilmas1”,
seklindedir. Arastirmaya katilan bakanlik denetcileri bu konuda yasanilan sorunlara
yonelik olarak sunduklari ¢6ziim Onerilerini en ¢ok siire agisindan vurgulamaktadirlar.

Denetimlerin daha sik araliklarla ve yeterli zamanda yapilmasini 6nemli bulmaktadirlar.

5.1.5. Meslektaslar Arasi (Denetciler) Yasanilan Sorunlar ve Bu Sorunlarin

Giderilmesine Yénelik Coziim Onerileri ile ilgili Sonugclar

Bakanlik denetgilerinin ¢ogunlugu, meslektaslar arasi bilgi paylasimimda sorun
yasaylp yasamama durumlar1 ile 1ilgili herhangi bir sorun yasamadiklarini
belirtmislerdir. Bunun yan1 sira 6 bakanlik denet¢isi meslektaslar arasinda bazen sorun
yasadiklarmi, 3 bakanlik denet¢isi ise meslektaglar arasi sorun yasadiklarmi ifade

etmislerdir.

Bakanlik denetcilerinin bu konudaki goriisleri “paylasim ve yardimlasma
konusundaki yasanan iletisim eksikligi” , “alan uzmani1 olmamak™ ve “denetgiler arasi

bazen yasanan farkli denetim anlayislar1” seklindedir.

Bakanlik denet¢ilerinin meslektaglar arasi yasanilan sorunlarin giderilmesine
yonelik ¢oziim Onerileri ise “Alan egitiminin verilmesi”, “Isbirligi calismalarmin

arttirilmas1” seklindedir.
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5.1.6. PDR Alanindaki Hizmetlerin Kalitesine Yonelik Sikayetlerin
Denetcilere Ulasmasinda Yasamilan Sorunlar ve Coéziim Onerileri ile Tlgili

Sonuclar

Bakanlik denetgilerinin PDR alanindaki hizmetlerin kalitesine yonelik
sikayetlerin denet¢ilere ulasmasinda yasanilan sorunlar ve bu sorunlarin giderilmesine
yonelik ¢oziim Onerileri ile ilgili goriisleri “Yasanan sorun alanina iliskin rehberlik ve
goriisme yapiyorum”, “Sikayet yok™, “Sikayetin niteligine gore goriisme yaparim yada

29 ¢¢

mevzuata gore hareket ederim”, “Sikayeti arastiririm” seklindedir.

PDR alanindaki hizmetlerin kalitesine yoOnelik sikdyetlerin denetgilere
ulasmasinda yasanilan olasi sorunlarin giderilmesine yonelik ¢oziim Onerileri ise
“Sikayetlerin iletilmesi yolunu agik tutarrm”, “BIMER ve ALO 147’ yi 6neririm”,
“Goriisme yaparim” , “Dinlerim ve demokratik yolla ¢6zme girisimimde bulunurum”,
“Paydaslarla isbirligi yaparim”, “Iletisim kurarmm, seklindedir, goriildiigii iizere
bakanlik denetcileri yaptiklar1 denetimlerde denetim siireci ile ilgili sikayetleri giderme

bakimindan daha ¢ok “Dinleme ve demokratik yolla ¢6zme” seklindedir.

Bakanlik denetgilerinin yaptiklar1 denetimde, denetim siireci ile ilgili sikayetleri

giderme bakimindan alinan onerileri ise “Saglikli iletisim kurma” seklindedir.
5.1.7.Denetcilerin PDR Alanindaki Bilgi ve Beceri Diizeyi ile Tlgili Sonuclar

Bakanlik denetgilerinin PDR alaninda etkili sekilde denetim yapabilmek i¢in,
yeterince bilgi ve beceriye sahip olma durumlarma dair goriislerine gore, biiyiik bir
kismi PDR alaninda etkili sekilde denetim yapabilmek icin, yeterince bilgi ve beceriye
sahip olma konusunda yeterli olduklarini diisiintirken bir kismi1 ise bu konuda yeterli

olmadiklarmi diistinmektedirler.

Bakanlik denetcilerine PDR alaninda bir egitim alip almadiklar1 soruldugunda;
biiyiik bir kismi PDR alaninda egitim aldiklarin1 ifade etmektedirler. Bakanlik
denetcilerinden bu alandan lisans mezunu olmalar1 sebebiyle egitim alanlar oldugu gibi
bu konudaki egitimlerini hizmet i¢i egitim yoluyla, seminerlerle veya kendi
okumalariyla da alanlar bulunmaktadirlar. Ayrica bakanlik denet¢ilerinin bir kismi da

bu konuda egitim almadiklarini, ifade etmislerdir.
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Bakanlik denetgilerinin PDR alaninda daha etkili bir denetim i¢in Onerileri ise
“denetcilere alan ile ilgili egitim verilmeli”, “alan denetcileri tarafindan denetimin

yapilmas1 ” ve “meslektas ve ilgili birimlerle isbirligi” seklindedir.

5.1.8. PDR Alanindaki Denetimde Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar ve

Coziim Onerileri ile Tlgili Sonuclar

Bakanlik denetcilerinin PDR alanindaki denetimde mevzuattan kaynaklanan
sorunlar hakkindaki goriigleri “Mevzuatin genisligi ve somut olmamasi”, “Alan
denetgileri tarafindan denetim yapilmasi mevzuatin yorumlanmasi agisindan 6nemlidir ”

, “Sorun yok”, “Mevzuatin giincel olmamas1”, seklindedir.

Bakanlik denetcilerinin PDR alanindaki denetimde mevzuattan kaynaklanan
sorunlar1 ¢6zmek i¢in mevzuatta ne tiir degisiklikler yapilmasina dair goriisleri “Yeni

mevzuat diizenlemesi” ve “Her okula rehber 6gretmen atanmas1” seklindedir.

5.1.9. Etkili Denetimi Engelleyen Farkh Baska Sorunlar ve Bu Sorunlara

Yonelik Coziim Onerileri ile Tlgili Sonuclar

Bakanlik denetgilerinin PDR alaninda etkili denetim yapilabilmesi i¢in sahip
olduklar: farkl: diisiince ve Onerileri “Alan denetgileri tarafindan denetimin yapilmas1”,
“okul miidiirlerine ve denetgilere egitim verilmesi”, “belli araliklarla izlemeye yonelik
denetim yapilmali”, “denetim sonucu geri bildirim denetlenene verilmeli”, “rehberlik
alaninda tiim 1ilgililerin denetlenmesi”, “rehberlik faaliyetlerinin niteliksel acidan

degerlendirilmesi”, seklindedir.
5.2. Tartisma

Milli Egitim Bakanlik Denetgilerinin Ortadgretim Kurumlarindaki Psikolojik
Danigsma ve Rehberlik Hizmetlerinin Denetiminde Karsilastiklar1 Sorunlar ve C6zim
Onerilerini tespit etmek amaciyla yapilan bu arastirmanm sonuglarina iliskin tartismalar

su sekildedir:
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5.2.1. Denetim Oncesi On Gériisme Siirecine fliskin Tartisma

On goriisme yapmayan bakanhk denetcilerinin “Denetim i¢in ayrilan siirenin
yetersizligi” ve “Sorunlar tespit edildikten sonra goriisiilebilecegi” sebepleri yliziinden
on gorisme yapmadiklar1 yOniinde goriis bildirdikleri goriilmistiir. Bakanlik
denetcilerinden 6n goriisme yapanlarin yapma sebepleri ile ilgili “Sorunlarin Tespiti ve
Coziimiine katki saglamak™ “Saglikli iletisim kurmak ve etkili denetim yapabilmek”
“Hizmeti ve kisiyl tanimak™ “Denetleneni hazirlamak™ “Denetlenenin 6n hazirlhik
yapmalarini saglamak”, “Denetim cercevesi geregi”, “Giiven olusturmak”, ve “Siirenin

verimliligini saglamak” seklinde sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Ozmen, (2000), “Klinik denetim &ngdriileri cercevesinde denetc¢i goriisleri” adl,
klinik denetim Ongoriileri dogrultusunda, denet¢i gorlslerine dayanarak, sinif
denetiminde mevcut durumunu ortaya ¢ikarmak, istenilen duruma yonelik goriisleri elde
etmek ve klinik denetimin uygulanabilirligini irdelemek amaciyla yaptigi
arastirmasinda; Madde gruplariyla ilgili bulgular, amag, planlama, analiz, ve yansitma
boyutlarinda “21 yil ve iizerinde” hizmeti bulunan denet¢i grubunun, 6zellikle analiz
boyutunda anlamli bir farklilik olusturarak, digerlerine gore daha fazla, klinik denetim
ilkelerine yonelik etkinliklerin gerceklestigini belirttigi gézlemlenmektedir. Denetimde
gozlem sathasiyla ilgili olarak ise, diger gruplarla anlamh bir farklilik olusturacak
sekilde “0-5 y11” hizmeti bulunan grubun daha fazla goriis belirttigi goriilmektedir. Bu
durum, genc¢ denetcilerin gdzlem sathasinda daha hosgoriilii ve etkin bir rol oynadiklari
sonuglarina ulagsmistir.

Ayn1 hususla ilgili, Uyanik (2007) tarafindan gergeklestirilen “Ders Teftisinde
Miifettis Uzmanlasmasmin Onemi” adli arastirma sonucunda, ders teftisi dncesinde
yapilmasi gereken planlama etkinliginin yeterince yerine getirilmedigi, 6gretmenlerle
gozlem Oncesi goriisme yapmadiklari, denetim 6ncesinde 6gretmene denetim esnasinda
neler yapilacagini bildirmedikleri sonucu ortaya ¢ikmustir. Yavuz (1995) tarafindan
yapilan “Ogretmenlerin Denetim Etkinliklerini Klinik Denetim Ilkeleri Agisindan
Degerlendirmeleri” adli calismasinda denetmenlerin, denetim 6ncesi ve sonrasi 6gretim
ve denetim hakkinda goriismelere pek yer vermemesi, Yilmaz (1998) tarafindan yapilan
“Ilkdgretim Okullarmda Ders Teftisinde Karsilagilan Sorunlar” konulu arastirmada,

“teftis Oncesinde” karsilasilan sorunlardan en yogun olanmin teftis etkinliklerinin

139



miifettis ve Ogretmenle birlikte planlanmamasi, Uludiiz® {in (1996) “Ilkogretim
Kurumlarinda Smif i¢i Etkinliklerin Denetiminde Miifettis Davranislarini tespit etmek
amaciyla yaptigi arastrmanm bulgularina gore; miifettislerin “bazen” gdsterdikleri
davranislardan biri denetim i¢in sinifa girmeden 6nce 68retmenle goriisme, sonuclaria

ulagmuglardir.

Bu arastirma ile Ozmen (2000) tarafindan yapilan arastirma sonucunun bir kismi
ortlismekte 0-5 yil hizmeti bulunan Miifettislerin 6n goriisme, gozleme daha ¢ok 6nem
verdigi goriilmektedir. Ancak yapilan arastirma sonuglartyla Uyanik, Yilmaz ve
Uludiiz’iin elde ettigi sonuglar ortlismemektedir, bakanlik denetgilerinin biiyiik kisminin

On goriisme yaptig1 ve olumlu tepkiler aldiklar1 sonucuna ulasilmistir.

5.2.2.Denetim Siirecinde, Rehber Ogretmenleriyle Etkilesiminizde ve
Rehberlik Hizmetleri ile Tlgili Yapilan Calismalarin Denetiminde Yasanan

Sorunlar ve Coziim Onerilerine fliskin Tartisma

Bakanlik denetcilerinin denetim siirecinde rehber 6gretmenlerle etkilesimlerinde
ve rehberlik calismalariyla ilgili gorislerine gore; daha ¢ok rehber Ogretmenlerin
kendilerini diger 6gretmenlerin istiinde gdrmeleri, kendilerini bir 6gretmen olarak
hissetmemeleri, denetgilere sadece yaptiklar1 c¢alismalart gostermek istemeleri,

dosyalama ve raporlama konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamalaridir.

Bakanlik denetcilerinin rehber Ogretmenlerle etkilesimlerinde ve rehberlik
hizmetleri ile ilgili ¢alismalari denetimde yasanan sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri ise
rehberlik hizmetlerinin bu alandan mezun denetgiler tarafindan denetlenmesi gerektigi,
rehber Ogretmenin alaninda yeterli yetistirilmesi ve denetimde siire yeterliliginin

saglanmasidir.

Ozmen (2000), “Klinik denetim 6ngoriileri cergevesinde denetgi goriisleri” adli,
klinik denetim Ongoriileri dogrultusunda, denet¢i gorlslerine dayanarak, sinif
denetiminde mevcut durumunu ortaya ¢ikarmak, istenilen duruma yonelik goriisleri elde
etmek ve klinik denetimin uygulanabilirligini irdelemek amaciyla yaptigi
arastirmasinda; Mevcut durumda maddeler temelinde veya gozlem sathalarmna yonelik
madde gruplarina yOnelik c¢oziimlemeler, denetim etkinliklerinin orta diizeyde

gerceklestigini ortaya koymaktadir.
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Ozan ve Yavuz (2011) “ Miifettis ve Ogretmen Goriisleriyle Neden Denetim”
adl1 makalesinde; Denetiminde, Denetimin bir ders saatine sikistirilmadan uzun soluklu
bir sekilde olmasini istemeleri, rehberlik boyutunun 6n planda olmasi gerektigi, gercek
anlamda mesleki alan bilgisine ya da egitim bilimlerindeki yeniliklerin kazanimi
noktasinda herhangi bir katkinin saglanamadigi, goriisleri birka¢c 6gretmen tarafindan
ileri siirlilmiis olsa da bu konularmn iizerinde oOnemle durulmasi gerektigi, Giiven
(2010), “Milli Egitim Bakanlig1 Miifettislerinin okul rehberlik hizmetleri ve denetimiyle
ilgili goriisleri” isimli makale c¢alismasinda, okul rehberlik hizmetlerinin miimkiin
oldugunca rehberlik alanindan miifettislerce denetlenmesi, rehber Ogretmenlerin
denetim konusunda elestiriye acik olmalari, rehberlik caligmalar1 konusunda sadece
rehber 6gretmen degil, tiim ilgililerin denetlenmesi gibi dnerilerin ilk siralarda yer aldigi
goriilmektedir. Bakanlik Miifettislerinin okullardaki rehberlik hizmetleriyle ilgili bazi
genel Onerileri, rehber Ogretmenleri gelistirici hizmet i¢i egitim c¢alismalarmnin
yapilmasi, rehber 6gretmenlerin okul yonetimi ve dgretmenlerle esgilidiimlii ¢aligmasi,
okul PDR programlarmin okulun 6zelliklerine uygun olmasi, sonucglarina ulasmistir.
Her dort arastirma sunucunun birbiriyle uyumlu oldugu ve denetim siirecinde benzer

sorunlarin yagandigi goriilmektedir.

5.2.3. Denetim Siirecinde, Okul Capinda Yapilanlarin ve Okul
Yoneticilerinin Denetiminde Yasanilan Sorunlara ve Céziim Onerileri ile Ilgili

Tartisma

Bakanlik denetcileri rehberlik 6gretmeninin performans: ile ilgili goriislerine
gore; okul yoneticilerinin bazi1 konularda bilgi eksikliklerine sahip olduklarmi ve bu
sebeple denetim siirecini olumsuz etkilediklerini diistinmektedirler. Bunun yani sira
denetciler okul yoneticilerinin rehberlik hizmetlerine gerekli destek ve yardimi
sunmamasi, rehber 6gretmenlerin mesleginin gereklerini yerine getirememesi, rehber
ogretmenlerin halen kendilerini 6gretmen olarak gormeleri, rehber Ogretmenlerin
cogunun gostermelik gorev yaptiklari, rehber Ogretmenler kendilerini diger
ogretmenlerin tiistiinde gormeleri, rehber 6gretmenlerin okulun i¢ ve dis cevresini
tanimamalari, rehber Ogretmenlerin sadece yaptiklar1 ¢alismalar1 gdstermeye

calismalary, okul yoneticilerinin gorev ve sorumlulugunu yerine getirmemesi,
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rehberligin dneminin ydnetici ve diger personel tarafindan kavranmamasi, ¢alisanlarin

kendi aralarinda etkili iletisim kuramadigini diistinmektedirler.

Giiven (2010), “Milli Egitim Bakanlig1 Miifettislerinin okul rehberlik hizmetleri
ve denetimiyle ilgili gorisleri” adli makale c¢alismasinda, rehberlik calismalari
konusunda sadece rehber Ogretmen degil, tiim ilgililerin denetlenmesi, rehber
ogretmenleri gelistirici hizmet i¢i egitim caligmalariin yapilmasi, rehber 6gretmenlerin
okul yonetimi ve Ogretmenlerle esgiidiimlii caligmasi, Kurt (2003), “Ortadgretim
Kurumlarinda Egitsel Rehberlik Hizmetlerinin Uygulama ve Degerlendirme Boyutlari
Acisindan Incelenmesi” bashkli arastrmasinda, arastrmada &grencilere egitsel
rehberlik konular1 hakkinda yeterli bilgilerin verilmedigi, 6grencilerin yeteneklerini
belirlemek amaciyla yapilan testlerin yetersiz oldugu, Akbas (2001), ilkogretim ve
ortadgretim okullarinda rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde olusturulan isbirligini
incelemek amaciyla yaptigi arastirma sonucunda, on farkli rehberlik hizmetleri
etkinliginin altisinda yOnetici algilan ile psikolojik danigman (rehber 6gretmen) algilan
arasinda diisiik diizeyde tutarliligin oldugu, Gogen (1997), okul rehberlik biirolarinin
rolii ve rehberlik programi amaclarinin lise birinci smiflarinda gerceklesme diizeyi adli
arastrmasinda, Okul y0neticisi-psikolojik danisman (rehber Ogretmen) ders
ogretmenleri arasindaki iliskilerin rehberlik hizmetlerinin gerektirdigi isbirligi ve ortak

cabay1 yansitacak diizeyde olmadigi, sonucglarina ulagmiglardir.

Bu arastirma sonuglariyla, Gliven, Kurt, Akbas, Gogen’in elde ettigi sonuglar
ortiismektedir, okul yoneticileri ile rehber Ggretmenler arasinda sorun oldugu, diger

calisanlar tarafindan rehberligin 6neminin kavranamadigi sonucuna varilmaistir.

5.2.4. Denetim Sonrasinda, FElde Edilen Bilgi ve Bulgularin
Degerlendirilmesinde ve Bir Sonraki Denetimde Doniit Olarak Kullanilmasinda

Yasanmlan Sorunlar ve Bu Yondeki Coziim Onerileri ile Ilgili Tartisma

Bakanlik denetcileri denetim sonrasinda elde edilen bilgi ve bulgulari
degerlendirmede genel anlamda sorun yasamadiklarini az bir kismin sorun yasama
sebepleri arasinda alan denetcisi olmamak, meslektaslar arasi iletisim sorunu ve
denetimdeki siire yetersizligi goriilmektedir. Bir sonraki denetimde doniit olarak

kullanilmasinda yasanilan sorunlar ise ayni kurumlari tekrar denetim imkaninin
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olmamasi, denetim de ayni kurumlar i¢in siireklili§in olmamasi, is yiikiiniin fazla
olmasi, sonuglar1 ortaya ¢ikmistir. Bu alana yonelik ¢oziim Onerileri ise “Denetimde
yeterli siirenin saglanmas1”, “Denetimde siireklilik ve izleme sisteminin olusturulmas1”,

“Alan denetgileri tarafindan denetimin yapilmasi”, seklindedir.

Giiven (2010), Okul rehberlik hizmetlerinin miimkiin oldugunca rehberlik
alanindan miifettislerce denetlenmesi, denetimlerin daha sik aralikla ve yeterli zaman
diliminde yapilmasi, denetimle ilgili geri bildirim verilmesi, Altintas (1980), "Liselerde
Kurum Teftisi" konulu arastirmasinda, teftis sayisi gerektiginden az oldugu, teftis
siirecinin amaglara ulagilmas1 agisindan yetersiz oldugu, Uyanik (2007), brang
miifettislerinin teftisin yeniden planlanmasinda 6gretmenle birlikte calisma yapmak
gerektigine inanmadiklari, Ogretmenlerin 6zdenetim ve teknikleri bakimindan
yetismelerine dnem vermedikleri, 6gretmenlerle gozlem sonrasi goriisme yapilmadigi,
ogretmene gerekli olan rehberlik ve yardimda bulunmadiklari, Yilmaz (1998), her

bransta yeteri kadar miifettisin olmamasi, sonuglaria ulasmislardir.

Bu arastirma sonuglariyla, Giliven, Altntas, Uyanik ve Yilmaz’m elde ettigi
sonuclardan, denetimin alan denetgileri tarafindan yapilmasi, verilerin kullanilmasi,

denetim i¢in ayrilan siirenin yetersizligi hususlarmin ortiistiigli goriilmektedir.

5.2.5.Meslektaslar Arasi (Denetciler) Yasanilan Sorunlar ve Bu Sorunlarin

Giderilmesine Yénelik Coziim Onerileri ile ilgili Tartisma

Bakanlik denetcilerinin meslektaslar arasi sorun yasayip yasamama durumlari
soruldugunda biiyiik bir kism1 herhangi bir sorun yasamadiklarini belirtmislerdir. Bunun
yani sira 6 bakanlik denet¢isi meslektaglar arasinda bazen sorun yasadiklarini, 3

bakanlik denetcisi ise meslektaslar arasi sorun yasadiklarini ifade etmislerdir.

Bakanlik denetcilerinin bu konudaki goriigleri “Paylasim ve yardimlasma
konusundaki yasanan iletisim eksikligi” , “Alan uzmani olmamak” ve “Denet¢iler arasi
bazen yasanan farkli denetim anlayislar1” seklindedir. Arastirma bu hususta yapilan ilk

calisma 6zelligindedir.
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5.2.6. PDR Alanindaki Hizmetlerin Kalitesine Yonelik Sikayetlerin

Denetcilere Ulasmasinda Yasanmilan Sorunlarin Céziim Onerileri ile Tlgili Tartisma

Bakanlik denetgilerinin PDR alanindaki hizmetlerin kalitesine yonelik
sikayetlerin denetcilere ulasmasinda yasanilan sorunlarin giderilmesine yonelik ¢oziim
onerileri ile ilgili gorisleri “Yasanan sorun alanina iligkin rehberlik ve goriisme
yapiyorum”, “Sikayet yok™, “Sikayetin niteligine gore goriisme yaparim ya da mevzuata

29 ¢

gore hareket ederim”, “Sikayeti arastiririm” seklindedir.

PDR alanindaki hizmetlerin kalitesine yonelik sikdyetlerin denetcilere
ulagmasinda yasanilan olas1 sorunlarin giderilmesine yonelik ¢6ziim Onerileri ise
“Sikayetlerin iletilmesi yolunu agik tutarrm”, “BIMER ve ALO 147’yi Oneririm”,

“Goriisme yaparim” , seklindedir.

Bakanlik denetcilerinin yapilan denetimin etkililigine yonelik denetciler i¢in
yapilan sikayetlerin ¢oziimiine yonelik onerileri ile goriisleri “Dinlerim ve demokratik
yolla ¢dzme girisimimde bulunurum”, “Paydaslarla isbirligi yaparim”, “Iletisim
kurarim”, seklindedir, gorildiigii iizere bakanlik denetcileri yaptiklar1 denetimlerde
denetim siireci ile ilgili sikayetleri giderme bakimindan yaptiklar1 ¢aligma daha ¢ok

“Dinleme ve demokratik yolla ¢6zme” seklindedir.
5.2.7.Denetcilerin, PDR Alanindaki Bilgi ve Beceri Diizeyi ile Tlgili Tartisma

Bakanlik denetgilerinin PDR alaninda etkili sekilde denetim yapabilmek i¢in,
yeterince bilgi ve beceriye sahip olma durumlarma dair goriislerine gore, biiyiik bir
kismi PDR alaninda etkili sekilde denetim yapabilmek icin, yeterince bilgi ve beceriye
sahip olma konusunda yeterli olduklarin1 diisiintirken bir kismi1 ise bu konuda yeterli

olmadiklarmi diistinmektedirler.

Giliven (2010), okul rehberlik hizmetlerinin miimkiin oldugunca rehberlik
alanindan miifettislerce denetlenmesi, rehberlikle ilgili gelismeler konusunda bakanlik
miifettislerine yonelik hizmet i¢i egitim g¢alismalarmin diizenlenmesi, Bilir (1992),
yardim edici, gelistirici, teftiste igbirligi ilkelerine uygun teftis amaglarin1 benimseme,
teftisin objektif olmasi, teftis yapisinin egitimde biitiinliik ilkesine uygun olmasi, teftis

yapisimin teftiste isbirligi ilkesine uygun olmasi, miifettislerin nitelik ve nicelik
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yoniinden yeterli olmasi, miifettislerin hizmet alanlarina goére 6nceden yetistirilmesi,
hizmet Oncesi ve hizmet i¢i yetistirmenin 6nemi, teftiste aranan hususlarin bilinmesi,
Uyanik (2007), miifettislerin teftisini yaptiklar1 derslerde uzmanlagmis olmadiklari,
Yilmaz (1998), her bransta yeterli kadar miifettisin olmamasi, Soderberg, Wirén ve
Kristian (2004), teftisler neticesinde miifettislerden egitimin niteliginin gelistirilmesi ve
kalitelendirilmesi adina gergeklestirilebilecek somut teklif ve oOneriler beklendigi,

sonuglarina ulasmislardir.

Bu arastirma sonuglariyla, Giiven, Bilir, Uyanik, Yimaz ve Sten Soderberg,
Wirén ve Kristian’in elde etti§i sonuglardan, denetimin alan denetgileri tarafindan
yapilmast gerektigi sonucu oOrtlismektedir, ancak bu arastirmada denetcilerin nitelik
sorununun olmadig1 sadece ihtiyact olan kiiciik bir kisim denet¢iye alan ile ilgili egitim
verilmeli seklinde ifade edildigi, diger arastrmalarda ise miifettislerin niteliginin

ozellikle hizmetici egitimle arttirilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

5.2.8. PDR Alanindaki Denetimde Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar ve

Coziim Onerileri ile Tlgili Tartisma

Bakanlik denetcilerinin PDR alanindaki denetimde mevzuattan kaynaklanan
sorunlar hakkindaki goriisleri “Mevzuatin genisligi ve somut olmamas1” , “Mevzuatin
yorumlanmasi agisindan alan denetgileri tarafindan denetim yapilmasi”, “Mevzuatin

giincel olmamas1”, seklindedir.

Yilmaz (1998), teftiste ilgili mevzuatin yetersiz olmasi ve kullanilan form ve
raporlarin standardize edilmemis olmasi, Evans (1996), miifettis etkinliginin
gilinlimiizde biirokratik islevinden siyrilip daha biitiinciil ve belirli normlara dayali bir
yapiya doniismesi, Jeffrey ve Woods (1998), 6gretmenlerin denetim hakkindaki genel

goriigleri ise; resmi bir denetim ve sayisal degerlendirme, sonuglaria ulasmislardir.

Yaptigimiz arastrma sonuglariyla, Yilmaz, Evans, Jeffrey ve Woods ’un elde
ettigi sonuglar Ortiismektedir, mevzuat acisindan sorun oldugu, mevzuatla ile ilgili

sorunlarm 6nlenmesi gerektigi sonucuna varilmistir.
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5.2.9. Etkili Denetimi Engelleyen Farkh Baska Sorunlar ve Bu Sorunlara

Yonelik Coziim Onerileri ile Tlgili Tartiyma

Bakanlik denetgilerinin PDR alaninda etkili denetim yapilabilmesi i¢in sahip
olduklar: farkl: diisiince ve onerileri “Alan denetcileri tarafindan denetimin yapilmas1”,
“Okul miidiirlerine ve denetgilere egitim verilmesi”, “Belli araliklarla izlemeye yonelik
denetim yapilmali”, “Denetim sonucu geri bildirim denetlenene verilmeli”, “Rehberlik
alaninda tiim 1ilgililerin denetlenmesi”, “Rehberlik faaliyetlerinin niteliksel agidan

degerlendirilmesi”, seklindedir.

Giliven (2010), okul rehberlik hizmetlerinin miimkiin oldugunca rehberlik
alanindan miifettislerce denetlenmesi, rehberlikle ilgili gelismeler konusunda Bakanlik
Miifettiglerine yonelik hizmet i¢i egitim ¢alismalarimin diizenlenmesi, denetimlerin daha
sik aralikla ve yeterli zaman diliminde yapilmasi, rehber Ogretmenlerin denetim
konusunda elestiriye acik olmalari, denetimle ilgili geri bildirim verilmesi, rehberlik
calismalar1 konusunda sadece rehber Ogretmen degil, tiim ilgililerin denetlenmesi,
Seckin (1978), teftis ve denetlemenin en ¢ok zaman alan gorev alani oldugu, zaman
alma yoniinden ikinci siray1 sorusturmanin, iiglincii sirayr mesleki yardimin aldigi,
incelemeye ise hemen hi¢ zaman ayrilmadigi, miifettiglerin gostermeleri gereken
yeterliliklerin bulundugu, Altintas (1980), teftis sayis1 gerektiginden az oldugu, teftis
siireci amaglara ulasilmasi acisindan yetersiz kaldigi, miifettislerin kisisel ve mesleki
ozellikleri, gorev boliimiinde ve gorev siiresinin  belirlenmesinde  yapilan
dengesizliklerden kaynaklanan sorunlar oldukc¢a fazla oldugu, Bilir (1992), teftis
yapisimin teftiste isbirligi ilkesine uygun olmasi, miifettislerin nitelik ve nicelik
yoniinden yeterli olmasi, miifettislerin hizmet alanlarina gére onceden yetistirilmesi,
hizmet Oncesi ve hizmet i¢i yetistirmenin 6nemi, teftiste aranan hususlarin bilinmesi,
egitim personelinin egitim siirecine katilmasi, Ogretmenin pedagojik serbestisinin
olmasi, yetki ve sorumluluklarin dengeli dagilmasi, teftisin miifettisle birlikte ¢alisma
oldugunun kabul edilmesi, mesleki rehberligin teftisten dnce yapilmasi, Uyanik (2007),
ders teftisi Oncesinde yapilmasi gereken planlama etkinliginin yeterince yerine
getirilmedigi, miifettiglerin teftisini yaptiklar1 derslerde uzmanlasmis olmadiklari,
ogretmenlerle gozlem Oncesi goriisme yapmadiklari, denetim Oncesinde Ogretmene

denetim esnasinda neler yapilacagimi bildirmedikleri, miifettisle 6gretmen arasindaki
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isbirliginin yeterince yerine getirilmedigi, brans miifettislerinin teftisin yeniden
planlanmasinda Ogretmenle birlikte ¢aligma yapmak gerektigine inanmadiklari,
ogretmenlerin 6zdenetim ve teknikleri bakimindan yetigsmelerine 6nem vermedikleri,
ders teftisini brans miifettislerinin yapmadigi, 6gretmenlerle gdzlem sonrasi goriisme
yapilmadigi, Yilmaz (1998), “teftis Oncesinde” karsilagilan sorunlardan en yogun
olanmin teftis etkinliklerinin miifettis ve Ogretmenle birlikte planlanmamasi, “teftis
sirasinda” karsilasilan sorunlardan en ¢ok yasananin miifettisin - 6gretmenleri
ogrencilerinin yaninda elestirmesi, “teftis sonunda” karsilasilan sorunlardan en cok
yasananin ise ders teftisi sonunda objektif bir degerlendirmenin yapilmamasidir. Bunu
yaninda, her bransta yeterli kadar miifettisin olmamasi, miifettise verilen sorusturma
gorevinin teftis ve rehberlik ¢aligmalariyla bagdagmamasi, teftiste ilgili mevzuatin
yetersiz olmasi ve kullanilan form ve raporlarin standardize edilmemis olmasi, Evans
(1996), teftis etkinliginin giiniimiizde biirokratik islevinden siyrilip daha biitiinciil ve
belirli normlara dayali bir yapiya doniismesi gerektigi, Jeffrey ve Woods (1998),
Ogretmenlerin denetim hakkindaki genel goriisleri ise; resmi bir denetim, sayisal
degerlendirme, konu merkezli, {iriine vurgu yapan, tekdiize, miisteri odakli ve kontrol
kiiltliriine dayanan bir denetim yerine; ¢ocuk merkezli, farkliliklar1 6n plana ¢ikartan,
siirece vurgu yapan, insan iliskilerine, duyarlilia ve yapict bir yaklasima dayali bir

denetim siirecinin olmasi1 gerektigi, sonu¢larina ulasmislardir.

Bu arastirma sonuclariyla, Giiven, Seckin, Bilir, Yilmaz ve Jeffrey ve Woods
‘un elde ettigi, etkili bir rehberlik hizmetleri denetimi nasil yapilmasi sorusuna en
kapsamli cevaplar bizim arastirmamizdan gelmis, diger arastirmalarda ise kisim kisim
verilen cevaplar elde ettigimiz sonuclarla Ortiismekte oldugu goriilmistiir. Etkili
denetim yapilabilmesi i¢in alan denetgileri tarafindan denetimin yapilmasi, okul
miidiirlerine ve denetgilere egitim verilmesi, belli araliklarla izlemeye yOnelik
denetimin yapilmasi, denetim sonucu geri bildirim denetlenene verilmeli, rehberlik
alaninda tiim 1ilgililerin denetlenmesi, rehberlik faaliyetlerinin niteliksel agidan
degerlendirilmesi sonuglar1 ortiismektedir. Evans’in ulastig1 ise denetimin etkili oldugu

sonucu arastirmamiz sonucuyla értiismemektedir.
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5.3. Oneriler

Milli Egitim Bakanlik Denetgilerinin Ortadgretim Kurumlarindaki Psikolojik
Danigsma ve Rehberlik Hizmetlerinin Denetiminde Karsilastiklar1 Sorunlar ve C6zim
Onerilerini tespit etmek amaciyla yapilan bu arastirmanin bulgu, yorum ve sonuglarina

dayali olarak su Oneriler gelistirilmistir;
5.3.1.Denetim Oncesi On Gériisme Siirecine iliskin Oneriler

. Denetim oncesi denetlenenlerle 6n goriisme yapilmasmin denetimin amaclarma
ulasmast acisindan 6nemli oldugundan 6n goriisme yapilmalidir.
o Denetim Oncesi 6n goriismenin geregi gibi yapilabilmesi i¢in denetim siiresinin

yeterli diizeye getirilmesi gerekmektedir.

5.3.2.Denetim Siirecinde, Rehber Ogretmenleriyle Etkilesiminizde ve
Rehberlik Hizmetleri ile lgili Yapilan Cahsmalarin Denetiminde Yasanan

Sorunlar ve Coziim Onerilerine iliskin Oneriler

o Rehberlik hizmetlerinin bu alandan mezun denetgiler tarafindan denetlenmesi
saglanmalidir.

o Rehber 6gretmenlerin ve diger calisanlarin iletisim ve isbirliginin gli¢lendirmesi
gerekmektedir.

o Rehber 6gretmenlerin mesleki yeterlilikleri arttirilmalidir.

o Rehber 6gretmenler dosyalama ve raporlama konusunda yeterli bilgi ve beceriye

sahip olmalidir.
o Rehberlik hizmetlerinde goérevi bulunan paydaslarin fikir alig verisi yeterli

diizeyde olmalidir.

5.3.3.Denetim Siirecinde, Okul Capinda Yapilanlarin ve Okul

Yoneticilerinin Denetiminde Yasanilan Sorunlara iliskin Oneriler

o Okul yoneticilerinin rehberlik hizmetleri ile ilgili bilgi eksikliklerine sahip
olduklar1 goriildiiglinden bilgilerini arttirmalar1 gerekmektedir.
o Okul Yoneticileri rehberlik hizmetlerine gerekli destek ve yardimi sunmalidir.

o Rehber Ogretmenler mesleginin gereklerini yerine getirmelidir.
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o Okul Yoneticileri rehberlik hizmetleri ile ilgili gérev ve sorumlulugunu yerine

getirmelidir.

. Rehberligin 6neminin yonetici ve diger personel tarafindan kavranmasi
saglanmalidir.

° Calisanlar kendi aralarinda etkili iletisim kurmalidir.

. Rehber Ogretmen kadro sayisinmn yeterli hale getirilerek, rehber &gretmen

odalar1 gerektigi sekilde donatilmalidir.

o Rehber o6gretmenlerin unvanlarmin psikolojik damigman olarak degistirilmesi
icin yasal diizenleme yapilmalidir.

. Rehber 6gretmenler etkili gérev yapmalidir.

o Rehber 6gretmenler okulun i¢ ve dis ¢cevresini tanimalidir.

5.3.4.Denetim  Sonrasinda, Elde Edilen Bilgi ve Bulgularn
Degerlendirilmesinde ve Bir Sonraki Denetimde Doniit Olarak Kullanilmasinda

Yasanilan Sorunlara Yonelik Oneriler

o Bakanlik denetcilerinin denetim sonrasinda sorun yasama durumlariyla ilgili
denetim sonrasinda elde ettikleri bilgi ve bulgular1 degerlendirmede bir zorluk
yasamamakla birlikte kiiciik bir kismin sorun yasadigi goriilmektedir, bu
baglamda;

o Alan denet¢isi olmamanin sorun yasamada énemli bir faktor oldugu ihtiyaci olan
denet¢iye alan egitimi verilmelidir.

o Mevcut denetim sistemi ayni1 kisi ve kurumlarin tekrar denetimine imkan

verecek sekilde diizenlenmelidir.

o Ayni kurum ve kisilerin denetimine ayni denetgilerin verilmesi saglanmalidir.
o Denetimde Siireklilik ve izleme sistemi olusturulmalidir.

o Alan Denetcileri tarafindan denetim yapilmalidir.

o Denetimler daha sik araliklarla ve yeterli zamanda yapilmalidir.
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5.3.5.Meslektaslar Arasi (Denetciler) Yasanilan Sorunlar ve Bu Sorunlarin

Giderilmesine Yonelik Oneriler

Bakanlik denet¢ilerinin meslektaslar arasinda herhangi bir sorun yasamadiklarini
belirtmis bazi bakanlik denet¢isi meslektaslar arasinda bazen sorun yasadiklarini
ifade etmistir, bu baglamda;

Paylasim ve Yardimlagma konusundaki yasanan iletisim eksikligi ortadan
kaldirilmalidir.

Denetgiler aras1 bazen yasanan farkli denetim anlayislari ortadan kaldirilmalidir.
Alan Egitimi ihtiyaci olan Denetgiye verilmelidir.

Isbirligi calismalar1 arttiriimalidir.

5.3.6.PDR Alanindaki Hizmetlerin Kalitesine Yonelik Sikayetlerin

Denetcilere Ulasmasinda Yasanilan Sorunlara Yénelik Oneriler

Yasanan sorun alanma iligkin rehberlik ve goriisme yapilmalidir.

Sikayetin niteligine gore goriisme yapilmasi gerektiginde mevzuata gore hareket
edilmelidir.

Sikayetlerin mahiyeti aragtirilmalidir.

Sikayetlerin iletilmesi yolu agik tutulmalidir.

BIMER ve ALO 147 ilgililere tanitilmalidir.

Taraflar1 dinleme ve demokratik yolla ¢6zme girisimimde bulunulmalidir.
Denetimdeki paydaslarla isbirligi yapilmalidir.

Etkili iletisim kurulmaldir.
5.3.7. Denetgilerin PDR Alanindaki Bilgi ve Beceri Diizeyi ile Tlgili Oneriler

Bakanlik denetgilerinin PDR alaninda etkili sekilde denetim yapabilmek i¢in,
yeterince bilgi ve beceriye sahip olma durumlarina dair goriislerine gore, biiyiik
bir kismi yeterli oldugunu ifade etmis ancak bir kismi bu konuda yeterli
olmadiklarmi diistinmekte, bu baglamda;

Ihtiyac1 olan Bakanlik denetgisine PDR alani ile ilgili egitim verilmelidir.

Alan denetcileri tarafindan denetim yapilmalidir.
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5.3.8. PDR Alanindaki Denetimde Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar ve

Coziim Onerilerine Yonelik Oneriler

. Mevzuatin anlasilmayan yoruma ag¢ik kisimlar1 ile soyut olmasi ortadan
kaldirilmalidir.
o Mevzuatin dogru degerlendirilmesi agisindan alan denetgilerinin  denetimi

yapmasi saglanmalidir.
o Mevzuati giiniimiizdeki gelismelere gore gilincellenmesi gerekmektedir.

o Yeni Mevzuat Diizenlemesi yapilmalidir.

5.3.9. Etkili Denetimi Engelleyen Farkh Baska Sorunlar ve Bu Sorunlara

Yonelik Oneriler

o Alan denetg¢ileri tarafindan denetim yapilmalidir.

. Okul miidiirlerine ve denetgilere rehberlik alaninda egitim verilmelidir.

o Belli araliklarla izlemeye yonelik denetim yapilmalidir.

. Denetim sonucu geri bildirim denetlenene verilmelidir.

. Rehberlik alaninda tiim ilgililerin denetlenmesi gerekmektedir.

o Rehberlik faaliyetlerinin niteliksel agidan degerlendirilmesi saglanmalidir.

Iyi isleyen denetim mekanizmasmm varligi kurum ve kurumda sunulan
hizmetlere bir¢ok yarar saglamaktadir. Bunlardan ilki kuruma basarili bir yonetim
saglamaktadir. Ikincisi ise kurumda sunulan hizmetlerin kalitesinin arttirilmasidir.
Basarili kurum ve kurumda sunulan hizmetlerin amaclara uygun, yerinde ve etkili
hareket etmesi gerekmektedir. Bu gereklilik denetim sayesinde gergeklestirilmektedir.
Ayrica basartya ulagamamis ve kotii uygulanmis yOnetimlerin ve hizmetlerin
sorgulanmasi i¢in de denetim bir zorunluluktur.

Ortadgretim kurumlarindaki PDR hizmetlerinin Bakanlik denetgileri tarafindan
yapilan denetimin etkililigi arttirilmas1 amaciyla tespit edilen bulgular ve bulgular
sonucunda olusturulan Onerilerin Bakanlik denet¢ileri tarafindan dikkate alinarak
uygulanmast sonucunda PDR  hizmetlerindeki denetim etkililiginin artacagi
diistiniilmektedir. ~ Ayrica sunulan PDR hizmetlerinin verimliliginin arttirilmasi

amaciyla tespit edilen bulgular ve bulgular sonucunda olusturulan Onerilerin Okul
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Yoneticisi, rehber Ogretmenler ve diger oOgretmenler tarafindan dikkate almarak

uygulanmasi sonucunda PDR hizmetlerindeki verimliligin artacag diistiniilmektedir.
5.3.10.Arastirmacilar icin Oneriler

1. Bu arastirmanin sonuglar1 Milli Egitim Bakanliginda gorev yapan 315
denet¢iden 40 denetcinin goriisii sonucu alinan veriler neticesinde elde edilmistir. Daha
fazla denet¢i goriisli almarak daha kapsamli arastirmalar yapilabilir.

2. Bu arastrmada sadece Bakanlik denetg¢ilerinin ortadgretim kurumlarmdaki
PDR hizmetleri denetimi ile ilgili denetim sirasinda karsilastiklar1 sorunlar ve ¢oziim
onerileri belirlenmeye calisilmistir. Diger arastirmalarda farkli sorun alanlari
arastirilabilir.

3.Bu arastirmada Bakanlik denetg¢ilerinin goriisleri nitel arastirma yontemleri ile
almmuistir. Farkli bir arastirmada nicel arastirma yontemleri de kullanilabilir.

4. Bu arastirmada sadece Bakanlik denetcilerinin goriislerine yer verilmistir.
Diger arastirmalarda denetgilerin yani sira, yoneticilerin, rehber 6gretmenlerin ve diger

ogretmenlerin goriislerine de bagvurulabilir.
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EK:1

T.C
MILLI EGITIM BAKANLIGI
Rehberlik ve Denetim Baskanlig

Sayr  :B.08.0.RDB.00.1.00.00/ P ; /09/2012
Konu : Arastirma Izni. 28.09.7912 « 5912

Sn: Fatih KAYA
Milli Egitim Bakanligi Denet¢i Yardimeist

flgi : 25/09/2011 tarih ve B.08.0.YET.00.20.00.0/16582 sayil1 yazi.

Firat Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve
Ekonomisi anabilim dal yiiksek lisans programi 6grencisi olarak “PDR hizmetlerinin ve Rehber

Ogretmenin Denetimi’ hakkinda arastirma isteginizin uygun goriildiigiine dair ilgi yazi ve eki
ilisiktedir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Ekler
1-Ilgi yaz1 ve eki. (2 sayfa)
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Tletisim Tel:4131674
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EK:2
GORUSME FORMU

Arastirmanin Adi: Milli Egitim Bakanlik Denetgilerinin Ortadgretim Kurumlarindaki Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinin Denetiminde Karsilastiklar1 Sorunlar ve Coziim Onerileri
Arastirma izni  : Bakanligm 29.09.2012-5912 tarih ve sayili izni

Goriisme Tarihi :
Goriisme Yeri

Goriisme yapilan Kisinin
Gorev yeri

PDR Hizmetlerinin ve Rehberlik Ogretmeninin Denetimine iliskin Sorular

1. Denetim dncesinde; Denetleyeceginiz kurum veya kisilerle “yasanan sorunlarin tespiti

ve ¢dziim yollarmin belirlenebilmesine” yonelik bir 6n goériisme yapar mismiz? On

goriisme yapma sebebiniz nedir? On goriismeye yonelik aldigimiz tepkiler nelerdir? On

goriismede yasadiginiz sorunlar nelerdir?

2. Denetim siirecinde; Rehber 6gretmenler ile etkilesiminizde ve rehberlik hizmetleri ile

ilgili yapilan ¢aligmalarin denetiminde ne tiir sorunlar yasamaktasiniz? Olasi sorunlarin

giderilmesinde 6nerileriniz nelerdir?

3. Denetim siirecinde, Okul yoneticileriyle etkilesiminizde ve rehberlik hizmetleri ile ilgili

yapilan ¢aligmalarin denetiminde ne tiir sorunlar yasamaktasiniz? Olasi sorunlarin

giderilmesinde 6nerileriniz nelerdir?

4. Denetim sonrasinda elde ettiginiz bilgi ve bulgular1 degerlendirmede zorluk ¢ekmekte

misiniz? Bu bilgi ve bulgulari, aym1 kurum ve kisilerin tekrar denetiminde g6z Oniine

almakta misiniz? Bu konuda onerileriniz var midir?

5. Meslektaglar (Denetgiler) arasi fikir alig verisi ve yardimlagma alaninda sorun yasiyor

musunuz? Sorun yagama sebebiniz nedir? Bu sorunlarin giderilmesinde Onerileriniz

nelerdir?

6. PDR hizmeti alan kisilerin (Y&netici, Ogretmen, Aile, Ogrenci) hizmetin niteligine

iliskin olas1 sikayetlerle ilgili neler yapiyorsunuz? Sikayetlerin size ulagmasini

kolaylastirmak ve etkili sekilde degerlendirilmesini saglamak igin dnerileriniz nelerdir?

7. PDR alaminda etkili sekilde denetim yapabilmek i¢in, yeterince bilgi ve beceriye sahip

oldugunuzu disiiniyor musunuz? PDR hizmetleri alaninda egitim aldiniz mi? Bu

alanda daha etkili denetim yapabilmek i¢in, neler Onerirsiniz?

8. PDR alanindaki denetimlerde mevzuattan kaynaklanan sorunlar nelerdir? Mevzuatla

ilgili ne tiir degisiklikler yapilmasini 6nerirsiniz?

9. PDR alaninda etkili denetim yapilabilmesi i¢in varsa farkli diisliince ve Onerilerinizi

paylasir misiniz?
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EK:3

Milli Egitim Bakanlik Denetgilerinin, psikolojik danisman (rehber 6gretmen)

denetimi sonucunda hazirladig1 psikolojik danigman (rehber Ogretmen) denetim

raporudur.
OZEL
T.C.
MILLI EGITIM BAKANLIGI
Teftis Kurulu
Say1 ./1..120..
Konu : Psikolojik Danisman Denetim Raporu
MILLi EGITiM BAKANLIGINA
ilgi : Teftis Kurulu Bagkanligi’nin ../../200.tarih ve ... sayili turne emirleri.
DENETLENEN PSiKOLOJiK DANISMANIN
1. Adi ve Soyadi
2. Okulun/Kurumun adi (il-ilge)
3. Kidemi
4. Denetim tarihi
5. Calisma izin onayimn tarih ve sayist (Ozel okulda)
DEGERLENDIRME KONULARI
Milli Egitim Temel Kanunu’ndaki amac ve ilkeler ile okulun amaclar1 dogrultusunda ALDIGI PUAN
1. Gizlilige 6nem vermesi
2. Ogrencilerin kendilerini tamimalarim saglamaya ydnelik bireysel ve grup etkinlikleri diizenlemesi
3. Kilik kiyafetine 6zen gostermesi ve gevresine drnek olmasi
4. Rehberlik etkinliklerine iliskin planlama, hazirlik ve organizasyonu saglamasi
5. Ogrencilerin sorunlarini ¢dziimlemede aile, 6gretmenler ve okul yénetimi ile isbirligi yapmast
Ogrencilerin meslekleri tammalari ve alana/meslege yonelmelerine iliskin rehberlik etkinliklerini
6. planlayarak uygulamasi
7. Uyum sorunu ya da akademik sorunu olan 6grencileri zamaninda belirlemesi.
8. Ogrencilerin uyum sorunlarim ¢dzebilmelerini saglamak amaci ile psikolojik danismanlik yapmast
9. Psikolojik yardima gereksinimi olan dgrencileri gerektiginde ilgili saglik kurumlarina yénlendirmesi
10. Alanina iliskin yenilik ve degisimleri izleyerek kendini gelistirmesi
n Egitim — 6gretim ¢alismalarindan elde edilen sonuglari analiz ederek, 6grencilerin basarisizlik nedenlerine
iliskin arastirmalar yapmasi
" Ogrencilerin kendilerini gergeklestirmelerini saglamaya ve akademik basarilarim arttirmaya ydnelik
6nlemleri belirlemesi
13 Ogrencilerin zararli aligkanliklardan korunmasi ve gevreye duyarli olmalarini saglamaya yonelik rehberlik
etkinlikleri diizenlemesi
14. Cevresiyle olumlu iletisim kurmasi
15. Tirkgeyi agik ve anlagilir bigimde kullanmasi

GENEL BASARI PUANI
DERECESI
SONUC ve KANAAT : DERECE ARALIGI: Yetersiz (0~59)- Orta (60-75)- Iyi (76-89)- Cokiyi (90—100)
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