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YUKSEK LiSANS TEZi

SOSYAL BILGILER OGRETMENLERININ iLETiSiM BECERILERININ
BELIRLENMESIi VE BAZI DEGISKENLER ACISINDAN iNCELENMESI

Halil KILIC

FIRAT UNIVERSITESI
EGITIiM BILIMLERI ENSTIiTUSU
ILKOGRETIM ANA BiLiM DALI

SOSYAL BiLGILER OGRETMENLIGI
Tez Damismani: Dog. Dr. Zafer CAKMAK
Eyliil,2013, V + 94

Insan hayatinda &nemi tartisilmaz olan iletisimin, insanlarin egitim hayatinda da
onemi oldukea biyiiktiir. O halde egitim hayatimizin en 6nemli unsurlarindan olan
Ogretmenlerimizin iletisim becerileri olduk¢a iyi olmali ki egitim-0gretim faaliyetleri
amacina ulagsin.

Bu calisma ile Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin iletisim becerileri belirlenerek, bu
becerilerin cinsiyet, mesleki kidem, mezuniyet brans1 ve daha once iletisim becerileri ile
ilgili egitim alip almadiklar1 degiskenlerine gore degerlendirilmesi amaglanmigtir.

Arastirmanin evreni 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Malatya ilinde bulunan
ilkogretim okullarindaki Sosyal Bilgiler 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda tanimlanan bu evrenden 135 6gretmene ulasilmistir.

Ogretmenlerin iletisim becerilerini belirlemek amaciyla Fidan KORKUT
tarafindan gelistirilen, Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi (IBDO) (Korkut,
1996a) kullanilmistir. Ayrica katilimcilarin cinsiyet, mesleki kidem, mezuniyet bransi
ve daha Once iletisim becerileri ile ilgili egitim alip almadiklar1 vb. ile ilgili bilgi
toplamak i¢in olusturulmus olan kisa bir kisisel bilgi formundan yararlanilmistir.

Elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS 16 programi kullanilmistir. Kisisel

bilgiler yilizde ve frekans, likert tipi maddelerde ise aritmetik ortalama ve standart sapma



teknikleri kullanilmistir. Ogretmen goriisleri arasinda degiskenler agisindan fark olup
olmadiginin belirlenmesi i¢in parametrik maddeler icin t- testi ve tek yonlii varyans
analizi (Anova), non-parametrik maddeler igcin MWU ve KWH testleri kullanilmastir.
Gruplar aras1 anlamli farkliligin belirlenmesinde ise parametrik maddeler i¢in Scheffe,
non-parametrik maddeler i¢in de Mean Rank testleri kullanilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularina genel olarak bakildiginda Sosyal
Bilgiler 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
Bu durum ¢alisma grubunun 6gretmen olmasi, ilkogretimde gorev yapiyor olmalart ve
Sosyal Bilgiler dersi geregi iletisimle ilgili nemli becerilerde kazandiracaklari bir alani
ogretecek olmalar1 dolayisiyla olduk¢a 6nemli ve istendik durumdur

Anahtar Kelimeler: iletisim, Etkili fletisim, fletisim Becerisi

Halil KILIC
Elaz1g 2013



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

SPECIFYING THE COMMUNICATION SKILLS OF THE SOCIAL SCIENCES
TEACHERS AND EXAMINING THEM FOR SOME VARIABLES

Halil KILIC

FIRAT UNIVERSITY
EDUCATIONAL SCIENCES INSTITUTE
DEPARTMENT OF PRIMARY EDUCATION
DIVISION OF SOCIAL SCIENCES EDUCATION
Supervisor: Do¢. Dr. Zafer CAKMAK
September, 2013, V + 94

Communication which is very important in human life is also very important in
education life. So our teachers, whom are most important for our education life, should
have good communication skills so that they can manage their educational goals.

With this study, the communication skills of the Social Science teachers will be
set and it is aimed to be determined whether it is related to the sex, occupational rank,
the branch of graduation and the former education about communication skills. The
universe of the research covers the Primary school Social Science teacher in 2012-2013
educational year in Malatya. With this research, 135 teachers have been attained.

With the aim of determining the communication skills of the teachers, the
Evaluation Scale of Communication Skills, developed by Fidan KORKUT, was used
(Korkut, 1996a). Furthermore a short personal info form was used to get information
about the sex, occupational rank, the branch of graduation and the former education
about communication skills of the participants.

To analyze the data, the Programme SPSS 16 was used. With the personal data,
the percentage and the frequency techniques were used and with the subjects like likert,

VI



the arithmetic average and standart deviation techniques were used. To determine
whether there are differences between teacher opinions, t-test and only way variation
analyze (Anova) for parametric subjects and MWU and KWH tests for non-parametric
subjects were used. To determine the differences between the groups, the Scheffe test
for parametric subjects and Mean Rank tests for non-parametric subjects were used.

In general, with the data we got with the research, it is obvious that the
communication skills of the Social Science teachers are rather high. This situation is
because of the being Primary School teachers and necessarily having good
communication skills to teach their lesson.

Key Words: Communication, Effective Communication, Communication Skills

Halil KILIC
Elaz1g 2013
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ONSOZ

[letisim, insan hayatinda var olmak ve yasamak igin beslenmek kadar dogal ve
kaginilmazdir. Kendimizi, ¢evremizi, ait oldugumuz toplumu anlamamiz i¢in etkin
iletisim sarttir. Kisileraras1 iligkilerdeki sorunlar ve bu sorunlara bagli olarak ortaya
cikan pek cok psikolojik bozuklugun temelinde, iletisim becerilerindeki eksikligin
yattig1 soylenebilir.

Insan hayatinda ¢ogu becerinin kazanilmasinda oldugu gibi olumlu iletisim
becerilerinin kazanilmasinda da egitimin yeri ve 6nemi son derece biiyiiktiir. Iyi bir
Egitim ancak 0gretmen ve Ogrenci iletisiminin basariyla olmasiyla gergeklesebilir. Bu
sebeple egitimde daha ¢ok kurulacak iliskiler bicimi 6nem kazanmaktadir. Okullar genis
ogrenci kitleleriyle stirekli iliski icinde bulunduklarindan dolay1 6zellikle 6gretmenlerin
Ogrencilerle iyi bir iletisim i¢ine girmeleri gerekmektedir. Ciink{i olumlu bir iletisim ag1
icinde bulunan 6grenci, kendi iligkilerinde bunu temel alarak yasamindaki diger iletisim
durumlarini bu temel {izerine oturtmaya ¢alisacaktir (Durukan ve Maden,2010,5.60).

Bu arastirmanin amaci, Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin iletisim beceri
diizeylerinin belirlenmesi ve bu becerilerin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesidir.

Arastirma bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde aragtirmanin konusu,
problem, amag, énem ve smirliliklardan bahsedilecektir. ikinci béliimde ise; arastirma
konusu ile ilgili kurumsal bilgiler ve literatiir 6rneklerine yer verilmistir. Ugiincii
boliimde arastirmanin yontem boyutu ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Dordiincii
boliim, arastirma siireci sonunda elde edilen verilerin tablolastirilmasi ve yorumlarin
yapilmasini igermektedir. Besinci boliimde ise; arastirma burgularina dayali sonug ve
Onerilere yer verilmistir.

Bu aragtirmanin gerceklestirilmesinde bir¢cok kisinin degerli katkilart soz
konusudur. Arastirmanin her agamasinda bana rehberlik eden, degerli goriisleriyle beni
yonlendiren, destegini hi¢bir zaman esirgemeyen degerli hocam ve danigmanim Sayin
Dog. Dr. Zafer CAKMAK ’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Ayrica ¢alismamda bilgilerinden ve anketinden yararlanmis oldugum Sayin Prof.

Dr. Fidan KORKUT’a, anketlerin analiz edilmesi sirasinda yardimini esirgemeyen
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degerli hocam Sayin Dog. Dr Biirhan AKPUNAR’a, Yiiksek Lisans egitimim sirasinda
verdikleri degerli bilgileri ile bana yardimci olan SaymYrd. Dog. Dr. Feyzullah EZER
ile Sayin Yrd. Dog. Dr. Esen DURMUS’a, Bilimsel arastirma yontemleri konusunda
edindigim bilgilerle beni yonlendiren Saym Yrd. Dog¢. Dr. Murat TUNCER’e ve
aragtirmamin bagindan beri bana her konuda yardimci olan Saym Dr. Bahadir
KOKSALAN ile lisans egitimimden de hocam olan ve yiiksek lisans egitimimi almam
konusunda beni yonlendiren kiymetli hocam Sayin Prof. Dr. Mesut AYDIN’a cok
tesekkiir ederim.

Gerek yiiksek lisans egitimine girmemde gerekse de bu egitimi almamda bana
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Insan hayatinda iletisimin yeri ve énemi oldukca 6nemlidir. Insanlarin toplumda
var olan kurallar1 6grenmesi, deger ve inanglari benimsemesi, kurallara uygun olarak
kendisine verilen rolleri oynamasi, yani toplumsallagmasi, ancak iletisimle gerceklesir.
Insanlar bagkalariyla bir arada olabilmek, onlar1 anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek
ve etkileyebilmek yani; toplumsallasabilmek icin iletisim kurar. Bir baska ifadeyle
iletisim, bireylerin kendini ifade edebilme ve kendilerini dinletme gereksinimleri
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Giirgen, 1997, s.5).

Iletisim kavraminin 4560 kullanimi oldugu ve bu kullanimlardan 15 anlamin
cikarilabilecegi saptamasi yapilmistir. Bunlar; diisiincenin degis tokusu, anlama
anlatabilme, etkilesim, belirsizligin azaltilmasi, aktarim siireci, degisme siireci,
baglantilarin kurulma siireci, paylasim siireci, arag-usul-teknikler, bellegin uyarilmasi,
yanit verme, uyaran, etkileme, gegis siireci, iktidar kaynagidir (Go6lonii ve Karci, 2010,
s.124).

Genel anlamda iletisim “Birbirlerine ortamdaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili
degismeleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular,
nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer
duygular tasiyip bunlar1 birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da
toplum yasami icinde gergeklestirilen tutum, yargi, diisiince ve duygu bildirisimleridir’’
(Oskay, 1982, s.9).

Insanin her davranisi, konusmasi, susmasi, dinlemesi, durusu ve oturma bicimi,
kendini ifade etmesi, kisaca ¢evresine mesaj iletmesidir. Iletisim; mesaj iiretme, iletme
ve algilama siirecidir. Iletisim kurmakta asil amag, anlasilabilir mesajlarm génderilmesi
ve karsi tarafin tutum ve davraniglarinda degisiklik yapmaktir (Tutar ve Yilmaz, 2003,
s.5).

Her birey, dogdugu andan itibaren iletisim kurmaya baslasa da her zaman bu

iletisimin etkili oldugu sdylenemez. Karsilikli mesaj aligverisinde ortaya c¢ikan hatalar;



duygu, diisiince ya da bilgilerin dogru iletilememesi anlamina gelmektedir. Baska bir
deyisle, iletisim faaliyeti, siire¢ igindeki 6gelere gereken dnem verilmeden yapildiginda,
insanlarin birbirlerini anlamalarinda biiyiik aksakliklara yol agmaktadir. Bu durum,
bireylerin kendilerini amacladiklar1 gibi ifade edememeleri ya da karsilarindaki kisiyi
dogru anlamamalari ile sonuglanmaktadir (Demirci ve Emine E, 2002, s.2).

Hizla degisen diinyamizda, ulusal ve evrensel kiiltiir birikimini tanima, bu
birikime katkida bulunma; bilgilenmeyi, c¢agdas diinyanin anlamini, degerlerini,
sorunlarin1 kavramayi ve yorumlamayr gerektirir. Bireylerin bu siirecteki basarilari,
ulusal ve evrensel degerler biitiiniinii kendi bilgi, tutum, duygu, diisiince ve beceri
alanlarindan gegirerek paylasabilmesiyle iliskilidir. Bireyin paylasim siirecindeki
etkililigi ise, onun bulundugu c¢evreyle etkilesimi ve iletisimi belirler (Sever, 2004,
5.299).

Sosyal yasami geregi herkes duygu ve diisiincelerini aktarabilmek amaciyla
cevresi ile iletisim kurabilmeli ve kendisiyle iletisim kurulabilmesine olanak
tanimalidir. Bagka bir deyisle Ogretmenin etkin bir siire¢ oldugu kabul edilerek,
Ogrenenin akranlariyla, 6gretmenleriyle, ailesiyle ve diger kisilerle karsilikli bir sosyal
etkilesim i¢inde bulunmasi gerekmektedir (Demirel ve Sahinel,2006, s.12).

Kenneth D. Moore’e (126 ) gore iletisim, 6grenme siirecinde merkezi bir role
sahiptir. Iletisim olmadan &grenme gerceklesmez (Yildirim,2011, s.1). letisimin
olmadig1 yerde, 6grenme ve Ogretme s6z konusu olamaz. Bu yiizden 6gretmenler
Ogrencilerle olan giinliikk etkilesimlerinde iletisim siirecine etkin olarak katilirlar.
Iletisimin amac1 karsimizdaki kisilere anlagilabilir mesajlar géndermek ve karsimizdaki
kisilerin tutum ve davranislarinda bir degisiklik yaratmaktir. Dolayisiyla egitim ile
iletisim neredeyse i¢ icedir. Basarili ve etkili bir iletisim kurmadan egitim
gerceklestirmek miimkiin degildir (Eroglu ve Yiiksel, 2008, s.227).

Bireyin topluma uyumunu saglamak i¢in kurulmus, toplumsal acik bir sistem
olan okulun en 6nemli &gelerinden biri dgretmendir. Ogretmen smifta 6grencilerin
basarisindan en basta sorumlu olan kisidir. Ogretmenin siniftaki basarisindan sosyal
yeterliligi, teknik yeterliliginden daha etkilidir. Ogretmenin &grencilerini olduklar1 gibi
kabul etmesi, onlarla uygun sekilde iletisim kurmasi ve bu beceriyi onlara da

kazandirmasi yiiksek basar1 yakalamalarina katkida bulunacaktir.



Iletisim becerileri gelismis bir birey, kendini diger bireylere dogru ifade

edebilme ve onlar1 dogru anlama imkani bulacaktir.
1.1. Problem Durumu

Insanin sosyal bir varlik olmasi duygu, diisiince, istek, hayal ve gereksinimini
cesitli sekillerde paylagsmasini zorunlu kilmaktadir. Bu paylasim, insanlarin dil
becerilerini etkili bir sekilde kullanimi ile kisilik gelisimini ve sosyallesmeyi de
gerceklestirmesinde yardimer olur. Bireylerin yasamlarinda, iletisim konusunda
kendilerini egitmeleri ve etkili iletisim kurmaya c¢alismalar1 onemli goriilmektedir
(Cetinkanat, 1996).

Insan bireysel ve sosyal yasam alaninda bilgi, beceri ve deneyim kazanmak i¢in
diger insanlarla cesitli araclar1 kullanarak iletisim kurar. Iletisim becerileri bu nedenle
insan yasami i¢in ¢ok Onemlidir. Bireyin sosyallesmesi ve egitiminde bu becerinin
kazandirilmas1 gelecek yasamindaki basarisinda ¢ok etkilidir. Bu nedenle egitim
kademelerinde iletisim becerilerinin kazandirilmasina 6zen gosterilir.  Ogretim
miifredatlarindan yerini alan iletisim becerileri biitiin disiplinlerde kazanilmasi ve etkili
kullanilmasi gereken bir beceridir (Durukan ve Maden, 2010, s.61).

Ogrencinin dersi sevmesi, caliyma aliskanligi kazanmasi Ogretmen ogrenci
iletisimi ile dogru orantihdir (Giiglii, 2001, s.150). Ogretmenin &grenci ile olan
iletisimine dikkat etmemesi, anlasilmaya gayret gostermemesi halinde derse yonelik
motivasyon, tutum ve goriisler olumsuz bir hal alir. Hedeflerden uzaklasilir. Ogretim
stirecinde Ogretmenin sesinin, Orgencisine 1yl niyetini, amacini, ilgisini, dostca
tutumunu, inancini, giivenini yansitmasi ve orgencinin anlayacagi bir dilde konugmasi
gerekir, aksi takdirde 6gretmenin anlattigi cogu seye yabanci kalan 6grencinin derse
kars1 ilgisini yitirecek olmasi nedeniyle yapilan karsilikli ¢abalar bosa gider (Arslantas,
1998, s.7).

Durukan ve Maden’e (2010 ) gore okullarda dgretmenler, yeni yasantilari, yeni
bir c¢evreyle olan iletisimi, takim ruhu ile orgencilere aktarimi saglayan 6gretme—
o0grenmeyi kendi modelleri ve bigimlendirmeleri ile gelistirebilirler (Klonsky, 2002).
Ogrenmenin iyi bir iletisim iiriinii oldugu, yeni 6grenmelerin yeni bilgi ve beceriler
edinmeyle olacagindan iletisim gergeklesmedikge 6grenmenin de gergeklesemeyecegi

sonucu ortaya cikar (Ergin ve Birol, 2000, s.30). Bu baglamda iletisimin ger¢eklesmesi



ogrenmenin de gerceklesebilmesinin anahtar1 olarak goriilebilir. iletisimin etkili bir
sekilde gergeklesmesi, 6gretmen-6grenci iliskisi olugturma ve siirdiirmede mesaj alma
kadar mesaj gondermeyi de igerir.

Durukan ve Maden’e (2010,5.61) gore Ogretmenler orgencilerini dinlerken,
orgencilerin sOylediklerine onyargisiz yaklagmali, anlamaya caligsmali dikkati siirekli
yiiksek tutmalidir. Bu durum &grencide duygularinin kabul gérdigii ve duygularin
ifade edebilecegine yonelik giivenini artirir (Edwards, 1997).

Ders stirecinde igerikle ilgili belirlenmis amag¢ ve kazanimlara ulagilmak icin
dgretmenin etkili iletisim becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Ogrencileri egitirken
ayn1 zamanda sosyal hayata da hazirlayan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin 6grencilerde
iletisim becerilerinin olusmasinda ve gelistirilmesinde ¢ok daha fazla sorumlulugu
vardir. Sosyal Bilgiler oO6gretmenlerinin ders siirecinde iletisim becerilerini
kazandirirken, 6grencilere drnek iletisim durumlart sunarlar. Bu durumda sosyal bilgiler
Ogretmenlerinin iletisim becerilerine sahip olma diizeyleri dogrudan ders siirecindeki
basariy1 etkileyecektir. Genel bir ifadeyle basli bagina bir iletisim etkinligi olan egitimin
saglikli bir bicimde gergeklesmesi, 6zellikle 6gretim faaliyetini siirdiirenlerle 6rgenciler
arasindaki iletisimin gergeklesmesini gerektirir (Bolat, 1996,s.75). Bu nedenle sosyal
bilgiler 6gretmeni yetistirirken etkili iletisim becerisine sahip 6gretmenler yetistirmeye
ihtiya¢ vardir.

Bu gerekgelerden hareketle bu ¢aligmada, sosyal bilgiler 6gretmenlerinin iletisim
becerileri diizeylerinin belirlenmesi ve cesitli degiskenlere (cinsiyet, mesleki kidem,
mezuniyet brangi ve daha dnce iletisim becerileri ile ilgili egitim alip almadiklar1) gore

degerlendirilmesi amaglanmaistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin genel amaci, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Malatya ilinde
bulunan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin belirlenmesi ve c¢esitli
degiskenler acisindan incelenmesidir.  Arastirmanin genel amaci g¢ergevesinde su

sorulara cevap aranmistir:



1.2.1. Arastirmanin Alt Amaclar

1. Sosyal Bilgiler d6gretmenlerinin iletisim becerileri diizeyini belirlemeye
yonelik kendilerine sorulan anket sorularina verdikleri cevaplara gore iletisim
becerisi diizeylerinin belirlenmesi.

2. Sosyal Bilgiler 06gretmenlerinin iletisim  becerilerinin  cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

3. Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin, mesleki kidem
degiskenine gore farklilik gdstermekte midir?

4. Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin, mezun olduklar:
alan degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

5. Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin, iletisim becerisi ile

ilgili kurs/seminer veya egitim alma degiskenine gore farklilik gdstermekte midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Iletisim, insan hayatinda var olmak ve yasamak i¢in beslenmek kadar dogal ve
kacinilmazdir. Kendimizi, ¢evremizi, ait oldugumuz toplumu anlamamiz i¢in etkin
iletisim sarttir. Kisileraras: iligkilerdeki sorunlar ve bu sorunlara bagli olarak ortaya
cikan pek cok psikolojik bozuklugun temelinde, iletisim becerilerindeki eksikligin
yattig1 sOylenebilir.

Insan hayatinda ¢ogu becerinin kazanilmasinda oldugu gibi olumlu iletigim
becerilerinin kazanilmasinda da egitimin yeri ve onemi son derece biytktiir. Bagh
basina bir iletisim etkinligi olan egitimin saglikli bir bi¢imde ger¢eklesmesi, 6zellikle
okullarda egitim veren 6gretmenler ile 6grenciler arasinda ki iletisimin ger¢eklesmesini
gerektirir yani iyi bir egitim ancak 6gretmen ve 6grenci iletisiminin basarili olmasiyla
gerceklesebilir. Bu sebeple egitimde daha ¢ok kurulacak iliskilerin bigimi 6nem
kazanmaktadir. Ogretmenler okullarda genis 6grenci kitleleriyle siirekli iliski icinde

bulunduklarindan dolay1 6grencilerle iyi bir iletisim ic¢ine girmeleri gerekmektedir.



Ciinkii olumlu bir iletisim ag1 i¢cinde bulunan 6grenci, kendi iliskilerinde bunu temel
alarak yasamindaki diger iletisim durumlarin1 bu temel {izerine oturtmaya calisacaktir
(Durukan,2010, s.60).

Ozetle; tiim egitim ve ogretim etkinliklerinin bir iletisim siireci oldugu
diistintiliirse egitmenlerin iyi bir iletisimci ve etkili bir iletisimin nasil kurulacagi
yoniinde bilgi sahibi olmalar1 6nemlidir.

Gicli’ye (2001) gore giinliik hayatta iletisim becerileri ne kadar onemliyse
egitim siirecinde de etkili iletisim kurma o kadar onemlidir. Egitim hedeflerine
ulagmada Ogretmen-6grenci iletisiminin bilyiilk bir payr vardir. Temelde etkili
Ogretmenler iyi birer uzman olduklar1 kadar miikkemmel birer iletisimci de olmalidirlar.
Ogretmenler bu becerilerini problem ¢dzmeyi kolaylastirmada demokratik kararlarin
alinmasinda ve ¢atismalarin ¢6ziimiinde kullanmalidirlar (Durukan; 2010, s.62).

Ogrencinin dersi sevmesi, ¢alisma aliskanligi kazanmasi Ogretmen Ogrenci
iletisimi ile dogru orantilidir (Giiglii, 2001, s.150).

Arslantas’a  (1998,s.7) gore Ogretmenin 6grenci ile olan iletisimine dikkat
etmemesi, anlasilmaya gayret gostermemesi halinde derse yonelik motivasyon, tutum ve
goriisler olumsuz bir hal alir. Hedeflerden uzaklasilir. Ogretim siirecinde 6gretmenin
sesinin, dgrencisine iyi niyetini, amacini, ilgisini, dost¢a tutumunu, inancini, glivenini
yansitmasi ve Orgencinin anlayacagi bir dilde konusmasi gerekir, aksi takdirde
Ogretmenin anlattif1 cogu seye yabanci kalan 6grencinin derse karsi ilgisini yitirecek
olmasi nedeniyle yapilan karsilikli ¢abalar bosa gider. Klonsky’e (2002) gore okullarda
O0gretmenler, yeni yasantilari, yeni bir ¢evreyle olan iletisimi, takim ruhu ile 6rgencilere
aktarimi1 saglayan oOgretme—6grenmeyi kendi modelleri ve bicimlendirmeleri ile
geclestirebilirler. Ogrenmenin iyi bir iletisgim iiriinii oldugu, yeni 6grenmelerin yeni
bilgi ve beceriler edinmeyle olacagindan iletisim gergeklesmedikce Ogrenmenin de
gerceklesemeyecegi sonucu ortaya ¢ikar (Ergin ve Birol, 2000, s.30).

Edwards’e (1997) gore bu baglamda iletisimin gerceklesmesi 6grenmenin de
gerceklesebilmesinin  anahtar1 olarak goriilebilir. letisimin etkili bir sekilde
gerceklesmesi, 0gretmen-0grenci iligkisi olusturma ve siirdiirmede mesaj alma kadar
mesaj gondermeyi de icerir. Ogretmenler Orgencilerini dinlerken, orgencilerin

sOylediklerine Onyargisiz yaklagsmali, anlamaya calismali dikkati siirekli yiiksek



tutmalidir. Bu durum 6rgencide duygularinin kabul gordiigii ve duygularini ifade

edebilecegine yonelik giivenini artirir (Durukan;2010, s.62).

1.4. Sayiltilar

1. Bireyin sahip oldugu tutumlar onun her tiirlii davranisina yon verici bir
nitelik tagimakta.

2. Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin anket sorularina igtenlikle cevap
verdikleri varsayilmistir.

3. Ogretmenlerin, arastirma araglarma verdikleri cevaplarin mevcut
durumu yansittig1 varsayilmistir

4. Veri toplama araci arastirmanin amacini gerceklestirmeyi saglayacak

yeterli ve gecerli bilgileri yansitacak niteliktedir.

1.5. Simirhliklar

eArastirma Malatya ilindeki ilkdgretim okullar1 ile sinirhdir.

e Arastirma Malatya Ilindeki merkez ilkogretim okullarinda gorev yapan
135 sosyal bilgiler 6gretmeni ile sinirlidir.

e Aragtirma 2012-2013 egitim-0gretim donemi ile sinirlidir.

e Elde edilecek veriler, 6lgme araglarindan elde edilen bilgiler ile
siirhdir.

e Elde edilen bilgiler, dlcek ve anket maddelerine verilen cevaplarla
sinirhidir.

e Arastirmada elde edilen wverilerin analizi, kullanilan istatistiksel

yontemlerle sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Iletisim: insanlarm sahip olduklari bilgileri, duygular ve diisiinceleri cesitli

yontemler kullanarak bagkalarina aktarmalarina iletisim denir. En yalin tanimiyla



iletisim, kisilerarasi bir diisiince ve duygu aligverisidir. Diisiince ve duygularin karsilikli
olarak anlagilmasini iceren ve s6z konusu olay veya sorunla ilgili karsilikli tatmini
hedefleyen bir siiregtir. Karsimizdaki insanin duygu ve diisiincelerini anlayabilmek,
genel anlamda, duygularin nedenlerini ve diisiincelerin duygularin olusumundaki
etkilerini anlayabilmeyi gerektirir (Ozer, Safak, 2011, s.3).

Empati Kurma: Dis diinyay1 karsimizdaki insanin penceresinden, yani onun
penceresinden gormeye calismak demektir. Bir baska deyisle kendimizi onun yerine
koymak demektir. Empati kurmak baska insanlarla iletisimimizin giictinii artirir.
Normal zamanlarda bile kullanmamiz gereken bu diisiince etkinligini 6zellikle herhangi
bir insanla ¢atismaya diistiiglimiizde onunla aramizda bir sorun yasanmamasi ve iletigim
kopuklugu olmamasi i¢in muhakkak kullanmamiz gerekir (Metin,2011, s.177).

Empatik iletisim: Muhatabin duygu diinyasin1 anlayarak mesaji ona gore
kodlamak ve kendini muhatabin yerine koyarak iletisimde bulunmaktir (Metin, 2011,
5.176).

Beceri: Kisinin yatkinlik ve 6grenime bagl olarak bir isi bagarma ve bir islemi

amaca uygun olarak sonuc¢landirma yetenegine beceri ya da maharet denir.



IKiNCi BOLUM

2. ILGILI LITERATURUN INCELENMESI

Bu boéliimde iletisimin ve iletisim becerileri ile ilgili bilgiler verilmistir. Ayrica

calismaya yardimci olacak ¢alismalarda bu boliimde sunulmustur.

2.1. Iletisimin Anatomisi

Iletisimin anatomisi ve Etkili iletisimin &zelliklerine deginmeden dnce “iletisim”
kavraminin ve“iletisimin unsurlarini kisaca hatirlayalim: iletisim bir bilgi alisverisidir,
haberlesmedir ve yonetimin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in olmazsa olmaz bir
stirectir. “Duygu, diislince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina
aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon, telefon, telgraf, televizyon, radyo
vb. araclardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi aligverisi, bildirisim, haberlesme, muhabere,
komiinikasyon” (TDK Tiirk¢e So6zliik) anlamina gelen iletisim bitmeyen bir siireci ifade
eder ve yasam boyu siirer. Iletisimin bir¢ok tanimi yapilmistir ve tanimlarda ortak
amaglar bilgilenmek, ikna etmek, yonetmek, eglenmek, ¢evre iizerinde etkin olmak,
baskalarinda tutum gelistirme ve degistirmeye yol ag¢mak, istenen davraniglar
yayginlagtirmak, muhataplari anlamak, bireyin kendini etkiye ve etkilemeye acik halde
tutmasi seklinde belirlenmistir. “Iletisimin oldugu yerde etkilesim, etkilesimin oldugu

yerde iletisim vardir” (Zillioglu, 1993, s.5).



MESAJ

KARISTIRICI
GURULTU

GERI BiLDIiRIM

Sekil 1:1letisim Siireci

Bireyler, grup(lar) ve toplum(kitle) yasadiklari siirece iletisime muhtagtirlar.
Insanlarin birbirlerini tanimalari, veri alis-verisinde bulunmalari, ortak is yapmalar1 ve
ortak hareket etmeleri iletisimle miimkiin olurken; ¢atigma, ayrisma, kavga da koti
iletisim sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ise her durumda iletisimden s6z etmemiz

kaginilmazdir ve iletisim her is ve islemin igerisindedir (Metin, 2011, s.32).

Buradan anlagilacagi iizere, iletisim surecinin temel 6geleri sunlardir:
1. Kaynak,
2. Mesaj,
3. Kanal,
4. Alica,
5. Geri bildirim,

2.1.1. Kaynak

Iki Iletisim biriminden biri olan ve iletisimi baslatan birime kaynak denir
(Ozodasik,2012, s.3). iletisimi baslatan, mesaji diizenleyen ve aliciya ileten kisi ya da
kisilerdir. Iletisimi baslatan kaynak olarak insan, diger insanlarla iletisimi genellikle

konusarak veya yazarak ylritiir. Konusmak veya yazmak ic¢in bildigimiz dilin
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kaliplari kullaniriz. Insan, vermek istedigi mesaji en iyi sekilde verebilecegine
inandig1 kelimeleri yan yana getirerek mesajini yazili veya sozlii olarak verir.

Iletisim siirecinde kaynak, hedefledigi kisi ya da grupta (alicida) davranis
degisikligi olusturmak {izere iletisim siirecini baslatan kisidir. Sinifta bu gérevi baslatan
kisi 6gretmendir (Ergin, 2008, s.31).

Kaynagin iletisime girdigi kisi ya da kisileri iyi tanimasinda; gegire geldigi
yasantilari, sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik durumlarini, egitim diizeylerini vb. 6zelliklerini
bilmesi onlarla saglikli bir iletisime girmesinde ve onlarda istenilen davranislarin
olusturulmasinda biiyiilk destek saglayacaktir. Ogretmenlerin daha iyi iletisim
kurabilmeleri igin 6grencilerini ¢ok iyi tanimalar1 gerekmektedir. iletisime giren kisinin
kendisini ve alicisint ¢ok iyi tanimasi ancak iletisim igerigini belirleyen konuyu da
bilmesiyle anlam kazanir.

Insanlar iletisim siirecinde ait olduklari toplumsal ve kiiltiirel gurubun
degerlerini, inanglarini, gelenek ve goreneklerini ve toplumda sahip olduklar1 yere
iliskin algilarin1 da getirirler. Iyi bir iletisimcinin alicisinin da iginde bulundugu
toplumsal ve kiiltlirel yapiy1 ve isgal ettigi pozisyonu dikkate almas1 gerekir. Kaynak ile
kaynagin davranig degisikligi olusturmaya calistigi hedef kisi ya da grup (alicisi)

arasinda az ya da ¢ok mutlaka ortak yasantilar olmalidir.

Ortak Yasanti Alani

Kaynagin Alicinin
Yasanti Yasanti
Alani Alani

Sekil 2:Ortak Yasant1 Alam

Insan mesaj verirken yalnmz kelimeler degil, beden dili ve konuya uygun
materyal de gelistirebilir. Kaynak olarak insan, ruh durumuna bagli olarak ayni1 mesajt
diin farkli, bugiin farkli verebilir. Cogu zaman da bu mesaji verirken en iyisini yaptigini
diisiiniir. Mesaj alictya varincaya kadar kat edecegi ortamin sartlarini, vericinin sahip
oldugu sablonlar dolayisiyla mesajin istedigi gibi anlasilip anlasilamayacagini

diisiinmez (Karakdse, 2005, s.5).
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Goriildiigii gibi Iletisimin kaynag insandir bunu ilkdgretime indirgedigimizde
ozellikle ilkogretimlerde iletisimin kaynagi olan &gretmenlerin olumlu iletisim
kurmasinda ve iletisimin amacina ulagsmasinda okul yoneticiler ininde etkisi oldukga
bliyiiktiir. Bunun i¢in okul yoneticileri sorumluluklarinin farkinda olmali ve basta
Ogretmenler olmak iizere okul personellerini olumlu ve etkili iletisim kurmalar igin

desteklemelidir (Cankaya ve Akiiziim, 2009, s.55).

Kaynak durumundaki kisi;
e Acik, anlasilir bir dil kullanmali,
e Imada bulunmamali,

e Suclama, yargilama ve genellemeden uzak durmalidir (Karakése, 2005, s.5).

2.1.2. Kanal

Iletisim surecinde mesaji kaynaktan alictya tasiyan arag-gerec, yontem ve
tekniklerdir. Etkin ve verimli iletisimden s6z edebilmek i¢in dogru iletisim araglarindan
yararlanilmali ve kanal mesaja uygun olmalidir. En basit anlamda, insanin bes duyu
organi onun iletisim kanalidir. Orgiitsel iletisim agisindan diisiiniildiigiinde pek cok
iletisim kanali bulunmaktadir. Formel ve informel iletisim kanallarindan s6z edilebilir.
Bunlar, radyo, televizyon, gazete, dergi, e-mail, memorandum, dilek ve sikayet kutulari
gibi pek ¢ok 6rnegi kapsamaktadir (Y1ldirim, 2011, s.29).

Ciiceloglu, iletisimin ¢ok kanalli bir siire¢ oldugunu belirterek, her bir duyu
organinin bir iletisim kanali oldugunu ifade etmistir. Bu iletisim kanallarim1 da duyu
organlarinin isimlerinden ve iglevlerinden hareketle; gorsel kanal, isitsel kanal, dokunsal
kanal, kokusal kanal, tatsal kanal olarak siralamis ve g¢alisma agisindan bu kanallar

arasinda bir ahenk oldugunu belirtmistir (Ciiceloglu, 2005, s.55-65).

Bunlar soyle siralayabiliriz:
(1) Gorsel kanal,

(2) Isitsel kanal,

(3) Dokunsal kanal,

(4) Koklama ve tat alma.
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2.1.2.1. Gorsel Kanal

Yiiz yiize iletisim bigiminde kullanilir.
Bir saniyeden kisa bir sure i¢cinde gozden beyne yiizlerce mesaj gider:
e Yiizler giile¢ veya asik,
e Saglikli veya hastalikls,
e Giyimi itinali veya pejmiirde,
e Viicut durusu/postiir dik veya kambur (yayilmis),
e Hareketleri uygun veya uygunsuz,
e Mesafe uzak veya yakin (samimi)
e (G0Oz temasi var veya yok...

Goz ve beyin arasindaki sinirler, diger duyu organlar ile beyin arasindakilere kiyasla 20

kat daha hizli ¢alisirlar (Karakose, 2005, s.6).

2.1.2.2. Isitsel Kanal

Konusan kendinden emin, dogru ve anlasilir bilgi sunan biri mi, yoksa
sOylediklerini geveliyor gibi mi? Anadilimizi dogru kullanmak ve varsa konugma

kusurlarimizi gidermek, isitsel kanali daha rahat kullanmamizi saglayacaktir.

2.1.2.3. Dokunsal Kanal

Dokunma, desteklemeyi ifade ettigi gibi, kisilerin yakiligmi ve iliskinin

sicakligini yansitir.

2.1.2.4. Kokular Ve Tat Alma Da Duygular1 Dogrudan Etkiler

Mesajlar bir kanaldan gonderilebilecegi gibi birden fazla kanaldan da
gonderilebilir. Ornegin, kelimeleri etkili bigimde kullanabilen bir konusmaci, isitsel
kanali kullanmaktadir. Ancak ayni konusmaci beden dilini de (jest, mimik, beden
durusu gibi) iyi kullaniyorsa, ayn1 zamanda gorsel kanala da hitap ediyor demektir.

Birden ¢ok kanal kullanildiginda iletisimin daha etkili olmaktadir.
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2.1.3. Mesaj

Mesaj, kaynak tarafindan aliciya gonderilen igeriktir. Bir bagka ifadeyle mesaj,
kaynagin aliciyla paylagsmak istedigi duygu, diisiince veya davranislar1 temsil eden
sembollerdir. Mesaj, alicinin anlayabilecegi sembollerden olusmalidir (Erdogan, 2002,
5.103).

fletisim olabilmesi i¢in sadece mesaj aligverisi, bir baska deyisle, sadece iki
yonliiliik yeterli olmaz. Alinan ve verilen mesajlarin birbiriyle iligkili olmas1 gerekir.
Birbiriyle iliskili olmayan mesajlar arasinda manidarlik yoktur. Iletisimi etkili yapan
seyin manidarlik oldugunu g6z oOniine alacak olursak mesaj aligverislerinin dogru
yanitlardan meydana gelmesi veya diger bir deyisle sorunun dogru ve beklenen
yanitinin olmas1 gerekir. Iletisim siirecini anlamli kilan olgu uyarim ile tepki
stirecindeki bagdir. Uyarim ile tepki arasindaki bag ne kadar giiglii ise iletisim o oranda

gercekei ve dogrusal bir ¢izgi iizerinde olur (Ozodasik, 2012, s.3).

Mesajin Ozellikleri
* Mesaj anlasilir olmalidir.
* Mesaj agik olmalidir.
* Mesaj dogru zamanda iletilmelidir.
* Mesaj uygun kanali izlemelidir.
* Mesaj, kaynak ve alic1 arasinda kalmamalidir.
* Mesaj, hedef kitlenin dikkatini ¢ekecek bi¢imde kurgulanmali ve sunulmalidir.
* Anlam1 bozmadan aktarilabilecek bicimde, kaynagi ve alicinin ortaklasa sahip
olduklar1 yagsam deneyimlerini anlatan isaretlerle verilmelidir.
* Alicida ihtiya¢ uyandirmali ve bu ihtiyaglarin karsilanip, giderilebilmesi i¢in
onerilerde bulunmal1 ve yol gosterici olmalidir.
* Mesaj ile onerilen yol, bireyin i¢inde yasadig1 grup kurallarina uygun olmalidir

(Oskay,2001).
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2.1.4. Al

Alic1, gonderilen mesaji alan kisidir. iletisim siirecinde, kaynagm génderdigi
mesaja hedef olan kisi, grup ya da kitleye alict denir (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez,
2003). iletisim siirecinde, verilerin kodlanip ¢oziimlenmesi kaynak ile alici arasindaki
bilgi, diisliince, deneyim, tutum, inang, gereksinim, istek, ilgi, roller, dil yetenegi,
algilayis bigimi gibi etkenlere baglidir (Oskay, 2001).

Alict hedef kisi ya da kitle olarak iletilere destekleyen ya da yadsiyan tepkiler
verir. iInanmalar1 ya da tutum, tavir degistirmeleri, bir dl¢iide, kaynaga duyduklari saygi

ve giivenle orantilidir. Etkin bir iletisim i¢in alicinin aktif bir dinleyici olmas1 gerekir.

2.1.5. Algilama ve Degerlendirme

Algilama, bir olay ve nesnenin varlig1 lizerinde duyular yoluyla bilgi edinmedir.
Algilama siireci ile kisi ¢evresindeki uyaricilara anlam verir. Bu zihinsel e duyumsal bir
siiregtir. Once mesaji filtre ederiz. Filtre, gondericinin ve alicinin mesajlari
degerlendirmesidir. iletisim siireci icinde algilamada; génderici, gdnderecegi mesaji
formiile edip onar1 kodlarken, kendisine ulagan bilgileri kullanacak, bunlar1 kendi amac,
deger yargilari, inang¢ ve tutumlar1 dogrultusunda belirli kodlara c¢evirecektir. Bagka bir
deyisle, her mesaj, gondericinin algilama yeteneginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar,

dolayisiyla algilama siireci filtre rolii oynar (Tutar, Yilmaz ve Erdénmez, 2003).

2.1.6. Geri Bildirim

[letisimin son unsuru geri bildirimdir. Alicinin kaynagin mesajina verdigi yanit
olarak adlandirilir. Hedefin mesaji1 nasil yorumladigini gosterir. Geri bildirimde bir
mesaj alindiktan sonra, kodu ¢6ziiliir ve mesaja bir tepkide bulunulur. Hedef, onu tekrar
kodlayarak, uygun bir kanalla tekrar kaynaga gonderir. Gonderilen mesajin tekrar
kodlanarak, geribildirimde bulunulmasi durumunda, ilk gonderici bu sefer hedef olur.
Bu dongiisel siirece kisaca ‘“geri bildirim” denir (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez,
2003,s.11).

Geri bildirim (feedback), iletisimin ters yonde isleyen kismi olup, alicinin
mesaja tepkisini igerir. Bu kez roller degismis; alici, kaynak olmustur ve ayni1 asamalar

burada da yasanir. Geribildirim bir tiir kontrol mekanizmasidir. letisimde geri bildirim
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arttik¢a, Iletisimine etkisi de artar (Sosyal Bilgiler 7.Smif Ogretmen Kilavuz Kitabr,
2011, s.16-19).

fletisimin iki yonlii oldugunu unutan kisiler, sadece konusmak, konusmak ve

konusmak isterler. Karsidaki kisiyle iletisim kurulmak isteniyorsa, ona geribildirimde

bulunma sansi taninmalidir. Geribildirimin olmadigr iletisim siireci tek yonlii bir

iletisimi olusturur. Bu siirecin en zayif tarafi diyalogdan yoksun olmasidir. Geribildirim

iletisimin matematikte ki gibi saglamanin yapilmasina miimkiin kilar. Nerede hata ve

yanliglarin oldugunu bize gosterirken, eksikligimizi de gidermemiz i¢in diger bir deyisle

hatalar1 diizeltmemiz ve dogru anlasilmamiz icin firsat yaratir (Ozodasik,2012, s.4).

Erdem’e (2005, s.234) gore Egitimde iletisim siirecinin isleyisinde kaynak

Ogretmen, alict 6grencidir. Mesaj, ders kitabi, program icerigi ya da 6gretmenin sesi,

kanal da dgretim siirecleri ya da siiregte kullanilan 6gretim arag ve geregleridir. Ogrenci

tepkileri ise geri bildirim (doniit)i yansitmaktadir (Yildirim,2011, s.31).

Etkili bir geri bildirim;

Kisiye yardimct olmay1 amaglar,
Belirli ve ayrintilidir,
Zamaninda gelir,

Acik ve nettir,

Davranis iizerinde durur.

Etkili olmayan geri bildirim ise;

Geneldir,

lgisizdir,

Zamansizdir,

Kisiyi ve kisiligi vurgular,
Anlagilmas giictiir,

Tahmin ve yorum agirliklidir.
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2.2. Iletisim Tiirleri

Iletisim tiirleri genellikle 4 gruba ayrilmaktadir: 1. Kendimizle iletisim, 2.

Kisilerarasi iletisim, 3. Orgiit ici iletisim, 4. Kitle iletisimi (Ozodasik,2012, s.10).

Kendimizle Iletisim

Bir insanin diisiinmesini, duygulanmasini, kisisel ihtiyaglarinin farkina
varmasini i¢ gozlem yapmasini riiya gorerek kendi i¢cinden mesaj almasini ya da
kendine sorular sorarak bunlara yanitlar tiretmesini kendimizle iletisim sayabiliriz.
Kars1 karsiya gelen iki insan arasinda gergeklesen iletisimin benzeri tek bir insanin
icinde de gergeklesmektedir. Insanlar kendi iclerinde bir takim mesajlar iireterek ve
bunlar yorumlayarak kisi i¢i iletisimde bulunurlar (Banar,2012, s.10).

Bir diger iletisim tiirii olan kisilerarasi iletisimin gergeklesebilmesi i¢in Oncelikle
igsel iletisimin gergeklesmesi gerekir. Zira kisilerarasi iletisimde bireyin konumu ne
olursa olsun hem bilgi iiretirken hem de aldig1 bilgiyi yorumlarken birey igsel iletisimde
bulunur. Bu durumda kisiler arasi iletisimin igsel iletisim sonucunda gergeklestigi
sonucuna varilabilir.

Kendi kendisiyle yilizlesemeyen, kendisiyle ilgili otokontrol saglamayan
insanlarin diger kimselerle saglikli iletisim kurabilmeleri de miimkiin goriilmemektedir

(Banar,2012, s.10).

Kisilerarast Iletisim
Genel bir tanimlamayla kaynagini1 ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisime

kisilerarasi iletisim denir.

Orgiit I¢i Iletisim
Orgiitii (organizasyonu) sdyle tanimlayabiliriz: Orgiit, is ve islev boliimii
yaparak, bir otorite hiyerarsisi iginde, ortak bir amaci gerceklestirmek igin bir araya

gelmis insanlarin faaliyetlerin koordinasyonudur.
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Ozodasik’a (2012, s.10) gore orgiitii belirli bir amacin gerceklesmesi icin
kisilerin faaliyetlerinin bir bdliimiiniin isbdliimii igerisinde koordine edildigi ve
cevresiyle etkilesim igerisinde bulundugu yap1 olarak tanimlamak miimkiindiir.

Cevreleriyle etkilesim halinde bulunan orgiitlerde hiyerarsik bir diizen s6z
konusudur. Bu sebeple orgiitlerde kisiler 6nceden tanimlanmis bir takim rollere girerek
bu rollerin geregini yerine getirmeye calismaktadir. Orgiitteki kisiler iist ve astlar
arasindaki iligkilerinin nasil olacagi orgiit semalarinda belirlenmistir. Bu sayede kimin
kimden emir alacagi ve kime emir verecegi 6nceden belirlenmistir.

Orgiit iiyelerinin bir takim islere kendi rolleri icinde algilayip algilamamalari ya
da sahip olduklar: rolleri kendilerine uygun bulup bulmadiklar1 da yine orgiit ici
iletisimlerinde belirleyici olabilir (Banar,2012, s.10).

Bir orgiit iletisim sistemi olmadan yasayamaz giliniimiizde iletisimin Onemi,
orgiitlerin biiylimelerine ve yonetimin gittikge karmasik bir goriiniim kazanmasina,
uzmanlagmanin artmasina, yerinden yonetim ilkesinin uygulanmasina, teknolojik
gelismelere, oOrgiitlerin toplumsal sorunlara egilmelerine ve orgiitlerde uyusmazliklarin
insancil iligkiler yontemleriyle ¢6ziimlenmesine son zamanlarda verilen 6neme paralel
olarak artmistir. Buna gore, orgiitiin etkili olabilmesi ve etkililigini siirdiirebilmesi i¢in
iletigim sistemini etkin ¢alistirmasi zorunludur.

Ozodasik’a (2012, s.11) gore Isletmeler birer sosyal sistem niteligini tasirlar.
Isletmelerde caliymak ya da onlar1 yonetmek isteyen herkes isletmelerin galigmasi
hakkinda fikir sahibi olmalidir. Isletmeler teknoloji ve insanlar1 baska bir deyisle bilim
ile insanlig1 birlestirirler. Teknoloji basl basina karmasik bir konudur; teknoloji ve
insanin bir araya gelmesiyle anlasilmas1 olanaksiz son derece karmasik bir sosyal sistem
olarak ¢ikar. Isletmeler ne kadar karmasik olursa olsun toplumun onlar1 anlamasi ve
onlar1 iyi kullanmasi zorunludur. Ciinkii teknolojinin sagladigi olanaklardan
yararlanmak i¢in gereklidirler.

Isletmelerde yer alan insan davranislarin1 dnceden tahmin etmek oldukca giictiir.
Bunun nedeni insan davraniglarmim kokli gereksinmelerinden ve belirsiz deger
sistemlerinden kaynaklanmasidir. Bununla beraber yonetim ve diger disiplinlerin
katkilar1 ile insan davranislarinin anlasilmasi ve tahmin edilmesi olasilig1 artmistir

(Ozodasik,2012, 5.10).
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Insanlar isletmenin i¢ sosyal sistemini olusturur. Birey ve gruplar, kiiciik ve
biiylik gruplar1 kapsar. Bicimsel ve bigimsel olmayan gruplar olabilir. Gruplar
dinamiktir. Olusur, degisir ve ¢oziiliirler. Isletmede calisan insanlar yasayan, diisiinen
ve duyan varliklardir. Isletmeler kisilerin amaglarina ulasmasini saglarlar. Insanlar
hizmet etmek i¢in degil isletmeler insanlara hizmet etmek i¢in kurulurlar.

Isletmelerin yapis1 inanlarin rol iliskilerini belirler insanlarin degisik tiirde isler
yapabilmeleri igin isin boliinmesi gerektiginden degisik rol iliskileri s6z konusudur. Bir
biiroda herkes muhasebeci ya da bir tiniversitede her kes profesér olamaz. Yoneticilerle
calisanlar ve isciler vardir. Isin etkin bir bigimde uyumlastirabilmesi i¢in bu insanlarin
yapisal bir bigimde iliskide olmalar1 gerekir (Banar, 2012, s.10).

Teknoloji insanlarin iginde calistiklar1 fiziksel ve ekonomik kosulari saglar.
Insanlar sadece ellerini kullanarak pek fazla bir sey basaramazlar. Bu nedenle yapilar
kurarlar, makineler tasarlarlar, is siirecleri yaratirlar ve kaynaklar1 bir araya getiriler.
Sonugta ortaya ¢ikan teknolojinin niteligi insanlarin is iliskilerini biiylik dlgiide etkiler.
Teknolojinin en biiyiik yarart insanlarin verimli bir bi¢imde yani daha az g¢aba ve
kaynak harcayarak ¢alismalarina olanak saglamasidir.

Ozodasik’a (2012, s.11) gore Sosyal sistem isletmenin icinde faaliyette
bulundugu dis cevreyi saglar. Bir isletme tek basina var olamaz. Isletmeler binlerce
baska isletmekleri kapsayan daha genis bir sistem iginde yer alir. Tiim bu isletmeler
insanlarin karmasik bir sitem iginde birbirlerini karsilikli olarak etkilerler. Isletmelerde
davranig isletme igindeki insan davraniglarinin yapi, teknoloji ve dig sosyal sistemle
iligkisi acisindan incelenmesi sonucu biriken bilgi toplulugu ve bu bilgilerin
uygulanmasidir. Insanlarin ve isletmelerin birbiriyle etkili bicimde iliski kurmalaria
yardimci olurlar.

Bir orgiitte stirekli bir dengenin saglanabilmesi i¢in ortak ¢abalarin
diizenlenmesi gerekmektedir. Bunun anlamu etkili bir igbirligi diizeninin saglanmasi i¢in
ortak amaglara yonelmedir. Buna gore orgiitiin ve ayn1 sekilde yonetiminde temel etkisi
olan ortak caba ve ortak amag¢ ikilemi Orgiitii ve yonetimi basariya gotiiren en onemli
etkendir. Bu durumda ortak amaclara varabilmek icin dikey ve yatay diizeyde uygun
iliskiler sisteminin kurulmasi zorunlulugu ortaya cikar. S6zi edilen iligkilerin diizenli

olmasi ise iletisim kanallarinin diizenli isleyisine baglidir (Banar, 2012, s.11).
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Kitle lletisimi

Bir takim bilgilerin/sembollerin, bir takim hedefler tarafindan iiretilmesi genis
insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi siirecine “kitle
iletisimi” adi verilir. Kitle iletisiminde kaynak ile hedef arasindaki kanallara ise “kitle
iletisim araglar1” denir.

Kitle iletisimi ¢esitli tiirdeki mesajlarin biiyiik ve dagmik bir kitleye bu amag
icin gelistirilmis araclar kullanilarak iletilir. Cogunlukla tek tarafli isleyen iliskilere
dayanan birinin verici diger tarafin alic1 oldugu kitle iletisiminde gonderici ile alict
arasinda yiiz ylize bir iliski kurulmasi olanaksizdir. Uzmanlagsma ve kurumsallasmanin
s0z konusu oldugu bu iletisim tiirli de gonderici mesajin1 mekanik araglar yardimiyla
kisa zamanda hizli ve siirekli bir bi¢imde aliciya iletmektedir. Bu araglar arasinda

gazete, radyo, televizyon ve internet sayilabilir (Ozodasik, 2012, s.11).

2.3.Neden iletisim?

So6z ola kese savasi
Soz ola kestire basi
Soz ola agulu ast

Bal ile yag ede bir sz (Yunus)

Iletisim herkes tarafindan bilinen ancak cok az kisinin doyurucu bi¢imde
tanimlayabildigi kisisel beceri yetenegine dayanan bir etkinliktir. Iletisim; iliskidir,
konusmadir, bilgiyi yaymadir, bir algi ve yorumlama siirecidir, ikna becerileridir,
imajdir, beden dilidir, yliz ifadeleridir, jest ve mimiklerdir, radyodur, televizyondur,
giizel sanatlardir, bir resim, bir heykeldir. Kisacasi iletisimi var olan uyarimlar1 anlama
ve dogru tepki verebilme siireci olarak tanimlayabiliriz (Ozodasik,2012, s.4).

Neden iletisim kurmak ve bunu O6grenmek zorundayiz? Cilinkii iletisim
kurmamak imkansizdir. ki insan birbirinin farkina vardigi andan itibaren iletigim
baslar; soyledigi-soylemedigi, yaptigi-yapmadigr her seyin anlami vardir. Yiiz
ifadesinin, beden durusunun, ses tonunun ve bakisin anlami vardir. Ayni1 ortamda olup

konusmayan, birbirine bakmayanlar dahi mesaj verirler. Yine mesela yolda karsilastigi
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kisiye hi¢ aldiris etmeden, ona selam vermeden gecip giden bir kisi sdyle demis
olmaktadir:

- Umurumda degilsin!

- Sen benim i¢in selam verilecek degerde bir insan degilsin!

- Tanimadigim biriyle konusmam, benden uzak dur!

- Selam vererek i¢ diinyanizdaki stikiineti bozmamaya 6zen gosteriyorum.

Bu yoniiyle iletisimi;
1- Sozli iletisim,
2- Sozsiiz iletisim olarak ikiye ayirabiliriz.

Hem sozlii hem de sdzsiiz iletisimde, Iletisim araclari olan dil, s6z, anlam ve bu
anlamlarin aktarilmasini saglayan radyo, televizyon, sinema, basin, internet gibi cesitli
teknolojik araglarda vardir (Yaylagiil, 2006, s.11).

Sozel iletisim insan yasaminin uyku disinda kalan siiresinin yaklasik dortte
liclinlii kapsamaktadir. Bunun diger bir anlami insanlar yaklasik olarak giiniin yarisini
konusarak ve dinleyerek kullanmaktadirlar. Sozel iletisim, iletisim tiirleri igerisinde en
fazla tercih edilen tiirdiir. Giinlin her aninda yaptigimiz sohbetlerden, is toplantilarina,
konferanslardan seminerlere kadar bir ¢cok alanda sozel iletimden yararlanilir (Misirl,
2008, s.37).

Genel olarak zihnin mesaji “soz ile”, gonliin mesaji “sozsiiz” ifade edilir.
Mevlana’nin ifadesiyle; “Gonliin s6zii, susmakla sdylenir.”So6zlii iletisim “diisiinceyi”,
s0zsiiz iletisim “duygular1” en etkili ifade etme aracidir. Nitekim Mevlana da, “Sus da
giiclin yeterse manalar1 harfsiz sdyle, harfsiz sdyle de s6z alanina goniil hakim olsun.”
“Agzimiz sdylemiyor, dudagimiz yok ama bastanbasa soziiz.” demektedir. Iletisimde
yiizlin ve bedenin ifade ettigi mana, iletisimi kuvvetlendirir veya zayiflatir (Misirl,
2008,5.39).

Iletisimde
- Soziin etkisi % 7
- Ses tonunun etkisi % 38
- Beden dilinin etkisi ise % 55°tir (Karakdse, 2005,s.4 ).
Bu verilere dayanarak, nasil goriindiigiiniiz, nasil bir yiiz ifadesine sahip oldugunuz,

nasil konustugunuz, ne konustugunuzdan daha 6nemlidir.

21



Yine mesajin verilis seklinin %90 onem tasidigi géz Oniine alindiginda, ses
tonunun ve beden dilinin ortaya konulmadig1 yazili iletisimin ne tiir yanlis anlagsmalara
(iletisim kazalarina) yol acabilecegini bir diisiiniin. Iletisimi bir biitiin olarak
diisinmemiz ve ona gore iletisim yaklasimimizi hayata gecirmemiz gerekmektedir.
Kelimelerin etkisi %10 olarak diisiiniildiigiinde karsimizdakinin bizi dogru anlamasi
icin ses tonumuzun ve beden dilimizin ne kadar da etkili ve 6nemli oldugu apagik
ortadadir. Benzer durum bizim i¢in de gecerlidir. Karsimizdaki kisi bizimle iletisim
kurarken onu saglikli ve dogru anlayabilmemizde, onun agzindan g¢ikardigi
kelimelerden daha ¢ok ses tonu ve beden dili 6geleri daha etkili olmaktadir (Eroglu,

Yiiksel, 2013, 5.7).

2.4, Iletisim Amaclar

Iletisim birtakim ihtiyaglardan dogar. Ihtiyaclar beraberinde amacli insan
faaliyetini getirir. Amag, her bireysel veya sosyal hayatin yoniinii belirleyen unsurdur.
Insanlar arasinda karsilikli hedeflerin gerceklestirilmesini saglayan iletisim, amagh
insan faaliyetlerindendir. En amagsiz goriindiigii durumlarda dahi iletisimin mutlaka bir
hedefi mevcuttur (Ertiirk, 2010, s.65).

Beklentilerin zamansal boyutu ne olursa olsun, bireylere gore amaglar1 ¢ok
cesitli olan iletisimin temel bir amacindan s6z edilebilir mi? Bu soruya yanit verebilmek
icin, insanin dogumundan baglayan iletisim yasantilarina kisaca deginmek yarali
olacaktir:

Yeni dogan bir bebek kendi basina hicbir seyi yapamaz. Ne kendi, ne de
baskalarinin davranislar1 ne de fiziksel ¢evresi tizerinde herhangi bir denetimi, amagh
olarak etkileme giicii yoktur. Kisa bir siire sonra fizyolojik baz1 becerileri gelisir, basini,
kollarin1 ve ayaklarini isteyerek oynatmaya baglar. Sonra ¢ikardig: seslerle ¢evresinde
istendik davraniglar yaratabildigini gozler ve bunu kullanir. Bir yas civarinda istedigi
seylere uzanir, istemediklerinden uzaklasir (Banar,2012, s.6).

Boylece, ¢evresini belirlemeye ve etkilemeye baslar. Akil yiirlitme becerisini
kazanmasi bu ydnde temel bir adimdir. Daha sonra konusmayi ogrenir. Once
sozciiklerle, sonra tiimcelerle derdini anlatmayi, istediklerini belirtmeyi becerir. Bu,
ayni zamanda konusma yoluyla cevresinde daha fazla etkin olabildiginin bilincine

varmas1 demektir. Baska deyisle deneme yanilma ve taklit yoluyla c¢ikardigi ve

22



baskalarinca anlami olan seslerin dnceki sesgil ve sessiz davraniglarindan daha etkili
oldugunun kavrar. Bir kez konustuktan sonra durmadan soru sorar, bu sorulara aldig1
yanitlarla canli ve cansiz ¢evresini tanimlamay1 ve anlamlandirmayi siirdiirtir. Okulda,
yeni bilgilerle birlikte, belli bir bigimde akil yiiriitmeyi 6grenir.

Genisleyen cevresinde diger insanlar1 tanir, degerlendirir, yargilar; fiziki ¢evresi
ile ilgili goriisleri genisler ve bicimlenir. Bu arada kendisi hakkindaki diisiinceleri ve
degerlendirmeleri de 6nem ve yogunluk kazanir. Genglik ve yetiskinlik c¢aglarinda
yasadigi ortama, kosullara ve igine girdigi iliskilere goére belirlenen ¢evresiyle
etkilesimde bulunur ve bu durum yasami boyunca siiriip gider. Biitlin bunlar iletisim
yasantilaridir.

Bu yasantilarla birey emir vermeyi/almayi, bagkalarindan istemeyi/onlarin
isteklerine yanit vermeyi ogrenir, olgular ve olaylar hakkinda ve bunlarin nasil
gerceklestikleri, bozulduklari/gelistikleri, degistikleri hakkinda az/cok bilgilenir. insan
bunca zahmetli, doyum verdigi kadar hatta belki de ondan daha g¢ok sikintili ve tiziicii
iliski ve iletisim yasantisina neden katlanir ve bunlan siirekli ¢ogaltmaya ¢alisir? Ek
olarak neden bu konulara iliskin diisiincelerini, bilgilerini genisletip derinlestirmeye
ugrasir?

Berlo’ya gore “amacli olarak etkilemek, degistirmek icin iletisim kurariz”
bdylece, birey i¢in iletisimin temel amaci, kendisi ile ¢evre arasinda baslangigta kendisi
yeniden olumsuz olan iliskiyi etkileyebilmek, yonlendirebilmek, es deyisle, dis giliglerin
hedefi olmak yerine, kendisini giiclii kilabilmeyi saglayabilmektir (Ozodasik,2012, s.7).

Bu baglamda iletisim, insanin g¢evresi ve kendi yasami iizerinde etkin ve
belirleyici olabilme ¢abasini yansitir. Bireyin bu ¢abasinin ardinda baskalarindan hemen
ya da sonraki bir zamanda kendi isteklerine uygun yanitlar, tepkiler alabilme beklentisi
yatar. Bu beklentimizin bilincinde olup olmamamiz ya da ge¢miste kurdugumuz
iletisimlerdeki temel amacimizi animsayip animsamamamiz 6nemli degildir.

Cocuklugumuzdan beri gozlemlerimiz ve uygulamalarimiz bize sozel ve sozel
olmayan iletisim kodlarin1 kullanarak gevre {izerinde etkili olunabilecegini 6grettigi i¢in
bu konuda aligkanlik kazaniriz. Kisaca iletisimin kisi agisindan 6zel amaglar1 ne olursa
olsun, temeldeki amaci g¢evre iizerinde etkin olmak, baskalarinda davranig, tutum

gelistirmek ve degistirmektir (Ozodasik,2012, s.7).
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Verilen Bilgiler Isiginda Iletisimin temel amaclar1 arasinda sunlar siralanabilir:

1- Bilgilendirme,

2- Denetleme,

5- Duygular dile getirme,
3- Bilgi ve beceri iletme,
4- Egitme,

5- Duygulan dile getirme,
6- Toplumsal iligski kurma,
7- Sorun ¢dzme,

8- Gerekli rolleri Ustlenme.

Toplumsal agidan iletisimin islevi, kaynak agisindan ele alindiginda
bilgilendirmek, 0gretmek ve ikna etmektir. Alici, yani hedef kitle agisindan, anlamak,
o0grenmek, karar vermek basliklar1 altinda degerlendirilir. Bireysel agidan ise iletisim,
bireyler arasindaki etkilesimin temeli kabul edilir, deneyimlerin, disiincelerin,

duygularin, tepkilerin paylasimini saglar (Karakose, 2005, s.5).

2.5. Tletisim Becerisi ve Onemi

lletisim; bireyler, gruplar ya da toplumlar arasinda gesitli yontemlerle bilgi,
diisiince ve inang alisverisini saglayan etkilesim siirecidir. iletisim beceriye doniismesi
ise bireylerin kendilerinden farkli rollere, inanglara, tutumlara, deger ve davraniglara
sahip bireylerle ve gruplarla nasil iliski kurulacaginin 6grenilmesini saglar (Simsek,
2003:50).

Etkili iletisim becerileri, her tiirlii insan iliskisinde ve her tiirlii meslek alaninda
iliskileri kolaylastirict olabilmektedir. Ozellikle insanlarla daha fazla bir arada olunmasi
gereken meslek alanlarinda ¢alisanlarin iletisim becerilerine daha fazla hakim olmalari
gerekmektedir. Bu duruma 6gretmen, psikiyatrist, psikolog, psikolojik danigman, sosyal
hizmet uzmani, hekim, hemsire, bankaci, avukat ya da satis eleman1 olarak ¢alismak
ornek olarak verilebilir. Halkla birlikte olmay1 gerektiren tiim mesleklerde ¢alisanlarda

bu becerilerin gelismis olmasinin etkililiginden s6z eder (Korkut,2005, s.143).
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Iletisim becerisi, terim anlamiyla “zihinler ya da insanlar arasinda kurulan,
diisiince, niyet ve anlamlarin bir zihinden digerine aktarilmasini saglayan etkilesim,
belirli bir diisiince ya da soylerimler tiiriinden fiziki araglarla, bir insandan kisi ya da
zihinden bir baskasina aktarilmasi siirecinin” basarilmasini saglar. Bir diger deyisle
“Belli bir seyi anlatmak isteme, dnermesel bir tavri (yani bir inang, arzu, iizlintli vs.) bir
dinleyici ya da dinleyiciler topluluguna dilsel veya baskaca yollarla aktarma becerisidir”
(TDK Tiirkce Sozliik).

Insan, sosyal ortamlarda bilgi, beceri ve deneyim kazanmak i¢in diger insanlarla
cesitli araclar1 kullanarak iletisim kurar. Iletisim becerileri bu nedenle insan hayati igin
¢ok Onemlidir. Bireyin gelecek hayatindaki basarisi i¢in egitiminde bu becerinin
kazandirilmas1 gerekir ki bu becerileri kazandirma isi daha c¢ok egitim kurumlarinda
ogretmenler tarafindan yapilir. Iletisim sosyal bir ihtiyactir ve hayat kalitesini dogrudan
etkileyen bir degisken olarak hayatimizda yer almaktadir. Insan hayatim kolaylastiran
ve toplumsallagsma siirecinde oldukga etkili olan iletisim, temelde bireyin bilgiye
ulagsmast ve g¢evre ile uyumlu iliskiler kurabilmesini saglar (Kilicoglu, Gedik, Akhan,
2011, 5.1245).

Insanlarin  birbirleriyle iletisim iginde olmalarmin ana amaci temel bazi
gereksinimlerini gidermektir. Insan iletisim sisteminin etkinligi bireylerin kendileri
hakkindaki bilgilerini anlama, diizeltme ve dolayisiyla davraniglarina rehberlik etmede
de yardimcidir. Ancak ister sozel olsun, isterse olmasin iletisimin gerceklesmesinde
baz1 Ogelere gereksinim vardir. Basarili iletisim; iletisimi olusturan 6nemli 6gelerin
varligindan haberdar olmay1 gerekli kilar. Dolayisiyla iletisimin unsurlari, aslinda tiim
kisiler arasi iletigimin basarisi i¢in 6nem tasir (Yildirim, 2011, s.28).

Insan, yap itibari ile sosyal ve kendini ifade eden bir varlik oldugundan diger
insanlar1 anlamak ihtiyaci icindedir. Insan; arkadas edinme, aile kurma gibi en temel
amaclan gerceklestirebilmek i¢in iletisime gereksinim duyar. Kisacasi sosyal varliginin
gelismesi iletisime baglidir. Bu da iletisimi insan yasami ig¢in ¢ok 6nemli bir konuma
getirir. Ciinkli insanoglu; aci, seving, 6fke, mutluluk gibi duygularini paylasamadigi
siirece yasayamaz. Yasamasmmn bir anlami kalmaz. Iletisimin temel gorevi sadece
duygularin ifade edilmesi ile siirli kalmaz. Ayni1 zamanda diisiince ve bilginin

aktarilmasi anlamina geldigi i¢in de egitim ve 6gretimin en temel unsurudur.
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Bir toplumun egitim ve dgretim olmadan ilerlemesi kesinlikle miimkiin degildir.
fletisim olmadan bunlar gerceklesemeyecegine gore sadece insanin degil toplumlarin da
var olmas1 ve varligin1 devam ettirebilmesi yine iletisime baghdir. iletisim, ii¢ temel
unsur lizerinden gercgeklesir. Bunlar: Konusma, yazma ve dinlemedir. Bu ii¢ unsur
tizerinden insanlar kendilerini ifade eder, birbirlerini anlar ve bildiklerini baskalarina
aktarabilirler.

Bireyin kurdugu iletisim, kisiliginin ve iletisim becerisinin glicii kadardir
(Dokmen, 2004, s.266). Bireyin iletisim giicii, kisisel giicii kadar ya da biyolojik
gelisimine bagli oldugu kadar i¢inde biiyiidiigli toplumun kiiltiiriine de baghdir. Bireyin
karsisindakilerle saglikli iletisim kurabilmesi gerekli iletisim becerilerine sahip
olmasiyla gerceklesir. Bu beceriler saygili, saydam, somut olma ve empati kurabilme
seklinde siralanmustir (Yiiksel, 2004, s.342-343).

Kisacas1 bir insan kalabaligindan topluma déniisiirler. iletisimin {ic ana 6gesi
vardir:  Kaynak/gonderici, ileti ve dinleyici /alict. Basarili bir iletisimin
gerceklesebilmesi i¢in alicinin sadece iletiyi almasi degil, iletiye kaynak tarafindan
yiiklenen anlami da algilamasi1 gerekmektedir. Insan yasami icin bu kadar énemli olan
iletigim, 6zen gosterilmesi gereken bir konudur. S6z konusu “insan” oldugu igin
iletisimde hataya yer yoktur. Clinkii bu yanliglar zaman tahmin bile edilemeyecek kadar
kotii sonuglar dogurabilir. Buna izin vermemek amaciyla, iletisimin temel unsurlarinin
nasil dogru ve etkili kullanilacagini bilmek gerekir (Kaptan, 2007, s.25).

“Iletisim konusunda teknik bilgiler ve beceriler gereklidir; fakat kendi basina
yeterli degildir. Iletisim bilgi ve becerilerinin arkasinda “géniil zenginligi”, “sevgi”,
“anlay1s” ve “hosgori” olmalidir. Bu temel olmadan her tiirlii iletisim becerisi, yalin ve
anlamsiz birer egzersiz olmaktan ileri gidemez. Insan iletisimi, hem kafa hem de géniil
zenginligi ister. Biri olmadan digerinin etkinligi yoktur” (Ciiceloglu, 1994, s.15).

Kendisiyle barisik, huzurlu ve mutlu insan baskalariyla saglikli iletisim kurabilir.
Kendi problemini heniiz asamamis sikintili kisiler, yeni iliskilere girmek istemezler.
Zira insanlarla ilgilenmek ve bir ilisgkiye bu modern cagda zaman ayirip onu canl
tutmak zordur. Insanlarla ilgilenmek samimiyet ister ve ancak kendimizde olani

verebiliriz.
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2.6. Etkili Tletisimin Tlkeleri

fletisimin nemini kavradiktan sonra, basarili ve basarisiz iletisimin nedenlerini
anlamak ve ortaya koymak onemlidir. Yapilan hatalarin biiyiik ¢ogunlugu, etkili
iletisimin bes kuralindan birisinin unutulmasi sonucunda gergeklesir. Bu boliimde bu
bes ana ilkeden bahsedilecektir. iletisim siirecinde etkilesimin varlig1 gereklidir (Geray,
2002, 5.18).

2.6.1. Odaklanma

“Konuyu aragtirin, biitlin konuyu, ama sadece konuyu!” Etkili iletisimin ilk ve
en 0dnemli asamasi1 konuya odaklanilmasidir. Kaynak / gondericinin agik ve net bir fikri
olmali, bu amaca kilitlenmeli ve ondan ayrilmamalidir.Akademik veya askeri
ortamlarda konusma ve yazma islemi genellikle 6gretmen tarafindan sorulan bir soruya
yanit vermeyi gerektirir. Boyle bir durumla karsilagildiginda yapmaniz gereken:
“Soruya yanit verin, tiim soruya, ama sadece soruya.”odaklanma sorunlar1 genel olarak

ti¢ sekilde karsimiza ¢ikmaktadir:

A. Yanhs soruya yamit vermek: Bu genellikle, verilen gorevin veya
dinleyicinin/alicinin 6grenmek istedigi bilginin yanlhs anlasildigi durumlarda ortaya
cikar. Cok basarili olduguna inanilan bir yazinin, konu yanlis ele alinmis veya konu
anlasilamiyor seklinde elestiri almasi ya da sorulan bir soruya ¢ok uzun yanit alinmasi
ama cevabin soruyla hi¢ ilgisi olmamasi gibi durumlar bu hataya ornek olarak

verilebilir.

B. Sorunun sadece bir kismina yanit vermek: Soru birkag bodliimden
olusuyorsa bu durumda, bize kolay ve ilgin¢ gelen kismi detaylica inceleyip daha zor ve

sikict olan boliimiinii cevaplamay1 unutmak, hatanin en sik rastlanan seklidir.

C. Soruyla ilgisi olmayan bilgi eklemek: Bu tip hatada, soru cevaplanmistir;
bununla birlikte yanit ilging, fakat konuyla ilgisiz bilgilerle birlikte sunulmustur. Cevap
tam olsa bile, samanlikta igne arar gibi yanit1 bulup ¢ikarmak gerekecektir. Konuya

dogru sekilde odaklanamamak, insanlar arasindaki iletisimi ciddi sekilde zedeler.
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Sozciikleri dikkatli okumadigimiz veya sorulan soruya yeterince dikkat etmedigimiz

icin her seferinde ¢aba ve emegimiz bosa gitmektedir.

2.6.2. Diizenli Olma

“Bilgi ve diisiincelerinizi diizenli olarak sunun.” Diizenli olmak, konunun
mantiga dayal1 bir sira ile sistematik olarak sunulmasidir. Bu diizen, okuyucunun yaziy1
sozcliklerin lizerinden tekrar gecerek okumadan, yazarin ne demek istedigini tahmin
etmek zorunda kalmadan konusmaciy1 anlamasini saglar.

Diizenli hazirlanmamis bir yazi veya konusma, karsidaki insanin kolaylikla
aklinin karismasina, sabirsizlanmasina ve okumayi/dinlemeyi birakmasina sebep
olabilir. Belirli bir diizene bagli olmadan verilen bilgiler ne kadar énemli olursa olsun
alici/dinleyici bunun farkina varamayabilir ve hem verilen bilginin hem de
yaziyt/konusmayi hazirlayanin degeri diisebilir (Karakose, 2005, s,17). Diizenleme ile
ilgili sorunlarin ¢6ziimii ise nispeten daha kolaydir ve bu ¢6ziimlerin kisa zamanda ¢ok

faydas1 goriiliir.

2.6.3. Acik ve Sade Olma

“Her sbzciigiin hakkini vererek agik bir Iletisim kurun.”Bu ilke birbiriyle ilgili
iki konuyu kapsar. Bunlardan ilki, acik ve anlasilir bir iletisim i¢in dilin kurallarinin,
sozciiklerin yaziliginin ve okunusunun tam olarak bilinmesi zorunlulugudur. Ikincisi ise
aktarilmak istenen diislincenin sozciikk yiginlarinin arasinda saklanmadan dogrudan
verilmesidir.

Insanlar, yaziy1 hazirlayanin veya konusmacmmn dili yanlis kullanmasini
elestirmek noktasinda ¢ok aceleci davranirlar. Boyle bir durum sizin inandiriciliginizi
ve anlatmak istediginiz diisiincelerin kabul edilebilirligini kisitlar. Yanlhis kullanilan
sozciikler, etkili iletisimin en Onemli engellerindendir. Bu sebeple, Tiirk¢enin dogru
kullanilmasi bir zorunluluktur ve bu konuda bir eksiklik varsa mutlaka giderilmelidir.
Iyi bir dil bilgisine sahip olmak i¢in ¢alismak, kuvvetli kaslara sahip olmak igin agirlik
calismaya benzer; ancak kararli bir calisma ile gelisim saglanir. Unutmayin ki

“Amacimiz gelismek olmali, miikemmel olmak degil.”
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Dili diizgiin kullanmak, basarmanin sadece yarisidir. Dili dogru kullanmalarina
karsin konusma yapan ve yazi yazan pek c¢ok insan Meslek argosu kullanarak biiyiik,
uzun ve edilgen climlelerle kendilerini basarisizliga mahkim ederler. Bu kétii

aliskanliklar mesajin anlasilmasini zorlastirir (Giiriiz ve Eginli, 2008, s.257).

2.6.4. Anlama (Farkindalik)

“Dinleyicinizi ve onlarin beklentilerini ¢oziimleyin.”Diisiincelerinizi baskalari
ile paylagsmak istiyorsaniz onlarin konu hakkindaki genel bilgi diizeyini, yaklagimlarini
ve ilgi seviyelerini bilmek yararli olacaktir. Bir 6dev yazmaniz istendiginde ise ddev
bicimini, istenen detay derecesini, ddevin ne zaman teslim etmeniz gerektigini ve
Ogretmenin bu konudaki istegini bilmeniz yararli olacaktir.

Dinleyici/alic1 kitlesinin yanlis degerlendirilmesinin iletisim sorunlarina yol
acabilecegini gormek c¢ok da zor degildir. Su ana kadar katilmig oldugunuz

konferanslarda bu hatanin yapildigini bir¢ok kez gérmiissiiniizdiir.

2.6.5. Katki (Destekleme)

Ogrenme iyi bir iletisim iiriinii olup, yeni 6grenmelerin yeni bilgi ve beceriler
edinme ile olacagindan iletisim gergeklesmedik¢e 6grenmenin de gergeklesemeyecegi
asikardir (Dikmen, Bas¢1 ve Bektas, 2008, s.224).

Bu sebepten dolayi1“Ana diisiinceyi vermek i¢in mantik ve destek unsurlari
kullanin.”Yazilar ve konugmalar genellikle kars1 kitleyi bilgilendirmek veya ikna etmek
amaciyla hazirlanir. Burada karsilagilan zorluklarin biiyiik bir kismi iddialar
destekleyecek bilgiyi toplarken ve diizenlerken yasanir. Verilmek istenen mesajin
desteklenmesi ve bir mantik Orgiisii iginde sunulmasi hedef kitle lizerinde giliven ve
inandiricilik tesis eder.

Yazim kurallarina uygun, acik ve sade olarak yazilmis bir yaziy1 ancak ve ancak
saptirilmis veya yanlig bilgi bozabilir. Bu batakliktan kaginmak deneyimli yazar ve
konusmacilar ic¢in bile olduk¢a zordur. Bunun en Onemli nedeni ise insanin soyut
diisinme yetenegini zorlamasin1 gerektiren mantik olgusunun, Ogrenilmesi ve

Ogretilmesinin zor olmasidir.
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Kiiciik yaglarda edinilmis olan kotii aligkanliklarin kirilmasi igin 6zel ¢aba
harcanmas: gerekmektedir. Genellikle yapilan yanlislhiklardan kurtulmak ve mantik
destegini kullanarak yazi veya konusmanizi daha da giizellestirmek i¢in yapilabilecek
bazi pratik teknikler iletisimin daha etkili olmasini saglayacaktir (Erenoglu, 2077, s.36).

Etkili bir iletisimde; iletisimin dogru zamanda, dogru kelimelerle ve dogru bir
iletisim tarzi1 ile gergeklestirilmesi sonucunda Kisilerde karsilikli anlagirlilik vardir ki bu
sayede iletisim gergekleserek amacina ulasir (Demirel, Okdem ve Saracoglu, 2010, s.1).

Insan bireysel ve sosyal yasam alaninda bilgi, beceri ve deneyim kazanmak i¢in
diger insanlarla cesitli araclar1 kullanarak iletisim kurar. Iletisim becerileri bu nedenle
insan yasami i¢in ¢ok Onemlidir. Bireyin sosyallesmesi ve egitiminde bu becerinin
kazandirilmas1 gelecek yasamindaki basarisinda ¢ok etkilidir. Bu nedenle egitim
kademelerinde iletisim becerilerinin kazandirilmasma 6zen gosterilir. Ogretim
miifredatlarinda yerini alan iletisim becerileri biitlin disiplinlerde kazanilmasi ve etkili
kullanilmas: gereken bir beceridir (Sosyal Bilgiler Dersi 7. Smif Ogretmen Kilavuz
Kitabi, 2012, 5.12).

Klonsky’e (2002) gore okullarda 6retmenler, yeni yasantilar, yeni bir ¢evreyle
olan iletisimi, takim ruhu ile 6grencilere aktarimi saglayan gretme—o0grenmeyi kendi
modelleri ve bi¢imlendirmeleri ile gelistirebilirler (Bozkurt Bulut, 2003, s.3) yani
egitimin saglikl bir sekilde yapilabilmesi 6zellikle 6gretmenlerle 6grenciler, yoneticiler
ve diger ¢alisanlar arasinda etkili iletisimin ger¢eklesmesini gerektirir (Durukan-Maden,
2010, s.61).

[lk sosyal etkilesimlerin yogun olarak yasandig1 ilkdgretim doneminde ¢ocuklara
yapilacak rehberlik ve verilecek olan egitim cocuklarin yasamlarinin daha sonraki
donemlerinde insanlarla kuracaklari iligkilerin temelini olusturmaktadir.

Egitimin amac, bireylerin davranislarinda istendik yonde degisiklikler meydana
getirmektir. Bu baglamda, yetenekleri, ilgileri ve ihtiyaglar1 birbirinden ¢ok farkli olan
birgok Ogrenciyi bir araya getiren okullarda verilecek egitim, erken yaslarda temeli
atilabilen kisiler aras1 iletisimi ve kisiler arasi problem ¢6zme becerilerinin
gelistirilmesini hedeflemelidir (Terzi, 2003, s.224).

Iletisim siirecinde etkili olan bes ana unsur bulunmaktadir: “Kaynak, Mesaj,
Kanal, Alict ve Doniit” (Demirel, 2001, s.14). Bu yapiyr O6gretim ortami igin

tasarladigimizda Ogretmenin kaynagi; Ogrencilerin aliciyr; Ogretmenin Ogrenciyle
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paylagmak istedigi diisiinceyi, duygu ve becerilerin yer aldig1 igerigin mesaji; 6gretim
ara¢ ve yontemlerinin kanali; 6grenci tepkilerinin ise doniitli yansittigini goriiriiz (Ergin
ve Birol, 2000, s.31).

fletisim siirecinde kaynak ve alicnin mesaji anlamlandirmada olusan ortak
yasanti alanlarinin 6gretim siirecinde olabildigince genis tutulmasi gereklidir. Mesaji
iletme gorevini {stlenen kaynaga, yani Ogretim ortaminda Ogretmene Onemli
sorumluluklarin diistiigiinli, Ogretmenin iletisim siirecinde ortak yasanti alanlarim
olabildigince genis tutabilmek i¢in alicilarin 6zelliklerini iyi tanimak ve ¢ok sayida
kanal kullanarak ortami zenginlestirmesi etkili iletisimin gergeklesmesi igin gereklidir
(Demirel, Seferoglu ve Yagic1,2001).

Okulda alinan iletisim becerisi egitimi bireyin gelecekteki yasamini da
etkilemektedir. Iletisim alaninda galigmak isteyen bireylerin meslek yasamlarinin geregi
olan etkili iletisim becerilerine sahip olmalari, onlar1 kariyerleri boyunca basarili kilacak
etkenlerin baginda gelmektedir. Gortildiigii gibi etkili iletisim becerileri, sadece egitim-
Ogretim siirecinde degil her tiirlii insan iligskisinde ve her tiirlii meslek alaninda iliskileri

kolaylastirict olabilmektedir.

2.7. Etkili Tletisimde Beden Dili ve Onemi

Bilinen diger bir iletisim becerisi beden dilini kullanmadir. Beden dili, ilk
dilimizdir. Jest ve mimiklerden beden durusuna, oturusumuzdan yoneldigimiz tarafa
kadar verdigimiz biitiin mesajlar beden dili kapsaminda degerlendirilir. Iyi bir iletisimci
olabilmemiz i¢in kelimeleri etkin kullanmakla beraber bu mesaji beden dilimizle
desteklemek de 6nemlidir.

Kan’a gore (2007, s.72) sozel olmayan iletisimin bir parcast olan bu becerinin
bireylerin viicut duruslariyla, genel goriiniisleriyle, giyim kusamlariyla, birbirlerine olan
fiziksel mesafeleriyle, yliz ifadeleri ve el kol hareketleriyle yakindan iligkili oldugunu

vurgulamislardir (Yildirim, 2011, s.35)

Beden Dili neden isimize yarar?
* Bagkalar1 tizerinde olumlu bir etki yaratarak amacimiza ulasmamizi saglar.

* Karsimizdakileri daha iyi anlayarak etkili bir iletisim kurmaya yarar.
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* Kendi beden hareketlerimizi denetleyerek, sosyal ortamlara daha ¢abuk uyum
saglamamizi miimkiin kilar.

* Bagkalarinin gergekte ne sdylemek istedigini anlamakta yardimei olur. Bazen
bir hareket bin soze bedeldir. Bir kisiyle iletisim kurdugumuzda sdylediklerimiz ne
kadar 6nemli ise hareketlerimizle o kiside biraktigimiz intiba da o kadar énemlidir. El,
kol hareketleri, mimikler, dokunma, viicut pozisyonu... Hayatta etkili ve basarili olmak
isteyen kisi, iletisim kurdugu kisilerin sadece sdylediklerini degil, yiizi, eli, kolu ve

bedeniyle yaptiklarini da duymalidir (Giiriiz ve Eginli, 2008, s.256).

2.7.1. Guliimseme

lletisimdeki en etkili davramis belki de giiliimsemedir. Giilimsemek
karsimizdakine de yansiyan bir davranistir. Karsimizdakini hemen etkiler, hatta o da
giillimser. Sicakligi, yakinligi, igtenligi anlatir. Siiphesiz iyi bir iletisimcide (yani
aslinda her birimizde) bulunmasi gereken en temel ozellik “giiler ylizlii” olmaktir

(Sosyal Bilgiler 7.Smif Ogretmen Kilavuz Kitab1, 2011, s.14).

2.7.2. Postiir (Beden Durusu)

[letisimin énemli bir pargasi olan bu becerinin bireylerin viicut duruslariyla,
genel goriiniisleriyle, giyim kusamlariyla, birbirlerine olan fiziksel mesafeleriyle, yiiz
ifadeleri ve el kol hareketleriyle yakindan iliskilidir (Kan, 2006, s.72). Karsimizdaki
kisinin (alicinin) bizi dogru anlamasi i¢in beden durusumuzun 6nemi de biiyiiktiir.
Verdigimiz mesajin alict tarafindan anlasilmasi noktasinda, alici bizim beden
durusumuzu ve onun verdigi mesaji okumaya ve anlamaya c¢alisir (Erogl ve Yiiksel,
2013, s.7).

Postiir, yani durus, kisi hakkinda onemli ipuglari veren, kisi acisindan da
yansitmak istedigi imaj i¢in ¢cok verimli bir aractir. Kisi dik duruyorsa enerjik oldugunu
anlariz. Omuzlar dik olanlarin yagsam enerjisi yiiksektir.

Depresyondayken veya moral g¢okiintiilerinde ise insan egik durur, omuzlari
diiser. Is bagvurularinda da kisinin dik durusu kendine giivenini belli eden ¢cok 6nemli

bir gostergedir. Ruh hali postiirlimiizii etkiledigi gibi tam tersi de olur. Yani uzun sure
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egik pozisyonda ve diisiik omuzlarla dolagirsak bir miiddet sonra gercekten kendimizi

kotii hissetmeye baslariz.

2.7.3. Alanlar ve Kullanim Bicimi

Hayvanlar, kuslar ve baliklarin alanlarimi belirleme ve korumalariyla ilgili
binlerce kitap ve makale yazilmigsa da insanlarin da kendi alanlar1 oldugu ancak son
yillarda kesfedilmistir. Bunu Ogrenip ne anlama geldigini anladiktan sonra kisi
baskalarinin ve kendinin davranislariyla ilgili inanilmaz bir anlayis elde etmekle
kalmaz, ayn1 zamanda bagskalarinin yiiz yiize gelindigindeki tepkilerini tahmin edebilir.
Ciinkii kisisel alan1 ihlal edilen insan strese girer ve bu da iletisimi kotli yonde etkiler

(Karakdse, 2005, s.8).

Alani nasil kullaniriz?

Durus ve genel tavirlar karsidakilere bilgi iletir (Yildirim, 2011, s.35). Insanlarin
birbiriyle aralarinda biraktigi mesafe, kisiler arasi iliskilerde birbirine verdikleri degeri,
Oonemi gosteren ve kendilerini iligki i¢inde koyduklar1 yer konusunda bize bilgi veren en
temel unsurdur. Mesafe, oneminin farkinda olanlar tarafindan kontrol edilebilen bir
bir toplulukla kurulan iliskilerde mesafeyi bilingli kullanmak biiyiik yarar saglar.
Kisinin diger insanlarla arasina koydugu uzaklik onlara karsi olan duygulariyla da
ilgilidir.

Mesafe biitiin iliskilerimizde 6nemli bir duygusal belirleyici olduguna gore,
kendimizi ¢ok yakin hissettigimiz kisilere yaklasir hatta temas ederiz. Ama pek de
hosnut olmadigimiz kisiler s6z konusu olunca onlardan uzaklagsmaya ve aramiza mesafe
sokmaya calisiriz. Hatta dilimizdeki “arasi agilmak” deyimi duygusal olarak
uzaklagmay1 ve bunun beraberinde fiziksel olarak da uzak durmay1 ifade eder.

Kisisel alan mesafesi kiiltiirel olarak belirlenir. Japonlar gibi bazi kiiltiirler
kalabaliga alisikken bazi bagka kiiltiirler ‘genis acik alanlara’ alisiktirlar ve mesafeyi
korumay1 severler. Statii de bir kisinin digerlerine gore ihtiya¢ duydugu mesafeyi

etkileyebilir. Kisinin statiisii yiikseldikce alan1 da genisler (Ozer, 2011, s.15).
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Dort farkli kisisel alan tanimlanmustir.

Mahrem Alan: (0-40 cm. arasinda)

Kisisel alanlar arasinda en 6nemlisi budur. Sadece o kisiye duygusal olarak ¢ok
yakin olan kisilerin bu bdlgeye girmesine izin verilir. Ana-baba, es, kardes, evlat gibi...
Bu alana yabanci biri girdiginde stres yiikselir ve kalp daha hizli atmaya baslar. Bu
alanda dostluk ve sevgiler paylasilir. Bazi kalabalik mekanlarda (sehir i¢i otobiisler
gibi), hi¢ tanisilmayan insanlarla bu denli yakin olunmak zorunda kalinir. Bdyle
durumlarda, i¢li dish alanin ihlali rahatsizliklar yaratir. Baska deyisle, kalabalik bir
asansoOrde, otobiiste "Ozellestirilmis" mekanin sinirlarim1 asan yakinliklar rahatsizlik
verir; bu alana izinsiz giren kisilere ise degisik tepkiler gosterilir. Baz1 durumlarda
rahatsizlik yaratmayabilir ¢iinkii bakis yoni, viicut durusu, smirlayici esyalar vb.
rahatsizliklarin olusmasini engelleyen etkenlerdir (Eroglu, Yiiksel, 2013, 5.179).

Bat1 kiiltiirlerinde insanlarin sikisik bir asansor veya toplu tasima araci gibi
kalabalik bir durumda kat1 bir sekilde uyduklari bir dizi yazili olmayan kural vardir. Bu

kurallar arasinda sunlari sayabiliriz:

J Tanidiginiz birisi dahil olmak tizere kimseyle konugsmamalisiniz.
o Asla baskalariyla géz temasi1 kurmamalisiniz.
o ‘Poker surat1’ takinmalisiniz yani hicbir sekilde duygularinizi mimiklerle

belli etmemelisiniz.

o Elinizde kitap veya gazete varsa ona gomiilmiis goriinmelisiniz.
o Kalabalik ne kadar fazlaysa o kadar az hareket edebilirsiniz.
. Asansorlerde  basimizin  lizerindeki kat numaralarin1  seyretmek

zorundasiniz (Karakose, 2005, 5.9 ).

Sabah ve aksam saatlerinde ise giden insanlar tarif ederken ‘mutsuz’, ‘lizgiin’
ve‘umutsuz’ gibi sozciiklerin kullanildigini sik duyariz. Bu ifadeler genellikle
yolcularin yiiziindeki bos, anlamsiz ifadeler yiiziinden kullanilirsa da gdzlemci yanlis
hiikiimlere varmaktadir. Gozlemcinin aslinda gordiigii kalabalik bir kamu alaninda
mahrem bolgelerine kaginilmaz olarak miidahale edilmesinde gegerli olan kurallara

uyan bir grup insandir (Erdogan, 2002, s.104-5).
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Kisisel Alan (40-120 cm. arasinda)

Bu alan, okulda, isyerinde, sosyal etkinliklerde ve arkadas toplantilarinda
baskalariyla aramizdaki mesafedir. Birbirini taniyan ve arkadas kabul eden kimseler bu
uzaklikta dururlar. Kisisel alan, normal olarak iki arkadasin mesela kiigiik bir yemek
masasinda ya da okulda konusurken koruduklari uzakliktir.

Pek samimi olmadiginiz birinin kisisel alanina girdiginizde karsinizdakinin ¢ok
rahatsiz oldugunu goreceksiniz. Ve biiylik ihtimalle kisisel alanin1 yeniden kazanmak

i¢in sizden biraz uzaklasacaktir (Karakose, 2005, s.9).

Sosyal Alan (120-220 ¢m arasinda)

Yabancilar, 6rnegin evimizde tamirat yapan tesisat¢l veya dogramaci, postaci,
bakkal, isyerindeki yeni eleman ve ¢ok iyi tanimadigimiz kimselerle aramizdaki mesafe
budur. Sosyal alan, kisisel olmayan etkinlikleri kapsar. Mesela kargo getiren bir gorevli

bu mesafeden daha yakina gelirse, rahatsiz oluruz ve geri ¢ekiliri (Karakose, 2005,

s.12).

Genel Alan (220 cm. ve otesi)
Otobiis duraklari, tren istasyonlari, biiylik otellerin lobileri gibi topluma acik
yerlerde birbirini hi¢ tanimayan insanlarin, imkan oldugu takdirde korumaya &zen

gosterdikleri mesafedir. Kalabalik bir gruba hitap ettigimizde durmayi tercih ettigimiz

rahat mesafe de budur (Karakose, 2005, s.10).

2.7.4. El Hareketleri

2.7.4.1. Avuclar Acik Pozisyon

Acik avuglar diirtistliik anlamina gelebilir. Tarih boyunca agik avug gergek,
diiriistliik, sadakat ve teslimiyetle bagdastirilmistir. Ornegin, insanlar istediklerinde her
iki avucglarimi da karsilarindaki insana agik tutarak ‘Sana karsi tamamen diiriist
olacagim’ gibi bir mesaj verir. Birisi agilmaya veya gercegi sdylemeye bagladiginda
avuglarinin tamamini veya bir kismini karsisindakine agmaya baglar.

Viicut dilinin ¢ogu 6geleri gibi bu da tamamen bilingsiz olarak yapilan ve sizde

karsidakinin dogruyu soyledigi hissini uyandiran bir harekettir. Bir c¢ocuk yalan
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sOylediginde veya bir seyi gizlediginde avuglarini arkasina saklar (Karakdse, 2005,
s.10).
2.7.4.2. Elleri Ovusturmak

Ellerini ovusturmak insanlarin olumlu beklentilerini ilettikleri s6zel olmayan
yollardan biridir. Olumlu bir beklenti i¢in sabirsizlanma anlami tagir. Kiiglik bir uyari:
otobiis duraginda soguk bir kis giinii beklerken ellerini ovusturan birisi biiyiik olasilikla

bunu otobiis beklediginden yapmiyordur. Sadece elleri iistimiistiir!

2.7.4.3. Kenetlenmis Eller

Bu hareketi kullanan kisiler genellikle giilimseyip mutlu goriindiiklerinden
baslangigcta bu hareket bir giiven hareketi gibi goriiniir. Ancak kisinin olumsuz bir
yaklagimi dizginlemeye ¢alistigin1 yansitir. Ayrica ellerin tutuldugu yiikseklik arttik¢a

kisinin olumsuz duygularinin da arttig1 diisiiniiliir.

2.7.5. Kol Hareketleri

2.7.5.1. Kol Kavusturma Engeli

Bir canlinin kendisini giivende hissetmedigi zaman bir cismin arkasina
saklanmasi dogal bir korunma davramsidir. Insan yavrusu da hayatinin ilk yillarindan
baslayarak masalarin, sandalyelerin, dolaplarin altina ve arkasina saklanir. Insan
bliytidiikce kendisini tehdit eden durumlar1 yasadiginda, saklanma davranisi biraz daha
incelik kazanir ve alt1 yas dolaylarinda ¢ocuk, cisimlerin arkasina saklanmak yerine
kollarin1 kavusturarak kendisini koruyucu bir engel olusturur ve bu engelin arkasina

gizlenir (Karakose, 2005, s.10).

2.7.5.2. Bacaklarin Kullanihisi

Bacak {istiine atma bigimi ¢ok sayida anlam tasir ve kisinin i¢ diinyasiyla ilgili
cok degerli ipuglar1 yansitir. Ayrica bacak bacak {istiine atmak, kalca ve bacak kaslarina
degisik hareketler sagladigi i¢in uzun siire yorulmadan oturmaya imkan verir. Bu

yoniiyle de bacak iistiine atmak amacli bir harekettir (Ozer, 2011, s.15).
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2.7.5.3. “Dort”’> Durumu

Bir ayak bileginin diger dizin iizerine konmas1 seklinde oturmaktir. Bu sekilde
bacak bacak iistline atmak tartismaya veya rekabete doniik bir durumun varliginin
isaretidir. Sadece bu oturma bi¢imine bakarak bir yorum yapmak zordur. Ancak bu
oturma bi¢imi yukaridaki ayagin bir veya iki el ile tutulmasi bi¢gimindeyse, bu sekilde
oturan kisinin fikirlerini degistirmeye niyeti olmayan kat1 ve hirsh bir insan oldugunu

diistinmek hatali olmaz (Karakose, 2005, s.12).

2.7.5.4. Goz Isaretleri

Belli 151k durumlarinda, kisinin ruh hali ve tavri olumludan olumsuza veya
olumsuzdan olumluya gegerken gozbebekleri kiicililiir veya biiylir. Heyecanlanan
birisinin goézbebekleri normal biiyiikliiklerinin dort katina ¢ikabilir. Tam tersine, kizgin,
olumsuz bir ruh hali gézbebeklerinin ‘minik boncuk gozler’ ya da ‘yilan gozleri’ olarak
bilinen sekilde kiiciilmesine yol acar. Karsi cinsle kurulan duygusal iliskide gozler
oldukca fazla kullanilir, kadinlar gozlerini vurgulamak icin gbéz makyaj1 yaparlar

(Karakose, 2005, s.11).

2.7.5.5. Bakislarla Ilgili Davramslar

Iletisim icin gergek bir temel ancak karsinizdakiyle ‘gdz goze’ geldiginizde
atilabilir. Baz1 Insanlarla konusurken kendimizi ¢ok rahat hissederken baskalariyla
rahatsiz olur hatta bazilarin1 da giivenilmez buluruz. Bunda, kisinin gozlerine bakarken
hissettigimiz giiven ya da gilivensizlik duygusu rol oynar. Birisiyle iyi bir iligki kurmak
igin toplam zamanin yiizde 60- 70’inde onunla goz goze gelmeniz gerekir (Karakose,

2005, 5.12).

2.7.5.5.1. s Bakis1

Is tartismalar1 yaparken karsinizdakinin alninda bir iiggen oldugunu hayal edin

bakislarinizi bu bolgeye yonelterek ciddi bir ortam yaratirsiniz ve karsinizdaki sizin is
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yapmak konusunda ciddi oldugunuzu anlar. Bakislarinizin karsinizdakinin g6z

seviyesinin altina diismemesi kosuluyla etkilesimi kontrol edebilirsiniz.

2.7.5.5.2. Sosyal Bakis

Bakis karsidakinin g6z seviyesinin altina diistiigiinde sosyal bir ortam olusur.
Birisine bakmayla ilgili deneyler sosyal bir karsilagsma sirasinda bakanin bakislarinin

karsidakinin yiiziinde gozler ve agiz arasindaki bir iiggene baktigmi gostermistir (Ozer,

2011, s.4).

2.7.5.5.3. Mahrem Bakis

Bakis gozlere ve ¢enenin altindan kisinin viicudunun diger bolgelerine dogrudur.
Yakin karsilagmalarda gozler ve gogiis arasindaki tiggen, daha uzak karsilagmalarda ise
gozlerle bel arasindaki tiggendir. Kadin ve erkekler bu bakisi birbirleriyle
ilgilendiklerini gdstermek Icin kullanirlar ve ilgi karsilikliysa aymi bakislarla cevap

verilir (Karakose, 2005, s.11).

2.7.5.5.4. Yan Bakis

Yan bakis ilgi veya saldirganlik iletmekte kullanilir. Hafif kalkmis kaglar ve bir
giilimsemeyle birlikteyse ilgi anlamina gelip flort isareti olarak yaygin sekilde
kullanilir. Asagiya doniik kaslar, ¢atik alin veya asagiya doniik agiz koseleriyle birlikte

stipheli, saldirgan veya elestirel bir tavir anlamina gelir.
2.7.5.5.5. Gozle Disarida Birakma Hareketi

Karsilagtigimiz en sinir bozucu insanlardan bazilari, konusurken goézle disarida
birakma hareketini kullananlardir. Bu hareket bilingsizce yapilir ve o kisinin sizden

sikilmas1 veya artik ilgilenmemesi ya da kendini sizden iistiin gérmesi nedeniyle sizi

gormemeye calismasindan olusur.
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Konugma sirasinda alti ila sekiz g6z kirpis olan normal hizdan farkli olarak goz
kapaklar1 kapanarak bir saniye ve daha uzun sure kapali kalirlar ve bu arada da
karsiizdaki sizi anlik olarak kafasindan atar. Birisi sizden iistiin oldugunu diisiiniiyorsa
gozle disarida birakma hareketini yaygin olarak ‘burnunun iizerinden bakmak’ olarak
bilinen kafayr geriye atarak size uzun bir bakis atma hareketiyle birlikte yapar
(Karakose, 2005, s.12).

2.8. Beden Dilini Nasil Kullanmali?

Bedenimizin dilini tantmamiz, zihnimize ve duygularimiza 6nem vermemize ve
onunla ilgilenmemize yardimc1 olur. Ancak bir insani sadece bir ya da birkag hareketine
bakarak yargilamak dogru degildir. Ciinkii beden dili ¢ift anlamhidir. Bir hareketin
birden fazla sebebi olabilir. Bu yiizden beden dilimizi kullanma bi¢imimizi ciimlelere
benzetebiliriz. Hareketler, jest ve mimikler bu climleyi olusturan kelimelerdir. Tek
kelimelere anlam yiikleyip kisiyi yargilamak yerine beden dilinden yansiyanlari bir
climle halinde yani bir biitiin olarak degerlendirmek gerekir.

Insanlarla iyi iliski i¢inde olmanin temel kurali, onlara 6nem verdigini
hissettirmektir. Kisiye adiyla hitap etmek, gililimsemek, yumusak ve sicak bir sesle
konusmak, dostca davranmak, kisisel ve agik uclu sorular sormak, anlattiklarina ilgi
gosterip ayni konuda yeni sorular sormak, savunucu jestler, kisiyi rahatlatir kendisini
giivende hissetmesini ve agilmasimi saglar. Beden dili konusunda egitim almak ise

stiphesiz bizi bu konuda daha yetkin kilacaktir.

2.9. Etkili Tletisimde Dinlemenin Onemi

Insanlar arasinda saglikli iliskilerin kurulabilmesi i¢in etkili bir iletisime ihtiyag
vardir. Insanlarin her devirde en yaygin kullandiklari iletisim arac1 dil olmustur. Dil de
dinleme, konusma, okuma ve yazma olmak iizere dort temel beceriden olugsmaktadir. Bu
dil becerileri igerisinde ilk kullanilmaya baslanilan ve en ¢ok kullanilan1 dinlemedir ve

iletisimin olmazsa olmaz dnemli bir pargasidir ( Dogan,2008, s.262 ).
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2.9.1. Dinleme Kavram

Iletisim, genellikle okuma, yazma konusma ve dinleme olmak iizere dort temel
beceri ile gergeklestirilmektedir. Yazma, okuma ve konusma becerisine fazlasi ile Gnem
verilmesine ragmen dinleme unutulur. Clinkii dinleme kisilerin dogustan sahip olduklari
bir yetenek olarak kabul edilir. Kisinin kendini gergeklestirmesi, olumlu iligkiler
kurmasi ve is basarisi elde etmesi olmak iizere {i¢ alanda etkili olmaktadir. Dinlemenin
O0grenilmesi ve dinleme becerilerinin gelistirilmesi kisinin okul hayatinda, 6zel ve is
yasaminda kuracagi kisilerarasi etkilesimlerde yararli olmaktadir (Giirliz, Temel ve
Eginli, 2008, s.255-256).

“Ben konusurken, siirekli 6niindeki kagitlar1 karigtirtyor”

“Ben Konusurken, odanin i¢inde bir asagi bir yukar1 volta atip duruyor”

“Ne zaman bir sey sOylesem, suratint burusturuyor”

“Ben konusurken gozlerini dyle dikip bakiyor. Olii balik gdzler gibi. Beni
dinliyor mu, hatta duyuyor mu emin olamiyorum”

“Ben bir diislincemi dile getirdikten sonra, dyle ilgisiz bir laf ediyor ki, beni hi¢
dinlemedigini, bosu bosuna nefes tiikkettigimi hissediyorum”,

“ Hep onu dinleyeyim istiyor”,

“Sanki adam sagir; sdyledigim her sey duvara ¢arpip doniiyor”,

“Zahmet edip de bir fikrimi dahi sormuyor. Kendi bildigini okuyor”

Bu tepkiler iletisimsizligin sesini yansitmaktadir.

Bu 6rneklerden hareketle iletisim siireci alt1 temel soruyla belirginlesir:

1- Duyuyor, goriiyor ve de dinliyor muyuz?

2- Dinliyor da anliyor muyuz?

3- Anlayip anlamadigimizi test ediyor muyuz?

4- Hem alici, hem de verici olarak ileti (mesaj) dakikligimiz var mi1?
5- Sozsiiz (davranigsal) iletilere 6zen gdsterebiliyor muyuz?

6- Farkliliklar arasinda, benzerlikleri gorebiliyor muyuz?

Iletisim becerisi olarak tanimlanan siireg, her seyden once, dinleme becerisi ile
baslar. Gergekten dinleyebilmek i¢in, 6nce beynin gonderilen iletileri bir 6nkosul olarak

duyabilmeye, gorebilmeye ve hissedebilmeye gecebilmesini gerektirir.
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2.9.2. Ogrenmede Dinlemenin Yeri ve Onemi

Dinleme, okul ¢agina kadarki tek anlama becerisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Cocuk, okula baglayip okumay1 6greninceye kadar bilgilerinin ¢ok biiyiik bir boliimiinii
dinleme yoluyla edinir. “Bu bakimdan dinleme becerisi diger dil becerilerinin temelini
olusturur.” (Ozbay, 2005, s.9).

Dinleme aslinda biligsel bir siirectir. Yapilan arastirmalar, bir konusmay1
dinleyen kisilerin konusmanin hemen ardindan ancak yaris1 animsayabildiklerini
gostermistir (Zillioglu, 2010, s.243). Bu durum insanlarin dinlemek istememesinden
degil, insan beyninin isleyis seklinden kaynaklanir. Bazi durumlarda insanlar biitiin
dikkatlerini verdikleri halde bazi seyleri tam anlamiyla anlayamadiklarini fark eder
(Z1lhoglu vd., 2009, s. 68). Bu noktada dinledigimiz seyi bize aktaran kaynaga geri
bildirimde bulunmak Onemlidir. Geri bildirim sayesinde eksik kalan noktalar
tamamlanabilir, ya da anlatimda anlamayi1 engelleyen birtakim etkenler varsa onlar
giderilmeye calisilabilir.

Dinleme ile ilgili beceriler, dil 6grenmenin temeli olarak kabul edilmektedir. Bu
acidan bakildiginda “dinleme” becerisi ilk basta dili 6grenmek igin bir arag olarak
kullanilmaya baglanmakta, ilerleyen yillarda bagka bilgileri edinmek i¢in, 6grenilen dil
bir ara¢ haline gelmektedir.

Anlama becerilerinden biri olan dinleme, insan hayatindaki 6grenmelerin pek
cogunda karsimiza ¢ikar. Dinlemek, basarinin anahtaridir. iyi bir dinleyici olmadan
basarili olmay1 diisiinmek zordur. Dinlemek insana yeni ufuklar acar; ayrica dinleme,
o6grenmenin de anahtaridir (Dogan, 2008, s.268 ).

Ogrencilerin iyi birer dinleyici olmalarmi gerektiren pek ¢ok neden vardir.

Bunlardan baglicalar1 sunlardir:

1. Nezaket kurallar1 geregi konusan kisiyi dikkatlice dinlemek gerekir.

2. Dikkatli dinleme yoluyla, konusan kisilerden pek ¢ok sey dgrenilir.

3. Iyi dinleme aligkanliklarinin gelismesiyle birlikte 6grenme git gide devamli
hale gelir.

4. Anlatilan konuyla ilgili sorular soruldugunda dinlememis olmaktan dolay1 zor
durumda kalmamak igin iyi bir dinleyici olmak gerekir.

5. Dinleme yetersiz oldugunda bir tartismaya aktif katilim miimkiin degildir.
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6. Yonlendirmelerin dikkatlice takip edilmemesinden dolay1 islemlerin tekrar
edilmesi zaman kaybina neden olacaktir.

7. Taraflar karsilikli olarak iyi birer dinleyici degilse iletisimde sorunlar ¢ikar.

8. Ogrenciler okul ve toplumla biitiinlestiklerinde kaliteli dinleme aliskanliklari
dogar. Bu nedenle okuldaki iyi dinleme aligkanliklar1 toplumsal alanda da kendini
gosterir.

9. Birbirlerini nezaketle dinlediginde insanlar arasindaki iligkiler saglikli bir
zemine oturmus olur. Bilindigi gibi dinleme; g¢ocuklarin, gencglerin ve yetiskinlerin
biiyiilk miktarda zaman harcadigi bir dil etkinligidir, bu yiizden yazili materyallerin
biliyiik 6nem tasidigi okullarda da 6grenme i¢in dinleme, ¢ok Onemli bir yer tutar
(Dogan, 2008, s.268).

Goriildigi gibi hem aile hem de toplum hayatinda dinleme becerisi pek ¢ok

islev listlenmektedir.

2.10.1letisimi Kolaylastiran Etkenler

2.10.1. Degerlilik Duygusu

Denilir ki her insanin alninda su s6z yazilidir: “Liitfen bana degerli oldugumu
hissettirin.” Evet, her insan sevilmek, saygi gormek, takdir edilmek, deyim yerindeyse
“adam yerine konulmak” ister. Herkes kendisinin 6nemli ve degerli olduguna inanir. Bu
yiizden insanlar yalniz kalmaktan ve yalnizliga terk edilmekten hoslanmazlar. Bizden
biiyiilk ya da kiiciik olsun, altimiz ya da istliimiiz olsun hi¢ fark etmez, iliskide
oldugumuz her insanin bir degerlilik duygusu oldugunu hesaba katmali ve onu
zedelememeliyiz (Karakose, 2005:12).

Bu duygudan dolayidir ki insanlar genellikle kendilerini hakli goriirler. Kendileri
hakkinda niyetlerine gore, baskalari hakkinda ise davraniglarina Gore hiikiim verirler.
Insanlarla iletisim kurarken karsimizdaki kisinin ihtiyaglarmi ve ne demek istedigini
anladigimiz zaman iligkilerimiz yoluna girer. Ancak genellikle insanlar duygu ve
isteklerini acikca belirtmediklerinden, ne demek istediklerini ve ihtiyaglarini anlamakta
giicliik c¢ekeriz. Bu yiizden onlarin davranislarini ve sozlerini yorumlar ve yargilariz:
«... I¢in yapmustir.”, “O zaten hep bdyle yapar” gibi. Insan iliskilerindeki en biiyiik iki

engel, iste bu yorumlama ve yargilamadir (Karakose, 2005, s.13).
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2.10.2. Kabul

Insan iliskilerinde temel ilke, kabul etmektir. Insanlar1 kendilerine o6zgii
nitelikleriyle oldugu gibi kabul etmek, aralarinda gelisen ya da gelisecek iliskileri
kuvvetlendirmede onemli bir etkendir. Baskasini oldugu gibi kabul etmek, onu sevmeyi
kolaylastirir. Kabul edildigini hissetmek de sevildigini hissetmektir. Kabul, karsidaki
kisiye verilen degerin bir gostergesidir. Ozellikle ana-baba ve egitimciler, cocuk ve
ergenleri farkli birer birey olarak gormelidirler ayrica duygu, diisiince ve
davraniglarinda 6zgiir olduklarmi diisiinerek onlar1 olduklar1 gibi kabul etmelidirler.
Kabul etmek, onaylamaktan farkli bir kavramdir. Kabul edilen, bireyin kendisidir.
Onaylanan ya da onaylanmayan ise davranislardir. Bu nedenle yetiskinler, Ergenleri
olumlu-olumsuz, iyi-koéti, yeterli-yetersiz yonleriyle oldugu gibi kabul etmelidirler
(Ertiirk, 2010, s.13).

Onaylamadiklar1 davraniglarini ise kisinin benlik saygisini zedelemeden ve
kisiligine saldirmadan “beden dili” ile ifade etmelidirler. Kabul, kisinin sevildigini ve
deger verildigini hissederek kendisine olan giiven duygusunun artmasina, kendi 6ziine
uygun davranmasina, daha iiretken bir birey olmasina, nasil gelisecegini, degisecegini
ve oldugundan daha iyi olabilecegini diisiinmesine ve sorunlarini ¢ézmesine yardimci
olur. Potansiyelini kullanarak en 1iyiye ulasmak i¢in ¢aba gosterir. Kabuliimiiz
muhatabimiza ulasmadigi miiddetce anlam ifade etmez. Kabuliimiizii Jestler ve
mimiklerle gdsterebiliriz. Yine, yaptig1 davraniglar ve etkinliklere karigmamak da kabul
ettigimizi yansitir. Muhatabimiza onu kabul ettigimizi yansitmanin bir baska yolu da

onu dinlemektir.

2.10.3. Dinleme

Insanlarmn iletisim ve etkilesimi devam ettirebilmeleri, konusmaya oldugu kadar
dinlemeye de 6nem vermeleri ile miimkiindiir.

Bazi insanlar dinler gibi goriiniirler. Ancak karsilarindaki kisiyi geregi gibi
dinlemezler. Ciinkii dikkatlerini, ilgilerini kendi diisiincelerine ya da cevrelerinde
bulunan baska nesne ve olaylar {izerinde toplamislardir. Bu nedenle karsilarindaki

insan1 ‘gercekten’ dinlemez ve sdylediklerini de anlamazlar.
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Bazi insanlar ise konusan kisinin sOylediklerini kendi Onyargilart veya art
niyetleri dogrultusunda algilar ve yorumlarlar. Bu nedenle kendi duygu ve
diisiincelerine uygun olmayan sozleri dogru olarak algilayamazlar. Oysa insanlar susup
dinlemeyi 6grenmedikge saglikli ve verimli bir iletisim gerceklesemez.

Bunun i¢in dinleme, 6grenilmesi gereken bir beceri ve aligkanliktir. Ailede ve
okullarda bu becerinin kii¢lik yastan itibaren 6gretilmesi gerekir (Giiriiz ve Eginli, 2008,
5.257).

Iyi bir iletisimci yalnmiz sdzleri dinlemekle kalmamali, beden dilini de dogru
okumalidir. Ciinkii ¢ogu kez sdylenemeyenler beden diliyle disa vurulur. Mevlana
Mesnevi’sinde, duymak ve dinlemenin 6nemine drnek olacak su hikayeyi yer vermistir:
Iyi kalpli sagir bir adam, bir giin komsusunun hasta oldugunu dgrenir. Kendi kendine:

- Komsum hastalanmis. Onun ziyaretine gitmemi hal ve hatirin1 sormam lazim. Ama
ben sagir bir adamim, o da hasta, sesi ¢ikmaz. Zaten hastaya malum seyler sorulur,
malum cevaplar alinir. Ben “Nasilsiniz?” diyecegim, o “iyiyim, tesekkiir ederim”
diyecek. “Ne yiyorsun” desem, elbet bir yemek ismi sdyleyecek, ben de “Afiyet olsun”
derim.“Doktorlardan kim geliyor?” diye sorarsam, bir doktor adi verecek. Ben de “iyi
doktordur” derim, olur biter, diye diislinlir. Hastay1 ziyarete gider, bagsucuna oturur:

- Nasilsiniz? Diye hal hatir sorar. Hasta inleyerek:

- Olityorum! Diye cevap verince, sagir adam:

- Oh, oh, ¢cok memnun oldum, diye karsilik verir. Hasta:

- Bu ne demek, adam 6liimiime memnun oluyorum diyor, diye kizar. Sagir tekrar sorar:
- Ne yiyip ne i¢iyorsun?

- Zehir! Der. Sagir onun bir yemek ismi soyledigini sanarak:

- Afiyet olsun, diye karsilik verir. Hasta biisbiitiin ¢ileden c¢ikmistir. Sagir adam
sormaya devam eder:

- Tedavi i¢in doktorlardan kim geliyor?

- Azrail geliyor, diye cevap verir hasta. Sagir:

-Cok bilgin, tecriibeli bir doktor. Ingallah yakinda bir garesini bulur, deyince hasta
dayanamaz:

- Kahrol! Diye bagirir.

Sagir ise komsuluk hakkini yerine getirdigi icin hastanin yanindan ¢ok memnun ayrilir

(Kanar, 2005, s.105).
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2.10.3.1. Etkin Dinleme

Toplum bireylerini birbirine baglayan ortak dil, konusma ve yazi dilini igine
aldig1 icin, saglikli bir iletisim kurulabilmesi i¢in hem yazi hem de konusma dilini iyi
bilmeli ve kullanabilmeliyiz (Ozkan, 2008:24).

Kisi muhatabini dinlerken 6ncelikle dogal durusu ve hareketleriyle, bedenen
dinler duruma ge¢melidir. Eliyle koluyla dikkat dagitacak hareketler yapmamali ve
karsisindakine yakin mesafede durmalidir. Ayni anda baska bir seyle ilgilenmek,
karsimizdakini 6nemsememektir. Gerektiginde dokunmak ve sarilmak, “Sen benim igin
Oonemlisin, seni dinliyorum, seninle ilgileniyorum, seni seviyorum” anlamlarina gelir.

Konusan kisiye dogru bedenen yonelme ve goz kontagi kurma, kisiler arasi

iletisimi baglatmada ve iletisimin etkinligini korumada 6nemli rol oynar.

Etkin bir dinleyici olabilmek i¢in:

e lletisim icin istekli olun,

e G0z temasi kurun,

e llgi gosterin (basla onay, mimikler),

e Dikkat dagitan davraniglardan kaginin (saate bakmak, kalemle oynamak vs.),

e Olayin biitiiniine dikkat edin (duygular, beden dili, igerik),

e Soru sorun,

e Duyduklarinizi kendi kelimelerinizle ifade edin,

e S0z kesmeden, tahminde bulunmadan dinleyin,

e Empatim olun,

e Sdylenenleri toparlayin,

e (ok ve gereksiz konusmayin,

e Onyargilariniz1 engellemeye ¢aligin,

e Konusma ve dinleme arasinda dengeli gegisler yapin,

e Dogal olun (Ozer, 2011, s.14).

Bir konusmanin anlamini tam olarak kavrayabilmek i¢in soru sormaniz,

geribildirimde bulunmaniz gerekmektedir yani iletisim siirecinde isbirlik¢i olmaniz

gerekmektedir (Cenova,2/4).
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Etkin dinleme icin sadece sdylenenleri duymak yeterli degildir. Sessizlik, kabul
tepkileri (“Yaba, dyle mi?” vb.) ve kapr aralayict sozler iletisimi kolaylagtirmakla
beraber, karsilikli iletisime imkan vermezler. Muhatabimiz dinlendigini bilir, fakat
dogru anlasilip anlagilmadigini bilemez. Oysa o6zellikle iletisimde Onemli olan,
duydugumuz sozciiklerde gizli olan duygu ve diisiinceleri anlamaktir.

Etkin dinleme, literatiirde “katilimli dinleme”, “aktif dinleme” ve “yansimali
dinleme” olarak da isimlendirilmektedir. Dr. Thomas Kordon’a Gore etkin dinleme,
cocugun bir onceki iletisine yalnizca ayna tutup geri ileten bir sozlii tepkidir. Pasif
dinlemeden farki, dinleyen kisinin duydugunu tekrar ederek, Oziimseyerek geri
yansitmasidir. Tekrarlamanin esasi, mesajin anlamini degistirmeden, kisinin yalnizca
kendi sozciikleri ile ifade etmesidir (Karakose, 2005, s.16).

Etkin dinleme 6zellikle muhatabimizin bir sorunu oldugu zaman ona yardimci
olur. Ancak insan bazi sorunlarini ¢ok yogun duygularla beraber yasar. Toplumumuzda
ofke, korku, kaygi gibi duygularin ifade edilmesi hos karsilanmaz; ayiplanir ve
giicsiizliik olarak kabul edilir. Bu sekilde egitildigimizden duygularimiz1 ifade etmeyi

Ogrenemeyiz veya farkli bigimde dile getirmeye calisiriz.

2.10.3.1.1. Etkili Dinleme Becerileri

e Susma

Suskunluk, kullanildig1 yere gore ¢ok farkli anlamlar tagir. Ornegin; iletisime
baslarken yasanan suskunluk, bireylerin iletisim ortamina katilmasini saglar, kendilerini
ifade etmek i¢in firsat verir, diisiinmeleri i¢in zaman tanir. Susma, kullanildig1 yere gore
‘kabul’, ‘anlayis’, ‘destek arama’, ‘rahatlatma’ gibi anlamlara gelebilir. .

[letisimin sozel olmayan unsurlari bazen sézel unsurdan daha énemli olabilir.
Sozsiiz iletisim; tesadiifi ya da planli ve kontrollii olabilir. Her iki tarzda da, sozel
olmayan davranislar algilamayi ve verilecek karsilig1 etkiler (Yildirim,2011:34).

Susma becerisi kullanilirken ‘zamanlama’ ve ‘doz’ son derece onemlidir. Sik

kullanildiginda olumsuz duygulara sebep olabilir.
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e Basit Cesaretlendirme

Bireylerin konugmay1 siirdiirmesi, cesaret kazanmasi amaciyla ya da “Evet
anliyorum” gibi ifadelerle sodylenenleri kabul etmek i¢in kullanilan bir iletisim
becerisidir. Gozlerle, basi sallayarak veya onay sesleriyle siirdiiriilebilir. Bu teknik
Ozellikle karsimizdakinin konugmasinin boliinmeden ifade edilmesini saglar. Bu mesaj
fazlaca uzun ve karmasik olmadigindan bireylerce kolayca anlasilir.

Bagsin, kollarmn, ellerin ve viicudun diger unsurlar ile yapilan jestler, sozsiiz
iletisimin kapsamina girmektedir. Yapilacak olan jestler asir1 diizeyde kullanilmaktan
kagmilmalidir. Cok fazla jest kullanan konusmaci, mesajda 6nemli olan noktanin
hangisi oldugunu dinleyiciye aktaramaz (Y1ldirim,2011, s.35).

Ayrica anlagildigini, dinlendigini hisseden bireyi acilmaya tesvik eder. Ancak bu
becerinin sik sik kullanilmasi halinde bireylerin giivenlerini sarsabilir. Taraflar“Basini
sallayip onaylamaktan baska bir sey yapmiyor” diisiincesine kapilabilirler. Bu nedenle
sik kullanilmamali, diger becerilerle desteklenmelidir.

Bir de bireyi bir amag¢ dogrultusunda motive etme gayesi tagiyan cesaretlendirme
vardir. Burada digerinden farkli olarak “Basaracaksin!”, “Korkma ben yanindayim!”
gibi acikca cesaretlendirici ifadeler kullanilir. Bu beceri sik kullanildiginda etkisini
yitirebilir ve iletisimde bagimhlik duygulari gelisebilir. Ozellikle dgrenci yeni bir
davranig bicimi sergilemek iizereyse bu teknik son derece kullanighdir. Kaygiy: azaltir,
motivasyonu artirir.

Bireyin kisisel 6zellikleri de bu teknigin etkinlik derecesini belirler. Ornegin dik
basli, Ozgiir, bagimsiz kisilerden ziyade, endiseli, kararsiz kisilerde bu teknigin

kullanilmas1 daha uygundur.

e Icerigin Yansitilmasi

Soylenenlerin hemen hemen ayni kelimelerle tekrarlanmasidir. Yansitma birkag
sekilde yapilabilir:

A. Oldugu gibi tekrar: Konusanin soylediklerini sadece 6znesini degistirerek
oldugu gibi yansitma.

B. Rafine tekrar: Ayrintilari, tekrarlar1 ¢ikartarak konusanin asil ifade etmek

istedigi unsurlar1 anlayis i¢cinde yansitma.
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C. Ozetleme: Konusmanin sonuna dogru, kisinin biitiin anlattiklarin 6zetini

sunan bir geri bildirimde bulunma. Burada bireyin ne soyledigini fark etmesi ve duygu

ifadeleri ilizerinde yeniden diisiinmesi amaglanir. Tekrarlamanin sik kullanilmasi

iletisimi koparabilir. Bu nedenle 6l¢iilii kullanilmalidir.

e Soru Sorma

Miimkiin oldugunca az olmak kaydiyla, anlasilamayan veya agiklanmasi istenen

seyler oldugunda soru sormak etkili bir tekniktir. Dikkat edilmesi gereken nokta, soru

sormanin sorgulamaya doniismemesidir.

Etkili iletisim i¢in soru sorarken su noktalara dikkat edilmelidir:

Kapali uglu (yani cevab1 “Evet” ya da “Hayir” olan) sorulardan kag¢inilmasi,
bireyin kendini daha rahat ifade edebilecegi agik uglu sorular sorulmasi. (Ciinkii
kapali u¢lu sorular kisinin kendini agmasina engel olur, sinirlandirir),

“Nigin” ile baslayan sorulardan kaginarak “Nasil?”” sorusunun tercih edilmesi,
Soru climlelerinin kiginin anlayabilecegi tiirden olmasi,

Dolayl1 ve dolaysiz sorularin kullaniminda yerindelige 6zen gosterilmesi,
“...mali”, “...mal1” ile biten sorulardan kag¢inilmasi,

Muhatabin, sordugumuz soruyu cevaplamaya zorlanmamasi,

Ust iiste sorular sorarak iletisimi bir sorusturmaya ¢evirmeme.

e Kendini A¢cma

Dinleyen kisi, konusana yalmiz olmadigini, benzer seyleri bagkalarinin da

yasadigim1 gostermek amaciyla kendi hayatindan Ornekler paylasir. Konusan kisi,

dinleyicinin de olumlu ve olumsuz yonleriyle bir insan oldugunu gorerek rahatlar.

Kendini daha rahat acar ve ifade eder. Dinleyenin kendisini agmasinin faydalar

sunlardir:

Giiven duygusu,
Rahatlama,
Paylasim,

Sayginin gelisimi,
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Acilim iki tiirlii olabilir:
1. Ozel hayatla ilgili diisiince ve duygulara dair agilim.

2. O anla ilgili diisiince ve duygulara dair acilim.

¢ Yiizlestirme
Yiizlestirme, kisinin anlattiklarini1 iyi dinleyip, sdyledikleri arasindaki mantiki
celiskileri ona gostermektir. Bu, iletisimin ileri asamalarinda bagvurulan bir beceridir ve
asagidaki sekillerde gerceklestirilebilir.
e Konusanin gercek benligiyle ideal benligi arasindaki ¢eligki,
e Sozlii ifadeyle beden dili arasinda meydana gelen celiski,
e Sozli ifadedeki mantiki ¢eliskiler,
e Konusanin kendini algilamasiyla, dinleyenin konusani algilamasi arasindaki
celiskiler.
Celiskiler, ¢arpikliklar uygun bir dille, yani su¢lama ve saldiri olmaksizin alictya
iletilir (7.Sin1if Sosyal Bilgiler Ogretmen Kilavuz Kitabi, 2011, s.20).
“Saskin ve kizginsin ama kendini iyi hissediyorsun.”

“Dilinle evet, bedeninle hayir diyorsun.”

e Yorumlama
Yorumlama, amaca dogru ilerlerken, bireyin duygu ve diisiincelerini orgiitleyip
daha tutarli sekilde ortaya koymasma yardim ettiginde fayda verir. Yine olaylara
konusmacinin denetimine girecek bir c¢ergeve kazandirdiginda iletisim surecini
hizlandirir ve verimi artirir. Yapilan yorumun konusmaci i¢in anlamli olmasi gerekir.
Zira yorumlama siibjektiftir ve birey bunu kabul etmek zorunda degildir. Bu acidan
bakildiginda miimkiin oldugunca yorumda bulunulmamali, yorum konusmacinin
kendisine birakilmalidir.
Zamanlama olarak kargimizdaki yorum almaya hazir olmali, bizim de o yorum
icin temel aldigimiz gerekgeyi sunabilmemiz gerekmektedir. Yorumlar “Acaba...”,
“Belki de...” gibi ifadelerle yumusatiimalidir. Yapilan yorumlar zorlayici bir

yonlendiricilik 6zelligine sahip olmamalidirlar (Karakdse, 2005, s.16).
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e Espri
Espri, zamaninda ve diizeyli kullanildiginda iyi bir iletisim becerisidir.

Zamaninda kullanildiginda gerilimi azaltic1 etkisi vardir.

e Atilganhk

Kisinin i¢cinde bulundugu sartlar1 ona yansitirken farkli tutumlar sergileyebiliriz.
Bu tutumlar1 dort grupta toplamak miimkiindiir:
A. Atilgan tutum: Dogrulari ¢ekinmeden, fakat karsidaki kisiyi incitmeden ifade etme,
B. Saldirgan tutum: Dogrulari, karsidaki kisiyi yaralamak amaciyla kullanma,
C. Pasif tutum: Tartismadan kaginma, haklarindan vazgegme,
D. Manipiile edici tutum: Dolayli yollardan ve ima ederek tartisma. Etkili ve basaril
bir iletisimde atilgan, giivenli tutum vardir. Kisinin sahip oldugu tutumlar sadece

davraniglarina degil, sdzlerine de yansiyabilir.

2.10.4. Ben Dilini Kullanma

Etkili iletisim kurabilmek icin karsimizdakiyle “Sen dili” ile degil, “Ben dili” ile
konugsmamiz gerekmektedir. Sen dili, 6znesi ‘sen’ olan, yargilayan, elestiren, dikey
mesajlardir. Davranist degil, kisiligi hedef alir ve inciticidir. “Sen sorumsuzsun!”,

"’

“Cocuk gibi davraniyorsun!” vs. ayni sekilde tepki verilmesine sebep olur. “Sanki sen
degil misin?”, “Hi¢bir yaptigimi1 begenmezsin zaten!”

Ben dili ise kisilige degil, davranisa yoneliktir. Davranisin olusturdugu duygu
tizerinde durur, yargilamaz ve daha yataydir. Geg kalan birine “Sorumsuzsun!” demek
yerine, “Ge¢ kaldigin zaman, endiseleniyorum (meraklaniyorum; ciddiye alinmadigimi
hissediyorum)” demek, duygularimizi Ben dili ile ifade etmektir (7.Smif Sosyal Bilgiler
Ogretmen Kilavuz Kitabi, 2011, 5.19).

Etkili bir ben dili mesajinin su ii¢ 6geyi icermesi gerekir:

A. Kabul edilmeyen davranisin yargilanmadan ve su¢lanmadan tanimlanmasi:

“Giriiltii yaptigin zaman ...”

“Soziimii kestigin zaman ...”

B. Kabul edilmeyen davranisin kisinin iizerindeki somut ve gergek etkisinin sdylenmesi:

“... Bagim agriyor.”

“... Anlattigim sey yarim kaliyor.”
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C. Kabul edilmeyen davranisin kiside yarattigi duygularin ifade edilmesi:
“Ofkeleniyorum.”

“Sinirleniyorum.”

2.10.4.1. Ben Dili Ile Konusmanin Yararlan

Ben dili kullandigimizda, kabul edilmeyen davranisi tanimladigimiz igin,
muhatabimiz neyin sorun yarattifin1 6grenir. Karsimizdakini su¢lamaya degil, kendi
duygularimizi ifade etmeye doniik oldugu i¢in muhatabi savunmaya itmez. Onun
kisiligini, benlik saygisin1 zedelemez, davranigin bizim iizerimizdeki etkisinden
bahsetmemiz, muhatabimizin baskalarin1 diistinmesini saglar, bencillikten uzaklastirir

Ben dili ile kurulan iletisim genellikle ayn1 sekilde karsilik vermeyi de dgretir.
Ben dili mesajlar1 alarak biiyiiyen ¢ocuklarin sorumluluk duygusu gelisir, diisiinme

yetenegi artar, sebep-sonug iliskilerini daha iyi kurarlar (Karakdse, 2005, s.21).

2.11. Etkili iletisimde Empati ve Onemi

Empati, insanin kendini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygu,
diisiince ve davramiglarini anlamasidir. Empati, olaylara bagkalarmin agisindan
bakabilme yetenegini ifade etmektedir. Iletisim iliskisi igerisine giren herkes gibi
Ogretmen, Ogrenci ve hatta yoneticilerde gonderecegi mesaji formiile etmeden once,
olaylar1 mesaji1 alacak olanlar agisindan inceleyebilmelidir (Kogul, 2010, s.542).

Boyle bir durumun gergeklesebilmesi i¢in kisinin toplumsal ortamda yasamasi,
bagkalarinin deneyimlerini gozlemlemesi ve durumlarin kendi diinyasindaki yankisini
icsellestirmesi gerekir. Bu da bilme, anlama, tanima ve 6zdeslesmeyi beraberinde
getirir. Karsilagilan durumla ilgili olarak, ayn1 durumda ben olsam ne yaparim, nasil
davranirim; kisinin psikolojik, ekonomik, siyasi, toplumsal sartlar1 davraniglari tizerinde
ne gibi bir etki meydana getirir? Gibi sorular hayati 6nem tasir.

Ikili iliskilerde taraflar “diyalog” u merkeze alarak; kendisini karsidaki kisinin
yerine koyup hareket etmelidir. Bu iletisimde taraflar arasinda “koprii kurma” islemi
gerceklesirse siire¢ boyunca anlamin paylasilmast ve yakinlik bagi olusur, kisiler

birbirlerini daha Iyi tanimaya baslarlar. Bu siire¢ zorlamayla degil, kisilerin kendilerini
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iletisim ve empatiye acik tutmaya goniillii olmalar1 yoluyla miimkiindiir. Bu durum
empatinin psikolojik iyilesme ve biligsel siireglerin sonucunda ortaya g¢ikmadigini;
aksine diyalog icerisindeki bireylerin 6zel yakinlasmasi sonucu kendiliginden
olustugunu belirtir (Metin, 2011, s.185).

Isin oncelikle psikolojik boyutu birinci derecede dénemli olmakla birlikte tek
belirleyici psikoloji degil; sosyal, ekonomik ve siyasi arka plan da etkilidir. Bu sebeple
empatinin saghkl yiiriitiilebilmesi i¢in saglam bir bilgi alt yapisinin kurulmasi ve o
bilgi alt yapisi lizerinden anlama ve 6zdeslesme isleminin gerceklestirilmesi zorunludur.

Kavramim fikir babalarindan Carl Rogers 1970’li yillarda empatiyi; kisi,
karsisindakini kendi yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin
duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi
siireci olarak tanimlamustir.

Empati bir taklit degil, tamamiyla karsidaki kisiyi anlama ve onu kendisi gibi
gormedir. Ben olsa idim bu durumda ne yapardim sorusunun cevabidir. Kisi
duygudaslik yoluyla karsisindakinin i¢ diinyasini, karsisindakini kirip-incitmeden,
kendisi imis gibi diisiinerek algilamali, kendisi nasil bir tepki bekliyor ise dyle tepki
vermelidir. Iletisimin bir etki-tepki olay1 oldugu, bir olay, sorun ya da durum karsisinda
gerekli cevabin verilmesi, bilgi paylasimi ve mesaj degis-tokusu oldugu diistiniiliirse,
iletisim ile empatinin birlikte siirece dahil edilmesi insanlarin daha iyi anlagmalari,
sorunlarini en etkili ve verimli bir sekilde ¢6ziime kavusturmalar1 agisindan son derece

onemli bir ¢ozlim yolu olarak goriilmesi kaginilmaz hale gelir (Metin, 2011:183).

Empati ii¢ asamadan olusur. Bunlar:

* Birinci Asama: Olaylar karsimizdaki gibi algilamaya ¢aligmak

o Ikinci Asama: Karsimizdakinin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamak
«Uciincii Asama: Kendisini anladigimiz1 karsimizdakine sézlerimizle, ses tonumuzla ve
beden dilimizle ifade etme (Eroglu, Yiiksel,2013, s.12).

Empati, insanin kendini karsisindakinin yerine koymasi olarak agiklanacak kadar
basit degildir. Her insan birbirinden farklidir ve kimse kendini karsisindakinin yerine
Oyle kolay koyamaz. Ciinkii ister istemez kendini onun yerinde zannederken de kendisi
gibi diisliniir. Bu yiizden empati, 6nce karsidaki insani tanimak daha sonra da iginde

bulundu sartlar1 da degerlendirerek diinyayr onun bakis agisiyla gdrmeye caligmaktir.
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Bu sayede karsidaki insanin duygulari, yasadiklar1 ve deneyimleri 6nem kazanir ve onu

daha iyi anlama eylemi gergeklesir (Eroglu, Yiiksel, 2013, s.12).

2.11.1. Nicin Empati (Birbirimizi Anlama Becerisi)

Bir kisinin kendisini kargidaki kisinin yerine koyup, onun duygu ve diislincelerini
dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siireci (Karakose, 2005,
s.20). Yani empati insanlarla iligkilerimizde basariy1 belirleyen ve sosyal iliskilerimizi
yonlendiren 6nemli etmenlerden biridir. Bir insanin kendisini karsidaki insanin yerine
koyarak onun duygularmi ve diisiincelerini dogru anlamasi etkili iletisimde son derece
onemlidir (Ertiirk, 2010, s.64).

Karsisindaki kisiyle duygudaslik kurmak isteyen kisinin, onun roliine girmesi,
olaylara onun bakis ac¢isiyla bakmasi gereklidir. Empatim iletisim, kisilerin kendilerini
tanimalarina katkida bulunur ve kisiler arasindaki yakinligr artirir. Bu noktada Sempati
ile Empati arasindaki farkliliga deginmek gerekir:

Sempatide kisileri yargilama ve olumlu degerlendirme s6z konusudur.
Kendimizi sempati duydugumuz kisinin yerine koymayiz, onu anlamamiz sart degildir.
Sempatide “hemfikir olmak”,“yandas olmak™ esastir. Empati ise, yargilamaksizin
karsidaki kisiyi anlamak demektir. Empati kurmus olmak igin yalnizca karsimizdakinin
duygu ve diisiincelerini anlamak yetmez. Ciinkii duygudaslik kurmak i¢in zihnimizde
olusan empatim anlayis1 muhatabimiza iletmemiz gerekmektedir (7.Smif Sosyal Bilgiler
Ogretmen Kilavuz Kitabi, 2011, 5.16).

Empati; paylagsma, yardim etme ve diger 6zgeci davranislar i¢in 6énemli bir 6n
kosuldur. Insanlarin birbirine yaklagsmasimi ve aralarinda sevgi bagi kurulmasini saglar.
Empati kurma becerisiyle saldirgan davranislar arasinda da negatif iliski vardir. Empati
egitimi verilen ¢cocuklarin okulda daha az saldirganlik egilimi gdsterdikleri saptanmustir.
(Karakose, 2005, s.21).

Empatim becerileri egitimle gelistirilebilir. Buna herkesin ihtiyact olmakla
beraber, 6zellikle doktor, hemsire, psikolog, psikiyatr, 6gretmen ve yeni evli giftlere
verilmesi gerekmektedir. Dikkat edilmesi gereken nokta ise, empatim davranmaya
calisirken benligimizden uzaklasmamaktir. Zira empatim insanlar, duyarli, hassas ve
vericidirler. Buradaki 6zveri, kisinin ihtiyaglarini karsiladiktan sonra ‘fazla’ olan kismi

sunmasidir.
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Bazen farkina varmadan, karsilayamayacagimiz, devamini getiremeyecegimiz
kadar ilgi veririz. Bu da bir siire sonra bizi yipratir. Giinliik hayatta bazen onlarca
kisiyle muhatap oluruz. Bunlarin bir kismi bir daha gérmeyecegimiz ve hayatimizda yer
tutmayan insanlardir. Onlarin her birine duygudaslik kurmayir denesek, kendi
benligimizden uzaklagsma gibi bir tehlikeyle karsi karsiya kalabiliriz (Ertiirk, 2010,
s.27).

Cevremizde bir¢ok insan vardir. Bunlarin bazilar1 empatik insanlardir. Bazilari

ise empati gosterme becerisinden yoksun kisilerdir.

Hakkinda soyle diisiindiigiimiiz kisiler, empati gostermeyi bilen kisilerdir:
* “Keske onu daha 6nce tanisaydim”
* “Ben derdimi en iyisi gidip ona acayim”

* “Keske sohbet edecek daha fazla zamanimiz olsa”

Hakkinda soyle diislindiigiimiiz kisiler ise empati gostermeyi bilmeyen ve
beceremeyen kisilerdir:
* “Aman bunu duymasin, yine bir konferans dinleriz”
* Ne zaman susacak, off...”
* “Artik gitse de ben de kendimle bag basa kalsam”

Hakkinda olumsuz diisiindiigiimiiz o kisilerle ilgili bu tiir bir diisiinceye sahip
olmamizin sebebi, diger bir deyisle empati gostermeyi becerememelerinin sebebi bizim
duygularimizi gérmezden geliyor olmalaridir. Cilinkdi, kisinin olaylara karsisindakinin
bakis agisindan bakmasi, onun duygu ve diisiincelerini dogru anlamasi, hissetmesi ve bu
durumu ona iletmesi siirecine empati denir (Eroglu,Yiiksel, 2013, 5.13).

Genel olarak hayata bakisimiz empatim oldugunda insanlar1 daha kolay anlar ve
kabul ederiz, ancak 6zelde ‘istedigimiz’ zaman (ailemiz, arkadaglarimiz, 6grencilerimiz

vs. i¢in) empatim davranirsak enerjimizi yiiksek verimle kullanmis oluruz.

2.12.Etkili iletisimde Problem Cozme Becerisi

Problem, organizmanin hazirdaki tepkileriyle ¢6zemedigi, i¢inden g¢ikamadigi

durumlar olarak tanimlanmaktadir (Ag¢ikgéz, 2003, s.141). Problem, birey ya da
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toplumlarin karsilastigi, basariya ulagmalart igin ¢oziilmesi zorunlu giicliiklerdir
(Demirel, 2005, s.61).

Ozatalay’a gore (2007, s.96) problem, temelde, bireyin hedefe ulasmada
engellenme ile karsilastigi bir ¢catisma durumudur. Bu engellenme, hedefe ulasmay1
giiclestirebilir. Boyle bir durumda problem, engeli asmanin en iyi yolunu bulmaktir
Biligsel arayis diistinmeyle gergeklesir. Diisiinme problemle baslar; dolayisiyla problem
¢ozme, diisiinme becerilerini gelistiren 6nemli bir siirectir (Yildirim, 2011, s.41).

Kan’a gore (2007, s.95). Bir problemle karsilasildigi zaman, daha Onceki
O0grenmelerin yeniden diizenlenerek yeni karsilasilan duruma uyarlanmasi ve bu duruma
¢Oziim getirilmesi siireci ise problem ¢dzme olarak tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle,
problem ¢6zme sonucun belirsiz oldugu durumlarda, dogru sonuca ulagsmak i¢in yapilan
biligsel arayistir (Yildirim, 2011, s.39).

Problemin ¢o6ziimiinde bireyin sahip oldugu yas, deneyim, olgunluk, egitim,
giidiilenme, bilgi, zihinsel ve fiziksel 6zellikler gibi bireysel ozelliklerle ¢ocugun ve
ailesinin sahip oldugu sosyo-ekonomik durum, ailenin sahip oldugu ¢ocuk yetistirme
tarz1 gibi toplumsal ve sosyal 6zelliklerin rolii ¢ok dnemlidir. Bireyler sorunlar1 sahip
olduklar1 bu o6zellikleri dogrultusunda belirledikleri yollarla ¢oztimlerler. Bu yollar

genellikle sunlardir (Ozatalay, 2007, 5.97):

1 [¢giidii ve bireyin sahip oldugu aliskanliklar,
2 Sartlanma davranisi,
3 Sinama- yanilma davranislari,
4. Baskalarinin deneyimlerinden yararlanmak, bagkalarini taklit etmek,
5 Kavrama davranislari,
6 Akil yiirlitme ve bilimsel yontemleri kullanma davranislar.
Bu yollarin iginde en uygun, en gecerli ve dogru olan yontem karsilasilan
problemleri ¢ozmede bilimsel yontemleri kullanmadir.
Huitt’e (1992) gore karar verme ve problem ¢dzme becerileri dort asamadan
geemektedir ve bu asamalar soyle siralanmaktadir (Yildirim, 2011, s.40)
Girdi asamasi: Durumun (problemin) anlasilmasi, degerlendirme Olgiitlerinin

belirlenmesi ve bilgi toplama;
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Islem asamasi: Eger yoksa alternatiflerin gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve
sinanmast;

Cikt1 asamasi: Sonucun iletilmesi;

Gozden gecirme asamasi: Gerekli oldugu taktirde siirecin yeniden
degerlendirilmesi ve degistirilmesi.

Gorildiigii gibi problem ¢dzme ve karar verme kompleks bir siire¢ olarak
belirtilmistir. Problem ¢6zmede izlenecek islem basamaklar1 sdyle siralanmaktadir(Kan,
2007, 5.66).

Problemin farkinda olma: Rahatsiz edici durumun farkinda olma

Problemi tamimlama: Problemin ne oldugunu anlama ve problemin sinirlarinin
belirlenmesi

Problemle ilgili veri toplama: Problemin ¢6ziisiinde yardimci olacak bilgilerin
edinilmesi

Muhtemel ¢6ziim yollar: saptamak: ‘Problem nasil ¢6ziiliir’ sorusuna cevaplar
aramak

Denencileri test etme: Probleme getirilen ¢6ziim onerilerini deneme

Sonuca ulasma ve degerlendirme yapma: Coziim yoluna bagli olarak
problemin ¢oziillip ¢oziilmedigini gorme ve siirece iliskin degerlendirme yapma.

Problem ¢6zmenin temel amaci, organizmanin problemin olusmasiyla bozulan i¢
dengesinin yeniden saglanmasidir. Problem ¢dzme siireci kapsamli bir siirectir. Yaratici
diistinme, problem ¢6zme siirecinin en 6nemli gerekliliklerindendir (Sungur, 1997,
S.127). Bireylerin, bir problemin sadece bir ¢oziimiiniin olmadigin1 anlamalarinda ise
elestirel diisiinme devreye girmektedir (Ozden, 2003, s.162). Ciinkii elestirel diisiinme
probleme farkli bakis agilariyla bakilmasini saglayan en énemli yetidir (Yildirim, 2011,
s.41).

2.13. Tletisim Engelleri

Tutumlar, kisilerin ¢esitli objelere yonelik diisiincelerini, duygularini ve
davraniglarint diizenli bir sekilde olusturan egilimler olarak tanimlanabilir, tutumlar,

iletisim siireclerini etkileyen 6nemli bir boyuttur (Simsek-Altinkurt, 2009:4).
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fletisimin sorunlar insanlarin ve insanlar arasi iiretim iligkilerinin getirdigi
sorunlardir. iletisim sorunlar1 bireyin kendini anlamasi ve iliskilerini diizenlemesi ve

yiiriitmesi ile ilgili sorunlardir (Erdogan Irfan, 2002, s.90).

2.13.1. Olumsuz Iletisime Sebep Olan Etkenler

. Emir vermek, yonlendirmek:

29 ¢¢

“Hemen sOyledigimi yap!”, “... Yapacaksin”, “... Yapmak zorundasin”

. Uyarmak, gozdag1 vermek:

. “Eger bir daha yaparsan...”, “... Yapmazsan... Olur!”, “Ya... Yaparsin,
yoksa...”

o Ahlak dersi vermek:

bR AN1Y

“ ... Yapmaliydin”, “... SOyle yapmak gerekir”

. Coziim onerisi sunmak:

“Ben olsam... Yapardim.”, “Neden... Yapmiyorsun?”, “Bence ...”
. Mantik yoluyla tartismak:

“iste su nedenle hatalisin...”, “Evet ama ...”, “ger¢ek su ki ...”
. Yargilamak, elestirmek, suclamak:

“Dogru diigiinmiiyorsun”, “Sen zaten tembelsin, sorumsuzsun.”
. Ovmek, aym diisiincede olmak:

“Cok giizel... Yapiyorsun”, “Bence harika siir okuyorsun”

. Alay etmek, isim takmak:

“Geri zekal1”, “Tembel”, “Simarik”, “Sulu g6z.”

° Yorumlamak, analiz etmek, tan1 koymak:

“Senin asil sorunun ...”, “Galiba ...”

. Giiven vermek, avutmak:

“Aldirma, zamanla diizelir.”

° Sorusturmak, arastirmak:

“Neden ...”, “Kim ...”, “Nasil ...”

. Konuyu saptirmak, sakaya vurmak:

“Unut gitsin”, “Daha giizel seylerden bahsedelim”(Karakose, 2005, s21).
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Siddetsiz iletisimin dort 6gesi ise sunlardir.
1-Gozlem
2-Duygu

3-ihtiyaglar

4-stek/rica

Siddetsiz iletisimin iki kismm vardir.

1- Kendimizi bu dort 6geyi icerecek sekilde ifade etmek.

2-Dort 6ge araciligiyla karsimizdakini empati yoluyla dinlemek (Marsall, 2011,
5.22-23).

Cogumuz karsimizdakinin (arkadas, ¢ocuk, 6grenci vs.) sorunlarindan rahatsizlik
hissederiz. Bu rahatsizliktan kurtulmak i¢in de sorundan hemen kurtulmak isteriz. Onu
dinlemek i¢in gereken zamani harcamayip, sorunu ¢ézmek i¢in 6gilit vermek, ¢oziim
Onerileri sunmak daha kolay goriiniir. Bu nedenle de iletisim engellerini kullaniriz.

Bazi insanlar da karsisindakinin iizlilmesine dayanamazlar ve onu yasamakta
oldugu olumsuz duygulardan kurtarmak icin acele ederler. Bu nedenle de sorunu daha
kisa siirede ¢oziimleyebilmek i¢in iletisim engellerini kullanirlar.

Cesitli nedenlerle okul i¢i iletisim siirecinde meydana gelebilen engeller,
orgiitsel iletisim siirecini olumsuz ydnde etkiler. iletisim siirecinde engeller, bir iletinin
gonderilmesi ya da alinmasini giiglestiren tiim etmenlerdir (Ergin ve Birol, 2000, s.56).

Iletisimde engellere yol acan nedenlerin bazilar1 farkinda olarak, bazilari da
farkinda olmadan yapilan davraniglarin sonucudur (Ciiceloglu, 1994, s.23). Bu sebeple,
iletisim siireglerinde kaynak tarafindan gonderilen iletiler, anlamlarimi kaybetmeden ve
eksiksiz bir sekilde genellikle aliciya ulagamazlar.

Gonderilmek istenen ileti ile algilanan ileti arasinda ¢ogu zaman bir fark olusur.
Aradaki bu farkin biiyiikliigl orgiitsel iletisimde yasanan engellerin derecesini gosterir.
Iletisim siireclerinde engeller arttikca iletisimin etkililigi azalmaktadir (Simsek,
Altinkurt, 2009, s.3-4).

Iletisim siireglerinde karsilasilabilen engellerinin ortaya c¢ikmasinda; duygular,
deger yargilar1 gibi kisisel Ozelliklerin yaninda oOrgiitiin yapisinin  ve teknik

yetersizliklerin de dnemli bir rolii vardir (Glirgen, 1997, s.23). Ancak, iletisim engelleri
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genel olarak teknolojik 6zelliklerden daha c¢ok kisisel 6zelliklerden kaynaklanmaktadir.
Ciinkii daha oncede belirttigi gibi, genel olarak iletisim siireglerinin %20’si teknolojik,
%80’1 psikolojiktir. Bu yiizden insanlarla etkili iletisim kurabilmek i¢in her ne sebeple

olursa olsun yukarida belirttigimiz iletisim engellerini katiyen kullanmamaliy1z.
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UCUNCU BOLUM

3.YONTEM

Tezin bu bolimiinde, arastirmanin nasil ylriitiilecegi, model(desen),evren ve
ornekleme tespiti, veri toplama araci, bu aracin gelistirilmesi, toplanacak verilerin nasil

analiz edilip ¢6ziimlenecegine iliskin agiklamalar yer alacaktir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismada sosyal bilgiler 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin belirlenmesi
ve gesitli degiskenler agisindan incelenip var oldugu sekliyle belirlenmesi amaglandigi
icin arastirma genel tarama tiirlinde betimsel bir ¢alismadir. Genel tarama modelleri,
cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak
amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup lizerinde yapilan diizenlemelerdir
(Karasar, 2009, s.79).

Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya
da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlamaya ¢alisir. Onlar1 herhangi bir
sekilde degistirme, etkileme gabasi gosterilmez (Karasar, 2005, s.77).

Gerekli olan literatiir incelemesi esliginde sosyal bilgiler 6gretmenlinin iletisim
becerileri belirlenerek bu becerilerin bazi degiskenler agisindan incelenmesi i¢in daha
onceden de kullanilan gegerliligi ve gilivenirliligi tespit edilmis 25 soruluk anket sosyal
bilgiler 6gretmenlerine uygulanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda ve alan yazin
incelemesinden elde edilen bilgiler, bulgulara da dayali olarak Oneriler

gerceklestirilmistir.

3.2. Evren

Evren, arastirma sonuclarinin genellenmek istendigi elemanlar biitiintidiir

(Karasar,2005,5.109). Arastirmanin ¢alisma evreni, Malatya Milli Egitim Midiirligi’ne
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bagli Malatya il merkezindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan 206 sosyal bilgiler

Ogretmeni olusturmaktadir.

3.3. Orneklem

Ormeklem |, belli bir evrenden, belli kurallara gore segilmis ve secildigi evreni
temsil yeterligi kabul edilen kiigiik kiimelerdir (Karasar 2005, s.110). Arastirmanin
orneklemini, ise, evreni olusturan 6gretmenlerden rastgele secilen ve Malatya sehir
merkezindeki okullarda gorev yapmakta olan 135 sosyal bilgiler o6gretmeni
olusturmaktadir. Orneklemi olusturan dgretmenlerin degiskenlere gore dagimi tablo

1’de goriilmektedir.

Tablo 1:Ogretmenlerin Degiskenlere Gore Dagihm

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 56 415
Erkek 79 585
1-10 34 252
11-20 65 48.1
Kidem (Y1l) 21-30 22 16.3
31 ve lizeri 14 104
Egt. Fak. Sos Bil. Ogrt. 64 474
Mezun alani Egt. Fak. Orta Ogretim Alan 54  40.0
Fen-Edebiyat Fak. 17 126
lletigimle Qlgili  Tletisimle ilgili kurs aldim 68 50.4
Kurs Alma lletisimle ilgili kurs almadim 67  49.6
Total 135 100.0
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3.4. Veri Toplama Araci (Anket)

Veri Toplama Araciin Gelistirilmesi: Iletisim Becerileri Degerlendirme

Olcegi (IBDO)

Arastirmada kullanilan 6l¢cme araclari: Sosyal Bilgiler 6gretmenlerin iletisim
becerilerini belirlemek amaciyla Fidan Korkut tarafindan gelistirilen, iletisim becerileri
degerlendirme 6lgegi (IBDO) (Korkut, 1996a) kullanilmistir. Ayrica katilimcilarn
cinsiyet, mesleki kidem, mezuniyet bransi ve daha Once iletisim becerileri ile ilgili
egitim alip almadiklari ilgili bilgi toplamak i¢in olusturulmus olan kisa bir kisisel bilgi
formundan yararlanilmustir.

IBDO: Bireylerin iletisim becerilerini nasil degerlendirdiklerini anlamak amaci
ile gelistirilmis besli likert tipi bir 6lgek olan IBDO, 25 ifadeden olusmaktadir. ilk
calismalarda 0-4 bi¢ciminde puanlanan 6l¢ek (Korkut 1996’a), son ¢aligmalarda higbir
zamandan (1) her zamana (5) dogru puanlanmaktadir (Korkut, 1997). Tersine
maddelerin olmadig1 Olgekten elde edilen puanin fazlaligi bireylerin kendi iletisim
becerilerini olumlu yonde degerlendirdikleri anlamina gelmektedir. Yaptigim calismada

6l¢ek maddelerini 5,4,3,2,1 seklinde puanlayarak siralandirdim.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci, ilgili kurumlardan izinler alinarak 2012-2013 egitim 6gretim
yilt ocak ayinda Malatya ilinde 6rnekleme dahil edilen okullarda gorev yapan sosyal
bilgiler 6gretmenlerinden 135’ine uygulanmistir. Bu dgretmenlerden bir kismma Il Milli
Egitim Midiirliigii kiiltiir boliimii tarafindan yazilan st yazi ile okullara gonderilen
anket formlarmin o kullarda gdrev yapan sosyal bilgiler 6gretmenlerine uygulanarak
gorev yaptigim okula geri gonderilmesi yolu ile ulasilirken geri kalan ankete katilan
ogretmenlerden biiylik cogunluguna ise bizzat tarafimdan anket formlar1 ulastirilip

elden tekrar toplanarak ulagilmistir.
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3.6. Verilerin Analizi

Verilerin analiz edilmesinde SPSS 16 programi kullanilmistir. Kisisel bilgiler
yizde ve frekans, likert tipi maddelerde ise aritmetik ortalama ve standart sapma
teknikleri kullanilmistir. Ogretmen goriisleri arasinda degiskenler acisindan fark olup
olmadigmin belirlenmesi i¢in parametrik maddeler igin t- testi ve tek yonlii varyans
analizi (Anova), non-parametrik maddeler igcin MWU ve KWH testleri kullanilmistir.
Gruplar arast anlamli farkliligin belirlenmesinde ise parametrik maddeler i¢in Scheffe,

non-parametrik maddeler i¢in de Mean Rank testleri kullanilmistir.

3.7. Veri Toplama Aracinin Gegerlilik ve Giivenirlilik Calismalari

IBDO’niin gecerligi: Lise 6grencilerinden elde edilen verilerle yapilan varyans
analizi sonuclar1 Olgegin tek boyutlu oldugunu gosterir niteliktedir. Literatiirdeki
kuramsal bilgilere ve aragtirmalara dayanarak (Seward ve Seward, 1980; Yorburg,
1974; Ceyhan, 1990) kiz ve erkeklerin iletisim becerileri konusunda farkli olduklar
bilgisi 1s18inda kiz ve erkek gruplarimin ortalamalart t testi (t= 3.00; p< .0l)ile
karsilastirilmistir. Elde edilen t degeri istatistiksel olarak anlamlhidir (Korkut, 1996).

Olgegin Empatik Egilim Olgegi (Dokmen, 1988) ile yetiskinler igin ana
babalarla yapilan benzer dlgekler gegerligi sonucunda elde edilen gegerlik katsayis1 .58

olarak hesaplanmistir

IBDO’niin giivenirligi: Testin tekrar1 yontemi ile yapilan giivenirlik ¢aligmasi
sonucunda Slcegin giivenirlik katsayis1.76 (p<.001) olarak elde edilmistir. I¢ tutarlilik
katsayisi olarak alfa degeri ise .80 (p<.001) olarak bulunmustur (Korkut, 1996).

Olgegin yetiskinlere yonelik olarak {ic haftalik arayla yapilan testin tekrari

calismasi sonucunda gilivenirlik katsayis1.69 olarak hesaplanmistir (Korkut, 1997)
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLARI

4.1. Ogretmenlerin Iletisim Becerilerine Iliskin Gériislerine Yonelik Bulgular ve
Yorumlari

Iletisim tiim insanlar1 kapsar ve bir beceri isidir her seyden once, insanin
kedini bir insan olarak gerceklestirmesi ve sosyal siireclere girmesi bakimindan
onemlidir. Iletisim sayesinde insanlar zihinlerindeki kavram ve fikirleri aciga vurma,
onlar1 paylasma ve degerlendirme olanagina sahip olurlar. Bagkalarini etkileme ve
onlardan etkilenme, yararlanma, yararli olma ve bir basar1 gosterme iletisim sayesinde
miimkiin olur, insanlar arasinda yasanan iliskilerin siirmesi iletisim sayesinde miimkiin
olur ( Tutar,Y1lmaz ve Erdonmez,2003 ).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, iletisim becerilerini degerlendirmeye

yonelik goriisleri tablo 2°de yer almaktadir.
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Tablo 2:Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin goriisleri

Goriisler Y SS
1- Sorunlarini dinledigim insanlar benim yanimdan rahatlayarak ayrilirlar. 416 .72
2- Diistincelerimi istedigim zaman anlasilir bigimde ifade edebilirim 442 .69
3- Bagkalarmi bir kasit aramadan dinlerim. 458 .54
4- Sosyal iliskide bulundugum insanlar1 olduklar1 gibi kabul edebilirim. 451 .66
5- insanlarin 6nemli ve degerli olduklarini diisiiniiriim 469 .55
6- Birisiyle ilgili bir karara ulasmadan 6nce onunla ilgili gézlemlerimi gézden gegiririm. 436 .69
7- iliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek igin onlara zaman ayiririm. 441 .60
8- Insanlara karst sicak bir ilgi duyarim. 425 .72
9- Insanlara gerektiginde yardim etmekten hoslanirim. 456 .58
10- Olaylara degisik agilardan bakabilirim. 436 .69
11- Diisiincelerimle yaptiklarim birbirleriyle tutarlidir. 440 .58
12- Iligkilerimin daha iyiye gitmesi i¢in bana diisenleri yapmaya 6zen gosteririm 446 .58
13- Kendime ve bagkalarina zarar vermeden i¢gimden geldigi gibi davranabilirim 438 .70
14- Arkadaslarimla beraberken kendimi rahat hissederim. 433 .68
15- Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle bagkalarina iletebilirim. 398 .88
16- fliskilerim nasil gelistigini ve nereye gittigini anlamak igin diisiinmeye zaman ayiririm. 418 .74
17- Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti oldugunda konunun agiga kavusmast igin sorular sorarim. 426 .68

18- Benimle 6zel olarak konusmak isteyen bir arkadasim oldugunda konuyu ayakiistii konusmamaya 6zen gosteririm.  4.17 .90

19- Birisini anlamaya calisirken sakin bir ses tonuyla konusurum. 417 .76
20- Tliskilerimi zenginlestiren eglenceli, keyifli bir yanim var. 389 .88
21- Birisine bir 6neride bulunurken, onun dneri vermemi isteyip istemedigine dikkat ederim. 419 71
22- Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini anlamaya ¢aligirim 419 .64
23- lletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildiginm hissederim 420 .62

24- Bir yakinimla sorunum oldugunda bunu onunla suglayici olmayan bir dille konugmak i¢in girisimde bulunurum.  4.20 .68

25- Karsimdakini dinlerken sirf kendi merakimi gidermek i¢in ona 6zel sorular sormaktan kagmirim 400 .93

Tablo 2’de yer alan veriler, degiskenler dikkate alinmadan ele alindiginda,

’

arastirmaya katilan 6gretmenlerin, iletisim siirecinde “her zaman” insanlarin onemli
oldugunu dﬁsﬁndﬁkleri(y5=4.69), onlar1 kasit olmadan aramadan dinledikleri(?

3=4.58) ve diisiincelerini anlasilir bicimde ifade ettikleri (Y2=4.42), anlasilmaktadir.

Ayni sekilde 6gretmenlerin, “her zaman’ iletisim siirecinde, insanlar1 oldugu gibi kabul
ettikleri( X 4=4.5 1), insanlara gerektiginde yardim etmekten hoslandiklari (Y 9=4.59) ve

olaylara degisik acilardan bakabildikleri (Ylo=4.36) belirlenmistir. Ogretmenlerin

iletisim siirecinde ‘“her zaman” sergiledikleri diger bir becerinin de, diislinceleri ile

yaptiklarinin  birbiriyle tutarli oldugu (Y11=4.40), tablo 2’den anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin, iletisim siirecinde “her zaman” Birisiyle ilgili bir karara ulasmadan
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once onunla ilgili gézlemlerini gézden gegirdikleri(ye=4.36), iligkide bulunduklar1
kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek i¢in onlara zaman ayirdiklari (Y7:4.41) ve

insanlara kars1 sicak ilgi duyduklar (Y g=4.25) anlasilmaktadir. Tablo 2 incelendiginde,
bunlardan baska, 6gretmenlerin iletisim siirecinde, kendisine diisenleri “her zaman”
yerine getirdikleri( X 1,=4.46), “her zaman” iginden geldigi gibi davrandiklari( X
13=4.38), kendilerini arkadaslariyla beraberken “her zaman” rahat hissettikleri (Y
14=4.33) ve karsisindakini dinlerken anlamadiklari bir ayrint1 oldugunda konunun agiga
kavusmasi i¢in “her zaman” ( X 17=4.26)sorular sorduklar1 belirlenmistir

Bu bulgular birlikte ele alindiginda, arastirmaya katilan 6gretmenlerin iletigim
siirecinde ¢ok Onemli olan, kendini ifade etme, baskasini1 objektif olarak dinleme,
insanlart oldugu gibi kabul etme ve degerli gérme, onlara zaman ayirma, yardim etme,
olaylara degisik acilardan bakma ve kararlarii gbzden gegirme becerilerini “her
zaman” sergiledikleri sdylenebilir. Tablo 2’de yer alan, 6gretmenlerin iletisim becerileri
ile 1ilgili bu beyanlari, eger ger¢ek durumu yansitiyorsa, arastirmaya katilan
Ogretmenlerin sozii gegen konularda iist diizey iletisim becerilerine sahip olduklar1 ve
bunlar1 her zaman sergiledikleri soylenebilir.

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin, iletisim siirecinde
“siklikla” sergiledikleri iletisim becerileri sunlardir: Sorunlarini dinledikleri insanlarin
yanlarindan rahatlayarak ayrilmasi (Y 1=4.16), yasadig1 olaylardaki coskuyu her haliyle
baskalarina iletebilme (Y15=3.98), ayak TUstli konugsmamaya 0Ozen goOsterme (Y
18=4.17), birisini anlamaya ¢alisirken sakin bir ses tonuyla konusma (Y19:4.17) ve
iligkilerinin nasil gelistigini ve nereye gittigini anlamak icin diislinmeye zaman
ayirdiklar (Y 16=4.18). Ayrica dgretmenlerin, “siklikla” iligkileri zenginlestiren keyifli
bir tutum sergiledikleri (Y 20=3.89), baskasina Oneri verirken onun istegini dikkate
aldiklar (Y21=4.19), onun ne demek istedigini anlamaya calistiklar (Y22:4.19)
anlagilmistir. Yine Ogretmenlerin, iletisim siirecinde, iletisim kurduklar1 insanlar
tarafindan anlasildiklarini hissettikleri (Y23=4.20) belirlenmistir. Bunlardan bagka,
arastirmaya katilan dgretmenlerin iletisim siirecinde “siklikla”, muhataplarint suglayici

dille konusmaktan kag1nd1klar1(?z4=4.20) ve karsisindakilere 6zel sorular sormaktan

kagindiklart ( X 25=4.00) anlagilmistir.
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4.1.1.0gretmenlerin iletisim Becerilerine iliskin Gériislerinin Cinsiyet Degiskenine

Gore Degerlendirilmesine Yonelik Bulgular ve Yorumlari

Her insanin iletisim becerisinin  bir olmadigimi1 hayatimizin her basamaginda
yasadiklarimizla ve duyduklarimizla gorebilmekteyiz.insanlarin iletisim becerilerini
etkileyen pek ¢ok sey vardir.Peki nedir bu sebepler? Bu ¢alismanin bir amacida sosyal
bilgler 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip

gostermedigini ortaya koymaktir.

Tablo 3:Arastirma Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Goriisleri
Arasindaki Farkhiliklar Tablosu

e (2

o | Kadin Erkek t p Fark
% n=56 n=79 -
3

s [ = s = s

= X ; 1 X 5 2
1 4.28 .67 4.07 .75 1.667 .098 -
2 451 .60 4.35 .73 1.370 173 -
3 4,55 .54 459 .54 438 .662 -
4 4.39 .68 4,59 .63 -1.777 .078 ----
5 4.58 .63 4,75 .48 -1.703 .078 -
6 4.32 .66 4.37 .70 486 .628 -
7 453 57 431 .61 1.111 .067 ---
8 4.25 .69 4.25 74 .205 915 ----
9 4.67 51 4.46 .62 2.095* .038 1-2
10 | 450 .60 4.26 .73 1.973 .051 ----
11 | 4.48 .60 4.34 .55 1.401 164 -
12 | 457 .53 4.37 .61 1.901 .059 -
13 | 458 .59 4.22 .73 3.044* .003 ----
14 | 441 .63 4.27 71 1.114 267 -
15 | 4.12 .81 3.87 .91 1.654 101 ----
16 | 4.26 .73 411 .75 1.190 .236

17 | 4.30 .68 4.22 .67 .636 .526 ----
18 | 4.39 71 4.01 .99 2.457* .015 1-2
19 | 4.44 71 4.13 .76 2.369* .019 1-2
20 | 4.16 .78 3.69 .89 3.126* .002 1-2
21 | 4.32 .66 4.10 74 1.770 .079 -
22 | 4.22 .59 4.18 .66 1.147 .064 ---
23 | 4.35 .61 411 .62 1.252 .056 -
24 | 417 .69 421 .67 .308 758 -—--
25 | 4.07 .98 3.94 .90 743 459 ----

Df=133
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Ek- (Devam) Parametrik Olmayan (Non-Parametrik) Maddelere Iliskin Sonuclar

Fark olan
Madde | Mann Whitney U Testi Gruplar
No MWU Degeri | p
5 1922.500 0.094 -
9 1823.000 0.044 1-2

Tablo ’da yer alan maddelere yonelik 6gretmen goriisleri arasinda, cinsiyete gore
fark olup olmadigini belirlemek icin, dncelikle bu maddelere homojenlik testi (Levene)
uygulanmistir. Test sonucunda 5. ve 9. maddelerin non-parametrik, diger maddelerin
parametrik oldugu belirlenmistir.

Non-parametrik maddeler i¢in yapilan MWU testi, 9. Maddede anlaml fark
oldugu gostermistir (MWUg=1823.000; p=0.044). Buna gore, “Insanlara gerektiginde
yardim etmekten hoslanirim” maddesini, kadin 6gretmenler (MR1=74.94), erkeklere
gore(MR,=63.08) daha fazla benimsemislerdir.

Cinsiyet degiskeni bazinda, parametrik maddeler i¢in yapilan bagimsiz gruplar
“t” testi, bu maddelerden 13 (t13=3.044; p<0,003),18 (t1s=2.457; p<0,015), 19(t19=2,369;
p<0,019 ve 20(t,0=3.126; p<0,002) maddelerde anlamli fark oldugunu gostermistir.
Bunlardan 13. Maddedeki anlamli fark, “Kendime ve baskalarma zarar vermeden
icimden geldigi gibi davranabilirim” goriisiiniin kadin &gretmenler tarafindan
(X1=4.59), erkeklere gore (X,=4.23) daha fazla benimsemis oldugunu gostermistir. Bu
bulgu, kadin 6gretmenlerin iletisimde, erkeklere oranla daha rahat oldugu seklinde
yorumlanabilir. 18. Maddedeki anlamli fark, “Benimle 6zel olarak konusmak isteyen bir
arkadasim oldugunda konuyu ayakiistii konugmamaya 6zen gosteririm” goriislinlin de
kadin ogretmenler tarafindan (X;=4.39), erkeklere gore (X,=4.01) daha fazla
benimsemis oldugunu gostermistir. 19. Madde olan Birisini anlamaya calisirken sakin
bir ses tonuyla konusurum” goriisii de, kadin Ogretmenler tarafindan (X=4.45),
erkeklere gore (X=4.14) daha fazla benimsenmistir. Benzer sekilde 20. Maddeyi teskil
eden “Iligkilerimi zenginlestiren eglenceli, keyifli bir yanim var.” Gériisiinii de kadin

ogretmenler (X;=4.16), erkeklere gore (X,=3.69) daha fazla benimsemislerdir.
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4.1.2. Ogretmenlerin Iletisim Becerilerine Iliskin Gériislerinin Tletisimle Tlgili Kurs
Alma Durumu Degiskenine Gore Degerlendirilmesine Yonelik Bulgular ve

Yorumlari

Ogretmenlerin iletisim becerilerini etkileyen pek cok sey vardir. Bir ¢ok
calismada bu sebeplerin neler oldugu ortaya konulmaya galisilmistir. Bu ¢aligmanin
bir amacida sosyal bilgler 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin iletisimle ilgili kurs

alma durumu degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigini ortaya koymaktir.

Tablo 4:Arastirma Katilan Ogretmenlerin Kurs Alma Durumu Degiskenine Gore
Goriisleri Arasindaki Farkhiliklar Tablosu

@) @
o | Kursalmis Kurs almamis t p Fark
Z | n=68 n=67 -
]
S = S = s
= X ; 1 X » 2
1 4.22 .68 4.10 .76 .930 .354 —
2 4.50 .58 4.34 .76 1.332 .185 ===
3 4.57 .55 4.58 .52 .092 927 S
4 451 .63 4.50 .68 .064 .949 -
5 4.60 .57 4.77 .51 -1.836 .069 S
6 4.39 .57 431 .78 .708 480 -
7 4.36 .64 4.44 .55 772 442 —
8 4.12 .74 4.39 .67 -2.214* .003 1-2
9 4.56 .58 4.55 .58 .066 .948 -
10 | 447 .65 4.25 .70 1.851 .066 -
11 | 439 .57 4.40 .58 .060 .953 -
12 | 444 .58 4.47 .59 .362 718 S
13 | 435 .66 4.40 .73 414 .680 S
14 | 429 .69 4.37 .67 .673 .502 -==-
15 | 4.09 .82 3.86 91 1.482 141 -
16 | 4.23 .67 411 .80 .907 .366
17 | 4.26 .66 4.25 .70 .093 .926 -
18 | 4.40 .67 3.94 .92 3.029* .015 1-2
19 | 423 .73 4.29 77 .485 .629 -==-
20 | 4.01 .80 3.76 .94 1.689 .094 S
21 | 4.27 .64 4.10 .78 1.422 157 S
22 | 4.29 .57 4.28 71 .095 .925 -
23 | 425 .60 4.17 .64 .655 .514 S
24 | 4.26 .58 4.13 .75 1.118 .266 -==-
25 | 410 75 3.89 .95 1.287 .200 S

Df=133
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Ek-(Devam) Parametrik Olmayan (Non-Parametrik) Maddelere iliskin Sonuclar

Fark olan
Madde | Mann Whitney U Testi Gruplar
No MWU Degeri p
5 1900.000 0.031 1-2
25 2121.500 457 -—-

Tablo’da yer alan maddelere yoOnelik 0gretmen goriisleri arasinda, iletisimle
ilgili kurs alma durumuna goére fark olup olmadigini belirlemek icin, 6ncelikle bu
maddelere homojenlik testi (Levene) uygulanmistir. Test sonucunda 5. ve 25.
maddelerin non-parametrik, diger maddelerin parametrik oldugu belirlenmistir.

Non-parametrik maddeler i¢in yapilan MWU testi, 5. Maddede anlaml fark
oldugu gostermistir (MWUs=1900.000; p=0.031). Buna gore, “Insanlarin énemli ve
degerli olduklarin1 diisiiniirim” maddesini, iletisimle ilgili kurs alan o6gretmenler
(MR31=73. 64), kurs almayanlara gére (MR,=62.44) daha fazla benimsemislerdir. Bu
bulgu, iletisim siirecinde karsisindakine onem verme konusunda, bu konuda alinan
egitimin (kursun) etkili oldugu seklinde yorumlanabilir.

Iletisimle ilgili kurs alma durumu degiskeni bazinda, parametrik maddeler icin
yapilan bagimsiz gruplar “t” testi, bu maddelerden 8 (tgs=133=-2.214; p<0,003) ve 18
(t18(df=133=3.029; p<0,015) maddelerde anlaml1 fark oldugunu gostermistir. Bunlardan 8.

Maddedeki anlamli fark, “Insanlara karst sicak bir ilgi duyarim” goriisiiniin, iletisimle

ilgili kurs almayan ogretmenler tarafindan (Y2=4.39), kurs alanlara gore (Y124.12)
daha fazla benimsemis oldugunu gostermistir. Bu bulgu, arastirmanin yapildig
ornekleme bagli olarak, iletisimle ilgili kurslarin, “insanlara kars1 sicak bir ilgi duyma”
konusunda etkili olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Iletisimle ilgili kurslarin, sézii gegen
konudaki etkililiginin belirlenmesi i¢in daha genis kapsamli arastirmalara ihtiya¢ vardir.

Iletisimle ilgili kurs alma durumu degiskeni bazinda 18. Maddedeki anlamli
fark, “Benimle 6zel olarak konusmak isteyen bir arkadagim oldugunda konuyu ayakiistii
konusmamaya ozen gosteririm” gorligiiniin, iletisimle ilgili kurs alan &gretmenler
tarafindan (Y1=4.40), kurs almayanlara gore (Y2=3.94), daha fazla benimsemis
oldugunu gostermistir. Bu bulgu, iletisim siirecinde, kaynak kisiye (muhataba) saygi
gosterme konusundaki hassasiyetin, bu konuda alinan kursla gelistigi biciminde

yorumlanabilir.
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4.1.3.0gretmenlerin iletisim Becerilerine iliskin Gériislerinin Kidem Degiskenine

Gore Degerlendirilmesine Yonelik Bulgular ve Yorumlari

Ogretmenlerin

iletisim becerilerinin yetersiz olmasi bir takim sorunlarida

beraberinde getirmistir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi ancak sorunlarin

kaynaginin ortaya konulmasi ile miimkiin olabilir. Bu ¢alismanin amacindan biriside

sosyal bilgiler 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin arastirmaya katilan 6gretmenlerin

kidem degiskeni durumu degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya

koymaktir.

Tablo 5:Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Goriisleri
Arasindaki Farkhihiklar Tablosu

@) @) ® @ Toplam

o | 1-10 Yil n=34 11-20 Y1l 21-30 Y1l 31 Y1l ve tizeri Anova p Fark
% n=65 n=22 N=14 N=135 -
g )

= X ; S: X, S; X 5 Ss X 4 S X 1 St

1 4.03 .86 4.08 .67 4.32 .65 4.69 48 4.16 .72 3.5644* .016 1-4
2 431 .79 4.42 .66 455 .60 454 .66 4.42 .68 .648 .585 —---
3 454 .56 4.62 .55 4.50 51 461 .50 4.58 .54 .323 .809 -
4 451 .85 452 .58 4.40 .59 4.61 51 451 .66 .289 .833 -
5 4,54 .70 4.69 .53 4,73 .46 491 27 4.69 .55 2.288 .082 -
6 4.37 .84 4.37 .63 4.18 .66 454 .52 4.36 .69 791 501 -
7 4.48 .66 4.32 .62 4.45 51 454 52 441 .60 .870 .459 —---
8 4.34 .68 4.25 .73 4.04 72 4.38 g7 4.25 72 937 425 -
9 4.60 .65 4.47 .56 4.50 .59 4.92 .28 4.56 .58 2.328 .077 —---
10 | 4.34 91 4.32 .62 4.36 .49 4.61 .65 4.36 .68 .663 576 -
11 | 4.40 .55 4.36 57 4.45 .59 4.46 .66 4.40 57 174 914 —---
12 | 4.37 .59 452 .58 4.27 .55 4.69 48 4.45 .58 2.013 115 —---
13 | 4.34 .76 4.41 .66 4.27 .82 4.46 52 4.37 .70 314 .816 -
14 | 4.40 .60 4.32 .68 4.36 72 4.15 .80 4.33 .68 428 .733 —---
15 | 4.02 .95 4.00 .93 3.86 .56 3.92 .86 3.97 .87 191 .902 -
16 | 451 .61 4,01 .78 4.05 .65 4.31 .75 4.18 74 4.067* .008 1-2
17 | 4.20 .76 4.26 .67 4.31 57 4.31 .75 4.25 .68 .163 921 —---
18 | 4.40 .65 3.96 .97 4.41 .67 4.15 .96 4.17 .90 2.422 .069 -
19 | 4.20 .68 418 .82 4.27 .63 4,76 .59 4.26 .76 2.268 .084 —---
20 | 3.77 .97 3.92 .87 3.73 .70 431 .85 3.89 .88 1.492 .220 -
21 | 4.20 .87 4.09 .65 4.18 .66 4.69 48 4.19 72 2.619 .054 —---
22 | 4.22 .81 421 .60 4.36 .49 4.69 .48 4.28 .64 2.238 .087 -
23 | 4.17 .78 4.29 57 4.04 .49 4.23 .59 421 .62 921 432 -
24 | 4.22 .64 413 .70 4.09 .61 461 .65 4.20 .67 2.064 .108 —---
25 | 4.05 .97 3.96 .88 3.81 .95 431 .95 4.00 .94 .804 494 -
Df=134
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Ek- (Devam) Parametrik Olmayan (Non-Parametrik) Maddelere Iliskin Sonuclar

Fark olan
Madde | Kruskal Wallis H Testi Mann Whitney U Testi Gruplar
No KWH Degeri P MWU Degeri p
5 6.773 .080
9 2.339 .0505 - - -
21 9.004* 0.029 218.500 0.002 2-4
23 3.029 .387 - - -

Tablo ’da yer alan maddelere yonelik 6gretmen goriisleri arasinda, kideme gore
fark olup olmadigini belirlemek i¢in, dncelikle bu maddelere homojenlik testi (Levene)
uygulanmistir. Test sonucunda 5., 9., 23. maddelerin non-parametrik, diger maddelerin
parametrik oldugu belirlenmistir. Bu maddelerden non-parametrik olanlar i¢in yapilan
KWH testi, bunlara yonelik 6gretmen goriisleri arasinda 21. Madde hari¢ anlamli
farklillk olmadigini goéstermistir (KWHs=6.773; p=0.080); KWHgy=2.339; p=0.505;
KWH23=3.029; p=0.387). Ogretmen goriisleri arasinda anlamli farklilik gosteren 21.
Maddeye yonelik yapillan MWU Testi (KWH2;=9.004; p=0.029; MWU=218.500;
p=0.002), bu farkin 2-4 gruplar arasinda oldugunu gostermistir. Buna gore, “Birisine bir
Oneride bulunurken, onun Oneri vermemi isteyip istemedigine dikkat ederim”
maddesinin, 31. Y1l ve iizeri kideme sahip 6gretmenler tarafindan(MR4=55.19), 11-20
yil kidemlilere gére (MR2=36.36), daha fazla benimsenmis oldugu anlasilmistir.

Kidem degiskeni bazinda yapilan levene testi sonucunda parametrik oldugu
belirlenen maddeler i¢in yapilan Anova testi, 1 (F(.134=3.544; p=0.016) ve 16 (F-
134=4.067; p=0.008) maddelere yonelik 6gretmen goriisleri arasinda anlamli farklilik
oldugunu gostermistir.

Yapilan Scheffe testi, 1. Maddedeki anlaml1 farkin, 1. Grup (1-10 yil) ile 4. Grup
(31 yil ve tlizeri) arasinda oldugunu gostermistir. Buna gore, “Sorunlarini dinledigim

insanlar benim yanimdan rahatlayarak ayrilirlar” goriisiinii, 31. Y1l ve iizeri kideme
sahip Ogretmenler (Y4:4.69), 1-10 y1l kideme sahip olanlara gore (Y124.03) daha

fazla benimsemiglerdir. Bu bulgu, kidemli 6gretmenlerin, daha iyi dinleme yetisine
sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Kidemli 6gretmenlerin sahip oldugu bu yeti,
yasam ve mesleki deneyimlere bagli olabilir.

Yapilan Scheffe testi, 16. Maddedeki anlamli farkin, 1. Grup (1-10 yil) ile 2.

Grup (11-20 y1l) arasinda oldugunu gdstermistir. Buna gore, “iliskilerim nasil gelistigini
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ve nereye gittigini anlamak i¢in diislinmeye zaman ayiririm.” goriisiinii, 1-10 y1l kideme
sahip Sgretmenler (X ,;=4.51), 11-20 yil kideme sahip olanlara gére ( X ,=4.02) daha

fazla benimsemislerdir. Bu bulgu, meslege yeni baslayan Ogretmenlerin, iletisim

stirecinde diisiinmeye daha fazla 6nem verdikleri seklinde yorumlanabilir.

4.1.4.0gretmenlerin Iletisim Becerilerine iliskin Goériislerinin Mezuniyet Alam

Degiskenine Gore Degerlendirilmesine Yonelik Bulgular ve Yorumlari

Ogretmenlerin iletisim becerilerini etkileyen pek ¢ok sey vardir. Bu ¢alismanin
bir amacida sosyal bilgiler 0gretmenlerinin iletisim becerilerinin mezuniyet alani

degiskeni durumuna gore farklilik gdsterip gostermedigini ortaya koymaktir.

Tablo 6:Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mezuniyet Alam Degiskenine Gore
Goriisleri Arasindaki Farkhiliklar Tablosu

@) ) 3) Toplam
o | EF. Sos.Bil. Ogrt. | EF. Orta Fen-Edebiyat Anova | p Fark
% n=64 Ogretim Alani Fak Mazunu N=135 -
§ n=54 n=17 ()]
= X ; S1 X 5 S, X s Ss X 1 St
1 4.13 .79 4.17 .66 4.29 .69 4.16 72 .363 .696 ---
2 4.36 74 4.48 .61 4.47 72 4.42 .69 510 .602 -
3 4,61 74 4.50 .54 471 .58 4.59 .54 1.155 318 -
4 4.56 71 4.42 .60 4.59 .62 451 .66 .766 467 ----
5 4.62 .63 4381 .39 452 .62 4.68 .55 2.597 0.078 | ----
6 4.35 72 431 .63 4.47 71 4.36 .69 .333 718 ----
7 4.39 .61 4.42 .57 4.41 71 441 .60 .550 951 -
8 4.26 .69 4.24 .72 4.23 .83 4.25 72 .022 .978 ----
9 4.56 .58 4.55 .57 452 .62 4.56 .58 210 979 -
10 | 4.40 75 4.33 .61 4.29 .68 4.36 .68 .260 172 ----
11 | 4.43 .58 4.31 .54 4.52 .62 4.40 .57 1.159 317 ----
12 | 4.40 .58 451 .57 4.47 .62 4.45 .58 543 .582 -
13 | 4.25 .75 453 .66 4.35 .49 4.37 .70 2.528 .084 ----
14 | 4.32 71 4.33 .70 4.35 .49 4.33 .68 .009 991 ----
15 | 3.90 .98 4.00 .72 4.17 .88 3.97 .87 .664 517 ----
16 | 4.34 .67 4.03 77 4.00 .79 4.17 74 3.161* .046 1-2,
1-3
17 | 4.25 .75 4.24 .64 4.35 .49 4.25 .67 .185 .831 ----
18 | 4.29 .82 411 .90 3.88 .98 4,17 .90 1.627 .200 ----
19 | 4.37 .70 4.20 73 4.06 .96 4.26 .76 1.502 227 ----
20 | 3.87 .96 3.88 .79 3.94 .82 3.89 .87 .038 .963 ----
21 | 421 74 4.14 .68 4.23 .75 4,19 71 174 .840 -
22 | 4.36 .69 4.22 57 4.23 .66 4.28 .64 726 .486 -
23 | 4.18 73 4.26 .55 4.17 .39 421 .63 225 .799 -
24 | 4.26 .69 4,12 .67 4.17 .63 4.20 .68 597 .552 -
25 | 4.01 .98 3.92 .88 4.17 72 4.00 .94 AT74 .624 -
Df=2-133
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Ek-(Devam) Parametrik Olmayan (Non-Parametrik) Maddelere iliskin Sonuclar

Fark olan
Madde | Kruskal Wallis H Testi Mann Whitney U Testi Gruplar
No KWH Degeri P MWU Degeri p
5 4.364 0.113
15 .956 0.620
17 233 0.890
23 387 0.824

Bu Tablo ’da yer alan maddelere yonelik 6gretmen goriisleri arasinda, mezuniyet
alanma gore fark olup olmadiginmi belirlemek i¢in, 6ncelikle bu maddelere homojenlik
testi (Levene) uygulanmistir. Test sonucunda 5., 15., 17., 23. maddelerin non-
parametrik, diger maddelerin parametrik oldugu belirlenmistir. Bu maddelerden non-
parametrik olanlar i¢in yapilan KWH testi, bunlara yonelik 6gretmen goriisleri arasinda
anlamli farklilik olmadigini gostermistir (KWHs=4.364; p=0.113); KWH;5=.956;
p=0.620; KWH;7=.233; p=0.890; KWH,3=.387; p=0.824).

Mezuniyet alan1 degiskeni bazinda yapilan levene testi sonucunda parametrik
oldugu belirlenen maddeler i¢in yapilan Anova testi, 16 (F-132=3.161; p=0.046)
maddeye yonelik 6gretmen goriisleri arasinda anlamli farklilik oldugunu gostermistir.

Yapilan Scheffe testi, 16. Maddedeki anlamli farkin, 1. Grup (Egt. Fak. Sos Bil.
Ogrt ) ile 2. (Egt. Fak. Orta Ogretim Alan) ve 3. Grup (Fen-Edebiyat Fak.) arasinda
oldugunu gostermistir. Buna gore, “Iliskilerimin nasil gelistigini ve nereye gittigini
anlamak i¢in diislinmeye zaman ayiririm” goriisiinii, Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilgiler

Ogretmenligi mezunu &gretmenler (Yl:4.34), Egitim Fakiiltesi Orta Ogretim Alan

mezunlari (Y2:4.04) ve Fen-Edebiyat Fakiiltesi mezunu 6gretmenlere gére(f3z4.00)
daha fazla benimsemislerdir. Bu bulgu, Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilgiler Ogretmenligi
mezunu Ogretmenlerin, iletisimde diisiinmeye daha fazla 6nem verdikleri seklinde
yorumlanabilir. Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilgiler Ogretmenli§i mezunu dgretmenlerin,
iletisim siirecinde diisiinmeye daha fazla 6nem vermeleri, 6grenimleri sirasinda aldiklari

egitim dersleri ve iletisimle ilgili derslere bagh olabilir.
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BESINCI BOLUM

5. SONUC VE ONERILER

Bu bolimde arastirmanin bulgularindan hareketle ulasilan sonuglara ve

gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuclar

1.Aragtirmanin  bulgularina genel olarak bakildiginda sosyal bilgiler
Ogretmenlerinin iletisim becerilerinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum
calisma grubunun 6gretmen olmasi, ilkdgretimde gorev yapiyor olmalari ve sosyal
bilgiler dersi geregi iletisimle ilgili onemli becerileri de kazandiracaklar1 bir alani
ogretecek olmalar1 dolayisiyla olduk¢a 6nemli ve istendik durumdur.

Calismaya katilan sosyal bilgiler 06gretmenlerinin iletisim becerilerine
bakildiginda; arastirmaya katilan Ogretmenlerin iletisim siirecinde ¢ok 6nemli olan,
kendini ifade etme, baskasin1 objektif olarak dinleme, insanlar1 oldugu gibi kabul etme
ve degerli gorme, onlara zaman ayirma, yardim etme, olaylara degisik agilardan bakma
ve kararlarin1 gézden gecirme becerilerini “her zaman ” sergiledikleri belirlenebilir.

Ayrica aragtirmaya katilan Ogretmenlerin, iletisim silirecinde “siklikla”
sergiledikleri iletisim becerileri sunlardir: Sorunlarini dinledikleri insanlarin yanlarindan
rahatlayarak ayrilmasi, yasadigi olaylardaki coskuyu her haliyle baskalarina iletebilme,
ayakiisti konusmamaya O6zen gosterme, birisini anlamaya calisirken sakin bir ses
tonuyla konusma ve iligkilerinin nasil gelistiZini ve nereye gittigini anlamak igin
diistinmeye zaman ayirdiklar1 Ayrica 68retmenlerin, “siklikla” iliskileri zenginlestiren
keyifli bir tutum sergiledikleri, baskasina oneri verirken onun istegini dikkate aldiklari,
onun ne demek istedigini anlamaya calistiklart anlasilmistir. Yine Ogretmenlerin,
iletisim siirecinde, iletisim kurduklari insanlar tarafindan anlasildiklarini hissettikleri

belirlenmistir. Bunlardan baska, aragtirmaya katilan ogretmenlerin iletisim siirecinde
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“stklikla”, muhataplarimi suglayici dille konusmaktan kagindiklar1 ve karsisindakilere
0zel sorular sormaktan kagindiklart anlagilmistir.

2. Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin gériislerinin cinsiyet degiskenine
gore degerlendirildiginde kadin 6gretmenlerin, erkeklere dgretmenlere gore insanlara
gerektiginde yardim etmekten daha fazla hoslandiklar1 goriilmektedir.

Cinsiyet degiskeni bazinda, parametrik maddeler i¢in yapilan bagimsiz gruplar
“t” testi sonucuna gore 13,18,19,20 anket maddelerinde anlamli fark oldugu
goriilmiistiir. Buna gore asagida belirtilen iletisim ile ilgili belirtilen becerileriler kadin
ogretmenler erkek Ogretmenlere gore daha fazla benimsemis olmakla beraber, Sosyal
Bilgiler 6gretmenlerinin tamami kendisine ve bagkalarina zarar vermeden iginden
geldigi gibi davranabildigini, kendileriyle 6zel olarak konusmak isteyen bir arkadasi
oldugunda konuyu ayakiistii konusmamaya 6zen gosterdigi, birisini anlamaya ¢alisirken
sakin bir ses tonuyla konustugunu ayrica insanlarla iliskilerini zenginlestiren eglenceli
ve keyifli bir yaninin oldugu belirtmistir.

3. Ogretmenlere uygulanan anket formunda yer alan maddelere yonelik 6gretmen
goriigleri arasinda, iletisimle ilgili kurs alma durumuna gore fark olup olmadigini
belirlemek icin yapilan homojenlik (Levene) testi sonucunda 5 ve 25. Maddelerin non-
parametrik olduklar1 goriilmiistiir. Sonrasinda yapilan MWU testi ile 5. Maddede
anlamli farklilik oldugu gozlenirken iletisimle ilgili kurs alan 6gretmenlerin kurs
almayanlara gore Insanlarin 6nemli ve degerli olduklarmi daha fazla diisiindiikleri
gozlemlenmistir. Bu sonug, iletisim siirecinde karsisindakine 6nem verme konusunda,
bu konuda alinan egitimin (kursun) etkili oldugu seklinde yorumlanabilir.

Iletisimle ilgili kurs alma durumu degiskeni bazinda, parametrik maddeler igin
yapilan bagimsiz gruplar “t” testi sonucunda bu maddelerden 8 ve 18 maddelerde
anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Bunlardan 8. maddedeki anlamli fark, “Insanlara karsi
sicak bir ilgi duyarim” goriisiiniin, iletisimle ilgili kurs almayan 6gretmenler tarafindan
kurs alanlara gore daha fazla benimsemis oldugunu gostermistir. Bu bulgu, arastirmanin
yapildig1 6rnekleme bagli olarak, iletisimle ilgili kurslarin, “insanlara kars: sicak bir ilgi
duyma” konusunda etkili olmadig1 seklinde diisiiniilebilir. Iletisimle ilgili kurslarim,
s0zl gecen konudaki etkililiginin belirlenmesi i¢in daha genis kapsamli arastirmalara

ithtiyag vardir.
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lletisimle ilgili kurs alma durumu degiskeni bazinda 18. Maddedeki anlamli
fark, “Benimle 6zel olarak konugmak isteyen bir arkadasim oldugunda konuyu ayakiistii
konusmamaya Ozen gosteririm” gorlistiniin, iletisimle ilgili kurs alan ogretmenler
tarafindan kurs almayanlara gore daha fazla benimsemis oldugunu gostermistir. Bu
bulgu, iletisim siirecinde, kaynak kisiye (muhataba) saygi gosterme konusundaki

hassasiyetin, bu konuda alinan kursla gelistigi biciminde diisiiniilebilir.

4.Ogretmenlerin hizmet yillar1 ele alindiginda ankete katilan 6gretmenlerin
cogunlugunun 11-20 ile 1-10 kidem yillarinda oldugu goriilmektedir.

Anket maddelerine yonelik 6gretmen goriisleri arasinda, kideme gore fark olup
olmadigin1 belirlemek i¢in, Oncelikle bu maddelere homojenlik testi (Levene)
uygulanmistir. Test sonucunda 5., 9., 23. maddelerin non-parametrik, diger maddelerin
parametrik oldugu belirlenmistir. Bu maddelerden non-parametrik olanlar i¢in yapilan
KWH testi, bunlara yonelik 6gretmen goriisleri arasinda 21. Madde hari¢ anlaml
farklilik olmadigim gdstermistir. Ogretmen goriisleri arasnda anlamli farklilik gésteren
21. Maddeye yonelik yapilan MWU Testi, bu farkin 2-4 gruplar arasinda oldugunu
gostermistir. Buna gore, “Birisine bir oneride bulunurken, onun 6neri vermemi isteyip
istemedigine dikkat ederim” maddesinin, 31. Y1l ve iizeri kideme sahip 6gretmenler
tarafindan, 11-20 y1l kidemlilere gore, daha fazla benimsenmis oldugu anlasilmistir.
Kidem degiskeni bazinda yapilan levene testi sonucunda parametrik oldugu belirlenen
maddeler i¢in yapilan Anova testi, 1 ve 16 maddelere yonelik 6gretmen goriisleri
arasinda anlamli farklilik oldugunu gostermistir.

Yapilan Scheffe testi, 1. Maddedeki anlamli farkin, 1. Grup (1-10 yil) ile 4. Grup
(31 yil ve tlizeri) arasinda oldugunu gostermistir. Buna gore, “Sorunlarini dinledigim
insanlar benim yanimdan rahatlayarak ayrilirlar” goriisiinii, 31. Y1l ve tlizeri kideme
sahip 6gretmenler, 1-10 y1l kideme sahip olanlara gore daha fazla benimsemislerdir. Bu
bulgu, kidemli 6gretmenlerin, daha iyi dinleme yetisine sahip olduklari seklinde
diistintilebilir. Kidemli 06gretmenlerin sahip oldugu bu yeti, yasam ve mesleki
deneyimlere bagli olabilir.

Yapilan Scheffe testi, 16. Maddedeki anlamli farkin, 1. Grup (1-10 yil) ile 2.
Grup (11-20 y11) arasinda oldugunu gdstermistir. Buna gore, “Iliskilerim nasil gelistigini

ve nereye gittigini anlamak i¢in diislinmeye zaman ayiririm.” goriisiinii, 1-10 y1l kideme
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sahip 6gretmenler, 11-20 yil kideme sahip olanlara gore daha fazla benimsemislerdir.
Bu bulgu, meslege yeni baslayan 6gretmenlerin, iletisim silirecinde diisiinmeye daha
fazla 6nem verdikleri seklinde diisiiniilebilir.

5. Ogretmenlerin iletisim becerileri mezun olunan alana gore ele alindiginda
ankete katilan Ogretmenlerin ¢ogunlugunun Egitim Fakiiltesi  sosyal  bilgiler
ogretmenligi ile Egitim Fakiiltesi orta 6gretim ( tarih, cografya ve felsefe gurubu )
boliimlerinden mezun olduklar1 gériilmektedir.

Tablo’da yer alan maddelere yonelik dgretmen goriisleri arasinda, mezuniyet
alanina gore fark olup olmadigini belirlemek i¢in, dncelikle bu maddelere homojenlik
testi (Levene) uygulanmistir. Test sonucunda 5., 15., 17., 23. maddelerin non-
parametrik, diger maddelerin parametrik oldugu belirlenmistir. Bu maddelerden non-
parametrik olanlar i¢in yapilan KWH testi, bunlara yonelik 6gretmen goriisleri arasinda
anlamli farklilik olmadigini gostermistir.

Mezuniyet alan1 degiskeni bazinda yapilan levene testi sonucunda parametrik
oldugu belirlenen maddeler icin yapilan Anova testi, 16. maddeye yonelik 6gretmen
goriigleri arasinda anlamli farklilik oldugunu gostermistir.

Yapilan Scheffe testi, 16. Maddedeki anlamli farkin, 1. Grup (Egt. Fak. Sos Bil.
Ogrt ) ile 2. (Egt. Fak. Orta Ogretim Alan) ve 3. Grup (Fen-Edebiyat Fak.) arasinda
oldugunu gdstermistir. Buna gore, “iliskilerimin nasil gelistigini ve nereye gittigini
anlamak i¢in diislinmeye zaman ayiririm” goriisiinii, Egitim Fakiiltesi sosyal bilgiler
ogretmenligi mezunu dgretmenler, Egitim Fakiiltesi orta 6gretim alan mezunlar1 ve Fen-
Edebiyat Fakiiltesi mezunu 6gretmenlere gore daha fazla benimsemislerdir. Bu bulgu,
Egitim Fakiiltesi sosyal bilgiler Ogretmenligi mezunu Ogretmenlerin, iletisimde
diistinmeye daha fazla 6nem verdikleri seklinde diistiniilebilir. Egitim Fakiiltesi sosyal
bilgiler 6gretmenligi mezunu 6gretmenlerin, iletisim siirecinde diisiinmeye daha fazla
onem vermeleri, 6grenimleri sirasinda aldiklar1 egitim dersleri ve iletisimle ilgili

derslere bagli olabilir.

5.2. Oneriler

1. Tletisimle ilgili kurs alan 6gretmenlerin kurs almayanlara gore insanlarin énemli ve

degerli olduklarin1 daha fazla diistindiikleri sonucu tiim sosyal bilgiler 6gretmenlerinin
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iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik uzmanlarca hizmet i¢i seminer ve kurslar
verilmesinin faydali olabilecegi 6nerilebilir.

2.Sosyal Bilgiler 6gretmeni yetistiren fakiilteler, lisans programindaki iletisim becerisi
kazandirmada etkili olabilecek uygulamali ders sayisini artirilabilir.

3. Ogretmen adaylarmna Lisans egitimi siirecinde iletisimi destekleyici derslerde
kuramsal bilgilerin aktarilmasindan ziyade, 6rnek olaylardan hareketle uygulama yapma
olanagi sunulmalidir.

4.Sosyal Bilgiler 6gretmeni adaylarina mezun olmadan 6nce 6gretmenlik uygulamasina
gidildigi donem i¢inde iletisim becerilerini gelistirici seminerler, konferanslar ve
bilgilendirici toplantilarla rehberlik faaliyetleri yapilabilir.

5.Egitim Fakiiltesi sosyal bilgiler 6gretmenligi mezunu O6gretmenlerin, iletisim
siirecinde diger alanlardan mezun olan 6gretmenlere gore iletisim sirasinda diisiinmeye
daha fazla 6nem vermeleri sonucu onlarin 6grenimleri sirasinda aldiklari egitim dersleri
ve iletisimle ilgili derslere bagli olabileceginden diger alanlardan mezun alan
ogretmenlerin bu alandaki eksiklikleri Lisans egitimleri sirasinda ya da sonradan
Ogretmenlik meslegini icra ederken alabilecekleri derslerle veya hizmet ici egitim
kurslari ile telafi edilebilir.

6.Bundan sonra yapilacak c¢aligmalarda, sosyal bilgiler Ogretmen ve Ogretmen
adaylarinin iletisim becerileri farkli degiskenler ( medeni durum, ¢ocugunun olup
olmamasi,gelir durumu diizeyi,anne ve babanin egitim diizeyi,kdken olarak kir ya da
kentte yetisme ) agisindan degerlendirebilir.

7.Arastirma sonuclarinin ¢alisma grubu disindaki okullara genellenebilmesi icin, farkl
il ve ilgelerde gorev yapan ogretmenlerin iletisim becerilerinin belirlenmesine yonelik

arastirma yapilabilir.

79



KAYNAKCA

Banar, S. (2012 ), Halkla iliskiler ve iletisim,I.Bask1,Eskisehir.

Bolat, S. (1996). Egitim Ogretimde Iletisim: Hacettepe Egitim Fakiiltesi Uygulamast,
Hacettepe Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12, 75-78.

Bozkurt B, Nergiiz, 2003, ilkdgretim smif dgretmenlerinin iletisim Becerilerine Iliskin
Algilarinin Cesitli Degiskenler acisindan Incelenmesi,2003

Ciiceloglu, D. (1994),Yeniden insan insana, (8. Baski), Istanbul, Remzi Kitabevi.

Ciiceloglu, D. (2005). Iletisim Donanimlar1 Keskesiz Bir Yasam Icin Iletisim. Istanbul:

Remzi Kitabevi.

Cetinkanat, C. (1996). Insan Iliskilerinde Etkili iletisim, Cagdas Egitim, 21 (223), 18-
20.

Cankaya, I.H., Akiiziim, C. (2010).ilk6gretim Okullarinda Ogretmenlerin Iletigim.
Kurma Diizeyleri ile Yoneticilerin Destekleyici Liderlik Rolleri Arsindaki

Mliski, Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 14, 49-57.
Demirci, Emine E. (2002) Iletisim Becerileri Egitiminin Mesleki Egitimi

Demirel, O., Seferoglu, S. ve Yagc, E. (2001). Ogretim Teknolojileri ve Materyal
Gelistirme, Ankara: Pegem Yay.

Demirel, F.Y., Okdem, S ve Saracoglu, F.( 2010), Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu Ogrencilerine Verilen Temel Iletisim Becerileri Dersinin

Ogrencilerin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Diizeylerine Etkisi.Ulusal

Meslek Yiiksekokullar1 Ogrenci Sempozyumu.21-22 Ekim.Diizce.

Demirel, O. ve Sahinel, M. (2006). Tiirk¢e ve Simif Ogretmenleri I¢in Tiirkge Ogretimi.
Ankara. Pegem Yay.

80



Dikmen, M., Basci, Z. ve Bektas, F.( 2008), Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin Iletisim
Becerileri.

Dékmen, U. (2004). iletisim Catismalar1 Ve Empati. Istanbul: Sistem Yay.

Durukan, E., Maden, S . (2010), Tiirkce Ogretmenlerinin Iletisim Becerileri Uzerine Bir

Arastirma. Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi.1: 59-74.

Dogan, Y., (2008), ilk Ogretim Yedinci Simif 6grencilerinin Dinleme Becerisini
Gelistirmede Etkinlik Temelli Calismalarin Etkililigi. Tzrk Egitim Bilimleri

Dergisi. Bahar. 6(2). 261-286.
Ergin, M.(2008). Tiirk Dil Bilgisi. Istanbul:Bayrak basim ve yaymevi.
Erenoglu, S.0., Diizeltmen Otcu, S., (2007) Tiirkcenin Dogru Kullanimy, iletisim Etkili
Konugma Yazma ve Okuma Klavuzu, T.C. Genel Kurmay Askeri Etiit Ve Strateci

Bagkanligi, Ankara.

Ertiirk Y. D., (2010), Halkla iliskilerde Iletisim Oznesi EMPATI, Derin yaynlari,
Istanbul.
Erdogan, 1.(2002), iletisimi Anlamak. Ankara:Erk yaymlar1.
Ergin, A. ve Birol, C. (2000), Egitimde letisim, Ankara, Am Yayimncilik.
Eroglu, E; Yiiksel, A. H, Etkili iletisim Teknikleri,2013 T.C. Anadolu Universitesi
Yayini no: 2775

Geray, H., (2002), iletisim ve Teknoloji, Ankara: Utopya Yayinevi.

Giiglii, N. (2001). Iletisim, Ankara: Nobel Yay. Say1: 20.

Golonii, S., Karc1,Y., (2010), iletisim Meslek Lisesi Ogrencilerinin Iletisim Beceri

Diizeylerinin Incelenmesi, (Ankara il Ornegi), Say1:31

Giirgen, H., (1997), Orgiitlerde Iletisim Kalitesi. Istanbul: Der Yayinlar1.

81



Giiriiz, D. Eginli, T. A. (2008), iletisim Becerileri- Anlamak- Anlatmak- Anlasmak,
Nobel Yayinlari, Ankara.

Kan, A. U. (2006), Yeni Ilkdgretim Programmda Ongoriilen Temel Becerileri
Kazanmada Besinci Sinif Sosyal Bilgiler ve Tiirk¢e Derslerinin Etkilerine
Mliskin Ogrenci Gériislerinin Degerlendirilmesi, Yayimlanmis Yiiksek Lisans

Tezi, Elaz1g, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Karakose, R. ( 2005), Ergenlerle Etkili iletisim, Ankara, 1.Basim.
Karasar,N. ( 2011 ) Bilimsel Arastirma Y ontemi, Ankara, 22.Basim.

Kaptan, E. (2007), Tiirkgenin Dogru Kullanimi, iletisim Etkili Konusma Yazma ve
Okuma Klavuzu, T.C. Genel Kurumay Askeri Etiit Ve Strateji Baskanligi,
Ankara.

Kiligoglu, G. Gedik, H. Ve Akhan, N.E.( 2011).Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarinin
Iletisim Becerilerinin Degerlendirilmesi, 2nd International Conference on
New Trends in Education and Their Implications.27-29 April, Antalya-
Turkey.

Kocgel, T. (2010), isletme Yoneticiligi. Istanbul, Beta Yayinlar1.,12.bs.

Korkut, F. (1996a ). “Iletisim Becerileri Egitimi Programinin liselilerin iletisim
becerilerini degerlendirmelerine etkisi”. 3P Dergisi. Cilt 4, say1 3, 191-198.

Korkut, F. (1996)” lletisim Becerilerini Degerlendirme Olgeginin gelistirilmesi:
Giivenirlik ve gegerlik ¢alismalar1”. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi; 2 (7): 18-
23.

Korkut F (1996b) “Lise 6grencilerinin bazi degiskenler agisindan iletisim becerilerini
degerlendirmeleri”. 3. Ulusal Psikolojik Danisma ve Rehberlik Kongresi Bilimsel

Calismalar1, 15-16 Nisan 1996; Cukurova Universitesi, Adana.11-20.

82



Korkut, F.. (1997). “Universite 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirmeleri”
IV Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi’nde sunulan bildiri 10-12 eyliil 1997, Anadolu

Universitesi. Eskisehir.

Korkut, F. ( 2005),Yetiskinlere Yonelik Iletisim Becerileri Egitimi, Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi.28: 143-149.

Marsall B.R. (2011), Siddetsiz Iletisim, Ph, D.Remzi Kitapevi, Istanbul.

Metin, H. (2011), Empatik letisim Ve Y&netisim iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi.
Say1:32.

Kanar, M.( 2005 ),Mesneviden Segmeler,Serhat Yayinlari, Istanbul
Misirl, 1. (2008), Genel ve Teknik Iletisim, Detay Yaymcilik, Ankara.

ODTU Kuzey Kibris Kampiisii - Ogrenci Gelisim ve Psikolojik Danisma Merkezi,

[letisim Becerileri

Oskay, U. (1982), XIX. Yiizyildan giiniimiize kitle iletisiminin kiiltiirel islevleri. Ankara
Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi Basin ve Yaymn Yiiksek Okulu

Yayinlari, 495- 309.
Oskay, Unsal (2001),1letisimin ABC’si, Istanbul: Der Yayinlar1.

Simgsek, S. Akgemici, T ve Celik, A. (2003), Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranis. Ankara, Nobel Yayincilik.

Ozatalay, H. (2007), Ilkogretim 1. Kademe Tiirkce Ogretim Programinda Ogrencilere
Kazandirilmas1 Hedeflenen Temele Becerilerin Tiitk¢e Ders Kitaplarinda
Kullanilmasina iliskin Durum Calismasi, Yaymmlanmis Doktora Tezi,

Istanbul: Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.
Ozbay, M., (2005), Bir Dil Becerisi Olarak Dinleme Egitimi. Ankara, Ak¢ag Yaymlari.
Ozden, Y. (2003). Ogrenme Ve Ogretme. Ankara: Pegem Yay.

Ozodasik, Mustafa.,( 2012 ), Halkla iliskiler ve Iletisim,I. Baski,Eskisehir.

83



Ozer, Kadir, SAFAK, Funda ( 2011).1letisimsizlik Becerisi.

Ozkan, M (2008).insan Iletisim ve Dil. 3F Yayevi, Istanbul.

Sever, S. (2004). Tiirkce Ogretimi Ve Tam Ogrenme. Ankara: An1 Yay.
Sosyal Bilgiler 7.Smif Ogretmen Kilavuz Kitab1.( 2011), Ankara
Sungur, N. (1997). Yaratic diisiince. istanbul: Evrim Yayinevi.

Simsek,Y., Altinkurt, Y. (2009), Endiistri Meslek Liselerinde Gorev Yapan
Ogretmenlerin -~ Okul  Miidiirlerinin ~ Iletisim  Becerilerine  liskin
Gortisleri.Akademik Bakis.  Say1:17, Temmuz Agustos- Eyliil, Uluslararasi
Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi.

Terzi, S. (2003), Altinc1 Smif Ogrencilerinin Kisiler aras1 Problem Cézme Beceri
Algilar, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi.2.(221-231). TDK Tiirk¢e Sozliik.

Tutar, H., Yilmaz, M. K. ve Erdonmez, C. (2003). Genel ve teknik iletisim. (1. Baski).
Ankara, Nobel Yayin Dagitim.

Yaylagiil, L., (2006), Kitle Iletisim Kuramlar1, 1. Baski, Ankara.

Yildirmm, Arif. (2011). TIkdgretim 5.Sinif Ogrencilerinin Tiirkge Dersinde Iletisim

Becerilerini Kullanmaya Yénelik Ogretmen Gériisleri, Yiiksek lisans tezi

Yiiksel, A. (2004). Empati Egitim Programinmn ilkdgretim Ogrencilerinin Empatik

Becerilerine Etkisi. Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Zillioglu, Merih. (1993), Iletisim Nedir? Istanbul: Cem Yaymevi,

Zilliogu, Merih ve digerleri (2010) Iletisim Bilgisi, Eskisehir: A¢ik 6gretim Fakiiltesi
Yayinlar1 No: 909

84



EKLER

EK:1 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mezuniyet Alam1 Degiskenine Gore
Goriisleri Arasindaki Farkhliklar Tablosu

1) 2) 3) Toplam
o | EF.Sos. Bil. Ogrt. | EF. Orta Fen-Edebiyat Anova p Fark
f n=64 Ogretim Alani Fak Mazunu N=135 -
% n=54 n=17 ()]
= X ; S1 X 5 S, X 3 Ss X 1 St
1 4.13 .79 4.17 .66 4.29 .69 4.16 72 .363 .696 -
2 4.36 74 4.48 .61 4.47 72 4.42 .69 510 .602
3 4.61 74 4.50 .54 471 .58 4.59 .54 1.155 318 -—--
4 | 456 71 4.42 .60 4.59 .62 4.51 .66 .766 467
5 4.62 .63 481 .39 4.52 .62 4.68 .55 2.597 0.078 | ----
6 4.35 72 431 .63 4.47 71 4.36 .69 .333 718
7 4.39 .61 442 .57 4.41 71 441 .60 .550 951 S
8 4.26 .69 4.24 72 4.23 .83 4.25 72 .022 .978 ———-
9 4.56 .58 4.55 .57 4.52 .62 4.56 .58 .210 979 S
10 | 4.40 .75 4.33 .61 4.29 .68 4.36 .68 .260 q72 ———-
11 | 443 .58 431 .54 4.52 .62 4.40 .57 1.159 317 e
12 | 4.40 .58 451 .57 4.47 .62 4.45 .58 .543 .582 S
13 | 4.25 .75 4,53 .66 4.35 .49 4.37 .70 2.528 .084 ----
14 | 432 71 4.33 .70 4.35 49 4.33 .68 .009 991
15 | 3.90 .98 4.00 72 417 .88 3.97 .87 .664 517 ———-
16 | 4.34 .67 4.03 a7 4.00 .79 417 74 3.161* .046 1-2,
1-3
17 | 4.25 .75 4.24 .64 4.35 .49 4.25 .67 .185 .831 ----
18 | 4.29 .82 4.11 .90 3.88 .98 4.17 .90 1.627 .200
19 | 437 .70 4.20 .73 4.06 .96 4.26 .76 1.502 227 ———-
20 | 3.87 .96 3.88 .79 3.94 .82 3.89 .87 .038 .963
21 | 421 74 4.14 .68 4.23 .75 4.19 71 174 .840 ———-
22 | 4.36 .69 4.22 .57 4.23 .66 4.28 .64 126 486 ----
23 | 4.18 73 4.26 .55 4.17 .39 4.21 .63 225 .799
24 | 4.26 .69 412 .67 417 .63 4.20 .68 597 .552 -
25 | 401 .98 3.92 .88 4.17 72 4.00 .94 474 .624
Df=2-133

Ek-1 (Devam) Parametrik Olmayan (Non-Parametrik) Maddelere iliskin Sonuclar

Fark olan
Madde | Kruskal Wallis H Testi Mann Whitney U Testi Gruplar
No KWH Degeri MWU Degeri
5 4.364 0.113 - - -
15 .956 0.620 - - -
17 .233 0.890 - - -
23 .387 0.824 - - -

85




EK: 2 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Goriisleri

Arasindaki Farkhihklar Tablosu

@) @ (©) 4) Toplam
o | 1-10 Yiln=34 11-20 Y1l 21-30 Y1l 31 Yl ve tizeri Anova p Fark
% n=65 n=22 N=14 N=135 -
£ ®
2 x| * X, | % s | % xo | % [ x. |7
1 4.03 .86 4.08 .67 4.32 .65 4.69 48 416 | .72 3.544* .016 1-4
2 4.31 .79 4.42 .66 4.55 .60 454 .66 442 | .68 .648 .585 o
3 4.54 .56 4.62 .55 4.50 51 461 .50 458 | .54 .323 .809 ----
4 4.51 .85 4.52 .58 4.40 .59 4.61 51 451 | .66 .289 .833 ----
5 4.54 .70 4.69 .53 4.73 46 491 27 469 | .55 2.288 .082 o
6 4.37 .84 4.37 .63 4.18 .66 454 .52 436 | .69 791 501 ----
7 4.48 .66 4.32 .62 4.45 51 454 .52 441 | .60 .870 459 o
8 4.34 .68 4.25 .73 4.04 72 4.38 a7 425 | .72 .937 425 ----
9 4.60 .65 4.47 .56 4.50 .59 4.92 .28 456 | .58 2.328 077 o
10 | 434 91 4.32 .62 4.36 49 4.61 .65 436 | .68 .663 576 -
11 | 440 .55 4.36 .57 4.45 .59 4.46 .66 440 | 57 174 914 ----
12 | 437 .59 4.52 .58 4.27 .55 4.69 48 445 | .58 2.013 115 -
13 | 434 .76 4.41 .66 4.27 .82 4.46 .52 437 | .70 .314 .816 ----
14 | 440 .60 4.32 .68 4.36 72 4.15 .80 433 | .68 428 .733 -
15 | 4.02 .95 4.00 .93 3.86 .56 3.92 .86 397 | .87 191 .902 o
16 | 451 .61 4.01 .78 4.05 .65 431 .75 418 | .74 4.067* .008 1-2
17 | 420 76 4.26 .67 4.31 .57 431 75 425 | .68 .163 921 o
18 | 440 .65 3.96 .97 4.41 .67 4.15 .96 417 | .90 2.422 .069 ----
19 | 4.20 .68 4.18 .82 4.27 .63 4.76 .59 426 | .76 2.268 .084 o
20 | 3.77 97 3.92 .87 3.73 .70 431 .85 389 | .88 1.492 .220 ----
21 | 4.20 .87 4.09 .65 4.18 .66 4.69 48 419 | .72 2.619 .054 ----
22 | 4.22 .81 4.21 .60 4.36 49 4.69 48 428 | .64 2.238 .087 -
23 | 417 .78 4.29 57 4.04 49 4.23 .59 421 | .62 921 432 ----
24 | 4.22 .64 4.13 .70 4.09 .61 4.61 .65 420 | .67 2.064 .108 -
25 | 4.05 .97 3.96 .88 3.81 .95 431 .95 400 | .94 .804 494 ----
Df=134

Ek-2 (Devam) Parametrik Olmayan (Non-Parametrik) Maddelere iliskin Sonuclar

Fark olan
Madde Kruskal Wallis H Testi Mann Whitney U Testi Gruplar
No KWH Degeri P MWU Degeri p
5 6.773 .080 - - -
9 2.339 .0505 - - -
21 9.004* 0.029 218.500 0.002 2-4
23 3.029 .387 - - -
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EK: 3 Arastirma Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Goriisleri
Arasindaki Farkhhklar Tablosu

@) @

o | Kadn Erkek t p Fark
Z | n=56 n=79 -
kel

B

= X S X 52
1 |428 .67 4.07 75 1.667 .098
2 451 .60 4.35 .73 1.370 173 -
3 [455 .54 4.59 .54 438 .662
4 |439 .68 4.59 .63 -1.777 078
5 4.58 .63 4.75 .48 -1.703 .078 -
6 | 432 .66 4.37 .70 .486 628
7 4.53 .57 431 .61 1.111 .067 ---
8 4.25 .69 4.25 .74 .205 915 -
9 4.67 51 4.46 .62 2.095* .038 1-2
10 | 4.50 .60 4.26 .73 1.973 .051 -
11 | 448 .60 4.34 .55 1.401 164 -
12 | 457 .53 4.37 .61 1.901 .059 -
13 | 458 .59 4.22 .73 3.044* .003
14 | 441 .63 4.27 71 1114 267 -
15 | 412 .81 3.87 91 1.654 101 -
16 | 4.26 .73 411 .75 1.190 .236
17 | 4.30 .68 4.22 .67 .636 .526 -
18 | 4.39 71 4.01 .99 2.457* .015 1-2
19 | 444 71 4.13 .76 2.369* .019 1-2
20 | 4.16 .78 3.69 .89 3.126* .002 1-2
21 | 432 .66 4.10 .74 1.770 .079 -
22 | 4.22 .59 4.18 .66 1.147 .064 ---
23 | 4.35 61 4.11 .62 1.252 .056
24 | 417 .69 4.21 .67 .308 .758 -
25 | 4.07 .98 3.94 .90 743 459

Df=133

Ek-3 (Devam) Parametrik Olmayan (Non-Parametrik) Maddelere iliskin Sonuclar

Fark olan
Madde | Mann Whitney U Testi Gruplar
No MWU Degeri p
5 1922.500 0.094 -
9 1823.000 0.044 1-2
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EK: 4 Arastirma Katilan Ogretmenlerin Kurs Alma Durumu Degiskenine Gore
Goriisleri Arasindaki Farkhihiklar Tablosu

(1) (2
o | Kursalmisg Kurs almamis t p Fark
Z | n=68 n=67 -
3
B
= X 51 X S
1 4.22 .68 4.10 .76 .930 .354 -
2 4.50 .58 4.34 .76 1.332 .185 -
3 4.57 .55 4.58 .52 .092 .927 -
4 451 .63 4.50 .68 .064 .949 -
5 4,60 .57 4,77 .51 -1.836 .069 -
6 4.39 .57 4.31 .78 .708 480 -
7 4.36 .64 4.44 .55 172 442 -
8 4.12 74 4.39 .67 -2.214* .003 1-2
9 4.56 .58 4,55 .58 .066 .948 -
10 | 4.47 .65 4.25 .70 1.851 .066 -
11 | 4.39 .57 4.40 .58 .060 .953 -
12 | 4.44 .58 4.47 .59 .362 718 -
13 | 4.35 .66 4.40 .73 414 .680 -
14 | 4.29 .69 4,37 .67 .673 .502 -
15 | 4.09 .82 3.86 91 1.482 141 -
16 | 4.23 .67 4.11 .80 .907 .366
17 | 4.26 .66 4.25 .70 .093 .926 -
18 | 4.40 .67 3.94 .92 3.029* .015 1-2
19 | 4.23 .73 4.29 77 .485 .629 -
20 | 4.01 .80 3.76 .94 1.689 .094 -
21 | 4.27 .64 4.10 .78 1.422 157 -
22 | 4.29 .57 4.28 71 .095 .925 -
23 | 4.25 .60 4.17 .64 .655 514 -
24 | 4.26 .58 4,13 .75 1.118 .266 -
25 | 4.10 .75 3.89 .95 1.287 .200 -

Df=133

Ek-4 (Devam) Parametrik Olmayan (Non-Parametrik) Maddelere iliskin Sonuclar

Fark olan
Madde | Mann Whitney U Testi Gruplar
No MWU Degeri p
5 1900.000 0.031 1-2
25 2121.500 457
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= 2, FIRAT UNIVERSITESI
o o S Egitim Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii
RO - = :
Say : B.30.2.FIR.0.43.00/ 359 21/11/2012

Konu: Halil KILINC

REKTORLUK MAKAMINA

Dog. Dr. Zafer CAKMAK’in damsmanhgindaki yiiksek lisans 6grencisi Halil
KILINC’1n “Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Iletisim Becerilerinin Belirlenmesi ve Ceyitli
Degiskenler Acisindan Incelenmesi” konulu yiksek lisans tez calismast kapsaminda
Malatya {1 Milli Egitim Miidiirligiine bagh Ilkogretim okullarninda gérev yapan Sosyal
Bilgiler 6gretmenlerine yonelik anket ¢alismasinin uygulanabilmesi i¢in s6z konusu yiiksek
lisans 6grencisine gerekli izinlerin alinmasi hususunu;

Emir ve miisaadelerinize arz ederim.

M-QL_/

Dog. Dr. Mukadder BOYDAK OZAN

EKLER:

Ek-1 Ilk6gretim Anabilim Dali Bagkanligi’min 20/10/2012 tarih ve 298 sayili yazisi
k-2 Danigman Dilekcesi

Ek-3 Tez Onerisi

Ek-4 Anket Formu

nl o R
Soed 2

e T.C. Firat Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisii Midirligi —————————"

Telefon (0 4241 237 00 00- (4954 - 4955) Fax (0 424) 237 00 87
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TiC.
MALATYA VALILIGI
11 Milli Egitim Midtirlagt

Sayi : B.08.4.MEM.0.44.09.00-821.06.02/ 40[#6 0

Konu: Arastirma Izni

VALILIK MAKAMINA

Firat Universitesi [lkogretim Boliimii Sosyal Bilgiler Egitimi Anabilim Dali yitksek
lisans dgrencisi Halil KILIG 1 Ogretim Uyesi Dog. Dr. Zafer CAKMAK danigmanligimda
yiriitmekte oldugu “Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Iletisim Becerilerinin Belirlenmesi ve
Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi(Malatya ili Ornegi)” konulu tez ¢alismasim il
merkezinde gorev yapmakta olan Sosyal Bilgiler dgretmenlerine uygulama talebi ile ilgili
Firat Universitesi Rektorliigii Genel Sekreterliginin 26.11.2012 tarihli ve 11557 sayili yazilari
ile ekleri il Inceleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan incelenmis olup séz konusu tez
calismasinin yapilmasinda sakinca goriilmemistir.

Olurlariniza arz ederim.

ms}fﬁ};ﬁ .

Miidiir a.
Miidiir Yardimcisi

OLUR
12./122012
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MALATYA VALILIGI
i1 Milli Egitim Mudiirligu

Sayi : B.08.4.MEM.0.44.09.00-06.02/ L{.Ofloq. e
Konu: Anket Izni o

................................. MUDURLUGUNE

Firat Universitesi {lkdgretim Boliimii Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dal1 yiiksek
lisans Ggrencisi ve I.Hasan Varol Ilkokulu Ogretmeni Halil KILICm “Jletisim Becerilerinin
Belirlenmesi ve Cesitli Degigkenler Agisinda incelenmesi” konulu tez caligmasi ve Valilik
onay ilisikte gonderilmistir.

Bilgilerinizi okulunuz Sosyal Bilgiler gretmenlerine uygulanarak anket sonuglarinin
I.Hasan Varol Ilkogretim okuluna génderilmesini rica ederim.

[ Nurettin SAHIN
Miidiir a.
Milli Egitim Miidiir Yardimcist

EKLERI % , Tl i ; 3 e G LA R IS ;‘;;:%,, A“,«A«',:;_ i
sind o (deSayfa) e ol : :

NOT;: Ankgt éohug:lap 10 Ocak 2013 tarihine kadar
1. Hasan Varol Ilkogretim okuluna gonderilecektir.

D AGITIM
-Merkez Ilk6gretim okulu Miidiirliiklerine
-Merkez Ortaokul Miidiirliiklerine
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SOSYAL BILGILER OGRETMENLERININ ILETISIM BECERILERININ BELIRLENMESI VE CESITLI
DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESI OGRETMEN ANKET FORMU

Degerli Meslektagim,

Bu olcek iletisimle ilgili baz1 6zelliklerinizi 6lgmeye yoneliktir. Asagida sunulan ifadeleri, o
ifadelerle ilgili genelde nasil oldugunuzu diisiinerek okuyunuz ligkilerimizdeki ozelliklerimiz elbette kiminle,
hangi kosullarda, ne zaman iliskide bulundugumuza bagli olarak farkliliklar gostermektedir. O nedenle ifadeleri
genelde gosterdiginiz tepkilere gore degerlendiriniz. Degerlendirmenizi 5-her zaman, 4-sikhkla, 3-bazen, 2-
nadiren, 1-hicbir zaman olmak lizere derecelendirdikten sonra cevap kagidindaki uygun yere (x) koyarak
belirtiniz. Arastirmanin sonuglandiriimasi ve giivenirligi acisindan liitfen hicbir maddeyi bos birakmaymniz.
Aragtirmanin  gerceklesmesine degerli goriislerinizle katkida bulundugunuz icin simdiden tesekkir eder
saygilarimi sunarim.

Halil KILIC

Firat Universitesi Egitim bilimleri Fakiiltesi
Ilksgretim A.B.D Sosyal Bilgiler Ogretmenligi
Bilim Dah Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.BOLUM
Acgiklama: Bu boliimde kisisel bilgiler yer almaktadir.Sorulara cevap verirken ilgili seceneklerden durumunuza
uygun olami (X) isareti ile belirtiniz.Her soru i¢in yalnizca bir segenek isaretleyiniz.
1-Cinsiyetiniz:
Kadm ( ) Erkek ()
2-Yasniz:
20-31yas () 31-40yas ( ) 41-50yas () 51-60 yas () 61 Yas ve tizeri ()
3-Kideminiz:
1-10y1l () 1120yl ( ) 21-30y1il( ) 31-40yd () 40yl vetizeri( )
4-Egitim diizeyiniz:
On lisans / Lisans tamamlama ()
Lisans ()
Lisanstistii ( Yiiksek Lisan ‘Tezli-Tezsiz’/Doktora ) ()
5-Mezun oldugunuz alan:
Esitim Fakiiltesi Sosyal Bilgiler Ogretmentligi ()
Egitim Fakiiltesi Orta 6gretim Alan 6gretmenligi ( Tarih, Cografya, Felsefe grubu vb. ) ()
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Tarih, Cografya, Felsefe grubu vb. ()
Diger ( liitfen belirtiniz ) ............cooeeeeni.
6- Tletisim becerisi ile ilgili kurs/seminer veya egitim aldiniz m1?

Evet bir donem aldim () Evet Iki donem aldim ( ) Hayir hi¢ almadim ()
7- Medeni durumunuz:

Bekar () Evli( ) Dul ( )
9-Cocugunuz var mi,varsa kag tane?

Yok( ) 122¢ ) 3-4( ) 5-6( ) Tvetizeri( )

10- Annenizin egitim diizeyi:

Okuryazar degil () ITkokul () Ortaokul () Lise ve tizeri ()
11- Babanizin egitim diizeyi:

Okuryazar degil () Tlkokul () Ortaokul () Lise ve tizeri ()
12-Gelir durumu diizeyi:

2000 TL ve alti( ) 2000-4000 TL () 4000-6000 TL () 6000TL ve tizeri ()
13-Oturdugunuz semt:
Kenar mahalle () Sehir merkezi ()

14- Koken olarak kir ya da kentte yetisme:
Koken olarak kirda yetistim () Koken olarak kentte yetistim ()
15-Kendinize ait eviniz var m1?:

Evet( ) Hayir ()
16-Kendinize ait arabaniz var mi1?:

Evet( ) Hayr ()
17- Kendinize ait arsa,tarla ,bag bah¢eniz var mi:

Evet( ) Hayr ()
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ILBOLUM.

[LETISIM BECERILERINI DEGERLENDIRME OLCEGI ANKET
SORULARI

Her zaman

(5)

Siklikla
(4)

Bazen
(3)

Nadiren

@)

Higbir zaman

()

1- Sorunlarini dinledigim insanlar benim yanimdan rahatlayarak
ayrilirlar.

2- Diigiincelerimi istedigim zaman anlasilir bicimde ifade edebilirim.

3- Bagkalarmi bir kasit aramadan dinlerim.

4- Sosyal iliskide bulundugum insanlar olduklar: gibi kabul edebilirim.

5- Insanlarin 6nemli ve degerli olduklarini diistiniiriim.

6- Birisiyle ilgili bir karara ulasmadan 6nce onunla ilgili gézlemlerimi gézden
geciririm.

7-1liskide bulundugum Kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek igin
onlara zaman ayiririm.

8- Insanlara kars1 sicak bir ilgi duyarim.

9- Insanlara gerektiginde yardim etmekten hoslanirim.

10- Olaylara degisik acilardan bakabilirim.

11- Diistincelerimle yaptiklarim birbirleriyle tutarlidir.

12- 1liskilerimin daha iyiye gitmesi i¢in bana diisenleri yapmaya 6zen
gosteririm.

13- Kendime ve baskalarina zarar vermeden icimden geldigi gibi
davranabilirim.

14- Arkadagslarimla beraberken kendimi rahat hissederim.

15- Yasadigim olaylar.daki coskuyu her halimle baskalarina iletebilirim.

16- Iliskilerim nasil gelistigini ve nereye gittigini anlamak i¢in
diisiinmeye zaman ay1ririm.

17- Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti oldugunda konunun agiga
kavusmasi i¢in sorular sorarim.

18- Benimle 6zel olarak konusmak isteyen bir arkadasim oldugunda
konuyu ayakiistii konusmamaya dzen gosteririm.

19- Birisini anlamaya caligirken sakin bir ses tonuyla konusurum.

20- Iligkilerimi zenginlestiren eglenceli, keyifli bir yanim var.

21- Birisine bir 6neride bulunurken, onun &neri vermemi isteyip
istemedigine dikkat ederim.

22- Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢cok onun ne demek
istedigini anlamaya caligirim

23- Iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim.

24- Bir yakinimla sorunum oldugunda bunu onunla suglayict olmayan
bir dille konugmak icin girisimde bulunurum.

25- Karsimdakini dinlerken sirf kendi merakimi gidermek icin ona 6zel
sorular sormaktan kagcinirim.
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OZGECMIS

20.10.1975 yilinda Malatya ilinin Hekimhan ilgesinde diinyaya geldim. Ilkokul,
Ortaokul ve Liseyi dogdugum ilgede tamamladim. 1996 yilinda Inonii Universitesi
Egitim Fakiiltesi Tarih Ogretmenligi Boliimiinii kazanip, 2000 yilinda boliimden mezun
oldum. Ayn1 y1l Adiyaman’a atanip Sosyal Bilgiler 6gretmeni olarak géreve basladim.
2004 yilinda tayinim Malatya’ya ¢ikt1 iki sene Yazihan ilgesinde ¢alistim. 2005 yilindan
bu yana Malatya merkez Hasan Varol ilkdgretim Okulunda (2013 yilinda Ortaokul
oldu) calismaktayim. 2011 yilinda Firat Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
[Ikdgretim Anabilim Dalinda Sosyal Bilgiler Ogretmenligi alaninda yiiksek lisans

Ogrenimine basladim. Evli iki cocuk babasiyim Suan Malatya ilinde yagamaktayim.
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