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ON SOz

Biitiin orgiitler gibi egitim-6gretim orgiitleri olan okullar da yasamlarin
siirdiirmenin yani sira, kurulus amaglarin1 gergeklestirmek isterler. Okullarin amaci,
egitim-Ogretim faaliyetlerini basarilt bir sekilde siirdiirmek ve paydaslarin beklentilerini
en uygun dilizeyde karsilamak olarak tanimlanabilir. Okullarin etkililiklerinin
belirlenebilmesi i¢in &grencinin algi, tutum, bilgi ve davramiglarinda meydana gelen
degisimlerin dlgiilmesi gerekmektedir. Biitlin 6grencilerin hazir bulunusluk diizeylerinin
ayni olmamasi ve Ogrencide meydana gelen degisimlerin sonuglarinin kisa siirede
olgiilememesinden dolay, etkililiklerini belirlemek i¢in okullarin gosterdigi belirli bazi
ozellikler géz Oniine alinmaktadir.

Orgiitsel dgrenme mekanizmalarim kullanarak 6grenen okul olma diizeylerini
artiran okullarin, daha fazla etkililik Ozellikleri gostermeleri beklenmektedir. Ayrica
Ogrenen okul ¢alisanlarinin, 6rgiitiin gelisimi i¢in goniillii davranislar olarak tanimlanan
orgiitsel vatandashik davranislarm daha fazla gosterecekleri diisiiniilmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin okullarin gelisimine saglayacagi katkilarin, okullarin
performansinda ve etkili okul 6zelligi gdsterme diizeylerinde artisa neden olacagi
yadsinamayacak bir gergektir.

Ilgili alin yazin incelendiginde; 6grenen okul, drgiitsel vatandashik davramst ve
etkili okul kavramlarinin bir arada arastirildigi herhangi bir ¢alismaya rastlanmamis
olup mevcut arastirmanin alin yazinda 6nemli bir boslugu dolduracagi ve bundan dolay1
yararli olacagi diistiniilmektedir.

Bu c¢alismada, oncelikle yiiksek lisans egitimim boyunca arastirmamin her
safhasinda goriis ve Onerileriyle bana destegini sunan, yol goOsteren, bilgi ve
tecriilbesinden ¢ok sey ogrendigim, kiymetli damisman hocam Dog¢. Dr. Ziilfi
DEMIRTAS’a tesekkiirlerimi bor¢ bilirim. Ayrica yiiksek lisans egitimim boyunca
bilgilerinden istifade ettigim, ¢alismanin her asamasinda bana 6nemli katkilar saglayan
Firat Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisiiniin birbirinden degerli hocalarmna

katkilarindan dolay1 ¢cok tesekkiir ederim.



Son olarak yiiksek lisans tez ¢aligmam sliresince giivenlerini esirgemeyen,
calismalarimda bana siirekli destek saglayan degerli miidiirim Dr. Ahmet CAN’a ve
Firat Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Doktora dgrencisi arkadasim Songiil

KARABATAK a tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Yiiksek lisans Tezi

Ortaégretim Kurumlarimin Orgiitsel Ogrenme Diizeylerinin Okul Etkililigi ve
Orgiitsel Vatandashk Davramslarina Etkisi

Miislim ALANOGLU

Firat Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi1 ve Ekonomisi Ana Bilim Dah

Elazig, 2014, Sayfa: XX+189

Bu arastirmanin genel amaci, liselerde gorev yapmakta olan ydnetici ve
Ogretmen goriislerine gore, liselerin oOrglitsel Ogrenme diizeyleri, yOnetici ve
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglart gostermeleri ve liselerin etkili okul
ozellikleri gdstermeleri arasindaki iliskileri belirlemektir. Iliskisel tarama modelinde
tasarlanan arastirmanin evrenini, Diyarbakir il merkezinde egitim veren ortadgretim
kurumlarinda 2013-2014 egitim-6gretim yilinda goérev yapan okul yoneticileri ve
ogretmenler olusturmaktadir. Bu evrenden ornekleme yapilmamis biitiin ortaggretim
kurumlarinda uygulama yapilmistir. Bu dogrultuda Diyarbakir il merkezinde gorev
yapan yonetici ve 6gretmenlere ulasilmis, yonetici ve dgretmen tarafindan doldurulan
toplam 713 anket geri donmiis ve analizlere dahil edilmistir. Olgme araclarmin
uygulanmas1 sonucunda elde edilen veriler SPSS for Windows ve LISREL
programlariyla analiz edilmistir. Bu ¢alismada frekans, yiizde, aritmetik ortalama,
standart sapma, regresyon, bagimsiz 6rneklemler t-testi (varyanslarin homojen olmadigi
durumlarda Mann-Whitney U), tek yonlii varyans analizi (varyanslarin homojen
olmadigr durumlarda Kruskal-Wallis H) tek yonlii varyans analizinde farkliligin

kaynagini bulmak amaciyla LSD testine bagvurulmustur. Degiskenler arasindaki
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iligkileri belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizinde tespit
edilen iligkilerden yola ¢ikilarak, liselerin 6grenen okul olma diizeyinin, ¢alisanlarinin
orglitsel vatandaslik davranisi gostermesi ve liselerin etkili okul 6zelligi gdstermesi
tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig1 yapisal esitlik modeli ile test edilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore;

Yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen okula iliskin algilari, orta diizeydedir. Zihni
Modeller ve Paylasilan Vizyon boyutlarina iliskin katilimecr algilari; Kisisel Ustalik,
Sistem Diisiincesi ve Takim Halinde Ogrenme boyutlaria gore daha yiiksektir.

Cinsiyet, brang, egitim durumu, yas, 6gretmenlikteki hizmet siiresi ve okuldaki
hizmet siiresi degigkenleri, liselerin ekili okul olma diizeylerine iliskin ydnetici ve
Ogretmen algilarinda farklilasmaya neden olmamaktadir. Lise tiiri degiskeni, Paylasilan
Vizyon ve Sistem Diigiincesi boyutlarma iligkin katilimcr algilarinda  anlaml
farklilasmaya neden olmaktadir. Bu fark Fen ve Sosyal Bilimleri Liselerinde gorev
yapan katilimci algilarmin  yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica okul
miidiirleri, okullarinin 6grenen okul olma diizeyini, Ogretmenlerden daha yiiksek
bulmaktadirlar.

Katilimcilarin - orgiitsel vatandaglik davranist gostermelerine iliskin algilari,
Vicdanlilik, Nezaket, Centilmenlik ile Sivil Erdem boyutlarinda yiiksek, Ozgecilik
boyutunda ise orta seviyededir.

Cinsiyet, okulun bulundugu ilge ve egitim durumu degiskenleri, katilimcilarin
orgiitsel vatandaslik davranigi gostermelerine iliskin algilarinda, farklilagmaya neden
olmamaktadir. Fen ve Sosyal Bilimleri Liselerinde gorevli katilimcilar, diger lise
tiirlerinde gorev yapmakta olan katilimcilara; okul miidiirleri ise, 68retmenlere gore
daha fazla Orgiitsel vatandashk davranis1 gosterme egilimindedirler. Yas,
ogretmenlikteki hizmet siiresi ve okuldaki hizmet siiresi degiskenleri, yonetici ve
Ogretmenlerin  Orgiitsel vatandaslik davranis1  gostermelerini  diisiik  diizeyde
etkilemektedir.

Okullarn etkili okul 06zelligi gostermesine iligkin katilimc1 algilar1 orta
diizeydedir. Yonetici ve Ogretmenlerin gorev yaptiklar: liselerin etkili okul 6zelligi
gostermelerine iliskin algilari, cinsiyet, gorev, brans ve egitim durumu degiskenlerine
gore anlamli diizeyde farklilagmamaktadir. Fen ve Sosyal Bilimler Liselerinde gorevli

yOnetici ve 0gretmenler, gérev yaptiklari okullar1 daha fazla etkili gérmektedirler. Yas,
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ogretmenlikteki hizmet siiresi ve okuldaki hizmet siiresi degiskenleri, yoOnetici ve
Ogretmenlerin gorev yaptiklari liselerin etkili okul o6zelligi gostermelerine iliskin
algilarim diisiik diizeyde etkilemektedir.

Liselerin 6grenen okul olma diizeyi, calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermesi ve Liselerin etkili okul 6zelligi gostermesi arasinda pozitif yonde diisiik ve
orta diizeyde iligkiler tespit edilmistir.

Liselerin 6grenen okul 6zelligi gdstermesi, yonetici ve 0gretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranisi ve liselerin etkili okul oOzelligi gostermesinin onemli  bir
yordayicisidir. Yonetici ve 0gretmenlerin, Orglitsel vatandaslik davranisi gostermeleri

liselerin etkili okul 6zelligi gostermesinin yordayicisi olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etkili Okul, Ogrenen Orgiit, Ogrenen Okul, Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi, Yapisal Esitlik Modellemesi.
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ABSTRACT

Master Thesis

The Impact of High Schools’ Organizational Learning Level on School
Effectiveness and Organizational Citizenship Behaviour

Miislim ALANOGLU

Firat University

Institute of Educational Science
Department of Education, Administration, Inspection, Planning and Economy

Elaz1g, 2014; Pages: XIX+189

The main purpose of this research has defined the correlations among the
organizational learning levels of high schools, the organizational citizenship behaviour
of administrators and teachers, and the characteristics of effective school in high
schools, such as with respect to the point of administrators and teachers who is working
at high schools. The universe of the study is designed in correlational screening model,
and this was composed of school administrators and teachers who are working at high
schools in Diyarbakir, in the period of 2013-2014. Sampling was not done from the
universe; scales are applied in all high schools. In this way, reached administrators and
teachers who are working in Diyarbakir, totally 713 questionnaire were returned and
analyzed. After the application of calculational means and modes, data obtained were
analized and interpreted by SSPS for Windows and LISREL by the aid of such
parameters as frequency, mean scores, arithmetic scores, standard deviation and t-test
for independent sampling and Mann Whitney -U when the variances were not
homogenous, unilateral variance analysis and Kruskal Wallis H when variances were
not homogenous, and LSD test in order to find the source of difference in unilateral
variance. For defined relationships among variables was done analysis of correlation.
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On the basis relationships determined in analysis of correlation, the level of being
learning school in high school, high school employees to show organizational
citizenship behavior and on the high schools’ demonstrate the characteristics of
effective school whether or not it has been tested with structural equation modelling.

According to the findings which are obtained in this study;

Administrators and teachers’ perception about learning levels of high schools are
middle. Perception of participations on the mental models and shared vision dimensions
are higher than Personal mastery, Systems thinking and Team learning dimensions.

Gender, branch, educational status, age and seniorities independent variables do
not cause of any differences on the perception of administrators and teachers about the
level of learning in high schools.

High school type has caused differences on the perception of administrators and
teachers about shared vision and systems thinking dimensions. These differences have
been stemmed from the high level of learning perception of High Schools of Science
and Social Sciences’ administrators and teachers. Additionally, administrators have
found their schools’ level of learning higher than teachers.

Perceptions of participants on organizational citizenship behavior are high level
in conscientiousness, courtesy, sportmanship and civic virtue and it's also midlevel in
altruism.

Gender, variables of the school district and educational status, perceptions of
participants' organizational citizenship behavior do not cause any differentiation. The
participants of offical in high school of Science and Social Science are farther than
participants who work in other types of high schools and directors of schools tend to
have more the organizational citizenship behaviors farther than teachers. Age, time of
service at teaching and variables of time in service at school affected organizational
citizenship behaviors of administrators and teachers in a low level.

The perceptions of participants on the characteristics of effective schools at
school are midlevel. The perceptions of administrators and teachers on the
characteristics of effective schools at high school do not significantly differentiate
according to gender, profession, branch and educational status. Age, time of service at
teaching and variables of time in service at school affected in a low level of the



perceptions on the characteristics of effective teaching in high school where is being
served as administrators and teachers.

Between the levels of information which is being learned in high school, such as
organizational citizenship behaviors of employees and demonstrating the characteristics
of effective teaching in high school have been determined as low and midlevel positive
relationships.

It is because the high schools have the features of being in learning process,
organizational citizenship behaviors of administrators and teachers and demonstrating
the characteristics of effective teaching in high school are significant predictors. The
organizational citizenship behaviors of administrators and teachers have been identified
as predictors of demonstrating the characteristics of effective schools in the level of

high schools.

Key Words: Effective School, Learning Organization, Learning School, Organizational
Citizenship Behaviour, Structural Equation Modeling.

Xl



ICINDEKILER TABLOSU

BEYANNAIME ... oottt ettt ettt b e e e a bt e bt e et e e ebe e s rbeenbe e e nneenneeenee 11
ON SOZ ..o v
OZET s \
A B S T R A T ettt ettt et he e b e b e e bt e e Re e e b e e be et e e naeeebeenree s IX
ICINDEKILER TABLOSU .......cooiiiiieiitceieee et ten st en sttt tss s sen st senessssnansenenes XII
TABLOLAR LISTESI .........cooiiiiiiiiiiinis e XVII
SEKILLER LISTESI ..ottt ettt XIX
EKLER LISTEST .....oovtiiiiiiii s XX
KISALTIMALAR L.ttt sttt ettt s ab e b e e b bt et e sbe e s nbe e be e et e e nneeants XX
BIRINCI BOLUM........o.ooiiiiiiie sttt 1
l. L] 1 23 TR 1
1.1. Arastirma Problemi (problem durumu)...........cccccocviiiiiiiiiiniii e 1
1.2. Arastirmanin Amaci (alt amaglar/hipotezler).................c.occoooiiini 3
L.2.1. AL AMAGLAT ...ttt ettt bttt naee 3
1.2.2. HIPOTEZIEK ...t 4
1.3. Arastirmanin ONemMi................cocoouivivieiuiiieeieiee ettt 5
1.4. SAYHEAT ... 7
15. SINIFIIKIAT ... e 7
1.6. TANIIMIAY ..ot e bt e b e e e be e e anbeeeenes 7
TKINCI BOLUM ..ot 9
1. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR...........c..ccccooovviiiiernnnnn, 9
2.1. OBTCIINE ...t et 10
2.1.1. OFIeNME DUZEYIETT .......ooooverreeseeeeeeeeeeevoseseeosessssssss s sessssssssssssssssss s 12
2.1.1.1. Bireysel Diizeyde OFIenme .........cccceurevrrireiiirireriiseieiise e 12
2.1.1.2. Takim Halinde OFIenme ...........ccceveviiirivereriiieeeieieseeeese et 13
2.1.1.3. Orgiitsel Diizeyde OFIenme ...........ccceveviviieiueieriiiieceieie e 14

2.2, Orgiitsel OBIeNINe ..............c.oviviviieeiieeiciece ettt 14
2.2.1. Orgiitsel OFIenme DUZEYICTI ............coovvvveeeeeeeeeecieeeeeeeceeeeeeeeeeee e sssss s essseseeeee 16
2.2.1.1. Argyris ve SchOn MOdeli .......c.ooviiiiiiiiiiiiii e 16



2.2.1.2. FIOl V& LYIES MOTEIT ... 19

2.2.1.3. SENGE MO .....c.eiieiiiiiiiiee s 20
2.2.2. Orgiitsel OFIenmME STIECI ........orveeevveveeeeeeesesesssessee e eeesssssssssssssss s seseeessseee 20
2.2.2.1. Bilgi EIde EQIMEST ....ccuviiiiieiiieiesee s 21
2.2.2.2. Bil@Inin DaBItiml.......ccviiiiiiiiiiieiiic s 22
2.2.2.3. Bilginin Y OrumIanmasT ......cueeiiueieiiieieiiieeiiieesieessieessiee s ssines e sinesssnessseeesnneas 22
2.2.2.4. OrglitSel HATIZA......cvcveveveeeeeeeeeeeieieeeteeeee ettt as e ssesssss s sssssssssssesesesssssssssssnaees 23
2.2.3. Orgiitsel Ogrenmeyi Etkileyen FAKtOTIET ............cooovvvcooooevveecoeseeeeeceeeseeeeeseeeeseeeesseeeseee s 24
2.2.3.1. Orgiitsel Ogrenmeyi Kolaylastiran FaKtSIIer .........ccovvvrveeeereeeeeccccesseceeeesseens 24
2.2.3.2. Orgiitsel Ogrenmeyi Zorlastiran FaKtOrIer ..........cccovcvevivevivcreriisereseeeesseesese e 25
2.3. OFrenen OTGIHLIET ..............c.coocoveveeiieeieceeee e 28
2.3.1. Ogrenen Orglitiin DISIPINIETi........oovvv.v...oeeeeeeeieeeseseeeeeeeeeeeeeeeeesesssssees s 29
2.3.1.1. Senge Modeli (Sistem DUSTUNCEST) ...everveiieieiiiiiiieiierie e 30
2.3.1.2. Pedler-Burgoyn-Boydell Modeli (Ogrenme Perspektifi)...........ccccovevveriierereceerrinnnnn. 34
2.3.1.3. Goh Modeli (Stratejik Perspektif) ..........cccvoveiiieiiiiiiiiccece e 38
2.3.1.4. Watkins ve Marsick Modeli (Biitlinleyici Perspektif)..........cccoovveiiiiiiiiiiiiiciinnn 40
24. Orgiitsel Vatandashk DAVIANISI ...............cccccovvuviieereiieeieeeeeesesiesess s sens s, 43
2.4.1. Orgiitsel Vatandaslik Davraniginin BOYUIATT......................ccooiemremmmsnrerrceeseesssseossssssssssssssseeeessssons 48
2.4.2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisini Ortaya Cikaran Faktorler ...........ccoooovvvvcceooomreeeveocccissnnnne. 50
2.4.2.1. BireySel OZEIIKIET..........ccviviiiiieeiiiicieicieiieie et 51
2.4.2.2. GBIEV OZIIKIETT ..ottt 53
2.4.2.3. Orgiitsel OZEIIKIET ........covevivereiiiieceeieteieiecee et 53
2.4.2.4. Liderlik OzZellIKIETT ......vcvvvivivereieiccicreieiieeee et 54
2.4.3. Orgiitsel Vatandaslhik DavraniSinin SONUGIATL.............cccoovvveeoorervveeieeeeeeeeceeeeeeeeeeseeeeeeeseseeseeeseeee 55
2.5, ETKIT OKULL ..ottt bbbt 57
2.5.1. OrULSE] EKIIIIK ...vvvvvvovooooevvsoeseeeeeeessssssceisssssssssss s sssssssssssssssss s 58
2.5.2. OKUL EKIIIIZT ovoocvveiriieiieiec ettt 59
2.5.2.1 Okul Etkililigi Aragtirmalart .........cccoooviieiiiiiiiiiii e 63
2.5.2.2. Tiirkiye’de Etkili Okul Aragtirmalart ...........ccooveiiiiiiiiiiiiiie e 65
2.5.3. OKUl EtKIIZE MOAEIIETI.....oueuiieiieiciiieeteeiee ettt 66
2.5.3.1. AMAG MOACII..cuiviiiiiie ittt 66
2.5.3.2. Kaynak-SiStem MOGeli.........ccooiiiiiiiiiiece s 67



2.5.3.3. SUIEE MOAELL ...ttt ettt e et re e e 68

2.5.3.4. DOYUM MOTEIT .....oviiiiiieiieeee s 68
2.5.3.5. EtKISIZIIK MOEIT ..o 69
2.5.3.6. Orgiitsel OFrenme MOAEli.......cvvrviveereieeeeeeeeeeeeeceeeceeseeeeseee s esessssesees 69
2.5.3.7. Toplam Kalite YOnetimi MOdeli.........ccceiiiiiiiiiiiiiiicicceces s 69
2.5.4. Etkili OKulun BileSENICTT ........c.coiuiviiieiiiieicceee ettt 70
2.5.4.1. Okul Yoneticisinin LIAETIIZT ....ccuveiiiiiiiiiiiiiiiciiie i 70
2.5.4.2. Btkili OKulda OFIetMen ........c.cocvevieiviriiieiisciesisee et sse s 73
2.5.4.3. Etkili Okulda Program-Ogrenme Siireci ve OFrenci .........occevvvvevevcverieevereceesienann, 75
2.5.4.4. Etkili Okulun Kiiltiirii ve Ogrenme IKImi ......ovvvvveveieeerecececcccccceeeeeceeee s 77
2.5.4.5. Etkili Okulda Cevre ve Aileyle THSKIler.........c.ccoveveviiiiiueieiiiceccree e 80

2.6. T1GIlE ATASUIIMALAL «...........ooovoeeiceieecee et 81
2.6.1. Yurtiginde Yapilan AraStirmalar ..........ccccoevieeiieiinieeisie et sseses 82
2.6.2. Yurtdisinda Yapilan Aragtirmalar ... sesseses 85
UCUNCU BOLUM.......coooiiiiiiceeee ettt sttt ettt sttt en sttt 88
IIL YONTEM ...ttt 88
3.1, Arastirmanin Modeli...............oooiiiii 88
3.2. Arastirmanin Evren ve OrnekIemi ...............ccocooovvvivineioeiecceeeesess e, 88
3.2.1. Katilimcilarin Demografik OZeIlKIETi...............ccooooooorrereeeeeeeeeeeeoeoeesssssseeeeeeeeeeeseesoseeeessssssssseee 88
T O O O 14 Y= SO S U STU PSP TP PRTRTURPRPRRPIR 89

R I R 5 Y I 1 o O PO P PO PRSPPI 89
3.2.1.3. Okulun Bulundugu 1IG€ .......cvvuiviiiicieiiicicicieece et 90

B2, 14, GOTEV .ttt 90
3.2.1.5. EZItIM DUIUMU . ....ooiiiiiiiiiiiece e 91
T B O T = 3 4 S OO PP OPPRSPPRRPPN 91

R T B R 4 T PP P PP OUPPPROPPPPR 92
3.2.1.8. Ogretmenlikteki HiZmet SHIEST.......covvvivrreiveiiiscieieseiesese et 93
3.2.1.9. Okuldaki HIZMEt STTEST .....vvieiiiieiiiieiiiiie ittt 93

3.3. Veri Toplama Araclari............ccoooiiiiiiiiii e 94
3.3.1. Ogrenen OKUIIAT OIGESi ...........covevveeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeseeeeeeee oo eessess s sessssssessssses s 94
3.3.2. Orgiitsel Vatandashk Davranislart OIGeSi ........oovvv...oooorereeeeeeceeseeeeeeeeeoeseseeeeeeeeee e 96
3.3.3. Etkili Okul Olgegi (School Effectiveness INAEX) .........oooo..cooorvvveionreeeeiinsereeecssnseseesssseeseessnene 98

XV



3.4. Veri Toplama Araclari icin Algr Dereceleri................ccocooiiiiiiiiii e, 103

3.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi ..................cccoooiiiiiiiii 104
DORDUNCU BOLUM.......ccoooiiiiiiiiiiniesiss s 107
IV. BULGULAR VE YORUMLAR ..ot 107
4.1. Liselerin Orgiitsel Ogrenme Diizeylerine Iliskin Katilimer Algilart..............c.c..coco......... 107
4.1.1. Ogrenen Okul Boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirtlmast ......................... 108
4.1.2. Ogrenen Okul Boyutlarinin Lise Tiirii Degiskenine Gore Karsilastirilmast..................... 109

4.1.3. Ogrenen Okul Boyutlarinin Okulun Bulundugu Ilge Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

.................................................................................................................................................................... 112
4.1.4. Ogrenen Okul Boyutlarinin Gorev Degiskenine Gore Karsilastir1lmast ..........cccooovvvoeeennn... 114
4.1.5. Ogrenen Okul Boyutlarinin Brans Degiskenine Gore Karsilastirtlmasi .................cccooon.... 115
4.1.6. Ogrenen Okul Boyutlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Karsilagtirilmasit ............ 117

4.1.7. Ogrenen Okul Boyutlar: ile Yas, Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi ve Okuldaki Hizmet

Siiresi Degiskenleri Regresyon ANaliZi...........ocvinirnincnineneseeesreeseseeesesenenes 118
4.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsina iliskin Katilimer AlgUar .................coooovevvevcnennnnns 120

4.2.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Boyutlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

4.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Boyutlarinin  Lise Tiirii Degiskenine Gére
KArSHIASTITIIMAST ...ttt sttt nees 122
4.2.3. Orgiitsel Vatandashik Davranisi Boyutlarinin Okulun Bulundugu Ilge Degiskenine Gore
KarstlastirIImasT ......c.co.cucviiieiice et 125

4.2.4. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Boyutlarinin Gérev Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

4.2.5. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Boyutlarmin Brans Degiskenine Gore Karsilastirilmas:

4.2.6. Orgiitsel Vatandashik Davranisi Boyutlarimin Egitim Durumu Degiskenine Gére
KarstlastirIImasT ......c.cocvciiiieiicece et 130

4.2.7. Orgiitsel Vatandaslik Davramis1 Boyutlar1 ile Yas, Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi ve

Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenleri Regresyon Analizi..........ocvcneecneecnerecnenneens 132

4.3. Etkili Okul Olgegine Iliskin Katilimer AIGHATI...............c.coooveveviveveeeeeeseeeeeee s 136
4.3.1. Etkili Okul Olgeginin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirtlmast .........cccooooeevveeeecesene.. 137
4.3.2. Etkili Okul Olgeginin Lise Tiirii Degiskenine Gore Karsilastir1lmast........c...o...ccooovvvvvenne.. 137
4.3.3. Etkili Okul Olgeginin Okulun Bulundugu Ilge Degiskenine Gore Karsilastirilmast ........ 138

XV



4.3.4. Etkili Okul Olgeginin Gérev Degiskenine Gore Karsilastirilmast ............ccooovvvvecevervveeeeee. 139

4.3.5. Etkili Okul Olgeginin Brans Degiskenine Gore Karsilagtirilmas .............ccccooovvevveveccesonn. 140
4.3.6. Etkili Okul Olgeginin Egitim Durumu Degiskenine Gére Karsilastirilmast ....................... 140
4.3.7. Etkili Okul Olgegi ile Yas, Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi ve Okuldaki Hizmet Siiresi
Degiskenleri Re@reSYON ANAIIZI ..o 141

4.4. Ogrenen Okul, Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Etkili Okul Ol¢egi Arasindaki iliski
...................................................................................................................................... 142

4.5. Yapisal Egitlik MOGEIEMESI ........cooiiiiiiiiiiie e 145
BESINCI BOLUM ...ttt 155
V. SONUC VE ONERILER .........ociiiiiiieeeee et e s 155
5.1 SOMUGIAT ...t eanee e 155
ST 0] 1T 51 TR 158
KAYNAKLAR ettt sh e e e e b e e e b e e shr e e b e e s b e e enn e e nneeanns 161
EILERA .« ettt h e bt bt e e e R e e b et bt nRe e b e re e nre e 177
OZ GECMIS ...ttt ettt n st 189

XVI



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi.........ccoceviiiiiiiiiiiiininieesiee e 89
Tablo 2. Katilimcilarin Calistiklar: Lise Tiirtine Gore Dagilimi ..........cccoceveveiiiiieennnnn, 89
Tablo 3. Katilimcilarin Calistiklar: Okullar Bulundugu ilgeye Gére Dagilimi........... 90
Tablo 4. Katilimcilarin Okulda Yaptiklar1 Gorevlere Gore Dagilimi ..........cccooeveennnnne 90
Tablo 5. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi .......cccoccvveviiiiiiiiniiiieniinens 91
Tablo 6. Katilimecilarin Branglarina Gore Dagilimi.........cccooovviiiiiiiiiciicces 91
Tablo 7. Katilimeilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimi ..........ccccvvviiiiiiiiiiicicicn, 92
Tablo 8. Katilimcilarin Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi Degiskenine Gére Dagilimi ... 93
Tablo 9. Katilimcilarin Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Dagilimi............... 94
Tablo 10. Ogrenen Okullar Olgegi Uyum Degerleri .........coovvvveverrrerreereieeeseeieeene e, 96
Tablo 11. Orgiitsel Vatandaslik Davramslar1 Olgegi Uyum Degerleri.............c.coun...... 98
Tablo 12. Etkili Okul Olgegi Faktor Yiikii Degerleri .....o..cviviirrireiireriicreieeresiesennn, 99
Tablo 13. Etkili Okul Olgegi Cronbach’s Alpha, KMO ve Varyans Degerleri............. 99
Tablo 14. Model 1 igin Uyum DeBerleri .........ccoovuevrverueiieeereiieieisecieese e 101
Tablo 15. Model 2 Igin Faktor Analizi SONUGIAIT........ccccevevevveereiereeeeceeeees e 102
Tablo 16. Model 2 igin Uyum DeBerleri ..........ccoovuevrireuereeeieiiereisecieese e 103
Tablo 17. Etkili Okul ve Orgiitsel Vatandashik Davranisi Olgegi Alg1 Dereceleri....... 103
Tablo 18. Ogrenen Okullar Olgegi Algl Dereceleri........ccouiviriiriiireriieereresieeseenes 104
Tablo 19. Ogrenen Okullar Olgegi Boyutlar: Ortalama ve Standart Sapmalar ............ 107

Tablo 20. Ogrenen Okullar Olgegi Boyutlari ve Cinsiyet Degiskeni t Testi Sonuglar1 109
Tablo 21. Ogrenen Okullar Olgegi Boyutlart ve Lise Tiirii Degiskeni Tek Yonlii
Varyans Analizi SonuGlart .........cccocviieiiiiiiiii 110
Tablo 22. Kisisel Ustalik Boyutu ve Lise Tirii Degiskeni Kruskal Wallis H Testi
SOMUGTATT. ... 111
Tablo 23. Ogrenen Okullar Olgegi Boyutlar1 ve Okulun Bulundugu Ilge Degiskeni Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuglart ..o 112
Tablo 24. Sistem Diisiincesi Boyutu ve Ilge Degiskeni Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1

XVII



Tablo 25. Ogrenen Okullar Olgegi Boyutlar1 ve Gorev Degiskeni Tek Yonlii Varyans
ANANZE SONUGIATT....ouviiiiiiiie e 114
Tablo 26. Ogrenen Okullar Olgegi Boyutlar1 ve Brans Degiskeni Tek Yonlii Varyans
ANAliZi SONUGIATT......ooeiiiiiiiie e 116
Tablo 27. Ogrenen Okullar Olgegi Boyutlar1 ve Egitim Durumu Degiskeni t Testi
SONUGIATT. ...t 117
Tablo 28. Ogrenen Okullar Olgegi Boyutlari ile Yas, Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi ve
Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenleri Regresyon Modeli Sonuglari........... 118
Tablo 29. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Boyutlar1 Ortalama ve Standart Sapmalar
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Boyutlar1 Ortalama ve Standart Sapmalar 120
Tablo 30. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Boyutlar1 ve Cinsiyet Degiskeni t Testi
N Te) 11801 F: 3 5 D U RPRRUPRTPRTI 122
Tablo 31. Orgiitsel Vatandashik Davranis1 Boyutlar1 ve Lise tiirii Degiskeni Tek Yonlii
Varyans Analizi SONUGIATT .........cccvviviiiiiiiiiic e 123
Tablo 32. Nezaket Boyutu ve Lise tiirii Degiskeni Kruskal Wallis H Testi Sonuglari. 124
Tablo 33. Orgiitsel Vatandashik Davramisi Boyutlar1 ve Ilge Degiskeni Tek Yonlii
Varyans Analizi SONUGIATT .......cccoviiiiiiiiiiiic e 125
Tablo 34. Nezaket Boyutu ve flge Degiskeni Kruskal Wallis H Testi Sonuglari......... 126
Tablo 35. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Gorev Degiskeni Tek Yonlii Varyans
ANALIZE SONMUGIATT...c.vviiiiiiii i 127
Tablo 36. Sivil Erdem Boyutu ve Gorev Degiskeni Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1128
Tablo 37. Orgiitsel Vatandaslik Davranist ve Brans Degiskeni Tek Yonlii Varyans
ANALIZE SONUGIATT ... 129
Tablo 38. Centilmenlik Boyutu ve Brans Degiskeni Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Tablo 39. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Boyutlar1 ve Egitim Durumu Degiskeni Tek
Yonlii Varyans Analizi SONUCIATT ........coooviiiiiiiiiicccecee e 131
Tablo 40. Orgiitsel Vatandashik davramgi Boyutlari ile Yas, Ogretmenlikteki Hizmet

Siiresi ve Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenleri Regresyon Modeli Sonuglari

...................................................................................................................... 132
Tablo 41. Etkili Okul Olgegi Ortalama ve Standart Sapmalar ............cccccevveevevenene. 136
Tablo 42. Etkili Okul Olgegi ve Cinsiyet Degiskeni t Testi Sonuglart........................ 137

XV



Tablo 43. Etkili Okul Olgegi ve Lise tiirii Degiskeni Tek Yonlii Varyans Analizi

SONUGIATT. ...t 138

Tablo 44. Etkili Okul Olgegi ve Okulun Bulundugu Ilge Degiskeni Tek Yonlii Varyans

ANAliZi SONUGIATT......ooeiiiiiiiie e 139

Tablo 45. Etkili Okul ve Gorev Degiskeni Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart...... 139

Tablo 46. Etkili Okul Olgegi ve Brans Degiskeni Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

...................................................................................................................... 140

Tablo 47. Etkili Okul Olgegi ve Egitim Durumu Degiskeni Mann Whitney U Sonuglari

...................................................................................................................... 141

Tablo 48. Etkili Okul Olgegi ile Yas, Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi ve Okuldaki

Hizmet Siiresi Degiskenleri Regresyon Modeli Sonuglari............occoveenee. 141

Tablo 49. Ogrenen Okul ve Orgiitsel Vatandaslik Davramist Boyutlari ile Etkili Okul

Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon SONUGIArT ...........cccc.cevvievercreriiciernnnns 143

Tablo 50. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri.........ccoovvviriiiiiiiiiciieisee e 152

Tablo 51. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglart.........ccccocvviviiiniiiiiiieiiiic s 153

SEKILLER LiSTESI

Sekil 1. Arastirmanin Model ve Hipotezlerinin GOriinlimil .............ccooceeiiiniiciienieeninnns 5

Sekil 2. Etkili Okul Olgeginin Dogrulayict Faktor Analizi Model 1...........ccccveennee, 100

Sekil 3. . Okul Etkililigi Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi Model 2 .................... 102

Sekil 4. Ogrenen Okul, Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Etkili Okul Olgegine Iliskin

Yapisal MOGEL........cooiiii e 146

Sekil 5. Yapisal Modele Iliskin X-MOUEli.........ccccevevivovireiereiiicececieeeceeee e 149

Sekil 6. Yapisal Modele Iliskin Y-MOUEIi.........cccceveviveviuceeiiiiicececeeeeeeee e 150
Sekil 7. Ogrenen Okul, Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Etkili Okul Olgegine iliskin

Temel MOGEL.......ccooiiiic s 151

XIX



EKLER LiSTESI

Ek 1. Arastirma IZin YAZIST.....cccceiiiieieeiiee ettt en st 177
Ek 2. Okul Etkililigi Ol¢egi Uygulama izni Igin E Mail .....c.cocvevieeviiceiiceceee, 178
Ek 3. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi Uygulama izni i¢in E Mail .................... 179
Ek 4. OKul BtKililigi OIGEi.....cucviviviririreriiieiecieieeieeete ettt 180
Ek 5. Orgiitsel Vatandaslik Davranisalrt OIGeSi .....ovvuvvvriieerceeeeeee s 181
EK 6. EtKili OKUL OIGEEi . ...vueucveveiececeeeeieteeeeeie e esete et es st en et sn et ses e, 182
Ek 7. Yapisal Esitlik Modeli Output DOSYASI .......ccververiiriiiiiinieieieesie s 183
KISALTMALAR

OVD: Orgiitsel Vatandaslik Davranis

OVDO: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi
s.: Sayfa

SS: Standart Sapma

sd: Serbestlik derecesi

%: Yuzde

X - Aritmetik ortalama

XX



BIiRINCi BOLUM

|. GIRIS

1.1. Arastirma Problemi (problem durumu)

Orgiit ve yonetim alaninda meydana gelen gelismeler, egitim-6gretim orgiitii
olan okullar1 da etkilemistir. Bilgi caginda artik klasik yonetim anlayisi ile yonetilmeleri
mimkiin gériinmeyen okullar, 6grenen okul olma diizeylerini artirdiklari oranda etkili
olabileceklerdir. Birlikte ortak bir gelecek pesinde kosan calisanlardan meydana gelen
okullarin diger okullara oranla bir adim o©nde olacaklar1 ve gilinlimiiz rekabet
kosularinda basarili olabilecekleri yadsinamayacak bir gergektir.

Degisim igerisinde olan bir ortamda rekabet etmek durumunda olan okullar, bu
rekabet kosullarina uyum saglayabilmek i¢in ¢alisanlarinin siirekli 6grenmeleri ve
gelisme  gostermelerini  saglamak  zorundadirlar.  Okullarin  siirekli  dgrenme
mekanizmalarim1  harekete gegirmeleri Ogrenen bir okul olmalart ile baglantili
goriilmektedir. Ortak bir vizyon etrafinda birlesen, yaptiklari is ve islemleri bir biitiiniin
parcalar1 seklinde goren, kisisel yeterlilikleri ve hayati algilama big¢imleri gelismis
bireylerden olusan okullarin diger okullara gore daha yiiksek performans gostermeleri
ve etkili olmalar1 beklenmektedir.

Ayrica Orglitlerin  6grenme  seviyelerini artirmalarinin  ¢alisanlarin ~ Zihni
Modellerinde yaratacagi degisimler sonucunda; bu ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 daha fazla gosterecekleri diisiiniilmektedir. Okullar {izerinde yapilan
calismalarda; orgiitsel 6grenme seviyesi ile ¢alisanlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi
gosterme egilimleri arasinda pozitif iliskiler oldugu goriilmektedir (Somech ve Drach-
Zahavy, 2004; Basim, Sesen, Sozen ve Hazir, 2009; Cooper, 2010). Bundan dolay1
Ogrenen bir okul ortamina sahip olan ve ¢alisanlarmin siirekli gelisimini saglayan
okullarda, ¢alisanlarin daha fazla orgiitsel vatandaslik davraniglari da gosterecegi g6z
online alindiginda; bu tiir okullarin etkili okul 06zelliklerini daha fazla gdsterme

egiliminde olacaklar1 gercegi yadsinamayacak gergektir.



Calisanlarin, kendi yararlarimi gozetmeden veya herhangi bir 6diil beklentisi
icinde olmadan Orgiitiin saglikli gelisimi i¢in goniillii davranmiglarda bulunmasinin
bireysel ve orgiitsel performansi artirct etkileri bulunmaktadir (Podsakoff ve
MacKenzie, 1997; Sezgin, 2005). Bireysel ve orgiitsel performansin yiiksek olmasi
sonucunda, orgiitlerin etkililik 6zelliklerini daha fazla gostermesi beklenen bir sonugtur.
Benzer sekilde, yonetici ve Ogretmenlerin gostermis oldugu oOrgiitsel vatandaslik
davraniglari, egitim 6gretim orgiitleri olan okullarda etkili bir okul ortaminin ortaya
cikmasina ve akademik basarmin yiikselmesine neden olmaktadir (Ozdevecioglu, 2003;
Martinez, 2012). Biitiin orgiitler gibi okullarinda temel hedefi, amaglarini
gerceklestirmek ve etkili olmaktir. Etkili olabilmek ise ancak yiiksek performns
gostermek ve amaglarin1 en uygun sekilde gerceklestirmek ile miimkiin olabilecektir.
Okullarin ¢evrelerinde meydana gelen degisimlerle miicadele yontemlerini 6grenmeleri
ve calisanlarinin goniillii davraniglar sergilemeleri amaclarin1 gergeklestirmelerini
saglayan onemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giinlimiizde ¢ocuklarimizi hazirladigimiz toplum 6grenen bir toplumdur.
Bundan dolay1 okullar, mezunlarmi basarili bir sekilde toplumla biitiinlestirmek
istiyorlarsa yapilarinda ve kiltiirlerinde Onemli degisimler yapmak zorundadirlar.
Okullarin bu degigsimleri basarili bir sekilde yapabilmeleri ise ¢alisanlarin zihni
yapilarinda degisimler olusturmalar1 ve oOrgiitsel 6grenme diizeylerini artirmalart ile
miimkiin olabilecektir. Bundan dolay1r okullarin orgiitsel 6grenme seviyelerinde
meydana gelen artisin daha basarili ve etkili bir okul ortaminin ortaya ¢ikmasinda
onemli bir rolii olacag diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin genel amaci; ortadgretim kurumlarinin Orgiitsel 6grenme
diizeyleri ile yonetici ve dgretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri ve
liselerin etkili okul 6zellikleri gostermeleri arasindaki iliskileri belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda Diyarbakir il merkezinde bulunan liselerde gorev yapmakta olan
Ogretmen ve yonetici algilarina gore okullarinin Orgiitsel Ogrenme diizeyleri
belirlenmistir. Ote yandan &gretmen ve ydneticilerin, galisanlarin herhangi bir 6diil
beklentisi igerisinde olmadan orgiitiin saglikli bir sekilde gelismesine fayda saglayacak
konularda goniillii olarak fedakarlik yapmasi olarak adlandirilan oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 gosterme diizeyleri ile okullarmin etkili okul o6zellikleri gostermeleri

hakkindaki goriisleri ortaya konulmustur. Orgiitsel 6grenme diizeyleri yiiksek olan,



calisanlar yiiksek diizeyde orgiitsel 6grenme davranisit gosteren okullarin etkili okul
Ozelliklerini daha fazla gostermeleri beklenmektedir. Ayrica orgiitsel 6grenme diizeyi,
orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme ve etkili okul oOzellikleri algilarinin cinsiyet,
yas, brang, egitim durumu, gorev yapilan il¢e, mesleki kidem, gorev ve lise tiirii
bakimindan anlamli  sekilde farklilik  gosterip  gostermedigini  belirlemek
hedeflenmektedir. Arastirmanin sonunda ortadgretim kurumlarinin orgiitsel 6grenme
diizeyleri ve ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglar1 géstermelerinin etkili bir okul
ortami yaratmalarindaki etkilerinin belirlenmesi ve bunun 1s1ginda yetkililere ¢oziim

onerilerinde bulunmak suretiyle etkili okullarin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci (alt amacglar/hipotezler)

Bu arastirmanin genel amaci, liselerde gorev yapmakta olan yonetici ve
Ogretmen goriislerine gore, liselerin oOrglitsel Ogrenme diizeyleri, yoOnetici ve
Ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik davraniglart gostermeleri ve liselerin etkili okul
ozellikleri gostermeleri arasindaki iliskileri belirlemektir.

Bu amaci gerceklestirmek icin arastirmada alt amacglar ve hipotezler

gelistirilmistir.
1.2.1. Alt Amaclar

1. Yonetici ve Ogretmenlerin goriislerine gore liselerin 6grenen okul olma diizeyleri
nedir?

2. Liselerin 6grenen okul olma diizeylerine iliskin yonetici ve Ogretmen algilari
arasinda; cinsiyet, yas, brans, egitim durumu, gorev yapilan ilge, 6gretmenlikteki hizmet
stiresi, ¢alistiklart okuldaki hizmet siiresi, gorev ve lise tiirii bakimindan anlamli fark
var midir?

3. Yonetici ve Ogretmenlerin goriislerine gore kendilerinin orgiitsel vatandagslik
davranig1 gosterme diizeyleri nedir?

4. Yonetici ve Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davranisi gostermelerine iliskin
yonetici ve Ogretmen algilar1 arasinda; cinsiyet, yas, brans, egitim durumu, goérev
yapilan ilge, 6gretmenlikteki hizmet siiresi, ¢alistiklar1 okuldaki hizmet siiresi, gorev ve

lise tirt bakimindan anlamli fark var midir?



5. Yonetici ve 0gretmenlerin goriislerine gore liseler hangi diizeyde etkili okul 6zelligi
gostermektedirler?

6. Liselerin etkili okul 6zelligi gostermelerine iliskin yonetici ve 6gretmen algilari
arasinda; cinsiyet, yas, brans, egitim durumu, gorev yapilan ilge, 6gretmenlikteki hizmet
stiresi, ¢alistiklart okuldaki hizmet siiresi, gorev ve lise tiirii bakimindan anlamli fark
var midir?

7. Yonetici ve Ogretmen gorislerine gore liselerin 6grenen okul olma diizeyleri ile
kendilerinin orgiitsel vatandaslik davranis1 gostermeleri ve liselerin etkili okul 6zelligi
gostermeleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

8. Yonetici ve O0gretmen goriislerine gore kendilerinin orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermeleri ve liselerin etkili okul 6zelligi gostermeleri arasinda anlamli bir iliski var
midir?

9. Liselerin 6grenen okul olma diizeyleri yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davranig1 gostermelerinin yordayicist midir?

10. Liselerin 6grenen okul olma duzeyleri etkili okul 6zellikleri goéstermelerinin
yordayicisi midir?

11. Yonetici ve Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri

liselerin etkili okul 6zellikleri gdstermesinin yordayicist midir?
1.2.2. Hipotezler

Yapilan alan yazin taramasi ve degerlendirmeler sonucunda; orgiitsel 6grenme
diizeyinin, orgiitsel vatandaslik davranis1 ve okul etkililigi lizerinde 6nemli etkilerinin
oldugu belirlenmistir. Orgiitsel dgrenme diizeylerinin, liselerin etkili okul &zellikleri
gostermesi ile yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri
arasindaki  iligkilerin  derecesini  belirlemek amaciyla asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

H1: Liselerin oOrgiitsel 6grenme diizeyleri, etkili okul 6zelligi gostermelerini
etkilemektedir.

H2: Liselerin orgiitsel 6grenme diizeyleri, yonetici ve 6gretmenlerinin orgiitsel
vatandaslik davranig1 gésterme diizeylerini etkilemektedir.

H3: Yonetici ve Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandashk davranigi gosterme

diizeyleri, liselerin etkili okul 6zelligi gostermesini etkilemektedir.
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Sekil. 1°de liselerin orgiitsel 6grenme diizeyleri, etkili okul oOzellikleri ve
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri arasinda alan yazin taramasi ve

degerlendirmeler sonucunda olusturulan hipotezler gosterilmektedir.

Sekil 1. Arastirmanin Model ve Hipotezlerinin Gortiiniimii

Etkili
Okul
A
Orgiitsel
Ogrenme H3
H2
OVD

1.3. Arastirmanmin Onemi

Hizli ¢evresel degisimlerin yasandig: glinlimiizde okullarin dinamik ¢evrelerinde
meydana gelen degisimlere uyum saglamalari, amaglarini gergeklestirmeleri agisindan
oldukg¢a 6nem arz etmektedir. Degisimlere uyum saglamalari ise 6grenme kapasitelerini
gelistirmeleri sonucu kendilerini stirekli olarak yenilemelerine baglidir. Ayrica okullarin
bir biitiin olarak gelismesi i¢in gelisimlerine katki saglayacak islerde goniillii
davraniglarda bulunacak bireylerden olugmalari nemli goriilmektedir. Bu anlamda
okullarin etkililik ozellikleri gdstermelerinin, ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi
gostermeleri ve 6grenen bir orgiit olmalari ile baglantili oldugu diistiniilmektedir.

Diinyada 1970’li yillardan itibaren {izerinde pek ¢ok calisma yapilan etkili okul
kavrami tizerinde Tiirkiye’de ancak son yillarda calisilmaya baslanmistir. Yapilan
caligmalarda etkili okul Kavraminin tam olarak bir tanimi1 yapilamamakta, bir okulun

etkili okul olarak tanimlanmasi igin belirli O6zelliklere sahip olmasi gerektigi

5



diisiiniilmektedir. Arastirma sonuclart genel olarak en etkili boyutun yonetici boyutu
oldugu ve en az etkili boyutun ise okul ¢evresi ve veli boyutu oldugunu gostermistir
(Yilmaz, 2006; Keles, 2006; Akan, 2007; Kaplan, 2008). Bu arastirmalardan ¢ikan
diger bir sonug ise okulun etkili olabilmesi i¢in yoneticinin liderlik 6zelliginin gelismis
olmast ve en fazla Ogretimsel liderlik roliinii iyi bilmesi gerektigi {iizerinde
yogunlagmaktadir. Okullar1 olusturan paydaslarin bir okulun etkili okul 6zelliklerini
gostermesi lizerindeki etkisinden, okulda olusturulacak bir 6grenme kiiltiirii ile okulun
temel felsefesinde degisimler yapilmasi sonucunda kendisini siirekli gelistirip
yenileyen, toplumun farkli kesimlerinin beklentilerini ve galisanlarinin gereksinimlerini
karsilayan okullarin “etkili okul” olarak adlandirilabilecegi diistiniilmektedir.

Bu c¢alismada; okullarin orgiitsel Ogrenme diizeyleri, etkili okul olarak
adlandirilmasi i¢in sahip olmalari gereken 6zellikler ve okullarda gérev yapan yonetici
ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranigi gostermeleri arasindaki iligkiler
incelenmistir. Calismanin okullarin orgiitsel 6grenme kapasitelerini - gelistirmeleri
sonucu, yonetici ve 6gretmenlerin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri
ve okullarin etkili okul 6zellikleri gostermeleri ile iliskilerini belirlemesi konusunda
oncl bir ¢alisma olacagi diisiiniilmekte olup bu agidan 6nemli goriilmektedir.

Alan yazinda orgiitsel d6grenme, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve etkili okul
Ozellikleri kavramlarini bir arada dikkate alip, bunlarin arasindaki iliskileri ortaya
koymayr amagclayan bir calismaya rastlanmamistir. Bu agidan diisiiniildiigiinde
caligmanin ilgili alan yazina katki saglayacagi ve alandaki bu boslugu doldurmaya
yonelik faydali olacagi disliniilmektedir. Okullarin yiiksek bir Orgiitsel 6grenme
diizeyine sahip olmasinin, 6gretmelerin Orgiitsel vatandaslik davranislarini arttiracagi ve
bu okullarin etkili okul ozelliklerini daha fazla gosterecekleri varsayilmaktadir. Bu
varsayimdan hareketle, arzu edilen bu durumun okullarin gelisimine ve toplumumuzun
gelecegli olan Ogrencilerin basarisina  katki saglayacagi soylenebilir. Arastirma
sonucunda, yonetici ve 6gretmenlerin gosterdikleri orgiitsel vatandaslik davraniglarinin,
calistiklar1 okullarin ve Ogrencilerinin basarisini arttirdigini  gérmeleri sonucu bu
davraniglar1 daha fazla gostermeleri beklenebilir. Ayrica okullarda 6gretmenlerin hata
yapmaktan korkmamalari ve hatalar1 birer 6grenme firsati olarak goérmelerinin bir
sonucu olarak kendilerini daha rahat hissetmeleri ve performanslarinin yiikselmesi

bakimindan da bu aragtirma sonuglariin yararli olacagi sdylenebilir.



1.4. Sayiltilar

1. Bu aragtirmada etkili okulla ilgili olarak segilen 6zellikler etkili okulun betimlenmesi
i¢in yeterlidir.

2. Arastirmada kullanilan Olgekler, ortadgretimde goérevli yonetici ve Ogretmenlerin
algilarini belirlemek igin yeterlidir.

3. Olgek uygulamalarma katilan ortadgretimde gorevli ydnetici ve ogretmenler
cevaplarinda samimi ve goniilliidiirler.

4. Okullarin orgiitsel 6grenme dilizeyleri yoOnetici ve Ogretmen algilarina gore
belirlenebilir.

5. Calisanlarin orglitsel vatandaglik davranisi gosterme diizeyleri yonetici ve 0gretmen
algilarina gore belirlenebilir.

6. Etkili okula yonelik 6zellikler yonetici ve 6gretmen algilarina gore belirlenebilir.

1.5. Smmirhiliklar

Bu arastirmanin sonunda elde edilecek bulgulara iliskin genellemeler asagida
belirtilen sinirliliklar dahilinde gecerlidir.
1. Bu aragtirma 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Diyarbakir il merkezinde bulunan
ortadgretim okullart ile sinirhdir.
2. Bu arastirma 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Diyarbakir il merkezinde bulunan
ortadgretim okullarinda gorevli yonetici ve dgretmenlerle sinirlidir.
3. Arastirmanin sonuglar1 veri toplama araglariyla sinirlidir.
4. Arastirma, ortadgretim okullarinda gorevli yonetici ve Ogretmenlerin algilart ile

sinirhdir.
1.6. Tanimlar

Orgiitsel Ogrenme: Ogrenmenin oOrgiit ortamina aktarilmasi ve takim diizeyinde
orgiitlere kazandirilan ortak deger, tutum ve diisiincelerin biitlin orgiite yayilmasi ve
orgiit hafizasinda biitiin bireylerin ulasabilecegi ortak bir paylasim diizeyine
ulastirilmasidir. Yiiksek orgiitsel 6grenme diizeyine sahip oOrgiitlerin gevrelerine uyum

saglama yeteneklerinin gelismis olmas1 beklenmektedir.



Ogrenen Orgiit: Ogrenmeyi 6grenen, calisanlarin1 grenmeleri konusunda destekleyen
ve cesaretlendiren orgiittiir. Orgiitsel dgrenme diizeyinde meydana gelen gelisme
sonucunda Orgiitlin ulastig1 nihai hedeftir.

Orgiitsel Vatandashk Davramisi: Orgiit calisanlarinin, herhangi bir 6diil beklentisi
icerisine girmeden oOrgiitii saglikli bir sekilde gelistirmek i¢in yaptiklari, resmi gorev
tanimlari igerisinde yer almayan davranislardir.

Etkililik: Amaglarin gergeklestirilmesi derecesidir.

Etkili Orgiit: Agikca belirlenmis olan amaglarini gergeklestirmede basarili olan
orguttir.

Etkili Okul: Biitiin paydaslarinin beklentilerini en uygun diizeyde karsilayabilen okul
etkili okuldur.

Korelasyon: iki degisken arasindaki iliskinin yniinii ve siddetini ifade eder.

Regresyon: 1ki veya daha fazla degisken arasindaki neden-sonug iligkisinin
matematiksel esitlik ile agiklanmasin1 ifade eder.

Yapisal Esitlik Modelemesi: Bir takim faktorlerin birbiriyle iliskili olduguna dair
gelistirilen hipotezlerin bir araya getirilerek olusturuldugu bir modelin dogrulugunun

test edilmesi amaciyla kullanilan istatistiksel bir yontemdir.



IKINCi BOLUM

II. KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Orgiit genel olarak; iki veya daha fazla kisinin bireysel giiglerini asan ortak bir
amact veya isi gerceklestirmek igin bilingli olarak esgiidiimlenmesi sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Argyris ve Schon’e (1978, s.13) gore; bir arada bulunan bireylerin
orgiit olarak adlandirilabilmesi i¢in, kararlar1 kendi adlarina degil grup adina almalari,
grup adina hareket etmek icin gorevlendirilmis olmalar1 ve grup ile diinyanin geri kalan
diger kismi arasindaki sinir1 ayarlayip yaptiklar islerde artik kendi adlarina degil grup
adina hareket ettiklerinin farkinda olmalar1 gerekir. Orgiitlerin kurulusunun temel
amaci, toplumda goriilen bir gereksinimi karsilamaktir ve ihtiya¢ duyulan bu
gereksinimi kargilama diizeyleri nasil yonetildikleri ile iligkili olarak goriilmektedir.
Bundan dolay1 orgiitlerin yonetim sekilleri ve kendilerini nasil konumlandirdiklar:
yonetim bilimciler tarafindan her dénemde ilgi duyulan bir alan olmustur. Ilk olarak
Frederick Winslow Taylor tarafindan 1911 yilinda yaymlanan “The Principles of
Scientific Management” adli eser ile birlikte Orgiitlerin yonetimi bilimsel temellere
oturtulmaya baglanmistir. Klasik yonetim yaklasimlarima Onciilik eden Taylor’un
gelistirdigi bilimsel yonetim anlayisi, Orgiitlerde kati bir hiyerarsi, is bolimi ve
uzmanlasmaya dayanmaktaydi. Calisanlarin kendilerine verilen islerin yapilmasina
odaklanmasii isteyen ve elde edecekleri maddi odiiller karsilifinda kendilerinden
istenen isin gereklerini yerine getirmeleri temeline dayanan bu yaklasim, orgiitleri
kapal1 bir sistem olarak gormekteydi.

Elton Mayo ve arkadaslarinin Western Elektrik Sirketinde, 6rgiitiin verimliligini
arttiracak faktorleri belirlemek amaciyla yapmis olduklari ¢aligmalar sonucunda fark
ettikleri orgiit icerisindeki informal yapilarin orgiit tlizerindeki etkisi sonucunda,
orgiitlerde insan iliskilerine énem verilmeye baslanmistir. insan iliskilerine onem

verilmesi temeline dayanan Neo-Klasik yonetim yaklagimlar1 da orgiitleri kapali bir



sistem olarak gormiigler, Orgiit amaglarmin gergeklestirilmesinin Orgiit igerisinde
dinamik ve ahenkli iligkilerin gelistirilmesi ile miimkiin oldugunu ifade etmislerdir.

Ancak Klasik ve Neo-Klasik yaklagimlarin oOrgiitleri, cevreleri ile iliski
icerisinde olmayan ve ¢evrelerinde meydana gelen degisimleri dikkate almayan kapali
sistemler olarak gormeleri, orgiitlerin ¢evresinde meydana gelen degisimlerin goz ardi
edilmesine sebep olmustur. Cevrelerinde meydana gelen degisimlerin farkinda olmayan
orglitlerin yapisi statik bir yap1 olarak goriilmiis ve orgilitlerin enerji kayb1 sonucu yok
olma tehlikesi goriilememistir.

Orgiitsel davranislarin dis gevrelerinden ayrilabilecedi goriisiine bir tepki olarak
ortaya cikan acgik sistem anlayisi Orgiitleri yasayan birer canli organizma olarak
gormektedir. Biitlin canli organizmalar gibi Orgiitler de yasamlarini siirdiirmek icin
ogrenmek ve kendilerini gelistirmek zorundadirlar. Gilinlimiiz ¢agdas yoOnetim
yaklasimlari, orgiitleri acik sistem olarak gérmektedirler. Cevresiyle etkilesim igerisinde
olan, ¢evresinden girdiler alan ve gevreye ¢iktilar veren orgiitler, ¢evrelerinde meydana
gelen degisimlere ayak uydurabilmek icin kendilerini gelistirmek ve siirekli olarak
ogrenmek zorundadirlar. Orgiitlerin dis gevrelerinde meydana gelen degisimlere uyum
saglayabilmek ve bu degisimlerle bas edebilmek i¢in siirekli olarak Ogrenme
zorunlulugu 6grenen orgiitlere duyulan ilgiyi giin gegtikce artirmaktadir.

Cagdas yonetim anlayis1 sonucunda ortaya ¢ikan orglitsel 6grenme ve dgrenen
orgiit kavramlari, yasayan birer canli organizma olarak degerlendirilen oOrgiitlerin
degisime ayak uydurma derecelerinin, 6grenme kapasiteleriyle orantili oldugunu ifade
etmektedir. Biitiin canlilar gibi orgiitler de ¢evrelerine uyum saglamali, kars1 karsiya
kaldiklart sorunlarla bas edebilmeli ve enerji kaybini (entropi) dnlemeli, hatta negatif
entropiye sahip olmalidirlar. Bu da ancak orgiit icerisindeki bireylerin, takimlarin ve

oOrgiitiin kendisinin 6grenmesi sonucunda gerceklesebilir.
2.1. Ogrenme

Ogrenme, psikoloji alaninda ¢ok uzun yillar boyunca arastirmalar yapan bilim
adamlarinin yapmis olduklari c¢alismalarda rastlanan bir kavramdir. Giiniimiizde
O0grenme, isletme ve egitim alaninda calisan aragtirmacilar tarafindan da farkli
perspektiflerden ele alinmakta ve iizerinde pek c¢ok arastirma yapilmaktadir. Genel

olarak, biligsel kapasitelerin gelistirilmesiyle kazanilan bilgilerin ihtiya¢ duyuldugunda
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davraniglara yansitilmasi olarak tanimlanmakta olan 6grenmeyi, deneyimlerinin kiginin
bilgi veya davraniginda meydana getirdigi kalici degisme olarak ifade eden Hoy ve
Miskel’e (2010, s.41) gore; degisimin bilingli veya bilingsiz olmasi énemli degildir.
Fakat davranis degisikligine Ogrenme diyebilmemiz ig¢in kisinin ¢evresiyle olan
etkilesimi sonucu kazandigi tecriibelerin buna neden olmasi gerekmektedir. Huber de
(1991), benzer sekilde, 6grenmenin bilingli ve maksatli olmasinin bir zorunluluk
olmadigimi ayrica 6grenme sonucunda mutlaka bir davranis degisikliginin meydana
gelmesinin beklenmeyecegini, 6grenmenin yeni bir anlayis ve farkindalik kazanma
olarak da adlandirilabilecegini ifade etmektedir.

Eren (2004, s.485), “kuramsal diisiincelerden, uygulama ve tecriibelerden elde
edilen bilgilerle, insanin inanglarini, degerlerini, tutum ve davraniglarini degistirme
slireci”’ni 6grenme olarak ifade etmektedir. Téremen’e (2001, s.4) gore; nefes almaya
baslamamiz ile birlikte hayatimizin sonuna kadar attigimiz her adimda yeni bir bilgi ve
beceri kazanilmasi ile meydana gelen doniisiim 6grenmedir. Kolb ve Kolb (2005) ise;
O0grenmeyi, bilgi iiretme siireci olarak agiklarken, 6grenmenin ¢ikt1 olarak degil bir
siire¢ olarak degerlendirildiginde en iyi sekilde agiklanabilecegini, biitiin 6grenmelerin
yeni bir 6grenme oldugunu ve 6grenmenin g¢evreye uyum ile mantiksal diisiincelerimiz
arasindaki ¢atigmalarin ¢6zlimii sonucunda olustugunu belirtmektedirler.

Ogrenme, bireylerin veya orgiitlerin yasamlarimi siirdiirebilmeleri i¢in bir
zorunluluk olarak kabul edilmektedir. Pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmis olmasina ragmen, biitiin bu tanimlarda goriilecegi gibi 6grenme, bireyin
isteyerek veya istemeden farkinda olarak veya olmadan edindigi bilgiler 1s18inda
diisiincelerinde, anlayisinda, farkindalik seviyesinde, davranis ve tutumlarinda
degismelerin ve yeniliklerin ortaya ¢ikmasi siireci olarak tanimlanabilir.

Argyris ve Schon (1978, s.9), 6grenmeyi hatalarin belirlenmesi ve diizeltilmesi
olarak ifade etmektedirler. Onlara gore, Ogrenme ve degisim kavramlarindan
bahsettigimizde aklimiza siirekli iyi seyler gelmesine ragmen, o6grenme ve degisim
sonucunda bozulma, durgunluk ve gerileme gibi durumlarla da kars1 karsiya
kalinabilmektedir. Bundan dolay1 6grendiklerimizin yasantimiz iizerinde ne tiir etkiler

yaratacag1 ayr1 bir 0nem arz etmektedir.
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Kisilerin sahip olduklart biling durumlarindaki farkliliga gore 6grenme siirecini
bes asamali olarak ele alan Braham (1998/1998, s.72-76) bu asamalar1 su sekilde ifade
etmektedir:

Bilingsiz yetersizlik, kisi neyi bilmediginin farkinda degil ve bilmediginin
farkinda olmadigi i¢in huzurlu bir ortamdadir. Bu asamada bulunan kiside “bilmediginiz
seylerden zarar gelmez” diisiincesi hakim oldugu i¢in kendisini rahatsiz hissetmez.
Bilingli yetersizlik asamasinda, kisi artik bilmediginin farkindadir ve bilmediginin
farkinda olmadigi zaman sahip oldugu huzur artik yerini rahatsizlik ve huzursuzluga
birakmistir. Bu asama kisinin 6grenme ile ilk tanisma evresidir. Bilingli yeterlilik,
bilmediginin farkinda olan kisi 6grenmek icin siirekli olarak yeni bir seyler denemek
ister ve 6grendikge stresi azalirken yaptigi islerden keyif almaya ve kendisi ile gurur
duymaya baslar. Bilingsiz yeterlilik asamasinda, kisi artik yapacag isi bildigi
diisiincesiyle yeni Ogrenmelere kapalidir. Her seyi biliyorum havasinda olan birey,
yaptigi islemleri diisinmeden hemen yapabildigi i¢in heyecan ve motivasyonunu
kaybeder ve yaptig1 isten sikilmaya baslar. Ustalik agamasi, dgrenilecek seyler azalmis
ve Ogrenmenin ilk asamalarinda siirekli yeni bilgiler edinmenin heyecani artik
kaybolmustur. Bu asamadaki kisilerin yeni projeler iizerinde g¢aligmalart ve sabir

gostermeleri heyecan ve motivasyonlarint korumalarina yardimer olur.
2.1.1. Ogrenme Diizeyleri

Yasam boyu devam eden bir siire¢ olan 6grenme; sadece bireysel anlamda
kiginin kendini gelistirmesi sonucu ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak degil, birden fazla

insanin bir araya geldigi takimlarda ve orgiitlerde de gergeklesebilir.

2.1.1.1. Bireysel Diizeyde Ogrenme

Ogrenme bir siireg olarak degerlendirilecek olursa bireysel 6grenme, bu siirecin
ilk diizeyi olarak kabul edilebilir. Bireysel 6grenme, bir insanin yasadigi ¢evreden
edindigi veya biligsel siirecleri kullanarak ulastigi bilgileri algilamasi, ge¢mis
yasantisindan edindigi tecriibeler ile yorumlamasi, sahip oldugu eski bilgilerle
sentezlemesi ve biitiin bunlarin sonucunda tutum, deger ve davraniglarinda degisim
yaratmas1 siirecidir. Bireysel O0grenme, bireyin bilgisini, tutum ve degerlerini,
becerilerini, anlayis ve davranislarini; kisisel ¢alisma, bilgi edinme, g¢evresinde olan
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olaylar1 gbzlemleme ve edindigi tecriibeler sonucunda degistirmesidir (Gokmen Kavak,
2007). Bu tiir bir 6grenme bireyin sorgulama ve diisiinme yeteneklerini gelistirmesi
sonucunda gergeklesebilir (Akgiin, Keskin ve Giinsel, 2009, 5.72).

Bireysel 6grenme, bireylerden olusan takimlarin ve orgiitlerin 6grenmesi icin de
bir 6n sart ve gereklilik olarak kabul edilmektedir. Takim ve orgiit seviyelerinde {ist
diizey bir 6grenmenin gerceklesebilmesi icin oncelikle bu takim ve orgiitleri olusturan
bireylerin 6grenen ve gelisime agik bireyler olmasi gerekmektedir. Ancak bireylerin
sadece bireysel olarak 6grenmis olmasi takimlarin ve orgilitlerin 6grenmesi anlamina da
gelmez. Takimlarin ve Orgiitlerin 6grenebilmesi i¢in 0grenen bireylerin bu bilgilerini

daha iist seviyelere tagimasi ve paylasmasi gerekmektedir.
2.1.1.2. Takim Halinde Ogrenme

Onceden belirlenmis ortak amaglara ulasmak igin bir araya gelmis, birbirleri ile
karsilikli etkilesim halinde ve birlikte hareket eden en az iki kisiden meydana gelen
topluluklar takim olarak adlandirilir (Eren, 1998, s.371). Takimlarin amaglarini
gerceklestirebilmeleri kendilerini olusturan bireylerin sahip olduklar1 bilgi, beceri ve
yeteneklerini takim igerisine tagimalari ve bunlar1 takim arkadaglartyla paylagmalar
sonucu miimkiin olabilir. Takim ¢alismasiyla iiyelerin bilgi, beceri ve yeteneklerini
arttirmak hedeflenmektedir (Uziim, 2009). Bunun sonucunda is birligi, diyalog ve etkin
iletisim ile takim igerisindeki bireylerin sakli bilgilerinin paylasilmasi ile kolektif bir
calisma ortami saglanabilir.

Takim halinde Ogrenme; bireysel diizeyde Ogrenmis olan bireylerin,
ogrendiklerini ¢aligtiklar1 grup igerisinde paylagsmalari ve birlikte yorumlamalar1 sonucu
ortak bir anlama seviyelerine ulasmalarini ifade eder. Takim halinde 6grenme
disiplininin ilk basamag: diyalogdur ve takim igerisindeki bireylerin birlikte diisiinme
eylemine girme kapasitelerini belirtir (Nayir, 2010). Bu tiir bir 6grenme, bireysel
ogrenmeden farkli olarak, grup igerisinde sosyal iligkilerden, grup arkadaslariyla
isbirliginden ve etkili bir iletisim agindan etkilenen bir siirectir. Takimlarin 6grenmesi
halinde, tiim 6rgiit 6grenme i¢in hazir hale gelir. Edinilen tecriibeler sonucu gelistirilen
eylemler oOrgiite aktarilarak biitiin Orgiit icin bir 6grenme standard: belirlenebilir

(Téremen, 2001, s.6).
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2.1.1.3. Orgiitsel Diizeyde Ogrenme

Orgiit diizeyinde dgrenme, dgrenme diizeylerinden en iist seviyede ve en Kolektif
sekilde olanidir. Bireysel 6grenmenin Orgiit ortamina aktarilmasi ve takim diizeyinde
orgiitlere kazandirilan ortak deger, tutum ve disiincelerin biitiin orgiite yayilmasi ve
orgiit hafizasinda biitiin bireylerin ulasabilecegi ortak bir paylagim diizeyine
ulastirilmasidir. Orgiitsel 6grenme, bilginin &rgiit igerisinde yayilmasi ve ortak olarak
kullanilmasidir (Karahan ve Yilmaz, 2010) ve bu agidan bireysel Ogrenmeden
ayrilmaktadir. Orgiitler 6grenmeyi davramslar1 yonlendiren rutin islerden ¢ikarimlar
yapmak olarak goriirler (Levitt ve March, 1998). Bundan dolay: orgiitlerin 6grenmesi,

bireylerin ve takimlarin 6grenme yeteneklerinin gelismisligine baglidir.
2.2. Orgiitsel Ogrenme

Yonetimin gelisim siireci sonucunda giiniimiizde orgiitler, agik sistem ve canli
birer organizma olarak degerlendirilmektedirler. Biitiin canli organizmalar gibi orgiitler
de varliklarini siirdiirmek, biitiin paydaslarina nitelikli hizmetler sunmak ve entropi ile
bas edebilmek i¢in ¢evrelerinde meydana gelen degisimlere ayak uydurmak, kendilerini
gelistirmek ve siirekli olarak 6grenmek zorundadirlar. Modern y6netim anlayisinda
orgiitlerin de bireyler gibi 6grenmeleri, elde ettikleri bilgileri 6rgiit icerisine aktarmalari,
paylasmalar1 ve Orgiitsel bir hafiza olusturarak gerektiginde tekrar kullanmalar
beklenmektedir. Orgiitsel grenme sonucunda orgiit icerisinde ortaya cikan sinerji bu
O0grenmeyi bireysel ve takim halinde 6grenmeden daha etkili bir hale getirmektedir.
Orgiitsel 6grenme kavramindan ilk olarak séz eden arastirmacilardan biri olan Argyris
(1977), orgiitsel 6grenmeyi “hatalarin belirlenmesi, diizeltilmesi ve yapilan bu diizeltme
yollarmin gelistirilmesi siireci” olarak tanimlamuastir.

Orgiitsel 6grenme, drgiitiin gevresine uyum saglama yetenegidir ve drgiitler, giin
gectikce daha fazla degigsmeye egilimli bir ¢evrede yasamlarini siirdiirmek zorunda
olduklarindan Orgiitsel diizeyde oOgrenmeleri biitiin Orgiitler i¢in bir zorunluluk
olmaktadir (DiBella, Nevis ve Gould, 1996, s.38). Orgiitsel 6grenme, bireysel 6grenme
ile aym sey degildir, oOrgiitte bulunan biitiin bireyler O6grenen bireyler olsalar da
orgiitlerin bireyler kadar bilmedigi ve bireylerin bildiklerini 6grenemedikleri pek ¢ok

durum vardir. Orgiitler yalnizca bireyler toplulugu olmadig gibi 6rgiitsel 6grenme de
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yalnizca bireylerin 6grenmesi degildir, ancak orgiitler sadece bireylerin sahip olduklari
bilgi ve tecriibelerden 6grenirler (Argyris ve Schon, 1978, s.9).

Orgiitsel dgrenme, bir orgiitiin stratejik yenilenmeye ulasmasi ic¢in temel bir
arac1 olarak goriiliir. Orgiitte zaman icerisinde belirli diizeylerde ortaya ¢ikan dgrenme
ayni zamanda yeni bilgiler ile orgiitiin 6nceden sahip oldugu ve kullandig1 bilgiler
arasinda bir gerilime yol agar (Crossan, Lane ve White, 1999). Ogrenen orgiit, bu
bilgileri sentezleyebilen ve gerilimi basarili bir sekilde yonetebilen orgiittiir.

Orgiitsel 6grenme, bireyler orgiit igin hatalar tespit edip diizelttiklerinde ve bu
stirec icerisinde edindikleri tecriibeleri orgiitiin diger tiyelerinin de kullanmasi i¢in 6rgiit
hafizasina attiklarinda meydana ¢ikar (Argyris ve Schon, 1978, s.29). Ancak calisanlar
geemis tecrilbbe ve basarilarini orgiit hafizasinda giiclii bir sekilde koruma gayretinde
olduklarinda yeni bilgileri dgrenmeleri zorlasir. Orgiit cevresinde meydana gelen sosyal
ve ekonomik degisimler Orgiitsel Ogrenmeyi baslatan tetikleyici unsurlardir ve
degisimlere ayak uydurabilme yetenegi sadece Orgiitsel 6grenme sonucu gelistirilebilir
(Alas ve Vadi, 2006). Orgiitsel 6grenme, paylasilan anlayislar, bilgi ve zihinsel
modeller aracilifiyla ve Orgiitsel hafizada var olan ge¢mis bilgiler ve tecriibeler
tizerinden gerceklesir (Stata, 1989).

Bir oOrgiitiin tiim iiyeleri orgiite gelen yeni bilgiyi 6grenmemis olabilirler fakat
bu, érgiitiin 6grenmedigi anlamina gelmez. Orgiitiin biiyiik bir kismi elde edilen bilginin
potansiyel faydasini fark ettiginde ve bu bilgiyi 6grendiginde orgiitsel Ogrenme
gerceklesmis olur (Huber, 1991). Orgiit iiyelerinin sahip olduklar1 bilgi, tecriibe ve
O0grenme becerilerinin bireysel seviyeden Orgiit seviyesine c¢ikmasini saglayacak
yontemler gelistirilmesi sonucunda Orgiitsel Ogrenme gerceklesebilir. Bu anlamda
orgiitsel ogrenme, bireylerin is ortaminda veya disarida edindigi bilgi ve tecriibeleri
takim calismalariyla 6rgiit diizeyine yaymalari sonucunda gerceklesmektedir (Ozgen,
Kili¢ ve Karademir, 2004).

Orgiitsel 6grenme siireci, orgiitlerde farkli seviyelerde ortaya c¢ikabilmektedir.
Temel olarak bu Ogrenme diizeyleri iki gruba ayrilabilir. Birincisi, orgiitiin temel
felsefesine dokunmadan hatalarin diizeltilmesi sonucu ortaya ¢ikan ve nispeten yiizeysel
olan ogrenmedir. Ikincisi, orgiitiin temel felsefesinde degisim Ongdren, hatalarin
dayandig1 temel yapilarda degisiklik yapilmasi sonucunda bu hatalara sebep olan

orgiitsel kaynaklar1 degistirmeye dayanan 6grenme diizeyidir.
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2.2.1. Orgiitsel Ogrenme Diizeyleri

Orgiitsel diizeyde 6grenme; orgiit iiyelerinin bilissel kapasiteleri, orgiitiin bilgiyi
ilettigi iletisim kanallar1 ile orgiit politikalariin {iyelerine diistinme ve sorgulama igin
ozgiirliikler tanimasi derecelerine bagli olarak gerceklesir. Orgiitsel dgrenmenin, orgiit
icerisinde hangi diizeylerde gergeklesebilecegini Argyris ve Schon; tek dongili, ¢ift
dongiilii ve ¢cok yonlii 6grenme, Fiol ve Lyles; yiiksek diizey ve diisiik diizey 6grenme,
Senge ise; uyumlu ve iiretici 6grenme smiflandirmalart ile agiklamiglardir. Calismanin

bu boliimiinde bu li¢ modelin bakis agisiyla orgiitsel 6grenme diizeyleri agiklanacaktir.

2.2.1.1. Argyris ve Schon Modeli

Orgiitsel 6grenme diizeyleri ile ilgili olarak en fazla bilinen ve kabul géren
O6grenme modeli, orgiitsel 6grenme kavramindan ilk bahseden bilim adamlarindan biri
olan Chris Argyris’in, Donald A. Schon ile birlikte gelistirdigi modeldir. Argyris ve
Schon’iin (1978, s.17-29), hatalarin belirlendikten sonra bunlarin nasil diizeltilecegi
varsayimindan hareketle gelistirdikleri modele gore; orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi
gercek sonuglarla beklenen sonuglar arasinda uyumsuzluk sonucu bu uyumsuzluklarin
giderilmesi sonucu gergeklesir. Bu modele gore orgiit igerisinde 6grenme; tek dongiilii
(single-loop), ¢ift dongiilii (double-loop) ve ¢ok yonlii (duetero) yani Ogrenmeyi

o0grenme olmak tizere {i¢ farkli sekilde olur.

2.2.1.1.1. Tek Déngiilii (Single-loop) Ogrenme

Tek dongiilii 6grenme, Orgiit liyelerinin hatalar1 tespit ettikten sonra Orgiitiin
temel degerlerine dokunmadan ve onlar1 sorgulamadan diizeltmesiyle orgiitiin i¢ ve dis
cevresine tepkide bulunmasidir. Yapilan eylemin sadece sonuglart degerlendirilir,
bireyler orgiitiin belirlemis oldugu kurallara gore hareket ederler, orgiitiin norm ve
degerlerini sorgulamalar1 veya diisiinmeleri, beklenen bir durum degildir. Ancak
bireyler hatanin kaynagini var olan strateji ve varsayimlara dayandirmali, yeni stratejiler
gelistirmeli ve sonuglar1 Orgiitiin hafizasina kodlayarak orgiitiin diger liyelerinin de
benzer durumlarda bu bilgileri kullanmasi i¢in orgiit geneline yaymalidirlar (Argyris ve

Schén, 1978, 5.18-20).
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Tek dongiilii 6grenme, beklenen ve gergek sonuclar arasinda bir uyumsuzluk
oldugunda orgiit icerisinde davraniglar1 yoneten temel degerlere dokunmadan sorunu
tespit edip ¢ozdiigiinliz zaman ortaya ¢ikar (Vera, Crossan ve Apaydin, 2011, s.167).
Uyum saglayict 6grenme olarak da adlandirilan tek dongiilii 6grenme, temel deger,
politika ve varsayimlar1 incelemeden ve sorgulamadan, eylem asamalarinin gézden
gecirilmesi sonucu problemlerin ¢ézlimiine odaklanir. Cift dongiilii 6grenme, stratejileri
olusturan gergeklik algilari, varsayimlar hedefler ve degerler ile ilgilenirken tek dongiilii
O0grenme temelde eylem stratejilerinin arastirilmasiyla ilgilenir (Lipshitz, Friedman ve
Popper, 2007, s.121). Tek dongiili 6grenme diizeyi, bireylerin ge¢mis deneyimlerini
g0z Online alarak Orgiitiin standartlarinda olusan sapmay1 fark etmeleri ve ¢dzmeleri
temeline dayanir. Orgiitler yaptiklar islemleri kontrol ederler ve eger bir hata varsa
bunu hemen diizeltme yollarini ararlar, bu sorunun ¢oziimiinden edindikleri deneyimleri

gelecekte karsilagacaklari sorunlarin ¢6ziimiinde de kullanirlar.

2.2.1.1.2. Cift Dongiilii (Double-loop) Ogrenme

Uretici 6grenme olarak da adlandirilan ¢ift déngiilii grenme, meydana gelen bir
hatay1 diizeltmek icin Orgiitiin temel deger, norm ve varsayimlarini sorgulamay1
gerektirir. Orgiit norm ve degerlerini sorgulamadan ve degistirmeden sorunlarin
¢Oziimiiniin miimkiin olmadig1 pek ¢ok durum vardir. Ciinkii problemleri meydana
geldigi diizlemde ¢6zmeye calismak ayni hatalarin tekrarlanma olasiligin1 her zaman
icinde barindirir. Bu durumda normlarin ve degerlerin degisimine kars1 durmak orgiitiin
gelisimine karst durmak anlamina gelir. Degisim mevcut normlarla olmayacaksa ¢6ziim
stratejileri ile normlar arasinda bir ¢eliski meydana gelir, bu sorun ile bas edebilmek
i¢in Orgiitler, tek dongiilii 6grenmeden farkli bir yol bulmak zorundadirlar. Karsilasilan
bir problemle ilgili olarak geri bildirimde bulunuldugunda mevcut norm, deger ve
inanglar da problem ile iliskilendirilir ve ¢6zlim agsamasinda mevcut olan norm, deger ve
inanclar yerine yenileri insa edilir. Dolayisiyla geri bildirim sonucu olusan bu ikinci
dongii, orgiit felsefesinde zihinsel degisimlerin ortaya ¢ikmasini tetikler.

Argyris ve Schon’e (1978, s.20-23) gore; oOrgiitler sorunlarin ¢oziimiinde tek
dongiilii 6grenmenin yeterli olmadigi durumlarda, sadece oOrgiit stratejilerini degil
mevcut olan normlar1 ve degerleri de sorgular ve degistirirler. Onlara gore; orgiitsel

strateji ve davraniglarla birlikte orgiitsel normlar1 yeniden insa etme siireci ¢ift dongiilii
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ogrenmedir. Cift dongiilii 6grenme, beklentiler ile gergek sonuglar arasinda bir
uyumsuzluk tespit edildiginde orgiitiin dayandigi temel degerleri degistirerek ¢oziime
ulastiginizda ortaya ¢ikar (Vera ve digerleri, 2011, s.167). Cift dongiilii 6grenme, hata
Onlemeyi amag edinen daha yiiksek bir 6grenme seviyesine hareket anlamina gelir ve
toplam kalite uygulamalarina yol acar (Lipshitz ve digerleri, 2007, s.121).
Argyris (1977) orgiitlerin ¢ift dongiilii 6grenme igin sahip olmasi gereken
Ozellikleri su sekilde siralamaktadir:
» Glglii olmali ve ikilemlerin varligini kabul etmelidirler.
» Acik davranmalidirlar.
» Goriislerini savunmak ve ylizlesmek icin {iyelerini cesaretlendirmelidirler.
» Belirsizliklere etkili bir sekilde cevap vermelidirler.
» Korkuyu yonetmeli ve insanlarin korkularinin iistesinden gelmeleri i¢in yardimci
olmalidirlar.

Degisim yapmaktan korkan, hatalar1 birer 6grenme firsatina doniistiirmekte
basarili olamayan orgiitlerin ¢ift dongiilii 6grenmeyi gerceklestirmesi beklenemez.
Cift dongiilii 6grenmeyi gerceklestirmek i¢in Orgiitte karsilasilan hatalara neden olan
kaynaklarin kokten degistirilmesi gerekmektedir. Ancak degisim yapmaktan
korkmayan, gii¢lii ve kararli orgiitlerde boyle bir 6grenmenin gerceklesebilecegi su

gotiirmez bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.1.1.3. Cok Yénlii (Duetero) Ogrenme

Cok yonlii 6grenme, orgiitlerin kendilerini yeniden nasil insa edeceklerini, ar-ge
faaliyetleri ile yeni teknolojilerden nasil faydalanacaklarimi ogrendikleri, oOrgiitsel
ogrenmeyi gerceklestiren en iist diizeydir. Bu seviyede orgiitler ister tek dongiilii ister
cift dongiilii olsun 6grenmeyi nasil gerceklestireceklerini bilirler. Onceki dgrenme
bicimlerini derinlemesine diisliniir, 6grenme i¢in yeni stratejiler liretir ve bu stratejileri
genele yayarak orgiitsel 6grenmeyi 6grenirler (Argyris ve Schon, 1978, 5.26-27). Bu tiir
bir 6grenme ikinci dereceden 6grenmedir ve tek dongiilii veya ¢ift dongiili olabilir
(Vera ve digerleri, 2011, s.168).

Ogrenmeyi 6grenme olarak da adlandirilan ¢ok yonlii 6grenme, problem ¢dzme
becerilerine degil onlar1 tanimlama becerilerine dayanir. Bireyler ve oOrgiitler bu

seviyede kendilerini sorgulayarak yeni 6grenme stratejileri gelistirirler. Ayn1 zamanda
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O0grenmeyi 0grenen birey ve Orgilitler tek dongiilii ve ¢ift dongiilii 6grenmeye hazir bir
¢evre ve yapt meydana getirmis olurlar (Akgiin ve digerleri, 2009, s.84).

Orgiit igerisinde d6grenmeyi hangi sekillerde dgreneceklerini bilen orgiitlerde,
hatalarin ortaya ¢ikmasina sebep olan kaynaklarin belirlenmesi sonucu bu hatalarin
kokli bir bicimde hangi yontemlerle ¢oziilecegini belirlemek daha kolay olacaktir.
Ogrenmeyi 6grenen orgiitler, hatalarin ¢oziilmesinde tek déngiilii veya ¢ift dongiilii
O0grenmeyi uygulamalar1 gerektigi konusunda, bunu 6grenemeyen orgiitlere gore ¢ok
daha basarili olurlar. Bundan dolay1 hatalar1 ¢6zmenin en énemli basamagi 6grenmeyi

ogrenme olarak degerlendirilebilir.

2.2.1.2. Fiol ve Lyles Modeli

Orgiitsel 6grenmeyi daha fazla bilgi ve anlayis yoluyla eylemleri gelistirme
stireci olarak tanimlayan Fiol ve Lyles’a (1985) gore; orgiitsel 6grenme, diisiik diizeyli

ve yliksek diizeyli 6grenme olmak iizere iki farkli diizeyde gergeklesir.

2.2.1.2.1. Diisiik Diizeyli Ogrenme

Diistiik diizeyli 6grenme, rutin olup temel Orgiitsel diizenlemeleri igermez.
Kurallart belirlenmis bir Orgiit yapist igerisinde tekrarlar yoluyla ortaya ¢ikan, acil
gorevlere odaklanan, sonucunda davranigsal degisiklikler olan kisa vadeli, yiizeysel ve
gegici bir 6grenmedir (Fiol ve Lyles, 1985). Bu 6grenme diizeyinde orgiitiin temel
degerlerine dokunulmaz, sadece yapilan eylem ve davraniglarin diizeltilmesine
odaklanilir. Bundan dolayr Argyris ve Schon’iin modelindeki tek dongiilii 6grenmeye

karsilik gelmektedir.

2.2.1.2.2. Yiiksek Diizeyli Ogrenme

Yiiksek diizeyli 6grenme; daha karmasik konularla ilgilenen, belirli eylem ve
davraniglardan ziyade orgiitiin temel normlarinda, degerlerinde, referans kaliplarinda ve
varsayimlarinda degisimi igeren, biitiin Orgiitii kapsayan, genel olarak Orgiitiin yliksek
seviyelerinde sezgi ve kavrama kapasitesi araciligiyla ortaya ¢ikan degisimdir. Bu
o0grenme dilizeyinde diisiik diizeyde Ogrenmeye gore daha fazla biligsel stireglerden
yararlanilir ve orgiit icerisinde daha uzun siireli etkileri vardir (Fiol ve Lyles, 1985).

Gergeklestirilen eylemlerden daha ¢ok orgiitiin temel norm, deger ve varsayimlarinda

19



gelismeye odaklanmasindan dolayr Argyris ve Schon’iin modelindeki ¢ift dongiili

O6grenmeyle benzerlik gostermektedir.

2.2.1.3. Senge Modeli

Insanoglunun 6grenmek icin tasarlandigini ifade eden Senge (1990), 6grenen
orgiitlerde O0grenmenin, c¢evrelerinde meydana gelen degisimlere ayak uydurmak
anlamina gelen uyumlu 6grenme ve degisimlerle bas etmek i¢in diinyaya farkli bir bakis
acisiyla bakmay1 gerektiren iiretici 6grenme olmak iizere iki diizeyde gerceklestigini

ifade etmektedir.

2.2.1.3.1. Uyum Saglayic1 Ogrenme

Orgiit digindaki degisimlere uyum anlamina gelen uyumlu &grenme, sahip
olunan mevcut yeteneklerle yeni problemleri ¢6zme anlayisina dayanmaktadir. Ortaya
cikan problemlerin temel varsayimlari sorgulanmaz ve problemlerin nedeni bu
varsayimlara dayandirilmaz. Senge’ye (1990) gore; Ogrenen orgiitlerde hakim olan
uyuma vurgu yapmak, 6grenen bir orgiit olmak i¢in sorunlar1 ylizeysel olarak ele alip

¢ozmek yalnizca birinci seviyedir ve rgiitlerin 6grenmesi igin yeterli degildir.

2.2.1.3.2. Uretici Ogrenme

Uretici 6grenme, uyumlu 6grenmenin aksine diinyaya yeni bir bakis agisiyla
bakmak anlamina gelir ve olaylar1 kontrol eden sistemi gérmeyi gerektirir (Senge,
1990). Bu tiir bir 6grenme, ortaya g¢ikan problemlerin temel nedenlerini sorgular,
problemleri tamimlar ve ¢ozer. Uretici 6grenme, orgiit ¢evresinde meydana gelen

degisimi orgiitiin i¢ dinamikleriyle birlestirerek rekabetg¢i ortamda Grgiite avantaj saglar.
2.2.2. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Orgiitlerin 6grenmesi bireysel ve takim halinde dgrenmesinden daha karmasik
ve zor bir siirectir. Bundan dolay: orgiitsel diizeyde 6grenmenin gergeklesebilmesi i¢in
belli basamaklarin takip edilmesi gerekmektedir. Huber’e (1991) gore; Orgiit, herhangi
bir biriminin bilgiyi almasi ve bu bilginin faydali olabilecegini fark etmesi sonucu
dgrenmeye baslar. Orgiitsel 6grenme siireci; bireylerin bilgiyi edindikleri, edindikleri bu
bilgiyi orgiitte bulunan diger iiyeler ile paylastiklari, paylasilan bilginin ortak bir sekilde
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yorumlandig1 ve nihayetinde elde edilen bilgilerin biitiin {iyeler tarafindan kullanilmasi

icin orgiitsel hafizaya atilmasi ile sona eren bir siirectir.

2.2.2.1. Bilgi Elde Edilmesi

Bilginin elde edilmesi rgiitsel dgrenmenin birinci basamagidir. Orgiitlerin bilgi
elde etmesi dig kaynaklardan olabilecegi gibi i¢ kaynaklardan da olabilir. Dis
kaynaklardan elde edilen bilgilerin Orgiitte igsellestirilmesi ve iiyelerin bu bilgilere
uyum saglamasi oraninda faydali olabilir. Huber’e (1991) gore; orgiitler bes farkl: siireg
ile bilgi elde ederler. Dogustan dgrenme, Orgiitlerin kurulma asamasinda sahip
olduklar1 bilgi ve tecriibelerin gelecekteki faaliyetlerini etkilemesidir. Deneyimsel
ogrenme, Orgiitin goésterdigi faaliyetlerden geri bildirim almasi ve aldigi geri
bildirimleri orgiit icerisinde analiz etmesiyle kendi kendini degerlendirmesi sonucu
gerceklesir. Orgiitler, bu tiir bir bilgiyi sistematik ¢abalar sonucu elde edebilecekleri
gibi tesadiifi olarak sistematik olmayan bir sekilde de elde edebilirler. Garvin (1993),
geemis deneyimleri “Ogrenme” olarak adlandirmakta olup, Orgiitlerin basar1 ve
basarisizliklarin1 sistematik olarak degerlendirip bundan ders ¢ikardiklar1 takdirde
degerli bilgiler elde edebileceklerini sdylemektedir. Dolayli égrenme, Orgiitlerin
cevresinde bulunan diger oOrgiitleri, rakiplerini veya baskalarmi takip etmesi ve
gdzlemlemesi sonucu bilgi elde etmesidir. Ogrenme yalmzca bilissel siiregleri kullanma
ve 0z degerlendirme ile degil ayn1 zamanda bagskalarinin deneyimleri ve yaratici fikirleri
araciligiyla da gergeklesebilir (Garvin, 1993). Konferans, sempozyum, fuarlar,
toplantilar bilginin dolayli olarak Ogrenilmesi i¢in Onemli firsatlardir. Aslama,
Orgiitlerin biinyelerine aldiklar1 yeni iiyelerin sahip oldugu bilgileri kendi hafizalarina
atarak orgiitsel bilgilerini arttirmasini ifade eder. Arastirma ve farkinda olma, gevresel
tarama, belirli bir konu ile ilgili aragtirma, farkinda olma ve performans izleme ile bilgi
elde edilmesidir.

Orgiitler sahip olduklar1 mevcut bilgileri, gesitli yol ve yontemlerle kazandiklart
yeni bilgilerle sentezlemeleri sonucu arttirirlar ve boylece oOrgiitsel 6grenmenin ilk

asamasi tamamlanmis olur.
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2.2.2.2. Bilginin Dagitimi

Orgiit icerisinde bir birey veya birimin sahip oldugu bilginin 6rgiitiin diger
tiyeleri ile paylasilmasi anlamina gelen bilginin dagitilmasi, orgiitsel O0grenmenin
gerceklesmesi igin sahip olunan bilginin orgiit diizeyine aktarilmasidir. Orgiit
icerisindeki resmi ve gayri resmi yollarla bilginin dagitilmasi siireci, Huber’e (1991)
gore; Orgiitsel 6grenmenin kapsami ile ilgilidir ve oOrgiit icerisinde genis tabanli bir
orglitsel 6grenmeye yol acar.

Orgiit icerisindeki farkl iletisim aglar1 yardimiyla elde edilen bilginin siirekli
olarak paylasilmasi ve yayilmasi Orgiitiin 6grenme kapasitesini gelistirir ve detayli
O0grenme icin ortam hazirlar. Bireyden bireye, bireyden takima, takimlarin kendi
aralarinda ve takimdan orgiite seklinde yayilabilen bilgi, sozli iletisim kanallartyla,
yazili olarak, raporlarla, personel rotasyon programlariyla, egitim Ggretim
programlariyla, ziyaret ve turlarla, standartlasma programlariyla yayilabilir (Garvin,
1993). Bilginin bu kaynaklar ile orgiit igerisinde yayilmasi sonucu, drgiitiin tamami bu
bilgiden haberdar olmus olur. Boylece artik elde edilen bilgi, orgiitsel diizeye ulasmis
olur. Ancak bilginin elde edilmesi, orgiitsel 6grenme siirecinin bittigi anlamina gelmez.
Ciinkii bu bilginin orgiit icerisinde nasil yorumlanacagi ve muhafaza edilecegi orgiitsel

O0grenme slireci i¢in ayr1 bir dnem arz etmektedir.

2.2.2.3. Bilginin Yorumlanmasi

Bilginin yorumlanmasi, sahip olunan bilissel kapasiteler ve deneyimlerle yeni
elde edilen ve orgiit igerisinde dagitilan bilginin sentezlenmesi sonucu bu bilgiye bir
anlam kazandirilmas siirecidir. Bilginin yorumlanmasi; bilgiye anlam verilmesi, ortak
anlayis ve kavramsal planlarin gelistirilmesi ve olaylar1 terciime siirecidir (Daft ve
Weick 1984). Bu siiregte farklir bilissel kapasitelere ve tecriibelere sahip birey ve
takimlarin  olaylar1 farkli yorumlamas: Orgiitin muhtemel davranis alanmi
genisleteceginden, Orgiitsel 6grenmede artis meydana gelir. Bilginin yorumlanmasinda,
orgiit birimlerinin sahip oldugu bilissel haritalarin ve bilgileri iletmek i¢in kullanilan
iletisim araglarinin zenginligi, asir1 bilgi yliklemesi ve unutma 6nemli rol oynamaktadir
(Huber, 1991).

Bilissel haritalar, insanlarin yasadiklar1 ¢evre, kiiltiir, sahip olduklar1 degerler ve
calistif1 orgiite gore degisebilmektedir. Iletisim araglari ise; orgiitiin yapisi, kiiltiirii ve
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yonetim sistemi dikkate alinarak belirlenmeli yeni bilgilerin orgiitiin diline ¢evrilmesine
aracilik etmelidir. Asirt bilgi yiiklemesi bilgilerin karmagsik bir yapiya biirlinmesine
neden olurken, bireyin sahip oldugu bilgileri bilingli veya bilingsiz bosaltmas1 anlamina
gelen unutma ise, Orgiitin muhtemel davramislarinda artma veya azalmaya neden
olabilir.

Bilginin sahip olunan biligsel haritalar ve iletisim araglart yardimiyla
anlamlandirilmasi, 6grenen takim ve Orgiitler i¢in son derece Onemlidir. Dogru bir
sekilde anlamlandirilmayan bir bilgi daha sonra elde edilen bilgileri de etkileyeceginden
bu bilginin orgiit i¢erisinde paylagilmasi orgiit liyelerinin yanlis 6grenmesine neden
olur. Bundan dolay1 bilgiyi dogru yorumlamak, bilgiye sahip olmak ve orgiit i¢inde

paylagmaktan daha 6nemlidir.

2.2.2.4. Orgiitsel Hafiza

Orgiitsel hafiza, tecriibeler sonucu Ogrenilen ve gelecekte almacak kararlara
yansitilan bilgi ve becerilerin toplam1 (Akgiin ve digerleri, 2005) veya “gerektiginde
kullanmak iizere bilginin korundugu hazine” (Yildirim, 2006) olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitsel hafiza kavrami; orgiit {iyelerinin bireysel hafizalarini, drgiit kiiltiiriinii, standart
faaliyetlerini, beklenen davranislarini ve ¢evresel faktorlerden kaynaklanan hafizasini
icermektedir (Argyris ve Schon, 1978, s.160; Moorman ve Miner, 1997; Dutton ve
Duncan, 1987; Levitt ve March, 1988). Orgiitler ¢ok sayida bilgiyi bireylerin kafasinin
icinde, belgelerde, dosyalarda ve bilgisayarlarda saklarlar. Bu yiizden orgiitsel hafiza,
dagimik olabilir ve iiyelerin ulasamayacag: bilgileri icerebilir, bu dagimik bilgiler,
ogrenme ve eylemlerin diizenlenmesi ile orgiit i¢in faydali bir hale gelir (Argyris ve
Schon, 1978, 5.160).

Orgiitsel hafiza ile ilgili yapilan yorumlardan anlasilacag: gibi orgiitler sahip
olduklar bilgileri orgiit i¢inde dagitip yorumladiktan sonra eylemlerinde kullanmak
tizere bireylerin hafizalarinda veya ¢esitli materyaller aracilifiyla depolarlar ve ihtiyag
duyduklarinda kullanirlar. Ancak dagitim ve yorumlama asamasinda elde olmayan
nedenlerle veya gereksiz goriilen bilgilerin filtrelenmesinden dolayr yeni alinan
bilgilerin hepsi Orgiitsel hafizaya atilmaz. Bundan dolayr orglitsel hafizaya atilan
bilgiler, aslinda bilginin orgiite girmesinden orgiitsel hafizaya atilmasi siirecine kadar

gecen zamanda kaybolan bilgilerden geriye kalanlardir. Orgiitsel hafizaya atilan
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bilgilerin farkinda olmadan bosaltilmasi da ihtimal dahilindedir. IThtiya¢ duyulan
bilgilerin bosaltilmamasi icin Onlemler alinmali ancak artik kullanilmayacak olan
bilgiler orgiitsel hafizada yogunluk olusturmamak icin bosaltilmalidir. Thtiyag
duyulmayan bilgilerin bosaltilmamasi orgiitlerin 6grenme giigliikleri ile karsilasmasina

neden olabilir.
2.2.3. Orgiitsel Ogrenmeyi Etkileyen Faktorler

Dodgson (1993), 6grenmenin hem ¢evresel degiskenlerden, hem de igsel
faktorlerden karmagik ve tekrar eden big¢imlerde etkilenen bir siire¢ oldugunu ifade
ederek Orgiitsel 6grenmenin de tipki bireysel O0grenme gibi karmasik ve siirekli
degisimlerin etkisi altinda oldugunu belirtmektedir. Orgiitlerin siirekli bir degisim siireci
icerisinde olmalar1 G6grenmeyi kolaylastiran ve engelleyen bazi faktorlerle

karsilagsmalarina neden olmaktadir.

2.2.3.1. Orgiitsel Ogrenmeyi Kolaylastiran Faktorler

Orgiitlerin sahip olmas1 halinde 6grenme firsatlar1 yaratacaklari ve 6grenme
kapasitelerini gelistirecekleri unsurlar1 Toéremen (2001, s. 61-63), yapi, tecriibeler ve
teknoloji olarak agiklamaktadir. Ogrenmeyi tesvik etmek igin &rgiitlerin mekanik
yapilart birakmasi, daha organik ve esnek yapilar olusturmalar1 gerekir. Merkezi ve
mekanik bir yap1 temel deger ve varsayimlart korumaya yoneliktir ve tek dongiilii
ogrenmeye yonelir. Organik ve esnek bir yapi ise ¢ift dongiilii 6grenmeye olanak saglar
(Fiol ve Lyles, 1985). Orgiitler sahip olduklar1 tecriibeler yardimiyla cevrelerini
inceleyerek ve yeni davranis kaliplari gelistirerek &grenirler (Huber, 1991). Orgiitler
acik sistemler olduklari i¢in ¢evreleriyle etkilesim halindedirler ve rekabet¢i bir ortamda
daha basarili olmalar1 beklenmektedir. Bundan dolayi sahip olduklar1 tecriibelerden
faydalanmalar orgiitlerin 6grenmelerini kolaylastirir. Giiniimiiz bilisim ¢aginda degisen
teknolojilere ayak uydurmak ve Dodgson’nin (1993) ifade ettigi gibi ¢oklu iletisim
kanallar1, bilgisayar tabanli 6grenme gibi teknolojilerin gelistirilmesi Orgiitsel
ogrenmeyi olumlu olarak etkileyen bir diger faktordiir.

Popper ve Lipshitz (2000), bir orgiitte orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi igin,
orgiitte 0grenmeyi destekleyici oOrglitsel 6grenme kiiltiirlinlin var olmasi gerektigini
ifade etmektedirler. Ogrenmeyi destekleyici orgiitsel 6grenme kiiltiirii ise; bes unsurdan
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olusmaktadir. Siirekli ogrenme, hiyerarsik olarak dinamik ve rekabet¢i bir gevrede
yasamak zorunda olan orgilitler i¢in gereklidir. Gegerli bilgi, ¢ift etapli ve iiretici
o0grenmeyi gerceklestirmek i¢in gereklidir. Saydamlik, gegerli bilginin alinabilmesi i¢in
kisinin eylemlerinin sorgulanmasina istekli olmasmni gerektirir. Konu ydénelimi,
fikirlerin her tiirlii kimlik ve statiiden ayrilarak acikg¢a ifade edildigi, demokratiklesme,
acik iletisim ve katihmcilig1 ifade eder. Hesap verebilirlik ise; kisinin eylemlerinden ve
sonuclarindan kendini sorumlu tutmasini ifade eder.

Fiol ve Lyles ise, Ogrenmeyi etkileyecek dort baglamsal faktérden soz
etmektedirler. Bunlar; 6grenmeye yonelten kurum kiiltiirii, esneklige izin veren strateji,
yenilik ve yeni sezgilere izin veren Orgiitsel yap1 ve ¢evreden olusmaktadir. Burada
O0grenmeyle dongiisel bir iliski bulunmaktadir. Bu faktorler Ogrenmeyi yaratip
giiclendirirken 6grenmeyle de yaratilmaktadirlar (Fiol ve Lyles, 1985).

Biitlin bu anlatilanlardan da goriildiigii gibi orgiitlerde 6grenmeyi kolaylastiran
pek ¢ok orgiitsel faktdr bulunmaktadir. Orgiitii olusturan organik ve esnek bir yapimin
varlig1, 6grenmeyi destekleyen bir oOrgiitsel kiiltiir ile birlikte bu faktorlerin ortaya
¢ikmasini kolaylastiracaktir. Bundan dolay1r organik ve esnek bir orgiitsel yapi
olusturmak ve Ogrenmeyi destekleyen bir Orgiit kiiltlirline sahip olmak orgiitsel
O0grenmenin gerceklesmesi igin gerekli olan faktorlerin ortaya ¢ikmasina olanak

saglayacaktir.

2.2.3.2. Orgiitsel Ogrenmeyi Zorlastiran Faktorler

Orgiitlerde 6grenmeyi kolaylastiran bazi faktorler oldugu gibi varliklar1 halinde
ogrenmeye engel olusturacak bazi faktorler de bulunmaktadir.

Téremen (2001, s. 63-67), oOrgiitsel 6grenmenin engellerini, biirokrasi, zayif
iletisim, zayif liderlik, vizyonsuzluk, kat1 hiyerarsi, hacim ve kaynak kullanim1 seklinde
agiklamaktadir. Orgiitler siirekli olarak bir gelisim ve degisim icerisinde olduklarindan
degisimi istemeyen biirokrasiye takilabilirler. Ogrenme, biirokratlarin amaglarmi
ulagmalarin1 engeller ve biirokratlar Orgiitiin temel politikalarinin, kurallarinin ve
degerlerinin degisime ugramasini istemezler. Bireylerin sahip oldugu degerler, kiiltiir ve
cevresel farkliliklar bilginin yorumlanmasinda ve oOrgiit icerisinde yayilmasinda
giicliiklerle karsilagilmasina neden olabilir. Mesajlar orgiit igerisindeki biitlin bireylerin

anlayabilecegi bir kanal kullanilarak yayilmazsa anlam karmasisina neden olabilir.
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Ayrica bilingsiz pesin hiikiimler ve bireyler arasi diyaloglarin iyi olmamasi saglikli bir
bilgi akisini engeller. Liderler, izleyenlerini etkileyen ve pesinden siiriikleyen kisiler
olarak stirekli 6grenmede rol model olup, ¢alisanlar arasinda 6grenmeyi cesaretlendirip
giiclendirmelidirler. Orgiit icinde ve disinda 6grenme etkinliklerine eslik etmeyen ve
kendisi 6grenmeye destek olmayan ve odiillendirmeye zaman harcamayan liderlerin
bulundugu orgiit 6grenme konusunda yetersiz kalir. Celik (2012, s. 121), karsilagilan
problemi tanimlayamama sorununun orgiitiin 6grenme kapasitesini engelleyen onemli
bir faktdr oldugunu ve sorunu bilmeyen bir yoneticinin, ¢oziim yollar1 gelistirmesinin
de miimkiin olmadigini ifade etmektedir. Bireylere ne yapmalar1 gerektigi konusunda
yon gosteren vizyon, onlarin Orgiit i¢in nelerin dnemli ve nelerin énemsiz oldugunu
anlamalarini saglar. Orgiit igerisinde bireylerin dgrenmesi i¢in bir ortam hazirlamayan
ve paylasilmis bir vizyona sahip olmayan orgiitlerde bireyler kendi kisisel ¢ikarlarin
her seyin tistiinde goriirler ve 6grenmek i¢in herhangi bir ¢abayr gerekli gérmezler.
Icerisinde bulundugu katr hiyerarsik yapinin bilgiyi sinirladign drgiitlerde gii¢ bir kisim
insanlarin elinde kalir ve yayilmaz. Bu tir orgiitlerde biitiin kararlar yO&netim
seviyesinde alinir. Genel olarak kiigiik orgiitler daha 1yi ve daha hizli 6grenirler. Ancak
ister kiigiik ister biiylik olsun 6grenmeyi kontrol edemeyen, doniit alinmasinda giigliik
yasayan Orglitlerde, oOrgiitsel Ogrenmeyi gerceklestirmek miimkiin degildir. Bazi
orgiitlerde bilgi bollugu olmasina ragmen, bilgi yonetimiyle ilgili gorevliler onu yaymak
istemeyebilecekleri gibi nasil yayacaklarini1 da bilmediklerinde bilgi karmasas1 meydana
gelebilir.

Senge (1990/2011, s.26-34) ise; orgiitlerde 6grenmeyi engelleyen faktorleri yedi
baslik altinda toplamis olup orgiitlerin ancak bu engellerle basa c¢ikacak yontemler
gelistirmeleri sayesinde etkin 6grenmeyi gerceklestirebileceklerini ifade etmektedir.

Pozisyonum neyse ben oyum: Bireyler, sadece kendi yaptiklari ise
odaklandiklart i¢in diger birimlerde neler oldugundan bihaberdirler ve daha biiytik bir
calisma diizeninin parcasi olduklarinin farkinda degildirler. Yapilan biitiin islemleri bir
sistem diislincesi igerisinde goremeyen bireyler ortaya cikan sonuglarda bir hata
oldugunda bunun neden kaynaklandigini tahmin edemezler ve birinin isi bozdugunu
diistintirler.

Diismani disarida arama sendromu: Insanlarda genel olarak, isleri istedikleri

gibi gitmediginde bunun sorumlusu olarak baskasini gérme egilimi vardir. Bu durum,
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insanlarin kendi pozisyonlar1 lizerine odaklanmalarindan kaynaklanmaktadir. Burada
insanlarin goézden kacgirdigi ise kendi pozisyonlari ile pozisyonlarinin Stesindeki diger
diinyanin ayni sistemin pargalari olmasidir. Diismani siirekli olarak disarida aramak
problemlerle bas etmek i¢in sahip olunan giiciin kesfedilmesini engeller.

Sorumluluk iistlenme kuruntusu: Kisinin yapacagi girisimlerde “sorumluluk
alma” korkusu vardir. Ne yapmasi gerektigini bildigi halde “sorumluluk {istlenirim”
korkusuyla bunu yapmamktadir. Sorumluluk iistlenme, sorunlarla karsilastigimizda
bunlar1 géglislememiz, onlemler almak i¢in bagkalarin1 beklemememiz ve problemler
icinden ¢ikilmayacak bir hal almadan ¢oziim yollar1 gelistirmemizdir. Problemlere
erken tepkide bulunmak durumun kontrol edilemez hale gelmesinin panzehiri olarak
goriiliir. Ancak problemlere etkin miidahalede bulunacagiz diye tepkisel
davranmamamiz gerekir. Etkin olmak, saldirgan bir sekilde tepki vermek degil,
problemlerimize nasil katkida bulundugumuzu gérmek anlamina gelir.

Olaylara takilip kalma aliskanhg: Insanlar, hayat arka arkaya siralanmis bir
olaylar silsilesi olarak gormeye sartlanmislardir ve her olay i¢in agikca goriilen bir
sebep oldugunu diisiiniirler. Her olay1 bir nedene baglama diisiincesi olaylarin temelinde
yatan iligkileri ve bu iligkilerin nedenlerinin goriilmesini engeller. Dolayisiyla degisime
sebep olan olaylarin arkasindaki uzun dénemli sebepler anlasiimaz. Insanlarin
diisiincelerinde kisa donemli olaylar agir basiyorsa bu orgiitte iiretici 6grenmeden de
bahsedilemez.

Haslanmis kurbaga hikdyesi: Insanlar, ¢evrelerindeki ani hareketleri fark edip
tepki verirken, kademeli olarak meydana gelen olaylarin etkileri daha uzun dénemlerde
ortaya c¢iktig1 icin algilayamaz ve tepkide bulunamazlar. Ancak yavas seyreden olaylar
da en az ani ortaya ¢ikan olaylar kadar tehlikeli ve yikict olabilmektedirler. Kademeli
stirecleri bir biitiin igerisinde gormek ve ince ayrntilarin farkina varmak
karsilasacagimiz tehlikeli hareketleri erken fark etmemize yardimer olur.

Tecriibeyle ogrenme hayali: En giicli 0Ogrenme gegmis tecriibe ve
deneyimlerden oOgrenmektir. Ancak O©nemli kararlarimizin sonuglarini  dogrudan
yasamadigimizdan ve bu sonuglar kisa bir zaman dilimi igerisinde kendini
gostermediginden tecriibeye dayali 68renme yetersiz kalmaktadir. Sadece tecriibeye

dayali olarak 6grendigimiz yanilgisina diismek 6nemli bir 6grenme engelidir.
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Yonetici takimi miti: YOnetici takimlari, orgiitiin farkli islevleri ve uzmanlik
alanlarni temsil eden sagduyulu ve tecriibeli yoneticilerin, 6rgiitiin karmagik goriinen
sorunlarini ele alarak, ¢6zlim {iretmek i¢in bir araya gelmesiyle olusan takimlardir.
Ancak bu takimlar genellikle kendilerini sevimsiz gosterecek seylerden kaginir ve
sOzlerinin deger gordiigii etki alanlar1 i¢in miicadele ederler. Biitiin iiyeler kolektif bir
takim stratejisinin arkasinda olduklar1 izlenimini vermek i¢in goriislerini agikc¢a ifade

edemezler ve kriz donemlerinde bu tiir takimlarin etkinlikleri ortadan kalkmaktadir.
2.3. Ogrenen Orgiitler

Ogrenen 6rgiit kavramma ilk olarak Chris Argyris ve Donald Schén tarafindan
1970’11 yillarda yapilan calismalarda rastlanmaktadir. 1990°l1 yillarin basinda, Peter
Senge’nin  “Begsinci Disiplin” ve Pedler, Burgoyne ve Boydell’in “The Learning
Company” adli eserlerinde agikladiklar1 6grenen orgiitiin ¢ekirdek disiplinleri iizerinde
sekillenmis olan 6grenen orgiit kavrami, Swee C. Goh’un stratejik 6grenme yaklagimi
ve Watkins ve Marsick tarafindan gelistirilen biitiinleyici yaklagim ile yonetim alaninda
gittikce Onem kazanmustir.

Bir iglemler basamag1 yani bir siire¢ olan, drgiitsel 6grenme ile cogu zaman ayni1
anlamda kullanilan 6grenen orgiit kavrami, orgiit olarak 6grenme yetenegini gelistirmis
olan bir toplulugun ulasmis oldugu sonuctur. Ogrenen orgiit, yarattigi, elde ettigi veya
transfer ettigi yeni bilgi ve anlayislar 1s1ginda tutum, deger ve davraniglarini diizeltme
yetenegine sahip olan (Garvin 1993), iiyeleri, biiylik veya kiigiik takimlar halinde
hedeflerini birlikte basarmak i¢in calisan, hedeflerinin ne kadarinin gergeklestigini
gormek i¢in doniitlerde ve siirekli paylagimlarda bulunan orgiittiir (Aydin, 2012, s.201).

Bireylerin arzu ettikleri ortak gelecege ulagsmak i¢in hem birlikte hem de birey
olarak kendilerini stirekli gelistirdikleri 6grenen oOrgiitler (Calkavur, 2009, s.59),
calisanlarina yeteneklerini kesfetme ve uygulama firsati sunarak biitiinliik, birbirine
bagimlilik, kolektif ¢aba ve zekd gibi insanligin en derin degerlerine ulagsmay1
hedeflerler (Toremen, 2001, s.18).

Pmar (1999), 6grenen orgiitii; “stirekli olarak yeni bilgiler elde eden ve bu
bilgileri gelistirerek faaliyetlerini bu yeni bilgilere gore bi¢cimlendirme yetenegine sahip

olan ve bdylelikle siirekli gelismeyi gergeklestirerek rekabet avantaji yakalamay1 amag
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edinen Orgiit” olarak tanimlamaktadir. Bu amaca ulagsmak icin orgiitte koklii davranis
degisimlerini gelistirecek bir anlayisin gelistirilmesi gerekir.

Sahip olduklar1 dinamik ¢evrelere uyum saglama konusunda sikint1 gekmeyen ve
tiyelerinin kendilerini gelistirmeleri konusunda onlar1 siirekli olarak destekleyen,
Ogrenen Orgiitlerin en belirgin Ozellikleri ise asagidaki gibi siralanabilir (Calvert,
Mobley ve Marshall, 1994):

» Ogrenen orgiitler, takim ruhu ile agik ve smirlar1 asan bir anlayisla 6grenirler.

» Ne 6grendigini degerlendirdigi gibi nasil 6grenilecegini de degerlendirirler.

» Rakiplerinden daha hizl1 ve ustaca 6grenerek, onlara karsi iistiinliik saglarlar.

» Verileri, dogru yerde ve zamanda hizli bir sekilde, yararli bilgiler haline
doniistiiriirler.

» Her tecriibe, gelecekteki 6grenmeye yardimei olur ve faydali seyler 6grenme sansi
saglayarak ¢aliganlarin motivasyonunu arttirir, anlayisina sahiptirler.

» Zay1f ve dikkate alinmasi gereken yonlerin, basarili ya da hatali 6grenmenin neler
oldugunu 6gretirler.

» Orgiitiin temel unsurlarini tehlikeye atmadan risk alirlar.

» Yeni projelerle 6grenmeye istekli takimlar1 ve calisanlar1 desteklerler.

» Bilgiyi ve sonuglar1 paylasarak, birey ve gruplar cezalandirmadan grenmenin
politik niteligini yok ederler.

Ogrenen orgiit, 6grenmeyi Ogrenen, calisanlarmi dgrenmeleri konusunda
destekleyen ve cesaretlendiren orgiittiir. Elde ettikleri bilgileri dogru yorumlayan
Ogrenen oOrglitler, bu bilgileri orgiitsel diizeyde nasil koruyacaklarini da bilirler. Bu
orgilitler ayn1 zamanda hatalar1 firsata ¢evirme konusunda basarili ve risk alinmasi

konusunda cesaretlendirici 6zelliklere sahiptirler.
2.3.1. Ogrenen Orgiitiin Disiplinleri

Orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirmek ve &grenen orgiit olmak icin &rgiitlerin
sahip olmasi gereken bazi 6n kosullar vardir. Calismanin bu boliimiinde bir orgiitiin
Ogrenen Orgiit olabilmesi icin sahip olmas1 gereken 6n kosular Senge; Pedler, Burgoyne
ve Boydell; Goh; Watkins ve Marsick tarafindan gelistirilen modeller ¢ercevesinde

aciklanacaktir.
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2.3.1.1. Senge Modeli (Sistem Diisiincesi)

Ogrenen orgiit dendiginde ilk akla gelen bilim adami gelistirdigi sistem
diisiincesi ¢ergevesinde oOrgiitlerin, 6grenen Orgiit olmasi i¢in sahip olmasi gereken
Ozellikleri agiklayan ve bu 6zelliklerin tek bir sistem igerisinde diisiiniilmesi ile 6§renen
bir orgiit olunabilecegini ifade eden Peter Senge’dir. Senge, ¢alismamizin daha onceki
boliimlerinde agikladigimiz Grgiitsel 6grenmenin engelleri ile bas edebilmesi i¢in bir
orglitiin sahip olmas1 gereken 6n kosullari, kisisel ustalik, zihni modeller, paylasilan
vizyon ve takim halinde 6grenme olarak aciklamaktadir. Ancak bu 6zelliklerin 6grenen
orgiit olmak i¢in tek baslarina yeterli olmadiklarini ve bunlarin bir sistem diisiincesi
icerisinde diisiiniilmeleri ile ancak oOrgiitlerin O6grenen Orgiit olabileceklerini ifade
etmektedir.

Senge (1990/2011, s.155-300) 6grenen orgiitiin ¢ekirdek disiplinlerini su sekilde
acgiklamaktadir:

2.3.1.1.1. Kisisel Ustahk

Orgiitlerin 6grendigi, iiyelerinin dgrendiklerinin toplan degildir. Ancak 6grenen
orgiitler sadece 6grenen bireyler araciligiyla 6grenirler. Bundan dolay1 yiiksek kisisel
ustalik diizeyinde bulunan kisilerin varligi 6grenen bir orgiit i¢in hayati bir 6nem
tagimaktadir.

Kisisel ustalik, bir kisinin hayatina bir sanat¢inin eserine yaklastigr gibi
yaklagsmasi, yagsamini bir sanat eseri gibi islemesidir (Calkavur, 2009, s.82). Kisisel
ustalik, bireyin O6grenme kapasitesini arttirmasi sonucu kendisini siirekli olarak
gelistirmesidir. Kendi hayatinda siirekli 6grenme ve gelisme sonucu degisimlere ayak
uyduran bireyler igerisinde bulunduklar1 Orgiitte de amaclarn gergeklestirmek igin
sirekli 6grenme ve gelisim pesinde kosarlar. Hayatta gercekten aradiklari sonuglari
stirekli olarak genisleten kisilerin bu siirekli 6grenme cabasi 0grenen orgiitiin ruhunu
ortaya cikarir.

Senge’ye (1990/2011, s.158-185) gore; yiiksek kisisel ustalik diizeyinde bulunan
kisilerin sahip olduklar1 6zellikler su sekilde siralanabilir:

» Yiksek kisisel ustalik diizeyinde bulunan kisiler siirekli olarak 6grenme halinde
yasarlar.

> Ogrenme siirecinde 6diiliin, yolculugun kendisi oldugunun farkindadirlar.
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» Vizyon ve hedeflerinin arkasinda hep 6zel bir amag vardir.

» Derinden sorgulayicidirlar ve siirekli olarak gergegi hep daha dogru sekilde gorme
cabasi icindedirler.

» Kendilerini etkileyebildikleri fakat tek tarafli olarak kontrol edemedikleri bir
slirecin parcasi olarak gortirler.

> Bilgisizliklerinin, yetersizliklerinin ve yetisme alanlarinin bilincindedirler.

» Olaganiistii karmasik ddevleri rahatlik ve zarafetle yapma yetenegindedirler.

» Kendi davranislarinin altinda yatan yapisal ¢atismalar1 daha iyi goriirler.

» Kisisel vizyonlar1 ile mevcut gerceklik arasindaki gerilimi bir enerji kaynagi
olarak gortirler.

Kisisel ustalik, bireyin yaptig1 iste yeterliligini siirekli artirmasidir. Birey sahip
oldugu bilgi ve yetenekleri higbir zaman yeterli gormez. Sonu olmayan bir yolda,
stirekli 0grenmek ve yeteneklerini gelistirmek i¢in yolculuk yapar. Kisisel ustalik
diizeyine ulagsmak icin siirekli olarak calisan ve 6grenme konusunda kendini gelistiren
calisanlara sahip oOrgiitlerin Ogrenen Orgiit Ozelliklerini gdstermesi daha olast bir

durumdur.
2.3.1.1.2. Zihni Modeller

Zihni Modeller, hayat1 algilamamiza yardim eden siizgeglerdir. Gegmis yasanti,
yetisme sekli ve egitim sonucunda sekillenir (Calkavur, 2009, s.62). Hayata dair sahip
oldugumuz ve zihnimize yerlesmis olan varsayimlar, degerler, inanglar, 6nyargilar ve
kabuller zihni modellerimizdir. Karsilastigimiz bir olayr oncelikle sahip oldugumuz
zihni modeller yardimiyla analiz eder ve yorumlariz. Diinyayr zihni modeller
araciligiyla kavrariz. Diinyaya bakisimiz zihni modeller yardimiyla olur fakat zihni
modeller hep yarim ve sistemsizdir. Insanlar savunduklari teorilerle tutarh
davranmasalar da sahip olduklar1 zihni modellerle siirekli olarak uyumlu bir sekilde
hareket ederler.

Orgiitlerin zihni modellerle calisma kapasitesini gelistirmek hem yeni becerilerin
ogrenilmesini hem de bu becerilerin orgiitte yapilan eylemlerde yer almasini saglayacak
yeniliklerin uygulanmasm gerektirir. Orgiit icerisinde zihni modeller yardimiyla

yapilacak eylemler kararlagtirilir, bu kararlar paylasilir ve uygulamaya konulur. En
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onemli zihni modeller karar alicilarin paylagtigi zihni modellerdir. Bundan dolay1

orgiitlerde yoneticilerin zihni modeller ile ilgili becerilerinin arttirilmasi gerekir.
2.3.1.1.3. Paylasilan Vizyon

Paylasilan vizyon, insanlarin tek ve ortak bir amag¢ dogrultusunda ¢alismalarini
saglayan etkileyici bir glictiir. Paylasilan vizyona sahip insanlar yapacaklar isle ilgili
olarak ortak bir sorumluluk ve 6zlem duygusuna sahiptirler. Farkliliklarin bir zenginlik
olarak degerlendirilmesi ve bir araya getirilmesini gerektiren paylasilan vizyon, birlikte
belirlenir ve herkes i¢in 6nem arz eder. Herkes i¢in Onemli olan bir vizyonu
gerceklestirmek icin biitiin bireyler ekstra caba sarf ederler. Bireylerin bdyle bir vizyonu
gerceklestirmek icin sahip olduklar1 inang, mevcut gergeklikle vizyon arasindaki farki
kapatmak i¢in itici bir gii¢ olusturur.

Orgiitler insanlarin ortak bir amag¢ icin bir araya getirildigi kurumlardir.
Ogrenme igin gerekli odaklasmay1 ve enerjiyi saglayan ortak bir vizyon orgiitler igin
hayati 6neme sahiptir. Bagkalarina uymak bir vizyona sahip olmay1 gerektirmese de
iiretici 6grenme i¢in paylasilan bir vizyon gereklidir. Orgiitlerde vizyon, genel olarak
tek bir kisinin digerlerine empoze ettigi kendi vizyonu olup kisiler bu tiir bir vizyona
uyum saglayabilir ama baglilik gdstermezler. Orgiitlerin geleceklerinin sekillenmesi,
insanlarin kendi vizyonlar1 ile orgiitlin vizyonunu birlestirmesi, bu ortak vizyonu
gerceklestirmek icin sorumluluk almasi ve ¢aba gdstermesi ile gerceklesir. Insanlar
baskalar1 istedi diye degil kendi istedikleri i¢in dgrenirler ve bu da inandiklar1 ortak bir

vizyona sahip olmalar1 ile miimkiin olabilir.
2.3.1.1.4. Takim Halinde Ogrenme

Tek tek bireyler olaganiistii caligsalar bile dogru bir sekilde organize
olmamiglarsa enerjileri ziyan olur. Takim halinde O6grenme, diyalog ve tartisma
pratiklerini uygulamay1 gerektiren kolektif bir disiplindir. Yetenekli takimlarin olugsmasi
ve yaraticit 6grenme siirecinin gerceklesmesi igin diisiinme siirecindeki varsayimlarin
sorgulanmas1 gerekmektedir.

Bireysel farkliliklar olan yetenekli bireylerden olusan takimlar daha giiclii ve

daha yaratict olurlar. Yaratici 68renme siirecini gergeklestirmek, ortak bir vizyonu
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paylasan kisisel ustaliga sahip insanlarin tek bir yonde hizalanmasi ve yaratic1 6grenme
kapasitelerinin siirekli olarak gelistirilmesine baglidir.

Senge’ye (1990/2011, s.260-261) gore; orglitlerde takim halinde 6grenmenin tig
onemli boyutu vardir. Birincisi karmagik sorunlar {izerinde kendi kendine
diisiinebilmek, ikincisi esgiidiimlii eylemlerde bulunmak, ticiinciisii ise, islerini siirekli
olarak diger takimlar iizerinden goren ve onlar siirekli olarak gelistiren 6grenen takim
tiyelerinin, diger takimlar iizerindeki rolleridir.

Kisisel yeterlilikleri ve hayata bakis agilarin1 kontrol eden zihni modelleri
gelismis bireylerin ortak amaglar etrafinda toplanmasi ve takim olarak bu amaclar
gerceklestirme arzulari, onlarin takim halinde hareket etme kabiliyetlerini gelistirir.
Bundan dolayr biitiin bu disiplinlerin bir arada degerlendirilmesi gerekir. Sistem

diisiincesi de bir anlamda biitiin bu disiplinleri bir biitiin olarak gérmemizi isaret eder.
2.3.1.1.5. Sistem Diisiincesi

Peter Senge’nin besinci disiplin olarak adlandirdig: sistem diislincesi, olaylara
bir biitiinliikk icerisinde bakmayi gerektirir ve diger disiplinlerin hepsinin sistem
diisiincesi ile iliskilendirilmesi varsayimina dayanir. Sistem diisiincesi sorunlarin
¢Oziimiinde yetersiz kalan geleneksel ¢6ziim yontemleri yerine, birlikte diisiinmeyi,
olaylar1 kendi baglarina bir nedensellik anlayisiyla gormek yerine parcasi oldugumuz
daha biiyiik sistemin biitliniinii gérmeyi ve problemlerin nedenlerini ortaya ¢ikarmayi
gerektirir. Sistem diislincesine sahip kisi ¢oziime ulasmak istedigi konuyla ilgili olarak
en ufak bir ilgisi oldugunu diisiindiigii etkenleri géz oniine alir ve bu durum kisiyi ¢ok
farkli bir ¢6ziim yoluna gotiirebilir.

Sistem diisiincesinin daha dnce anlattigimiz diger dort ¢ekirdek disiplin ile i¢ ige
diisiiniilmesi gerektigini ve hepsiyle iligkili oldugunu belirten Senge, bu iliskiyi su
sekilde agiklamaktadir (Senge, 1990/2011, s.69-300):

Insanlar kisisel ustalik disiplinini hayatlarinda uyguladik¢a, i¢ diinyalarinda
cesitli degisimler meydana gelir. Sistem diisiincesi, kisisel ustalig1r karakterize eden
yaratict gerilim, duygusal gerilim ve yapisal ¢atismanin yaninda kisisel ustaligin daha
karmasik yonlerini gérmemizi ve akilla sezgiyi birlestirerek birbirine yakin duran
neden-sonug iligkilerine odaklanan dogrusal diisiincenin pengesinden kurtulmamizi

saglar. Olaylar1 bir sistem diisiincesi igerisinde degerlendiremeyen bireyler, pes pese
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gelen olaylar1 bir neden sonug iligkisi igerisinde degerlendirme egilimindedirler.
Dolayisiyla daha genis bir bakis acisiyla bakildiginda birbirleri ile iliski igerisinde olan
olaylar1 gozden kagirirlar.

Olusturulan yapay barikatlarla birbirlerinden ayrilan zihni modeller, sistem
diisiincesinden gelebilecek degisiklikleri engeller. Sistem diisiincesini sahip oldugumuz
zihni modellerle birlestirmek, diisiince yollarimizi degistirmeyi gerektirir. Bunun
sonucunda pes pese gelen olaylarin arasindaki iliskilerin agir bastigi zihni modellerden
uzun donemli degisim kaliplarina ve bu degisim kaliplarinin olugmasina neden olan
temeldeki yapiya bakmamizi saglayan zihni modellere gegilecektir.

Vizyon olusturma disiplinini sistem diislincesi olmadan uygularsak, yaratmak
istedigimiz seyin sadece resmine sahip oluruz. Sistem diisiincesi ise elimizde olan seyi
nasil yarattigimizi1 gérmemizi saglar. Olaylar bir sistem diisiincesi ile goriirsek elimizde
bulunan gergekligin farkli olasi gercekliklerden sadece bir tanesi oldugunu goriiriiz ve
dogrusal diisiiniisten sistem diisiiniisiine gegeriz.

Takim icerisinde farkli zihni modellere sahip bireylerin sistemin farklh
taraflarina odaklanmasi herkesin sadece kendi odaklandigi tarafi bilmesine ve kendi
yaptigiin dogru oldugunu diisiinmesine neden olur. Fakat sistem diigiincesine sahip
bireylerden olusan takimlar herkesin konustugu ortak bir dil gelistirirler. Takimlarin
O0grenmeyi saglayan, konusmay1 nesnellestirmeyen ve paylasilan bir dile sahip olmasi
ile bireyler sistemi bir biitiin olarak algilayabilirler. Takimlar karmagsik ve dinamik
islerle ugrasirken basit ve duragan isler igin tasarlanmis diislincelerle problemlerini
cozemezler. Bundan dolay1 kendilerini ve olaylari bir sistem diisiincesi igerisinde

gormek zorundadirlar.
2.3.1.2. Pedler-Burgoyn-Boydell Modeli (Ogrenme Perspektifi)

Ogrenen orgiit, biitiin {iyelerine 6grenmeyi kolaylastiran ve doniisiimii siirekli
hale getiren orgiittiir (Pedler, Burgoyn ve Boydell, 1991, s.1). Ogrenen bir drgiit; strateji
olusturmada 6grenme yaklasimi, katilimci karar alma, bilgilendirme, 6grenme temelli
muhasebe ve kontrol, miisteri-hizmet saglayict iliskisi, 6diil esnekligi, matris yapilar,
sinir ¢alisanlari, igletmeler arasi 6grenme, 6grenme iklimi ve kisisel gelisim imkani

ozelliklerine sahip olmalidir (Pedler ve digerleri, 1991, s.18-23).

34



2.3.1.2.1. Strateji Olusturmada Ogrenme Yaklasim

Bu o6zellik orgiit politikast ve strateji olusturmada,  birlikte uygulama,
degerlendirme ve iyilestirme sonucu Ogrenme siireci olarak olusturulmus bilingli bir
yapiy1 isaret eder. Ilerlemek igin is planlari gelistirilir ve revize edilir. Yonetimin
eylemleri bilingli deneyimler degil belirlenmis ¢oziimler olarak goriiliir. Kiiglik 6lgekli
deneyler ve geri besleme dongiileri siirekli iyilestirmeler saglamak i¢in deneyimler

1s181inda planlama siirecine dahil edilir.

2.3.1.2.2. Katihme1 Karar Alma

Bu 6zellik politika ve strateji olusturan siireglerde katilim ve paylasim anlamina
gelir. Orgiitiin tiim iiyelerinin tartisma ve drgiitiin dnemli kararlarma katkida bulunma
sans1 vardir. Farkli deger, pozisyon ve goriisler arasinda ¢atigmaya varan tartigsmalar
tesvik edilir. Orgiitiin en énemli kararlarinin alinmasinda bile paydaslarin goriislerine
basvurulur ve tecriibelerine deger verilir. Paydaslar orgiit disindan olup beraber ¢alisilan
kisiler de olabilir. Bu durum daha iyi fikirler ve ¢ozlimler i¢in yaraticiliga yol agar,
Orgiitiin ahlaki ve etik olarak tiim degerleri karar siirecine katmasi anlamina gelir ve

uzun vadeli basar1 saglar.

2.3.1.2.3. Bilgilendirme

Bu ozellik degisen sartlara cevap verebilmek, siirekli gelismeyi saglamak,
insanlar bilgilendirmek ve giiglendirmek i¢in hangi bilgi teknolojilerinin kullanilmasi
gerektigine vurgu yapar. Orgiit icerisinde bilginin ihtiya¢ duyan biitiin personelin
ulagabilecegi sekilde yaygin hale getirilmesi, orgiitiin islem siireclerinde neler olup
bittiginin farkinda olunmasi, bilginin dogru ve giincel olmasi, 6grenme ihtiyaglarina
cevap verebilmesi gerekmektedir. Eldeki mevcut bilgi ihtiyaclar1 karsilamiyorsa, bilgi

sistemleri kontrol edilmeli ve orgiite ihtiya¢ olan bilgiler kazandirilmalidir.

2.3.1.2.4. Ogrenme Temelli Muhasebe ve Kontrol

Muhasebe ve biitceleme siireclerinin  6grenmeyi destekleyecek sekilde
kurulmasini ifade eder. Bircok oOrgiitte muhasebe ve biitceleme sistemlerine cok 6nem
verilir. Ogrenen orgiitlerde muhasebe, biitceleme ve raporlama sistemleri dgrenmeye

yardimer olmak igin yapilandirilmis olup i¢ miisterilere memnuniyet saglar. Bu tiir
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sistemler oOrgiite deger katar ve bu basit gibi goriinse de oOrgiitte biliylik degisimlere
neden olur. Buradaki temel vurgu, denetleme, yonetim ve muhasebe iizerinedir. Bireyler

ve birimlerin tesvik edilmesini saglar.

2.3.1.2.5. Miisteri-Tedarikci Iliskisi

Miisteri-tedarikei iligkisi, birimlerin ve boliimlerin i¢ miisteri mantigiyla
caligmasini, diyalogu, bilgi ve beklenti paylagimini, miizakereyi, hizmet kalitesi
hakkinda geribildirim vermeyi igerir. Birbirleriyle diyalog halinde olan bireyler,
birimler ve bdliimler, bilgi alis verisi ve beklentiler hakkinda geribildirimde bulunurlar.

Boliimlerin amaci artik, iligki icerisinde olduklari diger béliimleri memnun etmektir.

2.3.1.2.6. Odiil Esnekligi

Bu ozellik orgiit tiyelerinin katilim derecelerini arttirmak i¢in yeni ve alternatif
yollar gelistirilmesine vurgu yapar. Orgiit {iyelerinin 6grenmelerini tesvik edecek 6diil
sistemleri ¢alisanlarin da gériisleri alinarak olusturulmalidir. Odiil dagilimi bu anlatilan
on bir dzellik icerisinden en zor olamidir ve diger ozellikler ile iliskilidir. Ciinkii 6diil
dagilimi sadece Odiillerin degil ayni zamanda giiciin de oOrgiit icerisinde dagilmasi
anlamma gelir. Dagittigi odiillerle calisanlarini tatmin eden Orgiitlerde, caligsanlar

ogrenmek i¢in daha fazla gayret gosterirler.

2.3.1.2.7. Matris Yapilar

Matris yapilar bireysel gelisime ve yapilan igin daha iyi bir sekilde yapilmasina
imkan saglar. Giincel ihtiyaglar1 karsilamak ve gelecekte karsilasacak degisikliklere
cevap verecek bir orgiit yapis1 yaratmay1 amaglar. Orgiit igerisinde roller, i¢ miisterilerin
ve tedarik¢ilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda, kisisel gelisim ve deneyimleri arttirmak i¢in
yapilandirilmistir. Orgiit {iyeleri boliimler ve birimler arasindaki smirlarin, mevcut
yapimin ge¢misteki basar1 ihtiyacini karsilamak i¢in kurulan gegici yapilar oldugunu

bilirler ve siirekli gelismeye agiktirlar.

2.3.1.2.8. Simir Cahisanlar:

Bu o6zellik orgiit liyelerinin c¢evreden edindikleri bilgileri Orgiitsel 6grenme
siireclerine dahil etmesinin énemine vurgu yapar. Orgiit icerisindeki bilgi, disaridan
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toplanan verilerdir. Ogrenen orgiitte biitiin iiyeler; dis miisteriler, tedarikciler ve
komsulartyla iletisim halinde olurlar ve bunlardan bilgi toplarlar. Orgiite bilgi
toplanmasi i¢in paydaslarla iletisim halinde olan g¢alisanlar artik sinir ¢alisanlardir.
Smir ¢alisanlar1 paydaslara mal ve hizmet dagitirken, destek ve siparis alirlar.
Paydaslardan aldiklar1 geri bildirimleri sistematik bir bicimde harmanlayarak bilgiyi

oOrgiit icine aktarirlar.

2.3.1.2.9. Isletmeler Aras1 Ogrenme

Miisterilerini memnun etmek isteyen bir orgiit, Paydaslarin ve farkli sektorlerde
faaliyet gosteren orgiitlerin katilimiyla gerceklestirilen egitimlere katilmali ve karsilikli
O0grenme avantajlarindan yararlanmalidir. Kiyaslama olarak bilinen bu siirecte 6rgiit
diger orgiitlere gore nerede oldugunun farkina varmis olur. Orgiitler arasi bilgisayar
agmin kurulmasi iiretken 6grenmeyi saglamakta ve bilgi paylagimini artirmaktadir. Her
ne kadar rakip firmayla beraber 6grenmek ¢eliskili gibi goriinse de bu uygulamanin

temelinde kazan-kazan iliskisinin saglanmas1 yatmaktadir.

2.3.1.2.10. Ogrenme Iklimi

Ogrenen bir orgiitte yoneticiler ¢alisanlarmimn dgrenmelerini kolaylastirmak icin
faaliyette bulunurlar ve g¢alisanlarin tecriibelerinden dgrenmelerini saglamay1 birincil
gorevleri olarak goriirler. Yoneticiler, kendi tutum deger ve eylemlerinin
sorgulanmasina izin verir, hatalar1 6grenme firsatlar1 olarak degerlendirirler. Yeni fikir
ve yontemlerin her zaman faydali olmayacaginin farkinda olmalarina ragmen, bilingli
olarak denenen her yeniligin, 6grenme agisindan bir yarar saglayacagina inanirlar.
Yapilan iyi bir is her zaman yeterince iyi olarak degerlendirilmez ve daha iyinin

yapilmasi i¢in ¢aligsanlarin siirekli bir caba gostermesi gerekir.

2.3.1.2.11. Kisisel Gelisim Imkam

Bu 6zellik orgiit liyelerinin ve paydaslarinin kendini siirekli gelistirmesi i¢in tiim
imkanlarin saglanmasina vurgu yapar. Ogrenen orgiit, geri besleme sistemleri ve uygun
rehberlik ile insanlarin 6grenme ve gelisim i¢in sorumluluk almasini tesvik etmektedir.

Kurslar, seminerler, kendi kendine 6grenme materyallerinin yani sira, bire bir kogluk,
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mentorliik ve danigmanlik hizmetleri insanlarin kendilerini gelistirmelerine yardimci

olur.
2.3.1.3. Goh Modeli (Stratejik Perspektif)

Orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi igin bir orgiitiin sahip olmasi gereken
sartlar1 stratejik bakis agisiyla ele alan bir yaklasimdir. Stratejik yonetim i¢in sadece
stratejik bir planlama yapmak yeterli degildir. Beklenmedik anlarda farkli durumlarla
karsilagildiginda stratejik planlariniz islevlerini yitirebilir. Budak (2000), orgiitlerin
stratejik bir yOnetim sergileyebilmesi i¢in O0grenmeyi Ogrenmelerinin gerekliligine
vurgu yapmakta ve bu tiir bir 6grenmeyi stratejik 6grenme olarak ifade etmektedir.
Orgiitlerin sahip oldugu bilgiyi elinde tutmasi, yeni bilgilerin yaratilmasini desteklemesi
ve bu bilgileri siirekli doniistiirme kapasitesine sahip olmasi ancak orgiitsel olarak
ogrenme kapasitesini gelistirmelerine baglidir (Oben Urii, 2009).

Goh (1998), bir orgiitte orgiitsel 6grenmenin gergeklesebilmesi igin gerekli bes
temel oOrgiit 6zelligi ve yonetim uygulamalarini misyon ve vizyon agikligi, paylasilan
liderlik ve katilim, cesaretlendirici orgiit kiltiirti, bilgi transferi ile takim ¢alismasi ve
isbirligi olarak ifade etmektedir. Ona gore; bu 6zellikler sonucunda stratejik orgiitsel
o0grenmenin gerceklesmesi i¢in temel yapiyr destekleyen ve bu oOzelliklerle uyumlu
Orgiit tasarim1 ve bu stratejik yapilarda belirtilmis olan gdrevlerin ve rollerin yerine

getirilmesi i¢in ihtiyac¢ duyulan yeterliliklere sahip olan c¢alisanlara ihtiya¢ vardir.

2.3.1.3.1. Misyon ve Vizyon A¢ikhg

Stratejik planin baslangi¢ noktasi drgiitlerin misyon ve vizyonlarin tiim orgiit
calisanlar1 tarafindan anlasilacak derecede agik olmasidir. Misyon ve vizyon belirleme
siirecine ¢alisanlarin dahil edilmesinin, orgiitlerin yaratma kapasitesini gelistirdigi ve
calisanlarin eylemlere daha fazla katilmasini sagladigi degerlendirilmektedir. Caligsanlar
tarafindan desteklenen, anlasilan ve paylasilan bir misyona sahip olmak c¢alisanlarin
kendilerini yeni girisimlerde bulunma konusunda daha yetenekli hissetmelerini ve

eylemleri 6rgiitiin amag ve misyonu ile uyumlu hale getirmelerini saglayacaktir.
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2.3.1.3.2. Paylasilan Liderlik ve Katilim

Ogrenen bir 6rgiitte lider, calisanlarin karmasiklig1 anlatma, gériislerini aciklama
ve ortak diisiinsel modeller gelistirme yeteneklerini sergilemeleri i¢in ortam hazirlayan
(Celik, 2012, s.117), orgiitsel amagclarin ve O6grenme hedeflerinin basarilmasi icin
eylemleri baglatan, esitlik¢i bir ortam yaratan ve calisanlara hatalarin 6grenme
stireglerinin bir par¢asi oldugu giivenini veren kisidir (Goh ve Ryan, 2002). Rekabetin
yiiksek oldugu ortamlar, oOrgiitsel hiyerarsinin olmadigi, calisanlarin risk almak,
belirsizlikler ile miicadele etmek, degisiklikler yapmak icin cesaretlendirildigi ve
yoneticilerin calisanlarina kogluk yaptigi bir yonetim tarzina ihtiya¢ duyar. Bu tiir
orgiitlerde lider, calisanlarina etkin geri bildirimde bulunur, takimlarin problemleri ve
firsatlar1 tanimlamasina imkan saglayarak katilimci bir yonetim anlayis1 benimser ve
elestirildigi durumlarda kendini savunma ihtiyact duymaz ve bu durumu 6grenmek icin

firsata gevirir.

2.3.1.3.3. Cesaretlendirici Orgiit Kiiltiirii

Kiiltlir, orgiitleri bir arada tutan ve onlara ayirt edici bir kimlik kazandiran
normlar, degerler, bakis agilar1 ve beklentilerdir (Hoy ve Miskel, 2010, s.165). Orgiit
icerisinde calisanlarin birbirlerine karst baglarini giiclendirmesinin yani sira Orgiitler
arasinda var olan farkliliklarin ortaya ¢ikmasini da saglar (Kaya ve Demirtag, 2009).
Orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi icin yoneticilerin, ¢alisanlarmi siirekli olarak is
sireglerini ve yeni fikirler gelistirmesi icin cesaretlendirdigi, yeniliklere ve

degisikliklere agik bir 6rgiit kiiltiiriine ihtiya¢ vardir.

2.3.1.3.4. Bilgi Transferi

Bilgi transferi, orgiitiin i¢cinden ve dis cevresinden bilgiyi transfer etmesi ve
hatalarindan 6grenmesi yetenegidir. Bu yaklasim Ogrenilen bilgilerin orgiit icerisine
aktarilmasinin Onemine dikkat cekmekte olup, yeni bilgi ve oOgrenmelerin Orgiit

icerisinde dagitilmadig siirece ¢ok fazla bir 6nem arz etmeyecegini ifade etmektedir.
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2.3.1.3.5. Takim Cahsmasi ve isbirligi

Takim c¢aligmast ve yenilik¢i fikirlerin gelistirilmesi ile grup sorunlarinin
¢Oziilmesi ve takimlarin oOrglit seviyesinde olusturulmalarinin  6nemine vurgu
yapilmaktadir.

Goh (1998) bahsettigi 6grenen Orgiit olmak igin sahip olunmasi gereken bes
temel Orgiit 6zelliginin birbirinden bagimsiz boyutlar olmadigini, bu yapi taslarinin bir
Ogrenen Orgiit icinde birbirine bagli ve birbirlerinin karsilikli destekleyicileri olmasi

gerektigini ifade etmektedir.

2.3.1.4. Watkins ve Marsick Modeli (Biitiinleyici Perspektif)

Biitiinleyici Perspektif’e gore; Senge’in bes disiplini, 6grenen bir Orgiit olma
yolunda oldukca gerekli olan ve Ggrenen bir orgiit olmak i¢in var olmasi gereken
ilkeleri agiklamaktadir. Ancak Ogrenen Orgiitlerin  gozlenebilir  d6zelliklerini
aciklayamadigindan yetersiz kalmaktadir. Pedler, Burgoyne ve Boydell’in ortaya
koyduklar1 model, biitiin orgiitsel diizeylerde kapsamli 0grenmeyi saglamasina ve
geleneksel unsurlart 6grenmeyi desteklemek icin birlestirmesine ragmen acikladig
kavramlarin ¢akisan taraflar1 vardir ve bu ylizden Ol¢iim agisindan bu modelden
yararlanilamaz. Ayni sekilde Swee C. Goh tarafindan gelistirilen stratejik Orgiitsel
ogrenme de oOrgiitsel 6grenmenin gergeklestirilmesi i¢in dnemli yonetsel uygulamalar
sunmasina ragmen olaya makro agidan yaklastigindan, 6grenen orgiitlerin bireysel ya da
stirekli 6grenme gibi bazi ortak ozelliklerini g6z ardi etmektedir (Yang, Watkins ve
Marsick, 2004).

Bu modele gore; orgiitsel 6grenme, dort diizeyde gergeklesmektedir (Watkins ve
Marsick, 1999).

Bireysel diizeyde 68renme; insana 0zgli bir davramis olup takimlar, oOrgiitler ve
toplumlar ancak insanlarin 6grendiklerinden 6grenebilirler. Bireysel 6grenme, bireylerin
bilgiye ulagsmasi, anlamlandirmasi, yorumlamasi, degerlendirmesi sonucunda tutum ve
davraniglarini degistirmesi yoluyla olusur.

Takim diizeyinde 6grenme; yeni bilgi ile bireylerin uyum kapasitesi ve ortak
eylemlerinin karsilikli yapisidir. Bu seviyede 6grenme aym takimin parcast olduklarini

hisseden insanlarin oldugu bir kiiltiir yaratmaya odaklanir (Watkins ve Marsick, 1999).
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Orgiit diizeyinde 6grenme; bireysel ve takim diizeyinde ogrenilen bilgilerin tiim
Orglite yayilmast ile iyilestirmeler igin standart c¢alisma prosediirleri ve islem
basamaklart olusturuldugunda ve bilgi Orgiitsel hafizada kalict oldugu zaman
gergeklesir.

Toplum diizeyinde 68renme; orgiitsel 6grenmenin Orgiitiin sinirlarint asarak tiretken
bireylerden olusan bir toplum olusturmasidir. Sistematik diisiince ve eylemlerin
sonuglarmin nasil degisiklikler yarattigini gérmeyi gerektirir (Watkins ve Marsick,
1999).

Arastirmacilar gelistirdikleri bu biitiinleyici modelde, ge¢cmiste yapilan 6grenen
orgiitlerin kavramsallastirilmast c¢aligmalari ve bu calismalarda belirtilen, oOrgiitlerin
sahip olduklar1 6grenme kapasiteleri, uyum yetenekleri ve degisime ayak uydurma gibi
ozelliklerini biitlinciil bir yapi icerisinde ele almislardir (Yang ve digerleri, 2004).
Ogrenen bir orgiit tasarlamak igin birbirinden farkli uygulamalar1 kapsayan fakat
etkilesim igerisinde olan yedi zorunlu eylem vardir. Bunlar; siirekli 6grenme firsatlar
yaratmak, diyalog ve sorgulamayi tesvik etmek, isbirligi ve takim halinde 6grenmeyi
cesaretlendirmek, 0grenmeyi paylasan sistemler yaratmak, kolektif bir vizyon igin
giiclendirilmis ¢alisanlar, sistemler arasi baglant1 ve 6grenme i¢in stratejik liderlik’tir

(Watkins ve Marsick, 1999; Yang ve digerleri, 2004).

2.3.1.4.1. Siirekli Ogrenme Firsatlar1 Yaratmak

Ogrenen bir 6rgiit olmak igin ilk zorunlu eylem; orgiitiin, biitiin iiyeleri igin
siirekli 6grenme firsatlar1 yaratmak icin gdsterdigi cabay temsil etmektedir. Orgiitlerin,
calisanlarina i basinda Ogrenme firsatlar1 vermesi bu ilk zorunlu eylemin
gerceklesmesine yardimei olacaktir. Ancak 6grenme; siirekli, stratejik olarak kullanilan
ve igin disinda da gelismesi gereken bir siirectir. Bundan dolay1 calisanlarina kendi
kendine 6grenmeyi O0grenmeleri icin egitim veren ve bu konuda yetenekli olan
orgiitlerde bireyler, sorumluluk almaktan c¢ekinmezler ve Orgiitiin kaynaklarini
kullanarak kendilerini gelistirdikleri gibi orgiit disinda da siirekli olarak dgrenme ve

kendilerini gelistirmek i¢in firsatlar ararlar.
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2.3.1.4.2. Diyalog ve Sorgulamayi Tesvik Etmek

Ikinci zorunlu eylem olan diyalog ve sorgulama igin, bireylerin dzgiirce soru
sordugu, tartismak icin zor konulari masaya yatirmaya goniillii oldugu ve biitiin
seviyelerden geri bildirim almaya acik bir orgiit kiiltiiriine ihtiyag vardir. Eger bir
orgiitte bireyler risk alip basarisiz olduklarinda onlar1 suglayan veya hatalarin daha da
biiylik sorunlara neden olmadan konusulmadigi bir 6rgiit kiiltiiri mevcut ise bu kiiltiir
degistirilmelidir. Diyalog ve sorgulama kiiltiiriinlin oldugu bir Orgiitte, bireyler
nedenleri arastirma, goriislerini belirtme ve bagkalarinin goriislerini dinleyip sorgulama

becerilerini gelistirirler.

2.3.1.4.3. Isbirligi ve Takim Halinde Ogrenmeyi Cesaretlendirmek

Takim halinde 6grenme, takimlarin sahip oldugu kolektif ruh ve becerileri
yansitir. Ogrenen bireylerin 6grendiklerini bulunduklar1 takim ile paylasmalar1 ve
birlikte yorumlamalar1 sonucu olusur. Bu diizeyde 0grenme, bireylerin diger sosyal
gruplarla etkilesimde bulunmalariyla birlikte ¢cok daha karmasik bir yapiya biiriiniir.
Ogrenen bir drgiitte takimlarin birlikte dgrenip birlikte galismalar1 beklenir, isbirligine
deger verilir ve ddiillendirilir. Yaratilan ortak akil sonucunda 6rgiitiin 6grenme yetenegi
geligtirilir. Takimlarin sahip oldugu etkili fonksiyonlar1 desteklemek bu eylemi

gerceklestirmenin temel stratejisidir.

2.3.1.4.4. Ogrenmeyi Paylasan Sistemler Yaratmak

Ogrenmeyi paylasan sistemler, bilgiyi elde etmek ve paylasmak igin bir sistem
kurulmasin ifade eder. Orgiitler, calisanlarin ihtiyag duyduklart dogru ve giincel bilgiye
erisebilmek, bilginin orgiit geneline yayilabilmesi ve ihtiya¢ duyuldugunda bu bilginin
kullanilmast i¢in bilgisayar tabanli teknolojilerden yararlanabilirler. Daha diisiik
teknolojiye sahip oOrgiitler ise dosya ve belgelerin saklanmasi yoluyla bilgileri
koruyabilirler. Bilgilerin nasil korundugundan daha 6nemli olan oOrgiit iiyelerinin bu
bilgiye ulagmalar1 ve sorumluluk alarak yaptiklar1 isler i¢in bu bilgilerden
faydalanabilmeleridir. Bireysel diizeyde Ogrenilen bilgiler 6grenmeyi paylasan

sistemlere sahip bir orgiitte kolaylikla orgiit diizeyine ¢ikarilabilir.
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2.3.1.4.5. Kolektif Bir Vizyon icin Giiclendirilmis Cahsanlar

Ortak bir vizyon yaratmak, bu vizyonu paylasmak ve mevcut durumla yeni
vizyon arasindaki fark hakkinda iiyelerinden geribildirim almak i¢in Orgiitiin sahip
oldugu siirecler ile gii¢lendirilmis bireyleri igermektedir. Orgiitler vizyon odakli
degisimin giiclinli fark etmeli ayn1 zamanda paylasilan ve enerji verici ortak bir vizyon
yaratmak icin ¢alisanlarin1 giiclendirmelidirler. Bunu gerceklestirmeleri i¢in ise Orgiitte
paylasma Kkiiltiirii ve sorumlulugun iiyelere dagitildigi bir yapinin olmasi gerekir. Bu
eylemin basarili olmasi; iiyelerin, vizyonun olusturulmasi ve uygulanmasina katkida

bulunma derecelerine baglhdir.

2.3.1.4.6. Sistemler Arasi Baglanti

Sistem baglantisi, kiiresel diisiinme ile i¢ ve dis ¢evresine orgiitii baglamak i¢in
gerekli eylemleri yansitir. Bireylere yaptiklart igin tiim orgiit lizerinde nasil bir etki
yarattigini gormeleri i¢in yardim edilir ve Orgiitiin i¢ sitemini bir biitiinlik i¢inde
gormeleri saglanir. Girdilerini ¢evreden alan ve ciktilarini tekrar ¢evreye veren
orgiitlerde bireyler, cevreyle Orgiit arasindaki baglantilar1 bir biitiinliikk icerisinde
gorebilmeli ve islerindeki uygulamalart ¢evrelerinden o6grendiklerine  gore

ayarlayabilmelidirler.

2.3.1.4.7. Ogrenme Icin Stratejik Liderlik

Liderler, dgrenmede ¢alisanlarina rol model olan kisilerdir. Orgiitlerin nasil
gelisim ve degisim gostereceklerini stratejik olarak diisiintirler. Calisanlarina yollar
gostermek icin kogluk ve mentorliik ederler. Onlarin ihtiya¢ duyduklari 6grenme
kaynaklarma ulagmalarint saglar ve sahip oldugu bilgileri c¢alisanlariyla paylasirlar.
Stratejik liderler, bireylerin 6grendikleri bilgileri orgiite aktarmalar1 konusunda onlara
olanaklar saglarlar. Orgiitiin degisime nasil ayak uyduracagini ve yeni yontemleri nasil

uygulayacagimi 6grenmeyi kullanarak belirlerler.
2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Glinlimiizde orgiitsel cevrede meydana gelen degisim ve bu degisim sonucunda

ortaya cikan yenilikler ve esneklik, ¢alisanlarin goniillii davraniglarina duyulan ihtiyaci
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her gegen giin artirmaktadir. Orgiitlerin galisanlarin bencil davramislarmni, orgiitiin
gelisimine katki saglayacak davranis bigimine g¢evirme istegi Orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 olduk¢a Onemli bir hale getirmektedir. 1920°li yillardan itibaren
arastirmacilar ¢alisanlarin is doyumu ve etkililikleri iizerine yogunlasmislardir. Orgiit
fonksiyonlarm1  daha iyiye gitmesini saglayan davramiglart agiklayan ilk
aragtirmacilardan biri olan Katz'a (1964) gore; Orgiitler, insanlarin kendileriyle
kalmalar1 ve caligmalar1 konusunda motive etmeli, belirlenen rolleri yerine getirirken
sorumlu olmali1 ve yenilikleri tesvik etmelidirler (Martinez, 2012). Katz tarafindan 1964
yilinda bahsedilen ekstra rol davraniglarindan ilham alan Grgiitsel vatandaslik davranisi
kavraminin ¢ikis noktast Dennis Organ’in 1977 yilinda “tatmin performansi saglar”
konusundaki teorisidir (Yiicel ve Samanci, 2009). Bateman ve Organ’in 1980’11 yillarin
basinda kavram olarak ilk defa bahsettigi orgilitsel vatandaslik davranisi (Cetin, 2011),
1988 yilinda Dennis Organ tarafindan yayinlanan “Organizational Citizenship
Behavior: The Good Soldier Syndrome” isimli kitap ile birlikte sistematik bir sekilde
tanimlanmustir.

Organ’a (1988) gore; orgiitsel vatandaslik davranisi, ihtiyari, dogrudan veya agik
olmayan bir sekilde resmi 6diil sistemi tarafindan taninan ve orgiitiin etkin bir sekilde
isleyisine katkida bulunan bireysel davranislari temsil eder (Can, 2013a). Orgiitsel
vatandaslik davranislari, ¢alisanlarin herhangi bir 6diil alacaklarina dair garanti almadan
orgiitlin saglikli olarak gelismesine yardimi dokunacak konularda goniillii olarak
digerlerine yardim etmesidir (Bies, 1989). Organ (1997), orgilitsel vatandaslik
davraniglarini, Orgiitiin igerisinde bulundugu sosyal ve psikolojik ¢evreye katkida
bulunan ve Orgiitin amaglarin1 gergeklestirmesini saglayan 6zel ve bireysel is
davraniglar1 olarak tanimlamaktadir. Bu davranislar, ¢alisanlarin problemlerini ¢6zmeye
yonelik yardimer ve goniillii davranislardir (Podsakoff, Scott, Paine ve Bachrach, 2000).

Orgiitsel vatandaslik davranislari, is yerinde etkililigi ve bagliligi artirmasi
beklenen ve orgiitiin resmi olarak bekledigi rol gereksinimlerinin 6tesinde olan pozitif
davraniglardir (Hodson, 2002). Is yerinde ¢alisanlar arasindaki huzurlu ve isbirlikci
iligkiler orgiitsel etkililik ve verimlilik i¢in olduk¢a dnemli goriilmektedir. Calisanlarin
birbirlerine siirekli yardimci olmaya ¢alistigi, oOrgiitiin gelisimine katki saglayacak
davraniglarin  6nemsendigi, zararli davranislarin gosterilmemesi icin calisanlarin

birbirlerine uyarilarda bulunduklar1 ve destekledikleri orgiitlerin saglikli olarak gelisim
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gostermesi bireysel performansin yaninda orgiitsel performansin da beklenenden daha
yiiksek olmas1 sonucunu dogurur.

Orgiitsel vatandashik davranislari, geleneksel is performansmnin disinda, orgiit
tiyelerinin orgiitle ilgili olumlu ve goniillii davranislar1 olarak ifade edilebilir (Van
Dyne, Graham ve Dienesch, 1994). Orgiit iiyelerinin gosterdigi bu davranislar,
calistiklar1 is arkadaglarina yardim edici ve Orgiitiin gelisimine katki saglayici
davramislar olmalidir. Orgiitsel vatandashik davranislari, bireyin aktif olarak &rgiitiin
gelisimine katki saglayacak davraniglar1 gostermesi seklinde olabilecedi gibi
kendilerinin veya is arkadaslarinin gosterecegi bir davranigin orgiitii olumsuz
etkileyecegini diisiinen ¢alisanin, zarar verici davraniglardan kaginmasi ve is
arkadaslarinin bu davraniglar1 gostermemesi i¢in uyarilarda bulunmasi seklinde de
ortaya cikabilir. Bireye Orgiit igerisinde bu davranislar1 gostermesi konusunda herhangi
bir telkinde bulunulmaz. Bireyler bu davraniglar1 kendi istedikleri i¢in yaparlar ve bu
davraniglar gosterilmediginde herhangi bir cezai yaptirimi bulunmamaktadir (Alizadeh,
Darvishi, Nazari ve Emami, 2012).

Orgiitsel vatandaslik davramslari, agik¢a tanimlanan rollerin gerektirdigi
davraniglarin 6tesinde, resmi olarak tanimlanmayan ancak 6rgiitiin kurulus amaclarinin
gergeklestirilmesi i¢in Orgiitsel, takim ve bireysel diizeyde tesvik edici olan
davranislardir (Somech ve Drach-Zahavy, 2000). Orgiitiin basariya ulagmas i¢in biitiin
seviyelerinde tesvik edilmesi, beklenen amaglarini gerceklestirmenin Gtesine gegmesine
ve rakiplerine oranla daha etkili bir orgiit olarak ortaya ¢ikmasina yardimci olur.
Orgiitsel vatandaslhik davramslarmin pratik olarak énemi bu davramislarin kaynaklarm
donilisiimiine, yenilige, bireysel ve Orgiitsel performansi arttirict uyuma katkida
bulunarak orgiitlerin etkililigi ve etkinligini arttirabilmesidir (Williams ve Anderson,
1991; Podsakoff ve MacKenzie, 1994; Barksdale ve Werner, 2001).

Borman ve Motowidlo (1992), orgiitsel vatandaslik davranislarinin, ngoriilen
rol davranisi seklinde ortaya ¢ikabilecegi gibi ekstra rol davranislar1 seklinde de ortaya
cikabilecegini belirtmektedirler (Can, 2013a). Hizmet sektoriinde ve kamu sektdriinde
miisterilerle bire bir ¢alisan kisiler i¢in miisterilere nazik ve kibar bir sekilde davranmak
ongoriilen bir davranis iken bagka sektorlerde bu davranislar ekstra davranis olarak
gorllebilir. Son zamanlarda yapilan aragtirmalara bakildiginda Ongoriilen rol

davraniglart ile ekstra rol davranislarinin ilk bakista birbirinden ayirt edilebilmesi
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oldukga zor goriilmektedir (Ashforth, Kreiner ve Fugate, 2000; Parker, 1998; Tepper,
Lockhart ve Hoobler, 2001). Amprik arasgtirmalar davranis sahiplerinin 6ngoriilen rol
davraniglart ve ekstra rol davranislarini farkli yollardan degerlendirdiklerini
gostermektedir, bundan dolay1r beklenen roller ve orgiitsel vatandashk davranislar
bireylere 6zgii olmaktadir (Neale ve Griffin, 2006). Calisanlarin 6rgiit igerisine getirdigi
bireysel inanglar, sahip olduklar1 kiiltiir, degerler ve diger bireylerin is rolleri
hakkindaki diisiinceleri ekstra rollerin sekillenmesinde etkili olmaktadir.

Ister dngodriilen bir rol davranisi olsun ister ekstra bir rol davranis1 olsun drgiitsel
vatandaslik davraniglarinin temel amaci orgiitsel performanst ve etkililigi arttirmaktir.
Glinlimiizde artik Orgiitiin etkin bir sekilde isleyisinin biiylik Olgiide resmi rol
gereksinimleri Otesinde calisanlarin c¢abalarina bagli oldugu (Mansor, Darus ve Dali,
2013), orgiitsel vatandaslik davramislarinin, c¢alisma takimlarinin etkilili§i  ve
verimliliginin yani1 sira orgiitiin genel verimliliginin lizerinde de 6nemli bir etkiye sahip
oldugu diistiniilmektedir (Srivastava ve Saldanha, 2008).

Organ’a gore; Orgiitsel vatandaslik davranislari, bireyin bir biitlin olarak orgiitiin
isleyisini gelistiren faaliyetlerini kapsamaktadir (Bies, 1989). Orgiitiin bir biitiin olarak
isleyisi, 6grenen Orgiitlerin bir sistem diislincesi ile ele alinmasi kavrami ile benzerlik
gostermektedir. Paylasilan ortak bir vizyon etrafinda toplanmuis, kisisel olarak gelisimini
tamamlamis, orgiit icerisinde yapilan isi bir biitiin olarak degerlendirebilen bireylerden
olusan Ogrenen Orgiitlerde, c¢alisanlarin daha fazla oOrgiitsel vatandaslik davranisi
gostermeleri beklenmektedir. Senge'nin (1993) gosterdigi gibi, orgiitsel 6grenme, amag
birlikteligi ve stratejik diistinmeyi tesvik eder, orglitsel sistem yaklasimini gelistirir.
Bireyin bir meslektagina yardimci olmak i¢in hazir olmasi veya is arkadaslari ile birlikte
calismasi takim kimligini gelistirir ve bu calisanin orgiitsel vatandashik davranisi
gosterme egiliminin artmasina neden olur.

Orgiit calisanlarinin  orgiitiin  gelisimine katkida bulunmak igin fedakarlik
yapmasi, goniillii olarak ekstra caligmalarda bulunmasi ve orgiit i¢in zararh gordiikleri
davraniglardan kacginmasi olarak tanimlanabilen orglitsel vatandaslik davranigsinin
gittikge rekabetci bir ortamda varliklarini siirdiirmek ve amagclarini gercgeklestirmek
zorunda olan okullarda gosterilmesinin okullarin amacglarini gerceklestirmelerine
katkida bulunacagi beklenen bir durumdur. Ogretmenin kalitesi 6grenci basarisinin en

onemli belirleyicisi olarak goriilmektedir. Basarili okul sistemleri, 6grenci ¢iktilarin
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gelistirmenin  tek  yolunun smifin  egitim  ortamim  gelistirmek oldugunu
gostermektedirler (Mansor ve digerleri, 2013). Ogretmenleri yiiksek diizeyde orgiitsel
vatandaslik davranislar1 gésteren okullarda, bir biitiin olarak okulun gelisimi ile birlikte
siif i¢i egitim ortamlarinin da gelismesi ve beklentilerin listiinde 6grenci ¢iktilariin
elde edilmesinin beklenen bir durum oldugu goz ardi edilmeyecek bir durumdur.

Okullar resmi olarak ifade edilen 1is rolleri araciligiyla amaclarini
gerceklestirmek icin ihtiyaclar1 olan davranis kaliplarinin tlimiinii tahmin edemezler
(George ve Brief, 1992). Cilinkii 6gretmenlerden yaptiklari is geregi profesyonel kararlar
vermeleri ve duruma gore degisen karmasik roller iistlenmeleri beklenmektedir. Biiytlik
bir biirokratik sistemde ¢alisan 6gretmenlerin, ister sinif iginde ister sinif disinda olsun
yogun olarak kisiler arasi davranislar gostermek zorunda kalmalarindan dolayi
O0gretmen davranislarinin  hangilerinin Orgiitsel vatandaglik davranislart oldugunu
belirlemek oldukga zor goriilmektedir.

Belogolovsky ve Somech (2010) yaptiklart ¢aligmada, 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davranislarinin, ekstra rol davranislarinin iic temel Ozelligine vurgu
yaptigini ifade etmektedirler. Birincisi, bu davranislar 6ngoriilen davranislar veya resmi
gorevlerinin bir parcas1 degil goniillii davranislar olmalidir. Ikincisi, bu davranislarm
basit bir sekilde Orgilit icerisinde goriilmesine degil, Orgiitteki yararlaria
odaklamlmalidir. Ugiinciisii ise, dogas1 geregi bu davranislarin ¢ok boyutlu olmasi
gerekmektedir. Somech ve Drach-Zahavy (2000), okul baglaminda orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 i Ozelligini aciklamaktadirlar. Bunlar; dogrudan ve kasith olarak
Ogretim kalitesini iyilestirmek i¢in 6grenciye yonelik olan davraniglar, takim basarisina
yonelik olarak belirli bir 6gretmene yardimci olmak icin gosterilen davranislar ve 6zel
bir kisiye acil bir yardim amaci giitmeyen ama dogrudan biitlin orgiitiin faydasina olan
davraniglardir. Bu c¢aligmalardan da anlasilacagi gibi Ogretmenlerin  gosterdikleri
davraniglarin ~ orglitsel vatandashik davramist olarak degerlendirilebilmesi ig¢in
O0gretmenin bu davramiglart goniillii olarak gostermesi ve her kime karsi gosterirse
gostersin bu davraniglarin okul ve 6grencinin gelisimine yonelik katkilarimin olmasi
gerekmektedir.

Okullarda degisiklik olusturmak icin yoneticilerin okullarin yeni amaglarini
destekleyecek yollar1 tesvik etmeleri gerekmektedir. Bu amaglar; 6grencilerin 6grenme

isteklerini canlandirmak ve onlarin test puanlarini arttirmaktir. Birlikte calisinca neyi
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basarabileceklerini bilen 6gretmenleri destekleyen, sorumluluklar1 ve toplantilardaki
kendi katkilarinin arasindaki iligskiyi anlamalarina yardimci olan liderler; sorumluluk ve
degisim hakkinda etkin ve bilgili 6gretmenleri gelistireceklerdir (Abelmann ve Elmore,
1999). Hem yoneticileri hem de arkadaslar1 tarafindan desteklenen ogretmenlerin
Ogretimin kalitesini arttirmak icin denemeler yapmalart ve risk alma ihtimalleri daha
yiiksektir (Egley ve Jones, 2005; Uline, Miller, ve Tschannen-Moran, 1998). Eger
ogretmenler risk aldiklarinda desteklendiklerini hissederlerse yapabileceklerinin 6tesine
gecmek icin daha fazla ¢aba gosterirler ve basari i¢in daha fazla deneme yaparlar. Okul
bir topluluk olarak pozitif davranis ve beklentileri tanimlayan normlar1 gelistirdiginde
paylasilan amag¢ duygusunu da gelistirilmis olur. Bu ortak amag, O6gretmen ve
yoneticiler arasindaki beklentileri gelistirir ve 68renci basarisinda énemli bir rol oynar.
Bu beklentiler, 6gretmen ve yoneticilerin gorevlerinin &tesinde davranislar sergileyerek
etkili bir okul sistemi olusturmalar1 konusunda onlart motive eder (Martinez, 2012).
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranis1 gdstermelerinde, iginde yetistikleri
toplumsal kiiltiiriin bu davraniglar1 gostermeyi olumlu deger olarak gérmesinin 6nemli
bir pay1 vardir. Ancak sadece bdyle bir toplumda yetismek onlarin orgiitsel vatandaslik
davraniglarint gostermeleri icin yeterli degildir. Okulda bu davraniglari gosteren
bireylerin desteklenmesi ve etkili bir okul ortami yaratmak i¢in ekstra rol davranisi
gosteren  Ogretmenlerin  cesaretlendirilmesi  Orgiitsel ~ vatandaglik  davranisi
gosterilmesinde Onemli bir faktordiir. Ayrica gosterdikleri davraniglarin  okulun
performansini  gelistirmeye yoOnelik olarak oOnemli etkiler yarattigmi fark eden
ogretmenler bu davranislar siirdiirmekte kararli olurlar. Ciinkii davranisinin olumlu
sonucunu goren Ogretmenin, yaptigi isten duydugu memnuniyet sonucu elde ettigi

doyumu verebilecek olan hi¢bir 6diil bulunmamaktadir.
2.4.1. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davramslari ile ilgili olarak yapilan calismalar ve
arastirmalar incelendiginde, bu kavramin smiflandirilmasinda bir goriis birligi
bulunmadigi, farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde boyutlandirildig:
goriilmektedir. Williams ve Anderson (1991), orgiitsel vatandashik davraniglarinin
boyutlarin1 iki genel kategori olarak tanimlamaktadir. Bu yaklagima gore; Orgiitsel

vatandaslik davraniglari, bireye yonelik ve oOrgiite yonelik oOrgiitsel vatandaslik
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davraniglar1 olmak {izere iki farkli bi¢cimde ayrilmaktadir. Bireye yonelik orgiitsel
vatandashik davraniglar1 6zellikle belirli kisilerin dogrudan fayda sagladigi davraniglar
olarak tanimlanirken; 6rgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranislar1 6rgiitiin biitiiniine
fayda saglayan davraniglar olarak goriilmektedir. Kisiye yonelik vatandaslik
davraniglar 6zgecilik (digerkamlik) ve nezaket; orgiite yonelik vatandaslik davraniglari
ise centilmenlik, sivil erdem ve vicdanlilik olarak ifade edilmektedir.

Van Dyne ve digerleri (1994), orgiitsel vatandaglik davraniglarimi baglilik,
sadakat ve katilim olarak ele almakta olup; katilim boyutunu sosyal katilim ve
fonksiyonel katilim olmak tizere iki boyut olarak degerlendirmektedirler. Onlara gore;
sosyal katilim, o6zgecilik ve nezaket alt boyutlarini, baglilik, centilmenlik ve sivil
erdemin bir kismini, sadakat ise, vicdanlilik ve sivil erdem boyutunun bir kismin
iceren alt boyutlardan olusmaktadir.

Organ tarafindan, 1988’de 0Ozgecilik (digerkamlik), vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem seklinde bes boyut olarak yapilan siniflandirma ilgili alan
yazinda en ¢ok kabul goren ve kullanilan siniflandirmadir (Srivastava ve Saldanha,
2008; Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter, 1990).

Ozgecilik: Kendi yararini gdzetmeden goniillii olarak, orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda
diger calisanlarin islerini tamamlamasi igin onlara yardim etmektir.  Orgiitteki
calisanlarin diger calisanlara yardim ederek onlarin performansini artirmayr amaglayan
davraniglardir. Bu tip davranislar, ¢alisanlarin performansini yiikselterek grubun etkili
ve verimli bir sekilde calismasim saglamaktadir (Ozcan, 2011).

Vicdanhlhik: Calisanlarin kendi gorev ve sorumluluklarinin Gtesine gegerek orgiitiin
gelisimine katkida bulunmasini saglayan 6z disiplinlerini ifade etmektedir. Oz disiplin
kisinin organize olma, giivenilir olma, basarmaya istekli olma ve disiplinli olma gibi
davranig bi¢imlerini icermektedir. Bu dogrultuda vicdanlilik, calisanlarin orgiitiin
isleyislerinin yiiriitiilmesinde disiplinli olmalari, kural ve yonetmeliklere itaat etmeleri,
yaptiklar1 151 ic¢lerinden gelerek ve Oziimseyerek yapmalar1 gibi davranislarla
aciklanmaktadir (Barksdale ve Werner, 2001).

Centilmenlik: Calisanlarin isten dolay1r karsilagtiklari olumsuzluklardan sikayet
etmeden, alinganlik gdstermeden ve vazge¢cmeden Orgiitiin isteklerini yapmaya devam
etmesidir. Centilmenlik duygular diisiik olan bireyler zamanlarinin biiyiik bir boliim{iinii

sikayette bulunarak, caligma arkadaslarinin ve oOrgilitlerinin hatalarin1 bulmak igin
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ugrasarak gegirirler. Isler kotii gittigi zaman kotiimser bir bakis acisiyla olaylara
yaklagirlar. Bu kisilere gore her zaman {izerlerinde kara bulutlar dolasmaktadir (Temiz,
2010).

Nezaket: Orgiit igerisinde yapilan islemlerde iliski igerisinde olan ¢alisanlarin yapilan
hatalarda birbirlerine uyarilarda bulunmasi ve diger calisanlarin yaptiklart isleri
etkileyebilecek cesitli davraniglarda bulunmadan ve buna yonelik kararlar almadan 6nce
ilgili kisilere bilgi vermeye dayanan vatandashik davranislar1 olarak goriilmektedir. Bu
acidan nezaket davranmisinin sorunlarin ortaya c¢ikmasimi Onleyici etkileri oldugu
sOylenebilir. Nezaket davranisi, gelecekte problemlerin olugmasini engelleyen veya
¢Oziimiinii kolaylastiran davranislari kapsamaktadir (Podsakoff ve digerleri, 2000).

Sivil erdem: Orgiitin ¢ikarlarmm gozetleyerek mesleki ve sosyal olarak orgiitiin
isleyisini destekleme, Orgiite goniillii olarak baglanma ve Orgiitle ilgilenme
davranislarin1 igermektedir. Orgiitiin politik isleyisine sorumlu bir sekilde ve yapici
olarak katilma ve gerektiginde goriislerini agiklama davranisini temsil eder (Organ,
1990). Orgiitsel katilim olarak da ifade edilen sivil erdem davramslar1 calisanlarin
yonetime goniillii olarak katilmalar1 ve kendilerini 6rgiitiin bir parcasi olarak gormeleri
sonucu inisiyatif almalart ve sorumluluklarini benimsemeleri seklinde ortaya

cikmaktadir.
2.4.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisim1 Ortaya Cikaran Faktorler

Insanlarin gostermis oldugu davramslarin higbiri kendiliginden veya kapali bir
ortam igerisinde olusmaz, davranislar1 etkileyen bazi gevresel faktorler bulunmaktadir.
Kiiltiir davraniglarin olusmasinda onemli bir rol oynar. Kiiltiirel farkliliklar hangi
davraniglarin 1yi ve arzu edilen hangi davranislarin ise kotii ve istenmeyen davranislar
oldugunu belirlemektedir (Srivastava ve Saldanha, 2008). Bundan dolay1 orgiit
igerisinde gosterilen davranislardan hangilerinin 6ngoriilen rol davraniglart oldugu
hangilerinin ekstra rol davranislar1 olarak kabul edilecegini belirleyen en 6nemli olgu
orgiitsel kiltliir olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica bireylerin igerisinden geldikleri
toplumsal kiiltiiriin rollere bakis a¢is1 da gosterilen davraniglarin 6ngoriilen rol davranisi
m1 yoksa ekstra rol davranist m1 oldugunu belirleyen onemli bir faktordiir. Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 bir kimse veya grubun zorlamasi veya telkinlerde bulunmasi ile

degil kisinin kendi i¢ diinyasinda orgiite karsi olusan olumlu duygular1 sonucu ortaya
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¢ikan davraniglardir. Kisinin bu davraniglar1 gostermesine veya bu davranislar
gostermekten kacinmasina sebep olan bireysel ve Orgiitsel faktorlerin varligr orgiit
dogasinin beklenen bir sonucudur.

Orgiitsel vatandaslik davranislari, resmi is gereksinimlerinin disindaki ihtiyari
davraniglardir. Bu davraniglar Orgiitiin etkili fonksiyonlarin1 artirmaya yoneliktir.
Basarili orgiitler, resmi is gereksinimlerinin &tesinde davraniglar ile beklentilerin
Otesinde performans gosteren c¢alisanlara ihtiya¢ duyarlar. Bu amaca ulasmak igin
calisanlarin i doyumunu artirmak, motivasyon kaynaklarin1 anlamak ve uygun is
cevresi olusturmak gerekmektedir (Alizadeh ve digerleri, 2012). Orgiitsel adalet ve
dontigiimsel liderlik orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda pozitif
etkiye, karmasik bir orgiit yapisi ise negatif etkiye sahiptir (Lee, Kim ve Kim, 2013).

Van Dyne ve digerleri (1994), orgiitsel vatandaghk davranmislarinin
aciklanmasina etki eden faktorleri kisisel faktorler, durumsal faktorler ve konumsal
faktorler olarak agiklamaktadirlar. Olumlu is tutumlari ve kinizmden olusan kisisel
faktorler; c¢alisanlarin i doyumu agisindan hissi durumlart ile belirli durumlar
karsisindaki genel yatkinlik egilimlerini ifade etmektedir. Isyerindeki durumsal
faktorler; ¢alisanlarin algilamalari, genel olarak Orgiitiin degerlerine olan bakis agilari
ile Orgilitiin motive etme potansiyeline yonelik bakis agilarindan olusmaktadir.
Konumsal faktorler ise c¢aliganlarin orgiitteki pozisyonu, kidemi ve hiyerarsik is
seviyesini belirtmektedir.

Organ ve Ryan (1995), orgiitsel vatandaslik davranislarinin orgiitsel baghilik, is
doyumu, oOrgiitsel adalet algisi, orgiitsel giiven ve liderlik gibi kisisel ve ruhsal faktorler
sonucu ortaya ¢iktigini ifade etmektedirler.

Podsakoff ve digerleri (2000), orgiitsel vatandasglik davraniglarini etkileyen
baglamsal faktorleri, bireysel ozellikler, gorev 6zellikleri, orgiitsel 6zellikler ve liderlik

Ozellikleri olarak agiklamaktadirlar.

2.4.2.1. Bireysel Ozellikler

Calisanin, is doyumu, orgiitsel baglilig1 ve adalet algis1 gibi bireysel 6zellikleri
orgiitsel vatandashk davramiglarini  belirleyen ©Onemli ahlaki faktorler olarak
goriilmektedir. Benzer sekilde rol algilar1 da orgiitsel vatandashik davranislar ile

anlamli bir sekilde iliskilidir. Bireyin algiladigi rol belirsizligi ve rol ¢atismalarinin is
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doyumuna olan etkisi, rol algilarmin Orgiitsel vatandaslik davramiglar ile iligkili
oldugunu gostermektedir.

Davis (1988), is doyumunu, calisanlarin yaptiklar1 isten hosnutluk veya
hosnutsuzluklar1 olarak tanimlamaktadir (Demirtas ve Ersozli, 2010). Calisanlarin
yaptiklar1 isten hosnut olmalar1 sonucu orgiitlerine kars1 olumlu duygular edinmeleri ve
orgiitiin gelisimine katkida bulunmak igin géniillii olmalar1 beklenir. Is doyumu ile
orgiitsel vatandaslik davramislar1 arasinda pozitif ve dogrudan bir iliski vardir. Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 is doyumunu arttiran bir katalizordiir (Sharma, Bajpai ve
Holani, 2011).

Orgiitsel baglihgin, orgiitsel vatandashk davranislarinin gosterilmesinde rol
oynayan diger bir degisken olmasi beklenmektedir. Allan ve Meyer’e (1991, s.67) gore;
orgiitsel baglilik, calisan ile isi arasindaki iliskiyi tanimlayan psikolojik bir durumdur ve
orgiit iiyeliginin devam ettigi anlamma gelmektedir (Basyigit, 2009). Orgiitsel
bagliliklarinin bir sonucu olarak oOrgiitle birlikte devam etme egiliminde olan
calisanlarin Orgiitii gelistirmek i¢in ekstra davraniglar sergilemesi daha olasi bir
durumdur. Orgiit iiyelerinin aile gibi goriildiigii, tartisma veya fikirlerin agik¢a ifade
edildigi bir orgiitsel ortamin varlig1 sonucu ¢alisanda olusan orgiitsel baglilik, orgiitsel
vatandaslik davranislarinin sergilenmesinde onemli bir faktordiir (Pirali, 2007; Arikan,
2011; Cetin, 2011).

Orgiitsel vatandaslik davramglarinin gosterilmesinde rol oynamasi beklenen
diger bir degisken ise calisan tarafindan algilanan orgiitsel adalettir. Orgiitsel adalet,
genel adalet algisinin oOrgiitlere yansimasi olarak tanimlanmakta olup calisanlarin
davraniy ve motivasyonlari tizerinde Onemli etkileri bulunmaktadir (Can, 2013b;
Hodson, 2002). Kendilerine adil davranildigina inanan bireylerin, Orgiit icerisinde
kendilerini gilivende hissetmeleri ve Orgiitiin gelisimine ekstra katki saglamak i¢in
gontlli olmalart beklenen bir insanlik davranisi olarak degerlendirilebilir. Moorman
(1991), adalet algisinin, 6zellikle de bireyin i¢gsel dinamikleri tarafindan algilanan adalet
duygusunun oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu
belirtmektedir. Ona gore; yoneticiler, c¢alisanlarina nasil davrandiklarinin = ve
gosterdikleri davranislarin  algilanan adalet konusundaki faydalarinin farkinda
olmalhdirlar. Cilinkii bu calisanlarin orglitsel vatandaslik davranisi gostermelerini

etkileyen 6nemli bir faktordiir.
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Bireyin oOrgiite olan baglhiliginin diisiik olmasi, yaptigi isten doyum elde
edememesi, kendisine adil davranildigina inanmamasinin yaninda, psikolojik taciz
olarak tanimlanan mobbinge maruz kalmasi sonucu bireyin gosterecegi ilk tepkilerin
basinda orgiitsel vatandaslik davranisini ertelemek gelmektedir. Ozcan’a (2011) gore;
mobbinge ugrayan kisi buna karsi pasif bir tepki olarak adlandirilabilecek olan orgiitsel
vatandaslik davraniglarini gostermeme egiliminde olacaktir. Bunun sonucunda ¢alisan
kendisine verilen gorev ve sorumluluklarin gerektirdigi isini yapmaya devam edecek

ama kurumu i¢in daha fazla gayret gdstermemeye baslayacaktir.
2.4.2.2. Gorev Ozellikleri

Calisanlarin gorev Ozellikleri onlarin orgiitsel vatandaslik davranisi gosterip
gostermemeleri ile iligkili goriilmektedir. Gorevlerin rutinlesmesi orgiitsel vatandaslik
davranig1 gostermeleri ile negatif iligkili iken gorev geri bildiriminin sagladig1 is
doyumu, c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaglik davranist gostermelerine pozitif etki
yapmaktadir (Podsakoff ve digerleri, 2000). Gorev geri bildirimi ¢aligsanlarin iglerini
nasil yaptiklarina dair bilgilendirilmelerini ifade etmektedir. Calisanin yaptig1 isin iyi
veya kotii olduguna dair bilgilendirilmesi sonucu mevcut yaptigindan daha iyisini
yapmak i¢in kendisini gelistirmesi beklenmektedir. Goérevin rutinlesmesi ise; kisinin
yaptig1 isi siirekli olarak tekrarlamasi anlamina gelmekte olup bu durum kisinin yeni ve
yaratict fikirler Uretmesine engel olacaktir. Ayrica bireyin siirekli olarak kendini
tekrarlamak zorunda kalmasi, 1§ arkadaslarina yardim etmesi ve orgiitsel etkililigi
arttirmak icin 6zveride bulunmasin1 engelleyici bir davranis olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Arikan, 2011).

2.4.2.3. Orgiitsel Ozellikler

Orgiitiin biitiin olarak algilanmasi ve calisanlar tarafindan algilanan orgiitsel
destek onlarin vatandaslik davraniglar1 gostermeleri ile pozitif olarak iligkili
goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii, birimleri bir arada tutan ve onlara ayirt edici bir kimlik
kazandiran normlar, inanglar, degerler, bakis agilar1 ve beklentilerdir (Hoy ve Miskel,
2010, s.165). Orgiit kiiltiirii, 6rgiit icerisinde calisanlarin birbirlerine karsi baglarini
giiclendirmesinin yan1 sira orgiitler arasinda var olan farkliliklarin ortaya ¢ikmasini da
saglar (Kaya ve Demirtag, 2009). Bu tanimdan da anlasilacagi gibi her oOrgiitii
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digerlerinden ayiran ve ona 0zgii 6zellikler katan bir orgiitsel kiiltiirii vardir. Bunun
sonucu olarak bir orgiit i¢erisinde olumlu anlamda kabul goren ve tasdik edilen bir
davranis diger bir orgiit icerinde 6nemli goriilmeyebilir veya istenmeyen bir davranis
olarak kabul edilebilir. Ancak orgiit kiiltiiri ne kadar farklilik gdsterirse gostersin
calisan tarafindan destekleyici ve gelistirici bir Orglit kiiltiirii olarak algilandiginda,
calisanin orgiitsel vatandaslik davraniglarini gostermesinde tesvik edici bir unsur olmasi
beklenmektedir. Arikan (2011) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel kiiltiiriin,
orgilitsel vatandaslik davranislar ile iliskili oldugu bulunmustur.

Calisanlarma stirekli kendilerini gelistirme firsati sunan orgiit olarak tanimlanan
Ogrenen bir orgiitte, orgiit kiiltiiriinde var olan Orgiitsel 6grenme degerlerinin Orgiitsel
vatandaslik davraniglarini gelistirici etkileri vardir. Tiirker (2008) tarafindan yapilan
arastirmada  Orgiitsel  Ogrenme  ikliminin  Orgiitsel vatandaghik  davranislar
gosterilmesinde kolaylastiric1 etkileri olan baglamsal bir faktér oldugu bulunmustur.
Farooqui (2012) tarafindan yapilan arastirmada da oOrgiitsel iklimin biitiin boyutlar
Orgiitsel vatandaslik davramiglar1 ile Onemli Olclide iliskili bulunmus olup bu

davraniglar1 dogru sekilde aciklama giiciine sahip oldugu degerlendirilmistir.

2.4.2.4. Liderlik Ozellikleri

Lider ile takipgileri arasindaki liderlik stilleri ve giliven, orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 tesvik eden Onemli faktorlerdir. Destekleyici ve dontisiimcti liderlik
davraniglar1 ile lider-iiye degisim teorisinin Orgiitsel vatandaslik davranislariyla tutarli
ve pozitif bir iligkisi vardir. Liderlik stili ve giivenin 6nemini anlayan liderlerin 6gretim
programlarint ve Ogrenci basarisint gelistirecek yenilikleri olusturma ihtimali daha
yiiksektir (Burns ve Carpenter, 2008). Moorman’in (1991) g¢alismasinin sonucuna
bakildiginda, ¢alisanlarin, yoneticileri tarafindan kendilerine adil muamele edildigine
inandiklarinda, daha yiiksek seviyede Orgiitsel vatandaslik davramisi gosterdikleri
goriilmektedir.

Calisanlarin oOrglitsel vatandaslhik davranisi gOstermesini ve is yeri uyumunu
belirleyen en 6nemli yonetim faktorleri, yoneticilerin {iretici i ortamini destekleyen
normlara uymasi, ¢alisanlarin haklarint ve mutluluklarini korumasidir. Bu davranislari
gostermeyen yoneticilerin bulundugu oOrgiitlerde liretici ve etkili bir orgiit gelisimi

sagliksiz olacaktir (Hodson, 2002).
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Doniistimsel liderlik davraniglarinin ¢alisanin orgiitsel vatandaslik davranislari
lizerinde pozitif etkileri vardir (Can ve Ozer, 2011). Ancak liderler tarafindan bireylerin
karsilayamayacaklar1 diizeyde yliksek beklentilerin olugsmasi ¢alisanda giiven kaybina
neden olmaktadir (Podsakoff ve digerleri, 1990). Bundan dolayr beklentiler, bu
beklentileri gerceklestirmesi istenen bireylerin karsilayabilecekleri diizeyde olmalidir.
Calisanlarinin kapasitesinin farkinda olan liderlerin, onlardan gergekei ve iist seviyede
beklentiler igerisinde olmasinin ancak bir karsiligi olabilir. Aksi takdirde yiiksek
beklentiler, bireylerin kendilerini yetersiz gormelerine ve giiven kaybina neden olabilir.

DiPaola ve Hoy (2005), ogretmenlerin gosterdikleri Orglitsel 6grenme
davraniglarinin nedenlerinden bahsederken, onlarin 6gretme konusuna bagliliklari,
kararlara katilimlarinin saglanmasinin yam1 sira liderlerinin  baghlik duygusu
yaratmalarinin okul icin yapabileceklerinin Otesinde davranislarda bulunmalari
konusunda ilham kaynagi olabilecegini ve bdylece okulda gosterecekleri Orgiitsel
vatandaslik davranislarinda artis olacagini ifade etmektedirler. Ogretmenler orgiitsel
vatandaslik davranisi gdstermek igin zorlanmamalidir. Ogretmenlerin kendi kendilerine
liderlik becerilerinin ve 0Oz-yeterliklerinin artmasi onlarin kendi aralarinda Orgiitsel
vatandashik davraniglarim1 gostermeleri i¢in istekli olmalarimi saglar (Mansor ve
digerleri, 2013).

Biitlin bu anlatilanlardan da anlasilacagi gibi, bireysel 6zellikler, gerceklestirilen
gorevin gerektirdigi oOzellikler, oOrgiitsel oOzellikler ve lider Ozellikleri Orgiitsel
vatandaslik davranislarinin ortaya cikmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Calisanlar
tarafindan yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davraniglarinin gosterilmesi sonucunda,

bireysel ve orgiitsel olarak beklentilerin tizerinde etkili performanslar elde edilebilir.
2.4.3. (")rgiitsel Vatandashk Davranisinin Sonuclari

Orgiitsel vatandaslik davramslari, calisanlarin goniillii olarak, beklenenden fazla
emek harcamasi sonucu ortaya ¢ikan ve orgiitiin daha saglikli gelismesini saglayan
davraniglardir. Bu davraniglarin orgiit icerisinde bireysel anlamda olumlu sonuglari
oldugu gibi orgiitsel anlamda da faydalar1 bulunmaktadir. Bireysel olarak calisanlarda
baghlik, is doyumu ve giliven gibi oOzellikleri gelistirmesi beklenmekte olan bu
davranislar sonucunda orgiitte is giicii devri diiser. Orgiitlerinde devam etme egiliminde

olan calisanlarin, daha uzun siire calismaya ve Orglitlerini gelistirmeye yonelik olarak
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daha istekli olmalar1 beklenmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranislari, devamsizligin
diismesi, i doyumu, c¢alisanlarin sadakatini artirma, miisteri memnuniyeti ve sadakatine
neden olmaktadir (Alizadeh ve digerleri, 2012).

Herhangi bir baski altinda kalmadan orgiit yararina ve goniillii olarak gosterilen
ekstra davranislarin, bireylerin ve ugruna c¢alistiklar: orgiitlerin performanslarini ileriye
tasiyacagl beklenmektedir. Sezgin (2005) tarafindan yapilan calisma, c¢alisanlarin
orgilitsel vatandaslik davranisi gostermelerinin bireysel ve orgiitsel performans {izerinde
onemli etkilerinin oldugunu gostermektedir.

Podsakoff ve digerlerine (2000) gore; oOrgiitsel vatandaslik davraniglari,
performans degerlendirmeleri, maas artiglar1 ve terfi islemlerinde yonetsel kararlari
etkiler. Yoneticiler orgiitsel vatandaslik davranisi gosteren calisanlara, bu davranislar
gostermeyenlere oranla daha yiiksek performans puanlar1 verme egilimindedirler.
Degerlendirmelerinde bu davranislar1 gosterenleri daha olumlu degerlendirirler.

Orgiitsel vatandaslik davranislarin rgiit diizeyinde performansin artirilmasina
katkida bulunmasi beklenmektedir. Bu davramislarin is kalitesi, etkililik ve
siirdiiriilebilir basar1 gibi oOrgiitsel ciktilar iizerinde ¢ok onemli ve pozitif katkilari
bulunmaktadir. Bireysel vatandaslik davranislarinin bir sonucu olarak 6rgiitiin tiimiinde
ortaya ¢ikan biitlinlesik vatandaslik davranislari, 6zellikle kisilerin birlikte ¢aligmalarina
katkida bulunmakta ve grup performansini artirmaktadir (Podsakoff ve MacKenzie,
1997).

Orgiitsel performansin artirilmasinin yani sira bireysel performans ve basariyr da
artirmast beklenen oOrgiitsel vatandaglik davranislari; calisanlarin ve yonetimin
verimliligini artirir, kaynaklarin serbest birakilarak daha verimli amaglar igin
kullanilmasima imkéan saglar, bakim islemleri icin kit kaynaklari kullanma ihtiyacini
azaltir, grup i¢i ve gruplar arasinda faaliyetlerin esglidiimlenmesinin saglanmasina
yardimc1 olur, orgiitlin en 1yi ¢alisanlarini elinde tutma ve orgiite kazandirma yetenegini
kuvvetlendirir, orgiit performansinin stirekliligini saglar, orgiitiin ¢cevresel degisikliklere
daha iyi adapte olma yetenegini artirir (Podsakoff ve digerleri, 2000).

Ozdevecioglu’na (2003) gore; orgiitsel vatandaslik davranislari, drgiit ierisinde
yardimlagsma egilimini artirir, sorumluluk duygularmi gelistirir ve ¢alisanlarin pozitif

tutumlarinm gelistirerek bireylerin is basarim diizeylerini etkilemektedir.
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Martinez (2012), orgiitsel vatandaslik davranigi gosteren dgretmenlerin, daha
etkili bir 6gretim ortami olusturduklar1 ve 6grencilerinin hayatlarinda fark yarattiklarini
ifade etmektedir. Ayrica bu O6gretmenler islerini yapmakta daha coskuludurlar ve is
doyumlan yiiksektir. Ogretmenler yiiksek orgiitsel vatandaslik davramslarr gostererek,
okullarin1 daha iyi bir yer yapmak, okul iklimini gelistirmek, daha olumlu bir okul
cevresi yaratmak ve 6grencilerinin basarilarini arttirmak istemektedirler.

Lee ve digerlerine (2013) gore; orgiitsel vatandaslik davranislar1 gosterilmesi
sonucunda c¢alisanlarin is doyumunda 6nemli derecede artis meydana gelir.

Calisanlarin  gosterdigi orgiitsel vatandaglik davranislart sonucunda Orgiitte
ortaya cikmasi beklenen diger bir davranig ise Orgiit icerisindeki bilgi paylagimidir.
Orgiitsel vatandaghk davranis1 gosterme diizeyleri yiiksek olan orgiitlerde, orgiit
icerisinde bilgi paylasimi konusunda olumlu ve pozitif diisiinceler bulundugu bu konuda
yapilan pek ¢ok ¢alismada goriilmektedir (Al-Zu’bi, 2011; Can, 2013a; Ramasamy ve
Thamaraiselvan, 2011; Teh ve Sun, 2012).

Yapilan ¢alismalardan da goriildiigii gibi orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
bireysel ve orgiitsel performansi artirict etkileri vardir. Orgiite baghiligi artiran,
calisanlarin i3 doyumu diizeylerini olumlu yonde etkileyen bu davranislarin orgiitsel ve
bireysel performans iizerinde olumlu etkilerinin olmas1 beklenen bir durumdur. Orgiit
tizerinde olumlu etkileri olan bu davraniglarin egitim Orgiitleri olan okullarda
gosterilmesinin okullarin etkili okul 6zelligi gostermesi iizerinde etkilerinin olumlu

olacag diisiiniilmektedir.
2.5. Etkili Okul

Amaglarin gergeklestirilme derecesi olarak adlandirilan etkililik, orgiitler
lizerinde yapilan biitiin ¢alismalarda ulasilmak istenen nihai hedeftir. Yani yapilan
biitiin caligmalarin amaci orgiitleri etkili kilmaktir. Topluma ¢ikt1 olarak insani sunan
egitim Orgiitleri olan okullarm etkililik diizeyleri diger biitiin oOrgiitlerin etkili
kilinmasindan daha 6nemli goriilmektedir.

Biitiin paydaslarin beklentilerinin en iist seviyede karsilayan okullar etkili okul
olarak adlandirilabilir. Ancak farkli kesimlerden paydaslara sahip olan okullarin biitiin

bu paydaslarin beklentilerini karsilamasi olduk¢a zor ve karmasik bir durumdur. Ayrica
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ciktilar1 uzun yillar sonra etkisini gosterdigi i¢in okullarin etkililigini 6l¢mek kolay
olmamaktadir.

Bu boliimde, orgiitsel etkililik, okul etkililigi, Diinya’da ve Tiirkiye’de yapilan
etkili okul arastirmalari, okul etkililigini 6lgmek icin gelistirilen modeller ve okulun

paydaslari ile bu paydaslarin etkili okul yaratmaktaki rolleri anlatilmaya ¢alisilmistir.
2.5.1. Orgiitsel Etkililik

Insanlarin bireysel ¢abalarmin yeterli gelmedigi durumlarda ihtiya¢ duyduklar:
yardimlagma sonucu ortaya cikan Orgiitler, toplumda ortaya cikan bir gereksinimi
gidermeyi amaglamaktadirlar. Kurulus amaglar1 arasinda yer almasa da orgiitler bu
gereksinimleri gidermenin yani sira kendi varliklarini siirdiirme gayreti igerisinde
olurlar. Kurulus amacini yerine getiremeyen orgiitlerin varliklar1 herhangi bir anlam
tasimamaktadir. Dolayisiyla oOrgiitlerin ~ varliklarint  slirdiirebilmeleri  amaglarini
gerceklestirebilmeleri ile baglantili olarak goériilmektedir.

Orgiit ve yonetim siirecleri ile ilgili olarak yapilan biitiin ¢alismalarin ortak
amact Orgitii etkili kilmaktir. Kurulus amaci olan gereksinimi karsilamasi orgiitiin
etkililigini belirleyen énemli bir faktordiir. Ancak sadece ¢iktilara odaklanarak orgiitiin
girdileri ve doniistiirme slireglerini goz ardi etmek etkililigi dar bir kalibin igerisine
hapsetmek anlamina gelir. Bundan dolay1 orgiitsel etkililikten bahsederken girdiler,
dontistiirme siireci ve ¢iktilar bir biitiin olarak degerlendirilmelidir. Sisman’a (2002, s.1)
gore; Orgiitsel coziimlemelerde sik olarak kullanilan ve aymi zamanda oldukca
belirsizlikler igeren orgiitsel etkililik, ¢ok boyutlu bir kavram olarak kabul edilmelidir.
Cok boyutluluk orgiitsel siirecler ile birlikte Orgiitii etkileyen ve oOrgilitten etkilenen
paydaslarin beklentilerinin bir arada degerlendirilmesine vurgu yapmaktadir. Uzun
yullardir tizerinde ¢aligmalar yapilan etkililik kavrami ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmis
olmasma ragmen, etkililigin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesi gerektigi gercegi
hemen hemen biitiin arastirmacilar tarafindan kabul edilmistir.

Barnard, bir Orgiitiin amaglarina ulasma derecesini etkililik olarak
tanimlamaktadir (Sisman, 2002, s.3; Balci, 2011, s.1). Acikca belirlenmis olan
amaglarmi gergeklestirmede basarili olan Orgiitler, etkili orgiit olarak tanimlanabilir.
Ancak bu amaglarin dogru amaglar olup olmadiklari ve bu amaglarin

gerceklestirilmesinde yasanan siire¢ de goz 6niine alinmalidir.
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Orgiitsel etkililik, bir orgiitiin elindeki kaynaklarla, amaglarmi en yiiksek
diizeyde gerceklestirmesi olarak ifade edilmektedir (Basaran 1996, s.162; Dos, 2013,
s.219). Ancak Orgiitiin sahip oldugu kaynaklar kadar, cevreden var olan kisith
kaynaklarin elde edilmesindeki yetenegi de orgiit etkililigini belirleyen bir faktor olarak
degerlendirilmelidir. Ada ve Baysal (2012, s.102), etkililigi, ¢iktilarda saglanan basari,
amaci gergeklestirme diizeyi, gerekli kaynaklar1 elde etme ve ¢evreye uyum saglama
yetenegi olarak tanimlanmislardir.

Orgiitlerin amaclarin1 ~ gerceklestirmesi olarak goriilen etkililik {izerine
odaklanildiginda, etkililik ile karistirilan etkinlik kavraminin gézden kacgirilmamasi
gerekmektedir. Balci’ya (2011, s.1) gore; liyelerinin doyum derecesi olan etkinlik ile
amaglarimi gergeklestirme derecesi olarak tanimlanan etkililik arasindaki dengeyi
kurmak oOrgiitlerin en temel ugras alanlarindan birisidir. Etkililik ve etkinligi bir
dengeye oturtmak, calisanlarin gereksinimleri ile oOrgiitin amaclarinin birbiriyle
ortismesine  baghdir.  Orgiitlerin  amaglarim  gergeklestirirken  galisanlarinin
gereksinimlerini gz ardi etmemesi ve Orglitsel amaglar ile birlikte ¢alisanlarin maddi ve
manevi gereksinimlerini de doyurmalar etkili orgiit olarak adlandirilmalari i¢in 6nem
arz etmektedir.

Etkililik ile ilgili olarak yapilan tanimlarda bu kavramin karistirildigi bir baska
kavram olarak verimlilik kavram1 karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu kavramlar farkli iki
kavram olarak degerlendirilmelidir. Verimlilik, genel olarak ciktilarin girdilere oram
olarak ifade edilmektedir. Bir {iretim miktar1 ile bu iiriinii tiretme asamasinda kullanilan
biitiin etmenlerin (ham madde, emek giicii, enerji, bilgi vb.) orani bu lriiniin elde
edilmesindeki verimliligi belirler (Ada ve Baysal, 2012, s.99). Okullarin verimliligi,
egitilen Ogrencinin sayr ve niteligi ylikselirken maliyetinin diisilirtilmesine vurgu
yapmaktadir (Basaran, 1996, s.162). Ancak etkililik kavrami maliyetlere degil istenen
amaclarin basarilip basarilmadigina ve amacglarin hangi siireclerden gecilerek

gerceklestirildigine vurgu yapar.
2.5.2. Okul Etkililigi

Toplumlarin varligr kendilerini olusturan insanlarin varligr ile miimkiindiir.
Gilintimiizde 6zellikle bilisim ve teknoloji alanlarinda meydana gelen degisimlerin de

etkisi ile ortaya cikan hizli degisimlere ayak uydurmak, toplumlarin diinya ile
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baglantisinin kopmamasi ve ¢aga ayak uydurmasi agisindan hayati 6nem arz etmektedir.
Bu hizli degisimlere ayak uydurmak ancak ¢agin gerektirdigi bilgi ve becerilere sahip
egitimli insanlarla miimkiin olabilecektir. Bu anlamda toplumlarin egitime vermis
oldugu 6nem o toplumun gelismislik diizeyini belirleyen en 6nemli faktor olarak ortaya
cikmaktadir.

Egitim dendiginde ise; biitiin toplumlarda ilk akla gelecek olan kavram “okul”
kavramidir. Okullar vakum igerisinde calisan kapali sistemler degil, okul bolgesini ve
kendilerini olusturan yerel toplulugu da iceren genis bir sosyal sistem olarak
tanimlanirlar (Schechter ve Qadach, 2011). Temel girdisi olan insani, belirli bir
doniistiirme siireci sonucunda istendik yonde yetistirmesi ve topluma ¢ikt1 olarak
sunmas1 beklenen acgik sistemler olarak kabul edilen okullar, bu anlamda toplumda en
onemli orgiitlerin basinda gelmektedirler. Egitim sonucunda yaratici ve liretken diislinen
insanlarin yetistirilmesi topluma sadece ekonomik anlamda degil ayn1 zamanda sosyal
ve kiiltiirel anlamda da faydali bireylerin varligina katkida bulunacaktir. Egitimin
toplumlara saglamis oldugu dogrudan ve dolayl katkilar egitime duyulan ilgiyi giin
gectikce artirmaktadir (Ada ve Baysal, 2012, 5.101).

Biitlin orgiitler gibi okullar da g¢evrelerinde meydana gelen gelismelere ayak
uydurabilmek ve etkili bir okul olabilmek i¢in siirekli bir gelisim igerisinde olmalidirlar.
Lezotte’ye (1993) gore; okullar temel olarak toplumun siirekli bir degisim icerisinde
olmasi, tlkelerin okullardan beklentilerinin siirekli degismesi ve kamu okullarinin
niifusunun siirekli bir degisim igerisinde olmasindan dolayr degisime ihtiya¢ duyarlar.
Cevrelerinde meydana gelen degisimlere uyum saglamalarinin mecburiyeti, okullarin
ogrenen birer 6rgiit olmalarmi zorunlu kilmaktadir. Ogrenen orgiit olarak okullar
belirsiz ve dinamik ortamlarda etkin bir sekilde 6grenmeyi saglamak i¢in siiregleri,
stratejileri ve yapilan gelistireceklerdir. Okullarin yenilik ve reform kapasitesi, birlikte
calisma yetenegi ve ogretme-0grenme ile ilgili bilgiyi uygulamaya dayanir (Schechter
ve Qadach, 2011).

Egitim-0gretim  Orgiiti  olan  okullarin  etkililigi, okulun amaglarini
gerceklestirmesi ile dogru orantilidir. Ancak egitim alanindaki etkililik, ekonomik
anlamdaki etkililikten farklidir. Ciinkii farkli kesimlerin okuldan beklentilerinin farklilik

gostermesi  ve bu amaglarin  Ozellikle kisa zaman igerisinde gerceklesip
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gerceklesmediginin dlgiilmesindeki zorluklardan dolayr okullarin etkililigini belirlemek
oldukca zor olmaktadir.

Ogretmenler, dgrenciler, okul yonetimi, ders programlari, aileler, okul iklimi,
okul kiiltiiri, basar1 odakli vizyon vb. degiskenler okul etkililigi iizerinde 6nemli
faktorler olarak goriilmektedir. Hoy ve Miskel’e (2010, s.284) gore; okul ¢iktilari,
yonetici, 6gretmen ve Ogrenci performansi, 6gretmen kalitesi, igsel uyum, gayret, is
doyumu ve performans c¢iktilar1 okul etkililiginin gostergelerindendir. Ancak okul
etkililigi lizerinde asil dikkat edilmesi gereken faktor O0grenme ortaminin igerisinde
bulunan ve siirekli sinif ortaminda 6grencilerle bir arada bulunan 6gretmen faktoriidiir.
Stiphesiz ki diger biitlin faktorler ne kadar etkili olursa olsun sinif igerisinde 6grenci ile
bire bir iletisim halinde olan 6gretmenin etkili bir sinif ortam1 yaratamamasi, okullarin
etkili olarak adlandirilmasmm miimkiin kilmayacaktir. Ote yandan g¢evresel faktdrler
yeterli derecede etkili olarak goziikmese de sinif igerisinde etkili ve gliven veren bir
egitim ortami1 yaratabilen bir Ogretmenin O6grenci ¢iktilarmin  etkili  olarak
adlandirilmalarini saglayacak pek ¢ok etki yaratmasi muhtemel olacaktir.

Okullarin etkililigi tanimlanirken farkli kesimlerin beklentilerini karsilama
derecesinin g6z Oniine alinmasi gerekmektedir. Klopf ve digerleri (1982) etkili okulu;
“ogrencilerin biligsel, duyussal, psikomotor, sosyal ve estetik gereksinimlerinin en
uygun saglandig1 optimum bir 6grenme ¢evresinin yaratildigi okul”, Brookover (1985)
ise; “sadece secilmis degil tiim Ogrencilere temel becerileri ve gerekli davranislar
Ogretmede basarili olan okul” olarak tanimlamaktadir (Balci, 2011, s.10). Lezotte
(1993) ise okul etkililigini, okulun hedeflerini gergeklestirmesi olarak ifade etmektedir.

Etkili okul, okula giris yaptiklar1 hazirbulunusluk diizeyleri de diisiiniilerek
ogrencilerine beklenenden daha fazla gelisim saglayan okuldur (Sammons ve Bakkum,
2011). Bundan dolayi etkili bir okul benzer hazirbulunusluk seviyesine sahip 6grencileri
kabul eden okullara kiyasla o6grenci c¢iktilarina ekstra deger katan okul olarak
tanimlanabilir. Her okulun kendi yapisina uygun ve kendisine 0Ozgii o6zellikler
gostermesi sonucu ortaya g¢ikacagi kabul edilen okul etkililigi, okulun ayirt edici bir
0zelligi olarak goriilebilir (Botha, 2010).

Hoy ve Miskel’e (2010, s.275-276) gore; okullarda girdi-doniistiirme ve ¢ikti
stirecleri birbirlerini takip eden bir dongiidiir ve etkililigin gostergeleri bu dongiiniin her

asamasinda goriilebilir. Okullarin girdileri orgiitsel etkililigini etkileyen maddi ve maddi
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olmayan c¢evresel bilesenleri igerir. Her ne kadar orgiitiin ulagsmak i¢in emek harcadigi
durumlar olarak tanimlanan amaglar bireylere yon ve motivasyon saglasa ve belirsizligi
azaltip degerlendirme standartlarini belirlese de, okul gibi karmagik yapilara sahip
orgilitlerin ¢ok fazla ve bir birleri ile ¢elisen amaglarinin varligi, okullar i¢cin amaglarini
gerceklestirme derecesini etkililik olarak tanimlamak her zaman bir belirsizlik
icerecektir.

Yaygin olarak okul etkililigi ve 6grenci basarisi ile iligkili goriilen yedi faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler; anlasilir bir okul misyonu, basar1 i¢in yiiksek beklentiler,
Ogretimsel liderlik, 6grenme zamani ve gorev siiresi, giivenli ve diizenli bir ¢evre,
pozitif okul aile iligkileri ve Ogrenci gelisiminin siirekli izlenmesi olarak kabul
edilmektedir (Kirk ve Jones, 2004). Etkili okullarin sahip oldugu bu benzersiz 6zellikler
Ogrenci basarisi ile iligkilidir. Bu faktorlerin saglandig1 bir okulda, zengin-fakir, kiz-
erkek olsun biitiin 6grencilerin en azindan bir sonraki y1l i¢in gerekli olan temel bilgileri
saglayacak kadar basarili olacagi kabul edilir (Association of Effective Schools, 1996).

Etkili okullar, sadece sinif icerisinde kendi yeteneklerini kanitlayan degil aym
zamanda basar1 icin gerekli beceri ve bilgi yeterliligine sahip bir jenerasyon
yaratacaklardir (Kirk ve Jones, 2004). Bdyle bir 6grenci grubunun kendisinden
beklenen yiiksek beklentileri gergeklestirmek igin gosterdigi performans da yiiksek
olacaktir.

Devlet okullarinin 6ncelikli gorevlerinin herkes i¢in 6grenmeyi saglamasi olarak
degerlendirilir. Biitiin 6grencilerin 6grenebilecegi varsayimi ile hareket edilmeli, okullar
o0grenmeyi saglamak icin gerekli kritik degiskenleri kontrol etmelidirler. Akademik
basar1 okul etkililigini belirleyen 6nemli faktorlerden biridir. Ancak bunun yam sira
ogrencilere temel toplumsal degerleri kavramalar1 konusunda yeterince destek
vermeyen ve topluma faydali iyi insan yetistirme gibi Ozellikleri dikkate almayan
okullarin sadece elde ettikleri akademik basari ile etkili okul olarak adlandirilmalari
beklenen bir durum degildir.

Akademik basartyt Olgmenin yani sira okullarda kazandirilan §grenci
davraniglarina da odaklanilmali, egitim sisteminin tek amacinin akademik basari
olmadigimmin farkina varilmalidir. Sonug¢ olarak elindeki kaynaklar1i en iyi sekilde
kullanabilen, 0Ogrencileri akademik basarinin yaninda iyl insan olmalar1 ig¢in

destekleyen, 6grenmeyi saglayan bir okul kiiltiirii ve c¢evresine sahip olan, biitiin

62



bunlarla birlikte agikca belirlenmis amaglar1 azami seviyede gergeklestiren okullar etkili
okul olarak tanimlanabilirler.

Etkili okul ile ilgili kavramlar tartisilirken karsilasilan diger bir kavram da
okullarin etkisizligi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Okullarin etkisizligi 6zelliklerine
iliskin calismalarda vurgulanan dort ozellik bulunmaktadir. Bu 6zellikler vizyon
eksikligi, odaklanilmamis liderlik, islevsiz personel iliskileri ve etkisiz smif
uygulamalari olarak siralanabilir (Sammons ve Bakkum, 2011).

Etkisiz okullarda smif i¢i uygulamalarda, sik sik miifredat degisiklikleri ve
Ogretimde tutarsiz yaklasimlar goriilir. Diisiik sosyo-ekonomik  seviyedeki
Ogrencilerden beklentiler disiiktiir. Smif i¢i iletisim genellikle aktivitelerin
denetlenmesi ve rutin iglemlerin aktarilmasi seklinde olur. Ogretmen-6grenci etkilesimi
ve yapilan iglere 6grenci katilimi diisiik seviyededir. Etkisiz siniflardaki 6grenciler
Ogretmenlerinin  0zensiz, kendilerini Ovmeyen, yardim etmeyen kisiler olarak
degerlendirmektedirler. Bu siniflarda elestiri ve negatif geribildirim daha siklikla
kullanilir. Ogrenmeyi desteklemeyen negatif bir okul kiiltiiriine sahip olmak, daha az
basarili okullarin kotii performansina sebep olan diger bir kavramdir (Sammons ve
Bakkum, 2011).

Etkili bir okul ortami olusturmak, bir anlamda etkisiz okulu ortaya ¢ikaran
faktorleri saptayabilmek ile miimkiin olacaktir. FEtkisizlige sebep olan faktorlerin
saptanmast ve bu faktorlerin ortadan kaldirilmasi etkili bir okul ortam1 olusturmak i¢in
ilk adim olarak degerlendirilebilir. Bu faktorlerin belirlenmesi ise ancak okullar
lizerinde yapilacak arastirmalar ile mimkiin olabilir. Bundan dolay1 okul etkililigi

tizerine yapilan arastirmalar ayri bir 6nem arz etmektedir.

2.5.2.1 Okul Etkililigi Arastirmalari

Okul etkililigi arastirmalarinin 1966 yilinda Amerika’da yayinlanan Coleman
raporuyla basladig1 kabul edilir. Amerika’da okullar ile ilgili olarak yapilan arastirmalar
dort kusaga ayrilmistir. Okullarda girdi-¢cikti ekseninde yapilan calisma sonucunda
Coleman raporu olarak adlandirilan sonuglarin yayinlanmasi ve bu raporda okullardan
ziyade Ogrencilerin geldigi sosyo-ekonomik c¢evrenin Ogrenci basaris1 tizerindeki
etkisinin 6nemli oldugunun ifade edilmesiyle okullar ciddi bir sekilde tartisilmaya ve

tizerlerinde pek c¢ok arastirma yapilmaya baslanmistir (Lezotte, 1993; Teddlie ve
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Reynolds, 2000, s.4). Ancak daha sonra yapilan aragtirmalar bagarinin tek belirleyicisin
yalnizca ekonomik ve sosyal degiskenler olamayacagi ve okullarin 6zellikle fakir
cevrelerden gelen dgrencilerin yasami tizerinde etkili olduklar1 gérilmiistiir.

Ikinci kusak okul etkililigi arastirmalari olarak adlandirilan arastirmalar ile
birlikte okullarin ¢iktilarinin yani sira okuldaki egitim-6gretim stirecleri arastirmalara
dahil edilmistir. Bu siiregte, sinif i¢i 6grenme-6gretme siireglerinde dgretmenin nasil
ogrettigine iliskin veriler degerlendirilmistir (Teddlie ve Reynolds, 2000, s.7). Sonug
olarak, bu arastirmalar ile 6gretmenin 6grenci ile ilgili akademik sonuglar1 etkiledigi
sonucuna varilmistir (Sisman, 2002, s.91).

Egitimde esitlik konusu {iizerine vurgu yapan arastirmalar, {igiincii kusak
arastirmalar olarak adlandirilmistir. Bu calismalar 6zellikle fakir semtlerde bulunan
okullar tizerinde yapilmis ve okul gelistirme calismalari ile birlikte degerlendirilmistir.
Diisiik sosyo-ekonomik c¢evrelerde bulunan okullarda da basarili ve etkili 6grenimin
gerceklestigi siniflarin varligi, 6gretmenlerin etkililik {izerinde 6nemli bir etkisinin
oldugu diisiincesini ortaya ¢ikarmistir (Sigsman, 2002, s.92).

1980°lerin sonundan itibaren Amerika’da okul etkililigi arastirmalarinda distis
oldugu goze ¢arpmaktadir. Yapilan ¢alismalarda daha ¢ok baglamsal faktorler tizerinde
durulmus, okullarin biitiin 6grenciler i¢in nasil etkili olabilecekleri sorusunun cevabi
bulunmaya calisilmistir (Teddlie ve Reynolds, 2000, s.11). Bu donemde yapilan
calismalar okul gelistirme ¢alismalari ile birlikte degerlendirilmistir.

Ingiltere’de 1980’lerin sonuna dogru yapilan arastirmalarda etkili okullar1 etkili
olmayan okullardan ayiran bazi 6zellikler saptanmis olup bu 6zellikler Yilmaz (2006)
tarafindan, okul midirinin amag¢h liderligi, midir yardimcilarimin katilima,
Ogretmenler arasinda uyum, entelektiiel olarak meydan okuyan Ogretim, calisma
merkezli bir gevre, 6gretmen ve Ogrenciler arasinda iyi iletisim, 6grenci gelisiminin
izlenmesi, aile katilimi ve olumlu bir okul iklimi olarak belirtilmistir.

Avusturalya’da yapilan etkili okul arastirmalarinda, etkili okul olusturmada
kendini adamis nitelikli okul kadrosu temel faktér olarak belirtilmistir. Olumlu
motivasyon stratejileri, okul-aile iligkileri, 6grenme giicliiklerinin erken belirlenmesi ve

okul iklimi etkili okul ile ilgili diger 6nemli faktorler olarak bulunmustur.
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2.5.2.2. Tiirkiye’de Etkili Okul Arastirmalari

Diinyada 1970°1i yillardan itibaren {izerinde pek ¢ok calisma yapilan etkili okul
kavrami {izerinde Tiirkiye’de ancak son yillarda c¢alisilmaya baglanmistir. Yapilan
calismalarda etkili okul kavraminin tam olarak bir tanimi yapilamamakta, bir okulun
etkili okul olarak tanimlanmasi i¢in belirli O6zelliklere sahip olmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Arastirma sonuglar1 genel olarak en etkili boyutun ydnetici boyutu
oldugu ve en az etkili boyutun ise; okul ¢evresi ve veli boyutu oldugunu gostermistir
(Yilmaz, 2006; Keles, 2006; Akan, 2007; Kaplan, 2008; Tungel, 2008). Bu
arastirmalardan ¢ikan diger bir sonug ise; okulun etkili olabilmesi i¢in yOneticinin
liderlik 6zelliginin gelismis olmasi ve en fazla 6gretimsel liderlik roliini iyi bilmesi
gerektigi lizerinde yogunlagmaktadir.

Tiirkiye’de yapilan etkili okul arastirmalari incelendiginde, arastirmalar
sonucunda belli ozelliklere sahip olan okullarin etkili okul olarak adlandirilabilecegi
sonucunun ¢iktig1 gorilmektedir. Yilmaz (2006) tarafindan yapilan arastirmanin
sonucunda etkili okullarla ilgili olarak belirlenen 6zellikler sunlardir:

» Acik okul amag ve politikalarinin belirlenmesi,

» Akademik ve yonetsel liderlik,

» Kendini adamis, iyi yetismis nitelikli okul kadrosu,
» Okul kadrosunun gelistirilmesi,

» Okul ¢alisanlarinda yiiksek beklentilerin olmas,

» Okul programinda akademik yogunluk,

» Goreve ayrilan zaman,

> Ogrenci gelisimine rehberlik yapilmasi,

» Ogrenme giicliiklerinin erken belirlenmesi,

» Giivenli ve diizenli ¢evre,

» Olumlu okul iklimi,

» Okul-aile iliskilert,

» Okul merkezli karar verme,

» Okulda planlama siirecinde 6gretmenlerin katilim ve sorumluluk almasi,
> Ust egitim otoritelerinin destegi,

» Olumlu motivasyon stratejileri,

> Ogrenci katilimina ve sorumluluk iistlenmesine firsat verilmesidir.
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Okullar1 olusturan paydaslarin bir okulun etkili okul 6zelliklerini gostermesi
tizerindeki etkisinden ziyade okulda olusturulacak bir 6grenme kiiltiirii ile okulun temel
felsefesinde degisimler yapilmasi sonucunda kendisini stirekli gelistirip yenileyen,
toplumun farkli kesimlerinin beklentilerini ve ¢alisanlarinin gereksinimlerini karsilayan

okullarin etkili okul olarak adlandirilabilecegi diisiiniilmektedir.
2.5.3. Okul Etkililigi Modelleri

Okul etkililiginin tanimlanmasinda, yorumlanmasinda ve hakkinda bir yargiya
varilmasinda kullanilan 6lgiitlerin belirlenmesinde rehberlik edecek bir model olmadan
okul etkililigini saptamak miimkiin olmamaktadir. Okullarin etkililiklerini farkli
acilardan yaklasan pek c¢ok model gelistirilmistir. Ancak bir tek model ile okullarin
etkililigini 6lgmek, okul etkililigini belirlemede yetersiz kalabilir. Bundan dolay1 okul
etkililiginin Slgiilmesinde bu modellerin ortak bir sekilde kullanilmasi okullar etkili

olarak tanimlamada 6nemli sonuglarin alinmasina katki saglayabilir.
2.5.3.1. Amac¢ Modeli

Ama¢ modeli, belirtilen acik amaglarin basarilmasina odaklanan bir modeldir.
Ancak okullar karmasik amacglari olan yapilardir ve onlarin amaglarina ulasip
ulagsmadiklarini belirlemek olduk¢a gii¢ olmaktadir. Bu modelin iki temel varsayimi
vardir. Birincisi, karar alicilara 6zel amaglar kiimesi yol gosterir. Ikincisi, bu amaglar
yeterli sayida, yeterince anlasilir olarak tam bir katilim seklinde tanimlanabilir (Balci,
2011, s.4). Her iki varsayimdan da anlasilacagi gibi amacglarin acik ve anlasilir sekilde
ifade edilmedigi Orgiitsel sistemlerde, paydaslarin amaclar1 gerceklestirmek i¢in
katilimlarin1 saglamak ve onlari amaglar dogrultusunda giidiilemek zor olacaktir. Amag
modelinin uygulanabilmesi amaglarin acgik, 6l¢iilebilir, sabit ve herkes tarafindan aym
sekilde anlasilip ve yorumlanmasina baglidir (Sisman, 2002, s.58). Okulun amaglarinin
farkli kesimler tarafindan farkli degerlendirilmesi ve okullardan beklentilerin farklilik
gostermesi nedeniyle ama¢ modelinin okullarda uygulanmasinda zorluklar ortaya
¢ikarmaktadir.

Dos’e (2013, s.236-237) gore; okullarin etkililigini ama¢ modeli gercevesinde
O0lgmek i¢in okullarda kurumsal bir hafiza olusturulmali ve okullar belli araliklar ile

kendi i¢inde, benzer yapidaki okullar ve ideal okul olarak tanimlanabilecek okullar ile
66



karsilastirilmalidir. Ancak amaglar1 tanimlamadaki zorluklardan dolayr bir okulu ideal
okul olarak tanimlamak da olduk¢a zor goriinmektedir.

Okullarin agik ve en 6nemli hedefi pek ¢cok paydas tarafindan akademik basari
olarak goriilmektedir. Ancak akademik basariya odaklanmak, 6grencilerin kisilik ve
karakter gelisimlerinin géz ardi edilmesine neden olabilir. Diger taraftan bazi veliler,
ogrencilerin mesleki becerilerini gelistirmelerini 6nemli gorebilirler. Egitimin politik ve
ekonomik amacglarma onem veren paydaslar amaclari, politik istikrar ve ekonomik
gelisme yoniinden ele alabilirler (Sisman, 2002, s.58). Biitiin paydaslarin beklentilerini
ayn1 noktada birlestirmek miimkiin olmadigindan sadece amaglarin gergeklestirilmesine

odaklanarak okulun etkililigini 6l¢gmeyi hedefleyen bu model yetersiz kalabilir.

2.5.3.2. Kaynak-Sistem Modeli

Biitiin sistemler gibi agik sistem olarak kabul edilen okullar da varliklarini
stirdiirebilmek ve rekabet igerisinde kalabilmek igin yeterli seviyede kaynaklari
cevreden almak zorundadirlar. Bu modele gore; cevrelerinde bulunan smirh
kaynaklardan ihtiya¢ duyduklarini elde etmede basarili olan okullar etkili okul olarak
adlandirilir. Bu kaynaklar aileyle ilgili kaynaklar, okul kaynaklari, 6grenci kaynagi,
toplumsal oOzellikler ve akran gruplart olarak tanimlanabilir (Sisman, 2002, s.59).
Kaynak-sistem modeli, sonuglara ulagmakta ihtiya¢ duyulan kaynaklarin sisteme
kazandirilmasi iizerine odaklanmaktadir.

Okulun hedeflerine ulagsmasini saglayan ve engelleyen okul i¢i ve disi etkenler
bu modelde ele alinmalidir. Bu etkenler tespit edilmeli ve gelistirilmelidir. Bundan
dolay1 okul ve ¢evre arasindaki iligkiler bu modelde son derece 6nemli goriilmektedir.
Kaynaklarin elde edilmesindeki yetenek, esneklik ve ¢cevreye uyum gibi konular {izerine
odaklanan model, genel olarak ekonomik bir bakis agisiyla okullara yaklagsmakta ve
harcanan paralarin karsiligimin alimip alinmadigi 6nemli goriilmektedir (Dos, 2013,
5.237-238).

Ancak okullarda sadece girdilere odaklanilmasi modelin zayif yonii olarak
goriilmektedir. Ciktilardan daha fazla girdilere odaklanmakta olan bu modelde temel
amagc olarak girdiler karsimiza ¢ikmaktadir. Okullar elde ettikleri kaynaklari her zaman
amaglarint ve islevlerini gergeklestirmede kullanamayabilirler. Yani okullarin

girdilerindeki basari etkililiklerini garanti etmeyebilir (Sisman, 2002, s.60; Dds, 2013,
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s.238). Kaynak-sistem modeli, girdi ve ¢iktilar1 agik bir sekilde tanimlanmis olan
sistemlerde etkililigin Sl¢iilmesinde oldukga etkili bir model olarak degerlendirilebilir.
Ancak okul gibi karmasik amacglar1 olan ve amaclarim1 gergeklestirmek icin ihtiyag
duyduklart girdileri farkli kaynaklardan elde etmeleri gereken sistemlerde etkililigi
sadece ¢evreden elde edilen kaynaklarla 6lgmek, sonucu belirlemek agisindan oldukga

zor goriinmektedir.

2.5.3.3. Siire¢c Modeli

Stireg modeli, okuldaki 6gretimsel ve yonetsel siireclere odaklanmaktadir.
Modelde elde edilen kaynaklarin kapali bir sistem olarak kabul edilen okullarda nasil
kullanildig ile ilgilenilmektedir. Yani bir okulun kaynaklar1 elde etmesi yeterli degildir.
Bu kaynaklarin okul i¢inde nasil kullanildigi, ayrica 6gretmenlerin smif iginde
gosterdikleri 6gretimsel liderlik rolleri ve kaynaklari sinif icerisinde etkili kullanabilme
becerileri bu modelde olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Sigsman’a (2002, s.60-61) gore;
liderlik, karar verme, iletisim, esgiidiim, planlama, sosyal etkilesim, okul iklimi, uyum,
siif yonetimi, 6grenme-6gretme yontemleri ve dgrenme stratejileri gibi siirecler okul
ici stiregler olarak degerlendirilebilir.

Ancak siiregler tizerine yogunlasmaktan dolayr amaglarin goz ardi edilebilecegi
diisiincesi bu modelin eksikligi olarak degerlendirilebilir. Okul ve simif i¢i siireglerin,

okulun amaglarina ulagmasina sagladigi katki goz oniine alinarak degerlendirilmelidir.

2.5.3.4. Doyum Modeli

Doyum modeli, okul paydaslarinin uygulamalardan sagladiklar1 doyuma
odaklanmaktadir. Okullarin i¢ ve dis g¢evrelerinde pek cok paydasi bulunmaktadir,
ancak bu paydaslarin hepsini ayn1 oranda memnun etmek oldukc¢a zordur. Okulun
stratejik paydaslarinin beklentilerinin okulun amaglari ile 6rtiismesi modelin basarisini
artirir (Balct, 2011, s.5).

Okulun farkli paydaslarinin beklentilerinin en iist diizeyde karsilanmas1 okulu
etkili kilmaktadir. Fakat biitiin paydaslarin beklentilerini yiliksek diizeyde karsilamak
ozellikle okul gibi karmagik ve birbiriyle ¢elisen amaclara sahip olan orgiitlerde ¢ok giic
olmaktadir. Okulla ilgili paydaslar arasinda 6grenciler, 6gretmenler, okul yonetimi, okul

yonetim kurulu, egitimle ilgili il-ilge merkez orgiitii, aileler vb. sayilabilir. Ancak bunlar
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arasinda daha giiclii olan paydaslarin beklentileri genel olarak daha Onemli
goriilmektedir (Sisman, 2002, s.62). Ancak bu modelin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in paydaslarin beklentilerinin birbirleriyle uyum igerisinde olmasi

gerekir.

2.5.3.5. Etkisizlik Modeli

Etkisizlik modeli, okuldaki uygulama eksikliklerine ve yetersizliklere odaklanan
bir modeldir. Okulun etkililik Ol¢iilerinin belirlenmesi, biitlin etkili okul calismalarinda
onemli bir sorun olarak goriilmiistiir (Can, 2013b, s.240). Bundan dolay1 okulun eksik
ve hatalt yonlerini tanimlamak, etkililik Ozelliklerini belirlemekten daha kolay
goriilmektedir. Bu modele gore, bir okulda etkisizlik gostergeleri ne kadar az ise bu

okul ters orantil1 bir sekilde etkili okul olarak tanimlanmaktadir.
2.5.3.6. Orgiitsel Ogrenme Modeli

Orgiitsel 6grenme modeli, okuldaki 6grenme siirecine odaklanan bir modeldir.
Stirekli degisim icerisinde olan bir ¢evrede varliklarini siirdiirmek ve rekabet
avantajlarin1 kazanmak zorunda olan acik sistemler olarak degerlendirilen okullar,
calisanlarinin  siirekli 6grenmesi ve gelisme gostermesini saglamalidirlar. Biitiin
orgiitlerde oldugu gibi egitim ve 6grenime adanmis hizmet orgiitleri olan okullarin da
orglitsel 6grenme kapasitelerini gelistirerek etkili olmalar1 beklenmektedir. Okullarin
orgiitsel olarak Ogrenme kapasitelerini artirmast sonucu etkili okul 6zellikleri
gosterecegini ifade eden Orgiitsel 6grenme modeline gore; bir okul ¢evreye uyum
saglamay1 6grendigi ve cevrenin gelistirilmesine katkida bulundugu 6l¢iide etkili okul

olarak adlandirilir (Sigsman, 2002, s.63-64).

2.5.3.7. Toplam Kalite Yonetimi Modeli

Toplam kalite yonetimi, okulun biitlin halinde kaliteyi liretmesine odaklanan bir
modeldir. Toplam kalite yonetiminde nihai hedef miisteri memnuniyetini
gerceklestirmektir. Okullar, iirettikleri iiriinleri sunduklar1 bir miisteriye sahip olan
orgiitler degildir. Okulun biitiin paydaslarinin okulda islenen {iriin olan 6grenciden farkl
beklentileri bulunmaktadir. Egitimde toplam kalite modeli, doyum, siire¢ ve Orgiitsel
ogrenme modellerinin bilesimi olarak goriilebilir (Sisman, 2002, s.65). Toplam kalite

69



yonetimi, okul siireclerinin bir biitiin olarak degerlendirilmesini ve siirekli geligimini
hedeflemektedir.

Okullarda kalitenin temel olarak Ogrenci gereksinimlerine goére tanimlanmasi
gerektigini belirten Bridge’e (2003, s.25-26) gore; kalite siirekli gelisim iizerine
kurulmali, yanlis1 meydana ¢ikarmaya degil dnlemeye yonelik ve dlgiilebilir olmalidir.
Lidere duyulan gereksinim digerlerinin sorumluluklarini azaltmamali, kalite kurum
icinde tiim iligkilere yayilmali, stirekli degerlendirme yapilmali, okullar 6grenci ve

veliye yakin olmali ve onlarin gereksinimlerini anlamaya ¢aligmalidir.

2.5.4. Etkili Okulun Bilesenleri

Okul, egitimi iireten ve farkli isimlerle anilan biitiin sistemleri kapsayan temel
sistemdir (Basaran, 1996, s.1). Okullar yonetici ve 6gretmenleri araciligiyla, 6grencileri
hayata ve mesleklerine hazirlamalar1 beklenen kurumlardir. Okullarin temel hedefi
egitim-6gretimi saglamaktir ve baslarinda yoneticiler bulunur. Yoneticiler, okuldaki
etkinlikleri koordine eden ve yonlendiren kisilerdir. Okullarda egitim-6gretimin
merkezinde bulunan en stratejik birim smiftir ve sinifin dogal yoneticisi olarak
ogretmen dikkati ¢ekmektedir. Can’a (2013b, s.156) gore; baska hangi etmenlerden
etkilenirlerse etkilensinler okullarin basarilar1 yoneticilerinin ve Ogretmenlerinin
basarilar1 kadardir. Yonetici ve 0gretmenlerin disinda 6grenci de okullarda bulunan
onemli bir i¢ etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cilinkii okullarin temel varlik sebebi
Ogrencilerdir. Programlama ve Ogrenme silireci de Ogrencilerin basariya ulagsmasina
yonelik olarak gelistirilir. Okulun sahip oldugu 6grenme kiiltiirii ve iklimi ile velilerin
bilgi ve goriisleri ile sagladiklar1 katki da etkili bir okul ortami olusturmada 6nemli

goriilen etkenlerdir.

2.5.4.1. Okul Yoneticisinin Liderligi

Yonetim, bir orgiitteki etkinlikleri amaglar dogrultusunda planlama, orgiitleme,
esglidiimleme ve kontrol etme c¢alismalaridir. Yonetme ise; yonetimin bu islevlerini
yerine getirmek i¢in gerekli yetkiye sahip olma ve istenen caligmalar1 yapma iglemidir
(Celep, 2004, s.52). Egitim yonetimi ise; toplumun egitim gereksinimlerini karsilamak
tizere kurulan egitim Orgiitiinii isletme, gelistirme ve c¢evresinde meydana gelen
degisimler dogrultusunda yenileme siirecidir (Can, 2013b, s.159). Basarili ve ekili bir
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yOnetim siirecinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yoneticinin liderligi ve liderlik 6zellikleri 6n
plana ¢ikmaktadir.

Liderlik, iki veya daha fazla kisiyi giic ve etki yoluyla yonlendirme sanatidir
(Celik, 2012, s.3). Basarili bir liderlik ancak ¢evresindekileri etkilemek ile miimkiin
olabilir. Formal gili¢ kaynaklar1 ile kendisine liderlik verilen okul yoneticisi ayni
zamanda informal giiclere ve kendi kisiliginden kaynaklanan izleyicilerini etkileme
giictine sahip olmalidir. Calisanlarin1 etkileme giiciine sahip olmayan, herkes tarafindan
paylasilan ortak degerler ve hedefler olusturamayan bir okul liderinin, kendisine formal
giic kaynaklariyla verilen yetkiyle okulu yonetmesi, basariya gotiirmesi ve etkili bir
okul ortami1 yaratmasi beklenen bir durum degildir. Etkili ve bagarili bir okul ortami igin
en dnemli 6gelerden biri formal ve informal gii¢c kaynaklar ile okulu basarili bir sekilde
yoneten bir okul miidiiriiniin varlig1 olarak goriilmektedir. Etkili okul yoneticilerinin en
onemli basarilarindan biri hi¢ kuskusuz birlikte calistigi kisileri 6gretimi daha
iyilestirmek i¢in gilidiilemesidir (Celikten, 2001). Ancak alan yazin incelendiginde
liderligin gii¢ kaynaklar lizerinde tartismalarin devam ettigi goriilmektedir.

Sisman’a (2002, s.136) gore; okul miidiirii, okul i¢in gerekli olan insani, finansal
ve maddi kaynaklarin saglanmasinda ve bu kaynaklar araciligiyla 6ngoriilen iiriinlerin
tiretilmesinden, okul ¢aliganlarinin ve dgrencilerin performansindan sorumludur. Ancak
okulun toplam performansi, okul iginde ¢alisan insanlarin performansina baglidir. Okul
miidiirti, okulun amaglarinin gergeklesmesi i¢in insanlarin sahip oldugu bedensel ve
zihinsel giiclerin yan1 sira onlarin goéniil giiclerini de harekete gegirmesi gereken kisi
olmalidir. Okul miidiirii biitiin bunlarin yam sira gii¢lii bir 6gretimsel lider olmalidir.
Okul yoneticisin sergiledigi giiclii 6gretimsel liderlik davraniglari sunlardir (Smith ve
Andrew, 1989, s.8):

» Program ve 6gretimdeki oncelikli konulari belirleme,

» Okulun hedeflerinin gergeklestirilmesine kendini adama,

» Okulun amagclarin1 gerceklestirebilmesi i¢in gerekli kaynaklari saglama ve kullanma
yeterliligine sahip olma,

> Ogretmenler, 6grenciler, veliler ve toplumun beklentilerini karsilayacak olumlu bir
iklim olusturma,

» Dogrudan Ogretim politikasint gelistirici bir lider olarak; dgretmenlerle iletisim

kurma, personel gelistirme etkinliklerine katilma ve bu etkinlikleri destekleme,
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yeni Ogretim stratejilerinin  kullanilmasini  6zendirme ve degisik Ogretim
materyalleri saglama,

» Siirekli olarak Ogrencileri okul basarisin1 artirma dogrultusunda gelistirme ve
O0gretmen etkililigini saglama,

» Uzun vadede okulun amaglarina uygun olarak agik bir vizyon gelistirme, orgiitsel
amaglarla 6zdeslestigini 6gretmenlere yansitma ve amaglara ulagsma basarisini
gosterme,

» Okulun karar verme siirecinde gruplarin ve ilgili birimlerin goriislerini alma,

» Etkili materyal saglama ve kullanma, 6gretmenlerin akademik basarilarini artirmak
icin onlara zaman ayirma ve gerekli destegi saglama,

» Kit bir kaynak olarak zamani etkili bir sekilde yonetme ve 6grenme siirecini bozucu
faktorleri en aza indirerek diizen ve disiplin olusturma (Celik, 2012, s.37-38).

Gergekte formal yetkilerden giic alan bir {ist olan okul midiirii, okulun
amaglarin1 gerceklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini koruyacak ogelerin lideri
olmalidir. Ciinkii okul midiirii, okuldaki diger o6geler tarafindan kabul edilip

benimsendiginde statiisiinii kazanabilir (Bursalioglu, 2012, s.40).

Sisman (2002,s.153-154) tarafindan ifade edilen etkili okul miidiiriiniin
ozellikleri sunlardir:

» Bir egitim ve 6gretim lideridir,

» Okul hakkinda bir vizyon ve misyon sahibidir,

» Giglii yazili-sozIi iletisim ve ikna becerilerine sahiptir,

» Okulun amag, vizyon ve misyonunun okul toplumunu olusturan biitiin iiyeler
tarafindan paylasilmasini saglar,

» Okul i¢in 6ncelikler belirler ve 6gretmenleri karar siirecine katar,

> Ogretmenlerin performansini degerlendirir ve ddiillendirir,

» Acik okul kurallar1 belirler ve uygular,

> Ogrenci basaris1 hakkinda yiiksek beklentilere sahip olup bu beklentilerini okul
toplumunun biitiin tiyelerine iletir,

» Okul kadrosunu destekler, kadronun mesleki yonden gelistirilmesine doniik
caligmalar gerceklestirir,

» Okul programinin olusturulmasinda 6gretmenlerle isbirligi i¢inde ¢alisir,
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» Okul programlarinin olusturulmasinda dgrencilerin beklentilerinden hareketle temel
becerilerin kazandirilmasi izerinde yogunlasir,

> Ogretim ve ogrenme igin gerekli her tiirlii kaynaklar1 saglar, gerekli ortamlari
hazirlar,

» Okul programlarinin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine onciiliik eder,

> Ogrenci gelisim ve basarisinin sik degerlendirilmesini saglar,

» Okulda ve sinifta gegen zamanin etkili bir bigimde kullanilmasini saglar,

» Okuldaki zamanini gbzlem ve incelemeler yaparak harcar,

» Okulla ilgili her tiirli bilgi ve basarinin paylasilmasini saglar,

» Basarilarin 6diillendirilmesini ve baskalarinca da taninmasini, bilinmesini saglar,

» Okulda isbirligine dayali bir ¢alisma ve 6grenme kiiltiirii olugsmasina onciiliik eder,

» Okulda bir takim ve topluluk ruhu gelismesine onciiliik eder,

» Okulda giivene dayali bir okul ve 6grenme iklimi olusmasini saglar,

» Okulda digerlerinin yeterliligine inanir, giivenir, yetki devreder,

» Okul cevresinin ve ailelerin okula destek ve katilimini saglar,

» Digerleri i¢in iyi bir rol ve davranis modeli olur.

Davranisalar, liderler tarafindan gosterildigi ve desteklendigi siirece caliganlar
tizerinde etki yaratir. Bundan dolay1 okul yoneticisinin etkili bir okul ortami olusturmak
icin gosterecegi davraniglar etkili okul ortami olusturma hususunda belirleyici rol
oynayacaktir. Diger yandan calisanlarin etkili okul ortami olusturmak i¢in yaptiklar
eylemlerin yoneticileri tarafindan desteklenmesi, onlarin bu eylem ve davranislar

gosterme hususunda cesaretlenmelerini saglar.

2.5.4.2. Etkili Okulda Ogretmen

Egitim sistemlerinin en 6nemli orgiitii okullardir. Okullarin da islevlerini yerine
getirebilmelerinin en Onemli ve stratejik boyutu egitimi aktif olarak ireten
ogretmenlerdir (Can, 2013b, s.157). Ozellikle dgrenciyi merkeze alan yapilandirmaci
egitim yaklasimi ile birlikte smif igerisinde ogrencilerin kendi deneyimleri ve
diistinmeleri sonucunda kendi bilgilerini ve =zihinsel modellerini olusturmalari
beklenmektedir. Bunlar1 gergeklestirmek i¢in G&gretmenlerin  amacglart  agikca
belirlemeleri ve amaclar1 gerceklestirmek icin siirekli bir caba gostermeleri etkili

ogretmende bulunmasi gereken dnemli nitelikler olarak goriilebilir.
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Ogretmen, smif ici siireglerin ve bu baglamda 6gretme-6grenme siirecinin temel
aktoriidiir. Sinif igerisindeki diger etkenler 6gretimi ne kadar etkilerse etkilesin sinif igi
siireglerin dogal lideri ve en etkili 6gesi 6gretmendir. Ogretmen, sinif i¢i 6grenmenin
etkililiginin belirleyicisi oldugu gibi etkili okul kavraminin agiklanmasinda da en
onemli boyutlardan bir tanesidir (Sisman, 2002, s.154-155).

Ogretmenlerin rolleri ¢evre ve okuldaki rollerin bir bilesimi seklinde meydana
cikar (Bursalioglu, 2012, s.43). Okulun bulundugu c¢evrede meydana gelen degismeler
ve gelismelere gore rollerini belirleyen ve bu degisim ile gelisimin farkinda olan
ogretmenler, okul ve smif igerisindeki davraniglarinda okulun sahip oldugu 6grenme
kiiltiirli, 6grenme iklimi ve okulda 6grencilerden beklentilerin de farkinda olmalidirlar.
Ogretmenler biitiin bu etkenleri dikkate alarak sinif igi 6gretimde liderlik rolleri ile
birlikte etkili bir sinif i¢i 6gretim siirecini ortaya cikarabilirler. Sisman’a (2002, s.156-
163) gore, etkili 6gretmen;

» Egitim-6gretim ile ilgili konularda igbirligi icerisinde ¢alisma,
» Birlikte planlama-degerlendirme ve karara katilma,

» Mesleki acidan siirekli gelisme gabasi igerisinde olma,

» Yeni yontemler-teknikler bulma ve uygulama ¢abasi iginde olma,
> Ust diizeyde sorumluluk duygusuna sahip olma,

> Ogrenciler icin iyi bir rol-davranis modeli olma,

» Programin amaglarin1 grencilere agiklama,

> Ogrencilerin beklenti ve ihtiyaclarinm farkinda olma,

> Ogrencilerle ilgili yiiksek beklentilere sahip olma,

> Ogrencilerin dgrenmesini siirekli izleme,

> Ogrencilerin 6grenmesine liderlik etme ve yol gdsterme,

> Ogrencilerin calisma ve ddevlerine yardimei olma,

Ozelliklerine sahip olmalidir.

Okul orgiitiiniin birincil amaci ve ilgi odagr 6gretim olgusudur ve okul 6gretim
i¢in var olan bir kurumdur. Okuldaki her sey 6gretime olan katki derecesine gore deger
kazanir. Okulun asil isi olan bu 6gretim, sinif igerisinde 0gretmenin yonlendirmesi ve
denetimi altinda 6gretmen-6grenci etkilesimi ile olusur (Balci, 2011, s.135). Bundan
dolay1r 6gretmenin sinif igerisinde gosterdigi ogretimsel liderlik ve rol-model olma

becerisi 6gretimi etkileyen en 6nemli faktor olarak goriilebilir.
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2.5.4.3. Etkili Okulda Program-Ogrenme Siireci ve Ogrenci

Etkili okul ile ilgili belirlenen ozellikler, ¢ok boyutlu ve birbirleriyle iliskili
kavramlardir. Fakat bu kavramlarin 6nemli bir kismi smif igi siireclerle ilgilidir
(Sisman, 2002, s.166). Smif i¢i siliregler géz oniine alindiginda 6gretmen, 6grenci ve
egitim programlarinin birbirleriyle bir iligki i¢erisinde olmasi beklenen bir durumdur.

Okul, o6grencilerin 6grenmeyi gergeklestirdikleri bir ¢evre olup, 0Ogrenci
O0grenmesine karsi sorumluluklar tasimaktadir. Okula her ¢evreden, yasam bi¢ciminden
ve farkli hazirbulunusluk diizeyinden farkli davranis aliskanliklarina sahip 6grenciler
geldiginden okullar homojen yapilar degildirler. Ancak etkili okullarda 6grenciler
arasinda bliytik farkliliklarin ve ayrismanin olmamasi beklenmektedir (Sisman, 2002,
5.166-167; Can, 2013b, s.161). Bundan dolay1 egitim-6gretim programlari gelistirilirken
biitiin 6grencilerin en uygun sekilde 6grenmelerini saglayacak faktorler géz Oniinde
bulundurulmalidir. Biitiin 6grencilerin 6grenebilecegine dair inanglar okul igerisinde
paylasilmalidir ve bu inanglar okul politikalarina da yansitilmalidir.

Okulda neyin nasil Ogretilecegi sorusu egitim programi konusunu giindeme
getirmektedir (Balci, 2011, s.203). Alan yazinda egitim programlari ile ilgili tanimlar
incelendiginde, okulda Ogretilen her sey, konular listesi, g¢aligma programi ve
materyaller seti gibi birbirinden farkli tanimlarin bulundugu gorilmektedir.
Tanimlardaki bu farkliliklarin programin kapsami, materyal, paydas calisanlar ve bunlar
arasindaki iligkiler, mantiksal diizenleme, yasantilar, okul sorumlulugu, genel bilgi ve
beceri gibi fakli o6zelliklerin goz Online alinarak tanimlanmasindan kaynaklandigi
gorilmektedir (Ada ve Baysal, 2012, s. 132).

Planlamaya rehberlik eden amagclarin belirlenmesinden sonra bu amaglar
gerceklestirmek icin gerekli araglar secilir. Okulun amaglar1 ¢ergevesinde ortaya ¢ikan
okul programi okulun egitim-dgretim siirecine yol gosterir. Balci’ya (2011, s.203-205)
gore, okulun zihinsel ve akademik yasami, program alanlar1 igerisinde orgiitlenmelidir.
Program bir ekip calismasi igerisinde yapilmali, veliler, 6grenciler, alan uzmanlari,
program gelistirme uzmanlar1 ve egitim teknologlart bu ekipte yer almalidir. Program
planlamasi; amaglar, 6gretim stratejileri, siralanma-ardigiklik, siireklilik, degerlendirme
ve doniit elemanlarini icermelidir.

Bagaran’a (1996, s.92-96) gore; bir egitim programi, ders ve ders saati, egitsel
kollar, kutlama ve anma etkinlikleri, kiiltiirel etkinlikler, yetistirici ve tamamlayici
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etkinlikleri kapsamalidir. Programin kapsami ile ilgili bu ifadelerden de anlasilacagi
gibi bir egitim programi, acikc¢a belirlenen amaglar dogrultusunda, belirlenen ara¢ ve
geregler yardimiyla, nelerin, ne kadar siirede ve hangi yontemler kullanilarak
Ogretileceginin sistematik bir sekilde belirlenmesidir.

Binbasioglu’na (1977) gore; program hazirlama anlayislart dort gruba ayrilir.
Bunlar; yasamda islevsel olan yani ise yarayan konulari igeren gorevsel program
anlayisi, Ogrenci ve ¢evrenin ihtiyaglarina gore gelistirilen esnek program anlayisi,
ayrintilara girmeden ana hatlar1 ile hazirlanmis Ogretim programlari olan c¢ergeve
program anlayis1 ve eskiden beri degismeyen veya genel nitelikteki konular1 6grencilere
Ogretmeyi amaglayan genel (degismez) program anlayisidir (Ada ve Baysal, 2012, s.
133).

Etkili okullarda, biitiin 6grencilere akademik ve toplumsal yasam icin gerekli
olan becerilerin kazandirilmasi1 amaclanir. Bu beceriler sosyal, yazili, sozlii, elektronik,
iletisim, vatandaslik, bilgiye ulasma ve bilgiyi analiz edebilme becerileri olarak
stralanabilir (Sigsman, 2002, s.167). Biitiin bu becerilerin yaninda iyi bir vatandas olma,
elestirel diisiinme ve estetik gelisim gibi becerilerin de kazandirilmas1 amaglanmaktadir.
Bu becerilerin 6grencilere optimum seviyede kazandirilmasi, sistematik bir sekilde
tasarlanmis olan egitim programimin smf ve Ogrenci Ozelliklerine uygun olarak
uygulanmasini gerektirmektedir.

Sinif igi ortamin en dnemli dgesi siifi olusturan dgrencilerdir. Ogrenciler okul
ve sinif varliginin temel 6n kosuludurlar. igerisinde dgrenci bulunmayan yapi bir beton
yiginindan farksizdir. Bu beton yigimimi anlamlh ve kutsal kilan unsur ise igerisinde;
topluma faydali, iy1 birer insan olmak ve gelecek yasantilarini sekillendirmek igin
akademik seviyelerini yiikseltmeyi amaglayan &grencilerdir. Ogrenciler bu becerileri
kazanmak i¢in siirekli bir 6grenme ortaminin igerisinde bulunmalidirlar.

Ogrenme, farkli yontem ve teknikleri olan, bireyin dzellikleri, ¢alisma disiplini
ve aligkanliklarina gore degisebilen bir kavramdir. Ancak bireyin kendi eylem ve
uygulamalariyla daha etkili Ogrenecegi diisiiniilmektedir. Bu durumda o6grenme,
ogrencilerin i¢inde bulunduklart durum sonucunda kazandiklar1 deneyimler olarak
tanimlanabilir (Can, 2013b, s.161).

Ogrenci, dgrendikleriyle ve dgrenmek istedikleriyle okulu etkileyen etkenlerden

biridir (Can, 2013b, s.161). Bundan dolayi etkili bir okuldan bahsedebilmek igin okulu

76



olusturan Ogrencilerin etkili 6grenci ozellikleri gostermesi onemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Etkili okulun olusmasi i¢in bir¢ok degiskenin birlikte ve koordineli galismasi
gerektigini ve bu degiskenlerden birinin de 6grenci oldugunu belirten Ada ve Baysal
(2012, 5.126-127), etkili 6grencinin 6zelliklerini su sekilde agiklamaktadirlar:

» Bilgi toplumuna hazir olacak sekilde, 6grenmeyi 6grenen bir anlayisa sahip olmak,
» Yaraticiligini en st diizeyde kullanmak,

» Aktif 6grenci olmak,

» Sosyal 6grenci olmak,

» Problem ¢6zme becerisine sahip olmak,

» Elestirel diisiinme becerisine sahip olmak,

» Gelecege iligkin hedeflere sahip olmak,

» Kendisini objektif olarak degerlendirebilme,

» Bireysel tesebbiis giiciine sahip anlayista olmak,
» Cok dil ve ¢ok kiiltiirlii bir anlayisa sahip olmak,
» Takim g¢alismasi ruhuna sahip olmak.

Ancak  Ogrencilerin  bu  becerileri kendi  kendilerine  kazanmalari
beklenmemelidir. Gelisme c¢aginda bulunmalarindan dolay1 aile igerisinde ve okulda,
karsilagtiklar1 davranislar ve 6grendikleri bilgilerin, tizerlerinde yiliksek etki yaratacagi
diistintiliirse 6grencilerin etkili 6grenci 6zelliklerine sahip olmasinda okul ve ailenin
biiyiikk sorumlulugu bulunmaktadir. Ciinkii 6grencilerin gosterecekleri 6zellikler ancak

karsilastiklar1 ve 6grendikleri ile sinirl olabilir.

2.5.4.4. Etkili Okulun Kiiltiirii ve Ogrenme iklimi

Paylasilan degerler, normlar, inanglar ve sayiltilar olarak kabul edilen kiiltiir, bir
okulun etkili okul olarak adlandirilmasinda &nemli faktdrlerden biridir. Ogrenmeye
dayali gii¢lii bir kiiltiire sahip olmayan okullarin etkililiginden s6z edilemez. Agik ve
gizli sdzlesmeler biitlinii olarak goriilen orgiitlerde, formal sdzlesmelerde calisanlardan
beklentiler, ddiiller ve cezalar acik bir sekilde belirtilir. Orgiit icerisinde zamanla resmi
olarak belirtilmeyen ancak informal olarak gelistirilen orgiitsel varsayim kaliplar1 orgiit
kiiltiirtiniin temelini olusturur (Balci, 2011, s.187). Sisman’a (2002, s.178-179) gore;

okullar birer isletme degil, kiiltiirel topluluklar olarak degerlendirilmelidir. Her okulun
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kendine 6zgii baskin bir kiiltiirii vardir. Okulda farkli diisinebilemeyi ve bu diisiinceleri
ifade edebilmeyi tesvik eden, basari odakli ve 6grenmeye dayali bir kiiltiiriin varlig
etkili bir okul olusturmak i¢in oldukc¢a onemlidir.

Okul kiiltiirti, okulda kabul gérmiis bir¢ok sayilti, inang ve degerden olusur.
Herhangi bir sinir1 olmayan kiiltiir, kendi felsefesine gore insanlar1 yonlendiren, insan
yasamini her alanda etkileyen, her yerde hissedilen ve yasami sekillendiren toplumsal
karakterlerdir (Dos, 2013, s.251). Bundan dolay1 orgiit kiiltiiri, orgiitsel davranisin
temel belirleyicisidir. Okulu olusturan bireylerin davranislari okulun baskin kiiltiiriine
gore sekillenir (Sisman, 2002, s.181). Orgiit kiiltiirii, calisanlarin drgiitsel davranislarini
belirleyen yasam bi¢imi olarak tanimlanabilir (Balci, 2011, s.188). Okul igerisinde
gosterilecek davraniglart belirleyen kiiltiir, basar1 merkezli ve 6grenmeye dayali bir
kiiltiir ise okulda 6gretmen ve Ogrencilerin basarili olmasina katkida bulunacagindan
etkili bir okul ortam1 meydana getirmeyi kolaylastirir.

Etkili okul ile ilgili olarak yapilan aragtirmalar, etkili okulda 6grenmeye uygun
olumlu bir kiiltiiriin varligini isaret etmektedir. Okulda olumlu bir kiiltiir yaratilmadik¢a
etkili okuldan s6z etmek miimkiin degildir. Okulun tarihi ve gelenekleri, ¢alisanlarin
birikimleri ve karsilikli olarak etkilesimleri sonucunda okula 6zgii bir kiiltiir gelisir. Bu
kiiltiir norm, inang, tutum, beklenti, davranis ve egilimlerden olusur. Etkili okulda bu
kiiltiir, egitim ve O6gretimi destekleyici nitelikte, bireysel 6grenme ve gelisme c¢abalarini
Ozendiricidir (Balci1, 2011,5.191).

Orgiit kiiltiiriiniin basar1 merkezli, biitiinlestirici, islevsel ve giiclii olmasi
gerektigini ifade eden Sisman’a (2002, s.181-187) gore, etkili okul kiiltiiriiniin
ozellikleri sunlardir:

» Okulun temel deger ve sembolleri herkes tarafindan paylasilir,

» Okulda bir takim ruhu egemen olup ortaklasa davranislar tesvik edilir,
» Okul toplumunu olusturan iiyeler, birbiriyle dostane iliski i¢indedir,

» Okulda yenilik ve degisme tesvik edilir,

» Okul kadrosu arasinda karsilikli bir yardimlagma ve giiven vardir,

» Basarilar kutlanir ve ddillendirilir,

» Okul yoneticileri kiiltiirel ve sembolik liderlik davraniglari sergiler,

» Destekleyici bir ortam vardir.
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Akan (2007), yapilan arastirmalar 1s18inda okul kiiltiirii gelismis etkili okullarda

su Ozelliklerin varliginin ifade edildigini belirtmektedir:

» Okul ve ¢evre arasinda etkili bir iletisim sistemi vardir,

» Tim 6grencilerin ve okul ¢alisanlarinin mutluluk duydugu bir ortam vardir,

» Okul kaynaklar1 6grenci basarisini gelistirmeye yonelik kullanilmaktadir,

» Herkesin kendisini rahatlikla ifade edebildigi demokratik bir ortam vardir,

» Temel becerilerin gelistirilmesine odaklanilmistir,

» Okulun basarisi okul ¢aliganlar1 arasinda isbirligine dayanmaktadir,

» Basarili 6gretmenler takdir edilir ve odiillendirilir,

» Diger okullarla etkin bir iletisim bulunur,

» Okul calisanlar1 arasinda sevgi, saygi ve giivene dayali bir iletisim ortami
kurulmustur,

» Gorev yapma istek ve heyecani iist diizeydedir,

» Degisime acik bir ortam saglanmaistir,

» Sorunlar goz ard1 edilmemistir, herkes ¢oziime katki saglamaktadir,

» Toplantilarda etkin bir diisiinme ortam1 olusmustur,

» Egitimin kalitesini artirma konusunda uygun bir ortam vardir,

» Tim idari personel kendilerini egitim-6gretim siirecinin bir pargast olarak
gormektedir,

» Okulda toplum merkezi olabilecek sosyal etkinlikler yogunlukta olmaktadir,

» Okul calisanlarinda mesai kavrami yoktur,

> Ogretmen ve dgrenciler okula ve yasama iliskin pozitif tutum igindedir,

» Okulda giivenli bir ortam vardir,

» Egitim ¢alisanlarini birbirlerinin 6nemli glinlerini kutladiklar1 bir ortam vardir.

Etkili bir okul ortami i¢in g6z dniinde bulundurulmas1 gereken diger bir 6zellik
ise; orgilit kiiltiiriiniin bir pargasi ve toplumsal kiiltiiriin bir alt tabakasini1 olusturan 6rgiit
iklimidir. Balci’ya (2011, s.189) gore; iiyelerin orgiit ¢cevresine iligkin algilari olarak
tanimlanan Orgiit iklimi, bir okula girildiginde hissedilen psikolojik hava olarak da
tanimlanabilir. Etkili okul ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarda, orgiit ikliminin ahlak,
psikolojik ortam, okulun i¢ ¢evresi ya da ortami gibi farkli ifadelerle tanimlandig:

gorilmektedir (Sigsman, 2002, s.188). Ancak hangi ifade ile tanimlanirsa tanimlansin
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okulun hissedilen psikolojik havasini yansitan bir kavramin var oldugu kabul edilen bir
gercektir.

Hoy ve Miskel’in (2010, s.185), bir okulu digerinden ayiran ve okulun her bir
tiyesinin davraniglarini etkileyen okul i¢i ¢evreyle ilgili nitelikler olarak tanimladigi
orgiit iklimi, bir insan i¢in kisiligin ifade ettigi anlami Grgiit i¢in ifade etmektedir. Yani
bir insanin kisiligi neyi ifade ediyorsa, orgiitiin iklimi de o orgiit i¢in aynisini ifade
etmektedir. Okulun sahip oldugu atmosferin, okulda bulunan bireylerin davraniglar
tizerinde 6nemli etkilerinin olmasindan dolayr olumlu bir iklime sahip olmak okullar
icin olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

Sisman’a (2002, s.182) gore; iklim kavrami okullar i¢in 6nemli kavramlardan
biridir. Ciinkii 6grenme ancak 6grenmenin zevkli ve eglenceli bir ugras olarak
goriildiigi bir iklim igerisinde gerceklesebilir. Bundan dolayi etkili bir okul ortamindan
s0z edebilmek icin okulun basart odakli bir 6grenme iklimine sahip olmasi1 gerektigi
yadsinamayacak bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiit iklimi ve kiiltiirii okulun c¢alisanlarin1 etkilemekte ve onlarin
motivasyonlari, is doyumlar1 ve mesleklerini igsellestirmeleri agisindan Onemli
goriilmektedir. Dolayisiyla etkili olmaya odakli, basarty1 diisiinen, her Ogrencinin
ogrenebilecegi bir havanin oldugu okulda g¢alisan 6gretmen, 6grenci ve veliler de bu
kiiltiir ve iklimden etkilenecek, okulda pozitif ve basar1 odakli bir ortam olusacaktir
(Dos, 2013, s.252). Olusan bu pozitif ve basari odakli ortam, okulun etkili okul
ozelliklerini gdstermesini etkileyen 6nemli bir faktor olarak degerlendirilebilir. Bundan
dolay1 etkili bir okul ortami i¢in okul kiiltiirii ve iklimi onemli gostergeler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

2.5.4.5. Etkili Okulda Cevre ve Aileyle Iliskiler

Aile, bireylerin dogumundan baslayip Oliimlerine kadar siirekli etkilesimde
bulunduklari, ilkokullar1 ve toplumsallasmaya ilk bagladiklar1 ¢evredir. Kisilik yapisinin
temel davranislar biiyiik 6l¢iide ailede elde edilir. Aile icerisinden ¢ikip okul ile tanigsan
cocuk yeni bir diinyaya adim atmis olur. Ailelerin, ¢cocuklarin nasil bir egitim aldiklari,
ogretmenlerin ise ¢ocuklarin nasil bir ortamdan geldikleri ile ilgili meraklar1 okul aile

iliskilerinin temelini olusturmaktadir.
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Etkili okullarda, ailelerin okulun temel misyonunu anlayip destekledigini ve
okulun misyonunu gergeklestirmek i¢in okula yardimci 6nemli roller oynamalarina
firsat verildigini ifade eden Kirk ve Jones’a (2004) gore; aile ve okul arasindaki iligki,
okul ve ev arasinda kurulmus otantik bir ortaklik olmalidir. Okul ve aile isbirligine
destek vererek dgrencinin kisisel ihtiyaglarini belirlemede en kisa yolun aile ile birlikte
calismak oldugu diisiiniilmektedir. Anne babalarin ¢ocuklari en iyi tamiyan kisiler
olmasindan ve egitim silirecinde okul-ev tutarliliginin gerekliliginden, yola ¢ikarak, anne
babalarin da egitim siirecinin etkin elemanlar1 olarak, ¢ocuklarimin akademik, kisisel ve
sosyal gelisimine katkida bulunmalar1 biiylik 6nem tagimaktadir.

Okul ve ailelerle igbirligi Tiirk Milli Egitim sisteminin de temel ilkelerindendir.
1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 16. Maddesinde: “Egitim kurumlarinin
amaglarmin gerceklestirilmesine katkida bulunmak i¢in okul ile aile arasinda isbirligi
saglanir. Bu amacla okullarda okul-aile birlikleri kurulur.” ifadesi yer almaktadir
(www.mevzuat.meb.gov.tr).

Okullar, belli bir toplumsal ¢evre i¢inde yer alir ve bu cevre ile siirekli etkilesim
icindedir. Akademik yonden yliksek basariya sahip okullarin, basar1 diizeyi diisiik
okullardan daha fazla gevresel-ailesel destek ve katilima sahip olduklarini yapilan
aragtirmalar gostermektedir (Akan, 2007).

Aile yasantisinda sevgi ve giiven igerisinde olan bir ¢ocuk okul hayatinda da
giivenli iliskiler kuracaktir. Ogrencilerin okulda kazandiklar1 davranislar aile igerisinde
desteklenip gelistirilmezse okul egitiminde basariya ulasmak giiclesecektir (Ada ve
Baysal, 2012, s.115-116). Bundan dolayi etkili bir okulda, 6grencinin basarisinda okul
cevresi ve velilerin okul ile iyi iliskiler kurmasinin 6nemli bir katkisinin oldugu

diistiniilmektedir.

2.6. lgili Arastirmalar

Bu arastirmada orgiitsel 6grenme, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve etkili okul
arasindaki iligkiler alan yazin taramasi, degerlendirmeler ve iliskisel tarama modeli
sonucunda elde edilen veriler 1s13inda aciklanmaya calisilmistir. Ilgili alin yazin
tarandiginda bu {li¢ degiskenin bir arada arastirildigi bir calismaya rastlanmamaktadir.
Ancak orglitsel 6grenme ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel vatandaslhk

davranist ile etkililik arasindaki iliskileri inceleyen aragtirmalar bulunmaktadir. Ayrica,
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yapilan ¢alismalarin biiyiik bir boliimiiniin bu {i¢ degisken ile ilgili olarak algi dlgen
arastirmalar olduklar1 gériilmistiir. Calismanin bu boliimiinde yurtiginde ve yurtdisinda

yapilan arastirmalardan bahsedilmektedir.
2.6.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Unal (2014) tarafindan “Orgiitsel Ogrenme Mekanizmalarmin Okullarda
Kullanmilmast Konusunda Ogretmen Goriisleri” isimli bir ¢alisma yapilmistir.
Calismanin  o6rneklemi Konya ilinde gorev yapmakta olan 488 ogretmenden
olugsmaktadir. Elde edilen bulgulara gore; bilgiyi alma ve yayma boyutundaki
etkinliklere okullarda yeterince yer verilmemektedir. Ilkogretim okullarindaki bilgiyi
analiz etme uygulamalari, ortaggretim okullarina gore ve biiyiliksehir merkezindeki
okullarda ilge merkezindeki okullara gore daha yiiksek bulunmustur.

Biltekin (2013) tarafindan “Ortadgretim Okullarindaki Ogretmenlerin Etkili
Okul Algilarr” isimli bir ¢aligma yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2012/2013
ogretim yilinda Kayseri ili Kocasinan ve Melikgazi merkez il¢elerinde gorev yapmakta
olan 435 Ogretmen olusturmaktadir. Elde edilen bulgulara gore; 6gretmen algilaria
gore etkili okulun 6grenci boyutu yeterli diizeyde degildir. Okul ¢evresi ve veli
boyutlarma yonelik 6gretmen algilart da yiiksek degildir. Ogretmenlerin calistiklart
ortaggretim okulunun 6zel veya devlet okulu olmasi etkili okulun boyutlarina iliskin
algilarinda anlamh farklilik yaratmistir. Ayrica 6gretmenlerin ¢alistiklart okulun tiirti
degiskeni etkili okul boyutlar1 algilarinda anlamli farklilasmaya neden olmaktadir.

Balci, Baltaci, Fidan, Cereci ve Acar (2012) tarafindan “Orgiitsel
Sosyallesmenin, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandaslikla Iliskisi: Ilkdgretim
Okulu Yoneticileri Uzerinde Bir Arastirma” isimli bir ¢alisma yapilmistir. Ankara ilinin
dokuz merkez ilgesinde hizmet veren ilkdgretim okulu yoneticileri iizerinde yapilan
arastirma, karma arastirma deseninde tasarlanmis olup nitel ve nicel arastirma teknikleri
bir arada kullanilmistir. Coklu regresyon analizi sonucuna gore, orgiitsel sosyallesmenin
orgiitsel vatandaslik boyutlar1 ile arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Nitel
tarama bulgular ise, ilkogretim okulu yoneticilerinin sosyallesmesinin genellikle
informal, kesintili bireysel siireglerle gergeklestigini, okul yoneticilerinin okuldaki

sosyal gruplarla 6zdeslestiklerini ve ekstra rol davranislar sergilediklerini gostermistir.
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Yumusak ve Yildiz (2011) tarafindan “Egitim Orgiitleri Ogrenen Organizasyon
Ozellikleri Gostermekte midir? Kamu ve Ozel ilkogretim Okullarinin Balikesir ili
Orneginde Karsilastirmali Bir Analizi” isimli bir ¢alisma yapilmistir. Balikesir ilinde
hizmet vermekte olan kamu ve 06zel ilkogretim kurumlarinda gorev yapan 848
Ogretmene anket uygulanarak, 6grenen oOrgiite iliskin algilarin ve bunu engelleyen
orgiitsel engellerin karsilastirmali bir analiz ile belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma
sonunda, uygulamanin gerceklestirildigi 6zel ilkogretim okullarinin 6grenen oOrgiit
Ozelliklerine haiz oldugu, buna karsin kamu ilkogretim okullarinin 6grenen orgiit

ozelliklerini tasimadigi sonucuna ulasilmistir.

Bozaslan ve Kaya (2011) tarafindan “Sufficiency levels of primary schools
according to effective school criteria (Sanhurfa province sample)” isimli bir ¢alisma
yapilmistir. Sanlurfa ilinde hizmet vermekte olan ilkdgretim okullarinda gorev
yapmakta olan 510 Ogretmene uygulanan anketlerin yapilan analizinde; etkili okul
boyutlarindan en etkili boyut okul yoneticisi boyutu olmustur. Bu boyutu sirastyla okul
kiiltiirii ve onun gevresi, 0gretmen, okul ¢evresi ve aile boyutlar1 izlemis olup en az
etkili boyutun 6grenci boyutu oldugu goriilmiistiir.

Basim ve digerleri (2009) tarafindan “Calisanlarmn Ogrenen Orgiit Algisinin
Orgiitsel Vatandaslik Davramislarina Etkisi” isimli bir ¢alisma yapilmistir. Calismada;
Tirkiye’de faaliyet gosteren 20 farkli firmadan 436 beyaz yakali calisan katilmustir.
Analiz bulgulari, aragtirmaya katilan c¢alisanlarin 68renen Orgiit algilart ile orgiitsel
vatandaglik davraniglar1 arasinda ayni yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu gostermistir.
Regresyon analizi sonuglari ise siirekli 6grenme, diyalog ve arastirma, gémiilii sistemler
ve destekleyici liderlik boyutlarmin Orgiitsel Vatandaslik Davranislar iizerinde ilave
varyans acikladigini; ancak takim ¢alismasi, giiclendirilmis ¢alisanlar ve sistemler arasi
baglanti boyutlarmin ise Orgiitsel Vatandaslik Davramslari iizerinde boyle bir etki
yaratmadigmi ortaya koymustur. Bu bulgular, 6grenen orgiit algisinin ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranislar tizerinde 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir.

Pirali (2007) tarafindan “The Influence of Job Satisfaction, Organizational
Commitment, and Perceptions of Organizational Justice on Organizational Citizenship
Behavior in Turkish Education Sector” isimli bir ¢aligma yapilmistir. Ankara’daki 6zel
ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin is tatmini, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel
adalet algilamalarmin orgiitsel vatandaslik davramislar1 (OVD) iizerindeki etkilerini
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incelemektedir. Ankara ilinde 135 6gretmene uygulanan anket sonuglarinin yapilan
analizinde; orgiitsel baglilik ve prosediirel adalet algilamalariin 6zel ilkogretim okulu
ogretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davraniglarini 6nemli miktarda agikladigini ortaya
¢ikarmistir.

Tas¢t ve Kog¢ (2007) tarafindan “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi-Orgiitsel
Ogrenme Degerleri Iliskisi: Akademisyenler Uzerinde Gorgiil Bir Arastirma” isimli bir
calisma yapilmistir. Calismaya Anadolu ve Eskisehir Osmangazi Universitelerinin
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri, Miihendislik ve Mimarlik Fakiilteleri ve Egitim
Bilimleri Fakiiltelerinden 243 akademik personel katilmistir. Arastirmada, Orgiitsel
Ogrenme Degerlerinin  Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 faktorlerine  etkilerini
incelemek i¢in basit korelasyon analizi uygulanmis, orgiitiin gelisimine destek olma ve
0zgecilik boyutu ile soruna yonelik olma, gegerli enformasyon ve seffaflik arasinda;
vicdanlilik ile soruna yonelik olma; sportmenlik ile gegerli enformasyon ve seffaflik
arasinda anlamli dogrusal fakat diisiik seviyede iligkiler ortaya ¢ikmigtir.

Akan (2007), tarafindan “Degisim Siirecinde IIkdgretim Okullarmin Etkili Okul
Ozelliklerine Sahip Olma Diizeyleri” isimli bir ¢alisma yapilmustir. Arastirmada
Erzurum il merkezi, ilgeleri, beldeleri ve koylerinde bulunan ilkégretim okullarinda
gorev yapan 155 okul yoneticisi ve 616 dgretmen yer almistir. Aragtirma sonucuna gore
okul yoneticileri ve Ogretmenlerin algilarina goére, Erzurum ilindeki ilkégretim
okullarinin belirlenen boyutlar bakimindan en etkili boyutu “okul yoneticisi” boyutu
olup, en az etkili boyutu “okul cevresi ve veli” boyutudur. ilkoégretim okullarinin
etkililigine iliskin okul yoneticileri ile 6gretmenlerin algilar1 arasinda etkili okulun
“Ogretmen”, “Ogrenci”, “Ogrenme ortami ve siireci”, “okul ¢evresi ve veli” boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir.

Ozdevecioglu (2003) tarafindan “Orgiitsel Vatandashik Davranis1 ile Universite
Ogrencilerinin Bazi Demografik Ozellikleri ve Akademik Basarilar1 Arasindaki
Iligkilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” isimli bir calisma yapilmistir.
Arastirma Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme, iktisat ve
Maliye boliimleri lisans O6grencilerinden 208 ogrencilik  bir  orneklem ile
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore; o6grencilerin not ortalamalari ile

orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri arasinda kuvvetli ve pozitif yonli bir iligki

84



vardir. Ogrencilerin not ortalamalar: arttikca vatandashk diizeyleri artmaktadir veya

vatandaslik diizeyleri arttik¢a basar seviyeleri yiikselmektedir
2.6.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Martinez (2012), tarafindan Kaliforniya’da yedi ilkokul, iki ortaokul, iki lise ve
bir bagimsiz ¢alismalar okulunda “What Factors are Associated with a School’s High
Level of Organizational Citizenship Behavior? The Case of a Middle School Staff that
Goes Above and Beyond” isimli bir calisma yapilmistir. Arastirmada, Orgiitsel
vatandashik davranigi gosteren Ogretmenlerin, daha etkili bir Ogretim ortami
olusturduklar1 ve 6grencilerinin hayatlarinda fark yarattiklarina inandiklar1 goriilmiistiir.
Ayrica bu 6gretmenler islerini yapmakta daha coskuludurlar ve is doyumlar: yiiksektir.
Ogretmenler yiiksek orgiitsel vatandashk davranislar gostererek, okullarini daha iyi bir
yer yapmak, okul iklimini gelistirmek, daha olumlu bir okul cevresi yaratmak ve
Ogrencilerinin basarilarini arttirmak istemektedirler.

Farooqui (2012), tarafindan Pakistan Lahor Universitesinde 114 6gretim
gorevlisinin katilmis oldugu “Measuring Organizational Citizenship Behavior as a
Consequence of Organizational Climate” isimli bir ¢aligma yapilmistir. Arastirma
sonuclar1 orgiitsel iklimin biitliin boyutlarinin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin biitiin
boyutlart ile pozitif olarak iligkili oldugunu gostermistir. Ayrica erkeklerin kadinlara
gore daha fazla Orgiitsel vatandaslik davranist gosterme egiliminde olduklari
bulunmustur.

Williams, Brien ve LeBlanc (2012) tarafindan “Transforming Schools into
Learning Organizations: Supports and Barriers to Educational Reform” isimli bir
calisma yapilmistir. Kanada’nin New Brunswick eyaletinde bulunan 50 okul iizerinden
yapilan arastirmanin bulgularina gére; Arastirma sonuglar1 6grenen bir orgiit yaratmada
kiiltiir, liderlik, 6gretme ve mesleki gelisimin dnemini gostermektedir. Ayrica 6grenen
bir okul olmak i¢in gerekli degisimlerin yapilabilmesi ¢alisanlarin  bunu
yapabileceklerine inandirilmalaria baglidir.

Finnigan, Daly ve Stewart (2012) tarafindan “Organizational Learning in
Schools under Sanction” isimli bir aragtirma yapilmistir. 2007-2008 egitim-6gretim
yilinda Amerika’da yaklasik olarak 200 okulda ¢alisan dgretmenler iizerinde nitel ve

nicel tarama yoOntemleri kullanilarak bulgular elde dilmistir. Arastirmada Orgiitsel
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O0grenme ile ilgili sinirli bulgular bulunmus olup bunun yerine okullarin diisiik
performans gosterme nedenleri ve okul personelinin 6grenme siireclerine olan ilgisi
arastiritlmig, sinirli orgiitsel 6grenmenin okulun yapist ve iklimi ile iliskili oldugu
gorilmistlir. Ayrica okul calisanlarinin hatalarin diizeltilmesinde geri doniisiimiin
faydasina giivendigi bulunmustur. Cift dongiilii 6grenmenin olmadig1 okullarin diisiik
performans gosterdikleri gortiilmiistiir.

Cooper (2010) tarafindan “Collective Efficacy, Organizational Citizenship
Behavior, and School Effectiveness in Alabama Public High Schools” isimli bir ¢alisma
yapilmistir. Alabama’da bulunan 45 ortadgretim kurumundan 1.859 6gretmen iizerinde
yapilan ¢alismanimn bulgularma gore; iki degisken arasinda, diger iliskili degiskenler
sabit tutmaksizin hesaplanan basit korelasyonda orgiitsel vatandaslik davranisi ile etkili
okulun biitiin boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Diger degiskenlerin
sabit tutuldugu coklu dogrusal regresyon analizinde ise yalnizca Orgiitsel vatandaslik
davranis1 ile okul etkililigi arasinda anlaml iliski bulunmustur. Ogrenci basarisi ile
Olciilen okul etkililigi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir.

Somech ve Drach-Zahavy (2004) tarafindan “Exploring Organizational
Citizenship Behaviour from an Organizational Perspective: The Relationship Between
Organizational Learning and Organizational Citizenship Behaviour” isimli bir ¢alisma
yapilmigtir. Israil’de 450 &gretmene uygulanan anketlerin yapilan regresyon analizleri
sonucunda; Orgiite yonelik oOrgiitsel vatandaslik davraniglar ile orgiitsel 6grenme
degerleri arasinda pozitif bir iliski gozlenirken, bireye yonelik Orgiitsel vatandaslik
davraniglari ile orgiitsel 6grenme degerleri arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamaistir.

Silins, Zarins ve Mulford (2002) tarafindan, “What characteristics and processes
define a school as a learning organisation? Is this a useful concept to apply to schools?”
isimli bir ¢alisma yapilmistir. Arastirma Giiney Avusturalya ve Tazmanya’da toplam
2.000 o6gretmen lzerinde yapilmis olup, arastirma sonuglarina gore; Ogretmenler ve
miudiirler 6grenen orgiit ile ilgili ¢agdas kavramlarin kullanildig1 okullarda okulun
Ozelliklerini ve kullanilan siiregleri daha iyi tanimlamaktadirlar. Okullarin gelecekte
karsilasacaklar1 sorunlarla bas edebilmeleri i¢in 6grenme hizlar1 dis ¢evrenin degisim
hizina esit veya ondan daha biiylik olmalidir yani okullar etkili olmak i¢in birer 6grenen

orgiit olmak zorundadirlar.
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Yapilan ¢aligmalar incelendiginde; Tiirkiye’de, okullarda orgiitsel 6grenme
mekanizmalarimin yeterince kullanilmadigi goriilmiistiir. Genel olarak calismalarda,
etkili okul boyutlarindan veli ve 0Ogrenci boyutlarinin yeterli olmadigr sonucu
cikmaktadir. Ancak okullarin etkili okul 6zelligi gostermemelerini, okul kiiltiirii, okul
yoneticisi ve Ogretmen faktdriiniin disinda sadece veli ve Ogrenci yetersizligi ile
aciklamak ¢ok gergekei goriinmemektedir.

Ote yandan yapilan iliskisel arastirmalarda; orgiitsel 6grenme ve orgiitsel
vatandaslik davranisinin birbirleriyle iliskili oldugu, ayrica bu degiskenlerin okullarin
performansini, etkililigini ve &grenci basarisint olumlu etkiledigi goriilmektedir.
Bundan dolay1 yiiksek akademik basarilar elde etmenin ve etkili bir okul ortami
olusturmanin, okullarin 6grenen Orgiit Ozellikleri gostermeleri ve c¢alisanlarin
gosterdikleri oOrglitsel vatandaslik davraniglart ile iliskili oldugu degerlendirilmistir.
Calismada bu iligkileri belirlemek icin korelasyon analizi yapilmis ve yapisal esitlik

modellemesi ile bulunan iligkiler nedensel olarak agiklanmaya c¢aligilmistir.
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UCUNCU BOLUM

111. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma betimsel-iliskisel tarama modelindedir. Iliskisel tarama modeli, iki
ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varliini ve derecesini
belirlemeyi amaglayan bir modelidir (Karasar, 2010, s.81). Arastirmada, liselerin
orgiitsel 6grenme diizeylerinin, yonetici ve 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemeleri ve okullarin etkili okul 6zelliklerini gostermelerine etkisi alan yazin

taramasi ve anket yoluyla belirlenmeye ¢alisilmistir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Diyarbakir ili biiyiiksehir belediye sinirlari igerisinde
bulunan dort merkez ilgede egitim veren ortadgretim kurumlarinda 2013-2014 egitim-
Ogretim yilinda gorev yapan okul yoneticileri ve 6gretmenler olusturmaktadir. Bu
evrenden ornekleme yapilmamis biitiin ortadgretim kurumlarinda uygulama yapilmaistir.
Diyarbakir iline bagli dort merkez ilgede bulunan 53 ortadgretim kurrumunda gorev
yapan toplam 2549 yonetici ve Ogretmene ulasilmis olup goniilliilik esasma dayali
olarak oOlcekleri dolduran 713 yonetici ve Ogretmenin doldurmus oldugu dlgekler
analizlerde kullanilmistir. Asagida arastirmada goniilli olarak Olgekleri dolduran

katilimcilarin demografik 6zellikleri agiklanmaya calisilmistir.

3.2.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin  demografik o6zellikleri; cinsiyetleri, calistiklar1 okulun tiiri,
okulun bulundugu ilge, gorevleri, egitim durumlari, branslari, yaslari, 6gretmenlikteki
hizmet siiresi ve calistiklart okuldaki hizmet siiresi siralamasi dikkate alinarak

verilmistir.



3.2.1.1. Cinsiyet

Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin cinsiyete gore dagilimlar1 Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet n %

1.Kadin 259 36.3
2.Erkek 454 63.7
Toplam 713 100.0

Tablo 1’de cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin 6zelliklerine bakildiginda
%36.3’tinlin (n=259) kadn, %63.7’sinin (n=454) erkek oldugu goriilmektedir.

3.2.1.2. Lise Tiiri

Aragtirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin lise tiirii degiskenine gore

dagilimlar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Katilimeilarin Calistiklar: Lise Tiiriine Gére Dagilimi

Lise tiirii n %
1.Anadolu Lisesi 294 41.2
2.Anadolu imam Hatip Lisesi 127 17.8
3.Meslek Lisesi 251 35.2
4.Fen ve Sosyal Bilimler Lisesi 41 58
Toplam 713 100.0

Tablo 2’de lise tiirii degiskenine gore katilimcilarin 6zelliklerine bakildiginda;
%5,8’nin (n=41) Fen ve Sosyal Bilimler Lisesinde, %41,2’sinin (n=294) Anadolu
Lisesinde, %35,2’sinin (n=251) Meslek Lisesinde, %17,8°nin (n=127) Anadolu imam
Hatip Lisesinde ¢alistiklart goriilmektedir. Diyarbakir ilinde toplam iki tane Fen Lisesi
ve bir tane Sosyal Bilimler Lisesi bulunmasindan dolay: katilimcilar arasinda Fen ve
Sosyal Bilimler Lisesinde ¢alisan yonetici ve 6gretmen sayist diger okul tiirlerine gore
daha diisiik ¢ikmistir. Anadolu ve Meslek Liselerinin toplam okul sayilari fazla

oldugundan bu okul tiirlerinde katilimci sayilar1 daha fazla olmustur.
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3.2.1.3. Okulun Bulundugu il¢e

Aragtirmaya katilan yonetici ve 0gretmenlerin calistiklar1 okullarin bulundugu

ilge degiskenine gore dagilimlar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Caligtiklart Okullarin Bulundugu flgeye Gére Dagilimi

ilce n %

1.Yenigehir 315 44.2
2.Kayapinar 152 21.3
3.5ur 71 10.0
4.Baglar 175 245
Toplam 713 100.0

Tablo 3’te okulun bulundugu ilgce degiskenine gore katilimcilarin 6zelliklerine
bakildiginda; %44,2’sinin (n=315) Yenisehir Ilgesinde, %21,3 niin (n=152) Kayapiar
llgesinde, %10°nun (n=71) Sur Ilgesinde ve %24,5°nin (n=175) Baglar Ilgesinde
bulunan okullarda calistiklar1 goriilmektedir. Sur ilgesinde toplam bes tane lise
bulunmasindan dolay1 bu il¢ede calisan katilimcilarin sayisi diger ilgelere gore daha

diisiik olmustur.

3.2.1.4. Gorev

Katilimeilarin galistiklar: okullarda yaptiklar: gorevlerine gore dagilimlar: Tablo

4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Okulda Yaptiklar1 Gorevlere Gore Dagilimi

Gorev n %
1.0gretmen 627 87.9
2.Midiir Yrd. 56 7.9
3.Midiir 30 4.2
Toplam 713 100.0

Tablo 4’te katilimcilarin okullarda yaptiklart gorevlere gore dagilimlarina
bakildiginda; %4,2’sinin  (n=30) Midiir, %7,9’unun (n=56) Miidiir yardimcisi,
%87,9’unun (n=627) Ogretmen olduklar1 gériilmektedir.
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3.2.1.5. Egitim Durumu

Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin egitim durumlarina gore

dagilimlar1 Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitim Durumu n %

Lisans 624 87.5
Lisanstistii 89 12.5
Toplam 713 100.0

Tablo 5’te katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimlarina bakildiginda;

%87,5’nin (n=624) Lisans, %12,5’inin (n=89) Yiiksek Lisans, mezunu olduklari

goriilmektedir. Bu verilerden 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun lisans egitimini yeterli

gordiikleri ve lisansiistii egitime devam etmedikleri sonucu ¢ikarilabilir.

3.2.1.6. Brans

Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin branglarina gore dagilimlari Tablo

6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Katilimeilarin Branglarina Gore Dagilimi

Brans n %
1.Matematik 80 11.2
2.Fen Bilimleri 119 16.7
3.Meslek Dersleri 99 13.9
4.Sosyal Bilimler 212 29.7
5.Yabanc1 Dil 62 8.7
6.Edebiyat 102 14.3
7.Yetenek 39 55
Toplam 713 100.0

Tablo 6’da katilimcilarin brans degiskenine gore dagilimlarina bakildiginda;
%11,2’sinin (n=80) Matematik, %16,7’sinin (n=119) Fen Bilimleri, %13,9’unun (n=99)
Meslek Dersleri, %29,7’sinin (n=212) Sosyal Bilimler, %8,7’sinin (n=62) Yabanci Dil,
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%14,3’tiniin (n=102) Edebiyat ve %5,5’inin (n=39) Yetenek dersleri 6gretmenleri

olduklar1 goriilmektedir.

3.2.1.7. Yas

Arastirmaya katilan yOnetici ve 6gretmenlerin yaslarina gore dagilimlart Tablo

7’de gosterilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Yag Degiskenine Gore Dagilimi

Yas n % Yas n %
22 2 3 41 19 2.7
23 6 .8 42 21 2.9
24 5 4 43 19 2.7
25 18 25 44 17 24
26 15 2.1 45 21 2.9
27 19 2.7 46 8 11
28 44 6.2 47 11 15
29 32 4.5 48 12 1.7
30 38 5.3 49 4 .6
31 14 2.0 50 9 1.3
32 59 8.3 51 2 3
33 21 2.9 52 3 4
34 55 1.7 53 2 3
35 53 7.4 54 1 A
36 36 5.0 55 2 3
37 33 4.6 56 1 i
38 33 4.6 59 1 i
40 45 6.3 Toplam 713 100.0

Tablo 7 incelendiginde; katilimcilar arasinda en fazla 32 yasinda (n=59)
o0gretmen bulundugu goriilmektedir, bunu sirasiyla 34 (n=55) ve 35 (n=53) yasindakiler
takip etmektedir. Elli yasin {izerine ¢ikildiginda 6gretmen sayisinin diismesi ve atmis
yas iizerinde higbir katilimecr bulunmamasi, dgretmenlik mesleginin zihinsel olarak
yorucu olmasindan dolayr 6gretmenlerin erken yasta emekli olmak istemesinden veya
ogretmenlerin mesleklerinin ilerleyen yillarinda Diyarbakir ilinden ¢ikarak bagka illerde

gorev yapma egiliminde olmalarindan kaynaklanabilir.
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3.2.1.8. Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi

Arastirmaya katilan yOnetici ve Ogretmenlerin 6gretmenlikteki hizmet siiresi

degiskenine gore dagilimlar1 Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Katilimeilarin Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Dagilimi

Ogretmenlikte % Ogretmenlikte %

Hizmet Siiresi Hizmet Siiresi
1,00 26 3.6 19,00 29 4.1
2,00 35 4.9 20,00 23 3.2
3,00 59 8.3 21,00 12 1.7
4,00 34 4.8 22,00 7 1.0
5,00 29 4.1 23,00 11 1.5
6,00 59 8.3 24,00 6 .8
7,00 29 4.1 25,00 12 1.7
8,00 45 6.3 26,00 4 .6
9,00 21 2.9 27,00 6 .8
10,00 39 55 28,00 3 4
11,00 15 2.1 29,00 1 i
12,00 41 5.8 30,00 1 1
13,00 30 4.2 31,00 1 1
14,00 29 4.1 32,00 2 3
15,00 26 3.6 36,00 1 i
16,00 26 3.6 40,00 1 i
17,00 26 3.6 Toplam 713 100.0
18,00 24 3.4

Tablo 8 incelendiginde; en yiiksek sayida 6gretmenin sirasiyla ii¢ (n=59), alt1
(n=59) ve sekiz (n=45) yillik hizmet siirelerinde oldugu goriilmektedir. Yas degiskeni
ile paralel sekilde 6gretmenlikteki hizmet stiresi 30 y1l ve {izeri olan katilimc1 sayisinin
cok diisiik oldugu goriilmekte olup bu durum 6gretmenlerin erken yasta emekli olmak

veya baska illerde gorev yapmak istedikleri diislincesini desteklemektedir.

3.2.1.9. Okuldaki Hizmet Siiresi

Arastirmaya katilan yoOnetici ve Ogretmenlerin okuldaki hizmet siiresi
degiskenine gore dagilimlar1 Tablo 9°da gésterilmektedir.
Tablo 9 incelendiginde; okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore katilimel
yogunlugunun bir (n=166), iki (n=141) ve ii¢ (n=144) yillarinda oldugu goriilmektedir.
Okuldaki hizmet siiresi arttik¢a katilime1 sayisinin diistiigii gézlenmektedir. Bu durum
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ogretmenlerin ¢ok uzun yillar ayn1 okulda calisma egiliminde olmamalarindan

kaynaklanabilir.

Tablo 9. Katilimeilarin Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Dagilimi

Okuldaki n % Okuldaki n %
Hizmet Siiresi Hizmet Siiresi

1,00 166 23,3 12,00 10 14
2,00 141 19,8 13,00 4 ,6
3,00 144 20,2 14,00 1 1
4,00 85 11,9 15,00 10 14
5,00 43 6,0 16,00 5 7
6,00 29 4,1 17,00 3 A4
7,00 22 31 18,00 3 4
8,00 22 31 20,00 1 1
9,00 10 14 21,00 1 1
10,00 8 1,1 22,00 1 1
11,00 4 ,6 Toplam 713 100,0

3.3. Veri Toplama Araglari

Veriler 6lgekler yolu ile toplanmistir. Verilerin toplanmasinda 6grenen okullar,
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 ve etkili okul 6l¢egi olmak tizere toplam ii¢ farkli
Olgek kullanilmistir. Agimlayict ve dogrulayici faktor analizlerinin yapilmasi igin
Olcekler aym1 evrenden 250 kisilik bir gruba uygulanmistir. Elde edilen veriler ile
acimlayici ve dogrulayici faktor analizleri yapilmis, modifikasyon indekslerinde hata
veren maddeler daha iyi uyum degerleri elde etmek i¢in boyutlardan ¢ikarilmis ve
analizler 250 kisiden elde edilen bu anketler toplam anket sayisina eklendikten sonra

yapilmustir.

3.3.1. Ogrenen Okullar Olcegi

Tiirkoglu'nun (2002) yiiksek lisans tezinde gelistirdigi ve Giiglii ile birlikte
(2003) bu tezden diirettikleri makalede kullandiklar1 42 maddelik 6l¢egin Demirtas
tarafindan yeniden agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri yapilarak 24 madde olarak
diizenlenen hali kullanilmistir (Demirtas, eser yayin asamasinda). 24 maddeden olusan
Olcegin, 1-4. sorular1 “Kisisel Ustalik™, 5-9. sorular1 “Zihni Modeller”, 10-14. sorular1

“Paylasilan Vizyon”, 15-20. sorular1 “Sistem Diislincesi”, 21-24. sorular1 ise “Takim
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Halinde Ogrenme” disiplinlerine aittir. Olgegin énermeleri “Hicbir Zaman”, “Nadiren”,
“Bazen”, “Genellikle” ve “Her Zaman” seklinde 1’den 5’e dogru derecelendirilmistir.

Demirtas (eser yaym asamasinda) tarafindan yapilan calismada; Olgegin
acimlayict faktor analizi sonucunda KMO degeri .964; Bartlett degeri 7791,470; p<
,05°dir. Madde yiik degerleri ,502 ile ,791 arasinda degismektedir. Olcek bes faktdrden
olusmaktadir. Olgegin agikladigi varyans oran1 %65,48’dir. Dogrulayici faktdr analizi
sonucunda 6grenen okullar 6lgeginin uyum iyiligi degerleri su sekilde bulunmustur: X2
/df=2.24; GFI=.881; AGFI=.852; CFI=.942; NFI=.901; TLI=.934; RMSEA=.060 ve
SRMR=.046. Bu bulgular 6l¢ek icin elde edilen uyum degerlerinin ¢ok iyi diizeyde
oldugunu gostermektedir.

Ogrenen okullar dlceginin yapr gecerliligini test etmek amaciyla dlgek, 250
kisilik gruba uygulanmis anketlerin geri doniisiiniin ardindan dogrulayici faktor analizi
yaptlmistir. Yapilan dogrulayicit faktor analizi sonucunda; diger maddeler ile hata
baglantis1 veren maddeler daha iyi uyum degerleri elde etmek icin boyutlardan
¢ikarilmstir.

Kisisel Ustalik boyutu i¢in 3. madde boyuttan c¢ikarilmistir. 3. maddenin
¢ikartlmasinin diger bir nedeni Chi square ve RMSEA degerinin ¢ok yiiksek ¢ikmasidir.
Kisisel Ustalik boyutu {i¢ madde ile miikkemmel uyumu gostermektedir. Model
mikemmel uyumu gosterdigi icin RMSEA ve Chi Square degerleri uyum iyiligi
degerlerinde goriinmemektedir. Kigisel Ustalik boyutu dogrulayici faktoér analizi
degerleri (x>= 000; df= 0; RMSEA = 000; GFI= 1.000; CFI= 1.000; NFI= 1.000)
uyumun mitkemmel diizeyde oldugunu gostermektedir.

Zihni modeller boyutu i¢in 6. madde boyuttan g¢ikarilmistir. Zihni Modeller
boyutu dogrulayici faktor analizi degerleri (x>= 4.945; df= 2; RMSEA = 0.079;
Standardized RMR = 0.025; GFI= 0.99; CFI= 0.99; NFI= 0.99) uyumun iyi diizeyde
oldugunu géstermektedir.

Paylasilan Vizyon boyutu i¢in 14. madde boyuttan ¢ikarilmistir. Paylasilan
Vizyon boyutu dogrulayici faktor analizi degerleri (x?= 4.053; df= 2; RMSEA = 0.063;
Standardized RMR = 0.023; GFI= 0.99; CFI= 1.000; NFI= 0.99) uyumun iyi diizeyde
oldugunu gostermektedir.

Sistem Diisiincesi boyutu i¢in 16. madde boyuttan c¢ikarilmigtir. Sistem
Disiincesi boyutu dogrulayic1 faktor analizi degerleri (x>= 5.996; df= 5; RMSEA =
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0.033; Standardized RMR = 0.019; GFI= 1.000; CFI= 1.000; NFI= 1.000) uyumun iyi
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Takim Halinde Ogrenme boyutu icin 21. madde boyuttan c¢ikarilmistir. Model
milkemmel uyumu gosterdigi icin RMSEA ve Chi Square degerleri uyum iyiligi
degerlerinde goériinmemektedir. Takim Halinde Ogrenme boyutu dogrulayici faktor
analizi degerleri (x?>= 000; df= 0; RMSEA = 000; GFI= 1.000; CFI= 1.000; NFI= 0.99)
uyumun miikemmel diizeyde oldugunu gostermektedir.

Ogrenen okullar dlgeginin tamami i¢in yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucu
uyum 1iyiligi degerlerinin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir. Degerler asagida

sunulmustur.

Tablo 10. Ogrenen Okullar Olgegi Uyum Degerleri

Uyum Olgiisii Degeri Uyum

x? (sd=142) 279.703 Iyi uyum
RMSEA .062 Kabul edilebilir uyum
SRMR .051 Iyi uyum

NFI 97 Iyi uyum

NNFI .98 Iyi uyum

CFI .98 Iyi uyum

GFI .89 Kabul edilebilir uyum
AGFI .86 Kabul edilebilir uyum

Ogrenen okullar 6lcegi dogrulayic faktor analizi degerleri (x%/df= 1.970; GFI=
0.89; AGFI= 0.86; CFI= 0.98; NFI= 0.97; RMSEA= 0.062 ve SRMR= 0.051) uyum

degerlerinin iyi diizeyde oldugunu gostermektedir.

3.3.2. Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Olcegi

Organ (1988) tarafindan ortaya konan boyutlarin 6l¢iilmesi maksadiyla; Vey ve
Campbell (2004) ve Williams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilmis olup Basim ve
Sesen (2006) tarafindan Tiirk¢eye cevrilmistir. Toplam 19 madde igeren Oolgek;
“Ozgecilik (Digerkamlik)”, “Vicdanlilik”, “Nezaket”, “Centilmenlik” ve “Sivil Erdem”
olmak iizere toplam bes boyutlu bir yapidan olugsmaktadir. Boyutlara gére maddelerin

dagilim su sekildedir: 1, 4, 6, 8 ve 12. maddelerden olusan Ozgecilik boyutu bes
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madde; 9, 11 ve 18. maddelerden olusan Vicdanlilik boyutu ii¢ madde; 5, 14 ve 16.
maddelerden olusan Nezaket boyutu ii¢ madde; 3, 15, 17 ve 19. maddelerden olusan
Centilmenlik boyutu dort madde ve 2, 7, 10 ve 13. maddelerden olusan Sivil Erdem
boyutu dort maddeden olusmaktadir.

Basim ve Sesen (2006)’in Olgek gelistirme c¢alismast kapsaminda iki ayri
orneklemde giivenilirlik analizi yapilmus; birinci 6rneklem icin hesaplanan Orgiitsel
Vatandashik Davranmisi (OVD) alt boyutlar1 Cronbach Alpha degerlerinin .75 ile .86
arasinda degistigi, olgegin toplam giivenirliginin ise .89 oldugu goriilmiistiir. Ikinci
orneklemde ise anilan alt boyutlara iliskin s6z konusu degerlerin .77 ile .87 arasinda
degistigi goriilmis, 6l¢egin toplam giivenirligi de .94 olarak hesaplanmistir.

Meydan, Basim ve Sesen (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada ise Olgeginin
toplam giivenilirligi .87 olarak bulunmus; alt boyutlar bazinda giivenilirlik degerleri .65
ile .75 arasinda degismistir. Kullanilan 6lgegin gegerliligini test etmek igin dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmis, DFA ile orgiitsel vatandaslik davraniglart Glgegi
(OVDO)’nin bes faktorlii yapisi (6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil
erdem) tekrar test edilmistir. Dogrulayici faktor analizi bulgularindan anlasilacag: iizere
(x?=211.20; df= 146; x*/df= 1.44; RMSEA; .06; CFI= .94 ve IFI= .94) 6l¢egin uyum
indeksleri arzu edilir diizeydedir. Uyum indeksi degerlerinin arzu edilir diizeyde olmasi
nedeniyle Ol¢eklerin kabul edilebilir gecerlilikte oldugu degerlendirilmistir.

Orgiitsel vatandashk davranislar1 dlgeginin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla
ol¢cek, 250 kisilik gruba uygulanmis anketlerin geri doniisliniin ardindan dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda; modifikasyon
indekslerinde diger maddeler ile hata baglantis1 veren maddeler daha iyi uyum degerleri
elde etmek i¢in boyutlardan ¢ikarilmistir.

Centilmenlik boyutu i¢in 3. madde boyuttan ¢ikarilmistir. Model miikemmel
uyumu gosterdigi i¢in RMSEA ve Chi Square degerleri uyum 1iyiligi degerlerinde
gorinmemektedir. Centilmenlik boyutu dogrulayici faktor analizi degerleri (x2= 000;
df= 0; RMSEA = 000; GFI= 1.000; CFI= 1.000; NFI= 1.000) uyumun mikemmel
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Nezaket boyutundan madde ¢ikarilmamistir. Nezaket boyutu dogrulayict faktor
analizi degerleri (x>= 000; df= 0; RMSEA = 000; GFI= 1.000; CFI= 1.000; NFI= 1.000)

uyumun mitkemmel diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Ozgecilik boyutu i¢in 6. madde boyuttan cikarilmistir. Ozgecilik boyutu
dogrulayici faktor analizi degerleri (x?/df= 1.64; df= 2; RMSEA= 0.051 ve Standardized
RMR= 0.026; GFI= 0.99; CFI= 0.99; NFI= 0.98) uyumun iyi diizeyde oldugunu
gostermektedir.

Sivil Erdem boyutundan ¢ikan madde olmamustir. Sivil Erdem boyutu
dogrulayic1 faktor analizi degerleri (x?/df= 1.509; df= 2; RMSEA= 0.043 ve
Standardized RMR= 0.023; GFI= 0.99; CFI= 0.99; NFI= 0.98) uyumun iyi diizeyde
oldugunu gostermektedir.

Vicdanlilik boyutundan ¢ikan madde olmamistir. Vicdanlilik boyutu dogrulayici
faktor analizi degerleri (x>= 000; df= 0; RMSEA = 000; GFI= 1.000; CFI= 1.000; NFI=
1.000) uyumun mitkemmel diizeyde oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davraniglar dlgeginin tamami icin yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucu uyum iyiligi degerlerinin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir.

Degerler asagida sunulmustur.

Tablo 11. Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Olgegi Uyum Degerleri

Uyum Olgiisii Degeri Uyum

x2 (sd=25) 75.837 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 123 Kabul edilebilir degil
SRMR .080 Kabul edilebilir uyum
NFI .92 Kabul edilebilir uyum
NNFI .88 Kabul edilebilir degil
CFlI 94 Kabul edilebilir uyum
GFI 91 Kabul edilebilir uyum
AGFI 81 Kabul edilebilir degil

Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi dogrulayici faktdr analizi (x¥df= 3.033;
GFI= 0.91; AGFI= 0.81; CFI= 0.94; NFI= 0.92; RMSEA= 0.123 ve SRMR= 0.080)

uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.

3.3.3. Etkili Okul Olgegi (School Effectiveness Index)

Wayne K. Hoy tarafindan gelistirilen sekiz maddelik 6l¢egin (Hoy, 2009)

cevirisi arastirmact ve U¢ farkli dil uzmani tarafindan yapilip bu farkli ceviriler
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karsilastirilmis ve en uygun ¢eviri iizerinde uzlasma saglanmistir. S6z konusu 6l¢ek ile
bir okulda iiretilen ¢iktilarin kalitesi, miktari, verimliligi, uyumu ve esnekliginin
Olgiilmesi amaglanmaktadir.

Tiirkgeye cevirisi yapilan etkili okul Glgeginin yap1 gegerliligini test etmek
amactyla Olcek, 250 kisilik gruba uygulanmis anketlerin geri doniisiiniin ardindan
acimlayict ve dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Yapilan faktor analizinde,
oncelikle verinin faktor analizine uygun olup olmadigina bakilmistir. Bu amacla Kaiser
Mayer Orkin (KMO) ve Bartlett testi yapilmis, KMO (.867) ve Barlet’s Test of
Sphericity (1187.273; df=28; p=.000) degerleri, verilerin yeterli 6rneklem biiyiikliigiine
ulagtigint ve faktor analizi yapmaya uygun oldugunu ortaya koymustur. Etkili okul
Olceginde yapilan agimlayici faktor analizi 6lgegin sekiz maddesinin tek faktor altinda
toplandigin1  gostermistir. S6z konusu Olgek toplam varyansin  %59.508’ini

aciklamaktadir. Bu agsamada elde edilen sonuglar Tablo 12°de gésterilmektedir.

Tablo 12. Etkili Okul Olgegi Faktor Yiikii Degerleri

Madde No Faktor yiikii
S1 784
S2 .766
S3 137
S4 793
S5 .803
S6 764
S7 793
S8 129

Etkili okul ol¢egi, madde yiiklerinin .729 ile .803 arasinda degismektedir.
Olgegin Cronbach’s alpha, KMO ve Varyans degerlerini gosterir degerler Tablo 13’te

gosterilmektedir.

Tablo 13. Etkili Okul Olgegi Cronbach’s Alpha, KMO ve Varyans Degerleri

Cronbach’s alpha KMO Varyans (%)

.903 .867 59.508

Acimlayic1 faktor analizinde elde edilen degerleri test etmek amaciyla yapilan
dogrulayici faktor analizinde kabul edilebilir degerler elde edilememistir.
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Dogrulayict faktor analizi sonucunda etkili okul 6l¢egi icin elde edilen Ol¢iim
modeli ve modelde elde edilen degerlerin kabul edilebilir deger araliklarinda olmadigini

gosterir tablo asagida gosterilmektedir.

Sekil 2. Etkili Okul Olgeginin Dogrulayict Faktdr Analizi Model 1
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Tablo 14. Model 1 igin Uyum Degerleri

Uyum Olciisii Degeri Uyum

X (sd=28) 2065.59 Kabul edilebilir degil
RMSEA 213 Kabul edilebilir degil
SRMR .076 Kabul edilebilir uyum
NFI 88 Kabul edilebilir degil
NNFI 85 Kabul edilebilir degil
CFI 89 Kabul edilebilir degil
GFI 80 Kabul edilebilir degil
AGFI 64 Kabul edilebilir degil

Model 1, Etkili okul 6lgegi dogrulayici faktor analizi, degerlerin (x*/df= 73.77;
GFI= .80; AGFI= .64; CFI= .89; NFI= .88; RMSEA= .213 ve SRMR= .076) kabul
edilebilir diizeyde olmadigin1 géstermektedir.

Olgiim degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmamasidan dolayr modifikasyon
indeksleri dogrultusunda en biiylik hatayr veren birinci madde ol¢ekten ¢ikarilmas,
degerlerde diizelme olmus fakat yine de kabul edilebilirlik diizeyinin disinda degerler
elde edilmistir. Arastirma siiresince okul yonetici ve Ogretmenlerinin 6lgegin birinci
maddesinde yer alan “¢ikt1” kavramimi “egitim ve oOgretim etkinlikleri siirecinde
Ogrenciye kazandirilan bilgi, beceri, davranis, duygu ve tutumlar” seklinde anlamadigi
tespit edilmistir. Bu yanlis anlasilmanin verinin niteligini etkiledigi disiiniilmektedir.
Ikinci adimda en biiyiik hatayr veren 8. madde dlgekten cikarilmis ve kabul edilebilir
degerler elde edilmistir. Modifikasyon indekslerinde hata veren maddelerin 6l¢ekten
c¢ikarilmasindan sonra elde edilen 6l¢iim modeli, faktor yiik degerleri ve uyum degerleri

asagida gosterilmektedir.
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Sekil 3. . Okul Etkililigi Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi Model 2

0. 61 pket?

0.5ew= gletl

0.33-== pletd

1.0
0.2 = gkets i
’/:I .7
0.7 = gketh
0.9 =  gket?
Tablo 15. Model 2 i¢in Faktdr Analizi Sonuglar
Madde No Standartlastirilms yiikler t- degeri R?
S2 .63 10.51 .61
S3 .66 11.27 .56
S4 .82 15.04 .33
S5 .84 15.60 .30
S6 73 12.82 A7
S7 73 12.72 A7

Modifikasyon indeksinde hata veren maddelerin ¢ikarilmasindan sonra
olusturulan Model 2’de, madde yiik degerleri .63 ile .84 arasinda degismektedir. Ayrica

her bir maddenin etkili okul Slgegi iizerindeki etkisi R? determinasyon katsayisi ile

gosterilmektedir.
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Tablo 16. Model 2 igin Uyum Degerleri

Uyum Olgiisii Degeri Uyum

x2 (sd=9) 44.75 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 126 Kabul edilebilir degil
SRMR .043 Iyi uyum

NFI .96 fyi uyum

NNFI .95 Kabul edilebilir uyum
CFl 97 fyi uyum

GFI .94 Kabul edilebilir uyum
AGFI .87 Kabul edilebilir uyum

Model 2, Etkili okul 6lgegi dogrulayici faktor analizi, degerlerin (x*/df= 4.972;
GFI= .94; AGFI= .87; CFI= .97; NFI= .96; RMSEA= .126 ve SRMR= .043) kabul

edilebilir diizeyde oldugunu géstermektedir.
3.4. Veri Toplama Araclari icin Alg1 Dereceleri

Olceklerde katilma derecesi araliklart n—1/n formiilii kullanilarak bulunmustur.
Hesaplama sonucu 1 ile 5 arasindaki aralik genisligi 0.8 olarak belirlenmistir. Etkili
okul ve oOrgiitsel vatandaglik davramisi Olgegi icin; “Hi¢ Katilmiyorum”, “Az
Katiliyorum”, “Bir Olgiide Katiliyorum”, “Cogunlukla Katiliyorum” ve “Tamamen
Katiliyorum” énermeleri kullanilmistir. Tablo 17°de, etkili okul ve orgiitsel vatandaglik

davranisi 6lgegi igin belirlenen katilma araliklar1 gosterilmektedir.

Tablo 17. Etkili Okul ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olcegi Algi Dereceleri

Katilma Derecesi Katilma Arah@
Hi¢ Katilmiyorum 1.00-1.80
Az Katiliyorum 1.81-2.60
Bir Olgiide Katiliyorum 2.61-3.40
Cogunlukla Katiliyorum 3.41-4.20
Tamamen Katiliyorum 4.21-5.00

Etkili okul ve orgiitsel vatandaslik davranist Olcegi Onermeleri olan “Hig
Katilmiyorum”  icin 1.00-1.80; “Az Katiliyorum” icin 1.81-2,60; “Bir Olgiide
Katiliyorum”, 2.61-3.40; “Cogunlukla Katiliyorum” i¢in 3.41-4.20 ve “Tamamen
Katiliyorum” i¢in 4.21-5.00 araliklar1 belirlenmistir.
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Ogrenen okullar 6l¢egi icin; “Hicbir Zaman”, “Nadiren”, “Bazen”, “Genellikle”
ve “Her Zaman” o6nermeleri kullanilmistir. Tablo 18’de, 6grenen okullar 6l¢egi igin

belirlenen katilma araliklar1 gosterilmektedir.

Tablo 18. Ogrenen Okullar Olgegi Alg1 Dereceleri

Katilma Derecesi Katilma Arah@
Higbir Zaman 1.00-1.80
Nadiren 1.81-2.60
Bazen 2.61-3.40
Genellikle 3.41-4.20
Her Zaman 4.21-5.00

Ogrenen okullar &lgegi Onermeleri olan  “Higbir Zaman” icin 1.00-1.80;
“Nadiren” i¢in 1.81-2,60; “Bazen” i¢in 2.61-3.40; “Genellikle” i¢in 3.41-4.20 ve “Her

Zaman” i¢in 4.21-5.00 araliklar1 belirlenmistir.
3.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Anketlerin geri doniisliniin ardindan, veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve
sonuglar paket istatistik programlar1 yardimiyla analiz edilerek, yiizde, frekans, t-testi,
varyans analizi, regresyon analizi; dogrulayici faktor analizleri, korelasyon analizi ve
Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) yapilmuigtir.

Varyans analizi ve t testi yapilirken “Test of Homogeneity of Variances” analizi
yapilmistir. Bu analizde Levene testi degerinin .05°den biiyiikk olmasi incelenen
faktorlerin dagilimlarinin homojen oldugunu gosterir ve bu durumda analizlerde
parametrik testler kullanilir. Levene testi degerinin .05’den kii¢lik olmasi ise faktor
dagilimlarinin homojen olmadigini gostermekte olup bu durumda parametrik olmayan
testlerin kullanilmasi1 gerekmektedir. Yapilan analizlerde bu durum g6z 6niine alinarak
parametrik ve parametrik olmayan testler kullanilmigtir.

Regresyon analizi aralarinda iliski oldugu diisiiniilen iki veya daha fazla
degiskenden birinin bagimli degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrimi
ile aralarindaki iligkinin matematiksel esitlik ile agiklanmasini ifade eder. Regresyon
analizinde bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne kadar agikladigi determinasyon

katsayist (R?) ile agiklanir (Biiyiikoztiirk, 2012, s. 92).
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Yapisal esitlik modeli (YEM), bir takim faktorlerin birbiriyle iliskili olduguna
dair gelistirilen hipotezlerin bir araya getirilerek olusturuldugu bir modelin
dogrulugunun test edilmesi amaciyla kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Bunun yani
sira bu yontemde olusturulan modelin elde edilen verilerle ne derece aciklandig1 ve
modelin kurulumuna iligkin gelistirilen hipotezlerin ne derece dogru oldugu sorularina
cevap aranir. YEM’de degiskenler arasindaki neden sonug iligkileri ortaya koyulmaya
calisilmaktadir. Ancak bu degiskenler arasindaki iligkilerin 6ncelikli olarak giiclii bir
teorik temelle aciklanabilmesi kosulu vardir. Dolayisiyla degiskenlerin bir takim
teorilerce desteklenmis olan birbirleri ile iliskilerinin dogrulugunun YEM ile test
edilebildigi sdylenebilir.

YEM’in diger analizlere gore ¢esitli avantajlari bulunmaktadir. Bunlardan birisi;
bu yontem sayesinde modeldeki degiskenlere iliskin 6l¢lim hatalarinin hesaplanabilmesi
ve bu hatalarin ortadan kaldirilmasina olanak saglanmasidir. Bu sayede daha giivenilir
sonuglara ulagsma imkani olmaktadir. Diger bir avantaji ise arastirmacilarin ¢ok
degiskenli modeller gelistirmesine ve degiskenlerin aralarindaki dogrudan ya da dolayl
etkileri ortaya koyabilmesine olanak saglamasidir.

YEM’de oOnemle iizerinde durulan bir husus da degiskenlerin nasil
tamimlandigidir. Bir degisken diger bir degiskeni yordayan bir o6zellige sahip
olabilmekle birlikte diger bir degisken tarafindan da yordanabilmektedir. Dolayisiyla
degiskenleri bagimli ve bagimsiz seklinde tanimlamak yerine igsel (endogenous) ve
digsal (exogenous) olarak isimlendirmenin daha dogru oldugu ifade edilmektedir. Icsel
degiskenler diger degiskenler tarafindan yordanan, digsal degisken ise kendisini
yordayan bir degisken olmamakla birlikte diger degiskenleri yordayan degisken olarak
kabul edilmektedir.

Ilgili alan yazin ve degerlendirmeler dogrultusunda orgiitsel 6grenme diizeyinin
yiiksek olmasinin c¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranigi gostermeleri ile etkili okul
Ozelliklerinin ~ gosterilmesini  artirdiZit  sonucuna  ulasilmistir.  Yapilan bu
degerlendirmeler 1s518inda Orgiitlerin 68renmesi ve c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davranig1 gostermeleri arasindaki iliskilerin ve bu kavramlarin liselerin etkili okul
Ozelligi gostermesini nasil etkilediklerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Arastirma
kapsaminda belirtilen degiskenlerden orgiitsel 6grenme exogenous (dissal), orgiitsel

vatandaslik ve etkili okul ise endogenous (i¢sel) degiskenler olarak kabul edilmistir.
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Sonug olarak ilgili alan yazin taramalari1 ve bu degiskenler ile yapilan arastirmalarin
incelenmesi sonucunda bahsi gecen bu degiskenlerin birbirleri ile olan iligkilerinin
anlamli bir yap1 olusturdugu goriilmiistiir. Bu yapinin arastirma g¢ergevesinde kurulan
hipotezlere dayali olarak gelistirilen yapisal esitlik modeli ¢ercevesinde test edilmesi,
kurulan yapisal esitlik modelinin yeterli uyum iyiligi degerlerine sahip olmamasi
durumunda degiskenler arasinda regresyon analizi yapilmasi amaglanmistir. Ancak
arastirma verilerinin toplanmasindan sonra kurulan yapisal esitlik modelinin uyum

1yiligi degerlerinin ¢ok iyi diizeyde oldugu goriilmiistiir.
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DORDUNCU BOLUM

IV.BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin bu boliimiinde sirasiyla, katilimeilarin demografik o6zelliklerine
gore Ogrenen okul, Orgiitsel vatandaslik davramisi ve etkili okula iliskin algilar
arasindaki iligkilere ait bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Ayrica 6grenen okul,

orgilitsel vatandaslik davranisi ve etkili okul arasindaki iligkiler incelenmistir.
4.1. Liselerin Orgiitsel Ogrenme Diizeylerine Iliskin Katilime1 Algilar:

Bu boéliimde 6grenen okul boyutlart (kisisel ustalik, zihni modeller, paylasilan
vizyon, sistem diisiincesi ve takim halinde 6grenme) ile bagimsiz degiskenler (cinsiyet,
lise tiiri, okulun bulundugu ilge, gorev, egitim durumu, brans, yas, ogretmenlikteki
hizmet siiresi ve okuldaki hizmet siiresi) arasindaki iliskiler incelenmistir. Tablo 19°da
ogrenen okullar 6l¢egi boyutlarina ait aritmetik ortalama ve standart sapma bilgileri

verilmektedir.

Tablo 19. Ogrenen Okullar Olgegi Boyutlar Ortalama ve Standart Sapmalar

Ogrenen Okullar n X SS

Kisisel Ustalik 713 3.159 .983
Zihni Modeller 713 3.517 .826
Paylasilan Vizyon 713 3.406 992
Sistem Diisiincesi 713 3.370 837
Takim Halinde Ogrenme 713 3.384 1.00
Toplam 713 3.377 .769

Ogrenen okullar &lgeginin boyutlarindan; Kisisel Ustalik boyutu Y:3.159,

Sistem Diisiincesi boyutu Y:3.370 ve Takim Halinde Ogrenme boyutu ise Y:3.384
aritmetik ortalamaya sahiptir. Bu ti¢ boyutta da yonetici ve 6gretmenlerin okullarinin
ogrenen okul ozelligi gosterip gostermedikleri ile ilgili goriisleri “Bazen” (2.61-3.40)
araligindadir. Bu degerler, Memduhoglu ve Kusci (2012) tarafindan ilkogretim

okullarinda yapilan galisma ile benzer sonuglar gostermektedir.



Zihni Modeller (X =3.517) ve Paylagilan Vizyon (X =3.406) boyutunda ise
katilimcr goriisleri “Genellikle” (3.41-4.20) araliginda bulunmaktadir. Zihni Modeller
boyutuna iliskin katilimci algilarinin diger boyutlara gore yiiksek ve standart sapma
degerinin diger boyutlara gore diisik olmasi katilimci algilarinin Zihni Modeller
boyutunda homojen oldugunu goéstermektedir. Zihni Modeller boyutuna iligkin
algilarinin yiiksek olmasi, katilimcilarin okulda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziilmesi
asamasinda yapilan is ve islemlerde kendi biligsel kapasitelerini kullanarak sorunlari
¢ozme egiliminde olduklarimi gostermektedir. Zihni Modeller boyutu algisi,
Memduhoglu ve Kus¢i (2012) tarafindan yapilan g¢alisma ile oOrtiismekte, ancak
Paylasilan Vizyon boyutuna iliskin ilkdgretim Ogretmenleri algilart “Bazen” (2.61—
3.40) arahiginda ¢ikmustir. Yigit (2013) tarafindan ilk ve ortadgretim kurumlarinda
yapilan ¢alismada, Ogrenen Orgiitlin biitlin boyutlarina iliskin katilimc1 algilar
“Katiltyorum”  diizeyinde olmustur. Erdem ve Ugar (2013) tarafindan ilkdgretimde
gorev yapan 6gretmenler lizerinde yapilan ¢alismada, Kisisel Ustalik, Paylagilan Vizyon
ve Sistem Diisiincesine iligkin dgretmen algilar1 “Bazen” (2.61-3.40), Zihni Modeller
ve Takim Halinde Ogrenmeye iliskin dgretmen algilari ise “Genellikle” (3.41-4.20)
araliginda c¢ikmustir. Yapilan c¢aligmalarda Ogrenen okul Olgegi boyutlarina iliskin
ogretmen algilarinda farkliliklar oldugu goriilmiis olup, Olgegin farkli zaman ve
mekanlarda ilkogretim okullarinda uygulanmis olmasindan kaynaklanan algi
farkliliklart oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Ancak 6gretmenlerin Kisisel Ustalik boyutuna
iliskin algilarinin her ii¢ calismada da diger boyutlardan diisiikk ¢ikmis olmasi
katilimcilarin  6grenen okul yaratma konusunda kendilerini kisisel olarak yeterli

gormedikleri sonucunu verebilir.
4.1.1. Ogrenen Okul Boyutlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Ogrenen okullar 6lgegi boyutlari ile cinsiyet degiskenine iligkin t testi sonuglart

ve ilgili betimsel veriler Tablo 20°de verilmistir.
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Tablo 20. Ogrenen Okullar Olcegi Boyutlar1 ve Cinsiyet Degiskeni t Testi Sonuglari

Levene Testi T Testi
Cinsiyet n X SS F p Sd t p
Boyut 1: Kisisel Ustalik
1.Kadin 259  3.136 1.027
> Erkek 154 3173 957 2.277 132 711 -472 .637
Boyut 2: Zihni Modeller
1.Kadin 259  3.506 .821
> Erkek 454 3503 829 .072 789 711 -.263 792
Boyut 3: Paylasilan Vizyon
1.Kadin 259  3.348 1.019
> Erkek 454 3438 975 1.265 .261 711 -.157 .248
Boyut 4: Sistem Diisiincesi
1.Kadin 259  3.381 .876
> Erkek 154 3363 815 3.146 077 711 271 787
Boyut 5: Takim Halinde Ogrenme
1.Kadin 259  3.399 1.032
2.Erkek 454  3.375 991 L1 278 1 291 17

Aragtirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin O0grenen okulun boyutlarina
iligkin algilarinin cinsiyet degiskenine gore degisip degismedigini belirlemek icin
yapilan t testi sonuglari; cinsiyet degiskeninin 6grenen okul boyutlara iligkin algi
diizeyinde anlamli bir farklilagmaya neden olmadigimi gostermektedir. Cinsiyet
degiskeninde Kisisel Ustalik, Zihni Modeller, Paylasilan Vizyon, Sistem Diisiincesi ve
Takim Halinde Ogrenme boyutlarinda yer alan maddeler katilimcilar tarafindan benzer
algilanmistir. Bir bagka ifade ile katilimcilarin 6grenen okul boyutlarina iliskin algilar
cinsiyetlerine gore degismemektedir. Bu sonug, alin yazinda yapilmis olan bazi
caligmalar ile benzerlik (Recepoglu, 2013), baz1 c¢alismalar ile farkliliklar
gostermektedir (Toremen, 1999; Memduhoglu ve Kusci, 2012; Giles ve
Caglayandereli, 2012; Yigit, 2013). Cinsiyet degiskenine gore Ogrenen Orgiit
boyutlarina iliskin algi diizeylerinin benzer calismalarla farkli sonuglar gostermesi,
farkli zaman ve evrende yapilan c¢alismalarda katilimci algilarinin degismesi ile
aciklanabilir. Ayrica ¢alisilan okulda cinsiyet farkliliklarina bakis agisi da algi diizeyine

iliskin farkliliklara neden olabilir.
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4.1.2. Ogrenen Okul Boyutlarimmn Lise Tiirii Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Ogrenen okullar dlgegi boyutlar: ile katilimcilarin gérevli oldugu okulun tiirii
degiskenine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglari ve ilgili betimsel veriler Tablo

21°de verilmistir.

Tablo 21. Ogrenen Okullar Olgegi Boyutlar1 ve Lise Tiirii Degiskeni Tek Yonli Varyans Analizi

Sonuglari
. - v Var. Kareler Kareler
Lise Tiirii n X Kay. Toplami sd Ort. F p Fark
Boyut 2: Zihni Modeller
1.Anadolu 294 347
2AlImamHatp 127 353 GAmst - 3076 3 g o1
. Igi . ; 1.504 . —
3.Meslek 251 3.51 Toplam 486.406 712 .682
4.Fen ve Sosyal 41 3.76
Toplam 713 3.517 Levene (F=.333, p=.801)
Boyut 3: Paylasilan Vizyon
1.Anadolu 294 340
2A ImamHatip 127 827 S A% 61906070022 789 334 40 17 4o
It . . . . >
3. Meslek 251 340 ronlam 700704 712 974 43
4.Fen ve Sosyal 41 384
Toplam 713 3.406 Levene (F=1.259, p=.288)
Boyut 4: Sistem Diisiincesi
1.Anadolu 294  3.32
2A Imam Hatip 127 328 O-Arasi 5523 5 qsm . 451
G. Igi 494.434 709 ' 2.640 .049
3.Meslek 251 341 Toplam 499 958 712 .697 4>2
4.Fen ve Sosyal 41  3.65
Toplam 713 3.370 Levene (F=.203, p=.894)
Boyut 5: Takim Halinde Ogrenme
1.Anadolu 294 3.38
2A TmamHaip 127 338 G Ams o a7 355
et . . . -
3.Meslek 251 3.33 Toplam 790.260 712 1.009
4.Fen ve Sosyal 41  3.69
Toplam Levene (F=.176, p=.913)
* p<0,05

Katilimeilarin lise tiiri degiskenine gore 6grenen okul algilarinda farklilik olup
olmadigini tespit etmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari; Paylasilan
Vizyon boyutunda (F=3.422; p=.017) Fen ve Sosyal Bilimler Liseleri Anadolu,

Anadolu Imam Hatip ve Meslek Liselerine gore; Sistem Diisiincesi boyutunda ise
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(F=2.640; p=.049) Fen ve Sosyal Bilimler Liseleri Anadolu ve Anadolu Imam Hatip
Liselerine gore anlamli derecede farklilik gostermektedir. Lise tiirleri arasinda olusan bu
anlamli farkin her iki boyutta da Fen ve Sosyal Bilimler Liseleri lehine oldugu
goriilmiistiir. Ayrica lise tiirii degiskeni Zihni Modeller (F=1.504; p=.212) ve Takim
Halinde Ogrenme (F=1.501; p=.213) boyutlarinda farklilasmaya neden olmamaktadir.
Candir (2010) tarafindan yapilan calismada, Ozel statiilii liselerde gorev yapan
katilimcilarin 6grenen okul algilar1 diger lise tiirlerinde gorev yapan katilimc algilarina
gore yiiksek cikmis, meslek liselerinde gorev yapan katilimer algilart ise diger lise
tirlerinde gorev yapan katilimer algilarmma gore disiik diizeyde g¢ikmistir. Mevcut
bulgular Candir’in arastirmasinin bulgular ile ortiismektedir.

Kisisel Ustalik boyutu Levene testi degerleri (F=2.719; p=.044) faktoriin
dagilimmin homojen olmadigim1 gostermektedir. Bundan dolayr bu faktér icin
parametrik olmayan test kullanilmistir. Tablo 22’de Kisisel Ustalik boyutu Kruskal

Wallis H testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 22. Kisisel Ustalik Boyutu ve Lise Tiirii Degiskeni Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Lise tiirii n Sira Ortalamasi X? sd p Fark
Boyut 1: Kisisel Ustalik

1.Anadolu 294 359.16

2.A. Imam Hatip 127 349.12 6.721 3 .081 _
3.Meslek 251 345.91

4.Fen ve Sosyal 41 433.80 Levene (F=2.719, p=.044)

Kisisel Ustalik boyutunda lise tiirii degiskeninin anlamli bir farklilasmaya neden
olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucuna gore; lise tiirii
degiskeni, Kisisel Ustalik boyutunda anlamli bir farklilasmaya neden olmamaktadir.
Katilimcilarin kendi kisisel ustaliklarina iligkin algilar1 ¢alistiklar lise tiirii degiskenine
gore degismemektedir. Kisisel yeterliklerine iliskin algilarinin gorev yaptiklart okula
gore degismemesi, katilimcilarin calistiklar1 okul tiirtiniin kendi kisisel yeterliklerini

gelistirip gelistirmemeleri lizerinde bir etki yaratmadigi sonucunu verebilir.
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4.1.3. Ogrenen Okul Boyutlarinin Okulun Bulundugu Il¢e Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Ogrenen okullar dlgegi boyutlart ile katilimcilarin gérevli oldugu okulun
bulundugu ilge degiskenine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 ve ilgili betimsel

veriler Tablo 23°te verilmistir.

Tablo 23. Ogrenen Okullar Olgegi Boyutlar: ve Okulun Bulundugu ilce Degiskeni Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglari

Var. Kareler Kar.

Iige n X Kay. Toplami sd Ort. F p Fark

Boyut 1: Kisisel Ustalik

1.Yenisehir 315 3.14

2.Kayapinar 152 3.15 G. Aya@ 2.470 3 823

3s 71 303 G. Ici 685.747 709 .967 .851 .466 -
Ul : Toplam 688217 712

4.Baglar 175 3.24

Toplam 713 3.159 Levene (F=.717, p=.542)

Boyut 2: Zihni Modeller

1.Yenisehir 315 3.49

2Kayapmar 152 357  O-Arasi 689 3 2008 . 1>3

3s 71 3.06 G. Ici 479.510 709 676 3.399 .017 2>3
U : Toplam ~ 486.406 712 4>3

4.Baglar 175 3.61

Toplam 713 3.517 Levene (F=1.908, p=.127)

Boyut 3: Paylasilan Vizyon

1.Yenisehir 315 3.39

2.Kayapinar 152 3.40 G. A.ra,SI 2.475 3 825

3s 71 306 G. I¢i 698.229 709 .985 .838 473 —
ur : Toplam  700.704 712 :

4. Baglar 175 3.48

Toplam 713 3.406 Levene (F=.433, p=.730)

Boyut 5: Takim Halinde Ogrenme

1.Yenisehir 315 3.35

2.Kayapinar 152 3.33 G. A.ra,SI 3.307 3 1.102

3s 71 333 G. I¢i 716.953 709 1'011 1.090 .353 .
our : Toplam 720260 712 '

4. Baglar 175 3.50

Toplam 713 3.384 Levene (F=.586, p=.624)

* p<0,05

Katilimcilarin okulun bulundugu il¢e degiskenine gore 68renen okul algilarinda
farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuglari; Zihni Modeller (F=3,399, p=,017) boyutunda Sur ilgesi diger ii¢ ilgeye gore
anlamli derecede farklilik gostermekte olup olusan bu fark Sur ilgesinde bulunan

okullarda ¢alisan katilimcilarin Zihni Modeller boyutunda bulunan sorulara verdikleri
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cevaplardaki algilarimin  diisik olmasindan kaynaklanmaktadir. Yonetici  ve
ogretmenlerin hayatlarini sekillendiren zihni modellerinin ¢alistiklari okulun bulundugu
ilceye gore farklilagmasi, kisinin zihni modellerinin, icerisinde yasadigi toplumdan
etkilendigi sonucunu verebilir. Kisisel Ustalik, Paylagilan Vizyon ve Takim Halinde
Ogrenme boyutlarinda ise okulun bulundugu ilge degiskenine gére anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Kendi kisisel yeterliliklerini gosteren kisisel ustalik diizeyinde ilce
degiskenine gore farklilagsma olmamasi kendini gelistirmek isteyen bireylerin her zaman
ve her yerde bunu basarabilecegini gosterebilir. Ortak bir amag i¢in birlikte ¢alismay1
gerektiren Paylasilan Vizyon ve Takim Halinde Ogrenme boyutlarina iliskin katilimci
algilarinin ilge degiskenine gore farklilik gdstermemesi, aynt meslek gurubuna ait
bireylerin amaglarinin benzerlikler gostermesi ve bu ortak amaglar i¢in birlikte
calisabilmelerinden kaynaklanabilir.

Sistem Diistincesi boyutu Levene testi degerleri (F=4.613; p=.003) faktoriin
dagilimimin homojen olmadigin1 gostermektedir. Bundan dolayr bu faktor igin
parametrik olmayan test kullanilmistir. Tablo 24°te Sistem Diisiincesi boyutu Kruskal

Wallis H testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 24. Sistem Diisiincesi Boyutu ve Ilge Degiskeni Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

ilce n Sira Ortalamasi X? sd p Fark
Boyut 4: Sistem Diisiincesi

1.Yenisehir 315 346.73 1>3
2.Kayapinar 152 364.65 15.315 3 .002* 2>3
3.5ur 71 288.76 4>3
4.Baglar 175 396.52 Levene (F=4.613, p=.003)
* p<0,05

Sistem Diisilincesi boyutunda ilge degiskeninin anlaml bir farklilasmaya neden
olup olmadigimi belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucuna gore; ilge
degiskeni, Sistem Diisiincesi (p=,002) boyutunda anlamli diizeyde farklilasmaya neden
olmaktadir. Bu fark Sur il¢esinde g¢alisan katilimcilarin Sistem Diisiincesine iliskin
algilarinin diger li¢ ilgede calisanlara gore daha diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.
Katilimcilarin Zihni Modeller ile Sistem Diisiincesine iliskin algilari ilge degiskenine

gore farklilik gostermektedir. Zihni Modellere yonelik algilarinda meydana gelen
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farkliliklarin, bireylerin olaylar1 bir sistem biitiinliigli icerisinde gormeleri ile iligkili

oldugunu gosterebilir.

4.1.4. Ogrenen Okul Boyutlarinin Gérev Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Ogrenen okullar 6lgegi boyutlar1 ile katilimcilarin okulda yaptiklar1 gorev

degiskenine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 ve ilgili betimsel veriler Tablo

25’te verilmistir.

Tablo 25. Ogrenen Okullar Olgegi Boyutlar1 ve Gorev Degiskeni Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

.. — Var. Kareler Kar.
Gorev n X Kay. Toplam sd Ort. F P Fark
Boyut 1: Kisisel Ustalik
1.0gretmen 627 3.13 G. Arasi  7.548 2
2.Midiir Yrd. 56 3.23 G.i¢i  680.669 710 3774 3937 020 3>1
3. Miidiir 30 3.63 Toplam  688.217 712 959
Toplam 713 3.159 Levene (F= .524, p=.592)
Boyut 2: Zihni Modeller
1.0gretmen 627 3.49 G. Arasi 4.956 2
2 Miidiir Yrd. 56 3.55 G.Igi  481.450 710 2.478  3654* 026 3>1
3. Miidiir 30 3.90 Toplam  486.406 712 678
Toplam 713 3.517 Levene (F=1.599, p=.203)
Boyut 3: Paylasilan Vizyon
1.0gretmen 627 3.37 G. Arasi 7.609 2
2 Midiir Yrd. 56 3.47 G.Igi  693.095 710 3.804 3.897* .021 3>1
3 Miidiir 30 3.88 Toplam  700.704 712 976
Toplam 713 3.406 Levene (F=.837, p=.434)
Boyut 4: Sistem Diisiincesi
1.0gretmen 627 3.34 G. Arasi  6.010 2
2 Miidiir Yrd. 56 3.48 G.Igi  493.948 710 3.005 4319 .014 3>1
3 Midiir 30 3.76 Toplam  499.958 712 696
Toplam 713 3.370 Levene (F= 1,478, p=,229)
Boyut 5: Takim Halinde Ogrenme
1.0gretmen 627 3.36 G. Arasi 6.035 2
2 Miidiir Yrd. 56 3.38 G.lgi 714224 710 3.018  3.000* .050 3>1
3. Midiir 30 3.82 Toplam  720.260 712 1.006
Toplam 713 3.384 Levene (F= 1.323, p= .267)
* p<0,05
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Katilimeilarin okulda yaptiklar1 gérev degiskenine gore 6grenen okul algilarinda
farklilik olup olmadigini tespit etmek igin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari,
Kisisel Ustalik (p=.020), Zihni Modeller (p=.026), Paylasilan Vizyon (p=.021), Sistem
Diisiincesi (p=.014) ve Takim Halinde Ogrenme (p=.050) boyutlarmin hepsinde miidiir
ve Ogretmen algilar1 arasinda miidiirler lehine anlamli fark oldugu goriilmiistir. Bu
sonuclara gore okul midiirlerinin ¢alistiklar1 okullarin  6grenen okul 6zelligi
gosterdiklerine iliskin algilar1 68retmenlere gore yiiksek olmustur. Calismada elde
edilen bu sonu¢ alan yazinda O6grenen oOrgiit ile ilgili yapilan bazi g¢alismalar ile
ortiismektedir (Giiles ve Caglayandereli, 2012; Memduhoglu ve Kus¢i, 2012). Miidiir
yardimcist degiskeninin 6grenen okul boyutlarina yonelik algilariin biitiin boyutlarda
Ogretmenlerden yliksek miidiirlerden diisiik oldugu goriilmiis ancak bu fark diger iki
degisken ile anlamli diizeyde olmamistir. Liselerde yoneticilerin 6gretmenlere gore
Ogrenen Orgiit algilarinin yiliksek olmasi beklenen bir sonugtur. Ciinkii okulu yoneticiler
yonetmektedir ve kendi yonettikleri okulun Ogrenen bir okul o6zelligi gdsterip
gostermedigine iliskin algilarinin, diisiik olmasi bir anlamda kendilerini basarisiz
gormeleri seklinde yorumlanabilir. Ayrica okula iliskin diisiindiikleri ve yaptiklar
eylemlerin nedenlerini en iyi kendileri bildigi gibi bu diisiince ve eylemlerin yarattig1
sonuglart da en iyi yoneticilerin kendileri yorumlar. Ancak Yigit (2013) tarafindan
yapilan g¢alismada Ogrenen okula iliskin algir diizeyleri, Zihni Modeller boyutunda
ogretmenler lehine yiiksek ¢ikmig, diger boyutlarda gorev degiskeni anlamli
farklilagmaya neden olmamustir. Genel olarak yoneticilerin 6grenen okula iligkin algi
diizeylerinin 6gretmenlerden yiiksek oldugu gozlenmesine ragmen, 6gretmenlerin algi
diizeylerinin yiiksek oldugu veya farklilasmanin olmadig1 ¢aligmalara da sik olmasa da
rastlanmasi, katilimer algilarinin zaman ve evren degiskenine gore farklilasabilecegini

gostermektedir.
4.1.5. Ogrenen Okul Boyutlarinin Brans Degiskenine Gére Karsilastirilmasi

Ogrenen okullar 6lgegi boyutlari ile brans degiskenine iliskin tek yonlii varyans

analizi sonuglar1 ve ilgili betimsel veriler Tablo 26’da verilmistir.
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Tablo 26. Ogrenen Okullar Olgegi Boyutlar1 ve Brans Degiskeni Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglar

Var. Kareler Kar

Brans n X Kay. Toplam sd Ort.l F P Fark
Boyut 1: Kisisel Ustalik

1.Matematik 80 3.10

2.Fen Bilimleri 119 3.03

3.Meslek 99 3.08 G. Arast 5.940 6 990

4.Sosyal 212 3.23 G. I¢i 682.277 706 .966 1.024 408 o
5.Yabanci Dil 62 3.29 Toplam  688.217 712 '

6.Edebiyat 102 3.11

7.Yetenek 39 3.30

Toplam 713 3.15 Levene (F=1.064, p=.383)
Boyut 2: Zihni Modeller

1.Matematik 80 3.35

2.Fen Bilimleri 119 3.42

3.Meslek 99 3.48 G. Arast 6.218 6 1,036

4.Sosyal 212 3.57 G. I¢i 480.188 706 680 1.524 .168 -
5.Yabanci Dil 62 3.65 Toplam  486.406 712 '

6.Edebiyat 102 3.50

7.Yetenek 39 3.68

Toplam 713 3.51 Levene (F= 1.450, p=.193)
Boyut 3: Paylasilan Vizyon

1.Matematik 80 3.35

2.Fen Bilimleri 119 341

3.Meslek 99 3.33 G. Arasi 6.117 6 1.019

4.Sosyal 212 3.48 G. I¢i 694.587 706 984 1.036 .400 -
5.Yabanci Dil 62 351 Toplam  700.704 712 '

6.Edebiyat 102 3.23

7.Yetenek 39 3.50

Toplam 713 3.40 Levene (F=.258, p=.956)
Boyut 4: Sistem Diisiincesi

1.Matematik 80 3.23

2.Fen Bilimleri 119 3.33

3.Meslek 99 3.31 G. Arast 3.921 6 653

4.Sosyal 212 3.42 G. I¢i 496.037 706 '703 .930 473 _
5.Yabanci Dil 62 3.47 Toplam  499.958 712 '

6.Edebiyat 102 3.35

7.Yetenek 39 3.50

Toplam 713 3.37 Levene (F= .524, p=.790)
Boyut 5: Takim Halinde Ogrenme

1.Matematik 80 3.32

2.Fen Bilimleri 119 3.26

3.Meslek 99 3.29 G. Arasi 12.622 6 5104

4.Sosyal 212 3.47 G. I¢i 707.638 706 1'002 2.099 .051 -
5.Yabanci Dil 62 3.62 Toplam  720.260 712 '

6.Edebiyat 102 3.22

7.Yetenek 39 3.60

Toplam 713 3.84 Levene (F= .415, p=.869)

Katilimcilarin brans degiskenine gore 6grenen okul algilarinda farklilik olup

olmadigint tespit etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari; brang
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degiskenin 6grenen okullar 6lgegi boyutlarinda katilimeilarin goriisleri arasinda anlamli
farklilasmaya neden olmadigini gostermektedir. Katilimcilarin ¢alistiklart  okulun
O0grenen okul 6zelligi gosterip gostermedigi ile ilgili olarak algilarinin branslarina gore
degisiklik gostermedigi goriilmiistiir. Candir (2010) tarafindan yapilan ¢alismada; fen
ve meslek alanlar1 Ogretmenlerinin 6grenen okul algilar1 arasinda fen alanlan
Ogretmenleri lehine anlamli farklilasma oldugu goriilmiistiir. Diger branslar arasinda
anlamli bir farklilasma meydana gelmemistir. Genel olarak katilimci algilarinin brans
degiskenine gore farklilik géstermemesi, 6gretmenlerin 6grenen okula iligkin algilarinin

brang degiskeni ile agiklanamayacagini gostermektedir.

4.1.6. Ogrenen Okul Boyutlarnmin Egitim Durumu Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Ogrenen okullar dlgegi boyutlari ile egitim durumu degiskenine iliskin t testi

sonugclar ve ilgili betimsel veriler Tablo 27’de verilmistir.

Tablo 27. Ogrenen Okullar Olgegi Boyutlar1 ve Egitim Durumu Degiskeni t Testi Sonuglar1

Levene Testi T Testi
Egitim Durumu n Y SS F p Sd t p
Boyut 1: Kisisel Ustalik
1. Lisans 624  3.187 974
2.Lisanstistii 89 2.970 1.029 019 889 11 1872 064
Boyut 2: Zihni Modeller
1. Lisans 624 3.528 .823
2.Lisansiistii 89 3.438 .851 337 562 11 944 347
Boyut 3: Paylasilan Vizyon
1. Lisans 624  3.428 974
2.Lisanstistii 89 3.250 1.103 2627 106 11 1446 151
Boyut 4: Sistem Diisiincesi
1. Lisans 624 3.388 .836
2.Lisanstistii 89 3.240 .843 o1 915 11 1550 124
Boyut 5: Takim Halinde Ogrenme
1. Lisans 624 3.398 1.002
2.Lisansiistii 89 3.284 1.026 425 14 11 981 328

Katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore 6grenen okul algilarinda farklilik
olup olmadigini tespit etmek icin yapilan t testi sonuglari; egitim durum degiskenin
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Ogrenen okullar 6l¢egi boyutlarinda katilimcilarin goriisleri arasinda anlamhi farklilasmaya
neden olmadigini gostermektedir. Katilimcilarin galistiklart okulun 6grenen okul 6zelligi
gosterip gostermedigi ile ilgili olarak algilarimin egitim durumlarina gore degisiklik
gostermedigi goriilmiistiir. Ulutin (2010) tarafindan okul yoneticileri arasinda ve Coskun
(2008) tarafindan ilkogretim okulu yoénetici ve 6gretmenleri arasinda yapilan ¢alismalarda,
egitim durumlarinin katilimcilarin 6grenen okula ikiskin algilarinda farklilik yaratmadigi
goriilmiistiir. Katilimcilarin - egitim  durumlarinin  6grenen okul algilarinda  farklilik
yaratmamasi ayni lisans diizeyindeki okullardan mezun olan 6gretmenlerin 6grenen okul

algilarinin lisansiistii egitim sonucunda farklilasmadigini gostermektedir.

4.1.7. Ogrenen Okul Boyutlar1 ile Yas, Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi ve
Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenleri Regresyon Analizi

Yas, 0gretmenlikteki hizmet siiresi ve okuldaki hizmet siiresi degiskenlerinin
O0grenen okullar 6lgeginin her bir boyutunda meydana gelen degisim ile iliskisini
belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 28’de, Ogrenen okullar &lgegi boyutlari ile yas, 6gretmenlikteki hizmet
stiresi ve okuldaki hizmet siiresi degiskenleri ¢oklu regresyon modeli sonuglarina yer

verilmektedir.

Tablo 28. Ogrenen Okullar Olcegi Boyutlar ile Yas, Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi ve Okuldaki Hizmet
Siiresi Degiskenleri Regresyon Modeli Sonuglart

Bagimh Bagimsiz Model 2
Degisken Degisken B t P F () R
Sabit 3.276 8.462 .000
.. Yas -.006 -.406 .685
Kisisel
— - - 497 .685 .002
Ustalik Ogretmen"hktékl 012 838 402
Hizmet Siiresi
Okuldaki Hizmet 519 783 434
Siiresi
Sabit 3.487 10.755 .000
Zihni \"{a§ -.003 -.270 .787 > 508 073 010
Modeller Ogretmenﬂhkt?h 016 1.297 195
Hizmet Siiresi
Okuldaki Hizmet 006 - 616 538

Siiresi
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Tablo 28. Ogrenen Okullar Olgegi Boyutlari ile Yas, Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi ve Okuldaki
Hizmet Siiresi Degiskenleri Regresyon Modeli Sonuglar1 (Tablonun Devami)

Sabit 3.492 8.959 .000
.007
Yas -.006 -.425 671
Paylagilan
Vi Baretmenlikieki 1.548 .201
yon gretmen xtekd 018 1.256 209
Hizmet Siiresi
Okuldaki Hizmet 517 1340 181
Siiresi
Sabit 3.530 10.732 .000
Sistem Yas -.010 -.825 410
Diisiincesi Oaretmenlikieki 2.015 110 .008
tsuncest gretmen itert 020 1.660 097
Hizmet Siiresi
Okuldaki Hizmet 504 429 668
Stiresi
Sabit 3.365 8.495 .000
Takim Yas .000 -.045 .964
Halinde — —— 436 727 .002
Ogrenme Ogretmen"hkte':kl .007 .503 .615
Hizmet Siiresi
Okuldaki Hizmet -010 -803 422

Siiresi

Kisisel Ustalik (F=.497; p=.685), Zihni Modeller (F=2.328; p=.073), Paylasilan
Vizyon (F=1.548; p=.201), Sistem Disiincesi (F=2.015; p=.110) ve Takim Halinde
Ogrenme (F=.436; p=.727) boyutlarina iliskin alg1 diizeylerinin katilimcilarm yas,
ogretmenlikteki hizmet siiresi ve okulda ki hizmet siiresi degiskenlerinden etkilenme
durumunu test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Modelin istatiksel olarak anlamli ¢itkmamis olmasi yas, 6gretmenlikteki
hizmet siiresi ve okuldaki hizmet siiresi degiskenlerine bagli olarak 6grenen okullar
6l¢egi boyutlarinda meydana gelen degisimlerin rastlantisal oldugunu gostermektedir.

Yapilan regresyon analiz sonuglari; yas, 6gretmenlikteki hizmet siiresi ve
okuldaki hizmet siiresi degiskenlerinde katilimcilarin 6grenen okul boyutlarina iligkin
algilarinda meydana gelen degisimin anlamli degil rastlantisal oldugunu gostermektedir.
Bu sonug ayn1 meslek grubu igerisinde olan ve benzer ortamlarda ¢alisan katilimcilarin
zaman icerisinde 6grenen okula iliskin diistincelerinin birbirlerinden etkilenmesinden
kaynaklanabilir.

Alin yazinda katilimeilarin orgiitsel 6grenme davranigina iliskin algilarinin yas,

ogretmenlikteki hizmet siiresi ve okuldaki hizmet siiresi degiskenlerine gore anlamli
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diizeyde farklilagip farklilagsmadigini test eden bazi ¢alismalara rastlanmaktadir. Candir
(2010) tarafindan lise 6gretmenleri arasinda yapilan ¢alismada, mesleki kidem orgiitsel
ogrenme algilarinda anlamli farklilasmaya neden olmamaktadir. {lkdgretim okullarinda
yapilan bazi c¢alismalarda, 11 yil ve daha fazla kideme sahip katilimcilarin 6grenen
okula iliskin algilarinin, daha diisiik mesleki kideme sahip olan katilimcilara gore
yiikksek oldugu goriilmiistiir (Memduhoglu ve Kusei, 2012; Giiles ve Caglayandereli,
2012). Ulutin (2010) tarafindan okul yoneticileri arasinda yapilan ¢alismada, “51-60”
yas araliginda bulunan yoneticilerin daha diisiik yastaki yoneticilere gore, mesleki
kidemleri “18-23” yil arasinda olan yoneticilerin ise daha diisiik mesleki kideme sahip
yoneticilere gore 0grenen okula iligkin algilarimin daha yiiksek oldugu goriilmistiir.
Katilimcilarin yaglar1 ve mesleki kidemleri artikca 6grenen okula iliskin algilarimin
yiikselmesi, daha etkili bir okul ortami olusturmak i¢in 6grenen bir okul olusturma

gerekliliginin farkina varmalarindan kaynaklaniyor olabilir.
4.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsina Iliskin Katithmer Algilar:

Bu boliimde orgiitsel vatandaslik davranmisi boyutlar1 (Ozgecilik, Vicdanhlik,
Nezaket, Centilmenlik ve Sivil Erdem) ile bagimsiz degiskenler (cinsiyet, lise tiiri,
okulun bulundugu ilge, gorev, egitim durumu, brans, yas, 6gretmenlikteki hizmet siiresi
ve okuldaki hizmet siiresi) arasindaki iliskiler incelenmistir. Tablo 29’da orgiitsel
vatandaslik davranis1 Ol¢egi boyutlarina ait aritmetik ortalama ve standart sapma

bilgileri verilmektedir.

Tablo 29. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Boyutlar1 Ortalama ve Standart Sapmalar Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi Boyutlart Ortalama ve Standart Sapmalar

Orgiitsel Vatandashk Davrams: n X SS

Ozgecilik 713 3.372 792
Vicdanlilik 713 3.688 741
Nezaket 713 3.996 798
Centilmenlik 713 3.823 .801
Sivil Erdem 713 3.597 147
Toplam 713 3.711 .619

Orgiitsel vatandashk davranis1 dlgegi boyutlarindan; Ozgecilik (Y =3.372),
boyutuna iliskin katilimer algilart “Bir Olgiide Katiliyorum” (2.61-3.40) araliginda
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olmustur. Vicdanlilik ( X =3.688), Nezaket ( X =3.996), Centilmenlik (X =3.823) ve

Sivil Erdem (Y =3.597) boyutlarinda ise katilimci algilar1 “Cogunlukla Katiliyorum”
(3.41-4.20) araliginda ¢ikmistir. Kendi yararmi gozetmeden goniillii olarak, orgiitiin
cikarlar1 dogrultusunda diger calisanlarin islerini tamamlamasi i¢in onlara yardim etmek
olarak tanimlanan Ozgecilik algisinin diger boyutlardaki alg1 diizeylerine gére diisiik
ciktign  goriilmiistiir. Ozgecilik alg1 diizeyinin diger boyutlardan diisiik ¢ikmasi
insanlarin calistiklar1 okulun yararmin yani sira kendi yararlarint da diistinmelerinden
kaynaklanmis olabilir. Ayrica okullarda, goreve gelmeyen Ogretmen yerine ndbetgi
O0gretmenin belirlendigi bir sistemin varligl, 6gretmenlerin bu boyuta iliskin diistk algi

diizeyinde olmasinin bir baska nedeni olabilir. Orgiitsel vatandaslik davranisi

gosterilmesine iligskin katilimer algilart ( X =3.711) “Cogunlukla Katiliyorum” (3.41-
4.20) diizeyinde ¢ikmustir. Orgiitsel vatandaslik davramislari bireylerin yetistikleri
toplum ve caligtiklar1 orgiit kiiltlirtiniin bu davraniglarin gosterilmesine vermis oldugu
deger Olglisiinde c¢alisanlar tarafindan gosterilir. Bu davramiga iliskin katilimct
algilarinin yiiksek ¢ikmis olmasi sark kiiltiirlinden kaynaklanan yardimlasma ve kendini
adama Ozelliklerinin okullarda da yaygin olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Alin
yazinda Ogretmen ve yoneticiler arasinda yapilan pek ¢ok arastirmada, orgiitsel
vatandaslik davranisi ve boyutlarina iliskin 6gretmen ve ydnetici algilarinin olumlu
oldugu gériilmiistiir (Altmkurt ve Yilmaz, 2012; Can ve Ozer, 2011; Oguz, 2011;
Titrek, Bayrak¢1 ve Zafer, 2009; Yiicel ve Samanci, 2009; Polat ve Celep, 2008).
Yapilan ¢alismalarda elde edilen sonuglarin olumlu olmasi, yonetici ve 6gretmenlerin
calistiklar1 okullarin saglikli bir sekilde gelismesi i¢in goniillii davraniglart gosterme
egiliminde olduklarin1 gostermektedir. Ayrica yonetici ve dgretmenlerin, calistiklart
okulun yararma oldugu zaman caligma arkadaglarina yardim etme isteginde olduklari

sonucu ¢ikarilabilir.

4.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi1 Boyutlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

Orgiitsel vatandashik davramisi 6lgegi boyutlar ile cinsiyet degiskenine iliskin t

testi sonuglari ve ilgili betimsel veriler Tablo 30°da verilmistir.
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Tablo 30. Orgiitsel Vatandashik Davranis1 Boyutlar1 ve Cinsiyet Degiskeni t Testi Sonuglar1

Levene Testi T Testi
Cinsiyet n X Ss F p Sd t p
Boyut 1: Ozgecilik
1.Kadin 259  3.583 .689
> Erkek 454 3507 748 1.127 .289 711 1.011 312
Boyut 2: Vicdanlhihik
1.Kadin 259  3.754 741
2 Erkek 454 3.650 740 .048 .827 711 -.330 742
Boyut 3: Nezaket
1.Kadin 259  4.033 .809
2.Erkek 454  3.975 791 029 864 1 934 351
Boyut 4: Centilmenlik
1.Kadin 259  3.858 .822
2 Erkek 454 3803 788 o9 38l 1 875 382
Boyut 5: Sivil Erdem
1.Kadin 259  3.634 725
> Erkek 454 3576 758 .070 792 711 1.012 312

Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin Orglitsel vatandaglik davranisi
boyutlarina iligkin algilarinin cinsiyet degiskenine gore degisip degismedigini
belirlemek icin yapilan t testi sonuglart; cinsiyet degiskeninin Orgiitsel vatandaslik
davranis1 boyutlaria iliskin alg1 diizeyinde anlamli bir farklilagmaya neden olmadigini
gostermektedir. Ozgecilik, Vicdanlilik, Nezaket, Centilmenlik ve Sivil Erdem
boyutlarinda yer alan maddeler katilimcilar tarafindan cinsiyet degiskenine gore benzer
olarak algilanmistir. Bagka bir ifadeyle katilimcilarin o6rgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarina iliskin algi diizeyi cinsiyetlerine gére degismemektedir. Yapilan ¢aligmalar
incelendiginde benzer sonuglarin oldugu bazi ¢aligmalara rastlanmaktadir (Altinkurt ve
Yilmaz, 2012; Titrek ve digerleri, 2009; Polat ve Celep, 2008). Diger yandan Oguz
(2011) tarafindan yapilan ¢alismada Kadinlarin erkeklerden, Yiicel ve Samanci (2009)
tarafindan yapilan calismada ise erkeklerin Kadinlardan orgiitsel vatandaglik davranisi
algilarina yonelik daha fazla olumlu diisiincelere sahip olduklar1 goriilmektedir. Farkli
zaman ve evrende yapilmis olan ¢alismalarda orgiitsel vatandaslik davranisi algilarinin
Ogretmen ve yonetici degiskenine gore farklilik gostermesi, katilimer algilarinin zaman
igerisinde ve arastirmanin yapildig1 yer degiskenine gore degismesinden kaynaklaniyor

olabilir.
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4.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Boyutlarimn Lise Tiirii Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi dlgegi boyutlari ile katilimeilarin gorevli oldugu
okulun tiirti degiskenine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 ve ilgili betimsel

veriler Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Boyutlari ve Lise tiirii Degiskeni Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuglari

— Var. Kareler Kar

Lise tiirii n X Kay. Toplam sd Ort. F p Fark
Boyut 1: Ozgecilik

1.Anadolu 294 353

2A Imam Batp 127 348 G AW SIS 8 1701 o o jz;
3 Meslek 251 358 poim sare7a0 712 %4 ' 453
4.Fen ve Sosyal 41  3.87

Toplam 713 354 Levene (F=1.436, p=.231)
Boyut 2: Vicdanhhk

1.Anadolu 294 3.62

2a TmamBatp 127 372 S ARS ST ol 2306 45000 o0 jz;
3.Meslek 251 3.67 Toblgr‘n 301670 712 548 ' o3
4.Fen ve Sosyal 41  4.05

Toplam 713  3.68 Levene (F=1.361, p=.253)
Boyut 4: Centilmenlik

1.Anadolu 294 374

2.A. Imam Hatip 127 391 G Arasi 5.305 3 1.768 . 2>1
I — T N e
4.Fen ve Sosyal 41  4.07

Toplam 713  3.82 Levene (F=1.269, p=.284)
Boyut 5: Sivil Erdem

1.Anadolu 294 3.56

2.A. Imam Hatip 127 357 G A.ra.31 4.215 3 1.425

T —— T LR
4.Fen ve Sosyal 41  3.90

Toplam 713  3.59 Levene (F=1.931, p=.123)

* p<0,05

Katilimeilarin  lise tiirli  degiskenine gore oOrgiitsel vatandaghk davranis
algilarinda farklilik olup olmadigin tespit etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuglart; Ozgecilik (F=3.244; p=.022) ve Vicdanlhlik (F=4.249; p=.005) boyutlarinda
Fen ve Sosyal Bilimler Liseleri Anadolu, Anadolu imam Hatip ve Meslek Liselerine

gore anlamli derecede farklilik gostermekte olup bu fark Fen ve Sosyal Bilimler
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Liselerinde goérev yapmakta olan katilimcilarin oOrgiitsel vatandashik davranisi
boyutlarina gore algilarinin yliksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Centilmenlik (F=2.775; p=.041) boyutunda ise Anadolu Imam Hatip Liseleri ve
Fen ve Sosyal Bilimler Liseleri, Anadolu Liselerine gore anlamli derecede farklilik
gostermektedir. Meydana gelen bu fark Anadolu Imam Hatip Liseleri ile Fen ve Sosyal
Bilimler Liselerinde gorevli katilimcilarin algilarinin  Anadolu Lisesinde gorevli
katilimcilara gore yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Nezaket boyutu Levene testi degerleri (F=3.395; p=.000) faktoriin dagiliminin
homojen olmadigini gostermektedir. Bundan dolay1 bu faktor i¢cin parametrik olmayan
test kullanilmistir. Tablo 32’de Nezaket boyutu Kruskal Wallis H testi sonuglar

gosterilmektedir.

Tablo 32. Nezaket Boyutu ve Lise tiirii Degiskeni Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1

Lise tiirii n Sira Ortalamasi X? sd p Fark
Boyut 3: Nezaket

1.Anadolu 294 337.08 4>1
2.A. imam Hatip 127 380.98 12.457 3 .006* 4>3
3.Meslek 251 353.63 >l
4.Fen ve Sosyal 41 446.16 Levene (F=8.395, p=.000)
* p<0,05

Nezaket boyutunda lise tiiri degiskeninin anlamli bir farklilasmaya neden olup
olmadigin1 belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucuna gore; Fen ve
Sosyal Bilimler Liselerinde gorevli katilimcilarin algilari Anadolu ve Meslek
Liselerinde gorevli katilimci algilarina gore yiiksek oldugu ve anlamli derecede farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica Anadolu imam Hatip Liselerinde gorevli katilimcilarin
algilarinin Anadolu Liselerinde gorevli katilimci algilarina goére yiiksek oldugu ve
anlamli derecede farklilastig: tespit edilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisi algilarinin c¢alistiklari okul tiiriine
gore anlamli farklilagmalar1 ile ilgili olarak alin yazinda yapilan ¢aligmalar
incelendiginde; Titrek ve digerleri (2009) tarafindan yapilan ¢alismada ilkokul ve genel
liselerde gorev yapan katilimci algilarinin meslek liselerinde gorev yapan katilimcilara
gore daha olumlu oldugu bulunmustur. Ayrica Polat ve Celep (2008) tarafindan
ortadgretimde gorev yapan dgretmenler arasinda yapilan ¢alismada, okul tiirli orgiitsel

vatandaslik davranislarina iliskin 6gretmen algilarinda anlamli farklilagsmaya neden
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olmamaktadir. Yapilan c¢alismalar zaman ve evrende farklilik oldugunda katilimci

algilarinin farklilagabilecegini gostermektedir.

4.2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Boyutlarinin Okulun Bulundugu flce

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Orgiitsel vatandaslik davranis1 6lgegi boyutlari ile katilimcilarin gorevli oldugu
okulun bulundugu il¢e degiskenine iligskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 ve ilgili

betimsel veriler Tablo 33’te verilmistir.

Tablo 33. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Boyutlari ve Ilce Degiskeni Tek Y&nli Varyans Analizi
Sonuglari

. — Var. Kareler Kar
Tige : X Kay. Toplam sd Ort. F P Fark
Boyut 1: Ozgecilik
1.Yenisehir 315 3.48

G. Arasi 2.118 3
Z.Kayapmar 152 3.57 G.ici 374722 709 706 1336 262
3.5ur 71 36L  roplam 376840 712 529
4.Baglar 175 3.60 P :
Toplam 713 3.54 Levene (F=.918, p= .438)
Boyut 2: Vicdanhhk
1.Yenisehir 315 3.62

G. Arasi 2.393 3
Z:Kayapinar 152 3.74 G.i¢i  389.277 709 198 1453 226
3.5ur 7L 368 roplam 391670 712 549
4.Baglar 175 3.75 P :
Toplam 713 3.68 Levene (F=.121, p=.948)
Boyut 4: Centilmenlik
1.Yenisehir 315 3.81

G. Arasi 3.411 3
Z2.Kayapinar 152 3.82 G.ici 453656 709 1137 1777 150
3.5ur 71 364 roplam 457067 712 640
4.Baglar 175 3.90 P '
Toplam 713 3.82 Levene (F=.729, p= .5635)
Boyut 5: Sivil Erdem
1.Yenisehir 315 3.55

G. Arasi 3.240 3
2.Kayapmar 152 3.60 G.ici  394.097 709 A38 1144 331
3.5ur 71 349 roplam 397.337 712 383
4.Baglar 175 3.70 P :
Toplam 713 3.59 Levene (F=1.089, p=.353)

Katilimeilarin ilge degiskenine gore orgiitsel vatandashik davranigi algilarinda
farklilik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari;
ilce degiskenin, Ozgecilik (p=.262), Vicdanlilhik (p=.226), Centilmenlik (p=.150) ve
Sivil Erdem (p=.331) boyutlarinda katilimcilarin = goriisleri arasinda anlamli
farklilasmaya neden olmadigini gostermektedir. Bir baska ifadeyle katilimcilarin
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Orgiitsel vatandaglik davranist gostermelerine iliskin algilar1 c¢alistiklar1  okulun
bulundugu il¢eye gore degismemektedir.

Nezaket boyutu Levene testi degerleri (F=4.124; p=.421) faktoriin dagiliminin
homojen olmadigin1 gostermektedir. Bundan dolay1 bu faktor i¢in parametrik olmayan
test kullanilmistir. Tablo 34°te, Nezaket boyutu Kruskal Wallis H testi sonuglari

gosterilmektedir.

Tablo 34. Nezaket Boyutu ve Ilge Degiskeni Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1

ilce n Sira Ortalamasi X? sd p Fark
Boyut 3: Nezaket

1.Yenisehir 315 369.10

2.Kayapinar 152 336.74 2.817 3 421 _
3.Sur 71 345.92

4.Baglar 175 357.31 Levene (F=4.124, p=.007)

Nezaket boyutunda ilge degiskeninin anlamli bir farklilasmaya neden olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucuna gore; ilge degiskeni
Nezaket boyutunda katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli farklilasmaya neden
olmamaktadir. Bir bagka ifadeyle katilimcilarin Nezaket davranigi gostermelerine iliskin
algilar1 caligtiklart okulun bulundugu il¢eye gore degismemektedir.

Elde edilen sonuglar 6gretmen ve yonetici algilarinin gérev yaptiklart okulun
bulundugu ilge degiskenine gore degismedigini gostermektedir. Bu durum 6gretmen ve
yoneticilerin Orglitsel vatandashk davranist gostermelerinde calistiklar1 ilgelerin
etkisinin olmadigim1  gostermektedir. Orgiitsel vatandashik davranisi algilarinin
“Cogunlukla Katiliyorum” (3,41-4,20) aralifinda olmasi ve ilgce degiskenine gore
farklilik gostermemesi, 6gretmen ve yoneticilerin yer degiskenini 6nemsemeden gorev
yaptiklar1 okullarin saghkli gelisimi icin goniillii davraniglar gosterme egiliminde

olduklarini gostermektedir.

4.2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlarmin Gérev Degiskenine Gére

Karsilastirilmasi

Orgiitsel vatandaslik davramsi olgegi boyutlar1 ile katilimcilarm okulda
yaptiklar1 goérev degiskenine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 ve ilgili betimsel

veriler Tablo 35°te verilmistir.
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Tablo 35. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Gérev Degiskeni Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Gorev n X \K/Z;. Eﬂgﬁ; sd Ié?: F p Fark
Boyut 1: Ozgecilik

1.0gretmen 627 3.51 G. Arasi  7.548 5

2Midir Yed. 56 362  G.ici 680669 710 35757; 3.937% 020 3>l
3. Miidiir 30 3.99 Toplam  688.217 712 '

Toplam 713 3.54 Levene (F=1.321, p=.267)
Boyut 2: Vicdanlhihk

1.0gretmen 627 3.66 G. Arast 4.956 2 > 478

2.Miidiir Yrd. 56 3.75 G.1¢i  481.450 710 578 3.654* 026 3>1
3 Midir 30 210 Toplam  486.406 712

Toplam 713 3.68 Levene (F=.184, p=.832)
Boyut 3: Nezaket

1.0gretmen 627 3.99 G. Arasi 7609 2 2504

2.Miidiir Yrd. 56 3.82 G. I¢i 693.095 710 .é?6 3.897* .021 3>1
3 Miidiir 30 4.40 Toplam  700.704 712

Toplam 713 3.99 Levene (F= 1.430, p=.240)
Boyut 4: Centilmenlik

1.0gretmen 627 3.81 G. Arasi 6.010 2 5,008

2.Miidiir Yrd. 56 3.79 G.Igi  493.948 710 so5  4319% 014 3>1
3 Miidiir 30 410 Toplam  499.958 712

Toplam 713 3.82 Levene (F= 1.225, p=.294)

* p<0,05

Katilimeilarin okulda yaptiklar1 goérev degiskenine gore orgiitsel vatandaglik
davranis1 algilarinda farklilik olup olmadigimi tespit etmek icin yapilan tek yonli
varyans analizi sonuglar; rgiitsel vatandaslik davranisi dlgeginin, Ozgecilik (F= 3.774;
p=.020), Vicdanlhilik (F= 3.654; p=.026), Nezaket (F=3.897; p=.021) ve Centilmenlik
(F=4.319; p=.014) boyutlarinda; midiir ve dgretmen degiskenleri arasinda miidiirler
lehine anlamli sekilde farklilasma oldugu goriilmistir. Bu sonuglara gore okul
midiirlerinin orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme algilar1 6gretmenlere gore daha
yiiksektir. Bu sonuglar okul yoneticilerinin okulun saglikli bir sekilde gelismesi i¢in
daha fazla goniillii davranig gésterme egiliminde olduklarini gostermektedir.

Sivil Erdem boyutu Levene testi degerleri (F=5.817; p=.003) faktoriin

dagiliminin homojen olmadigin1 gostermektedir. Bundan dolayr bu faktdr igin
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parametrik olmayan test kullanilmistir. Tablo 36°da, Sivil Erdem boyutu Kruskal Wallis

H testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 36. Sivil Erdem Boyutu ve Gorev Degiskeni Kruskal Wallis H Testi Sonuglar

Gorev n Sira Ortalamasi X? sd p Fark
Boyut 5: Sivil Erdem

1.0gretmen 627 350.83 .

2.Midir Yrd. 56 379.90 6.560 2 038 371
3.Miidiir 30 443.10 Levene (F=5.817, p=.003)

* p<0,05

Sivil Erdem boyutunda gorev degiskeninin anlamli bir farklilasmaya neden olup
olmadigint belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucuna gore; gorev
degiskeni Sivil Erdem (p=.038) boyutunda katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli
diizeyde farklilagmaya neden olmaktadir. Meydana gelen bu farklilasma midiirlerin
Sivil Erdem boyutuna iliskin algilarinin &gretmenlere gore yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Insiyatif alma, sorumluluklarini benimseme seklinde tanimlanan
Sivil Erdem davranisina iliskin midiir algilarmin yiiksek olmasi yonetici konumunda

bulunmalar1 ve okulun gelisiminde sorumluluk iistlenmelerinden kaynaklanmaktadir.

4.2.5. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Boyutlarimn Brans Degiskenine Gére

Karsilastirilmasi

Orgiitsel vatandashk davranisi 6lcegi boyutlari ile brans degiskenine iliskin tek

yonlii varyans analizi sonuglar1 ve ilgili betimsel veriler Tablo 37°de verilmistir.
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Tablo 37. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Brans Degiskeni Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Var. Kareler Kar.

Brans n X Kay. Toplam sd Ort. F P Fark
Boyut 1: Ozgecilik

1.Matematik 80 3.55

2.Fen Bilimleri 119 3.62 2>3
3.Meslek 99 3.36  G. Arast 6.760 6 1127

4.Sosyal 212 3.50 G. Igi 370.080 706 '524 2.149* 046  5>3
5.Yabanci Dil 62 3.70 Toplam  376.840 712 '

6.Edebiyat 102 3.55 73
7.Yetenek 39 3.70

Toplam 713 3.54 Levene (F=.878, p=.510)
Boyut 2: Vicdanlhihk

1.Matematik 80 3.64

2.Fen Bilimleri 119 3.70

3.Meslek 99 3.58 G. Arast 3.354 6 559

4.Sosyal 212 3.65 G. Igi 388.316 706 '550 1016 413
5.Yabanci Dil 62 3.78 Toplam  391.670 712 '

6.Edebiyat 102 3.73

7.Yetenek 39 3.85

Toplam 713 3.68 Levene (F=.966, p=.448)
Boyut 3: Nezaket

1.Matematik 80 3.92

2.Fen Bilimleri 119 4.03

3.Meslek 99 392 G Arast 6.349 6 1,058

4.Sosyal 212 3.91 G. Igi 447.196 706 633 1671 125
5.Yabanci Dil 62 4.18 Toplam  453.546 712 '

6.Edebiyat 102 4.12

7.Yetenek 39 3.96

Toplam 713 3.99 Levene (F= 1.897, p=.079)
Boyut 5: Sivil Erdem

1.Matematik 80 3.58

2.Fen Bilimleri 119 3.65

3.Meslek 99 3.49 G. Arast 5.280 6 880

4.Sosyal 212 3.52 G. I¢i 392.056 706 '555 1585 149 ___
5.Yabanci Dil 62 3.75 Toplam  397.337 712 '

6.Edebiyat 102 3.64

7.Yetenek 39 3.73

Toplam 713 3.59 Levene (F= 1.098, p=.362)

* p<0,05

Katilimcilarin brans degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davranisi algilarinda
farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuglari; brang degiskenin orgiitsel vatandashk davramisi boyutlarindan Ozgecilik
(F=2,149; p=,046) boyutunda anlamli diizeyde farklilasmaya neden oldugunu
gostermektedir. Meydana gelen bu fark fen bilimleri, yabanci dil ve yetenek dersleri
ogretmenlerinin Ozgecilik boyutuna iliskin algilarinin meslek dersleri 6gretmenlerine

gore yliksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger yandan brang degiskeni Vicdanlilik,
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Nezaket ve Sivil Erdem boyutlar1 algi diizeyinde anlamli bir farklilasmaya neden
olmamaktadir.

Centilmenlik boyutu Levene testi degerleri (F=2.522; p=.019) faktoriin
dagilimmin homojen olmadigimi gostermektedir. Bundan dolayr bu faktoér igin
parametrik olmayan test kullanilmistir. Tablo 38’de, Centilmenlik boyutu Kruskal

Wallis H testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 38. Centilmenlik Boyutu ve Brang Degiskeni Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Gorev n Sira Ortalamasi X? sd p Fark
Boyut 4: Centilmenlik

1.Matematik 80 376.36

2.Fen Bilimleri 119 345.45

3.Meslek Dersleri 99 355.38

4.Sosyal Bilimler 212 338.60 6.741 6 346 —
5.Yabanci Dil 62 407.65

6.Edebiyat 102 362.60

7.Yetenek 39 361.49 Levene (F=2.522, p=.019)

Centilmenlik boyutunda gorev degiskeninin anlamli bir farklilasmaya neden
olup olmadigimi belirlemek icin yapilan Kruskal Wallis H Testi sonuglart; ilge
degiskenin, Centilmenlik boyutunda katilmcilarin  goriisleri arasinda anlamli
farklilasmaya neden olmadigini gostermektedir. Bir baska ifade ile katilimecilarin
centilmenlik davranis1 gostermelerine iligkin algilart branglarina gére degismemektedir.

Yapilan benzer ¢alismalar incelendiginde, brans degiskenin orgiitsel vatandaslik
davranig1 algilarinda anlamli bir farklilasmaya neden olmadigini gosteren ¢alismalara
rastlanmaktadir (Polat ve Celep, 2008; Altinkurt ve Yilmaz, 2012). Bu durum farkl
branglardan katilimecilarin  ayni  Kkiiltiirel ¢evrede goérev yapmalarindan dolay:

birbirlerinden etkilendiklerini gostermektedir.

4.2.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlarimn Egitim Durumu

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi boyutlar: ile katilimeilarin egitim durumu

degiskenine iliskin t testi sonuglar1 ve ilgili betimsel veriler Tablo 39’da verilmistir.
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Tablo 39. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Boyutlar1 ve Egitim Durumu Degiskeni Tek Yénlii Varyans
Analizi Sonuglari

Levene Testi T Testi
Egitim Durumu n Y SS F p Sd t p
Boyut 1: Ozgecilik
1. Lisans 624  3.562 719
2.Lisansiistii 89 3.438 775 72 450 11 1432 155
Boyut 2: Vicdanlihk
1. Lisans 624  3.689 .750
2.Lisansiistii 89 3.677 .682 1467 226 11 150 88l
Boyut 3: Nezaket
1. Lisans 624  3.977 .806
2.Lisansiisti 89 4.127 .730 1.965 161 11 1785 ort
Boyut 4: Centilmenlik
1. Lisans 624  3.813 811
2.Lisansiisti 89 3.891 727 2590 108 1 ~930 354
Boyut 5: Sivil Erdem
1. Lisans 624  3.594 746
2.Lisansiisti 89 3.618 .753 019 891 1 ~219 18l

Katilimcilarin egitim durumu degiskenine goére Orgiitsel vatandashik davranisi
algilarinda farklilik olup olmadigini tespit etmek igin yapilan t testi sonuglart; egitim
durumu degiskenin orgiitsel vatandaslik davranigi boyutlarinda katilimcilarin goriisleri
arasinda anlamli farklilagmaya neden olmadigimi gostermektedir. Bir bagka ifade ile
Katilimcilarin  Orgiitsel vatandaslik davranigt gostermelerine iliskin algilari egitim
durumlarma goére degismemektedir. Oguz (2011) ile Titrek ve digerleri (2009)
tarafindan yapilan caligmalarda da, egitim durumu degiskeni katilimcilarin orgiitsel
vatandaslik davranigt gostermelerine iliskin algilarinda anlamli farklilasmaya neden
olmamaktadir. Elde edilen bu sonuglar, katilimcilarin egitim durumlarina gore farklilik
gostermeyen bir istekle gorev yaptiklari okullarin gelisimine goniillii katki saglamak

istediklerini géstermektedir.
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4.2.7. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Boyutlar1 ile Yas, Ogretmenlikteki

Hizmet Siiresi ve Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenleri Regresyon Analizi

Yas, ogretmenlikteki hizmet siiresi ve okuldaki hizmet siiresi degiskenlerinin

orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin her bir boyutunda meydana gelen degisim ile

iligkisini belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regesyon analizi yapilmistir.

Tablo 40°ta, Orgiitsel vatandashik davranisi boyutlar ile yas, dgretmenlikteki

hizmet siiresi ve okuldaki hizmet siiresi degiskenleri ¢oklu regresyon modeli

sonuclarina yer verilmektedir.

Tablo 40. Orgiitsel Vatandaslik davrams: Boyutlar ile Yas, Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi ve Okuldaki
Hizmet Siiresi Degiskenleri Regresyon Modeli Sonuglari

Model

Bagimh Bagimsiz 2
Degisken Degisken B t P F (p) R
Sabit 4050 14287  .000
Yas 025 2324 020
Ozgecilik  — — 5536 001 023
Ogretmenlikteki 034 3.204 001
Hizmet Stiresi
Okuldaki Hizmet 467 640
Stresi
Sabit 3962 13710  .000
Yas 017 -1528 127
Viedanlihk —— — 5,561 001 023
Ogretmenlikteki 030 2.809 005
Hizmet Siiresi
Okuldaki Hizmet 53 286 775
Siiresi
Sabit 4314 13964 000
Yas 021 -1.794 073
Nezaket — — 8.774 000 036
Ogretmenlikteki 035 3.018 003
Hizmet Stiresi
Okuldaki Hizmet 013 1316 189

Siiresi
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Tablo 40. Orgiitsel Vatandashk davramsi Boyutlari ile Yas, Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi ve Okuldaki
Hizmet Siiresi Degiskenleri Regresyon Modeli Sonuglar1 (Tablonun Devami)

Sabit 4,255 13.648 .000
Yas -.024 -2.001 .046
Centlmnlk O'gret.menllktekl Hizmet 036 3.085 002 6.192 .000 .026
Siiresi
Okuldaki Hizmet Stiresi .005 458 .647
Sabit 3.923 13.405 .000
Yas -.017 -1.526 127
Sivil Ogretmenlikteki Hizmet
Erdem St 025 2208 022 2991 .030 012
Okuldaki Hizmet Siiresi .001 .073 .942

Ozgecilik alg1 diizeyinin katilimcilarin yas, 6gretmenlikteki hizmet siiresi ve
okuldaki hizmet siiresi degiskenlerinden etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F=5.536; p=0.001). Bulgulara gore yas
degiskeninde meydana gelen bir birimlik artis Ozgecilik alg1 diizeyinde .025 birimlik
azalmaya veya yas degiskeninde meydana gelen bir birimlik azalis Ozgecilik alg
diizeyinde .025 birimlik artmaya neden olmaktadir (B=-.025; t=-2.324; p=0.020).
Ogretmenlikteki hizmet siiresi degiskeninde meydana gelen bir birimlik artis ise
Ozgecilik alg1 diizeyinde .034 birimlik artmaya veya bir birimlik azalis .034 birimlik
azalmaya neden olmaktadir (3= .034; t= 3.204; p=0.001). Diger yandan okuldaki hizmet
siiresi degiskeni Ozgecilik alg1 diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=-.467;
p=0.640). Yas, Ogretmenlikteki ve okuldaki hizmet siiresi degiskenleri birlikte,
Ozgecilik algi diizeyini 0.023 oraminda etkilemektedirler (R?=0.023). Bu bulgulardan
hareketle yas, Ogretmenlikteki ve okuldaki hizmet siiresi degiskenlerinin birlikte
Ozgecilik alg1 diizeyini diisiik diizeyde de olsa anlamli sekilde etkiledigi sdylenebilir.
Bir bagka ifade ile Ozgecilik boyutu algi diizeyinde meydana gelen degisimde, yas,
ogretmenlikteki ve okuldaki hizmet siiresi degiskenlerinin pay1 diisiik diizeydedir.

Vicdanlilik algi diizeyinin katilimeilarin yas, 6gretmenlikteki hizmet siiresi ve
okuldaki hizmet siiresi degiskenlerinden etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhidir (F=5.561; p=0.001). Bulgulara gore
ogretmenlikteki hizmet siiresi degiskeninde meydana gelen 1 birimlik artis Vicdanlilik
alg1 diizeyinde .030 birimlik artmaya veya bir birimlik azalis .030 birimlik azalmaya
neden olmaktadir (3= .030; t= 2.809; p=0.005). Diger yandan yas degiskeni (t=-1.528;
p=0.127) ve okuldaki hizmet siiresi (t=-.286; p=0.775) degiskenleri Vicdanlilik alg1
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diizeyini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilememektedir. Yas, 0gretmenlikteki
hizmet siiresi ve okuldaki hizmet degiskenleri birlikte, Vicdanlilik algi diizeyini 0.023
oraninda etkilemektedirler (R220.023). Bu bulgulardan hareketle yas, 6gretmenlikteki
ve okuldaki hizmet siiresi degiskenlerinin birlikte Vicdanlilik algi diizeyini diisiik
diizeyde de olsa anlamli sekilde etkiledigi sOylenebilir. Bir baska ifade ile Vicdanlilik
boyutu algi diizeyinde meydana gelen degisimde, yas, 6gretmenlikteki ve okuldaki
hizmet siiresi degiskenlerinin pay1 diisiik diizeydedir.

Nezaket boyutu algi diizeyinin katilimcilarin yas, 6gretmenlikteki hizmet siiresi
ve okuldaki hizmet siiresi degiskenlerinden etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhidir (F=8.774; p=0.000). Bulgulara goére
ogretmenlikteki hizmet siiresi degiskeninde meydana gelen bir birimlik artis Nezaket
alg1 diizeyinde .035 birimlik artmaya veya bir birimlik azalis .035 birimlik azalmaya
neden olmaktadir (8= .035; t= 3.018; p=0.003). Diger yandan yas degiskeni (t=-1.794,
p=0.073) ve okuldaki hizmet siiresi (t=1.316; p=0.189) degiskenleri Nezaket algi
diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir. Yas, 6gretmenlikteki ve okuldaki hizmet
stiresi degiskenleri birlikte, Nezaket algi diizeyini 0.036 oraninda etkilemektedirler
(R?=0.036). Bu bulgulardan hareketle yas, 6gretmenlikteki ve okuldaki hizmet siiresi
degiskenlerinin birlikte Nezaket alg1 diizeyini diisiikk diizeyde de olsa anlamli sekilde
etkiledigi soylenebilir. Bir baska ifade ile Nezaket boyutu algi diizeyinde meydana
gelen degisimde, yas, dgretmenlikteki ve okuldaki hizmet siiresi degiskenlerinin pay1
diisiik diizeydedir.

Centilmenlik boyutu alg1 diizeyinin katilimcilarin yas, 6gretmenlikteki hizmet
stiresi ve okuldaki hizmet stiresi degiskenlerinden etkilenme durumunu test etmek icin
yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F=6.192; p=0.000). Bulgulara
gore yas degiskeninde meydana gelen bir birimlik artis centilmenlik algi diizeyinde .024
birimlik azalmaya veya bir birimlik azalis .024 birimlik artmaya neden olmaktadir (B3=-
.024; t=-2.001; p=0.046). Ogretmenlikteki hizmet siiresi degiskeninde meydana gelen
bir birimlik artis centilmenlik algi diizeyinde .036 birimlik artmaya veya bir birimlik
azalis .036 birimlik azalmaya neden olmaktadir (8= .036; t= 3.085; p=0.002). Diger
yandan okuldaki hizmet siiresi degiskeni centilmenlik algi diizeyini istatistiksel olarak
etkilememektedir (t=.458; p=0.647). Yas, 6gretmenlikteki hizmet siiresi ve okuldaki

hizmet degiskenleri birlikte, centilmenlik alg: diizeyini 0.026 oraninda etkilemektedirler
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(R?=0.026). Bu bulgulardan hareketle yas, 6gretmenlikteki ve okuldaki hizmet siiresi
degiskenlerinin birlikte centilmenlik algi diizeyini disiik diizeyde de olsa anlamli
sekilde etkiledigi sdylenebilir. Bir baska ifade ile centilmenlik boyutu algi diizeyinde
meydana gelen degisimde, yas, Ogretmenlikteki ve okuldaki hizmet siiresi
degiskenlerinin pay1 diisiik diizeydedir.

Sivil Erdem boyutu algi diizeyinin katilimcilarin yas, dgretmenlikteki hizmet
siiresi ve okuldaki hizmet stiresi degiskenlerinden etkilenme durumunu test etmek icin
yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F=2.991; p=0.030). Bulgulara
gore 0gretmenlikteki hizmet siiresi degiskeninde meydana gelen bir birimlik degisim
Sivil Erdem alg: diizeyinde .025 birimlik artmaya veya bir birimlik azalis .025 birimlik
azalmaya neden olmaktadir (8= .025; t= 2.298; p=0.022). Diger yandan yas (t=-1.526;
p=0.127) ve okuldaki hizmet siiresi (t=.073; p=0.942) degiskenleri Sivil Erdem algi
diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir. Yas, 6gretmenlikteki hizmet siiresi ve
okuldaki hizmet degiskenleri birlikte, Nezaket alg1 diizeyini 0.012 oraninda
etkilemektedirler (R°=0.012). Bu bulgulardan hareketle yas, ogretmenlikteki ve
okuldaki hizmet siiresi degiskenlerinin birlikte Sivil Erdem alg: diizeyini diisiik diizeyde
de olsa anlamli sekilde etkiledigi sOylenebilir. Bir baska ifade ile Sivil Erdem boyutu
algi diizeyinde meydana gelen degisimde, yas, ogretmenlikteki ve okuldaki hizmet
stiresi degiskenlerinin payi diistik diizeydedir.

Al yazinda katilimeilarin orgiitsel 6grenme davranigina iligkin algilarinin yas,
ogretmenlikteki hizmet siiresi ve okuldaki hizmet siiresi degiskenlerine gore anlamli
diizeyde farklilasip farklilasmadigini test eden bazi caligmalara rastlanmaktadir. Oguz
(2011) tarafindan yapilan calismada katilimcilarin mesleki kidemlerinin Orgiitsel
vatandaglik  davranisina iligkin  algilarinda  farklilasmaya neden olmadigini
gostermektedir. Polat ve Celep (2008) tarafindan yapilan c¢alismada, yas, mesleki
kidem ve okuldaki hizmet siirelerinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi algilarinda anlaml
bir fark olusturmadig gorilmiistiir. Titrek ve digerleri (2009) tarafindan yapilan
calismada, mesleki kidemleri, Yiicel ve Samanci (2009) tarafindan yapilan ¢alismada
da, okuldaki ¢aligsma siireleri arttikca orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin katilimer
algilarinin arttig1 goriilmiistiir. Mesleklerinde veya ¢alistiklart okullarda daha uzun siire
gorev yapan katilimcilarin, meslek ve okullarmi daha fazla sahiplenmeleri ve onlari

gelistirmek i¢in, goreve yeni baslayan katilimcilarin ise daha idealist olmalarindan
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dolaytr bu davraniglar1 gostermeye daha fazla egilimli olmalar1 beklenebilir. Bu
sebeplerden dolay1 yapilan farkli ¢aligmalarda yas, mesleki kidem ve okuldaki hizmet

stirelerine gore orgilitsel vatandaslik davranisi algilar1 farklilik gosterebilir.
4.3. Etkili Okul Olcegine iliskin Katilime1 Algilar

Bu boélimde okul etkililigi ile bagimsiz degiskenler (cinsiyet, lise tiirii, okulun
bulundugu ilge, gorev, egitim durumu, bransg, yas, dgretmenlikteki hizmet siiresi ve
okuldaki hizmet siiresi) arasindaki iligkiler incelenmistir. Tablo 41’de etkili okul

Ol¢egine ait aritmetik ortalama ve standart sapma bilgileri verilmektedir.

Tablo 41. Etkili Okul Olgegi Ortalama ve Standart Sapmalar

Olgek n X SS

Etkili Okul 713 3,372 792

Etkili okul 6lgegi (Y =3.372), ortalamasina sahip olup katilimcilarin okullarinin
etkililigine yonelik algilar1 “Bir Olgiide Katiliyorum” (2.61-3.40) araliginda olmustur.
Katilimcilarin - okullarinin  etkili okul 0&zelligi gosterip gostermedikleri ile ilgili
algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistir.

Katilmeilarin - gorev  yaptiklart  okullarin  etkili okul 06zelligi  gdsterip
gostermediklerine iliskin algilarmin “Bir Olgiide Katiliyorum” seviyesinde ¢ikmis
olmasi, temel amaci okullar: etkili kilmak olan egitim bilimleri arastirmalarinin bu konu
tizerinde daha fazla yogunlagsmalar1 ve bu okullar etkili kilmak icin toplumsal olarak
caligilmas1 gerektigini gostermektedir. EgZitim sisteminin Onemli bir pargasi olan
liselerde etkililik 6zelliklerinin yiikseltilmesi, 6grencilerin katilacaklar1 topluma nitelikli
birer birey olarak katilmalari ve toplumun ihtiyaglarin1 daha fazla karsilamalar
acisindan Onemlidir. Tirkiye’de yapilan etkili okul arastirmalari incelendiginde,
okullarin etkililigini belirlemek igin okulu olusturan bilesenlerin (yonetici, 6gretmen,
ogrenci, okul ortami, okul gevresi, veli ve benzeri) ayr1 ayri ele alindig: ve etkililigin bu
bilesenler tizerinden belirlenmeye calisildigi goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarda, genel
olarak yonetici ve 6gretmen boyutlarinin etkililigine iliskin goriislerin olumlu oldugu
ancak Ogrenci, okul cevresi ve veli boyutlarina iliskin goriislerin olumsuz oldugu

gorilmektedir (Yilmaz, 2006; Keles, 2006; Akan, 2007; Kaplan, 2008; Tuncel, 2008).
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Etkili bir okul ortami olusturmak, Oncelikle okul ve aile arasindaki iligkilerin
gelistirilmesine baglhidir. Okulun ¢iktis1 ve etkililik oOlglisii olarak kabul edilen
Ogrencilerin, okulun biitiin paydaslar1 tarafindan istenen en uygun basar1 seviyesi ile
mezun olup bir st seviyeye ¢ikmalart veya toplum ile kaynasmalar1 beklenmektedir.
Bunu bagarabilmek ise, okul yonetiminin, okulun ¢evresi ve velilerle esgiidiimlii olarak

¢alismasi ile miimkiin olabilir.

4.3.1. Etkili Okul Olceginin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Etkili okul o6lgegi ile cinsiyet degiskenine iliskin t testi sonuglart ve ilgili

betimsel veriler Tablo 42°de verilmistir.

Tablo 42. Etkili Okul Olgegi ve Cinsiyet Degiskeni t Testi Sonuclar

Levene Testi T Testi
Cinsiyet n X SsS F p Sd t D
1.Kadin 259  3.365 .803
> Erkek 254 3377 787 .055 814 711 185 853

Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin etkili okula iliskin algilarinin
cinsiyet degiskenine gore degisip degismedigini belirlemek i¢in yapilan t testi sonuclari;
yOnetici ve Ogretmenlerin ¢alistiklar1  okullarin  etkililigine iliskin algilarinin
cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilasmadigin1 goéstermektedir. Etkili okul
Olceginde yer alan maddeler katilimcilar tarafindan cinsiyet degiskenine gore benzer
olarak algilanmistir. Bir bagka ifade ile katilimcilarin cinsiyetleri etkili okul
ozelliklerine iliskin algilarmi etkilememektedir. Okulda gorev yapan yonetici ve
ogretmenlerin, okullariin etkili okul o©zelligi gosterip gostermediklerine iliskin
algilarinin cinsiyetlerine gore anlamh farklilik olusturmamasi, katilimcilarin bir arada

calismalarindan dolayi birbirlerinden etkilenmis olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

4.3.2. Etkili Okul Olgeginin Lise Tiirii Degiskenine Gére Karsilastirilmasi

Etkili Okul Olgegi ile katilimcilarin gérevli oldugu okulun tiirii degiskenine
iliskin tek yonli varyans analizi sonuglart ve ilgili betimsel veriler Tablo 43’te

verilmistir.
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Tablo 43. Etkili Okul Olgegi ve Lise tiirii Degiskeni Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

— Var. Kareler Kar

Lise tiirii n X Kay. Toplam sd Ort. F p Fark
1.Anadolu 294 3.34

. . G.Arast  7.097 3 4>1
2.A. Imam Hatip 127 337 "0 440263 700 2366 310" 010 42
3. Meslek 251 333 poolam 447.360 712 621
4.Fen ve Sosyal 41 377 P ' 4>3
Toplam 713 3.37 Levene (F= .632, p=.595)
* p<0,05

Katilimcilarin lise tiirii degiskenine gore etkili okul algilarinda farklilik olup
olmadigini tespit etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari; Fen ve Sosyal
Bilimler Liselerinin Anadolu, Anadolu Imam Hatip ve Meslek Liselerine gdre anlamli
derecede farklilastigin1 gostermektedir (F=3.810; p=.010). Bu fark Fen ve Sosyal
Bilimler Liselerinde gorev yapmakta olan katilimcilarin etkili okul &lgegine iligkin
algilarinin diger g lise tiiriinden daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Fen ve Sosyal Bilimleri Liselerinde gorev yapmakta olan katilimcilarin etkili
okula iligkin algilarinin, diger lise tiirlerinde gorev yapan katilimcilara oranla daha
yiikksek olmast bu liselere gelen 6grencilerin liselere geg¢is sinavlarinda daha yiiksek
puan almis olan basarili Ogrenciler olmalarindan kaynaklanabilir. Basar1 seviyesi
yiksek olan Ogrencilerin bulundugu okullarda, yonetici ve Ogretmenlerin okul ve

Ogrenciye bakis acilarinin daha olumlu oldugu sdylenebilir.

4.3.3. Etkili Okul Olg¢eginin Okulun Bulundugu filce Degiskenine Gére

Karsilastirilmasi

Etkili okul ol¢egi ile katilimcilarin gorevli oldugu okulun bulundugu ilge
degiskenine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 ve ilgili betimsel veriler Tablo

44’te verilmistir.
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Tablo 44. Etkili Okul Olgegi ve Okulun Bulundugu ilge Degiskeni Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglart

. — Var. Kareler Kar

Iige n X Kay. Toplam: sd Ort. F p Fark

1.Yenisehir 315 3.31 4>1
G. Arasi 7.853 3

Z2.Kayapmar 152 3.33 G.ici 439507 709 2618 4293x 006 4>2

3.5ur = 321 Toplam 447360 712 620

4 Baglar 175 3.55 P ' 4>3

Toplam 713 3.37 Levene (F= .634, p= .593)

* p<0,05

Katilimcilarin ilge degiskenine gore etkili okul algilarinda farklilik olup
olmadigint tespit etmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari; Baglar
Ilgesinin Yenisehir, Kayapinar ve Sur ilgelerine gére anlamli derecede farklilastigin
gostermektedir (F=4.223; p=.006). Bu fark Baglar Ilcesinde gérev yapmakta olan
katilimcilarin etkili okul 6lgegine iliskin algilarinin diger {i¢ ilceye gore daha yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Baglar ilgesinde bulunan liselerde gorev yapan
ogretmenler ¢alistiklar1 okullarin etkili okul Ozelligini daha fazla gdsterdigini

diistinmektedirler.
4.3.4. Etkili Okul Ol¢eginin Gorev Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Etkili okul o6lcegi ile katilimcilarin okulda yaptiklar1 goérev degiskenine iliskin

tek yonlii varyans analizi sonuglari ve ilgili betimsel veriler Tablo 45°te verilmistir.

Tablo 45. Etkili Okul ve Goérev Degiskeni Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

— Var. Kareler Kar

Gorev : X Kay. Toplam sd Ort. F P Fark
1.0gretmen 627 3.36 G. Arasi 1.187 2 co4

2.Miidiir Yrd. 56 3.35 G. Ici 446.172 710 '628 .945 .389 —
3.Miidiir 30 3.56 Toplam  447.360 712 '

Toplam 713 3.37 Levene (F= .404, p= .668)

Katilimeilarin  gorev degiskenine gore etkili okul algilarinda farklilik olup
olmadigin1 tespit etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari; gorev
degiskeninin katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli diizeyde bir farklilagsmaya neden
olmadigint gdstermektedir. Katilimcilarin g¢alistiklar1 okuldaki gorevleri calistiklari
okulun etkili okul 6zelligi gosterip gostermedigine iliskin algilarinda degisiklige neden

olmamaktadir. Yonetici ve 6gretmenlerin, gorev yaptiklar: liselerin etkililik 6zelligi
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gosterip gostermediklerine iligkin algilarinin benzer olmasi, bir arada ¢aligmalarindan

dolay1 birbirlerinden etkilenmelerinden kaynaklanabilir.
4.3.5. Etkili Okul Ol¢eginin Brans Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Etkili okul 6lgegi ile katilimcilarin brans degiskenine iliskin tek yonlii varyans

analizi sonuglar1 ve ilgili betimsel veriler Tablo 46’da verilmistir.

Tablo 46. Etkili Okul Olgegi ve Brans Degiskeni Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

I
1.Matematik 80 3.34

2.Fen Bilimleri 119 3.31

3.Meslek 99 3.34  G. Arasi 6.037 6 1.006

4.Sosyal 212 3.37 G. I¢i 441.322 706 625 1.610 .142
5.Yabanci Dil 62 3.65 Toplam  447.360 712 '

6.Edebiyat 102 3.29

7.Yetenek 39 3.43

Toplam 713 3.37 Levene (F= .432, p= .858)

Katilimeilarin brans degiskenine gore etkili okul algilarinda farklilik olup
olmadigin1 tespit etmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari; brang
degiskenin etkili okul dl¢eginde katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli diizeyde bir
farklilasmaya neden olmadigini gostermektedir. Katilimcilarin bransglari, calistiklar
okulun etkili okul 6zelligi gosterip gostermedigi ile ilgili olarak algilarinda degisiklige
neden olmamaktadir. Ayni okul ortaminda yer alan katilimcilarin birbirlerinden
etkilenmeleri, etkili okula iliskin algilarinda farklilasma olmamasimna neden olmus

olabilir.

4.3.6. Etkili Okul Olceginin Egitim Durumu Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Etkili okul olgegi ile katilimeilarin egitim durumu degiskenine iligkin Levene
testi degerleri (F=4.457, p=.035) faktoriin dagilimmimn homojen olmadigimnm
gostermektedir. Bundan dolay1 bu faktor i¢cin parametrik olmayan test kullanilmistir.

Tablo 47°de, Etkili okul 6lgegi Mann Whitney U testi sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 47. Etkili Okul Olgegi ve Egitim Durumu Degiskeni Mann Whitney U Sonuglar

Egitim Durumu

Etkili Okul n Sira Ortalamasi Sira Toplam U p

1. Lisans 624 361.03 225280.50

2. Lisansiisti 89 328.77 29260.5
Levene (F=4.457; p=.035)

25255.500 166

Katilimeilarin egitim durumu degigskenine gore etkili okul algilarinda farklilik
olup olmadigi tespit etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari; egitim
durumu degiskenin etkili okul 6lgeginde katilimcilarin goriisleri arasinda anlaml diizeyde
bir farklilasmaya neden olmadigini gostermektedir. Katilimcilarin egitim durumlar
calistiklar1 okulun etkili okul 6zelligi gosterip gostermedigi ile ilgili olarak algilarinda
degisiklige neden olmamaktadir. Bu durum katilimcilarin egitim durumlarinin, okulun
etkililik o6zelligi gosterip gostermediklerine dair diisiincelerinde farklilik olusturmadiginm

gostermektedir.

4.3.7. Etkili Okul Olgegi ile Yas, Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi ve Okuldaki

Hizmet Siiresi Degiskenleri Regresyon Analizi

Yas, 0gretmenlikteki hizmet siiresi ve okuldaki hizmet siiresi degiskenlerinin
etkili okul 6lceginde meydana gelen degisim ile iligkisini belirlemek amaciyla ¢oklu
dogrusal regesyon analizi yapilmistir. Tablo 48’de etkili okul olcegi ile yas,
ogretmenlikteki hizmet siiresi ve okuldaki hizmet siiresi degiskenleri ¢coklu regresyon

modeli sonuglarma yer verilmektedir.

Tablo 48. Etkili Okul Olgegi ile Yas, Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi ve Okuldaki Hizmet Siiresi
Degiskenleri Regresyon Modeli Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Model 2
Degisken Degisken B t b F (p) R
Sabit 3402 10949  .000
Yas -.005 _415 678
Etkili Okul = - - 2.733 .043 .011
Ogretmenlikieki 018 1560 119
Hizmet Stiresi
Okuldaki Hizmet 014 -1.422 156

Siiresi
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Etkili okul alg1 diizeyinin katilimcilarin yas, dgretmenlikteki hizmet siiresi ve
okuldaki hizmet siiresi degiskenlerinden etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F=2.733; p=0.043). Bulgulara gére yas
(t=-.415; p=0.678), oOgretmenlikteki hizmet siiresi (t=1.560; p=0.119) ve okuldaki
hizmet siiresi (t=-1.422; p=0.156) degiskenleri tek baslarina etkili okul algi diizeyini
istatistiksel olarak etkilememektedirler. Ancak yas, 6gretmenlikteki hizmet siiresi ve
okuldaki hizmet siiresi degiskenleri birlikte, etkili okul algi diizeyini 0.011 oraninda
etkilemektedirler (R?=0.011). Bir baska ifade ile etkili okul Slgegi algi diizeyinde
meydana gelen degisimde, yas, 6gretmenlikteki hizmet siiresi ve okuldaki hizmet siiresi

degiskenleri birlikte diigiik bir paya sahiptirler.

4.4. Ogrenen Okul, Orgiitsel Vatandashk Davramisi ve Etkili Okul Olcegi
Arasindaki Tliski

Bu bolimde 6grenen okul 6lgegi boyutlart (Kisisel Ustalik, Zihni Modeller,
Paylasilan Vizyon, Sistem Diisiincesi ve Takim Halinde Ogrenme), 6rgiitsel vatandaglik
davranmis1 dlgegi boyutlar1 (Ozgecilik, Vicdanlilik, Nezaket, Centilmenlik ve Sivil
Erdem) ve etkili okul 6l¢egi arasindaki iligkiler incelenmistir.

Korelasyon katsayisinin 1.00 olmast miikemmel pozitif iligskiyi; -1.00 olmasi
miilkemmel negatif bir iliskiyi; 0.00 olmasi iliskinin olmadigin1 gosterir. Korelasyon
katsayisinin 1.00— 0.70 arasinda olmasi yiiksek diizey; 0.70-0.30 arasinda olmasi orta;
0.30-0.00 arasinda olmas1 ise diisiik diizeyde iliskiyi gostermektedir (Biyiikoztiirk,
2012, s. 32).

Ogrenen okul, 6rgiitsel vatandashk davranis: ile etkili okul ézelliklerine iliskin
katilimcr algilart arasindaki iliskileri incelemek amaciyla yapilan korelasyon analizinde

elde edilen bulgular Tablo 49°da gosterilmektedir.
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Tablo 49. Ogrenen Okul ve Orgiitsel Vatandaslhik Davramis1 Boyutlari ile Etkili Okul Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Sonuglart

Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 Kisisel Ustalik r 1
2.Zihni Modeller r .563** 1
3.Paylasilan Vizyon r .581** .616** 1
4.Sistem Diisiincesi r .653** .664** .683** 1
5.Takim Halinde Ogrenme r .562** .585** 627** 672** 1
6.0zgecilik r 317 .398** .381** 455** 347 1
7.Viedanhhik r 120** .382** .349** .384** .319** .592** 1
8.Nezaket r .260** .300** .200** 294** 163** AT79%* 490** 1
9.Centilmenlik r 319** 379** 324>* 419** 267** AT75%* 593** B17** 1
10.Sivil Erdem r 272** A33** 405** A459** .354** 129%* .669** 541** .556** 1
11.Etkili Okul r 489** .502** 498** 561** 520** .394** 387+ .302** .325** A51** 1

r: Korelasyon katsayisi

*p<.05; p**<.01
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Tablo 49 incelendiginde; “Kisisel Ustalik” boyutu ile “Ozgecilik” (r=.317*%)
“Centilmenlik” (r=.319**) ve “Etkili Okul” (r=.489**) algilar1 arasinda pozitif yonde
orta diizeyde, “Vicdanlilik”(r=.120**), “Nezaket” (r=.260**) ve “Sivil Erdem”
(r=.272**) boyutlar1 arasinda ise pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

“Zihni Modeller” boyutu ile “Ozgecilik” (r=.398**), “Vicdanlilik” (r=.382*%*),
“Nezaket” (r=.300**), “Centilmenlik” (r=.319**), “Sivil Erdem” (r=.433**) ve “Etkili
Okul” (r=.503**) algilar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

“Paylasilan Vizyon” boyutu ile “Ozgecilik” (r=.381%%), “Vicdanlilik”
(r=.349**), “Centilmenlik” (r=.324**), “Sivil Erdem” (r=.405**) ve “Etkili Okul”
(r=.498**) algilar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde, “Nezaket” (r=.200**) boyutu ile
pozitif yonde diistik diizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir.

“Sistem Diisiincesi” boyutu ile “Ozgecilik” (r=455%*), “Vicdanlilik” (r=.384*%*),
“Centilmenlik” (r=.419*%), “Sivil Erdem” (r=.459**) ve “Etkili Okul” (r=.561%%*)
algilar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde, “Nezaket” (r=.294%*) boyutu ile pozitif
yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligski bulunmaktadir.

“Takim Halinde Ogrenme” boyutu ile “Ozgecilik” (1=.347*%), “Vicdanlhlik”
(r=319%%), “Sivil Erdem” (r=.354**) ve “Etkili Okul” (r=.520**) algilar1 arasinda
pozitif yonde orta diizeyde, “Nezaket” (r=.163**) ve “Centilmenlik” (r=.267*%*)
boyutlart ile pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 boyutlari ile etkili okul dlgegi arasindaki iliskiler
incelendiginde; etkili okul dlgegi ile “Ozgecilik” (r=.394**), “Vicdanlhilik” (1=.387*%),
“Nezaket” (r=.302**), “Centilmenlik” (r=.325**) ve “Sivil Erdem” (.451**) boyutlari
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde iligkiler bulundugu goriilmektedir.

Bu iliskilerden yola ¢ikilarak, liselerin Ogrenen okul olma diizeyinin,
calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi géstermesi ve liselerin etkili okul 6zelligi
gostermesi lizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigr test edilmistir. Ayrica
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranigi gostermesinin liselerin etkili okul 6zelligi
gostermesi tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigi; varsa ne diizeyde oldugunun
tespit edilmesi amaclanmis ve bu etkiyi Olgmek amaciyla yapisal esitlik

modellemesinden yararlanilmistir.
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4.5. Yapisal Esitlik Modellemesi

flgili alan yazin taramasi ve degerlendirmelerde orgiitsel dgrenme diizeyinin
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri ile okullarda etkili okul
Ozelliklerinin ~ gosterilmesini  artirdigit  sonucuna  ulasilmistir.  Yapilan  bu
degerlendirmeler ve korelasyon analizinde ulasilan iligkiler 1s18inda orgiitlerin
Ogrenmesi ve calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranigi gostermeleri arasindaki
iliskilerin ve bu kavramlarin liselerin etkili okul 0zelligi gostermesini nasil
etkilediklerinin belirlenmesi amaciyla yapisal esitlik modellemesi olusturulmustur.
Yapisal esitlik modeli, bir¢ok degisken iizerinde gozlemlenen nedensel siirecleri
gostermekte ve O0lgme hatalarint ayrintili bir sekilde hesaba katarak yapilar arasindaki
etkilesimlerin ayrintili olarak ele alinmasina imkéan vermektedir (Celik ve Yilmaz, 2013,
s.5). Bu modelde nedensellik, neden-sonug iligkisi degil, kurgulanan model baglaminda
degiskenler arasinda dogrudan ve dolayli etkilerin test edilmesidir. Bundan dolay1
yapisal esitlik modellemesi degiskenler arasinda dogrudan ve dolayl etkileri belirleme
olanagi saglamaktadir.

Bu boliimde, 6grenen okullar, orgiitsel vatandaglik davranisi ve etkili okul
Olcekleri arasinda ongoriilen iliskilerin nedensel bir sekilde aciklanmasi i¢in olusturulan
model anlatilmistir. Bu amagla olusturulan, Yapisal model, X modeli, Y modeli, Temel
model asagida gosterilmektedir. Ayrica olusturulan model ile ilgili uyum Oolg¢iileri,
betimsel veriler tablo olarak verilmis ve ilgili degerler yorumlanmustir.

Sekil 4’te, 6grenen okul, orgiitsel vatandaslik davranisi ve etkili okul 6l¢egine
iliskin katilimci algilar arasindaki nedensel iliskileri belirlemek icin olusturulan yapisal

model gosterilmektedir.
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Sekil 4. Ogrenen Okul, Orgiitsel Vatandaslik Davranist ve Etkili Okul Olgegine iliskin Yapisal Model

=40 _45

1.00 Ogr okul

=4-0.EE

Ilgili yapisal model incelendiginde, liselerin dgrenen okul olma diizeyleri ile
calisanlarinin orgiitsel vatandaglik davranisi gostermesi ve liselerin etkili okul 6zelligi
gostermesi arasinda pozitif yonlii dogrudan ve dolayli iligkiler tespit edilmis olup ilgili
alan yazin taramasi1 ve degerlendirmeler sonucunda olusturulan hipotezler
dogrulanmistir.

Ilgili yapisal modelde elde edilen sonuglara gére;

H1: Liselerin orgiitsel 6grenme diizeyleri, etkili okul 6zelligi gostermelerini
etkilemektedir.

Hipotez 1 dogrulanmistir. Liselerin 6grenen okul olma diizeylerinde meydana
gelen bir birimlik artis, etkili okul 6zelligi gostermelerinde .59 birimlik bir artisa veya
bunun tam tersi 6grenen okul olma diizeylerinde meydana gelen bir birimlik azalis,

etkili okul olma diizeylerinde .59 birimlik azalisa neden olmaktadir.
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H2: Liselerin orgiitsel 6grenme diizeyleri, yonetici ve oOgretmenlerinin
orgiitsel vatandashk davrams gosterme diizeylerini etkilemektedir.

Hipotez 2 dogrulanmistir. Liselerin 68renen okul olma diizeylerinde meydana
gelen bir birimlik artis, calisanlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranis1 géstermelerinde .59
birimlik bir artisa veya bunun tam tersi 6grenen okul olma diizeylerinde meydana gelen
bir birimlik azalig, ¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi gostermelerinde .59
birimlik azalisa neden olmaktadir.

H3: Yonetici ve 6gretmenlerinin orgiitsel vatandashk davranisi gosterme
diizeyleri, liselerin etkili okul 6zelligi gostermesini etkilemektedir.

Hipotez 3 dogrulanmistir. Yonetici ve Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandagslik
davranis1 gostermelerinde meydana gelen bir birimlik artis, liselerin etkili okul 6zelligi
gostermesinde .22 birimlik bir artisa veya bunun tam tersi yonetici ve 6gretmenlerinin
orgiitsel vatandaslik davranigi gostermelerinde meydana gelen bir birimlik azalma ise
liselerin etkili okul 6zelligi gostermesinde .22 birimlik azalisa neden olmaktadir.

Liselerin 6grenen okul 6zelligi gostermesinin, ¢alisanlarin orglitsel vatandaslik
davranigi gostermesi ve liselerin etkili okul 6zelligi gostermesini dogrudan
etkilemektedir. Ayrica Ogrenen okul Ozelligi gosterilmesinin oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 gosterilmesi {izerinde .59 ve oOrgiitsel vatandaslik davranisinin, etkili okul
Ozelligi gosterilmesi tlizerinde .22 oraninda etkili olmasindan dolay1 liselerin 6grenen
okul ozelligi gostermesi, etkili okul ozelligi gostermelerini dolayli olarak .13
(.59X.22=.13) oraninda etkilemektedir (Kline, 2011, s.164). Yani liselerin 6grenen okul
olma diizeyleri, etkili okul 6zelligi gostermelerini dogrudan .59 ve dolayh olarak .13
olmak tizere toplamda .72 oraninda etkilemektedir.

Modelden elde edilen veriler degerlendirildiginde; liselerin etkili okul diizeyleri,
calisanlarin Orgilitsel vatandaslik davranist gostermesi ve liselerin etkili okul 6zelligi
gostermesinin onemli bir yordayicisi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica yonetici ve
O0gretmenlerin gostermis olduklar1 orgiitsel vatandasglik davranislari, liselerin etkili okul
ozelligi gostermesinin bir yordayicisidir.

Orgiit ve ydnetim alaninda yapilan biitiin arastirmalarin nihai hedefi érgiitii etkili
kilmaktir. Egitim 6gretim orgiitii olan okullarin ¢iktis1 insan oldugundan dolay: egitim
orgiitlerinin, etkililigi diger biitiin Orgiitlerin etkililiginden ¢ok daha Onemli

goriilmektedir. Okullarin etkili kilinmasi, topluma veya bir {ist kademe okullara ¢ikti
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olarak sunulan Ogrencilerin beklenen seviyede veya daha iist seviyede olmalarina
baglidir. Yapilan ¢alismada, liselerin 6grenen orgiit olma diizeyi, ¢alisanlarinin orgiitsel
vatandaslik davranis1 gostermesi ve liselerin etkili okul 6zelligi gostermesi arasinda
pozitif ve anlamli iliskilerin tespit edilmesi, etkili bir okul ortami olusturmak igin
okullarda 6grenmeyi destekleyen bir okul ortamimin varligmin 6nemli oldugunu
gostermektedir. Ayrica calisanlarin, bir 6diil beklentisi icerisinde olmadan orgiitiin
saglikli gelisimine katkida bulunmak i¢in goniillii davraniglar sergilemesi olarak
tanimlanan Orgiitsel vatandaslik davranislari, okullarin etkili okul 6zelligi gostermesinde
Oonemli bir diger etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ogrencilere hazir bilgileri ezberleten ve ihtiya¢ duyuldugunda bu hazir bilgiyi
geri cagirarak kullanmak iizerine insa edilen klasik egitim sistemi, giiniimiiz bilgi
caginda artik yeterli goriilmemektedir. Bilgi toplumunda egitimin amaci, 6grenmeyi
Ogrenen bireyler yetistirmek ve bireylere nasil 6greneceklerini 6grenmelerinde yardimei
olmaktir. Bu amaci gerceklestirmek ise ancak 6grenen bir okul ortami olusturmak ile
miimkiin olabilecektir.

Orgiitsel 6grenme mekanizmalarmi kullanarak 6grenen bir okul ortamu
olusturulan okullarda, ¢alisanlar, orgiitsel vatandaslik davraniglarini daha fazla gosterme
egiliminde olurlar. Okullarda egitim-6gretim silirecinin merkezinde bulunan 6grenciler
ile stirekli etkilesimde bulunan 6gretmen, etkili bir okul ortami olusturmada en 6nemli
unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ogretmenin yaptigi her eylem gosterdigi her
davranis kendisini rol model olarak gdren dgrenci iizerinde etki birakacak ve dgrenci bu
eylem ve davraniglar sonucunda sekillenecektir. Bundan dolay1 6gretmenin gosterdigi
vatandaslik davraniglarinin okul ¢iktisi olan 6grenci iizerinde etkisi ¢ok daha fazla
olacaktir.

Sekil 5’te, digsal gizil degisken olan 6grenen okul ile boyutlar1 arasindaki

iligkiler gosterilmektedir.
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Sekil 5. Yapisal Modele iliskin X-Modeli

0.4 kijsust

.73

0.21—% zZihni \
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Sekil 4’te, X-modelinde digsal gizil degisken olan 6grenen okul 6lgegi ile bu
Olgegin alt boyutlart olan Kisisel Ustalik (.73), Zihni Modeller (.77), Paylasilan Vizyon
(.79), Sistem Diisiincesi (.87) ve Takim Halinde Ogrenme (.77) disiplinleri arasindaki
korelasyon katsayilar1 gosterilmektedir. Ogrenen okul 6lgegi ile en yiiksek iligki
gosteren boyut Sistem Diistincesi (.87); en diisiik iliski gosteren boyut ise Kisisel
Ustalik (.73) boyutu olmustur.

Sekil 6’da, igsel gizil degisken olan orgilitsel vatandaslik davranisi 6l¢eginin alt
boyutlariyla, bir diger icsel gizil degisken olan etkili okul olgeginin ise kendisini

olusturan gozlenen degiskenler ile iliskisi gosterilmektedir.
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Sekil 6. Yapisal Modele iliskin Y-Modeli
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Yapisal modele iligkin Y-modeli incelendiginde; igsel gizil degisken oOrgiitsel
vatandaslik davrams: lgegi ile bu dlgegin alt boyutlar1 olan Ozgecilik (.74), Vicdanlilik
(.80), Nezaket (.62), Centilmenlik (.69) ve Sivil Erdem (.84) boyutlar1 arasindaki
korelasyon katsayilar1 gosterilmektedir. Orgiitsel vatandashk davramsi Slcegi ile en
yiiksek iliski gosteren boyut Sivil Erdem (.84) boyutu; en diisiik iliski gosteren boyut
ise, Nezaket (.62) boyutu olmustur.

Etkili okul igsel gizil degiskeni ile gdzlenen degiskenleri arasindaki korelasyon
katsayilar1 incelendiginde; etkili okul 6lgegi ile en yiiksek iligki igerisinde olan madde

ticiincti madde (.70); en disiik iliski igerisinde olan madde ise yedinci madde (.60)

olmustur.
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Ayrica yapisal modele iliskin Y modelinde dikkat ¢eken diger bir husus ise
yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranigi gostermesinin, calistiklar
lisenin etkili okul 6zelligi gosterme diizeyi lizerinde yiizde 22’lik bir etkisi olmasina
ragmen, bu iki degisken karsilikli olarak birbirlerinden yiizde 57 oraninda
etkilenmektedirler.

Sekil 7°de, 6grenen okul olma diizeyi, orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme
ve etkili okul oOzelligi gosterme diizeyleri arasindaki iliskiler, gizil degiskenlerin

gozlenen degiskenler ile olan iligkileri ile birlikte gosterilmektedir.

Sekil 7. Ogrenen Okul, Orgiitsel Vatandaslik Davrams: ve Etkili Okul Olgegine iliskin Temel Model
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Ayni gizil degisken altinda bulunan maddelerden birbirleriyle yiiksek hata
baglantis1 veren maddelerin, hatalarinin birbirlerine baglanmasi daha iyi uyum 1yiligi
degerlerinin elde edilmesini saglar. Mevcut modelde birbirleriyle yiiksek hata baglantis
veren gozlenen degiskenlerin hatalari birbirlerine baglanmis ve daha iyi uyum degerleri
elde edilmistir. Olusturulan yapisal esitlik modeline ait uyum indeksleri incelendiginde,
modelin biitiin degerlerinin iyi uyum araliginda (x¥df= 2.92; GFI= .95; AGFI= .93,
CFI= .99; NFI= .98; NNFI= .98; RMSEA= .052 ve Standarized RMR= .040)
bulunduklar1 gorilmiistiir. Elde edilen model uyum degerleri, modelin biitiinsel olarak
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anlamli oldugunu gostermektedir. Yapisal esitlik modeli uyum degerleri Tablo 50°de

gosterilmektedir.

Tablo 50. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

Uyum Olgiisii Degeri Uyum

x2 (sd=97) 283.42 fyi Uyum
RMSEA 052 fyi Uyum
SRMR 040 fyi Uyum
NFI 98 fyi Uyum
NNFI .98 fyi Uyum
CFlI .99 Iyi Uyum
GFI .95 Iyi Uyum
AGFI .93 Iyi Uyum

Critical N (CN) = 323.53

Arastirma Ornekleminin yeterliligini degerlendiren “Kritik N” (Critical N)
degeri, bu arastirma i¢in ulasilmasi gereken minimum katilimer sayisini gostermektedir.
Model’de Kritik N degeri 323.53 olarak hesaplanmigtir. Bu deger, arastirmada 713
katilimciya ulagilmis olmasinin yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 51°de, olusturulan yapisal esitlik modelinde elde edilen standart yiikler
(korelasyon katsayilar1), t-degerleri, R? (determinasyon katsayist) degerleri ile yapisal

esitlikler gosterilmektedir.
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Tablo 51. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Olgekler/Boyutlar Standart Yiikler t-degeri R?
Ogrenen Okul Olcegi Boyutlar
Kisisel Ustalik 73 22.08 .54
Zihni Modeller 77 23.59 .59
Paylagilan Vizyon .79 24.56 .63
Sistem Diisiincesi .87 28.53 .76
Takim Halinde Ogrenme 77 23.67 .60
OVD Olcegi Boyutlar
Ozgecilik 74 .55
Vicdanlilik .80 18.77 .39
Nezaket .62 15.02 48
Centilmenlik .69 16.61 71
Sivil Erdem .84 24.91 .64
Etkili Okul Olcegi Maddeleri
S2 .64 40
S3 .70 14.65 49
S4 .69 14.46 48
S5 .67 14.04 44
S6 62 13.32 38
ST 60 12.92 36
Ogrenen Okul __, Etkili Okul 59
Ogrenen Okul __, OVD 59
OvVD __» Ogrenen Okul 29
Yapisal Esitlikler Hata Varyansi R?
OVD = .59 X Ogrenen Okul 59 .34
Etkili Okul = .59 X Ogrenen Okul + .22 OVD 50 55

Tablo 51 incelendiginde;

Ogrenen okul 6lgegine iliskin degiskenligin en ¢ok Sistem Diisiincesi (R2:.76)

boyutu tarafindan agiklandig1r goriilmektedir. Bu boyutu sirasi ile Paylasilan Vizyon

(R?=.63), Takim Halinde Ogrenme (R?*=.60), Zihni Modeller (R*=.59) ve Kisisel
Ustalik (R?=.54) boyutlar: takip etmektedir.

Orgiitsel vatandashik davramsina iliskin degiskenligin en ¢ok centilmenlik

(R?=.71) boyutu tarafindan agiklandigi goriilmektedir. Bu boyutu sirasi ile Sivil Erdem
(R?=.64), Ozgecilik (R°=.55), Nezaket (R?=.48) ve Vicdanlilik (R?=.39) boyutlar: takip

etmektedir.
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Etkili okul 6lgegine iliskin degiskenligin en ¢ok iiciincii madde (R%=.49) ile
aciklandigr goriilmektedir. Bu maddeyi sirasi ile dordiincii (R%*=.48), besinci (R?=.44),
ikinci (R°=.40), altinc1 (R*=.38) ve yedinci (R*=.36) maddeler takip etmektedir.

Tablo 51°de goriilen yapisal esitlikler; 6grenen okul digsal gizil degiskeninin,
orgiitsel vatandaslik araci degiskenini (R*=.34) 0.05 anlamhlik diizeyinde yiizde 34
oraninda acikladigini gdstermektedir. Ayrica 6grenen okul digsal gizil degiskeni ile
araci igsel gizil degisken olan orgiitsel vatandaslik davraniginin, etkili okul icsel gizil
degiskenini (R2=.55) yiizde 55 oraninda agikladiklar1 0.05 anlamlilik diizeyinde
belirlenmistir. Bir bagka ifade ile etkili okul 6zelligi gostermelerinin ylizde 55’1,
liselerin 6grenen okul olma ve calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranist gosterme
diizeyleri tarafindan aciklanmaktadir.

Elde edilen sonuglar, liselerin 6grenen okul olma diizeyleri ve calisanlarinin
orgiitsel vatandaglik davranisi gostermelerinin, toplumun gelecegini insa eden okullarin
amaglarmi gerceklestirmeleri iizerinde 6nemli etkilerinin oldugunu gostermektedir.
Bundan dolay1 egitim ve dgretim merkezi olan okullarin 6grenen okul olmalar1 diger

biitiin orgiitlerden ¢ok daha 6nemli goriilmektedir.
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BESINCi BOLUM

V. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, aragtirmanin alt problemlerine yonelik olarak toplanmis verilerin
analizi sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar ve oneriler yer

almaktadir.

5.1. Sonuglar

Bu arastirmada elde edilen genel sonuclar asagida belirtilmistir.

1. Yonetici ve 6gretmenlerin 68renen okula iliskin algilari, 6grenen okul dlgegi,
Kisisel Ustalik, Sistem Diisiincesi ve Takim Halinde Ogrenme boyutlarinda, “Bazen”
araligindadir. Zihni Modeller ve Paylasilan Vizyon boyutlarinda ise, “Genellikle”
araliginda olmustur. Yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen okula iliskin algilari, Zihni
Modeller ve Paylasilan Vizyon boyutlarinda diger boyutlara gore daha yiiksek olmustur.
Bu durum, 6gretmenlerin kendilerine agiklanan ortak amaglar1 gergeklestirmek igin
kendi biligsel kapasitelerini  kullanarak basarili olma egiliminde olduklarin
gostermektedir.

2. Liselerin etkili okul olma diizeylerine iliskin yonetici ve 6gretmen algilari,
cinsiyet, bransg, egitim durumu, yas, 6gretmenlikteki hizmet siiresi ve okuldaki hizmet
siiresi degiskenlerine gore anlamh diizeyde farklilasmistir.

Lise tiirii degiskeni, Kisisel Ustalik, Zihni Modeller ve Takim Halinde Ogrenme
boyutlarinda katilimer algilart arasinda anlamli diizeyde bir farklilagmaya neden
olmamaktadir. Paylagilan Vizyon boyutunda, Fen ve Sosyal Bilimleri Liselerinde gorev
yapan katilimcilar ile diger ii¢ lise tiiriinde gorev yapan katilimcilar arasinda, Sistem
Diisiincesi boyutunda ise Fen ve Sosyal Bilimleri Liselerinde gorev yapan katilimcilar
ile Anadolu ve Anadolu Imam Hatip Liselerinde gérev yapan katilimcilar arasinda
anlamli derecede farklilagsma goriilmiistiir. Bu fark her iki boyutta da Fen ve Sosyal
Bilimleri Liseleri lehine olmustur.

Gorev degiskeni, gorev yapilan okulun 6grenen okul olma diizeyine iliskin

katilimcr algilarinda anlamli bir farklilagmaya neden olmaktadir. Bu fark, midiirlerin



Ogretmenlerden daha  yiiksek Ogrenen okul algisina sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir.

flge degiskeni, Kisisel Ustalik, Paylasilan Vizyon ve Takim Halinde Ogrenme
boyutlarinda katilimcilarin 6grenen okul olma diizeyine iliskin katilimci algilarinda
anlamli bir farklilasmaya neden olmamaktadir. Ancak, Zihni Modeller ve Sistem
Diisiincesi boyutlarinda, ilge degiskeni anlamli bir farklilagmaya neden olmaktadir.
Meydana gelen bu fark, Sur il¢esinde bulunan liselerde gorev yapan katilimci
algilariin, diger ii¢ ilgede bulunan liselerde gorev yapan katilimci algilarina gore diisiik
olmasindan kaynaklanmaktadir.

3. Yonetici ve 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okullarda orgiitsel vatandaslik davranist
gdstermelerine iliskin algilari, Ozgecilik boyutunda “Bir Olgiide Katiliyorum”, érgiitsel
vatandaglik davranis1 Olgegi ve Vicdanlilik, Nezaket, centilmenlik ile Sivil Erdem
boyutlarinda “Katiltyorum” araliginda olmustur. Yonetici ve 6gretmenler genel olarak
orgiitsel vatandaglik davranisi gosterme egilimindedirler. Bu da 0Ogretmenlerin,
caligtiklart okulu gelistirmek i¢in goniillii davranislar sergilediklerini gostermektedir.

4. Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermelerine
iligkin algilari, cinsiyet, ilge ve egitim durumu degiskenlerine gore anlamli diizeyde
farklilagmustir.

Lise tiirii degiskeni, yoOnetici ve 0gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermelerine iligkin algilarinda anlamli diizeyde farklilasmaya neden olmaktadir. Fen
ve Sosyal Bilimleri Liselerinde gorevli yonetici ve 0gretmenler genel olarak diger lise
tiirlerinde gorev yapan yoOnetici ve 0gretmenlere gore daha fazla Grgiitsel vatandashk
davranis1 gosterme egilimindedirler. Fen ve Sosyal Bilimleri Liselerinde gorev yapan
Ogretmenlerin belli asamalardan gegtikten sonra bu liselerde calismaya baslamasindan
dolayr okullarina bagliliklarinin daha yiiksek oldugu ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglarini daha fazla gosterdikleri diistliniilebilir.

Gorev ve brans degiskenleri, yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranig1 gostermelerine iliskin algilarinda anlamli diizeyde farklilasmaya neden
olmaktadir. Okul miidiirlerinin ¢alistiklar1 okullari, 6gretmenlerden daha fazla
sahiplenmelerinden dolayr bu davramislar1 daha fazla gostermeleri beklenen bir

durumdur.
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Yas, Ogretmenlikteki hizmet siiresi ve okuldaki hizmet siiresi degiskenleri,
yonetici ve Ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranigi gostermelerine iligkin
algilarinda anlamh diizeyde farklilasmaya neden olmaktadir. Yonetici ve 6gretmenlerin
mesleklerinde ve ¢alistiklart okulda uzun zaman gecirmeleri sonucu, meslek ve
okullarin1 igsellestirmeleri ayrica birbirlerinden etkilenmeleri orgiitsel vatandaglik
davraniglarin1 daha fazla gostermelerine neden olabilir.

5. Yonetici ve Ogretmenlerin calistiklart  okullarin  etkili okul 6zelligi
gostermesine iliskin algilar1 “Bir Olgiide Katiliyorum” araliginda olmustur. Bu sonug
yonetici ve Ogretmenlerin c¢alistiklar1 okullar1 yeterli diizeyde etkili olarak
gormediklerini gostermektedir. Okulda c¢alisan yonetici ve 0gretmenlerin, bu okullar
yeterli diizeyde etkili gormemeleri okullarin gelistirilmesi gerektigini gdstermektedir.

6. Yonetici ve Ogretmenlerin gorev yaptiklar: liselerin etkili okul o6zelligi
gostermelerine iliskin algilari, cinsiyet, gorev, brans ve egitim durumu degiskenlerine
gore anlamli diizeyde farklilagmustir.

Lise tiiri ve il¢e degiskenleri yonetici ve 6gretmenlerin gorev yaptiklar liselerin
etkili okul ozelligi gostermelerine iligkin algilarinda anlamli diizeyde farklilasmaya
neden olmaktadir. Genel olarak sinavla gegis sisteminden dolay1 daha basarili
ogrencilerin bulundugu, Fen ve Sosyal Bilimler Liselerinde yonetici ve 0gretmenlerin
calistiklar1 okullart etkili olarak gérmeleri beklenen bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Yas, Ogretmenlikteki hizmet siiresi ve okuldaki hizmet siiresi degiskenleri,
yonetici ve 0gretmenlerin gorev yaptiklar: liselerin etkili okul 6zelligi gostermelerine
iligkin algilarinda anlamli diizeyde farklilasmaya neden olmaktadir. Ayn1 okulda veya
meslekte daha uzun zaman gec¢irmis yonetici ve Ogretmenlerin, calistiklari okullara
iliskin olumlu diislincelere sahip olmalarindan dolayr okullar1 daha fazla etkili
degerlendirdikleri diisiiniilebilir.

7. Ogrenen okullar 6lgeginin biitiin boyutlar1 ile etkili okul &lgegi arasinda
pozitif yonde orta diizeyde iligkiler tespit edilmistir.

Ogrenen okullar &lgegi boyutlart ile oOrgiitsel vatandashik davramsi 6lgegi
boyutlart arasinda pozitif yonde diisiik ve orta diizeyde iligkiler tespit edilmistir.

8. Orgiitsel vatandaslhik davranis1 dlgegi boyutlar ile etkili okul dlgegi arasinda
pozitif yonde orta diizeyde iliskiler tespit edilmistir.
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9. Liselerin 6grenen okul 6zelligi gostermesi, yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davranisi gdstermesinin giiclii bir yordayicisi olarak bulunmustur. Ogrenen
okul diizeyinde meydana gelen degisim, yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davranig1 gostermelerinde 6nemli diizeyde degisime neden olmaktadir.

10. Liselerin 6grenen okul olma diizeyleri, etkili okul 6zelligi gostermelerinin
onemli bir yordayicist olarak bulunmustur. Ogrenen okul olma diizeyi, liselerin etkili
okul ozelligi gostermesini dogrudan ve Orgiitsel vatandaglik davranisi aracilifiyla
dolayli olarak etkilemektedir. Bundan dolay1 liselerin orgiitsel 6grenme diizeylerinin
artirtlmasi, etkili okul 6zelligi gostermeleri agisindan 6nemli goriilmektedir. Liselerin
etkili okul 0&zelligi gostermeleri 6nemli bir oranda Ogrenen okul olmalart ile
aciklanabilir.

11. Yonetici ve Ogretmenlerin oOrglitsel vatandaslik davranist gostermeleri
liselerin etkili okul 6zelligi gostermesinin yordayicisi olarak bulunmustur. Orgiitsel
vatandaslik davranisi gosterme diizeyinde meydana gelen degisim, liselerin etkili okul
ozelligi gostermesinde degisim meydana getirmektedir. Calisanlarin, okulun gelisimi
icin gosterecekleri goniillii davranislar etkili bir okul ortami olusturmak i¢in dnem arz
etmektedir.

12. Okullarin 6grenen okul olmalari, yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandashik davranisi gostermeleri ile liselerin etkili okul 6zelligi gostermesi arasinda
pozitif yonde giiglii iliskiler tespit edilmistir. Ogrenen okullarda c¢alisanlarin drgiitsel
vatandashik davranislarini daha fazla gostermelerinin de bir sonucu olarak bu okullar
etkili okul ozelliklerini daha fazla gostermektedirler. Bundan dolay1r 6grenen okul
ortamlarinin olusturulmasi, etkili okul o6zelliklerini diisiik seviyede gosteren okullarin

etkililik 6zelliklerini daha fazla gostermelerine ve basarili olmalarina neden olabilir.

5.2. Oneriler

Bu arastirmadan elde edilen sonuglara gore asagidaki oneriler getirilebilir.

1. Okul sistemini bir biitiin olarak algilayan yonetici ve Ogretmelerin varlig
egitim sisteminin gelismesini saglayacaktir. Bundan dolayr 6grenen bir okul ortami
olusturmanin, okullar {izerindeki muhtemel etkileri seminerlerle yoOnetici ve

O0gretmenlere anlatilmalidir.
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2. Ogrenen orgiit olmak, orgiitsel Ofrenmeyi yapilan is ve islemleri
gerceklestirmek igin gerekli gormektir. Bu nedenle oOrgiitsel 6grenmenin, okulun
etkililigi ve verimliligini artiric1 etkileri okullarda anlatilmalidir. Okullarda, orgiitsel
O0grenme siireclerinin olusturulmasi, ¢esitli yaptirimlar ve tesvik edici uygulamalar ile
desteklenmelidir.

3. Kisisel ustaliklari, 6gretmenlerin kendilerini 6grenen bir orgiit yaratma
konusunda yeterli gérmeleri ile agiklanabilir. Ancak bu ¢alismada 6gretmenlerin kisisel
ustaliklarin1 ~ yeterli gormedikleri belirlenmistir. Bundan dolayr 6gretmenlerin
ozgiivenlerini ve yeterliklerini artiric1 ¢aligmalar yapilmalidir.

4. Opgretmenlerin gosterecekleri orgiitsel vatandaslik davranislarinm, okullarin
etkililigi iizerinde ne tir etkiler yaratacagi hususunda bilgilendirici toplantilar
yapilmalidir.

5. Yapilan caligmalarda yonetici ve Ogretmenlerin genel olarak, orgiitsel
vatandaslik davraniglarini gosterme egiliminde olduklar tespit edilmistir. Gosterilen
oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin okullarin etkililigi {lizerinde etkilerine yonelik
kapsamli aragtirmalar yapilmali ve bu davraniglarin ortaya c¢ikmasini saglayan okul
ortamlarinin olusturulmasi i¢in gayret gosterilmelidir.

6. Yonetici ve dgretmenlerin gorev yaptiklart okullart yeterli derecede etkili
gormedikleri belirlenmis olup; okullarin amaglarini gergeklestirme konusunda basarili
olamadiklar1 degerlendirilmistir. Okullarin kurulus amaclar1 acik ve anlasilir sekilde
yOnetici ve Ogretmenlere anlatilmali ve bu amac¢ i¢in calismalari desteklenmeli ve
denetlenmeleri saglanmalidir. Ayrica denetimler, okullarin agik amacglarimi
gergeklestirip gerceklestiremedigini kontrol eden mekanizma seklinde islemelidir.

7. Egitim kurumlarinin amaglarim1  gergeklestirebilmesi i¢in, yonetici ve
Ogretmenlere yonelik olarak nasil etkili okul ortami olusturacaklar1 ve bunun 6nemine
iliskin hizmet i¢i egitimler diizenlenmelidir.

8. Milli Egitim Bakanhig, etkili okul ile ilgili olarak yapilan calismalarda,
tiniversiteler ile isbirligi igerisinde c¢aligmali, okul etkililigi ile ilgili proje ve
arastirmalara destek vermelidir.

Bu konular ile ilgili ¢alisma yapacak olan arastirmacilara asagidaki Oneriler

getirilebilir.
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1. Ogrenen okul ortamlar1 olusturmanin okul ve Ogrenci basarisi iizerinde
yarattig1 etkiler arastirilmalidir.

2. Yonetici ve 0gretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranislari gostermelerini
saglayan oOrgiitsel ve bireysel faktorlerle ilgili arastirmalar yapilmalidir.

3. Etkili okul arastirmalar1 okulun biitiin paydaslarin1 kapsayacak sekilde
yapilmali, nitel aragtirma teknikleri de kullanilarak paydaslarin okullardan beklentileri
dogru sekilde anlasilmalidir.

4. Benzer arastirmalar farkli yer ve zamanlarda yapilarak elde edilen sonuglar
karsilastiriimalidir.

5. Tirkiye’de daha fazla okul etkililigi ve okul gelistirme arastirmalarinin

yapilmasi tesvik edilmelidir.
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EKLER

Ek 1. Arastirma Izin Yazis1

o AT ., T.C.
X s DIVARBAKIR VALILIGI
i‘\‘ j 11 Mili Egitios MildiirTago
Sayr : J0769799/604.01.02/3080014 24/10/2013

Konu: Anket Uygulamas

FIRAT ONMIVERSITESINE
(Egitim Bilimlen Ensitiish)

Fuat Universitesi  Egitim Bilimler Enstitisit Yaksek Lisans Programu Ofrencisi
Muslim ALANOGLU'nun, “Lise Yinetici ve Ogretmenlerinin Orgitsel Diizeylerinin
Orgatsel Vatandaghk Davramglanna ve Okul Etkinliklerine Etkisi™ konulu tez dnerisi
ile ilgili olarak gelistirdigi ankel ¢aligmas: Aragirms ve Degerlendirme Komisyonumuz
tarafindan imcelenmis olup, Diyarbekir 1 ve ligekrindeki  Ortadgretim kurumiarinda
vygulanacak anket galymasim efitim  Ofretim  faaliyetlerini  sksatmayscak  sekikde
uygulanmas: modariagamizees vy gun gortlmistar,

Geregini rica ederim,
Stileyman MANAP
Vali o
Milli EZitem Mudtir V.
EKLERI:
|-Amgtrma Degerlendirme Formu

2-Opayl Anket Formu (| Sayfa)

4sh lie A

Zhi ¥ 2'277

Bu balge, SO0 syt Edsiiroaik liras Kasuarnn § (ac) moddesi geeedinee gdvent elektronik iman e enzslanmgtr
Earak seyidh hitipevevmmboorge rech gov tradresindes E501-d206-21 56-a%ac<510 kade ik yapulaheir

Mermet ALIFERSOY Cad YermpehinDXYARBAKIN Aventtih Bl igin: Meset UK VHKI
Elektronik AL www meh gov ir Tel{D 412} 25 S8 9
copaite |suth25 {meh pos 1 Feks (0312 2265828
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Ek 2. Okul Etkililigi Ol¢egi Uygulama izni icin E Mail

miislim alanoglu <muslimalanoglu@gmail com:= 18 Sub -
Kime: whoy [+

hi sir.

I'm a student of Master Degree in Firat University, Elazig. Turkey. I'm studying

about School Effectiveness and i would like to use your "School Effectiveness
Index” in my research and need your permission.

Thank you in advance

Muslim ALANOGLU
Student of Master degree
Firat University Institute of Education Sciences

E Wayne Hoy <whoy@mac.com: 20 Sub -
Kime: bana (= E

'J,:':-"ﬁ Ingilizce > Tirkge=  lletiyi cevir Ingilizce igin kapat :
Dear Muslim.

You have my permission to use the School Effectiveness Index in your research.
Best wishes.

Wayne

Wayne K. Hoy

Fawcett Professor Emeritus in

Education Administration
The Ohio State University
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Ek 3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi Uygulama izni i¢in E Mail

Orgltsel vatandaslik davranigi élgegdi Kigisel  x =

miislim alanoglu <muslimalanoglui@gmail com:= 21 Oca = v
Kime: nbasim [+

MMerhabalar Sayin Hocam.

Een Miistim ALANOGLU, Frat Universitesi ESitim Bilimleri Enstitiisii, EZitim ¥énetimi
Teftisi Planlamast ve Ekonomisi Ana Bilim Dah Yiiksek Lisans Ofrencisivim tarafinizea
2008 vilinda selistirilen "8rgitsel vatandaslik davramig) élcedi” ni, uygun gariirseniz
“Lise yanetici ve dgretmenlerinin drglitsel dgrenme dizeylerinin drgitsel
vatandaglik davraniglanna ve okul etkililigine etkisi” adl yiiksek lisans tezimde

izninizle kullanmalk: istiyorum.

Saygilanimla....

Nejat Basim <nbasim{@baskent edu tr= 22 Oca 4=, v
Kime: bana [+

ndslim bey,
Olgegi tabii ki kullanabilirsiniz. Calismalannizda kolaylhklar dilerim.
Prof. Dr. H. Nejat Basim

From: mislim alanodlu [mailto:muslimalanoglu@gmail.com]
Sent: Tuesday, January 21, 2014 8:47 PM

To: nbasim@baskent.edu.tr

Subject: Orgiitsel vatandaslik davranisi dlcedi
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Ek 4. Okul Etkililigi Olcegi

Sayin yonetici/0gretmen bu dlgekler (anket) bilimsel bir arastirmaya veri elde
etmek amaciyla uygulanmaktadir. Arastirmanin gilivenilirligi sizin 6l¢ek maddelerine
vereceginiz cevaplarin giivenilirligine baglidir. Bu nedenle, maddeleri dikkatle okuyup
cevaplamaniz bizim agimizdan ¢ok biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Arastirmadan elde
edilen veriler sadece bilimsel amagla kullanilacaktir. Verdiginiz cevaplar tarafimizdan
sadece istatiksel analizlere tabi tutularak yorumlanacaktir. Ugiincii sahislara higbir
sekilde bilgi verilmeyecektir. Katkiniz i¢in sonsuz tesekkiir ederiz.

Miislim ALANOGLU  Dog. Dr. Ziilfii DEMIRTAS
Yiiksek Lisans Ogrencisi ~ Firat Un.Egitim Fakiiltesi

muslimalanoglu@gmail.com zdemirtas@firat.edu.tr
Okulunuz @ ...
Gorev yapt1igmiz ilge: .......ooiiiiiiii
Cinsiyetiniz : ( )Kadmn () Erkek
Goreviniz ( ) Ogretmen ( ) Midir Bas Yrd. / Yrd () Midiir/Vekil
Bransmmiz ...
Egitim Durumunuz: ( ) Lisans) ( ) Yiiksek lisans () Doktora
Yasiniz e yil .. ay
Ogretmenlikteki hizmet siireniz : .......... yil ay
Bu okuldaki hizmet yiliniz e yil ay

Asagidaki ifadelerden her biri i¢in size en uygun olan segenegi isaretleyiniz
1-Hi¢ Katilmiyorum,
2- Az Katihyorum,
3- Bir Ol¢iide Katihyorum,
4- Cogunlukla Katiliyorum,

5- Tamamen Katiliyorum

1 Okuldaki hizmetler ve ¢iktilarin kalitesi yiiksektir. 1 12 |3 |4 |5
2 Okuldaki hizmetler ve ¢iktilarin sayis1 yiiksektir. 1 12 |3 |4 |5
3 Okulumdaki 6gretmenler acil durumlar ve sorunlar ile 1121314 s

basa ¢ikmada bagarilidir.

Okuldaki herkes degisiklikleri kabul eder ve
degisikliklere uyar.

Okulda  degisiklikler  yapildiginda, Ggretmenler
5 degisimi kabul eder ve hizli bir sekilde degisime uyum |1 |2 (3 |4 |5
saglar.

Okuldaki ogretmenlerle 1ilgili yenilikler hakkinda,

6 o o . 112 |3 |4 |5
ogretmenlere bilgilendirme yapilir.

7 Okuldaki 6gretmenler sorunlari sezer ve 6nlem alir. 112 |3 |4 |5
Okuldaki 6gretmenler ulasilabilir kaynaklar etkili bir

8 . 112 3 |4 |5
sekilde kullanir.
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Ek 5. Orgiitsel Vatandashk Davramsalr1 Olcegi

1-Hi¢ Katilmiyorum

2- Az Katilhyorum

3- Bir Olciide Katiliyorum

4- Cogunlukla Katilhyorum

5- Tamamen Katiliyorum

Gilnliik izin alan bir c¢alisanin o giinkii islerini ben

1 112 3 |4 |5
yaparim.

2 Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek olurum. 112 |3 |4 |5

3 Kurum i¢inde ¢ikan ¢atismalarin ¢éziimlenmesinde aktif 11213 1als
rol alirim.

4 Yeni gelen bir c¢alisanin isi Ogrenmesine yardimci 11213 lals
olurum.

5 Beklenmeyen problemler olustugunda diger calisanlari 11213 lals
zarar gdrmemeleri i¢in uyaririm.
Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri

6 oo . 112 |3 |4 |5
digerleri ile paylagmaktan kaginmam.
Her tiirli gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje

7 S 112 |3 |4 |5
gruplarinin igerisinde yer alirim.
Gorev esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim

8 . . 112 |3 |4 |5
etmek icin gerekli zamani ayiririm.

9 Zarpgmmm cogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle 1121314 s
gegiririm
Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj ya da kisa

10 | notlar1 okurum ve ulasabilecegim bir yerde |1 |2 |3 |4 |5
bulundururum.

11 Kurumum igin olumlu imaj yaratacak tim faaliyetlere 11213 |4 |5
katilmak isterim.

12 Aslr} is yiiki ile ugrasan bir kurum calisanina yardim 1121314 s
ederim.

13 | Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim. |1 |2 |3 |4 |5

14 | Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gdsteririm. 1 12 |3 |4 |5
Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak

15 . PSR 112 |3 |4 |5
yerine olaylarin pozitif yoniinii gormeye caligirim.
Kurumda gorev yaptigim diger calisanlar i¢in problem

16 . 112 |3 |4 |5
yaratmamaya gayret ederim.

17 Onemsiz sorunlar icin sikdyet ederek vaktimi bosa 11213 1als
harcamam.

18 | Mesai igerisinde kisisel iglerim i¢in zaman harcamam. 112 |3 |4 |5

19 Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya da 1121314 s

kizginlik duymam.
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Ek 6. Etkili Okul Olcegi

1-Hicbir Zaman
2-Nadiren
3-Bazen
4-Genellikle
5-Her Zaman

Kurumumda kendimi gelistirebilmem i¢in tesvik edici

ortam saglanmaktadir.

! bir ortam vardir. L1234 p°
Kurumumda kendimi gelistirebilmem i¢in yazihi

2| kaynaklar saglanmaktad L1213 |4 )°
aynaklar saglanmaktadir.

3 Kurumumda kendimi gelistirebilmem i¢in seminer, 11213 lals
panel vb. toplantilar diizenlenmektedir.
Kurumumda gelisme amacli yenilikler

4 iretilebilmektedir. L2 )3 145
Cevremdeki insanlara fikirlerimi rahatlikla

S aciklayabilirim. L2 )3 145

6 Kurumumda bana deger verildigini hissederim. 112 |3 |4 |5

7 Kurumumda her konu sorgulanabilir. 1 12 |3 |4 |5

8 Caligma arkadaglarimin sdyledikleri ile yaptiklari birbiri 11213 |als
ile tutarhidir.

9 Kurumumun gelecekte basarili olacagi
- ) . 1 |2 4
diisiincesindeyim.

10 | Kurumumun amaglar1 dogru tespit edilmistir. 1 |2 4
Kurumumun amaglart  benim c¢alisma  azmimi

1 arttirmaktadir. L2 )3 145
Kurumumun amaglari, benim kigisel amaglarimla

12 uyumludur. L2 3 145
Kurumumun planlari, benim kisisel planlarimla

13 uyumludur. L2 3 145

14 Kurumumun amaglarini gergeklestirmek i¢in uzun yillar 11213 1als
gbrev yapmak isterim.
Kurumumun sorunlarinin ¢Oziilmesinde sahsi

15 cabalarimin etkisi vardir. 1|23 ]4 |5

16 | Kurumumda sorunlara kalici ¢éziimler bulunmaktadir. 1 (2 |3 |4 |5

17 Kurumumda bugiine tepki gostermek yerine yarmni 1121314 s
yaratmaya ¢alisilmaktadir.

18 Kurumumdaki ¢alismalar, uzun siireli gecikmeler 11213145
yaganmadan tamamlanmaktadir.

19 Calisma arkadaslarim tepkici bireylerden ziyade, kendi 11213145
gerceklerine sekil veren, aktif katilimcilardir.

20 Kurumumda sorunlarin kaynagini bulmak i¢in detayh 1121312 s
caligmalar yapilmaktadir.

21 Calisma arkadaslarimiz ile kurumumuzun amaglarini 1121312 s
gerceklestirmek amaciyla toplantilar yapilmaktadir.

29 Kurumumda takim calismas: yapabilmek i¢in uygun 11213 |als
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Kurumumdaki  faaliyetler = takim  ¢alismas1 ile
23 .. .

gerceklestirilmektedir.

Kurumumda yapilan takim caligmalarinda diyalog igin
24 . <

olumlu bir ortam saglanmaktadir.

Ek 7. Yapisal Esitlik Modeli Output Dosyasi

The following lines were read from file C:\19.05.2014\yem.SPJ:

Sample Size =713
Latent Variables effectiv behaviou learn
Relationships

oket2 = 0.63*effectiv
oket3 = effectiv
oket4 = effectiv

oketb = effectiv
oket6 = effectiv
oket7 = effectiv

0zge = 0.57*behaviou
nezaket = behaviou
centilme = behaviou
siver = behaviou
vicdan = behaviou

Kisust = learn
zihni = learn
payviz = learn
sistem = learn
takim = learn

effectiv = behaviou

effectiv = learn

behaviou = learn

Set the Variance of learn to 1.00

Set the Error Covariance of oket5 and oket4 Free

Set the Error Covariance of oket7 and oket6 Free

Set the Error Covariance of centilme and nezaket Free
Set the Error Covariance of siver and ozge Free

Path Diagram

End of Problem

Sample Size = 713

Covariance Matrix
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oket2 oket3 oketd oket5 oket6  oket7

oket3 0.54 1.13
oket4  0.47 0.61 1.14
okets5 045 056 0.80 1.27
oket6 045 043 050 0.58 1.27
oket7 033 050 047 048 0.64 1.12
ozge 020 024 023 025 021 0.23
nezaket 0.15 026 0.15 015 023 0.21
centiime 0.18 026 018 0.19 020 0.22
siver 0.22 0.30 0.27 028 026 0.27
vicdan 021 023 021 023 025 0.24
kisust 042 0.28 0.37 040 050 031
zihni 034 030 031 035 0.37 0.30
payviz 0.42 0.32 0.39 0.41 045 0.36
sistem 039 035 036 040 040 034
takim 0.42 0.36 042 0.45 047 0.36

Covariance Matrix

0zge nezaket centilme  siver vicdan Kisust

ozge  0.53
nezaket 0.28 0.64
centilme 0.28 0.39 0.64
siver 040 0.32 0.33 0.56
vicdan 0.32 0.29 0.35 0.37 0.55

Kisust 023 009 020 023 0.20
zihni 024 020 025 027 023 0.46
payviz 0.27 0.16 0.26 0.30 0.26 0.57
sistem 028 020 028 029 024 054
takim 025 013 0.22 0.27 0.24  0.56

Covariance Matrix

zihni  payviz sistem  takim

zihni  0.68

payviz 051  0.98

sistem 046 057 0.70
takim 049 0.63 0.57 1.01

Number of Iterations = 10
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LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

Measurement Equations

oket2 = 0.63*effectiv, Errorvar.=0.65 , Ry =0.40

(0.040)
16.17
oket3 = 0.70*effectiv, Errorvar.=0.58 , Ry =0.49
(0.048) (0.038)
14.65 15.09
oket4 = 0.70*effectiv, Errorvar.= 0.60 , Ry = 0.48
(0.049) (0.040)
14.46 14.91
oket5 = 0.71*effectiv, Errorvar.= 0.71 , Ry =0.44
(0.051) (0.046)
14.04 15.34
oket6 = 0.66*effectiv, Errorvar.= 0.78 , Ry =0.38
(0.050) (0.048)
13.32 16.24
oket7 = 0.60*effectiv, Errorvar.=0.72 , Ry=0.36
(0.046) (0.044)
12.92 16.50
ozge = 0.57*behaviou, Errorvar.=0.24 , Ry =0.55
(0.017)
13.57
nezaket = 0.52*behaviou, Errorvar.=0.39 , Ry =0.39
(0.035) (0.023)
15.02 16.73
centilme = 0.58*behaviou, Errorvar.= 0.34 , Ry =0.48
(0.035) (0.021)
16.61 15.89
siver = 0.66*behaviou, Errorvar.=0.16 , Ry=10.71
(0.026) (0.016)
2491 10.56

vicdan = 0.62*behaviou, Errorvar.= 0.20 , Ry =0.64
(0.033) (0.015)
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18.77 12.88

kisust = 0.72*learn, Errorvar.=0.45 , Ry =0.54

(0.033) (0.027)
22.08 16.59

zihni = 0.64*learn, Errorvar.= 0.28 , Ry =0.59
(0.027) (0.017)
23.59 16.03

payviz = 0.78*learn, Errorvar.=0.37 , Ry =0.63
(0.032) (0.024)
24.56 15.59

sistem = 0.73*learn, Errorvar.=0.17 , Ry =0.76
(0.026) (0.013)
28.53 12.62

takim = 0.78*learn, Errorvar.= 0.41 , Ry =0.60
(0.033) (0.026)
23.67 16.00

Error Covariance for oket5 and oket4 = 0.24
(0.034)
7.09

Error Covariance for oket7 and oket6 = 0.20
(0.035)
5.77

Error Covariance for centilme and nezaket = 0.12
(0.017)
7.03

Error Covariance for siver and ozge = 0.056
(0.013)
4.21

Structural Equations
effectiv = 0.25*behaviou + 0.62*learn, Errorvar.= 0.50 , Ry =0.55
(0.053) (0.058) (0.065)
4.65 10.78 7.65

behaviou = 0.56*1earn, Errorvar.=0.59 , Ry =0.34
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(0.042) (0.060)
13.23 9.87

Reduced Form Equations

effectiv = 0.76*learn, Errorvar.= 0.53, Ry = 0.52
(0.055)
13.92

behaviou = 0.56*learn, Errorvar.= 0.59, Ry = 0.34
(0.042)
13.23

Correlation Matrix of Independent Variables

1.00
Covariance Matrix of Latent Variables

effectiv behaviou learn
effectiv 1.11
behaviou 0.57 0.90
learn 0.76 0.56 1.00

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 97
Minimum Fit Function Chi-Square = 292.09 (P = 0.0)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 283.42 (P = 0.0)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 186.42
90 Percent Confidence Interval for NCP = (139.77 ; 240.72)

Minimum Fit Function Value = 0.41
Population Discrepancy Function Value (FO) = 0.26
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.20 ; 0.34)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.052
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.045 ; 0.059)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) =0.31

Expected Cross-Validation Index (ECVI) =0.51
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.44 ; 0.58)
ECVI for Saturated Model = 0.38
ECVI for Independence Model = 19.90
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Chi-Square for Independence Model with 120 Degrees of Freedom = 14136.39
Independence AIC = 14168.39
Model AIC =361.42
Saturated AIC = 272.00
Independence CAIC = 14257.50
Model CAIC =578.63
Saturated CAIC =1029.45

Normed Fit Index (NFI) = 0.98
Non-Normed Fit Index (NNFI) =0.98
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) =0.79
Comparative Fit Index (CFI) =0.99
Incremental Fit Index (IFI1) = 0.99
Relative Fit Index (RFI) = 0.97

Critical N (CN) = 323.53

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.037
Standardized RMR = 0.040
Goodness of Fit Index (GFI) =0.95
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.93
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.68

The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance
Between and Decrease in Chi-Square New Estimate

oket3  oket2 9.1 0.09
oketd  oket3 14.1 0.10
oket6  oket3 23.3 -0.14
oket7 oket2 16.6 -0.12
oket7 oket3 8.4 0.08
nezaket oket3 9.0 0.06
vicdan centilme 17.0 0.05
Kisust oket3 11.1 -0.07
Kisust oket6 23.0 0.11
Kisust nezaket 12.4 -0.06
sistem centilme 8.0 0.03
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