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ONSOZ

Okul o6ncesi egitimin 6nemi gliniimiizde herkes tarafindan kabul edilmektedir.
Bu dénem cocugun bedensel, zihinsel, kisisel, sosyal ve dil gelisimlerinin temellerinin
atildigr ve gelisimin hizli ve yasantilarin kalict oldugu bir donemdir. Giinlimiizde
okuloncesi egitim aile ve okuloncesi egitim kurumlarinda verilmektedir. Okuloncesi
egitim kurumlart hizmetini okul, aile ve Ogretmen isbirligi icinde vermektedir.

Okuloncesi 0gretmeni bu isbirliginin saglanmasinda en 6nemli faktordiir.

Glinlimiizde gelisen ve degisen diinyayla beraber okuldncesi 6gretmeninden
beklentiler de artmaktadir. Bu beklentileri karsilamak i¢in okul dncesi 6gretmeninin tam
bir iyelik halinde olmasi gerekir. Ozellikle okul dncesi dgretmenlerinin psikolojik siddet
ve tiikenmislik konusundaki durumlar1 6nemlidir. Ciinkii insanlarla yiiz yilize ugrasilan
mesleklerde psikolojik siddet ve tikkenmislik gibi psikolojik faktorler bireysel ve
orgiitsel davranisi etkilemektedir. Bu tezde okul oncesi egitim kurumlarinda goérev
yapan oOgretmenlerin psikolojik siddete maruz kalma ve tiikenmislik diizeyleri

arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmistir.
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Yiiksek Lisans Tezi

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Maruz Kaldiklar: Psikolojik Siddetin Tiikenmislik
Diizeylerine Etkisi

Abdulbaki ERGEL
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Egitim, Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dah
Elaz1g, 2014,Sayfa: XI1V+88

Bu arastirmanin amaci; okul oncesi 6gretmenlerinin maruz kaldiklari psikolojik
siddetin tikenmislik diizeylerine etkisini belirlemektir. iliskisel tarama modelindeki bu
arastirmanin evrenini 2012-2013 egitim 6gretim yilinda Mardin ilindeki okul 6ncesi
egitim  kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirma
anaokullarinda ve anasiniflarinda goérev yapan 396 okul Oncesi O0gretmeni lizerinde
yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin verileri Olumsuz Davraniglar Olgegi (NAQ) (Einarsen ve
Raknes, 1997; Aydin ve Ocel, 2009) ve Tiikenmislik Envanteri (Maslach ve Jackson,
1985; Ergin, 1993) kullanilarak toplanmigtir. Verilerin ¢oziimlenmesinde yiizde,
frekans, aritmetik ortalama, t-testi, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi

teknikleri kullanilmistir.

Aragtirma bulgularina gore; okul dncesi 6gretmenlerinin hem psikolojik siddete
maruz kalma diizeylerinin ve hem de tiikkenmislik diizeylerinin oldukca diisiik oldugu
sonucuna ulasilmigtir.  Ayrica, anaokullarinda gdérev yapan Ogretmenlerin,
anasiniflarinda gorev yapan Ogretmenlere gore daha fazla psikolojik siddete maruz
kaldiklar1 ve daha fazla duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma yasadiklar

belirlenmistir.

Okul oncesi Ogretmenlerinin psikolojik siddete maruz kalma diizeyleri ile

tilkenmiglikleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmus, ayrica yapilan ¢oklu

\"



regresyon analizlerinde okul oncesi Ogretmenlerinin maruz kaldiklar1 psikolojik
siddetin, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin anlamli bir yordayicisi
oldugu belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar 15181inda

politika iiretenlere, uygulayicilara ve arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Siddet, Mobbing, Tiikenmislik, Okul Oncesi

Ogretmenleri
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Preschool Teachers Are Exposed To Burnout Effect Of Psychological Violence

Abdulbaki ERGEL
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Preschool teachers are exposed to burnout effect of psychological violence. The
universe of this research in relational model is generated by teachers who work in Pre-
school education institutions in the province of Mardin in the 2012-2013 academic
years. This reseach was conducted teachers working in different 396 Pre-school
educational institutions. Research data was collected by using the scale of negative
behavior(NAQ) (Einarsen and Raknes, 1997 Ocel and Aydin, 2009) and burnout
inventory (Maslach've Jackson, 1985; Ergin, 1993). To analyze the data frequency,
percentage, arithmetic mean, t-test, analysis of variance, correlation analysis and

multiple regression analysis techniques were used.

According to research findings it's concluded that When analyzed in terms of
individual variables; Depending on the individual variables, type of school where there
is a significant difference in other words pre-school teachers working in kindergartens
of pre-school institutions are exposed to more psychological violence and consequently
they experience more burnout, emotional exhaustion and depersonalization and there is
no a significant change in their personal accomplishment. Significant positive
relationship was found between levels of burnout and psychological violence exposure
and in the multiple regression analysis, psychological violence is determined to be
significant predictor of burnout levels that pre-school teachers are exposed. Significant
positive correlation was found between Preschool teachers' levels of exposure to

psychological violence and emotional exhaustion and depersonalization. Significant

VI



positive relationship was not found between Preschool teachers' levels of exposure to

psychological violence and personal success.

Keywords: Psychological Violence, Mobbing, Burnout, Preschool Teachers.
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Bu bolimde, arastirmanin problem durumu, amaci, Onemi, sayiltilari ve

sinirliliklart ile ilgili bilgiler verilmektedir.
1.1. Problem Durumu

Son yillarda yonetim ve g¢alisma psikolojisi alaninda arastirma yapan bilim
adamlari, igyeri baglantili psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir isyerinden
uzaklagma olgusu saptamislardir. Baslangicta isyerinde var olan rekabetten kaynaklanan
psikolojik baskilarla ortaya ¢iktig1 diisiiniilen, ancak varligi ve boyutunun énemi daha
once fark edilmeyen ve 6zellikle istifa ederek isyerinden ayrilan ¢alisanlar arasinda sik

goriilen bu olguya psikolojik siddet ad1 verilmektedir (Tinaz, 2008, s. 7).

Ingilizce “psikolojik siddet” kavrami, “mob” kokiinden gelmektedir. “Mob”
sozciigii, Ingilizce’ de yasal olmayan bi¢imde siddet uygulayan kalabalik veya “cete”
anlamindadir. Bir eylem bi¢imi olarak mobbing soézciigii ise, psikolojik siddet, kusatma,
topluca saldirma, rahatsiz etme veya sikintt verme anlamina gelmektedir (TPD, 2013).

Tiirk¢e alanyazinda ise, kavram daha ¢ok psikolojik siddet olarak kullanilmaktadir.

Psikolojik siddet igyerinde diger ¢alisanlar veya igsverenler tarafindan tekrarlanan
saldirilar seklinde uygulanan bir gesit psikolojik terordiir. Kavram, caligsanlara tistleri,
astlar1 veya esit dlizeydeki ¢alisanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiirli
koti muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislart ifade eden anlamlar

icermektedir (Tinaz, 2008, s.8).

Psikolojik siddet, ¢alisma yasaminin var olusundan bu yana yasanan, ancak ¢ogu
zaman anlasilamayan kimi zaman anlasildig1 halde ispatlanamayacagi endisesiyle, adeta
bilinmezden gelinen karmasik, ¢ok boyutlu ve ¢ok disiplinli bir kavramdir. Psikolojik
siddet kavrami son yillarda akademik olarak birgok boyutuyla incelenen bir konu
olmaktadir. Arastirmalar devam ettikce konunun Orgiitsel verimlilik ve insan giicli
acisindan Onemi de anlasilmaktadir. Psikolojik siddetin isten kendi istegiyle

ayrilmalarin en 6nemli nedenlerinden biri oldugu da bu arastirmalarla ortaya konmustur.



Bu olgu, her iilkede hemen her tiir orgiitte vardir. Ancak bunu 6nlemenin yolunu
bulmak i¢in kaynagmin ve unsurlarinin detayli olarak incelenmesi gerekmektedir

(Cukur, 2012, s. 35).

Diinyada, psikolojik siddet konusunda ilk caligmalar1 yapanlardan birisi olan
Heinz Leymann, arastirmalari neticesinde vardigi sonuglardan birisini soyle ifade
etmistir: “Bat1 diinyasinin ileri diizeyde sanayilesmis toplumlarinda isyerleri, bireylerin
mahkemeye sevk edilme korkusu yasamaksizin birbirlerini 6ldiirebilecekleri, kalan tek
savas alamdir”’(Leymannl1993,s.35). Bireyler, artik miicadelelerini isyerlerinde

vermektedirler.

Is yerinde psikolojik siddete yol acan saldirgan davranslar iilkeden iilkeye,
toplumdan topluma degisim gosterebilecegi gibi, is yerinin 6zelligi de bu farklilig:
dogurabilir. Bu nedenle, bu konuyu ¢aligmanin en biiyiik zorlugu, 6ncelikle psikolojik
siddet kavramini tanimlamak ve hangi davranislarin bu kapsama girdigini belirlemektir.
Toplumlar arasindaki kiltiirel farklar insan iligkilerine yansidigindan, igyerlerinde
yasanan psikolojik siddeti ve buna yol agan davranislar1 belirlemede kiiltiirel farklar
gozetilmelidir. Bu nedenle i¢inde yasanan toplumun ve ¢alisilan is yerinin 6zelligini goz

Oniine almak gerekir (Gokge, 2012,5.45).

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi komisyonunun (2012) yaptig1 arastirmaya
gore kadin-erkek oraninin esit oldugu isyerlerinde fiziksel siddet daha az oranda ortaya
cikmaktadir. Erkek calisanin yogun olarak calistigi is ¢evrelerinde fiziksel siddet daha
yogun olarak yasanirken, kadin ¢alisanin yogun olarak c¢alistigi is yerlerinde ise
psikolojik siddet daha siklikla goriilmektedir. Ayrica psikolojik siddet, daha ¢ok kamu
sektoriiniin saglik, egitim, sosyal yardim kurumlari gibi kadin yogun isyerlerinde
goriilmesi, ilging bir bulgudur. Ayrica, cinsiyet acisindan, her ne kadar bazi
caligmalarda erkeklerin psikolojik siddete daha ¢ok maruz kaldigi sonucu ortaya ¢iksa
da, yapilan calismalarin ¢ogunda kadinlarin erkeklerden daha fazla psikolojik siddete
maruz kaldiklar1 sonuglarina ulasilmistir (Aksit, 2012,5.12).

Tiikenmiglik kavrami, baslangicta insanlarla yiiz ylize ve yogun etkilesim i¢inde
bulunan saglik c¢alisanlarinda incelenmeye baslanmis ve daha sonra benzer bi¢cimde
polislik, 6gretmenlik gibi insanlarla sik sik etkilesime girmeyi gerektiren mesleklerde de

arastirma konusu olmustur (Giindiiz, 2004, s. 34).



Bilindigi tlizere okullar ve dgretmenlik meslegi stresli i ortamlari arasinda ilk
siralarda yer almaktadir. Tikenmislik kavramimin bir belirtiler Oriintiisii olmasi ve
yasam alanmi biitiiniiyle kapsamasi nedeniyle 06zellikle 6gretmenlerin siklikla
karsilastig1 bir olgudur. Yakindan taninmasi ve 6nlenmesi, egitim ve Ogretim kalitesi
icin son derece Onemlidir. Egitim kurumlarinda yoneticilerden Ogretmenlere,
ogretmenlerden birbirlerine yonelik yildirma eylemleri ve psikolojik siddet hem kamu
hem de 6zel egitim kurumlarinda siklikla yasanmaktadir. Birbirlerini goriislerinden,
diisiince ve inanglarindan dolay1 olumsuz bi¢gimde elestirmek, dislamak, alaya almak,
cirkin etkilesimlere maruz birakmak, iftira atmak, okuldaki potansiyel bir sorunun

gostergesidir (Bucuklar, 2009, s.14).

Ulkemizde 6gretmenlerin psikolojik siddete ugrama ve tiikenmislik diizeyleri
alaninda yapilan calismalarin sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Egitimin niteligi
acisindan Ogretmenlerde tiikenmislikle iligkili olan degiskenlerin belirlenmesi son
derece Onemlidir. Ayrica, okuldncesi egitim kurumlarinda goérev yapan calisanlar
arasindaki iligkiler diger 6gretim kademelerinden farklilik gostermektedir. Bu nedenle,
arastirmada okuldncesi Ogretmenlerinin psikolojik siddete ugrama ve tiikenmislik

diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amaglanmaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci; okul 6ncesi 6gretmenlerinin maruz kaldiklar psikolojik
siddetin tilkenmislik diizeylerine etkisini belirlemektir. Bu genel amaca dayali olarak

asagidaki alt amagclar belirlenmistir.
1) Okul dncesi 6gretmenlerinin psikolojik siddete maruz kalma diizeyi nedir?
2) Okul 6ncesi 6gretmenlerinin psikolojik siddete maruz kalma diizeyi;

a) cinsiyete b) medeni duruma, c) mesleki deneyime d) okulun bulundugu

yere e) gorev tiirline f) okul tiirline gore farklilagmakta midir?
3) Okul dncesi 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyi nedir?

4) Okul oncesi Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeyi a) cinsiyete b) medeni
duruma, c) mesleki deneyime d) okulun bulundugu yere e) gorev tiiriine f)

okul tiirtine gore farklilagmakta midir?

5) Okul 6ncesi 6gretmenlerinin maruz kaldiklari psikolojik siddetin tiikenmislik

diizeyleri lizerindeki etkisi nedir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Is yerinde psikolojik taciz olarak da adlandirilan ve son yillarin énemli bir
arastirma konusu olan psikolojik siddet, egitim kurumlarinda orgiit isleyisine,
O0gretmenlerin uyum ve sagligima 6nemli 6l¢iide etkide bulunan bir aragtirma konusu
olarak ele alinmaktadir. Arastirma, O0gretmenlerin psikolojik siddete maruz kalma
durumlarin1 kurumsal ve bireysel 6zellikler acisindan inceledigi icin dnemlidir. Ayrica,
okuloncesi egitim kurumlar1 {izerinde yapilacak olmasi, arastirmanin mevcut
arastirmalardan farkli ve katki getirecek bir yonii olarak degerlendirilebilir. Diger
yandan, psikolojik siddetin 6nemli bireysel sonuclarindan biri olan tiikenmislik
diizeyleriyle iliskisi inceledigi i¢in ortaya konulacak sonuglarin fayda saglamasi

beklenmektedir.

Bu arastirma ile elde edilecek sonuglarin, okuldncesi egitim kurumlarinda gorev
yapan Ogretmenlerin sorunlarina dikkat ¢cekme ve destek saglama agisindan katki
yapacagi, onlarin bu gizil siddetle bas etmelerine yardimci bir rol iistlenmede
farkindalik olusturarak c¢oziimler 6nerecegi diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin {ilkemiz
egitim kurumlarinda 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet’in tiikenmislige
etkisine dikkatleri gekme ve bu yonde uygun bir anlayis gelisimini saglayarak alinacak
Onlemlerde bagvurulacak alan yazimi destekleme konusunda katki getirecegine

inanilmaktadir.

Bireyler, artik savaslarimi igyerlerindeki ortamlara tasimakta, isyerlerinde
birbirlerine psikolojik siddet uygulayarak, tatmin olmakta, birileri de bu gii¢ altinda
ezilmekte ve tikenmislik yasamakta ve ruhsal bitiinliikleri zarar gérmektedir
(Cukur,2012,5.35). Giin boyunca O6grencilerle iletisimde bulundugundan, bu durum
ogretmenlerde baski ve stres yaratmakta, psikolojik siddet gibi bir olguyla da
karsilagtiginda zamanla 6gretmenlerin motivasyonunu azalmakta ve tiikkenmislige sebep
olabilmektedir. Gerek g¢alisma sartlari ve gerekse 6gretmenlerin kisisel ozellikleri de
dikkate alinarak, okuldncesi egitim kurumlarinda maruz kalinan psikolojik sidet’in,
tiikenmislik diizeyini ne derecede agiklayabildigi merak edilmektedir. Bu arastirma, bu

konuya aciklik getirmeyi hedeflemektedir.



1.4.Sayiltilar
Arastirmanin planlanip yiiriitilmesinde bir takim sayiltilardan hareket edilmistir.

1. Arastirmada kullanilan olgekler okul oncesi 6gretmenlerinin psikolojik siddete

iliskin algilar1 ve tiikenmislik diizeylerini 6l¢mektedir.
1.5. Sitmirhliklar
Arastirmanin sinirhiliklart agagidaki gibi kabul edilmistir.

1. Arastirmanin sonuglarinin genellenebilirligi okul oncesi egitim kurumlari ile

sinirlidir.

2. Arastirma Mardin ilindeki okul 6ncesi 6gretmenleriyle sinirlidir.



IKiNCi BOLUM

II. KURAMSAL CERCEVE ILE ILGILI CALISMALAR

Arastirmaya konu olan psikolojik siddet ve Psikolojik siddet kavramlarina iliskin

kuramsal a¢iklamalar bu boliimde verilmistir.

2.1. Psikolojik Siddetin Tarihi Seyri, Tammm, Davramslary/Taktikleri,

Tiirleri, Nedenleri ve Sonuclari

Literatiir incelendiginde psikolojik siddet kavraminin farkli sekillerde ele
alindigi goriilmektedir. Bunlardan bazilari; psikolojik terér, duygusal suistimal
(emotionalabuse), taciz (harassment), zorbalik (bullying), k6tli muamele (mistreatment),
kurban etme (victimi sation), nezaketsizlik (incivility), is yerinde zorbalik (bullying in
the workplace), glinah keciligi (scapegoating), saglik i¢in tehlikeli liderlik (healt hendan
geringle adership), is istismar1 (workabuse), zorbalik (bullying), is yeri travmasi
(workplacetrauma), calisani suistimal (employee abuse), adi zorbalik (pettytyranny) ve
mobbing ifadeleridir. Tiirkge literatiirde ise, kavrami daha iyi karsiladig1 i¢in daha gok
psikolojik siddet olarak kullanilmaktadir(Gokge, 2013,5.89). Bu nedenle, bu ¢alismada
da psikolojik siddet kavrami tercih edilmistir.

Psikolojik siddet olgusu is hayatinin var olmasiyla yasanmaya baslanan, ancak
¢ogu zaman ne oldugu bilinmeyen kimi zaman bilindigi halde ispatlanamayacagi
kaygisiyla bilinmezden gelinen karmasik, ¢cok yonlii ve ¢ok disiplinli bir kavramdir.
Psikolojik siddet kavrami son yillarda akademik olarak bir¢ok yoniiyle incelenen bir
konudur. Aragtirmalar neticesinde konunun orgiitsel verimlilik ve insan giicii agisindan
onemi de anlasilmaktadir. Psikolojik siddet’in isten kendi istegiyle ayrilmalarin en
onemli sebeplerinden biri oldugu da bu arastirmalarla ortaya konmustur. Psikolojik
siddet her iilkede hemen her tiir kurumda vardir. Ancak, bunu 6nlemenin yolunu
bulmak icin kaynaginin ve sebep ve sonuglarinin detayli olarak incelenmesi
gerekmektedir (Cukur, 2012, s. 35).

Is hayatindaki ciddi tehlikelerden biri olarak ortaya ¢ikan psikolojik siddet gerek

orgiitler, aileler ve bireyler lizerinde yol actig1 olumsuz etkiler ve gerekse olusum bigimi



acisindan, siddet kavrami dahilinde degerlendirilmektedir, siddet sadece fiziksel
anlamda bireyin zarar gérmesi degildir. Bazen psikolojik siddetin etkisi fiziksel olandan
cok daha derin izler birakmakta fakat kanitlanmasi daha giic olmaktadir. Bu yoniiyle
psikolojik siddetle miicadele fiziksel siddetle miicadeleden daha uzun zor

olabilmektedir.
2.1.1.Psikolojik Siddet’in Tarihsel seyri

Son zamanlarda gerek is hayatinda gerek akademik hayatta ismini siklikla
duydugumuz psikolojik siddet kavramina iliskin tarihsel siireg¢ 1960’11 yillara kadar
uzanmaktadir.1960’11 yillarda; hayvan davraniglarini inceleyen Avustralyali bilim adami
Konrad Lorenz, “psikolojik siddet” kelimesini, hayvanlarin bir yabanci hayvani veya
avlanmakta olan bir diisman1 kagirmak icin yaptiklar1 davraniglart tanimlamak igin
kullanmigtir (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003, s.3). Lorenz, psikolojik siddeti zayif
hayvanlarin yalniz ve giiglii bir hayvani kagirmak i¢in bir arada ona saldirmalar1 olarak
anlamlastirmistir (Leymann, 1996, s.4). Isvegli Doktor Heinemann,1970°li yillarda
cocuklar arasinda, diger cocuklara(dzellikle yalniz olana) yonelik olarak sergilenen,
genelde zorbalik, kabadayilik olarak bilinen davraniglar1 aragtirmigtir. Heinemann,
psikolojik siddet magdurunu iimitsizlik nedeniyle intihara kadar gdtiirebilen bu
davranigin ciddiyetini anlatan kitabin1 “psikolojik siddet: Cocuklar Arasinda Grup
Siddeti” 1972 yilinda Isvec¢’te yayimlamustir(Davenport, Swartz ve Elliott, 2003,
s.3).Daha sonra Broodsky, is yerinde yildirmayi anlatan bir kitap yazmistir. Fakat
Broodsky, bu konular1 yildirma baglaminda dogrudan ve bilingli olarak analiz
etmemistir. Daha ¢ok siradan bir ¢alisanin giinliik yasamda meydana getirdigi stres

tizerinde durmustur (Leymann, 1996, s.168).

1980°1i yillarda psikolojik siddet olgusunu Profesér Heinz Leymann, ¢alisanlar
arasinda gozlemledi. Terimini isyerinde yetigkinler arasindaki grup siddetini
tanimlamak i¢in kullandi. Onceleri Isve¢’te basladigi c¢alismalarini  Almanya’da
kamuoyunun dikkatine sundu. Konuyla ilgili ilk raporunu 1984’te yayinladi.
Leymann’in uyarilar ile; 6zellikle Norve¢ ve Finlandiya basta olmak iizere Ingiltere,
Irlanda, Isvicre, Avusturya, Macaristan, Italya, Fransa, Avusturalya, Yeni Zelanda,
Japonya ve Giiney Afrika’da pek ¢ok aragtirma yapilmistir (Leymann, 1996, s. 252)
Psikolojik siddet kavrami (1980) yillarindan 6nce kullanilmigsa da giiniimiizde {izerinde
tartisilan anlamda daha ¢ok Heinz Leymann’in yaptig1 katkilarla basta Avrupa daha

sonralar1 diger iilkelere de yayilmistir.



1983°te ergenlik cagindaki ii¢ gencin intihar etmeleri iizerine donemin Milli
Egitim Bakani Norveg”te ¢ok genis capli bir aragtirma balatmis ve arastirmayr Dan
Olweus yonetmistir. Dan Olweus, okullardaki zorbalik davraniglarim1 ve kurbanlarin
durumlarin1 ortaya ¢ikarmaya ¢alismis ve bu arastirmada olguyu tanimlamak amaciyla

zorbalik anlamina gelen “bullying” terimini kullanmistir (Yavuz, 2007:7, s. 46).

Leymann, zorbalik (bullying) teriminin okullarda, psikolojik siddet teriminin ise
orgiitlerde calisanlar arasinda yasanan davranmislar i¢in kullanilmasinin daha uygun
oldugunu belirtmistir (Leymann, 1996,s.5). Leymann’in bu ayrimindan sonra okullarda
ogrenciler arasindaki yildirma davranislar1 zorbalik (bullying) olarak, oOrgiitlerde
calisanlar  arasindaki  yildirma davranmislar1  ise  psikolojik  siddet olarak

kavramsallasmustir.

1988°de Ingiliz gazeteci Adams BBC’de yaptigi programlarda bu olguya
kamuoyunun dikkatini ¢eken ilk isim olmustur. Andrea (Adams, 1992)’de, “Bullying At
Work: How To Confront And Overcome — Isyerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma
Yontemleri” isimli kitabini yayimlamigtir. 1995°te 6liimiiniin ardindan, adina 1997°de
zorbalik kurbanlarina yardim igin bir vakif Kurulmustur. Vakfin internet sitesi
sayesinde, psikolojik siddet hakkinda detayli arastirmalar yiiriitiilmiistiir. Ingiliz yazar
Tim Field (1996), “Bullyln Sight — Goriiniirdeki Zorba” adli kitabin1 yayimlamstir.

1998 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) “Is yerinde siddet” konulu bir
rapor hazirlamig ve bu raporda psikolojik siddet konusunu da ele almistir.2000’li
yillardan sonra ise, konu ile ilgili arastirma ve tartigmalar tiim diinyada ¢ok hizli bir
bicimde artis gostermistir. Psikolojik siddet artik gesitli meslek gruplarinin sorunu
haline gelmis ve ¢oziim arayislarma gidilmistir (Yiicetiirk, 2003, s.3; Ozkul ve

Carik¢1,2010, s.487-Akt-Korkmaz, 2012, s.35).

Ulkemizde psikolojik siddet konusu arastirmacilarin dikkatini yeni yeni
cekmeye baslamistir. Ulkemizde gecikmis bir ilginin sebebi olarak hala fiziksel siddet
ve acik tacizin yasanmasi diisliniilebilir. Cilinkii is fiziksel siddet boyutuna gelmeden
toplum siddet olarak saymamakta ve miicadele fikri gelisememektedir. Psikolojik siddet
konusunda iilkemizde yapilan ilk yayin, 2003 yilinda Davenport, Schwartz ve Elliot“in
“Mobbing: Emotional Abuse in the American Workplace” adli kitabini,"“Mobbing:
isyerinde Duygusal Taciz” adiyla ¢eviren Osman Cem Onertoy tarafindan yapilmistir.

Bunu Tutar, Cobanoglu, Baykal ve Tinaz’1n kitaplari takip etmistir.2011 yilinda TBMM



Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu tarafindan Isyerinde psikolojik siddet ve ¢dziim

Onerileri komisyon raporu yaymlanmaigtir.
2.1.2. Psikolojik Siddet’in Tanim

Ingilizce psikolojik siddet kavrami, “mob” kokiinden gelmektedir. “Mob”
sozciigii, Ingilizce’ de yasal olmayan bigimde siddet uygulayan kalabalik veya “cete”
anlamindadir. Bir eylem bi¢imi olarak mobbing sézciigii ise, psikolojik siddet, kusatma,

topluca saldirma, rahatsiz etme veya sikint1 verme anlamina gelmektedir (TPD, 2013).

Psikolojik siddet igyerinde diger ¢alisanlar veya igverenler tarafindan tekrarlanan
saldirilar seklinde uygulanan bir gesit psikolojik terordiir. Kavram, caligsanlara {istleri,
astlar1 veya esit diizeydeki calisanlar tarafindan sistematik bi¢imde uygulanan her tiirli
kot muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davraniglar1 ifade eden anlamlar
icermektedir(Tinaz, 2008, s.8).

Psikolojik siddet, birilerine karsi cephe almak, zorbalik ya da psikolojik terdr
olarak adlandirilmaktadir. Bir ¢atigsma sekli olan psikolojik siddette magdur, sistematik
bir kiiclik diisiiriilme ve kisisel haklarina el koyma siireci yasar. Caresiz ve savunmasiz
bireye karst etik dist ve diigmanca uygulamalar s6z konusudur. Bu tanima gore
psikolojik siddetin oldukga sik (en az haftada bir) ya da uzun zaman da (en az alt1 ay)
ortaya ¢ikmasi beklenir(Leymann&Gustafsson,1996,s.252).

Sonug olarak orgiit iginde gerilimin ve gatismali bir ortamin olugmasina neden
olan tiim psikolojik faktorlerin bir araya gelmesi sonucunda ortaya ¢ikan, orgiit sagligini
tehdit eden, ¢aligsanlarin is doyumu ve ¢alisma huzurunu olumsuz yonde etkileyen temel
bir 6rgiitsel problem olan psikolojik siddet bir isyerinde ¢alisanlarin, bir baska kisi veya
kisileri rahatsiz edici, ahlak dis1 ve sistematik s6z ve davranislarla taciz ettikleri;
baskalarina kars1 psikolojik siddet uyguladiklar bir siirectir. Amag, hedef alinan kisiyi,
kendi rizasiyla veya bagka bir sekilde o isyerinden uzaklastirmak(Tinaz, 2008, s.10)

veya isyerinde etkisiz kilmaktir.
2.1.3. Psikolojik Siddet Davramslary/Taktikleri

Bir orgiitte psikolojik siddet davranislarmin neler olduguna karar verebilmek
oldukca zor bir konudur. Bir ig yerinde tahammiil edilebilecek davraniglar, kiiltiire bagh
olarak farklilik gostermektedir. Psikolojik siddetin arastirilan yoniine gore davranislar
farklilik gosterebilmektedir(Rayner, Sheehan ve Barker, 1999,5.12).



Bireye isini yapmasi igin gerekli olan kaynaklarin yeterince verilmemesi veya
ondan bilgi saklanmasi, hakaret derecesine varircasina alay edilmeler, magdura
saldiranlarca sdylenen sozler, magdur ortama girdiginde sessizligin veya diismanca

havanin olmasi, psikolojik siddet davranislarindandir (Einarsen, 2000, s. 379).

Leymann, isyerinde psikolojik siddet siirecinde, ortaya cikabilecek 45 ayri
psikolojik siddet davranisi belirlemistir. Bu davranigslar Kuzey Avrupa iilkelerinde
gozlenen davramiglardir. Leymann, orgiitlerde goriilen davraniglari bes ayri1 bashik
altinda incelemistir (Leymann, 1996,5.170). Asagida Leymann’in psikolojik siddet

kapsaminda belirledigi davraniglara yer verilmistir.
2.1.3.1. Kurbanin iletisiminin Engellenmesine Yonelik Davramslar

Orgiitlerde en sik gdzlemlenen bu tiir psikolojik siddet davramislari, kurbanin
kendini gostermesinin ve ¢evresi ile olumlu iliskiler kurmasinin engellenmesiyle

baslamaktadir (Leymann, 1996,5.170).

Bu tiir davranislarin  bazilarimi asagidaki gibi saymak miimkiindiir (Leymann,
1996,5.170):

e Kurbanin siirekli olarak s6ziiniin kesilmesi,

e Kisinin herkesin 6niinde azarlanmasi,

e Basit diyaloglarda bile kisiye bagirilarak cevap verilmesi,

e Yapilan isin siirekli olumsuz olarak elestirilmesi

e (Calisanin telefonla, elektronik postayla rahatsiz edilmesi,

e Kisinin 6zel yasaminin siirekli elestiri konusu yapilmasi,

e Kurbanin yalanci olduguna dair imalarda bulunulmasi,

e Jest, mimik ve bakiglarla kurulmak istenilen iliskinin reddedilmesi.
e Kisiye kars1 yazili ve sozlii tehditlerde bulunulmasi,

e Kurbanin kendini gosteremeyecegi islere verilmesi

Kurbanin g¢evresiyle iletisimi koparilmaya, tek basina birakilmaya calisilmakta
ve pes ederek sonugta is yerinden ayrilmasi saglanmaya c¢alisilmaktadir; eger kurban
biitlin bu engellemelere ragmen etkili savunma mekanizmalariyla miicadele ederse,

belki de bagka saldirilarla kars1 karsiya kalir.
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2.1.3.2. Kurbanin Sosyal iliskilerine Saldiriimasi

Grup i¢inde umursanmak, yer edinmek ve degerli oldugunu hissetmek kisinin en
temel ihtiyaglar1 arasinda yer almaktadir. Bir insanin sosyal iliskiler icinde bulunmasi,
onu var eden 6nemli bir iletisim kaynagidir (Cobanoglu, 1995, s.72-73). Baz1 psikolojik
siddet davraniglari, ¢alisanin bu en temel ihtiyaglar1 arasinda her alan sosyal iliskiler
kurmasini engellemeye yonelik olabilmektedir (Leymann, 1996,5.170).Bu kapsamda yer
alan bazi1 davraniglar sunlardir(Leymann, 1996,5.170):

e Kurbanin o6rgiitte baska c¢alisanlarla iletisim kurmasinin engellenmesi,

e Kurbanin ¢evresindeki insanlarin kisiyle konugsmamalari,

o Kisiye sanki orda degilmis gibi davranilmasi,

e Kurbanin alanin izole edilmesi, gibi davraniglar ¢alisanin is yasamindaki tiim
sosyalligini yok ederek onu yalnizliga itme yoniindeki psikolojik siddet

davraniglar1 arasinda yer almaktadir.
2.1.3.3. Kurbann Itibarina Yénelik Davramslar

Cok sik rastlanan bir diger psikolojik siddet davramig tiiri de kisinin itibar,
karakter ve Kisisel biitiinliigiine yonelik davraniglardir (Leymann, 1996,5.170). Bu
kapsamda yer alan bazi davranislar sunlardir (Leymann, 1996,s.170):

e Kurbanin hakkinda asilsiz sdylentiler iiretilmesi,

e Kurbanin arkasindan kotii konusulmasi,

e Kurbanin giiliing durumlara diisiiriilmesi,

e Kurbanin yiirliyiis, ses ya da mimikleriyle alay edilmesi,

e Kurbanin psikolojik sorunlari oldugu yoniinde telkinlerde bulunulmasi,
e Kisiye akil hastasiymis gibi davranilmasi,

e Dini ve siyasi goriisliyle alay edilmesi,

e Etnik kokeniyle alay edilmesi,

e Bir ozriiyle ilgili kisiyle dalga gecilmesi,

¢ Kisinin 6zgiivenini olumsuz etkileyecek bir i yapmaya zorlanmasi,
e Kurbana alayc1 isimler takilmasi ve kisinin bu isimlerle ¢agirilmasi,
e Kisinin isle ilgili gabalarinin alayc1 bir sekilde yorumlanmasi,

e En basit kararlarinin bile sorgulanmas.
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Kurbanin itibarina yonelik psikolojik siddet davraniglari, orgiit i¢inde kisiyi
itibarsizlastirmaya ve pes ettirmeye, sonugta is yerinden ayrilmasi saglanmaya
calisiimaktadir. Magdur eger dogru savunma mekanizmalarimi kullanirsa ya

uygulayicilar vazgecer veya baska saldirilarda bulunurlar.
2.1.3.4. Kurbanin Mesleki Konumuna Yonelik Davramslar

Calisma hayatinda basarilt olmanin en 6nemli kosullarinin basinda motivasyon
ve Kisinin takdir edilmesi gelmektedir. Calisanin yaptig1 isi severek yapmasi ve basarili
oldugunda bunun kendisine sOylenmesi basariytr daha da arttiran onemli unsurlar
arasinda yer almaktadir. Bazi psikolojik siddet davranislari, c¢alisanin bu gibi
duygulardan yoksun birakilmasi suretiyle ¢alisan1 basarisizliga siirlikleyebilmektedir
(Leymann, 1996,5.170). Calisanin mesleki konumuna yonelik bu tarz davraniglarin

bazilarini su sekilde saymak miimkiindiir(Leymann, 1996,s.170):

e Kurbana higbir zaman 6zel gorevler verilmemesi ve rutin isler yaptirtlmasi,
e Verilen iglerin zaman zaman geri alinmasi,

e Kurbanin yaptig1 isin daha alt seviyedeki bir ¢alisana kontrol ettirilmesi,

e Kurbana anlamsiz ve tatminsiz isler verilmesi,

e Sahip olunandan daha az yetenek ve bilgi gerektiren islerin yaptirilmasi,

e Verilen igin sik sik degistirilmesi,

e  Ozgiiveni olumsuz etkileyecek diizeyde basit isler verilmesi,

e Calisanin itibarini diisiirecek diizeyde alakasiz isler yaptirilmasi,

e Kurbanin ekonomik kazanimlarini engelleyici davranislar,

e (alisma ortamina fiziksel zarar verilmesi (masa, telefon, bilgisayar vs.)

Kurbanin mesleki konumuna yoénelik psikolojik siddet davranislari, orgiit icinde
kisinin kendini degersiz, ise yaramaz gérmesine, bir iste uzmanlagsmamasina sonugta is
yerinden ayrilmasina neden olabilmektedir.

2.1.3.5. Kurbanin Saghgim Tehdit Eden Davramslar

Calisana verdigi zarar agisindan en agir ve dayanilmaz psikolojik siddet
davraniglar1 dogrudan Kisinin psikolojik ve fiziksel sagligini hedef alan davraniglardir.
Bu tiir davraniglar psikolojik siddetin fiziksel siddete en ¢ok yaklastigi alan olarak
tanimlanabilir (Leymann, 1996,s.170).

e Kurbanin fiziksel olarak giiciiniin yetmeyecegi ya da zorlanacag: isler
yapmaya zorlanmasi,
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o Fiziksel siddet tehdidinde bulunulmas,

e Kurbanin goziinii korkutmak i¢in, bir bardagi duvara ¢arpmak ya da kiil
tablasini firlatmak gibi hafif siddet uygulanmasi

e Kurbana dogrudan fiziksel zarar verilmesi,

e Kurbana cinsel tacizde bulunulmasi,

Gibi davranislar kurbanin dogrudan psikolojik ve fiziksel sagligmma yonelik
davraniglardir. Yukarida siralanan davranislar, Kuzey Avrupa iilkelerinde rastlanan ve
magduru yildiran davraniglar olarak goriilmektedir. Bu davraniglarin bir kismi giinliik
hayatta kullanilabilmektedir fakat kasith ve amacli oldugunda psikolojik siddet 6zelligi

kazanmaktadir.
2.1.4. Psikolojik Siddet Tiirleri

Orgiitlerde iist kademelerden alt kademelere veya alt kademelerden iist
kademelere dogru yapilan psikolojik siddete, “dikey” veya “hiyerarsik” psikolojik
siddet denirken, esit statiide bulunanlar arasinda s6z konusu olan psikolojik siddete,
yatay psikolojik siddet adi verilmektedir (Fettahlioglu, 2008, s.45-46). Psikolojik
siddet’in yatay veya dikey olarak meydana gelmesi isyerinin kiiltiirii ve hiyerarsik
yapistyla alakalhidir. Hiyerarsi fazla ise psikolojik siddet cogunlukla dikey, az ise
cogunlukla yatay olarak ortaya ¢ikmaktadir (Davenportvd, 2003, s. 30.Akt:Korkmaz.
2012, s.9).

Tinaz’a (2008) gore psikolojik siddet siireci igerisinde Oncelikle psikolojik
siddeti uygulayan ve psikolojik siddete ugrayan olmak iizere iki kisinin rol aldigi
varsayilarak, bu iki kisi arasindaki iliski siirecinin ¢ farkli sekilde olmasi

beklenmektedir(Tinaz, 2008, s.123).

¢ Yukaridan agagiya dogru psikolojik siddet (Dikey psikolojik siddet)

e Esdegerler arasinda psikolojik siddet (yatay psikolojik siddet)

e Asagidan yukariya dogru psikolojik siddet

2.1.4.1.Yukaridan Asagiya Dogru Psikolojik Siddet (Dikey Psikolojik
Siddet)

Dikey psikolojik siddet, ¢esitli nedenlerden dolayr amir tarafindan dogrudan
dogruya kurbana yonelik, son derece saldirgan ve cezalandiric1 davranislarin

uygulanmasidir. Bir amirin veya bir yoneticinin, mesleki roliiniin getirdigi konumdan
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yararlanarak giiclinii asir1 kullanmasiyla iliskilendirilebilecek davranislarla, astlarma
uyguladigi bir psikolojik siddet olgusu s6z konusudur. Diktaci sert mizaglt klasik tipte
bir amirin bu tarzda davranis sergilemeye daha yakin olabilecegi diisiiniilse de, astlarina
arkadas gibi davranan amirin masum olacagi diisiiniilmemelidir. psikolojik siddet, her
iki durumda her mizagtaki kisi tarafindan aniden uygulanabilir. Amir tiim astlartyla ayni
mesafedeyse ve yapilan bir yanlistan dolay: bireyi herkesin gozii dniinde azarliyorsa
veya gosterilen bir basaridan dolay1 kutluyorsa, sergiledigi davranis, onun kisiliginin bir
yansimasidir. Kiglik disiiriicii bir davranigsin, her zaman psikolojik siddet oldugu
sOylenemez. Ancak amir durumundaki kisi, astlarina karsi gosterdigi bir arkadaslik tavri
icinde, kisilere iligkin tercihlerini belli ediyorsa, bazilarina daha yakin bazilarina daha
mesafeli davraniyorsa, psikolojik siddet’in uygulanabilirligi uzak bir ihtimal

degildir(Ege, 1997, s.11).

Tinaz’a (2008) gore; eger bir kisi, orgiitteki konumunun giiciiniin bilincindeyse
ve gerektiginde bunu acimasizca kullanma egilimindeyse, bu kisinin daima etkin bir
psikolojik siddet uygulayan olma potansiyeli de mevcuttur. Yukaridan asagiya dogru
uygulanan psikolojik siddet nedenleri, diger bireyin sevimsiz gelmesi veya o bireye
kars1 duyulan kiskancglik, cekememezlik duygulari gibi ¢ok cesitli olabilir. Bu baglamda
dikey psikolojik siddetin nedenleri su sekilde 6zetlenebilir (Tinaz, 2008, s.123):

e Sosyal imajin tehdit edilmesi (Amirinden daha basarili bir astin varligi)

e Yas farki (Amirinden daha geng bir astin varlig1)

e Kayirma (Kayiran kisi amirse, istedigi her seyi yapma giiciinii kendinde gérmesi
hali)

e Politik nedenler (Astin amiri ile ayn1 goriiste olmamast)
2.1.4.2 Esdegerler arasinda psikolojik siddet (Yatay Psikolojik Siddet)

Yatay psikolojik siddet, kiskanclik, korku vb. nedenlerle calisanlarin rekabet
ortaminda kendi pozisyonunu garantiye almak i¢in ayni pozisyon diizeyinde ¢alisanlara

yaptig1 psikolojik bir baski olarak tanimlanmaktadir (Davenport vd.2003, s.29-30).

Esdegerler arasinda veya yatay psikolojik siddette kurban, genellikle kendisiyle
ayni konumda bulunan is arkadaglar1 arasindan secilmektedir. Bir is yerine alinan,
atanan veya terfi ederek gelen yeni bir kisi, kisiligi veya uzmanliginin 6zellikleri ile bir
sekilde gruptaki bilinen ve kabul gérmiis i¢ dengeleri bozabilir. Bu, genellikle basarili,

yetenekli, Ustiin Ozellikleri olan bir calisandir. Bu tarz durumlarin genellikle islerin
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belirli bir diizende dagitilmis oldugu geleneksel yapidaki isyerlerinde gerceklesebilecegi
sOylenebilir (Tinaz, 2008, s. 132). Bu durumdaki kisiler dogru veya yanlis gelenek hale
gelmis diizeni yiiriitiirler; yeni gelen kisinin bu diizenin disina ¢ikmamasi i¢in miicadele
ederler bir nevi onlarin yanlis uygulamalarini ortaya ¢ikaracak farkli davraniglari

gosterilmesini engellemeye ¢alisir, eski koye yeni adet getirmemesini isterler.

Kurumlarda yonetimdeki kisilerin yatay psikolojik siddete taraf olmasi, kurum
acisindan ¢ok biiyiik olumsuzluklara sebebiyet verebilmektedir. Magdur, sadece esit
statiideki is arkadaslariyla degil, yonetimdeki kisilerle de miicadele etmek zorunda
kalmaktadir. Dolayistyla yonetimdeki kisilerin boyle bir hususta objektif olmalari
gerekmektedir (Korkmaz,2012,5.9). Dikey sekilde gergeklesen psikolojik siddet
davraniglari, genelde acik bir sekilde fark edilirken, esdeger sekilde gerceklesen
psikolojik siddet davranislart acik degildir. Ciinkii bu tiir davraniglarin sorumlulari
kurbanla ayni statiideki kisilerdir ve genelde ayni kurumda bir amirleri de vardir, hem
amirden gizlemek hem de ortaya ¢iktiginda aleyhlerine olusabilecek olumsuz durumlari

onlemek istedikleri i¢in gizli yaparlar.
2.1.4.3. Asagidan Yukariya Dogru Psikolojik Siddet

Bir yoneticinin  yaptirdiklarinin = uygulayicilar  tarafindan  tartigilmaya
baslanmasiyla ortaya ¢ikan duruma denir. Burada uygulayici konumunda olan kisiler
amirin altinda ¢alisanlar olduklar1 i¢in psikolojik siddet uygulayicilar1 birden fazla kisi
olabilir. Bazen iist yonetici karsisinda zor durumda birakmaya calisarak, grup igine
almayarak, amirin emrini yanlis uygulayarak, arkasindan dedikodu yaparak, bilmeleri
gereken durumlart bildirmeyerek veya amirlerini atlayarak bir istle igler halletmeye
caligilarak yapilir. Kurban zamanla daha fazla gruptan diglanir ve tiikenmeye baslar.
Magdur ne kadar ugrassa da derdini kimseye anlatamaz duruma gelir(Tinaz, 2008,s.
143).

Calisanlarin  Ustlerine karst asagidan yukartya dogru psikolojik siddet
uygulamalar1 ¢alisma hayatinda nadir goriilen bir durumdur. Yonetici, disaridan gelen,
yonetim bi¢imi ve yontemleri farkli olan biri ise ve ¢alisanlar yeni yoneticinin ¢alisma
tarzina ayak uydurmak icin ¢aba gdstermiyorlarsa zaman ig¢inde calisanlar yoneticiye

kars1 yildirma uygulayabilmektedirler (Hirigoyen, 1998, s. 69).
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Ayrica yonetici, c¢alisanlarin fikri alinmadan terfi ettirilmis bir calisma
arkadaglar1 da olabilir. Bu karara kars1 da ¢alisanlar birlesip yeni yoneticiye yildirma

uygulayabilmektedirler(Korkmaz, 2012, s. 9).
2.1.5. Psikolojik Siddetin Nedenleri

Is yerinde yildirmaya yol agan saldirgan davramslar iilkeden iilkeye, toplumdan
topluma degisim gosterebilecegi gibi, is yerinin 6zelligi de bu farklilig1 dogurabilir. Bu
nedenle, yildirma iizerinde ¢alismanin en biiylik zorlugu, Oncelikle yildirmayi
tanimlayabilmek ve yildirici davranislara karar verebilmektir. Toplumlar arasindaki
kiiltiirel farklar insan iligkilerine yansidigindan, isyerlerinde yasanan yildirmay1 ve buna
yol acan davranislart belirlemede kiiltiirel farklar gozetilmelidir. Bu nedenle is yerinde
yildirmay1 tanimlamada ve yildirmaya yol acacak davraniglari belirlemede evrensel
Olciitler getirmeyi degil arastirmanin yapilacagi toplumun, hatta is yerinin 6zelligini géz

ontine almak gerekir (Gokge, 2012,5.59).

Diger pek ¢ok kurumda oldugu gibi, kamu kurumlarinda da psikolojik siddete
neden olan etmenler ¢ok g¢esitlidir. Bu etmenleri, kisiden kaynaklanan etmenler,
kurumdan kaynaklanan etmenler veya toplumdan kaynaklanan etmenler olarak
simiflandirmak mimkiindiir. Leymann’a (1993, s. 35) gore, kisilerin psikolojik siddete

bagvurmasinda dort temel neden goriilmektedir. Bunlar:

1. Kurbani bir grup kuralim1 kabul etmeye zorlamak: “Eger kabul etmiyorsa
bagka yere gitsin.” anlamina gelmektedir. Grupla hareket etmeyenin grupta
isinin olmadigina inanilir, amag ya istediklerini kabul ettirmek ya da gruptan
dislayarak uzaklagmasini saglamak ve istediklerini kabul ettirecek birisinin
gelmesini saglamaktir.

2. Diismanliktan hoslanmak: Insanlar hoslanmadiklar1 is arkadaslarindan
kurtulmak i¢in psikolojik siddet davramiglar1 sergilerler. Kurulus
hiyerarsisinin neresinde olduklar1 bunda pek 6nemli degildir. Ustler, astlar
veya esitler kisisel sebeplerle bu siireci baglatabilirler, ortada diismanlik
edecek hicbir sebep veya kisi olmadan kendi kendine senaryolar olusturarak
kurgular kurarak asil amag¢ hedefteki kisiyi yildirmak ve ortamdan
uzaklagmasini saglamaktir.

3. Can sikintisi igerisinde zevk arayisi: Bazi sadist ruhlu insanlar yaptiklar

eziyetten haz duyarlar. Boyle durumlarda asil amagclarinin birisinin
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varligindan kurtulmak olmasi gerekmez, bazen o kisinin orda olmasini ister
ve caba bile gosterirler ki eglenceleri kaybolmasin canlari sikildiginda

ugrasacak bir ugraslari olsun.

4. On yargilan pekistirmek: Bazi kisiler kendilerini belli sosyal, 1rksal veya
teknik bir grubun iiyesi olarak gordiikleri i¢in sevmedikleri kisilere karsi
psikolojik siddet davranislar1 gosterebilirler. Bu acik¢a ayrimciliga girer ve
bu konuda magduru koruyan kanunlar mevcuttur. Psikolojik siddet, kiiltiirel,
ahlaki ve maddi nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Bireyler kendi
basarisizliklarini, yetersizliklerini, bagkalarinin dedikodusunu yaparak baska
anlamlar yiikleyerek gidermeye calismaktadirlar. Bu durum dedikodu denen
genellikle tarafli ve amacli yorumlari iceren yanlis bir iletisim tarzini

gelistirir.

Tinaz’a (2008, s. 18) gore kamuda veya 6zel sektorde yasanan psikolojik siddet
olaylarmin nedenini, kurum icindeki birey ya da gruplarin kendi, aralarinda kit

kaynaklarin paylasilmasi, gorevlerin dagitimi veya algi farkliliklarina dayandirmaktadir.

Psikolojik Siddet bu ve benzeri nedenlerden kaynaklanan uyumsuzluk, birbiriyle
zitlagma, anlagamama ve birbirine ters diisme bigiminde ortaya ¢ikan dinamik bir

etkilesim siirecidir.
2.1.6. Psikolojik Siddet Sonuglar:

Insan haklar1 standartlar, etik olmayan etkilesim ve yogun psikolojik stres
kaynaklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda psikolojik siddet ciddi hastalik belirtilerine,
psikolojik ve fiziksel rahatsizliklara neden olabilmekte ve birey bundan zarar
gormektedir(Groeblinhoff ve Becker, 1996, s.278).

Tinaz’a (2008) gore, psikolojik siddet su¢ unsuru olan, tehlikeli boyutlara
ulagabilen, kisi veya kuruma zarar verici bir uygulamadir. Hedef, kurban olarak se¢ilmis
kisinin, uygulanan psikolojik siddet ile yildirilmasi, bezdirilmesidir (Tinaz, 2008, s. 15).
Hoel ve digerleri (2004,5.179) psikolojik siddete ugrayanlarin, fiziksel ve bilissel olarak
ciddi bi¢cimde rahatsizlandiklarin1 ortaya koymus, ge¢miste magdur olanlarin, bunu
ikinci kez yasadiklarinda, ilk defa yasayanlardan daha fazla -etkilendiklerini

belirlemistir.
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Calisanlarin isyerinde yagamis olduklari psikolojik siddet sadece magdura degil,
ayni zamanda Orgiite, aileye ve topluma da bir takim maliyetleri s6z konusudur. Pearson
1998'de yaptigi arastirmada, psikolojik siddet’in % 53 oraninda is zamani kaybina
neden oldugunu, orgiite olan bagliligi % 37 oraninda azalttigini, psikolojik siddeti
Oonleme ¢abalarimin % 28 oraninda is zamaninin kaybina neden oldugunu, % 22
oraninda c¢aligma c¢abasinda kayba neden oldugunu ve % 12 oraninda da dogrudan

psikolojik siddet nedeniyle is degistirildigi sonucuna ulasmistir (Yamada, 2004, 5.462).

Ingiltere’de yapilan bir baska arastirmaya gore ise psikolojik siddete Nmaruz
kalan kurbanlarin%25°’1 sonunda islerinden ayrilmak zorunda kalmaktadir (Coleman,
2004). 1998 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’niin raporuna gore, ABD’de

isyerinde stresin orgiitlere maliyeti 80 milyar dolar olmustur (Erdogan, 2012, 5.62).

Tinaz (2008, s.155) psikolojik siddetin sonuglarini; bireye dair sonuglar; 6rgiite
dair sonuglar, aileye dair sonuglar ve iilke ekonomisine dair sonuglar yoniinden

incelemistir. Asagida, bu sonuclara dair daha detayl: bilgiler verilmistir.
2.1.6.1. Psikolojik Siddet Uygulanan Bireye Dair Sonuclar

Psikolojik siddet, maruz kalanlarda, psikopatolojik, psikosomatik ve davranissal
hastaliklar tetikler veya neden olur. Magdurun bu davranislar sonucu hastalanmasinda
onun psikolojik durumu, yapilan davranisin ne kadar siirdiigii ve is ortamindaki stresin
yogunlugu da etkili olmaktadir(Cassitto,2003,s.16). Yapilan arastirmalar sonucunda
magdurlarin ¢ogunun kendilerini derinden sarsic1 psikolojik rahatsizliklar yasadiklari
belirlenmistir(Leymannve Gustafsson,1996, s.263-266). Bununla ilgili Baltas ve Baltas
(1998: 87), psikolojik siddet eylemlerine maruz kalma ile psikolojik ve psikosomatik
saglik sikayetleri arasindaki iliskileri saptamak amaciyla yapmis olduklar1 arastirmada,
yildirmaya maruz kalanlarin % 27’sinin psikolojik saglik sikayetleri, % 10’unun ise

psikosomatik saglik sikayetleri oldugunu saptamislardir.

Kisiye bilerek ve sistematik olarak uygulanan psikolojik siddet’in etkisi birden
ortaya ¢ikmaz. Yavas yavas biriken tahribat degisik zamanlarda ortaya ¢ikar. Tinaz
(2008) psikolojik siddetin birey iizerinde yaptigi tahribatin oncelikle ekonomik ve
sosyal olarak iki grupta ele alinmasi gerektigini savunmustur. Ekonomik sonuglar:
zamanla zarara ugratilmis olan ruhsal ve fiziksel sagligin geri getirilmesi gabasiyla

saglik kurumlarina 6denen ficretler olarak diisiiniilebilir. Bireyin isinden uzaklagmak
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zorunda kalmasi veya isten uzaklastirilmas: Sonucu diizenli kazandigi geliri yok

olmaktadir (Tinaz, 2008, 5.156).

Psikolojik Siddet magduru kisi kendi kendini sorgulamaya baslar ve Neden ben?
Bende yanlis olan ne? gibi sorularla kendini anlamaya calisir. Sosyal iliskilerinde ve is
cevresinde yasamaya basladigi goriiliir. Magdur saskinlasir, beceriksizlesir, korkmaya,
utanmaya ve c¢ekinmeye baslar. Bu durum sadece is ortaminda degil, kisiler arasi
iliskilerde de devam eder. Kisi sosyal toplantilardan kaginmaya, fiziksel
rahatsizliklardan ve hastaliklardan sikayet etmeye, sosyal randevularin1 unutmaya, aile
baglarindan ayrilmaya ve diger islerini nitelikli yapmada zorlanmaya baglar. Magdur
ailesindeki roliinli ve sorumluluklarin1 yerine getirmede zorlanmaya ve aile sorunlarini
hos gormemeye basglar. Psikolojik siddet 0 kadar zordur ki bu tiir durumlara sahit
olanlar dahi etkilenir, zarar goriir ve liziiliir. Sahit olanlar acaba bir giin bizim de

basimiza gelir mi diye diisiinerek aci ¢ekerler (Randall, 2001,s.20).

Leymann (1992), psikolojik siddet’in bireyler {izerinde yaptigi etkileri yedi

grupta incelemistir:

a) Bilissel bozukluklar: Yasadiklarini hatirlayamama, konsantre olamama,
moralde bozulma, cabuk sinirlenme, huzursuzluk, giivensizlik duygusu, yenilgi

duygusu.

b) Fiziksel belirtiler: Karin ve mide kramplari, ishal, kusma, halsizlik,

istahsizlik, bogazda kuruluk.

c) Otonom sinir sistemi ve stres hormonu iiretimiyle ilgili belirtiler: Gogiiste
agrilar, terlemeler, agizda kuruluk, kalp carpintisi, nefes alamama, tansiyon diismesi ve

yiikselmesi.
d) Kaslarda gerginlik: sirtta ve boyunda agrilar.
e) Uyku bozuklugu: Uykuya dalamama, uykunun boliinmesi, erkenden uyanma.

f) Hareket etmekte zorluk: Bacaklarin tasiyamamasi, zayiflama, bayginlik,

titreme.
g) Ruhsal belirtiler: Aglama, yalnizlik duygusu, uykudan kabusla uyanma.

Psikolojik Siddet’e maruz kalan bireyin dncelikle sagligi bozulur, ailesi olumsuz

etkilenir, daha sonra ¢evresiyle olan iliskileri kétiiye gitmeye baslar, farkina vardiginda
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ise bu sefer saglhigmi ve iliskilerini diizeltmeye calisirken verdigi miicadele maddi-

manevi pahaliya mal olur, bazen de elinden higbir sey gelmez kaderine raz1 olur.
2.1.6.2.Psikolojik Siddetin Orgiite Dair Sonuglar:

Psikolojik siddet olgusu birey tizerinde yaptigi tahribatin yaninda 6rgiit iizerinde
de zarara neden olmaktadir. Bu nedenle is sahibi psikolojik siddetin orgiitiine verecegi
zararin ne kadar fazla oldugunu bilse ve bu konuda bilingli davransa, sliphesiz bu
siirecle miicadele etmek ve bu uygulamay:1 ortadan kaldirmak i¢in elinden gelenden
fazlasini yapmaya ¢alisacaktir. Is sahibi acisindan ortaya ¢ikan tahribat ilk basta sadece

ekonomik gibi goriinse de, bunu agir sosyal tahribat izlemektedir(Tinaz, 2008, $.159).

Psikolojik siddete maruz kalan bireyin geg¢irmis oldugu hastaliklar ve saglik
problemlerine baglh kullandig: izinler de orgiite maliyet olarak yansimaktadir. Orgiit
icinde izin talep eden bireyler sadece psikolojik siddetin magdurlar1 degildir. Bunlarin
yaninda ortamin olumsuz etkilerinden kurtulmak isteyecek diger calisanlarda izin
kullanarak uzaklagmak isteyeceklerdir. Psikolojik siddet’in orgiit lizerinde yaptigi
onemli olumsuz etkilerden biride c¢alisanlarin isyerinden kendi istekleriyle isten
ayrilmalar1 veya orgiite uyum gostermedigi gerekcesiyle isten ¢ikarilmalart durumunda
O0denmesi gereken tazminatlardir. Bazi iilkeler, psikolojik siddete neden oldugu fiziksel
ve ruhsal hastaliklar i¢in isgilerin tazminat talebini kabul etmistir. Bu duruma yonelik
hukuki stiregler ve yapilacak muhtemel 6demeler de maliyetleri arttiracaktir(Kocaoglu,
2007,5.49).Bunun yaninda Psikolojik Siddet’ in 6rgiitlere iliskin psikolojik ve ekonomik

maliyetleri de bulunmaktadir.
2.1.6.3.Psikolojik Siddetin Aileye Dair Sonuglari

Psikolojik siddete ugrayan magdurda, ani Ofke patlamalari, yavas yavas
ailesinden uzaklagma, ailesi ile ilgilenmeyi birakma, sevdiklerine karsi sinirli hatta
saldirgan davranma gibi olumsuz davraniglarinin yaninda, c¢ocuklarinin okuldaki
performanslarinin  kotiilesmesi, depresyon ve bosanma gibi sonuglarda dogurabilir.
Boylece sadece magdurun kendisi degil bu durumdan ailesi de zarar goriir
(Cassitto,2003,s.21).

Tinaz, (2008)’a gore ¢aligma yasaminda goriilen sosyal olmayan bir davranig
olan psikolojik siddet sadece kurbani1 ve orgiitii degil ayn1 zamanda aile bireylerini ve
genel olarak aile yasamini da derinden etkilemektedir. Isyerinde yasanan bir psikolojik

siddet davranisinin bireyin 6zel yasamina uzanmasi sonucunda eslerin iligskisini olumsuz
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etkileyerek ebeveyn-gocuk iliskilerinin; ayrica ¢gocuklarin ruhsal gelisimlerinin lizerinde
negatif etkilere sebep olabilmektedir. Burada 6nemli olan igyerinde Psikolojik Siddet
davranisina maruz kalan bireyin olaymn ne kadarini aile ortamina tasidigidir. Isten
ayrildigr veya ¢ikarildig1 halde, bundan ailesine bahsetmeyen ve ise gidiyormus gibi
aylarca diizenli olarak her sabah evden ¢ikip her aksam eve donen bireyler olabilecegi
gibi etkilendigi her tiirli olumsuzlugu ailesine yansitan bireylerde mevcuttur (Tinaz,
2008, 5.170).

Psikolojik siddete maruz kalan bireyler, her zamanki hallerinden ¢ok farkli bir
hale girebilmektedirler. Hissettikleri iiziintii, ac1t ve hatta sugluluk duygusu psikolojik
siddete maruz kalan kisileri depresyona itmekte ve bu kisiler kendilerini ailelerinden
bile uzaklastirabilmektedirler. Boyle bir durumda da Psikolojik Siddete maruz kalan
bireyin ailesi ve yakin ¢evresi, kisinin tavrinin kendilerine yonelik oldugu diisiincesiyle

hareket ederek  durumu icinden ¢ikilamaz  bir hale  sokabilmektedir

(Davenport,2003,5.96)
2.1.6.4.Psikolojik Siddet’ in Toplum ve Ekonomiye Dair Sonuclari

Psikolojik Siddet’ in dogrudan maliyeti, ¢alisanlarin katlanmak zorunda
olduklar1 ig kayb1 ve gilivenlik boyutu ile birlikte, ruhsal ve fiziksel sagliklariyla 6demek
zorunda kaldiklar1 agir bedeldir. Isveren ve toplumun katlanmak zorunda birakildig
diisiik verim ve tiretimin yaninda, Psikolojik Siddet’ in sebep oldugu olumsuzluklarin
giderilmesi i¢in yapilmasi gereken ¢abalar da dolayli maliyetleri olusturur(Tinaz, 2008,

5.176).

Psikolojik Siddet’in sebep oldugu toplumsal maliyetlerin basinda; o6ncelikle
yasanan saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarmin artmasi, sigorta
masraflarinda artis, issizlik, nitelikler ve yeteneklerin altinda calistirilmadan dogan
vergi kayiplari, devletin sagladigi yardim programlarina yonelen talebin ¢ogalmasi ve
erken emeklilik oranmin artmasi, tim toplumun katlanmak zorunda oldugu ekonomik

maliyet olarak belirtilebilmektedir (Kocaoglu, 2007, s. 50).

Western Washington Universitesi profesdrlerinden sosyal psikolog Gary
Namie’ye gore, psikolojik siddet kurbanlarinin % 41°1 bunalima girmektedir. Kadinlarin
% 31°1, erkeklerin %21°1 Travma Sonras1 Stres Bozuklugu teshisiyle agir depresyon
gecirmekte ve bir daha ise donemez hale gelmektedirler. Boylece c¢alisanin kuruma ve

topluma katkis1 sifirlanmaktadir (BILKA, 2009, s.8).
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Biitlin bunlardan da anlasilacag1 iizere isyerinde Psikolojik Siddet’e maruz
kalanlarin iggiicinde ki kayip, hastalik yiiziinden alinan izinler, orgiitiin saygimligini
kaybetmesi ile rekabet giiclinde gerileme gibi dolayli maliyetlerin toplumun ekonomik

yapist ile iilke ekonomisine vermis oldugu zararlar oldukea fazladir.
2.2. Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik, isi geregi giin i¢inde insanlarla birebir yakin iliski kurma
zorunlulugu olan 6gretmenlik, hemsirelik, doktorluk, polislik gibi meslek gruplarinda
daha ¢ok goriilen, hizmet verdikleri kisilere karsi ilgi ve alakalarinin azalmasi veya

kaybolmasiyla karakterize bir durumdur (Oztiirk, 2006, s.44).

Bireyler ilk basta ait olduklar1 gruba baglilik ve ¢aligma yeterliklerini, asir1 stres
ve bununla basa cikma yoniinde yetersiz kalmalar1 ile yitirmekte ve meslekte
tilkenmislik yasayabilmektedirler. Is yerindeki stres, giin igindeki is taleplerinin bir
pargast olarak kabul edilebilirken, s6z konusu is talepleri ile birey kendisini
gerceklestirme firsatt bulamazsa ve destek gormezse, bireyin uzun siireli stres
yasamasina neden olarak tiikkenmislige doniisebilmektedir. Tiikenmislik, hem grup hem
de birey agisindan agir ve ciddi sonuglar1 beraberinde getirecegi icin dnlenmesi gereken

bir durum olarak kabul edilmektedir (Cokluk, 2003, s:110).

Son zamanlarda dikkat g¢eken tiikenmislik (burnout),ilk olarak 1970'lerde
Amerika'da; miisteri hizmetlerinde calisan insanlarin yasadigi mesleki bunalimi ifade
etmek amaciyla kullanilmistir. Greenenill'in1961 yilinda yayinlamis oldugu, ruhsal
cokiintii yasamis ve hayal kirikligina ugramis bir mimarin isini terk edip Afrika
ormanlarina kag¢igini anlatan “Bir Tiikkenmislik Olay1”, orijinal adiyla Burn-Out Case”,
isimli romaninda da kendine yer bulan bu popiiler kullanim, “Biiytik bir bikkinlik ve
kisinin isine duydugu baghlik ile idealizminin sonmesi” seklinde tanimlanmistir.
Buradaki en 6nemli nokta, tiikenmisligin arastirmacilar tarafindan ortaya konulup
Oonemi kavranmadan Once, hem uygulayicilar hem de sosyal elestirmenler tarafindan,
sosyolojik bir problem olarak 6neminin kavranmis olmasidir (Maslach, Schaufeli ve

Leiter, 2001, s.398).
Asagida Tiikenmislikle ilgili bazi tanimlara yer verilmistir:

1. Tikenmislik kavrami, ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan

tamimlanmistir. Freudenberger’e gore tiikenmislik; gli¢ ve enerji kaynaklarinda fazla
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istekte bulunulmasi sonucunda yasanan basarisizlik, asinma ve bitkinlik duygularindan

olusur(Freudenberger,1974,5.159).

2. Storlie'ye gore (1979) “cogu zaman bu duruma engel olmaya ¢alisilmaz, hatta
bazen uyum gosterilir. Yaraticilik yok olur ve daha iyisi i¢in ugras verilmez. Bu bir

anlamda, giiciin giigsiizliige teslim olusudur”(Cam, 1992; Akt. Siirgevil, 20006, s.4)

3. Cardinell (1981) tiikenmisligi “insanin hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir
rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi” diye tanimlamistir (Izgar, 2001, s.2).

4. Mabher tiikenmisligi, psikosomatik hastalik, uykusuzluk, is ve hastaya karsi
olumsuz tutum, ise gelmeme, alkol ya da ila¢ kullanma, sucluluk, kotiimserlik,
ilgisizlik, depresyonu iceren karmasik bir sendrom olarak tanimlamis ve enerji
azalmasina neden olan ise bagliliga, tikkenmisligin 6nemli bir etkeni oldugunu

belirtmistir (Maslack, Jackson, 1986, s.84).

5. Santinello (1990) tiikkenmisligi bireyler arasi iligkilerde mesafeyi, duyarsizlig
ve ilgisizligi iceren psikolojik bir sorun olarak tanimlamaktadir (Pedrabissi&

Santinello,1993, S. 530).

6. Fong (1993) duygusal tiikenmeyi, bireylerle kurulan empatinin azalmasi,
bireysel basaridaki azalma duygusu ve isle ilgili sikintinin sik sik yasanmasi olarak
gormiis ve bireyin is ortamindaki sikinti verici unsurlarla basa ¢ikamamasi olarak

tanimlamistir (Fong, 1993, 5.25).

Tiikkenmiglik konusunda en c¢ok kabul goren model Maslach ve Jackson’a
(1986)aittir. Bu bilim adamlari, tiikkenmislik sendromunun ise iliskin tanimin1 yaparken,
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligine iliskin duygular
kapsayan tli¢ kategori ortaya koymuslardir. Duygusal tilkenme; c¢alisanlarin duygusal
yonden kendilerini asir1 yorulmus hissetmeleri gibi duygulardaki artis, duyarsizlagsma;
bagkalarma kars1 negatif ve alay edici tutumlari, kisisel basart eksikligi ise bireyin

kendini negatif degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir.

Arastirmalar tiikenmisligin bireysel anlamda yasanan bir durum oldugunu,
olumsuz bir duygusal yasantiyr barmndirdigint ve kronik, araliksiz siiren bir duruma
dayandigin1 gostermektedir. Tiikenmislik, bir dinlenme siirecinden sonra ortadan kalkan

gegici bir yorgunluk durumu degildir. Is yasaminin farkli dénemlerinde ortaya ¢ikabilen
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tikenmislik durumu, stireklilik tasiyan bir olumsuz duygusal durum ozelligi
gostermektedir (Shirom, 1989, s.25).

Literatiirde tiikenmislikle kuramsal ve istatistiksel olarak iliskili oldugu
gosterilen bazi kavramlar bulunmaktadir. Bunlardan en ¢ok tizerinde durulanlar stres, is
tatmini ve is tatminsizligidir. Asagida, bu kavramlarla tilkenmislik arasindaki iligkiler

analiz edilmistir.
2.2.1. Tiikenmislik ve Stres

Giliniimiizde, giinlilk yasamimizi oldukga etkileyen sindirim sisteminden ruhsal
sisteme kadar pek ¢ok etki alani genis olan stres bas edilmediginde ve gerekli 6nlemler

alinip bas edilemediginde devamlilik gosterip tiikenmislige doniisebilmektedir.
Asag1 da Stres kavrami ile ilgili bazi tanimlar verilmistir:

Stres kavrami Ivancewich ve arkadagslar tarafindan “zarar verici bir olay veya
durum ile fert arasindaki karsilikli etkilesimin biitiin sonuglar1” seklinde tanimlanirken

(Ivancewich, Donnelly ve Gibson, 1983: 578)

Giiler ve digerlerine gore (2001), Bireyde bedensel ve ruhsal etki yaratan
herhangi bir dis olay, durum sonucu olan, bireysel farkliliklar veya ruhsal siireclerle

ortaya konan bir uyum etkisidir (Akt. Siirgevil, 2006).

Stres ile ilgili bir diger tanim1 yapan Eren (2006, s.292) ise stresi “bireylerin
icerisinde bulunduklar1 ortam ve c¢alisma kosullarinin onlar1 etkilemesi sonucunda,
viicutlarinda 6zel biyo-kimyasal salgilarin olusarak s6z konusu kosullara uyum igin

zihinsel ve fiziksel olarak harekete gecmesi durumu” seklinde tanimlamastir.

Stres, devamli degisen ve gelisen diinyamizda, ne yapilirsa yapilsin yaganmasi
muhtemel, bas edilmesi zorunluluk olan bir durumdur. Stres, insanoglunun olmasiyla
var olan bir olgudur. Fakat teknolojinin gelismesi, rekabet¢i hayat, egitim, menfaat gibi
durumlarla bireylerin yapmasi gerekenler arttik¢a, stresin boyutlarinda ve bireyler

lizerinde yaptig1 tahribatta artmaktadir (Akkurt, 2008,s.26).

Stres ve tilkkenmislik kavramlari birbirine benzemektedir. Bu iki kavram arasinda
bir iliskinin varlig1 bilimsel olarak da kanitlanmistir. Burada 6nemli olan stres ile
titkenmisligi birbirine karistirmamaktir.

Tilikenmislik sendromu 6zellikle basarili olmak i¢in yogun bir tempoda calisan,

kendi smirlarin1 zorlayan kisilerde goriilmektedir (Baltas ve Baltas, 1998). Schaufeli ve
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Enzman (1998: 8) tiikkenmisligi, “is yerindeki kisileraras: taleplerin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan uzun siireli is stresinin bir tiiri” olarak tanimlamislardir.

Stirekli Stresli ortamlarda kalmak, fiziksel ve duygusal kaynaklarini ciddi
anlamda azaltmakta ve bireyin stresle bas etmesini engellemektedir. Kaygi, gerginlik
veya hayal kirikligr arttiginda veya devamli yasandiginda, stres tiikenmislik olarak
adlandirilan bir olguya doniismektedir (Cokluk, 1999, s. 27).

Bu tanimlardan da gorildiigi gibi tiikkenmisligin kavramsal c¢ergevesinin

igerisinde stres yer almaktadir..
2.2.2. Tiikenmigslik ile s Tatmini ve Is Tatminsizligi

Is tatminsizligi “Calisan bireylerin yaptiklari ise konsantrasyonlarmin

bozulmasi, motivasyon diisiikliigii yasamalar1 ve o isten haz alamamalaridir” (Silah,

2001, s.115).

Tikenmiglik ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu
goriilmektedir Bunun en Onemli sebebi is tatminsizligi yasayan bireyler iizerinde
yapilan calismalarda, s6z konusu bireylerin tiikkenmisliklerinin de yiiksek c¢ikmasidir.
Ozellikle is tatmini ve duygusal tiikenmenin birbiriyle ters orantili oldugu Lee ve
Ashford (1993)’un yaptiklar1 calismada goriilmektedir. Ancak bu durum is tatminsizligi

ve tiikkenmenin igerik olarak ayni oldugunu anlamina gelmemektedir.

Akgamete ve arkadaglarinin (2001,s.10)yaptig1 caligmada; “tiim giin 6grencilerle
stirekli etkilesimde olmalar1 ve 6gretim ihtiyaclarini karsilama ¢abalar1 6gretmenlerde
stres ve baskiya neden olmakta, bilgi, beceri ve mesleki yeterlilik konularinda
kendilerini gelistirememeleri, is ile ilgili gereksinimlerin kargilanamamasi gibi etkenler
giidiilerini azaltmaktadir. Bu olumsuzluklar giderek is tatminsizligi ve tiikenmislige yol

agmaktadir”.

Eren’e (1984) gore is tatmini “isten elde edilen maddi ¢ikar, is gorenin birlikte
caligmaktan hosnut oldugu is arkadaslari, bir eser, iirlin ve hizmet meydana getirmenin
sagladigt mutluluktur.” Girgin (1995), tiikenmisligi fazla yasayan Ogretmenlerin
calismalarindan daha az tatmin olduklarini, calisma yerlerine iliskin 6zelliklerin ise

tiikkenmislikten daha ¢ok is tatmini ile ilgili oldugunu vurgulamistir.

Bu arastirma ve tamimlamalardan da anlasilacagi gibi is tatmini veya
tatminsizligi her alanda goriilebilecek bir olgudur. Tiikenmisligin, is tatminsizliginden

farki daha fazla, insanlarla birebir ilgilenilen hizmet veren ve yardim amaclayan
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ogretmenlik, doktorluk, polislik, hemsirelik, sosyal hizmet gorevliligi gibi mesleklerde

ortaya ¢ikan “sosyal iletisim ve etkilesimden kaynaklanan bir sendromdur.
2.2.3.Tiikenmisligin nedenleri

Tilikenmiglikle ilgili ve tiikenmislige neden olan pek ¢ok faktér bulunmaktadir.
Tiikenmislik daha cok tek bir nedene bagl olarak gelismemekte birgok nedenin bir

tirtinii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Hamann ve Gordon (2000, s.36) tilkenmisligi, soguk alginligina benzetir. Soguk
algmligini herkes gegirebilir, burada 6nemli olan soguk alginliginin siiresi ve siddetidir.
Soguk alginligi gibi herkes orta ya da siddetli diizeyde tiikenmislik yasayabilir.
Kisacasi; tiikenmislik, herkesin yasayabilecegi bir durum olup sebepleri, siiresi ve

belirtileri kisiden Kisiye degisebilmektedir.

Insan iliskilerinin yogun oldugu, insanlarla daha ¢ok yiiz yiize calisilan
mesleklerde (Saglik sektori, 6gretmenlik, polislik gibi), yapilan is geregi, tikkenmislik
durumuyla daha sik karsilasilmaktadir (Schwab&Iwanichi, 1982, s.9). Genellikle
gercek olmayan beklentilerin ve gercek ile beklentiler arasindaki tutarsizligin ¢ok

oldugu durumlarda ortaya ¢ikan ve artan bir durumdur (Tiimkaya, 1996, s.11).

Insan iliskilerinin yogun oldugu mesleklerde ego katilimin etkili olmasi yani;
etkilesimde olunan bireylerin birer canli ve egoya sahip olmalart bununda hizmet
verenler iizerinde baski olusturmasi ve ayrica etkilesimde olumsuzlarin yasanmasi,
bireylerin daha ¢ok yipranmasina neden olmaktadir. insanlarla yiiz yiize calisan meslek
tiyelerinde bu ozelliklerinden dolay: tiikenmislik daha yogun yasanmaktadir(Ozer,

1998, s.5).

Ozipek (2006: 31). Ogretmenlerin tilkenmislik sendromunu yasamasim da etkili
olan faktorleri; siniflarin kalabalik olusu, ticretlerin diisiikligi, is yiiki agirligi, mesleki
alanda gelistirme imkanlarmin azligi, rol belirsizligi, egitim politikalari, kurumun
destek vermemesi, isle ilgili iliskiler, idarenin baskisi, asir1 kirtasiye isi, mesleki
kariyerde ilerlemenin olmamasi, kurum isleyisindeki aksakliklar, is ortaminin
dizayninin iyi olmamasi, yetersiz ara¢ gereg, hizmet alan kisilerin tutumlari, aile hayati,
ekonomik, kisisel nedenler (yas, cinsiyet, ¢cocuk sayisi, iskolik olma, kisisel beklentiler,

yasam olaylari, kisilik yapisi) olarak siralamaktadirlar.
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Ogretmenlik mesleginde tiikenmisligin sebepleri daha ¢ok; okul iklimi, yas,
egitim, calisma yili, is doyumsuzlugu, isten soguma (Gold, 1985), zorlayici, yikict ve
bozucu oOgrenciler, tlicretin yetersizligi (Mcguire,1979), 6grencinin olumsuz yonde
degismesi ve toplumun egitime yonelik bakisi, birlikte hareket etme eksikligi, is
degistirme ihtiyac1 (Sparks, 1979) ile genis sorun yiikii (Maslach, 1979) olarak
bildirilmektedir. Farkli arastirmacilar tiikenmisligin nedenlerini kisisel ve orgiitsel
degiskenler olmak tizere iki kategoride ele almaktadirlar (Timkaya, 1996, s.18 ).

Asagida bu kategorilere giren nedenler agiklanmaktadir.

Tikenmigligin ~ sebepleri incelendiginde bircok sebepten bahsedildigi
goriilmistiir. Bunlardan bir kismi kisisel nedenlerden, bir kismi ise kisinin yasadigi

cevreden kaynaklanmaktadir (Izgar, 2001, s.11).
2.2.3.1.Kisisel faktorler

Kisisel faktorler: demografik o6zellikler, rol ¢eliskisi, beklentiler, giigsiizliik ve
sorumluluk duygusu, is doyumu, moral ve motivasyon gibi faktorlerden olusmaktadir.

Asagida bunlar agiklanmistir:

a. Demografik Ozellikler: Arastirmalar kisinin yas1 ile tiikenme diizeyi arasinda yakin
bir iliski oldugunu gostermektedir. Genglerde yaslilara oranla daha fazla tiilkenme
goriildiigii ifade edilmistir. Yine bekarlar da evlilere gore, cocuksuzlarda gocuk sahibi
olanlara gore, is deneyimi birka¢ yil olanlarla hizmet siiresi bes yil ve daha fazla
olanlara gore daha fazla tiikkenmislik goriilmistiir. Maslach ve Jackson (1985) bireyin
yasinin cinsiyetinin, isinde ¢alisma siiresinin ve deneyiminin tiikenmislikle ilgi

degiskenler oldugunu belirtmislerdir (Izgar, 2001, s.12).

Yas, evlilik, aile statiisii, cocuk sayisi, egitim, kendini ise adama, motivasyon,
bireyin ego giicii ve kisilik, kisilik karakterinin 6zgiin bir seyri olan dayaniklilik, yasam
olaylar1, hirs, rekabet vb. kisisel 6zelliklere sahip olmasi, deneyim, kendindeki degisimi
fark edemeyis, kendi kendisi i¢in koydugu sinirlar, kisisel yasamdaki stres gibi pek ¢ok
durum tiikenmislik ile ilgili kisisel 6zelliklerin basinda gelmektedir (Cam, 1989, s.6).

b. Rol Celiskisi: Ogretmenler, dgrencilerinin, velilerin ve yoneticilerin talepleri ile
ugrasirken fazla celiski yasarlar okul yonetiminin uygun gordiigii davranis 6grenciler
tarafindan reddedilebilir ya da velilerin istekleri yonetim veya 6grencilerin isteklerinden
farkli olabilir ve boyle durumlarda 6gretmen ne yapacagini bilemeyebilir. Celiskinin bir

diger nedeni de dgretmenin rollerinin ¢oklugu ile iliskilidir. Ornegin; iyi bir ebeveyn,

27



iyi bir es olmayr da istemekte, ancak zamani yeterli olmadigindan sikinti
yasayabilmektedir. Boylece, zamanin kisithiligi hissi ve gerilimini yasamaktadir
(Sparks&Hammond, 1981, s.43). Rol geliskisini yogun olarak hisseden bireylerin

tilkkenmislik yagamalar1 daha muhtemel goriilmektedir.

c. Beklentiler: Yaptig1 is geregi insanlara tek tarafli sadece veren konumunda olan
bireyler, verdikleri kadar alamadiklarin1 hissettiklerinde, siirekli veren konunda
olduklarimi diisiinerek, zamanla tiikendiklerini ve verecek konumda olamayacaklarini

diisiinmeye baslarlar (Y1ildirim,s, 2007, s.12).

Calisanlarin karsilanmasi zor olan beklenti ve istekleri tilkenmisligin artmasinda
onemli bir sebeptir. Konuyla ilgili yapilan arastirma sonuglarina bakildiginda, geng ve
tecriibesi olmayan calisanlarda yasli ve tecriibeli ¢alisanlara gore daha fazla tiikkenmislik

goriilmektedir. Bu durum beklenti seviyelerinin farkli olusuyla iligkilendirilebilir (l1zgar,

2001, 5.13).

d. Giigsiizliik ve Sorumluluk Duygusu: Ogretmenler ders kitaplarmin hazirlanmas,
egitim arag-gereclerinin yetersizligi gibi konulardan dolayr kendilerini giicsiiz
hissetmektedirler. Bir de kalabalik siniflar, 6grencilerde bireysel farkliliklarin olmasi,
kitap yetersizligi, siniflarin havalandirma 1sinma sorunlar1 gibi sorunlar da 6gretmenleri
umutsuzluga siiriiklemektedir. (Sparks&Hammond,1981,s.42). Bu durumda, sorumluluk
duygusunun baskis1 ve ¢esitli sebeplerle sorumluluklarini yerine getirememenin verdigi

gligsiizliik hissi de tiikenmislige neden olabilmektedir.

e. Is doyumu, Moral ve Motivasyon: Calisanlar orgiitiin amaglari igin ¢alismaya istekli
kilan ve ¢alismasini devam ettirmesini saglayan bir tutum olup birliktelige ve gelecege
yoneliktir. Giidilenme; temel ihtiyagtan dogan, davranisa enerji ve yon veren giicleri
kapsamaktadir. Basaran’a gore giidiillenmenin en ileri asamasi doyumdur, birey yeterli
doyuma ulagtiginda gerilimden kurtulmakta, yeterli doyuma ulasamadiginda ya yeniden
giidiilenmekte ya da kaygi gelistirmektedir. Sonu¢ olarak doyum saglamanin, kendini
gerceklestirmenin ve statliniin 6nemli bir araci olarak kabul edilen is, doyumsuzluga
neden oluyorsa bireyin fiziksel durumu olumsuz olarak etkilenecek ve tlikenmislik
ortaya ¢ikabilecektir (Vizli, 2005, s.14).Bu noktadan hareketle, bireyin isine iliskin
gelistirdigi tutumlarin tiikenmisligin 6nemli bir nedeni oldugu sdylenebilir. isine bagl
ve isinden doyum saglayan c¢alisanlarin tiikenmislik yasama diizeyinin daha diisiik

oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
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2.2.3.2 Cevresel faktorler

Cevresel faktorler: Insan iliskileri, Yalitilmislik duygusu, rgiitsel nedenler gibi

faktorlerden olusmaktadir. Asagida bunlar agiklanmistir:

a. Insan iliskileri: Calisma yerinde olan ve karsi karsiya gelinen kisilerle gegirilen
zamanin uzun siirmesi, stirekli etkilesim halinde olunmasi, hizmet edilen Kisi sayisinin
artmasi, yiiz yiize iligki kurmak zorunda kalinmasi ve hizmet eden kisilerin agir sorunlar

yasamasi tiikenmislik derecesini artirmaktadir (Torun, 1995, s.12).

Cordes ve Dougherty (1993), hizmet edilen insanlarla iliskilerin niteligine bagl
olarak meslekler arasinda tiikenme farklarinin ortaya ¢ikabilecegini 6ne stirmiislerdir.
Bu farklar iliskilerin yogunluguna ve sikligina baghdir. Insanlar arasindaki iliskilerin
yogun ve sik oldugu mesleklerde yiiksek; bu unsurlarin az oldugu islerde diisiik
diizeyde duygusal tliikenme yasanacagi disliniilmektedir. Yogunluk ve siklik
etkenlerinden birinin yiiksek digerinin digik oldugu durumlarda ise orta diizeyde
duygusal tiikenme yasanacag ileri siiriilmektedir (Akt.Y1ldirim, 2007, s.6). Ogretmenlik
meslegi iliskilerin siklig1 ve yogunlugu bakimindan tiikenmislik yasanma diizeyi yiliksek
olan bir meslektir. Ogretmenler, mesleklerini daha iyi icra edebilmek igin yoneticiler,

ogrenciler ve velilerle ¢ok sik iletisim kurmaktadirlar.

Ogretmenler genellikle Ogrenciler, veliler, meslektaslar1 ve ydneticileri
tarafindan dinlenilmediklerinden ve kendilerine saygi duyulmadigindan sikayet
etmektedirler. Birde farkli insanlarla karsilasma ve yasanan duygusal sorunlar yanlis
davraniglar sergilemelerine sebep olmaktadir. Siirekli sorunlarla karsilasma ve ¢ozlimler
getirme, uzun siire konusma hem fiziksel hem de ruhsal olarak g¢alisma giiniiniin
sonunda Ogretmenleri halsiz disiirmektedir (Sparks&Hammond, 1981, s.42). Halsiz
kalan Ogretmeni gliniin sonunda evde ailesi ve diger c¢evresi(arkadas) ile ilgili
beklentiler de eklendiginde, 6gretmenler ailesine ve arkadaglarina yeterli ilgi ve alakay1
gosterememektedir. Bunun sonucunda 6gretmenler sucluluk duymakta tiikenmisligin

boyutu biiyiimektedir.

b. Yahtilmishk Duygusu: Kisinin yasadigi etkilendigi biiyliik bir olay karsisinda o
olayim duygusal taraflarin1  tamamen bastirma mantigiyla hareket etmedir.
Ogretmenlerle yapilan calismalarda siniflar kalabaliklastikca ve teneffiisler kisaldikga
egitimcilerin tiikenmisliginin arttigi gortilmistir (Maslach& Jackson,1985, s.836).0Okul

Oncesi 0gretmenlerinin hi¢ teneffiise cikamamalar1 meslektaslari ile ise iliskin konularda
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destekleyici ve yapict goriismeler yapma firsati vermemekte, diger branslardaki
ogretmenler ise meslektaslar ile ige iligskin konularda destekleyici ve yapici goriismeleri
sadece kisa aralarda yiizeysel olarak yapabilmektedir. Ogretmenlerin bu yalitilmislik
duygular1 onlarda umutsuzluklarin artmasina da neden olmaktadir (Sparks&Hammond,

1981, 5.42).

Ogretmenlerin teneffiislerinin kisa olmasi, teneffiislerde bile dgrencilerin ihtiyag
ve sorunlariyla ilgilenmeleri 6zellikle okul 6ncesi 6gretmenler de teneffiis olayinin hig
olmamas1 rahatlayabilecekleri zamanmi hi¢ birakmamakta adeta dis c¢evreyle iliski

kuramamaktadirlar.

c. Orgiitsel nedenler: Tiikenmislige iliskin orgiitsel nedenler, drgiitiin istigal alaninin
yapis1 geregi onemli ve ivedi kararlar alma gerekliligi, doniit verme eksikligi, meslekte
caligma siiresi, igyerinde cinsel taciz, psikolojik siddet (Davenport, Shwartz, Elliott,
2003) sosyal destek, calisma giivenligi, ¢aligma ortamindaki iletisim ve iligkiler vb.
bagliklar halinde de incelenebilir (Akt. Yildirim, 2007, s.12).

Sparks ve Hammond’a (1981, s.44) gore; Bir okulun c¢alisma tiiziikleri ve
misyon ve vizyonu 6gretmenler arasinda stresin en ¢ok karsilasilan nedenlerden biridir.
Ogretmenler ve yoneticiler arasindaki iletisim eksik oldugunda sorunlarla bas etmek ve
sorunlar1 ¢ozmek igin firsatlar yoksa 6gretmenler siirekli olarak hayal kirikligina ugrar
ve sikint1 yasarlar. Nedensiz ve mantiksiz kurallar §gretmende yetenek ve zamanin bosa
harcandigi hissini uyandirir. (Sparks&Hammond, 1981, s.44).Okullarda, yoneticilerin
Ozelliklerine bagli olarak kat1 bir biirokratik yapimin isletilmesi ve okul c¢alisanlari
arasindaki informal iletisime yeterince onem verilmemesi tiikkenmisligin bir diger nedeni
olabilir. Cunkii Yildinm’in (2007, s.13) ifadesiyle; iletisim yetersiz oldugunda
celigkileri gidermek ve sorunlar ¢izmek i¢in firsatlar yoksa dgretmenler stirekli olarak
hayal kirikligina ugrar ve gerilim yasarlar. Nedensiz ve mantiksiz kurallar
ogretmenlerde yetenek ve zamanin bosa harcandigi duygusunu yaratir. Bu nedenle,
okullardaki biirokrasi ve orgiitsel isleyis de Ogretmende giigsiizlik ve yalitilmisligi

artirabilmektedir (Y1ldirim,2007, s.13).
Tiikenmisligin nedenleri incelendiginde, tiikenmisligin ¢ok degisik bireysel,
cevresel ve oOrglitsel nedenlerden kaynaklandigi goriilmektedir. Yaygin kanaate gore

tilkkenmisligin en temel nedeni strestir. Ancak, giinlimiizde bircok meslek ve bu

mesleklerde calisan bir¢ok kisi is stresini yasamaktadir. Buna karsin, baz1 mesleklerde
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ve belli ozelliklere sahip kisilerde tliikenmisligin daha fazla goriilmesi sadece stresin
tiikenmisligi aciklamada yetersiz oldugunu gostermektedir. Dick ve Anderson’a (1983,
s.106) tiikenmislige basitge “ig stresinin sebep olmadigi, ¢alisma hayatinda meydana
gelen ve bas edilmeyen stresin sonucunda ortaya ¢iktigi belirtilmektedir. Bu nedenle,
stresin kaynaklari, stresin birey lizerindeki etkileri ve is ortaminin 6zellikleri gibi daha

farkli degiskenler agisindan da konuyu ele almak yararli olacaktir.
2.2.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Tilikenmislik sendromu yavas ve sinsice ortaya ¢ikar. Ortaya cikisi ne kadar
anide olsa tiikenme stirekli gelisen bir durumdur. Kisi haftalar, aylar, hatta yillar
boyunca, belirledigi ideale ulagsmak i¢in kendini zorlamistir. Bir giin, daha 6nce higbir
belirtisi goriilmeden birden bir belirti, ona tiikendigini gosterir. Tiikkenme durumuna
gelmeden kisa bir siire 6nce, genellikle ya bir is baskisi, ya bir aile iiyesinin hastaligi ya
da arka arkaya gelen sinavlar gibi bazi ¢evresel kosullara rastlanir. Bazen ¢ok seyrekte
olsa, herhangi bir olay olmadan birdenbire ortaya ¢ikar (Freudenberger&Richelson
1994, 5.65).

Maslach ve Leiter’e (1997) gore Tiikenmisligi geg¢irmis bireyler kendilerinin
“stirekli gergin” ve sinirli olduklarmi ifade etmekte, duyarsizlik, keskin tavirlarin en
baskin duygular1 oldugunu belirtmektedirler. Bunun gibi duygular, insanlarin,
isyerindeki arkadaglariyla, aileleriyle ve en oOnemlisi hizmet sundugu insanlarla

iliskilerini olumsuz yonde etkilemistir (Y1ildirim, 2007, s.14).

Cam (1991), tiikenmisligin belirtilerini diger arastirmacilar tarafindan yapilmis

caligmalara ve ilgili literatiire dayanarak su sekilde siralanmistir:

a. Fiziksel Belirtiler: Yorgunluk ve bitkinlik hissi, sik sik bas agrisi, uykusuzluk,
solunum gii¢liigii, uyusukluk, kilo kaybi, genel agri ve sizilar, yiiksek kolesterol,

koroner kalp hastaligi vakalarmin artisi, ¢ok sik goriilen soguk alginhigr ve gripler

(Cam,1991, s. 48).

b. Davramsgsal Belirtiler: Cabuk 6fkelenme, ise gitmek istemeyis hatta nefret etme,
birgok konuyu siiphe ve endise ile karsilama, alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme,
is doyumsuzlugu, ise gec¢ gelmeler, ilag (0zellikle trankilizan), alkol, tiitiin vb. alma
egilimi ya da aliminda artma, 6z-saygi ve 0z-giivende azalma, evlilik, aile ¢atismalari
ile aile ve arkadaslardan uzaklagma, yalitilmislik, ice kapanma ve sikinti, teslimiyet,

sucluluk, icerlemistik, hevesin kirilmasi, caresizlik, kolay aglama, konsantrasyon
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giicliigli, unutkanlik, hareketli olmayis, yansitma, kendi kendine zihinsel ugras icinde
olma, oOrgiitlemede yetersizlik, rol catigsmasi, gorev ve kurallarla ilgili karisiklik,
gorevlilere fazla glivenme veya onlardan kaginma, kuruma yonelik ilginin kaybi, bazi
seyleri erteleme ya da siiriincemede birakma, basarisizlik hissi, ¢calismaya yonelmede
direnis, arkadaslarla is konusunda tartismaktan kaginma, alaycit ve suglayict olma

(Cam, 1991, 5.48).

Kagmaz (2005, s.30) bu belirtilere, hatalar yapma, bazi seyleri erteleme ya da
siiriincemede birakma, ise ge¢ gelme, izinsiz olarak ya da hastalik nedeni ile ise
gelmeme, isi birakma egilimi, hizmetin niteliginde bozulma, iste ve is disindaki
iliskilerde bozulma, kaza ve yaralanmalarda artis, meslektaslara ve hizmet verilen
kisilere, meslege vb. Karsi alayci bir tavir sergileme gibi davranigsal durumlari da ilave

etmistir.

c. Psikolojik Belirtiler: Aile sorunlari, Uyku diizensizligi, Depresyon, Psikolojik
hastaliklar.

Kagmaz (2005, s.30), bu belirtilere, duygusal bitkinlik, kronik bir sinirlilik hali,
cabuk ofkelenme, zaman zaman biligsel becerilerde giigliikkler yasama, hayal kirikligi,
anksiyete, huzursuzluk, sabirsizlik, benlik saygisinda diisme, degersizlik, elestiriye asirt
duyarlilik, karar vermekte yetersizlik, apati, bosluk ve anlamsizlik hissi ve timitsizlik

gibi psikolojik belirtileri de eklemistir

Iwanicki (1983, s.28) ise tiikkenmislik belirtilerini birey tlizerinde yaptiklar etkiye
gore smiflandirmistir. Farkli derecelerde ele alinan tiikenmisligin her derecede fakl
davraniglarla goriilebilecegini agiklamaktadir. Iwanicki’ye gore tilkenmislik, hafif, orta
ve siddetli olarak ti¢ gurupta incelenebilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglari ise su sekilde

aciklamak miimkiindiir:

e Birinci derecede tiikenme gosterenler (Hafif): Kisa siiren sinirlilik,
alinganlik, bitkinlik, endise ve sonugsuz ¢abalarda bulunma.

e lkinci derecede tilkenme gosterenler (Orta): Bir dncekiyle aymi belirtiler
vardir ancak bu belirtiler en az iki haftada bir veya daha sik tekrarlanir.

e Ugiincii derecede tiikenmislik gosterenler (Siddetli): Fiziksel rahatsizliklar,

tilser, kronik agrilar ve migren gibi sorunlar bildirirler.

Tiikenmislik nedeniyle bir tiirlii huzur bulamayan, yaptig1 hi¢ bir seyden keyif
alamayan ve yaptig1 islerde istikrarli olmayip is degistirmeyi aligkanlik haline getiren
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birey, karsilastig1 problemleri unutabilmek i¢in kendisini farkli alanlara yogunlastirir.
Bunlar; ¢ok fazla yemek yeme, sagligin1 tehdit edecek kadar ¢ok cay ve kahve igimi,
alkolik oluncaya kadar alkol alim1 seklinde siralanabilir. Bunlarin yaninda uykusuzluk
insan1 fazlasiyla rahatsiz eder, sahip olunan gerginligi azaltabilmek icin, sakinlestirici
ve uyusturucu ila¢ kullanimima baglanir. Biitin bu gelismeler bireyin saglik
problemlerini artirir ve isteki verimini diigiiriir (Polatg1, 2007, s.80). Tiikenmisligin
neden oldugu biitiin bu olumsuz etkiler yiiziinden bireyin 6ncelikle sagligi bozulmakta;
isine vermesi gereken ilgiyi gosterememekte gosterse de verim diismekte; ailenin
verdigi sorumlulugu yerine getirememekle birlikte ailevi problemler yasanmasina neden
olmakta; g¢evresindekilerle gerekli iletisim ve etkilesimi saglayamadigindan onlardan
uzaklagmaktadir. Bunun sonucunda: isten ayrilma, bosanma ve intihar ile

sonuclanabilmektedir.
2.2.5. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik literatlirii incelendiginde, konu ile ilgili farkli arastirmacilar
tarafindan farkli modellerin 6ne siiriildiigii goriilmektedir. Asagida bu modellerden;
Cherniss tiikkenmislik modeli, Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli, Scott ve Meier
Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Pearlman ve Hartman
Tiikenmiglik Modeli ve en yaygin kabul géren model olmasi nedeniyle, son olarak

Maslach Tiikenmislik Modeli iizerinde durulacaktir.
2.2.5.1Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik literatiiriine 6nemli katkilarda bulunan isimlerden biri olan Cary
Cherniss, 1980 yilinda tiikkenmisligi uzun zaman sonunda ortaya ¢ikan bir olgu olarak
ele almaktadir. Cherniss’e gore tiikkenmislik, isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak
baslayan ve is ile psikolojik olarak iliskiyi kesmeyi iceren, bir basa ¢ikma davranisiyla
son bulan bir siirectir. (Yildirim, 1996: 3-4). Bir baska ifade ile bu modelde tiikenmislik,
1s ortaminda stres yaratan kaynaklari tanima, onlara alisma ve stresle bas etme yolu

olarak goriilmektedir.

Cherniss Tiikenmislik Modeli tlikenmisligin nedenlerini ortaya koymakla
kalmamis ayn1 zamanda tiikenmislige yonelik verilen tepkileri ve tiikenmislikle basa

cikma yollarini da ortaya koymustur (Yildirim, 1996, s.4).

Cherniss modeline gore tiikenmisligin kokiinde stres yer alir. stres, taleplerin

basa ¢ikma kapasitesini asmasi sonucunda ortaya g¢ikar. Tiikenmislik, birden ortaya
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¢ikmaz zamanla birikerek ortaya ¢ikan bir durumdur. Bazen g¢evrenin bazen bireyin
yarattig1 talepler bireyin bas edebilme kapasitesini asiyorsa stres olusur. Boyle bir
durumla karsilagsan birey, ilk once stresin kaynagini ortadan kaldirmaya calisir. Bunu
basaramazsa stresle basa ¢ikma tekniklerini kullanarak rahatlamaya ¢alisir. Birey bunda
da basarili olmazsa, bu durumda birey duygusal yonden yiikiinii azaltmak i¢in isle olan
psikolojik iliskisini keser (Sanli, 2006, s.22). Bu duruma gelen birey artik is yeriyle olan
iliskilerini asgari diizeye c¢eker sadece verilen gorevleri yarine getirir kendiliginden

harekete ge¢gmez, gayret géstermez.
2.2.5.2.Suran ve Sheridan'in Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan, modeli gozlem ve deneyimlere dayanmaktadir. Model,
Erikson'un (1950) kisilik gelisimi kuramin1 temel almaktadir. Erken ve orta yetiskinlik
siiresince gelisimsel acidan benzer Ozellikler gosteren dort asamanin, detayli olarak

incelenmesi olan modeldeki basamaklar sunlardir (Suran ve Sheridan, 1985,5.742, 743):
1.basamak; kimlik; rol karmasasi
2.basamak; yeterlilik, yetersizlik
3.basamak; verimlilik, durgunluk
4.basamak; yeniden olusturma, hayal kiriklig

Bu basamaklarin her biri, tiikkenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzim
icermektedir. Suran ve Sheridan (1985)'a gore tiilkenmislik, her basamakta yasanma

thtimali bulunan ¢atismalarin doyumsuz kalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir.

1. Basamak; Kimlik, rol karmasasi: Profesyonel gelisim ile ilgili konularin etkin
olarak dikkate alinmasi, ortadgretimin son sinifinda ve yiiksekdgretimin ilk yillarinda
baglamaktadir. Kisiligin ve mesleki kimlik rollerinin olustugu bu dénemde, psikolojik
gelisim acgisindan kritik bir donemdir. Kimlik, “Tiim benligimle ben kimim” sorusuna

yanit bulma siirecidir (Suran ve Sheridan, 1985, s. 742, 743).

2. Basamak: Yeterlilik, yetersizlik: Profesyonelin kimlik siireci, bireyin isindeki
yeterlilik duygusunu ifade etmesi ve kisisel-sosyal yasamini etkili bir sekilde
birlestirmesi ile tamamlanmaktadir. Kendini bagkalariyla kiyaslama, “bircok
profesyonelin yaptig1 kadar ya da onlardan daha iyi olabilirim™ hissine yol agmaktadir.

(Suran ve Sheridan, 1985, s. 744).
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3. Basamak: Verimlilik, durgunluk: Acemiligin bitmesiyle, profesyonel birey
sistemden 6zgiir hale gelmekte ve calisma hayati baslamaktadir. Bu siire¢ otuzlu yaslar

ile baglayan ve otuzlu yaslarin sonlarina kadar devam eden bir siiregtir (Suran ve

Sheridan, 1985, s. 745).

4. Basamak: Yeniden olusturma, hayal kirikhigi: Orta ve ileri otuzlu yaslardan, orta
ve ileri kirkl1 yaslara kadar gegen zaman kisinin hayatinin ilk seg¢imlerini sorguladig: bir

donemdir (Suran ve Sheridan, 1985, s. 746).

Suran ve Sheridan (1985) tiikenmisligin elli yasa kadar olan boliimiini
incelemis, fakat tiikkenmisligin elli yasinda son bulmadigini devam ettigini belirtmis

fakat calismasinda yer vermemistir.
2.2.5.3.Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich modelinde, biiyiikk umutlarla meslege baslamak ve beklenti diizeyinde
umutlarinin karsilanmamis olmasi, zamanla ¢alisanlarda tilkenmislige neden olmaktadir.
Edelwich ve Brodsky’e (1980) gore tiikenmislik, yardim edici mesleklerde calisan is
gorenlerde, is kosullarinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan, idealizm, enerji ve amag
yitimidir (Yildirim, 1996,s.7). Edelwich ve Brodsky (1980) tiikkenmisligin birbirini
izleyen ve belirlenebilir asamalardan gegtigini ve bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktigini 6ne
stirmisler ve ¢ogu zaman “Tiikenmisligin Gelisim Siireci” denildiginde akla gelen bu
asamalar1 “Idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve apati (duygusuzlasma)” seklinde

ifade etmislerdir:

a. Idaelist cosku: Kiside enerjinin, umudun ve beklentilerin yiiksek oldugu dénemdir.
Meslegin amaclarina ulasmak i¢in yiiksek bir motivasyon vardir. Mesleki egitimini
stirdiirmeye iligkin 1srarli bir istek de vardir. Bu asamada kisi 6vgii beklerken, 6n yargil
tutumlarla, mesleki ilkeler ve amaglar1 zedeleyen engeller ve sorunlarla karsilastikca,

yavas yavas durgunluk asamasina girmeye baslar (Cam, 1989: S.22).

b. Durgunluk: Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore; isin kisiye verdigi haz uzun siire
devam etmedigi takdirde, durgunluk (stagnation) adi verilen ikinci asama baslar
(Yildirm, 1996,s.7). Isle ilgili beklentilerinde hayal kirikligi yasadign goriiliir. Bu
durum devam ettiginde, c¢alisan isinden sogumaya baslar. Bu asamada bireyin ilgisi is
disindaki kavramlara kaymaya baslar. Daha fazla para kazanma, daha iyi yasama, bos
zamanlar1 daha iyi degerlendirme gibi is dis1 kavramlara onem verilmeye baslanir

(Sihg, 2003,5.13).
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c. Engellenme: Birey calisma hayatinda durdugu yeri, isin anlamini ve kendi degerleri
acisindan igin ¢iktilarini sorgulamaya baslar (Yildirim, 1996,s.7). Birey zaman gectikce
mesleginin amacglarini  basarma gayretlerinin  engellendigini  diisliniir. Amagclari

engellenmis ve gergeklestirememistir (Cam, 1989,s.23).

d. Duygusuzlasma (Apati): Duyumsamazlik (apathy), engellenmeye karst kullanilan
dogal bir savunma mekanizmasidir (Yildirim, 1996,S.7). Bu asamada ilgisizlik ve
duyarsizlik kisinin isinin her ydniine yansir. Ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma, bazen
ise gelmeme yasanir. Genel is doyumsuzlugu, yakinmalar, ¢ekismeler, tartismalar klasik
tikenmislik belirtileridirler (Cam, 1989,s.22). Bu asamada kisi isteki yakaladig
konumunu kaybetmemeye yetecek asgari Olc¢lide is yapacak ve higbir miinakasaya

girismeyecektir (Yildirim, 1996,s.7).

Tiikenmisligin siire¢ olarak devam etmesi ve her donemde farkli durumlarin
yasanmasindan dolayr donemlere ayrilarak incelenmistir. Bir kisinin tiikkenmislik
durumuna bakildiginda tamamen yasanip yasanmadigi bilinmemekte ancak yasanmis
donemler ayr1 ayr1 incelendiginde hangi donemlerin yasandigi anlagilabilmektedir. ve

degerlendirilmektedir (Cam,1989, s.24 ).
2.2.5.4. Pines Tiikenmislik Olcegi

Pines ve Aranson’a (1988, s.9) gore, tikkenmislik kavramini “bireyleri duygusal
anlamda siirekli tiiketen ortamlarin bireyler lizerinde yol actig1 fiziksel, duygusal ve
zihinsel bitkinlik durumu” olarak tanimlamiglardir. Tiikkenmisligin fiziksel, duygusal ve
zihinsel ¢okiintii durumu seklinde ifade edilmesinden hareketle, Pines ve Aronson
tarafindan gelistirilen tilkkenmislik 6l¢egi, Maslach Tiikenmislik 6lgeginden sonra en ¢ok
kullanilan ikinci 6l¢ektir (Akkurt, 2008,S. 29).

Pines (1993) bireyin ¢alisma hayatinin, onun tamamen destekleyicisi ya da
tamamen engelleyicisi olmadigim1 vurgulamis, tiikkenmislik olgusunun yasanmasinin
calisma hayatinin destekleyici ve engelleyici unsurlar1 arasinda bir denge kurulup
kurulamamasina bagli olarak degisecegini belirtmektedir. Birde c¢alisma hayatinin
destekleyici veya engelleyici olarak degerlendirilmesi bir bireyden digerine degisebilen
Oznel yasantilardir. Bundan dolay1 ayni c¢alisma ortaminda calisan iki kisiden biri
tikenmislik belirtileri gosterirken, digerinin gostermemesi miimkiindir (Yildirim,

1996,s. 6).
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2.2.5.5.Meier Tiikenmislik Modeli

Meier’in kurami, Bandura' nin (1977) “Kendini yeterli bulma / 6z yeterlilik (self
efficacy)” ¢alismasini temel alarak tiikenmislik kavraminda degisik boyutlar i¢ceren yeni
bir model Onermektedir. Bu model Tikenmisligi, bireylerin islerinden anlamli
pekistireg, kontrol edilebilir yasanti veya bireysel yeterliligin az olmasindan dolay1
kiigiik 6diil biiyiik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak tanimlanmistir

(Meier, 1983; 899-902).

Bu modelde tiikenmislik is deneyimlerinin tekrar1 ile sonuglanan durum olarak
ele alinmis ve {i¢ asamada agiklanmustir. Bireyin; Isle ilgili olumlu pekistire¢ davranisi
beklentisinin diisiik ve ceza beklentisinin yliksek olmasi, Var olan pekistireclerin
kontrol etmeyle ilgili beklentisinin yiiksek olmasi, Pekistiregleri kontrol etmek icgin
gerekli davraniglar1 gostermede kisisel yeterlilik beklentisinin diisiik olmasi. Bu

yaklagimin dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar;

1. Pekistirme Beklentileri: Pekistirme beklentileri, belli is yasantilarinin kisinin gizli
ya da acik hedeflerine ulastirip ulastirmayacagiyla ilgili beklentileridir. Is yasantisi
sonuglari, bireyin atfettigi deger ve anlama gore bireyden bireye degisir. Bir 6gretmen
siifta siirekli soru soran dgrencilerle c¢alismak isterken diger bir 6gretmen sessizce
dinleyen 6grencileri tercih edip bu sekilde doyum saglayabilir. Her ikisi de bu sekilde
islerinden memnuniyet duyarken, tam tersi bir durum her ikisi i¢in de doyumsuzlukla

sonuglanabilir (Meier, 1983, 5.902).

2. Sonu¢ Beklentileri: Sonug¢ beklentileri, belli sonuglara yol agan davranislar
hakkindaki betimlemeler olarak tanimlanmaktadir (Bandura, 1977, s.195). Pekistirme
beklentileri belli sonuglarin istenen hedefleri karsilayip karsilamadigini tanimlarken,
sonu¢ beklentileri hangi davraniglarin o sonuglari elde etmede gerekli oldugunu
tammlamaktadir. Ornegin; bir 6gretmen "Ogrenciler bu konuyu &grenemezler”
seklindeki beklentisini destekleyen yasantilari nedeniyle bezginlik yasayabilir (Sanli,
2006, s.16).

3. Yeterli Olma Beklentileri: Yeterli olma, verimli davranigi yerine getirmede kisisel
yeterlik beklentisine isaret eder. Bandura (1977) yeterli olma beklentisi ve sonug
beklentileri arasindaki farka dikkat ¢ekmistir. Bu bilme (sonug¢ beklentisi) ve yapma

(yeterlik beklentisi) arasindaki farktir (Meier, 1983, s.904). Yeterlik beklentisi, bireyin
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sonuclar1 ortaya ¢ikarmada gerekli davraniglari basarilt bir sekilde yapma kabiliyetidir

(Bandura 1977, 5.196).

Ormegin 6gretmen, Ogrenciler materyali dgrenmedigi igin tiikkenmislik yasayabilir
(sonug beklentisi) ya da d6gretmek i¢in kisisel yeterlikten yoksun oldugunu hissedebilir

(yeterlik beklentisi) (Sanl1,2006, s.16).

4. Baglamsal isleme Siireci: Baglamsal Isleme Siireci tilkenmislik modelinin en genis
kategorisidir; Bireyin beklentileri nasil 6grendigi, siirdiirdiigii ve degistirdigi ile ilgili
aciklama yapmaktadir. Baglamsal isleme, insanin baglamda bilgi ile siireglerine isaret
etmektedir. Sosyal gruplar, orgiitsel yap1, 6grenme tarzi ve kisisel inanglar buna 6rnek

olarak gosterilebilir (Meier, 1983, 5.9006).
2.2.5.6. Pearlman Ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman’a gore tilkkenmislik; “kronik duygusal strese verilen ve li¢
bilesenden olusan bir yanittir. Bu bilesenler; duygusal ve/veya fiziksel tilkenme, diisiik
is Uretimi ve bagkalarina karsi duyarsizlasmayir igeren davranis boyutundaki

reaksiyonlardir” (Silig, 2003, s.15).

Perlman ve Hartman (1982)’ in modeli, kisisel degiskenler ve bireyin ¢evresini
yorumlayan biligsel/algisal bir odaga sahiptir. Bu modele gore, tiikenmenin {i¢ boyutu,

stresin ii¢ temel semptom kategorisini yansitmaktadir. Bunlar:

e Fiziksel semptomlar iizerinde odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel tiikkenme)

e Tutum ve duygular ilizerinde odaklasan duygusal-biligsel boyut (duygusal
tilkkenme)

e Semptomik davranislar {izerinde odaklasan davranigsal boyuttur.

(duyarsizlagma ve diisiik is verimi) (Perlman&Hartman, 1982, s. 285).

Model, bireysel 6zelliklerin ve kurumsal/sosyal ¢evrenin, tiikenmenin etkisi ve
algilanmasinda onemli oldugunu gostermektedir. Stresi etkin ve etkin olmayan basa
¢ikma yollar etkilemektedir (Segmenli,2001,5.11). Modelin dort asamasi bulunmaktadir

bunlar:

a. Durumun strese gotiirme derecesi: Bu hangi durumun strese yol actigin1 gosteren bir
asamadir. Stres neden olan iki biiyilk durum mevcuttur; birincisi bireyin beceri ve
yetenekleridir; bunlar algilanan ya da gercek orgiitsel istekleri karsilamakta yeterli

olmayabilir. Ikincisi bireyin isi; kendi beklentilerini, ihtiyaglarmi ve degerlerini
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karsilamayabilir. Kisaca, stresin derecesini kisi ile oOrgilit degiskenleri arasindaki

uyumsuzlugun derecesi belirlemektedir.

b. Algilanan stres diizeyi: Strese yol agan bir¢ok durum, kisinin kendini stres altinda
algilamas1 ile sonuglanmaz. Birinci asamadan ikinciye gec¢is, rol ve Orgiit

degiskenlerine, bireylerin kisiliklerine ve gecmis 6zelliklerine baghdir.

c. Strese verilen tepki: Bu asama, strese yanit olarak verilen ti¢ ana tepki kategorisini
icermektedir. Fizyolojik, bilissel ve davramigsal belirtilerden hangisinin ortaya

cikacagini, kisisel ve orgiitsel degiskenler belirlemektedir.

d. Strese verilen tepkinin sonucu: Bu asamada tiikenmislik, kronik duygusal stresin
yasanmasi ile olusur. Psikolojik ve fizyolojik saglik durumunda bir bozulma meydana
gelebilir. Birey isi birakabilir ya da isten atilabilir. Bir baska olasilik olarak da
titkenmisligi yasayabilir.

2.2.5.7.Maslach'in Tiikenmislik Modeli

Tiikkenmiglik hizmet verilen bireylere ilgi kaybini iceren duygusal ve fiziksel
tilkkenme ile karakterizedir. Calisanda insanlara, mesleki problemlere ve bunlar1 ¢6zme
cabalarina karsi, alayci bir tutum olarak tanimlanabilecek bir 6fke gozlenir. Yasanan bu
stirecin sonunda diger c¢alisanlarin o sorunlara layik oldugu goriisii geliserek, hizmetin
niteliginde bozulma, performansta azalma, ise gelmeme, isi birakma, alkol, ilag
kullaniminda artma, kisisel basarisizlik inanciyla psikiyatrik tedavi veya danismana
basvurma, evlilik ve aile catigsmasi, insanlardan uzaklagma goriilebilmektedir (Tasgin,

2004, 5.51-52)

Maslach ve Jackson (1985) yaptig1 calismalarda meslekleri geregi insanlarla yiiz
yiize calisanlarda siklikla ortaya cikan tilkenmisligi ii¢ boyutlu bir durum olarak
tanimlamiglardir. Birinci boyut olan duygusal tiikenmede birey kendini yorgun,
duygusal yonden asir1 yipranmis hisseder. ikinci boyut olan duyarsizlasmada birey
hizmet verdigi kisilere olumsuz, alayci tutum ve duygular gelistirir. Ugiincii boyut olan
kisisel basar1 eksikliginde birey kendini g¢alistigi isle ilgili olumsuz degerlendirir,
basarisiz hisseder. Bireyde tiikenmisligin, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsmanin
artmasi, kisisel basarinin azalmasi ile ortaya c¢iktigi belirtilmektedir (Maslach&
Jackson,1985,5.840).Maslach’in tiikenmislik modelinin ii¢ boyutu asagida daha detaylh

aciklanmustir.
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1. Duygusal Tiikenme: Tiikenmisligin bu boyutu daha ¢ok insanlarla yiiz yiize iligkinin
yogun oldugu meslek c¢alisanlarinda goriilmektedir. Duygusal tiilkenme, tiikenmislik
durumunun baglangici, merkezi ve en énemli boyutudur. Duygusal yonden yogun bir
calisma temposu ic¢inde bulunan birey, sinirlarini zorlamakta ve diger calisanlarin
duygusal talepleri karsisinda ezilmektedir. Bu duruma bir tepki olarak duygusal
tikenme ortaya c¢ikmaktadir. Duygusal tiikenme, Calisanlarin yorgunluk ve duygusal
yonden kendilerini asir1 yipranmis hissetmeleri gibi duygulardaki artis olarak

tanimlanmaktadir (Maslach& Jackson 1981, S.99).

2. Duyarsizlasma: Maslach'a gore tiikkenmisligin bilesenlerinden duyarsizlasma alt
boyutu en sorunlu boyut olarak goriinmektedir (Garden, 1987, s.545). Duyarsizlasma;
kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun bi¢imde tutum ve
davraniglar sergilemesini igermektedir. Bu davranis kati, soguk ve ilgisiz sekillerde
kendini belli eder. Duygusal tiikenme yasayan kisi, kendisini diger insanlarin
sorunlarini ¢ozmede yetersiz hisseder ve duyarsizlagsmayi bir kagis yolu olarak kullanir.
Insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi icin gerekli olan asgari diizeye diisiiriir
(Maslach& Jackson 1981, s. 99). Hizmet veren kisi yerindedir, fakat yaninda kimse
yokmus gibi davranir. Nadiren diger kisilerle géz goze gelir sorulanlar1 kisik sesle
cevaplar. Bazen insanlarla dogrudan etkilesimi gerektirmeyen gorevleri tercih eder

(Ormen, 1993, 5.32).

3. Kisisel Basarisizhik: Kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel basari
noksanlig1 olarak tanimlanmaktadir. Diger insanlar hakkinda gelistirilen olumsuz
diistinceler sonucunda bireyin kendisi hakkinda da olumsuz diisiinceler gelistirmesidir.
Kendini suclama, Cevredekiler tarafindan sevilmedigi diisiincesi ve basarisiz oldugu
hissi, kendine saygiy1 azaltarak kisiyi depresyona sokabilmektedir (Maslach& Jackson,
1981, 5.99).

Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissi siirecinin
tamamlanmasiyla kiside belirtiler goriiniip, tiikkenmisligin sonucglar1 yasanmaya

baslanmaktadir.
2.2.6.Tiikenmislik Sonuclari:

Tiikenmislik sadece kisiyi etkilemekle kalmaz; Mesai arkadaslari, hizmet verilen
kisileri, arkadaslart ve en Onemlisi aile bireyleri ile iliskileri de etkilemektedir.

Tiikenmislik diizeyi arttikca ice kapanma, sabirsizlik, huysuzluk, hosgoriisiizliik
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egilimleri artmakta ve ¢alisma ortamindan uzaklagsmak i¢in firsat kollanmakta yemek ve
dinlenme molalarin1 uzatma girisimlerine rastlanmaktadir. Tiikenmislik yasayan bazi
kisiler aile bireyleriyle iligkilerinde miisterilerine davrandiklar1 gibi davranmaktadirlar.
Boylece hem is hem de aile ¢evresinde iligkiler giderek bozulmaktadir (Torun, 1995,

5.26).

Tiikenmislik sendromu yasayan kisiler 6zellikle 6gretmenler, sik sik {islitme, bas
agrisi, bas donmesi ishal gibi rahatsizliklar1 yasamakta, giderilmedigi zaman bu
problemler artmakta, iilsere, kolite ve astima doniisebilmekte; istahin ve cinsel iliskinin

azalmasina neden olabilmektedir (Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001,s. 5).

Yapilan cesitli arastirmalarda, tiikenmisligin hem bireyler, hem de isyerlerine
biliylik maliyetler getirdigi sonucuna ulasilmaktadir. Bireysel diizeyde: depresyon,
huzursuzluk, kaygi, yorgunluk, uykusuzluk ve bas agrisi gibi cesitli saglik problemleri,
Isyeri diizeyinde ise; is goren devir hizinin ve ise devamsizligim artisi, isyerine
bagliligin digmesi, verimliligin azalmasi gibi etkileri goriilebilmektedir (Togia,

2005,5.130-131).
2.2.7. Konu ile Tlgili Yapilan Calismalar
2.2.7.1. Yurticinde Yapilan Cahismalar

Bu baglik altinda yurticinde psikolojik siddet ve tikenmislik ile ilgili yapilan

calismalara yer verilmistir.

Yaman’in (2009) yaptign g¢aligmada, Ogretim elemanlarmin maruz kaldig
psikolojik siddet konusu incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; genel
olarak  Ogretim elemanlarmin  calistiklar1  iiniversitelerde  mutsuz  olduklari
anlasilmaktadir. Psikolojik siddeti bir strateji olarak uygulayan bir yonetim anlayisiyla,
bu durumdan haberdar olmayan bir yonetim anlayisinin birbirinden ayrilmasi
gerekmektedir, psikolojik siddet’in daha ¢ok otoriter yOnetim anlayigina sahip
orgiitlerde yasandigi, demokratik, yatay orgiitleme anlayisint benimsemis Orgiitlerde

psikolojik siddet olabilme ihtimalinin pek goriillmedigi Sonucuna ulagilmstir.

Erdogan’in (2012) da yapmis oldugu arastirmada, Kamu c¢alisanlarinin kisilik
ozellikleri ve kurumsal 6zellikleri algilama bigimleri ile psikolojik siddet uygulamalari
arasinda iliski olup olmadigini; psikolojik siddet karsisinda yonetici ve diger

calisanlarin tutum ve davraniglarinin nasil oldugunu ve psikolojik siddet’e maruz kalan
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bireylerin nasil davrandiklari aragtirilmig, Kamu kurumlarinda 554 calisan {irerinde
yapilan aragtirmada, Calisanlarin, Yaklasik yarisi Kendini ifade etme ve iletisimin
engellenmesine  yonelik — psikolojik  siddet davranislarina  maruz  kaldiklarini

belirtmislerdir.

Karakale’de (2011) iIsyerlerinde ¢ok sik karsilasilan fakat adi konulamayan ya
da farkina varilip bunun i¢in miicadele edilemeyen psikolojik siddet uygulamalarinin
caligsanlar iizerindeki etkisini aragtirarak psikolojik siddetle nasil miicadele edildigini
ortaya koymak i¢in psikolojik siddet’i yasamis olan 150 g¢alisan magdur ile yaptigi
calismada, katilmecilarin en ¢ok asirt is yiliklemesi seklindeki psikolojik siddet

hareketlerine maruz kaldiklarini tespit etmistir.

Cemaloglu (2007) Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet eylemlerini
cinsiyet yoniinden incelemek iizere 347 Ogretmen ve ydnetici iizerinde calisilmis ve
ilkdgretim okullarinda gorev yapan erkek dgretmenlerin,, “kendini gosterme ve iletisim,
sosyal iligkiler, itibara saldir1, yasam kalitesi ve mesleki durum” alt boyutlarinda kadin
ogretmenlere gore daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklarini, bu kisilere yonelik
psikolojik siddete bagvuranlarin dortte ligiiniin erkek, dortte birinin ise kadin oldugunu

saptamistir.

Karakus ve Cankaya (2012) dgretmenlerin maruz kaldiklar1 Psikolojik siddet’in
stres, tikkenmislik, i ve yasam doyumu gibi Orgiitsel davranislar {izerindeki etkisini
aragtirmak tizere 300 dgretmenle yapilan anketten ¢ikan sonuglara gore: dgretmenlerin
okul igerisinde maruz kaldiklar1 psikolojik siddet diizeyleri arttikca Ogretmenlerin
tilkkenmislik ve stres diizeylerinde de artis yasandigi bunun yaninda is ve yasam doyumu

diizeylerinde azalma goriildiigli sonuglart saptanmustir.

Bu arastirmalardan elde edilen sonuglar gostermektedir ki: psikolojik siddete
ugrama bicimi olarak genellikle calisanlarin kendilerini ifade etmeleri ve iletisimleri
engellenmektedir. Her ne kadar bazi ¢alismalarda erkeklerin kadinlara gore daha fazla
psikolojik siddete maruz kaldiklar1 sonucu ¢iksa da genele bakildiginda kadinlarin
yogun olarak calistig1 isyerlerinde psikolojik siddet vakalarinin daha fazla yasandig

gbzlenmektedir.
Bu baslik altinda yut i¢cinde tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

Ergin (1992) tarafindan ilk asamada 6 farkli meslekten 235 kisilik bir gruba,

daha sonra ise Ankara’daki 552 saglik personeli ile yapilan arastirmada, Maslach
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Tiikkenmiglik Envanterinin Tiirkge ’ye g¢evrilmis halinin gegerli ve giivenilir oldugu
tespit edilmistir. Tiikenmislik alt boyutlar ile cinsiyet, ¢aligsma siiresi, meslek ve medeni
durum arasindaki iliski incelenmistir. Tiikenmisligin yordayicilar1 olarak is doyumu,
isin 6nemi, aile hayatinin olumsuz yonde etkilenmesi, yalniz kalma istegi, is degistirme

istegi, is-yetenek istegi, ¢alisma siiresi ve meslek degiskenleri saptanmustir.

Baysal’in (1995) Izmir il merkezi disinda bulunan genel lise ve mesleki teknik
liselerde hizmet veren 551 6gretmen ile yaptig1 arastirmada, Meslegin gereklerini yerine
getirmedeki verimlilik, gelecege iliskin diisiinceler, meslektas destegi ve aile destegi
gibi degiskenler ile Maslach Tikenmislik Envanterinin ti¢ alt boyutu arasinda anlamli

iliskiler saptanmustir.

Girgin (1995) tarafindan Izmir ilinde 23 okulda gérev yapan 401 ilkokul
Ogretmeni ile yapilan arastirmada, tiilkenmisligin {i¢ alt boyutu ile yas, meslegi kendine
uygun bulma, mesleki gelecege bakis, calisilan ortamdan memnuniyet gibi bagimsiz
degiskenler arasinda anlamli iligkiler saptanmistir. Ayrica Maslach Tiikenmislik

Envanterinin uygulanabilir oldugu ispatlanmistir.

Sucuoglu ve Kaner (1996) tarafindan 199 6zel egitim 6gretmeni ve 112 ilkokul
Ogretmeni ile yapilan aragtirmada, iki grup Ogretmenin toplam tiikkenmislik puanlar
arasinda anlamli fark olmadigi, ancak ilkokul 6gretmenlerinin kisisel basarisizlik
puanlarinin 6zel egitim oOgretmenlerinden daha fazla oldugu saptanmistir. Ayrica
tilkenmislik yas, cinsiyet ve c¢alisilan siire degiskenleri agilarindan degerlendirilmis ve

bu degiskenlerin alt 6l¢ek puanlarinda etkili degiskenler olduklar1 saptanmustir.

Izgar (2001) tarafindan Aksaray, Nevsehir, Nigde, Karaman ve Konya illerinde
Milli Egitim Bakanligi’na bagh lise ve dengi okul miidiirleri ile ilkdgretim okulu
miidiirleri, 420 kisi ile yapilan arastirmada, cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi
olup olmama, brans, egitim durumu, mesleki kidem, 6gretmen sayisi, 6grenci sayisi,
gorev yapilan lisenin tiirli, yerlesim yeri ve Ogretmenlik meslegini tercih sirasi ile

tilkkenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli iligki tespit edilmistir.

Glindiiz (2004) tarafindan Mersin ilinde resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda
gbrev yapan 633 dgretmen ile yapilan aragtirmada, tiikenmislik diizeyleri mezun olunan
okul, ¢alisilan okul, brans, 6grenci sayisi, hizmet siiresi, sosyal destek ve sosyal destek

kaynagima gore farklilagmaktadir. Diger yandan cinsiyet ve medeni durum
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degiskenlerinin tiikenmisligin {i¢ boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi

gorilmiistiir.

Siirgevil (2005) tarafindan Dokuz Eyliil Universitesi IIBF’de gorev yapan 185
akademik personel ile yapilan arastirmada, akademisyenlerin demografik degiskenleri
incelendiginde cinsiyet, akademik unvan ve calisma siiresinin, Orgiitsel faktorler
incelendiginde ise deger, 6dill, is yiikii ve kontrol faktdrlerinin tiikenmislik diizeyleri

tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Erdemoglu ve Sahin (2007) tarafindan Ankara’ya bagl 15 merkez il¢edeki 18
ilkogretim kurumunda gorev yapan 361 dgretmen ve 9 ortadgretim kurumunda gorev
yapan 154 ogretmen ile yapilan arastirmada, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, mesleki kidem, brans, okul tiirli, 6grenci sayisi, gevrenin sosyo-ekonomik
durumu, is doyumu ve meslegi isteyerek se¢cme ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda

anlamli bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir.

Polat¢1 (2007) tarafindan 202 Gaziosmanpasa iliniversitesi akademik personeli
lizerinde yapilan arastirmada, cinsiyetin, tiikenmislik sendromu ve tiikenmislik
sendromuna etki eden faktorler lizerinde etkisinin olmadigi, evli akademisyenler ile dul
veya bosanmis akademisyenlerin tiikkenmeleri arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunamamistir. Sadece ¢ocuk sahibi olmayanlar ile 2 ¢cocuk sahibi akademisyenler
arasinda kisisel basari alt boyutu acisindan anlamli farklilik belirlenmistir. Buna gore 2
cocugu olan akademisyenlerin kisisel basar1 diizeyleri, c¢ocugu olmayan
akademisyenlerin kisisel basar1 diizeylerine gore yiiksektir. Yine Scheffe testi
sonuclarina gore cocuk sahibi olmayanlarin kisisel bagar1 diizeyinin diger tim

gruplardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.
2.2.7.2. Yurtdisinda Yapilan Calismalar:

Bu bashk altinda yut disinda psikolojik siddet ve tiikenmislik ile ilgili yapilan

caligmalara yer verilmistir.

Avrupa iilkelerinde psikolojik siddet ile ilgili bir¢cok arastirma yapilmis ve bu
calismalarda cesitli yontemler kullanilmistir..1996° da Avrupa Yasam ve Calisma
Sartlarii Gelistirme Komitesi tarafindan yapilan 2. Avrupa Calisma Kosullar1 Avrupa
Anketi’de Katilimcilara psikolojik siddet yasayip yasamadiklari sorusuna; isgilerin %
8’1 (12 milyon) psikolojik siddet maruz kalmistir. (% 13 kamu idari kadrolar , % 10

bankacilik ve diger) satis ve hizmet elemanlar1 ve profesyoneller en ¢ok etkilenen
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kesimdir. Kadinlar1 (% 9) erkeklerden (%7) daha fazla ilgilendirir (Lorho ve Hilp 2001,
Akt, Tanoglu, 2006, s. 6). Yapilan bu arastirmada kamuda c¢alisanlarin iscilerden;
kadinlarin erkeklerden daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklarini sonucu ortaya

¢cikmaktadir.

Leymann ve Talgren (1989) tarafindan, isve¢’te psikolojik siddet iceren 45
olumsuz davranig iizerine yapilan arastirmada gelik iscileri muhatap alinmig ve sonug
olarak %4’iiniin psikolojik siddet kurbani1 oldugu gercegi ortaya konmustur (Leyman,
2003).2000°de Avustralya Hemsire Federasyonu anketinde elde edilen sonuglara gore

katilimcilarin:

e %384’ psikolojik siddet yasamaistir,

e % 73’1 bunaltic1 ve mutsuz igyeri ortaminda ¢aligmaktadir.
e % 65’1 konugsmaya korkmaktadir.

e % 43’ imkansiz hedeflerin baskis1 altindadir.

e % 40’1 kiiftirlii konusmaya maruz kalmaktadir.

e % 38’1 asagilayici sakalara maruz kalmaktadir.

e %231 fiziksel saldirtya ugramistir.

e % 15’1 saldiriya ugramistir.

Buda gostermektedir ki psikolojik siddet bir tek sekli yoktur bazen sozlii satagma
bazen masum bir saka altinda ve bazen tecrit edilmeyle kendini gostermektedir, bunun

i¢in her tiirlii sekline kars1 duyarl olunmasi gerekir.

Leymann (1990) tarafindan yapilan c¢aligmada psikolojik siddet’e ugrayan
calisanlarin bireysel ve/veya grup olarak verimliliklerinin diistiigiinii bildirdikleri tespit
edilmistir. Bu verimlilik diistislerinin isletmeye yillik maliyeti 30.000-100.000$

arasinda degismektedir. Bu diisiisleri olusturan baslica sebepler:
a. Hastalik izinleri
b. Isgiiciinde dalgalanmalar

c. Isten ¢ikarma ve almalarin isletmeye getirdigi tazminat vb. maliyetlerdir
(Leyman, 2003).Calisana uygulanan psikolojik siddet sadece bireyi etkilemekle
kalmay1p, aileyi, toplumu ve ozellikle orgiite maddi anlamda ciddi bir kiilfete sebep

olmaktadir, bunun i¢in yoneticiler igletmelerinde bireye uygulanan psikolojik siddet’in
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bireye uygulamakla kalmayip orgiitii de zarara soktugunu bilip psikolojik siddet ile

miicadeleyi Orgiitiin ¢ikar1 ve iklimi i¢in yapmalidir.
Bu baslik altinda yut disinda tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

Ellis’in (1983) Dallas’ta resmi okullarda goérevli olan 183 yonetici {izerinde
yaptig1 arastirmada, Yyoneticilerin tiikenmisliginin hem sikligi hem de yogunlugu
Ol¢iilmiistiir. Arastirma sonucu resmi okullarda gorev yapan yoneticilerde tiikkenmisligin

¢ok 6nemli bir problem olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Sarros ve Sarros (1987) tarafindan ilkogretimde gérev yapan 635 Ogretmen ile
128 okul miidiirii ve miidiir yardimcisi ile yapilan arastirmada, dgretmenlerin kisisel
basar1 alt boyutunda, diger gruplara gore olduk¢a yiiksek diizeyde tiikkenmislik
yasadiklar1 saptanmigtir. Ogretmenlerin ydneticilere gore daha fazla duygusal tiikenme

yasadiklar1 goriilmiistiir.

Hipps ve Holpin (1991) Devlet okullarinda gorev yapan 58 yonetici ve 219
Ogretmen ile yapilan arastirmada, Meslegin zor olmasi, Ogrencilerle iliskilerdeki
eksiklik, yasitlar1 ile iligkiler, maas ve ilicret durumlar1 ve sayginlik standartlar1 gibi

konularin 6gretmen ve yoneticilerin tiikenmislikleri tizerinde etkili oldugu saptanmustir.

Cherniss (1992) tarafindan 25 hizmet sektorii ¢alisanina (avukat, hemsire,
Ogretmen, doktor) 12 yil arayla MBI uygulanmistir. Meslegin ilk yillarinda tiikenmislik
yasayan bireylerin ilerleyen yillarda mesleklerini degistirme egilimini daha az
gosterdikleri ve islerine karst daha direngli ve esnek olduklari tespit edilmistir. Bu
arastirmadan c¢ikan sonug¢ kariyerin ilk yillarinda yasanan tiikenmisligin anlamli,
olumsuz ve uzun vadeli sorunlara yol acan bir durum olmadigidir. Fakat kariyerin ileriki
yillarinda olusan tiikkenmislik uzun vadede ciddi sorunlara neden olabilmektedir.

Sermon (1994) 169 o6gretmen ile yapilan arastirma sonucu Orneklemdeki
ogretmenlerde duygusal tiikenmenin orta, duyarsizlasma ve kisisel basarinin ise diisiik
oldugu ortaya ¢cikmistir. Yas, cinsiyet ve calisma siiresi ile tiikenmislik arasinda iliski
bulunmamistir. Orta 6gretim diizeyinde gorev yapan Ogretmenlerde rol ¢atismasi ile

duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda ters yonde bir iliski bulunmustur.

Derobbio (1995) tarafindan 378 dgretmen ile yapilan arastirmada yas, cinsiyet,
calisilan okul diizeyi gibi degiskenlerin tiikkenmislikle iligkili oldugu ortaya c¢ikarilmistir.
Bu degiskenler ozellikle Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin duyarsizlasma alt

boyutunda anlamli farkliliklara yol agarken, duygusal tiilkenme ve kisisel basari alt
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boyutlarinda farkliliga neden olmamaktadir. Ogretmenlerin tiikenmislik yasamalarina
neden olan faktorler ise; disiplin, ¢cok fazla biirokratik is, biirokratik engeller, diisiik
ticret, Ogretmenin kendisine ve meslegine karst yapilan saygisizliklar olarak

belirlenmistir.

Singh, Mishra ve Dongwook (1998) tarafindan 320 profesérle yapilan
arastirmada, odiil ile tikenmiglik arasinda yiiksek diizeyde bir iligkinin oldugu
belirlenmistir. Stirekli kadroda g¢alisanlarin tiikenmislikleri orta diizeyde bulunurken,
gecici kadroda calisanlarin tiikenmislik diizeyleri yiiksek diizeyde bulunmustur.
Aragtirma bulgularina gore, 6diil eksikliginin tikenmisligi artiran bir faktor oldugu

sonucuna ulasilmistir.
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UCUNCU BOLUM

I1l. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma, psikolojik siddet algist ile tlikenmiglik arasindaki iliskiyi
incelendiginden korelasyonel bir arastirmadir. Korelasyonel arastirmada, degiskenlerin
birlikte degisip degismedikleri, birlikte dogrusal bir degisme var ise, bu degismenin
nasil oldugu ortaya konulmaya calisilir. Bir degiskenin aldigi deger ile diger
degiskenlerin aldig1 degerler arasinda bir iliski bulunmaz; bir degiskendeki degerler
artiginda oteki degiskenin artmasinda dogru bir oranti ortaya c¢ikar veya bir
degiskendeki degerler arttiginda diger degiskendeki degerler azalir aralarinda ters oranti

ortaya cikar (Karasar, 2012, s. 83).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Mardin il merkezi ve
ilgelerindeki okul 6ncesi egitim kurumlarinda (Anasinifi, Anaokulu ve Uygulama sinifi)
gorev yapan okuloncesi Ogretmenleri olusturmaktadir. Evrenin tamami Ornekleme
alinmistir.2012-2013 egitim-0gretim yilinda Mardin il merkezi ve ilgelerinde toplam
636 okuldncesi dgretmen bulunmaktaydi. Bu dgretmenlerin tamamina dlgme araglar
ulastirilmis ve 396’sindan geri doniis saglanmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden

365'1 kadrolu d6gretmen, 31 tanesi usta 6gretici olup, 339'u kadin, 57'si erkektir.

3.3. Ol¢me Araclan

Aragtirmada veri toplama araci olarak iki Olgek kullanilmistir. Bu 6lceklerle

ilgili bilgiler asagida verilmistir.

1. Olumsuz Davramslar Olgegi: Bu olcek Einarsen ve Raknes (1997)

tarafindan gelistirilmistir. Daha sonra Einarsen ve Hoel (2001) tarafindan revize
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edilmistir. Olcekte toplam 22 madde bulunmaktadir ve 5 dereceli o6lgekle
cevaplanmaktadir. Olgekte psikolojik siddet davramislarma maruz kalma sikli
“I=hi¢bir zaman”, “2=nadiren”, “3=her ay”, “4=her hafta”, “5=her gin” olarak
belirlenmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Aydin ve Ocel (2009) tarafindan yapilmustir.
Aydin ve Ocel tarafindan yapilan galismada, 6lgegin Cronbach Alpha katsayis1.88, test-
tekrar test glivenirlik katsayis1.80 ve iki farkli sekilde hesaplanan iki yarim giivenirlik
katsayilari. 83 ve.82 olarak bulunmustur. Aydin ve Ocel (2009) arastirmada dlgegin
Tirkge versiyonunun Tiirkiye’deki arastirmalarda kullanilabilecek psikometrik
ozelliklere sahip oldugu sonucuna varmislardir. Arastirmaci tarafindan yapilan gegerlik
ve giivenirlik analizinde; 6lgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi a=.912 olarak
bulunmustur. Buna gore, 6l¢egin okul 6ncesi 6gretmenlerinin psikolojik siddet algilarini
6lecmek i¢in yeterli psikometrik 6zelliklere sahip olduguna karar verilmistir.

2. Duygusal Tiikenmislik (Emotional Ex haustion) Olgegi: Ogretmenlerin
tikenmislik diizeylerini 6lgmek i¢in Maslach ve Jackson (1985) tarafindan gelistirilen
ve Ergin (1993) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Mesleki Tiikenmislik Olgegi”
kullanilmistir. Ergin (1993) tarafindan yapilan uyarlama ¢alismasinda dlgek doktorlar,
hemgsireler, 6gretmenler, avukatlar, polisler ve memurlardan toplam 235 kisilik bir
gruba uygulanmistir. Elde edilen verilerin analiziyle oOl¢ekte bazi degisiklikler
yapilmistir. Olgegin orijinal formundaki 7 basamakli cevap secenekleri, Tiirkge
uyarlamasinda 5°1i cevap segenekleri olarak diizenlenmistir. Bu cevap segenekleri
“hicbir zaman”, “cok nadir”, “bazen”, “cogu zaman”, “her zaman’dir. Olcek ii¢
boyuttan olusmaktadir. Birinci boyut olan duygusal tiikkenmislik boyutunda 9 madde,
duyarsizlasma boyutunda 5 madde ve kisisel basar1 boyutunda 8 madde bulunmaktadir.
Arastirmaci tarafindan yapilan analizlerde 6lgegin duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma
ve kisisel bagar1 boyutlarinin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari sirasiyla 0=.751,
0=.470 ve a=.618 olarak bulunmustur. Olgegin biitiiniiniin i¢ tutarlilik katsayisi ise
0=.834 olarak hesaplanmistir. Buna gore, 6l¢egin 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini

6l¢mek icin yeterli psikometrik 6zelliklere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Verilerin  analizi  6zel bir istatistik paket programi  kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirmada kisisel bilgiler ile ilgili verilerin analizinde frekans,
yiizde ve aritmetik ortalama kullanilmigtir. Arastirmanin alt amaglarina iligkin bulgulara

ulagabilmek icin Aritmetik Ortalama, Bagimsiz Gruplar t-testi, Pearson Moment
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Korelasyonu ve Coklu Regresyon Analizi teknikleri kullanilmigtir. T-testi igin dagilimin
homojen olmadigi durumlarda Mann Whitney U testi kullanilmistir.

Aritmetik ortalamalar yorumlanirken araliklar 1.00-1.80 “cok diisiik”, 1.81-2.60
“diistik”, 2.61-3.40 “orta”, 3.41-4.20 “yiiksek”, 4.21-5.00 aralig1 ise “cok yiiksek”
olarak degerlendirilmistir. Likert tipli veri toplama aracinda maddeler: “(1) Hi¢bir

Zaman ile (5) Her Zaman” arasinda derecelendirilmistir.

Arastirmada, bagimli degiskenlerin yordanmasi amaciyla ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Ogretmenlerin cinsiyeti, medeni hali, okul tiirii, cocuga sahip olma
durumu ve gorev tiirii kategorik degiskenler oldugu i¢in analizlere alinmadan Once
yapay (DUMMY) degiskenler olarak yeniden kodlanmistir. Buna gore cinsiyet igin
Erkek (1), Kadin (0); medeni hal igin evli (1), bekar (0), okul tiirii icin Anaokulu (1),
Anasmifi (0), 6gretmenlerin ¢ocugu olma durumu i¢in ¢ocugu var (1), ¢ocugu yok (0)

ve gorev tiirll i¢in kadrolu 6gretmen (1), usta 6gretici (0) olarak kodlanmustir.

Coklu regresyon analizinde, regresyon modeline oncelikle 6gretmenlerin kisisel
degiskenleri dahil edilmistir. ikinci adimda, Sgretmenlerin psikolojik siddet algist
regresyon modeline dahil edilerek, kisisel degiskenlerden bagimsiz olarak psikolojik

siddetin tiikenmislik tizerindeki etkisi tespit edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

IV. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmanin genel amacina ve alt amaglarina ydnelik olarak
toplanan verilerin analiziyle elde edilen bulgular ve bu bulgulara iligkin yorumlar yer

almaktadir.

4.1. Arastirmaya Katilan Okul Oncesi Ogretmenlerinin Demografik
Ozellikleri

Bu baslik altinda arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerinin kigisel

ozelliklerine iliskin bulgulara yer verilmistir.
4.1.1. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilim

Tablo 1°de aragtirmaya katilan okul dncesi 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine

gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1.0kul Oncesi Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagilimi

Cinsiyet f %

Erkek 57 14.4
Kadin 339 85.6
Toplam 396 100

Tablo 1°de aragtirmaya katilan okul oncesi 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine
gore dagilimlart  verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin
57’sinin(%14.4) erkek, 339 unun (%85,6) ise kadin oldugu goriilmektedir. Buna gore
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu (f=339) kadindir. Okul Oncesi
Ogretmenligi, daha ¢ok kadinlar tarafindan tercih edilen bir meslek oldugu i¢in kadin

O0gretmenlerin sayisinin fazla olmasi beklenen bir bulgudur.

4.1.2. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Medeni Durum Degiskenine Gore

Dagilim

Tablo 2’de arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerinin medeni durum

degiskenine gore dagilimi yer almaktadir.
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Tablo 2. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Medeni Durum Degiskenine Gére Dagilimi

Medeni Durum f %

Evli 179 45.2
Bekar 217 54.8
Toplam 396 100

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan okul dncesi 6gretmenlerininl 79 unun
(%45,2) evli, 217’sinin (%54.8) ise bekar oldugu goriilmektedir. Evli ve bekar

O0gretmenlerin sayis1 birbirine yakindir.

4.1.3.0kul Oncesi Ogretmenlerinin Sahip Olduklar1 Cocuk Sayma Gére

Dagilim

Tablo 3’te arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin sahip olduklar1 cocuk

sayis1 degiskenine gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 3. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Dagilimi

Cocuk Sayisi f %
Yok 277 69.9
1 68 17.2
2 43 10.9

3 6 15

4 2 5
Toplam 396 100.0

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerinin
277’ sinin (%69.9) cocuga sahip olmadigi, 68’inin (%17.2) bir ¢cocuga sahip oldugu,
43’iiniin (%10.9) iki ¢ocuga sahip oldugu,6’sinin (%1.5) lic cocuga sahip oldugu ve
2’sinin (%0.5) dort cocuga sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’e gdre arastirmaya katilan okul dncesi 6gretmenlerinin ¢ogunlugunun
cocugu yoktur. Cocugu olanlarin neredeyse tamaminin bir ya da iki ¢ocugu

bulunmaktadir.

4.1.4.0kul Oncesi Ogretmenlerinin Gérev Yaptiklari Okullarin Bulundugu

Yerlesim Yeri Degiskenine Gore Dagilimi

Tablo 4’te arastirmaya katilan okul Oncesi 0gretmenlerinin gorev yaptiklar

okullarin bulundugu yerlesim yeri degiskenine gore dagilimi yer almaktadir.
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Tablo 4.0kul Oncesi Ogretmenlerinin Gérev Yaptiklar1 Okullarin Bulundugu Yerlesim
Yeri Degiskenine Gore Dagilimi

Okulun Yeri f %
Koy 171 43.2
Ilge 183 46.2
il 42 10.6
Toplam 396 100.0

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin 171’inin
(%43.2) koylerde gorev yaptigi, 183’iiniin (%46.2) ilge de gorev yaptigl ve 42’sinin
(%10.6) il merkezinde gorev yaptig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan okul Oncesi
ogretmenlerinin ¢ogunlugu (f=183) ilcelerde goérev yapmaktadir. Bu durum, Mardin

ilinin niifusunun biiyiik ¢ogunlugunun il¢elerde yogunlasmasindan kaynaklanmaktadir.
4.1.5.0kul Oncesi Ogretmenlerinin Gérev Tiirii Degiskenine Gére Dagilim

Tablo 5’te arastirmaya katilan okul 6ncesi 0gretmenlerinin gorev tiirlerine gore

dagilim1 yer almaktadir.

Tablo 5.0kul Oncesi Ogretmenlerinin Gérev Tiirii Degiskenine Gére Dagilimi

Gorev Tiirii f %
Usta Ogretici 31 7.8
Kadrolu Ogretmen 365 92.2
Toplam 396 100.0

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin 31’inin (%21.3) Usta
Ogretici ve 365’inin (%92.2) kadrolu dgretmen olarak gorev yaptigi gériilmektedir.
Buna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik cogunlugu kadrolu 6gretmen olarak

(f=365) gorev yapmaktadir
4.1.6.0kul Oncesi Ogretmenlerinin Okul Tiirii Degiskenine Gore Dagilimi

Tablo 6’da arastirmaya katilan okul dncesi 6gretmenlerinin gérev yaptiklar: okul

tiirtine gore dagilimi yer almaktadir.
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Tablo 6. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Okul Tiirii Degiskenine Gore Dagilimi

Okul Tiirii f %

Anasinifi 324 81.8
Anaokulu 72 18.2
Toplam 396 100.0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 324°{ (%81.8) anasiniflarinda, 72’°si (%18.2)
ise anaokullarinda gorev yapmaktadir. Buna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin
biiyiik cogunlugu anasiniflarinda gérev yapmaktadir. Mardin ilinde bulunan okul 6ncesi
egitim kurumlarinin ve bu okullardaki Ogretmenlerin sayis1 dikkate alindiginda

dagilimin beklenen sekilde oldugu degerlendirilmektedir.

4.2. Aragtirmaya Katilan Okul Oncesi Ogretmenlerin Psikolojik Siddete

Maruz Kalma ve Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu béliimde, arastirmaya katilan okul dncesi 6gretmenlerinin psikolojik siddete
maruz kalma ve tiikkenmislik diizeylerine iliskin algilarin1 yansitan ortalama ve standart

sapma degerlerine ve bunlara iligkin yorumlara yer verilmistir.

4.2.1. Okul Oncesi Ogretmenlerin Psikolojik Siddete Maruz Kalma ve

Tiikenmislik Diizeyleri

Arastirmaya katilan okul oOncesi Ogretmenlerinin psikolojik siddet ve
tiikenmislik 6lgeklerine verdikleri yanitlarin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

7’de yer almaktadir.

Tablo 7.0kul Oncesi Ogretmenlerinin Psikolojik Siddet, Tiikenmislik ve Tiikenmisligin
Alt Boyutlarina Iliskin Algilar:

Degiskenler N X SS
Psikolojik Siddet 396 1.27 .36
Tiikenmislik 396 2.03 49
Duygusal Tiikenme 396 2.33 .69
Duyarsizlagsma 396 1.58 .61
Kisisel Bagari 396 2.01 .66

Tablo 7°’de aragtirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin psikolojik siddet,
tilkkenmislik ve tiikkenmisligin {i¢ alt boyutu olan kisisel basari, duyarsizlasma ve
duygusal tilkenme yasama durumlarina iliskin ortalama ve standart sapma degerleri yer

almaktadir.
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Okul oncesi Ogretmenlerinin psikolojik siddet ol¢egine verdigi cevaplarin
ortalamasimin “Higbir Zaman” (x =1.27) diizeyinde oldugu goriilmektedir (Tablo 7).
Buna gore okul oncesi 6gretmenlerin psikolojik siddet kapsamindaki davranislara ¢ok

diistik diizeyde maruz kaldiklari sdylenebilir.

Tablo 7’deki wveriler incelendiginde, arastirmaya katilan okul Oncesi
dgretmenlerinin tilkenmislik dlgeginin genel ortalamasi (x =2.03) ile kisisel basar1 ( x
=2.01) ve duygusal tiikenme ( X =2.33) boyutlarma “Cok Nadir”, duyarsizlasma
boyutuna ise “Higbir Zaman” diizeyinde ( x =1.58) goriis belirttikleri goriilmektedir. Bu
bulgulardan hareketle okul oncesi 6gretmenlerinin tiikenmiglik diizeylerinin oldukca
diisiik oldugu soylenebilir. Arastirmaya katilan okul oncesi Ogretmenlerinin sadece
duygusal tiikenmigligi belli diizeyde yasadiklar1 belirlenmistir. Diger yandan,
Ogretmenlerin  duyarsizlasmayr c¢ok diisik diizeyde yasadiklari  bulgusuna

ulasilmaktadir.

4.3. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Psikolojik Siddete Maruz Kalma Ve
Tiikenmislik Yasama Diizeylerinin Cinsiyet, Medeni Durum, Gorev Tiirii ve Okul

Tiirii Degiskenleri A¢isindan Karsilastirilmasi

Bu baslik altinda, okul dncesi 6gretmenlerinin psikolojik siddete maruz kalma ve
tikenmislik diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, gorev tlrli ve okul tiri

degiskenlerine gore karsilastirilmasi yapilmis ve bulgular tablolar halinde sunulmustur.

4.3.1. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Psikolojik Siddete Maruz Kalma ve

Tiikenmislik Yasama Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasi

Tablo 8’de okul oOncesi 6gretmenlerinin psikolojik siddete maruz kalma ve
tilkkenmislik yasama diizeylerinin cinsiyet de8iskeni acisindan karsilastirilmasi amaciyla

yapilan t-testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 8. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Psikolojik Siddete Maruz Kalma ve Tiikenmislik

Yasama Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasi

Levene’s Erkek Kadin
DEGISKENLER Test N=57 N=339 .
F p X SS X SS
Psikolojik Siddet 324 05 135 46 126 .34 183 .06
Tiikenmislik .89 34 201 53 203 49 -35 .72
Duygusal Tiikenmislik .52 46 2.03 72 201 .65 A5 .87
Duyarsizlagma 09 75 153 60 159 61 -65 .51
Kisisel Basari A5 69 228 70 233 69 -50 .61

Tablodaki t-testi sonuglari incelendiginde, okul Oncesi Ogretmenlerinin
psikolojik siddete maruz kalma diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilagmadigi
goriilmektedir (t=1.83; p>.05). Ayrica, 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin (t=-0.35;
p>.05) ve tlikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenmislik (t=0.15; p>.05),
duyarsizlasma (t=-0.65; p>.05) ve kisisel basar1 (t=-0.50; p>.05) diizeylerinin de
cinsiyete gore degismedigi bulgusuna ulasilmigtir. Buna gore, erkek ve kadin okul
oncesi 0gretmenlerinin psikolojik siddete maruz kalma ve tiilkenmislik yasama agisindan

birbirine yakin diizeyde olduklar1 sdylenebilir.

4.3.2. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Psikolojik Siddete Maruz Kalma ve
Tiikenmislik Yasama Diizeylerinin Medeni Durum Degiskeni Acisindan

Karsilastirilmasi

Tablo 9’da okuldncesi Ogretmenlerinin psikolojik siddete maruz kalma ve
tilkenmislik yasama diizeylerinin medeni durum degiskeni acisindan karsilastirilmasi
amaciyla yapilan t testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 9. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Psikolojik Siddete Maruz Kalma ve Tiikenmislik
Yasama Diizeylerinin Medeni Durum Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasi

Levene’s Evli Bekar
DEGISKENLER Test N=179 N=217 ¢

F p x S5 x S8 P
Psikolojik Siddet 127 25 127r 31 127 39 -17 .86
Tiikenmislik 208 15 201 52 205 47 -75 45
Duygusal Tiikenmislik .03 84 198 66 204 .66 -94 34
Duyarsizlagma .80 37 157 61 159 60 -30 .76
Kisisel Bagari 363 05 231 74 234 66 -29 .76

Tablodaki t-testi sonuglari incelendiginde, okul Oncesi Ogretmenlerinin

psikolojik siddete maruz kalma diizeylerinin medeni durum degiskenine gore

56



farklilasmadigr goriilmektedir (t=-0.17; p>.05). Ayrica, O6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin (t=-0.75; p>.05) ve tikkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tilkenmislik
(t=-0.94; p>.05), duyarsizlasma (t=-0.30; p>.05) ve kisisel basar1 (t=-0.29; p>.05)
diizeylerinin de medeni duruma gore degismedigi bulgusuna ulasilmistir. Buna gore,
ogretmenlerin evli ya da bekar olmalari psikolojik siddete maruz kalma ve tiikenmislik

yasama konusundaki durumlarini farklilagtirmamaktadir.

4.3.3. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Psikolojik Siddete Maruz Kalma ve
Tiikenmislik Yasama Diizeylerinin Gorev Tiirii Degiskeni Acisindan

Karsilastirilmasi

Tablo 10°da okuloncesi 6gretmenlerinin psikolojik siddete maruz kalma ve
tikenmislik yasama diizeylerinin gorev tiirli degiskeni acisindan karsilastiriimasi

amactyla yapilan t-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 10. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Psikolojik Siddete Maruz Kalma ve

Tiikenmislik Yasama Diizeylerinin Gorev Tiirlii Degiskeni Acisindan Karsilastirilmast

Levene’s  ysta ('zgretici Oéigtrlc:llgn
BOYUTLAR Test N=31 N=365 . .
F p X SS X SS
Psikolojik Siddet 225 .13 115 26 128 36 -96 .05
Tiikenmislik 09 76 188 55 204 48 -17 .09
Duygusal Tiikenmislik 105 30 181 64 203 .66 -.78 .07
Duyarsizlagsma .04 84 150 60 159 61 -.76 44
Kisisel Bagari 110 29 221 69 234 69 -98 .32

Tablodaki t-testi sonuglart incelendiginde, okul Oncesi &gretmenlerinin
psikolojik siddete maruz kalma diizeylerinin gorev tirli deg8iskenine gore
farklilasmadigr goriilmektedir (t=-0.96; p>.05). Ayrica, Ogretmenlerin tliikenmislik
diizeylerinin (t=-1.70; p>.05) ve tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenmislik
(t=-0.78; p>.05), duyarsizlasma (t=-0.76; p>.05) ve kisisel basar1 (t=-0.98; p>.05)
diizeylerinin de gorev tiirline gére degismedigi bulgusuna ulasilmistir. Buna gore, usta
ogretici ve kadrolu okuldncesi o6gretmenlerin psikolojik siddete maruz kalma ve

tilkenmislik yasama konusunda benzer algilara sahip olduklar1 sdylenebilir.
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4.3.4. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Psikolojik Siddete Maruz Kalma ve
Tiikenmislik Yasama  Diizeylerinin Okul Tiirii Degiskeni Ac¢isindan

Karsilastirilmasi

Tablo 11°de okul oncesi 6gretmenlerinin psikolojik siddete maruz kalma ve
tikenmislik yasama diizeylerinin okul tiirii degiskeni agisindan karsilastiriimasi

amactyla yapilan t-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 11. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Psikolojik Siddete Maruz Kalma ve

Tikenmislik Yasama Diizeylerinin Okul Tiiri Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasi

Levene’s Ana Smifi Ana Okulu
Degiskenler Test N=324 N=72 i o
F p X SS X SS
Psikolojik Siddet 444 03* 124 .34 1.38 41 -2.60 .01
Tiikenmislik 51 47 2.00 48 2.16 51 -2.53 .01*
Duygusal Tiikenmislik .55 45 196 .65 2.25 .68 -3.41 .00*
Duyarsizlagsma 6.69 .01 155 .58 1.72 12 -1.90 06
Kisisel Bagari .59 44 232 .68 2.33 .76 -.09 .92

HOMOJEN DAGILIM GOSTERMEYEN MADDELER iCiN MANN WHITNEY U TESTI
SIRA ORTALAMA

Degiskenler M.W.U. An. Diiz. Ana Siifi Ana Okulu
Psikolojik Siddet 8708.000 .001* 189.38 239.56
Duyarsizlagsma 10235.500 .100 194.09 218.34

Tablodaki t-testi sonuglart incelendiginde, okul oOncesi Ogretmenlerinin
titkenmislik 6lceginin kisisel basar1 boyutuna iliskin algilarinin okul tiirii degiskenine
gore farklilasmadigi (t=-.09; p>.92) tespit edilmistir. Ancak, tiikenmislik O6l¢eginin
genel ortalamalarinda (t=-2.53; p<.05) ve duygusal tiikenmislik (t=-3.41; p<.05) alt
boyutunda anlamli farklilik tespit edilirken, psikolojik siddet ve tiikenmisligin

duyarsizlasma boyutunda gruplarin dagiliminin homojen olmadig: belirlenmistir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin tikkenmislik 6l¢eginin genel ortalamasi ve duygusal
tilkkenmislik boyutuna iliskin goriislerinin ortalama degerleri incelendiginde, ana sinifi
ve anaokulu ogretmenleri arasindaki farklilagmanin, anaokullarinda goérev yapan
ogretmenler lehine oldugu goriilmektedir. Yani anaokullarinda gérev yapan dgretmenler
daha fazla tiikenmislik yasadiklarini belirtmislerdir. Bu durum ana siniflarinda gorev
yapan Ogretmenlerin, anaokullarinda gérev yapan 6gretmenlere nazaran daha esnek bir

calisma ortamina sahip olmalari ile agiklanabilir.
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Homojen dagilim gostermeyen, psikolojik siddet ve tiikenmislik Olgeginin
duyarsizlasma boyutunda gruplarin goriisleri arasinda farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin Mann Whitney U testi uygulanmistir. Mann Whitney U testi sonuglarina
gore; ana smifi ve anaokulu o6gretmenlerinin psikolojik siddete maruz kalma diizeyleri
arasinda anlamli farklilik tespit edilirken, tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunda
anlamli fark bulunmamustir. Psikolojik siddete maruz kalma diizeylerine iligkin
gruplarin goriisleri arasindaki farkliligin anaokullarinda gorev yapan 6gretmenler lehine
oldugu belirlenmistir. Bunun nedeni, ilkokul ve ortaokul biinyesindeki ana siniflarinin
okuldan ayr1 bir birim gibi calistiklar i¢in okul ydneticileri tarafindan fazla miidahale

edilmemesi olabilir.

4.4.0kul Oncesi Ogretmenlerin Psikolojik Siddete Maruz Kalma ve
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Miski

Bu baslik altinda oncelikle okul oncesi 6gretmenlerinin kisisel ve demografik
ozellikleri, psikolojik siddete maruz kalma ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri
belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizine iliskin bulgulara yer verilmistir. Daha
sonra maruz kalinan psikolojik siddetin, okul Oncesi Ogretmenlerinin yasadiklari
tiikenmisligi yordama diizeyini belirlemek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi ile ilgili

bulgular yer almaktadir.

4.4.1.0kul Oncesi Ogretmenlerinin Psikolojik Siddete Maruz Kalma ve
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Tiski

Tablo 12°de arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerinin demografik
ozellikleri, psikolojik siddete maruz kalma diizeyleri ve tiikenmislik diizeyleri

arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon matrisi yer almaktadir.
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Tablo 12.Psikolojik Siddet Olgeginin Boyutlari, Tiikkenmislik Olgeginin Boyutlar1 ve Demografik Degiskenler Arasindaki iliskiyi Gosteren

Korelasyon Matrisi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1. Cinsiyet (Erkek) 1

2. Medeni Durum (Evli) .076 1

3. Okul Tiirii (Anaokulu) -007 1247 1

4. Cocugu olma durumu (Var) -033 6447 034 1

5. Gorev Tiirii (Kadrolu) 093 1897 -058 .109" 1

6. Yas 004 4417 044 537 1417 1

7. Mesleki deneyim -012 4147 066 465 .069 .790" 1

8. Okuldaki 6gretmen sayist ~ -.038  .099 -273" 133" 012 .050 .105 1

9. Okuldaki 6grenci sayist -016 129" 116" 1197 029  .084 .158" 295" 1

10. Psikolojik Siddet 092 -009 1467 010 .99° 025 023 .018 .014 1

11.Tiikenmislik (Ortalama) -018 -038 .127° -077 085 -090 -031 -056 -047 3107 1

12. Duygusal Tiikenme 008 -047 1697 -055 .089 -068 .000 -085 -024 317" 819" 1

13. Duyarsizlasma -033 -015 .110° -049 .038 -045 004 -006 .008 .343" 717" 603" 1

14. Kisisel Basari -025 -015 .005 -065 .049 -079 -062 -015 -070 .075 .676  .1927 202" 1

*p<0.05
**p<0.01



Tablo 12 incelendiginde psikolojik siddet ile tiikkenmislik diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir (r=.31; p<.01).
Buna gore, okul Oncesi Ogretmenlerinin okul igerisinde maruz kaldiklar1 psikolojik
siddet ile tiikenmislik diizeyleri birlikte degisim gostermektedir. Bir diger ifadeyle,
ogretmenlerin psikolojik siddete maruz kalma diizeyi arttik¢a, tiikkenmislik diizeyleri de

artmaktadir.

Psikolojik siddet ile duygusal tiikenme arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir (r=.31; p<.01). Okul Oncesi
ogretmenlerinin maruz kaldiklart psikolojik siddet arttikca duygusal tiikenmislik
diizeyleri de artmaktadir. Ayrica, okul dncesi 0gretmenlerinin psikolojik siddete maruz
kalma diizeyleri ile tiikenmisligin 6nemli bir boyutu olan duyarsizlasma diizeyleri
arasinda da anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu belirlenmistir (r=.34; p<.01). Bu
iligkinin psikolojik siddet ile tiikkenmislik ve duygusal tiikenme arasindaki iliskiden daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistir. Bu bulgulara dayali olarak, okul Oncesi
Ogretmenlerinin psikolojik siddete maruz kalma diizeylerinin duyarsizlasma ile daha

fazla iliskili oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Psikolojik siddete maruz kalma diizeyi ile cinsiyet, medeni durum, ¢ocuga sahip
olma durumu ve yas degiskenleri arasinda anlamli iligki olmadig1 tespit edilmistir
(Tablo 12). Diger yandan, psikolojik siddete maruz kalma diizeyi ile okul tiirti (r=.14;
p<.01) ve gorev tiirii (r=.09; p<.05) degiskenleri arasinda pozitif yonde bir iligkinin
oldugu goriilmektedir. Buna gore, anaokullarinda gorev yapan oOgretmenler, ana
siiflarinda gorev yapan 6gretmenlere nazaran, kadrolu 6gretmenler de usta dgreticilere
nazaran daha fazla psikolojik siddete maruz kalmaktadir. Bu sonugclar, t-testi sonuglarini
desteklemektedir. Kadrolu dgretmenlerin, usta Ogreticilere gore daha fazla psikolojik

siddete maruz kaldiklarini belirtmeleri ilging bir bulgudur.

Okul oOncesi Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri (r=.12; p<.05) ve
tilkkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme (r=.16; p<.01) ve duyarsizlagsma
(r=.11; p<.05) diizeyleri ile okul tiirii arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Buna gore, anaokullarinda gorev yapan Ogretmenler daha yiiksek diizeyde
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma yasamaktadir. Bu bulgular, t-testi sonug¢larini da
desteklemektedir. Okul Oncesi Ogretmenlerinin tliikenmiglik diizeyleri ile diger

demografik degiskenler arasinda anlamli iliski bulunmamaktadir.
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4.5. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Maruz Kaldiklar1 Psikolojik Siddetin
Tiikenmislik Diizeyleri Uzerindeki Etkisi

Bu baglik altinda, okul 6ncesi 6gretmenlerinin kisisel ve demografik 6zellikleri
kontrol edilerek, psikolojik siddete maruz kalma diizeylerinin, tiikkenmislik yasama
durumlart iizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan c¢oklu regresyon analizi

sonuglarina yer verilmistir.

4.5.1.0kul Oncesi Ogretmenlerin Psikolojik Siddete Maruz Kalma

Durumlarimin Yasadiklar Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Tablo 13’te arastirmaya katilan okul oncesi 6gretmenlerinin maruz kaldiklar
psikolojik siddetin tiikkenmislik diizeylerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu

regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 13.0kul Oncesi Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Psikolojik Siddetin Tiikenmislik

Diizeyleri Uzerindeki Etkisini Gosteren Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

S0 S0 £
o 2 = Ss
Yordayici » = ﬂé Zo 2
Degiskenler R R 2~ 28 B g I p t p
(= (=
Standart 52.44 5.38 9.74 .000
Adim 1 21 .045 .045 .04
Cinsiyet -389 1580 -.013 -246 .805
Medeni Durum -472 1490 -.022 -317 752
Cocugu Var -1.045 1707 -.044 -612 541
Gorev Tiiril 3681 2150 .090 1712  .088
Okul Tiirii 4515 1536 .161 2940 .003*
Yas -.362 196 -164 -1.846 .066
Mesleki Deneyim 351 215 137 1.627 105
Ogretmen Sayisi .005 .037 .008 141 .888
Ogrenci Sayisi -.163 119 -075 -1.366  .173
Adim 2 360  .130 .084 .000
Psikolojik Siddet 8.957 1490 .298 6.012 .000*

Bagimh Degisken: Tiikkenmislik
*p<0.01

Tablo 13’teki veriler incelendiginde, analize birinci adimda giren cinsiyet,
medeni durum, 6gretmenin ¢gocugunun olma durumu, gorev tiirii, okul tiirii, yas, mesleki
deneyim, 6gretmen sayis1 ve 6grenci sayisi degiskenlerinin tilkkenmislik 6l¢eginden elde
edilen puanlar ile anlamli iliski gosterdikleri goriilmektedir (R=.21; R*=.04; AR? =.04;
p<.05). Ancak, regresyon katsayilarinin anlamlilik diizeylerine bakildiginda; sadece

okul tiirlinlin, tiikenmislik puanlarinin anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir
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(B=.16, p<.05). Analize ikinci adimda giren psikolojik siddet degiskeninin tiikenmiglik
puanlart iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ve tiikenmisligin anlamli bir
yordayicisi oldugu belirlenmistir (R=.36; R%*=.13; AR?*=.08; B=.29; p<.01). Arastirmada
demografik degiskenler ve psikolojik siddet, tiikenmislik Ol¢eginin puanlarma iliskin
varyansin yaklasik %13’tinli agiklamaktadir. Tek basina psikolojik siddet ise,
tikenmislik puanlarinin = %8.4’lnli  agiklamaktadir. Yani okul Oncesi egitim
kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin psikolojik siddet algilari arttikga, tiikenmislik
diizeyleri de artmaktadir. Ag¢iklanan varyans yiizdesi dikkate alindiginda okul oncesi
ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddetin, tiikkenmislik yasama diizeylerinin

onemli bir belirleyicisi oldugu sdylenebilir.

4.5.2.0kul Oncesi Ogretmenlerinin Maruz Kaldiklar1 Psikolojik Siddetin
Duygusal Tiikenmislik Diizeyleri Uzerindeki Etkisi

Tablo 14’te arastirmaya katilan okul oncesi 0gretmenlerin psikolojik siddete
maruz kalma diizeylerinin duygusal tilkenmiglik diizeyleri tizerindeki etkisini gosteren

coklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 14.0kul Oncesi Ogretmenlerinin Maruz Kaldiklari Psikolojik Siddetin Duygusal

Tiikenmislik Diizeyi Uzerindeki Etkisini Gosteren Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

S 50 £
= = S o
Yordayiel 2 T Z0 e
Degisk)e,:nler R R R 2 Y B g = B t P
= =
Standart 2.40 .32 7.30 .00
Adim 1 .23 .05 05 .00
Cinsiyet .02 .09 .01 .26 .78
Medeni Durum -11 .09 -08  -1.21 22
Cocugu Var .01 .10 .00 A1 .90
Gorev Tiirii .26 13 10 1.99 .04*
Okul Tiirii 31 .09 18 3.40 .00*
Yas -.02 .01 16 -1.87 .06
Mesleki Deneyim .02 .01 .16 1.97 .04*
Ogretmen Sayis1 -.00 .00 -.02 -.45 .65
Ogrenci Sayist -.00 .00 -.04 -.81 41
Adim 2 37 13 .08 .00
Psikolojik Siddet 545 091 296 5991 .00*

Bagimh Degisken: Duygusal Tiikenmislik

Tablo 14’teki veriler incelendiginde, analize birinci adimda giren cinsiyet,
medeni durum, &gretmenin ¢ocugunun olmasi, gorev tiirii, okul tiird, yas, mesleki
deneyim, Ogretmen sayist ve Ogrenci sayist degiskenlerinin birlikte duygusal

tikenmiglik Ol¢eginden elde edilen puanlarin  yaklasik %5’ini  acgikladiklar
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goriilmektedir (R=.23, R®=.05, AR?=.05). Ancak, regresyon katsayilarmin anlamlilik
diizeylerine bakildiginda; sadece okul tiirli, gorev tirii ve mesleki deneyim
degiskenlerinin tiilkenmislik puanlarimin anlamli yordayicilart oldugu goriilmektedir
(B=-.18, p<.01).Analize ikinci adimda giren psikolojik siddet degiskeni duygusal
tiikenmislik puanlarmi anlamli diizeyde yordamaktadir (R=.37; R?=.13; AR? =.08; p=-
.29; p<.01). Arastirmada demografik degiskenler ve psikolojik siddet birlikte, duygusal
tikenmislik Olceginden elde edilen puanlara iliskin varyansin yaklasik %13 {inii
aciklamaktadir. Psikolojik siddet tek basina, duygusal tiikkenmislik puanlarinin %8’ini
aciklamaktadir. Yani, okul Oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin
psikolojik siddet algilar1 arttikga, duygusal tiikkenmislik diizeyleri de artmaktadir.
Agiklanan varyans ylizdesi dikkate alindiginda psikolojik siddetin duygusal

titkenmisligin 6nemli bir yordayicist oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

4.53.0kul Oncesi Ogretmenlerin Psikolojik Siddete Maruz Kalma

Durumlarinin Duyarsizlasma Diizeyleri Uzerindeki Etkisi

Tablo 15°te arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerin maruz kaldiklari
psikolojik siddetin duyarsizlasma diizeyleri tizerindeki etkisini gosteren ¢oklu regresyon

analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 15.0kul 6ncesi Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Psikolojik Siddetin
Duyarsizlasma Diizeyleri Uzerindeki Etkisini Gosteren Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari
S S £
o 2 L= Is
Yordayici , = o e m
Degiskenler R R % S oy B % T b t P
= =
Standart 1.76 30 5.71 .00**
Adim 1 15 .02 .02 A7
Cinsiyet -05 .09 -03 -63 .52
Medeni Durum -00 .08 -00 -10 91
Cocugu Var -.06 .09 -04 -61 .54
Gorev Tiiri A1 A2 .04 .89 37
Okul Tiirti .20 .08 12 232 .02*
Yas -01 .01 -09 -100 31
Mesleki Deneyim .01 .01 .09 1.14 .25
Ogretmen Sayisi 00 .00 .03 .60 .54
Ogrenci Sayisi -00 .00 -02 -42 67
Adim 2 36 .13 A1 .00
Psikolojik Siddet 587 084 344 6.959  .00**
Bagimh Degisken: Duyarsizlasma |
*p<0.05
**p<0.01
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Tablo 15°teki veriler incelendiginde, analize birinci adimda giren cinsiyet,
medeni durum, 6gretmenin ¢ocugunun olmasi, gorev tiirii, okul tiirii, yas, mesleki
deneyim, O6gretmen sayisi ve Ogrenci sayisi degiskenlerinin birlikte duyarsizlagma
Olceginden elde edilen puanlarin yaklasik %2’sini aciklamaktadir(R=.15, R%=.02,
AR?=.02). Ancak, regresyon katsayilarmim anlamlilik diizeylerine bakildiginda; sadece
okul tiirliniin, duyarsizlasma puanlarinin anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir
(B=-.12, p<.01).Analize ikinci adimda giren psikolojik siddet degiskeni tiikenmislik
puanlar1 tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir (R=.36; R%*=.13; AR?=.11; B=.34; p<.01).
Arastirmada demografik degiskenler ve psikolojik siddet birlikte, duyarsizlasma
Olceginden elde edilen puanlara iliskin varyansin yaklasik %13’linti agiklamaktadir.
Psikolojik siddet tek basina, duyarsizlasma puanlarinin %11’ini agiklamaktadir. Yani,
okul oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik siddet algilari
arttikca, duyarsizlasma diizeyleri de artmaktadir. Agiklanan varyans yiizdesi dikkate
alindiginda psikolojik siddetin duyarsizlagmanin 6nemli bir yordayicist oldugu

sonucuna ulasilmaktadir.

4.5.4.0kul Oncesi Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Psikolojik Siddetin
Kisisel Basar1 Diizeyleri Uzerindeki EtKisi

Tablo 16’da arastirmaya katilan okul Oncesi 6gretmenlerinin psikolojik siddete
iliskin algilarmin kisisel basar1 diizeyleri {izerindeki etkisini gésteren ¢oklu regresyon

analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 16. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Psikolojik Siddete Maruz Kalma Diizeylerinin
Kisisel Basarilar1 Uzerindeki Etkisini Gosteren Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

150 5o £
e T < ©
Yordayic , r@ZH Za 2
Degisk);nler R R i3 2 g B g T B t P
(=] =]
Standart 2.75 34 7.88 .00
Adim 1 A3 .01 .01 .66
Cinsiyet -.04 .10 -.02 -41 .68
Medeni Durum .07 .09 .05 74 45
Cocugu Var -.10 A1 -.07 -.96 .33
Gorev Tiirii .09 13 .03 .69 48
Okul Tiirii .07 .09 .04 77 44
Yas -.01 .01 -.09 -1.02 .30
Mesleki Deneyim .00 .01 .03 41 .68
Ogretmen Sayisi .00 .00 .02 42 .67
Ogrenci Sayisi -.01 .00 -.08 -1.54 A2
Adim 2 A5 .02 .00 .16
Psikolojik Siddet 140 101 .073 1.385 167

Bagimli Degisken: Kisisel basari
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Tablo 16’daki veriler incelendiginde, analize birinci adimda giren cinsiyet,
medeni durum, Ogretmenin ¢ocugunun olmasi, gorev tiirli okul tiirli, yas, mesleki
deneyim, Ogretmen sayist ve Ogrenci sayisi degiskenlerinin birlikte kisisel basari
Olgeginden elde edilen puanlarin yaklasik %]1’ini agikladiklar1 goriilmektedir (R=.13,
R?=.01, AR?*=.01). Ancak, regresyon katsayilarimin anlamlilik diizeylerine bakildiginda;
degiskenlerin higbirisinin, kisisel basar1 puanlarinin anlamli bir yordayicisi olmadigi
goriilmektedir. Analize ikinci adimda giren psikolojik siddet degiskeni de kisisel basari
puanlari iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir (R=.15; R’>=.02; AR =.00; f=-.07;
p<.01). Yani, okul Oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin maruz
kaldiklar1 psikolojik siddet, kisisel basari algilar1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip
degildir.

Tablo 13, 14, 15 ve 16’daki bulgular birlikte degerlendirildiginde, kisisel ve
demografi degiskenlerden okul tiirli, gorev tiirli ve mesleki deneyim disindakilerin, okul
oncesi Ogretmenlerinin tikenmislik puanlarimin anlamli  yordayicilar1  olmadigi
goriilmektedir. Okul tiirii, kisisel basart boyutu disindaki tiikkenmislik boyutlarini
anlamli diizeyde yordarken, mesleki deneyim ve gorev tiirii sadece duygusal
tikenmislik diizeyinin anlamli yordayicilaridir. Diger yandan, psikolojik siddetin hem
tikenmislik Ol¢eginin genel ortalamasinda, hem de duygusal tikenmislik ve
duyarsizlasma boyutlarinda anlamli yordayici oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Yani,
okul 6ncesi 6gretmenlerinin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet, tiikenmislik diizeylerinin
onemli yordayicilaridir. Psikolojik siddetin, ozellikle okul Oncesi Ogretmenlerinin

duyarsizlasma diizeyleri tizerinde etkili oldugu belirlenmistir.
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BESINCi BOLUM

V.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada okul 6ncesi egitim kurumlarinda psikolojik siddet ve tiikenmislik
ile bu iki degisken arasindaki iliskiler incelenmistir. Ilgili alanyazinda bu degiskenler
arasindaki iliskilerin farkli sektdrlerde birgok aragtirmaya konu edildigi goriilmektedir.
Ancak, egitim sektoriinde bu tiir aragtirmalar sinirlidir ve 6zellikle de okul dncesi egitim
kurumlar: tizerinde yapilmis herhangi bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu bolimde,
aragtirmada elde edilen bulgular 1s1¢inda ulasilan sonuglar ve tartisma ile bu sonuglara

dayali olarak gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.

5.1. Okul Oncesi Ogretmenlerin Psikolojik Siddete Maruz Kalma

Diizeylerine Iliskin Sonuclar ve Tartisma

Okul oncesi Ogretmenlerinin psikolojik siddet olg¢egine verdigi cevaplarin
ortalamasmin “Higbir Zaman” (x =1.27) diizeyinde oldugu goriilmektedir. Buna gore
okul oncesi 6gretmenlerinin psikolojik siddet kapsamindaki davranislara cok diisiik
diizeyde maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Okul dncesi egitim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin psikolojik siddete maruz kalma diizeyinin, Tirkiye’deki diger egitim
kademelerinde (ilkokul, ortaokul, lise ve {iniversite) gorev yapan Ogretmenlerin ve
egitim dis1 kurumlardaki ¢alisanlarin maruz kaldiklar psikolojik siddete nazaran daha
diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir(Yaman 2009; Erdogan 2012; Cemaloglu 2007;
Cam 2010; Tutar ve Abolat 2012). Bununla birlikte bu arastirmanin sonuglar1 okul
oncesi egitim kurumlarinda gérev yapan Ogretmenlerin az da olsa psikolojik siddete

maruz kaldiklarini ortaya koymaktadir.

Alanyazin incelendiginde okul oncesi egitim kurumlarinda psikolojik siddete
ilisgkin olarak yapilan ¢alismaya rastlanmamistir. Yapilan c¢alismalar c¢ogunlukla
ilkokullar, ortaokullar, liseler, tiniversiteler ve diger kurumlarda gerceklestirilmistir.
Gokge (2006) isyerinde psikolojik siddetin, 6zel ve resmi ilkdgretim okulu 6gretmen ve

yoneticileri tizerindeki etkisini aragtirmistir: hem resmi hem de 6zel i.6.0.’da psikolojik

67



siddet’in yasandig1 sonucuna varmistir. Erdogan’da (2012) ilkogretim okullarinda gorev
yapan Ogretmen algilarina gore psikolojik siddet ve orgiit iklimi arasindaki iligki
incelenmis; cinsiyet, medeni durum ve 6grenim durumu agisindan psikolojik siddet
algisinda gruplar arasinda istatistiksel farklilik bulunurken; yasin, kidemin, bulunulan
okuldaki calisma siiresinin ve brangin psikolojik siddet algisinda gruplar arasinda bir
farklilagsmaya neden olmadigi bulunmustur.

Okul oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin psikolojik siddete
maruz kalma diizeyleri, okul tiirii (anasmifi ve anaokulu) ve gorev tiirii (kadrolu
Ogretmen ve usta Ogretici) degiskenlerine gore farklilik gostermektedir. Yani
anaokullarinda calisan okul oncesi 6gretmenlerinin anasimiflarinda ¢alisan okul dncesi
Ogretmenlerine gore daha fazla psikolojik siddet yasadiklari sonucuna ulasilmistir.
Ayrica, okul oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan kadrolu &gretmenlerin, usta

Ogreticilere gore daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklari belirlenmistir.

Okul o6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin psikolojik siddete
maruz kalma diizeyleri cinsiyet, medeni durum, cocuk sayist ve gorev yeri
degiskenlerine gore farklilik gostermemektedir. Yavuz (2007) hastane ¢alisanlari
tizerinde yaptig1 arastirmada psikolojik siddete maruz kalma diizeyinin medeni durum
ve cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna ulagsmistir. Erdogan’in (2012) ilkogretim
okullarinda yaptig1 arastirmada cinsiyet, medeni durum ve Ogrenim durumu
degiskenlerinin psikolojik siddete maruz kalma diizeyini farklilastirdigi, ancak yas,
kidem, bulunulan okuldaki ¢aligma siiresi ve brangin anlaml farklilik olusturmadigini
belirlemistir. Yurtdisinda yapilan aragtirmalar ise, goriilme siklig1 ve etkileri konusunda
cinsiyete gore bir farkliligin oldugu ve bu durumun kadinlar aleyhine olustugu
yoniindedir (Bjorkqvist ve Digerleri, 1994; Niedl, 1996). EWCS (2010) raporu, kadin
calisanlarin isyerinde psikolojik siddete maruz kalma sikliginin, erkek calisanlardan

daha yiiksek oldugunu gostermistir.

Anasiniflarinda ve anaokullarinda gérev yapan dgretmenlerin psikolojik siddete
maruz kalma diizeylerinin farkli olmasi ve anaokullarinda c¢alisan Ogretmenlerin
psikolojik siddet kapsamindaki davraniglarla daha fazla karsilagsmalari, iki okul tiiriiniin
yapisal farkliligindan kaynaklanabilir. Anaokullari, 6zel okul gibi algilandiklarindan, bu
okullarda gorev yapan O6gretmenlere yonelik ¢evreden ve yoneticilerden daha yiiksek
beklentiler olusmaktadir. Ayrica, anasiniflart daha esnek bir ¢caligma bi¢imine sahiptir.

Anasmiflarinin okul igerisinde ayri bir birim olarak faaliyet gdstermesi, yoneticilerin
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karismaci olmayan yaklasimlart ve okul 6ncesi 6gretmenlerinin karar verme konusunda

daha yetkili olmas1 6nemli farkliliklar olusturmaktadir.

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda ¢alisan okul 6ncesi 6gretmenlerinin psikolojik
siddete maruz kalma diizeylerinin diger egitim kademelerinde gorev yapan
ogretmenlerden diisiik olmasinin  Orgilitsel yapt ve isleyisten kaynaklandigi
disiiniilmektedir. Okul Oncesi egitimin zorunlu olmamasi; fazla kalabalik olmamasi;
giris ve c¢ikiglarin esnek olmasi; okul Oncesi egitim kurumlarinin ev ortamini
aratmayacak kadar sicak ortamlar olmalari; basar1 degerlendirmesinin ve beklentilerin
diisiik olmasi gibi farkliliklarin 6gretmenin iizerindeki beklenti, baski ve gerilimleri

azalttig1 sOylenebilir.

5.2. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin

Sonuglar ve Tartisma

Arastirmaya katilan okul Oncesi 6gretmenlerinin tiikenmislik 6l¢eginin genel
ortalamas1 (x =2.03) ile kisisel basar1 ( x =2.01) ve duygusal tiikenme ( x =2.33)

boyutlarma “Cok Nadir”, duyarsizlasma boyutuna ise “Hicbir Zaman” diizeyinde ( x
=1.58) goriis belirttikleri goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle okul 6ncesi
Ogretmenlerinin  tiikenmislik  diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugu sdylenebilir.
Arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerinin sadece duygusal tiikenmisligi belli
diizeyde yasadiklar1  degerlendirilmektedir.  Diger  yandan, Ogretmenlerin
duyarsizlasmay1 ¢ok diisiik diizeyde yasadiklari bulgusuna ulasilmaktadir. Alanyazinda
yapilan arastirmalar incelendiginde benzer sonuglarla karsilasilmaktadir. Bu konuda
yapilan bazi arastirmalarda Oztiirk (2006), Yildirim (2007), Akkurt (2008), Giirbiiz
(2008), Harmanda (2011),Deliorman, Yildiz ve digerleri (2008) Bilgic (2005)
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu, bazilarinda ise Dikmetas, Top ve
Ergin (2011 orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bizim aragtirmamizin bulgularina
gore okul oncesi 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri diger sektorlerdeki calisanlarin

tilkkenmislik diizeylerinden daha diisiiktiir.

Arastirma bulgularina gore; okul Oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin tiikenmislige ve alt boyutlarina belirttikleri goriisler cinsiyet degiskeni
acisindan anlaml farklilik gostermemektedir. Okul 6ncesi egitim kurumlarinda yapilan
benzer g¢aligmalarda da (Yildinm, 2007; Kayabasi, 2008)tikenmislik diizeylerinin

cinsiyet degiskeni agisindan farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir. Tung (2008)
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tarafindan doktor ve hemsireler {izerinde yapilan arastirmada, duygusal tiikkenmislik ve
kisisel basar1 diisiikliigiiniin kadinlarda erkeklerden daha fazla yasandigi, duyarsizlasma

boyutunda ise bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirma bulgularina gore; okul Oncesi egitim kurumlarin da gorev yapan
Ogretmenlerin tiikkenmislige ve alt boyutlarina iligkin algilart medeni durum degiskeni
acisindan anlamli farklilik gostermemektedir. Okul Oncesi alanin da yapilan benzer
caligmalar da: Yildirim (2007) Calismaya katilan okul 6ncesi evli veya bekar olmanin
tilkkenmislik ve alt boyutlar diizeyini degistirmedigini ifade etmislerdir, yine Giirbiiz
(2008) Okul 6ncesi 6gretmenlerinin medeni durum degiskenine gore tiikenmislik ve alt
boyutlara gore farklilagmadiklart sonucuna ulagmistir. Farkli branstaki 6gretmenlerle
yapilan c¢alismalarda: Kayabasi’da (2008) yaptigi calismada Ogretmenlerin medeni
durumlan ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigini ortaya
koymustur. Bu arastirmalar ¢aligmamizla paralellik gostermektedir. Arastirmamizin
bulgularindan farkli olarak, Harmanda(2011) okul oncesi Ogretmenleriyle yapmis
oldugu arastirmada evli 68retmenlerin kisisel basar1 diizeylerinin bekar 6gretmenlerden
daha yiiksek oldugu, duygusal tilkenme ve duyarsizlagma test puanlari ise evli ve bekar

olmaya bagli olarak anlamli bir farklilik géstermedikleri sonucuna ulagilmistir.

Arastirma bulgularina gore; okul Oncesi egitim kurumlarin da gorev yapan
Ogretmenlerin tiikenmislige ve alt boyutlarina iliskin algilar1 gorev tiirli degiskeni
acisindan anlaml farklilik gostermemektedir. Aragtirma bulgularimizdan farkli olarak,
Giirbiiz (2008)’de okul oncesi Ogretmenleriyle yapmis oldugu calismada, kadrolu
Ogretmenlerin, usta 6greticilere gore daha fazla tilkenmislik, duygusal tiilkenmislik ve
duyarsizlasma yasadiklari, kisisel basar1 alt boyutu, gorev tiirii degiskenine gore
farklilasma olmadigi sonucuna ulasilmistir. Yine, Akkurt (2008)’de okul oncesi
Ogretmenleriyle yapmis oldugu calismada, lisans mezunlarinin en yiiksek tiikkenmislik
puanina, lise mezunlarinin ise, en diisiik tiikkenmislik puanina sahip olduklar1 sonucuna

ulasilmistir.

Arastirma bulgularina gore; okul Oncesi egitim kurumlarin da gorev yapan
Ogretmenlerin tiikenmislige ve alt boyutlarma iligkin algilart okul tiirli degiskeni
acisindan, okul oncesi Ogretmenlerinin tiilkenmislik 6l¢eginin kisisel basar1 boyutuna
iliskin algilarmin okul tiirti degiskenine gore, farklilasmadig tespit edilmistir. Ancak,
tikenmislik Ol¢eginin genel ortalamalarinda ve duygusal tiikenmislik alt boyutunda
anlamh farklilik tespit edilirken, tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunda gruplarin

70



dagilimimnin  homojen olmadigi belirlenmistir. Homojen dagilim gdstermeyen,
tilkenmislik 6lgeginin duyarsizlagma boyutunda anasimifi ve anaokulu 6gretmenlerinin,
tilkenmisligin duyarsizlasma boyutunda anlamli fark bulunmamistir. Ogretmenlerin
okul tiirli degiskenine gore tiikenmisligin alt boyutlarina bakildiginda duygusal tiilkenme
ve duyarsizlagma boyutlarinda anlamli bir farkliik bulunmustur. Calismamizla
paralellik gosteren arastirmasinda Giirbiiz’de (2008) Kars ilinde gorevli okul 6ncesi
Ogretmenlerinin is tatmin diizeyleri ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi
adli c¢alismada: anaokulu ogretmenleri anasinifi Ggretmenlerine gore daha fazla
duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagsma yasamaktadirlar. Toplam tiikenmislikte statiiye
gore farklilagmaktadir. Yine anaokulu dgretmenleri anasinifi 6gretmenlerine gore daha

fazla tilkkenmislik yasadiklar1 sonucuna ulagsmistir

Anaokullarinda gorev yapan 6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yani anaokullarinda gorev yapan oOgretmenler
daha fazla tiikkenmislik yasadiklarini belirtmislerdir. Giirbiiz (2008) tarafindan okul
Oncesi Ogretmenleri iizerinde yapilan calismada, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda anaokulu 6gretmenlerinin lehine anlamli farklilik oldugu bulunmustur.
Anaokulu 6gretmenleri anasinifi 6gretmenlerine gore daha fazla duygusal tikenmislik

ve duyarsizlasma yasamaktadirlar.

Anaokullarmin  bazilarmin  egitim seklinin tam giin olmasi, velilerin
anaokullarina 6zel okul gozii ile bakmalari ve velilerin anaokullarindan beklentilerinin
fazla olmasi nedeni ile anaokulu Ogretmenlerinin daha fazla duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma yasadiklari; buna karsin anasmiflarinin ¢alisma saatlerinin daha esnek
olmasi, ilkokul ve ortaokul biinyesindeki anasiniflarinin okuldan ayri bir birim gibi
caligmalart, okul yoneticileri tarafindan fazla miidahale edilmemesi gibi nedenlerden

dolay1 daha az tiikenmislik yasadiklar1 sdylenebilir.

5.3. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Maruz Kaldiklar1 Psikolojik Siddet Tle

Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Dair Sonuclar ve Tartisma

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; okul Oncesi 0gretmenlerinin maruz
kaldiklar1 psikolojik siddet ile tiilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii
iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Literatiirdeki aragtirmalar incelendiginde psikolojik
siddetin tiilkenmislikle iliskili oldugu konusunda bir¢ok arastirma bulgusu

bulunmaktadir. Ornegin Dick ve Wagner (2001), Borritz ve arkadaslar1 (2006), Grunau

71



(2007), Bucuklar (2009), Cam (2010), Dikmetas ve arkadaslar1 (2011) ve Alkan
(2011) yaptiklan1 aragtirmalarda psikolojik siddet ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma

ve kisisel basar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskinin oldugunu tespit etmislerdir.

Psikolojik siddetin, tiikenmislik ve alt boyutlar {izerindeki etkisini belirlemeye
yonelik olarak ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Ayrica bu analizlerde demografik
degiskenlerin tiikenmislik ve alt boyutlar1 {izerindeki etkisi de incelenmistir.
Aragtirmada demografik degiskenler ve psikolojik siddet, tiikenmislik Olgeginin
puanlarina iliskin varyansin yaklasik %13 ilinti agiklamaktadir. Yani, okul dncesi egitim
kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin psikolojik siddete maruz kalma diizeyleri
arttikga, tiikenmislik diizeyleri de artmaktadir. Aciklanan varyans yiizdesi dikkate
alindiginda okul 6ncesi 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddetin, tikenmislik

yasama diizeylerinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu sdylenebilir.

Arastirmada demografik degiskenler ve psikolojik siddet birlikte, duygusal
tikenmislik olgeginden elde edilen puanlara iligkin varyansin yaklasik %13 lini
aciklamaktadir. Psikolojik siddet tek basina, duygusal tiikkenmiglik puanlarinin %8’ini
aciklamaktadir. Yani, okul Oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin
psikolojik siddet algilar1 arttikca, duygusal tiikkenmisglik diizeyleri de artmaktadir.
Agiklanan varyans ylizdesi dikkate alindiginda psikolojik siddetin duygusal

titkenmisligin 6nemli bir yordayicist oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Arastirmada demografik degiskenler ve psikolojik siddet birlikte, duyarsizlasma
Olceginden elde edilen puanlara iliskin varyansin yaklasik %13’iinii aciklamaktadir.
Psikolojik siddet tek basina, duyarsizlasma puanlariin %11’ini agiklamaktadir. Yani,
okul oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik siddet algilari
arttikga, duyarsizlasma diizeyleri de artmaktadir. Okul Oncesi Ogretmenlerinin
psikolojik siddete maruz kalma diizeyleri ile tiikenmisligin 6nemli bir boyutu olan
duyarsizlagsma diizeyleri arasinda da anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu belirlenmistir
(r=.34; p<.01). Bu iliskinin psikolojik siddet ile duygusal tiikenme arasindaki iliskiden
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara dayali olarak, okul Oncesi
ogretmenlerinin psikolojik siddete maruz kalma diizeylerinin duyarsizlagma ile daha
fazla iligkili oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Aciklanan varyans yiizdesi dikkate
alindiginda psikolojik siddetin duyarsizlasmanin 6nemli bir yordayicis1 oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Bu durum okul oncesi 6gretmenlerinin psikolojik siddet
yasamaya basladiklarinda, ¢cevrelerine karst duyarsizlastiklarini ortaya koymaktadir.
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Arastirmada demografik degiskenlerin higbirisinin, kisisel basari puanlarinin
anlamli bir yordayicist olmadig1 goriilmektedir. Ayrica, psikolojik siddet degiskeni de
kisisel basar1 puanlar1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Bizim ¢alismamiza
paralel olarak Dursun (20012)’de saglik sektoriinde, psikolojik siddetin calisanlarin
tilkenmislik diizeyi iizerindeki etkisini incelemis, kisisel basari ile psikolojik siddet
algis1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Arastirma bulgularimizdan farkli
olarak, Alkan(2011) yaptigi calisma da beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin,
psikolojik siddet ile kisisel basar1 arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugu sonucuna

ulagmustir.

Literatiir incelendiginde yaptigimiz ¢alismaya paralel olarak: Bucuklar (2009)
yaptig1 caligmada ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet eylemlerinin
tikenmiglikleri ve bazi degiskenler ile iliskisi incelemis: genel tiikenmislik arttikga
yasam kalitesi-mesleki durum, itibara saldiri, sosyal iligkiler, kendini gdsterme-iletisime
dayali yildirma eylemleri puanlar1 ve toplam yildirma eylem puanlart artis gosterdigi
sonucuna ulagsmistir; Dursun (20012) saglik sektoriinde, isyeri siddetinin c¢alisanlarin
tikenmiglik diizeyi tizerindeki etkisini incelemis: siddete maruz kalma veya tanik
olmanin, calisanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerini arttirdigt
sonucuna ulagmistir; yine Alkan (2011) yaptigi c¢alisma da psikolojik siddet
davraniglarinin beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin tiikenmisligi tizerindeki etkisi
incelenmis: beden egitimi ve spor dgretmenlerinin psikolojik siddet ve tiikenmislik ve
alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif iliskinin mevcut oldugu ve bu iliskininde
oldukca kuvvetli oldugu sonucuna ulagsmistir. Psikolojik siddet’in tlikenmislik
tizerindeki etkisini aragtiran bizim c¢aligma gibi diger ¢alismalarda da pozitif bir etkinin

oldugu yani psikolojik siddet arttiginda tiikenmisligin de arttig1 sonucuna ulasilmistir.
5.4. Oneriler

Bu boéliimde arastirmanin bulgularina dayali olarak karar verici, uygulamaci ve

bu konuda yeni arastirmalar yapacak olan arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.
5.4.1. Karar Vericilere ve Uygulayicilara Oneriler:

1) Orgiitlerde psikolojik siddeti olusturan temel unsur insan ve insanlar arasindaki
etkilesim siirecinin saglikli olamamas1 ve psikolojik siddet olgusunun yeterince
anlasilamamasindan kaynaklandigindan, oncelikle bu alanda adimlar atilmalidir.

Bu noktada;
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

a) Okul oOncesi egitim kurumlarindaki yonetici ve Ogretmenlere
dogrudan  egitimler  verilmeli, psikolojik  siddet  sayilan
davraniglarinin neler oldugu noktasinda farkindalik saglanmalidir.

b) Okul 6ncesi egitim kurumlart igerisinde g¢alisanlarin aralarinda agik

iletisim kanallar1 kurulabilmesi i¢in gerekli tedbirler alinmalidir.

Psikolojik siddetin calisanlara ve kuruma maliyetleri anlatilmalidir. Psikolojik
siddet ile ilgili olan egitimlerde, bu davranisa sebep olanlarin hem ahlaki hem de

hukuki sorumluluklar1 tizerinde dnemle durulmalidir.

Okul oOncesi egitim kurumlarinda (6zellikle de anaokullarinda) yonetici ve
ogretmenlere dnemli gorevler diismektedir. Ozellikle yoneticiler, psikolojik siddet
kapsamindaki davraniglara karsi engelleyici olmalidir. Calisanlar arasinda giiglii
sosyal baglar olusturmak ve kurum kiiltiirii olusturmak icin gerekli cabay1

gostermelidir.

Biinyesinde okul dncesi kurumu olan okullardaki yonetici ve 6gretmenlere yonelik

anasiniflarinin igleyisi konusunda bilinglendirme faaliyetleri yapilmalidir.

Okul oncesi egitim kurumlarinda yasanabilecek psikolojik siddet davranislarinin

bildirilebilecegi ve takip edilecegi yapilar olusturulmalidir.

Psikolojik siddete maruz kalan Ogretmenlere Orgiitsel ve sosyal destek
saglanmalidir. Bu sayede hem psikolojik siddet olaylarinin ortaya ¢ikma olasilig
azalacak hem de siddete maruz kalan bireylerde tiikkenmislik diizeyi tizerinde daha

az etki yaratacaktir.

Okul 6ncesi 6gretmen ve yoneticilerine rotasyon sistemi uygulanmalidir. Boylece
bir okul 6ncesi 6gretmeninin degisik kurum tiirlerinde gorev yapmas saglanacak
ve psikolojik siddet ve tikenmisligin olumsuz etkisinden kurtulma imkani

verilecektir.

Okul 6ncesi egitim kurumlarin da psikolojik siddet algis1 ve tiikenmislik diizeyi
diger egitim kurumlarindan daha diisiik diizeyde bulunmustur. Okul 6ncesi egitim
kurumlarinin ve okul Oncesi egitim programinin farkli yonleri diger egitim

kurumlarina 6rnek teskil edebilir.
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9) Okul oncesi Ogretmenlerinin tiikkenmislik yasama diizeylerini azaltma yollar
aranmalidir. Bu baglamda,;

a) Okul oOncesi Ogretmenlerinin  en fazla duyarsizlasma boyutunu
yasadiklarindan  Ogretmenlerin  yoneticilerle ve diger ¢alisanlarla
aralarindaki iletisim kanallarinin agik olmasi saglanmalidir.

b) Okul ortaminda giivene dayali bir ortam olusturulmasi igin gerekli tedbirler
alimmalidir.

c) Yeni atanan okul Oncesi Ogretmenlerinin, o6grendiklerini uygulamaya

koyabilecekleri firsatlar ve imkanlar saglanmalidir.
5.4.2. Arastirmacilara Oneriler

1. Okul oOncesi egitim kurumlarin da psikolojik siddet ve tiikenmislik ile ilgili
calismalar olduk¢a siirli sayidadir. Aragtirmacilar bu konularda g¢aligmalar

yapabilir.

2. Aragtirma bulgularima gore; kadrolu okul Oncesi Ogretmenlerinin usta
Ogreticilere gore daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar1 ve tiikenmislik
yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeninin anlasilmasi igin nitel arastirmalar

yapilabilir.

3. Psikolojik siddet ve tiikenmislik konusunda Ogretmenlerle ilgili yurti¢i ve
yurtdisinda pek c¢ok aragtirma yapilmis olsa da okul Oncesi dgretmenleriyle
yapilan arastirmaya rastlanmamistir. Bu konuda, farkli degiskenlerle (cografi
sartlar1, okulun fiziki kosullari, 6zel okullar gibi) yapilacak arastirmalarin yararl

olacag diisiiniilmektedir.

4. Ayni tir arastirma, sosyal ve Kkiiltlirel yapist farkli illerdeki okul Oncesi

ogretmenlerin karsilastirilmasi seklinde yapilabilir.

5. Diger egitim kademelerinde hizmet veren kurumlara Ornek teskil etmesi
bakimindan, okul Oncesi egitim kurumlarinda psikolojik siddetin neden daha
diisiik diizeyde oldugunu belirlemeye yonelik olarak nitel arastirmalar

yapilabilir.
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EKLER

Ek. 1. Arastirma Izni
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Ek 2 : Olumsuz Davramslar Negative Acts Questionnaire (NAQ) Ol¢egi:

Degerli Meslektasim;
Bu arastirmamin amaci, Psikolojik siddetin Ogretmenlerin tilkenmisligi iizerindeki etkisini incelemektir.
Arastirmada elde edilecek veriler, Okuldncesi egitim kurumlarinda psikolojik siddetin Ogretmenlerin tilkenmisligi
izerindeki etkisi adli Yiiksek Lisans tezimde kullanilacaktir. Veriler bagka hicbir amagla kullanilmayacak, Okul
veya kisi isimleri kesinlikle kaydedilmeyecektir. Bulgularin saglikli olmasi vereceginiz cevaplarin titizligine
baglidir. Asagida Sorulara katilma derecenizi belirleyen bes segenek yer almaktadir. Liitfen maddelerin kargisinda
yer alan her se¢enekten size gore en uygun olanini, altindaki kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz. Yardimlariniz
icin tesekkiir eder, meslek yagaminizda basarilar dilerim.

Yrd. Dog¢. Dr. Muhammed TURHAN

Firat Universitesi.MardinArtuklu Universitesi

Ogrt. Gér Abdulbaki ERGEL

Cinsiyetiniz: ( )Erkek

Okulunuzun Bulundugu Yer:

( )Bayan ( )Koy ( Hilge (Hil
Medeni Haliniz: ( )Evli ( | Gorev Tiiriiniiz:

)Bekar ( )Usta Ogretici  ( )Kadrolu Ogretmen
Yasiniz: (Yil)...oooooieienenniane Okul Tiiriiniiz: ( )Uygulama Anasinifi

Ogretmenlik Meslegindeki
Kideminiz:

() Anasinifi ( )Anaokulu

NVINVZ dI19O1H

NTIIAVN

AV d3H

V1d4VH d3H

NQD ¥dH

Performansinizi arttiracak bir bilginin sizden saklanmast

Ustesinden gelebileceginizden fazla is yiiklenmesi

Yeteneginizin ¢ok altinda kalan igler verilmesi

Mantiksiz, anlamsiz, imkansiz iglerin imkansiz bitirme tarihleriyle sizden

istenmesi

5 Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamast

6 Yaptiginiz isin gereginden fazla kontrol edilmesi

7 Yaptiginiz hatalarin tekrar tekrar hatirlatilmast

8 Isinizle ilgili olarak asagilanmaniz ya da sizinle alay edilmesi

9 Hakkinizda dedikodu yapilmasi

10 | Hakkinizda agagilayici ve ¢irkin sdzler sdylenmesi

11 | Diger insanlarin sizi yok saymalari veya diglamalari

12 | Diger insanlarin isinizi birakmaniz (istifa etmeniz) gerektigine dair
imalarda bulunmalar1

13 | Tehdit edici davraniglar yoluyla korkutulmaniz

14 | Yaptiginiz iglerin ve ¢cabanizin israrla elestirilmesi

15 | Yakinlasmaya ¢alistiginizda gérmezden gelinmeniz ya da diismanca
tavirlarla kargilagmaniz

16 | Yaptiginiz 6nemli islerin elinizden alinarak size dnemsiz sikici islerin
verilmesi

17 | Hakkinizda dogru olmayan iddialarin ortaya atilmasi

18 | Agsini diizeyde alaya maruz kalmaniz

19 | Bagirilma ya da sizin kabahatiniz olmayan konularda 6fkenin hedefi
olmaniz

20 | Hakettiginiz bir seyi istememeniz veya talep etmemeniz igin size baski
yapilmasi

21 | Esek sakalarina maruz kalmaniz

22 | Saldirtya ugrama ya da siddete maruz kalma endisesi yagsama
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Ek 3 : Tiikenmislik Olcegi:

T | Q Q| I
ale|Z|lelm
o] ~ m Qc| D
s Z = c N
z | N |2
N | > | Z
2|5 2>
= S|z
;Z> z

1 Isimden sogudugumu hissediyorum.

2 Is doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum.

3 Sabah kalktigimda bu isi bir giin daha kaldiramayacagimi hissediyorum.

4 Isim geregi karsilastigim insanlarm neler hissettigimi hemen anlarim.

5 Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi

hissediyorum.

6 Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratici.

7 Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en uygun ¢ziim yollarini bulurum.

8 Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma inaniyorum.

10 | Buiste calismaya bagladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.

11 | Buisin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12 | Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13 | Isimin beni kisitladigim hissediyorum.

14 | Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16 | Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17 | Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.

18 | Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

19 | Buiste kayda deger bir ¢ok bagari elde ettim.

20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 | Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22 | Isim geregi karsilastim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi

davrandiklarini hissediyorum.
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