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Bu arastirmanin genel amaci okullarda gorev yapan smif 6gretmenlerinin
goriiglerine gore, okullarin Orgiit ikliminin 6gretmenlerin tiikenmislik sendromu
yasamalar1 arasinda ne gibi bir iliski oldugunu belirlemeye yoneliktir. Betimsel iliskisel
tarama modeline gore planlanan bu arastirmanin evrenini Malatya ilinin merkez ilgeleri
de 2013-2014 yilinda gorev yapan simf Ogretmenleri olusturmaktadir. Bu evren
icersinde Malatya ili merkez il¢elerinde — Yesilyurt ve Battalgazi- gérev yapan 786 sinif
O0gretmenine anket uygulanmis, bu uygulanan anketlerden 735 incelemeler sirasinda
gecerlilik kazanarak kabul edilmistir. Olgme araglarinin uygulanmasi sonucunda elde
edilen veriler analiz programi ile analiz edilmistir. Bu c¢alismada frekans, yiizde,
aritmetik ortalama, standart sapma, bagimsiz orneklem t testi (varyanslarin homojen
olmadig1 durumlarda Manny Whitney U testi), tek yonlii varyans analizi (varyanslarin
homojen olmadigi durumlarda Kruskal Wallis H testi, Kruskal Wallis H testi
degerlerinin homojen olmadig1 durumlarda Manny Whitney U testi), tek yonlii varyans
analizinda farkliligin kaynagini bulmak icin LSD testine basvurulmustur. Degiskenler
arinda ki iligkiyi belirlemek i¢in de korelasyon analizi yapilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore;

Smif Ogretmenlerinin  Tikenmislik Sendromun boyutlarindan Duygusal

Tiikenme boyutu ile ilgili algilarini “az tilkkenmis” kategorisinde oldugu goriilmektedir.



Bunun yaninda sinif 6gretmenlerinin duygusal tiikenme ile ilgili algilarinin degiskenler
acisindan inceledigimizde; Cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gorev yaptigi
okuldaki hizmet stiresi ve sinif mevcudu degiskenine gore duygusal tilkkenme boyutunda
herhangi bir anlamh farklilik bulunamamistir. Duygusal Tiikenme boyutu, yas
degiskenine gore incelendiginde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu anlamli farklilik,
yas araligi 31-40 olan 6gretmenler ile yas araligi 21-30, 41-50 ve 51 ve lizerine sahip
O0gretmenler arasinda meydana gelmistir.. Bu anlamli farklilik 31-40 yas araliginda olan
O0gretmenlerin algilarinin yliksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Duygusal Tiikkenme
boyutu, kidem degiskenine gore incelendiginde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
anlaml farklilik kidem aralig1 1-5 yil arasi olan 6gretmenler ile kidem araligi 6-10 yil,
11-15 yil, 16-20 y1l, 21 y1l ve {izeri yillar olan 6gretmenler ile ve kidem araligi 6-10 y1l
aras1 olan Ogretmenler ile kidem yili 21 ve lizeri yillar olan O0gretmenler arasinda
kaynaklanmaktadir. Mesleki kidemi 1-5 yil arast olan 6gretmenlerin diger yas araliginda
bulunan 6gretmenler ile aralarinda anlaml bir farkligin olmasinin nedeni kidem araligi
1-5 y1l aras1 olan 6gretmenlerin diger kidem aralifina sahip 6gretmenlere gore duygusal
tilkenme algilarinin daha diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Mesleki kidemi 6-10
yil arasi olan 6gretmenlerin, mesleki kidemi 21 ve iizeri olan dgretmenlerle aralarinda
bulunan anlamli farkliligin nedeni ise mesleki kidemi 6-10 y1l aras1 olan 6gretmenlerin
mesleki kidemi 21 ve iizeri olan 6gretmenlere gére duygusal tiikenme algilarinin daha
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Siif O6gretmenlerinin tilkenmislik sendromun boyutlarindan duyarsizlagsma
boyutu ile ilgili algilarinin “cok az tiikkenmis” kategorisinde oldugu gorilmektedir.
Bunun yaninda siif 6gretmenlerinin duyarsizlasma ile ilgili algilarinin degiskenler
acisindan inceledigimizde; Cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, kidem, gorev
yaptig1 okuldaki hizmet siiresi ve smif mevcudu degiskenine gore duyarsizlagma
boyutunda herhangi anlamli bir farklilik bulunamamaistir.

Siif Ggretmenlerinin  Tikenmislik Sendromu’nun  boyutlarindan  Kisisel
basarisizlik boyutu ile ilgili algilarinin  “az tiikenmis” kategorisinde oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda smif Ogretmenlerinin Kisisel basarisizlik ile ilgili
algilarinin degiskenler agisindan inceledigimizde; Cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, kidem, gérev yaptig1 okuldaki hizmet siiresi ve sinif mevcudu degiskenine gore

duyarsizlasma boyutunda herhangi anlamli bir farklilik bulunamamugtir.
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Kisisel Basarisizlik boyutu, yas degiskenine gore incelendiginde anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu anlamli farklilik yas araligi 51 ve iizeri olan 6gretmenlerin ile yas
araligr 21-30 yas, 31-40 vyas, 41-50 yas arast olan Ogretmenler arasinda
kaynaklanmaktadir. Bu anlamli farklilik 51 ve {izeri yasa sahip olan &gretmenlerin
kisisel basarisizlik algilarinin daha diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel iklimin boyutlar1 yoniinden arastirma verilerini inceledigimizde kimi
degiskende boyutlar ile degisken arasinda anlamli bir farklilhik c¢ikarken, kimi
degiskende anlamli bir farklilik c¢ikmamaktadir. Destekleyici Miidiir Davranisi
boyutunda cinsiyet, yas, egitim durumu, sinif mevcudu degiskenlerine gore anlamli bir
farklilik varken; medeni durum, kidem ve gorev yaptigi okulda hizmet siiresi
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik yoktur. Emredici Miidiir Davranisinda egitim
durumu ve siif mevcudu degiskenlerinde anlaml bir farklilik varken, cinsiyet, medeni
durum, yas, kidem ve gorev yaptig1r okulda hizmet siiresi degiskenlerinde anlamli bir
farklilik yoktur. Kisitlayict Midiir Davranist boyutunda medeni durum, yas, kidem ve
gorev yaptig1 okulda hizmet siiresi degiskenlerinde anlamli bir farklilik varken, cinsiyet,
egitim durumu ve smif mevcudu degiskenlerinde anlamli bir farklilik yoktur.
Meslektasliga Dayali Ogretmen Davranisi boyutunda cinsiyet, yas, egitim durumu,
kidem, siif mevcudu ve gorev yaptigr okulda hizmet siiresi degiskenlerine gore anlaml
bir farklilik varken, medeni durum degiskenine goére anlamli bir farklilik yoktur.
Samimi Ogretmen Davranisi boyutunda ise yas, egitim durumu, kidem ve gérev yaptig
okulda hizmet siiresi degiskenlerinde anlamli bir farklilik varken, cinsiyet, medeni
durum ve smif mevcudu degiskenlerinde anlamli bir farklilik yoktur. Tlgisiz Ogretmen
Davranis1 boyutunda ise yas ve egitim durumu degiskenlerinde anlamli bir farklilik
varken, cinsiyet, medeni durum, kidem, sinif mevcudu ve gorev yaptig1 okulda hizmet

stiresi degiskenlerinde anlamli bir farklilik yoktur.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Orgiit Iklimi, Okul Iklimi
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ABSTRACT

Master Thesis

The Effect Of Schools’ Organizational Climate On Teachers Burnout

Sinan BAYAT

Firat University
Institude of Educational Science
Department of Education, Administration, Inspection, Planning and Economy
Division of Education, Administration, Inspection, Planning and Economy
Elaz1g, 2015, Sayfa: ...../.....

The general aim of this study is to identify the relationship between the
organizational climate of schools and the burnout syndrome of the teachers. The
classroom teachers working in Malatya and central districts of Malatya in 2013-2014
educational year form the universe of this survey which is planned according to the
descriptive survey model. From this universe the survey was conducted to the 786
classroom teachers working in Malatya central districts — Yesilyurt and Battalgazi—and
735 of these became valid and were accepted. The data gained by the measuring
instruments were analyzed by analyzing program. In this study, frequency, percentage,
arithmetic mean, standard deviation, independent samples T test (when the variances are
not homogeneous, Mann Whitney U test), single direction variance analysis (when the
variances are not homogeneous KruskalWallis H test, when the results of Kruskal
Wallis H test are not homogeneous Manny Whitney U test) in order to find the source
of the difference in single direction variance analysis LSD test is used. Correlation
analyze was done to identify the relationship between the variables.

According to the results of the survey;

It is found that thesense of classroom teachers’in emotional bornout which is
one of the dimensions of burnout syndrome is in ”’slightly burnout” category. However,

when we examined the emotional burnout senses of teachers according to the variables,
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we found no meaningful difference in emotional burnout dimension according to the
variables of gender, marital status, educational status, the duration of working in his/her
school, and class size. When we examined the dimension of emotional burnout
according to the age variable, meaningful difference was found. This meaningful
difference is occurred between the age range of 31-40 and the other age ranges of
teachers. This meaningful difference is originated by the age range of 31-40 teachers’
having a high sense. When the dimension of emotional burnout was examined
according to the seniority variable, meaningful difference was found. This meaningful
difference is occurred between the teachers having 1-5 years of seniority range and 11-
15, 16-20 and 21 and more years of seniority range and teachers having 6-10 years of
seniority range and the teachers having 21 and more years of seniority range. The
reason of the meaningful difference between the teachers who are in the 1-5 years of
seniority range and the other age range is the teachers who are in the 1-5 years of
seniority range have less sense of emotional burnout when compared with the other
ranges. The reason of the meaningful difference between the teachers who are in the 6-
10 years of seniority range and 21 and more years of seniority range is the teachers who
are in the 6-10 years of seniority range have more sense of emotional burnout when
compared with the teachers who are in the 21 and more years of seniority range.

It is found that the teachers are in the category of “very slightly burnout” in the
dimension of desensitization —one of the dimensions of burnout syndrome. However
when we examined the desensitization senses of teachers according to the variables; we
found no meaningful difference in dimension of desensitization according to the gender,
marital status, age, educational status, seniority, the duration of working in his/her
school and class size.

It was seen that the classroom teachers are in the “slightly burnout” in personal
unsuccessfulness - one of the burnout syndromes. However when we examined the
personal unsuccessfulness senses of teachers according to the variables; we found no
meaningful difference in dimension of personal unsuccessfulness according to the
gender, marital status, age, educational status, seniority, the duration of working in
his/her school and class size. When the dimension of personal unsuccessfulness was
examined according to the age variable, meaningful difference was found. This

meaningful difference is originated between the teachers being in the age range of 51



and age ranges of 31-40 and 41-50. This meaningful difference is originated by the
teachers being in the age range of 51 and more having a less sense of personal
unsuccessfulness.

When we examined the data of the survey according to the dimensions of
organizational climate, there is a meaningful difference in some variables, and no
meaningful difference in some other variables. Although there is a meaningful
difference according to the gender, age, educational status and class size variables, there
is no meaningful difference according to the marital status, seniority and the duration of
working in his/her school variables according to the dimension of Supportive
Administrator Behavior. Although there is a meaningful difference in educational
background and class size variables, there is no meaningful difference in gender, marital
status, age, seniority and the duration of working in his/her school variables according
to the dimension of Hectoring Administrator Behavior. Although there is a meaningful
difference in marital status, age, seniority and the duration of working in his/her school
variables, there is no meaningful difference in gender, marital status and class size
variables according to the dimension of Restrictive Administrator Behavior. Although
there is a meaningful difference in gender, age, educational background, seniority, class
size and the duration of working in his/her school variables; there is no meaningful
difference inmarital status variables according to the dimension of Behaviors Based
UponBeing Colleagues. Although there is a meaningful difference in age, educational
background, seniority, and the duration of working in his/her school variables; there is
no meaningful difference in gender, marital status and class size variables according to
the dimension of Sincere Teacher Behavior. Although there is a meaningful difference
in age and educational background variables; there is no meaningful difference in
gender, marital status, seniority, class size and the duration of working in his/her school

variables according to the dimension of Uninterested Teacher Behavior.

Key Words : Burnout Syndrome, Organizational Climate
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BIRINCI BOLUM

|.GIRIS

1.1. Arastirma Problemi (Problem Durumu)

Orgiit iklimi, bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran o6zelliklerdir. Orgiitlerin
birbirine benzememesinin iki nedeni vardir. Birincisi Orgiitte bulunan insan giicliniin
farkl1 kisililikte olmasi, ikincisi ise orgiitiin kurulma amacidir. Ikincisi biitiin okullarda
ayni olduguna gore, okullarmn oOrgiit ikliminden etkilenen unsurlar, orada c¢alisan
ogretmenler ve Ogrenciler oldugunu soyleyebiliriz. Okullarda c¢alisan Ogretmenlerin
farkll kisiliklere sahip olmasi ve bu farkli kisiliklerini orgilite yansitmasindan dolay1
farkli farkli 6rgiit iklimleri olugsmaktadir.

Bunun yaninda calisanlarda mesleginde belli bir siire gecirmesinden kaynakli
bazi sikintilar ortaya c¢ikmaktadir. Bu calisanlarda ortaya ¢ikan viicut ve beyin
yorgunlugu, caresizlik, karamsarlik, olumsuz benlik kavrami, ise yaramama duygusu ve
cevresindeki diger insanlara karsi negatif tutumlar ile baslayarak psikosomatik
hastaliklara neden olan durumlardir. Calisanlarin yasadigi bu durumlara Tiikenmislik
Sendromu denir.

Bu aragtirmanin genel amaci, okullarda gorev yapan smf G6gretmenlerinin
goriislerine gore, okullarin 6rgiitsel ikliminin 6gretmenlerin Tiikkenmislik Sendromu
yagsamalar1 arasinda ne gibi bir iliski oldugunu belirlemeye; cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim durumu, kidem gibi degiskenlerin orgiit iklimi ve tiikenmislik sendromunu
ile aralarinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmeye yoneliktir. Bu amag
dogrultusunda Malatya merkez ilceleri olan Yesilyurt ve Battalgazi ilgelerinde goérev
yapan smif 6gretmenlerinin orgiit iklimi ve Tiikkenmislik Sendromu ile ilgili goriisleri
belirlenmistir. Daha sonra da bu veriler 151Z1nda gerekli analiz ¢alismalar1 yapilmustir.
1.2. Arastirmanin Onemi

Bir oOrgiitin ¢alisanlarinin, i¢inde bulunduklar1 ortamin ne kadar Onemli
oldugunu ifade eden orgiit iklimi ve c¢alisanlarin is performanslarini, isten ayrilma
nedenlerini ve verimliligini etkileyen ve ifade eden tiikenmislik kavrami, orgiitlerin var
olabilmesi igin arastirilmasi gereken konular arasinda yer almaktadir. iklim kavrami

biitlin orgiitler i¢in gecerli bir kavramdir; fakat tiikenmislik kavrami bagkalari ile daha



cok iletisime gecilmesi gereken meslek gruplarinda goriilmektedir. Bu meslek gruplar
icerisinde dgretmenlik de vardir.

Ogretmenler, okullarin1 egitim 6gretim faaliyetlerinde en iist seviyeye ulastirmak
icin belli bagl ¢aba gosterir ve bu gosterilen ¢aba icerisinde birbirleriyle, 6grencileriyle
ve velilerle iletisime gecerler. Bu iletisim sonucunda 6gretmenlerin, bulunduklari ortam
ile ilgili hissettikleri okulun 6rgiitiin iklimini olusturur.

Okullarda bulunan olumlu bir 6rgiit iklimi, 6§retmenlerin tiilkenmisligini azaltip,
O0gretmenlerin iglerinden memnun olmalarini saglayarak, verimlerini artiracaktir. Bunun
sonucunda, isinden memnun olan dgretmen dgrencileriyle daha fazla ilgilenip, onlarin
basarili olmalari, iyi bir egitim almalari i¢in elinden geleni yapacaktir. Bundan dolayz,
bu arastirma okullarda gorev yapan 6gretmenlerin goriislerine gore, okullarinda var olan
orgiit ikliminin dgretmenlerin tiikkenmislikleri {izerinde etkisini bilimsel olarak ortaya
koymas1 bakimimdan 6nem tagimaktadir.

1.3. Aragtirmanin Amaci (Alt Amaglar)

Bu arastirmanin genel amaci, ilkokullarda gérev yapan simif dgretmenlerinin,
gorev yaptiklar1 okullardaki orgiit ikliminin tiikenmislikleri {izerindeki etkisi, hangi
degiskenin orgiit iklimi ve Ogretmenlerin tiikenmisligini etkiledigini belirlenmeye
calisilmigtir.

Bu amaca ulagmak iizere asagidaki sorulara yanit aranmastir.

1. Arastirma kapsaminda yer alan ogretmenlerin orgiit iklimine iliskin goriisleri ne
diizeydedir?

2. Aragtirma kapsaminda yer alan 6gretmenlerin mesleki tikenmislige iligkin gortisleri
ne diizeydedir?

3. Tiikkenmislik Sendromu cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kidem,
calisilan okulda hizmet siiresi ve derse girilen sinif mevcuduna gore 6gretmen goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

4. Okullarin Orgiit ikliminin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kidem,
calisilan okulda hizmet siiresi ve derse girilen sinif mevcuduna gore 6gretmen goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

5. Orgiit iklimi ile tiikkenmislik sendromunun boyutlar1 arasinda nasil bir iliski vardir?

6. Tiikkenmislik Sendromu ile 6rgiit ikliminin boyutlar1 arasinda nasil bir iligki vardir?



1.4.Sayiltilar
1. Aragtirmada kullanilan dlgekler, elde edilecek bilgileri 6l¢mek igin yeterlidir.
2. Olgek uygulamalarina katilan smif Ogretmenler cevaplarinda samimi  ve
gontllidiirler.
3. Okullarin orgiit iklimi ve Ogretmenlerin tikenmislik diizeyleri Ogretmenlerin
algilarina gore belirlenebilir.
1.5.Smirhhklar

Bu arastirmanin sonunda elde edilecek bulgulara iligkin genellemeler asagida
belirtilen sinirliliklar dahilinde gegerlidir.
1. Bu arastirma 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Malatya iline bagli Yesilyurt ve
Battalgazi merkez ilgelerinde bulunan ilkokullar ile sinirlidir.
2. Bu aragtirma 2013-2014 egitim-0gretim yilinda Malatya iline bagli Yesilyurt ve
Battalgazi merkez ilgelerinde bulunan ilkokullarda gorevli smif Ogretmenleri ile
siirhdir.
3. Arastirmanin sonuglari veri toplama araglariyla sinirlidir.
4. Arastirma, ilkokullarda goérevli sinif 6gretmenlerinin algilari ile sinirhdir.
1.6. Tamimlar
Orgiit Iklimi: Orgiit iklimi; orgiitin kisiligini olusturan, orgiiti diger biitiin
orglitlerden ayiran, orgiitii tanimlayan, orgiite egemen olan havayi, orgiitiin igyapisinin
oldukca uzun siireli, kararli, degigsmez, siireklilik gosteren niteliklere sahip olan ve
Orgiitte bulunan calisanlarin davraniglarini etkileyen ve calisanlarin davranislarindan
etkilenen, somut olarak gozle goriiliip elle tutulamayan ancak Orgiitteki calisanlarca
hissedilip algilanabilen ve biitiin bu 6zellikleri, durumlar igine alan psikolojik bir
kavramdir (Karcioglu, 1997, Hocaniyazov, 2008).
Tiikenmislik Sendromu: Insanlarla siklikla iletisim kuran meslek gruplarinda ortaya
¢ikan, viicut ve beyin yorgunlugu, ¢aresizlik, karamsarlik, olumsuz benlik kavrami, ise
yaramama duygusu ve kisinin ¢evresindeki diger insanlara karsi negatif tutumlar
gelistirme ile baglayarak psikosomatik hastaliklara ve isten ayrilmaya kadar varan
istenmedik, ¢esitli sonuglar doguran bir siirectir.

Korelasyon: Iki degisken arasindaki iliskinin ydniinii ve siddetini ifade eder.



IKiNCi BOLUM

Il. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI CALISMALAR

Insanlarin yasamlarinin uzunca bir siiresini kaplayan, insanlarmn birbirleriyle
olan iletisimlerine 6nemli bir ol¢lide kaynaklik eden meslek ve bundan dogan meslek
iliskileri, insanlarin hayatinda énemli bir yere sahiptir. Insanlar bir giiniin iigte birini
veya yarisint mesleklerinde gecirdigi icin is arkadaslar1 ve hizmet verdigi kesim ile
girdigi iligkiler, insanlarin yasamlarinin her noktasinda énemli olmakta ve kisi tizerinde
izler birakmaktadir. Bunun nedeni, giiniiniin {igte birini veya yarisini islerinde gegiren
insanlarin, hem is vaktinde hem de dinlenme vakitlerinde isle ilgili caligsmalarini
planlayarak gecirmesinden kaynaklanmaktadir. Uzun vadede isiyle ilgilenen insanlarin
isle ilgili stres yasamasi kagmilmazdir. Ozellikle toplumsal rollerin degismesi, insan
iligkilerinde egonun ve dnyarginin 6n planda olmasi, ¢alisma ortamlarinda rekabet gibi
durumlarda insan iligkilerini, insan sagligin1 olumsuz yonde etkilenmesine ve bundan
kaynakli insanlarin stres yasamalarina neden olmaktadir. Kisinin is ortaminda yasadigi
stres, Ozel hayatindaki zorluklar ve sorunlarla birlesince, kiside hem kisisel hem de
meslegiyle ilgili ciddi manada problemler olusturmaktadir (Sahinoglu, 2010).

Calisma ortaminin yarattigi bu problemler galisanlar1 Tiikenmislik Sendromu’na
stiriklemektedir. Kiginin yasadigi tiikkenme hissi, hem ¢alisanlarda hem de orgiitlerde
maddi ve manevi kayiplara sebep olmaktadir (Aksoy, 2009). Tiikenmislik, insanlarin
asirt derecede bitkinlik yasamalarina, kisisel yasamindan ve is hayatindan zevk
alamama, yorgunluk, engellenmislik, umutsuzluk ve garesizlik gibi duygu durumlarin
yasamalarina neden olmaktadir. Tiikenmislik yasayan birey kendini mutsuz, ofkeli,
caresiz, kapana kisilmis ve degersiz hissetmeye baslamaktadir ve de yapmakta oldugu
isi bir daha yapamayacak ve yapmak istemeyecek duruma gelmektedir. Freudenberger,
tiikenme durumunda c¢abuk Ofkelenme ve baskalarina karsi kuskucu davranma gibi
psikolojik belirtilerin yan1 sira, sik sik bas agrist ve soguk alginhigir gibi fiziksel
belirtilerin de yagsandigini gézlemlemistir (Sarikaya, 2007).

Orgiit iklimi, orgiitin nesnel o6zelliklerinin ¢alisanlar tarafindan nasil

goriildiigiinii ve hissedildigini ifade eden, bireylerin is c¢evrelerindeki olaylara,



durumlara ve sartlara iligkin algilarini, tutumlarmi ve bunun biligsel ve duygusal
sonuglarini igeren bir kavramdir (Ozkanan, 2009).

Bu c¢alismada, orgiit ikliminin 6rgiit calisanlari iizerinde nasil bir etki biraktig1 ve
biraktig1 bu etkinin giiniimiiziin meslek hastalig1 olan tiikenmislik {izerinde ne gibi etkisi
oldugunu ve hangi sartlarin 6rgiit iklimini, tilkkenmisligi etkiledigi, hangi sartlarda orgiit
ikliminin olumlu ydnde artacagi, hangi sartlarda orgiit ¢alisanlarinda tiikenmisligin

azalacagi veya artacagi arastirilmistir.

2.1.Tiikenmislik Sendromu
2.1.1.Tiikenmislik Sendromu’nun Tanimi

Insanlar ile ¢ok sik iletisim kurmalar1 gereken meslek gruplarinda (Ergin,1995)
ve duygusal isteklerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan idealist, fedakar ve
insanlara hizmet verme yoniinden giiglii bir istege sahip, kendini meslegine ve insanlara
adamis calisanlarda (Balcioglu, Memetali, Rozant, 2008, s.625) daha fazla goriilen
Tiikenmislik Sendromu ilk olarak 1970°1i yillarda tanimlanmistir. Tiikenmislik kavrami,
toplumsal, sosyal bir problem olarak 6neminin goériilmesiyle birlikte; bilim insanlar1 ve
aragtirmacilar tarafindan ilgi ¢eken bir ¢alisma konusu olmustur (Budak ve Siirgevil,
2005, s5.96).

Tiikenmislik kelimesi Tiirk Dil Kurumu (2013) sozliigiinde; gligsiizlesmek,
bitkinlesmek, y1lginlagsmak, verimliligini yitirmek, sdyleyecek sozii kalmamak anlamina
gelir. Uluslararas1 literatiirde ise Tiikenmiglik Sendromu’nu 1974’de ilk kez
Freudenberger tanimlamistir. Freudenberger Tiikenmisligi Sendromu’nu, basarisiz
olmak, yorulmak, enerjiyi, giicii ve kaynaklar1 ¢cok fazla zorlayarak tiikkenmek, bitkinlik
olarak tanimlamustir. {lerleyen yillarda da tiikenmislik ile ilgili birgok tanim yapilmistir.
Bu tanimlardan en fazla kullanilan1 Maslach’a ve Jackson’na aittir (Karaman 2009).
Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligi, insanlara hizmet veren kuruluslarda calisan
bireylerin, miisteri sorunlarindan kaynakli, kisinin kendisinde hissettigi kizginlik, utang,
korku ve umutsuzluk gibi duygularin sonucunda, kisinin kendine ve cevresindeki
insanlara kars1 negatif tutumlar1 kapsayan bir sendrom, olarak tanimlamuistir.

Karakelle ve Canpolat (2008) da, Maslach ve Jackson’nin (1981) yaptigi
Tiikenmislik Sendromu tanimina benzer bir tanim yaparak, Tiikenmislik Sendromu’nu;

yorgunluk, c¢aresizlik, imitsizlik duygular, kisinin kendisi hakkinda olumsuz



diisiinceleri, ise yaramama duygusu ve cevresindeki diger insanlara karsi olumsuz
tutumlar icerisinde bulunmasi gibi durumlarla baslayarak psikosomatik (psikolojik
kokenli) hastaliklara ve kisinin isten ayrilmasina kadar varan, cesitli istenmedik
sonuglar doguran bir siire¢, olarak tanimlamiglardir. Bu tanimlardan farkli olarak,
Saglam Arn ve Tuncay’da Tiikenmislik Sendromu’nun tanimini yaparken, kisinin ise
baslamadan onceki isle ilgili diisiincelerini de tanima katarak, baslangigta birey igin
onemli, ilgi ¢ekici olan, fakat zamanla isin anlamsizlasip degersizlesmesiyle birey igin
mutsuzluk kaynagi haline gelmesi, kisinin ¢alisma isteginin, ise bagliliginin ve
nesesinin zamanla tam tersi olarak, kiside sinirlilik, kaygi durumlarina doniigmesi

olarak tanimlamislardir. (Saglam Ar1 ve Tuncgay, 2010).

2.1.2.Tiikenmislik Sendromu’nun Belirtileri

Tiikkenmiglik Sendromu aniden gelisen bir durum degildir. Tam tersi yavas ve
gizlice ortaya cikan, Kimi belirtileri tespit edilebilen fakat ne oldugu anlagilamayan,
belirtiler durumudur. Tikenmislik Sendromu’nun belirtilerinin fark edilememesi,
ilerlemesine ve bas edilemez bir durum haline gelmesine neden olmaktadir. Bundan
dolayr Tiikenmiglik Sendromunun gizlice gelisen siirecinin ve belirtilerin tam olarak
bilinmesi ve zamaninda tespit edilerek, siirecin kontrol altina alinmasi ¢ok onemlidir
(Ardig ve Polatci, 2008). Tiikkenmislik Sendromu’nun belirtileri insanlarin farkl kisilik
yapilari, kiiltiirleri, inanglar1 ve yasam tarzlarindan dolayr farklilik gostermektedir.
Tiikenmislik Sendromu’nun belirtilerini daha iyi incelemek igin fiziksel, psikolojik ve

davranigsal belirtiler olmak iizere {i¢ basliga ayrilmistir.

2.1.2.1.Fiziksel Belirtiler
» Her zaman yorgun olma,
» Giigsiizliik, isteksizlik, enerji kaybi, viicut agrilart,
» Mide bulantilari, kas agrilari, uyku diizeninde bozukluklar gibi degisik sorun ve
sikintilar igerir (Girgin ve Baysal, 2005).
Demir (2009), Girgin ve Baysal’in (2005) Tiikenmislik Sendromu’nun fiziksel
belirtileri ile ilgili yaptig1 tanimi i¢ine alan ve daha da genisleten bir tanim yaparak,
Tiikenmiglik Sendromu’nun fiziksel belirtilerini; disiik enerji, viicut yorgunlugu ve

bitkinlik duygusu, sik sik gegirilen soguk alginligi, nedeni bilinmeyen bas agrilar1 ve



genel viicut agrilari, kilo kayb1 veya fazla kilo alimi, mide ve bagirsak rahatsizliklari,

deride yanma hissi, solunum giicliigli, kalp hastaliklari, zayiflik hissi, kaza yapmaya

egilim, hastaliklara kolay yakalanma, lirpermeler, ani ter bosalmalari, bulant1 nébetleri,

kas tutulmalar1, sirt ve bel agrilar1 ¢ekmek, psikosomatik sikayetler, yemek yeme

aligkanliklarinin degismesi ve uyku giigliigii cekmek seklinde siralamistir.

2.1.2.2.Psikolojik Belirtiler

>
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Depresyonda olma, kendini giivensiz hissetme, karamsarlik hissi, igine
kapanma,

Kizginlik, sabirsizlik, huzursuzluk gibi negatif duygulanimlarda artis,

Nezaket, saygi ve arkadaslik gibi pozitif duygulanimlarda azalma,

Her seyden siiphe etme ve endise hissi,

Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme,

Kisinin kendisine saygisinda ve 6zgilivende azalma,

Sosyal izolasyon, arkadas ¢evresinden uzaklasma, kendi i¢ine kapanma,

Acizlik, su¢luluk duygusu,

Caresizlik, kolay duygulanma, aglama,

Yansitma, kendini bir seye korii koriine inandirma,

Is ortamindaki arkadaslarina fazla giivenmeme veya onlardan kagma, kaginma,
Bir is yapmada isteksizlik, yapilacak isleri erteleme veya isi yarisinda birakma,
Bir isi basaracagina inanmama ve basarisizlik hissi,

Hitap ettigi kesime (6grencilere) tek tip davranma, kiiglimseme ve alay etme gibi

davranislar psikolojik davraniglardir (Ozginar, 2005).

2.1.2.3.Davranissal Belirtiler

Tiikenmislik Sendromunun davranigsal belirtileri, psikolojik belirtilerinin

davranisa yansimasidir. Bunlar;

>

vV V V V

Is performansinda ve doyumunda azalma,
Is iliskilerinde bozulma,

Isi birakma,

Ise devamsizlik,

Ise ilginin azalmast,



Artmis ilag kullanimi,

Evlilik ve aile ¢atigmalari,

Alkol kullaniminda artis,

Ise yogunlasma, amag ve onceliklerinin kayb,
Kazaya yatkinlik,

Ise ait yakinmalarda artis,

vV V.V V V V VY

Unutkanlik, isine konsantre olamama ve motivasyon eksikligi vb. belirtiler
gostermektedir (Yilmazer, Alioglu, Giindogan, Ozyurt, Tiimdz, Aslan, Aksaray
2005, 5.626).

2.1.3.Tiikenmislik Sendromu’nun Sebepleri

Tiikenmisglik Sendromu ilgili yapilan bir¢ok arastirmada elde edilen bulgular ve
arastirmacilarin aragtirmalar1 sonucunda, titkenmislige etki eden faktdrlerin bir kisminin
bireyin kendisinden kaynaklanan kisisel sebeplerden, diger bir kisminin da bireyin
disindaki ¢evreden veya oOrgiitten kaynaklanan orgiitsel sebepler olarak belirlenmistir

(Siklar ve Tunali, 2012, 5.77).

2.1.3.1 Kisisel Sebepler

Kisisel faktorler, insandan insana degisen bir 6zellige sahiptir. Bunun nedeni,
her insanin karakterinin, kiiltiirliniin, yasam sartlarinin, hayati algilama bi¢iminin farklt
olmasidir. Bazi insanlar, kimi durumlarda tiikkenmislik yasarken, bagskalari aym
durumlara maruz kaldiklarinda ayni hisleri yasamayabilirler. Bazi insanlar, kisilik
ozelliklerinden, mizaglarindan dolay1 tiikenmisgligin etkilerinden ¢ok kolay kurtulurken,
digerleri bu etkileri daha st seviyede yasayabilirler (Tungay, 2009). Tiikenmisligi
etkileyen, yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, etnik yapi, egitim diizeyi, kisilik
ozellikleri, calisma siiresi, kisisel gereksinimler, motivasyon diizeyi, strese dayanma
giicii, benlik saygisi, gilicsiizliikk duygusu, hayir diyememe, ise baglilik, mesleki doyum,
engel koyamama ve empati kuramama gibi sebepler tiikenmisligin artmasinda kisisel
sebepler arasinda yer alir (Bayramoglu, 2008; Siklar ve Tunal1 2012).
2.1.3.2.0rgiitsel Sebepler

Yapilan isin niteligi, is yerinde gegirilen zaman, is ortaminin 6zellikleri, haftalik

caligma saati, isin yogunlugu, is gerilimi, orgiitteki rol belirsizligi, egitim durumu, rgiit



kararlarina katilmama/katilamama, orgiit igi iliskiler, ekonomik ve gevresel etmenlerin
Orgiite yansimasi, akran desteginin olmamasi, iste ilerleme imkaninin kisitli olmasi,
basarili ¢alismalarin 6diillendirilmemesi, idari baski, kisith iicret ve artigi, orgiit ici
egitim faaliyetlerin azligi vb. nedenler tlikenmisligin Orgiitsel nedenleri olarak ele

alimmaktadir (Izgar, 2001).

2.1.4. Tiikenmislik Sendromu’nun Modelleri

2.1.4.1 Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach’in Tiikenmislik Sendromu ile ilgili ilk ¢alismasi, tiikkenmisligin sosyal
psikolojik a¢idan arastirmasina yonelik olmustur. (Glimis, 2009). Literatiirde “Cok
Boyutlu Tiikenmislik Modeli” ya da “U¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli” olarak anilan bu
modele gore Tiikenmislik Sendromu; “insanlarla sik sik yiiz yiize ¢aligilmast gereken
mesleklerde calisanlarin, psikolojik yonden kendilerini bitmis, tiikenmis hissetmeleri,
isleri geregi karsilagtiklar1 insanlara karsi duyarsizlasmalari ve kisisel basar1 /yeterlilik
duygularinda azalma seklinde goriilen bir sendrom” olarak tanimlanmistir (Siirgevil,
2006). Maslach’a gore tikenmislik; yapilan isle ilgili siiregelen duygular ve kisilerarasi
stres yapan faktorlere karsilik devamli olarak gosterilen bir tepkidir ve Duygusal
Tikenme (Emotional Exhaustion), Duyarsizlasma (Depersonalization, Cynicism) ve
Diistik Kisisel Bagar1 Hissi (Feeling Of Reduced Personal Accomplishment) seklinde ii¢
kademeli olarak tanimlanmaktadir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001, s.399).

Sekil 1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Duygusal
Tikenmislik

Tikenmislik
Sendromu

Dustk Kisisel

DINEISPAEHE! Basari Hissi




2.1.4.1.1. Duygusal Tiikenme

Bireyin duygusal kaynaklarinin eksildigi veya bittigi duygusuna kapilmasiyla
meydana ¢ikar. Bireyin yaptigi is nedeniyle, bireye asir1 yiiklenilmesi ve Kkisinin
kendisinin tiiketilmis oldugunu hissetmesi duygusuyla tanimlanir (Yilmazer ve
digerleri, 2005, Giirses, 2006). Duygusal Tiikenme boyutu daha ¢ok insanlarla
mecburen iletisim kurulmasi gereken mesleklerde calisanlarda goriilen bir durumdur.
Duygusal Tiikenme boyutu, Tikenmislik Sendromu’nun baslangici, merkezi ve en
onemli bilesenidir. Duygusal agidan yogun bir ¢alisma hali i¢inde bulunan birey
iletisim kurdugu her insant memnun etmek i¢in kendini zorlamakta ve hizmet ettigi
insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmektedir. Duygusal Tiikenme boyutu, meydana
gelen bu duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Maslach, 1986 akt: Giirses, 2006).

2.1.4.1.2. Duyarsizlasma

Bireyin hizmet ettigi kesime gosterdigi davranislarda, duygudan yoksun bigimde
hareket etmesi ve bu sekilde tutum gelistirmesidir. Tiikenmislik Sendromu’nun bu
evresinde olan Kisiler genellikle hizmet verdikleri kuruma ve kisilere duyarsiz olurlar
(Yilmazer ve digerleri 2005). Duyarsizlagsma boyutunda olan kisi, hizmet ettigi kisilerle
olan iliskilerini, igin yapilabilmesi, ise devam edilebilmesi i¢in, gerekli olan iletisimi en
az diizeye indirir ve hizmet ettigi kisilerle arasina mesafe koyar. Bagkalarinin hislerine
ve duygularina soguk ve ilgisiz bir tarzda yaklasir. Gelisen bu soguk, ilgisiz, kati, hatta
insani olmayan durum, Tiikenmislik Sendromu’nun ikinci boliimii olan Duyarsizlasma
boyutunu olusturur. Etkisi gittikge artan bu negatif etkilesim ¢esitli hallerde ortaya
cikar. Kisi karsisindakine kaba ve asagilayici davranabilir; rica ve isteklerini goz ardi
edebilir veya gerekli yardimi saglamada basarisiz kalabilir. Is geregi karsilastigi
insanlara sanki birer nesneymis gibi davranir. Ayrica, kisi kendisini duygusal olarak
uzak, donuklasmis hisseder ve birlikte ¢alistig1 ya da kendisinden yardim veya hizmet
isteyen kisilere ve ¢alistigi kuruma karsi inangsiz bir tavir takinir. Uzak ve soyut bir dil
kullanir, profesyonel ve 6zel yasamini kesin boliimlere ayirir ve isten uzak durma, asiri

miktarda meslek argosu kullanma egilimi gosterir (Izgar, 2001).
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2.1.4.1.3 Kisisel Basarisizhk

Kisinin kendisiyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasiyla
Tiikenmislik Sendromu kendini gosterir. Kisi, kendi hakkinda olumsuz diisiinmeye
baslar. Kisi artik yaptig1 seylerin bosa gidecegini diisiinmeye baslamistir (Yilmazer ve
digerleri 2005). Akten’e (2007) gore; diisiik kisisel basar1 hissi yasayan kisi kendisini
yaptig1 islerde yetersiz hisseder. Kisinin kendini bu sekilde yetersiz hissetmesi, kiside
zamanla biiyiik bir eksiklik duygusu gelistirir. Hicbir seyle bas edemeyecegini diistiniir.
Sanki etrafindaki her sey, kendi ¢alismasini siirdiirmek i¢in, onun biitiin girisimlerine,
yaptiklarina komplo kuruyormus gibi hisseder. Bu durumda bulunan insanlar igin
yaptiklari, basardiklar1 her sey ¢ok anlamsiz, gereksiz ve kiigiiktiir. Bir isi yapabilmek
icin kendi yeteneklerine giiven duymazlar. Bu insanlar, 6z giivenlerini kaybettikleri
zaman, c¢evresindeki diger insanlarin da ona duyduklar1 giiveni kaybettiklerini
zannederler. Kisinin, gevresindeki insanlar hakkinda gelistirdigi olumsuz diistinceler, bir
stire sonra kendisi i¢in de olumsuz diisiinceler gelistirmesine neden olur ve kisinin kendi
yeteneklerine glivenmeme durumu pekisir. Kisi, g¢evresi tarafindan sevilmedigini,
hizmet verdigi kesimle ilgilenmede yetersiz kaldigini, meydana gelen sorunlarla basa
cikamadi@ini, yaptigi iste basarili olamadigini diisiiniir ve bu duygulara kapilir. Bunlarin
sonucu olarak da kisinin kendine olan 6z saygisi diiser. Tiim bu olan durumlar, bu
durumda olan kisiler i¢in iistesinden gelinmesi, basa ¢ikilmasi zor bir siireci ifade

etmektedir.

2.1.4.2.Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss (1980) Tiikenmislik Sendromu’nun kokeninde stresin  oldugunu
vurgulayarak; Tiikenmislik Sendromu’nu, stresin getirdigi psikolojik sikintiyla bas
edememe durumunda ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Hem kisinin ¢evresinden gelen,
hem de kisinin kendi kendisine yarattig1 istekler, kisinin bu taleplerle bas edebilme
gliclinii asiyorsa birey bu durumda stres yasamaktadir. Bu durumda birey, yasadigi
stresle bas edebilmek icin, ilk olarak stres kaynagmi bulup, stresi kaldirmaya
caligmaktadir. Stres yasayan kisi stresin kaynagini bulup ortadan kaldiramazsa, bu sefer
stresle bas etme tekniklerine bagvurarak, kendisini rahatlatma yoluna gidebilir. Fakat
bunda da basarili olmazsa, bu kez psikolojik olarak rahatlamak i¢in, isle olan duygusal

iligkisini kesmektedir. Stres yasayan bu kisinin yaptig1 c¢aligmalar stresle basa
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¢ikmasina, olumsuz durumun ortadan kalkmasina etkili olmussa, kiside olumlu davranis
degisikligi ortaya ¢ikar; yaptig1 stresle basa ¢ikma teknikleri ige yaramamissa bireyde
olumsuz davraniglar giderek artar (Cherniss, 1980 akt. Kavlu, 2008).

Cherniss, Tikenmislik Sendromu’nu, kisinin strese karsi, biitiin stresle basa
¢ikma yollarini kullanip, yine de stresle basa ¢ikamamasi sonucunda ortaya ¢ikan bir
durum olarak ele aldigindan, kisinin is stresine karsi yanit olarak, ise iliskin tutum ve
davraniglarda olumsuz  degisiklikler —gosterme olarak Ozetlemistir.  Cherniss,
Tiikenmislik Sendromu’nun belirtilerini, kiside hizmet alana ilginin kaybi, bitkinligin
yant sira meslegiyle, hayatiyla ilgili artan hayal kirikligi, kotimserlik, kadercilik,
kisinin isle 1ilgili motivasyonunun, bagliligmin ve cabasmin azalmasi, ilgisizlik,
siiphecilik, ufak olaylara gereginden fazla tepki verme, is arkadaglarina, hizmet alanlara
kars1 kizginlik, sitem veya suglama, degisiklige direng, katilik artis1 ve yaraticiligin

kayb1 gibi durumlar olarak tanimlamistir (Chernis, 1980, akt. Kavlu, 2008).

2.1.4.3.Pines ve Aronson Tiikenmislik Modeli

Pines ve Aronson modeline gore tiikenmislik, duygusal yonden kisilerin devamli
olarak tiikenmelerine sebep olan durumlarin; kisilerde neden oldugu fiziksel, duygusal
ve zihinsel agidan bitkinlik durumunu ifade etmektedir (Sat, 2011). Bu modele gore
tikenmigligin kokeninde, calisanin1 devamli psikolojik baski altinda tutan is ortami
vardir. Pines ve Aronson tiikenmislik modeline goére, meslegine yiiksek motivasyon ile
baslayan insanlar, meslegiyle ilgili yiiksek beklentiler icerisindedir. Diger tiim
mesleklerin 6tesinde kisinin yaptigi meslegin insanlara ve topluma onemli katkilar
sunacagma inanirlar ve islerini hayatlarinin anlami olarak goriirler. Mesleklerine ilk
basta yliksek bir motivasyon ile baslayan bu kisilerin ilerleyen zamanlarda karsilarina
cikabilecek iki son bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, kendilerini destekleyen ve
kabiliyetlerini st seviyelerde kullanmalarina imkan veren, ¢atisma ve stresin az oldugu
is ortami1. Kisiler bu durumda zirveye ulasabilirler. Ikincisi ise, oldukg¢a stresli, is
doyumunun ve o&diillerin ¢ok az oldugu, hata yapma olasiligin yiiksek oldugu is
ortamlaridir. Bu kisiler bu ortamlarda basarili olamazlar ve sonu¢ kagiilmaz olarak
tilkkenmisliktir. Motivasyonu yiiksek insanlari1 yasadiklar1 bu durum, motivasyonu diistik

diger calisanlarda bir anlam ifade etmemektedir (Karsavuran, 2011).
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Pines ve Aronson tarafindan ortaya konan Tiikenmislik Sendromu modelinin,
fiziksel tiikenme, duygusal tikenme ve zihinsel tiikkenme olmak {lizere ii¢ kismi
bulunmaktadir. Fiziksel tiikenme, kisilerin diisiik enerjilerinin olmast, kisinin kendisini
her zaman yorgun hissetmesi ve fiziksel yonden zayif diismesi olarak tanimlanmaktadir.
Duygusal tiikenme, garesizlik, limitsizlik ve kapana kisilmig gibi hissetmek duygularini
icermektedir. Duygusal tiikenme yasayan bazi kisilerde kontrol edilemeyen, siirekli
aglama hissi gibi durumlar goriilmektedir. Zihinse! tiikenmede ise, kisinin kendisine,
hayata, calistigi is ortamindaki kisilere ve hitap ettigi kisilere olumsuz duygular

beslemesidir (Pines ve Aronson, 1988 akt. Aydogan, 2008).

2.1.4.4 Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Sendromu’nu, birbirini takip eden ve tespit
edilebilir asamalardan olustugunu ve belli bir asamalar sonunda ortaya ¢iktigini 6ne
stirmislerdir. Baz1 kaynaklarda Tiikkenmislik Sendromu’nun asamalari olarak da gecer
(Harmanda Demirhan 2011). Evreler aras1 gegis siireklilik gostermektedir. Tiikkenmislik
Sendromu’nun gelisim siireci olarak da adlandirilan bu asamalar su bigimdedir (Sahin,

2009).
Sekil 2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli / Tiikenmisligin Evreleri

Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

1. Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm)

2. Duraganlagsma Evresi (Stagnation)

3. Engellenme Evresi (Frustration)

4. Umursamazlik Evresi (Apati)
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2.1.4.4.1.Sevk ve Cosku Evresi

Baslangigta kiside umut, mutluluk, isiyle ilgili heyecan ve mesleki idealler 6n
plandadir. Kisi i¢in yaptigi is hemen hemen her sey demektir ve kisi isi ile
Ozdeslesmistir. Bu evre genellikle meslege yeni baslayanlarda goriiliir. Sevk ve Cosku
evresinde bireyler mesleginde Ovgii, taktir, iltifat beklerken mesleginin ilerleyen
asamalarinda On yargili tutumlarla, meslegi ile ilgili bazi engeller ve sorunlarla
karsilastikca, yavas yavas durgunluk asamasina girmeye baslarlar. Bu siire, genellikle
caligmaya basladiktan sonraki bir yil igerisinde ortaya ¢ikar (Harmanda Demirhan
2011).
2.1.4.4.2 Duraganlagsma Evresi

Bu evrede kisi isinden baska bir seyle ugrasmadigi i¢in kisinin meslegiyle ilgili
heyecaninda ve mutlulugunda bir diisme meydana gelir. Kisi igini yaparken karsilagtigi
sikintilardan, daha once ilgilenmedigi ya da gormek istemedigi baz1 durumlardan artik
gitgide rahatsiz olmaya baslamistir. Kisinin isi ve is ortami, kisinin kuramsal ve pratik
tiim yonleri ile kisinin varolusunu tamamen dolduramamistir (Yilmaz, 2009). Kisaca,
kisi artik igine Sevk ve Cosku Evresi’nde gosterdigi gayreti, beceriyi gostermemektedir.
Kisinin ilgisi, daha ¢ok para kazanmak, daha giizel bir statiiye sahip olmak, daha iyi
yasamak, bos zamanlarini daha iyi degerlendirmek, kendine vakit ayirmak gibi is dis1
faaliyetlere yonelmistir (Karsavuran, 2011).
2.1.4.4.3.Engellenme Evresi

Engellenme evresinde kisi meslegiyle ilgili gercekleri tekrar degerlendirmeye
baglamistir. Kisi isiyle ilgili hayal kirikligi igerisindedir ve yaptigi isin, kisisel
hedeflerine ulasma gabalarina engel olarak oniinde durdugunu diistinmektedir (Siiloglu,
2009). Bu engellenme siirdiikge kisi ti¢ yol izleyebilmektedir. Adaptif Savunmada, kisi
icinde bulundugu duruma gore kendini alistirarak veya tiikkenmislige neden olan seyler
i¢cin kendi kendine nedenler bularak bir denge kurmaya calisir. Bu sekilde Tiikenmislik
Sendromu’ndan ¢ikmaya calisir. Maladaptif Savunmada, kisi sorunu gormezden

kisi giderek mekaniklesir ve kendisini ruhen igine vermez (Baduroglu, 2010).
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2.1.4.4.4. Umursamazhk Evresi

Umursamazlik/Duyarsizlasma evresi, isine yiiksek diizeyde ilgisizlik, sik
meydana gelen durumlar i¢in yakinmalar, is arkadaslar1 ve hizmet bekleyen insanlardan
sikilmalar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Umursamazlik Evresi’nde olan kisiler islerinden
kaynaklanan doyumsuzlugu “Apati” (duygusuzluk, duygu yitimi) ile kapatmaya
calisirlar. Bu nedenle apatiye, Tiikenmislik Senromu’nda ilerlemis insanlarin
tikenmislikle bas etmek ic¢inde kullandiklar1 yontem de denir. Meydana gelen bu
durum, hizmet alanlarin, almis oldugu hizmeti de olumsuz yonde etkilemektedir. Apati
yasayan kisilerde ise ge¢ gelme, hizmet alanlar ile yiiz yiize iletisim kurmadan kagma
gibi davraniglar goriilmektedir. Sonug¢ olarak, calisanlarda Apati’den kaynakli
islerinden, hayattan vazge¢mis, teslim olmus bir durum gozlenmektedir. Apati yasayan

insanlar rutinlerin korunmasi ve atik her seyi standart yapma egilimindedirler (Karayazi,

2008).

2.1.4.5.Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman’nin Tikenmislik Sendromu modeline gore tiikenmislik,
bireylerin kisisel dzelliklerinin cevresi ile denge kuramamasidir (Ozcan, 2008). Model
tikenmisligi kisinin strese verdigi tepki olarak ii¢ boyutta inceler. Bunlar fizyolojik,
duygussal ve davranigsal tepkilerdir. Kisinin strese verdigi bu ¢ tepki tiikenmisligi
olusturmaktadir (Karacan, 2012). Modele gore, bireyler stres yasamalarimin sonucu
olarak etkin ya da etkin olmayan basa ¢ikma yollar1 kullanirlar (Ozipek(Karabiyik), A.
2006).Modelin dort asamasi bulunmaktadir. Perlman ve Hartman (1982) Tiikenmisligi
modelinde; 1. Asama, durumun strese gotiirme derecesi, 2. Asama, algilanan stres diizeyi,
3. Asama, strese verilen tepki ve 4. Asama, strese verilen tepkinin sonucu™ seklinde
belirtmektedir (Perlman, Hartman (1982), akt: Arman, 2009).

Birinci agama, bireyin stres yasama olasiligin1 géstermektedir. Bireyin bilgi,
beceri ve yetenekleri yaptigi is veya iginde bulundugu o6rgiit ile uyusmayabilir. Birey bu
durumda stres yasamaya baslar. Jkinci asama, bireyin bulundugu durumda hissettigi
stres diizeyini igermektedir. Bireyin rahatsiz oldugu birgok olay, bireyin kendisini stres
altinda hissetmesine neden olur. Birinci agsamadan ikinci asamaya gegis, bireyin i¢inde
bulundugu orgiit ile ilgili durumlardan kaynaklanabilecegi gibi bireyin ge¢cmisinin ve

kisiliginin de etkisi vardir. Ugiincii asama, ise stres yasayan bireyin strese karsi
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gosterdigi fizyolojik, duyussal ve davranigsal tepkileri icermektedir. Dérdiincii asama,
stresin sonuglarin1 temsil etmektedir (Perlman, Hartman (1982), akt: Arman, (2009),
Basoren, (2005).

2.1.5.Tiikenmislik Sendromu’nun Sonuclari

Tiikkenmislik, tek basina tiikkenmislik yasayan kisiye zarar veren bir durum degil;
ayni zamanda kisinin etrafindaki her seyi ve herkesi yikima ugratabilen bir durumdur.
Bununla beraber arastirmalarda “tiikenmigligin belirtileri” olarak islenen konular, ayni
zamanda tiilkenmisligin sonuglar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Siirgevil, 2006).
Tukenmisligin “fiziksel belirtiler, psikolojik belirtiler ve davranigsal belirtiler” olarak
islenen belirtileri, tiikenmisligin sonuglarinda karsimiza, kisisel sonuglari, ¢alisma
hayatint  etkileyen sonuglart ve aile hayatimi etkileyen sonuglart olarak c¢ikar.
Tiikenmisligin kisisel sonug¢lar: olarak; insanin kendisi hakkinda en koti diisiincelere
sahip olmast; ¢alisma hayatini etkileyen sonuglari; kisinin isinden nefret etmesine ve
bunun sonucunda isten atilmasina varana kadar siiren bir siireg; aile hayatini etkileyen
sonuglart ise; kisinin mutsuz bir evliliginin olmasi ve bunun sonucunda toplumunda
bosanmig olan ailelere bir yenisinin eklenmesine ve bosanan ailenin ¢ocuklar1 varsa,

hayatlar1 boyunca sikint1 yasayan ¢ocuklarin artmasina neden olacaktir.

2.1.6.Tiikenmislik Sendromu’nu Onleme ve Tiikenmislik Sendromu’yla Basa
Cikma Yontemleri

Falkman ve Lazarus (1986) Tiikenmislik Sendromu ile bas etmeyi, kisisel
kaynaklarin arttirilmasi ve bireyin baskilanmasina neden olan, kisisel ve gevresel
faktorlerin yonetilmesiyle gelistirilen kognitif (kavrama, idrak etme) ve davranigsal
cabalarin degisimi olarak tanimlamigslardir. Bireyin yasadigi tiikenme durumu tek bir
nedene baglanabilecek bir durum degildir. Tam tersi, tilkenmislik durumu bir sendrom
ve sistem sorunu olarak ele alinmalidir. Tiikenmislik Sendromuyla bas etmenin en iyi
yontemi, tikenmislik durumunu ortaya ¢ikarci etmenlerin ilk 6nce ortadan kaldirilmasi
ve tilkenmislik durumunun fark edildigi anda miidahale edilmesidir. (Yilmazer, ve
digerleri 2005). Tiikenmisligi onleme ve tiikenmislikle basa ¢ikma yollar1 iki sekilde

incelenmektedir. Birincisi kisisel yontemler, ikincisi ise orglitsel yontemlerdir.
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2.1.6.1 Kisisel Yontemler

Tikenmiglik Sendromu’yla ile basa ¢ikma yontemleri belirlemek ve bu
belirlenen yontemleri yasama gecirebilmek i¢in bireysel kontrol olanaklar1 ¢ok
onemlidir. Is ortamlarmi kontrol altinda tutma ve miidahale etme olasiliginin az oldugu
yerlerde bireysel basa ¢ikma yontemleri Oncelik kazanmaktadir (Ersoy, Yildirim,
Edirne, 2001).

» Tiikkenmislik durumuna gelmis olan bireyin en énemli ihtiyaci, bir isi yapabilme
giici ve buna inancidir. Bu durumdan cikis i¢in, kisinin diislincelerinin
degismesi gerekmektedir.

» Kisi ise baslamadan once isin zorluklarini, sikintilarini ve risk durumlarin
bilmeli ve 8grenmelidir. Isin hangi evresinde zorluk yasayacagini, hangi evresini
rahat gecirecegini arastirmalidir.

» Tikenmislik yasayan kisiler, ¢cevresindeki kisilerden yardim almay1 istemeliler
ve gevresi tarafindan bu konuda tesvik edilmelilerdir.

» Kisilerin yeteneklerini ve becerilerini bilmesi gerekmekte; bilmedigi ve
yapamayacagl islere yonelmemesi gerekmektedir. Kisi kendi is simirlarmi
bilmeli, kendi sorumluluklar i¢inde hareket etmelidir.

» Kisi zamanmin biiyiikk ¢ogunlugunu isine vermemeli, mutlaka kendine de vakit
ayirmalidir. Mutlaka her insanin bir hobisi olmalidir.

» Kisi is kolik olmamali, resmi yollardan kendisine verilen biitiin tatilleri
kullanmalidir.

» Kisi, is stiresince yaptigi rutin seyleri bir kenara birakmalidir. Her aman ayni
kisilerle sohbet etmemeli, yeni insanlar tanimalidir.

» Kisi, giin sonunda mutlaka spor yapmalidir. Insanlarin spor aktiviteleri yaparak

kendilerini dinlendirmeleri son derece faydalidir (Kagmaz, 2005).

2.1.6.2.0rgiitsel Yontemler

Tilikenmisligi onlemek veya tiikenmislikle basa ¢ikmak i¢in orgiitlerde bulunan
yOneticilerin ve orgiit ¢alisanlarinin is arkadaglarina yapmasi gereken bazi seyler vardir.
Bunlar; yoneticilerin ¢alisanlarinin gereksinimleri dogrultusunda, calisanlarini diizenli
olarak hizmet i¢i faaliyete almasi, yoneticilerin kurumlariyla ilgili alacaklar1 ve
uygulayacaklar1 kararlarda, ¢alisanlarinin ilgi, istek, ihtiya¢ ve beklentileri g6z ardi

etmemeli, motive olma durumlarin1 arttirmali, calisanlarin bireysel ihtiyaglarim
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karsilamali, is ortaminin fiziksel Ozellikleri, calisanlar i¢in en uygun seviyeye
getirilmeli, diizenli toplantilar yapilmali, ¢alisanlara ulasilabilir, net hedeflere
yonlendirilmeli, performans degerlendirmede objektif sistemleri uygulanmali,
calisanlarin goérevleri agik, net ve anlasilir olmali, calisanlara mutlaka mesleki yardim
hizmetleri sunulmali, galisanlara strese karsi egitim verilmeli, ¢alisma ortami zaman
zaman degistirilmeli, hosgorilii, adaletli, esnek, dinleyen ve deger veren yoneticiler
yetistirilmeli, ticretler iyilestirilmelidir (Orug, 2007).

Tiikkenmislik Sendromu’yla basa ¢ikabilmek i¢in daha fazla orgiitsel yontemler
siralayabiliriz. Ama bu sayacagimiz orglitsel yontemleri de i¢ine alan en 6nemli unsur,
bir orglite hakim olan orgiit iklimidir. Calisanlarin is tatminini, isteki verimini, motive

olmalarini etkileyen en 6nemli unsur 6rgiit iklimidir.

2.2.0Orgiit Tklimi
2.2.1.0rgiit iklimi’nin Tanim

Orgiit iklimi kavram1 1950 ve sonlarma dogru arastirmacilarm 6rgiit ortamindaki
degisimi arastirmaya baglamalariyla ortaya ¢ikmistir. Egitim Orglitlerinin sistemleriyle
ilgilenen arastirmacilar, orgiit ikliminin tanimlanmasi ve boyutlarinin belirlenmesi
konusunda ilk caligmalar1 gostermis olmalarna karsin, kavramin pratik boyutlari
isletme bilimcileri tarafindan ortaya konmustur (Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991). Ileriki
yillarda Orgiit Iklimi ile ilgili daha belirgin ¢alismalar yapilmstir.

Literatiirde iki tiir Orgiit iklim tanimina rastlanmaktadir. Birinci tamima gore
orgiitsel iklim, ¢alisanlarin bir durum veya olay karsisinda gosterdikleri ortak tepki ya
da algilardir. Bu anlamda orgiit iklim, orgiitteki biitiin her seyi kapsamaktadir. Ikinci
tanima gore ise oOrgilit iklimi, orgiit icerisinde bireyin davraniglarina etki eden belirli
kosullardir (Ozdemir, 2006). Ama birgok arastirmaci rgiit iklimini tanimlarken bu iki
0zelligi harmanlayip tek bir tanim {izerinde ¢alismislardir. Genel tanimlara bakarsak;

Orgiit iklimi; orgiitiin kisiligini olusturan, orgiitii diger biitiin drgiitlerden ayiran,
oOrgiitli tanimlayan, Orgiite egemen olan havayi, orgiitiin i¢cyapisinin olduk¢a uzun siireli
kararli, degismez, siireklilik gosteren niteliklere sahip olan ve Orgiitte bulunan
calisanlarin davraniglarin1 etkileyen ve c¢alisanlarin davraniglarindan etkilenen, somut
olarak gozle goriiliip elle tutulamayan ancak Orgiitteki c¢alisanlarca hissedilip

algilanabilen ve biitiin bu 6zellikleri, durumlan i¢ine alan psikolojik bir kavramdir
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(Karcioglu, 1997, Hocaniyazov, 2008). Orgiit iklimi veya orgiitsel iklim kisaca, bir
Orgilit ortamina girildiginde hissedilen hava olarak tanimlanabilir. Calisanlarin, is
yerindeki uygulamalarin, prosediirlerin yansittigi havay1 algilayis sekilleri, Orgiit
iklimini yansitir (Ozdemir, 2006).

Cekmecelioglu’na (2011) gore orgiit iklimini, ¢alisanlarin Orgiitiin is ortamina
iligkin algilari, diislincelerini ve yorumlari olarak tanimlar. Giilsen ve Gokyer’de (2012)
Hocaniyazov, Ozdemir ve Cekmecelioglu’nun yaptig1 benzer bir tanim yaparak, orgiit
iklimini, c¢alisanlarin genel c¢alisma ortamiyla ilgili algilamalarini, c¢alisanlarin
kisiliklerini, yagsamlarini etkileyen, oOrgiitiin biitiiniinii kapsayan bir kavram olarak
tamimlamigtir. Bir Orgiiti diger oOrgiitlerden ayiran ve Orglitin her bir iiyesinin
davramisini etkileyen nitelikler, orgiitiin iklimini olusturur. Orgiitsel iklim, orgiitiin
kisiligi olarak diistiniilebilir. Birey i¢in kisilik ne ise orgiit i¢in de iklim odur.

Hoy ve Miskel’e (2010) gore Orgiit Iklimi, gretmenler tarafindan tecriibe edilen
okul ortammin goreceli niteligidir. iklim, &gretmenlerin davramslarini, duruslarmi
etkiler ve okuldaki davranislara yonelik ortak algilar iizerinde kuruludur. Orgiit iklimi,
tiyelerin etkilesimine ve liyelerin kendi aralarindaki iletisimin nitelik dercesine bagh
olarak ortaya cikar.

2.2.2.0rgiit iklimi’nin Tiirleri

2.2.2.1.Halpin ve Croft’a Gére Orgiit Iklimi Tiirleri
Halpin ve Croft, okullarda Orgiit Iklim’ini acik iklim, bagimsiz iklim, kontrollii
iklim, samimi iklim, babacan iklim ve kapali iklim olmak tizere alt1 degisik sekilde

saptamiglardir.
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Sekil 3. Halpin ve Croft’a Gore Orgiit Ikliminin Tiirleri

Orgiit Iklim Tiirleri

1. Acik iklim Tipi

2. Bagimsiz Iklim Tipi

3. Kontrollii iklim Tipi

4. Samimi Iklim Tipi

5. Babacan Iklim Tipi

6. Kapali Iklim Tipi

2.2.2.1.1.Aqik Iklim

Yoneticilerin ve is gérenlerin biiyiik bir uyum i¢inde oldugu orgiitii ifade eder.
Calisanlar, birbirleriyle uyumlu bir sekilde ¢aligirlar. Bigimsel islemler, is yiginlar1 veya
evrak isleriyle ugrasmazlar. Ihtiyaglari oldugunda, okulun yardimc1 hizmetleri
hazirdirlar. Calisanlar arkadasca geginirler. Bununla beraber galisanlar asirt derecede
samimi olma gereksinimi duymazlar. Calisanlar gozle goriiniir is doyumu igindedirler,
zorluklart ve diis kirikliklarimi yenebilecek yeterli giidiilenme saglanmistir. Moralleri

yiiksektir. Gorevlerini biiyiik bir gayretle ve keyifle yaparlar (Peker, 1993).

2.2.2.1.2.Bagimsiz iklim

Ozdede’ye (2010) gore Bagimsiz Iklim, Acik iklim’le benzer dzellikler gosterir.
Ancak Bagimsiz iklim’i Ag¢ik Iklim’den ayiran nokta, Acik Iklim’de calisanlar ile
yoneticiler arasinda psikolojik olarak mesafe yokken Bagimsiz iklim’de Acik iklim’in
tersine yonetici ile calisanlar arasinda psikolojik bir uzaklik, belirli bir mesafe
bulunmaktadir. Bagimsiz iklim’de ¢alisanlarin morali yiiksektir; ama Acik Iklim’deki
kadar degildir. Bagimsiz Iklim, sosyal gereksinim ile sosyal doyumlara cok énem verir.

Bagimsiz klim’in egemen oldugu &rgiitlerde kiigiik baski gruplari olabilir. Calisanlar

20



sekilcilikle, kirtasiyecilik gerektiren iglemlerle engellenmezler. Yonetici c¢alisanlarini
verim i¢in ne zorlar, ne de c¢ok siki calismak gerektigine iliskin ifadeler kullanir.

Calisanlar kendi kendilerine ¢alisirlar (Pehlivan, 2009).

2.2.2.1.3.Kontrollii Iklim

Kontrollii Iklim, gérev basarisi, basar1 saglamak igin yiiklenen bask1 veya sosyal
ihtiyaglarmin doyumunun az oldugu bir iklim tipidir. Kontrollii iklimde herkes ¢ok
calisir ve kimsenin is arkadaslariyla iliski kurmak igin vakti yoktur. Herkesin ¢ok az
vakti vardir. Orgiitte yogun resmi isler, evrak isleri ve gereksiz is yigilmalar1 vardur.
Orgiit ikliminin algis1 ¢alisanlarin yaptiklar: isin basarisi {izerine kuruludur ve bundan
dolay1 calisanlarda sosyal ihtiya¢ doyumu yoktur. Ama yine de calisanlarin morali
yiiksektir. Ciinkii yOnetici gorev basarisina ve iiretime odaklanmistir. Calisanlar
yoneticinin amaglarindan sikayet etmezler. Calisanlar isi yapmak i¢in oradadirlar ve
bireysel olarak da nasil yapacaklari konusunda agiklama beklerler. Bu iklimdeki is
doyumu, 6ncelikle sosyal ihtiyag doyumundan degil, is basarisindan kaynaklanmaktadir
(Giindiiz, 2008).

2.2.2.1.4.Samimi Iklim

Yéneticiler ile calisanlar arasinda hissedilir bir dostluk vardir. Orgiit amaglarina
ulagsmada, grup etkinliklerinin yonetim ve kontroliiniin az olmasina karsilik sosyal
ihtiyaglarin doyumu yiiksektir. Orgiitte calisan herkes yapilan isler ile ilgili karar
verebilir. Calisanlar1 sikacak bigimsel isler ve gereksiz ¢alismalar azdir. Moral ve is
doyumu ortalamadadir veya daha yiiksektir. Orgiit kurallari ve ilkeler galisanlarn
calismalarim kolaylastirict niteliktedir. Uyelerin calismalari elestirilmez. Yoneticilerin
asir1 anlayis gostererek, kendisinin de bir ¢alisan olduguna inandigr ve bu durumu
gosterdigi bir iklim tipidir (Peker, 1993).

2.2.2.1.5.Babacan iklim

Bu orgiit iklimi tipinde yonetici hem ¢alisanlart kontrol altinda tutmak, hem de
calisanlarin sosyal ihtiyaglarin1 karsilamak ister; fakat her iki durumda da yonetici
istedigini yapamaz. Calisanlar arkadas iliskisi kuramayip, uyum i¢inde g¢alismazlar.
Yonetici, orgiitle ilgili her seyi tam ve eksiksiz bilmesi gerektigini diisiinerek her yerde

bulunmaya ve her seye miidahale etmeye c¢alisir (Sertkaya, 2009). Kisacas1 Babacan
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Iklim ¢ahsanlarn birlikte calismadigi ve grup icinde boliinmelerin oldugu ve
yoneticinin siirekli kontrol edici gorevinde oldugu bir iklim tipidir (Glirkan Cetin,

2006).

2.2.2.1.6.Kapah Iklim

Agik iklimin tam tersi ise kapali iklim calisanlar1 ve orgiitii tehdit edici bir
yapiya sahiptir. Kapali orgiit iklimi; orgiitsel faaliyetlerde demokratik siireglere izin
vermeyen sadece yoneticinin karar verme yetkisine sahip oldugu iklim tipi olarak da
tanimlanabilir. Kapali orgiit ikliminde arkadaslik iligkileri istenilen diizeyde degildir,
insanlarin birbirine giivendigi samimi bir ortam yoktur. Kapali 6rgiit iklimine sahip
orgiitlerde ¢aligsanlarin motivasyonu ve is tatmini diistiktiir. Kapali 6rgiit iklimi tipinde
yoneticilerin kati, despot davranislari sonucunda astlarin, yonetici direktiflerine kesin
bir sekilde uymalar1 gerekir. Orgiit amaglar1 en iist diizeyden segilir fakat calisanlarin
motivasyon eksikligi, arkadas ortaminin olmamasi, bu segilen amaclara ulasilmasini

engeller. (Can, 1992).

2.2.2.2 Litwin ve Stinger’a Gore Orgiit Iklim Tiirleri

Yukaridaki siniflandirmadan farkli olarak Litwin ve Stringer (1968) da kendi
Orgiit Iklimi siniflandirmasimi yapmustir. Bu siniflandirmaya gore ise Orgiitsel Iklim iice
ayrilir. Bunlar; Otoriter Yapili iklim, Demokratik Yapili iklim ve Basartya Y&nelik
Iklim’lerdir (Yasar, 2005).

2.2.2.2.1.0toriter Yapih Iklim

Calisanlan rolleri tanimlanmis, yapacaklari isleri kesin ¢izgilerle ¢izilmistir ve
calisanlar is ile ilgili performanslarini maksimum diizeyde gostermekle sorumludurlar.
Otoriter oOrgiit iklimine sahip Orgiitlerde yoneticiler c¢alisanlarina her zaman sert
tutumlarint vurgulanmaktadir. Yo6netimin biitiin kademelerinde otorite her zaman vardir
ve sik sik uygulanir. Orgiit kurallarin disina ¢ikan calisanlar hemen cezalandirilir.
Iletisim sadece iist yoneticiyle, resmiyet igerisinde ve sadece isle ilgilidir. Otoriter yapili
orgiit iklimine sahip olan bir orgiitte, ¢alisanlar Orgiitte ve Orgiit yapisina karsi tepki
gosterir, otorite sembollerine karsi yiiksek diizeyde saldir1 gergeklesir. Bu durumun
sonucunda is tatmininde ve verimlilikte diisme meydana gelir (Pehlivan, 2009, Yasar,
2005).
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2.2.2.2.2.Demokratik Yapih iklim

Birlikte ¢aligma, gruba baglilik ve karsilikli dayanigsmanin olup cezalandirmanin
olmadig1 bir yapiy1 ifade eden iklim tipidir. Baglanma ihtiyaci-giidiisii-, baska insanlar
ile iliski kurmayi, farkli gruplara girmeyi ve sosyal etkinliklere katilmay1 ifade eder.
Baglanma giidiisii yiiksek olan bireyler, samimi iligkilere ve arkadaslik baglarina 6nem
verirler. Ileriye doniik planlarla ugrasmaktan ¢ok, insanlarla bir arada olmaya, onlara

yardim edebilmeye c¢alisirlar. (Kogel, 2001).

2.2.2.2.3.Basariya Yonelik Iklim

Orgiit ici yeniligin ve rekabetin desteklendigi, bireysel basarinin hedeflendigi bir
iklim tipidir. Basarma ihtiyaci, motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlar Kkendilerine
ulagilmasi giic ve 6zverili calisma gerektiren amaclar secerler. Segtikleri bu amaglara
ulagsmak, gereken bilgi, beceri ve yetenekleri elde etmek icin ¢aba harcarlar ve bunun
sonucunda amagclara ulastiracak davranis Oriintiisiinii gosterirler. Yiiksek motivasyona
sahip bireyler diger ¢alisanlara gére daha gergek¢i amaglar saptar, ileriye doniik planlar
yaparlar, azimli ve pratik zekaya sahiptirler. Bu tiir bireyler daha ¢ok basarili
olabilecekleri alanlara yonelirler (Ozkanan, 2009). Orgiit calisanlarinin bu sekilde
calismasinin sonucunda, belli bir tatmin duygusunun gelmesiyle orgiitler i¢in istenilen

bir iklim tipidir.

2.2.3.0rgiit Iklimi’nin Boyutlar

Orgiit Iklimi 6rgiitlerin ¢alisanlar1 ve ¢alisanlarin {izerindeki etkisini anlamaya
yardimer olmaktadir (Peker, 1993). Bunu daha iyi anlamamiza yardimci olmak igin
Orgiit Iklimi’'ni calisanlar (is gorenler), orgiitler ve c¢evre faktdrlerine gore
boyutlandirmugtir. Orgiitlerin incelenmesi igin yazilan ¢ogu kitaplarda, orgiit iklimine
iliskin pek ¢ok boyut tespit edilmistir. Bu boyutlar, bir anlamda arastirmay1 yapanin
onem verdigi ve Orgit iklimini etkilendigini varsaydigi durumlar olarak ortaya
cikmaktadir. ilk bakigta orgiit ikliminin, orgiitin bircok farkli yonlerine, orgiitiin
amacina, Orgiitte yapilan ise, calisanlarin Orgiit yapisidaki konumuna (mevkiye,
statiiye), calisanlar1 egitim durumlarina vs. etkilere gore ¢alisanlara ve topluma baglh
olarak degisen bir yapiya biiriindiigii soylenebilir. Orgiit iklimi ile ilgili arastirmacilarin

cogu, Orgiit Iklimi ile ilgili farkli tanimlar ve boyutlar kullanmislardir. Orgiit ikliminin
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boyutlart birka¢ etmene sigmayacak kadar genis bir degiskenler dizisini kapsar

(Erdogan, 2012).

2.2.3.1.Ertekin’e Gore Orgiit iklimi Boyutlari
Ertekin (1978) Orgiit iklimi adl1 eserinde, 6rgiit iklimini ii¢ boyutta ele almistir.
Bunlar bireysel ozellikler, orgiitsel ozellikler ve c¢evresel ozelliklerdir. Bu boyutlar

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Sekil 4. Orgiit ikliminin Boyutlar

Bireysel Ozellikler Orgiitsel Ozellikler Cevresel Ozellikler

Doyum Orgiit yapisi Smirlayict  ve  giidiileyici
Yiikselme  ve ilerleme | Orgiit politikas: cevre

olanaklar1 Orgiitiin amaci Calisma  kosullari(  sikici,
Kisiye verilen o6nem ve | Orgiitiin biiyiikliigii hosnut edici)

sayginlik Odiil diizeni ve icret Yonetsel destek

Engellenme Orgiitsel catisma Baski

Giiven duygusu

Oteki orgiit iiyelerine karst
beslenen duyarlilik

Tehlikeyi goze alabilme
Arkadaglik iligkileri

Orgiitle bagdasmazlik

Cok siki gdzetim ve denetim
Onderlik

Karar verme

Orgiitiin gelisme olanaklar

Uyum

Y Onetimi elestirme

Orgiitsel agiklik
Sorumluluk

2.2.3.2.Litwin ve Stringer’a Gore Orgiit Iklimi Boyutlari

Litwin ve Stringer, orgiit ikliminin boyutlarim1 ve Orgiit tyeleri lizerindeki
etkilerini s0yle belirtmektedirler (Ertekin, 1978).

Sorumluluk: Bireyin, kendine ve gevresindeki diger insanlara karsi yerine
getirilmesi gereken sorumluluklarini zamaninda yerine getirmesi zorunlulugudur.
Sorumluluk, ¢alisanlarin yapacag: isi daha iyi ve dikkatli bir sekilde yapmasini,
planlamasini, is ile ilgili meydana gelebilecek sorunlara ¢oziim bulmasini, yaptig1 isin
sonuglarmi takip etmesini ve is sonunda meydana ¢ikabilecek sorunlari veya basariyi
iistlenmesine saglar. Calisanlarda var olan yiiksek sorumluluk, bir isi basarabilme hissi,

calisanlarin yasadiklari problemlerini ¢dzmelerinde cesaretli davranmalarini saglar.
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Diisiik sorumluluk hissi ise, ¢alisanlari meydana gelen sorunlar veya karsilastiklar: yeni
durumlar Kkarsisinda risk almamaya ve kendi giiciini test etmemeye yoneltmektedir
(Ozdede, 2010).

Dayamisma ve Arkadashk: Bu boyut belirgin olarak kisinin “baglanma
giidiisiinii” uyarir. Orgiit icinde bulunan dayanisma havasi kisinin basar1 giidiisiinii
uyarici yoniinden etkilemektedir. Herkesin belli ve ortak bir amaca yonelik ¢aligtigini
hissetmeleri, belli basli kazanilan basarilardan dolayr c¢alisanlarin o Orgiite ait
olmalarindan dolay1 gurur duyduklari, kisilerin aldig1 sorumlulugu yerine getirmek i¢in
daha fazla ¢aba gosterecegi ile ilgili ¢alisanlarin duygularini ifade etmektedir (Kelner,
1998, akt: Onen, 2008).

Odiiller ve Cezalar: Iyi yapilmis bir is icin veya yaptign iste meydana
gelebilecek hatalar igin kisinin odiillendirildigini veya cezalandirilacagini hissetme
duygusudur. Bir orgiitte odiiller cezalardan daha fazla kullanilirsa, o orgiit igin terfi ve
bagsar1 odiillendirmesi durumlarinin adilane oldugu yolunda algilar giiglenir (Bal,
Ertemis Berkin, 2010). Genellikle ¢alisanlarin1 6diillendirici bir iklime sahip orgiitler
“basar1” ve “baglanma” giidiilenmesi yaratirken; korku ve basarisizlik bekleyislerini
azaltir. Bunun tam tersi olarak cezanin hakim oldugu iklimler basar1 giidiilenmesini
disiiriirken, korku ve basarisizlik bekleyisini azaltir.

Orgiit I¢i Catismalar: Orgiit calisanlari arasinda sik sik catismalar meydana
geliyorsa, caliganlar arasinda Orgiitiin segtigi amaclar i¢in anlagmazlik yasaniyorsa o
orgiitte catismali bir iklim egemen demektir. Eger ¢atisma halinde bulunan calisanlar
arasinda isbirligi olusturulur, ortak hedef ve amaglar benimsenirse orgiitte var olan
catisma durumu azalir (Tutar, Altindz, 2010). Catismalarin bulunmadig1 orgiitlerde
orgiit iklimi, ¢alisanlarin basarilarini arttirarak daha fazla basar1 giidiisii yaratabilir.

Etkinlik Olgiimleri: Yiiksek diizeyde performans degerlendirmesi, calisanlarin
bir isi basarmada ne durumda oldugunu gostermesi basar1 glidiisiinii uyarir.

Orgiitii Benimseme: Dogrudan baglanma giidiisiinii etkiler. Kisinin ¢alistig
orgiitli benimsemesi, orgiit iiyeleri arasinda yakin iligkiler kurmasi, hem ¢alisan igin
hem de orgiit i¢in dnemlidir.

Tehlike ve Tehlikeyi Goze Alma: Bir isi basarmak icin tehlikeyi goze alan

calisanin davranigi basari iklimini arttirir. Tehlikeyi gbze alma, g¢alisanlarin iste ve
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organizasyonda meydan okuyabilme konusundaki duygusudur. (Bal, Ertemis Berkin,
2010).

Orgiit yapisi: Kuvvetli bir yapiya sahip olan orgiitler, ¢alisanlarmin basar
giidiilerine olumlu etki yapar.
2.2.3.3.Hoy ve Miskel’e Gore Orgiit iklimi Boyutlar

Hoy ve Miskel (2010), Egitim Yonetimi Teori, Arastirma ve Uygulama adli
kitabinda orgiitsel iklimin boyutlarin1 asagidaki sekilde ele almislardir.

Destekleyici Miidiir Davramslari: Ogretmenlerin genelde okullarda olmasini
istedigi bir Orgiit Iklimi boyutudur. Bu Orgiit Iklimi’nde miidiir 6gretmenleri dinler ve
ogretmen de hem meslektaglariin hem de midiriin getirecegi Onerilere aciktir.
Miidiiriin yapacagi 6vgiiler dogru ve zamaninda verilir. Yapilan elestiriler kiric1 degil,
yapicidir.

Emredici Miidiir Davramisi: Emredici Midir Davranisi boyutu; okul
midiriiniin kati, sik1 gdzetmenligi gerektirir. Miidiir her zaman her taraftadir. Miidiir,
okulda meydana gelen en kiiciik detaya kadar biitiin islerle, etkinliklerle ve
Ogretmenlerle ilgilenir. Miidiirler siirekli okulda olup bitenleri takip etme
egilimindedirler.

Kisitlayicr Miidiir Davramsi: Kisitlayict Miidiir Davranist boyutunda ise, okul
miidiirii 6gretmenin islerine yardimci olmaktan ¢ok, 6gretmene evrak isi, toren isler ve
gereksiz isler yilikler. Miidiir 6gretmenleri 6gretmenlik harici biitiin iglere kosturur.

Meslektashga Dayali Ogretmen Davramsi: Bu boyutta, dgretmenler arasinda
acik ve profesyonel etkilesimi vardir. Okulda calisan herkes bu agik ve profesyonel
etkilesimi destekler. Ogretmenler, hirsli, kabul edici ve is arkadaslarmin profesyonel
yeterliligine saygilidirlar.

Samimi Ogretmen Davramgi: Samimi Ogretmen Davranisi boyutunda
ogretmenler okul igerisinde ve okul disinda sik sik bir araya gelirler. Ogretmenler
birbirini ¢ok 1yi tanir. Samimiyetlerini bozacaklar1 gereksiz ¢ekismelere girmezler.

Iigisiz Ogretmen Davramsi: Ogretmenler arasinda gizli bir cekememezlik
vardir. Ogretmenlerin birbirini anlama ve birlikte yapilan etkinliklerde kendi etkinligine
odaklanma eksikligini, baskasmin etkinligine odaklanma etkisi gosterir. Ogretmenler
okulda ve birbirinin yaninda sadece zaman doldurur. Davraniglart ve sdylemleri

olumsuzdur ve meslektaslarini sik sik elestirirler.
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2.2.4.0rgiit iklimi’ni Etkileyen Faktorler

Orgiit ile ilgili biitiin seyleri kapsayan orgiitsel iklim, bireylerin orgiitle ilgili
algilaridir. Orgiit Iklimi kendisini olusturan g¢evre, orgiit ve orgiit ¢alisanlar ile
dogrudan iliskisi vardir. Aralarinda bulunan bu iliskilerden yola ¢ikarak Orgiit Iklimi’ni
etkileyen etmenler/faktorler ortaya ¢ikmistir. Bu faktorler, orgiitsel amaglar, orgiitsel
yapi, Odiillendirme, Orgiitsel degerler ve normlar, oOrgiitsel iletisim, liderlik tipi ve

calisanlarin 6zellikleridir (Landy, akt: Giindiiz 2008).

2.2.4.1.0rgiitsel Amaclar

Her orgiitiin kurulmasinin belli amaglar1 vardir. Bu amaclar kendi igerisinde
uzun vadeli ve kisa vadeli amaglar olmak {izere ikiye ayrilir. Uzun vadeli ama Orgiittiin
olusturulma nedeni, ulasmasi gereken son hedef; kisa vadeli amaglar ise orgiitiin uzun
vadeli amaglar1 gergeklestirmek icin ugrastigr amaglardir.

Orgiitler amaclarin1 gergeklestirmek igin calisanlara ihtiyag duymakta, ¢alisanlar
orgiitlerin olmazsa olmaz unsurlari olmaktadirlar. Bunun yaninda da calisanlarinda
Orgiitiin kisa vadeli amaglariyla birlestirdigi bireysel amacglar1 vardir. Calisanlarin
bireysel amaglari ile orgiitlerin kisa vadeli amaglar1 paraleldir. Orgiit ¢alisani, bireysel
amacini nasil erken ve diizgiin bir sekilde meydana getirirse, oOrgiitiin kisa vadeli
amacint da aym sekilde yerine getirir. Dolayisiyla, orgiitlerin amaglarina ulagmalari,
caligsanlarin gosterdikleri performansa ve eyleme baglidir. Biitiin bu nedenlerden dolay,
orglitlin uzun ve kisa vadeli amaglar1 6rgiit calisanlarinin anlayabilecegi bir sekilde, agik
ve anlasilir olmalidir. Bunun yaninda orgiitiin sectigi uzun ve kisa vadeli amaglar
mutlaka yazili olmalidir. Calisanlar1 kendine gére yorumladigr sozlii amaglar, ulagiimak

istenen hedefi karistirabilir (Hocaniyazov, 2008).

2.2.4.2.Orgiitsel Yap1

Orgiitsel yapi; calisanlar is yasamini ve calisanlarin birbiriyle olan iliskilerini
diizenlemektedir. Orgiitsel yapinin iginde barindirdig: unsurlar ise; orgiitlerin hangi
boliimlerden olustugu ve bunlarin tanimi, Orgiitiin nasil yonetildigi ve denetlendigi,
yoneticilerin hangi boliimleri ve bu boliimleri nasil yonettigi, karar verme yetkisinin, alt
kademelere nasil ve ne kadar devredilecegi, ¢alisanlarin is ve gorevleridir. Orgiit
yapilarinin baz1 6zellikleri, Orgiit Iklimi iizerinde dnemli bir etkisi vardir. Ornegin,

yapisinda kati1 kurallar1 ve prosediirleri olan bir orgiit ile degismez yazili kurallar1 olan
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bir orgiit, kisisel olmayan ve soguk olarak algilanan, fakat daha etkili biirokratik bir
orgiit iklimi yaratma egilimindedir. Bunun tam tersi olarak, samimi bir hava icersinde
bulunan bir orgiit, sicak algilanabilir, ama is yapma becerisinde yavas oldugunun

gostergesidir (Cherrington, 1994 akt: Ozdede, 2010).

2.2.4.3. Odiillendirme

Basarilar hi¢ zaman kaybetmeden, isin basariya ulastigr an 6dillendirilmelidir.
Odiillendirme sekilleri calisanlarin ise olan duyarlibigini sekillendirecek bigimde
tasarlanmalidir. Ciinkii ¢alisanlar1 orglite yonlendirmek, se¢mek, ¢alisanlart hizmet ici
yoluyla gelistirmek ve onlar1 elde tutmak orgiitiin baslica sorunlarindandir. Bir orgiit
isine yarayacak en iyi ¢alisanlar1 aramaz, egitmez ve gelistirmez ise, 0 zaman baska bir
orgiit bunlar1 yapacaktir. Calisanin i¢inde bulundugu 6rgiit sikintiya diisecektir. Olumlu
bir 6rgilit ikliminin ve uzun vadede gii¢lii bir orgiit ikliminin olusturulamamasinin
onilindeki en biiyiik sorun becerikli personele sahip olamamak olsa bile o personeli
elinde de tutamamaktir. Marifet iltifata tabidir. Calisanlarin yiliksek performans
saglamas1 i¢in, iyi performansini goriip, takdir etmek ve ddiillendirmek cok onemlidir.
Calisanlar, yaptiklar igleri takdir edildigini gordiikce motive olurlar ve zor gorevler
almaya baslarlar. Orgiit yoneticileri, yapti§1 iste en iyisini yapmaya calisan
caliganlariin farkina varmali ve onlar1 hemen veya en yakin zamanda takdir ettigini
gostermelidir. Yoksa belli bir siire icinde motive edilmeyen calisanlarin is performansi
zamanla diisecektir. Bunun yaninda yoneticiler takdir edilecek ya da 6diillendirilecek isi
veya is yiginlarinin neler olmasi gerektigini 6zenle belirlemelidir. Yapilan islerin takdir
edilmesi ve calisanlara pozitif geri bildirimde bulunulmasi her firsatta kullanilmahidir
(Dengiz, 2000, s. 220).

2.2.4.4.0rgiitsel Degerler ve Normlar

Orgiitsel degerler, calisanlarm yaptiklar, is ile eylemleri nitelendirmeye,
degerlendirmeye ve bu eylemleri yargilamaya yarayan olgiitlerin kaynagidir. Normlar
ise, orgiitiin i¢inde kural olarak benimsenmis, dogru yanlis ayrimiyla ilgili davranig
beklentileridir. Bir orgiitte igerisinde hangi tiir davraniglarin, onaylandigi ya da hangi
davraniglarin onaylanmadigi, icinde bulunulan orgiitiin normlar1 hakkinda bilgi
vermektedir. Normlar toplumlarda insanlara yol gosteren, insanlarin dogru, yanlis, iyi,

kot gibi kavramlarin kavranmasina, insan davraniglarini olumlu ve olumsuz olarak
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tespit eden kurallar, inanislar ve diisiinceler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Norm ve deger
anlayiglar1 arasindaki farkliliklar vardir. Bu farklilik degerlerin soyut ve genel
kavramlar olarak iist diizey olmasi, normlarin ise somut ve yol gosterici olmasidir
(Tevriiz, 1996). Degerlerin normlardan daha genis ve daha somut olmasi, orgiitlerde
bulunan orgiitsel normlarin deger kaynaklarina bagli olarak ortaya g¢ikmasindan
kaynaklanmaktadir. Orgiit icerisinde bulunan bir normu, ¢alisanlarca uygulanacak bir
kural veya &l¢iit haline ulastiran ise kiiltiirel degerlerdir. Orgiitsel normlar, drgiit kiiltiirii
icinde calisanlarin davranisini etkileyen, sosyal sistemi resmilestiren ve giiglendiren
kisimlardir. Normlar, calisanlarin orgiit iginde isleri i¢in nasil davranacaklarinin
yollarii gosterir. Calisanlarin rolleri 6rgiit normlarina gore degerlendirilir. Bu normlar,
calisanlarin igleriyle ilgili orgilite karsi sorumluluk iistlenmelerini saglarken, diger
taraftan da tistlendikleri bu sorumluluga paralel edindikleri bu rolleri onaylar. Boylece
normlar, c¢alisanlarin hangi rolleri alacagini, hangilerini alamayacagini gostererek,

calisanlarin davraniglarint yonlendirir (Geng, 2005, s. 133).

2.2.4.5.0rgiitsel Iletisim

Orgiitsel iletisimin amac1, drgiitiin degisik boliimlerinde gorev yapan ¢alisanlarin
kendi aralarinda etkilesimi saglayarak, orgiitiin var olma nedeni olan amaglarinin, tim
calisanlar tarafindan benimsenmesini saglamak, calisana isinden Once kendisinin
onemsendigi duygusunu vermek ve bu durumda g¢alisanin motivasyonunu arttirarak
orgiitiin hedeflerine bagariyla ulasmasini saglamaktir. Orgiit i¢inde kurulan saglikl1 bir
iletisim, o Orgiitiin hem calisanlarinin hem de orgiitiin verimliligini ve basarisini arttirir.
Bunun yaninda, orgiitte kurulan samimi, icten ve etkili iletisim g¢alisanlarin, orgiitiin
amaglarini ve kurallarini da benimsemesine ve orgiitle biitinlesmesini saglar. Samimi
bir iletisim icersinde bulunan galisanin ise baghilig1 artar. Ise baglilhig: artan ¢alisanin
etkisiyle orgiitiin is verimliliginin 6nemli Olgiide yiikselmesine ve Orgiit basarisinin
artmasina 6nemli katkilarda bulunur. Samimi ve etkili bir orgiitsel iletisim, orgiitteki
iletisim kanallarinin biitiin ¢alisanlar i¢in agik ve anlasilir olmasiyla ilgilidir. Ayrica
orgiit ici iletisimin etkin ve basarili olmasi i¢in yoneticilerin de calisanlarla etkilesime
istekli olmas1 gerekir. Orgiit i¢i iletisimin etkili olabilmesi i¢in o orgiitiin, biitiin
calisanlariyla esit bir bigimde etkilesime girdigine inandirmasi gerekir. Yoneticiler tim

calisanlarla ayni1 derecede iletisim kurmali, ¢alisanlarla etkilesim kurmaya istekli ve
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girisken olmali, Ustler astlarin sorunlarini ve Onerilerini dinlemeli ve problemleri
¢dzmede istekli oldugunu galisanlara gostermelidir (iletisim Blogu, 2013).

Bir orgiit, iletisim sorunlarma yeterli Onemi vermezse, o Orgiitte insan
iliskilerinin istenilen bigimde gerceklesmesi miimkiin olmayacaktir. Bu da orgiit
iklimini olumsuz etkileyecektir. Ama bunun tam tersi olarak orgiitte meydana gelen
problemlere veya oOrglit ¢alisanlarinin kendileri arasinda yasadiklari sikintilara yeterli
Onem gosterilirse, iletisim sikintis1 ortadan kaldirilirsa bu da orgiit iklimini olumlu

yonde etkileyecektir.

2.2.4.6.Liderlik Tipleri

Liderlik, insanlar1 belirli bir amag etrafinda toplayan ve ulagsmalari gereken bu
amaglart gergeklestirmek icin insanlar1 harekete gegiren, bilgi ve yeteneklerin
toplamidir. Calisanlarina giivenen ve calisanlarina orgiit kararlarina katilma imkani
taniyan liderler, biitiin kararlari1 kendisi alan ve calisanlarini sik sik kontrol etme ihtiyaci
duyan yoneticilerce olusturulan oOrgiit iklimden daha farkli bir orgit iklimi
olusturabilirler. Iyi bir lideri bulunan orgiitlerde; calisanlarin giidiilenmesi saglanir,
orgiitteki sosyal havayi degisir, orgiitsel amaclarla kisisel amaglarin dengelenmesi,
calisanlarin psikolojik olarak tatmin olmasini, isi terk etme ve isten ayrilmalarin

azalmasini saglar. Kisacasi orgiitsel iklimi degistirir (Giindiiz, 2008).

2.2.4.7.Cahlisanlarin Ozellikleri

Orgiit iiyelerinin farkli kisiliklere, farkli egitim seviyelerine sahip olmasi, sdz
konusu orgiitiin, orgiit iklimine degisik katkilar sunacaktir. Cogunlugu yasl veya egitim
seviyesi diigiik ¢aliganlara sahip bir orgiit; egitimli, istekli ve geng caligsanlara sahip bir
orgiitten daha farkli bir orgiit iklime sahip olur (Oge, 1996). Bunun yaninda sosyal
hayatimizda da sikg¢a karsilagtigimiz, bunun orgiitlerde de yansimasini gordiigiimiiz iki
insan tipi karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan biri yagam sever insanlar, digeri ise 6lim
sever insanlardir. Yasam sever insanlarla ¢alismak orgiit iklimini olumlu yonde etkiler.
Bu tiir kisiler yasamin zorluklarini ve giizelliklerini, kisaca her seyi ayni anda algilarlar.
Gergekte her insanin yasami olumlu yonde gelistirmek yoniinde bir egilimi vardir. Bu
deneyim olumlu yasantisal deneyimlerle desteklendigi olgiide, insan hayata etkin ve
tiretken olarak katilir. Bu insan Ozelliginin orgiit iklimine olumlu yonde katkis

bulunmaktadir. Bu kisilik 06zelliginin tam tersi olarak olim sever insanlar da

30



bulunmaktadir. Oliim sever insanlar diinyay1 tehlikelerle dolu kétii bir yer olarak
goriirler. Bu durum, ruhsal sagliga ve olgunluga ulasmamis insanlarin, yasami anlama
ve yorumlama eksikliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu tiir insanlar ise, orgiit iklimini

olumsuz yonde etkilemektedir (Aydin, 2013, s. 7-15).

2.2.5.0lumlu ve Olumsuz iklim’in Sonuclar:

2.2.5.1.0lumlu Orgiit iklimi ve Sonuclar

Olumlu Orgiit ikliminde calisanlar birbirleriyle yardimlasmayi, birbirlerini
desteklemeyi benimserler ve hem kisisel amaglarina hem de orgiittiin amaglarina en iyi
birbirlerine karsilikli olarak gosterdikleri destek sayesinde ulasilabilecegini bilirler.
Kendi ¢ikarlarini 6n plana koymaya veya kisisel kazancini digerlerinin iistiinde tutmaya
cabalamakla ugrasmazlar. Olumlu Orgiit ikliminde calisanlar, hem kendi islerine hem
de calistigi bolime sahip ¢ikma duygusunu yasarlar. Ciinkii kendilerini, Orgiitiin
hedeflerine adamislardir. Calisanlar, kisisel yeteneklerini ve yillarca edindikleri
tecriibeyi Orglitiin amaglart dogrultusunda kullanarak, 6rgiitiin basarisina katki saglarlar.
Calisanlar hem is arkadaslarina hem de oOrgiitiine giiven duyarak calisirlar. Liderleri
tarafinda fikirlerini, anlagmazliklarini ve duygularini acikca ifade edebilmeleri yoniinde
yiireklendirilirler. Calisanlarin birbirleriyle veya isle ilgili sorulari ve sorunlart saygiyla
karsilanir. Caligsanlar birbirleriyle ve istleriyle agik ve dosdogru bir iletisime girerler.
Birbirlerinin bakis agisim1 anlamaya c¢alisirlar. Liderleri tarafindan ¢alisanlarin
becerilerini gelistirmeleri ve ogrendiklerini ise aktarmalar1 tesvik edilir. Boylece
calisanlar is arkadaslarinin destegini alirlar. Calisanlar, ¢atismalar1 insan iliskilerinin
normal bir yonii olarak algilar ve bu tiir durumlari yeni fikirler i¢in birer firsat olarak
goriirler. Catismay1 ¢cabucak ve yapict bigimde ¢ozmeye cabalarlar. Calisanlar orgiitiin
gelecegini etkileyecek karar siireglerine katilir ama orgiitlin bir karara varamadigi ya da
acil durumlarda son karar1 liderlerinin verecegini bilirler. Asil hedef olumlu sonuglardir

(Rehberlikservisi, 2001).

2.2.5.2.0lumsuz Orgiit iklimi ve Sonuclari
Olumsuz orgiit ikliminde c¢alisanlar sadece yonetsel amaglar igin bir araya
getirildiklerini diisiiniirler. Calisanlar birbirinden bagimsiz calisirlar. Her calisanin

kendine ait amaci vardir ve Orgiitte herkes kendi amacimi gergeklestirmeye calisir.
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Bazen calisanlarin amaglar1 birbirleri ile cakisir. Calisanlar yoneticileri tarafindan
orgiitiin hedeflerinin planlanmasi siirecine yeterince dahil edinmedikleri igin, kendi
hedeflerine odaklanmaya egilim gosterirler. Islerini sadece minimum performans ile
yaparlar. Calisanlara sadece yapmalar1 gercken sey sOylenir; fikirleri, distinceleri
sorulmaz. Calisanlarin isle ilgili getirdikleri onerilere prim verilmez. Calisanlar is
arkadaslarinin icgiidiilerine ve diislincelerine glivenmezler; ¢iinkii diger c¢alisanlarin
rollinii anlamamiglardir. Fikir belirtmek, calisanlar tarafindan, uyusmazlik ¢ikarmak,
oyunbozanlik yapmak ya da engelleyicilik olarak goriiliir. Calisanlar konusurken c¢ok
tedbirli davrandiklarindan aslinda sdylemek istedikleri algilanmaz. Sanki bir oyun
oynanryordur ve konusmalarda acik yakalamak icin iletisim tuzaklar1 kuruludur. Orgiit
tiyeleri iy1 egitimli olabilir; ama olumsuz orgiit ikliminden dolay1, gerek yonetici gerek
grubun diger calisanlar tarafindan bunu ise aktarmalar1 kisitlanmistir. Calisanlar
kendilerini, nasil ¢g6zebileceklerini bilmedikleri ¢atigma halleri iginde bulurlar. Y6netici
calismaya miidahalede gecikebilir ve bu yiizden ciddi hasarlar olusabilir.

(Rehberlikservisi, 2001).

2.3.Ilgili Arastirmalar
2.3.1.Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Karadag, Baloglu, Korkmaz ve Caliskan (2008) tarafindan “Egitim
Kurumlarinda Orgiit Iklimi ve Orgiit Etkinlik Algis1 Arasindaki Iliskinin
Degerlendirilmesi” isimli ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismada egitim kurumlarinda 6rgiit
iklimi ve orgiit etkinligi algis1 arasindaki iligkilerin degerlendirilmesi amaglanmistir.
Arastirma sonuglarmma gore, yiiksek diizeyde oOrgiit iklimi puanma sahip orgiitlerin,
olumsuz veya zayif iklim diizeyine sahip Orgiitlere kiyasla daha etkin olduklarini veya
orgiit etkinliklerinin daha yiiksek diizeyde bulunduklari, 6gretmenlerin morallerini
yiiksek tutacak, ihtiyaglarina cevap verecek, rahat ve glivende hissettirecek bir orgiit
iklimi olusturmak, yiiksek diizeyde bir orgiit etkinligine ulasmay1 saglayacagi sonuglar
elde edilmistir.

Okullarda gorevli 6gretmen ve idarecilerin orgiitsel etik iklim algilarin1 ve is
doyumlarin1 6lgmek amaciyla Sagnak (2005) tarafindan “Ilkogretim Okullarnda
Gorevli Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Etik Iklimine iliskin Algi ve Doyum
Diizeyleri” adli arastirma yapilmistir. Arastirmanin sonucuna gore, yoneticilerin, yasa

ve ilkeler, kurallar, arag, bagimsizlik etik iklim tiirlerine ilisgkin doyum sagladiklari,
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insanlar1 6nemseme etik iklimine iligkin doyum saglamadiklari; 6gretmenlerin, kurallar,
ara¢ ve bagimsizlik etik iklim tiirlerine iliskin doyum sagladiklari, insanlar1 6nemseme,
yasa ve ilkeler etik iklim tiirlerine iliskin doyumsuzluklar1 saptanmistir.

Erdogan (2012), ilkogretim kurumlarinda psikosiddet varligi psikosiddet
uygulamasinin ¢esitli degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi, Ogretmen
algilarina gore ilkogretim okullarinda hakim olan oOrgiit iklimi, psikosiddet ile orgiit
iklimi arasinda bir iligki olup olmadigi, ilkogretim okullarinda psikosiddet davranisi ve
bunun &rgiit iklimi iizerindeki etkisini incelemek igin “ilkdgretim Okullarinda Gorev
Yapan Ogretmen Algilarina Gore Psikolojik Siddet (Mobbing) ve Orgiit iklimi
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli bir arastirma yapmistir.

Peker (2002) tarafindan “Anaokulu, Ilkdgretim ve Lise Ogretmenlerinde
Mesleki Tiikenmisligin Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi” adli bir arastirma
yapilmistir. Bu arastirmanin amaci, okuloncesi egitim, ilkdgretim ve liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin tliikenmiglik diizeylerine, cinsiyetin, okul diizeyinin, 6grenim
diizeyinin ve mesleki kideminin etkisi olup olmadigini belirlemektir. Arastirma
sonucuna gore, 0gretmenlerin 6grenim diizeyi arttik¢a tiilkenmislik diizeyleri anlamli
sekilde artmaktadir. Lise 6gretmenlerinde ilkogretim ve anaokulu 6gretmenlerine gore
anlamli sekilde daha fazla tiikenmislik gorilmektedir. Erkek Ogretmenler bayan
Ogretmenlere gore anlamli sekilde daha fazla tiikkenmislik gdstermislerdir. Mesleki
kidemin 6gretmenlerin tiikkenmislik puanlarinda anlamli bir farka neden olmadig: ortaya
cikmustir.

Basol ve Altay 2009°da “Egitim Yoneticisi ve Ogretmenlerin Mesleki
Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” adli bir arastirma yapmuslardir. Arastirmanin
amaci ilkogretim okul yoneticileri ve 0gretmenlerde tiikenmislik diizeylerinin cesitli
degiskenlere goére farkliliginin incelenmesidir. Arastirmanin sonucuna gore, biri
yoneticiler ve digeri Ogretmenler olusan iki grubun tiilkenmislik diizeylerinin
cinsiyetlerine gore farklilastigi ortaya ¢ikmis; karsilastirmali olarak incelendiginde ise
tiim boyutlarda erkek yoneticilerin daha fazla tiikenmislik yasadig1 ortaya ¢ikmustir.

Girgin  (2010), “Ogretmenlerde Tiikenmislize Etki Eden Faktorlerin
Aragtirllmas1” isimli bir arastirma yapmustir. Bu arastirmanin amaci, cesitli egitim
kademlerinde calisan 6gretmenlerin tiilkenmisligine etki eden faktorleri aragtirmaktir.

Arastirma sonuglarina gore, katilanlarin cinsiyetlerine gore tiikkenmislik puanlar
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arasindaki fark &nemli bulunmamistir. Ogretmenlerin medeni durumu, calisma yili,
gorev yaptiklart egitim akademisi, ders yiikleri, ¢alistiklari okulun beklentilerine uygun
olmasi ve mesleklerini sevdikleri icin siirdiirme ile tiikenmislik alt 6l¢timleri arasinda
onemli farkliliklar saptanmustir.

Tiimkaya (2010) tarafindan “ Ogretmenlerin Simf i¢i Disiplin Anlayislari ve
Tiikenmislik Iliskisi” adli makale calismasi yapilmistir. Bu arastirmanin amaci,
O0gretmenlerin sahip olduklar1 sinif i¢i disiplin anlayislari ile cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayis1 ve gorev yaptiklarin okulun sosyo-ekonomik diizeyine bagh bir farklilasma
olup olmadigini belirlemek, ayrica sinif i¢i disiplin anlayislar ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin sahip olduklar
sosyo demografik 6zelliklerden; cocuk sayisi, calisma yili, isi isteyerek se¢ip segmeme,
ogrenci sayisi, okullarin sosyo-ekonomik diizeyi gibi degiskenler ile siif igi disiplin
anlayislar1 arasinda 6nemli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Cinsiyet ve medeni

durum ile smif i¢i disiplin anlayislari arasinda ise 6nemli bir iligki bulunmamustir.

2.3.2.Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Lau, Yuen ve Chan (2005)’n Hong Kong’daki ortaokul Ogretmenlerinin
tikenmislik diizeylerinde baz1 demografik degiskenlerin farklilik yaratip yaratmadigini
tespit etmek amaciyla yapmis olduklari arastirmada veri toplama araci olarak “Maslach
Tiikenmislik Envanterini” kullanmislardir. Aragtirma bulgularina gore, Kuzey
Amerika’daki  Ogretmenlerle Hong Kong’daki  o6gretmenler kiyaslandiginda
HongKong’lu 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri ve kisisel basar1 duygular
orta diizeyde iken, duyarsizlagma alt boyutunda tiikkenmisligi diisiik seviyede yasadiklar
bulunmustur. Cinsiyet degiskeni tiikenmisligin ii¢ alt boyutunda da farkliliga sebep
olmaktadir. Ayrica, geng¢, bekar, hicbir inanca sahip olmayan, az deneyimli,
profesyonel, egitimini tamamlamamis ve baslangi¢c seviyesinde calisan Ogretmenlerin
daha fazla tilkkenmislik yasadiklar1 sonuglarina ulagilmistir. Duygusal tiikenmisligin ve
duyarsizlasmanin belirlenmesinde yas en Onemli unsur olarak kaydedilirken, kisisel
basarinin belirlenmesindeki en énemli unsurun 6gretmen seviyesi oldugu sonuglarina
ulasiimistir (akt: Oktem, 2009)

Weisberg ve Sagie (1999), tiikkenmislik Olcegi olarak Pines, Aronson ve
Kafry*“nin 0Olgegini kullanarak, tiikkenmislik ve isten ayrilma arasindaki iligkiyi

incelemek {izere Israil“deki 6gretmenlerle bir calisma yapmus ve tiikenmisligi fiziksel,
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duygusal ve zihinsel yorgunluk olarak ele almistir. Isten ayrilmada en cok etkiye sahip
boyutun fiziksel yorgunluk, sonrasinda ise zihinsel yorgunluk oldugu belirtilmistir.
Ogretmenlerin fiziksel yorgunlugu, siniflarin kalabalik olmasima, bina ve smiflarin
eskiligine, 6gretim yiikiinlin agirligina ve maaslarin diistikliigiine baglanmistir (akt:
Biiyiikozkan, 2012).

Corkery (1991), Ogretmenlerin, Ogrencilerde gorillen baz1  davranis
bozukluklarina kars1 gosterdikleri hosgorii ile tlikenmislik arasindaki iliskiyi yas,
mesleki deneyim, egitim diizeyi, 68retim yaptiklar1 diizey, mevcut pozisyonda ¢alisma
stireleri gibi baz1 demografik degiskenlere gore incelemistir. Arastirmada 6gretmenlerin
tikenmislik diizeyini 6lgmek i¢cin MTO, hosgorii diizeylerini 6l¢mek icin ise Problem
Davranis Kontrol Listesi kullanilmistir. Yapilan analizlerde 6gretmenlerin yasi, egitim
diizeyi, egitim yaptig1 okulun diizeyi, deneyimleri, mevcut pozisyonda c¢alisma
stirelerinin tiikkenmislikleri ile anlamli iligki gostermedigi ortaya c¢ikmistir. Ancak
okulun sosyo-ekonomik durumu ile 6gretmenlerin gosterdigi hosgorii ve 6gretmenlerin
wrklart ile hem tolerans diizeyleri hem de tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli iliski
bulunmustur (akt:Turan, 2008).

Abu-Saad ve Hendrix’in (1995, s.151) tarafindan yapilan “Orgiit iklimi ve
Ogretmenlerin is tatmini” konulu bir arastirmada, is tatmini ve orgiit iklimi gibi orgiitsel
faktorleri etkileyen degerlerin, kiiltiir, sosyal ve kiiltiirel degisim ve dinamizm oldugu
belirlenmistir. Ayrica bu arastirmaya gore, ilkokullarda okul iklimine karar vermede
miidiir rollerinin etkili oldugu ortaya ¢ikmistir (Tahaoglu, 2007).

Rivers’in (2003), Okul iklimi sonuglar1 ile 6gretmenlerin okul iklimi algilari
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, Giiney Georgia’da bulunan 21 lisede gorev
yapan sekiz yiiz yirmi bir gretmene “Orgiit Iklimi Tanimlamas1 Olgegi” uygulanmustir.
Arastirmanin  sonuglarina gore, Ogretmen ve yonetici davraniglari destekleyici
oldugunda, dgrencilerin okula daha diizenli devam etmeye, okulda bulunmaya ve okulu
dort yilda tamamlamaya istekli olduklari goriilmektedir. Bayan ogretmenler erkek
Ogretmenlere gére daha samimi davraniglar gostermektedirler. 21- 30 yillik tecriibeli
ogretmenler, 1-10 yillik dgretmenlerden daha agik bir okul iklimi tasvir etmektedirler.
Ayrica okula yeni baslayan Ogretmenler, yoneticilerinin davranmiglarini, 11-20 yillik

Ogretmenlere gore daha destekleyici bulmaktadirlar ve daha az hayal kiriklig
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gostermektedirler. Okulun algilanan iklimi ile 6grenci basarist arasinda anlamli bir iligki

bulunamamistir (akt: Dogan, 2011).
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UCUNCU BOLUM

III. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma betimsel-iliskisel tarama modeline gore yapilmustir. Iliskisel tarama
modeli, iki ve daha c¢ok sayidaki degisken arasinda, birlikte degisimin varligini ve
derecesini belirlemeyi amaglayan bir modelidir (Karasar, 2010, s.81). Betimsel tarama
modeli ise, verilen bir durumu olabildigince tam ve dikkatli bir sekilde tanimlayan,
katilimcilarin  fiziksel ortamlarini, Ozelliklerini &zetleyen bir arastirma tiiriidiir
(Biiytikoztirk, Kilig Cakmak, Akgilin, Karadeniz, Demirel, 2012, s.22). Arastirmada,
ilkokullarda c¢alisan sinif 6gretmenlerinin okullarindaki orgiit ikliminin, tiikenmislikleri

tizerinde etkisi, literatiir taramasi ve anket yoluyla belirlenmeye calisilmistir.

3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirma, 2013-2014 egitim ve Ogretim yilinda Malatya ilinde
yirlitiilmistlir. Arastirma evrenini, Malatya ili, Yesilyurt ve Battalgazi merkez
ilgelerinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ilkokullarda gorev yapan siif
ogretmenleri olusturmaktadir. Tablo 1°de arastirma evreni verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Evrenini Olusturan lcelere Gore Ogretmen Dagilimlar

Yerlesim Yeri SC; l;ll'lsll Ogretmen Sayisi
Yesilyurt ilcesi 89 974
Battalgazi Ilcesi 91 1166
Toplam 180 2140

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirma evrenini, Malatya merkez ilgeleri olan
Yesilyurt il¢esinde 974 6gretmen, Battalgazi merkez ilgesinde 1166 olmak iizere toplam
2140 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.

Orneklem se¢iminde, Basit Seckisiz Ornekleme Yontemi kullanilmistir. Basit

Seckisiz Ornekleme Yontemi, her bir 6rnekleme birimine esit segilme olasilig1 vererek
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secilen birimlerin O6rnekleme alinmasidir (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin,

Karadeniz, Demirel, 2012 s.23). Bundan dolayi arastirma evrenini olusturan 180 okulda

bulunan 2140 6gretmenden, 57 okulda bulunan 786 Ogretmene ulasilmistir. Ulasilan

Ogretmen sayis1 evrenin, %36,7’sini temsil etmektedir.

Tablo 2. Arastirmanin Orneklemini Olusturan Simf Ogretmeni Dagilimlar

; Qlfullarln Yapilan Gegerli Gecgersiz
SIRA ILCE KURUM Ogretmen Anketler Sayilanlar Sayilanlar
Sayilar Anketler Anketler

1 | YESILYURT 13 Subat ilkokulu 8 4 4 0

2 YESILYURT |23 Nisan ilkokulu 0
3 YESILYURT | Abdulkadir Eris Ilkokulu 45 42 35 7
4 YESILYURT Ali Nahit Bozatl Ilkokulu 15 11 11 0
5 YESILYURT Alpaslan Tlkokulu 21 2 2 0
6 YESILYURT | Begiim Kartal Ilkokulu 35 17 16 1
7 YESILYURT | Dilek Aydogan Ilkokulu 6 5 5 0
8 YESILYURT Ibn-i Sina Ilkokulu 17 11 11 0
9 YESILYURT Kaynarca ilkokulu 11 10 10 0
10 | YESILYURT | Konak ilkokulu 13 4 4 0
11 | YESILYURT | Mahmut Kémiirkara ilkokulu 14 8 1
12 YESILYURT Mehmet Akif {lkokulu 20 11 10 1
13 YESILYURT Mehmet Emin Bitlis Ilkokulu 21 2 2 0
14 | YESILYURT | Mehmet Topsakal Ilkokulu 16 12 12 0
15 | YESILYURT | Milli Egemenlik ilkokulu 24 11 10 1
16 YESILYURT Petrol Ofisi Ilkokulu 11 7 7 0
17 YESILYURT Sadiye Unsalan ilkokulu 17 9 8 1
18 | YESILYURT | Sakarya ilkokulu 20 7 6 1
19 | YESILYURT Siimer Ilkokulu 56 15 14 1
20 YESILYURT ISlcla(l:li 1ﬁ;ltlgm. Feyzullah Tagkinsoy 24 8 6 2
21 YESILYURT Sehit Hasan Oztiirk Ilkokulu 11 7 6 1
22 | YESILYURT Sehit Konuk Ilkokulu 29 18 16 2
23 | YESILYURT Sehit Yzb.Hakk1 Akyiiz ilkokulu 22 20 19 1
24 YESILYURT Seker Ilkokulu 26 10 9 1
25 YESILYURT Toki Tlkokulu 35 19 13 6
26 | YESILYURT | Topségiit ilkokulu 18 9 9 0
27 | YESILYURT | Yakinkent IMKB ilkokulu 27 12 12 0
28 YESILYURT Yalgin Kores ilkokulu 16 7 7 0
29 YESILYURT Yasar Oncan Ilkokulu 12 7 5 2
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30 |YESILYURT | Yesiltepe Ahmet Parlak ilkokulu 36 17 17 0
31 | YESILYURT |Ziya Gékalp ilkokulu 21 7 7 0
32 BATTALGAZI |30 Agustos Ilkokulu 24 11 10 1
33 | BATTALGAZI |Barbaros Ilkokulu 21 11 10 1
34 BATTALGAZI | Cumhuriyet ilkokulu 36 22 19 3
35 BATTALGAZI | Derme ilkokulu 44 35 32 3
36 BATTALGAZI |Fatih Hiiseyin ilbak Ilkokulu 13 17 16 1
37 BATTALGAZI | Firat ilkokulu 53 20 20 0
38 BATTALGAZI | Gazi Ilkokulu 35 14 13 1
39 BATTALGAZI Hanimun Ciftligi 100. Y1l Atatiirk 21 8 7 1
Ilkokulu
40 BATTALGAZI |Hasan Varol Ilkokulu 19 15 14 1
41 BATTALGAZI |Hatunsuyu Cicek Ilkokulu 7 7 7 0
42 BATTALGAZI | Hatunsuyu ilkokulu 17 25 24 1
43 | BATTALGAZI |Hidayet ilkokulu 35 29 28 1
44 | BATTALGAZI |Inonii Ilkokulu 42 28 27 1
45 BATTALGAZI |1.T.O. Sehit Servet Aktas Ilkokulu 7 10 10 0
46 BATTALGAZI |Kazim Karabekir Ilkokulu 35 20 17 3
47 | BATTALGAZI |Kemal Ozalper Ilkokulu 45 18 18 0
48 | BATTALGAZI |Melekbaba ilkokulu 20 18 17 1
49 BATTALGAZI |Orduzu Ata ilkokulu 7 13 13 0
50 BATTALGAZI | Ogretmenler Ilkokulu 12 11 11 0
51 |BATTALGAZI |Rahmi Akinci ilkokulu 53 30 29 1
52 | BATTALGAZI |Sehit Ahmet Ozbulut ilkokulu 7 6 6 0
53 BATTALGAZI | Sehit Murat Dogru Ilkokulu 29 21 20 1
54 BATTALGAZI | Tevfik Memnune Giiltekin {lkokulu 17 19 19 0
55 | BATTALGAZI | Tiirk Telekom Ilkokulu 24 16 16 0
56 | BATTALGAZI | Vakifbank Ilkokulu 23 17 16 1
57 BATTALGAZI |Yahya Kemal Beyatlh ilkokulu 16 10 10 0
Toplam 1317 786 735 51

olan Yesilyurt ve Battalgazi ilgelerinde tesadiifi olarak segilen, 57 ilkokulda goérev
yapan sif 6gretmenleri olusturmaktadir. 57 ilkokulda toplam 786 sinif dgretmenine
anket dagitilmistir. Geri donen anketler degerlendirildiginde 786 anket igerisinde 51

anket uygun olmadigindan dolayi, 51 anket degerlendirme disini birakilmistir. Buna

Yapilan calismalarla arastirmanin 6rneklemini, Malatya ilinin merkez ilgeleri

gore, 786 anketin 735 (% 93.5 ) tanesi degerlendirilmeye alinmistir.
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3.3.Veri Toplama Araglar

Veri toplama araci olarak gelistirilen anket li¢ bolimden olugmaktadir. Birinci
boliimde kisisel bilgi formu, ikinci bolimde 22 maddeden olusan “Maslach
Tikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory, MBI)”, {igiincii boliimde ise 39
maddeden olusan “ilkdgretim Okullarindaki Orgiit Iklimini Tanimlama (The
Organizational Climate Description For Elemantary Schools)” 6l¢egi bulunmaktadir. Bu
lic Olgek tek anket formu haline getirilerek, anketin tamami smif Ggretmenlerine
uygulanmustir.

Ogretmenlerin cinsiyet, yas medeni durum, kidem, egitim durumu, goérev yapilan
okuldaki hizmet siiresi ve derse girilen sinifin mevcudu arastirmanin bagimsiz
degiskenlerini olustururken; dgretmenlerin Tiikenmislik Sendromu ve Orgiitsel Iklim

olgeklerine verdikleri cevaplar arastirmanin bagimli degiskenini olusturmaktadir.

3.3.1.Kisisel Bilgi Formu
Anketin birinci boliimii olan kisisel bilgi formunda, cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, mesleki kidem, gorev yapilan okulda hizmet siiresi ve girilen smifin

mevcudu degiskenleri yer almaktadir.

3.3.2.Maslach Tiikenmislik Olcegi

Sif Ogretmenlerinin tiikenmiglik diizeylerini belirlemek i¢in Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan dilimize ¢evrilen, 3 alt
boyuttan olusan, 22 maddelik Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout
Invertory, MBI) kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri 9 maddeden (1, 2, 3, 6,
8, 13, 14, 16, 20) olusan birinci alt boyutu Duygusal Tiikenme, 5 maddeden (5, 10, 11,
15, 22) olusan ikinci alt boyutu Duyarsizlasma ve 8 maddeden (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,
21) olusan iiglincii alt boyutu da Kisisel Basar1 boyutundan olugsmaktadir.

Ergin (1992), ilk 6nce Tiikkenmislik Envanteri’ni (Maslach Burnout Invertory,
MBI) Tiirk¢eye cevirdikten sonra olugan 6zgiin haldeki 6lgegi 6 farkli meslek grubunda
toplam 235 kisiye uygulamistir. Fakat Olcegin 6zgiin halinde bulunan ‘“hi¢bir zaman,
yilda birkag kere, ayda bir, ayda birkag kere, haftada bir, haftada birkag kere, her giin” 7
basamakli cevap siklarina, egitimi ne olursa olsun biitiin denekler itiraz etmisler ve

“bazen, arada sirada” gibi cevaplar vermeyi tercih edeceklerini bildirmislerdir. Daha
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sonra basamak sayisinin 5’¢ indirilmesine ve cevaplarin “higbir zaman, ¢ok nadir,
bazen, cogu zaman, her zaman” seklinde diizenlenmesine karar verilmistir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin 7 basamakli 6zglin formuna gore yapilan
puanlamada; Duygusal Tiikenme igin 27 ve tizeri yiiksek, 17-26 normal, 0-16 diisiik;
Duyarsizlagma igin, 13 ve tizeri yiiksek, 7-12 normal, 0-6 diisiik; Kisisel Basar igin, 0-
31 yiiksek, 32-38 normal, 39 ve iizeri diislik seklinde dlgiilmektedir.

Bu arastirmada ise 6lgek puanlanirken duygusal tilkenme ve duyarsizlagma alt
boyutlarina verilen cevaplarda “Higbir zaman” segenegi i¢in 1, “Cok Nadir” secenegi
icin 2, “Bazen” secenegi i¢in 3, “Cogu Zaman” secenegi i¢in 4, Her Zaman segenegi
icin 5 olarak puanlanmistir. Ancak Ol¢ekten elde edilen puanlarin dogru analiz
edilebilinmesi i¢in Kisisel Basar1 boyutuna “Hicbir zaman” segenegi i¢cin 1, “Cok
Nadir” segenegi i¢in 2, “Bazen” secenegi i¢in 3, “Cogu Zaman” secenegi i¢in 4, Her
Zaman secenegi icin 5 olarak verilen cevaplarin, veri analiz programinda verilen
puanlamanin tam tersi yapilarak “Higbir zaman” segenegi icin 5, “Cok Nadir” segcenegi
icin 4, “Bazen” secgenegi i¢in 3, “Cogu Zaman” secenegi i¢in 2, Her Zaman segenegi
icin 1 seklinde gevrilerek alt 6lgek puanlari elde edilmistir. Buradaki amag, 6lgegin
0zglin formunda kisisel basar1 boyutunda 1 puaninin tiikenmisligi yiiksek, 5 puaninin
tikenmisligi diisiik gdstermesinin  Online  gegilerek, Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlagma boyutlarindaki gibi 1 puaninin tiikkenmisligi  diisik, 5 puaninin
tiikenmisligi yliksek gostermesini saglamaktir.

Olgeklere verilen cevaplari ters puanlamamizdaki amag, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutu olumsuz, kisisel basari alt boyutunun olumlu ifadelerden
olusmasidir. Kisisel Basar1 alt boyutuna verilen cevaplar ters ¢evirerek daha anlasilir,
dogru analiz yapma geregi duyulmustur ve bu diizenlemeye karsilik gelen puanlar Tablo

3’de belirtilmistir.

Tablo 3. MTO Besli Derecelendirme Olcegi ile Tlgili Puanlara Karsihk Gelen Yorumlara

Ait Tablo
Secenekler Puan Alt-Ust Simr Puana Karsilik Gelen Yorum
Higbir Zaman 1.00 1.00-1.79 Cok Az Tiikenmis
Cok Nadir 2.00 1.80 - 2.59 Az Tiikenmis
Bazen 3.00 2.60 -3.39 Orta Diizeyde Tiikenmis
Cogu Zaman 4.00 3.40-4.19 Cogunlukla Tiikenmis
Her Zaman 5.00 4.20 - 5.00 Cok Fazla Tiikkenmis
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Olgegin giivenirlilik calismasi, Ergin (1992) tarafindan iki yontem ile
hesaplanmistir. Birinci yontemde, her boyut i¢in i¢ tutarlilik hesaplamasi yapilmistir.
552 denek grubundan elde edilen verilere gore Olgegin 6zglin formuna iligskin
giivenirlilik kat sayilari: Duygusal Tiikkenme 0.83; Duyarsizlasma 0.65; Kisisel Basari
0.72’dir. ikinci giivenirlilik hesaplama ydntemi ile test tekrar test yontemidir. Bunun
icin 99 denege ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra tekrar ulasilmistir. Bu test tekrar test
yontemi ile elde edilen gilivenirlilik kat sayilar1 da su sekildedir: Duygusal Tiikenme
0.83; Duyarsizlasma 0.72; Kisisel Basar1 0.67 dir (Ergin 1992).

Arastirmada kullanilan 6lgme aracinin giivenirlilik analizleri aragtirmaci

tarafindan da yapilmis ve sonuglar asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 4. Tiikenmislik Sendromunun Giivenirlilik Degerleri

Madde . Cronbach Alpha
Alt Boyutlar I¢ tutarhik giivenirlik
Sayisi
katsayisi
Duygusal Tiikenme 9 0.84
Duyarsizlagma 5 0.64
Kisisel Basari 8 0.72

Acimlayic1 Faktor Analizi

Acimlayicr faktor analizi, ayni yapiyr ya da niteligi 6lgen degiskenleri bir araya
toplayarak 6lgmeyi az sayida faktor ile agiklamay1 amaglayan istatistiksel bir tekniktir.
Maddelerin yer aldiklar1 faktoérdeki yiik degerlerinin yiiksek olmasi beklenir. Bir
faktorle yiiksek diizeyde iliski veren maddelerin olusturdugu bir kiime var ise bu bulgu,
o maddelerin birlikte bir kavrami-yapiy1-faktorii 6l¢tiigli anlamina gelir. Bir degiskenin
0.3’ lik faktor yiiki, faktor tarafindan agiklanan varyansin %9 oldugunu gosterir. Bu
diizeydeki varyans dikkat ¢ekicidir ve genel olarak, isaretine bakilmaksizin 0.60 ve iistii
yik degeri yiiksek; 0.30-0.59 aras1 yiik degeri orta diizeyde biiyiikliikler olarak
tanimlanabilir ve degisken ¢ikartmada dikkate alinir (Biiyiikoztiirk, 2011: 123-124).

Olgege iliskin agimlayici faktor analizine gore, KMO (Kaiser Meyer Olkin
Measure of Sampling Adequancy) = .89, Bartlett (Bartlett’s Test of Sphericity) =
4788.213, Cronbach Alpha giivenirlik katsayist .852 olarak bulunmustur. Elde edile bu
sonuglara gére dlgegin giivenilir bir dlgek oldugu sdylenebilir. Olgege iliskin yapilan
faktor analizi islemleri sonucunda, maddelerin genellikle 3 boyutta toplandigi; birinci

boyutta 9 madde, ikinci boyutta 8 madde, tiglincii boyutta ise 5 madde de toplandigi
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goriilmiistiir. Asagidaki Tablo 5 incelendiginde arastirmacinin da Ergin’in (1992)

buldugu madde faktor yiiklerine yakin degerler buldugu goriilmektedir.
Tablo 5. Madde Faktor Yiiklerinin Karsilastirnmasi

Boyutlar Ergin (1992) Faktor Arastirmaci F.
Duygusal Tiikenme
1 74 71
2 .78 .78
3 N .69
6 .58 .68
8 .79 .80
13 .54 .53
14 .46 40
16 .38 .61
20 .50 .56
Kisisel Basari
4 .57 45
7 .65 .62
9 .57 .61
12 .64 .63
17 .56 .68
18 .50 .63
19 .64 .64
21 37 .53
Duyarsizlasma
5 .61 .58
10 .78 41
11 g1 45
15 .30 .69
22 .58 .61

3.3.3.0rgiitsel Tklim Ol¢egi

Cevik (2010), Ilkdgretim Kurumlarinda Orgiitsel iklim ve Is Doyumu
Arasindaki Iliski (istanbul Ili Ornegi) yiiksek lisans tezinde kullanmak icin Hoy, Tarter,
Kottkamp (1991) gelistirdigi “Ilkdgretim Okullarindaki Orgiit Ikliminin Tanilama”
anketi Tiirkgeye cevirmistir. Cevik (2010) 42 maddeden olusan anketi 160 kisilik sinif
Ogretmeni gurubuna uygulamistir. Uygulama sonucunda 3 maddenin faktor yiiklerinin
diisiik cikmasindan dolayr maddeler anketten ¢ikarilmis ve anket 39 maddeye
diistiriilmiistiir. Cevik’in (2010) yaptig1 faktor analizi sonucunda anketin toplam 6
boyuttan olustugu goriilmistiir. Bunlar; (1). Destekleyici Miidiir Davranisi, 9 madde (3,
8, 14, 15, 21, 22, 27, 28, 39); (2). Yonlendirici Miidiir Davranisi, 9 madde (4, 9, 16, 23,
29, 32, 33, 36, 38); (3). Smurlayict Miidiir Davranisi, 4 madde (10,17, 24, 34); (4).
Mesleki Ogretmen Davramslari, 7 madde (1, 5, 11, 18, 25, 30, 37); (5). Samimi
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Ogretmen Davraniglari, 7 madde (2, 6, 12, 19, 26, 31, 35); (6). Serbest Ogretmen
Davraniglari, 3 madde (7, 13, 20)’dir.

Cevik (2010), faktdr analizi igin Orgiit Iklimi anketine ilk dnce KMO Barlett
testi yapmustir. Cevik (2010) KMO (Kaiser Meyer Olkin Measure of Sampling
Adequancy) degerini .808, Bartlett (Bartlett’s Test of Sphericity) degerini ise
2804,9252 bulmustur. Madde faktor yiiklerinin ise .35 ile .88 arasinda degistigini
belirtmistir.

Cevik’in (2010) anket i¢in yaptig1 giivenirlilik ¢alismasinda ise, anketin genel
Cronbach Alpha degeri .880 bulunmustur. Anketin alt boyutlarinin giivenirlilik
katsayilar1 ise de; Destekleyici Miidiir Davranist .812, Yonlendirici Miidiir Davranisi
.790, Smirlayic1 Miidiirii Davranis1 .692, Mesleki Ogretmen Davranisi .692, Samimi
Ogretmen Davranis1 .807, Serbest Ogretmen Davranisi .552 olarak bulunmustur.

Arastirmacit anket ile ilgili yaptig1 giivenirlilik ¢aligmasinda anketin genel
Cronbach's Alpha degeri .853 bulmustur. Anketin alt boyutlarmin gilivenirlilik
katsayilar1 ise de; Destekleyici Miidiir Davranisi .880, Ydnlendirici Miidiir Davranisi
.750, Smirlayic1 Miidiirii Davranisi .652, Mesleki Ogretmen Davranisi .646, Samimi

Ogretmen Davranis1 .794, Serbest Ogretmen Davranisi .556 olarak bulunmustur.

Tablo 6. Orgiitsel iklim Ol¢eginin Boyutlarimin Giivenirlilik Katsayilari

Alt Boyutlar Madde ) Cronbach Alpha
Sayisi I¢ Tutarhk Giivenirlik Katsayisi

Destekleyici Miidiir Davranisi 9 .880
Emredici Miidiir Davranisi 9 .750
Kisitlayict Miidiir Davranist 4 .652
Meslektasliga Dayali Ogr. D. 7 .646
Samimi Ogretmen Davranist 7 794
Ilgisiz Ogretmen Davranisi 3 .556

3.4.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Anketlerin geri doniisiimii ardindan, veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve
sonuglar paket istatistik programlar1 yardimiyla analiz edilerek, yiizde, frekans, t-testi,
varyans analizi gibi analiz modelleri uygulanmistir. Varyans analizi ve t testi yapilirken
“Test of Homogeneity of Variances” analizi yapilmistir. Bu analizde “Levene Testi”
degerinin .05’den biiyiik olmasi, incelenen faktorlerin dagilimlarinin homojen oldugunu

gosterir ve bu durumda analizlerde parametrik testler kullanilir. Levene testi degerinin
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.05’den kiigiik olmasi ise, faktor dagilimlarinin homojen olmadigin1 gostermekte olup,
bu durumda parametrik olmayan testlerin kullanilmasi gerekmektedir. Yapilan
analizlerde bu durum goéz Oniine alinarak parametrik ve parametrik olmayan testler

kullanilmuastir.
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DORDUNCU BOLUM
IV. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1.0gretmenlerin Kisisel Bilgilerine Ait Bulgular ve Yorumlar
Bu boliimde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin; cinsiyet, medeni durum, yas,
mesleki kidem, egitim durumu, en son calistig1 okuldaki goérev siiresi ve gorev

yaptiklar1 sinifin mevcudu degiskenlerine iliskin bilgilerine yer verilmistir.

4.1.1.0gretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlar:
Arastirma kapsamina alinan sinif 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore veri

dagilimlar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlar

Cinsiyet n %
Erkek 376 51.2
Kadin 359 48.8

Toplam 735 100

Arastirma kapsaminda ankete 359°u kadin, 376’s1 erkek olmak iizere toplam 735
sinif 6gretmeni katilmistir. Bu ankete katilan sinif 6gretmenlerinin %48.8’ini kadinlar
olustururken, %51.2’sini erkekler olusturmaktadir. Tabloda erkek Ogretmenlerin sayisi

bayan 6gretmenlerden daha fazla oldugu goriilmektedir.
4.1.2.0gretmenlerin Yas Degiskenine Gore Dagihmlari
Arastirma kapsamina alinan smif Ogretmenlerinin yas degiskenine gore veri

dagilimlar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Dagilimlar:

Yas n %
21-30 87 11.7
31-40 206 27.8
41-50 30 41.0

51 + 140 19.6

Toplam 735 100
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Aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin toplam sayisinin, %11,7’si 21-30 yas
araliginda, %27,8’1 31-40 yas aralifinda, %41°1 41-50 yas araliginda, %19,6’s1 51 ve
tizeri yaglarda oldugu goriilmektedir.
4.1.3.0gretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimlar

Aragtirma kapsamina alinan sinif 6gretmenlerinin medeni durum degiskenine

gore veri dagilimlar1 Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimlar

Medeni

Durum n %
Evli 675 91.8
Bekar 60 8.2
Toplam 735 100

Aragtirma kapsaminda ankete katilan smif 6gretmenlerinin, %91.8’i evli iken,
%8.2°si bekardir. Bu da ankete katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun evli oldugunu

gostermektedir.
4.1.4.0gretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gére Dagilimlar
Arastirma kapsamina alinan sinif dgretmenlerinin egitim durumuna gore veri

dagilimlar1 Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimlar

Egitim Durumu n %
Egitim Fakiiltesi 452 61.5
Fen Edebiyat F. 42 5.7
Egitim Enstitiisti 137 18.6
Yiiksek Lisans 36 4.6
Diger 68 9.3
Toplam 735 100

Yukaridaki Tablo 10 incelendiginde, ankete katilan smif &gretmenlerinin
%61.5’inin Egitim Fakiiltesi mezunu oldugu, %5.7’sinin Fen Edebiyat mezunu oldugu,
%18.6’smin egitim enstitiisii mezunu oldugu, %4.6’simin yliksek lisans mezunu oldugu

ve %9.3’{iniin baska fakiiltelerden mezun oldugu goriilmektedir.
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4.1.5.08retmenlerin Kidem Degiskenine Gore Dagilimlar

Aragtirma kapsamina alman smif dgretmenlerinin mesleki kidem degiskenine

gore veri dagilimlar1 Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Dagihmlar

Mesleki Kidem n %
1-5 53 7.2
6-10 97 13.2
11-15 98 13.3
16-20 189 25.7
21 + 298 40.5
Toplam 735 100

Siif dgretmenlerinin - mesleki kidem degiskenine ait veri tablosunu

inceledigimizde, ankete katilan sinif gretmenlerinin %7.2’sinin 1-5 y1l , %13.2’sinin 6-

10 y11, %13.3’{iniin 11-15 y1l, %25.7’sinin 16-20 y1l ve %40.5’inin 21 yildan daha fazla

kideme sahip olduklart goriilmektedir.

4.1.6.0gretmenlerin Gérev Yaptigi Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore

Dagilimlan
Arastirma kapsamina alinan simif 6gretmenlerinin gérev yaptigr okuldaki hizmet

stiresi degiskenine gore veri dagilimlar1 Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Gorev Yaptigi Okuldaki Hizmet Siiresine Degiskenine Gore

Dagilimlan
Hizmet Siiresi n %
1-5 374 50.9
6-10 231 314
11-15 79 10.7
16 + 51 6.9
Toplam 735 100

Smif Ogretmenlerinin goérev yaptig1 okuldaki hizmet siiresi degiskenine ait veri
tablosu incelendiginde, sinif 6gretmenlerin %50,9’unun 1-5 yil, 31,4’iiniin 6-10 yil,

%10,7’sinin 11-15 y1l, %6,9’unun 16 ve tizeri hizmet siireleri oldugu goriilmektedir.
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4.1.7.08retmenlerin Gérev Simf Mevcudu Degiskenine Gore Dagihmlar:

Arastirma kapsamina alinan smif 6gretmenlerinin sinif mevcudu degiskenine

gore veri dagilimlart Tablo 13°de yer almaktadir.

Tablo 13. Ogretmenlerin Sinif Mevcudu Degiskenine Gore Dagihimlar

Siif Mevcudu n %
15-20 188 25,6
21-30 355 48,3
31-40 192 26,1

Toplam 735 100

Siif Ogretmenlerinin gérev yaptigi sinif mevcudu degiskenine ait veri tablosu
incelendiginde, simif ogretmenlerin %25,6’smin 15-20 arast sinif mevcudu oldugu,
%48,3’1iniin 21-30 aras1 simif mevcudu oldugu, %26,1’inin 31-40 aras1 sinif mevcudu

oldugu goriilmektedir.

4.2. Arastirmanin Alt Amaglarina Ait Bulgular ve Yorumlar
Bu bolimde, arastirmanin problemi dogrultusunda gergeklestirilen analiz

sonugclar1 ve sonuglara bagli olarak yapilan yorumlar yer almaktadir.

4.2.1. Tiikenmislik Sendromu Boyutlarinin Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Bu bolimde Tikenmislik Sendromu boyutlar1 olan Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma, Kisisel Basarisizlik boyutlar1 ile degiskenler (cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim durumu, kidem, gorev yaptig1 okuldaki hizmet siiresi ve siif mevcudu)

arasindaki iligkiler incelenmistir.

4.2.1.1.Tiikenmislik Sendromu Boyutlarimin Katilimer Algilar:
Tablo 14’de Tiikkenmislik Sendromu Olgeginin alt boyutlarina ait aritmetik

ortalamalar ve standart sapma bilgileri verilmektedir.

Tablo 14. Tiikenmislik Sendromu’nun Boyutlarinin Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Tiikenmislik n X SS
Duygusal Tiikenme 735 2.28 .703
Duyarsizlagsma 735 1.69 .609
Kisisel Bagarisizlik 735 2.13 561
Toplam 735 2.09 485
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Tiikkenmislik Sendromu’nun 6lgeginin boyutlarindan; Duygusal Tiikenme boyutu

X =2.28 ve Kisisel Basarisizlik boyutu X =2.13 ortalamalarina sahip olup katilimcilarin
“Cok Nadir” (1.80 — 2.55) secenegini isaretleyerek, algilarinin Duygusal Tiikenmislik
ve Kisisel Bagarisizlik boyutlarina gore tikenmislik derecesi “Az Tiikenmis”

kategorisinde oldugu goriilmektedir. Duyarsizlasma boyutuna gore katilimcilarin 6lgek

yanitlarmin X =1.69 ortalamasma sahip oldugu ve katilimcilarin “Higbir Zaman”
secenegini isaretleyerek, algilarinin Duyarsizlasma boyutuna gore “Cok Az Tiikkenmis”

kategorisinde oldugu goriilmektedir. Genel olarak arastirmaya katilan katilimcilarin

olcek maddesinde “Cok Nadir” secenegini isaretledigi ve ortalamanmn X =2.09
araliginda ¢iktigi, bunun da katilimecilarin Tiikenmislik Sendromu algilarinin genel

olarak “Az Tiikenmis” oldugu goriilmektedir.

4.2.1.2. Tiikenmislik Sendromu Boyutlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
Karsilastirnlmasi
Tiikenmislik Sendromu Sl¢eginin boyutlari ile cinsiyet degiskenine iligkin t testi

sonugclar1 ve ilgili betimsel veriler Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15. Tiikenmislik Sendromu’nun Boyutlar: ve Cinsiyet Degiskeni t Testi Sonuglari

Levene Testi t Testi
Boyutlar n X SS F p Sd t p
Boyut 1: Duyarsizlasma
Erkek 376 17 722

' .927 .336 733 -1.30 191

Kadin 359 1.65 6.81
Boyut 2: Duygusal Tiikenme
Erkek 376 294 624

1.062 .303 733 1.84 .066
Kadmn 359 231 591
Boyut 3: Kisisel Basarisizhk
Erkek 376 2.10 .598
Kadm 359 515 19 2.981 .085 733 1.289 .196
*p<0.05

Arastirmaya katilan oOgretmenlerin Tiikenmislik Sendromunun boyutlarina
iliskin algilarinin cinsiyet degiskenine gore degisip degismedigini belirlemek icin
yapilan t testi sonuglari; 6gretmen algilarinin cinsiyet degiskenine gore herhangi anlamh
bir farklilasmaya neden olmamaktadir. Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlagma, Kisisel

Bagsarisizlik boyutlarinda yer alan maddeler katilimcilar tarafindan cinsiyet degiskenine
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gore benzer algilanmistir. Bagka bir ifade ile katilimcilarin Tiikenmislik Sendromunun
boyutlarina iligkin algi diizeyi, cinsiyet degiskenine gore degismemektedir. Yapilan
caligmalar incelendiginde benzer sonuglarin oldugu bazi ¢alismalara rastlanmaktadir
(Catir, 2014; Kaya, 2014; Onal, 2010; Atamtiirk, 2010; Kaya, 2010; Dinler, 2010;
Sénmez, 2010; Aslan, 2010; Ergene, 2010; Karapinar, 2012). Diger yandan, Kervanci
(2013), yaptig1 ¢alismada Tiikkenmisligin boyutlarindan Kisisel Basarisizlik boyutunda
erkeklerin kadinlara gore farklilasmaya neden olan grup oldugu; Arabaci (2014) de
yaptig1 calismaya gore de, Tiikkenmisligin alt boyutlarindan Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlasma boyutlarinda kadinlarin  erkeklere goére anlamli bir farklilasma
gosterdigi, Ak’ (2014) yaptigi caligmada ise, genel olarak tiikkenmisligin ve
tilkenmisligin alt boyutlar1 {izerinde yaptig1 t testi sonuglarina gore bayanlarin erkeklere
gore daha fazla tiikkenmislikten etkilendigi goriilmektedir. Farkli zaman ve evrende
yapilan calismalarda Tiikenmislik ve boyutlarinin algilari 6gretmenlerin cinsiyetine
gore farklilik gostermesi, katilimer algilarinin zaman igersinde ve aragtirmanin yapildigi

yer degiskenine gore degisiklik gdstermesinden kaynaklanabilir.

4.2.1.3.Tiikenmislik Sendromu Boyutlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Karsilastirnlmasi
Tiikenmislik Sendromu 6lgeginin boyutlar ile medeni durum degiskenine iliskin

t testi sonuglar1 ve ilgili betimsel veriler Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Tiikenmislik Sendromu’nun Boyutlar: ve Medeni Durum Degiskeni t Testi

Sonuclar

Levene Testi t Testi
Boyutlar n X SS F p Sd t p
Boyut 1: Duygusal Tiikenme
Evli 675 2.28 699

.073 787 733 .182 .863
Bekar 60 2.26 747
Boyut : 2 Duyarsizlasma
Evli 675 1.69 609

= .368 544 733 227 .824

Bekar 60 1.67 621
Boyut : 3 Kisisel Basarisizhik
Evli 675 2.12 567
Bekar 60 516 297 .695 .405 733 -.491 .585
*p<0,05
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Tilikenmiglik Sendromu’nun boyutlarina
iligkin algilarinin medeni durum degiskenine gore degisip degismedigini belirlemek i¢in
yapilan t testi sonuglarina gore; 6gretmenlerin Tiikkenmislik Sendromu algilarinin ¢ok
diisik olarak goriis bildirdikleri boyut Duyarsizlasma alt boyutudur. Olgegin
Duyarsizlasma  [t(733=227, p>0.05] boyutunda Ogretmenlerin goriisleri, medeni
durumlarina gore farklilik gostermemektedir. Bu boyuta iliskin olarak, evli 6gretmenler
X=1.69 ile bekar oOgretmenler ise X=1.67 ile “Hichir Zaman” diizeyinde goriis
bildirmislerdir. Bu degerlere ve “Higbir Zaman” diizeyinde belirttikleri goriise gore evli
ve bekar Ogretmenlerin hitap ettikleri kesimlere karsi duyarsizlagmadiklarini veya
kategorize etmek gerekirse “Cok Az Tiikenmislik” yasadiklar1 sdylenebilir. Olgegin
Duygusal Tiikenme [t(733)=182, p>0.05], ve Kisisel Basarisizlik [t733)=-491, p>0.05]
boyutlarma gore de, dgretmenlerin medeni durumlarina gore belirttikleri goriis, “Cok
Nadir” secenegi ile “Az Tiikenmis” olduklarini gostermektedir. Genel olarak
ogretmenlerin  Tiikenmiglik Sendromu boyutlarina iligkin algilart, medeni durum
degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Bu sonug, yapilan benzer caligmalar
incelendiginde katilimcilarin medeni durum degiskenine gore tiikenmislik boyutlarini
algilamalarinin bazi aragtirmalarda, arastirmada bulunan sonugla benzer oldugu (Kale,
2007), bazi arastirmalarda ise aragtirmada bulunan sonugla farklilik (Caglayan, 2012;
Ozdogan, 2008). gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durum degiskenine
gore tilkenmisligin boyutlarina iligkin algilarinin benzer ¢aligmalarla, benzer veya farkl
sonuglar gostermesi, yapilan arastirmalarin farkli zaman ve evrende yapilmasinin

sonucu olarak katilimcilarin algilarinin da farklilagabilecegini gostermektedir.

4.2.1.4.Tiikenmislik Sendromu Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi
Tiikkenmiglik Sendromu 6lgeginin boyutlar: ile yas degiskenine iliskin tek yonli

varyans analizi sonuglari ve ilgili betimsel veriler Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Tiikenmislik Sendromu’nun Boyutlar ile Yas Degiskeni iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuclar

Var. Kareler Kareler
Boyutlar n X Kay. Toplam sd Ort. F P LSD
Boyut 1: Duygusal Tiikenme
1-21-30 87 222 G.Arasi 6.226 3 2.075 4.254 .005 2-1
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2-31-40 206 2.42 G.lgi 356.595 731 488 2-3

3-41-50 302 225 Toplam  362.821 734 2-4

4-51ve tizeri 140 2.17

Toplam 735 2.28 Levene (F= .546. p=.651)
Boyut 2: Duyarsizlasma

1-21-30 87 1.74

23140 6 1738 G e 7 L loss e

3-41-50 02 164 qooie sraen 734 72 ' '

4-51vetizeri 140 1.69

Toplam 735 1.69 Levene (F= .160. p=.923)
Boyut 3: Kisisel Basarisizhik

1-21-30 87 2.24

2-31-40 206 218 GGAira‘SI 23%2231 721 1423 4573 003 %-j

3-41-30 02212 rooem aai7a0 7 M ' 3-4

4-51ve tizeri 140 1.99

Toplam 735 2.13 Levene (F=.850. p=.467)
*p<0.05

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yas degiskenine gore Tiikenmislik Sendromu
boyutlarina iliskin algilarinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek icin
yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; Duyarsizlasma (F=1.053, p=.368,
p>0.05) boyutunda, yas degiskenine gbre herhangi bir anlamhi farklilik
goriilmemektedir. Duygusal Tiikenme (F=4.254, p=.005, p<0.05) boyutunda ise, 31-40
yas araliginda olan 6gretmenlerin, 21-30 yas aralig1 arasinda, 41-50 yas araligi ve 51 ve
lizeri yas arasindaki Ogretmenlerin algilarina gore anlamli derecede farklilik
gostermekte olup, bu fark 31-40 yas araligindaki 6gretmenlerin Duygusal Tiikenme
boyutunda algilarinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. 31-40 yas araligindaki
ogretmenlerin Duygusal Tiikenmelerinin yiiksek olmasinin nedeni, 6gretmenliklerinin
ilk yillarinda yasadiklar1 heyecan1 kaybetmeleri olabilir. Kisisel Basarisizitk (F=4.573,
p=.003, p<0.05) boyutunda ise, 21-30 yas, 31-40 yas, 41,50 yas arahigindaki
Ogretmenler ile 51 ve lizeri yas araliginda olan 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Meydana gelen bu anlamli farklilik 21-30 yas, 31-40 yas ve 41-50 yas
araliklarindaki 6gretmenlerin Kisisel Bagsarisizlik boyutuna yonelik algilarmin ytliksek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun nedeni, 21-30, 31-40 ve 41-50 yas aralifinda
bulunan o6gretmenlerin bazi seyleri degistiremeyince bunun nedenini kendilerinde
aradigl, 51 ve iizeri yaslarda bulunun 6gretmenlerin ise, bazi seylerin degismemesinin
nedenini kendinden kaynakli olmadigini bildigi i¢in olabilir. Bu sonug, yapilan benzer

caligmalar incelendiginde katilimcilarin yas degiskenine gore tiikenmislik boyutlarini
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algilamalarinin ~ bazi1  arastirmalarda, arastirmada bulunan sonugla  benzer
(Kiigtiksiileymanoglu, 2007) oldugu, baz1 arastirmalarda ise, arastirmada bulunan
sonugla farklilik (Soyer, Can ve Ozdemir, 2009, s.259) gosterdigi goriilmektedir.
Katilimcilarin yas degiskenine gore tiikenmisligin boyutlarina iligkin algilarinin benzer
caligmalarla benzer veya farkli sonuglar gostermesi, yapilan arastirmalarin farkli zaman
ve evrende yapilmasinin sonucu olarak, katilimcilarin algilarinin da farklilagabilecegini

gostermektedir.

4.2.1.5.Tiikenmislik Sendromu Boyutlarimin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi
Tiikkenmiglik Sendromu 6l¢eginin boyutlari ile egitim durumu degiskenine iligkin

tek yonlii varyans analizi sonuglar1 ve ilgili betimsel veriler Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Tiikenmislik Sendromu’nun Boyutlari ile Egitim Durumu Degiskene iliskin Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Kareler Kareler

Egitim Durum n X Var. Kay. Toplami sd Ort. F p LSD
Boyut 1: Duygusal Tiikenme

1-Egitim Fak. 452 2.30

2-Fen-Edebiyat Fak. 42 2.24  G. Aras1 1.547 4 387

3-Egitim Enst. 137 220 G. I¢i 361.274 730 '495 .781 537
4-Yiiksek Lisans 36 2.36 Toplam  362.821 734 :

5-Diger 68 2.25

Toplam 735 < 2.28 Levene (F=.926. p=.448)
Boyut 2: Duyarsizlasma

1-Egitim Fak. 452  1.68

2-Fen-Edebiyat Fak. 42 1.70 G. Arasi 1.793 4 448

3-Egitim Enst. 137  1.67 G. Igi 271.034 730 '371 1.207 .306
4-Yiiksek Lisans 36 190 Toplam 272826 734

5-Diger 68 1.65

Toplam 735 1.69 Levene (F=1.444. p=.218)
Boyut 3: Kisisel Basarisizlik

1-Egitim Fak. 452 2.17

2-Fen-Edebiyat Fak. 42 2.12 G. Arast 2.805 4 701

3-Egitim Enst. 137  2.00 G ici 228.935 730 :31 4 2.236 .064
4-Yiiksek Lisans 36 2.15 Toplam 231.740 734

5-Diger 68 2.13

Toplam 735 213 Levene (F=.761. p=.551)
*p<0.05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim durumu degiskenine gore tiikenmislik
sendromunun boyutlarim1 algilamalarinda farklilik olup olmadigini tespit etmek icin

yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari; Duygusal Tiikenme (F=.781, p=.537,
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p>0.05), Duyarsizlagma (F=1.207, p=.306, p>0.05) ve Kisisel Basarisizlik (F=2.236,
p=.064, p>0.05) boyutlarinda egitim durumu degiskenine gore herhangi bir anlamli
farklilik goriilmemistir. Diger bir ifade ile, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma Ve
Kisisel Basarisizlik boyutlar1 egitim durumu degiskenine gore katilimcilar tarafindan
benzer algilanmistir. Bu sonug, yapilan benzer ¢alismalar incelendiginde katilimcilarin
egitim durumu degiskenine gore Tiikkenmislik Sendromu boyutlarini algilamalarinin
bazi arastirmalarda, arastirmada bulunan sonugla benzer oldugu (Gegit, 2012); bazi
arastirmalarda ise, arastirmada bulunan sonugla farklilik (Peker, 2002) gosterdigi
goriilmektedir. Katilimcilarin = egitim  durumu  degiskenine gore tiikkenmisligin
boyutlarma iligkin algilarinin benzer c¢alismalarla benzer veya farkli sonuglar
gostermesi, yapilan arastirmalarin farkli zaman ve evrende yapilmasinin sonucu olarak

katilimcilarin algilarinin da farklilasabilecegini gostermektedir.

4.2.1.6.Tiikenmislik Sendromu Boyutlarinin Kidem Degiskenine Gore
Karsilastirnlmasi
Tiikenmislik Sendromu o6l¢eginin boyutlar1 ile kidem degiskenine iligkin tek

yonlii varyans analizi sonuglari ve ilgili betimsel veriler Tablo 19 verilmistir.

Tablo 19. Tiikenmislik Sendromu’nun Boyutlari ile Kidem Degiskeni iliskin Tek Yénlii

Varyans Analizi Sonuc¢lari

Kareler Kareler

Boyutlar n X Var. Kay. Toplam sd Ort. F p LSD
Boyut 1: Duygusal Tiikenme
1-1-5yl 53 1.92 12
2-6-10yl 97 243  G.Arast 10505 4 2 626 1-3
3-11-15 yil 98 2.33 G. Ici 352.315 730 483 5.442 000 14

. 5
5-21 velizeri 298 2.23 °
Toplam 735 2.28 Levene (F= .438. p=.781)
Boyut 2: Duyarsizlasma
1-1-5 yil 53 1.59
2-6-10 1l 97 180 G Arms 2541 4 635
3-11-15 yil 98 1.74 G. ici 270.285 730 370 1.716 145  ---
4-16-20 yil 189 1.63 Toplam 272.826 734 '
5-21 ve lizeri 298 1.69
Toplam 735 1.69 Levene (F= .404. p= .806)

Boyut 3: Kisisel Basarisizlik
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1-1-5yd 53 2.22

2-6-10 y1l 97 2.19 G. Arasi 1.129 4
3-11-15yil 98 2.11 G- Iei 230.611 730 282 .894 467
Toplam 316
41620 il 189 513 231.740 734
5-21 ve tizeri 208 2.10
Toplam 735 2.13 Levene (F= 1.443. p=.218)
*p<0.05

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  kidem degiskenine gore Tiikenmislik
Sendromu’nun boyutlarini algilamalarinda anlamli farklilik olup olmadigini tespit
etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; Duyarsizlagma (F=1.716,
p=.145, p>0.05) ve Kisisel Basarisizlik (F=.894, p=.467, p>0.05) boyutlarinda kidem
degiskenine gore Ogretmen algilarinda herhangi bir anlamli farklilik goriilmemistir.
Diger bir ifade ile Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik boyutlar1 katilimcilar
tarafindan benzer algilanmustir. Duygusal Tiikenme (F=5.442, p=.000, p<0.05)
boyutunda ise, mesleki kidemi 1-5 yil olan dgretmenler ile mesleki kidemi 6-10 y1l olan
ogretmenler, 11-15 yil olan dgretmenler; 16-20 yil olan 6gretmenler ile mesleki kidemi
21 ve lizeri olan dgretmenler arasinda ve mesleki kidemi 6-10 yil ile mesleki kidemi 21
ve lizeri olan Ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Bu anlamhi
farklilik, mesleki kidemi 6-10, 11-15, 16-20, 21 ve {lizeri yillara sahip 6gretmenlerin
Duygusal Tiikenme boyutunda algilarinin daha yiiksek olmasindan, mesleki kidem 1-5
yillar1 arasinda olan 6gretmenlerin ise Duygusal Tiikenme boyutundaki algilarinimn diisiik
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu anlaml farklilik; tiikenmislik seviyesinin meslegin
ilk yillarinda olan 6gretmenlerde diisiik olmasinin nedeni, meslege yeni baglayan
ogretmenlerin bir seyleri degistirme, kendini gelistirme gibi algilarinin ytliksek
olmasindan dolayr Duygusal Tiikenmeyi daha gec¢ yasadiklari olarak diisiiniilebilir.
Ogretmenlige uzun yillarini veren dgretmenlerin Duygusal Tiikenme algilarinin yiiksek
¢ikmasinin nedeni ise 6gretmenligin ilk yillarinda yasadigi heyecani kaybetmeleri, her
seyl olacagina birakmalari, kendilerini meslegiyle ilgili fazla sikmamalarindan
kaynaklanmis olabilir. Mesleki kidemi 6-10 yil ile mesleki kidem 21 ve iizeri yillarda
olan 6gretmenler i¢inde ayni nedeni sdyleyebiliriz. Bu sonug, yapilan benzer ¢aligmalar
incelendiginde katilimcilarin  kidem degiskenine gore tiikkenmislik boyutlarini
algilamalarinin bazi arastirmalarda, arastirmada bulunan sonugla benzer oldugu
(Cemaloglu, Erdemoglu Sahin, 2007), bazi arastirmalarda ise, arastirmada bulunan

sonugla farklilik (Sezgin, Kiling, 2012) gosterdigi goriilmektedir. Katilimeilarin kidem
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degiskenine gore tilkkenmisligin boyutlarina iligkin algilarinin benzer ¢aligmalarla benzer
veya farkli sonuglar gostermesi, yapilan aragtirmalarin farkli zaman ve evrende
yapilmasimnin  sonucu olarak katilimcilarin  algilarinin  da  farklilagabilecegini

gostermektedir.

4.2.1.7. Tiikenmislik Sendromu Boyutlarinin Gorev Yaptig1 Okuldaki Hizmet
Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tiikkenmiglik Sendromu 6l¢eginin boyutlart ile gérev yaptigr okuldaki hizmet
stiresi degiskenine iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 ve ilgili betimsel veriler

Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Tiikenmislik Sendromu’nun Boyutlari ile Yaptig1 Okuldaki Hizmet Siiresi
Degiskeni iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

. L Var. Kareler Kareler
Hizmet Siiresi n X Kay. Toplami sd Ort. F p LSD
Boyut 1: Duygusal Tiikenme
1-1-5 Y1l 374 2.25
2-6-10 Y1l 231 234 G. Ara51 1471 3 L
P G.igi 361350 731 o0 992 396
! ® 224 Toplam 362821 734
4-16 Y1l ve lizeri 51 2.23
Toplam 735 2.28 Levene (F=.397. p=.755)
Boyut 2: Duyarsizlasma
1-1-5 Y1l 374 1.72
2_6_10 Yll 231 1.67 G. AraSl 929 3
LR G.ici 271897 731 g%g 833 476 -
! ® 161 toplam 272826 734 -
4-16 Y1l ve lizeri 51 1.71
Toplam 735 1.69 Levene (F=1.133. p=.335)
Boyut 3: Kisisel Basarisizhk
1-1-5 Y1l 374 2.16
2-6-10 Y1l 231 2.09 GGAIr;SI 1805 3 602
) 229.935 731 ' 1913 .126
3-11-15 Y1l 79 2.16 Toplam 231.740 734 315
4-16 Y1l ve tlizeri 51 1.99
Toplam 735 213 Levene (F=.759. p=.517)
*p<0.05

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin gorev yaptigi okuldaki hizmet siiresi
degiskenine gore Tiikenmislik Sendromu’nun boyutlarini algilamalarinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina
gore; Duygusal Tiikenme (F=.992, p=.396, p>0.05), Duyarsizlasma (F=.833, p=.476,
p>0.05) ve Kisisel Basarisizlik (F=1.913, p=.126, p>0.05) boyutlarinda gorev yaptigi
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okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore herhangi bir anlamli farklilik goriillmemistir.
Diger bir ifade ile, gorev yaptiklar1 okuldaki hizmet siiresi degiskenine gére Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Bagsarisizlik boyutlari, arastirmaya katilan
Ogretmenler tarafindan benzer algilanmistir. Bu sonug, yapilan benzer c¢aligsmalar
incelendiginde katilimcilarin gorev yaptigr okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore
Tiikenmislik Sendromu boyutlarini algilamalarinin bazi aragtirmalarda, arasgtirmada
bulunan sonugla benzer oldugu (Kale, 2007; Ozben, Argun, 2003), bazi arastirmalarda
ise aragtirmada bulunan sonugla farklilik (Caglayan, 2012; Ozdogan, 2008) gosterdigi
goriilmektedir. Katilimcilarin gérev yaptigi okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore
tikenmisligin boyutlarina iligkin algilarinin benzer c¢aligmalarla benzer veya farkli
sonuclar gostermesi, yapilan arastirmalarin farkli zaman ve evrende yapilmasinin

sonucu olarak katilimcilarin algilarinin da farklilasabilecegini gostermektedir.

4.2.1.8.Tiikenmislik Sendromu Boyutlarimin Simif Mevcudu Degiskenine Gore
Karsilastirnlmasi
Tiikenmislik Sendromu 6l¢eginin boyutlar ile sinif mevcudu degiskenine iliskin

tek yonlii varyans analizi sonuglar1 ve ilgili betimsel veriler Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Tiikenmislik Sendromu’nun Boyutlari ile Stmf Mevcudu Degiskeni iliskin Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Simif Var. Kareler Kareler
Mevcudu n X Kay. Toplan sd Ort. F P LSD
Boyut 1: Duygusal Tiikenme
1-15-20 188 2.37 G. Arasi 2.196 2 1098
2-21-30 355 2.25 G. I¢i 360.625 732 '493 2229 .108
3-31-40 192 293 Toplam  362.821 734 '
Toplam 735 2.28 Levene (F=.735, p=.480)
Boyut 2: Duyarsizlasma
1-15-20 188 1.74 G. Arasi 637 2 318
2-21-30 355 1.67 G. I¢i 272190 732 '372 .856  .425
3-31-40 192 1.68 Toplam  272.826 734 '
Toplam 735 1.69 Levene (F=1.168, p=.312)
Boyut 3: Kisisel Basarisizlik
1-15-20 188 2.18 G. Aras1

G. Ici 669 2 335
2-21-30 3% 211 Toblgrln 230071 732 2 1060 347 -
3-31-40 192 2.10 231740 734
Toplam 735 2.13 Levene (F=.959, p=.384)
*p<0.05
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin derse girdigi sinif mevcudu degiskenine gore
Tiikenmislik Sendromu boyutlarini algilamalarinda farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; Duygusal Tiikenme
(F=2,229, p=,108, p>0.05), Duyarsizlasma (F=,856, p=425, p>0.05) ve Kisisel
Basarisizlik (F=1,060, p=,347, p>0.05) boyutlarinda katilimc1 algilarinin sinif mevcudu
degiskenine gore herhangi bir anlamli farklilik gorilmemistir. Diger bir ifade ile,
Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma Ve Kigisel Bagarisizlik boyutlart katilimcilar
tarafindan siif mevcudu degiskenine gére benzer algilanmistir. Bu sonug, yapilan
benzer c¢aligmalar incelendiginde katilimcilarin simif mevcudu degiskenine gore
tikenmislik boyutlarin1 algilamalarinin bazi arastirmalarda, arastirmada bulunan
sonucla farklilik (Deryakulu, 2005; Cemaloglu, Erdemoglu Sahin, 2007) gosterdigi
goriilmektedir. Katilimcilarin  medeni durum degiskenine gore tiikenmisligin
boyutlarma iligkin algilarinin  benzer c¢alismalarla benzer veya farkli sonuglar
gOstermesi, yapilan aragtirmalarin farkli zaman ve evrende yapilmasinin sonucu olarak

katilimcilarin, algilarinin da farklilagabilecegini gostermektedir.

4.2.2.Orgiit iklimi Boyutlarinin Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Bu bolimde Orgiit iklimi boyutlar1 olan Destekleyici Miidiir Davranisi,
Emredici Miidir Davranisi, Kisitlayict Miidiir Davranisi, Meslektaghiga Dayali
Ogretmen Davranisi, Samimi Ogretmen Davranisi, Ilgisiz Ogretmen Davranigi boyutlari
ile degiskenler (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, kidem, goérev yaptigi

okuldaki hizmet siiresi ve sinif mevcudu) arasindaki iliskiler incelenmistir.

4.2.2.1.0rgiit iklimi Boyutlarimin Katihmer Algilar
Tablo 22°de Orgiit iklimi dlgeginin boyutlarma ait aritmetik ortalama ve standart

sapma bilgileri verilmektedir.

Tablo 22. Tiikenmislik Sendromu’nun Boyutlarinin Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Orgiit Tklimi N X SS

Destekleyici Miidiir Davranislar 735 3.64 .806
Emredici Miidiir Davranist 735 3.33 .616
Kisitlayic1 Midiir Davranisi 735 3.51 .768
Meslektaghiga Dayali Ogretmen Davranigt 735 3.88 510
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Samimi Ogretmen Davranist 735 3.40 .606

flgisiz Ogretmen Davranisi 735 2.46 .807

Toplam 735 3.47 403

Orgiit Iklimi boyutlarindan, Destekleyici Miidiir Davranisi boyutu X = 3,64,
Kisitlayier  Miidiir  Davranist  boyutu Y:3,51, Meslektashiga Dayali  Ogretmen

Davranig: boyutu X =3,88, Samimi Ogretmen Davranisi boyutu X =3,40 ortalamalarma

sahip olup, katilimcilarin “Cogu Zaman” se¢enegini isaretleyerek, algilarinin 3,40-4,19

araliginda ¢iktign  gorilmiistir.  [lgisiz  Ogretmen Davramsi boyutu X =2,465
ortalamasina sahip olup katilimcilarin “Cok Nadir” secenegini isaretleyerek, algilarinin

1,80-2,59 araliginda c¢iktigr gorilmiistir. Emredici Miidiir Davranisi boyutu ise

katilimeilarin 6lgek formunda “Bazen” segenegini isaretledigi ve algilarinm X =3,33

araliginda ¢iktig1 goriilmiistiir. Genel olarak Orgiit Iklimi’nde ise katilimeilarin “Cogu

Zaman” segenegini isaretledigi ve algilarmin Y:3,47 ciktig1 goriilmiistiir. Yukaridaki
veriler incelendiginde, Meslektasliga Dayali Ogretmen Davranisi Ve Samimi Ogretmen
Davramisi boyutlarinin  olumlu ydnde yani ortalamasmin yiiksek olmasi, /flgisiz
Ogretmen Davranisi boyutunun olumsuz yénde olmasi yani ortalamanin diisiik olmasi
hem Ogretmenlerin ankete verdigi yanitlarin tutarli oldugu hem de okullarin orgiit
iklimin 6gretmen goriislerine gore olumlu oldugunu gostermektedir. Degerler, yonetim
yani miidiir yoniinden incelendiginde, hem Destekleyici Miidiir Davranisi ve Kisitlayic
Miidiir Davranis: boyutlarinin, ikisinin de degerlerinin yliksek olmasi, hem de 6gretmen
algilarma gore Emredici Miidiir Davranisi'nin “Bazen” olmasi, okul miidiirleri
Ogretmenleri bir seyler yapmasi icin desteklerken; diger taraftan kendi yetkilerini
kullandiklarin1 ve dgretmenleri belli alanlarda kisitlayarak is yaptirmaya calistiklarinm

gostermektedir.

4.2.2.2.Orgiit iklimi Boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilagtirlmasi
Orgiit Iklimi 8lceginin boyutlar ile cinsiyet degiskenine iliskin t testi sonuglari

ve ilgili betimsel veriler Tablo 23’de verilmistir.
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Tablo 23. Orgiit iklimi’nin Boyutlar1 ve Cinsiyet Degiskeni Arasindaki t Testi Sonuclar

Levene Testi t Testi

Cinsiyet n X ss F p Sd t p
Boyut 1: Destekleyici Miidiir Davramslari
Erkek 376 3,71 , 746

4,966 ,026 733 2,37 ,018
Kadin 359 3,57 ,859
Boyut 2: Emredici Miidiir Davranisi
Erkek 376 3,36 ,583

2,188 ,140 733 1,42 ,155
Kadn 359 3,30 ,647
Boyut 3: Kisitlayic1 Miidiir Davranisi
Erkek 376 3,54 ,733
Kadin 359 3,49 503 1,634 ,201 733 ,94 ,345
Boyut 4: Meslektashga Dayal Ogretmen Davramsi
Erkek 376 3,94 ,483
Kadm 359 3,83 531 3,123 ,078 733 2,97 ,003
Boyut 5: Samimi Ogretmen Davramsi:
Erkek 376 3,39 ,597
Kadm 359 341 617 ,180 ,671 733 -,47 ,639
Boyut 6: llgisiz Ogretmen Davrams:
Erkek 376 2,46 ,780
Kadm 359 247 835 2,101 ,148 733 -,16 ,870
*p<0,05

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin  Orgiit ikliminin boyutlarma iliskin algilarinin
cinsiyet degiskenine gore degisip degismedigini belirlemek igin yapilan t testi
sonuglarina gore; Emredici Miidiir Davranisi, [tzs3)=1,42, p=,155 p>.05] erkekler
X=3,36, kadinlarda X= 3,30 ile bazen diizeyinde goriis bildirmislerdir. Erkeklerin
bayanlara gore miidiiriin kati davranislarindan daha fazla etkilendigi soylenebilir.
Kisitlayicr Miidiir Davranisi, [t(733)=0,94, p=,345 p>.05] erkekler X=3,54 ortalama ile
kadinlar X=3,49 ile goriis bildirmislerdir. Meslektashiga Dayali Ogretmen Davramgt,
[t733)=,2,97, p=,003 p>.05] erkekler X=3,94 ortalama ile kadinlar X=3,83 ile goriis
bildirmislerdir. Samimi Ogretmen Davranisi[tz33)=0,47, p=,639 p>.05] erkekler X=3,39
ortalama ile kadmlar X=3,41 ile goriis bildirmislerdir. flgisiz Ogretmen Davranis
[t733)=,0,16, p=,870 p>.05] erkekler X=2,46 ortalama ile kadinlar X=2,47 ile goriis
bildirmislerdir. Bu boyutlarda herhangi bir anlamli bir farklilik gériilmemistir. Yani
cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin algilar1 farklilasmaya neden olmamuistir.
Destekleyici Miidiir Davranisi [t733=2,37, p=,018, p<,05] ve Meslektashga
Dayali  Ogretmen Davramsi [tz33=2,97, p=,003, p<,05] boyutlarinda cinsiyet

degiskenine gore anlamli bir farklilik vardir. Destekleyici Miidiir Davranisi’nda
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erkekler X =371 ortalamaya, bayanlar ise X =3,57 ortalamaya sahiptir. erkekler X
=3,71 ortalama ise okul mudiirlerinden daha fazla destek almaktadirlar. Bunun nedeni
olarak ¢ogunlugu erkek olan okul miidiirlerinin hemcinsleri ile daha iyi anlagmasi

soylenebilir. Meslektashga Dayali Ogretmen Davranisi'nda ise erkek Ogretmenlerin

gortisleri Y=3,94 ortalamaya kadin ogretmenlerin gérﬁsleri¥:3,83 ortalamaya
sahiptir. Bu ortalamalara gore erkekler birbirleri arasinda daha iyi anlagsmaktadir.
Destekleyici Miidiir Davranist boyutunda Levene test degerinin homojen
olmamasindan dolay1r anlamli farkliligin kaynagini bulabilmek i¢in Manny Whitney U
testi yapilmistir. Destekleyici Miidiir Davranisi ile cinsiyet degiskenine iliskin Manny

Whitney U testi sonucu Tablo 24°de verilmistir.

Tablo 24. pestekleyici Miidiirii Davrams ile Cinsiyet Degiskeninin Manny Whitney U

Testi Sonucu

Cinsiyet N Sira Ort Sira Top U P
Boyut 1: Destekleyici Miidiir Davramslari
Erkek 376 384,80 144684,50

61175,500 ,028
Kadmn 359 350,41 125795,50
*p<0,05

Manny Whitney U testi sonucuna gore, erkek Ogretmenlerin sira ortalamasi
kadin dgretmenlere gore daha yiiksektir. Bu da bize erkek 6gretmenlerin Destekleyici
Miidiir Davranisi Orgiit iklimi algilarmin kadin &gretmenlerinin algilarindan daha
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bu sonug yapilan benzer caligmalar incelendiginde katilimcilarin medeni durum
degiskenine gore Orgiit Iklimi’nin boyutlarin1 algilamalarinin bazi arastirmalarda,
arastirmada bulunan sonugla benzer oldugu (Acet, 2006), bazi arastirmalarda ise,
arastirmada bulunan sonucla farklilik (Gedikoglu, Tahaoglu, 2010, Giindiiz, 2008)
gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore Orgiit Iklimi
boyutlarina iliskin algilarinin benzer ¢alismalarla benzer veya farkli sonuglar
gostermesi, yapilan arastirmalarin farkli zaman ve evrende yapilmasinin sonucu olarak

katilimcilarin algilarinin da farklilasabilecegini gostermektedir.
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4.2.2.3.0rgiit iklimi Boyutlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi
Orgiit Iklimi dlgeginin boyutlar1 ile medeni durum degiskenine iliskin t testi

sonuglar1 ve ilgili betimsel veriler Tablo 25’de verilmistir.

Tablo 25. Orgiit iklimi’nin Boyutlar1 ve Medeni Durum Degiskeni t Testi Sonuclar

Levene Testi t Testi
Medeni Durum n X SS E p Sd t p
Boyut 1: Destekleyici Miidiir Davramslari
Evli 675 3,65 7197

3,53 ,060 733 ,630 ,529
Bekar 60 3,58 ,904
Boyut 2: Emredici Miidiir Davranisi
Evli 675 3,33 ,607

1,46 ,226 733 -,121 ,903
Bekar 60 3,34 ,715
Boyut 3: Kisitlayic1 Miidiir Davranisi
Evli 675 3,53 ,7162
Bekar 60 3.28 797 247 ,619 733 2,43 ,015
Boyut 4: Meslektaghga Dayal Ogretmen Davramsi
Evli 675 3,89 ,509
Bekar 60 3.79 500 ,238 ,626 733 1,48 ,137
Boyut 5: Samimi Ogretmen Davrams
Evli 675 3,40 ,605
Bekar 80 3.42 628 ,004 ,949 733 -,323 ,746
Boyut 6: Tlgisiz Ogretmen Davramsi
Evli 675 2,47 ,807
Bekar &0 2.38 800 ,068 ,795 733 ,769 ,442

*p<0,05

Arastirmaya katilan gretmenlerin Orgiit Iklimi boyutlarma iliskin algilarinin
medeni durum degiskenine gore degisip degismedigini belirlemek i¢in yapilan t testi
sonuglarma gore; ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore, Orgiit Iklimi’ni
boyutlarma iligkin algilarinin, anlamli  bir farklilagmaya neden olmadigini
gostermektedir. Medeni durum degiskeninde Destekleyici Miidiir Davranisi, Emredici
Miidiir Davranisi, Meslektashga Dayali Ogretmen Davramsi, Samimi Ogretmen
Davranisi ve Ilgisiz Ogretmen Davranist boyutlarinda yer alan maddeler katilimcilar
tarafindan benzer algilanmistir. Bir bagka ifade ile, katilimcilarin orgiit iklimi
boyutlarina iligkin algilart medeni durum degiskenine gore degismemektedir. Bunun
yaninda Kisitlayict Miidiir Davramiginda ise p (p=,015) degerinde anlamli bir farklilik
vardir. Evli 6gretmenlerin (X=3,53), bekar 6gretmenlere (X=3,25) gore Destekleyici

63



Miidiir Davramigi algillarinin daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu evli
Ogretmenlerin  bekar oOgretmenlerden daha ¢ok okul yoneticilerin kisitlayict
davraniglarindan etkilendigini gostermektedir. Bu bize evli ogretmenlerin evli
olmalarindan kaynakli okul yoneticileri ile fazla sikinti yasamak istememelerinden
kaynaklanabilir.

Bu sonug, yapilan benzer ¢alismalar incelendiginde katilimcilarin medeni durum
degiskenine gore Orgiit Iklimi’nin boyutlarmi algilamalarinin bazi arastirmalarda
bulunan sonugla farklilik (Erdogan, 2012, Dogan, 2011) gosterdigi goriilmektedir.
Katilimeilarin  medeni  durum degiskenine gore Orgiit Iklimi boyutlarina iliskin
algilarinin  benzer c¢alismalarla, benzer veya farkli sonuglar gostermesi, yapilan
arastirmalarin farkli zaman ve evrende yapilmasmin sonucu olarak katilimeilarin

algilarinin da farklilasabilecegini gostermektedir.

4.2.2.4.Orgiit Iklimi Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore Karsilastirlmasi
Orgiit iklimi 6lgeginin boyutlar ile yas degiskenine iliskin tek yonlii varyans

analizi sonuglar1 ve ilgili betimsel veriler Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26. Orgiit iklimi Boyutlar: ile Yas Degiskeni iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuclari
Var. Kareler Kareler

Yas n X Kar Toplami sd Ort F P LSD
Boyut 1: Destekleyici Miidiir Davranislar:
1-21-30 87 3,54 G. 10.828 3 41
E L IR T T SR

S d 476,893 734 : 4-3
4-51ve lizeri 140 3,88  Toplam
Toplam 735 3,64 Levene (F=1,463, p=,223)
Boyut 2: Emredici Miidiir Davranisi
1-21-30 87 3,29 G. » 868 3
2-31-40 206 3,30 Arasi ! 956

i 27 1 731 ’ 2
3415 302 330 G 272:3; B s 2008
4-51ve iizeri 140 3,46  Toplam
Toplam 735 3,33 Levene (F=,155, p=,926)
Boyut 3: Kisitlayic1 Miidiir Davranisi
1-21-30 87 3,47 G. 2979 3
2-31-40 206 3,57 Arasi ’ 760
. 430,973 731 ' 1,289 277 -

3—41—50" . 302 3,53 G. Ici 433 252 734 ,590
4-51ve tizeri 140 3,42  Toplam
Toplam 735 3,51 Levene (F=7,349, p=,000)

Boyut 4: Meslektashga Dayah Ogretmen Davranist
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1-21-30 87 3,77 G.

7,563 3 4-1,4-2
= o o s 73t 2L 10002 000 4334
S ’ 191,091 734 ' 3-2
4-5lveiizeri 140 4,06  Toplam
Toplam 735 3,88 Levene (F=1,117, p=,341)
Boyut5: Samimi Ogretmen Davranisi
1-21-30 87 3,26 G. 8513 3 41
g:ﬁ:gg ggg ggg ér"}zll 261,768 731 2585388 7924 000 @ 4-2
S ’ 270,281 734 ' 4-3
4-51ve lizeri 140 3,61 Toplam
Toplam 735 3,40 Levene (F=1,322, p=,266)
Boyut6: ilgisiz Ogretmen Davramsi
1-21-30 87 2,53 G. 5 364 5
S e oe e L GE sou o
S ' 478,444 734 '
4-51ve lizeri 140 2,35  Toplam
Toplam 735 2,46 Levene (F=3,978, p=,008)
*p<0,05

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yas degiskenine gore Orgiit Iklimi’nin
boyutlarini1 algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek icin
yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore; Orgiit Iklimi boyutlarindan Emredici
Miidiir Davranisi (F=2,535, p=,056, p>0,05) yas degiskenine gére herhangi anlamli bir
farklillk goriilmemistir. Diger bir ifade ile Emredici Miidiir Davranisi boyutu
katilimcilar tarafindan yas degiskenine gore benzer algilanmistir.

Destekleyici Miidiir Davranisi (F=5,661, p=,001, p<0,05), Meslektasliga Dayali
Ogrretmen Davranisi (F=10,042, p=,000, p<0,05) ve Samimi égretmen Davranist
(F=7,924, p=,000, p<0,05) boyutlarinda anlamli bir farklilik gériigmiistiir. Bu anlamli
farklilik  Destekleyici Miidiir Davranisi boyutunda 51 ve ilizeri yaslara sahip
ogretmenlerin 21-30, 31-40 ve 41-50 yas araliginda olan dgretmenlere gore Destekleyici
Miidiir = Davramisi  boyutunu  algilamalarinin ~ daha  yliksek  olmasindan
kaynaklanmaktadir. 51 yas ve lizeri yaglara sahip ogretmelerin algilamalarmin farkl
olmasinin nedeni, bu yaslardaki 6gretmenlerin okul miidiirleriyle daha iyi anlastigi, okul
miidiirlerinin tecriibelerinden dolayr bu yas aralifindaki 6gretmenleri daha fazla
destekledigi manasi ¢ikarilabilir. 41-50 yas araliginda bulunan 6gretmenlerin 21-30 ve
31-40 yas araliginda bulunan G6gretmenlere gore de Destekleyici Miidiir Davranisi
boyutu algilamalar1 yiliksektir. Diger bir ifade ile, 41-50 yas araliginda olan 6gretmenler
diger yas araliginda bulunan 6gretmenlere gére okul miidiirlerinden daha fazla destek
gormektedirler. Samimi Ogretmen Davranisi boyutunda da anlamli bir farklilik

goriismiistiir. Bu anlamli farklilik Samimi Ogretmen Davranisi boyutunda da 51 ve
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tizeri yaglara sahip 6gretmenlerin diger yas araligindan bulunan 6gretmenlere gore bu
boyuta iliskin algilamalarinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu anlamli
farkliligin nedeni, yasin getirdigi bir olgunluk haliyle 51 yas ve iizeri olan 6gretmenlerin
diger yas araliginda bulunan 6gretmenler ile daha iyi iliski kurdugunu séylenebilir.
Kisitlayicir Miidiir Davramisi’nda ise Levene testi degeri (F=7,349, p=,000,
p<0,05) ve [lgisiz Ogretmen Davranisi Levene testi degeri (F=3,978, p=,008, p<0,05)
faktor dagiliminin homojen olmadig1 goriilmektedir. Bundan dolayi, bu boyutlar i¢in
parametrik olmayan test yapilmistir. Tablo 27 de Kisitlayict Miidiir Davranisi ve Ilgisiz
Osretmen Davranis: boyutlarinin Kruskal Wallis H testi sonuglar1 gdsterilmektedir.

Tablo 27. KMD ile iOD Boyutlarinin Yas Degiskenine Iliskin Kruskal Wallis H Testi

Sonucu
Yas n Sira Ortalamasi X? sd p u
Boyut 3: Kisitlayic1 Miidiir Davramsi
1-21-30 87 356,82
2-31-4 2
31-40 206 3839 3,443 3 ,328
3-41-50 302 371,86
4-51 ve lizeri 140 343,21 Levene (F=7,349, p=,000)
Boyut6: Ilgisiz Ogretmen Davramsi
1-21-30 87 356,82 03
2-31-4 2 ;
31-40 206 3839 8,162 3 ,043 2-4
3-41-50 302 371,86
4-51 ve lizeri 140 343,21 Levene (F=3,978, p=,008)
*p<0,05

Kisitlayicr Miidiir Davramsi boyutunda ve [lgilisiz Ogretmen Davranis:
boyutunda yas degiskeninin herhangi bir anlamli farkliliga neden olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H testi sonucuna gore; Kisitlayict Miidiir
Davranisi boyutunda herhangi anlamli farklilik bulunamamistir. Diger bir ifade ile,
Kruskal Wallis H testi sonucuna gore Kisitlayict Miidiir Davranisi boyutunda
ogretmenlerin  goriisleri benzerlik gostermektedir. [llgilisiz  Ogretmen Davranist
boyutunda ise, Levene degeri (F=3,978, p=,008, p<0,005) anlaml1 bir farklilik oldugunu
gostermektedir. Bu anlaml farkliligin hangi iki degisken arasinda oldugunu bulabilmek
icin ayr1 ayrt Mann Whitney U testi yapilmistir. Mann Whitney U testi sonucunda 31-40
yas araliginda olan Ogretmenler, 41-50 ve 51 ve {izeri yas araligina sahip
ogretmenlerden daha fazla meslektaslarinin ilgisizligini fark ettigi sdylenebilir. Bunun

nedeni, mesleklerinde belli bir donemi gegiren Ogretmenlerin, diger meslektaslarina
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kars1 olumsuz tutum sergilemesi nedeniyle, diger meslektaglarmin bu gruba ilgisiz
davranmasindan kaynaklanabilir. Bu sonug, yapilan benzer calismalar incelendiginde
katilmecilarmn  medeni durum degiskenine gore Orgiit Iklimi’nin  boyutlarini
algilamalarinin bazi aragtirmalarda, arastirmada bulunan sonucla benzer oldugu (Aksoy,
2006), bazi arastirmalarda ise arastirmada bulunan sonugla farklilik (illeez, 2012)
gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durum degiskenine goére orgiit iklimi
boyutlarina iliskin algilarinin benzer ¢alismalarla benzer veya farkli sonuglar
gostermesi, yapilan arastirmalarin farkli zaman ve evrende yapilmasinin sonucu olarak

katilimcilarin algilarinin da farklilasabilecegini gostermektedir.

4.2.2.5.0rgiit iklimi Boyutlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi
Orgiit iklimi 6lgeginin boyutlari ile egitim durumu degiskenine iliskin tek yonlii

varyans analizi sonuglar1 ve ilgili betimsel veriler Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28. Orgiit iklimi Boyutlari ile Egitim Durumu Degiskenine iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuclari

Var. Kareler Kareler

Egitim Durumu n X Kar  Toplami sd Ort F p LSD
Boyut 1: Destekleyici Miidiir Davramislar:

1-Egitim Fak. 452 3,58

2-Fen Ede. Fak. 42 369 G 8,405 4

3-Egitim Ens. 137 381 ér"”;zll 468,489 730 2101 3074 011
4-ngsek Lis. 36 3,50 Toplam 476,893 734 642

5-Diger 68 3,82

Toplam 735 3,64 Levene (F=3,94, p=,004)
Boyut 2: Emredici Miidiir Davranisi

1-Egitim Fak. 452 3,29

2-Fen Ede. Fak. 42 328 G 4,230 4 51
3-Egitim Ens. 137 337 é“}; 274289 730 1057 5614 025 gé
4-Yiiksek Lis. 36 329 Toplam 278519 734 376 5.4
5-Diger 68 3,55

Toplam 735 3,33 Levene (F=,22, p=,924)
Boyut 3: Kisitlayic1 Miidiir Davranisi

1-Egitim Fak. 452 3,55

2-Fen Ede. Fak. 42 333 G 3,445 4

3-Egitim Ens. 137 3,42 ér?zll 429,807 730 861 1,463 212 -
4-Yg}<sek Lis. 36 354 Toplam 433252 734 589

5-Diger 68 3,57

Toplam 735 3,51 Levene (F=1,92, p=,104)

Boyut 4: Meslektashga Dayali Ogretmen Davrams
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1-Egitim Fak. 452 3,84

2-Fen Ede. Fak. 42 3,81 Af 5,350 4 L3357
3-Egitim Ens. 137 4,03 Gal‘z}l 185741 730 '254 5257 000 -
g'g‘.{k“k Lis gg 2;? Toplam 191,001 734
-Diger ,
Toplam 735 3,88 Levene (F=5,14, p=,000)
Boyut 5: Samimi Ogretmen Davramsi
1-Egitim Fak. 452 3,32
2-Fen Ede. Fak. 42 3,39 AG- 8,507 4 ) 157
3-Egitim Ens. 137 3,59 Gr21151i 261,773 730 ‘ 5,931 ,000 -
4-Yiiksek Lis 36 330 oo 359
E D : 8 3’52 Toplam 270,281 734
-Diger ,
Toplam 735 3,40 Levene (F=2,52, p=,040)
Boyut 6: lgisiz Ogretmen Davrams:
1-Egitim Fak. 452 250
2-Fen Ede. Fak. 42 2,59 AG- 4,233 4 L 058
3-Egitim En.s. 137 2,32 Grﬁll 474211 730 ,650 1,629 ,165 -
g'gﬂksek Lis 22 2'23 Toplam 478444 734
-Diger ,
Toplam 735 2,46 Levene (F=2,47, p=,043)
*
p<0,05

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin egitim durumu degiskenine gore Orgiit
Iklimi’nin boyutlarin algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek
icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; Orgiit Iklimi boyutlarindan
Kisitlayicr Miidiir Davranisi (F=1,463, p=,212, p>0,05) boyutunda egitim degiskenine
gore herhangi anlamli bir farklilik goriilmemistir. Diger bir ifade ile, egitim durumu
degiskenine gore Kisitlayici Miidiir Davranigi Boyutu Ogretmenler tarafindan benzer
algilanmugtir.

Emredici Miidiir Davranisi (F=2,814, p=,025, P<0,05) boyutunda egitim
durumu degiskenine gore anlaml bir farklilik goriilmiistiir. Bu anlamh farklilik diger
fakiiltelerden mezun olan Ogretmenlerin, egitim, fen edebiyat fakiilteleri, egitim
enstitlisii ve yiiksek lisans bitiren Ogretmenlere gore, Emredici Miidiir Davranisi
boyutunda ki algilarinin daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu algimin yiiksek
olmasimin nedeni, alan dis1 calisan Ogretmenlere okul yoneticisinin egitim Ogretim
konusunda daha fazla baski yapiyor olabilecegi olarak yorumlanabilir.

Destekleyici Miidiir Davramisi (F=3,94, p=,004, p<0,05), Meslektasliga Dayall
Ogretmen Davranisi (F=5,14, p=,000, p<0,05), Samimi Ogretmen Davranisi (F=2,52,
p=,040, p<0,005) ve ligisiz Ogretmen Davrams: (F=2,47, p=,043, p<0,05) boyutlarinin
Levene test degerleri faktdr dagiliminin homojen olmadigini gostermektedir. Bundan

dolay1, bu faktorler i¢in parametrik olmayan test yapilmistir. Tablo 29°da Destekleyici
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Miidiir Davranisi, Meslektashga Dayali Ogretmen Davramsi, Samimi Ogretmen
Davramisi ve Ilgisiz Ogretmen Davranigi boyutlarmin Kruskal Wallis H testi sonuglar

gosterilmektedir.

Tablo 29. DMD, MDOD, SOD ile iOD Boyutlarinin Egitim Durumu Degiskenine iliskin
Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Yas n Sira Ortalamasi X? sd p u
Boyut 1: Destekleyici Miidiir Davranislar:

1-Egitim Fak. 452 351,32

2-Fen Ede. Fak. 42 367,73 1-3, 1-5,
3-Egitim Ens. 137 408,45 14,116 4 007 4-3,4-5
4-Yiiksek Lis. 36 320,47

5-Diger 68 422,74 Levene (F=3,94, p=,004)
Boyut 4: Meslektaghga Dayah Ogretmen Davrams

1-Egitim Fak. 452 349,66

2-Fen Ede. Fak. 42 338,29 1-3, 1-5,
3-Egitim Ens. 137 429,54 18,980 4 001 3-2,3-4
4-Yiksek Lis. 36 330,40

5-Diger 68 404,17 Levene (F=5,14, p=,000)
Boyut 5: Samimi Ogretmen Davranisi

1-Egitim Fak. 452 343,50

2-Fen Ede. Fak. 42 358,19

3-Egitim Ens. 137 428,26 20,087 4 000 3,15
4-Yiiksek Lis. 36 377,86

5-Diger 68 410,29 Levene (F=2,52, p=,040)
Boyut 6: ilgisiz Ogretmen Davrams

1-Egitim Fak. 452 378,31

2-Fen Ede. Fak. 42 406,26

3-Egitim Ens. 137 328,82 7,386 4 AT
4-Yiiksek Lis. 36 362,44

5-Diger 68 357,72 Levene (F=2,47, p=,043)
*p<0,05

Destekleyici Miidiir Davranisi, Meslektashga Dayali Ogretmen Davranisi,
Samimi Ogretmen Davrams: Ve Ilgisiz Ogretmen Davranis: boyutlarmin egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilasmaya neden olup olmadigi 6grenmek icin yapilan
Kruskal Wallis H testi sonucuna gore; flgisiz Ogretmen Davramsi (X*=7,386, p=,117,
p>0,05) boyutunda egitim durumu degiskenine gore herhangi anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Yani, Kruskal Wallis H testinin sonucuna gore Ogretmenlerin

Destekleyici Miidiir Davranigi boyutuna iligkin algilar1 arasinda benzerlik vardir.
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Destekleyici Miidiirii Davranisi (X2=14,116, p=,007, p<0,05), Meslektashga
Dayali Ogretmen Davranisi (X2=18,980, p=,001, p<0,05) ve Samimi Ogretmen
Davranisi (X2=20,37, p=,000, p<0,05) boyutlarinda ise, yapilan Kruskal Wallis H testi
sonucuna gore, bu boyutlarda egitim degiskeni gore anlamli bir farklilasmaya neden
olmaktadir. Bu anlamli farkliligi bulabilmek icin yapilan Mann Whitney U testi
sonucuna gore; Destekleyici Miidiir Davranisinda Egitim Fakiiltesi ile Egitim Enstitiisii
ve Diger fakiilteler arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu anlamli farklilik, sira
ortalamas1 degerine gore Egitim Enstitiisii ve Diger Fakiilte mezunlarmin okul
miidiirlerinden daha ¢ok destek aldigin1 gostermektedir. Bunun yaninda, yiiksek lisans
yapan ogretmenler ile egitim enstitiisii ve diger fakiilte mezunu 6gretmenler arasinda da
anlamli bir farklilik vardir. Bu anlamh farklilik Destekleyici Miidiir Davranist
boyutunda egitim enstitiisii ve diger fakiiltelerden mezun 6gretmenlerin egitim fakiiltesi
mezunu 6gretmenlere algilarinin, yiiksek lisans yapan 6gretmenlere gore daha yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Meslektashiga Dayali Ogretmen Davranis mda yapilan
Mann Whitney U testi sonucuna gore egitim fakiilteleri ile egitim enstitiisii ve diger
fakiilteler arasinda; egitim enstitiisii ile de fen edebiyat fakiiltesi ve yliksek lisans
mezunu olan &gretmenler arasinda anlamli bir farklilik vardir. Egitim fakiilteleri ile
egitim enstitiisii ve diger fakiilteleri arasindaki anlamli farklilik egitim fakiiltesi mezunu
Ogretmenlerin egitim enstitiisii ve diger fakiilte mezunlarina gére Meslektasliga Dayali
Ogretmen Davramigi algilarmin daha diisiik olmasinda kaynaklanmaktadir. Egitim
enstitiisii ile fen edebiyat fakiiltesi ve yiiksek lisans mezunu olan 6gretmenler arasinda
olan anlamli farklilik ise egitim enstitlisi mezunu Ogretmenlerin algilarin diger iki
fakiilte mezunu Ogretmenlere gore yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Samimi
Ogretmen Davramig: boyutunda ise egitim fakiiltesi ile egitim enstitiisii ve diger fakiilte
mezunu Ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Bu anlamli farklilik
egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin egitim enstitiisii ve diger fakiilte mezunu olan
ogretmenlere gore Samimi Ogretmen Davramis: boyutun daha diisiik algilamalarindan

kaynaklanmaktadir.

4.2.2.6.0Orgiit iklimi Boyutlarinin Kidem Degiskenine Gore Karsilastiriimasi
Orgiit iklimi dl¢eginin boyutlar ile kidem degiskenine iliskin tek yonlii varyans

analizi sonuglar1 ve ilgili betimsel veriler Tablo 30°da verilmistir.
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Tablo 30. Orgiit iklimi Boyutlar: ile Kidem Degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuclar

Boyutlar n X \Ii‘:' ;?;Sil sd Kegre:\:er F p LSD
Boyut 1: Destekleyici Miidiir Davranislar
1-1-5 Y1l 53 3,70
2-6-10 Y1l 97 358 © 5,544

Arasi 1,386
3-11-15 Y1l 98 3,51 G. ici 471,349 730 2,147 073 ---
4-16-20 Y1l 189 358  Toplam 476803 734 O
5-21 Yilve tizeri 298 3,74
Toplam 735 3,64 Levene (F=,867, p=,483)
Boyut 2: Emredici Miidiir Davranisi
1-1-5 Yil 53 3,29
2-6-10 Y1l 97 340 © 1,061 4

Arasi ,265
3-11-15 Y1l 98 3,28 G. ici 277,458 730 ,698 ,594 -
4-16-20 Y1l 189 330 Toplam 278519 734 0
5-21 Yilve tizeri 298 3,34
Toplam 735 3,33 Levene (F=,395, p=,812)
Boyut 3: Kisitlayic1 Miidiir Davranisi
1-1-5 Yil 53 3,09
2-6-10 Y1l 97 3,67 G. 17,795 4
3-11-15 Y1l 98 353 éral‘zll 415457 730 4449 7817 000
4-16-20 Y1l 189 366  Toplam 433252 734 O
5-21 Yilve tizeri 298 3,44
Toplam 735 3,51 Levene (F=4,882, p=,001)
Boyut 4: Meslektashga Dayali Ogretmen Davramsi
1-1-5 Y1l 53 3,83
2-6-10 Y1l 97 3,9 G. 4314 4 3-2
31115 Y1l 98 3,73 é“}z‘l 186777 730 0 4215 002 oo
4-1620Yil 189 386 Topam 191001 734 256 45
5-21 Yilve iizeri 298 3,96
Toplam 735 3,88 Levene (F=1,276 , p=,278)
Boyut 5: Samimi Ogretmen Davranisi
1-1-5 Y1l 53 3,42
2-6-10 Y1l 97 334 G. 4,611 4 5.0
31115 Yil 98 327 ém}z‘l 265670 730 1 3167 014 53
41620Vl 189 336 qoplm pr0081 734 o4
5-21 Yilve iizeri 298 3,49
Toplam 735 3,40 Levene (F=,510, p=,728)
Boyut 6: ilgisiz Ogretmen Davrams
1-1-5 Y1l 53 2,29
2-6-10 Y1l 97 249 G 5,865 4
3-11-15 Y1l 98 2,63 ér?zll 472,579 730 1,466 2,265 ,061 ---
4-1620Yil 189 250 Topiam 478444 734 647
5-21 Yilve iizeri 298 2,40
Toplam 735 2,46 Levene (F=1,086, p=,362)
*p<0,05
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kidem degiskenine gore Orgiit Iklimi’nin
boyutlarin1 algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek igin
yapilan tek yonlii varyans analizi sonuclarma gore ; Orgiit Iklimi boyutlarindan
Destekleyici Miidiir Davramisi (F=2,147, p=,073, p>0,05), Emredici Miidiir Davranisi
(F=,698, p=,594, p>0,05) ve flgisiz Ogretmen Davranisi (F=2,265, p=,061, p>0,05)
boyutlarinda kidem degiskenine gore herhangi bir anlamli farklilik gortilmemistir. Diger
bir ifade ile kidem degiskenine gore Emredici Miidiir Davranisi, Emredici Miidiir
Davranisi ve llgisiz Ogretmen Davrams: boyutlart dgretmenler tarafindan benzer
algilanmistir.

Meslektashiga Dayali Ogretmen Davranisi (F=4,215, p=,002, p<0,05) ve Samimi
Ogretmen Davranisi (F=3,167, p=,014, p<0,05) boyutlarinda kidem degiskenine gére
anlamli bir farklihk goriismiistiir. Meslektashga Dayali Ogretmen Davramsi (F=4,215,
p=,002, p<0,05) boyutunda kidemi 11-15 yillar1 arasinda olan 6gretmenler ile kidemi 6-
10 y1l, 16-20 yil ve 21 yil ve {izeri olan 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Mesleki kidemi 11-15 yil arasinda olan 6gretmenlerin diger gruptaki 6gretmenlere gore
Meslektashiga Dayali Ogretmen Davramig: boyutuna iliskin algilar1 daha diisiiktiir. Bu,
mesleki kidemi 11-15 yillar1 arasit olan dgretmenlerin, diger yas aralifinda bulunan
Ogretmenlere gore daha az meslektaglarindan destek aldiklar1 sdylenebilir. Diger
taraftan mesleki kidemi 21 y1l ve tizeri yillara sahip 6gretmenler ile mesleki kidemi 16-
20 yil arasinda da anlaml bir farklilik vardir. Buradaki anlamli farklilik mesleki kidemi
21 yil ve iizeri yillara sahip olan 6gretmenlerin algilarinin daha yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu sonu¢ mesleki kidemi 21 yil ve tizeri yillara sahip 6gretmenlerin
hem meslektaglarini daha fazla destekledigi hem de onlardan yeterince destek
aldiklarini1 seklinde yorumlanabilir.

Samimi Ogretmen Davrams: (F=3,167, p=,014, p<0,05) boyutunda ise; mesleki
kidemi 21 yil ve iizeri yillara sahip 6gretmenlerin mesleki kidemi 6-10, 11-15 y1l ve 16-
20 yil olan 6gretmenlere gore anlamli bir farklilik vardir. Bu anlamli farklilik, mesleki
kidemi 21 yil ve iizeri olan &gretmenlerin Samimi Ogretmen Davranisi boyutundaki
algilarinin, diger kidem araliginda bulunan 6gretmenlere gore daha yliksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu, mesleki kidemi 21 wyil ve iizeri olan &gretmenlerin
meslektaglarina karst daha samimi olduklarini ve onlardan da ayni samimiyeti

gordiiklerini gostermektedir. Bunun nedeni, mesleki kidem yiiksek olan dgretmenlerin,
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mesleginde verdigi tecriibe ile gen¢ 6gretmenlere daha samimi davrandiklarini seklinde
yorumlanabilir.

Kisitlayici Miidiir Davranist boyutunun Leneve testi degeri (F=4,882, p=,001,
p<0,05) faktér dagiliminin homojen olmadigini gostermektedir. Bundan dolayi, bu
boyut i¢in parametrik olmayan test kullanilmistir. Tablo 31°de Kisitlayict Miidiir
Davranisi boyutunun Kruskal Wallis H testi sonuclart gosterilmektedir.

Tablo 31. KMD Boyutunun Kidem Degiskenine iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Kidem n Sira Ortalamasi X? sd p u
Boyut 3: Kisitlayic1 Miidiir Davranisi

1-1-5 Y1l 53 245,46

2-6-10 Y1l 97 410,37 1-2,1-3,
3-11-15 Y1l 08 374,81 34,305 4 ,000 12'_%,1'_%
4-16-20 Y1l 189 413,73

5-21 Yilve tizeri 298 344,76 Levene (F=4,882, p=,001)
*p<0,05

Kisitlayict  Miidiir Davranigi boyutunda kidem degiskeninde anlamli bir
farklilasmaya neden olup olmadigini belirlemek icin yapilan Kruskal Wallis H testi
sonucuna gore; kidem degiskenin Kisitlayict Miidiir Davranisi boyutunda anlamli bir
farklilasmaya neden olmaktadir. Bu anlamli farklilagsmay1 tespit etmek i¢in Mann
Whitney U testi yapilmistir. Mann Whitney U testi sonucuna kidemi 1-5 yil olan
ogretmenler ile kidemi 6-10 y1l, 11-15 y1l, 16-20 y1l ve 21 yil ve {izeri olan gretmenler
arasinda anlamli bir farklilasma vardir. Bu anlamli farklilasma kidemi 1-5 yil olan
ogretmenlerin Kisitlayict Miidiir Davranigi boyutunu algilarinin daha diisiik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda kidemi 16-20 y1l olan 6gretmenler ile kidemi 21 yil
ve lizeri olan 0gretmenler arasinda da anlamli bir farklilik vardir. Bu anlaml farklilik,
kidemi 16-20 yil olan Ogretmenlerin Kisitlayict Miidiir Davranist  boyutundaki
algilarinin daha yiiksek olmasinda kaynaklanmaktadir.

Bu sonug, yapilan benzer ¢alismalar incelendiginde katilimcilarin medeni durum
degiskenine gore Orgiit Iklimi'nin boyutlarmi algilamalarinm, bazi arastirmalarda,
arastirmada bulunan sonucla benzer oldugu (Baykal, 2007), baz1 aragtirmalarda ise
arastirmada bulunan sonucla farklilik (Kavgaci, 2010) gosterdigi goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore Orgiit iklimi boyutlarina iliskin
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algilarinin  benzer ¢aligmalarla benzer veya farkli sonuglar gostermesi, yapilan
aragtirmalarin farkli zaman ve evrende yapilmasinin sonucu olarak katilimcilarin

algilarinin da farklilasabilecegini gostermektedir.

4.2.2.7.Orgiit iklimi Boyutlarinin Gorev Yaptigi Okuldaki Hizmet Siiresi
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Orgiit iklimi 6lgeginin boyutlar1 ile, gérev yaptigi okuldaki hizmet siiresi
degiskenine iligskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 ve ilgili betimsel veriler Tablo

32°de verilmistir.

Tablo 32. Orgiit iklimi Boyutlar1 ile Gorev Yaptig1 Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenine

iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Gorev Ya. Ok. Var. Kareler Kareler
Hizmet Siire n X Kar Toplami sd Ort F P LSD
Boyut 1: Destekleyici Miidiir Davranislar:
;:é:iOY\l{lll g;i g’gg A?a.m 4,415 3 1,472
31115 Yil 79368 Gei  goeld IS e 27078
4-16 Y1l ve lizeri 51 3,92 Toplam '
Toplam 735 3,64 Levene (F,262=, p=,853)
Boyut 2: Emredici Miidiir Davramsi
;:é:?OYSl{lll g;i ggg A?a.m 1,476 8 492
31115 Yil 9329 Gla  ollon I grg  LFS 2T
4-16 Y1l ve tizeri 51 3,41 Toplam '
Toplam 735 3,33 Levene (F=,514, p=,673)
Boyut 3: Kisitlayic1 Miidiir Davramsi
1-1-5 Y1l 374 3,48 G.

1,400 3
2-6-10 Y1l 231 3,58 Arasi ! 467
3-11-15 Vil 79 346 G.ici jgéggg ;gi 591 /05
4-16 Y1l ve lizeri 51 3,52 Toplam '
Toplam 735 3,51 Levene (F=4,885, p=,002)
Boyut 4: Meslektashga Dayali Ogretmen Davranisi
;:é:?()YSl(lll g;i g,gg A(r3a.51 2,137 3 712
3-11-15 Vil 79 395 G.ici }gf'ggi ;gi o5g 2796 042 14
4-16 Y1l ve tizeri 51 4,04 Toplam '
Toplam 735 3,88 Levene (F=,382, p=,766)
Boyut 5: Samimi Ogretmen Davranisi
1-1-5 Y1l 374 3,33 G. 8637 3 1-3
2-6-10 Y1l 231 3,41 Arasi ’ 2,879 4-1
3-11-15 il 79 350  G.ici g%’gg‘l‘ ;gj 35 8044 0005
4-16 Y1l ve tizeri 51 3,74 Toplam ' 4-3
Toplam 735 3,40 Levene (F=,059, p=,981)
Boyut 6: ilgisiz Ogretmen Davramsi
;:é:?()Y\l{}ﬂ g;i g,gi A?a.m 4,273 3 1,424
3-11-15 il 79 227 G ici j;g'iﬁ ;gi ag 2196 087 -
4-16 Y1l ve tizeri 51 2,49  Toplam '
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Toplam 735 2,46 Levene (F=2,213, p=,085)

*p<0,05

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin gdrev yaptigi okuldaki hizmet siiresi
degiskenine gore Orgiit iklimi boyutlarmi algilamalarinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini tespit etmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore; Orgiit
Iklimi boyutlarindan, Destekleyici Miidiir Davranisi (F=2,277, p=0,78, p>0,05),
Emredici Miidiir Davranisi (F=1,298 p=,274, p>0,05) ve flgisiz égretmen Davranist
(F=2,196, p=0,87, p>0,05) boyutlarinda herhangi anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Diger bir ifade ile, gorev yaptig1 okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore Destekleyici
Miidiir Davramisi, Emredici Miidiir Davranis: Ve Ilgisiz Ogretmen Davranisi boyutlari
Ogretmenler tarafindan benzer algilanmistir.

Meslektashiga Dayali Ogretmen Davramgsi (F=2,756, p=0,042, p<0,05) ve
Samimi Ogretmen Davramg1 (F=8,044, p=0,00, p<0,05) boyutlarinda anlamli bir
farklilik goriilmistir. Meslektasliga Dayali égretmen Davranisi (F=2,756, p=0,042,
p<0,05) boyutunda gorev yaptig1 okuldaki hizmet stiresi 1-5 yil olan ile 16 yil ve lizeri
olan dgretmenler arasinda anlamli bir farklilik gériilmiistiir. Bu anlaml farklilik gorev
yaptig1 okuldaki hizmet siiresi 16 yil ve {lizeri olan dgretmenlerin Meslektasliga Dayal
Ogretmen Davramisi boyutundaki algilarinin diger yas grubundaki &gretmenlerden
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu anlamli farkliligin nedeni, aym1 okulda uzun
yillardan beri calisan 6gretmenlerin okulu her seyi ile sahiplenme diisiincesinden ve
yillarm getirdigi olgunluklarindan kaynaklanabilir. Samimi Ogretmen Davranisi
(F=8,044, p=0,00, p<0,05) boyutlarindaki anlamli farklilik ise, gérev yaptig1 okuldaki
hizmet siiresi 16 yil ve iizeri olan 6gretmenler ile gorev yaptig1 okuldaki hizmet siiresi
1-5 yil, 6-10 y1l ve 11-15 yil arasinda olan 6gretmenlerden ve gorev yaptigr okuldaki
hizmet stiresi 11-15 yil arasinda olan 6gretmenler ile gorev yaptigr okuldaki hizmet
stiresi 1-5 yi1l olan 6gretmenler arasinda, gérev yaptig1 okuldaki hizmet siiresi 11-15 y1l
olan Ogretmenlerin Samimi Ogretmen Davranisi boyutuna iliskin algilamalarmin
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu anlamli farklilik da ayni okulda uzun yillar
calismanin  sonucu, OKulu sahiplenme duygusunun getirdigi diisiincelerden
kaynaklanabilir.

Kisitlayici Miidiir Davranisi boyutunun Levene test degeri (F=4,885 , p=,002,

p<0,05)faktor dagiliminin homojen olmadigini gostermektedir. Bundan dolay1 bu faktor
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icin parametrik olmayan test kullanilmistir. Tablo 33 ‘de Kisitlayic1 Miidiir Davranisi

boyutunun Kruskal Wallis H testi sonucu gosterilmektedir.

Tablo 33. KMD Boyutunun Gérev Yaptigi Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenine iliskin
Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Sira 2
Yas n Ortalamasi X sd P

Boyut 3: Kisitlayic1 Miidiir Davramsi

1-1-5 Y1l 374 359,02

2-6-10 Y1l 231 387,09 2,753 3 ,431
3-11-15 Y1l 79 360,22

4-16 Y1l ve lizeri 51 359,45 Levene (F=4,885, p=,002)
*p<0,05

Kisitlayicr Miidiir Davranigi boyutunun, gorev yaptigi okulda hizmet siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilasmaya neden olup olmadigini belirlemek igin
yapilan Kruskal Wallis H testi sonucuna gore; calisilan okuldaki hizmet siiresi
degiskeninin Kisitlayict Miidiir Davranist (X2=2,753, p=,431, p>,05) boyutunda gorev
yaptig1r hizmet siiresi degiskenine gore herhangi anlamli bir farklilasmaya neden
olmadig1 goriilmektedir. Diger bir ifade ile, Kisitlayict Miidiir Davranist boyutu
Ogretmenler tarafindan benzer algilanmistir. Bu da Kisitlayict Miidiir Davranisi
boyutuna goére Ogretmenlerin hizmet siiresi ne olursa olsun okul miidiiriiniin

ogretmenlere esit davrandigini sdyleyebiliriz.

4.2.2.8.0rgiit Iklimi Boyutlarinin Simif Mevcudu Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi
Orgiit iklimi 6lgeginin boyutlari ile stmif meveudu degiskenine iliskin tek yonlii

varyans analizi sonuglari ve ilgili betimsel veriler Tablo 34’de verilmistir.

Tablo 34. Orgiit iklimi Boyutlari ile Simif Mevcudu Degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuglari

Var. Kareler Kareler
B | X F Fark
oyutlar : Kar Toplamm sd Ort P ar
Boyut 1: Destekleyici Miidiir Davranislar
1-15-20 Ogr. 188 3,50 .
- G Arast 7,003 2 3501 o usa 004 21
2-21-30 Ogr. 355 3,74 G. I¢i 469,891 732 ,642
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3-31-40 Ogr. 192 3,62 Toplam 476,893 734

Toplam 735 3,64 Levene (F=,274, p=,760)
Boyut 2: Emredici Miidiir Davranisi

1-15-20 Ogr. 188 3,32 G.Arast 1451 2

2-21-30 :o:gr. 355 337 G.igi 277,068 732 ;ig 1,917 148

3-31-40 Ogr. 192 3,26 Toplam 278,519 734 ’

Toplam 735 3,33 Levene (F=3,634, p=,027)
Boyut 3: Kisitlayic1 Miidiir Davranisi

1-15-20 Ogr. 188 356 G. Arasi 859 2

2-21-30 ?gr. 355 3,48 G. I¢i 432,393 732 ggg 027 ,484
3-31-40 Ogr. 192 3,52 Toplam 433,252 734 '

Toplam 735 3,51 Levene (F=,678, p=,508 )
Boyut 4: Meslektashga Dayah Ogretmen Davranist

1-15-20 Ogr. 188 382 G.Arasi 2,067 2

2-21-30 Ogr. 355 3,94 G. I¢i 189,024 732 17205383 4,002 ,019 2-1
3-31-40 Ogr. 192 385 Toplam 191,091 734 ’

Toplam 735 3,88 Levene (F=1,559, p=,211)
Boyut 5: Samimi Ogretmen Davramisi

1-15-20 Ogr. 188 333 G.Arasi 1,066 2

2-21-30 Ogr. 355 3,42 G. I¢i 269,215 732 222 1,449 ,236
3-31-40 Ogr. 192 3,42 Toplam 270,281 734 ’

Toplam 735 3,40 Levene (F=,071, p=,931)
Boyut 6: ilgisiz Ogretmen Davrams

1-15-20 Ogr. 188 250 G. Arast 584 2

2-21-30 Ogr. 355 2,43 G. I¢i 477,860 732 ég; 447 ,639
3-31-40 Ogr. 192 2,47 Toplam 478,444 734 ’

Toplam 735 2,46 Levene (F=,936, p=,393)
*p<0,05

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin derse girdigi sinif mevcudu degiskenine gore
Orgiit 1klimi’nin boyutlarim algilamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadigm tespit
etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar; Orgiit Iklimi boyutlarindan,
Kisitlayicr Miidiir Davramisi (F=,727, p=,484, p>0,05), Samimi Ogretmen Davramisi
(F=1,449, p=,236, p>0,05), Ilgisiz Ogretmen Davramgs: (F=447, p=,639, p>0.05)
boyutlarinda simif mevcudu degiskenine gore herhangi anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Diger bir ifade ile, Kusitlayict Miidiir Davranisi, Samimi Ogretmen
Davramgst Ve Ilgisiz Ogretmen Davranmigi boyutlar1 smif mevcudu degiskenine gore
katilimcilar tarafindan benzer algilanmuistir. Destekleyici Miidiir Davranisi (F=5,454,
p=,004, p<0,05) ve Meslektashiga Dayall Ogretmen (F=4,002, p=,019, p<0,05)
boyutlarinda ise, stnif mevcudu degiskenine gore anlaml bir farklilik vardir. Bu anlamh

farklilik, smif mevcudu 15-20 arasinda olan Ogretmenler ile sinif mevcudu 21-30
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arasinda olan Ogretmenler arasindadir. Bu anlamli farklilik, smif mevcudu 21-30
ogrencisi olan dgretmenlerin sinif mevcudu 15-20 G6grencisi olan dgretmenlere gore
Destekleyici  Miidiir Davranisi Ve Meslektashiga Dayali Ogretmen Davrams
boyutlarindaki algilarinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun nedeni, sinif
mevcudu 21-30 arasi olan Ogretmenlerin sinif mevcudu 15-20 arasinda olan
Ogretmenlerden, miidiirlerinden ve meslektaglarindan daha fazla destek aldigim
gostermektedir. Bu durum, midiirlerin ve o6gretmenlerin simif mevcudu az olan
O0gretmenlerin siif mevcudunun azligindan dolay1 6grenci ile bire bir ilgilenebilecegini
diisiindiigiinden dolay1, 21-30 aras1t simif mevcuduna sahip Ogretmenlerin ise, sinif
mevcudundaki ¢okluktan dolay1 dgrenciye bireysel zaman ayirma yoniinden sikintiya
girecegi diislindiiklerinden dolay1 daha fazla destek verdikleri seklinde yorumlanabilir.
Emredici Miidiir Davranisi Levene Testi degeri (F=3,634, p=,027) faktor
dagiliminin homojen olmadigini1 géstermektedir. Bundan dolay1, bu boyut i¢in Kruskal
Wallis H testi yapilmistir. Tablo 35’de Emredici Miidiir Davranist boyutunun Kruskal

Wallis H testi sonucu goriilmektedir.

Tablo 35. EMD Boyutunun Simif Mevcudu Degiskenine iliskin Kruskal Wallis H Testi

Sonucu
Sinif Mevecudu n Sira Ortalamasi X? sd p
Boyut 4: Emredici Miidiir Davranisi
1-15-20 Ogr. 188 362,47
2-21-30 Ogr. 355 380,56 2,182 2 /255
3-31-40 Ogr. 192 350,19 Levene (F=3,634, p=,027)
*p<0,05

Emredici Miidiir Davranmisi siif mevcudu degiskenine gore anlamli bir
farklilasmaya neden olup olmadigini 6grenmek i¢in yapilan Kruskal Wallis H Testi
sonucuna gore; simif mevcudu degiskeni katilimer goriislerine gore anlamli bir
farklilasmaya neden olmamaktadir. Baska bir ifade ile Ogretmenlerin algilari okul
miidiiriiniin davranislarina iliskin algilar1 sinif mevcuduna gore degismemektedir. Diger
bir ifade ile Emredici Miidiir Davranis1 boyutu simif mevcudu degiskenine gore

Ogretmenler tarafindan benzer algilanmistir.
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4.2.3.Tiikenmislik Sendromu ile Orgiit iklimi’nin Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Sonuclari
Tablo 36. Tiikenmislik Sendromu ile Orgiit iklimi’nin Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Sonuclar

2.Destekleyici 3.Emredici 4.Kisitlayici 5.Meslektashga 6.Samimi "7.ilgisiz
Boyutlar 1.Tiikenmislik Miidiir Miidiir Miidiir Dayah Ogretmen Ogretmen Ogretmen
Davramsi Davramsi Davranisi Davranisi Davranisi Davranisi
Korelasyon
1
1.Tiikenmislik Katsayisi
r
2.Destekleyici Klgrelasyon -,316 ** 1
Miidiir Davranisi atsay1st
r ,000
3.Emredici Miidir ~ Lorelasyon - 112 % 514 ** 1
D Katsayisi
avranisi r 002 000
4.Kisitlayier Miidiir Korelasyon ,226 ** -,184 ** ,074 ** 1
D Katsayisi
avranist r 000 000 045
S.Mesle_lftvasllga Korelasyon 300 % 513 ** 371 007 1
Dayali Ogretmen Katsayisi
Davranisi r ,000 ,000 ,000 ,845
6.Samimi Korelasyon 274 % 480 ** 301 ** 062 ** 685 ** 1
Ogretmen Katsayisi
Davranisi r ,000 ,000 ,000 ,094 ,000
7.ilgisiz Ogretmen Kg;f;:;f;n 367 ** 313 % 110 * 319 ** 351 ** 316 ** 1
Davranis: r 1000 000 003 1000 1000 1000
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Biiytikoztiirk’e (2009) gore Pearson korelasyon katsayilarmin 0.7-1.0 arasinda
olmasi giiclii, 0.69-0.30 arasinda olmas1 orta ve 0.3’{in altina olmas1 zayif iliskileri
gostermektedir. Destekleyici Miidiir Davranist  boyutunda belirlenen  yOnetim
kademesinden gelen olumlu bir tepkiye personelin verdigi tiikenmislik baglaminda
ortaya koydugu tepki literatiire uygun olarak negatif korelasyon (-0.316) bulunmustur.
Bu acidan bakildiginda, 6gretmenlerine yapici elestirilerde bulunan, gergekgi ve yapisal
elestirilerde bulunan ve yeterli geri bildirimi alan okul miidiirleri, biinyesinde faaliyet
gosteren Ogretmenlerinde iletisime agik olmasi halinde tiikenmisligi azaltmaktadir.
Kisitlayic1 miidiir davranisinda meydana gelen bir artisa karsilik 6gretmenlerde yer alan
tiikkenmislik tepkisi (0.226) yiikselmektedir. Ogretmenlerine gereginden fazla idari is
yiikii ve gereksiz beklenti i¢cinde birakan bir miidiir, kadrosunda bulunan 6gretmenler
lizerinde negatif bir etkiye sahiptir. Bu sekilde ortaya ¢ikan bir davranis kendini
ogretmenlerde Tiikkenmislik Sendromu seklinde gostermektedir. Birbirlerine mesleki
olarak yeterliligine saygi duyan ve gerektiginde fikir ve materyal aligverisinde bulunan
Meslektaslhiga Dayali Ogretmen Davramisi ile Tiikenmislik Sendromu arasinda negatif
bir korelasyon (-0.329) bulunmaktadir. Orgiitler, amagclarma performans: ve
motivasyonu yiiksek olan personeller sayesinde ulasmaktadir. Ogretmenlerde olusmasi
miimkiin olan tikenmislige; destekleyici miidiir davranigi, meslektasliga dayali
Ogretmen davranist ve samimi Ogretmen davranist arasinda negatif korelasyon;
kisitlayicr miidiir davranist ve ilgisiz 0gretmen davranigi ile pozitif korelasyon
bulunmaktadir. Boylece miidiirler, okulun temel kaynagi olan &gretmenlerin gerek
fiziksel gerekse sosyal ihtiyaclarini karsilayarak, 6gretmenlerin yasadiklar: tikenmisligi
azaltabilirler. Bu asamada tiikenmisligi azaltmak amaciyla okul miidiirleri tarafindan
okulun amag¢ ve hedeflerinin acik olarak belirlenmesi, Ogretmenlerin okul icerisinde
gorevlerinin smirlarinin ¢izilmesi, okul yonetimi ile 6gretmenler arasinda iligkilerin
karsilikli olarak iletisimi desteklemeleri gerekmektedir (Cagliyan, 2007). Ancak
ogretmenlerde yer alan tiikenmisligi yalnizca orgiit ikliminden kaynaklanan sorunlara
baglamak yanlis olabilir. Ogretmenlerin yasadig: ailevi sorunlar ve yetersiz yasam
standartlari tiikenmislige neden olabilir. Arastirmadan ¢ikan bir baska sonug ise, Samimi
O0gretmen davranisi ile meslektagliga dayaliya Ogretmen davranisi arasinda pozitif

korelasyon olmasidir. Ogretmenlerin bireysel katkilariyla ortaya ¢ikan orgiit ikliminin
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carpan etkisiyle artarak caligma performansina pozitif ve tiikenmislige negatif etki
yaratmasidir.
4.2.4.0Orgiit iklimi ile Tiikenmislik Sendromu Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Ait

Korelasyon Sonuglari
Tablo 37. Orgiit iklimi ile Tiikenmislik Sendromu Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Ait

Korelasyon Sonuclar

1.0rgiit  2.Duygusal 4.Kisisel
Boyutlar iklimi Tiikenme 3-Duyarsizlasma Basarisizhk
Korelasyon 1
1.0rgiit iklimi Katsay1st
r
2.Duygusal Klgre'asyon 148 ** 1
Tiikenme atsayist
r ,000
Korelasyon i o o
3.Duyarsizlasma Katsayisi 148 569 1
r ,000 ,000
4.Kisisel Korelasyon 56 wx 256 ** 291 ** 1
Basarisizhik Katsayist
r ,000 ,000 ,000

Degiskenlerin birbirileri ile olan iliskilerinin yer aldig1 korelasyon matrisine gore
her bir degiskenin kendisi ile olan iliskisi bir oldugundan dolay1 kdsegen tlizerindeki
elemanlar bir olmaktadir. Duygusal Tiikenme ile Orgiit iklimi arasindaki negatif
korelasyon (-0.148) Orgiit iklimi zayifladikga Duygusal Tiikenme’yi artirdigin
gostermektedir. Leither ve Maslach’a (1988:297) gore Duyarsizlasma bireyin
duygusalliktan yoksun tutum ve davranislart sergilemesidir. Duyarsizlasma ile
Duygusal Tiikenme arasinda teori beklentilerine uygun bir sekilde pozitif korelasyon
(0.569) bulunmustur. Duyarsizlasma ile Orgiit iklimi arasinda negatif bir korelasyon (-
0.148) bulunmustur. Buna gore Duyarsizlagma yasayan bireyin Orgiitsel baghilig
azalmaktadir. Duyarsizlagsma kisiler arasi boyutu gosterdiginden dolayr (Budak ve
Siirgevil, 2005:96-97) Duyarsizlagma yasayan bireyin kurallari kati bir sekilde
uygulama egilimini artirmaktadir.  Kisisel Basarisizlik ile Duygusal Diilkenme ve
Duyarsizlasma arasinda sirasiyla (0.256) ve (0.291) pozitif korelasyon bulunmaktadir.
Kisisel basarisinda diisme hissine yakalanan birey kendini yetersiz hisseder ve
motivasyonunda bir diisiise neden olur (Maslach, 2003:403-405). Kisisel basarisizlik
yasanmasi durumunda bireyde tiikkenme ve duyarsizlagmaya yol acabilmektedir.

Dolaysiyla birey orgiitsel baglilikta zayiflik gostermekte ve aidiyet duygusunu
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kaybetmektedir. Literatiir arastirmalari sonucunda ve korelasyon matrisi bir biitlin
olarak degerlendirildiginde Orgiit Iklimi ile Kisisel Basarisizlik arasinda ¢ift yonlii
nedensellik oldugu ve diger degiskenleri belirleyen temel faktorler oldugu goze
carpmaktadir.  Ciinkii  bireylerde yasanan Kisisel Basarisizlik, 6ncelikle
Duyarsizlagmaya ve daha sonra Duygusal Tiikenmeye yol agmaktadir. Bu durumda
bulunan bireyin orgiitle olana bagliligini1 zayiflatmakta, 6rgiit amaglarini benimsemesini
engellemekte Orgiit Iklimi’ne ayak uydurmasmi engellemekte ve orgiite baglanmay1
sorumluluk olarak algilamasini getirmektedir. Kisisel basarisizligin azaltilmasina

yonelik uygulamalar 6rgiit sistemini tehdit eden davraniglar1 azaltacaktir.
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BESINCI BOLUM

V.SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, aragtirmanin alt problemlerine yonelik olarak toplanmis verilerin

analizi sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar ve Oneriler yer

almaktadir.

5.1.Sonugclar

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglara

yer verilmistir.

X/
L X4

X/
L X4

Tiikenmislik Sendromu Ile ilgili Sonuclar

Ogretmenlerin, Tiikenmislik Sendromu boyutlarindan, duyarsizlasma boyutunda
¢cok az tikkenmis olduklari; duygusal tilkenme boyutu ve kisisel basarisizlik
boyutlarinda ise, az tiikenmis olduklar1 belirlenmistir.

Arastirma sonuglarindan elde edilen bilgiler 1s1ginda 6gretmenlerin  cinsiyet
degiskenine gore duyarsizlasma boyutunda, kadinlarin erkeklere nazaran
duyarsizlasma boyutunda daha az tiikenmislik yasadiklari; erkeklerin duyarsizlagsma
boyutunda kadinlara goére daha fazla tiikkenmislik yasadiklari; duygusal tilkenme
boyutunda ise erkeklerin kadinlara gore daha az tiikenmislik yasadiklari, kadinlarin
erkeklere gore daha fazla duygusal tilkkenme yasadiklari; kisisel basarisizlik
boyutunda erkeklerin kadinlardan daha az kisisel basarisizlik yasadiklari, kadinlarin
erkeklerden daha fazla kisisel basarisizlik yasadiklar1 belirlenmistir.

Arastirma sonuglarindan elde edilen bilgiler 15181nda 6gretmenlerin medeni durum
degiskenine gore; duygusal tikenme boyutunda evli Ogretmenlerin bekar
ogretmenlere gore daha fazla duygusal tiikkenme yasadiklari, bekar 6gretmenlerin
ise daha az duygusal tilkkenme yasadiklar;; duyarsizlasma boyutunda evli
O0gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore daha fazla duyarsizlasma yasadiklari, bekar
Ogretmenlerin ise daha az duyarsizlasma yasadiklari; kisisel basarisizlik boyutunda
bekar Ogretmenlerin evli Ogretmenlere gore daha fazla kisisel basarisizlik
yasadiklari, evli Ogretmenlerin ise daha az kisisel basarisizlik yasadiklar

belirlenmistir.
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X/
L X4

Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin yas degiskenine gore; duygusal tiikenme
ve kisgisel basarisizlik boyutlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
oldugu, duyarsizlasma boyutunda ise, anlamli bir farkliligin olmadig1 belirlenmistir.
Aragtirma sonuglarina gore, O6gretmenlerin egitim durumu degiskenine gore;
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik boyutlarinda herhangi
anlamli bir farklilik belirlenmemistir.

Ogretmenlerin kidem degiskenine iliskin verdigi cevaplara gore, duygusal tilkenme
boyutunda, kidem degiskenine gore anlamli bir farkliligin oldugu, duyarsizlasma ve
Kisisel basarisizlik boyutlarinda ise, anlamli bir farkliligin olmadigi belirlenmistir.
Ogretmenlerin gdrev yaptig1 okuldaki hizmet siiresi degiskenine iliskin verdigi
cevaplara gore, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
boyutlarinda herhangi anlamli bir farklilik belirlenmemistir.

Ogretmenlerin simif mevcudu degiskenine iliskin verdigi cevaplara gére, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik boyutlarinda herhangi anlamli bir
farklilik belirlenmemistir.

Tiikenmiglik Sendromu’nun Orgiitsel iklimin boyutlart arasindaki iligkiye
baktigimizda; Tikenmislik Sendromu’nun destekleyici miidiir davranisi, emredici
miidir davranisi, meslektasliga dayali Ogretmen davranisi, samimi Ogretmen
davranis1 arasinda negatif bir iliski oldugu; kisitlayict miidiir davranis1 ve ilgisiz

Ogretmen davranisi ile de pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir.

Orgiit Tklimi Ile Ilgili Sonuclar

Ogretmenlerin 6rgiit iklimi dlceginin boyutlar1 olan destekleyici miidiir davranisi,
emredici mudiir davranisi, kisitlayict miidiir davranigi, meslektaghga dayal
Ogretmen davranigi, samimi Ogretmen davranisi ve ilgisiz 0gretmen davranigi
algilarinin genel manada pozitif iliski oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin Orgiit iklimi’nin boyutlari degerlendirmeleri acisindan 6Slcege
verdigi cevaplar, cinsiyet degiskenine gore incelendiginde, Emredici Miidiir
Davranisi, Kisitlayici Miidiir Davramigi, Samimi Ogretmen Davramisi ve Ilgisiz
Ogretmen Davranisi boyutlarinda herhangi anlamli bir farklilik bulunamamistir.
Destekleyici Miidiir Davranisinin Levene test degerinde anlamli bir farklilik ¢iktig:

icin Manny Whiynet U testi yapilmis, Manny Whiynet U testi sonucuna gore de,
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Destekleyici Midiir Davranisinin cinsiyet degiskenine gore herhangi anlamli bir
farklilk gostermedigi belirlenmistir. Meslektashga Dayali Ogretmen Davranisi
boyutunda ise kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir.
Ogretmenlerin  &rgiit ikliminin boyutlari degerlendirmeleri acisindan &lcege
verdigi cevaplar medeni durum degiskenine gore incelendiginde, destekleyici
midir davranisi, emredici midir davranisi, kisitlayict miidiir davranisi,
meslektasliga dayali 6gretmen davranigi, samimi 6gretmen davranisi ve ilgisiz
Ogretmen davranis1 boyutlarinda herhangi anlamli bir farklilik belirlenmemistir.
Ogretmenlerin orgiit ikliminin boyutlarin1 degerlendirmeleri acisindan &lgege
verdigi cevaplar, yas degiskenine gore incelendiginde, emredici miidiir davranist,
davranig1 boyutunda herhangi anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Destekleyici
miidiir davranisi, meslektasliga dayali 6gretmen davranisi ve samimi Ogretmen
davranisi boyutlar1 yas degiskenine gore bu boyutlarda anlamli bir farklilik
belirlenmistir. Kisitlayier Miidiir Davramsi ve llgisiz Ogretmen Davranist
boyutlarinda ise Levene test degerinin degerlerin homojen olmadigini gosterdigi
icin Kruskal Wallis H testi yapilmustir. Kruskal Wallis H testi sonucunda Kisitlayict
Miidiir Davranmsi’nda herhangi anlamli bir farkliik belirlenmemistir. Ilgisiz
Ogretmen Davranis1 boyutunda ise anlamli bir farklilik vardir.

Ogretmenlerin Orgiit Iklimi’nin boyutlarni1 degerlendirmeleri agisindan, Slgege
verdigi cevaplar egitim durumu degiskenine gore incelendiginde, Kisitlayic1 Miidiir
Davranis1 boyutu ve Ilgisiz Ogretmen Davranisi boyutlarinda herhangi anlamli bir
farklilik  belirlenmemistir. Destekleyici Miidiir Davranisi, Emredici Miidiir
Davranisi, Meslektashiga Dayali Ogretmen Davranisi ve Samimi Ogretmen
Davranis1 boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Ogretmenlerin Orgiit Iklimi’nin boyutlarm degerlendirmeleri agisindan, Slgege
verdigi cevaplar kidem degiskenine gore incelendiginde, Destekleyici Miidiir
Davranisi, Emredici Miidiir Davranisi ve Ilgisiz Ogretmen Davranisi boyutlarinda
herhangi anlamli bir farklilik bulunamamistir. Kisitlayict Miidiir Davranisi,
Meslektaghiga Dayali Ogretmen Davramigt ve Samimi Ogretmen Davranist
boyutlarinda ise anlamli farklilik bulunmustur.

Ogretmenlerin Orgiit Iklimi’nin boyutlarni1 degerlendirmeleri agisindan, dlgege

verdigi cevaplar gorev yaptigi Okuldaki Hizmet Siiresi degiskenine gore
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incelendiginde, Destekleyici Miidiir Davranisi, Emredici Midiir Davranisi,
Kisitlayic1 Miidiir Davranisi ve Ilgisiz Ogretmen Davranisi boyutlarinda gorev
yaptig1 okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore herhangi anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Meslektasliga Dayali Ogretmen Davranist ve Samimi Ogretmen
Davranigi boyutlarinda ise gorev yaptigi okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore
anlamli bir farklilik belirlenmisgtir.

% Ogretmenlerin &rgiit ikliminin boyutlarmi degerlendirmeleri acisindan, Slgege
verdigi cevaplar smif mevcudu degiskenine gore incelendiginde, emredici miidiir
davranisi, kisitlayict miidiir davranigi, samimi Ogretmen davranist ve ilgisiz
Ogretmen davranist boyutlarinda herhangi anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Destekleyici miidiir davranisi ve meslektagliga dayali 6gretmen davranisi
boyutlarinda ise anlamli bir farklilik bulunmustur.

% Orgiit Ikliminin tilkenmislik sendromu boyutlar1 arasindaki iliskiye baktigimizda;
orgiit ikliminin ile tiikenmislik sendromu boyutlari olan duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik arasinda negatif bir iliski oldugu

belirlenmistir.

5.2.0neriler
Tiikenmislik Sendromu boyutlarinda meydana gelen anlamli farkliliklara
getirilecek ¢ozlim Onerilerinde;

Tiikenmiglik Sendromunun duygusal tiikenme boyutunda yas ve kidem
degiskenlerinde anlamli bir farklilik meydana gelmektedir. Meydana gelen bu anlamli
farklilik yasta 31-40 yaslar1 arasinda olmasi kidem de ise 6-10 yil arasinda olanlardan
olmast buldugumuz sonucun dogru oldugunu gosterir. Bunun yaninda bu yas alt
gruplarinda Ogretmenlerin duysal tliikenme yasamamalar1 icin i, okulun egitim
yoneticisine ve diger kidemli 6gretmenlere diismektedir. Okulun egitim yoOneticisi ve
diger kidemli 6gretmenleri (daha 6nce boyle bir durum yasadiklari i¢in) 68retmenlerin
hangi evrelerde duygusal tilkenmeye diistiiglinii bilmesi, astinin veya is arkadasinin
duygusal tiikenmeye girmeden miidahale etmesine veya girdiyse daha ¢abuk ¢ikmasini
saglar. Tikenmislik Sendromunun kisisel basarisizlik boyutunda yas degiskeninde 51
ve lizeri yaslarda meydana gelen anlamli farklilik kisilerin ge¢mis yillarda yaptigi

calismalar1  i¢inde  bulundugu yas evresinde yeterli  gdrmemelerinden
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kaynaklanmaktadir. 51 ve lizeri yaslarda bulunan O6gretmenlere uzman Ogretmenlik,
aday Ogretmenlere rehberlik gibi gorevler verilerek bu o6gretmenlerinde kisisel
basarisizlik yasamamalar1 saglanabilir.

Orgiit Iklimi boyutlarinda meydana gelen anlamli farkliliklara getirilecek ¢dziim
Onerilerinde ise;

Yas ve kidem degiskenleri ile ilgili; Ogretmenlik mesleginde 24 yasindan 65 yasina
kadar biitiin yasta 6gretmenler bulunabilir. Meslege yeni baslayan veya mesleginin ilk
yillarinda olan 6gretmenler ile mesleginde tecriibeli 6gretmenleri ayni kriterlere gore
degerlendirmemek lazim. Yas degiskeni belli bir siniflandirmaya tabi tutulmali ve her
gruptan farkli c¢alisma durumlart beklenmelidir. Bunun yaninda 6gretmenlerin
mesleginde meslege her sene gen¢ dgretmenler katildigir gibi bunun tam tersi olarak
meslekte tecriibeli, emekliligi gelmis veya yaklasmis 6gretmenler bulunmaktadir. Eger
ki yas gruplarina gore Ogretmenlerin birbirine destek olmasi saglanirsa, yas
degiskeninden kaynakli anlamli farkliliklar ortadan kalkacaktir. Kidem degiskeni de yas
degiskeni ile dogru orantili oldugu icin yas degiskeni icin sdyledigimizi kidem
degiskeni i¢inde sdyleyebiliriz.

Egitim durumu degiskeni ile ilgili; Farkli boliimlerden mezun olan insanlar
ogretmen olabilmektedirler. Bunun en kisa zamanda son bulmasi ve 6gretmenleri egitim
fakiiltelerinden yetistirilmesi gerekmektedir.

Gorev yaptigi okuldaki hizmet siiresi; Ogretmenleri uzun yillar ayn1 okulda gére
yaptiginda is korliigii meydana gelmekte, yaptig1 isin dogrulugunu yanliglhigini, 6nemli
olan kisimlarmi gorememektedir. Bundan dolay1r Ogretmenlerin bir okulda calisma
stireleri belli olmali. Caligmas1 gereken siireyi dolduran 6gretmen baska okula tayin
olmalidir.

Sinif meveudu degiskeni ile ilgili; Sinif mevcudu ¢ok olan veya az olan siniflarda basari
her zaman disiik olacaktir. Bundan dolay1 okullarda ki sinif mevcudu 15 veya 20

olmalidir.
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Lkononnist Anabilim Dah Bilimleri Yiksek Lisans Ogrencisi Sinan BAYA'T i llgenize
bagh alkokullarda anket uygulama yapmast ile ilgili - Vahligimizin ilgi onayr ilisikte
vonderilnistir

Bilgtlermizn ve ecregim rica ederim.

Mchmet BULUT
Vali a.
Mill L:gitim Muduru

EKLER
- Onay ( I Adet)

DAGITIM
Gieregt

Hee Malli Egitim Mudurliklerine

B belae S070 savily Blektromk hmza Kanununan S mer maddest geregmee gavenh elektronik imza ile imzalanmistie

Ataturk Blvo 06048 Kizilay ANKARA Avremuh bilgr i Ad SOY AD Unvan
Liektromk Ag www.meb.gov Tel: (0 312) XXX XX XX\
¢postas adsoyadia meb oy Faks: (0312) XXX XX XX
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N MALATYA VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirtiigii

T

Y
Y

- *J‘)J .;: ‘M

Sayr : 73521772/605/952800 05/03/2014
Konu: Anket Uygulamasi

FIRAT UNVERSITESI REKTORLUGUNE
(Genel Sekreterlik)

llgi  : Valiligimizin 04/03/2014 tarih ve 9447574 sayili onay1.

Universitenizin -~ Lgitim ~ Egitim  Bilimleri  Enstitiisit - Egitim Y Onetimi Teftigi
Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dah Yiiksek Lisans dgrencisi Sinan BAYAT' m  [limize
bagl ilkokullarda anket uygulama yapmasi ile ilgili ~ Valiligimizin ilgi onay1 iligikte
gonderilmigtir.

Bilgilerinizi. gereginin yapilarak uygulama sonucunun Midiirligiimiize bildirilmesini
arz ederim

Sadun KILINC
Mudiir a.
Milli Egitim Sube Mudiirt:

FEKILER
Lki: Onay ( 1 Adet)

Bu belge. 5070 sayih Elektronik Imza Kanununun 5 inci maddesi geregince guvenli elektronik imza ile imzalanmistir

Sehit Hamit Fendoglu Cad. MALATYA
Tel : 04223232505 - Fax: 0422 3239605
e-posta: temelegitimsubesi@meb.gov.tr

Web  :Malatya.meb.gov.tr
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Ek. 2. Anket (Olcekler)

Sayin Meslektasim

Bu calismada okullarin orgiitsel iklimin 6gretmenlerin tiikenmislik sendromu
yasamalarinda ne gibi etkisinin oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Sorulara vereceginiz
cevaplar sadece arastirma amacli kullanilacaktir. Sizden beklenen, her bir sorunun
yanitini bos birakilan alana “X” isareti koyarak belirtmenizdir. Sorularin samimi bir
sekilde doldurulmasi aragtirmanin gegerlilik ve giivenirligine katki saglayacaktir.
Sorular1 bos birakmamaya 6zen gosteriniz. Degerli zamaninizi ayirdiginiz igin tesekkiir
ederim.

Danigsman
Doc. Dr. Mukadder BOYDAK OZAN Sinan BAYAT
F. U. Egitim Fakiiltesi F. U. Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Blimii Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz?

() Bay ( ) Bayan
2. Yasimiz?
()21-30 ()31-40 ()41-50 ()51+

3. Medeni Durumunuz?

() Evli ( ) Bekar

4. Egitim Durumunuz?

( ) Egitim Fakdiltesi ( ) Fen- Edebiyat Fakiiltesi () Egitim Enstitiist

( )Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( ) Diger

5. Meslekteki Kideminiz?
()1-5yl ()6-10y1l ()11-15y1l () 16-20 ()21+

6. Gorev Yaptiginiz Okuldaki Hizmet Siireniz?

()1-5 Y1l ()6-10 Y1l ()11-15 Y1l ()16 Yil +

7. Derse Girdiginiz Sinif Mevcudu?

() 15-20 () 21-30 ( )31-40 ( )41+
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Tiikenmislik Sendromu Anketi

1-Hi¢bir Zaman
2-Cok Nadir
3-Bazen

4-Cogu Zaman
5-Her Zaman

Hicbir
Zaman

Cogu
Zaman

Her
zaman

Isimden sogudugumu hissediyorum.

—_
~

—_
~

Is doniisii  kendimi ruhen tiikenmis

2 hissediyorum. 0 0 0 0 0

3 Sabah kalktigimda bir daha bu isi 0 0 0 0 0
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4 Isim geregi karsilastifim insanlarin ne () () () () ()
hissettigini hemen anlarim.
Isim geregi karsilastigim bazi kimselere

5 | sanki insan degillermis gibi davrandigimi | () () () () ()
fark ediyorum.
Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim igin

6 ook yipratict, () () () () ()
Isim geregi karsilastigzim  insanlarin

7 | sorunlarina en uygun ¢Oziim yollarini | () () () () ()
bulurum.

8 | Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. () () () () ()

9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina () () () () ()
katkida bulunduguma inaniyorum.
Bu iste calismaya basladigimdan beri

10 insanlara kars1 sertlestim. () () ) () ()
Bu isin giderek beni katilastirmasindan

11 korkuyorum. () () () () ()

12 | Cok seyler yapabilecek giigteyim. () () () () ()

13 | Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. () () () () ()

14 | Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. () () () () ()
Isim geregi karsilastigim insanlara ne

15 oldugu umurumda degil. ) ) ) () )

16 Dogrudan dogruya insanlarla c¢alismak () () () () ()

bende ¢ok fazla stres yaratiyor.
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Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda

17 rahat bir hava yaratirim. ) ) () () ()

18 Insanlarla yakin bir calismadan sonra () () () () ()
kendimi canlanmis hissederim.

19 IeStltll miste bircok kayda deger basar1 elde () () () () ()

20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. () () () () ()
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla

21| s, Ol o000
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi

22 | problemlerini sanki ben yaratmisgim gibi | () () () () ()

davrandiklarimi hissediyorum.
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Orgiit Tklimi Anketi

1-Hi¢bir Zaman
2-Cok Nadir
3-Bazen

4-Cogu Zaman
5-Her Zaman

E_ |2 | §|8_|5

25|55 4 %8|

N| 2 ST

1 | Ogretmenler islerini canla basla yaparlar. () () () | O) ()
2 }(])a%el;[r:regg; ;ﬁlll;iaki diger 6gretmenlerle ¢ok () 0) 0) 0) 0)
3 xﬁguzraii:t?;ﬁlge yardimet olmak i¢in her Ololololo
4 Mudurun kurallari (;.ok.s.erttir. () () () () ()
5 Sdgerrﬁgﬁenler dersleri bitince hemen okulu terk Olololol o
6 gjgerrei‘g?enler birbirlerini evlerine davet 0) 0) 0) 0) 0)
7 | ik bir grap Sgreumenvanane | O O[O ]O O
8 | Miidiir yapici elestirilerde bulunur. () () () () ()
9 lg/élé?ur devam ¢izelgesini her sabah kontrol () 0) 0) 0) )
10 | Serng engel ohmakiadr. o | O O] OO0
[ s O [0 000
12 }?agkrlerfcrir:;ntlae;lcrl.iger Ogretmenlerin ailelerini () 0) 0) 0) 0)
13 | uydurmayaniar rernde grup baskostarartr, | (| O | )| O ] O)
14 1;2[111311;? elestiri gerekcelerini 6gretmenlere () 0) 0) 0) 0)
15 lg/éi;l(’l.ﬁr ogretmenleri dinler ve 6nerilerini kabul () 0) 0) 0) 0)
16 xgg;: ﬁﬁe;?;?ll;in yapacaklart islerin 0) 0) 0) 0) 0)
17 Ogretmenlerin yerine getirmeleri gereken ¢ok () 0) 0) 0) 0)

fazla kurul karar1 vardir.
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Ogretmenler birbirlerine yardim eder ve

18 desteklerler. O 01000
Ogretmenler okul zamaninda birlikte olmaktan
19 zevk alirlar. ) ) 0) 0) ()
Ogretmenler, kurul toplantilarinda
20 | konustuklar1 zaman konuyla ilgisiz ONEOEEONEORE®
konugmakta ve konuyu dagitmaktadirlar.
Miidiir, 6gretmenlerin kisisel haklarimi
21 korumaya dikkat eder. ) ) O 10 ()
22 | Miidiir 6gretmenlere esit davranir. () () () | O) ()
23 | Midiir 6gretmenlerin yanlislarini diizeltir. ONEOEEONEORE®
24 | Okuldaki yonetsel isler cok yorucudur. () () () () ()
25 | Ogretmenler okullariyla gurur duyarlar. OO0 O
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Sinan BAYAT

0OZ GECMIS

Turk Telekom Ortaokulu

Battalgazi, Malatya

0535 7487712

E-mail: sinanbayat44@gmail.com

KiSISEL BILGILER

Dogum Tarihi 06.06.1983
Medeni Durum Evli
Askerlik Durumu Asker Ogretmen
iS TECRUBESI
2015- Tiirk Telekom Ortaokulu
Battalgazi-Malatya
Ozel Egitim Ogretmeni
2010-2015 Koldere Ilkokulu
Doganyol-Malatya
Smif Ogretmeni
2009-2010 Turgut Ozal Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi (Okulu)
Yesilyurt-Malatya
Zihinsel Engelliler Ogretmeni
2009-2010 Hafsa Hatun Kiz Yatil ilkdgretim Bolge Okulu
Caldiran-Van
Miidiir Yardimcisi
2007-2009 Yukar1 Yaniktas {lkdgretim Okulu /Caldiran-Van

Smif Ogretmeni

EGIiTiM BiLGILERi

2002-2006

1997-2001

Gazi Universitesi, Kirsehir
[Ikdgretim Boliimii Sinif Ogretmenligi Programi

Rahime Batu Lisesi — Malatya

SEMINERLER VE KURSLAR

2006

Zihinsel Engelliler Smif Ogretmeni Kursu, Erzurum
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