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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi
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Firat Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Ana Bilim Dah
Fen Bilgisi Egitimi Bilim Dalh
Elaz13-2018, Sayfa: X11-60

Bu aragtirmanin amaci “Fen Bilimleri 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin
bazi degiskenler agisindan incelemektir.” Bu amag¢ kapsaminda Fen bilimleri
Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet, yas, kidem, haftalik ders saati,
medeni durum ve gorev yeri deSiskenlerine gore ortaya konulmasi hedeflenmistir.

Fen Bilimleri 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin bazi degiskenler
acisindan incelenmesini konu alan bu c¢aligma, nicel yontemli olup; iliskisel arastirma
tiirlerinden nedensel karsilastirma modeli ve korelasyonel tarama modeli kullanilmistir.

Aragtirmanin evrenini, Bitlis ili Milli Egitim Midirligi’ne bagli bulunan
okullarda gorev yapmakta olan 239 Fen Bilimleri 6gretmeni olusturmaktadir. Bu
aragtirmada uygun Orneklem belirleme yontemi ile orneklem alinma yoluna gidilmis
olup 158 Fen Bilimleri 6gretmenine ulasilmigtir.

Arastirma kapsaminda kullanilan Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda
gelistirilmistir. Olgek Tiirkge’ye 1992 yilinda FErgin tarafindan uyarlanmistir.
Tiikenmislik 6lcegi 3 boyuttan ve 22 maddeden olugmaktadir. Envanterin orijinali 7°1i

likert 6lgekli iken Ergin’nin (1992) uyarlamasi ile 5°1i likert 6lgekli hale gevrilmistir.



Olgegin degerlendirmesi su sekildedir: Higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, cogu zaman, her
Zaman.

Arastirma bulgular1 neticesinde Fen Bilimleri 6gretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerinin; cinsiyet, yas, kidem, haftalik ders saati, medeni durum ve gorev yeri
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen veriler frekans testi, bagimsiz gruplar T testi, Tek yonli ANOVA ve
basit dogrusal korelasyon analizlerine tabi tutulmustur. Analizler toplam 158 O6l¢lim
tizerinden analizler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Fen Bilimleri Ogretmeni, Tiikenmislik, Ortaokul



ABSTRACT

Master Thesis

Investigation of Vocational Burnout Levels of Science Teachers in Terms of Some

Variables

Biilent KILINC

Firat University
Institute of Educational Sciences
Department of Mathematics and Natural Sciences Education
Department of Science Education
Elazig, 2018, Page:X11-60

The aim of this study is to investigate the burnout levels of science teachers in
terms of some variables. Within the scope of this aim, it is aimed to determine burnout
levels of science teachers according to gender, age, seniority, weekly course hours,
marital status and place of duty.

This study, which focuses on the examination of the levels of occupational
burnout of science teachers in terms of some variables, is quantitative. causal
comparison model and correlative screening model were used.

The universe of the study is composed of 239 science teachers working in the
schools affiliated to the Directorate of National Education in Bitlis province. In this
research, sampling was made with the appropriate sampling method and 158 science
teachers were reached.

Used in the context of research developed by Maslach and Jackson in 1981. The
scale was adapted into Turkish by Ergin in 1992. Burnout scale consists of 3 dimensions
and 22 items. While the original of the inventory was 7-point Likert scale, it was
converted into 5-point Likert scale with the adaptation of Ergin (1992). The evaluation

of the scale is as follows: Never, very rarely, sometimes, often, always.

VI



As a result of the research findings, the burnout levels of Science teachers;
gender, age, seniority, weekly course hours, marital status and place of duty did not
show a significant difference.

The data obtained were subjected to frequency test, independent groups T test,
one way ANOVA and simple linear correlation analysis. Analyzes were made from a
total of 158 measurements.

Keywords: Science Teacher, Burnout, Secondary School
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BIRINCI BOLUM

|. GIRIS

Gliniimliz toplumlarimin gereksinimlerini karsilamak i¢in i¢ ice gegmis
mekanizmalar bulunmaktadir. Bu mekanizmalarin diizenli ¢alismasi sarttir. Bir eksiklik
dogdugunda her mekanizma digerlerini de etkiler ve kurulmus olan diizen bozulmus
olacaktir. Egitim sektorii de bunlardan biridir. Egitimin diizenli islemesi demek diger
mekanizmalarin da diizenli c¢aligmasina bir engel teskil etmemek demektir. Her
mekanizmay1 da olusturan 6geler mevcuttur. Egitim i¢in bu 6gelerin bazilarini soyle
siralayabiliriz: Okul, 6gretmen, 6grenci, veli, egitim sistem. Bu ogelerin diizenli
calismasiyla egitim sisteminin diizenli ¢alismasi anlamina gelmektedir. Burada
ogretmeni ele alacak olursak, birgok etmenden etkilenebilecek ve egitim sistemini
etkileyebilecek onemli bir 6gedir.

Insanlar etkileyen hastaliklardan birisi de ruhsal hastaliklardir. Ogretmenlik
meslegi; ruhsal hastaliklara tutunma, bunun etkisi ile de yasantilarinin bu olumsuzluktan
bir sekilde etkilenmesine acik bir meslektir. Ogrenciyle catisma, okulla aile arasinda
olusabilecek bir catisma, sinifi yonetememe, kalabalik olan simiflardan etkilenme,
kosullarda olusacak olumsuzluklar, rehberligin yetersiz olmasi, ailelerdeki egitimsizlik,
egitim tizerindeki siyasi baskilar, odiillendirmenin olmamasi ve takdir edilmeme,
kararlarda s6z hakkinin azligi, 6gretmenligin hak ettigi kadar takdir edilmemesi, islerin
¢ok olmasi, evrak isinin fazlahigi, terfideki sikinti, ticretsel olarak diisiik maas gibi
sebeplerden dolay: farkli mesleklere gére 6gretmenler daha yiiksek stres yasayabilirler
(Baysal, 1995). Ogretmenlerdeki stres sadece bunlarla kalmayip ayni zamanda farkl
etmenlerden de etkilenebilir. Zamanin hizli bir sekilde degisimi ile 6grenci profil ve
huylar1 degismekte; farkli problemler eklenmektedir. Zamanla degisen teknolojiye ayak
uydurabilecek dgrenciler yetisirken sorunlarda dogar. Ogretmen sadece ders anlaticisi
ve derste yonlendirici vasfi ile kalmayip ayn1 zamanda okulla aile arasinda bir kdprii
gorevi de gormektedir. Ogretmen siniftaki islerini siirdiiriirken ayn1 zamanda okul

yonetimi, diger 6gretmenleri, 6grencileri-velileri, okul ¢alisanlar1 ve gevre ile pozitif bir



tutum gelistirmelidir (Erdemoglu Sahin, 2007). Bask1 olusturacak bu durumlara karsin
dgretmenin pozitif bir sekilde yapmasi gereken is ve islemleri vardir. Ozveride
bulunarak yapacagi bu islerin biri de Ogrencinin egitim-6gretime tam uyumunu
saglatmaya ¢aligsmasi gelmektedir.

Ogretmenligin de i¢inde oldugu farkli mesleklerden goriinen tiikkenmislikle ilgili
farklt caligmalar yapilmistir. Tikenmigligi ilgilendiren neden-sonug iliskilerinin de
aciklanmasi istenmistir. Insanlarla yiiz yiize gelme suretiyle ¢alisma durumunda olan
mesleklerin tiilkenmislik sendromu yasama ihtimali vardir. Bu ihtimalin en fazla
goriinecegi mesleklerden biri olarak 6gretmenligi gosterebiliriz. Ogretmenlerin yapmasi
istenilen; Ogrenciye iyi bir sekilde derslerin 6gretilmesi, ilerleyen zamaninda da bu
ogrendikleri ile meslek edinebilmelerini saglamaktir. Bu kadar istegin karsisinda
karsilik bulmayan beklentiler birikerek viicudun tepkisi ile karsilasilabilmektedir. Bu
tepki ilk asamada kabul edilebilecek diizeyde iken zamanla tiikkenmiglige yol
acabilecektir (Ak¢amete ve Sucuoglu, 2001).

1.1. Problem

Bu arastirma ile “Fen bilimleri 06gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik
diizeylerinin bazi degiskenler ile iligkisi nedir?” sorusuna cevap aranmaktadir.

Arastirmanin problem durumuyla ilgili asagidaki sorulara cevap aranmuistir.

Bu kapsamda arastirmanin alt problemleri sunlardir:

1. Fen bilimleri 6gretmenlerinin tiikkenmislikleri ne diizeydedir?

2. Fen bilimleri 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinde cinsiyet (erkek-kadin)
degiskeni agisindan anlamli bir sekilde fark var midir?

3. Fen bilimleri o6gretmenlerinin tilkenmiglik diizeylerinde kidem degiskeni
acisindan anlamli bir sekilde fark var midir?

4. Fen bilimleri 6gretmenlerinin tiikenmiglik diizeylerinde haftalik ders yiiki
degiskeni agisindan anlamli bir sekilde fark var midir?

5. Fen bilimleri 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinde medeni durumu ( evli-
bekar ) degiskeni agisindan anlamli bir sekilde fark var midir?
6. Fen bilimleri 6gretmenlerinin tikenmislik diizeylerinde okulun yerlesim yeri

(il merkezi-ilge merkezi-kdy) degiskeni agisindan anlamli bir sekilde fark var midir?



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci: Fen bilimleri dgretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin
bazi degiskenler agisindan incelenmesidir. Bu baglamda Fen Bilimleri 6gretmenlerinin,

1. Tikenmislik diizeyini betimlemeyi;

2. Tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyet (erkek-kadin)

3. Tikenmislik diizeylerinin kidem

4. Tiikenmislik diizeylerinin haftalik ders yiikii

5. Tiikkenmislik diizeylerinin medeni durumu ( evli-bekar )

6. Tikenmislik diizeylerinin okulun yerlesim yeri ( il merkezi-ilge merkezi-koy )

degiskeni agisindan anlamli bir sekilde fark olup olmadigini aragtirmaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

flgili literatiir incelendiginde Ogretmenler, yoneticiler ve Ogrenciler ile ilgili
birgok degiskenle tiikenmisligin etkilendigi goriilmektedir. Bu degiskenler farkli
zamanlarda ve yerlerde arastirmalara konu olmustur. Bu arastirmalardan kimileri de
egitim alaninda yapilmistir. Egitim alaninda yapilan ¢aligmalar ile egitimin
gelistirilmesi, daha verimli hale getirilmesi, insanlarin refah seviyeleri artirilirken ayni
zamanda iilkenin de gelisimi agisindan 6nemlidir (Ozdemir, 2009; Yiiksel, 2009; Yavas,
2012; Bayraktar, 2014; Yilmaz, 2007; Ilbay, 2014; Giimiis, 2006). Yapilan bu
arastirmalar ve sonrasinda da siirdiiriilecek olacak ¢alismalara ek olarak yapilmis olan
bu arastirmanin da literatiire katki saglayacagi umulmaktadir.

Tiikenmislik; tek basina Ogretmenleri ilgilendirmeyip ayni zamanda &grenci,
okul, okul personeli, veli ve Ogretmen ailesini de i¢ine alan bir sendromu
olusturmaktadir. Mesleki yonden tlikenmislik 6gretmendeki kisisel yonii bozarken
Ogrenciye de egitim kalitesindeki diislis yOniinde zarar vericidir. Bundan dolay1
zayiflatict bir 6zellige sahiptir. Bir yandan egitim-0gretimdeki hizmet kalitesi diisiis
yasarken diger taraftan da 6grencide ruhsal bunalimlara veya olumsuz etkilere sebebiyet
verir. Bu sekilde de bir taraftan emek kayb1 yasanirken bir taraftan da ekonomik olarak

yetismesine katki saglanmig olan insan giiciinde kayba ugranilmig olacaktir. Bu



sendrom Ogretmenlerde isini terk etmeye sebep olabilmektedir (Weisberg ve Sagie,
1999).

Okul ¢aligmalarma etkisi ve dolayisiyla 6grenciler lizerindeki etkisini dikkate
aldigimizda, 6gretmen tiikkenmisliginin arastirilmasinin 6nemli oldugu goriilmektedir.
Yapilmis ¢aligmalar incelendiginde bazi branglarda c¢alisan 6gretmenlerin veya belli bir
tir okulda c¢alisan Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin arastirmalara konu oldugu
goriilmekteyken Fen Bilimleri ogretmenlerinin de tiikkenmisliklerinin ele alindig

goriilmiis, fakat bununla ilgili ¢ok az ¢alismaya rastlanmistir (Turan, 2008).

1.4. Sayiltilar

1. Maslach tiikenmislik envanteri diger meslek gruplart i¢cin kullanilmasina
ragmen ogretmenlerin de tikkenmislik diizeyini 6l¢ebildigi varsayilmistir.

2. Katilmcilarin cevap veritken yeterli bilgi diizeyine sahip olduklari
varsayilmistir.

3. Katilimcilar 6lgme aracini igtenlikle yanitlamislardir.

1.5. Stmirhhiklar

1. Bitlis iline bagl ortaokullarla sinirlandirilmastir.
2.2017-2018 egitim 0gretim y1il1 ikinci kanaat donemi ile sinirlandirilmastir.
3. Bitlis ili Milli Egitim Miidiirliigiine bagli ortaokullarda goérev yapan fen

bilimleri 6gretmenleri ile sinirlandirilmistir.

1.6. Tanimlar

1.6.1. Fen bilimleri 6gretmeni: Ortaokullarda o6grencilere, fizik, kimya ve
biyoloji bilimleri ile ilgili temel bilgi, beceri ve tutumlari kazandiran kisilerdir.

1.6.2. Tikenmiglik: “Kaybetme, bitkinlik, asir1 enerji, gli¢ ve kaynak
kullanimdan dolayi olusan tiikenmedir” (Silig, 2005).


https://www.forumlordx.net/
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1.6.2.1. Duygusal Tiikenme: Calismakta olan bir bireyin yorgun olmasi ve
duygu yoniiyle de yipranmislik hissindeki artmalarin olmasi seklindeki duygusal
yipranmalardir (Maslach ve Jackson, 1981).

1.6.2.2. Duyarsizlasma: Bireyin calistigi ortamda karsilastigi insanlara karsi
sanki bir birey degillermis gibi dikkate almamasi ve duygusal yonden bir sey yokmus
gibi ¢aligmasidir (Maslach ve Jackson, 1981).

1.6.2.3. Kisisel Basarisizlik: Bireyin kendi kendisini negatif sekilde gormesi ve
bireysel oOzelliklerinde zayifliginin oldugu seklinde yorumlamasidir (Maslach ve
Jackson, 1981).

1.6.3. Ortaokul: Ogrencileri genel egitim yoluyla bir yandan hayata, bir yandan
da liseye hazirlayan, genellikle ti¢ yillik ortaggretim okulu (Tiirk Dil Kurumu, 2018).



IKiNCi BOLUM

I1. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Kuramsal Cerceve

2.1.1. Mesleki Tiikenmislik Kavramm

Gilinlimiize kadar tizerine pek ¢ok calisma yapilan tiikenilmislik kavrami, farkli
sekillerde agiklanmaya c¢alisilmistir. Stres faktoriine karsi dayanim, insanin kendini
anlatmak i¢in kullandig1 sekil ve davranislart tanima ve bunlarin  hepsini
siiflandirmada ortaya ¢ikan giicliikler, farkli goriisleri de dogurmustur (Kosan, 2010).

Tiikenmisligin stres kokenli olmasindan dolayi ilk asamada stresin ne oldugunu
bilmek gerekmektedir. Bir¢ok arastirmacinin iddiasi stresle birlikte tiikenmisligin
olustugudur. Kimi arastirmacilar ise es anlamli oldugunu sdylerler. Bunun temel nedeni
her ikisinin belirtilerinin birbirine benzer 6zellikler tasiyor olabilmesidir. Tiikkenmislikle
stresi birbirinden ayirabilmede su kistas alinabilir; tikenmisligin insan iliskilerinin
yogun oldugu yerlerde calisan bireylerde goriiliiyor olmasidir (Edelwich ve Brodsky,
1980).

Tiikenmiglik; “enerji, gli¢ ya da kaynaklarin asir1 talepler yoluyla tiilkenmesi,
yorulma ve basarisiz olma” anlamlarini tasimaktadir (Siirgevil, 2006). Bir bireyin
tikenmesi, bireyin iginde bulundugu yasama sevincini Yitirmesi diyebiliriz.

Kendisindeki yasamla ilgili beklentilerinin, isteklerinin yok olmasidir.



2.1.1.1. Tiikenmisligin Ortaya Cikis1

Tiikkenmiglik Freudenberger’den sonra da farkli tarihlerde farkli sekillerde dile
getirilmistir.

e Edelwich ve Brodsky ’nin (1980) dilinde tiikenmislik; bir ¢alismanin ne kadar
yogun oldugunun fark edilmesindeki duygulanimdir.

e Cherniss’e (1980) gore tikkenmislik; asirt stres ya da doyumsuzluga tepki olarak
isten geri ¢ekilmedir.

e Bailey’ye (1985) gore; idealizm, enerji ve amacin ilerleyen bir kaybi.

e Dolan’a (1987) gore; kisisel kaynaklarin sona dayandigi ve yerini siirekli
iimitsizlik ve negativizmin aldig1 enerjinin tiikkenisi durumudur.

Mesleki tikenmislik kavramu ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Bunlardan
biri psikiyatrist olan Herbert J. Freudenberger 1974’de tiikenmisligi mesleksel stres
olusumu olarak gostermesidir. Basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya
tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tilkenme

durumu olarak tanimlamistir (Freudenberger, 1974).

2.1.2.Mesleki Tiikenmisligin Boyutlar:

Maslach, tiikkenmislik kavramini; duygusal tiikenme (emotionalexhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basariya (personel accomplishment) iliskin
duygulari kategorize eden {i¢ ayr1 boyutta ele almistir (Ergin, 1992).

Duygusal tiikenme; tiikenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve bireyin
duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay: ifade etmektedir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001). isteki stres diizeyleri ayn1 olmasina karsin stres karsisinda basaril
olanlarin tam tersine basarisizlik yasayanlarda duygusal tiikenmisligin olusma durumu
fazladir (Tugrul ve Celik, 2002).

Duyarsizlagma; tiikenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil etmekte ve
miisterilere yonelik negatif, kati yaklasimlari ve ise karsi tepkisizlesmeyi ifade

etmektedir (Maslach vd., 2001).



Diistik diizeyli kisisel basar1 duygusu ise; kisinin kendisini olumsuz
degerlendirme yaklasimi igerisinde olmasini ifade etmektedir (Maslach vd., 2001).

Birbirinden farkli olan bu ii¢ boyuta (duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik
diizeyli kisisel basar1 hissi) bakildiginda farkli olduklar1 kadar birbirleriyle de o kadar
iligki igerisinde olduklar1 goriilmektedir (Siirgevil, 2006). Bu durumu su sekilde
orneklendirebiliriz; bir hastane ¢alisan1 olan bakicida duyarsizlasma olusmus ise ayni
zamanda da duygusal tiikkenme goriilmekte ve de kisisel basarida azalma da boy
gostermektedir. Farkli bir kurumda ¢alisan bir 6gretmen tizerinde 6rnek verecek olursak
Ogretmenin Ogrencilerine karsi duyarsizlasma olusmus ise kendini geri c¢ekecek,
Ogrencilerine mesafeli davranacak veya uzaklasacak ve bunun sonucunda da daha fazla
duygusal tiikenme gorillecek ve bu durum ilerledik¢e kisisel basarida azalma

goriilecektir (Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

2.1.3. Mesleki Tiikenmisligin Nedenleri

Mesleki tikenmisligin birgok farkli nedeni olabilir. Kisisel ve ¢evresel nedenler
bunlarin basinda gelir. Yas, medeni durum, cocuk sayisi, ise asir1 baglilik, kisisel
beklentiler, kisilik, motivasyon, kisisel stresler, mesleki doyum, performans, iistlerinden
gordiigii destek gibi Ozellikler kisinin 6zelligini yansittigi gibi tiikenmislikle 1lgili
arastirmalara da konu olmustur (Cam, 1995).

Yogun is yiiki, ¢alisanin kendisini zorlamasi, miilkemmeliyet¢i yapida olma ile
bireyin kendi kendisine kati kurallar koymasi, zamansiz iste yiikselis ve agir gorev
yiikii, insanlar arasindaki iliskilerdeki durumlar gibi etmenlerin insanlarda tiikkenmislige
neden olabilecegi goriilmektedir (Murat, 2000).

Tiimkaya’ya (1996) gore tiikkenmislik insan beklentileri ile dogru orantilidir.
Insanlarin ulagilmas giig olan seyler veya imkansiz gibi gdriinen isteklerinin insanlart
yiprattigini, is koliklik derecesine varan zaman kayiplari, erisilmesi gili¢ hayaller ister
istemez tiikenmislikle karst karsiya kalinmasi ihtimalini artirmakta oldugunu
belirtmistir.

Tiikkenmiglikle ilgili arastirmalara bakildiginda bazilarinda bireysel farklarin
daha etkili oldugu gosterirken; bazilarinda ise c¢evresel farklarin daha etkili oldugunu

gormekteyiz. Bu faktorlerden her ikisini birlikte ele almak daha etkili ve kapsamli bir



arastirma saglayacaktir. Cevresel farklarin oldugu arastirmalarin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bunun en yegane sebebi olarak ¢evresel etmenlerin degisiklige miisait
iken yani degistirilebilirligi varken bireysel etmenlerde bu durum degisime miisait
olmadig1 gosterilebilir (Garcia, Munoz ve Ortiz, 2004). Tiikkenmislikle ilgili arastirma ve
gozlemler; bazi faktorlerin tikenmisligine etkisini tespit etmekle birlikte, tilkenmisligin
daha iyi taninmasina yardimcit olmakta ve tiikenmislikle basa ¢ikmada fayda

saglamaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009).

2.1.3.1. Bireysel Tiikenmislik Etmenleri

Kimi bireysel etmenlerin diger farkliliklara gore daha fazla tikenmislikle ilgili
etkisi oldugu gorilmiistiir. Bireysel 6zellikler de tiikkenmislige sebep olacak veya
artmasina sebep olacak, bazen de tiikenmisligin ve sonuglarinin azalmasini saglayan bir
etkiye sahiptir. Tikenmislikteki etkiye sahip bireysel ve sosyal etmenleri su sekilde
siralayabiliriz; cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, iste ¢aligma siiresi, sosyal destek,
kisilik ve beklentiler (Ar1 ve Bal, 2008).

Bunlardan bazilarini ele alacak olursak:

2.1.3.1.1. Cinsiyet

Cinsiyetin tiikenmislikle bir iliskisi vardir. Tiikenmislikte cinsiyet faktoriine
baktigimizda; bayanlarin hemcinslerine oranla daha fazla tiikkenmis olduklarini gosteren
daha fazla arastirma olmasina ragmen erkeklerin tiikenmislik durumlarinin fazla
oldugunu gosteren arastirmalar da mevcuttur. Bunlarin yani sira cinsiyetin tlikenmislik
lizerine bir etkisinin olmadigini gosteren arastirmalar da mevcuttur (Durna ve Eren,
2006). Maslach ve Jackson (1981) arastirmalarinda cinsiyetin tiikkenmislige etkisinde
farkliligin olustugunu goérmiistiirler. Kadinlarda duygusal tilkenme boyutunda bir
tikenmislik gozlemlerken erkeklerin duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindaki

tiikkenmisliklerinin daha fazla oldugunu gézlemlemislerdir.



2.1.3.1.2. Yas

Tilikenmislikte onemli bir yere sahip olan yas faktorii ile tiikenmislik arasinda
negatif bir orant1 gbézlemlenmektedir. Yas1 kii¢iik olan bir bireyin tiikkenmisligi yasi
ilerlemis bir bireyden daha fazla ¢ikmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Geng yasta
calisanlarin ilk yillarinda tiikenmigslik goriilir. Geng yastaki okul yoneticilerinde
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda tiikenmislik dereceleri yiiksek oldugu
gorilmistiir (Izgar, 2001). Tiikkenmislikte yasin etkisinin olmadigi da bulunan sonuglar

icerisindedir (Tugrul ve Celik, 2002).

2.1.3.1.3. Kidem

Bir bireyin bir meslekte gecirdigi zaman arttik¢a, problemlere karsi hizli ve daha
faydali ¢oziimler bulabilme yeteneginin de gelismesi gozlemlenebilir (Akgamete vd,

2001).

2.1.3.1.4. Medeni Durum

Maslach ve Jackson’in (1981) arastirmalarinda bireylerin medeni durumu
duygusal tilkenmeyi etkilemektedir. Evli olan bireylerde duygusal tiikenme daha az
goriilmektedir. Bekar olan galiganlarda daha fazla duygusal tikenme goriilmekte ve
cocugu olmayan bireylerde de ayni1 sonug olusmaktadir (Izgar, 2001). Evlilik ve ¢ocuk;
calisan bireyde olumlu bir yap1 olusturup, ruhunu da olumlu yonde etkilemektedir.
Ailenin destegini almis olan birey karsilagtig1 bir problemde kendi icerisinde pozitif bir
yap1 olusturur ve diger arkadaslarina negatif olarak hem durumunu yansitmaz hem de
onlarin ¢ok destegine ihtiyag duymamis olur (Ormen, 1993). Evlilikte ¢ocugu olan

bireyin pozitif olmasinin nedenlerini su sekilde ifade edebiliriz;

“Oncelikle evlilerin kisilikleri daha dengeli, kararli ve psikolojik ydnden
daha olgun bir yapiya oturmaktadir. ikincisi, bir es ve gocuklarla ilgilenmek kisiyi
daha tecriibeli bir duruma getirmektedir. Uglinciisii ise, aile iiyelerinin sevgi ve
destegi calisana, isin duygusal talepleriyle basa c¢ikmasinda yardimci olmaktadir.

Evlilik is giivenligi, iicret, kazang gibi konularda daha gercek¢i ve daha dikkatli
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adimlar atilmasini saglamaktadir. Ayrica ailenin takdir ve begenisi, kiginin miisteri

ve meslektaglarindan bekledigi destegi azaltmaktadir” (Giilliice, 2006, $.25).

Cocugunun olmasi bir birey i¢in tilkenmislik diizeyi yoniinde bir artidir. Daha
diisiik seviyede tiikkenmislik goriillmektedir. Tabi ayni zamanda evli olanlarda bekar
olanlara gore tiikenmislik yoniinden bir artiya sahiptirler. Bu durumlar eslerden
kaynakl1 destegin tiikenmisligi azalttigini isaret etmesidir (Kirilmaz, Celen ve Sarp,

2003).

2.1.4. Mesleki Tiikenmislik Belirtileri

Girgin ve Baysal (2005) tiikenmisligi; fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak {i¢
ana baslik altinda toplamistir. Fiziksel tiikenmislik; kronik yorgunluk, gii¢siizliik, enerji
kaybi, bas agrilari, bulanti, kramplar, bel agrisi, uyku bozukluklar1 gibi degisik sorun ve
yakinmalart igerir. Duygusal tiikenmislik; depresif duygulanim, kendini desteksiz ve
giivensiz hissetme, timitsizlik, evde gerginligin artisi, kizginlik, huzursuzluk, mutsuzluk
gibi negatif duygulanimlarda artis, nezaket, saygi ve dostluk gibi olumlu
duygulanimlarda azalma gibi etmenleri igermektedir. Zihinsel tiikenmislik bulgulari,
doyumsuzluk, kendine, isine ve genel olarak yasama karst olumsuz tutumlar1 kapsar.
Tiikenmislik sendromu ilerlemesi sonucu bireyde isi dnemsememe ve isi birakma

seklinde sonuglargdzlemlenebilir (Girgin, Baysal, 2005).

2.1.4.1. Tiikkenmisligin Belirtileri

Tiikenmislikte fiziksel belirtiler, davranigsal belirtiler ve psikolojik belirtiler
vardir. Bu gibi belirtilerin anlagilma yonii bazen zorken, bazen de oldukca kolaydir
(Baltas, Baltas, 1997). Tiikkenmislik zamaninda fark edilip de 6nlem alinmayacak olursa
belirtilerdeki siddette artmalar goriillmektedir (Ardig ve Polatg1, 2009).

Tilikenmiglik, hizmetteki kalitenin diismesine sebep oldugu gibi calisan kisinin
saglig1 acisindan da olumsuzluklar getirmektedir. Tiikenmislikte belirtilere bakildiginda
farkli belirtiler gozlemlenmektedir. Gozlemlenen belirtiler olarak; kayginin olusmasi,
otkelenmeler, depresyona girme, viicutta halsizligin olusmas1 ve kisinin kendisini

yetersiz gOrmesi gibi hisleri sayabiliriz. Bunlar1 gruplayacak olursak; fiziksel,
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davranigsal ve psikolojik/ruhsal olarak tiikenmisligin belirtilerini {i¢ baslikta

toplayabiliriz (Maslach ve Jackson ,1981; Cam, 1991; Girgin, 1995; Isikhan, 2004 ).

2.1.4.1.1. Fiziksel Belirtiler

Fiziksel belirti gostergeleri sunlardir: yorgun olma, bitkin hissetme, viicutta
kirginlik, kafada olusan agri, midenin bozulmasi, diizensiz tansiyonun olusmasi, kastaki
agrilar, glin i¢inde yorgunluklarin bas gostermesi, uykusuzluklar, solunum yolu
rahatsizliklar1, kilo diizensizligi, uyusmalarin goriilmesi, deride olusacak farklilagma,
diabet, kalbin diizensiz ¢aligmaya baglamasi, viicutta genel bir agrima olmasi (Maslach,

Leiter, 1997: Giirsimsek, Girgin; 2000: Potter, 1998: Potter,1995).

2.1.4.1.2. Davramssal Belirtiler

Tiikenmisligin davranigsal belirtileri; ani 6tke, durduk yere sinirlenme, sebepsiz
aglamalar, asir1 derecede alinma, tek basina olmak istemek, ise gitmemek istegi, isten
kaytarma, ise gitmeme, ise gidince is yapmama, uyarict madde kullanimi veya artmasi,
yeme diizensizligi. Aile i¢i durumlarda ise; evlilikte yok yere kavgalar ve bunun
sonucunda olusabilecek bosanmalar, aile i¢i gerginlik, aileyle baglar1 koparma, arkadas
cevresinden uzaklasma ve bireyin kendi i¢ine kapanmasi, farkli insanlarla sorun
yasama, dikkat daginikligi, birgok seyi unutma ve viicudun yavaglamasi gibi belirtiler
sayilabilir. Kurumdaki durumlar ise; giivende sarsilma, isyerine gitme isteginde azalma,
calismak istememe, hizmetin verildigi insanlarin hepsine ayni davranis sergileme,
herkese kiiciimseyerek bakma ve alay konusu yapma, degismek istememe, g¢alisma
arkadaslarindan uzak durma ve onlara fikrini sdylemekten kaginmak, suc¢layici tavirlara
girmek gibi belirtiler olusabilir (Freudenberger, 1981: Giirsimsek, Girgin; 2000:
Maslach, Leiter; 1997: Potter, 1995: Potter, 1998).

2.1.4.1.3. Psikolojik/Ruhsal Belirtiler

Tiikenmis olan kiside; hi¢bir sey kabul gormiiyor anlayist ve bunun getirdigi

sinir, her seyden korkma durumu ve endise duyma, bunalima girme gibi ruhsal olan
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cokiintiiler olusur. Bunlarda; alingan olma, asir1 derecede iiziilme, duygusuz tavirlar
sergilemek, her seyden siiphe duyma, 6z saygida azalmalar olmasi, basarisiz olacakmig
gibi hissetmek, gereksiz yere sucluluk duymak, caresizlige kapilma gibi duygular
gortliir (Siirgevil, 2006).

2.1.5. Mesleki Tiikenmisligin Sonuglar:

Kimi insanlarda goriinen duygulardaki karmasa ve ilerleyen zamanlarda ortaya
¢ikan davranis bozukluklari tiikenmisligin yasandigini bize gosterir (Dilsiz, 2006).

Tiikenmigligin genis bir etkisi oldugu, insanlarin sosyo-ekonomik durumlarini
etkilemektedir. insanlarin erken emekli olmasma sebep verebilmekte, iste verimsiz
calisip iiretimin diismesine sebep olmaktadir. Bireyin aile ve ¢evresindeki insanlarla da
iliskisine olumsuz yonde etkilemektedir. Bunlarin sonucunda da yasama kars1 olumsuz
bir hissin olugmasina sebebiyet vermektedir (Giimiis, 2006) .

Cam (1995) tiikenmislikten olusacak sonuglari su sekilde siralar:

o Ise gec gitme

e Umursamama

e Zamansiz isi gelmelerin artmast

e Ise gelmemelerin artmasi

e Isi birakma egilimi

e insanlarla uyumsuz olma

¢ Ailede dahil her seyden uzaklasma.

Tilikenmisligin sonuglarindan bir digeri de insani1 zararli maddeye sevk etmesidir.
Tiikenmisligin sonucu olarak birey sigara, alkol, uyusturucu gibi maddelerin
kullanimina baglamakta veya artirmaktadir (Izgar, 2001).

Stres kaynagi yok edilemez ise sOn agama olan “tilkenme agsamasi1” gelir ve stres
kaynagi insani esir etmis olur. Normal stres kaynaklar1 basa ¢ikilamaz stres kaynaklari
haline gelebilir ve farkli sorunlar stres nedeni olusturur ve bunlarla miicadele zorlasir
(Lamberton ve Minor, 1995).

Tiikenmislik bas gosterdiginde canlilarda var olan uyum saglama ve tepki
gosterme olaylar1 goriiliir. Bunlar uyuyup ve de dinlenerek bu durum atlatilmaya

calisilacaktir. Viicudun onarilmasi bu sekilde de saglanamaz ise viicudun dengesi
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degisip, uyum saglama enerjisi azalip son olarak da biter. Bunun seyrinde tilkenme
ndbetleri olusur. Bu donemde insan bircok seye acgik ve giicslizdiir (Baltas ve Baltas,
2011).

Yapilan arastirmalara gore tilkenmislik bir bireye yalniz zarar vermekle kalmaz
ayn1 zamanda calistig1 kuruma ve ¢aligma arkadaslarina da zarar1 dokunabilecegi ifade
edilmistir (Marasli, 2003). Bunun engellenebilmesi igin ilk asamada bu durumun ve
hangi boyutta oldugunun anlasilmasi gerekir. Tiilkenmisligin zamaninda anlagilmamasi
durumunda farkl1 hastaliklarda oldugu gibi ilerleyebilir. Ornegin ¢ok ilerlemis bir soguk
algmligimin tlser ve kalp krizine ¢evrilmesi gibi ilerlemis hale gelebilir (Farber, 1984).

Bireyin tiikkenmislik yasamasi tek bireyi degil ayn1 zamanda c¢alisma arkadaslari,
hizmet sunulan bireyler, arkadaslar1 ve aile fertleri de yasamsal yonden etkilenebilir.
Tiikenmislik diizeyindeki degisimle kendi kabuguna ¢ekilme, sabirsiz ve tahammiilsiiz
olma, hosgoriisiiz ve huzursuz olma durumlar artip bosluk bulundukca her seyden
uzaklasma egilimi yasanir. Iste yasanilan seyler aile bireylerine aksetmeye baslar ve bu
sekilde aile arasindaki iliskiler de gerilmeye baslar. Zararli madde kullanilmaya baslar
veya artirilarak bagimliliga siiriiklenebilir. Isten kopus yasanir, isteki kalite diiser ve son

olarak isten ayrilma goriiliir (Torun, 1995).

2.1.6. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollari

Egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerde olusmus tiikenmislik durumunun
erken evresinde tanimlanmasi ve sonrasinda da ¢Oziimlenmesi 6nem arz etmektedir.
Keza tiikkenmisligin ilerlemesi sonucunda tedavisi de bir o kadar zorlasacaktir. Tam
konulduktan sonra bu tiikkenmislige yol agan seyin ne oldugunu bulmak gerekir.
Sonrasinda teshis edilen durumun tedavisi gelir. Son olarak da tedavisi yapilmis olan
Ogretmenin meslegini tekrardan icra etmek isteyip istemedigi kalir (Wood ve Carthy,
2002).

Bu semptom ile basa ¢ikmanin bir 6nlemi de devletin bu konu ile yapacagi
seyler olan; calisanlarin haklarim1 savunabilecegi ¢agdas bir yonetim uygulanarak
gereken yasalari diizenlemektir (Kagmaz, 2005). Hosgoriill, esnek, adaletli ve katilimei
bir yonetimle bunu destekleyecek sekilde hosgoriilii bir idarecinin olmasi tiikkenmislige

kars1 alinacak Onlemlerin basinda gelir. Bireyin calisma alaninin disindaki yasamsal
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faaliyetleri de gelistirilmeli, ¢alisma alanindaki rutinler terk edilip farklilasmali ve tek

diizelik yikilmalidir (Kagmaz, 2005).

Izgar’a (2001) gore tiikenmislik sendromunda bireysel olarak ¢abayla kurtulup

basa ¢ikma yollarini su sekilde ifade edebiliriz:

olmalidir.
[ ]

Calisma esnasinda uygun zamanlarda kisa zamanli molalar vermeliyiz.
Ulagmasi imkansiz degil de ulasilabilir hedefler birakmaliyiz.

Zorunlu kalmigsak is degisimi yapmaliy1z.

Is monotonluguna girmissek eger izin kullanmalry1z.

Birey kendini kesfetmeli, siirliliklari bilmeli ve isteklerinin farkinda

Birey kendisinde barindirdigi potansiyeli bilmeli ve ortaya ¢ikarmalidir.

Cevre ile iligkilerinde i¢ gorii gelistirmelidir.

Stresle basa ¢ikmanin ve azaltmanin bir yolu da calistigin yerden yardim

almaktir. Bu yardimla zamaninda tiikenmislik onlenebilir ve bu uygun bir adim olur.

Kaynaksal olarak tiikenmislik kisisel olmaktan daha fazla kaynaksaldir. Bu nedenle

tikenmisligi engelleyecek faktorler bireyin ¢alistigi ortamda aranmalidir (Budak ve

Siirgevil, 2005).

Bireylerin ¢alistigi ortamdaki yoneticiler tilkenmislikle ilgili 6nlemler su sekilde

olabilir (Izgar, 2001):

Bireylerin yonetilmesinde adil olunmal1 ve belirli bir plan1 olmalidir
Hizmet i¢i egitim sunulmali ve bunlar giideleyici 6zellik tasimalidir
Calisma alani belli siireler ile degistirilmeli

Calisma ortamlarinin gelistirilmesi saglanmali

Bireyler arasinda yetkiler degisiklige ugrayabilmeli

Calisanlara somut hedefler sunulmali

Kurum-gevre arasinda diizenli bir iligki saglanmali

2.1.7. Egitim Orgiitlerinde Tiikenmislik

Egitimde hal edilemeyen sorunlardan biri olan 6gretmenlerde tilkenmislik, zorlu

olan calisma sartlari, okul yonetimindeki eksiklikler ve sorunlar karsisindaki
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tutumlarina kars1 olusan bir sendromdur (Tiimkaya, 1996). Ogretmenler isleri geregi her
an 6grenci, 6grenci velileri ve diger 6gretmen arkadaslar ile iletisim halinde olmalari
gerekir. Bu sekilde yogun iletisim ve bu iletisim sonucunda olusan olumsuz durumlar
bu tiir mesleklerde tiikenmisligi artirir (Murat, 2003).

Stres, 6gretmenlerdeki tiikkenmisligin temel sebebi olarak gosteren bir arastirma
mevcut olmamasina karsin cogunluk bakis acist su sekildedir; tiikkenmislik genelde
ortada olan olumsuzluklarin sonucudur. Tiikenmislik goriilen 6gretmenlerdeki stres,
kaygi ile 6gretmeni O0gretmen yapan etmenlerde, duygularinda ve davranislarinda
farklilagsma olusmaktadir (Girgin ve Baysal, 2006).

Ogretmenlerin is hayatin1 olumsuz bir sekilde etkileyen tiikenmislik, yasanmaya
baslandiginda olumsuz duygular olusur, 6gretmen cevresine karst olumsuz davranislar
gelistirir. Ogrenciler ile iletisimde sikintilar dogmasina sebep olur. Fiziksel ve ruhsal
rahatsizlik olusur. Kisideki 6zel hayat ve is hayatin1 negatif etkileyerek bu durumdan
kacis yolu olarak kisiyi zararli madde kullanimina stiriikleyip sagligini tehlikeye sokar
(Dorman, 2003).

Bir 6gretmenin en temel yani olan egitimcilik yoniine zarar veren tiikkenmislik
sendromu 6gretmenin kendisini yenileyerek iyi bir egitim verme g¢abasini oldiiriir.
Ogrencilere alayci davranip onlar1 asagilamasima sebep olur. Ogretmenligin olmazsa
olmaz olan 6zveri, hosgorii, kendini yenileme, meslege bagli kalma vb 6zelliklerin
korelmesine sebep verir. Stresin fazla oldugu bu meslek tiikenmislikle kars1 karsiya
kalma riskinin de en fazla oldugu meslektir (Baysal, 1995). Ogretmenlerin iginde
olduklar1 yetersizlikler i¢inde bircok meslege gore daha fazla stres yasadiklari 6n
gorilmektedir (Cassell, 2001).

Pek ¢ok sebebi olan stresin meslekten dolayr olusmasi ve tilkenmislige sebep
olmasi arastirma konusu olmustur. Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim
Yonetimi ve Planlamasi Boliimiindeki bazi 6grencilere uygulanan arastirma sonucu
sunlar elde edilmistir (Aydin, 1993):

e Bakanligin 6gretmenlere bakis acisi

e Egitimdeki kalitenin azalmasi

¢ Gruplagsma olmasi ve egitime siyaset girmesi
e Verilmeyen 6nem

e Donanimli insanlar yetistirememe
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e Gereksiz detaylara bogulma

e Ogrenci merkezli olunmama

Ogrencilerle ilgili Stres Kaynaklari: (Aydn, 1993).

e Her y1l 6grenci veriminin diismesi

o Smif yonetimlerinde basarisizlik

e Smiflarin asir1 dolu olup, verimli ders islenme olanaginin olmamasi
Gorevden Kaynaklanan Stres Sebepleri: (Aydin, 1993).
e Yetersiz yetki

e Karsilig1 alinamayan ¢alismalar

e Ders ylikiiniin fazla olmasi

e Basarida istenilen seviyenin yakalanamamasi

e (alisma ortaminin diizensiz olmasi sayilabilecek sebeplerdendir.

2.1.8. Maslach Tiikenmislik Modeli

Christina Maslach’in kendi adini1 tagiyacagi bu model 1981 tarihinde “Maslach
Tiikenmislik Modeli” adiyla olusturulmustur. Bu model “cok boyutlu tiikenmislik
modeli” ve farkli adlarla da anilmistir. Modelde ‘“‘genelde insanlarla yiiz yiize calisilan
mesleklerde bireylerin duygusal yonden kendilerini titkenmis hissetmeleri, is ortaminda
karsilastiklar1 insanlara karst duyarsizlagsmalar1 ve kisisel basar1 duygularinda azalma
seklinde goriilen bir sendrom” seklindedir. Ug ana baslikla boyutlara ayrilmistir; bunlar
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi olarak tanimlanmigtir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter; 2001). Insandaki degisimleri géormek i¢in bu boyutlara
bakmak yeterlidir. Boyutlara bakildiginda “birey kroniklesmis bir yorgunluk yasar,
isinden sogur, kendi kabuguna ¢ekilir ve artan bir sekilde isinde yetersiz oldugunu
hisseder” (Maslach ve Leiter, 1997).

Duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, diisiik kisisel bagar1 olarak adlandirilan bu ii¢
boyutlu tiikenmislik envanteri su sekilde boliimlere ayrilir: Duygusal tilkenme, 9 madde
ile sunu gosterir; bireyin icra ettigi meslekte duygusal acgidan tiikkenmesidir.
Duyarsizlasma, 5 maddeyle; Ogretmen ile Ogrenci arasindaki duygusal baga ve
aralarindaki iliskiye bakmaktadir. Diisiik kisisel basarisizlik boyutunda 8 maddeye
bakilarak insanin isindeki basarisiz durumlari sergilemektedir (Girgin, 2005).

Ug boyuta ayr1 ayr1 bakacak olursak;
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2.1.8.1. Duygusal Tiikenme

Maslach tiikenmiglik modelindeki ana hat sayilan duygusal tiilkenme tiikkenmislik
sendromunun da belirtisi olarak goriilmektedir (Siirgevil, 2006). Isteki birey duygusal
yonden tiilkenmis ve yorulmus bir halde kendini goriirken duygusal olarak kendisine
destek veren seylerinde tiikenmis oldugunu hisseder. Ise gitmek istemeyen birey negatif
yiiklii olup duygusal olarak da kendisini eksik hissedip kendisini tamamlayamaz goriir
(Izgar, 2003).

Bireysel iliskilerin fazla goriildiigii ve bunun mecburi oldugu islerde calisan
insanlarda duygusal tiikenmislik gortilmektedir. Tikenmisligin ilk asamasi olan
duygusal tiikenmeyi en merkezi yerde olan 6nemli bir boyuttur. Fazla olan duygusal
calismanin i¢indeki insan elinden gelenden fazlasini yapmak isteyecek ve bu da diger
bireylerin istekleriyle duygusal bir bogulmaya ugrayacaktir (Baséren, 2005).

Tiikenmisligin temelinde olan duygusal tiikenme bireyin yorgun hissetmesi,
bitkinlik duymasi, ¢alisma isteginin yok olmasi ve kisinin artik hi¢bir seyde basarili
olamayacak kadar yiik varmis gibi hissetmesidir. (Kagmaz, 2005).

Fiziksel ve duygusal bitkinligi ifade eden duygusal tiikkenmislik yine
tilkenmisligin merkezindedir ve yine en 6nemli boyut olarak goriiliir. Merkezde olan
duygusal tiikenmeye duyarsizlasma boyutu ile kisisel basari boyutu eslik ederler
(Cokluk, 2003).

Bir bireyde duygu yoniinde eksildigini gordiigiinde olusan durum duygusal
tilkenme halidir. Birey eskisi gibi calisamadigini ve calisma arkadaglar1 ile muhatap
olacag: insanlara kars1 verimsizlikle birlikte artik eskisi gibi olmadigini diisiiniir. Kaygi
seviyesi artmis ve bunun yaninda gergin olma durumunu bitiremedigi igin iste
devamlilik zor olur. Bunlardan dolayr da ise gitmede ve ise zamaninda gitmede
sikintilarin ¢ikmasi, isi birakma istegi dogar ve bu da ¢alisilan yer i¢inde birey i¢inde bir

kay1p olusturmus olur (Ozkaya, 2005).

2.1.8. 2. Duyarsizlasma

Bireyin, isindeki diger insanlara ve isine farkli bir bakis gelistirip soguk

davranmasi, ilgisiz, alayci bir tavir sergilemesi, insanlarla alay etmesi, kaba davranig
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sergilemesidir. Insanlara kars1 asagilayici davranislarda bulunmasi, kendine gore kati
kurallar olusturma, insanlardan farkli davranis ve kotiilik beklemesi bu boyutun
gostergesidir. Kendisini yalnizliga siiriiklemek ister (Izgar, 2003).

Bireylerin kendisini diger insanlardan soyutlamasi durumuna duyarsizlasma
halidir. Bu haldeki bireyler diger insanlarla arasina duvarlar orerler. Diger insanlarin
duygu ve hissine 6nem vermezler. Bu geri durma, ilgilenmeme, sert olan tutum
tilkkenmisligin ikinci evresi olan duyarsizlagsmadir. Gitgide fazlalasan negatif bakis acisi
giin gectikce farkli sekilde olugmaktadir. Birey diger insanlara yukaridan bakarak
onlarmn isteklerini gormezden gelebilir, istemedigini de gosterebilir (Ozkaya, 2005).

Insanlarin sorunlarmi ¢dzme istegi veya ¢dzmede kendisini eksik hisseden kisi
duyarsizlasma hissi i¢indedir. Kendisinde bulunan duygusal yiikii tasiyamaz ve bunu
kacarak ¢dzmeye calisir. Insanlarla fazla karsi karsiya gelmemek icin ugrasir ve bu ilk
belirtilerdir. Yaptig1 is icabi insanlarla yogun iliskiler i¢inde iken onlardan kagmak
zordur ama yine de iligski kurmaktan kag¢inir. Bu ylizdende kagindik¢a diger insanlarin

hislerini 6nemsemez, duygularini hissetmez ve her seye kayitsiz kalir (Isikhan, 2004).

2.1.8.3. Kisisel Basari (Kisisel Yeterlilik)

Isyerindeki yeterli olabilme ve basari saglamay: tanimlamaktadir. Maslach’in
diisiincesine gore diislik kisisel basar1 “6z yeterlilik” ve “6grenilmis ¢aresizlik™ ile yakin

3

anlamlar tagir ve ifade eder. Birey kendisini negatif bicimde goriir ve  yetersizlik,

basarisizlik duygusu, diisik moral, is verimliliginde azalma, diisiikk {retkenlik,
kisilerarasi anlagsmazlik, sorunlarla basa ¢ikmada yetersiz kalma, 6z saygida azalma vb.”

durumlarinm1 gostermektedir (Siirgevil, 2006).

2.2. Tlgili Arastirmalar

2.2.1. Yurticinde Yapilan Cahismalar

Girgin (1995), 401 ilkokulda gorev yapan 6gretmene uygulanan bu arastirmada

maslach tlikenmislik envanteri uygulanmistir. Arastirmada bay Ogretmenlerdeki
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tikenmisligin bayan Ogretmenlerdeki tiikenmislige gore fazla ¢ikti1, yasin
ilerlemesindeyse tiikenmislik durumunun azalma gosterdigi, evli olup olmama ve
ailedeki ¢ocugun sayisindaki degismenin de tikenmislige etkisi bulunmadigi
gorilmistiir. Gorevini severek yapan 6gretmenlerdeki tiikenme durumlar1 yok denecek
kadar az ¢ikmaktadir.

Baysal (1995), ortadgretimdeki meslegi icra eden dgretmenlerin tilkenmisligine
etkisi olan faktorleri ilgilendiren bir arastirma yapilmis. 551 Ogretmenle bu calisma
gerceklestirilmistir. Bu c¢alismaya bakildiginda meslek liselerindeki Ogretmenlerde
caligma alaninin metropol de ise tiikkenmislik degerlerinin yiiksek ¢iktigi goriilmekle
birlikte meslek liselerinde ¢alismakta olan bu 6gretmenler e§er metropoliin disinda
iseler de puan ortalamasi fazla oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet yoniinde ogretmenlere
bakildiginda duygusal olarak anlamlilik ifade eden sonuglara ulasilmasidir. Bayanlarin
aldig1 puan bay 6gretmenlere gore daha fazladir. Bayan 6gretmenlere bakilinca bay
ogretmenlerden daha fazla duygusal tiikenme goriilmektedir. Buradan yasta da anlamli
bir farklilik goriilmiistiir.

Timkaya (1996), 720 Ogretmenin yardimi ile gergeklesen arastirmada;
tilkenmisligin cinsiyet, yas, 6grenimdeki kademesi, okulu, okulda bulundugu konum,
hizmet yilinin bulundugu degiskenlere bakilarak farklilasma oldugu gorilmistiir.
Aragtirmada ¢ikan sonuglar dogrultusunda tiikenmigligi isaret edecek psikolojik
gostergeleri soyle siralayabiliriz:

e Uyku sorunu yasama

e Alkol kullanmaya meyil

e Asirt yemeye yonelme

e Yemeden kesilme

e Sigara kullanma

e Bas agrilar yasamak

e Tansiyon diizensizligi

e Mideye agrilar girmesi

e Evlilikte sorunlarin yasanmasi

e Depresyona girme ve yalnizlik duyma gibi etkiler goriiliir.
Ve bu durumla basa ¢ikabilmek iginse:

e Tatile ¢ikarak rahatlamak
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e  Meslek igerisinde yapilan gelistirici tartismalara katilim
e Kosu ve yiiriiylis yapmak

e Bisiklet kullanmak gibi rahatlatici olaylarin yapilmast

Izgar’m  (2000) arastirmasi okul yoneticilerindeki tiikenmislikle ilgilidir.
Degisken olarak cinsiyet, bireyin yasi, bireyin medeni durumu, kisinin ka¢ c¢ocugu
oldugu, kisinin bransi, kag yillik 6gretmen oldugu, nereden mezun oldugu, okulda
bulunan calisan sayisi, okuldaki 6grencinin sayisi, nasil bir okulda ¢alistigi, kurumun
sosyal c¢evresi, okuldaki yoneticilerin almis olduklar1 gelistirici egitimleri almistir.
Maslach tiikenmislik envanteri uygulamis ve degerlendirmesinde su sonuglar ¢ikmistir:

e Okul yonetimindeki cinsiyet ayrimina gére Maslach tiikenmislik envanterinin ilk
iki boyutu anlamli bir sonu¢ vermezken, son boyutta bayan ydneticinin
tikenmisligi yiiksektir,

e Okul yoneticisinin evli mi bekar mi1 oldugu duyarsizlasmay1 etkilemezken,
duygusal ve kisisel basarida anlamlilik ¢ikmustir,

e Okul yoneticisinin brangina bakildiginda duyarsizlasma ve kisisel basari
anlamlilik bulunmazken duygusalda anlamlilik mevcuttur,

e Okul yoneticisinin mezun oldugu kademeye bakildiginda duygusal ve
duyarsizlasma boyutlar1 anlamlilik olmadigr goriliir. Kisisel basarisinda
anlamlilik mevcuttur,

e Okul yoneticilerinin kidem durumlarina bakildiginda duygusal ve duyarsizlagsma
boyutlarinda anlamlilik goriilmemekte iken kisisel basarisinda anlamlilik vardir.
Dursun’un (2000) yaptig1 arastirmayla Ogretmenlerin cinsiyetle, akademik

durumuyla ve ¢aligma yiliyla tilkkenmisligi arasinda iliskiye bakilmistir. Bunun sonucu
olarak caligmadaki yil artma gosterdikce tiikenmislikte artmistir. Akademik diizeyinin
yiiksek olan kadin 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri fazladir.

Segmenli’nin (2001) arastirmasi: “Rehber 6gretmelerin tiikenmislik diizeylerinin
incelenmesi” admi tasimaktadir. Arastirmada rehber Ogretmenlerinin cinsiyeti, yasi,
caligma saati, mezuniyet alan1 ve bulunulan okul degiskenlerine bakildiginda mesleki
tikenmisligi yoniinde anlamhlik gorillememistir. Isten memnun kalmasindaki

degiskende ise anlamlilik goriilmiistiir.
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Peker’in (2002) yaptigi arastirmada Ogretmenlerdeki tiikenmisligin cinsiyete
gore, okulun tiirii ve 6gretmenin ka¢ yildir ki bu iste oldugu seklindeki farkliliklara
bakilmistir. Burada degiskenlere gore bir farklilik olup olmadigina bakilmistir. Bursa da
yapilan bu calismaya her okul kademesinden belirli sayida ogretmen katilmistir. Bu
aragtirmanin  sonuglarina bakildiginda G6gretmenlerdeki 6grenimin  artmasi ile
tikenmislikleri de artmaktadir. Ortadgretimdeki Ogretmenler diger kademedeki
Ogretmenlere kiyasla, bay Ogretmenlerde bayan Ogretmenlere kiyasla tiikenmislikleri
daha yiiksek ¢ikmistir. Ogretmenin bu isi kag yil icra etti§inde ise anlamli bir farklilik
goriilmemistir.

Cavusoglu (2005) arastirmasi endiistri meslek lisesinde yapilmigtir. 124
Ogretmen tlizerinde yapilan bu arastirma Bolu da gerceklestirilmistir. Arastirmaya gore
calisma yili, bulundugu yerde ki ¢alisma yili, bransi, cinsiyeti, yasi ve ¢ocugu varsa kag
tane oldugu degiskenlerine gore tiikenmislikle ilgili anlamlilik goériilmemistir.

Bayr1 (2006) arastirmasini giineydogu da ortadgretimde calisan psikolojik
danigsmanlarima yapmistir. Danigsmanlarin; cinsiyet, medeni hal, aldiklar1 egitim
yoniinde, 6grenim diizeyleri, okuduklar1 boliimler, meslekteki ¢alisma yili, egitimlere
katilma durumlari, gérev yerine bakildiginda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Ozipek’in (2006) 212 Ogretmene uygulanan bu arastirmasinda tiikenmislik
diizeylerine bakilmistir. Edirne de yapilan bu arastirmada ogretmenlerin c¢aligmis
olduklar1 kuruma gore duygusal tilkenmislik diizeylerinde anlamli ¢iktig1, duyarsizlik ve
kisisel basar1 diizeylerindeyse anlamlilik goriilmedigi anlasilmistir. Yas degiskenine
goreyse var olan tiikkenmislik diizeyi ve duygusal tiikkenmislik diizeyinde anlamlilik
bulunmadigi, fakat kisisel basar1 ve duyarsizlik diizeyinde anlamlilik gorilmiistiir.
Egitim hallerine gore tiikenmisliklerinde anlamlilik ¢ikmamistir. Bu 6gretmenlerde
haftalik ders saati, medeni durum, brans ve cinsiyete gore bakildiginda tiikenmislik
diizeyi arasinda anlamlilik goriilmemistir.

Karabiyik (2006) caligmasinda 6gretmenin; medeni durumuna, haftadaki ders
saatine, brangmna ve cinsiyetine baktiginda tiikenmislik diizeylerinde herhangi bir
anlamlilik goérememistir. Bu ¢alisma birlestirilmis olan siniflarda gorev yapan
Ogretmenlere uygulanmigtir. 212 6gretmenle yapilan bu ¢alismada tiikenmisligi farkl

boyutlarina bakilmasina ragmen anlamlilik gériilmemistir.
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Oru¢’un (2007) Adana da yapmis oldugu arastirmasinda kimi degiskenlere
bakmis ve aragtirmasim1 kurgulamigtir. Gorme engelli, zihinsel ve isitme engelli
bireylere egitim veren kurumlardaki 6gretmenlere ¢alismasin1 uygulamistir. Maslach
tikkenmislik envanteri ve “Kisisel bilgiler formu” uygulanmistir. Bu uygulama
sonucunda eldeki veriler girilerek t-testi, varyans analizi ve scheffe F testi yapilmistir.
Bunlar sonucunda degiskenlerden olan; cinsiyet, medeni hal, mezuniyet boliimii ve
caligma arkadaglarinin destegini almaya gore tiilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli
fark saptanmamustir

Cemaloglu ve Sahin‘in (2007) vyiiriitmiis oldugu arastirmada degiskenlerin
tilkenmislige etkisine bakilmistir. Arastirma Ankara’nin farkli il¢elerinde uygulanmastir.
Yas degiskeni 6gretmenler i¢in duygusal ve duyarsizlasma boyutlarinda anlamli bir
farklilik olusturdugu goriilmiistiir. Egitimdeki diizeyde duyarsizlasma ve duygusal
boyutlarinda tiikenmiglikle ters orantili degistigi, kidemde ise bu boyutlarla 6gretmenin
tiikkenmisligi arttig1 fark edilmistir. Ilkokul 6gretmenlerindeki duyarsizlasma boyutunun
diger kademelerdeki 6gretmenlere gore yiiksek ciktigi goriilmiis, siniflarin kalabalik
olmasi da tiikenmisligi etkiledigi anlasilmistir.

Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz’un (2007) Ankara’daki okullarda arastirmalarini
yapmislardir. Ogretmenlerdeki tiikenmisliklere bazi degiskenler agisindan bakmuslardir.
412 ogretmenle calisilmistir. Maslach tiikenmislik envanteri uygulanarak oradaki
bilgiler toplanmistir. En fazla duygusal boyutun gorildiigii verilerde, yastaki
tiikenmislikle ilgili bir bulguya rastlanmamustir. Cinsiyet degiskeninde ise bayanlarin
daha fazla, medeni durumda ise bekarlarin daha fazla tiikkenmis olduklari anlasilmistir.
Ogretmenlerin sartlarindaki olan memnuniyetleriyle tiikenmisliklerinin az olmasiyla
pozitif bir degisim gosterdikleri anlagilmistir.

Ozcan (2008) maslach tiikenmislik envanterini 404 dgretmene uygulamislardir.
Bazi degiskenlerin tiikenmislik seviyelerine etkisini arastirilmistir. Yasm, medeni
durumunun, meslekteki ¢alisma yasini, 6gretmenin bransi, sinifta bulunan 6grenci gibi
etmenlerin 6gretmenlerdeki tilkenmisligi artirdigini gdrmiislerdir.

Yiiksel’in (2009) 6zel egitim ve genel egitim 6Zretmenlerinin tiikenmisliklerine
etki eden degiskenlerin irdelenmesi baglikli ¢alismasini Antalya’daki okullarda 450

ogretmenle yapmustir. Yapisal esitlik modelindeki yol analizi uygulanmistir. Ozel ve

23



genel egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerden mesleksel basarilart olumlu
cikmigtir. Tlikenmiglik degerleri de anlamlilik gostermistir.

Bayrakdar’in (2014) din Kkiltirii ve ahlak bilgisi 6gretmenlerinin mesleki
tilkkenmislik algilar1 adli ¢alismasinda maslach tiikenmislik envanteri kullanilmistir.
Tarama modeliyle yapilmis olan bu doktora tezinde olaylarda etkinligini gostermis
faktorlere bakip bunlarla ilgili genellemelerde bulunulmustur. Arastirma Kayseri’deki
lisans diizeyindeki 260 din kiiltiiri ve ahlak bilgisi 6gretmenleri iizerine uygulanmustir.
Bu 6gretmenlerden yaklasik %66°1 erkekken %34°ii bayan 6gretmenlerden olustugu
goriilmistlir. Secilmis grup da cogunlugun evli oldugu dikkat c¢ekmektedir. Bu
calismanin en dnemli faktorlerinden biri de verimli olabilecek d6gretmenlerin sorunlarini
anlamaktir. Bunun i¢in anket sonucunda tiilkenmisligi en fazla olan 10 din kiiltiirii ve
ahlak bilgisi 6gretmeni ile tilkenmisligi en az olan 9 din kiiltiiri ve ahlak bilgisi
Ogretmeni ile bir sohbet tarzi bir sOylesi yapilmistir. Bu sohbetten elde edilmis
kayitlarda anlamlandirilip detayli bir sekilde kullanima hazirlanmistir. Cinsiyete gore
tilkenmisliklere bakildiginda bayanlarda duygusal boyutta ve kisisel basarida baylara
gore tiikenmislikleri yiiksek ¢ikmistir, duyarsizlasma boyutunda ise anlamlilik
goriilmemistir. Kideme bakildiginda anlamli farkliliklar goriilebilirken duygusal boyutta
ve kisisel basar1 boyutlarinda ise anlamli bir farklilik goriilmemistir. Medeni duruma,
mezun olunan okula, mezun olunmus bdliime, 6grenim durumuna ve calismakta
olduklar1 okul diizeylerine bakildiginda ise anlamli bir fark bulunamamistir. Fakat okul

tiiriine bakildiginda 6zel okullardaki 6gretmenlerin bagar1 algilar1 daha yiiksek ¢ikmustir.

2.2.2. Yurtdisinda Yapilan Cahismalar

Maslach ve Jackson (1981) bayan ogretmenlerdeki duygusal tiikenmislik bay
ogretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Boyle bir farki su etmenlerle agiklanabilir;
bayanin toplumdaki yeri, bakmakla ve insanlarin yardimina kosmaya uygun yapisiyla,
birgok konuda duygusal bir yapida olmasi, ailedeki gorevi gibi sebepler sayilabilir.
Duygusallig1 ile bu gibi sebeplerden dolayr yorulmus olacaktir.

Farber’in (1984) kirsalda gorev yapan dgretmenlerdeki stresle tiikkenmisligi konu

alan arastirmasindaki sonuglara bakacak olursak:
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e Ogretmenlerin yaslarma bakildiginda en fazla tiikkenmisligin 34-44 vyaslar
arasinda oldugunu goriiliir,

e Ogretmenlerdeki tiikenmisligin nedenlerinin basinda Ogretmenle ydnetici
arasindaki durum ve toplumdan dislanmig gibi olmasinin tek kalmis ve etrafinda
kimse yokmus gibi hissetmesi,

e Tiikkenmisligin Ogretmenin gorevini devam etmesindeki sebepleri azaltarak
bitirmesi,

e Ogretmendeki tiikenmislik durumunun artmasiyla &grenciyle arasindaki iliski

bozulur ve dersteki 6grenci doyumu diismeye baslar.

Byrne (1991) zamansal daralmalar, 6grencinin fazla olmasi, yonetim tutumlari
ve velinin 6grencisi i¢in destekleyici olmayisi 6gretmenlerde tiikenmisligin olusmasini
saglayan stresin kaynagidir. Buna ek olarak bayan 0gretmenlerin basarisiz olmalar1 bay
Ogretmenlere kiyasla tiikenmisligin ¢ok fazla ¢ikmasi, bayanin duygusalliginin fazla
olusu biiyiik etmendir. Buradan da duygusal sendrom ile kisisel basar1 arasinda baglanti
var oldugu anlagilmistir.

Friedman ve Farber (1992) smniftaki o6grencilerle olan iletisim ve onlarin
davraniglarindan olusacak seyleri kontrol i¢in kurulacak iletisimi kurabilen
ogretmenlerin kuramayanlara gore tiikkenmislikleri daha dugiiktiir.

Bandura (1997) dgretmenlerdeki var olan becerilerdeki kullanabilme 6zelligi de
tikenmisligi etkilemektedir. Kendisinde var olan becerileri giinlilk hayata dokebilen
Ogretmenlerin tiikenmislik durumlar1 daha diisiik oldugunu belirtmistir.

Brouwers ve Tomic (1997) Ogretmenlerin 6grencinin istenmeyen davranisi
karsisindaki tiikenmislik seviyelerine bakmislardir. Ogrencide bulunan olumsuz
davraniglarin direk 6gretmeni etkilemedigini gérmiisler, fakat bu olumsuz davranisi
diizeltemeyen Ogretmenin yeterlilik eksikligi duymas: ile bir tiikkenmislik sendromu
yasadig1 goriilmiistiir. Oz giiveni diisiik dgretmenin diger dgretmenlere gore sorunlar
karsisinda daha hizli ¢gokmesine ve daha yiiksek tiilkenmis olmasina sebep olmaktadir.

Wright ve Bonett (1997) isteki duruma gore tliikenmisligin etkisini
arastirmiglardir. Maslach’in tiikenmislikle ilgili olusturdugu boyutlarla ¢aligmadaki is
yapma verimliligini arastirmislardir. Arastirma sirasinda iki sefer uygulama olmustur.

Sonuglar siralayacak olursak:
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e Isteki verimlilikle duygusallik arasindaki iliskileri negatiftir,
e Is verimliliginin duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 ile bagin
olmadigina varilmstir.

Abel ve Sewell (1999) yapmis olduklar1 kdy ve sehirdeki ortadgretimlerdeki
Ogretmenlere stresle tiikenmislik diizeyleri ile ilgili arastirmalarinda ¢alisilacak ortamin
kotli olmasi iki yerde de c¢alismis olan Ogretmenin tiikkenmislik diizeyini yiikselttigi
gorilmistlir.  Sehirlerde c¢alisan lise  Ogretmenleri kirsal alanlarda c¢alisan
ogretmenlerden daha yorucu ve stresli galisma ortamina sahiptirler.

Valas’in (2001) Norve¢ de yapmis oldugu c¢alismada 1580 Ogrenciyle
arastirmasindaki kurgulamis oldugu yapisalligin esit oldugu modellemede sonuglara
bakildiginda; 6grenilmis basarinin, dogru bir sekilde veya yasamsal Ogrenmeler,
istekler, umutsuzluk bulundugun yerle uyumlu olmakla iligkilidir. Sonuglara
bakildiginda, cinsiyet yoniinde erkeklerin yiliksek strese sahip oldugu goriinmektedir.
Tabi diger yonden de kizlarin psikolojilerinin uyumsuzlugu fazladir.

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) cinsiyet yoniinde tiikenmislige baktiklarinda
tikenmisligin bir etkisinin olmadig1r goriiliirken, egitim diizeylerinin artmasi ile
tilkenmisliginde arttig1 sonucu bulunmustur.

Croom (2003) yaptig1 arastirmada ABD’de kirsal kesimde ¢alisan 6gretmenlere
yoneliktir. Ug eyaletteki ¢iftcilikle ilgili egitim veren 248 &gretmenle bu calisma
yaptlmistir. Maslach tiikenmiglik envanterinin yapildigi 6gretmenlerin dortte ligii bay
itken dortte biri bayan oOgretmendir. Bu egitimde c¢alisiyor olan Ogretmenlerden
Maslach’in  tiikenmislik boyutlarinda ayr1 seviyelerde yasadiklar1 goriilmistiir.
Duygusal boyuttan orta halli goriiliirken daha fazla kisisel basarida diistiigii gortliir.
Duyarsizlagma boyutunda ise dgrencilerinin yani sira 6gretmen arkadaslariyla da diisiik
bir durum gosterir. Cinsiyete bakildiginda ise tiikenmislikle aralarinda bir iligki
olmadig1 goriliir. Diger degiskenlere de bakacak olursak yas ve 6gretmenin kideminin
duyarsizlasma boyutunda anlamlilik goriiliirken, duygusal ve kisisel basarida anlamlilik
s0z konusu degildir.

Kokkinos (2007) maslach tiikenmislik envanterini 447 Ogretmen {izerinde
uygulamistir. Bu arastirmada 6gretmenlerdeki kidemin kademesine gore duygusal
boyutunda sdyle bir anlamlilik vardir, 10 yil iizerindeki kidemli 6gretmenlerde 10 yil

altindaki 6gretmenlerden daha fazla duygusal tiikkenmis oldugu goriiliir. Evlenmis olan
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bayan 6gretmenlerdeki duygusal boyutu evli bay 6gretmenlerden daha fazla tiikkenmislik
goriilmiistiir. Evli olup olmama ile egitimdeki seviyeleri arasindaki baglantiyla
meslekteki calisma siiresinin  egitimdeki seviyeleri arasinda baglihk oldugu
gorilmistiir. 10 yilin1 daha doldurmamus lisansiistii egitim almig 6gretmenlerle 10 yilini
ve Ustlinli doldurmus lisansiistii egitim almis Ogretmenler arasindaki kisisel

basarisizliklari arasinda 10 yilin altinda olanlarda az seviyede ¢ikmustir.
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UCUNCU BOLUM

I1l. YONTEM

Bu béliimde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, verilerin toplanma siireci,

veri toplama araci ve verilerin analizi bagliklarina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Fen bilimleri 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin baz1 degiskenler
acisindan incelenmesini konu alan bu ¢alisma, nicel yontemli olup; iligkisel arastirma
tiirlerinden nedensel karsilastirma modeli ve korelasyonel (iliskisel) tarama modeli
kullanilmistir. Nedensel arastirmalar, “insan gruplart arasindaki farkliliklarin
nedenlerini ve sonuglarini kosullar ve katilimcilar iizerinde herhangi bir miidahale
olmaksizin belirlemeyi” amaglayan ¢alismalardir. Korelasyonel arastirmalar, “iki ya da
daha fazla degisken arasindaki iliskileri belirlemek ve neden-sonug ile ilgili ipuglari

elde etmek” amaciyla yapilan arastirmalardir (Biiyiikoztiirk, 2014).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Bitlis ili Milli Egitim Miidirligi’ne bagli bulunan
okullarda goérev yapmakta olan 239 Fen Bilimleri dgretmeni olusturmaktadir. Bu
arastirmada uygun Orneklem belirleme yontemi ile 6rneklem alinma yoluna gidilmis
olup 158 Fen Bilimleri 6gretmenine ulasilmistir. Uygun 6rneklem zaman, para ve is
giici kaybim1 Onlemeyi temel amag¢ edinen bir drneklem yontemidir (Biiyilikoztiirk,
2014).

Arastirmanin evrenine iliskin betimsel istatistikler tablo 1°de 6zetlenmistir.



Tablo 1. Ornekleme iliskin Betimsel Istatistikler

Degiskenler Frekans (f) Yiizde
(%)

Medeni Evli 76 48,1
Durum Bekar 82 51,9
o Erkek 77 48,7
Cinsiyet Kadin 81 51,3
il 41 25,9
Gorev Yeri Tice 86 54,4
Koy 31 19,6
0-2 yil aras1 54 34,2
Hizmet Y11 3-5 yil arast 64 40,5
6 ve lizeri 40 25,3
23-26 arasi 51 32,3
Yas 27- 30 aras1 59 37,3
31 ve uizeri 48 30,4

Aragtirmanin  6rneklemine bakildiginda %48.1°1 evli, % 51.9’u bekar fen
bilimleri 6gretmenlerinden olusurken, % 48.7’si erkek, % 51.3’ti kadinlardan
olugmaktadir. Gorev yeri degiskeni agisindan bakildiginda ise, %25.9°u ilde, % 54.4’1
ilgede ve %19.6’s1 kdydeki okullarda caligmakta oldugu goriiliirken, katilimcilarin
%34.2°s1 0-2 yil arasi, %40.5’1 3-5 yi1l aras1 ve %25.3’1 6 yil ve lizeri kideme sahip
oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimecilarin %32.3°1 23-26 yas arasi, %37.3’0 27-30

yas aras1 ve %30.4’1i 31 yas ve lizeri yasa sahip 6gretmenlerden olugmaktadir.

3.3. Veri Toplanmasi

Bu arasgtirmanin verileri Bitlis 11 Milli Egitim Miidiirliigii araciligiyla Bitlis
Valiligi’nden alinan ve arastirma uygulamalarinin yapilabilecegine iliskin “Valilik
Oluru” araciligiyla toplanmigtir. Arastirmaci tarafindan 6rneklemdeki okullarda goérev
yapan ve arastirmaya katilmaya goniillii olan Ogretmenlere dagitilmis ve yine

arastirmaci tarafindan toplanmustir.
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3.4. Veri Toplama Araclar

Veri toplama aract olarak olusturulan anket 2 boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde fen bilimleri 6gretmenlerinin cinsiyet, yas, kidem, medeni durum, gorev yeri,
ders yiikleri ile ilgili sorularin yer aldig1 kisisel bilgi formu, ikinci boliimde ise 22
maddeden olusan “Maslach Tiikenmiglik Envanteri (Maslach Burnout Inventory, MBI)”
bulunmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri ile degiskenler (Cinsiyet, yas, haftalik ders
saati, kidem, medeni durum, gorev yeri) bir araya getirilip tek anket formu olusturulmus

ve anketin tamami Fen Bilimleri Ogretmenlerine uygulanmistir.

3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Anketin birinci bolimii olan kisisel bilgi formunda cinsiyet, yas, kidem, medeni

durum, gorev yeri ve haftalik ders yiikleri ile ilgili sorular yer almaktadir.

3.4.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory, MBI)

Arastirma kapsaminda kullanilan Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda
gelistirilmistir. Olgek Tiirkge’ ye 1992 yilinda Ergin tarafindan uyarlanmustir.
Tilikenmislik 6lcegi 3 boyuttan ve 22 maddeden olugmaktadir. Birinci boyut 9
maddeden (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20) olusan “duygusal tiikkenmislik (DT)” (Emotional
Exhaustion, EE), ikinci boyut 5 maddeden (5, 10, 11, 15, 22) olusan “duyarsizlagsma”
(D) (Depersonalisation, DP), {iglincii boyut ise 8 maddeden (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21)
olusan “kisisel basar1” (KB) (Personal Accomplishement, PA) boyutlaridir.

Maslach tiikkenmisglik envanteri’nin 6zgiin formu 7°li likert olup puanlamasi ise;
duygusal tiikenme boyutu igin, 27 ve lizeri yiiksek, 17-26 normal, 0-16 aras1 diisiik,
duyarsizlasma boyutu i¢in, 13 ve {lizeri yiiksek, 7-12 aras1 normal, 0-6 arasi diistik,
kisisel basar1 icin, 0-31 arast yiiksek, 32-38 normal, 39 ve iizeri diisiikk seklinde
yapilmistir.
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Envanterin orijinali 7°1i likert 6lgekli iken Ergin (1992)’nin uyarlamasi ile 5’li
likert dlgekli hale gevrilmistir. Olgegin degerlendirmesi su sekildedir: Higbir zaman,
cok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman. Bu ¢alismada ise tiim boyutlar puanlanirken
1-5 aras1 bir degerlendirme skalas1 kullanilmistir. Higbir zaman secenegi igin 1, ¢ok
nadir se¢enegi i¢in 2, bazen i¢in 3, ¢ogu zaman se¢enegi icin 4 ve her zaman segenegi
icin 5 seklinde puanlanarak boyutlarin ve 6l¢egin tamaminin puani olusturulmustur.
Kisisel basar1 boyutundaki tiim maddeler ters puanlanmistir. Dolayisiyla “kisisel
basarisizlik” olarak ifade edilmistir. Arastirma kapsaminda segeneklere denk gelen

puanlar Tablo 2.’de gosterilmistir.

Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Envanteri Besli Dereceleme Olgeginin Puanlanmasina Ait Sonuglar

Puana Karsihk Gelen

Secenekler Alt-Ust Stmr Puan

Yorum
Hig¢bir Zaman 1 1.00-1.79 Cok Az Tikenmis
Cok Nadir 2 1.80-2.59 Az Tiikenmis

Orta Diizeyde
Bazen 3 2.60-3.39 )

Tiikenmis
Cogu Zaman 4 3.40-4.19 Cogunlukla Tiikenmis
Her Zaman 5 4.20-5.00 Cok Fazla Tiikenmis

Tiikenmigligin alt boyutlarindan duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagma
boyutlar1 olumsuz, kisisel basarisizlik boyutu ise olumlu maddelerden olusmaktadir.
Tikenmisligin yiiksek olmasi duygusal tlikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik boyutlarinin tiimiinde yiliksek puani, orta diizey olmasi orta puani ve diisiik
diizey olmasi diigiik puani yansitmaktadir. Ayrica Ergin’ in (1993), yaptig1 calismada
550 katilimei iizerinde uygulama yapmis olup giivenirlik katsayilar sirasiyla duygusal
tilkenmislik i¢cin a=.83, duyarsizlasma i¢in a=.65 ve kisisel basarisizlik boyutu i¢gin
a=.72 olarak hesaplanmustir.

Bu arastirma baglaminda giivenirlik katsayisi tekrar hesaplanmis ve duygusal
tilkenmislik i¢in 0=.852, duyarsizlagsma i¢in 0=.708 ve kisisel basarisizlik i¢in o=.741

olarak hesaplanmustir.
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3.5. Verilerin Analizi

Toplanan verilerin parametrik testlere uygunlugunu test edebilmek amaciyla veri
setinin normal dagilip dagilmadigina karar verebilmek amaciyla carpiklik ve basiklik
katsayilarina bakilmistir. Veri setinin c¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakildiginda
degerlerin tiim gruplarda -1 ile +1 arasinda degistigi goriilmektedir. Dolayisiyla
parametrik testlerin uygulanmasinda bir sakinca olmadigina karar verilmistir.

Elde edilen veriler frekans testi, bagimsiz gruplar T testi, Tek yonliit ANOVA ve
basit dogrusal korelasyon analizlerine tabi tutulmustur. Analizler toplam 158 O6l¢lim
tizerinden analizler yapilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel

coziimlemeleri i¢in SPSS 22.0 paket programi kullanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

IV.BULGULAR VE YORUM

Bu bélimde arastirmanin alt amaglart kapsaminda, verilerden elde edilen

bulgulara sirastyla yer verilmistir.

4.1. Birinci Alt Amaca Iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanm  birinci alt amaci olan “Fen Bilimleri Ogretmenlerinin
Tiikenmisliklerinin Diizeylerini Betimlemek™ i¢in yapilan frekans testi sonucu tablo 3’te

Ozetlenmistir.

Tablo 3. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Tiikenmislik ve Boyutlarinin Betimsel Istatistik Sonuclari

Degiskenler N X SS Diizey
Duygusal

158 2.14 .669 Az Tikenmis
Tiikenmislik
Duyarsizlagsma 158 1.81 461 Az Tikenmis
Kisisel Basarisizlik 158 2.26 .661 Az Tikenmis
Tiikenmislik 158 2.07 512 Az Tikenmis

Tablo 3’e¢ bakildiginda, toplam tiikenmislik ve tiikenmisligin ortalama
puanlaria bakildiginda tiim boyutlarda ve genel tiikenmislik diizeyinin “az tiikenmis”

diizeyinde oldugu goriilmektedir.



4.2. ikinci Alt Amaca iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt amact olan “Fen bilimleri 6gretmenlerinin tikenmislik
diizeylerinin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir fark olup olmadigini” belirlemek

icin yapilan bagimsiz gruplar T testi sonucu tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Fen Bilgisi Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmisliklerinin Cinsiyet Degiskenine iliskin T Testi

Sonuglari

Cinsiyet n X SS sd t p
Mesleki Erkek 77 58,08 7,48 156 -,309 757
Tiikenmislik Kadin 81 58,44 7,07

Fen bilimleri 6gretmenlerinin cinsiyet yoniinde tiikenmisgliklerine baktigimizda
anlamli bir farklilik gorilmemektedir, t(156)=-,309, p<0.5.Erkek fen bilimleri
ogretmenlerinin tiikenmisglik diizeyleri 58,08 iken, bayan fen bilimleri 6gretmenlerinin

titkenmislik diizeyleri 58,44 diir.

4.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin tigiincii alt amact olan “Fen bilimleri 6gretmenlerinin titkenmislik
diizeylerinin yas degiskeni acisindan anlamli bir fark olup olmadigii” belirlemek i¢in

yapilan tek yonliit ANOVA testi sonucu tablo 5’te 6zetlenmistir.
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Tablo 5. Fen Bilgisi Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmisliklerinin Yas Degiskenine Iliskin Tek Y&nlii

Anova Testi Sonuglar1

Yas n Y SS Varyansin  Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplam Ort.
23-26 51 5888 6,22  Gruplar 78,289 2 39,14 , 740 479
Mesleki arasl arasi
Tiikenmislik ~ 27-30 59 5735 7,89 Gruplarigi  8169,09 155 52,87
arasi
31 ve 48 58,72 7,49  Toplam 8274,38 157

lizeri

Bu analizde, fen bilimleri 6gretmenlerinde yas degiskeni yoniinde anlamli bir
farklilik olmadigi goriilmektedir, F(2,155)=,740, p<0.5.Bu tabloya bakildiginda 23 ile
26 yas araligindaki tiikenmislik diizeyi 58,88 olup bu 27 ile 30 yas araliginda 57,35
olarak goriilmektedir. 31 ve {lzeri yasta bu tikenmislik diizeyi 58,72 olarak

goriilmektedir.

4.4. Dordiincii Alt Amaca Iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin  dordiincii alt amaci olan “Fen bilimleri 6gretmenlerinin
tiikenmislik diizeylerinin kidem degiskeni agisindan anlamli bir fark olup olmadigini”

belirlemek icin yapilan tek yonlit ANOVA testi sonucu tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6. Fen Bilgisi Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmisliklerinin Kidem Degiskenine iliskin Tek Yonlii
Anova Testi Sonuglari

Kidem n Y SS Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplami Ort.
0-2 wyil 54 56,99 5,83 Gruplar aras1 134,402 2 67,201 1280 ,281
Mesleki arast
Tiikenmisl 3-5 yil 64 5885 8,18  Gruplarici 8139,97 155 52,516
ik arast
6 yil ve 40 59,04 735  Toplam 8274,38 157

lizeri
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Analizde, fen bilimleri dgretmenlerinin kidem degiskeni yoniinde anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmektedir, F(2,155)=1.280, p<0.5. Kidem degiskeni yoniinde
tilkkenmislik diizeylerine bakildiginda 0-2 yil arasinda 56,99, 3-5 yil arasinda 58,85, 6 yil

ve tizerinde 59,04 olarak goriilmektedir.

4.5. Besinci Alt Amaca iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin besinci alt amaci olan “Fen bilimleri 6gretmenlerinin tilkenmislik
diizeylerinin haftalik ders saati degiskeni ile arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini”
belirlemek i¢in yapilan basit dogrusal korelasyon testi sonucu tablo 7°de 6zetlenmistir.

Tablo 7. Fen Bilgisi Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmisliklerinin Haftalik Ders Saati Degiskenine Iliskin
Pearson Korelasyon Sonuglari

Haftalik Ders Saati Mesleki Tiikenmislik
Pearson Correlation 1 ,004
Haftahk Ders Saati Sig. (2-tailed) 957
N 158 158
Pearson Correlation ,004 1
Mesleki Tiikenmislik Sig. (2-tailed) 957
N 158 158

Tablo 7 incelendiginde fen bilimleri Ggretmenlerinin haftalik ders saatleri
degiskeni yoniinde tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir iliski goriilmemektedir.
4.6. Altinc1 Alt Amaca iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin altinci alt amaci olan “Fen bilimleri 6gretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerinin medeni durum degiskeni acisindan anlamli bir fark olup olmadigmni”

belirlemek i¢in yapilan bagimsiz gruplar T testi sonucu tablo 8’de 6zetlenmistir.
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Tablo 8. Fen Bilgisi Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmisliklerinin Medeni Durum Degiskenine Iliskin T
Testi Sonuglari

Medeni Durum n X SS sd t p
Mesleki Evli 76 57,94 7,40 156 -,532 ,595
Tiikenmislik Bekar 82 58,56 7,15

Fen bilimleri 6gretmenlerinin medeni durumlar1 yoniinde analize baktigimizda
anlamli bir farklilik goriilmemektedir, t(156)=-,532, p<0.5.Medeni duruma gore
tikenmislik diizeylerine baktigimizda evlilerde 57,94 olarak goriilirken bu oran

bekarlar da 58,56 olarak goriinmektedir.

4.7. Yedinci Alt Amaca Iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin yedinci alt amaci olan “Fen bilimleri 6gretmenlerinin titkenmislik
diizeylerinin gorev yeri degiskeni acisindan anlamli bir fark olup olmadigini”
belirlemek i¢in yapilan tek yonliit ANOVA testi sonucu tablo 9°da 6zetlenmistir.

Tablo 9. Fen Bilgisi Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmisliklerinin Gorev Yeri Degiskenine iliskin Tek
Yonli Anova Testi Sonuglari

Gorev n Y SS Varyansin Kareler sd Kareler F p
Yeri Kaynag Toplami Ort.
Mesleki i 41 5802 625 Gruplararasi 25057 2 12529 235 791
Tiikenmislik — —5 86 5808 7,46 Gruplarici 824932 155 532021
Koy 3L 5788 805 Toplam 827438 157

Analizde, fen bilimleri 6gretmenlerinin gérev yerleri degiskeni yoniinde anlaml
bir farkliik olmadigi goriilmektedir, F(2,155)=235, p<0.5. Fen bilimleri
Ogretmenlerinin gbéren yerine gore tlikenmislik diizeyleri ilde 58,92,ilcede 58,08 ve

koyde 57,88 oldugu goriinmektedir.
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BESINCI BOLUM

V. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1.Sonuc¢ ve Tartisma

Alan yazin incelendiginde mesleki tiikenmisle ilgili bir¢ok arastirma, makale,
kitap gibi yaym mevcuttur. Farkli mesleklerde olan bu yazimlarda ulusal olarak fen
bilimleri 6gretmenleri iizerine fazla olmadig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismanin hem ulusal
hem de uluslararasi1 alan yazina katkida bulunacagi diistiniilmektedir.

Bu calismanin evreni Bitlis 11 Milli Egitim Miidiirliigii biinyesindeki devlet
okullarinda ¢alismakta olan 239 fen bilimleri 6gretmeninden olugsmaktadir. Calismanin
orneklemi olarak 158 fen bilimleri 6gretmenine ulasilmis ve bazi demografik
degiskenlere gore mesleki tikenmislik diizeylerine bakilmistir. Demografik degisken
olarak cinsiyet, yas, kidem, haftalik ders saati, medeni durum ve gorev yeri alinmistir.

Okullardaki bircok stres yapict 6ge bulunmakta olup bunlar ilk asamada
ogretmeni etkilemekte, sonraki agamalarda ise 6grenciyi, veliyi, okulu ve son olarak da
egitim-0gretimin  kalitesini  etkilemektedir. Bu yiizdende Ogretmenlerde stres
yapabilecek unsurlar1 anlamak ve bunlarin mesleki tiilkenmiglige dontlismesini
engellemek gerekmektedir. Bunu yapabilmek i¢in de tiikenmisligi etkileyen
degiskenlerin bulunmasi uygun olacaktir. Maslach tiikenmislik envanteri yardimi ile bu
degiskenlerin mesleki tiikkenmislik iizerine etkilerine bakilmstir.

Farkli kurumlarda c¢alisan 6gretmenler iizerine yapilan bu aragtirmada cinsiyet
ile tiikenmislik arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir (Sucuoglu ve Kuloglu,
1996). 633 dgretmende tilkenmislik durumlarina bakilmis ve cinsiyet yoniinde anlamli
bir fakliliga rastlanamamistir (Giindiiz, 2004). Gorme, isitsel ve zihinsel engellilere
hizmet veren okullardaki 6gretmenlere uygulanan ¢alismada cinsiyete gére anlamli bir
farklilik goriilmemistir (Orug, 2007). Veri toplama aracinin Maslach Tiikenmislik

Envanteri’nin kullanildig1 arastirmada beden egitimi 6gretmenlerinin cinsiyetleri goz



oniine alindiginda anlamli bir farkhilik goriilmemistir (Ozkan, 2007). Ankara da 515
O0gretmenin kiime Orneklem yontemine gore belirlenmesi sonucu olusturulan gurubun
tikkenmiglik diizeylerinde yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem gibi
degiskenlerden bakilmistir. Bu degiskenlerden birisi olan cinsiyette anlamli bir farklilik
goriilmemistir (Erdemoglu ve Sahin, 2007). Bu ¢aligmalardan farkli ¢aligmalar da
incelendiginde ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenininde anlamli
olarak farklilasmadigi sonucuna ulasan c¢alismalar mevcuttur (Segmenli, 2001;
Cavusoglu, 2005; Bayri, 2006; Ozipek, 2006; Karabiyik, 2006; Maslach vd., 2001;
Croom, 2003; Alkan, 2014;; Tung, 2013; Secer, 2011; Akar, 2010; Kaya, 2009; Oktem,
2009). Bununla birlikte tam tersi yonde tiikenmisligin cinsiyet degiskeni yoniinde
anlamli farkliligin bulundugu sonuglarda bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 soyledir:
Ogretmenlerde ki tiikenmisligin cinsiyet ile iliskisine ve okulda ki etmenleri incelemek
icin 1597 6gretmenle yapilan calismada erkek ogretmenlerdeki tiikenmislik diizeyleri
daha fazla ¢ikmistir (Friedman, 1991). Egitim Fakiiltesinde dorde giden 268 6grenci
arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Cinsiyete gore tiikenmiglige bakildiginda
erkek 6grencilerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasmasinin kiz 6grencilere gore yiiksek
oldugu anlasilmistir. Buradan erkek dgrencilerin tilkenmisligi daha fazla ¢tkmistir (Oren
ve Tiirkoglu, 2006). Yapilan ¢alismada tiikkenmisligi etkileyen degiskenlerden biriside
cinsiyet olarak bulunmustur (Murat, 2003). Bu calismalarin haricinde de calismalar
mevcuttur ( Aslan ve digerleri, 1996; Baysal, 1995; Ergin, 1992; Girgin, 1995; Girgin
ve Baysal, 2005; Gokcakan ve Ozer, 1997; Dursun, 2000; Topaloglu vd. 2007;
Bayrakdar, 2014; Byrne, 1991; Valas, 2001; Maslach ve Jackson, 1981; Torun, 1995;
Tiimkaya, 1996).

Tiikenmisligin farkli sosyo-demografik durumlara bakilarak var olup olmadigi
kontrol edildiginde 412 ogretmenden yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
goriilmemistir (Topaloglu, vd. 2007). Bolu’da ki endiistri meslek liselerinde gorev
yapan Ogretmenlerin yas degiskenine gore tiilkenmisliklerinde anlamli bir farklilik
gorilmemistir (Cavusoglu, 2005). Bu arastirmada 6zel egitimde ki Ogretmenlerle
normal Ogretimde ki Ogretmenlerin tiikkenmislikleri karsilagtirilmistir.  Yas ile
tikenmislik arasinda anlamlilik bulunmamistir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996).

Tiikenmislikte yas degiskenine bakildiginda anlamli bir sonu¢ bulunmamuis farkli

calismalarda mevcuttur (Alkan, 2014; Segmenli, 2001; Ak, 2014; Tung, 2013; Arucan,
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2008). Bu c¢alismanin tam tersini ifade c¢alismalarda bulunmaktadir: Mesleki
tiikenmisligin ilkokul 6gretmenleri lizerine yapilan ¢alismada 401 6gretmene uygulanan
ankette yasin artmasi karsisinda tiikkenmislikte azalma goriilmiistiir (Girgin, 1995). Okul
oncesi Ogretmenlerine 13 ilde wuygulanarak olusturulmus olan bu c¢alismada
tilkenmislikte yas degiskenine bakildiginda anlamli bir farklihik gériilmiistiir (Oztiirk,
2006). Tikenmisligin yas degiskeni yoniinde anlamli farkliligin bulundugu sonuglarda
bulunmaktadir. (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Baysal, 1995; Tiimkaya, 1996;
Dursun, 2000; Ozipek, 2006; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Ozcan, 2008; Croom, 2003;
Cam, 1989; Dolunay, 2001; Kaner ve digerleri, 2007; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996;
Torun, 1995; Tugrul ve Celik, 2002; Izgar, 2001).

Rehber Ogretmenleri lizerinde yapilan calisma Zongulda’ta uygulanmistir.
Arastirmada hizmet siiresine gore tiikkenmislikle ilgili anlamli bir baglilik bulunmamastir
(Basgoren, 2005). Nigde de yapilmis olan bu calismada farkli degiskenler yoniinden
Ogretmenlerin tiikenmislik durumlarina bakilmistir. Hizmet siirelerine gore bakilan
beden egitimi 6gretmenlerinde tikkenmislikte anlamli bir farklilik goriilmemistir (Ozkan,
2007). Miidiir ve miidiir yardimcilarina uygulanmis olan envanter sonucunda kidem
degiskeninde hicbir boyutta anlamli bir farklilik goriilmemistir (Dagli, 2006).
Tiikkenmislik ile umutsuzluk diizeylerinin iliskileri farkli degiskenlere gore incelenip
tikenmislik ve umutsuzluk diizeylerin de hizmet siiresi yoniinde anlamli bir fark
goriilmemistir (Yildirim, 2007). Ankara’da ki okullarda gérev yapmis olan bilgisayar
Ogretmenlerinin karsilastiklar1 sorun sayist ve tiikenmisliklerinde anlamli bir farklilik
gorilmemistir (Deryakulu, 2005). Tiikenmislikte hizmet stiresi degiskenine bakildiginda
anlamli bir sonu¢ bulunmamistir (Peker, 2002; Cavusoglu, 2005; Bayri, 2006; Ak,
2014; Tung, 2013; Yalgin, 2011; Karakus,2008; Arucan, 2008). Tam tersini iddia eden
calismalarda mevcuttur: Okul yoneticilerine yapilan ¢alismada farkli degiskenlere gore
tikenmislik durumu incelenmistir. Okul yoneticilerinde kidem yili 0-5 arasindakilerin
diger kidem yillarindan oldukga yiiksek oldugu goriilmistir (lzgar, 2000). 366
ogretmenin katildigi arastirmada tiikenmisligin hizmet siiresi degiskenine gore
bakildiginda anlamlilik saptanmistir (Dolunay, 2002). Tiikenmisligin hizmet siiresi
degiskeni yoniinde anlamli farkliligin bulundugu sonuglarda bulunmaktadir (Baltas ve

Batlas, 1997; Cokluk, 1999; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Bayrakdar, 2014; Croom, 2003;
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Kokkinos, 2007; Engin, 1992; Girgin, 1995; Gok¢akan ve Ozer, 1997; Giindiiz, 2004;
Sucuoglu ve Kuloglu, 1996; Torun, 1995; Tiimkaya, 1996).

Edirne’de ki 212 o6gretmene uygulanan Maslach Tiikenmislik Envanteri ile
tilkenmislige bakilmistir. Orneklemde ki ogretmenlerin haftalik ders saatlerine
bakildiginda tiikenmislik diizeylerinde anlamlilik bulunmamistir (Ozipek, 2006).
Arastirma sonuglarina bakildiginda ders saati agisindan tiikkenmislikte anlamli faklilik
gorilmemistir (Deryakulu, 2005). Tiikenmislikte ders saati degiskenine bakildiginda
anlamli bir sonu¢ bulunmamistir (Segmenli, 2001; Ayvaz, 2015; Karakus,2008;
Karabiyik, 2006; Karabiyik, 2006).

[Ikogretim okulunda yapilan ¢alisma 720 kisiye uygulanmistir. Bu calismada
medeni durumun tiikkenmislik yoniinde anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmiistiir
(Tiimkaya, 1996). Ozel egitim dgretmenlerinin demografik ve mesleki degiskenlere
gore tiikenmislik diizeylerine Maslach Tiikkenmislik Envanteri kullanilarak bakilmistir.
Medeni durum olan degiskende anlamli bir farklilik gorilmemistir (Orug, 2007).
Orneklemde ki dgretmenlerde medeni durum degiskenine gore anlamlilik gériilmemistir
(Ozipek, 2006). Medeni durum degiskenine gore tiikkenmislige bakildiginda anlaml bir
farklilik goriilmemistir (Cavusoglu, 2005). Mersin de yapilmig olan bu calismada
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmemistir (Glindiiz, 2004).
Tiikenmislikte medeni durum degiskenine bakildiginda anlamli bir sonug¢ bulunmamistir
(Girgin, 1995; Bayri, 2006; Karab1yik,2006; Orug,2007; Ayvaz, 2015; Ak, 2014; Tung,
2013; Secer, 2011; Yal¢in, 2011; Karakus,2008). Farkli sonuglarda vardir: Diizenlenen
kursa katilmis olan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerine bakildiginda medeni durum
degiskeninde tiikenmisligi etkiledigi anlasilmistir (Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003).
Universitede ki &gretim elemanlarinda ki tilkenmisligi anlamada kullanilmasi
amaglanan degiskenler icin yapilmis olan c¢alismada medeni durum degiskeninde
anlamlilik bulunmustur (Murat, 2003). Tiikkenmisligin medeni durum degiskeni yoniinde
anlamli farkliligm bulundugu sonuglarda bulunmaktadir (Topaloglu vd. 2007; Ozcan,
2008; Kokkinos, 2007).

Psikolojik danigmanlarda ki tlikenmisligin farkli degiskenlere bakilarak
incelenmistir. Erzurum da yapilan ¢alismaya 147 danismanin katilimiyla ger¢eklesmis
olup tiikkenmisligi etkileyip etkilemedigine bakilan degiskenlerden biriside gorev yeridir.

Gorev yeri degiskenliginin tiikenmisligi etkilemesi ag¢isindan anlamli bir sonuca
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ulasilamamistir (Seger, 2011). Tiikenmislikte gorev yeri degiskenine bakildiginda
anlamli bir sonug¢ bulunmamistir (Segmenli, 2001; Bayri, 2006). Bunun tam tersini ifade
eden caligmalarda mevcuttur: Yoneticilerin  tlikenmiglik  diizeylerinde kdoy ve
kasabalarda ki okullarda gorev alan yoneticilerde illerde ki yoneticilere gére daha fazla
tikenmis olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Izgar, 2000). Kirsal ve kentsel bolgelerde ki
okullarda yoneticilik yapan Ogretmenlerde kentte bulunan okullarda yoneticilik
yapanlarin kirsal alandakilere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 goriinmistiir (
Diiztag, 2008). Tiikenmisligin gorev yeri degiskeni yoOniinde anlamli farkliligin
bulundugu sonuglarda bulunmaktadir (Abel ve Sewell, 1999 ).

5.2.0neriler

5.2.1. Uygulayicilar I¢in Oneriler

Bu arastirmada calismis oldugumuz “fen bilimleri 6gretmenlerinin mesleki
tilkenmiglik diizeylerinin bazi degiskenler agisindan incelenmesi “ baslikli tezimizde
degiskenlere gore ( cinsiyet, yas, kidem, haftalik ders saati, medeni durumu, gorev yeri )
anlamli bir farklilik bulunamamustir. Farkli degiskenlere gore tilkenmisligi etkileme
durumlarina bakilip giinlimiiz egitiminin sorunlarindan olan &gretmenlerdeki
tiikenmisglik sendromu azaltilabilir.

Bir¢ok farkli nedeni olan mesleki tiikkenmisligin azaltmaya yonelik islemler
yapilabilir. Ornegin bireyleri gelistirici hizmet igi egitimlerin verilmesi, dgretmenler

tizerinde olusan asir1 ders yiikii azaltilabilir, motivasyon verici etkinlikler yapilabilir.

5.2.2. Arastirmacilar i¢in Oneriler

Bu calisma farkli bolgelerde, 6gretmenlerde, okullarda, branslarda tekrardan
yapilip yeni Orneklemlerde karsilastirma yapilabilir. Bu ¢aligma nicel yontemli bir

caligmadir. Arastirmaya genislik katabilmek i¢in nitel yontemlerle calisilabilir.
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Ogrt. Biilent KILINC
1. Cinsiyetiniz ( ) Erkek ( )Kadin
2Yas L
3. Hizmet Yilhmz ... yil
4. Okulunuzda kac saat derse giriyorsunuz? ......... saat
5. Medeni durumunuz () Evli () Bekar
6. Gorev Yeriniz ()1l ()ilge ()Koy
= S
R c -g c %
= £ c
SE|l = |8 BE|l
. = 8| O m O 8| T
1 Isimden sogudugumu hissediyorum Q) 2 3) 4) (5)
2 Is giiniiniin sonunda kendimi ruhen tiikenmis
o o 1@ (& |[@& |6
hissediyorum
3 Yeni bir is glinii i¢in sabah uyandigimda bir glin
o 1@ (& |[@& |6

daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum

4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
@ @ & @ |6

hissettigini kolayca anlayabilirim

5 Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki
insan degillermis gibi davrandigimi 1) 2 3) 4) (5)

hissediyorum

6 Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in
: o o 1@ (& |4 |6
gercekten bir gerginliktir

7 Isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina
@ @ & @ |6

en uygun ¢0ziim yollarin1 bulurum

8 Isimin beni tiikettigini hissediyorum @ (2 3 (4) (5)
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9 Isim sayesinde insanlarin yasamlarmi olumlu
. e “ @ & @ |6
yonde etkiledigimi hissediyorum
10 | Buiste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara
: o 1@ (& |[@& |6
kars1 daha sertlestim
11 | Bu isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan
: “» 1@ (& |[@& |6
endise duyuyorum
12 | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum Q) (2 3) 4) (5)
13 | isimin beni engelledigini hissediyorum 1) 2 3) (4) (5)
14 | isimde ¢ok fazla ¢aligtigimu diisiiniiyorum (1) 2 3) (4) (5)
15 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
. “ @ & @ |6
umurumda degil
16 | Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmak bende
o 1@ (& |[@& |6
cok fazla stres yaratryor
17 | Isim geregi karsilastigim insanlarla aramizda
: . “» 1@ (& |[@& |6
rahat bir hava yaratabiliyorum
18 | Isimdeki insanlarla yakin bir calismadan sonra
- L “» 1@ (& |[@& |6
kendimi canlanmis hissediyorum
19 | Buiste bircok kayda deger basar1 elde ettim Q) (2 3) 4) (5)
20 | Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum Q) (2 3) 4) (5)
21 | Isimde karsilastigim duygusal problemlerle
y . “» @ & @ |6
sogukkanlilikla bag ederim
22 | Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerinden dolay1 beni sugladiklarini @ 2 3 (4) (5)

hissediyorum
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EGIiTiM BiLIMLERi ENSTITUSU

YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI ORJINALLIK RAPORU

. ~ OGRENCI BILGILERI
AdiSoyat | BULENT KILING
Ogrenci Numarasi ' 131403117
Enstitii Anabilim Dali - | MATEMATIK VE FEN BiLGisi EGITIMi
BilimDah . FEN BiLGisi EGiTiMi
Danismaninin Unvam, Adi-Soyadi DR. OGR. UYESi HiLMi ERTEN
| FEN BiLIMLERi OGRETMENLERININ TUKENMiSLiK
TezBashgi(Tirkce) =~ | DUZEYLERININ BAZI DEGiSKENLER ACISINDAN
. o INCELENMESi

EGIiTiM BiLIMLERi ENSTiTUSU MUDURLUGU’NE

Yukarida baglig1 belirtilen tez calismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, c) Ana boliimler ve d) Sonug kisimlarindan olusan toplam
49 sayfalik kismina iligkin, 21/12/2018 tarihinde Enstitii tarafindan Turnitin adl intihal tespit programindan asagida belirtilen
filtrelemeler uygulanarak almmis olan orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik orani1 %14 “tiir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar1 haric,
2- Kaynakga harig
3- Almtilar hari¢/dahil
4- 5 kelimeden daha az ortiisme iceren metin kisimlari harig

Yukarida bilgileri verilen 6grencinin yiiksek lisans tezi Egitim Bilimleri Enstitiisti Y6netim Kurulu tarafindan belirlenen azami
benzerlik oranlarin1 asmadigini ve tez ¢calismamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda
dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

F.U.LISANSUSTU EGIiTiM OGRETIM YONETMELIGI
Madde 41- Lisansiistii tezleri ile birlikte teslim edilmesi gereken belgeler sunlardir:

a) Lisansiistii tezler, savunma Oncesinde intihal program raporu ve ilgili makale sartin1 sagladigina dair
belgeleri ile birlikte enstititye teslim edilir.

b) Intihal raporu ile ilgili olarak etik kurallar dahilindeki benzerlik oranlar ilgili Enstitii Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenir. (Enstitii Y6netim Kurulu tarafindan tezin, intihal kapsami diginda degerlendirilmesi
icin TURNITIN’den alinan raporda “benzerlik oran1”nin, “% 25'i gegmemesi seklinde kabul edilmistir).




OZGECMIS

KISISEL BILGILER

Ad-Soyad: Biilent KILINC

Dogum Tarihi/Yeri: 1983, Giiriin/SIVAS

Medeni durum: Evli, Bir Cocuk Babasi

Mail: bintkilinc@gmail.com

Egitim

Tkokul Yuva ilkokulu

Ortaokul: Rahmi Akinci Ortaokulu

Lise: Hac1 Ahmet Akinci Lisesi

Lisans: Inonii iiniversitesi/ Egitim Fakiiltesi/ Fen Bilgisi 6gretmenligi
Is Deneyimi: Milli Egitim Bakanliginda Fen Bilimleri Ogretmeni
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