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Yiiksek Lisans Tezi

Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Yalnizhk ve Orgiitsel Yabancilasma

Algilarinin Orgiitsel Sinizm Diizeyleriyle Tliskisi

Erkan KAYAALP

Firat Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
Egitim Yonetimi Bilim Dah
Elaz1g, 2019, Sayfa XVI1+132

Bu aragtirmanin genel amaci, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik, orgiitsel yalnizlik
ve Orgiitsel yabancilasma algilarinin orgiitsel sinizm diizeyleriyle iligkisini belirlemektir.
Aragtirma, iligkisel tarama modeli dogrultusunda tasarlanmis olup arastirmanin evrenini
2017-2018 egitim 6gretim yilinda Mus ili merkez ve merkeze bagli kdy ve kasabalarda,
132 ilkokulda gorev yapan 796 simif Ogretmeni ile 44 ortaokulda gérev yapan 598
ortaokul 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise ayni 6gretim yilinda
tesadiifi Ornekleme yontemiyle secilen 600 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma
grubuna dagitilan 600 Slgek formundan 540 tanesi geri donmiistiir. Olgekler kontrol
edildiginde 37 olgegin ise eksik veya sagliksiz dolduruldugu diisiiniilerek 503 o6lcek
tizerinden analizler yapilmistir. Bu arastirma kapsaminda oOrneklemde yer alan
ogretmenlerin demografik bilgilerini 6lgmeye yonelik Kisisel Bilgi Formu, orgiitsel
sessizliklerini 6lgmek amaciyla Orgiitsel Sessizlik Olgegi, oOrgiitsel yalmzliklarmi

dlgmek amaciyla Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi, drgiitsel yabancilagsmalarini dlgmek



amactyla Orgiitsel Yabancilasma Olgegi ve orgiitsel sinizm algilarmi 6lgmek amaciyla

Orgiitsel Sinizm Olgegi uygulanmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizi SPSS (Statistical Package fort
the Social Sciences) 22.0 paket programi ile gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin demografik bilgilerini istatiksel olarak aciklayabilmek i¢in yiizde,
frekans, ortalama ve standart sapma analizi teknikleri kullanilmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel sessizlik, orgilitsel yalnizlik, orgiitsel yabancilagsma ve orgiitsel sinizm algilar
arasindaki iliskinin yoniinii ve diizeyini belirlemek amaciyla Pearson Carpim Moment
Korelasyon Analizi uygulanmistir. Anlamlilik diizeyi p<0.05 kabul edilmistir. Ayrica,
arastirmaya katilan Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik, oOrgiitsel yalmizlik ve oOrgiitsel
yabancilagsma algilarinin orgiitsel sinizm algilarin1 yordama diizeyini belirlemek igin
coklu regresyon analizi teknikleri uygulanmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; arastirmaya katilan
Ogretmenlerin orta diizeyde oOrgiitsel sessizlik, diisiik diizeyde Orgiitsel yalmzlik,
oldukca diisiik diizeyde orgiitsel yabancilasma ve disiik diizeyde oOrglitsel sinizm

algisina sahip olduklar1 gortilmektedir.

Ogretmenlerin  orgiitsel sinizm davranislar1 ile orgiitsel sessizlik, orgiitsel
yalnizlik ve orgilitsel yabancilasma davraniglar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde

anlamli bir iligskinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik, orgiitsel yalnizlik ve orgiitsel yabancilasma
algilarinin, 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerini yordama derecesini belirlemek
icin yapilan c¢oklu regresyon analizi sonuclarina gore ise; Ogretmenlerin oOrgiitsel
sessizlik, orgiitsel yalmzlik ve orgiitsel yabancilasma davranislarinin, 68retmenlerin

orgiitsel sinizm davraniglarinin énemli birer yordayicisi oldugu sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Yalmzlik, Orgiitsel

Yabancilasma, Orgiitsel Sinizm



ABSTRACT

Master Thesis

Associating Teachers' Perceptions of Organizational Silence, Organizational

Loneliness and Organizational Alienation with Organizational Cynicism Levels

Erkan KAYAALP

Firat University
Institute of Educational Science
Division of Educational Administration
Elaz1g, 2019, Sayfa:XV11+132

The general aim of this study is to determine the relationship between the
organizational silence, organizational loneliness and organizational alienation
perceptions of the teachers with organizational cynicism levels. The research was
designed in accordance with the survey screening model, and the population of the
research consisted of 796 primary school teachers working in 132 primary schools and
598 secondary school teachers working in 44 secondary schools in Mus province in the
2017-2018 academic year. The sample of the study consists of 600 teachers selected by
random sampling method in the same academic year. Of the 600 questionnaires
distributed to the research group, 540 were returned. When the scales were checked,
analyzes were made on 503 questionnaires because 37 questionnaires are considered
missing or unhealthy. Within the scope of this research; Personal Information Form was
applied to measure demographic information of the teachers in the sample,
Organizational Silence Scale was applied to measure organizational silence, Loneliness

Scale in Business was applied to measure organizational loneliness, Organizational
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Alienation Scale was applied to measure organizational alienation and Organizational
Cynicism Scale was applied to measure the perceptions of organizational cynicism.

The data obtained from the study were analyzed by SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) 22.0. Percentage, frequency, mean and standard deviation analysis
techniques were used in order to explain the demographic information of the teachers.
Pearson Product Moment Correlation Analysis was applied to determine the direction
and level of the relationship between teachers' organizational silence, organizational
loneliness, organizational alienation and organizational cynicism perceptions.
Significance level was accepted as p <0.05. In addition, multiple regression analysis
techniques were applied to the participants to determine the effects of organizational
silence, organizational loneliness, and organizational alienation perceptions to the
Organizational Cynicism.

According to the findings of the study; the teachers who participated in the study
had moderate organizational silence, low level of organizational loneliness, low level of
organizational alienation and low level of organizational cynicism.

It has been concluded that there is a positive relationship between organizational
cynicism behaviors of teachers and organizational silence, organizational loneliness and

organizational alienation behaviors.

According to the results of the multiple regression analysis conducted to
determine the teachers’ levels of organizational silence, organizational loneliness and
organizational alienation, it was concluded that the teachers' organizational silence,
organizational loneliness and organizational alienation behaviors are important
predictors of organizational cynicism.

Keywords: Teacher, Organizational Silence, Organizational Loneliness,
Organizational Alienation, Organizational Cynicism
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BIRINCI BOLUM

|. GIRIS

Bu boéliimde, ogretmenlerin oOrgiitsel sessizlik, orgiitsel yalmizlik ve oOrgiitsel
yabancilagsma algilarinin orgiitsel sinizm diizeyleriyle iliskisini inceleyen aragtirmanin

problem durumu, amaci, 6nemi, sayiltilari, stnirliliklar: ve tanimlari yer almaktadir.

1.1.Problem Durumu

Orgiitler, insanlarin ortak amaglar1 gerceklestirmek iizere bir araya gelmesiyle
olusan yapilar olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerde, amaclarin gerceklestirilebilmesi
icin birden fazla kisinin giiglerinin bir araya getirilmesi, biitiinlestirilmesi ve koordine
edilmesi sarttir (Aydin, 2010). Genel olarak, orgiitlerin oldugu yapilara bakildig1 zaman
farkli davranislarin yer aldigi goriilmektedir. Ortak amaclar1 gergeklestirmek i¢in bir
araya gelen insanlar dogal olarak birbirlerinin davraniglarini etkilemektedir. S6z konusu
bu durum literatiirde Orgiitsel davranig olarak yer almaktadir. Literatiir arastirmalari
sonucunda, ait oldugu orgiit tarafindan yok sayilmayan, yoneticiler ve diger ¢alisanlar
ile 1iligkileri iyi seviyede olan ve karar alma siireglerine Onemli Olclide katilan
calisanlarin orgiitlerinde sessizlik, yalnizlik, yabancilagsma ve sinizm algilarindan uzak

oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel ~sessizlik kavrami, ¢alisanlarin  orgiitsel problemler karsisinda
gorlslerini, kaygilarini ve fikirlerini esirgemeleri olarak tanimlanmaktadir (Morrison ve
Milliken, 2000, s. 707). Morrison ve Milliken (2000) calismalarinda, sessiz bireylerin,
orgiitlerinde sessiz kalmalarinin iki 6nemli nedene bagl oldugunu ileri stirmektedir.
Bunlari; var olan problemlerin ¢alisanlarin c¢abalarina degmeyecegi inanci ve
calisanlarin problemler hakkinda sunacagi diisiincelerin tehlikeli sonuglara neden

olacagi inanci olarak siralamaktadir.

Pinder ve Harlos (2001) sessizligi, adil olmayan diizenlemeler karsisinda
gosterilen bir tepki olarak ifade etmiglerdir. Degisimi yonetebilecegine ve orgiitlinii

lyilestirebilecegine inanan bireylerin, Orgiitsel durumlar hakkindaki duygularini,



diistincelerini, goriislerini ve kaygilarmi kasitli olarak dile getirmemesini Orgiitsel

sessizlik olarak tanimlamaktadir (Pinder ve Harlos, 2001, s. 334).

Genel olarak orgiitsel sessizlik, isgorenlerin tepkilerden c¢ekindikleri ve
kendilerine zarar gelebilecekleri korkusuyla orgiitleriyle ilgili duygu, diisiince, fikir,
Oneri ve elestirilerini bilingli olarak sakli tutmalar1 seklinde ifade edilmektedir.
Calisanlarin sessizlik secimlerinde, iliskilerinin bozulacagi kaygist ve gorislerinin
soruna ¢dziim olmayacag diisiincesi etkili olmaktadir (Kolay, 2012, s. 8). Orgiitsel
sessizlik ile ilgili yapilan tanimlarin ortak yonlerine bakildiginda, 6rgiitsel problemlerin
varligi ile diislince ve fikirlerin bilingli dile getirilmemesi gosterilebilir (Bargin, 2012, s.
7).

Orgiitsel yalmizlik, bireylerin 6zel yasamlarindaki yalmzlik yasantisindan farkli
olup genelde is yasaminda goriilmektedir. Bireyin ait oldugu sosyal ¢evrenin bireyi
gormezden gelmesi sonucu yalnizlastirmasi seklinde tanimlanabilir (Wright, Burt ve
Strongman, 2006, s. 59). Kafetsios (2002), orgiitsel yalnizligi, bireylerin sosyal iletisim
aginin yetersizliginden veya ortak ilgi, calisma ve yasantilarinin olmadigi bir grubun

par¢asi olmamaktan ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.

Is yasaminda bireylerin kendini giivende hissedip huzurlu bulduklar1 ortamlar
birey ve Orgiit acisindan oOnemlidir. BoOyle ortamlarin yoklugunda ortaya c¢ikan
yalnmizhigin 6nlenememesi durumunda calisanlar psikolojik olarak gligsiiz duruma
diismekte, motivasyon ve is verimleri oldukca diisiik seviyelere gerilemektedir (Kaplan,
2011, s. 34).

Yabancilagsma kavrami, bireyin sosyo-kiiltiirel ¢evresine olan uyumunun giderek
azalmasi ve genellikle yakin ¢evresi lizerinde kurdugu egemenligin son bulmasi halinde
bireyde olusan yalnizlik ve caresizlik durumu olarak tanimlanmaktadir (Kongar, 1979:
akt. Eryilmaz, 2010: s. 1). Yabancilagsma siirecinde kisiler istekleri ve arzular1 sebebiyle
kendi 6z benligine, ¢evresine ve iligkilerine yabanci hale gelir. Siire¢ igerisinde gercek
insani iliski ve davraniglar, nesnelerin iliski ve davraniglarina doniiserek insandan uzak

hale gelir (Akdeniz-Binbirgigek, 2012, s. 14).

Orgiitsel yabancilagsma kavrami isgdrenin giderek isine uzak hale gelmesi

sonucu kisinin duygu ve diislincelerini, liretecegi iiriinline yansitamamasi durumudur



(Basaran, 1998). Orgiitlerde yer alan bireyler arasindaki is boliimii, olumsuz iliskiler,
isveren ve isgdren uyumsuzluklari, ¢atismalar, isin niteligi gibi degiskenler kisileri
orgilitlerine kars1 yabanci hale getirmektedir (Eryilmaz, 2010). Yabancilagma, ilk olarak
insanin kendi is giicline yabancilagmasi ile baglayip iiretim siirecinde ve Orgiit igerisinde
kendisini zay1f ve aciz hissetmesine, isinden tat almamasina kadar uzanir. Kisi kendisini

stirekli yalniz goriir, 6z benligine ve ¢evresine mesafeli davranir (Basaran, 2008).

Orgiitsel sinizm, bireylerin ait olduklar1 6rgiitlerinin ahlaki degerleri
tasimadigini ve dogruluk, diiriistliik, samimiyet ve adalet gibi ilkelerin orgiitsel ¢ikarlar
dogrultusunda harcandig1 inanci olarak tanimlanmaktadir (Erdost, Karacaoglu ve
Reyhanoglu, 2007). Abraham (2000), 6rgiitsel sinizmin, 6rgiite karsi olumsuz duygulari
ve elestirel tutumlar igerdigini, orgiit ¢alisanlarmin kigisel degerleri ile Orgiitiin
degerlerinin  uyumsuz oldugunu ve c¢alisanlarin  Orgiitlerine  giivenmedigini

belirtmektedir.

Orgiitsel sinizm kavramu, 6rgiite yonelik acik ya da ortiik elestirileri, olumsuz
tutumlar ifade etmek icin kullanilir (Pelit, 2014, s. 81). Altinkurt, Yilmaz, Erol ve
Salal1 (2014), egitim orgiitlerinin de bireylerin ilgi, tutum, davranis, kiiltiir, inang, deger
ve kisilik 6zellikleri gibi farkli degiskenlerden etkilendigini belirtmislerdir. Orgiitsel
sinizm algisina sahip bir Ogretmenin, okulunun gelisimi i¢in hicbir c¢aba
gostermeyecegini ifade etmislerdir. Bu kayitsizligi, okuldaki yonetici ve calisanlarin
okulu gelistirmek lizere calisma gayretinde bulunmayacaklar1 inanci dogurmaktadir.
Ayrica, oOrgiitsel sinizm algisinin okuldaki yoneticiler tarafindan 6nlenebilir bir durum
oldugunu vurgulamiglardir. Ogretmenlerine giivenen, onlar1 karar alma siireglerine dahil
eden ve gorev dagilimini adil yapan yoneticilerin oldugu okullarda orgiitsel sinizm

belirtilerine rastlanilmayacagini ifade etmislerdir.

Literatlire bakildiginda, c¢alisanlarin orgiitsel sessizlik, orgiitsel yalnizlik ve
orgiitsel yabancilasma algilariyla orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonde bir
iliskinin olmas1 beklenmektedir. Arastirma kapsaminda, degiskenler arasindaki

iligkilerin hangi yon ve ne diizeyde oldugu sinanmak istenmektedir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci, Ogretmenlerin gorev yaptiklari kurumda
yasadiklar orgiitsel sessizlik, orgilitsel yalnizlik ve orgiitsel yabancilasma davranislarina
yonelik algilariin orgiitsel sinizm diizeyleriyle iliskisini saptamaktir.

Bu genel amaca yonelik olarak asagidaki alt amaglar belirlenmistir.

1. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okuldaki drgiitsel sessizlik davranislarina
yonelik algilar1 ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin gorev yaptiklari okuldaki drgiitsel yalnizlik davramislarina
yonelik algilari ne diizeydedir?

3. Ogretmenlerin  gdrev  yaptiklari  okuldaki &rgiitsel ~yabancilasma
davraniglarina yonelik algilar1 ne diizeydedir?

4, Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okuldaki orgiitsel sinizm davranislarina
yonelik algilar ne diizeydedir?

S. Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik, orgiitsel yalmzlik ve rgiitsel
yabancilasma algilar ile 6rgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?
Varsa hangi yonde ve ne diizeydedir?

6. Ogretmenlerin  orgiitsel sessizlik, orgiitsel yalmizlik ve Orgiitsel
yabancilasma algilari, Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin anlamli birer

yordayicist midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Toplumun mimart olan oOgretmenlerin c¢alistigt kurumda kendini giivende
hissetmeleri, duygu ve diisiincelerini 6zgiirce dile getirmeleri, ¢alisma arkadaslari ve
yoneticileri tarafindan desteklenmeleri ve kurumlarina yonelik olumlu duygulara sahip
olmalari, kurumlarinin egitim kalitesi ve yetistirecegi Ogrencilerin nitelikli olmasi
bakimindan olduk¢a &nem arz etmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde, Orgiitsel
Sessizlik, Orgiitsel Yalmzlik ve Orgiitsel Yabancilasma kavramlarmin Orgiitsel Sinizm
kavramuyla iliskilerinin birlikte ele alindig1 bir arastirmaya rastlanmadigi i¢in bu konuda
bir arastirma yapma ihtiyact duyulmustur. Bu arastirma ile dgretmenler, kendilerinin

kurumlarina iligkin oOrgiitsel sessizlik, oOrgiitsel yalnizlik ve Orgiitsel yabancilagma



algilarin1 ve bu algilarmin orgiitsel sinizm diizeyleriyle iligkisini gérebileceklerdir. Bu
aragtirma ile Ogretmenler Orglitsel sessizlik, yalnizlik, yabancilasma algilarini ve
orgiitsel sinizm diizeylerini objektif bir sekilde analiz edebilme imkanina eriseceklerdir.
Bu nedenle ¢alismanin, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
sessizlik, orgiitsel yalmizlik ve oOrgiitsel yabancilagsma algilar1 ile Orgilitsel sinizm
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemesi nedeniyle alanyazina 6nemli katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

1.4.Sayiltilar

1. Veri toplama araglariyla edinilen bilgiler, o6rneklemde yer alan
Ogretmenlerin goriiglerini tam olarak yansitmaktadir.
2. Veri toplama araglari, aragtirmanin amacina ulagsmay1 saglayacak bilgileri

tasimaktadir.

1.5.Simirhliklar

1. Bu arastirma, 2017-2018 egitim-0gretim yilinda Mus ili merkez ve
merkeze bagli okullarda gorev yapan 503 6gretmenden elde edilen veriler ile sinirhidir.

2. Bu arastirmada ulasilan sonuglar, yalnizca arastirmanin evrenini
olusturan 2017-2018 egitim ogretim yilinda Mus ili merkez ve merkeze bagli kdy ve
kasabada 132 ilkokulda gérev yapan 796 simif 6gretmeni ile 44 ortaokulda gorev yapan
598 ortaokul dgretmenine genellenebilir.

3. Aragtirma, veri toplama aracglarindan elde edilen verilerle sinirhidir.

1.6. Tanimlar

Orgiitsel Sessizlik: Orgiitsel sessizlik, calisanlarin  orgiitsel problemler
karsisinda goriiglerini, kaygilarimi ve fikirlerini esirgemeleri olarak tanimlanmaktadir

(Morrison ve Milliken, 2000, s. 707).

Orgiitsel Yalmizhk: Orgiitsel yalnizlik, bireyin ait oldugu sosyal ¢evrenin bireyi
gormezden gelmesi sonucu yalnizlastirmasi seklinde tanimlanabilir (Wright, Burt ve

Strongman, 2006, s. 59).



Orgiitsel Yabancilagsma: Orgiitsel yabancilasma kavrami, bireyin sosyo-
kiiltiirel cevresine olan uyumunun giderek azalmasi, genellikle de yakin gevresi
tizerinde kurdugu egemenligin son bulmasi halinde bireyde olusan yalmizlik ve

caresizlik durumu olarak tanimlanmaktadir (Kongar, 1979: akt. Eryilmaz, 2010: s. 1).

Orgiitsel Sinizm: Orgiitsel sinizm, bireylerin ait olduklar1 6rgiitlerinin ahlaki
degerleri tasimadigini ve dogruluk, diirtistliik, samimiyet ve adalet gibi ilkelerin
orgiitsel cikarlar dogrultusunda harcandigi inanci olarak tanimlanmaktadir (Erdost,

Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007).



IKiNCi BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde orgiitsel sessizlik, orgiitsel yalmizlik, oOrgiitsel yabancilagma ve
orgiitsel sinizm kavramlar ile ilgili kuramsal cerceveye ve ilgili arastirmalara yer

verilmistir.

2.1.0rgiitsel Sessizlik Kavram ve Tamimlar

Sessizlik kavrami, ‘‘ortalikta giiriiltii olmama durumu, siikut’> olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2017). Sessizlik, anlayisli olmak, temkinli davranmak ve diger
bireylere saygili olmak gibi farkli davranislari yansitmaktadir. Ait oldugu orgiitle
birlikte hareket eden bireylerin, islerini ve statiilerini koruduklar1 diisiiniilmektedir.
Sessizlik, psikoloji, sosyoloji, felsefe gibi farkli disiplinlere konu olan 6nemli bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Psikoloji alaninda sessizlik, bireyin iliskilerinde
kendine giiven duymamasi sonucu igine kapanik olmasi ve sadece karsisindaki bireyi
dinleyerek suskun olmasi seklinde ifade edilebilir. Sosyoloji biliminde sessizlik,
toplumda yer alan bireylerin adaletsizliklere kars1 ses ¢ikartmayip tepkisiz kalmalarini
ve toplumun sindirilmesi gibi olumsuz durumlar1 yansitmaktadir. Felsefe alaninda
sessizlik, bir diislincenin, bireyin isteyerek verdigi bir kararla kendinde tutulmasi olarak
tanimlanmaktadir. Sessizlik kavrami, iletisim alaninda diger disiplinlerden farkli olarak
olumsuz degerlendirilmemektedir. Iletisimde etkililik, bireylerden biri konusurken

digerinin sessiz kalmasiyla miimkiin olmaktadir (Cakici, 2010, s.7-8).

Orgiitsel sessizlik kavrami, calisanlarin = &rgiitsel problemler karsisinda
gorlslerini, kaygilarini ve fikirlerini esirgemeleri olarak tanimlanmaktadir (Morrison ve
Milliken, 2000, s. 707). Morrison ve Milliken (2000) calismalarinda, sessiz bireylerin,
orgiitlerinde sessiz kalmalarini iki 6nemli nedene bagli oldugunu ileri stirmektedir.
Bunlari; var olan problemlerin ¢alisanlarin ¢abalarina degmeyecegi inanci ve
calisanlarin problemler hakkinda sunacagi diisiincelerin tehlikeli sonuglara neden
olacag1 inanci olarak siralamaktadir. Orgiitteki sorunlarin birgok kisi tarafindan bilindigi

halde dile getirilmemesini, orgiitte sessizligin hakim olmasiyla agiklamaktadir.



Pinder ve Harlos (2001) sessizligi, adil olmayan diizenlemeler karsisinda
gosterilen bir tepki olarak ifade etmiglerdir. Degisimi yOnetebilecegine ve Orgiitiinii
tyilestirebilecegine inanan bireylerin, Orgiitsel durumlar hakkindaki duygularini,
diisiincelerini, gorislerini ve kaygilarini kasith olarak dile getirmemesini orgiitsel
sessizlik olarak tanimlamaktadir (Pinder ve Harlos, 2001, s. 334). Van Dayne ve
digerleri (2003) orgiitsel sessizligi, ¢alisanlarin kurumlariyla ilgili olumlu ve olumsuz
diisiincelerini isteyerek baski altinda tutmasi ve agiga vurmamasi olarak ifade
etmektedir. Cakici’ya (2010) gore oOrgiitsel sessizlik, i¢ine kapanik c¢alisanlarin
orgiitleriyle ilgili konulardan kag¢inmast ve kendini geri plana itmesi seklinde

belirtilmistir.

Bowen ve Blackman (2003), ¢alisanlarin Orgiitsel konular karsisinda
diisiincelerini 6zgiirce agiklayamamasini orgiitsel sessizlik olarak tanimlamaktadirlar.
Henriksen ve Dayton’a (2006, s. 1539) gore oOrglitsel sessizlik, orgiitte karsilasilan
onemli problemler ve sorunlar karsisinda bircok calisanin susmasi ve hicbir sey
yapmamas1 olarak ifade edilmektedir. Slade (2008) orgiitsel sessizligi, ¢alisanlarin
orgiitlerindeki problemlerle karsilastiklarinda yorum yapmamalar1 olgusunu yansitan

davranis bi¢imi olarak dile getirmektedir (Slade, 2008, s. 50).

Genel olarak orgiitsel sessizlik, isgorenlerin tepkilerden c¢ekindikleri ve
kendilerine zarar gelebilecekleri korkusuyla orgiitleriyle ilgili duygu, disiince, fikir,
Oneri ve elestirilerini bilingli olarak sakli tutmalar1 seklinde ifade edilmektedir.
Calisanlarin sessizlik secimlerinde, iligkilerinin bozulacagi kaygisi ve goriislerinin
soruna ¢dziim olmayaca@ diisiincesi etkili olmaktadir (Kolay, 2012, s. 8). Orgiitsel
sessizlik ile ilgili yapilan tanimlarin ortak yonlerine bakildiginda, 6rgiitsel problemlerin
varlig1 ile diisiince ve fikirlerin bilingli dile getirilmemesi gosterilebilir (Bargin, 2012, s.

7).

Ayrica, orgiitte sorun olarak goriilen konu hakkinda ¢alisanlarin bilgi, fikir ve
diisiincesinin olmamas1 ya da konuyla ilgili yasadig1 giivensizlik duygusu oOrgiitsel
sessizlikle bagdastirnlmamalidir. Bu baglamda, calisanin konu hakkinda sessiz
kalmasmi Orglitsel sessizlik olarak goérmek yanlis olacaktir, ¢linkii sessizlik kasith

karardir (Tangirala ve Romanujam, 2008, s. 39; Durak, 2012, s. 45).



Bireyler, calistiklar1 Orgiitte farkli statiideki kisilerle iletisim kurup iligki
yasayabilmektelerdir. Bu statli ve pozisyonlar, bireylere yakinlik kurma ve kaginma
seklinde yansiyabilmektedir (Demir ve Demir, 2012, s. 185). Yoneticilerin
calisanlariyla samimi ve etkili iligskiler kurma diistincesi hedeflerini gerceklestirmeleri
icin Onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Ancak, yoneticilerin mevcut rolleri
calisanlarin sessizlik yasamalarina neden olmaktadir (Bildik, 2009, s. 34). ““Soz
giimiisse siikut altindir’” diisiincesi giindelik hayatta kabul gorse de orgiitsel anlamda
ayni dogrultuda degildir. Ciinkii Orgiitsel sessizlik calisanlarin ve Orgiitiin olumsuz
etkilenmesine, c¢alisanlarda stresin, iletisimsizligin, is doyumsuzlugunun artmasina

neden olmaktadir (Vakola ve Bouradas, 2005).

Pinder ve Harlos’a (2001, s. 338) gore, sessizligin bes adet ikili fonksiyonu

bulunmaktadir:

1. Sessizlik, bireyleri hem birbirine yakinlagtirir hem de birbirinden
uzaklastirir.

2.  Sessizlik, hem sosyal iligkilerin bozulmasmna neden olur hem de
diizelmesini saglar.

3. Sessizlik, hem bilgi edinme siirecini hizlandirir hem de bilgiye
ulagsmay1 zorlastirir.

4.  Sessizlik, genis ¢apl diislinmeyi veya diisiince yoksunlugunu ifade
eder.

5. Sessizlik, hem onay1 hem de kabul etmemeyi bildirebilir.

Ikili fonksiyonlardan da anlasilacag: iizere sessizlik, konusmamanin 6tesinde

bircok anlami ifade etmektedir.

2.1.1.Orgiitsel Sessizlik Tiirleri

Orgiitsel sessizlik ile ilgili literatiir incelendiginde, kisilerin farkli durumlar
karsisinda farkli sekillerde sessizlik yasadiklari goriilmektedir. Van Dayne ve
Botero’nun (2003), calismalar1 da dikkate alinarak orgiitsel sessizligin; kabullenici
(kabul edilmis), korunmaci (savunma amagli) ve korumaci (orgiit yararina) sessizlik

diye ti¢ tiirii oldugu kabul edilmektedir.



2.1.1.1. Kabullenici (Kabul Edilmis) Sessizlik

Kabullenici sessizlik, ¢alisanlarin orgilitsel problemleri ve sorunlari oldugu gibi
icsellestirmesi sonucu konu hakkinda duygu, diislince ve fikirlerini agiklamaktan
kaginmasi1 seklinde tanimlanabilir (Taskiran, 2010, s. 103). Kabullenici sessizlik,
calisanlar1 tatmin etmeyen bir durum sonrasinda ya da herhangi bir konuda
diisiincelerinin degersiz oldugunu hissetmesi sonucu fikirlerini a¢iklamanin Gnemsiz

oldugu diistincesidir (Brinsfield, 2009, s. 21).

Kiiltiirimiizde yaygin olarak kullanilan ‘‘bos ver, boyle gelmis boyle gider’’,
“‘ceneni bosuna yorma, higbir seyi degistiremezsin’’ gibi ciimleler kabullenici sessizligi
yansitmaktadir. Diisiince ve fikirleriyle hicbir durumu degistiremeyecegine inanan
bireyler kalacaklardir. Zamanla da orgiitleri ve isleriyle ilgili konulara duyarsiz hale

gelecek ve yabancilasacaktir (Cakici, 2010, s. 33).

2.1.1.2. Korunmaci (Savunma Amach) Sessizlik

Korunmact sessizlik, bireylerin korkular1 sebebiyle kasitli olarak fikirlerini
aciklamaktan kagimmmasi seklinde tamimlanabilir (Dyne, Ang ve Botero, 2003).
Korunmaci sessizlikte, calisanlar disilincelerini  agiklamanin  olasi  olumsuz
sonuglarindan etkilenmemek igin, savunma amagli sessiz kalmaktadir (Pinder ve Harlos,
2001). Korunmact sessizligi yasayan bireyler, kabullenici sessizligi yasayan bireylerin

aksine, alternatif durumlarin farkinda olup daha bilingli ve proaktiftirler.

Orgiitlerde, yoneticiler ile calisanlar arasindaki iletisimin niteligi de korunmaci
sessizligin olugsmasina etki edebilmektedir. Calisanlarma giiven duymayan, onlarin
bilgi, birikim ve tecriibelerinin yetersiz oldugunu diisiinen yoneticilerin calisanlariyla
etkili iletisim gergeklestirmesi diisiiniilemez (Vakola ve Bouradas, 2005, s. 443, akt;
Taskiran, 2010, s. 105). Calisanlar, savunma amagh olarak orgiitlerinde karsilastiklari
problemleri gormezden gelebilir, bireysel eksiklikleri dile getirmeyebilir ve farkli tiirde
diisiince ve fikirleri aktarmayabilir. Bu baglamda, bireyin durum analizi yaptigi,
alternatifleri degerlendirdigi ve sonu¢ olarak da kendini koruma ig¢gilidiisiiyle sessiz

kaldig1 goriilmektedir (Cakici, 2010, s. 33).
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2.1.1.3. Korumaci (Orgiit Yararina) Sessizlik

Korumaci sessizlik, ¢aliganin, orgiitiin ve diger ¢alisanlarin yararini gézeterek
orgiit hakkindaki fikirlerini dile getirmemesi olarak tanimlanmaktadir. Korunmaci
sessizlikle ayni dogrultuda olup her ikisinde de calisanin bilingli bir sekilde sessiz

kalmasi s6z konusudur (Taskiran, 2011, s.79).

Korumacr sessizligi ilk olarak Dyne, Ang ve Botero (2003), kavramsallastirmis
ve korumaci sessizligi, dayanismaya 6nem veren, fedakarlik isteyen olumlu bir sosyal
sessizlik olarak ifade etmislerdir. Orgiitlerde sessiz kalmmas1 gereken konularin énemi
calisanlara benimsetilirse, calisanlar yeri ve zamani geldiginde prososyal bir anlayisla o

konularda sessiz kalabilir (Sussman, 2008, s. 332-336).

2.1.2.Orgiitsel Sessizlik ile Tlgili Teoriler

Isgorenlerin orgiitlerinde sergiledikleri sessizlik davramislarini aciklamak {izere
cesitli teoriler gelistirilmistir. Bu teoriler; fayda-maliyet analizi, bekleyis teorisi,
sessizlik sarmali, kendini uyarlama teorisi, planli davranis teorisi ve abilene paradoksu

olarak siralanmaktadir.

2.1.2.1. Fayda- Maliyet Analizi

Bireyler, herhangi bir durum karsisinda susmaya veya konusmaya karar verme
asamasinda fayda-maliyet analizi yaparlar. Bireyler, fikirlerini aciklamalar1 halinde
karsilasacaklar1 olumlu ve olumsuz durumlan karsilastirirlar (Bildik, 2009). Calisanlar
yapacaklar1 ¢aligmalar Oncesinde ve caligma siirecinde sergileyecekleri davranislari
planlarlar. Bu planlari, sessiz kalma veya susma yoniinde olabilir. Se¢imlerini ise
davraniglarindan dolayi alacaklar tepkilerin kendilerine saglayacagi fayday: ve maliyeti

g0z oniinde bulundurarak yaparlar (Kahveci, 2010, s. 11).

Calisanlarin  konusarak elde edece8i bazi yararlar olsa da konusmalarini
kendilerine olas1 bedelleri de olabilir. Zaman ve enerji kayiplari, itibarinin zedelenmesi,
catismalar, riskler, statiisiinii ve isini kaybetmesi ve goriislerinin dikkate alinmamasi

sonucu psikolojik rahatsizliklar c¢alisanlarin karsilasabilecekleri bedeller arasindadir
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(Cakici, 2007, s. 152). Calisanlar, konusmalarinin yarar saglamayacagindan emin ise

sessiz kalmayi tercih edebilirler (Cakict, 2008, s. 118).

2.1.2.2.\Wroom’un Beklenti (Bekleyis) Teorisi

Beklenti kavrami, bireylerin sarf ettikleri ¢abalar sonucunda arzu ettikleri
sonuglara ulasip ulasmayacagina dair inanglarini ifade etmektedir. Wroom tarafindan
geligtirilen bu teoriye gore, bireyin amacint gerceklestirmek igin yliksek
motivasyonunun olmast ve st diizey caba sarf etmesi gerekmektedir. Davranisi
sonucunda bir odiille karsilasacagina inanan bireyin cabasi daha da artacaktir. Zaten,
bireyler bir davramis1 sergilerken o davramisin neden olabilecegi sonuglari

degerlendirmektedir (Onaran, 1981, s. 73-74).

Beklenti teorisine gore, kisisel Ozellikler ve cevresel faktorler, bireylerin
davraniglarinin belirlenmesinde 6nemli bir 6l¢iit olarak goriilmektedir. Calisanlar,
amirlerinin kendilerine verecegi pozitif doniitlerle islerini kisa siirede bitirebilecegine
inanir ve fikirlerini rahatca ifade ederler. Negatif doniitler ise ¢alisanlarin
motivasyonlarin1 diisiiriir ve sessizlik yasamalarina neden olur (Zeynel ve Carike,

2015).

2.1.2.3. Sessizlik Sarmal

E.Noelle-Neumann tarafindan gelistirilen teorinin 6zilinde izolasyon korkusu yer
almaktadir. Bu teoriye gore bireyler, azinlik durumundayken fikirlerini beyan etmekten
kaginirlar. Cogunlugun diisiincelerine uyulmadig: takdirde dislanacaklari gergeginin
farkinda olup baskin diisiinceyi kendilerine uyarlarlar (Briensfield ve digerleri, 2009, s.
11). Sehitoglu’da (2010) teoriyi, cogunlugu saglanamayan bireylerin kendi
diisiincelerinin 6nemsenmedigini diisiinmesi sonucu sessiz kalmalar1 seklinde ifade
etmektedir. Kendi disiincesinin kabul goriiliip onaylanacaginin farkina varan birey,

sessizlik davranigina son vererek konusmaya baglayacaktir (Sahin, 2016, s. 24).

Bowen ve Blackman’da (2003), sessiz kalan bireylerin destek gérmeyenlerden
olustugunu, konusan bireylerin ise digerleri tarafindan desteklenenler oldugunu

belirtmislerdir. Sessizlik sarmali teorisine gore, ¢ogunlugun diislincesine uymayan
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bireyler toplum tarafindan diglanir. Yalniz kalmayr goze alamayan bireyler, uyum
saglayarak kabul goriirler (Cakici, 2007, s. 153). Ayrica sessizlik sarmalini, bireylerin
diisiincelerini  agiklamadan o6nce o diisiincelerinin toplumsal destek diizeyinin
degerlendirilmesi bi¢giminde agiklamak miimkiindiir (Kilig, Keklik ve Yildiz, 2014, s.
252).

2.1.2.4.Kendini Duruma/Ortama Uyarlama Teorisi

Bu teoriye gore calisanlar, sayica fazla olan fliyelerin savundugu goriisten
etkilenir ve istemeseler bile cogunluga uyma noktasinda karar alirlar (Batmunkh, 2011,
s. 57). Clinkii bireyler toplumda diger kisiler tarafindan onaylanmak ve kabul gérmek
icin kendini ortama uyarlarlar. Kendini uyarlama seviyesi yiiksek olan kisiler, topluma
yaranmak adma davraniglarini ortama gore hizlica degistirebilmektedir. Kendini
uyarlama seviyesi diisiik olan kisiler ise kendi duygu, diisiince ve davranislarin1 oldugu
gibi yansitmaktadirlar. Uyarlama seviyesi diigsiik olan bireylerin, uyarlama seviyesi
yiiksek olan bireylere gore daha agik ve net konustuklart ifade edilmektedir (Cakici,
2007, s. 154).

2.1.2.5. Planh Davrams Teorisi

Planli davranig teorisi 1970°de Ajzen ve Fishbein tarafindan ilk kez ortaya
atilmis ve 2002 yilinda Ajzen tarafindan gelistirilmistir (Ajzen ve Fishbein, 1970, akt.
Bayram, 2010, s.12). Planli davranis teorisinin 6ziinii, bireylerin davranista bulunma
niyeti olusturmaktadir. Bireyler tarafindan niyet edilen davraniglarin tamami
gerceklesmeyebilir.  Bireyler, olumsuz sonuglanacagina inandigi davraniglarini
erteleyebilir veya davranisi gerceklestirmekten vazgecebilirler (Cakict ve Aysen, 2014,
s. 120). Bireylerin, olumlu sonuglanacagina dair inanc¢lar1 olan davraniglarin, diger
bireyler tarafindan da onaylanacagimi disiliniiyorlarsa davramisin gergeklesmesi igin

niyet olusturacaklardir (Ajzen, 1985, akt. Kocagdz, Dursun, 2010, s. 140).

Bu teoriye, Orgiitsel sessizlik ag¢isindan bakildiginda ¢aligsanlar, mesai
arkadaglarindan siirekli destek gbérmeyi bekler ve orgiit igerisinde baskin olan diigiince
dogrultusunda konusma veya susma egiliminde olurlar. Yani a¢ik konugsmanin olumsuz

sonuglara neden olacagini diislinen c¢alisanlar sessiz kalmaktadirlar (Cakici, 2010, s.16).
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2.1.2.6.Abilene Paradoksu

Abilene paradoksu, 1974 yilinda Harvey tarafindan ortaya atilmis ve c¢alisanlarin
orgiitte yalniz kalmamak ve yalitilmiglik yasamamak adma Orgiitiin biiyiikk bir kismi
tarafindan kabul goren diisiinceye, istemedikleri halde katilmalarini ifade etmektedir
(Afsar, 2013, s. 25-26). Bireylerin ait olduklar1 orgiitlerde, diisiince ve fikirlerinin
digerlerini etkilemeyecegine olan inanclari, sessizlik duygusu yasamalarina neden
olmaktadir (Harvey, 1988). Bireyler, diger bireylerle iliskilerinde sorun c¢ikarict ve
problemli goriinmemek i¢in kasith olarak bagkalarmin fikirlerine katilmis gibi
gorinmektedirler. Bu sekilde davranildiginda, orgiitte genel olarak biitiin bireylerin

sessizlik yasayabilecegi diisiintilebilir (Afsar, 2010, s. 26).

2.1.3.Orgiitsel Sessizligin Boyutlari

Orgiitsel sessizlik kavrami; bireysel, yonetsel, orgiit kiiltiirii, meslektaslar ve

baski gruplar1 diye bes boyutta incelenmektedir.

2.1.3.1.Bireysel Boyut

Orgiitsel sessizlik ile ilgili caligmalara bakildiginda, bireylerin kisisel dzellikleri
ve tercihlerinin orgiitsel sessizlik davranislarini etkiledigi goriilmektedir (Kahveci,
2010; Kiling, 2012; Kutlay, 2012; Premeaux ve Bedeian, 2003; Ryan ve Oestreich,
1991). Calisanlar, bireysel olarak endise ve kaygilar1 yiiziinden sessizlik davranisi
sergileyebilmektedirler. Sessizlik yasayan bireyler, giivensizlik duygusuna kapilma,
isinden olma, istleriyle iligkilerinin bozulmasi, diglanma ve 6z saygisini yitirme gibi
birtakim korkular yasayabilmekteler (Bildik, 2009; Cakici, 2008; Ryan ve Oestreich,
1991).

Ayrica, orglitsel sessizligin bireysel boyutuna, reaktif ve proaktif bireylerin
ozellikleri incelenerek de ulagilabilir. Reaktif bireyler, hayatinin kontroliinii kendileri
saglayamazlar ve dis giicler tarafindan yonetilirler. Proaktif bireyler ise, dis giiclere
ihtiyag duymayip kendi kendini yonetebilirler. Orgiitsel sessizlik davranisi, reaktif ve
proaktif bireylerde farklilagsmaktadir. Reaktif bireylerin, proaktif bireylere gore daha
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fazla orgiitsel sessizlik davranigi sergiledikleri goriilmektedir (Premeaux ve Bedeian,

2003, s. 1542-1543).

2.1.3.2. Yonetsel Boyut

Orgiitsel sessizligin yonetsel boyutu incelendiginde, sessizlik davranisina
yoneticilerin biiyiik oranda sebep oldugu sodylenebilir. Calisanlar, yoneticilerine giiven
duyduklar1 zaman, orgiitleriyle ilgili fikir ve goriislerini agiklamaktan ¢ekinmezler. Aksi
halde, diisiincelerini agiklamaktan zarar gdrecegine inanan bireyler konugmaktan
vazgecer ve sessiz kalmayi tercih edebilir (Cakici, 2010, s. 30). Yoneticilerin kendini
iistlin goérme tavirlari, calisan hakkinda olumsuz diisiinceleri, 6n yargilari, Orgiitte
mubhalefetin ve tartigmalarin orgiite zarar verme diisiincesi ¢alisanlarda orgiitsel sessizlik

davranisinin olugsmasina neden olmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000, s. 710).

Orgiit igerisindeki iletisim, ¢alisanlarin sessizlik yasamalar1 iizerinde etkilidir.
Orgiitteki iletisimin kontroliiniin y&neticiler tarafindan saglandig1 diisiiniilmektedir
(Roberts ve O’Reilly, 1974, s. 212). Morrison ve Milliken’e (2000) gore, hiyerarsinin
egemen oldugu orgiitlerde, yoneticilerden ¢alisanlara tek tarafli iletisim varsa sessizlik
olugmaktadir. Ancak, calisanlarin da Orgiitte diislincelerini agiklamakta giigliik
cekmedikleri, ¢ift yonlii iletisimin hakim oldugu orgiitlerde sessizlik davranisinin

goriilme siklig1 azalmaktadir (Aydin, 2010, s. 160).

2.1.3.3. Orgiit Kiiltiirii Boyutu

Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitlerde sessizlik davranigmin goriilmesi {izerinde etkili
oldugu goriilmektedir (Bildik, 2009; Cakici, 2008; Kutlay, 2012). Egitim Orgiitleri
acisindan bakildiginda da goriislerin  6nemsendigi, diisiincelerin desteklendigi
ortamlarda 6gretmenlerin performanslar1 artmaktadir. Mobbing ve baskinin egemen
oldugu orgiitlerde, Ogretmenlerin kendisini korumaya yonelik olarak sessizlik
davramsini sergiledikleri goriilmektedir (Giil ve Ozcan, 2011). Ancak, birtakim
arastirmalar sonucunda olumlu oOrgiit iklimindeki c¢alisanlarin da Orgiitsel sessizlik
davramis1 gosterdikleri ifade edilmektedir. Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk (2011),
bireylerin isine ve oOrgiitiine devam ve normatif bagliliklarinin artmasinin, sessizlik

boyutunu arttirdigin ileri siirmektedir. Calisanlarin orgiitiine kars1 bagliliklar: arttikca,
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isini kaybetmeyi gbze alamama dereceleri de artacak ve goniilsliz bir sekilde sessiz

kalabilecekleri bulgusuna ulagilmistir.

Oztiirk’iin  (2014) ve Yiiksel’in (2015), yaptig1 calismalarda, c¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklar ile sessizlik diizeyleri arasinda pozitif bir iliskinin bulundugu tespit
edilmistir. Ayrica, Cakici1 (2007), bireylerin sessizlik yasamalarina neden olan orgiitsel
faktorleri; Orgiit i¢i hiyerarsik yapi, sessizlik iklimi ve sagir kulak sendromu olarak
siralamaktadir. Calisanlarin  kiiltiirel gegmisleri ve kendilerine aktarilan kiiltiirel
miraslar1 da sessizlik yasamalari iizerinde etkili olmaktadir. Ornegin, Tiirk kiiltiiriinde
sessizlik ile ilgili oldukg¢a deyim, atasdzii bulunmaktadir. <‘S6z giimiisse siikut altindir’’,
“‘sus kiigiigiin, soz biiyiigiin’’, “‘biilbiillin ¢ektigi dili belasidir’” gibi sdzler de insanlar

sessiz kalmaya itmektedir (Cakici, 2007, s. 147; Cakici, 2010, s. 3).

2.1.3.4.Meslektaslar Boyutu

Orgiitlerde, yoneticiler kadar meslektaslar arasindaki iliskiler de orgiitsel
sessizligin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Calisanlar arasindaki kabul gérmeme
kaygisi, diisiincelerinin 6nemsiz oldugu inanci, Orgiitsel sessizligin olas1 bir nedeni
olarak goriilmektedir. Birey, kendi fikirlerinin, digerlerinin fikirlerinden farkli oldugunu
anladig1 an, izolasyon korkusu ile diisiincelerini agiklamaktan kaginacak ve sessiz

kalacaktir (Scheufele ve Moy, 2000, s. 21; Shoemaker, Breen ve Stamper, 2000, s.70).

Egitim Orgiitii olan okullarda o6gretmenlerin sessizlik yasamalarinda okul
yoneticileri ve meslektaslarindan aldig1 olumsuz elestiriler, bilgi ve deneyim yetersizligi
(Kahveci, 2010), dislanma, izolasyon korkusu (Bayram, 2010), etkili olmaktadir.
Tmaz’a (2011) gore, ayni isi yapan bireyler, arasindaki kiskancglik, hirs, bencillik,
mobbing ve farkli kiiltiire ait olma gibi tutum ve ozellikler bireylerin yalnizlik ve

sessizlik yasamalarina neden olmaktadir.

2.1.3.5. Baski Gruplar1 Boyutu
Orgiitlerde sessizligin ortaya ¢ikmasina ydnelik bireysel, yonetsel, orgiit kiiltiirii

ve meslektaglar boyutlar1 yer almaktadir. Baski gruplari da oOrgiitsel sessizligin

olusumunda diger dort degisken kadar etkili olmaktadir (Das¢1 ve Cemaloglu, 2016).
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Baski gruplari, demokratik toplumlarda ortak menfaatler dogrultusunda ilgili mercileri

zorlayarak isteklerini kabul ettirme ¢abasindadirlar (Dasc1 ve Cemaloglu, 2016).

Egitim oOrgiitleri acisindan bakildiginda 6gretmen sendikalari, 6gretmenlerin
ortak menfaatleri dogrultusunda haklarmi korumak, hayat sartlarini iyilestirmek ve
egitim Ogretime katki saglamak amaciyla kurulmus oOrgiitler olarak bilinmektedir
(Eraslan, 2012). Ancak giiniimiiz 6gretmen sendikalarina bakildigi zaman, siyasi bir
kimlige biiriiniip egitim alaninda farklilasmaya gittikleri, birbirlerine ve gretmenlere

destek saglamadiklar1 goriilmektedir.

Etnik, dini ve siyasi fikirlerin var olan mevcut sendikalar araciligiyla okullara
ulastirilmas:  sonucu, okullarda elestirel bir ortamin olusmasi kacinilmaz hale
gelmektedir. Bdylece, baskin olmayan sendika ve goriis tarafinda olan Ogretmenler,
yetkili sendikanin olas1 yaptirnmlarindan etkilenmemek icin diisiince ve fikirlerini

esirgeyip sessizligi tercih edebilmektedirler (Dasc1 ve Cemaloglu, 2016).

2.1.4. Orgiitsel Sessizligin Nedenleri

Orgiitlerde, sessizlik davranisi yoneticilere karst muhalefet olmak seklinde
algilanabilir ve calisanlarin memnuniyetsizligi sonucu isten ayrilmalar goriilebilir.
Sessizlik sonucu isten ayrilmalar ¢alisma hayatinda isgiici devri olarak
tanimlanmaktadir (Pinder ve Harlos, 2001, s. 351). Orgiitlerde, ¢aliganlarin sessiz

kalmasina neden olabilecek birden fazla durum yer almaktadir.

2.1.4.1. Cahsanlarin Yoneticilere Giivenmemesi

Orgiitsel sessizlik ile ilgili literatiir incelendiginde, ¢alisanlarin orgiitle ilgili
onemli konularda yoneticiler tarafindan siirekli engellenmeye calisildigr goriilmektedir.
Bircok ¢alisanin, orgiit igerisindeki konulardan haberdar oldugu ancak iistleriyle bu
konular1 konusmadiklar ifade edilmektedir. 260 kisiyle yapilan bir arastirmaya gore,
calisanlarin % 70’inin isle ilgili konularda acik olarak konusamadiklar1 elde edilmistir.
Orgiitlerde yonetimin basarisiz olusu, adaletli olmayan gérev dagilimlari, Orgiitsel
verimsizlik ve zayif organizasyon becerileri gibi konular ¢alisanlar tarafindan giindeme

getirilememektedir. Calisanlar, bu konularda elestiri yapmanin yoneticiler tarafindan
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olumlu karsilanmayacagi inancini tasirlar ve sessiz kalirlar (Morrison ve Milliken,

2000, s. 706).

2.1.4.2.Gecmis Tecriibeler

Bireyler, daha Onceden yasadiklar1 kotii tecriibe ve deneyimlerle birlikte
meslektaslariyla olan iletisimleri ve iligkileri sonucunda da sessiz kalma davranisini
ogrenmektedirler. Calisanlarin konustuklar1 zaman olumsuz bir sey hissetmeleri sonucu
bilingli bir sekilde orgiitsel sorunlarla ilgili konusmaktan vazgectikleri yapilan

arastirmalarda elde edilmistir (Morrison ve Milliken, 2000, s. 707).

2.1.4.3. Dislanma (izolasyon) Korkusu

Calisanlarin, oOrgiitsel sorunlar hakkinda sessizlik yasamalarinin Oncelikli
nedenlerinden biri de dislanma (izolasyon) korkusudur. Sehitoglu’na (2010, s.64) gore
bireyler, sorunlar1 yoneticilere iletmesi sonucu iliskilerinin zedelenecegine inanir ve
buna bagl olarak dislanma korkusu yasarlar. Ayrica, konusmalarinin bir yarar
saglamayacagini diistinmeleri, konugmalar1 sonucu cezalandirilacaklar1 endiseleri ve

isini kaybetme olasiliklar1 sebebiyle de sessiz kalmaktadirlar.

Izolasyon korkusu olusan bireylerin, islerinde diisiik seviyede performans
gosterdiklert  tespit  edilmistir.  Calisanlarin, dislanma  korkusundan  siyrilip
meslektaslariyla ve yoneticilerle saglikli iletisim kurdugu an performanslarinin artacagi
beklenmektedir. Eger, yoneticiler olumlu bir Orgiit iklimi saglarsa, ¢alisan bireyler
izolasyon korkusundan kurtulacak ve fikirlerini sesli olarak ifade edeceklerdir (Kolay,
2012, s. 13-14).

2.1.4.4 Konusmanin Riskli Goriilmesi

Premeaux ve Bedeian’a (2003) gore, ¢alisanlarin kendilerine olan gilivenlerinin
tam olmasina ragmen, s6z konusu orgiitleri olunca tartismalardan kagindig: ve fikirlerini
aciklamanin riskli oldugunu diisiindiikleri belirtilmistir. Ayrica, yeniliklere ve

degisimlere acik olmayan oOrgiitlerde bireyler, sorun ¢ikarici kisi olarak goriilmemek

18



icin bilingli bir sekilde konusmaktan kacginirlar. Bu da orgiitlerin saglikli olmadigini ve

kisa dmiirlii olduklarimi gostermektedir (Vakola ve Bouradas, 2005, s. 441).

2.1.4.5. Tliskileri Zedeleme Korkusu

Calisan bireyler, calistiklar1 orgiitiin teknik ve isleyisindeki eksiklikleri fark
etmelerine ragmen, meslektaglarinin olumsuz etkilenmemelerini saglamak i¢in ¢oziim
adina konusmaktan vazgecebilirler. Yani, diisiincesini dile getirmeye ¢alisirken, diger
calisanlarinin tepkisine maruz kalmamak ve iliskilerinin bozulmasini 6nlemek adina

sessiz kalmasi s6z konusudur (Kahveci, 2010, s. 15).

Orgiitlerde, basarin1 artmasi igin calisanlarin birbirleriyle uyumu ve huzuru
olduk¢a onem arz etmektedir. Boyle 6zelliklerden yoksun olan orgiitlerdeki iligkilerin
saglikli oldugu soylenemez. Iletisim seviyesi yiiksek olan orgiitlerde ¢alisanlar,
meslektaslari ile ilgili durumlarda konusmaktan ve elestiri yapmaktan kaginirlar. Cilinkii
bu tarz yaklagimlarin ikili iliskilere zarar verebilecegini diigiiniir ve geri c¢ekilirler

(Algi, 2014, s. 25).

2.1.4.6. Mobbing (Bezdiri)

Mobbing, c¢alisant is ortamindan koparmak adina, c¢alisana sikinti yasatmak,
rahatsizlik vermek, psikolojik ve fiziksel saldirganlik gosterip taciz etmek anlamina
gelmektedir (Leymann, 1996, s. 167). Mobbing davranisi sergileyen bireylerin amaci,
digerlerine kasith bir sekilde baski uygulayip onlarin isinden olmalarina neden olmaktir

(Yiiksel, 2015, s. 36).

2.1.5. Orgiitlerde Sessiz Kalma Bicimleri

Calisanlar, orglitlerde  birbirinden  farkli  sebeplerden dolayr  sessiz
kalabilmektedir. Bunlardan bir1i olan c¢alisan itaatinde, bireyler yoneticilerinin
hoslanmadig1 durumlarda, onlardan olumsuz tepkiler alacaginin farkina vardiklari igin
itaat edip sessiz kalmaktadirlar (Yanik, 2012, s.47). Calisan itaatinin, mutlak giiciin tek
elde oldugu geleneksel orgiitlerde goriilme olasiliginin  olduk¢a fazla oldugu

diistiniilmektedir.
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Sagir kulak sendromu da oOrgiitlerde c¢alisanlarin, olumsuz durumlardan
etkilenmemek iizere bu konular1 bilingli bir sekilde gérmezden gelip duymamalarini

igeren bir yontem olarak goriilmektedir (Alparslan, 2010, s. 41).

Pasif kalma ve razi olma sessizlik bi¢giminde, calisanlarin mevcut durumlari
degistirmek adina hi¢bir sey yapmamalar1 ifade edilmektedir. Bireyler, orgiitte alinan
biitiin kararlardan higbir sekilde rahatsizlik duymamakta ve bu kararlara miidahalede

bulunmamaktadir (Karacaoglu ve Cingoz, 2009, s. 701).

Cekilme ve baska davranislara yonelme davranisi da galisanlarin sessiz kalma
bicimlerinden biri olarak goriilmektedir. Yoneticilerinin ¢alisanlarina giivenmemesi,
herhangi bir konuda c¢alisanlarin goriislerine basvurmamas1 ve c¢alisanlarin da
konugmalar1 sonucu tepkiyle karsilagacaklarina dair endiseleri onlarin  geri

cekilmelerine ve zamanla sessizlesmelerine yol agmaktadir (Bildik, 2009, s. 44).

2.1.6. Orgiitlerde Sessiz Kalinan Konular

Orgiitsel sessizlik ile ilgili literatiir incelendiginde, sessizlik kavrami,
calisanlarin orglite sadakati ve baglilig1 olarak algilansa da aslinda calisanlarin orgiitii
ilgilendiren konu ve problemler hakkinda diisiince ve fikirlerini olumsuzluklardan

kacinma adina saklamasi seklinde ifade edilmektedir (Cakici, 2010, s. 9).

Sessizlikle ilgili olarak egitim orgiitlerinde yapilan arastirmalara bakildiginda
sessizligin yiiksek diizeyde yasandigi bulgulari elde edilmistir (Bayram, 2010, s. 79;
Cakici, 2008, s. 130). Morrison ve Milliken (2000, s. 706), orgiitlerde en ¢ok yonetim
eksikligi, haksiz gorev paylasimlari, orgiitsel verimsizlikler ve karar verme siirecleri
sessiz kalinan konular arasinda yer almaktadir. Cakict (2008, s.129) ise, oOrgiitlerde
yonetim sorunlari, caligma sartlari, sorumluluklar, ¢alisanlarin performansi ve
tyilestirmeler ile ilgili konularda sessiz kalindigini1 belirtmistir. Kutanis ve Cetinal’in
(2014; 164-165), Ogretmenleri Orneklemine aldigi ¢alismada, yoneticilerin ve
calisanlarin eksiklikleri, kisiler aras1 sorunlar ve orgiitteki gereksiz uygulamalar en ¢ok
sessiz kalinan konular arasinda gosterilmektedir. Ryan ve Oestreich’in (1991, s. 31)

yaptiklar1 c¢alismada, c¢alisanlarin is yerlerinde genel olarak yonetsel konular,
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meslektaslarinin performansi, maas, kisisel duygular, ¢atismalar, degisim ve gelisim

konularinda sessiz kaldiklar: belirtilmektedir.

2.1.7. Orgiitsel Sessizligin Sonuclar

Sessizlik, orgiitlerde degisimi ve gelisimi engelleyen 6nemli bir sorun olarak
goriilmektedir. Orgiitsel sessizligin hakim oldugu orgiitlerde yonetimsel sorunlar
olugmakta ve bu durum orglitlere olumsuz yansimaktadir (Gambarotto ve Cammozzo,
2010). Orgiitsel sessizlik, orgiitsel acidan yanlis kararlarin verilmesine, calisanlarin
motivasyon eksikligi, is tatminsizligi, gilivensizlik vb. durumlarla kars1 karsiya
kalmasina ve c¢alisanlarin Orgiitsel becerilerinin olumsuz etkilenmesine neden
olmaktadir (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003). Orgiitsel sessizligin sonuglarini,

orgiitsel diizeyde ve bireysel diizeyde sonuglar olarak ele almak miimkiindiir.

2.1.7.1.0rgiitsel Diizeydeki Sonuclar

Orgiitsel ~ sessizlik anlayisi, orgiitlerde iletisimin  sagliksiz  oldugunu
gostermektedir.  Orgiitlerdeki  problemler, c¢alisanlarin  sessizlik anlayigt ile
coziilmemekte, aksine gelecekte daha biiyilk problemler olarak kendisini
gostermektedir. Calisanlar, sessiz kalarak sahip olduklar1 bir¢ok haktan vazgegmis olma
durumuna diismektelerdir (Knoll ve Van Dick, 2013). Orgiitsel sessizlik, farkli
goriiglerin  Orgiitte  dile getirilmesini  engelleyerek etkili kararlar alabilmeyi

zorlastirmaktadir (Das¢1, 2014).

Calisanlarin, amacladiklar1 basariy1 yakalayabilmeleri i¢in diisiincelerini agik¢a
ifade edebilmeleri sarttir. Orgiit ierisinde, olumsuz déniitler alan bireylerin rgiitlerine
karst bagliliklarinin azalmasi sonucu Orgiitlerinin de gelismesi zor goriinmektedir
(Ozdemir ve Sarioglu, 2013). Bireylerin rgiitsel sessizlikleri, bagli bulundugu érgiitiin
tamamin1 etkileyebilir ve ast-iist arasindaki bilgi aktarimini engelleyerek orgiit ici
iletisim kanallarinin ¢alismamasina neden olabilir (Milliken ve Morrison, 2003, s.1564).
Ayrica, orgiitte sessizlik davranisinin yaygin olarak goriilmesi, ilerleyen zamanlarda bu
davranigin o6rgiit iklimi haline gelmesine neden olabilir. Yoneticilerin, ¢alisanlart kendi
istekleri dogrultusunda yonlendirmeleri ve onlardan siirekli onay alma diisiinceleri

calisanlar tizerinde baski olusturabilir. Bu anlayis, siireklilik kazandigi zaman
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yoneticilerin kararlarinin kesin oldugu inanci da orgiit ikliminde kalic1 hale gelebilir

(Cakici, 2010, s.37).

2.1.7.2. Bireysel Diizeydeki Sonuglar

Orgiitsel sessizlik, bireyleri olumsuz etkilemekte ve problemlerle kars1 karsiya
birakmaktadir. Konusmak, orgiitlerde bir takim riskler olusturabilir ancak konugsmamak

da bireyleri yipratarak ¢aresiz birakabilir.

Orgiitsel sessizlik yasayan bireyler, diisiincelerini ifade edemedikleri igin
zamanla yaraticiliklart olumsuz etkilenecek ve orgiite katilimlar1 diisecektir. Boylece,
birey karar verme siire¢lerinden yoksun kalacaktir (Huang, Van de Vliert ve Van der
Vegt, 2005). Sessizlik yasayan ¢alisanlarin orgiite baghiliklarinin azalmas: beklenmekte
ve buna bagl olarak Orgiitten uzaklagsmalar1 ve isten ayrilmalar1 goriilmektedir (Ehtiyar
ve Yanardag, 2008, s. 58). Orgiitsel sessizlik davranisi, calisanlarda motivasyon
eksikligine, is veriminde azalmaya, mantiksal tutarsizliklara ve kontrolsiizliige neden
olmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000, s. 720). Ayrica, uzun siirmesi bireyleri strese,

sinizme ve Orgiitten ayrilmalara kadar gotiirmektedir (Morrison ve Milliken, 2000).

Genel olarak, orgiitlerde goriilen sessizlik sonucu bireylerde orgiitsel bagliligin,
etkili iletisimin, Orgiitsel vatandaslik davranisinin ve is tatmininin azalacagi; stresin,

sinizmin, kararsizligin, isten ayrilmanin ve tilkenmisligin artacag: diisiintilmektedir.

2.1.8. Orgiitsel Sessizlik ile Tlgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Cakicr’'nin  (2008), 508 akademisyeni Orneklemine aldigi ¢alismada,
akademisyenlerin Orglitsel sessizlik algilar1 dl¢lilmek istenmistir. Elde edilen bulgulara
gore, akademisyenlerin, % 70’1 sessiz kalmayr tercih etmistir. Akademisyenlerin,
sessizlik davranmisimi sergilemelerinin nedeni olarak ise yonetsel ve orgiitsel nedenler

gosterilmektedir.

Bayram’in (2010), akademisyenler iizerinde yaptig1 calismada, Olgcme araci
olarak Cakicr’nin (2007) orgilitsel sessizlik Olgeginden yararlanilmistir. 187
akademisyenin yer aldigi calisma sonucunda akademisyenlerin sessizlik davranis

sergilerken dislanma (izolasyon) korkusunun 6nemli dl¢iide etki ettigi gériilmiistiir.
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Kahveci (2010), yiiksek lisans tez calismasinda, Elazig ilinde ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 444 calisani 6rneklemine dahil etmistir. Orgiitsel sessizlik ile
orgilitsel baglilik arasindaki iliski diizeyini saptamak icin yapilan ¢alismada, ¢alisanlarin
orgilitsel sessizlik algilarinin yiiksek diizeyde, orgiitsel baglhiliklarinin ise orta diizeyde
bulundugu goriilmiistiir. Bu bulgulara gore, okul ¢alisanlariin sorunlarini 6zgiirce ifade

edemedikleri ve sessiz kaldiklar1 goriilmiistiir.

Yanik (2012), egitim Orgiitlerinde 148 Ogretmenle yaptig1 calismada, orgiitsel
sessizlikle orgiitsel giiven arasindaki iligki diizeyini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma
sonucuna gore, giivenin alt boyutlarindan olan iletisim diizeyinin arttigi kurumlarda
savunma amach sessizlik davranis1 azalmaktadir. 16-20 y1l aras1 mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin kurum i¢i iletisimi daha ¢ok Onemsedikleri, 21 ve tistii kideme sahip

olanlarin ise savunma amagli sessizlik davranisini daha fazla gosterdikleri goriilmiistiir.

Kolay (2012), meslek liselerinde gorev yapan 144 6gretmenle yaptigi ¢alismada,
Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligskiyi ortaya
koymay1 amaclamistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin orgiitsel
sessizlik algilarinin orta diizeye yakin, orgiitsel bagliliklarinin ise orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin, sorunlarini rahat bir sekilde ifade edemedikleri zaman sessiz

kaldiklar1 goriilmiistiir.

Kahveci ve Demirtag’in (2013),Elaz1g ilindeki 20 ilkdgretim okulunda gorev
yapan 444 yonetici ve 0gretmeni 6rneklemine aldig1 ¢alismada, katilimeilarin orgiitsel
sessizlik algilar1  belirlenmeye ¢alisilmigtir.  Yapilan arastirmanin  sonuglarina
bakildiginda, calisanlarin oOrgiitsel sessizlik algilar1 ile yas ve mesleki kidemleri
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak, kadin katilimcilarin
erkeklere oranla orgiitsel sessizlik algilarimin daha yiiksek oldugu, dil bransindaki
ogretmenlerin diger branslara nispeten daha fazla sessizlik davranisi sergiledikleri ve
okul kidemi 6-10 yil olan 6gretmenlerin sessizlik algilarinin daha diizeyde oldugu ifade

edilmektedir.

Arl1 (2013), yaptig1 calismada ilkokullarda miidiirlerin 6rgiitsel sessizlik ile ilgili
goriislerini ortaya koymayr hedeflemistir. Arastirma sonuglarina gore okul miidiirleri,

ogretmenlerin sessizlik algilarimi siikut olarak tanimlamakta ve bencillik igerdigini
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belirtmektedir. Sessizligin bireysel, orgiitsel ve yonetsel olmak iizere ii¢ nedeninin

oldugu ifade edilmektedir.

Nartgiin ve Kartal’in (2013) yaptiklar ¢alismada, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
ile orgiitsel sessizlikleri arasindaki iliski arastirilmaya calisilmistir. Ogretmenlerin
orgilitsel sinizm ile orgiitsel sessizlik algilar1 arasinda cinsiyet, kidem ve okul kidemi
degiskenleri agisindan anlamli bir fark bulunamamustir. Ogretmenlerin, drgiitsel sinizm
diizeyleri ile oOrgiitsel sessizligin okul ortami, sessizligin kaynagi ve izolasyon

boyutlarinda orta diizeyde pozitif iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yiiksel (2015), yaptigr calismada okul calisanlarinin orgiitsel bagliliklar ile
orgiitsel sessizlikleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir.  Arastirma
bulgularinda, okul c¢alisanlarinin Orgiitsel sessizlikleri diisiik diizeyde, orgiitsel
bagliliklar1 orta diizeyde bulunmustur. Calisanlarin, orgilitsel sessizlik diizeyleri ile

orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli iliskilerin oldugu da saptanmustir.

2.1.9. Orgiitsel Sessizlik ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Pinder ve Harlos (2001), calismalarinda 6rgiitsel sessizligi kavramsal boyutta ele
almis ve sessizlik ile algilanan adaletsizlik kavramlarini incelemistir. Adaletsizlik

algisinin, sessizligi olusturdugu sonucuna ulagsmislardir.

Bowen ve Blackman’in (2003), sessizlik sarmali teorisine dayanan
arastirmalarinda, bireylerin ¢ogunluk tarafindan desteklendigi zaman konusmak

istediklerini aksi halde sessiz kaldiklarini sonuglarinda elde etmistir.

Morrison, Milliken ve Hewlin’in (2003), calisanlarin yoneticileriyle
iletisimlerinde yasadiklari sorunlarin nedenlerine yonelik calismalarinda, arastirma
orneklemini farkli sehirlerde ¢alisan 40 kisi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda,
calisanlarin sessiz kalmasina neden olan en onemli etkenin sorun ¢ikarici biri olarak

goriilme korkusu oldugu elde edilmistir.

Morrison ve Milliken (2003), arastirmalarinda sessizlik kavramini ele almiglar

ve sessizligin birden ¢ok nedeni oldugunu belirtmislerdir. Bireylerin, hos
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karsilanmayacak fikirleri dile getirmekten korktuklari i¢in sessiz kaldiklarini ifade

etmislerdir.

Dyne, Ang ve Botero’da (2003), calismalarinda ses ve sessizlik konularini
kavramsal boyutta incelemistir. Ses ve sessizligin basit bir sekilde zit kavramlar
olmadigin1 ve ¢ok boyutlu kavramlar oldugunu belirtmislerdir. Ug tiir ses ve sessizligin

oldugunu 2X3 ses ve sessizlik tipolojisinde aciklamiglardir.

Vakola ve Bouradas (2005), ¢alisan sessizligi ile orgiite baglilik arasindaki
iliskiyi 677 is gorenle yaptig1 arastirmada ele almistir. Arastirma sonucunda, iki
degisken arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yoneticilerin sessizlige karsi

tutumlarinin 6rgiitsel baglilik tizerinde rol oynadig1 sonucuna ulagilmastir.

2.2. Yalmzhk

Bireyler sosyal bir varlik olup hayatlarini eksiksiz ve kesintisiz bir sekilde
devam ettirebilmek i¢in yagam alanindaki bireylerle etkilesim kurup iletisim saglamak
durumundadir. Diinyada bugiin itibariyle yaklasik yedi buguk milyar insan oldugu
diisiiniildiglinde,  insanlarin ~ yalmizlik  duygusunu  yasamalari  pek  olasi
goriinmemektedir. Ancak bu durumun aksine, bireyler yasamlarinda karsilastiklar: bazi

sorunlar ve problemler yiiziinden yalnizlik duygusuna maglup olabilmektelerdir.

2.2.1.Yalmzlik Kavram ve Tanimlari

Gelisen teknoloji ve hizla artan modernlesmeyle, yalnizlik kiiresel anlamda bir
problem olarak goriilmeye baslanmistir. Yalnizligin literatiirde birden fazla tanimi yer
almaktadir. Yalmizlik (loneliness) kavrami genel olarak ‘‘tek basma’ olmak ile es
anlaml olarak akla gelmektedir. Yalniz (lonely) ve tek basina (alone) kavramlar: arasi
iligkiler incelenmis ve tek basina yasayip da yalnizlik hissedilemeyecegi gibi yalniz
degilken de yalnizlik duygusu hissedilebilecegi vurgulanmigtir. Yalnizlik duygusu
stibjektif (0znel) olup kisinin kendisi hakkindaki yargist olarak ifade edilebilir
(Coskuner, 1994, s. 59). Yine yabancilagsma, anomi ve yalitim kavramlar1 da yalnizlik
kavramiyla es anlamli olarak kullanilmakta ancak bu kavramlardan hicbiri tam olarak

yalnmzlik kavramini karsilamamaktadir (Kaplan, 2011).
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Sullivan (1953), yalmizlig1 kisinin diger kisilerle yakinlik kurma ihtiyacinin
kargilanmamas1 sonucu kendinde olusan negatiflik hali ve rahatsiz edici durum olarak
aciklamistir (Akt. Kogak, 2008). Bireyler, iliski kurdugu diger bireylere olan gilivenini
kaybettiginde ve gerekli destegi alamadiklarinda yalmizlik yasarlar (Horney, 1998, s.
27).

Peplau ve Perlman (1982), yalnizlig: bireyin, diger bireylerle mevcut iligkileri ile
hedefledigi iliskileri arasindaki farkliliktan kaynaklanan negatif duygu durumu olarak
tanimlamiglardir. Yalnizlik, “‘kisiye act ve sikinti veren, kisinin psikolojik, fiziksel ve

sosyal biitiinliigiine kars1 olusan bir tehlikedir’” (Kozakli, 2006, s. 17).

Neto ve Borros (2000), yalnizligin kisinin, sosyal gereksinimlerinin sosyal iliski
aginda yer alan bireyler tarafindan giderilmemesi ya da istenen diizeyde olmamasindan
kaynaklandigin1 savunmaktadir. Younger (1995) ise yalnizligi, bireyde diger bireylere

yonelik duyulan 6zleme karsin tek basina olma duygusu olarak ifade etmektedir.

Yalom’a (1999) gore yalnizlik, kisiler aras1 kurulamayan iletisimsizlik sebebiyle
bireyin digerlerini tehdit unsuru olarak goérmesi, ileri diizeyde kaygilanmasi ve
insanlardan uzaklagsmasi sonucu ortaya cikmistir. Benzer sekilde Gegtan (1999),
yalnizlig1 bireyin ¢evreye olan uyumunu yitirmesi sonucu kendisini kimsesiz hissetmesi

ve mutsuzluk duygusuna esir olmasi durumu olarak tanimlamaktadir.

Saracoglu (2000) yalnizligi, bireylerin mevcut sosyal iliski diizeylerini, ge¢gmis
iliskileriyle karsilastirarak yetersiz bulmasi sonucu kendisinde olusan eksiklik olarak
tanimlamaktadir. Weiss’e (1973) gore yalnizlik, bireyin diger bireylerle yakin sosyal
iligkilerinin bulunmamasi sonucu samimiyetten ve duygusalliktan uzak olma durumu

olarak ifade edilmektedir.

Young’a (1982) gore yalmzlik, ‘‘doyum saglayici sosyal iliskilerin yoklugu ya
da algilanan yoklugu ve bu gercek ya da algilanan yokluga eslik eden psikolojik
zorlanma belirtileridir’’ seklinde dile getirilmektedir. Rook (1984), yalnizlig1 daha genel
bir agidan ele alarak ‘‘bireyin digerleri tarafindan anlagilmadigi, onlara yabanci kaldigi
ya da onlar tarafindan reddedildigi ve / veya 06zellikle sosyal biitiinlesme duygusu ve

duygusal yakinlik kurmak ig¢in olanaklar sunan arzu edilen etkinlikleri gerceklestirmek
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icin uygun sosyal partnerlerin yoklugu durumunda yasanilan, siliregen duygusal

zorlanma’’ seklinde tanimlamaktadir.

Yalnizlik kavramina yonelik farkli tanimlamalar yapilmis olmasina karsin bazi
ortak noktalar bulunmaktadir. En 6nemli ortak noktalardan biri, yalmizlik yasantisinin
0znel yasantidan olusmasidir. Yani yalnizlik duygusu bircok birey tarafindan yasanilsa
da her birey yalmzlig1 kendi i¢ diinyasinda farkl1 olarak yasamaktadir. ikinci bir ortak
nokta olarak, yalnizlik duygusunun istenilmeyen, olumsuz, hos olmayan ve bireylerde
duygusal olarak ¢okiintiiye neden olan bir yasant1 olmasi gosterilebilir. Bir diger ortak
nokta olarak da bireyin kisileraras iligskilerinde meydana gelen zedelenmenin ve iliski

yoksunlugunun yalnzlik duygusuna zemin hazirlamasi olarak gosterilebilir (Duy,

2003).

2.2.2.Yalmizhk ile fliskili Degiskenler

Yalnizlik, gelismis toplumlarin yasadigi biiylik problemlerin  basinda
gelmektedir. Yalnizliga yonelik algilar genelde tek basina kalmis, yalitilmiglik ve ileri
yaslarda olsa da aslinda insan hayatinin her asamasinda yalnizlik duygusunun esiri
olabilmektedir (Selgukoglu, 2001). Yalnizlikla ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda
yasin, cinsiyetin, kisilik 6zelliklerinin ve ailenin bireylerin yalnizlik yasamlarinin
artmasinda ve yaygin hale gelmesinde oOnemli degiskenler olarak rol oynadigi

goriilmiistiir (Tanriseven, 2014).

2.2.2.1.Yalmzlik ve Yas iliskileri

Yalnizlik ve yas degiskeni arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalara bakildiginda
farkl: tiirden sonuglara ulagilmaktadir. Frank ve Woodward (1988), yalnizligin 6znel bir
yasantidan ibaret oldugunu ve yasamin her aninda ortaya cikabilecegini ve 6zellikle de
ergenlik ¢agindaki bireylerde daha sik goriildiiglinii ifade etmislerdir. Orzeck ve Rokach
(2004), yalmzlik duygusunun ergenlik ¢agindaki ve gen¢ yetiskinlik dénemindeki
bireylerde daha fazla gorildiigiinii belirtmislerdir. Benzer sekilde, Roscoe ve
Skomski’de (1989) yalmizlik duygusunun ergen bireyler tarafindan problem olarak
goriildiigiine dikkat cekmistir.
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Bireyin yasi ile yalnizligi arasinda ayni yonde bir iliskinin oldugunu belirten
calismalar da bulunmaktadir. Quay (2002), okul 6ncesi donemdeki 876 ¢ocukla yaptigi
caligmada, yas1 biiylik olan g¢ocuklarin, kii¢iik olanlara oranla yalmzlik diizeylerinin
daha fazla oldugunu belirterek yasin yalmizlikla iliskili oldugunu ileri stirmiistiir. Green,
Richardson, Dedorah, Lago ve Schatten-Jones (2001), gen¢ ve yasli yetiskinlerin
duygusal ve sosyal yalnizliklar1 ile sosyal aglarini incelemistir. Yasi biiyilk olan
bireylerin duygusal ve sosyal yalnizliklar1 yasi kiigiik olanlara kiyasla daha yiiksek

diizeyde bulunmustur.

2.2.2.2.Yalmzlik ve Kisisel Ozellikler

Kisilik ozellikleri, bireylerin yalnizlik yasantilar ile iligkili degiskenlerden biri
olarak kabul edilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda ergenlik ¢agindaki
bireylerde yalnizlik yogun olarak goriilmektedir. Brennan (1982), ergenlik doneminde
yalnizligin sik olarak goriilmesinin {i¢ ana nedeni oldugunu ileri siirmektedir. Bunlari,
kisilik ozellikleri (utangaclik, diisiik 6z saygi, zayif sosyal beceriler, vs.) gelisimsel
nedenler ve sosyal yapilar ya da kiiltiirel siirecler olarak siralamaktadir. Jones,
Carpenter ve Quinnata (1985), yalmizhigi yordayan kisilik degiskenlerini soyle

kategorize etmistir:

1.  Yetersiz sosyal beceriler (utanma, ice doniikliik, cekiniklik, atilgan
olamama),

2.  Duygusal uyarilma ve ¢atisma (depresyon, anksiyete, norotiklik),

3. Zayif benlik algis1 (diistik benlik saygisi, zayif sosyal- benlik kavrami) ve

4.  Negativistik tutumlar (diismanlik, digsal denetim odagi, kisilere, yasama

ve topluma kars1 karamsar bakis, algilama).

2.2.2.3.Yalmzlik ve Cinsiyet

Cinsiyet, bireylerin yalnizlik yasantilar1 ile iliskili diger bir degisken olarak
kabul edilmektedir. Demir (1990), lniversite 6grencileri iizerine yaptigr calismada,
erkek 6grencilerin yalnizlik diizeylerinin kiz 6grencilere kiyasla anlamli lgiide yiiksek

oldugunu belirtmistir. Yeh (2004), hayatini tek siirdiiren yasli-yetiskinlerden erkeklerin,
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kadinlara gore yalnizlik diizeyinin yiiksek oldugunu arastirma bulgularinda elde

etmistir.

2.2.2.4.Yalmzlik ve Aile Tliskileri

Bireylerin yalnizlik yasantilar ile iligkili baska bir degisken olarak aile iligkileri
belirtilmektedir. Wiseman, Mayseless ve Sharabany (2005), iiniversiteye yeni baslayan
146 ogrenciyi orneklemine dahil ettigi calismada, 6grencilerin aileleri ile bagliliklarini
ve iliskilerinin niteligini algilama ile yalmizlik diizeylerini belirlemek iizere ¢aligma
yapmiglardir. Calisma sonucunda, aileleriyle giivenli ve ilgili baglilik belirtme ile

yalnizliklari arasinda negatif bir iliski bulunmustur.

O’Neill ve Parke (2000) ve Roterberg (1999), ailelerin ergen ¢ocuklar iizerinde
yonlendirmelerle sosyal becerilerini arttirmada onlara yardimci olabileceklerini
belirtmislerdir. Bu sekilde sosyal iligkilerindeki farkliliklara erken adapte olabilecekleri

ve daha asgari diizeyde yalnizlik yasayacaklarini ifade etmislerdir.

2.2.3.Yalmzhgin Boyutlar:

Yalnizlik, farkli arastirmacilar tarafindan tek boyutlu ve c¢ok boyutlu yasanti
olarak nitelendirilmektedir. Yalnizligin tek boyutlu olmasi ile anlatilmak istenen
yalnizlik yasantis1 olustugunda, bireyin kisiler arasi, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik
davraniglarini tiimiiyle etkilemesidir. Yalmzligin c¢ok boyutlu yapida olmasi da
yalmzlhigin farkli yonlerinin oldugunu ve farkli sekillerde yasanmasi anlamina
gelmektedir (McWhirter, 1990). Sadler ve Johnson (1980) yalnizligi bes boyutta ele

almaktadir. Bunlar:

1. Bireyin kendi igsel pargalariyla uyumsuzlugundan ortaya ¢ikan duygu durumunu
yansitan psikolojik yalnmizhik,

2. Bireyin kendini diger bireylerden ayiran kendilik algisinin olusturdugu Kisiler
arasi yalmzhk,

3. Digerleri veya grup tarafindan dislanmanin neden oldugu sosyal yalmzhk,

4. Kiiltiirel kesintiler ile kiiltiirel degisimin olusturdugu yasantilardan kaynaklanan

kiiltiirel yalmzhk,
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5. Yaraticist olan Tanri’dan veya dogadan uzaklagsma sonucu olusan kozmik

yalmizhik.

Gegtan’a gore, birbirinden farkli anlama gelen kavram ve durumlar cogu zaman
yalnizlik diye nitelendirilmektedir. Tek basma yasayan bireylerin somut yalnizligi,
bireylerin yasadigl topluma yabancilagsmasi seklindeki yalnizligi, sosyal ¢evresinde
reddedilmesi sonucu olusan yalnizligi, cevresiyle smirl iletisim kurarak kendi istegi
olan yalnizlig1 ve karsisindakilerin kendini anlamamasini diistinmesinden dolay1 igine

kapanik olmasi gibi yasantilarin her biri yalnizlik olarak nitelendirilmektedir.

2.2.4.Yalmzhk Tiirleri

Robert S. Weiss 1973’te yaymmladigi ‘‘Yalmzlik: Duygusal ve Sosyal
Soyutlanma Yasantilar1’” isimli kitabinda yalnizlig1 duygusal ve sosyal yalnizlik olarak

ikiye ayirmistir.

Duygusal yalnizlik, insanlar arasinda samimi, sicak ve duygusal iligkilerin
yoklugunu ifade etmektedir. Oliim, bosanma gibi durumlar sonucunda 6nemli iliskilerin
yok olmast duygusal yalmizhik kavrami ile iligkilendirilmektedir (Weiss, 1973).
Bireylerin ikili iliskilerdeki baglanma ve giiven duygusunun yeterince olusmamasi,
ebeveyn destegini yeterince hissedememesi ve iyi bir arkadasinin olmamasi duygusal
yalnizligin olugsmasinda oldukg¢a etkilidir. Bireyler, baska biriyle yakin iligkiler ve
duygusal baglarin yoklugunda, duygusal yalmizliga kapilabilirler (Kaplan, 2011).
Duygusal yalnizlik yasayan bireyler, yogun kaygi, liziintii ve terk edilmis hislerini

yasarlar.

Sosyal yalnizlik, bireyler arasindaki sosyal iligkilerin yok denecek ol¢iide zayif
olmast ya da olmamasii ifade etmektedir. Ayrica, bireylerin ¢alisma ortamlarinda,
kendilerini kabul edecek bir grup bulamamalarini yansitmaktadir (Sisman ve Turan,
2004). Sosyal yalmizlik bireyin c¢evresindeki sosyal aglara dahil olamamasini, sohbet
edebilecegi, sorunlarim1 paylasabilecegi ve de en Onemlisi zamanini birlikte
gecirebilecegi diger bireylerden yoksun olmasmi kapsamaktadir. Sosyal yalnizlik
yasayan bireyler siirekli sikilma ve arkadaslari1 tarafindan siirekli reddedilme hissine

kapilma egilimindedirler.
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2.2.5 Yalmzhk Diizeyi

Yalnizlik, hayatin her asamasinda goriilebilirken, yalnizligin her zaman ayni
diizeyde kalacagi sdylenemez. Yalnizligin derecesi, siklig1 ve kalitesi, kisinin miicadele
ettigi gelisimsel evrenin durumu, elde ettigi duygusal sagligin derecesi ve yasadigi
toplumla yakindan iliskilidir. Yani, kisinin yas ve gelisimsel 6zellikleri, sosyal ¢evresi
ve yasadigi toplumun sosyo-kiiltiirel ozellikleri yalnizlik diizeyini belirlemektedir

(Erim, 2001).

Yapilan bircok bilimsel arastirma bulgularinda, ergenlik cagindaki bireylerin
yalmzlik yasantisiyla daha sik karst karsiya kaldigi goriilmektedir. Bu da yalnizlik
diizeyinin yas ve gelisimsel Ozelliklere baghligini ifade etmektedir. Demir (1990),
yaptig1 bilimsel calisma sonucunda, erkek ogrencilerin kiz 6grencilerden, basarisiz
kisilerin basarili kisilerden, bos zamanlarinda tek kalan kisilerin bos zamanlarin1 bagka
kisilerle gecirenlerden, ¢evresinden sosyal destek hissedemeyenlerin, sosyal destek
hissedenlerden ve sorunlarini, problemlerini bagskalariyla paylasamayanlarin

paylasanlardan daha fazla yalnizlik diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.

2.2.6.Yalmzhgin Nedenleri

Yalnizlik yasantis1 ve nedenleri iizerine arastirmalar yapan Dykstra (2009),
bireylerin yalnmizlik duygusu hissetmelerinin {i¢ temel nedeni oldugunu ifade etmistir. ilk
olarak, bireylerin i¢inde bulundugu sosyal aga dahil olamamasi sonucu yalmzlik
durumlarda yalnizlik hissetmeleridir. Ve {igiincii olarak da bireyin kisisel 6zelliklerinde

gorilen eksiklikler ve zayifliklar sonucunda yalnizlik hissetmeleridir.

Qualter’a (2003) gore, bireyde derin izler birakan travmatik yasantilar ve
kayiplar da bireyin yalnizlik hissetmesine neden olmaktadir. Birey i¢in 6nemli olan biri
tarafindan umursanmamasi, o kisinin farkli bir yerlesim yerine tasinarak kendisinden
haber alinamamasi1 veya kendisi i¢in 6nemli olan o kisiyi kaybetmesi sonucu yalnizlik
duygusunu yasayabilmektedir. Yapilan agiklamalar dogrultusunda yalnizligin olasi

nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Haliloglu, 2008):
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1. Sosyal destek eksikligi,

2. Diisiik benlik algisi,

3. Zayif sosyal beceriler,

4. Baglanma iligkileri ve baglanma figiliriinden ayriliklar,

5. Bireysel ve psikolojik faktorler,

6. Sosyal iliskilerdeki eksiklikler,

7.  Gergek dis1 6znel degerlendirmeler, bilissel faktorler (yiiklemeler, semalar vb.),
8. Sikint1 veren duygular ve duygusal zorlanmalar,

9. Toplumsal ve ¢evresel faktorler.

2.2.7. Yalmzhgin Sonuclari

Yalnizlik kavrami bireyler tarafindan 6nemsenmeyip ciddiye alinmadigi zaman,
bireyleri olumsuz etkileyerek 6nemli 6l¢iide zarar verebilmektedir. Rokach’a (2004)

gore, yalnizligin olasi sonuglari su sekilde siralanmaktadir:

1.Yalmzlik duygusu, bireyleri diger bireylerden uzaklastirarak samimiyetin ve

dostlugun olusmasini engeller.

2.Yalmzlik duygusu yasayan bireyler, diger bireylerle iliski seviyesini
ayarlayamazlar. Cevresindeki bireyleri stirekli kiskanma egiliminde

olduklarindan sikga iliskileri zedelenir.

3.Yalnmizlik duygusunu yasayan bireylerin dikkatleri genelde daginik oldugundan

yaraticiliklari kisith ve psikolojileri saglam degildir.

4.Yalnizlik duygusuna maglup olan bireyler, rasyonellikten uzak, islevsel
olmayan diigiince sistemi gelistirerek hayatlari ile ilgili yerinde olmayan kararlar
verebilirler. Hemcinsleri ve karsi cinsleri ile olan iligkilerinde bagimsiz hareket

ederek anlamsiz davranislarda bulunabilirler.
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5.Bireyler, yalnizlik duygusuyla yiizlesmedikleri ve basa ¢ikmadiklar: takdirde

hassas ve kat1 bir kisilige doniisebilirler.

6.Yalnizlik, geride duygusal izler birakan, ac1 ve sikint1 veren bir duygu halidir.

2.2.8.0rgiitsel Yalmzhik

Yalnizlik kavrami arastirilip incelendiginde, her iilkede, her irkta farkh
sekillerde, farkli diizeylerde yasaniyor olmasi yalmzligin kiiresel bir boyutta bir
problem oldugunu gostermektedir. Yalnizlik, eski zamanlardan beri var olmakta ancak
gelisen teknolojiyle birlikte daha da yaygin hale gelmektedir. Modernlesmenin
artmasiyla, sosyal aglar da artarak gruplar ¢gogalmistir. Durum boyle olunca bireylerde

yalnizlik yasantisi da sorun haline gelmistir.

Giliniimiiz insani, teknolojik gelismeler sayesinde bilgi, birikim ve tecriibesini
arttirarak calistigi is yerinde siirekli etkilesim halinde olmaktadir. Bireyler, calistiklar1 is
yerinde arkadaslariyla ¢aligmaktan zevk alip onlara giiven duyduklari gibi calisma
arkadaslarindan soguyup kopukluk hissedebilir ve kendini diglanmis olarak gorebilir.
Yogun rekabet hirsinin yasandigi giiniimiiz toplumlarinda, calisanlarin birbirlerini
destekleyici tavirlart hizla ortadan kalkmaktadir (Peplau ve Perlman, 1984). Bireylerin
digerler insanlara ve kendilerine yonelik bu algilar1 yalmzlik yasantisini kaginilmaz
kilmaktadir. Ciinkii birey digerlerine karsi negatif bakis agisina sahip ise onlarla
yakinlik kurdugu anda olumsuz sonuglarla yiizlesecegine dair endiseler gelistirmekte ve
dogal olarak iliskilerden kaginmaya baslamaktadir. Siire¢ sonunda da yalnizlik duygusu

yasanmaktadir (Hamamci, 2002).

2.2.9.0rgiitsel Yalmzhk Kavrami ve Tanimlar

Orgiitsel yalmzlik, bireylerin 6zel yasamlarindaki yalnizlik yasantisindan farkli
olup genelde is yasaminda goriilmektedir. Bireyin ait oldugu sosyal g¢evrenin bireyi
gormezden gelmesi sonucu yalnizlastirmasi seklinde tanimlanabilir (Wright, Burt ve
Strongman, 2006, s. 59). Giinliik yasamda cevresindeki insanlarla iletisimleri iyi,
iliskileri saglikli, yalmizlik yasamayan bireyler, is ortaminda oOrgiitsel agidan iliski

kurmada veya arkadas destegi almada zorluklar yasayabilmektedir. Boylece, normalde
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yalnizlik duygusu yasamayan birey, Orgiitsel agidan yalnizlik duygusu yasamaktadir
(Dogan, Cetin ve Sungur, 2009).

Kafetsios (2002), orgiitsel yalmizligi, bireylerin sosyal iletisim agmin
yetersizliginden veya ortak ilgi, calisma ve yasantilarinin olmadigi bir grubun pargasi
olmamaktan ortaya c¢iktigini ifade etmektedir. Bireyler, sosyal bir ortamda yalniz

kaldiklar1 zaman yalnizligi oldukea etkili, acilt ve iz birakici bigimde yasarlar (Sermat,
1980).

Is yasaminda bireylerin kendini giivende hissedip huzurlu bulduklar1 ortamlar
birey ve Orgilit agisindan Onemlidir. Bdyle ortamlarin yoklugunda ortaya cikan
yalnizligin 6nlenememesi durumunda ise g¢alisanlar psikolojik olarak gii¢siiz duruma
diismekte motivasyon ve is verimleri oldukea diisiik seviyelere gerilemektedir (Kaplan,
2011, s. 34). Ayrica, ¢alisanlarin dahil olduklar1 sosyal aglar olabildigince genis olsa
bile yine de yalnizlik yasayabilecekleri ihtimali unutulmamalidir. Ciinkii yalnizligin
taniminda da Peplau ve Perlman’in (1984), belirttigi lizere ‘‘bireyin var olan sosyal
iligkileri ile arzuladig1 sosyal iligkiler arasindaki fark’’ bireye gore genis sosyal bir agla
beklenen diizeyde giderilmeyen bir fark olabilir. Yani, is yasaminda yeterli diizeyde
sosyal iliskiler ¢alisanin kendisini kisisel Ozelliklerinden otiirii yalniz hissetmesinin
Oniine gecememektedir. Bu durumda, orgiitsel yalmizligin gevresel, kisisel ve durumsal

boyutlart oldugu sdylenilebilir (Peplau ve Perlman, 1982, s. 15).

Genel olarak, orgiitsel yalnizlikla ilgili yapilan tanimlamalarda 6nemli ortak
kavramlar yer almis ancak birbirinden farkli tanimlamalar yapilmistir. Orgiitsel
yalnizlik, durumsal nedenlerin, ¢evresel faktorlerin ve kisisel 6zelliklerin etki ettigi bir

olgu olarak kabul edilmistir (Glingérmiis, 2011).

2.2.10.Orgiitsel Yalmzhigin Boyutlar

Weiss (1973), yalmizlik kavramini sosyal ve duygusal yalmzlik olarak iki
kategoriye ayrrmustir. Orgiitsel yalmzlik, genel olarak is ortaminda, bireyler arasimdaki
acik mesafenin varligindan kaynaklanan sikinti durumu tanimlanmaktadir (Wright ve
digerleri, 2006, s. 60). Orgiitsel yalnizlik, sadece is ortaminda goriilmesiyle genel
yalmzliktan ayrilmakta ve farklilasmaktadir (Dogan ve digerleri, 2009). Bu
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farklilagsmay1 agikliga kavusturmak tizere Wright, Burt, ve Strongman gecerligi ve
giivenirligi yiiksek olan Lonelines at Work Scale (LAWS, Is Yasaminda Yalnizlik
Olgegi) gelistirilmistir. Bu &lgekte orgiitsel yalmzlik, sosyal arkadaslik ve duygusal
yoksunluk boyutlarinda 6l¢tilmektedir.

2.2.10.1.Sosyal Arkadashk

Wright ve digerleri (2006, s. 66), orgiitsel yalnizligin sosyal arkadaslik
boyutunu, is yerindeki sosyal aglarin yeterliligi ile iliskili oldugunu ifade etmektedirler.
Sosyal arkadaglik, bireyin aymi oOrgiitteki arkadaslariyla olan iliskilerinin niceligini
ortaya koymaktadir. Sosyal arkadaslik boyutunda yalnizlik, arkadas, is arkadasi ve
akran gibi degerlerin eksikliginden dolay1 ortaya ¢ikan duygu olarak tanimlanmaktadir.
Bu tir yalmzlik durumunda kendini hisseden bireylerde, arkadaslari tarafindan

reddedilme hissi, sikilganlik ve utangaglik gibi haller goriilmektedir.

Sosyal arkadaglik boyutunda yalnizlik yasayan bireyler, kendisini is yerindeki
sosyal agdan kopuk hissetmekte ve bu agin disinda kalmaktadirlar. Aidiyet hissini
yitirerek isle ilgili duygu ve diisiincelerini paylagsmakta zorlanarak kendisini var olan
arkadas grubundan bagimsiz gérmektedir (Mercan, Oyur ve Alamur, 2012, s. 217).
Ayrica, orgiitsel yasamda, sosyal arkadaslik boyutunda yalnizlik yasayan bireylerin
dinlenme saatlerinde sohbet edecegi birini bulmakta sikint1 yasadiklari, is yerindeki
bireylerle piknik, parti, yemek gibi sosyal aktivitelere katilmadiklari ve is yerindeki

iliskilerden memnun olmadiklar1 sdylenebilir.

Stirekli basarili olan ve ayakta kalan oOrgiitlere baktigimizda etkili iletisimin
Oonemini gorebilmekteyiz. Ciinkii ¢alisan bireyler arasindaki es giidiimlii ¢calismanin ve
is birliginin temelinde sicak, samimi ve icten iliskiler yer almaktadir. Iletisim ile ilgili
orgiitlerde sergilenen her davranis orgiite etkide bulunabilmektedir (Demir, 2000, s.

135).

Sonu¢ olarak, Orgiitsel yalmizligin sosyal arkadashik boyutunda, iletisim
yoksunlugu &nemli bir unsurdur. Orgiitlerde ¢alisanlar ortak sosyal aglara sahip olarak
bilgi aktarrmini gerceklestirmekte ve iiretimi saglamaktadir. Iletisim zenginligi de

iretimin ve verimin ist diizeyde olmasini miimkiin kilabilmektedir. Boyle orgiitlerde
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calisgan bireyler, kendini ifade etme imkanlar1 bulduklarindan ve bilgiyi
paylastiklarindan yalnizlik hissinden uzaklasarak kendilerini glivende hissedeceklerdir.
Iletisim, orgiit iiyelerinin dogru yer ve zamanda saglikli iliskiler kurarak birbirlerini

anlamalarina ve tanimalarina imkan saglayacaktir (Asunakutlu, 2002).

2.2.10.2.Duygusal Yoksunluk

Duygusal yoksunluk, is yasamindaki bireylerin arkadaslariyla iliskilerinin
niteligini ortaya koymaktadir. Nitelik kavramiyla anlatilmak istenen, bireyin
arkadaslariyla iligkilerine dair kendisinde olusan duygu ve diisiincelerdir (Dogan ve
digerleri, 2009). Duygusal yoksunluk boyutunda olan birey, arkadaslarinin kendisini
anlamayacagini diisiinerek onlarla iletisime girmekten kaginmaktadir. Duygusal olarak
eksik olan birey calistigi orgiitte kendisini huzursuz hissedip kimseyle yakin iligkiler
kuramamaktadir (Kaplan, 2011, s. 33-34). Weiss (1973), duygusal yoksunluktan
kaynaklanan yalnizligi, bireyin baska birine kars1 yakin bagliliginin olmadigi, kaygi ve

bosluk duygularinin yasandigi durum olarak ifade etmektedir.

Peplau ve Perlman (1982), duygusal yalnizligi, ruhsal olarak kendisini normal
ortamlarda tatmin edemeyen, yakin ve 6zel iligskilerden yoksun bireylerin durumu olarak
ifade etmektedir. Yapilan bu tanimdan da anlagilacagi iizere, duygusal yoksunluk
boyutunun bireyin yasam alanindaki insan sayisiyla ilgili olmadig1 anlagilacaktir. Zaten,
bireyler bazen kalabaliklar ve tanidiklar i¢inde dahi kendisini yalniz hissedebilmektedir.
Bu yiizden, duygusal yalnizligin sosyal iligkilerin sikligiyla alakali olmadig:
gorilmektedir (Yasar, 2007).

Orgiitsel yalnizigin duygusal yoksunluk boyutunda bireyin kisisel dzellikleri de
dikkate alinmalidir. Ciinkii bireyler, normal zamanlarda sergiledikleri bazi davraniglar
orgiitsel yasamda da sergileyebilmekteler. Bu davraniglar kimi zaman olumlu
karsilanirken kimi zaman da olumsuz karsilanacaktir. Ornegin, saygi, sevgi, uyum ve
nezaket kavramlarinin yer buldugu bir orgiitte sinirli ve agresif yapiya sahip bireyler

uyum saglamakta zorlanabilirler (Yaman, 2001).

Genel olarak, ¢alistig1 kurumda rahat olmayan, siirekli kendisini bosluk duygusu

icinde hisseden, paydaslariyla yakin iliskiler kuramayan, kendisini diglanmig diisiinen
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bireylerin duygusal yoksunluk boyutunda yalnizlik yasadiklari sdylenebilir. Kuiper ve
arkadaglarinin da yalnizlig1 bir nevi olumsuz yasam durumlar karsisinda basa ¢ikma
metodu olarak tercih ettikleri goriilmektedir (Yasar, 2007). Yalnizlik yasayan bireyler,
giin gectikce kendilerini ise yaramaz, gii¢siiz ve sahipsiz olarak hissettiklerinden
cevresinden koparlar. Diger insanlara karsi bakis acgilar1 degisip zamanla acimasiz ve

vurdumduymaz bir hale gelirler (Yasar, 2007).

2.2.11.Orgiitsel Yalmizh@ Etkileyen Faktorler

Yalnizlik kavram ile ilgili bilimsel ¢alismalara bakildiginda, bazi degiskenlerin
yalnizlik duygusunu etkiledigi goriilmektedir. Cinsiyet, yas, medeni hal, egitim diizeyi,
mesleki kidem, aylik gelir ve yerlesim alani gibi degiskenler bireylerin normal ve

orgiitsel alandaki yalnizliklarina etki etmektedir.

Corapgioglu (1998), egitim seviyesinin diisiikliigiiniin ve igin niteliginin
yalnizliga etki ettigini ve iist diizeydeki kisilerin astlarina oranla daha az yalnzlik
yasadiklarin1 agiklamaktadir. Bu diisiinceye Wright (2005), hiyerarsik yapida CEO’lar
ve iist diizey yoneticiler daha fazla yalmzlik yasarlar diisiincesiyle katilmamaktadir. Ust
diizey yoneticilerin, astlariyla aralarindaki hiyerarsiyi korumak icin kendilerini

yalnizliga ittikleri diigiiniilebilir.

Yapilan arastirmalara gore, farkli meslek gruplarinin orgiitsel yasamda yalnizlik
diizeyleri de farklilik gosterebilmektedir. Seidenberg (1980, s. 186), is adamlarinin hem
is dis1 seyahatlerinde hem de orgiitlerinde yalniz olduklarimi savunmus ve rekabetten
uzak, samimi dostluklar arayisi icinde oldugunu belirtmistir. Is yiikii ve stres diizeyi
fazla olan meslek gruplarina calisan bireylerin yalmzlik diizeylerinin daha yiiksek
olduguna bazi arastirma bulgularinda ulagilmistir. Cooper (1981), rekabetin egemen
oldugu orgiitlerde problem ¢ézmek ve basariyr kalict kilmak calisanlarin ve kurumun
aciklariin ortaya ¢ikma korkusuyla engellemelerle karsilasabilecegini ifade eder.
Sergilenen bu engelleme hareketiyle olusan stres, kaygi ve gerilim {st diizey
yoneticilerin yalnizlik yasamalarina sebep olur. Orgiitsel yalmzlik ile ilgili literatiire
bakildiginda yalmizlik diizeyini aciklamak i¢in kurum i¢indeki statiiniin ve kariyer

durumunun tek basina yeterli etkenleri olusturmadig: goriilmektedir.
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2.2.12. OKkul Cahsanlariin Orgiitsel Yalmzhg

Ogretmen, ogrenme isine kilavuzluk eden kisi olarak tanimlanmaktadir.
Ogrenmeye rehber olarak gorevlendirilen Ogretmenlerin bir takim gorevleri
bulunmaktadir. Bu goérevler de o6gretmenlerin kurumlarinda bazi sartlarin yerine

getirilmesiyle miimkiin olabilmektedir.

Maslow (1954), insan ihtiyaglarini ‘‘hi¢ bitmeyen bir istekler hiyerarsisi’’ olarak
ifade etmektedir (Eroglu, 2000). Ogretmenler, ait olma ve sevgi ihtiyacini okuldaki
sosyal ortamda gidermeye calisacaklardir. Boyle olunca da 6gretmenlerin yaptig1 isten
haz almasi, meslektaslartyla yakin iliskiler kurmasi ve yiiksek is doyumu saglamasi
gerekmektedir. Okulda kurulan sosyal agin 0gretmenlerin motivasyonlarina etki edip
performanslarini arttiracagi unutulmamalidir. Aksi takdirde, sosyal agidan umdugunu

bulamayan 6gretmenlerin kurumlarinda yasamalari kaginilmaz olacaktir.

Sar1 (2005), stresin bireyler iizerinde bir¢ok olumsuz etkisinin bulundugunu ve
motivasyonu azaltarak is verimini diistirdiigiinii belirtmistir. Stres kaynaklari olarak
cazip olmayan c¢alisma sartlari, isin niteliksiz olusu, organizasyon ve goérev dagilimi
yetersizligi, ticret azligi, rekabet ve hizli teknik degisiklikler gosterilebilir. Bu stres
kaynaklaria 6gretmenlerin maalesef okul ortaminda maruz kaldiklar diistintildiigiinde,

o0gretmenlik mesleginin oldukga stresli oldugu s6ylenebilir.

Okul kiiltiiriintin yeterli seviyede olmamasi ve orgiitsel giiven diizeyinin diisiik
olmas1 Ogretmenlerin okullarinda yalnizlik duygusu yasamalarina neden olmaktadir.
Boyle bir ortamda 6gretmen olan kisilerin yoneticilerle ve dgretmenlerle etkili iletisim
gerceklestirip sosyal etkinliklere katilmalar1 beklenemez. Okulda kendisini yoneten
kisilerin yeterli olduguna inanmayan, onlar1 benimsemeyen Ogretmenle yoOnetici

arasinda da cift yonlii iletisimin oldugu sdylenemez (Celep, 2000, s. 51).

Belirli bir siire 6gretmenlik yaptiktan sonra okul yoneticisi olan okul miidiirlerini
de okul c¢alisan1 olarak degerlendirip Orgiitsel yalnizlik durumlarini incelemekte yarar
olacag: diisiiniilmektedir. Okul miidiirleri de yaptiklari is geregi yalmzlik duygusu
yasama egilimindedirler. Allison’in (1997) calismasinda ilk ve orta dereceli okullarda

gorev yapan 643 okul miidiiriiniin olusturdugu Orneklemde cevap verenlerin yarisi
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kendini calistigi kurumda yalniz hissederek is tatminlerinin diisiik oldugunu ifade

etmislerdir.

2.2.13. Orgiitsel Yalmizhkla Basa Cikma Yollar

Orgiitsel yalmzlhig1 ¢oziilemeyecek bir problem olarak gdrmemek gereklidir.
Orgiitsel yalnizlik, bireylerin ¢alistigi kurumda bazen 6fke patlamasi bazen de duygusal
geri cekilme seklinde olusabilir. Orgiitsel yalnizligin sebepleri ve bireylere etkisi
farklilik gosterdigi gibi oOrgiitsel yalmzlikla basa ¢ikma yollar1t da farklilik
gostermektedir (Kaplan, 2011, s. 44). Orgiitsel yalmzlik duygusunun kisa siirede
ortadan kalkmasi i¢in sarf edilen ¢abalar hemen yanit vermeyebilir. Birey, olumsuz
ortamda cok kalir ve sikici iliskileri uzun yasarsa yalnizlik duygusu o derece derin olur

(Ernst ve Cacioppo, 1998).

2.2.13.1.0Orgiitlerde Kisiler Arasi iliskiler

Orgiitiin isleyisini saglayacak samimi ve sicak iliskiler olusturmak o&rgiitte
calisan bireyler baghdir (Wright, 1985). Ayni Orgiitte yer alan ¢alisanlarin birbirleriyle
etkili iletisimleri, problemleri ortak bir anlayisla ¢ozmeleri orgiitiin saglig1 ve basarisini
olumlu yonde etkilemektedir. Fine (1986), orgiitsel kiiltiirle Orgiitsel samimiyet
arasindaki iliskiyi gz oniine almis ve calisanlar arasindaki kisiler arasi iligkiyi arttiran
faktorler belirlemistir. Bu faktorler mizah, térenler ve kutlamalar, is disinda paylasilan

faaliyetler ve ortak gorevlerdir.

Bireyler, ortak diigiince ve degerleri barindiran sosyal ortamlarda kolay ve rahat
bir sekilde kisiler arasi iliskiler olusturma egilimindelerdir (Fine, 1986). Bireylerin
calistiklar1 orgiitiin ikliminin Orgiitteki kisiler arasi iligkinin niteligini etkileme giicii
yiiksektir. Samimiyetin, arkadashgmn, is birliginin egemen oldugu orgiitler ile
giivensizligin bireyselligin ve rekabet¢iligin hakim oldugu orgiitlerdeki kisiler arasi
iliskilerin benzer nitelikte olmasi elbette miimkiin degildir. Is yerinde olumlu havanin
olmas1 ve pozitif degerlerin paylasilmasi kisiler arasi iliskileri arttirmakta, ¢alisanlarin

daha az yalnizlik yasamalarin1 saglamaktadir.
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2.2.13.2.0rgiitlerde Sosyal Destek

Dignam ve West (1988), bireyin arkadaslarindan, ailesinden ve birlikte galistigi
kisilerden aldig1 destegin kendisini stresin zararli etkilerine karsi koruyan bir gii¢
oldugunu belirtmislerdir. Genel olarak, sosyal destek alan bireylerin performanslar1 ve
basarilar1 artarak is doyumlar en iist seviyeye cikabilmektedir. Orgiitiine kars1 yiiksek
giiven duyacak ve kendisini orgiitiin dnemli bir parcasi olarak gorecektir. Boyle olunca

da bireyin is yerinde yalnizlik duygusu azalacak ve liretimi artacaktir.

2.2.13.3. Orgiitlerde Arkadashk

Is yerinde kurulan arkadaslik baglari, her bireyin ayri ayr1 sosyal agidan
gelismesine ve iletisimlerini arttirmalarina olanak saglamaktadir. Samimi ve ilgili
arkadaslara sahip bireylerin, bilgi seviyelerini arttirdig1 ve is stresinden uzaklastiklari
sOylenebilir. Calisanlar ve yoneticiler, arkadasliklar sayesinde gorevlerini yerine
getirmekte zorlanmamakta ve orgiit i¢i degisikliklere uyum siirecleri hizlanmaktadir. s
yerinde kurulan arkadasliklar, yapilan isi sevilebilir hale getirebilir ve bireylerin

yaraticiligini arttirabilir (Yager, 1997).

2.2.14. Orgiitsel Yalmzhigin Sonuclari

Orgiitsel yalmizlik, is yasamindaki sosyal iliskilerin yoksunlugundan dolay:
ortaya ¢ikan bir duygu halidir (Wright ve digerleri, 2006). Orgiitsel yalnizlik yasayan
bireylerin iyi bir ruh halinin olmadigi, is performanslarinin giderek distigi, is
yasaminda gerekli destegi alamadiklari goriilmektedir. Orgiitsel yalnizlik, bireyin
psikolojisini olumsuz yonde etkilediginden dolayi, bireylerin motivasyonlarinin ve is
verimlerinin diigmesine, algilanan orgiitsel destegin azalmasina, orgiitsel bagliligin ve
orgiitsel vatandaglik davraniglarinin zayiflamasina ve orgiit kiiltiiriiniin zarar gérmesine

neden olmaktadir (Gumbert ve Boyd, 1984; Yilmaz ve Arslan, 2013).

Is veriminin diismesi ve is doyumunun azalmasi, drgiitsel yalmzhigin goriilen en
belirgin sonucu olarak ifade edilebilir. Yalnizlik yasayan birey, performans kaybi
yasayarak basarisizlik duygusuna kapilacak ve kendini yetersiz gorecektir. Bu da

bireyin is doyumunun azalmasina sebep olacaktir. Sahin (2005), calisan bireylerin
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kendisini bir kuruma ait hissetmediginde yalnizlik duygularinin artacagina ve is

veriminin diisebilecegine dikkat ¢ekmistir.

Stres duygusu da orgiitsel yalnizligin 6nemli bagka bir sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir. Simsek (1999), stresi ‘‘is yerinde veya c¢evrede yer alan ve sagliga zararh
olarak goriilen olaylar ve durumlar’’ olarak tanimlamaktadir. Yalnizligin bireyi degisik
acilardan etkiledigi disiiniiliirse yalnizlik yasayan bireylerin de ileri diizeyde stresli

olduklar1 diisiiniilebilir.

Orgiitsel yalmzlhigin diger sonuglari olarak da yiiksek kaygi, kararsizlik, endise,
tahammiilstizliik, duygusal geri ¢ekilme, sinirlilik, giivensizlik ve 6tke patlamasi gibi
durumlar gosterilebilir (Adamson ve Axmith, 2003). Orgiitsel yalmizlik, bir takim
olumsuz sonuglar1 dogurdugu gibi bir takim degiskenlerin sonucu olarak da ortaya
cikmaktadir (Wright ve digerleri, 2006). Ozetle, yalnizlik kavrami sebep ve sonug
degiskeni olarak degerlendirilebilmektedir.

Kaiser ve Polczynski, 6gretmenlik mesleginin verdigi stresin, 6gretmenlerin ve
okul yoneticilerinin performanslari {izerinde olumsuz etki yapacagini, 6gretmenlerin ve
ailelerinin ruhsal durumlarini da etkileyebilecegi belirtilmistir (Oztiirk, 1995). Yilmaz
ve Altmok’un (2009), 530 ilkogretim okul miidiiriiyle yaptiklari g¢alismada, okul
miidiirlerinin yalmizlik ve yasam doyum diizeyleri incelenmistir. Arastirmanin
bulgularina gore, yalmizlik ve yasam doyumu arasinda negatif yonli bir iliski tespit

edilmistir.

2.2.15.0Orgiitsel Yalmizhk ile flgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Yilmaz ve Altinok (2009), yaptiklar1 calismada okul yoneticilerinin yalnizlik ve
yasam doyumlarim1 incelemislerdir. Arastirma bulgularinda, okul yoneticilerinin
yalnizlik diizeyleri ile yasam doyum algilar1 arasinda negatif yonli iliski oldugu

belirtilmistir.

Yimaz’in (2011), 472 ilkdgretim okulu Ogretmeniyle yaptigi calismada,
ogretmenlerin sahip olduklar1 insani degerler ile yalnzlik diizeyleri incelenmistir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin insani deger tercihleri

ile yalnizlik algilar1 arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
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Kaplan’m (2011), 405 ogretmenle gerceklestirdigi calismada, 6gretmenlerin
orgiitsel yalmzlik ve orgiitsel giivenleri arasindaki iligski diizeyi ve orgiitsel yalnizligin
baz1 degiskenler acisindan incelenmesi hedeflenmistir. Arastirma sonuglarinda,
Ogretmenlerin yalnizlik algilar ile giiven diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif bir

iligski oldugu tespit edilmistir.

Tanriseven (2014), 322 Oogretmeni Orneklemine dahil ettigi ¢aligmada,
ogretmenlerin yalnizlik diizeyleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin bazi
degiskenler acisindan incelenmesini amaglamistir. Arastirma sonucunda, 0gretmenlerin
diisiik diizeyde yalnizlik algilarina sahip oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin orgiitsel
bagliligin uyum ve igsellestirme alt boyutlarinda baghliklar1 yiiksek diizeyde,
Ozdeslestirme alt boyutunda ise bagliliklart diisiik diizeyde ¢ikmugtir.

2.2.16. Orgiitsel Yalmzlik ile lgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Gumbert ve Body (1984), yaptiklar1 arastirmada 249 isletme sahibini
orneklemine dahil etmistir. Arastirmanin bulgularinda, daha 6nce biiylik sirketlerde
calisip sonra kiigiik isletmelere gecen bireylerin kendilerini, diger bireylere gore daha

fazla yalniz hissettikleri goriilmiistiir.

Bell, Roloff, Van Camp ve Karol (1990), arastirmalarinda bir takim
degiskenlerin orgiitsel yalmizlikla iliskilerini incelemeyi amaglamislardir. Orgiitsel
yalmzlik ile oOrgiitsel baglilik arasinda negatif yonde iliski oldugunu arastirma
sonuglarinda elde etmisledir. Ust kademede gérev yapan yoneticilerin alt kademedeki
calisanlara oranla daha az yalmzlik yasadiklari belirtilmistir. Is yerindeki zor ve

olumsuz ¢alisma sartlarinin bireylerin yasadiklar1 yalnizlig: arttirdigini ifade etmislerdir.

Reinking ve Bell (1991), ¢alismalarinda bireylerin kariyer durumlari ve iletisim
becerilerinin yalnizlikla iligkilerini incelemislerdir. Arastirma bulgularinda, orgiitte alt
kademede calisanlarin list kademedeki ¢alisanlara oranla daha fazla yalnizlik yasadiklar

belirtilmistir.

Cubitt ve Burt (2002), 293 okul miidiiriinii 6rneklemine kattig1 c¢alismada,
katilimcilarin is yeri yalmzlhigini incelemistir. Yalnizlik ve mesleki tiikenmisligin,

basariya ve kisilik zedelenmesine olumsuz etki ettigi sonucuna ulagilmistir.
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Howard (2002), yaptig1 nitel arastirmada yiliksek okul miidiirlerinin izolasyon
algilarin1 incelemeyi hedeflemistir. Arastirma sonuglarina gore, okul midirligi

statiisiinlin bireyleri yalnizlastirici etkisinin oldugunu belirtilmistir.

Wright'in (2005), is yerinde yalmzlik konulu calismasinda farkli meslek
calisanlarindan 362 katilmciyla yalmzlik ve sosyal destek arasindaki iliski
incelenmistir. Negatif duygusal ortam ve yetersiz sosyal destek sonucu bireylerin

orgiitlerinde yalnizlik yasantilarinin arttigini aragtirma sonuglarinda elde etmistir.

2.3.Yabancilasma Kavram ve Kapsam

““Yabancilasma’’ kavrami Latince kokenli ‘alienare’ sozciigiinden tiiretilmis
olup dilimize sonradan ge¢mistir (Telman, 1988, s. 126). Yabancilasma kavramina
bakildiginda, bireyin sosyo-kiiltiirel cevresine olan uyumunun giderek azalmasi,
genellikle de yakin gevresi lizerinde kurdugu egemenligin son bulmasi halinde bireyde
olusan yalnizlik ve ¢aresizlik durumu olarak tanimlanmaktadir (Kongar, 1979: akt.

Eryilmaz, 2010: s. 1).

Yabancilasma kavrami1 Webster Ingilizce Sézliigii'nde (1968) ““bir 6zelligin bir
baska tarafa iletilmesi, akli rahatsizlik’> seklinde tanimlanmaktadir (Ozbudun ve
Demirer, 2008, s. 15). Ge¢gmiste akil hastalarini belirtmek i¢in kullanilan yabancilagma

teriminin giiniimiize dogru bu anlayisin yitirdigi goriilmektedir.

Yabancilasma siirecinde kisiler istekleri ve arzular1 sebebiyle kendi 6z benligine,
cevresine ve iligkilerine yabanci hale gelir. Siire¢ icerisinde gercek insani iligki ve
davraniglar, nesnelerin iliski ve davraniglarina doniiserek insandan uzak hale gelir
(Akdeniz-Binbirgigek, 2012, s. 14). Yabancilasma kavraminin 6ziinde insanin diinyaya
yani yasadigi dogaya, temasta bulundugu varliklara, iletisim kurdugu diger insanlara ve
en Onemlisi bedeninin ve ruhunun sahibi olan kendisine yabancilasmis oldugu
diisiincesi yatmaktadir. Sahip olunan bu diislinceye gore insan kendisini olaylarin
merkezinde rol oynayan Ozne yerine digaridan izleyen nesne olarak algilamaktadir

(Fromm, 1998, s. 56).

Yabancilasma olgusu, kisinin 6ziinii yitirmesi, timitsizlik, yalmzlik, zayiflik,

isteksizlik, kaygi, kayitsizlik, dislanmiglik, anlamsizlik, memnuniyetsizlik ve kuralsizlik
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gibi duygulardan olusmaktadir (Eryilmaz, 2010, s. 1). Yabancilasma duygusuna maglup
olmus insan, bu maglubiyet halini olduk¢a dogal bir seymis kabul etmektedir. I¢inde
bulundugu duruma sebep olan etmenleri sorgulamayip ortaya cikabilecek olumsuz
sonuclart da diisiinememektedir. Yasama karsi olumsuz tutumlar takinmakta ve

genellikle soniik profile sahip olabilmektedirler (Fromm, 2014, s. 160-191).

Yabancilagma, bireylerin psikolojik yoniiyle ilgili bir kavram niteliginde olup
bireyin ait oldugu topluma kars1 olumsuz diisilinceler igerisine girmesine ve bagli oldugu

toplumdan kopmasina neden olan duygular biitiinii seklinde tanimlanmaktadir.

Giliniimiizde yabancilasma sozciigiine farkli kisiler tarafindan farkli sekillerde
tanimlamalar yapilmistir. Schaar’a gore, ‘‘bazi anlamlar1 bakimindan yabancilagsma
diisiincesi yazinsal tarih kadar eskidir.”” Marx’a (2000) gore yabancilagma, insani kendi
trettigi iriinlere, kendisine, kendi i¢ dogasmna ve diger insanlara yabancilastiran
eylemlerin tamamu seklinde ifade edilmektedir. insan emegi sonucu olusan iiriinlerin,
insan1 egemenligi altina almasi ve insan1 insan olmayana doniistiirmesi ifade
edilmektedir. Fromm’a (1996, s. 36) gore yabancilasma, bireyin kendi eylemleri
sonucunda olusturdugu iriinii kendisine ait olarak gérmemesi durumunu ve bireyin
kendisinden kopmus halini yansitmaktadir. Piiskiillioglu (2000) ise yabancilagsmayzi,
bireyin kendisi tarafindan iirettigi nesnelerin himayesi altina girerek asil olan sorunlara,
cevreye ve insani iligkilere yabanci kalmasi olarak tanimlamaktadir. Hosgoriir’e (1997)
gore ise yabancilagsma ‘‘kendi kendini gerceklestirme ve kisilikleri ile ilgili ihtiyaglar
eksik kaldiginda, is gorenlerce yasanan gii¢siizliik halidir.”” Aldemir’e (1983) gore de
‘‘yabancilagma toplumsal bir sistemdeki kisilerin kendi davranislarinin elde etmek
istedikleri sonug¢ veya sonuglari ne dereceye kadar etkileyebildiklerine olan inangtir.”’
Tolan (1981, s. 179)’a gore yabancilagsma, ‘‘insanin emegi tarafindan yaratilan seyin
ayn1 insana, kendisini kolelestiren yabanci bir 6z olarak geri donmesi siirecidir.”” Levin
(1994; akt. Parsil, 2007, s. 23) yabancilasma kavramini, bireylerin toplumda sahip
olduklar1 rollerini kaybetmesi sonucunda olusan belirsizlik durumu seklinde ifade
etmektedir. Durkheim’e gore, yabancilasmanin temelinde toplumsal normlarin
insanlarin diislincelerini ve eylemlerini etkileme giiciinii kaybetmesi yatmaktadir.

Yabancilasma konusunda 6nemli aragtirmalarda bulunan sosyolog Melvin Seeman’da
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(1975) yabancilagsmanin tek bir tanimla sinirli olmadigin1 ve yabancilasmanin farkli

nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikan bir hastalik durumu oldugunu ifade etmistir.

Sonu¢ olarak yabancilasma kavrami, insanin insani degerlere yabanci hale
gelerek kendisinden ve diger insanlardan uzaklasmasidir. Bireyler arasi toplumsal
iliskiler kopuk bir hal almaya baglamakta ve kisiler kendinden, iirettigi liriinden ve

cevresinden uzak kalarak hayatini siirdiirmeye baglamaktadirlar (Yilmaz ve Sarpkaya,

2009, s. 7).

2.3.1. Yabancilasmanin Boyutlari

Bir kavrami anlamanin, agiklamanin veya ¢6ziimlemenin en kolay yolu, o
kavrama ait olan boyutlar1 ortaya koymaktir. Melvin Seeman da yabancilagma olgusunu
sistematik bir sekilde ele alarak; giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmislik ve

kendine yabancilasma seklinde boyutlandirmistir (Seeman, 1959, s. 786).

2.3.1.1.Giigsiizliik

Kigilerin kendi diistince ve davraniglarinin, arzu ettigi  sonuglar
karsilamayacagina olan olumsuz beklentilerinden kaynaklanan duygu halidir (Yenigeri,
2009, s. 142). Gigsiizlik, toplumsal siiregler icerisinde bireyin kendisini her tiirlii
denetim mekanizmalarindan yoksun hissetmesidir. Yasaminin baskalar1 tarafindan
yonlendirildigini diisiinen kisi kendisini zayif ve giigsiiz hisseder. Giigsiizliik hissine
kapilan kisi kendisi iizerinde denetim hakkina sahip kisi veya normlarla miicadele
edemeyecegi diisiincesiyle hareket eder (Seeman, 1972). Gligsiiz kisi 6zgiin diislince ve
davraniglarint yansitmak yerine var olan durumlara tepki gosterir ve diger insanlar

tarafindan yonlendirilir (Fettahlioglu, 2006, s. 34).

2.3.1.2. Anlamsizlik

Bireylerin hayatinda yer alan deger ve dogrulardan hangisine inanmasi gerektigi
konusunda saglikli fikirler liretememesidir. Bireye anlatilan dogrularin kendisi i¢in
higbir anlam ifade etmemesi ve dogrularin kendisine yarar saglamayacagi diisiincesi

olarak da ifade edilebilir (Seeman, 1959, s. 786). Insanin kendisini tam olarak
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tantyamamas1 sonucu davraniglarinin 6z iradesine ait olmadigini diisiinmesi, bireyin
anlamsizlik diizeyinde oldugunu yansitmaktadir (Tutar, 2014, s. 359). Yabancilagsmis
birey, yliz yiize kaldig1r sorun ve problemlerle hesaplasma siirecini, anlamlandirma
becerisini biiylik 6l¢iide kaybeder. Eylem ve davraniglarinin sahibini diger insanlar
olarak diisiiniir ve biitiin bunlarin anlamsiz oldugunu diisiiniir. Ongérii giiciinii yitiren,
bagimli hale gelen ve diisinmeyi diisiinemeyen yeni bir kimlige biiriiniir (Lindley,

1990, s. 27).

2.3.1.3. Kuralsizhik

Kuralsizlik diger bir ismiyle ‘‘anomi’’ veya ‘‘normsuzluk’ literatiirde birbiri
yerine kullanilan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Wiiliamson ve Cullingford,
1998, s. 267). Bireylerin hedeflenen sonuglara ulagabilmek icin genel olarak kabul
gérmeyen diisiince ve davraniglart benimsemesi anlamia gelmektedir. Toplum igin
ortak kabul edilen degerlerin zamanla kaybolmasi1 durumunda bireyde olusan faydaci
anlayisin artmasi ve davraniglarinin kisisel hale gelmesi seklinde de tanimlanmaktadir
(Seeman, 1959, s. 787-788). Kuralsizlik boyutunda, toplum tarafindan kabul gérmeyen
davraniglar daha ¢ok 6ziimsenir ve devamli hale gelir (Tolan, 1981, s. 127). Kuralsizlik
duygusuna yenik diisen birey, toplumsal kurallardan ayr1 diiser. Bu da bireyin toplum
tarafindan onaylanmayan, etik dis1 eylemlerde bulunmasina hizlandirir (Brown, Higgins

ve Paulsen, 2003, s. 3).

2.3.1.4.Yahtilmishk

““Soyutlanma’’ veya ‘‘toplumsal yalitim’ olarak da kullanilan yalitilmiglik
kavrami, bireyin kendisini ait hissettigi sosyal ¢evreden diglanmis olarak gormesidir
(Basaran, 2000). Kisinin kendi istegiyle grubundaki diger insanlarla etkilesime
girmekten kaginmasi sonucu sosyal yonden geri kalmasi ve toplumsal siirecleri takip
edememesi durumudur. Birey yalitilmighik duygusu yasadigi zaman oOrgiitsel iletisimi
kopuk hale gelmekte ve grup aidiyeti son bulmaktadir (Seeman, 1983, s. 176).
Yalitilmighigin temel nedeni olarak bireyin i¢inde bulundugu g¢evrenin ya da kendi

psikolojik durumunun negatif yonde olmast gosterilebilir (Elma, 2003, s. 35).
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Anlagiliyor ki yalitilmishik duygusu, bireyin kendisini toplumdan geri g¢ekmesi

nedeniyle yasanabilecegi gibi ¢evrenin de onu diglamasi sonucu olusabilmektedir.

2.3.1.5.Kendine Yabancilasma

Bireyin kendi 6z benligine yabanci hale gelmesidir. Kendisine yabanci hale
gelen bireyler sergiledikleri davranmiglardan, tstlendikleri rollerden mutluluk hissini
tadamaz ve kendilerini biiyiik bir bosluktaymis gibi hissederler (Seeman, 1959, s. 789).
Oz benligine yabanci hale gelen birey, kendi sahip oldugu yetenek ve potansiyelin
farkinda olamamaktadir. Teknolojik gelismelerin hizlanmasinin sonucu olarak da
insanin kendi {rettigi iirlinlere 6ziinden bir seyler katmadigir ve kendi varligiyla olan

iligkisini azalttig1 goriilmektedir (Fettahlioglu, 2006, s. 35).

2.3.2.Yabancilasma Kuramlari

Bu béliimde yabancilagsma kavramini farkli yaklasimlarla ele alan diisiiniirlerin

tanimlamalarina ve agiklamalarina yer verilmistir.

2.3.2.1 Friedrich Hegel ve Yabancilagsma

Yabancilasma kavrami felsefi bir terim olarak ilk defa Alman idealizminin
saygin isimlerinden Friedrich Hegel tarafindan kullanilmaya baslanmistir (Dogan, 1998,
s. 25). Hegel yabancilagsma kavramina ilk olarak ‘‘Tinin Goriingiibilimi’’ isimli eserinde
yer vermistir (Beser, 2004). Hegel’in ele aldigi yabancilasma kavraminda birey
kendisini diisiinen, hisseden bir organizma olarak gorememekte ve sosyal c¢evresine
yabanci hale gelmektedir. Hegel, insanlik tarihi ile insanoglunun yabancilagma tarihinin

ayn1 zamanlara denk geldigini ileri stirmektedir (Lefebvre, 2010).

Hegel’e gore yabancilagsma olgusunun birbiriyle baglantili ve biiyiik iki anlami
oldugu bilinmektedir. Birincisi; bireyin 6zde farkli olmadig1 ve ge¢miste birlesik oldugu
bir seyden ayrildigmin farkinda olusudur. Ikincisi ise; yine bireyin 6zde farkli olmadig
ve gecmiste birlesik oldugu bir seyden ayr1 olan benligini tamamen terk edisi ya da ona
teslimiyetidir (Demirer ve Ozbudun, 1998). Hegel’e gore ‘‘akilsal olan her sey gercektir

ve gercek olan her sey akilsaldir.”” Kant’in ikiciligine itiraz ederek aklin tarihin i¢inde
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yer aldigini ve tarihin de akilla anlamlandirilabilecegini belirtmektedir. Dolayisiyla da
tinin, doganin ve tarihin i¢inde yer aldigin1 vurgulamaktadir (Akdeniz-Binbirgicek,
2012, s. 17). Hegel, dogaya yabancilasmanin ruhun belirgin bir 6zelligi oldugunu
sOylemektedir. Doga ‘‘Mutlak Ruh’’ un bir yansimasidir ve ‘‘Mutlak Ruh’’ un kendine
yabancilagsmasi ya da kendini 6tekilestirmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Siire¢ sonunda ise
ruh kendini doga ve insan olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Insan sinirlar1 olan bitimli bir

varlik olup zaman ve mekan igerisinde rol oynar. ‘“Mutlak Ruh’’ ise sinirsiz, evrensel

ve bitimsizdir (Tolan, 1996, s. 285).

Sonug olarak, Hegel yabancilagsma siirecini, kisinin Oziiyle tekrar bir araya
gelmesi sartiyla ait oldugu toplumsal biitiinden ayrilmasi olarak tanimlamaktadir.
Yabancilagma siirecini atlatabilmek i¢in kisinin bu siirecin farkinda olmas1 gerektigini

vurgulamaktadir (Demirer ve Ozbudun, 1998).

2.3.2.2.Ludwig Andreas Feuerbach ve Yabancilasma

Feuerbach’a goére ‘‘yabancilasma’ bireyin 6ziinii ‘‘kendi disina yansitma’’
halidir. Yabancilagmanin tek olumlu yoniiniin ise insani ‘‘6ziinii’’ disinda aramasinin
sonucunda kendi igine yoOnlendiren ara bir evrenin varligr olarak belirtmektedir
(Ozbudun ve Demirer, 2008, s. 20). Feuerbach yabancilasma olgusunu dini temellere
dayanarak aciklamistir. Dini de kisilerin giic ve isteklerinin birer yansimasi olarak
gdrmektedir. Insanlarin kendi &zelliklerini ve giiglerini yaraticisina yiiklemesi sonucu

kendi 6z benliginden sogumasi ve yabancilasmasi kaginilmaz olmaktadir (Ergil, 1980, s.
33).

Feuerbach, Hegel’den tamamen farkli diisiinerek onun fikirlerinin takipgisi
olmamistir. Hegel’e gore kendine yabancilasan ‘‘Mutlak Ruh’’ kendisini doga ve
insanda ortaya koymaktadir. Feuerbach’e gore ise ‘‘Mutlak Ruh’’ kisinin

yabancilagsmasinin bir sonucu olarak kendini géstermektedir (Tolan, 1996, s. 286).

Feuerbach, yabancilasma olgusunun bastirilmasinin insanin 6ziinii insan olarak
gormesine bagl oldugunu sdylemektedir. Insanlarin baz1 6zsel niteliklere sahip oldugu

bilinmektedir. Bunlar; irade, akil ve sevgidir. Bu {i¢ niteligi tasimay1 kaybeden ya da
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bunlar1 Tanr1 inancina birakan kisiler yabancilagsmis demektir (Bloch ve digerleri, 1970,

s. 120-121).

2.3.2.3.Karl Marx ve Yabancilasma

Hegel yabancilasma kavramini ilk kullanan kisi olsa da genis bir yelpazede
aciklayan ve kullanan kisi Karl Marx’tir. Marx’in yabancilasma olgusu kapitalist
diizene dayanmaktadir (Eryilmaz, 2010, s. 6). West’e (1988) gore Marx’in
yabancilasma kuraminda, is hayatinda isgorene bagimsizlik, gorev dagilimi ve kariyer

firsatlar1 verilmedigi takdirde yabancilasmanin goriilebilecegi belirtilmektedir.

Marx’da Hegel gibi insanin kendine ve dogaya yabancilagsma tarihiyle insanlik
tarthinin ayn1 donemlere denk geldigini savunmaktadir. Yabancilasma bireylerin
cevresiyle olan etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kisi kendisini olaylarin iginde
genel olarak, 6zne sifatinda géremiyorsa ve diinya hem kendine hem de digerlerine uzak
kaliyorsa bu kisi yabancilagsmistir (Akdeniz-Binbirgicek, 2012, s. 18). Karl Marx’a gore;
““insanin kendi eylemleri, onun tarafindan yonetilmek yerine, onun {istiinde ona kars1

isleyen yabanci bir gii¢ tarafindan yonetilmektedir’” (Fromm, 1996, s. 135).

Marx, yabancilasma durumunun farklt gsekillerde ortaya ¢ikabilecegini
belirtmekte ve yabancilasma kavraminin dort boyuttan olustugunu ileri siirmektedir. Bu
boyutlar; emege yabancilasma, is silirecine yabancilagsma, dogaya yabancilasma ve
kendine yabancilasmadir (Ferguson ve Lavalette, 2004, s. 300-302; Tolan, 1981, s. 145-
156; Overend, 1975, s. 308-309). Marx, birinci boyut olan emege yabancilagsma
boyutunun insanlik tarihi boyunca stirekli var oldugunu séylemektedir. Gerekge olarak
da isgbrenin Uretiminin tasarlanmasi, planlanmas1 ve kontroliinde roliiniin
bulunmadigini anlamas1 sonucunda kendisini bir makineyle esdeger hissetmesidir
(Tolan, 1981, s. 147). ikinci boyut olan is siireCine yabancilasma boyutunda, isgérenin
kontrolii yitirmesi temel faktordiir. Isgoren iginde bulundugu higbir ise anlam
verememekte ve sadece gorevi yerine getirmekle yiikiimlii oldugunu savunmaktadir
(Ferguson ve Lavalette, 2004, s. 301). Marx, diger bir boyut olan dogaya
yabancilasmada, insan1 Oteki canlilardan ayiran dogaya egemen olma diislincesinin
varhigindan s6z etmektedir. Ancak kapitalizmin sonucunda yabancilasmis emegin bu

diisiinceyi ortadan kaldirdigin1 ve insan1 dogasina yabanci hale getirdigi belirtmektedir
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(Marx, 1970, s. 112-114). Son olarak da insanin kendine yabancilasmasi boyutunda,
kisinin iirline, is siirecine ve yasadigi dogaya yabancilasmasinin sonucu olarak dogal bir
sekilde kendine yabanci hale gelecegini ve iliskilerinde 6z benliginden ayr1 hareket

edecegi beklenmektedir (Marx, 1970, s. 116).

2.3.2.4. Herbert Marcuse ve Yabancilasma

Marcuse, gelisen sanayi ve teknolojinin insan emeginin islevselligini yitirdigini
ve giderek insan giicline olan ihtiyacin da azalacagini vurgulamistir. Makinelesmeye
esir olan hayatin, insani tiiketerek yabancilagsmasina neden olacagim ileri stirmiistiir
(Marcuse, 1968, s. 20-23). Marcuse, gelisen sanayi toplumlarini mercek altina almis ve
yabancilasmanin sosyal yapinin biitiin siniflar1 i¢in goriilebilecek bir durum oldugunu

belirtmistir (Eryilmaz, 2010).

Marcuse, hayatimizin her alaninda giderek biiyiik pay sahibi olan kitle
iletisiminin insanin yabancilagmasini destekledigini savunmustur (Eltugay, 1999).
Iletisim ara¢ ve gereclerinin varligmin artmasi, insanlar1 bagimli hale getirmekte ve
teknolojinin esiri durumuna diisiirmektedir. Diisiincelerini ifade etmekten kaginan,

davraniglarinin farkina varamayan ve toplumda etkisiz eleman durumuna diisen insan

robot haline gelmektedir (Tuna ve Ekin 1970, s. 139).

2.3.2.5.Erich Fromm ve Yabancilasma

Fromm yabancilasma olgusunu ‘‘hastalik’” olarak tanimlamaktadir. ‘‘Insanin
dogadan ve birbirinden kopmus olmasinin, kendisini yalniz, soyutlanmis ve yabanci
hissetmesine neden oldugunu’’ ileri siirmektedir (Fromm, 1990, s. 60; 1991, s. 125).
Fromm’a (2010) gore, insan doganin vazgecilmez bir pargasidir ve dogaya simsiki
baglidir. Ancak, farkindalik duygusu ve akli kendisini zamanla ait oldugu dogadan
ayirmugtir. Ayriligin baglamasiyla da yabancilagsmanin ilk asamasi ger¢eklesmektedir.
Erich Fromm, ‘‘The Sane Society’’ adli eserinde kendine yabancilasma boyutunu,
bireyin yetenek ve giiclerini kendine ait hissetmemesi ve kendisini yabanci biri olarak

gormesi seklinde tanimlamaktadir (Fromm, 1996, s. 134).
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Fromm’un yabancilasma kuramina gore, kapitalizmle birlikte insan bireye
doniismektedir ve bu birey kendisini saskin ve giiven yoksunu hissetmektedir.
Kapitalizmin parcalarindan olan endiistriyel hareketler, teknolojik gelismeler, bilimsel
faaliyetler ve biirokratik kurumlar bireyi olumsuz etkilemekte, sorunlarin olusmasina
neden olmaktadir. Bu sorunlarla bas basa kalan insan kendisini gii¢siiz ve caresiz
hissedip edilgen bir yapiya gegmektedir (Fromm, 2004, s. 66-67). Fromm kapitalizmin
esiri olan toplumlarda ekonomik iligkilerin yaninda, insanlar arasi iligkilerinde

yabancilasmis oldugunu sdylemektedir (Eryilmaz, 2010, s. 9).

2.3.2.6.Emilie Durkheim ve Yabancilasma

Emilie Durkheim yabancilasma kavramini dogrudan kullanmayip yabancilagma
olgusunu doguracak olan ‘‘anomi’’ (kuralsizlik) kavrami iizerinde yogunlagmistir.
““Toplumsal Isbéliimii Ve Intihar’’> adli eserinde yabancilasmaya neden olan ortamin
anomi (kuralsizlik) oldugunu ileri siirmektedir (Eryilmaz, 2010, s. 10). Anomi
kavramini ilk kez kullanan Durkheim, bu kavrami; toplumun tiyelerinin nerede, nasil ve
ne sekilde davranigta bulunacaklarini belirleyen kurallarin gegerliklerini zamanla

yitirmeleri seklinde ifade etmektedir (Elma, 2003, s. 32).

Durkheim, is gorenlerin gorev paylagimmin toplumu dengede tuttugunu
belirterek bir otoriteye ihtiya¢ duyuldugunu sdylemektedir. Yetkisini kabul edecegi tek
giiclin ise toplum oldugunu bilmektedir. Anomi kavrami da yetkisini benimsedigi
toplumsal araclardan olabildigince yararlanamamasi durumunu yansitmaktadir (Demirer

ve Ozbudun, 1998).

2.3.2.7.Max Weber ve Yabancilasma

Weber, ideal tip biirokrasi modelinde, cagdas toplumun gereksinimlerini
karsilayan orgiit semasini kategorize etmektedir. Tasarladig1 orgiit modelinde, bireysel
ozelliklere yer vermeyip yasa ve kurallarin varligindan sdz etmektedir (O. Aytag, 2005).
Weber’e gore otoritenin etkin oldugu isletmelerde bireyler 6nceden belirlenmis
kurallara gore hareket etmek zorundadir. Kurallara gére davranmak mecburiyetinde

olan insan, bagimsiz hareket edememekte ve duygularini yansitmakta giigliik
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¢ekmektedir. S0z konusu durumda kisi zamanla c¢evresine ve kendisine

yabancilagsmaktadir (Genger, 2002, s. 28).

2.3.2.8.Carl Rogers ve Yabancilagsma

Rogers, hiimanistik yaklagimi benimseyerek insanin 6ziinde iyi biri oldugunu ve
gerekli sartlarin  saglanmasi1 sartiyla bireylerin  kendini gercgeklestirebileceklerini
belirtmektedir. Kendini gergeklestiren bireyin 6z varligina ve g¢evresine yabanci hale
gelemeyecegini ve yabancilasma olgusundan uzaklasacagini savunmaktadir (Corey,

1982, s. 81).

2.3.3. Orgiitsel Yabancilasma

Orgiit, ortak amagclar1 gergeklestirmek iizere, belirli is ve gérev paylasimi
yapilarak bir grup insanin bir araya gelmesinden olusan yapilar olarak tanimlanmaktadir
(Schein, 1980, s. 11). Glinlimiizde 6nemli ve etkili olan oOrgiitler toplumlar1 derinden
etkileme giiciine sahiptirler. Kil¢ik’a (2011) goére orgiitler, bireylerin hayatinda kisisel
iligkilerin gelismesini arttirir ve takim ruhunun olusmasina katki saglar. Ayni zamanda,
Orgiit lyelerinin sorunlar ve problemlerle karst karsiya kalmasina da neden
olabilmektedir. Orgiitsel yabancilasma problemi de orgiit iiyelerinin yasadigi olumsuz

sonugclar igerisinde yer almaktadir.

Orgiitsel yabancilasma kavrami isgorenin giderek isine uzak hale gelmesi
sonucu kisinin duygu ve diislincelerini, {iretecegi iiriiniine yansitamamast durumudur
(Basaran, 1998). Orgiitsel yabancilagsma kavramimin, isgdrenin yetkisi, mesleki gelisim
ve degisime bakis agisi, iistleri tarafindan taninma ve kabul gérme beklentisi gibi
konularda yasadigi doyumsuzluk hali oldugu da vurgulanmaktadir (Newstroom, 1983;
akt. Eryilmaz, 2010).

Orgiitlerde yer alan bireyler arasindaki is boliimii, olumsuz iliskiler, isveren ve
isgoren uyumsuzluklari, catigmalar, isin niteligi gibi degiskenler kisileri orgiitlerine
kars1 yabanci hale getirmektedir (Eryilmaz, 2010). Ekonomik biiyiimenin

gerceklesmesi, teknolojinin ¢ok ileri boyutlara ulagmasi, orgiitlerin biiyiiklik ve

52



faaliyetlerinin genislemesi sonucu degisimlerin kaginilmaz hale gelmesi ¢alisanlarin ait

olduklar1 6rgiite yabanci olmasina neden olmaktadir (Kanungo, 1982; akt. Elma, 2003).

Yabancilagma, ilk olarak insanin kendi isgiicline yabancilagsmasi ile baslayip
iiretim slirecinde ve Orgiit icerisinde kendisini zayif ve aciz hissetmesine, isinden tat
almamasina kadar uzanir. Kisi kendisini siirekli yalniz goriir, 6z benliine ve ¢evresine
mesafeli davranir (Basaran, 2008). Bireylerin isine ve orgiitiine yabancilasmasi sonucu

bazi durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Bagaran, 1998):

e Yabancilasma durumunda ne {liretim araglar1 ne de iirettigi iirlin iggérenin
malidir.

e Uzmanlik, isgdrene isin biitiinlinlin kii¢iik bir pargasini tliretme olanagi
verdigi i¢in iggorenin irettiginin ne oldugunu goérmesi ve yaraticiligin
gelistirmesi engellenmistir.

e Tekdiize, kiigiik parga iiretimi yliziinden isgdren, ortaya ¢ikan iiriine "ben
irettim" diyememektedir.

o Isgdren kullandigi teknolojiye uyum saglamak zorunda kaldigindan
isgdrenin, kendini denetleme istegi elinden alinarak denetimi makineye
devredilmistir.

e Makine ile bas basa birakilan isgérenin, toplumsallasmanin ve kisilik
gelistirmenin vazgeg¢ilmez geregi olan insanlarla iligki kurma olanag:
elinden alinmustir.

e Isgdren, orgiitiin denetimi altma girerek kendi gelecegini denetleme
hakkindan vazgecirilmistir.

e Isgoren, sonunda orgiitteki yasaminda denetlenmeyi ve kendini
anlatmay1 reddederek isinden sogumaktadir.

e Orgiitiin yetke sira dizini ve denetimi isgdreni Oziinden sogumaya

itmektedir.

2.3.4. Orgiitsel Yabancilasmanin Diger Kavramlarla Iliskisi
Orgiitlerde, iiyelerin yabancilasmasmna neden olabilecek birden ¢ok etken
bulunmaktadir. Orgiitlerde meydana gelen olumsuz davramslar ve tutumlar &rgiitsel

yabancilasmanin hizlanmasina sebep olmaktadir (Eryilmaz, 2010, s. 18).
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2.3.4.1.0rgiitsel Yabancilasma ve Karara Katihm

Karar verme, var olan problemin ¢dziimiine yonelik en uygun yolun belirlenmesi
olarak tanimlanabilir. Orgiitlerin yonetiminde karar verme siireci orgiitiin saghg ve
devami agisindan hayati Ooneme sahiptir. Karar verme evresi, yOnetimin niteligini
belirlemektedir (Aydin, 1998: akt. Eryilmaz, 2010). Yo6netime dahil olma su ii¢ 6zelligi
zorunlu kilmaktadir (Geng, 2007):

e Orgiitiin alt kademe ydnetimlerinin ve isgdrenlerin orgiit politikasi ve
yonetimi konusundaki kararlara katilmasi,

e lsgorenlerin, psikolojik ihtiyaglarimi tatmin edecekleri demokratik bir
ortama kavusmalari,

e Yonetici ile isgoren arasinda diyalog ve isbirligi kurarak orgiitiin

yonetsel etkililik ve verimliliginin arttirilmast.

Orgiitler, ortak dilkiileri olan kisilerin, bir araya gelerek hedeflerini
gerceklestirmelerine firsat vermektedir. Orgiitteki bireyler hedefledigi sonugclara
ulasmak i¢in ortak kararlar almak mecburiyetindedirler. Bu kararlar orgiitiin her
biriminde, olaylarin her asamasinda alinabilmekte ve orgiitsel yasamin temel 6gesi
durumuna gelebilmektedir (Giiney, 2011). Isgorenler yonetimsel kararlara katilim
gosterdiklerinde kendilerini Orgiitlerinin dnemli bir halkas1 olarak gormekte ve degerli

olduklarini hissetmektedirler (Ugochukwu, 2016).

Orgiitlerin varligin1 uzun siire devam ettirmeleri ¢alisanlarmm birbirleriyle ve
orgiitleriyle iligkilerine baghdir. Bireyler isleri ile ilgili karar verme siireglerine istekli
bir sekilde katildiklarinda orgiitleriyle arasindaki psikolojik bagliliklarr artmaktadir
(Yeniceri, 2009, s. 33). Orgiitsel kararlara katilim, kararlarin etkililigini arttirmakta ve
calisanlar arasinda yardimlasma ve dayanigsma olgusunun gelismesini saglamaktadir

(Eryilmaz, 2010).

2.3.4.2.Orgiitsel Yabancilasma ve Biirokrasi

Max Weber’in Biirokrasi Kurami’ndaki diisiinceleri, 6rgiit kuramlarinin temelini

olusturmaktadir. Endiistriyel alanda gelisimlerin artmasi, sendikal faaliyetlerin
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cogalmast ve siyasal olusumlarin yayginlagmasi Orgiitlerin sayisin1 da arttirmistir.
Weber’e gore orgilitlerin saglikli ve etkili sekilde calismasi ic¢in biirokrasinin varligi
zorunludur (Giirbiiz ve Sigr1, 2014). Her biirokratik orgiitiin diger orgiitlerden farkli bir
yapist ve kisiligi bulunmaktadir. Orgiit i¢i kurallar, ilkeler, 6neriler kisiligi olusturan
temel yapi taslar1 olarak kabul edilmektedir (Eryilmaz, 2010). Weber, biirokrasinin
ilkelerini su sekilde siralamaktadir (Yozgat, 1983):

. Her calisanin yetki ve sorumluluklarinin agik¢a belirtildigi is boltimiinii,
. Mevki ve pozisyonlarin belirli bir hiyerarsik anlayisa gore siralanmasi,
J Herhangi bir gorevi iistlenecek kisilerin egitim gérmelerini ve gerekli

donanima sahip olmalarini,

o En istteki yonetici harici diger yoneticilerin tayinle ig bagina gelmelerini,
o Yoneticilerin sabit aylik iicretle ¢aligmalarini,
o Yoneticilerin  kendilerini basinda oldugu orgiitlerin  sahibi olarak

gormemeleri belirtilmektedir.

2.3.4.3.0rgiitsel Yabancilasma ve Catisma

Catisma; ‘‘birey ya da gruplarin iclerinde ve aralarinda gesitli nedenlerden
kaynaklanan anlagsmazlik, zitlagma, uyumsuzluk, birbirine ters diigme konusunda ortaya
cikan ve 1yi yonetilmedigi durumda Orgiite ve bireye zararli olabilen dinamik bir
etkilesim siireci’’ olarak tanimlanmaktadir (Glimiiseli, 1994; akt. Eryilmaz, 2010).
Akgiin’e (1999) gore, oOrgiitsel c¢atisma ve yabancilasma iliskisi “‘buz dag1’”’
benzetmesiyle aciklanmistir. Yabancilasma, buz daginin gdériinmeyen kismini, ¢atisma
ise goriinen kismini temsil etmektedir. Catisma, Orgiitte yeni bir durumun varliginda
yansitilan tepkiler biitiinli seklinde buz daginin goriinen yiizii olarak algilanmaktadir.
Yabancilagma ise, kisinin 6z benliginde olugsan ve buz daginin goriinmeyen kismini

olusturmaktadir (Yenigeri, 1991).

Catisma oOrgiitlerde bir takim olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bunlar

(Basaran, 1998, s. 201; Giimiiseli, 1994, s. 63; Arslan ve Polat, 2004, s. 434):

e (alisan, psikolojik yonden orgiitte tehlikeli duruma diisebilir,

e (alisanlar, ikili iligkilerinde birbirlerine dostca tavirlar sergilemeyebilir,
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e Yoneticiler, yetkisini sinirsizmis gibi hissedip tehlike sagabilir,

e Calisan, iletisim ve etkilesimlerinde 6znel davranip siirece zarar verebilir,

e (Catisma, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarina zarar verip, islerine siirekli
devamu azaltabilir,

e Orgiitte harcanilan ve kazanilan nesnelerin israfina yol acabilir,

e Orgiitiin basar1 ve etkililigini azaltip amacinin disina ¢ikmasina neden

olabilir.

2.3.4.4.0Orgiitsel Yabancilasma ve s Stresi

Stres kavrami, en genel tanmimuyla: ‘‘Bireysel farklar ve psikolojik siiregler
yoluyla gosterilen uyumsal bir davranim olup kisi iizerinde psikolojik veya fiziksel
baskilar yapan herhangi bir i¢c veya dis hareket, durum veya olayin organizmaya
yansityan sonucudur’’ seklinde tanimlanmaktadir (Cryer, 2003; akt. Eryilmaz, 2010).
Bireylerin giindelik yasamlarinda dahi siirekli yer edinen stres kavrami, problemlerin ve
sorunlarin  ana kaynagi olarak algilanmaktadir. ““Yiizyiln hastaligi’>  gibi
isimlendirmelerle ifade edilse de diinya var oldugu miiddetge stres de var olacaktir.
Gelisen diinyada hayat sartlarinin ayni kalmamasi, stresin miktarini ve insanlar

tizerindeki etkilerini arttirmaktadir (Dalkilig-Stirgevil, 2014).

Meisner ve digerlerinin de vurguladigi gibi, kisinin isine yabancilagsmasi
sonucunda, 1§ stresini yasayacagl ve Orgiitine karsi sagliksiz hareket edecegi
beklenmektedir. Orgiitlerde yasanan strese neden olan etmenler su sekilde siralanabilir

(Ertekin, 1993, s. 71):

. Rol ¢atismasi,

. Isin 6zelligi,

. Orgiitteki yerlesme diizeni,
o [s akigmnin tasarim,

. Orgiitsel destegin olmamasi,
. Ucret politikalari,

° Calisanlarin niteligi,

. Orgiitteki karar alma siireci.
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2.3.4.5. Orgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel letisim

Amagclar1 ortak olan bireylerin bir araya gelerek olusturdugu gruplar ve
topluluklar icin iletisim vazgegilmez bir siirectir. Orgiitteki bireyler ve gruplar
arasindaki etkilesimi saglayan yapi drgiitsel iletisimdir (Vural, 2003). Orgiitsel iletisim,
orgiitlerde eylemlerin gergeklesmesine ve yoOnetim siireclerinin islemesine katki

saglamaktadir (Kaya, 1999).

Orgiitsel iletisim, orgiitteki biitiin bdliimler arasinda etkilesimi ve bilgi iletimini
saglayarak basarili bir yonetimin temel belirleyicisi konumundadir (Eryilmaz, 2010:
27). Orgiitsel iletisim, bilgi alis verisini gerceklestirdigi gibi orgiite geri bildirim firsati
da verdigi i¢in baghlig arttirmakta ve yabancilagsma duygusunu azaltmaktadir. Uyeler
bu sayede yaptiklari igin farkinda olurlar ve sonug¢larindan haberdar olurlar. Kendilerine
onem verildigini fark eden calisanlar, giiven duygusunu daha cok hisseder ve

yabancilagma tehlikesinden siyrilirlar (Giiney, 2011, s. 282-283).

2.3.4.6. Orgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel Tklim

Orgiitsel iklim, isgdrenlerin yaptig1 isten beklentilerinin karsilanma diizeylerinin
olgiimii seklinde tanimlanabilir. Orgiitii diger drgiitlerden ayiran biitiin 6zellikleri iginde
barindirir ve zamanla degismez yapilara sahip olur (Campbell, 1970, s. 389). Halpin,
orgiitsel iklimden ilk defa bahsetmistir. Halpin’in ‘‘birka¢ okulu ziyaret eden
aragtirmacilar okullarin duygular agisindan birbirinden nasil farkli oldugunu anlarlar™’
ve ‘‘her bir okulun kendisine ait bir kisiligi oldugunu anlarlar’” diyerek okullarin
birbirinden farkli ortamlarinin varligindan s6z etmektedir (Hoy, Tarter ve Bliss, 1990).
Halpin (1966, s. 178; akt. Arslan, 2004 s. 223), orgiitsel iklimin tiirlerini sdyle
aciklamaktadir:

o Acik Tklim: Acik iklim, &rgiit iiyelerinin ileri dlgiide bir birlik duygusuna sahip
olduklar 6rgiitsel iklim tiiriini belirtmektedir.

. Ozerk iklim: Bu &rgiitsel iklimin en ayirt edici dzelligi yoneticinin iiyelere, is
birligi ve uyumu saglamak i¢in kendi yontemlerini bulmalarini saglayici ve grup
icindeki sosyal ihtiyaclarin1 karsilayacak yollar1 bulmalar1 adina verdigi biiylik

Ozgilirliik ortamidir.
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. Kontrollii Tklim: Kontrollii iklim gérev basaris1 baskisi veya sosyal ihtiyag
doyumunun az seviyede oldugu iklim tiiriidiir. Kontrollii iklim ortaminda herkes
cok calisir ve orgiitte digerleri ile sosyallesme siirecine girmek igin vakit
bulamazlar.

. Ortalama Iklim: Ortalama iklimde yonetici ¢cok calisarak 6rnek olusturur ve
orgitii harekete gecirmeye c¢alisir, ayni zamanda Ogretmenlerin sosyal
ihtiyaclarinin farkindadir.

. Serbest Tklim: Ogretmenler ise fazla yogunlasmadiklari igin is basaris1 diisiiktiir.
Ogretmenlerin ¢alismalar1 evrak ve raporlarla yiikliidiir. Buna karsilik yonetici
tarafindan az takdir goriirler ve yonetici gorev basarisini kolaylastirmak igin 6zel
bir ¢aba sarf etmez.

o Kopuk iklim: Ogretmenler ¢ok calismalarina ragmen, sosyal ihtiyag doyumuna
ulasamamustir. Ogretmenler drgiite ait olduklarini hissedemezler.

o Kapah Iklim: Kapali bir iklime sahip olan okullarda yénetici, 6gretmenlerin hem
calismalarina hem de sosyal ihtiyaglarina karsi duyarli degildir. Bu yiizden
ogretmenler is basaris1 ve sosyal ihtiya¢ yoniinden doyum almazlar. Ise karsi

isteksizdirler, kisisel ve orgiitsel basar1 hissi hemen hemen yoktur.

2.3.4.7.0rgiitsel Yabancilasma ve Teknoloji

Teknoloji, bireylerin yasamlarim1 kolaylastirmak igin kullandiklar1 ara¢ ve
gereglerin tamami seklinde tanimlanabilir. Teknolojinin maddi ve manevi olmak iizere
iki boyutu bulunmaktadir. Maddi boyutunu, biiylik ¢ogunluk iiretimi gerceklestiren
makineler olusturmaktadir. Manevi boyutunu ise iiretimi gergeklestirebilmek icin
gerekli bilgi ve beceriler olusturmaktadir (Shepard, 1977, s. 2). Inkson ve Simpson
(1975), teknolojinin varligiyla birlikte ortaya cikan ortamin yabancilasmaya yol
acabilecek yapida oldugunu ve calisanlarin kendilerini gligsiiz hissedebilecegini

belirtmektedir (Girijesh ve Yashwant, 2012; akt. Averberk, 2016).

2.3.4.8.0rgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel Baghlik

Meyer ve Allen (1991) baglilikta; orgiite kars1 giiglii duygusal his, orgiitten

ayrilmanin sebep olacagi maliyeti diisiinme ve orgiitte kalma zorunlulugu gibi ii¢
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durumu tanimlar. Ayn1 zamanda, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
gibi sekillerden bahsetmektedir. Baglilikta ortak olan nokta, ¢alisanin orgiitle iliskisini
belirleyen ve orgiitle bagimi silirdiirme ya da oOrgiitten ayrilma kararini yansitan
psikolojik tutumudur (Meyer, Allen ve Smith, 1993). Orgiitlerine i¢sel olarak baglilik
gosteren bireyler kendilerini orgiitleriyle 6zdeslestirir, sahiplenme duygusunu hisseder
ve orgiitiin sorunlarini kendi sorunlari gibi goriirler. Orgiitsel bagliligin olusmast igin de
su ii¢ 6genin varlig1 gerekmektedir (Randall, 1987, s. 461; Reichers, 1985, s. 468;
Brockner ve digerleri, 1992, s. 244):

. Kisinin orgiit amaclarin1 kabulii ve onlara duydugu gii¢lii inang,
o Kiginin 6rgiit icin beklenenden daha fazla ¢aba gosterme istegi,
J Kisinin orgiitteki liyeligini devam ettirme arzusudur.

2.3.4.9.0rgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel Sosyallesme

Bireyler, yeni bir orglite katildiklarinda, o orgiitiin kurallarini, degerlerini ve
kiiltiirlerini 6grenip kabullenmek zorundadirlar. Ciinkii bireylerin yaptig1 isten yiiksek
diizeyde doyum almasinin ve basarili olmasinin temel sart1 orgiitiinii benimsemesine
baglidir. Bu baghlik ise, bireyin Orgiitsel sosyallesme siirecini basarili bir sekilde
yiiriitmesine baghdir (Eryilmaz, 2010, s. 33). Orgiitsel sosyallesme, kisilerin dnceki
yasantilarindan farkli olarak yeni bir duruma dahil olmasi sonucu, misafir konumundan
ev sahibi roliine gegmesini saglayan siiregtir (Balci, 2000, s. 11). Sosyallesme siirecinde
uygulanan faaliyetlerden beklenen yararlar su sekilde siralanabilir (Glueck, 1982;
Yiiksel, 2000, s. 128; Yal¢in, 2002, s. 138):

e Sosyallestirme, ise yeni baslayan ¢alisanlarin is siirecini daha hizli bir sekilde
kavramasina katki saglar ve maliyetlerin azalmasina olanak verir.

e Sosyallestirme, yeni isgdrenlerin korkularimi1 yenmesine, gerginliklerinin
artmamasina ve olumsuz duygularindan siyrilmalarina yardim eder.

e Sosyallestirme sayesinde mesleki tecriibesi fazla olan ¢alisanlar, ise yeni
girenlerle fazla zaman kaybetmezler. Bu da is kaybin1 azaltmaktadir.

e Sosyallesme, isgorenlerin is hakkinda gergekgi tavirlar sergilemesine ve

bireylerin is tatminlerine ulagmasina yardimci olur.

59



2.3.4.10. Orgiitsel Yabancilasma ve Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami, ¢alisanlarin fiziksel, duygusal ve zihinsel a¢idan yorgun
olmalarm ifade etmektedir. ilk kez psikolog H.Freudenberger tiikenmislik kavramindan
bahsetmis ve insanlarin asir1 ¢alisip yorgun duruma gegerek isin gereklerini yerine
getiremedigini belirtmistir. Tiikenmislik duygusunu yasayan bireyler zamanla isinden
ve ¢evresinden sogumaya baslar ve karmasik duygular igerisine girer. Ise devam etme
sikliginda azalma, insanlara karsi tahammiilsiiz olma ve siipheci davranma konusunda

da artmalar meydana gelmektedir (Tutar, 2014).

Maslach, tiikenmiglik kavramini; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik
kisisel basar1 gibi ii¢ boyutta incelemektedir (Ergin, 1992, s. 143). Duygusal tilkenme;
tilkenmisligin kisisel stres boyutunu yansitmakta ve bireylerin duygusal yonden zayif
hale gelmelerini belirtmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001, s. 402; Wright ve
Douglas, 1997, s. 492). Duyarsizlasma; tiikenmigligin sosyal yoniine vurgu yapmakta
olup bireylerin isine ve cevresine karsi soguk, tepkisiz kalmalarini tanimlamaktadir
(Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001, s. 403; Wright ve Douglas, 1997, s. 492). Diisiik
kisisel basar1 duygusu ise; bireylerin kendilerini siirekli elestirme ve olumsuz bir sekilde
degerlendirmelerini ifade etmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001, s. 403; Maslach
ve Zimbardo, 1982, s. 5; Wright ve Douglas, 1997, s. 492).

2.3.5.0rgiitsel Yabancilasmanin Nedenleri

Yabancilasma duygusunun olusmasinda, bireysel farkliliklar, istekler, inanglar
ve beklentiler 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica, kisisel 6zelliklerden yas ve cinsiyet gibi
degiskenler de yabancilagsmaya neden olmaktadir (Mercan, 2006, s. 38). Bireylerin
calisma ortamlarmin biiyiikliigli, yonetim sekli ve idari yapisi yabancilasmanin
olusmasina zemin hazirlamaktadir. Is ortamlarindaki is boliimii, c¢alisma hiz,
tartismalar, olumsuz tutum ve davraniglar, c¢alisanlarin karar alma siireclerine
katilamama durumlarn ve is yerinin fiziksel Ozellikleri gibi etmenler calisanlar1 etki
altinda birakmakta ve yabancilagsmalarina neden olmaktadir (Hosgoriir, 1997). Ayrica,
bireyler ¢alisma ortamlarinda yasadiklari ¢atigmalar sonucunda, isine ve ortamina

yabancit hale gelebilmektedir. Catisma sonucunda, oOrgiitte verimlilik c¢iktisinda
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azalmalar ve ise yeni dahil olan c¢alisana harcanan maliyet oranlarinda artmalar

meydana gelmektedir (Varol, 1993, s. 107).

Bireylerin oOrgiitlerinde yasadiklar1 yabancilagma durumlarinin, kendilerinin
toplumsal c¢evrelerinden kisisel ¢evrelerine kadar uzanan bir dizi etmenden
kaynaklandig1 ifade edilmektedir. Yabancilasmanin nedenleri olarak da su etmenlerden

bahsedilmektedir (Hosgorlir, 1997; Pars, 1982):

Cagimizin_Ozellikleri: _Teknolojik gelismelerin artis gostermesinin paralelinde

sanayilesme ve kentlesme oranlari da artig gostermektedir. Bu da dogal ¢evrenin
insanlar {izerindeki baskisini ve tahribatim1 ileri seviyeye tasimakta ve
yabancilasmaya neden olmaktadir.

Giinliik Yasam Kosullari: Bireylerin evleri ile is yerleri arasindaki mesafenin varligi,

ise giris ¢ikis saatleri, aile yapisi, bagli oldugu yapinin kiiltiirel 6zellikleri, saglik
sorunlari, sosyo-ekonomik durumlar1 yabancilagmalarina yol agmaktadir.

Calisilan Kurumun Niteligi: Bireylerin calistiklar1 kurumdaki biirokratik yapi, gérev

tanimi, ig boliimii, yonetici ve ¢alisan arasindaki iligkiler, ¢alisilan ortamin fiziksel
yapisi ve is karsiliginda kazandigr licretin miktari, is yerindeki asirt kuralcilik,
kuralsizlik gibi etmenler yabancilagmaya ortam hazirlamaktadir.

Yapilan isin Niteligi: isin zaman1 ve siiresi, is yiikii, isin isteyerek yapilmamasi, alman

kararlara katilamama, telkin ve elestiri yoksunlugu, isin sonuclarindan bihaber
olma gibi degiskenler yabancilagmayi tetiklemektedir.

Kisisel Ozellikler: Bireylerin yasadigi hayattan beklentileri, fiziksel ve psikolojik

yapisi, kisilerarast tutum ve davraniglari, iletisim becerileri, mesleki doyum
seviyesi, sorumluluk algisinin diisiikliigli ve ihtiyaglarini karsilama diizeyinin

azlig1 yabancilasmaya neden olmaktadir.

2.3.6.0rgiitsel Yabancilasmanin Sonuglar

Yabancilagsma kavramina farkli insanlar tarafindan farkli sekillerde deginilmistir.
Yakin zamanda ise, insanlarin sosyal-psikolojik hastaliklarinin  karsiliginda
kullanilmaya baslanmistir. Hastaligin gostergesi olarak da birey ait oldugu toplumdan,
orgiitiinden ve kendinden uzaklasmaktadir (Bayindir, 2002). Orgiitlerine yabancilagan

bireylerin davranislari, diger ¢alisanlar tarafindan hissedilmekte ve iiretim siirecinin
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sonunda ortaya cikardig: iiriiniin niteligine de olumsuz olarak yansimaktadir. Orgiitsel
yabancilasmanin neden oldugu sonugclari; davranigsal ve orgiitsel sonuglar seklinde iki

grupta incelemek miimkiindiir (Eryilmaz, 2010, s. 34).

2.3.6.1.Davramssal Sonuclar

Orgiitsel yabancilasmanin ortaya ¢ikardigi davranissal sonuglar1 kendi arasinda
iki gruba ayirmak gerekirse, birinci grupta dogrudan gozlenebilen tepkiler, ndrotik ve
anti sosyal davraniglar yer alir. Bu davranislar; insanlarla iliskilerden uzaklasma, hayata
kars1 kayitsiz olma, toplumun degerlerine duyarsizlik, ilgisizlik, bencillik,
teslimiyetcilik ve kadercilik olarak siralanabilir. Ikinci grupta ise, dolayli olarak
gozlenebilen olumsuz davraniglar yer almaktadir. Bu davranislar; orgiitsel basarinin
azalmasi, orgiite karsi siirekli olumsuz tutumlarin olusmasi, ¢alisanin isine ve orgiitiine
icsel olarak baglanamamasi, isini anlamsiz bulmasi ve sorumluluk duygusunu
hissetmemesi seklinde ifade edilebilir (Nef, 1980, s. 86; Minibas, 1993, s. 42; akt.
Eryilmaz, 2010, s. 34).

2.3.6.2.0rgiitsel Sonugclar

Orgiitiine kars1 ileri diizeyde yabancilasan bireylerde; mesleki tiikkenmislik, is
doyumsuzlugu ve orgiitsel yasam kalitesinin diismesi gibi bir takim olumsuz sonuglar

goriilmektedir (Eryilmaz, 2010, s. 34).

2.3.6.2.1. Mesleki tiikenmislik

Tiikenmislik; bitkinlik, yorgunluk, caresizlik, umutsuzluk duygulari, olumsuz
benlik kavrami, hayata ve diger insanlara kars1 negatif yonde tutumlari igeren sorunlar
olarak tanimlanmaktadir (Maslach, 1981, s. 4). Tikenmislik ile ilgili belirtilen
ozelliklerin birgogunun ayni zamanda yabancilagsmanin sonucu olarak da ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Dogal olarak mesleki tiikenmisligi, 6rgiitsel yabancilagmanin bir sonucu

olarak kabul edebiliriz (Eryilmaz, 2010, s. 35).
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2.3.6.2.2.1s doyumsuzlugu

Is doyumsuzlugu, calisanlarin isine kars: hissettigi duygusal tutumlari igermekte
olup, is deneyimleri sonucu kiside olusan olumlu ruh hali olarak tanimlanabilir.
Bireylerin islerine karsi hissettikleri olumsuz tutum ise, is doyumsuzlugu olarak ifade
edilmektedir (Erdogan, 1996, s. 231). Bireylerin oOrgiitlerine yabancilagsmalarinin
sonucunda is doyumsuzluklar1 artmaktadir ve is hayatlar1 sikici ve monoton bir hale

gelmektedir.

2.3.6.2.3.1s yasam kalitesi

Is yasam Kkalitesi, orgiitteki bireylerin bedensel, zihinsel, psikolojik ve sosyal
ithtiyaglarini dikkate alan ¢alisma ortamlarini ifade etmektedir (Schulze, 1998, s. 520).
Calisanlarin is yagamlarinin iyilestirmesiyle, yabancilasmanin olumsuz etkileri en asgari
seviyeye indirilebilmektedir (Eryilmaz, 2010, s. 37). Melvin Seeman’da
yabancilasmanin ortaya cikaracagi olast birka¢ sonugtan su sekilde bahsetmistir

(Seeman, 1967):

e Calistiklar1 isleriyle ilgili karar verme yetkisine sahip olmayan c¢aliganlar,
kendilerini kisisel ve sosyal sonuclara etki edemeyecek kadar zayif hissederler.

e Yapilan isin degersiz oldugu diisiincesinin oldugu ortamlarda onemli hedefler
azalir ve gecici amaglar 6n plana ¢ikmaktadir.

e s siirecinin uzun olmasi ve sonucunda ¢alisanlarin emeklerinin hice sayilmast,
calisanlarda isteksizlik ve hayal kiriklig1 olusturur.

e Kariyer ve gelisim olanaklarindan yoksun is ortamlari, ¢alisanlart isine karsi
kayitsiz birakmakta ve giivensiz hissettirmektedir.

e Yabancilasmis 1is, calisanlarin i motivasyonlarim1i olumsuz bir sekilde

etkilemekte ve is gorenlerin i¢ine kapanik olmalarina neden olmaktadir.

2.3.7.0rgiitsel Yabancilagsma ile flgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Minibas (1993), calismasinda 11 bankada ¢alisan personelleri 6rneklemine
alarak yabancilagma kavramini incelemistir. Yapti§i calismada, cesitli degiskenlere

bagl olarak gereksinmeler, algilar, duygulanim ve yabancilasma agisindan karsilagtirma
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yapmay! amaclamigtir. Arastirma sonucunda, basar1 gereksinmesinin yiiksek diizeyde
olmasi, i tatmininin, ise bagliligin ve yeterlilik duygusunun artmasina neden olurken
yabancilasmanin yasanmasina engel olmaktadir. Ozerklik gereksinmesini yiiksek olmasi

ise, dogrudan yabancilasmanin yaganmasina neden olmaktadir.

Elma (2003), calismasinda resmi ilkégretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin iglerine yabancilagsma algilarini, yabancilagsmanin boyutlarinda ¢esitli
degiskenlere gore incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin  bulgularina  gore,
Ogretmenlerin  yabancilagsmanin  giigsiizlilk, anlamsizlik, yalitilmighk ve okula
yabancilagsma alt boyutlarinda genel olarak yabancilagsma diizeylerinin diisiik oldugu

gOriilmiistiir.

Celep (2008), calismasinda resmi ilkdgretim okullarinda goérev yapan
Ogretmenlerin islerine karsi yabancilagsma diizeylerini belirlemek istemistir. Genel
olarak, 6gretmenlerin islerini anlamli bulmalarina ragmen bekar ve mesleki kidemi

diisiik olanlarin islerini anlamsiz bulduklar1 gériilmektedir.

Eryilmaz (2010), calismasinda Ankara’da devlet ve o6zel ortadgretim
kurumlarinda gbrev yapan 362 6gretmenin Orgiitsel yabancilasma diizeylerini, orgiitsel
yabancilasmanin boyutlarinda ele alarak c¢esitli degiskenler acisindan incelemistir.
Aragtirmanin sonuglarma gore, 0gretmenlerin nadiren Orgiitsel yabancilasma algisi
yasadiklar1 goriilmiistiir. Arastirmada, yabancilasmanin gii¢siizliikk, kuralsizlik ve
kendine yabancilagma alt boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmus ancak anlamsizlik
ve yalitilmislik boyutlarinda anlamli farklilik bulunamamistir. Ayrica, dgretmenlerin
yabancilagsma diizeyleri ile cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, 6grenim durumu

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Averbek (2016), calismasinda Mardin il merkezinde ilkokullarda gérev yapan
346 ogretmeni Orneklemine alarak Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagma ve oOrgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmayr amacglamistir. Arastirma
sonucunda, Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma davranisi ile oOrgiitsel vatandaslik

davraniglar1 arasinda orta diizeyde negatif bir iliski saptanmaistir.
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2.3.8.0rgiitsel Yabancilasma ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Zielinski ve Hoy (1983), calismalarinda &gretmenleri Orneklemine alarak
yalitilmigshk ve yabancilasma konularini incelemistir. Arastirmalarinin sonucunda,
Ogretmenlerin kendilerine yabancilagsmalar1 ile Ogretimsel ve Orgiitsel giigsiizliikleri
arasinda giiclii bir iliski oldugunu saptamislardir. Ogretmenlerin kendilerini resmi
yetkiden, yoneticilerden ve meslektaslarindan soyutlamalari, iglerinde kendilerini
giicsiiz ve ise yaramaz olarak diisinmelerine ve isine yabancilagmalarina neden
olmaktadir.

Rhodes (1988), calismasinda farkli iki okul bdlgesindeki 256 ilkokul
Ogretmenini  Orneklemine dahil etmis ve egitim reformlarmi degerlendirmeyi
amaglamistir. Ogretmenlerin yeteneklerini 6lgmek icin yabancilasmayi, calisma
kosullarimi1 ve etkinlik kavramini ara¢ olarak kullanmistir. Ayrica yabancilasma ile
etkinlik arasindaki iliskiyi belirlemeyi de amaclamistir. Arastirmanin sonucunda,
yabancilasma ile etkinlik arasinda negatif yonde bir iliski bulunmustur. Reform
girisimlerinde, 6gretmenler arasindaki farkli seviyeler arasinda etkinlik Olgiitiine gore
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Etkinlik diizeyi farkli olan gruplar arasinda,
reformlarin gerektirdigi degisime iliskin algilar1 arasinda da anlamli bir farklilik
bulunamamustir.

Mendoza ve Manrique —de-Lara (2007) calismalarin1 99 6gretmenin katilimiyla
gerceklestirmistir. Arastirmada, Ogretmenlerin birey-orgiit uyumsuzlugu ya da krizi
algis1 ile orgiite, diger Ogretmenlere ve Ogrencilere karsi Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda bir baglanti olarak ise yabancilasma incelenmektedir. Arastirma
sonuglara gore, ise yabancilagsmanin, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranigini
olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

Jeffrey S. Brooks, Roxanne M.Huges, ve Melanie C.Brooks (2008),
yabancilasma kavramini ele aldiklari arastirmalarinda, bir liseden iki yil siiresince
toplanan vaka calismas1 yapmislardir. Arastirmanin sonuglarinda, Ogretmenlerin
yabancilasmanin biitiin boyutlarin1 yasadiklar1 ve her 6gretmenin bu boyutlar1 farkl
sekilde acikladiklar1 goriilmiistiir. Ayrica, 6gretmenlerin yabancilasmasinin, reformlar
ve degisikleri uygularken 6gretmenler, yoneticiler ve karar vericiler i¢in derin anlamlari

olan degisken bir olgu oldugu tespit edilmistir.
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Wayne O’Donohue ve Lindsay Nelson (2012) calismalarinda, yabancilagma
kavraminin is ortaminda ortaya ¢ikis siirecini incelemislerdir. Yabancilasmanin bireyin
disinda gelisen ve bireyin i¢inden kaynaklanan iki diizeyinden bahsedilmektedir.
Bireylerin caligma ortamlariin iyi diizenlenmesinin kendilerinin zihinsel saghik ve
verimli ¢alismasini 6nemli dl¢lide etkiledigi belirtilmistir.

Amanda Shantz, Kerstin Alfes, Catherine Bailey and Emma Soane (2015),
caligmalarinda, 283 is goreni Orneklemine alarak yabancilagmanin nedenlerini ve
sonuglarii incelemislerdir. Arastirmanin bulgularinda, yabancilasma kavramina neden
Oonem verilmesi gerektigi; yabancilasmanin orgiitlerde sapkin davraniglara yol actig1 ve
yOneticilerin yabancilagsma olgusunu azaltacak bir yol izlemeleri gerektigi belirtilmistir.
Ayrica, is ¢esitliliginin ve is taniminin yabancilasmayla negatif yonde iliskisi oldugu

tespit edilmistir.

2.4.Sinizm Kavrami

Sinizm kavrami, Oxford Ingilizce sozliigiinde (1989), bireylerin giidiim ve
eylemlerinin 1iyiligine, samimiyetine ve igtenligine inanmama durumu olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica sinizm kavraminin @ ‘‘asagilama ve kusur bulma’’
kelimeleriyle de ifade edildigi belirtilmektedir. Insanlarin sadece kendi menfaatlerini

gbzettigine inanan bireylere ‘‘sinik’’ denilmektedir (James, 2005, s. 1).

Sinizm kavraminm ilk olarak ortaya cikisi, Antik Yunan Uygarliginda M.O
500’1t yillara kadar dayanmaktadir (Brandes, 1997, s. 7). Literatiirde, sinizm
kavraminin kokenine yonelik iki temel goriis bulunmaktadir. Tk goriise gore sinizm,
Yunanca da kopek olarak kullanilan ‘‘kyon’” kelimesinden tiiremektedir. Sinik
bireylerin, sade yasantilar1 tercih etmesi, toplumsal kurallar1 benimsememesi, giyim
tarzlarinin basit olmasi ve Yunan Uygarligini kiiglimsemesi onlarin ‘‘kyon’” yani kopek
olarak amlmalarina neden olmaktadir. Ikinci goriise gore, sinizm kavramimin adim
Atina civarlarinda yer alan ve Sinik Okulunun da bulundugu ‘‘Kynosarges’

kasabasindan aldig1 varsayilmaktadir (Gokberk, 2000, s. 48; Hangerlioglu, 1999, s. 6).

Mautner (1997) sinizmi, bireylerin giin yiiziine ¢ikarmadigl diislinceleri
hakkinda olumsuz ve kotiimser bakis agisina dayali olarak olaylar1 agiklama tutumu ve

kendi menfaatlerini korumak amaciyla digerleriyle samimi olma, isleri yoluna koyma
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egilimi olarak ifade etmistir. Sinizm, digerleriyle kurulan iliskide genel olarak, karsi
tarafin kotli olduguna dair inan¢ sonucu giiven eksikligi olarak belirtilmektedir
(Berman, 1997, s. 105). Vice’ye (2011, s. 172) gore sinizm, bireylere, orglitlere ve
degerlere kars1 giivensizlik, hakaret ve siiphecilik duygusunun ileri diizeyde olmasi ve
bireylerin sadece kisisel menfaatleriyle motivasyonlarinin yiikselecegine dair inanglari

olarak ifade edilmektedir.

Sinizm, bireylerde 6fke, utang, sikint1 ve kiigiimseme gibi duygularin olusmasina
neden olmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008). Eaton’a (2000) gore, sinik bireylerin
yonetimin diiriist olmadigina, diger bireylerin kendilerinden fayda saglamak istedigine
ve oOrgiitte kendilerine adaletli olunmadigina dair diisiinceleri sinizm kavramini
olugturmaktadir. Kanter ve Mirvis’de (1991), modern sinizmin olusmasindaki su

etkenlere dikkat ¢ekmektedir:

Sinizm, bireyin; toplum, orgiit, otorite ve gelecek ile ilgili sahip oldugu gergekci

olmayan beklentilerinin karsilanamamasi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur.

Sinizm, bireyin kendisi ya da baska biriyle ilgili yasadigi hayal kiriklig1 ve

yenilgilerinin devaminda olusan duygulardir.

Genel olarak, sinik bireyler; yalani, ikiylizliliigli ve ¢ikarciligl insanlarin temel
karakteristik ozellikleri olarak gormekte, insanlarin bencil ve tutarsiz olduklarini ve
davraniglarin arkasinda gizli niyetler oldugunu diisiinmekteler. Kisi, orgiit ve toplum
gibi kavramlar hakkinda tiksinti ve utan¢ hissetmekte, bu kavramlarin diiristlik ve
ictenlikten uzak olduguna inanmaktadirlar. Ayrica, sinik bireyler tecriibelerinden

bahsederken, kendi yorumlarin1 da ekleyerek alayci bir tislup kullanmaktadirlar (Pelit,
2014, s. 75).

Kanter ve Mirvis (1989), sinizm duygusunun giiniimiiz Orgiitlerinde oldukca
fazla oldugunu belirtmislerdir. Amerika’da aktif is giicii icerisindeki calisanlarin

%40’1n1 sinik bireyler olusturmaktadir.
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2.4.1.Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm kavramryla ilgili ilk ¢aligmalar 1940’11 yillarda yapilmis olsa da
akademik anlamda yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dogruluk, igtenlik,
diirtistlik ve adalet ilkelerinden yoksun olmak, orgiitsel sinizm kavraminin temel
ilkelerinden sayilmaktadir. Orgiit yoneticileri, kisisel ¢ikarlarimi gozetebilmek adina bu
temel Ozelliklerden mahrumdurlar. Ayrica, orgiitte bazi olumsuz davranislarin
goriilmesine de sebep olurlar (Polatcan, 2012). Orgiitsel sinizm, bireylerin ait olduklar:
orglitlerinin ahlaki degerleri tasimadigini ve dogruluk, diiriistliikk, samimiyet ve adalet
gibi ilkelerin orgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda harcandigi inanci olarak tanimlanmaktadir

(Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007).

Anderson (1996) orgiitsel sinizmi; bireye, gruba, ideolojiye ve oOrgiite iliskin
yasanilan dis kirikligi, giivensizlik ve umutsuzluk olarak ifade etmektedir. Bedeian’a
(2007) gore orgiitsel sinizm, Orgiitte yer alan insanlarin bir kisminda bulunan,
orgiitlerinin dogruluktan, adaletten ve igtenlikten uzak oldugu inanci olarak ifade

edilmektedir.

Abraham (2000), orgiitsel sinizmin, orgiite kars1 olumsuz duygulari ve elestirel
tutumlart icerdigini, Orgilit ¢alisanlarmin kisisel degerleri ile Orgiitiin degerlerinin
uyumsuz oldugunu ve c¢alisanlarin Orgiitlerine giivenmedigini  belirtmektedir.
Wilkerson’a (2002) gore orgiitsel sinizm, bireyin calistigi Orgiite yonelik siiregleri,
kurallar1 ve yonetimi {izerinden c¢ogunlukla olumsuz tutumlara sahip olmasidir.
Ozgener, Ogiit ve Kaplan’a (2008) gore orgiitsel sinizm, orgiitiin diiriist olmadig ve
calisanlar1 aldattig1 inanci, orgiite karsi sinirlilik, kizginlik ve utang duygular ile giiclii
elestirilerin varligin1 yansitmaktadir. Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998) orgiitsel
sinizmi, kisinin ¢alistig1 orgiite kars1 hissettigi olumsuz tutumlar seklinde tanimlamislar

ve orgiitsel sinizmi su ii¢ boyutta ele almiglardir:
1. Orgiitiin aldatic1 olduguna yénelik inanglar.
2. Orgiite yonelik olusturulan olumsuz tutumlar.

3. Orgiitii kiigiimseyen, alay konusu yapan elestirel davranislarin siirekli hale

gelmesi.
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Orgiitsel sinizm kavram, &rgiite yonelik agik ya da ortiik elestirileri, olumsuz
tutumlan ifade etmek icin kullanilir (Pelit, 2014, s. 81). Altinkurt, Yilmaz, Erol ve
Salal1 (2014), egitim orgiitlerinin de bireylerin ilgi, tutum, davranis, kiiltiir, inang, deger
ve kisilik ozellikleri gibi farkli degiskenlerden etkilendigini belirtmislerdir. Orgiitsel
sinizm algisina sahip bir Ogretmenin, okulunun gelisimi i¢in higcbir c¢aba
gostermeyecegini ifade etmislerdir. Bu kayitsizligi da okuldaki yonetici ve ¢alisanlarin
okulu gelistirmek tiizere ¢alisma gayretinde bulunmayacaklari inanci dogurmaktadir.
Ayrica, orgilitsel sinizm algisinin okuldaki yoneticiler tarafindan 6nlenebilir bir durum
oldugunu vurgulamislardir. Ogretmenlerine giivenen, onlar1 karar alma siireclerine dahil
eden ve gorev dagilimmi esit yapan yoneticilerin oldugu okullarda orgiitsel sinizm

belirtilerine rastlanilmayacagini ifade etmislerdir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili olarak yapilan tammlardan da anlasilacag iizere,
Orgiitsel sinizmin Oziinde gelecege dair bir karamsarlik ve beklentilerin géz ardi

edilmesiyle olusan bir hayal kiriklig1 yer almaktadir (Brandes, 1997).

2.4.2.Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Literatiir incelendiginde, orgiitsel sinizmin farkl tiirlerde siniflandirilmis oldugu
goriilmektedir. Bunlar; kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, isgéren sinizmi, mesleki
sinizm ve Orgiitsel degisim sinizmi olarak siralanmaktadir (Abraham, 2000; Cartwright

ve Holmes, 2006; Wanous, Reichers ve Austin, 2000).

2.4.2.1 Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, bireylerin dogustan gelen muhalif olma 6zelligi ile insan
davraniglarini siirekli olarak olumsuz degerlendiren sinizm tiiriidiir. Kisilik sinizminde
birey, diger bireyleri kiiclimseyip hor gdérmekte ve onlara saygisizca davraniglarda
bulunmaktadir (Abraham, 2000). Kisilik sinizminin diger sinizm tiirlerinin de ana
kaynag1 olabilecegi belirtilmistir. Bunun nedeni olarak ise, sinik 6zelligi dogustan gelen
bireylerin hayata karsi olumsuz bir sekilde yaklasmaya yatkin olmalar1 ve adalet
duygusuna kars1 daha hassas olmalar1 gosterilmektedir (Pelit, 2014, s. 77). Kisilik
sinizminde savunulan temel diisiince; diinyanin diiriist olmayan, bagkalarini hice sayan,

adaletsiz olan, sosyal iligkilerinden memnun kalmayan bencil insanlarla dolu oldugu
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inancidir. Kisilik sinizminin esiri olmus bireylerde, yogun olarak giivensizlik duygusu
bulunmaktadir. Giivensizlik duygusuna sahip bu bireylerde; oftke, liziintii, kizginlik ve
hile davranislar1 yaygin olarak goriilmektedir. Kisilik sinizmi, bir kisilik 6zellik olup

dogustan gelmekte ve kolayca degismemektedir (Kilig, 2013).

2.4.2.2. Toplumsal/Sosyal/Kurumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, bireylerin vatandasi olduklar1 {ilkeye ve o iilkenin
kurumlarma yonelik hissettigi glivensizlik duygusu sonucu sahip olunan olumsuz inang
ve davraniglar1 ifade etmektedir (Kanter ve Mirvis, 1989, s. 36). Toplumsal sinizm,
toplum ile birey arasindaki sosyal s6zlesmenin ihlali sonucu olusmaktadir (Peterson,
1994). Birey, toplumsal sinizm algisina sahip ise, bireyin duygulari genel olarak
beklentilerinin karsilanmadig yoniindedir (Kilig, 2013). Kalagan (2009, s. 56) yaptigi
bir calismada, orgiitlerde siipheciligin {ist seviyelerde yasanmasinin toplumsal sinizm

yasayan bireylere olumsuz yansiyacagini belirtmistir.

2.4.2.3.Isgoren/ Calisan Sinizmi

Isgoren sinizmi, calisanin ¢alistig1 kurumuna, yoneticilerine, mesai arkadaslarina
ve diger objelere karsi engellenme, giiven duymama ve diis kirikligi sebebiyle yansittigi
olumsuz tutum olarak ifade edilmektedir (Cartwright ve Holmes, 2006, s. 200). Calisan
sinizmi; uzun mesai saatleri, ig yiikiiniin fazlahigi, koti yonetim, istenmedik yeni
gorevler, kiigiiltillen kurumlar ve yonetim kademelerinin azaltilmasi sonucu ¢alisan ile

igveren arasinda olusan algilar olarak da tanimlanmaktadir (Kilig, 2013).

Psikolojik s6zlesme ihlalleri, ¢alisan sinizminin olugsmasina neden olan 6nemli
bir degisken olarak goriilmektedir. Orgiit, bireye karsi sorumluluklarini yerine
getirmeyip, ¢alisanin giivende olmasini saglayamadiginda, ihlaller gerceklesecek ve
calisan sinizmi olusacaktir (Helvaci, 2010, s. 391). Kanter ve Mirvis, ¢alisan sinizminin;
orgiitlerde esit terfi olanaklari, mesai saatlerinin diizenlenmesi ve orgiit yonetimiyle
iletisimin arttirilip gliclenmesi sonucu kontrol altina alinabilecegini ifade etmislerdir

(Abraham, 2000, s. 272).
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2.4.2.4 Mesleki /is Sinizmi

Mesleki sinizm, bireylerin orgiitlere ve otoriteye karsi yansittiklar1 olumsuz ve
giivensiz tutumlar olarak tanimlanmaktadir. Mesleki sinizmde, calisanlar tarafindan
yapilan isin sikict oldugu, o6diillendirmelerden yoksun oldugu ve caba sarf etmeye
degmeyecegi inanci egemendir. Calisanlarda meslegine karst ciddiyetsizlik ve
vurdumduymazlik davranislart da mevcuttur (Abraham, 2000, s. 273). Mesleki
sinizmde, c¢alisanlar tiiketicilere ve topluma karsi olumsuz tutum igerisinde
bulunmaktadir. Calisanlar, tiiketicilere saglanan olanaklarin ve sunulan hizmetlerin
eksikligini yonetime, uygulamalara ve politikalara bagladigi zaman, orgiitsel agidan

sinizm davraniginda artig goriilecektir (Sur, 2010).

2.4.2.5.0rgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, basarisiz olarak sonuclanan degisim cabalarina kars
bir reaksiyon olup gelecek cabalarin da basarisiz olacagina yonelik karamsarligin baskin
olmasi durumu olarak ifade edilebilir. Degisim i¢in herhangi bir ¢aba olumsuz
sonuclandiginda, calisanlar kendilerini hiisrana ve ihanete ugramig gibi hissederler.
llerleyen zamanlardaki cabalarmin da olumsuz sonuglanacagma dair kétiimserlik
algilari, onlar1 ugrayacaklari hiisrana karst koruyan bir gii¢ olarak goriilecektir
(Abraham, 2000, s.272). Orgiitsel degisim sinizminin olusmasini engellemek icin su

Oneriler sunulmaktadir (Kabatas, 2010):

1. Calisanlar, sadece kendilerini ilgilendiren kararlara dahil edilmelidir.

N

Calisanlar, mevcut devam eden degisim faaliyetleri hakkinda

bilgilendirilmelidir.
3. Zaman yonetimi konusunda, verimliligin artmas1 saglanmalidir.
4.  Orgiitlerdeki, siirpriz degisikliklerin 6niine gegilmelidir.
5. Orgiitiin giivenilirligi 6n plana ¢ikarilmalidr.

6.  Orgiit, 5nceki hatalarini kabul etmeli ve calisanlardan dziir dilemelidir.
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7. Calisanlarin fikirleri 6nemsenmeli ve c¢alisanlarin goziinden degisimler

incelenmelidir.

2.4.3 Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Literatiir incelendiginde, orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal

olmak tizere ii¢ boyutunun oldugu goriilmektedir.

2.4.3.1.Bilissel /Inan¢ Boyutu

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu olan bilissel boyutu, calisanlarin kizginlk,
asagilama ve kinama gibi duygulara sahip olmasi sonucu orgiitiin giivenilir olmadigina
dair inancglar1 olarak agiklanabilir. Bu dogrultuda, sinik bireyler oOrgiitlerinin adalet,
giiven ve ictenlik gibi ilkelerden yoksun oldugunu diisiinerek orgiitsel uygulamalari
birer ihanet olarak gormekte ve benimsemektedir (Findik ve Eryesil, 2012). Orgiitsel
sinizm, biligsel boyutta incelendiginde sinik bireylerin, orglitteki faaliyetlerin orgiitsel
ilkelerden yoksun oldugunu, calisanlar tarafindan ciddiye alinmadigini, c¢alisanlarin

tutars1z ve giivenilmez olduklarmi diisiindiikleri sdylenebilir (Ozcan, 2014).

2.4.3.2.Duyussal/Duygusal Boyut

Orgiitsel sinizmin ikici boyutu olan duyussal boyutunda, diger bireylere kars:
saygisizlik, kizginlik, 6fke ve utang gibi duygusal tepkiler yer almaktadir (Abraham,
2000: akt. Polatcan, 2012). Ileri diizeyde, orgiitsel sinizm algisina sahip bireyler,
orgiitlerinin adin1  duyduklar1 zaman sikilma, tiksinme ve utang gibi duygular
hissetmektedirler. Ayrica, diger insanlari kiigiik gorme, kendini begenme, nefret,
giivensizlik ve hayal kirikligi gibi olumsuz tepkiler de duyussal boyutta hissedilen
duygular arasinda yer almaktadir (Findik ve Eryesil, 2012). Helvaci’ya (2010) gore,
orgiitsel sinizm algisina sahip bireylerin orgiitlerine karsi hissettikleri acima, alay,
tiksinme ve utang gibi duyugsal tepkilerin altinda yatan temel neden, orgiitiin eksik

yonlerini vurgulayip kendi iistiinliiklerini 6n plana ¢ikarma diisiincesidir.
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2.4.3.3.Davramssal Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranissal boyutu, orgiitlerde sinik
davraniglara sahip bireylerin, Orgiitsel acidan gelecekte olacak durumlar hakkinda
olumsuz diisiinme egiliminde olduklarini yansitmaktadir (Pelit, 2014, s. 100). Sinik
bireyler, genellikle olumsuz ve kiigiik diisiiriicii davranislarda bulunma egilimindedirler
(Dean ve digerleri, 1988, s. 346). Ayrica, orgiitlerde calisanlar, anlamli bakigsmalar1 ve
giillimsemeleri ile de sinik davraniglarini yansitabilirler (Brandes ve digerleri, 2006, s.
240). Genel olarak, biligssel ve duyussal siireglerden gegip davranigsal boyuta erismis
olan c¢alisanlar, olumsuz tutumlarmi davranisa doOniistiiriip negatif tutumlar

yansitmaktadir.

2.4.4..Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizm, calisanlarin &rgiitiin diiriistliikten ve samimiyetten yoksun
oldugunu diisiinmesi sonucu olugmaktadir. Abraham (2000), c¢alisanlarin kisisel
degerleri ile orgiitsel degerler arasindaki uyumsuzluk sonucu 0rgiitsel sinizmin
goriildiigiinii belirtmistir. Orgiitsel sinizmin goriilmesinde bireylerden kaynaklanan
kisisel faktorlerin varligi kadar bireylerin ait oldugu kurumdan kaynakli orgiitsel
faktorler de etkili olmaktadir. Orgiitsel sinizme neden olan kisisel faktorler arasinda yas,
cinsiyet, medeni hal, gelir durumu, egitim seviyesi, mesleki kidem bulunmaktadir
(Turan, 2011, s. 106). Orgiitsel etmenler arasinda ise; drgiitsel adalet, drgiitsel politika

ve psikolojik s6zlesme ihlali yer almaktadir (Cag, 2011, s. 69).

Literatiirde, orgiitsel sinizme neden olan kisisel faktorlere bakildiginda, geng
yaslardaki ¢alisanlarin ileri yaslardaki calisanlara gore, evli calisanlarin bekarlara gore,
gelir diizeyi diisiik olan caliganlarin ytliksek olanlara gore ve mesleki kidemi fazla olan
calisanlarin az olan calisanlara gore daha fazla sinik davraniglar sergiledikleri
gorilmistlir. Ayrica, orgiitlerde alt kademede ¢alisanlarin {ist kademedekilere gore ve
egitim seviyesi yiiksek olanlarin diisiik olanlara gore daha fazla sinik davraniglarda

bulunduklar1 belirtilmistir.

Orgiitsel sinizmin olusmasia neden olan, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar,

kurumlarmin kendilerine verdigi degerle yakindan ilgilidir. Caliganlar, orgiitsel adalet
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kavramina dikkat edilerek oOrgiitsel siireglerde adil davramilmasi gerektigini
savunmaktadir (Ertlirk, 2014). Aksi halde, ¢alisanlarin kurumlarina kars1 adalet algilari

azalacak ve sinizm diizeyleri artacaktir.

Orgiitsel politika, orgiit tarafindan benimsenmeyen ancak orgiitiin karar verme
siirecini etkileyen kisisel ¢ikarlara dayali davranislar olarak tanimlanmaktadir. Olumsuz
hisler, menfaate dayali davranislar, endigeler ve giivensizlik gibi kavramlar orgiitsel
politikay1 etkilemektedir. Bu nedenle orgiitsel politikalar, orgiitsel sinizmin nedenleri

arasinda gosterilmektedir (Kalagan, 2009).

Psikolojik s6zlesme, oOrgiit ile calisanlarin karsilikli olarak sorumluluklarini
iceren yazili olmayan beklentiler seklinde tanimlanmaktadir (Mimaroglu, 2008).
Psikolojik sozlesme ihlali, Orgiitiin calisanlarina karst sorumluluklarini yerine
getirmemesine bagli olarak egitim, gelisme, iicret ve kariyer konularinda kendini
gostermektedir (Mimaroglu, 2008, s. 66). Beklentilerinin karsiligini bulamayan
calisanlar da dogal olarak orgiitlerine kars1 olumsuz tutumlar igerisine girecek ve sinik
davranislar gelistirecektir. Ayrica, Orgiitsel sinizmin olugsmasina neden olan faktorler
arasinda iletisimsizlik, rol ¢atismalari, rol karmasalari, stres, is yiikii, haksiz rekabetler

ve etik olmayan davraniglar bulunmaktadir.

2.4.5.0rgiitsel Sinizmin Sonuclar1

Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin ¢alistig1 orgiitten beklentilerinin karsilanamamasi
sonucu ortaya ¢ikmakta olup calisanlar ve Orgiit iizerinde birtakim sonuglara neden
olmaktadir. Orgiitsel sinizm, zamanla 6rgiit ve calisanlarda biiyiik zedelenmelere yol

acabilmektedir (Pelit, 2014, s. 101).

2.4.5.1.0rgiitsel Sinizmin Bireysel A¢idan Sonuglar

Orgiitsel sinizm, bireyler {izerinde sinirsel ve duygusal rahatsizliklara neden
olmaktadir. Calisanlar; depresyon, diis kiriklig1, ¢okiintii ve bunalim gibi durumlarla
kars1 karsiya kalmaktadir (Kalagan, 2009; Pelit ve Aydugan, 2011). Orgiitsel sinizmin
bireyler lizerinde alkol ve sigara aliskanlig1 kazanma ve asir1 bir sekilde kilo alma gibi

olumsuz yonde davranigsal sonuclari da bulunmaktadir (Brandes, 1997, akt. Kalagan,
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2009). Ayrica, orgiitsel sinizm, bireylerde stres, giivensizlik, 6fke ve kaygi gibi
duygusal tepkiler sonucunda beden saglhigmi da olumsuz etkilemektedir. Orgiitsel
sinizm neticesinde, calisanlarda motivasyon eksikligi, performans kaybi, erken
emeklilik, aidiyet hissinin zayiflamasi, olumsuz davraniglarin yayginlasmasi ve iliski

yoksunlugu gibi davranislar goriilmektedir (Kabatas, 2010; Kalagan, 2009).

2.4.5.2.Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Acidan Sonuglar

Orgiitsel sinizmin, drgiitlerin verimliligini ve saygmligini azaltan bircok etkisi
bulunmaktadir. Is tatminsizligi, oOrgiitsel baghiligin azalmasi, hirsizlik, &rgiitsel
kiigiilmeler, isten ayrilmalar, ise yabancilagma, Orgiitsel vatandaslik davranisinda
azalmalar ve tiikenmislik davraniglar1 bu etkiler arasinda gosterilebilir (Yildiz, Akgiin

ve Yildiz, 2013, s. 1264).

2.4.5.2.1.1s Tatmininin Azalmas

Is tatmini, bireylerin ¢alistig1 isten, gereksinimlerini ve beklentilerini karsilayip
karsilamamasina gore aldigi mutluluk ve doyum olarak tanimlanabilir. Bireylerin,
orgiitsel sinizm algilar arttikca is tatminleri azalacaktir (Sur, 2010). Calisan bireylerde,
orgiitsel sinizmin sonucunda, i§ tatminsizligiyle birlikte performans kayiplari, isten

ayrilmalar ve verimsizlik gibi durumlar da gortilmektedir (Cag, 2011).

2.4.5.2.2.Orgiitsel Baghhigin Azalmasi

Orgiitsel baghlik, érgiit calisanlarinin, orgiitlerinin amaglarmi ve degerlerini
benimseyerek icsellestirmesi olarak ifade edilebilir (Swailes, 2002, s. 159). Orgiitiine
bagli olan bireyler, Orgiitiiniin basarisin1 arttirmak igin st diizeyde caba sarf
etmektedirler. Orgiitsel sinizm ile oOrgiitsel baglilik kavramlari arasindaki iliskiye
bakildiginda, orgiitsel bagliligin rgiitsel sinizmin sonucu olarak azaldig1 goériilmektedir

(Pelit, 2014, s. 104).
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2.4.5.2.3.0rgiitsel Vatandashk Davramsinin Azalmasi

Orgiitsel vatandaslik, calisanlarin &rgiit tarafindan resmi olarak belirlenen
davraniglarin haricinde, goniilliilik esasina dayali olarak sergiledikleri davraniglardir
(Poyraz ve Aksoy, 2012, s. 185). Orgiitsel sinizm ile drgiitsel vatandaslik davranislarmi
ele alan calismalar incelendiginde, orgiitsel sinizmin orglitsel vatandaslik davranisinin

azalmasina yol actig1 goriilmektedir (Kabatas, 2010).

2.4.5.2.4. Tiikenmislik Davranisinin Artmasi

Tiikenmiglik kavrami, meslegi geregi insanlarla oldukca fazla iliski diizeyine
sahip olan bireylerde gozlenen hayal kirikligi, enerji kayb1 ve duyarsizlasma hissi olarak
tanimlanmaktadir (Siirgevil ve digerleri, 2007). Uzun siireli stres, agir ¢aligma sartlari,
mitkemmeliyetcilik algisi, iletisimsizlik, olumsuz duygular, 6diil ve terfi doyumsuzlugu,
problemler, adaletsiz uygulamalar, giivensizlik, zararli aliskanliklar ve yiiksek
beklentiler tiikkenmislige neden olan faktorlerdendir (Kasli ve Seymen, 2009, 562-563).
Orgiitsel sinizmin ve tiikenmisligin, karsilanamayan beklentiler sonucu olusan hayal
kirikligr ile beslendigi diisiiniildiiglinde iki kavram arasinda pozitif yonde bir iligskinin

oldugu goriilmektedir (Alan ve Fidanboy, 2012).

2.4.5.2.5.Yabancilasmanin Artmasi

Yabancilagsma, bireyin isinden, c¢evresinden, kendisinden ve oOrgiitiinden
uzaklasma duygusu olarak tanimlanmaktadir (Simsek ve digerleri,2006, s. 573).
Orgiitsel sinizmin artiy gdstermesiyle orgiitlerde yabancilasma diizeyi de artis
gostermektedir. Sinik bireylerin orgilitte sergiledigi davraniglardan, ¢alisma arkadaslari
dogal olarak etkilenmektedir. Etkilenen bireyler, zamanla sinik bireylerden uzaklasacak

ve yabancilagsma goriilecektir.

2.4.6.0rgiitsel Sinizm ile Tlgili Yurt i¢cinde Yapilan Arastirmalar

Tokgoz ve Yilmaz (2008) calismalarinda, 346 calisan1 6rneklemine almiglardir.
Yaptiklar1 caligmada, calisanlarin genel ve Orgiitsel sinizm diizeyleri ile kisisel

ozellikleri karsilagtirilmistir. Calismalarinin sonucunda, genel sinizm ile 6rgiitsel sinizm
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arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Genel ve Orgiitsel sinizm ile
kisisel ozelliklerden yas ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunamamig ancak
egitim seviyeleri ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonde bir iliski

bulunmustur.

Kutanis ve Cetinel (2009) arastirmalarinda, c¢alisanlarin orgiitsel adalet algilari
ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmalarinin
sonucunda, ¢aliganlarin oOrgiitsel adalet kavramina yonelik olumsuz algilarin sinik

tutumlarini etkiledigi goriilmustiir.

Kabatas (2010) ¢alismasinda, orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel sinizm
diizeyi arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin bulgularinda, genel
sinizm diizeyi ile oOrglitsel sinizm diizeyi arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iligki
saptanmustir. Orgiitsel sinizm davranisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda da

diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur.

Cag (2011) yaptig1 calismada, calisanlarin Orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel
sinizm ve isten ayrilma niyeti ile iliskilerini incelemeyi amaclamigtir. Arastirmanin
sonucunda, Orgiitsel adalet algisi ile Orgiitsel sinizm davranisi arasinda ve Orgiitsel

sinizm ile igten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmustur.

Ozler ve Atalay (2011) galismalarinda, ¢alisanlarin tiilkenmislik orgiitsel sinizm
diizeyleri arasindaki iliski diizeyini belirlemeyi hedeflemislerdir. Arastirma sonucunda,
calisanlarin orgiitsel sinizm davranisi ile tilkkenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonde

iliski bulunmustur.

Findik ve Eryesil (2012) calismalarinda, ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri
ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Aragtirmanin sonucunda,
calisanlarin yas, egitim diizeyi ve kidemleri arttikgca oOrgiitsel sinizm diizeylerinin de
arttigi goriilmistir. Calisanlarin, orgiitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel sinizm

diizeyleri arasinda negatif yonde iliski bulunmustur.

Helvact ve Cetin (2012) c¢aligmalarinda, ilkogretim okullarina goérev yapan
Ogretmenlerin  Orglitsel sinizm diizeylerini belirlemek istemislerdir. Arastirma

sonucunda, Ogretmenlerin oOrgiitsel sinizm diizeyleri diisik diizeyde bulunmustur.
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Ogretmenlerin sinizme iliskin gériislerinde; cinsiyet, brang, kidem ve dgrenim durumu
degiskenleri acisindan anlamli bir farklilik bulunamamaistir. Ancak, gérev yaptig1 okulda
6-10 yi1l kideme sahip 6gretmenlerin, 1-5 yil kideme sahip 6gretmenlere gore daha fazla

sinizm algisina sahip oldugu gorilmiistiir.

Yildiz, Akgiin ve Yildiz (2013) calismalarinda, ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin ise yabancilagsmalar1 ile oOrgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iligkiyi
belirlemek istemistir. Aragtirma sonucunda, ise yabancilagma ile orgilitsel sinizm algilar

arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliski bulunmustur.

Kahveci ve Demirtas (2015), arastirmalari sonucunda, ilk, orta ve lise
Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik diizeyde oldugunu ve davranissal
boyutta ise daha yiiksek seviyede oldugunu bulmuslardir. Ogretmenlerin orgiitsel
sinizm algilarinin yas, medeni durum, mesleki kidem, okuldaki kidem ve okul tiirii
degiskenleri agisindan anlamli bir sekilde farklilik bulundugu goriilmiistiir. Ancak,

cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Demirtas, Ozdemir ve Kiiciik (2016) calismalarinda, dgretmenlerin biirokratik
yapi, Orglitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm algilarinin diizeyini ve degiskenler arasindaki
iligki diizeylerini incelemislerdir. Arastirmalar1 sonucunda, 6gretmenlerin okullarin
blirokratik yapisi, oOrgiitsel sessizlik ve Orgiitsel sinizm algilarinin orta dilizeyde
oldugunu tespit etmislerdir. Biirokratik yap1 degiskeninin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
sinizmle arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Yine, orgiitsel sessizlik

ile Orgiitsel sinizm arasinda da orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmugtur.

2.4.7.0Orgiitsel Sinizm fle flgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Kanter ve Mirvis (1991) yaptiklar1 c¢aligmada, oOrgiitsel sinizmi demografik
degiskenler agisindan incelemistir. Yas ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski tespit etmislerdir. 18-25 yas aralifindaki calisanlarin 55 yas ve iizeri
calisanlara gore sinizm seviyeleri daha yiiksek cikmistir. Erkek calisanlarin bayan
calisanlara gore daha fazla sinik davramiglar sergiledigi goriilmiistlir. Ayrica, medeni

durumu bosanmis/ayr1 olanlarin da sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilmistir.
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Anderson ve Bateman (1997), orgiitlerde goriilen sinizmin nedenlerini ve
sonuglarini arastirmak i¢in 6rneklemine uzman ve yonetici bireyleri almistir. Yaptiklar
caligmalar sonucunda, yonetici licretlerinin yiiksek olmasinin, diisiik performansin ve
ansizin isten cikarmalarin ¢alisanlarda sinik tutumlarin olusmasina neden oldugu

belirtilmistir.

Brandes vd. (1999), 129 calisan1 ve idareciyi 6rneklemine aldiklar1 ¢alismada,
orgiitsel sinizm davranigi ile orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglari
arasindaki iligkiyi incelemistir. Ayrica, idarecilerin bigimsel davranisi ve ¢alisanlarin ve
idarecilerin orgiitte aliman kararlara katilim diizeyleri ile Orgiitsel sinizm davranisi
arasindaki iliski de incelenmistir. Arastirma sonucunda, Orglitsel sinizm ile Orgiitsel
baghlik arasinda yiiksek diizeyde negatif yonde iliski bulunmustur. Orgiitsel sinizm ile
idarecilerin bi¢imsel rol davranist arasinda diisik diizeyde negatif yonde iliski,
calisanlarin Orgiitte alinan kararlara katilim diizeyleri ile oOrglitsel sinizm davranisi

arasinda ise orta diizeyde negatif yonde iliskinin oldugu saptanmistir.

Barnes (2010) yaptig1 doktora ¢alismasinda, 473 calisam1 6rneklemine alarak
orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye ve bu iki degiskenin orgiitsel
vatandaslik davranigina etkisini incelemistir. Arastirmanin bulgularinda, ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeyleri ile oOrgiitsel sinizm algilar1 arasinda negatif yonde iliski

bulunmustur.

Nafei ve Kaifi (2013) calismalarinda, 297 ¢alisan1 6rneklemine alarak orgiitsel
baghlik ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda,
orglitsel sinizm diizeyi yiiksek olan calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik

diizeyde olduguna ulagilmistir.
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UCUNCU BOLUM

III. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve drneklemi, katilimcilarin demografik
Ozellikleri, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ve analiz

asamasinda kullanilan istatiksel islemler hakkinda bilgilere yer verilmistir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, iligkisel tarama modeli dogrultusunda tasarlanmustir. Iliskisel
tarama modellerinde, iki veya daha fazla sayida degisken arasinda birlikte degisimin
varligi ve derecesi belirlenmeye calisilmaktadir (Karasar, 1998, s. 81). Degiskenler
arasindaki iliski, karsilikli veya kismi bagimlilik seklinde olabilecegi gibi her iki
durumu da etkileyen iiciincii bir degiskenden &tiirii de olabilir. Iliskisel tarama
modelinin kullanildig1 arastirmalarda veri toplama araci olarak genellikle anketler tercih

edilmektedir (Karasar, 2008, s.81).

Bu model kapsaminda yapilan arastirmada, 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik,
orgiitsel yalnizlik ve Orgiitsel yabancilasma algilariin orgiitsel sinizm diizeylerine

iliskin algilar arasindaki iliskiler belirlenmeye caligilmistir.

3.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Mus ili merkez ve
merkeze bagli kdy ve kasabalarda 132 ilkokulda gorev yapan 796 siif 6gretmeni ile 44
ortaokulda gorev yapan 598 ortaokul Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise ayni Ogretim yilinda tesadiifi ornekleme yontemiyle secilen 600

Ogretmen olusturmaktadir.

Arastirma grubuna dagitilan 600 anket formundan 540 tanesi geri donmiistiir.
Olgekler kontrol edildiginde 37 anketin ise eksik veya sagliksiz dolduruldugu

diisiiniilerek 503 anket {izerinden analizler yapilmistir. Arastirmada hedeflenen



orneklem sayis1 600 olarak belirlenmis ancak arastirma sonucunda elde edilen 6rneklem

sayist 503 olmustur.

3.3.Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Bu boliimde, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin; 0grenim durumu, cinsiyet,
medeni durum, kidem, gorev yaptigr okuldaki kidem yili1 ve branglar ile ilgili frekans

degerlerine ve yiizde hesaplamalarina yer verilmistir.

3.3.1.0grenim Durumu

Katilimeilarin 6grenim durumlarina goére dagilimi Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarm Ogrenim Durumlarina gére Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Ogrenim Durumu f %

On Lisans 3 0,6
Lisans 471 93,7
Diger 29 5,7
Toplam 503 100

Tablo 1°deki verilere bakildiginda, arastirmaya katilan Ogretmenlerin %
0.6’sinin (3 kisi) 6n lisans mezunu, % 93.7’sinin (471 kisi) lisans mezunu ve %

5.7°sinin (29 kisi) ise diger (yiiksek lisans) mezunu oldugu goriilmektedir.

3.3.2.Cinsiyet

Katilimcilarin cinsiyetlerine gére dagilimi Tablo 2°de goriilmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyetlerine gore Frekans ve Yiizde Dagilimlart

Cinsiyet f %

Kadin 268 53,3
Erkek 235 46,7
Toplam 503 100

Tablo 2’deki verilere bakildiginda, arastirmaya katilan Ogretmenlerin %

53.3’1iniin (268 kisi) kadin, % 46.7’sinin (235 kisi) ise erkek oldugu goriilmektedir.

3.3.3.Medeni Durum

Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimi Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Medeni Durumlaria gore Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Medeni Durum f %

Evli 289 57,5
Bekar 214 42,5
Toplam 503 100

Tablo 3’teki verilere bakildiginda, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %

57.5’inin (289 kisi) evli, % 42.5’inin (214 kisi) ise bekar oldugu goriilmektedir.

3.3.4. Kidem

Katilimeilarin kidemlerine gore dagilimi Tablo 4’te goriilmektedir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Kidemlerine gore Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Kidem f %
1-5 Y1l 280 55,7
5-10 Y1l 142 28,2
11-15 Y1l 45 8,9
16 Yil ve Uzeri 36 7,2
Toplam 503 100

Tablo 4’teki verilere bakildiginda, arastirmaya katilan oOgretmenlerin %
55.7’sinin (280 kisi) 1-5 yil, % 28.2’sinin (142 kisi) 6-10 y1l, % 8.9’unun (45 kisi) 11-
15 y1l ve %7.2’sinin (36 kisi) ise 16 yil ve lizeri kideme sahip oldugu goriilmektedir.

3.3.5.Gorev Yaptig1 Okuldaki Kidem Yih

Katilimeilarin gorev yaptigi okuldaki kidem yilina gore dagilimi Tablo 5’te

goriilmektedir.

Tablo 5. Katilimeilarin Gorev Yaptigt Okuldaki Kidem Yilina gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Gorev Yaptig f %
Okuldaki

Kidem Yihi

1-5 Y1l 420 83,5
6-10 Y1l 58 11,5
11-15 Y1l 14 2,8
16 Y1l ve Uzeri 11 2,2
Toplam 503 100

Tablo 5’teki verilere bakildiginda, arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 83.5’inin
(420 kisi) 1-5 yil, % 11.6’smn (58 kisi) 6-10 yil, % 2.8’inin (14 kisi) 11-15 yil ve
%2.2’sinin (11 kisi) ise 16 y1l ve tizeri gorev yaptigi okuldaki kidem yilina sahip oldugu

goriilmektedir.
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3.3.6.Brans

Katilimcilarin branglarina gore dagilimi Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Branglarina gére Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Brans f %

Sinif Ogretmeni 213 423
Brans Ogretmeni 290 57,7
Toplam 503 100

Tablo 6°daki verilere bakildiginda, arastirmaya katilan Ogretmenlerin %
42.3’{iniin (213 kisi) sinif 6gretmeni, % 58’inin (290 kisi) ise brans d6gretmeni oldugu

goriilmektedir.

3.4.Veri Toplama Araclari

Arastirma kapsaminda veriler 6lgekler araciligiyla toplanmistir. Bu arastirma
kapsaminda 6rneklemde yer alan §gretmenlerin demografik bilgilerini 6lgmeye yonelik
Kisisel Bilgi Formu, drgiitsel sessizliklerini 8lgmek amaciyla Orgiitsel Sessizlik Olgegi,
orgiitsel yalnizliklarim dlgmek amaciyla Is Yasaminda Yalmzhik Olgegi, orgiitsel
yabancilagmalarmi dlgmek amaciyla Orgiitsel Yabancilasma Olgegi ve orgiitsel sinizm
algilarm1  Slgmek amaciyla Orgiitsel Sinizm Olgegi uygulanmistir. Katilimcilara
dagitilan Olcekler besli likert tipi derecelendirmeye uygun olarak su sekilde
sunulmustur:  1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen Katiliyorum,
4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum. Giivenilirligin incelenmesinde en yaygin
yontem Cronbach Alpha Katsayisidir. Ozdamar (2002, s. 633) Cronbach Alpha

Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan kriteri su sekilde belirtmektedir:
0,00 < a < 0,40 ise 6lcek giivenilir degildir.
0,40 < a < 0,60 ise ol¢ek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6lgek oldukea giivenilirdir.
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0,80 < a < 1,00 ise dlcek yliksek derecede giivenilirdir.

3.4.1.0rgiitsel Sessizlik Olgegi

Demirtas ve Kahveci (2013) tarafindan hazirlanmis olan Orgiitsel Sessizlik
Olgeginin giivenirlik ve gecerlikleri test edilmistir. Olgekteki biitiin test maddelerinin
giivenirligi icin Cronbach Alpha Katsayis1 0.883 olarak hesaplanmistir. Olgegin
giivenirliginin yiiksek oldugu saptanmistir. Olgek 18 sorudan olusmakta olup &lgegin
boyutlari; okul ortami(1-4), duygu(5-7), sessizligin kaynagi(8-12), yonetici(13-15) ve

izolasyon(16-18) olmak iizere bes boyutta siniflandirilmistir.

3.4.1.1.0rgiitsel Sessizlik Olcegine Iliskin Yapilan Giivenirlik Analizi

Orgiitsel Sessizlik Olgeginin toplaminm ve boyutlarmin giivenirlik diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla Cronbach Alpha Katsayisi hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar

Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Orgiitsel Sessizlik Olgeginin Toplamimin ve Boyutlarinin Cronbach Alpha Katsayilart

Orgiitsel Sessizlik Olgegi Madde Sayis Cronbach Alpha
Okul Ortam1 4 .644
Duygu 3 75
Sessizligin Kaynagi 5 791
Yonetici 3 .873
Izolasyon 3 .854
Toplam 18 .924
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Tablo 7°deki degerlere bakildiginda, Orgiitsel Sessizlik Olgeginin toplamina ve
boyutlarina yonelik hesaplanan Cronbach Alpha Katsayilarinin .644 ile .924 degerleri
arasinda degistigi goriilmektedir. Gozlenen bu degerlere gére 6lgme aracinin yiiksek

diizeyde giivenirlige sahip oldugu anlasilmaktadir.

3.4.2.1s Yasaminda Yalmizhk Olcegi

Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan gelistirilmis olan Is Yasaminda
Yalmzlik Olgeginin Tiirkge’ye uyarlamasi Dogan, Cetin ve Sungur (2009) tarafindan
gergeklestirilmistir. Dogan ve arkadaslari tarafindan 6lgegin giivenirlik ve gegerlik
calismalar1 yapilmustir. Olgekteki biitiin test maddelerinin giivenirligi icin Cronbach
Alpha Katsayis1 0.90 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu deger dogrultusunda 6l¢egin
giivenilir oldugu goriilmiistiir. Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi, ‘‘Duygusal Yoksunluk’’
ve ‘‘Sosyal Arkadaslik’’ boyutlarindan olusmaktadir. Anketin ilk 9 sorusu Duygusal
Yoksunluk boyutunu, diger 7 sorusu ise Sosyal Arkadaslik boyutunu olusturmaktadir.
Olgegin; 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15 ve 16’nc1 maddeleri 6gretmenlere tersten sorulmustur.

Bu sekiz maddeye verilen cevaplar bilgisayar ortamina aktarilirken tersten kodlanmustir.

3.4.2.1.1s Yasaminda Yalmizhk Olcegine fliskin Yapilan Giivenirlik Analizi

Is Yasaminda Yalnizlik Olgeginin toplaminin ve boyutlarmin giivenirlik
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Cronbach Alpha Katsayisi hesaplanmistir. Elde

edilen sonuclar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. is Yasaminda Yalmzlik Olgeginin Toplaminin ve Boyutlarmin Cronbach Alpha Katsayilari

Is Yasaminda Yalmzhik Olgegi Madde Sayisi Cronbach Alpha
Duygusal Yoksunluk 9 .873
Sosyal Arkadaslik 7 .605
Toplam 16 .854
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Tablo 8’deki degerlere bakildiginda, Is Yasamimda Yalmzlhik Olgeginin
toplamina ve boyutlarina yonelik hesaplanan Cronbach Alpha Katsayilarinin .605 ile
.854 degerleri arasinda degistigi goriilmektedir. Gozlenen bu degerlere gore Olgme

aracinin yiiksek diizeyde giivenirlige sahip oldugu anlasilmaktadir.

3.4.3.0Orgiitsel Yabancilasma Olcegi

Eryilmaz (2010) tarafindan gelistirilen Orglitsel yabancilasma o6lgegi, Melvin
Seeman’in (1959) siniflandirdigr su bes boyuttan olusmaktadir: Giigsiizliik, anlamsizlik,
yalitilmishik, kuralsizlik ve kendine yabancilagsma. Eryilmaz (2010) tarafindan dlgegin
gecerlik ve giivenirlik ¢alismalart yapilmistir. Eryillmaz, yaptigi analizler sonucunda
faktor yiik degerleri ve her bir madde i¢in hesaplanan Cronbach Alpha Katsayilari
diisiik olan 5 maddeyi 6lgekten ¢ikarmistir. Olgegin giivenirligi icin hesaplamasi yapilan
Cronbach Alpha Katsayilarinin ise 0.67 ile 0. 89 degerleri arasinda degistigi goriilmiis

ve Olgegin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.4.3.1.0Orgiitsel Yabancilasma Olgegine Iliskin Yapilan Giivenirlik Analizi

Orgiitsel Yabancilasma Olgeginin toplaminin ve boyutlarinin  giivenirlik
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Cronbach Alpha Katsayist hesaplanmistir. Elde

edilen sonuclar Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Orgiitsel Yabancilasma Olgeginin Toplaminin ve Boyutlarinin Cronbach Alpha Katsayilar

Orgiitsel Yabancilasma Madde Sayisi Cronbach Alpha
Olcegi

Giigsiizliik 15 .874
Anlamsizlik 10 875
Yalitilmiglik 6 734
Kuralsizlik 4 767
Kendine Yabancilasma 3 672
Toplam 38 .940
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Tablo 9’daki degerlere bakildiginda, Orgiitsel Yabancilasma Olgeginin
toplamina ve alt boyutlarina yonelik hesaplanan Cronbach Alpha Katsayilarinin .672 ile
940 degerleri arasinda degistigi goriilmektedir. Gozlenen bu degerlere gore Slgme

aracinin yiiksek diizeyde giivenirlige sahip oldugu anlasilmaktadir.

3.4.4.0Orgiitsel Sinizm Olcegi

Orgiitsel Sinizm Olgegi, Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan
gelistirilmis ve Kalagan (2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilmustir. Orgiitsel
Sinizm Olgegi ii¢ boyuttan ve 13 sorudan olusmaktadir. Bilissel boyutta 5 madde,
duyussal boyutta 4 madde ve davranigsal boyutta 4 madde yer almaktadir. Brandes ve
digerleri (1999), boyutlarin Cronbach Alpha Katsayilarini ise sirasiyla 0.86, 0.80 ve

0.78 olarak hesaplamislar ve 6lgegin giivenilir oldugu sonucuna ulagmislardir.

3.4.4.1.0Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin Yapilan Giivenirlik Analizi

Orgiitsel Sinizm Olgeginin toplaminin ve boyutlariin giivenirlik diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla Cronbach Alpha Katsayisi hesaplanmigtir. Elde edilen sonuglar

Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Toplaminin ve Boyutlarinin Cronbach Alpha Katsayilart

Orgiitsel Sinizm Olcegi Madde Sayisi Cronbach Alpha
Biligsel 5 .886
Duyussal 4 .953
Davranigsal 4 795
Toplam 13 912

Tablo 10°daki degerlere bakildiginda, Orgiitsel Sinizm Olgeginin toplamina ve
boyutlarina yonelik hesaplanan Cronbach Alpha Katsayilarinin .795 ile .953 degerleri
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arasinda degistigi goriilmektedir. Gézlenen bu degerlere gore dlgme aracinin yiiksek

diizeyde giivenirlige sahip oldugu anlagilmaktadir.

3.5.Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda veri toplamak amaciyla hazirlanan olgekler 2017-2018
egitim ogretim yilmin Mayis ve Haziran aylarinda, Mus 11 Milli Egitim
Miidiirligi’nden gerekli izinler alindiktan sonra ilkokul ve ortaokul &gretmenlerine
uygulanmustir. Olgme aracinin dgretmenler tarafindan doldurulmas: yaklasik olarak 10

dakika stirmustiir.

3.6.Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizi SPSS (Statistical Package fort
the Social Sciences) 22.0 paket programi ile gergeklestirilmistir. Verilerin yapilacak
analizlere uygunlugunu 6lgmek amaciyla gerekli incelemeler yapilmis ve arastirmada
kullanilan Orgiitsel Sessizlik Olgegi, Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi, Orgiitsel
Yabancilasma Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegine ait verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi incelenmistir. Parametrik testlerin uygulanabilmesi icin gerekli olan bir
say1lti, mevcut verilerin normal dagilim gostermesidir. Tabachnick ve Fidell’e (2013)
gbre dagilimin normal olabilmesi i¢in Skewness ve Kurtosis degerlerinin +1,5 ve -1,5
araliginda olmasi gerekmektedir. Buna gore bu sayiltinin karsilanip karsilanmadigini
test etmek amaciyla dgretmenlere uygulanan tiim 6lgeklerden elde edilen Skewness ve

Kurtosis degerleri incelenmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin demografik bilgilerini istatiksel olarak
aciklayabilmek igin yiizde, frekans, ortalama ve standart sapma analizi teknikleri
kullanilmistir.  Ogretmenlerin ~ Orgiitsel ~ sessizlik, orgiitsel yalmizlik, orgiitsel
yabancilasma ve Orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iliskinin yoniinii ve diizeyini
belirlemek amaciyla Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi uygulanmistir.
Anlamlilik diizeyi p<0.05 kabul edilmistir. Ayrica, arastirmaya katilan 6gretmenlerin
orgiitsel sessizlik, oOrgiitsel yalnizlik ve Orgiitsel yabancilagma algilarinin orgiitsel
sinizm algilari1 yordama diizeyini belirlemek igin ¢oklu regresyon analizi teknikleri

uygulanmstir.
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Arastirmada kullanilan Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Yalmzlik, Orgiitsel
Yabancilasma ve Orgiitsel Sinizm Olgeklerinde besli likert tipi derecelendirme Slcegi
kullanilmistir. Ortalamalar agisindan yapilacak karsilastirmalarda Tablo 11°de verilen
deger araliklar1 kullanilmistir.

Tablo 11. Olgeklerde Kullanilan Deger Araliklart

Tamamen Katiliyorum 4.21-5.00
Katilryorum 3.41-4.20
Kismen Katiliyorum 2.61-3.40
Katilmiyorum 1.81-2.60
Hi¢ Katilmiyorum 1.00-1.80
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DORDUNCU BOLUM

IV. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirma siirecinde toplanan verilerin istatiksel analizleri sonucu

elde edilen bulgulara ve bu bulgulara yonelik yorumlara yer verilmistir.

4.1.0rgiitsel Sessizlik Olcegine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan &gretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Olgeginin toplamima ve
boyutlarma (Okul Ortami, Duygu, Sessizligin Kaynagi, Yonetici ve Izolasyon) ait

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 12. Orgiitsel Sessizlik Olgeginin Boyutlarma ve Toplamma Yénelik Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Orgiitsel _ N X SS Skewness Kurtosis
Sessizlik Ol¢egi

Okul Ortam1 503 2.88 1.25 - -
Duygu 503 3.26 1.27 - -
Sessizligin 503 2.64 1.29 - -
Kaynagi

Yonetici 503 3.13 1.36 - -
izolasyon 503 2.85 1.30 - -
Orgiitsel _ 503 2.91 1.29 014 -.274
Sessizlik Olcegi

Toplam

Tablo 12’ye gore ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algi diizeyi ortalamalarinin
Okul Ortam1 boyutu igin (X=2.88), Duygu boyutu i¢in (x=3.26), Sessizligin Kaynagi
boyutu igin (X=2.64), Yénetici boyutu igin (X=3.13) ve Izolasyon boyutu i¢in (X=2.85)
ve Olgegin tamami igin ise (x=2.91) ‘‘(Kismen Katiliyorum)’’ diizeyinde oldugu

goriilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algilar1 en yiiksek Duygu boyutunda en



diisiik ise Sessizligin Kaynagi boyutunda gerceklesmistir. Ogretmenlerin Orgiitsel
Sessizlik Olgegine verdikleri cevaplara bakilarak arastirmaya katilan gretmenlerin

orgilitlerinde orta diizeyde sessizlik diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir.

4.2 Is Yasaminda Yalmizhk Olcegine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan dgretmenlerin Is Yasaminda Yalnizlik Olgeginin toplamina
ve boyutlaria (Duygusal Yoksunluk ve Sosyal Arkadaslik) ait aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 13°te yer almaktadir.

Tablo 13. Is Yasaminda Yalmzlik Olgeginin Boyutlarina ve Toplamina Yénelik Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Is Yasaminda N X SS Skewness Kurtosis
Yalnizhik Olcegi

Duygusal 503 1.85 1.07 - -
Yoksunluk

Sosyal Arkadaslik 503 2.27 1.14 - -

Is Yasaminda 503 2.04 1.10 .822 332
Yalmzlik Olgegi

Toplam

Tablo 13’e gore Ogretmenlerin Orgiitsel yalnizlik algi diizeyi ortalamalarinin
Duygusal Yoksunluk boyutu igin (X=1.85), Sosyal Arkadaslik boyutu i¢in (X=2.27) ve
Olcegin tamamu i¢in ise (Xx=2.04) ‘‘(Katilmiyorum)’’ diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin Is Yasaminda Yalmzlik Olgegine verdikleri cevaplara bakilarak
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitlerinde diisiik diizeyde yalnizlik algisina sahip

olduklar1 goriilmektedir.
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4.3.0Orgiitsel Yabancilasma Olcegine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan dgretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Olgeginin toplamina
ve boyutlarna (Gigsiizlik, Anlamsizlik, Yalitilmislik, Kuralsizlik ve Kendine
Yabancilagsma) ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 14’te yer

almaktadir.

Tablo 14. Orgiitsel Yabancilasma Olgeginin Boyutlara ve Toplamina Yénelik Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Orgiitsel N X SS Skewness Kurtosis
Yabancilasma

Olcegi

Giigslizlik 503 1.81 1.02 - -
Anlamsizlik 503 1.57 0.89 - -
Yalitilmighik 503 1.87 1.09 - -
Kuralsizlik 503 1.93 111 - -
Kendine 503 1.70 1.02 - -
Yabancilagsma

Orgiitsel 503 1.76 1.01 .869 289
Yabancilasma

Olcegi Toplam

Tablo 14’e gore d6gretmenlerin orgiitsel yabancilagsma algi diizeyi ortalamalarinin
Gigsiizliik boyutu i¢in (X=1.81), Anlamsizlik boyutu i¢in (x=1.57), Yalitilmishik boyutu
icin (X=1.87), Kuralsizlik boyutu i¢in (x=1.93), Kendine Yabancilasma boyutu i¢in
(x=1.70) ve 6lgegin tamamu igin ise (x=1.76) ‘‘(Hi¢ Katilmiyorum)’’ diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma algilar1 en yiiksek Kuralsizlik
boyutunda en diisiik ise Anlamsizlik boyutunda gergeklesmistir. Ogretmenlerin Orgiitsel
Yabancilasma Olgegine verdikleri cevaplara bakilarak arastirmaya katilan
ogretmenlerin orgiitlerinde ¢ok diisiik diizeyde yabancilasma algisina sahip olduklari

goriilmektedir.
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4.4.Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin Orgiitsel Sinizm Olgeginin toplamina ve
boyutlarina (Bilissel, Duyussal ve Davranigsal ) ait aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 15°te yer almaktadir.

Tablo 15. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Boyutlarina ve Toplamina Yénelik Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Orgiitsel Sinizm N X SS Skewness Kurtosis
Olgegi

Bilissel 503 2.30 1.20 - -
Duyussal 503 1.70 1.05 - -
Davranigsal 503 2.63 1.24 - -
Orgiitsel Sinizm 503 2.22 1.70 1.002 1.137

Olcegi Toplam

Tablo 15’¢ goére Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm algi diizeyi ortalamalarinin
Biligsel boyutu i¢in (X=2.30), Duyussal boyutu i¢in (X=1.70), Davranigsal boyutu igin
(x=2.63) ve Olgegin tamami igin ise (X=2.22) “‘(Katilmiyorum)’’ diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin drgiitsel sinizm algilar1 en yiiksek Davranigsal boyutunda
en diisiik ise Duyussal boyutunda gerceklesmistir. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm
Olgegine verdikleri cevaplara bakilarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitlerinde

diisiik diizeyde sinizm diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir.

4.5.0rgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Yalmizhk, Orgiitsel Yabancilasma ve

Orgiitsel Sinizm Algilar1 Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Sonuclar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik, orgilitsel yalnizlik, orgiitsel
yabancilasma ve Orglitsel sinizm algilar1 arasindaki iliskinin yonii ve derecesi Pearson
Momentler Katsayist hesaplama yontemiyle hesaplanmis ve elde edilen bulgular Tablo

16°da verilmistir.
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Tablo 16. Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Yalnizlik, Orgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel Sinizm Algilart
Arasindaki Iligkiye Ait Korelasyon Sonuglari

Olgekler Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel
Sessizlik Yalmzhk Yabancilasma Sinizm
Orgiitsel r 1
Sessizlik p
Orgiitsel r A44%* 1
Yalnizhk p .000
Orgiitsel r 520%* 648** 1
Yabancilasma p .000 .000
Orgiitsel r 607 556+ 566° 1
Sinizm p .000 .000 .000
**p<0.05

Tablo 16°daki degerler incelendiginde, 6gretmenlerin Orgiitsel Sessizlik algilart
ile Orgiitsel Yalnizlik algilar1 (r=.444; p=.000), Orgiitsel Sessizlik algilar1 ile Orgiitsel
Yabancilagsma algilar1 (r=.520; p=.000), Orgiitsel Sessizlik algilar1 ile Orgiitsel Sinizm
algilar1 (r=.607; p=.000) arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu bulgulara goére Ogretmenlerin oOrgiitsel sessizlik
davraniglarina yonelik algilar1 yiikseldikge orgiitsel yalnizlik, orgiitsel yabancilasma ve
orgiitsel sinizm davraniglarina yonelik algilar1 da yiikselecek ya da oOgretmenlerin
orgiitsel sessizlik davraniglarina yonelik algilar diistiikce orgiitsel yalnizlik, orgiitsel
yabancilasma ve Orgiitsel sinizm davraniglarina yonelik algilarinin da diisecegi

gorilmektedir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Yalnizlik algilari ile Orgiitsel Yabancilasma algilart
(r=.648; p=.000), Orgiitsel Yalmzlik ile Orgiitsel Sinizm algilar1 (r=.556; p=.000)
arasinda da pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Elde
edilen bu bulgulara gore d6gretmenlerin orgiitsel yalnizlik davraniglarina yonelik algilart
yiikseldik¢e Orglitsel yabancilasma ve oOrgiitsel sinizm davranislarina yonelik algilar1 da
yiikselecek ya da Ogretmenlerin Orgiitsel yalnizlik davranislarina yonelik algilar
diistiikge Orgiitsel yabancilagma ve orgiitsel sinizm davraniglarina yonelik algilarinin da

diisecegi goriilmektedir.
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Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma algilar1 ile Orgiitsel Sinizm algilart
arasinda da pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir
(r=.666; p=.000). Bu bulguya gore 6gretmenlerin Orgiitsel yabancilasma davranislarina
yonelik algilar1 yiikseldik¢e oOrglitsel sinizm davraniglarina yonelik algilar1 da
yiikselecek ya da Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma davranislarina yonelik algilart

diistiikce orgiitsel sinizm davranislarina yonelik algilarinin da diisecegi goriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bu bulgulara gore 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik,
orgiitsel yalnizlik ve orglitsel yabancilagsma algilar arttikga Orglitsel sinizm algilarinin

da artacagi sdylenebilir.

4.6.0gretmenlerin Orgiitsel Sinizm Olcegine iliskin Coklu Regresyon
Sonuclarn

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin oOrgiitsel sessizlik, orgiitsel yalnizlik ve
orgiitsel yabancilagma algilarinin, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerini yordama

derecesini belirlemek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 17°de yer

almaktadir.
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Tablo 17. Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Yalnizlik ve Orgiitsel Yabancilasma Algilarinin,

Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerini Yordama Derecesine iliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari
. Standart

Degiskenler B Hata B T P
Sabit -,118 ,101 - -1,163 ,245
Orgiitsel

Sessizlik ,320 ,034 ,335 9,365 ,000
Orgiitsel

Yalmzlik ,202 ,053 ,153 3,829 ,000
Orgiitsel

Yabancilagma 562 ,060 ,393 9,349 ,000

p<0.05, R=,742, R’=,550, F=202,331, p=,000

Tablo 17’de Ogretmenlerin orgiitsel sinizmlerinin yordanmasina iliskin ¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde orgiitsel sessizlik 6l¢egi, oOrgiitsel yalnizlik
Olcegi ve oOrgiitsel yabancilasma Olgegi puanlar ile oOrgiitsel sinizm o6lgegi puanlari
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goézlemlenmektedir (R =,742, R? =,550, p<
,05). Bu 1li¢ Olgek, Ogretmenlerin Orgiitsel sinizmindeki varyansin  %55’ini
aciklamaktadir. Standardize edilmis ¢oklu regresyon katsayisina (f) gore, yordayici
degiskenlerin oOrgiitsel sinizm {izerindeki goreli onem sirasi; Orgiitsel yabancilagma,
orgiitsel sessizlik ve orgiitsel yalmzliktir. Coklu regresyon katsayilarinin anlamliligina
iliskin varyans analizi sonuglari incelendiginde, oOrgiitsel yabancilagma, Orgiitsel
sessizlik ve oOrgiitsel yalmzlik algilarinin 6gretmenlerin Orglitsel sinizm diizeyleri
tizerinde Onemli bir yordayict oldugu gorilmektedir. Coklu regresyon analizi
sonuglarma gore, Orgiitsel sinizmin yordanmasina iliskin regresyon esitligi su

sekildedir:

"Orgiitsel Sinizm =
,—118 + ,320 x orgltsel sessizlik + ,202 x orgilitsel yalnizlik +

,562 x orgiitsel yabancilasma"
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BESINCI BOLUM

V. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, aragtirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar

ve bu sonuglara iligkin tartisma ve gelistirilen oneriler yer almaktadir.

5.1.Sonuclar ve Tartisma

Bu arastirmada, egitim kurumlarinda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin
goriisleri dogrultusunda 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik, orgiitsel yalnizlik ve orgiitsel
yabancilagsma algilarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin anlamli birer yordayicisi olup
olmadigmin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica, Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik,
orgiitsel yalnmizlik, orgiitsel yabancilasma ve oOrgiitsel sinizm algilarinin ne diizeyde
oldugunun da belirlenmesi hedeflenmistir. Bu amaclar dogrultusunda, 2017-2018
egitim-ogretim yilinda Mus ili merkez ve merkeze bagli kdy ve kasaba okullarmda
gorev yapan 503 ilkokul ve ortaokul Ogretmeni rastgele Ornekleme yoOntemiyle
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak; Orgiitsel Sessizlik
Olgegi (Demirtas ve Kahveci, 2013), Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi (Dogan, Cetin ve
Sungur, 2009),0rgiitsel Yabancilasma Olgegi (Eryilmaz, 2010) ve Orgiitsel Sinizm
Olgegi (Kalagan, 2009) olmak iizere dort 6lgek kullanilmustir.

Arastirmaya katilan gretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Olgeginin geneline ydnelik
algilar1 Kismen Katiliyorum diizeyinde gerceklesmistir. Elde edilen bu bulgu ile
arastirmaya katilan oOgretmenlerin orta dilizeyde orglitsel sessizlik algisina sahip
olduklart goriilmektedir. Bu bulgu, 6gretmenlerin orgiitsel anlamda diisiincelerini ifade
etmekten kagindiklarini ve bazen sessiz kalmayi segtiklerini gostermektedir. Kolay
(2012) ve Yanik (2012) ortadgretim kurumlarmda, Unli (2015), ilkdgretim ve
ortadgretim kurumlarinda ve Burulday (2018), ortaokullarda Ogretmenler iizerine
yaptig1 caligmalarda 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerine yonelik algilarini bu

aragtirmanin sonuglarina paralel bir sekilde orta diizeyde bulmuslardir. Orgiitsel



sessizligin diisiik diizeyde degil de orta veya yliksek diizeyde goriilmesi Orgiitlerin
gelecegi acisindan tehlike arz etmektedir. Ciinkli 6gretmenlerin Orgiitsel agidan
diisiincelerini bilingli bir sekilde esirgemesi, calistigi kurumun kalitesi ve gelisimi
agisindan olumsuz bir durum olarak goriilmektedir (Dasc1, 2014, s. 87). Ogretmenlerin
hedefledikleri basariya ulasabilmeleri, duygu ve diisiincelerini agik bir sekilde ifade
edebilmelerine baghdir. Orgiit icerisinde saglikli bir sekilde geri bildirim alamayan
O0gretmenlerin kurumlarina yonelik baglhliklarinda azalmalar meydana gelmektedir.
Orgiitlerdeki sessizlik algisinin diisiik seviyelerde olmasi, dgretmenler ile yoneticiler
arasindaki bagin giicli oldugunu ve kuruma yonelik tehdit unsurlarinin az sayida
oldugunu gostermektedir. Bayram’in  (2010) yaptigt arastirma  sonucunda
akademisyenlerin % 75’inin izolasyon korkusu nedeniyle sessiz kaldiklari, Cakict ‘nin
(2008) yaptig1 calisma sonucunda ise akademisyenlerin % 70’inin oOrgiitlerinde sessiz
kaldiklar1 goriilmektedir. Yine Kahveci’nin (2010) yaptigi arastirmada okullarda yiiksek
diizeyde sessizlik yasandig1 goriilmektedir. Sessizligin hakim oldugu yapilarda, orgiitsel
acidan yanlis kararlar alinmakta, O6gretmenlerin ilgi ve motivasyonlar1 diismekte,
ogretmenlerde is tatminsizligi ve giivensizlik duygulari olusmaktadir. Orgiitlerde
sessizlik davraniginin yaygin olarak goriilmesi, gelecek yillarda bu davranisin orgiit

iklimi haline gelmesine de yol agmaktadir.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin Is Yasaminda Yalmzlik Olgeginin geneline
yonelik algilar1 Katilmiyorum diizeyinde gerceklesmistir. Elde edilen bu bulgu ile
aragtirmaya katilan Ogretmenlerin diisiik diizeyde Orgilitsel yalmizlik algisina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Is yasaminda, &gretmenlerin kendilerini giivende hissedip
huzurlu bulduklar1 ortamlar kendileri ve kurumlar1 agisindan oldukca 6nemlidir. Boyle
ortamlarin yoklugunda ortaya c¢ikan yalmzlik duygulari sonucunda, 6gretmenler
kendilerini psikolojik olarak giigsiiz hissetmekte, motivasyon ve is verimleri oldukg¢a
diismektedir. Okullarinda yalmizlik yasayan 6gretmenler, meslektaslarinin kendilerini
anlamayacagini diisiinerek onlarla yakin iliskiler kurmaktan ka¢inmaktadir ve
kendilerini orgiitlerindeki sosyal agdan kopuk hissetmektedirler. Mevcut arastirma ile
ayni dogrultuda olan Kaplan’in (2011), Tanriseven’in (2014) ve Sezen’in (2014)
Ogretmenler iizerine yaptigi c¢alismalarda Ogretmenlerin is yasaminda yalmzlik
diizeylerine yonelik algilarinin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara gore

ogretmenler galistiklart kurumlarda kendilerini yalniz hissetmemektedir. Ozkan (2019)
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ve Ozkuk’un (2017) dgretmenleri 6rnekleme aldiklar1 calismalarda, 6gretmenlerin orta
diizeyde yalnizlik algisina sahip olduklar1 ve ara sira yalmzlik yasadiklari
goriilmektedir. Orgiitsel acidan yalnizlik yasayan o6gretmenlerin, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davraniglarinda azalmalar meydana gelirken; stres, kararsizlik,

kaygi ve giivensizlik davraniglarinda artiglar olmaktadir.

Aragtirmaya katilan &gretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Olgeginin geneline
yonelik algilar1 Hi¢ Katilmiyorum diizeyinde olup araligin iist smirma ¢ok yakindir.
Elde edilen bu bulgu ile aragtirmaya katilan 6gretmenlerin oldukga diisiik diizeyde
orgiitsel yabancilasma algisina sahip olduklar goriilmektedir. Orgiitsel yabancilasmanin
yasandig1 okullarda gbrev yapan Ogretmenlerde, toplumun ortak degerlerine kars
duyarsizlik, kayitsizlik, ilgisizlik goriilmekte ve 6gretmenlerin birbirinden uzaklastigi
goriilmektedir. Yabancilagsma algisina sahip Ogretmenlerde, okuluna karsi olumsuz
tutumlarin olusmasi; 6gretmenlerin isini anlamsiz bulmalarina, kurumlarina igsel olarak
baglanamamalarma ve sorumluluk duygusunu yitirmelerine neden olmaktadir.
Ogretmenlerin yaptiklar1 isi anlamsiz bulmalari, énemli hedeflerinin azalmasina ve
gecici amaglarinin artmasina neden olmaktadir. Elma (2003) ¢alismasinda, resmi
ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin islerine yabancilagma algilarini,
Giiven Sar1 (2018) akademisyenler {izerine yaptig1 ¢calismada akademisyenlerin orgiitsel
yabancilagsma algilarini, Eryilmaz (2010), Kahveci (2015), Averbek (2016)
Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma algilarini mevcut aragtirmanin bulgularina paralel
bir sekilde diisiikk diizeyde bulmuslardir. Bu bulgularin geneline yonelik olarak
caliganlarin, oOrgiitlerine karsi yabancilasma yasamadiklari soylenebilir. Karar alma
siireclerine aktif olarak katilamayan ogretmenler, kendilerini kisisel ve sosyal agidan

oldukg¢a zay1f ve etkisiz olarak gormektedirler.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin Orgiitsel Sinizm Olgeginin geneline yonelik
algilar1 Katilmiyorum diizeyinde gerceklesmistir. Elde edilen bu bulgu ile arastirmaya
katilan ogretmenlerin  diigiik diizeyde Orgiitsel sinizm algisina sahip olduklari
goriilmektedir. Ogretmenlerine deger veren, giivenen, gdrev dagilimini esit yapan ve
ogretmenlerini karar alma siire¢lerine aktif olarak katan yoneticilerin oldugu okullarda
orgiitsel sinizm belirtilerine rastlanilmamaktadir. Orgiitsel sinizmin hakim oldugu

orgiitlerde gorev yapan Ogretmenler, Orgiitlerinin dogruluk, ictenlik, samimiyet ve
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adalet ilkelerinden yoksun olduklarin diisiinmekte ve orgiitlerine giivenmemektedirler.
Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm algilar1 arttikga is tatminleri, orgiitsel bagliliklar ve
orglitsel vatandaslik davraniglar1 azalmakta; performans kayiplari, isine yabancilasma
diizeyleri ve tilkkenmislik davranislar1 artmaktadir. Orgiitsel sinizm algisina sahip bir
Ogretmen, okulunu korumak ve gelistirmek adina higbir caba gostermemektedir.
Kahveci ve Demirtas (2015) ve Helvaci ve Cetin (2012) arastirmalari sonucunda,
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik diizeyde oldugunu bulmuslardir. Bu

bulgulara gore, 6gretmenler kurumlarina yonelik olumsuz tutumlar hissetmemektedirler.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
davraniglar1 ile Orgiitsel sessizlik, oOrglitsel yalnizlik ve Orgiitsel yabancilasma
davraniglar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligskinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik, orgiitsel yalnizlik ve
oOrgiitsel yabancilagma algilar1 yiikseldikce Orgiitsel sinizm algilar1 da yiikselecektir ya
da orgiitsel sessizlik, orgiitsel yalnizlik ve orgiitsel yabancilagsma algilar diistiikce
orgiitsel sinizm algilar1 da diisecektir. Gorev yaptig1 okulda kurumuna yonelik diisiince,
fikir ve Onerilerini agiklamaktan kaginmayan, kendisini c¢alistigit kurumdaki
arkadaslarina sosyal ve duygusal yonden yakin hisseden, yaptigi isin anlamli olduguna
inanip kendini yeterli ve giiclii hisseden 6gretmenlerin okullarina yonelik giivensizlik

duygular1 yasamalar1 beklenmemektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik, orgiitsel yalmzlik ve orgiitsel yabancilasma
algilarinin, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerini yordama derecesini belirlemek
icin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore; oOrgiitsel sessizlik, Orgiitsel
yalmzlik ve oOrgiitsel yabancilagsma davraniglarinin, 6gretmenlerin Orglitsel sinizm
davraniglart tizerinde Onemli birer yordayict oldugu sonucu elde edilmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel sinizm davranislarini en ¢ok yordayan degisken orgiitsel
yabancilasmadir. Ogretmenlerin 6rgiitsel yabancilasma davramglari arttikca orgiitsel
sinizm diizeyleri de artmaktadir. Yildiz, Akgilin ve Yildiz’in (2013) ve Kahveci’nin
(2015) de arastirmalar1 bu arastirmanin sonucuyla benzerlik géstermektedir. Aragtirma
sonucunda, ise yabancilagsma ile orgiitsel sinizm algilar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif
iliski bulunmustur. Ogretmenlerin drgiitsel sinizm davranislarini en ¢ok yordayan ikinci

degisken orgiitsel sessizliktir. Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik davranislari arttikca
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orgiitsel sinizm diizeyleri de artmaktadir. Demirtas, Ozdemir ve Kiigiik’iin (2016)
calismalari da mevcut arastirmanin sonuglariyla paralellik gostermekte olup
Ogretmenlerin orgiitsel sessizlikleri ile orglitsel sinizmleri arasinda orta diizeyde anlaml
bir iliski bulmuslardir. Ogretmenlerin drgiitsel sinizm davranislarini yordayan diger bir
degisken ise orgiitsel yalmzliktir. Ogretmenlerin orgiitsel yalnizlik davranislar arttik¢a
orgiitsel sinizm davranislar1 da artmaktadir. Literatiirde, orgiitsel yalnizlik ve orgiitsel
sinizm arasindaki iligskiyi inceleyen arastirmalarin sayisi yok denecek kadar az

sayidadir.

5.2.Oneriler

Bu boéliimde, arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda uygulayicilara ve yoneticilere

bir takim Oneriler sunulmustur.

5.2.1.Arastirmacilara Yonelik Oneriler

> Bu arastirmanin Ornekleminde ilkokul ve ortaokulda goérev yapan
ogretmenler yer almaktadir. Okul Oncesi ve ortadgretim kademelerinde
gorev yapan 0gretmenler ile tiniversitede gorev yapan akademik personelin
de orgiitsel sessizlik, oOrgiitsel yalmizlik ve Orgiitsel yabancilagma
algilarinin  Orgiitsel sinizm diizeyleriyle iligkisini inceleyen benzer
caligmalar yapilabilir.

> Bu arastirma Mus ili ile smnirli oldugundan diger illerde gorev yapan
Ogretmenleri Orgiitsel sessizlik, orgiitsel yalnizlik ve orgiitsel yabancilagsma
algilariin orgiitsel sinizm diizeyleriyle iligkisi aragtirilabilir.

> Orgiitsel sinizmin sonuglar1 ile ilgili calismalar yapilabilir ve farkli

kavramlar ile iliskisi incelenebilir.

5.2.2.Yoneticilere Yonelik Oneriler

»  Okul yoneticileri, 6gretmenlerin goriis ve Onerilerini onemsemeli ve onlari
karar alma siireclerine dahil etmelidir.
»  Okul yoneticileri, 6gretmenlere gorev paylasimi yaparken gorevleri adil

bir sekilde ve 6gretmenlerin yeterliklerine uygun bicimde dagitmalidir.
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Ogretmenler aras1 iliskilerin arttirilmasma  yonelik  olarak  okul
mudiirliikleri tarafindan planlanan sosyal etkinliklerin tiirleri ve sayilar
arttirilabilir. Boylelikle 6gretmenlerin okul yonetimine ve birbirlerine olan
giiven duygularinda artis olacaktir. Orgiitsel agidan sessizlik, yalnizlik,
yabancilagsma ve sinizm algilarinda da 6nemli derecede azalmalar meydana

gelebilecektir.
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EKLER

EK 1 Izin Belgesi

o8 Neg T.E
’ g MUS VALILIGI
il Milli Egitim Muidirligi

Sayr :63326527-355.01-E.9566751 16.05.2018
Konu : Arastirma izni Erkan KAYAALP

.

s FIRAT UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Genel Sckreterligi)

flgi :Firat Universitesi 19.04.2018 tarih 75612 sayilt yazist.

flgi yazimz dogrultusunda Universitenizin yiiksel lisans égrencisi Erkan KAYAALP
in tez caligmasi ilimiz okullannda  yapilmasi i¢in Midirligiimizden izin talebinde
bulunulmustur. Milli Egitim Miidirligiimiiz binyesinde bulunan “Anket ve Aragtirma izni
komisyonu"muzca derslerin aksatilmadan ve gonillilik esasina gdre aragtirmanin
okullarimizda yapiimasi uygun gériilmistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

Metin iLCI
i1 Milli Egitim Midiri

Ek: Olur yazisy

T e
A./zs./..'o. :ﬁg'-’g

Feami GULER

b

Tu eviak givenk elekironik imvza ils imzakinmnue. bupscreviksorg.meb gov ir adrssinden 0350-2a0a-3787-a3e2f-1aa3 kot il icyi edikebilir.

126



Ek 2. Veri Toplama Araglar

Degerli Meslektagim;

Firat Universitesi Egitim Bilimleri Enstitsii Egitim Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programinda yiiriittiigiim tez
calismam icin aragtirma yapmaktayim. Asagida sunulan anketler, ogretmenlerin orgitsel sessizlik, orgiltsel yalmzlik ve orgiitsel
yabancilasma algilarinin orgiitsel sinizm diizeyleriyle iliskilendirilmesi agisindan bilimsel galismalara katki saglayacagi amaciyla
sizlere ulagtirimistir. Ankette yer alan higbir sorunun dogru ya da yanl cevabi yoktur. Yapilan bilimsel ¢alismanin gegerligi ve
giivenirligi vereceginiz samimi cevaplara baghdir. Vereceginiz cevaplar sadece arastirmaci tarafindan bilimsel veri amaciyla
kullanilacaktir. Zamanimizi ayirip katki sagladigimiz iin simdiden tegekkir ederim.

Erkan KAYAALP
KISISEL BILGILER
1. Ogrenim Durumunuz: 1II. Medeni Durumunuz: V. Gorev Yaptigimz Okuldaki Kidem Yiliniz
1 () On Lisans 1 ()Evli 1) 15yl
2 () Lisans 2() Bekar 2()6-10y1
3 () Diger (Liitfen yazimiz IV. Kideminiz: 3()11-15y1
R ) 1()1-5yl 4 () 16 1l ve tizeri
11 Cinsiyetiniz: 2()6-10nl VI Brangimz
1()Bayan 3() 115yl 1() Simf Ofretmeni
2( ) Erkek 4() 16 yil ve iizeri 2 () Brang Oretmeni(..........oeecerinvinenns)

] Orgiitsel Yabancilagma Olgegi .
Orgiitsel Yabancilagma: Bireyi kendisine ve diger insanlara kars1 yabancilagtiran eylemlerin tamamidr.
Aciklama: Liitfen size en uygun olan segenege “X” isareti koyarak isaretleyiniz

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihyorum Tamamen Katiiyorum

<& >

) D) ®)

Ogrencilerime yaptigim katkinin yeterli olmadigini diisiiniyorum.

Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlantyorum.

Isimde titkendigimi, yiprandigimi hissediyorum.

Okulda yonetsel islere yonelik yaptigim katkinin yeterli olmadigini dilsiintiyorum.

[V PO

(Caligma istegimi ve heyecanimi yitirdigimi hissediyorum.

w

Okulda gereksinim duydugum arkadas destegini alamadigimi disiinityorum.

(573

Meslektaglarimin beni is konulariyla ilgili olarak kullandiklarini disiiniyorum.

DA SR

Ne kadar calisirsam calisayim, degisen bir sey olmayacagin hissediyorum.

wn|en

9 Okulda fikirlerimin $nemsenmedigini diistiniiyorum.

10 |Sif yonetiminde kontroliin bende olmadigini disiiniiyorum.

11 [Okuldaki sorunlarla miicadele etme gilciimil yitirdigimi hissediyorum.

12 [Beni ilgilendirmeyen haksizliklara tepkisiz kalmayt tercih ediyorum.

13 [isimle ilgili kararlarda gorilslerimin dikkate alimnmadigim disiintiyorum.

14 Okuldaki anlasmazhklarin ¢oziimii konusunda yapabilecegim bir sey olmadigim disiinityorum.

15 |Okulda biirokratik isleyisin beni kogulsuz uyuma zorladigini diigiinityorum.

|

16 |Okulda sgretilenlerin gercek yasamda ise yaramadifini disiinityorum

17 |Okulda aym konulari 6gretmekten biktigimi hissediyorum.

18 |Okulda kendimi anlamsiz bir is yapiyormusum gibi hissediyorum.

FOFY FURS FUSY POV FUOY [ (WY FU0Y [URY EOFY FUY EUSY EUV) [USY (VF) ERFY EOR% RNl B

19 [Bir dgretmen olarak kendimi ise yaramaz ve onemsiz hissediyorum.

20 |Opretmenlii idealist bir sekilde yapan meslektaslarimin gabalarinin gereksiz oldugunu diisiinilyorum.

A P

21 |Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu distiniiyorum.

"

2 Ogretmenligi sikict buluyorum.

23 |Ogretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak gorilyorum.

04 |[Kendimi derse girmek iizere programlanmis bir robot gibi hissediyorum.

[ RV RV

25 lisimle ilgili toplantilara katiimay1 anlamsiz buluyorum.

“n

26 [Okul kurallarinin biltiin 6gretmenlere esit olarak uygulanmadigim diigiiniiyorum.

27 [Davramslarimin yasa ve kurallara uygun olmasini umursamiyorum.

28 (Okulda kendi koydugum kurallari uyguluyorum.

(99 EVSY FUWY [VSY EUSY FUVY [WEY FOP) EVR) LVH

[N VY

29 [Okuldaki kurallarin yaraticiligimi engelledigini diistiniyorum.

30 [Zorunlu olmadikea diger 6gretmen ve yneticilerle bir araya gel ye caligtyorum.

31 Okulda diglandigim duygusunu yasiyorum.

[N

32 |Okulda iliskilerin igten olmadigini diistintiyorum.

wn

B3 [Smif digi etkinliklerde sorumluluk iistlenmeyi sevmiyorum.

(953 [9V) [95Y) (98] 391

L

B4 [Okuldaki diger ogretmenlerle, okul disinda bir etkinlik yapmay1 arzulamiyorum.

35 |Okulda arkadag gevremi sikict buluyorum.

36 |[Yagamimda bir bosluk duygusu yastyorum.

B7 [Dersimi bitirir bitirmez okuldan hemen uzaklasmak istiyorum.

B8 IKendimi topluma katkist olmayan bir birey olarak degerlendiriyorum.

[DFY FU¥Y 981

PO S0 PSS IS0 [P0 S PG PSSR O P D DS S (PSS P S S S S [ B S Y B B B B B Rl Bl Rl Bl Rl Bl Rl Rl Bl it
P AT IV PN

wlrohio]olrolio]o] ool ool oo rofrojo] oo frafra[tojrofrotofta|ra o e ra 1o fro i f 1 e 1)

[ £33 £ £

w
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. Is Yasgaminda Yalnizhk Olgegi
Orgiitsel Yalmizhik: Bireylerin ¢alistigi kurumdadigerleriyle yakinlik kurma ihtiyacinin giderilmemesi sonucu kendisinde olugan
durumdur.

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Tamamen Katihyorum

& >
|

1) @) ®)

£

s ortaminda bask altindayken is arkadaslarim tarafindan yalniz birakildigimi hissederim.

[9%Y [

ICogunlukla is arkadaslarimin bana mesafeli durduklarini hissediyorum.

Birlikte ¢alistifim insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum.

(920 E2) £ EP)

Kendimi is arkadaslarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum.

(s yerindeki iliskilerimden memnunum.

Calistigim is yerinde dostluk anlayisi hakimdir.

54 ) (P50 PSS
S

li arkadaslarimla birlikteyken ¢ogu zaman kendimi dislanmis hissediyorum.

QO |~ |\ ||| |0 =

i yerinde gogu zaman diger ¢alisanlarla aramda bir kopukluk hissederim.

(97 E92 K KPR

o

lis yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu i¢inde hissederim.

—
>

o

Il yerinde sosyal iligkilerim vardur.

o

11 [i5 yerimdeki sosyal etkinliklere katilirim. (piknik, parti, yemek vs.)

12 [Is yerinde gerektiginde isle ilgili giinlikk sorunlarimi konusabilecegim biri var.

13 |[s yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim kimse yoktur.

(999 [USY EPY FURY (6] KUV FUSY DS [OWY (¥5Y EOV) EO%3

14 [i5 yerinde mola zamanlarinda beraber zaman gegirebilecegim biri vardir.

[ £V EPY £

15 [Kendimi i yerindeki arkadas grubunun bir pargas olarak hissederim.

roftoftofrofrafto|raftoftofrafvs|tafjraftofrafy

(98] FO%Y

“n

16 [is yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar vardir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi
Orgiitsel Sinizm: Bireyin ¢alistig1 kurumuna iligkin olumsuz tutumudur.
Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihyorum Tamamen Katiliyorum

<

) @) ©)

p—

[Caligtizim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum 1

(3] LIS
%3 FU8Y

g
Al

2 [Calistiam kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalari arasinda gok az ortak bir yon vardir. |

3 [Cahistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacag: séyleniliyorsa, bunun gergeklesip gergeklesmeyecegi konusunda kugku
duyarim.

b
(98]
7

[

Calistigim kurumda, ¢aliganlardan bir sey yapmas: beklenir, ancak bagka bir davranig sdullendirilir.

i

ICalisugim kurumda, yapilacag1 sylenen seyler ile gerceklesenler arasinda gok az benzerlik gorilyorum.

Calistigim kurumu diltindiikge sinirlenirim.

o |en

(Caligtigim kurumu ditsiinditkge hiddetlenirim.

walufusfur| Ly

o

(Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yagarim.

O (ool ajeanjunis

ICalistigim kurumu diistinditkge i¢imi bir endige duygusu kaplar.

[95) F9)

10 [Cabstigim kurum digindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim.

n|talin

[
s

11 [Caligtigim kurumdan ve alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte galistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakiginz.

12 [Baskalariyla, galistigim kurumdaki islerin nasil yiriitiildiigi hakkinda konusurum.

raftfrofra oo ro|to o] o

[5Y E9 )
PN k%

13 [Baskalariyla, galigtigim kurumdaki uygulamalari ve politikalari elegtiririm.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi
Orgiitsel Sessizlik: Bireyin galistig1 kurumda orgiitsel durumlara yonelik konularda diisiincelerini esirgemesidir.
Hig¢ Katilmiyorum Kismen Katihyorum Tamamen Katiliyorum

& >

) @) ®

[Ogretmenler yoneticilerinin eksikliklerini bilmelerine ragmen bu durumu dile getirmezler.

(5

Ogretmenler goriislerini ifade ettikleri igin yoneticilerden ve meslektaglarindan olumsuz tepki alirlar.

0 lerin duygu ve diisiincelerini dile getirmeleri, 6rgiitsel 6% yi ve gelismeyi destekler.

T

Okul da bulunan yéneticil 8 lerin yeni

daki goriiglerini almaya agik degildirler.

Ogretmenler git¢ durumlarda konugmaktan gok, susmay: tercih ederler.

Ogretmenler belirli konular hakkinda konugmaktan kaginirlar.

[95Y E99) [90Y [V5Y V3 [VY [V5)

Altaln

0g lerin igsel iyetsizligi endige ve stresi tetikler.

[ E97) B £ [

lerin duygu ve dilsiincelerini agikga ifade edememesi biltiin olay ve durumlar hakkindadir.

Ozretmenlerin goriislerini dile getirmemesi, yoneticilerin otoriter d slarindan kay ktadir.

N-RE-L RN RNV AR AR L

[0 3

10 [Okuldaki israf ve kayiplar 6gretmenlerin kendilerini ifade etmelerini engeller.

11 Okul yoneticilerinin 6 lere adil d 6 lerin goriiglerini agiklamalarina engel olmaktadir.

i

12 08 lerin bilgisizlik ve deneyimsizlik korkusu, duygularini ifade etmesine engel olur.

w

(95 [9¥] FV9Y [U5Y L9V E9)

13 [Okul yoneticilerinin “En iyi ben bilirim” tavn, 6gretmenlerin iizerinde olumsuz bir etki yaratir.

14 [Okul yoneticilerinin performanslarinin dilgitk olmasi, 6gretmenlerin sorunlarim dile getirmesini engeller.

15 [Okretmenlerin okul yoneticilerine giiven d lan, duygu ve diigiincelerini dile getirmelerine engel olur.

16 [O&: ler digl klari endisesiyle duygu ve diistincelerini dile geti

17 (08 ler duygu ve dilsiincelerini agikladiklar zaman giivende olmadrklarini hissederler.

rotofrotrafofrofrafrofroliatotoraoltafro| |t

IS BV PSS (PSS S BPOY IS G S S

(99 (V%Y [VSY (397 FV5)
nlwnlnlnlondn

18 |Ogretmenler sorun gikarici ve sikayetgi gorinmek istemediklerinden, olaylar ve durumlar kargisinda sessiz kalmayt tercih ederler
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Ek 3.Etik Kurul Raporu

Evrak Tarih ve Sayisi: 05/03/2018-251640 ‘

(i

i

T.C.
MWVEe,  FIRAT UNIVERSITEST REKTORLUGU
3
Z |IFM| %
= Eﬂ 5 Girisimsel Olmayan Aragtirmalar Etik Kurulu

1975

Say1 :97132852/050.01.04/
Konu :Yrd. Dog .Dr. Tuncay Yavuz OZDEMIR (Yiik Lis. Ogr. Erkan KA YAALP)

EGITIM BILIMLERI ANABILIM DALINA

Tgi :28/02/2018 tarihli, 250818 say1li ve "Izin Istegi" konulu yaz

Anabilim Dalimz Ogretim Uyesi Yrd. Dog¢ .Dr. Tuncay Yavuz OZDEMIR
yonetiminde, Yik Lis. Ogr. Erkan KAYAALPa ait "Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik,
Orgiitsel Yalmzlik ve Orgiitsel Yabancilasma Algillarimn Orgiitsel Sinizm Diizeyleriyle
Tliskisi" konulu galigma ile ilgili Etik Kurul Karan ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
e-imzalidir.

Prof. Dr. Mustafa KAPLAN
Kurul Bagkam

Not : Aragtinalarin TUBITAK'a yapilacak basvurular igin, tam iyelerin 1slak
imzalanimn bulundugu etik kurul kararim talep etmeleri gerekmektedir.

EK :
Etik Kurul Karan 1 (bir) sayfa

Firat Universitesi Rektorligi 23119 ELAZIG/TURKIYE Ayrintil bilgiigin irtibat  : Teslime OZKILIG
Tel: 0(424) 23700 CO Faks: 04242122717
E-Posta: : Elektronik ag:http://www.firat.edu.tr

Bu belge 5070 sayil Elektronik imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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T.C. .
FIRAT UNIVERSITESI
Girisimsel Olmayan Aragtirmalar Etik Kurulu Bagkanhg:

ETiK KURUL KARARI
TOPLANTI | TOPLANTI | KARAR CALISMACININ ADI SOYADI
TARIHI SAYISI NO
[ 01.03.2018 05 07 Yrd. Dog. Dr. Tuncay Yavuz OZDEMIR
KARAR

“Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Yalmizik ve Orgiitsel Yabancilagma
Algilarinin Orgiitsel Sinizm Diizeyleriyle iliskisi” konulu calisma etik kurulumuzda goriisiilmiig
olup: galigmanin etik kurallara uygun olduguna oybirligiyle karar verilmistir.

Prof. Dr. Mustafa KAPLAN

(Bagkan) — —
S A ; % o .
Prof. Dr. Demet CICEK R Prof. Dr. Figen DEVECI fisson
(Uye) (Uye)
Prof. Dr. E}_‘dal TASKIN tisia Prof. Dr. Nutj GOMLEKSIZ Biliinia
(Uye) (Uye)
Dog. Dr. Funda GULCU _ Dog. Dr. Siileyman ILHAN ‘
BULMUS Imza (Uye) Imza
(Uye)
Dog. Dr. irfan EMRE Dog. Dr. Sebahattin .
(Uye) Imza DEVECIOGLU [mza
(Uye)
. Dr. ( . .Dr. T YILDIRIM
Dog. Dr %z)g:)liANAY s Dog. Dr "lzxg;rc : ——
Yrd. Dog. Dr. Nurhan Yrd. Dog. Dr. Mehmet )
| HALISDEMIR imza TUZCU imza
\ (Uye) (Uye)
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EGiTiM BiLIMLERI ENSTITUSU

YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU*

OGRENCI BILGILERI
~ Adi-Soyadi Erkan KAYAALP
- Ogrenci Numarasi 161402101
. Enstitii Anabilim Dali Egitim Bilimleri
 Bilim Dali Egitim Yonetimi
Danismaninin Unvani, Adi-Soyadi Dr. Ogr. Uyesi: Tuncay Yavuz OZDEMIR ‘
: Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Yalnizlik ve
' Tez Basghg (Tiirkce) Orgiitsel Yabancilasma Algilarinin Orgiitsel Sinizm 3
' Diizeyleriyle iligkisi

Yukarida bashg belirtilen tez ¢aligmamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana boliimler ve d) Sonug kisimlarindan olusan toplam
81 sayfalik kismma iligkin, 17/05/2019 tarihinde Enstitii tarafindan Turnitin adh intihal tespit programindan agagida belirtilen
filtrelemeler uygulanarak alinmig olan orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik oran1 % 16 “dir.

|
|
EGiTiM BiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

Uygulanan filtrelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar harig,
2- Kaynakea harig¢
3- Alntilar hari¢/déhil
4- 5 kelimeden daha az ortiigme igeren metin kisimlari harig

Erkan KAYAALP
Ogrencinin Adi-Soyadi 2
(imzasi)

! intihal raporu ile ilgili olarak etik kurallar déhilindeki benzerlik oranlar ilgili Enstitii Y6netim Kurulu
tarafindan belirlenir. (Enstitii Yonetim Kurulu tarafindan tezin, intihal kapsami disinda degerlendirilmesi
icin TURNITIN’den alinan raporda “benzerlik oran”nin, “% 25'i gegmemesi seklinde kabul edilmistir).
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Halen bu gorevini devam ettirmektedir.

E-Posta Adresi: kylp.2393@gmail.com

132



