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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Ogretmenlerin Algisal Mobbing Diizeylerinin Orgiitsel Sosyallesme, Orgiitsel
Baglihk Ve Orgiitsel Yalmzlik Diizeyleri ile iliskisi

Recep AKGUL

Firat Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
Egitim Yonetimi Bilim Dah
Elazig, 2020, Sayfa XVI11+118

Bu arastirmanin genel amaci, 6gretmenlerin algisal mobbing diizeylerinin Orgiitsel
sosyallesme, orgiitsel baglilik ve orgiitsel yalnizlik diizeyleri ile iligkisini belirlemektir.
Aragtirma, iligkisel tarama modeli dogrultusunda tasarlanmis olup arastirmanin evrenini
2018-2019 egitim Ogretim yilinda Elazig iline bagli ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan 1022 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma goniilliik esasina dayali oldugu i¢in
600 Ogretmenden geri doniis olmustur. Bu 600 6gretmen arastirmanin Srneklemini
olusturmaktadir. Olgekler kontrol edildiginde 43 6lgegin analizler i¢in uygun olmadig
tespit edilmis ve analizden ¢ikartilarak kalan 557 6lgek iizerinden analizler yapilmistir.
Bu arastirma kapsaminda orneklemde yer alan 6gretmenlerin demografik bilgilerini
Ol¢meye yonelik Kisisel Bilgi Formu, orgiitsel sosyallesmelerini 6l¢gmek amaciyla
“Orgiitsel Sosyallesme Olgegi”, orgiitsel bagliliklarmi &lgmek “Orgiitsel Baglilik
Olgegi”, orgiitsel yalmzliklarim 6lgmek igin “Is Yasaminda Yalmizlik Olgegi”
uygulanmigtir. Ogretmenlerin algisal mobbing diizeylerini 6l¢gmek i¢in 19 maddelik
madde havuzu hazirlanmis, 7 maddesi uzman goriisii alinarak madde havuzundan
cikartilmis kalan 12 maddeye 6nce A¢imlayict Faktor Analizi (AFA) uygulanmis madde
sayis1 6’ya disiiriilmistiir. Daha sonra Dogrulayicit Faktor Analizi (DFA) uygulanarak
dlgegin yap1 gegerliligi kontrol edilerek 6 maddelik Algisal Mobbing Olgegi (AMO)
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olusturulmustur. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizi SPSS (Statistical
Package fort the Social Sciences) 22.0 paket programi ile gergeklestirilmistir.
Arastirmaya katilan  Ogretmenlerin  demografik  bilgilerini  istatiksel olarak
aciklayabilmek i¢in yiizde, frekans, ortalama ve standart sapma analizi teknikleri

kullanilmustir.

Ogretmenlerin Algisal mobbing ile orgiitsel sosyallesme, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel yalnizlik alt boyutlar1 arasindaki iligkinin yoniinii ve diizeyini belirlemek
amaciyla Pearson Carpim Momen Korelasyon Analizi uygulanmistir. Anlamlhilik diizeyi
p<0.05 kabul edilmistir. Algisal mobbing ile cinsiyet ve brans degiskenleri arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in bagimsiz iki 6rnek t testi; kidem, yas ve kadro tiirii degiskenleri
ile iligkiyi belirlemek i¢in ise de tek yonlii varyans analizi testi (ANOVA)
uygulanmustir. Orgiitsel sosyallesme, drgiitsel baglilik ve orgiitsel yalnizlik alt boyutlari
ile cinsiyet ve brans degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in bagimsiz iki 6rnek t
testi; yas ve kidem siirekli degiskenleri ile arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in Pearson
Carpim Momen Korelasyon analizi ve kadro tiirii degiskeni ile iligskiyi belirlemek i¢in

ise de tek yonlii varyans analizi testi (ANOVA) uygulanmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; algisal mobbing ile orgiitsel
sosyallesmenin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliskinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Algisal mobbing ile Orgiitsel yalnizlifin duygusal yoksunluk
boyutu ile anlamli ve pozitif bir ilisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Algisal mobbing
ile sosyal arkadaslik boyutu ile anlamli ve negatif bir iliski oldugu, orgiitsel baghligin
devam baghlig arasinda ise anlamli ve negatif bir iliskinin oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algisal Mobbing, Ogretmen, Orgiitsel Sosyallesme,
Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Yalnizlik.



ABSTRACT

Master Thesis

Association Teacher’s Perceptual Mobbing Level with Organizational
Socialization and Organizational Commitment and Organizational Loneliness
Levels

Recep AKGUL
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The general aim of this study determine the association teacher’s perceptual mobbing
level with organizational socialization and organizational commitment and
organizational loneliness levels. This study designed in accordance with the survey
screening model and population of this study consisted of 1022 teacher working at
highschools in Elazig city in the 2018-2019 academic year. 600 teachers had returned as
this study based on to be valunteerism. That 600 teacher consists of this study’s sample.
When the survey’s have been checked it was determined 43 surveys was not available
for analysis and that surveys removed from analysis. At the reason of this analysises had
been performed with remaning 557 surveys. In this study, Personal Information Form
was applied to measure teacher’s demographic information in sapmple, Organizational
Sosialization Scale was applied to measure teacher’s organizational sosialization,
Organizational Commitment Scale was applied to measure teacher’s organizational
commitment and Loneliness At Work Scale was applied to measure teacher’s
organizational loneliness. Substances pool consisted of 10 matter had been prepared to
measure teacher’s perceptual mobbing level. 7 removed from substances pool with
expert opinion and firstly Exploratory Factor Analysis (EFA) had been applied to the
remaining 12 substances. At the and of this number of substances had been reduced to
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6. After that Perceptual Mobbing Scale (PMS) have been consisted appliying
Confirmatory Factor Analysis (CFA).Analysis of data set obtained as a result of this
study have been performed by using SPSS (Statistical Package fort the Social Sciences)
22.0 packet program. To explain the demographic informations of participating teachers
statically have been used analysis techniques of percentage, average, and standart

deviation.

To determine the direction of relationship between perceptional mobbing and
organizational socialization’s subdimension and organizatinal commitment’s
subdimension and organizational loneliness’s subdimension Pearson Product Moment
Correlation Analysis was applied. Significance level was accepted as p <0.05. To
determine relationship beetween perceptual mobbing and gender and branch,
Independet two sample t test was applied. . To determine relationship beetween
perceptual mobbing and seniority and staff type, one way analysis of variance test was
applied. Two independent samples t-test was applied to determine the relationship
between sub-dimensions of organizational socialization, organizational commitment and
organizational loneliness, and gender and branch variables. Pearson Product Moment
Correlation analysis was applid to determine the relationship between age and seniority
continuous variables and one-way analysis of variance test was used to determine the

relationship with the staff type variable.

According to the findings; It is concluded that there is a significant and negative
relationship between perceptual mobbing and all sub-dimensions of organizational
socialization. It was concluded that perceptual mobbing has a significant and positive
relationship with emotional deprivation dimension of organizational loneliness
Perceptual mobbing has a significant and negative relationship with social friendship
dimension,of organizational loneliness and perceptual mobbing has significant and
negative relationship with continued commitment dimension of organizational

commitment.

Keywords: Perceptual Mobbing, Teacher, Organizational Socialization,

Organizational Commitment, Organizational Loneliness.

Vil



ICINDEKILER

ONAY SAYFASH ..o e e e e e nrres |
BEYANNAME ..o 1
ONSOZ ..ot i
L0 /21 D PP PP PPPPPRP PPN v
ABSTRACT ..ottt bt r ettt b et re ettt nennas VI
ICINDEKILER .........oooviiiiieeceeeeeeeee ettt VI
TABLOLAR LISTESI ....co.ooiiiiii s X1V
SEKILLER LISTESI .......cooiiiiioeeeee ettt XVII
EKLER LISTESI........cocoiiiiiiiinisie e XVIII
BIRINCI BOLUM
Lo GIRIS ..ottt ettt 1
1.1.ProbIem DUFUMU.......cciiiiiiieieie ettt nbesb e sre e nes 1
1.2, ProbIem CUmIESI......ccviiiieieieiesie ettt sb e et 2
R T | 0] o] =T o -] SRS 2
1.4. Arastirmanin ONEMI ........cc.eveveveueueeeeeeeeeeetetetete et esetese st tese st st teseseseseseseseseees 3
1.5, SINITIIKIAT 1. 4
1.6. Varsaymmlar (Sayitltilar) ... 4
O 0 3133511 PRSPPI 4
IKiNCi BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE .....cooooioiiioieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 6
2L AL s 6
2.1.1. AlIAMA STTECT ...t 6
2.1.2. S0SYAL ALZL...eiiiiiee s 7
2.1.3.0 ALGE YONEIMN 1ttt 9



2.1.3.1. Kurumsal Alg1 Yonetimi ve BileSenleri .......ccccocvcvvviiiiiiiiiiiiiiiie e 9

2.2. Mobbing (PSIKOIOJIK TACIZ) .....ccvviviiiiiiieiiieieies s 10
2.2.1. MObDING KaAVIAML ...ttt 10
2.2.2. Mobbing Olusumu Ve ASamMalart.........ccccoeiuviiiiiiiiiienniiee e s e sinees 11
2.2.3. MODBDING TUIIET T .ccuviiiiiiii ettt e s sbee s 13
2.2.3.1. Hiyerarsik A¢idan MoODbbING ..........cccoiviiiiiiiiiiiieiiciec e 13
2.2.3.2. Olusumuna GOTe MODDING .......ccveiviiiiiiiiiiieiice e 13
2.2.3.3. Uygulayan Kisiye GOre Mobbing..........cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiieies e 14
2.2.3.4. Uygulanisina GOre MObDING .........cccoviiiiiiiiiiiiiiii e 14
2.2.3.5. Algilanisina GOTe MODDING .......coviiiiiiiiiiiiic e 15
2.2.4. MobDbING NEAENIEIT ... 15
2.2.5. Mobbing I1e MUCAAELE ........c.veerrrerreiectetetstseeeieee ettt 16
2.3, AlgiSal MODDING c..coviiiciee s 17
2.3.1. Algisal Mobbing KavVramiI ..........cccoviiiiiieiiiiiiieiiee e 17
2.3.2. Algisal Mobbing OIUSUMUL........ccoviiiiiriiiiie e 19
2.3.3. Algisal Mobbing NEAENIENT .......c.ocviiiiiiiiiiceee e 19
2.3.4. Algisal Mobbing Ile MECAdEle ...........ceveriveiiriieiicieiee et 20
2.4, Orgiitsel SOSYALIESME. .......c.cviviieirireriiieieeiete ettt 20
2.4.1. Orgiitsel SosyalleSmenin AMACI...........ccceveviiiieirereiiiieeee e 21
2.4.2. Orgiitsel Sosyallesmenin ONEMi............cccoueverireiiiireiieisseressee e, 22
2.4.3. Orgiitsel Sosyallesmenin OZEIIKIETi ...........ccc.eevririreiiireriicreiseeeee e, 22
2.4.4. Orgiitsel Sosyallesmenin ASAMALALT ...........cccvveveveverrierirereieseeeecre e 23
2.4.5. Orgiitsel Sosyallesme Belirtileri ............ccoevevrviirivereriiieceieeeseeeeie e 25
2.4.5.1. Orgiitsel Sosyallesme Ve MOtiVASYON .......c.c..cuevieeveiirerinscseissseseseese e, 26
2.4.5.2. Orgiitsel Sosyallesme ve Is DOYUMU ........ccocveviiiveiieieicreeie e, 26



2.4.5.3. Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel BagliliK ........cccevvevevereeeeeereeeeeeeee e, 26

2.4.5.4. Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Kabullenme............cccccoeveveverueeeeeencerenennne. 27
2.4.6. Orgiitsel Sosyallesmenin SONUGIATT ..........cc.ceviveviieereiieiereeceeesees e, 27
2.4.7. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Sosyallesme ve Yapilan Calismalar.................... 28
2.5. Orglitsel BaBIIIIK......cvevevevevereeeeereterereiesetesesetesetete ettt ettt sttt sttt sttt sesesenas 30
2.5.1. Orgiitsel Bagliligm Siniflandiriimasi ve Boyutlart ............ccccovevevecrerriererienennnne, 30
2.5.1.1. Etzioni’nin (1961) stniflandirmast..........ccccovveriiiiiiiniciisciccseeeee e 31
2.5.1.2. O’Reilly ve Chatman’in (1986) siniflandirmast ...........ccceocveriieeiinniieiiieiieennns 31
2.5.1.3. Balcr’nin (2003) SIniflandirmast......c.eeeicveeeiieeeiiiesiiies e 32
2.5.1.4. Mowday’1n SINIFlandIrMaST.........coveiriiieiiiiiiee e 32
2.5.1.5.Wiener’in (1982) siniflandirmast.........cecvevireeiiiiiiienieieseeseeecseese e 33
2.5.1.6. Becker’in (1960) siniflandirmast .........ooceeeiiieeeiiieiiiies e 33
2.5.1.7. Argyris’in (1998) stniflandirmast .........ccceeieeeiieiiieiiee e 33
2.5.1.8. Allen ve Meyer’in (1990) siniflandirmast ...........cccvveerieiinieciiencseseee e 33
2.5.2. Orgiitsel Bagliligi Etkileyen FaKtOrler.......cccovviviveviviiirireieiesiceccve e 35
2.5.2.1. KiS1Sel FaKtOTIET ... .ceiviiiiiiiii ittt eaee e 35
2.5.2.3. Orgiitsel FAKIOIIET ......cvcvuevivieieciiecieicteseeies et 36
2.5.2.4. Cevresel FaKtOTIOr.......uiiiiiiiiie e 37
2.5.3.0rgiitsel BaglliZIn SONUGIATT .........c.cvviviveieiiiiccreieeie e 38
2.5.3.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel BaZIIIK .........ccccceviveiririreiireiiicresseeseee e, 38
2.5.3.2. Orta Diizeyde Orgiitsel BaZUIIK .........cccooevevireiiirireiiieisiciesseeeee e, 38
2.5.3.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel BaUIIK .........ccvviviveveiiiircrereiesieeecve e 38
2.5.4.Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Baglilik ve Yapilan Calismalar...............cc.co........ 39
2.6. OrgiitSel YaINIZIIK ....c.coovveveveieiiiicreiiectsicve et 41
2.0, 1. Y AINIZITK. ..o 41



2.6.2.Yalnizlik ile Bazi Degiskenlerin Incelenmesi ..........ccooeveveveveeeeeveieeeeeeeeeienn, 41

2.6.2.1. Yalmzlik ile Cinsiyet TSKiSi ..ovvrvireeiiiireiicesicresee et 41
2.6.2.2. YalmzIK ile Ya$ IISKIST ..ovovvererereiericecreeeesee ettt en s 42
2.6.2.3. Yalnizlik ile Medeni Durum IHSKisi........ccoveveviiieeiiiiiieseceee e 42
2.6.2.4. Yalnizlik ile Sosyal Medya Kullanimi TiSKiSi.......cooeeveeerererereeeeeeeeeeenee, 42
2.6.3. YalmzliZin BOYULIATT .....ccvoiiiiiiiiiicc e 43
2.6.4. YalMZIZIN TULLETT ..ovviiiiiiiiicce s 44
2.6.4.1. Pozitiflik-Negatiflik Kriterine Gore Yalnzlik TUrleri........ccccoovvriiiiinenennen, 44
2.6.4.2. Kaynagina Gore Yalnizlik TUrleri......ccovvvviiiiiiiiiiiiiiie s 45
2.6.4.3. Siiresine Gore Yalmzlik TUrleri.......cooeiiiiiiiiiiiisceee e 45
2.6.5.0rgitsel YAINIZIIK .......oocvrieiieeceeicecieccte ettt 46
2.6.5.1. Orgiitsel YalniziZin BOYULIArL...........cocueveviiiiceieeieieieecere e 46
2.6.5.2. Sosyal Arkadashik Boyutundaki YalmzliK.........cccccooviiiiiniiiis 46
2.6.5.2.1. Duygusal Yoksunluk Boyutundaki Yalnizlik..........ccccoooiiiiiiiiniinniniiieninns 47
2.6.5.3. Orgiitsel Yalnizliga Etki Eden FaKtorler ..........ccccocvvviievereiniieccreeeeeece e 47
2.6.6. Egitim Kurumlarmda Orgiitsel Yalmzlik ve Yapilan Calismalar......................... 48

UCUNCU BOLUM

BYONTEM ...cooooomiiiiiiiciee e 50
3.1, Arastirmanin MOdeli........eooiiiiiiiii e 50
3.2. Evren ve OMMeKIEm ........ccviuiviiiiiiiicecicesee et 50
3.3, Veri Toplama ATAGLArT ........cceiviiiiiiiiiie e 50
3.3.1. Orgiitsel Sosyallesme Olgegi (OSO) ....covvuiviveiiiiiieieieisieeeee e 51
3.3.3. Is yerinde Yalmzlik OlgeGi(IYYO) c.ovoviviiiiriieiiiiiceceeeece e 53
3.3.4. Psikolojik Siddet( Mobbing) OIGegi..........ccccvuriverriririiireriircreiieesiee e, 54
3.3.5. Algisal Mobbing OICEFi..........ceuvvrivivireriiiieiieeieieseieeeie e, 55

Xl



3.3.5.1. Algisal Mobbing Olgegi’nin Gegerlilik Calismast ........coceeveveveereererererereeennnn, 56

3.3.5.1.1. Ac¢imlayict Faktor Analizi ve Sonuglart (AFA).....cooooiiiiiiiiiiiiiiieeic 56
3.3.5.1.2.Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) Sonuglart .........ccccevcieiiiiiiniiiiecie e 61
3.3.5.1.3. Algisal Mobbing Olgeginin Giivenirlilik CaliSmast ........c.coceeveveveverererereeennnn, 63
3.3.5.1.4. Algisal Mobbing ile Mobbing Olgeginin Karsilastirtlmasi .........c.cocoevevennee. 64
3.4. Verilerin Toplanmast .........cccooviiiiiiiiiiiiic e 64
3.5, Vererin ANANIZI .....cccoiviiiiiice e 65

DORDUNCU BOLUM

IV. BULGULAR VE YORUM ..ottt 66
4.1. Algisal Mobbing Olgegine liskin Bulgular............cccovcveviueiriecverieeesieceeseeveeeens 66
4.1.1. Algisal Mobbing ile Orgiitsel Sosyallesme Arasindaki [liski.........c.cocooveverernnn. 67
4.1.2. Algisal Mobbing ile Orgiitsel Yalmzlik Arasindaki Tligki...........cocoovriiriirennens 68
4.1.3. Algisal Mobbing ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki TlisKi..........cccoooevevriiiicrernnens 68

4.1.4. Cinsiyete Gore Ogretmenlerin Algisal Mobbing Diizeylerinin Karsilastirilmas: 69
4.1.5. Kideme Gére Ogretmenlerin Algisal Mobbing Diizeylerinin Karsilastirilmasi... 69
4.1.6. Yasa Gore Ogretmenlerin Algisal Mobbing Diizeylerinin Karsilagtiriimasi........ 70
4.1.7. Branga Gére Ogretmenlerin Algisal Mobbing Diizeylerinin Karsilastirilmast .... 70

4.1.8. Kadro Tiiriine Gore Ogretmenlerin Algisal Mobbing Diizeylerinin

KargtlagtirIImast .......eeieie e s 70

4.2. Orgiitsel Sosyallesme Olgegine Iliskin Bulgular............ccccocevvveveiiievsiieresierenennns 71

4.3. Orgiitsel Bagllik Olgegine Tliskin Bulgular...........ccccoveveviveiiicveiiersiieeseeveneeas 74

4.4. Orgiitsel Yalnizlik Olgegine Tliskin Bul@ular ...........ccccccovvveveveveiieeceeeeieceeeans 77
BESINCi BOLUM

V. SONUC, TARTISMA VE ONERILER ...........cococooiiiiiiieeeeeeeeeee e 80

5.1, S0NUG V€ TartISIMA ....vvvviiiiiiiiie et e e e snnaeeas 80

Xl



5.2, OMEIILET e eve et et ee e e e e e e e e et et e et et et e eessesaeseeeeeaaeeneeneeeeneeaseseeseeseeeresseareenseneenes 91

5.2.1. Arastirmacilara YOnelik Oneriler ..........coovovvvevevevrcueeeisseeeceieees e enesseeens 91
5.2.2. Yoneticilere YOnelik ONETiler .........oovvovvceiveieiieeceeieesesesese e esneeens 91
5.2.3. Ogretmenlere YONElik ONeriler .......cccovveeeveeieeeeiee e, 91
KAYNAKLAR .ottt ettt e b neenne s 92
ERLER o ettt et r e ae e 106
OZGECMIS ..ottt ettt 118

X1



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Kurumsal Algt Yonetimi BileSenleri .......ccoovviierieiieiiniesie e 10
Tablo 2. Orgiitsel Sosyallesme SONUGIATT ........cevevevvceeveieieeeeceeee e 27
Tablo 3. 0SO KMO ve Bartlett Test SONUGIATT ..........covvevevevreeeereieiereeceeie e 51
Tablo 4. OSO Alt Boyutlar1 Giivenirlik Katsay1lart .........ccocceeveeeeeseeeeeeeeeeeenn, 52
Tablo 5. OBO KMO ve Bartlett Test SONUCIATT...........cvceiiiiieieceeeeeee e, 52
Tablo 6. OBO Alt Boyutlar1 Giivenirlik Katsayllari..........c..occeevcveivierereceseerereenennnn, 53
Tablo 7. IYYO KMO ve Bartlett Test SONUGIAIT .......c.cvvevevveeereierireeceeie e eseee e 53
Tablo 8. iYYO Alt Boyutlart Giivenirlik Katsaylart .............cccovreerriererreesserenieennne, 54
Tablo 9. Mobbing Olgegi KMO ve Bartlett Test SONUGIATT.........ccovvevercveriicreriirennne, 54
Tablo 10. Mobbing Olgegi Giivenirlik KatSayISt........covvveveviveierererireeceeiessssesseeesennes 55
Tablo 11. Algisal Mobbing Taslak Olgegine Ait Betimleyici Istatistiksel Veriler........ o7
Tablo 12. AMO KMO Katsayisi ve Bartlett Testi SONUGIArT...........ooevereviirirererirennnne, 59
Tablo 13. Maddelerin Faktor Yik Degerleri........ccooviriiiiineiiiiiieieeeee e 59
Tablo 14. Olusan Faktorlerin Ozdegerleri ve Agiklanan Varyans Oranlari................... 60
Tablo 15. AFA Sonucu Anketi Olusturan Maddeler ..........c.ccovvevvrinivenenieneene e 60
Tablo 16. Algisal Mobbing Olgegi DFA Analiz Sonuglari...........c.coceeveveivevereenennnn, 62
Tablo 17. Algisal Mobbing Olgeginin Giivenirlik KatSayist .........c.coceveveveriiereriinennne, 64
Tablo 18. Algisal Mobbing Olgegi ile Mobbing Olgegi Arasindaki Iliski .................... 64
Tablo 19. Ornekleme Ait Demografik Veriler..........coociveviiirireveriiiiiececieesseeee e 66
Tablo 20. Algisal Mobbing ile Orgiitsel Sosyallesme Diizeyi Arasindaki Iligki ........... 67
Tablo 21. Algisal Mobbing ile Orgiitsel Yalmzlik Diizeyi Arasindaki Iliski ................ 68
Tablo 22. Algisal Mobbing ile Orgiitsel Baghlik Diizeyi Arasindaki Iliski .................. 68

Tablo 23. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Algisal Mobbinge iliskin t-Testi Sonuglari... 69

XV



Tablo 24. Kidem Degiskeni Acisindan Algisal Mobbinge iliskin Tek Yénlii Varyans
ANANZE SONMUGIATT ...t 69

Tablo 25. Yas Degiskeni Acisindan Algisal Mobbinge Iliskin Tek Yénlii Varyans

PN 4 T2 1§14 B 010 (o1 1 o (SRR SR 70
Tablo 26. Brans Degiskeni A¢isindan Algisal Mobbinge iliskin t-Testi Sonuglari....... 70

Tablo 27. Kadro Tiirii Degiskeni Acisindan Algisal Mobbinge iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi SONUGIATT........cccoiiiiiiiiiiiie e 71

Tablo 28. Kadro Tiirii Degiskeni Agisindan Orgiitsel Sosyallesme Alt Boyutlar
Diizeylerine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart..........c..ccccevveveunnne. 72

Tablo 29. Yas, Kidem Degiskenleri ile Orgiitsel Sosyallesme Alt Boyutlar1 Diizeyleri
ATASINAAKT THSKI 1.vcvivieeeeececeee ettt ettt 73

Tablo 30. Cinsiyet Degiskeni Agisindan Orgiitsel Sosyallesme Alt Boyutlarma iliskin t-
Testi ANAliZ SONUGLATT ..ocuviiiiiciiiiii e s 73

Tablo 31. Brans Degiskeni Acisindan Orgiitsel Sosyallesme Alt Boyutlarma iliskin t-
Testi ANAliZ SONMUGIATT c.vvvviviiiiiiie it 74

Tablo 32. Kadro Tiirii Degiskeni Acisindan Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlar1 Diizeylerine
Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi SONUGIArT .........cccovvvvvveccrecrccceeeen. 75

Tablo 33. Yas, Kidem Degiskenleri ile Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlar1 Diizeyleri
ATaSINAAKT THSKI c.covveeeeececcccccceeeeeee e 75

Tablo 34. Cinsiyet Degiskeni Agisindan Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarina Iliskin t-
Testi ANaliZ SONUGIATT ..veiiivviiiie i 76

Tablo 35. Brans Degiskeni Agisindan Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarma Iligkin Tek
Yonlii Varyans Analizi SONUGIart........cccocoevviiiiiiiiei e 76

Tablo 36. Kadro Tiirii Degiskeni Agisindan Orgiitsel Yalnizlik Alt Boyutlarina Iliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi SONUCIArt.........cccoooviiiiiiiiiiiiccc 77

Tablo 37. Yas, Kidem Degiskenleri ile Orgiitsel Yalmizlik Alt Boyutlar1 Diizeyi
ATaSINAAKT THSKI c.vvvveeeeecececcccccccec e 78

XV



Tablo 38. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Orgiitsel Yalnizlik Alt Boyutlarma Iliskin t-
Testi ANaliz SONUGLATT ....o.veiiiiiiiicii s 78

Tablo 39. Brans Degiskeni Acisindan Orgiitsel Yalnizlik Alt Boyutlarina iliskin t-Testi
ANAliZ SONUCIATT .....evviiiiiiec e e 78

XVI



SEKILLER LISTESI

SeKil 1. AlgUama STIECT.....ccvviiiiiiiiiiiii e 7
Sekil 2. Kelley Kurami BileSenleri........c.couiiiiiiiiiiiiiiciie e 9
Sekil 3. Yeni Ogretmenlerin SosyalleSme SHIECH..........ccovevevriecverirereiereiieeseeee e 29
Sekil 4. Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik MOdeli........oovvvirreeeiecceceeeeeeeseeeenens 34
Sekil 5. Toplam Puan Histogrami ve Normal Q-Q Grafifi........cccccccvvvviviiiiiiiinniiiinene, 58
Sekil 6. Faktor Ozdeger Cizgi Grafifi........ccccovvvvviveiiiririiireiecre e 60
Sekil 7. Algisal Mobbing Olgegi DFA SONUGIArL..........ccc.ocuevevecverieeieieeeeeeee e 63

XVII



EKLER LiSTESI

EKL. Arastirma IZ00 ......cocovovevieieceiceecce et 106
EK 2. Katilimc1 GOniillii Olur FOIMU .......ooiviiiiiiiiicicec e 107
EK 3. Veri Toplama Araglart ........ccocoveiiiiiiiiiiiecice e 108
EK 4. EtiK KUIUI RBPOIU......ccuviiiiiecece e 115
EK 5. Orjinallik RAPOIU .......coivieieiie et re e 117

XVII



BIRINCI BOLUM

1. GIRIS

1.1. Problem Durumu

Egitim Orgiitleri belirli toplumsal hedefleri gerceklestirmek igin verimli
caligmalar yapmak zorundalar. Egitim yoneticileri ve 6gretmenler egitim drgiitlerinin en
onemli unsurlarindandir ve bu hedefleri gergeklestirmek i¢in ¢alisan kisilerdir. Ydnetici
ve Ogretmenlerin uyumlar1 hdefleri gergeklestirme noktasinda kritik bir yere sahiptir
¢linkii yoneticilerin ve Ogretmenler uyumlu olduklari takdirde egitim oOrgiitleri, bu
hedeflere ulagmada biiyiik yol kat edecektir. Ancak yoneticiler ve 6gretmenler arasinda
yasanan cesitli sorunlardan dolayr cogu egitim Orgiitlerinde bu hedeflere ulagmada
sikint1 yagamaktadir. Tam bir uyum ideal olandir ancak insanin oldugu yerde hata da
muhakkak olacaktir. Yonetici ve 0gretmenler kisisel, orgiitsel ya da sosyal nedenlerden
dolay1 birbirleri ile sorunlar yasayabilmektedir. Siiphesiz ki yasanilan bu sikintilar
egitim dgretimin aksamasina ve beklenilen verimin elde edilememesine yol agmaktadir.
Yasanilan sorunlardan biri de ‘algisal mobbing’ dir. Algisal mobbing kavrami igin gerek
yurt i¢i gerek yurtdisi literatiir taramalar1 yapilmis ancak bu kavramla es deger bir
kavrama rastlanamamistir. Bu nedenle algisal mobbing kavramini a¢iklamak i¢in alg1 ve

mobbing kavramlar1 {izerinde yogunlasilmis ve gerekli literatiir caligmalar1 yapilmaistir.

Algisal mobbing mobberin alg1 yonetimini kullnarak kurbani yildirma eylemidir.
Bu baglamda algisal mobbing, kurbanlarin algilarina hitap ederek yapilir bu sebepten
dolay1 kurban c¢ogu durumda mobbinge ugradigin bile farkinda degildir. Algisal
mobbingi uygulayan mobbing sabirlidir ve bir kerede sonu¢ alma egiliminde degildir.
Yoneticisi tarafindan algisal mobbinge maruz kalan bir O6gretmenin Orgiitsel
sosyallesmesinin ve Orgiitsel bagliliginin azalacagi; orgiitsel yalmizliginin da artacagi

tahmin edilmektedir.

Orgiitsel sosyallesme, orgiitteki rolleri iistlenebilmek icin gerekli olan tutum ve
davraniglart 6grenme siireci olarak tanimlamaktadir (Giicli, 2014, s. 19). Goreve yeni

baslayan bir 6gretmen kendi sosyal kimligi ile orgiite katilir. Bu kimlik ile orgiitiin



sosyal kimligi arasinda uyumun gii¢liiliigli 6gretmenin orgiite uyum siirecini hizlandirir.
Uyum siirecini hizlandiran bir diger etmen ise yOneticinin tutum ve davranislaridir.
Algisal mobbinge maruz kalan bir 6gretmen, uyum siirecinde biiyiik bir darbe alir.
Algisal mobbing neticesinde O6gretmenlerin Orgiite olan baghilig1 da zarar gorecektir
orgiitsel baglilik, sadece igverene sadakat demek degil, orgiitiin iyiligi ve basarisinin
stirmesi i¢in Orgiite dahil olanlarin diislincelerini agiklayip, ¢aba gosterdikleri bir
stirectir (Yiiksel, 2000, s. 176). Algisal mobbinge maruz kalan bir 6gretmen orgiit i¢in
yeterince ¢aba gostermeyecektir. Algisal mobbinge maruz kalan bir 6gretmen ayni
zamanda Orgiitsel yalnizlik igerisinde de olur, drgiitsel yalnizlik, bireyin galistigi yerde
saglikli sosyal iligkiler kuramamasi sonucunda yasadigi yalnizliga denir (Dogan ve
digerleri, 2009, s. 272). Okullarin temel yapi tasi olan 6gretmenlerin ugradiklar: algisal
mobbingin engellenmesine katki saglamak, bu baglamda 6rgiitsel sosyallesmelerini ve

orgiitsel bagliliklarini artirmak, orgiitsel yalnizliklarini ise azaltmak gerekmektedir.

1.2. Problem Ciimlesi

Oiiretmenlerin algisal mobbing diieylerinin drgiitsel sosyallesme, orgiitsel baglilik

ve Orgiitsel yalnizlik diizeyleri ile iliskisi nedir?

1.3. Alt Problemler

1. Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin algisal mobbinge ugrama diizeylerinde,
cinsiyet, kidem, yas, brans ve kadro tiirline gore algisal mobbing diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli farklilik var midir?

2. Algisal mobbing ile orgiitsel yalnizlik arasinda istatiksel olarak anlaml bir fark
var midir?

3. Algisal mobbing ile orgiitsel sosyallesme arasinda istatiksel olarak anlamli bir
fark var midir?

4.  Algisal mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark

var midir?



5. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, kidem, yas, brans ve kadro tiiriine

gore oOrgiitsel sosyallesme alt boyutlar1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
farklilik var midir?

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, kidem, yas, brans ve kadro tiirline
gore Orgiitsel baglilik alt boyutlar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik
var midir?

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, kidem, yas, brans ve kadro tiiriine
gore oOrgiitsel yalmizlik alt boyutlar1 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml

farklilik var midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin;

1.

Ogretmenlerin algisal mobbing kavramini grenmesi, bilinglenmesi ve bu konu
hakkinda farkindalik olusmasi,

Egitim yoneticilerinin algisal mobbing uygulamalarinin azalmasi, kendilerini
degerlendirmeleri,

Sendikalarin algisal mobbing ile miicadele etmeleri,

Yoneticilerin algisal mobbing ile miicadele etmeleri,

Algisal mobbing diizeyinin tespit edilmesi Orglitsel verimliligi ve Orgiitsel
motivasyonu artiracagi,

Mobbing ve Algisal mobbing ile miicadele eden yoneticilere ve 6gretmenlere
katk1 saglayacagi,

Algisal mobbing kavrami yeni bir kavram oldugu i¢in bu ¢alismada elde edilen
bulgularin benzer ¢aligmalara katki saglayacagi,

Algisal mobbingin orgiitsel sosyallesme, orgiitsel baglilik ve orgiitsel yalnizlik
diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya konularak bilimsel analiz sonuglarinin;
sendikalara, yoneticilere, Ogretmenlere konunun anlasilmasi ve ¢ozliim

iiretilmesinde katki saglayacagi umulmaktadir.



1.5. Smirhliklar

v Bu arastirma, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Elazig ili resmi ortadgretim
okullarinda gorev yapan 557 6gretmenden elde edilen verilerle sinirhidir.

v' Bu calisma, arastirmada kullanilan Algisal Mobbing Olgegi (AMO), Is Yerinde
Yalnizlik Olgegi (IYO), Orgiitsel Sosyallesme Olgegi (OSO) ve Orgiitsel
Baglilik Olgegi (OBO) nden elde edilen veriler ile smirlidir.

1.6. Varsayimlar (Sayiltilar)

v’ Aragtirmada kullanilan veri toplama araglarinin arastirmanin amacina ulagmasi
icin yeterli oldugu kabul edilmektedir.

v Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  verdikleri cevaplar samimi kabul
edilmektedir.

v' Arastirmada kullanilan arastirma teknikleri arastirmanin amacina uygundur.

v’ Aragtirma igin segilen 6rneklem evreni temsil etmektedir.

1.7. Tamumlar

Algr: Insanlarm g¢evresindeki yer alan uyaranlara anlam verme siirecidir

(Arkonag, 1998, s. 65).

Sosyal Algi: Bireyin i¢inde yasadigi toplumun etkisi ile kisi, nesne ya da

durumlart algilayip tutumlar olarak tanimlamistir (Yetim, 2000, s. 35).

Alg1 Yonetimi: Kitlelerin duygu, diisiince, amag, mantik, istihbarat sistemleri ve
liderlerini etkileyerek se¢ili bilgilerin yayilmas1 ve/veya durdurulmasi; bunun
sonucunda hedef davranis ve disilincelerinin hedefleyenin istekleri dogrultusunda

yonlendirilmesidir(Ozarslan,2014, s. 30).

Mobbing: Baskalarinin itaatini saglamaya yonelik, cinsel ve irksal igerigi

olmayan, diismanca sozlii ve s6zsiiz davraniglardir (Keashly, 1998, s. 86).

Algisal Mobbing: Baskalarmin duygu ve diisiincelerini kendi amaglari
dogrultusunda yonlendirmesi hedefine uygun olarak, bu kisilerin itaatini saglamaya ve

bu kisileri yi1ldirmaya yonelik algisal eylemler biitiiniidiir.



Ortaégretim Kurumu: Ortaokul veya imam-hatip ortaokulundan sonra dort

yillik egitim ve dgretim veren, resmi ve 6zel o6rgilin egitim okul ve kurumlarinin her biri

(MEB, 2013, s. 2).

Orgiitsel Sosyallesme: Yeni isgorenlerin is ortammin Kkiiltiiriinii ve kendi

rollerini 6grenmeleri siirecidir. (Schein, 1988, s. 20).

Orgiitsel Baghhk: Sadece isverene sadakat demek degil, orgiitiin iyiligi ve
basarisinin  slirmesi i¢in Orgiite dahil olanlarin diisiincelerini  agiklayip, ¢aba

gosterdikleri bir siirectir (Yiiksel, 2000, s. 176).

Orgiitsel Yalmizhik: Bireyin ¢alistig1 yerde saglikli sosyal iliskiler kuramamasi

sonucunda yasadigi yalnizliga denir (Dogan ve digerleri, 2009, s. 272).



IKiNCi BOLUM

2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde algi, mobbing, algisal mobbing, orgiitsel sosyallesme ve oOrglitsel
baghilik ve orgiitsel yalmizlik kavramlari ile ilgili kuramsal c¢erceveye ve ilgili

aragtirmalara yer verilmistir.

2.1. Alg1

Bireyler, duyular1 araciligiyla dis ¢cevresinden aldiklar1 verileri isleyerek bir iiriin
ortaya c¢ikarmaktadirlar. Bireyin yaptigi bu islem algilama, ¢ikan iiriin ise algi olarak
adlandirilir. Algi, kisilerin etrafinda yasananlara ve etrafinda bulunanlara dair tanik
olmasidir (Ozarslan, 2014, s. 4). Algiy1 etkileyen etmenler yapisal ve fonksiyonel
etmenler olmak iizere ikiye ayrilir. Yapisal etmenler hareketsiz etmenlerdir yani bireyin
bir eylem icerisinde degildir. Fonksiyonel etmenler ise bireyin kisisel ve c¢evresel
Ozelliklerinin etkilesimi sonucunda meydana gelmektedir yani dinamik(hareketli)
yapidadir. Alginin yapisal etmenlerini sistematik olarak “Gestalt Kurami" agiklamistir.
Gestalt Kuramina gore algi tek basina degil bir biitiin olarak gergeklesmektedir. Biitiin
ise parcalarin toplamindan farklidir. Gestalt Kuramima gore algiyr etkileyen yapisal
etmenler; benzerlik, yakinlik, tamamlama ve siirekliliktir. Benzerlik, birbirine benzeyen
sekillerin biitiin olarak algilanmasidir; yakinlik, birbirine yakin olan sekillerin bir biitiin
olarak algilanmasidir; tamamlama, eksik ya da bosluk olan sekillerin bir biitiin olarak
algilanmasidir; siireklilik ise aym1 dogrultuda giden cisimlerin bir biitiin olarak
algilanmasidir. Fonksiyonel etmenleri ise deneyim, ilgi, ihtiya¢ ve gidii, tutumlar,

bireysel 6zellikler ve ruh durumu, kiiltiir, statii ve rol olusturmaktadir.

2.1.1. Algilama Siireci

Duyu organlarimizla edindigimiz bilgileri algiy1 etkileyen etmenler araciligiyla
anlamlandirma islemine algilama denir. Algilama siirecinin baslamasi i¢in bes duyu

organini harekete geciren bir giiclin olusmasi gerekmektedir bu giice uyarict denir.



Birey giindelik hayatta bir¢ok uyarici ile karst karsiya kalmaktadir. Bu uyaricilarin
tamaminin algilanmast miimkiin degildir ve sadece esik degeri asan uyaricilar
algilanabilir. Esik degerinin asilmasi dikkat ile meydana gelir. Dikkat aracilig1 ile esik
degeri asan uyaricilar organize edildikten sonra anlamlandirma islemi yapilir. Yapilan
bu isleme yorumlama denir. Algilama siireci sonunda bir takim davraniglar sergiler. Bu

davraniglara ise de tepki denir. Algilama siireci Sekil 1°de gosterilmistir.

Duyum Anlam

UYARICILAR

- Goruntuleme

- Tatlar 2
- Kokular E ‘
- Dokunmalar '

v
= =

Sekil 1. Algilama Siireci (Solomon, 2014, s. 49).

2.1.2. Sosyal Alg1

Birey, yasadig1 toplumun birer lyesidir ve diger iiyelerle etkilesim icerisinde
yasamaktadir. Bu etkilesim ¢er¢evesinde bir takim tutumlar olusur. Sosyal algi, bireyin
icinde yasadigi toplumun etkisi ile kisi, nesne ya da durumlari algilayip tutumlar
olusturmasina denir (Yetim, 2000, s. 35). Sosyal alginin en 6nemli pargalarindan biri
halo etkisidir. Halo etkisi, bir kisi hakkinda genel olarak daha olumlu ya da daha olumsuz
diisiinme egilimi ve bu genel duygunun etkisiyle o kisinin davranislar1 hakkinda hiikiim
vermektir (Thorndike, 1920, s. 25). Bireyin kendi ya da baska birinin davranis nedenleri
hakkinda sonug¢ ¢ikarmasina nedensellik yiiklemesi denir (Bar-tal, 1978, s. 259).
Nedensellik yiiklemesini agiklamak i¢in ylikleme kuramlari gelistirilmistir. Bu
kuramlardan literatiirde en yaygin olanlar Heider’in (1958) kurami, Jones ve Davis’in

(1965) kuram1 ve Kelley’in (967, 1971,1972) kuramidir.
Heider’in (1958) Kuram

Herkes bilimsel psikolojinin kurallarin1 ve insan davramiglarini agiklamasini
bilmez, ancak cogu kisi davraniglar ve olaylar hakkinda bir yiikleme yaparlar.

(Kogak,1999, s.111). Insan davranislarmin nedenini kuramlastiran ilk psikologlardan



biri Fritz Heiderdir. Fritz Heider (1958), yaptig1 calismada insan davraniglarinin
nedenlerini kisisel (i¢sel) giicler ve cevresel (dissal) giicler olarak agiklamistir. Heider
(1958), kuraminda kisisel giigleri, deneme (trying) ve beceri (ability) olmak tizere iki
kisma ayirmistir. Bir eylemi (action) basarabilmek ig¢in sahip olunan tiim fiziksel ve
zihinsel davraniglara yetenege (ability) denir. Deneme (trying) ise kisisel gliglerin
tetiklemesiyle sahip olunan yetenekleri kullanip amaca (intention) ulasmak i¢in ¢aba
(exertion) sarf etmeyi ifade eder. Heider (1958) kisinin zorluklarini asmasini ise can (-

bilmek) olarak ifade eder (Kogak,1999, s.113).
Jones ve Devis’in (1965) Kuram

Insan davranislarmin kisilik yapilarina uygun olup olmadiginin merak edilmesi ve
davraniglarin davranist sergileyen kisi (aktor) hakkinda bilgi vermesi bu kuramin

ozelliklerindendir.

Jones ve Devis’e (1965) gore yiikleme Oncesi sartlar (Akt; Kogak, 1999, s. 113):

1. Davranist izleyenin (gozlemci) inancina gore aktoriin kendi yaptigi davranisin
farkinda olmasi,

2. Aktoriin davranisi yapabilecek potansiyele sahip olmasi,

3. Gozlemciye gore ise de aktoriin segenek davraniglar arasindan se¢im yapma

Ozgiirligliniin olmas1 gerekmektedir.

Jones ve Devis (1965) kuramina gore sartlar olustuktan sonra yiikleme siireci su
sekilde gergeklesir:
1. Gozlemci, davranigin sonuglarini belirler.
2. Gozlemci, ortaya ¢ikan sonugla secenek davranislart karsilastirir.
3. Karsilagtirma sonucunda ortak olan sonuglar saptanir.
4. Gozlemci ortaya ¢ikan davranig sonucuna gore yiikleme (atif) yapar ve aktoriin

kisiligi ile sonu¢ davranis arasindaki uyusmay belirler.

Kelley’in Kuram (1967,1971,1972)

Bu kuram, Heider’in (1958) temel yiikleme kuramini temel almistir. Sekil 2°de
Kelley kuraminin (1967,1971, 1972) bilesenleri gosterilmistir.
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Sekil 2. Kelley Kurami Bilesenleri (Kelley,1967, 1971, 1972)

Kelley (1967,1971,1972) yiiklemeyi 3 boyutta ele almaktadir. Bu boyutlar:
Uyaran, zaman ve kisidir. Uyaran boyutu kiginin davranigini sergiledigi ortami, zaman
boyutu kisinin davranis1 sergiledigi ani, kisi boyutu ise davranigi sergileyen (aktor)

kisiyi ve davranisi izleyen (gdzlemci) kisiyi temsil eder.

2.1.3. Alg1 Yonetimi

Alg1 yonetimi kavrami ilk defa Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanlig1
tarafindan tanimlanmigtir. Bu tanima gore algi yonetimi, kitlelerin duygu, diisiince,
amag, mantik, istihbarat sistemleri ve liderlerini etkileyerek secili bilgilerin yayilmasi
ve/veya durdurulmast; bunun sonucunda hedef davranis ve diisiincelerinin hedefleyenin

istekleri dogrultusunda yonlendirilmesidir (Ozarslan, 2014, s. 9).

2.1.3.1. Kurumsal Alg1 Yonetimi ve Bilesenleri

Bireylerin ve kurumlarin ilgi ve ihtiyaglari, gelisen ve doniisen diinya
diizeninden dolay1 siirekli degismekte ve yenilenmektedir. Bilgi teknolojilerinin
yayilmasi, medya sektoriiniin gelismesi, sosyal medyanin hayatimiza girmesi gibi
nedenlerden dolayr son zamanlarda kurumlar, algi yonetimine verdigi Onemi
artirmaktadir. Kurumsal algi yonetimi, kurumlarin hedeflerine ulagmasi i¢in bireylerin
ya da diger kurumlarin isteklerini, ilgilerini, ihtiyaglarini, amaglarini, kiiltiirlerini kendi
hedefleri dogrultusunda degistirmek, durdurmak ya da tamamen yok etme siireci olarak
tanimlanabilir. Kurumsal algi yonetimi dort ana bilesenden olusmaktadir. Elsbach

(2003), bu bilesenleri su sekilde agiklamistir:



Tablo 1. Kurumsal Algi Yo6netimi Bilesenleri (Akt; Bakan ve Kefe, 2012, 5.28).

ALGILAR EYLEMLER

1. Kurumsal imaj 1. Sozli ifadeler

e Orgitsel gegerlilik e Savunma ifadeleri

o Orgiitsel dogruluk ve tutarlilik * Denklegtirici ifadeler

. Orgiitsel giivenilirlik e Normlara atifta bulunan ifadeler

2 Kurumsal itibar e Benzetme ifadeleri

« Durum kategorizasyonu e [leriye yonelik ifadeler

e Genel kalite . Smiflandirma

2
3 Kurumsal Kimlik 3. Sembolik davraniglar

e Ayt edici kimlik o Birincil faaliyetler

e Durum Kimligi e Calisanlarin uygulamalari
e Diger gruplar ile ortakliklar

e Belirlenen eylemlere yiiksek katilim
4. Fiziksel isaretler

e Kalici yapi/eserler

e Lego/sembol/isaretler

e Ofis/Dekor tasarimi

SOZCULER KITLEL.ER
1. Liderler 1. I¢ kitle
2. Calisanlar 2. Dis kitle

2.2. Mobbing (Psikolojik Taciz)

Bu bdliimde mobbing kavrami, mobbing olusumu, mobbing tiirleri, egitim

kurumlarinda mobbing ve mobbing ile miicadele konular1 ele alinmaktadir.

2.2.1. Mobbing Kavrami

Mobbing kavrami Ingilizce cete, kalabalik, izdiham anlamlarma gelen mob
kelimesinden tiiretilmistir. Benzer anlam tasiyan bullying ise zorbalik etmek, zuliim
etmek anlamlarna gelmektedir. Mobbing, Isyerinde bir kisiye ya da gruba gii¢ katmak

i¢in siiregelen kotii niyetli hareketlere istekli ya da isteksiz bir sekilde katilarak bir araya
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gelen bireylerin, hedef olarak belirledikleri bir bireye karst imali davranmalari,
dedikodusunu ¢ikarmalari, itibarini diisiirmeleri, saldirgan ve diigmanca bir ¢evre
olusturmalar1 ile gergeklesir (Davenport, 1999, s. 33). Bir bagka tanimlamaya gore
mobbing, bagkalarinin itaatini saglamaya yonelik, cinsel ve irksal igerigi olmayan,
diismanca sozlii ve sozsiiz davraniglardir (Keashly, 1998, s. 86). Vandekerckhove ve
Commers’ e (2003, s. 41) gore ise mobbing, karmasik davraniglarla karakterize edilen
ve igyerinde karsilagilan bir olgu olarak tarif edilebilen, bir bireye karsi uygulanan
zararh davraniglar ve baskilardir. Mobbing uygulayan kisiye mobber, mobbinge maruz
kalan kisiye ise kurban, magdur ya da hedef kisi denir. Mobbing tanimlamalarindan
yola cikarak bir davranisin mobbing sayilmasi i¢in gerekli olan sartlar1 su sekilde
siralayabiliriz.

e I yerinde/kurumda olmast,

e Gilic elde etmek isteyen bir grup ve diisman olarak nitelendirilen hedef kisi ya

da kurbanin varliginin olmasi,
e Uzun siiregli ve sistematik olmasi,
e Kotii niyetli zararli davraniglar ya da baskilar olmasi

e Siddetin duygusal (psikolojik) olmas1 gerekmektedir.

2.2.2. Mobbing Olusumu ve Asamalari

Mobbing (psikolojik taciz) hareketli bir siire¢ dahilinde meydana gelir ve ¢esitli
asamalardan olusmaktadir. Isyerinde mobbing kavramini formiile eden ilk kisi olan
Leyman’a (1996, s. 171) gore bu asamalar; kritik olaylar, mobbing ve lekeleme
caligmalari, kisisel yoOnetim ve kovulma asamalaridir. Bu siirecin herhangi bir
asamasinda miidahale etmeyen ya da mobbinge maruz kaldigin1 fark edemeyen kurban
cok agir sonuclarla karsilagabilir. Mobbing siireci kiiltiirden kiiltiire, iilkeden iilkeye
farklilik gosterir. Bu farkliliklardan otiirii gelistirilen modellerden biri “Italyan-Ege
Modeli” Akdeniz iilkelerinde daha yaygin olarak kabul goriilen mobbing siireci
modelidir. Bu model alt1 asamadan olusmaktadir (Cobanoglu,2005, s. 21). Bu modelin

agsamalar1 su sekildedir:
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Niyetlenmis Catisma Durumu

Gli¢ elde etmek isteyen kisilerin kurbanini belirledigi asamadir. Bu asamada

yapilan davraniglar mobbing olarak degerlendirilmez.
Mobbingin Baslama Asamasi

Bu asamada kurban, is arkadaglari tarafindan kendisine yapilan davranislarinin

nedenini merak eder ve yapilan davranisi sorgulanmaya baglar.

Ilk Psikosomatik Rahatsizhklarin (psikolojik sebeplerle ortaya cikan

hastaliklar) Goriilmesi

Bu asamada kurban istah ya da asir1 istah gibi saglik problemlerinin oldugunun
farkina varir. Kurban is yerine, kendisine ve c¢alisma arkadaglarina olan giiveni
kaybeder. Kurbanin kabus gérmeye basladigi ve uykularin bélinmeye baslandigi
asamadir. Yasadigi sikintilar1 ¢evresinden destek alarak degil bireysel olarak ¢ézme
egilimdedir.

Yonetimin Hatali Tutumu ve Mobbingi Gormezden Gelmesi

Mobbing, yonetimin devreye girmesi ile birlikte resmi bir problem haline gelir
(Leymann, 1996, s. 171). Orgiit yonetiminin tavr1 ¢ok 6nemlidir. Kurbanin maruz
kaldigi mobbing davranisi yonetim tarafindan goérmezden gelinirse ya da alenen
mobbingi davranisini desteklerse sonraki asamaya gegilecek ancak yonetim, aksi bir

tavir sergilerse kurban maruz kaldigi mobbing davranisindan kurtulacaktir.
Kurbanin Psikolojik ve Fiziksel Saghgimin Kotiilesmesi

Kurban depresyona girmis ve ilag tedavisine baslamistir. Ancak ilag tedavisi fayda
vermemektedir. Mobberin isi kolaylasmaktadir. Hemen hemen her zaman bu agsamanin

sonunda isten ¢ikarilma veya zorunlu istifa vardir (Tinaz, 2006).
Isten Ayrilma

Italyan ege modeline gdre bu asama mobbingin son asamasidir. Bu asama
sonucunda kurban istifa edebilir, erken emeklilige ayrilabilir ya da isten kovulabilir.
Kovulmadan sonra, duygusal gerilim ve psikosomatik rahatsizliklarin devam
etmesinden dolayr magdur, isi birakmakla da psikolojik siddet baskisindan
kurtulamayabilir (Tutar, 2004, s. 18). Hatta ve hatta Magdurun istifa etmesi veya isten
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¢ikarilmasi ile sonuglanan mobbing siireci, zaman zaman intihar veya karsi fiziksel

siddet gibi ¢ok daha agir sonuglarla sonlanabilmektedir (Giingér, 2008, s. 67).

2.2.3. Mobbing Tiirleri

Bu boliimde mobbing tiirleri ele alinmistir.

2.2.3.1. Hiyerarsik Acidan Mobbing

Hiyerarsik ac¢idan mobbing; yukaridan asagi dogru, asagidan yukar1 ve es
degerler arasi olmak iizere ii¢ kisimdan olugsmaktadir. Yukaridan asagi dogru mobbing;
astin iistiine uyguladigi mobbing tiiriidiir. Ust mobber, ast ise kurban ya da magdur
konumundadir. Hiyerarsik agidan mobbing en ¢ok yukarindan asagi dogru olarak ortaya

cikar. Yoneticiler bir takim yetkilerini kullanarak astlarina baski kurmaya calisirlar.

Asagidan yukart dogru uygulanan mobbing tiiriinde ast mobber, iist kurban ya da
magdur konumundadir. Is yerlerinde nadiren de olsa gériilen bir mobbing tiiriidiir.
Calisanlarin birlik olup {istlerine karsi birlikte hareket etmeleri sonucunda ortaya ¢ikar.
Astlarin  kurban olarak sectikleri {istlerine karsi igerisinde toplu bir sekilde is
yavaglatma, haklarinda dedikodu yapmama, geri bildirim vermeme seklinde ortaya
cikar. Astlar verilen emirleri hiyerarsik diizene uymadan yerine getirme ¢abasi i¢inde

olurlar buradaki amag iiste orgiit igerisinde gereksiz oldugunu hissettirmektir.

Es degerler aras mobbing, mobber ve kurbanin esit statiide oldugu durumda
ortaya ¢cikmaktadir. Bu mobbing tiirli yatay mobbing olarak da adlandirilir (Tinaz, 2006,
S. 116). Esdeger mobbing ya da yatay mobbing belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaz.

Cekememezlik, kisisel ¢ikarlar, rekabet yatay mobbingin nedenleri olarak sayilabilir.

2.2.3.2. Olusumuna Goére Mobbing

Olusumuna gdre mobbing; saldirgan mobbing, uyusmazlik temelli mobbing
olmak iizere iki kisimda olugmaktadir. Saldirgan mobbing, Mobberin kurbana acimasiz
ve diismanca tavirlar sergilemesi durumunda ortaya cikar. Saldirgan mobbingin
meydana gelebilmesi i¢in diismanca davranislarin ve saldirganligin egemen oldugu bir

orgiit iklimi ile mobbing ve kotli muameleye tolerans gosteren bir orgiit kiiltiiriiniin
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birlikte var olmasi gerekmektedir (Einarsen, 1999, s. 23). Bu bu mobbing tiiriinde

kurban asir1 sekilde pasif, mobber ise asir1 sekilde baskindir.

Uyusmazlik Temelli Mobbing tiiriinde ise karsit kisi ya da gruplarin orgiit
icerisinde gii¢ elde etme cabasi vardir. Ilk basta mobber ve kurban kisi belli degildir.
Siire¢ dahilinde kisi ya da gruplarin birinin digerine galip gelmesiyle galip gelen
mobber, maglup gelen ise kurban durumuna diiger. Saldirgan mobbing tiiriine gore en

belirgin farki kurbanin aktif rol oynamasidir.

2.2.3.3. Uygulayan Kisiye Gore Mobbing

Uygulayan kisiye gdre mobbing tiirleri; bireysel mobbing, kolektif mobbing ve
kurumsal mobbing olmak iizere ii¢ tiir altinda incelenmektedir (Minibas ve Idig, 2009,
s. 15). Bireysel mobbing bireyin astina ya da nadirende olsa iistiine kendi basina
uyguladigi mobbing tiirlidiir. Kurban bireysel mobbingde yalniz ve caresizdir.
Etrafindakiler seyirci durumundadir. Kolektif mobbing, kendine es statiide olan bir
grubun aralarindaki goriis farkliliklari, cinsiyet farkliligi, yas farkliligi gibi nedenlerden
dolay1 uyguladigi mobbing tiiriidiir. Bu 06zelliginden dolay1 yatay mobbing tiiriine
benzerlik gostermektedir yorumu yapilabilir. Kurumsal moobbingin, yonetim
kademesinin ¢aliganlarina uyguladigi mobbing tiiridiir. Calisanlarini isten ¢ikarma ile
tehdit etme, asir1 is yiikii, gorevi olmayan isleri verme gibi nedenlerden dolay: ortaya

cikmaktadir.

2.2.3.4. Uygulamisina Gore Mobbing

Uygulanisina goére mobbing; dogrudan (direkt) mobbing ve dolayli mobbing
(indirekt) olmak tizere iki kisimdan olusmaktadir (Yazarsiz, 2005, s. 1). Dogrudan
mobbing, mobbing uygulayan kisinin kurbanma agik bir sekilde ve aktif olarak
saldirmasidir. Mobbing davranist mobber tarafindan saklanmaz. Bu bakimdan kurban
maruz kaldigr mobbinge karsi onlem alabilmektedir. Dolayli (indirekt) mobbingde ise
mobber kurbana sinsi bir sekilde yaklasir. Mobber asil niyetinin mobbing uygulamak
oldugunu belli etmez. Dolaylt mobbingde pasif bir saldir1 vardir bu bakimdan kurban

kisi 6nlem alamaz
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2.2.3.5. Algilanisina Gore Mobbing

Algilanigina gére mobbing tiirleri; siibjektif(6znel) mobbing ve objektif (nesnel)
mobbing Algilanigina gére mobbing tiirleri asagida agiklanmaktadir (Bayram, Ergin ve Tinaz,
2008, s. 52). Subjektif (6znel) mobbing, bir kisiye uygulanan davranisin baska bir kisi
tarafindan mobbing olarak algilanmamasi durumudur. Bu tiirde uygulanan davranisin
mobbing olup olmadigi hakkinda kesin bir kan1 yoktur yorumu yapilabilir. Objektif
(nesnel) mobbing ise kurbana uygulanan davranigin, es deger statiideki mesai
arkadaslar1 tarafindan, astlar1 ve iistleri tarafindan da mobbing olarak nitelendirilmesi
durumudur. Bu bu mobbing tiiriinde davranilin mobing olduguna dair fikir birligi vardir
yorumu yapilabilir. Ayrica bir diger hususta nesnel mobbingin hukuki dayanaklarla

desteklenmesi durumudur.

2.2.4. Mobbing Nedenleri

Mobbing nedenleri; kisisel nedenler, kurumsal/orgiitsel nedenler sosyal nedenler
olarak siralanailir. Kisisel nedenler; Magdurun pasif olmasi, is yerinde yeni olmasi,
yalniz olmasi, hakkini aramaktan kaginmasi, gibi sebepler bu duruma Ornek
gosterilebilir. Mobbingi uygulayan kisi agisindan ele alindiginda kiskang olmalari, agiri
kontrolcii olmasi, bagkalarinin i¢inde oldugu zor durumdan dolay1 sevinen, 6n yargili
olmalar1 gibi nedenler kisisel nedenler olarak degerlendirilir. Bu durumdan yola ¢ikarak

mobbing uygulayan kisilerin 6zellikleri, magdurlara gore daha belirgindir denilebilir.

Kurumsal/orgiitsel nedenler; Kurum icerisindeki hiyerarsik yapi, kurumda
otoriter bir yapmnin olusmasina neden olmaktadir. Dikey hiyerarsiye sahip olan
kurumlarda o6zellikle bu durum daha belirgin bir sekilde goriilmektedir. Yatay

hiyerarsiye sahip olan kurumlarda ise daha az siklikta mobbing olay1 goriilmektedir.

Mobbing olay1 ortaya ¢iktigi andan itibaren Orgiit yoneticilerine biiylik is
diismektedir. Bu konuda yoOneticinin sorunu ¢dzme yoluna gitmesi beklenilen bir
durumdur. Yonetici mobbing olaymin ¢dziimiinde azami dikkat gdstermeli ve ¢6ziim
icin gayretli bir sekilde c¢aligmalidir. Aksi takdirde mobbing eylemlerinin oniinii

alamamasi olas1 bir durumdur. Boyle bir durumla karsilagilmasi 6rgiit i¢inde istenmeyen
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bir durum olacaktir ¢linkii mobbing eylemlerinin yogun yasandigr ve Onlenemedigi

durumlarda is verimi, i motivasyonu, is tatmini biiyiik oranda diiser.

Sosyal nedenler; Sosyal nedenlerin en basinda kiiltir gelmektedir. Nasil ki
toplumlar zamanla kendi kiiltlirlerini meydana getirirler orgiitlerde kendi kiiltlirlerini
zamanla olustururlar. Calisanin orgiit kiiltiiriinii benimsemesi istenen bir durumdur zira
oOrgiit kiiltiiriinli benimseyen ¢alisanlarin oldugu kiiltiirlerde mobbing eyleminin daha az
bir sekilde meydana gelmesi beklenilen bir durumdur. Bununla birlikte orgiitiin kiiltiir
yapisi da biiylik 6nem arz etmektedir zira demokratik orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde,
otoriter/baskic1 Orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlere gére mobbing eylemlerinin daha az
meydana geldigi asikar bir durumdur. Benzer bir bigimde oOrgiiti meydana getiren
calisanlarin sosyal bir varlik oldugu unutulmamasi gerekir bu baglamda ydneticiler

tarafindan orgiit ¢alisanlarinin beklentilerini, taleplerinin 6nemsenmesi gerekmektedir.

Sosyal hayatin temelini olusturan en 6nemli faktdrlerden biri de ekonomidir. Bu
baglamda orgiit ekonomisinin saglam temellere dayanmasi siiphesiz biiyiik 6nem arz
etmektedir. Zamaninda maasini alan ya da tatmin edici bir maag alan calisanin orgiitsel
motivasyonu ve tatmini de ayni oranda artmasi olasi biri durumdur. Tam tersine
ekonomik sikint1 igerisinde olan orgiitlerde ise mobbing olaymin artmasi beklenen bir
durumdur. Ozellikle &rgiitlerin yasadigi kriz donemlerinde mobbing eylemlerinde
biiyiik bir artis olacagi sonucuna varilabilir. Cinsiyet farkliligi, rekabet¢i toplum

anlayisi, ahlaki degerler ve normlar mobbing davranigina neden olan diger etmenlerdir.

2.2.5. Mobbing ile Miicadele

Mobbing ile miicadele yoOntemleri; bireysel miicadele, orgiitsel miicadele,
toplumsal miicadele ve hukuksal miicadele yontemleridir. Mobbing ile bireysel
miicadele yonteminde orgiit calisanin oncelikle mobbing hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte Orgiit igerisinde aktif bir calisan olmasi
gerekmektedir. Mobbbing ile orgiitsel miicadele yonteminde ise birey Orgiitlerin
mobbing olusumunun dogal ortamlar1 oldugunu unutmamalidirlar. Bu baglamda
orglitlerde mobbing olaylarini azaltmak i¢in su faaliyetler yapilabilir; orgiit calisanlari,
sahit olduklar1 mobbing eylemlerinde sorumluluk almali, ydneticiler calisanlarina

tarafsiz yaklasmali, mobbing hakkinda hizmeti¢i egitimler diizenlenmeli, ¢alisanlar
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yasal haklarin1 bilmeli, mobbing ile miicadelede Orgiitlerde giiglii temeller

olusturulmali, orgiit i¢i arkadaslik faaliyetlerine nem verilmeli.

Mobbimg ile toplumsal miicadele kapsaminda su faaliyetler yapilabilir; mobbing
hakkinda farkindalik olusturmak ic¢in sosyal medya mecralar1 aktif olarak kullanilmali,
hiikiimet bu kapsamda ihbar hatlar1 ya da ihbar web siteleri kurmali, sendikalar araciligi

ile mobbing ile miicadele yasal zeminde orgiitlenmeli.

Mobbing ile hukuksal miicadele kapsaminda ise su tedbirler alinabilir; mobbing
eylemleri kesinlikle yasalarla su¢ olarak sayilmali, hiikiimet basin yayin, sosyal medya
platformlar1 araciligi ile mobbingin su¢ oldugunu duyurmali ki bununla ilgili kamu
spotlart yapilabilir. Hiikiimet kamu ve 6zel isletmelerde olasi mobbing eylemlerinin

¢Ozlimii i¢in arabulucular gondermeli.

2.3. Algisal Mobbing

Bu kisimda algisal mobbing kavrami, algisal mobbing olusumu, algisal mobbing

nedenleri ve algisal mobbing ile miicadele konularina yer verilmektedir.

2.3.1. Algisal Mobbing Kavramm

Algt dis diinyaya acilan penceredir. Di1s diinyada olan olaylar1 anlamlandirma
stirecidir. Alginin olugmasinda duyu organlarmin rolii biiyiiktiir. Bireyin diigiinceleri,
yasantilari, kiiltiirti, ilgileri, ihtiyaglar, glidiileri algilamalarint etkiler. Algi bir siire¢
dahilinde gerceklesir. Birey dis diinyadaki uyaricilar1 seger, organize eder, yorumlar ve
anlamlandirir. Sosyal toplumun pargasi olan birey algilar1 vasitasiyla dis diinyada
olanlar1 anlamlandirmaya calisir. Bireylerin kisisel hayatinda, sosyal hayatinda, ¢alisma

hayatinda algilar hayatina yon vermektedir.

Kurumsal algi, duyu organlari aracilifi ile is yerindeki eylemleri, sozleri,
sembolleri anlamlandirma bi¢imidir. Elsbach (2003), Kurumsal algi yonetimi ile ilgili
caligmalar yiiriitmiis ve kurumsal algi yonetimi bilesenlerini dort ana baglikta
toplamistir: Bunlar, kurum algisi, eylemler, Kurum sozciileri, kurum Kkitleleridir.
Kurumlarin nasil algilandigi, kurum igerisindeki eylemler (sozli ifadeler, sembolik

davraniglar, fiziksel isaretler), kurum sozciileri Elsbach (2003), kurum sozciilerini
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liderler ve caligsanlar olarak tanimlamistir. Kurum i¢indeki ve digindaki kitleler kurumun
algilanmasinda etkilidir. Kurumlar bu baglamda is yerlerinin olumlu bir sekilde
algilanmas1 i¢in ¢alismalar yiiriitmektedir. Ofislerin tasarimi, binanin biyikligi, is
yerinin reklami, ofis igerisindeki fiziksel isaret ve semboller, demokratik orgiit kiiltiirii
olusturma cabalar1 bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Elbach’in (2003) tanimladigi
bilesenler bazen calisanlar iizerinde olumsuz algi olusturur. Giiniimiizde algi yonetimi
cok biiyik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda devletler, hiikiimetler, istihbarat
kuruluglari, kurumlar/orgiitler politikalar gelistirmektedir. Algilara hitap ederek,
toplumlar1 ikna etme, sindirme, kurum itibarin1 artirma gibi hedeflere ulagilmak
amagclanmaktadir. Kurumlar, kurumsal algi yonetimi bilesenlerini olumlu bir oOrgiit
iklimi olusturmak icinde kullanabilir, olumsuz bir orgiit iklimi olusturmak i¢inde

kullanabilir.

Kurumsal alg1 yonetimi, kurum icerisinde baski olusturmak, otorite saglamak,
art niyetli davraniglar sergilemek icin uzun siireli ve sistematik olarak kullanilirsa
mobbing (is yerinde psikolojik taciz) eylemine doniisiir. Stirekli elestirinin, hakaret ya
da saldirganlik belirtilerinin, kisiye yonelik fiziksel taciz ve tehditlerin yaygin oldugu
diismanca bir ig c¢evresinin varligl, hem kamu hem de 6zel sektorde calisan bir¢ok

personel igin bir gercektir. (Yesiltas ve Demir¢ivi, Burak 2010, s. 199).

Leyman (1996, s. 120), mobbingi bir ya da birden fazla kisinin genellikle bir kisi
ile sistematik olarak uzun doénemde diismanca ya da etik olmayan iletisim kurmasi ve
devam eden bu iletisim sonucunda, diismanca davraniglara maruz kalan kisinin kendini

yardima muhtag ve savunmasiz hissetmesi olarak tanimlamistir.

Algisal mobbing, bagkalarinin duygu ve disiincelerini kendi amaglar
dogrultusunda yonlendirmesi hedefine uygun olarak, bu kisilerin itaatini saglamaya ve
yildirmaya yonelik algisal eylemler biitiinlidiir. Algisal mobbingin, mobbing ile
arasindaki en biiyilik fark:i algisal mobbingin tamamen kisilerin algilarina hitap ederek
kurban1 duygusal olarak caresiz birakmaktir. Algisal mobbing, fiziksel isaretler,
semboller, sozlii ifadeler yoluyla yapilabilir. Algisal mobbingde mobberin kurbanin
algilarina ulasma amaci vardir. Algisal mobbing davranisi ile dolayli mobbing tiiriine
benzemektedir. Dolayli mobbing mobberin kurbana sinsice ve pasif bir sekilde taciz

eylemini gerceklestirmesidir. Dolayli mobbingde mobber kurbana dost¢a yaklasimlar
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sergiler ancak asil niyeti mobbing uygulamaktir. Algsa mobbingde ise mobber aktiftir
ve genelde oOrgiitli, ¢alisanlari, orgiit ile ilgili yasal mevzuati her bakimdan ¢ok iyi

tantyan ve bilen kisiler tarafindan uygulanir.

2.3.2. Algisal Mobbing Olusumu

Mobber, kisisel ya da orgiitsel nedenlerden dolay1 sorun yasadigi kisiyi kurban
olarak belirler. Algisal mobbingi uygulayan mobber sabirlidir ve bir defada sonug
beklemez. Mobber, kurbanin algilaria hitap etme egilimi i¢indedir. Bu bakimdan ilk
olarak kurbani tanimaya calisir. Bu kapsamda kurbanin bireysel ve sosyal 6zellikleri
hakkinda, orgiit ile ilgili mevzuat bilgisi hakkinda bizzat kurbandan ya da calisma
arkadaglarindan bilgi edinir. Moberin bunu yapmasindaki ama¢ kurbanin algilarina
inmek i¢in uygun bir yol arama c¢abasidir. Mobber kurbani tanidiktan ve kurbanin
algilarina inmek i¢in uygun yolu bulduktan sonra eylem asamasina gecer. Mobberin
kurbana yonetmelik maddelerini vurgulu okumasi, sendikasina ait rozeti kiyafeti
tizerinde tasimasi, kurbana kiiltiirel baski yapmasi, bilingli olarak kurbana agresif
davranmasi, kurbanla siirekli olarak makaminda goriigmeler yapmasi, sendikasina ait
panonun diger sendikalara ait panodan daha biiyiik olmast gibi eylemler kurbanin
algilarina inmek i¢in aday yollardan olabilir. Belirtilen eylemlerin algisal mobbing
olmasi i¢in kurbanin iizerinde baski olusturmasi ve psikolojik tacize yol ag¢masi
gerekmektedir ¢iinkii calisanin tecriibesi, bilgisi, kisisel 6zellikleri belirtilen eylemlere

kars1 direng olusturabilmektedir.

2.3.3. Algisal Mobbing Nedenleri

Algisal mobbingin nedenlerini kisisel, orgiitsel ve sosyal nedenler olarak
siiflayabiliriz. Kisisel nedenler incelendiginde mobber ac¢isindan; kurbani kendine
rakip olarak gormesi, onu kiskanmasi 6rnek verilebilir. Kurban agisindan ise; kurbanin
pasif olmasi, yalniz olmasi, yasal mevzuat bilgisinin yeterli olmamasi, tecriibesiz

olmasi, drglite yabanci olmasi gibi nedenler sayilabilir.

Orgiitsel nedenler incelendiginde o6zellikle kat1 bir dikey hiyerarsik yapinin

olmasi, tecriibeli calisanlarin ¢oklugu, tecriibesiz calisanlarin azligi, yasal mevuzat
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hakkinda egitimlerin verilmemesi, sendikacilik faaliyetlerinin yasal zeminler digina

cikmasi gibi nedenler 6rnek verilebilir.

Sosyal nedenler incelendiginde ise orgiit igerisinde yogun kiiltiirel baskinin
olmasi, Orgiitte hemsericilik faaliyetlerinin yaygin olmasi, ¢alisanlarin yeterince sosyal
faaliyetlerde bulunmamasi, yoneticilerin ¢alisanlarin sosyal ihtiyaglarini karsilamamast,
calisanlar arasinda maas farkinin uguk degerlerde olmasi gibi nedenler Ornek

gosterilebilir.

2.3.4. Algisal Mobbing ile Miicadele

Son zamanlarda diinyada ve iilkemizde mobbing ile miicadele yasal zeminde
yogun bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda hiikiimetler tarafindan kanunlar,
yonetmelikler ¢ikarilmakta; sendikalar tarafindan ise mobbing ile miicadele kapsaminda
eylemler yapilmaktadir. Alinan bu yasal tedbirler mobbing eyleminin azalmasina
yardimc1 olmustur. Ancak tiim bu tedbirlere ragmen mobbing davranislari devam
etmektedir. Mobberlar sahsi menfaatleri, makamlar1 ya da sahsi hesaplagmalar1 ugruna
mobbing eylemlerini devam ettirmek istemekte ancak bir taraftan da yasal yaptirima
maruz kalmaktan ¢ekinmektedir. Bu kapsamda mobberlarin yasal yaptirimlar1 delmek

amaciyla algisal mobbing eylemini tercih ettigi diisiiniilmektedir.

Tim bu bilgiler 1518inda algisal mobbing ile miicadele kapsaminda
akademisyenler bilimsel ¢alismalar yapabilir ve bu caligmalar1 hiikiimet yetkilileri ile
paylasabilir. Hiikiimetler algisal mobbing ile ilgili yasal diizenlemeler yapabilir.
Sendikalar da algisal mobbing ile miicadele yapmak i¢in eylemler diizenleyebilir,
calisanlarina algisal mobbingi tanitmak i¢in seminerler diizenleyebilir, afis ve brosiirler

hazirlayabilir.

2.4. Orgiitsel Sosyallesme

Birey hayatin1 sosyal iliskiler {izerinde kurmaktadir. Toplumun bir iiyesi olan
birey topluma ait olma ve toplumun degerlerini icsellestirme egilimindedir. Bu ise
sosyallesme ile miimkiindiir. Bullis (1993, s. 10) sosyallesmeyi, bireyler ve toplum
arasindaki degis tokus halindeki iliskiler siireci olarak tanimlamaktadir. Giiney (2000, s.

232) ise sosyallesmeyi, bireyin, toplumun ve gesitli gruplarin bir {iyesi haline getirilen
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deger, tutum ve davranislarini, kurumsallagsmis normlara uygun olarak sergilemesine

imkan saglayan bir kiiltiirlenme stireci olarak tanimlamaktadir.

Toplumun en kiigiik yap1 tasini bireylerin olusturdugu gibi orgiitlerin de en
kiiciik yap1 tasmi calisanlar olusturmaktadir. Calisanlar oOrgiite dahil olduklarinda
kendilerine ait deger, inan¢ tutum ve davraniglar ile ise baslarlar. Benzer sekilde
calisanlarin kisisel hedefleri, beklentileri, calisma yontemleri vardir. Ote yandan
orglitlerin de benimsedikleri deger, inang, tutum ve davramislarn ile Orgiitsel hedef,
beklenti ve ¢alisma ydntemleri vardir. Orgiitiin yeni iiyesi olan ¢alisan, drgiit i¢indeki
gorevlerini, sorumluluklarini; orgiitiin degerlerini, hedeflerini tutum ve inanglarini
bilmek zorundadir. Bu ise orgiitsel sosyallesme ile miimkiindiir. Schein (1988, s. 20)
orgiitsel sosyallesmeyi, yeni isgdrenlerin is ortaminin kiiltiiriinii ve kendi rollerini
ogrenmeleri siireci olarak tanimlamaktadir. Gicli (2014, s.19) ise Orgiitsel
sosyallesmeyi orgiitteki rolleri istlenebilmek i¢in gerekli olan tutum ve davranislari
O0grenme siireci olarak tanimlamaktadir. Birey bu 6grenme siirecini yasarken uyum
sorunu da yasayabilmektedir. Bunun nedeni olarak birey ve orgiit arasindaki kiiltiirel
farkliliklar séylenebilir. Bu siire¢ icerisinde birey, benimsedigi kiiltiirel degerleri
birakarak orgiitiin kiiltiire] degerlerini benimsemeye baslar. Orgiitler bu siirecin
yasanmasinit kendi amaglarina ulasmasi i¢in gerekli ve zorunlu olarak goriirler. Bu
yiizden bazi oOrgiitlerde yeni ¢alisanlarina oryantasyon(uyum) egitimleri verilmektedir.
Ancak verilen bu uyum siireci ile orgiitsel sosyallesmenin hemen olmas1 s6z konusu
degildir ¢iinkii orgiitsel sosyallesme bir siiregtir ve hayata boyu devam etmektedir. Her
bireyin orgiitsel sosyallesme hiz1 farklidir. Kimi birey orgiitiin deger ve normlarini hizl
bir bicimde igsellestirirken kimi bireyde ise bu icsellestirme siireci cok yavas
olmaktadir. Bu yiizden orgiitler bu bireysel farklilia 6nem vermekte ve Orgiitsel

sosyallesme siirecinde bu baglamda gerekli dnlemleri almaktadirlar.

2.4.1. Orgiitsel Sosyallesmenin Amaci

Orgiitler, kurulus gayelerinin bir geregi olarak belirledikleri hedeflere ulasmak
istemektedirler. Bu hedeflere ulagsmak i¢in ise calisanlara ihtiyag duymaktadirlar.
Orgiitiin hedeflerine hizmet edecek ¢alisanin drgiitiin hedefleri dogrultusunda ¢alismasi
icin Orgiitin deger ve normlarin1 igsellestirmesi bir baska deyisle Orgiitsel

sosyallesmeleri gerekmektedir. Bu baglamda orgiitsel sosyallesmenin temel amaci orgiit
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cevresiyle ilgili bilgi edinmek; oOrgiitteki bireylerin performansi, becerileri, Orgiitiin
politikalar1, Orgiitiin dili, Orgiitlin tarihi ve Orgilitsel amaglar, degerler hakkinda

o0grenmeyi kolaylastirmaktadir (Giglii, 2004).

2.4.2. Orgiitsel Sosyallesmenin Onemi

Orgiitsel sosyallesme siirecinde birey calistign orgiitii tanir, Orgiitiin bir {iyesi
oldugunu hisseder ve &rgiitle uyum igerisinde calisir. Orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel
verim artar; Orglitsel maliyet, Orgiit i¢i gerginlikler calisanlarin isi birakmasi azalir;

calisanin ise odaklanma siirecini hizlanir.

2.4.3. Orgiitsel Sosyallesmenin Ozellikleri

Orgiitsel sosyallesme anlik gelisen bir siire¢ degildir aksine yavas gelisen bir
siirectir. Orgiitsel sosyallesme siirecinin yavas ilerlemesinin nedenlerinden biri de
orgiitsel iligkilerin resmi boyutta olmasidir. Basarili bir sosyallesmeden s6z edilebilmesi
icin yoneticilerin gayri resmi iligkileri de kullanmasi1 gerekmektedir. Feldman ve Arnold
(1983, s. 79), yaptigi arastirmalarda oOrgiitsel sosyallesmenin bes temel ozelligi

oldugunu saptamiglardir. Bunlar:

Tutum, Deger ve Davramslarin Degistirilmesi: Orgiitsel sosyallesme degisimi
kapsar, bu degisimin igerigi eski tutum, deger ve davranislarin terkedilerek yeni tutum,

deger ve davranislarin benimsenmesi seklinde olur.

Sosyallesme Siirecinin  Siirekliligi: Orgiitsel sosyallesme birden bire
gerceklesmez; bir siire¢ dahilinde meydana gelir. Bu stireg siireklidir yani bireyin

orgilitle bagi oldugu siirece sosyallesme devam etmektedir.

Yeni islerin, Is Gruplarinin ve Orgiitsel Uygulamalarin Diizenlenmesi:
Orgiitsel sosyallesme siireci meydana gelirken birey sadece yeni isine uyum saglamaya
calismaz ayni zamanda orgiite, orgiit uygulamalarina ve mesai arkadaglarina da uyum

saglamaya caligir.

Yeni Is Gorenler ile Yoneticiler Arasindaki Karsihikh Etkilesim: Orgiitsel
sosyallesme siirecinde orgiitler ¢alisanlarin beklentilerini karsilamada yetersiz kalabilir

bu durumun sebeplerinden biri de ¢alisanlarin isteklerine tamamen uymamasidir.
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Orgiitler, bu beklentileri karsilamak igin degisim siirecini calisanin beklentisi
dogrultusunda degistirir. Boylece orgiit bu sekilde davranarak calisanin gii¢lii yanlarin

lehine ¢evirirken zayif yanlarini da en az seviyeye indirir.

Sosyallesmede i1k Dénemin Analiz Edilmesi: Calisanlar ¢alisma hayatinin ilk
giinlerinde mesleki gelisim siirecine tabi tutulurlar. Bu siirecte calisanlar tiirlii
sebeplerden dolayr hayal kirikligina ugramaktadir. Performans degerlendire isleminin
tarafsiz bir sekilde yapilmamasi, gorevleri haricinde islerin yaptirilmasi, politik
yonetimin devreye girmesi, denetim mekanizmasimnin yetersizligi gibi faktorler
calisanlarin hayal kirkligina ugramalarinin nedenleri arasinda gosterilebilir. Bahsedilen
sebeplerden otiirii sosyallesmenin ilk doneminde siirekli olarak calisanlar izlenmeli ve

bu dénemin analiz edilmesi gerekmektedir.

2.4.4. Orgiitsel Sosyallesmenin Asamalari

Orgiitsel sosyallesme siireci, calisanin kendi deger ve normlarini kirarak drgiitiin
deger ve normlarmi benimsemesi siireci olarak tanimlanabilir. Orgiitsel sosyallesme

stireci bir merdivenin basamaklar1 gibi adim adim olugmaktadir.

Feldman (1976, s.434), orgiitsel sosyallesme asamalarini; Beklenti olusturma ve
eslestirme(hazirlik), kabul ve uzlagma(alistirma), rol yonetimi(uyumlama) olmak iizere
iic adimda aciklamigtir. Buchanan (1974, s. 535), Orgiitsel sosyallesme asamalarini;
Temel egitim ve kabul(ilk yil), Performans ve 6diil(2-4 yillar), orgiitsel giivenirlilik ve
baglilik(besinci yi1l ve sonrasi) olmak iizere iic adimda aciklamistir. Porter, Lawler,
Hackman (1975) orgiitsel sosyallesme asamalarini; Varis oncesi, karsilagsma, degisim ve
kazanim olmak iizere li¢c adimda agiklamistir. Schein (1978), oOrgiitsel sosyallesme
asamalarini; girig, sosyallesme ve karsilikli kabul olmak iizere li¢ adimda agiklamustir.
Wanous (1980, s. 168), sosyallesme asamalarini; orgiitiin gergekleriyle yilizlesmek ve
kabul etmek, rollerin agikg¢a belirlenmesi, Orgiitsel yapida yer etme, basarili

sosyallesmenin ger¢eklesmesi olmak tizere dort adimda agiklamistir.

Orgiitsel sosyallesme birden bire meydana gelmez bu yiizden dolay1 &rgiite
katilan yeni iiye Orgiitiin deger ve normlarint benimseme esnasinda degisime direng
gosterecektir. Arastirmacilarin hem fikir oldugu diger bir konu ise yeni iiyelerin

degisime karst olusturdugu bu direncin sosyallesmenin ikinci asamasinda kirilacagi
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yoniindedir. Kartal (2007) ise Orgiitsel sosyallesme asamalarint su sekilde
siralamaktadir: 6n sosyallesme, se¢gme, ise alistirma, yetistirme, arkadas ve ig gruplari,

deneme ve yanilma, ¢iraklik

On Sosyallesme: Giris 6ncesi asama olarak da adlandirilan bu asamada orgiite
katilacak olan yeni iiyelerin kendilerine hazir hale getirdikleri asamadir. Uye kendi bilgi
ve yetenekleri ile oOrgilite girmistir. Bu ylizden dolay1 orgiit hakkinda bilgi sahibi

degildir. Bu asamada orgiit tarafindan yeni iiyelere orgiitle ilgili birtakim bilgiler verilir.

Se¢me: Bu asamada Orgiit ise alma siirecinde iiyesi olacak c¢alisanin bilgili ve
becerikli olmasina dikkat eder. Bu asama oOrgiitsel sosyallesmenin siiresini kisaltir ve
yeni liyenin sosyallesme siirecini hizlandirir. Bu bakimdan se¢gme asamasi yeni iiyenin
sosyallesme siirecinde kritik bir yere sahiptir. Bu yiizden dolay1 se¢me siireci orgiitler

tarafindan 6nemsenmelidir.

Ise Ahstirma: Orgiite yeni iiye olan calisamin calistig1 is yerini tanimaya
basladig1 asamadir. Orgiitler bu asamada ¢alisam1 ise alistirmaya calisir. Calisan ise

orgiitiin kendisinden beklentilerini 6grenmeye calisir.

Yine bu asamada ¢alisanin Orgiitten soyutlanmamasi amaciyla sosyal iligkilerini
gelistirilmesi amaglanmaktadir. Ciinkii yeni liye orgiitte gecirdigi ilk giinlerde ¢ekinik
bir tavir sergiler ve kendisini yabanci biriymis gibi hisseder. Calisan bu olumsuzluklari
faaliyetlere yansitabilir. Orgiit yoneticisi gelenekei bir kisilik yapisina sahip ise yeni
liyeye olumsuz tavir takinma egiliminde olabilir. Bu durum da orgiitsel sosyallesme
siirecini olumsuz bir sekilde etkilemesine neden olur. Bu tiir yoneticiler tarafindan
yonetilen Orgiitlerde ise baslayan yeni liyenin orgiitiin ya da yoneticinin gelenekgi
kimligi hakkinda bilgi sahibi olmasi sosyallesme siirecinde yasanilan olumsuzlugun

giderilmesine katki saglayabilir.
Yetistirme: Yeni iiyelerin genellikle ilk is deneyimlerini edindigi oOrgiitsel
sosyallesme asamasidir. Bu asamada orglitler yeni liyelerine orgiit, orgiitiin ¢aligma

mekanizmasi, 6rgilit igindeki misyonlarini, drgiitiin misyon ve vizyonu hakkinda bilgiler

verirler.

Baron ve Greenberg’e (1986) gore yetistirme programlarinin verimli bir sekilde

tamamlanmasi i¢in dikkat edilmesi gereken {i¢ temel husus vardir. Birincisi; yetistirme
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programlari liyelerin azami diizeyde 6grenmelerini saglayacak sekilde olmalidir. Bunun
saglanmast i¢in programin igerigi uzun bilgilendirmelerden ziyade kisa ve 0z
uygulamali ¢alismalardan olusmalidir. Uyelerin, ¢alismalari ne derecede kavradiklarini
ogrenmek igin geri bildirimler saglanmalidir. ikincisi; Uygulama programlarinin igerigi
isle ilgili olmalidir yani gereksiz konular1 ihtiva etmemelidir. Uciinciisii; Verimli bir
yetistirme programinin uygulanabilmesi i¢in se¢me siirecinin etkili bir sekilde yerine

getirilmesi gerekmektedir.

Arkadas ve Is Gruplari: Orgiit, kendisinin deger ve normlarin1 benimseyen
arkadas ve is grubuna sahipse Orgiitsel sosyallesme siirecinde bunu etkili bir sekilde
lehine g¢evirebilir. Tam tersi bir durumda ise oOrgiit, kendisine karst ¢ikilma, greve

gidilmesi, is yavaslatilmasi gibi eylemlerle kars1 karsiya kalabilir.

Arkadas ve is gruplar tarafindan orgiitiin deger ve normlar1 benimsenmemisse
olumsuz oOrgiit iklimi meydana gelir. Boyle bir durumun olusmamasi igin Orgiitler,
calisanlarinin kendilerine olan bakis agilarini dikkate alirlar. Bu olumsuzlugun ortadan
kalkmasi i¢in orgiit tarafindan gerekli calismalar yaparlar. Olumlu bir arkadas ve is
grubunun varligr orgiitsel iklimin de olumlu olmasmi saglar dolayisiyla bu durum

orgiitsel sosyallesme siirecinin verimliligine de etki eder.

Deneme ve Yamilma: Orgiite dahil olan yeni iiyenin farkli davranislari plansiz
ve programsiz bir sekilde 6grenmesi durumudur. Bu durum o6rgiitsel maliyet i¢in olumlu
olsa da hata oraninin yiiksek olmas1 nedeniyle orgiitsel iiretimi ve verimlilik agisindan

olumsuzdur.

Cirakhik: Bu asama deneyimli bir calisan ile orgiite yeni katilan {iyeyi kapsar.
Ciraklik modeli ile birlikte deneyimli bir calisan yeni liyeye, isi ile ilgi bilgi ve
deneyimlerinin yani sira Orgiitiin deger ve normlarin1 aktarir (Memduhoglu, 2008, s.

143). Aym1 zamanda yeni iyeye daha ¢ok sorumluluk verilir. Ciraklik modeli

uygulanarak yeni iiyenin orgilitsel sosyallesme siireci hizlandirilir.

2.4.5. Orgiitsel Sosyallesme Belirtileri

Orgiite  katilan  yeni {iyede orgiitsel sosyallesmenin  gerceklesip

gerceklesmediginin anlasilmasi i¢in bazi belirtilerin meydana gelmesi gerekmektedir.
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Bu belirtiler; motivasyon(giidiileme, isteklendirme), is doyumu, oOrgiitsel baglilik,

orgiitsel kabullenme olarak siralanabilir.

2.4.5.1. Orgiitsel Sosyallesme ve Motivasyon

Orgiitsel motivasyon, drgiit iiyelerinin ¢alismaya baslamalarii, ¢alismay1 devam
ettirmelerini ve gorevlerini istekle yerine getirmelerini saglayan giiclerin veya
mekanizmalarin tiimii anlami tasir (Incir, 1984, s. 2). Orgiitsel sosyallesme dinamik
bir yapidadir. Orgiitler, sosyallesmenin devamliligi igin caba sarf etmeleri gerekir. Bu
baglamda orgiitsel verimliligin artmas i¢in ¢alisanlarini giidiilemeleri gerekir. Orgiitiin
en degerli sermayesi olan calisanlarmi motive etmeleri gerekmektedir. Orgiitsel
motivasyonun saglanmasi i¢in her bir ¢alisanin 6zelliklerinin iyi bir sekilde analiz
edilmesi gerekir. Yonetici, ¢calisanin yaptigir davranisin sebebinin oldugunu bilmelidir.

Calisanlarin ihtiyaclarini karsilayan bir orgiit onlari ise giidiiler ve daha ¢ok verim alir.

2.4.5.2. Orgiitsel Sosyallesme Ve Is Doyumu

Her calisan yaptig1 isten haz almak ister. Bu ise sadece calisana bagli bir durum
degildir. Orgiitiin tavr, ¢alisana bakis agis1, deger ve normlari, calisandan beklentileri
gibi faktorlere de baghdir. Orgiitlerin iiretim disindaki bir diger hedefi ise ¢alisanlarin
isten haz almalarim1 saglamaktir. Bu hazza is doyumu denir. Bir baska degisle is
doyumu ¢alisanlarin ise verdikleri duygusal tepkilerin biitiiniidiir. Is doyumunu
etkileyen bes is boyutu vardir (Luthans, 1994, s. 114): Isin kendisi, iicret, yiikselme
firsat, yonetim ve is arkadaslari. Bu boyutlar ¢alisanin sagligini da etkilemektedir. Is
doyumunun saglanmasi durumunda c¢alisan ise ding ve zinde gelir, daha az doktora
gider, saglik masraflar1 azalir, daha saglikli bir yasam siirer. Aksi durumda calisan
yaptig1 isten doyum saglayamazsa; daha ¢ok doktora gider, saglik masraflar artar,

saglik problemleri artar, sagliksiz bir yasam siirer.

2.4.5.3. Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Baghlik
Yiiksel (2004, s. 176); orgiitsel bagliligi, sadece isverene sadakat demek degil,

Orgiitiin 1yiligi ve basarisinin stirmesi i¢in orgiite dahil olanlarin diisiincelerini acgiklayip,

caba gosterdikleri bir siire¢ olarak tanimlar. Calisanlar orgiite girerken beklentileri
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vardir ve bu beklentilerinin giderilmesini isterler. Beklentilerinin karsilandig1 oranda
orgiite olan bagliliklar1 devam eder. Giiglii bir orgiitsel baghiligin varlig1 orgiitlerin de

gliciinii artirir.

2.4.5.4. Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Kabullenme

Orgiitsel kabullenme Graham (1991) tarafindan orgiitsel itaat olarak da
nitelendirilir. Orgiitsel kabullenme, 6rgiitiin kurallarina, diizenlemelerine ve usullerine
bagl kalma ve bunlan igsel olarak kabullenme istegidir (Podsakof, 2000, s. 517).
Orgiitler calisanlarin1 deger ve normlarin1 benimsemeleri i¢in ikna etmeye c¢alisirlar.
Orgiitsel kabullenmede ¢alisanlar herhangi bir emir almadan kendi vicdanlar1 ve

istekleri dogrultusunda orgiitii benimsemesi s6z konusudur.

Orgiitsel kabullenme, orgiitsel sosyallesmeyi de artirir. Bu yiizden orgiitler
calisanlarina informal iliski igerisinde de olmalidir. Emir ve talimatlar dogrultusunda
calisanlarina is yaptirmak en kolay yoldur ancak bu durum orgiitsel kabullenmeyi de

zorlastirir.

2.4.6. Orgiitsel Sosyallesmenin Sonugclar

Orgiitsel sosyallesmenin hem ¢alisan agisindan hem de 6rgiit agisindan sonuglari
vardir. Hart (1991, s. 466), yaptig1 ¢aligmada oOrgiitsel sosyallesmenin bireysel ve

orgiitsel sonuglarini agiklamistir. Bu ¢alisma Tablo 2°de goriilmektedir:

Tablo 2. Orgiitsel Sosyallesme Sonuglar1 (Hart, 1991, s. 466).

Ozellikleri Sonuglar
Koruma Mesguliyet Kisisel Gelisme
Tepki Kisisel, Rol Gelisiminin Olmamasi
Orgiitsel Degisme Kararl Olus Memnuniyet, Rol Yeniligi
Aligtirma Memnuniyet ve Kisisel Gelisme

Basaril1 bir sosyallesme siirecinde ¢alisanin is performansi artar, i doyumu artar

orgiitsel bagliligr artar, verimliligi artar. Ancak basarisiz bir sosyallesme siirecinde ise
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calisanin ise kars1 istegi azalir, performansi azalir, is doyumsuzlugu artar, ise zamaninda

gelmeme egilimi artar, is doyumu azalir.

2.4.7. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Sosyallesme ve Yapilan Calismalar

Egitimin paydaglarindan olan yonetici ve Ogretmenler goreve yeni
basladiklarinda kendilerine ait deger ve normlarla goreve bagslarlar. Goreve basladiklar
egitim kurumunun da benimsedigi deger ve normlari vardir. Yonetici ya da 6gretmen
orgiitsel sosyallesme siireci dahilinde egitim kurumunun deger ve normlarini benimser.
Etkili bir egitim ogretimin varligindan s6z edilmesi igin Ozellikle Ogretmenlerin
sosyallesmesi biiylik 6neme sahiptir. Yeni dgretmenlerin sosyallesmesinde yardimci
olan girdiler arasinda orgiit kiiltiirti, gorevler, meslektaglar, politika, prosediirler ve
yonetici gelmektedir (Balci, 2000). Diger girdiler ise okul miidiirleri, veliler, 6grenciler,

gorev yaptig1 sehrin kiiltiirii olarak sayilabilir.

Egitim kurumu yonetici ile 6gretmen arasindaki iliski dgretmenin sosyallesme
siirecini onemli derecede etkilemektedir. iliskilerin olumlu bir hava igerisinde olmasi
sosyallesme siirecine olumlu yansir bu durumda Ogretmenin motivasyonunu,
performansini ve verimliligini artirir. Ozellikle géreve yeni baslayan bir dgretmenle
okul hakkinda bilgilendirme toplantis1 yapmalidir. Bu toplantinin resmi olmayan bir
ortamda yapilmasi1 Ogretmeni rahatlatacak ve heyecaninin azalmasina yardimei

olacaktir. Erdogan (2000) bilgilendirme toplantilarinin igerigini su sekilde siralamistir:

e Kendilerinden neler beklendigi

e  Okulun politikast ve yonetim felsefesi

e  Okuldaki islemler, kurallar ve yonetmelikler

e  Gorev, sorumluluklar ve konumlar

e  Yoneticinin, 6gretmenin performansiyla ilgili diistinceleri

e Ogpretmenleri ve diger personelleri etkileyebilecek degismeler

Sosyallesme siirecinin sonucuna gore 6gretmen meslekte kalma ya da meslekten
ayrilma tercihlerinden birini se¢mektedir. Siire¢ olumlu tamamlanirsa Ogretmen
meslekte kalmayi tercih eder aksi takdirde sosyallesme siireci olumsuz olursa 6gretmen

meslegini dahi terk edebilir. Bu olumsuzlugun yasanmamasi i¢in okul yoneticilerinin
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sosyallesme siirecinde 6gretmene her tiirlii olumlu destegi vermeleri gerekir. Goreve

baslayan yeni 6gretmenin sosyallesme siireci Sekil 3 ‘te goriilmektedir:

Meslekte Kalma Meslekten yva da Okuldan Awrilma
Beklentilerin \/ Beklentilerin
Karsilanmass Karsilanmamasy
- Yetisme =Y onetici
- Kigisel Yasam - Meslektaslar
- Gegmis Tecriibe - Giorevler

v v

- Sl Yonetimi - Politika ve Prosedir
- Ogretim Y omtemi - Kliiliiir
Bireysel Girdiler Orgiitsel Girdiler

> >
/'B%Jungu; Opretmen Girdileri

Sekil 3. Yeni Ogretmenlerin Sosyallesme Siireci (Balc1, 2000, s. 77)

Ogretmenlerin orgiitsel sosyallesme siirecinde hizmetici egitim ¢ok dnemli bir

konuma sahiptir. Hizmetici egitimlerle 6gretmenlerin meslege uyumu hedeflenmektedir.

El¢i (2008), Konya ilinde gorev yapan ilkdgretim dgretmenleri lizerinde yaptigi
caligmada; Orgiitsel sosyallesme algilari is doyumu boyutunda; cinsiyet, kidem
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermezken brans degiskenine gore anlamli
bir farklililigin oldugunu ve bu farkin siif 6gretmenlerinin lehine oldugunu saptamaistir.
Motivasyon boyutunda; cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigini ancak brang
ve kideme gore anlamli farkliligin gosterdigini bulgulamistir. Ayni ¢aligmada yeni
baslayan O0gretmenlerin motivasyonunun ve orgiitsel sosyallesmelerinin daha yliksek
oldugu sonucuna varmustir. Orgiitsel baglilik boyutunda; cinsiyete gdre anlamli bir
farkliligin olmadigini, bransa gore sif Ogretmenleri lehine, kideme gore ise yeni
baslayan 6gretmenlerin lehine anlamli farkliliklarm oldugunu tespit etmistir. Orgiitsel
kabullenme boyutunda ise; cinsiyete gore erkeklerin lehine anlaml farkliligin oldugunu
saptamistir. Bransa gore smif 6gretmenlerin lehine anlamli bir farkligin oldugunu,

kideme gore ise de yeni baslayanlarin lehine anlamli farkliligin oldugunu saptamistir.
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Aydin ve Nartglin (2015, s.14 ), yaptiklar1 arastirmada 41 yas ve {izeri sahip
Ogretmenlerin diger yas grubundaki 6gretmenlere gore kendilerini mesleki olarak daha
yeterli gordiiklerini, 6grenim durumu degiskenine gore ise de 6grenin durumu yiiksek
olan 6gretmenlerin kendilerini daha az yeterli gordiiklerini saptamislardir. Nartgiin ve
Demirer (2016), yaptiklar1 ¢alismada cinsiyete gore; kadin dgretmenlerin sosyallesme
diizeyleri erkek 6gretmenlerin sosyallesme diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Calistiklar1 okul tiirline gore; Anadolu Liselerinde gorev yapan
Ogretmenlerin  Orgiitsel sosyallesme dilizeyleri diger okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin  Orgiitsel  sosyallesme  diizeylerinden daha yiikksek oldugunu
saptamislardir. Ogrenci sayis1 degiskenine gore ise sosyallesme diizeyi arasinda anlamli

bir farkin olmadig1 sonucuna ulagmislardir.

2.5. Orgiitsel Baghhk

Orgiitlerin ayakta kalmasi ve bilyiimeleri yalnizca ¢alisanlarin bilgi, yetenek ve
zekalarina degil aynm1 zamanda oOrgiitleri gliclii baglar kurmasina da baglhidir bu ise
baghlik ile miimkiin olmaktadir. Toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bigimi
diyebilecegimiz baglilik, toplumun ve toplumsal duygunun oldugu her yerde vardir
(Balay, 2000, s. 14). Orgiitsel baglhlik konusu psikoloji, sosyoloji gibi farkli bilim
dallarinin konusu olmustur. Bu nedenden dolay1 orgiitsel baglilik tanimi iizerinde bir
fikir birligine varilamamistir. Bundan &tiirti 6rgiitsel bagliligin farkli tanimlart olmustur.
Yiiksel’e (2000, s. 176) gore orgiitsel baglilik, “sadece isverene sadakat demek degil,
oOrgiitlin 1yiligi ve basarisinin siirmesi i¢in orgiite dahil olanlarin diislincelerini agiklayip,
caba gosterdikleri bir siirectir. Orgiitsel bagllik, calisan ile &rgiit arasinda olusan
kuvvetli bir bagdir. Orgiitler ¢alisanlariyla olusturduklar: bu bag: giiclendirmek isterler.

Bu sayede orgiitler, ¢alisanlarini is yerinde tutma diisiincesindedirler.

2.5.1. Orgiitsel Baghhigin Siiflandiriimasi ve Boyutlar

Orgiitsel bagliligin simiflandiriimast ile ilgili alanyazinda birgok yaklagim vardir.
Alinyazinda var olan bazi yaklasimlar sunlardir: Kanter (1968) yaklasimi, O’Reilly ve
Chatman (1986) yaklasimi, Etzioni yaklasimi, Penley ve Gould (1988) yaklasimi ile
Allen ve Meyer (1990) yaklagimlaridir (Giil, 2002, s. 42). Fakat alanyazinda en ¢ok
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kabul goren ve en fazla temel alinan siniflandirma Allen ve Meyer tarafindan 1990
yilinda yapilan siniflandirmadir (Dogan ve Kilig, 2007, s. 44). Yapilan ilk ¢aligmalarda
orglitsel baglilik tek boyutta ele alinmaktaydi ancak Meyer ve Allen yaptigi ¢alismalar

neticesinde orgilitsel bagliligin ii¢ farkli alt boyuttan olustugunu tespit etmislerdir.

2.5.1.1. Etzioni’nin (1961) siniflandirmasi

Etzioni’nin (1961) yaptig1 c¢alisma, Orgiitsel bagliligin  smiflandiriimasi
konusunda yapilan ilk ¢alismadir. Etzioni (1961), ¢alisanlarinin 6rgiite olan bagliligin
kaynagini orgiitiin giicli ve otoritesi olarak agiklamistir. Bu baglamda 6rgiit ¢alisanlarina
otoriter yaklastigi kadar oOrglitsel baghlik olusmaktadir. Etzioni, {i¢ tiir baglilik
smiflandirmast yapmistir (Balay, 2000, s. 19): Ahlaki(moral) baglilik, hesap¢1 baglilik,
yabancilastiric1 baglilik.

Ahlaki(Moral) Baghhk: Bu baglihik tiirlinde ¢alisan oOrgiitiin deger ve
normlarini igsellestirmektedir. Yapilan isler faydali olduk¢a calisan islerini daha iyi

yapmaktadir.

Hesapc1 Baghhik: Bu baglhilik tiiriinde calisan ile orgiit arasinda ¢ikar iliskisi
bulunmaktadir. Calisanlar kazanacagi 6diil oraninda oOrgiite baglilik duyarlar. Bu
simiflandirma tiiriinde calisanlarin terfi almasi ya da ikramiye almasi gibi durumlar

orgiitsel baglilig: artiran faktorlerdir.

Yabancilastirict Baghhik: Calisan davranislart sinirlandirildiginda, orgiite karsi
olumsuz tutum sergileme egilimindedir. Yabancilastirict baglilik olustugu andan
itibaren ¢alisanda; ‘oOrgiitte calismak zorunda oldugum i¢in ¢alisiyorum’ diisiincesi agir

basacaktir.

2.5.1.2. O’Reilly ve Chatman’in (1986) simiflandirmasi

O’Reilly ve Chatman (1986), orgiitsel bagliligi psikolojik sézlesme ya da
psikolojik bag olarak tanimlamaktadir. O’Reilly ve Chatman (1986), orgiitsel baglilig
iic birime ayirmaktadir: Uyum bagliligi; O’Reilly ve Chatman (1986), bu baglilik
birimini 6diill ve ceza sistemine dayandirmaktadir. Calisan 6diil almak, cezadan

kaginmak icin orgiite baglilik olusturur. Ozdeslesme baglihig; Bu baghlik tiiriinde

31



calisan orgiitiin digerleriyle samimi iliskiler kurma egilimindedir ve orgiitiin bir {iyesi
olmaktan gurur duymaktadir. Igsellestirme baglihigi; calisanin kendi degerleri ile
orgiitiin degerlerinin uyusmasi durumunda ortaya c¢ikan baglilik tlriidiir. Bu uyum

devam ettigi siirece ¢alisan Orgiitlin bir iiyesi olmaktan gurur duyar.

2.5.1.3. Baler’nin (2003) siniflandirmasi

Balc1 (2003), O’Reilly ve Chatman (1986) siniflandirmasina benzer bir
simiflandirma yapmistir. Bu siniflandirma {i¢ asamadan meydana gelmektedir: Uyum,
Ozdeslestirme ve igsellestirme. Uyum; Bu asama orgiitsel baghiligin ilk adimi olarak
kabul edilmekte ve baglilik bu asamada goniillii degil zorunlu bir sekilde olusmaktadir.
Balci’ya (2003) gore birey bu asamada orgiite goniilliiliik esasina dayali bir baglilik
icerisine girmemistir daha ziyade otoriteden gelebilecek o6diill ve cezadan otiirli bir
mecburi baglilik igerisine girmistir. Birey ile 6rgiit arasinda ¢ikara dayali bir uyum s6z
konusudur. Cikarlar zedelenmedigi siirece uyum devam edecektir. Ozdeslestirme; Bu
asama oOrgiitsel bagliligin kinci asamasidir. Calisanin orgiite ya da isverene yakinligi ya
da uzakligi ile alakali bir durumdur. Bu yakinlik mantiksal degil duygusal bir
yakinliktir. Calisan basarisimi da basarisizligini da sahiplenir. Igsellestirme; Baghiligin
ticiincli ve son agsamasidir. Birey ile rgiit arasindaki uyumu ifade eden orgiitsel baglilik
asamasidir. Birey Orgiitiin deger ve normlarini higbir baski altinda olmaksizin goniillii

olarak benimser ve kabul eder.

2.5.1.4. Mowday’n siniflandirmasi

Bu smiflandirma tiirtinde orgiitsel baglilik, tutum bagliligi ve davranmis baglilig
olarak iki kisimda incelenmistir. Tutum bagliliginda birey kendi amaglar1 ile Grgiitiin
amaglarii 6zdeslestirir. Bu 6zdeslestirme neticesinde bireyde ¢alisma istegi ve baglilik
olusur. Davranis bagliliginda ise bireyde orgiitte yaptig1 ya da yapmasi gerekli olan
davraniglara baglilik s6z konusudur. Mowday’in bu siniflandirmasini baz alan
caligmalar  neticesinde  tutum  baghligt ve davranig bagliligt  arasinda

dontigiimlii(dairesel) bir iliskinin oldugu ortak goriis olarak benimsenmistir.
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2.5.1.5.Wiener’in (1982) siniflandirmasi

Wiener (1982), ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarini aragsal baglilik ve orgiitsel
baglilik(moral-normatif baglilik) olarak smiflandirmistir: Aragsal Baglilik; calisan,
orgiitle cikar iliskisine dayali baglilik kurmustur. Tamamen maddiyata dayali bir
baglilik mevcuttur. Calisan ¢ikarlan 6lgiisiinde orgiite baglilik igerisindedir. Orgiitsel
Baglilik (Moral-Normatif Baglilik); Bu baglilik tiiriinde bireyin orgiitsel bagliligi i¢sel
nedenlerden kaynaklidir. Calisanin eline baska bir orgiitte daha iyi kosullarda ¢alisma

firsat1 gegse bile, orgiitte kalmaya devam ediyorsa normatif baglilik olusmus demektir.

2.5.1.6. Becker’in (1960) siniflandirmasi

Becker (1960), siniflandirmasinda ¢alisanlarin orgiit igerisinde tutarli davranig
sergilemesini bagliligin olusmasi i¢in temel olarak belirlemistir. Becker (1960) baglilik
konusunda yan bahis teorisini(side- bet theory) ortaya atmistir. Bu teoriye gore calisan

orgiit icerisinde tutarsiz davranislar sergilerse agir bedeller 6deyebilir.

2.5.1.7. Argyris’in (1998) simiflandirmasi

Argyris (1998) bu siiflandirma ile bagliligr farkli bir bakis agisi ile almistir. Bu
siniflandirma tiiriine gore baglhilik, sadece c¢alisan ve Orgiit arasindaki iliski ile
aciklanamaz. Finans, ekonomi, strateji gibi faktorlerde bagliligin olusmasinda etkilidir.
Argyris (1998), baglilig: i¢sel ve digsal baglhilik olmak iizere iki kisimda ele almistir.
I¢sel baglilik; Bireyin érgiite olan bagliligini igsel motivasyon tetikler. Birey orgiitsel
faaliyetlerini goniillii olarak yapar. Hedefler orgiit ve c¢alisanlarin ortak fikirleri
netiiesinde belirlenir. Digsal baglilik; Bu baglilik tiirlinde hedefler orgiit tarafindan
belirlenir ve calisanin fikri alinmaz. Calisan Orgiitiin hedeflerini yapmak zorunda

kalarak digsal baglilik olusur.

2.5.1.8. Allen ve Meyer’in (1990) simiflandirmasi
Allen ve Meyer (1990), orgiitsel baglilig {i¢ alt boyutta ele almistir: Duygusal

baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik. Duygusal baglilik; orgiit liyesinin, drgiite

psikolojik ya da duygusal olarak baglanmasi, tanimlanmasi ve katilimi olarak tanimlanir
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(Meyer ve Allen, 1997). Devam bagliligi; orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek
olacagmin diisiiniilmesi nedeniyle &rgiit {iyeliginin siirdiiriilmesi durumudur (ilsev,
1997, s. 22). Bir baska deyisle birey daha iyi ¢alisma teklifi alana kadar mevcut
orgiitline baghiligini devam ettirir. Devam baghliginda, duygusal baglhlik yoktur
tamamen ihtiyaca dayali bir baglilik vardir. Normatif baglilik; Ahlaki baglilik olarak da
adlandirilmaktadir. Normatif baglilik duygusal baglilik ve devam baglilig: ile benzerlik
gostermektedir. Ancak normatif ya da ahlaki baglilik, kisinin orgiitte ¢alismay1 kendisi
icin bir gorev olarak gérmesi ve oOrglitiine baglilik gdstermenin “dogru” oldugunu
hissetmesi yoOniiyle duygusal bagliliktan, orgiitten ayrilma sonucunda ortaya c¢ikacak
kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmedigi i¢in de devamlilik baglhiligindan ayrilir

(Solmus, 2004, s. 215).

Meyer ve deigerleri (2002, s. 22), “Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli” Sekil

4’te asagida gosterilmistir:

Orgiitsel baghlk iliskilidir;
ofs tatmini
ol gerekleri
shesleki baghilik

i

r

Duygusra.l Pagl_'_hg] n arka plam Duygusal |§ten ayrilma niveti ve
* Kigisel Szellikler ™ bashhk Personel devir hizi
o I3 tecriibesi &
Devam baghlhgimim arka plam Is davraniglari lizerine
o Kiszisel Gzellikler .| Devam * [Ddevam
= Alternatifler 7| baghihg » Orgiitsel vatandashk
* Yatinmlar davramglan
» Performans

MNormatif baghilhfin arka plam
= Kisisel ﬁze]lik]eru . Normatif Cahsamn sahg ve
* Sosyallesme tecriibeleri baglilik Refah
¢ Orgiitsel yatirmmlar

Y
L 4

Sekil 4: Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli (Meyer ve digerleri, 2002, s. 22)

Bu yaklasimda orgilitsel baghlik kavrami, isgorenin Orgiitle ilgili hisleriyle
ve/veya inanglartyla ilgili psikolojik bir durum olarak dikkate almmustir (Ozutku, 2008,
s. 81). Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modelinde duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
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normatif baglilik olmak {iizere ii¢c unsur vardir. Orgiite kars1 duygusal baglilik icerisinde
olan birey orgiitii i¢sellestirmis ve goniillii olarak kalmak istedigi i¢in kalacaktir; devam
bagliliginda olan bir calisan orgiite ihtiyag duydugu i¢in kalacaktir; orgiite normatif
olarak bagli olan bir g¢alisan ise oOrgiitte ¢alismanin dogru oldugunu buldugu igin

kalacaktir.

Sekil 4’te gosterilen Ug Bielesenli Orgiitsel Baglilik Modelinde merkezde
baglilik tiirleri, sol tarafta baglilik tiirlerine etki eden degiskenler ve sag tarafta ise
orglitsel baghiligin sonuglar1 bulunmaktadir. Meyer ve Allen ‘e (1991) goére her ii¢
baglilik tiirii de isten ayrilma diizeyini azaltmaktadir. Ancak baglilik tiirlerinin isten
ayrilma diizeylerine etkisi birbirinden farklilik gostermektedir. Duygusal baglilik ve
normatif baglilik, devam baghiligima oranla isten ayrilmayir azaltmada daha etkili

unusurlardir.

2.5.2. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Bu béliimde orgiitsel baglihga etki eden faktorler ele almmustir. Orgiitsel
bagliliga etki eden faktorler lic boyutta ele alinmaktadir. Bunlar; kisisel faktorler,

orgiitsel faktorler ve cevresel faktorlerdir.

2.5.2.1. Kisisel Faktorler

Yas: Orgiitsel baglilik konusunda, yas faktorii genellikle hizmet siiresiyle
beraber incelenmektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 65). Yapilan arastirmalar neticesinde yas
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski tam olarak netlestirilememistir. Bunun nedeni yasin
tek basina bir parametre olarak yetmeyecegidir. Her ne kadar bazi bilim adamlar1 yas
artikca oOrgiitsel baglik artar tezini savunsa da bu her zaman dogru olmayabilir. Cilinkii
hizla gelisen teknolojiye oOrgiitlerde koklii degisime neden olmakta ve Orgiitlerde
calisanlarin  yaglar1 artikca bu hiza ayak uydurmada bir takim sorunlarla
karsilagilmaktadir. Adaptasyon silirecinde yasanilan bu sorun calisanin orgiitsel

bagliliginda azalmaya neden olabilmektedir.

Cinsiyet: Bu alandan yapilan ilk ¢alismalarda elde edilen sonuglar, erkeklerin
orgiitsel baghliginin kadimnlarin orgiitsel baghiligina oranla daha yiiksek oldugunu

gostermistir. Bunun baslica nedeni toplumsal kiiltiiriin kadina yiikledigi is gorevi olarak
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sOylenebilir. Daha sonra yapilan bazi ¢alismalarda cinsiyetin orgiitsel baglilik diizeyine

onemsenmeyecek derecede az bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Egitim diizeyi: Calisanin egitim diizeyi artikca yaptigi ise ve orglite olan bakis
acis1 da degisecektir. Egitim dilizeyi artan bir calisanin isten beklentisi de yiiksek
olacaktir. Ayn1 zamanda egitim seviyesi yiikseldikce, ¢alisanlarin endise duydugu tek
konu para kazanma olmayip, toplumsal statiilerini yiikseltecek ve kendilerini itibar
sahibi yapacak isleri tercih etmeye baslayarak, is ve Orgiitlerini sosyal iliskilerini
gelistirmede bir ara¢ arag¢ olarak kullanmaktadir (Cakir, 2001, s. 111). Bu nedenlerden
otirli egitim diizeyi ile orgiitsel baghlik arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna
varilmigtir ancak Mathieu ve Zajac (1990) yaptig1 arastirmalarda egitim diizeyi ile
orgiitsel baglilik arasinda dnemsenecek kadar kuvvetli bir iliskinin olmadigi bulgular

saptamiglardir.

Medeni durum: Medeni durum ile orgiitsel baglilik arasinda gii¢lii bir bag
oldugunu savunan arastirmacilar bunu evli bir ¢alisanin bekar bir ¢alisana gore daha ¢ok
sorumlulugu oldugu temeline dayandirmaktadir. Daha cok parasal nedenlerden dolay1
bu fark olusacagindan dolayr calisan ile orgiit arasinda olusacak baglilik tiirii devam

bagliligidir.

Kidem: Bireyin orgiitte ¢alisma stiresini ifade eder. Yapilan arastirmalar kidem
ile orglitsel baglilik arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu gostermistir. Ciinkii birey

zamanla elde ettigi kazanimlar1 Orgiitten ayrilarak kaybetmek istememektedir.

2.5.2.3. Orgiitsel Faktorler

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, orgiitte paylasilan ortak degerleri inanglari ifade
eder. Orgiit iiyelerinin iletisimlerinde kullandiklar1 ortak bir dil, tavir, semboller,
yiiksek {riin kalitesi, yiiksek verimlilik, diisiik devamsizlik gibi iiyeler tarafindan
paylasilmas1 beklenen temel degerlerin varlig, dis ¢evreye karsi olusturulan bir imaj ve

orgiitsel iklimdir ve orgiitsel baglilig: etkilemektedir (Tiryaki, 2005, s. 120).

Ucret: Calisanlarin orgiitlerde is yapma nedenlerinden en &nemlilerinden bir
tanesi maddi ihtiyaglarmi karsilama istekleridir. Ucretler, son asamada isverenin
takdirine gore belirlendigi igin Orgiitsel bir faktor olarak ele alinmaktadir (Evren, 2017,

s. 36). Diisiik iicretle calisan bir birey maddi ihtiyaglarini karsilamak icin alternatif

36



islerde calismayi diisiinme egilimindedir. Bu egilim ¢alisanin 6rgiitsel bagliligini azaltir.
Tersi durumdan ele alinirsa yiiksek iicretle ¢alisan bir ¢alisanin rgiitsel bagliligr yiiksek
olur. Ancak yiiksek ticretli bir ¢alisanin Grgiitsel bagliliginin yiiksek olmasi igin iicret
dagiliminin adaletli ve dengeli bir sekilde yapilmasi1 gerekmektedir. Dengeli ve adaletli
bir sekilde paylastirilan yiiksek {icretin yani sira maddi primlerde orgiitsel baglilig

artiran etmenlerdendir.

Odiiller: Calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglamada énemli bir
yere sahiptir. Odiiller adaletli bir sistemle dagitilirsa, calisanlar hem basar1 gostererek
orgiitlin verimliligine katkida bulunacak hem de orgiit iiyeligi konusunda istikrardan

yana karar alacaktir (Zahra, 1984, s. 19). Bu da calisanin orgiitsel bagliligini artiracaktir.

Takim Calismasi: Birey kendisini takimin bir parcast hissederse orgiite olan
baglilig1 aratacaktir. Benzer bir sekilde orgiit yonetimi de takimin yaptigi calismalari

begenir ve takdir ederse orgiitsel baglilik artacaktir.

Tletisim: Orgiit icindeki iletisim orgiitsel baglilig etkileyen bir diger faktordiir.
Etkili ve verimli bir orgiit ici iletisim oOrgiitsel baglilig1 artiracaktir. Aksi bir durumda

ise Orgiitsel bagllik azalacak ve calisanin is motivasyonu diisecektir.

2.5.2.4. Cevresel Faktorler

Sendikalar: Sendikalar, ¢alisanlarin veya isverenlerin g¢alisma kosullarinda ortak
haklarin1 ve ¢ikarlarim1 korumak ve bunlar1 gelistirmek icin en az yedi calisan veya
isverenin bir arada olusturduklan tiizel kuruluslardir (Bulut, 2015, s. 5). Dhammika
(2015) sendika baglililig: ile orgiitsel baglilik {izerine arastirma yapmistir. Arastirma
grubunu kamu ve 6zel kurumlarda calisanlar olusturmustur. Arastirma neticesinde
kamuda sendika baglilig1 ile orgiitsel baglilik arasinda negatif iliski, 6zel sektorde ise

pozitif ve anlamli iligki oldugunu belirlemistir (Akt; Turung ve digerleri, 2018).

Yeni is bulma olanaklari: Yeni firsatlar calisanlarin Orgiitsel baghiliklarim
olumsuz yonde etkiler. Calisana bagka bir orgiitten gelecek olan daha cazip bir is teklifi

orgilitsel baglilig azaltacaktir.
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Profesyonellik: Calisan meslegi ile 6zdeslestigi oranda, meslegine ait nitelik ve
degerleri kabul ederek igsellestirmektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 84). Bu igsellestirme

calisan ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliskiyi meydana getirecektir.

2.5.3.0rgiitsel Baghihgin Sonuclar

Orgiitsel bagliligin sonuglari, olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Calisanda
orgiitsel baglilik artarsa, c¢alisma performansi, is doyumu, is motivasyonu, ig tatmini

artar; ise olan devamsizlik, igi birakma egilimi, alternatif is bulma egilimi azalir.

2.5.3.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Randal (1987), diisiik diizeyde calisanlart “duygusuz c¢alisanlar” olarak
nitelendirmistir. Diisiik diizeyde oOrgiitsel baglilik i¢inde olan calisanlar alternatif is
icinde olmaktadirlar. Bu durum da orgiitlerin elindeki insan kaynaklarini etkili
kullanmaya itmeye neden olacaktir. Calisanin orgiitsel bagliligin diisiik diizeyde olmasi
calisanda; mesleki gelisimde yavaslik, dedikodu sonunda kisisel maliyetlerin artmasi,

olasi istifa ya da ihra¢ gibi olumsuz eylemlerle sonuglanabilir.

Diistik diizeydeki orgilitsel bagliligi orgiit agisindan ele alindiginda ise yikict
performanslarin engellenmesi ve soOylentilerle hatalarin ortaya ¢ikmasi gibi olumlu
eylemlerle; Orgiite sadakatsizlik, diisiik is performansi, Orgiite zarar verebilecek

dedikodular gibi olumsuz eylemlerle karsilasilabilir.

2.5.3.2. Orta Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Ayn1 zamanda 1limli Orgiitsel baglilik olarak da adlandirilir. Bu baglilik
diizeyinde calisanda orgiite ait olma, Orgiite sadik olma, orgilitte etkin olarak faaliyet

gosterme egilimleri vardir. Yine galisan, orgiite kars1 kimligini koruma egilimdedir.
2.5.3.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghhik
Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik ile bagli olan calisanlar, bireysel beklenti ve

mesleki gelisimini karsilamaktadirlar. Orgiit icerisinde yaptiklar1 davramslar orgiit

tarafindan odillendirilmektedir. Bu durum da calisanlarda is yapma tutkusunu
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artirmaktadir. Ancak yiiksek diizeyde oOrgiitlerine bagl olan ¢alisanlar 6zellikle sosyal
ve aile hayatlarinda sorunlar yasamaktadirlar. Yine benzer bir sekilde kendilerine

yeterince vakit ayiramamaktadirlar.

Orgiit tarafindan ele alindiginda ise yiiksek diizeyde orgiite bagli olan calisan
giivenli ve dengeli bir is giicli olusturur, yliksek diizeyde performans sergiler ve orgiitiin
amagclarini karsilar. Ancak bu diizeydeki baglilik, orgiitiin elindeki insan kaynaklarmin
etkin kullanilmasi, orgiitsel yenilik ve uyum eksikligi ve orgiit adina yasadis1 ve etik

olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasi gibi olumsuzluklara sebep olabilmektedir.

2.5.4. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Baghlik ve Yapilan Cahsmalar

Sistemi olusturan okul orgiitleri sistemin hedeflerini yerine getirmek i¢in vardir.
Bu hedeflerin yerine getirilmesi igin sistemin pargasi olan ¢alisanlara(idareci, 6gretmen
ve diger personeller) ihtiyag¢ vardir. Bu c¢alisanlardan yiiksek diizeyde verim

aliabilmesi i¢in drgiitlerine bagli olmalar1 beklenilmektedir.

Ulkelerin amac1, egitim sistemini kullanarak kendi milli ve manevi hedeflerine
ulagmalarin1 saglamaktir. Bu hedefin gergeklesmesi i¢in milli ve manevi degerlere 6nem
veren oOrglitlerine bagl idareci ve 6gretmenlerin var olmasi gerekmektedir. Okullara
orgiitsel baglilik igerisinde olan idareci ve 6gretmenler okul ve dgrenciler igin yliksek
bir ¢aba sarf ederler. Ogrencilerin siif i¢i ve simf dis1 davranislarinin olumlu ydnde
gelismesi i¢in ¢aligmalar yiiriitiirler. Ekonomik kaygi duymadan ve diger ¢alisanlarin
sOylediklerine kulak asmadan basarinin artmasi i¢in ¢aba sarf ederler. Bu baglamda
orgiitsel baglilik igerisinde olan yonetici ve Ogretmenler, okulun ve Ogrencilerin

basarisinin artmasina neden olacaktir.

Kursunoglu, Bakay ve Tanriogen (2010, 2011) calismalarinda 6gretmenlerin en
cok duygusal baglilik icerisinde olduklar1 sonucuna varmislardir. Ayni calismada
ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Simf Ogretmenlerinin brans O6gretmenlerine gore duygusal, devam ve
normatif bagliliklarimin daha yiliksek oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Ugrasoglu ve
Caganaga (2017), dil grubu 6gretmenlerinin diger brans grubu 68retmenlere goére daha
yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik icerisinde olduklarini saptamislardir. Yine yapilan bu

calismada Ogretmenlerin ¢alisma siireleri, cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari,
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kidemleri ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadig
saptanmistir. Aslan ve Bakir’in (2014) , resmi ilkogretim okullarinda goérev yapan
Ogretmenlerin  baglilik gelistirme konusunda yoOnetimce desteklenmediklerini
saptamislardir. Yine aymi ¢alismada hem resmi hem de 6zel okullarda cinsiyete gore
anlamli farkliliklarin oldugunu ve bu farkin erkek oOgretmenlerin lehine oldugunu
saptamiglardir. Bransa gore ise hem resmi okullarda hem de 6zel okullarda gérev yapan
ogretmenler diisiiniildiiglin anlaml1 bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Son olarak da
0zel okullarda gorev yapan ogretmenlerin, resmi kurumlarda gorev yapan 6gretmenlere
gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik icerisinde olduklari belirlenmistir. Nartgiin
ve Menep (2010, s. 299), yaptiklari ¢alismada Ogretmenlerin cinsiyetleri, medeni
durumlan ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir fark saptamamislardir.
Yine bu ¢alismada 6gretmenlerin kidemleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir
baghlik tespit edilmis ve Ogretmenlerin yaslari ile duygusal ve normatif baglilik
diizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Akar (2014), c¢alismasinda
okul yoneticilerinin duygusal bagliliklarinin {ist diizeyde oldugunu saptamistir. Yani
okul yoneticil.erinin okulun amaglarini 6ztimsediklerini ve bu amagclar1 gerceklestirmek
icin gerekli motivasyonlarinin yiiksek olacagi seklinde yorumlanabilir (Akar, 2014).
Ogretmenlerin cinsiyeti ile orgiitsel baglilig1 arasinda anlamli bir fark olmadigi, alt
boyut olarak ele alindiginda ise normatif baglilik arasinda anlaml farkliligin oldugu ve
bu farkin erkek Ogretmenler lehine oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin bransi,
kidemi, gorev yaptiklar: okul kademesi ile orgilitsel bagliliklar arasinda anlamli bir fark
olmadig tespit edilmistir. Celikten ve Canak (2014), calismalarinda duygusal, devam ve
normatif baglilik tiirlerinin tamaminda cinsiyet ile orgiitsel bagllik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu ve bu farkin erkek 6gretmenler lehine oldugu saptamislardir.
Yoneticilerin medeni durumu ile orgiitsel diizeyleri incelendiginde bekar dgretmenlerin
evli Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel baglilik igerisinde oldugunu
saptamiglardir. Demir (2013), calismasinda orgilitsel baghiligin alt boyutlar1 ele
alindiginda okul yoneticilerinin devam baglilik diizeyleri diger baglilik tiirlerine gore
daha yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmistir. Okul yoneticilerinin cinsiyetleri, yaslari,
egitim durumlari, branglari, goérev yaptiklar1 okul tiirleri, sendikaya {iiyesi olup

olmadiklar1 ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini tespit
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etmistir ancak kidem ile alt boyuttan duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik

oldugu sonucuna ulagmaistir.

2.6. Orgiitsel Yalmzhk

Bu boliimde yalmizlik, yalnizlik ile baz1 degiskenlerin incelenmesi, yalnizligin
boyutlari, yalnizligin tiirleri, orgiitsel yalmzlik ve egitim kurumlarinda yalmizlik ve

yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

2.6.1.Yalmzhk

Birey sosyal bir varlik olmasindan &tiirii ¢evresiyle stirekli etkilesim halindedir.
Bu etkilesim neticesinde bazen problemler yasamaktadir. Yasanilan bu problemlerin
neticesinde birey yalnizlik duygusu ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Bireyin yasadigi
bu kimsesizlik duygusu, bireyin sonraki hayatini da etkiler. De Jong-Gierveld’e (1987,
S. 120) gore yalmzlik kisinin bazi sosyal iliskiler kuramamasi ya da gelistirememesi
sonucu yasadigr kotii ve kabullenilmesi zor bir durumdur. Ernest ve Cacioppo’ ya
(1999, s. 8) gore yalmizlik, digerleri ile yakin iliski kurma arzusunu yansitan biligsel,
duyussal ve davranigsal 6geleri de barindiran bir duygu durumudur. Giiney’e (2004, s.
260) gore yalnizlik; kiginin iligki kurmada basarisizligi sonucu olugan memnuniyetsizlik
veya ruhsal sikintidir. Yapilan yalmizlik tanimlar 1s18inda; yalmizligin olugmasi igin
sosyal cevre, sosyal iliski ve basarisizlikla sonuglanan sosyal iliski deneyiminin olmasi

gerekmgerektigi yorumu yapilabilir.

2.6.2.Yalmizlik ile Baz1 Degiskenlerin incelenmesi

Bu béliimde yalnizlikla iliskili baz1 degiskenlerin yalmzlik diizeyleri tizerindeki

etkilerine yer verilmistir.

2.6.2.1. Yalmzhk ile Cinsiyet Iliskisi
Yakut ve Certel (2016, s. 84) yaptiklar1 arastirmada erkek 6gretmenlerin kadin

Ogretmenlere gore daha yalniz olduklar1 sonucuna varmiglardir. Kaplan’in (2011)

arastirmasinda ise kadin ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha c¢ok yalnizlik
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yasadiklar1 saptanmistir. Karaduman (2013) ve Demirbas (2014) ise yaptiklar
aragtirmada cinsiyet ile yalnizlik arasinda herhangi bir anlamli bir fark olmadigini

saptamislardir.

2.6.2.2. Yalmzhk ile Yas Iliskisi

Dereli ve digerleri (2010) yasin yalnizlik tizerinde etkili bir degisken oldugunu
saptamiglardir. Yakut ve Certel (2016, s. 84) ise Ogretmenler lizerinde yaptiklari
arastirmada yas ilerledik¢e yalnmizligin arttigini ve bu farkin 50-59 yas 6gretmenlerin
lehine farklilastigini saptamiglardir. Kaplan (2011) ise buna karsilik yaptig1 arastirmada
yas azaldikca yalmizligin arttigini saptamistir.

2.6.2.3. Yalmzhk ile Medeni Durum iliskisi

Yiiksel ve digerleri (2013, s. 281) ve Yakut ve Certel (2016, s. 79) yaptiklar
aragtirmada yalnizlik ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik olmadigini tespit
etmislerdir. Yine Corapgioglu (1998, s. 24) cezaevindeki mahkiimlar iizerinde yaptig
arastirmada yalnzlik ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik olmadiginm tespit
etmistir. Buna karsilik ise Barron, Foxall, Dollen, Jones, Kelly (1994) yaptiklar
caligmalarda yalnizlik diizeyi ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
saptamiglardir. Melkas ve Jylha (1996) yaptiklar1 arastirmada esi olmayan bireyin daha

fazla yalnizlik davranisi sergilediklerini saptamislardir.

2.6.2.4. Yalmzhk ile Sosyal Medya Kullanim iliskisi

Gilinlimiizde sosyal medya platformlar1 hayatimizin her alanina niifuz etmistir:
Iste, evde, yolda, kafede, lokantada... Sosyal medya platformlar1 giiniimiizde ¢ok yiiksek
kullanim oranina sahiptir. Bu tiir platformlar1 bireyler; eglence, iletisim giyecek ve
yiyecek siparisi gibi farkli sebepler igin kullanmaktadirlar. Ancak sosyal medya
kullanimi bilingsiz bir sekilde kullanildiginda bireyler icin ¢ok tehlikeli bir silah halini
alabilmektedir. Bu tehlikelerden biri de yliz yiize iletisimi azaltmasi. Bireyler sosyal
medya platformlarini kullanarak iletisim kurmayi tercih etmeye baslamislardir. Bu

durum ise bireyin sosyal hayattan izole olmasina neden olmaktadir. Hatta ve hatta birey

42



bu halinden zevk alarak yalniz kalabilmektedir. Bireyin sosyal medya platformlarin

kullanarak kendini sosyal bir birey olarak gérmesi isi daha da ilging hale getirmektedir.

Ozsar1 ve Karaduman (2016, s. 384) egitim fakiilteleri 6grencileri iizerinde
yaptiklar1 arastirmada, arastirmaya katilan Ogrencilerin %96’sinin  sosyal medya
hesabinin oldugunu saptamislardir. Ayni ¢alismada erkek 6grencilerin kiz 6grencilere
gore daha ¢ok sosyal medya araglarin1 kullandiklar1 saptanmistir. Yine ayni1 ¢aligmada
sosyal medya kullanimi ile yalnizlik arasinda anlamli bir farkliligin olmadig
saptanmistir. Benzer bir sonucu ise Yiiksel ve digerleri. (2013) orta yas 6gretmenler

lizerinde yaptig1 aragtirmada elde etmislerdir.

2.6.3. Yalmzhigin Boyutlar:

Glinlimiizde yalmzlik duygusunu aciklayan yaklagimlar yalnizligi ¢ok boyutlu
olarak ele almaktadirlar ancak yalnizlik duygusunu agiklayan yaklasimlar ilk baslarda
yalnizlig1 tek boyutlu olarak ele almaktaydilar. Tek boyutlu yalmizlik, bu duygunun
farkli boyut ve diizeyde yasanmasini ifade eder. Cok boyutlu yalnizlikta ise yalnizlik
duygusu birbirinden farkli tliirde boyutta ve nedende yasanmasini ifade eder. Tek
boyutlu bakis acisinin aksine, ¢ok boyutlu yalnizlik bireyin biitiin alanlarda yasadigi
deneyimlerini kapsamamaktadir (McWhirter, 1990).

Weiss (1973) yalnizlig: iki boyutta ele alirken Young (1982) yalnizligi; kronik
yalnizlik, gecici yalnizlik ve durumsal yalnizlik olmak iizere ii¢ boyutta ele almistir.
Peplau ve Perlman (1982) yalmzligi; yon bashigi altinda negatiflik-pozitiflik, koken
bagligr altinda sosyal ve duygusal yalnizlik son olarak ta siire¢ basgligi altinda akut ve
kronik yalmzlik olarak ele almistir. Ozodasik (2001) ise yalmzligy; fiziksel yalmzlik,
kinanma(dislanma), yabancilagma, asimilasyon, bireyin se¢imi olan yalnizlik ve gergek
yalnizlik olmak {izere alt1 boyutta ele almigtir. Sadler ve Johnson (1980) ise yalnizligi
bes boyutta ele almaktadirlar  (Akgil, 2016, s. 279). Bu boyutlar; bireysel
yalmzlik(psikolojik yalnizlik), kisilerarasi yalnmizlik, sosyal yalmizlik, kiiltiirel yalnizlik

ve kozmik yalnmizliktir.

e Bireysel (psikolojik yalmzhk): Bireyin kendi i¢ parcalarina dokunamamasiyla

olusan psikolojik yalnizligi,
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e Kisileraras1 yalnizlhik: Bireyin kendini diger insanlardan soyutlamasiyla olusan
yalnizligi,

e Sosyal yalmizhik: Bireyin i¢inde yasadigi sosyal ¢evreye yabancilagsmasi sonucu
olusan yalnizligi,

o Kiiltiirel yalmizhik: Kiiltiirel kesintiler ve degisimler sonucu olusan yalnizligi,

e Kozmik yalmizlik: Kisiden yaraticidan uzaklagsmasi ve dogadan kopmasi sonucu

olusan yalnizlig1 ifade eder.

Jong Gierveld (1987, s. 76) yalnmizligi; yoksunluk boyutu, zaman boyutu ve duygusal
boyut

olmak iizere ii¢ boyutta ele almistir.

e Yoksunluk boyutu: Var olmayan iligskilerden kaynaklanan boyutu,

eZaman boyutu: Bireyin yalmizligi ne kadar siirede yasadigi ile alakali olan
boyutu,

eDuygusal boyut: pozitif duygularm(mutluluk seving, paylasmak, asik olmak)
yoklugu, negatif duygularin(korku, iiziintii, hayal kiriklig1, siiphe) ise varligindan
kaynaklanan boyutu ifade eder.

2.6.4. Yalmzhgn Tiirleri

Yalnizligin tiirlerini belirlemeye ¢alisan arastirmacilar yalnizligin farkl pek ¢ok
tiriinii ortaya c¢ikarmiglardir. Perlman ve Peplau (1984, s. 16), yalmzligi; pozitiflik-
negatiflik kriterine goére (varoluscu yalmzlik ve yalmizlik kaygisi), kaynagina gore
(sosyal ve duygusal yalnizlik) ve siiresine gore (gecici, durumsal ve kronik yalnizlik)

olmak tizere ii¢ kriterde siniflandirmistir.

2.6.4.1. Pozitiflik-Negatiflik Kriterine Gore Yalmizhk Tiirleri

Varoluscu yalmizhk: Varoluscular baslangic noktasi olarak “insanlarin yalniz
oldugu gercegini” alirlar (Cakir, 2011, s. 135). Varoluscular insanlar1 yalnizlik
korkulariin {iistesinden gelmeye ve yalnizlig1 pozitif bicimde kullanmay1 6grenmeye
tesvik eder (Perlman ve Peplau 1982, s. 126). Varoluscu yalnizlik, yalnizligin pozitif

tirtidiir.
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Yalmzhik Kaygisi: insanlar arasindaki yabancilasmadan kaynaklanan negatif bir
yalnizlik tiiridiir (Perlman ve Peplau 1984, s. 16). Yalnizlik kaygisi bir tiir savunma

sistemi gorevi yliriitiir.

2.6.4.2. Kaynagina Gore Yalmzhk Tiirleri

Sosyal Yalmzhk: Birey dogasi geregi sosyal bir varliktir ve sosyal
gereksinimlerinin giderilmesini ister. Bu gereksinimlerin giderilmemesi durumunda
sosyal yalnizlik meydana gelir. Sosyal yalnizlik reddedilmislik, onaylanmama hislerinin

sikint1 duygusu ile karisimi seklinde yasanir (Perlman ve Peplau 1981, s. 33).

Duygusal Yalmzlik: Bireyin bagka bir bireye baglanamamasi durumunda ortaya
cikan yalnizlik tiiriidiir. Baglanmay1 engelleyen durumlar; sevmekten korkma, birine
giivenmeme, yakinlik duygusu igerisine girememe, iyi bir arkadas bulamama korkusu
olarak siralanabilir. Duygusal zamanda sadece romantik duygularda gegerli bir durum
degil ayn1 zamanda arkadas iliskilerinde de gegerli bir durumdur. Weiss’e (1973, s. 17)
gore duygusal yalnizlik i¢inde olan bir bireyin en yogun yasadigi duygular; kaygi ve
terk edilmislik duygularidir.

2.6.4.3. Siiresine Gore Yalmzhk Tirleri

Gegici Yalmizhk: Giinliik hayatta hissedilebilen ve etkisi kisa siireli olan

yalnizlik tiirtidiir.

Durumsal Yalmzhk: Bu yalnizlik tiiriinde birey aci1 ¢eker ve lizerinde agir bir
etki hisseder. Bosanan bir bireyin ya da yasadigi sehri terk edip baska bir sehre tasinan
bireyin yasadigi yalmzlik tiirii durumsal yalnizliga 6rnek gosterilebilir. Durumsal
yalnizlikta eski durumu terk edip yeni duruma uyum saglama cabasi vardir. Birey var

olandan eskisi kadar doyum alamaz.

Kronik Yalnmizhik: Durumsal yalnizligin siirekli olmasi durumunda bireyin
karsilasabilecegi yalnizlik tiirtidiir. Durumsal yalnizligin kronik yalnizliga déniisme
stiresi yaklasik olarak en az iki yildir. Birey bu siire zarfinda durumsal yalnizligini
atlatamazsa kronik yalnizlik igerisine girmeye baslar. Kronik yalnizlik tiirii fiziksel ve ruh

sagligini olumsuz yonde etkilemektedir (Young, 1982, s. 380).
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2.6.5.0rgiitsel Yalnizhk

Birey yaradilist geregi sosyal bir varliktir. Hayatin1 sosyal iliskiler {izerine
kurarak idame eder. Bu nedenden dolayr toplumda var olma ¢abasi igerisinde
olmaktadir. Bireyin is yerinde saglikli sosyal iliskiler kuramamasi sonucunda yasadigi
yalmizliga orgiitsel yalmizlik denir. Is yerindeki yalmizlik, daha cok sosyal cevreden
kaynaklanan bir bagina birakma, izole etme ve kendi basina olma halini ifade eder.
Yalnizlik ise bireysel Ozelliklerden kaynaklanir (Wright ve digerleri, 2006). Bu
baglamda oOrgiitsel yalnizligin sadece is yerinde meydana gelen bir yalnizlik tiirii oldugu
sonucuna varilabilir. Giinliik hayatinda yalnizlik duygusu yasayan biri is yerinde daha
saglikli bir sosyal iligki icerisinde bulundugundan dolay1 yalnizlik duygusunu
yasamayabilir ya da tersinden bakarsak giinliik hayatinda yalnizlik duygusu yasamayan
biri is yerinde sagliksiz bir sosyal iliski icerisinde bulundugundan dolay1 orgiitsel

hayatinda yalnizlik duygusunu yasayabilir.

2.6.5.1. Orgiitsel Yalmizhigin Boyutlar

Weiss (1973); yalnizligi, sosyal ve duygusal yalnizlik olmak iizere iki boyutta
ele almistir. Bireyin is yerinde yasadigi orgiitsel yalnizligi giinlilk hayatta yasadigi
yalmzlik tiiriinden farkhidir. Is yerinde yalmzhigi dlgmek amaciyla Wright, Burt ve
Strongman tarafindan “Loneliness at Work Scale (LAWS) - Is Yasaminda Yalnizlik
Olgegi-> hazirlanmistir (Dogan, 2009). Bu o6lgekte yalmzlik, sosyal arkadaslik ve

duygusal yoksunluk olmak iizere iki boyutta ele alinmstir.

2.6.5.2. Sosyal Arkadashk Boyutundaki Yalmizhk

Bu boyuttaki yalmizlik, is yerindeki iliskilerin niceliginin algilanmasi olarak
tamimlanabilir (Dogan ve digerleri, 2009, s. 273). Is yerindeki akranlarin, is
arkadaglarinin sayica yetersiz olmasi sosyal arkadaslik boyutunda meydana gelecek
yalnizligin nedenleri olarak sayilabilir. Bu boyutta calisan, Orgiitsel aga katilmada
zorluklar yasamaktadir. Calisan orgiit i¢i sosyal iligkilerin artmasinmi saglayacak piknik,
gezi, diigiin, dogum gibi etkinliklere katilmamaktadir. Yine bu boyutta ¢alisan kendini

oOrgiitlin bir iiyesi olarak gormekte zorluklar yasamaktadir.
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2.6.5.2.1. Duygusal Yoksunluk Boyutundaki Yalmzhk

Bu boyutta yasanilan yalnizlik is yerindeki nitelikle ilgilidir yani is yerindeki
iliskilerin kalitesidir. Bir baska deyisle is yerindeki iliskilerin duygusal niteliginin
algilanmasi olarak tanimlanabilir (Dogan ve digerleri. 2009, s. 273). Bu, duygusal
boyuttaki yalnizlig1 sosyal yalnizlik boyundaki yalnizliktan ayiran 6nemli bir noktadir.
Ciinkii birey cok kalabalik ortamlarda bile yalnizlik duygusunu yasayabilmektedir. Bu
boyutta yalnizlik yasayan calisan, kendini duygusal olarak diger ¢alisanlara kapatir.
Yine bu boyutta yalnizlik yasayan galisan diger ¢alisanlara karst mesafeli bir tutum
sergiler. Peplau ve Perlman’a (1982, s. 4) gore duygusal boyutta yalnmzlik yasayan
birey, ruhsal beklentilerine karsilik bulamamis ve yakin ve 6zel iliskilerden yoksun

kalmistir.

Bireyin oOrgiit icerisinde duygusal yalnizlik yasamasinin bir¢ok nedeni vardir.
Orgiitiin ¢alisandan yiiksek beklentisi, calisanin diger ¢alisanlara giivenmemesi gibi
nedenler bu duruma 6rnek sayilabilir. Bunlarla birlikte ¢alisanin kisisel 6zellikleri de
duygusal yalmizligin yasanmasinda ¢ok etkilidir. Bireyin ruhsal durumu, 6zel
hayatindaki deger kaliplarim1 Orgiit catis1 altinda da sergilemek istemesi, Orgiit
icerisindeki bireysel menfaatleri gibi nedenler kisisel 6zellikten kaynaklanan duygusal

yoksunluk sebeplerine 6rnek verilebilir.

2.6.5.3. Orgiitsel Yalmzhiga Etki Eden Faktorler

Yalnizlik {izerine yapilan arastirmalarda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyi, kidem, maas, 1§ yerinin cografi konumu, ast st iligkisi, aile destegi, is yerindeki
calisan sayisi, Orgiitler arasi rekabet diizeyi gibi degiskenlerin bireyin is yerinde

yasadig1 yalnizlikta etkili oldugu ortaya konmustur.

Corapcioglu (1998) yaptigi c¢alismasinda astlarin istlerine gore daha cok
yalnizlik yasadiklarint saptamistir. Cetin ve Alacalar (2016) yilinda yaptiklar
calismalarinda aile destegini alan c¢alisanin daha az yalmzlik yasadiklarini
saptamiglardir. Page ve Cole (1991) yapiklar1 caligmalarinda egitim seviyesinin
diismesinin yalnizhig1 artiracagini saptamiglardir. Yine ayni ¢alismada maasin artmasi

ile yalnizligin artmas1 arasinda dogru bir orant1 oldugunu saptamislardir. Reinking ve
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Bell (1991), yaptig1 ¢aligmada kidem olarak daha alt basamakta olan calisanlarin daha
cok yalnmizlik yasadiklarini ortaya koymuslardir.

Pamuk, Ath ve Kis (2015) cinsiyet ve yalmzlik iizerine yaptiklari
arastirmalarinda, sahil ve i¢ kesimlerde yalmizligin erkeklerin lehine daha yiiksek
diizeyde ¢iktigin1 saptamiglardir. Selgukoglu (2001),arastirma gorevlileri iizerinde
calismada ise cinsiyet ile yalnizlik diizeyi arasinda anlamli bir fark bulmamistir. Mercan
ve digerleri (2012) akademik ve idari personeller lizerinde yaptiklar1 ¢calismalarinda yas
degiskeni ile duygusal yalmizlik diizeyi arasinda diisiik bir iliski saptarken, sosyal

yalmzlik diizeyi arasinda anlamli bir fark saptamamastir.

2.6.6. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Yalmzlik ve Yapilan Calismalar

Egitim kurumlarinda gorev yapan O6gretmenlerin yaptigl isten zevk almak, is
doyumu saglamak, tecriibelerini aktarmak, sosyal iligkilerini artirmak, meslekte
ilerleme saglamak gibi baz1 beklentileri vardir. Ogretmenler egitim orgiitlerinin temel
taglarindandir. Her egitim kurumunun kendisine ait bir sosyal agi vardir. Bu sosyal
agda yer edinemeyen oOgretmenler yalmizlik duygusu yasamaya mahkimdurlar.
Ogretmenler beklentileri karsilandigi dlgiide sosyal agm ayrilmaz bir pargast olurlar.
Sosyal iligkileri zayif olan, asir1 gergin ve stresli bir yapiya sahip olan egitim

kurumlarinda goérev yapan 6gretmenlerin yalnizlik duygusu yasamalar1 daha olasidir.

Ogretmenlerin egitim orgiitlerinde yasadigi yalmzlhigm bir dier nedeni de
meslektaslarma olan giiven duygusunun eksikligidir. Orgiitsel giivenin olmadig
kurumlarda yalnizlik kaginilmazdir. Ciinkii giiven duygusunun olmadigr ya da az
oldugu kurumlarda sosyal iligkiler zayiftir. Sosyal iliskilerin zayif olmas1 da yalnizlik
davraniglarini tetikler. Yalmzlik duygusunun yasanmamas: i¢in egitim kurumlarinda

gorev yapan 0gretmen ve yoneticilerin birbirlerine giiven duymasi sarttir.

Yiiksel, Ozcan ve Kahraman (2013), calismalarinda yalmzlik puanlari puanlarini
cinsiyet degiskenine gore ele alindiginda erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore
daha yalniz olduklarini tespit etmislerdir. Yine ayni ¢alismada 6gretmenlerin medeni
durumu ile yalnizlik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik tespit etmemislerdir. Nartiin ve
Demirer (2013), c¢aligmalarinda cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin yalnizlik

diizeyinin gerek duygusal yoksunluk boyutunda gerekse sosyal arkadaslik boyutunda

48



erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha fazla yalmizlik yasadiklarini tespit
etmislerdir. Kidem boyutunda ise 1-10 y1l gérev yapan 6gretmenlerin sosyal arkadagslik
boyutunda daha az yalmiz olduklarini tespit etmislerdir. Kaplan (2011), adh
caligmalarinda cinsiyet degiskenine gore duygusal alt boyutunda kadin 6gretmenlerin
erkek Ogretmenlere gore daha fazla yalmizlik yasadiklarini tespit etmislerdir. Medeni
durum degiskenine gore sosyal arkadaslik alt boyutunda bekar Ogretmenlerin erkek
Ogretmenlere oranla yalnizlik diizeyleri daha fazla olduklarini tespit etmislerdir. Egitim
diizeyi degiskenine gbére On lisans mezunu Ogretmenlerin, lisans ve yiiksek lisans
mezunu O0gretmenlerine oranla gerek duygusal yoksunluk gerekse sosyal arkadaslik alt
boyutlarinda daha fazla yalnizlik yasadiklarini tespit etmislerdir. Brans degiskeni ile
yalnizlik diizeyi arasinda her iki alt boyutta da anlaml bir fark goriilmemistir. Aylik
geliri degiskenine gore incelendiginde ise her iki alt boyutta da diisiik aylik geliri olan
Ogretmenlerin yiiksek aylik geliri olan Ogretmenlere oranla daha fazla yalmizlik
yasadiklarini tespit etmislerdir. Ogretmen sayis1 ile yalnizlik diizeyleri arasinda her iki

alt boyutta da anlamli bir fark bulunmamastir.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeline, evren ve Orneklemine, veri toplama

araglarina iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan arastirmanin amaci, Elazig ilinde Milli Egitim resmi kurumlarina bagl
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan d6gretmenlerin algisal mobbing diizeylerini ¢esitli
degiskenlere gore (cinsiyet, yas, kidem, brans, kadro tiirii) ve Orgiitsel sosyallesme,

orgiitsel baglilik ve orgiitsel yalnizlik diizeyleri ile incelenmesidir.

Bu arastirmada, arastirmanin amacina ulasmak i¢in tarama modeli kullanilmistir.
Tarama modelinde, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir
yargiya varmak i¢in evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ve ya 6rneklem

tizerinde tarama yapilmaktadir (Karasar, 2009, s. 79).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Elazig ilinde Milli Egitim Bakanlifi’na bagli resmi
ortadgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin
uygulanmas: igin gerekli arastirma izni Elazig 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden
alinmistir. Bu arastirmada 6rneklem se¢iminde kiime ornekleme yonteminden oransiz
kiime ornekleme yontemi se¢ilmistir. Bu yontem dogrultusunda Elazig ilinde bulunan
her bir ortadgretim kurumu bir kiime kabul edilmis ve bu sekilde tiim okullarin bir

listesi ¢ikarilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada oOrgiitsel sosyallesme diizeyini incelemek i¢in Erdogan (2012)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sosyallesme Olgegi, orgiitsel baghiligi 6lgmek igin
Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olcegi ve



Orgiitsel yalmizhigi 6lgmek igin ise Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan
gelistirilen Is Yerinde Yalnizlik Olgegi kullanilmistir. Algisal Mobbing dlgegi ise
arastirmaci tarafindan Ac¢imlayici Faktor Analizi(AFA) ve Dogrulayic1 Faktor Analizi
(DFA) yapilarak gelistirilip kullanilmistir. Algisal Mobbing Olcegininin giivenirligini
6lemek i¢in ise Sentiirk (2004) tarafindan gelistirilen Mobbing 6l¢egi kullanilmistir.

Arastirmanmn  yapilmasi i¢in ¢ok sayida literatiir taranmis ve Elazig Il
merkezinde ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlere uygulanan Algisal
Mobbing Olgegi, Orgiitsel Sosyallesme Olcegi, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Is Yerinde
Yalmzhik Olgegi'nin uygulanmas: sonucu elde edilen veriler kullanilmistir.
Aragtirmanin temel amaci, algisal mobbing davranigini saptayarak bu konuda
farkindalik olusturmak ve algisal mobbinge maruz kalan o6gretmenlerin Orgiitsel

sosyallesme, orgiitsel yalnizlagma ve orgiitsel baglilik diizeylerini tespit etmektir.

3.3.1. Orgiitsel Sosyallesme Olcegi (OSO)

Bu 6l¢ek, Erdogan (2012) tarafindan gelistirilmistir. Olgekte 1-5. maddeler mesleki
yeterliligi, 6-11. maddeler kisilerarasi iligkileri, 12-15. maddeler o6rgiit tarihi ve dilini,
16-20. maddeler orglitsel ama¢ ve degerlere uyumu ve 21-24. maddeler orgiit
politikasin1  6lgmek iizere hazirlanmustir. Olgek 5°1i Likert tipindedir. OSO’niin
orneklemi temsil edip etmedigini belirlemek icin KMO, degiskenler arasindaki
korelasyonun yeterli olup olmadigini belirlemek icin ise de Bartlett Testi uygulandi. Bu

analizlere iligkin sonuglar Tablo 3’te gosterilmistir:

Tablo 3. 0SO KMO ve Bartlett Test Sonuglar1

KMO Katsayisi .94
Bartlett Testi X 12595.43
S 300
P 00

Tablo 3 incelendiginde KMO degerinin .948 oldugu ve Bartlett Testi sonucunda
p<.05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda OSO &lgeginin drneklemi
temsil ettigi ve degiskenler arasindaki korelasyonunda yeterli oldugu sonucunda
varilabilir. Olgek alt boyutlarinin giivenirlilik katsayisim belirlemek icin Cronbach
Alpha katasayist kullanildi. Bu analize iligkin bulgular Tablo 4’te verilmistir:
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Tablo 4. OSO Alt Boyutlar1 Giivenirlik Katsayilari

Alt Boyut Cronbach Alpha Katsayisi
Mesleki Yeterlilik .93
Kisiler Arasi Iliskiler .89
Dil ve Tarih .90
Politika .90
Amag ve Degerlere Uyum .92

Tablo 4 incelendiginde OSO alt boyutlar1 cronbach-alpha katsayilar1 mesleki
yeterlilik alt boyutunda .93, kisileraras1 iligkiler alt boyutunda .89, dil ve tarih alt
boyutunda .90 politika alt boyutunda .90, ve amag ve degerlere uyum alt boyutunda .92
olarak hesaplanmistir. . Bu sonuglar ¢ercevesinde Tiim alt boyutlarda 6lgegin gilivenilir

oldugu yorumu yapilabilir.
3.3.2. Orgiitsel Baghhk Olcegi (OBO)

Bu 6lcek Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan 5°li Likert olgegi tipindedir.
Olgekte ii¢ faktorlii orgiitsel baglilik modeli esas almmistir. 1. faktor (1-6. maddeler)
duygusal bagliligi, ikinci faktor (7-12. maddeler) devam bagimliligini ve tiglincli faktor
(13-18. Maddeler) normatif bagimhiligi ifade etmektedir. OBO’niin &rneklemi temsil
edip etmedigini belirlemek i¢in KMO, degiskenler arasindaki korelasyonun yeterli olup
olmadigini belirlemek icin ise de Bartlett Testi uygulandi. Bu analizlere iliskin sonuglar

Tablo 5’te gosterilmistir:

Tablo 5. OBO KMO ve Bartlett Test Sonuglari

KMO Katsayisi .85
Bartlett Testi X 3816.78
S 153
P 00

Tablo 5 incelendiginde KMO degerinin .85 oldugu ve Bartlett Testi sonucunda p<.05
diizeyinde anlamli oldugu gériilmektedir. Bu baglamda OBO &l¢eginin 6rneklemi temsil
ettigi ve degiskenler arasindaki korelasyonunda yeterli oldugu sonucunda varilabilir.
Olgek alt boyutlarimin giivenirlilik katsayisini belirlemek igin Cronbach Alpha
katasayist kullanildi. Bu analize iliskin bulgular Tablo 6’da verilmistir:
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Tablo 6. OBO Alt Boyutlar1 Giivenirlik Katsayilart

Alt Boyut Cronbach Alpha Katsayisi
Duygusal Baglilik .80
Devam Baglilig: 81
Normatif Baglilik .82

Tablo 6 incelendiginde OBO alt boyutlar cronbach-alpha katsayilar1 duygusal
baglilik alt boyutunda ,80, devam baglhiligi alt boyutunda .81, normatif baghlik alt
boyutunda .82 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar g¢er¢evesinde tiim alt boyutlarda

6l¢egin giivenilir oldugu yorumu yapilabilir.

3.3.3. Is yerinde Yalmizlik Ol¢egi(iYYO)

Orijinal ad1 Loneliness at Work Scale (LAWS) olan bu 6lgek, Wright, Burt ve
Strongman (2006) tarafindan is yerinde yasanilan yalnizligi Olgmek amaciyla
gelistirilmistir. Bu dlgek 16 maddeden olusan yedi basamakli likert tipi bir 6lcektir.
Duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik olmak iizere iki alt boyuttan olugmaktadir.
Duygusal yoksunluk alt boyutu (1-9. Maddeler) niteligi sosyal arkadaslik alt boyutu
(10-16. Maddeler) ise niceligi dlgmektedir. Algisal Mobbing Olgegine iliskin detayl:
aciklama Algisal Mobbing Olgeginin Gegerlilik ve Giivenirlilik Caligmasi bdliimiinde
yer almaktadir. IYYO’niin 6rneklemi temsil edip etmedigini belirlemek icin KMO,
degiskenler arasindaki korelasyonun yeterli olup olmadigini belirlemek i¢in ise de

Bartlett Testi uygulandi. Bu analizlere iliskin sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir:

Tablo 7. ITYYO KMO ve Bartlett Test Sonuglart

KMO Katsayisi .87
Bartlett Testi X 8344.98
S 561
P 00

Tablo 7 incelendiginde KMO degerinin .87 oldugu ve Bartlett Testi sonucunda
p<.05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda IYYO &lgeginin

orneklemi temsil ettigi ve degiskenler arasindaki korelasyonunda yeterli oldugu

53



sonucunda varilabilir. Olgek alt boyutlarinin giivenirlilik katsayisini belirlemek icin

Cronbach Alpha katasayisi kullanildi. Bu analize iligskin bulgular Tablo 8’de verilmistir:

Tablo 8. IYYO Alt Boyutlar1 Giivenirlik Katsayilari

Alt Boyut Cronbach Alpha Katsayisi
Duygusal Yoksunluk .82
Sosyal Arkadaglik .83

Tablo 8 incelendiginde 1YYO alt boyutlari cronbach-alpha katsayilar1 duygusal
yoksunluk alt boyutunda .82, sosyal arkadaslik alt boyutunda .83 olarak hesaplanmustir.
Bu sonuclar ¢ercevesinde tiim alt boyutlarda Olgegin giivenilir oldugu yorumu

yapilabilir.

3.3.4. Psikolojik Siddet( Mobbing) Ol¢egi

Mobbing davraniglarint 6lgmek i¢in Sentiirk’in ‘Psikolojik Siddetin (Mobbing)
Orgiitsel Bagliiga Etkisi’ konulu yiiksek lisans tez ¢aligmasi (Sentiirk, 2014)
kullanilmistir. Olgek tek alt boyuttan ve 33 maddeden olusmaktadir. Bu odlgegin
kullanilmasindaki esas amag¢ Algisal Mobbing Olgegi’nin giivenirligini test etmektir. .
Mobbing Olgeginin érneklemi temsil edip etmedigini belirlemek i¢in KMO, degiskenler
arasindaki korelasyonun yeterli olup olmadigini belirlemek i¢in ise de Bartlett Testi

uygulandi. Bu analizlere iliskin sonuglar Tablo 9’da gosterilmistir:

Tablo 9. Mobbing Olgegi KMO ve Bartlett Test Sonuglar

KMO Katsayisi .96
Bartlett Testi Xt 33414.80
Ss 561
P 00

Tablo 9 incelendiginde KMO degerinin .96 oldugu ve Bartlett Testi sonucunda
p<.05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda IYYO &lgeginin
orneklemi temsil ettigi ve degiskenler arasindaki korelasyonunda yeterli oldugu

sonucunda varilabilir. Olgek alt boyutlarinin giivenirlilik katsayisini belirlemek igin
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Cronbach Alpha katasayisi kullanildi. Bu analize iligkin bulgular Tablo 10’da

verilmistir:

Tablo 10. Mobbing Olgegi Giivenirlik Katsay1si

Cronbach Alpha Katsayisi
Faktor 1 .98

Tablo 10 incelendiginde Mobbing o6lgegi cronbach-alpha katsayist .98 olarak

hesaplanmistir. Bu sonug ¢ercevesinde 6lgegin giivenilir oldugu yorumu yapilabilir.

3.3.5. Algisal Mobbing Olcegi

Aragtirmaya ilk olarak konu ile alakali literatiir taramasi yapilmistir. Yapilan
literatiir taramast 1s1ginda Olgiilmek istenen olguya dair algisal mobbing oOlcegi
bulunamadigi icin birinci adim olarak konu ile alakali 19 maddelik bir havuz

hazirlanmstir.
a) Madde havuzunun olusturulmasi

Egitim yonetiminde okul yoneticilerinin 6gretmenlere uyguladiklar algisal
mobbing maddelerini olusturabilmek igin dncelikle ulusal ve uluslararasi alanda algi ve
mobbing kavramlariyla ilgili yapilan ¢alismalar titizlikle incelenerek, 19 maddelik bir
madde havuzu hazirlanmistir. Maddelerin yazim yanlist ve anlatim bozuklugu
icermemesini saglamak i¢in Tiirk¢e Dili ve Edebiyati alaninda egitim veren uzmanlarin
goriisleri alinarak gerekli diizenlemeler yapilmis ve neticesinde 12 maddeden olusan

Olcegin ilk taslak formu hazirlanmistir.
b) Madde Havuzunun Uzmanlar Tarafindan Degerlendirilmesi

Hazirlanan 6lgek taslaginin uzman goriisiine sunularak fikir birligi saglanmasi da
Olgegin giivenirligini saglayan 6nemli bir olgiittiir. Bu ¢ercevede konu ile ilgili olarak
Firat Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Fakiiltesi'nde gorev yapan dort dgretim
iiyesinin (Egitim Bilimleri bdliimiinden iki, bir alan egitimcisi ve Psikolojik
Danismanlik  ve Rehberlik boliimiinden ise bir akademisyen) Qoriislerine
basvurulmustur. Olgegin giivenirligini saglamak igin ayn1 zamanda 6lgek maddelerinin
katilimcilarin anlayabilecegi aciklik ve belirginlikte olmasina; karmasik, anlasiimasi

giic olmamasina ve yanlis anlamaya yol agmayacak nitelikte olmasina 6zenle dikkat
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edilmistir. Uzmanlardan alinan geri doniisler kapsaminda gerekli diizenlemeler
yapilmig, bu baglamda 7 madde uzman goriisii ile ¢ikarilarak kalan 12 maddenin
Olcegin analizlere dahil edilmesine karar verilmistir. Maddelerin cevaplanmasi, 6lgegin
yapist g6z Oniinde bulundurularak 5°li derecelendirme tipindedir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Ortadayim 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle

Katiliyorum).
c)Uygulama

Uzmanlardan alinan geri doniisler sonrasi 6l¢ek tekrar gézden gegirilerek 6lgege
son hali verilmis ve uygulama asamasina gegilmistir. Olgegin gegerlilik calismasi
kapsaminda yapilan acimlayici faktor analizi (AFA), 260 katilimcidan 245 gegerli doniit
alinarak yapilmistir. Yine ayni kapsamda yapilan dogrulayici faktor analizi (DFA), 255

katilimcidan 245 gegerli doniit alinarak yapilmstir.

3.3.5.1. Algisal Mobbing Olcegi’nin Gecerlilik Calismasi

Bu boliimde Algisal Mobbing Olgegi’nin (AMO) gecerligini saptamak icin
yapilan ¢aligmalara yer verilmistir. Kapsam gecerliligi ¢alismasi i¢in Agimlayict Faktor
Analizi (AFA), yap1 gegerliligi ¢alismasi i¢in ise de Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

calismalarina yer verilmistir.

3.3.5.1.1. A¢imlayic1 Faktor Analizi ve Sonuglar: (AFA)

Faktor analizi, bir grup degiskenin kovaryans yapisini incelemek ve bu degiskenler
arasindaki iligkileri, faktor olarak isimlendirilen ¢ok daha az sayidaki gézlenemeyen
gizli degiskenler bakimindan aciklamayi1 saglamak {izere diizenlenmis bir tekniktir
(Daniel ,1988). Faktor analizi agimlayici(exploratory) ve dogrulayici(confirmatory)
olmak tizere iki temel yontemden olusur. A¢imlayici faktor analizinin (AFA) en 6dnemli
ozelliklerinden biri veri setini Kkiiciiltiip daha anlasilir hale getirmesine olanak
saglamasidir. AFA’da amac¢ ayni yapiyr ya da niteligi Olcen degiskenleri bir araya
getirip Olgme islemeyi daha az faktorler aciklamaktir (Biliylikoztirk, 2016). Bu
calismada AFA’nin uygulanmasi igin Elazig Ili ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
260 oOgretmene ulasilmis olup veri bitiinliginii bozan 15 veri analize dahil

edilmemistir. Kalan 245 veri ile AFA islemi gergeklestirilmistir. Faktor analizinin
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yapilabilmesi i¢in ilk olarak verilerin normal dagilim gostermesi gerekmektedir. Bu

islemi yapmak i¢in Barlett Testi uygulanmistir.

Ik 6nce algi ve mobbing ile ilgili ulusal ve uluslararasi alanda yapilan
calismalar dikkatlice incelenerek 19 maddelik madde iceren bir madde havuzu
hazirlanmistir. Maddelerin dil bilgisine uygunlugunu saglamak i¢in Tiirk Dili ve
Edebiyati alaninda egitim veren uzmanlardan goriisleri alinarak gerekli diizenlemeler
yapilmigtir. Diizenleme sonrasi 19 madden olusan olgegin ilk taslak formu

hazirlanmstir.

Veri toplama aracinin gilivenirligini saglamanin 6nemli dlgiitlerinden biri uzman
goriisiine basvurularak fikir birliginin saglanmasidir. Bu kapsamda konu ile ilgi olarak
alaninda uzman Ggretim iiyelerinin goriislerine basvurulmustur. Uzmanlardan gerekli
goriigler alindiktan sonra diizenlemeler yapilmis ve neticesinde 7 madde O&lgek
havuzundan ¢ikartilarak kalan 12 maddenin dlgegin analizine dahil edilmesi hususunda
fikir birligine karar verilmistir. Boylece olgegin taslak formuna son sekli verilmistir.
AFA testine gecilmeden once Algisal Mobbing 6l¢egine ait gerekli istatistiki veriler
Tablo 11°de asagida gosterilmistir.

Tablo 11. Algisal Mobbing Taslak Olcegine Ait Betimleyici Istatistiksel Veriler

istatistik Degeri Standart Hata
Ortalama 1.81 .04
Medyan 1.83

Varysans .38

Standart Sapma .62

Minimum Deger 1

Maksimum Deger 4.80

Ranj 3.80

Carpiklik .59 A5
Basiklik 25 31

Verilerin normal dagilim gostermesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin sifir
seviyesinde olmasit gerekmektedir. Boyle bir durumun teorik olarak miimkiin
olmamasindan otiirii istenilen durum normal dagilimdan asir1 sapmalarin olmamasidir.

Ciinki veriler normallikten uzaklasir ise veriler arasinda faktor ¢oztimlenmesine imkan
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verecek oOlgiitler olusmaz (Can,2013, s. 272). Bu sebepten otiirii normal bir dagilimda
carpiklik ve basiklik degerinin +1.0 ile -1.0 arasinda olmasi gerekmektedir (Giirbiiz,
Sahin, 2016). Normal dagilim yapilmadan 6nce 6l¢egin normal dagilimini bozacak ug
degerler olgekten ¢ikartilmistir. Tablo 11 incelendiginde carpiklik katsayisi .59 ve
basiklik katsayisi ise .25 olarak hesaplanmistir. Bu degerler +1.0 ile -1.0 arasindan
oldugundan Olgekte elde edilen toplam puanin normal dagilim gosterdigi yorumu

yapilabilir.

Histogram

Normal Q-Q Plot of ORTALAMA

Mean =181
Std. Dev. = 82
N=23

Frequency
Expected Normal

10
T
:

T T T T T T T T
1,00 200 3,00 4,00 1 2 3 4
ORTALAMA Observed Value

Sekil 5. Toplam Puan Histogrami ve Normal Q-Q Grafigi

Histogram grafikleri ve Q-Q grafikleri de elde edilen verilerin normal dagilima
uygunlugu olgmek icin kullanilan yontemlerdendir. Sekil 5’teki Histogram grafigi
incelendiginde verilerin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir. Q-Q grafiginde ise
verilerin 45 derecelik dogruya yakin bir sekilde dagildigr gozlenmektedir. Bunun

neticesinde verilerin normal dagilim gosterdigi soylenebilir.

Verilerin normal dagilima uygunlugu test edildikten sonra 12 maddelik Algisal
Mobbing 6l¢eginin Faktor Analizi i¢in uygun olup olmadigimi test etmek i¢in Kaiser-
Meyer- Olklin (KMO) katsayis1 hesaplanmis ve Barlett Kiiresellik testi uygulanmistir.
AFA testi icin Orneklem biiyiikliiglinlin yeterli sayida olmasi gerekmektedir. Bunu

kontrol etmek igin KMO degeri kullanilmistir.
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Tablo 12. AMO KMO Katsayisi ve Bartlett Testi Sonuglari

KMO Katsayisi .90
Bartlett Testi Xt 222,55
Ss 66
P 00

Ornekligin niteligi i¢in KMO &lgiit degeri .90 olarak hesaplanmustir. Tablo
12°de KMO o6lgiit araliklarina yer verilmistir. Bu kapsamda saptanan .90 KMO
degerinin 6rneklemin kapsaminin kullanilan 6rneklem i¢in miikemmel bir deger oldugu
yorumu yapilabilir ¢linkii KMO degeri 1’e yaklastikga 6rneklem yeterliligi yiikselir
(Biiytikoztirk, 2016, s. 135).

Bartlett Testi sonucunda ise (x’=2285.55, p=0.00) p degeri %5 anlamlilik
diizeyinde deger almasi nedeniyle (p<0,05) elde edilen verilerin faktdr analizi igin
uygun oldugu sonucuna varilabilir. Bir sonraki adim maddelerin faktor yiik degerlerini
hesaplama islemidir. Faktor yiik degeri, maddelerin faktorlerle olan iliskisini agiklayan
bir katsayidir. Maddelerin her aldig: faktdrdeki yiik degerlerinin yiliksek olmasi beklenir
(Biiytikoztiirk, 2002).

Tablo 13. Maddelerin Faktor Yiik Degerleri

Faktor Yiik Degerleri
1
EYAMO1 .39
EYAMO2 .32
EYAMO3 .70
EYAMOS8 A4
EYAMO11 .89
EYAMO12 .87
EYAMO13 91
EYAMO14 .88
EYAMO15 37
EYAMO16 .30
EYAMO17 22
EYAMO21 .85
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Yapilan analizler neticesinde 1,2,8,15,16 ve 17. maddeler .45’den daha az faktor
yiikiine sahip olduklari i¢in 6lgekten ¢ikarilmiglardir. Bu sekli ile 6lgek son halini almis

olup Agiklanan Varyans Oranlar1 Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Olusan Faktérlerin Ozdegerleri ve Agiklanan Varyans Oranlari

Faktor Ozdeger Aciklanan Varyans % Kiimiilatif %
1 4.55 75.84 75.84

AFA testi sonucunda olusan Olgekte 6z degeri 1’°den biiyiik olan 1 faktor
goriilmistiir. Tablo 14 incelendiginde faktorde toplanan dlgegin agiklandigi toplam
varyans miktar1 %75.93 olarak saptanmustir. Olgekte yer alan maddelerin 6z degerleri
ve karsilik geldikleri varyans degerleri birinci faktor igin 4.5 ve %75.84 olarak

hesaplanmustir.

Ozdeger

T LI T T T L
1 2 3 4 5 [=] 7

Madde Sayisi

-
w-
o
=]
o
3
o
&)

Sekil 6. Faktor Ozdeger Cizgi Grafigi

Tablo 15. AFA Sonucu Anketi Olusturan Maddeler

Madde Faktor Yiikii
3. Okul yoneticimin d6gretmenleri sendikaya iiye yapmak icin baski altina aldigini 91
distiniiyorum.

11. Okul yoneticisi bana karg1 agrasif davranir. .89

12. Okul yoneticim bana kargi 6n yargilidir. .88

13. Okul yoneticim bana kiiltiirel baski uygular. 81

14. Okul yoneticimin a¢igimi1 yakalamaya calistigini diisiiniiyorum .63

21. Okul y6neticim bana baski uygulamak i¢in Benimle yiiksek sesle konusur. .62
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Bir degiskene iligskin faktorlerin agikladiklari ortak varyans (communality),
degiskenin faktor yiik degerlerinin kareleri toplamina esittir (Hovardaoglu, 2000). AFA
sonucu elde edilen anket maddeleri 6gretmenlere okul yoneticileri tarafindan uygulanan

algisal mobbingi 6l¢mek i¢in olusturulmustur.

3.3.5.1.2.Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) Sonuclar

Hazirlanan maddeler arasi iligkilerin kesfedilmesi icin Ag¢imlayici Faktor
Analizi, kesfedilen iligkilerin farkli Orneklemlere uygulanabilirliginin tespiti igin
Dogrulayici Faktér Analizi yontemi kullanilmistir (Dénmez, 2015, s. 47). Olgek
gelistirme c¢alismalarinda AFA ile elde edilen sonuglar DFA yapilarak
dogrulanmaktadir. Yani DFA ile 6l¢egin yap1 gegerliligi test edilmis olur.

Algisal Mobbing Olgegi’ne DFA uygulanmasi icin 260 veri uygulanmis bu
verilerden 15 tanesi dlgegi bozdugu icin analiz dis1 kalmistir. Geri kalan 245 veri ile
DFA uygulanmistir. Bu 6lgekte tek faktorlii model i¢in uyum odlgekleri hesaplanmustir.
Olgegin tek faktorlii yapist dogrulayici analizi ile test edilmistir. DFA’da modelin teori
ile uyumlu olup olmadigina bakmak c¢esitli uyum indeksi sonuglarina bakilir. 2 , %2 /sd,
GFI, AGFI, RMSEA, RMR, SRMR bu uyum indekslerindendir. Uyum indeksleri ¢ok
cesitlidir fakat bu uyum indekslerinden hangilerinin standart kabul edilecegi hakkinda
tam bir uzlasi olmadig bildirilmektedir (Munro 2005; Simsek 2007)

X? (Ki-kare) degeri: : Gelencksel olarak arastirma raporlarinda sonucu en ¢ok
verilen uyum indeksidir (Munro 2005). Bu deger 6rneklem biiytikliigiinden ¢ok ¢abuk
etkilenir. Bu sebepten dolayi bunun yerine X° degerinin serbestlik derecesine

boliinmesiyle elde edilen deger dikkate alinabilir (Simsek, 2007, s. 13).

X?/sd Degeri: Orneklemin biiyiikliigiinden daha az etkilendigi i¢in ki-kare
degerinin yerine kullanilir. Bes ve daha az ise kabul edilebilir bir degerdir (Munro 2005;

Simsek 2007; Hooper and Mullen 2008).

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation): Ana kiitledeki
yaklagik uyumun bir Ol¢iisiidiir. RMSEA degeri O ile 1 arasinda bir deger alir. .05 ve
.05’ten kiiciik bir deger miikemmel bir uyumun oldugunu gosterir (Brown, 2006;

Joreskog ve Sorbom, 1993; Raykov ve Marcoulidies, 2008; Schumacker ve Lomax,

1996; Siimer, 200).
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GFI (Goodness of Fit Index): Modelin 6rneklemdeki kovaryans matrisini ne
oranda Olc¢tiiglinii  gosterir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylkoztirk 2010; Waltz,
Strcikland and Lenz 2010). Uyum iyiligi indeksi anlamina gelir (Y1lmaz ve Celik 2009).
GFI degeri 0 ilel arasinda bir deger alir. .90 ve .90’dan biiyiik almas1 iyi bir model
gostergesi olarak yorumlanabilir (Schumacker ve Lomax, 1996; Hooper, Coughlan ve
Mullen, 2008; Kelloway, 1989; Stimer, 2000).

AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index): GFI testinin yiiksek ornek
hacmindeki  eksikligini  gidermek  amaciyla  kullanilan  bir  indekstir.
Ayarlanmig/diizeltilmis uyum indeksi anlamia gelir. 0 ile 1 arasinda bir deger alir .95
ve .95°ten biiylik almasi iyi bir model gostergesi olarak yorumlanabilir (Hooper,

Coughlan ve Mullen, 2008; Kelloway).

RMR (Root Mean Square Residual) ve SRMR (Standardized Root Mean
Square Residual): 0 ile 1 arasinda bir deger alir. .05 ve .05’ten kii¢iikk bir deger
milkemmel bir uyumun oldugunu gosterir. Standardize edilmis sekline SRMR uyum

tyilik indeksi denir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010).

CFI (Comparative Fit Index): Degiskenler arasinda higbir iligskinin olmadigini
varsayan modeldir. 0-1 arasinda bir deger alir. .95 ve .95’ten biiyiik almasi iyi bir model

gostergesi olarak yorumlanabilir (Tabachnick ve Fidell, 2001).

Normed Fit Index (NFI): Bu deger varsayillan modelin temel ya da sifir
hipoteziyle olan uygunlugunu arastirir. 0 ile bir arasinda bir deger alir. 0.90 ve 0.90’dan

biiyiik almas1 1yi bir model gostergesi olarak yorumlanabilir (Kelloway, 1989).

Tablo 16. Algisal Mobbing Olgegi DFA Analiz Sonuglari

DFA Algisal Mobbing Olcegi indeks  Normal indeks degerleri Kabul edilebilir
Sonuglar degerleri indeks degerleri
X?Isd 4.06 <2 <5
RMSEA .07 <.05 <.08
GFI .98 >.95 >.90
AGFI .94 >.95 >.90
RMR .00 <.05 <.08
CFl .99 >.95 >.90
NFI .99 >.95 >.90
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Tablo 16 incelendiginde X%/sd degeri 5’ten kiigiik bir deger oldugu icin kabul
edilebilir bir deger oldugu sdylenebilir. RMSEA degeri (=.07) kabul edilebilir bir deger
oldugu i¢in iyi uyum oldugu sdylenebilir. RMR (=.00) degeri. 05’ten kii¢iik bir deger
oldugu i¢in mitkkemmel bir uyum indeks degerine sahip oldugu yorumu yapilabilir. GFI
(=.98), AGFI (=.94), CFI (=99), NFI (=.99) degerleri. 95’ten biiyiikk oldugu igin

mitkemmel uyum oldugu soylenebilir.

Sekil 7. Algisal Mobbing Olgegi DFA Sonuglari

Algisal Mobbing Olgegi’nin yap1 ve iliski katsayilari incelendiginde faktdr ile maddeler
arasindaki iligki katsayisinin tiim maddeler icin .45 ten biiyiik ve .01 diizeyinde anlaml

oldugu goriilecektir.

3.3.5.1.3. Algisal Mobbing Olceginin Giivenirlilik Calismasi

Giivenilirlik, dlgiimler arasindaki tutarlilik ve kararlilik derecesidir. Giivenirlilik,
testin Olglilmek istenen Ozelligi hangi boyutta Olctiigii ile ilgili bir kavramdir
(Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2016, s. 109). Olgegin giivenirlilik ¢alismasi i¢in en ¢ok
kullanilan yontemlerden biri olan Cronbach Alpha katsayist hesaplanmasi

kullanilmistir. Bu katsay1 ayn1 zamanda i¢ tutarlilik katsayisidir.
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Tablo 17. Algisal Mobbing Olgeginin Giivenirlik Katsayisi

Cronbach Alpha Katsayisi

Faktor 1 .93

Tablo 17°de gorildiigii gibi Cronbach Alpha katsayisi .93 olarak hesaplanmustir.

Bu sekli ile 6lgegin giivenirliligin yiiksek derecede oldugu yorumu yapilabilir.

3.3.5.1.4. Algisal Mobbing ile Mobbing Olceginin Karsilastirllmasi

Algisal mobbing dlgegi ile mobbing Slgegini kullanarak elde edilen veriler normal
dagilim gostermektedir. Bundan dolayr aralarindaki iliskiyi saptamak i¢in Pearson
korelasyon katsayis1 kullanildi. Korelasyon katsayisi (r)’nin yorumlanabilmesi i¢in p
degerinin .05 ten kii¢iikk olmas1 gerekmektedir (p<.05). Korelasyon katsayisinin yonii (-
) ise aralarinda negatif iliski oldugu, (+) ise aralarinda pozitif bir iligkinin oldugu
yorumu yapilabilir. Korelasyon katsayisinin .07’den biiyiik olmas1 (r>=.07) iki degisken

arasinda aralarinda yiiksek diizeyde iligski oldugunu gosterir.

Tablo 18. Algisal Mobbing Olgegi ile Mobbing Olcegi Arasindaki iliski

Mobbing Algisal Mobbing
Olgegi Olgegi
Mobbing Ol¢egi r 1 70
P 00
Algisal Mobbing r .70 1
Olgegi p 00

Tablo 18 incelenediginde p<.05 diizeyinde mobbing Slcegi ile algisal mobbing
Olgegi arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Analiz
sonucunda r korelasyon katsayr degeri .70 olarak hesaplanmistir. Korelasyon katsay1
degeri r>=.70 oldugu i¢in Algisal mobbing 6l¢egi ile Mobbing Ol¢egi arasinda yiiksek
diizeyde iliski oldugu yorumu yapilabilir.

3.4. Verilerin Toplanmasi
Veri toplama aracinin ortadgretim okullarinda uygulanabilmesi i¢in Elazig

Valiligi’nden gerekli arastirma izni alinmustir. Izin belgesi EK -1 dedir. Veri toplama

araclar1 6gretmenlere arastirmaci tarafindan ulastirilmig, onlara arastirma hakkinda
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genel bilgiler verilmis, veri toplama aracinin nasil doldurulacagi ile ilgili genel
aciklamalar yapilmistir. Veri toplama araci 6gretmenler tarafindan doldurulduktan sonra

arastirmaci tarafindan toplanmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Elaz1g ilinde ortadgretim okullarinda gorev yapan oOgretmenler tarafindan
yanitlanan veri toplama araglarindaki veriler SPSS ortamina sayisal ifadeler olarak
aktarilmigtir. Verilerin istatistiksel sonuglara donistiirilmesinde (SPSS 22- The
Statistical Packet for Social Sciences 22) kullanilmistir. Ortadgretim okulu
Ogretmenlerinin maruz kaldiklar1 algisal mobbingin, orgiitsel sosyallesme, Orgiitsel
yalnizlik, orgiitsel bagliliklart ile iligkilerini saptamak i¢in kidem ve yas siirekli
degiskenleri acisindan anlamli farklilik gosterip gdstermedigini anlamak i¢in Pearson
Carpim Momen Korelasyon Analizi yapilmistir. Yine arastirmaya katilan ortadgretim
kurumu 6gretmenlerinin ugradiklari algisal mobbingin; cinsiyete ve bransa gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini anlamak icin t-testi yapilmistir. Ortaggretim okulu
Ogretmenlerinin maruz kaldiklari algisal mobbingin; kadro tiirti, yas durumlar1 degiskeni
acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Tek Faktorlii Varyans
Analizi (One-Way ANOVA) uygulanmustir.

Arastirmaya katilan ortadgretim kurumu 6gretmenlerinin Orgiitsel sosyallesme,
orgilitsel baglilik ve orgiitsel yalnizlik alt boyutlar1 diizeylerinin cinsiyete ve bransa gore
anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini anlamak igin t-testi yapilmistir. Ortadgretim
okulu 6gretmenlerinin orgiitsel sosyallesme, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel yalnizlik alt
boyutlar1 diizeylerinin; kadro tiirii degiskeni acisindan farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek igin Tek Faktorlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA) ve kidem ve yas
stirekli degiskenleri agisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigini anlamak icin
Pearson Carpim Momen Korelasyon Analizi uygulanmigtir. Anlaml farklilik saptanan
gruplar icin etki biiytikliigii eta-kare korelasyon katsayis1 (n?) degerleri hesaplanmstir.
“.01, .06 ve .14” diizeyindeki (n?) degerleri, ayn1 sirayla “kiiciik”, “orta” ve “genis” etki
biiyiikliigii olarak yorumlanir (Biiylikoztiirk, 2017). Ayrica bagimsiz iki 6rnek t testi
analizi sonucunda anlamli farkliligin olusmasi1 durumunda etki bilyiikliigiinii saptamak
i¢in Cohen d hesaplanmustir. Isaretten bagimsiz olarak Cod degeri .2, .5 ve .8 olmak

tizere sirastyla kiiciik, orta ve genis etki biiylikliigii olarak yorumlanir.
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DORDUNCU BOLUM

IV. BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde yapilan arastirmanin veri analizleri sonucunda elde edilen bulgular
ve bu bulgulara yapilan yorumlar yer almaktadir. Bu amagla ‘algisal mobbing 6l¢cegi’,
‘i yerinde yalnmzlik 6lgcegi’, ‘Orgiitsel sosyallesme Glgegi’ ve ‘Orgiitsel baglilik 6lcegi’

yardimi ile toplanan veriler lizerinde istatiksel islemler yapilmistir.

4.1. Algisal Mobbing Olgegine Iliskin Bulgular

Olgekler yardimu ile Elazig ilinde ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 1022
Ogretmene ulasilmistir. Yapilan bu c¢aligma goniillik esasina dayali oldugu i¢in 600
doniit alinmigtir. Yapilan incelemeler sonucunda 43 veri kayip 6zelligi gosterdigi icin
analizlere dahil edilmemistir. Toplanan verilere ait demografik 6zellikler Tablo 19°da

asagida gosterilmistir:

Tablo 19. Ornekleme Ait Demografik Veriler

n %
Erkek 310 55.70
Cinsiyet
Kadin 247 44.30
Sayisal 164 29.40
Brans

Sozel 393 70.60

S6zlesmeli 58 10.40
Kadro Tiirii Kadrolu 483 86.70

Ucretli 16 2.90

Toplam 557 100

Tablo 19 incelendiginde cinsiyet degiskeni bakimindan arastirmaya katilan
Ogretmenlerin 310 ‘u (%55.70) erkek, 247’si (%44.30) kadindir. Brans degiskeni
bakimindan 164’1 (%29.40) sayisal brans 6gretmenlerini, 393’ (%70.60) ise sozel



brang Ogretmenlerini olusturmaktadir. Kadro tiirii degiskeni bakimindan ise
ogretmenlerin 58’1 (%10.4)’1 sozlesmeli, 483’1 (%86.7) kadrolu ve 16’s1 (%2.90)
ticretli olarak gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yas ortalamasi

38.21, kidem ortalamasi ise 13.64 olarak saptanmustir.

4.1.1. Algisal Mobbing ile Orgiitsel Sosyallesme Arasindaki Iliski

Algisal mobbing ile orgiitsel sosyallesme alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi saptamak

icin korelasyon analizi kullanildi. Bu analize iliskin bulgular Tablo 20’de gosterilmistir.

Tablo 20. Algisal Mobbing ile Orgiitsel Sosyallesme Diizeyi Arasindaki iliski

MY KAI DT POL ADU
p .00 .00 .00 .00 .00
r -.32 -.37 -.20 -35 -.45

MY: Mesleki Yeterlilik, KAI: Kisiler Aras: Uyum, DT: Dil-Tarih, POL: Politika, ADU: Ama¢ ve
Degerlerle Uyum
Tablo 20 incelendiginde Algisal mobbing ile Mesleki Yeterlilik alt boyutu
arasinda p degerinin anlamh (p<.05) ve negatif (r=-.32) yonde orta diizeyde bir iligki
oldugu goriilmektedir. Bu iligki; Algisal mobbing artisinin Mesleki Yeterlilik diizeyini
azalttigim ortaya koymaktadir. Algisal mobbing ile Kisiler Arasi Iliskiler alt boyutu
arasinda p degerinin anlamli (p<.05) ve negatif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu
goriilmektedir (r=-.37). Bu iliski; Algisal mobbing artisinin Kisiler Arast Uyum
diizeyini azalttigin1 ortaya koymaktadir.Algisal Mobbing ile Dil-Tarih alt boyutu
arasinda p degerinin anlamh (p<.05) ve negatif (r=-.32) yonde diisiik diizeyde bir iligki
oldugu goriilmektedir. Bu iligki; Algisal mobbing artisinin Dil-Tarih alt boyutu diizeyini
azaltigim1 ortaya koymaktadir.Algisal Mobbing ile Politika alt boyutu arasinda p
degerinin anlamhi (p<.05) ve negatif (r=-.35) yonde diisiik diizeyde bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu iliski; Algisal mobbing artisinin Politika alt boyutu diizeyini
azalttigin1 ortaya koymaktadir.Algisal Mobbing ile Amag ve Degerlere Uyum alt boyutu
arasinda p degerinin anlamli (p<.05) ve negatif (r=-.45) yonde orta diizeyde bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu iliski; Algisal mobbing artisinin Amag ve Degerlere
Uyum alt boyutu diizeyini azalttigin1 ortaya koymaktadir.
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4.1.2. Algisal Mobbing ile Orgiitsel Yalnizhk Arasindaki iliski

Algisal mobbing ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi saptamak
icin korelasyon analizi kullanildi. Bu analize iliskin bulgular Tablo 21’ de asagida

gosterilmisgtir:

Tablo 21. Algisal Mobbing ile Orgiitsel Yalmzlik Diizeyi Arasindaki liski

DY SA
0 00 00
. 30 -23

DY: Duygusal Yoksunluk, SA: Sosyal Arkadaslhik

Tablo 21 incelendiginde Algisal mobbing ile Duygusal yoksunluk alt boyutu
arasinda p degerinin anlamli (p<.05) ve pozitif (r=.30) yonde orta diizeyde bir iligki
oldugu goriilmektedir. Bu iliski; Algisal mobbing artisinin Duygusal yoksunluk
diizeyini artirdigini ortaya koymaktadir. Algisal mobbing ile Sosyal Arkadaslhik alt
boyutu arasinda p degerinin anlamli (p<.05) ve negatif (r=-.23) yonde orta diizeyde bir
iliski oldugu goriilmektedir. Bu iligki; Algisal mobbing artisinin Sosyal Arkadaslik
diizeyini azalttigini ortaya koymaktadir.

4.1.3. Algisal Mobbing ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski

Algisal mobbing ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi saptamak

icin korelasyon analizi kullanildi. Bu analize iligkin bulgular Tablo 22’de gosterilmistir.

Tablo 22. Algisal Mobbing ile Orgiitsel Baglilik Diizeyi Arasindaki iliski

DUB DEB NOB
p 33 .00 67
r 04 -18 -01

DUB: Duygusal Baglilik, DEB: Devam Bagliligi, NOB: Normatif Baglilik

Tablo 22 incelendiginde Algisal mobbing ile Duygusal Baglilik alt boyutu ve
Normatif Baglilik alt boyutu arasinda anlamhi bir iligkiye saptanamamistir (p>,05).
Algisal mobbing ile devam Baglilig1 alt boyutu arasinda ise p degerinin anlamli (p<.05)
ve negatif (r=-.18) yonde diisiik diizeyde bir iligski oldugu goriilmektedir. Bu iliski;
Algisal mobbing artisinin Devam Baglilig1 diizeyini azalttiini ortaya koymaktadir.
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4.1.4. Cinsiyete Gore Ogretmenlerin Algisal Mobbing Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
cinsiyetlerine gore algisal mobbing diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigin
belirlemek amaciyla bagimsiz iki ornek t testi uygulanmistir. Analizlerin sonuglari

Tablo 23’te asagida gosterilmistir.

Tablo 23. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Algisal Mobbinge iliskin t-Testi Sonuglar

Cinsiyet N X ss T p Cohend
Erkek 310 1.57 .62 .92 .35 -
Kadin 247 1.52 .56

Tablo 23 incelendiginde ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin
cinsiyetlerine gore algisal mobbing diizeyleri arasinda p<.05 anlamli bir iligki

saptanamamigtir.

4.1.5. Kideme Gore Ogretmenlerin Algisal Mobbing Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  kidemlerinin, algisal mobbing diizeyi
arasinda anlamli bir farklilik meydana getirip getirmedigini saptamak iizere tek yonli

varyans analizi uygulanmistir. Analize iliskin bulgular Tablo 24’te gosterilmistir.

Tablo 24. Kidem Degiskeni Agisindan Algisal Mobbinge iliskin Tek Yo6nlii Varyans Analizi Sonuglari

e . Kareler Toplam sd Kareler ortalamasi F p eta- kare
Degisim Kaynag s
Gruplar Arasi 12.35 34 .36 1.00 46 -
Grup I¢i 159.42 440 362
171.77 474
Toplam

Tablo 24’ te goriildiigii lizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidemlerinin algisal

mobbing diizeyi arasinda p<.05 diizeyinde anlaml1 bir fark tespit edilememistir.
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4.1.6. Yasa Gore Ogretmenlerin Algisal Mobbing Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslarinin, algisal mobbing diizeyi arasinda anlamli
bir farklilik meydana getirip getirmedigini saptamak iizere tek yonlii varyans analizi

uygulanmistir. Analize iligkin bulgular Tablo 25’de gosterilmistir.

Tablo 25. Yas Degiskeni A¢isindan Algisal Mobbinge iliskin Tek Yoénlii Varyans Analizi Sonuglar

Degisim Kaynagi  Kareler Toplamm ~ sd  Kareler ortalamasi F p eta- kare
(?)
Gruplar Arasi 9.96 39 255 .68 .92 -
Grap ki 161.82 435 372
171.78 474
Toplam

Tablo 25°de goriildiigii lizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslarinin algisal

mobbing diizeyi arasinda p<.05 diizeyinde anlamli bir fark tespit edilememistir.

4.1.7. Bransa Gore Ogretmenlerin Algisal Mobbing Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Sayisal ve sozel branglarin algisal mobbing diizeyleri arasinda fark olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla bagimsiz iki 6rnek t testi uygulanmistir. Analizlerin

sonuglar1 Tablo 26’da gosterilmistir.

Tablo 26. Brans Degiskeni Agisindan Algisal Mobbinge iliskin t-Testi Sonuglar

Brans n X ss t p Cohend
164 1.58 57 .79 42 -
Sayisal
. 393 1.54 61
Sozel

Tablo 26 incelendiginde ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin

algisal mobbing diizeyleri arasinda p<.05 diizeyinde anlaml1 bir iliski saptanamamustir.
4.1.8. Kadro Tiiriine Gore Ogretmenlerin Algisal Mobbing Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kadro tiirlerinin (s6zlesmeli, kadrolu, iicretli),

algisal mobbing diizeyi arasinda anlamli bir farklilik meydana getirip getirmedigini
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saptamak lizere tek yonlli varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analize iliskin

bulgular Tablo 27°de asagida gosterilmistir.

Tablo 27. Kadro Tiirii Degiskeni Acisindan Algisal Mobbinge iliskin Tek Yénli Varyans Analizi

Sonuglari
s o Kareler Toplam sd Kareler ortalamasi F p eta- kare
Degisim Kaynag s
Gruplar Arasi 13 2 .36 1.01 .36 -
Grup ici 171.04 472 36
171.77 474
Toplam

Tablo 27 incelendiginde arastirmaya katilan dgretmenlerin kadro tiirlerinin algisal

mobbing diizeyi arasinda p<.05 diizeyinde anlamli bir fark tespit edilememistir.

4.2. Orgiitsel Sosyallesme Olcegine iliskin Bulgular

Bu béliimde demografik 6zellikler( kadro tiirii, cinsiyet, yas, kidem ve brans)
degiskenleri agisindan oOrglitsel sosyallesme alt boyutlarina iliskin bulgulara yer
verilmigtir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin kadro tiirleri agisindan, Orgiitsel
sosyallesme alt boyutlar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik meydana getirip
getirmedigini saptamak iizere tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Analize iliskin

bulgular Tablo 28°de gosterilmistir.
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Tablo 28. Kadro Tiirii Degiskeni Agisindan Orgiitsel Sosyallesme Alt Boyutlar1 Diizeylerine iliskin Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Degisim Kareler sd Kareler F p eta-
Alt Boyut Kayna@ Toplami ortalamasi kare
(UW)
Mesleki Yeterlilik Gruplar Arast 1.76 2 .88 209 .36 -
Grup I¢i 212.47 505 42
Toplam 214.23 507
Kigiler Arast Gruplar Arast .59 2 .29 81 44 -
iskiler Grup Ici 188.92 518 .36
Toplam 189.51 520
Dil-Tarih Gruplar Arast 3.04 2 1.52 197 .14 -
Grup I¢i 427.75 554 7
Toplam 430.79 556
Politika Gruplar Arasi .38 2 19 49 .60 -
Grup I¢i 198.67 519 .38
Toplam 199.05 521
Amag ve Degerlere Gruplar Arasi 1.40 2 .70 156 .21 -
Uyum Grup ici 238.80 531 45
Toplam 240.20 533

Tablo 28 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin kadro tiirii ile mesleki
yeterlilik, kisiler arasi iliskiler, dil-tarih, politika ve amag¢ ve degerlere uyum alt
boyutlar1 arasinda p<.05 diizeyinde anlamli bir fark tespit edilememistir. Yas ve Kidem
Degiskenlerinin Orgiitsel Sosyallesmenin Alt boyutlar ile iliskisini saptamak icin
korelasyon testi uygulanmistir bu teste iliskin analiz sonuglar1 Tablo 29° da asagida

gosterilmistir:
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Tablo 29. Yas, Kidem Degiskenleri ile Orgiitsel Sosyallesme Alt Boyutlari Diizeyleri Arasindaki ligki

Alt Boyut Degisken p r
) - Yas 7 .06
Mesleki Yeterlilik
Kidem 16 .06
. Yas 13 -.01
Kisiler Arasi Iliskiler
Kidem s .01
Yas .00 A5
Dil Tarih
Kidem .00 15
. Yas 46 -.03
Politika
Kidem 95 -.02
Yas .88 .00
Amac ve Degerlere Uyum
¢ & y Kidem .86 .00

Tablo 29 incelendiginde yas ve kidem degiskenleri ile Mesleki Yeterlilik, Kisiler

Aras1 Iliskiler, Politika ve Amac¢ ve Degerlere Uyum alt boyutlar1 arasinda p<.05

diizeyinde anlaml bir farklilik olmadig goriilmektedir. Yas, kidem degiskenleri ile Dil

Tarih alt boyutu arasinda her bir degisken i¢in p degerinin anlamli (p<.05) ve pozitif

(r=.15) yonde disiik diizeyde bir iligki oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet degiskeni

acisindan Orgiitsel sosyallesme alt boyutlarina iligkin t-Testi analiz sonuglart Tablo

30°da verilmistir.

Tablo 30. Cinsiyet Degiskeni Agisindan Orgiitsel Sosyallesme Alt Boyutlarina Iliskin t-Testi Analiz

Sonuglari
Alt Boyutlar Cinsiyet N X ss t p Cohend
Erkek 310 4.14 .03 506 21 -
Mesleki Yeterlilik
Kadin 247 4.07 .04
. Erkek 310 3.94 .03 519 42 -
Kisiler Arasi Iliskiler
Kadin 247 3.90 .03
Erkek 310 3.66 .04 555 A2 -
Dil Tarih
Kadin 247 3.55 .05
Erkek 310 3.98 .03 520 A3 -
Politika
Kadin 247 4.07 .03
Erkek 310 4.09 .04 532 A4 -
Amag ve Degerlere Uyum
Kadin 247 4.13 .03
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Tablo 30 incelendiginde ortadgretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin
cinsiyetlerine gore Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki
saptanamamistir (p>.05).  Brans degiskeni acisindan Orgiitsel sosyallesme alt

boyutlarina iliskin t-Testi analiz sonuglar1 Tablo 31’de verilmistir.

Tablo 31. Brans Degiskeni Agcisindan Orgiitsel Sosyallesme Alt Boyutlarina Iliskin t-Testi Analiz

Sonuglari
Alt Boyutlar Brans N X SS t p Cohend
Sayisal 164 4.02 .67 506 .05 -
Mesleki Yeterlilik
Sozel 393 4.14 .63
. Sayisal 164 3.88 .58 519 .32 -
Kisiler Arasi Iliskiler
Sozel 393 3.94 .61
Sayisal 164 3.57 .84 555 46 -
Dil Tarih
Sozel 393 3.64 .89
Sayisal 164 3.92 .65 520 .01 22
Politika
Sozel 393 4.06 .59
Amag ve Degerlere Sayisal 164 4.04 .64 532 12 -
Uyum Sozel 393 414 66

Tablo 31 incelendiginde ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
branglarma gore orgiitsel sosyallesmenin mesleki yeterlilik, Kisiler Aras1 lliskiler, Dil
tarth, Amac¢ ve Degerlere Uyum alt boyutlar1 diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
saptanamamustir (p>.05). Brang degiskeni ile Politika alt boyutu diizeyi arasinda ise
p<.05 diizeyinde anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Bu farklilik branst Sézel olan
ogretmenlerin  lehinedir (Xx=4.06). Brans degiskeninin Ogretmenlerin  Orgiitsel
sosyallesme alt boyutlar1 lizerindeki etki diizeyini belirlemek amaciyla hesaplanan
Cohen d degerleri incelendiginde; politika (.22) alt boyutu {izerinde brans degiskeninin
“orta” etki biiyiikliigline sahip oldugu yorumu yapailabilir.

4.3. Orgiitsel Baghlik Olgegine Iliskin Bulgular

Bu boliimde demografik ozellikler( kadro tiirii, cinsiyet, yas, kidem ve brans)
degiskenleri agisindan orgiitsel baglilik alt boyutlarina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kadro tiirleri agisindan, orgiitsel baglilik alt boyutlari
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diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik meydana getirip getirmedigini saptamak {izere
tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Analize iliskin bulgular Tablo 32’de

gosterilmistir.

Tablo 32. Kadro Tiirii Degiskeni Agisindan Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlar1 Diizeylerine Iliskin Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

o s eta-
Degisim Kareler s Kareler = Kare
Alt Boyut Kaynag Toplami ortalamasi P o)
Gruplar Arast A0 2 .00 .02 .97 -
Duygusal Bagllllk Grup I(;l 92.19 524 A7
Toplam 92.29 526
Gruplar Arasi 121 2 .605 1.02 .36 -
Devam Baghhg Grup I¢i 327.25 554 591
Toplam 328.46 556
Gruplar Arast 1.78 2 .89 1.70 .18 -
Normatif Bagllllk GI'llp I(;l 290.10 554 .52
Toplam 291.88 556

Tablo 33 incelendiginde arastirmaya katilan &gretmenlerin kadro tiiri ile
orgilitsel baghlik alt boyutlar1 arasinda p<.05 diizeyinde anlamli bir fark tespit
edilememistir. Yas ve Kidem Degiskenlerinin orgiitsel baglilik alt boyutlari ile iligkisini
saptamak icin korelasyon testi uygulanmistir bu teste iligkin sonuclar Tablo 33’te

asagida gosterilmistir.

Tablo 33. Yas, Kidem Degiskenleri ile Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlar1 Diizeyleri Arasindaki Iliski

Alt Boyut Degisken p r

Yas .00 A2

Duygusal Baghhk
ve & Kidem .03 .09
Yas .96 .00

Devam Baghhk

& Kidem .73 -.01
Yas .82 .00

Normatif Baghhk
Kidem 46 -.03
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Tablo 33 incelendiginde yas, kidem degiskenleri ile Duygusal Baglilik alt
boyutu arasinda yas degiskeni i¢in; p degerinin anlamli (p<.05) ve pozitif (r=.11) yonde
diisiik diizeyde bir iliski, kidem degiskeni i¢in p degerinin anlamli (p<.05) ve pozitif
(r=.09) yonde diisiik diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Yas ve kidem degiskenleri
ile Devam Bagliligi ve Normatif Baglilik alt boyutlar1 arasinda p<.05 diizeyinde anlaml
bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Cinsiyet degiskeni agisindan orgiitsel baglilik alt

boyutlarina iliskin t-Testi analiz sonuglar1 Tablo 34’te verilmistir.

Tablo 34. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarina Iliskin t-Testi Analiz

Sonuglari
Alt Boyutlar Brans N X ss T p Cohend
Erkek 310 2.93 44 .30 75 -
Duygusal Baghhk
Kadin = 247 2.92 .38
Erkek 310 3.43 .78 1.54 A2 -
Devam Baghhg:
Kadin 247 3.33 74
Erkek 310 3.15 .70 1.10 27 -
Normatif Baghhk
Kadin 247 3.08 74

Tablo 34 incelendiginde ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin
cinsiyetlerine gore orglitsel baghiligin duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski saptanamamustir (p>.05). Brans degiskeni
acisindan orgiitsel baglilik alt boyutlarina iliskin t-Testi analiz sonuglar1 Tablo 35°te

verilmistir.

Tablo 35. Brans Degiskeni Agisindan Orgiitsel Baghilik Alt Boyutlarma iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuglari

Alt Boyutlar Brans N X SS T p Cohend
Sayisal 164 2.89 41 -1.22 22 -
Duygusal Baghhk
Sozel 393 2.94 .79
Sayisal 164 3.36 75 -44 .65 -
Devam Baghhg:
Sozel 393 3.39 75
Sayisal 164 3.15 .70 44 .65 -
Normatif Baghhk
Sozel 393 3.08 74
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Tablo 35 incelendiginde ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
branglarina gore oOrgiitsel bagliligin duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif

baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski saptanamamustir (p>,05).

4.4, Orgiitsel Yalmizhk Olgegine Tliskin Bulgular

Bu boliimde demografik o6zellikler( kadro tiirli, cinsiyet, yas, kidem ve brans)
degiskenleri acisindan orgiitsel yalnizlik alt boyutlarina iliskin analiz sonuglar1 ele
alinmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kadro tiirleri agisindan, orgiitsel yalnizlik
alt boyutlar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik meydana getirip getirmedigini
saptamak {izere tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Analize iligskin bulgular Tablo

36°da gosterilmistir.

Tablo 36. Kadro Tiirii Degiskeni Agisindan Orgiitsel Yalmzlik Alt Boyutlarina Iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglari

Degisim Kareler sd Kareler F p eta-
Alt Boyut Kaynag Toplami ortalamasi kare
)
Gruplar Arast 21 2 107 .39 .67 -
Duygusal
Yoksunluk Grup I¢i 149.87 546 27
Toplam 150.08 548
Sosyal Arkadashk Gruplar Arast 312 2 A5 .54 .58 -
Grup Ici 149.95 521 .28
Toplam 150.27 523

Tablo 36 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin kadro tiirii ile
Duygusal Yoksunluk ve Sosyal Arkadaglik alt boyutlari arasinda p<.05 diizeyinde
anlaml bir fark tespit edilememistir. Yas ve Kidem Degiskenlerinin orgiitsel yalnizlik
alt boyutlar ile iligkisini saptamak icin korelasyon testi uygulanmistir bu teste iliskin

sonuglar Tablo 37’ de asagida gosterilmistir.
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Tablo 37. Yas, Kidem Degiskenleri ile Orgiitsel Yalmzlik Alt Boyutlari Diizeyi Arasindaki Iligki

Alt Boyut Degisken p r
Yas 38 .03
Duygusal Yoksunluk
Kidem .87 .00
S Yas 57 -.02
osyal Arkadashk
y } Kidem 17 -.01

Tablo 37 incelendiginde yas ve kidem degiskenleri ile Duygusal Yoksunluk ve
Sosyal Arkadaslik alt boyutlar1 arasinda p<.05 diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig:
gorilmektedir. Cinsiyet degiskeni acisindan orgiitsel yalnizlik alt boyutlarina iliskin t-

Testi analiz sonuglart Tablo 38’ de verilmistir.

Tablo 38. Cinsiyet Degiskeni Agisindan Orgiitsel Yalmizlik Alt Boyutlarina iliskin t-Testi Analiz

Sonuglari
Alt Boyutlar Cinsiyet N X Ss t p Cohen d
Erkek 310 2.37 .55 .53 .59 -
Duygusal Yoksunluk
Kadin 247 2.35 47
Erkek 310 3.68 .55 -.95 .33 -
Sosyal Arkadashk
Kadin 247 3.73 ,50

Tablo 38 incelendiginde ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore orgiitsel yalnizligin duygusal yoksunluk ve sosyal arkadashk alt
boyut diizeyleri arasinda anlamli bir iliski saptanamamustir (p>.05). Brans degiskeni
acisindan orgiitsel yalnizlik alt boyutlarina iliskin t-Testi analiz sonuglar1 Tablo 39’da

verilmistir.

Tablo 39. Brans Degiskeni Acisindan Orgiitsel Yalnizlik Alt Boyutlarma iliskin t-Testi Analiz Sonuglar

Alt Boyutlar Brans N X Ss t p Cohend
Duygusal Yoksunluk Sayisal 164 2.35 .50 -.32 74 -
Sozel 393 2.37 53
Sosyal Arkadashk Sayisal 164 3.66 .53 -1.10 .26 -
Sozel 393 3.72 53
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Tablo 39 incelendiginde ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
branslarina gore orgiitsel yalnizligin duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaglik alt boyut

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki saptanamamastir (p>,05).
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BESINCI BOLUM

V. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boéliimde, aragtirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar

ve bu sonuglara iligkin tartigma ve gelistirilen 6neriler yer almaktadir.

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Egitim yonetiminde uygulanan algisal mobbingin; o6gretmenlerin Orgiitsel
sosyallesme, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel yalnizlik diizeyleri ile iliskisini agiklamak i¢in
kavramlarin teorik yapisina iliskin genel bir ¢erceve belirlenmistir. Bu kapsamda ilgili

kavramlar hakkinda literatiir taramas1 yapilmistir. Buna gore;

Arastirmanin ilk boliimiinde; problem durumuna, problem cilimlesine, alt
problemlere, arastirmanin Onemine, smirliliklara, varsayimlara ve tanimlara yer
verilmigtir. Aragtirmanin ikinci boliimiinde literatiir taramasina yer verilmistir. Bu
kapsamda ilk olarak algi kavramina iliskin bilgi verilmistir. Ardindan sosyal algi
kavramina gecilmis ve 6nemine deginilmistir. Son olarak algi yonetiminin tanimina ve
onemine yer verilmistir. Devaminda mobbing tanimina, dnemine ve asamalarina yer
verilmistir ardindan mobbingin tiirleri kismina gegilerek tanimlar1 yapilmis ve farklara
deginilmistir. Son olarak da mobbingin nedenlerine ve mobbing ile miicadeleden
bahsedilmistir. Daha sonra algisal mobbing kavramina, olusumuna nedenllerine ve
algisal mobbing ile miicadeleye yer verilmistir. Ardindan Orgiitsel sosyallesmenin
tanimina, Onemine ve slireclerine deginilmis ve egitim yonetiminde oOrgiitsel
sosyallesme ile ilgili yapilan calismalardan bahsedilmistir. Daha sonra, orgiitsel
bagliligin tanimi yapilmis, orgiitsel baghligin siniflandirilmasi tizerinde durulmus ve
egitim yonetiminde Orgiitsel baglilik ile yapilan ¢aligmalara yer verilmistir. Son olarak
ise Orgiitsel yalnizligin tanimi yapilmig, Orgiitsel yalnizligin boyutlarina ve tiirleri
incelenmis ve egitim yoOnetiminde oOrgiitsel yalmzlik ile ilgili yapilan calismalara
deginilmistir. ~ Arastirmanin  {iclinci  boliimlinde  arastirmanin  yonteminden

bahsedilmistir. Bu kapsamda evren ve drneklemden, veri toplama araglarindan, verilerin



toplanmasindan verilerin analizinden s6z edilmistir. Arastirmanin dordiincti bélimiinde
bulgulara yer verimistir bu kapsamda algisal mobbing ile mesleki yeterlilik, kisiler aras1
iliskiler, dil-tarih, politika ve amacg ve degerlere uyum alt boyutlar1 diizeyinde anlamli
farkliliklar saptanmistir. Algisal mobbing oOrgiitsel sosyallesmenin tiim alt boyutlar
arasindaki iligskinin negatif yonde oldugu saptanmistir. Ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan Ogretmenler algisal mobbinge maruz kaldiklarinda mesleki yeterlilikleri, kisiler
arasi iliskileri, oOrgiitiin sahip oldugu dili ve tarihi 6grenmesi, Orgiitiin politikasini
benimsemesi ve Orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemesi olumsuz etkilenebilir. Bu
baglamda algisal mobbingi azaltmak i¢in Ogretmenlerin mesleki yeterliliklerini
gelistirmeleri, kisiler arasi iligkilerini artirmalarini, 6rgiitiin dili ve tarihi hakkinda daha
cok bilgi edinmeleri, orgiitiin politikasin1 benimsemeler ve son olarak da o6rgiitiin amag

ve degerlerini benimsemeleri dnerilerinde bulunulabilir.

Egitim yonetiminde orgiitsel sosyallesmeyi artiran faaliyetlerden biri de hizmet
ici egitimlerdir ¢linkii hizmet i¢i egitim aracilifiyla okulda orgiitsel olarak canlanma
meydana gelebilir. Bu baglamda hizmet ici egitimlerin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi
sosyallesme lizerinde olumlu bir etki birakacagindan algisal mobbing diizeyinin de
azaltilmasma neden olabilir. Canak ve Katitag’in (2016, s. 71) aday Ogretmenlere
yonelik yaptigi calismada okul yonetimlerinin sosyallestirme stratejileri gelistirme
konusunda yetersiz kaldiklart sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda okul yonetimlerinin
cesitli Orgiitsel sosyallesme stratejileri gelistirmeleri algisal mobbingin azaltilmasina
yardimct olabilir. Zonana (2011, s. 4) yaptig1 arastirma ile is gorenlerin Orgiitsel
sosyallesme diizeyleri is stresi arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugunu belirlemistir. Is
stresinin digiisiine bagli olarak orgiitsel etkililigin artacagi (Turhan, Erol, Demirkol ve
Ozdemir, 2018, s. 1503) belirlenmistir. Bu bakis agisiyla algisal mobbingin azalmasi ile
Is gorenlerin orgiitsel sosyallesme diizeylerinin artmasi; orgiitsel etkililigi artiracag
sOylenebilir. Bu acidan orgiitlerde algisal mobbing diizeyinin diisiik olusu orgiit

etkililigi agisindan son derece 6nemli oldugu sdylenebilir.

Kuyumcu (2014, s. 71), kamu kurumlarinda goérev yapan 6gretmenler lizerinde
yaptigi calismada oOrgiitsel sosyallesme dilizeyinin artmasinin 6gretmenlerin igsel
giidiilenmelerinde pozitif yonde bir degismeye neden oldugu sonucuna ulagsmistir. Yine
ayn1 arastirmada igsel giidillenmenin de oOrgiitsel adanmighk diizeylerini artirdig

sonucuna ulagsmistir. Bu kapsamda oOgretmenlerin igsel giidillenme ve oOrgiitsel
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adanmishik diizeylerindeki artisin algisal mobbingi azalttig1 yorumu yapilabilir. Donmez
(2016), yaptig1 arastirmada Orgiitsel sosyallesmenin Orglitsel sessizligi azalttig
sonucuna ulagsmistir. Bu baglamda algisal mobbingin azalmasi orgiitsel sessizligin

azalmasina neden olabilir yorumu yapilabilir.

Analizler oOrgiitsel yalnizligin alt boyutlar1 bazinda incelenmis ve algisal
mobbing ile duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik alt boyutlar1 diizeyinde anlamli
farklilik saptanmistir. Algisal mobbing ile duygusal yoksunluk boyutu arasindaki
iliskininin pozitif yonde, sosyal arkadaslik boyutu arasindaki iliskinin negatif yonde
oldugu saptanmigtir. Yani ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler algisal
mobbinge maruz kaldiklarinda duygusal yoksunluk yasadiklari ve meslektaslar ile
sosyal arkadaslik iliskilerinin olumsuz etkilendigi sonucuna varilabilir. Bu kapsamda
Ogretmenlere algisal mobbinge maruz kalmalarin1 engellemek i¢in meslektaslari ile iyi
iligkiler gelistirmeleri, sosyal etkinliklere katilmalari(piknik, parti, yemek vs), kendini

serbestce ifade edebilecegi yakin bir arkadas edinmesi onerilerinde bulunulabilir.

Kayaalp (2019, s. 95) yaptig1 arastirmada su sonuglara ulasmistir: Okulda
Ogretmenlerin yalnizlik duygusuna kapilmasi onlarin is ve motivasyonunu da olumsuz
yonde etkilemektedir. Motivasyon disiikligli ise is verimini azaltmaktadir. Yine
yalnizlik duygusu igerisinde olan 6gretmenler meslektaslar ile iletisime gegcmekten, bir
seyler paylasmaktan kacimirlar. Ogretmenlerin yasadiklari yalnizlik neticesinde de
Ogretmenler de stres, kaygi, giivensizlik gibi davranis igerisinde bulunma ihtimalleri
yiiksek olmaktadir. Bu baglamda algisal mobbinge maruz kalan bir 6gretmenin
motivasyonu azalir dolayistyla is verimi de azalir yorumu yapilabilir. Benzer bir sekilde
algisal mobbinge maruz kalan bir 6gretmende stres, kaygi, giivensizlik gibi davraniglar

sergilemesi hayli yiiksektir yorumu yapilabilir.

Kaplan (2011), yaptig1 arastirmada, ogretmenlerin okullarda orgiitsel giiven
davraniglar1 ile is yerinde yalmzlik diizeyleri arasinda genel olarak negatif yonli orta
diizeyde bir iliski oldugunu saptamistir. Yani Ogretmenlerin yasadiklar1 yalnizlik
arttiginda orgiitsel giivenleri azalmaktadir. Bu baglamda algisal mobbinge maruz kalan
bir 6gretmenin de orgiitsel giivenin azalabilecegi sonucuna varilabilir. Orgiitsel giiven
diizeyinin yiiksek oldugu kurumlarda, oOrgiitsel baglilik, is tatmini ve igbirliginin

geligsmesi gibi Orgiit icin hayati 6nem tasiyan faktorlerin daha yiiksek diizeyde oldugu
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yapilan aragtirmalarda ortaya konmustur (Blake ve Mouton, 1984; Morgan ve Hunt,
1994; La Porta ve digerleri, 1997; Akt: Demircan ve Ceylan, 2003). Bu bakis agisiyla
algisal mobbingin azalmasi 6gretmenlerde ile Orgiitsel baghiligin, is tatmininin ve is

birliginin artacagi sonucuna varilabilir.

Kilig (2018, s. 48), yaptig1 c¢alismada is yerinde yalnzlik ile psikolojik
dayaniklilik arasinda anlamli bir farklilik saptamamistir. Bu baglamda algisal mobbing
ile psikolojik dayanaklilik arasinda da anlamli bir fark olmayabilecegi sonucu

c¢ikarilabilir.

Karakurt (2012) ,calismasinda orgiitsel yalnizligin 6gretimsel destek, yonetimsel
destek ve adalet destegi alt boyutlar1 ile negatif yonde bir iliskinin oldugunu saptamistir.
Bu baglamda orgiitsel yalnizligin artmasi neticesinde 6gretimsel, yonetimsel ve adalet
destegi azalmaktadir dolayisiyla algisal mobbinge maruz kalan bir 6gretmenin de

Ogretimsel, yonetimsel ve adalet desteginin azalacagi sonucuna varilabilir.

Analizler orgiitsel baglhiligin alt boyutlar1 bazinda incelenmis buna gore; algisal
mobbing ile devam bagliligi alt boyutu diizeyinde anlamli farkliliklar saptanmistir.
Algisal mobbing ile duygusal baglilik ve normatif baghlik arasinda anlamli bir fark
belirlenememigtir. Algisal mobbing Orgiitsel yalnizligin devam bagliligt boyutu
arasindaki iligkinin negatif yonde oldugu saptanmistir. Ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan Ogretmenler algisal mobbinge maruz kaldiklarinda devam bagliliginda azalma
meydana geldigi sonucuna varilabilir. Devam bagliliginda birey daha iyi is bir teklifi
alana kadar orgiitiinde calismasina devam etmesini ifade etmektedir. Bu baglamda
egitim yonetimi acisindan yorumlarsak algisal mobbinge maruz kalan bir 6gretmen olas1
bir atama donemine denk geldiginde ya da 6zel bir kurumdan maddi/manevi daha 1yi bir
teklif aldiginda ¢alistig1 orgiitli terk etmesi olasidir. Buna gore Milli Egitim Bakanlig:

Ogretmenlerin caligsma sartlarinin iyilestirilebilir, maas ve ek ders {icretlerini artirabilir.

Dontik (2019, s. 53) yaptigr arastirmada, duygusal tiikkenmislik ile Orgiitsel
bagliigin boyutlarindan devam baglili§i arasinda anlamli bir iliski olmadigim
saptamigstir. Algisal mobbing ile duygusal tiikkenmislik arasinda anlamli bir fark vardir

yorumu yapilamamaktadir.

Algisal mobbing ile demografik oOzellikler arasinda anlamli farkliliklar

bulunamamistir. Algisal mobbing kavrami ile ilgili daha 6nce herhangi bir calisma
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yapilmadigindan onceki karsilagtirma yapmak miimkiin degildir ancak elde edilen
sonuglarin daha 6nce ¢aligilan mobbing kavramu ile karsilagtirmasi yapilabilir.

Ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore algisal
mobbing diizeyinde anlamli bir farklilik saptanamamistir. Bu baglamda arastirmaya
katilan kadin ve erkek 6gretmenlerin algisal mobbing diizeyinde anlamli bir fark vardir
yorumunu yapmak miimkiin degildir. Karako¢ (2016, s. 63) yaptigi arastirmada,
cinsiyete gore yildirma (mobbing) boyutunda anlamli bir farklilik saptamamistir. Farkli
olarak Bozotepe (2016, s. 62), erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha ¢ok
mobbinge maruz kaldigini tespit etmistir. Yine Cemaloglu ve Ertiirk (2007, s. 357)’lin
Ogretmenlere yonelik yapmis oldugu arastirmada erkek Ogretmenlerin bayanlara gore
mobbinge daha fazla maruz kaldigi sonucuna ulasmislardir. Ko¢ ve Bulut’un (2009)
yaptiklar1 arastirmada da ortadgretim kurumlarinda calisan erkek dgretmenlerin kadin
ogretmenlere gore daha ¢ok mobbinge maruz kaldiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Ozcelik
(2015) ve Boliikbas1 (2015, s. 38) ise kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha
fazla mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna ulagmistir.

Ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin kidemlerine gore algisal
mobbing diizeyinde anlamli bir farklilik saptanamamistir. Bu baglamda arastirmaya
katilan Ogretmenlerin kidemlerine gore algisal mobbing diizeyinde anlamli bir fark
vardir yorumunu yapmak miimkiin degildir. Karakog (2016, s. 66) yaptig1 arastirmada
kideme gore yildirma (mobbing) boyutunda anlamli bir farklilik saptamamistir. Boztepe
(2016), Kidemi 1 yildan az olan 6gretmenlerin diger 6gretmenlere gore oransal olarak
daha fazla mobbing davramisina maruz kaldiklarim1 saptamistir. Boliikbast (2015),
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) 6gretmenin kidem degiskenine gore anlamli
farklilik gosterdigini saptamustir. Ozgelik (2015, s. 91) ise kidemi 11-20 yil olan
ogretmenler diger kidemlere gore daha fazla mobbinge maruz kaldigi sonucuna
ulagmustir.

Ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin yaslarina gore algisal
mobbing diizeyinde anlamli bir farklilik saptanamamistir. Bu baglamda arastirmaya
katilan 6gretmenlerin yaslarina gore algisal mobbing diizeyinde anlamli bir fark vardir
yorumunu yapmak miimkiin degildir. Bozotepe (2016, s. 45), Yas degiskenine gore 22-
30 ve 31-40 yas gruplarindaki 6gretmenler diger yas gruplarindaki 6gretmenlere gore

oransal olarak daha yogun mobbing davranislarina maruz kaldiklarini saptamigtir.
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Boliikbast (2015) 18-25 yas arasindaki Ogretmenlerin diger 6gretmenlere gore daha

fazla mobbinge maruz kaldiklarini saptamistir.

Ortadgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin branglarina gore algisal
mobbing diizeyinde anlamli bir farklilik saptanamamistir. Bu baglamda arastirmaya
katilan 6gretmenlerin branglarina gore algisal mobbing diizeyinde anlamli bir fark vardir
yorumunu yapmak miimkiin degildir. Cmar ve Akpunar (2017, s. 52) yaptklar
calismada mobbing algilarinin bransa gore farklilasma olmadigini saptamistir. Yine
Serin (2018, s. 55), Ilkogretim 6gretmenlerine yonelik yaptig1 arasirmada bransa gore

mobbing diizeyinde anlaml1 bir farklilik bulmamustir.

Ortadgretim  okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin  kadro tlirlerine
gore(sozlesmeli, kadrolu, ticretli) gére algisal mobbing diizeyinde anlamli bir farklilik
saptanamamistir. Bu baglamda arastirmaya katilan 6gretmenlerin kadro tiirlerine gore
algisal mobbing diizeyinde anlaml1 bir fark vardir yorumunu yapmak miimkiin degildir.
Kadro tiirlerine goére mobbing diizeyinde anlamli farklilik olup olmadigini tespiti igin
literatiir taramas1 yapilmis ancak u demografik ozellik ile ilgili yeterince calisma
saptanamamistir. Bu konu hakkinda tespit edilen ¢alismalardan biri Zorlu (2019) yaptig1
calismadir. Bu calismada Zorlu (2019, s. 95), yeterli derecede sozlesmeli ve iicretli
Ogretmen arastirmaya katilamamasindan sadece kadrolular iizerinde ¢alisma yaptigini
bildirmistir.

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin demografik 6zelliklerin
orgiitsel sosyallesme diizeyleri ile anlaml farkliliklar olup olmadigini analiz etmek icin
tek yonlii varyans ve t testi uygulanmistir. Siirekli degisken olan yas ve kidem igin ise
de korelasyon testi uygulanmistir. Ortaya c¢ikan sonuglar ele alindiginda mesleki
yeterlilik alt boyutunda; yas, kidem degiskenleri ile mesleki yeterlilik alt boyutu
arasinda anlaml farkliliklar saptanamamistir. Aydin ve Nartgiin (2015, s. 19), yaptiklari
arastirmada 6gretmenlerin mesleki yeterlilikleri ile kidemleri arasinda anlamli farklilik
oldugunu ve bu farkliligin 21 yil {izerinde kideme sahip 6gretmenlerin lehine oldugunu
saptamiglardir. Yine ayni arasgtirmada Ogretmenlerin mesleki yeterlilikleri ile yaslari
arasinda anlaml farklilik oldugunu ve bu farkin 41 yas iizeri 6gretmelerin lehine
oldugunu saptamiglardir. Nartgiin ve Demirer (2015, s. 253) yaptiklar1 aragtirmada

ogretmenlerin yaslart ile mesleki yeterlilikleri arasinda anlamli bir fark oldugunu ve bu
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farkin 51 yas ve lizeri 6gretmenlerin lehine oldugu sonucuna varmislardir. Dénmez
(2016, s. 86) ,yaptigi arastirmada O6gretmenlerin mesleki yeterlilikleri ile kidemleri
arasinda anlamli farklilik olmadigin1 saptamistir. Kadro tiirti degiskeni ile mesleki
yeterlilik alt boyutu arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir. Yine benzer sekilde
cinsiyet ve brans degiskenleri ile mesleki yeterlilik alt boyutu arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanamamistir. Benzer sonuca, Aydin ve Nartgiin (2015) yaptiklar
calismada ulagmiglardir. Nartgiin ve Demirer (2015, s. 257) yaptiklari arastirmada brans
degiskeni ile Ogretmenlerin mesleki yeterlilikleri arasinda anlamli bir farklilik
saptayamamiglardir. Donmez (2016, s. 80) yaptig1 caligsmada cinsiyet ve brans degiskeni
ile mesleki yeterlilik alt boyutu arasinda anlamli bir ilisi olmadigini saptamustir.

Kisiler arasi iliskiler alt boyutunda; yas, kidem degiskenleri ile kisiler arasi
iligkiler alt boyutu arasinda iligki incelendiginde anlamli farkliliklar saptanamamastir.
Benzer sonuca Aydin ve Nartgiin (2015, s. 14) yaptiklar1 c¢alismada ulasmislardir.
Nartgiin ve Demirer (2015, s. 253) yaptiklar1 arastirmada 6gretmenlerin yaslart ile
kigsiler arasi iliskileri arasinda anlamli bir fark oldugunu ve bu farkin 51 yas ve iizeri
Ogretmenlerin lehine oldugu sonucuna varmislardir. Dénmez (2016, s. 86), yaptigi
arastirmada 6gretmenlerin kisiler arasi iligkileri ile kidemleri arasinda anlamli farklilik
olmadigin1 saptamistir. Yine benzer sekilde cinsiyet ve brans degiskenleri ile kisiler
arast iligkiler alt boyutu arasinda anlamli bir farkliliga rastlanamamistir. Benzer sonuca,
Aydin ve Nartgiin (2015, s. 13) yaptiklar calismada ulasmislardir. Nartgiin ve Demirer
(2015, s. 257) yaptiklar1 aragtirmada brans degiskeni ile Ogretmenlerin kisiler arasi
iligkileri arasinda anlamli bir farklilik saptayamamislardir. Donmez (2016, s. 80) yaptig
calismada cinsiyet ve brans degiskeni ile kisiler arasi iligkiler alt boyutu arasinda
anlaml bir ilisi olmadigini saptamustir.

Dil tarih alt boyutunda; yas ve kidem degiskenleri i¢in p degerinin anlamli ve
pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Bu sonug¢ cercevesinde
ortadgretim kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin yaglart ve kidemleri artikca
orgiitlin dilini ve tarihini benimsedikleri yorumu yapilabilir. Benzer sonuca Aydin ve
Nartgiin (2015, s. 14) yaptiklar1 calismada ulagmislardir. Bu calismada yasa gore
anlamli farkliligin 41 yas ve {izeri 6gretmenlerin lehine, kideme gore farkliligin ise 21
yas ve lzeri kideme sahip olan 6gretmenlerin lehine oldugu sonucuna ulasilmistir.

Nartgiin ve Demirer (2015, s. 253) yaptiklar arastirmada 6gretmenlerin yaslar ile dil
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tarih arasinda anlaml bir fark oldugunu ve bu farkin 51 yas ve {izeri 6gretmenlerin
lehine oldugu sonucuna varmiglardir. Donmez (2016, s. 86), yaptig1 arastirmada dil tarih
alt boyutu ile 6gretmenlerin kidemleri arasinda anlamli farklilik oldugunu ve bu farkin
16 yil ve iizeri kideme sahip olan 6gretmenlerin lehine oldugunu saptamistir. Kadro tiirii
degiskeni ile dil tarih alt boyutu arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir. Yine
benzer sekilde cinsiyet ve brans degiskenleri ile dil tarih alt boyutu arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanamamustir. Aydin ve Nartgiin (2015, s. 13) yaptiklar1 calismada cinsiyet
degiskeni ile dil tarih alt boyutu arasinda anlamli bir farkliliga rastlamamislar ancak
brans degiskeni ile dil tarih alt boyutu arasinda anlamli farkliliga rastlamislardir. Yine
ayn1 ¢aligmada olusan bu farkliligin Tiirkge, Tiirk Dili ve Edebiyat1 (S6zel) branglarinin
lehine oldugunu belirtilmistir. Nartgiin ve Demirer (2015, S. 257) yaptiklar1 aragtirmada
Brans degiskeni ile dil tarih alt boyutu arasinda anlaml bir farklilik saptayamamiglardir.
Donmez (2016, s. 80) yaptig1 calismada cinsiyet ve brans degiskeni ile dil tarih alt
boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugunu saptamistir. Donmez (2016, s. 80), bu
farkliligin cinsiyet degiskeni acisindan erkek Ogretmenlerin lehine, brans degiskeni
acisindan ise smif Ogretmenlerinin lehine oldugu sonucuna ulasmislardir. Brans
degiskeninin 6gretmenlerin Orgiitsel sosyallesme alt boyutlar: iizerindeki etki diizeyini
belirlemek amaciyla hesaplanan Cohen d degerleri incelendiginde; dil tarih alt boyutu
lizerinde brans degiskeninin “orta” etki biiyiikliigiine sahip oldugu sdylenebilir.

Politika alt boyutunda; yas, kidem degiskenleri ile politika alt boyutu arasinda
iliski incelendiginde anlamli farklilik saptanamamistir. Aydin ve Nartgiin (2015, s. 14)
yaptiklar1 aragtirmada politika alt boyutu ile yaslar1 arasinda anlamli farklilik oldugunu
ve bu farkin 41 yas lizeri ogretmelerin lehine oldugunu saptamislardir. Yine ayni
calismada politika alt boyutu ile kidem arasinda anlamli bir iliski saptamamiglardir.
Nartgiin ve Demirer (2015, s. 253) yaptiklar1 arastirmada 6gretmenlerin yaslari ile
orgiitlin politikalar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu ve bu farkin 51 yas ve iizeri
ogretmenlerin lehine oldugu sonucuna varmislardir. Donmez (2016, s. 86), yaptig
aragtirmada politika alt boyutu ile 6gretmenlerin kidemleri arasinda anlamli farklilik
oldugunu ve bu farkin 16 yil ve iizeri kideme sahip olan 6gretmenlerin lehine oldugunu
saptamistir. Yine benzer sekilde cinsiyet degiskeni ile politika alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilhiga rastlanamamistir ancak brans degiskeni ile Politika alt boyutu

diizeyi arasinda ise anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Bu farklilik bransi Sozel olan
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ogretmenlerin lehinedir. Bu sonu¢ kapsaminda bransi s6zel olan ortadgretim
Ogretmenlerinin, bransi sayisal olanlara gore Orgiitiin politikasin1 daha fazla
benimsedikleri yorumu yapilabilir. Aydin ve Nartgiin (2015) yaptiklar1 arastirmada
brang ve cinsiyet degiskenleri ile politika alt boyutu arasinda anlamli bir farkliliga
rastlamamislardir. Dénmez (2016) yaptigi calismada cinsiyet ve brans degiskeni ile
politika alt boyutu arasinda anlamli bir ilisi olmadigin1 saptamistir. Brans degiskeni ile
politika alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik saptayamamaiglardir.

Amag ve degerlere uyum alt boyutunda; yas, kidem degiskenleri ile amag ve
degerlere uyum alt boyutu arasinda iliski incelendiginde anlamli farkliliklar
saptanamamugtir. Aydin ve Nartgiin (2015, s. 14) yaptiklart arastirmada yas ve kidem
degiskenleri ile amag¢ ve degerlere uyum alt boyutu arasinda anlamli bir farkliliga
rastlamamiglardir. Nartgiin ve Demirer (2015, s. 253) yaptiklar1 arastirmada
Ogretmenlerin yaglari ile Orgiitin amag¢ ve degerlere uyumu arasinda anlamli bir fark
oldugunu ve bu farkin 51 yas ve flizeri 6gretmenlerin lehine oldugu sonucuna
varmiglardir. Donmez (2016), yaptig1 arastirmada amag ve degerlere uyum alt boyutu
ile 6gretmenlerin kidemleri arasinda anlamli farklilik oldugunu ve bu farkin 16 yil ve
tizeri kideme sahip olan ogretmenlerin lehine oldugunu saptamistir. Kadro tiirii
degiskeni ile ama¢ ve degerlere uyum alt boyutu arasinda anlamli bir fark tespit
edilememistir. Yine benzer sekilde cinsiyet ve brans degiskenleri ile kisiler arasi
iligkiler alt boyutu arasinda anlamli bir farkliliga rastlanamamigtir. Aydin ve Nartgiin
(2015, s. 17) ve Donmez (2016), yaptiklar1 aragtirmada brang ve cinsiyet degiskenleri ile
amagc ve degerlere uyum alt boyutu arasinda anlamli bir farkliliga rastlamamislardir.

Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin demografik o6zelliklerin
orgiitsel baglilik diizeyleri ile anlaml farkliliklar olup olmadigini analiz etmek i¢in tek
yonlii varyans ve t testi uygulanmistir. Siirekli degisken olan yas ve kidem igin ise de
korelasyon testi uygulanmistir. Ortaya ¢ikan sonuclar ele alindiginda duygusal baglilik
alt boyutunda; anlamli ve pozitif yonde diistik diizeyde bir iliski, kidem degiskeni igin
anlamli ve pozitif yonde diisiik diizeyde bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
sonug ¢ercevesinde ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin yas ve
kidemleri artikga Orgiitleri ile duygusal baglilik kurduklar1 yorumu yapilabilir. Girgin ve
Demir (2017, s. 17) yaptiklar1 arastirmada yas ve kidem degiskenleri ile duygusal

baglilik alt boyutuna arasinda anlamli bir farklilik saptamamiglardir. Nartgiin ve Menep
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(2010, s. 299) ise yaptiklar1 arastirmada yas ve kidem degiskeni ile duygusal baglilik
boyutu arasinda anlamli bir farkliligin oldugunu ve bu farkliligin her iki degisken igin
de 6-10 yil gorev yapan Ogretmenlerin lehine oldugunu saptamislardir. Kadro tiirii
degiskeni ile duygusal baglilik alt boyutu arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.
Yine benzer sekilde cinsiyet ve brans degiskenleri ile duygusal baglilik alt boyutu
arasinda anlaml bir farkliliga rastlanamamigtir. Girgin ve Demir (2017, s. 17) yaptiklar
arastirmada cinsiyet ve brans degiskenleri ile duygusal baglilik alt boyutuna arasinda
anlaml bir farklilik saptamamislardir. Nartgiin ve Menep (2017, s. 299) yaptiklari
arastirmada cinsiyet degiskeni ile duygusal baglilik alt boyutuna arasinda anlamli bir
farklilik saptamamuislardir.

Devam baglilig1 alt boyutunda; yas, kidem degiskenleri ile devam baglilig1 alt
boyutu arasinda iligki incelendiginde anlamli farkliliklar saptanamamistir. Kadro tiirii
degiskeni ile devam baglilig1 alt boyutu arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.
Girgin ve Demir (2017), Nartgiin ve Menep (2010, s. 299) ise yaptiklart arastirmada yas
ve kidem degiskeni ile devam baglihigi boyutu arasinda anlamli bir farklilik
saptamamiglardir. Yine benzer sekilde cinsiyet ve brans degiskenleri ile devam bagliligi
alt boyutu arasinda anlamli bir farkliliga rastlanamamistir. Girgin ve Demir (2017, s.
17) yaptiklari arastirmada cinsiyet ve brans degiskenleri ile devam baglilig1 alt boyutuna
arasinda anlamli bir farklilik saptamamuiglardir. Nartgiin ve Menep (2017, s. 299)
yaptiklar1 aragtirmada cinsiyet degiskeni ile devam bagliligi alt boyutuna arasinda
anlaml bir farklilik saptamamuslardir.

Normatif baglilik alt boyutunda; yas, kidem degiskenleri ile normatif baglilik alt
boyutu arasinda iliski incelendiginde anlamli farkliliklar saptanamamistir. Girgin ve
Demir (2017, s. 17) yaptiklar1 arastirmada yas degiskeni ile normatif baglilik alt boyutu
arasinda anlaml bir farklilik saptamis ve bu farkliligin 31-40 yasindaki 6gretmenlerin
lehine oldugunu belirtmistir. Girgin ve Demir (2017) ayn1 ¢alismada kidem degiskeni
ile normatif baglilik alt boyutu arasinda ise anlamli bir farklik saptamamislardir. Yine
benzer sekilde cinsiyet ve brang degiskenleri ile normatif baghlik alt boyutu arasinda
anlamli bir farkliliga rastlanamamistir. Girgin ve Demir (2017) yaptiklart arastirmada
cinsiyet ve brans degiskenleri ile normatif baghlik alt boyutuna arasinda anlamli bir

farklilik saptamamislardir. Demirkol (2014, s. 7), Nartgiin ve Menep (2017, s. 299)
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yaptiklar1 arastirmada cinsiyet degiskeni ile normatif baglilik alt boyutuna arasinda
anlamli bir farklilik saptamamuslardir.

Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan ogretmenlerin demografik 6zelliklerin
orgilitsel yalnizlik diizeyleri ile anlamli farkliliklar olup olmadigini analiz etmek i¢in tek
yonlii varyans ve t testi uygulanmistir. Siirekli degisken olan yas ve kidem igin ise de
korelasyon testi uygulanmigtir. Ortaya c¢ikan sonuglar ele alindiginda duygusal
yoksunluk alt boyutunda; yas, kidem degiskenleri ile duygusal yoksunluk alt boyutu
arasinda iliski incelendiginde anlamh farkliliklar saptanamamistir. Yilmaz ve Aslan
(2019) yaptiklar1 calismada kidem degiskenine gore duygusal yoksunluk alt boyutunda
anlamli bir farkliga rastlamamiglardir. Gafa ve Dikmeneli (2019, s. 141) ise kidem
degiskenine gore duygusal yoksunluk alt boyutunda anlamli farkliliga rastlamislar ve bu
farkliligin 21-25 yil kideme sahip olan 6gretmenlerin lehine olduklarini belirtmislerdir.
Kadro tiirii degiskeni ile duygusal yoksunluk alt boyutu arasinda anlamli bir fark tespit
edilememistir. Yine benzer sekilde cinsiyet ve brans degiskenleri ile duygusal
yoksunluk alt boyutu arasinda anlamli bir farkliliga rastlanamamaistir. Yilmaz ve Aslan
(2013, s. 63), Gafa ve Dikmeneli (2019, s. 139) yaptiklar1 ¢alismada cinsiyete gore
duygusal yoksunluk alt boyunda anlamli farkliga rastlamamislardir.

Sosyal arkadaslik alt boyutunda; yas, kidem degiskenleri ile sosyal arkadaslik alt
boyutu arasinda iliski incelendiginde anlamli farkliliklar saptanamamustir. Kadro tiiri
degiskeni ile sosyal arkadaslik alt boyutu arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.
Yilmaz ve Aslan (2019) yaptiklar1 ¢aligmada kidem degiskenine gore sosyal arkadaslik
alt boyutunda anlamli bir farkliga rastlamamislardir. Gafa ve Dikmeneli (2019, s. 141)
ise kidem degiskenine gore sosyal arkadashk alt boyutunda anlamli farkliliga
rastlamiglar ve bu farkliligin 21-25 yil kideme sahip olan Ogretmenlerin lehine
olduklarmi belirtmislerdir. Gafa ve Dikmeneli (2019, s. 139) yaptiklar1 ¢alismada
cinsiyete gore sosyal arkadaglik alt boyunda anlamli farklilik tespit etmisler ve bu
farkliligin erkek 6gretmenlerin lehine oldugunu belirtmislerdir. Kadro tiirii degiskeni ile
orgiitsel sosyallesme, Orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel baglilik alt boyutlarina iligkin

literatiir taramalar1 yapilmis ve yeterli calisma yapilmadig1 goriilmiistiir.
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5.2. Oneriler

Bu boliimde, arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda arastirmacilara, yoneticilere ve

Ogretmenlere bir takim 6neriler sunulmustur.

5.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

>

Bu arastirma ornekleminde ortadgretim resmi kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenler yer almaktadir. Benzer ¢alisma ilkokul, ortaokul, okul oncesi
Ogretmenler ile iiniversitede gorev yapan akademik personellere yonelik de
yapilabilir.

Ogretmenlere uygulanan algisal mobbbingin orgiitsel sosyallesme, orgiitsel
baglhilik ve orgiitsel yalnmzlik diizeyleri iligkisinin yan1 sira Orgiitsel
motivasyon, oOrgiitsel sinizm diizeyleri gibi farkli kavramlar ile iligkisi
incelenebilir.

Bu calisma Elazig ili ile sinirli oldugu i¢in benzer c¢alisma diger illerde de

yapilabilir.

5.2.2. Yoneticilere Yonelik Oneriler

YV V VYV V

Y VvV

Okul yoneticileri, 6gretmenleri algisal mobbing konusunda bilinglendirmeli
Okul yoneticileri, 6gretmenleri meslektaslar1 olarak gérmeli.

Okul yoneticileri, idarecilik degil liderlik yapmali.

Okul yoneticileri 6zellikle goreve yeni baslayan ogretmenlere mesleki agidan
destek ve yardim etmeli

Okul yoneticileri, okulda sosyal faaliyetlerin artmasi i¢in ¢aba gdstermeli.

Okul yoneticileri okula yeni katilan 6gretmenlerin okulun politikasini

benimsemelerini saglamali

5.2.3. Ogretmenlere Yonelik Oneriler

vV V VYV V

Mobbing ile ilgili miicadale kapsaminda yasal mevuzat1 6grenmeli.
Okul i¢i iligkilerde aktif bir yapida olmali.

Alg1 yonetimi ve kurumsal alg1 yonetimi konularini aragtirmali.
Algisal mobbing ile ilgili caligmalar1 aragtirmali.

Okul i¢i ve okul dis1 sosyallesme faaliyetlerine katilmali.
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1. Form 6grenci tarafindan bilgisayar ortaminda doldurulur ve iist yazi ekinde savunma sinavi jiiri iiyelerine gonderilir.
2. Her bir Jiiri tiyesi bu raporu dikkate alarak Tez Bireysel Degerlendirme Formunda ve bu formda ilgili alanlari doldurmahdir.
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OZGECMIS

Recep AKGUL, 1991 yilinda Diyarbakir’da dogdu. Ilkokul egitimini Adana’da,
ortaokul, ortadgretim ve tniversite egitimini Elazig’da tamamladi. 2014 yilinda Firat
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi béliimiinden mezun oldu. 21 Agustos 2017
tarihinde Diyarbakir 1li, Bismil Ilgesi, Atatiirk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde
Bilisim Teknolojileri Alan1 Ogretmeni olarak atandir. 2018 yilinda norm fazlas
atamalar1 kapsaminda Diyarbakir Ili Dicle Ilcesi Bozoboa Ortaokulu’nda Bilisim
Teknolojileri ve Yazilim Ogretmeni olarak goreve bagladi. 2019 yilinda Bilisim
Teknolojileri Rehber Ogretmeni olarak Diyarbakir 1li Dicle flgesi Atatiirk

Ortaokulu’nda goreve basladi. Halen gorevini devam ettirmektedir.

E-Posta Adresi: recepakgul1991@hotmail.com



