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Otellerde insan kaynaklar1 departmaninda c¢alisan isgorenlerin isgéren maliyetlerine
yonelik tutumlarini tespit etmek amaciyla yapilan bu galisma Istanbul’da faaliyet gdsteren
4 ve 5 yildizli otellerin insan kaynaklar1 departman calisanlari iizerinde bir alan arastirmasi
yapilmistir.

Bu kapsamda evrenin biiylikliigli hesaplanmis ve otellerin insan kaynaklar1 departmani
caligsanlarina (n:211) anket uygulanmustir.

Calisma sonucunda katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar neticesinde frekans tablolari
ile ylizde ve frekans dagilimlar1 yapilmis, isgdren maliyetlerine yonelik tutumlar
belirlenmistir. Elde edilen verilere gore insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlari agisindan
otel isletmesinde stajyer calistirmanin, is analizi yapilmasinin ve ise uygun isgdrenler
se¢ilmesinin iggdren maliyetlerini azaltacag tespit edilmistir. Ayrica isgéren maliyetlerine
yonelik tutumlar insan kaynaklar1 departmaninda ¢alisan iggorenlerin cinsiyetlerine, egitim
durumlarina, isletmedeki pozisyonlarina, ¢alistiklar1 otelin yildiz sayisina gore farklilik
gosterirken, isletmede calisma siirelerine ve isletmenin sektérde bulunma siiresine gore
farklilik gostermemektedir.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine attitudes of the hotel are also costs for
employees who work in the human resources department employees. For this purpose,
operating in the 4 and 5 star hotels in Istanbul, research was conducted on employees in the
human resources department.

In response they gave a result of the end of the study participants, the percentage frequency
tables and frequency distributions were made also identified attitudes towards employee
costs. According to the obtained data, department of the company employees operates the
hotel in terms of trainees to conduct business analysis and hiring employees who have been
determined eligible employees will reduce the costs of the election. In addition, employee
cost to attitudes towards human resources to the gender of employees working in the
department, educational status, their position within the company, which changed
according to the number of stars the hotel they work, the company does not show
differences depending on the time available to working time and the business sector.
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BOLUM I

GIRIiS

Turizm yapis1 geregi emek yogun bir sektordiir. Bu nedenle konaklama igletmelerinde
kullanilan kaynaklarin belki de en 6nemlisi insan kaynaklaridir. Ne kadar kaliteli tesislere
sahip olursa olsun, misafirlerin memnuniyetlerini saglayacak nitelikte ve nicelikte insan
kaynag1 yoksa arzu edilen basariya ulasmak pek miimkiin olmayacaktir. Bu durum goéz
oniine alindiginda isletmelerin maliyet kalemleri arasinda personelin istthdamindan

kaynaklanan maliyetlerinde 6nemli bir yer teskil ettigi agiktir.

Turizm sektoriinlin gelisimi aynit zaman da turist istek ve tercihlerinin de gelisimi ve
degisimi anlamima gelmektedir. Turizm endiistrisi genel anlamiyla otomasyona karsit bir
ozellik gostermektedir. Bu nedenle, degisen turist istek ve ihtiyaglarini karsilayabilecek
isletmeler tesis etmek en Oncelikli yapilacaklardandir. Ancak yalnizca tesislerin insasi ile
turistlerin memnuniyetlerinin saglanmasi pek miimkiin gériinmemektedir. Bu nedenle tesis
edilen isletmelerde nicelik ve nitelik yoniinden yeterli sayida personelin ¢aligtirilmasi

elzem bir konudur.

Bu caligsmada, otel isletmelerinin insan kaynaklar1 departmani agisindan iggiicii maliyetinin
degerlendirilmesi ve tespiti amaglanmistir. Calismanin birinci bdliimiinde, turizm
endiistrisi igerinde konaklama isletmelerinin tarihsel ge¢misi ve Onemine iliskin
degerlendirmelere ve kavramsal aciklamalara yer verilmistir. Ikinci boliimde ise
konaklama isletmeleri igerisinde insan kaynaklar1 departmaninin 6nemi, islevi ve calisma

kosullart ile ilgili kavramsal agiklamalar yapilmistir.

Calismanin tgiincli kisminda, konaklama igletmeleri en 6nemli kaynaklarindan biri olan
insan kaynaklar1 ve is giicii degerlendirilmis, bunun yani sira is giicli maliyetinin
kavramsal agiklamasi, is giicli maliyetini olusturan unsurlar arastirilmistir. Calismanin son

kisminda ise is giici maliyetlerinin otel isletmelerinin toplam maliyetleri igerisindeki
1



paymin degerlendirilmesi amaciyla Istanbul’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlari ile bir uygulama yapilmistir. Bunun
neticesinde konaklama isletmelerinde is giicii maliyetlerinin ne derece 6nemli oldugu ve bu

maliyetlerinin hesaplanmasi, kontrol edilmesinin nasil ger¢eklestirildigi aragtirilmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin  amaci Istanbul’daki konaklama sektdriinde dort ve bes yildizli otel
isletmelerdeki insan kaynaklari departmani personelinin is giicii maliyetlerine bakisinin
ortaya konmasidir. Buradan hareketle ‘konaklama isletmelerindeki insan kaynaklari
personelinin is giicii maliyetlerine yonelik tutumlar1 nelerdir?” sorusu temel problem olarak

ele alinmstir.

Konaklama isletmelerinde insan kaynaklar1 personelinin is gilicii maliyetlerine yonelik
tutumlarinin tespiti, konaklama isletmelerindeki yonetici ve isletme sahiplerine is giicii

maliyetlerine yonelik bilgi saglanmasi aragtirmanin amacini olusturmaktadir.
Arastirmanin amacina yonelik belirlenen hipotezler sunlardir:

Hi: Arastirmaya katilan insan kaynaklar1 personelinin demografik o6zellikleri ile is
giici maliyetlerine yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir.

H2: Aragtirmaya katilan insan kaynaklar1 personelinin is giicli maliyetlerine yonelik

tutumlar: ¢alistig1 konaklama isletmesinin yildiz sayisina gore farklilik gosterir.

Hs: Otelin sektorde faaliyette bulundugu stire ile mevcut isletmede calisan insan
kaynaklar1 personelinin ig gilicii maliyetlerine yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik vardir.

1.2.Arastirmanin Onemi

II. Diinya Savasindan bu yana tiim diinyada ¢ok hizli degisimler yasanmistir. Bu
degisimler, teknolojik gelismeler, ekonomideki liberallesme hareketleri, kiiresellesme,
yonetsel ve siyasal alanlarda degismeler, artan rekabet gibi gelismelerdir. Diinya
ekonomisinde yasanan bu hizli degisim ve ortaya ¢ikan rekabet kosullari, her kesimi yeni
ve yaraticl ¢oziimler gelistirmeye zorlamaktadir. Biitiin sektorleri etkiledigi gibi turizm
sektoriinii de etkileyen bu siireg, yatirimi, verimliligi, lretkenligi ve istthdami arttiran,

sanayilesmeyi, kalkinmay1 ve rekabet edebilirligi gelistiren bir yapisal degisimi gerekli



kilmaktadir. Bu yapisal degisim isin ve is organizasyonunun yeniden yapilanmasina neden
olurken, asil amaci kar elde etmek olan, ticari kaygi tasiyan isletmelerdeki is giicli maliyet

kontrolu kavramint da 6nemli kilmaktadir.

Biitiin diinyada kiiresellesmeyle birlikte degisimin ve gelismenin oldukca hizlandigi ve bu
degisim ve gelisime ayak uydurmanin, rekabetin temel sart1 oldugu goz oniine alindiginda,
is giicli maliyetlerinin diizenlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi 6énem arz etmektedir.
Aynt zamanda turizm sektoriiniin en Onemli araglarindan biri olan konaklama
isletmelerinin is giici maliyet kontroliine bakis acilarinin belirlenmesi, literatiirde var olan

boslugun doldurulmasi agisindan ¢alismayi 6nemli kilmaktadir.

Ayrica, bu ¢aligsma ile turizm sektoriinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerdeki,
insan kaynaklar1 departmani caligsanlarinin is giicli maliyetlerine bakis agilar1 belirlenmis,
isletmenin yildiz sayisina, sektorde bulunma yilina, insan kaynaklar1i personelinin

demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi tespit edilmistir.
1.3. Arastirmanmin Simirhhiklari

e Arastirma sadece Istanbul ilinde bulunan, dort ve bes yildizli otellerin insan

kaynaklar1 personeli iizerinde yapilmustir.
e Arastirma, arastirmaciya verilen siire ile sinirlidir.
e Arastirma dort ve bes yildizli oteller ile sinirhidir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlari

e Arastirmaya katilacak personelin 6lgcme araclarindaki sorulari, samimi ve ger¢ekei

olarak cevaplandirdiklar1 kabul edilmistir.

1.5. Tanimlar

Otel: Yapisi, donatimi, konforu, miisteriye hizmet kalitesi gibi elemanlariyla uygar bir
insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama, yeme igme ve eglence ihtiyaglarina bir ticret

karsiliginda cevap veren en az 10 odali tesislerdir (Kozak vd., 2001, $.50).

Is giicii maliyeti: Is giiciiniin istihdam edilmesinde isveren tarafindan katlanilan

maliyetlerdir (Celenk, 2008, s.68).

Insan Kaynaklari: Calisanlara yonelik uygulamalar gelistirirken yonetim ve c¢alisan
arasinda koprii olan ve orgilitsel ¢evredeki gelismelerin c¢alisanlar iizerindeki etkisini

inceleyen birimdir (Ceylan, 2000, s.3)



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.  Turizm Endiistrisinde Konaklama Isletmeleri

Turizm diinyanin en hizli biiyiiyen endiistrilerinden birisidir. Ozellikle az gelismis ve
gelismekte olan iilkeler icin, turizm endiistrisi Onemli bir gelir kaynagi olarak
goriilmektedir. Zayif bir dis ticaret dengesine sahip olan bu iilkeler, turizm endiistrisinin
hizla gelismesi sayesinde, bolca doviz elde etme beklentisine sahip olmakta, dolayisi ile
turizm endiistrisini ticari dengeyi saglamanin ve kalkinmanin ¢abuk ve kolay bir yolu
olarak gormektedirler. Nitekim turizm endiistrisinin, turist kabul eden iilkeler i¢in istthdam
firsatlar1 yaratilmasi, ¢cevre bilinci olusmasi ile ¢cevrenin korunmasi ve gelistirilmesi, doviz
girisinin artmasi, gelir diizeyinin yiikselmesi gibi bir¢ok onemli katkilar1 bulunmaktadir

(Mucuk, 2008, s.7).

Turizm isletmeleri, belirli 6l¢lide kar elde etmek yada hizmet yaratmak amaciyla, basta
insan kaynaklart olmak iizere, diger iiretim faktorlerini (dogal kaynaklar, sermaye, girisim)
bilingli, uyumlu ve sistemli olarak bir araya getiren ve toplumun gereksinim duydugu
gecici konaklama, yeme-igme, spor, eglence gibi ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik mal ve

hizmetlerin tretildigi ve sunuldugu ekonomik ve sosyal kuruluslardir (Bolat, 2006: 19).

Turizm kavrammin kokeninin Latince’de donmek, etrafin1 dolagsmak, geri dénmek
anlamlarma gelen “tornus” kokiinden tiiretildigi kabul edilmektedir. Tirkcedeki
“tornistan” ve Ingilizcedeki “tour” sozciikleri de ayn1 koke dayanmaktadir. Bilindigi gibi
tornistan etmek sozciigli, geri donmek, ters yiiz etmek, i¢ini disina ¢evirmek anlaminda

kullanilmaktadir (Sezgin, 1999, s.3).

Turizm kavrami, yolcularin evlerinden uzaklagmalarini, onlara hizmet veren kisilerin ve is
kollarinin s6z konusu bu seyahatleri hem kolaylastirmalarin1 hem de eglenceli kilmalarini
icerir (Lundberg ve digerleri, 1998, s.4). Turizm, turistleri ve diger ziyaretcileri kendine
¢ekme ve ev sahibi olarak konuk etme siireci icinde turistler, isletmeler, ev sahibi
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yonetimler ve ev sahibi toplumlar arasindaki karsilikli etkilesimlerden dogan olaylar ve

iliskiler biitiiniidiir (izgi, 2013, s.8).

Turizm; ticaret yapmak yada para kazanmak amaci giitmeyen, siirekli ikamet etmeden geri
dontis sartiyla, seyahat ederek gidilen yerde konaklamalarindan dogan olay ve eylemlerin
tlimiidiir. Turizm terimi, 1981 yilinda; “insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve
her zamanki olagan ihtiyaglarini karsiladiklar: yerlerin digina seyahatleri ve buralardaki,
genellikle turizm isletmelerinin {rettiZi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici

konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler biitiinii” seklinde tanimlanmistir (Kozak,

2012, s.6).

Turizm diinyanin en hizli biiyiiyen endiistrilerinden birisidir. 1950 yilinda 25,3 milyon kisi
olan uluslararasi turist varislari, 2012 yilinda tarihte ilk defa milyar sinirin1 asarak 1.035
milyar kisiye ulagmistir. Uluslararasi turizm hareketlerinin artarak 2020 yilinda 1.54 milyar
kisiye, 2030 yilina kadar da 1,8 milyar kisiye ulasacagi ongoriillmektedir. Artan turist
sayisina, harcanabilir gelirlere, yeni turizm {riinlerine ve destinasyonlara bagli olarak
turizm gelirleri de artmaktadir. Kiiresel turizm endiistrisi, 2011 yilinda diinya genelindeki
gayrisafi hasilanin %35’ini saglamis, 741 milyar avro ihracat geliri yaratarak, diinya hizmet

sektorii thracatinin %30’unu gerceklestirmistir (Tiikeltlirk ve Boz, 2012).

Turizm olaymnin gelismesi, genislemesi, ulusal ve uluslararas1 6nem kazanmasi sektorel
olarak bir takim 6zelliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu 6zellikler de: ( Urger,
1992, 5.10)

e Turizmde iiretilen mal ve hizmetler iiretildikleri yerde tiiketime sunulurlar.
Turizm sektoriinde miisteri, mal ve hizmetin {retildigi yerde tiiketimde
bulunur,

e Turizm sektdriiniin iirettigi mal ve hizmetlerin tiliketilebilmesi bos zamanin
yaratilmasi ile miimkiindiir,

e Turizm sektorii iginde gorev yapan seyahat acenteleri ile tur operatdrleri arz ve
talebi dengelemede 6nemli rol oynarlar,

e Turizmde talebin artisina cevap verecek arzin sunulusu uzun bir siireyi
gerektirir,

e Turizm olayma katilacak kisilerin karar vermeleri bir¢ok diirtiilerin etkisi ile

olusacagindan, karar siiresi uzun bir zamani gerektirir,



e Turizm hareketleri, yilin belirli aylarinda yogunluk kazanmakta ve turist kabul
eden lilkelerde s6z konusu aylarda hareketlilik artmaktadir,

e Ulkelerde turistik 6zellik arz eden yerler, arazi iizerinde dengesiz bir dagilima
neden oldugundan, turistik yogunlasmada turistik 6zellik arz eden bu alanlarda
goriilmektedir. Ayrica iilkelerdeki turizm trafigi lokal bir goriinim arz

etmektedir.

Turizm endiistrisi, diizensiz bir bigimde bir araya gelmis farkli pargalarin olusturdugu
karmasik bir yapiya sahiptir ve bunlar ¢ogu zaman birbirinden bagimsiz olarak calisirlar.
Eger birlikte ¢alistyorlarsa, bu ¢ogu zaman sinirlt amaglar i¢indir. Turistik {iriiniin bilesik

tirin niteliginde olmasi ve standartlastirma yapilmasi ¢ok azdir ( Kaval, 1994, s.42).

Turizm Endiistrisi: Kar amaci giitmeyen turizm organizasyonlari, pazarlama hizmetleri,
konaklama, ulastirma hizmetleri, yiyecek ve icecek faaliyetleri, perakende satis magazalari
ve diger ¢esitli etkinlikler gibi birbirinden farkli hizmet ve faaliyetleri bir semsiye altinda

toplayan, koruyucu, uyarici ve siiriikleyici bir endiistridir (Unliionen vd. 2007).

Kozak ve digerlerine (2001) gore ise turizm enddistrisi; Turistlerin, ikamet ettikleri
yerlerden ayrilarak tekrar ayn1 yere doniinceye kadar gecen siire igerisindeki seyahatleri
sirasinda gereksinme duyduklar1 ulastirma, konaklama, yeme-igme, eglence ve diger

ithtiyaglarin karsilayan faaliyet alanlariin tiimiidiir.

Turizm sektorii emek-yogun is giicline dayanan ve hizmet iireten bir sektordiir. Bu
sektorde, turiste devamli oturdugu yerden ayrilip ayni yere doniinceye kadar gegen siire
icerisinde konaklama, yeme-igme, ulastirma, perakende satis, eglence vb. bir¢ok alanda

hizmet verilmektedir.

Giliniimiizde siirekli gelisen ve degisen turizm endistrisinin iki O6nemli boyutunu
konaklama isletmeleri ve seyahat isletmeleri olusturmaktadir. Birinci Diinya Savasi’na
kadar olan dénemde, daha cok zengin ve aristokrat kisilerin zevklerine ve taleplerine
uygun olan oteller, glinlimiiz kitle turizminin kosullarina uygun, biiylik kapasiteli ve
standart hizmet sunan konaklama isletmelerine doniismiislerdir. Bu isletmeler, turizm
sektorlinlin disinda faaliyet gosteren isletmelerle miisterek c¢abalar igerisinde bulunmak
suretiyle daha da gii¢lenerek pazar paylarini arttirma yoluna gitmektedirler(Sener, 1997,
s.8).

Konaklama turizm endiistrisinin en 6nemli boyutunu olusturmaktadir. Seyahate ¢ikan

insanlar i¢in en Onemli unsur konaklayabilecekleri bir yer ve yeme-igme olayidir. Bu
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nedenle konaklama endiistrisini tanimlayacak olursak; insanlarin kendi konutlarinin
bulundugu yer disinda degisik nedenlerle yaptigi seyahatlerde birinci planda gecici
konaklama, ikinci planda yeme-igme gibi zorunlu ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
hammaddeden veya yart mamul maddeden yararlanarak mal ve hizmet {ireten ticari

nitelikteki isletme faaliyetleridir (Olali ve Korzay, 1993, 5.7).

Diger bir tanima gore ise konaklama enddistrisi; seyahat eden insanlarin basta geceleme
olmak {izere, yeme-igme, eglenme gibi gereksinimlerini yerine getirebilmeye yonelik
yapilandirilmis; isgdreni, mimarisi, uygulamalar1 ve konuklariyla olan biitiin iligkileri belli

kurallara ve standartlara baglanmis olan isletmelerdir (Kozak, 2002, s.2).
2.1.1. Konaklama Isletmeleri

Siirekli olarak ikamet ettigi yerini kar amaci glitmeden gegici olarak terk eden kisinin en
Oonemli ihtiyaglarindan birisi konaklamadir. Turistlerin farkli mekanlarda geceleme

ihtiyaglarini karsilayan tesisler konaklama isletmeleridir (Akat, 2008, s.85).

Turistik yorenin yabancilar tarafindan ziyaret edilebilmesi, orada konaklama olanaklarinin
yeterli olup olmamasiyla dogru orantilidir (Aktas, 2002, s.23). Eger ki, ziyaret edilen
destinasyonda konaklama isletmelerinin sayis1 yetersizse gelen turistler konaklamay1 baska
destinasyonda gerceklestirecek bu da bolgenin turizm gelirinde ciddi oranda azalmaya

sebep olacaktir.

Turizm yatirimlar1 ekonomik anlamdaki yatirimlardan sayilmakta ve reel iiretim araglarina
yapilan eklemeleri de igermektedir. Turizm yatirimlar1 6zellikleri geregi sabit sermaye
yatirimi olduk¢a yogun olan bir yatirimdir (Karaman, 1997, s.6). i¢inde bulunulan yiizyilda
konaklama tesislerinin nicelik ve nitelik olarak kazandigi ozelliklerin turizm olay
olmaksizin diisiiniilmesi miimkiin degildir. Konaklama tesislerinin gecirdigi evrim ve
gelisme, bugiin i¢in kazandig1 o6zellikler, biliylik 6l¢iide turizm etkisi ile gerceklesmistir
(Akat, 2008, s.85).

Konaklama isletmeleri ¢esitli kriterlere gore ele alinip siniflandirilabilmekle birlikte ¢esitli
yazarlarca kabul gérmiis ayrima gore geleneksel konaklama isletmeleri ve tamamlayici
konaklama isletmeleri seklinde iki grupta ele alinip incelenebilmektedir (Aktas, 2002,
5.23). Geleneksel konaklama isletmeleri genel itibariyle otellerden olusmakta, tamamlayici
konaklama isletmeleri ise motel, pansiyon, kamping, tatil koyii, oberj ve saglik turizm

isletmelerinden olusmaktadir.



2.1.1.1.0teller

Oteller bulunduklar iilke ve cografyada is goriismelerinde, toplantilar ve konferanslarin
diizenlenmesi, eglence ve konaklama faaliyetleri gibi ihtiyaglar1 karsilamak iizere insa
edilmis tesislerdir. Bu baglamda oteller ekonomiler ve toplumlar igin vazgegilmez
unsurlardir. Otel isletmeleri, turistlerin konaklama ihtiyaglarini karsilayan turizm sektorii

i¢in birinci derecede 6nemli konaklama igletmeleridir (Cooper, vd. 2005, s.387).

2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun 37. maddesinin A fikrasinin 2. bendi hiikmii
uyarinca ¢ikarilmis olan ‘Turizm Yatinm ve Isletmeleri Nitelikleri’ ydnetmeliginin 67.
maddesinde otelin tanimlamas1 yapilmistir. Buna gore otel; asil fonksiyonlari miisterilerin
geceleme ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme, igme, spor ve eglence

ihtiyaglari i¢in yardimci ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulunduran tesislerdir.

2.1.1.2.Moteller

Yerlesim merkezleri diginda karayolu gilizergahi, mola noktalar1 ve yakin ¢evrelerinde insa
edilen, motorlu araclariyla yolculuk yapanlarin konakladiklar tesislerdir. Otellerin aksine
motellerde self servis gecerli olmaktadir ve bu 6zelliginden dolay1 moteller otellere gore
daha ucuz konaklama tesisleridir. Moteller, bu nedenle bagimsiz olmak, kendi hizmetini
kendisi gormek, dogaya daha yakin olmak ve otellere gore daha ucuz konaklama hizmeti

satin almak isteyen kisiler i¢in uygun nitelik tasimaktadir (Barutgugil, 2002, 5.38).

2.1.1.3.Pansiyonlar

Pansiyonlar, mevsim sartlarina bagl olarak genellikle birka¢ aylik hizmet sunan, yonetimi
basit, ucuz ve temiz aile isletmeleridir. Biitiin hizmet kalemleri mal sahibi ya da aile
iyeleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Bunun disinda, turistlerin yogun oldugu yerlesim
merkezlerinde, evlerin birka¢ odasini kiralayan ev sahipleri de mevcuttur. Bu tiir

isletmelerde genellikle ev ortam1 s6z konusudur (Akat, 2008, s.86).
2.1.1.4.0berjler

Oberjler, tabiat giizelliginden yararlanmak ve spor yapmak icin kirsal yorelerde yapilan
gezintilerde konaklama ihtiyacim1 karsilayan tesislerdir. Oberjlerin en az otuz Kkisiyi
barindirabilecek biiyiikliikte olmasi ve odalarin en fazla sekiz kisilik yatakhaneler

bi¢iminde diizenlenmesi gerekmektedir (Batman, 2004, s.73).



2.1.1.5.Kampingler

Kampingler, toplumun her kesiminde, spor, dinlenme, konaklama gibi degisik amaclarla
hizmet sunan, alt yapilar1 hazirlanmis sabit veya gegici tesislerdir. Kamping alanlarinda
turistlere hizmete hazir ¢adir kurma yerleri, karavan, posta-telefon hizmetleri, oyun spor
alanlar1, ocaklar, aligveris yerleri, ¢camasirhane, WC ve diger baz1 sosyal tesisler bulunur

(Akat, 2008, s.87).

Tiirkiye’de otellerden sonra en fazla gelisim gosteren konaklama tiirii kampingdir.
Konaklama ihtiyacinin dogal ortamlarda ve ucuz maliyetli gerceklesmesi turiste cekici
gelmektedir. Ozellikle giiney sahilleri ve Karadeniz bdlgesinde yogun olarak bulunan
kamp alanlari turistlere hem tatil yapma imkan1 vermekte hem de doga ile i¢ ice olabilme

firsat1 sunmaktadir (Aktas, 2002, s.29).
2.1.1.6.Tatil Koyleri

Tatil koyleri, dogal giizellikler icerisinde, rahat bir konaklama yaninda gesitli spor ve
eglence hizmetlerinin de saglandig1 yaygin yerlesim diizeninde, egilimli arazilerde kottan
kazanilan katlar da dahil olmak {izere en fazla 3 katl yapilardan olusan ve en az 80 odali
tesislerdir. 2007 yil1 itibariyle Turizm Bakanlig1 isletme belgesine sahip tatil kdyii sayis1 95
(61.277 vyatak) iken, 34 (21.819 yatak) yatirim belgeli tesisin yapimma devam
edilmektedir. 2006 yili itibariyle belediyelerden isletme belgesi almis 6.406 yatak
kapasiteli tatil kdyii sayis1 23 tiir (Azaltun ve Kaya, 2010, s.4).

2.1.1.7.Hosteller

Hosteller, genclik turizmine cevap verebilecek sekilde yeme-igme hizmeti veren veya
miisterilerinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme olanagi olan en az 10 odal
tesislerdir. 2007 yili itibariyle Turizm Bakanligi isletme belgesine sahip ve belediye
isletme belgesine sahip hostel bulunmamaktadir (Azaltun ve Kaya, 2010, s.5).

2.2.  Otel isletmelerinin Tarihsel Gelisimi

Turizm olayinda barinma ve yeme-igme temel ihtiyaglar olarak karsilanmasi gerektiginden
konaklama isletmeleri yiyecek-igecek igletmeleriyle birlikte turizm endiistrisinin en 6nemli
alt dallarindan birisidir. Turizm endistrisinde konaklama denince akla ilk gelen otel
isletmeleri olmaktadir. Otel isletmeleri, salt konaklama ihtiyacinin yan1 sira bir¢ok hizmeti

bilinyesinde barindiran biiyiik tesisler haline gelmislerdir. Bunun yani sira otel isletmeleri
9



sundugu hizmetler neticesiyle doviz kazandirici etkisi ve istihdam edici 6zelligiyle birlikte

tilke ekonomisine olduk¢a 6nemli katkilar saglamaktadir (Batman, 2004, s.81).

Otel isletmelerinin tarihsel gelisimini incelendiginde, ilk Orneklerinin hanlar ve
kervansaraylar oldugu goze ¢arpmaktadir. Insanlar tarihin ¢ok eski caglarindan bu yana
basta ticaret olmak tizere kutsal yerleri ziyaret etmek, saglik gibi temel ihtiyaclar nedeniyle

seyahat etme ihtiyact duymuslardir (Ozel, 2012, s.3).

Ortagag doneminde Ingiltere’de seyahatlerin artmasiyla birlikte hancilik gelismistir
(Lundberg, 1998, s.14). Bu doénemde Ingiliz hanlari, Avrupa otelciliginin onciisii
durumuna gelmistir (Mavis, 1992, s.45). Amerika’da ise ilk hanlar 16. ve 18. yiizyillar
arasinda Ingiltere’de ki hanlara benzer sekilde insa edilmistir (Batman, 2004, s.82). Orta
Cag ve Yeni Cag’in beraberinde getirdigi ekonomik ve sosyal yasama iligskin degisiklikler
hanlarin yeni birtakim islevler iistlenmelerine yol agmistir. Endiistri devrimi ile kendini
gosteren bu yeni gereksinimler, modern konaklama tesislerinin ilk Orneklerini ortaya

cikarmistir (Kozak ve digerleri, 2009, s.18).

17. yiizyillda Grand Tour ad1 altinda gergeklestirilen egitim amagli seyahatlerin, Fransa ve
Italya gibi Avrupa iilkelerinde otel isletmelerine olan gereksinimi arttirdigi goriilmektedir (
Holloway, 1994, s.21). Endiistri Devrimi sonrasinda yasanan biitiin gelismeler seyahat
eden insanlar agisindan konaklama ihtiyacina yonelik olan gereksinimler {lizerine otelcilik
sektoriinde gelismelere neden olmustur. Ingiltere’de otel teriminin kullanilmasi 1760
yilindan sonralara rastlamaktadir (Mavis, 1992, s.45).Amerika’da ise otel teriminin
kullanilmas1 1790’11 yillardan sonralara denk gelmistir. Amerika’da otel olarak insa edilen
ilk bina 1794 yilinda New York sehrinde hizmete giren “City Hotel”dir (Batman, 2004,
5.82).

Bu donemde Avrupa kitasinda otel isletmeciligi ile ilgili ¢ok fazla bir gelisme
kaydedilmezken, Amerika’da modern otelciligin temelleri atilmaya baslanmis ve modern
gereksinimlere uygun tesisler ve yoOnetimler uygulanmaya baslanmistir. Bu durum
Amerikan otelcilik anlayisinin diinyada otelcilik sektoriiniin lideri konumunda bulunmasini
saglayacak gelismeler olarak konaklama endiistrisi tarihinde yer bulmustur (Ozel, 2012,

s.3).

Tiirk otelcilik tarihine bakildiginda, yaklasik bin yi1l kadar 6nce han ve kervansaray olarak
konaklama endiistrisinin basladigin1 séylemek miimkiindiir (Batman, 2004, s.82).
Giliniimiizde ise, otelcilik sektoriiniin gelisimi Endiistri Devrimi ile birlikte diinya
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ticaretinin degisen ve daha yogun bir rekabete sahne olan durumu igerinde degisim ve
gelisimler gostermektedir (Batman, 2004, s.83). Otelcilik sektdrii acisindan bakildiginda
diinyada meydana gelen bu degisim ve gelismeler ile birlikte insan ihtiyaglar1 ve istekleri
de bir degisim icerinde gelisme gostermektedir. Otelcilik sektorii temel hizmetleri itibari

ile insan istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda gelisimini siirdiirmektedir.

Yillar gectikge seyahat eden insan sayisindaki artis turizm endiistrisinin biiylimesine yol
acmis ve otelcilik sektdrii bu sayisal artis neticesinde ihtiyaglara yonelik olarak gerek say1
ve gerekse sahip olunan yatak kapasitesi bakimindan devasa boyutlara ulasmistir. Bu
oteller, teknolojik gelismelerin de kendilerine sundugu olanaklardan yararlanarak,
miisterilerine daha kaliteli hizmet sunma ve bu sayede rekabete karsi koyma cabasi
icindedirler. 1950’li yillardan itibaren giderek artan, 1990’11 yillarda 400 milyonu, 2010
yil1 itibari ile ise 600 milyon sinirini asan uluslararasi turist sayisi ve talebi siirekli gelisim
gosteren iilke i¢i seyahatler, otelcilik endiistrisinin hizli gelisiminin ardinda yatan en

onemli etkenlerdendir (Lattin ve digerleri, 2009, s.9).

Tiirkiye’de ise modern anlamda otel isletmeciligi 19. ylizyilin sonlarinda Avrupa’dan
Istanbul’a Orient Express tren seferlerinin diizenlenmeye baslamasi ile birlikte gelisme
gostermistir (Kozak ve digerleri, 2010, s.29). Orient Express’i ile birlikte Avrupa’dan
Istanbul’a gelen ziyaretgilerin konaklama ihtiyacinin giderilmesi gereksinimi ile birlikte

1872 yilinda Pera Palas Oteli Istanbul’da faaliyete gegmistir (Ozel, 2012, s.16).

Tiirkiye’de otelcilik, talebe dayali olarak gelisme gostermektedir. Ulkemize gelen
yabancilarin sayisinin yillar itibari ile artis gdstermesi ve konaklama talebinin artmasi,
Tiirk otelcilik sisteminin belli bir asamay1 gegmesine bir vesile olmustur. Bu durum ayni
zamanda 1970’11 yillardan bu yana bir¢ok uluslararasi otel zincirinin Tirkiye piyasasina
girmesine de yol agmigtir. 2009 yili itibari ile diinyadaki en biiyiik 10 otel zincirinden
dokuzu Tiirkiye’de de faaliyet gostermektedir (Pamir ve Soyuer, 2009, s.17).

2.3.  Otel isletmelerinin Departmanlara Gére Simiflandirilmasi

Otel isletmelerinin basarili olabilmesi ve varligimi siirdiirebilmesi, faaliyetlerindeki
performansina baghdir. Bu anlamda organizasyon; orgiit yapisinda yer alan bdliimlerde
yetki ve sorumluluklarin belirli mevkilere dagitimi ve bunlar arasindaki iligkilerde zorunlu
bir koordinasyonun gerekliliginin olmasidir. Ciinkii oteller, isletme i¢i ve isletme dist

faaliyette bulunan acik sistemler olmasi nedeniyle zaman zaman degisik cevrelerin
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olumsuz yaklagimlari ile karsilastiklarinda isleyisi siirekli kilacak ve istikrar1 saglayacak

bir organizasyon yapisina sahip olmak ister (Izgi, 2013, 5.16).

Otelcilik sektorii ilk donemlerinde yalnizca konaklama ve yeme-igme ihtiyaglarini
karsilamakta iken, giiniimiizde meydana gelen teknolojik gelismeler, tiiketici ihtiyaglarinin
farklilagmast dogrultusunda otel isletmeleri bilinyesinde birgok hizmeti sunan isletmeler
haline gelmistir. Bu nedenle, biitiin hizmetlerin sunulmasi, koordine edilmesi ve basari

saglanmasinin hizmetlerin siniflandirilmasi ile miimkiin olacagi 6ngoriilmektedir.

Otel isletmelerinde faaliyet ve hizmetlerin nitelik ve tiirline gére yapilan gruplamalara
faaliyet boliimleme adi verilmektedir. Boliimlerin sayisi, is boliimii ve uzmanlagma
derecesine, bu da otelin biiyiikligii ile personelin niteligine baglidir. Odalar, yiyecek-
icecek, insan kaynaklar1 gibi ¢esitli fonksiyonel boliimler isletmenin basarisini belirlemek
icin ana noktalar olarak analiz edilmektedir (Batman, 1999, s.101). Isletmeyi fonksiyonel
boliimlere ayirmanin baslica yararlari; mantikli bir temele dayanmasi, is bolimi ve
uzmanlasmanin kolaylasmasi, iist diizey yoneticilerinin korudugu temel faaliyetlerin

isletme igindeki yeri ve 6neminin daha da kuvvetlenmis olmasidir (Kantarci, 2004, s.44).

Tipleri, hedefleri, boyutlari, miilkiyet yapilari, hizmetleri, miisterileri birbirinden farkli
olan otel isletmelerinin tiimiine uygulanabilir standart tek bir organizasyon kurmak cok
miimkiin olmamakla birlikte otel isletmelerinin temelde ayni faaliyetleri yerine getirdigi

gozlenmektedir (Met, 2006, s.38).

2.3.1. On Biiro Departmam

On biiro, konaklama isletmesi ile miisteri arasindaki ana iliski noktasidir. Isletmenin
kapisindan girenlerin ilk gordiikleri, ¢ikanlarin da son gordiikleri departmandir. On biiro,
otel isletmelerindeki faaliyetlerin baslangic ve koordinasyon noktasidir. Miisterinin
isletmeye gelisinden Once faaliyetleri baslar; rezervasyon, karsilama, konaklama, ayrilma

ve ayrilma sonrasi agamalariyla devam eder (Kantarci, 2004, s.45).

On biiro boliimii, konuklarla direkt temasi olan ve hizmet sunan degisik iinitelerden
olusmaktadir. Bu nedenle, 6n biiro bolimiinii bir biiro olarak degil; 6zel yonetimi ve
caligma tarzi, mantiga uygun, birbirini tamamlayict ve benzer iglerin yapildigi 6n biiro

hizmet alani olarak diisiinmek gerekmektedir (Sener, 2007, 5.186).

On biironun fonksiyonlarini asagidaki gibi siralanabilir (Sener, 2007, 5.186);
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. Odalarin satis1, miisterilerin kayitlar1 ve odalarin tahsisi,

o Turistik yerler, tiyatrolar ve 6zel giinler hakkinda bilgi vermek,
o Miisterilere ait posta, telgraf ve haberleri iletmek,

. Doluluk oranlarini arttirmak iizere planlar yapmak,

. Ust ydnetime &n biiro ile ilgili raporlar hazirlamak.

2.3.2. Rezervasyon Boliimii

Miisterinin otele gelmeden ilk iletisim kurdugu boliimdiir. Her isletmenin kendine 6zgii
rezervasyon sistemi vardir. Her ne kadar sistemde farklilik olsa da amag¢ aynidir. Oda
rezervasyonu alindiktan sonra dosyalanmasi, rezervasyon tablolarina yerlestirilmesi ve
miisterinin otele gelisi ile odanin kendilerine tahsisi ve ger¢ek folyelerin agilmast

noktasinda 6n biiro ile birlikte uyum i¢inde ¢alisilmaktadir (Batman, 1999, s.121).
2.3.3. Kat Hizmetleri Boliimii

Oteller miisterilerin evleri gibidir. Miisterilerin bu psikolojileri nedeniyle, otellerin barinma
thtiyactm1  konforlu bir sekilde sunmalar1t gerekmektedir. Burada, kisilere sanki
evlerindeymis gibi bir konfor ve rahatlik saglanmasi en temel husus durumundadir. Bu
nedenle, tim departmanlarda oldugu gibi kat hizmetleri departmaninda da personele

onemli gorevler digmektedir (Akoglan ve Kozak, 2005, s.2).

Odalar bolimiiniin en aktif birimi olan kat hizmetleri departmani, otelin sundugu
hizmetlerin arka cephesinde kalan hizmetleri iiretir. Bu departmanin ana fonksiyonlari;
odalarin ve genel mekanlarin temizligi ve diizenidir. Baslica gorevleri ise (Walker, 2007,

5.198). Miisteri odalarinin, koridorlarin, salonlarin temizligi ve bakimu,

o Kat hizmetleri boliimii personelinin egitimi,
. Temizlikte kullanilan ara¢ ve gereglerin denetimi,
o Yapilan iglerin planlanmasi ve iist yonetime gerekli raporlarin verilmesi.

2.3.4. Yiyecek icecek Hizmetleri Boliimii

Yiyecek-igcecek boliimii, otel isletmelerinde oda gelirlerinden sonra en fazla gelir getiren
bolimdiir. Yiyecek-igecek boliimii, otelin degisik restoranlarinda, banket salonlarinda,
barlarinda konuklarina sunulmak tizere yiyecek ve icecek maddelerini degisik yontemlerle

tedarik edilmesini, muhafazasini, yiyecek depolarini, igki malzemelerini, bu fonksiyonlarla
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ilgili kontrolleri ve bu fonksiyonlarin rasyonalizasyonu yapmak gibi gorevleri
gerceklestirir. Otel isletmelerinin yiyecek ve igecek boliimiine bagl iinitelerde sunulan
hizmetler, ¢ok c¢esitli, gii¢ ve bir o kadar da sorumluluk getirmektedir. Bu nedenle son
derece karmasik ve komplike faaliyetlerin gergeklestirildigi bu boliimiin organizasyonu
¢ok iyi bir bigimde dizayn edilmelidir. Iyi organize edilmis, nitelikli insan giicii kaynag: ile
desteklenmis, iyi egitim gormiis ve yeterli tecriibeye sahip bir yonetici tarafindan sevk ve

idare edildiginde amaglanan sonuglara ulasilabilecektir (Sener, 2010, s. 202).

Bir otelin yiyecek icecek departmani otelin hizmet sundugu en 6nemli departmanlardan
birisidir. Ciinkii otelin hizmet sundugu boliimler arasinda, odalar boliimiinden sonra en
fazla gelir sagladig1 boliim yiyecek-icecek bolimidiir. Yiyecek ve igecek satiglari biitiin
oteller i¢cin ¢ok biiylik 6nem tasimaktadir ve potansiyel olarak karli olabilecek her tiirlii
yiyecek ve icecek imkanlariin arastirilmasi, otelin basarisi i¢in gereklidir (Batman, 1999,

s.123).

Yiyecek icecek boliimiiniin en 6nemli iglevlerinden biriside, yiyecek igeceklerin maliyet
kontroliidiir. Bu bolimiin otelin en fazla kar getiren bolimlerinden birisi durumuna
getirebilmek icin israflarin  Onlenmesi ve kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanilmasi

gerekmektedir.

Tiim departmanlarda oldugu gibi, yiyecek-icecek departmani da diger departmanlarla siki
bir isbirligi i¢inde olmalidir. Ornegin, malzemenin bedelinin 6denmesi ve muhasebe
kayitlarinin yapilmast konusunda muhasebe departmani ile temizlik isleri, konaklayan
miisteriler disindaki rezervasyonlar konusunda konaklama (odalar) departmani ile 1s1itma,
havalandirma ve diger teknik islerle ilgili olarak teknik isler departmani ile g¢alismak
durumundadir (Walker, 2007, 5.204).

2.3.5. Muhasebe Boliimii

Muhasebe, isletmenin varliklarin1 ve kaynaklarin1 (sermayesi ve borglari).lizerinde
degisme yaratan mali nitelikteki islemleri; kaydetmek, siniflandirmak, 6zetlemek, analiz
etmek ve yorumlamak suretiyle ilgili kisi ve kurumlara raporlar halinde sunan bir bilgi

sistemidir.

Tanimda belirtilen mali karakterli islemler 6nce yevmiye defterlerine kaydedilir, buradan
biiyiik defterlere gecirilerek siniflanir, mali tablolardaki verilere analiz teknikleri uygulanir

ve elde edilen sonuglara bakilarak yorum yapilir (Kozak, Cakici, vd. , 2008, s.37).
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Otel isletmesi muhasebesinin amagclar1 genel olarak su sekilde siralanmaktadir: (Sener,

2010,5. 221).

« Isletmenin varliklar1 ve kaynaklar ile ilgili, para ile ifade edilebilen kiymet hareketlerinin

devamli bir sekilde kaydin1 ve denetimini saglamak,
* Cesitli hesap donemlerindeki bilgilere dayanarak istatistiki veriler saglamak,

 Otel boliimlerinin her birinin ayr1 ayr1 gelir ve giderlerini tespit etmek, sonucta otel

isletmelerinin bir biitiin olarak gelir ve giderlerini belirlemek,

» Konuklara sunulan mal ve hizmetin (oda fiyati, yemek ve igki fiyat1 vb.).maliyetini tespit

etmek,

* Otelin gesitli boliimlerinin maliyet ve giderlerini ayr1 ayr1 ve toplu olarak isletmenin

karliligini 6lgmek,
* Muhasebe kayitlarinin sonuglarina gore, gerekli islemlerin yapilmasini saglamak.

Konaklama isletmelerindeki islevsel departmanlarin hem gelir merkezi hem de gider
merkezi olan departmanlar olmasi nedeniyle, tiim departmanlarin muhasebe ile yakin bir
isbirligi ve iliski icinde olmasi gerekmektedir. Ornegin 6n biiro gelir merkezlerine iliskin
faturalama ve tahsilatlar ile kontrol islemlerinin yapildign onemli bir merkezdir. On
biirodaki islemler i¢in gerekli arag, gere¢, malzeme vb. alinmasi ve personel giderlerinin
izlenmesi agisindan 6n biiro, muhasebe ile yakin bir iliski ve isbirligi igerisindedir (Azaltun

ve Kaya, 2004, s.53).
2.3.6. Teknik Hizmetler Boliimii

Teknik hizmetler boliimii, otelin isler halde tutulmasi amaciyla temel 6nem arz eden
boliimlerden birisidir (Batman, 1999, s.126). Teknik hizmetler boliimii; otelin 1sitma,
sogutma, havalandirma ve aydinlatma sistemlerinin islemesinden ve korunmasindan,
kisacas1i otelin tim mekanik techizatindan sorumlu olan bolimdiir. Otellerin bu
kisimlarinda meydana gelebilecek arizalarin hemen giderilmesi ya da sik sik arizalarin
ortaya ¢ikmasi, hizmetler lizerinde olumsuz etkiler yapmaktadir. Bunun yam sira otelin
yasadig1 enerji krizleri ve enerji maliyetlerinin yiiksek olmasi bu boliimiin 6nemini daha da

arttirmaktadir (Met ve Erdem, 2006, s.56).

Teknik hizmetler boliimiiniin temel amaci; otel isletmesinin agik kaldig siire boyunca oteli

isler durumda kilmak, biitiin boliimlerdeki arag, gere¢ ve donanimi ¢alisir durumda tutmak
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ve konuklara en iyi hizmetin sunulmasi amaciyla her bolime destek saglamak ve tim

hizmetlerin en ekonomik bir sekilde sunulmasini saglamaktir (Sener, 2007, $.236).

Yetersiz bakim ve onarim personeli ve bu hizmetlere yeterince ilgi gosterilmemesi, sabit
sermaye yatirimi yiiksek olan otellerin donaniminin 6mriinii kisaltmakta, ayrica elektrik, su
gibi maliyet unsurlarinin artmasina yol agmaktadir. Bu nedenle en 6nemli ilke olan,
miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in donanimin siirekli kullanima hazir halde
tutulmas1 yaninda, karliligin arttirilmasi hususunda, teknik isler departmani 6énemli bir rol

uistlenmektedir (Acar, 2007, s. 37-38).
2.3.7. Giivenlik Boliimii

Konaklama isletmeleri her an olaganiistii olaylarla karsilasabilir. Otel yonetiminin gorevi,
konuklarin rahat ettirilmesinin yani sira misafir ettikleri siire boyunca konuklarin can ve
mal giivenliginin saglanmasidir. Otellerde konuklarin, mallarint ve otelin esyalarini
korumak giivenlik bdliimiiniin sorumlulugundadir. Konuklara ait esyalarin o6zellikle
kiymetli esyalarin ¢alinmasi ve bu tiir olaylarin sik sik tekrarlanmasi otel yonetimini, hatta

otelin basarisini da 6nemli 6lgiide etkilemektedir (Sener, 2007, s. 192).
2.3.8. Satis ve Pazarlama Boliimii

Otel isletmelerinde doluluk orani II. Diinya Savasi’ndan sonra diismeye baslamistir. Bunun
en 6nemli nedeni, motel isletmelerinin ortaya ¢ikmasi olarak belirtilmektedir. Bu olumsuz
gelismelere kars1 miicadele edebilmek icin, alternatif turizm tiirlerinden alinan kar payimnin
yiikseltilmesi ve otel karliliginin yiikseltilmesi amaciyla satis ve pazarlama unsurunun
isletme igerisinde ayr1 bir departman olarak gorev yapmasi ve bu boliimde alaninda uzman

kisilerin istthdam ettirilmesi gerekliligi kabul edilmistir.

Otel isletmeleri satislarin arttirilmasi i¢in sadece satis islemlerinin yapildigi boliimleri degil
biitin  boliimleri ve bu bolimlerde c¢alisan personeli kullanmaktadir. Bunu
gerceklestirebilmek i¢in, otelin Oncelikle, satis personeli, halkla iliskiler uzmani,
uluslararas satig temsilcisi ve diger satis gorevlilerinin birlikte yapacaklar1 caligmalar ile

otelin satis arttirma ve gelistirme faaliyetleri belirlenmelidir (Sener, 2007, 5.244).

Bu kapsamda, pazarlama arastirmasi konusu uzmanlik ve ekip calismasi gerektirmesi
nedeniyle bazi otel isletmelerinin pazarlama arastirmasi konusunda uzman arastirma
kuruluslarindan yararlandiklar1 goriilmektedir. Satig gelistirme faaliyetleri ise, satiglarin

miktarin ve kazancin artirilmasi i¢in potansiyel miisterilere bilgi vermek, ikna etmek ve
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hatirlatmak tizere gerceklestirilen uygulamalar olarak tanimlanirken, telefonla satis, kisisel

temas, boliimler arasi capraz satis (criss-cross) gibi uygulamalar1 kapsamaktadir (Ozdogan,
2006, s. 67).

2.3.9. Insan Kaynaklar1 Boliimii

Hizla gelisen teknoloji, rekabetin artmasi, yonetim yaklasimlarinin degismesi, is glicii
arzinin yapisal degisimi ve kiiresellesen diinya, insan kaynagiin tamamiyla farkli bir bakis
acist ile ele alinmasi gerekliligini dogurmustur. Biitiin bu degisimlere bagli olarak otel

isletmelerinde de insan kaynaklarina olan bakis agis1 degismekte ve verilen Onem

artmaktadir (Akoglan ve Kozak, 2004, s. 26).

Otel isletmelerinin en 6nemli fonksiyonu olan konuklarin agirlanmasi hizmeti i¢in temel
unsur insan giliciidiir. Hizmet sektorii i¢inde istihdamin en yogun oldugu alanlardan biri
olan otel isletmelerinde yiiksek personel sayisinin otomasyonla, fabrika kosullarinda
hazirlanan yemeklerle diisiiriilme olasilig1 ¢ok diistiktiir. Otel isletmelerinde ozellikler
iletisim, bilisim, rezervasyon sistemleri, elektronik donanim gibi alanlardaki teknolojik
gelismeler otelcilik sektdriiniin verimini arttirmasi hususunda 6nemli katkilar saglamigtir.
Ancak, hizmetin sunulmasinda personelin yerine makinelerini ikame edilememesi, verimli
tiretimin teknolojik yogunluga baglh olarak arttirilmasi yerine personelin etkili ve verimli

kullanim1 yoluyla saglanmasini gerektirir (Benligiray, 1999, s. 1-2)

Insan unsurunun otel isletmelerinde bu denli 6nem tasimasi, organizasyonda bu alanla
ilgili ayr1 bir birimin bulunmasinin gerektirmistir. Bu departman, otel isletmelerinde
personel yonetimi adi altinda gegmektedir ve son yillarda personel ydnetiminin, yerini

giderek "insan kaynaklar1 yonetimine biraktigi goriilmektedir.
2.4. Konaklama isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Yeri ve Onemi

Turizm isletmeleri, insanin insana hizmet ettigi emek yogun isletmeler olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda turizm isletmelerinde calisan iggérenin basarisi, ayni
zamanda isletmenin basaris1 anlamina gelmektedir. Turizm isletmelerinde otomasyon
imkanlarinin smirli olmast ve emek yogun bir sektor olmasi sebebiyle iiretilen mal ve
hizmetlerin maliyetleri icerisinde isgéren maliyetlerinin yiiksek olmasimna neden

olmaktadir.

Konaklama igletmeleri turizm sektoriiniin bel kemigini olusturan ve en fazla ekonomik

gelir elde edilen isletmelerin basinda gelmektedir. Bu nedenle emek yogun bir sektor
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olmasi1 diger sektorlere gore daha fazla personele ihtiya¢ duyulmast bu alanda yapilacak

isgdren maliyetleri kontroliinii de 6nemli kilmaktadir.

Sekil 1’de Walker (2007, s.586) tarafindan gelistirilen ve insan kaynaklari yonetiminin
vizyon ve misyonlarinin basarilmasi ayni zamanda isletme amaclarina uygun hareket
edilebilmesi insan kaynaklarinin iki temel unsuru dikkate almasina baglidir. Bunlar insan
kaynaklar1 personelinin isgéren seciminde olan roli ve isgéren seciminde isgdren

maliyetlerini de kapsayan muhasebedir.

Amaglar

isgéren secimi

Cr

Strateji Muhasebe

Sekil 1. Walker, J. R. (2005) Insan kaynaklar1 yonetimini basarili kilan temel unsurlar

Tiirkiye’de turizm, ozellikle 1980 yili ve sonrasi onemli bir gelisme gostermis, artan
turizm talebi ile birlikte konaklama isletmeleri arasinda yer alan; otel, pansiyon, tatil koyii,
oberj gibi isletmelerin sayisi da ciddi boyutlarda artmistir. Cesitli nicelik ve nitelikte olan
bu tesislerin isletilmesinde gorev alan isgérenler, dogrudan isletmeye basvurma, is ve is¢i
bulma kurumlar1 gibi degisik yollardan karsilanmaktadir. Dogru isgdrenin seciminde ve
yonetilmesinde, basta insan kaynaklar1 departmani olmak {izere tiim yOneticilere 6nemli

gorevler diismektedir (Demir, 2005, s.1).

Insan faktdrii, dinamik yapisi ile bir orgiitiin yoniinii belirlemektedir. Zor durumdaki
sitketlerin gii¢lii bir insan kaynaklar1 politikas1 ve kadrosuyla biiyliik bir gelisim
gostermesine veya ¢ok iyi durumda olan isletmelerin Onceden belirlenmemis insan
kaynaklar1 politikas1 ya da kotii isgoren seciminin etkisi ile iflas ettiklerine ¢ok sik
rastlanmaktadir. Bu iki durum arasinda farklilik olusturan temel unsur insandir. Bunun i¢in
isletmeye alinan elemanlar konusunda ¢ok uzun ve ciddi ¢alismalarin yapilmasi ve ayni

zamanda isletmeye alinan personelin maliyetlerinin kontrol altinda tutulmasi zorunludur.
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Eger isletmeye alinacak personel, ise bagvuran adaylar arasindan isin niteligine, isletmeye
uyan kisilerden secilmisse, isletme amacglarina daha kolay ulasabilecek ve rekabet
ortaminda bagaril1 olabilecektir. Gittik¢e artan rekabet kosullarindan dolay1 dogru personeli
dogru ise segmek giin gectikce dnemini daha fazla arttirmaktadir (Tiitliincli ve Demir, 2002,

s.10).
2.4.1. Otellerde insan Kaynaklariin Ozellikleri

Hizla gelisen teknoloji, rekabetin artmasi, yonetim yaklasiminin degismesi, is giicii arzinin
yapisal degisimi ve kiiresellesen diinya, insan kaynagini tamamen farkli bir bakis acisiyla
ele alinmasin1 gerektirmektedir. Bu gelisime bagli olarak, i¢inde bulunulan yiizyilda tim
isletmelerde oldugu gibi konaklama isletmelerinde de insan kaynaklari yonetimi 6nem
kazanmistir. Emek yogun bir sektdr olmasi, personel kalitesinin diger sektorlere gére daha
fazla 6nem arz etmesi, otel isletmelerinde bir ¢ok isin miisteri ile ayn1 ortamda {iretilmesi
ve sunulmasi, tatil ve dinlenme psikolojisindeki turistlerin agirlanmasinda galigsanlarin
moral seviyelerinin yiiksek olmasi gibi degiskenler gbz Oniine alindiginda, caligsanlari
isletme i¢in 6nemli bir insan kaynagi goren bu yaklasimin otel isletmelerinde daha fazla
kabul gormesi kaginilmaz olmaktadir (Kozak, 2004, s.26). Dolayisiyla her zaman miisteri

ile iliski icerisinde olan isgorenlerde bir takim 6zellikler bulunmalidir.

Kozak ve Kozak (1999) yapmis olduklari ¢calismada konaklama isletmelerinde istihdam

edilen insan kaynaklarinin 6zelliklerini ve niteliklerini su sekilde siralamiglardir:

e Meslek sevgisi olmalidir.

e insanlar1 sevmeli ve iyi iletisim kurabilmelidir.

e Nazik ve kibar olmalidir.

e Sakin yapil1 ve hosgoriilii olmalidir.

e lyi bir dinleyici olmalidir.

e Isletme hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir.

e QGiiclii beseri iliskiler kurabilmeli, is arkadaslariyla iyi ge¢inmeli, yardimlagsmali
ve ekip ¢aligmasi yapabilmelidir.

e Mesleki ve kiiltiirel bakimdan yeterli bilgiye sahip olmalidir.

e Hizl bir zeka ve karar verme yetenegine sahip olmalidir.

e Diiriist olmalidir.

e Sorumluluk sahibi olmalidir.

e Duruma gore hareket etme 6zelligine sahip olmalidir.
19



e Kendi kisiligini koruyan, baskalarina giiven veren, kendine oldugu kadar
baskalarina da saygili olan bir kisilikte olmalidir.

e (Cevresini taniyan ve tanitabilen, bundan zevk alan ve bu yeterlilige sahip bir
kiiltiirde olmalidir.

e En az bir yabanci dil bilgisine sahip olmalidir.

e Baska bilgisayar ve otel paket programlar olmak {izere her tiirlii biiro
makinelerini kullanma bilgisi olmalidir.

e Mesleki turizm egitimi almig olmalidir.

Bu oOzelliklere ek olarak Tiitiinci ve Demir (2002)’e gore insan kaynaklarinin

ozellikleri ise su sekilde siralanabilir:

o Kisisel bakimi 6n planda tutmali ve ayn1 zamanda kilik kiyafet agisindan da ayni
titizlikte olmalidir.

e Saglikli ve dinamik bir goriiniimde olmalidir.

e Giiler yiizlii olmalidir.

e Davranmis ve hareketlerinde ciddi olmali, olumsuz tutum ve davranislarda
bulunmamalidir.

e Diizgiin, etkileyici ve ikna edici bir konugma Ozelligine ve diksiyona sahip

olmalidir.

2.4.2. Konaklama isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Boliimiiniin Orgiitlenmesi

Herhangi bir isletmede c¢alisanlarin yonetimi o isletme agisindan karmasik ve zor bir
durumdur. Ancak iyi bir sekilde oOrgiitlenmis personelle isletme hedeflerinde basarili
olacaktir ~(Lundberg ve Armatas, 1998, s.7). Diger sektorlere gore hizmet odakli
olmasindan dolay1 daha fazla personelin c¢alistigt konaklama isletmelerinde insan

kaynaklar1 boliimiiniin orgiitlenmesi 6nem arz etmektedir.

Kiigtik otel isletmelerinde insan kaynaklar1 departmani diger departmanlarla ayn1 seviyede,
genel miidiire bagli olarak gorev yapmakta ve genellikle; ise alma, sicil, emeklilik, izin gibi
dar kapsamli islevleri yerine getirmektedir. Kiigiik otel isletmelerinin Orgiit yapisinda
personel boliimii olarak yer alan bu departman diger departmanlarin konu ile ilgili islerine

miidahale etme yetkisine sahip degildir (Kozak, 1999, s.17).

Biiytik otel isletmelerinde ise kiiciik otel isletmelerinin insan kaynaklar1 departmanindan

farkli olarak diger departmanlardan daha fazla gorev yiiklenmekte ve igletmeyi basarili
20



kilacak en Oonemli departmanlardan biri olarak goriilmektedir (Woods, 1992, s.46). Bu
nedenle biiyiik otel isletmelerinde insan kaynaklar1 departmani dar kapsamli islevlerin
yaninda, is giicli planlamasi, personel motivasyonu, degerlemesi, gelistirilmesi, verimliligi,
ticretlendirilmesi, orgiit kiiltiirine uyumu, personelin egitimi ve gelistirilmesi, takim

calismasi konularinda kapsamli islevlere sahiptir (Kozak, 1999, s.17).

2.5. Konaklama isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Boliimiiniin Islevleri

2.5.1. insan Kaynaklar1 Planlamasi ve Planlarin Hazirlanmasi

Konaklama isletmeleri gelen misafirlerin psikolojik doyumlarina yoénelik hizmet sunan
isletmeler olmasi, 6zellikle kiyr konaklama isletmelerinde is giici devir hizinin yiiksek
olmasi, turizm talebinin esnekligi ve egitim gormis is giliciine duyulan gereksinimin
fazlaligr bu sektordeki konaklama isletmelerinin is giicii planlamalarinin 6nemini ortaya

koymaktadir (Tiitiincii ve Demir, 2002, s.15).

Is giicii planlamas, otel isletmelerinin biiyiikliigiine ve faaliyet siirelerine bagli olarak kisa
ve uzun donemde ele alinabilir. Kisa veya uzun donemde insan kaynaklar1 planlamasi, bir
yandan otel isletmesinin gelismesi icin ihtiya¢ duyulan personel kaynaklarinin daha
onceden elde edilen verilere ve bilgilere dayanarak belirlenmesine yardimci olur; diger
yandan ise saglanacak bliylime ve gelismeye bagli olarak meydana gelebilecek yeni

personel ihtiyacina nasil ¢6ziim bulunacagini gosterir (Kozak, 1999, s.19).

Isletmelerin is giicii planlamasi ihtiyag duyulan personelin niteliklerini belirledigi gibi
mevcut personelin de degerlendirilmesini saglar. Laurie (1995, s.186)’ye gore is giicii plan
hazirlanma asamasinda stratejik planlamaya bagli olarak bir dizi evrelerden ge¢gmektedir
(Sekil 2). Ik evre mevcut insan kaynaklarinin tespit edilmesi, ikinci evre olarak olasi
gereksinimlerin belirlenmesi ve son evrede de insan kaynaklarinin giinliik yapmasi gereken
gorevler tespit edilmektedir. Mevcut is giicii ve is giicli taleplerinin de dikkate alarak bir is
giicii plan1 olusturulmali ve bu plana gore de uygulanacak insan kaynaklari yonetim

programina karar verilmelidir.

21



Stratejik Planlama

Mevcut Insan Insan Kaynaklarinin
Kaynaklar Giinlik Yapmast
Gereken Gorevler

A\ 4 \ 4

Muhtemel Is giicii Talepleri

Gereksinimlerin
Belirlenmesi

\ 4

Mevcut Isgiicii

Is giicii Plan

A

A 4

Uygulanacak Insan Kaynaklar
Y 6netim Programi

Sekil 2. Is giicii Planlamasinin Evreleri

Kaynak: Laurie (1995, s.186) Hospitality Management a Human Resources Approach

Isletmeleri is giici planlamasma ydnelten belli bash nedenler vardir. Bu nedenleri

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Denizer, 1998, 5.205):

e Isletmeler arasinda yasanan rekabet durumu.

Is giicii maliyetlerinin isletmenin toplam giderleri arasinda énemli bir yer tutmast.
e Teknolojik, siyasi ve politik degisimlerin etkisi.

e Kalifiye personele duyulan ihtiyac.

e Isletme yoneticilerin tutum ve davramslari.

e Mevcut verilerle iggoren sayisini belirlemek.

e Gerekli gorev sayisini belirlemek.

e Calisanlarin yetenek ve 6zelliklerinden maksimum diizeyde yararlanmak.

e Bireysel amaglarla isletme amaclarini birlestirmek.

e Isgdrenin hangi kaynaklardan saglanacagim tespit etmek.
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2.5.2. Is Analizi

Is analizi kavrami; isletmedeki degisim ihtiyacini belirlemenin ve bu degisimi saglamanin
bir arac1 olarak ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Is analizi; isletmelerde personel yonetiminin
bir islevi olarak gelismis ve daha sonra da insan kaynaklar1 departmanlarinin kurulmasi ve
gelismesi ile bu boliime verilen bir gorev haline gelmistir. Gegmis yillarda departman
yetkililerinin informal yollarla ve kendi bireysel deneyimleri ile elde ettikleri bilgiyi
kaynak olarak kullanan is analizi, icinde bulunulan yiizyilda insan kaynaklar1 boliimiiniin
insan unsurunu ilgilendiren tiim konularda yaptig1 ¢aligmalardan biri haline gelmis, diger
insan kaynaklari islevlerinin yerine getirilmesinde de O6nemli bir ara¢ haline gelmistir

(Demir, 2005, s.3).

Is analizi; yapilacak islerin, sorumluluklarin, ¢alisma kosullarinin belirlenmesi, is gruplart
ile is bolimleri arasindaki iliski, isgorenlerin se¢imi ve egitimi, 6demeler ve isgorenlerle
ilgili tiim konularin tespiti i¢in yapilan sistematik bir caligma, yontem ve islemler
biitiintidiir (Sener, 2007, s.107). Bundan dolayi is analizi, isletmelerde insan kaynaklarina
yonelik uygulama ve degerlendirmelerde dogru yerde, dogru insanla, dogru hedefe

ulasmak i¢in atilan ilk ve en 6nemli adimdir.

Is analizi sirasinda isle ilgili bilgilerin toplanmasinda ii¢ yontem bulunmaktadir. Bunlar

(Kozak,1999, s.21):

Anket: Is ile ilgili detayl bilgilerin toplanmasi amaciyla hazirlanan soru kagidinin
kullanildig1 bir yontemdir. Fakat sorulara yanlis cevap verilmesi ya da cevap verilmemesi,
sorularin yeteri kadar anlasilamamasi gibi durumlarda diger yontemlerle birlikte

kullanilmalar1 gerekmektedir.

Gozlem: Bir isin nasil yapildigint dogrudan gézlem yoluyla gorerek tespit edilmesi
stirecidir. Gozlem yontemi, yeteri kadar agiklanmasi miimkiin olmayan islerin nasil

yapildigini tespit etmek i¢in kullanilir.

Goriisme: Is analizi calismasini tamamlayan bir yontemdir. Anket veya gozlem
yontemi ile tam olarak tespit edilemeyen eksikliklerin tespit edilmesi i¢in kullanilan

yontemdir.

Tiim bu bilgilerden hareketle is analizinin amaglar1 su sekilde siralanabilir (Sener, 2007,

s.107):
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e [sgoren degerlemesi igin is gereklerini belirlemek.

e is degerlemesi igin is verilerini derlemek.

e isgdren se¢imi, yerlestirilmesi ve terfi icin gereli bilgileri saglamak.

e Isgorenin egitimi ve oryantasyonu igin yapilmasi gerekenleri belirlemek.

e s ile ilgili dogabilecek tehlikelere karsi dnlem alinmasina yardimei olmak.
e [s ortamin1 ve ¢alisma sartlarini iyilestirmek.

e Uretim standartlarinin belirlenmesine ve gelistirilmesine yardimci olmak.

e is yalinlastirilmas1 ve is yontemlerinin iyilestirilmesiyle verimliligin arttirilmasin

saglamak.

e isletmede, gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesine ve gdrevler arasi

iligkilerin diizenlenmesine yardimci olmak.

e isgdren kayit ve istatistiki bilgilerine temel olusturmak.

2.5.3. insan Kaynagi Temini ve Secimi

Insan kaynaklar1 yonetiminin en énemli islevlerinden biri de isgdrenin temini ve secimidir.

Isletmede ¢alisan isgdrenlerden etkin ve verimli bir sonug elde etmek ancak hedeflere

uygun dogru ise dogru personel segmekle miimkiindiir (Sanson, 2000, s.12).

Isgoren bulma siirecinin hedefi, insan kaynaklarmin belirlenmesi ve analiz edilmesi

yoluyla acik islerin gereklerine uygun aday kitlesinin olusturulmasidir. Isgéren bulma

siirecinin amagla sdyle 6zetlenebilir(Oriincii, 2002, s.120):

Insan giicii planlamasi ve is analizi faaliyetleri ile isletmenin mevcut ve gelecekteki

isgdren gereksinimine uygun aday havuzunu en az maliyetle olugturmak

Orgiitiin ihtiyaglaria gore niteliksiz veya nitelikli aday sayisim1 azaltarak secim

stirecinin etkinligini artirmak,

Secilen iggorenin kisa bir siire sonra orgiitten ayrilma ihtimalini azaltmak,
Yasal ve orgiitsel yiikiimliiliikleri yerine getirmek,

Kisa ve uzun dénemde bireysel ve orgiitsel etkinligi artirmak,

Insan kaynaklarini ve isgdren saglama etkinligini takip etmek ve degerlendirmek.
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Isgoren seciminin temel amaglar1 yiiksek standartlarda performans ortaya koyacak,
digerleriyle birlikte ve onlar1 atesleyerek calisacak, uzun siire igyerinde kalarak is giicii
devrini ve bunun maliyetlerini diislirecek personeli isletme biinyesine katmaktir (Tiitlincii

ve Demir, 2002, s.21).

Genel olarak isletmelerin iggdren temininde bagvurduklari iki temel kaynak bulunmaktadir

(Tatar ve Uner, 1992, 5.38; Kozak, 1999, s.22; Goldwasser, 2000, s.123):

Isletme ici kaynaklar: Isletmede calisan personelin terfi gibi sebeplerle kendi

calisanlar tarafindan iggéren ihtiyacinin karsilanmasi seklinde gerceklesmektedir.

Isletme dis1 kaynaklar: Personel ihtiyacinin karsilanmasi igin konaklama

isletmelerinin de kullandig1 bu kaynaklar1 agagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e Tandik veya ¢alisanlarin 6nerisi

¢ Adaylarin dogrudan isletmeye bagvurmasi
e Is ve isci bulma kurumlar aracilig1

e (esitli ilan ve duyurular

e Turizm egitim kurumlari

e Diger isletmelerden transferler seklinde

e internet siteleri araciligiyla

2.5.4. Ise Ahstirma ve Egitim

Otel isletmelerinin rekabet¢i kaynagi olan iggorenlerin, islerini en iyi sekilde yapmalari ve
hizmet siireclerinde daha ¢ok insiyatif alabilmeleri, orgiite ve islerine olan bagliliklarinin
arttirllmasi ile saglanacaktir. Bu nedenle, egitim ve gelistirme uygulamalarinin stirekliligi
olduk¢a onemlidir. Giinlimiizde bir¢ok otel isletmesi, yoOneticiler tarafindan diizenlenen,
isgiiclini motive eden ve isgorenlere rehberlik yapan liderlik tarzinda bir egitime

odaklanmaktadir( P. Anne Crick, 2008,5.84-85).

Personelin isletmede calismaya bagladig1 andan itibaren ise alismasinin ve egitiminin ilk
ayag1 oryantasyon egitimi ile baslamaktadir. Oryantasyon; ise yeni baslayan personelin
organizasyon ve is birimleri ile tanigmasidir (Byars ve Leslie, 2000, $.205). Yeni ise
baslayan elemanlarin kisa siireli egitimi olarak da bilinen ise baslatma egitimi
(oryantasyon) , ise baslayan personelin isletmeye, is arkadaslarina, isini tanitmaya yonelik

uygulanmaktadir. Ise alistirma egitimi bir kez uygulanip biten bir egitim degildir. Birey
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isletmede calistigt siirece devam eder ve bireyin isletme icinde her gorev ve is

degistirmesinde yeniden baslar (Kozak, 1999, s.27).

Yogun is giiciine sahip otel isletmelerinin hizmet kalitelerini arttirma ve rakiplerinden
farklilasma cabalari, 6n plana ¢ikan yetenekli ve egitimli personel ihtiyaci, isletme
sahiplerinin istihdam ettikleri personelin egitimini ve gelisimini olduk¢a Onemli
kilmaktadir. Isletme sahipleri ya da yoneticiler para, malzeme, yer ve zaman disinda bu
kaynaklar icinde en 6nemli yere sahip insan kaynagina farkli bir deger vermelidir. Diger
kaynaklar zaman iginde teknolojik gelisme ve diger nedenlerden dolayr degisime
ugramalar1 ve ikame edilebilir duruma gelmelerine karsin insan kaynagi i¢in ayni seyleri
sdylemek giictiir. Insan kaynagindan en verimli ve etkin sekilde yararlanabilmenin yolu ise

egitimdir (Gtizel, 2005, 5.99).

Konaklama isletmelerinde egitim, ¢evresel degisim, ekonomik basari, yeteneklerin
gelisimi, yiiksek kar marji, iggoren devir hizinin disiiriilmesi i¢in 6énemli bir aragtir. Otel
isletmelerinde egitim, organizasyondaki insan kaynaklarinin, uygulamali aktiviteler ile
ekip performansini arttirdiklari, egitim sayesinde de bilgi kazanip, yeteneklerini

gelistirdikleri bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Wilson vd., 1998, s.76).

Organizasyonlar egitime daha fazla 6nem verdigi miiddet¢ce misafir ve ¢alisan arasindaki
iliskide hizmet kalitesinin yiikseldigi goriilmektedir. Fakat bazi konularda misafir
beklentilerinin egitim programina yansimasi degisiklik gosterebilir. Egitim programi
sonrasinda isgérenden beklenen bilgi, beceri, islemler ve siire¢ler farklilik gosterebilir
(Giizel, 2005, s.108). Ornegin 6n biiro eleman1 egitim programlar1 kapsaminda daha fazla

bilgi beklerken, servis eleman1 daha fazla uygulamaya doniik egitim diizenlenmektedir.
2.5.5. Motivasyon

Insanlar1 harekete geciren ve hareketlerin yonlerini belirleyen, insanlarm diisiinceleri,
inanglari, umutlari, kisaca; arzu, ihtiya¢ ve korkularidir. Motivasyonu kisilerin belli bir
amaci gerceklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1 ve amaca ulagsmak

icin ¢aba gostermeleri seklinde tanimlamak miimkiindiir (Titlinci, 2009, $.46).

Motivasyon kavraminin temelinde giidii vardir. Giidii bireyi bir eylemde bulunmaya itecek

sekilde etkileyen siiriicii kuvvet ve faktor seklinde tanimlanabilir (D’ Andrade, 1992, s.36).

Is giiciiniin etkili ve verimli kullanimmda motivasyonun biiyiikk bir 6nemi vardur.

Davranigin istenen yonde degisimini saglayacak olumlu bir yonlendirme veya yoneltme
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olarak tanimlanabilen motivasyon konusundaki, en genis kabul goren teorilerden birisi
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisidir. Bu teoriye gore isletme calisanlarinin
motivasyonlariin yiiksek olmasi i¢in ¢alisma ortaminin saglikli ve giivenli olmasi, arag,
gere¢ ve makinelerin glivenlik onlemlerinin alinmis olmasi, ¢alisanlarin tiim haklarinin
titizlikle korunmasi, geleceklerini glivence altina alacak uygulamalarin hayata gegirilmis
olmasi, ¢aliganlarin terfi olanaklarinin tegvik ve prim haklarinin goézetilmesi, tazminat ve
sigorta giivencesinin saglanmasi, emeklilik haklarinin isletilmesi, is basinda egitim
olanaklarmin diizenli olarak taninmasi, saglikli ve demokratik bir iletisim ortaminin
saglanmasi, eglence ve dinlence firsatlarinin olusturulmus olmasi gerekmektedir (Kozak,

1999, 5.28-29).
2.5.6. Ucretlendirme

Gelir vergisi kanununda yapilan tanimlamaya gore, {iretim maliyetlerinin hesaplanmasinda
ve kar veya zarar oraninin belirlenmesinde 6nemli olan ayn1 zamanda bir Gretim faktorii
olan emege Odenen bedele iicret denir. Kisaca, iggbrenlerin iiretim esnasinda sunduklari

emegin karsihiginda aldiklar1 bedel olarak tanimlanmaktadir (Aldemir vd., 2001, s.324).

Insan kaynaklar1 yonetimi tarafindan planlanan iicretlendirme sistemleri igerisinde temel
kavramlardan biri olan kok iicret kavrami iicret kavramina paralel olarak; isletmelerde
isgorenlerin sunduklart emegin karsiliginda belirli bir zaman ya da belirli bir tiretim

miktar karsilifinda elde ettigi bedeldir.

Isletmelerde isgdrenlerin emekleri karsiliginda iicretlerin hesaplanmasi ve bu iicretlerin
o0denme sekilleri ¢esitlilik gostermektedir. Bu durum farkli {icret sistemlerinin dogmasina
neden olmustur. Odeme sekline gore iicretler nakdi ve ayni olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Nakdi ticretler, isgorenlerin emeklerinin parasal olarak ddenmesi iken ayni

ticretler mal ve hizmet seklinde 6denmektedir.

Is mevzuatinda iicretlerin hangi esaslara dikkat edilerek hesaplanacagi ve odenecegi
konusunda farkli sistem ve yontemler benimsenmektedir. Temel ticret sistemi olarak ifade

edilen ticret sistemleri zamana ve performansa 6denen ticretlerdir (Siizek, 2002, 5.295).

Zamana gore iicret sistemi: Isletmelerde ¢alisanlarm is siirelerinin uzunluguna
gdre hesaplanan iicret sistemidir. Ucretler hesaplanirken zaman faktoriiniin 5nemi dikkate
almarak saat, giin, haftalik veya aylik {icret olarak 6denmektedir. Bu {icret sisteminde
onemli olan belirli bir siirede, belirli olan bir igin karsihiginda hak edilen bir ticretin

odenmesidir. Burada yapilmasi planlanan isin bitirilmesi 6l¢ii degildir. Is siiresinin
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sonunda iretimin kalitesinde veya miktarindaki farkliliklar isgorenlere O0denen {icret

miktarlarinda herhangi bir degisiklige yol agmaz (Demir, 2002, s.60).

Performansa gore iicret sistemi: Isletme igerisinde ¢alisanlarin performansina
gore Odenen tesvik edici ticret sistemleri ekonomik hayatta verimliligi arttirma g¢abalar1
sonucunda genis bir uygulama alani bulmustur. Performansa gore licret sisteminin en basit

Ornegi parga basi licret sistemidir (Zayin, 1997, 5.263).

2.5.6.1. Dolayli Ucret Sistemleri

Isletmelerde isgorenlerin emekleri karsiliginda hak ettikleri iicretlerin bedeli olarak denen
nakit tdcretlerin diginda kalan tim kolaylik ve odiller dolayli {icret kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ornegin isletme personelinin emegi karsiliginda aldigr iicrete ek
olarak yeme i¢cme, giyinme, ulasim gibi saglanan imkanlar dolayli iicret kapsaminda

degerlendirilebilir (Yenipinar, 2004, $.57).
2.5.6.2. Basar1 Temeline Gore Ucret Sistemleri

Basar1 temelinde iicret sistemleri, isletmelerde c¢alisanlarin basarisini yapilan isin ve
iretimin kalitesi ile siirekliligi agisindan degerlendirmektedir. Bagar1 temeline gore iicret
sisteminde c¢alisanlarin  temel Tcretleri donemsel degerlendirmeler neticesinde
belirlenmekte, dolayisiyla belirli bir licret tabani bulunmamaktadir. Bu nedenle, basari
temeline gore licret sistemini uygulayan isletmelerde c¢alisanlar, tedirgin olabilmektedir.
Ciinkii bu degerlendirme donemsel olarak yapildigindan farkliliklar gostermekte ve

licretlerin artabildigi gibi diismesi de miimkiin olabilmektedir (Findikg1, 1999, s.237).

2.5.7. Performans Degerleme

Performans degerleme; kurumda gorevi ne olursa olsun bireylerin ¢alismalarini,
etkinliklerini eksikliklerini, yeterliliklerini, fazlaliklarini, yetersizliklerini kisaca bir biitiin
olarak tiim yoOnlerinin goézden gegirilmesidir (Findik¢i, 1999: 297). Performans
degerlendirmesi sonucu edinilen bilgiler, bir yandan yonetsel kararlarda (iicret artiglari,
ikramiyeler, egitim, disiplin, terfi vb.) kullanilirken, diger yandan ise, g¢alisanlarin is
tanimlarinda ve is analizlerinde belirlenen standartlara ne derecede ulastigina iliskin geri
besleme saglanmaktadir (Ozdemir ve Akpinar, 2002: 92).

Performans degerlendirme siirecinin basarili olabilmesi i¢in iyi planlanmis ve etkili bir
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sekilde uygulanmis olmasi gerekmektedir. Bu sartlarin saglanmasi i¢in uygulanmasi

gereken amaglari su sekilde siralamak miimkiindiir (Barutgugil, 2002:182):

Yapilan is ve igi yapan hakkinda dogru bilgi sahibi olmak,

Gelisme ve ilerleme icin fikirler ve firsatlar olusturmak,

Calisanlarin islerinden daha memnun olmalarini saglamak,

Calisanlarin beklentileri ile ilgili belirsizlikleri ve endiseleri miimkiin oldugunca
azaltmak,

Yiiksek performansin mevcudiyetini korumak,

Performans degerlendirme sayesinde iicret politikalarin1 ve 6dil kosullarini
belirlemek,

Yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisimi giiclendirmek.

2.5.8. Egitim ve Gelistirme

Performans degerlendirme asamasinda belirlenen personel eksiklerinin giderilmesi igin

basvurulacak oncelikli agama egitim ve gelistirme asamasidir. Personel, yapmakta oldugu

mevcut isindeki eksiklerini gidermek ya da gelecekte sahip olacagi pozisyonda daha

basarili olabilmek i¢in ¢esitli egitimlere katilir.

Yetistirme, ise yeni girmis personelin is ile alakali bilgi ve becerilere ulasabilmesi igin

yapilan ¢alismalar olarak tanimlanirken; Gelistirme ise, bir iste calisan personelin is ile

ilgili eksikliklerinin gidermesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu iki kavram arasindaki en

onemli fark, yetistirme siireci belirli bir zaman diliminde yapilirken, gelistirmede belirli bir

zaman kisitlamasinin olmayigidir. Isletmeler gelistirdikleri egitim programlari sayesinde

asagidaki yararlar1 saglamaktadirlar (Mucuk, 2008:333):

e Basarili bir egitim sayesinde isletmelerin {iretimlerinde bir artig meydana gelirken,

calisanlarin daha verimli is gormeleri saglanir,

e Ortaya cikan bu verimlilik daha kaliteli bir iirlin ya da hizmeti meydana getirir,
e Verimli calisma maliyetlerin azalmasina neden olur,

e Egitim faaliyetleriyle personel tatmini saglanir. Bu sayede, isten ayrilmalar, gec

gelmeler ve isten kaytarmalar azalir,

e Yapilan egitimler sayesinde, isletmede kullanilan makinelerin daha dogru sekilde

kullanilmas1 saglanir,

e Motivasyon ve igletmeye baglilik artar.
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2.5.9. insan Kaynaklar1 Hizmetleri.
Is yerleri sadece isgorenlerin ¢alistiklar: yerler degil, ayn1 zamanda vakitlerinin ¢ogunu da
harcadiklar1 yerlerdir. Calisanlar isyerlerinde bulunduklar1 siire zarfinda, pek c¢ok
ihtiyaclarim1 da gidermek durumundadir. Bu ihtiyaglarin giderilmesine olanak saglayan
departman ise insan kaynaklar1 departmani olmaktadir. Bu ihtiyaclarin basinda, iiniforma,
yemekhane gibi ihtiyaglar gelmektedir. Bunlara ilaveten dinlenme ve spor salonlari,

{iniforma temizligi gibi hizmetleri de saymak miimkiindiir (izgi, 2013: 30).

2.6. Konaklama Isletmelerinde Is Giicii Maliyetleri
2.6.1. Maliyet Kavrami

Maliyet, belli bir amaca ulagmak igin katlanilan fedakarliklarin parasal tutari seklinde
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla katlanilan fedakarliklarin parasal tutar1 gerceklestirilecek
olan amacm maliyetini olusturacaktir(Karakaya,2004,5.14). Nitekim yoneticiler,
verecekleri kararlarla ilgili olarak birgok amag icin bilgi isteyebilir. Bu durumda farkli
amaglar i¢in farkli maliyetler s6z konusu olabilir ve bunlar bir seyin maliyeti ile ilgilidir Ki
bu da maliyet nesnesi olarak ifade edilmektedir. Daha genis bir ifadeyle maliyet nesnesi,
maliyeti ayr1 olarak hesaplanmasi istenen sey olarak tanimlanabilir. Ornegin, maliyet
nesnesi, Uretilen bir hizmet veya mamul, satin alinan malzeme, kiralanan bir oda, bir
binanin yapimi, bir geminin yapimi, bir hukuk departmani, hizmet veya {iretim departmani

olabilir.

. Isletmelerde iiretim maliyetlerinin dogru ve diizenli olarak hesaplanmasi ve bu
maliyetlerin analiz edilmesi sonucunda isletme belirli bir faaliyet doneminde kar ve zarar
oranini belirleyebilmekte, bununla birlikte isletme bu hesaplamalar neticesinde iiretilen

mal ve hizmetlerin satig fiyatini belirleyebilmektedir (Altas ve Atilgan, 2007, S.77).

Genel olarak maliyetler birgok farkli 6zellik gostermesi nedeniyle detayl sekilde yapilacak
olan ayrima ihtiya¢ duyulmaktadir. Genis kapsamli ayrim sonucunda smiflandirilan
maliyetleri; iretim hacmi ile iliskilerine gore, toplam ve birim maliyet agisindan
maliyetler, yiiklenme bi¢imlerine gore, gegmis ve gelecege yonelik olma durumlarina gore
ve sorumluluk agilarma gore maliyetler seklinde toplanmaktadir (Titiincii, 1998, s.22).
Demircan (2009, s.81)’a gore maliyetlerin yukaridaki siniflamaya paralel olarak daha genis
kapsamli sekilde asagidaki gibi siniflamak miimkiindiir:
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Isletme fonksiyonlarina gére maliyetler
e Uretim maliyetleri
e Satig maliyetleri
e Arastirma Gelistirme maliyetleri
e Yonetim ve iscilik maliyetleri
. Uretim siireciyle iliskilerine gore maliyetler
e {lk (as1l) maliyet
e Doniisiim maliyeti
Gidere doniistiikleri doneme gore maliyet
e  Uriin maliyeti
e Donem maliyet
. Izlenebilirliklerine gore maliyetler
e Dolayl maliyet
e Dolaysiz maliyet
Uretim hacmi degismelerine gosterdikleri tepkiye gore maliyetler
e Degisken maliyet
e Sabit maliyet
e Karma maliyet
Olcii birimi olarak kullamilan iiretim miktarlarina gére maliyetler
e Toplam maliyet
e Birim maliyet
Ait olduklar: kisma gore maliyetler
e Uretim kism1 maliyeti
e Hizmet kism1 maliyeti
. Planlama kontrol ve cesitli yonetim kararlan ile iliskilerine gore maliyetler
e Standart maliyet

o Kontrol edilebilir maliyet

Bagli sabit maliyet

Ek maliyet

Firsat maliyeti
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2.6.2. Otel isletmelerinde Maliyet Kavramm

Konaklama isletmelerinin hizli ve biirokrasiden uzak yapilanmalari siirekli degisen bir
cevrede kararlarin hizli bir seklide alinip ayn1 sekilde uygulanmasini zorunlu kilmaktadir.
Sektorde yasanan bu hizli degisim ve artan rekabet konaklama isletmelerine maliyetlerin
Onemini fazlasiyla fark ettirmistir. Konaklama isletmelerinde bu noktadan sonra daha az
maliyetli iiretimin nasil gergeklestirilebilecegi sorusuna yanit aramaya baslamislardir

(Sunal, 2012, s.1).

Konaklama isletmelerinde {iretilen mal ve hizmetlerin maliyetlerinin belirlenmesi, maliyet
kontrolii, fiyat arastirmalart ve sonucunda iiretilen mal ve hizmetlerin satig fiyatlarinin
belirlenmesi maliyet kaleminin isletme agisindan 6nemini vurgulamaktadir (Acar, 2007,
5.48). Konaklama isletmelerinde gerceklestirilen maliyet kontrolii var olan maliyetler ile
olmas1 gereken maliyetleri karsilastirarak isletmenin mali anlamda seffaflagsmasini
saglamakta ve bu yolla isletme kar marjinin yilikselmesini saglamaktadir (Kaval, 1994,
5.220).

Konaklama isletmeleri genel olarak hizmet odakli isletme olmasindan dolay:r {iretim ve
tiikketim es zamanli olarak gerceklesmektedir. Uretilen iiriinlerin stoklanamamas1 mevcut
maliyet kalemlerini yiikseltir niteliktedir (Kaval, 1994, s.28). Bu nedenle isletmeler
maliyetlerini karsilayabilmek icin hizmet sundugu tiim birimlerde maksimum geliri elde

etmek durumundadir.

Konaklama igletmelerindeki maliyet giderleri genellikle su kalemlerden olusur (Kozak,

1995, 5.178-179);

e ilk madde ve malzeme

e Odalarin departman maliyetleri

e Malzeme giderleri

e Isgoren iicretleri

e Isgoren yemek maliyeti

e Uniforma giderleri

e Yiyecek-igecek maliyetleri

e Telefon giderleri

e  Plaj, ylizme havuzu, sauna giderleri

e  (Camagirhane giderleri
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e Temizlik malzemesi giderleri

2.6.3. Is giicii Maliyeti

Sanayi Devriminin beraberinde getirdigi olumsuzluklar isgdrenler agisindan ¢oziilmesi
gereken bir sorun haline gelmistir. Isletmeler, isgdren olmanin dogurdugu 6deme ve
benzeri yiikiimliiliiklerini tek baslarina iistlenmek yerine sigorta ya da fon ilkesine dayali

programlarla dagitma geregini duymuslardir (Kapar, 2005, s.81).

Icinde bulunulan yiizyilda da gegerliligini koruyan bu siirecte hastalik, is kazasi, ailevi
yiikler gibi sosyal risklerin bertaraf edilmesi ve ekonomik bir giivence saglanmasi

isletmeler tizerinde bir is glici maliyeti olusturmustur (Giizel ve Okur, 2004, s.5).

Genel anlamiyla iscilik, tirtinii olusturmak amaciyla bedenen veya zihinsel olarak harcanan
cabaya verilen isimdir (Kiiiiksavas, 2002, s.20). Iscilik maliyeti ise, genel olarak isginin
isletmede istihdam edilmesinde isletme tarafindan katlanilan maliyetler toplam1 seklinde
ifade edilebilir (Celenk, 2008, s.68). Gerek somut iiriin iireten isletmelerde gerekse hizmet
ireten isletmelerde iscilik Uiretimin temelini olusturmaktadir. Sakrak’a (2008, s.16) gore
is¢ilik maliyetleri, genel lretim maliyetleri ile birlikte iiretim esnasinda maddelerin
sekillendirilmesi ve ekonomik anlamda iiretim ¢iktisina dontiistiiriilmesi islevine sahip

maliyetlerdir. Burada esas olan is¢ilik maliyetinin temel kaynag: insan emegidir.

Iscilik maliyet kontrolii her isletmenin tiim departmanlari icin onem arz etmektedir.
Elitas’a (2010, s.11) gore iscilik maliyetinin temel 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir;

e Iscilik maliyetleri cogu maliyet kalemlerinde olan durumun aksine stoklanamaz.
Calisanlar igletme ici caligma saatlerine bagl olarak {icreti hak ederler ve dogrudan is¢ilik
maliyetleri hesabina kayit yapilir.

e Iscilik maliyetleri birgok kosula bagh olarak iizerine bir takim eklemelerin ya da
cikarimlarin yapildigi maliyetlerdir. Cocuk zammu, ikramiye, es yardimi gibi durumlar
meydana geldiginde ¢alisanlara 6denen iicret ve katlanilan maliyetler artacaktir.

e Iscilik maliyeti; malzeme, telefon, camasirhane, temizlik gibi diger maliyet
kalemlerini i¢ine alir. Bu durum iscilik maliyetlerinin aktif 6zelligini ortaya ¢ikarir. Clinkii

etkin calisan bir isgiicli tiim maliyet kalemlerinin azalmasinda etkili olacaktir.
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e Iscilik maliyetlerinin diger bir 6zelligi de, bu maliyetin nasil hesaplanacagi, ne
sekilde ve hangi araliklarla 6denecegi gibi konularin yasal diizenlemeler ¢ergevesinde
olmasidir.

2.6.4. Otel isletmelerinde Is Giicii Maliyeti

Otel isletmelerinde is gilici maliyeti yaklasik olarak toplam maliyetlerinin %30’unu
olusturmaktadir. Fakat bu durum sadece bir maliyet kaleminin digerine oranla daha fazla
oldugu anlamina gelmemektedir. Ciinkii is giicli maliyetleri stoklanamaz bir maliyet
cesididir. Ornegin; otel isletmelerinde ki yiyecek iiretimi icin kullanilan yiyecek
malzemeleri isletmenin deposunda muhafaza edilebilirken bu yiyecekleri iiretecek ve
miisteriye sunacak olan personelin iiretecegi hizmet stoklanamaz. Ayni1 zamanda isletmede

kullanilan malzemeden maksimum verim elde edilmesi o malzemeyi kullanan i giicline

baglidir (Rasim, 2004, s. 35).

Konaklama sektoriinde etkinlik ve verimlilik kavramlar1 i¢inde bulunulan yiizyilda
fazlasiyla arttirmis bulunmaktadir. Bu iki kavram konaklama isletmelerinin maliyet ve
gelirleri ile yakindan iligkili oldugu i¢in isletmeler etkin olabilmek ve verimlilik
saglayabilmek icin Oncelikle maliyet ve gelirlerini iyi kontrol etmek durumundadirlar.
Konaklama isletmeleri siirekli artan rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek igin
maliyetlerini minimum diizeyde tutmak, gelirlerini ise maksimum diizeye c¢ikarmak
zorundadir. Bu nedenle isletmelerin maliyetlerine konu olan tiim unsurlar1 g6z oniinde

bulundurmalar1 gerekmektedir (Didin ve Koroglu, 2008, s.113).

Otel isletmelerinde ve yiyecek-icecek isletmelerinde yaklasik olarak %30’unu olusturan
isgiicli maliyetlerine ek olarak % 9,4 oraninda da personel yemekleri, sosyal giivenlik
giderleri gibi ticret dis1 maliyet unsurlarinin bulundugu tespit edilmistir (Usal ve Kurgun,
2006, s.192). Bu kadar yiiksek diizeyde bir orana sahip isgiicii maliyetlerinin dogru olarak
hesaplanmasi1 ve maliyetlerin minimum diizeye indirilmesi ise, konaklama isletmelerini
ayakta kalabilmeleri ve rekabet iistiinliigli saglayabilmeleri agisindan dnem arz etmektedir.
Konaklama isletmelerinde basta insan kaynaklar1 yonetimi departmani olmak iizere genel
anlamda tiim yoneticilerin is¢ilik maliyetlerini kontrol altinda tutabilmeleri i¢in is analizi,
is etlidli, is tasarimi, iggéren planlamasi ve isgoren se¢imi gibi gorevleri mevcuttur

(Altintas, 2000, s. 37).
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2.6.5. Konaklama Isletmelerinde Is Giicii Maliyet Unsurlar

Konaklama isletmelerinin kuruluglar1 esnasinda ortaya koyduklari finansal sermayeleri
haricinde insan sermayesi ile daha fazla rekabet giicli kazandig1 bilinen bir gergektir. Bu
nedenle is gilicliniin en iyi sekilde kullanilmasi diger tiim faktorler {izerinde etkili
olmaktadir. Is giicii otel isletmeleri gibi hizmet iireten isletmeler icin bir maliyet unsuru
olarak degil daha fazla Onem verilmesi ve gelistirilmesi gereken bir kaynak olarak

degerlendirilmelidir (Unal, 2002, s.16).

Is giicii maliyet unsurlarini, isgdren temini, is giicii devri gibi is giicii kadrolama maliyeti,
egitim degerlendirme gibi gelistirme maliyeti, cesitli sekillerde 6denebilen {icretlendirme
maliyeti, ikram, evlilik yardimi gibi ¢alisanlara yonelik yapilan sosyal harcamalar

olusturmaktadir.
2.6.5.1. Is Giicii Kadrolama Maliyeti

Emek yogun bir sektdr olan turizm sektdriinde is gilicii kadrolama maliyetleri, konaklama
isletmeleri agisindan maliyeti olusturan en dnemli kalemlerin basinda gelmektedir. Is giicii
kadrolama caligmalarinin temelinde isgiiciiniin planlanmasi ve dogru bir sekilde analiz
edilmesi yer almaktadir. Is giicii planlamasi, isletmede calisacak olan isgdrenlerin yetenek

ve Ozelliklerine gore belirli bir diizen igerisinde islerinin saglanmasidir (Bing6l, 1998,
5.80).

Konaklama isletmelerinde is giicli temin siireci 6nemli Olgiide maliyetlere sebep
olmaktadir. Deneme siireci i¢inde ya da daha sonrasinda basarisiz olan iggdrenlerin isten
ayrilmalar1 s6z konusu maliyet kalemini daha fazla arttirir. Bunun igin 6zellikler hizmet
isletmelerinde isgdren secim siireci belirli bir plan dahilinde sistematik olarak yiiriitiilmesi

gereken bir siiregtir (Met ve Erdem, 2006, s. 67).

Isgorenlerin isletmeden ayrilma sikligi is giicii devrinin yiiksekligi ile ilgilidir. Isgoren
devir hizinin yiiksek olmasi is¢ilik maliyetlerini arttirdigindan bu durum isletmeleri
nitelikli is giicii bulmama sorunu ile bas basa birakmaktadir. Isgdren devir hizimn yiiksek
olmasinin, o isletmeye ylikleyecegi maliyetleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Y1lmaz

ve Halici, 2010, 5.76);

e  Yeni ige alinacak iggoérene harcanacak ise alma islem ve zaman maliyetleri

e Yeni isgérenin hizmet i¢i egitim maliyetleri
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e Yeni isgorenin isleri yeni 6grenmesi sebebiyle aldigi iicrete gore daha az is
yapmasinin olusturdugu maliyet

e Yeni isgorenin isteki yaptig1 hatalarin ve kazalarin maliyetleri

e Yeni isgorenin ise yeni baslamasindan dolayr fazla islerin zamaninda

yetistirilebilmesi i¢in diger iscilere 6denen mesai iicretleri

2.6.5.2. Gelistirme Maliyetleri

Isgoren egitimi calisanlarin veya onlarin olusturduklari gruplarm isletmede o anda sahip
olduklar1 ya da sahip olacak gorevleri daha etkin bir sekilde yapabilmeleri i¢cin mesleki
bilgilerini gelistiren ve becerilerini arttiran egitsel faaliyetlerin biitiiniidiir. Isletmelerde
iretim maliyetleri ve isgiicii maliyetlerini diisiirmek verimliligi arttirmak ve tiim bunlari
isletme amaclarina uygun hale getirmek egitim ve gelistirme yoluyla miimkiin olmaktadir

(Yiiksel, 2008, 5.178).

2.6.5.3. Konaklama Isletmelerinde Isgiren Ucretleri Maliyetleri

Konaklama endiistrisinde insan kaynaklari planlamas: dahilinde ¢aliganlara 6denecek ticret
kalemi en c¢ok dikkat edilmesi gereken konularin basinda gelmektedir. Turizm sektdriinde
1s giicli kaynagindaki emek faktorii diger sektorlere gore daha fazla 6nem arz etmektedir.
Turizm sektoriinde egitim ve is giivencesi sorunlarindan sonra gelen en 6nemli sorun
diisiik ticret sorunudur. Emek yogun bir sektorde diisiik {icret sonucunda yasanabilecek
istihdam sorunlar1 isletme agisindan biiylik problemlere yol acabilmektedir. Nitekim bu ve
benzeri sorunlarin yasandigi turizm sektdriinde is giicii devir orani yiiksek olmakta, bunun
sonucunda da isletmede verimlilik ve performans istenilen diizeyde olamamaktadir (Unal,

2002, 5.212).

Tim bu bilgiler 1s1ginda genel bir {icret tanimi yapilacak olursa; emek, sermaye,
miitesebbis ve topraktan olusan iiretim faktorlerine iligkin sermaye ve topraga sahip
bulunmayan ve sadece anlasilan bir hizmetin karsilig1 ve bu anlagmanin neticesinde belirli
bir liretim siirecine katilan emegin fiyati olarak tanimlamak miimkiindiir (Barutgugil, 2002,
$.156). Kisaca ficret, ¢alisanlarin sundugu emegin karsiliginda isverenden almis oldugu

ekonomik deger olarak tanimlanabilir (Ceylan, 2000, 5.203).

Ucretlendirme kavram ise galisanlarin performanslari neticesinde sunduklari hizmetin esit

ve adaletli dagitim1 anlamina gelmektedir. Ucretlendirme, insan kaynaklar1 agisindan
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degerlendirildiginde is analizi ile baslayip, belli asamalardan gectikten sonra iicret
politikalarmin belirlenmesi ve iicretlerin 6denmesi asamasi ile son bulan bir siiregtir.
Ekonomik ve toplumsal hayatin biitiiniinii etkileyen {icret, ¢ok yonlii bir kavramdir.
Ucretler gerek isgorenlerin emegi karsiliginda, isgorenlerin gelirini ve hayat standartlarini
belirleyen bir faktor, gerek isletmelerin maliyet kalemleri agisindan 6nemli bir degisken,
gerekse de toplum igerisinde milli gelirin ¢esitli kesimler arasinda dagilimlarinda rol

oynayan bir kavram olarak 6nem tasimaktadir (Can vd., 1995, s.246).
2.6.5.4. Isgorenler icin Yapuan Sosyal Harcamalar

Isletmede calisanlara yasalar ve toplu is sdzlesmeleri geregince ya da isletme sahipleri
tarafindan goniilli olarak iscilerin aylik {icretleri disinda maddi ya da manevi tiirden fayda
saglamay1 amaglayan gabalarm tiimiinii kapsamaktadir (Demirtas, 2010, $.20). Ornegin;
isletme c¢alisanlarina evlilik, cocuk yardimi, yiyecek, yakacak ulasim yardimi gibi

desteklerin yapilmasi gosterilebilir.
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BOLUM I11

YONTEM

Arastirmanin amacina yonelik bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi verilerin

toplanmasi ve elde edilen verilen analizi hakkinda bilgi verilmektedir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma betimsel bir ¢alismadir. Betimsel modelde bir konu hakkindaki mevcut durum
arastirilir. Betimsel arastirmalar iki farkli sekilde yapilabilir. Bunlar; 6z aktarim ve gozlem
aragtirmalaridir. Oz aktarim arastirmalarmin verileri 6rneklemde bulunan bireylerin
kendilerinden bilgi alinarak toplanir. Betimsel aragtirma verileri, bilimsel istatistikler
kullanilarak analiz edilir (Kircaali, 1997, s.7; Bir, 1999). Bu arastirma bir alan arastirmasi

seklinde ve anket tekniginden faydalanilarak gergeklestirilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren otel isletmelerinin insan kaynaklari
departman calisanlar1, ¢alisma evrenini ise Istanbul ilinde faaliyet gdsteren dért ve bes
yildizli otel isletmelerinin insan kaynaklar1 departman c¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Arastirma sonucu Istanbul’da turizm isletme belgeli 48 tane bes yildizli, 91 tane dort
yildizl1 otel olmak iizere toplamda 139 tane dort ve bes yi1ldizli konaklama isletmesi oldugu
tespit edilmistir. Yatak sayilarina bakildiginda ise bes yildizli oteller icin 25446 yatak
kapasitesi, dort yildizli oteller icinse 20294 yatak kapasitesi olmak {izere toplamda 45740
yatak kapasitesine sahip olduklari belirlenmistir (www.turofed.org). Literatiirde yer alan
genel kabul gormiis yatak basina 1,1 (Cetiner,1995, s.16) isgoren istihdam edilmesi
prensibine dayanarak, yaklasik olarak 50314 isgdrenin calistii tespit edilmistir. Insan
kaynaklar1 departmaninda calisan kisi sayis1 ise genel itibariyle, varsayilan ¢alisanin % 5’1
oldugu tahmin edilmis (Www.isguc.org) ve Istanbul ilindeki dort ve bes yildizli otellerin
insan kaynaklar1 departmaninda toplam 2515 isgoren calistigi varsayilmistir. Calisma
evreninin genis bir alana yayilmis olmasi, evren grubunun tiimiine ulagsma maliyetinin
yiiksekligi ve zaman kisith@ gibi nedenlerden dolayi, evreni olusturan bu kiitleden

orneklem alma yoluna gidilerek ¢aligma tamamlanmaistir.
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Ormeklemin tespit edilmesinde kullanilan islem asagida gosterilmistir (Yamane, 2001,

s.116):

N: y1gindaki birey sayisi
n: orneklemdeki birey sayisi
z: istenilen gilivenirlik diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo degeri
d: duyarhilik
p: yiginda istenilen 6zelligi tagiyan bireylerin orani (p+q=1)
Istanbul ili i¢in formiiliin uygulanist:
n: Orneklem biiyiikliigi
_ N.z%.pq
- N.d?+2z2%.pg

Istanbul ili i¢in formiiliin uygulanisi:

N: 2515
p: 0,5
g:0,3
z:1,96
d: 0,05

2515. (1,96) . (0,5). (0,3)
A =200
2515.(0,05) 2 + (1,96) . (0,5). (0,5)

Yamane (2001, s.16) tarafindan gelistirilen 6rneklem formiilii uygulandiinda Istanbul ili
icin asgari 200 insan kaynaklar1 personeline ulagilmasi gerektigi hesaplanmistir. Bu sonuca
iliskin 78 personel bes yildizli, 133 personel dort yildizli otelde olmak iizere toplam 211
insan kaynaklar1 personeline arastirma sorulari yoneltilerek elde edilen veriler

degerlendirilerek caligma tamamlanmistir.
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3.2.1. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda konu ile ilgili olarak yapilan alan arastirmalarinin 1s18inda
(Celenk, 2008; Sunal, 2012; Hacthasanoglu, 2007) ve uzman goriisleri alinarak olusturulan
220 adet anket formu kullanilmistir. Soru formlarimi uygulamadan Once pilot c¢alisma
yapilip, O6n test asamasinda sorularin anlagilabilirligi bireylerden gelen oneriler gibi
hususlar dikkate alinmig ve gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra anketin kapsam ve sekli

olusturulmustur.

Arastirmay1 gerceklestirmek amaciyla iki boliimden olusan bir anket formu hazirlanmistir.
Anketin ilk bdliimiinde ankete katilan insan kaynaklar1 personelinin demografik 6zellikleri
ile ilgili bilgiler tespit edilmis, ikinci boliimde ise ilgili departmanda c¢aliganlarin is giicii

maliyetlerine yonelik tutumlar1 l¢tilmiistiir.

Calisanlarin tutumlarinin tespit edilebilmesi amaciyla, ikinci boliimde besli likert tipi
dereceleme  Olgegi  kullanilmistir.  Bu  derecelendirme, “Hi¢ Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum”

seklinde degerlendirilmistir.
3.2.2. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS 13TR paket programina aktarilarak analiz edilmis, degisken
yapisina dayali olarak frekans tablolarindan faydalanilmistir. Degiskenler arasindaki
farkliliklarin tespitinde insan kaynaklari personeline yoneltilen 21 adet besli likertten
olusan ifadelerin ortalamalari alinmis ve demografik degiskenler ile arasinda fark olup

olmadigi t testi ve ANOVA testi ile dlglilmiistiir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde ankete katilan insan kaynaklar1 personelinin ig giicli maliyet kontroliine iliskin

bulgular incelenmis ve elde edilen bulgulara dayali yorumlar yapilmistir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Demografik Degiskenler n %

o Erkek 133 63
Cinsiyet Kadmn 78 37
18-25 21 10
26-33 107 50,7
Yas 34-41 48 22,7
42-49 28 13,3

50 ve lizeri 7 3,3
Evli 127 60,2
Medeni Durum
Bekar 84 39,8
Ortaokul 14 6,6
Lise 37 17,5
Egitim Durumu o -

On lisans/Lisans 127 60,2
Lisansistii 33 15,6
1 yildan az 34 16,1
Calistiginiz 13yl & 35,5
Isletmedeki Hizmet 4-6 yil 67 31,8
Siireniz 7-9 yil 18 85

10 y1l ve iizeri 17 8,1

Calistiginiz Ust Diizey Yonetici 15 7,1
Isletmedeki Orta Diizey Y &netici 33 15,6
Goreviniz isgoren 163 773
1000-1499 27 12,8

Ayhk Hane Halka i

Geliriniz (TL) 1500-1999 23 10,9
2000-2499 131 62,1
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2500-2999 22 10,4

3000 ve tizeri 8 3,8
Otel isletmelerinin 5 Yildiz 78 37
Yildiz Sayisi 4 Yildiz 133 63
) 1-5 yil 69 32,7
Isletmenin
Sektordeki Hizmet 6-10 yil 132 62,6
Siiresi 11-15y1l 10 47

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlari incelendiginde, arastirmaya
katilan 211 kisinin % 63’1 erkek, % 37°si ise kadin isgoren oldugu, yas araliklaria gore
dagilimlari incelendiginde % 50,7’si 26 - 33 yas arasi ve % 3,3’li 50 yas ve iizeri oldugu
tespit edilmistir. Tablo 1’den anlasildigi tizere, Katilimcilarin yaklagik yarisinin yas

ortalamasi 26 - 33 yas araliginda bulunmaktadir.

Anketi cevaplayan 211 kisinin medeni durumlarina gore dagilimlari incelendiginde, %
39,8'ini bekar ve % 60,2’ini evli kisilerin olusturdugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin egitim durumlari incelendiginde ise % 6,6’s1 ortaokul, % 17,5°1 lise, % 60,2°si
onlisans/lisans ve % 15,6’s1 lisanstistii bir egitim diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Buna
gore, insan kaynaklar1 calisanlarinin biiyiik bir kisminin lisans ve lisansiistii mezunu

oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin isletmede galistiklar siirelerine gore dagilimlart incelendiginde, % 35,51 1 —
3 yil arasi, % 8,1°1 10 yil ve {izeri bir siiredir bulunduklar isletmede calistiklar1 tespit
edilmistir. Bu duruma gore, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu bulunduklar isletmede
tecriibe sahibi kisilerden olustugu soylenebilir. Katilimcilarin igletme igerisinde insan
kaynaklar1 departmaninda calistiklar1 pozisyonlar incelendiginde % 7,1°1 ist diizey
yonetici, % 15,6’s1 orta diizey yonetici ve %77,3’1i bu departmanda insan kaynaklari

calisani olarak gorev yaptigi tespit edilmistir.

Arastirma anketini cevaplayan katilimcilarin % 12,8’inin 1000 — 1499 TL arasinda, %
10,9’unun 1500 — 1999 TL arasinda, % 62,1’inin 2000 — 2499 TL arasinda, % 10,4 iinlin
2500 — 2999 TL arasinda ve % 3,8’inin de 3000 TL ve iizeri aylik hane halki gelirine sahip
oldugu tespit edilmistir. Buna gore, katilimcilarin % 76,3’linlin 2000 TL ve iizeri bir gelire
sahip oldugu belirlenmistir. Bunun yan1 sira katilimcilarin ¢alistiklart otel isletmelerinin

yildiz sayilarina gore dagilimlar1 incelendiginde, % 37,0’1 bes yildizli otel isletmesi iken
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% 63,01 ise dort yildizli otel isletmesi oldugu belirlenmistir. Son olarak, katilimeilarin
calistiklar1 isletmelerin kag¢ yildir sektorde faaliyet gosterdiklerine iliskin dagilimlar
incelendiginde % 32,7°si 1-5 yil arasi, % 62,6’s1 6-10 yil aras1 ve % 4,7°si 11-15 yil

arasinda bu sektorde calistiklar: tespit edilmistir.

4.2. Hipotezlerin Testine Iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda katilimcilara isgéren maliyetlerine yonelik tutumlarini belirlemek
icin yoneltilen 21 ifadenin ortalamalar1 ile demografik &zellikleri arasindaki farkliligi
Olgmeye iliskin gelistirilen hipotezlerin sonuglar1 incelenmis ve elde edilen bulgulara
dayali yorumlar yapilmistir.

Hi: Arastirmaya katilan insan kaynaklar1 personelinin demografik ozellikleri ile is giicii

maliyetlerine yonelik tutumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Belirlenen Hi hipotezinin testi i¢in IKY personelinin isgéren maliyetlerine ydnelik
tutumunu Olcen ifadelerin ortalamasi alinarak demografik degiskenlere gore farklilik

gosterip gostermedigi test edilmistir.

Tablo 2. IKY Personelinin Cinsiyetleri Ile Isgéren Maliyetlerine Y&nelik Tutumlarmin

Incelenmesi
Grup Istatistigi Test Istatistigi
Standart Srb. -
N Ortalama Sapma t Der. P degeri
Erkek 133 3,9820 0,54
1,189 209 0,017
Kadin 78 4,0654 0,39

(n:211)

Hia: Arastirmaya katilan insan kaynaklar1 personelinin cinsiyetleri ile is giicii maliyetlerine
yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.

Otel isletmelerinin insan kaynaklar1 departmanlarinda calisan isgérenlerin cinsiyetleri ile
isgoren maliyetlerine yonelik tutumlart arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in
t testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir. Bu sonuca gore 0,017 énem diizeyi
ile Hia hipotezi kabul edilmistir. Yani otel igletmelerinin insan kaynaklari
departmanlarinda ¢alisan iggorenlerin cinsiyetleri ile isgoren maliyetlerine yonelik
tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05).
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Tablo 1 IKY Personelinin Yaslar1 ile Isgéren Maliyetlerine Yénelik Tutumlarmin

Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi

N Ortalama gg?i)nncj: " SD;?’ zegeri
18-25 yas 21 4,0976 0,53
26-33 yas 107 3,9743 0,52
34-41 yas 48 4,0292 0,44 7,60 4 0,552
42-49 yas 28 41071 0,43
50 yas ve iistii 7 3,8571 0,43

(n:211)

Hip: Arastirmaya katilan insan kaynaklari personelinin yaslar1 ile is giicii maliyetlerine

yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Otel isletmelerinin insan kaynaklari departmanlarinda calisan isgorenlerin yaglari ile
isgdren maliyetlerine yonelik tutumlar1 arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in
tek yonlii varyans analiziltANOVA) uygulanmistir. Sonuglar Tablo 3°te gosterilmistir. Bu
sonuca gore 0,552 6nem diizeyi ile Hip hipotezi reddedilmistir. Yani otel isletmelerinin
insan kaynaklar1 departmanlarinda ¢alisan isgérenlerin yaslar1 ile isgéren maliyetlerine

yonelik tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).
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Tablo 4. IKY Personelinin Egitim Durumlari ile Isgéren Maliyetlerine Yonelik

Tutumlarinin incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
N Ortalama Standart F Srb. P

Sapma Der. degeri
lk6gretim 14 3,8197 0,38
Ortadégretim 37 3,9486 0,49

2,988 3 0,032
Onlisans/Lisans 127 3,9643 0,45
Lisansiistii 33 4,0870 0,61

(n:211)

Hic: Arastirmaya katilan insan kaynaklart personelinin egitim durumlarn ile is giicii
maliyetlerine yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Otel isletmelerinin insan kaynaklar1 departmanlarinda ¢alisan isgdrenlerin egitim durumlari
ile iggdren maliyetlerine yonelik tutumlar: arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek
icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.
Bu sonuca gore 0,032 o6nem diizeyi ile Hic hipotezi kabul edilmistir. Yani otel
isletmelerinin insan kaynaklar1 departmanlarinda ¢alisan isgérenlerin egitim durumlar ile
isgdren maliyetlerine yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir

(p<0,05).

Ayrica egitim durumlan arasinda farkliligi incelemek {iizere yapilan tek yonlii varyans
analizinde, ortalamalara iligskin verilerin egitim durumlar yiikseldik¢e insan kaynaklari
departmaninda ¢alisan iggorenlerin, iggéren maliyetlerine yonelik tutumlarinin olumlu

yonde degistigi tespit edilmistir (ilkogretim ort:3,81; lisansiistii ort:4,08).
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Tablo 5. IKY Personelinin Isletmedeki Pozisyonlar1 ile Isgéren Maliyetlerine Y&nelik

Tutumlarinin incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
N Ortalama Standart F Srb. P
Sapma Der. degeri
Alt kademe calisan
(IKY departman 164 4,0018 0,44
calisani)
Orta kademe ¢alisan 2 3,582 0,030
(IKY miidiir 33 41712 0,37
yardimcisi, personel
sefi vb.)

Ust kademe calisan 14 3,7679

(IKY miidiirii) 0,50

(n:211)

Hiq: Arastirmaya katilan insan kaynaklar1 personelinin isletmedeki pozisyonu ile is giicli
maliyetlerine yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Otel isletmelerinin insan kaynaklari departmanlarinda c¢alisan iggdrenlerin is yerlerindeki
pozisyonlar1 ile iggdren maliyetlerine yonelik tutumlar: arasinda farklilik olup olmadigini
tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 5°te
verilmistir. Bu sonuca gore 0,030 6nem diizeyi ile Hig hipotezi kabul edilmistir. Yani otel
isletmelerinin insan kaynaklar1 departmanlarinda ¢alisan isgorenlerin is yerlerindeki
pozisyonlari ile isgéren maliyetlerine yonelik tutumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark vardir (p<0,05).

Ayrica ortalamalara iliskin veriler incelendiginde, insan kaynaklari miidiir yardimecisi,
personel sefi gibi pozisyonlarda ¢alisan iggorenlerin, is gilicii maliyetlerine iligkin ifadelere
daha olumlu cevaplar verirken, insan kaynaklar1 miidiirii pozisyonunda ¢alisanlarin ise is

giicii maliyetlerine iligkin ifadelere daha olumsuz cevap verdikleri tespit edilmistir.
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Tablo 6. IKY Personelinin Isletmedeki Calisma Siireleri ile Isgoren Maliyetlerine Ydnelik

Tutumlarinin incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
N Ortalama Standart F Srb. P
Sapma Der. degeri

Bir yi1ldan az 34 4,0941 0,44

o - P os 0606 4 0659

46yl 67 39657 45 !

9yl 18 39694 a9
10 yil ve iizeri 17 39353 056

(n:211)

Hie: Arastirmaya katilan insan kaynaklar1 personelinin isletmede calistigi yil ile is giicli
maliyetlerine yonelik tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Otel isletmelerinin insan kaynaklar1 departmanlarinda ¢alisan isgorenlerin is yerlerindeki
caligma siireleri ile iggdren maliyetlerine yonelik tutumlar1 arasinda farklilik olup
olmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analiziltANOVA) uygulanmis ve sonuglari
Tablo 6’da verilmistir. Bu sonuca gore 0,659 6nem diizeyi ile Hie hipotezi reddedilmistir.
Yani otel isletmelerinin insan kaynaklari departmanlarinda c¢alisan isgorenlerin, is
yerlerindeki ¢aligma siireleri ile igsgdren maliyetlerine yonelik tutumlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Ote yandan, is yerlerindeki ¢aligma siireleri arasinda farklilig1 incelemek iizere yapilan tek
yonlii varyans analizinde ortalamalara iligkin verilerin sonuglarina gore isletme
calisanlarinin ¢alisma yillar1 arttikgca isgoéren maliyetlerine yonelik tutumlarinin olumsuz

yonde degistigi tespit edilmistir.
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Tablo 7. IKY Personelinin Calisilan Isletmenin Yildiz Sayisi ile Isgdren Maliyetlerine

Yonelik Tutumlarinin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
N Ortalama Standart t Srb. P degeri
Sapma Der.
Dort yildizh 78 4,0256 0,42
Bes yildizhh 133 4,0053 0,52 0,289 209 0,039

(n:211)

H2: Arastirmaya katilan insan kaynaklari personelinin i giici maliyetlerine yonelik bilgi
ve tutumlart calistigi konaklama isletmesinin y1ldiz sayisina gore farklilik gosterir.

Otel isletmelerinin insan kaynaklar1 departmanlarinda ¢alisan iggérenlerin calistiklar1 otel
isletmesinin yildiz sayist ile isgdren maliyetlerine yonelik tutumlar1 arasindaki farklilig
incelenmek lizere t testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir. Bu sonuca gore
0,039 o6nem diizeyi ile Hz hipotezi kabul edilmistir. Yani otel isletmelerinin insan
kaynaklar1 departmanlarinda galisan iggorenlerin galistiklari otel isletmesinin yildiz sayisi
ile iggdren maliyetlerine yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

vardir (p<0,05).

Ayrica otel isletmesinin yildiz sayisi arasinda farkliligi incelemek iizere yapilan t testi
analizinde ortalamalara iliskin verilerin dort ve bes yildizli otellerde yaklasik olarak aym

cikt1ig1 ve 1iggoren maliyetlerine iligkin tutumlarinin olumlu yonde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. IKY Personelinin Calisilan Isletmenin Sektérde Bulunma Yili ile Isgdren

Maliyetlerine Yénelik Tutumlarinin Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
N Ortalama Standart F Srb. P

Sapma Der. degeri
1-5 yil 69 3,9949 0,52

0,622 2 0,538
6-10 yil 132 4,0095 0.48
11-15 yil 10 4,1800 0,37

(n:211)
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Hs: Konaklama isletmesinin sektdrdeki bulunma yili ile ilgili isletmede calisan insan
kaynaklar1 personelinin is giici maliyetlerine yonelik bilgi ve tutumlar1 arasindaki
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Otel isletmelerinin insan kaynaklar1 departmanlarinda calisan isgorenlerin c¢alistiklari
isletmelerin sektorde bulunma yillar ile iggoren maliyetlerine yonelik tutumlar1 arasindaki
farklilig1 incelenmek iizere tek yonlii varyans analizilt ANOVA) uygulanmis ve sonuglari
Tablo 8’de verilmistir. Bu sonuca gore 0,538 onem diizeyi ile Hs hipotezi reddedilmistir.
Yani otel isletmelerinin insan kaynaklar1 departmanlarinda calisan isgdrenlerin ¢alistiklar
isletmelerin sektdrde bulunma yillar ile isgéren maliyetlerine yonelik tutumlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p>0,05).

Ayrica otel isletmesinin konaklama isletmesinin sektdrde bulunma yili ve iggérenlerin
isgbren maliyetlerine yonelik tutumlari arasinda farkliligi incelemek iizere yapilan tek
yonlii varyans analizinde ortalamalara iliskin verilerin sonuglarina gore, isletmenin
sektorde faaliyet yili arttik¢a isletmede calisan insan kaynaklar1 personelinin de isgdren

maliyetlerine iliskin tutumlarinin olumlu yonde oldugu tespit edilmistir.

4.3. Katihmeilarin Isgéren Maliyetlerine Yonelik Tutumlarina iliskin Bulgular

Tablo 9°da arastirmaya katilan insan kaynaklar1 ¢alisanlari agisindan is giicii maliyeti
konusunun 6nem durumu tespit edilmeye calisilmistir. Bu duruma gore, calisanlarin biiyiik
bir ¢ogunlugu (% 75,4’1) isgiicli maliyetinin 6nemli bir maliyet kalemi oldugu yoniinde
goriis belirtmislerdir. Katilimcilarin % 3,81 ise isgiicli maliyetinin 6nemsiz bir maliyet

kalemi oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 2 Katilimeilarin Is Giicii Maliyetinin Onem Durumunun Degerlendirilmesine Gore

Dagilimlari

Is Giicii Maliyeti o

Onemlidir N /o
Kesinlikle Onemlidir 159 75,4

Onemlidir 27 12,8

Ne _'Onemlildl.r Ne 17 8.1
Onemsizdir
Onemsizdir 8 3,8

(n: 211)
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Tablo 10 incelendiginde, insan kaynaklari ¢alisanlarindan isletmelerdeki is giicii
maliyetinin toplam maliyet icerisindeki payini degerlendirmeleri istenmistir. Bu durumda,
katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunun is giicii maliyetinin toplam maliyet i¢indeki paymin
biyiidiigiinii diistinmektedir. Yaklasik %15°1 ise is giicli maliyet kaleminin toplam maliyet
icerisindeki paymin azaldigini diisiindiigii belirlenmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Is Giicii Maliyetinin Toplam Maliyet Igerisindeki Payinin

Belirlenmesi Durumuna Gore Dagilimlari

Is Giicii Maliyetinin

Toplam Maliyet I¢indeki N %
Pay1

Cok Artt1 53 25,1
Artt1 73 34,6
Degismedi 52 24.6

Azaldi 21 10

Cok Azaldi 12 5,7

(n: 211)

Katilimeilarin, iggoren iicret artiglari yillik bazda yapilmasi iggdéren maliyet kontrolii
acisindan kolaylik saglar ifadesine iliskin bulgular analiz edilmistir. Buna gore Tablo 11
incelendiginde, otel isletmesinin insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlarinin % 15,6 1min bu
gorlise katilmadiklari, % 9’unun orta derecede katildiklari, % 74,4’liniin ise bu goriise
katildiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 11.Katilimeilarin isgéren Ucret Artislarinin Yillik Bazda Yapilmasi Isgéren Maliyet
Kontroliine Etkilidir ifadesine iliskin Bulgular

n % Ort Std.
Sapma
Hig katilmiyorum 7 3,3
Katilmiyorum 26 12,3
Ne katiliyorum/Ne katilmiyorum 19 9.0 4,0474  1,1701
Katiliyorum 57 27,0
Tamamen katiliyorum 102 48,4
(n: 211)
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Katilimcilarin = “isletmeler stajyer c¢alistirarak isgoren maliyetlerini Onemli dSlgiide
diistirmektedir’, ifadesine iliskin verdikleri cevaplar degerlendirilerek elde edilen bulgular
analiz edilmis ve sonuclari Tablo 12°de gosterilmistir. Tablo 12 incelendiginde otel
isletmesinin insan kaynaklar1 personelinin % 12,8’inin bu goriise katilmadiklari, % 8,1’inin

orta derecede katildiklari, % 79,1 inin ise bu goriise katildiklar1 belirlenmistir.

Tablo 3. Isletmelerde Stajyer Calistirmak Isgoren Maliyetini Diisiirmektedir ifadesine

Iliskin Bulgular
n % Ort Std.
Sapma
Hic katilmiyorum 9 43
Katilmiyorum 18 8,5
Ne katiltyorum/Ne katilmiyorum 17 8,1 4,0853 1,1264
Katiliyorum 69 32,7
Tamamen katiliyorum 08 46,4
(n: 211)

Arastirma anketini cevaplayan insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin, isgéren maliyet kontrolii ile
isin yogun olmadig1 zamanlarda gereksiz iicret 6denmesinin ortadan kalkmasi saglanabilir
ifadesine iliskin bulgular analiz edilmis ve sonuglar1 Tablo 13’de gosterilmistir. Elde edilen
veriler dogrultusunda otel isletmesinin insan kaynaklar1 departmaninda ¢alisan iggorenlerin
% 16,6’11n bu goriise katilmadiklari, % 19,9’unun orta derecede katildiklari, % 64,5’inin

ise bu goriise katildiklar1 anlasilmaktadir.
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Tablo 13. Isgoren Maliyet Kontrolii ile Isin Yogun Olmadig1 Zamanlarda Gereksiz Ucret

Odenmesinin Ortadan Kalkmas1 Saglanir Ifadesine Iliskin Bulgular

n % Ort Std.

| Sapma
Hig katilmiyorum 6 2.8
Katilmryorum 27 12,8
Ne katilryorum/Ne katilmiyorum 42 19,9 Srres LT
Katiliyorum 70 33,2
Tamamen katiliyorum 66 31,3

(n: 211)

Tablo 14 de arastirmaya katilan katilimcilarin, ise uygun isgorenler segilerek gereksiz is

giicli istihdam edilmemesi isgoren maliyet kontrolii agisindan onemlidir ifadesine iliskin

bulgular analiz edilmistir. Tablo 14 incelendiginde otel isletmesinin insan kaynaklari

departmaninda calisan isgdrenlerin % 5,7’sinin bu goriise katilmadiklari, % 11’inin orta

derecede katildiklari, % 89,1 {iniin ise bu goriise katildiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 14. Ise Uygun Isgoren Istihdam Edilmesi Isgéren Maliyeti Agisindan Onemlidir

Ifadesine Iligkin Bulgular

N % Ort Std.
Sapma

Hig katilmiyorum ) )
Katilmiyorum 12 5.7
Ne katiliyorum/Ne katilmiyorum 11 59 4,4597  ,8349
Katiliyorum 56 26,5
Tamamen katiltyorum

132 62,6

(n: 211)

Arastirmaya katilan isgorenlerin, daha az is giicii i¢in otomasyondan yararlanilmasi isgéren

maliyetlerinin diisiiriilmesine katki saglar ifadesine iliskin diisiinceleri Tablo 15’de analiz

edilmektedir. Bu analiz neticesinde, otel isletmesinin insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin
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% 9,5’inin bu gorilise katilmadiklari, % 13,3 {iniin orta derecede katildiklari, % 77,3{inilin

ise bu goriise katildiklar1 belirlenmistir.

Tablo 15. Isletmede Otomasyondan Yararlanilmas: Isgéren Maliyetlerinin Diisiiriilmesine

Katki Saglar Ifadesine iliskin Bulgular

N % Ort Std.
Sapma
Hig katilmiyorum 4 1,9
Katilmiyorum 16 7,6
Ne katiliyorum/Ne katilmiyorum 8 13.3 40664 1,0072
Katiliyorum 77 36,5
Tamamen katiliyorum 86 40,8
(n:211)
Aragtirmaya katilan isgorenlerin, isgorenlerin etkinligini arttirmak igin gerekli

ekipmanlarin saglanmasi isgoren maliyet kontrolii agisindan 6nemlidir ifadesine iliskin

bulgular analiz edilmis ve sonuglar1 Tablo 16’da gosterilmistir. Tablo 16 incelendiginde

otel isletmesinin insan kaynaklar1 departmaninda calisan iggérenlerin % 7,1’inin bu goriise

katilmadiklari, % 3,3’{inilin orta derecede katildiklari, % 79,6’ 1n1in ise bu goriise katildiklar

tespit edilmistir.

Tablo 16. Isgorenlerin Etkinligini Arttirmak Icin Gerekli Ekipmanlarin Saglanmasinin

Isgdéren Maliyet Kontrolii Agisindan Onemlidir Ifadesine Iliskin Bulgular

N % Ort Std.
Sapma
Hig katilmiyorum 6 2.8
Katilmiyorum 9 4,3
Ne katiliyorum/Ne 4,4360 9559
7 3,3
katilmiyorum
Katiliyorum 54 25.6
Tamamen katilryorum 135 64
(n: 211)
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Tablo 17 de aragtirmaya katilan katilimcilarin, isgdrenlerin diger departmanlardaki isleri

ogrenmeleri amactyla yapilan rotasyon uygulamalari egitim maliyetlerini diisiiriir ifadesine

iliskin bulgular analiz edilmistir. Tablo 17 incelendiginde otel isletmesinin insan

kaynaklar1 departmaninda calisan isgorenlerin % 7,6’min bu goriise katilmadiklari, %

19,9’unun orta derecede katildiklari, % 72,5’inin ise bu goriise katildiklari tespit edilmistir.

Tablo 17. Isletmedeki Rotasyon Uygulamalari Isgoren Egitim Maliyetlerini Diisiiriir

Ifadesine Iliskin Bulgular

n % Ort Std.
Sapma

Hig¢ katilmiyorum 7 33

Katilmiyorum 9 4,3

Ne Katilyorum/Ne 1 19.9 3,9716 1,0137

katilmiyorum

Katiliyorum 78 37

Tamamen katiliyorum 75 35,5

(n: 211)

Arastirmaya katilan katilimcilarin, isgérenlere gorevleri disinda farkli isler yaptirmak daha

az isgoérenin istthdam edilmesini saglar ifadesine iliskin bulgular analiz edilmis ve

sonuclart Tablo 18’de gosterilmistir. Tablo 18 incelendiginde otel isletmesinin insan

kaynaklar1 departmaninda g¢alisan isgérenlerin % 21,8’inin bu goriise katilmadiklari, %

25,171nin orta derecede katildiklari, % 53,1inin ise bu goriise katildiklar1 belirlenmistir.
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Tablo 18. Isgérenlere Gérevleri Disinda Farkli Isler Yaptirilmas: Isgoren Maliyetlerini

Diisiiriir ifadesine liskin Bulgular

n % Ort Std.
Sapma
Hig katilmiyorum 11 5.2
Katilmiyorum 35 16,6
Ne katiliyorum/Ne 53 251 3,5308 1,2003
Katilmiyorum
Katiliyorum 55 26.1
Tamamen katiliyorum 57 97
(n: 211)

Arastirmaya katilan katilimeilarin, isgorenlerin is siireclerinde iyilestirmeler yapilmasi (¢ay

saati vb.) isgoren performansini yiikseltir ifadesine iliskin bulgular analiz edilmis ve

sonuglart Tablo 19°da gosterilmistir. Tablo 19 incelendiginde otel isletmesinin insan

kaynaklar1 departmaninda calisan isgorenlerin % 9,5’inin bu goriise katilmadiklari, %

9,5’inin orta derecede katildiklari, % 81,1 inin ise bu goriise katildiklar1 belirlenmistir.

Tablo 19. Katilmcilarin Isgdrenlerin Is Siireclerinde lyilestirmeler Yapilmasinin (Cay

Saati vb.) isgéren Performansmi Arttirir Ifadesine Iliskin Bulgular

n % Ort Std.
Sapma
Hi¢ katilmiyorum 5 2.4
Katilmiyorum 15 71
Ne katiliyorum/Ne 4,1896 1,0291
20 9,5
katilmiyorum
Katiliyorum 66 313
Tamamen katiliyorum 105 498
(n:211)

Aragtirmaya katilan katilimcilarin, is analizlerinin yapilmasi iggéren maliyetlerinin

disiiriilmesine katki saglar ifadesine iliskin bulgular analiz edilmis ve sonuglari Tablo

20’de gosterilmistir. Tablo 20

incelendiginde otel isletmesinin insan kaynaklar
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departmaninda c¢alisan isgorenlerin % 5,7’inin bu goriise katilmadiklari, % 9,5’inin orta

derecede katildiklari, % 84,9’unun ise bu goriise katildiklar1 belirlenmistir.

Tablo 4. is Analizlerinin Yapilmasinin Isgéren Maliyetlerinin Diisiiriilmesinde Etkilidir

Ifadesine Iliskin Bulgular

n % Ort Std.
Sapma

Hig katilmiyorum i )

Katilmiyorum 12 5.7

Ne katiliyorum/Ne 4,3223 ,8676
katilmiyorum 20 9,5

Katiliyorum 67 318

Tamamen katiliyorum 112 531

(n: 211)

Arastirmaya katilan isgorenlerin, islerin standart hale getirilmesi nitelikli isgérene duyulan

ihtiyac1 ortadan kaldirir ifadesine iliskin bulgular analiz edilmis ve sonuglar1 Tablo 21°de

gosterilmistir. Tablo 21 incelendiginde otel isletmesinin insan kaynaklar1 departmaninda

calisan isgorenlerin % 32’sinin bu goriise katilmadiklari, %?22’sinin orta derecede

katildiklari, % 46’sinin ise bu goriise katildiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 21. Islerin Standart Hale Getirilmesi Nitelikli Isgérene Duyulan ihtiyaci Ortadan

Kaldirir ifadesine iliskin Bulgular

n % Ort Std.
Sapma

Hig¢ katilmiyorum 25 11,8

Katilmiyorum 43 20,4

Ne katiliyorum/Ne 46 21,8 3,2227 1,3066

katilmiyorum

Katiliyorum 54 25,6

Tamamen katiliyorum 43 20,4

(n: 211)
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Aragtirmaya katilan iggorenlerin, islerin dogru yapilmasi is giicii kaybini azaltir ifadesine
iligkin bulgular analiz edilmis ve sonuglari Tablo 22’de gosterilmistir. Tablo 22
incelendiginde otel isletmesinin insan kaynaklari departmaninda ¢alisan isgorenlerin %
16’sinin bu goriise katilmadiklari, %16’siin orta derecede katildiklari, % 68’inin ise bu

goriise katildiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 22. islerin Dogru Yapilmas: Is Giicii Kaybin1 Ortadan Kaldirir ifadesine Iliskin
Bulgular

n % Ort Std.
Sapma

Hig¢ katilmiyorum 11 52

Katilmiyorum 23 10,9

Ne katiliyorum/Ne 33 15,6 38815 L2l

katilmiyorum

Katiliyorum 57 27,0

Tamamen katiliyorum 87 41,2

(n: 211)

Aragtirmaya katilan isgérenlerin, isletmede isgoren gereksinimi saptanarak maliyetler
onceden planlanir ifadesine iligkin bulgular analiz edilmis ve sonuglari Tablo 23’de
gosterilmistir. Tablo 23 incelendiginde otel isletmesinin insan kaynaklar1 departmaninda
calisan isgorenlerin % 3’lniin bu goriise katilmadiklari, % 11’inin orta derecede

katildiklari, % 86’sinin ise bu goriise katildiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 5. Isletmede Isgdren Gereksinimi Saptanarak Maliyetler Onceden Planlanir Ifadesine
Iliskin Bulgular

N % Ort Std.
Sapma
Hig¢ katilmiyorum i i
Katilmiyorum 5 28
Ne katiliyorum/Ne 93 10,9 4,4834 0,8008
katilmiyorum
Katiliyorum 45 213
Tamamen katilryorum 137 64,9
(n: 211)
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Aragtirmaya katilan isgorenlerin, isgorenlerin ise alimlarda diisiik licret talep etmesi
oncelikli tercih edilmelerini saglar ifadesine iligkin bulgular analiz edilmis ve sonuglari
Tablo 24’de gosterilmistir. Tablo 24 incelendiginde otel isletmesinin insan kaynaklari
departmaninda ¢alisan iggdrenlerin % 27’sinin bu goriise katilmadiklari, % 20’sinin orta

derecede katildiklari, % 53’{iniin ise bu goriise katildiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 6. Isgorenlerin ise Alimlarda Diisik Ucret Talep Etmesi Oncelikli Tercih
Edilmelerini Saglar Ifadesine Iliskin Bulgular

n % Ort Std.
Sapma

Hig katilmiyorum 13 6,2

Katilmiyorum 44 20,9

Ne katiliyorum/Ne 42 19,9 3,4123 1,2093

katilmiyorum

Katiliyorum 67 31,8

Tamamen katiliyorum 45 21.3

(n: 211)

Aragtirmaya katilan iggérenlerin, egitim gereksinimi olmayan isgbrenin se¢imi isgéren
maliyetlerinin disiiriilmesine katki saglar ifadesine iliskin bulgular analiz edilmis ve
sonuglar1 Tablo 25’de gosterilmistir. Tablo 25 incelendiginde otel isletmesinin insan
kaynaklar1 departmaninda c¢alisan isgorenlerin % 11’inin bu goriise katilmadiklari, %

14’{iniin orta derecede katildiklar1, % 75’inin ise bu goriise katildiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 7. Egitim Gereksinimi Olmayan Isgdrenin Secimi Isgéren Maliyetlerinin
Diisiiriilmesinde Etkilidir Ifadesine Iliskin Bulgular

n % Ort Std.
Sapma

Hig katilmiyorum 7 33

Katilmiyorum 16 7.6

Ne katiliyorum/Ne 29 13,7 4,0569 1,089

katilmiyorum

Katilryorum 65 30,8

Tamamen katiliyorum 94 44,5

(n: 211)
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Aragtirmaya katilan iggérenlerin, her sezon oncelikle eski iggorenler tercih edilerek ise
alim maliyetleri dusiiriiliir ifadesine iliskin bulgular analiz edilmis ve sonucglart Tablo
26’da gosterilmistir. Tablo 26 incelendiginde otel isletmesinin insan kaynaklari
departmaninda ¢alisan isgorenlerin % 19 unun bu goriise katilmadiklari, % 14’{iniin orta

derecede katildiklari, % 67’sinin ise bu goriise katildiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 26. Her Sezon Oncelikle Eski Isgdrenler Tercih Edilerek Ise Alim Maliyetleri
Diisiiriiliir Ifadesine iliskin Bulgular

n % Ort Std.
Sapma

Hig¢ katilmiyorum 17 8,1

Katilmiyorum 23 10,9

Ne katiliyorum/Ne 29 13.7 3,8009 1,2903

katilmiyorum

Katiliyorum 58 27,5

Tamamen katiliyorum 84 39,8

(n: 211)

Aragtirmaya katilan iggorenlerin, her sezon oncelikle eski igsgorenler tercih edilerek egitim
maliyetleri diisiiriiliir ifadesine iliskin bulgular analiz edilmis ve sonuglari Tablo 27’de
gosterilmistir. Tablo 27 incelendiginde otel isletmesinin insan kaynaklar1 departmaninda
calisan isgdrenlerin % 11’inin bu gorlise katilmadiklari, % 9’unun orta derecede

katildiklari, % 80’inin ise bu goriise katildiklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 8. Her Sezon Oncelikle Eski Isgorenler Tercih Edilerek Egitim Maliyetleri

Diisiiriiliir Ifadesine Iliskin Bulgular

n % Ort Std.
Sapma
Hig katilmiyorum ) i
Katilmiyorum 23 10.9
Ne katiliyorum/Ne 4,2512 1,0134
19 9,0
katilmiyorum
Katiliyorum 51 24.2
Tamamen katiliyorum 118 559
(n: 211)

Arasgtirmaya katilan isgorenlerin, isgéren maliyetleri otel isletmeleri i¢in 6nemli bir maliyet

kalemini olusturur ifadesine iliskin bulgular analiz edilmis ve sonuglari Tablo 28’de

gosterilmistir. Tablo 28 incelendiginde otel isletmesinin insan kaynaklar1 departmaninda

calisan isgdrenlerin % 2’sinin bu goriise katilmadiklari, % 8’inin orta derecede katildiklari,

% 90’1n1n ise bu goriise katildiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 9. isgéren Maliyetleri Otel Isletmeleri Igin Onemli Bir Maliyet Kalemi Olusturur

Ifadesine iliskin Bulgular

n % Ort Std.
Sapma
Hig¢ katilmiyorum ) i
Katilmiyorum 5 2.4
Ne katiliyorum/Ne 44171 0,7345
16 7,6
katilmiyorum
Katiliyorum 76 36,0
Tamamen katiliyorum 114 54,0
(n: 211)

Aragtirmaya katilan iggdrenlerin, uygulanan maliyet kontrol yontemleri is¢ilik maliyetinin

kontroliinde etkilidir ifadesine iligkin bulgular analiz edilmis ve sonuclar1 Tablo 29°da

gosterilmistir. Tablo 29 incelendiginde otel isletmesinin insan kaynaklar1 departmaninda



calisgan isgorenlerin % &’inin bu goriise katilmadiklari, % 10’unun orta derecede

katildiklari, % 82’sinin ise bu goriise katildiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 29. Uygulanan Maliyet Kontrol Y&ntemleri isgoren Maliyetlerinin Kontroliinde
Etkilidir Ifadesine Iliskin Bulgular

n % Ort Std.

Sapma

Hig katilmiyorum 3 14

Katilmiyorum 14 6.6

Ne katiliyorum/Ne 21 10,0 4.1754 0,9574

katilmiyorum

Katiliyorum 78 37.0

Tamamen katiliyorum 95 45,0

(n: 211)

Aragtirmaya katilan iggorenlerin, isgilik maliyet kontroliinde yonetici kararlari etkili
olmaktadir ifadesine iligkin bulgular analiz edilmis ve sonuclar1 Tablo 30’da gosterilmistir.
Tablo 30 incelendiginde otel isletmesinin insan kaynaklar1 departmaninda c¢alisan
isgorenlerin % 19’unun bu goriise katilmadiklari, % 21’inin orta derecede katildiklari, %

60’1n1n ise bu goriise katildiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 10. Isgoren Maliyet Kontroliinde Yonetici Kararlarmin Etkilidir ifadesine Iligkin

Bulgular
n % Ort Std.

Sapma

Hig¢ katilmiyorum 15 71

Katilmiyorum 26 12.3

Ne katiliyorum/Ne 45 213 3,6730  1,2619

katilmiyorum

Katiliyorum 52 246

Tamamen katiliyorum 73 346

(n: 211)
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Arastirmaya katilan isgorenlerin, turizm sektoriinde is¢ilik maliyetlerini her an kontrol
edebilmek diger sektorlere kiyasla daha zordur ifadesine iliskin bulgular analiz edilmis ve
sonuglar1 Tablo 31°de gosterilmistir. Tablo 31 incelendiginde otel isletmesinin insan
kaynaklar1 departmaninda calisan isgdrenlerin % 25’inin bu goriise katilmadiklari, %

17’sinin orta derecede katildiklari, % 58’inin ise bu goriise katildiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 11. Turizm Sektdriinde isgdren Maliyetlerinin Her An Kontrol Edilebilmesi Diger
Sektorlere Kiyasla Daha Zordur Ifadesine iliskin Bulgular

n % Ort Std.

Sapma
Hig¢ katilmiyorum 16 76
Katilmiyorum 36 171

3,5829 1,3007
Ne katiliyorum/Ne katilmiyorum 36 171
Katiliyorum 55 26.1
Tamamen katiliyorum 68 322

(n:211)
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Konaklama isletmelerinin hizmet odakli calismalar1 sebebiyle karsi karsiya kaldiklar1 en
onemli maliyet kalemlerinden bir tanesi isgéren maliyetleridir. Turizm isletmeleri hem
hizmet verenin, hem de hizmet alanin insan olmas1 sebebiyle yogun bir iletisimin oldugu
sektordiir. Bu karsilikli iletisim sonucu hedeflenen ise her zaman miisterilerin isletmeden
memnun ayrilmalaridir. Miisteri memnuniyetini saglamanin 6n kosulu ise, her zaman

kaliteli hizmet vermekten ge¢mektedir.

Maliyetler, bugiin yasanilan diinyada isletmeler adina ¢ok biiyiik zorluklara neden olan ve
isletme karlihigmni diisiiren onemli faktorlerden birisidir. Isletmelerin hangi sektorde
faaliyet gOsterirse gosterin karsilastigi bu olumsuz durum, isletmeleri maliyetleri
diistirmeye yonelik yeni yollar aramaya itmektedir. Otel isletmeleri de bu baglamda ¢esitli

maliyet kalemlerinin oldugu kuruluglardir.

Yapilan arastirma neticesinde insan kaynaklar1 departmaninda calisan iggdrenlerin {icret
artislarmin yillik bazda yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Isletmelerin en biiyiik maliyet
kalemlerinden biri olan isgéren maliyetleri kontroliiniin yapilmadig: takdirde isletmeler
biiyilk zarar edeceklerdir. Bu bulgu literatiirdeki bilgiyi destekler niteliktedir. Bu
dogrultuda iggorenlerin temini ve isgorenlere 6denecek ticret belli donemlerde ve 6nceden

planlanmis ilkelere gore yapilmalidir.

Isletmelerin isgdren maliyetlerinin diisiiriilmesinde uyguladiklar1 bir diger yéntem ise bu
meslege iliskin Milli Egitim Bakanligi’na bagl liselerde, meslek edindirme kurslarinda ya
da tiniversitelerde okuyan 6grencilerin okullarda 6grendikleri teorik bilgileri pratik bilgiye
doniistirmek amaciyla yaz donemlerinde yapmakla zorunlu olduklar1 stajlarmin ilgili
isletmede gerceklestirilmesinin saglanmasidir. Bu baglamda, stajyer ¢alistirmak isgoren
maliyetlerini 6nemli Olgiide diisirmektedir ifadesine insan kaynaklar1 departmaninda

caligsanlarin biiyilik oranda katildiklar tespit edilmistir.
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Islerin standart hale getirilerek bir plan ve diizen igerisinde yapilmasi kuskusuz isletmenin
basta isgdren maliyetleri olmak tizere birgok maliyet kaleminden de tasarruf edilmesine
katki saglamaktadir. Yapilan bir¢cok calismada olusturulan standart regeteler ve yapilan is
analizleri sayesinde isletmenin biiyiik oranda kar elde ettigi saptanmistir. Bu ¢alismada
literatiirli destekler niteliktedir.

Temel amagclari; insan kaynaklarini en etkin ve verimli sekilde kullanmak, dogru insanlart,
dogru islerde istihdam etmek; bir baska ifadeyle, is i¢in gerekli bilgi, beceri ve yetenege
sahip kisileri se¢mek ve bunlar1 kendilerine en uygun birimlere ya da boliimlere
yerlestirmek, isgorenlerin performanslarmma uygun sekilde islerinde yiikselmelerini
saglamak, calisanlar1 takdir ve motive etmek; organizasyonda calisanlar iizerinde de
motivasyonu yok eden faktorleri ortadan kaldirmak, c¢alisanlarin  performans
degerlendirilmesini bilimsel esaslar ve standartlar igerisinde yiiriitmek, iicret ve maddi
tesviklerin takdir edilmesinde adil olmaya calismak; kisilerin i performanslarina dayali
iicret uygulamasina gitmek ve bunu miimkiin oldugu kadar objektif olarak yapmak olan
“Insan Kaynaklar1 Yonetimi” otel isletmelerinin varliklarim siirdiirebilmelerinde biiyiik

rol oynar.

Dogru isin yapilmas: siiphesiz ki dogru personelin se¢imiyle basarilabilir. Bu noktada
personel tedarikinde insan kaynaklarina biiyiik gorev diismektedir. Bu bilgiden hareketle
insan kaynaklar1 calisanlarina yoneltilen islerin dogru yapilmasi is kayiplarimi azaltir
ifadesine isgorenlerin  biiyiik oranda katildiklar1 tespit edilmistir. Ilgili literatiir
incelendiginde islerin dogru yapilmasi is kayiplarini azaltacak bu da dogrudan iggoéren

maliyetlerini diislirecektir.

Ozellikle hizmet sektoriinde isgoren maliyet kalemi en fazla maliyetli maliyet kalemidir.
Kiy1 destinasyonlarinda bulunan konaklama isletmeleri 6zellikle yaz aylarinda gelen
turistle dogru orantili olarak daha fazla personel c¢alistirmak zorunda kalmaktadirlar.
Turizmde istthdamin sezona gore dagilimi incelendiginde diisiik sezonda g¢alisan isgdren
orami % 25’ken yaz aylarinda bu oran % 36’ya g¢ikmaktadir (www.aktob.org). Insan
kaynaklar1 personeline yoneltilen turizm sektoriinde is¢ilik maliyetlerini her an kontrol
edebilmek diger sektorlere kiyasla daha zordur ifadesine isgdrenlerin biiyilk oranda
katildiklar tespit edilmistir. Ayni bilgiden hareketle isgéren maliyetleri otel isletmeleri i¢in
onemli bir maliyet kalemini olusturur ifadesine isgorenlerin tamamina yakininin
katildiklar1 tespit edilmistir. Ayrica isletmeler her sezon dncesinde isgoren gereksinimlerini
departmanlar bazinda belirleyerek isgdéren maliyet kalemlerini onceden olusturmalari
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gerekmektedir. Bu bilgiden hareketle sorulan isletmede isgoren gereksinimi saptanarak
maliyetler Onceden planlanir ifadesine insan kaynaklar1 ¢aliganlar1 olumlu goris

belirtmislerdir.

Asil amaci kar elde etmek olan isletmelerin {iriinlerini satarak kar elde etmelerinin
haricinde maliyet kalemlerini diisiirme yoluyla da kar elde etmeleri miimkiindiir. En biiyiik
maliyet kalemlerinden biri olan isgoren maliyetlerinde birgok isletme daha az personel
calistirmak, daha az iicret 6demek gibi yollarla bu kalemi minimum diizeye indirmeye
caligmaktadir. Diger taraftan hizmet kalitesini yiliksek tutarak gelen turistleri sadik bir
miisteri haline getirmek isteyen konaklama isletmeleri ancak nitelikli personel ¢aligtirarak

bu amacina ulasabilir.

Miisteri memnuniyeti isletmenin gelecegi agisindan hayati énem tagimaktadir. Oyle ki,
ancak isletmeden memnun olan bir miisteri isletmenin olumlu yoénde tanitimini yapar ve
tekrar satmn alma faaliyetini gergeklestirir. Isletme ne kadar iyi olursa olsun miisteri
memnuniyetinde belirleyici faktor isgorenlerdir. Bir¢ok isletme miisteri memnuniyetini
elde etmek i¢in personeline hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlemektedir. Egitim
gereksinimi olmayan nitelikli isgdrenin se¢imi siiphesiz isgéren maliyetlerinde azalmay1
saglayacaktir. Bu sebeple egitim gereksinimi olmayan isgdrenin se¢imi isgoren
maliyetlerinin disiiriilmesine katki saglar ifadesine insan kaynaklari c¢alisanlarinin bu
goriige katildiklar: tespit edilmistir. Bu ifadeye paralel olarak ise uygun isgorenler secilerek
gereksiz ig giicli istihdam edilmemesi isgéren maliyet kontrolii agisindan 6nemlidir

ifadesine ise insan kaynaklari ¢alisanlar: biiyiik oranda katildiklari tespit edilmistir.

Benzer olarak bir 6nceki yil ayni isletmede calisan isgdrenlerin se¢ilmesi hem ise alim
maliyetlerini hem de egitim maliyetlerini distlirecegi 1ilgili literatlir tarafindan
desteklenmektedir. Bu bilgilere ek olarak eski personelin tercih edilmesi isletmenin
kurallar1 ve isin kendisini de daha 6nceden bilinecegi i¢in isletmedeki is kazalar1 vb. gibi

durumlarda 6nlenebilir. Yapilan arastirma sonuglari ise bu bilgiyi destekler niteliktedir.

Isletmelerin basariy1 yakalayabilmesinin ve maliyetlerini azaltmasin bir diger yontemi ise
otomasyondan yararlanip teknolojiye ayak uydurabilmesi ile miimkiindiir. Ornegin otel
isletmelerinin kat hizmetleri departmaninda 6nceden oda temizligi i¢in {i¢ ayr1 personel
caligmas1 gerekirken gelisen teknoloji ile birlikte hali temizleme makinesini kullanabilen

bir personel caligmasi isgéren maliyetlerini dnemli 6l¢iide azaltmaktadir.
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Isgoren maliyetlerini diisiirmek igin kullamlan ydntemlerden birisi de personelin diger
departmanlarda yiiriitiilen islemler hakkinda bilgilendirilmesi ve nasil yapildig1 konusunda
egitim verilerek isletmenin tiim silireg¢lerinden haberdar edilmesinin saglanmasi ile
gerceklesmektedir. Isletmelerde uygulanan rotasyon uygulamalar ile isgdren diger
departmanlarda calisma firsati bularak kendini gelistirebilecegi gibi isletmede daha az
personele gereksinim duyacagindan dolayr isgdren maliyetlerini diisiirebilecektir. Bu
sebeple isgorenlerin diger departmanlardaki isleri 6grenmeleri amaciyla yapilan rotasyon
uygulamalar1 egitim maliyetlerini disiiriir ifadesine insan kaynaklar1 c¢alisanlarinin
katildiklar1 benzer olarak isgorenlere gorevleri disinda farkli isler yaptirmak daha az
isgorenin istihdam edilmesini saglar ifadesine ise insan kaynaklari ¢alisanlarinin yarisi
katilirken yarisinin da bu goriisii desteklemedikleri tespit edilmistir. Calisanlarin bir alanda
uzmanlasmasi ve verilecek olan farkli gorevlerin calisma siirelerini uzatabilecegi goz
onilinde bulunduruldugunda verimliligin artmasi1 kapsaminda calisanlara yiikiimliiliigiinden
fazla is yaptirmak personelden alinacak verimi diisiirebilmektedir. Bu da isletmenin hizmet
kalitesini diistirerek verim alinamayan personelin yanina daha fazla personel alarak iggéren

maliyetlerini yiikseltebilmektedir.

Isletme c¢alisanlarin memnuniyeti miisteri memnuniyetiyle dogru orantilidir. Isgorenler
calistiklar1 i1sletmede aldiklar1 {icret motivasyon ve performansina etki ederken tek
degisken degildir. Ayrica ¢alisma ortaminda is arkadaslar1 ile uyumu, mola saatleri, sosyal
imkanlar vb. gibi uygulamalar isgérenlere sunuldugu takdirde isgéren motivasyonu
artacak, bu da dogrudan miisteri memnuniyetine yansiyacaktir. Bu sebeple isgorenlerin is
stireclerinde iyilestirmeler yapilmasi (¢ay saati vb.) isgoren performansini yiikseltmektedir.

Arastirma sonuglari bu bilgiyi destekler niteliktedir.

Isletmeler basit (yiizdeli) maliyet kontrol ydntemi, satis fiyat: temelli maliyet kontrol
yontemi gibi uygulamalarla isletme giderlerini hesap etmekte ve bu giderlerin en az
diizeyde gerceklesmelerini saglamak i¢in yogun caba sarf etmektedirler. Bu nedenle
isletmenin tirettigi liriine ve sundugu hizmete gore uygun maliyet kontrol yontemlerinin
yonetim kademesindeki alaninda uzman isgorenler tarafindan belirlemesi isletme
hedeflerine ulasmada onem arz etmektedir. Bu nedenle insan kaynaklar1 c¢alisanlarinin
is¢ilik maliyet kontroliinde yonetici kararlar1 etkili olmaktadir ifadesine katildiklar: tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan insan kaynaklar1 personelinin cinsiyetleri ile is giicii

maliyetlerine yonelik tutumlart arasindaki istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
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edilmistir. Ayrica ilgili testin ortalamalar1 incelendiginde bayanlarin erkeklere gore iggéren

maliyetlerine olan tutumlar1 daha olumludur.

Arastirmaya katilan insan kaynaklar1 personelinin egitim durumlan ile is gilci
maliyetlerine yonelik tutumlar1 arasindaki istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Ayrica egitim durumlart arasinda farkliligi incelemek iizere yapilan analizde
ortalamalara iliskin veriler incelendiginde egitim durumlan ylikseldik¢e insan kaynaklari
departmaninda ¢alisan isgorenlerin, isgéren maliyetlerine yonelik tutumlarinin olumlu

yonde degistigi tespit edilmistir.

Isgoren maliyet kaleminin isletme acisindan hayati bir 6nem tasidig1 varsayildiginda
isletmeler insan kaynaklar1 departmaninda galisacak olan isgdren secimlerinde egitim

seviyesi yiiksek isgdrenlerin secilmelidir.

Arastirmaya katilan insan kaynaklar1 personelinin isletmedeki pozisyonu ile is giicii
maliyetlerine yonelik tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Ayrica i1s yerlerindeki pozisyonlar1 arasinda farkliligi incelemek iizere yapilan
analizde ortalamalara iliskin verilerin sonucunda insan kaynaklari1 sefi gibi orta diizey
departman calisanlarinda is giicii maliyetlerine yonelik tutumun daha olumlu oldugu, 6te
yandan, alt kademe ¢alisanlarin ise iist diizey ¢alisanlara gore isgoren maliyetlerine yonelik

tutumlarinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan insan kaynaklar1 personelinin is giicii maliyetlerine yonelik bilgi ve
tutumlart calistigi konaklama isletmesinin yildiz sayisina gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Ayrica otel isletmesinin yildiz sayist arasinda farklilig1 incelemek tizere yapilan
analizde ortalamalara iligkin verilerin dort ve bes yildizli otellerdeki ¢alisanlarin iggdren
maliyetlerine yonelik tutumlarinin yaklasik olarak ayni ¢iktigi ve isgdren maliyetlerine

iligkin tutumlarmin olumlu yonde oldugu tespit edilmistir.
Tiim bu bilgiler 15181nda asagidaki oneriler getirilebilir:

Otel isletmelerindeki temel amag kar elde etmektir. Bu sebeple maliyet kontrolii 6nemli bir
yere sahiptir. Ancak isletme karliligit miisteri memnuniyeti ve personel mutlulugu ile
gerceklestirilebilir. Ucuz is giicii isletmeye kisa vadede bir kazang saglarken uzun vadede
ise isletme zararina yol acacaktir. Bu sebeple isletmelerin isgéren maliyetleri kontroliine

onem vererek gelecek planlarini bu dogrultuda yapmalidir.
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Otel isletmelerinde hizmet kalitesini arttirmak i¢in islerin ayrintilart ve ozelliklerini

saptayabilmek amaciyla islerin igerdigi gorev, sorumluluk ve caligma kosullarinin

belirlenmesinden olusan etkin bir is analizine ihtiya¢ duyulmaktadir. Otel isletmelerinde

olusturulan etkin bir is analizi sonucunda standart hale gelen islerle birlikte isgdren maliyet

kontroliinii saglamak kolaylasacaktir.

v
v
v

Isletmeler insan kaynaklar1 yonetimi gercevesinde uzman kisilerle calismalidirlar.
Bu boliimde ¢alisan isgorenlerin egitim durumlari en az lisans diizeyinde olmalidir.
Insan kaynaklar1 politikalar1 iist yonetim tarafindan insan kaynaklar1 béliimiiyle
birlikte yiritiilmelidir.

Gelecege doniikk uygun adimlar atilabilmesi igin bilimsel yontemlerle insan
kaynaklar1 planlamas1 yapilmalidir.

Insan kaynaklar1 yonetimi kavrami ve insan kaynaklar1 béliimiiniin gérevlerini tam
anlamiyla kavranmali, gereken egitimler hem iist yonetime hem de isgdrene

verilmelidir.

Bu arastirmada drneklem olarak sadece Istanbul’da bulunan dort ve bes yildizli oteller

secilmis ve bu otellerde calisan insan kaynaklar1 departmanindaki isgdrenler iizerinden

arastirma yiiriitilmistiir. Bu calismanin farkli destinasyonlarda yapilacak olan benzer

caligmalara 151k tutacak nitelikte oldugu diistiniilmektedir.
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EK 1 ARASTIRMA ANKETI

Bu anket, Gazi Universitesi Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda Konaklama

Isletmelerindeki Is Giicii Maliyet Kontroliiniin Insan Kaynaklar1 Acisindan Incelenmesi konulu

yiiksek lisans tez caligmasinin uygulama kismina veri toplamak amaci ile hazirlanmistir. Elde

edilen bilgiler gizli tutularak sadece bilimsel amaclh kullanilacaktir. Ankete katildiginiz ve sorulari

itinayla cevapladiginiz icin tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar dilerim.

1. Cinsiyetiniz:

() Erkek () Kadin

2.Yasiniz:

()18-25 () 26-33 () 34-41 () 42-49

3.Medeni durumunuz:
() Evli () Bekar

4.Egitim durumunuz:

()Ortaokul ()On Lisans/Lisans
()Lise ()Yiiksek Lisans / Doktora
Diger (Belirtiniz ............ccocevvenenn.. )

5.Kagc yildir bu isletmede cahisiyorsunuz?
() Bir y1ldan az siiredir ()1-3y1 ()4-6y1l

6.insan kaynaklar1 departmanindaki pozisyonunuz:

() Ust diizey calisan () Orta diizey caligan

7.Aylik geliriniz yaklasik ne kadardir?

()999 TL ve alt1 ()1.000 - 1.499 TL
()2.000 —2.499 TL ()2.500 -2.999 TL
()3.500-3.999 TL ()4.000 TL den fazla
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Ilker Siikrii DOGAN

() 50 ve iistii

() 79yl () 10 y1l ve lizeri

() Calisan

()1.500 — 1.999 TL
()3.000 — 3.499 TL



8. Calistigimiz otel isletmesinin y1ldiz sayisi:
() Dort yildiz () Bes yildiz

9.isletme kac yildir otelcilik sektoriinde faaliyet gostermektedir?
() Bir yildan az siiredir () 15y ()6-10 y1l ()11-15y1l () 16 y1l ve tizeri

IS GUCU MALIYETLERINE ILISKIN BiLGILER

10. is giicii maliyetleri sizce isletme acisindan ne kadar 6nemlidir?
() Kesinlikle 6nemlidir () Onemlidir () Ne 6nemli ne 6nemsizdir

() Onemsizdir () Kesinlikle dnemsizdir

11. is giicii maliyetlerinin toplam maliyet icindeki payim nasil degerlendiriyorsunuz?
() Cok artt1 () Artt1 () Degismedi ()Azaldi () Cok azaldi
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12. Asagidaki ifadelere katihm derecenizi belirtiniz
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Isgdren iicret artislarinin y1llik bazda yapilmasi isgdren

maliyet kontrolii agisindan kolaylik saglar.

Stajyer calistirmak iggoren maliyetlerini dnemli dlgilide

diistirmektedir.

Isgoren maliyet kontrolii ile isin yogun olmadig1

zamanlarda gereksiz iicret 6denmesi ortadan kalkar.

Ise uygun isgorenler segilerek gereksiz is giicii istihdam

edilmemesi isgéren maliyet kontrolii agisindan énemlidir.

Daha az is giicii i¢in otomasyondan yararlanilmasi igsgéren

maliyetlerinin diisliriilmesine katki saglar.

Isgdrenlerin etkinligini arttirmak igin gerekli ekipmanlarin

saglanmasi isgoren maliyet kontrolii agisindan 6nemlidir.

Isgoérenlerin diger departmanlardaki isleri 6grenmeleri

amaciyla yapilan rotasyon uygulamalari egitim maliyetlerini

diistriir.

Isgorenlere gorevleri disinda farkli isler yaptirmak daha az

isgorenin istihdam edilmesini saglar.

Isgorenlerin is siireglerinde iyilestirmeler yapilmasi (gay

saati vb.) isgoren performansini yiikseltir.

Is analizlerinin yapilmasi isgdren maliyetlerinin

diistiriilmesine katki saglar.

Islerin standart hale getirilmesi nitelikli isgdrene duyulan
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ihtiyaci ortadan kaldirir.

Islerin dogru yapilmast is giicii kaybini azaltir.

Isletmede isgdren gereksinimi saptanarak maliyetler

onceden planlanir.

Isgorenlerin ise alimlarda diisiik iicret talep etmesi dncelikli

tercih edilmelerini saglar.

Egitim gereksinimi olmayan isgérenin se¢imi isgdren

maliyetlerinin diisiiriilmesine katki saglar.

Her sezon dncelikle eski isgorenler tercih edilerek ise alim

maliyetleri diistirtiliir.

Her sezon oncelikle eski iggorenler tercih edilerek egitim

maliyetleri diistiriiliir.

Isgdren maliyetleri otel isletmeleri i¢in dnemli bir maliyet

kalemini olusturur.

Uygulanan maliyet kontrol yontemleri is¢ilik maliyetinin

kontroliinde etkilidir.

Is¢ilik maliyet kontroliinde yonetici kararlari etkili

olmaktadir.

Otel isletmesinde is¢ilik maliyetlerini her an kontrol

edebilmek diger sektorlere kiyasla daha zordur.
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