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ONSOZ

Bu calismada sinif 6gretmenlerinin mesleklerini uygularken tiikenmislik diizeylerinin
mesleki 6z yeterlik, 6zerklik ve is memnuniyeti agisindan nasil yordadigini ortaya
cikarmay1 amacladim. Bagimsiz degisken olarak simif 0gretmenlerinin yasadiklar
mesleki rutinlerini etkileyen mesleki 6z yeterlik, 6zerklik ve is memnuniyetini géz
oniinde bulundurdum. Bagimli degisken olarak ise mesleki tiikenmislik diizeyini
dikkate aldim. Verilerin toplanmasi, veri girisi, veri analizleri ve raporlama siirecinde
yasadigim her olumsuzlukta sonsuz destegini esirgemeyen ve bilgilerini benimle
anlayisla paylasan kiymetli ve degerli tez danigmanim Dog. Dr. Makbule BASBAY’
a sonsuz siikran ve tesekkiirlerimi sunarim. Tezimin her asamasinda benimle birlikte
olan destegini her zaman hissettigim sevgili esim Fatma GULLU’ ye sonsuz sevgi ve
tesekkiirlerimi sunarim. Sevgili annem ve babamin egitim hayatim boyunca
verdikleri sonsuz destekleri i¢in sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Verilerin
toplanmas1 ve veri girisi asamasinda yardime1 olan Yener SARKOGLU ve Sedat
ENGIN’ e, verilerin analizi asamasinda yardimc1 olan degerli hocam Dr. Elif Kiibra

DEMIR e sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.
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OZET

Bu calismanin amaci simif 6gretmenlerinin mesleki 6z yeterlik, 6zerklik ve is
memnuniyeti ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Calismada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Calisma Orneklemini 2018-2019
egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Avrupa tarafinda gorev yapan 546 sinif dgretmeni
olusturmustur. Orneklemin belirlenmesinde uygun érnekleme yéntemi kullanilmistir.
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyini belirlemek i¢in Maslach Tiikenmislik Envanteri-
Egitimci Formunu Ince ve Sahin (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan formu
kullanilmistir.  Dogrulayic1  faktoér analizleri sonucunda duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kigisel basar1 olmak {izere ii¢ boyutun bulundugu 22 maddeden
olusan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Ogretmen 6z yeterlik algilarim
belirlemek i¢in Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy (2001) tarafindan gelistirilen
“Teachers’ Sense of Efficacy Scale” (TSES-Ogretmen Oz yeterlik Olgegi)’ nin Capa,
Cakiroglu, Sarikaya (2005) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan formu kullanilmigtir. Ulag
ve Aksu (2015) tarafindan gelistirilen 18 maddelik Ogretmen Ozerklik Olgegi
kullanilmistir. Ogretmen is memnuniyeti diizeyini belirlemek igin Skaalvik ve
Skaalvik (2010) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce uyarlamasi Yerdelen (2013)
tarafindan yapilan 3 maddeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Calismada uygulanan
coklu dogrusal regresyon analizi sonuclari; siif Ogretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerini yordayici degiskenlerin (mesleki 6z yeterlik, 6zerklik ve is memnuniyeti)
anlamli bir sekilde yordamadigini ve yordama giiciiniin manidar olmadigini

gostermistir.

Anahtar Sézciikler: Mesleki Tiikenmislik diizeyi, Mesleki Oz yeterlik, Ogretmen

Ozerkligi ve Is Memnuniyeti



ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal the relationship between primary school
teachers professional self- efficacy, autonomy and job satisfaction and occupational
burnout levels. Relational survey model was used in this study . The sample of the
study consisted of 546 primary school teachers working in the European side of
Istanbul in 2018-2019 education year. Convenience sampling method used for
determination of sample. Maslach Burnout scale inventory as a result of Ince and
Sahin 2015 confirmatory factor analyses, a 22-item Maslach Burnout scale inventory
consisting of three dimensions of emotional exhaustion, desensitization and personal
success was used to determine the level of burnout for teachers. Determine the
perceptions of teacher self - determination, a Turkish-adapted form of teacher self-
determination scale developed from Tschannen-Moran and Woolfolk Hoy ( 2001)
will be used by Capa , Cakiroglu , Sarikaya (2005) Teacher autonomy scale 18-Item
teacher autonomy scale developed by Ulas and Aksu (2015) is used. The scale made
by Skallvik and Skallvik (2010) and the Turkish adaptation Yerdelen (2013) were
used to determine teacher job satisfaction, consisting of 3 items. The results of
multiple regression analysis showed that primary school teachers were insignificant
in terms of occupational self-efficacy, autonomy and occupational satisfaction

according to unpredictable exhaustion levels.

Key Words : Burnout Levels, Occupational Self-Efficacy, Teacher
Autonomy and Profession Satisfaction
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BOLUM I

1.GIRIS
Bu béliim arasgtirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, problem ciimlesi, alt

problemleri, sayilti, sinirliliklart ve aragtirma ile ilgili tanimlari icermektedir.

1.1.Problem Durumu

Egitim, en genis anlamiyla grup icerisinde veya bireysel olarak biligsel,
psikolojik, duygusal, sosyal ve ahlaki biiylime, gelisme icerisinde bireyleri
destekleme siirecidir (Collins ve O’ Brien, 2003: 116). Ogrenme istegi dogumla
birlikte baslayan bir siirectir ve okulla birlikte bu siire¢ sistematik ve bilimsel bir
nitelik kazanir. Ogrenme siirecinde her ne kadar bireylerin kendileri temel etken ise
de sistematik bir 6grenmede ikinci etken dgretmendir (Okgabol, 2005, s. 9-12).
Egitim sisteminin temel ve goz ardi edilemez 6gesi olan dgretmenlik, toplumu biitiin
yonleriyle etkileme giiciine sahip mesleklerden biridir. Ciinkii 6grenci denilen ham
maddeyi egitilebilme yeti ve yetenekleri ile isleyen ve bu amagla egitim-6gretim
programlarini uygulayan kimse 6gretmendir (Glirbiiztiirk ve Geng, 2004: 43).

Ogretmenlik meslegi ise egitim ve 6gretim faaliyetlerini iceren 6zel bir ihtisas
meslegidir ve egitim sektoriiyle ilgilidir. Ogretmenlik meslegi 6grencileri; vatan,
milleti, ailesi, ¢gevresi ve toplum i¢in daima yararli, yapici, yaratici, iyi bir insan ve
iyl bir vatandas olarak yetistirme sanatidir (Tekisik, 1986). Sabir, 6zveri ve siirekli
caligma gerektiren 6gretmenlik mesleginde, 6gretmenlerin mesleklerini severek ve
isteyerek yapmasi, onlarin basarili olabilmesi agisindan olduk¢a énemlidir (Askar ve
Erden, 1987). Ogretmen, okul ve smif ortammi canlandiran, dgretim igin uygun,
sirasinda dolayli ve dolaysiz olarak oOgrenciler iizerinde Onemli izler birakarak,
ogrencilerin tiim gelisimlerini etkilerler. Onlar, ¢ocuklar ve genglerin akademik ve
mesleki bakimdan geleceklerine yon verir, onlarin kisilik kazanmalarina ve hayat
goriisii edinmelerine de yardimci olurlar (Unal ve Ada, 2001:45). Ogretmen sistemin
dinamosu, biitiin iyilestirme ve kalkinma hamlelerinin bas aktoriidiir. Ogretmeni
yanina almayan hicbir reform hareketinin basar1 sans1 yoktur. “Uluslar1 kurtaran

2

yalniz ve ancak Ogretmenlerdir.” derken Atatiirk bu gercegi dile getirmistir.

Glinlimiizde  milletlerin ~ gelismislik  yarisinda, bagimsizhk  klasmaninda
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ogretmenleriyle temsil edilip yarigtiklarint sdylemek yanlis olmaz. Bismark’ in “Bir
millete bir savasi ancak ilkokul 6gretmenleri kazandirabilir.” demesi anlamsiz
degildir. Nitekim De Gauelle “Bize II. Diinya Savasim1 ogretmenler kaybettirdi.”
demis, 6gretmenin ulusal ve evrensel degisimdeki roliinii Lenin “Bana yeteri kadar
ve kalitede O6gretmen verin size yeni bir diinya yaratayim.” diyerek vurgulamistir.
William Stakel “insanligin kaderi 6gretimin ve 6gretmenin elindedir.” demis, fakat
ogretmen ile ilgili son sozii Sokrates sdylemis olmalidir: “Diinyada her seye bir
deger bigilebilir, ama 6gretmenin eserine deger bigilemez. Ciinkii onun eseri hem her
seydir ve hem de higbir seydir.” (Sonmez, 2003: 281). Bu nedenle daha nitelikli
Ogretmene, daha cagdas O0gretim programlarina, daha uygun ortamlara, daha kaliteli
yonetime ve daha istekli Ogrencilere gereksinim vardir. Sistemin her bir parcasi
stireci ve sonucu etkiler; birinin eksikligi verimi disiiriir. Egitim sisteminin
iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar ¢cok yonlii diisiiniilmelidir. Ozellikle 6gretmenin
niteligini arttirmaya yonelik c¢alismalarda 6gretmenin bu konuya inanmasi
saglanmalidir ( Ilhan, 2004). Nitelikli 8gretmenlerin sahip olmasi gereken dzellikler
arasinda uzmanlik bilgisi, belli bir alanda calisilmasi, meslege giriste belli bir
denetimin olmasi, meslekte belli bir kiiltiire sahip olmasi, meslek ahlakina sahip
olmasi gibi ozellikler gelmektedir (Y1lmaz, 2005, s. 7). Glinlimiizde bilginin hizla ve
katlanarak artmasi geleneksel anlamda dgretmenin bilginin tek sahibi ve bu bilgiyi
Ogrencilere nakleden kisi olma durumunu ortadan kaldirmaya baslamistir.
Gilinlimiizde 6gretmen 6grencilere dogru bilgiye ulagama ve bu bilgiyi dogru bir
sekilde kullanma becerileri kazandiran kisi olmalidir. Toplumu sekillendiren ve
gelecegini agirlikli olarak belirleyenler 6gretmenlerdir. Bilgi toplumu ve bilgi cagi
olarak nitelendirilen 21. yy. da 6gretmenlerin hizli bir sekilde degisen bu ortama
uygun bir egitimden gecmeleri ve Ogrencilere yetecek, onlar1 yonlendirecek
kapasiteye sahip olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii “0gretmenler okulun en 6nemli
6gesidir ve okulun kalitesi dgretmenlerin kalitesi kadardir” (Ozcan, 2011, s. 20-21).
Bir 6gretmenin iyi olmasi; okuldaki stres faktorlerine karsit dayanikli olmasi,
gerek okul icinde gerekse okul disinda iletisim halinde oldugu bireylerin olmasi, iste
karsilastigr problemleri ¢6zebilmesi, zorlu egitim kosullarima yonelik hem
ogrencilere hem velilere oOnerilerde bulunabilmesi, sorumluluk sahibi ve aym

zamanda tutarli olmasi, 6gretmenlik hakkinda fikirleri olmasi, kendini gelistirmek



icin ¢abalamasi ve iyi bir Ogretmen olmayi1 arzu etmesine dayandirilmaktadir
(Bayrak, Yilman, Erdogan ve ark. 2004). Cogu olumsuz olmasina ragmen egitim
ogretimi etkileyen sartlar ne olursa olsun her zaman biitiin 68retmenlerden i1yi ve
basarili bir 6gretmen olmasi beklenir (Kirimoglu, Yildirirm ve Temiz, 2010).
Toplumun 6gretmenlerinden beklentisi ve §gretmenlerin rolleri ge¢misten giiniimiize
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu beklenti ve roller gelecekte de onemini koruyacaktir.
Ogretmenligin temel ugrasi alan1 olan ogretme isi Ogretmenlerin rol ve
sorumluluklarinin basinda gelmekle birlikte diger yan sorumluluklarda zamana ve
toplumsal gelismelere bagli olarak bazi degisimler meydana gelmesi dogal bir
siirectir (Ozer ve Gelen, 2008, s. 40). Artan gorevlerle birlikte dgretmenlerin
meslekleriyle ilgili faaliyetler i¢in harcadiklar1 zaman da degismektedir. Ayrica
Ogretmenlerin  6gretimsel ve Ogretimsel olmayan gorevlere ayirdiklart zaman
Ogretmenlik mesleginin cazibesini etkilerken, Ogretmenlerin  dgretim  igin
harcadiklar1 siirenin miktar1 da, ilkelerin egitime ayirdiklar1 mali kaynaklar
etkilemektedir (OECD,2012). Son zamanlarda bir iilkenin egitim sistemin basariya
ulasmasinda, Ogrencilerden alinan ¢iktilarin istenilen sekilde olmasinda, Ogrenci
basarisinin yiiksek olmasinda en Onemli faktdr Ogretmen olarak goriilmektedir.
Ciinkii 6gretmenler okulda ve smifta 6grencilerin 6grenmelerinde en 6nemli rolii
almaktadir (Sokolov, 2017).

Ogretmenlerin zaman igerisinde edindikleri deneyimlerle, mesleklerine karsi
bir takim biligsel ve duygusal yiiklemelerde bulunmasi ve zamanla bu yiiklemeleri
davraniglarina yansitmast da onlarin mesleki tutumlart ile iligkilidir (Can, 1987,
s.160). Nitekim o&gretmenlerin  mesleklerine  yonelik  tutumlari, mesleki
davraniglarinin da en giiclii belirleyicilerindendir (Celikdz ve Cetin, 2004).

Yapilan arastirmalar 6gretmenlerin dortte birinin mesleklerini son derece
stresli olarak tanimladigini ortaya koymustur. Bunun sonucu olarak da 6gretmenligin
“yiiksek stres” kategorisinde bir meslek oldugu varsayimina ulasilabilir (Kyriacou,
2001:27). Stres ve tiikenmislik arasindaki frekans ogretmenler basta olmak iizere
insana hizmet eden uzmanlar acisindan genellikle yiiksek ¢ikmaktadir. Tiikenmislik,
kronik 1is stresine bagli olumsuz sonuclar1 ifade eder. Tiikenmislik, bireyde
duyarsizlagsma ve kisisel basarida azalma duygusu gibi bilesenleri igerir ( Huebner,

Gilligan ve Cobb, 2002:3). Her dort 6gretmenden birinin stres nedeniyle tiikenmiglik



yasamasit ve bunun yansimalari egitim Ogretim sisteminde ciddi anlamda
problemlerin yasamasina sebebiyet verecektir (Dingerol,2013).

llgili alan yazinda yapilan arastirmalar incelendiginde 6gretmenlerin
mesleklerine yonelik; 6z yeterlik, Ozerklik, tlikenmislik ve is memnuniyetinin is
performansini1 etkileyen ¢esitli unsurlarla iliskili oldugu goriilmiistiir. Egitim
politikalarinda yapilan degisiklikler ve reformlar, maddi sikintilar, mesai yogunlugu,
veli ve Ogrencilerden kaynaklanan sorunlar, okulun idaresinden kaynaklanan
sorunlar; 6gretmenlerin is memnuniyetinde doyumsuzluk ve tiikkenmislige yol a¢tig
goriilmektedir (Telef, 2011).

Ogretmenlerin, mesleklerinin onlara yiikledigi sorumluluklar ve &zel
uygulamalar nedeniyle bu sendroma yakin olduklar1 diisliniilerek mesleki
tikenmislik diizeyleri bircok arastirmaya konu olmustur. Bu konuda literatiir
incelendiginde, yurt disinda tiikkenmislik ve Ogretmen tiikenmisligi konusunda
yapilmis ¢ok sayida arastirma olmasina karsin, Tiirkiye’de konuyla ilgili ¢alismalarin
ozellikle son yillarda arttig1 goriilmektedir (Kayabasi, 2008:6).

Tiikenmislik kavrami 6gretmenlik meslegi acisindan diisiiniilecek olursa;
Ogretmenin fiziksel, duygusal, tutumsal, davranigsal boyutlarda yorgunluk yasamasi
meslegini etkili sekilde yerine getirememesine neden olur. Ciinkii 6gretmenlik
ogrenciyle birebir iliski kurmay1 gerektiren etkilesimli bir meslektir. Ogretmenin
herhangi bir sorunu &grenciye de yansiyacak ve egitim Ogretim hizmetlerinde
istenilen hedeflere ulasilamayacagi gibi 6grenci uzun vadede bu iligkiden zarar
gorecektir. Bu nedenle 6gretmenlerin esenligi gelecegi sekillendirecek olan nesillerin
niteligini belirlediginden tiikenmislik 6gretmenlik meslegi agisindan da onemli bir
kavramdir ( Piiskiilliioglu,2015).

Yapilan arastirmalara bakildiginda yiiksek diizeyde Ogretmen 6z yeterlik
inancina sahip olan 6gretmenlerin is memnuniyet diizeyleri yiiksek, diger yandan
ogretmen 0z yeterlik inanci1 diisiik olan 6gretmenlerin ise tilkenmislik diizeylerinin
yiiksek oldugu bulgularina ulagilmistir. Ogretmen is memnuniyetiyle ilgili Bulug ve
Demir (2015) yaptiklar1 ¢alismada o6gretmen 6z yeterlik inan¢ diizeyinin, is
memnuniyetinin anlamli bir yordayicist oldugu sonucuna varmislardir.

Bandura’ ya (1995) gore yiiksek diizeyde 6z yeterlik algisi, kisinin bireysel

kapasitesini olumlu yonde etkilemektedir. Arastirmalarda 6gretmen iy memnuniyeti,



-----

olduguyla ilgili caligmalara rastlanilmaktadir (Pearson ve Moomaw, 2006).
Ogretmen 6z yeterlik diizeyi ile tiikenmisligi arasinda bir iliski oldugu yapilan
calismalarda da goriilmektedir (Skaalvik ve Skaalvik, 2007). Ogretmen is
memnuniyeti ve 6gretmen 0z-yeterligi arasindaki iliskiyi inceleyen bazi galismalar
vardir. Is katilmi ile tiilkenmislik arasinda negatif yonde bir iliski oldugu yapilan
calismalarla ortaya ¢ikmistir (Shimazu vd., 2008). Ogretmenler iizerinde yiiriitiilen
caligmalarda 6z-yeterligin is katilim1 ve is memnuniyeti ile pozitif; tilkenmislikle ise
negatif iligkili oldugu goriilmiistiir (Skaalvik ve Skaalvik, 2014). Ayni zamanda
yiiksek 0z yeterlik algisi stresi ve tiikenmisligi azaltmaktadir. Bu yoniiyle de kisinin
isinden memnuniyet duymasina sebep olmaktadir. Bulu¢ ve Demir’in (2015) yaptig
calismada dgretmen is memnuniyeti ve dgretmen 6z-yeterligi degiskenleri arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda 6gretmen 6z-
yeterliginin artmasiyla, Ogretmen i3 memnuniyetinin de artacagi seklinde
yorumlanabilir. Yapilan istatiksel analizler sonucunda 6gretmen 6z yeterlik algisinin,
Ogretmen iy memnuniyetinin anlamli bir yordayicist oldugu sonucuna varilmistir.

Ogretmenlerin tilkenmisligi, ogrencilerin performansinda, 6z yeterlik
algisinda, igsel motivasyonunda diisiise sebep olabilir (Maslach ve Leiter; 1997).
Yapilan ¢aligmalarda 6gretmen 6z-yeterligi ve tiikenmisligi arasinda bir iliski oldugu
(Evers, Brouwers ve Tomic, 2002; Friedman, 1999) hatta model {izerinde de
incelendigi goriilmistiir. Tiikenmislik, 6gretmenlerin 6z yeterlik inancinin diismesine
sebep olan bir faktdrdiir. Oz yeterlik inanci yiiksek olan dgretmenlerin tiikkenmislik
diizeyleri diisiik (Skaalvik ve Skaalvik, 2010), kisisel basarisi ise yiiksektir (Bandura,
1995). Ogretmen tiikkenmisligi ile ilgili yapilan arastirmalarda tiikenmislik degiskeni
on plana ¢ikmaktadir. Bu tiilkenmislik degiskeninin ise Bandura’nin Sosyal Ogrenme
Teorisinde yer alan yetkinlik inanciyla birlikte siklikla calisildigr goriilmektedir
(Celikkaleli, 2011).

Dolayisiyla bu aragtirmada smif ogretmenlerinin bagimli degisken olarak
tiikenmislik diizeylerine bakilarak bagimsiz degisken olarak is memnuniyeti, 6zerklik
ve 0z yeterlik diizeylerinin belirlenerek; sinif Ogretmenlerinin 6z yeterlik, is
memnuniyeti ve Ozerklik diizeylerinin tiikenmislik diizeylerini yordama giicii

aragtirtlmistir.  Bu nedenle sinif Ggretmenlerinin  tiikenmislik  diizeylerinin



incelenmesi mesleki olarak &gretmenlerin sorunlarinin belirlenmesi ve bunlarin
ortadan kaldirilmast i¢in yol gosterici olmaktadir. Bu c¢alismada, smif
Ogretmenlerinin 6z yeterlik, is memnuniyeti ve 6zerklik diizeyleri ile tiikkenmislik

diizeyi arasinda nasil bir iliski icinde oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amaci, smif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyi,
mesleki 6z yeterlik, 6gretmen 6zerkligi ve is memnuniyeti diizeylerinin belirlenerek,
aralarindaki iligkiyi ortaya koymaya c¢alismaktir. Bu amag¢ dogrultusunda “Sinif
ogretmenlerinin mesleki oz yeterlik, ozerklik ve is memnuniyeti diizeyleri mesleki
tiikenmiglik diizeyini anlamli bir sekilde yordamakta midir?” sorusuna yanit

aranmistir.

1.3. Alt Problemler
1. Smf 6gretmenlerinin mesleki 6z yeterliklerinin tiikkenmislik diizeyini yordama
giicli ne diizeydedir?
2. Smif Ogretmenlerinin 6gretmen 6zerkliklerinin tiikkenmiglik diizeyini yordama
giicli ne diizeydedir?
3. Smif Ogretmenlerinin  mesleki is memnuniyetlerinin tiikkenmislik diizeyini
yordama giicii ne diizeydedir?

1.4.Arastirmanin Onemi

Smif o6gretmenligi bliylikk sorumluluk gerektiren bir meslektir. Simf
ogretmeni, Ogrencilerine rehberlik yapmak, her smifin derslerini okutmak,
ogrencileri bir iist 6grenimine hazirlamakla ylikiimliidiir. Sinif 6gretmenlerinin bu
islemleri yerine getirmeleri i¢in Milli Egitim Bakanliginca bir takim nitelikler
belirlenmistir. Bu nitelikler; Atatiirk ilke ve inkilplar1 dogrultusunda, Tiirk
Milletinin milli, ahlaki, insani ve kiiltiirel degerlerini 6ziimsemis olmak, Tiirkiye
Cumbhuriyeti’ne karst goérev ve sorumluluklarini bilmek ve davranis haline getirmek,
Tiirkge’yi, milli birlik ve biitiinliigli saglayict yonde, Ozelliklerini bozmadan
kullanabilmek, hiir bilimsel diisiinme ile sanat yaraticilik giicline deger vererek, insan
haklarina saygili olmak, okul aile ve egitim sektorleri arasinda isbirligi ve es giidiimii
saglayabilecek yeterlige sahip olmak, beden, zihin, ahlak ve duygu bakimindan

dengeli ve saglikli, gelismeye uygun kisilik ve karakter 6zelligine sahip olmak,



ogretmenlige, 6grenciye, ¢evreye sosyal degerlere yonelik olumlu tutuma sahip
olmak, 6gretmenligin gerektirdigi; genel kiiltlir, alan bilgisi ve dgretmenlik meslek
bilgilerini alarak; Ogrencilere neyi, nasil Ogretecegini bilen, &grencinin 6gretim
siirecine aktif katilimim1 saglama yollarin1 bilen ve uygulayan, Ogrencilerin,
Ogrenmelerini yeterince ve zamaninda pekistirebilen, Ogrencilerin dgrenme
eksiklikleri ve giicliiklerini belirleyip, 6grenci gelisimlerini saglayan, eksikliklerini
tamamlamasi i¢in olanaklar sunan, ihtisas sahibi kisi olmaktir (MEB, 1992, 5.54).

Smif 6gretmenligi mesledi zor ve yipratict bir meslektir. Simif 6gretmenleri,
Ogrencilerin temel egitim ve Ogretim faaliyetlerini baglatan ve 6-11 yas grubu
ogrenciler ile mesleklerini icra etmektedirler. Neredeyse 4 yil boyunca ayni
ogrencilerle, velilerle bir arada olan siif 6gretmenlerinin bu siirecte ve mesleklerinin
geneli boyunca karsilasmis olduklari birtakim zorluklar sinif 6gretmenleri tizerinde
baz1 etkiler birakir. Bunlara ek olarak ogrenci-veli, okul idarecileri, diger
ogretmenlerle iliskileri, degisen egitim programlar1 gibi degiskenler de d6gretmenler
tizerinde etki gostermektedir. Bu etkiler de smif 6gretmenlerinin zorluklar
yasamalarina sebep olabilir. Bu zorluklarla birlikte mesleki olarak tiikenmislik olarak
belirtilen durumlar goriilebilir. Tiikenmisliklerine nelerin etki ettigi konusunda
alanyazinda calismalar oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismadaki amag salt olarak tek
basina tiikenmislik diizeylerine bakmak degil aksine bu tiikenmisilik diizeylerinde is
memnuniyeti, 6gretmen Ozerkligi ve Ogretmen 6z yeterliklerinin de etkisi olup
olamadigina dair yordama giiclinii saptamaya c¢aligmaktir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda smif Ogretmenlerinin mesleki yasamlarinda yasamis olduklar
ogretmen Ozerkligi, 6gretmen 0Oz yeterlik ve Ogretmen is memnuniyetlerinin
ogretmen tiikkenmislik diizeylerine yordayici etkileri vurgulanmaya calisilacaktir.
Boylece arastirma, smif 6gretmenlerinin belirlenen bagimsiz degiskenlerden (6z
yeterlik, dzerklik, i memnuniyeti) hangilerinin tiikenmislik diizeylerindeki yordama
giiciindeki etkisini gérmemiz ve degerlendirmemiz agisindan 6nem arz etmektedir.
Ayrica her bir degisken ile ilgili ayr1 caligmalar yapilmis olsa da kullanilan bagimsiz
degiskenlerin hepsinin bir arada tilkenmislik diizeyini yordama giiciliniin
sonuglarindan elde edilen bilgiler alanyazina ciddi katki saglayacaktir.

1.5.Sayiltilar

Katilimcilar 6lgme araglarina samimi yanit vermistir.



1.6.Smirhliklar

Bu arastirma, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Istanbul il ve ilgelerinde
gorev yapan smif 6gretmenleri (n=546) ile, veri toplamak i¢in kullanilan 6l¢me

araglarinin boyutlar1 ve verileri ile sinirhdir.

1.7. Tanimlar
Smif Ogretmenligi: Simf 6gretmeni, ilkdgretim okulu birinci kademedeki dersleri
okutan 6gretmenleridir (Erden, 1998).
Mesleki Tiikenmislik: Is kosullar1 sonucu meslek calisanlarinda olusan meslegine
yonelik enerji ve motivasyon azalmasidir (Ozgen, 2007).
Is Memnuniyeti: Bireyin isinden mutlu olmas1 ve haz almasidir (Izgar, 2008).
Ozerklik: Bireyin karar verme, kendini 6zgiir ifade etme, dzgiir segimler yaparak
kendi kurallar1 dogrultusunda benligini ortaya koyabilmesidir (Ryan, Deci, Grolnick
ve La Guardia, 2006).
Oz yeterlik: Bireylerin belli bir performansi gdsterebilmeleri igin yapmalari gereken
eylemleri planlay1p, diizenleyerek, bunlari basarili bir sekilde

gerceklestirebileceklerine dair inanglar1 (Bandura, 1995: 16).



BOLUM II
KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde tiikenmislik, 0z yeterlik, Ozerklik ve 1is memnuniyeti
alanyazinina; yurtdisinda ve Tiirkiye’de yapilmis ¢aligmalara yer verilmektedir.

2.1.Tiikenmislik

Tikenmislik ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan tanimlanmustir.
Tikenmisligin; orgiitteki isgdrenin herhangi bir sebepten dolayi tiikkendigi, calisamaz
duruma geldigi ve amaca hizmet edemedigi zamani gosterdigini belirtmektedir.
Tiikenmislik; basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiclin azalmasi veya doyum
saglanamayan istekler neticesinde bireyin i¢ kaynaklarinda olusan tiikkenme
durumudur. Tiikenmislik, toplumsal yasamin bir sonucu olarak, hayatimiza anlam
kazandirma ugrasinin sonucu olarak tanimlanmaktadir (Freudenberger ve Richelson,
1981). Bu duruma yol acan sebeplerin basarisizlik; yipranma; oldugunu belirtmistir
(Dibekoglu, 2006, s. 7).

Edelwich ve Brodsky (1980), tiikkenmislik iizerine yaptiklar1 ¢aligmalarda
tikenmisligi  idealist beklentilerin  hayal kirikligina  doniismesi  olarak
tanimlamiglardir. Tiikenmislik, is kosullari, miisteri yogunlugu, diisiik iicret, uzun
mesai saatleri, biirokratik ve politik zorlamalar veya yiiksek idealler ile ulasilabilen
nokta arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Bu modelde tiikenmislik,
digerlerine yardim etmeyi gerektiren mesleklerde c¢alisanlarda, is kosullarmin bir
sonucu olarak; amac¢ ve enerjide goriilen kayip olarak tanimlanmaktadir. Diger
siniflandirmalarla benzer olarak onlar da tiikkenmisligin birbirini izleyen asamalarla
gerceklesen bir siire¢ oldugunu savunmuslardir (Edelwich ve Brodsky, 1980).

Cherniss (1988) tiikkenmislik kuramina gore is stresi sonucunda duygusal veya
ruhsal olarak goriilen gecici psikolojik tiikkenmislik degil isinden ve is yerinden
sogumasityla is yerinden ayrilmasiyla sonuglanan kalict bir durumdur. Cherniss
tilkenmislik kuraminda ana faktor olarak stresi ele almistir ve tiikkenmisligi; is
stresinin sonucu olarak stresle basa ¢ikma noktasinda isten soguma davranigi iceren
bir siire¢ olarak tanimlamis ve bunun sonucunda motivasyon diisiikligi,

yoneticilerine, is arkadaslarina ve hizmet verdigi kisilere yonelik yanlis tavir



sergileme, is yasaminin devaminin sorgulanmasi, kariyer hedeflerinin kalkmasi ve is
tatminsizligi gibi olumsuzluklari i¢erdigini belirtmistir (Demir, 2010, s. 186).

Pines (1993), tiikkenmisligi varolussal bir kriz olarak nitelendirirken bu krizin,
Oliimiin varlig1 nedeni ile hayatlarinda anlam arayan bireylerin bu anlama bir tiirli
ulasamamalarindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Onceki zamanlarda din insan
hayatina anlam kazandirirken; giiniimiiz insan1 hayatina anlam kazandirmak i¢in is
yasamina yonelmekte ve is yasaminda karsi karsiya gelinen bir basarisizlik ya da isin
anlaminm1 yitirmesi durumunda ise varolugsal kriz olarak tiikenmislik ortaya
¢cikmaktadir (Pines, 1993).

Perlman ve Hartman (1981) tiikenmisligin, bireyin kronik duygusal strese
verdigi hem duygusal hem fiziksel tilkkenme, is veriminde diisiis ve baskalarina karsi
duyarsizlasmay iceren davranis boyutundaki reaksiyonlardan olusan {i¢ bilesenli bir
tepki oldugunu savunmuslardi. Tiikkenmenin fiziksel belirtileri, yorgunluk ve
bitkinlik, bas agrisi, mide ve bagirsak rahatsizliklari, solunum giigliigii olarak
siralanabilir. Davranigsal belirtileri ise, kolay 6fkelenme, kizginlik hali, engellenme
duygusunu yasama en belirgin belirtilerdir. Gilivensizlik, degisime karsi
tahammiilstizlik ve paranoya durumlart ilerleyen evrelerde goriilebilmektedir
(Perlman ve Hartman, 1982).

Meier (1983), tiikenmisligi Bandura’ nin Sosyal Ogrenme Kuramindan yola
cikarak ele almistir. Tlikenmisligi de “Beklenti” kavrami gibi “pekistirme, sonuglar
kontrol etme, yeterli olma ve davranislar1 anlamlandirma siireci” olmak tizere dort
olgu ile agiklamistir (Meier, 1983). Meier tilkenmisligin bu modelinde tiikenmisligin
psikolojik asamalarin da i¢inde oldugu uzun bir stres siireci sonucunda olustugunu
vurgulamaktadir (Sezici ve Giiven, 2016, s. 114).

Suran ve Sheridan (1985)’a gore tiikenmisligin dort psikoloji basamagi
vardir. Bunlar; erken ve orta yetiskinlik siiresince gelisimsel agidan benzer 6zellikler
gosteren dort basamagin detayli olarak incelenmesi konusunda girisimde bulunan
modeldeki birinci basamak; kimlik ve rol, ikinci basamak; yeterlilik, yetersizlik,
ticlincii basamak; verimlilik, durgunluk ve dordiincii basamak ise yeniden olusturma,
hayal kirikligidir. Her bir basamak, tiikkenmisligin olusumunda etkili olan hayat
tarzin1 icermektedir. Suran ve Sheridan’ a gore tilkkenmislik, her basamakta yasanma

ihtimali bulunan ¢atismalarin doyumsuz kalmasi ile ortaya ¢ikabilir (Basoren, 2005,
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s. 78). Tiikkenmisligin sonuglar1 konusunda kesin sonuclardan bahsetmek zordur.
Tiikenmislige neden olan faktorlerden etkilenme kisiden kisiye degismektedir. Bu
baglamda tilkenmislik sendromu birey iizerinde psikolojik, davranissal ve fiziksel
etkiler gostermekle birlikte dolayli olarak hem is iligkilerini hem de aile hayat1 ve
sosyal cevresini etkilemektedir (Karatas, 2006, s. 29). Tiikenmisligin belirtileri
yapilan arastirmalara gore ii¢ ana grupta toplanmaktadir. Bunlar1 fiziksel belirtiler,
davranigsal belirtiler ve psikolojik belirtiler olarak siralayabiliriz. Bireyler once
kendilerine bir hedef koyarlar sonra bu hedefe ulagsmak i¢in uzun ¢abalar sarf ederler
giiclii kisilikleriyle onceleri tilkenme sendromunun farkina varmazlar uzun bir

stirecte birey tiikkendigini hisseder (Ardig¢ ve Polatci, 2008, s. 69-96).

Pines (1993), tiikenmisligi varolugsal bir kriz olarak nitelendirirken bu krizin,
6limiin varlig1 nedeni ile hayatlarinda anlam arayan bireylerin bu anlama bir tiirli
ulasamamalarindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Onceki zamanlarda din insan
hayatina anlam kazandirirken; giiniimiiz insan1 hayatina anlam kazandirmak i¢in is
yasamina yonelmekte ve is yasaminda kars1 karsiya gelinen bir basarisizlik ya da igin
anlamimi yitirmesi durumunda ise varolugsal kriz olarak tlikenmislik ortaya
cikmaktadir (Pines, 1993).

Kiside tiikenmislik goriildiigiinde, ¢alisma isteginde azalma olur ve ti¢ olumlu
duygu {i¢ olumsuz duyguya doniisiir. Enerjinin yerini duygusal tiikenme, aidiyetin
yerini duyarsizlagma, yeterliligin yerini yetersizlik alir (Maslach ve Leiter, 1997). Bu
durum tiikenmisligin {i¢ boyutunu ifade eder:

1. Duygusal Tiikenme: Tiikenmisligin bireysel stres boyutudur. Kisinin duygusal ve
fiziksel varliklarinda olusan azalmayi ifade eder (Maslach ve dig., 2001).
Calisanlarin calisma isteginde diistise ve kendilerini islerine karsi eskisi kadar
sorumlu hissetmemelerine sebep olur (Cordes ve Dougherty, 1993).

2. Duyarsizlasma: Tiikkenmisligin bireyler arasi boyutudur. Calisanlarin hizmet
verdikleri kisilere negatif, kat1 tutumlar1 ve tepkisizlesmelerini igerir (Maslach ve
dig., 2001, Maslach ve Jackson, 1981).

3. Kisisel Yetersizlik: Kisisel yeterlilik duygusunda diisiis ve kisinin kendisini

olumsuz degerlendirme egilimini ifade eder (Cordes ve Dougherty, 1993).
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2.2.0z yeterlik

Ogretmenlerin 6z yeterlik inanglarinin yiiksek veya diisiik olmasinin ayni
zamanda Ogretmenlerin zaman yoOnetimi becerisini, istenmeyen Ogrenci
davraniglarin1 kontrol altina alabilmesini, mesleki anlamda sevgi ve istek diizeyini
etkilemekte ve tiim bunlarin da 6grencilerin akademik basarisini, sosyal iligkilerini,
iletisim becerilerini ve 6z yeterlik inancini etkiledigi goriilmektedir (Dembo ve
Gibson, 1984: 572).

Ogretmenlerin mesleklerini iyi sekilde icra edebilmeleri igin ileri diizeyde
egitim basamaklarindan gegmeleri ve egitim ortamlarinda &grendiklerini
uygulayabilmeleri i¢in de yeterli inanca ve kararliliga sahip olmalart gerekir. Gorev
ve sorumluluklarini yerine getirebilme inanci ve kararliligi gosteren 6gretmenlerin,
mesleki anlamda basarist da yliksek olmaktadir. Bu anlayis ve yaklagim 6zelligi 6z
yeterlik inanci ile ilgilidir (Bandura, 1995: 15).

Genel anlamda Bandura, bireyin sahip oldugu yetkinliklerini, bir gdrevin
gereklerini yerine getirebilmek agisindan ne diizeyde yeterli gordiigiinii, 6z yeterlik
inanci olarak tanimlamaktadir. Bu inang, bireyin yetkinliklerine dair yaptig1 kapsamli
bir degerlendirme ve yarginin neticesinde olusur. Birey, bulundugu ortamin
gereklerine cevap verebilmek icin sahip oldugu yetenek ve becerileri, kisilik
ozelliklerini, bilgi ve deneyim diizeyini, motivasyonunu kisacas1 yetkinliklerini
irdeler. Yetkinliklerinin bu gorev, faaliyet ya da durum igin yeterli olduguna inanirsa,
harekete geger. Kisinin yetkinlikleri ile ilgili bu inanci, “6z yeterlik” inancidir ve son
derece onemlidir (Isik, 2001).

Ogretmen oz-yeterligi kavrami, dgretmenlerin zor ve motivasyonu diisiik
ogrenciler de dahil olmak iizere, 6grencilerin 6grenme {driinlerini etkileyebilecek
kapasiteye sahip olduklarna iliskin yargilaridir. Bu yargi, giiclii etkilere sahiptir
(Tschannen-Moran ve Woolfolk-Hoy, 2001, s.784).

Oz vyeterlik inanci, insanlarin diisiince bigimlerini ve duygusal tepkilerini
etkilemektedir. Yiiksek diizeyde 6z-yeterlige sahip bireyler, zorluk diizeyi yiiksek
olan ¢aligmalarla kars1 karsiya kaldiklarinda daha rahat ve verimli olabilmektedirler.
Diisiik 6z yeterlik inancina sahip kimseler ise yapacaklar calismalarin gercekte
oldugundan daha da zor olduguna inanirlar. Boyle bir diisiince; kaygiy1 ve stresi

arttirirken, kisinin bir sorunu en iyi sekilde ¢ozebilmesi icin gereken bakis agisini

12



daraltir. Bu nedenle 6z yeterlik inanci, bireylerin basart diizeylerini ¢ok gii¢lii bir
sekilde etkilemektedir (Pajares, 2002, akt: Tiirk, 2009:2).

Ogretmenlerin 6z yeterlik algisinin; ogretimde harcadiklari  cabayn,
koyduklar1 hedefleri ve hedeflerin diizeyini etkiledigi, yeterlik duygusu giiclii olan
Ogretmenlerin planlama ve kurumda daha yiliksek performans sergileme egiliminde
olduklari, yeni fikirlere daha ¢ok ac¢ik olduklar1 ayrica &grencilerinin ihtiyaglarin
daha iyi karsilamak i¢in yeni yOntemler denemeye daha istekli olduklar1 ifade
edilmektedir. Yapilan birgok arastirmaya gore yeterligin, Ogretmenin isler iyi
gitmediginde sabrint ve engeller karsisindaki esnekliklerini etkiledigini ileri
stirmektedir. Yeterlik duygusu yiiksek olan 6gretmenlerin 6gretimde daha kesin karar
sahibi olduklar1 ve 6gretimde kalmaya daha ¢ok egilimli olduklar ifade edilmektedir
(Giilebaglan, 2003).

Morgil ve arkadaglar1 (2004) ¢alismalarinda, bir bireyin 6z yeterlik inanci,
onun algisii, motivasyonunu ve performansini birgok sekilde etkiler. insanlarin
motivasyon diizeyleri duyussal durumlari ve davranislari; objektif olarak durumun ya
da olayin ne oldugundan ¢ok, ayn1 zamanda bireylerin bir sorunla ya da hos olmayan
bir deneyimle karsilagtiklarinda, ne kadar ¢aba harcayacaklarini ve ne kadar siire bu
sorunla yiiz yiize kalabileceklerini de belirlemektedir (Morgil ve arkadaslari, 2004).

Ogretmenlerin 6z yeterlik inanglar1 giiclendikge, dgrencilerin 6grenmelerini
desteklemek icin ¢ok daha fazla ¢aba harcayacaklar1 da sdylenebilir (Bikmaz, 2006:
304). Yiiksek 6z yeterlik inancina sahip dgretmenler, dgrencilerin §grenmelerinde
olumlu bir etkiye sahiptirler (Gengtiirk, 2008). Kisinin, becerisini kullanarak
yapabileceklerine iligkin kendini algilayisidir, inancidir, kendi yargisidir (Balta,
2009).

Oz yeterlik kuramina gére bireyler eylemlerini, davramislarini, duygularini ve
diisiincelerini kontrol edebilme yetenegine sahiptir. Oz yeterlik ayni zamanda
bireylerin se¢cim ve karar verme mekanizmalariyla da iligkilidir. Hatta yiiksek 6z
yeterlik inancina sahip bireyler bir isi yapmadan Once, o iste basarili olup

olmayacagina karsin bir goriise sahip olabilirler (Sarag, 2008).
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2.3.0zerklik

Ogrenen 6zerkligini gelistirmede, dgretmen &zerkligi dnemli bir yere sahiptir.

Ogretmen o6zerkligi ogretmenin kendisinin bizzat yonettigi profesyonel olarak

eylemd

planlay

e bulunabilme kapasitesidir (Little, 1995, s. 175).
Friedman (1999)’a gbre Ogretmen Ozerkligi, Ogretmenlerin egitimi

abilmeleri, gelistirebilmeleri ve diizenleyebilmeleri ayni zamanda yonetim

siireglerine katilabilmelerini ongoren yetkilerini ifade eder. Ogretmenlerin farkli

ozerklik diizeylerine sahip olabileceklerini soylemektedir. Bu o6zerklik diizeyleri

asagida verilmistir:

1.

Bunlar;
1.
2.

Ozerklik yoklugu: Ogretmenler 6gretme ydntemlerinde ve programda ya da
okul yasaminin diger higbir unsurunda degisiklik yapma onceligine sahip
degillerdir ve kendilerine tercih yapma hakk1 verilmemistir.

Sinirlt 6zerklik: Ogretmenlere, okul yoneticileri tarafindan belirlenmis olan
mevcut programlarin, normlarin ve diizenlemelerin igerisinde sinirli bir tercih
yapma 6zgiirliigiine izin verilmektedir.

Orta diizeyde ozerklik: Ogretmenlere yeni fikirler ve programlar baslatma
izni verilmektedir ve hatta bu konuda tesvik edilmektedirler. Fakat harckete
geemeden once kati yetkilendirme islemlerinden gegmeleri gerekmektedir.
Yiiksek diizeyde ozerklik: Ogretmenlere, genel, Onceden karar verilen
prensipler ve normlar i¢inde yeni program ve yontemler gelistirme ve
uygulama 6zgiirligii verilmistir.

Tam o6zerklik: Ogretmenlere, yaygin olarak kabul edilen ahlaki ve hukuki
prensipler icinde, yeni fikirler, programlar baslatma ve uygulama i¢in tam
Ozgiirlik verilmistir.

McGrath (2000) ise, 6gretmen Ozerkliginin iki boyutu iizerinde durmustur.

Ogretmenin kendisinin ydnettigi eylem ve gelisim
Bagkalarmin kontroliinden bagimsiz olmaktir.

Ogretmenler ancak yeterli dzerklige sahip olduklarinda &grencilerinin kendi

ogrenme siireglerinde 6zerk hareket etmelerini saglayabilir (Smith, 2003, s. 6).

Smith’e (2003) gore 6gretmen 6zerkliginin boyutlar;

a.

Mesleki eylemle ilgili olarak;
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1. Ogretmenin kendi kendisini yonettigi profesyonel eylem

2. Ogretmenin kendisinin ydnettigi eylem i¢in mesleki kapasitesi

3. Mesleki eylemi kontrol etmedeki 6zgiirligi

b. Mesleki gelisimle ilgili olarak;

1. Ogretmenin kendi kendisini ydnettigi profesyonel gelisim

2. Ogretmenin kendisinin yonettigi gelisim icin mesleki kapasitesi

3. Mesleki gelisimi  kontrol  etmedeki  6zglrliigli, boyutlarindan

olusmaktadir.

Steh ve Pozarnik (2005)’e gore 6gretmen Ozerkligi, 6gretmenlerin mesleki
kapasitelerini ve becerilerini arttirmak i¢in aldiklar1 egitimler ve mesleki
gelisimlerinin sonucu olarak goriilmektedir. Ogretmen 6zerkligi (Smith ve Erdogan,
2008) tarafindan alt1 boyutta ele alinmistir:

1. Ogretmenin 6z yonetimli bir bicimde gergeklestirdigi profesyonel eylem

2. Ogretmenin 6z yonetimli bir bigimde profesyonel eylemi gerceklestirmek igin
var olan kapasitesi

3. Profesyonel eylemi kullanmada bagimsiz olma

4. Ogretmenin 6z yonetimli bir bicimde gerceklestirdigi profesyonel gelisim

5. Ogretmenin 6z yonetimli bir bigimde profesyonel gelisimi gerceklestirmek
i¢in var olan kapasitesi

6. Profesyonel geligsimi kullanmada bagimsiz olma

Ogretmen 6zerkliginin tanimu ile ilgili literatiirde ortak anlayis séz konusu
degildir (Pearson ve Moomaw, 2006). Ingersoll (2007) 6gretmenlik mesleginin
profesyonel bir meslek olarak algilanabilmesi i¢in isleriyle ilgili kararlar1 almada,
ozerk olabilmeleri gerektigi lizerinde durmustur. Ogretmenlerin tam anlamiyla 6zerk
olabilmesi i¢in 6gretimsel konular disinda da karar alma siireglerinde yer almasi
gerekmektedir.  Ozerklik, bireylerin amagclarmi  belirlerken onlara  nasil
ulasabilecegini se¢gmesine ve davraniglarini kendi segimleriyle diizenlenmesine
olanak saglar (Cihangir-Cankaya, 2009).

Ogretmen 6zerkligi egitim ve ogretim etkinliklerinde 6gretmenin karar ve
secimlerinde bagimsiz olmasi olarak tanimlanabilir. Ogretmen &zerkligi 6gretmen
Ozerkligini 6gretimin planlanmasi ve uygulanmasi, yonetim siireglerine katilma ve

mesleki gelisim olarak {ic boliimden olusturmustur (Oztiirk, 2011). Ogretmen
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ozerkligi, planlama, karar alma ve uygulama acisindan bireyin kendisinin karar
vermesidir. Ogretmen dzerkligi, egitimin niteligini ve dgretmenleri onemli diizeyde
etkileyebilecek bir kavramdir. Ozerklik sayesinde, 6gretmenler kendi goriislerine
dayanarak verdigi kararlarla ve tercihlerle 6gretim siirecinde etkin bir sekilde rol
oynamakla beraber (Oztiirk, 2012, s. 273) 0Ogretmen &zerkligi Ogretmenin,
ogretmenlik meslegiyle ilgili yetki alma ve 0zgiir olma hakkina sahip olmasidir
(Uziim ve Karsli, 2013).

2.4, Is Memnuniyeti

Locke (1976)’a gore is memnuniyeti bireyin igini degerlendirmesi sonucunda
algilanan olumlu duygusal durumdur. Is memnuniyeti ile iliskili olan bes 6zellik
vardir; maas, terfi, yonetici destegi, is arkadasi destegi ve isin dogasi (Locke, 1976).
Is memnuniyeti kavrami alan yazinda ilk kez 1911 yilinda Taylor ve Gilbert
tarafindan yapilmis olan bir ¢calismayla kendine yer bulmus ve “fabrikada yorgunluk
ve stresi en aza indirgeyerek ¢alismak” seklinde ifade edilmistir. s memnuniyetine
yonelik bilimsel arastirmalar ise 1920’11 yillarda yapilan Hawtorne arastirmalari ile
baslamistir (Tanriverdi, 2008:104°den akt. Karaalioglu, 2015:14).

Calisan bireyin istekleriyle isin Ozelliklerinin birbirine uyumlu olarak
gerceklestigi, calisan bireyin isinden memnun olmasin1 saglayan olgudur
(Muchinsky, 2000). Maslow is memnuniyetini, ihtiyaclarin giderilmesi ile
bagdastirmistir (Akt. Cetinkanat, 2000).

Kisiler is ortaminda kendilerini gilivende hissettikleri zaman gorevlerini
basartyla gerceklestirme ihtiyacinin gidermek i¢in harekete geger. Bir orgiitiin biitiin
tiyelerinin gereksinim hiyerarsisinin farkli basamaklarinda olabilecekleri goz 6nilinde
bulundurularak orgiitlerin farkli motivasyon saglayici faktorleri kullanabilmeleri
gerekmektedir (Cetinkanat, 2002).

Isverenler ve yoneticiler icin is yerinde calisan insanlarin is iizerinde
gosterdiklert iretkenlikleri ¢ok Onemlidir ¢linki 1s yerindeki calisanlarin
devamsizliklari, isi birakma gibi baz1 davraniglar1 karsilikli olarak nedensel iliskileri
bulunmaktadir. Is memnuniyeti yiiksek olan bireylerin devamsizlik oranlari ve isi
birakma egilimleri diisiik seviyede; buna bagli olarak yasam doyumunun yiiksek
oldugu kanismna varilmistir. Is memnuniyetinin yiiksek olmasi orgiite baglilig

arttirmakla beraber, kendilerine olan giivenlerini arttirmistir (Agaoglu, 2011).
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Insanlarin ¢alistiklart isten aldiklar1 doyum biiyiik lgiide isle ilgili ihtiyaglar
ve arzular1 karsilayabilme derecelerine bagldir. Is memnuniyeti (doyumu) kavrami
isi  yapanlarin  sagliklarmin  yaninda karsilikli  olarak etkilesimlerinin  ve
beklentilerinin ne diizeyde oldugunun belirtisidir. Is memnuniyetinin tanimu ilk basta
calisanlarin isten aldiklar1 maddi kazang, ¢alisma arkadaslarindan ¢alisirken haz alma
ve calistig1 ortamdan mutluluk duyma akla gelmektedir. Bu tanimdan yola ¢ikarak is
memnuniyeti ¢alisanlarin  yasamlarmin sonucunda aldigi haz veya olumlu
sonuglanabilecek duyguyu dile getirmektedir. Calisan kisilerin yaptiklar1 isten
aldiklar1 doyum, isten aldiklar1 haz veya olumlu yaklagimlarinin derecelerine esittir
(Semercioglu, 2012).

Orgiitlerin iiriin elde edebilmek ve is yerinde calisanlarin ihtiyaglarim
saglamak icin énemli olan iki amac vardir. Orgiit icerisinde ¢alisanlar yaptiklari
tiretimden ¢ikan tiriinlerin kalitesini arttirmaya ¢aligirken isverenler ve yoneticiler ise
calisanlarin is memnuniyeti yiikseltmekle yiikiimlidiir. Egitim orgiitlerindeki durum
ile de aydi durum iizerinde durulmaktadir. Orgiitlerde girdiler ile ¢iktilarin ikisi de
insan oldugu i¢in i memnuniyeti biiyiik bir 6neme sahiptir (Y1lmaz, 2014).

Bunun yaninda yine is memnuniyeti diger alanlarda tartisildigi ve konu
oldugu gibi orgiitsel davranig alanina da sik¢a konu olmustur. Cranny ve arkadaglari
5000’ den fazla makale ve akademik arastirmayi i memnuniyeti ile ilgili oldugunu
belirtmislerdir. Bu arastirmalar 1992 yilindan beri siiregelen arastirmalardir.
Giinlimiizde artan bir sekilde devam etmektedir (Spector 1997; Akt: Ulusoy, 2014).

Giliniimlizde biiyiik bir gelisim s6z konusudur. Bu gelisimlerle birlikte
teknoloji denilen kavram buna dayali olarak bilgi birikimleri ¢alisma hayatlarina
degisik boyutlar yiiklemektedir. Ciinkii insanlarin isleriyle alakali degiskenler
yasamlarinin genelini etkiledigi gibi yasamlarindaki bazi degiskenler ise ¢alisma
ortamlarini etkileyebilir. Bundan hareketle is memnuniyeti ¢alisanlarin beklentileri
ve calistiklart ortama karsi hissettikleri olumlu veya olumsuz tutumlarmin tiimiine
denir. Is memnuniyeti ile ilgili arastirma yapan kisiler is memnuniyetinin
diistincelerden olusan bir tepki olmayip, duygusal bir sistem olarak tanimlarlar
(llerleyen, 2014). Isinden memnun olmayan kisiler, zamanla psikolojik ve ruhi
sorunlar yasayarak tiikenmektedirler (Filiz, 2014). Ogretmenlerin mesleklerine karsi

olumlu tutum gelistirmeleri ve bunu siirdiirmeleri cok 6nemlidir (Ar1, 2015).
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Is memnuniyeti kuramlar1 kapsam (icerik) ve siirec (bilissel) olmak iizere iKi
temel grup icerisinde incelenebilir. Kapsam kuramlar1 igsel etmenlere, siireg
kuramlar1 ise dissal faktorlere de§inen kuramlardir. Her ne kadar is doyumu
kuramlar1 siire¢ ve kapsam kuramlari olarak ayr1 ayri ele alinsa da, aslinda bu
kuramlar birbiri i¢ine gegmistir ve ayr1 ayri diisiiniilemezler (Kogel, 2015).

Abrahamn H. Maslow’ un Thtiyaclar Kuram

Insan iginde onu isteklendirecek birincil ve ikincil olgularin oldugunu kabul
etmektedir. Iki temel varsayima dayanmaktadir. ilk olarak kisinin sergiledigi
davranisin, bireye ait oldugu belli bash gereksinimleri karsilamaya miiteveccihtir.
Diger varsayim ise ihtiyaclarin belirli bir siras1 ile alakalidir. Maslow’a gore bireyin
motivasyonunun basinda ihtiyaglar1 onemlidir. Birey gereksinimlerini karsilamak
icin birtakim faaliyetlerde bulunur. Bu nedenle insanlarin gereksinimleri, insanlarin
hal ve hareketlerini belirlemektedir. Maslow’un kuraminda ana evrenin,
gereksinimleri bes grup seklinde siralanmaktadir. Bu besli grup birbirini belli bir sira
ile takip etmektedir (Egriboyun, 2015).

Bu ihtiyaglar 6nemlilik sirasina gére asagidaki gibi siralanmistir;

1. Fizyolojik ihtiyaglar; yemek, uyku, su ve cinsellik gibi ihtiyaclardan
olusmaktadir.

2. Givenlik ihtiyact; Tiiketicilerin fiziksel giivenlikleri ile ilgili ihtiyaclar
tizerinde durmaktadir.

3. Sevgi ve ait olma; sevgi, arkadaslik ve grup tarafindan kabul gérme ve
benimseme gibi ihtiyaclar igerir.

4. Saygi ve takdir edilme ihtiyaci; yapilan islere ¢evrenin saygi duymasinin
istenmesi takdir beklentisinin hissedilmesidir.

5. Kendini gergeklestirme ihtiyaci; en st seviyedeki ihtiyag, kendini

gerceklestirmedir.

1-2-3. maddeler temel ihtiyaglar, 4-5 maddeler ise gelistirme ihtiyaci olarak
belirtilir. Bu hiyerarsiye gore, insan ihtiyaglarinin tatmini belirli bir siray1 takip
etmektedir ve st siradaki ihtiyacin karsilanmasi i¢in 6ncelikli olarak alt ihtiyaclarin
karsilanmasi gerekmektedir. Bu durumda iist siradaki ihtiyag arka plana itilerek

oncelik alt siradaki ihtiyaca verilmektedir (Omay 2007).
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Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg yaklagiminda belirttigi lizere iki etmen yaklasimi, herkes tarafindan
duyulan isteklendirme yaklasimlaridir. Is doyumu (memnuniyeti) ile alakali gelisme
saglanan en miihim yaklasimlar arasinda yerini almaktadir Isgorenlerce olumlu ve
doyurucu olarak goriilen durumlar basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, gelisme
gibi olgular, isin igsel taraflarina bakan olumsuz ya da doyumsuz durumlar olarak
nitelenirken, iistlerle ve ayni1 seviyedeki bireyler arasindaki iligkiler, teknik, denetim,
kurum izlencesi ve yonetimi, ¢alisma sartlar1 ve kisisel yasam gibi isin digsal yonleri
ile iligkilidir (Egriboyun, 2015).

Herzberg ve digerleri isgorenleri 6zendiren, c¢alistigi isletmeye daha ¢ok
baglayan, isgorenlerin i$ memnuniyetini saglayan faktorleri isin i¢sel yoniine iliskin
etkenler olduklari icin motive edici faktorler olarak goriirken; digsal yoniine iliskin
etkenleri ise hijyen faktorleri olarak tanimlamaktadir. Herzberg yapmis oldugu
aragtirmalarda is memnuniyetinin belirtilen bu iki farkli boyuttan olustugunu ileri
siirmektedir. Bu boyutlardan hijyen faktorleri; yonetim, iicret, kisilerarasi iliskiler,
calisma kosullar1 ve statli gibi digssal durumun dahil oldugu is cevresini icerdigi
goriilmektedir. Bu nedenle Herzberg hijyen teorisiyle sonuclanan o&zellikli is
cevrelerindeki eksiklikleri irdeleyerek ihtiyaglar teorisini aritmaya devam etmistir.
Herzberg tatmin edici hijyen etmenlerinin gerceklestigi durumda is doyumuna neden
olmayacagmi, ancak yoklugun i3 memnuniyetsizligi ile sonuglanmanin
yasanabileceginden s6z edilebilir (Egriboyun, 2015). Herzberg’in i memnuniyetinin
ikinci boyutu olarak tanimladigi motive edici etmenler; isteki gorevleri, isin igerigi
ve isin igsel bakis acis1 ile iligkili olan basarili olarak taninma, isin kendisi, mesuliyet
ve tekamiil gibi bakis agilarini kapsamaktadir (Egriboyun, 2015).

Adams’in Esitlik Kuram

Esitlik kurami 1960’11 yillarda J. Stacy Adams’in gelistirmis oldugu bir
yaklasimdir. Adams’sin yaklasimina bakildiginda kurumda sunulan imkanlarin esit
sartlarda olmasi bireyler lizerinde daha fazla doyum saglayabildigi diisiiniilmektedir
(Kardas, 2016).

Bu kuramin belirttigine gore, isgorenlerin performansinin durumu ve is
memnuniyetinin saglanmas1 noktasinda sirketin esitlik politikast 6nemli rol

oynamaktadir. Bu kurama gore is memnuniyetinin bireyin diislincesindeki
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gereksinimleri, beklentileri, elde ettigi kazanimlari ile verdigi arasindaki tutarliligin
seviyesine gore belirlenmektedir. “Yani kisinin is performanst ve doyum alma
seviyesi, 1§ yeri ortamiyla ilgili olarak diisiindiigli esitlik veya esitsizliklerle alakali

oldugunu” 6ne siirdiigii goriilmektedir (Kardasg, 2016).

2.5.1l1gili Arastirmalar

2.5.1. Tiikenmislik Diizeyi Uzerine Tiirkiye’de Yapilmis Arastirmalar

Son yillarda Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri arastirmacilar
tarafindan ¢okca calisilmaktadir. Ulkemizde ve diinyada mesleki tiikenmislikte
goriilen artislarla birlikte ilgili ¢alismalarin da son zamanlarda arttig1 goriilmektedir.
Baysal (1995), lise 6gretmenleri ile yaptigi arastirmasinda, meslekte tiikenmisligi
etkileyen degiskenleri incelemistir. Tiikenmisligin ii¢ alt boyutunda da anlamh
diizeyde fark olusturan degiskenler bulunmustur. Bunlar; meslegin gerekliligini
yerine getirmede verimlilik, gelecege dair diisiinceler, meslektas destegi ve aile
destegidir.

Tiimkaya (1996), 720 6gretmen ile “Ogretmenlerde tiikkenmislik, psikolojik
belirtiler ve basa ¢ikma davranmiglar1” baslikli bir ¢alisma yapmustir. Arastirma
neticesinde, tiikenmislik diizeyinin; cinsiyet, yas, 6grenim derecesi, calisilan okul
diizeyi, c¢alisma yili ve okulun sosyo-ekonomik diizeyi degiskenlerine gore
farklilasma oldugu goriilmiistiir. Ayrica cinsiyet, yas, medeni durum, Ogrenim
diizeyi, c¢alisilan okul diizeyi, ¢alisma yili, brans ve okulun sosyo-ekonomik
diizeyinin psikolojik belirtilere gore incelendiginde anlamli farklar olusturdugu
gbzlenmistir.

Vizl1 (2005), Istanbul Uskiidar ilgesinde gérme engelliler okulunda ¢alisan 37
Ogretmen ile normal okulda calisan 125 6gretmenin tiikenmislik diizeylerini cesitli
degiskenlere gore karsilastirdig1 calismasinda, tiikenmislik alt dl¢eklerinden kisisel
basar1 6lcegine bakildiginda her iki 6gretmen grubunun da tilkenmislik diizeylerinin
ylksek oldugu belirlenmistir. Gorme engelliler okulunda calisan erkek 6gretmenlerin
kadin Ogretmenlere gore daha fazla duyarsizlasma yasadiklart bulunmustur.
Ekonomik diizey ile duygusal tiikenmislik diizeyi arasinda da anlamli bir iliski

oldugu belirlenmistir. Yas degiskeni ve meslegini isteyerek se¢ip segmeme degiskeni
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ile duygusal tiikenmislik diizeyi arasinda her iki grup O6gretmen icinde anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir.

Ak ve Kogak (2007) yaptiklar1 calismada, ilkogretim ve ortadgretimde
calisan Ogretmenlerin sinif yonetim becerileri ile is memnuniyetleri arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amactyla yapmislardir. Veriler, amacl 6rnekleme yontemiyle
belirlenen 140 6gretmenden elde edilmistir. Yapilan istatiksel analizler sonucunda
O0gretmenlerin i$ memnuniyetleri ile sinif yonetimi becerileri arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski s6z konusudur.

Kayabagi (2008) tarafindan yapilan baz1 degiskenler acisindan 6gretmenlerin
mesleki tiikkenmislik diizeylerinin incelendigi arastirmada 6gretmenlerin cinsiyetleri
ile duygusal tiikenmislik diizeyi anlamli bir iliskinin olmadigini gdsterirmistir.
Ogretmenlerin kadin veya erkek olmalar1 duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagsmada
etkili olmazken, kisisel basarida etkili oldugu goriilmektedir. Arastirmada medeni
durum, yas, mezun olunan okul tiirii, mesleki kidem ve brans degiskenleri ile
titkenmislik diizeyinin anlamli bir iliskisi olmadig1 ortaya ¢ikmaistir.

Basol ve Altay (2009) tarafindan ilkogretim okul yoneticileri ve
ogretmenlerde tikenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore farkliliginin
incelenmesi amaci ile yapilan 234 okul yoneticisi ve 209 Ogretmenin c¢alisma
gurubunu olusturdugu arastirmada okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinin tiim
alt boyutlarda ogretmenlerden yiiksek oldugu bulunmustur. Okul ydneticisi
ornekleminde erkeklerin duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve toplam tlikenmislik
diizeylerinin kadin meslektaglarindan daha yliksek oldugu  goriilmiistiir.
Ogretmenlerde ve yoneticilerde kidem ve yas degiskenine gore farklilasma olmadig:
bulunmustur.

Dingerol (2013), tarafindan yapilan 426 o6gretmenin katildigi tiikenmiglik
sendromunun mesleki tiikenmislik ve is tiikenmisligi acisindan incelendigi yiiksek
lisans tezi calismasinda 6gretmenlerde yas ilerledikge tiikenmislik diizeyinin arttigi
goriilmektedir. Kadin o6gretmenlerde mesleki tiilkenmigligin erkek oOgretmenlere
oranla daha fazla yasandigr goriilmektedir. Mesleki tikkenmigligin, sinif
ogretmenlerinde diger brans 6gretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu ortaya

cikmustir.
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Demir ve Kara (2014), yaptiklar1 ¢alisma ile sinif 6gretmenlerinin 1. sinifi
okutan 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini belirlemeyi amaglamislardir. Maslach
Tikenmislik Envanteri ile verilerin toplandig1 calismaya 135 smif o6gretmeni
katilmigtir. Arastirmanin sonuglarina goére 1. simif Ogretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek diizeye yakin oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin diger
degiskenleri olan cinsiyet, sinif mevcudu, mesleki kidem, dgretmen yasi, 6grenci
yas1 ile anlamli bir farklilik gostermemektedir. Fakat tiikenmislik diizeyi ile medeni
durum arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Timkaya ve Ustu (2016), yaptiklart ¢alismada, smif o6gretmenlerinde
tikenmislik ile meslege baglilik arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Arastirma
sonuclarina gore dgretmenlerin mesleki bagliligini, tiikenmisligin tiim boyutlariyla
negatif yonde yiiksek diizeyde anlaml iligkili oldugu saptanmistir. Ayrica meslegi
tercih etmede tlikenmiglik ve meslege baglilig1 etkilemistir. Arastirma sonucunda
meslege baglilik ile tilkenmislik arasindaki iligki yiiksek diizeyde ve ters yonde
calistig1 sOylenebilir.

Ulusal alan yazin incelendiginde yapilan caligmalarda farkli bagimsiz
degiskenler agisindan 6gretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeylerinin incelendigini
bu degiskenlerde bazilarinin tikenmiglik diizeyi ile anlamli iliskileri oldugu
goriilmektedir. Fakat bazi bagimsiz degiskenlerin de tilkenmislik diizeyi ile anlaml
iligkisi olmadig1 goriilmektedir. Ayn1 bagimsiz degiskenlerin farkli ¢aligmalarda
farkli sonuglar1 oldugu goriilmektedir. Ornek olarak Basol ve Altay (2009)
calismasinda cinsiyet bagimsiz degiskeni ile tilkenmiglik diizeyi arasinda anlamli
iliski goriilmiistiir. Fakat Kayabag1 (2008) calismasinda cinsiyet bagimsiz degiskeni

ile tiikenmislik diizeyi arasinda iligki bulunamamastir.

2.5.2. Tiikenmislik Diizeyi Uzerine Yurtdisinda Yapilmis
Arastirmalar

Sarros (1988), Kanada merkezli gerceklestirdigi c¢alismasinda, okul
midiirlerinin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda ortalama diizeyin
altinda, kisisel basar1 alt boyutunda ise orta diizeyde tiikenmislik yasadiklarim
saptamistir.

Hipps ve Malpin (1991), Alabama devlet okulu 6gretmenleri ve miidiirleri

tizerinde tiikenmisligi arastirdiklart ¢alismalarinda, duygusal tliikenme ve
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duyarsizlasma alt boyutlar ile is stresi arasinda giiglii pozitif iligki, kisisel basari ile
is stresi arasinda giiclii negatif iligski tespit etmislerdir. Tikenmislige etki eden
faktorlere bakildiginda asir1 is yiikii, ast iist iligkileri ve maasin tiikkenmislige anlamli
etkide bulundugu goriiliirken, akran iliskileri, yas ve cinsiyetin tiikenmislik iizerinde
anlamli bir etki olugturmadig: tespit edilmistir.

Daly (1992), Kaliforniya’da devlet okullar1 {izerinde yaptig1 arastirmasinda,
okul yoneticilerinin tiikkenmislik diizeylerini gorev yapilan okul tiirli ve 6grenci sayisi
degiskenlerine gore ele almistir. Elde edilen bulgulara gore okul tiirii ya da
biiylikliigii degiskenlerine gore okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Randall (1993) caligsmasinda, 6gretmenlerde tiikenmislik, depresyon belirtileri
ve basa ¢ikma stratejilerini arastirmistir. Arastirma bulgularina gore kent merkezinde
calisan 6gretmenlerin kirsal kesimde ¢alisan 6gretmenlere gore duygusal tiikenme ve
kisisel bagar1 alt boyutlarinda daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 ve ayrica daha fazla
depresyon belirtileri gosterdikleri tespit edilmistir. Ayrica duygusal tiikkenme ile
depresyon belirtileri arasinda yiiksek diizeyde anlamli iligki goriilmiistiir.

Dinham ve Scott (1996), Bati Sidney’de 529 6gretmen ve okul yoOneticisi
tizerinde yaptiklar1 ¢aligmalarinda is tatminsizligi yasayan gruplarin tiikenmisligi
daha yiiksek diizeyde yasadiklar1 sonucuna ulagsmislardir.

Yurtdisi alanyazin incelendiginde yapilan ¢alismalarda farkli bagimsiz
degiskenler agisindan dgretmenlerin mesleki tiikkenmiglik diizeylerinin incelendigini
bu degiskenlerde bazilarinin tiikenmislik diizeyi ile anlamli iliskileri oldugu
goriilmektedir. Fakat bazi bagimsiz degiskenlerinde tiikenmislik diizeyi ile anlamli
iligkisi olmadigr goriilmektedir. Genelde is tatmini bagimsiz degiskeninin

tiikenmislik diizeyine etkisinin daha ¢ok ¢alisildig1 gortilmektedir.

2.5.30z yeterlik Uzerine Tiirkiye’de Yapilmis Arastirmalar

Son yillarda 6z yeterlik kavramanin ogretmenlerin mesleki egitim ve
deneyimleri ile ilgili yapilan ¢alismalarda siklikla ¢alisildigi goriilmektedir. Bu
caligmalar yurtdisinda 80’ 1i yillarda baslamis olmasina ragmen iilkemizde 2000’ li
yillardan sonra calisilmaya baslanmistir. Akdag ve Walter (2005), “Ogretmen
Adaylarmin Mesleki Yeterlik Duygusu” isimli ¢aligmalarinda; Tiirkiye” deki bir grup

Ogretmen adaymnin kendilerini bu meslekte ne kadar yeterli bulduklarinin
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belirlenmesini amaglamiglardir. Ayrica bu c¢aligmalarinda cinsiyet, 6gretmenlik
kademesi ve siiflara gore yeterliligin farklilagip farklilasmadigini arastirmislardir.
Yeterlilik duygusunun cinsiyete gore farkli oldugu, kadinlarin erkeklerden daha fazla
kendilerini yeterli gordiiklerini; 6gretmen adaylarinin simif ve Ogretmen kademe
tercihine gore ise bir farklilik gostermedigini tespit etmislerdir.

Derman’ 1n (2007) de yaptig1 arastirmasinda; kimya 6gretmeni adaylarinin
ogretmenlik 6z yeterlik algilarinin, 6gretmenlik meslegine yonelik tutumlarinin bazi
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini ve adaylarin mesleki bilgi ve
becerilerine yonelik yeterlik algilarin1 ortaya c¢ikarmaktir. Veriler bu amag
dogrultusunda toplanmistir. Bu yontemle, kimya 6gretmeni adaylarinin gretmenlik
meslegine, mesleki bilgi ve becerilerine, 6gretmenlik (staj) uygulamalarina yonelik
gorilisleri alinmistir. Yapilan analizler sonucunda kimya 6gretmeni adaylarinin 6z
yeterlik algilarinda ve 6gretmenlik meslegine yonelik tutumlarinda bazi degiskenler
acisindan 0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmustur.

Ozdemir’in (2008) ¢alismasinda, smif dgretmeni adaylarinin 6gretim siirecine
iliskin 6z yeterlik inanglarinin cinsiyete, 6grenim goriilen iiniversiteye, Ogretim
bicimine, mezun olunan liseye, bolimi tercih sirasina, tercih nedenine ve
Ogretmenlige yonelik tutuma gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.
Calismanin sonugclari, 6gretmen adaylarinin 6gretim siirecinin bazi boyutlarina iliskin
0z yeterlik inanglarin cinsiyet, 6grenim goriilen bransi, tercih sirasi, tercih nedeni
ve ogretmenlik yapmaya istekli olmaya yonelik tutum degiskenlerine gore anlaml
diizeyde farklilik gosterdigini, buna karsilik 6grenim goriilen iliniversite, 6gretim
bicimi ve mezun olunan lise degiskenlerinin ise 6z yeterlik inanglarinda anlamli bir
farkliliga neden olmadig1 belirlenmistir. Caligma sonunda, 6gretmen adaylarinin 6z
yeterlik inanglarinin artirilmasi igin hizmet Oncesi egitim siirecinde kuramsal ve
uygulamal1 derslerde Ogretim siirecini etkili bigimde planlama, uygulama ve
degerlendirmeye yonelik bilgi ve becerilerin yani sira, O0gretmen adaylarina
alanlarina ve oOgretmenlik meslegine iliskin olumlu tutum ve anlayislarin
kazandirilmasi gerektigi onerilmistir.

Biimen’in (2009) yaptign “Ilk ve Ortadgretim Ogretmenlerinin Oz yeterlik
Inanglarinin Incelenmesi: Izmir ili Ornegi” isimli ¢alismasinda ilk ve ortadgretim

Ogretmenlerinin 0z yeterlik inanglarmin cinsiyet, kidem, brans, okul tiirli, sinif
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mevcudu, haftalik ders yiikii ve egitim diizeyi agisindan incelenmistir. Calismaya 8’1
0zel okullarda, 22’si devlet okulu olmak iizere toplam 30 okuldan, 801 6gretmen
katilmistir. Calismada kisisel bilgi formu ve Tschannen - Moran ve Woolfolk Hoy
(2001) gelistirdigi ve Capa, Cakiroglu ve Sarikaya (2005) Tiirk¢eye uyarladigi
ogretmen 6z yeterlik inanci1 6lgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, Ozel
okulda calisan Ogretmenler devlet okulunda c¢alisan meslektaglarina oranla
kendilerini daha yeterli hissetmektedir. Sinifinda 1-20 6grenci bulunan 6gretmenlerin
0z yeterlikleri kalabalik siniflarda 6gretmenlik yapanlara gore daha yiiksektir. Sinif
Ogretmenlerinin 6grenciyle kaynasmadaki 0z-yeterligi brans Ogretmenlerine gore
yiiksektir. Kidem degiskeni, smif yoOnetiminde 6z yeterlik inanci ile iliskili
goriilmezken, 6grenciyle kaynagma ve 6gretim stratejilerindeki 6z yeterlik inanciyla
iligkilidir. Haftalik ders yiikii 1-20 saat olan 6gretmenlerin 0gretim stratejilerindeki
ve siif yonetimindeki 6z yeterlik inanglari, 21 ve daha fazla derse girenlerden
yiiksektir. Ote yandan, cinsiyet ve egitim diizeyi hicbir alt boyutla iliskili
goriilmemektedir.

Ulusal alanyazin incelendiginde yapilan c¢alismalarda farkli bagimsiz
degiskenler agisindan o&gretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinin incelendigi ve bu
degiskenlerde bazilarinin 06z yeterlik diizeyi ile anlamli iliskileri oldugu
goriilmektedir. Fakat bazi bagimsiz degiskenlerinde 6z yeterlik diizeyi ile anlamh
iligkisi olmadig1 goriilmektedir. Ayn1 bagimsiz degiskenlerin farkli ¢aligmalarda
farkl1 sonuglar1 oldugu gériilmektedir. Ornek olarak Ozdemir’ in (2008) galismasinda
cinsiyet bagimsiz degiskeni ile 6z yeterlik diizeyi arasinda anlaml iligki goriilmiistiir.
Fakat Biimen (2009) ¢alismasinda cinsiyet bagimsiz degiskeni ile 6z yeterlik diizeyi

arasinda iliski bulunamamustir.

2.5.4.0z yeterlik Uzerine Yurtdisinda Yapilmis Arastirmalar

Enochs ve Riggs (1990), yaptiklart calismada, 212 o6gretmen iizerinde
yaptiklar aragtirmada, Ogretmen yetistirme programlarinda O6gretmen adaylarinin
davraniglarin1 gelistirmek {izere o6gretmenlik 6z yeterliklerini artirict c¢aligmalar
yapilmasmin énemli oldugunu belirtmislerdir. Oz yeterlik inanci yiiksek olanlarin,
siniflarinda sorgulama yaklagimlarin1 kullanmaya ve o6grenci merkezli bir ortam
olusturmaya yatkin olduklart ve bu Ogretmenlerin 6grenme giicligii ceken

Ogrencilerin sorunlarint ¢ézmede basariya ulastiklari ve ogrencilerinin gelisim
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diizeyleriyle ilgili daha c¢ok bilgiye sahip olduklarina inandiklar1 sonucuna
ulagsmiglardir.

Caprara vd. (2006) yaptiklar1 ¢alismada, 6gretmen 6z yeterlik inancinin,
O0gretmenlerin i3 memnuniyeti ve 6grenci akademik basarisina etkisini aragtirmislar.
Arastirmaya 2184 Ogretmen katilmistir. Veriler, yapisal esitlik modeli teknigiyle
analiz edilmigstir. Aragtirmanin sonuglarina gore 6gretmen 6z-yeterligi ile 6gretmen is
memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

McDonnough ve Matkins’in (2010), yaptiklar1 caligmalarinda Okul Deneyimi
uygulamalarinin ilkokul 6gretmen adaylarinin fen 6z yeterlik ve arastirma becerileri
lizerine etkisini incelemeyi amagladigi ¢alismaya 129 6gretmen aday1 katilmigtir ve
calisma 4 yil siirmiistiir. Calismanin sonuglarina bakildiginda Okul Deneyimi
calismalarindan sonra Ogretmen adaylarinin arastirmaya yatkin fen egitimi
konularinda daha basarili olduklari, 6z yeterliklerinde gelisme kaydedildigi
gorilmiistir.

Hechter (2011), yaptig1 ¢alismasinda, siif 6gretmeni adaylarina verilen fen
Ogretimi yontemleri egitimi siireci sonunda Ogretmen adaylarinin fen Ogretimi 6z
yeterlik algilarindaki degisimi belirlemeyi amaglamigtir. Arastirmaya 69 sinif
Ogretmeni aday1 katilmistir. Yapilan arastirma, fen 6gretim yontemleri egitiminin fen
ogretiminde kisisel 0z yeterlik inanci alt boyutunda O©nemli bir degisiklik
olustururken, sonug beklentisi alt boyutunda ayni etkiyi gdsteremedigini belirtmistir.
Bu iki 6z yeterlik alt boyutu arasinda kuvvetli bir iliski bulunamamustir.

Yurtdis1 alan yazin incelendiginde yapilan caligmalarda farkli bagimsiz
degiskenler agisindan &gretmenlerin mesleki 6z yeterlik diizeylerinin incelendigini
bu degiskenlerde bazilarinin 6z yeterlik diizeyi ile anlamli iligkileri oldugu
goriilmektedir. Fakat bazi bagimsiz degiskenlerinde 6z yeterlik diizeyi ile anlamh
iliskisi olmadig1 goriilmektedir. Genelde yurt disinda yapilan c¢alismalara
bakildiginda 6z yeterlik diizeyinin alt boyutlar1 iizerine g¢aligmalarin daha fazla

oldugu goriilmektedir.

2.5.5.0zerklik Uzerine Tiirkiye’de Yapilmis Arastirmalar

Ozerklik kavramu ile ilgili bir alan yazinda ¢ok fazla calisma yapilmamistir.
Bu sebeple 6zerklik kavraminin tanimi konusunda fikir birligine varilamamuistir.

Ulkemizde dgretmen dzerkligi konusunda yapilan galismalar genel itibari ile yabanci
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dil Ogretmenleri iizerinde c¢alisilmistir. Sakar (2013) c¢alismasinda, Ingilizce
Ogretmenlerinin 0gretmen Ozerkligi algi diizeylerini incelemistir. Arastirmanin
orneklemini Sakarya ili merkez ilgelerindeki ortaokul ve liselerde ¢alisan 87
Ingilizce 6gretmeni olusturmustur. Arastirmanin sonuglarma gore, liselerde calisan
Ingilizce Ogretmenleri ortaokulda calisanlara gore daha yiiksek Ozerklik algisina
sahiptirler. Ogretmenlerin 6zerklik algilari yas ve kideme gore anlamli fark
gosterirken, cinsiyete gore anlamli fark gdstermemektedir. Ogretmenlerin kidemi
arttikca 6zerklik davraniglar1 da artmaktadir. Yas degiskenine gore en fazla 6zerklik
davraniglarint sergileyen ogretmenler 46 yas ve flzerindeki, en az Ozerklik
davraniglarini sergileyen 6gretmenler 28-33 yas grubundaki 6gretmenlerdir.

Ayral vd. (2014), d6gretmen Ozerkligi ile 6grenci basarisi arasindaki iligskiyi
incelemistir. Bu kapsamda, PISA 2009 arastirmasina katilan iilkelerin matematik ve
fen okuryazarligi sinavlarina ait sonuglarin aritmetik ortalamalart ve yine bu
calismada okul yoneticilerine uygulanan anketin 6gretmen 6zerkligi ile ilgili on
maddesine ait veriler kullanilmistir. Arastirma sonucunda, 6zerklik kapsaminda ele
alman derslerin belirlenmesi, degerlendirme politikalarinin belirlenmesi, ders
iceriginin belirlenmesi ve kitaplarin se¢cimi maddeleri ile iilkelerin PISA sonuglari
arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli iliskiler bulunmustur.

Karabacak (2014) yiiksek lisans tezinde, 6gretmenlerin 6zerklik algilari ile 6z
yeterlik algilar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma, Ankara’nin dokuz merkez
ilcesindeki liselerde goérev yapan 356 Ogretmenle yiiriitiilmiistiir. Arastirma
sonuglarmma gore, O6gretmenler en c¢ok Ogretimsel Ozerkligi benimsemekte ve
uygulanabilir bulmaktadirlar. Ogretmenlerin  dzerklikleri cinsiyet ve egitim
durumuna gore farklilasmamaktadir. Ogretmenlerin 6zerklik diizeyleri arttikga
Ogretim stratejilerine yonelik 6z yeterlikleri de artmaktadir.

Uziim (2014) doktora calismasinda, smif Ogretmenlerinin  6gretmen
ozerkligine iliskin farkindalik diizeylerini yapisal ve bireysel boyutlar1 agisindan
incelemistir. Arastirmanin Orneklemini Izmir ili merkez ilgelerindeki smif
Ogretmenleri olusturmustur. Arastirmada, arastirmact tarafindan gelistirilen
Ogretmen Ozerkligi Olgegi kullanmustir. Arastirma sonuglarma gére, smf
ogretmenlerinin  6gretmen Ozerkligine iliskin farkindalik diizeyleri teknik ve

psikolojik anlamda yiiksek, politik anlamda orta diizeydedir. Yapilan regresyon
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analizinde cinsiyet, yas, kidem, egitim durumu degiskenleri ile 6gretmen o6zerkligi
arasinda diisiik diizeyde iligkiler bulunmustur.

Ulusal alanyazin incelendiginde yapilan c¢alismalarda farkli bagimsiz
degiskenler agisindan Ogretmenlerin  Ozerklik diizeylerinin incelendigini bu
degiskenlerde bazilarinin 6zerklik diizeyi ile anlaml iliskileri oldugu goriilmektedir.
Fakat bazi bagimsiz degiskenlerinde 6zerklik diizeyi ile anlamli iliskisi olmadig1
goriilmektedir. Aym1 bagimsiz degiskenlerin farkli ¢alismalarda farkli sonuglar
oldugu goriilmektedir. Ornek olarak Uziim (2014) ¢alismasinda cinsiyet ve egitim
bagimsiz degiskenleri ile 6zerklik diizeyi arasinda diisiik diizeyde iliski goriilmiistiir.
Fakat Karabacak (2014) calismasinda cinsiyet ve egitim bagimsiz degiskenleri ile

ozerklik diizeyi arasinda iliski bulunamamaistir.

2.5.6.0zerklik Uzerine Yurtdisinda Yapilmis Arastirmalar

Brunetti (2001) ise Kuzey Kaliforniya’daki bir bolgede c¢alismasini
yiiriitmiistiir. Caligma iki kistmdan olusmustur. ilk boliimde 6gretmenlere bir anket
calismast uygulanmistir. Ardindan anketlere geri donlis yapan Ogretmenlerin
arasindan 28 kisi ile goriisme yolu ile veri toplanmistir. Yapilan aragtirmanin
sonucunda ise d6gretmenlerin mesleki doyumlarini arttiran degiskenlerden birinin de
ogretmen 6zerkligi oldugu sonucu elde edilmistir.

Koustelios, Karabatzaki ve Kousteliou (2004) arastirmasinda 6gretmenlerin is
doyumlar1 ve Ozerklik davraniglar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin
orneklemi Yunanistan’da ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 300
ogretmenden olusmaktadir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin is doyumlar: ile
ozerklikleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu sonucu elde edilmistir.

Pearson ve Moomaw (2005) yaptiklar arastirmalarinda ABD’deki 6gretmen
ozerkliginin stres, is doyumu, giiclendirme ve profesyonellikle iliskisini incelemistir.
Aragtirmaya 171 Ogretmen dahil olmustur. Arastirma sonucglarima gore,
ogretmenlerin O6zerklik diizeyleri okul tiirline gore farklilik gdstermemektedir.
Ogretim  programi  ozerkligi  yiikseldiginde, &gretmenlerin  yasadigi  stres
azalmaktadir. Genel Ogretim Ozerkligi arttiginda, giliclendirme ve profesyonellik
artmaktadir. Ayrica, 6zerklik ile i3 doyumu arasinda diisiik diizeyde anlamli iligkiler

bulunmustur.
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Lacoe (2006), yaptig1 doktora calismasinda okullarin sorumluluklarinin ve
merkezi smnavlarin ABD’deki 6gretmenlerin 6zerklik algilart iizerindeki etkisini
incelemistir. Aragtirmada nicel ve nitel yontem birlikte kullanilmistir. Arastirmanin
nitel boliimii 67 Ogretmenle yapilan goriismelerle, nicel boliimi ise arastirmaci
tarafindan gelistirilen Olgegin 745 Ogretmene uygulanmasiyla yiirtitiilmistiir.
Arastirma sonuglarina gore merkezi smavlarin baskisi, 0gretmenlerin 6zerklik
diizeyini etkilememekte ve Ogretmenler sahip olduklarindan daha fazla 6zerklik
istemektedirler.

Garvin (2007) doktora ¢alismasinda, okulun kiiltiirel 6zellikleri ve Orgiitsel
yapisinin 6gretmen Ozerkligi iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma kapsaminda
ABD’deki 257 Ogretmene arastirmaci tarafindan gelistirilen 6zerklik oOlgegi
uygulanmis ve 36 Ogretmenle goériisme yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
ogretmenler yiiksek Ozerklik diizeyine sahiptir. Isbirligi, profesyonel gelisim ve
yoneticilerin etkisi gibi okulun kiiltiirel 6zellikleri 6gretmenlerin 6zerkligi tizerinde
etkiye sahip degildir.

Mickel (2015), yaptigi g¢alismada, Ogretmenlerin 6z yeterlik algilar ile
Ogretmen algilar1 arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismada 561 0gretmen arastirmaya
katilmistir. Aragtirmanin verilerini analiz etmek i¢in ise bagimsiz t-testi ve ANOVA
kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore 6gretmen Oz-yeterligi ile 6gretmen
0zerkligi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Yurtdis1 alanyazin incelendiginde yapilan caligmalarda farkli bagimsiz
degiskenler agisindan dgretmenlerin mesleki 6zerklik diizeylerinin incelendigini bu
degiskenlerde bazilarinin 6zerklik diizeyi ile anlamli iligkileri oldugu goriilmektedir.
Fakat bazi bagimsiz degiskenlerinde 6zerklik diizeyi ile anlamli iligkisi olmadig:
goriilmektedir. Genelde yurt diginda yapilan ¢alismalara bakildiginda 6zerklik diizeyi
ile 13 memnuniyeti ve 6z yeterlik bagimsiz degiskenlerinin iligkilerinin daha ¢ok

calisildigr goriilmektedir.

2.5.7.1s Memnuniyeti Uzerine Tiirkiye’de Yapilmis Arastirmalar
Alanyazinda i memnuniyeti iizerine mesleki bir kavram oldugu icin hem

ulusal hem de uluslararasi ¢alismalarda ¢ok fazla ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Ancak

net olarak bir tanimi konusunda ortak bir zeminde bulusulamamistir. Bir ¢cok meslek

grubu {izerinde yapilan ¢alismalar neticesinde is memnuniyeti, is doyumu, mesleki
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tatmin gibi kavramlar kullanilmistir. Demirel (2006) yaptigi ¢alismasini, Denizli ili
ilkdgretim okullarinda ¢alisan smif 6gretmenlerinin is memnuniyeti diizeylerinin ve
is memnuniyetlerini etkileyen olas1 faktorlere iliskin algilarinin tespit edilmesi
amaciyla yapmistir. Arastirmanin verileri 17 ilkégretim okulunda gorev yapan 311
Ogretmenden toplanmistir. Verilerin analizi t testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi ve
Tukey HSD testi tekniklerinden yararlanilarak yapilmigtir. Arastirmanin sonuglarina
gore sinif 6gretmenlerinin genel is memnuniyeti diizeyleri orta diizeyde bulunmustur.
Cinsiyet ve medeni durum degiskenleri ile is memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski
s0z konusu degildir. Yas degiskeninde ise, 41-50 yas arasindakilerin 31-40 yasa gore
is memnuniyetinin daha yiiksek oldugu, kidem degiskenine gore ise, 20 yil {izeri
olanlarin 11-19 yila gére is memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Akkus (2010) tarafindan yapilan “Rehberlik Arastirma Merkezlerinde Gorevli
Rehber Ogretmenlerin Is Memnuniyeti Diizeylerinin Degerlendirilmesi” isimli
yiiksek lisans tez calismasinda cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, mezun
olduklar1 alan, ¢alisma yili ve g¢alisma kosullarimin teknolojik yeterliligi
degiskenlerine is memnuniyeti diizeyleri arasinda anlamli farklilagma bulunmamastir.

Turcan (2011), ilkoégretim Okulu Ogretmenlerinin Oz yeterlik Algilar ile s
Memnuniyetleri Arasindaki Iliskinin incelenmesi adli ¢alismasin1 400 6gretmen ile
yiiriitmiistiir. Ogretmenlerin genel 6z yeterlik diizeylerinin yeterli oldugu ve is
memnuniyeti ile 6z yeterlik alg1 diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugunu saptamistir. Oz yeterlik alg1 diizeyi artikga is memnuniyeti diizeyi de
artmaktadir.

Sahin (2013) tarafindan ilkdgretim okullarinda gorev yapan 343 6gretmenden
elde edilen verilere gore Ogretmenlerin genel is memnuniyeti diizeyleri kismen
diizeyinde bulunmustur. Kadin ve erkek Ogretmenlerin birbirlerine benzer is
memnuniyeti diizeylerine sahip olduklar1 saptanmistir. Bekar 6gretmenlerin evli
O0gretmenlere gore is memnuniyeti diizeylerinin daha yiiksek oldugu goézlenmistir.
Ogretmenlerin yaslarina gére is memnuniyeti diizeylerinde hem &lgegin biitiiniinde
hem de alt boyutlarinda anlaml diizeyde bir farklilik gézlenmemistir.

Koruklu, Feyzioglu, Kiremit ve Ozenoglu (2013) tarafindan yapilan 526
ogretmenin katildig1 arastirmada Ogretmenlerin i memnuniyeti diizeyleri

incelenmistir. Arastirmada ele alinan degiskenlerden cinsiyet, mezun oldugu fakiilte,
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brang, kidem, yoneticilerle iligkiler, ekonomik durum, 6grenci seviyesine iliskin
goriislerine gore dgretmenlerin is doyumu diizeylerinde anlamli farkliligin olmadigi
saptanmistir. Siavla 6grenci alan liselerde ¢alisan 6gretmenlerin sinavsiz 6grenci
alan liselerde ¢alisan 0gretmenlerden daha yiiksek is memnuniyetine sahip oldugu
belirlenmigtir. Calistiklart okulun fiziki sartlarinin yeterli oldugunu ifade eden
Ogretmenlerin  yetersiz oldugunu belirtenlere gore; meslektaslariyla sorun
yasamadiklarini ifade eden 6gretmenlerin is memnuniyetlerinin sorun yasadiklarini
ifade edenlere gore; yenilenen ortadgretim programini uygun bulanlarin uygun
bulmayanlara ve uygun bulup diizeltilmesi gereken yerlerinin oldugunu belirtenlere
gore; hizmet i¢i egitim seminerlerine katilip memnun olduklarmi ifade edenlerin
katilmak isteyip katilamayanlara gore daha yiliksek 1 memnuniyetine sahip olduklari
tespit edilmistir.

Akbulut (2015) doktora tezinde ortadgretim Sgretmenlerinin Orgiitsel imaj
algilar1 ile is doyumu diizeyleri arasindaki iligkilerin ortaya konulmasini
amaglamigtir. Ortadgretim Ogretmenlerinin i3 doyumu diizeylerinin genel olarak
yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Ortadgretim Ogretmenlerinin en fazla is
doyumuna sahip olduklar1 boyut bireysel faktorler, en diisitk doyuma sahip olduklari
boyut ise oOrgitsel iletisim boyutudur. Arastirma sonucunda ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri ile orgiitsel imaj algilar
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Yildirim (2015) doktora tezinde okul miidiirlerinin kisilik ve denetim odagi
ozelliklerini, 0gretmenlerin iy doyumu ve okul etkililigi agisindan incelemistir.
Arastirma sonucunda genel olarak orta diizeyde bir is doyumuna sahip oldugu
goriilen 6gretmenlerin, en fazla doyuma sahip olduklar1 boyut isin dogasiyken en
diisiik doyuma sahip olduklari boyut ise yiikselme olanaklari olarak bulunmustur.
Okul midirlerinin kisilik o6zellikleri 6gretmenlerin is doyumu araciligi ile okul
etkililigini dolayl olarak etkileyebilecegi sonucu elde edilmistir.

Tiirkoglu (2017), 6gretmenlerin i memnuniyeti ve Oz-yeterligi arasindaki
iligkiyi aragtirmak amaciyla yaptiklari ¢alismayr 489 ogretmen iizerinde
yiiriitmiislerdir. Ogretmenlerin yas ortalamasi1 34 ve dgretmenlik deneyimleri ise 1 ile
29 yil arasinda degismektedir. Calismanin sonucunda 6gretmen 6z yeterlikleri ile is

memnuniyetleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Ayrica 6gretmen Oz-yeterligi, i memnuniyetinin anlamli bir yordayicisi oldugu
yapilan analizler sonucunda bulunmustur.

Basaran (2017) calismasinda, okul yoneticilerinin yonetim bicimleri ile
O0gretmenlerin i memnuniyeti arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirmanin verileri
250 ogretmenden elde edilmistir. Arastirmanin sonucunda, ortaokul 6gretmenlerinin
is memnuniyeti diizeyleri yiiksek seviyede cikmistir. Arastirmada incelenen diger
degiskenler olan yas, cinsiyet ve kidem diizeyi ile is memnuniyeti diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik olmamasina ragmen, is memnuniyeti ile hizmet siiresi ve egitim
diizeyi acisindan anlamli bir farklilik oldugu sonucuna yapilan analizler sonucunda
ortaya ¢ikmaistir.

Ulusal alanyazin incelendiginde yapilan c¢alismalarda farkli bagimsiz
degiskenler agisindan Ogretmenlerin is memnuniyeti diizeylerinin incelendigini bu
degiskenlerde bazilarmin iy memnuniyeti diizeyi ile anlaml iligkileri oldugu
goriilmektedir. Fakat bazi1 bagimsiz degiskenlerin de is memnuniyeti diizeyi ile
anlamli iligkisi olmadigr goriilmektedir. Ayni bagimsiz degiskenlerin farklh
calismalarda farkli sonuglari oldugu goriilmektedir. Ornek olarak Basaran (2017)
calismasinda hizmet siiresi bagimsiz degiskeni ile is memnuniyeti diizeyi arasinda
anlaml diizeyde iliski goriilmiistiir. Fakat Akkus (2010) ¢alismasinda hizmet siiresi

(gorev y1l1) degiskeni ile is memnuniyeti diizeyi arasinda iligki bulunamamustir.

2.5.8. is Memnuniyeti Uzerine Yurtdisinda Yapilmis Arastirmalar

Sarason (1971), 6gretmenlerin i doyumuna yonelik arastirma yapmistir. 5 yil
ve daha fazla Ogretmenlik yapmis bireylerle yapilan arastirma sonucunda,
ogretmenlerin goreve basladiklari ilk yillarda bagarma duygusu, zevk, heyecan, istek
hislerinin daha sonraki yillara gore azalma gosterdigini, zamanla bu duygulari
hissetmemek seklinde oldugunu belirtmistir.

Rowley (1996) tarafindan yilinda yapilan “Motivation and Academic Staff in
Higher Education” adli ¢alismada, motivasyonu ve dolayisiyla is doyumunu
etkileyen degiskenlerin en ¢ok ekonomik ddiiller, 6grenme kiiltiirii ve yiiksek egitim,
personelin tecriibesi ve rollerin farkliligi, kisisel 6zerklik ve orgiit kiiltiirii oldugu
sonuglarina varilmstir..

Graham ve Messner (1998) is doyumunu etkileyen etmenlerin belirlenmesi

icin 226 yonetici lizerinde arastirma yapmistir. Aragtirmanin sonucunda calisanlarin
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bulunduklart iglerden, c¢alisma arkadaglarindan ve sorumluluk seviyelerinden
memnun olduklar1 ancak iicret, terfi imkéanlar1 ve sosyal haklarindaki
yetersizliklerinden daha az memnun olduklar1 sonucu elde edilmistir.

Ma ve Mac Millian (1999), ilkégretim okulu O6gretmenleri {izerinde
Ogretmenlerin mesleki doyumlari ile kisisel degiskenler ve dgretme yeterligi, idari
kontrol ve okul kiiltiirii gibi is yeri sartlar1 arasindaki iligkiyi inceledikleri
caligmalarinda kadin 6gretmenlerin mesleki rollerinden erkeklere gore daha fazla
doyum aldiklarin1 belirlemislerdir. Daha uzun siiredir 6gretmenlik meslegini yapan
ogretmenlerin meslekten daha az doyum aldiklari saptanmistir. Ogretme yeterligi
gibi i yeri sartlarinin 6gretmenin is doyumuyla olumlu yonde iligkili oldugu tespit
edilmistir.

Oshagbemi (2000) tarafindan yapilan arastirmada akademisyenlerin is
doyumu diizeyleri ile hizmet siireleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
sonucunda ayni alan veya aymi oOrgiitte c¢alisanlarin hizmet siireleri daha uzun
olanlarin is doyumlarinin da daha yiiksek oldugu sonucunu elde etmistir.

Kuku ve Taylor (2002) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin karar
alma noktasinda katilimlari arastiritlmistir. Arastirmada okul yonetimi unsurlarinin,
Ogretmenler ve okul yoneticileri tarafindan algilanma farklar1 karsilagtirilmastir.
Aragtirma 6gretmenlerin ve okul ydneticilerinin, okulda alinan kararlara katiliminin;
okuldaki motivasyonun yiikselmesi ve is doyumunun artmasini destekleyen bir
etmen oldugunu bildirmistir.

Ssesanga ve Garrett (2005) Uganda’daki iki tiniversitede ¢alisan 182 ¢gretim
gorevlisiyle yaptig1 calismada, iiniversite Ogretim gorevlilerinin is doyumunu
arastirmistir. Calisma sonucuna gore; yasin, is yerindeki konumunun ve gorev
stiresinin i$ doyumunu Onemli derecede etkiledigini, ancak cinsiyetin is doyumu
tizerinde pek etkisi olmadigini bulmuslardir.

George, Louw ve Bodenhorst (2008) Namibya’nin kirsal bolgelerinde gorev
yapan ortaokul Ogretmenlerinin is doyum diizeylerini incelemislerdir. Arastirma
sonucunda Ogretmenlerin yaslari ve mesleki kidemleri ile is doyumlar1 arasinda
anlaml1 bir iligkinin olmadigini tespit etmislerdir. Fakat kirsal bolgedeki 6gretmenleri

sinirl kaynaklara sahip okullar ve daha iyi seviyedeki okullar olarak gruplamislardir.
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Bu smnirli kaynaklara sahip okullardaki Ogretmenlerin i doyumlarmin diigiik
oldugunu ifade etmislerdir.

Nyanga (2012)’nin gerceklestirdigi Zimbabve’nin Masvingo bdlgesindeki
Yiiksek Ogrenim Enstitiilerindeki 150 c¢alisandan edinilen verilere gore, isinden
memnun olan ¢alisanin yaridan az sayida oldugu, genclerin yaslilardan, erkeklerin
kadinlardan daha ¢ok oldugu belirlenmistir. Akademik yeterlilikleri artikga is
doyumlarinda da bir artisin oldugu belirlenmistir.

Yurtdis1 alanyazin incelendiginde yapilan c¢aligmalarda farkli bagimsiz
degiskenler acisindan Ogretmenlerin is memnuniyeti diizeylerinin incelendigini bu
degiskenlerde bazilarimin iy memnuniyeti diizeyi ile anlamli iligkileri oldugu
goriilmektedir. Fakat bazi bagimsiz degiskenlerinde is memnuniyeti diizeyi ile
anlaml iliskisi olmadig1 goriilmektedir. Genelde yurt disinda yapilan caligmalara
bakildiginda is memnuniyeti diizeyi ile demografik faktorlerin iliskilerinin daha ¢ok
calisildigr goriilmektedir. Aynm1 bagimsiz degiskenlerin farkli calismalarda farkli
sonuglar1 oldugu gériilmektedir. Ornek olarak Nyanga (2012) ¢alismasinda cinsiyet
bagimsiz degiskeni ile is memnuniyeti diizeyi arasinda anlamli diizeyde iliski
goriilmiistiir. Fakat Ssesanga ve Garrett (2005) ¢alismasinda cinsiyet degiskeni ile is
memnuniyeti diizeyi arasinda iligki bulunamamustir.

Ulusal ve uluslararas1 alanyazina bakildiginda yapilan calismalardan yola
cikarak yapilan bu calismanin degiskenlerinin farkli degiskenlerle calisildig
anlasilmaktadir. Bu caligmalarda da Ogretmen 6z yeterlik inang diizeyinin, is
memnuniyetinin ve o6zerkliginin ayri ayri ele alindiginda anlamli bir yordayicisi
oldugu sonucuna varmislardir. Fakat hepsinin bir arada tiikenmislik diizeyini
yordamasi konusunda bir ¢aligmaya rastlanilmamigtir. Sinif 6gretmenligi mesleginin
uzun soluklu yorucu ve ¢ok degiskenli bir yapida oldugu bu degiskenlerin olumlu
etkilerinin yaninda olumsuz etkileri de goriilmektedir. Olumsuz etkiler siif
ogretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerine zayif, orta veya yiiksek seviyede
etki etmektedir. Mesleki tiikenmislik diizeylerinin durumlar1 da 6gretmenlerin nitelik
ve verimlerine etki etmektedir. Smif Ogretmenlerinin mesleki yasamlarini
etkileyebilen tiikenmislik, is memnuniyeti, 6zerklik, 6z yeterlik gibi degiskenlerin ne
diizeyde oldugu ve birbirlerini nasil etkiledigini tespit etmek 6gretmenler i¢in 6nemli

olabilir. Bu durumda egitimin kalitesini, 6gretmen Ogrenci iliskisindeki verimi,
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egitimin niteligini, 6grenci bagarisini artirmada 6nemli bir yer alabilir. Buradan yola
cikarak tiikenmislik diizeylerine etki eden etmenler azaltildik¢ca 6gretmenlerin daha
verimli olabilecekleri yapilan arastirmalarda ortaya koyulmustur. Tikenmislik, is
memnuniyeti, 6zerklik ve 6z yeterlik, ile ilgili ¢esitli arastirmalar alanyazinda
goriilmektedir. Fakat is memnuniyeti, 6zerklik ve 6z yeterligin bagimsiz degisken
tiikenmigligin de bagimli degisken olarak yordama galismasinin yapildigina dair ilgili

calismalara alanyazinda rastlanilmamustir.

35



BOLUM 111
YONTEM
Bu béliimde arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari, veri
toplama stireci ve verilerin ¢oziimlenmesi kisimlar1 yer almaktadir.
3.1.Arastirma Modeli
Bu aragtirma smif O6gretmenlerinin mesleki 6z yeterlik, ozerklik ve is
memnuniyeti diizeylerinin tlikenmislik diizeylerini yordama giicilinii belirlemek
amaci ile yapildigindan iligskisel tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modelleri,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan aragtirma yaklasimlaridir. Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne
kendi kosullart i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir (Karasar, 2008). Onlari,
herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi1 gosterilmez. Tarama modelinin bir
tirii olan iligkisel tarama modeli ise, iki ve daha cok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligint ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma
modelidir (Karasar, 2002). Sematize edildiginde tek yonlii oklar iki degisken
arasindaki tek yonlii iliskiyi, ¢ift yonlii oklar ise aradaki korelasyon veya kovaryansi
ifade etmektedir (Ugur, 2017). Sekil-1° de bagimli ve bagimsiz degiskenlerin

birbirleri ile iliskileri bu arastirmada sinanacagi sekilde sematize edilmistir.

Ogretmen

Ogretmen I Mesleki Oz

Ozerkligi

AN

Memnuniyeti

yeterlik

Sekil 1. Tiikenmislik, Is memnuniyeti, Ozerklik, Oz yeterlik diizeyleri

arasindaki korelasyon ve regresyon modeli
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Bu calismada siif Ogretmenlerinin 6z-yeterligi, Ogretmen Ozerkligi, is
memnuniyeti ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iligkiler test edilmistir. Bu sonugla
degiskenlerinin  6gretmenlerin  tiikenmislik  diizeyine etkisinin yordanmasi
amaclanmaktadir.

3.2.Evren ve orneklem

Arastirmanin evrenini, 2018-2019 egitim ogretim yilinda Istanbul il ve
ilgelerinde gorev yapan 24033 smif Ogretmeni olusturmustur. Arastirmanin
orneklemi ise arastirmanin modelini test etmek amactyla 546 sinif 6gretmeninden
olugsmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini belirlemek i¢in uygun ornekleme yontemi
kullanilmistir. Uygun 6rnekleme yontemi, bilgilerin ve verilerin hizlica toplanmasina
olanak saglayan, elverislilik ve ulasilabilirlik esasina dayanir (Berg, 2001).
Aragtirmanin veri toplama araglarini uygulamak igin istanbul ili icerisinde Avrupa
tarafinda gorev yapan smif Ogretmenlerinden 23-65 yas arast olan kadrolu,
sozlesmeli veya Tlcretli 0gretmen aywrt etmeksizin olgekler uygulanmistir. Sinif
Ogretmenlerinin cinsiyet ve egitim durumlar1 Tablo 1°de verilmistir. Tiim 6l¢ekleri
tam olarak isaretleyen 546 sinif 6gretmenine ulagilabilmis ve ¢alismanin 6rneklemini

bu 546 siif 6gretmeni olusturmustur.

Tablo 1. Calisma Orneklemine Ait Demografik Bilgilerin Frekans ve Yiizde
Dagilimlart

Demografik bilgiler n %

Cinsiyet Kadin 231 42.3
Erkek 315 S7.7
Toplam 546 100.0

Egitim Lisans 350 64.1
Lisansiistii 119 21.8
Onlisans 35 6.4
Egitim 42 7.7
Enstitiisii
Toplam 546 100.0
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3.3.Veri Toplama Araglari

Sinif dgretmenlerinin 6z yeterlik inancini 6lgmek icin Ogretmen Oz yeterlik
Olgegi; is memnuniyetini dlgmek igin Ogretmen Is Memnuniyeti Olgegi; 6zerklik
diizeylerini 6lgmek igin Ogretmen Ozerklik Olgegi kullanilmistir.  Siuf
Ogretmenlerinin Tiikenmislik diizeylerini belirlemek i¢in ise Maslach Tiikenmislik
Envanteri-Egitimci Formu Olgegi kullanilmistir.

3.3.1.Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu

Maslach  Tiikenmislik  Envanteri, kisilerin  tiikenmiglik  diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla ilk olarak Maslach and Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmistir. Maslach, Jackson ve Schwab ise Maslach Tiikenmiglik Envanterini
revize ederek Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formunu (MTE-EF) elde
etmislerdir (Akt., Ince ve Sahin, 2015). Ince ve Sahin (2015) dogrulayic1 faktor
analizleri sonucunda duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart olmak iizere
tic boyutun bulundugu 22 maddeden olusan 7“li Likert tipi Maslach Tiikenmislik
Olgegini gelistirmislerdir (Tablo 2). Olgegin Tiirkgeye uyarlama asamasinda 760
siif Ogretmeninden veri elde etmislerdir. Envanter toplam 22 maddeden
olugmaktadir. Envanter, duygusal tikenme (9 madde) , duyarsizlasma (5 madde) ve
kisisel basar1 (8 madde) olarak ii¢ alt boyutludur. Envanterin orijinal formunda
Maslach ve Jackson (1981) Cronbach’s alfa degerlerini duygusal tilkenme alt
boyutunda 0,89, duyarsizlagsma alt boyutunda 0,74, ve kisisel basar1 alt boyutunda ise
0,77 olarak hesaplamuslardir. Tiirkgeye uyarlama calismasinda ise Ince ve Sahin
(2015) duygusal tilkenme alt boyutunda 0,88, duyarsizlasma alt boyutunda 0,78,
kisisel basar1 alt boyunda ise 0,74 olarak giivenirlik katsayilarini elde etmislerdir.
Yaptigimiz ¢calismamizda duygusal tiikenme alt boyutunda 0,81, duyarsizlasma alt
boyutunda 0,72, kisisel basar1 alt boyunda ise 0,71 olarak giivenirlik katsayilart

bulunmustur.
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Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu uygulanan dogrulayic

faktor analizi sonucu

UYUM Olciit Pilot Asil Bu
INDEKSI Uygulama Uygulama  c¢ahismanin
analiz
sonuc¢lari
Ki-kare/sd <3 — milkkemmel 1,5 4,3 3,2
uyum
GFlI > 0,90 — iyi 0,88 0,87 0,81
uyum
RMSEA <0,08 — iyi 0,05 0,07 0,07
uyum
CFlI > 0,90 — iyi 0,96 0,94 0,92
uyum
NFI > 0,90 — iyi 0,90 0,93 0,92
uyum

3.3.1.1.Giivenirlik Katsayilari
Tablo 3. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu Giivenirlik Katsayilar

OLCEK Pilot Uygulama Asil Uygulama Bu calismanin
katsay1 sonuclari

Duygusal 0,88 0,88 0,81

Tikenme

Duyarsizlagsma 0,71 0,78 0,72

Kisisel Basari 0,67 0,74 0,71
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Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu Dogrulayic1 Faktor

Analizine Ait Sonuclari

Tablo 4.Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu Dogrulayict Faktor

Analizine Ait Sonucglart

Dogrulayict Faktor Analiz (DFA)

Madde- Boyut

Hata

BOYUTLAR Maddeler Faktor Yiikleri Varyanslar1t R*  t
Duygusal Tiikkenme 1 0,84 0,32 0,53 29,92*
2 0,87 0,44 0,46 30,84*
3 0,85 0,48 0,58 31,65*
6 0,88 0,45 0,59 28,67*
8 0,87 0,59 0,63 25,56*
13 0,85 0,45 0,65 24,48*
14 0,84 0,48 0,49 28,25*
16 0,87 0,48 0,65 24,75*
20 0,86 0,47 0,65 28,43*
Duyarsizlagsma 5 0,70 0,51 0,68 30,27*
10 0,73 0,66 0,53 32,87*
11 0,70 0,42 0,48 31,42*
15 0,71 0,53 0,59 35,02*
22 0,75 0,43 0,43 26,16*
Kisisel Basari 4 0,76 0,53 0,50 29,63*
7 0,72 0,56 0,58 27,94*
9 0,63 0,54 0,54 27,42*
12 0,68 0,49 0,61 33,36*
17 0,74 0,52 0,48 30,82*
18 0,70 0,48 0,54 27,92*
19 0,71 0,49 0,59 34,69*
21 0,72 0,58 0,42 29,98*
*p<0,001

Tablo 4°te verilen siitunlarda sirasi ile alt boyutlar bazinda maddelerin faktor

yiikleri, hata varyanslar1 ve R? (madde giivenirlikleri) degerleri verilmektedir. Alt
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boyutlar bazinda faktdr yiiklerinin istatistiki olarak anlamli olup olmadigini
belirleyen t degerlerinin istatistiki olarak manidar oldugu gézlenmistir.

Tablo 5. Olgegin Alt Boyutlar: Arasindaki Korelasyonlar

ALT BOYUTLAR Duygusal TiikenmeDuyarsizlasma Kisisel Basari

Duygusal Tiikenme - 0,77 0,70

Duyarsizlagsma 0,77 - 0,69

Kisisel Basari 0,70" 0,69" -
*p<0,01

Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Form Olgegin tiimii ve alt boyutlar
icin Cronbach Alpha i¢ tutarlik giivenirlik katsayilari ise, duygusal tilkenme alt
boyutu i¢in 0,86, duyarsizlasma alt boyutu i¢in 0,73, kisisel basar1 alt boyutu i¢in
0,71 olarak hesaplanmustir.

3.3.2 Ogretmen 6z yeterlik dlcegi

Ogretmen 6z yeterlik algilari belirlemek igin Tschannen-Moran ve
Woolfolk Hoy (2001) tarafindan gelistirilen “Teachers’ Sense of Efficacy Scale”
(TSES-Ogretmen Oz yeterlik Olgegi)’nin Capa, Cakiroglu, Sarikaya (2005)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan formu kullanilmistir. Olgegin gelistirilmesinde 628
ogretmene Ol¢ek uygulanmistir. Buna gore katlimin 6z yeterlik faktoriiniin giivenligi
0,82, ogretim stratejilerine yonelik faktdr 6z yeterlik gilivenirligi 0,86 ve siif
yonetimine yonelik faktor giivenirligi 0,84 bulunmustur. Olgegin tamamimin
giivenirligi ise 0,93 olarak bulunmustur. Olgegin dogrulayici faktdr analizine gore
TLI ve CFI degerleri 0,99 ve RMSEA 0,90 gegerlikle 0,065 bulunmustur (Capa,
Aydin, Cakiroglu ve Sarikaya, 2005). Olgek 6grenciyle iletisiminde yeterlik (OI),
ogretim stratejilerinde 6z yeterlik (OS), siif ydnetiminde 6z yeterliktir (SY) olmak
lizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte bu alt boyutlarin her birine ait 8 soru ve
toplamda da 24 soru bulunmaktadir. Maddeler dokuzlu dereceleme sistemine gore
hazirlanmis ve “1=Yetersiz; 3=Cok az yeterli; 5= Biraz yeterli; 7= Oldukca yeterli,
9= Cok yeterli” seklinde derecelenmistir. Puan Araligt Puan Degeri 1,00-2,59
Yetersiz 2,60-4,19 Cok Az Yeterli 4,20-5,79 Biraz Yeterli 5,80-7,39 Oldukc¢a Yeterli
7,40-9,00 Cok Yeterli

Alt boyutlar1 iceren maddeler agsagidaki gibidir:
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v Ogrencilerle iletisimde 6z yeterlik: 1, 2, 4, 6, 9, 12, 14, 22
v' Ogretim stratejilerinde 6z yeterlik: 7, 10, 11, 17, 18, 20, 23, 24
v' Sinif yonetiminde 6z yeterlik: 3, 5, 8, 13, 15,16, 19, 21

Yaptigimiz c¢alismamizda; Ogrencilerle iletisimde 6z yeterlik faktoriiniin
giivenirligi 0,78, 6gretim stratejilerine yonelik faktor 6z yeterlik giivenirligi 0,81 ve
siif yonetimine yonelik faktdr giivenirligi 0,76 olarak bulunmustur. Olgegin
tamamimin giivenirligi ise 0,82 olarak bulunmustur. Olgegin dogrulayici faktdr
analizine gore TLI 0,87 ve CFI 0,88 ve RMSEA 0,83 degerlerinde bulunmustur.
Gegerlik degeri 0,054 olarak bulunmustur.

3.3.30gretmen is memnuniyeti 6lcegi

Skaalvik ve Skaalvik (2010) tarafindan gelistirilen ve Tirkce uyarlamasi
Yerdelen (2013) tarafindan yapilan 6lgek 3 maddeden olusmaktadir. Maddeler 5° 1i
likert tipine gore hazirlanmustir.

1. madde: “Mesleginizi tim yonleriyle ele aldigimizda, 6gretmen olarak
calismaktan ne kadar zevk aliyorsunuz?” (Bu 5°1i dereceleme hig (1) ve ¢ok fazla (5)
seklinde siralanmaktadir. )

2. madde: “Eger bugiin mesleginizi se¢gme sansiniz olsaydi, 6gretmen olmay1
secer miydiniz?” (Bu 5°1i dereceleme kesinlikle hayir (1) ve hi¢ diistinmeden evet (5)
olarak siralanmaktadir.)

3. madde: “Ogretmenlik meslegini birakmay1 hig diisiindiiniiz mii?”” (Bu 5’li
dereceleme ise hig bir zaman (1) ve her zaman (5) olarak siralanmaktadir.)

Giivenirlik degerinin hesaplanmasinda kullanilan Cronbach alfa degeri
orijinal calismada (Skaalvik ve Skaalvik, 2010) 0,71 ve Tiirk¢ceye uyarlama
calismasinda ise (Yerdelen, 2013) 0,87 olarak bulunmustur. Cronbach alfa degeri 0
ile 1 Araliginda degerler alabilir. Bu deger i¢in kabul edilebilen aralik 0,70 ve {izeri
degerlerdir. Zeka testleri gibi bilissel testlerde kabul edilebilen uygun deger 0,80
olarak kabul goriir. Yetenek testlerinde ise bu deger. 70°e kadar kabul edilebilir
(Field, 2009).

v' 0,00 < a < 0,40 ise olgek giivenilir degil,

v' 0,40 < 0. < 0,60 ise 6lgegin giivenirligi diisiik,

v' 0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilir,

v 0,80 < @ < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.
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Yaptigimiz c¢alisgmamizda; giivenirlik 0,78 olarak bulunmus; oldukca
giivenilir olarak goriilmiistiir.
3.3.4 Ogretmen Ozerklik Olcegi
Ulas ve Aksu (2015) tarafindan gelistirilen Ogretmen Ozerklik Olgegi
Ankara'nin bes ana il¢esinde bulunan ilkokullarinda ¢alisan 292 simif 6gretmeninden
veri toplanarak elde edilmistir. Ogretmenlerden 3 tanesinin verisi tek degiskenli
aykirt deger olmasi, 11 Ogretmenin verileri ¢ok degiskenli aykir1 deger olmasi
sebebiyle dislanmistir. Bu veriler hari¢ tutulduktan sonra, veriler AFA ig¢in tatmin
edici olan 278 dgretmenin katihmindan olusmustur. Ogretmen Ozerlik Olcegi 18
maddeden olusan 5’li likert tipinde (“1-Hig, 2-Cok az, 3-Biraz, 4-Oldukga, 5-
Tamamen™) hazirlanmistir.  Olgegin egitim programlari ile ilgili karar verme,
Ogretimi planma ve uygulama ve mesleki gelisim olmak {izere 3 alt boyutu vardir.
Sirasiyla degiskenler 1. faktor % 40,67, 2.faktor % 14,04 ve 3. Faktorler % 7,73
olarak aciklamistir. Bu {i¢ faktor tarafindan agiklanan toplam varyans % 59,61 olarak
hesaplamiglardir. Maddelerin faktor yiiklerini incelemek igin desen matrisinde
Ogretimi planlama ve uygulama (OPU): 3, 4, 7, 8,9, 11, 13, 15, 16, 17, 18 maddeleri
faktor incelemesinde 0,43-0,78 arasinda bulunmustur. Egitim programlart ile ilgili
karar verme (EPKV): 1, 2, 5 maddelerinin faktér incelemesinde 0,61 -0,90
bulunmustur. Mesleki gelisim (MQG): 6, 10, 12, 14 maddelerinin faktor incelemesinde
0,49- 0,83 araliginda hesaplamigtir.
Olgegi olusturan alt boyutlar
v' Egitim programlari ile ilgili karar verme (EPKV): 1,2, 5
v' Ogretimi planlama ve uygulama (OPU): 3,4, 7, 8,9, 11, 13, 15, 16, 17, 18
v Mesleki gelisim (MG): 6, 10, 12, 14
Yaptigimiz ¢aligmamizda; Egitim programlar ile ilgili karar verme faktorii
giivenirlik 0,75, Ogretimi planlama ve uygulama faktérii giivenirlik 0,68, Mesleki
gelisim faktori 0,71 olarak bulunmustur.
3.4. Verilerin Coziimleme Teknikleri
Verilerin analizi i¢in Olgeklerden elde edilen veriler SPSS 21.0 paket
program1 kullanilarak regresyon analizine tabi tutulmustur. Arastirmanin alt
problemlerinin cevaplanabilmesi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Modele sinif 6gretmenlerinde 6z yeterlik, 6gretmen ozerkligi ve is memnuniyeti

43



bagimsiz degisken, sinif 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeyi bagimli degisken olarak
dahil edilmistir. Tanimlayict istatistikler olarak ortalama, standart sapma ve yiizde
dagilimlar verilmistir. iki parametreye sahip normal dagilimdaki degiskenlere iliskin
karsilagtirmalarda bagimsiz 6rneklem t testi; normal dagilima sahip olmayan ikiden
fazla parametreye sahip degiskenlere iliskin karsilastirmalarda Dogrusal Regresyon
Analizi testi; sayisal degerlere iliskin korelasyonlar1 tespit etmek igin Spearman
korelasyon analizi; degiskenlerin birbirlerini yordayip yordamadiklarini tespit etmek
icin de regresyon analizi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar %95 (p<0,05) anlamlilik

diizeyinde degerlendirilmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR
Bu bdliimde olgme araclariyla toplanan verilere dayali bulgulara yer
verilmistir.
Tablo 6’da ortalama, standart sapma ve bagimli degisken ile yordayict
degiskenler arasindaki korelasyonlar sunulmustur.

Tablo 6. Calisma Orneklemine Ait Degiskenlerin Betimsel Istatistikleri: Ortalama,
Standart Sapma ve Bagimli Degisken ile Yordayici Degiskenler Arasindaki
Korelasyonlar

Degiskenler X S r p n
Tiikenmislik 71.30 4.72 1.00 - 546
diizeyi

Is 9.85 1.52 -.015 37 546
memnuniyeti

diizeyi

Ozerklik 70.38 12.14 .002 A48 546
diizeyi

Oz yeterlik 163.43 20.36 .061 .08 546
diizeyi

Tablo 6°da yordayicilar ve bagimli degiskene ait aritmetik ortalama, Standart sapma,
yordayict degiskenlerin ve bagimli degiskene ait korelasyon katsayilar1 ve ¢alismaya
dahil edilen 6gretmen sayilar1 verilmistir. Bagimli degisken ile yordayict degiskenler
arasindaki korelasyon degerleri -0.015, 0.002 ve 0.061 olarak bulunmustur. Tiim bu
katsayilardan yordayici degiskenler ile bagimli degiskenin 0.00< r <0.29 korelasyona
sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Istatistiksel anlamlilik bakimindan 6z yeterlik
diizeyi ile tikenmislik diizeyi arasinda 0.08 katsay1 degeri bulunarak 0.05<p<0.10
anlamlilik egilimi (sinirda anlamlilik) saptanmistir. Is memnuniyeti ve 6zerklik
diizeyleri ile tiikkenmislik diizeyi arasinda 0.37 ve 0.48 katsayi degeri bulunarak
p>0.10 fark tesadiiften ileri gelmistir (istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamistir) anlamlilik egilimi saptanmamistir. Yordayict degiskenlerden is

memnuniyeti diizeylerinin cinsiyet ve egitim diizeylerine gore tiikkenmislik
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diizeylerine bakildiginda; kadin 6gretmenlerin 0,35, erkek &gretmenlerin 0,40
korelasyon degerleri bulunmus ve p>0.10 fark tesadiiften ileri gelmistir. Egitim
diizeylerine gore lisans mezunu 0,37, lisansiistii mezunu 0,37, 6nlisans mezunu 0,37
ve egitim enstitiisi mezunu 0,37 korelasyon degerleri bulunmus ve p>0.10 fark
tesadiiften ileri gelmistir. Yordayict degiskenlerden 6zerklik diizeylerinin cinsiyet ve
egitim diizeylerine gore tiikenmislik diizeylerine bakildiginda; kadin 6gretmenlerin
0,49, erkek Ogretmenlerin 0,49 korelasyon degerleri bulunmus ve p>0.10 fark
tesadiiften ileri gelmistir. Egitim diizeylerine gore lisans mezunu 0,47, lisansiistii
mezunu 0,46, onlisans mezunu 0,57 ve egitim enstitlisii mezunu 0,52 korelasyon
degerleri bulunmus ve p>0.10 fark tesadiiften ileri gelmistir. Yordayici
degiskenlerden oOzyeterlik diizeylerinin cinsiyet ve egitim diizeylerine gore
tilkenmislik diizeylerine bakildiginda; kadin 6gretmenlerin 0,08, erkek dgretmenlerin
0,08 korelasyon degerleri bulunarak 0.05<p<0.10 anlamlilik egilimi (sinirda
anlamlilik) saptanmistir.. Egitim diizeylerine gore lisans mezunu 0,07, lisansiistii
mezunu 0,07 korelasyon degerleri bulunarak 0.05<p<0.10 anlamlilik egilimi (sinirda
anlamlilik) saptanmistir ve dnlisans mezunu 1,12 ve egitim enstitlisii mezunu 1,05
korelasyon degerleri bulunmus ve p>0.10 fark tesadiiften ileri gelmistir. Diger bir
ifade ile, bagimli degisken ile yordayici degiskenler arasinda bulunmasi istenilen
dogrusallik varsayimi karsilanamamastir.

Yordayicilar arasindaki korelasyon katsayilarinin yiiksek olmasi istenilen bir durum
degildir ve bu durum multicollinearity (¢coklu baglantililik) sorunu olarak goriiliir.
Bu calismada collinearity tolerans degerleri tiikkenmislik diizeyi ile i memnuniyeti
arasinda 0.992, tiikkenmislik diizeyi ile 6zerklik arasinda 0.996 ve tiikkenmislik diizeyi
ile 6z yeterlik arasinda 0.996 degerleri olarak tespit edilmistir. R? degerinin 1’e yakin
olmasi1 ise, deneysel verilerin dogrusal bir egriye ne kadar iyi uydugunu
gostermektedir. Bu ¢alismada ise R? degeri 0’ a yakin ¢ikmis ve bu bulgu, yordayici
degiskenler ile bagimli degisken arasinda ¢oklu baglantililik durumunun oldugunu
oraya koymaktadir. Kismi korelasyonun iki tanesi de R?degerinden biiyiik olmas1 da

coklu baglantililik durumunun oldugunu ortaya koymaktadir.

46



Tablo 7. Calisma Ornekleminin Varyans Analizi

dfl df2
SS df  mse F p
Regression  47.179 15.726 705 .550P 3 542
Residual 12096.755 42  22.319
Total 12143.934 45
Tablo 8 Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonuglart
Standart . Tolerans  Vif
B Hata Standardize t D Degerleri
B p
Is -.034 134 -.011 -.257 197 992 1.008
Memnuniyeti
Ozerklik .002 017 .004 100 .920 .996 1.004
Oz yeterlik 014 .010 .061 1.412 158 .996 1.004
Sabit 69.21 2.439 - 28.37

R= 0. 062% R2 =0.004; Diizeltilmis R2= -0.002; , [0,05 < p**] p<0,05

Tablo 8’ de verilen Varyans Enflasyon Faktorii (VIF) 10’un altinda, tolerans

istatistikleri de 0,2’nin tstiinde oldugundan yani tahmin degiskenleri arasinda

milkemmel dogrusal iliskiden s6z edilemez. Beta katsayilarina karsilik gelen t

degerleri incelendiginde, is memnuniyeti, 6zerklik ve 6z yeterlik diizeylerinin

tilkkenmislik diizeyini yordama giiciiniin bu ¢alisma sonucunda anlamli yordayicilar

olmadig1 goriilmektedir.
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Sekil 3. Artiklara Ait Sagilim Diyagrami

Sacilim diyagraminda artiklarin rastgele dagildigi, bir Oriintii olusturmadigi
ve artiklara ait varyanslarin sabit oldugu anlasilmaktadir.
Bu c¢alisma kapsaminda ¢oklu dogrusal regresyon analizi enter metodu

kullanilarak yapilmistir. Tiim yordayict degiskenler ve bagimli degisken eszamanl
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olarak modele dahil edilmistir. Asil varyans analizi tablosu ANOVA tablosudur.
ANOVA tablosunda en sonraki sig. degeri 0,05 ‘ten kiiciikse karsilastirilan gruplarin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olduguna karar verilir. Regresyon analizi ile
elde edilen ANOVA ¢iktisinda, yordayici degiskenler ile bagimli degisken arasinda
korelasyonun bulunamamasi nedeniyle regresyon F=.705 ve p=.550 degeri elde
edilmis bu deger p <0.005 diizeyinde anlamli bulunmamistir ve p>0.10 fark
tesadiiften ileri gelmistir (istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir)
anlamlilik egilimi saptanmamustir. Bu ¢alismada bulgular yordayici degiskenlerin
bagimli degisken olan tiikenmislik diizeyini anlamli bir sekilde yordamadigini

gostermistir.
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BOLUM V
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu bolimde c¢alismadan elde edilen sonuglar ifade edilmis, bulgular
aciklanmis ve yapilacak olan ¢aligmalara yonelik oneriler sunulmustur.

5.1.Sonug¢

Bu calismada sinif 6gretmenlerinin 6z yeterlik, 6zerklik ve i memnuniyeti
diizeylerinin tiikenmislik diizeylerini yordama giicii arastirilmistir. Calismada
uygulanan ¢oklu regresyon analizi sonuglari, yordayicit degiskenlerin (6z yeterlik,
Ozerklik ve i3 memnuniyeti) diizeylerinin smf Ogretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerini anlamli bir sekilde yordamadigin1 gostermis ve bagimli degigken ile
yordayict degiskenler arasinda bulunmasi istenilen dogrusallik varsayimi
karsilanamamustir.

5.2. Tartisma

Bu c¢alisma sonucunda is memnuniyeti, 6zerklik ve 6z yeterlik yordayici
degiskenlerinin tiikkenmislik diizeyi bagimli degiskenini anlamli bir sekilde
yordamadigi goriilmiistiir. Bu bulgular ile alanyazindaki pek ¢ok calismada elde
edilen bulgularin sonuglar1 arasinda benzerlik saglanamamistir. Alanyazinda bu
degiskenler arasinda iligkilere ve anlamli yordama giicline ulasan pek ¢ok calismaya
rastlanmaktadir (Cimen, 2007; Comerchero, 2008; Schwarzer ve Hallum, 2008;
Biimen, 2009; Telef, 2011; Skaalvik ve Skaalvik, 2007; Fernet vd., 2012; Sarigam ve
Sakiz, 2014; Kosevic ve Loh, 2015; Belgi, 2016; Goniildas, 2017; Kale, 2007;
Akkurt, 2008; Sahin, 2010; Alkan, 2014; Ince, 2015; Tziner, Rabenu, Radomski ve
Belkin, 2015; Colak, 2017; Asik, 2017).

Schwab ve Heneman (1977) ortadgretimde gorev yapan ogretmenleri dahil
ettigi arastirmasinda 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile yas, cinsiyet ve ¢alisma
yili degiskenleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini belirtmistir. Corkey
(1992) ise Ogretmenlerin yasinin, egitim diizeylerinin, okul tiirliniin ve calisma
stirelerinin tilkenmislik diizeyleri ile anlamli bir iligki gostermedigi sonucuna
ulasmistir. Ergin (1992)’e gore ise cinsiyetler arasi tiikenmisligin duyarsizlasma
boyutunda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Ormen (1993) tarafindan
yapilan arastirmada ise kadinlarin ve erkeklerin tiikenmislik diizeyleri arasinda

anlamli bir farkin olmadigi tespit edilmistir. Yildirim (2008) ¢alismasinda psikolojik
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danigmanlarin yas, cinsiyet, medeni durum degiskenleri ile tiikkenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski bulunmamuistir. Bataineh (2009) 6gretmenlerin tiikkenmislik
diizeyleri ile yas, medeni durum degiskenleri arasinda anlamli bir iliski olmadigini
belirtmistir. Ceran (2010) medeni durum, yas ve cinsiyet degiskenleri ile tiikenmislik
diizeyi arasinda anlamli bir iliskiye rastlamamistir. Tung (2013) tarafindan hazirlanan
arasgtirmada ise tarih Ogretmenlerinin yas, medeni durum, egitim diizeyi gibi
degiskenlerle tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski goriilmemistir.
Alanyazinda bazi arastirmacilar ise egitim diizeyinin tiikenmislik diizeyini
etkilemedigini belirtmislerdir (Iskender vd., 2007; Izgar, 2008; Pelit ve Tiirkmen;
2008; Ramazanoglu, 2007). Bazi aragtirmalarda (Cinay (2015), Kirilmaz, Celen,
Sarp, (2003), Dolunay (2002), Girgin (2010), Ozgiil ve Atan (2016) ) ise cinsiyet
faktoriiniin tilkenmislik diizeyini etkilemedigi goriilmektedir. Alan yazinda oldugu
gibi demografik degiskenler ile tiikkenmislik diizeyi arasinda iliski bulunamamis
calismalar goze carpmaktadir.

Bu calismada yordayici degiskenler ile tiikenmislik diizeyi arasinda yordama
bulunmadigi sonucuna varilmis ve alanyazinda bu tiirden bir sonuca ulasilmis ¢ok az
sayida calismaya rastlanilmistir. Bu calismalarda yordayici degiskenlerin bagimli
degisken olan tiikenmislik diizeyinin tamamini degil alt boyutlarindan bazilarini
yordamadig1 sonucuna ulasilmistir. Comerchero (2008) yaptig1 calismada ise Oz-
yeterlik diizeyi ile tikenmislik diizeyi alt boyutu olan duyarsizlasma alt boyutu
arasinda anlamli bir iliski sonucuna ulasamamustir. Skaalvik ve Skaalvik (2009)
yaptiklar1 calismada ise yapilan yol analizinde tlikenmisligin alt boyutu olan
duyarsizlasma ile i memnuniyeti arasinda korelasyon tespit edememislerdir.
Skaalvik ve Skaalvik (2014) aragtirmalarmi, 2569 Ogretmen ile yapmuslardir.
Arastirmanin sonuglarina gére 6gretmen 6z-yeterligi, tiikenmisligin alt boyutlar1 olan
duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarin1 yordamadigi sonucuna ulagmislardir.
Belgi (2016) yaptig1 ¢alismasinin sonuglarina gore kadinlarin 6z yeterlik algisini
diisiik ancak tiikenmislik diizeyleri de diisiik oranda, erkeklerin 6z yeterlik algilari
yiiksek fakat tiikenmislik diizeylerin kadinlara goére daha yiiksek oranda tespit
etmistir. Bu sonuglara gore kadin 6gretmenlerin 6z yeterlik diizeyi ile tiikenmislik
diizeyi arasinda korelasyon bulmus. Fakat erkek 6gretmenlerin 6z yeterlik diizeyi ile

tikenmigslik dilizeyi arasinda korelasyon bulamamistir. Sokmen (2018) yaptigi
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calismasinda i3 memnuniyeti diizeyi ile tiikenmisglik diizeyinin alt boyutu olan
duygusal tiikenme alt boyutu arasinda bir korelasyon olmadigi sonucuna varmaistir.

Bununla birlikte bu calismadaki sonucu yorumlamak oldukca gii¢
goriinmektedir. S6z konusu degiskenlerin olduk¢a karmasik, farkli pek ¢ok
degiskenden de etkilenebilen ozelliklerde olmasi nedeniyle calismanin farkli
degiskenler ve modellerle diisiiniilmesinin yerinde olabilecegi sdylenebilir. Bununla
birlikte okullarin hedeflerine ulasabilmesi bakimindan 6gretmenlerin isle ilgili pozitif
duygu ve yiiksek motivasyona sahip olmalar1 gerekmektedir (Giin, 2017). Okullardan
ve egitimlerden beklentilerin her gegen giin daha da artmasi, egitimde koklii
degisiklikleri de beraberinde getirmis olup bu degisikliklerin merkezinde
ogretmenler yer almaktadir (Kurt, 2016). Ozellikle son 20-25 yillik siirecte
ogretmenlik mesleginde radikal degisiklikler yasanmaktadir. Bu degisiklikler
programlarin  gelistirilmesi, Ogretmenlerin  sorumluluklarinin  tekrar godzden
gecirilmesi yoniindeki degisikliklerdir (Eurydice, 2008). Egitim politikalarindaki
degisiklik ve reformlar, maddi sikintilar, mesai yogunlugu, 6grenci ve velilerden
kaynakli sorunlar, okul yonetiminden kaynakli sorunlar gibi pek ¢ok faktor
Ogretmenlerin i memnuniyet diizeylerinde azalmaya ve tiikenmislige yol
acabilmektedir (Telef, 2011).

Ulkemizde de ogretmenlik meslegi ile ilgili tartismalar siirmektedir.
Ogretmenler kendilerini mesleklerinde gelistirmek icin bu yonde caba sarf
edebilirler. Ancak giiniimiiz diinyasinda statii olarak 6gretmenlik meslegi istenilen
meslek gruplarindan birisi olarak goriilmemektedir. Bunun nedeni ise 6gretmenligi
toplumda herkesin yapabilecegi bir meslek olarak goriilmesi olabilir ki bu durum da
ogretmenlerin hem niteligi hem de mesleki doyumlar1 bakimindan negatif sonuglara
yol agmaktadir (Kilig, 2011). Tiirk egitim sistemindeki sikintilarin temeli genellikle
ogretmenler olarak goriilmektedir (TED, 2014). Yapilan arastirmalarda Tiirk egitim
sisteminde Ogretmenlerin niteliksizligi ve yetersizliginin 6nemli konulardan birisi
oldugu vurgulanmaktadir (Abu, 2016). Tim bunlar dikkate alindiginda
Ogretmenlerin titkenmislikleri iizerinde bu ¢alismada ele alinan yordayici degiskenler

disinda da degiskenlerin etki sahibi oldugu sdylenebilir.
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5.3 Oneriler
Aragtirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda yapilacak caligmalar igin
asagidaki onerilerde bulunulmustur.
5.3.1. Arastirmacilara Yénelik Oneriler

1. Bu calisgma smf ogretmenleri tizerinde yapilmis olup diger brangtaki
O0gretmenler iizerinde de yapilabilir.

2. Bu calismada kullanilan yordayic1 degiskenlere baska yordayici degiskenler
ekleme yapilarak sonuglar karsilastirilabilir.

3. Bu calismadaki yordayict degiskenlerin yerine daha farkli yordayici
degiskenler kullanilarak tiikkenmisligi yordama giiciine bakilarak karsilagtirma
yapilabilir.

4. Bu calisma sadece bir sehirde yapildigi i¢in sonuglar kisithi goriilebilir. Daha
genis alanlarda yapilan ¢aligmalarla alan yazina katki saglanabilir.

5. Arastirma sadece Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda yiiriitiilmiistiir.
Arastirmaya 6zel 6gretim kurumlar1 dahil edilerek karsilagtirmalar yapilabilir.
5.3.2. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Ogretmenlerin tiikkenmislik yasamalarini engellemek icin kisisel ve mesleki
gelisimlerini 6gretmenlik siireci igerisinde devam ettirmeleri saglanmali,
bunun i¢in Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan hizmetigi egitimler daha sik
diizenlenmeli ve ¢esitli projeler gelistirilmelidir.

2. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyini diisiirmek, is memnuniyeti diizeylerini
yiikseltmek i¢in 6zliik haklarinda iyilestirmeler yapilmalidir.

3. Ogretmenlerin  tikkenmislik diizeyini diisiirmek, &zerklik —diizeylerini

yiikseltmek i¢in 0zliik haklarinda iyilestirmeler yapilmalidir.
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EKLER
Ek 1. MASLACH TUKENMISLiK OLCEGI

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Bu aragtirmada degisik mesleklerden kisilerin is ile ilgili tutumlar

incelenmektedir. Bu amacla hazirlanan elinizdeki ankette, insanlarin isleri

ile ilgili tutumlarin1 yansitan ifadeler yer almaktadir. Sizden istenen, her bir

ifadenin o6rnekledigi durumu ne kadar siklikla yasadiginizi uygun yanit § = g -
(18]

araligina (X) isareti koyarak belirtmenizdir. Bu ankette kimliginiz gizli S S| £
Y i c )?0 §

tutulacaktir. Yani arastirmacilarin  disinda hi¢ kimse yanitlarinizi E)« S § S _GE

O0grenmeyecektir.

1. Isimden sogudugumu hissediyorum

2. Is déniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.

3. babahlar1 kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyo

4. [sim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini anlarim.

S. [sim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi

lavrandigimi fark ediyorum.
6. Biitlin giin insanlarla ugragmak benim icin gercekten ¢ok yipratici.
7. [sim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim yollar
ulurum.
8. Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulundugumu
inantyorum
10, Bu iste calistigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.
11. | Buisin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum
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12.

Cok seyler yapabilecek glicteyim

13. |Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14. | Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16. | Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyoi
17. [lsim geregi karsilastigim insanlara aramda rahat bir hava yaratirim.

18. |Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.
19. Bu iste bir ¢ok kayda deger basar1 elde ettim.

20, | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

21. |isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

22. | Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben

yaratmisim gibi davrandiklarini hissederim.
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Ek 2. Is Memnuniyeti Ol¢egi

Asagida belirtilen ifadelerde sizi en iyi yansitan

secenegi isaretleyiniz.

1. Mesleginizi tiim  yonleriyle ele Hig Cok fazla
aldiginizda, 6gretmen olarak ¢aligmaktan ne kadar : 5
zevk aliyorsunuz? 1

o Kesinlikle hayir Hig¢ diisiinmeden evet
2. Eger bu giin mesleginizi se¢cme sansiniz

I 5
olsaydi, 6gretmen olmay1 secer miydiniz? L
Her
3. Ogretmenlik meslegini birakmay:1 hi¢ Higbir zaman zaman
diistindiiniiz mii? } 5
1
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Ek 3. Oz yeterlik Olgegi

1.Yetersiz

3.Cok az yeterli
5. Biraz yeterli

7. Oldukga yeterli
9.Cok yeterli

Yetersiz

Cok az yeterli

Biraz yeterli

Oldukca

Cok yeterli

1. Calismas1 zor Ogrencilere ulasmayr ne kadar

basarabilirsiniz?

2. Ogrencilerin elestirel ~ diisiinmelerini ne kadar

saglayabilirsiniz?

3. Sinifta dersi olumsuz yonde etkileyen davranislart kontrol

etmeyi ne kadar saglayabilirsiniz?

4. Derslere az ilgi gosteren Ogrencileri motive etmeyi ne

kadar saglayabilirsiniz?

5. Ogrenci davranislartyla ilgili beklentilerinizi ne kadar

acik ortaya koyabilirsiniz?

6. Ogrencileri okulda basarili olabileceklerine inandirmayi

ne kadar saglayabilirsiniz?

7. Ogrencilerin zor sorularma ne kadar iyi cevap

verebilirsiniz?

8. Sinifta yapilan etkinliklerin diizenli yliriimesini ne kadar

1yi saglayabilirsiniz?

9. Ogrencilerin 6grenmeye deger vermelerini ne kadar

saglayabilirsiniz?

10, Ogrettiklerinizin ~ dgrenciler tarafindan  kavranip

kavranmadigini ne kadar lyi degerlendirebilirsiniz?

saglayacak sorular1 ne 6lciide hazirlayabilirsiniz?
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12. Ogrencilerin yaraticiiginin  gelismesine ne kadar

yardimci olabilirsiniz?

13. Ogrencilerin siif kurallarina uymalarmi ne kadar

saglayabilirsiniz?

14. Basarisiz bir 6grencinin dersi daha iyi anlamasini ne

kadar saglayabilirsiniz?

15. Dersi olumsuz yonde etkileyen ya da derste giiriiltii

yapan 6grencileri ne kadar yatistirabilirsiniz?

16. Farkli 6grenci gruplaria uygun sinif yonetim sistemini

ne kadar iyi olusturabilirsiniz?

17. Derslerin her bir 6grencinin seviyesine uygun olmasini

ne kadar saglayabilirsiniz?

18. Farkli degerlendirme yontemlerini ne kadar

kullanabilirsiniz?

19. Birka¢ problemli 6grencinin derse zarar vermesini ne

kadar iyi engelleyebilirsiniz?

21. Sizi hige sayan davranislar gosteren Ogrencilerle ne

kadar 1y1 bas edebilirsiniz?

22. Cocuklarmin okulda basarili olmalarina yardimci

olmalari i¢in ailelere ne kadar destek olabilirsiniz?

23. Smnifta farkli Ggretim yontemlerini ne kadar iyi

uygulayabilirsiniz?

24. Cok yetenekli 6grencilere uygun 6grenme ortamini ne

kadar saglayabilirsiniz?
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Ek 4. Ogretmen Ozerklik Olcegi - Tiirkce
Bu 6l¢ek smif 6gretmenlerinin meslek hayatlarinda kendilerini ne kadar 6zerk
hissettiklerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Asagidaki ifadeleri diisiindiigiiniizde,

her bir madde ile ilgili karar verip uygulamakta kendinizi ne derece &zerk

hissediyorsunuz, baska bir ifadeyle kontroliin ne derece sizde oldugunu hissediyorsunuz?

Liitfen agagidaki her bir maddeyi okuyunuz ve “1-Hig, 2-Cok az, 3-Biraz, 4-Oldukga, 5-

Tamamen” seklindeki derecelendirmede size en uygun sayiy1 daire i¢ine alimiz.

Bu dlgek smif dgretmenlerinin meslek hayatlarinda kendilerini ne kadar 6zerk
hissettiklerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Asagidaki ifadeleri diisiindiigiiniizde,

her bir madde ile ilgili karar verip uygulamakta kendinizi ne derece O6zerk

hissediyorsunuz, baska bir ifadeyle kontroliin ne derece sizde oldugunu hissediyorsunuz?

Liitfen asagidaki her bir maddeyi okuyunuz ve “1-Hig, 2-Cok az, 3-Biraz, 4-Oldukga, 5-

Tamamen” seklindeki derecelendirmede size en uygun say1y1 daire i¢ine aliniz.

1. Ogretecegim konulara ait hedef ve davranislari belirlemede 112|345

kendimi 6zerk hissediyorum

2. | Uygulayacagim giinlik/yillik planlar i¢in konu (igerik) 112 |3]4]|5

seciminde kendimi 6zerk hissediyorum

3. Derslerde ogrencilerle yapacagimiz etkinliklerin se¢iminde 112 |3/4]|5

kendimi 6zerk hissediyorum.

4. Siifta kullanacagim ogretim ydntem ve tekniklerinin 112 |3/4]|5

seciminde kendimi 6zerk hissediyorum.

S. Ders planlarini hazirlamada kendimi 6zerk hissediyorum. 112 |3]4]|5

6. Hizmet i¢i egitimlerin diizenlenecegi zamanin se¢iminde 112 |3/4]|5
kendimi 6zerk hissediyorum. 12 3 4 5 7. Sinifta kullandigim

6lgme yontemlerinin se¢iminde kendimi 6zerk hissediyorum

7. Sinifta kullandigim 6l¢gme yontemlerinin se¢iminde kendimi | 1 | 2 | 3|4 | 5

ozerk hissediyorum.

8. | Ogrencilerime verecegim ev ddevlerini belirlemede kendimi 112 |3]4]|5

ozerk hissediyorum

9. Ders dis1  etkinlikleri planlamada kendimi  6zerk 112 |3/4]|5
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hissediyorum

10.

Hizmet i¢i egitimlerin diizenlenecegi yer/mekanin se¢iminde

kendimi 6zerk hissediyorum

11.

Ogrencilerin oturma diizenini belirlemede kendimi 6zerk

hissediyorum

12.

Hizmet i¢i egitimi verecek kisilerin se¢iminde kendimi

0zerk hissediyorum.

13.

Ogrencilerin ddiillendirilme veya cezalandirilma dlgiitlerini

belirlemede kendimi 6zerk hissediyorum.

14.

Alacagim hizmet i¢i egitimlerin konularmmin se¢iminde

kendimi 6zerk hissediyorum.

15.

Sinifta kullanacagim Ogretim materyallerinin se¢iminde

kendimi 6zerk hissediyorum.

16.

Gerektiginde siif ortaminin fiziksel diizenini degistirmede

kendimi 6zerk hissediyorum.

17.

Ogrenci basarisint degerlendirirken kullanacagim dlgiitleri

belirlemede kendimi 6zerk hissediyorum.

18.

Sinif kurallarini belirlemede kendimi 6zerk hissediyorum.
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