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OZET

Farkli bolgelerde gorev yapmakta olan beden egitimi ve spor 0Ogretim
elemanlarinin is doyum duzeylerinin gesitli faktorler agisindan incelenmesi amaci
ile gerceklestirilen Arastirmamizda,Turkiye’nin farkli bolgelerindeki Universitelerde
(7 Universite)de gorev yapan ve farkli akademik unvanlara sahip 314 &6gretim
elemanindan, 46’s1 kadin ve 183’0 erkek 229 ogretim elemani olusturmaktadir.
Ogretim elemanlari unvan degiskenine gore 7'si (%3,1) Prof. Dr, 20'si (%8,7) Dog.
Dr, 63'U (%27,5) Yrd. Dog. Dr, 48 (%21,0) Ogretim gérevlisi, 44'U0 (%19,2)
Okutman, 47'si (%20,5) Ar. Goér, olarak dagiimaktadir. Universitelerin segiminde
kurulug tarihi en eski olan ve ogretim elemani sayisinin ¢okluguna bakilmigtir.
“Minnesota is Doyum Olgegi” ve “Demografik Bilgi Formu” ile elde edilen verilerinin
degerlendiriimesinde istatistiki yontem olarak; frekans (f), yuzde (%) dagihmlari,
bagimsiz gruplar igin t-testi, bagimsiz gruplar icin tek yonli varyans analizi
(ANOVA) ve korelasyon yontemleri kullaniimistir. Elde edilen veriler
degderlendirildiginde o6gretim elemanlarinin ¢ogunlugunun erkek ve evli oldugu
gorulmektedir. Bulgular incelendiginde erkeklerin kadinlara oranla is doyumunun
daha ylUksek oldugu, bekarlarin evlilere gore islerinden daha ¢ok doyum aldigi
anlasiimaktadir. Yas etkenine goére bakildiginda 51 yas ve Uzerinin doyumunun
yuksek oldugu, ayni zamanda 21 yil ve Uzeri ¢alisanlarin is doyumunun da yuksek
oldugu gortlmistir. Ogretim Gyelerinin, diger 6gretim elemanlarina goére islerinden
daha fazla doyum aldi§i goériimustir. Bolge bazinda bakildijinda en ylksek
doyuma Marmara bdlgesinin ulastigi onu Glineydodu Anadolu bdlgesinin takip
etigi en az doyuma ise Akdeniz bolgesinin ulastigi gérulmastur.
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ABSTRACT

Of the 314 lecturers, 229 physical education lecturers, -46 of whom were female
and 183 of whom were made working in 7 universities in different regions of
Turkey participated in the research which aimed to determine the job satisfaction
levels of the lecturers from the perspective of various factors. 7 (3,1 % of the
lecturers were professors, 20 (8,7 %) were associated professors, 63 (27,5 %)
were assistant professors, 48 (21,0 %) were instructors, 44 (19,2 %) were
lecturers, and 47 (20,5 %) were research assistants. In the selection of
Universities, the ones which are the oldest were considered in the research, and
the research sample was composed of a total of 229 lecturers with differing
academic titles- 46 of whom were female and 183 of whom were male - employed
in 7 Universities in different regions of Turkey. The “Minnesota Job Satisfaction
Scale” and a “Demographic Information Form” were used as the tools of data
collection. Frequencies(f), the distributions of percentages (%), the t-test for
independent groups, one-way variance analysis (ANOVA) for independent groups,
and correlations were employed in the statistical analysis of the data. On
evaluating the data obtained, it was found that the male participants’ job
satisfaction was higher than the female ones, the single participants’ job
satisfaction was higher than the married ones, the job satisfaction of 51-year olds
and above was higher than the younger participants, and that the job satisfaction
of those with 21 years or more teaching experience was higher than those with
less teaching experience. It was also found that lecturers with high academic titles
had higher job satisfaction, and that on the basis of region, Marmara region had
the highest level of satisfaction. In consequence, job satisfaction differs
significantly in parallel to the rise in academic titles and in the years of teaching:
moreover, the job satisfaction of those participants working in the most developed
region of Turkey is the highest.
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1. GIRIS

“Insanin kalitsal giiglerinin gelistirilip istenen dzelliklerle yogunlasmis bir kimlige
kavusmasi icin kullanilacak en oOnemli ara¢ olan egitim, bilgi ve beceri
kazandirmanin Otesinde; toplumun yasamasini ve kalkinmasini devam
ettirebilecek olgclude ve nitelikte deger uretmek, mevcut degerlerin dagilmasini
onlemek, yeni ve eski degerleri bagdastirma gibi sorumluluklar tasir” [1]. “Kiginin
cevresi ile uyumlu ve olumlu iligkilerde bulunabilmesi ancak ¢ok yonlu gelismesiyle
mumkunddur. Bireyin dinyaya gelirken getirdigi kalitim ozelliklerinin yani sira, ¢evre
etkileri, yetisme durtisu, yasantilarindan getirdigi deneyimler, bilgi ve beceri
kazanmak igin ortaya konulan ¢abalar, insani tamamlamaya yardim eden faktoérler

olarak, insan yagsaminin geligip serpildigi her alanda bulunmahdir” [2].

Kisinin egitimle kendini gelistirmesi sonucunda elde ettikleri 6zellikleri ile
edindikleri islerinde mutlu huzurlu olmanin yaninda, islerinden doyum almayi da
isterler. “Genel olarak g¢alisanlarin iglerine iligkin duygularinin bir reaksiyonu olarak
tanimlanan is doyumu kavrami, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olup, 6nemi 1930-
40l yillarda anlasiimistir. Kavramin énem kazanmasinin nedeni, yasam doyumu
ile iliskili olmasi ve kisinin fizik ve ruh saghgini dogrudan etkilemesidir [3]. “is
doyumu; c¢alisan bir kisinin yaptigi is ve is ortamina iliskin beklentileri ve bu
beklentileri karsilama derecesine goére olusan, olumlu/olumsuz tutumlarin
tamamidir. Bu tanimlar dikkate alindiginda is doyumunun gunlik yasamin ne

kadar icinde oldugu anlasiimaktadir” [4].

Meslek edinme slrecinde en onemli gorevi Ustlenen ve bilimin 6ncusu
durumundaki Universitelerin en onemli mihenk tasi olan 6gretim elemanlarinin is
doyum duzeyleri, hem kendilerinden beklenen akademik ve bilimsel ¢alismalarin
basarisi, hem de calistiklari Universitenin yetistirecedi ogrencilerin kalitesi ile
yakindan iligkilidir. Sporun gelismesinde 6nemli yeri olan dgretim elemanlarinin
cahstiklar Universitelerde islerinden doyum almalari yetistirdikleri o6grencilerin
basarisina etki edecektir. Ogretim elemanlarinin is doyumunun ylksekligi,
Universitenin basarisina olumlu katki sagladigi gibi, is doyumsuzlugu da

Universitenin basarisini olumsuz etkiledigi gérilmektedir. is doyumuna ulagmig



ogretim elemanlar kendilerine, topluma ve ulke ekonomisine olumlu Kkatki

saglarlar.

Bir Ulkenin geleceginin duzeyi, suphesiz ¢ocuk ve genglerine yapilacak yatirimlar
ve bu yatinmin kalitesi ile esdeger olacaktir. Bedenen ve ruhen saglikh bireylerin
yetismesi, nitelikli insan gucundn varhgi, devletin egitim agisindan ortaya koydugu
yatirrm ve hedeflerin gerceklesmesi ¢ok 6nemlidir. SUphesiz bunda dgrencilerle
daha guclu bir iletisim bagi kurabilen ve Ulke sporuna katki saglayan Beden
Egitimi ve Spor 6gretim elemanlarinin rolleri gok yiiksektir “Ulkemizin gelecegi
olan cocuklarimizin teslim edilecegi spor egitimcilerinin yetistirimesine
gosterilecek 6zen, gelecede yapilacak en degerli yatirrmlardan biri olacaktir” [5].
Sonug¢ olarak; toplumun gelecegine yon veren 6gretim elemanlarinin, uygun
¢alisma kosullarinin saglanmasi ve bagh bulunduklari kurumun hedeflerine ve
degerlerine inanan is gorenler haline getiriimesi gerekmektedir. Bu arastirmanin
amaci farkh bolgelerde calisan beden egitimi ve spor 6dretim elemanlarinin is

doyum duzeylerinin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesidir.

Tanimlar

Is: Bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak icin giic harcayarak

yapilan etkinlik, calisma olarak tanimlanabilir [6].

is Doyumu: is doyumu is gérenlerin islerinden duyduklari hosnutluk veya

hosnutsuzluk olarak tanimlanabilir [7].

Fiziksel Ortam: isin gerceklestirimesine iligkin fiziksel kosullarin yeterliligi [8].

Beden Egitimi: Beden egitimi, bireyin beden sagligini, ruh saghgini, beden
becerilerini gelistirmeye yonelik, gerektiginde c¢evresel kosullara ve katilimlarin
Ozelliklerine gore degistirilebilen esnek kurallara dayali alistirma ve galismalarin

tumuny kapsayan genig tabanli bir etkinliktir [9].

Spor: Spor, beden egitimi faaliyetlerini 06zellestirerek g¢esitli branglardan

somutlasmig, Ust duzeyde vyapildiginda fizyolojik, psikolojik, estetik, teknik



Ozellikleri gerekli kilan yarismaya dayali ve kati kurallarla cgevrili bir etkinliktir.
Gorunurdeki en carpici amaci (beden egitimi ile birlikte tasidigi es amaclar

disinda) yarismak ve kazanmaktir [9].

Beden Egitimi ve Spor Ogretim Elemanlari: Universitelerde goérev yapmakta
olan profesor, dogent, yardimci dogent, 6gretim gorevlisi, okutman ve arastirma

gorevlisidir.

Yiiksek Ogretim Kurumlari: Universite blnyeleri icerisinde Beden Egitimi ve
Spor Yuksekokullari, Spor Bilimleri Fakultesi, Egitim Fakulteleri bunyesindeki
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Bélimleridir. Bu kurumlarda Beden Egitimi ve
Spor Ogretmenligi, Antrenérlilk Egitimi, Spor Yoneticiligi ve Rekreasyon olmak

Uzere 4 program bulunmaktadir.

Motivasyon: Kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek Gzere kendi arzu ve istekleri

ile davranmalari surecidir.

Orgiit: Bireylerin belli amagclara ulasmak icin karsilikli davranislarda bulunduklari

yapisal bir suregtir.

Orgiitiin 6zelligi: Orgiitiin dzellikleri de is doyumu tizerinde etkili olabilmektedir.
Orgiitte yodnetsel ve teknolojik gelismelerin varligi, érgit yapisinin ilerlemeye
olanak tanimasi ve iggoOrenler arasindaki etkilesimin olumlu yonde olmasi is

doyumuna onemli 6lgude katkida bulunmaktadir.

Guclu bir 6rgat kultirande, orgut tyeleri temel degerleri kabul etmekte ve baghlik
gostermektedir. Herkes orgutun hedefini bilmekte ve bu hedefe ulagsmak igin
calismaktadir [10]. isgdrenin beklentilerinin karsilanmasinda ve is tatmininin
saglanmasinda orgutun isgorene sundugu orgutsel olanaklar belirleyici rol
oynamaktadirlar. Is ortamina bagli isgéren tatmini, érgitin isgorene sagladig
faktorlerin bileskelerine karsi isgorenin tutumudur. Is tatminini etkileyen kisisel
Ozelliklerde oldugu gibi, orgutsel ozelliklerde de iggoren tatminini ayri ayri orgutsel
Ozellikler degil, genel tum degiskenlerin etkilesimi sonucunda olusan bileske
etkilemektedir [11].



Yonetim Bigimi: Bireylerin otonomi ve sayginlik ihtiyaglarini kargilayabilecek

duzeyde yoneticilerin destekleyici davranislar sergilemesi durumudur.

Calisma Kosullarn: Yapilan isin gergeklestirilebilmesi ve akademisyenlerin
kendilerini geligtirebilmeleri igin gerekli arag-gereg, burs ve arastirma imkanlari,
kutiphane, bilgisayar gibi imkanlar ile kantin, yemekhane ve restoran, spor,
dinlenme ve ulasim gibi fizyolojik ihtiyacglari karsilayabilecek imkanlarin

yeterliliginden olusmaktadir.

Gelisme ve Yiukselme imkanlan: Yeteneklerini kullanma ve gelistirme olanaklari,
isini severek ve istekle yapma, érgutte/Universitede Unvanlar agisindan ylkselme

gibi bireyin kendini gerceklestirme ihtiyaclarinin karsilanma duzeyidir.

is arkadaslar: Mesai arkadaslari (akademik (invan/kadro agisindan kendisinden
dusuk, esit veya ylksekdgretim elemanlar) ile iyi iliskiler ve sosyal ihtiyaglarin ve

orgute/Universiteye ait olma gereksinimlerinin karsilanmasi imkanlaridir.

Ucret ve personel: Cetinkanat, Orgiitte/iiniversitede yapilan is karsiliginda elde
edilen Gcret ile isin yapilabilmesi i¢in ihtiya¢c duyulan memur ve hizmetlilerin

yeterliligini ifade etmektedir

Orgiit Kiiltiirii: Orgut kaltirl kavrami, kurum kiltird, sirket kiltir( ya da isletme
kultara ile es anlamhdir. Bir organizasyonda ya da isletmede, insanla ilgili hersey

orgut kaltaradar [12].

Orgiit iklimi: Orgit kiltirinin organizasyon icinde yarattigi hava ya da
atmosferdir. Calisanlarin gesitli uygulamalara ve yoneticilerin davraniglarina iligkin

algilamalari sonucu olusan psikolojik gevreyi ifade eder [12].



2. GENEL BILGILER

2.1. is Doyumu Tanimi

“Degisen ve geligsen dunya duzeni igerisinde yerini alan orgutler ve bu orgutlerdeki
is gorenler acgisindan, is doyumu surekli bir arastirma konusu olmustur. Daha
1900’10 yillarin basindan itibaren davranig bilimleri ile ilgilenen bilim adamlari, is
doyumunun kapsamini ve ig doyumunu etkileyen unsurlar belirlemek amaciyla
bircok arastirma yapmislardir. is doyumunun saglanmasi amaciyla yapilan ilk
arastirmalar; 1920’'lerde Amerika’da Elton Mayo ve arkadaslarinin Chicago
Western elektrik isletmesinde yonettigi fakat sonuglari ancak 1930’larda
alinabilmis "Hawthorne" g¢alismalaridir. Hawthorne arastirmalari is goérenlere insan
gibi davranmada basarisizligin, genellikle disik moral ve performans gibi
sorunlardan kaynaklandigini ortaya koymus ve is gorenlere daha fazla anlayis
gosterildigi takdirde endustriyel igsletmelerin daha ¢ok verim saglayacagi iddiasi

Uzerinde durmuslardir” [13, 14].

Vroom (1964) is doyumunu ‘Kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden
kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal durumdur seklinde

tanimlamaktadir.

"Is doyumu, isin cesitli yonlerine karsi beslenen tutumlarin toplamidir" [15].
“GUnUmuz kosullarinda bir o6rgutin basarii  olabilmesi ve surekliligini
saglayabilmesi, orgutte g¢alisanlarin verimliligi kadar bunlarin érgut yonetiminden,
odul sisteminden ig arkadaslarindan ve yaptiklari isten duyduklari doyuma da bagli

oldugui ileri strGimektedir “ [16].

2.1.1. is doyumunun boyutlari

“Is doyumunun (¢ dnemli boyutu vardir. is doyumu is gérenin isine olan duygusal,
bilissel ve davranigsal bir tepkisidir’ [17,18]. Is doyumu, is durumuna olan
duygusal bir yanittir. Bu durumda is doyumu goérilememekte, yalnizca ifade

edilebilmektedir.



Is doyumu genellikle, kazanglarin hangi dlglide karsilandigi veya beklentilerin ne
kadar asildiginin belirlenmesidir. Ornegin, is gdéren, kendisinin 6rglte verdigine
inandigl emege kargilik orgutten aldigini, kendine es saydigi oteki is gorenlerin
orgutten aldiklariyla karsilastirmaktadir. Bunun sonucunda orgute verdigine
karsilik, orgutten aldiklarinin denk olup olmadigini algilamaya g¢aligir. Bir igyerinde
belli bir bolumdeki is gorenlerin diger bolumdeki is gérenlerden daha fazla galisip
daha az odul almalari durumunda bu ig gorenler iglerine ve yoOneticilerine karsi
olumsuz tutum takinarak iglerinden doyumsuzluk algilayacaklardir. Bunun aksi
durumunda ise iglerine ve yoneticilerine karsi olumlu tutum sergilemek suretiyle
islerinden doyum elde edeceklerdir.” Is doyumu, birbirleriyle iligkili ¢esitli tutumlari
temsil etmektedir. Bunlar isin kendisi, Ucret, terfi imkanlari, ydnetim tarzi, calisma
arkadaslandir” [17,18].

2.1.2. is doyumunun dnemi

insanlar, kisisel yeteneklerini ortaya koymayi ve gerceklesmesini isterler. is
doyumunun saglanamamasi insani hayal kirikigina ugratir. Is insan hayatinin
temelidir. igsiz olan kisi umutsuzluga diser. is doyumunun saglanamamasi, isten
soguma, moralsizlik ve bunlarin sonucunda dusuk verimlilie ve tabi sonucu olarak
da sagliksiz bir topluma gidisin nedeni olur. is doyumunun saglanmasi
uygulamada kolay dedgildir. Nedeni, insanlarin kendi gereksinim ve arzularini
gerceklestirecek bir is bulmanin zor olmasidir. is doyumunun énemli ya da

onemsiz oldugunu savunan farkli gérugler mevcuttur [19].

is gérenler igin bir mutsuzluk kaynagi, orgiit icin ise kosullarin bozuldugunu
gosteren en onemli kanit olmasi nedeni ile is doyumsuzlugu, Uzerinde 6nemle
durulan konulardan birisidir. Is doyumsuzlugu bir 6rgitte ani grevler, isi
yavaslatma, dusuk verimlilik, disiplin sorunlari ve diger orgutsel sorunlarin ardinda
yer almaktadir. Orgutsel sonuglar agisindan is doyumsuzlugu, is gérende ise
gitmede isteksizlik, orgltten ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama,
iste hata yapma, isten uzaklagsma istegdi, isabetsiz kararlar verme ile nitelik ve

nicelik diusmesi yasamasina neden olabilecektir [20].



Is doyumu arastirmalari, is gorenlerin igle ilgili problemlerinin tespiti ve is
hakkindaki tutumlarinin gelistiriimesi, orgut igi egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi,
orgutsel degisimin planlanmasi ve yonetimi ve orgut ici iletisimin duzenlenmesi gibi

konulara i1sik tutmada blyik éneme sahiptir [21].

2.1.3. is doyumunu etkileyen faktorler

is doyumu statik ya da duragan bir olgu degildir. Dolayisiyla bireysel ya da baska
bir takim faktorlerle is doyumu ya da doyumsuzlugu oraya ¢ikabilir. Bu baglamda
ele alinabilecek faktorler bireysel ve ig ya da is ortamina bagh faktorler olarak

siniflanmaktadir [22].

s doyumuna neden olan faktorler kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bu
farklihgin temelinde, doyum faktorlerinin kigilerin tutumlarini farkli derecede
etkilemesi yatmaktadir. Her is gorenin ig ortamina kargi tutumunu belirleyen
faktorler degisiktir. Ancak, genel tutumu belirleyen faktorler Ucret, iste ilerleme
(terfi), isin vyapisal Ozelligi, yonetim tarzi ve g arkadaslari seklinde

siralanabilmektedir [23].

Bireysel faktorler

“Is gorenin isinden beklentileri éncelikle kendi kisisel dzellikleri ile ilgilidir. Temel
kisilik ozellikleri, bireyin is ve is c¢evresinden beklentilerinin nitelik ve nicelik

bakimindan éncelikli belirleyicisidir” [24].

GUnUumuze kadar gelistirilen farkh tanim ve kuramlarda bireyin gereksinimleri, isten
beklentileri ve is degerleri gibi 6geleri ile bunlarin isinde karsilanmalarina iligkin
algilamalari is doyumunun belirleyicileri olarak ele alinmaktadir. Bu belirleyici

ogeler galisanlarin bireysel 6zelliklerine gore degisebilen 6gelerdir [25].

Yas
Bireylerin iginde bulunduklari yas donemleri islerine iligkin tutumlarini, algilarini,
istek ve beklentilerini etkileyebilir [26]. insanlarin iginde bulunduklari yas dénemleri

islerine iligkin tutumlarini, algilarini, istek ve beklentilerini etkilemektedir.



Literatirde yas ve is doyumu arasinda karmasik bir iliskinin varligindan s6z
edilmektedir. Herzberg, is tatmini ile yas arasindaki iliskiyi asagidaki sekilde
belirtildigi gibi U seklindeki bir egriyle aciklamistir. is doyumu ise giriste yiiksektir,
sonra dugmeye baglar, isteki kariyer yukseldikge tatmin duzeyi yeniden artmaya
baglamaktadir. Ancak, bu iligkinin arastirmanin yapildigi nesil igin gecgerli oldugunu
da belirtmistir [27]. Is doyumu ile yas arasinda dogdru orantinin olmasi iki sebepten
kaynaklanmaktadir. Birinci sebep, odul ve ucret gibi daha iyi imkanlar doyumu
arttirmaktadir. ikinci sebep ise, insanlarin beklentilerini daha gercekci diizeyde
tutarak iglerine uyum saglamalari ve yaslandikga daha mutlu olmalaridir [28].

Kisacasi yas artigi doyumu olumlu yonde etkilemektedir.

Kidem

is gérenlerin hizmet yillari arttikga is doyumunun buna paralel olarak artacagi
dUsundlmektedir. Bunun nedeni; uzun yillar ayni isi yaparak daha fazla deneyim
kazanan ve adeta igle bultlnlesen is gorenlerin islerine karsi uyumlar fazla
olacagindan daha fazla doyuma ulasacaklardir. Buna karsilik daha fazla tcret ve
yukselme beklentisi icinde bulunan geng is gorenlerin ise yasli is gorenlere gore
daha az doyuma ulagabilecekleri dusuncesidir [29]. Kisilerin kidem ve deneyimleri
arttikca iyi yerlere gelme sanslari da artmaktadir. Bu sebeple isten daha c¢ok

doyum almaktadirlar [30].

Cinsiyet

Yapilan arastirmalara goére kadin calisanlar isin sosyal faktorlerine, erkek
¢alisanlara oranla daha fazla deger verirken, erkek calisanlar iglerinde kendilerini
gosterebilme firsati elde etmek ve bu firsatlari kullanmakta daha istekli

davranmaktadirlar [31].

is doyum diizeyi ile cinsiyet arasindaki iliskide kadin is gorenlerin, ailenin
ekonomik sorumlulugunu tam olarak yuklenmedikleri igin, is yasamina iligkin
beklentilerinin az, 6zlem duzeylerinin dusuk oldugu, dolayisiyla ayni kosullarda
erkek is gorenlerden daha kolaylikla is doyumu sagladiklari gorulmastur. Yani

benzer kosullarda kadin is gérenlerin is doyumunun, erkek is gorenlerden yluksek



oldugu seklinde bir kani vardir [32]. Dolayisi ile aile ve is sorumlulugu olan erkek

ogretim elemanlari daha stresli ve mutsuz olma egilimindedirler.

Egitim Dizeyi

Egitim seviyesi dusuk kimseleri motive etmek her zaman daha kolaydir. Clnku
beklentileri daha dusUktir ve bunlarin karsilanma olasiliklari daha fazladir.
Beklentileri karsilandi§i oranda da bireyler 6rgutte daha mutlu olurlar ve is
doyumlari daha ¢ok saglanir. Beklentileri karsilanmayan bireylerde stres ve

tukenmiglik ortaya cikarak is doyumlari duger [33].

Duslnce ve Kkiltirel birikimleri farkh bireylerin, calisma degerlerinin farkli ve
beklentilerinin yuksek oldugu sdylenebilir [34]. EQgitim duzeyi yuksek olan
personelin beklentilerinin de yuksek oldugu ve bu nedenle de beklentilerinin
karsilanamadigi gorulmektedir. Buatun bunlarin sonunda doyumsuzluk kaginilmaz
olmaktadir [32]. Egitim dlzeyi ylksek olan personel iletisim ¢agi olan ginimuzde
bilgiye, yeniliklere ve gelismelere daha c¢ok vakif olmakta ve bunlan talep
etmektedir. Bu durum onlarin beklentilerini ylkseltmekte ve is doyumunu

azaltmaktadir.

Cevresel etmenler

is gérenin isinden doyum olmasinda etkili olan etmenler arasinda isin genel
gorunumu, is gorene sagladigl sosyal ve ekonomik ¢ikarlar ile is ortami sartlarinin
Ozel bir yeri vardir. Her seyden Once bu etmenler g¢alisanlarin is doyumunu
yiikseltmek icin, ydneticinin tizerinde islem yapabilecegi degiskenlerdir. Is gérenin
is ve is ortamina iligkin bir dizi etmenle olusturdugu tutumlarin bir bakima

birlesmesi, is doyumu olarak ortaya ¢ikar [34].
Yénetim bigimi
is doyumu amirin is gorenler karsisindaki tutumuyla ilgili olup, amirin is goérene

kargi olumlu tutumu, ona deger vermesi ve ikisi arasinda var olan olumlu iliskiler ig

gorenin yaptidi iste doyuma ulagsmasina neden olmaktadir [35].
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Liderlik ve yoOnetim tarzi calisanlarin motivasyonu ve ig doyumu uzerinde ki
boyutta etkilidir. Bunlardan birincisi g¢alisan merkezli olmaktir. Yoneticilerin
personel iligkilerini desteklemesi ve katkida bulunmasi ¢alisanlarin is doyumlarini
artirmaktadir. ikinci boyut ise karar verme siirecine ¢alisanlarin katihmidir. Bu
katihm is doyumunu 6nemli oranda arttirmaktadir [36]. Orgit yénetimi ve amirin
yapacag! gozetim faaliyetlerinde is gorenler arasinda, hosnutsuzluk ya da igbirligi
yaratmaya elverigli durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle, tim yoneticilerin
i gorenler Uzerinde hakga, dikkatli ve surekli bir gbzetim uygulamasi,
hognutsuzluklari ortadan kaldirabilecek ve oOrgutsel planlarin  basariyla
uygulanmasini saglayabilecektir [37]. Isverenin ybnetim bigimi olarak zorda

kalmadikga ceza yerine odul yontemini se¢gmesi is doyumunu artirir.

Calisma olanaklari

Her drgutun dis goérinusu, elemanlarina sagladigl haklar ve dis dunyaya yansiyan

imajina bagli olarak cevreyi etkileme gucu fakhdir. Bireyler, ¢gevreden kabul géren
ve Ozellikli olarak algilanan orgutlerde calismayi tercih edip, bu tir drgutlerde
calismaktan doyum saglarlar. Isyerindeki calisma kosullari da doyum ya da
doyumsuzluk kayna@: olabilmektedir. isin birey icin tehlikeli olmasi, is ortaminin
asiri soguk ya da sicak olmasi is doyumunu etkilemektedir. Calisma kosullari hem
kisisel rahathk hem de isi iyi yapmak agisindan onemlidir. Birgok ¢alisan evlerine
yakin, temiz, modern ve yeterli ara¢ ve gerecin bulundugu isyerlerinde calismak
istemektedir [38].

Y iikselme olanaklari

is doyumu agisindan ylkselme olanag Ucretten daha etkilidir. Terfi etmek birey
icin maddi destek olmasinin yani sira bireyin sosyal statusunu de yukseltmektedir.
Bireyin yaptigi iste basarili olmasi halinde terfi etmesi doyumu artiracaktir. Basari
degerleme sisteminin hatali olmasi, yeterlinin yaninda vyetersizin de
odullendirilmesi basarili olduguna inanan bireyin is doyumunu olumsuz yonde
etkileyecektir [38]. CuUnkU her birey meslek hayatinda yiukselmek, kariyer sahibi

olmak ve saygi duyulmak ister; Bu nedenle yikselmek en dnemli faktérdur.
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CunkU insanlar igleri iyice 0Ogrenip tecribe kazandik¢a, is tekduzelesecek
mevkilerdeki yetkilerini ve dolayisiyla sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir. Bu
nedenle calisanlar daha yuksek yetki ve sorumluluklarla c¢alismayl arzu
edeceklerdir, ilerleme ya da ylkselme yollari tikanan galisanlarin, ¢calisma gayret

ve sevkleri azalacaktir. Bu halde; Yikselme, igsyerinde bir tesvik aracidir [37].

Is arkadaslari

Orglitteki iligkiler karsilikli hizmet temeline dayali islevsel iligkilerdir. islevsel
iliskide, her iligki karsilikli yapilan hizmete, yardima, dayanigmaya dayanir. Bu

iligkilerin iyi olmasi is gérene doyum saglamaktadir [39].

Fiziksel ortam

isin fiziksel sartlari bir is doyumu nedenidir. isin calisan icin tehlikeli olmasi, is
ortaminin asirn  soguk veya sicak olmasi gibi degiskenler is doyumunu
etkilemektedir. Calisma olanagi hem kisisel rahathk hem de isi iyi yapma
acisindan onemlidir. Yapilan arastirmalar, calisanlarin tehlikesiz ve rahat fiziksel

ortamlardan hoglandiklarini ortaya koymaktadir[38].

Ucret

isletmenin kurulus amaciyla is gérenlerin ¢alisma nedeni, genellikle ekonomik
temele dayanir. Girisimcinin temel amaci, gelirini arttirarak, kendi c¢ikarlarini
maksimize etmek iken is goreni ¢aligmaya iten en guglu neden ise, yagsamini ve
varsa ailesinin yasantisini surekli kilacak yeterli bir Gcret elde etmektir [40]. Alinan
Ucretin is doyumu acisindan diger kisilere gore dengeli olmasi yiksek olmasindan
daha 6nemlidir [41]. Yeterli bir tcret, calisanin kendisini iste iyi hissetmesini sadlar.
Yetersiz Ucret ise, ¢alisanin orgute karsi olumsuz bir tutum gelistirmesine yol agar
[38].
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2.2. is Doyumu ile ilgili Kuramlar

is yasami icinde bireylerin davraniglarini etkileyen faktdrler cok cesitlidir. Uzmanlar
bu faktorleri izah ederken isteklendirme teorilerinden yararlanmaktadirlar.
“Motivasyonu, insanlarin belirli bir amaci gerceklestirmek Uzere kendi arzu ve
istekleri ile davranmalari seklinde tanimlamak mumkundur” [42]. “Motivasyon ile
amaclanan sey, is gorenlerin orgutte kalmalarinin, ig gorenlerin yaratici gizli
guclerini  kullanmalarinin, mutlu bir gsekilde is bagsarimlarini arttirmalarinin

saglanmasidir” [43].

“Ils doyumu kuramlari ayni zamanda giidilenme kuramlaridir” [44]. Motivasyon
teorilerinde, ihtiyaglarin gideriimesi ile kiside vyaratilan duygunun doyum,
giderilmemesi ile yaratilan duygunun ise doyumsuzluk olarak adlandiriimasi, bazi

yazarlarca bu teorilerin doyum teorileri olarak siniflandirilmasina yol agmistir.

2.2.1. Gereksinim hiyerarsisi kurami

“Gereksinim kuramlari; Benzer is kosullari ve durumlarinda c¢alisan bireylerin

gudulenmelerindeki farkhligr agiklamaya caligirlar” [45].

Gereksinim kuramlari icinde en yaygin olarak bilinen kuramlardan biri Abraham
Maslow’ un gelistirdigi, guniumuzde populerligini koruyan, bireysel gereksinimlerin
en kapsamli bi¢cimde incelendigi ve bunlarin bir hiyerarsi iginde guduleme

oldugunu 6ne suren kuramdir” [45].

Abraham Maslow’a goére insanlar karmasik gereksinimlere sahiptirler. Bu
gereksinimler asagidaki temel kosullar cergevesinde hiyerarsik bir siraya
konulabilir” [46]. Doyurulmus bir ihtiya¢ kisiyi motive etmez. Buna ragmen, bir
gereksinim doyuruldugunda diger bir gereksinim onun yerini almak igin ortaya
cikar. Boylelikle, insanlar bazi gereksinimlerini gidermek i¢in her zaman ¢aba sarf
ederler. Gereksinimler adi karmasiktir. Bazi gereksinimler kigilerin davranislarini
herhangi bir zamanda etkiler. Genelde yuksek seviyedeki gereksinimlerden 6nce
dusuk seviyedeki gereksinimler doyurulmaldir. Yuksek seviyedeki gereksinimleri
gidermenin dusuk seviyedeki gereksinimleri gidermeye goére bircok yolu vardir.
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Buradan hareketle, eger yonetici c¢alisaninin neye gereksinim duydugunu
anlayabilirse, calisaninin o ihtiyacini giderecek bir ortam hazirlama hususunda

gerekli tutumu sergileyecektir [47].

2.2.2. ERG kurami

Alderfer’ in ERG teorisi, insan gereksinimlerine drgltsel agidan yaklasmaktadir
[48]. Varolug, Ilgililik ve Biyime (ERG) Kuramini bu kavramlar (zerine
temellendirirken temel gereksinimler kuraminin adini olusturan Gg¢ sinifta toplamig

ve Maslow’ un Gereksinim Kurami’nin bir alternatifini geligtirmistir [49].

Varlik Gereksinimleri; Bunlar en alt dizeyde ve fiziksel olarak yasami devam
ettirmeyle ilgili gereksinimlerdir. Yiyecek, su, koruma ve fiziksel guvenlik
gereksinimleri kapsar. Bir is goren bu gereksinimleri Gcret, drgutsel olanaklar, rahat

bir calisma ortami ve is guvenligi ile giderebilir [45].

lliski Gereksinimleri; Kiginin ailesi, astlari, Ustleri, arkadastan ve yardimcilariyla

kurdugu ve surdurdugu iligkilerle ortaya ¢ikar.

Gelisme Gereksinimleri; Bu gereksinimiler, kisinin kendisini gelistirebilmesi igin
firsat bulmaya tesebbis etmesi olarak aciklanir. Boylelikle kisi isinde yaratici ve

uretici olabilir [47].

2.2.3. Amag kurami

1968 yilinda Locke tarafindan gelistirilen bu model, davranisin temel nedeninin
bireylerin bilin¢gli amac¢ ve niyetlerinin oldugunu 6ne surer. Yazara gore; bir birey,
bir is ya da bir seye basladigi zaman amacina ulagincaya kadar ¢alisir. Amag
modelinde niyet 6zel bir dnem tasir. Ayrica davranisi guduleyen seyin bilingli
amagclar oldugu vurgulanir [50].

Her bireyin ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik oncelik siralamasi farklilik gosterir ve
her bireyin farkh kigilik 6zellikleri vardir. Bu 6zellik farkhligindan kaynaklanan
beklentileri, amaclar ve hedefleri de farkhdir.Motivasyon disaridan desteklenmeli,
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ama calisanlarda bunu harekete gecirmek igin gayret gostermeli ve i¢ potansiyelini

ortaya ¢ikarmak igin gayret gostermelidir [22] .

2.2.4. Ug ihtiyag kurami

David Mc Clelland ve arkadasglari, kisinin U¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranis
gOsterecegini belirtmektedirler.

» Belli bir standarda ulasmak i¢in ugragmak.

» Baskalarini belli bir bicimde davranmaya yonlendirme.

» Arkadaslik ve yakin iligki kurmayi amaglamak.

Basarma Ihtiyaci: Kendilerini basarili olmaya mecbur hisseden insanlar, kisisel
basariyl ddulsel basariya tercih ederek calisirlar. Amagclar bir seyi daha 6nce

yaptiklarindan daha iyi ve verimli yapmakiir.

Giic Ihtiyaci: Giic ihtiyaci baskalarini kontrol etme, etkilesme ve niifuz kullanmayi
saglayan amaglardir. Gug ihtiyaci ylksek olan bireyler etkileyici bir performanstan

ziyade kendi statisunu kullanarak basariya ulasmaktan zevk alan kigilerdir.

lliski Kurma ihtiyaci: lliski kurma ihtiyaci yiksek olan kisiler arkadashk icin
ugragirlar. Dayanismayi rekabete tercih ederler. Baskalari ile iliski kurma gruba
girme ve sosyal iligkiler gelistirmeyi amaclarlar. Karsilikli anlayis gerektiren

durumlar igerisine girmeyi algilarlar [51].

2.3. is Doyumunun Bazi is Kavramlariyla iliskisi

is Doyumunun bazi kavramlarla yakindan iligki vardir. is Doyumu ve Moral, is
Doyumu ve is Tutumu, is Doyumu ve Verimlilik, is Doyumu ve Motivasyon, is
Doyumu ve Basari, is Doyumu ve Ozdeslesme, is Doyumu ve Yabancilasma ve Is

Doyumu ve Orgltsel iklim iligkisi olarak siralanmistir.
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2.3.1. is doyumu ve motivasyon

is yasami icinde, insan davranislarini belirleyen etkenler cok cesitlidir. Herhangi bir
orgut icinde bireylerin is doyumlarinin incelenmesinde gudulenme kavramlarindan
yararlaniimaktadir. Bu nedenle isinde basarli olmak icin bireylerin gugli sekilde
gudulenmeleri, orgutsel kultirinde gudulemeye destekleyici olmasi gerektigi
soylenebilir [52]. Motivasyon dairevi bir siire¢ olarak kabul edilir. isten yorgun
gelen bir kimsenin ayaklarini uzatip dinlendikten sonra aciktigini hissedip yemek
hazirlayip karnini doyurmasi, doyduktan sonra telefonla bir arkadasini arayip
bulusmak Uzere s6zlesmeleri motivasyonun dairevi isleyisini gosteren bir ornektir.
iste ihtiyacin (diirtiiniin) belirlenmesinden giderilmesine uzanan bu olaylar dizisine

motivasyon denir [53].

2.3.2. ig doyumu ve moral

Moral tanimlanmasi ve olgumlenmesi zor olan sosyal ve psikolojik kavramlardan
biridir. Tek birey igin kullanildigi gibi bir grup icinde kullanilabilir.Moral, bir insana

veya insan grubuna hakim olan iklim veya atmosfer diyebiliriz [37].

Lowler, is doyumu ile moral kavramlar arasinda iki kaguk farkhlik oldugunu
belirtmigtir. Birincisi; is doyumu daha ¢ok gecmise ve simdiki duruma, moral ise
gelecege yoneliktir. Ikincisi ise, is doyumu baskalarindan etkilenmekte ama bireye
0zgu olmaktadir. Moral ise gogunlukla érgutte bulunmakla elde edilmektedir [35].
Bir bagka deyisle “moral” tipki saglik kavrami gibi is gorenin orgut icerisinde tum

olumlu duygularinin genel bir anlatimidir.

Kuvvetli bir moral duygusu igin;

1- Birlik, beraberlik ruhu,

2- Direngenlik ve vazgegcmeme arzusu,

3- Canlilik ve hareketililik,

4- Doyumsuzluk ve hayal kirikligina karsi direnme,

5- Amaclara baglilik ve dndere hayranlik olmalidir [54]
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2.3.3. Is doyumu ve verimlilik

Belki de kavrami acgisindan en gergekgi yaklasim, is doyumu ve verimliligin birbirini
etkileyen bir dairesel iligki igerisinde oldugudur. Yuksek ¢aba, etkin is basarimina
yol acgar, bu da yine dairesel bir iligki icerisinde is doyumunda artis saglar. Bu
modeli kullanarak, etkin oOnderlik saglandigi takdirde, yUksek is doyumunun
verimlilik icin bir zemin hazirladigi sdylenebilir [35]. is doyumu genellikle verimlilige
neden olmaktan c¢cok onun bir sonucudur [55]. Sonug¢ olarak is doyumu igin
verimlilik tek gosterge olmamakla beraber, verimli ¢calisan bir ortamin is doyumu

icin gerekli sartlari saglamis oldugu soylenebilir [25].

2.3.4. is doyumu ve is tutumu

Tutum, insanin olumlu olumsuz elegtirilere dayanma niteligi, karsilastigi bir durum
icin eyleme gegme egilimi olarak tanimlanabilecedi gibi bireylerin belli bir kimse ya
da durum karsisinda kendine 0zgu bigcimde tepki gosterme egilimi olarak da
tanimlanabilir. Tutumlar bireylerin gugleri ile de uyum icinde bulunurlar. Calisma
yasaminda is gorenlerin guduleri bir baska deyisle istek ve gereksinimleri
doyumlanir ise tutumlari daha olumlu olur. Ozglven'de tutumu, benzer bir
yaklagimla "bireylerin belirli bir kigiyi, grubu, kurumu veya bir dugtinceyi kabul veya
reddetme seklinde gozlenen, duygusal bir hazir olus hali veya egilimi" olarak
tanimlamaktadir [56]. is tutumu is doyumuna katkida bulunabilir. is tutumu kisisel
etkenlerle iligkili olarak belli ama¢ dogrultusunda harekete gegcmeye hazir olma

durumudur.

Calisanlarin isinden doyum bulmasinda etkili olan faktorler arasinda isin genel
gorunimu, c¢alisana sagladigr sosyal ve ekonomik cikarlar ile isin ¢alisma
sartlarinin 6zel bir yeri vardir. Her seyden oOnce bu faktorler, calisanlarin is
doyumlarini yukseltmekle birlikte, yoneticilerin Uzerinde dedgisiklik yapabileceqgi
degiskenlerdir. Calisanlarin is doyumu Uzerinde etkili olabilecedi dusunulen bu

degigkenleri;

« isin genel goériinimi ve zorluk derecesi

« Ucret, ilerleme olanagi ve uygun édillendirme sistemi
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- Orgiitte gecerli olan begeri iligkiler,
« Orglitiin sosyal gérinim, calisma kosullar ve is glivenligi olarak

siralamak mumkundur [34].

2.3.5. is doyumu ve yabancilagsma

“Isletmelerde is goren c¢odu kez calistigi isletmenin ve o isletmede kullanilan
uretim araglarinin tutsagi durumuna dusmekte ve isletmenin yapisina, amaglarina
ve gelismesine yabanci kalmaktadir. Yabancilagsmanin toplum bilimciler tarafindan
en ¢ok tartigilan yonlerinden birisi anlamsizliktir. Genis isletmelerde gorulen asiri is
bolumu, c¢cogu kez iscinin yaptigi igsin neye yaradigini gdérememesine ve
calismasinda amacin kaybolmasina yol acmaktadir. Boylece, ¢cok ge¢gmeden
yaptidi isin anlamini yitirmekte, 6rglte ve topluma katkisinin ne oldugunu géremez
olmaktadir. iste orgiitte kendilerini etkileyen kararlarin alinmasinda s6z hakkina
sahip olmayan ve bagkalarinin amaglarina katkida bulunan bir arag¢ niteligi tasiyan
orgutsel insan, gunumuzun toplumlarinda kendi kendisine oOrgute ve giderek

topluma yabancilagan bir insandir” [57].

2.3.6. is doyumu ve basari

is doyumunun basari izerindeki etkisini karsilikli iliski olarak gérmek gerekir. Yani,
"is doyumu basariy arttinr" demek yerine, "doyum basari dogurur" demek daha
dogru olacaktir. Bagari ile doyum arasindaki gercgek iligki, Gstlin basarinin doyumu
arttirdi§i, bunun da daha sonraki ddnemde basariya olumlu sekilde yansidigidir. is
doyumu ile basari arasindaki iligkiyi aciklayan arastirma sonuglarindan biri de
basari ve doyuma &diillerin sebep oldugudur. is basarisinin artmasi, 6ddl
beklentisini dogurmus, odulun de istekleri karsilarina derecesine gore ortaya
doyum cikmigtir. Calisanlarin gosterdikleri Ustin basari daha fazla &6dul
gerektiriyorsa ve verilen oduller de adil algilaniyorsa doyum artacaktir, ¢inku is
gorenler basarilarinin 6dullendirildigini hissedeceklerdir. Eger verilen oduller ile

basari arasinda bir iligki kurulamazsa, ortaya doyumsuzluk c¢ikacaktir [34].
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2.4. is Doyumsuzlugunun Nedenleri

2.4.1. Bireyden kaynaklanan nedenler

Bireysel farkliliklar is doyumuna etki eden bir faktordur. Bazi bireylerin dogustan
yaratici olduklarini ve bu bireylerin diger gereksinmelerini tam olarak kargilamadan
kendini gerceklestirme gereksiniminin doyumu yolunda eyleme gececeklerdir.
Gunumuz yasam kosullarinda da birey ne kadar yaratici olursa olsun, bir takim
gereksinmelerini (fiziki gereksinim, guvenlik gereksinimi vb.) kargilamak igin
calisma  zorunlulugu duyuyorsa yapmis oldugu onun (beklentilerini)
karsilamayacagi i¢in her durumda is doyumsuzlugu ile kargi karsiya kalacaktir. Bu
tip bireyler, ise yalnizca belirli bir UGcret karsiligi katlaniimasi gereken yer gozuyle
bakacaklardir [58].

2.4.2. Cevreden kaynaklanan nedenler

Cevre kavrami ile anlatilmak istenen bireyin yakin gevresi (dogup buyudugu yer)
ile uzak gevresidir (bireyin yetistigi toplum). "Bireyin dogup yetistigi ¢cevre onun
gereksinimlerini, deger yargilarini, inanglarini ve tutumlarini belirlemede etkin bir
rol oynadigindan; olumsuz c¢evre kosullarinin is doyumuna olumsuz etkiler

yapacagi acgiktir" [58].

2.4.3.0rganizasyondan kaynaklanan nedenler

“Isletmelerin organizasyon yapilari da is doyumuna etki eden bir faktérdir.
Dogaldir ki, olumsuz nezaret kosullarinin var oldugu, ucret-terfi performans
sisteminin kotu oldugu, egitim ve gelistirme ihtiyaclarina 6nem verilmedigi bir
isletme ile yukarida saydigimiz tUm bu organizasyon gereklerini igletme yonetimi
bilimine gore uygulayan bir isletme calisanlarinin duydugu doyum duzeyleri farkh
olacaktir. Organizasyonun yapisi tum faktorler iginde is doyumunu en fazla

etkileyen faktor olma 6zelligindedir”’[58].



19

2.5. is Doyumsuzlugunun Sonuglari

is doyumunun sonuglari, is gérenin fiziksel ve ruhsal sagligini, érgitiin calisma
ortami ve verimliligini, toplum huzurunu ve ekonomik gelismesini etkilemesi
acisindan ¢ok ©nemlidir. Is doyumsuzlugu, isglici verimliliginin olumsuz
etkilenmesine, igse baglihgin azalmasina ve istege bagh isguci ve devir hizinin
artmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda ig gorenin saglik durumu da olumsuz
etkilenmektedir. is doyumu diisiik is gorenlerde sinirsel (uykusuzluk, bas agrisi
vb.) ve duygusal c¢okuntulerin (stres, hayal kirikligi vb.) olustugu ve is
doyumsuzlugu ile bunlar arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmistir [59].

is doyumunun is goren ve isletme acisindan bazi énemli sonuglarinin oldugu
bilinmektedir. is doyumunu saglayan kuruluslarin eleman bulmakta zorlanmadigi,
personelinin sureklilik gosterdigi bilinirken, doyumsuzluga yol agan kuruluslarin
eleman bulmakta zorlandigi, olumsuz sendikal ¢alismalara sahne oldugu da
bilinen sonuglardandir. is doyumu yiiksekliginin is géren mutlulujuna katkida
bulunacagi, dismesinin ise kisinin isine yabancilasmasina, buna bagl olarak da

ilgisizlik ve uyumsuzlugun ortaya ¢ikacagi dusunulmektedir [34].

Calisma hayatindaki doyumsuzluk, hayal kirikligi, mutsuzluk, Uretememek,
olumsuzluk, hatta saldirganliga neden olabilecegi gibi bu durum bireyin genel
yasamina da yansiyarak; bireyin yasamdan da doyum almamaya basglamasina
neden olabilmektedir. Dolayisiyla, bu durum bireyin c¢evresini, ailesini ve
arkadaglik iligkilerini de olumsuz etkileyerek, fiziksel ve ruhsal saghgini
bozabilmektedir [45].

Bir orgitte islerin iyi gitmedigine en dnemli kanit, is doyumunun dismesidir. is
doyumsuzlugu, daha gizli bigimlerde, ani grevler, is yavaslatma, dusuk verimlilik,
disiplin sorunlari ve diger &rgitsel sorunlarin arasinda yer alir" [29]. Is
doyumsuzlugu o6rgut agisindan ve birey acisindan olmak Uzere iki farkli sonug
dogurmaktadir. Orglitlerin istenmeyen olumsuz durumlarla karsilasmamalari igin is
gorenlerinin doyumuna blyUk o6nem vermeleri bir zorunluluk olarak kendini

gOstermektedir.
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2.5.1. Birey agisindan sonuglari

is doyumsuzlugunun cogunlukla bir tiir kétii uygulama ya da uyumsuzlukla iligkili
oldugu konusunda dnemli bulgular vardir. islerinden memnun olmayan insanlar,
daha igine kapanik, daha az dost canlisi, duygusal olarak daha dengesiz ve daha
sikintil, daha fazla dus goren oOzellikler tasimaktadirlar. Doyumsuz is gorenler,

isverenin kati taleplerine uymada gugclik ¢cekmektedirler [60].

Bireyin is disi tutumlarina etki

is yasamin bir parcasidir. is ve yasam arasindaki iliskiden hareketle is
doyumunun, yasamdan elde edilecek doyumu etkileyecegdi agiktir. Komhauser, bu
konuda iki denence gelistirmistir: a) “Spillover” denencesi, bir etkenin digerini ayni
yonde etkiledigini gosterirken, b) “Compensatory” denencesi, is doyumsuzlugunun,
yasamin diger yonlerinden saglanan doyumla telafi edilebilecegini ifade eder.

Bunun disinda is doyumu bireyin kendini algilamasini da etkilemektedir [61].

Bireye fiziksel ve ruhsal etkileri

is doyumsuzlugunun sinirsel ve duygusal bozukluklara da yol actigi bilinmektedir.
istahsizlik, uykusuzluk, duygusal c¢okiinti gibi faktorlerle is doyumsuzlugu
arasinda iligkiler vardir. Bazen is gorenin hayatindaki kotu evlilik, basarisiz ¢gocuk
gibi diger stres kaynaklari is doyumsuziugu ile birleserek kisiyi yikmaktadir. Is
doyumsuzlugu bazen kisinin hayatinda kisir donguler yaratir. Bag agrisi, yorgunluk

gibi semptomlar olusturur [62].

is doyumsuzlugunun ruhsal agidan is gérende kaygi yaratmasi, bu kayginin yogun
ve surekli olmasi, onun ruh saghgini olumsuz yonde etkileyebilmekte, bunun
yaninda is gorende bikkinlik, isi birakma, devamsizlik, kavgacilik gibi 6rgut icin

istenmeyen davraniglar gorulebilmektedir [63]

is doyumsuzlugu ile bedensel ve zihinsel bazi rahatsizliklar arasinda dogru oranti
oldugu vyapilan c¢alismalarda goérulmustar. Zihinsel ve bedensel yorgunluk,

isteksizlik, istahsizlik gibi basit hastaliklarin is  doyumsuzlugundan
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kaynaklanabilecedi soylenebilmektedir. Yapilan arastirmalarda is doyumsuzlugu ile
kolesterol yukselmesi, mide ve kalp rahatsizliklari ve stres arasinda onemli

sayllabilecek iligkiler bulunmustur [23, 18].

2.5.2. Orgiit agisindan sonuglari

is doyumsuzlugunun sonuglari, is gdren bireylerde savunma mekanizmalarina
basvurma veya psikolojik bozukluklarla kendini gosterirken, orgutte basta is
performansi olmak Uzere is gucu devri ve devamsizliklarin yikselmesi, is kazalari
ve catismalarin artmasi, igveren-sendika iliskilerinin kotulesmesi gibi dnemili
olumsuzluklarla kargimiza ¢ikmaktadir. Butun bunlar 6rgut agisindan ¢ok onemli

mali kayiplara neden olmaktadir [60].

a) ise Devamsizlik: is doyumunun ise gitmeme iizerindeki etkisini inceleyen
arastirmalarda, doyum ile ise gitmeme arasinda negatif yonlu bir iliski oldugunu
bulmustur. Sonuglar, is doyum dlzeyi dlsik olan personelin ise gitmeme oraninin
daha yiksek oldugunu gdstermektedir. Isini 6énemli bulan kisiler daha az ise
gitmeme davranigi sergilemektedirler. Buna ek olarak, ylksek is doyumu ise
gitmemeyi pek azaltmasa da, dusuk is doyumu ise gitmemeyi arttirmaktadir [64,
65].

Devlet memurlari arasinda yapilan bir arastirmada, isini 6Gnemli géren memurlarin
daha az devamsizlik yaptiklari gorulmustar. Ayrica yiksek is doyumu,
devamsizligl azaltmasa bile, duguk is doyumunun is devamsizhigini arttirdigi
bilinmektedir. Hastalik, dogum, yakinlarin 6lumu, evlenme gibi nedenlerle ortaya
¢clkan devamsizligin suphesiz doyumla iligkisi olmayacaktir. Buna karsin
mazeretsiz devamsizliklarla is doyumu arasinda yakin bir iliskinin oldugu
bilinmektedir [34]. Devamsizligin neden oldugu kayiplani da g6z o6nlnde

bulundurmak gerekir [35].

b) ise Ge¢ Kalma: Kronik ge¢ kalmalarin is doyumsuzlugunun bir isareti  oldugu
bilinmektedir. BlyUk sehirlerin yarattigi kriz gunlerinde (trafik sikisikhigi, hava
kosullari vb.) ge¢ kalmalarin doyumsuzlukla bir ilgisi yoktur, ancak yolda

oyalanma, is yerine geldikten sonra ise baslamada gecikme turinden olgularla, is
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doyumsuzlugu arasinda bir iligki s6z konusudur. is doyumsuzlugu olan kisilerin
planli bir bigimde devamsiz olmalari gerekmez. Ama devamsizlik yapabilecekleri
bir ortam doddugunda is doyumu olmayan Kigilerin devamsizhgi sectikleri de

bilinmektedir.

c) isgiicii Devri: is doyumu ile isten ayrilma arasinda olumsuz iliski vardir. Ustelik
is doyumu ile isten ayrilma arasindaki iligki, devamsizlikla olan iliskiden daha
gucludir. Suphesiz isten is piyasasi kosullari, alternatif is firsatlari, kisinin isletme
kidemi gibi faktorler de etkilenecektir. Ancak bu faktorler veri kabul edildiginde is
doyumu ile isten ayriima arasinda agik bir iliski bulunmaktadir. is doyumu ile isten
ayrilma arasindaki iligkiyi belirleyen bir diger degisken is gorenin basarisidir.
Basarili olan elemani isletme tutmak ister, bu amacla onu &dullendirir, terfi imkani
verir ve Kisinin iste kalicihgini arttirir. Tersine, basarisi disuk olan elemani yonetim
iste tutmak istemez, hatta bu kigileri isten ayrilmaya iter. Bu nedenle is doyumunun
daha ¢ok dusuk performansli kigilerin dlizeyi ne olursa olsun, basarisi yliksekse
isletmede kalma egilimi daha fazla olacaktir. ClUnku Ustin basarinin sonucu
alacagi fazla ucret veya benzeri 6duller isinden ayrilmamasi i¢in 6nemli bir sebep

olusturacaktir [34].

d) is performansi ve verimlilik: Verimlilik ve is doyumu arasinda dogrudan bir
neden sonug iligkisi yoktur. Her ikisi de ig gorenlerin beklentilerinden, ddullerden
ve bu ddullerin dagitim sekillerinden etkilenmektedir. Bu yuzden, drgutler yuksek
performansi odullendirerek doyum ve verimlilik arasinda pozitif bir iligki

yaratabilmektedirler [66].

isgérenlerin is doyumlari ve performansilari ile ilgili yaklagimlar mutlu bir is gérenin
aynl zamanda verimli bir ig goren olacagdi varsayimi Uzerine kurulmugtur [64].
Yapilan c¢alismalarin ¢ogu mutlu ig gorenlerin verimli i goérenler oldugunu
gOstermistir. Kisilerin morallerinin yuksek olmasi onlarin verimliligini arttirmaktadir.
Kisi igsinden doyum alirsa igine kargi olumlu tutumlar sergilemekte ve igi basarma
istegi ylikselmektedir. Isveren tarafindan bu arzu ve istegin yonlendiriimesi verim

artisina neden olacaktir [23].
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2.6. is Doyumuyla ilgili Yapilan Arastirmalar

is doyumu ile ilgili yurt disinda ve yurt icinde cesitli calismalar yapilmistir. Bu
calismalarin bazilari su sekildedir. Oshagbemi (2000), “Gender Differencesin The
Job Satisfaction of Univercity Teachers” adli ¢alismasinda, 1102 universite
ogretmeni Uzerine bir arastirma yapmig, bunlarin 554’Gnu  degerlendirmeye
almistir.  Oshagbemi bu arastirmasinda cinsiyet degiskeninin Universite

ogretmenlerinin is doyumu Gzerine herhangi bir etkisinin olmadigi saptamistir [67].

Balci (1985), "Egitim Ydneticilerinin Is Doyumu” adli calisgmasinda, egitim
yoneticilerinin is doyum dlzeylerini saptamayi amacglamistir. Calisma sonunda,
deneklerin en yuksek doyumu isg ve isin niteliginden, en dusluk doyumu ise ucret
etkeninden sagladigi saptanmistir. Yine ayni calismada, Ucret, gelisme ve
yukselme olanaklari ve galisma kosullari ile ¢calisanlarin etkinligi arasinda anlamli

bir iliski gérilmemektedir [68].

Coknaz (1998), yaptigi calismada, takim ve bireysel spor antrendrlerinin is
doyumu duzeylerini belirleyerek, ¢ikan sonuglara gore antrendrlerin is doyumu
dlzeylerini olumsuz etkileyen faktorleri ortaya cikarmak ve genel gereksinim
alanlarindaki sorunlari tespit etmeyi amacglamigtir. Arastirma sonunda, bayan
antrenorlerin gelisme ve yukselme, is arkadaslari, ¢calisma olanaklari, Ucret ve
personel alt boyutlarindaki is doyumu erkeklere oranla dusuk bulunurken,
erkeklerin ise yonetim bicimi alt boyutunda doyumsuzluk yasadiklari saptanmigtir
[69].

Demir (2002), arastirmasinda Genglik ve Spor Genel Mudurligud merkez
teskilatinda gorev yapan personelin is doyum duzeylerini belirlemeyi amacglamistir.
Aragtirma sonunda, yas arttikca is doyumunun da arttigi saptanmis, cinsiyet
faktorine gore tim alt boyutlarda erkeklerin bayanlara oranla daha fazla doyum
yasadiklari belirlenmistir. Ayni calismada, hizmet yilh degiskenine gore veriler
incelendiginde, 6-20 yili arasi g¢alisanlarin doyumlarinin didstik bulundugu
vurgulanmistir. Ayrica ortaokul mezunlarinin en yuksek is doyumuna sahip oldugu
gorulmustar [70].
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Kilig ve Gumuseli (2010), yaptiklari arastirmayla, 6gretim elemanlarini is doyum
duzeylerinin yuksek oldugu sonucuna ulasmiglardir. Ayrica 6gretim elemanlarinin
kidem, cinsiyet, 6grenim duzeyi ve medeni durumlari ile is doyumlari arasinda
anlamh bir farkliliga rastlanmamistir. Fakat yas degiskeni ile i¢gsel ve digsal is

doyum duzeyleri arasinda anlaml bir iliski saptanmistir [71].

Ozmutlu (2008), cesitli degiskenlere Beden Egitimi Ve Spor Yiiksek Okullarinda
(BESYO) goérev yapan arastirma goérevlilerinin is doyum duzeylerini belirlemeyi
amacladigl arastirmasinda, bayan aragtirma gorevlilerinin is doyum duzeylerinin

erkeklere oranla yuksek bulundugunu belirtmistir [72].

Sirin (2009), Beden Egitimi Ve Spor Yuksek Okulunda (BESYO) goérev yapan
arastirma gorevlilerinin mesleki doyum duzeylerinin incelenmesi amaciyla yaptigi
arastirma sonunda, deneklerin mesleki doyum duzeylerinin yUksek oldugu
saptanmistir. Ayni calismada kadinlarin erkeklere oranla daha fazla mesleki
doyum vyasadiklari gorulse de, cinsiyete gore kadin ve erkek arastirma
gorevlilerinin mesleki doyumlari arasinda bir fark olmadigi saptanmistir. Yas
degiskeni ve hizmet yili dediskenine gbre de her hangi bir anlamlilik

saptanamamisgtir [73].
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3. GEREC VE YONTEM

Bu boélimde, arastirmanin modeli, evreni ve érneklemi, veri toplama araci verilerin

toplanmasi ve verilerin gozimlenmesine iligkin bilgiler yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Yontemi

Farkli bolgelerde yer alan Uuniversitelerin beden egitimi ve spor o6gretim
elemanlarinin is doyum duzeylerini belilemek amaciyla yapilan bu ¢alismada
sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan betimsel arastirma modelinden

faydalanilmigtir [74].
3.2. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini; Turkiye de bulunan devlet Universiteleri olugturmaktadir.
Yaklasik olarak 70 tane BESYO, Spor Bilimleri fakultesi ve Egitim Fakultesine bagli
Beden egitimi 6gretmenligi bolumd bulunmaktadir. Bu bdlimlerde ikibin’e yakin
ogretim elemani gérev yapmaktadir. Orneklem grubunu ise, Turkiye'nin farkli
bdlgelerindeki Universitelerde (7 Universite)’de goérev yapan ve farkli akademik
unvanlara sahip 314 dgretim elemanindan, 46’si kadin ve 183’0 erkek 229 6gretim
elemani olusturmaktadir. Ogretim elemanlari Ginvan degiskenine gére 7’si (% 3,1)
Prof. Dr, 20'si (% 8,7) Dog. Dr, 63’0 (% 27,5) Yrd. Dog. Dr, 48'i (% 21,0) Ogretim
gorevlisi, 44’0 ( %19,2) Okutman, 47’si (% 20,5) Ar. Gor, olarak dagilmaktadir.

Arastirmanin érneklem grubunda yer alan Universitelerin segiminde yuksek sayida
katilima ulagsmak igin amagcl érnekleme kullaniimigtir. Bu nedenle 6gretim eleman
saylsi basta olmak Uzere kurulus itibari ile bdlge icindeki en eski kurumlar
secilmistir. Bolgeler itibari ile beden egitimi ve spor dgretim elemani yetistiren
kurumlar sunlardir. Giineydogu Anadolu bolgesinde Gaziantep Universitesi,
Karadeniz bdlgesinde 19 Mayis Universitesi, Dogu Anadolu Bolgesinde Atatlrk
Universitesi, Marmara Bolgesinde Marmara Universitesi, i¢ Anadolu Bélgesinde
Gazi Universitesi, Akdeniz Bélgesinde Cukurova Universitesi, Ege Bélgesinde

Celal Bayar Universitesi yer almaktadir.
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3.3. Veri Toplama Araci

Calismada, kullanilan élgme araci iki farkli bélimden olugsmaktadir.

Sosyodemografik Veri Formu: Bu oOlgekte, érneklem grubunda yer alan 6gretim
elemanlarinin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni hal), mesleki ozellikleri
(akademik unvan, hizmet yili, idarecilik gérevi durumu, idarecilik gérev suresi,

haftalik ders saati) iligkili verilerin elde edilmesi amaglanmistir.

Minnesota is Doyum Olgegi: Calisan bireylerin is doyum diizeylerini belirlemek
amaci ile Weiss ve arkadaslari tarafindan (1967) gelistirilen Minnesota is Doyum
Olgedi (Minnesota Satisfaction Questionnaire-MSQ) veri toplama araci olarak
kullaniimistir. Minnesota Is Doyum Olgegi'nin Tlrkge'ye uyarlamasi Baycan
tarafindan yapiimistir [75]. Bu Olgegin kullaniimasinin baslica nedeni kullanim
kolayligi, yiiksek gecerlilik ve glivenirlik degerleridir. Minnesota is Doyum Olgegi:
(a) icsel ve (b) dissal olmak Uzere 2 alt boyut ve toplam 20 maddeden

olusmaktadir.

Alt Boyut (igsel doyum): Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin
sorumlulugu, yukselme ve terfiye bagli gorev degisikligi gibi isin i¢sel niteligine
iligkin tatminkarlkla ilgili 6gelerden olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde

edilen puanlarinin 12’ye bolinmesi ile igsel doyum puani elde edilmektedir.

Alt Boyut (Digsal doyum): isletme politikasi ve ydnetimi, denetim sekli,yonetici,
calisma ve astlarla iligkiler, calisma kosullari, Ucret gibi igin ¢cevresine aitdgelerden
olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarintoplaminin 8’e
bélinmesi ile digsal doyum puani bulunur. Tum maddelerden elde edilenpuanlarin
toplaminin 20’ye boliunmesi ile de genel doyum puani eldeedilmektedir [76]. (Weis
Olgegin igsel doyum alt boyutunda igin igsel doyumla ilgili 6gelerini
degerlendirmeye hedefleyen toplam 12 madde (1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16,
20) digsal alt boyut olarak ifade edilen ve isin c¢evresine ait 0gelerin
degerlendirildigi bélimde ise toplam 8 madde (5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19) yer
almaktadir.
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Minnesota is Doyum Olgegi puan araliklari
1.00-1.79 1.80-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 4.20-5.00

Cok Doyumsuz Doyumsuz Orta Doyumlu Cok Doyumlu

Ayrica, Olgekte yer alan toplam 20 maddenin toplanmasi ile de katilimcilarin genel

is doyum duzeyleri belirlenebilir.

Olgek maddeleri (1) ‘Hic Memnun Degilim, (2) ‘Memnun Degilim’, (3) ‘Kararsizim’
(4) ‘Memnunum’ ve (5) Cok Memnunum biciminde 5’li Likert tipi bir ol¢ektir. Bu
calisma kapsaminda 6lgek alt faktorleri icin givenirlik analizi yapilmistir. Olgegin
bu calisma igin yapilan guivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha katsayilarinin
i¢sel alt boyut igin 88, dissal alt boyut icin 78 ve toplam Olgek icin ise 89 arasinda
degistigi bulunmustur. Dolayisi ile Olgegin eldeki galisma icin guvenli bir dlgme

yaptigi soylenebilir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi asamasinda calismanin 6rneklem grubunda yer alan
Universitelerde 6lcme aracinin uygulanmasi icin gerekli resmi izinler alinmistir. izin
alinan Universitelerin ilgili bolumlerinin bolum baskanlari ile iletisime gegilerek
kendilerine galismanin amaci, kimler tarafindan yapildigi, icerigi ve veri toplama
aracinin da icinde yer aldigi bir yonerge ve veri toplama araci posta yolu ile
ulastinimigtir.

Aragtirmada kullanilan “Minnesota “Iis Doyum Olgegi” ve “Demografik Bilgi Formu”
2013-2014 egitim ogretim yili giz déneminde calismanin drneklem grubunu
olusturan o6gretim elemanlarinca gonullu olarak doldurulmustur. Doldurulmak tzere
posta yolu ile ulastirilan toplam 314 adet Olgekten eksik, hatali veya bos olarak
geri donenler elendikten sonra 229 adet Olgek analiz igin uygun olarak kabul

edilmigtir. Veri toplama aracinin geri dénus orani %73 tur.
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3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmanin amacinda yer alan alt problemlere uygun olarak toplanan veriler
kodlama ve veri giris islemleri yapilarak kayit altina alinmigtir. Calismada
“Minnesota Is Doyum Olgegi” ve “Demografik Bilgi Formu” ile elde edilen verilerinin
degerlendiriimesinde istatistiki yontem olarak; frekans (f), yuzde (%) dagihmlari,
bagimsiz gruplar igin t-testi, bagimsiz gruplar icin tek yonlu varyans analizi
(ANOVA) kullaniimigtir. T-testi ve tek yonli varyans analizlerinde; parametrik
testlerin sayiltilarindan varyanslarin esitligi ilkesi temel olarak ele alinmig
varyanslarin esit olmamasi durumunda ‘p’ degeri anlamlilik dizeyinden kuguk olsa
bile gruplar arasinda anlamli bir farkhlik aranmamistir. Ayrica tek yonli varyans
analizinde (ANOVA) birimler arasi farklarin hangi gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla da Tukey HSD testi

yapilmistir. Analizlerde anlamlilik dizeyi a = .05 olarak alinmistir.

Parametrik istatistikler icin “normallik” varsayiminin karsilanmadi§i durumlarda,
bagimsiz iki grubun karsilastirimasinda Mann Whitney U testi ve bagimsiz ikiden
fazla gruplar arasindaki gozlenen farkin istatistiksel olarak anlamlihgini test etmek

igin iliskisiz k-6rneklem Kruskal-Wallis H-testi uygulanmistir.

3.6. Amag

Bu arastirmanin amaci, farkh bolgelerde calisan beden egditimi ve spor 6gretim

elemanlarinin is doyum duzeylerinin gesgitli degiskenlere gore incelenmesi.

3.7. Aragtirmanin Onemi

Ogretim elemanlarinin topluma daha faydali hale getirimesi igin dncelikli olarak
ogretim elemanlarinin eksiklikleri ve problemlerinin ortaya konularak, bunlarin
diUzeltilmesi igin gerekli ¢alismalarin yapilip, égretim elemanlarinin mesleklerini
gercek anlamda ortaya koymalari ve iglerinden doyumlari saglanmalidir. Beden
egitimi ve spor 6gretim elemanlarinin galismadan ¢ikacak sonuglar dogrultusunda
sonraki calisma sekillerini ve yoneticilerinden, elemanlarinin performansini daha

ileriye tagsimasi igin yapmasi gerekenleri gérmesi acisindan énemlidir.
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3.8. Problem Ciimlesi

Farkl bodlgelerde galisan Beden egitimi ve spor 6gretim elemanlarinin demografik

Ozellikleri ve is doyumlari arasinda anlamh bir farklihk var midir?

3.9. Alt Problemler

« Farkli cografi bdlgelerde goérev yapan beden egditimi ve spor O6gretim
elemanlarinin is doyum duzeylerine cinsiyetlerinin etkisi var midir?

« Farkh cografi bdlgelerde gobrev yapan beden egitimi ve spor Ogretim
elemanlarinin is doyum dizeylerine yaslarinin etkisi var midir?

» Farkli cografi bdlgelerde goérev yapan beden egitimi ve spor Ogretim
elemanlarinin is doyum duzeylerine akademik unvanlarinin etkisi var midir?

« Farkh cografi bdlgelerde gobrev yapan beden egitimi ve spor Ogretim
elemanlarinin is doyum dizeylerine meslekteki kidemlerinin etkisi var midir?

« Farkli cografi bdlgelerde goérev yapan beden egditimi ve spor Ogretim
elemanlarinin is doyum dizeylerine g¢alistiklar kurumlarin etkisi var midir?

« Farkh cografi bdlgelerde gobrev yapan beden egitimi ve spor Ogretim

elemanlarinin is doyum duzeylerine medeni durumlarinin etkisi var midir?

3.10. Hipotezler

« Farkh cografi bdlgelerde gobrev yapan beden egitimi ve spor Ogretim
elemanlarinin is doyum duizeyleri yas etkenine goére farkhdir.

» Farkli cografi bdlgelerde goérev yapan beden egditimi ve spor Ogretim
elemanlarinin is doyum duzeyleri cinsiyet etkenine gore farklidir.

« Farkh cografi bdlgelerde gobrev yapan beden egitimi ve spor oOgretim
elemanlarinin is doyum dizeyleri meslekteki kidem etkenine goére farkhidir

* Farkli cografi bdlgelerde goérev yapan beden egitimi ve spor O6gretim
elemanlarinin is doyum duzeyleri yoneticilik etkenine goére farkhdir

« Farkh cografi bdlgelerde gobrev yapan beden egitimi ve spor oOgretim
elemanlarinin is doyum duzeyleri galistiklari bélge etkenine goére farkhdir

» Farkli cografi bdlgelerde goérev yapan beden egitimi ve spor Ogretim

elemanlarinin is doyum dizeyleri medeni durum etkenine goére farkhdir
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» Farkli cografi bolgelerde gobrev yapan beden egitimi ve spor Ogretim

elemanlarinin ig doyum duzeyleri unvan etkenine gore farkhdir
3.11. Sinirhiklar
Bu calisma farkh cografi bolgelerden 7 tane Beden Egitimi ve Spor egitimi veren
bolimde 2013/2014 vyilinda gorev yapan 229 0&gretim elemani ile sinirh
tutulmustiur.Olgekten elde edilen bulgularla sinirlidir.
3.12. Varsayimlar
Arastirmanin varsayimlari sunlardir.
1- Arastirmamiza katilan farkli bolgelerde galisan beden egitimi ve spor 6gretim
elemenlarinin is doyum duzeylerine yonelik bilgi formuna ig¢ten cevaplar

verdikleri varsayiimistir.

2- Arastirmanin érneklemi, evreni temsil edebilecek seviyededir.
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4. BULGULAR

4.1. Ogretim Elemanlarinin Demografik Ozellikleri
Bu bolimde, katihmcilarin demografik verilerine iligkin degiskenlere ait bilgilere yer
verilmistir. Asagidaki Cizelgeda o6gretim elemanlarina ait demografik bilgiler

sunulmustur (Cizelge 4.1).

Cizelge 4.1. Ogretim elemanlarina ait demografik bilgilerin dagilhimi

Degiskenler Frekans (n) Yizde (%)

Erkek 183 79,9

Cinsiyet Kadin 46 20,1
Toplam 229 100

Evli 168 73,4

Medeni Durum Bekar 61 26,6
Toplam 229 100
20-30 Yas 22 9,6

31-40 Yas 80 34,9

Yas 41-50 Yas 84 36,7
51> Yas 43 18,8

Toplam 229 100
Glneydogu Anadolu Bolgesi 17 7,4

Karadeniz Bdlgesi 52 13,5

Dogu Anadolu Bolgesi 33 14,4

Calistigi Bolge Marmara Bbl_gesi _ 47 20,5
Ic Anadolu Bdélgesi 43 18,8

Akdeniz Bolgesi 26 11,4

Ege Bolgesi 32 14,0

Toplam 229 100

Ogretim Uyesi 90 39,3

Unvan Diger 145 60,7
Toplam 229 100

10=YIl 51 22,3

. 11-20 YIl 125 54,6
Hizmet Yil 212 Yil 53 23,1
Toplam 229 100

idarecilik Yapmayan 187 81,7

i S e 1-5Yil 26 11,3
Idarecilik Suresi 6> Vil 16 70
Toplam 229 100

15 < Saat 63 27,9

16-20 Saat 59 26,1

Girdigi Ders Saati 21-25 Saat 53 23,5
26 = Saat 51 22,6

Toplam 229 100
Prof Dr 7 3,1
Dog Dr 20 8,7

Yrd Dog Dr 63 27,5

Unvan Ogretim Gorevlisi 48 21,0
Okutman 44 19,2

Aras. Gor. 47 20,5

Toplam 229 100,0

Cizelge 4.1 incelendiginde calismaya katillan 6gretim elemanlarinin 183’lGnln
(%79,9) erkek, 46'sinin (%20,1) kadin, 168’inin (%73,4) evli, 80’inin 31-40
(%34,9) yasinda, 47’sinin (%20,5) Marmara Bolgesinde calistigi, 139’unun Diger
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(%60,7) (aras. Gor, okutman, uzman vb) kategorisinde, 125’inin (%54,6) 11-20
yildir hizmet ettigi, 187’sinin (%81,7) idarecilik yapmadigi ve 63’Unun 15 < saat
derse girdigi gorulmektedir. Ogretim elemanlari unvan degiskenine goére 7’si
(%3,1) prof dr, 20’si (%8,7) dog dr, 63’0 (%27,5) yrd dog dr, 48’i (%21,0) 6gretim
gorevlisi, 44’4 (%19,2) okutman, 47’si (%20,5) aras. gor. olarak dagilmaktadir.

4.2. Minnesota is Doyum Olgegi Analiz Sonuglar
Asagidaki Cizelgeda, arastirmaya katilan dgretim elemanlarinin “Minnesota s
Doyum Olgegi” ve alt faktérlerinden aldiklari puanlarin aritmetik ortalamasi,

standart sapmasi ve min-max degerleri verilmistir (Cizelge 4.2).

Cizelge 4.2. Ogretim elemanlarinin is doyumu diizeyleri

Olgek N Ort Ss Min. Max.
icsel Doyum 229 3,730 0,718 2.500 4,910
Dissal Doyum 229 2,959 0,775 1,380 5,000
Genel Doyum 229 3,402 0,663 1,450 4,750

Cizelge 4.2’de incelendiginde, calismaya katilan 6gdretim elemanlarinin élgekten
alinan (Genel boyum) puanlarinin aritmetik ortalamasi (Ort) 3,402 ve standart
sapmasi (Ss) 0,663’dur. Alt boyutlar icinde aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri su sekildedir; “icsel boyum” Ort= 3,402 ve Ss= 0,663, “Digsal boyum”
Ort= 2,905 ve Ss= 0,775 duzeylerinden daha yuksek oldugu ve “Genel boyum”
Ort= 3,402 ve Ss= 0,663.

Asagidaki Cizelgede, arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin “Minnesota s
Doyum Olgegi” ve alt faktdrlerinden aldiklar puanlarin katilimcilarin cinsiyetlerine

gore t-testi sonuclari sunulmustur (Cizelge 4.3).
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Cizelge 4.3. Ogretim elemanlarinin is doyumu diizeylerinin cinsiyete gore t-testi

sonuglari
Cinsiyet N Ort. Ss t p

Erkek 183 3,739 0,689

icsel Doyum 0,202 0,840
Kadin 46 3,715 0,760
Erkek 183 2,957 0,772

Dissal Doyum 1,827 0,069
Kadin 46 2,725 0,750
Erkek 183 3,426 0,649

Genel Doyum 0,982 0,327
Kadin 46 3,317 0,693

Yapilan analiz sonuglari, ogretim elemanlarinin cinsiyetlerine gore o0lc¢egdin
timunde ve her iki alt boyut igin istatiksel olarak anlamh bir farklihk olmadigini
gostermektedir (p> 0.05). Elde edilen sonuglara goére, erkek katilimcilarin ortalama
puanlar dlgek toplaminda (ort= 3,426) ve iki alt (icsel boyum ort= 3,739, Dissal
Doyum ort= 2,957) boyutta kadinlardan daha yuksektir.

Cizelge 4.4'de arastirmaya katilan égretim elemanlarinin “Minnesota is Doyum
Olgegi” ve alt faktorlerinden aldiklari puanlarin katihmcilarin medeni hale gére t-

testi sonuglari verilmigtir.

Cizelge 4.4. Ogretim elemanlarinin is doyumu diizeylerinin medeni hale gore T-
testi sonuclari

Medeni Hal N Ort. Ss t p

) Evli 168 3,722 0,701

Icsel Doyum 0,415 0,679
Bekar 61 3,766 0,710
Evli 168 2,921 0,758

Digsal Doyum 0,370 0,712
Bekar 61 2,878 0,814
Evli 168 3,402 0,653

Genel Doyum 0,092 0,927
Bekar 61 3,411 0,677

Cizelge 4.4'de 6gretim elemanlarinin is doyumlarina iligkin, “igsel Doyum” (bekar
ort= 3,766, evli ort=3,722) ve “Genel Doyum” (bekar ort= 3,411, evli ort=3,402) alt

boyutlarina ait medeni hallerine gdére goruslerinin bagdimsiz gruplar igin t-testi
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analizi sonucunda bekar (ort= 3,766) katilimcilarin puanlarinin evli (ort.= 3,722)
katilimcilardan daha yiksek oldugu gorulmektedir. Ancak, yapilan analiz sonuglari
puanlar arasindaki bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigini ortaya

koymustur (p> 0.05).

Digsal Doyum” alt boyutunda ise evli (ort= 2,921) katilimcilarin ortalama
puanlarinin bekar (ort= 2,879) daha ylksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ancak,
yapilan t-testi analizi sonuglarina gére ortaya ¢ikan bu farkin istatistiksel olarak

anlamli olmadigi belirlenmistir (p> 0.05).

Tarkiye’deki farkh Universitelerde gorev yapan Ogretim elemanlarinin yas
gruplarina gore toplam olgek ve alt boyutlardan aldiklari puanlarin Kruskall Wallis

testi sonuglari Cizelge 5'de verilmigtir.

Cizelge 4.5. Ogretim elemanlarinin is doyumu diizeylerinin yasa gére Kruskal
Wallis testi sonuglari

Yas N Sira Ort. Sd X2 p Fark
20-30 yas 22 104,34
icsel Doyum 31-40yas 80 108,19 3 4,320 0,229
41-50 yas 84 115,48
512 yas 43 132,17
20-30 yas 22 100,23
4-1
Digsal Doyum 31-40 yas 80 99,12 3 13,908 | 0,003 j:g
41-50 yas 84 119,55 3-2
51 2 yas 43 143,20
20-30 yas 22 102,61
31-40 yas 80 103,10
Genel Doyum 3 9,700 | 0,022 o
41-50 yas 84 116,72
512 yas 43 140,12

Analiz sonuglari, ¢alismada yer alan dgretim elemanlarinin “Minnesota is Doyum
Olgegi’nden aldiklari puanlarin yasa gére “Dissal Doyum” [x* (3) = 13,908, p<
0,01] alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farkhlastigini

gostermektedir. Gruplar arasinda ortaya cikan bu farkin hangi gruplardan
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kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan Mann Whitney U-testi sonuglari, 51 = yas
(Sira ort.= 143,20) grubunda yer alanlarin puanlarinin diger 3 gruptan; 41-50 yas
grubunda (Sira ort.= 119,55) yer alanlarin puanlarinin ise 31-40 (Sira ort.= 99,12)
yasindakilerin puanlarindan daha yiksek oldugunu ve bu farklarin anlamli
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, gruplarin sira ortalamalari incelediginde, en
yuksek dissal doyum duizeyi puanina 51 = yas grubunda olanlarin sahip oldugu,

en dusuk puana ise 31-40 yas grubunda yer alanlarin sahip oldugu anlasiimigtir.

Analiz sonugclari ayrica, katiimcilarin “Genel Doyum” [x* (3) = 9,596, p< 0,05]
boyutundaki puanlarinin da istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farkhlastigini
gOstermektedir. Gruplar arasinda goézlenen bu farkin ise 51 = yas (Sira ort.=
140,12) grubunda yer alanlar ile 20-30 yas (Sira ort.= 102,61) ve 31-40 yas (Sira
ort.= 103,10) arahdinda yer alan katilimcilarin arasinda oldugu belirlenmigtir.
Katilimcilarin yaglarina gore yapilan analiz sonuglarina gore “igsel Doyum” alt

boyutundaki fark anlamh bulunmamistir (p> 0,05).

Ogretim elemanlarinin is doyum dizeylerinin Gniversitelerinin bulunduklari bélgeler
acisindan anlamli farkllik gosterip gostermedigini belirlemek Gzere ilk asamada
tek yonlu varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analiz sonuglari gruplara
ait dagilimlarin varyanslarinin esit olmadigini gostermigtir. Bu nedenle elde edilen
veriler Uzerinden parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis testi yapiimigtir.

Calisilan bolgeye gore yapilan Kruskal Wallis testi sonuglari Cizelge 6’de

verilmigtir.
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Cizelge 4.6. Ogretim elemanlarinin is doyumu diizeylerinin calistigi bélgeye goére
Kruskal Wallis testi sonuglari

Calistigi Bolge N ?)I:ta Sd X2 p Fark
Guneydogu Anadolu B. |17 | 127,21
Karadeniz B. 31 75,27
2-1,3,4,5,7
Dogu Anadolu B. 33 | 118,76
) 4-3,5
Icsel Doyum Marmara B. 47 | 151,24 | 6 | 50,082 | 0,000
- 6-1,2,3,4,5,7
Ic Anadolu B. 43 | 123,36
Akdeniz B. 26 53,94
Ege B. 32 | 128,27
Glneydogu Anadolu B. |17 | 147,53
Karadeniz B. 31 91,44
2-1,3,4
Dogu Anadolu B. 33 | 144,47
5-4
Dissal Doyum Marmara B. 47 | 154,29 | 6 | 61,945 (0,000
- 6-1,3,4,5
Ic Anadolu B. 43 | 117,91
7-1,2,3,4,5
Akdeniz B. 26 74,54
Ege B. 32 61,42
Glineydogu Anadolu B. |17 | 142,35
Karadeniz B. 31 | 80,63 21345
Dogu Anadolu B. 33 | 134,33 4.5
6
Genel Doyum Marmara B. 47 | 157,05 58,168 | 0,000 6-12.34,57
Ic Anadolu B. 43 | 121,66 7-1.3.4,5
Akdeniz B. 26 56,27
Ege B. 32 90,83

Cizelge 4.6 incelendiginde, en yiiksek is doyumunun (i¢sel, Digsal, Genel)
Marmara Bodlgesi c¢alisanlarinda, en dusuk is doyumunun ise Akdeniz
Bolgesi'ndeki Universite 6gretim elemanlarinda oldugu belirlenmistir. Yapilan
Kruskal Wallis testi analiz sonuglari katihmcilarin is doyum duzeylerinin, hem
“Genel Doyum” [x? (6) = 50,082, p< 0,01] puani hem de alt boyutlar bazinda (icsel
Doyum [x*> (6) = 61,940, p< 0,01], Digsal Doyum [x* (6) = 58,169, p< 0,01],
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universitelerin  bulunduklari bodlgeye gore anlamli bir gekilde farklilagtigini

gOstermektedir.

Gruplar arasindaki goézlenen anlamli farklarin hangi gruplar arasindaki anlaml
farklardan ortaya c¢iktigini belilemek Gzere gruplarin ikili kombinasyonlari
uzerinden Mann Whitney U testleri uygulanmigtir. Bu testler sonucunda,
“Minnesota is Doyum Olgegi’nin “icsel Doyum” alt boyutunda Karadeniz
Bolgesinde calisanlar ile (Sira ort.= 75,27) Guneydogu Anadolu Bolgesinde (Sira
ort.= 127,21), Dogu Anadolu Bodlgesinde (Sira ort.= 118,76), Marmara Bolgesinde
(Sira ort.= 151,24), ic Anadolu Bolgesinde (Sira ort.= 123,36) ve Ege Bélgesinde
(Sira ort.= 128,27) calisanlar arasinda Karadeniz Bolgesinde galisanlar aleyhine,
Marmara Bélgesinde (Sira ort.= 151,24), ¢alisanlar ile ic Anadolu Bélgesinde (Sira
ort.= 123,36) ve Dogu Anadolu Bolgesinde (Sira ort.= 118,76) calisanlar arasinda

Marmara Bolgesinde galigsanlar lehine anlamli farklar bulunmustur.

Analiz sonuclari ayrica, “igsel Doyum” alt boyutunda Akdeniz Bélgesinde (Sira
ort.= 53,94) calisanlar ile Glineydogu Anadolu Bodlgesinde (Sira ort.= 127,21),
Karadeniz Bolgesinde (Sira ort.= 75,27), Dogu Anadolu Bodlgesinde (Sira ort.=
118,76), Marmara Bolgesinde (Sira ort.= 151,24), i¢ Anadolu Bélgesinde (Sira
ort.= 123,36) ve Ege Bolgesinde (Sira ort.= 128,27) calisanlar arasinda Akdeniz

Bdlgesinde calisanlar aleyhine farklar oldugunu ortaya koymustur.

“‘Digsal Doyum” alt boyutunda elde edilen anlamh farklar Karadeniz Bolgesinde
(Sira ort.= 91,44) calisanlar ile Glineydodu Anadolu Boélgesinde (Sira ort.=
147,53), Dogu Anadolu Bolgesinde (Sira ort.= 144,47) ve Marmara Bolgesinde
(Sira ort.= 154,29) calisanlar arasinda Karadeniz Bolgesinde c¢alisanlar aleyhine,
Marmara Bolgesinde (Sira ort.= 154,29) calisanlar ile i¢c Anadolu Bélgesinde (Sira
ort.= 117,91) ¢alisanlar arasinda Marmara Bdlgesinde galisanlar lehine istatistiksel
olarak anlamli farklar bulunmustur. Akdeniz Boélgesinde (Sira ort.= 74,54)
¢alisanlar ile Guneydogu Anadolu Bdlgesinde (Sira ort.= 147,53), Dogu Anadolu
Bolgesinde (Sira ort.= 144,47), Marmara Bolgesinde (Sira ort.= 154,29) ve g
Anadolu Bodlgesinde (Sira ort.= 117,91) galisanlar arasinda Akdeniz Bolgesinde
calisanlar aleyhine anlamli farklar bulunmustur. Bunlara ek olarak, Ege Bolgesinde
(Sira ort.= 61,42) calisanlar ile Guneydogu Anadolu Bodlgesinde (Sira ort.=



38

147,53), Karadeniz Bolgesinde (Sira ort.= 91,44), Dogu Anadolu Bolgesinde (Sira
ort.= 144,47), Marmara Bélgesinde (Sira ort.= 154,29) ve i¢ Anadolu Bélgesinde
(Sira ort.= 117,91) calisanlar arasinda Ege Bolgesinde calisanlar lehine anlamli
farklar gdézlemlenmisgtir.

Mann Whitney U testleri sonucunda “Minnesota Iis Doyum Olgegi’nden alinan
toplam puan ortalamalari arasindaki farkin kaynagi incelendiginde ise, Karadeniz
Bolgesinde (Sira ort.= 80,63) calisanlar ile Gineydodu Anadolu Bolgesinde (Sira
ort.= 142,35), Dogu Anadolu Bolgesinde (Sira ort.= 134,33), Marmara Bolgesinde
(Sira ort.= 157,05) ve i¢ Anadolu Bélgesinde (Sira ort.= 121,66) calisanlar
arasinda Karadeniz Bodlgesinde calisanlar aleyhine, Marmara Boélgesinde (Sira
ort.= 157,05) calisanlar ile ic Anadolu Bélgesinde (Sira ort.= 121,66) calisanlar
arasinda Marmara Bodlgesinde calisanlar lehine anlamh farklar oldugu

bulunmustur.

Toplam olgcek bazinda Akdeniz Bolgesinde (Sira ort.= 56,27) calisanlar ile
Guneydogu Anadolu Bolgesinde (Sira ort.= 142,35), Karadeniz Bolgesinde (Sira
ort.= 80,63), Dogu Anadolu Bolgesinde (Sira ort.= 134,33), Marmara Bolgesinde
(Sira ort.= 157,05) ve i¢ Anadolu Bolgesinde (Sira ort.= 121,66) ve Ege
Bolgesinde (Sira ort.= 90,83) calisanlar arasinda Akdeniz Bolgesinde c¢alisanlar
aleyhine anlamh farkhliklarin bulundugu goériimektedir. Buna ek olarak, 6gretim
elemanlarinin toplam Olgek bazindaki gruplarin sira ortalamalari dikkate
alindiginda, Ege Bdlgesinde (Sira ort.= 90,83) gbrev yapan dgretim elemanlari ile
Guneydogu Anadolu Boélgesinde (Sira ort.= 142,35), Dogu Anadolu Boélgesinde
(Sira ort.= 134,33) ve Marmara Bdlgesinde (Sira ort.= 157,05) calisan 6gretim
elemanlar arasinda anlamli farklar oldugu ve bu farkin Ege Bdlgesinde galisan

ogretim elemanlarini aleyhine oldugu anlasiimaktadir.

Katihmcilarin unvanlarina gére gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olup olmadigini test etmek amaciyla t-test analizi yapilmistir. Ancak bu analiz
sonucunda gruplara ait varyanslarin esit olmadigi belirlendiginden parametrik
olmayan Mann Whitney U testi uygulanmistir. Gorev yaptiklari Universitelerde
ogretim Uyesi (Prof. Dr, Dog¢. Dr, Yrd. Dog. Dr) ve diger (Aras. Gor, Okutman,

Uzman vb.) unvanlarinda galisan dgretim elemanlarinin “Minnesota is Doyum
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Olgegi’nden aldiklari puanlari Mann Whitney U testi sonuglari Cizelge 7’'de

verilmigtir.

Cizelge 4.7. Ogretim elemanlarinin is doyumu diizeylerinin unvanlarina gére Mann
Whitney U testi sonuglari

Unvan N Sira Ort. | Sira Toplami 0] p

_ Ogretim Uyesi 90 131,72 11855,00

Icsel Doyum 4,750 0,002
Diger 139 104,17 14480,00
Ogretim Uyesi 90 130,97 11787,00

Digsal Doyum 4,818 0,003
Diger 139 104,66 14548,00
Ogretim Uyesi 90 131,35 11818,00

Genel Doyum 4,787 0,003
Diger 139 104,44 14517,00

Cizelge 4.7’ye gore, “igcsel Doyum” alt boyutunda (U= 4,750, p< 0,05) &gretim
uyesi (Sira ort.= 131,72) olanlar ile diger (Sira ort.= 104,17) kategorisinde
¢alisanlar arasinda anlamh bir fark oldugu bulunmustur. Sira ortalamalari
incelendiginde, 6gretim Uyesi olanlarin, diger kategorisinde c¢alisanlara gore

islerine yonelik i¢gsel doyum puanlarinin daha yuksek oldugu anlagiimaktadir.

Mann Whitney U testi sonuglari, “Digsal Doyum” alt boyutunda 6gretim Uyelerinin
(Sira ort.= 130,97), diger (Sira ort.=

elemanlarindan daha yuksek sira ortalamasina sahip oldugunu ve ortaya ¢ikan bu

104,66) grubunda yer alan 06gretim

farkin da istatiksel olarak anlamli oldugunu gdstermektedir (U= 4,818, p< 0,05).
Analiz sonuglari ayrica, toplam olgek (U= 4,787, p< 0,05) bazinda da 6gretim
131,31) 104,44)

kategorisinde c¢aliganlar arasinda, 6gretim Uyeleri lehine anlamli fark oldugunu

uyesi (Sira ort.= olarak calisanlar ile diger (Sira ort.=

ortaya koymaktadir.
Asagidaki Cizelgeda katilimcilarin “Minnesota is Doyum Olgegi’nden aldiklari
puanlarin hizmet yillarina gére yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA)

sonuglari verilmistir (Cizelge 4.8).
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Cizelge 4.8. Ogretim elemanlarinin is doyumu diizeylerinin hizmet yilina gére

ANOVA sonuglari
Hizmet Yili N Ort. Ss F p Fark
10 < VI 51 | 3612 | 0,778
icsel Doyum 11-20 Vil 125 | 3694 | 0676 | 3413 | 0035 | 13
212 Vil 53 | 3,945 | 0,654
10 < VI 51 | 2,799 | 0,876
Digsal Doyum 11-20 Yil 125 2,849 0,748 3,853 0,023 1-2
212 il 53 | 3,162 | 0,672 1-3
10 Vil 51 | 3,200 | 0,721
Genel Doyum | 11-20 il 125 | 3356 | 0630 | 4439 | 0013 | ..
212 Vil 53 | 3632 | 0616

Katilimcilarin “igsel Doyum” puanlari, hizmet yillarina goére anlamh bir farkhlik
gostermektedir [F, 226= 3,413; p< 0,05]. Birimler arasindaki farklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey HSD c¢oklu
karsilagtirma testi sonuglarina gore, 21 = yil (ort.= 3,945) calisanlarin ortalama

puanlarinin 10 < yil (ort.= 3,612) ¢alisanlardan daha olumlu oldugu belirlenmistir.

Analiz sonuclari, dgretim elemanlarinin “Minnesota is Doyum Olgegi’nden alt
boyutlarindan biri olan “Digsal Doyum” alt boyutuna iligkin puanlari hizmet yili
degiskenine gore anlaml bir farklilik oldugunu gostermektedir [F(, 226)= 3,853; p<
0,05]. Anlamh farkhliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
Tukey HSD coklu karsilastirma testi yapilmistir. Tukey HSD c¢oklu karsilastirma
testi sonuglarina gére 10 < yil (ort.= 2,799), 11-20 yil (ort.= 2,849) ve 21 = yil (ort.=
3,162) hizmete sahip olan o6gretim elemanlarinin ortalama puanlari arasinda
hizmet yili degiskenine gére anlamh farklilik oldugu ve 10 < yil grubundaki 6gretim
elemanlarinin “Digsal Doyum” alt boyutuna iliskin puanlarinin diger iki gruptan

daha dusuk oldugu bulunmustur.

ANOVA sonuglarina gore, 6gretim elemanlarinin “Genel Doyum” [F,, 226)= 4,439;
p< 0,05] duzeyine iligkin puanlari arasinda hizmet yilina gore istatistiksel olarak
anlamli bir farkhhk oldugu goérilmektedir. Ortaya c¢ikan bu farkin kaynagini
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belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglari, 10 < yil (ort.= 3,287), 11-20 yil (ort.=
3,356) ve 21 = yil (ort.= 3,632) hizmete sahip olan 6gretim elemanlarinin ortalama
puanlari arasinda istatistiksel olarak farkliligin oldugunu gdstermistir. 21 = yil
hizmeti olan 6gretim elemanlarinin genel is doyum duzeyleri diger iki gruptan daha
olumludur.

Cizelge 4.9'da 6gretim elemanlarinin “Minnesota is Doyum Olgegi’nden aldiklari
puanlarin idarecilik stresi degiskenine gore yapilan Kruskal Wallis testi sonuclari

sunulmustur.

Cizelge 4.9. Ogretim elemanlarinin is doyumu diizeylerinin idarecilik siiresine gére
Kruskal Wallis testi sonuglari

idarecilik Siiresi N | SiraOrt. | Sd X’ p Fark
idarecilik Yapmayan 187 110,47
igsel Doyum {15 Y1 26 | 13565 | 5 | 4,788 |0,001
6=Vl 16 134,41
idarecilik Yapmayan 187 112,34
Digsal Doyum |1-5 Yl 26 131,83 2 2,035 (0,361
6=Vl 16 118,75
idarecilik Yapmayan 188 111,31
Genel Doyum | 1-5 Yl 26 | 13506 | 2 | 3371 |0.186
6=Vl 16 125,53

Analiz sonuglari, gretim elemanlarinin “Minnesota is Doyum Olcegi’nden aldiklari
puanlarin, idarecilik stresi degigkenine gore Ol¢egin her iki alt boyutunda ve genel
doyum duzeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilagsmadigini géstermektedir (p>
0,05). Gruplarin sira ortalamalari dikkate alindiginda her iki alt boyutta ve genel
doyum duzeyinde en yuksek doyum duzeyine 1-5 yildir idarecilik yapanlarin sahip

oldugu anlasiimaktadir.

Cizelge 4.10'da 6gretim elemanlarinin girdikleri haftalik ders saatine goére yapilan

tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonuglari sunulmustur.
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Cizelge 10. Ogretim elemanlarinin is doyumu diizeylerinin haftalik ders saatine

Gore ANOVA sonuglari
Haftalik Ders Saati N Ort. Ss F p Fark
15 < Saat 63 3,798 0,690
. 16-20 Saat 59 3,702 0,689
Icsel Doyum 0,257 | 0,857
21-25 Saat 53 3,723 0,719
21 > Saat 51 3,701 | 0,745
15 < Saat 63 3,113 0,840
16-20 Saat 59 2,851 0,664
Dissal D 2,156 | 0,094
I9sal DoyUm - 15125 Saat 53 2778 | 0,820
21 > Saat 51 2,889 | 0,688
15 < Saat 63 3,524 | 0,655
Genel b 16-20 Saat 59 3,361 | 0,616 0953 | 0.953
enelboyum - 5125 saat 53 3,345 | 0,698 ’ ’
21 > Saat 51 3,376 | 0,667

Cizelge 4.10’daki analiz sonuclari incelendiginde, “Minnesota is Doyum Olgegi’nin
“Igsel Doyum” alt boyutunda haftalik ders saati 15< saat (ort.= 3,798) olanlarin en
yuksek doyum puanina, haftalik ders saati 26 = saat (ort.= 3,701) olanlarin ise en

dUsuk doyum puanina sahip oldugu gorulmektedir.

ANOVA sonuglari incelendiginde ise, 6gretim elemanlarinin “igsel Doyum” alt
boyutuna iligkin puanlari arasindaki ortaya ¢ikan bu farklarin girdikleri haftalik ders

saatine gore anlamli olmadigi gérilmektedir (p> 0,05).

“‘Dissal Doyum” alt boyunda haftallk ders saati 15< saat olan Ogretim
elemanlarinin ortalama puanlari ort.= 3,113, 16-20 saat olanlarin ortalama
puanlari ort.= 2,851, 21-25 saat olanlarin ortalama puanlari ort.= 2,778 ve 26 =
saat olanlarin ortalama puanlar ise ort.= 2,889’dur. Bu dort grubun “Dissal
Doyum” ortalama puanlari arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p> 0,05). Bagka
bir ifade ile 6gdretim elemanlarinin haftalik duzeyde farkli ders yuklerine sahip
olmalari onlarin “Digsal Doyum” duzeylerinde anlamli bir farkhliga yol agmamigtir.
Ogretim elemanlarinin  “Minnesota is Doyum Olgegi’nin  “Genel Doyum”
boyutundaki iglerine yonelik doyum duzeyleri incelendiginde en yuksek ortalama
puana 15 < saat (ort.= 3,524) grubunda yer alanlarin, en duslk ortalama puana
ise 21-25 saat (ort.= 3,376) haftallk ders saati olanlarin sahip oldugu

anlasiimaktadir. Bu boyutta elde edilen ortalama puanlara gére yapilan ANOVA
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analizi sonugclari incelendiginde ise diger iki alt boyutta oldugu gibi gruplarin
ortalama puanlari arasindaki ortaya c¢ikan farkin istatistiksel olarak anlamli

olmadigi bulunmustur (p> 0,05).
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5.TARTISMA

Yapilan arastirmada Universitelerin Beden egitimi ve spor 6gretim elemanlarinin
is doyumlarina iligkin beklentileri saptanarak kisisel Ozellikleri ile is doyum

diuzeyleri arasindaki iligkiler incelenmigtir.

Calismaya katilan 6gretim elemanlarinin Cizelge 4.1’deki demografik 6zelliklerine
bakildiginda ¢ogunlugun erkek ve evli oldugu, bunlardan % 81,7'nin idarecilik
yapmadigi, 11-20 vyildir hizmet edenlerin g¢ogunluk grubunda oldugu tespit
edilmigtir. Arastirmaya katilan deneklerin buyuk bir ¢ogunlugunun erkeklerin
olusturmasi ulkemizdeki erkek egemen toplumunun c¢aligma hayatindaki bir

gOstergesi olarak dusunulebilir.

Calismaya katilan 6gretim elemanlarinin is doyum duzeylerine bakildiginda genel
olarak iglerinde doyum sagladi§i (Cizelge 4.2) anlasiimaktadir. Yapilan benzer
c¢alismalarda; Ramazanoglu ve Ark., (2005) GSGM tasra teskilati ¢alisanlarinin
genel is doyumundan yeterli seviyede doyum aldiklarini elde etmislerdir. Duru
(1991), Nijerya egitim koleji 6gretim gorevlilerinin, meslektaslarindan, gézetimden
ve mevcut islerinden ¢ok doyum aldiklarini, Gcret ve ylkselme firsatlarinin daha az
doyum vyarattigini bulmustur. Gangami (1991), egitim yoneticilerinin is doyumunu
incelemis, yoneticilerin Kigiler arasi iligkilerden, ilerlemelerden, is ¢evresinden ve
isin yapisindan doyum oldugunu bulmustur. Tutinca (2000), kar amaci gutmeyen
yiyecek icecek igletmelerinde is doyumu Uzerinde yaptigi ¢alismada calisanlarin
genel doyum duzeyleri yuksek ¢ikmigtir. Bu ¢aligsmalarda elde edilen bulgular, elde
edilen bulgularla ayni dogrultudadir [77, 78, 79, 80].

Arastirma sonuglarina gore erkek ogretim elemanlarinin bayan 06gretim
elemanlarina oranla yaptiklari isten, is doyumu puanlari daha yuUksektir (Cizelge
4.3). Erkek ogretim elemanlarinin iglerini sevdikleri ve yaptiklari islerden daha
fazla haz duyduklarini géstermektedir. Loscocco ve Bose’nun (1998), cinsiyet ile is
doyumu arasindaki iligkiyi arastirdiklari c¢alismalarinda, bayanlarin i doyum
duzeylerinin erkeklere oranla daha dusuk oldugu saptanmigtir. Ayni arastirmada

bayanlarin is doyumlarinin daha ¢ok ekonomik etkenlerle iligkili oldugu belirtilirken,
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erkeklerin is doyumlarinin ise kigisel etmenlerden etkilendigi sonucu elde edilmigtir
[81]. Caligmada elde edilen veriler Freidman (1991), Salli (2006), Budak ve
Survegil’in (2005), Tan (2003), Can ve Kogak (2003), Gengay (2007), Bender ve
Heywood (2006), bulgulariyla ayni dogrultudadir [82].

Cizelge 4.4’ deki bulgular degerlendirildiginde bekar 6gretim elemanlarinin evli
ogretim elemanlarina gore is doyum duzeylerinin az da olsa yuksek oldugu
sOylenebilir. Bu bulgu Ergin’in (1993), yaptigi ¢alismanin sonucu ile benzerlik
tasimaktadir [83]. Literatirde medeni durum ve is doyumunu arasindaki iliskinin
calismalarda; ruhsal tukenmislik, duyarsizhk ve basari duygusu kaybi
Olceklerinden alinan puanlar ve is doyumu puanlari arasinda anlamli bir farka
ulasilamamistir. Medeni hal is doyumu ile guglu bir iliski oldugu dusunulse de
(Clark, 1996) literaturde is doyumu ve medeni hal iligkisi Uzerinde ¢elisen bulgular
da mevcuttur. Ornegin Erdem ve Demirel, 2009, Kis ve dig. 2012 ve Sahin ve
Dursun’un 2009 calismalarinda anlamh farkhliga rastlanmazken; Clark (1996) ve
Canbay’in (2007) calismalarinda evli 6gretmenlerin dul ve bekar olanlara gore is

doyum seviyelerinin daha ytksek oldugunu belirtmiglerdir [84,85,86,87,88].

Yas degigkeni ile is doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugu séylenebilir (Cizelge 4.
5). Bagska bir ifadeyle yas arttikca is doyum dizeyi de artmaktadir. Ogretim
elemanlarindan 51 ve Uzeri yas grubunda olanlarin is doyumlarinin yuksek olmasi
gerek mesleki kidemlerindeki ve ekonomik anlamda daha ust seviyede olmalari
gerekse olgunlugun bir etkisi oldugunu dusundurmektedir. Bunun yani sira geng
ogretim elemanlarinin yiksek dizeyde yasam beklentisi bunu sagdlayacak mesleki
kidemlerinin istedikleri seviyede olmamasindan kaynakh olarak is doyum
duzeylerinin duslUk olmasina neden oldugu soylenebilir. Literatire bakildiginda
Ulusoy, 1993: 20, Yavuz ve Karadeniz (2009), Cetinkanat (2000, s: 101 - 117 ) ve
Hickson ve Oshagbemi’nin ( 1999, s: 537-544 ) calismalarinda da kiginin yasi

ilerledikge, is uyumunun ve doyumunun da artacagi yonundedir [89, 90,45, 91].

Toplam dlgek bazinda (Cizelge 4.6) istatistiksel veriler degerlendirildiginde
Marmara Bolgesinde g¢alisan akademik personelin en ylksek is doyumuna sahip

oldugu, bunu Gineydogu Anadolu Bolgesinin takip ettigi ve en dusuk is doyum
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puanin ise Akdeniz Bdlgesinde galisan akademik personelinin sahip oldugu dikkat
cekmektedir. Marmara bolgesi akademisyenlerinin gerek spor kulUpleriyle gerekse
spor kuruluglariyla (federasyonlar gibi) iliskilerinden kaynakli olarak sosyal
yasantilarindan elde ettikleri yasam doyumunun is doyumu uzerinde de olumlu etki
yaptigini dusundurmektedir. Ay ve Avsaroglu’nun (2010) yaptiklari calismada elde

ettikleri bulgular eldeki ¢alismanin bulgulariyla 6rtigmektedir [92].

Cizelge 4.7'deKatilimcilarin unvanlari agisindan “igsel Doyum” alt boyutunda (U=
4,750, p< 0,05), 6gretim uyeleri (Sira ort.= 131,72) ile diger akademik personel
(Sira ort.= 104,17) arasinda anlamli bir fark oldugu ve 6gretim Uyesi olanlarin diger
ogretim elemanlarina gore iglerine yonelik i¢sel doyum puanlarinin daha yuksek
oldugu anlasiimaktadir. Cetinkanat'in (2000, s: 101 - 117 ) 6gretim elamanlari
Uzerinde yapmis oldugu calismada akademik unvanin yikselmesiyle is duyum
dizeyin arttigi sonucuna varmistir. Gerek literatir gerekse eldeki calismanin
bulgulari degerlendirildiginde akademik agidan ogretim Uyesi statisunun hiyerargik
anlamda Ustte olmasi ve ekonomik agidan getirisinin diger alt kadrolara gore

yuksek olugundan kaynaklandigi digunulebilir [45].

Analiz sonuglari, incelendiginde (Cizelge 4.8)'de 6gretim elemanlarinin “Minnesota
is Doyum Olgegi’nden alt boyutlarindan biri olan “Dissal Doyum” alt boyutuna
iliskin puanlari hizmet yili degiskenine gbére anlamh bir farkliik oldugunu
gostermektedir. 21 yil ve Uzeri hizmeti olan 6gretim elemanlarinin genel is doyum
diuzeyleri diger iki gruptan daha olumludur. Kidemi az olan 6gretim elemanlarinin
kidemi ¢ok olan 6gretim elemanlarina gore daha dusuk is doyum duzeyine sahip
olduklarini saptanmistir. Bunun nedeni, is yasamina baslamadan 6nce tasarlanan
beklentilerin is yasamina basladiktan sonra hemen gerceklesmemesi veya kidem
arttikga, beklentilerin (otonomi, sayginlik, kendini gerceklestirme gibi) doyuma
ulasmasindan kaynaklanabilir. Cetinkanat (2000, s: 101-117 ) akademisyenler
Uzerinde yapmis oldugu bir calismada kidemin yukselmesiyle is duyumsuziugunun
azaldig1 seklinde benzer sonucuna varmistir. Ayni alanda veya ayni o6rgutte daha
fazla gorev yapan is gorenin is doyumunun da yuksek oldugu belirtimektedir.
Buradan hareketle, is doyumuyla kidem arasinda bir iligkiden so6z edilebilir.
Dolayisiyla kidem is doyumuna etki eden bir faktérdir. is hayatindaki tecriibe ve

deneyim basariy basari da is doyumunu artirmaktadir [45].
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Analiz sonuglarina bakildiginda (Cizelge 4.9) 6gretim elemanlarinin “Minnesota is
Doyum Olgegi’nden aldiklari puanlarin, idarecilik siresi degiskenine gore dlgegin
her iki alt boyutunda ve genel doyum duzeyinde istatistiksel olarak anlamli
farklilasmadigini gostermektedir. Gruplarin sira ortalamalari dikkate alindiginda
her iki alt boyutta ve genel doyum dlzeyinde en yuksek doyum dizeyine 1-5 yildir
idarecilik yapanlarin sahip oldugu anlasiimaktadir. Organ ve Hammer (1982: 279-
298), yoneticilerin en yulksek dizeyde is doyumuna sahip olduklarini tespit
etmislerdir [93]. Newstrom ve Davis,1993:197. Yiksek mesleki diizeye sahip olan
is gorenlerin, islerinden duyduklari doyum yuksektir bulgusuna ulagsmislardir.
insanlarin beklentilerini karsilamalari islerine uyum saglamalarini ve daha mutlu
olmalarini, daha iyi imkanlar doyumlarini arttirabilmektedir [94]. Eldeki bulgular

yapilan g¢alismalarla ayni dogrultudadir.

Cizelge 4.10'daki analiz sonuglari incelendiginde, “Minnesota Is Doyum Olgegi’nin
“Igsel Doyum” alt boyutunda haftalik ders saati 15< saat (ort.= 3,798) olanlarin en
yuksek doyum puanina, haftalik ders saati 26 = saat (ort.= 3,701) olanlarin ise en
disuk doyum puanina sahip olmasina karsin Tukey testi sonuglarina goére bu
farklihgin anlamh olmadigi gorulmektedir. Benzer c¢alismalar buldugumuz
sonuglari desteklemektedir. Cavus ve digerleri (2007) doyumsuzluk ile ders yuku
arasinda anlamli bir iligki vardir. Haftalik ders yuki 25 saat ve Uzerinde olanlarin
duyumsuzluk duizeyi 0-12 ve 13-14 saat ders yUku olanlardan daha yuksektir.
Kisaca ders yuku arttikca duyumsuzluk duzeyi yukselmektedir [95]. Buna gore az
derse sahip akademisyenlerin kendilerini doyuma ulastiracak arastirmalarina daha

fazla zaman ayirmalari doyumlarinin da ylksek olmasini sagliyor olabilir.
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6. SONUG VE ONERILER

6.1. Sonug

Bu arastirmada beden egitimi ve spor 6gretim elemanlarinda is doyumuna etki
eden faktorler incelenmis ve sonug olarak; Erkek beden egitimi ve spor 6gretim
elemanlarinin bayan beden egitimi ve spor Ogretim elemanlarina gore is
doyumunun daha fazla oldugu gorilmustir. Idarecilik suresine gére farklilik
gosterdigi ve 1-5 yil idarecilik yapan ogretim elemanlarinin is doyumunun daha
fazla oldugu, bekar o6gretim elemanlarinin is doyumunun daha fazla oldugu
gérulmustir. Ogretim elemanlarinin is doyumunun hizmet yilina gére farklilik
gosterdigi uzun sure calisanlarin is doyumunun daha fazla oldugu, yasa gore
farklihk gosterdigi 51 yas ve uzerinin is doyumunun daha fazla oldugu
gorulmektedir. Ogretim elemanlarinin is doyumlarinin (nvana goére farklik
gOsterdigi ogretim Uyelerinin diger ogretim elemanlarina gore is doyumunun daha
fazla oldugu gorulmastir. Ders yukune gore farklilik gosterdigi ve 15 saat ve alti
derse giren 6gretim elemanlarinin is doyumunun daha yiksek oldugu goérulmastur.
Ayni zamanada Marmara bdlgesinde ¢alisan 6gretim elemanlarinin en yuksek is
doyumuna sahip oldugu, bunu Glneydodu anaadolu bélgesinin takip ettigi ve en
dusuk is doyum duzeyinin ise Akdeniz bdlgesinde calisan 6gretim elemaninin

sahip oldugu dikkat cekmektedir.
6.2. Oneriler

Bu arastirma sonuglarina gore beden egitimi 6gretmenlerinin sorunlarini gézmeye

yardimci olmasi bakimindan bazi oneriler sunulmustur.

Okullarda ki galisma sartlarinin iyilestiriimesi igin spor tesislerinin yeterli duruma
getirilmesi, sportif aktiviteler icin spor malzemesi yetersizliginin giderilmesi
gerekmektedir. Tlrkiye genelinde Universitelerde galisan 6gretim elemanlarinin ig
doyum duzeylerini belirlemek igin bu ¢alismaya benzer ¢aligmalar Turkiye’'de ki
diger Beden egitimi ve spor 6gretim elemanlarini da igine alarak yapilmalidir.

Ogretim elemanlarinin is doyum diizeylerini (her alt boyut igin) etkileyen faktérlerin
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genis sekilde arastirilmasi yapilmalidir. Ogretim elemanlarinin is doyum diizeyleri
ile idari personelin is doyum duzeyleri arasindaki iligki arastiriimalidir.
Universitelerin diger birimleri ile Beden egitimi ve spor birimleri arasindaki is
doyum duzeyleri arasindaki iligki arastiriimalidir. Ogretim elemanlarinin is doyumu
ya da doyumsuzlugunun ogrenciler Uzerinde yarattigi etkiler yapilan ¢alismalarla

incelenmelidir.
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EK - 1. Anket Formu

1. KIiSISEL BiLGi FORMU

Aciklama

Degerli Ogretim elemani arkadaslarim;

Bu calisma ‘Ogretim Elemanlarinin is Tatmin Diizeylerinin incelemesi’ konulu
Doktora Tezi igin bilgi toplamayl amaglayan bir arastirmadir. Asagidaki bilgileri
calismanin amacina ulasmasi icin ic¢tenlikle doldurursaniz memnun olurum.
Aragtirmama sagladiginiz katki ve gosterdiginiz ilgiden dolayi tesekklr ederim.

Bu bolumdeki sorular goktan segmeli olarak sunulmustur. Size uygun gelen
segenegin yanindaki ayracin igine (X) koyarak belirtiniz. llgili yerleri yazi ile
doldurmanizi rica ederim.

1) Caligtiginiz Okulun Adi:

2) Cinsiyetiniz?

a) () Erkek b) () Bayan
3) Akademik Ginvaniniz?

a) () Prof. Dr. b) () Dog. Dr. c) ()Yrd. Dog. Dr.

d) () Ogretim Gorevlisi  e) () Okutman f) () Ars. Gor 0) () Uzman
4) Yaginiz?

a) () 20-30 b) () 31-40 c) () 41-50 d) () 51 ve Gzeri
5) Hizmet yiliniz?

a)()1-5 b) () 6-10 c)()11-15 d) () 16-20

e) () 21-25 f) () 26 ve Uzeri

6) Su ana kadar toplam idarecilik stireniz? ..........................

7) Su anda idari goreviniz var mi?
a) () Evet b) () Hayir

8) Okulunuzda kag¢ saat derse giriyorsunuz?
a) () 0-15 b) () 16-20 c) () 21-25 d) () 26-30

9) Medeni durumunuz?
a) () Evli b) () Bekar
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Asagida mesleginizin ¢esitli yonleriyle ilgili cumleler bulunmaktadir. Her cumleyi
dikkatle okuyunuz.

Mesleginizden, o cumlede belirtilen gekilde ne derece memnun oldugunuzu
kargilarina (X) isareti ile belirtiniz. Her cimleye cevap verirken, “Bu ydnden
isimden ne derece memnunum?” diye kendinize sorunuz.

imkani vermesi agisindan

E
S| E £
" T | B | E
MESLEGIMDEN S| 8| g|E 2
E|c|8|E|E
g c | 8| 2]|E
o| E|5|5|%
T = ([ X [= |0
1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan OTOTOTOT1O
2. Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan OTO1TO1TO10O
3. Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan OTOTOTOT1O
4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi
bakimindan OO 1o1070
5. Yoneticinin emrindeki kisileri iyi ydonetmesi bakimindan OTO1TO1TO10
6. Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan OTOTOTOT1O
7. Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi
ybniinden OFoO1o1070
8. Bana garantili bir gelecek saglamasi yéninden O1TO1TO1TO10
9. Bagkalari igin bir seyler yapabildigimi hissetmem yonunden OTO1TO1TO10
10. Kisileri ydonlendirmek igin firsat vermesi yonunden OTOTOTOT1O
11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi ololololo
yéninden
12. isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
yoniinden OlO100]0
13. Yaptigim is karsiliginda aldigim tcret yoninden OTO1TO1TO10
14. Terfi imkaninin olmasi yénunden O1LOTOTOT10O
15. Kendi fikir-kanaatlerimi rahatca kullanma imkani vermesi ololololo
yéninden
16. Calisma sartlari yoninden O1TOTOTO10O
17. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalari yéninden OTO1TO1TO10
18. Yaptigim is kargiliginda takdir edilmem yoninden O1LOTOTOT10O
19. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoninden OTO1TO1TO10O
20. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
A Y i Rane! Ol 010100
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