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ABSTRACT
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revealed that there is a negative relationship between psychological violence and job
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BOLUM I

GIRIS

Konaklama isletmeleri turizm sektOriiniin  onemli bir dahdr. Konaklama isletmelerinin
baslca drlnleri hizmettir. Konaklama isletmelerinde verilen hizmetler emek, yogunluk,
streklilik ve otel misterilermin hizmet siirecinde yer almalann gibi  6zellikleri
barmdrmaktadr. Uzun zamanh c¢ahsma saatleri ve zorunlu c¢ahsma kosullarmm yanmnda
miisteriler ile oldukca etkilesim icerisinde bulunmak gerekmektedir. Aym zamanda otel
isletmelerinin - basarth  bir performans sergilemelerinde hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyetinin  olduk¢a Onem arz ettigi ve bunun da ancak personelin isinden tatmin

olmasiyla olas1 olabilecegi bir gergektir.

Sozii edilen tim faktorler nedeniyle otel isletmelerinde psikolojik siddet davramgmmn
olusma olasiigi yiiksektir Ve arastrmalar psikolojik siddet eylemlerinin en biyiik stres
nedeni oldugunu gostermektedir. Psikolojik siddet bir is yerinde ¢alsanlara uygulanan,
uzun siireli ve sistematik olan olumsuz davranglardr. Cagmizn hastaligi olan stresin
en biyilk nedenlerinden biri i§ yerinde psikolojik siddet davramgidr ve hem yildirma,
hem de stres personel iizerinde is tatminsizligine neden olmakta, dolaysiyla is

performans1 olumsuz yonde etkilenmektedir.

Bu c¢alsmann temel amaci i yerinde psikolojik siddet olgusunun Antalya ilinde
bulunan konaklama isletmeleri iizernde etkismin tespit edilmesi ve i3 yerinde
psikolojik siddet davramsmn i tatminine etkisinin incelenmesidir. Ayrica i yerinde
psikolojik siddet davramsmm Ve i tatminine etkisinin tespit edilmesi ¢alismann diger

amaclar1 arasmndadir.



1.1.Problem Durumu

Konaklama isletmeleri yapilann ve Ozellikleri geregi psikolojik siddet davramsmm

yasanabilecegi isletmeler arasmda sayilmaktadir.

Is yerinde psikolojik siddet terimini insan davranislarmda ik defa kullanan Heinz
Leymann, 1984°te Isve¢’teki isyerlerinde goriilen benzer davranslarn bir cesit “isyeri
siddeti” olduguna dikkat c¢ekerek, bu siddeti su sekilde tanmlamstr: “Bir ya da
birkag kisnin tek bir kisiye sistemli olarak yonelttikleri etk dis1 iletisim ile
diisgmanca davranlarda bulunulmasidr.” Bu eylemlerin sk sk uygulanmasi ve
uzun siire devam ettirilmesi, igyerinde ciddi bir stres unsuru yaratmasma neden
olmaktadir (Yicetiirk, 2003, s. 974).

Stres kavramu konusunda bir otorite olan Hans Selye, stresi; “viicut izerindeki
herhangi bir talebin zhinsel wveya bedensel etkili spesifik olmayan sonucudur”
seklinde tanmlanustr (Aydm, 2004, s. 50). Daha genel bir ifade ile stres bir tepki
olaydr Ve birey herhangi bir tehdit ile karsilastignda, Genel Uyum Sendromu
kuramma gore, alarm, direnme ve tikenme ile sonuclanacak olan, {ic asamah bir

tepki verme siirecine girecektir (Ozmutaf, 2006, s. 75).

Westhues (2002)’ ye gore; psikolojik siddet sosyal etkilesim igeren bir kavramdir
ve kisi kendisine yoOneltlen baski ve saldwiar sonucunda isinden ve i ortamindan
beklentilerini  kargilayamamaktadr. Bu durum kisinin s tatminsizligi yasamasina
neden olmaktadr. Is stresi her isyerinin kendine 6zgii ortamu icinde ortaya ¢ikan ve
isgoreni olumsuz yonde etkileyen sorunlardr (Civilidag, 2003, s. 17). Is tatminsizligi
ise, kisinin isi ile ilgili yasantismdan memnun olmamasi, bu yonde negatif duygu ve
diisiincelere sahip olmasidr (Can ve Soyer, 2008, s. 64). Bu durum isgorenin
verimliliginin ~ dlismesine, isten uzaklasmasma, yabancilagmasma, ¢esiti bahaneler
le ise devamsizhgma ve hatta isten ayrimasma kadar gidebilmektedir (Westhues,
2002, s. 31; Alanyal, 2006, 66). Tim bu olumsuzluklarm isletmeyi de olumsuz

yonde etkilemesi ka¢milmazdir.

1.2.Arastirmanin Onemi

Cagdas is yasammda isletmeler bir takim sorunlarla karsi karsiya kalmakta ve oOrgiitii
olusturan insan boyutuna biiyilk Onem verilmektedir. Hizmet sektoriinde, dolayist ile
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konaklama isletmelerinde insan faktoriiniin 6n planda olmasi nedeniyle, bu durum daha da
belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadr. Bu agidan, c¢alisan bireylerin igcinde bulundugu
psikolojik durum, islerine ve birlikte calstiklar1 bireylere ve isletme miisterilerine karsi

tutumlar1 6nem kazanmaktadir.

1.3.Arastirmamn Amaci

Arastrmann amaci, Antalya ilinde turizm sektorinde c¢albsanlarm kurumda psikolojik
siddete maruz kalp kalmadig, psikolojik siddet ile i tatmini arasmda iligkinin var
olup olmadigm ortaya ¢ikarmaktr. Bu calgmann temel amaci c¢ahsma yasaminda
sklikla Kkargilagilan, ancak Tirkiye’de son birkag yildr tanman is yerinde psikolojik
siddet olgusunun, konaklama igletmelerindeki boyutlarinin tespit edilmesi ve
psikolojik  siddet davramsmin konaklama islemelerinde calsanlar iizerindeki etkisinin
incelenmesidir. Bu c¢ercevede Antalya ili 6rnek olarak ele almarak anket yoluyla sorun

incelenmistir.

Tez calgmasi icin asagidaki hipotezler incelenmistir:

H1: Psikolojik siddetin i tatminine etkisi vardrr.

H2: Kendini gosterme ve iletisimi engellemenin i tatminine etkisi vardir.

H3: Sosyal iliskilere saldirinin i tatminine etkisi vardr.

H4: itibara saldirmin is tatminine etkisi vardr.

H5: Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldrmmn is tatminine etkisi vardur.

H6: Kisinin saghigina dogrudan saldrinin ig tatminine etkisi vardur.

1.4.Sayiltilar

Bu arastrmada arastrmaya dahil edilen Orneklemin evren biiyikligline uygun oldugy,
bulgularm bilimsel bir calismaya uygun olabilecek sekilde analiz edilip raporlastrildig ve

analiz yontemlerinin arastrmanin amacma uygun olarak yapilandirildig:r varsayilmaktadir.

1.5.Smirhibklar

Arastrma kapsammnda Antalya ili, ilgeleri ve beldelerinde bulunan konaklama isletmeleri

fle evren biiyiikliigline uygun sayiya ulasilmustir.
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1.6. Tanmmlar

Konaklama Isletmeleri :  Konaklama  Isletmeleri;  insanlarm  gegici  siireyle
bulunduklar1 yerlerde konaklama, yeme icme, temizlik gibi dogal ihtiyaglarmm yannda
kismen eglence ve diger sosyal ihtiyaclarmn karsilayan isletmelerdir. Turizmi icine alan
bilimsel bir tanmla; birinci derecedeki turizm isletmeleri arasmda ik srayr alan, turistik
mal ve hizmetlerin {iretimini saglayan, varlklart turizm olayma bagh olarak ortaya c¢ikan
ve sekillenip ¢esitlenen isletmelere, konaklama isletmeleri denir.

Is yerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) © “Mob” kokinin ingilizce eylem
bicimi olan “mobbing” ise; zayf Kisilikli, mesleki yeterliligi tartigilan, kendine giiveni
az olan msan ya da msan gruplan tarafindan herhangi bir nedenle baglatiip, kademeli
olarak artan sistemli ve ahlak dis1 davranglardr. Is yerinde psikolojik siddet, planh bir
sekilde yiriitilen usandrma, biktrma ve yok etmedir (Bulut, 2007, s. 1). Tirk¢e’ de
benzer eylemleri ifade etmek i¢in duygusal taciz, psikolojik terdr, catisma, yildirma,
psikolojik baski en ¢ok kullamlan terimlerdir (Cobanogli, 2005, s. 20). Bu arastrmada
ise mobbing kavrammmn Kkarsiig olarak igyerinde psikolojk siddet terimi tercih

edilecektir.

Is Tatmini : s tatmini cahsanlarn  sorumlulugu, gorev cesitliligi  veya iletisim
intiyaglar1 gibi nedenlerden dolay1 ¢alisma hayati ve Orgiitsel psikolojide en ¢ok arastrilan
konulardan biridir. 1s tatmini, isgorenlerin islerinden memnun olma ya da olmama
durumu, yani islerine karst tutumudur (Bayram, Aytag¢ ve Girsakal, 2007). Baska bir
tammlamaya gore is tatmini, kisinin isi ile ilgii yasantismdan memnun olmasi, bu yonde
pozitif duygu ve diisiincelere sahip olmasi ve takdir etmesidir. Is tatmini bireyin, isin
kendisi, yonetimin tutumu gibi i sartlarm ve Ttcret, i giivenligi gibi isinden elde ettigi
sonuglart degerlendirmesidir. Yani bireyin performansi sonucunda elde ettigi ¢iktmmn,

bireyin beklentisini ne dlglide karsiladig: ile ilgilidir (Can ve Soyer, 2008, s. 64).



BOLUM 11

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Psikolojik Siddet (Mobbing) ve Ilgili Kavramlar

2.1.1. Psikolojik Siddet(Mobbing) Tammm ve Tarih¢esi

Mobbing konusunda birden fazla kavram karmasasm ortadan kaldrmak amaciyla
mobbing psikolojik siddet anlaminda kullanilacaktir.

Mob ifadesi Ingilizce illegal siddet uygulayan diizensiz kalabalk ya da ¢ete manasma
gelmektedir (Tutar, 2004, s .9)

Ingillizce’de mob filli, bir araya gelmek, rahatsz etmek, saldrmak gbi manalar
tasmaktadr (Cobanoglu,2005, s. 19).

Psikolojik Siddet (Mobbing) kavramu Ingilizce’de “Orgiitsel Baski” manasma gelen “mob”
kelimesinden gelmektedir. Kavrammn Tirk¢e karsiigi tam olmamakla birlkte, birine
psikolojik saldrida bulunma, cephe olusturma, yildrma, zorbalhk gbi manalarda
kullamlmaktadr. Ofiste kisi veya gruplara zarar vermek i¢in uygulanan karalamak, ayagm
kaydrmak, kotiiye kullanmak, saldrmak, gozdagi vermek seklinde gbrillen davransslar
“psikolojik siddet” tanmmi kapsaminda yer almaktadir (Kirel, 2008, s. 2).

Psikolojik Siddet; isgorenlere stleri, astlar1 ya da aym diizeyde olanlar tarafindan
sistematik bicimde uygulanan her tirli koti edim, siddet, tehdit ve asagilamadr (Tutar,
2004, s. 11).



Bir bagka tanima gore, oOrgiitteki isgorenler lizerinde diizenli, sistemli baskilar olusturarak,
etk dis1 yaklagmlarla bu insanlarm emeklerini ve dayanma giiclerini yok etme Yyoluyla
isten ayrimalarina neden olmak seklinde tanmlanmaktadir (Cobanogli, 2005, s.21).

Psikolojik  Siddet(mobbing) oOrgiitte belirli bir isgéreni hedefleyen sistematik ve devamh
devam eden istenmeyen davranglardr (Baykal, 2005, s. 7). Bu ifadelerde ortak olan
ozellikler psikolojik siddet davranglarmm planh, sisteml, uzun siire devam etmesi ve is
gorenlere yonelk olmasidr. Bir edimin psikolojik siddet olarak tammlanmasi i¢in, en az
haftada bir ve alti ay siliresince yildrmaya maruz kalnmahdr ( Leymenn’den aktaran
Tokat, Cindiloglu & Kara, 2011, s. 9).

Mobbing kavranu Latince mobile wulgus kelimelerinden tiiretiimistir. Psikolojik  terdr,
taciz, rahatsiz etme, skmnti verme veya kusatma manalarm tagimaktadr (Bozbel & Palaz,
2007,s. 7).

Ik zamanlarda sadece tek hayvana karsi yapilan toplu hayvan saldmrilarmi tanmlamak icin
kullanilan “mobbing” kavrammi ik kez Heinz Leymann organizasyonlarda cahsan kisilere
yonelik saldirilari 6zetleyen bir terim olarak kullanmustir (L.K.Cicerali & Cicerali, 2014, s.
9).

Isyerinde psikolojik siddet (mobbing) kavramu, ik kez 1980°l senelerin sonunda Isveg’te
yasayan Alman endiistri psikologu Heinz Leyman tarafindan tammlanmistr.  Leymann
1984’te psikolojik siddet hareketlerine dikkat c¢eken bir dizi makale yaymladi. Leymann
mobbing olarak adlandrdi® bu hareketleri isyerinde olusan, bir veya birkag cahsann
hedefledigi bir veya birkag isgbrene uyguladig, hedefin caresiz kilmarak isyeriyle
iliskisini kesmeye yonelk diismanca tutum ve edimler olarak tanmlamistr (Leymann’dan
aktaran L.K.Cicerali & Cicerali, 2014, s. 9).

1990’larda Alman psikolog Harald Ege mobbing kelimesini bir ¢alisanmn isten ayriimasma
neden olmak amaciyla toplu tacize ugratimasmi tasvir etmek i¢in kullanmustr (Ege’den
aktaran L.K.Cicerali & Cicerali, 2014, s.9).

Daha sonraki yillarda psikolojik siddet ile ilgili uluslararasi arastrmalar Almanya (Becker,
1993; Halama, 1995; Knorz, Zapt, 1996), Norve¢ (Einarsen, Raknes, 1991; Kihle, 1990;
Mathiessen, Raknes, Rokkum, 1989), Macaristan (Kaucsek, Simon, 1995), Awustralya(Mc
Carthy, Steehan, Kearns, 1995; Toohey, 1991), Finlandiya (Bjork vd. 1994; Paananon,



Vartia, 1991) ve Awusturya( Niadl, 1995), iilkelerindeki kisiler tarafindan detayh olarak
arastrilmustir  (Di Martino, Hoel, Cooper, 2003, s. 3-99).

1990’ yillar ile birlikte Ozellikle Avrupa’da ve daha sonra tiim diinyada, tizerinde ciddi
calymalarm yapimaya baslandizi “psikolojik siddet” ile birlkte isten ayrimalar yani
mobbing olgusu c¢ok biliylikk bir sorun olarak yayilmakta ve psikolojik siddetle miicadele
giin gectikce onem kazanmaktadir.

Son zamanlarda bircok iilkede psikolojik siddetle ilgi arastrmalarm sayisinda artis
oldugu tespit edimistir. Arastrma saysmmn fazlahg psikolojik siddet olgusunun ne denli
ciddi kapsamlara ulastigii gostermektedir. Psikolojik siddet aslnda i3 hayatmda her
zaman mevcut olan ama yakin zamana kadar tammlanmamis bir olgudur (Tmaz, 2011, s.
1). Konaklama isletmlerinde psikolojik siddetin varhgm Aydm ve Ozkul'un  (2007),
Caligkan ve Tepecinin (2008), Pelt ve Kiig’m (2012) ve Aydugan’'m (2012)

cahsmalarinda da bunu gérmekteyiz.

Mobbing ayrica kuruma belirgin bir sekilde zarar verip kurumun ve bireylerin saghgm
bozan kurumsal bir problemdir. Psikolojik siddet olgusunun 1990’larm sonlarmdan bu
yana calsma sahasmnda ciddi bir problem oldugu belirtiimisti. Mobbing (psikolojik siddet)

kurum igerisinde ve dismda birgok soruna yol agmaktadr (Sevin, 2014)

2.1.2. Is yerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) ile Birlikte Kullamlan Baz
Kavramlar
Orgiitlerde, is hayatmn zorlastran bir mesele olarak ortaya ¢ikan mobbing, isgorenler,
igverenler veya yoneticiler tarafindan planh, sistemli ve devamh tekrarlanan psikolojik
siddet, zorbalk wveya baski olarak ifade edilmektedir. Farkh arastrmacilar iilkemiz icin

olduk¢a yeni bir kavram olan mobbingi farkh tammlamalar hatta farkh kavramlar ile
acikklamaya c¢ahsmislardir ( Tokat, Cindiloglu & Kara, 2011, s. 7).

2.1.2.1. Bullying(Zorbalik)

Psikolojik siddet(mobbing) de zorbahk da genel olarak kisiye yapilan fiziksel ve psikolojik
siddeti icermektedir. Zorbalk kelimesini psikolojik siddetten aywran temel fark zorbalkta
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fiziksel siddetin de varhgidr. Psikolojik siddette ise belirgin bir fiziksel siddet yerine
sinsice gelisen planlar daha fazla bulunmaktadr (Giin, 2009, s.19). Zorbalkta tehdit ve
fiziksel saldr1 bulunurken psikolojik siddette bu duruma nadiren rastlanr. Zorbalkta
kisiye fiziksel hasar verilmekte ve aym zamanda ¢irkin, kaba, baya@ ifadelerle kisinin
psikolojisi de hedef alnmaktadir.

2.1.2.2. Catisma

Catigma kelimesi, grup arasmndaki farkh nedenlerden kaynaklanan anlagmazlk olarak
tanmmlanmaktadir. Amaclarm farkhhi@i ve tezat davramslardan kaynaklanmaktadr. Genel
olarak davranigsal sapma olarak ifade edilirler. Catigma baskilara neden olmakta ve bunun
sonucunda taraflarda davrams bozukluklarina yol agmaktadr (Yaman, 2009, s. 50)

2.1.2.3. Stres

Kisilerin  kendilermi baski altnmda hissettifinde olusan zhinsel, fiziksel, duygusal ve
davranigsal tepkiler biitiiniidiir. Verimlilikleri ve kisilerarast iliskileri etkileyen olgudur.
Stresin meydana gelmesi i¢in kisinin yasadigi ¢evrede meydana gelen degisikliklerin kisiyi
sarsmast gerekir. Stres, bireyin c¢evresinde olusan bir degisim veya kisinin cevre

degistirmesiyle iizerinde olusan etkidir (Eren, 2001, s. 291).

2.1.2.4. Siddet

Uygulayicis1 tarafindan baski, glic uygulanarak kisinin ruhsal ve bedensel olarak zarar
gormesine neden olan davranglarm tiimii olarak tammlanabilir. Kisiye bdyle davranarak
kisinin istegi dismda bir sey yapir ya da yaptrilr. Siddetin olusmast igin ki esas Oge
bulunmaktadmr: Ilki giic bulundurma, digeri ise zorbalk veya zorlamadr. Siddet sadece
fiziksel siddeti degil psikolojik siddeti de kapsamaktadr. Siddet; cinsel, kiiltiirel, duygusal,
olarak da gozlemlenmektedir (Yaman, 20009, s. 17).

2.1.2.5. Cinsel Taciz

Taciz kelimesi genel olarak tedirgin etme, sikinttya yol agma, kisiyi huzursuz etme gibi
manalar tasmaktadr. Cinsel taciz kavramu ise daha ¢ok kadmlar i¢in uygulandigindan
cinsiyet ayrmcihigina yol agmaktadr (Cobanoglu, 2005, s.203).



Is gorenin ortammda meydana gelen ve hos olmayan tiim davranslar cinsel taciz
kapsammda degerlendirilmemelidir. Bir davramgm is gorenin calstigi ortamda cinsel taciz
olmasi icin  davramism igyerinde yasanmasi, davramsn temelinde cinsellifin olmasi, cinsel
taciz magdurunun isteginin dismda  gergeklesmesi, kisinin  verimliligni etkilemesi ve
devamliliginin olmasi gerekmektedir (Yesiltas, 2005, s.149).

Aragtrmacilarm  mobbing kavramm ifade edebilmek i¢in degisik farkh kelimeler
kullandiklar1  goriilmektedir. Bu kavramlari su sekilde swralamak miimkiindiir (Sahin,
Aydn & Uzun, 2007, s. 62):

- Yidrma

- Duygusal Yidirma
- Psikolojik teror

- Isyeri Terérii

- Psikolojik Siddet
- Zorbalk

- Duygusal Zorbalk
- Taciz

- Duygusal Taciz

- Ofis I¢i Siddet

2.1.3. Psikolojik Siddet(Mobbing) Davramslan(Leymann Tipolojisi)

Psikolojik siddet davranglari ele alndigmda bazlari negatif degerlendirilebilmesine ve
kabul edilemez olarak diisiiniilmesine ragmen; bazlar1 normal etkilesim davranislart olarak
smiflandrilabilir. Burada oOnemli olan davramslarm belirli bir sisteme bagh olarak uzun
stire tekrarlanmasidir.

Heinz Leymann psikolojik siddet uygulayicist ya da uygulayicilarmmn hedef ya da hedef
kisilere yonelttigi 45 davrams gozlemlemis bunlar 5 farkh kategoride incelemistir.

2.1.3.1. Birinci Kategori: Iletisime Yonelik Saldirilar

- Hedef kisi yazili tehditler alr.
- Dolayh imalarda bulunularak hedef kisiyle etkilesim reddedilir.

- Hedef kisinin yapti@1 isler devamhi elestirilir.
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- Yonetici, hedef kisinin kendini ifade etme olanagmni kisitlar.

- Calyma arkadaslary, hedef kisinin kendini ifade etme olanagini kisttlar.
- Imah bakslar ve davranslarla hedef kisinin iletisim olanaklar1 kisttlanir.
- Hedef kisi sozlii tehditler alr.

- Hedef kisi kiiclimsenir veya azarlanir.

- Hedef kisi kendini ifade etmeye basladigi anda sozii kesilir.

- Hedef kisinin yapti1 isler siirekli elestirilir.

- Hedef kisinin 0zel hayati siirekli irdelenir, elestirilir.

- Hedef kisi, tehdit edici telefonlar alr (Leymann’dan aktaran Tmaz, 2011, s. 53-57).

2.1.3.2. Ikinci Kategori: Sosyal liskilere Saldirlar

- Hedef kisi yokmus gibi davranilir.
- Hedef kisiye sz hakki verilmez.

- Hedef kisiyle konusulmaz.
- Is arkadaslarmin hedef kisiyle konusmasi yasaklanrr.

- Hedef kisi is arkadaglarmdan uzakta bir yerde ¢ahsmak zorunda birakilir.

2.1.3.3. Uciincii Kategori: Sosyal Konuma Saldirilar

- Hedef kisinin akil hastas1 olduguna iliskin izlenim verilir.
- Hedef kisinin psikiyatriye gitmesi i¢in ikna edimeye ¢alsilir.

- Hedef kiginin arkasmndan konusulur.

- Hedef kisi giiling duruma diistirtiliir.

- Hedef kisiyle ilgili cesitli dedikodular yayailir.

- Hedef kisiyle ilgili sozli ya da sozsiliz cinsel istekler yoneltilir.
- Hedef kisinin fiziksel engelinden dolay1 kendisiyle alay edilir.

- Hedef kisiye karsi kiiftir ve onur kirict kelime ler sarf edilir.
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- Hedef kisinin aldig1 kararlara stipheyle bakilr.

- Hedef kisiyle alay etmek icin konusma tarz ve yiirliylisti taklit edilir.
- Hedef kisinin siyasi ve dini nanglarina saldmrilir.

- Hedef kisinin tamamlad1g1 isler hatah ve sert bir Gislupla yargilanir.
-Hedef kisiye onurunu kirict isler yaptirilir

- Hedef kisinin 6zel hayatiyla dalga gegilir.

- Hedef kisinin milliyetiyle alay edilir (Leymann’dan aktaran Tmaz, 2011, s. 53-57).

2.1.3.4. Dérdiincii Kategori: Mesleki ve Ozel Yasamin Niteligine Yonelik
Saldirilar

- Hedef kisinin i3 yapamadigmi ortaya koymak i¢in kendisine becerilerinin ¢ok listiinde
sler verilir.
- Hedef kisiye asagilayict isler verilir.

- Hedef kisiye anlamsiz isler verilir.
- Hedef kisiye uzmanlik alannin ¢ok altmda isler verilir.
- Hedef kisinin igini yaratict anlamda yapamamasi icin ¢ahisma faaliyetlerine mani olunur.

- Hedef kisiye is verilmemeye baslanr (Leymann’dan aktaran Tmaz, 2011, s. 53-57).

2.1.3.5. Besinci Kategori: Saghiga Yonelik Saldirillar

- Hedef kisinin evine veya igyerine zarar verilebilir.

- Hedef kisi fiziksel siddetle tehdit edilir.

- Hedef kisi, saghgma zararh islerde cabstirilir.

- Hedef kisiye siddet (itme, tokat) hareketinde bulunulabilir.

- Hedef kisinin ¢ok agr fiziksel siddet gormesine neden olunur.
- Hedef kisiye cinsel tacizde bulunulabilir.

- Hedef kisiyi zarara ugratmak amaciyla ¢esitli miidahalelerde bulunulabilir (Leymann’dan

aktaran Tmaz, 2011, s. 53-57).
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2.1.4. Psikolojik Siddet Siirecleri

Psikolojik siddet, zaman gectikce rahatsiz eden ve olaylarm zamanla hiz kazandigi bir
stirecten olusur. Siire¢ Once hedef kisinin diglanmasiyla baglar. Leymann’a gore bu siireg
bes asamadan meydana gelir (Leymann, 1993, s. 185).

2.1.4.1. Catisma

Bu asamada tetkleyici, kritik bir vakann ortaya c¢ikmistr. Bu asamada heniiz bir
psikolojik siddet so6z konusu degildir. Fakat kisa zamanda psikolojik siddete doniisebilir.
Bu asamada hedef kisi psikolojik ya da fiziksel rahatsizlia tam olarak maruz kalmamistir.

2.1.4.2. Saldirgan Eylemler

Taciz ve rahatsiz edici davranglar normal giinliik edimler olarak alglanabilir; ama bu
davranlar ilerleyen zamanlarda farkh bir boyuta ulasarak hedef kisiyi grup icinde
yalnizlagtirarak  saldirgan eylemlere doniisebilir. Bu siirecin baslamasi psikolojik siddetin

harekete gectiginin gostergesidir.

2.1.4.3. Isletme Yonetiminin Devreye Girmesi

Yonetim ikinci asama olan saldrgan eylemlerde dogrudan yer almanmugsa da bu duruma
Onyargryla yaklasip hedef kisiyi suclar ya da problemi dnemsemeyebilir. Boylece yonetim
negatif donglideki yerini almaktadwr. Hedef kisinin ¢alsma arkadaglart ve yonetim hedef
kisinin igi ile ilgili hatalar bulma ve hedef kisiyi damgalamak i¢in iftiralara baslarlar.
Yonetim i ortammmn psikososyal durumunun kontroli sorumlulugunu Onemsemeyerek

psikolojik siddet(mobbing) siirecindeki yerini alr.

2.1.4.4. Yanlis Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalanma

Bu asamada hedef kisi hakkinda gelistirilen yanhs yorumlamalar giderek arttigi icin bu
asama Ozel bir anlam ifade eder. Bu hatah yorumlar yiizinden hedef kisi “akil hastas”
veya “paranoyak kisi’ olarak damgalanr. Psikolojik siddetle ilgili yetersiz bilgi sahibi
psikiyatrlarm yanhs tamlar1 bu donglyli hizlandwr. Hedef kisi saghk kuruluslarma

faydalanmak amactyla basvurdugunda uzun sireli hastalk izinleri ve i yasammdan
12



uzaklastriimast yoluyla kisi diglanr. Bu siirecin sonunda ya isten ¢ikariima ya da mecburi
istifa vardrr.

2.1.4.5. Isine Son Verilme

Hedef kisi, i3 ortammndan uzaklastridiktan sonra kisiye manlmamasi veya ¢ahsma
ortammndan uzaklagsmasma yol acgan vakalarla ilgili bir c¢aba gosteriimemesi neticesinde
hedef kisinin iginde bulundugu duygusal gerginlk devam eder ve cahsma ortammdan
uzaklastrilan kisi tizerindeki baski Travma Sonrasi Stres Bozuklugunu (TSSB) artirir.

2.1.5.1s Yerinde Psikolojik Siddet Tiirleri

Psikolojik siddet, Orgiitsel olusumda yatay ve dikey olarak uygulanr. Basamaksal ya da
diger adiyla dikey psikolojik siddette iistler astlarma veya astlar istlerine psikolojik siddet
uygular. Islevsel veya yatay psikolojik siddette ise aym diizeyde esit basamaktakiler
birbirine psikolojik siddet uygular. Bu psikolojik siddet tiirinde birka¢ kisi tek bir kisiye
psikolojik siddet uygular (Tutar, 2004, s. 91).

2.1.5.1. Dikey(Basamaksal) Psikolojik Siddet

Farkh sebeplerden dolay1 bir iist tarafindan dogrudan dogruya hedef kisiye yoOnelik
saldrgan ve cezalandwrict  edimlerin  uygulanmasidwr.  Yonetici  mesleki  roliiniin
konumundan faydalanarak giiciinii yanhs yonde asm1 derecede kullanarak astlarma
uyguladigi psikolojik siddet s6z konusudur. Ust yonetici tim alt c¢absanlaryla esit
mesafedeyse ve yapian her hatadan dolayr kisiyi herkesin Oniinde kiiciik distirliyorsa ve
bu durumu acmmasiz bir sekilde kullanmaya meyilli ise yOneticinin psikolojik siddet yanlisi
olma ihtimali ¢ok yiiksektir (Isik, 2007, s. 44).

Alttan yukartya dogru gerceklesen psikolojik siddet ise genel olarak dedikodularm siirekl
devam etmesi, olumlu iglerin st makama iletilmemesi, olumsuz geri bildirimlerde

bulunma, isleri bilerek geciktirme, birtakim isleri sabote etme biciminde gergeklesebilir.

2.1.5.2. Yatay(Islevsel) Psikolojik Siddet

Bu psikolojik siddet tiirii esit diizey veya statide olanlar arasmda gerceklesir. Yatay

psikolojik  siddet aralarmda fonksiyonel iligkilerin bulundugu calsanlarm birbirlerine
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uyguladigt psikolojik siddet tirtidiir. Bu tir g¢ekememezlik, kiskanghk gibi sebeplerden
kaynaklanr. YOnetimin bu psikolojik siddet tiirline tarafi davranmasi ydnetim politikasi
haline gelir. Eger boyle bir durum s6z konusuysa hedef kisi hem yonetimle hem de
psikolojik siddet uygulayicisiyla miicadele etmek zorundadw (Tutar, 2004,s. 94).

2.1.6. Is yerinde Psikolojik Siddete Neden Olan Faktorler

Psikolojik siddetin belirlenen bir nedeni saptanamamustr. Psikolojik siddetler sebepsiz de
olusabilir. Herhangi bir sebep olmadan astm ya da stiin yasadig psikolojik rahatsizliklar,
psikolojk  siddet uygulayicismm ruhsal yapisy, yonetimin duyarsiz, pasif kalmasi
psikolojik  siddeti tetikleyebilir. Bu nedenler genel olarak sralandignda kisilikten
kaynaklanan  nedenler, Orglit yapismdan kaynaklanan nedenler, sosyal yapidan
kaynaklanan nedenler olarak siralanabilir.

2.1.6.1. Kisilikten Kaynaklanan Nedenler

Kisilk, bireyin tutum, edim ve durusunu igeren ruhsal Ozellkler olarak tanmlanabilir.
Bireyin kendisini ve c¢evresini algilamasi, diisiinceleri, iliski kurma sekli ile devam eden bir
durumdur (Karasu, 2005, s.2). Bu nedenlerden yola ¢ikarak hem psikolojik siddet
uygulayicisinin hem de magdurun psikolojik ozellikleri irdelenmektedir.

Psikolojide genel olarak iki tiir kisilk bigimi bulunmaktadir.

A Tipi kisilige sahip olanlar her alanda hish, giicli, rekabetci, etkileyici bir karakter
yapisma sahipti. Cabuk sinirlenir, baskalarmmn iglerini bitrmek i¢in kendilerini zorlarlar.
Sabrsiz olup zamam bosa gegirmeyi sevmemekle birlikte kendisini hep bir zaman baskist
altmda hissederler (Soysal, 2008, s. 10).

B Tipi kisilige sahip olanlar daha az saldirgan, uysal, rahat, daha az rekabet¢i insanlardan
olusur. Stresten, tehditten ve zorlamadan daha az etkilenirler. Zamanla daha az catigmada
bulunan bu kisiler hayata karsi daha rahat ve poztif bir yaklasim i¢indedir (Batigiin ve
Sahin, 2006, s. 33).

Birey A Tipi kisilige sahipse psikolojik siddet magduru olma ve bu duruma karsi koyma
olastign daha yiiksekt. A Tipi kisilige sahip olanlarn B Tipi kisilige sahip olanlardan
ayran daha saldrgan, daha aceleci, olaylar karsismda daha tepkili kiigiik ayrmtilara
takimalarid. B Tipi kigilige sahip olanlar olaylar karsismda daha dengeli ve sabirh
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davrandiklart i¢in psikolojik siddete yakalanmalart A Tipi kisilige sahip olanlara gore daha
diistiktiir (Tutar, 2004, s. 36).

2.1.6.1.1. Psikolojik Siddet Uygulayicisiuin Kisilik Ozellikleri

Psikolojik  siddet uygulayicilari genel olarak eksikliklerini, glivensizliklerini, yanhslarm,
endigelerini psikolojik siddet magdurlarmi kiigiik distlirerek unutmaya calsan kimselerdir.
Bu tiir msanlar ikiylizli, kendini biiyiikk goren, bagkalarma yaranmaya c¢alsan, kiskang
kigilerdir.  Yetersizliklerini bagkalarmm zor durumuyla eglenerek yenmeye cahsilar
(Cemaloglu, 2007, s.118).

Psikolojik  siddetin uygulanma sebebinin 6nemli olup olmadi® da psikolojik siddet
uygulayicst icin onemli degildir. Ciinkii bu davranglar artik bir ahskanlk haline gelmistir.
Duygudan yoksun, korkak, etk ve insani degerlerden olduk¢a uzak olan psikolojik siddet
uygulayicilar1 egolarmi tatmin etmek i¢in her seyi yapabilirler (Tutar, 2004, s. 41).

Psikolojik siddet uygulayanlar genel olarak su sekilde gruplandmrilabilir (Davenport
N&Schwartz, R&Elliott G., 2003, s. 39-42; Tutar, 2004, s. 43-49, Tmaz, 2008, s. 70-85):

- Tehdit Altmdaki Ben Merkezcilik
- Kot Kisilik

- Narsist Kisilik

- Sadist Kisilik

- Antipatik Kisilik

- [lahi Hak

- Onyargili ve Duygusal Mobbingci
- Ikiyiizli Mobbingci

- Ayricalkli ve Vazgegilmez Olduguna Inanan Mobbingci
- Pusuda Bekleyen Mobbingci

- Megaloman Mobbingci

- Zorba Mobbingci

- Hiddetli ve Bagran Mobbingci
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2.1.6.1.2. Psikolojik Siddet Magdurunun Kisilik Ozellikleri

Psikolojik siddete maruz kalan c¢alsanlar genellikle iistiin mesleki bilgiye sahip kisilerdir.
Yaratici, basar1 yoneliml, diirtist, ismi dogru yapan bu kisiler zamanla dikkatleri {stiine
¢eker ve bu durum bazlarini rahatsiz edebilir (Deniz and Ertosun, 2010, s. 132).
Politk davranmayr bilmeyen, insanlara kolay giivenen bu isanlar isyerne bagh ve isine
asikk nsanlardr. Bu kisiler psikolojik siddete maruz kaldiklarmda ruhsal durumlar
bozulmakta ve bu durum Ozel hayatlarma da yansimaktadir (Baltas, 2009,s. 6).

Psikolojik siddet magdurlar1 farkh tip kisiliklere sahip olabilir. Bu tehlikeyle karsi karstya
kalma riski yiiksek olanlar genel olarak soyle swralanabilir (Tmaz, 2008, s. 102-104):

- Acayp Brr Kisi

- Yeni Gelen Kisi

- Yalmz Bir Kisi

- Basarih Bir Kisi

Bir cahsma ortammnda psikolojik siddete maruz kalan bir takim kisilerin ortak ozellikleri
sOyle srralanabilir (Arpacioglu, 2009, s. 3):

- Calstig1 yere sadik, diiriist

- Yaratic,, bagimsiz, yeni fikirlere agik

- Siirekli okuyan, basarih, azimli

- Kendi basarilarindan sz etmeyip is yerinin ¢ikarlarni 6n planda tutan
- Yaptig isi ¢ok 1yi, hatta mikemmel yapan

- Cevresindekilerce sevilen, iligkileri olumlu

- Calgkan, idealist, duyarh

- Bilgisini artwan, paylasan, samimi

- Yaptig isin gerektirdigi ikelerden 6diin vermeyen

- Onur duygusu gelismis

- Hayr diyemeyen

- Suclandiginda suglu olmasa bile 6ziir dileyebilen

- Her hatadan 6nce kendisini sorumlu tutan

- Kendi hakkm ararken sessiz kalp haksizliga dayanamayan
- Siirekli daha iyi olmas1 gerektigini diisiinen

- Zor ¢calisma kosullar1 altnda rahat¢a calisabilen

- Ofkesini disa vurmak yerine icine atabilen
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2.1.6.2. Orgiit Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Orgiit yapist bir isyerinde psikolojik siddetin ortaya g¢ikmasm engelleyebildigi gibi, Orgit
kiiltir ve yapisma Onem verilmeyen cahsma ortamlarmda da psikolojik siddetin geligimi
hizlanabilir.

Psikolojik  siddet cahsanlarm i3 doyumunu ve verimlili§ini azaltan, Orgiit kiiltliriini
olumsuz yonde etkileyen Onemli bir sorundur. Psikolojik siddetten yogun bir sekilde
etkilenen birey ¢ogu zaman artk kendine gelememekte ya calsamaz ya da ig bulamaz
duruma gelmektedir (Senturan ve Mankan, 2009, s. 154).

Psikolojik siddete yol agan Orgiitsel nedenler olarak sunlar swalanabilir (Tmaz, 2011, S.
122):

- lletisim kanallarmin zayifligs

- Insan kaynaklar1 maliyetlerinin en diisiik seviyeye indirilmesi

- Kapal kap1 politikasinin uygulanmasi

- Catisma yOnetimi ya da sikayet islemlerinin eksikligi

- Hiyerarsik yapmin fazla olmasi

- Psikolojik siddetin verimin artwiimasi, disiplinin saglanmasmda bir ara¢ olarak
goriilmesi

- Yapilan hatalara bir kurban bulmanin yaygin olmasi

- Liderlik vasiflarmin eksik olmasi

- Orgiit ici degisim egitiminin goz ard1 edilmesi

- Takim cahsmasmin diisik olmasi ya da hi¢ olmamasi1

Orgiit ikliminin tamamlanmadif, stresin  yogun oldugu, iletisim ve toplumsal iliski
seviyesinin  diisik oldugu is yerlerinde psikolojik siddet kolayca yayilma alani bulur.
Yoneticiler liderlk Ozelliklerii tasidiklari, esit ve adil davrandiklart siirece psikolojik
siddet kontrol altma almabilr. Orgiitte gérev tanmlari acik¢a yapimal, ydnetimde
saydamhk saglanmal, c¢alsanlar1 isletme kararlarma katmaya 6zen gdstermeli ve bu ortam
saglanmahdr. Bu Onlemler alnmazsa ise karsi bikkmhk, kayitsizlk, stres, verim
distkligi, ylgmhk, saghk sorunlar1 ve istifaya kadar giden zorlu bir siire¢ baslayabilir.
Yetismis bireylerin isten ayrilmasi da orgiite ek maliyetlere neden olmaktadir.

17



2.1.6.3. Sosyal Yapidan Kaynaklanan Nedenler

Orgiitle cevre iletisiminde degisen toplumsal sistemin ve yeni degerlerin psikolojik siddet
edimlermi  olusturdugu, besledigl, yaygmlastrdiZ goézlenmektedir. Olusan yeni sosyal
degerler psikolojik siddeti tetiklemekte hem ruhsal hem de fiziksel hasarlara sebep
olmaktadr. Bu duruma neden olan degerler su sekilde sralanabilir (Kok Bayrak, 2006, s.
440; Cobanoglu, 2005, s. 67):

- Bencillik ve Egoizm

- Asm Rekabet

- Bireysellik

- Asm Performans Baskisi

- Devaml Degisim ve Yenilik

- Ahlaki Vasif ve Deger Kaybi

- Smrsiz Ozgiirlik

2.1.7. Psikolojik Siddet Izleyicisi(Dolayh Psikolojik Siddet Uygulayicilar)

Psikolojik siddet asamasmda {iciincii taraf olan izleyiciler hedef kisi ve psikolojik siddet
uygulayicisi dignda  kalan taraftir. Bu asamada izeyici olarak rol alanlar, yoneticiler,
calisanlar, igverenler gbi siirece dogrudan karismayan ama bir sekilde siirecin farkinda
olan kimi zaman ise siirece katilan kisilerdir. Psikolojik siddet magdurunun esasinda
yardima ihtiyac1 vardr, c¢ekingen olmasi ya da gururundan dolayr ¢cogu zaman yardim
istemez. Psikolojik siddet siirecinde dogrudan rolleri olmasa da olaylara negatif yonde
kayth ya da tamamen kayttsiz kalmalari dolayh da olsa rollermin oldugunu gbsterir.
Ciinkili izleyiciler siirecin devamma izin verecek veya engel olacak giictedir (Tmaz, 2011,
s. 107).

iZleyicilerin nitelikleri ve davrams sekilleri soyle sralanabilir (Tmaz, 2011, s. 49-50).

- Kendilerine giivenleri olduk¢a fazladwr, taraflardan birine duydugu yakmhg alenen
belli eder ya da iki tarafa da asla yakn davranmazlar.

- Psikolojik siddet siireciyle alakalar1 yok gibi gbziken yoneticiler, ¢aligma
arkadaglari, ast durumdaki i3 gOrenler gercekte psikolojik siddet uygulayicisindan
farksizdr. Riyakar kisilerdir.

- Siirecle ilgii hicbir sorumlulugu kabul etmezler, bu siirecte kendilerini arabulucu

olarak ifade etmeye c¢alsirlar.
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- Baz hallerde yasananlarin anahtar durumu konumundadirlar.

2.1.8. Is yerinde Psikolojik Siddet Dereceleri

Psikolojik siddetin derecesini hem hedef kisinin verdigi tepkiler, hem de psikolojik siddet
uygulayicmmn  davranglart  belirlemektedir.  Psikolojik  siddetin  dereceleri birinci  derece,
ikinci derece ve liglincii derece olarak 3’e ayrilmaktadir (Davenport ve dig. , 2003, s. 21):

2.1.8.1. Birinci Derece Psikolojik Siddet

Hedef kisi, psikolojik siddete direnmeye c¢ahsr ve bu durumla miicadele eder. Verdigi
miicadeleler basartya ulaswsa kendini kurtarr ya da baska bir birimde cahsmaya devam
eder. Bununla birlikte cahgma arkadaslarmdan, c¢alsma ortammndan yavas yavas kopmaya
baglar. Ruh hali bozulan hedef kiside uyku bozukluklar, aglama krizleri, konsantrasyon
bozukluklar1 ve alnganlik olusur.

2.1.8.2. Ikinci Derece Psikolojik Siddet

Birinci dereceye gore daha vahim olan bu durumda kisi kacamaz ve artk
direnememektedir. Zihinsel ve fiziki rahatsizlklar yasamaya baglar, ¢alsma ortamma
donmekte zorlanr. Hedef kisnin saghginda goriilen temel durumlar sunlardir: Asm kilo
alma ya da kaybetme, yiiksek tansiyon, uykuda bozulmalar, bagrsak ve mide sorunlari vb.
flag, alkol ve sigara bagmllg, is ortammdan siirekli uzaklasma istedi, depresyon hali,
anksiyete bozuklugu ve vyaliz kalamama gbi ciddi sorunlarla karst karsiya gelir

(Arpacioglu, 2009, s. 1).

2.1.8.3. Uciincii Derece Psikolojik Siddet

Bu derecede olaylar artk ¢igrmdan ¢ikmus hedef kisi calisamayacak hale gelmistir.
Bedensel ve ruhsal yonden tedavi edilse bile kisi diizelemeyecek kadar kotiilesmistir.
Hedef kisi hem kendisine hem de c¢evresine zarar verebilecek kadar ciddi belirtilerle karsi
karstyadr. Depresyon, kalp krizi panik atak gibi ciddi sorunlar bas gosterir (Randolph
Hillard, 20009, s. 48).
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2.1.9. Is yerinde Psikolojik Siddetin Etkileri

Tablo 2.

Is Yerinde Psikolojik Siddetin Etkileri

Etki Alam Psikolojik Maliyetler Ekonomik Maliyetler
Stres
Duygusal Rahatsizliklar
Fiziksel Rahatsizhklar flag Masraflar
. Kazalar Terapi Masraflar
Bireyler Sakatliklar Doktor/Hastane Faturalart
Tecrit Edilme Avukat Ucretleri
Aynlik Acilan Issizlik
Mesleki Kimlik Kayb1 Is Arama
Arkadasliklarin Kaybi1
Intihar/Cinayet
Aileler Caresiz Kalma Acis1 Ailenin Gelir Kaybs
Karmasa ve catigmalar Avnlma va da B Masrafl
yriima ya da Bogsanma Masraflart
Ayrnlk ve/veyaBosanma Acisi T  Masrafl
Cocuklara Etkileri crapt Masraltian
Hastalik Izinlerinin Artmas1
Yiiksek Personel Hareketi Maliyeti
Diisiik Verim
Anlagmazliklar Diisiik Is Kalitesi
Kuruluslar Hastahkh Sirket Kiiltiirii Uzmanlk Kaybi
Diisiik Moral Calisanlara Tazminat Odemleri
Kisttlannug Yaraticihik Issizlik Maliyetleri
Yasal Islem/Dava Masraflari
Erken Emeklilik
Yiikselen Personel Yonetim Maliyetleri
Saghk Masraflart
Sigorta Masraflar
Issizlik ve Kapasite Alt1 Calismalarmdan
Toplum MutsuzBireyler Dogan Vergi Kayiplan .
Topluluk Politik Kayitsizhk Kamu Yardim Programlarma Talebin

Artmasi

Zihinsel Saglik Programlarma Talebin
Artmasi

Malulen Emeklilik Taleplerinin Artmasi

Kaynak: (Davenport N.& Schwartz, R. & Elliott G. 2003, s.146-148)
http://yalinosgb.conVisyerinde_taciz_mobbing sayfasindan erigilmistir.

2.1.9.1. Aile Hayatina Etkileri

Psikolojik siddetin yarattiZi stresin aile hayati {izerindeki sonuclar1 soyledir (Zuschlag’dan
aktaran L.K.Cicerali & Cicerali, 2014, s. 53):
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- Psikolojik siddet magduru aile isleriyle ve aileyle birlikte yapilacak aktivitelerle
ilgilenmez.

- Psikolojik siddet magduru eve morali bozuk gelir, alngandr, c¢ok kiiclik seylere
bile tepki gosterir.

- Psikolojik siddet magduru pek ¢ok hastalktan yakmmr, tedavi igin para ve zaman
harcar.

- Psikolojik siddet magduru yasadiklarmi ailesiyle paylastiginda aile bireyleri bunu is
kaybi, kotii kosullarda yasama ve harcamalarin artmasi olarak diiiiniip sinirlenir.

- Psikolojik siddet magdurunun depresif durumu, isteksizligi, Ofkesi  evlilk
problemlerine neden olur.

- Psikolojik siddet magduru kendine giiveni kalmadigindan disart ¢ikamaz, sosyal
statiisiinii kaybeder.

2.1.9.2. Toplumsal Etkileri

- Isgiicii kayb1

- Is giivenliginin azalmas1

- Cabsanlarin saghgmin bozulmasi

- Toplumsal huzurun vyitirilmesi

- Toplumsal adalete olan giivenin azalmasi
- Psikolojik siddet uygulayanlarm artmasi
- Issidik igin yapilan 6demelerin artmasi
- Saglhk harcamalarmin artmasi

- Deneyimli nsanlarin isten uzaklagmasi

2.1.9.3. Organizasyon Uzerine Etkileri

Psikolojik siddetin orgiit iizerindeki etkileri ekonomik maliyet acismdan oldukca fazladir.
Ekip c¢alismasi ve Orgit Kkiiltiirinin bozulmasi1 sonucunda basarih is sonuglarm ortaya
cikamaz. Orgiit psikolojik siddet magdurunu kaybettikten sonra difer cahsanlar srann
kendilerme gelecegini diistinerek hep bir korkuyla calbsr ve verimliik elde edemezler.
Disiincelerini  aktif bicimde dile getirme, kararlara katima gbi 0Ozgir ortamlar
yaratimadig i¢cin kisi kendmni giivende hissedemez. Siirekli i3 kaybetme korkusuyla hata
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yapmaktan korkar ve o Orgiitii benimseyemez. Bu durumlarm hepsi orgiit i¢in biiylik maddi

Ve manevi kaymplardir.

2.1.9.4. Psikolojik Siddet Magduru Uzerine Etkileri

Her psikolojik siddet magdurunun olaylar karsisindaki tepkisi aym degidir. Psikolojik
siddete maruz kalan kimi ¢alsanlar bu durumu kabullenirken kimileri c¢atisma yolunu
secer.  Genellkle magdurlar pes etmekte ve kendilerini bulunduklari  ortamdan
soyutlamaktadr. Psikolojileri bozulmug ve iglerini kaybetme korkusuyla karsi karsiya
kalmiglardir (Cobanoghi, 20035, s. 53).

Psikolojik siddet magdurlar1 cilt problemleri, uykusuziuk, kalp carpmtiar, istahsizik gibi
sorunlarla  karst karsiya kalrlar.  Yasananlara bagh olarak sinirsel bozukluklar
duygusuzluk, sosyal fobi, melankoli gibi ruhsal sorunlarla karsilasirlar.

Psikolojik siddet magdurunun cahsma arkadaslarma giiveni azalr; motivasyonu, Ozsaygisi,
verimi her gegen giin azalmaktadr. Magdur giine is stresi ile baslamakta ve ise gitme istegi
hep azalmaktadir. Bu duygularla devam eden magdur sonunda istifa eder.

Aglama

intihar MNobetleri

Girisimleri Gerginlik
Uciincii Kaha
Kisive Uyku
Yonelik Bozukluklar:
siddet
Asim
Kazalar Kilo Alma
- veya
MOBBING TEE
. I Alkol veya
Diger Ciddi ilac (madde)
Hastaliklar bagimhlig
Sik Geg
ek Kalma,
nzier Sik Hastalik
Panik Siddetli Halen
Ataklar Depresyon

Sekil 1.Is yerinde psikolojik tacizin etkileri

Kaynak: http//yalinosgb.com/isyerinde taciz_mobbing sayfasmdan erisilmistir.
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2.1.10. is yerinde Psikolojik Siddete Kars1 Onlemler

Psikolojik siddetin Onlenmesi i¢in hedef kisinin yasadiklart tizerine odaklamimali ve bu
durum gormezden gelinmemelidir. Psikolojik siddetin sonuglarmm ¢ok kotii olacag goz
ardi edilmemelidir. Orgiitlerin psikolojik siddete sebep olan ve psikolojik siddeti
kolaylastiran unsurlar1 dikkate almas1 gerekmektedir.

Toplumlar psikolojik siddet konusunda bilgilendirilmeli bu durum bir giin kendilerini ve
etraflarmi da g6z Oniinde bulundurarak tepki gostermeleri gerekmektedir. Bu olumsuz
durumla sadece magdur degil tim toplum savasmalidir.

2.1.10.1. Bireysel Miicadele Yontemleri

Psikolojik siddete maruz kaldigm diisiinen birey ve hedef noktasi haline geldigi kesinlesen
birey her seyden oOnce yasananlarm kendi hatasi olmadigma manmahdr. Psikolojik siddet
esnasmda kendisini yapilan hakaret ve asaglamalari not etmelidir. Psikolojik siddet
esnasmda tanklardan yardm istenmeli sozlii olarak tankhk etmeleri saglanmahdr. Is
yerindeki psikolojik terdrden aile ve yakin arkadaslarm haberdar olmasi gerekmektedir;
¢linkii kisi i¢inde bulindugu bu durumdayken saghkli kararlar alamayabilir.

Psikolojik siddet magduru bu durumlar yasanmaya basladiktan sonra ik 6nce kendisine bir
hedef belirlemelidir. Bu durumdan kurtulmasi gereken admlari belirlemeli, stratejik eylem
plam belirlemelidir (Cabuk, 2009, s. 4). Psikolojik siddet magdurunun ne yapacagmi
bilmeden beklemesi bu siireci hizlandirrr.

Psikolojik siddetle miicadelede su stratejiler uygulanmahdwr (Davenport ve dig. , 2003, s.
82):

- Aile ve arkadaglardan yardim istenmesi

- Ozgiivenin gelistirilmesi

- Kisinin kendini etraftan soyutlimamasi

- Kendine ve yapabilecegi seylere mnanmasi
- Kismin sevdigi seylerle ilgilenmesi

- Kurban oldugu diislincesinden styrilmas1
- Yeteneklerini kullanmasi

- Yasal olarak hakkm kullanmasi

- Cahsma arkadaglarindan yardim istemesi
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2.1.10.2. Orgiitsel Miicadele Yintemleri

Psikolojik siddetle birlikte Orgiitin yapis1 da olanlardan derinden sarsmakta ve hedef
secilmeyen diger calsanlar da yasananlardan olumsuz etkilenmektedir.

Psikolojik siddeti Onlemek i¢in Orgiitlin  yapabilecekleri sdyle swralanabilir (Cobanoglu,
2005, s. 117-118):

- Calsanlar  diiriist davrandiklart  siirece  Orgiitin =~ arkalarmda  bulundugunu
bilmelidirler.

- Orgiit calsanma deger verdigini gdstermelidir.

- Egitimlerden ve toplantilardan tiim cahsanlar haberdar olmalidir.

- Yonetici olarak cahsanlara is ahlaki, is kiiltiiri, Lderlk, iletisim konularmda egitim
verilmelidir.

- Calsanlar diisiincelerinin 6nemsendigini fark etmelidir.

- Calsanlar yonetimden takdir, giiven, basar1 duygusunu alabilmelidir.

- Calsanlarin sorumluluk ve gorevleri net olarak belirlenmelidir.

- Kurum kiiltiiri olusturulmalidir.

- Kurumun misyon ve vizyonu tiim g¢alsanlara anlatiimalidir.

- Acik kap1 politikas1 uygulanmalidir.

- Orgiit icinde psikolojik siddetle miicadele birimi kurulmalidir.

2.1.11. is yerinde Psikolojik Siddetin Hukuki Boyutu

2.1.11.1. Uluslararast Hukukta Is yerinde Psikolojik Siddetin Yeri

Psikolojik siddet Iskandinav ve Bati iikeleri basta olmak {izere evrensel boyutta
hukukgularm ve organizasyonlarm giindemindedir. Isve¢’te 1993, Japonya’da 1996,
Finlandiya’da 2000, Fransa’da 2002, Kanada’da 2004, Kolombiya’da 2006 yillarmda
dogrudan psikolojik siddet yasalart cikarnmstr. Bu iilkelern disinda kalan ABD,
Avustralya, Italya, Almanya ve Sil’de psikolojik siddetle ilgili 6zel yasalar bulunmamakla
birlkte psikolojik siddet eylemleri su¢ olarak goriilmeye baglanmis ve mevzuatlarda kiiciik

de olsa bir yer edinmistir.
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Avustralya, Irlanda, Birlesik Krallk’taki yonelim is yerindeki psikolojik siddeti mevcut
yasalarla ¢ozmeye cabsmaktadr. Irlanda’da 1999°dan sonra hiikiimetce goreviendirilen
uzmanlar is yerinde psikolojik siddetle ilgili ¢ahsmalara baglamslardr (Di Martino, Hoel,
Cooper, 2003, s.3-99).

Belgika’da  orgiitte  psikolojik  siddet  vakalariyla ilgili  uzman bir  damsmann
gorevlendirimesi, Orgiitte Onleyici ¢ahigmalarm artwriimasi, psikolojik siddet magdurlarma
toplumsal destek saglanmasi, psikolojik siddet uygulayicismm yasalarca cezalandirimasi

ve bu konuda bilgilendirilmesi gibi metotlar uygulanmaktadir.

Hollanda’da orgiitte cinsel taciz, psikolojik siddete karst magduru koruma sorumlulugu
igverendedir. Cinsel siddet, psikolojik siddet ve wkeiligr ele alan her tirli msanhk dist
edimleri kapsamaktadir.

ABD’de cahsma ortammnda psikolojik siddet yasal olarak heniiz tanmmamustr. Psikolojik
taciz eyalet kanunlarmda cahsma ortammnda siddet olarak degerlendirilrken sadece din,
rk, cinsiyet ayrmciligma miidahale edildigi konularda cezalandmriimaktadw. Hukuki
admlar i yerinde psikolojik siddet kapsammnda yetersiz kalmakta, basarih olamamaktadir.

Ingiltere’de  psikolojik siddet gdren isgorenin gorevden istifa etmesi “’hakh sebeplerle
fesih”” neticesini dogruyor. Bu konuda psikolojik siddet hatti olusturan sendikalarla birlikte
yerel destek ag kuran sendikalar bulunuyor.

Japonya’da psikolojik siddet magdurlar i¢cin sendika tarafindan kurulan bir damsma birimi
vardrr. Avrupa’da da buna benzer damgma hatlart bulunmaktadr. Genelde psikolojik
siddet konusunda kanun iiretmek konusunda oldukca pasif davranimaktadwr. Bu nedenle
psikolojik siddet magdurlar1 psikolojik siddete yakm yasal kanunlara dayanarak haklarm
aramaya ¢aligsmaktadr (Fischinger, 2010).

Almanya’da psikolojik siddetin sebep oldugu kayiplar meslek hastali@ olarak kabul
edimektedir. Psikolojik siddet magdurlari erken emekliliklerini talep edebiliyor, isten
imtina ~ edebiliyor, is sOzlesmesini hakh sebeplerle feshedebiliyor. Psikolojik siddet
magdurlart i¢cin destek ve yardim i¢in merkezler bulunmakta ve sendikalarca telefon hatti
olusturulmak tadr.

Isvec 1993 yilnda isyerinde psikolojik siddete karsi 6zel bir kanun kabul eden ik iike

olmustur. Isve¢ kanunlari psikolojik siddetten genel olarak isverenleri sorumlu tutmaktadr.

Almanya ve Isve¢’te binlerce isyerinde psikolojik siddet magduru cahsanlar psikiyatrik
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tedavi gormekte ve erken emekli olmak zorunda kalmaktadw. Almanya’da psikolojik
siddet olgusunun kanunsal ¢ercevede tanmmasmda sendikalarm rolii  bilyiktir. Is
sOzlesmelerine  psikolojik  siddetn toplu sézlesmenin thlali olduguna dair maddeler
eklenmis bu gelismelere dayanarak Almanya’daki psikolojik siddet magduru ¢alsanlar
erken emekliik talep etme hakkma sahip olmustur. Tim bu gelismeler paralelinde
Almanya’da is yerinde psikolojik siddet olgusu tanmr hale gelmis ve toplumun farkmdalk
diizeyi olduk¢a yikselmistir. Sirketler psikolojik siddeti Onlemeye yonelk c¢aligmalar
yapmakta ve ig yerinde psikolojik siddete maruz kalanlara destek veren kamusal merkezler
olusturulmustur (Fischinger, 2010).

Isvigre’de ¢alsma ortammnda her tiirli psikolojik siddet, baski ve taciz yasalarla
yasaklanmstr. Psikolojik siddet uygulayicllarmm isme bu yargiyla son verilebilmektedir.
Hollanda da is ortaminda wkeilk, zorbalk, cinsel taciz, psikolojik siddeti kapsayan genis
bir yasaya sahiptir. Italya’da ise bolgesel merkezli is yerinde psikolojik siddet karsiti
kanunlar yiiriirlige girmis, is yerinde psikolojik siddet dolaysiyla ortaya g¢ikan hastaliklar
is kazasi kapsamma alnmustr. Ispanya hukukunda bu siddet tiirii is yeri yaralanmasi
olarak kabul edimistir.

2000 yilnda Finlandiya’da hem fiziksel hem de psikolojik siddeti kapsayan yeni bir
Mesleki Gilivenlk ve Saghk Kanunu (Occupational Safety and Health Act) meclis
tarafindan kabul edilmistir (Lippel, 2010).

2002’de Danimarka psikolojik siddet ve taciz nedeniyle i3 gorende olusma riski olan
saghkta bozulmann performans degerlendirilmesi yapilirken hesaba katimasm saglayan
bir yonerge olusturmus, isvereni de isyerinde meydana gelen psikolojik siddetten sorumiu
tutmustur  (Di Martino, Hoel, Cooper, 2003, s.3-99).

Fransa ve Belgika i3 ortammda zorbalk, asagilayicit sozler, psikolojik taciz ve cinsel tacizi
icine alan manevi taciz yasasimoral harrasment law) olarak isimlendirdikleri bir yasayi
yiirtirliige koymuglardir. Fransa’da psikolojik taciz uygulayanlara 1 yila kadar hapis cezasi
ve 15000 Euro’luk tazminat gerektiren bir su¢ olarak tanimlanmistir (Bukspan, 2002).
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2.1.11.2. Tiirk Hukuk Sisteminde Psikolojik Siddet

19/03/2011 tarth ve 27879 saylh Resmi Gazete’de yaymlanarak yiirlirliige giren 2011/2
saylh Bagbakanlk Genelgesi ile isyerlerinde psikolojik tacizin (mobbing) Onlenmesine dair
yeni Onlemler sralanmistir.

Genelge’ye gore;

“Kamu kurum ve kuruluglart ile 6zel sektor isyerlerinde gergeklesen psikolojik siddet,
isgorenlerin - saygmh@m ve haysiyetini kwmakta, performansm azaltmakta ve saghgm
kaybetmesine sebep olarak is yasanmm olumsuz etkilemektedir. Isteyerek ve diizenli olarak
olarak belrli bir siire isgdrenin diglanmasi, kiiclimsenmesi, asagilanmasi, haysiyetinin ve
onurunun kiwrimasy, yanhs ve haksiz muamele gormesi, bezdirilmesi olarak ortaya ¢ikan
psikolojik siddetin durdurulmasi i saghgt ve giivenligi, cahsma huzurunun saglanmasi i¢in
onemlidir.

Psikolojik siddetten korunmak icin asagidaki Onlemlerin alnmasi kararlastrilmistir:

1. Isyerinde psikolojik siddeti &nlemek isverenin sorumiulugunda olup isverenler
isgorenlerin psikolojik siddet gormemeleri icin tiim tedbirleri alacaktr.

2. lIsgorenler psikolojik siddeti diisiindiirecek her tirli fil ve edimlerden uzak
duracaklardir.

3. Toplu 1is akitlerine OoOrgiitte psikolojik siddet olaylarmmn yasanmamasi i¢in tedbiri
nitelikte hitkkiimler konulmasina itina gosterilecektir.

4. Cabsma ve Sosyal Givenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar
aracih@iyla isgorenlere destek ve yardimda bulunulacaktir.

5. Cahsma ve Sosyal Giivenlk Bakanhg catismda Devlet Personel Bagkanhg, sivil
toplum kuruluglar1 araciigiyla “Psikolojik Tacizle Miicadele Kuruln” kurulacaktir.

6. Denetim elemanlar, psikolojik siddet vakalarm detaylaryla inceleyip en kisa zamanda

neticelendirecektir.

7. Psikolojik siddet olaylariyla ilgili yiiriitilen islemlerde insanlarm 6zel hayatlarmn

korunmasina biiyiik itina gosterilecektir.

8. “Cahsma ve Sosyal Giivenlk Bakanhg, Devlet Personel Baskanligi isyerlerinde
psikolojik  siddete  yonelk egitim ve bilgilendirme toplantdar1 il seminerler
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diizenleyeceklerdir.” hiikiimleri konulmustur (Basbakanhk Genelgesi (19.03.2011). Ankara
: Resmi Gazete (27879 sayil).

Psikolojik siddet magdurunu korumak amaciyla Tirk Hukuk Sisteminde kanunlar soyle

incelenebilir:
2.1.11.2.1. Tiirk Hukuk Sistemi A¢isindan Is yerinde Psikolojik
Siddet

Kisinin  haysiyetini ve saygmh@m anayasal seviyede diizenleyen ve koruyan hikiimler
Anayasa’nn m.17/ ve m.17/II hikimleridir. Kisi dokunulmazligm diizenleyen m.17/l
hikmiine gore “Herkes yasama maddi ve manevi varligm koruma ve gelistrme hakkma
sahiptir’ . M.17/1I1 hikmiine gore de “Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; hig kimse
insan onuruyla bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz” denilmektedir
(Tmaz ve dig. , 2008, s. 97; Anayasa madde 17).

Anayasann 24. maddesi din ve vicdan hiirriyeti ile ilgilidir. “Herkes, vicdan, dini inang ve
kanaat hiirriyetine haizdir”. Md.24/1I’de “Kimse dini ayin ve torenlere katimaya, ibadete,
dini nang ve kanaatlerini sOylemeye zorlanamaz, dini inang ve kanaatlerinden dolay
suclanamaz ve kmanamaz” seklinde belirtimisti. Anayasanm 25. maddesinde de;
“Herkes, kanaat ve diisiince hiirriyetine haizdir” (md.25/1’de), “Her ne sebep ve hedefle
olursa olsun kimse, kanaat ve diisiincelerini agiklamaya zorlanamaz, diisiince ve kanaatleri
nedeniyle kmanamaz ve suglanamaz (md.25/11’de) seklinde agiklanmistr (Anayasa madde
24-25).

2.1.11.2.2. Is Hukuku Agisindan Is yerinde Psikolojik Siddet

Is Kanununda “Is iliskisinde wk, dil, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve
mezhep gibi nedenlere dayal ayrm yapilamaz Isveren, gerekli nedenler olmadik¢a tam
streli calsan is¢i karsismda kismi siireli calisan is¢iye, belirsiz siireli cahsan isci
karsismda belirli siireli ¢alisan isciye farkh islem yapamaz” (4857 Sayih Is Kanun madde
5).

Is Kanununda. “Isveren isginin veya ailesi {iyelerinden birinin seref ve namusuna
dokunacak bicimde sozler soOyler, davramglarda bulunursa veya is¢iye cinsel tacizde
bulunursa (md. 24/11-b) ve “Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine karst gdzdag
verirse veya isci, aile iiyelerinden birini kanuna karsi davramga siirlikler yahut isgiye ve
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ailesi iiyelerinden birine karsi hapsi gerektiren bir sug islerse yahut is¢i hakkmda seref ve
haysiyet kirici asilsiz agr isnat veya ithamlarda bulunursa” (madde 24/II-¢) bicimindeki
diizenlemeler is¢inin is sozlesmesini hakh sebeple hemen feshedebilecegini hitkmetmistir.
(4857 Sayilh Is Kanunu madde 24).

4857 Sayh Is Kanununda “Isverenler isyerlerinde giivenligin ve saghgin saglanmasi icin
gerekli her tiirli onlemi almak, ara¢ ve gerecleri eksiksiz bulundurmak, isgiler de is saghg
ve givenligi konusunda alman her tirli tedbire uymakla sorumludur’  ibaresi
bulinmaktadr (4857 Sayih Is Kanunu madde 77).

Is saghys ve giivenligi hakknda alman bu kararlar sadece fiziksel riskleri degil aym
zamanda psikolojik siddetleri de kapsar. Is yerinde psikolojik siddet, taciz bu madde
kapsammnda degerlendirilerek, isverenin is¢iyi gézetme borcu bulundugu sOylenebilir
(Giingor, 2008, s. 184).

2.1.11.2.3. Yeni Bor¢lar Kanunu Acisindan Is yerinde Psikolojik
Siddet

Isyerlerinde psikolojik taciz ifadesi mevzuatmiza ik defa Tirk Borglar Kanunu il
girmistir. S6z konusu Kanunun “Is¢inin kisiliginin  korunmasi® bashklh 417 nci maddesi
altmda diizenlenmistir. Yapilan bu diizenleme ile is¢inin igyerindeki psikolojik tacizlere
karst hukuki giivence altma alnmasi konusunda onemli bir adm atidnustr. Isverenin bu
maddeye aykm davranglari  sonucu ortaya c¢ikan zararlarm tazmini, s6zlesmeye
aykmriiktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabi tutulmustur. S6z konusu madde metni ve
gerekcesi ise asagidaki sekildedir:
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Tablo 3.

Is¢i Kisiliginin Korunmasi

Madde Metni Madde Gerekgesi

V. isginin kisiliginin korunmasi
1. Genel olarak

MADDE 417- isveren, hizmet
iliskisinde isginin kisiligini korumak
ve saygl goOstermek ve isyerinde
duirustlik ilkelerine uygun bir diizeni
saglamakla, ozellikle isgilerin psikolojik
ve cinsel tacize ugramamalari ve bu
tir tacizlere ugramis olanlarin daha
fazla zarar gérmemeleri icin gerekli
onlemleri almakla yUkimltdur.

Isveren, isyerinde is saghg ve
glvenliginin saglanmasi icin gerekli
her tlrli onlemi almak, arag ve
geregleri noksansiz  bulundurmak;
isciler de is saghgr ve glvenligi
konusunda alinan her tirli 6nleme
uymakla ylikimlidir.

Isverenin yukaridaki hikimler
dahil, kanuna ve soézlesmeye aykiri
davranisi nedeniyle iscinin olimi,

vicut  bUtlnliginin  zedelenmesi
veya kisilik haklarinin ihlaline bagh
zararlarin tazmini, sOzlesmeye
aykirihktan dogan sorumluluk

hiukimlerine tabidir.

Iscinin kisiliginin olarak korunmasi

dizenlenmektedir.

genel

Maddenin birinci fikrasinda, isverenin isginin kisiligini
korumasi, kisiligine saygl gostermesi, saglgini gézetmesi,
isyerinde ahlaka uygun bir diizenin gerceklesmesini
saglama ylUkimluligl ongorilmektedir.

Gergekten, isverenin, iscinin saghgini korumak amaciyla
hastalandiginda onu c¢alismaya zorlamama, tedavisi igin
gerekli izinleri verme, gerektiginde isyerinde acil tedavi
imkanlarini saglama gibi ylikimlilUkleri s6z konusudur.
Boylece, iscilerin rahat ve huzur icinde calisabilecekleri
bir ortamin saglanmasi amaglanmistir. Bunun bir Ol¢is(
olarak isverenin isyerinde “ahldka uygun bir dulzeni
gerceklestirmekle” yukimli oldugu kabul edilmistir. Bu
ylukUmliliginin diger bir gorinimUnd ise, isverenin,
iscilerin cinsel tacize ugramamalari igin gerekli onlemleri
almasi olusturmaktadir. isveren, bu amagla, iscilerin
derhal yardim isteyebilecekleri bir glvenlik sistemi
kurma, giivenlik personeli bulundurma gibi, cinsel tacizle
karsilagsma tehlikesini ortadan kaldirmaya yonelik uygun
onlemleri almakla yukimlidar.

“Psikolojik tacizi” maddeye ekleyen Komisyon’un degisiklik
gerekgesinde yapilan diizenleme ile is¢inin onur ve saygi
gosterilmek dahil bltiin kisilik dedgerlerinin korunmasi
ylikimliliigl diizenlenmis, cinsel tacizin yaninda diger
psikolojik tacizlerin de (Isyerinde psikolojik taciz-mobbing)
kisilik dederlerini ihlal eden sebepler kategorisinde
sayildigr vurgulanmistir.

Kaynak: https://www.csgb.gov.tr/media/2053/mobbing_2014.pdf sayfasindan erisilmistir.

Tirk Borglar Kanununun 41. Maddesine gore: kasten, ihmal veya tedbirsizlik ile haksiz bir
sekilde diger bir kimseye bir zarar ika eden sahis, o zararm tazminine mecburdur. Buna
gore, bir kimsenin hukuka aykii bir davramsi ile baska bir kimseye zarar vermesi seklinde
tammlanabilecek haksiz fil, akit dismda cikan baghca hukuki sorumiuluk
kaynagidr (818 Sayilh Borglar Kanunu madde 41; Demircioglu, 2007, s. 126).

ortaya

Borglar Kanunun 49. Maddesine gore “kisilk hakki hukuka aykiri bir bicimde tecaviize
ugrayan kisi, maddi olmayan zarara karsihk manevi tazminat adi altmda bir miktar para
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O0denmesini  dava edebilir seklindedir. Bu yorumdan hareketle, psikolojik siddet
edimlerinde ¢alisanlarm ugradiklart zarar karsismda manevi tazmmnat acabilecekleri
belirtimistir (818 Sayih Borglar Kanunu madde 49). Manevi tazmmatm miktarm hakim
belirler. Hakim bu belirlemeyi yaparken magdur is gorenin yasadigi sikmntryl, isverenin
kusur paymi: ve psikolojik siddet magdurunun kusuru varsa dikkate alarak kararm
vermektedir (Tmaz ve dig. , 2008, s. 113).

6098 saylh Yeni Borglar Kanununun 417. maddesinde psikolojik siddet olarak “mobbing”
kavrammi diizenlemistir. 818 sayih yasa halen yiiriirlikte bulunan Borglar Kanununun
332. maddesine denk gelen bu maddede is¢inin Kkarakterinin korunmasi diizenlenmistir.
6098 sayih Yeni Tiirk Borglar Kanunu Tasaris1t 11 Ocak 2011°de kabul edildi ve 4 Subatta
Resmi Gazetede yaymlandi Buna gore altmci boliim, hizmet akitlerinde psikolojik agidan
olduk¢a Onemli bir maddedir.

Madde 417 “Isveren, hizmet iliskisinde is gdrenin sahsiyetini korumak, sayg gdstermek ve
calisma ortamlarmda iyi niyet ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, cinsel ve psikolojik
tacize ugramamalart ve ugramis olanlarm daha ¢ok bundan etkilenmemesi i¢in gerekli

tedbirleri almakla yiikiimlidiir” ikesine yer vermektedir (www.resmigazete.gov.tr).

Yeni Borglar Kanunu ile bu madde, psikolojik siddet vakalarm yasayanlar igin ¢ok
Oonemlidir. Kanuni olarak yasalara girmis olan psikolojik siddet, isyerlerinde yapimasi
yasak olan bir olgudur. Psikolojik siddetin bilimsel bir ger¢cek oldugu ve psikolojik siddetin
kisinin - kendi ruhsal durumundan kaynaklanmadigi ve sistematikk olarak bir kisiye
uygulandig1 hakikati kabul edilmis olmaktadir.

Is yerinde psikolojik siddeti engelleme yiikiimliiligii getiren Borglar Kanunuyla birlikte is
ortammnda psikolojik siddet olgusuna dogrudan bir aciklama getirilmis oldugundan is
ortammnda psikolojik siddetin engellenmesine iliskin igverenin  ylkiimliligii mevzuatta
ackca kabul edimistir. Is ortamnda psikolojik siddete dair eksiklik, yeni Bor¢lar Kanunu
ile giderilmis olmaktadr. Ayrica, psikolojik siddete ugrayan is¢i hakl nedenle is akdini
feshedebilecek ve ugradigt maddi ve manevi zarar igin tazminat talep edebilecektir (ilhan,

2010, s. 1184).
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2.1.11.2.4. Is yerinde Psikolojik Siddetle Ilgili Basbakanlik

Genelgesi

Is yerinde psikolojik siddetle ilgili davalarm artmasy, Meclis’te kurulan Mobbing Alt
Komisyonu, Borglar Kanunu’'nda ik kez psikolojik siddet olgusuna Yyer verilmesiyle
birlikte is yerinde psikolojik siddetle ilgili son olarak bir genelge yaymlanmstr. 19 Mart
2011°de Resmi Gazetede yaymlanan genelgeyle psikolojik siddet tekrar giindeme
gelmistir.

Genelgeye gore (Is yerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi) (www.resmigazete.gov.tr) :

“Kamu ya da 6zel sektor igyerlerinde gerceklesen psikolojik siddet, cahsanlarm itibarm ve
kisiligine zarar vermekte, performansi azaltmakta ve saghgm kaybetmesine sebep
olmaktadr. Sistematik ve kasith olarak belirli bir siire is gorenin asaglanmasi, dislanmasi,
kisinin saygmhgmmn zarar gormesi, yildmilmasi ve buna benzer bigimlerde ortaya ¢ikan
psikolojik siddetin Onlenmesi gerek is saghgt ve giivenligi gerekse c¢alsma hayatmm
gelistirilmesi  agismdan ¢ok Onemlidi”. Bu dogrultuda, is gorenlerin psikolojik siddetten

korunmas1 amaciyla su onlemlerin almmasina karar verilmistir:

Denetim uzmanlar,, psikolojik taciz sikayetlerini detayh inceleyipp en kisa siirede

sonuclandiracaktir.

- Psikolojik siddetle miicadele icin Cahsma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkez,
ALO 170 iizerinden ig gorenlere destek ve yardim saglanacaktir.

- Psikolojik siddet ile ilgili yiiritilen is ve islemlerde sahislarm &zel hayatlarmmn
korunmasina azami itina gosterilecektir.

- Calsma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, Devlet Personel Bagkanhgi ve sosyal
taraflar, i3 ortammnda psikolojik siddete yonelk farkndalk olusturmak amaciyla
bilgilendirme ve egitim toplantilar1 ile seminerler tertip edeceklerdir.

- Is yerinde psikolojik siddetle miicadele oOncelikle isverenin sorumlulugunda olup
igverenler i goOrenlerin tacize maruz kalmamalari i¢cin gerekli tiim tedbirleri
alacaktr.

- Toplu is akitlerine isyerinde psikolojik siddet olaylarmm yasanmamasi igin tedbiri
nitelikte hiikiimler konulmasina itina gosterilecektir.

- Tim 13 gorenler psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tirli fil ve

davraniglardan uzak duracaklardir.
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- Is gorenlerin ugradipn psikolojik siddet vakalarmi takip etmek ve Onleyici
politikalar {iretmek {iizere Cahsma ve Sosyal Gilivenlk Bakanhgi catismda Devlet
Personel Bagkanlg, sivil toplum kuruluglann ve ilgii taraflarm  katihmiyla
"Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

Genelgedeki maddelere gore is ortammnda yasanabilecek psikolojik siddet vakalarmda,
bununla miicadelenin sorumlulugu isverene ait olmaktadr. Isveren psikolojik siddetin
Onlenmesi i¢in biitin Onlemleri almalidr. Aym zamanda tim is gorenler de psikolojik
siddet kapsamma giren her tiirli filllerden kagmmalidir.

Psikolojik siddetin akitlere girecek olmasi ve bir telefon numarasiyla psikolojik siddet
magdurlarmmn psikolojik destek alacak olmasi bu asamada ¢ok Onemlidir. Psikolojik
siddetle miicadelede magdur tek basma brakilmamakta, bununla ilgili bir Kkurul
olusturulmaktadir. Is yerinde psikolojik siddetle ilgili her tiirlii ihbar dikkate alnacaktir.

Is yerinde psikolojik siddet cok dikkat edilmesi ve yapimasma miisaade edilmeyen bir
olgu haline gelmistir. Seminer ve egitimlerin de artmasiyla birlikte daha ¢ok insan
bilgilenecek ve is yerinde psikolojik siddetin Oniine geciimesi daha kolaylasacaktir.

Is yerinde psikolojik siddet ilgili olarak 6 Nisan 2011 tarihinde, TBMM Kadm Erkek Firsat
Esitligi Komisyonu biinyesinde olusturulan Is yerinde Psikolojik siddet (Mobbing) alt
komisyonu, Kisilere, ise baslamadan Once psikolojik siddet yapmayacagma dair yemin
belgesi imzalatilmasini 6nermistir (Mobbing, 2014).

Psikolojik  siddet ilgili agilan davalara bakidignda, tazminatla sonuglanmus davalar
bulunmaktadr. Bir is yerinde psikolojik siddet davasi sonucuna gore, magdur hakkmda
igverenin verdigi uyar1 ve kmama cezalar1 kaldmimis ve igyeri, bir maas tutar1 olan 1000
TL tazminata mahktm edimistir.

Bagka bir psikolojik siddet magduru 25 yil boyunca cahstigi isyerinde baski goriip istifaya

zorlandi@i ve bu sebeple ailece depresyona girdikleri nedeniyle mahkemeye bagvurmustur
ve yoneticileri hakkinda 15 bin TL’lik tazminat davasi agmuistir (Mobbing, 2012).

2.1.11.3. Isyerinde Psikolojik Siddetin Sektérlere Dagilim

Cahsma ve Sosyal Giivenlk Bakanhgrna 19.03.2011-06.04.2014 tarihleri arasmda ALO
173’e yapilan toplam 11.393 adet igyerinde psikolojik siddet bagvurusunun sektorlere

dagihmi asagidaki gbidir:
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Sekil 2.Psikolojik siddet bagvurusunun sektorlere dagilimi

Kaynak: https//www.csgb.gov.tr/media/2053/mobbing_2014.pdf sayfasindan erigilmistir.

Tablo 4.

Psikolojik Siddet Basvurunun Kamu ve Ozel Sektorlere Dagilimi

Kamu Sektorii Ozel Sektor
Sektor Adi Adet Yizde Sektor Adi Adet  Yizde

% %

Sektor Belirtmeden Destek 1.265 37,19 Sektor Belirtmeden Destek Alan  3.472 42,90

Alan

Hastane 566 16,64 Sanayi Sektorii 1248 1542

MEB 392 1153 Magza, Restoran, Market 796 9,84

Sektori

Universite 233 6,85 Ozel Saglk Kuruluslar 324 4,00

TSK 150 4,41 Turizm Isletmeleri 312 3,86

Emmineyet Genel Miidiirligi 85 2,50 Hizmet Sektori 240 2,97

Ulastirma Denizcilik ve 66 1,94 Bankacihik 223 2,76

Haberlesme Bakanlhg1

Adalet Bakanhg1 53 1,56 Belediye Firma Taseron 219 2,71

Caliganlan

Gida Tarm ve Hayvancilik 50 1,47 Tletisim Hizmetleri 211 2,61

Bakanhg1

Enerji ve Tabi Kaynaklar 50 1,47 Insaat Sektorii 164 2,03

Bakanlhig1

Maliye Bakanligi 47 1,38 Ozel Givenlik Hizmetleri 139 1,72

Kaynak: https://www.csgb.gov.tr/media/2053/mobbing 2014.pdf sayfasmdan erisilmistir.
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2.2. Is Tatmini Kavramu

Hizmet isletmelerinin en temel girdilerinden biri, insandr. Insan kaynaklar, cahsma
ortaminda isthdam edilen ve Orgiitsel amaglar yoniinde tecriibe ve yeteneklerini kullanan
insanlardan olusmaktadwr. Emek maliyetlerinin fazlahg ve isgbrenlerin Orgiitsel dinamizm
yoniinden oynadiklart rollerin Gnemi, yoneticileri, isgéren tatmmni hususuna daha bilingh
hale getirmistir. Kurumlarm iiretim yapisy, teknoloji kullanm seviyesi, sekli ve miilkiyeti
ne olursa olsun; isgdrenlerin  Orgiitin - hedefleri  dogrultusunda  yonlendirimemesi,
basarisizhiga neden olmaktadr. Insan, tiim isletmelerin ana ve belirleyici hususudur. Bir
Orglitin  basaris, var olan msan kaynaklarmn hedefler dogrultusunda, istekli olarak
yonlendirmeye baghdir (Tengilimoglu, 2005,s. 29).

Is tatmini ile ilgii uzun bir literatiir taramasi yapimus olup is tatmininin tanim ve &nemi, i
tatmini teorileri, is tatminini etkileyen faktorler, i tatminnin sonuglart ve is tatminini

yikseltme yontemleri detayl olarak incelenmistir.

2.2.1 Is Tatmininin Tanmu ve Onemi

1930’lara kadar is tatmininin sebepleri ve icerigiyle alakal sistemsel bir arastrmaya
rastlandmamistr.  1930’larda  Elton Mayo’nun Hawthorne c¢ahsmalaryla baglatdan  is
tatmini giidileme ile ilgii arastrmalarm sonucunda olusturulmustur. Is tatmini kavranu

tam olarak II. Diinya Savasndan sonra ortaya ¢ikmustir (Tiirk, 2007, s. 71).

En temel tanmuyla is tatmini kisinin isinde ne kadar memnun oldugunu gostermektedir
(I.Bozkurt ve Bozkurt, 2008. s.3).

Basaran’a gore is tatmini Kisinin isini ya da is hayatmi degerlendirdiginde elde ettigi
doyum ya da erdigi duygusal haldir (Tirk, 2007, s.68). Kisilerin is hayatinda yasanus ve
yapmis olduklart ig ile ilgili mang ve duygularm toplamudr. Kiside is hayatt ve meslegin
kosullar1 ile ilgili entegrasyon sonucu ortaya ¢ikan tatmin olma hissidir ve pozitif bir
vaziyet olarak aciklanrr (Iscan ve Timuroglu, 2007, s. 124).

Is tatmini kisinin mesleginden dolayr kendini iyi hissetme Olciisiinii, birey acismdan ne
derece anlamh ve tatmin oldugunu beliten bir kavramdr. Is tatmini, cahsanlarm fiziksel
ve psikolojik saglklarmm ve hislerinin bir belirtisidir. Is tatmini kavramu ile, isten elde
edilen maddi cikarlar ile ¢ahsann beraberce ¢alismaktan haz aldi c¢ahsma arkadaslart ve

firin olusturmanin sagladigi mutluluk akla gelir (Bingdl, 1996, s. 266).
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Is tatminini kagmimaz hale getiren iki faktdr vardr: Birincisi is tatmininin isgdren
iizerindeki ol fizksel ve duygusal tesirleridir. Ikinci faktor ise Orgiitsel acidan is
tatmininin mesleki degerler iizerindeki olumlu etkisidir (Ozcan, 2011, s. 109). Is tatmini i
yasamnda degerli bir kalite gdstergesidir. (Iscan ve Timuroglu, 2007, s. 124).

Is hayatmdaki cahsma kosullarmm iyiye gitmediginin isareti olan en belirgin bilgilerden
biri i tatmini verilerinin diisiik olmasidr. Bu nedenle is tatmini gdstergeleri ¢ahgmalarma
daha fazla &nem gosterilmektedir (Akcadag ve Ozdemir, 2005,5.172). Is tatminsizligi
hisseden bireylerin fiziksel ve psikolojik saglklar1 kotiiye gider, calisma hayatma bakis

acis1 degisir, caligmak istemez.

Is tatmini verimi arttran bir faktorken is tatminsizligi de verimi diisiiren sonuglar
dogurmaktadr (I.Bozkurt ve Bozkurt, 2008, s. 3). Is tatminini cabsma grubuna birgok islev
katmaktadr. Is tatmini bir haldir ve dolaysiyla diger isgorenlerin davranslarmi, i
yasammni veya miisterilerin karar verme durumlarmi etkileyebilecek bir tutumdur. Orgiit bu
nedenle is tatmini hakkinda bilingli olmal, isgérenlerin is tatminini saglamakla ilgili
calsmalar1 temel almalidir (Ozcan, 2011, s. 109).

Is tatmini diizeyi arttk¢a ise ve yonetime baghlhk, verim gibi olumlu degerler saglanmr. Is
tatmini diizeyi distiiglinde calsma hayatmda i ciktilarma verimsizlk, diisiik kapasite ve
benzeri sonuglar yansmaktadr (Ozcan, 2011, s. 110). Isgdrenlerin is tatminlerinin
olugturulmas1 ~ orgiitlerin  temel amaglart arasmda yer almahdr. Orgiitlerin  basarya
ulasmas1 ve devamliliklarm saglamasit i¢in teknolojiyle beraber isgdrenlere ve onlarn

mutluluguna da 6nem vermeleri gerekmektedir.

2.2.2. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminine etkileyen faktdrler genel olarak bireysel ve orgiitsel faktorlerdir. Bunlar
arasinda cinsiyet, yas, kidem, statii, kisilk, 15 yeri fizki kosullary, ticret, terfi ve kariyer
beklentisi, yonetim, kararlara katihm gibi degiskenler bulunmaktadir.
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2.2.2.1. Bireysel Faktorler

2.2.2.1.1. Cinsiyet

Aragtrmalarm  bazlarmda kadmlarm erkeklerden daha az i tatminine sahip oldugu
sonucuna varthustr. Bu  iligkiyi  kadmlarm erkeklere oranla daha niteliksiz islerde
calsmalarma ve tcret olarak disik almalarma baglamglardr. Kadmn ve erkegin farkh
fizyolojik ve psikolojik rollerinin olusu da bu durumu etkileyen bir faktérdir. Kadmlarm
es ve annelik rolleri sebebi ile i hayatmda st diizey ihtiyaglarmi gidermeyi
hedefltmemekte, fiziksel elemanlar ile miikafatlar onlar icin onemli olmaktadr. Ucreti
diisik ve niteliksiz islerde cahgmalari sonucunda ihtiyaglarmi gergeklestirememeleri de bir
etkendir.

Aragtrmalarm bazlarmda ise kadmlarm is tatmmninin erkeklerinkinden daha yiiksek
oldugu sonucuna varhmstr. Kadmlarm  kiiltirel ve sosyal kaideler sebebiyle,
mesleklerinden ¢ok fazla beklentiye sahip olmadiklart bu sebeple de is tatmin seviyelerinin
erkeklere gore daha yiiksek oldugu distiniilmektedir (Bastemur, 2006, s. 28).

2.2.2.1.2. Yas

Cinsiyet faktoriinde de oldugu gibi yas faktorinde de cesitl goriisler bulunmakla birlikte
insanlarm yas ilerledikge is tatmini seviyesi artmakta yasi geng olanlarm ise ise iliskin
beklentilerinin ¢ok yiliksek olmasi sonucu is tatmin diizeyleri diistiktiir.

Aragtrmalarm ¢ofu yasca Dbiiylk isgérenlerin is tatmininin geng ¢alsanlardan fazla
oldugunu gostermektedir (Erdogan, 1996, s. 377). Isgdrenlerin is tatmin seviyelerinin yasla
dogru orantth olarak artmasi performansm i tatmini saglamasmn gostergesidir. Yani
deneyim ve yetenek arttikca daha iyi ve verimh i ¢ikarma ihtimali artar ve bu i tatmini
seviyesindeki artis1 saglar (Groot&Brink, 1999, s. 355).

2.2.2.1.3. Hizmet Stiresi ve Kidem

Yasi ilerlemis isgOrenler geng isgOrenlere gore daha diigiik beklentilere sahiptir, meslek
hayatma daha ¢ok uyum gostermektedir. Kidemlerinin ve hizmet siirelerinin artmasiyla
birlikte daha ¢ok arzu edilen pozisyonlara gelmektedirler (Cakmak, 2005, 30).
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Miikafat, dolgun tcret gibi daha iyi olan olanaklar kisinin daha ¢ok tatmin olmasmi
saglamaktadrr. Isgorenler yaslandikca hedef ve arzularmi daha gercekgi olarak belirleyerek
calsma hayatma uyum saglayabimekte ve bundan dolay1 yaslandik¢a daha pozitif ve
tiretken olabilmektedirler (Cakmak, 2005, s. 30).

2.2.2.1.4. Egitim Seviyesi

Is tatmini ile egitim seviyesi arasmdaki iliskiyi ortaya koyan arastrma sonuclari egitim
seviyesinin artmast ile 1§ tatmmnin distiigiini gostermektedir. Kisinin egitim seviyesinin
yikkselmesi istek ve beklentilerinin ylikselmesine sebep olmaktadr. Tiim isgrenlere egitim
seviyesine gore i bulunamamaktadwr. Vasifsiz ve alt diizey mesleklerin de yapimasi
zorunlulugu is tatminlerini olumsuz etkilemektedir.

Egitim seviyesi ile is tatmini arasmda ters oranti vardr yani egitim seviyesi arttik¢a tatmin
oram da biiyilik oranda azalmaktadr (Vollmer ve Kinney, 1995; Gazioglu ve Tansel, 2002 ,
s. 10).

2.2.2.1.5. Kisilik

Kisilik, insanlar1 diger bireylerden ayran edimler biitiiniidiir. Yetenekler, tutumlar, kisinin
hayatt boyunca tekrarladiZi ve onun kimlg haline gelen edimlerin biitiinidir (Budak,
2006, s. 57).

Sosyal iliskileri yetersiz, sinirl, dengesiz, hayalperest ve bulundugu pozisyondan memnun
olmayan isgdrenler genel olarak daha az is tatminine sahiptir. Is tatminsizlizi olanlar ise

oldukga sert, hedeflerini gergek¢i olmayan, cevresel giicliklerle bas edemeyen kimselerdir
(Ilies ve Judge, 2002, s. 1120).

2.2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Is tatminine etki eden orgiitsel faktorler, genel olarak isyeri fiziki kosullari, {icret, terfi ve
kariyer beklentisi, yonetim, kararlara katiim gibi unsurlardir.
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2.2.2.2.1. Isyeri Fiziki Kosullar:

Cabsanlar nemi, 1s1s1, aydmlatmasi, havalandirmasi, sessizligi, rahat ve tehlikesiz olusu
gbi olumlu yanlari ve calgmaya elverish kosullar1 olan is yerinde doyuma ulasabilirler.
(Cahskan, 2004:10). Calsma sartlart ¢ahsanin arzulari ve beklentileriyle ile orantili
olmahdr. Belirtilen faktorler olustugunda kisisel ve isgorenler-yonetim arasmdaki hedefler
ortismekte ve dolayistyla isgbrenin tatmin seviyesi yikselmektedir (Aksu ve Aktas, 2005,
s. 480).

2.2.2.2.2. Terfive Ucret

Terfi ilerleme olanag, insanlarm yeteneklermi ve verimlermi daha ¢ok iyilestirmeleri icin
bir diirtii olabilir. Terfiler, ayrica Onceki edimlern bir mikafati veya karsiig olabilir
(Iscan ve Timuroglu, 2007, s. 127).

Yikseldikce kendini gelistrme olanagm elde eden personeln kendine olan giiveni
artmaktadir.

Terfi, hem saygmlk hem de psikolojik bir miikafat niteligi tasimaktadr. Terfinin iicretlerin
yikkselmesini dahil olmasi yiikselmeye parasal bir miikafat nitelifi kazandrmaktadwr. Terfi
etmenin ¢alisann Ovillme, prestij gorme ve kendini gergeklestirme ihtiyacmmn tatmin
edilmesi ¢alisam motive etme Ve kurum hedefleri dogrultusunda harekete gegirme, isgiicii
devir oranmi asag c¢ekme, Onemli kademeler i¢in calsan saglama, performansi arttrma
gibi birgok faydah sonuglar1 birlikte getirebilmektedir. Terfi imkdnmn devamhh@

isgorende daha fazla verim saglayacaktir.

2.2.2.2.3. Yonetim ve Kararlara Katihm

Yoneticinin ¢ahsana gosterdigi davranig, durumlari agiklamaya hazir olmasi ve cahlsann
yonetimdeki tavsiyelerine deSer vermesi c¢ahsann i tatminine biiyik faydalar1 vardir.
Bunlar diginda yonetim acismdan iyi bir haberlesmenin olmast ¢ok Onemlidir. Kisilerin
birbirlerine bilgi vermesi, talimat aktarmasi, sistemli raporlar c¢ikariimasi, isgorenler arasi
bilgi ve duygu birliginin saglanmasi iyi bir haberlesme icin gereklidir (Eronat, 2004, s. 18).
Yonetici isgorenin kararlara katimasma izin vermez, durmadan isgbreni denetler ve kendi
bagma karar almasma izin vermezse isgOrenin isten saglayacagi tatmin dogal olarak
azalacaktr (Oksay, 2005, s. 13).
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Orgiitlerde  yoneticilerden beklenen sadece orgiitii basarh bir sekilde idare etmesi ve
yasatmasl degil, bunun yannda isgbrenin i tatminini saglamak ve bu dogrultuda cahsarak
isgorenin verimliligini ve orgiite olan baghhgini artrmaktr (Yidmrim, 2002, s. 184).

2.2.3. Is Tatminini Yiikseltme Yontemleri

Isin temelinde yapilabilecek birtakim farkhlklarla is tatmini gerceklestirilebilir. Is tatmini
lle tiretkenlk direkt bir baglanti olmamasma ragmen, is tatminsizliginin olusturdugu stres
ve grup ahengi problemleri gibi etkiler ig tatmininin Gnemini ortaya koymaktadr (Arasan,
2010, s. 32).

2.2.3.1. Is Rotasyonu

Rotasyon, bireyi benzer nitelikteki difer islerde istihdam etmektir. Glidilemeyi ve ilgiyi
stirekli tutmak hedefiyle, isgorenler bir gorevden digerine gecirilirler. Rotasyon, meslek
alannm aym dogrultuda farkllastrimasidr. Yapilan is isgoren icin ¢ekimez olmaya
basladiginda, isgdren benzer yetenekler gerektiren diger islere gonderilir (Sahal, 2005,
s.79). Rotasyon sonunda muhtelif mesleklerde c¢alisan isgorenler tekdiizelikten kurtulmakta
ve ek beceri kazanma sansm elde etmektedir. Rotasyonun temel faydalarm soyle
sralayabiliriz (Saklan, 2010, 76):

e Isgdren muhtelif isleri Ogrendiginden ¢iktmn ortaya konulmasmda paymm

oldugunu fark eder.
e Isgdren farkh alanlarda ¢ahsmakla detayh Olciide yetenek kazan.
o Isgdren farkh gdrevler yapmakla ¢esitli isler 6grenmektedir.

2.2.3.2. Is Zenginlestirme

Is zenginlestirmede, gdrevler isgorenin bireysel gelisimlerine olanak saglayacak imkanlara
yonelik farkhiklara ugramaktadr. Isgorenler daha ¢ok yetki ve mesuliyete sahiptirler.
Boylece is tatmini gergeklestirilebilmektedir (Konuk, 2006, s. 87).

Is zengnlestirme asamalarmda, isgdrenlerin gdrev baslangicmdan tamamma kadar farkh

basamaklarda is alarak, daha ¢ok mesuliyet tagmalar1 hedeflenir. Isgdrenlerin meslekle

40



Ozdeslestiriimesi, bagmmsizlk saglanmasi, gorevde kullanlan yetenek tiiriiniin arttirimasi
gibi organizasyonlar is zenginlestirme programlarini kapsar (Arasan, 2010, 78).

2.2.3.3. Is Genisletme

Is genisletme, isgdrenin tamamladiyi gorev veya islerin kapsamm ve sahasmi arttrmay
belirtir. Cabsann yalnizca belirli gorevler {iizerinde uzmanlasmasi yerine birka¢ alandaki
islemleri Ogrenerek uygulamasm ifade eder. Bundan dolayr i genisletme ihtisaslasmanmn
zararlarmi sonlandrr ve tekdiizeligi bilyik oranda azaltr. Is genisletme kavramiyla ile
flgili ana varsaym; " detaylandirimis olan islemlerin hem isgéren hem de Orgiit i¢in
gidiilenmede artis, monotonlukta azalma, artan performansla {ist seviyede ise yoOnelimi
saglamasidir" (Saklan, 2010, s. 77).

2.2.4. Is Tatmininin Sonuclan

2.4.4.1. Bireysel Sonuclar

2.4.4.1.1 Genel Yasam Tatmine Etkisi

Is ve yasam doyumu boyutundaki iliski ik defa Braysfield, Wells ve Strate ile
incelenmistir. Kurum kiiltirinde is ve yasam doyumu boyutundaki iliski biiyik oranda
irdelenmis ve Son zamanlarda i ve yasam doyumu arasmdaki iliski birgok deneysel
arastrmann ve niteliksel incelemenin konusu olmustur. Is bir bireyin hayatmm Snemli bir
kismi oldugundan, is ve yasam doyumu arasmdaki baglant1 iliskilidir. Is ve yasam doyumu
arasmndaki iligki; isgbrenler isle ilgili olmayan giincel olaylar ve c¢evreden etkilenirken, is
dis1 olaylarla ilgili edim ve duygular da is doyumundan etkilenmektedir (Saari & Judge,
2004, s. 395-407)

2.4.4.1.2. Moral, Motivasyon ve Basarya EtKisi

Orgiitteki isgdrenlerin takmdig1 tavrrlar bireyin moralini etkilemektedir. Isgdrende moral
diizeyi st seviyede olursa Orgiitiin temel amaglarm benimseyerek ve bu amaclara ulagmak
icn birey tiim emegni gosterir. Moral, isgérenin arzulari ve Orgiitlin amaglar1 arasinda

koprii kurar. Ust kademeye gore isgdrenin morali yerindeyken kurumun amagclarm
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gergeklestirmesi i¢in birlikte karar alma, yonetime sadik kalma gibi sonuglar ortaya c¢ikar.
Moral, maddi ile manevi unsurlarm olusturdugu is tatmininden performans ve ¢kt gibi is
edimlerine kadar uzanan bir siirectir.

Motivasyon, Orgiitin ve isgorenin ihtiyaglari doyuma vardignda Orgiit ortanmm yaratarak
isgoreni isteklendirme faaliyetidir. Motivasyon, variimak istenen amag¢ icin harcanan
cabadr. Motivasyon ile is tatmini arasmdaki iliski kimi zaman negatif, kimi zaman pozitif,
Kimi zaman da etkisiz olmaktadr (Giiney, 2000, s.177)

Basari, isgdrenin gereksinimidir. Mikafatla oldugu zaman is tatmini olusur. Orgiitteki
cabsanlarm  farkh  bireysel ozellikleri yaraticiklari  bulnmaktadr. Is  doyumunun
neticelerinde basarmmn ne kadar 6n planda oldugu yapilan bilimsel arastrmalarda
goriilmektedir. Is  tatmininin  olmadi®  Orgiitlerdeki  isgorenler  genellikle basaridan

yoksundur.

2.4.4.1.3. Takdir edilme

Yaptigi isten dolayr Ovilen bir isgéren bu durumdan tatmin olacak ve iy doyumuna
ulasmas1 kolaylasacaktr. Takdir edime kurum politikalar1 arasmda yer almahdw. Takdir
edilmenin yollar1 farkh olabilecegi gibi ve Orgiitiin i¢erisinde de pozisyondan pozisyona
degisiklikler gosterebilir (I.Bozkurt ve Bozkurt, 2008, s. 5).

Bu noktadan hareketle Oviilme, basardignn Orgiit tarafindan fark edilmesinn dile
getirilmesi  ya da yazh olarak  bildirimesi isgdreni tatmin  edecek, baghhgm

kuvvetlendirecek, dolaysiyla performansini artracaktir.

2.4.4.2. Orgiitsel Sonuglar

2.4.4.2.1. Orgiite Baghlik

Orgiite baghtk isletmelerde 1980’lerde 6nemli bir politka haline gelmistir. Orgiite baghlik
isgorenin  kurumunu  benimsemesi, kuruma karst iligkisinin  yilksek olmasi anlamma
gelmektedir. Is tatmini yilkksek olan isgdrenlerin &rgiite olan baghliklarmm daha fazla
olduguna dair literatirde ¢ok fazla 6mek vardr (Ozcan, 2011, s. 119-120). Isgdrenin
istekleri  karsilanr, isleyisle ilgii fikirleri dikkate almrsa fikirlerme deger verildigi

diisiicesiyle Orgiite olan bagmliigi artar. Bundan dolayr isgérenlerin Orgiite baghlklarm
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saglamann yolu onlart motive etmekten gecer. Williams ve Hazer yaptiklari incelemeler
sonucunda is tatmininin Orgiitsel baghlk ile dogru orantiya sahip oldugu sonucuna
varmuslardr  (Tiirk, 2007, s. 94-95). Orgiitsel baghtk degisken bir duruma sahiptir.
Baglligm derecesini yiikseltecek maddelerin iyi planlanmasi gerekmektedir (Adigiizel,
Eroglu ve Oztirk , 2011, s. 106).

Orgiitsel bagltk isgdren ve kurum arasmdaki psikolojik bir akit olarak gdriilmektedir.
Boylece isgéren kurumun politikasim  benimseyerek  kurumun  politikasiyla  paralel
davranmaktadr. Isgdren kendini kurumun bir parasi gibi gdrerek Orgitle bir bag

olusturmaktadr.

2.4.4.2.2. Isgoren Devri

Isgoren devri, isgorenlerin bir kurumun biinyesinde yetistirildikten sonra baska bir yerde
gorevlendirimeleri ya da kurumdan uzaklastmimalaridr. Isgdren devri, uzmanhk ve
deneyim gerektiren gorevlerde kurumlarm tercih etmedikleri bir olaydr. Eger isgoren
meslekten ayrilirsa, ise yeni baslayan isgbrenin uzmanlasma Ve nitelikli hale gelme
giderleri ve yeni baslayan isgérenin yapmus oldugu yanhslarm Orgiite maliyeti yiiksek
olabilir. Bundan dolay1 is tatminine ulasan isgérenler devirden kagmacak ve islerine daha
bagh ve isini severek yapmaya devam edecektir (Budak, 2006, s. 69).

2.4.4.2.3. Performans ve Is Tatmini

Performans, isgrenin gorevlerini tamamlamak i¢in cabaladigi tiim emegi karsismda elde
ettigi basar1 seviyesidir. Hedeflere ulagsmadaki erisme derecesidir. Isgdrenin performansi
sahip oldugu oOzellkler ve beceri ile degerleriyle orantihdir. Performans mikafatla karsiik
buldudu zaman i tatminine doniisiir. Orgiitte mesut, giivenli olmak manasma gelen is
tatmini bir sonraki seviyede gOsterilecek gayretin  Ozelligini ve seviyesini belirler.
Isgorenlerin performansm degerlendirme ve gelistirme yoneticilerin {izerinde hakkaniyetle
durmas1 gereken hassas konulardr. Isgdrenlerin is tatmini beklentilerini dikkate alan
yoneticiler, isgbrenlerin daha verimli ve istekli calstiklarmn fark edeceklerdir. Doyumu
saglayan performans modeli kurumsal etkinlikte isgorenlerin performanslari ile doyuma
ulasma seviyesini gostermektedir (Barutgugil, 2004, s. 391).

Is tatmini ile isgdrenin performansi arasmda dogru oranti oldugu ile ilgili bircok yaklasim
bulinmaktadrr. Is tatminine ulasan isgdrenin aym zamanda da iiretken bir isgdren oldugu
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ve yiksek bir performansa sahip oldugu soOylenebilir. Tatmin diizeyi yiksek olan ¢alisan
meslegini severek yapacaktr. Is tatminsizliginin gerceklestigi durumda ise isgdren Orgiit
ortammnm disma yOnelerek ilgisini diger yonlere yansttacaktr (Oztirk ve Pelit, 2010, s.
49).

2.4.4.2.3. Verimlilik

Isgoren becerisini kullanmadignda verimlilk seviyesi diismektedir. Isgdrenin becerisinden
faydalanma olciisii arttkga verimliligi de artis gdstermektedir. Is doyum seviyesi yiiksek
olan kurumlarda isgéren sorumluluklarm severek yerine getirir, Orglte karst olumlu
tavirlar sergiler. Yoneticilerce desteklendigi zaman verimliik daha ¢ok artacaktr. Is
doyum diizeyi diisik olan orgiitlerde verimliik bulunsa bile bu durumu gelecekte devam
ettirmek imkanszlasmaktadwr. Ciinkii isgorenler yaptklar1 isi anlamh gérmemektedir.
Orgiit kiiltiiriinii basar1 ile saglayan, misyonu ve vizyonunda &diin vermeyen kurumlarda
isgorenlerden yikksek diizeyde verim almmaktadr. Verimlilik, i doyumunu, i doyumu da
verimliligi  saglamaktadrr. Orgiit iliskileri hmh olan kurumlarda isgorenler gdrevlerini
severek ve isteyerek gerceklestirdiginden verimlik yikkselmekte bu da i doyum
seviyesini arttrmaktadir (Ustiin, 2009, s. 606-607).
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BOLUM I11

YONTEM

Bu bolimde arastrmann modeli, verilerin toplanmast ve verilerin analizine yonelik

bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastrmamin Modeli

Aragtrmalarda model, aragtrmacit ve arastwrilan konuya baghdr. Arastrmaci arastracagl
konu hakkmda saglkh veriler elde etmek i¢in konunun yapisma uygun modeli seger.
Konuya uygunlugu nedeniyle arastrmada tarama modeli kullamimugtr. Tarama modelleri,
gecmiste ya da giiniimiizde var olan brr durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
aragtrma yaklagmudr (Karasar, 1995). Arastrma modelinde takip edilen yol asagida

semalastirilmstir:
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PSIKOLOJIK SIDDET IS TATMINI

(MOBBING)

|

Kendini Gosterme ve Iletisimi
Engellemeye Yonelik

Sosyal Tliskilere Saldrilara
Yonelik

Itibara Saldrrilara Yonelik

Kisinin Yasam Kalitesi ve
Mesleki Durumuna Saldirilara

Kisinin Saghgina Dogrudan
Saldrilara Yonelik

Sekil 3.Arastrmanin Modeli

3.2. Evren ve Orneklem

Arastrmanmn  evreni Antalya iliilgeleri ve beldelerindeki 3*,4* ve 5% konaklama
isletmelerinde  gahsanlardr. Arastrmada Antalya il ilgeleri ve beldelerin  segilmesinin
nedeni; Antalya ili ilgeleri ve beldelerinin iilkemizin en Onemli destinasyonu olup bu
bolgedeki turistik isletmelerinin yogunlugu, bolgede her gecen giin artan turizm faaliyetleri
ve buna bagh olarak isletmelerde cahsan isgorenlerin fazla olmasidir.

2015 yih aralk ayr itbariyle Kiiltiir ve Turizm Bakanhgmdan edinilen bilgiye gore
Antalya ili, ilgeleri ve beldelerindeki 1*, 2* 3* 4* 5* otel sayl, toplam oda sayr ve toplam
yatak sayis1 Tablo 4’te belirtildigi gibidir.
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Tablo 5.

Antalya Ilindeki 3% 4* ve 5* Otel Sayisi; Toplam Oda Sayist ve Toplam Yatak Sayist

Isletme Yildiz1 Otel Sayisi Oda Sayisi Yatak Sayisi
1* 11 709 1433
2* 40 1608 3263
3* 104 9940 20682
4* 192 44495 94957
5% 263 104714 226332

Not : Kiiltiir ve Truizm Bakanlig1 Yatrmm ve Isletmeler Genel Miidriiliigiinden edinilmistir.

Tiirkiye’de oda ve yatak basma diisen personel sayist Tablo 5°de gosterildigi gibidir.

Tablo 6.

Tiirkiye'de Oda ve Yatak Basina Diisen Personel Sayisi

Isletme Tiirii Oda Bagma Personel Sayisi Yatak Bagma Personel
Sayist
Otel 5 Yildiz 1,18 0,59
Otel 4 Yidiz 0,76 0,38
Otel 3 Yildiz 0,72 0,36
Otel 2 Yildiz 0,56 0,28
Otel 1 Yildiz 0,50 0,25
Ozel Belgeli Otel 1,48 0,74
Tatil Koyleri 0,74 0,37
Motel 1. Smuf 0,74 0,37
Motel 2. Smuf 0,94 0,47
Pansiyon ve Oberj 0,40 0,25
Toplam Ortalama 0,70 0,35

Bu bilgiler isignda Antalya ili, ilgeleri ve belderinde ; Tablo 4. ve Tablo 5 ile 3* otellerde
(20.682*0,36) 7446, 4* otellerde (9.4957*0,59) 36.084 ve 5* otellerde (226.332*0,59)
133.536 olmak 1iizere toplamda 177.066 civarmda otel c¢alsanmin bulunmasi

gerekmektedir.

Arastrmanm evreni 177.066 isgérenden olugmaktadir.

Oreklem formiilii (Yamane, 2001, S. 116-117):

n=N.Z%.pq
N.d*+Z%p.q
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N: yigindaki birey sayisi

n: Orneklemdeki birey sayist

z: istenilen giivenirlik diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo degeri
d: duyarhilik

p: yiginda istenilen 6zelligi tasiyan bireylerin oram (p+q=1)

(6rnek gapmi maksimum yapmak i¢in p=q=0,50 almabilir)

Formiili uygulayacak olursak:

n= Oreklem biiyikliigii

N= 177066

z=1.96
d=0.05

n = 177066. (1.96)%.(0.5).(0.5)
177066.(0.05)%+(1.96)2.(0.5).(0.5)

n= 383,328 olarak bulunmaktadr. Yani yaklagik olarak 384 kisiye ulagsmak Orneklemi
temsil etmek i¢in yeterli olacaktr. Fakat giivenilirligin artmasi ve daha saglkl sonuglar
elde etmek amaciyla 1.000 adet anket formu ¢ogatltimis olup; 665 kisiye
uygulanabilmistir.

Calgmann yapildig tarih itbariyle (30 Mayis 2016-10 Haziran 2016 )2016 sezonunda
tilkemizdeki ve komsu {ilkelerdeki siyasi gelismelerden dolayr ve de sezon bagslangic
olmasmndan otiiri bircok isletme kapal oldugundan, acik olan isletmeler de bir Onceki
sezona goOre fiyatlarmi dolar baznda %30-40 orannda indirmis bulundugundan agik olan
bu isletmeler bu indirimi iggbéren sayisim azaltarak telafi etme yoluna gitmistir. Calismanmn
sezon basmda yapimasi, iilkemizdeki ve komsu iilkelerdeki siyasi gelismeler nedeniyle
acikk olan isletme sayismm azhg ve bu nedenle isgéren sayismmn bir onceki sezona gore
yetersiz olast neden olmustur. Cahsmanmn psikolojik siddet (mobbing ) olmasmdan Otiirii
cahbsmann uygulanmasi1 i¢cin izin istenen isletme yetkilileri Onyargi ile yaklasmis olup;
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cahsma kapsaminda anketlerin uygulanmasi i¢cin 6 tanesi 5 yidizh, 3 tanesi 4 yildizh, 1

tanesi 3 yildizh olmak iizere toplamda

10 isletmeden izn almabilmistir. Anketlerin

yapildig1 tarth itibariyle 5 yildizh isletmelerde cahsanlarn sayisi 1337 olup 548 kisiye; 4
yildizh isletmelerde ¢alisanlarm sayist 272 olup 109 kisiye; 3 yildizh isletmede cahsanlarm
sayist 29 olup 8 kisiye; toplamda da 665 konaklama isletmesi ¢aliganma ulasilarak anket
uygulanmistr.  Anketler 30 Mayis 2016-10 Haziran 2016 tarihleri arasmda uygulanmis

olup bu tarihler arasmda konaklama isletmelerinin isgbren sayis1 ve isletmelerde ulasian
kisi sayis1 Tablo 6’daki gibidir:

Tablo 7.

Ankete Katilan Isgorenlerin Isletme Bazinda Dagilimi

ANKETIN
YAPILDIGI YUKS EK ANKETE
. . . . TARIH SEZEZONDA KATILA
ISLETME ISLETMENIN ADRESi ITIBARIYLE ISGOREN N KiSi
ISGOREN SAYILARI SAYISI
SAYILARI
ISLETME . .
i} 1 KIiRIS/KEMER/ANTALYA 198 250 280 106
=  ISLETME i
- ) BELDIBI/KEMER/ANTALYA - 340 370 12
=  ISLETME
g 2 KEMER/ANTALYA 250 340 - 380 114
x = i
¥ 7  ISLETME
Z A OKURCALAR/ALANYA/ANTALYA a7 50 380 86
J .
< ISLETME .
= : SIDEEMANAVGAT/ANTALYA 239 300 340 7
d .
ISLETME
> 6 KEMER/ANTALYA 148 190 210 59
TOPLAM 1337 1770 1960 548
ISLETME . .
_ 5 = KIRIS/KEMER/ANTALYA o5 110 130 23
- = ISLETME
=
k g 2 3 KONAKLI/ALANYA/ANTALYA 98 110 135 39
4B
= 5 ISLETME
> 9 KEMER/ANTALYA 29 o 120 o7
— TOPLAM 272 315 - 385 109
_= ISL]f(r)ME KEMER/ANTALYA 29 45 50 8
0
N =
0=
-
=g TOPLAM 29 45 50 8
> 2
=z
TOPLAM 1638 2130 2395 665
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastrma i¢in gerekli veriler, arastrmaci tarafindan yapilan genig bir literatiir taramasi ve
bu konuda yapilan cesitli arastrmalar sonucunda tespit edilmisti. Cahsmada “anket” veri
toplama araci olarak kullandmustrr. Is yerinde psikolojik siddet olciimiis ve is tatminine
yonelik olarak anket uygulanmustr. Anketin ik sayfasmda (A grubu sorularda)
“Demografik Ozelliklerle Ilgii Sorular” ikinci ve {igiincii sayfasmda (B grubu sorularda)
“Psikolojik Siddet Ile Ilgili Sorular” dérdiincii sayfasmda (C grubu sorularda) “Is Tatmini
fle 1lgili Sorular” bulnmaktadr. Psikolojik siddeti belilemek igin Leymann’m Psikolojik
Terdr Cizelgesinden ve Is tatminini belirlemek adma Minnesota Is Tatmini Soru Formunda
(Minnesota  Satisfaction Questiannaire-MSQ) yararlanmistr.  (Leymann, 1993) Anketler
bizzat uygulanarak yapimis, anketlerin geri doniisii yapilarak toplanmustir.

3.3.1. Demografik Ozellikler

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarm  psikolojik  siddet algismn is tatminine —etkisi
incelenirken, anket formunun ilk sayfasmda A grubu sorularmda; ankete katilan
calisanlarm cinsiyetni, yasmi, medeni durumunu, O6Frenim durumunu, aylk —gelirini,
cahstifi isletmenin yildiz sayism, isletmedeki statiistini, cabstigi departmani, ka¢ yildir
isletmede calstigmi, ka¢ yidir turizm sektoriinde calistigmi, nereli oldugunu, giinde kag
saat calstigm, meslegini isteyerek secip secmedigini ortaya c¢ikartmaya yonelikk sorular
yer almaktadr.

3.3.2. Leymann’mn Psikolojik Teror Olcegi

Leymann’m (1993) tipolojisine gore 45 psikolojik siddet (mobbing) davranisi
bulunmaktadr ve davranglar da davramgm  Ozelligine gore; magdurun  kendini
gostermesini ve iletisim olusumunu  etkilemek, sosyal iligkilere saldmilar, itbara saldrilar,
kisinn yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldmilar ve kisinin saghgma dogrudan
saldirilar olmak tiizere 5 grupta toplanmistur.

1-11 aras1 sorular: Kendini Gosterme ve Iletisimi Engellemeye Yonelik,
12-16 aras1 sorular: Sosyal Iliskilere Saldrilarla Tlgili

17-31 aras1 sorular: Itibara Saldmilarla Tlgili
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32-38 arasi sorular: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki durumuna Saldmrilarla Ilgili
39-45 arasi sorular: Kisinin Saghgma Dogrudan Saldrilarla Tlgilidir

Konaklama isletmelerinde calsanlarm psikolojik  siddet algismn i tatminine etkisi
incelenirken, anket formunun ikinci ve Ugiincli sayfasmda B grubu sorularmda, konaklama
sletmelerinde  psikolojik  siddet algsmm  olup  olmadigm tespit etmek amaciyla
Leymann’'m  Yaman (2009) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmuig  Psikolojik  Terdr
Cizelgesinden yararlamimustr.  (Yaman, 2009, s. 50) 5°’li Likert Olgegi kullanlarak; (1)
Hig, (2) Nadiren, (3) Karasizim, (4) Sik¢a, (5) Oldukca Fazla diye Psikolojik Siddetin
derecesini ortaya ¢ikartmaya yonelik sorular yer almaktadir.

3.3.3. Minnesota Is Tatmini Olcegi

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarm psikolojik  siddet algismn is tatmmnine etkisi
incelenirken, anket dordiincii sayfasmda C grubu sorularmda, konaklama isletmelerinde Is
Tatmini tespit etmek amaciyla ; Weiss, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen
ve 20 sorudan olusan; Baycan (1985) tarafindan Tiirkgeye c¢evrilip, gecerliik ve
giivenilirlik ¢ahsmalar1  (Cronbach Alpha =0.77) yapilan Minnesota Is Tatmin Olceginden
yararlanimustr. 20 sorudan olusan Minnesota Is Tatmin Olgegindeki ifgadeler 5°li Likert
Olcegne gore ; (1) Higc Memnun Degilim , (2) Memnun Degilim, (3)Karaszim (4)

Memnunum, (5) Cok Memnunum Olgiilerine gore Olgeklendirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtrma bulgulari sonug¢ raporuna yazilmadan Once istatistiksel analizlerin yapima araci
olarak SPSS (Versiyon 21) programu kullanidmustr. SPSS programu ile demografik

ozelliklere gore frekans dagihimlari, t testleri, anova ve regresyon analizleri yapilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

4.1. Demografik Ozelliklere Gore Frekans Dagiimlan

Bu bolimde arastrmaya katilan isgorenlerin cinsiyeti, yasy, medeni durumu, Ogrenim
durumu, ayhk geliri, calgilan isletmenin  yildiz sayisy, isletmedeki statiisti, cahsilan
departman, isletmede cabsilan siire, turizm sektoriinde c¢aligma siiresi, isgorenlerin nereli
oldugu, giinde kac saat calstif, meslegi isteyerek secip se¢mediklerme gore elde edilen
sonuglar anket formunun ik sayfasmdan, A Grubu sorularmdan elde edilmistir.
Katiimcilarin demografik 6zellklerine gore frekans daghmi Tablo.7’de gosterilmektedir.
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Tablo 8.

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Frekans Dagilimi

N %
1. Cinsiyet Kadmn 239 359
Erkek 426 64,1
17 ve alt1 66 99
2. Yas 18-24 144 21,7
25-34 247 371
35-44 119 179
45-54 81 12,2
55 ve {istii 8 12
3. Medeni Durum Evli 281 423
Bekar 384 57,7
Ikogretim 74 111
4. Ogrenim Durumu G nee 309 465
On Lisans 179 269
Lisans 98 14,7
Yiksek Lisans 5 08
500-1500 396 59,5
5. Aylik Gelir(TL) 1501-2500 188 28,3
2501-3500 39 59
3501-4500 27 41
4501-5500 11 17
7501-8500 1 02
8501 ve tlizere 3 05
6. Isletmenin Ug yildizlt 8 12
Yilde Says: Dort yildizh 109 164
Bes yildizli 548 824
Stajyer 90 135
Departman Calisani 439 66,0
I 1slet{nedeki Departman Midiir
Statil Y ardimcisvVAsistani-Kism 85 12,8
Sefi/Sef
Departman Miidiiri 51 1,7
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Servis 198 29,8

Misafir Iliskileri 20 30
On Biiro 87 131
8. Cabsilan Teknik Servis 21 32
Departman
Mutfak 08 14,7
Saglik Kuliibii/Spa 3 05
Kat Hizmetleri 123 185
Giivenlik 25 3,8
Insan kaynaklar1 14 21
Animasyon 28 42
Satin alma 1 0,2
Genel Mudiirliik/Y 6netim 6 09
Muhasebe 18 2,7
Diger 23 35
1 yil ve daha az 228 34,3
9. Isletmede Calisma 2.4 326 49.0
Siiresi :
5-7 85 128
8-10 14 21
11 yil ve lizeri 12 1.8
1 yil ve daha az 66 99
10. Turizm Sektoriinde ) 185 278
Calisma Stiresi ,
5-7 164 247
8-10 101 15,2
11 yil ve lizeri 149 224
Antalya Ili ve Ilgelerinden 133 20,0
11. Nerelisiniz? Diger illerden 509 765
Yabanc1 Uyruklu 23 35
12. Giinliik Cahsma Saati 8 Saattenaz 20 30
8 saat 497 a7
8 saatten fazla 148 223
13. Meslegi isteyerek Evet 547 82,3
Se¢me Durumu Hayrr 118 17,7

Aragtrmaya toplam 665 iggoren katimustr. Bu isgérenlere ait tanitici bilgiler ve yiizdelik
oranlar Tablo 7’ye gore :
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Aragtrmaya katilan isgdrenlerin cinsiyetleri incelendiginde 239 kadn ve 426 erkek oldugu
gorlilmekte olup cinsiyet dagihmma gore kadmlarm yiizde oranlari % 35,9 iken ankete
katilan erkeklerin yiizde oram % 64,1’dan olusmaktadir.

Arastrmaya katilan isgorenler yas durumuna gore incelendiginde;

17 ve alt1 yas arasmda olan 66 kisi olup bu yas arahgmin oramt % 9,9°dan olugmaktadir.
18-24 yas arasmda olan 144 kisi olup bu yas arahginin oram % 21,7’den olusmaktadir.
25-34 yas arasinda olan 247 kisi olup bu yas arahginin oram % 37,1’den olusmaktadr.
35-44 yas arasmda olan 119 kisi olup bu yas arahginin oram % 17,9’dan olusmaktadr.
45-54 yas arasmda olan 81 kisi olup bu yas arahginin oram % 12,2’den olusmaktadir.

55 yas ve lstli arasmda olan 8 kisi olup bu yas arahginin oram % 1,2’den olusmaktadir

Aragtrmaya katilan iggbrenlerin medeni durumlarma bakildignda evli kisilerin sayis1 281
olup evlilerm oram % 42,3 iken bekérlarm sayis1 384 olup oranlann %57,7°den

olusmaktadir.

Aragtrmaya katilan isgorenlerin 6grenim durumlar: incelendiginde;

[Ikdgretim mezunu olanlarm sayis1 74 olup oranlar1 % 11,1°den olusmaktadr.
Ortadgretim mezunu olanlarin sayist 309 olup oranlart % 46,5’den olugmaktadir.
On Lisans mezunu olanlarm sayis1 179 olup oranlart % 26,9’dan olugmaktadr.
Lisans mezunu olanlarin sayist 98 olup oranlar1 % 14,7’den olusmaktadr.

Yiiksek Lisans mezunu olanlarm sayist 5 olup oranlari % 0,8’den olusmaktadir

Arastrmaya katilan igsgbrenlerin ayhk gelire gore durumlari incelendiginde;

Aylk geliri 500-1500 arasmda olanlarm sayisi 396 olup oranlart %59,5’den olugmaktadir.
Aylk geliri 1501-2500 arasmda olanlarin sayist 188 olup oranlart %28,3’den olusmaktadir.
Aylk geliri 2501-3500 arasmda olanlarin sayist 39 olup oranlart %5,9’dan olusmaktadir.
Aylk geliri 3501-4500 arasmda olanlarin sayist 27 olup oranlart %4,1’den olusmaktadir.

Aylk geliri 4501-5500 arasnda olanlarin sayist 11 olup oranlart %1,7’den olusmaktadir.
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Aylk geliri 7501-8500 arasmda olanlarin sayist 1 olup oranlart %0,2’den olusmaktadr.
Aylk geliri 8501 ve lizerinde olanlarin sayis1 3 olup oranlart 9%0,5’den olugsmaktadir
Aragtrmaya katlan isgorenlerin ¢alstiklart isletmelerinin  yildiz sayisma gore frekans
dagiimlar1 incelendiginde;

Ug yildizl1 isletmede ¢alsanlarin sayist 8 olup bunlarm oram %1,2°den olusmaktadhr.

Dort yildizli igletmede calsanlarin sayist 109 olup bunlarin oram %16,4’den olugmaktadir.

Bes yildizl1 isletmede ¢alsanlarin sayis1 548 olup bunlarin oram %82,4’den olusmaktadir

Arastrmaya katilan igsgbrenlerin isletmedeki statiileri incelendiginde;
Stajyer olarak cahsanlarin sayisi1 90 olup oranlar1 %13,5’den olusmaktadir.
Departman cahsan1 olanlarm sayist 439 olup oranlar1 %66’dan olusmaktadir.

Departman Miidir Yardimcis/Asistan-Kisim  Sefi/Sef olarak calisanlarm sayisi 85 olup
oranlart %12,8’den olugsmaktadr.

Departman Midiirii olarak ¢ahsanlarm sayist 51 olup oranlart %7,7°den olugmaktadir.
Aragtrmaya  katilan  isgbrenlerin  cabstiklart  departmana  gore frekans  da@ilmlar
mncelendiginde;

Servis boliimiinde calsanlarin sayist 198 olup bunlarin oram %29,8’den olusmaktadir.

Misafir  lliskileri bolimiinde cabsanlarm says1 20 olup bunlarm oram  %3’den
olusmaktadir.

On Biiro béliimiinde ¢ahsanlarm sayis1 87 olup bunlarin oram %13,1°den olusmaktadir.

Teknik Servis boliminde c¢alsanlarm sayist 21 olup bunlarm oram  %3,2°den
olusmaktadr.

Mutfak bolimiinde g¢alisanlarin sayisi 98 olup bunlarin orami %14,7’den olusmaktadr.

Saghk Kuliibii/Spa bolimiinde c¢ahsanlarm sayist 3 olup bunlarm oram %0,5’den
olusmaktadir.

Kat Hizmetleri bolimiinde c¢absanlarm sayist 123 olup bunlarm oram %18,5’den
olusmaktadir.

Giivenlik bolimiinde cahsanlarin sayisi 25 olup bunlarin oram %3,8’den olugmaktadir.
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Insan Kaynaklari bolimiinde cabsanlarm sayis1 14 olup bunlarm oram  %2,1°den
olusmaktadr.

Animasyon boéliimiinde calisanlarin sayisi 28 olup bunlarm oram %4,2’den olusmaktadr.
Satin Alma boliimiinde cahsanlarm sayist 1 olup bunlarin oram %0,2’den olugmaktadir.

Genel Miidiirliik/Yonetim boliimiinde calsanlarm sayist 6 olup bunlarm oram %0,9°den
olusmaktadir.

Muhasebe boliimiinde c¢ahsanlarin sayist 18 olup bunlarin oram %2,7’den olugsmaktadir.
Diger boliimlerde c¢alisanlarin sayisi 23 olup bunlarin oram %3,5’den olusmaktadir.
Arastrmaya katilan isgbrenlerin hizmet siiresine gore frekans dagihmlar1 incelendiginde;

Bulundugu isletmede 1 yil ve daha az cabsanlarm sayisi 228 olup oranlart %34,3’den
olusmaktadr.

2-4 yil arasmda cahsanlarin sayis1 326 olup oranlart %49’dan olusmaktadr.
5-7 yil arasmda calsanlarin sayist 85 olup oranlart %12,8’den olusmaktadr.
8-10 yil arasnda c¢ahsanlarin sayist 14 olup oranlar1 %2,1°den olugsmaktadr.
11 yil ve lizeri ¢ahsanlarin sayist 12 olup oranlart %1,8’den olugsmaktadir.

Arastrmaya katilan isgOrenlerin turizm sektoriindeki hizmet siiresime gore frekans
dagiimlar1 incelendiginde;

1 yil ve daha az cahsanlarm sayist 66 olup oranlar1 %9,9°dan olugsmaktadr.

2-4 yil arasmda cahsanlarin sayisi 185 olup oranlart %27,8’den olugmaktadir.

5-7 yil arasmda calsanlarin sayis1 164 olup oranlart %24,7’den olusmaktadir.

8-10 yil arasmda c¢alsanlarin sayis1 101 olup oranlar1 %15,2’den olusmaktadr.

11 yil ve lizeri ¢ahsanlarin sayist 149 olup oranlart %22,4’den olugsmaktadir.

Arastrmaya  katilaniggérenlerm  niifusa  kayith olduklar1t ile gore frekans dagiimlar
incelendiginde;

Antalya i ve ilgelerine kayth olan kisilerin sayis1 133 olup oranlann  %20’den
olusmaktadr.

Diger illere kayith olan kisilerin sayist 509 olup oranlar1 %76,5’den olusmaktadr.
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Yabanci Uyruklu olanlarin sayisi 23 olup oranlart %3,5’den olusmaktadir.

Arastrmaya katilan iggOrenlern  giinlik cahstiklar1 saatlere gbre frekans dagiimlan

mncelendiginde;

8 saatten az calisanlarin sayist 20 olup oranlart %3’den olugmaktadir.

8 saat cahsanlarin sayis1 497 olup oranlart %74,7°den olusmaktadir.

8 saatten fazla cahsanlarin sayis1 148 olup oranlart %22,3’den olusmaktadir.

Arastrmaya  katlan isgdrenlerin meslege isteyerek girip girmediklerne gore frekans
dagihmlar1 incelendiginde;

Meslege isteyerek girenlerin sayist 547 olup oranlart %82,3’den olusmaktadr.

Meslege istemeyerek girenlerin sayist 118 olup oranlart %17,7°den olusmaktadir.

Tablo 9.

Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet T Testi Analiz Sonuglar

Standart
Cinsiyet Ortalama  Sapma F P
Psikolojik Siddet Kadmn 15142 0,37067 2,634 0,105
Erkek 1,5296 0,40750

Tablo 8 Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet T Testi Analiz Sonuglari incelendiginde
p=0,105>0,05 oldugundan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 10.

Yasa Gore Psikolojik Siddet Anova Analiz Sonuglart

Standart
Ortalama  Sapma F P

17 ve alt1 1,5162 0,31111
18-24 1,5292 0,40331
25-34 1,5397 0,38887
45-54 1,5031 0,42411 0,442 0,819
35-44 1,5333 0,41175
55 ve Ustii 1,2667 0,12373
Toplam 1,5241 0,39445
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Tablo 9. Yasa Gore Psikolojik Siddet Anova Analiz Sonuglart incelendiginde p degerinin
0,819 olarak bulunmus olmast (0,819>0,05) psikolojik siddetin yastan bagimsiz oldugunu
ve aralarmda anlamh bir ilisgkinin olmadigmin gostergesidir.

Tablo 11.

Medeni Duruma Gore Psikolojik Siddet T Testi Analiz Sonuglart

Standart
) ) Medeni durum  Ortalama Sapma F P
Psikolojik $iddet -Fon 14855 030534 0020 0.889
Bekar 15523 0.3919

Tablo 10. Medeni Duruma Gore Psikolojik Siddet T Testi Analiz Sonuglar1 incelendiginde
p degerinn 0,889 olarak bulunmus olmast (0,889>0,05) psikolojik siddetin medeni
durumdan bagmmsiz oldugunu ve aralarnda anlamli bir iliskinin olmadigmnin gostergesidir.
Tablo 12.

Osrenim Durumuna Gére Psikolojik Siddet Anova Analizi Sonuclar

Standart
Ortalama Sapma F P

[k gretim 1,6027 0,45269
Ortadgretim 1,53 0,3855
On Lisans 1,5182 0,38972
Lisans 1,4769 0,37957 1879 0.112
Yiiksek Lisans 1,3044 0,35355
Toplam 1,5241 0,39445

Tablo 11. Ogrenim Duruma Gore Psikolojik Siddet (Mobbing) Anova Analizi Sonuglari
incelendiginde p degerinin 0,112 olarak bulunmus olmasi (0,112>0,05) psikolojik siddetin
O0grenim durumundan bagmsiz oldugunun ve aralarmda anlamh bir iliskinm olmadigmm

gostergesidir.
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Tablo 13.

Aylhik Gelire Gore Psikolojik Siddet Anova Analizi Sonuglar

Standart
Ortalama Sapma F P

500-1500 1,563 0,42313
1501-2500 1,495 0,33474
2501-3500 1,4467 0,31235
3501-4500 1,3374 0,22612 3,186 0,004
4501-5500 1,2587 0,19177
5500 ve tizeri 1,0444 0,05132

Tablo 12. Aylk Gelire Gore Psikolojik Siddet Anova Analizi Sonuglari incelendiginde p
degerinin 0,004 olarak bulunmus olmasi (0,004<0,05) psikolojik siddet ile ayhk gelir
arasinda anlamhlk diizeyinde bir iliski tespit edilmist. Bu durum aylk geliri 500-1500
arasmda olanlarm psikolojik siddete aylk geliri 1501-2500 arasmda ve iizerinde olanlardan
daha fazla maruz kaldigmn gostergesi olup bu durum ayhk gelir arttkca psikolojik
siddetin(mobbing) azaldgmn ya da gelir distikce psikolojik siddetin artigmm

gostergesidir.

Tablo 14.

Isletmenin Yildiz Sayisina Gére Psikolojik Siddet Anova Analizi Sonuclart

Standart
Ortalama Sapma F P
Uc Yidizh 1,5111 0,05845
Dort Yidizli 1,5392 0,36187 3,07 0,016
Bes Yildizl 1,6162 0,39807

Tablo 13. Isletmenin Yidiz Saysma Gore Psikolojik Siddet(Mobbing) Anova Analizi
Sonuglart incelendiginde p degerinin 0,016 olarak bulunmus olmasi(0,016<0.05) psikolojik
siddet ile isletmenin yildiz sayis1 arasmda anlamh bir iligki oldugunun gostergesidir. Bu
durum Bes Yidizh otellerdeki psikolojik siddetm(mobbing), Dort Yidizh otellerden fazla

oldugunun ve Dért Yildizh otellerdeki psikolojik siddetin(mobbing) U¢ Yildizh otellerden
fazla oldugunun gostergesidir.
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Tablo 15.

Isletmedeki Statiiye Gore Psikolojik Siddet Anova Analizi Sonuclar

Ortalama Standart Sapma F P
Stajyer 1,5494 0,34666
Departman Cahgani 1,5461 0,39782
Departman Miidir Yardmcisy/
Asirs),tam-Klslm Sefi/Sef 1,4771 0,38323 3,697 0,012
Departman Midiirii 1,3678 0,43022
Toplam 1,5241 0,39445

Tablo 14. Isletmedeki Statiye Gore Psikolojik Siddet Anova Analizi Sonuclari
incelendiginde p degerinin 0,012 olarak bulunmus olmasi psikolojik siddet ile isletmedeki
statii arasmda 0.05 anlamllk diizeyinde bir iliski tespit edilmisti. Bu durum isletmedeki
statiinlin ~ psikolojik  siddet(mobbing) ile ters orantih oldugunu yani statii diistikce
psikolojik  siddetin(mobbing) arttigmn gostergesidir. Tabloya gore stajyerler, departman
cahsanlarma gore; departman cabsanlar, departman miidiir yardimcisma gore; departman
midiir yardmcisy, departman miidiirine gore daha fazla psikolojik siddete(mobbing)
maruz kalmaktadir.

Tablo 16.

Calisilan Departmana Gore Psikolojik Siddet Anova Analizi Sonuglart

Standart
Ortalama  Sapma F P

Servis 1,5865 0,42689
Misafir Iliskileri 1,6233 0,45408
On Biiro 1,482 0,31128
Teknik Servis 1,4868 0,54965
Mutfak 1,4991 0,37623
Kat Hizmetleri 1,525 0,36794 151 0,108
Giivenlik 1,4791 0,36124
Insan Kaynaklari 1,4619 0,48898
Animasyon 1,5413 0,38056
Muhasebe 1,3395 0,18115
Diger 1,5629 0,45763

Tablo 15. Calisilan Departmana Gore Psikolojik Siddet (Mobbing) analizi incelendiginde p
degermn 0,108 olarak bulunmus olmasi(0,108>0,05) psikolojik siddet ile calgilan
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departman arasmda anlamh bir farkllk tespit edimemistir. Bu durum ¢algilan
departmanin psikolojik siddetten bagimsiz oldugunun gostergesidir

Tablo 17

Asletmede Calisilan Hizmet Siiresine Gére Psikolojik Siddet Anova Analizi Sonuglar:

Standart
Ortalama Sapma F P
1 Yi ve daha az 1,5183 0,37552
2-4 Y1 1,5423 0,41738
5-7 Y1l 1,469 0,35999 0,665 0,616
8-10 Y1 1,5635 0,35945
11 Y1l ve Uzeri 1,4833 0,39345

Tablo 16. isletmede Cahlsilan Hizmet Siiresine Gore Psikolojik Siddet(Mobbing) Anova
Analizi Sonuglart incelendiginde p degerinin 0,616 olarak bulunmus olmasi (0,616>0,05)
psikolojik siddetin isletmede cabsilan hizmet siiresinden bagimsiz oldugunu ve aralarmda
anlamli bir iliskinin olmadiginin gostergesidir.

Tablo 18.

Turizm Sektoriinde Hizmet Siiresine Gore Psikolojik Siddet Anova Analizi Sonuglar

Standart
Ortalama  Sapma F P
1 yil ve daha az 1,5256 0,45998
2-4 Y1l 1,5437 0,38476
5-7Y1 1,5095 0,38749 1,836 0,12
8-10 Y1 1,5965 0,41366
11 yil ve lizeri 1,4661 0,36388

Tablo 17. Turizm Sektorinde Hizmet Siresine Gore Psikolojik Siddet Anova Analizi
Sonuglart incelendiginde p degerinin 0,12 olarak bulunmus olmasi (0,12>0,05) psikolojik
siddetin turizm sektoriindeki hizmet siiresinden bagmmsiz oldugunu ve aralarmda anlamh
bir iligkinin olmadiginin gostergesidir.
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Tablo 19.

Niifusa Kayith Olunan Ile Géore Psikolojik Siddet Anova Analizi Sonuclar:

Standart
Ortalama Sapma F P
Antalya 1li ve Ilgelerinden 1,5114 0,40968
Diger illerden 1,5278 0,39621 0,098 0,906
Yabanci Uyruklu 1,514 0,25037

Tablo 18. Niifuisa Kayith Olunan Ile Gore Psikolojik Siddet Anova Analizi Sonuglari
incelendiginde p degerinin 0,906 olarak bulunmus olmasi (0,906>0,05) psikolojik siddetin
niifisa kayith olunan iden bagmsiz oldugunu ve aralarmda anlamh bir iliskinin
olmadiginin gostergesidir.

Tablo 20.

Giinde Calisilan Saate Gére Psikolojik Siddet Anova Analizi Sonuglar

Standart
Ortalama  Sapma F P
8 saatten az 1,5206 0,39316
8 saat 1,5157 0,38355 3,692 0,025
8 saatten fazla 1,7589 0,58401

Tablo 19. Ginde Calgilan Saate Gore Psikolojik Siddet Anova Analizi Sonuglart
mncelendiginde p degerinin 0,025 olarak bulunmus olmasi(0,025<0,05) psikolojik siddet ile
ginlik cahsma saati arasmda (0,05 anlamhlik diizeyinde) anlamh bir iligki tespit
edimistir. Tabloya gore “8 Saatten Fazla” cahsanlar “8 Saat” calsanlara gore daha fazla;
“8 Saat” calisanlar, “8 Saatten Az’ g¢alsanlara gore daha fazla psikolojik siddete(mobbing)
maruz kalmaktadir.

Tablo 21.

Meslegin Isteyerek Secilme Durumuna Gére Psikolojik Siddet T Testi Sonuclart

Meslegin Isteyerek N Ortalama  Standart

Secilme Durumu Sapma F )
Psikolojik
Siddet Evet S47 149311 0365166 o q/5 4 0p

Hayrr 118 1,66761 0,485235
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Tablo 20. Meslegin Isteyerek Segilme Durumuna Gére Psikolojik Siddet T Testi Sonuglar
incelendiginde p degerinin 0,002 olarak bulunmus olmasi (0,002<0,05) psikolojik siddet
ile meslegin isteyerek segilme durumu arasmda (0,05 anlamhhk diizeyinde) anlamh bir
farkhlik tespit edilmistir. Tabloya gore meslegini istemeyerek yapanlar psikolojik siddete
daha fazla maruz kalmaktadir.

4.2. Demografik Ozelliklere Gore is Tatmini Analizleri

Tablo 22.

Cinsiyete Gore Is Tatmini Analizi T Testi Sonuglar

Standart
Cinsiyet ~ Ortalama Sapma = P
fs Tatmni ~ Kadn _ 3,6515 0,77462
Erkek 3,617 0,86167 4,009 0,046

Tablo 21. Cinsiyete Gore Is Tatmini Analizi T Testi Sonuglari incelendiginde p degerinin
0,046 olarak bulunmus olmasi(0,046<0,05) is tatmini ile cinsiyet arasmda (0,05 anlamlilik
diizeyinde) anlamh bir farkhlk tespit edimisti. Tabloya gore kadmlarm i tatmn
diizeyleri erkeklerin is tatmin diizeylerinden daha yiiksektir.

Tablo 23.

Yasa Gére Is Tatmini Anova Analizi Sonuclar:

Standart
Ortalama  Sapma F P

17 ve alt1 3,5189 0,83467
18-24 3,5431 0,82818
25-34 3,5988 0,81101
35-44 3,8157 0,76465 2,888 0,014
45-54 3,9839 0,63271
55 ve {istii 4,0833 0,18931

Tablo 22. Yasa Gore Is Tatmini Anova Analizi Sonuglari incelendiginde p degerinin 0,014

olarak bulunmus olmast (0,014<0,05) i tatmini ie yas arasmda (0,05 anlamhhk

diizeyinde) anlamh bir iligki tespit ediimigti. Tabloya gore 17 ve alti yas grubundaki
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cabsanlarm is tatminleri 18-24 yas grubundan; 18-24 yas gurubundaki calsanlarm is
tatminleri 25-34 yas grubundan, 25-34 yas grubundaki cahsanlarm is tatminleri 35-44 yas
grubundan, 35-44 yas grubundakilerin is tatminleri 45-54 yas grubundan ve 45-54 yas
grubundakilerin ig tatminleri 55 ve istii yas grubundan daha disiiktiir. Analiz sonuglarma
gore yas ilerledikce is tatmini artmaktadir.

Tablo 24.

Medeni Duruma Gére Is Tatmini T Testi Sonuclart

Standart
Medeni Durum Ortalama Sapma F P
Is Tatmini Evii 3,729 0,80388
Bekar 3,5565 0,84392 1,033 031

Tablo 23. Medeni Duruma Gore Is Tatmini T Testi Sonuglari incelendiginde p degerinin
0,31 olarak bulunmus olmasi (0,31>0,05) is tatmini ile medeni durum arasmda (0,05
anlamlilik diizeyinde) anlamh bir iliskiye rastlainmamistir.

Tablo 25.

Osrenim Durumuna Gore Is Tatmini Anova Analizi Sonuclar

Standart
Ortalama  Sapma F P
[Ikogretim 3,5466 0,76907
Ortadgretim 3,5775 0,80019
On Lisans 3,6338 0,91013 4,092 0,003
Lisans 3,7624 0,79532
Yiiksek Lisans 4,53 0,39735

Tablo 24. Ogrenim Durumuna Gore Is Tatmini Anova Analizi Sonuclar1 incelendiginde p
degerinin 0,003 olarak bulunmus olmasi (0,003<0,05) is tatmini ile Ogrenim durumu
arasmda (0,05 anlamhlk diizeyinde) anlamh bir iliski tespit edilmist. Tablo
incelendiginde  [kodgretim mezunlarmin i tatmin  diizeyleri ortadgretim mezunlarmdan;
ortadgretim  mezunlarmm i§  tatmin  diizeyleri, Onlisans mezunlarmm i§  tatmin
diizeylerinden;  6n lisans mezunlarm i tatmin diizeyleri lisans mezunlarmm is tatmin
diizeylerinden; lisans mezunlarmm is tatmin diizeyleri, yikksek lisans mezunlarmm s
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tatmin diizeylerinden daha dustliktiir. Analiz sonuglarma gore tahsil diizeyi arttkga is
tatmin diizeyi de artmaktadir.

Tablo 26.

Ayhk Gelire Gore Is Tatmini Anova Analizi Sonuglar:

Standart
Ortalama Sapma F P
500-1500 3,4466 0,82575

1501-2500 3,8085 0,75444
2501-3500 4,0218 0,80433
3501-4500 4,1019 0,71997
4501-5500 4,1727 0,68057
5500 Uzeri 4,7833 0,15275

10,489 0,016

Tablo 25. Aylk Gelire Gore Is Tatmini Anova Analizi Sonuglart incelendiginde p
degermin 0,016 olarak bulunmus olmasi (0,016<0,05) is tatmmi ile ayhk gelir arasmda
(0,05 anlamhhk diizeyinde) anlamh bir iliski tespit edilmisti. Tablo incelendiginde 500-
1500 gelire sahip olanlarm is tatmin diizeyleri, 1501-2500 gelire sahip olanlardan; 2501-
3500 gelire sahip olanlarm is tatmin diizeyleri, 3501-4500 gelire sahip olanlardan ve 4501-
5500 gelire sahip olanlarm is tatmin diizeyleri 5500 tizeri gelire sahip olanlardan daha
diisiiktiir. Bu durum gelir diizeyi arttik¢a is tatmin diizeyinin arttiZinin gostergesidir.

Tablo 27.

Isletmenin Yildiz Sayisina Gére Is Tatmini Anova Analizi Sonuglar:

Standart
Ortalama  Sapma F P
Uc Yildizl 4,25 0,79587
Dort yildizh 3,6765 0,81325 2,927 0,02

Bes Yildizh 3,4115 0,89788

Tablo 26. Isletmenin Yidiz Saysma Gore Is Tatmini Analizi incelendiginde p degerinin
0,02 olarak bulunmus olmast (0,02<0,05) is tatmini ile isletmenin yildiz sayis1 arasmda
(0,05 anlamhlk diizeynde) anlamh bir iliski tespit edilmistir. Tabloya gore ii¢ yidizh otel
cahsanlarmm i3 tatmin diizeyleri dort ve bes yildizh otel calsanlarmn i tatmin

diizeylerinden daha yiiksektir.
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Tablo 28.

Isletmedeki Statiiye Gore Is Tatmini Anova Analizi Sonuglar

Standart
Ortalama Sapma F P
Stajyer 3,4494  0,82194
Departman Calisani 3,5756  0,81943 19191 0009
Departman Miidiir Yardmmcisy/ . )
AsiI;tam-Klslm Sefi/Sef 3,7318  0,8859
Departman Miidiirti 42392 0,53575

Tablo 27. Isletmedeki Statiiye Gore Is Tatmini Anova Analizi Sonuglar incelendiginde p
degerinin 0,009 olarak bulunmus olmasi (0,009<0,05) is tatmini ile isletmedeki statii
arasinda (0,05 anlamhlk diizeyinde) anlamh bir iligki tespit edilmist.  Analiz sonuglari
incelendiginde  stajyerlerin  is tatmin diizeyleri departman c¢alsanlarmdan, departman
midir yardimcilarmm is tatmin diizeyleri, departman miidiirlerinden daha diisiiktir. Bu
durum statii yiikseldikge is tatmin diizeyinin arttiginin gostergesidir.

Tablo 29.

Calisilan Departmana Gére Is Tatmini Anova Analizi Sonuclar

Standart
Ortalama  Sapma F P

Muhasebe 4,5511 0,38601
Insan Kaynaklari 4,1536 0,40405
Teknik Servis 3,8929 0,74369
Misafir Iliskileri 3,8325 0,79873
On Biiro 3,7931 0,83361 4,119 0,001
Mutfak 3,7469 0,85834
Animasyon 3,7036 0,87865
Giivenlik 3,6912 0,88565
Kat Hizmetleri 3,5081 0,91987
Servis 3,3761 0,93534
Diger 3,56333 0,90277

Tablo 28. Cahsilan Departmana Gore Is Tatmini Anova Analizi Sonuglar1 incelendiginde p
degerinin 0,001 olarak buluinmus olmast (0,001<0,05) is tatmini ile cahsilan departman
arasmda (0,005 anlamhlk diizeyinde) anlamh bir farkhik tespit edimistir. Analiz

sonuglant incelendiginde en yiiksek is tatmin diizeyine sahip departman olarak Muhasebe
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olurken, Muhasebe departmanm swasiyla Insan Kaynaklar, Teknik Servis, Misafir
Iliskileri, On Biiro, Mutfak, Animasyon, Giivenlik, Kat Hizmetleri ve Servis departmanlari
takip etmektedir.

Tablo 30.

Isletmede Calisilan Hizmet Siiresine Gére Is Tatmini Anova Analizi Sonuclar

Standart
Ortalama Sapma F P
1 yil ve Daha Az 3,5072  0,8493
2-4 Y1 3,6558 0,79957
5-7 Y1 3,8224  0,76438 2,671 0,031
8-10 Y1 3,8371  0,73976
11 yil ve tizeri 3,8533  0,64889

Tablo 29. Isletmede Cabsilan Hizmet Siresine Gore Is Tatmini Anova Analizi Sonuglari
mncelendiginde p degerinin 0,031 olarak bulunmus olmas1 (0,031<0,05) is tatmini ile
isletmede cahlsilan hizmet siiresi arasmda (0,05 anlamhlik diizeyinde) anlamh bir iliski
tespit edilmistir. Tablo incelendiginde 1 yil ve daha az g¢alsanlarm is tatmin diizeyleri, 2-4
Yi, 5-7 Yi, 8-10 Yl ve 11 yil ve iizeri cahsanlarm is tatmin diizeylerinden diisiiktir.
Isletmede cahsilan hizmet siiresi arttk¢a is tatmin diizeyi de artmaktadrr.

Tablo 31.

Turizm Sektoriinde Hizmet Siiresine Gore Is Tatmini Anova Analizi Sonuclar

Standart
Ortalama Sapma F P
1 yil ve daha az 3,4348  0,84957
2-4 Y1 3,4716  0,82108
5-7 Y1l 3,5997 0,81191 7,045 0,013
8-10 Y1 3,6901  0,79855
11 yil ve tizeri 3,903 0,74474

Tablo 30. Turizm Sektorinde Hizmet Siiresine Gore Is Tatmini Anova Analizi Sonuclar
incelendiginde p degerinin 0,013 olarak bulunmus olmasi (0,013<0,05) is tatmini ile turizm
sektoriindeki hizmet stiresi arasmda (0,05 anlamhlik diizeyinde) anlamh bir iliski tespit
edilmigtir. Tablo incelendiginde 1 yil ve daha az cahsanlarm is tatmin diizeyleri; 2-4 Yi, 5-
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7 Y1, 8-10 Y1 ve 11 yil ve iizeri cahsanlarm is tatmin diizeylerinden diisiiktiir. Isletmede
cahsilan hizmet siiresi arttik¢a is tatmin diizeyi de artmaktadir.

Tablo 32.

Niifusa Kayith Olunan Ile Gére Is Tatmini Anova Analizi Sonuglar:

Standart
Ortalama  Sapma F P
Antalya Il ve
Ilgelerinden 3,6274 0,86365
Diger Tllerden 3625  0,82798 0,208 0.813
Yabanc1 Uyruklu 3,7391 0,72425

Tablo 31. Niifisa Kayth Oluman Ile Gore Is Tatmini Anova Analizi Sonuclar
incelendiginde p degerinn 0,813 olarak bulunmus olmasi (0,813>0,05) is tatmininin
niifusa kayith olunan ilden bagmsiz oldugunun ve aralarmda anlamh bir iliskinin (0,05
anlamlilik diizeyinde) olmadiginin gostergesidir.

Tablo 33.

Giinde Calisilan Saate Gore Is Tatmini Anova Analizi Sonuglar:

Standart
Ortalama Sapma F P
8 saatten az 3,6404 0,82656
8 saat 3,6003  0,84768 6,512 0,042
8 saatten fazla 3,5781  0,85199

Tablo 32. Giinde Calsilan Saate Gore Is Tatmini Anova Analizi Sonuglari incelendiginde
p degernin 0,042 olarak buluinmug olmasi (0,042<0,05) is tatmini ile glinkik ¢ahsma siiresi
arasmda (0,05 anlamhlk dizeyinde) anlamh bir iligki tespit edilmisti.  Tablo
incelendiginde giinlik cahsma saati 8 saatten az olan caliganlarm is tatmmn diizeyleri 8 saat
ve lizerinde olan cahlsanlarm is tatmin diizeylerinden daha yiiksektir. Bu durum cahsma

saati arttik¢a i tatmin diizeyinin diistiiglintin gostergesidir.
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Tablo 34.

Meslegin Isteyerek Secilme Durumuna Gére Is Tatmini T Testi Sonuclar:

Meslegin Isteyerek N Ortalama  Standart

Secilme Durumu Sapma g P
[s Tatmini Evet 547 3,7151  0,80106 3027 0.042

Hayrr 118 3,2322  0,85509 ’ ’

Tablo 33. Meslegin isteyerek Secilme Durumuna Gore Is Tatmini T Testi Sonuglar
incelendiginde p degerinin 0,042 olarak bulunmus olmasi (0,042<0,05) is tatmini ile
meslegin isteyerek secilme durumu arasmda (0,05 anlamhlk diizeyinde) anlamh bir

farklilk tespit edilmisti. Tabloya gore meslegmi istemeyerek yapanlarm is tatmin

diizeyleri daha diisiiktiir.

4.3. Arastirmaya Katilanlann Verdikleri Cevaplarnn Frekans ve Yiizde Dagihmlan

Tablo 35.
Katilimcilarin Psikolojik Siddet(Mobbing) Ifadelerine Verdikleri Cevaplarin Frekans ve
Yiizde Dagilimlar
Oldukga
Hig Nadiren  Kararsizm Sik¢a Fazla
Standart
f % f % f % f % f % Ortalama S.
1. Ustlerimtarafindan kendimigosterme 5 5, ¢ 507 43 106 159 34 51 8 12 1,95 0,903
imkanim kisitlaniyor.
2. lisortaminda siirekli s6ziim kesiliyor. 285 429 239 36 106 159 28 4,2 7 1,1 1,84 0,910
3. Calisma arkadaglarim tarafindan
kendimi gésterme olanaklarim 373 56,1 168 25 94 14,1 23 3,5 7 1,1 1,68 0,913
kisitlaniyor.
4. Yuzlime karsi bagirihyor ve ytksek 362 544 207 31 74 111 17 26 5 08 1,64 0,835
sesleazarlaniyorum.
5. Yaptigimissureklielestiriliyor. 249 374 292 44 84 126 29 4,4 11 1,7 1,91 1,186
6. Ozel yasamimsireklielestiriliyor. 483 726 99 15 54 8,1 17 2,6 12 1,9 1,48 1,156
7. Telefonlarahatsizediliyorum. 515 774 88 13 40 6 13 2 9 1,4 1,36 0,795
8. Sozli tehditler aliyorum. 363 546 201 30 78 11,7 18 2,7 5 08 1,64 0,846
9. Yazl tehditler aliyorum. 540 81,2 98 15 23 3,5 3 0,5 1 0,2 1,23 0,543
0. Jestlervebakslargonderilerekiliski 550 496 519 33 93 14 18 27 5 08 1,72 0,857
kurmam reddediliyor.
11. Imalarda bulunularakiliski kurmam 344 517 209 31 83 125 25 38 4 06 1,70 0,870
reddediliyor.
12. Cevremdeki insanlarbenimle 518 779 8 13 51 77 6 09 2 03 1,32 0,680
konusmak istemiyor.
13. Kimseyle konusamiyorumve 480 722 93 14 62 93 23 35 7 11 1,47 0,877

baskalarina ulasmam engelleniyor.
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14. Bana digerlerindenaynimisbirisveya o, 2,3 107 16 4g 72 16 24 13 2 1,45 0,878
¢alisma mekani veriliyor.

15. Calisma arkadaslarimin benimle 513 772 90 14 40 6 13 2 9 14 1,25 0,784
konusmasiyasaklaniyor.

16. Sanki o ortamda yokmusum gibi 447 672 133 20 66 99 12 1,8 7 11 1,49 0,827
davraniliyor.

17. insanlararkamdan kétii konusuyor. 412 62 146 22 70 105 28 4,2 9 1,4 1,61 0,929

18. O“rtallkt.abenlmle|Ig|||aS|I5|z 451 678 111 17 53 8 35 53 15 23 1,57 0,992
soylentiler dolagiyor.

19. Gulung durumlara dustriliyorum. 507 76,2 93 14 39 5,9 16 2,4 10 1,5 1,38 0,825

20. Akil hastasiymisimgibidavraniliyor. 557 838 65 9,8 29 4,4 7 11 7 1.1 1,25 0,684

21. P5|k.oIOJ|ktedaV|ye|ht|yaC|moldugu 581 874 52 7.8 17 26 6 0,9 9 14 121 0,659
seklinde baskiyapiliyor.

22. Bir 6zrimle/kusurumla veya dis
P . 517 77,7 115 17 20 3 3 05 10 1,6 1,31 0,775
goriintistimle alay ediliyor.

23. Guling durumadismemigin
yuriylsim, jestlerim veya sesim 502 75,5 108 16 34 5,1 14 2,1 7 1,1 1,36 0,767
taklit ediliyor.

24. Dini veya sivasigorlsimle alay 539 81,1 71 11 31 47 15 23 9 14 1,33 0,911
ediliyor.

25. Ozel yasamimla alay ediliyor. 496 746 115 17 33 5 12 1,8 9 1,4 1,38 0,778

26. Etnik kokeHERHE milletinTiciag s46 821 73 11 29 44 4 06 13 2 1,29 0,752
ediliyor.

27. Ozgiivenimi ol kil iri
Ozglvenimi olumswzetkileyenbiris  jog o35 544 37 50 75 11 1,7 2 03 1,57 0,725
yapmaya zorlaniliyorum.

28. Cabalarim yanhsve klgultiict sekilde 268 403 278 42 91 137 20 3 8 12 1,83 0,860
yargilaniyor.

29. Kararlanmstreklisorgulaniyor. 187 28,1 318 48 120 18 31 4,7 9 1,4 2,03 0,877

30. Mustehcen ve Algalticiisimlerle 635 954 13 22 10 13 3 05 4 06 1,08 0,354
aniliyorum

31. Cinsel istismarlara maruz kaliyorum. 557 83,7 83 13 15 2,3 5 0,8 5 08 1,24 0,568

32. Bana yonelik 6zel birgorev verilmiyor. 212 319 226 34 154 232 51 7,7 22 3,3 2,16 1,062

33. Bana verilenislergerialinyor,yenibir ) o)) 504 31 gy 123 21 32 11 17 1,71 0,916
isyaratmam engelleniyor.

34. Yapmami igin anlamsizigler veriliyor. 266 40 210 32 124 186 42 6,3 23 3,5 2,01 1,073

35. Sahipoldugumnitelik veyayetenegin 19, 577 140 21 181 272 111 167 49 7,4 2,55 1,256
altindaislerveriliyor.

36. Yaptigimislerdestrelidegisikiiker 500 )0 195 28 81 122 21 32 15 23 1,70 0,955
yapiliyor.

37. Ozgiivenimi etkileyecek isler veriliyor. 437 65,7 144 22 54 8,1 20 3 10 1,5 1,52 0,879

38. Itibarimi disiirecek sekilde, bilini 493 741 102 15 41 62 19 2,9 10 1,5 1,42 0,848
olarak yapamayacagimisler veriliyor.

39. Bana mali ytk getirecek genel 500 752 98 15 52 78 9 14 6 09 1,38 0,763
zararlara maruz kaliyorum.

40. Isyerime veya evime zarar vermek igin 526 791 97 15 33 5 5 08 4 06 1,29 0,651
kazalaraneden olunuyor.

41. Fiziksel olarak agir isleryapmaya 432 65 157 24 50 7,5 21 3,2 5 0,8 1,51 0,825
zorlaniyorum.

42. Fiziksel siddet igerikli tehditler 556 836 84 13 15 2,3 5 0,8 5 08 1,22 0,595
aliyorum.

43. GOziimU korkutmakigin hafif siddet 607 913 40 6 10 15 3 05 5 0.8 113 0,513
uygulaniyor.

44, Sa.gllglm|g|nC|dd|sonugIardoguracak 627 943 23 3,5 8 12 305 4 06 1,09 0,458
fiziksel saldirilar uygulaniyor.

45. Dogrudan cinsel saldirilara(taciz... vb.) 634 953 14 21 9 14 4 06 4 06 1,09 0,466

maruzkaliyorum.

1-11 aras1 sorular: Kendini Gosterme ve Iletisimi Engellemeye Yonelik,

12-16 arasi sorular: Sosyal Iliskilere Saldrilarla Tlgili
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17-31 aras1 sorular: Itibara Saldmilarla Tlgili
32-38 aras1 sorular: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki durumuna Saldmilarla Ilgili
39-45 aras1 sorular: Kisinin Saghgma Dogrudan Saldmilarla lgilidir

Tabloda 34’te isgdrenlerin psikolojik siddet seviyelerini belirlemek i¢in kullandan 6lgek
gosterilmektedir.

Tablo psikolojik siddetin alt boyutlar1 bakimindan incelendiginde;
1-11 arast sorular: Kendini Gosterme ve Iletisimi Engellemeye Yonelik,

- “Ustlerim tarafindan kendimi gdsterme imkanlarm kisttlanyor” ifadesi 1,95 ile en
yilksek ortalamaya sahiptr. “Yaptigim is siirekli elestiriliyor” ifadesi 1,91 ile
ikinci, “Is ortammnda siirekli soziim kesiliyor” ifadesi 1,84 ile iiciincii en yiiksek
ortalamaya sahiptir. “Yazh tehditler alyorum” ifadesi ise 1,23 ile en disik

ortalamaya sahiptir.

12-16 arast sorular: Sosyal lliskilere Saldirilarla Ilgili,

“Sanki o ortamda yokmusum gibi davranihyor” ifadesi 1,49 ile en yiksek orana
sahiptir. “Kimseyle konusamiyorum ve bagkalarma ulagsmam engelleniyor.” ifadesi
1,47 oranla ikinci ylksek orana sahiptr. En disik oran ise ‘“Caligma
arkadaglarimm benimle konusmasi yasaklantyor.” Ifadesi olup 1,18’dir.

17-31 arast sorular: Itibara Saldirilarla Ilgili

- “Kararlarm siirekli sorgulaniyor” ifadesi 2,03 ile en yiiksek orana sahiptir.
“Insanlar arkamdan kotii konusuyor” ifadesi ise 1,61 ile ikinci en yiiksek orandr.
“Cinsel istismarlara maruz kahyorum.” ifadesin oram ise 1,19 ile en disik

ortalamaya sahiptir.
32-38 arasi sorular: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki durumuna Saldirilarla Iigili

- “Sahip oldugum nitelk veya yetenegin altnda igler veriliyor.” ifadesi 2,55 ile en
yilksek ortalamaya sahiptir. “Bana yonelikk 6zel bir gorev verilmiyor.” ifadesi 2,16
lle ikinci yiksek orana sahiptir. “Yapmam i¢cin anlamsiz isler veriliyor.” ise 2,01
oram ile {igiincii en yiksek orana sahiptir. “Itibarmm diisiirecek sekilde, bilingli
olarak yapamayacagim isler veriliyor.” ise 1,42 ile en diisik ortalamaya sahiptir.

39-45 arasi sorular: Kisinin Saghgma Dogrudan Saldwrilarla Ilgili
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“Fiziksel olarak agr isler yapmaya zorlaniyorum.” ifadesi 1,51 ile en yiiksek orana
sahiptir. “Bana mali yilk getirecek genel zararlara maruz kahyorum.” ifadesi 1,38 ile ikinci
en yiksek orana sahiptir. “Dogrudan cinsel saldwilara(taciz... vb.) maruz kahyorum.”
ifadesi 1,09 ile en diisiik ortalamaya sahiptir.

Tablo 36.

Psikolojik Siddetin Alt Boyutlarmmin Ortalamasi ve Standart Sapmast

Ortalama  S.Sapma

Kendini Gosterme ve lletisimi Engellemeye Yonelik 1,6536 0,51653
Sosyal Iliskilere Saldmlarla Yonelik 1,3874 0,58027
Itibara Saldmrilarla Yéonelik 1,4416 0,45464
Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki durumuna Saldirilara

Yonelik 1,8722 0,73809
Kismin Saghgina Dogrudan Saldmilara Yonelik 1,2468 0,48177

Tablo 35. incelendiginde, katlimcilarm en c¢ok Kkarsilastiklart psikolojik siddet alt
boyutlarmm 1,8722 ortalamaya sahipp “Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki durumuna
Saldrilarla Tlgii® alt boyut oldugu goriilmektedir. Bu alt boyutu smasiyla 1,6536
ortalamaya sahip ‘“Kendini Gosterme ve Tletisimi Engellemeye Yonelk”, 1,4416
ortalamaya sahip “Itbara Saldrilara Yonelk”, 1,3874 ortalamaya sahip “Sosyal iliskilere
Saldrilara Yonelk” ve 1,2468 ortalamaya sahip “Kisinin Saghgma Dogrudan Saldirilara
Yonelk” oldugu goriilmektedir.
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Tablo 37.

Arastirmaya Katilanlarmn Is Tatmini ile Ilgili Vermis Olduklar: Cevaplarin Frekans, Yiizde,
Ortalama ve Standart Sapma Dagilimlari

Oldu
k¢a
Hig Nadiren Kararsizim Sik¢a Fazla
Ortalam Standar
fo% f % f % f % f % a ts.
1. Beniher zamanmesgul etmesi 99 14,9 78 11,7 108 16,2 257 38,6 123 18,5 13,3534 1,36432
bakimindan
2. Tekbasinacalismaolanagmmnolmasi oo 405 23 19 99 149 272 40,9 151 22,7 3,5429 1,24730
bakimindan
3. Arasira degisik seyleryapabilme 73 11 64 9,6 130 19,5 222 33,4 176 26,5 3,5474 1,27697
sansim olmasi bakimindan
4. Tagllida “sayglijggiRkisi olma 60 9 46 6,9 81 12,2 204 30,7 274 41,2 3,8812 1,26920
sansini bana vermesi bakimindan
5. Amirimin emrindekikisileriidare tarzi
66 9,9 41 6,2 123 185 297 44,7 138 20,8 13,6015 1,17286
acisindan
6. Amirimin karSgpnedekiyCIRUES) 65 9,8 45 6,8 119 17,9 280 42,1 156 23,5 3,6271 1,19456
bakimindan
7. Vicdanima aykin olTugiEiisgier 76 11,4 96 14,4 154 23,2 223 33,5 116 17,4 3,3113 1,24097
yapabilme sansimin olmasiagisindan
8. Bana sabitbirissaglamasi bakmindan 44 6,6 32 48 125 1838 230 34,6 234 352 13,8692 1,14572
9. Baskalanicinbirseyl bil
aska'an ianwirseyler yapaime 41 62 24 3,6 87 13,1 307 462 206 31 13,9218 1,06557
olanagina sahip olmambakimindan
10. KisilergiiggeipacaklargiEgyleme 66 9,9 71 10,7 141 21,2 250 37,6 137 20,6 13,4827 1,21366
sansina sahip olmam bakimindan
11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir 50 7,5 46 69 106 159 260 39,1 203 30,5 3,782 1,17157
seyler yapabilme sansimin olmasibak.
12. Isyerikurallarinin uygulanma sekii 50 7,5 48 7,2 130 19,5 296 44,5 141 21,2 3,6466 1,11800
agisindan
13. Yaptigim isve karsilig Idig
3. Yapuigim isve karsiliginda aldigim 98 14,7 94 14,1 162 24,4 205 30,8 106 16 3,2211 1,53400
ticret bakimindan
14. lsicinde terfi olanagimin olmas 92 13,8 80 12 176 26,5 201 30,2 116 17,4 3,2541 1,26946
bakimindan
15. Kendi karalarimi uygulama 61 9,2 66 9,9 143 21,5 285 42,9 110 16,5 3,4767 1,15376
serbestligini bana vermesi bakimindan
16. isimiyaparken kendiyéntemlerimi
kullanabilme sansini bana saglamasi 57 8,6 57 8,6 142 21,4 282 42,4 127 19,1 3,5489 1,14772
bak.
17. Calisma sartlari bakimindan 49 7,4 41 62 112 16,8 280 42,1 183 27,5 13,7624 1,13969
18. Galisma arkadaslarmin birbirleri ile 37 56 47 7,1 125 188 304 457 152 22,9 3,7323 1,06304
anlasmasi agisindan
19. Yaptigim ivibiris karsihginda takdir 39 59 29 44 107 16,1 318 47,8 172 259 3,8346 1,04694
edilmemagisindan
20. YaptlglmI§kar$||lgmdaduydugum 36 54 33 5 47 7,1 201 30,2 348 52,3 4,191 1,11584

basari hissiagisindan

Arastrmaya Katilanlarm Is Tatmini ile Ilgii Vermis Olduklar:

Ortalama ve Standart Sapma Dagilimlar1 tablo 40’ta verilmistir.

Tablo 36’ya gore;
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Cabsanlarm is tatmin seviyeleri birbirine benzer durumdadwr. Orta diizeyde bir is tatmini
oldugu soylenebilir. Is tatmini ile ilgili ifadelerin ortalamasi 3,22 ie 4,19 arasmda
degismektedir. Ortalamas1 yiiksek olan ik {ic ifade ise; “Yaptiim is karsiiginda
duydugum basart hissi acismdan” ifadesinin oram 4,19, “Baskalar1 i¢cin bir seyler
yapabilme olanagma sahip olmam bakmmndan” ifadesinin ortalamasi 3,92 ve “Toplumda
“saygm’ bir kisi olma sansmi bana vermesi bakimmdan” ifadesimin oram 3,88’dir.*

Yaptigim is ve karsihginda aldigim ticret bakimmndan” ifadesi ise en diigiik oranla 3,22’dir.
Is tatmini ile ifadelerin yiizde olarak incelersek:
1) Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan;

ik srada katihmcilar %38,6 oram ile memnumun cevaplarmi vermistir. Bu oram smasiyla
%18,5 ile Cok memnunum, % 16,2 ile kararsizzim, % 14,9 ile Hic Memnun Degilim ve
%14,7 le Memnun degilim takip etmektedir.

2) Tek basina ¢alisma olanagimin olmast bakimindan

[k srada kathmcilar %409 oram ile memnumun cevaplarm vermist. Bu oram srasiyla
%22,7 e Cok memnunum, % 14,9 ile kararsizim, % 11 ile Memnun Degilim ve %10,5 ile
Hi¢c Memnun degilim takip etmektedir.

3) Ara swra degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan

Ik srada katlhmcilar %33,4 oram ile memnumun cevaplarmi vermisti. Bu orami swrasiyla
%26,5 ile Cok memnunum, % 19,5 ile kararsizzim, % 11 ile Hig Memnun Degilim ve %9,6
le Memnun degilim takip etmektedir.

4) Toplumda “saygin’ bir kisi olma sansint bana vermesi bakimindan

Ik srada katimcilar %41,2 oram ile ¢ok memnumun cevaplarm vermisti. Bu oram
srastyla %30,7 ile memnunum, % 12,2 ile kararsizzim, % 9 ile Hig Memnun Degilim ve
%06,9 lle Memnun degilim takip etmektedir.

5) Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

Ik srada katihmcilar %44,7 oram ile memnumun cevaplarmi vermisti. Bu oram srasiyla
%20,8 ile ¢gok memnunum, % 18,5 ile kararsizzim, % 9,9 ile Hic Memnun Degilim ve %6,2
lle Memnun degilim takip etmektedir.

6) Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan
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[k srada katihmcilar %42,1 oram ile memnumun cevaplarmi vermisti. Bu oram smrasiyla
%23,5 ile ¢ok memnunum, % 17,9 ile kararsizim, % 9,8 ile Hi¢ Memnun Degilim ve %6,8
le Memnun degilim takip etmektedir.

7) Vicdanmima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan

Ik srada kathmcilar %33,5 oram ile memnumun cevaplarmi vermisti. Bu oram srrasiyla
% 23,2 ile kararsizim, %17,4 ile ¢ok memnunum, % 14,4 ile Memnun Degilim ve %]11,4
ile Higc Memnun degilim takip etmektedir.

8) Bana sabit bir is saglamast bakimindan

Ik srada katmcilar %35,2 oram ile ¢ok memnumun cevaplarm vermisti. Bu oram
srastyla % 34,6 ile memnunum, %18,8 ile kararsizim, % 6,6 ile hic memnun degilim ve

%4,8 ile memnun degilim takip etmektedir.
9) Baskalar icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan

[k srada kathmecilar %46,2 oram ile memnumun cevaplarmi vermisti. Bu oram srasiyla
% 31 ile ¢ok memnunum, %13,1 ile kararszim, % 6,2 ile hic memnun degilim ve %3,6
lle memnun degilim takip etmektedir.

10) Kisilere ne yapacaklarmi séyleme sansma sahip olmam bakimindan

[k srada katihmcilar %37,6 oram ile memnumun cevaplarmi vermisti. Bu oram sirastyla
%21,2 ile kararsizim, % 20,6 ile ¢ok memnunum, % 10,7 ile memnun degilim ve %9,9 ile

hic memnun degilim takip etmektedir.
11) Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansumn olmasi bakimindan

[k srada katihmcilar %39,1 oram ile memnumun cevaplarmi vermisti. Bu oram sirastyla
% 30,5 ile gok memnunum, %159 ile kararsizzim, % 7.5 ile hic memnun degilim ve %6,9
lle memnun degilim takip etmektedir.

12) Isyeri kurallarmin uygulanma sekli acisindan

[k srada kathmcilar %44,5 oram ile memnumun cevaplarmi vermisti. Bu oram smasiyla
% 21,2 ile gok memnunum, %19,5 ile kararsizim, % 7,5 ile hig memnun degilim ve %7,2
lle memnun degilim takip etmektedir.

13) Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan
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[lk srada kathmclar %30,8 oram ile memnumun cevaplarm vermisti. Bu oram
sirastyla%?24.,4 ile kararsizim, % 16 ile cok memnunum, % 14,7 ile hic memnun degilim
ve %14,1 ile memnun degilim takip etmektedir.

14)Is icinde terfi olanagimin olmas: bakimindan

[lk srada kathmclar %30,2 oram ile memnumun cevaplarm vermisti. Bu oram
sirastyla%?26,5 ile kararsizim, % 17,4 ile ¢ok memnunum, % 13,8 ile hic memnun
degilim ve %12 ile memnun degilim takip etmektedir.

15) Kendi karalarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

[lk srada kathmclar %42,9 oram ile memnumun cevaplarm vermistr. Bu oram
sirastyla%?21,5 ile kararsizim, % 16,5 ile ¢cok memnunum, % 9,9 ile memnun degilim ve
%09,2 ile hic memnun degilim takip etmektedir.

16) Isimi  yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi

bakimindan

[lk srada kathmclar %42,4 oram ile memnumun cevaplarmi vermist. Bu oram
strastyla%?21,4 ile kararszim, % 19,1 ile cok memnunum, % 8,6 ile memnun degilim ve
%8,6 ile hic memnun degilim takip etmektedir.

17) Calisma sartlart bakimindan

[lk swrada kathmclar %42,1 oram ile memnumun cevaplarm vermistr. Bu oram
sirastyla%?27,5 ile ¢ok memnunum, % 16,8 ile kararsizim, % 7,4 ile hi¢ memnun degilim
Ve %6,2 ile memnun degilim takip etmektedir.

18) Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlasmast agisindan

[lk srada kathmcilar %45,7 oram ile memnumun cevaplarmi vermist. Bu oram
srastyla%?22,9 ile ¢ok memnunum, % 18,8 ile kararszim, % 7,1 ie memnun degiim ve
%05,6 ile hic memnun degilim takip etmektedir.

19) Yaptigim iyi bir is karsihiginda takdir edilmem agisindan

[lk srada kathmcilar %47,8 oram ile memnumun cevaplarmi Vermist. Bu oram
sirastyla%?25,9 ile ¢ok memnunum, % 16,1 ile kararsizim, % 5,9 ile hig memnun degilim
ve %4,4 ile memnun degilim takip etmektedir.

20) Yaptigim is karsihiginda duydugum basari hissi agisindan
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ik srada katmciar %52,3 oram ile ¢ok memnumun cevaplarmi vermisti. Bu oram
sirastyla%30,2 ile ¢ok memnunum, % 7,1 ile kararsizim, % 5,4 ile hic memnun degilim ve
%5 e memnun degilim takip etmektedir.

Tablo 38.Psikolojik Siddet ile Is Tatmini Korelasyon Tablosu

Is
Tatmini
Korelasyon -,439"
Psikolojik
Siddet p
,000
N
665

Tablo 37°de Psikolojik Siddet ile Is Tatmini arasmdaki iliski incelenmektedir. Tabloya
gore 0,01 anlamhik diizeyinde psikolojk siddet ile Is tatmini arasmda negatif, ters yonlii
-0,439 oranmnda bir iliski tespit edilmisti. Tabloya gore Psikolojik Siddet arttikca Is
Tatmini diismektedir.

Tablo 39.

Psikolojik Siddetin Alt Boyutlarinn Is Tatmini Uzerine Etkisi(Regresyon Analizi)

Faktorler Is Tatmini
Beta t p
Kendini Gosterme ve lletisimi Engellemeye Yonelik -0,217 -4,986 0,000
Sosyal Iliskilere Saldmlara Yonelik -0,059 -1,326 0,185
Saghga Dogrudan Saldmilara Yonelik -0,22 -5,145 0,000
Itibara Saldmrilara Yonelik -0,102 -2,028 0,043
Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki durumuna
Saldmrlara YoOnelk -0,032 -0,751 0,453
R Kare 0,208
F 34,596
P 0,000

Tablo 38’de goriildiigii gibi regresyon modeli anlamhdir.(R Kare= 0,208 F=34,596,
P=0,000)
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b)

Psikolojik siddet is tatmmnini %Z20,8 orannda etkilemektedir.(H1 Hipotezi kabul
edilmistir.)

Kendini Gosterme ve lletisimi Engellemeye Yonelk Alt Boyutun Is Tatminini
etkiledigi goriilmektedir. (Beta=-0,217, t=-4,986, p=0,000) (H2 Hipotezi kabul
edilmistir.)

Sosyal Iliskilere Saldmilara Yonelik Alt Boyutun Is Tatminiyle arasmda anlamh bir
iliski tespit edimemistir. (Beta= -0,059, t= -1,326, p=0,185) (H3 Hipotezi
reddedilmistir.)

Saghga Dogrudan Saldmrilara Yonelk Alt Boyutun Is Tatminini etkiledigi
goriilmektedir. (Beta=-0,22 t=-5,145 p=0,000) (H4 Hipotezi kabul edimistir.)
Itibara Yonelik Alt Boyutun Is Tatminini etkiledigi goriilmektedir. (Beta= -0,102 t=
-2,028 p=0,043) (H5 Hipotezi kabul edilmistir.)

Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki durumuna Saldmlara Yonelk Alt Boyutun Is
Tatminiyle arasmda anlamh bir iliski tespit edimemistir. (Beta= -0,032, t= -0,751
p=0,45) (H6 Hipotezi reddedimistir.)
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BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

Psikolojik siddet, cahsann ast, iist ya da is arkadaglan tarafindan var olan yetkinin ya da
pozisyonun dogru yonde kullanlmamast, stirekli, sistematik olarak baski, taciz, kusatma,
asagllama, tehdit vb. yOntemlerle magduru isyerinden istifaya zorlayacak kadar ileri
gidebilen bir saldridr. Cahsann insanhk disi ve zararh bir edimin hedefi olmasiyla
baglayp; Ustiin, astm ya da cahsma arkadaslarmm kiiciik diisirme ve alay etme ile kisinin
toplumsal saygmhgmi zedelemeyi de iceren giivensiz bir ortam yaratarak kisiyi isten

¢ikmaya mecbur brakmasidir.

Psikolojik siddet kavramu yillardr var oldugu halde, bu olgunun ¢ok gec literatiirde yerini
almasi psikolojik siddet magdurlarmm artmasma yol agmus, bu durum psikolojik siddetin
farkindaligin1 artrmis ve son yillarda giderek lizerinde durulan bir kavram haline gelmistir.

Is tatmini cahsanm bulundugu ortamm sartlarmdan memnun kalmasy isini benimsemesi
sonucu olusan poztif duygudur. Bir ¢alsanm isini, igyerini ve i§ hayatmm
degerlendirmesiyle duydugu tat ve olumlu duygu halidir.

Arastrmamizm  sonuglarma  baktigimizda  psikolojik  siddet kavranm ile i3 tatmini
kavrammmn ters orantih oldugu, psikolojik siddet arttk¢a i tatmininin genel olarak
azaldigm goriilmektedir Psikolojik siddet kavramu sadece kurumsal maliyetlere degil iilke
genelinde de biiyik maliyetlere yol agan bir olgudur. Bu konuda daha genis caph yasalara,
msanlar arasnda farkindalk olusturmaya ihtiyag vardwr. Kurumlarm yoneticilerinin, msan
kaynaklarmm ve diger departmanlarm psikolojk siddet e ortak miicadelesi
gerekmektedir.
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Ankete katilanlarm cinsiyetleri incelendiginde 239 kadm ve 426 erkek oldugu
gorlilmekte olup cinsiyet dagilimma gore kadmlarm yiizde oranlann % 35,9 iken
ankete katilan erkeklerin yiizde oram % 64,1’dan olusmaktadir.

Ankete katilan kisiler yas durumuna gore incelendignde; 17 ve alti yas arasmnda
olan 66 kisi olup bu yas arahgmn oram % 9,9°dan olugsmaktadwr. 18-24 yas
arasmda olan 144 kisi olup bu yas arahgmm oram % 21,7°den olusmaktadwr. 25-34
yas arasmda olan 247 kisi olup bu yas arahgmm oram % 37,1’den olugmaktadir.
35-44 yas arasmda olan 119 kisi olup bu yas arahgmn oram % 17,9°dan
olusmaktadwr. 45-54 yas arasmda olan 81 kisi olup bu yas arabgmm oram %
12,2’den olusmaktadr. 55 yas ve istii arasmda olan 8 kisi olup bu yas araligmmn
orant % 1,2’den olusmaktadr. Ankete katilan kisilerin medeni durumlarma
bakildignda evli kisilerin sayis1 281 olup evlilerin oram % 42,3 iken bekarlarm
sayist 384 olup oranlart %57,7°den olugsmaktadir.

Ankete katlan kisilerin 6grenim durumlan incelendiginde; ikdgretim  mezunu
olanlarm sayis1 74 olup oranlart % 11,1’den olusmaktadr. Ortadgretim mezunu
olanlarm sayss1 309 olup oranlart % 46,5°den olusmaktadr. On Lisans mezunu
olanlarm sayist 179 olup oranlann % 26,9°dan olusmaktadr.  Lisans mezunu
olanlarm sayis1 98 olup oranlar1t % 14,7°den olugsmaktadr. Yiksek Lisans mezunu
olanlarin says1 5 olup oranlart % 0,8’den olusmaktadir.

Ankete katilan kisilerin aylk gelire gore durumlart incelendiginde; Aylk geliri
500-1500 & arasmda olanlarm sayis1 396 olup oranlart  %359,5’den olugsmaktadr.
Aylk geliri 1501-2500 # arasmda olanlarm sayis1 188 olup oranlart  %28,3’den
olugsmaktadr. Aylhk geliri 2501-3500 # arasmda olanlarm sayis1 39 olup oranlar
%5,9°dan olusmaktadr. Ayhk geliri 3501-4500 + arasinda olanlarm sayis1 27 olup
oranlar1 %4,1’den olusmaktadr. Ayhk geliri 4501-5500 ¥ arasmda olanlarm sayisi
11 olup oranlari %1,7°den olusmaktadwr. Ayhk geliri 7501-8500 %  arasmnda
olanlarm sayist 1 olup oranlann %0,2°den olugsmaktadwr. Ayhk geliri 8501 % e
lizerinde olanlarin sayisi 3 olup oranlar1 %0,5’den olugmaktadir.

Anket  uygulanan  isletmelerin  yildiz  saysma < gore frekans  dagiimlar
incelendiginde; Uc yildizh isletmede cabsanlarm sayist 8 olup bunlarm oram
%1,2°den olusmaktadwr. DoOrt yildizh isletmede calsanlarm sayist 109 olup bunlarm
orant %16,4’den olusmaktadr. Bes yidizh isletmede cahsanlarm sayis1 548 olup
bunlarin oram %82,4’den olusmaktadir.
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Ankete katilanlarm igletmedeki statiileri incelendiginde; Stajyer olarak ¢alisanlarn
sayist 90 olup oranlart %13,5°den olugsmaktadr. Departman ¢alisani olanlarm sayist
439 olup oranlann %66’dan olusmaktadr. Departman Miidiir YardmcisvAsistani-
Kism Sefi/Sef olarak ¢alisanlarm sayist 85 olup oranlar %12,8’den olusmaktadir.
Departman Midiirii olarak ¢ahsanlarm sayist 51 olup oranlart  %7,7’den
olusmaktadr.

Ankete  katilan  kisilerin  ¢ahstiklart  departmana gbre frekans  dagilimlan
incelendiginde; Servis boliimiinde c¢ahsanlarm sayisi 198 olup bunlarm orani
%29,8’den olusmaktadr. Misafir Iliskileri bolimiinde ¢absanlarm says1 20 olup
bunlarm oram %3’den olusmaktadr. On Biiro bolimiinde calsanlarm sayis1 87
olup bunlarm oram %13,1°den olusmaktadwr. Teknik Servis boliminde g¢ahsanlarm
sayist 21 olup bunlarm oram %3,2°den olusmaktadr. Mutfak  bolimiinde
cahsanlarm sayist 98 olup bunlarm oram %14,7°den olugsmaktadr. Saghk
KuliibiVSpa bolimiinde c¢absanlarm sayist 3 olup bunlarm oram %0,5’den
olusmaktadr. Kat Hizmetleri bolimiinde cahsanlarm sayisi 123 olup bunlarm oram
%18,5’den olusmaktadr. Giivenlik boliimiinde c¢alsanlarm sayisi 25 olup bunlarm
oram %3,8’den olusmaktadr. Insan Kaynaklar1 bolimiinde c¢absanlarm sayisi 14
olup bunlarm oram %2,1°den olusmaktadr. Animasyon boliimiinde c¢alsanlarm
sayist 28 olup bunlarm oram %@4,2°den olusmaktadr. Satm Alma bolimiinde
calsanlarm sayist 1 olup bunlarm oram %0,2’den olugmaktadr. Genel
Miidiirlik/Y6netim bolimiinde c¢alsanlarm sayis1 6 olup bunlarm oram %0,9°den
olusmaktadr. Muhasebe bdliimiinde c¢alsanlarm sayist 18 olup bunlarm oram
%2,7°den olusmaktadwr. Diger bolimlerde g¢aliganlarm sayist 23 olup bunlarm oram
%3,5’den olusmaktadir.

Ankete katilan kigilerin hizmet siiresine gore frekans dagiimlart incelendiginde;
Bulundugu isletmede 1 yil ve daha az c¢absanlarm sayist 228 olup oranlar
%34,3’den olusmaktadr. 2-4 yil arasmda cahsanlarm sayisi 326 olup oranlan
%49’dan olusmaktadr. 5-7 yil arasmda c¢abganlarm sayist 85 olup oranlan
%12,8’den olusmaktadr. 8-10 yil arasmda c¢absanlarm sayis1t 14 olup oranlari
%?2,1’den olugsmaktadwr. 11 yl ve {izeri cahsanlarm sayist 12 olup oranlan
%1,8’den olusmaktadir.

Ankete katilan kigilerin  turizm  sektoriindeki hizmet siiresine gore frekans
dagihmlar1 incelendiginde; 1 yil ve daha az cahlsanlarm sayisi 66 olup oranlar
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%9,9’dan olusmaktadwr. 2-4 yil arasmda c¢alganlarm sayis1 185 olup oranlar
%27,8’den olugsmaktadr. 5-7 yil arasmda ¢absanlarm sayis1 164 olup oranlar
%24,7’den olugmaktadwr. 8-10 yil arasmda cahlsanlarm sayis1 101 olup oranlar
%15,2’den olugsmaktadr. 11 yil ve ilizeri ¢ahsanlarm sayis1t 149 olup oranlar
%22,4’den olusmaktadr.
Ankete  katlanlarm niifusa  kayith olduklart ie gore frekans dagiimlar
mcelendiginde; Antalya ii ve ilgelerine kayth olan kisilerin sayis1 133 olup
oranlart %20’den olusmaktadr. Diger illere kayith olan kisilerin sayisi 509 olup
oranlart %76,5’den olusmaktadwr. Yabanci Uyruklu olanlarm sayisi 23 olup oranlar
%3,5’den olusmaktadir.
Ankete  katlanlarm  giinliik  c¢abstklar1  saatlere  gore frekans  dagilmlar
incelendiginde; 8 saatten az c¢alganlarm sayisi 20 olup oranlann  %3’den
olusmaktadr. 8 saat calisanlarm sayis1 497 olup oranlart %74,7’den olugmaktadir.
8 saatten fazla calisanlarin sayis1 148 olup oranlart %22,3’den olugmaktadir.
Ankete katilanlarm meslege isteyerek girip girmediklerine gore frekans daglmlar
incelendiginde; Meslege isteyerek girenlerin sayist 547 olup oranlant %82,3’den
olusmaktadr. Meslege istemeyerek girenlerin sayisi 118 olup oranlart %17,7°den
olusmaktadir.
Psikolojik siddet ile ayhk gelir arasmda anlamhlk diizeyinde bir iliski tespit
edimigtir. Ayhk gelir arttikga psikolojik siddetinmobbing) azalmakta ya da gelir
diistiikce psikolojik siddet artmaktadir.
Bes Yildizh otellerdeki psikolojik siddetin(mobbing), Dort Yildizh otellerden fazla
oldugunun ve Dort Yidwh otellerdeki psikolojik —siddetin(mobbing) Ug Yildizh
otellerden fazla oldugu tespit edilmistir.
Isletmedeki statiiniin psikolojik siddet(mobbing) ile ters orantih oldugu yani statii
diistik¢e psikolojik siddetin(mobbing) arttig tespit edimistir.
“8 Saatten Fazla” caliganlar “8 Saat” calsanlara gore daha fazla, “8 Saat”
caliganlar, “8 Saatten Az” calisanlara gbre daha fazla psikolojik siddete(mobbing)
maruz kalmaktadir.
Kadmlarin is tatmin diizeyleri erkeklerin is tatmin diizeylerinden daha yiiksektir.
Analiz sonuglarma gore yas ilerledikge is tatmini artmaktadir.
Analiz sonuglarma gore tahsil diizeyi arttikga is tatmin diizeyi de artmaktadir.
Gelir diizeyi arttik¢a is tatmin diizeyinin artti@inin gostergesidir.
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- Meslegini isteyerek yapanlarin is tatmin diizeyleri daha ytiksektir.

- Meslegini isteyerek yapanlar psikolojik siddete daha az maruz kalmaktadir.

- Ug¢ vyildzh otel cabsanlarmn is tatmin diizeyleri dért ve bes yildizh otel
cahganlarinin is tatmin diizeylerinden daha yiiksektir.

- Statii yiikseldik¢e i tatmin diizeyinin arttiZinin gostergesidir.

- Analiz sonuglart incelendiginde en yiksek i tatmin diizeyine sahip departman
olarak Muhasebe olurken, Muhasebe departmanm srasiyla Insan Kaynaklar,
Teknik Servis, Misafir Iliskileri On Biro, Mutfak, Animasyon, Giivenlk, Kat
Hizmetleri ve Servis departmanlar1 takip etmektedir.

- Isletmede calsilan hizmet siiresi arttk¢a is tatmin diizeyi de artmaktadr.

- Turizm sektoriinde ¢ahsilan hizmet stiresi arttik¢a is tatmin diizeyi de artmaktadir.

- (Calsma saati arttik¢a is tatmin diizeyinin diistigii goriimektedir.

- Katimcilarm en c¢ok karsilastklart psikolojik siddet alt boyutlarmm “Kiginin
Yasam Kalitesi ve Mesleki durumuna Saldwriarla Ilgili” alt boyut oldugu
gorilimek tedir.

- Psikolojik siddet is tatmmini %20,8 oraninda etkilemektedir.(H1 Hipotezi kabul
edilmigtir.)

- Kendini Gosterme ve lletisimi Engellemeye Yonelk Alt Boyutun Is Tatminini
etkiledigi goriilmektedir. (Beta=-0,217, t=-4,986, p=0,000) (H2 Hipotezi kabul
edilmistir.)

- Sosyal lliskilere Saldrilara Yonelk Alt Boyutun is Tatminiyle arasmda anlamh bir
iligki tespit edimemistir. (Beta= -0,059, t= -1,326, p=0,185) (H3 Hipotezi
reddedilmistir.)

- Saghga Dogrudan Saldriara Yonelk Alt Boyutun Is Tatminini etkiledigi
gorlimektedir. (Beta= -0,22 t=-5,145 p=0,000) (H4 Hipotezi kabul edimistir.)

- Itibara Yonelik Alt Boyutun Is Tatminini etkiledigi goriimektedir. (Beta= -0,102 t=
-2,028 p=0,043) (HS5 Hipotezi kabul edilmistir.)

- Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki durumuna Saldmilara Yénelk Alt Boyutun Is
Tatminiyle arasmda anlamh bir iliski tespit edimemistir. (Beta= -0,032, t= -0,751
p=0,45) (H6 Hipotezi reddedimistir.)

Psikolojik siddet ile miicadelede ve is tatmini artrmak i¢in bazi Oneriler sunlardir:
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- Magdurun mesleki niteliklerini artrarak kendine ozgiiven asilamasi gerekmektedir.

- Panik ve 6tke ile hareket edilmemelidir.

- Orgiit tarafindan orgiit kiiltiirii olduk¢a dnemsenmelidir.

- Uzman psikologlardan yardim alnmaldir.

- Orgiit tarafindan huzurlu bir is ortanu yaratimahdhr.

- Orgiitler psikolojik siddete karsi yaptrimlarmi net bir sekilde ortaya koymalidir.

- Toplumun psikolojik siddet konusundaki farkmdali§i artwrilmalidir.

- Psikolojik siddet karsismda sendikalara basvurulmalidir.

- Psikolojik siddet konusunda yasal haklar bilinmeli, bu durum hukuksal boyuta
tagmmahdr.

- Psikolojik siddet eylemleri kanunda sug olarak tanimlanmalidir.

- Cabsma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi Alo 170 hattmdan destek almmalidir.

- Psikolojik siddete karst magdur kesinlikle anlayls gostermemelidir.

- Sadece psikolojik siddete maruz kalan kisi degil tim cahsanlar bu duruma tepki
gostermelidir.

- Psikolojik siddet magduru geri c¢ekimek ya da kurtulmak icin istifa etmek gibi
yanhs yollara basvurmamalidir.

5.1. Tartisma

[lknur Didem ULBEGI(2016) “Yidrma, is stresi tikenmislk, is tatmini ve isten ayrima
niyeti arasmdaki iliskiler: Gorgil bir aragtrma” konulu Doktora tezinde — yildrmanm
cabsanlarm tutum ve davranglart tizerindeki etkilerini Onerilen bir model ile belirlemeyi
amaglamis ve yildrmann i stresi, tikenmislk, i tatmini ve isten ayrilma niyetini
yordadigm tespit etmistir. Ayrica ig stresi ile tiikenmislk, is tatmini ve isten ayriima niyeti
arasmdaki iligkilerin yam sra tikenmisligin is tatmini ve isten ayrima niyeti lizerindeki
dogrudan etkileri de ortaya konulmustur. Calbgmamiz da bunu destekler niteliktedir.
(Ubbegi, 2016)

Duygu GOKDEMIR (2016) “Saglk calsanlarmda mobbing algismm is tatmini iizerindeki
etkisi Kamu hastanesinde bir arastrma” konulu Yiiksek Lisans tezinde c¢alisanlarm

mobbing algi degerlendirmelerinin  olumlu ya da olumsuz olmasi ile is tatmini arasmnda
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anlamh bir iliski oldugu ortaya c¢ikmustr. Mobbing algisma yonelik degerlendirme
seviyelermin ve i§ tatmini arasmdaki korelasyon analizi sonucunda iligkinin negatif yonde
oldugu; mobbing algis1 arttikga i3 tatmininin  azalmakta oldugu tespit edilmigtir.
Yaptigimiz bu calisma ile de bu durum desteklenmektedir. (Gokdemir, 2016)

Hasan KAYA (2014). “Okuloncesi Ogretmenlerinin karsilastiklart psikolojik  yildrma
davranglart (mobing) ve ig tatmini arasmndaki iliski: Adiyaman ili 6rmegi” konulu Yiksek
Lisans tezinde anaokulu ve okul Oncesinde c¢alisan Ogretmenlerin karsilastiklar: yildirict
davraniglarm (Mobbing) is doyumu arasmdaki etkisini incelemistir. Yidrma eylemleri ile
is doyumu arasmda korelasyon sonuglarma gore anlamh bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Calsmamiz da bunu destekler niteliktedir. (Kaya, 2014)

Fikret OZALP (2013). “Cahsma yasammda mobbing ve is tatmini arasmdaki iliski: Kanmu
kurulusunda bir uygulama” konulu Yiksek Lisans tezinde mobbing ile i tatmini arasmdan
iligki belirlenmeye ¢alsilmustr. Calgma sonucunda mobbing ile i tatmini arasmda negatif

yonlii giichi bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yapilan arastrmamiz da bunu desteklemektedir.
(Ozalp, 2013)

Hatice KARAKUS (2011). “Mobbingin hemsireler ve is tatmni iizerine etkileri: Sivas ik
Ormegi”  konulu Doktora tezinde hemsirelerin calisma hayatlarma mobbingin etkilerini ve
bu etkinin is tatmininlerini etkileme derecesini ortaya koymayr amaglamustr. Calsma
sonuclarma gore cinsiyet dismda tiim bagmmsiz degiskenler ile mobbinge ugrama arasmda
anlamhlik degermin  p<0,05 olmas1 nedeniyle, kuvvetl bir iliskinn varhgmdan s6z
edilmistir. (Karakus, 2011)
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ANKET FORMU

Degerli Katiimey; Bu lgek, Konaklama Isletmelerinde Calsanlarm ““ Psikolojik Siddet (Mobbing)’
Algismin “‘Is Tatmine’’ Etkisini tespit etmek amaciyla diizenlenmistir. Vereceginiz cevaplar sadece durum
tespitine yonelik olup dogru ya da yanhs olarak degerlendiriimeyecektir. Bu arastrmay1 kabul etmeniz halinde;
kimliginiz ile ilgili hi¢bir bilgi belirtmeniz gerekmemektedir. Arastrmada elde edilen bilgiler hicbir sahis ve
kuruma verilmeyecek, sadece Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii altinda yiiriitiilen yiiksek lisans tez
cahsmasmda kullamlacaktir. Liitfen bilime ve daha giizel bir i hayatma katki icin, emege saygi adma her
ifadeyi 6zenle okuyarak cevaplaymiz. ilginiz ve ayrdigmiz zaman igin tesekkiirler.

Murat Bahadr KOYUNCU
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

A GRUBU SORULARI --- DEMOGRAFIK OZELLIKLER ILE iLGIiLIi SORULAR

1. Cinsiyetiniz? ( ) Kadin () Erkek
2. Yasiniz? ()17veAlt ()18-24 ()25-34 ()35-44 ()45-54 ()55 ve Usti
3. Medeni Durumunuz? () Evli () Bekar

4. Ogrenim Durumunuz?

() ilkégretim( ) Ortadgretim ( ) On Lisans ( )Lisans ( )Yiksek Lisans ( ) Doktora

5. Aylik Geliriniz?

() 500TL-1.500 TL
()3.501 TL-4.500 TL
()6.501 TL-7.500 TL

() 1.501TL-2.500 TL
( )4.501TL-5.500 TL
( )7.501TL-8.500 TL

(1) 2.501TL-3.500 TL
( )5.501 TL-6.500 TL
() 8.501 TL ve Uzeri

6.Calistiginiz isletmenin Yildiz
Sayisi?

() *¥**** vildizh

() *¥*** vildizh

Q) *¥** vildizh

) *¥* vildizh

Q) * vildizhi

7.isletmedeki Statiiniiz?

( )Stajyer ( )DepartmanCalisani ( )Departman MidirYardimcisi/Asistani-Kisim Sefi/Sef

( ) Departman Miduri ( ) Genel Mudiir/Otel Miidurii

8.Calistiginiz Departman?

() Servis () Misafir iliskileri
() On Biiro ( ) Teknik Servis
( ) Mutfak () Saglik KuliibG&Spa

( ) Kat Hizmetleri ( ) Gavenlik

( ) insanKaynaklari ( ) Animasyon

() Satin Alma ( ) Genel Mudurlik/Yonetim

( ) Muhasebe ( ) Diger iseBelirtiniz......ccccoeeveevereeereererrrrenn.

9.Kag Yildir Bu i§|6‘tmede ()ivilveDahaAz ()2-4vil ()5-7Yi ()8-10YiIl ( )11 Yilve Uzeri

Calisiyorsunuz?
10.Kag Yildir Turizm Sektériinde .
()1YilveDahaAz ()2-4V ()5-7vil ()8-10Vil ( )11 Vil ve Uzeri

Calisiyorsunuz?

11. Nerelisiniz?

( ) Antalyailiveilgelerinden () Digerillerden () YabanciUyruklu

12.Glnde Kag Saat
Calisiyorsunuz?

( )8SaattenAz ( )8Saat ( )8Saatten Fazla

13.Mesleginizi isteyerek mi
sectiniz?

()Evet ( )Hayir

| Liitfen Arka Sayfaya Geginiz...
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B GRUBU SORULARI --- PSIKOLOJIiK SIiDDET (MOBBING) iLE iLGIiLi

SORULAR

Asagida cahsmis oldugunuz isletmede karsilasilabilecek durumlarla ilgili gesitli ifadeler

yer almaktadwr. Her bir ifade i¢in size uygun olan durumu degerlendirerek, (1) Hig, (2)

Nadiren, (3) Kararsizm, (4) Sikca, (5) Olduk¢a Fazla olciilerine gore bu davraniglarin

ilgili siituna (X) isaretini koyunuz.

c S ©
e a o o S € | £
GORUSLER T S & Z [35
2 8 o
1. Ustlerimtarafindan kendimi gésterme imkanim
kisitlaniyor. 1 2 3 4 >
2. s ortamindasiirekli séziim kesiliyor. 1 ) 3 4 5
3. Calismaarkadaslarim tarafindan kendimi gésterme
1 2 3 4 5
olanaklarim kisitlaniyor.
4. Yizime karsi baginliyor ve yiksek sesle azarlaniyorum. 1 2 3 4 5
5.  Yaptigim is surekli elestiriliyor. 1 2 3 4 5
6. Ozelyasamimsiireklielestiriliyor. 1 2 3 4 5
7. Telefonlarahatsizediliyorum. 1 2 3 4 5
8. Sozlutehditleraliyorum. 1 2 3 4 5
9. Yazllitehditleraliyorum. 1 2 3 4 5
0 ) - - —
estler\(g bakislar gonderilerek iliski kurmam 1 5 3 4 5
reddediliyor.
11. imalardabulunularakiliski kurmam reddediliyor. 1 2 3 4 5
12. Cevremdekiinsanlar benimle konusmakistemiyor. 1 2 3 4 5
13. Kimseyle.konug,amlyorumve baskalarinaulasmam 1 ) 3 4 5
engelleniyor.
14. Ban'a'digerlerinden ayrilmis biris veya calisma mekani 1 ) 3 4 5
veriliyor.
15. Calismaarkadaslarimin benimle konusmasiyasaklaniyor. 1 2 3 4 5
16. Sankio ortamdayokmusum gibi davraniliyor. 1 2 3 4 5
17. insanlararkamdan kétii konusuyor. 1 2 3 4 5
18. Ortaliktabenimleilgiliasilsizsoylentiler dolasiyor. 1 2 3 4 5
19. Gulingdurumlaradustruliyorum. 1 2 3 4 5
20. Akil hastasiymigim gibi davraniliyor. 1 2 3 4 5
21. Psikolojik tedaviyeihti Idug klinde bask
sikolojik tedaviyeihtiyacim oldugu seklinde baski 1 ) 3 4 5
yapiliyor.

Liitfen Diger Sayfaya Geginiz...
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c £ ©
GORUSLER | £ | 2| &3¢
- - — ~ 2 N
? T ® © s |28
2 ] o
Y2 Birdarormle/k I I sorantsamleal
|r_o_zrum e/kusurumlaveyadis gorinisimlealay 1 5 3 4 5
ediliyor.
23. Gulingduruma dismemiginylriylsim, jestlerimveya
sesim taklit ediliyor. 1 2 3 4 5
A Dini s gorisimle alavediivor.
ini veyasiyasi gorusiimle alay ediliyor 1 ) 3 4 5
25. Ozel laalay ediliyor.
zel yasamimlaalay ediliyor 1 ) 3 4 5
26. Etnik kokeni illetimle alay ediliyor.
nik kdkenimve milletimle alay ediliyor 1 5 3 4 5
27. Ozgiivenimiol tkil biri
zglivenimi olumsuz etkileyen biris yapmaya 1 5 3 4 5
zorlaniliyorum.
28. bal I kiicultiict sekild I .
Cabalarim yanlis ve kiigultlict sekilde yargilaniyor 1 5 3 4 5
29. Kararl trekli I .
ararlarim siirekli sorgulaniyor 1 5 3 4 5
30. Miusteh Icalticiisimlerl I :
tstehcenveyaalgalticiisimlerle aniliyorum 1 5 3 4 5
31. Cinselistismarlaramaruzkaliyorum.
1 2 3 4 5
32. B onelik 6zel birgo ilmiyor.
ana yonelik 6zel bir gérev verilmiyor 1 5 3 4 5
33. B ilenisl ial , i biri t
ana ver|_ eniglergerialiniyor, yeni biris yaratmam 1 5 3 4 5
engelleniyor.
34. Y ici I isl iliyor.
apmam icinanlamsizislerveriliyor 1 5 3 4 5
35. Sahipoldug itelik tenegin altindaisl
a .IPO ugum nitelik veyayetenegin altindaisler 1 5 3 4 5
veriliyor.
36. Yaptigimislerde siireklidegisiklikler yapiliyor. 2 3 4 5
37. Ozgiivenimi etkileyecekislerveriliyor. 2 3 4 5
38. itibarimidisiirecek sekilde, bilingli olarak 1 5 3 4 c
yapamayacagimislerveriliyor.
39. B liyikgeti k I |
ana maliylk getirecek genel zararlara maruz 1 5 3 4 5
kaliyorum.
40. i i i kigin kazal d
syerime veyaevime zararvermekigin kazalaraneden 1 ) 3 4 5
olunuyor.
41. Fizikselolarak agirisl I .
iziksel olarak agirisleryapmayazorlaniyorum 1 5 3 4 5
42. Fiziksel siddetigerikli tehditleral .
iziksel siddeticerikli tehditler aliyorum 1 5 3 4 5
43. Gozimi korkutmakicin hafif siddet I .
6zimu korkutmakicin hafif siddet uygulaniyor 1 5 3 4 5
44. Saghgim icin ciddi sonuglar doguracak fiziksel saldirilar 1 ) 3 4 5
uygulaniyor.
45. Dogrudan cinsel saldirilara(taciz...vb.) maruz kaliyorum. 1 2 3 4 5
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1. Beniherzaman mesgul etmesibakimindan 1 2 3 4 5
2. Tekbasina ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan 1 2 3 4 5
3. Arasira degisik seyler yapabilme sansim olmasi
bakimindan 1 2 3 4 5
4. Toplumda “saygin’’ birkisi olmasansinibana
vermesi bakimindan 1 2 3 4 5
5. Amirimin emrindeki kisileriidare tarziagisindan 1 2 3 4 5
6. Amiriminkararvermedeki yetenegi bakimindan 1 2 3 4 5
7. Vicdanimaaykiri olmayan seyleryapabilme sansimin
1 2 3 4 5
olmasiagisindan
8. Banasabitbirissaglamasibakimindan 1 2 3 4 5
9. Baskalariicinbirseyleryapabilme olanaginasahip
1 2 3 4 5
olmam bakimindan
10. Kisilere ne yapacaklarinisdyleme sansinasahip
olmam bakimindan 1 2 3 4 5
11. Kendiyeteneklerimikullanarak bir seyler yapabilme
1 2 3 4 5
sansimin olmasibakimindan
12. isyeri kurallarinin uygulanma sekli agisindan 2 3 4 5
13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim tcret bakimindan 2 3 4 5
14. is icinde terfi olanagimin olmasibakimindan 1 2 3 4 5
15. Kendi karalarimiuygulamaserbestligini banavermesi 1 ) 3 4 5
bakimindan
16. isimi yaparken kendi ydntemlerimikullanabilme 1 5 3 4 c
sansini bana saglamasibakimindan
17. Calismasartlari bakimindan 1 2 3 4 5
18. Cal kadasl birbirleriil I
Calismaarkadaslarimin birbirleriile anlagmasi 1 ) 3 4 5
acisindan
19. Yaptigim iyi bir is karsihginda takdir edilmem 1 ) 3 4 5
acisindan
20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi 1 ) 3 4 5

acisindan

GOSTERDIGINiZ iLGi VE DESTEK iCiN TESEKKUR EDERIZ
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