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Bu tezin amact; isgorenlerin kisilik 6zelliginin, is stresi ve tiikkenmislik tizerindeki etkisinin
belirlenmesidir. Bu ama¢ kapsaminda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi personeli
tizerinde bir arastirma yapilmistir. Aragtirmanin evrenini Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligina bagli Bolu, Diizce ve Sakarya illerinde bulunan gilindiizli ve yatili
kuruluslarda kadrolu ve 06zel hizmet alimi yoluyla gorev yapan 1204 isgdren
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem capi1 Yamane’nin sosyal bilimler i¢in 6rneklem
¢ap1 belirleme formiilii kullanilarak 384 olarak hesaplanmistir. Orneklem grubu Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli Bolu, Diizce ve Sakarya illerinde gorev yapan
personel arasindan kolayda &rneklem belirleme ydntemi kullanilarak secilmistir. Orneklem
grubundan verilerin toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Hazirlanan anket formlari
384 personele dagitilmis 350 anketin geriye doniisii saglanmigtir. Geriye doniisli saglanan
350 anketin 330 u degerlendirmeye alimmistir. Anket formu demografik ve kisilik
ozelligine iligskin sorular ile is stresi ve tiikkenmislige iligskin ifadeleri iceren dort boliimden
olusmaktadir. Olgek olarak Freidman ve Rosenman tarafindan gelistirilen kisilik envanteri,
Aktas tarafindan gelistirilen is stresi 6l¢egi ve Maslach tiikenmislik 6lg¢ekleri kullanilarak
elde edilen verilerin testi istatistik paket programi kullanilarak yapilmistir. Pearson
korelasyon, regrasyon, T ve ANOVA testleri kullanilarak verilerin analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda is stresi ile tiikenmiglik puanlar1 arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski
bulunmustur. A tipi kisilik 6zelligi tasiyanlarin is stresi diizeyleri belirli bir oranda
tikenmisliklerini etkilerken, B tipi kisilik 6zelligi tasiyanlarin is stresi diizeyleri ise
tiikenmigliklerini yine belli bir oranda etkilemekte geri kalani ise diger degiskenler
tarafindan etkilendigi diistiniilmektedir.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to determine the worker’s personality traits on the effect of
work stress and exhaustion. A research has been done on a staff of the Ministry of Family
and Social Policies on the basis of this purpose. The population of the research is consists
of 1204 workers-staffed and special service procedure working in day/overnight instutions
that are under the Ministry of Family and Social Policies in Bolu, Diizce and Sakarya. The
sample module of the research has been calculated as 384 by means of Yamane’s Formula
of determining sample module for social sciences. The sample group has been selected
among the staff working for the Ministry of Family and Social Policies in Bolu, Diizce and
Sakarya by using the method of determining sample. A questionnaire form has been used
in the collection of data’s from the sample group. Prepared questionnaire forms have been
distributed to 384 staffs and 350 feedbacks of questionnaires have been taken back. The
feedbacks of 330 questionnaires of 350 that have been taken back have been assessed. The
questionnaire form is comprised of four parts including the question about demographic /
personality traits and the questions about work stress and exhaustion whatsoever. As scale,
the personality inventory scale developed by Freidman and Rosenman, work stress scale
by Aktas and Maslach’s exhaustion scale have been used. Datas which have been obtained
has been tested through statistical packet program. Pearson correlation, regression, T and
ANOVA tests have been used in the analysis of datas. A positively meaningful correlation
at between work stress and exhaustion points have been found at the end of the analysis.
While the work stress level of the ones carrying type A personality traits affects their
exhaustion, work stress level of those carrying type B personality traits affects their
exhaustion. As for the rest, it is through they are affected by other variants.
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BOLUM 1

GIRIS

Kisilik ozellikleri ile is stresi ve tiikenmislik kavramlar1 6zellikle son yillarda davranis
bilimcilerinin baslica ilgi alanlarindan biri haline gelmistir. Tikenmislik (Burnout) ifadesi
ilk defa 1974 de Freudenberger ile ortaya atilmig ve is stresi ile birlikte olarak incelenmeye
baslanmistir (Topaloglu, Ko¢ & Yavuz, 2007, s. 32). Tikenmislik 6zellikle, insanlarla ¢ok
siki iletisim gerektiren islerde goriilen, stresle basa ¢ikamama sonucunda gézlenen insan
bedeninde tiikkenme hissinin her haliyle ortaya ¢ikan duygu durumudur (Tugrul & Celik,
2002, s.1).

Yapilan daha oOnceki arastirmalarda ve bu arastirmada kisilik tiplerinin is stresi ve
tilkkenmisglige etkilerinin sonuglar1 iizerinde durulmasinin sebebi giiniimiizde is stresi ve
tiikkenmiglikle ilgili hastaliklarin giderek ¢ogalmasidir. Ozel sektér ve kamu sektdriindeki
her kademedeki calisani etkileyebilen bu durum; isten soguma, ise devamsizlik, kurumsal
olarak performans diisiikliigii, kisisel bedensel ruhsal hastaliklar, davranis bozukluklar1 ve

depresyona neden olabilmektedir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001 s. 229).

Arastirmanin bir baska degiskeni olan kisilik ise bir insan1 digerlerinden ayiran 6zelliklerin
hepsini ve davranig bigimini belirtir (Yortiikoglu, 2000. s, 33). Konunun uzmanlari
tarafindan kisilik tipleri ile ilgili bir¢ok tip-model olusturulmustur. Kisilik tipi; kisileri ve
kisilerin neyi ve hangi amagla yaptiklarini anlamaya saglayan, kisilerin yapabileceklerini,
yapamayacaklarini ve kisinin se¢imlerindeki egilimlerini anlayabilen bir sistemdir (Yildiz,

Boz ve Yildirim, 2002 s. 216).

Bu tez Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli kurum ve kuruluslarda gérev yapan is
gorenlerin kisilik 6zellikleri (A tipi / B tipi) ile is stresi ve tiikkenmislik iliskisini incelemeye

yonelik olarak yedi bdliimden olusturulmustur. Birinci bdliim giris ile baslamustir. Ikinci
1



ticlincii ve dordiincii boliimde aragtirmanin degiskenlerini ve kavramlarini igeren bilgiler
verilmistir. Besinci ve altinc1 boliimde arastirmanin yontemi ile demografik yapisina iliskin
bulgular, anket formuna yonelik islemler agiklanmakta, verilere yonelik bilgiler, verilerin
analizi, yapisal modelin ve hipotezlerin test edilmesi ve testler sonucunda ulasilan
bulgulara bagli olarak yapilan degerlendirmeler yer almaktadir. Yedinci boliimde elde
edilen bulgular dogrultusunda degerlendirmeler yapilarak sonuglar ¢ikarilmis ve 6nerilerde

bulunulmustur.

1.1.Arastirmanin Konusu ve Onemi

Calismak kiginin hayatindaki en 6nemli rollerden biridir. Kisilerin nigin caligtiklart
hakkinda ¢ok fazla sebep belirtilebilir. Calismak, siiphesiz insan mutlulugunun, hayattan
doyum saglamanin sebeplerinden biridir. Freud konusmasimin birinde, ruh saghigi igin

temel olarak “calisma ve sevmeyi” gostermistir.

Stres; baski, zorlama, gerilim gibi sozciiklerle anlatilabilinir. Stresin mutlaka kotii bir
anlam tasimasit gerekmez ¢iinkii stresin olumlu bir degere de sahip oldugu
unutulmamalidir. Stresin bireysel yonii oldugu gibi Orgiitsel yonii de mevcuttur. Stres,
kigiler tizerinde etki yapan ve kisilerin davramiglarini, diger insanlarla iligkilerini, is

verimini, etkileyen bir kavramdir (Kog & Topaloglu, 2010, s. 230).

Is stresinin olusmasini; calisan ile cevresindeki etkilesimden dolayr ortaya ¢ikan gerilim
olarak belirtebiliriz. Bir diger deyisle calisan {izerinde is ortamimin yaptigi baski ile
calisanin performansini etkilenmesi is stresi sebebidir. Sonug olarak, is stresi duragan degil
degisken yapidadir (Efeoglu, 2006, s. 22). Calisanin kisisel 6zellikleri ve 6zel hayatinin
kendisine yiikledigi sorumluluklar ile birlikte kiside is stresi artabilmektedir.

Tilikenmiglikle ilgili en ¢ok kullanilan tanim, konuyla ilgili aragtirma yapan kisiler arsinda
en onemli isim olan Maslach tiikenmislik envanterini gelistiren Christina Maslach’a ait
olan tanmim olarak degerlendirebiliriz. Bu tanimda duygularin tiikenmesinden,
hissizlesmeden ve kisisel basarisinin diisiik hissedilmesinden bahsetmektedir. Diger bir
ifadeyle tiikenme hissi; is, meslek, gorev icabi1 diger bireylerle iletisim halinde olan
bireylerde goriilen hissizlesme, duygu tiikenmesi ve bireysel diisiik is motivasyonu olarak

tanimlanabilir (Kayabasi, 2008, s.192).



Tiikkenmisglik Orgiitlerde ¢ok yaygm olan bir durumdur. Calisanlarin biiyliik bir kismi
tikenmislige hayatlarinin bir noktasinda yakalanabilirler. Fakat bu ani bir sekilde gelisim
gosteren bir duygu durumu yerine uzun bir siirecte degisik etmenlerden etkilenerek ortaya
ciktiktan sonra da bireyin psikolojisini etkileyerek, bireyin aile iginde, is ¢evresinde ve
sosyal ¢evresinde sorunlara neden olabilir. Tiikenmislik, hizmet sektoriinde gorev yapan
bireylerde daha fazla goriilmektedir. Oncelikle kurumlarin, Orgiitlerin  Y&netim
kademesindeki calisanlarda, olaylara yon ve karar verecek calisanlarda, okul
yoneticilerinde, Ogretmenlerde ve takim liderlerinde goriilme olasilifi ¢ok yiiksektir

(Kayabasi, 2008, s. 193).

Calisanlarin davraniglarini 6nceden tahmin edebilmek ve bu yolla calisanlarin ihtiyaglarina
miimkiin oldugunca dogru cevap verebilmek adina son yillarda kurum yoneticileri
tarafindan kisilik kavramina verilen onem giderek artmistir. Ciinki kisiligin bireyin
calistigi kurumu algilamasindan, is yapis sekline kadar pek ¢ok unsurla iliskisi oldugu
goriilmektedir. Kurumsal agidan biitiin bireylerin kisilik 6zellikleri onemli olmakla birlikte,
ozellikle “yon tayin edici, politika iiretici” konumunda bulunan ydneticilerin kisilik
ozellikleri, lizerinde siklikla durulan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii stirekli
gelisim gosteren toplumun ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in yoneticilerin bir lider olarak
hareket etmeleri ve bu yonde davranis sergilemeleri; bu davranis bigimini yakalayabilmek
icin ise, Oncelikle kendilerini yeterince tanimalari gerekmektedir. Bu durum; kisilik

unsurunun kurumlar agisindan 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

A tipi kisilikte olan denekler B tipi deneklere gore kendilerini daha fazla zorlamiglar fakat
daha az yorgunluk belirtmislerdir. B tipi kisiliklere gore daha bagarilidirlar fakat yinede A
tipi kisiliklerin islerinde daha uzun saatler ¢alistiklar1 ve B tipi kisiliklerin ise dikkat
gerektiren islerde daha basarili olduklar1 belirlenmistir (Aydin, 2008, s. 25).

A tipi davranislarin 6zellikleri:
e Iki farkli seyi ayn1 anda diisiinmek veya yapmak,
e Daha ¢ok isi daha az zamana sikistirmak
e Cevreyi ve giizel seyleri farkina varamama veya ilgisizlik
e Diger kisilerden de daha hizli konugmalarini isteme

¢ Bir seyin iyi olmasini i¢in kendin yap séziine inanma



e Siirekli diz oynatma ya da parmak tikirdatma gibi davraniglarda bulunma
e Geg kalmamaya siirekli 6zen gésterme

e Bos oturup hi¢bir sey yapmamakta zorlanma

e Cocuklarla oynarken bile her oyunu kazanmak isteme

e Kendinin ve bagkalarmin basarilarini da sayilarla 6lgme (goriilen hasta, yazilan

makale sayis1 vb.)

e Kendisinin hizli ve iyi yapabilecegi islerin baska kisiler tarafindan yapilirken

sabirsizlanmasi olarak siralayabiliriz.

B tipi kisiler ise A tipi davranislara sahip olmama, calisirken, sabirli ve rahat olma
davraniglarini igerir. "B-tipi" kisiler daha rahat, daha uysal, daha az rekabet¢i ve daha az
saldirgan olarak tanimlansa da B-tip’lerinin de stres yasadiklarini, fakat zorlanmalar
karsisinda daha az panige kapildiklar1 belirtilmektedir. Bu kisiler, biyokimyasal tepkiler ve
yiiksek kan basinci acisindan da A-tipi kisilerden farklidirlar (Batigiin & Sahin, 2006, s.
33). Kiiltiirel farkliliklara bakilmaksizin yapilan calismalarda Olgiilen A tipi kisilik
puanlarindan yiiksek alan bireylerin ayni zamanda tiikenmiglik 6l¢iimlerinden de yiiksek
aldiklar1 goriilmiis olup daha ¢ok is ytikii algis1 yasadiklar belirtilmektedir (Sahin, Basim
& Akkoyun, 2011, s. 32).

Is stresi ve tiikenmislik ile kisilik 6zelliklerine bagl davranigsal tepkileri dlgen is stresi,
tilkenmislik ve kisilik 6zellikleri kavramlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmanin
olup olmadigim belirlemek amaciyla yerli ve yabanci literatiir incelenmistir. Ancak, tiim
bu degiskenleri biinyesinde toplayan bir arastirmaya rastlanamamustir. Bu arastirma; kisilik
ozellikleri, is stresi ve tilkenmislik iliskisini birlikte inceleyen ¢alismalarin yetersiz olmasi,
stres ve tiikenmisligin yogun yasandigi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagh
kuruluslarda daha once bdyle bir ¢alismanin yapilmamis olmasi ve ASPB’de calisan is
gorenlerin stres ve tiikkenmigliginin kisilik 6zellikleri ile iliskili olup olmadigimi ortaya

koyacak olmasi acisindan 6nemlidir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Isgdrenlerin kisilik dzelliginin, is stresi ve tiikkenmislik iizerinde etkisinin olup olmadigimin
belirlenmesi arastirmanin temel amacidir. Bu etkinin demografik degiskenler acgisindan
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farklilasmalarinin tespit edilmesi arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir. Bu

bilgiler ¢er¢evesinde arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:
Temel hipotezler:

Hi. A tipi kisilik 6zelligi gosteren calisanlarin is stresi diizeyleri ile tiikkenmislik diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,. B tipi kisilik 0zelligi gosteren ¢alisanlarin is stresi diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.
Yardimci hipotezler;

Is gorenlerin “is stres” diizeylerinin demografik degiskenler acisindan farklilagmasina

yonelik hipotezler asagida siralanmistir:

Hsa: Calisanlarin i stresi diizeyleri “cinsiyet” degiskeni acisindan anlamli olarak

farklilagir.
Hsp: Calisanlarin is stresi diizeyleri “yas” degiskeni agisindan anlamli olarak farklilasir.

Hs.: Calisanlarin is stresi diizeyleri “egitim diizeyi” degiskeni acisindan anlamli olarak

farklilagir.

Hsq: Calisanlarin is stresi diizeyleri “toplam calisma siiresi” degiskeni acisindan anlamli

olarak farklilasir.

Hse: Calisanlarin is stresi diizeyleri “kurumdaki statii” degiskeni agisindan anlamli olarak

farklilagir.

Hs: Calisanlarin is stresi diizeyleri “gorev” degiskenleri agisindan anlamli olarak

farklilasir.

Hag: Calisanlarin is stresi diizeyleri “calistigi kurulus” degiskenleri agisindan anlaml

olarak farklilagr.

Hsp: Calisanlarin is stresi diizeyleri “kisilik tipi” degiskeni agisindan anlamli olarak

farklilasir.

Is gorenlerin “tiikenmiglik” diizeylerinin demografik degiskenler agisindan farklilasmasina

yonelik hipotezler asagida siralanmistir:



Hia: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri “cinsiyet” degiskeni acisindan anlamli olarak

farklilagir.

Hgp: Calisanlarin  tikkenmislik  diizeyleri “yas” degiskeni agisindan anlamli olarak

farklilasir.

Hyc: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri “egitim diizeyi” degiskeni agisindan anlamli olarak

farklilagir.

Hsq: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri “toplam calisma siiresi” degiskeni agisindan

anlamli olarak farklilasir.

Hge: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri “kurumdaki statii” degiskenleri agisindan anlamli

olarak farklilasir.

Hy: Calisanlarin tilkenmislik diizeyleri “kurumdaki gorev” degiskenleri agisindan anlamli

olarak farklilagir.

Hag: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri “calistigi kurulus™ degiskenleri acisindan anlamhi

olarak farklilasir.

Han: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri “kisilik tip1” degiskeni agisindan anlamli olarak

farklilagir.

1.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Aragtirmanin sonucunda bulunan bulgular, verilerin toplanmasinda kullanilan 6rnekleme
gore degisebileceginden arastirmanin bulgulari, verilerin toplandigi 6rneklem grubu ile
sinirhidir.  Arastirmadaki degiskenler ( statli, kurulus adi vs.) zamanla degisiklige
ugrayabileceginden aragtirmanin bulgulari, arastirmanin yapildigi zaman dilimi ile

sinirhidir.

Arastirma zaman ve biit¢e kisitlar1 nedeni ile ASPB’ye bagli Bolu, Diizce ve Sakarya
illerinde bulunan giindiizlii ve yatili kuruluslarda gorev yapan kadrolu ve 6zel hizmet alimi

yoluyla ¢alisan personeller ile sinirlandirilmisgtir.

1.4. Varsayimlar

Arastirma, asagidaki varsayimlar cercevesinde gerceklestirilecektir.
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» ASPB’ ye bagl ¢esitli kurum ve kuruluslarda gorev yapan calisanlilarin kisilik
ozellikleri, is stresleri ve tiikenmislige iligskin belirli bir alg1 ve farkindalik diizeyine

sahip olduklar varsayilmistir.

» Arastirmaya katilan calisanlarin anketlerdeki maddeleri igtenlikle cevapladiklari

varsayilmistir.

» Arastirma icin kullanilan veri toplama araglarinin, arastirmanin amacina uygun

oldugu varsayilmstir.

1.5. Tammmlar ve Kisaltmalar
ASPB; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

Hizmet Almlari (Taseron): Ingilizce “outsourcing” kelimesinin karsihigidir. Tiirkge
literatiirde; dis kaynaklardan yararlanma, hizmet sozlesmeleri, satin alma veya taseron
istihdami olan hizmet alimlari yontemi son donemlerde saglik alani basta olmak tizere

sosyal hizmet ve yardim alanlarinda da kullanilmaya baslanmistir.

Kurulus;, Sosyal hizmet kuruluslari; 2828 Kanunun amacia uygun olarak faaliyette

bulunan kuruluslar olup bunlardan;

Cocuk Yuvalary, korunmaya muhtag ¢ocuklardan ve SSC - SM ¢ocuklardan 0-6,7-12 yas
gruplarina yonelik kiz ve erkek c¢ocuklara hizmet veren yatili bir sosyal hizmet
kurulusudur. Ulkemizdeki ¢ocuk yuvalari kapatilarak sevgi evlerine ve gocuk evlerine

dontismiistiir (ASPB 2015, s. 198)

Yetistirme Yurtlari; korunmaya muhta¢ 13-15,16-18 yas gruplarina yonelik kiz veya erkek
¢ocuklara hizmet veren yatili bir sosyal hizmet kurulusudur. Ulkemizdeki yetistirme

yurtlar1 kapatilarak sevgi evlerine ve cocuk evleri sitelerine doniismiistiir (ASPB 2015, s.

198)

Huzurevleri; oncelikle kimsesiz, muhtag yasli ve 60 yas iistii bireyleri huzurlu bir ortamda
etkilesimlerini saglayarak geri kalan yasantilarini siirdiiriilebilir kilmak amaciyla kurulan

iicretli veya licretsiz yatili sosyal hizmet kuruluslaridir.(ASPB 2015, s. 198)



KKE (Konukevi); siddet veya istismar magdur, erkek veya kadin 18-60 yas aras1 bireylere
yonelik, gegici hizmet veren, yatil1 bir sosyal hizmet kurulusudur(ASPB 2015, s. 198).

CEKOM (Cocuk Evleri); korunmaya muhtag ¢ocuklarin kaldig: belirli yas gruplarinda kiz
veya erkek cocuklarin kaldigi ev sistemindeki birimlerdir(ASPB 2015, s. 198).

SHM: 8Sosyal Hizmet Merkezleri); ihtiya¢ sahiplerinin belirlenerek sosyal hizmet
miidahalesinin ve takibinin yapilabilmesi, ¢ocuk, geng, kadin, erkek, 6ziirlii, yaslt bireylere
ve ailelerine koruyucu, onleyici, destekleyici hizmetlerin verildigi, saha g¢alismalarinin,
alan taramalarinin ve sosyal inceleme neticesinde risk haritalarinin ¢ikartildigi daha ¢ok

arz talep odakli hizmet veren giindiizlii bir sosyal hizmet kuruluslaridir(ASPB 2015, s. 198).



BOLUM 2

KiSILIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Calismanin bu boliimi, Oncelikle kisilik kavrami ve kisilik 6zellikleri hakkindaki
kavramsal bilgileri ve bu konularla ilgili yapilan arastirma sonuglarini i¢ermektedir.
Dolayisiyla bu boliimde kisilik tanimlamalarina, kisiligi belirleyen faktorlere ve kisilik

tiplerine yer verilecektir.

2.1. Kisilik Taninm

Kisilik terimi Latincede kisi "persona" kelimesinden geldigi sdylenmistir. Latincedeki
“maske” anlamindaki “persona” kelimesi ile kisiler arasindaki fark anlatilmak istenmistir
(Yanbast, 1990, s.9). Kisilik kavramiyla ilgili bugiine kadar ¢esitli tanimlamalar
yapilmustir. Kisilik psikolojisi ise ilk kez 1930’lu yillarda sosyal bilimlerden ayrilarak bir
bilimsel disiplin olarak ele alinmistir. Kisilik konusu i¢in giiniimiizde heniiz bir tanim
iizerinde ayni fikirde uzlasilamamistir. Cok fazla bilim insan1 ¢ok fazla kisilik taniminda

bulunmustur (Saltiirk, 2006, s. 80).

Ciiceloglu’na (2003) gore kisilik bireyin i¢ ve dis ¢evresi ile olusturdugu, diger kisilerden
tutarl1, ayirt edici ve yapilasmus bir iligki seklidir (s.404). Benzer sekilde kisilik, bireylerin
kendi yasam durumlarma olan uyumunu tanimlayan, duygu ve diisiinceleri iceren ayirici
davraniglar olarak ifade edilmektedir. Baska bir ifade ile kisilik, fiziksel o6zelliklerin,
icgilidiilerin, deneyimlerin, bireyin ¢evresine uyum saglamak amactyla yaptig1 davranislarin
ve duygularin, diisiincelerin, yeteneklerin ve aligkanliklarin olusturdugu biitiindiir (Malkog,

2011, s. 17).



Toplumbilimcilerine gore kisilik; “Bireyin toplum i¢inde edindigi aliskanliklarin ve
davraniglarin timii”. Ruhbilimcilere gore ise; “Kisinin kendine 06zgii diisiincelerini ve

sergiledigi davramslarini belirleyen sistemlerin biitiinii” olarak tamimlanir (Ozdemir vd.

2012, s. 567).

Kisilik ile ilgili ¢cok fazla goriis ortaya atilmis olup bes faktor kisilik kurami bu farklh
gorisleri bir ¢ati altinda birlestirmis goriinmektedir. Yapilan arastirmalarda kisilik ile ilgili
caligmalarin; disadoniikliik, duygusal denge/nevrotizm, yumusak baslilik, sorumluluk ve
deneyime aciklik/kiiltlir olarak bes faktdrde derlenebilecegini gdstermistir. Bu faktorler
yapilan bircok kiiltiirler aras1 ¢alismada teyid edilmistir (Bacanli, ilhan & Aslan, 2009, s.
262).

Aragtirma geregi yapilan tanimlardan yola c¢ikarak kisilik ile ilgili su sonuca
ulasilmaktadir; bireyin dogustan getirdigi nispeten kalici Ozellikler ile bireyin iginde
bulundugu c¢evrede sekillendirdigi, Ozellikle kisilerarasi iligkilerde gdzlemlenebilen,

kendisini digerlerinden ayiran tutarli davranislaridir seklinde tanimlanabilir.

2.2. Kisilik Kavraminin Ozellikleri

Kisilik konusunda yapilan tanimlara bakildiginda kisilik 6zelliklerini, bireyin dogustan
gelen ve sonradan olusan Ozellikleri olarak ¢evresinde sergiledigi davraniglarin timi

olarak tanimlayabiliriz.

Fiziksel ve ruhsal ozellikler ise bireyin davraniglarinin toplamindan olusur ve bireyin
davraniglarina yon verir. Bununla birlikte her kisilikte dogustan getirilen bir miza¢ vardir
ve bu mizag¢ kisiligin vazgegilmez bir pargasini olusturur. Baska bir ifadeyle; diger
degiskenlerin esit olmast durumunda, iyi insanlar1 kétii insanlardan, nazik insanlari kaba
insanlardan kolayca ayirabilir ve daha ¢ok severiz. Yukarida belirttigimiz 6zellikler bireyin
kisiligini olusturmakla beraber sosyal ¢evresinde ve toplumda var oldugunu
gosterebilmektedir. Kisiligin baz1 o6zellikleri ise asagida belirtilmistir (Giiney, 2006, s.
188).

e Kisisel dengenin iirliniidiir,
e Kisilik baz1 davranislarin toplamidir,

e Ogzel gevre ile ortaya konulan bir olgudur,
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e Belli zamanlardaki davranislarin birlesmesinden olusur,

e Davraniglara yon veren ve idare eden bir kavramdir.

Kisilik 6zellikleri degisik olaylara goére meydana ¢ikan farkli hislerle verilen tepkilere gore

kisilerin kendisini ve karsisindaki bireyi tanimlamak tizere kullandig1 kavramlardir.

2.3. Kisiligi Belirleyen Faktorler

Kisiligin olugsmasini etkileyen faktorlerin anlasilmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Asagida,

bu faktorler birkag grup olarak toplanarak ortaya koyulmaya caligilmistir.

2.3.1. Kalitim

Kisiligi belirleyen ilk faktor kalitim (irsiyet) yani soyacekimdir. Bu 6zellikler kiginin anne
babasinin kromozomlar1 yoluyla bir kusaktan diger kusaga aktardig: biyolojik faktorlerdir.
Insanlar kisisel o6zelliklerinin cogunu kalitimsal olarak (sag, goz, ten renkleri, boy
uzunlugu, yiriiylis ve durus big¢imleri) dogustan getirirler. Kalitim cok basit deyisle
cevrenin etkisiyle kalict degisiklige ugrayamayan oOzelliklerin ana ve babanin
kromozomlar1 ile nesilden nesile gegmesi olup insanin tiim yasamina bi¢im veren onemli

bir etkendir (Eroglu, 1998, s. 140; Koknel, 1995, s. 27).

2.3.2. Sosyo-Kiiltiirel Simif

Birey i¢inde dogdugu toplumun bir parcasi olmak icin ‘toplumsallasma’ silirecinden
gecmektedir. Birey bu siirecte dogustan getirdigi birtakim ozelliklerle diger iiyelerden
farkli tepkiler verirken, i¢inde bulundugu topluluga uyum saglamak i¢in de toplumsal
kabullere uyarak oteki iiyelerle benzesir. Bu noktada 6nemli olan bireyin kisiligini
tamamen sosyal cevresine gore sekillendirmesi degil, bireyin sahip oldugu kalitsal

ozelliklerle cevresel faktorleri diizenleyen bir planlayici gorevi gormesidir (Bandura, 1999,
s. 4).

2.3.3. Aile

Bireyin karsilastig1 ilk sosyal ortam ve dolayisiyla toplumsallagsmanin ilk basamagi ailedir.

Daha biiyiik sosyal sistemlerin yapi tasi olarak kabul edilen aile sistemi bireyin
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toplumsallasma basamaklarinda evlenme, ¢ocuk anne-baba iliskileri ve kardesler arasi

iliskiler kisiligin sekillendigi ilk evrelerdir (Saltiirk, 2006, s. 22).

2.3.4. Sosyal Simif

Bireylerde kisiligin gelisiminde bir diger etmen de i¢inde bulundugu sosyal siniflardir.
Kisilerin i¢inde bulundugu sosyal siniflarin diisiince ve yasam tarzi, inang sekli ve egitim
sartlar1 bireylerin 6zelliklerini sekillendirmektedir. Bununla birlikte kisilerin ait olduklar

sosyal siniflar ve i¢inde bulunduklari alt kiiltiirler de kisiligin gelisiminde etkili olmaktadir.

2.3.5. Cogratfi ve Fiziki Cevre

Bireyin yetistigi bolgenin iklimi, fiziksel 6zellikleri ve benzer unsurlar bireyin yasam
tarzina ve dolayli olarak da kisilik 6zelliklerine etki edebilmektedir. Nesiller boyu o yorede
yasayan insanlarin davranigsal 6zellikleri yore insanina miras kalmistir. Bu durum cografi
ve fiziki faktorlerin kisilik tizerine dolayli etkisinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir

(Eroglu, 2010, s. 215).

2.4. Kisilik Modelleri

Kisilik karmagik bir olgudur. Kisilik modellerini belirlemek tizerine uzunca siiredir yapilan
caligmalarda kisilik testleri kullanilmistir. Bu testler bireylerde hangi kisilik 6zelliklerinin
farklilik gosterdigini belirlemek amaciyla ve hangi 6zelliklerin arastirilacag belirlenerek
kullanilir. Hazirlanan testler ¢ok sayida insana uygulanarak test normlart olusturulur.
Tekrar arastirmalar yapilarak test normlarinin gegerliligi ve giivenirliligi tespit edilir. Bu
aragtirmalar sonucu istenen Ozellikler Olciilebilen araglarla test sekline getirilir. Kisilik
olusumu ve gelisimi ile ilgili yapilan aragtirmalar sonucu bir¢ok kuram gelistirilmigtir.

Arastirmamizda A ve B tipi kisilik tipleri degerlendirilmistir. (Durna, 2005, s. 275).

2.4.1. A Tipi ve B Tipi Kisilik

Meier Freidman ve Rosenman tarafindan ilk kez ortaya atilan kavramda kisilik tiplerini A
ve B tipi kisilik olarak belirtmislerdir. Kardiyolog olan Freidman ve Rosenman tarafindan
belirtilen fikir, oturma odasinin sandalyelerinin tamiri sirasinda sandalyelerin ¢cogunun

sadece Onden yirtildigimi soyleyen dosemecinin sozleri lizerinden harekete gecen iKi
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kardiyolog muayenehaneye gelen kalp hastalarinin bir¢ogunun endiseli olduklarini ve
sandalyede otururken zor zaman gecirdikleri sonucuna vardilar. Bu sonugtan yola ¢ikan
Friedman ve Rosenman hastalarmin iki farkli kisilik davranisi sergiledikleri sonucuna
vararak kisilik tiplerine vardilar. Klinik uygulamalar1 sonucunda bu davranis fakliliklarinin
kisilik esasli olduguna karar verdiler (Durna, 2005, S. 277). Freidman ve Rosenman ile
1950’lerin sonlarinda is stresiyle iliski kurularak ortaya g¢ikarilan “A tipi” ve “B tipi”
kisilik bigimleri giiniimiizde genis kabul gérmiistiir (Akinci, Giiven & Demirel, 2015, s.
406).

A ve B tipi kisilige sahip olan bireylerin is ortaminda ve sosyal ¢evresinde stres yagamalari
iizerine yapilan c¢alismalarin sonuglarina gore; A tipi kisilige sahip bireylerde kalp
rahatsizliklarinin B tipi kisilige sahip bireylere gore iki kat daha fazla olma ihtimali tespit
edilmigtir. S6z konusu tipoloji ortaya atildiktan sonra kisilik tiplerinin etkisi Sosyal
psikoloji, orgiitsel psikoloji, endiistriyel psikoloji, psikofizyoloji, kardivasyokiiler ve
mesleki hastaliklar alanlarinda yaygin galisilan bir konu haline gelmistir. (Y1ldiz & Ozsoy,
2013, s. 270). Tablo 2.1 de A ve B tipi kisilik tipleri karsilagtirmali olarak asagida

verilmistir.
Tablo 2.1
A ve B Tipi Kisilik Yapilar
A TIPI KISILIK YAPISI B TiPi KiSILIK YAPISI
Daima eylem halindedirler. Zamanla ilgileri pek yoktur.
Hizl yiirtirler Sabirhdirlar
Hizli yerler Oviinmekten hoslanmazlar
Hizli konusurlar Yumusak baghdirlar
Sabirsizdirlar Icleri rahat bir sekilde dinlenirler
Bir anda iki seyi yaparlar Asla acele etmezler
Bos zamanlar1 yoktur Isi hemen bitirme baskis1 altinda degildirler
Sayilarla basariy1 6lgme Oyunlari ve sporlar1 kazanmak i¢in degil
egilimindedirler eglenmek icin yaparlar

Sayilara kars1 saplantilidirlar

Agresiftirler

Rekabetgidirler

Siirekli zaman baskis1 altindadirlar

Kaynak: Luthans, F. (1995). Organizational Behavior, istanbul: Literatiir, 5.304

Yukaridaki o6zellikler (Tablo 2.1.) dikkate alindiginda A tipi kisiligin daha fazla strese

maruz kaldig1r goriilmekle birlikte son zamanlarda yapilan aragtirmalarda B tipi kisilige

sahip bireylere oranla stresle daha kolay basa ¢ikabildikleri veya stresi azaltabildikleri de
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goriilmiistiir. Baz1 sonuglara gore A tipi kisilik 6zelligi gosteren bireyler hirsli, rekabetei,
aceleci ve zaman sikintis1 oldugundan oOrgiit igerisinde catisma yasamaktadirlar. Diger
taraftan yonetim kademesinde olmayan A tipi kisilige sahip bireylerin daha aktif, isine
daha bagli ve ayn1 anda birden fazla is yapabildigi icin daha verimli oldugu goriilmekle
birlikte yonetici konumunda ki B tipi kisilige sahip bireylerin is konusunda daha rahat,

daha sakin ve iste kaliteye 6nem verdikleri i¢in daha basarili olduklar1 goriilmektedir.

2.4.2. A Tipi Kisilik

“A Tipi Davranis”lara sahip bireylerin en temel O6zelliklerinden biri “zaman baskis1”
hissetmeleridir. Bu kisiler siirekli olarak acelecidirler; saate kars1 yarig halindedirler. Bir isi
yapmayi diistindiiklerinde bunu hemen yapmak isterler. Kisiler arasi iliskilerde saldirganlik
davranmak belirgin 6zellikleridir. “En az siirede en ¢ok is” yapmak isterler. Hayatlarinin
rekabet {lizerine kurulu oldugu sdylenebilir. Kendilerinden bagka herkesin “cok yavas”
calistiklarina inanirlar ve bu durumda da 6fkelenirler. Basar1 iggiidiilerinin ve kendilerine
duyduklar1 sayginin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda birden ¢ok isi tamamlama
egilimindedirler. Kendilerine verdikleri degeri sayilarla Olgerler (6rnek: yoneticilerin ne
kadar maas aldiklari, cerrahlarin yaptiklari ameliyat sayis1 ve d6grencilerin kag tane dersten

yiiksek puan aldiklari {izerinde durduklart gibi).

“A Tipi Kisi”lerin, deger sistemlerini saglam zeminden cok, standartlarin karsilanmasina
dayandirdiklar1 igin, itibar gérme hususlar1 vardir. Kendi igsel degerlendirmelerini
harcadiklar1 “para”yla kiyaslayarak yaparlar. “Deger miydi, ne kadara mal oldu, ne kadar
kazandilar, harcadilar” vb. tlirden sorularin cevaplarini ararlar. Harcadiklar veya verdikleri
para, sevgilerini ve sefkatlerini gdstermek maksathdir. iliskilerinde orta seviyede bir degis-

tokus ve kabullenme vardir ki o da ¢ogunlukla paradir.

A tipi kisilik 6zelligi tasiyan bireylerin temel Ozellikleri, hareketli olmalari, ayn1 anda
birden ¢ok isi yapabilmeleri, bosa zaman harcamay1 sevmemeleri, basariy1 sayisal verilerle
Olemeleri, rakamlara 6nem vermeleri, rekabeti sevmeleri, astlarina glivenmemeleri, zaman
baskis1 altinda olmalar1 ve yogun stres icinde olmalaridir. Otokratik “liderlik”
davraniglarinin 6zelliklerinin A tipi kisiligi yansittigi gorilmektedir. Otokratik liderlik
davranigin1  gosteren bireylerin temel Ozellikleri ise, astlara glivenmemeleri, yetki

devretmemeleri, bu tip liderlere bagl olarak ¢alisan astlarin isle ilgili konularda kendilerini
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serbest hissetmemeleri, isle ilgili konularda astlarin diislincelerine pek 6nem vermemeleri,
iletisime agik olmamalar1 ve kararlarin tiimiiniin 6rgiitiin iist diizeyinde alinmasindan yana

olmalardir.

“A Tipi” kisilik 6zelliginin davraniglarini sergileyen kisilerin diger bir belirgin 6zelligi ise
(polyphasic thinking) “cok fazla diisiinme™ diye tabir edilen ayni anda bir¢ok seyi
diisinme &zelligidir. Ornek verecek olursak hem haber dinlerken diger yandan bulmaca
cozmek gibi birden fazla is yiiriitebilirler. Tatilde bile is hayatindan uzak bir sekilde
bedenen isten uzaklagsmis olsa da aklinda hep is ile ilgili sorunlar ve ¢ozlimler liretmesi
birer drnektir (Yildiz & Ozsoy, 2013, s. 270). A tipi kisilige sahip bireylerin hicbir sey
yapmadan bos durmalart imkansizdir. Bu durum bu kisilerin is kolik egiliminde oldugunu

gostermektedir.

“A tipi” kisilige sahip olan bireyler “duygu”larinin oldugunu inkar edebilirler veya sahip
olduklarmin farkinda degildirler. Oysaki A tipi kisilige sahip bireyin kesin bir konusma
tarz1 vardir ve konugmalarini belirli bir noktaya yonelik odaklanarak yaparlar. Ciimleler
arasinda kuvvetli nefes araliklari bulunur. A tipi kisilige sahip bireyler, birlikte ¢alistigt
kisiler icin hedefler koyar bu beklentilerin olmamasinda ise rahatsizlik hissederler. A tipi
kisilige sahip bireyler genellikle benmerkezcidir ve kendi ¢oluk ¢ocugunu ihmal ederek

fazlasiyla is koliktirler (A. Baltas & Baltas, 2002, s. 148).

“A Tipi” kisilik oOzellikleriyle “stres” iliskisini inceleyen c¢alismalarin g¢ogunda, A
Tiplerinin B Tipi bireylerden 6zellikle asiri rol yiikleri oldugunda, daha fazla stres
yasadiklar1 da goriilmektedir. Gilinlimiiz toplumunda “A Tipi” olanlarin ¢ogu aslinda
yasamlarmin hizli akisindan hosnutturlar ve degisime kars: isteksizdiler (Yildiz & Ozsoy,
2013, s.270). A tipi kisilik davranigi gosteren yonetim kademesindeki bireylerin is stresi
algilama diizeylerinin yiiksek oldugu ve is stresi ile kisilik 6zellikleri arasinda pozitif

yonde bir iligki oldugu belirtilmistir (Aktas, 2001, s. 39).

A tipi kisilik davranig1 gosteren bireylerin en belirgin 6zelligi lizerlerinde zaman baskisi
hissetmeleridir. A tipi kisiler daima aceleci ve zamana kars1 yaris i¢indedirler. Rekabetci
ozellikleriyle karsisindakilere diigmanca ve saldirgan bir tutum sergilerler. B tipi kisilik
davranigi gosteren bireyler ise saldirgan ve diismanca bir tutum sergilemez ve

gerekmedikge basarilarini gostermez ve kimseyle tartismazlar (Durna, 2005, s. 277).
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2.4.3. B Tipi Kisilik

B Tipi kisilik 6zelligi sergileyen bireyler ise A Tipi kisilik 6zelligi sergileyen bireylere
gore is konusunda daha rahat ve sakin olup, rekabet¢i olmayan, iste kaliteye 6nem veren
olarak tanimlanmaktadir (Batigiin & Sahin, 2006, s.33). Kisilik tipleriyle ilgili yapilan
arastirmalarda B tipi kisilik 6zelligi sergileyen bireylerin A tipi kisilik 6zelligi sergileyen
bireyler kadar sert ve yogun davranislar gostermediginden A tipi kisilik 6zelligi gosteren

bireyler kadar yiiksek stres seviyesinde olmadiklar1 goriilmiistiir (Durna, 2005, s.275).

Ayn1 zamanda B tipi kisilik 6zelligi gosteren bireyler ailelerine ve kendilerine zaman
ayirabilmekte sosyal cevresiyle vakit gegirebilmektedir. Sonug¢ olarak B tipi kisilik
davranis1 gosteren bireyler A tipinin gostermis olduklar1 hirs, rekabet, benmerkezcilik,
acelecilik ve telagh davraniglarin aksine sakin, konusurken yavas ve dikkatli konusup iyi
bir dinleyici olduklar: séylenebilir (Ozsoy vd. 2014, 5.106). B tipi kisilik davranis1 gdsteren
kigiler ise A tipi kisiler gibi diismanca ve saldirgan davraniglar sergilemez. Gerek

olmadik¢a kimseyle tartismazlar ve basarilarin1 gostermezler (Durna, 2005, s. 277).

Diger bir taraftan kisilik tiplerini belirlerken A tipi veya B tipi olarak gruplandirmak,
kisilik 6zelliklerinin davraniglarini sadece bu iki gruba ayirmak bir kisitlamadir. Oysaki
calisanlarin kisilik 6zellikleri ¢esitlidir ve calisanlarin kisilik 6zelliklerini A tipi kisilik
ozelligi ve B tipi kisilik 0Ozelligi olarak gruplandirarak degerlendirmek miimkiin

olmayabilir (Ozsoy vd. 2014, 5.106).
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BOLUM 3

STRES KAVRAMI VE KAPSAMI

Is stresi kavramini aciklamadan dnce stresin ne oldugunun tanimlanmasinda yarar vardir.
Bu boliimde stres kavraminin ne olduguna, is stresi kavraminin ne olduguna, kaynaklarina,
sonuclarina deginilerek, diger kavramlarla iliskileri literatiirde konuyla ilgili yapilan

caligmalar gbzden gegirilerek incelenecektir.

3.1. Stresin Tanimi

Glinlimiizde en yaygin olarak kullanilan kelimelerden biri olan stres, Latince “estrictia”
veya “stringere” kelimelerinden tiiremis oldugu diisiiniilmektedir (Giiglii, 2001, s. 92).
Stresle ilgili farkli yazarlar tarafindan farkli tanimlamalar yapilmistir. Farkli stres
tamimlarina bakacak olursak; kelime anlami olarak ruhsal ¢okiintii olan stres ¢ok daha

genis anlamlarda kullanilmaktadir (Celikkol, 2001, s. 89).

Stres insanin ruhsal ve bedensel olarak sinirlarinin zorlanmasi sonucu ortaya ¢ikan
psikolojik bir durumdur. Stres, asir1 ve genellikle istenmeyen uyarilara ve ¢evredeki tehdit
edici olaylara kars1 bireyde gelisen fizyolojik ve psikolojik tepkileri igeren giiniimiiziin en

yaygin hastalig olarak nitelendirilebilinir (Kalay, 2009, s. 41).

3.2. Stres Kaynaklari

Is yasaminda ortaya ¢ikan stresi, olusum durumlarma gore cevresel, orgiitsel ve bireysel

olarak ii¢ baslik altinda toplamak s6z konusu olabilir.
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3.2.1.Cevreden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Strese neden olan birgok ¢evresel faktor vardir (Giiglii, 2001, s. 108). Bunlar asagidaki gibi

Ozetlenebilir.

e iklim ve hava ve kosullart,

e Hava kirliligi,

e Radyasyon,

o Girdlti,

o Isik,

e Kalabalik,

e Toz vb. 6rnek verilebilir.
Ozellikle giiniimiizde kisa siire icerisinde geleneksel toplum yapisindan ¢agdas bir topluma
doniigsme siirecinde insanlar yogun stres altina girmislerdir. Ayrica iklim, kalitim, din, agir1
kalabalik, toplumsal sinif gibi unsurlar da strese neden olan c¢evresel unsurlar
olusturmaktadir. Bu nedenle sosyo-kiiltiirel ve cografi 6zelliklerden kaynaklanan stresler

cevreden kaynaklanan stres faktorlerini belirlemektedir (Istar, 2012, s. 4).

3.2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Is boliimii, is akis1 diizensizlikleri gibi 6rgiitsel bozukluklar da, bireyin stres
kaynaklarindan birisidir. Orgiit ¢alisanlarmin karar verme siirecine katilimlarinda sorun
yasamalari, is birligi oraninin diisiik olmasi, ¢alisanlarin davraniglarini sinirlandirmasi ve
orgilite ait olmadig1 duygularina kapilmasi gibi unsurlar potansiyel stres kaynaklaridir.
Kararlara katilma diizeyi, organizasyon igerisindeki sorumluluk — yetki siireci, Orgiit
icindeki yetki ve sorumluluk denkligi, kisi rol ¢atigsmasinin olmasi, resmi ve resmi olmayan
ol belirsizlikleri gibi unsurlar Orgiitsel nedenlere bagli ortaya ¢ikan stres unsurlaridir

(Okutan & Tengilimoglu, 2002, s. 7).

Orgiitsel is stresi kaynaklarindan bazilar1 sunlardir; basarinin adaletsiz degerlendirilmesi,
is-iicret dengesizligi, orgiit igerisindeki sert kurallarin ¢oklugu, vardiyalarin sik degisimi,
yoneticiye gore yontem belirleme, formalitelerin ¢oklugu olarak siralanabilir (Aktas, 2001,
s.23).

18



3.2.3. Bireysel Stres Kaynaklari ve Is goren Kisiligi

Orgiitlerde yasanilan stresin kaynaklarindan birisi de bireyin kendisinden kaynaklanan
bireysel stres de olabilir. Calisanlar sosyo-ekonomik yetersizliklerden dolayr kendi
ekonomik ve sosyal ihtiyaglarini karsilayamazlar. Hatta giiniimiizde giindiiz belirli bir iste
calisan bireylerin geceleri de ek isler yaptiklari goriilmektedir. Insanlarin bireysel
ihtiyaglarin1 ekonomik nedenlerden dolay1 karsilayamamalar1 sonucunda da stres olusumu
sik¢a goriilmektedir (Giigli, 2001, s. 101). Strese neden olan bireysel faktorler, genellikle
calisanlarin huylari, kisilik oOzellikleri, karakterleri, mizaglar1 ve yetenekleri ile ilgili

olmaktadir (Istar, 2012, s. 3).

Bireysel stres kaynaklari kisinin kendisinden kaynaklanan faktorler disinda; kisinin
algilama farkliliklari, ¢alisanin elestirici yapida olmasi, ¢alisanlarin cinsiyet ve aile diizeni,
ekonomik sorunlar, deneyimler kisilik agisindan stres kaynaklari arasinda sayilabilir

(Okutan & Tengilimoglu, 2002; Soysal, 2009, s. 89).

3.3. Is Kavramm

Is kavrami, insan yasaminda 6nemli bir yere sahip olan, bireye toplum igin de belli bir rol,
yer ve ekonomik yarar saglayan, bireyin uyanik kaldig: stirenin biiytik bir kismini dolduran
bir ugras olarak tanimlamustir. Is kisilerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik
gereksinimlerini karsilamak i¢in, bir organizasyon i¢inde ve belirli bir {icret karsiliginda
yerine getirmek iizere Uistlendikleri gorevler olarak da tanimlanmaktadir (Karadag & Tasci
2005, s. 69).

Giinlimiizde hayat sartlarmin siirekli degisiyor olmasi, insanlarin fiziksel ve ruhsal yapilar
lizerinde biiyiik bir baski kurmaktadir. Insanlarin bu baskilar karsisinda yasama uyum
saglamast kacinilmazdir. Giliniimiizde insanlarin yaptiklar isler ve i¢inde bulunduklari
ortamlar ne olursa olsun kendi yasam smirlarinit zorlamak gilinlimiiz toplumunun genel
ozelligidir. Bu nedenle insanligin biiyiik bir boliimii stres altinda yasamak zorundadir. Bu
durum stres kavraminin gilinliikk yasamin disinda is hayatina da si¢gramasina neden
olmustur. Ciinkli bireyler gilinliik yasamlarinda oldugu gibi is hayatlarinda da c¢esitli
olaylara bagl olarak gerginlikler yasamaktadirlar. Dolayisiyla is diinyasinda da stres
yaratict unsurlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (Aydin, 2004, s. 49- 54). Bu nedenle hizl

degisim gosteren is diinyasinda c¢alisanlarin mesleki stres diizeylerinin en aza indirilmesi
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icin orglitsel destek saglanmasi olduk¢a onemlidir (Demirel 2013, s. 221). Demirel’in
(2013) bildirdigine gore Bertil ve Gardel (1981) modern iiretimin psiko-sosyal yapisini
tanimlarken ¢alisanlarin sagliginin korunmasinda ve gelistirilmesinde gerekli onlemleri de

aciklamistir. Bu 6nlemler;
e Is, calisanin kendi calisma yontemini yapabilecegi sekilde diizenlenmelidir.
e |5, calisanin {iriin/hizmetin tamamin bir biitiin olarak algilamasini saglamalidr.

e Is diizeni, bireylerin becerilerini ve kaynaklarin1 kullanmasma ve gelistirmesine

olanak tanimalidir.
e Is diizeni, calisma sirasinda insan iliskilerine ve yardimlasamaya agik olmalidir.

e Is, calisanin is disindaki sorumluluk ve rollerini de yerine getirebilecek sekilde

diizenlenmelidir.

3.4. Is Stresi

Diinya saglik orgiitii tarafindan yapilan is sagligi tanimi1 her iilke ve yonetici i¢in anlaml
sonuglar ifade etmektedir. Buna gore calisanin sagligi, c¢alisanlarin her tiirlii bedensel,
ruhsal ve sosyal refahlarmi en st diizeye ¢ikarmak, sagliklarinda is sartlarindan
kaynaklanan bozulmalar1 6nlemek, ¢alisanlar1 sagliga aykir risk faktorlerinden korumak,
her galisanin kendi is ¢evresinde bedensel ve psikolojik sartlara uyumlu yere yerlestirmek
ve orada korumaktadir (Higyar, 2012, s. 47-48).

Stresin 6nemli yer tuttugu yasam alanlarindan biri de is yerleridir. Stresin is yerlerinde
ortaya ¢ikmasi sebebiyle is stresinin, ¢alisanlarin bireysel yetersizlikleri, bedensel ve ruhsal
olarak c¢alisanda gerilim olusturan durum olarak tanimlanmaktadir (Cam, 2004, s.2).
Calisma kosullarinin her gecen giin zorlastigi, isgorenler arasi rekabetin en iist seviyelere
ciktigr giiniimiiz sartlarinda, bireyler zamanlarinin biiylik bolimiinii is ortaminda
gecirmekte ve bu siire icerisinde belirli amaclar1 gerceklestirmek iizere kendilerinden
beklenen rolleri eksiksiz ve en iyi sekilde yerine getirmeleri istenmektedir. Bu durumda
isgoren ile cevresi arasindaki etkilesimler, ¢alisma ortaminda gerilime yol agabilir. Bu
gerilim durumu modern ¢agin hastalig1 olarak bilinen is stresi kavramini ortaya ¢ikarmustir.

Dolayisiyla en genel ifade ile bireylerin is ortaminda yasadiklari strese “is stresi”
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denilebilir. Is stresi literatiirde, orgiit stresi, endiistriyel stres, is baskisi/gerilimi ya da

mesleki stres olarak da ele alinmaktadir.

Jones, Flynn ve Kelloway (1995), is stresine neden olan faktorleri ¢atisma, rol belirsizligi,
fazla yiiklenme, yetersizlik ve baskalarinin sorumluluklarin1 almak olarak ele almiglardir.
Stres neden olan c¢atismalar beklentilerin (kisi — aile veya kisi — Orgiit arasinda)
uyusmazligr sayesinde ortaya ¢ikabilmektedir. Rol belirsizligi dendigi zaman kisinin gorev
tanim1 veya yapmasi gereken is ile ilgili bilgilerin yeterince agik olmamasi nedeniyle
sikint1 gekmesi anlasiimaktadir. Is yiikiiniin kaldirabileceginden fazla olmasi, baslarina ait
sorumluluklar1 kendi iistiine almasi veya kendi becerisini isinin gerektirdiklerini yerine
getiremeyecek kadar yetersiz gérmesi kisi i¢in is stresi kaynag: olarak goriilmektedir. Is
stresi konusu 6zellikle psikoloji, fizyoloji ve orgiitsel davraniglar i¢in 6nem tagimaktadir.
Stres ayrica, isglicii devrinin ve ise devamsizligin en Onemli nedenlerinden biridir

(Demiral, 2004, s. 22-26).

Literatiirde yapilan tanimlarda is stresi kisaca caligma stresi olarak tanimlanmistir.
Dolayisiyla is stresi caligma ortaminda meydana gelen, bireyin is ortaminda fiziksel ve
duygusal 6zelliklerini olumsuz yonde etkileyen bir olgudur. Isgérenlerin yasamis olduklari
is stresi nedeniyle ortaya ¢ikacak sorunlar is ortamini olumsuz yonde etkilemektedir (Cam,
2004, s. 2). Bu nedenle is stresinin en aza indirilmesi i¢in ¢alisma ortaminda bazi énlemler

alimmalidir. Bu 6nlemleri su sekilde siralamak miimkiindiir;

e (Calisanlarin is uyumlarint ve is verimlerini arttirmak i¢in ihtiyaci olan malzemelerin

alinmasi1 ve maddi destek saglanmasi gereklidir,

e Vardiya degisimlerinin ¢ok sik olmasi ¢alisanlarin hayat diizenlerini bozmaktadir. Bu

nedenle vardiya degisimlerinin daha uzun araliklarla yapilabilir,

e (Calisanlarin is ortamindaki fiziksel ve ruhsal sagliklarina zarar veren unsurlarin en aza

indirilmesi i¢in gerekli dnemler alinabilir,

e Calisanlarin stresli, sinirli, gergin ve uyumsuz davranislarina karsi yoneticilerin
dikkatli yaklagmalari, calisanlarin s6z konusu davranislarini dikkate almalar1 faydal

olabilir,

e Genellikle calisanlarin stresle basa c¢ikma yollarimi yeterli diizeyde bilmedikleri bir
gercektir. Bu nedenle ¢alisanlarin stresle bas edebilme diizeylerini gelistirici egitimlere

yonlendirilmeleri olduk¢a 6nemlidir,
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e [lsverenler calisanlar arasindaki ast iist iliskilerine Ozen gostermelidir. Ast iist

iligkilerinde ortaya ¢ikan sorunlar hemen ¢éziime kavusturulmalidir,

e Isciler ile yoneticilerin arasindaki ¢atismalar1 en aza indirmek igin calisanlarin da karar

alma mekanizmasina dahil edilmeleri faydali olacaktir,
e Her calisanin kabul edecegi sekilde adil bir yiikselme ve terfi sistemi olusturulmalidir,

e Calisanlarin is ortamindaki tiretim diizeyine iligkin diisiinceleri yoneticiler tarafindan

dikkate alinmalidir,

e Isyeri hekimlik sistemine agirlik verilmelidir. Boylece isci sagligi daha iyi korunabilir

ve saglik sorunlarina bagli stres olusumu en aza indirilir,

e s yerinde ¢alisanlarn giivenliklerini saglamak amaciyla is giivenligi uzmanlhig ile
ilgili birim kurulabilir. Bu durum iscilerin kendilerini daha giivende c¢alisiyor

hissetmelerine yardime1 olur,

e s yerlerinde calisanlarin psikolojik sorunlarma ¢dziim &nerileri getirecek olan

psikologlar calistirilabilir,
e Is yerlerinde dinlenme ve sosyal yasami destekleyen ortamlar olusturulabilir,

e Siki disiplin ve baski altinda g¢alistirilmaktan ziyade, ¢alisanlarin daha esnek bir

ortamda ¢aligmalart saglanmalidir (Okutan & Tengilimoglu, 2002, s. 30-31).

3.5. s Stresinin Kaynaklar

Is yasaminda stres sebepleri gesitli arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde ortaya
konulmus ve ele alinmistir. Bu kapsamda McGrath (1976) orgiitsel stres nedenlerini su
sekilde siralamistir (Ertekin, 1993, s. 13). Gorev kaynakli stres, role bagli stres, davranig
ortamindan kaynaklanan stres, fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres, sosyal ¢evreden dogan
stres ve bireyin kendinden kaynaklanan stres. Dolayisiyla calisanlarin stres diizeylerinin
Olciilmesi ve bunun sagliklar1 ve calisma performanslarina etkisini azaltmak i¢in stresi

meydana getiren faktorlerin belirlenmesi oldukg¢a dnemlidir.
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3.5.1. Orgiit I¢i Is Stresi Kaynaklari

Yapilacak is veya gorevlerin agir ya da fazla olmasi goéreceli ve 6znel bir durumdur.
Hemen hemen her is yerinde giin igerisinde yapilmasi gereken islerin orani, diizeyi ve
miktart ile ilgili yeterli bir agiklama vardir. Bu nedenle orgiitte is boliimii yapilirken,
bireylerin yapabilecekleri diizeyde islere yonlendirilmesi amaclanir. Calisanlarin yerine
getirmeye c¢alistiklar1 ve kapasiteleri dahilinde gerceklestirebildikleri is yiikii ideal is ytkii
olarak tanimlanir. Buna karsilik kapasitenin iizerinde yapilan igler asir1 yiik olarak

nitelendirilir (Cam, 2004, s. 3).

Calisanlarin is ytiklerinin belirli bir uyum igerisinde olmas1 gerekir. S6z konusu uyumun
saglanmasi1 da yapilan islerin nitelik ve nicelik olarak caligsanlarin kapasitelerine uygun
olmasi ile mimkiindiir. Eger yapilan ig bireyin kapasitesine uygun ise belirli bir akisi
vardir ve calisani ¢ok fazla zorlamasi s6z konusu degildir. Ancak bireyin yaptigi is yuki
fazla ise kisinin zorlanmas1 s6z konusu olacaktir. Ayrica yapilacak is zor olmasa bile bazi
durumlarda ¢ok karmasik olabilmektedir. Her iki durumda da calisanin isten usanmasi

ortaya ¢ikacaktir (Kahraman, 2009, s. 83).

Orgiitlerde personelin tasiyabileceginden fazla is yiikii altina girmesi stres olusumunu
arttiran bir unsurdur (istar, 2012, s. 2). Ozellikle kisa siirede fazla miktarda is yetistirilecek
olmasi, zaman baskis1 altinda c¢alisilmasi gibi unsurlar ¢alisanlar i¢in 6nemli birer stres
kaynagidir (Istar, 2012, s. 4). Buna karsilik is yiikiiniin ¢ok diisiik olmas1 da ¢alisanlarin
yetenekleri dogrultusunda yeterli isi yapamamalarina neden olmaktadir. Bu durum islerin

sikict bir hale gelmesine zemin hazirlayarak strese neden olabilir (Aytag, 2009, s. 12).

3.5.2. Bireysel Is Stresi Kaynaklar1

En 6nemli bireysel stres kaynagi, kisiliktir. Birbirinden oldukga farkl: kisilik 6zelliklerine
sahip bireylerin aym orgiit catis1 altinda toplandigr ve zamanlarinin biiyiik bir kismini
beraber ge¢irmek zorunda olduklari diislinlildiiglinde bunun bireyler iizerinde nedenli stres
yaratacagl az ¢cok tahmin edilebilir. Kisilik ve stres iligskisinde Oncii ¢alisma kardiyolog
Meyer, Freidman ve Ray Rosenman tarafindan 1974 yilinda gergeklestirilmistir. Freidman
ve Rosenman (1974) calismalarinda, bireyin sahip oldugu kisilikleri A ve B tipi olmak
lizere kategorilestirmis ve bu kisilik tiplerinin baz1 6zelliklerini tanimlamislardir. Kisilik

tipleriyle ilgili yapilan arastirmalarda B tipi kisilik 6zelligine sahip olan bireylerin A tipi
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kisilige sahip olan bireylerin sergiledigi sert ve yogun tutumlar sergilemediginden A tipi
kisilik ozelligi gosteren bireyler kadar yliksek stres seviyesinde olmadiklar1 goriilmiistiir

(Durna, 2005, s.275).

Ayn1 zamanda B tipi kisilik 6zelligi gosteren bireyler ailelerine ve kendilerine zaman
ayirabilmekte sosyal cevresiyle vakit gecirebilmektedir. Sonug¢ olarak B tipi kisilik
davranis1 gosteren bireyler A tipinin gostermis olduklari hirs, rekabet, benmerkezcilik,
acelecilik ve telagl davraniglarin aksine sakin, konusurken yavas ve dikkatli konusup iyi
bir dinleyici olduklar sdylenebilir (Ozsoy vd. 2014, s.106). B tipi kisilik dzelligine sahip
olan bireyler A tipi kisilik 6zelligi tagiyan bireylere oranla daha az is stresi yasarlar (Durna,
2005, s. 12; Oztiirk, 2008, s. 56).

3.6. Is Stresi Etkileri ve Sonuglar

Modern insanin karsi karsiya kaldigi en 6nemli sorunlardan biri olan stresin orgiitler

tizerindeki olumsuz etkileri su sekilde siralamak miimkiindiir (Y1lmaz & EKici, 2003, s. 7).

e Orgiitsel bagliligin azalmast,

e s kazalarmin artmasi,

o Is- gdrev tatminsizligi,

e Ikaz ve yaptirimlarin artmast,

e Uretim kalitesindeki diisiikliik,

e Saglik masraflarindaki artis,

e s veriminin diismesi,

e Is mahkemelerindeki dava sayilarmin artmasi,
e Emir komuta zincirinin kopmasi,

e Yiikselme yollarmin tikanmasi,

e Is devamsizliklarimin artmasi,

e (Calisma ortaminda gerginligin artmasi,

e Yatay ve dikey iliskilerdeki zayiflik,

e (Calisan ve miisteri sikayetlerinin ¢ogalmast,
e Molalarin uzamasi,

e s yerinde giivenlik zafiyeti,

e Calisan tazminatlarindaki artis ve
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e Orgiitsel imajdaki gerileme olarak siralamak miimkiindiir.

BOLUM 4

TUKENMISLIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Bu boliimde tiikkenmislik kavraminin ne olduguna, tiikkenmislik kuramlarmin neler
oldugunu, kaynaklarina, sonuglarina deginilerek, basa ¢cikma yontemleriyle ilgili literatiirde

yapilan ¢alismalar gbzden gegirilerek incelenecektir.

4.1. Tiikenmislik Kavramm

Tiikenmiglik, 1970’11 yillarda stres ile ilgili ¢alismalarda ortaya ¢ikan ve giiniimiize kadar
arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir kavramdir. Tiikkenmislik ile ilgili yapilan ilk ¢alismalarda
tilkenmislik; kisinin is motivasyonunun azalmasi olarak adlandirilmistir (Keser,2009,
s.465). Demirtas ve Giines (2002) tiikenmisligi; kisinin uzun bir siire isiyle ilgili strese
maruz kalmasi sonucunda ortaya ¢ikan duygusal, zihinsel ve fiziksel tiikenis olarak
tanimlamistir. Profesyonel bir kisinin mesleginin gerekliligini tam manasiyla yerine
getirememesi, hizmet verdigi insanlar ile artik gercekten ilgilenemiyor olmasi tiikkenmislik
olarak tanimlamistir. Tiikenmislik, ilk baslarda, yiliz yiize iletisim gerektiren meslek
gruplarindan doktorlarda, hemsirelerde, sosyal ¢alismacilarda incelenmeye baglanilmistir

(Capri vd., 2011, s. 135).

4.2. Tiikenmislik Modelleri

Bu calismada da bu temel modeller kisaca ele alinip agiklanmaya calisilacaktir.

Tilikenmislik sendromu ile ilgili literatiirde bircok model asagidaki gibi yer almaktadir.
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4.2.1. Freudenberger Tiikenmislik Kurami

Tikenmislik sendromu ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan tanimlanmistir.
Tiikenmisligin; oOrgiitteki isgdérenin herhangi bir sebepten dolay: tiikendigi, ¢alisamaz
duruma geldigi ve amaca hizmet edemedigi zamani gosterdigini belirtmektedir. Bu duruma

yol acan sebeplerin basarisizlik; yipranma; oldugunu belirtmistir (Dibekoglu, 2006, s. 7).

4.2.2. Maslach Tiikenmislik Kurami

Tiikenmislik sendromu konusunda en ayrintili ve yaygin kabul goren tanimi bu alandaki
caligmalara Onciililk eden Christina Maslach’in yapmis oldugu tanimdir. Bu tanimda
tikenmislik olgusunun aniden ortaya ¢ikmadigini, yavas bir sekilde uzun siireli ve stresli
calisma sonucunda 6zellikle yiiz yiize iletisim gerektiren meslek gruplarinda yasandigini
ve hem ruhsal, hem de fiziksel etkisinin oldugunu belirtmistir. Maslach ve Jackson,
tiilkenmisligi bedensel yorgunluk, timitsizlik ve caresizlik olgusu, benlik kavraminin
zayiflamasi, insanlara, meslegine yabancilasma olarak tanimlamistir (Dibekoglu, 2006, s.

10).

Maslach ve Jackson tiikenmislik kavramini, insanlarla ¢alismak zorunda olan bireylerde
ortaya ¢ikabilecek duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 noksanligi olarak
tanimlar ve duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi olarak ti¢ alt

boyutta gruplandirir (Kantas, 2013, s. 25-26).

4.2.3. Cherniss Tiikenmislik Kurami

Tiikenmislik modellerinin bir digeri de Cherniss (1980) tiikkenmislik kuramidir. Bu kurama
gore is stresi sonucunda duygusal veya ruhsal olarak goriilen gecici psikolojik tiikenmislik
degil isinden ve is yerinden sogumasiyla is yerinden ayrilmasiyla sonuglanan kalic1 bir
durumdur. Cherniss tiikenmislik kuraminda ana faktér olarak stresi ele almistir ve
tiilkenmisligi; is stresinin sonucu olarak stresle basa ¢ikma noktasinda isten soguma
davranigi igeren bir siire¢ olarak tanimlamis ve bunun sonucunda motivasyon disiikligi,

yoneticilerine, is arkadaglarina ve hizmet verdigi kisilere yonelik yanlis tavir sergileme, is
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yasaminin devaminin sorgulanmasi, kariyer hedeflerinin kalkmasi ve is tatminsizligi gibi

olumsuzluklari igerdigini belirtmistir (Demir, 2010, s. 186).

Cherniss tiikenmisligi, bireyin isle ilgili asir1 stres ve doyumsuzluk yasamasi ve buna tepki
olarak kendini isinden geri ¢ekmesi olarak tanimlamustir. Is ile ilgili yasanan bu strese
cevap olarak ruhsal ve fiziksel etkilerin degisimlerini tek basina ifade edebilecek bir
bilesenden bahseder. Cherniss tiikenmisligi, bireyin isle ilgili asir1 stres yasamasi sonucu

tepkisel olarak bireyin kendisinin isten ayrilmasi olarak tanimlamistir (Celik, 2011, s. 11).

4.2.4. Meier Tiikenmislik Kuram

Bandura’nin 6z yeterlilik modelinden yola ¢ikarak olusan Meier (1983) tiikenmislik
kuraminda tiikenmisligin bilissel ve davranigsal yonlerini ortaya ¢ikaran dort boyuttan
bahsetmistir. Bunlar sirasiyla; (1) pekistirme beklentileri, (2) sonug beklentileri, (3) yeterli
olma beklentileri ve (4) baglamsal isleme siiregleridir. Ayrica Meier tiilkenmisligin bu
modelinde tiikenmisligin psikolojik asamalarin da i¢inde oldugu uzun bir stres siireci

sonucunda olustugunu vurgulamaktadir (Sezici & Giiven, 2016, s. 114).

4.2.5. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Kuram

Tiikenmisligi Edelvich (1980) tanimlarken yardim kuruluslarinda calisan bireylerde,
amagclarinda, enerjilerinde ve ideallerinde, yogun is siireglerinin sonucu olarak goriilen bir
kayip olarak tanimlamistir (Bigen, 2014, s. 10-11). Edelwich ve Brodsky (1980)
tikenmiglik kuramlar1 arasinda yaptigr calismalar, arastirmalar, gozlem deneyimler
neticesinde tiikenmislik siirecinin birbirini takip eden, belirli evrelerden gecerek bir sonuca
vardigini bu siireglerin de; idealist bir his, duraganlik, engellenme ve duyarsizlagsma olarak

dort asamada gergeklestigini belirtmistir (Sezici & Giiven, 2016, s. 114).

4.2.6. Pines Tiikenmislik Kuram

Pines’e (1993) gore tiikenmislik, bireyin is ortaminda siirekli duygusal agidan baski altinda
kalmasi nedeniyle olusan fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumudur. Tiikenmislik
daha ¢ok, is ortamindan beklentisi ve giidiilenme diizeyi yiiksek bireylerde goriiliir.

Gtidiilenmesi yiiksek bireylerin ¢ok ¢alismasi sonucunda beklentileri de o oranda yiiksek
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olur. Ancak bireyin beklentilerinin karsilanmamasi durumu onda tiikenmislik sendromu
meydana getirir. Pines’e (1993) gore, bireyde meydana gelen tiikkenmislik zamanla
cogalarak ilerler. Pines, Aranson ile beraber bu kuram iizerine bir tilkenmislik Slgegi
gelistirmiglerdir. Bu 6lgek, Maslach’in 6l¢eginden sonra yurtdigsinda en yaygin kullanilan
tikenmislik 6l¢egidir (Celik, 2011, s. 11).

4.2.7. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Kuram

Gozlemlere ve deneyimlere dayanan bu model, erken ve orta yetigkinlik siiresince mesleki
gelisimin ve yetigkin gelisiminin kritik donemlerinde basar1 ihtiyacinin yonetimine benzer
psikolojik basamaklarla agiklanmigtir. Suran ve Sheridan’ina gore dort psikoloji basamak
vardir (Akdogan, 2009, s. 25). Bunlar; erken ve orta yetigkinlik siiresince gelisimsel
acidan benzer Ozellikler gosteren dort basamagin detayli olarak incelenmesi konusunda
girisimde bulunan modeldeki birinci basamak; kimlik ve rol, ikinci basamak; yeterlilik,
yetersizlik, li¢lincii basamak; verimlilik, durgunluk ve dordiincii basamak ise yeniden
olusturma, hayal kirikligidir. Her bir basamak, tiikenmisligin olusumunda etkili olan hayat
tarzin1 igermektedir. Suran ve Sheridan (1985)’a gore tikkenmislik, her basamakta yasanma

ihtimali bulunan ¢atismalarin doyumsuz kalmasi ile ortaya (Basoren, 2005, s. 78).

4.2.8. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Kuram

Bu kuramda Perlman ve Hatman (1982) tiilkenmisligi, kroniklesmis strese verilen duygusal
yanit olarak tanimlamislardir. Bu modele gore, tiikkenmenin li¢ boyutu, stresin ii¢ temel
semptomunu yansitmaktadir. Bunlar, fiziksel tilkenme, duygusal tiikkenme, duyarsizlagma
ve diisiik is verimidir (Demir, 2010, s. 187). Bu yaklasimin dort asamasi s6z konusudur.
Bu asamalar ise; tlikenmisligin is stresine etkisi, algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki

ve sonug olarak da strese verilmis olan tepkinin sonucu.

4.2.9. Leiter Tiikenmislik Modeli

Leiter tiikkenmislik modelinin temelinde duygusal tiikenmislik vardir ve ¢ikis noktasi olarak
Maslach’in tiikkenmislik modelini 6rnek almustir. iki kosula baglamistir. Birincisi; Maslach

tiilkenmislik 6lgeginin belirttigi ii¢ bilesenin ¢aligma saatleri disinda kalan zamani da etkiler
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kosulu. Ikincisi de tiikkenmisligin ii¢ bileseninin ¢evresel kosullar, farkl kisilik 6zellikleri

ile farkl iligkilere sahip oldugu diisiincesidir (Catir, 2014, s. 52).

4.2.10. Gaines ve Jarmier’in Tiikenmislik Modeli

Tilikenmislik modellerinin sirasiyla inceledigimiz bu boliimde son olarak ele alacagimiz
tikenmislik modeli Gaines ve Jermier’in tiikenmislik modelidir. Bu modele gore
tiikkenmislik, stirecin odak noktasinda yer almaktadir. Duygusal tiikenmislik, yorgunlukla
benzer olmasina karsin devamlilik gosterdiginden dolayir siiregen yorgunluk olarak
adlandirilabilir. Bireyler tarafindan bu siiregen yorgunluk normal olarak algilanmaktadir.
Calisan, kendini isin gereklerinin yerine getirilmesinde bireysel olarak yetersiz

hissetmektedir (Orug, 2007, s. 20).

4.3. Tiikkenmisligin Belirtileri

Tiikenmisligin belirtileri yapilan arastirmalara gore ii¢ ana grupta toplanmaktadir. Bunlari
fiziksel belirtiler, davranigsal belirtiler ve psikolojik belirtiler olarak siralayabiliriz.
Bireyler 6nce kendilerine bir hedef koyarlar sonra bu hedefe ulasmak i¢in uzun gabalar sarf
ederler giiglii kisilikleriyle onceleri tiikenme sendromunun farkina varmazlar uzun bir

sliregte birey tiikendigini hisseder (Ardi¢ & Polatci, 2008, s. 69-96).

4.3.1. Fiziksel Belirtiler

Yapilan c¢alismalar tiikenmislik sendromunun bireyler iizerinde fiziksel anlamda da
olumsuz etkiler olusturabilecegini gostermektedir. Bu kapsamda tiilkenmislik sendromunun
ortaya ¢ikmasindan Once bireyler; enerjik, siirekli performans sergileyebilen, dayanikli, ise
karst hevesli, Ozgiliveni yliksek iken tiikenmislik sendromunun etkileriyle bitkin,
uykusuzluk, bas agrisi, solunum giicliigii gibi rahatsizliklar1 daha fazla yasayan bir hal
almaktadir. (Dingerol, 2013, s. 47).

4.3.2. Davramssal Belirtiler
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Yapilan ¢alismalar tiilkenmislik sendromunun bireyler iizerinde davranigsal anlamda da
olumsuz belirtilerin olusturabilecegini gostermektedir. Bunlardan bazilar1 soyledir;
suclayici, alayci tavir, rol catismalari, kolay aglama, i¢ine kapaniklik ve sugluluk
psikolojisi, ailede ve evlilikte catigmalar, 6zgiiven eksikligi, ise ge¢ gelme, iste verimsizlik
ve iste doyumsuzluk, alingan-siipheci ve endiseli olmasi, asabiyet ve 6fke patlamasi,
stirekli bir savunma ve suclama hali gibi kendine ve isine, genel olarak hayata karsi

sergiledikleri negatif tutumlardir (Filizéz & Ay, 2011, s. 230).

4.3.3. Psikolojik Belirtiler

Tiikenmislik sendromunun psikolojik belirtileri, fiziksel ve davranigsal belirtilere nazaran
daha az gozle goriilebilmektedir bununla birlikte psikolojik belirtiler fiziksel ve davranigsal
belirtilere nazaran daha dnce ortaya ¢ikar ve daha kolay kendisini gosterir. Tiikenmisligin
psikolojik belirtilerinin bazilar1 sunlardir; yalnizlik hissi, timitsizlik duygusu, ailesel
sorunlar, uyku problemi, depresyon oykiisii ve ruhsal sorunlar, sinirlilik — agresiflik vb.
olarak belirtiler sayilabilir. Psikolojik belirtiler; kisinin deger yargilar1 ve inanglarindaki
stipheler, 6rnek olarak evliligini sonlandirma, i3 ve mekan degistirme cabasi igerisine
girme gibi biiyiik bir degisiklik gerekliligine inanma, kadere kars1 gelme, sosyal ¢evreden
uzaklagma, bas edilemeyen stres Oykiisii, madde bagimlilig1 gibi (Dénmez, 2012, s. 42),
zaman zaman biligsel yetilerinin kaybi, hayattan zevk almama, kiiskiinliik, 6zgiiven kaybi,

tahammiilsiizliik (Negiz & Tokmak¢1 2011, s. 4045) durumlarini igcermektedir.

4.4. Tiikkenmisligin Sonuclar:

Tiikenmisligin insan hayatina olumsuz etkileri biiyiiktiir. Tiikenmigligin etkileri ve
sonuglart konusunda bir¢cok arastirma yapilmis bunlarin sonucunda bireylerin is
hayatindaki tlikenmigligin aile hayatina, sosyal cevresine ve bireyin kendisine etkileri
oldugu belirtilmistir. Kisacas1 bireyin is hayatindaki yasanan olumsuzluklar bireyin aile
hayatin1 da olumsuz bir sekilde etkileyebilir. Dolayisiyla bu sendromun muhtemel olan en

kisa ve kolay yoldan ¢6ziilmesi ve anlagilmasi saglanmalidir.

Fakat tiikenmisligin sonuglar1 konusunda kesin sonuglardan bahsetmek zordur.
Tiikenmislige neden olan faktorlerden etkilenme kisiden kisiye degismektedir. Bu

baglamda tiikenmislik sendromu birey tizerinde psikolojik, davranissal ve fiziksel etkiler
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gostermekle birlikte dolayli olarak hem is iliskilerini hem de aile hayati1 ve sosyal ¢evresini
etkilemektedir (Karatas, 2006, s. 29). Yani tikkenmislik sendromunun bireysel, orgiitsel ve
ailesel sonuglardan bahsetmek miimkiindiir (Gezer, 2009, s. 42; Karatas, 2006, s. 29).

4.4.1. Bireysel Sonuclar

Tiikkenmisligin bireysel sonug¢larindan olan ige kapaniklik, alinganlik, alay etme, ¢abuk
ofkelenme tlikenmisligin duygusal sonuclarindan oldugu bilinmekle birlikte uyusukluk,
yorgunluk, bitkinlik hissi, uyku bozukluklari, bas agrisi, sindirim giiclikleri vb.
tikenmigligin fiziksel sonuglari olarak ifade edilmekte ve strese uyum gosteremeyen
calisanlarda goriilen bireysel sonuglardandir (Sumeli, 2011, s. 13). Bireysel anlamda ise bu
kisilerin yagam kaliteleri diisecek, bunun neticesinde ise olumsuz birgok fiziksel ve ruhsal

sorunlarla kisinin kars1 karsiya kalmasi s6z konusu olacaktir.

Yukarida da goriildiigii gibi tiikenmislik bireylerde; uyku problemleri, asabiyet, depresyon,
yorgunluk, uyku problemleri gibi zihinsel ve fiziksel rahatsizliklara sebep olabilir.
Tiikkenmigligin bireysel sonuglarindan bir digeri de alkol, sigara gibi zararli maddelerin

kullanimini arttirmasidir (Orug, 2007, 5.26).

4.4.2. Calisma Hayati Uzerindeki Sonuclar

Tiikenmigligin insan hayatina olumsuz etkilerinden bir tanesi de ¢alisma hayatina etkisinin
sonuglaridir. Tiikenmisligin orgiitii ilgilendiren en onemli sonuglari hizmet kalitesinde
distisler ve is performansindaki diislislerdir. Bunun yaninda c¢alisilan kurumun etkililik

derecesini negatif bir sekilde etkileyebilmektedir (Basim & Sesen, 2006, s. 6).

Tiikenmisligin is hayatina etkilerinin sonuglart su sekildedir; isten ve is yerinden soguma,
is1 yavaglatma veya is aksatma, hastalik-rapor siireciyle ise gelememedeki artis, mesaiye
gec gelmelerdeki artis, isten ayrilma hissindeki artis veya davranis olarak siralanabilir.
Bununla birlikte tiikenmislik genis capli etkilere sahiptir. Bircok calisan tiikenmislik
sebebiyle aile i¢i sorunlar yasamakta bazen de mesleklerinden erken bir sekilde emekli
olmaktadirlar. Aile hayat1 ve is hayatin1 birlikte dengeli bir sekilde yiiriitiildiigiinde mutlak

basaridan s6z edebilecegimizi de unutmamaliyiz (Yiiksel, 2011, s. 31).
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4.4.3. Aile Hayat1 Uzerindeki Sonuclar

Tiikkenmigligin insan hayatina olumsuz etkilerinden bir digeri de aile hayati iizerindeki
etkilerinin sonuglaridir. Aile i¢i ¢atismalar, iliskilerdeki ilginin ve paylasimlarin azalmasi
tilkkenmigligin aile hayat1 tlizerindeki etkilerinin sonuglarindandir. Bu sonucglardan yola
cikarak Burke ve Greenglass’in c¢alismalarindan yararlanarak tiikenmislik is hayatini

etkiledigi gibi aile hayatini da etkilemistir (Toprak, 2013, s. 34).

Bazen aile huzurunun gozden kagmasi ¢alisma hayatindaki yogun motivasyon ve basari
hirs1 sonucu elde edilen basariya golge diisiirebilir. Is yerindeki fazla calisma siireleri
sonucunda gelen basar1 aile icerisinde de basar1 olarak karsimiza cikamayabilir. Is
hayatinda basarili olan aile hayatinda da basarili olur demek degildir bu yiizden her gegen
giin bosanmalar artmakta is basarisi i¢gin aile hayatindan 6diin verildigi goriilmektedir

(Stirgevil, 2006, s.94).

4.5. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar

Tiikenmislik bireyin tek basina asamayacag kadar uzun ve zor bir siiretir. Is hayatinda
elde edilen ve sosyal hayatta etkisini gosteren tilkenmislige ¢oziim bulunabilmesi i¢in 6nce

tiikkenmisligin sebepleri tespit edilmelidir.

Arastirmalar, tiilkenmislige miidahalede kisiye yonelik ¢ozlimlerin yani sira is ortamlarinin
da ele almarak tiikenmislik nedenlerinin belirlenmesinin tiikenmislikle basa c¢ikma
yollarinda &nemli oldugunu géstermektedir. Is ortamlarindaki iyilestirme cabalari
tilkenmisligi onlemeye katki saglayabilir. Bununla birlikte, bireysel miicadele yontemleri
yani sira, tikenmiglik probleminin ¢dziimleri ilizerinde daha etkili sonuclar verecegi
diigtintilen orgiit i¢i diizenlemeler, egitim siiregleri, organizasyonlar, grup ¢alismalari;
calisanlar ve yoneticiler tarafindan daha kolay uygulanabilir. Tiikenmislikle en iyi basa
cikma yollart olarak bireyin egitimi ile yonetimsel faaliyetlerin birlikte ger¢eklesmesidir

(Calgan, Yegenoglu & Aslan, 2009, s. 70)
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BOLUM 5

YONTEM

Arastirmamizin bu boliimiinde; ilk olarak arastirmanin modeli ve 6rnekleme siireci, ardindan
veri toplama araglar1 ve yontemi, verilerin analizi, aragtirmanin Ol¢ekleri ve aragtirmanin

gecerlilik ve gilivenirliliginin degerlendirilmelerine iliskin bilgiler yer almaktadir.

5.1 Arastirmanin Modeli ve Ornekleme Siireci

Arastirma, tarama modelinin kullanildig1 betimsel bir ¢alismadir. Kisilik 6zellikleri ile is
stresi ve tlikenmislik arasindaki iligkinin incelenmesi iizerine Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligina bagli Bolu, Diizce ve Sakarya illerinde gorev yapan kadrolu ve 6zel hizmet
alimi yoluyla ¢alisan isgorenler agisindan bir ¢alisma yapilmistir. Ayrica, var olan durum
cinsiyet, yas ve calistig1 kuruluslar gibi bagimsiz degiskenlerine gore degisip degismedigi
iligkisel olarak analiz edilmistir. Bu kapsamda arasgtirmanin modeli asagidaki gibi
olusturulmustur.

Hi

|

IS STRESI [ TUKENMISLIK 1

KISILIK
OZELLIKLERI

|

Ho

Sekil 5.1: Arastirma modeli

36



Arastirmanin evrenini Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli Bolu, Diizce ve Sakarya
illerinde bulunan giindiizlii ve yatili kuruluslarda kadrolu ve 6zel hizmet alimi yoluyla
gorev yapan 1204 isgdren olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklem c¢ap1 Yamane,
(2001)’nin sosyal bilimler i¢in 6rneklem ¢ap1 belirleme formiilii kullanilarak 384 olarak
hesaplanmistir. Orneklem grubu Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli Bolu, Diizce
ve Sakarya illerinde gérev yapan personel arasindan kolayda 6rneklem belirleme yontemi
kullanilarak segilmistir. Orneklem grubundan verilerin toplanmasinda anket formu
kullanilmigtir. Hazirlanan anket formlar1 384 personele dagitilmig 350 anketin geriye
doniisii saglanmistir. Geriye doniisii saglanan 350 anketin 330 u degerlendirmeye

alinmustir.

N.Z2% p.q

N. d>+z2. p. q
n= Ornek capx,
N= Evren (y18indaki birim say1si),
z = Standart normal dagilim tablo degeri,
d= Duyarlilik,
p.q= Arastirmaya konu olan 6zellikleri tagiyan bireylerin yiizdesi
(Yamane, 2001, s. 116- 117).

5.2. Veri Toplama araclari ve Yontemi

Bu arastirmada veri toplama araci olarak dort boliimden olusan anket formu kullanilmustir.
Birinci boliimde demografik 6zelliklere iliskin sorulara, ikinci boliimde kisilik 6zelliklerini
tanimaya yonelik Freidman ve Rosenman tarafindan gelistirilen kisilik envanterine, li¢tincii
boliimde isgorenlerin stres diizeyinin belirlenmesi amaciyla Aktas (2001) tarafindan
gelistirilen stres 6l¢egine ve dordiincili boliimde ise Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen ve 1992 yilinda Canan Ergin tarafindan Tiirkceye uyarlanan 22 soruluk
tilkenmislik dlgegine yer verilmistir. Olceklerde ¢alisanlarin ifadelere katilm diizeyleri
besli Likert Olgegi kullanilarak belirlenmistir. Anket formlarmin bir kismi yiiz yiize
goriisiilerek, bir kismi da Google Drive da hazirlanan anket formlarinin WhatsApp, sosyal

medya ve mail hesaplar1 kullanilarak dijital ortamda doldurtulmustur.
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5.3. Verilerin Analizi

Hazirlanan anket formlar1t 384 personele dagitilmis 350 anketin geriye donisi
saglanmistir. Geriye doniisii saglanan 350 anketin 330 u degerlendirmeye alinmistir. Elde
edilen verileri test etmek iizere istatistik paket programi kullanilmis, verilerin analizinde
ise pearson korelasyon, regrasyon, T ve ANOVA testleri kullanilmistir. Gruplar arasindaki

farklilig1r bulmak i¢in HSD Tukey testi yapilmistir.

5.4. Arastirmanin Olgekleri

Arastirma Olgekleri olarak; sosyo-demografik bilgilerin oldugu Demografik Degiskenler,
Kisilik Ozelligi Tanima Olgegi, Is Stresi Olgegi ve Tiikenmislik Olgegi kullanilmis olup

asagida belirtilmistir.

5.4.1. Demografik Degiskenler

Bu arastirmada kullanilacak olan Kisisel Bilgi Formunda, Is Stresi ve tiikenmislik
diizeylerini etkileyebilecegi diisliniilen sosyo-demografik bilgilerin (cinsiyet, yas,
mezuniyet, calisma siiresi kurumdaki statii, kurumdaki gorev ve kurulustaki degisken)
belirlenebilmesi amaciyla hazirlanan 7 maddelik formlar demografik degisken olarak

aragtirmanin kapsamina alinmistir.

5.4.2. Kisilik Ozelligi Tanima Ol¢egi

Freidman ve Rosenman tarafindan gelistirilen, kisilik tipini belirlemeyi amaglayan kisilik
envanteri, Aktas ve Arikan tarafindan 1988 yilinda Tiirk¢eye ¢evrilmis ve ilk olarak kalp
hastalar1 {izerinde kullanilmistir. Yapilan arastirmada elli iki kalp hastasimin kisilik
ozellikleri ve sosyo-ekonomik statii degiskenleri ile kalp hastaliginin iligkisi incelenmistir.
Kisilik Ozelligi tarama testi yedi sorudan olusmakta ve likert tipi (1-8 dereceli) bir 6lgektir.
7 sorudan olusan likert tipi (8 dereceli) bir dlgektir. Yapilan aragtirmalarda stres ile A tipi

kisilik 6zelligi gosteren bireyler arasinda 6nemli iligki oldugu belirtilmektedir.

Kisilik 6zelligi tanima 6lgegi sonucunda elde dilen puanlarin toplami {i¢ ile carpildiginda
yiiz puandan yiiksek ise A tipi kisiligi, yiiz puandan diisiik ise B tipi kisiligi gostermektedir
(Aktas, 2001, s. 34).
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5.4.3. Is Stresi Ol¢egi

Suzanne G. Haynes tarafindan gelistirilen, Tiirk¢eye arastirmanin amaglari dogrultusunda
Aktas (2001, s. 33) tarafindan yapilan “Is Stresi Olgegi”, hem is stresi alt boyutlarin1 hem

de biitiin olarak is stresini 6l¢mek i¢in kullanilan bir aragtir.

Is Stresi Olgegi 5°1i Likert tipi derecelemeye gdre hazirlanmistir. Olgege verilecek yanitlar
“Higbir zaman”, “Cok nadir”, “Bazen”, “Cogu zaman” ve “Her zaman” seklindedir.
Puanlamada ise “higbir zaman” 1, “gok nadir” 2, “bazen” 3, “cogu zaman” 4 ve “her

zaman’ 5 puan olarak hesaplanmaktadir.

5.4.4. Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Jakson (1981) tarafindan tilkenmislik diizeyini belirlemek {izere gelistirilen ve
1992 yilinda Canan Ergin tarafindan Tiirkgeye uyarlanan besli likert tipi (0-4 puan) 22
maddeden olusan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyini belirleyici

ozelliklere sahip bir aragtir.

5.5. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenirliliginin Degerlendirilmesi

Glivenilirlik yapilan testlerin Ol¢iilmek istenen seyi istikrarli ve tutarli sekilde ol¢iip
Olgemedigi ile ilgilidir. Eger bir test giivenilir denilebiliyorsa bu test her uyguladiginda

benzer sonucglarin alinmasi beklenir.

Arastirmada kullanilan Olceklerin biitiin olarak ve uygulanan kesfedici faktor analizi
sonucu olusan boyutlara iligkin gilivenirligi alfa katsayisi ile ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizi sonuglar1 ayrintili olarak asagidaki
tablolarda verilmistir. Arastirmada kullanilan her bir degiskenin ortalama ve standart
sapma degerleri tanimlayici istatiski bilgileri ile her bir 6lgege uygulanan giivenilirlik
analizlerinin ayrintili degerleri belirtilmistir. Bununla birlikte her bir degiskene iligkin,
degisken silinip 6l¢egin ortalamasi ve varyansi diizeltilmis, degisken — dlgek korelasyonu,

Olcegin ulasacag alfa katsayis1 gibi bilgiler de bulunmaktadir.

Arastirmada Oncelikli olarak, katilimcilarin algiladiklart  kisilik  6zelligi tanima
degerlendirilmesinde kullanilan yedi maddelik Olgege, ikinci olarak katilimcilarin is
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stresinin belirlenmesinde kullanilan on maddelik 6lgege, iiclincii olarak katilimcilarin
tilkkenmisliklerinin belirlenmesinde kullanilan yirmi iki maddelik 6lgege giivenilirlik analizi

uygulanmaistir.

5.5.1. Kisilik Ozelligi Tamima Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi
Arastirmada yer alan katilimcilarin kisilik 6zelligine yonelik algiladiklar1 deneyim yedi
degiskenli 6l¢ek araciligi ile degerlendirilip arastirmaya katilanlarin kisilik 6zelligini
degerlendirmede kullanilan 6lgegin giivenilirlik analizi hem biitiin kisilik 6zelliklerine ait
toplam orneklem ile hem de her bir kisilik 6zelligi i¢in tek tek kendi 6rneklemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin kisilik 6zelligi algisimt belirlemek i¢in, giivenilirlik

Olcegine ait sonuglar toplam 6rnekleme ait veriler kullanilarak asagida 6zetlenmistir.

Tablo 5.1

Kisilik Ozelligi Tamma Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizine Ait Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Mean Std. N
Deviation
Randevular konusunda titiz misiniz? 6,7580 1,79961 328
Rekabetci misiniz? 4,4049 2,33162 328
Aceleci misiniz? 5,4490 2,09112 328
Diizenli misiniz? 4,7793 3,01950 328
Duygularinizi saklar misiniz? 4,2755 2,61362 328
Hobileriniz var midir? 4,4201 2,43953 328
Seri misiniz? 5,9985 1,75261 328

Tablo 5.2
Kisilik Ozelligi Tamima Olgek Istatistik Degerleri

Ortalama Varyans Standart Sapma  Degisken Sayis1  Cronbach’s Alfa
36,0091 51,494 7,17592 7 ,811

Olgegin ortalamasi 36,0091, standart sapmas1 7,17592 ve C’s Alfa degeri 0,811 olarak
bulunan giivenilirlik degeri 0,70 olarak belirlenen alt sinir degerinden oldukga yiiksektir.

Bu oranin 0.80 ile 1.00 arasinda olmasi 6lcegin yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek
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oldugunun gostergesidir (Kayis, 2008, s. 403). Bulunan sonugla bu arastirmada kullanilan
Olcegin yiiksek giivenilirlige sahip bir dl¢gek oldugu sdylenebilir.

5.5.2. is Stresi Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin is stresi 6l¢egi 10 degiskenden olusan bir

olgek araciligiyla degerlendirilmistir.

Toplam Ornekleme ait veriler kullanilarak is stresini belirlemek iizere kullanilan dlgege

iligkin gilivenilirlik analizi sonuglarini kisaca asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Tablo 5.3

Is Stresi Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizine Ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Mean Std. Deviation N

Isimden sogudugumu hissediyorum. 2,3938 1,05268 325
Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 3,2077 3,24950 325
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi 2,4123 3,13524 325
kaldiramayacagimi diisiiniiyorum
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini 4,0323 3,68655 325
hemen anlarim.
Isim geregi baz1 insanlara sanki insan degilmis gibi 1,7262 2,29398 325
davrandigimi fark ediyorum.
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten 2,9138 2,17748 325
cok yipratici.
Isim geregi insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim 4,2523 3,66859 325
yollarin1 bulurum.
Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. 2,6169 2,20506 325
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida 4,1646 3,00061 325
bulunduguma inantyorum.
Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi 2,4185 1,19461 325
sertlestim.

Tablo 5.3.’de goriildiigii gibi en yiiksek ortalamaya sahip ifade 4,2523 ile “Isim geregi
insanlarin sorunlarina en uygun ¢o6ziim yollarim1 bulurum”, en diisiik ortalamaya sahip
ifade ise 1,7262 ile “Isim geregi bazi insanlara sanki insan degilmis gibi davrandigim fark
ediyorumdur. Asagidaki Tablo 5.4 incelendiginde, s6z konusu oOl¢egin alfa katsayisi
degerinin 0,790 oldugu goriilmektedir. Bu deger giivenilirlik analizinde alt sinir olarak

kabul edilen 0,70 degerinden oldukga yiiksektir. Bu oranin 0.80 ile 1.00 arasinda olmasi
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Olgegin yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugunun gostergesidir (Kayis, 2008, s. 403).
Boylece kullanilan 6lgegin yiiksek giivenilirlige sahip bir 6l¢ek oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 5.4
Is Stresi Olgek Istatistik Degerleri

Ortalama Varyans Standart Sapma  Degisken Sayis1 ~ Cronbach’s Alfa
30,1385 105,355 10,26427 10 0,790

Tablo 5.4.°de Is stresi olgmeye yénelik 10 degiskenli 6lcegin giivenilirlik analizi
sonucunda bulunan aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir. Bu
Olgekteki alfa katsayist degerinin 0,790 oldugu goriilmektedir. Bu deger giivenilirlik
analizinde alt sinir olarak kabul edilen 0,70 degerinden oldukca yiiksektir. Bu oranin 0.80
ile 1.00 arasinda olmasi oOl¢egin yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugunun
gostergesidir (Kayis, 2008, s. 403). Bu baglamda arastirmada kullanilan 6lgegin yiiksek

giivenilirlige sahip bir 6lgek oldugu sdylenebilir.

5.5.3. Tiikenmislik Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Arastirma kapsaminda yer alan katilimeilarin tiilkenmislik 22 degiskenden olusan bir dlgek

araciligiyla degerlendirilmistir.

Toplam 6rnekleme ait verilerek kullanilarak katilimcilarin titkenmisligini belirlemek iizere
kullanilan Slgege iliskin giivenilirlik analizi sonuglarini kisaca asagidaki gibi dzetlemek

mumkuindir.
Tablo 5.5

Tiikenmislik Olcek Istatistik Degerleri

Ortalama Varyans Standart Sapma Degisken Cronbach’s
Sayist Alfa
65,6549 206,717 14,37766 22 0,811

Olgegin ortalamasi 65,6549, standart sapmas1 14,37766, C’s Alfa degeri ise 0,811 olarak
bulunan bu degerin giivenilirlik analizinde alt sinir olarak kabul edilen 0,70 degerinden
daha yiiksek oldugundan kullanilan 6lg¢egin yiiksek gilivenilirlige sahip bir 6lgek oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 5.6

Tiikenmislik Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizine Ait Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri
Mean Std. N
Deviation
Isimden sogudugumu hissediyorum. 2,3945 1,05337 324
Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis 3,2096 3,25166 324
hissediyorum.
Sabah kalktigimda bir glin daha bu isi 2,4145 3,13717 324
kaldiramayacagimi diisiiniiyorum
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne 4,0339 3,68917 324
hissettigini hemen anlarim.
Isim geregi baz1 insanlara sanki insan degilmis 1,7273 2,29557 324
gibi davrandigimi fark ediyorum.
Biitlin giin insanlarla ugragsmak benim icin 2,9153 2,17886 324
gercekten ¢ok yipratici.
Isim geregi insanlarin sorunlarma en uygun 4,2527 3,67141 324
¢Oziim yollarini bulurum.
Yaptigim isten tilkendigimi hissediyorum. 2,6194 2,20584 324
Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina 4,1649 3,00292 324
katkida bulunduguma inantyorum.
Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara 2,4191 1,19542 324
kars1 sertlestim.
Bu isin beni giderek katilagtirmasindan 2,5439 1,55307 324
korkuyorum.
Cok seyler yapabilecek giigteyim. 4,1109 3,75525 324
Isimin beni kisitladigint hissediyorum. 2,5948 1,18921 324
Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 3,2635 2,07199 324
Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu 1,6965 1,56209 324

umurumda degil.
Dogrudan dogruya insanlarla ile caligmak bende 2,6949 1,29433 324
cok fazla stres yapryor.

Isim geregi karsilagtigim insanlar ile aramda 3,7535 1,87600 324
rahat bir hava yaratirim.

Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi 3,6210 1,53496 324
canlanmis hissederim.

Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. 3,4299 1,60105 324
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1,7750 1,56009 324
Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla 3,7103 1,05960 324
yaklasirim.

Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi 2,3097 1,16186 324

problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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BOLUM 6

BULGULAR

Bu béliimde 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerine iliskin bulgular ve arastirmanin

hipotezlerine iligskin bulgular yer almaktadir.

6.1 Arastirmanin Demografik Degiskenlerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik yapilarim1 ortaya koyabilmek admna cinsiyet, yas,

mezuniyet, caligma siiresi ve kurumdaki statii, gibi degiskenlerden yararlanilmistir.
Tablo 6.1

Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 225 68,2
Erkek 105 31,8
Toplam 330 100,0

Tablo 6.1°de yer alan veriler incelendiginde, ilgili 6rneklemin %68,2’si kadin, %31,8’si

erkeklerden olusmaktadir.
Tablo 6.2

Arastirmaya Katilanlarin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas Frekans Yiizde
20-30 yas 146 44,2
31-40 yas 130 39,4
41-50 yas 49 14,9
51 yas ve lizeri 5 15
Toplam 330 100,0
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Tablo 6.2°de yer alan veriler incelendiginde, yas dagilimi agisindan katilimcilarin
%44,2’sinin 20-30 yas araliginda, %39,4’ 31-40 yas araliginda, %14,9°’u 41-50 yas
araliginda, %1,5’1 51 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %83,6’s1 40 yasin

altindadir.

Tablo 6.3

Arastirmaya Katilanlarin Mezuniyet Degiskenine Gore Dagilimi

Mezuniyet Frekans Yiizde
Ilkokul 12 3,6
Ortaokul 23 7,0
Lise 83 25,1
Universite 192 58,2
Yiiksek lisans 20 6,1
Toplam 330 100

Tablo 6.3 incelendiginde egitim durumu agisindan katilimcilarin %3,6’simin ilkokul,
%7’sinin ortaokul, %25,1’inin lise, %58,2’sinin tiniversite, %6,1’inin de lisansiistii egitime

sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %89,4°1 lise ve iizeri egitim gormiistiir.

Tablo 6.4

Arastirmaya Katilanlarin Toplam Caligsma Stiresi Degiskenine Gore Dagilimi

Calisma Siiresi Frekans Yiizde
5 yildan az 184 55,8
06 - 10 87 26,4
11-15 29 8,8
16 -20 10 3,0
21 yildan fazla 20 6,1
Toplam 330 100,0

Tablo 6.4’de katilimcilarin ¢alisma siirelerine bakildiginda katilimeilarin %55,8’inin 5
yildan az ¢alisma siiresi, %26,4’linliin 06 — 10 calisma siiresi, %8,8’inin 11 — 15 ¢aligma
stiresi, %3,0’min 16 — 20 caligma siiresi, %6,1’inin 21 yildan fazla toplam g¢alisma stiresi

oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin % 82,2’sinin hizmet siiresi 10 yildan azdir.
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Tablo 6.5

Arastrmaya Katilanlarim Kurumdaki Statii Degiskenine Gore Dagilimi

Statii Frekans Yiizde
Kadrolu 163 49,4
Sozlesmeli 39 11,8
Taseron 128 38,8
Toplam 330 100,0

Tablo 6.5’de katilimcilarin kurumdaki statiilerine bakildiginda %49.,4’ilinlin kadrolu,
%11,8’inin sozlesmeli, %38,9°u ise taseron ¢alisanlardan olusmaktadir. Diger bir ifadeyle

ankete katilan kadrolu personel oran1 %50 nin altindadir.

Tablo 6.6

Arastirmaya Katilanlarin Kurumdaki Géreviniz Degiskenine Gore Dagilimi

Kurumdaki Goreviniz Frekans Yiizde
Idareci 25 7,6
Meslek Elemani 5 15
Sosyal Caligmaci 77 23,3
Ogretmen 10 3,0
Grup Sorumlusu 22 6,7
Cocuk Gelisimci 5 15
Sosyolog 5 15
Saglik Personeli 28 8,5
Cocuk Egiticisi 5 1,5
Memur- Danigsma Y 6nlendirme 27 8,2
Bakim FElemam 65 19,7
Temizlik Personeli 29 8,8
Guvenlik Gorevlisi 27 8,2
Toplam 330 100,0

Tablo 6.6.’da yer alan veriler incelendiginde katilimcilarin %7,6’sinin idareci, %1,5’inin
meslek elemani, %3,0’min 6gretmen, %6,7’sinin grup sorumlusu, %1,5’inin ¢ocuk
gelisimei, %1,5’inin sosyolog, %8,5’inin saglik personeli, %1,5’inin ¢ocuk egiticisi,
%38,2’sinin memur, %38,8’inin temizlik gorevlisi, %8,2’inin giivenlik gorevlisi oldugu tespit
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edilmistir. Orneklem grubunu olusturan sosyal c¢alismacilarin %23,3 ile en yiiksek

katilimcilar1 olusturmaktadir. Ardindan bakim elemani %19,7 ile takip etmektedir.

Tablo 6.7

Arastirmaya Katilanlarin Kisilik Tiplerine Gére Dagilimi

Kisilik Tipi Frekans Yiizde
A tipi 193 58,5
B tipi 137 41,5
Toplam 330 100,0

Tablo 6.7°de yer alan veriler incelendiginde, ilgili 6rneklemin %58,5°1 A tipi kisilik,
%41,5’1 B tipi kisilik ozelligi gostermektedir. Aragtirma Ornegindeki A ve B kisilik
tiplerindeki biiyiik cogunlugunun, A tipi kisilik yapisindaki katilimeilardir.

Tablo 6.8

Arastirmaya Katilanlarin Calistigi Birim Degiskenine Gore Dagilimi

Calistiginiz Kurulus Frekans Yiizde
Il Miidiirliigii 34 10,3
Sosyal Hizmet Merkezi 70 21,2
Kadin Konuk Evi - SONIM 30 9,1
Sevgi Evleri ( 0- 18) 84 25,5
Huzurevi 52 15,8
Rehabilitasyon (Geng) 15 4,5
Cocuk Destek Merkezi (CODEM) 5 1,5
Yaslh Bakim Rehabilitasyon 10 3,0
Cocuk Evleri (CEKOM) 30 91
Toplam 330 100,0

Tablo 6.8.’de yer alan veriler incelendiginde, katilimcilarin %10,3’linlin il midirligi,
%21,2’sinin sosyal hizmet merkezi, %9,1’inin kadin konuk evi, %25,5’inin sevgi evleri,
%15,8’inin  huzur evleri, %4,5’inin rehabilitasyon, %1,5’inin ¢ocuk destek merkezi,
%3,0’m1in yash bakim rehabilitasyon ve %9,1’inin c¢ocuk evlerinde gorev yaptigi tespit

edilmistir.

Yukaridaki demografik verilerin sonuglar1 kisaca degerlendirilecek olursa, katilimcilarin
cogunlugunun sevgi evleri %25 ve en az katilimcilarin ise %1,5 ile ¢ocuk destek

merkezinde ¢alistigr goriilmektedir. Bir baska agidan bakarsak; ankete katilanlarin il
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miidiirliigii ve sosyal hizmet merkezi gibi gilindiizlii kuruluslarda calisanlarin oran1 %31,5

yatil1 kuruluslarda ¢alisanlarin oran1 %68,5 olarak goziikmektedir.

6.2. Arastirmanin Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde hipotezlerle ilgili bulgular ii¢ baslikta agiklayacagiz. Birincisinde; ¢alisanlarin
kisilik 6zellikleri ile is stresi ve tiikenmislik diizeylerine iliskin bulgular. Ikincisinde;
caligsanlarin is stresi diizeylerinin demografik ozelliklere gore farklilagsmasi ile ilgili
bulgular ve igiinciisiinde ise; ¢alisanlarin tilkenmislik diizeylerinin demografik 6zelliklere

gore farklilagsmasi ile ilgili bulgular yer almaktadir.

6.2.1. Calisanlarin Kisilik Ozellikleri Ile is Stresi Ve Tiikenmislik Diizeylerine
Tliskin Bulgular

H1: A tipi kisilik 6zelligi gosteren galisanlarin is stresi diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 6.9

A Tipi Kisilik Ozelligi Gosteren Calisanlarin Is Stresi diizeyleri ile Tiikenmislik Diizeyleri

Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi Ile Incelenmesi

Is stresi**
Tiikenmislik R ,200
R? 0,245
P ,000
N 330

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir

Arastirmaya katilan A tipi kisilik 6zelligi gosteren calisanlarin is stresi ile tiilkenmiglik
diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in yapilan pearson korelasyon analizi sonuglari
Tablo 6.9.°da verilmistir. Ig stresi ve tiikenmislik diizeyleri arasinda o= 0,01 diizeyinde
pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (R=0,200; p<0,01). Belirlilik katsayis1 olan R?
ise 0,245 olarak bulunmus olup A tipi kisilik 6zelligi tasiyanlarin is stres diizeyleri
tikenmisliklerini  %?24,5 etkilerken geri kalam1 diger degiskenler tarafindan
etkilenmektedir. Baska bir ifadeyle “Hj: A tipi kisilik 6zelligi gosteren calisanlarin is stresi
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diizeyleri ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.”” hipotezimiz kabul

edilmistir.

Tablo 6.10

B Tipi Kisilik Ozelligi Gésteren Calisanlarin Is Stresi Diizeyleri ile Tiikenmislik Diizeyleri

Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi Ile Incelenmesi

Is stresi**

Tikenmislik R 315
R 0,25
P ,000
N 330

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir

H,: B tipi kisilik 6zelligi gosteren ¢alisanlarin is stresi diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Arastirmaya katilan B tipi kisilik 6zelligi gosteren calisanlarin is stresi ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan pearson korelasyon analizi sonuglari
Tablo 6.10.’da verilmistir. Is stresi ve tiikenmislik diizeyleri arasinda a= 0,01 diizeyinde
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (R=315; p<0,01). B tipi kisilikte olan
calisanlarda tiikenmislik arttikca is stresi diizeyleri de artmaktadir. Belirlilik katsayis1 olan
R? ise 0,25 olarak bulunmus olup B tipi kisilik 6zelligi tasiyanlarin is stres diizeyleri
tilkenmisliklerini %25 etkilerken geri kalan1 diger degiskenler tarafindan etkilenmektedir.
Baska bir ifadeyle “H,: B tipi kisilik 6zelligi gosteren ¢alisanlarin is stresi diizeyleri ile

tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir’” hipotezimiz kabul edilmistir.

Yukarida “Hj: A tipi kisilik 6zelligi gosteren ¢alisanlarin is stresi diizeyleri ile titkenmiglik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir’” hipotezimiz ve “Hjy: B tipi kisilik 6zelligi
gosteren calisanlarin is stresi diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki

vardir’” hipotezlerimiz kabul edilmistir.

6.2.2. Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Is Stresi Diizeylerinin Demografik

Ozelliklere Gore Farklilasmasi

Bu boliimde ¢alisanlarin is stresi diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilagsmasi ile

ilgili bulgular yer almaktadir.
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Tablo 6.11

Arastirmaya Katilan Calisanlarin Is Stresi Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Farklilasmast
Cinsiyetiniz N Ort. S.S. F P
Kadin 225 3,0798 ,67115 0,378 0,205
Erkek 105 3,0062 , 73701
Toplam 330

P>0,05

Tablo 6.11.°de yer alan veriler incelendiginde, c¢alisanlarin is stresi diizeylerinin
cinsiyetleri arasindaki farkliligin %35 anlamlilik diizeyinde anlamli olmadigr sonucuna
varilir(F=0,378; p>0,05). Dolayisiyla “Hsa: Calisanlarin is stresi diizeyleri “cinsiyet”

degiskeni agisindan anlamli olarak farklilagir’” hipotezimiz reddedilmistir.

Tablo 6.12

Arastirmaya Katilan Caliganlarin Is Stresi Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Farklilasmast

Yas N Mean Std. F P
Degiskeni Deviation

20-30 yas 146 2,9688 ,63652

31-40 yas 130 3,1414 , 75895 4,710 0,003
41-50 yas 49 3,0429 ,66441

51 ve lizeri 5 3,5600 ,06992

Toplam 330 3,0565 ,69297

p<0,05

Tablo 6.12°de calisanlarin is stresi diizeylerinin yas degiskenine gore farklilagsmasinin
tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova) bulgular1 yer almaktadir.
Analiz sonuglarina gore gruplar arasinda anlamli farklilik F=4,710; p<0,05 seklindedir.
Baska bir ifadeyle ‘’Hs, Calisanlarin is stresi diizeyleri “yas” degiskeni agisindan anlaml
olarak farklilagir’” hipotezimiz kabul edilmistir. Tablo 6.12.’de goriildiigii gibi en yiiksek
stres diizeyi 3,5600 ortalama ile 51 yas ve iizeri; en diisiik stres diizeyi ise 2,9688 ortalama
ile 2030 yas calisanlarda goriilmektedir. Sonug olarak katilimcilarin is stresi diizeylerinin
yas ortalamalarina gore aralarinda anlamli bir farklilik vardir. Bu anlamhi farklilik Tukey
Analizi sonucunda 51 ve ilizeri yas arasinda (3,5600) olan katilimeilarin diger katilimcilara

gore yiiksek oldugu saptanmistir (0,003<0,05).
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Tablo 6.13

Arastirmaya Katilan Calisanlarin Is Stresi Diizeylerinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore

Farklilasmast

Egitim Diizeyi N Mean Std. Deviation F P
IIkokul 12 3,2280 ,99521

Ortaokul 23 3,0889 , 73615

Lise 83 3,0781 ,65509 2,384 0,051
Universite 192 3,0053 62627

Yiiksek lisans 20 3,3150 1,05333

Toplam 330 3,0565 ,69297

p>0,05

Tablo 6.13.’deki veriler incelendiginde, yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)
sonucunda ortalamalar arasi farkin istatistiki olarak anlamli olmadigi goriilmiistiir.

(F=2,384; p>0,05).

Omeklemde yer alan katilimcilardan egitim durumu ilkokul mezunu olanlarin is stresi
diizeyi algilamalarma iliskin ortalamalar1 3,2280, ortaokul mezunu olanlarin 3,0889, lise
mezunu olanlarin 3,0781, lisans mezunu olanlarin 3,0053 ve son olarak da yiiksek lisans
mezunu olanlarin 3,3150 oldugu, bunlara ait F degerinin de 2,384 ve p<0,051 oldugu

gorliilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyi degiskenine gore is stresi diizeyi algilamalari

arasinda anlaml farklilik yoktur. Dolayisiyla “Hsc: Calisanlarin is stresi diizeyleri “egitim
diizeyi” degiskeni agisindan anlamli olarak farklilasir’” hipotezimiz reddedilmistir.
Tablo 6.14
Arastirmaya Katilan Calisanlarin Is Stresi Diizeylerinin Toplam Calisma Siiresi
Degiskenine Gére Farklilagmasi

Calisma Siiresi N Mean Std. Deviation F P

5 yildan az 184 3,0641 , 72132

06-10 87 3,0193 ,78156

11-15 29 3,0966 ,38862 0,470 0,758

16 - 20 10 3,2100 ,39323

21 yildan fazla 20 3,0125 ,44560

Toplam 330 3,0565 ,69297

Tablo 6.14.’deki veriler incelendiginde, is stresi ornekleminde yer alan katilimcilardan

toplam caligma siiresi 5 yildan az olanlarin is stresi algilamalarina iliskin ortalamalari
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3,0641, 06 — 10 calisma siiresi olanlarin 3,0193, 11 — 15 c¢alisma siiresi olanlarin 3,0966,
16-20 calisma siiresi olanlarin 3,2100 ve son olarak da 21 yildan fazla ¢alisma siiresi
olanlarin 3,0125 oldugu, bunlara ait F degerinin de 0,470 ve p< 0,758 oldugu

goriilmektedir.

Orneklemde yer alan katilimcilarin toplam ¢alisma siiresine gore is stresi algilamalari
arasinda anlamli farklilik yoktur. Bu sonuclar 1siginda genel anlamda toplam caligma
sliresinin algilanan is stresini farklilastirmadigi belirtilebilir. Bu nedenle “Hsqy: Calisanlarin
is stresi diizeyleri “toplam calisma siiresi” degiskeni agisindan anlamli olarak farklilagir’

hipotezimiz reddedilmistir.

Tablo 6.15

Arastirmaya Katilan Caliganlarin Is Stresi Diizeylerinin Kurumdaki Statii Degiskenine

Gore Farklilasmast

Statii N Mean Std. Deviation F P
Kadrolu 163 3,0587 ,68365

Sozlesmeli 39 3,0436 ,89770 0,015 0,985
Taseron 128 3,0577 ,63417

Toplam 330 3,0565 ,69297

Tablo 6.15.’deki veriler incelendiginde, katilimcilardan kurumdaki statiisii kadrolu
olanlarin is stresi algilamalarina iligkin ortalamalar1 3,0587, sézlesmeli olanlarin 3,0436 ve
tageron olanlarim 3,0577, bunlara ait F degerinin de 0,015 ve p< 0,985 oldugu
gortilmektedir, diger bir ifade ile 6rneklemde yer alan katilimcilarin kurumdaki statiilerine
gore 1s stresi algilamalar1 arasinda anlamli farklilik yoktur. Dolayisiyla “Hse: Calisanlarin
i1s stresi diizeyleri “kurumdaki statii” degiskeni acisindan anlamli olarak farklilagir’

hipotezimiz reddedilmistir.
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Tablo 6.16

Arastirmaya Katilan Calisanlarin Is Stresi Diizeylerinin Kurumdaki Gorev Degiskenine

Gore Farklilasmasi

Gorev N Mean Std. Deviation F P
Idareci 25 3,0216 ,34253

Meslek elemant 5 3,2273 ,58325

Memur 27 3,1964 ,86323

Sosyal ¢aligmact 77 2,8285 54946

Ogretmen 10 3,1000 ,19194 4,843 0,000
Gilvenlik 27 2,9200 ,34015

Sosyolog 5 3,4300 1,96754

Grup Sorumlusu 22 3,2000 ,91219

Bakim Eleman1 65 2,9754 ,56032

Temizlik 29 3,3397 ,85713

Saglik 28 3,3944 ,76581

Cocuk gelisimci 5 2,7667 ,15811

Cocuk egiticisi 5 2,8364 ,36407

Toplam 330 3,0565 ,69297

Tablo 6.16.’deki veriler incelendiginde, 6rneklemde yer alan katilimcilardan kurumdaki
gorevleri idareci olanlarin is stresi algilamalarina iliskin ortalamalar1 3,0216, meslek
elemani olanlarin 3,2273, memur olanlarin 3,1964, sosyal g¢alismaci olanlarin 2,8285,
ogretmen olanlarm 3,1000, giivenlik olanlarin 2,9200, sosyolog olanlarin 3,4300, grup
sorumlusu olanlarin 3,2000, bakim elemani olanlarin 2,9754, temizlik goérevlisi olanlarin
3,3397 saglik ¢alisanlarinin 3,3944, ¢cocuk gelisimci olanlarin 2,7667, ve son olarak da
cocuk egiticisi olanlarin 2,8364 oldugu, bunlara ait F degerinin de 4,843 ve p> 0,000

oldugu goriilmektedir.

Buna gore oOrneklemde yer alan katilimcilarin kurumdaki gorevlerine gore is stresi
algilamalar1 arasinda anlamli farklibk vardir. Bu farkliligin  hangi meslekten
kaynaklandigini belirlemek iizere HSD Tukey testi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore
temizlik ile saglik calisanlart arasinda (sig:0,000), is stresi algilamalarina iliskin
ortalamalar1 arasinda anlamli farkliligin oldugu goriilmiistiir. Baska bir ifadeyle “Hs;.
Calisanlarin is stresi diizeyleri “gérev” degiskenleri agisindan anlamli olarak farklilagir’

hipotezimiz kabul edilmistir.
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Tablo 6.17

Arastirmaya Katilan Calisanlarin Is Stresi Diizeylerinin Calistiginiz Kurulus Degiskenine

Gore Farklilasmasi

Kurulus N Mean Std. F P
Deviation

11 Midiirliigii 34 3,2074 , 71952

Sosyal Hizmet Merkezi 70 2,8439 ,712323

Kadin Konuk Evi — SONIM 30 3,1475 , 79448

Sevgi Evleri (0- 18) 84 3,1018 ,56392

Huzurevi 52 2,9152 ,63953 3,756 0,000

Rehabilitsyon ( Geng) 15 3,3822 ,88254

CODEM 2 3,3000 ,00000

Yasli Bakim Rehabilitasyon 10 3,2600 ,35748

Cocuk Evleri (CEKOM) 30 3,1427 ,718485

Cocuk destek merkezi 3 3,2000 ,00000

Toplam 330 3,0565 ,69297

Tablo 6.17.°deki veriler incelendiginde, 6rneklemde yer alan katilimcilardan caligtiklart
kurulusa gore il midiirliigiinde calisanlarin is stresi algilamalarina iliskin ortalamalari
3,2074, sosyal hizmet merkezinde g¢alisanlarin 2,8439, kadin konuk evinde ¢alisanlarin
3,1475, sevgi evlerinde galisanlarin 3,1018 huzurevinde galisanlarin 2,9152 rehabilitsyon
merkezinde ¢alisanlarin 3,3822, CODEM’de ¢alisanlarin 3,3000, yasli bakim merkezinde
calisanlarin 3,2600, ¢ocuk evlerinde ¢alisanlarin 3,1427 ve son olarak da ¢ocuk destek
merkezinde ¢alisanlarin 3,2000 oldugu, bunlara ait F degerinin de 3,756 ve p>0,000 oldugu
gorilmektedir. Bagka bir ifadeyle “Haqg: Calisanlarin 1s stresi diizeyleri “calistigi kurulus”

degiskenleri acisindan anlamli olarak farklilagir’” hipotezimiz kabul edilmistir.

Ormneklemde yer alan katilimcilarn calistiklari kurumlara gore is stresi algilamalari
arasinda anlamli farklilik vardir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek
tizere HSD Tukey testi yapilmistir. Test sonuglarma gore rehabilitasyon merkezinde
calisanlarin (sig:0,000), is stresi algilamalarina iliskin ortalamalar1 arasinda anlamli

farkliligin oldugu goriilmustiir.

Bu sonuglar 15181inda; arastirmaya katilanlarin is stresi algilamasi en yiiksek rehabilitasyon

merkezinde 3,3822, en diisiik de sosyal hizmet merkezinde 2,8439 oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 6.18

Arastirmaya Katilan Calisanlarin Is Stresi Diizeylerinin Kigsilik Tipi DeSiskenine Gore

Farklilasmast
Kisilik Tipi N Mean Std. Deviation P
A Tipi 193 2,8990 ,60874 0,389
B Tipi 137 2,8587 ,57998
Toplam 330
p>0,05

Tablo 6.18 incelendiginde c¢alisanlarin is stresi diizeylerinin kisilik tipi degiskenine gore
farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan t testi sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik
yoktur (p>0,05). Dolayisiyla “Hg,: Calisanlarin is stresi diizeyleri “kisilik tipi” degiskeni

acisindan anlamli olarak farklilagir’” hipotezimiz reddedilmistir.

Tablo 6.18’de goriildiigii gibi A tipi kisilikte olan ¢aligsanlarin is stresi puan ortalamasi B

tipi kisilikte olan calisanlarin is stresi puan ortalamasindan daha yiiksektir.

6.2.3. Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin
Demografik Ozelliklere Gore Farklilagsmasi
Bu béliimde ise; calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi gibi

demografik dzelliklere gore farklilagmasi ile ilgili bulgular yer almaktadir.

Tablo 6.19
Arastirmaya Katilan Calisanlarin Tiikenmiglik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farklilasmast
Cinsiyetiniz N Ort. S.S. P
Kadin 225 3,0384 ,66278 0,000
Erkek 105 2,8427 ,60563
Toplam 330

Tablo 6.19 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilardan kadinlarin tiikenmislik
diizeylerine iliskin ortalamalar1 3,0384 iken, erkelerin 2,8427 oldugu, bunlara ait p
degerinin de 0,000 oldugu goriilmektedir. Buna gore orneklemde yer alan kadin

katilimeilar ile erkek katilimcilarin tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir.
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Dolayisiyla “Hgq: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri “cinsiyet” degiskeni agisindan anlamli

olarak farklilasir’’ hipotezimiz kabul dilmistir.

Tablo 6.20
Arastirmaya Katilan Calisanlarin Tiikenmiglik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore
Farkhilasmast
Yas N Mean Std. Deviation F P
20-30 yas 146 3,0139 ,64199
31-40 yas 130 2,9413 ,63955 0,678 0,565
41-50 yas 49 2,9685 ,71948
51 ve lizeri 5 2,8636 ,52486
Toplam 330 2,9764 ,65117

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  tikkenmislik diizeylerinin yas degiskenine gore
farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova) bulgulari
yer almaktadir. Tablo 6.20°deki veriler incelendiginde, Orneklemde yer alan
katilimcilardan yas degiskenine gore 20-30 yas araliginda olanlarin tiikenmislik
algilamalarina iligkin ortalamalar1 3,0139, 31-40 yas araliginda olanlarin 2,9413, 41-50
yas araliginda olanlarin 2,9685, son olarak da 51yas ve lizeri ¢alisanlarin 3,751, bunlara ait
F degerinin de 0,678 ve p> 0,565 oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak katilimcilarin
tilkenmislik diizeylerinin yas ortalamalarina gore aralarinda anlamli bir farklilik yoktur.
Dolayisiyla “Hgp: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri “yas” degiskeni agisindan anlamli

olarak farklilagir’” hipotezimiz reddedilmistir.

Tablo 6.21
Arastirmaya Katilan Calisanlarin Tiikenmiglik Diizeylerinin Egitim Diizeyi Degiskenine

Gore Farklilasmast

Egitim Diizeyi N Mean Std. Deviation F P
IIkokul 12 2,7863 71176

Ortaokul 23 2,7352 ,55217

Lise 83 2,7807 ,60866 9,515 0,000
Universite 192 3,0909 ,66217

Yiksek lisans 20 3,0795 ,49234

Toplam 330 2,9764 ,65117

Tablo 6.21°deki veriler incelendiginde, yapilan tek yonlii varyans analizi (one way anova)
sonucunda ortalamalar arasi farkin istatistiki olarak anlamli farklilik vardir. (F=9,515;

p<0,05). Orneklemde yer alan katilimcilardan egitim durumu ilkokul mezunu olanlarin
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tilkenmislik diizeyi algilamalarina iliskin ortalamalar1 2,7863, ortaokul mezunu olanlarin
2,7352, lise mezunu olanlarin 2,7807, lisans mezunu olanlarin 3,0909ve son olarak da
yiikksek lisans mezunu olanlarin 3,0795 oldugu, bunlara ait F degerinin de 9,515 ve
p<0,000 oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin egitim diizeyi degiskenine gore
tikenmislik diizeyi algilamalar1 arasinda anlamli farklilik vardir. Bu nedenle “Hgc:
Calisanlarin tilkenmislik diizeyleri “egitim diizeyi” degiskeni acisindan anlamli olarak

farklilagir’” hipotezimiz kabul edilmistir.

Katilimeilarin egitim diizeyi degiskenine gore tiikenmislik diizeyi algilamalar1 arasinda
anlaml farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan HSD Tukey testi
sonuglarina goére ortaokul ve tniversite mezunlarinin (sig:0,004), lise mezunlar ile
iiniversite mezunlarinin  (sig:0,000), tikenmiglik algilamalarina iliskin ortalamalari

arasinda anlamli farkliligin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6.22
Arastirmaya Katilan Calisanlarin Tiikenmiglik Diizeylerinin Toplam Calisma Siiresi

Degiskenine Gére Farklilagmasi

Calisma Siiresi N Mean Std. Deviation F P

5 yildan az 184 2,9857 ,61317

06 —-10 87 2,9555 , 77351

11-15 29 3,1210 ,64369

16 - 20 10 2,9909 ,50800 1,894 0,110
21 yildan fazla 20 2,7614 ,39836

Toplam 330 2,9764 ,65117

Tablo 6.22.’deki veriler incelendiginde, tilkenmislik 6rnekleminde yer alan katilimcilardan
toplam caligma siiresi 5 yildan az olanlarin is stresi algilamalarina iliskin ortalamalari
2,9857, 06 — 10 ¢alisma siiresi olanlarin 2,9555, 11 — 15 calisma siiresi olanlarin 3,1210,
16-20 c¢alisma siiresi olanlarin 2,9909 ve son olarak da 21 yildan fazla calisma siiresi
olanlarin 2,7614 oldugu, bunlara ait F degerinin de 1,894 ve p<0,110 oldugu
goriilmektedir. Orneklemde yer alan katilimcilarin toplam ¢alisma siiresine gore
tikenmiglik algilamalar1 arasinda anlamli farklilik yoktur. Bu nedenle “Haq: Calisanlarin
tiikenmislik diizeyleri “toplam ¢alisma siiresi” degiskeni acisindan anlamli olarak
farklilasir’ hipotezimiz reddedilmistir. Bu sonuclar 1s18inda genel anlamda toplam c¢alisma

sliresinin algilanan tiikkenmisligi farklilastirmadig: belirtilebilir.
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Tablo 6.23
Arastirmaya Katilan Calisanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin Kurumdaki Statii Degiskenine

Gore Farklilasmasi

Statii N Mean Std. Deviation F P
Kadrolu 163 3,0719 ,60087

Sozlesmeli 39 2,8910 ,79040 7,013 0,001
Taseron 128 2,8816 ,65105

Toplam 330 2,9764 ,65117

Tablo 6.23.’deki veriler incelendiginde, katilimcilardan kurumdaki statiisii kadrolu
olanlarin tiikkenmislik diizeylerine iliskin ortalamalar1 3,0719, s6zlesmeli olanlarin 2,8910
ve tageron olanlarin 2,8910, bunlara ait F degerinin de 7,013 ve p> 0,001 oldugu
goriilmektedir, diger bir ifade ile 6rneklemde yer alan katilimeilarin kurumdaki statiilerine
gore tilkkenmiglik algilamalar1 arasinda anlamli farklilik vardir. “Hge: Calisanlarin is stresi
diizeyleri “kurumdaki statii” degiskeni agisindan anlamli olarak farklilagir’ hipotezimiz
kabul edilmistir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere HSD Tukey
testi yapilmistir. Test sonuglarina gore kadrolu calisanlar ile taseron olarak g¢alisanlar
arasinda (sig:0,001), tiikenmislik algilamalarina iligkin ortalamalar1 arasinda anlamli

farkliligin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6.24
Arastirmaya Katilan Calisanlarin Tiikenmiglik Diizeylerinin Kisilik Tipi Degiskenine

Gore Farklilasmast

Kisilik Tipi N Mean Std. Deviation P
A 193 2,9930 ,70846 0,440
B 137 2,9533 ,56168

Toplam 330

Arastirmaya katilan calisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin kisilik tipi degiskenine gore
farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan t testi sonucunda gruplar arasinda anlamh farklilik
yoktur (p>0,05). Dolayisiyla “Hgn: Calisanlarin tilkenmislik diizeyleri “kisilik tipi”
degiskeni agisindan anlamli olarak farklilasir’ hipotezimiz reddedilmistir. Tablo 6.24
incelendiginde A tipi kisilikte olan ¢alisanlarin tiikenmislik puan ortalamasi B tipi kisilikte

olan ¢alisanlarin tilkenmislik puan ortalamasindan daha yiiksektir.
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Tablo 6.25
Arastirmaya Katilan Calisanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin Kurumdaki Gorev

Degiskenine Gore Farklilagmast

Gorevi N Mean Std. Deviation F P
Idareci 25 2,9483 ,49884

Meslek elemant 5 3,1777 ,01371

Memur 27 2,9256 ,61877

Sosyal caligsmaci 7 2,9197 ,57381

Ogretmen 10 3,0773 ,89876

Guvenlik 27 2,7717 ,36267 4,135 0,000
Sosyolog 5 3,0955 ,22108

Grup sorumlusu 22 3,3564 , 74017

Bakim elemant 65 2,9403 ,81028

Temizlik 29 2,8167 ,60763

Saglik 28 3,3112 ,64976

Cocuk gelisimci 5 3,0000 ;35209

Cocuk egiticisi 5 2,6116 ,23475

Toplam 330 2,9764 ,65117

Tablo 6.25.’deki veriler incelendiginde, 6rneklemde yer alan katilimcilardan kurumdaki
gorevleri idareci olanlarin tiikenmislik algilamalarina iliskin ortalamalar1 2,9483, meslek
eleman1 olanlarin 3,1777, memur olanlarin 2,9256, sosyal c¢alismact olanlarin 2,9197,
ogretmen olanlarin 3,0773, giivenlik olanlarin 2,7717, sosyolog olanlarin 3,0955, grup
sorumlusu olanlarin 3,3564, bakim eleman1 olanlarin 2,9403, temizlik gorevlisi olanlarin
2,8167, saghk g¢alisanlarinin 3,3112, ¢ocuk gelisimci olanlarin 3,0000, ve son olarak da
cocuk egiticisi olanlarin 2,6116 oldugu, bunlara ait F degerinin de 4,843 ve p> 0,000
oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle “Ha: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri “gorev”

degiskenleri acisindan anlamli olarak farklilagir’” hipotezimiz kabul edilmistir.

Buna gore orneklemde yer alan katilimecilarmn kurumdaki goérevlerine goére tiikenmislik
algilamalar1 arasinda anlamli farklilik vardir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek tizere HSD Tukey testi yapilmistir. Test sonuglarina gére memurlar ile grup
sorumlusu (sig:0,045), sosyal ¢alismaci ile grup sorumlusunun (sig:0,005), grup sorumlusu
ile giivenlik (sig:0,000), giivenlik ile saglik ¢alisanlar1 (sig:0,000), temizlik ¢alisanlart ile
saglik calisanlarma (sig:0,002), iliskin ortalamalar1 arasinda anlamli farkliligin oldugu

gorilmiistiir.
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Tablo 6.26
Arastirmaya Katilan Calisanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin Calistiginiz Kurulug
Degiskenine Gére Farklilagsmasi

Calistig1 Kurulus N Mean Std. Deviation F P
11 Miidiirliigii 34 3,0047 ,49158

Sosyal Hizmet Merkezi 70  2,9261 ,50519

Kadin Konuk Evi — SONIM 30 3,0306 ,49646

Sevgi Evleri (0-18) 84  3,1649 ,77103

Huzurevi 52 2,7352 ,63730 10,190 0,000
Rehabilitasyon ( Geng) 15 33,2121 ,49697

CODEM 2 2,5364 ,02033

Yaslh Bakim Reh. 10 3,3886 ,66355

Cocuk Evleri (CEKOM) 30 2,5750 ,52502

Cocuk destek merkezi 3 4,0076 1,11726

Toplam 330 2,9764 ,65117

Tablo 6.26.’daki veriler incelendiginde, 6rneklemde yer alan katilimcilardan caligtiklart
kurulusa gore il midiirliigiinde ¢alisanlarin titkenmislik algilamalarina iligskin ortalamalari
3,0047, sosyal hizmet merkezinde g¢alisanlarin 2,9261, kadin konuk evinde ¢alisanlarin
3,0306, sevgi evlerinde galisanlarin 3,1649 huzurevinde ¢alisanlarin 2,7352 rehabilitasyon
merkezinde ¢alisanlarin 3,2121, CODEM de c¢alisanlarin 2,5364, yash bakim merkezinde
calisanlarin 3,3886, ¢ocuk evlerinde ¢alisanlarin 2,5750 ve son olarak da c¢ocuk destek
merkezinde c¢alisanlarin 4,0076 oldugu, bunlara ait F degerinin de 10,190 ve p>0,000
oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle “Haq: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri
“calistign kurulus” degiskenleri acisindan anlamli olarak farklilasir’ hipotezimiz kabul

edilmistir.

Buna gore orneklemde yer alan katilimcilarin g¢alistiklart kurumlara gore tiikenmislik
algilamalar1 arasinda anlamli farklilik vardir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek tizere HSD Tukey testi yapilmistir. Test sonuglarina gore il miidirligi ile
cocuk evleri (sig:0,004), sosyal hizmet merkezi ile gocuk destek merkezi (sig:0,001), kadin
konuk evi ile gocuk evleri (sig:0,002), sevgi evleri ile huzurevine (sig:0,000), iliskin

ortalamalar1 arasinda anlamli farkliligin oldugu goriilmiistiir.
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BOLUM 7

SONUC ve ONERILER

Kisilik; kisiler arasi farkliliginin altinda yatan en 6nemli degiskendir. Bireylerin kisilik
ozellikleri nasil bir yasam stiline sahip olduklarin1 ortaya ¢ikarabilme acisindan son derece
onemlidir. Arastirmanin bu béliimiinde, arastirma bulgularina dayali sonuglar ve Oneriler

verilmistir.

7.1. Sonug

Bu arastirma “Kisilik Ozellikleri ile Is Stresi ve Tiikenmislik” arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik olarak yapilmistir. Ayrica is stresi ve tlikenmislik diizeyleri yas,
cinsiyet, calisma siiresi, statii ve gorev yeri gibi demografik degiskenler agisindan da
incelenmistir. Calisanlarin Olgeklerden aldiklari puanlarin ortalamalar1 arasinda 6nemli
diizeyde farkliliklara rastlanmamistir. Bununla birlikte aragtirmada yapilan analiz ve

testlerden elde edilen sonuglar H; ve H; hipotezlerini destekler niteliktedir.

Aytag (2009)’a gore is stresi ile Kisilik arasinda da bir iliski oldugu bireylerin farkli kisilik
ozelliklerinin bireyler arasinda ve bireylerle Orgiitler arasinda birtakim catismalarin
yasanmasina neden olabilecegi, yani stres kaynaginin bizzat bireyin kisiligi olabilecegi
denilmektedir. Bir c¢alismada derinlemesine gozlem ve goriisme yontemi ile denekleri
davranislarina gore A tipi ve B tipi olarak siniflandirmislardir. Stresten etkilenme derecesi
bireyin kisilik yapisina bagli olarak degisebilecegini belirtmistir. Arastirmaya katillan A ve
B tipi kisilik 6zelligi gosteren calisanlarin is stresi diizeyleri ile tilkenmislik diizeyleri
arasinda 0=0.01 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. A tipi kisilik
ozelligi tasiyanlarin is stresi diizeyleri tiikenmisliklerini %24,5 etkilerken, B tipi kisilik
ozelligi tastyanlarin is stresi diizeyleri ise tiikkenmisliklerini %25 etkilemekte geri kalani ise

diger degiskenler tarafindan etkilendigi diisiiniilmektedir. Sonuc¢ta Katilimcilarin kisilik
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ozelliklerinin, is stresi ve tiikenmislik diizeylerini etkiledigi belirlenmistir. Her iki kisilik
Ozelligini de tasiyan galisanlarda is stresi ve tiikenmislik goriilse de Sonug olarak B tipi
kisilik 6zelligi gosteren calisanlarin, A tipi kisilik 6zelligi gosteren ¢alisanlara gére daha
yiiksek is stresi ve tiikenmislik yasadiklar1 goriilmekle birlikte “H; ve H,” hipotezlerimiz

kabul edilmistir ve literatiirle uyumluluk gostermektedir.

Egin(2015)’e gore galisan kisilerin stres ve tilkenmislik yasamasinda birgok etken vardir
bunlarin bir kismi yas, egitim, cinsiyet, medeni durum ve aile ici iliskiler olarak
belirtmistir. Celebi ve Ugurlu(2014)’nun resmi liselerde calisan Ogretmenler arasinda
yapilan bir ¢alismasinda; ogretmenlerin cinsiyetlerine gore stres sonuglarinda belirttigi,
Ogretmenlerden bayan olanlarin daha disiplinli, daha planli, daha sosyal, erkek
ogretmenlere gore daha enerjik ve girisken olarak belirtmis bunun yaninda bayan
ogretmenlerin daha giivensiz, daha endiseli, duygular1 asir1 degisiklik gosteren ve erkek
ogretmenlere gore daha sik stres yasayan bireyler olarak tespit etmistir. ASPB c¢alisanlari
ile yapilan bu aragtirmada ise; is stresi ve tilkenmislik diizeylerinin demografik degiskenler
acisindan elde edilen verilerine bakildiginda; arastirmaya katilan c¢alisanlarin is stresi
diizeylerinin cinsiyetleri arasinda anlamli farkliik olmadigi (F=0,378; p>0,05)
goriilmiistiir. Bu baglamda yapilan diger ¢alismalarla uyumluluk gostermemektedir. Bunun
sebebinin ise ASPB caliganlarinin cinsiyete bagli olmaksizin is stresi yogun ortamda

calistiklar diisiiniilmektedir.

Tikenmislik diizeylerinin ise c¢alisanlarin cinsiyetleri arasinda (kadinlarda 3,0384,
erkeklerde 2,8427,p<0,05) anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Buna gore orneklemde
yer alan katilimcilar arasinda cinsiyetin is stresine etkisi olmadig: fakat tilkenmislige etkisi
oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla “Hga: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri “cinsiyet”

degiskeni agisindan anlamli olarak farklilagir’” hipotezimiz kabul edilmistir.

Egin(2015)’e gore stres; yas, cinsiyet, medeni durum gibi birgok faktérden
etkilenmektedir. Egin yaptig1 arastirmasinda strese bagli geng calisanlarin tiilkenmisligi
gen¢ olmayan c¢alisanlara oranla daha fazla oldugu bu durumun nedeni olarak da ¢alisma
hayatindaki is tecriibesi sayesinde stresle bas etme yontemleri gelistirdigini belirtmistir.
Ancak ASPB calisanlar1 iizerinde yapilan arastirmamizda; is stresi diizeylerinin yas
degiskenine gore farklilasmasinin tespiti ig¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (one way
anova) sonuglarina gore (F:4,710; p<0,05) gruplar arasinda anlaml farklilik bulunmustur.

Arastirmada en yiiksek is stres diizeyi 51 yas ve iizeri; en diisiik stres diizeyi ise 20-30 yas
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arasi ¢alisanlarda goriilmektedir. Bu anlamda farkliligin 51 yas ve iizeri olan katilimcilarda
olmast normal olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda yaptifimiz ¢alisma diger

caligmalarla farklilik gostermektedir.

Yine c¢alisanlarin tilkenmislik diizeylerinin yas degiskenine gdre en yiiksek tiikenmislik
diizeyi 51 yas ve lizeri ¢alisanlarda, en diistik tiikkenmislik diizeyi ise 31-40 yas araliginda
calisanlarda goriilmektedir. Sonug olarak; 51 yas ve iizeri ¢alisanlarda is stresi diizeylerinin

ve tiikenmisligin daha fazla oldugu gézlemlenmistir.

Egitim durumuna gore elde edilen verilerde ¢alisanlarin is stresi diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilmemistir. Bununla birlikte, tiikenmiglik diizeyleri ile egitim
degiskeni arasinda ise anlamli farklililk vardir. bu sonuglara goére egitim Seviyesi
yiikseldikge stresle basa ¢ikma yontemlerinin kazanildig1 ancak sorumluluk ve is yiikiiniin

artmasi sebebiyle tiikenmislik diizeyinin arttig1 diisiiniilmektedir.

Dingerol(2015) yapmis oldugu bir arastirmaya gore; Ogretmenlerin kidem yillart ile
tiilkenmislik algilar1 ortalamalar1 arasinda (F=2,641 ve p=0,033) p<0,05 6nem diizeyinde
anlamli bir farklilik oldugunu tespit etti§i sonuclara gore Ogretmenlik meslegine yeni
baslayan bireylerin idealist tutum ve fiziksel artilar1 sayesinde tiikenmigligi daha az
hissederken uzun siire gorev yapan 6gretmenlerin ise ruhsal ve fiziksel agidan yipranma
sonucunda tiikenmislik algilarinin daha yiiksek oldugunu, 6zellikle ¢aligma siiresinin on
yilin {izerinde olan dgretmenlerin tiikenmislikleri daha yogun yasadig: tespit edilmis olsa
da; aragtirmamiza katilan ASPB ¢alisanlarinin is stresi ve tiikkenmislik diizeyleri ile ¢calisma
stiresi degiskeni arasinda anlamli farkliliklar bulunamamustir. Aragtirmaya katilan her grup
calisanda belli oranlarda is stresi ve tikenmislik goriilmekle birlikte katilimcilarin %
82,2°sinin hizmet siiresinin 10 yildan az oldugu da goriilmektedir. Bakanligin yeni
kurulmus olmasi, kendini stirekli revize ediyor olmasi ve son yillarda yaptigi yeni personel
alimlar1 ile gen¢ ve dinamik personele sahip olmast bu sonuca etkisi oldugu

diisiiniilmektedir sonugta ¢alisma bu anlamda literatiirle uyumluluk géstermemektedir.

Katilmeilarin - statii  degiskenine gore is stresi diizeyleri arasinda anlamli farklilik
bulunmamakla birlikte tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilhik oldugu
goriilmiistiir. Farkliligin kadrolu olarak calisan personelden kaynaklanmasi yillarini bu
kurumlarda geciren ve Ozellikle yonetim kadrosunda bulunan personelin is yiikiiniin
agirhigindan ve yillarin yipranmishigindan oldugu diisiiniilmektedir, her statiide ¢alisanin
ise diizeyleri farkli olsa da is stresine sahip oldugu goriilmiistiir.
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Arastirmada yer alan calisanlarin gorev degiskenine gore is stresi ve tiikenmislik diizeyleri
acisindan aralarinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Tiim gorevlerde ¢alisanlarin hepsinde
degisik oranlarda is stresi ve tiikkenmislik bulunmakla beraber bulunduklar1 pozisyon geregi
kararlar katilimin ve inisiyatif almanin daha fazla oldugu iist kademelerde, sosyal ¢alismaci
ve psikolog gibi meslek elemanlarinda is stresi ve tiikenmisligin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Katilimeilarin ¢alistiklar1 kuruluslara gore is stresi ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda
anlaml farklilik vardir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere HSD
Tukey testi yapilmistir. Cikan sonuglar 1s1ginda; arastirmaya katilanlarin is stresi
algilamas1 en yliksek rehabilitasyon merkezinde (3,3822) en diisiik de sosyal hizmet
merkezinde (2,8439) oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebinin ise yatili kurulus olarak hizmet
veren rehabilitasyon merkezlerinin zihinsel engellilere beceri ve hayati idame ettirebilme
kazanimlar1 saglamak iizere 7/24 esasina gore calisan ve emek yogun bir kurulus olmasi
diistiniilmektedir. Sosyal hizmet merkezlerinin ise; gilindiizlii bir kurulus olmasi, saha
caligmalarinin, alan taramalarinin ve sosyal inceleme neticesinde risk haritalarinin
cikartildig1 daha ¢ok arz talep odakli hizmet veren merkezler olup is stresi ve tilkkenmislik
goriilse de yatili kuruluslara nazaran oramin daha diisiik olmasinin normal oldugu

distintilmektedir

Aktas(2001)’a gore; mal ya da hizmet sektoriindeki Orgiitlerde is stresinin uzun siireli
olmas1 isgorenlerin i verimini ve 1§ saghgint bozdugunu belirtmistir. Kamu hizmet
kuruluslarinin vatandasa hizmet odakli faaliyet ylriittiigiinii goz oOniline aldigimizda
calisanlarin kisilik tipleri acisindan A tipi bireylerin hem hizmet alan hem de hizmet veren
bireylere olumsuz etki edebilecegini belirtmistir. ASPB de yapilan aragtirmaya katilan
calisanlarin kisilik tipi degiskenine gore is stresi ve tilkenmislik diizeyleri arasinda
farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan t testi sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik
tespit edilememistir (p>0,05). Bununla birlikte A tipi kisilikte olan ¢alisanlarin is stresi
puan ortalamasi (2,89) B tipi kisilikte olan ¢alisanlarin is stresi puan ortalamasindan (2,85),
A tipi kisilikte olan ¢alisanlarin tilkenmislik puan ortalamasi (2,99) B tipi kisilikte olan
calisanlarin tiikenmislik puan ortalamasindan (2,95) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan c¢alisanlarin is stresi ve tiikkenmislik diizeylerinin kisilik tipi

degiskenine gore gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamis olup A tipi kisilikte olan
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calisanlarin B tipi kisilikte olan calisanlara gore is stresi ve tiikenmislik oranlarimin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir ve diger ¢alismalarla uyumluluk gostermektedir.

Bu arastirmanin kisitlarindan biri sadece ASPB’ye bagli Bolu, Diizce ve Sakarya illerinde
bulunan gilindiizlii ve yatili kuruluslarda gorev yapan calisanlar iizerinde yiiriitiilmesidir.
Bunun nedeni, ASPB’ye bagli kurum ve kuruluslarinin sayisinin fazlaligi ve bu
kuruluslarin tamamina ulasmanin zaman ve maddi kisitlar agisindan miimkiin olmamasidir.
Arastirmanin zayif yonii ise farkli tarihlerde farkli kuruluslarda c¢alisanlarla yapilmis
olmasidir ¢linkii ASPB ye bagh kuruluslarda calisilan kurulus ve calisma sartlari sabit
olmadig1 icin ¢alisan kisinin degisen sartlara bagli olarak is stresi ve tiikenmislik

diizeylerinde de degisiklikler yasayabilmesi miimkiindiir.

Bu arastirmanin sonuglari ¢alisanlarin farkli kisilik yapilarina sahip olduklarini bu yiizden
onlarla ilgili hizmetlerin de ¢ok yonlii olarak siirdiiriilmesi geregini ortaya koymaktadir. Bu
aragtirmada bazi demografik degiskenlerin kisilik 6zelikleri {izerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle c¢alisanlarla ilgili yapilacak olan degerlendirmelerde bu

degiskenlerin 6neminin dikkate alinmasi gerektigi diistiniilmektedir.

7.2. Oneriler

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirma bulgularina gore uygulayicilar ve bu konu ile ilgili

daha sonra ¢alisma yapacak arastirmacilara yonelik su onerilerde bulunulabilir:

Ileride yapilacak olan arastirmalarda farkli iller ve bolgelerdeki ASPB calisanlar ile
goriiserek sonuglar analiz edilebilir. ASPB calisanlarinin is stresi ve tiikenmisliklerinin
azaltilmast adina st yoneticiler tarafindan farkli motivasyon araglarinin uygulanmasi
onerilir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagl kuruluslarda; ¢ocuk, kadin, engelli ve
yagli korunmaya ve bakima muhtag toplumun dezavantajli kesimlerine hizmet
verilmektedir. Bu hizmeti yerine getiren idari kadrodan meslek elemanina, bakim
elemanina, temizlik personeline, giivenlik gorevlisinden teknik personele kadar binlerce
sosyal hizmet ¢alisan1 7 giin 24 saat zor kosullarda ve fedakarca hizmet vermektedir. Bu
hizmetleri verirken de galisanlarin is stresi ve tiikenmislik yasamalar1 kaginilmaz bir
sonugtur. Is stresi ve tiikenmisligi azaltmak ve basa ¢ikmak igin bireysel ve kurumsal
stratejiler izlenebilir. Kurumsal diizeyde alinabilecek her tiirlii 6nlem is stresini ve
tikenmisligi engelleyebilecektir. Bu Onlemlerden bazilar1 sdyledir: Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanligina bagli kurum ve kuruluslarina alinacak personelin sosyal hizmet
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sektoriine uygun kisilerden se¢ilmesi c¢alisanlarin  meslegini severek yapmasini
saglayabilir. Kisileri meslege yerlestirirken sadece KPSS puanina gore ve IQ zekasina gore
degil, diger zeka tiirlerinde Ornegin EQ (duygusal zekd) dikkate alinmasi yararlilik

saglayabilir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda dort ¢esit istihdam bi¢imi kullanilmaktadir:
1:Kadrolu (4/A), 2: ek ders karsiligi calisan, 3:s6zlesmeli (4/B, 4/C) ve 4: taseron (6zel
hizmet alimlari). Bu farkli ¢alisma bigimlerinin galisanlarda is stresi ve tiikkenmislige neden
oldugu diisiiniilmektedir. Soyle ki; farkli isttihdam bigimi nedeniyle ayni igyerinde ayni isi
yapan personel, degisik maas ve 6zliik haklari ile kars1 karsiya kalmakta bu da is barisini,
huzurunu, verimini ve Kkalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayni gorevi yapan
calisanlar1 kadrolu, ek ders karsilig1 ve taseron olarak ayirmak kisiler arasinda da sorunlara
neden olmaktadir. Kadrolu olarak gorev yapmayan personel isini kaybetme korkusundan
dolay1 rahat ¢alisamamakta, zaten dezavantajli kesimle calistigindan ve is yiikleri fazla
oldugundan daha fazla stres altindadirlar. Bu yiizden severek yaptigi isinden uzaklasma

korkusu olmadan kadrolu istihdam bi¢imi benimsenebilinir.

ASPB calisanlarinin diger kamu kurum ve kuruluslarin 6zliik haklarina gore yetersiz
oldugu diistik ticret ve gelir ile karsi karsiya olduklari dile getirilmektedir. ASPB ¢ali-
sanlar1 toplumun en sorunlu kesimiyle ve ciddi stres altinda haftanin her giinii 24 saat
kesintisiz yasliya, engelliye, cocuga, aileye, siddete ugramis kisilere rehberlik hizmeti
veren calisanlar olarak higbir yan O0demeden faydalanamamaktadir. Devletin farkli
kurumlarinda c¢alisan ayni gorevi yapan bircok personel; hemsire (ASPB, Saglik
Bakanlig1), 6gretmen (MEB, ASPB, Adalet Bakanlig1), sosyal calismaci (ASPB, Saglik,
Adalet Bakanligi) vs. farkli maas veya yan Odeme almaktadirlar. Esit ise esit licret

prensibiyle bir diizenleme yapilabilinir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ¢alisanlari haftanin her giinii 24 saat, gece giindiiz
demeden, bakima ve korunmaya muhtag yasli, engelli, ¢ocuk, kadin ve aileler gibi
toplumun en sorunlu kesimleri ve bu kitlenin problemli yakinlari ile de ilgilenmektedir.
Bunun neticesinde psikolojik yipranma, is stresi ve tilkkenmislik daha yogun olusmaktadir.
Bundan dolay1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 kuruluslarinin 6zellikli birim statiisiine
alinmasi ve calisan personelin ise belli bir oranda yipranma payindan faydalandirilmasi

tiikenmisligin azaltilmasi yoniinde olumlu katki saglayabilir.
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ASPB’ye bagh kres, lokal, sosyal tesis, kamp alani, misafirhane gibi hizmetler
bulunmamaktadir. Calisanlarin is yerine bagliligi, verimi, moral ve motivasyonu agisindan
bu 6nemli bir ihtiyactir. Ornegin ¢ocuk kuliipleri, kresler ve giindiiz bakim evleri ASPB’ye
bagli oldugu halde personel bu imkanlardan faydalanamamakta ve calisanlarinin gogunun
bayanlardan olustugu kuruluslarda ¢gocugunu birakacak yeri olmayan personel strese maruz
kalarak verimli ¢alisamamaktadirlar. Bu kreslerden kontenjan dahilinde indirimli olarak

faydalanmalar1 personelin ve kurumun yararina olacagi verimi artiracagi disiiniilmektedir.

Cok fazla is yiiki, rol belirsizligi sosyal destek eksikligi, is stresini ve beraberinde fiziksel
ve duygusal tiikkenmisligi getirmektedir. Calisanlarin motivasyonu icin 6diil verme ve
egitim yoluyla yipranmisligi ve c¢aresizligi giderme caligsmalarinin yapilmasinin iyi olacagi

Oneriler arasindadir.
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EK 1. Kisisel Bilgi Formu
KIiSISEL BILGi FORMU
Degerli katilimcilar,

Bu anket bir tez ¢aligmasinda kullanilmak iizere yapilmaktadir. Bu arastirmanin
amaci, kamu ve 0zel kuruluslarda calisanlarin kisilik 6zellikleri is stresi ve tiikenmislik
diizeylerini baz1 degiskenler acisindan incelemektir. Arastirma bilimsel bir amag
dogrultusunda yapilmaktadir, bundan dolay1 anketler kisi veya kisilere verilmeyecektir.

Anket formlarin1 doldururken isimlerinizi yazmayiniz.

Arastirmanin amacina ulasmasi, acgiklamalarin ve anket sorularmin dikkatlice
okunmasina, cevaplarin 6zenle secilmesine ve sorularin cevapsiz birakilmamasina baghdir.
Icten vereceginiz yanitlarla arastirmaya yapacaginiz katkilar i¢in simdiden tesekkiir eder,

calismalarinizda basarilar dilerim.

Derya ZOR

Asagidaki sorulara size en uygun secenekleri isaretleyerek ya da agiklamalar
yazarak yanitlayiniz.

1. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

2. Yasiniz: ()20-29 () 31-40 () 41-50 ()S1ve tizeri

3. Mezuniyetiniz?

()Ilkokul ()Ortaokul  ()Lise ( )Universite ()Yiiksek Lisans

4. Toplam c¢alisma siireniz?

()5 Yildan az ()06-10 ()11-15 ()16-20 ()21 yildan fazla

5. Kurumdaki statiiniiz?

()Kadrolu  ()Sozlesmeli ( )Taseron

6. Kurumdaki goreviniz nedir?...

7. Calistiginiz kurulus?.............
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EK 2. Kisilik Ozelligi Tanima Testi

KIiSILIK OZELLIGI TANIMA TESTI

Randevular konusunda titiz| 12345678 | Asla ge¢c kalmam

degilim

Rekabetei degilim 12345678 | Cokrekabetciyim

Baski altinda bile kendimi asla| 12345678 | Kendimi her 7.aman acele

acele icinde hissetmem i¢inde hissederim

Bir Zaman zarfinda her seyiele | 1 23456 7 8 | Bir kerede birgok seyi yapmay1

alirnm denerim  daha sonra ne
yapacagimi diigiinliriim

Birseyi yavasca yaparim 12345678 | Birseyi hizli yaparim

Duygularimi ifade ederim 12345678 | Duygularimi saklarim

Bir¢ok ilgim vardir 12345678 |Is disinda cok az ilgim vardir

Sayin is goren, yukaridaki ifadelerden hangi taraftaki numara sizin durumunuzu

ifade ediyorsa onu daire i¢ine aliniz.
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EK 3. Is Stres Olcegi
iS STRES OLCEGI
Asagidaki sorulari, su anki iginizi géz onilinde bulundurarak yanitlayiniz.

1- Su anki is yilikiim;

a) Beni ¢ok fazla zorluyor (5)

b) Beni zorluyor (4)

¢) Beni orta diizeyde zorluyor (3)
d) Beni biraz zorluyor (2)

e) Beni hi¢ zorlamiyor (1)

2- Giinliik mesaimin sonuna kadar yapmam gereken islerin;

a) Tamamini bitiririm (1)

b) Biiyiik bir boliimiinii bitiririm (2)
¢) Yarisini bitiririm (3)

d) Cok azin1 bitiririm (4)

e) Higbirini bitiremem(5)

3- "Baz1 is arkadaslarimla veya astlarimla ¢aligmakta;

a) Her zaman giicliik ¢ekerim (5)
b) Cok giicliik ¢cekerim (4)

¢) Bazen giicliik ¢cekerim (3)

d) Cok az giicliik ¢cekerim (2)

e) Higbir zaman giigliikk gekmem (1)

4- "Isimle ilgili yeni sorumluluklar ¢iktiginda bu sorumluluklari diger calisanlara

devretmek yerine kendim iistlenirim" ifadesine;

a) Kesinlikle katiliyorum (5)
b) Cogunlukla katiliyorum (4)
¢) Bazen katiliyorum (3)

d) Cok az katiliyorum (2)

e) Hi¢ katilmiyorum (1)
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5- "Isim ¢ok monotondur" ifadesi sizin i¢in ne derece dogrudur?

a) Her zaman dogru (5)

b) Cogu zaman dogru (4)

¢) Zaman zaman dogru (3)

d) Nadiren dogru (2)

e) Hicbir zaman dogru degil (1)

6- "Isimin gereklerini yerine getirmek igin kendime asir1 yiiklenirim" ifadesi sizin

icin ne derece dogrudur?

a) Her zaman dogru (5)

b) Cogu zaman dogru (4)

¢) Zaman zaman dogru (3)

d) Nadiren dogru (2)

e) Hi¢bir zaman dogru degil(1)

7- "Isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme egilimdeyim". Bu ifade

sizin i¢in ne derece dogrudur?

a) Tamamuyla katiliyorum (5)
b) Cogu zaman dogru (4)

¢) Zaman zaman dogru (3)

d) Nadiren dogru (2)

e) Kesinlikle dogru degil (1)

8- "Isimin gereklerini yerine getirmemi engelleyen birgok miidahalelerin sikintisini

yastyorum".

a) Tamamuyla katiliyorum (5)
b) Cogu zaman dogru (4)

¢) Zaman zaman dogru (3)

d) Nadiren dogru (2)

e) Hi¢ dogru degil (1)

9- "Hem miikemmel bir ¢alisan, hem miikemmel bir es, hem de iyi bir ebeveyn
olmak benim i¢in ¢ok 6nemlidir" ifadesine ne derece katiliyorsunuz?
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a) Tamamuyla katiliyorum (5)

b) Cogu zaman katiliyorum (4)

¢) Zaman zaman katiliyorum (3)

d) Nadiren katiliyorum (2)

e) Higbir zaman katilmiyorum (1)

10- "Isim evde de devam eder, isimi bitirmeden uyuyamam". Yukaridaki ifade sizin

icin ne derece dogrudur?

a) Tamamuyla katiliyorum (5)
b) Cogu zaman dogru (4)

¢) Zaman zaman dogru (3)

d) Nadiren dogru (2)

e) Hi¢ dogru degil (1)
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EK 4. Maslach Tiikenmislik Envanteri

MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

Asagida belli bazi duygular1 ve durumlar igeren ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerde
belirtilen duygu ve durumlar1 yasayip yasamadigmizi diisiinerek size en uygun olani
asagidaki tabloya bakarak isaretlemeniz gerekmektedir.

Hicbir zaman
Cok nadir
Cogu zaman
Her zaman

Bazen

1. | Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. | Is doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum.

3. | Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi diisiiniiyorum.

4, | Isim geregi karsilastigim insanlarm ne hissettigini
hemen anlarim.

5. | Isim geregi bazi insanlara sanki insan degilmis gibi
davrandigimi fark ediyorum.

6. | Biitlin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gercekten
cok yipratici.

7. | Isim geregi insanlarm sorunlarina en uygun ¢dziim
yollarin1 bulurum.

8. | Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

9. | Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inantyorum.

10| Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

11} Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12| Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13| Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14| Isimde c¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.
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15

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16

Dogrudan dogruya insanlarla ile ¢alismak bende ¢ok
fazla stres yapiyor.

17

Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir
hava yaratirim.

18

Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi
canlanmis hissederim.

19

Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

20

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21

Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22

Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarin
hissediyorum.
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