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Yiksekogretim kurumlarinin temel amaglarindan biri de calisma yasaminin en 6nemli
kaynaklardan biri olan insani, yeterli diizeyde bilgi, birikim ve yeterlilige sahip olarak
yetismesine imkan saglamaktir. Universiteler grencilerine sadece akademik olarak degil
sosyal ac¢idan da yeterli donanima sahip birey olarak yetistirerek, 6grencilerin kendilerini
siirekli gelistirmelerine imkan tanryacak bir ortam olusturmalilardir. Ogrenci tatmini her
gecen yil kurumlar agisindan daha da Oneme sahip olmaktadir. Giinlimiiz rekabet
kosullarinda tiniversitelerin bu siirece dahil olmamalari imkansizdir. Ciinkii 6grenci tatmini
beraberinde akademik basari, 6grenci devamlilig: ve siirekliligini getirdigi diisiiniilmektedir.
Nitekim bu ¢aligmada da tiniversite 6grencilerinin akademik basarilari ile tatmin diizeyleri
arasinda ki iligkiyi belirlemek amaglanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin evrenini Kirklareli
de 0grenim goren tiim yiiksekdgretim Ogrencileri olustururken, evrenin tiimiine ulagma
sinirliligt nedeniyle evren igerisinden random yontemiyle rneklem secilmistir. Elde edilen
bulgularinin analizi ise frekans, ortalama, standart sapma puanlar1 ile Independent Samples
t testi ve One Way-ANOVA analizleri ile gerceklestirilmistir. Istatistik islemlerinde
anlamlilik p<0,05 olarak kabul edilmistir. Arastirmada Bakan ve Biiylikbese (2004)
tarafindan yapilan ¢alismadan yararlanilarak, veri toplama araci olarak anket formundaki
ifadeler ile ogrencilerin tatmin diizeyleri ile akademik basarilar1 arasinda ki iliski
belirlenmeye calisilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin tatmin boyutlar: ile akademik
basar1 ortalamalari arasindaki iliskiye bakilmis olup, p<0,01 6nem diizeyinde anlamli bir
iliski tespit edilmistir. iliskinin siddetinin ise r=,377 oldugu gériilmektedir. Gergeklestirilen
analizde bulunan korelasyon katsaymmin anlamliliginin yiiksek oldugu (p=0,000)
gozlenmektedir



Anahtar Kelimeler: Tatmin, Ogrenci Tatmini, Ogrenci Basari
Sayfa Adedi . :100
Danigman...........Do¢. Dr. Hakan KOC

Vi
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ABSTRACT

One of the main aims of higher education institutions is to enable the humans,who are the
most important sources of working life, to grow up with efficient knowledge, experience
and sufficiency.Universities should provide an environment to their students that allows
them to develop themselves continuously by educating their students not only academically
but also socially.Student satisfaction is even more important in terms of institutions every
year.lIt is impossible for universities not to be involved in this process in today's competitive
conditions. Because it is thought that student satisfaction brings academic success, student
continuity and permanency with itself.In fact,it is aimed to specify the relationship between
academic achievement and student satisfaction in this study.In this direction, while the
universe of this research comprises of all higher education students in Kirklareli, random
sampling method is selected because of the limited accessibility of the entire
universe.Analysis of the obtained results were carried out with frequency, average, standard
deviation scores in addition to Independent Samples t test and One way ANOVA
analysis.Significancy was accepted as p <0,05 in statistical operations.Questionaires are
used in this study as data collection tool to determine the relationship between academic
achievements and students’ satisfaction referring to the studies done by Bakan and
Biiyiikbese(2004).The relationship between the satisfactory dimensions and the academic
achievement averages of the participating students was examined in this study and a
significant relationship was found at the p <0.01 significance level.The severity of the
relationship is found r = 377.1t is observed that the significance of the correlation coefficient
in the performed analysis is high (p = 0,000).
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BOLUM |

GIiRIiS

Bireylerin yasamlar1 boyunca fizyolojik, giivenlik, korunma gibi ihtiyaglar siirekli devam
etmektedir. Gereksinimleri karsilamak icin bireylerin yeterli zaman, gii¢ ve yetenege tek
baglarina sahip olmamalar1 onlar1 toplum igerisinde is birligi yaparak bu ihtiyaclarini
karsilamalarina imkan tanir. Bu nedenledir ki 6rgiit olarak adlandirilan, insanlarin tek basina
ulasamadiklar1 hedeflerini gerceklestirmek amaciyla bir araya gelen bireylerin etkin ve
verimli bir sekilde faaliyetleri gergeklestirme ¢abasi igerisindedir. Kurumlar daha dnceleri
tarihsel gelisim siirecinden de anlasilabilecegi iizere, hedef kitle olarak belirlemis oldugu
kisi ya da kurumlardan meydana gelen tarafi miisteri olarak adlandirsa da siradan tiiketiciler
gibi yaklasildigi gézlenmektedir. Bu bakis agisinin yasattigi sikintilar kisa vadede sadece
miisteriye degil kuruma da olumsuz olarak geri doniislerin yasanmasina neden olmustur.
Toplumlarin yasadigi degisim ve gelismelerden kurumlar dogrudan etkilenmektedir.
Ekonomik, teknolojik ve sosyolojik olarak yasanan degisimler miisterilerin daha bilingli
olmasina, beklenti, istek ve taleplerinin de giinden giine farklilagmasina neden olmaktadir.
Bilgi ve ekonomi anlaminda giiclenen miisteriler her tiirlii tirlin ve hizmetin fikir
asamasindan, elde etmesine ve elde ettikten sonra faydalanmasina kadar gegen tiim
stireclerde aktif olarak yer almaktadir. Bilgi ¢aginin yasandigi giinlimiiz sartlarinda
orgiitlerin devamliliginda ve rekabet {istiinliiglinlin saglanmasinda miisteri kavrami énemli
bir yer tutmaktadir. Isletmeler agisindan mal ya/ya da hizmet satin alan kisiler miisteri olarak
aktarilmakta iken kamu hizmetinden yararlananlar miisteri olarak adlandirilmamaktadir. Bu
diisiinceye neden olan ise devlet vatandasina {icretsiz hizmet sunuyormus diisiincesinden
ibarettir. Fakat kisiler aldiklar1 hizmetlerin bedeli ¢esitli vergilerle 6demektedir. Yani 6zel
sektorlinde ki miisteri kavraminin karsiligr kamu sektoriinde de ayni seyi ifade etmektedir.

Ozel ve kamu sektoriinde sunulan mal/hizmette kalite beklentisi ve kalite ile ilgili calismalar



arttikga miisteri tatmini konusu daha ¢ok dikkat ¢ekici hale gelmektedir. Miisteri kavramina
bakis agisinin degisimiyle birlikte sadece bir {iriin ya da mal satin alan degil bir kurum ya da
organizasyondan faydalanan hedef kitleyi de miisteri olarak nitelendirmektedir. Hizmet
sektorliinde ki farkli bakis acilariyla birlikte miisteri tatmini kavrami da giderek 6nem
kazanan ve dikkat ¢ceken bir siirece girmistir. Egitimde bir tilkenin ileriye doniik kalkinmasi,
gelisimi, degisime ayak uydurabilmesi ve yeniliklerin takip edip akademik alanda da
uygulayabilmesi igin &nem arz eden sektdrlerinden biridir. Ozellikle iiniversitelerinde
nitelikli insan giiclinli yetistiren kurumlar oldugunu diisiiniirsek, 6grencilerin tatmin olma
diizeyi kendi gelisimleri, kurumlar1 ve ileriye doniik iilke yararma etkileri yadsinamaz.
Ogrenciler egitim sektdriiniin en dnemli unsurlaridir. Onlarm beklenti ve algiladiklari
kalitenin olumlu ya da olumluya doniismiis olmasi egitim kalitesinin artmasina destek
saglamaktadir. Ogrencilerin egitim aldiklari kurumlardan memnun olmalari etrafinda ki
bireylere, ¢evresine karsida referans olusturucu ve o kurumun tercih edilmesini, kamu ya da
ozel sektorde de farkindalik olusturmasina imkan tanimaktadir. Ogrencilerin beklentilerini
karsilayan bir iiniversite de gorev yapmakta olan 6gretim iiyeleri de hem akademik anlamda
hem de 6gretim anlaminda kendilerini daha ¢ok gelistirmek, degisime acik olmak ve tatmini
her daim saglamak adina kendi paylarina diisen gorevleri motive olarak yerine getirme

cabasi i¢ine girmektedir.

Problem Durumu

Ozel ya da kamu sektdriinde kalite kavramimin bilinci arttik¢a onlardan faydalanan kisiler
icinde tatmin arastirmalar1 yogunlagsmaktadir. Pazarlama, yonetim gibi alanlarda miisteri
tatminiyle ilgili caligmalar bir hayli yapilmakta olup, egitim sektdriinde de miisteri tatmini
konusu ilgi ¢ekmektedir. Egitim alaninda da giderek artan bu yaklagimlar, 6grencilerin
tatmin diizeylerini arttirmaya yonelik ¢alismalara neden olmustur. Tatmin en genel tanimiyla
miisterinin mal ve/veya hizmete karst meydana gelen tutumudur. Dis miisteri olarak egitim
hizmeti alan 6grenciler 6grenim gordiikleri okullardan memnuniyetleri liniversiteye yeni

ogrenciler kazandiracaktir.

Ulkelerin ihtiyac1 olan kalifiye insan giiciiniin yetistirilmesi sorumlulugu biiyiik 6l¢iide
egitim kurumlarinin aittir. Bu sorumluluk cergevesinde egitim kurumlarinin miisterileri
konumunda olan dgrencilerin tatmini hi¢ kuskusuz ki basarilarinin artmasinda énemli bir

faktor olarak goriilmektedir ( Kog, Aslantiirk ve Arslan, 2008, s.58).



Miisteri olarak 6grenci metaforu, egitim kurumunun basarili olmasi i¢in 6grencileri, hizmet
edilmesi ve ihtiyaclar1 karsilanmas1 gereken miisteriler olarak ele alir. Ornegin, dgrenciler
tipk1 markette sayisiz alternatif arasindan iiriin se¢imi yapan miisteriler gibi bir¢ok alternatif
arasindan bir tiniversite ve fakiilte se¢imi yaparlar (Yelkikalan, Siimer ve Temel, 2006).
Ogrencilerin yaptiklar1 se¢imler aldiklar1 egitimden memnun olmalari ile sonuglandik¢a
etrafindaki tiniversiteye gidecek olan bireylerin diislincelerini ve ileriye doniik tutumlarini

etkileyebilmektedir.

Tatmine dayali birgok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarla farkli yaklagimlarla tatmin
kavramini iligkilendirerek tanimlamaya c¢alisilacaktir. Calismamizda nitelikli insan giiciiniin
yetistirilmesinde biiyiikk pay sahibi olan egitim kurumlarindan yiiksek okullarin ve
fakiiltelerin 6grencilerin tatmin durumlarini basar1 ortalamalarina etkisi noktasinda ki iligkisi
konu alimmustir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri de miisteri tatminiyle arasinda ki iliski
analiz edilecek konular arasindadir.

Caligmada problem, tiniversite de egitim goren dgrencilerin tatmin diizeyleri ile akademik
basar1 ortalamalar1 arasinda ki iliskidir. Bu problemden yola ¢ikarak cinsiyet, yas, okul

degiskeni ve okulu isteyerek tercih edip etmediklerine iligkin alt problemler sinanmaktadir.

Arastirmanin Onemi

Tatmin ve miisteri tatmini/tatminsizligi ile ilgili literatiirde bir¢ok arastirma yer almaktadir.
Yonetim anlayisinin degisimi ve orgiitlerin miisteri kavraminin kendileri i¢in degerli
oldugunu fark etmeleri, onlarin beklentilerini en iyi kosulda karsilayabilme cabalarinda
yiikselislerin yasanmasini saglamustir. insanlarin beklentilerin bir¢ok faktdrden etkilenerek
degisiklik gostermektedir. Ozellikle zaman, teknoloji ve artan bilgi etkeniyle miisterilerin
aldiklar1 mal ya da hizmetlere tutumlar farklilik olusturmaktadir. Bunun neticesinde sunulan
hizmet ya da malin kalitesini artirma ve misteri tatmini siirekli sorgulayarak, orgiitlerin
ayakta kalma cabalan siireklilik arz etmektedir. Ogrencilerinde egitim kurumlarmnin dis
miisterisi olarak degerlendirildigi bu siirecte onlarin da beklentilerinin degerlendirilmesi ve
sonuglarinin  kurum igerisinde doniit saglayarak, 6grenci tatminini ortaya koymasi
kaginilmazdir. incelemeler sonucunda, miisteri tatmini ve akademik basar1 arasinda ki iliski
ile ilgili ¢calismalarin 6nem kazandig1 ancak bu ¢alismalarin heniiz yeterli say1 ve diizeye
ulasamadigi anlagilmaktadir. Bu sebeple, miisteri tatminiyle akademik basar1 ortalamalart

arasinda olan iligski hem de bunlarin ¢esitli demografik degiskenlerle (yas, cinsiyet, 6grenim



goriilen yiiksekokul veya fakiilte) olan iligkilerinin sorgulanmasi alan yazina katkida
bulunacaktir. Bu aragtirmanin sonuglari, bu konu ile ilgili ¢alismalar yapacak arastirmacilara
ve egitim kurumlarimin kalitesinin ve tatmin diizeyinin arttirilmasina yonelik olarak

caligmalarda bulunan aragtirmacilara kaynak olusturacaktir.

Ayrica Kirklareli Universitesi dgrencileri iizerinde yapilacak olan ¢alismamiz neticesinde
ogrenci tatmini ile ilgili Universitenin Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’yla sonuglar
paylasilacak olup, Ogrenci tatmini artiracak yonde g¢alismalarin yapilmasi i¢in kaynak
niteliginde olacag diisiiniilmektedir. Nitekim yapilan ve yapilacak tim caligmalar iilke
kalkinmasinda ve gelisiminde 6nemli role sahip iiniversitelerin, 6grencilerin ve mezunlarin

beklentileri karsilamaya yonelik neler yapilabilecegine aydinlik getirecektir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci tiniversite diizeyinde egitim goren dgrencilerin tatmin diizeyleri ile
akademik basar1 ortalamalar arasinda ki iligkiyi arastirmaktir. Bu c¢ercevede tatmin
diizeyleri olan iletisimden, egitim Ogretim diizeyinden, okulun imajindan, Ogretim
elemanlarindan, yonetsel yaklasimdan okul arkadaslarindan tatmin ile 6grencilerin
demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, 0grenim gordiigii meslek yiiksekokulu ya da fakiilte)

arasindaki iliskiler analiz edilmistir.

Hipotezler

Bu ¢alismada asagidaki hipotezler sinanacaktir:

H1: Ogrenci tatmin diizeyleri ile akademik basar1 arasinda iliski vardir.
H2: Cinsiyet degiskeni agisindan tatmin diizeylerinde farklilagsma vardir.
H3: Yas degiskeni acisindan tatmin diizeylerinde farklilagma vardir.

H4: Ogrenim gordiikleri okul (meslek yiiksekokulu ya da fakiilte/yiiksekokul) degiskeni

acisindan tatmin diizeylerinde farklilagma vardir.

H5: Egitim aldiklar1 kurumu tercih istekleri degiskeni agisindan tatmin diizeylerinde

farklilagsma vardir.

Varsayimlar

e Katilimcilarin anketleri ciddiyetle doldurduklari,
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e Katilimcilarin 6lgek ifadelerine herhangi bir tesir altinda kalmadan cevapladiklari,
e Katilimcilarin, arastirma sorularina iliskin ifadelere cevap verebilecek yeterli bilgi
diizeyine sahip olduklari,

e Orneklemin evreni temsil etme niteliginde oldugu varsayilmistir.

Simirhhiklar

Aragtirma Kurklareli Universitesinde egitim goren oOgrenciler ile sinirlandiriimistir.
Arastirmanin evrenini olusturan {iniversitede ki 6grencilerin tamamina ulagmak oldukg¢a gii¢
oldugundan 6rneklem alma yolunu gidilmistir. Arastirma, 6rneklemi olusturan 6grencilerin
veri toplama araclar1 kapsamindaki dlgeklere verdikleri yanitlarla sinirli olup, arastirma
tatmin diizeyleri olarak iletisim, egitim-08retimin niteligi, kurumun imaj, Ogretim

elemanlari, yonetsel ve okul arkadaslar1 boyutlar: kapsaminda incelenmistir.

Tanimlar
Hizmet: Insanlarin ya da insan guruplarmmn ihtiyaglarim gidermek amaciyla belirli bir
fiyattan satisa sunulan veya herhangi bir malin miilkiyetini gerektirmeyen, fayda ve doyum

olusturan soyut faaliyetler biitiiniidiir (Ikiz, 2008, s.15).

Tatmin: Tirk Dil Kurumu tatmin kavramini istenen bir seyin ger¢eklesmesini saglama,

goniil doygunluguna erme, doyum olarak tanimlanmistir (TDK, 2014, s.126).

Miisteri: Kisisel veya ticari amaglart i¢in mal veya hizmet satin alan kisi ve kuruluslara

miisteri denir (Kapucu,2007, s.38).

Miisteri Tatmini: Tiiketicinin arzu, ihtiya¢ veya amaclarini yerine getiren ya da bunlar
asan tliketimlerinin degerlendirilmesi ve bu islemin memnun edici olmasidir

(Kugiikergin,2012, s.56).

Akademik Basari: Bireyin psikomotor ve duyussal gelisiminin disinda kalan, biitiin
program alanlarindaki davranis degismelerini ifade eder. Daha genis anlamiyla bilgi ve
beceriler gibi biligsel (cognitive) davraniglarin belirledigi amaglar1 oldugu kadar; ilgiler,
kisilik ve tutumlar gibi bilissel olmayan davramislarin  belirledigi amaclarn  da

icerebilmektedir (Tanir, 2013, 5.22).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE

Yiiksekogretim

Yiiksekogretim, orta §gretimin listiinde, liniversite, akademi ve yiiksek okullar ile bu egitim
kurumlarimi yonetmek gorevini ve sorumlulugunu tastyan birimlerden olusan kurulustur.
Orta 6gretimden gegenlere, liniversite, akademi, teknik ve meslek yiiksekokullart gibi tiirli
egitim kurumlarinca planlanip uygulanan Ogretimdir. Anayasa'da yiiksekogretim
kurumlarinin; ortadgretime dayali cesitli diizeylerde egitim-0gretim, bilimsel arastirma,
yayin ve danigmanlik yapan, tilkeye ve insanliga hizmet etmek tizere kurulan ¢esitli birimler
ile iniversiteler oldugu, Yiksekogretim Kurulu iiyelerini se¢cme  yetkisinin
Cumhurbaskani'na ait oldugu agikga belirtilmistir (Ilaga, 2010). 2547 sayil Yiiksekdgretim
Kanunu'nda ise yiiksekdgretim kurumlarimin; {niversiteler, fakiilteler, enstitiiler,
yiiksekokullar, konservatuarlar, meslek yiiksek okullar1 ile uygulama ve arastirma
merkezleri oldugu, yliksekégretimin milli egitim sistemi i¢inde, ortadgretime dayali, en az

dort yartyili kapsayan her kademedeki egitim-6gretimin tiimii oldugu belirtilmektedir.

Ulkemizde yiiksek oOgretim, ortadgretimi basarryla tamamlamis bireylere 6grenim
hayatlarin1 devam ettirme hakkini veren egitim kurumlari olma o6zelligini tasimaktadir.
Ogrenciler yiiksekogretim kurumlarina hiikiimleri yiiksekogretim kurulu tarafindan
belirlenen ilkeler dogrultusunda smavla girerek, sinavin sonucunda sonuglarin

degerlendirilmesinde adaylarin ortadgretimdeki basarilart da dikkate alinir ve yerlestirilirler
(Korkut, 1984).

Yiiksekogretim kurumlar1 bilimsel arastirma yapma ve yapilan bilimsel arastirmalar
destekleme amacina gore biinyelerinde kurulan enstitiiler araciligiyla yiiksek lisans ve
doktora o6grencileri almakta ve iilke iginde akademik c¢alismalara destek olma 6zelligini

tastyan kurum kimligi tagimaktadir.



Universiteler bir taraftan bilgi iiretirken diger taraftan toplumun ekonomik ve sosyal
dengesini kurmaya ¢alisan kurumlardir. Yine bu kurumlar bilgi patlamasi, niifus artis1 ve
uluslararasi iliskiler gibi degiskenlerin etkisi altinda giderek karmasik hale gelen sorunlari

da agmak ile kars1 karstya kalmaktadirlar.

Yiiksekogretimin Kurumsal Yapisi
Yiiksekogretim Kurumlar

Yiiksekogretim Kanunu’nun (1981) 2547 sayili kanunun 6. maddesinde belirtildigi iizere
Yiksekogretim Kurulu, tiim yliksek 6gretimi diizenleyen ve yiiksekogretim kurumlarinin
faaliyetlerine yon veren, bu kanunla kendisine verilen gorev ve yetkiler cercevesinde

ozerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip, bir kurulustur, seklinde ifade edilmistir (5.5347).

Cagdas uygarlik diizeyinde insan yetistirmek amaciyla kurulan iiniversiteler kar amaci
giitmemektedirler. Universitelerde ¢ahisan akademik personel serbestce yaym ve
arastirmalar yaparak {ilkeye faydali olmak arzusundadirlar. Ancak serbest bir sekilde yayin
ve arastirma yaparken devletin varligi ve birligi ile milletin bdliinmez biitiinliigli burada
iizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir konudur.

Yiiksekogretimin genel amaglar1 kanunda su sekilde belirtilmektedir.
a) Yiksekogretim Kurumlari, ¢agdas uygarlik ve egitim-6gretim esaslarina dayanan bir diizen
icinde, toplumun ihtiyaglar1 ve kalkinma planlar1 ilke ve hedeflerine uygun ve ortadgretime
dayali ¢esitli diizeylerde egitim-6gretim, bilimsel arastirma, yayim ve danismanlik yapmak,
b) Kendi ihtisas giicii maddi kaynaklarini rasyonel, verimli ve ekonomik sekilde kullanarak, milli
egitim politikas1 ve kalkinma planlar1 ilke ve hedefleri ile Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan
yapilan plan ve programlar dogrultusunda, iilkenin ihtiyaci olan dallarda ve sayida insan giicii
yetistirmek,
¢) Tiirk toplumunun refah diizeyini yiikseltici ve kamuoyunu aydinlatici bilim verilerini s6z, yazi
ve diger araglarla yaymak,
d) Orgiin, yaygn, siirekli ve acik egitim yoluyla toplumun 6zellikle sanayilesme ve tarimda
modernlesme alanlarinda egitilmesini saglamak,
e) Ulkenin bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yonlerde ilerlemesini ve gelismesini
ilgilendiren sorunlarini, diger kuruluslarla isbirligi yaparak, kamu kuruluslarina onerilerde
bulunmak suretiyle 6gretim ve arastirma konusu yapmak, sonuglarini toplumun yararina sunmak
ve kamu kuruluslarinca istenecek inceleme ve arastirmalar1 sonug¢landirarak diistincelerini ve

Onerilerini bildirmek,



f) Egitim-6gretim seferberligi i¢in de 6rgiin, yaygin, siirekli ve agik egitim hizmetini tistlenen
kurumlara katkida bulunacak 6nlemleri almak,

g) Yorelerindeki tarim ve sanayinin gelismesine ve ihtiyaglarina uygun meslek elemanlarmin
yetismesine ve bilgilerinin gelismesine katkida bulunmak, sanayi, tarim ve saglik hizmetler ve
diger hizmetlerle modernlesmeyi saglamak, iretimde artis1 saglayacak galiyma ve programlar
yapmak, uygulamak ve yapilanlara katilmak,

h) Bununla ilgili kurumlarla isbirligi yapmak ve ¢evre sorunlarmma ¢oziim getirici Onerilerde
bulunmak,

1) Egitim teknolojisini liretmek, gelistirmek, kullanmak, yaygmlastrmak, Yiksekogretimin
uygulamali yapilmasina ait egitim-6gretim esaslarimi gelistirmek,

i) Doner sermaye isletmelerini kurmak, verimli ¢alistirmak ve bu faaliyetlerin gelistirilmesine
iliskin gerekli diizenlemeleri yapmak seklinde swralanmistir (Yiiksek Opretim Teskilat

Kanunu,1981, s.5351).

Yiiksekogretim Ust Kuruluslar:

Yiiksekégretim Kurulu (YOK)
Yiiksekogretim Kurulu, tiim yiliksekdgretimi diizenleyen ve yiiksekdgretim kurumlarinin
faaliyetlerine yon veren, bu kanunla kendisine verilen gorev ve yetkiler cergevesinde
ozerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip, bir kurulustur. Yiksekogretim Kurulu kendi
biinyesinde Yiiksekogretim Denetleme Kurulu ile gerekli planlama, arastirma, gelistirme,
degerlendirme, biitge, yatirim ve koordinasyon faaliyetleri ile ilgili birimler baglidir.

Yiiksekogretim Kurulunun gorevleri;

a) Yiksekogretim kurumlarinin Kanunda belirlenen amag, hedef ve ilkeler dogrultusunda
kurulmasi, gelistirilmesi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve yiiksekogretim
alanlarinin ihtiya¢ duydugu 6gretim elemanlarmnin yurt iginde ve yurt diginda yetistirilmesi i¢in
kisa ve uzun vadeli planlar hazirlamak, tiniversitelere tahsis edilen kaynaklarm, bu plan ve
programlar cergevesinde etkili bir bigimde kullanilmasint gozetim ve denetim altinda
bulundurmak,

b) Yiiksekogretim kurumlar1 arasinda bu Kanunda belirlenen amag, ilke ve hedefler
dogrultusunda birlestirici, biitiinlestirici, siirekli, ahenkli ve gelistirici igbirligi ve koordinasyonu
saglamak,

¢) Universite ¢alismalarinin en verimli diizeyde siirdiiriilmesi i¢in biiyiimenin sinirlarm tespit
etmek ve yaz 6gretimi, gece 6gretimi, ikili 6gretim gibi tedbirler almak,

d) Devlet kalkinma planlarinin ilke ve hedefleri dogrultusunda ve yiiksekdgretim planlamasi
gercevesi iginde;

(1) Yeni iniversite kurulmasma ve gerektiginde birlestirilmesine iliskin Onerilerini veya
goriislerini Milli Egitim Bakanligina sunmak,

(2) Bir iniversite i¢inde fakiilte, enstitli ve yiiksekokul agilmasina, birlestirilmesi veya
kapatilmasi ile ilgili olarak dogrudan veya iiniversitelerden gelecek Onerilere dayali kararlar
almak ve geregi icin Milli Egitim Bakanliga sunmak, Yiiksekdgretim kurumlari iginde bdliim,
anabilim ve ana sanat dallar1 ile uygulama ve arastirma merkezi agilmasi, birlestirilmesi veya
kapatilmasi; konservatuar, meslek yiiksekokulu veya destek, hazirhik okul veya birimleri
kurulmast ile ilgili olarak dogrudan veya iiniversitelerden gelecek oneriler lizerine karar vermek,
Egitim - d6gretimin aksamasi1 sonucunu doguracak olaylar dolayisiyla 6grenime ara verilmesine



veya tekrar baslatilmasina iliskin olarak {iniversitelerden gelecek onerilere gore veya dogrudan
karar verip uygulatmak,

(3) Bakanliklar tarafindan kurulacak yiiksek6gretim kurumlarmin kurulus, amag ve esaslarini
inceleyerek goriislerini ilgili makama sunmak,

e) Yiksekogretim kurumlarinda egitim- Ogretim programlarinin asgari ders saatlerini ve
stirelerini, 6grencilerin yatay ve dikey gegisleriyle ve yliksekokul mezunlarmin bir iist diizeyde
ogrenim yapmalarma iliskin esaslar1 Universiteleraras1 Kurulun da goriislerini alarak tespit
etmek,

f) Universitelerin ihtiyaglarini, egitim- dgretim programlarini, bilim dallarmin niteliklerini,
aragtirma faaliyetlerini, uygulama alanlarini, bina, arag, gere¢ ve benzeri imkanlar ve 6grenci
sayilarmi ve diger ilgili hususlar1 dikkate alarak; iniversitelerin profesor, dogent ve yardimci
dogent kadrolarmi dengeli bir oranda tespit etmek,

g) Her yil iiniversitelerin verecekleri faaliyet raporlarini inceleyerek degerlendirmek; iistiin
basar1 gosterenlerle, yeterli goriilmeyenleri tespit etmek ve gerekli dnlemleri almak,

h) Universitelerin her egitim- &gretim programma kabul edecegi 6grenci sayis1 Onerilerini
inceleyerek kapasitelerini tespit etmek; insan giicii planlamasi, kurumlarin kapasiteleri ve
6grencilerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda ortadgretimdeki yonlendirme esaslarini da dikkate
alarak ogrencilerin se¢ilmesi ve kabul edilmesi ile ilgili esaslar1 tespit etmek,

1) Yiksekogretim kurumlarinda ve bu kurumlara giriste imkan ve firsat esitligi saglayacak
Onlemleri almak,

i) Her egitim- Ogretim programinda Ogrencilerden alinacak harca ait ilgili yiiksekdgretim
kurumlarmin dnerilerini inceleyerek karara baglamak,

J) Yiiksekogretim st kuruluslari ile {iniversitelerce hazirlanan biitgeleri tetkik ve onayladiktan
sonra Milli Egitim Bakanligina sunmak,

k) Rektorlerin disiplin iglemlerini kovusturmak ve karara baglamak, 6gretim elemanlarindan bu
Kanunda 6ngoriilen gorevleri yerine getirmekte yetersizligi goriilenler ile bu Kanunla belirlenen
yiiksekogretimin amag, ana ilkeleri ve ongordiigli diizene aykir1 harekette bulunanlar rektoriin
Onerisi lizerine veya dogrudan, normal usuliine gore, yiiksekogretim kurumlar ile iligkilerini
kesmek,

I) Cesitli bilim ve sanat alanlarinda bilimsel milli komiteler ve ¢aligma gruplar1 kurmak,

m) Gerektiginde yeni kurulan veya gelismekte olan {iniversitelere gelismis iiniversitelerin
egitim- 6gretim ve eleman yetistirme alanlarinda yapacagi katkiy: gergeklestirmek i¢in gelismis
tiniversiteleri gorevlendirmek ve bu konudaki uygulama esaslarin tespit etmek,

n) Vakiflar tarafindan kurulacak yiiksekogretim kurumlarmin bu Kanun hiikiimlerine gore
acilmasi hususundaki goriis ve 6nerilerini Milli Egitim Bakanligia sunmak, bu kurumlara iligkin
gerekli diizenlemeleri yapmak ve bunlar1 gozetmek, denetlemek.

Bu kurulda yer alan tiyelere baktigimizda;

i. Cumhurbagkani tarafindan, rektorlik ve Ogretim iiyeliginde basarili hizmet yapmis
profesorlere dncelik vermek suretiyle secilen yedi,

ii. Bakanlar Kurulunca temayiliz etmis st diizeydeki Devlet gorevlileri veya emeklileri
arasindan, (hakim ve savci sinifindan olanlar i¢in Bakanligin ve kendilerinin muvafakati alimmak
kaydiyla segilen yedi,

iii. Universiteleraras1 Kurulca, Kurul iiyesi olmayan profesér dgretim iiyelerinden secilen yedi,
kisiden olugmaktadir.

Yiiksekdgretim kurulunu olusturan iiyelerde son zamanlarda degisiklikler olmustur. Daha
onceden Genel Kurmay Baskanliginca segilen bir iiye Yiiksek Ogretim Kurulunda gérev alirken
2004 yilinda yapilan yasa ile yiiriirlikten kaldirilmistir. Yiiksekdgretim kuruluna segilenlerin
iiyelikleri Cumhurbagkanmin onayr ile kesinlik kazanmaktadir. Yiiksek Ogretim Kurulu
iiyeliginin siiresi dort yil olmakla birlikte dort yillik gdrev siiresi biten iiyeler ile herhangi bir
sebeple Kuruldan ayrilanlarin yerine yeniden dort yil siireyle se¢im ve atama yapilir. Siireleri
sona eren iiyelerin Kurula yeniden segilmeleri miimkiin olmaktadir. Yiiksekogretim Kurulu
Organlarint; Genel Kurul, Bagkan ve Yiriitme Kurulu olusturmaktadir.

Yiksekogretim Genel Kurulu her yariyilda en az ii¢ defa toplanir. Bunun yan1 sira baskanin
cagris1 veya iyelerin en az {igte birinin yazili istegi lizerine olaganiistii hallerde de toplantilar
yapilabilir. Cumhurbaskani, Kurul {iyeleri arasindan dort yil siireyle bir Baskan seger. Kanun ve
yonetmelik hiikiimleriyle Yiksekdgretim Genel Kurulu ve Yiritme Kurulu kararlarinin
uygulanmasindan sorumlu olan Bagkan, Kurulu temsil eder, secimi Kurula verilen akademik
personelin ve diger kisilerin atamalarin1 yapmaktadir. Baskan, Yiiksekogretim Genel Kurulu ile
Yiiriitme Kurulu'na baskanlik eder.



Bagkanin yoklugunda, Baskanin gorevlendirdigi baskan vekillerinden biri Baskana vekalet eder.
Genel Kurul, Yiiksekogretim Kanunu ile kendisine verilen gorevlerden, Yiiksekdgretimin
planlamasi, diizenlenmesi, yonetilmesi ve denetlenmesi, yonetmeliklerin hazirlanmasi,
yiiksekogretim {ist kuruluslariyla, {iniversitelerce hazirlanan biitgelerin tetkik ve onaylanmasi ile
rektorliklere aday gosterme diginda kalan yetki ve gorevlerinden uygun gordiigi boliimleri
Yiiriitme Kuruluna devredebilir (Yiiksekogretim Teskilat Kanunu,1981, s.5352).

Yiiksekogretim Denetleme Kurulu

Her organizasyonda ya da kurumda oldugu gibi kendine has yapisiyla yiiksekdgretiminde
de sistemin c¢alismasini ve sistemde aksayan durumlari tespit i¢in bir denetleme kurulu
olusturulmustur. Sistemlerin biitlinlesmis bir sekilde c¢alistigini diisiiniirsek denetleme
kurulu bir iist kurulusa bagli olarak sistemin diizgiin ¢alisip ¢aligmadigini kontrol etmektedir.
Yiiksekogretim Denetleme Kurulu, Yiksekogretim Kurulu adma tniversiteleri, bagh
birimlerini, 6gretim elemanlarini ve bunlarin faaliyetlerini gézetim ve denetim altinda
bulunduran, Yiiksekogretim Kuruluna bagli bir kurulustur.

Yiiksekogretim Denetleme Kurulu, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan Onerilecek bes
profesor liyeden, Yargitay, Danistay ve Sayistay tarafindan gosterilecek ticer aday arasindan
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan segilip Onerilecek birer iiyeden ve Genel Kurmay
Baskanligi ve Milli Egitim Bakanlifinca segilecek birer iiyeden olusur. Universitelerin
isleyislerini, {niversitelerin organlarini kurulduklari amaglar dogrultusunda ¢alisip
calismadiklarini bununla birlikte de 6gretim elemanlarini ve onlarin faaliyetlerini inceler ve
denetim altinda tutmaya calisirlar. Bu suretle tespit edilen Yiiksekogretim Denetleme Kurulu
iiyelerinin atanmalari, cari usullere gore yapilir. Yiiksekdgretim Denetleme Kurulu Bagkani,
bu kurul tiyeleri arasindan Yiiksekogretim Kurulu Baskani tarafindan atanir (Yiiksekogretim

Teskilat Kanunu,1981, $.5353).

Universitelerarasi Kurul

Yiiksekogretim Kurulu adina {iniversiteleri, bagli birimlerini, 6gretim elemanlarin1 ve
bunlarin faaliyetlerini gdzetim ve denetim altinda bulunduran, Yiiksekogretim Kuruluna
bagl bir kurulustur. Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan onerilecek bes profesor iiyeden,
Yargitay, Danistay ve Sayistay tarafindan gosterilecek liger aday arasindan Yiiksekogretim
Kurulu tarafindan seg¢ilip 6nerilecek birer iiyeden, Genelkurmay Baskanligir ve Milli Egitim
Bakanliginca segilecek birer iliyeden, olusur. Bu suretle tespit edilen Yiksekogretim

Denetleme Kurulu iiyelerinin atanmalari, cari usullere gore yapilir.
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Universiteleraras1 Kurul akademik bir organ olup asagidaki gorevleri yapar:

i) Yiiksekogretim planlamasi ¢ergevesinde, liniversitelerin egitim - 6gretim, bilimsel arastirma
ve yayim faaliyetlerini koordine etmek, uygulamalar1 degerlendirmek, Yiiksekdgretim Kuruluna
ve Universitelere onerilerde bulunmak,

ii) Teskilat ve kadro yoniinden ve Yiiksekogretim Kurulu kararlar1 dogrultusunda iiniversitelerin
Ogretim iiyesi ihtiyacini karsilayacak dnlemleri teklif etmek,

iii) Universitelerin tiimiinii ilgilendiren egitim- 6gretim, bilimsel arastirma ve yayim faaliyetleri
ile ilgili yonetmelikleri hazirlamak veya goriis bildirmek,

iv) Ayn1 veya benzer nitelikteki fakiiltelerin ya da iiniversitelere veya fakiiltelere bagl diger
yiiksekogretim kurumlarmm egitim- Ogretimine iligskin ilkeler ve siireler arasmda uyum
saglamak,

v) Doktora ile ilgili esaslar1 tespit etmek ve yurt disinda yapilan doktoralari, dogentlik ve
profesorliik unvanlarmi degerlendirmek,

vi) Dogentlik sinavlarini diizenlemek ve ilgili yonetmelik geregince dogent adaylarmin yaym ve
aragtirmalarinin degerlendirilmesi ve dogentlik sinavi ile ilgili esaslar1 tespit etmek ve jiirileri

se¢mektedir (Yiiksekogretim Teskilat Kanunu,1981,5.5355).

Tiirkiye’de Yiiksekogretim Kurumu Tiirleri
Yiiksekogretim Kurumu Kapsamindaki Universiteler ve Organlari

Tirk Dil Kurumu iiniversitenin tanimini, bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip
yiiksek diizeyde egitim-0gretim, bilimsel arastirma, yayin ve danigsmanlik yapan; fakiilte,
enstitii, yliksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan yiiksekogretim kurumlari

olarak yapmaktadir.

Universite kavrami da kavram kargasasmin yogun oldugu bir kavram olmakla birlikte farkl
kisilerce farkli tanimlanmistir. Ancak yapilan bu tanimlarda {iniversitelerin islevselligi
acisindan benzerlikler bulunmaktadir. Bu acidan yaklagildiginda her iilke {iniversite
yapilarin1 kendi toplumsal ozelliklerini ve geleneklerini dikkate alarak sekillendirmeye

calismaktadir.

Kendine has orgilitsel yapisiyla tiniversiteler, ¢agdas uygarlik egitim O0gretim esaslarina
dayanan bir diizen i¢inde toplumun ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alarak, {ilkenin kalkinma
planlarinda hedefledigi planlara uygun egitim O6gretim vermeyi amaclayan ve yapilan
bilimsel amaglara destek veren bir kurulus olma 6zelligi tasimaktadirlar Universiteler maddi
kaynaklarin1 rasyonel dilizeyde kullanarak kalkinma planlarinda belirlenen esaslar

dogrultusunda tilke politikalarina uygun {ilke ihtiyaci olan branslarda insan giicii yetistiren
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kurumlardir. Tiirk toplumunun yasam ve refah diizeyini yiikseltecek verileri ve bilgileri
cesitli araglarla kamuoyuna duyurma 6zelligi olan iiniversitelerin, 6rgiin, yaygin ve her daim
acik egitim yoluyla 6zellikle sanayilesme ve tarim alaninda gelismeyi de hedef alan

kurumlar oldugunu da belirtilebilir (Karatas & Giiles ,2006).

Universitelerin tarihsel gecmisine kisaca baktigimizda ise; ilk iiniversiteler Latin
okullarindan, iinlii okutmanlarin kisiliklerinden ve Eflatun’un “Akademi’siyle (Academia)
Aristo’nun “Lise”’sinin (Lyceum) mirasindan gelmektedir. Universiteler dgretmek istedikleri
fikirleri olan yetenekli insanlarla 6grenmek isteyen genglerin bir araya gelmeleriyle adim
adim ortaya ¢ikmislardir (Wissema, 2014). Cagdas iiniversitelerin yapist Avrupa’da 11.
Yiizyilda Bologna, Paris ve Oxford Universiteleri ile sekillenmistir (Penpece, 2014). Ayn1
donemde Islam aleminde Islam devletlerinin gelismesi siirecinde temel bilimlerin de
onemsenmeye baslanmasi, egitim kurumlarinda degisikliklere yol agmis, Biiylik Selcuklu
Sultan1 Tugrul Bey tarafindan (1038-1063) ilk resmi medrese Nisabur’da agilmuistir.
Medreselerin kurumsal yapisi ise Vezir Nizamiilmiilk’lin uygulamaya koydugu statiiler ve
O0grenim programlar1 ile olusmus, 1067°den itibaren Bagdat’tan baglayarak Nizamiye
medreseleri adi ile bir dizi 6gretim kurumu kurulmustur. 12. ylizyildan 15. yiizyila kadarki
zaman dilimi i¢inde medreseler Ortadogu, Misir, Kuzey Afrika, ve Endiiliis’te yayginlagmis,
buralardaki ¢aligmalar eski Yunan medeniyetinden gelen bilimsel birikimin korunup
yayginlagtirilmasina ve temel bilimlerle c¢esitli uygulamali bilimlere 6nemli katkilar

saglamistir (Giiriiz, 2003,5.2).

Yiksekogretim kurumlarinin degisimi siirecindeki doniim noktalar: ise; 1933 iiniversite
reformu, 1981'de ¢ikarilan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’dur (Penpece, 2014, p.10).
Bu kanunla iilkemizdeki tiim yiiksekdgretim kurumlari Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) catisi
altinda toplanmis, akademiler iiniversitelere, egitim enstitiileri egitim fakiiltelerine
dontstiiriilmiis ve konservatuarlar ile meslek yiiksekokullar1 {iniversitelere baglanmastir.
Boylece, soz konusu kanun hiikiimleri ve Anayasa'nin 130. 42 ve 131. maddeleriyle
kendisine verilen gorev ve yetkiler ¢er¢evesinde 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip bir
kurulus olan Yiiksekdgretim Kurulu, tiim yiiksekogretimden sorumlu tek kurulus haline

gelmistir.

Devlet {iniversitelerinin sayis1 1981 yilinda sadece 19 iken 1982°de 27°ye, 1992’ de biiyiik
bir sigrama gostererek o yil kurulan 21 {iniversite ve iki yiiksek teknoloji enstitiisiiniin

katilmastyla 51°e ve Mart 2006°da kurulan 15 yeni iiniversite eklenerek 68’e yiikselmistir.
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(Baser, 2008,5.104) Bu sayiya, son olarak da 2007 yilinda 17 yeni iiniversite eklenmis ve
devlet tiniversitelerinin sayis1t 2014 yil1 itibariyle 104’e ylikselmistir. Niifusun artmasi ve
teknolojinin  gelismesiyle beraber {iniversitelere olan talepte artmistir. Devlet
iiniversitelerinin olusan talebi karsilamada yetersiz kalmasiyla 1984 yilindan itibaren

Tiirkiye’de vakif tiniversiteleri kurulmustur.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’niin (OECD) 2030 yilinda diinyada
yiliksekogretimin gelecegine iliskin yaptigr kapsamli caligmalarla Oniimiizdeki yillarda
belirginlesecegi ongoriilen egilimlere iliskin tespitlere gore; oniimiizdeki yirmi yil i¢inde
yiiksekogretimin diinya genelinde karsilagacagi temel meseleleri ortaya koymayt amaglayan
soz konusu ¢aligma, yiiksekdgretim alaninin  kurumsal bakimdan tamamen
kiiresellesmeyecegini, bununla birlikte artan oran ve yogunluklarda uluslararasilasmanin
kuvvetli bir egilim halini alacagmni vurgulanmaktadir. Ogrenciler ve dgretim iiyelerinin farkli
iilkelerde bulunan yiiksekogretim kurumlariyla daha fazla iliskiye girecegi, akademik
aragtirmalarda uluslararas: i birliklerinin 6neminin artacagi ve sinir Gtesi hareketliligin

yiiksekdgretimin ayrilmaz bir parcasi haline gelecegi ongoriilmektedir.

Yiksekogretim 2547 sayili Kanunda (1981) yiliksekogretim kurumlarinin gorevleri;

1)Cagdas uygarlik ve egitim- 6gretim esaslarina dayanan bir diizen i¢inde, toplumun ihtiyaclar1
ve kalkinma planlari ilke ve hedeflerine uygun ve ortadgretime dayali gesitli diizeylerde egitim-
Ogretim, bilimsel aragtirma, yayim ve danismanlik yapmak,

ii)Kendi ihtisas giicii ve maddi kaynaklarini rasyonel, verimli ve ekonomik sekilde kullanarak,
milli egitim politikas1 ve kalkinma planlar1 ilke ve hedefleri ile Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
yapilan plan ve programlar dogrultusunda, iilkenin ihtiyaci olan dallarda ve sayida insan giicii
yetistirmek,

iii) Tiirk toplumunun yagam diizeyini yiikseltici ve kamuoyunu aydmlatict bilim verilerini sz,
yazi ve diger araglarla yaymak,

iv) Orgiin, yaygn, siirekli ve acik egitim yoluyla toplumun 6zellikle sanayilesme ve tarimda
modernlesme alanlarinda egitilmesini saglamak,

v) Ulkenin bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yonlerden ilerlemesini ve gelismesini
ilgilendiren sorunlarmi, diger kuruluslarla is birligi yaparak, kamu kuruluslarma Onerilerde
bulunmak suretiyle dgretim ve arastirma konusu yapmak, sonuglarmi toplumun yararina sunmak
ve kamu kuruluslarinca istenecek inceleme ve arastirmalari sonuglandirarak diisiincelerini ve
Onerilerini bildirmek,

vi Egitim - dgretim ve seferberligi icinde, Orgiin, yaygin, siirekli ve acik egitim hizmetini
iistlenen kurumlara katkida bulunacak 6nlemleri almak,

vii) Yorelerindeki tarim ve sanayinin gelismesine ve ihtiyaclarina uygun meslek elemanlariin
yetismesine ve bilgilerinin gelismesine katkida bulunmak, sanayi, tarim ve saglik hizmetleri ile
diger hizmetlerde modernlesmeyi, iiretimde artis1 saglayacak ¢alisma ve programlar yapmak,
uygulamak ve yapilanlara katilmak, bununla ilgili kurumlarla is birligi yapmak ve cevre
sorunlarina ¢6ziim getirici dnerilerde bulunmak,

viii) Egitim teknolojisini iiretmek, gelistirmek, kullanmak, yayginlastirmak,

ix) Yiksekodgretimin uygulamali yapilmasina ait egitim- 6gretim esaslarmni gelistirmek, doner
sermaye isletmelerini kurmak, verimli calistirmak ve bu faaliyetlerin gelistirilmesine iligkin
gerekli diizenlemeleri yapmaktir (5.5352).

13



Yiiksekogretim Kurumunun 2547 sayili kanunun (1981) 13. Maddesinde iiniversite
organlar1 olarak Rektdr, Senato, Universite Yonetim Kurulu, Fakiilte, Enstiti,

Yiiksekokullar yer almaktadir (5.5360). Kanunda tanimlamalar ise;

Rektor; devlet iiniversitelerinde rektor Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onerilecek, profesor
olarak en az li¢ y1l gorev yapmis ii¢ aday arasindan Cumhurbaskaninca atanir. Bir aylik siirede
onerilenlerden birisinin atanmamasi ve Yiiksekogretim Kurulu tarafindan, iki hafta i¢inde yeni
adaylar gosterilmemesi halinde Cumhurbaskanmca dogrudan atama yapilir. Rektdriin gérev
siresi 4 yildir. Siiresi sona erenler ayn1 yontemle yeniden atanabilirler. Ancak ayni Devlet
iiniversitesinde iki donemden fazla rektorliik yapilamaz. Rektdr, iiniversite veya yiiksek
teknoloji enstitiisii tiizel kisiligini temsil eder. Vakiflarca kurulan {niversitelerde rektor,
miitevelli heyetinin Yiiksekogretim Kuruluna teklifi ve Yiiksekogretim Kurulunun olumlu
goriigii izerine Cumhurbasgkani tarafindan atanir. Rektorlerin yas haddi 67 yastir. Ancak rektor
olarak atanmis olanlarda gorev siireleri bitinceye kadar yas haddi aranmaz.

Senato; rektoriin baskanliginda, rektdr yardimcilari, dekanlar ve her fakiilteden fakiilte
kurullarinca {i¢ y1l i¢in segilecek birer 6gretim iiyesi ile rektorliige bagl enstitii ve yiiksekokul
miidiirlerinden tesekkiil eder. Senato, her egitim- 6gretim yili basinda ve sonunda olmak iizere
yilda en az iki defa toplanir. Rektor gerekli gordiigii hallerde senatoyu toplantiya ¢agirir. Senato,
iiniversitenin akademik organi olup, {iniversitenin egitim - 6gretim, bilimsel arastirma ve yayim
faaliyetlerinin esaslar1 hakkinda karar almak, iiniversitenin biitiiniinii ilgilendiren kanun ve
yonetmelik taslaklarini hazirlamak veya goriis bildirmek, Rektoriin onayindan sonra Resmi
Gazete ‘de yaymlanarak yiiriirliige girecek olan {iniversite veya tiniversitenin birimleri ile ilgili
yonetmelikleri hazirlamak, Universitenin yillik egitim - gretim programmi ve takvimini
inceleyerek karara baglama gorevleri bulunmaktadir.

Universite yonetim kurulu; rektdriin baskanhgmda dekanlardan, iiniversiteye bagh degisik
Ogretim birim ve alanlarini temsil edecek sekilde senatoca dort yil i¢in segilecek ii¢ profesdrden
olusur. Rektor gerektiginde yonetim kurulunu toplantiya ¢agirir. Rektor yardimeilar: oy hakki
olmaksizin yonetim kurulu toplantilarma katilabilirler. Universite yonetim kurulu idari
faaliyetlerde rektdre yardimci bir organ olup, yiiksekdgretim iist kuruluslari ile senato
kararlarmin uygulanmasinda, belirlenen plan ve programlar dogrultusunda rektdre yardim
etmek, faaliyet plan ve programlarinim uygulanmasim saglamak, {iniversiteye bagli birimlerin
Onerilerini dikkate alarak yatirim programini, biitge tasarisi taslagini incelemek ve kendi dnerileri
ile birlikte rektorliige, vakif {iniversitelerinde ise miitevelli heyetine sunma gorev tanimi
icerisinde yer almaktadir.

Fakiilteler; iiniversite biinyelerinde egitim-6gretim, bilimsel arastrma ve yaym yapan; ayni
zamanda da kendisine birimler baglanabilen bir yiiksekdgretim kurumudur. Isleyis ag¢isindan
fakiiltelerin kendine bagli organlar1 vardir. Fakiiltenin ve birimlerinin temsilcisi olan dekan,
rektoriin Onerecegi, liniversite iginden veya disindan {i¢ profesdr arasindan Yiiksekdgretim
Kurulunca ii¢ y1l siire ile segilir ve normal usul ile atanir. Siiresi biten dekan yeniden atanabilir.
Enstitiiler; Universitelerde enstitii miidiirii, enstitii kurulu ve enstitii yonetim kurulu gibi
organlarla ¢alisan kurumlardir. Universitelerde lisans 6greniminden sonra yiiksek lisans, tezsiz
yiiksek lisans ve doktora Ogrencilerinin almmmasinda ilgili anabilim dal ile isbirligi i¢inde
koordineli ¢aligirlar.

Enstitiiler, enstitli miidiirii, enstitli kurulu ve enstitii yonetim kurulundan olusan akademik
kuruluslardir. Rektorliige bagli enstitiilerde enstitii miidiirii dogrudan rektor tarafindan atanirken,
fakiilteye bagli enstitiilerde ilgili fakiltenin dekanmnin onerisi ile yine rektor tarafindan
atanmaktadir.

Yiiksekokullar belirli bir meslege yonelik egitim 6gretime agirlik veren bir yiiksekdgretim
kurumudur. Yiiksekokullarin organlari, yiiksekokul miidiirii, yiiksekokul kurulu ve yiiksekokul
yonetim kuruludur. Yiiksekokul miidiiri, ti¢ yil igin ilgili fakiilte dekanimin dnerisi tizerine rektor
tarafindan atanir. Rektorliige bagl yiiksekokullarda bu atama dogrudan rektor tarafindan yapilir.
Siiresi biten miidiir tekrar atanabilir.
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Yiiksekogretim Kurumu Amag ve Gorevleri

Yiiksekogretim kurumlarinin egitim Ogretim agisindan genel amaci topluma hizmet
etmektir. Ulkenin ihtiyac1 olan nitelikli insan profilini saglamak ve yetistirmek iizere kurulan
yiiksekogretim kurumlari, bu nitelikli insanlart yetistirecek 6gretim tiyelerini de yetistirme
amacindadir. Ayrica uluslararasi aragtirmalar yaparak bilgiyi iireten bu kurumlar elde
ettikleri bilgileri ve teknolojiyi de kullanarak topluma ve tiim diinyaya aktarma gérevini de

ustlenmektedir.

Tiirkiye’de ise yiiksekdgretimin amaclart dort ana madde olarak belirlenmistir (Karacaoglu

& Cabuk, 2002,s.156).

1)Yurdumuzun bilim politikasina ve toplumun yiiksek seviyede ve gesitli kademelerdeki insan
giicii ihtiyaglarma goére mevcut dgrencileri yetenekleri dogrultusunda nitelikli insan giicti haline
getirmek; Cesitli kademelerde bilimsel 6gretim yapmak, iilkeyi ilgilendirenler basta olmak
iizere, biitiin bilimsel, teknik ve kiiltiirel sorunlar1 ¢dzmek i¢in bilimleri genigletip derinlestirecek
inceleme ve arastirmalarda bulunmaktir.

ii)Ulkemizin tiirli yonde ilerleme ve gelismesini ilgilendiren biitiin sorunlar1, hiikiimet ve
kurumlarla da elbirligi etmek suretiyle Ogretim ve arastrma konusu yaparak sonuglarini
toplumun yararlanmasmna sunmak ve hiikiimet¢e istenen inceleme ve arastirmalari
sonug¢landirmak; arastirma ve incelemelerin sonuglarini gosteren, bilim ve teknigin ilerlemesini
saglayan her tiirli yaymlar1 yapmaktir.

iii)Genel amaclar dogrultusunda yiiksekogretim kurumlari; iilkenin bilim politikasina, toplumun
yiiksek diizeyde ve cesitli kademelerdeki insan giicii gereksinim gore 6grencileri ilgi, yetki ve
yetenekleri dogrultusunda yetistirmek, bilimsel alanlarda arastirmalar yapmak, arastirma-
inceleme sonuglarini gosteren ve bilim teknigin ilerlemesini saglayan her tiirlii yaymi yapmak,
hiikiimet tarafindan istenecek inceleme ve arastirmalar1 sonuglandirarak diisiincelerini
bildirmek, Tiirk toplumunun genel eviyesini yiikseltici, kamuoyunu aydinlatici bilimsel verileri
s0z ve yazi ile halka yaymak ve yaygin egitim hizmetinde bulunmaktir.

iv) Yiiksekogretim kurumlari olarak yiiksek diizeyde bilimsel ¢alisma ve arastirma yapmak, bilgi
ve teknoloji tiretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal alanda gelisme ve kalkinmaya destek
olmak, yurt i¢i ve yurt dis1 kurumlarla is birligi yapmak suretiyle bilim diinyasinin se¢kin bir
iiyesi haline gelmek, evrensel ve ¢agdas gelismeye katkida bulunmaktir (Karatas,2006, s.24).

Yiiksekogretimde Ogrenci

Ulkeler artik giiclerini sadece niifuslarindan veya yeralti-yeriistii kaynaklarindan degil; sahip
olduklar1 nitelikli, donanimli, egitimli, vizyon sahibi insan giiciinden almakta ve kiiresel
aktorler olarak bu giicleriyle on plana g¢ikmaktadirlar. Sosyo-politik kestirimler ve
teknolojide yasanan hizli gelismeler tilkeler arasindaki fiziki sinirlar1 pratik olarak ortadan
kaldirmus, 6zellikle ekonomik anlamda diinya vatandasligi gibi kiiresel bir kavram giindeme
gelmigtir. Giliniimiiz diinya sartlarinda rekabet edilebilirligin ve kalkinmanin temel
kosullarindan biri nitelikli insan giiciine sahip olmaktan gectigi ¢ok aciktir. Ozellikle 2023
hedefi kapsaminda kisi bas1 25.000 dolar milli geliri ile yiiksek yasam standartlarina sahip,

diinyanin en giiclii ilk 10 ekonomisi arasinda olmay1 hedefleyen, rekabet giicii yiiksek bir
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Tiirkiye i¢in yapilmasi gereken pek ¢ok sey olmakla birlikte, gliniimiiz sartlarinda nitelikli
insan giiciinlin yetistirilmesi ve bu siirecin devamliliginin saglanmasi1 daha 6n plana
cikmaktadir. Teknolojideki hizli degisimler, insan niifusunun artis ile birlikte ¢esitlenen ilgi
ve gereksinimler, is diinyasindaki artan rekabet de dikkate alindiginda, ekonomik gelisim ve
kalkinma i¢in gerekli olan nitelikli insan giicii gereksiniminin 6nliimiizdeki siiregte daha
yogun bir sekilde devam edecegi kolaylikla sdylenebilir. Ozellikle sanayi, ticaret ve hizmet
sektorlerinin ihtiyag duydugu nitelikli insan giliclinlin egitimi ve yetistirilmesinde
yiiksekogretim kurumlarinda ¢ok biiyiik bir oneme sahiptir. Bu ger¢evede yliksekogretimde
egitim-0gretim goren Ogrencilerin bilgi ¢agi gereksinimlerine cevap verebilecek nitelikte
egitim gbrmeleri, giinliik yagamlarina ve is yasamlarina bu egitim aktarmalar1 biiyiikk 6nem

arz etmektedir.

Yiiksekogretimde oOgrencilerin 6grenim hayatlar1 boyunca bir¢ok zorlukla karsilastiklar
bilinmektedir. Birey olarak 0&grencilerin, psiko-sosyal biitiinliglinii en iyi sekilde
gerceklestirebilmesi i¢in onun genglik doneminde karsilastigi bu sorunlari anlamak ve bu

sorunlara uygun ¢6ziim yollar1 bulmak gerekmektedir.

Bu sorunlara ¢6ziim bulmak icin en giivenilir yol egitimden ge¢mektedir. Egitim yoluyla
plan ve program dahilinde bireyin davranislar amaglanan yénde degistirilebilir. Universite
ortaminda, ¢ok farkli sosyo-ekonomik ve kiiltiirel ortamdan gelen bireyler bir arada
bulunmaktadir. Bu siirecte 6grenciler, ¢esitli uyum problemleri ile karsilasabilmektedirler.
Uyum problemlerini ortadan kaldirmada bireyi yeni yasantilara sevk edecek olanaklarin
sunulmasi 6nemlidir. Bu baglamda, iiniversiteler etkili egitim ve 6gretimi gerceklestirirken
ayn1 zamanda 6grencilerin saglik, kiiltlir ve spor yasantilar1 da diizenlenmelidir. Bu yolla,
toplum cevreye iist diizeyde uyum saglamis, kendine giivenen, kisiligi gelismis ve saglikli

bireyler kazanacaktir.

Yiiksekégretimde Ogrenci Akademik Basarisi

Akademik basari, 6grencinin bulundugu okul/sinif ve derslere gore belirlenmis sonuglara
ulagsmada gostermis oldugu ilerleme, akademik basar1 olarak ifade edilebilir. Akademik
basar1 genellikle 6grencinin psiko-motor ve duyussal gelisiminin diginda kalan, biitiin

program alanlarindaki davranis degismelerini ifade eder (Erdogdu, 2006, $.98).
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Ogrencinin akademik basarisinda, kendisinden ve kendisi disindan kaynaklanan, bireysel
veya cevresel, kontrol edilebilen veya edilemeyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Basariy1
hem bireyin 6zellikleri hem de i¢inde bulundugu ¢evrenin 6zellikleri etkilemektedir. Arici
(2007) genel olarak 6grencinin bireysel 6zellikleri; basar1 giidiisii, kaygi, motivasyon, zeka,
genel yetenekler, kaygi, yas, duyussal 6zellikler, olgunlasma, hazirbulunusluk, 6zgiiven,
dikkat gibi bir¢ok 6zellik sOylenebilir. Basarinin saglanmasinda etkili olan ¢evresel faktorler
arasinda okul, aile ve arkadas cevresi gelmektedir. Ogrenci basarisini etkileyen faktorler
ogrenenle ilgili faktorler, Ogretmenden kaynaklanan faktorler, Ogrenme-6gretme
yonteminden kaynaklanan faktorler, aile ile ilgili faktorler ve dis faktorler olmak {izere bes

ana baslik altinda incelemistir.

Arict (2007) ogrencilerin akademik ortamda basarisiz olmalarina etki eden birgok faktor
olabilecegi gibi genel olarak uygulamaya dayali aragtirmalardan hareketle 6grenci basarisini
etkileyebilecegi diisiiniilen maddeler su sekilde siralamaktadir (s.65).

e  Ogprencinin fiziksel ve psikolojik gelisiminden, ozellikle de ozgiiven ve 6z deger

duygularindan kaynaklanabilecek sorunlar.

° Konusma yetersizligi, biligsel yetersizlik, problem ¢6zme yeterliliginin olmamasi, kaygi

yogunlugu, motivasyon gibi gesitli psikolojik beceri donanimlarindaki eksiklikler.

.o Devamsizlik, ders devamlili1 saglayamama.

o [letisim eksikliklerinden kaynakli sorularin1 ya da problemlerini arkadas ya da 6gretim

elemanlariyla paylagamamak.

o Fizyolojik ya da psikolojik kusurlar.

o Programlarin 6grenci ilgi ve yeteneklerine gore diizenlenmemis olmasi ve beklentiyi

kargilayamamast.

Tatmin

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin
hizlanmasina bdylece insanoglunun gereksinimlerini, beklentilerini, istek ve arzularini
giinden giine degismesine neden olmaktadir. Nitekim bu degisimler yasanan her toplumda
varhigimi gozle goriilebilir sekilde etkilemektedir. Yasanan bu gelismelerle insanlara mal
veya hizmet sunan isletmelerin varliklarini stirdiirebilmek igin bakis agilarinin degismesine,
bu farklilagsmalar1 géz 6niinde bulundurarak miisterilerin gereksinimlerini gidermek, onlarin
istek, beklentilerini karsilamaya calismaktadirlar. Kurumlarin pazarlama stratejilerinin

temelinde insan gereksinim ve isteklerini karsilamak varsa, sunulan hizmetten faydalanan
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tiiketicileri tanimak, onlarin giidiilerini, davranislarini, istek ve beklentilerini saptayarak,

degerlendirerek bir sonuca ulagilmasi 6nem tagimaktadir.

TDK’ da (2014) tatmin, istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna
erme, doyum olarak gegmektedir (5.257). Eren (2010) isin gesitli yonlerine karsi beslenen
tutumlarin toplami ve elde edilen sonuglarin beklentileri ne kadar karsiladigi, bireyin isini
ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir
durum olarak algilamasidir seklinde tanmimlanmaktadir (5.123). Bireyin isine, calisma
ortamina, karsilastig1 davraniglara ve aldig1 hizmetlere iliskin gosterdigi olumlu duygusal

tepkiler seklinde ifade edilebilir (Kog, Arslantiirk ve Arslan, 2008).

Odabas1 (2010) 1960’lar yeni triinler, 1970’ler diisiik maliyetli tiretim, 1980’ler toplam
kalite ve 1990’lar miisteri iliskileri” kavramlariyla isletmeler ve miisteriler agisindan
degisim ve gelisimi sunmaktadir. Nitekim isletmeler, bilgiden bilgi tirettikleri, farkli anlayis
ve yaklasimlarin etkisiyle tiilketim kavramina yonelik ¢alismalarini arttirmaktadir.
Giintimiizde ozellikle Toplam Kalite Yonetimiyle farklilasan bakis agilariyla baglayip
miisteri iligkileri yonetimi ¢ercevesinde hareket etmeye calisan Orgiitlerin artmasiyla,
misteri kavrami daha 6n plana cikarak tatmin kavraminin daha fazla vurgulanmasim

saglamaktadir.

Uriin ve kar odakliliktan siyrilan kurumlar, miisterilerin odak noktasi haline gelmesiyle tiim
calismalarini, egilimlerini giincelleyerek degisime ayak uydurmak zorundadirlar. Miisteriler
artik daha secici, aldig iiriin ya da hizmetin bir sonraki aligverisine yon verecek diizeyde
bilgili, sorgulayan ve arastiran bireylere doniismektedir. Tulsie, miisteri kavramimi daha
fazla segenege sahip olan ancak daha az sadik olan miisterilerin her biri farkli tercihlere
sahiptir ve herhangi bir problem Kkarsisinda tiim bu gelismeler 1s18inda kendilerine
uyarlanmis ¢oziimlerin farkindadirlar ve bunlar talep etmektedirler seklinde ifade eder
(Babag, 2014, s.13). Kurumlarin stratejileri de bu yonde sekillenir. Yani miisteriye
odaklanarak, miisteri memnuniyeti saglamak ve miisteri sadakatini olugturmaktir. Nitekim
hali hazirda bulunan miisterileri kaybedip yeni miisterilere yonelmek isletmeler i¢in daha
maliyetli ve gii¢ olabilmektedir. Yeni pazar arayislari, yeni beklentiler, farkl: istekler, rakip
firmalar, politik diizenlemeler ve sayilabilecek birgok madde kurumun aleyhine
sonuclanacak neticeler olusturabilir. Tim bunlarin farkindaligini tasiyan isletmelerde
stratejilerini olustururken miisteri degeri ve miisteri tatmini kavramlarini en dnemli unsurlari

olarak gérmektedir. Bunun bilincinde olmayan ya da olamayan isletmelerinde pazar payinda
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yer alamayacag ve rekabeti gdgiisleyemeyecegi igin yok olup gidecegi asikardir. Ornegin
Japonya’da koklii bir gegmise sahip olan National Bicycle firmasi, 1980°1i yillarda
Tayvan’dan ithal edilen ucuz bisikletlerle rekabet edemeyerek iflas etme konuma gelmistir.
Fakat uzun siiren ¢aligsmalar neticesinde miisterilerin isteklerini géz onilinde bulundurarak
iretim yapamaya karar verirler. Miisterilerine degisik ebat ve renklerde 2 milyon segenek
sunarak, miisterilerin katalog {izerinden istedigi iirlinii se¢melerine imkan tanidilar.
Boylelikle miisterileri i¢in bir deger yarattiklarinda, miisteri tatmini ve sadakatini saglayarak
rekabeti gogiisleyebildiklerinin farkina vardilar. National Bicycle gibi birgok kurum uzun
yillar pazar payinda yer alabilmek i¢in miisteri memnuniyetini ¢ikis noktasi olarak
almaktadir. Bunu gergeklestirirken de ¢alisanlarin bu stratejiyi 6nemsemelerini saglayarak,

miisteri sadakatinin kurum i¢in 6nemi her an dikkate alinir.

Miisteri istek ve beklentileri karsilayabilmek i¢in oncelikli olarak isletmeler miisteri olarak
kimleri kapsadiginin yani hedef kitlesinin kim oldugunun da bilincinde olmalidir. Miisteri
ya birey ya da bagka organizasyon olarak bir isletmenin iriin/hizmetleri ve isletme
hakkindaki bilgileriyle birebir ilgilenendir. Miisterilerin isletme ile ilgili her olumlu
davranigt memnuniyeti ve devamliligi getirir. Kurumlar miisteri memnuniyeti olusturdugu
kadar, tizerinde galisilarak devamliligi da saglamalilardir. Miisteri isletme ile arasinda ki
iliskide kaybeden olmak istemez. Isletmelerin devamlilig1 icin de kurumda kaybetmek
istemez. Bu nedenle ikisi arasinda ki iliskilerde kazan- kazan iligkisinin olmas1 gereklidir.
Miisteri tatmini yiiksek oldugu takdirde sadakat de beraberinde artacaktir. Arastirmalar
sirketlerin en sadik miisterilerinin ge¢misteki sikayetleri basari ile ¢oziilen miisteriler
oldugunu gostermektedir.

Tatmin arastirma da ¢alisan tatmini olarak adlandirilan is tatmini ve miisteri tatmini olarak

iki boyutta detayl bir sekilde bahsedilmektedir.

Calisan (is) Tatmini

Organizasyonlarin geleneksel yaklagimlarindan siyrilip, modern yaklasimlarla yonetilmesi
misteri kavramini tekrar yorumlamalarina neden olmaktadir. Teknoloji ve globallesme ile
birlikte istenilen {iriin ya da hizmete saniyelerle ulasilabiliyor olmak, rekabetin il, bolge ve
tilke smirlarindan tasarak diinya tizerindeki {ilkeleri takip etmek, giincellenerek,

yeniliklerden rakip kurumlardan once haberdar olup, harekete gegmeyi gerektirmektedir.
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Koklii bir gegmise sahip ve elinde ki miisterinin hep kendilerine sadik kalacagina inanarak

hareket eden organizasyonlar ve ¢alisanlar1 kendi sonlarini hizlandirmaktadir.

Nitekim diinya tizerinde bu duruma yenik diisen koklii bir kurum olup, tutunamayan
isletmeler diger organizasyonlara ornek teskil etmektedir. Isletmenin iirettizi mal ve
hizmetlerden yararlanan herkes isletmenin i¢inde ya da disinda olmasina bakilmaksizin
isletmenin miisterisi olarak goriiliir. I¢ miisteri, drgiit icerisinde organizasyonun hedeflerine
ulasabilmek i¢in iiriinleri ya da hizmetleri kullanan kisi ya da birimlerdir. I¢ miisteri, kurum
icinde arka planda olan, en ¢ok g6z ardi edilen fakat uzun vadede bakildiginda orgiit i¢in en

cok kar saglayabilecek olan kesimdir (Swift, 2001, s.38).

I¢ miisteri kavrami, Toplam Kalite Yonetimi anlayismin ortaya ¢ikardigi kavramlardan biridir.
Isletme igerisindeki her birim bir sonraki birimin miisterisidir. Bir isletmedeki dis tedarik¢iden
baslayarak, asil firma miisterisine kadar birbirini takip eden siireglerde birbirine iiriin/hizmet
verenler ic tedarikgi, iiriin veya hizmet alanlar ise i¢ miisteri olarak tanimlanir. Uretim siireci, bir
amaca yonelik faaliyetler dizisidir. Siire¢ i¢inde herhangi bir nokta, kendisinden 6nce gelenin
miisterisi, kendisinden sonra gelenin tedarik¢isi durumundadir. Dolayisiyla siirecin iirtiniinii alan
kurulus i¢indeki ¢alisanlar da miisteri kavramimin igine alinmaktadr (Midilli, 2011,5.23).

FIRMALAR

.M. IL.T-1M. LT-IM. 1T

Das

I Dis
Tedarikciler

Miisteriler

*1.T: I¢ Tedarik¢i 1.M.:I¢ Miisteri S: Siireg
Sekil 1.D1s tedarikgi-firma-dis miisteri iliskisi (Yiicel, 2011, s.4)

Dis tedarikgilerden baslayarak iiriiniin veya hizmetin kullanicisi tarafindan tiiketimine kadar
devam eden siireclerde isletme icerisinde faaliyette bulunan tiim ¢alisanlar i¢ miisteri olarak
adlandirlir.  Orgiitlerin  benimsemesi gereken yaklasim yalnizca dis miisterilerin
beklentilerine cevap vermek degil ayn1 zamanda i¢ miisterilerinin yani takim halinde emek

sarf eden ¢alisanlarinin beklenti ve isteklerinin de kurum i¢in énemli oldugunun bilincine
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sahip olmasidir. Cagdas yaklasimlar organizasyonlarda dis miisterinin beklentilerinin en iyi
ve kaliteli bir sekilde karsilanmasinda i¢ miisterinin istek ve beklentilerine 6nem verilmesi
gerektigini vurgulanmaktadir. I¢ miisterinin organizasyonun yapisina, dis miisteriye 6nem
ve deger verilmesi isteniyorsa oncelik olarak isletme yonetimi de ¢alisanlarin kurumdan
beklenti ve isteklerinin farkinda olup, deger vermelidir. Nitekim siire¢ igerisinde i¢ tedarikei
ve i¢ miisteri olan ¢alisanlarinin ikinci plana atilmasi, onemsenmemesi gibi durumlarda en

biiyiik zarara ugrayacak olan organizasyonun kendisi olacaginin bilincinde olunmalidir.

Orgiitiin yonetim yapisinda bulunanlarin tiim siireclerin akisinda yer alan ¢alisanlarin
verimli bir c¢aligma sergileyerek kurumun karini artirmasit beklenirken, yOnetimin
beklentilerini karsilamak i¢in calisanlarin ihtiyaclarinin  gérmezlikten —gelinmesi
performansin olumsuz bir sekilde etkilenmesine neden olur. Bu nedenle oncelikli olarak
calisanlarla iligkilerin gelistirerek, i¢ miisterinin kuruma bagliligi saglanmalidir. Beklenti ve
istekleri ifade edebilecegi ortamlar olusturulmalidir. Orgiit igin dnemli Kararlar alirken
calisanlarin fikrilerinin de alinarak, énemsendiklerini ve kurum ig¢in onemli olduklarini
hissettirilmelidir. Yonetim ve calisanlarmn iligkilerinin gelistirilmesi i¢ miisteri tatmini
olusmasina neden olur. Bu iliski siireci nihai tiiketicilere kadar ulasan iletisim zincirinin
olugmasina ve misterilerin (i¢/dis) isletmeye olan giiveninin artmasina yardimci olmaktadir.
Boylelikle calisanlarin memnun edildigi bir isletmede isler daha diizenli ve dikkatli
ilerledigi, hatalarin minimuma indigi gézlemlenir. Ustiin rekabet giiciine sahip kuruluslar,
dis ve i¢ miisteri memnuniyetinin stratejik oneminin bilincinde olan ve mdsterilerinin
calisanlar1 ya da tiiketicileri/yararlanicilart ayrimi yapmaksizin, istek, ihtiyag ve

beklentilerini tam olarak belirleyip karsilayan kuruluslardir (Gokgin,1996)
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ORTAK

SADIK

/ DESTEKLEYEN
/ DUZENLI CALISAN

/ CALISAN
/ ADAY CALISAN

Sekil 2. I¢ miisteri hiyerarsisi (Dogan, 2005, s.154)

Gilinlimiiz diinyasinda rekabeti ¢ok yogun olarak yasayan isletmeler i¢in i¢ miisteri kavrami
ve devaminda i¢ miisteri tatmini 5Snemli bir olgu olarak literatiirde yerini almistir. i¢ miisteri
tatmini kavrami kaynaklarda “is tatmini” olarak yer almaktadir. Bu sebeple is tatmini

kavrami da yazinla orantili olmak i¢in kullanilmaktadir.

1900 yillarin basindan itibaren pek ¢ok calismaya konu olan ve bir¢ok ¢alismanin odak
noktasi konumuna gelen is tatminiyle ilgili literatiirde farkli tanimlamalar bulunmaktadir
Ancak, orgiitsel arastirmalarda en ¢ok kullanilan is tatmini tanmimi Locke (1976)
tarafindan is ya da is deneyimleri degerlendirmesi sonucu, zevkli ya da olumlu bir duygusal
durum seklinde agiklanmistir (Judge & Klinger, 2007). Diger bir tanimda ise; is tatmini bir
tutum ya da bir is i¢in duygusal bir tepkidir (Saif,Nawaz, Jan, & Khan, 2012).Schneider ve
Snyder (1975) is tatminini, is sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu) veya isin
neticesinde ki ciktilarin (iicret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir. Is tatmini,
calisanin normlar, degerler, istekler, beklentiler sisteminden gegerek islenen, is kosullarina
iligkin algilara kars1 gelistirdigi igsel tepkilerden olugsmaktadir (Cekmecelioglu, 2005,
5.28).

Tanimlardan yola ¢ikarak is tatminin 6zelliklerini sOyle siralayabiliriz:

« Is tatmini, kurumda olusan durumlara karsi gosterilen duygusal yanittir. Sadece

hissedilebilir ya da ifade edilebilir.
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« Is tatmini ¢alisanlarin beklentilerinin ne kadar karsilandig: belirlenmesiyle ilgilidir.

*Calisan 1s ortaminda yaptigin isin bir boyutuna karsi olumlu tutum igindeyken, diger
boyutuna karsi olumsuz bir tutum igerisinde bulunabilir. Yani ¢alisanlarin isle ilgili
tutumlarinda tatmin boyutlari olabilir. Bu nedenle is tatmininin farkli boyutlarini gz 6niinde

bulundurarak genel is tatmini bulunmalidir.

» Is tatmininde maddi ya da fiziksel gerceklere dayali bir tatmin s6z konusu degildir. Ayrica
calisan agisindan 6nemli bir durum olan psikolojik tatminin saglanmasi da s6z konusudur.

* Kurumlarda is tatmini dinamik yapilidir. Bir kez is tatmininin saglanmasi siirekli ayni
seviyede tutulabilecegi anlamina gelmez. Eger is tatmini uzun vadede disiiniilmezse ve
uygulanmazsa tatminsizlikle sonuglanabilir (Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin, 2010,
5.2926).

I¢ Miisteri (is) Tatmini Tarihcesi

Yonetim kavramiyla ilgili yapilan aragtirmalara bakildiginda, yonetim etkinliklerinin ¢ok
eski tarihlere dayandigi gozlemlenir. Avrupa'da 18.ve 19. yiizyillarda yeni buluslarin
yapilmasi ve bunlarin iiretime olan etkisi, buhar giiciiyle ¢alisan makinelerin, makinelesmis
endiistrinin hayatimiza dahil olmasina neden olmustur. Bu durum yo6netim teorilerinin de

gelismesine katkida bulunmustur.

Bilimsel yonetim (1880) oncesi donemde, bir¢ok calisma yapan ve bilimsel yonetim
kavraminin gelismesine katki saglayan arastirmacilar bulunmaktadir. Bu arastirmacilardan
Charles Babbage verimliligin artmasinda katkida bulanan ¢alisanlara kardan pay verilme
Onerisini ortaya koymustur. Robert Owen ise tekstil fabrikasinda yiiksek diizeyde asgari
licret 6denmesi, ¢aligma saatlerini azaltilmasi, yemek yardimi gibi diger isletmelerde pek
uygulanmayan yeniliklerle verimlilik konusunda Ornek bir isletme olmustur (Kog¢ &
Topaloglu, 2012).

Aragtirmacilarin is tatmini kavramim birebir kullanmasalar da Bilimsel Yonetim Oncesi
donemde calisanlarin1 korumaya, onlarin verimliligi i¢in ¢alismalar yaparak i¢ miisteri
memnuniyetini 6nemsediklerini gésteren tutumlar sergilemislerdir. Bu durumun diger
isletmelerin dikkatini ¢ektigini, verimliliklerini arttirmak i¢in bu caligmalart 6rnek
aldiklarini ifade edebiliriz. Arastirmacilar isletmelerin yonetim ve calisanlar noktasinda ki

problemleri siirekli gozlemlemiglerdir. Nitekim 1911 yilinda makine miihendisi Frederick

23


http://tr.wikipedia.org/wiki/Avrupa
http://tr.wikipedia.org/wiki/18._y%C3%BCzy%C4%B1l
http://tr.wikipedia.org/wiki/19._y%C3%BCzy%C4%B1l

Winslow Taylor, Bilimsel Yénetimin ilkeleri baslikli ¢aligmast ile yapilan kurumlardaki
isleri detaylandirarak, is ve islemleri analiz etmis, parcalara ayirmistir. Taylor, is¢ilerin
yaptig1 ¢alismalarda zihinsel bir ¢aba harcamadan, sadece kendi gérevini yerine getirmesi
gerektigi belirtmistir. Ilkelerini agiklarken de bilimsel ydnetimin is¢i ve isveren ¢ikarlarinin
ortak oldugunu, uzun vadede is¢inin refahiyla biitiinlestirilmedik¢e igverenin refahinin
saglanamayacaginin altin1 ¢izmistir (Taylor, 2012, p.18). Bilimsel Yonetim Yaklagimina
katki saglayan diger onemli arastirmaci Lillian Gilberth de bilimsel yonetimde insan
faktoriinli incelemistir.1930’1ara kadar Klasik Yonetim teorileri orgiitlerin ihtiyaglarina
cevap verebilmistir. Ancak insan unsurunun merkeze alinmadigi bu teorilerin
organizasyonlar1 yonetmekte yeterli gelmedigini goren arastirmacilar insan faktoriini
merkeze alarak calisanlarin is doyumun kurum i¢in Onemli oldugunu ortaya koyan

calismalar yapmuglardir.

Bu konudaki bilimsel calismalarin esas olarak 1924 yilinda; Elton Mayo, Fritz
Roethlisberger dnderligindeki bir grup bilim adami1 Western elektrik sirketindeki Hawthorne
Arastirmalari olarak bilinen caligmalariyla basladig kabul edilir. Is tatmininin 6nemi ise
1930’1u yillarda anlasilmis ve Hoppock’un “Job Satisfaction” (is tatmini) bashkli 1935°te
yayinlanan makalesinden giiniimiize bu konuda pek ¢ok arastirma yapilmaktadir (Gok, 2010,

s.13).

I¢ Miisteri Tatmininin (Is Tatmininin) Onemi

Orgiitler giiniimiiz sartlarinda rekabetin yogun olarak hissedildigi bir ortamda faaliyetlerini
stirdiirmektedirler. Bu rekabet ortaminda kurumun iirettigi mal veya hizmetin alicis1 kadar
onu lireten ¢alisaninin da drgiitlin faaliyetlerini en iyi bi¢imde siirdiirmesinde 6nemli bir rolii
bulunmaktadir. Kurumlar, misteri odakli anlayis dogrultusunda hareket ederek rekabet

avantaj1 saglayabilmeyi kendilerine hedef olarak belirlemektedirler.

Bu anlayistan hareketle sadece iiriin ya da hizmet sunduklari kisileri degil kendi ¢alisanlarini
da bir miisteri olarak goérmek durumundadirlar. Dis miisterilerin beklenti ve isteklerini
karsilayabilmek i¢in calisaninin yani i¢ miisterisinin gereksinim, beklenti, arzu ve
isteklerinin farkinda olmali ve tatmin etmelidir. Calistig1 kurumda yeterince tatmin olmayan
personelin, kurumun dis miisterisine beklenilen, istenilen hizmeti vermesi olduk¢a zordur.

Is tatmini 6rgiit performansini ve verimliligi yiikseltici dnemli unsurlardan biridir. i¢ pazarin
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tatmini, dis pazarda tatmin olusumunu etkilemektedir. Is tatmini ¢alisanin is yerinde daha
mutlu ve aktif olmasini saglarken, is tatminsizligi ise ¢alisanin giin be giin artan mutsuzlugu

ve Orgiite yansiyan basarisizligiyla kendini asikar etmektedir.

I¢ miisterinin isinden tatmin olmamasi ve bunun &rgiit tarafindan fark edilmemesi kisinin
isini aksatmasina, ise gitmemek icin nedenler iiretmesine ve sonucunda isten ayrilmaya

kadar uzanan bir siirecin olugsmasina zemin hazirlamaktadir.

Bireyler agisindan is tatmininin 6nemi, dncelikle insanlarmn kigisel yetilerini ortaya koymak ve
gerceklestirmek istemelerinden kaynaklanmaktadir. s tatmini, bireylerin psikolojik olgunluga
erigmesinin saglarken, bunu elde edememek hayal kirikligma ugratir. Diisiik is tatmini moral
bozukluguna, isten sogumaya, diisiik verimlilige ve sonugta sagliksiz bir topluma yol acar (Dil,
2005, 5.62).

Aragtirmalar gostermektedir ki diisiik is tatmini kurumlarda personel devir hizini
yiikseltmektedir. Siirekli eleman sirkiilasyonu yasayan orgiitler performansini, faaliyetleri
icin sergilemek yerine ¢aligan ihtiyacini gidermeye yonelik harcadigi i¢in zaman kayb1 ve
yogun rekabet ortaminda giic kaybina neden olmaktadir. Is gorenlerin islerine karsi
yabancilagmalar1 ve tatminsizliklerinin artmasi orgiitte ani grevler, is yavaslatma, diisiik
verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger 6rgiitsel sorunlarin yasanmasina neden olabilmektedir

(Ungiiren vd, 2010).

I¢ Miisteri (Is) Tatminini Etkileyen Etmenler
Is tatminini etkileyen faktdrler bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki baslik altinda

incelenmektedir.

Bireysel Faktorler
Calisanin bireysel 6zelliklerinin (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, kisilik, zeka

ve yetenek, deneyim) i tatminiyle iliskisi lizerine birgok ¢alisma sunulmaktadir.

Yas

Aragtirmalar neticesinde yas ile is tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu belirtilmektedir.
Yas arttikca ise olan doyumunda artmaktadir. Bunun nedenini ise bireylerin deneyiminin
artmast yani is tecriibelerinin olugsmasiyla uyumun arttig1 diisiincesinden gelmektedir. Bag
farkli tilkede gerceklestirilen caligmalar neticesinde yashi ¢alisanlarin, geng¢ calisanlara

oranla is tatminlerinin daha yiiksek oldugu kanitlanmistir (Sevimli & Iscan, 2005).
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Caligmalari neticesinde Herzberg, Mausner, Peterson ve Capweel, caligsma ortaminda tatmin
olmus ya da tatmin olmamis bireylerin karakteristik Ozelliklerini tanimlamiglardir.
Bireylerin ise yeni basladiklarinda motivasyonlarmin yiiksek oldugunu, birka¢ sene sonra
ise moral seviyesinin diisiis gosterdigini belirterek, isgérenlerin moral seviyelerinin yirmili
yaslarin sonlar1 ve otuzlu yaslarin baglarina kadar diisiik seviyede kaldigini belirtmislerdir.
Otuz yasinin gelen bireylerin is tatmini seviyesinin yiikselmeye basladigini ve her gecen giin

kariyeri ile birlikte artmaya devam ettigini belirtmislerdir (Kaplan, 2011).

Mottaz (1987) gerceklestirdigi arastirmasinda farkli yas gruplari ve is tatmini arasindaki
iligkiyi inceleyerek, geng ¢alisanlarin i¢sel motivasyona ¢ok 6nem verdigini, bu nedenle yast
daha biiyiik ¢aligsanlara gore is degistirmeyi daha eglenceli bulduklarindan s6z edilmektedir.
Bireylerin yaslar1 arttik¢ca dissal motivasyon faktorlerine daha fazla 6nem verdikleri, ticret
artis1, calistiklar1 kurumda saglanan olanaklarin varligina bagh olarak is tatminin arttig
belirtilmektedir. Bireylerin yasinin ilerlemesiyle isle ilgili beklentilerinin bir¢ogunun
gerceklesmis olmasi, is doyumu diizeylerinin yasin artmasi ile paralellik gosterdigi ifade
edilmektedir. Bununla birlikte yasin ilerlemesiyle emeklilik zaman1 yaklasan calisanlarda is

tatmininde azalma oldugu belirtilmektedir.

Cinsiyet

Is tatminin etkileyen faktorlerden bir digeri de cinsiyettir. Bu konu ile ilgili arastirmalarla
bireyin kadin ya da erkek olmasinin, ise karsi tutumlari etkiledigi ortaya konmustur. Ancak
bu konudaki bulgular aragtirmadan arastirmaya farklilik géstermektedir. Cinsiyet agisindan
dengeli gruplarda doyum seviyeleri, homojen (bir cinsiyet baskin) gruplarda g¢alisanlara
kiyasla daha yiiksektir (Ozdemir,2009; Sevimli, Iscan, 2005).

Bir bagka arastirmada ise Loscocco (1990), “mavi yakal1” iggorenlerle yaptigi arastirmada
cinsiyet ile is tatmini iizerindeki etkileri iki tutum modeline goére inceleyerek ortaya
koymaktadir. Ilki is modeli ve bu modele gore kadin olsun erkek olsun bireylerin ise karsi
tutumlari cinsiyetleri degil de asil belirleyici olan isin kosullaridir. Kadinlar aile i¢i rollerini
olusturan asil kaynak olarak diigiinmeleri ¢aligma ortaminda erkeklerden farkli olarak ise
daha az onem verdikleridir. Diger model ise, kadinlar aile icindeki isleri kadar, iicret
karsiliginda yaptiklar1 islere de ilgi gosterdikleri ve islerinden etkilendikleri
savunulmaktadir. Aragtirma sonucunda her iki modelde de kadinlarin, gorev cesitliligi,

ugrastirici isler ve igyerlerine daha olumlu tepki verdikleri, maddi 6diillerle giidiilendikleri
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ve erkek meslektaslart gibi is ile ilgili istekleri oldugu belirtilmektedir (Alkis, 2008, s.69).
Greenhaus (1990) baskanlhiginda gergeklestirilen bir diger calismada ise erkeklerin daha
yiliksek riitbe ve maasa meyilli, bayan calisanlarinda daha diisiik seviyede biiro islerine
meyilli olmalarina ragmen is tatminde anlamli bir cinsiyet farkliliinin bulunmadig
bildirilmistir. Ug farkli bankanin ¢alisanlari iizerinde yapilan baska bir ¢alismada, is tatmini
ile cinsiyet arasindaki iliski incelenmis, is tatmini bakimindan kadin ve erkekler arasinda
biiyiik bir farkliligin olmadigin1 ancak, kadinlarin erkeklere oranla daha az tatminsizlik

duyduklari tespit edilmistir (Kaplan, 2011, s.97).

Medeni Durum

Faktorlerden bir digeri medeni durum konusunda yapilan arastirmalar neticesinde sonuglarin
farklilik gosterdigi gozlenmektedir. Herzberg (1957) calismalarinda is tatmini ile medeni
durum arasinda agik bir iliskinin varliginin bulunamadigini ifade etmistir (Kaplan,2011,
5.118). Durmus ve Giinay (2007) Kayseri de 622 hemsire iizerinde yaptiklari aragtirmada
medeni durum ya da gocuk sahibi olmanin ig tatmini ile iliskisi olmadigin1 belirtirken,
Sevimli ve Iscan’mn (2005) ¢alismalarinda, evli hekimlerin is tatmin diizey ortalamalarinin,
bekar hekimlere gore daha yiiksek oldugu bildirilmektedir. Ankara’da ki devlet
iniversitelerinde calisan 6gretim elemanlarinin i doyumu {izerine yapilan bir ¢aligma
sonucunda, evli ve bekar calisanlarin birbirleri ile karsilastirildiginda, bekarlarin evlerine
oranla islerine ve mesleki gelisimlerine daha fazla zaman ayirabilirken, evlilerin evlerine
giren toplam aylik gelir agisindan daha avantajli goriindiiglinii belirtmektedirler. Bu
aragtirma neticesinde medeni durumun is tatmini iizerinde bir farkliliga yol agmadig: ileri
stirmektedirler (Kaplan,2011, s.99). Malatya’da kamuya ait yatakli tedavi kurumlart gérev
yapmakta olan hemsirelere uygulanan bir diger calismada ise “Kamuya ait yatakli tedavi
kurumlarinda c¢alisan hemsirelerin  medeni durumlar1 ile hemsirelik hizmetlerinin
yiriitiilmesindeki yeterlilik derecesi arasinda bir iligki vardir” seklinde bir sonuca vartlmistir

(Caliskan, 2005).

Egitim Diizeyi
Is tatmininin medeni durumla olan iliskisi gibi yapilan arastirmalarda egitim diizeyi ile is

tatmini arasinda ki iliski de farkliliklar gostermektedir. Arastirmalar neticelerinde

27



bazilarinda egitim durumuyla is tatmini arasinda bir iliski olmadigi, bazilarinda ise egitim
diizeyi yiiksek olan bireylerin is tatmini diizeylerinin yiiksek oldugunu belirtirken bazi
calismalarda ise egitim diizeyi arttik¢a tatmin diizeyinin diistiigiinii belirtmektedirler (Metle,

2001; Nielsen ve Smyth, 2006; Nyanga,., Mudhovozi., Chireshe, & Maunganidze.,2012).

Egitim diizeyi yiliksek calisanlarin Ozellikle iicret beklentilerinin yiiksek olmasi is
tatminsizligine neden oldugu ya da bazi durumlarda da egitimi yiiksek personelin orgiitsel
odiillere daha ¢ok ulagsmalar1 ve daha yiiksek ticret almalar1 s6z konusu oldugundan ytiiksek
bir i tatmininin olusabilmektedir (Keles, 2006, s.34). Genel olarak egitim diizeyinin yiiksek
olmasinin bireye getirecegi fayda sadece is yasamiyla sinirli degildir siiphesiz. Nitekim kisi
egitimini aldigi alanla ilgili uzmanlasirken bununla birlikte algi ve bakis agilarinda da
farkliliklar olusmaktadir. Algilamada ki degislikler bireyin beklentilerini de etkilemektedir.
Bu degisim is yasantisina da yansimaktadir. Yiiksek beklentiler ve bu beklentilere karsilik
olusturmayan sonugclar isle ilgili tatminsizligi daha fazla arttirmaktadir (Kaplan, 2011,

5.100).

Kisilik
Aragtirmalar sonucunda is tatminiyle kisilik Ozellikleri arasinda iliski oldugu
belirtilmektedir. Bir 6rnek verilirse sinirli ve gevresine uyum saglayamamis kisiler daha sik
is doyumsuzlugu gostermektedir. Bu ¢alisanlar bulunduklari is ortaminda diger calisanlarla
rahat iliski kuramamaktadir (Sevimli & Iscan, 2005). Farkli kisilik 6zelliklerine gore is
tatmini olusturulmalidir. Zaman unsuru da is tatmini ile ilgili algilar agisindan énemli bir
etmendir. Ornegin ayn1 kisi zamanla degisen ilgi ve beklentileriyle isinden tatmin olma
derecesi degisebilir. Veya ise yeni baglayan biri ile uzun siiredir ¢aligan bir personel farkl
tatmin seviyesinde olabilir. Bununla beraber bireyin ise basladiginda ki beklentilerinin isi

tarafindan ne kadarim karsiladigi da is tatminini etkiledigi bir gergektir (Keles,2006, s.34).

Zeka ve Yetenek
Orgiitsel alanda bireyin is tatminine etki eden zeka, is tatmininde Snemli bir etken
olmaktadir. Amaclarini gergeklestirmek i¢in caba sarf eden oOrgiitler, calisanlarin gosterdigi
performansa, performans diizeyleri de c¢alisanlarin bireysel 6zelliklerine, zihinsel
yeteneklerine, inan¢ ve degerlerine bagh olarak gerceklesmektedir. Orgiitlerin basarilari,

calisanlarinin bilgi, beceri, zeka ve yetenekleri ile yakindan ilgilidir. Yeteneklerine gore
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calisanlarin1 istthdam eden bir Orgiit, faaliyetlerinde hedefe ulasmada daha basarili
olmaktadir. Nitekim dogru gorevde istihdam edilen g¢alisanin is tatmini ise zeka ve
yeteneklerine uygun olmayan bir iste gorev alan personele gore daha yiiksek olacaktir

(Ozpehlivan, 2015; Sevimli & Iscan,2005).

Deneyim (Is Tecriibesi)
Ise yeni baslayan bireylerde is tatmininin yiiksek oldugu, orta yaslarda ve is tecriibesi
kazanilmasi sonucu bu tatminin diistiigii, ancak ileri yaslarda is giivenliginin olugmasi ile de
is tatmininin tekrar yiikseldigi goriilmektedir (Oztiirk ve Alkis,2011).
Bu diisiincenin aksine Kaplan (2011) is tecriibesi daha fazla olan bireylerin islerinde anlasilir
ve acik olmayan talimatlar, arkadaslarindan saygi gérmeme, isle ilgili baz1 catigmalar ve
problemler yasasalar dahi, islerini ve is ortamlarini saygi deger bulmaktadirlar. Bu da onlarin

islerinden daha ¢ok tatmin olmalarini1 saglamaktadir.

Giiles ve Karatas’in (2010), ilkokul 6gretmenleri lizerinde yaptiklari arastirmada kidemin
yani ¢alisma siiresinin artmasinin is tatmini lizerinde belirleyici bir faktor oldugu ortaya

konulmaktadir.

Orgiitsel Faktorler

Is tatminini etkileyen diger etkenleri ise oOrgiitsel faktorler olarak da adlandirilan dis

faktorlerdir.

Ucret ve Yan Odemeler
Calisanlarin is ortaminda motive eden 6nemli araglardan biri de {icret ve diger yan 6demeler
olarak goriilmektedir. Caliskan (2005) arastirmasinda bireylerin yaptiklar1 is karsiliginda elde
ettigi iicret ve benzeri 6demelerin oraninda tatmin olurlar, seklinde iicret konusuna yer
vermektedir. Ulkemizde iicret diizeyi, erkekler icin kadinlardan, mavi yakalilar i¢in beyaz
yakalilardan, evliler i¢in bekarlardan daha onemli bir degisken olarak goziikmektedir
(G6zener & Sayin, 2007). Gozen (2007) ¢alismasinda bireylerin is yerlerinde bir siire sonra
ficreti orgiitiin onlara verdigi degerin bir 6lciisii olarak gordiiklerini belirtmektedir. Orgiit
icerisinde ki iicret ve diger 6demelerin dagitiminda da adaletli olunmasi is tatminini etkileyen

noktalardan biri haline doniismektedir. Ornegin galisanin ayn1 diizeyde ve benzer emek sarf
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ettigini diisiindiigli diger bir calisanin kendisinden yiiksek aldigi iicretten dolayr da
tatminsizlik yasayabilmektedir. Calisan emek sarf ettigi isin karsiliginda, beklendigi ticreti

almasi bireyde tatminin olusmasina etkendir.

Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiri kavrami ilk olarak Amerika’da Peters ve Waterman tarafindan, Japonya’da ise
Pascale ve Athos tarafindan incelenmis olup, literatiirde firma kiiltiirli, kurumsal kiiltiir,
isletme kiiltiirii olarak da ¢alismalarda yer almaktadir (Iscan & Timuroglu; 2007).

Schein’a (1976) gore orgiit kiiltiirii, kurum igerisinde ¢alisan belli bir grubun hem gevreye
uyumu hem de i¢ biitiinlesme stirecinde 6grendigi gecerliligi kanitlanacak diizeyde olumlu
sonu¢ vermis olan ve bu nedenle yeni liyelere programlari algilamanin, diistinmenin dogru
yolu olarak 6gretilen, bir takim varsayimlardir. Belias ve Koustelios (2014) arastirmalarinda
oOrgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin davranis, is performansi ve giindelik yasami tizerinde ciddi bir
etkisi oldugunu yenilik¢i bir orgiit kiiltiirii olusturulan 6rgiitlerde kisisel basariya orantili

olarak daha dinamik ve girisimci personel rollerinin gézlemlenebildigini belirtmektedirler.

letisim
Kurumlarda iletisim agmin ¢alisanlarin beklenti ve ihtiyaglarini karsilayabilecek sekilde
diizenlenmesi is ile 1ilgili dogabilecek problemlerin azalmasini olanak tanimaktadir.
Erogluer’e gore (2008) orgiit icinde olusturulan etkili bir iletisim sistemi ¢alisanlarin is
performansini olumlu diizeyde etkileyen, is tatmini artiran goz ardi edilemeyecek diizeyde

kurumun hem i¢ hem de dis ¢evrede sayginligini arttiran dnemli bir etkendir.

Isveren ve is goren iliskisinin insan giicii verimliligine etkisini incelemek iizere Kuzey
Carolina Universitesi'ndeki arastirmacilar bir telefon sirketinin 367 calisami iizerinde bir
arastirma gerceklestirmislerdir. Sonuglar degerlendirildiginde yoneticileriyle yiiksek kalite
ve gliven dolu bir iligkide ¢alisma ortamina sahip olan ¢alisanlarin performanslarinin,
iliskileri daha diisiik kaliteye sahip olan igveren ve calisanlara gore yiiksek c¢iktig tespit
edilmistir (Ibicioglu & Caglar, 1999).
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Monotonluk ve Teknoloji

Eren (2011) monotonlugu bir isin ayn1 tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilmasinin verdigi
yorgunluk ve bikkinlik durumlar olarak ifade etmektedir. Teknolojinin her gecen giin
geligerek ¢alisanlarin islerini daha kolaylastirdig: gibi is yerinde uzmanlasma, is boliimii gibi
kavramlarinin da olusmasina neden olarak bireylerin yaptiklar: iste tekrara gitmesi ve bu
nedenle monotonlagmanin daha sik yasanabilecegi bir is ortamini hazirlamaktadir.
Bireylerin yetenekleri ve zekas1 dogrultusunda verilen isi yapabilirlikleri ve bundan aldiklar
haz farklilik gésterebilmektedir. Eger kisinin altindan kalkabilecegi diizeyde bir sorumluluk
verip, kendisinin de bu durumu kesfetmesine ve isten doyum almasina imkan saglayacak

ortam olusturulursa orgiitte verimliligin olumlu diizeyde artacag: gézlenebilmektedir.

Calisma Arkadaslart
Orgiit i¢inde galisanlarin birbiriyle olan iletisiminin verimlilik {izerinde ki etkisi Neo-Klasik
Yonetim Teorisi’nden bu yana ifade edilmektedir. Organizasyonlarda insan iligkilerinin
etkileri yonetim arastirmacilari tarafindan bilinen ama ilk olarak bilimsel anlamda klasik
yoOnetim teorilerinin varsayimlarint denemek amaciyla Elton Mayo ve arkadaslar1 tarafindan
yapilan Hawthorne arastirmalaridir. Cesitli asamalardan ve 8 yil siiren ¢aligmalar neticesinde
orgiitte calisma arkadaslariyla olan iliskilerin verimliligi dogrudan etkiledigini
belirtmislerdir (Ko¢ & Topaloglu, 2012). Bireyin performansinin olumlu sekilde artmasi is

doyumunu da beraberinde getiren bir siirecin olusmasina yardimci olmaktadir.

Is Tatmininin Sonuclar

Is tatmini ya da tatminsizligi bireyin orgiit igerisinde ki sergiledigi davranislarini
etkilemektedir. Tatmin ya da tatminsizlik noktasinda bireyin sergiledigi davranislar genel

hatlartyla ele alinacaktir.

Calisanlarin is yerinde tatmin olmama durumlarinda terk etme, dile getirme, sadakat ve goz
ard1 etme davraniglari ortaya ¢ikmaktadir. Terk etme davranisi, tatminsizlige ugrayan ¢alisan
isten istifa etme ya da yeni is bulma eylemlerinde bulunmaktadir. Dile getirme ise listeleriyle
tartisma boyutunda diyaloglara girerek c¢alisma kosullarini iyilestirmeye yonelik
diizenlemeleri, is yerinde karsilagilabilen sorunlar1 ya da ¢6ziim Onerilerini fazlasiyla ifsa

etmektedir. Diger davranig bigimi ise sadakatte ise calisanlar pasif bir durus igerisinde
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iyimser bir bakis acisinda ¢alisma sartlarinin iyilesmesini beklerler. Son davranig bigimi ise
g6z ard1 etmedir. Birey pasif davranarak is yeri ¢alisma kosuslarinin daha da kotiilesmesini
g6z yumarak, isi ile ilgili de daha az performans gosterirken, hata paymin artmasini da
umursamaz bir tavirda yaklasir. Tatminsizlik sonucunda olusan ¢alisan davraniglart aktif,

pasif, yapici ve yikict yonleriyle Sekil 3’de gosterilmektedir (Demir,2005).

Aktif

TERK ETME DILE GETIRME

Yikicl Yapici

GOZARDI ETME SADAKAT

Pasif

Sekil 3. 1s tatminsizligine karsi ¢alisan davramslar1 (Rusbult &Lowery,1985, s.83)

Is tatminsizligi sonucu olusan davranislarda yikici bir etkiye neden olan terke etme ve goz
ard1 etme davraniglariyla calisan isten uzaklasma, ise devam etmeme veya isten ayrilma
tutumunu sergilerken ig yerinin verimliligini olumsuz sekilde etkilemektedir. Diger tarafta
ise yapict nitelige sahip, dile getirme ve sadakat davranislari, calisanin hosa gitmeyen

durumlara bile olumlu bakarak olaylari tolere etme yaklagimini sergiledigi belirtilmektedir.
Is Tatminsizliginin Sonuclar

Is tatminsizligi orgiitler de dnemli sonuglara neden olabilmektedir. Bu sonuglar orgiitsel ve
bireysel boyutlarda irdelenmektedir. Orgiitsel tatminsizlikte ki sonuclardan ilki
performanstir. Calisanlarin tatmininin saglanmasi orgiitler de performansin arttirmak
acisindan 6nemli oldugunu yapilan arastirmalar gostermektedir. Belirli beklentilerle ise
baslayan is goren, bu beklentilerinin igveren tarafindan karsilanmasi ile isinden ve galistigi
kurumdan memnun olmakta bu durumda sergiledigi performansa yansimaktadir (Gok,
2010). Bir diger sonug ise devamsizliktir. Devamsizlik kisinin is programi veya planina gore

calismasi gereken zamanlarda isine gelmemesi olarak tammlanmaktadir. Orgiitlerin ve
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yoneticilerin sik¢a karsilastiklari, isletmenin verimliligini, ¢alisanlar arasi iligkileri ve

motivasyonunu etkileyen 6nemli bir olgu olarak yerini almaktadir (Eren, 2010, 5.267).

Giin gectikge gelisen teknolojinin daha fazla hizmet veya mal iiretme noktasinda aktif
oldugu isletmelerde, insan giiciine daha az ihtiya¢ duyulmasma ya da calisanin daha
monoton bir is diizeninde ¢aligmasina etken olmaktadir. Diisiik is doyumunun c¢alisanlar
iizerinde olumsuz etkilere yol agtig1, personel devir hizimi yiikselttigi, ise devamsizligi ve
isten ayrilma egilimini arttirdigi tespit edilmistir. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, aile durumu, stres etkisi, ¢alisma stireleri gibi faktorlerinde tatmin ile devamsizlik
iliskisinde etkili olmaktadir. Planlanamayan ise devamsizlik diinya iizerinde artan bir
problemdir. Avustralya’da ¢alisanin is devamsizligi nedenliyle 6zel sektore yillik maliyeti 2
milyar dolar iken kamu sektoriinde ki maliyeti 5 milyar dolar olarak kayitlara ge¢mistir.
Avustralya’da calisan niifusun %2,7’sinin yil i¢inde herhangi bir nedenle ise devamsizlik
yaptig1 goriilmektedir. Ingiltere’de ise ise devamsizlik yillik 13,2 milyar pound bir maliyete
yol agtigi ve Ingiltere’de bu oranin 8,4 is giinii oldugu ve toplam galigma zamanmin

%3,7’sini olusturmaktadir (Bacak & Yigit, 2010).

Is tatminsizligini bireysel boyutta inceledigimizde ¢alisan iizerinde uzun ya da kisa vadeli
saglik problemlerine neden olabilmektedir. Kisinin is ortaminda huzurlu olmamasi ya da
isinde doyum elde edememesi is ve isin iceriginde ki dgelere karsi olumsuz bir tutum
sergilenmesine zemin hazirlamaktadir. Olusan bu ortamda yalnizca ruhsal olarak degil fiziki
saglik problemlerinin ortaya ¢iktig1 saplanmistir. Bunlar; yorgunluk, nefes darligi, bas agrisi,
istah kaybi, sindirim gii¢liigii, mide ve kalp rahatsizliklar1 vb sorunlardir. Bir arastirmada, is
tatminsizligi ile sinirsel ve duygusal bozukluklar, istahsizlik, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii

gibi faktorler arasinda yiiksek derecede iliski tespit edilmistir (Erdogan, 1996, s.255).
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Organizasyonel *Diisiik Is giicii
Faktorler devir orant
Ucret, Terfi Olanaklari, *Kabul edilir
Yonetim Tarzi, devamsizlik
Is yeri ve is ortami / *Yiiksek verim
| IS TATMINI *Ise devamsizlik

Grup Faktorleri
Is arkadaslar1 ve
Arkadaslik Tliskisi is ok o

Tot Tlickici AT Yii Devi
Ast Ust Iligkisi TATMINSIZLICi \ *]l)lexsrzmséﬁlli rant

*Hastalik

Bireysel Faktorler
Kisisel Ihtiyaglar
Is Kabullenme Egilimi
Cevresel beklentiler

Sekil 4. 1s tatmini 6geleri (Erdogan, 1997, 5.379)

Dis Miisteri ve Miisteri Tatmini

Dis miisteri genelde bir isletmenin irettigi mal veya hizmetlerini satil alan miisteri olarak
ifade edilmektedir. Dig miisteriler bir isletmenin iirettigi mal ya da hizmeti satin alan, satin
alma ile ilgili istegi olan veya satin alma ihtimali olan kisiler olarak da belirtilmektedir.
Orgiitte calisan kisiler tarafindan yani i¢ miisterilerce iiretilen mal ya da hizmeti satin alan
kisi veyahut kuruluslardir. Bazi kaynaklarda dis miisterinin nihan miisteri olarak
gortilebilecegi belirtilmektedir. Gilinaydin (2014) bu konuya bir Ornekle agiklik
getirmektedir. Magazalardan yiyecek satin alan birey hem dis hem de nihai miisteri olarak
kabul edilirken, ayn1 yiyeceklerden satin alan bir havayolu ya da restoran igletmesi nihai
miisteri olarak degil dis miisteri olarak kabul edilmektedir. Genel olarak kabul géren tanim
ise dis miisteriler, orgiitiin disinda olan ve i¢ miisteriler tarafindan olusturulan nihai iirtinii
belirlenen bir bedel karsiliginda kullanan olarak ifade edilmektedir. Tanimdan yola ¢ikilacak
olursak dis miisteriler, isletme tarafindan sunulan mal veya hizmetlerden yararlanarak, i¢

miisterilerin ticretlerinin 6denmesini de saglamaktadirlar (Tiirkel, 1998, s.24).
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Organizasyonlar olustugu andan itibaren temel amaglar icinde, fayda saglamak ve
iirtin/hizmet sunduklar kisi ya da kurumlarin beklentilerini karsilayip tercih edilebilirligini
ve ekonomik varligin1 devam ettirmesi gelmektedir. Uzun vadede bir igsletmenin ekonomik
varligin1 ve basarisini etkileyen en 6nemli faktorler arasinda yer alan daha kaliteli bir iiriin
sunarak miisteri tatminini saglamaktir. Sonugta isletmelerin gelecegine yon veren kendilerini
tercih eden miisterilerdir. Miisteri tatmini/tatminsizligi, {irlin ya da hizmetin satin alinmasi
neticesinde elde edilen 6zellik ve faydalarin degerlendirmesi ile miisterinin bu siiregte
katlandig1 maliyet ve ¢abalarin dikkate alinmasi gereken goreceli bir kavramdir (Ostrom &
lacobucci, 1995). Miisteri tatmini, tiiketicinin tiriinden ya da hizmetten bekledigi ile tiiketim
sonrasinda mal ya da hizmetten algiladiginin karsilagtirmasi sonucunda bireyde olusan
tatmin ya da tatminsizlik olarak ifade edilmektedir (Bennett & Thiele, 2004). Yani tatminin
ortaya ¢ikmasinda miisteri beklentileri ile elde ettigi faydanin kesismesi 6nemli bir unsurdur.
Miisteri acisindan {iriin ve/veya hizmet alirken 6nemli olan ucuz ama kaliteli ve en kisa
stirede hizmetin sunulmus olmasidir. Oliver (1996), miisteri iligkileri stratejisinin modern
yonetim alaninda en 6nemli kavramlardan biri oldugunu ve son yillarda iizerinde uzun
arastirmalar yapildigini belirtmektedir. Bir¢ok firma i¢in, miisteri memnuniyeti pazarlama
taktigi olarak gelisen pazarlama faaliyetlerinin olusturulmasi i¢in yol gosteridir. Fakat
miisteri sadece tatmin edilmesi gereken bir hedef olarak degil, kurumun performansini
arttirmak i¢in bir arag olarak diisiiniilmelidir (Awan, & Rehman, 2014). Miisteri iliskilerinde
en onemli konulardan biri de miisteri sadakatidir. Miisterinin sunulan hizmet ya da triine
kars1 sadakati, kuruma kars1 gosterdigi degeri simgeler. Bu deger, kurumun iligkilerine
sundugu iiriin ve hizmeti sunma sekline gore degisiklik gostermektedir. Eger organizasyon
bir mal dretimi gergeklestiriyorsa miisterinin onu satin aldiktan sonra kullanmasi ve
degerlendirmesi neticesinde karari olusur fakat hizmet sunan kurumlarin degerlendirilmesi
hizmeti alan miisterinin o anki degerlendirmesine gore sekillenmektedir. Yani ¢ok iyi bir
hizmet sundugunu farz eden kurumlarda anlik bir hata ya da eksiklik miisterinin kuruma olan
algisin1 etkilemekte ve yakin g¢evresine de bu algidan etkileyebilmektedir. Miisteri

tatmininde en 6nemli kavramlardan biri de miisteri iliskileridir.

Miisteri memnuniyetinde esas olan {iriin ya da hizmetin miisteriye ulastirdiktan sonra da
hizmete devam ettirmek ve miisteri iliskilerini her daim aktif tutmaktir. Miisteri ile
gelistirilen uzun vadeli iliskiler miisteri tatmini ve bagliligi konusunda kuruma kazang
saglamaktadir. Asagidaki sekilde de miisteri tatmini ve bagimliligi i¢in yapilabilecek
unsurlar belirtilmektedir.
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Sekil 5. Miisteri tatminine giden yol (Odabasi’ndan aktaran Midilli, 2011,5.32)

Miisteri tatmini ve bagliligini olusturmada orgiit ve i¢ miisterilere ¢ok biiyiik bir yiik
diismektedir. Nitekim Orgiitiin uzun vadede kazan¢ saglamasi ve devamliligi igin
miisterilerinin iirlin ve /veya hizmete sadakat duymalar1 ve siirekli yeni miisteri portfoyiine
sahip olma maliyetinin halihazirda ki misterileri elde tutma maliyetinden daha yiiksek
oldugu belirtilmektedir. Miisteri iligkilerini iyi bir seklide koordine ederek, miisterilerine
kendileri igin 6zel olduklarini hissettirecek hizmetler sunarak, bir problem fark edildiginde
kaynaginda hangi neden ya da nedenlerin oldugunu arastirarak tretilen mal ve/veya
hizmetten memnuniyet duymalarini ve f{riin ya da hizmeti tekrar tercih etmeleri

saglanmalidir.

Miisteri Tatmininin Onemi

Mal ve/veya hizmet sunan kurumlarin problemsiz isledigini gosteren performans kriterleri
ve bu kriterlerin 6nem dereceleri degisen ekonomik kosullardan etkilenmektedir. Geleneksel

performans gostergelerin yerini sahip olunan ve {iiretilen bilgi, miisteri tatmini ve sadakati,
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tiretilen mal ya da hizmetin kalitesi, teknolojinin kullanim1 gibi kriterler almistir. Boylelikle
kurumlarin somut Kriterlerinden somut olmayan, degerlendirilmesi daha gii¢ kriterlerin 6n
plana ¢ikmasina neden olmustur. Gelisen teknoloji ve degisen yasam standartlariyla birlikte
kurumlarin yagamlarina devam edebilmeleri i¢in kendilerini tercih eden miisterilerine kurum
icin énemli olduklarini hissettirmeleri gerekmektedir. Uriin ve hizmet sunumunun g¢ok
cesitledigi, rekabetin iist sinirlarda yasandigi giiniimiiz ekonomi diinyasinda yer alabilmenin
olmazsa olmazi artik miisteri fikirlerinin {iretimin her asamasinda deger verildiginin ve
uygulandigimin hissettirilmesidir. Miisterinin kuruma olan bagliligi sadece kendisi degil
cevresinde ki bireyleri ya da orgiitleri etkileyebilme giicli géz ardi edilemeyecek kadar
onemli bir faktor haline gelmistir. O nedenle orgiitiin bir miisteriyi memnun etme ¢abasi
aslinda o miisterinin yakin ¢evresinin de kurumla ilgili olumlu ya da olumsuz bir yargiya
sahip olmasi demektir. Onemsenmeyen miisteri kayiplari kurumun {iriin ya da hizmetini
tercih edebilecek potansiyel miisteri adaylarinin da kaybina zemin hazirlayabilmektedir.
Yeni miisteri arayislari ise kuruma maliyeti yiiksek kayiplar olarak yansiyabilmektedir. Bu
kisir dongiiniin kontrolsiizliigli de kisa siirede isletmenin yasamini sona erdirmektedir. Bu
nedenler miisteri beklentilerini karsilayacak ve tatmin seviyelerini arttiracak stratejiler
belirlemek iki tarafli ¢ikar elde edebilmek i¢in 6nemlidir. Boylelikle miisteri beklentileri
degerlendirilip miisteri tatmini i¢in cabalanirken kurum bazinda yapilan Ol¢limler ve
degisimlerle tercih edilebilirligini arttirarak {iriin ve/veya hizmet sunumunun karsilig
aliabilmektedir. Miisterilerle olusturulan iyi bir iletisim kanali beklenti, istek ve taleplerinin
ne dogrultuda oldugu noktasinda iirlin ya da hizmetin sunumu noktasinda ipuglari
icermektedir. Iyi bir iletisim kanalinin sonucunda miisterinin kurum tarafindan isteklerine

onem verildigini fark etmesi kuruma olan inancini ve sadakatini kuvvetlendirmektedir.

D1s miisteri ile yapilan bu isbirligi, siirekli olarak miisterilerin goriislerini arastirarak,
gelecekte olabilecek ihtiyaglarini degerlendirerek miisteriyi elinde tutacak giiclii bir sistem
ve bu sisteminin problemsiz uygulanmasina baglidir. Sadece ise odakli bir organizasyon
yapisi degil, miisteri odakli bir stratejiye hakim olmak zorunlulugu bulunmaktadir. Bu siirece
hakim olan isletmeler sunduklar1 hizmet ve/veya {iirliniin pazar payma hakim olma ve

tutunma cabalar1 sonugsuz kalmamaktadir.

Miisteriyi tatmin etmek igin onun beklenti ve isteklerini bilinmesi gereklidir. Orgiitler
miisterilerini tatmin edip etmediklerini siirekli denetim altinda tutmalilardir. Bunu da tatmin

arastirmalartyla, sikayet ve dilek kutulariyla, kurum denetimcilerinin inceleme amaglh
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miisteri gibi alig-verisler gerceklestirerek problemleri ya da i¢ miisteriyi yerinde
gozlemleyerek, siirekli giincellenen miisteri analizleri ile dgrenebilirler. Islamoglu’na gore
(2008) miisteriler bazen ne istediklerini, beklentilerinin ne oldugunu tam olarak
bilemeyebilir veya bu isteklerini anlasilir bir bigimde ifade edemeyebilirler. Bu nedenle
isteklerini dile getirme konusunda asagida ki durumlarin sergilenebilecegini ifade

etmektedir.

e Miisteri istedigini bilir ve kendini iyi bir sekilde ifade eder. Ornegin pahali olmayan,
saglam bir ayakkabi.

e Miisteri genel bir tanimlama yaparak “ekonomik bir araba” seklinde ifade edebilir.

e Bazi miisterilerinde “satin alinan bir {iriiniin servis kolaylig1 olup olmadigi... gibi”
diistincelerin kendilerinin sormalarin1 degil orgiit ya da saticinin ifade etmesi
gerekliligi belirtmektedir.

e Miisterilerin gizli ihtiyaglari, 6rnegin degerleri sayilabilecek nitelikte mallara sahip

oldugu izlenimini yaratacak bir otomobil sahip olma istegi gibi .(Islamoglu, 2008,
s27).

Miisteriyi odak noktasina alan satis stratejilerine sahip orgiitler, miisterinin ihtiya¢ ve
beklentilerini gidermek i¢in siirekli hazir ve igbirlikei bir tutum sergileyerek, giliclii bir marka
imaj1 saglamahdir. Orgiitiin {irettigi iiriin ve/veya hizmeti almaktan vazge¢mis bir miisteri
var ise bu durumun nedenlerini, eksikliklerini, hatalarini nelerden kaynakli oldugunu
farkinda olup, giderilmesi i¢in c¢alisilmalidir. Ayrica rakiplerin miisteri sadakati igin

yaptiklar1 caligmalar1 arastirmalart ve kuruma uygulanabilirligi degerlendirilmelidir.

Kurumlarin bu degerlendirmeleri yapmamalar1 ya da 6nem vermemeleri hem hali hazirda ki
miisterisini kaybetmelerine, hem de miisterinin etrafindaki kisi ya da gruplar etkileyerek
muhtemel miisterileri de kaybetmesine neden olmaktadir. Kotler (2000) miisteri ihtiyac ve
beklentilerinin anlamanin kolay olmadigini belirtmektedir. Kendilerinin bilmedikleri
triin/hizmete bile ihtiyag duyabildiklerini, ayrica yorumlanmalar1 gereken climleler

kullandiklarin1 belirtmektedir.
Ornegin pahali olmayan bir otomobil isteyen miisterinin bu beklentisi {izerine;

e Miisteri pahali olmayan bir arag istiyor: Belirtilmis Ihtiyaglar.
e Miisteri satis fiyatinin degil de kullanilma masraflari az olan bir otomobil istiyor:

Gergek Ihtiyaclar.
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e Miisteri, saticinin otomobille birlikte bir yol haritast hediye edecegini diisiiniiyor:
Memnun Edici Ihtiyaglar.
e Miisteri gevresine bilgili ve degerli seyler kullanan biri olarak goriinmek istiyor:

Gizli Ihtiyaglar (Kotler,2000, s.21).

Belirtilmis olan ihtiyaca cevap vermek miisterinin asil istedigini anlamak olmadigi, gergcek
ihtiyaca yonelik hizmet verirken oOrgiitlerin  ¢ok boyutlu diisinmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Miisterinin istek ve ihtiya¢larina cevap veremeyen ya da goz ardi eden
orgiitler tiiketim toplumlarinda uzun vadede kalict bir siirece imza atamazlar. Orgiitiin
gelecegine yon veren miisterilerdir ve miisterilerin memnuniyetine onem veren kurumlar her
zaman rakipleriyle rekabet icinde olmaktan ¢ekinmezler. Kendini gelistirmeye, 6grenmeye,
miisterisini en iyi sekilde mutlu edecek ¢alismalar icerisinde olmaya 6zen gostermektedirler.
Kotler (2000) sirketlerin, miisteri tatminligini 6grenmekte kullandiklar1 metotlart dort grupta
aciklamaktadir. 1-Sikayet ve Tavsiye Sistemleri: Miisteri odakli bir organizasyon
miisterilerinin teklif ve sikayetlerini kolayca yapmalarimi saglayan ticretsiz 6zel telefon
numaralari, web sayfalar1 ve e-mail adresleriyle enformasyon akisi sirketlerin iyi fikirler elde
etmelerine yardimci olmaktadir. 2-Miisteri Tatminligi Arastirmalari: Miisterilerin yaptiklar
dort, aligverisin birinde tatminsizlik yasadiklar1 ve bu tatminsizligi ilgili kurumlara
bildirmede ¢ok az bir kesimin bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle miisterilerin
tatmin seviyesi hakkinda veri toplarken periyodik olarak miisterilerle iletisime gecerek sual
edilen sorularla kurumu tekrar tercih edip etmeyeceklerini, rakiplerinin icraatlar1 hakkinda
bilgi edinerek tatmin seviyelerini Ol¢ebilmektedirler. 3- Hayalet Aligverisciler: Kurum
icerisinde calisan kisiler ya da yoneticiler kendilerini miisteri gibi tanitim hem kendi
calisanlarint hem de rakip kurumlarin ¢calismalarini gozlemleme imkanina sahiptirler. Aldig1
bir iirlinden ya da yararlandigi bir hizmetten memnun kalmadigini belirttiginde karsi tarafin
nasil ¢oziimler {irettigini, miisteriye ne gibi kolayliklar veya imkanlar saglandigini yerinde
gozlemleyerek, aksakliklari, hatalari, miisteri iliskilerinde herhangi bir degisiklige ihtiyac
olup olmadigi agiga c¢ikarilabilmektedir. 4-Kaybedilmis Miisteri Analizi: Orgiitler
kendilerinden aligveris yapmay1 kesenlerle ya da bagka bir kurumu tercih edenlerle iletisime

gecip mutlaka bu durumun sebebi 6grenilmelidir (S.38).
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Miisteri Tatmini Bileskeleri (Unsurlar)

Uriin ve /veya hizmetten faydalanan miisterilerin kisilikleri, algilar1, demografik 6zellikleri
(vas, cinsiyet, is ve kazanglari... gibi), kiiltiirel 6zellikleri farklilik gostermektedir. Biitiin bu
farkliliklara ragmen miisterilerin beklentilerinde ki ortak nokta, isteklerini istedikleri
kosullarda yani beklentilerini karsilayabilecek ozellikte olmasidir. Miisteri tatmini
bileskelerinin bilinmesi ve uygulanmasi da miisteri tatmini saglamada onemlidir. Bu

unsurlar; beklentiler, istekler ve algilanan basarim (performans) dir.

Beklentiler

Miisteri tatminini yakalayabilmek i¢in miisterinin ne istedigini ve ne bekledigini bilmek
gerekmektedir. Misteri beklentileri daha 6nceki deneyimlerinden etkilenmektedir ve bu
deneyime istinaden elde ettigi fikir, kisi ya da kurumun daha sonraki beklentilerinin ytiksek
veya diisiik olmasina neden olmaktadir. Beklentiler, {irlin veya hizmetle ilgili tecriibe,
tanitim kanalari (sosyal medya, televizyon... gibi) ve diger miisterilerden duyulan bilgilere
gore sekillenmektedir. Miisterilerin tecriibe ettikleri {iriin ya da hizmetle ilgili daha 6nce ki
deneyimleri olumsuz ise beklenti diizeyi diisiik, beklenti yiiksek ise miisteri beklentisi
yiiksek diizeyde olmaktadir (Tiirkiye Kalite Dernegi, 2000). Ozetle, miisteri beklentilerini
etkileyen unsurlar; tecriibe olarak adlandirdigimiz ge¢misteki 6grenimler, iletisim ve zaman

icerisinde degisen, sekillenen gereksinimlerdir.

Istekler
Miisteri istekleri, beklentilere gore daha duragan ve simdiki zamana yonelik diisiinceleridir.
Pazarlama anlayisinda ki degisimler miisteri istek ve ihtiyaglarindan yola c¢ikarak,
organizasyonlarin miisteri isteklerine gore {irlin ya da hizmet iiretimine ydnlenmesini
gerektirmistir. Musterilerin  isteklerine, markanin taninmighigit ve yaygm olmasi,

kampanyalarla cazip hale getirilmesi... gibi 6rnekler verilebilmektedir.

Algilanan Bagarim (Performans)

Basarim, herhangi bir durum ya da olay1 basarma istegi ve giicii olarak ifade edilmektedir

(TDK, 2014, s.52). Basarim degerlendirmeleri miisteriden miisteriye farklilik
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gostermektedir. Ciinkli miisterilerin beklentileri, gecmis deneyimleri veya iiriin/hizmete

kars1 tutumlar1 algilanan basarimi etkilemekte ve yonlendirmektedir.

Miisteri Tatmin/ Tatminsizligi Kuramlart

Miisteri tatminiyle ilgili birbirinden farkli kuramlar gelistirilmistir. Bu kuramlar, Beklentinin
Onaylanmamasi, Bilissel Uyumsuzluk, Benzesim-Zitlik en ¢ok kullanilan kuramlar arasinda

yer almaktadir (Ayhan & Ozer,1999; Ozer, 1999; Vavra, 1999).

Beklentinin Onaylanmamas: Kurami (Expectancy Disconfirmation)

Miisteri tatmini konusunda hizmet sektoriinde en ¢ok kabul goren beklentinin
onaylanmamasi kuramidir. Kuram Richard Oliver tarafindan 1980 yilinda ortaya ¢ikarilan
bir kuramdir. Misteriler satin alma 6ncesinde, iiriin ya da hizmetin performansi1 hakkinda
beklentiler olusturmaktadir. Beklentiler elde edilen deneyimler, kulaktan kulaga iletigim,
reklam gibi etmenlerle olusarak, miisterilerin tercih ettigi iiriin/hizmetin performansina
yonelik olusan tahmin ve inanglardir (Ayhan & Ozer,1999). Miisteri iiriin ya da hizmeti satin
alirken siirece beklentileriyle girmekte ve satin alma sonucunda aldig1 performans ile satin
alma oOncesindeki beklenti i¢inde oldugu {irlin performansini kiyaslamaktadir. Kendi
beklentilerine gore olusan bu kiyaslama siirecinde performanslar birbirine esitse onaylama

gerceklesmektedir.

Oliver, tatmin ile ilgili yargilarinda beklentiler ve beklentilerle algilanan performans
kiyaslamasi neticesinde olusan onaylamamanin bir fonksiyonu oldugu belirtmektedir.
Bunun neticesinde onaylama ve pozitif onaylamama tatmin, negatif onaylamama ise
tatminsizlik seklinde miisteri tepkileri olarak sonuglanmaktadir. Yani iiriin ya da hizmetin
performansi, beklenene esit, beklenenden daha iyi ya da daha koti olarak

sonuglanabilmektedir (Devebakan, 2006; Tek,1999).
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Beklentiler

»

Onaylamama > Tatmin

v

Algilanan Performans

Sekil 6. Beklentinin onaylanmamasi kuraminda tatminin olusum siireci (Lankton,
Mcknigt,2012, s.90)

Onaylamamanin oncesinde algilanan performans ve beklentiler yer almaktadir. Beklentiler
ve algilanan performans arasinda ki fark tatmin ya da tatminsizlik duygusunu yaratmaktadir.
Sifir onaylamama durumu, beklendigi gibi bir iiriin ile karsilasildiginda olusan durumdur
(Caruana, Money & Berthon, 2000). Yani miisteri beklentide oldugu hizmeti/iiriinii almis
demektir. Bu noktada onaylamama durumu yasanmamakta ve miisterinin beklentileri ile
algilanan performans arasinda bir ahenk s6z konusu olmaktadir. Miisterinin umut ettigiyle,
satin alma neticesinde olusan performans birbirine denk durumda oldugu ifade edilmektedir.
Pozitif Onaylamama Durumu, miisterinin beklentileri ve sunulan performans arasinda
pozitif bir fark yaratarak, miisteri tatminini ortaya ¢ikarmaktadir.

Negatif Onaylamama Durumu ise miisterinin Urlin/hizmetten algiladigi kalite,
beklentilerinin altinda kaldiginda negatif bir fark olusmaktadir bu da miisteri tatminsizliginin
gostergesi olarak adlandiriimaktadir. Sonug olarak olumlu (pozitif) onaylanmama tatminin,
olumsuz (negatif) onaylanmama ise tatminsizligin gostergesidir (Gondelen, 2007, S.27).
Sekil 7° de de goriildiigii lizere algilanan performansi, degisen iiriin 6zellikleri etkilerken,
beklentileri etkileyen isletmenin kontrol edebildigi ve edemedigi bir¢ok faktor

bulunmaktadir. Algilanan kalite ve beklentilerin kiyaslanmasi neticesinde negatif
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onaylamama tatminsizligi, onaylamama tatmini, pozitif onaylamama ¢ok tatmin olmuslugu

ciktilar olarak sunulmaktadir.

Pazarlama Iletisimleri
Onceki Uriin Deneyimi
Kulaktan Kulaga Iletisim
Diger Pazarlama Faaliyetleri

Degisen Uriin Ozellikleri

l l

Algilanan Performans Beklentiler
Kiyaslama
Negatif Onaylamama Onaylamama Pozitif Onaylamama
AP<B AP=B AP>B
4 A 4
Tatminsizlik Tatmin Cok tatmin olmus
Ciktilar

Sekil 7.Beklentilerin onaylanmamasi kurami (Patterson, 1993, s.452)

Bilissel Uyumsuzluk Kurami

Bireyin algilar1 bir¢ok aragtirmaya konu olmustur. Algi ve davraniglarin nedenini 6grenmeye
calistlmistir. En Onemlilerinden biri 1950’lerde Leon Festinger tarafindan cognitive
dissonance olarak ortaya konan kuram Biligsel Catigsma, Biligsel Tutarlilik, Celiski Kurami,
Biligsel Uyumsuzluk Kurami gibi bagliklar altinda anilmaktadir. Beklentilerin
onaylanmamasi1 kuramina yeni bir bakis agisi getirilerek, tatmin iizerinde beklentiden ziyade
algilanan performansin etkili oldugunu ifade ederek gelistirilen bir kuramdir. Bu teoriye
gbre, onaylanmamis bir tiiketim sonrasinda birey tarafindan kabul edilen uyumsuzlugu
azaltma stratejisi, alternatif azaltma stratejilerinin psikolojik maliyetlerine baglidir.
Miisterinin beklendiginden daha diisiik bir performans ile karsilagsmasi, ilgili iiriin ya da
hizmete psikolojik bir yatirnm yapmissa, yasadigi bu ¢eliskiyi kendi kendine en aza
indirgemeye c¢alisacagl disiiniilir. Bu durum neticesinde iki durum héasil oldugu
belirtilmektedir. Ya olay gerceklestikten sonra beklenti diizeyini diisecegi ya da

performansin daha olumlu bir sekilde algilanacag ifade edilir (Atilgan,2001, s.86).
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Benzesim-Zithk Kurama:

Sosyal yargi yasasina gore miisteri zihninin, kabul edilir ve kabul edilemez performans
boélgelerinin var oldugunu savunarak, miisterilerin algilamalarina kayitsiz kalabilecek
performanslar oldugu gibi kabul gérmeyen performans bdlgesinde bulunan ve ret edilecek
yargilari olusturan performanslar da bulunmaktadir. Bu bolgeler miisterinin gercek beklenti
diizeyi ¢ergevesinde yer almaktadir. Kuram, miisterideki kabul bolgesinde kalan performans
beklentilerinin gerisinde kalmis olsa da bu uyumsuzlugun géz ardi edilebilecegini, eger ret
bolgesinde ise zithgm one ¢ikacagmi belirtmektedir (Ozdag, 2011, s.57). Bu teori miisteri
tatmin, arastirmalarinda sik kullanilan teorilerden olup, Sherif ve Hovland tarafindan
beklentilere kars1 performansin goreceli 6nemi, aralarindaki farka bagli olmaktadir olarak
ifade edilmistir. Teori de performansin bir miisterinin kabul bolgesi i¢inde yer almasi
durumunda, beklentilerinin gerisinde kalmis olsa bile bu uyumsuzlugu goéz ardi
edebilecegini, benzesim siirecinin isleyecegini ve performansin kabul edilebilir bulunacagini
belirtirken, beklentilere ne kadar yakin olursa olsun, performans ret bolgesi i¢indeyse, zitlik
g6z Oniine ¢ikacak ve farklilik dikkat ¢ektiginden hizmet kabul edilemez bulunacaktir
seklinde ifade edilmektedir (Vavra,1999, s.61). Voss, Parasuraman and Grewal, (1998)
tarafindan satig sonrasi degerlendirmelerle 2 potansiyel ¢ikti olusabilecegini; (I) Eger gercek
performans beklentilere yakinsa benzesim olusacak ve yargilar (tatmin.gibi) bu
beklentilerden olumlu sekilde etkilenecektir. (II) Eger ger¢ek performans satin alma
oncesinde ki beklentilerden yeterince farkli ise benzesim olusmayacak ve beklentiler sonraki

yargilar lizerinde ya etkisi olmayacak ya da negatif bir etki olusturacaktir.

Yiiksekogretimde Ogrenci Tatmini

Toplumun gelisimi ve ileriye tasmabilmesinde egitim ve Ogretim programlarinin
tyilestirilmesi, topluma nitelikli, bilin¢li ve 6zgiivenli isgiicliniin kazandirilmas: biiyiik bir
onem arz etmektedir. Egitim kurumlarinin niceliginde meydana gelen artis sadece sayisal bir
veri olarak kalmadan niteliginin de artmasi gerekligini giiniimiiz rekabet sartlar agik acik
ortaya koymaktadir. Istenilen diizeyde bir egitim seviyesine ulasmak kalite, performans,
tatmin gibi konulara odaklanma ile miimkiindiir. Ancak egitim ve Ogretim hizmetlerinin
ogrencilerin degerlendirmelerinden bagimsiz gergeklestirilmesi ve tek tarafli dizayn
edilmesi beklenen ve istenen iyilik derecesine ulasmada sorunlarla karsilasiimasina neden

olabilmektedir.
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Egitim 6gretimle ilgili bu sorunlarin ortaya ¢ikmasina engel olmak i¢in gergeklestirilecek
eylemlerin planlanmasinda 6grencilerin mevcut hizmetlerden tatmin olmalar1 6nemli bir
onciil olarak kabul edilebilir. Ogrenci tatmini, bir 6grencinin egitimsel deneyimini
degerlendirmesi sonucunda olusan kisa vadeli bir tutum olarak kabul edilir. Ogrenci tatmini,
ogrencinin ihtiyaglari karsilandiginda veya asildiginda ortaya ¢ikar (Elliot & Healy, 2008).
Ogrencilerin tatmin olmasi onlarin kisa vadede ihtiyaclarini girerek degil, uzun vadede

beklentilerine 6nem vererek ve karsilanmaya ¢alisilarak gerceklestirilebilir.

Yiiksekogretim kurumlarinda tatmin arastirmalarinin gergeklestirilmesinin sebeplerinden
biri de iniversitelerin imajlarin1 arttirarak, 6grenciler tarafindan tercih edilme oranlarini
yiikseltmek istemeleridir. Ogrencileri tatmin olan bir kurum, popiilerlik ve rekabet avantaji
saglama acgisindan asama kaydedebilmektedir. Universitelerin temel amaci, dgrencilerin
egitimlerini ve gelisimlerini basarili bir sekilde tamamlamalarini saglamak olsa da
iiniversiteler potansiyel 6grencilerin dikkatini ¢cekme ve 6grenci sayilarini arttirma iizerine
odaklanma egilimindedirler (DeShields, Kara, & Kaynak, 2005). Bu durumda akademik
cevreler acisindan endiseyle karsilan bir durumu da beraberinde getirmektedir. Yani
kurumlarin 6grencilerin miisteri olarak etiketlendirerek, ticari inang olan “miisteri haklidir”
ifadesinin yiiksek 6grenim i¢inde desteklenmesine neden oldugu diisiiniilmektedir. Bu
noktada piyasada miisteri tatmini saglayan “miisteri her zaman haklidir” ve “miisteri
beklentilerini en st seviyede karsilamak gereklidir” diislincelerinin 6grenciler i¢in de
gegerli oldugu soylenemez. Bu nedenle dgrencileri ticari anlamdan soyutlayarak 6grenme
deneyiminin, bilgi edinmenin ve bilgiye anlam veren yapinin 6nemli bir parcasi olduklarini

ifade etmek gereklidir.

Neticede egitim misterilerin istek ve ihtiyaglarini karsilamaktan daha onemli bir faaliyet
oldugu ve 6grenci odakli bir egitim sistemi hazirlayarak 6grencilerin toplumda yetkin ve
etkin olarak yer almalar1 saglanabilmektedir. Ogrenci odakli olmak, bunu &grenciye
hissettirmek ve Ogrenci memnuniyetini saglamak Ogrencilerin motivasyonunu ve

bagliliklarini olumlu etkilemektedir.
Ogrenci Tatmininin Boyutlar

Aragtirmada hizmetin sunuldugu ve dis miisteri olarak kabul edilen 6grenciler veri kaynagini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda 6grenci tatminini; “6grencilerin aldig1 egitimin niteligine,
okulun imajina, 6gretim elemanlarina, okul arkadaslarina, yonetsel yaklasima, okul ortamina
ve aldigi hizmetlere iligkin gosterdigi olumlu duygusal tepkiler” seklinde tanimlamak
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miimkiindiir. Iletisimden tatminde dgrencilerin problemlerini, kurum ile ilgili sorunlarim
Ogretim elemanlariyla rahatlikla iletebildigi, 6grencilerin kendileriyle ilgili her konuda
bilgilendirildikleri ve ders planlamasi gibi 6grenciyi etkileyen tiim faaliyetlerde fikrinin
almiyor olmasi 6grencilerin 6grenim gordiikleri kurumla iletisimleri siirecini etkileyen

unsurlar olarak degerlendirilebilmektedir.

Egitim 6gretim niteliginden tatmin de ise d6grencilerin 6grenim gordiikleri kurumda gorev,
yetki ve sorumluluklarinin agik bir sekilde belirlenerek, alinan egitimin kisisel gelisimine
katki saglayarak bilgi ve yeteneklerine uygun bir egitim ortami olusturulmasi sayilabilecegi
gibi 6grencilerin sevdikleri bir alanda egitim gormeleri ve bu egitiminde kurumda egitime

baslamadan onceki beklentilerini karsiliyor olmasi belirtilebilmektedir.

Kurum imajindan tatmin boyutu dgrencilerin 6grenim gordiikleri kurumun kendileri i¢in
prestij kaynagi olmasi ve iiniversiteler arasinda saygin bir yerde oldugu inancinin olmasi
ogrencilerin 6grenim gordiikleri kuruma olan tatminin degerlendirilmesinde 6lgiitler olarak

kullanilabilmektedir.

Ogretim elemanindan tatmin boyutunda gorevini layikiyla yapabilecek yeterlilikte olma,
kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirme, adil ve diirlist olma, kurumun ve
ogrencilerinin ¢ikarlarini diisiinme, sergiledikleri tutum ve davraniglarla 6grencilere destek

olma yer alabilmektedir.

Yonetsel yaklasimda ise iiniversitenin kaynaklarindan tiim 6grenciler esit bir sekilde
yararlanabildigi, yeni diisiince ve davranmislara firsat verildigi, 6grencilerin problemleri
stiratle ¢coziimlenebildigi ve faaliyetler genellikle planlandig: sekilde yiirtitildigi... gibi

ifadelerle tatmin boyutlar1 degerlendirilebilmektedir.

Okul arkadaslarindan tatmin de ise sinifinda ki diger 6grencilerle ortak ¢aligmalar icinde
olma, bir problem oldugunda smif arkadaslarindan yardim isteyebilme ve simif
arkadaslariyla iyi iliskiler igerisinde olma gibi boyutlarla tatmin diizeyleri

gozlemlenebilmektedir.
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BOLUM IlI1I

YONTEM

Bu béliimde yapilan arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, kullanilan veri toplama araci,
verilerin toplanmasi i¢in izlenen yol ve verilerin analizinde kullanilan istatistiki tekniklerle

ilgili agiklamalar yer verilmektedir.

Arastirmanmin Modeli

Kirklareli ilindeki devlet iiniversitesi olan Kirklareli Universitesi’nde 6grenim gérmekte
olan 6grencilerin miisteri tatminini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirma betimsel nitelik
tagiyan tarama modeli kullanilmistir. Mevcut olan bir durum tanimlanmaya ve agiklamaya
calisilmaktadir. Betimleyici arastirmalar genellikle gilincel sorunlarin ¢6ziimiine yonelik,
pratikte ki faydasi goz oOniinde bulundurarak yapilan uygulamali arastirmalar olup,
arastirilacak olan konunun derinlemesine incelendigi alan arastirmalarindan farkli olarak
arastirilacak olan konunun detayli bir sekilde incelendigi arastirma bigimine de tarama
modeli denir (Ural & Kilig, 2013, s. 19). Mevcut bilgiler amaca uygun olarak ilgili literatiiriin
taranmasiyla konu hakkinda teorik bir c¢erceve olusturulmustur. Arastirma problemine
yonelik olarak da veri toplama siirecinde olgek tekniginden yararlamlmistir. Olgegi
uygulayarak miisteri olarak  degerlendirilen Ggrencilerin  tatmin  diizeylerinin
degerlendirilmesi, iliniversiteden hizmet alan miisterilerin tatmini ve gelecege yoOnelik

taleplerinin belirlenmesi agisindan énemli oldugu diisiiniilmektedir.
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iletisimden
Tatmin

Egitim-Ogretim
Niteliginden

.

Ogrenci
Tatmini

Kurumun
Imajindan

Akademik
Basan

Ogretim
Elemanlarindan

T Atinin

Yonetsel
Yaklasimdan

Sekil 8. Arastirma modeli

Evren ve Orneklem

Calismada hizmet sektoriinde miisterilerin tatmin degerlendirmelerini belirlemeye ve
O0lcmeye yonelik olarak tiiniversiteler ele alimmistir. Arastirmanin evrenini Kirklareli
Universitesi'nde 6grenim gormekte olan toplam 14550 kayith &grenci olusturmaktadir.
Kirklareli Universitesi'nde 6grenim gdormekte olan grenci sayisi iiniversitenin Ogrenci
Isleri Daire Bagkanliginmin 2016-2017 Egitim-Ogretim yili faaliyet raporundan bilgi
edinilmistir. Arastirmanin evrenini olusturan Ogrencilerin ilgelerde de yer alan meslek
yiiksekokullarinda egitim gérmeleri evrenin tiimiine ulagmada birtakim zorluklar glindeme
getirmektedir. Bu sebeple, arastirmada belirlenen evren {izerinden 6rneklem alinma durumu

gergeklesmistir. Arastirmanin 6rneklemini olusturmada basit tesadiifi yontem kullanilmistir.

Aragtirmalarda Orneklem sayisinin belirlenmesi noktasinda dikkat edilmesi gereken ana
unsur, 0rnegin hedef kitle olarak belirlenen yigmi temsil edebilecek nitelikte olmasidir
(Go6ndelen,2007, s.45).

Igili literatiirde 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasina iliskin cesitli formiiller verilmekle
birlikte bu arastirmada Orneklem sayisinin belirlenmesinde basit tesadiifi 6rneklem

formiiliinden yararlanilmistir (Yamane, 2001, p.116).
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N.z%2.p.q

N.d?+z2%p.q

n=Ornek cap1 (Arastirma i¢in uygulama yapilacak kisi sayis1)

N=Evren (Y1gindaki birim sayis1) (Arastirmaya konu olan illerdeki toplam okul yoneticisi

sayl1sl
z=Standart normal dagilim tablo degeri (Arastirmada istenilen giivenilirlik diizeyi % 95 gibi)

d=Duyarlilik (Arastirma i¢in kabul edilebilir hata pay1 -0,05, 0,1, 0,03 gibi) p.q=Arastirmaya
konu olan 6zellikleri tastyan bireylerin yiizdesi 0,25 gibi

Aragtirma ile baglantili yapilmis bir arastirma yoksa topluluk oranini ifade eden P degeri 0,5
olarak alinmaktadir. Arastirmaci, 6l¢timii yapilan 6zelligin duyarlilik derecesine bagli olarak
hata degerini biiyiik (%5) ya da kiigiik (%3) tutabilir. Degerin kiiciik tutulmasi duyarlilig:
artirabilecegi gibi 6rneklem hacminin de daha biiyiik olmasini gerektirmektedir (Ural &
Kilig, 2013, s.46). Bu arastirmada katlanilabilir hata orani, ulasilabilirlik ve zaman unsuru
da dikkate alinarak %S5 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, ¢alismalarin bir giiven
araliginda olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Tespit edilen bu aralik ise (+ -) %2,5°dir. Yani
giiven aralig1 %95 olup, buna bagl olarak Z degeri ise 1,96°dir. Ayrica arastirmada evrenin
biiyiikliigii, kullanilacak 6rneklem yontemi, drneklem biiyiikliigii, arastirma degiskenleri
acisindan evrenin yapisinin homojen ya da heterojen bir 6zellik gostermesi vb. bir¢ok
faktorden etkilendiginden arastirmaci 6rneklem biiyiikligiinii bu unsurlara dikkat ederek

hesaplanmalidir.

Aragtirmaya uyarlandiginda;

14586.1,962.0,5.0,5

14586.0,05%+1,962.0,5.0,5
n= 302

Bu sonuca gore, 302 6rneklem sayisinin evreni temsil ettigi kabul edilebilir. Evreni olusturan
ogrencilere toplam 550 adet anket formu dagitilmis olup 532 adet form geri alinabilmistir.

Geriye kalan 525 adet anket formu degerlendirmeye alinmustir.
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Ol¢me Araclari

Veri toplama araci iki bdliimden olusmaktadir: birinci boliimii; 6grencilerin kisisel
bilgilerini belirlemeye yonelik sorulardan olusturulmustur. Demografik 6zellikler boliimi
arastirmaci tarafindan hazirlanmig olup yas, cinsiyet, 6grenim gordiigii fakiilte/yiiksekokul

ya da meslek yiiksekokulunun ismi ve genel not ortalamasi olarak dort sorudan olugmaktadir.

Ikinci béliimiinde ise arastirmada veri toplama araci olarak hazirlanan anket formundaki
ifadeler Bakan ve Biiyiikbese (2004), tarafindan yapilan ¢alismadan yararlanilarak tatmine
yonelik 6 boyuttan olusan (iletisimden tatmin, egitim 6gretimin niteliginden tatmin, okulun
imajindan tatmin, dgretim elemanlarinin niteliginden tatmin, yonetsel yaklagimdan tatmin

ve okul arkadaslarindan tatmin) 24 ifadeye yer verilmistir.

Arastirma Orneklemindeki miisteri olarak degerlendirilen 6grencilerin tatmin diizeyleri,
cinsiyet, yas, basar1 ortalamasi gibi baz1 degiskenler agisindan farklilasmasi istatistiki olarak

analiz edilmistir.

Ankete katilan 6grencilerin boyutlarda yer alan ifadelere katilim dereceleri 5°li Likert
olgegiyle Ol¢iilmiis olup, Katilimeilar 6lgekte yer alan ifadelere 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Fikrim Yok, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum seklinde

degerlendirme bulunmuslardir.

Arastirmada kullanilan 6lgegin genel giivenilirlik degeri Cronbach’s Alpha katsayist 0,92
dir. Bu deger sosyal bilimler i¢in istatistik agidan giivenilir olarak kabul edilen diizeydedir.
S6z konusu Olgege yiiksekogretim Ogrencilerinin verdikleri cevaplar arastirmanin veri

kaynagini olusturmaktadir.

Verilerin Analiz Edilmesi

Uygulama alanindaki deneklerin 6l¢gme aracina verdikleri cevaplarin geri doniistimiinden
sonra Microsoft Excel programinda bir veri bankasi olusturulmustur. Bilgisayara ylikleme
yapilirken anketler numaralandirilarak, tam doldurulmamis, hatali veya rastgele
doldurulmus olanlar degerlendirme dis1 birakilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS
(21.0 versiyonu) (Statistical Packages for the Social Sciences) bilgisayar programi
kullanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda cesitli

istatistiki ¢oziimlemeler (frekans dagilimi, ortalama, ortalama standart sapma puanlari ile
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birlikte, ikili gruplar i¢in t testi, ¢oklu gruplar i¢in Anova analizleri) kullanilarak ¢éziimleme

yapilmistir. Tiim istatistik islemlerinde anlamlilik p< 0,05 olarak kabul edilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular ve bulgulara istinaden
olusturulan yorumlar yer almaktadir. Oncelikle 6rneklem grubunun demografik icerikleri ele
alinarak, veri kaynaginin o6zellikleri bakimindan dagilimlarina, sonrasinda arastirmanin

hipotezleri sirasti ile ele alinarak elde edilen bulgular ve bunlara dayali yorumlar yapilmistir.

Bu béliimde 6rneklem grubunun cinsiyet, yas, 6grenim gordiigii birim ve 6grenci isleri bilgi

sisteminde belirtilen genel agirlikli ortalamalarina iliskin bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 1

Arastirma Grubunun Cinsiyet Durumlarina Gore Dagilimlart
Cinsiyet n %
Kadin 358 66,1
Erkek 159 29,3
Toplam 525 100

Aragtirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet durumlarina gore dagilimlar1 Tablo 1’de
belirtildigi tizere %66,1’ini (358) kadinlar, %29,3’iinii (159) ise erkekler olusturmaktadir.

Caligsmaya katilan grubun ¢ogunlugunu kadin 6grenciler olusturmaktadir.
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Tablo 2
Arastirma Grubunun Yas Gruplarina Gére Dagilimlart

Yas n %

19 yas ve alt1 146 27,8
20-25 yas 362 69,0
26-30 yas 17 3,2
Toplam 525 100

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun %27,8’1 (146) 19 ve alt yas grubunda, %69’u (362)
20-25 yag araliginda olup, 26-30 yas araliginda ise %3,2’si (17) yer almaktadir.

Tablo 3
Arastirma Grubunun Ogrenim Gordiikleri Birimlere Géore Dagilimlar

Ogrenim Goériilen Okul n %
Saglik Hizmetleri Meslek 51 9,7
Yiiksekokulu
Sosyal Bilimler Meslek 52 9,9
Yiksekokulu
Teknik Bilimler Meslek 54 10,3
Yiiksekokulu
Liileburgaz Meslek 55 10,5
Yiiksekokulu
Babaeski Meslek Yiiksekokulu 53 10,1
Fen Edebiyat Fakiiltesi

50 9,5
Saglik Yiiksekokulu
Iktisadi Idari Bilimler 52 9.9
Fakiiltesi 53 10,1
Miihendislik Fakiiltesi
Turizm Fakiiltesi >0 95

55 10,5
Toplam

525 100
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Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri okula gére dagilimlar: birbirine yakin
olmakla birlikte Meslek Yiiksekokulu’nun orani %50,5 (265) iken, Yiiksekokul/Fakiilte de

Ogrenim gorenlerin orani ise %49,5 (260)’dur.

Tablo 4

Osrencilerin Genel Agirlikli Not Ortalamalarina Gére Dagilimlar
GANO n %
05-1 1 0,2
1,01-1,5 18 34
151-2 61 11,6
2,01-25 146 27,8
251-3 163 31,0
3,01-35 117 22,3
3,51-4 19 3,6
Toplam 525 100

Aragtirmaya katilan ogrencilerin  belirtilen genel agirhikli not ortalamasimma gore
dagilimlarina bakildiginda “1” not ortalamasinin altinda 6rneklem grubunda 1 kisi oldugu
(%0,2) , “1,01-1,5” not ortalamasina sahip 18 6grenci ( %3,4), “1,51-2” not ortalamasi
araliginda bulunan 61 6grenci (%11,6), “2,01-2,5” not ortalamasi araliginda yer alan 146
ogrenci (%27,8),” 2,51-3” not ortalamasi araliginda yer alan 163 6grenci ( %31), “3,01-3,5”
not ortalamasi araliginda yer alan 117 6grenci ( %22,3) ve “3,51-4” not ortalamasi araliginda

19 6grenci (%3,6) Tablo 4’de gosterilmektedir.
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Tablo 5

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Tatmin Boyutu Ifadeleri ile Ilgili A¢iklayic Istatistikler

n Minimum Maksimum X S.S.
ILETISIMDEN TATMIN
Problemlerimi rahatlikla 6gretim elemanina
iletebiliyorum. 525 1,00 5,00 3,5529 1,14108
Beni ilgilendiren her konuda 525 1,00 5,00 3,1467 1,14727
bilgilendiriliyorum
Ders planlamasi gibi beni etkileyen tiim 525 1,00 5,00 2,8514 1,28141
faaliyetlerde fikrim aliniyor.
Iletisimden Tatmin Ortalamasi 525 1,00 5,00 3,1803 95269
EGITIM -OGRETIM NITELIGINDEN
TATMIN
Gorev, yetki ve sorumluluklarim agik bir 525 1.00 500 35829 1.02045
sekilde belirlenmistir. ’ ' ’ '
Aldigim egitim kisisel gelisimime katki 525 1,00 5,00 3,5467 1,10179
saglamaktadir.
Bilgi ve yeteneklerime uygun bir egitim 525 1.00 500 34133 1.13691
almaktayim. ’ ' ’ ’
Sevdigim bir konuda egitim alryorum. 525 1,00 5,00 3,5790 1,17542
Aldigim egitim beklentilerimi 525 1,00 5,00 3,2495 1,10543

karsilamaktadir
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n Minimum Maksimum X S.S.
Egitim  Ogretim  niteliginden  tatmin 525 1.00 500 34743 87242
ortalamasi ' ' ' ’
KURUM IMAJINDAN TATMIN
Universitem  benim  igin  bir  prestij 525 1,00 5,00 3,0590 1,17315
kaynagidir.
Universitemin diger iiniversiteler arasinda
saygin bir yeri oldugu inancindayim. 525 1,00 5,00 2,7905 1,30979
Kurum Imajindan Tatmin Ortalamasi 525 1.00 500 29248 102430
OGRETIM ELEMANLARINDAN
TATMIN
Ogretim elemanlarinin gorevini layikiyla
yapabilecek yeterlilikte oldugu 525 1,00 5,00 3,5695 1,07248
inancindayim.
Ogretim elemanlarmin kendi gorev ve 525 1,00 5,00 3,4781 1,09387
sorumluluklarini  tam olarak yerine
getirdigini diisliniiyorum.
. 5,00 3,3829 1,10865
Ogretim elemanlarimin  adil  oldugu 525 1,00
inancindayim.
Ogretim elemanlarmin diiriist oldugu 525 1,00 5,00 3,5390 1,05067
inancindayim.
Ogretim  elemanlarinin ~ okulun  ve 525 1.00 5,00 3,4038 1,07220

Ogrencilerin  ¢ikarlarimi  diislindiigi
inancindaymm.
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n Minumum Maximum S.S.
Ogretim elemanlarmin her sartta bana 525 1.00 5.00 35638 1.04216
destek olacagindan kuskum yok. ’ ’ ’ ’
Ogretim  elemanlarmin ~ tutum  ve 525 1,00 5,00 34362 1,07106
davraniglar1 beni mutlu ediyor.
Ogretim Elemanlarindan Tatmin 525 1,00 5,00 3,4819 ,89834
Ortalamasi
YONETSEL YAKLASIMDAN
TATMIN
Universitenin kaynaklarindan tiim 525 1,00 5,00 3,1562 1,11135
Ogrenciler esit bir sekilde
yararlanmaktadir.
Universitemde ~ yeni  diisiince  ve 525 1,00 5,00 3,0724 1,13350
davranislara firsat verilmektedir.
Universitemde &grencilerin  problemleri 595 1.00 500 28171 1.15947
stratle ¢oziimlenmektedir. ’ ' ' ’
Universitemde ~ faaliyetler  genellikle 525 1,00 5,00 3,1086 1,10413
planlandig sekilde yriitiiliir.
Yonetsel Yaklagimdan Tatmin Ortalamasi 525 1,00 5,00 3,0386 ,93926
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x |

Minumum Maximum S.S.
OKUL ARKADASLARINDAN
TATMIN
Smifimdaki diger 0Ogrencilerle ortak 311 1,00 5,00 3,3200 1,15600
calismalar yapabilirim.
Herhangi bir problemim oldugunda smif 311 1,00 5,00 3,5467 1,10698
arkadaglarim bana yardimci olur.
Smif  arkadaslarimla  iyi iligkiler 311 1,00 5,00 3,6571 1,08273
igerisindeyim.

311 1,00 5,00 3,5079 97737

Okul Arkadaglarindan Tatmin Ortalamasi
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Arastirmaya katilan Ogrencilerin tatmin boyutu istatistiklerine gore sirasiyla okul
arkadaglarindan tatmin X=3,5079, 6gretim elemanlarindan tatmin X= 3,4819, egitim 6gretim
niteliginden tatmin X=3,4743, iletisimden tatmin X=3,1863, yonetsel yaklasimdan tatmin
X=3,0386, kurum imajindan tatmin X=2,9248 olarak sirasiyla tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore okul arkadaslarindan tatmin diger tatmin boyutlarina gére daha yiiksek oldugu
gozlenmektedir.

Tablo 6

Aragtirmaya Katilan Osrencilerin Tatmin Diizeyleri Ile Akademik Basari Ortalamalar
Arasinda ki lliski

N Pearson Sig.(2- tailed)
Correlation

Basar1 Ortalamasi 525 1 ’
[letisimden Tatmin 525 ,339* ,000
Egitim-Ogretim Niteliginden 525 ,315* ,000
Tatmin
Kurumun (Okulun)imajidan 525 ,147* ,000
Tatmin
Ogretim Elemanlarindan 525 ,298% ,000
Tatmin
Yénetsel Yaklasimdan Tatmin 525 ,193* ,000
Okul Arkadasindan Tatmin

525 ,185* ,000
Tatmin Boyutlariin
Ortalamasi 525 ,317* ,000

Aragtirmaya katilan 6grencilerin tatmin boyutlari ile akademik basari ortalamalar1 arasinda
ki iliskiye bakilmis olup, p<0,01 6nem diizeyinde anlamli bir iliski tespit edilmistir. iliskinin
siddetinin ise r=,317 oldugu goriilmektedir. Gergeklestirilen analizde bulunan korelasyon
katsayinin anlamliligimin yiiksek oldugu (p=0,000) gézlenmektedir. Diger bir ifade ile H1

hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.
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Ogrencilerin tatmin ortalamalari ile akademik basar ortalamalar1 arasinda ki tespit edilen bu
pozitif yonlii iliski neticesinde 6grenci tatmininin, akademik basarilar1 tizerinde bir etkisi
olduguna bir kanit olarak gosterilebilir. Ayrica tatmin boyutlar1 incelendiginde iletigim,
egitim Ogretimin niteligi, kurumun imaji, 6gretim elemanlari, yonetsel yaklagim ve okul
arkadaslarindan tatmin ile akademik basar1 ortalamasi arasinda iliski bulundugu (p<0,05)
tespit edilmistir.

Birinci Alt Problem: Universitede 6grenim goren dgrencilerin cinsiyet degiskenine gore
tatmin dilizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Tablo 7

Arastirmaya Kalman Orneklem Grubunun Cinsiyet Degiskeni Acisindan Tatmin
Ortalamalarinin Farklilasmasi

Cinsiyet N X s.S. t p
{letisimden Tatmin Kadin 210 3,1778 ,94795 157 875
Ortalamas: Erkek 292 3,1644 93447
igitilp}o(%reti;n  Kadm 210 3,5410 83255 | 4 148

iteliginden Tatmin o 202 3.4274 189000

Ortalamasi
Kurumun (Okulun) 0 210 2.9429 199596
Imajindan Tatmin 344 731
Ortalamast Erkek 292 29110 1,04402
Ogretim Kadin 210 3.4068 189880 P
Elemanlarindan T '
Tatit Octalame < Erkek 202 3,5250 88095

K 21 1071
Yonetsel Yaklagimdan adin 0 310 85969 1652 099
Tatmin Ortalamasi Erkek 292 2,9692 96631 ' ’
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Cinsiyet N X S.S. t p

Okul Arkadagindan Kadin 210 3,5762 86134 1291 197
Tatmin Ortalamalari ~ ETkek 292 3,4669 1,02993
Tatmin Boyutlarinin Kadin 210 3,2920 ,69891
Ortalamasi Erkek 292 3,2440 ,72630 742 459

*0,05 diizeyinde anlamlidir.

Test sonuglarinin degerlendirilebilmesi i¢in dncelikle varyanslarin farkli olup olmadig:
kontrol edilmesi i¢in “leneve” testi sonuglarina bakilmaktadir. Levene testi sonucu “ Sig.”
degeri 0,05 den biiyiik ise iki grubun varyanslar1 arasinda bir farkin olmadigi kanaatine
varilmaktadir. Varyanslarin esit olmasi durumunda dikkate alinacak olan “Equal variances
assumed” satirmin karsisinda bulunan “ sig (2 tailed)” degerine bakilir. 0,05 degerinden daha
kii¢iik bir degere sahip oldugunda iki grup arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna

vartlir (Yazicioglu, Erdogan, 2014, s 243).

Aragtirmaya katilan Orneklem grubunun cinsiyet degiskeni ile tatmin boyutlarinin
ortalamasiyla arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilasma olmadigi gozlenmektedir
(p>0,05). H2 hipotezi yeterli kanitla desteklenmemistir. Elde edilen verilere gore Kadin
katilimeilarin “Iletisimden (X=3,1778), Egitim Ogretim Niteliginden (X=3,5410), Kurumun
Imajindan (X=2,9429), Yonetsel Yaklasimdan (X=3,1071) ve Okul Arkadaslarindan Tatmin
(X=3,5762) boyutlarinda daha yiiksek bir tatmine sahip olduklar1 saptanmaistir.

Ikinci Alt Problem: Universitede 6grenim goren 6grencilerin yas gruplar degiskenine gore

tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?
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Tablo 8

Arastirmaya Kalinan Orneklem Grubunun Yas Degiskeni Acisindan Tatmin
Ortalamalarinin Farklilasmasi

Yas Araliklar1 N X S.S. F p
' 19 yas ve alt1 146 3,0822 ,92107
lletisimden Tatmin  20-25 yas 362 3,2099 ,95874
26-31 yas 17 3,3922 1,06872 1372 255
Toplam 525 3,1803 ,95269
19 yas ve alt1 146 3,4397 ,71075
Esitim Osretim 20-25 yas 362 3,4785 ,92741
& g 26-31 yas 17 3,6824 94090 601 549
Niteliginden Tatmin Toplam 525 3,4743 ,87242
Kurumun (Okulun) 19 yas ve alt1 146 2,9692 ,92703
imajindan Tatmin ~ 20-25 yas 362 2,8950  1,06897 802 449
26-31 yas 17 3,1765 ,82805
Toplam 525 2,9248  1,02430
19 yas ve alt1 146 3,4462 , 78531
Ogretim 20-25 yas 362 3,5036 ,93525
Elemanlarindan 26-31 yas 17 3,3277 1,02863 470 625
Tatmin Toplam 525 3,4819 ,89834
19 yagve alt1 146 2,8870 ,83205
Yonetsel Yaklasimdan 20-25 yas 362 3,0994 ,97499
Tatmin 26-31 yas 17 3,0441 93640 2,679 070
Toplam 525 3,0386 ,93926
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Yas Araliklar1 N X S.S. F p
Okul Arkadasindan 19 yasvealti 146 3,5890 90553
Tatmin 20-25 yas 362 3,4936 99651 o0 1eg
26-31 yas 17 3,1176 11017 ’
Toplam 525 3,5079 97737
19 yas ve alt1 146 3,2356 ,60125
. 20-25 yas 362 3,2800 76693
Joumin Boyudannin - 2631 yas 17 32901 BL445 503 g1g
alamast Toplam 525 3,2680 72520

*0,05 diizeyinde anlamlidir.

Ogrencilerin yas degiskeni acisindan tatmin diizeylerindeki farklilasma durumu i¢in yapilan
analiz sonucunda anlamli bir farklilasma gozlenmemistir (p>0,05). H3 hipotezi yeterli
kanitla desteklenmemistir. Elde edilen verilere gore 26-31 yas araliginda olan dgrencilerin
iletisimden, egitim 6gretim niteliginden ve kurum (okul) imajindan tatmin ortalamalarinin
diger tatmin ortalamalarina gore yiiksek oldugu gdzlenmektedir. Ogretim elemanimdan ve
yonetsel yaklasimdan tatminde 20-25 yas araliinda yer alan Ogrencilerin tatmin
ortalamalarinin diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Okul
arkadaslarindan tatminde ise 19 yas ve alt yas grubunda yer alan 6grencilerin diger yas

gruplarina gore ortalamanin yiliksek oldugu belirlenmistir.

Ugiincii Alt Problem: Universitede dgrenim goren dgrencilerin 6grenim gordiikleri okul

degiskenine gore tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?
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Tablo 9

Arastirmaya Kalinan Orneklem Grubunun Ogrenim Gordiikleri Okul Degiskeni A¢isindan
Tatmin Ortalamalarimin Farklilagmasi

Birim N X S.S. F p
Saglik Hizmetleri MYO 51 2,9608 ,94198
Iletisimden  Sosyal Bilimler MYO 52 3,0577  1,02628
Tatmin Teknik Bilimler MYO 54 3,0088  ,92854
Lilleburgaz MYO 55 30848 01808 992 479
Babaeski MYO 53 3,2327 ,93732
Fen Edebiyat Fakiiltesi 50 3,2200 1,00251
Saglik Yiksekokulu 52 3,3141 ,96205
Iktisadi ve Idari Bilimler 53 3,3774 ,88201
Miihendislik Fakiiltesi 50 3,1800 ,95763
Turizm Fakultesi 55 3,2727 ,97096
Toplam 525 3,1803 ,95269
B Saglik Hizmetleri MYO 51 3,4784 ,85330
Egitim Ogretir .
Niteliginden Sosyal Bilimler MYO 52 3,2692 ,87033
Tatmin Teknik Bilimler MYO 54 3,5037 ,96563
Liileburgaz MYO 55 3,4509 75838 1,296 236
Babaeski MYO 53 3,4943 ,79189
Fen Edebiyat Fakiiltesi 50 3,3200 ,88433
Saglik Yiiksekokulu 52 3,7846 ,70165
Iktisadi ve Idari Bilimler F. 53 3,5358 ,97568
Miihendislik Fakiiltesi 50 3,4200 ,94162
Turizm Fakiiltesi 55 3,4509 , 75838
Toplam 525 3,4743 87242
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Birim N X S.S. F p
Saglik Hizmetleri MYO 51 2,5098 ,90272
Sosyal Bilimler MYO 52 3,2883 ,93592
Teknik Bilimler MYO 54 2,8889 1,04460
Liileburgaz MYO 55 2,7455 12733
Babaeski MYO 53 2,9906 1,00714
Kummun Fen Edebiyat Fakiiltesi 50 2,7000 1,02519
ITn;frJT:?r?an Saglik Yiiksekokulu 52 28365 107886 2,734  ,004*
Iktisadi ve Idari Bilimler F. 53 3,0849 1,10826
Mihendislik Fakiiltesi 50 3,0900 ,99329
Turizm Fakdiiltesi 55 3,1000 1,04704
Toplam 525 2,9248 1,02430
Saglik Hizmetleri MYO 51 3,2465 ,93638
Sosyal Bilimler MYO 52 3,3214 ,91358
Teknik Bilimler MYO 54 3,5899 ,86120
Liileburgaz MYO 55 3,3429 ,87572
Ogretim Babaeski MYO 53 3,5148 ,86867
Elemanlarindan  Fen Edebiyat Fakiiltesi 50 34371 98062
Tatmin
?agllk Yl'ik'sekokulu 52 3,8379 ,60280 1,000 ,050*
Iktisadi ve Idari Bilimler F. 53 3,6119 ,97310
Miihendislik Fakiiltesi 50 3,4429 ,90500
Turizm Fakultesi 55 3,3429 ,87572
Toplam 525 3,4819 ,89834
Saglik Hizmetleri MYO 51 2,7696 ,90117
Sosyal Bilimler MYO 52 3,0673 ,80913
) Teknik Bilimler MYO 54 3,1389 ,96112
2{(21?{3:;1 day  Lileburgaz MYO 55 28455 85728
Tatmin Babaeski MYO 53 3,0849 ,85477
Fen Edebiyat Fakiiltesi 50 2,7850 1,01771 1,740 077
Saglik Yiiksekokulu 52 3,2356 ,83492
Iktisadi ve Idari Bilimler F. 53 3,1698 1,13062
Miihendislik Fakiiltesi 50 3,1250 ,94525
Turizm Fakultesi 55 3,1500 ,97610
Toplam 525 3,0386 ,93926
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Birim N X S.S. F p

Saglik Hizmetleri MYO 51 3,4444 ,81831
Okul Sosyal Bilimler MYO 52 3,5064 1,01940
Arkadasindan  Teknik Bilimler MYO 54 3,6420 1,07155
Tatmin Liileburgaz MYO 55 34727 82075
Babaeski MYO 53 3,6478 ,97493
Fen Edebiyat Fakiiltesi 50 3,5667 ,95535 1,248 263
Saglik Yiiksekokulu 52 3,6603 ,94855
iktisadi ve idari Bilimler F. 53 3,6038 1,07826
Miihendislik Fakiiltesi 50 3,2000 ,99203
Turizm Fakdiltesi 55 3,4727 ,82075
Toplam 525 3,5079 97737
Saglhik Hizmetleri MYO 51 3,0693 ,67888
Sosyal Bilimler MYO 52 3,2518 ,70894
Tatmin Teknik Bilimler MYO 54 33104 77552
giﬁ;ﬁzzm Lileburgaz MYO 55 31570 6540 |00 0
Babaeski MYO 53 3,3275 ,68942
Fen Edebiyat Fakiiltesi 50 3,5667 ,95535
Saglik Yiiksekokulu 52 3,4448 ,58028
iktisadi ve idari Bilimler F. 53 3,3973 ,82013
Miihendislik Fakiiltesi 50 3,2430 , 15575
Turizm Fakultesi 55 3,2990 ,80936
Toplam 525 3,2680 ,712520

*0,05 diizeyinde anlamlidir.

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri meslek yiiksekokulu veya fakiilte/yiiksekokul degiskeni ile
tatmin diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlaml1 bir farklilasma tespit edilmemistir. H4

hipotezi yeterli kanitla desteklenmemistir.

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri okul degiskeni ile kurumun imajindan tatmin arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugu belirlenmis olup, tatmin ortalamasinin Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nda egitim gdren dgrencilerin (X=3,2883) diger okullarda
egitim goren dgrencilere gore daha yiiksek oldugu gdzlenmektedir. Ogrencilerin dgrenim
gordiikleri okul degiskeni ile 6gretim elemanlarindan tatmin arasinda istatiksel olarak

anlamli  bir farklilasma oldugu belirlenmis olup, tatmin ortalamasinin Saglik
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Yiiksekokulu'nda egitim goren Ogrencilerin (X=3,8379) diger okullarda egitim goren

Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Dérdiincii Alt Problem: Universitede 6grenim goren dgrencilerin egitim aldiklar1 kurumu

tercih istekleriyle tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Tablo 10

Arastirmaya kalinan 6rneklem grubunun egitim aldiklart kurumu tercih istekleri agisindan
tatmin ortalamalarimin farklilagmast

Tercih Istegi N X S.S. t p
Iletisimden Tatmin
Ortalamast Evet 281 3,2467 ,94282 1717 086
Hayir 244 3,1038 ,96019
Egitim Ogretim
Niteliginden Tatmin = ¢ 281 35744 86383 5040 005+
Hayir 244 3,3590 ,86977
Evet 281 2,9484 1,00712
Kurumun ,567 571
Imaj lndan Tatmin Haylr 244 2,8975 1,04515
. Evet 281 3,5226 ,88473
Ogretim 1115 265
Elemanlarindan Hayir 244 3,4350 ,91333
Tatmin
Y Onetsel
Yaklasn’ndan Evet 281 3,0756 ,93270
Tatmin ,970 333
Hayir 244 2,9959 ,94688
kul Ark Evet 281 3,6062 ,94863
'?atlrlninr adasindan 2483  013*
Hayir 244 3,3948 ,99947
. Evet 281 3,3290 , 71811
Tatmin Boyutlarinin 5076  038*
Ortalamasi Hayir 244 3,1977 , 72842 ' '

*0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Aragtirmaya katilan 6grencilerin egitim aldiklari kurumu tercih istekleri ile tatmin diizeyleri
arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatiksel olarak anlamli bir farklilasma tespit

edilmistir. H5 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Buna gore egitim 6gretim niteliginden tatminde, 6grencilerin 6grenim gordiikleri kurumunu
kendi tercihleriyle yerlesenlerin tatmin diizeyi ( X =3,5744) ile istemeyerek kuruma
yerlesenlerin tatmin diizeyinden ( X =3,3590) daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Okul
arkadasindan tatminde ise egitim kurumunu kendi tercihleriyle yerlesenlerin tatmin diizeyi
( X =3,6062) ile kuruma istegiyle yerlesmeyenlerin tatmin diizeyinden (X =3,3948) daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Tatmin boyutlarinin genel ortalamasinda da kuruma kendi
istegiyle yerlesenlerin ortalamalarinin (X =3,3290) kuruma istegiyle yerlesmeyenlerin

tatmin diizeyi ortalamalarindan (X =3,1977) yiiksek oldugu gézlenmistir.
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BOLUM V

SONUC VE TARTISMA

Bu boliimde katilimeilarin tatmin diizeyleriyle demografik degiskenlerle analizinden elde

edilen bulgular alan yazin temelli tartigiimistir.

Caligmada elde edilen demografik bulgular incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun
kadin 6grenciler ( Tablo 1) oldugu ve biiyiik boliimiiniin 20-25 yas grubunda (Tablo 2) yer
aldigi goriilmektedir. Katilimcilarin 6grenim gordiikleri birimlere gore dagilimlarinda
meslek yiiksekokulunda egitim goren dgrencilerin sayis1 265, yiiksekokul/fakiilte de egitim
goren Ogrencilerin sayisi ise 260°dir (Tablo 3). Calismada meslek yiiksekokulu ve
yiiksekokul/fakiilte de egitim géren 6grencilerin katilim sayilart esit tutulmaya calisilmis
olup, toplanan anketlerde eksiksiz ve dogru cevaplandirma agisindan farkliliklar olmasi
engellenememistir. Katilimcilarin ¢gogunlugunun (%31), genel agirlikli not ortalamalarinin

“2,51-3” araliginda oldugu belirlenmistir (Tablo 4).

Aragtirmada elde edilen verilerin 1s18inda tiniversitede egitim géren 6grencilerin tatmin
Olcegine ait alt boyutlarda ki ortalamalar incelendiginde, “Okul Arkadaslarindan Tatmin”
boyutu ilk sirayr alirken, sonrasinda sirasiyla “Ogretim Elemanlarindan Tatmin”, “Egitim
Ogretim Niteliginden Tatmin”, “Iletisimden Tatmin”, “Y6netsel Yaklasimda Tatmin” ve son
sirada “Kurum Imajindan Tatmin” boyutu aldig: tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
ogrencilerin tatmin konusunda okul arkadaglarindan tatmin boyutu diger boyutlarin tatmin
ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 5). Okul arkadaslarindan
tatminde, sinif arkadaslariyla iyi iligkiler gelistiren 6grencilerin memnuniyet diizeyinin daha

yiiksek oldugu gdzlenmistir. Ogrencilerin problem yasadiklar1 herhangi bir konuda sinif
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arkadaslarinin kendilerine yardimc1 oldugu ve ortak caligsmalar yapabildiklerini diisiinmeleri

tatmin diizeylerini olumlu bir sekilde etkiledigi ifade edilebilir.

Ayrica farkli sosyal ¢evrelerden gelen 6grencilerin okul arkadaglarindan memnun olmalari,
okul ile olan iligkilerini kuvvetlendirirken, sosyal ve psikolojik destek yoniinden de
adaptasyon ya da okul basarilar1 iizerinde 6nemli bir motivasyon kaynag olarak goriilebilir.
Ogrencilerin  6gretim elemanlarmin gorevini layikiyla yapabilecek yeterlilige sahip
oldugunu, kendilerine destek olduklari, adil ve diirlist davrandiklarini diistinmeleri
ogrencilerin 6gretim elemanindan tatmin ortalamalarmi olumlu bir diizeyde etkiledigi
anlamda da basar1 oranin artirabilecegi diisiincesini ongorebilir. Egitim 6gretim niteliginden
tatmin boyutunun agiklayici ifadeleri arasinda yer alan 6grencilerin sevdikleri bir konuda
egitim aldiklar1 ve egitimlerinin kisisel gelisimlerine katki sagladig1 sonucuna varilmastir.
Egitim Ogretim niteliginden tatmin olan &grencilerin sevdigi bir konu {izerinde egitim
almalar1 ve bu egitimin kendilerinin kisisel gelisimine fayda sagladigi inancina sahip
olmalar1 tatmin derecesini olumlu bir diizeyde etkiledigi gdzlenmektedir. Ogrenci
memnuniyetinde sunulan egitim 6grencilerin istedigi, ilgilendigi bir alan iizerine almalarn
diger maddelere oranla daha 6n planda oldugu gozlenmektedir. Aldiklar1 egitim neticesinde
elde edecekleri unvan ilerleyen zamanlarda bu meslegi icra edip etmeyecegine ya da meslegi
ile ilgili sorumluluklarinin bilince olup en iyi sekilde gerceklestirmek icin caba sarf edecegi
inancimin olugmasini saglamaktadir. Ogrencilerin iletisimden tatmin boyutunda ise
tatmini etkilemesinde ki 6nemini ortaya koymaktadir. Kurumun yonetiminin 6grencilerde
biraktig1 izlenim acisindan ise kaynaklarin esit olarak dagitilmasi ve Ogrencilerin bu
firsatlardan esit olarak yararlanmasinin yonetsel yaklasima olan tatmini etkilemektedir.
Egitim gordiikleri kurumun imajindan tatmin olmalari ise kurum tercih edecek 6grencilere
ya da kurum hakkinda bilgi edinmek isteyen miisterilere karsi tamitimda onemli rol
oynamaktadir. Halihazirda 6grenim goren Ogrencilerin yliksekdgretim kurumu tarafindan
miisteri olarak ele alinmas1 ve memnuniyetini gozetmesi iiniversitenin kurumsal basarisina
etki eden unsurlar arasinda goriilebilmektedir. Ulkemizde her gegen yil yiiksekdgretim
kurumda egitim gormek i¢in bagvuran Ogrenci sayisinin artmasi ve akabinde
tiniversitelerinde kamu, 6zel, vakif statiisiinde giderek ¢ogalmasi tercih edilebilirligi ve
rekabet ortamini 6nemli Ol¢ilide etkilemesi 6grencilerin miisteri olarak degerlendirilirken

kurumdan memnun olarak ayrilmalari i¢in girigilen ¢abalar1 6nemli dlgiide etkilemektedir.
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Bu nedenledir ki yiiksekogretim kurumlarinin miisterilerinin goziinde kurum imajin1 her
gecen yil en iyi sekilde artirict uygulamalara gidilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Aragtirma sonucunda 6grencilerin tatmini ile 6grenci not ortalamalar1 arasinda p<0,01 6nem
diizeyinde anlamli bir iliski tespit edilmistir (Tablo 6). Iliskinin siddetinin ise r=,317 oldugu
goriilmektedir. Gergeklestirilen analizde bulunan korelasyon katsaymin anlamliliginin
yiiksek oldugu (p=0,000) gdzlenmektedir. Ogrencilerin tatmin ortalamalar ile akademik
basar1 ortalamalar1 arasinda ki tespit edilen bu pozitif yonlii iliski neticesinde 6grenci
tatmininin, akademik basarilar1 tizerinde bir etkisi olduguna bir kanit olarak gosterilebilir.
Ayrica tatmin boyutlar incelendiginde iletisim, egitim 6gretimin niteligi, kurumun imaji,
Ogretim elemanlari, yonetsel yaklasim ve okul arkadaslarindan tatmin ile akademik basari
ortalamasi arasinda iliski bulundugu (p<0,05) tespit edilmistir. Kog¢ vd. (2008) tarafindan
yapilan ¢aligmanin sonuglariyla farklilik gdsterdigi basari ortalamasi ile egitim-6gretimin
niteliginden tatmin, kurumun imajindan tatmin, 6gretim elemanlarindan tatmin, yonetsel
yaklasimdan tatmin ve okul arkadaslarindan tatmin boyutlar1 arasinda iliskinin bulundugu
belirtmislerdir. Sert (2012) ise arastirma sonug¢larinda 6grenci memnuniyeti ile 6grencilerin
not ortalamalar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigini ifade etmistir. Bir baska arastirmada
ise Ogrencilerin tatmin ortalamalari ile basar1 ortalamalar1 arasinda anlaml bir iliski tespit

edilmistir (Ay & Kog, 2014).

Arastirmaya katilan oOrneklem grubunun cinsiyet degiskeni ile tatmin boyutlarinin
ortalamasiyla arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilagma olmadig1r gézlenmektedir
(p>0,05). Kadin katilimcilarin iletisimden, egitim 6gretim niteliginden, kurumun imajindan
yonetsel yaklasimdan ve okul arkadaslarindan tatmin boyutlarinda daha yiiksek bir tatmine
sahip olduklar1 saptanmistir. Aldiklar1 egitimin kigisel gelisimlerine Onemli fayda
sagladigini ve sevdikleri bir konuda egitim aldiklarimi ifade etmektedirler. Ogrenim
gordiikleri yiiksekdgretim kurumunun imajindan yine erkeklere oranla daha fazla tatmin
olduklari, bu durumda da ¢evresinde ki miisteri potansiyelinde olan 6grencileri olumlu
diizeyde etkileyebilecekleri diisiiniilebilmektedir. Erkek katilimecilarin ise Ogretim
elemanlarindan tatmin ortalamasinin kadin katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
gbzlenmistir. Cinsiyetin 6grenci tatminiyle iligkisini arastiran ¢alismalar farkli sonuglarin
olusabilecegini ortaya koymaktadir. Uzgoren’in (2007) yaptiklar1 calismada kadin ve erkek
ogrencilerin tatmin diizeylerinde herhangi bir farklilik olmadigini belirtirlerken, Ay ve
Kog¢’un (2014) sunduklar ¢alismada cinsiyet degiskeninin tatmin diizeyleriyle anlamlilik

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma tespit edilemedigini ifade etmislerdir.
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Wiers-Jenssen, Stensaker ve Grogaard (2002) yaptiklari ¢caligmadaysa 6grenim gordiikleri
iniversite, akademik destek ve damismanlik hizmetlerinden erkek &grencilerin

memnuniyetinin 6nemli dl¢iide kadin 6grencilerden diisiik oldugunu belirtistir.

Yas degiskeni agisindan tatmin diizeylerindeki farklilagma durumu i¢in yapilan analiz
sonucunda anlamli bir farklilasma gézlenmemistir (Tablo 8). Elde edilen verilere gore 26-
31 yas araliginda olan 6grencilerin iletisimden, egitim dgretim niteliginden ve kurum (okul)
imajindan tatmin ortalamalariin diger tatmin ortalamalarina gore yiiksek oldugu
gozlenmektedir. Ogretim elemanindan ve yonetsel yaklasimdan tatminde 20-25 yas
araliginda yer alan 6grencilerin tatmin ortalamalarinin diger yas gruplarina gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Okul arkadaslarindan tatminde ise 19 yas ve alt yas grubunda yer
alan 6grencilerin diger yas gruplarina gore ortalamanin yiiksek oldugu belirlenmistir. Egitim
ogretim niteliginden ve kurum imajindan tatminde 26-31 yas grubunun diger yas gruplarina
oranla daha fazla tatmin olduklar1 bu oranin yiiksek olmasinda hem 6rneklem grubunda ki
sayilarinin diger gruplara gore daha az olmasinin hem de belirli bir yasa gelen bireylerin
tercihlerinin daha bilingli olarak vermelerinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Kendi
istekleri dogrultusunda bilgi ve yetenekleri dogrultusunda egitim aldiklari ve bunun onlara
biliyiik katki sagladigin1 bu nedenle beklentilerinin kargilandigi gozlenmektedir. Okul
arkadasindan tatmin de 19 ve alt yas grubunda yer alanlarin ortalamalarmin diger yas
gruplarina gore yiiksek ¢cikmasinda okul arkadasiyla olan iliski ve iletisimin bu yas gruplarin

da ne kadar 6nemli oldugu ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri meslek yiiksekokulu veya fakiilte/yiiksekokul degiskeni ile
tatmin dlizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilasma tespit edilmemistir (Tablo
9). Ogrencilerin 6grenim gordiikleri okul degiskeni ile kKurumun imajindan tatmin arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugu belirlenmis olup, tatmin ortalamasinin Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda egitim goren 6grencilerin, diger okullarda egitim géren
ogrencilere gore daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Ogrencilerin 6grenim gordiikleri okul
degiskeni ile 6gretim elemanlarindan tatmin arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilagma
oldugu belirlenmis olup, tatmin ortalamasinin Saglik Yiiksekokulu’nda egitim goren
ogrencilerin, diger okullarda egitim gbéren Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin egitim aldiklar1 kurumu tercih istekleri ile tatmin diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilagma tespit edilmistir (Tablo 10). Buna gore tatmin boyutlarinin
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genel ortalamasinda, o6grencilerin kendi istegiyle tercih ettikleri kurumda ki tatmin
ortalamalari, kendi istekleri disinda 6grenim gordiikleri kuruma yerlesenlerin tatmin
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu sonuca varilmaktadir. Egitim 6gretim niteliginden
tatminde, 6grencilerin 6grenim gordiikleri kurumunu kendi tercihleriyle yerlesenlerin tatmin
diizeyi ile istemeyerek kuruma yerlesenlerin tatmin diizeyinden daha yiiksek oldugu
gozlenmigtir. Okul arkadagindan tatminde ise egitim kurumunu Kkendi tercihleriyle
yerlesenlerin tatmin diizeyi ile kuruma istegiyle yerlesmeyenlerin tatmin diizeyinden daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Tatmin boyutlarinin genel ortalamasinda da kuruma kendi
istegiyle yerlesenlerin ortalamalarinin kuruma istegiyle yerlesmeyenlerin tatmin diizeyi

ortalamalarindan yiiksek oldugu gozlenmistir.

Aragtirma sonucunda aragtirma problemimiz olan 6grencilerin tatmin diizeyleri ile akademik
basar1 ortalamalar1 arasinda bir iligki oldugu sonucuna varilmis olup, 6grenci tatmininin
ogrencinin akademik basarisi ve liniversiteler i¢in 6nemli bir kavram oldugunu bir kez daha
kanitlanmistir. Egitim- 6gretim siirecinde 6grencilerin 6grenim gordiikleri kurumun birgok
ozelliginden tatmin olmalar1 hem egitimleri sirasinda ki motivasyonunu 6nemli 6lcilide
etkilerken hem de mezun olduktan sonra kurumun tanitimi ve imajinin nasil yansitilacagi
noktasinda ipuglar1 sunmaktadir. Her gecen yil bilimsel diistinme becerisine sahip, iiretken,
yaratici ve karsilagtigi problemleri ¢ozme becerisi kazanmig bireylere gereksinim daha ¢ok
duyulmaktadir. Ogrencilerin basar diizeylerini yiikseltmek ve nitelikli bireyler olarak
yetistirilmelerini saglamak i¢in olarak egitim kurumlarina ve egitimcilere biiyiik roller
diismektedir. Akademik basar1 6grencilerin mesleki ve toplumsal yasama donanimli sekilde
hazirlanmalarin1 sagladigi ve geleceklerini sekillendirdigi i¢in kurumlar, &grenciler ve

aileleler agisindan da olduk¢a 6nemli goriillmektedir.

Elde edilen sonuglar neticesinde Ogrenci tatmini ile ilgilenen arastirmacilar, {iniversite
yoneticileri ve 0gretim elemanlarina yararli olabilecegi diisiiniilen Onerilere asagida yer

verilmistir:

e {lk olarak iiniversite politikalarini belirlerken dgrenci tatmini, kurum prestiji gibi
politikalarin net olarak belirlenerek hangi kavramin kurum ve &grenciler i¢in ne
anlam ifade ettigini tespit edilmelidir. Bu tespitleri gerceklestirirken 6grenciler
iizerinde arastirmalar, tatmin diizeyleriyle ilgili yordayici degerlendirmelerle

sonuclarin yonetim tarafindan tartisilip, uygulanabilirligi saglanmalidir.
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Fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve bu akademik birimlerde acilan
boliimlerin iilke sartlarinda ki plansiz olarak gergeklesen sayisal artist rekabetin
artmasina neden olurken bazi problemlerinde giin gectikce artmasina neden
olmaktadir. Ornegin iilkedeki ihtiyac talebinden fazla olan égrenci mezuniyeti hem
devlet sektdriinde atamalarin ger¢eklesmemesine hem de 6zel sektdrde ki yigilmanin
artmasiyla 6grencilerin edindikleri meslekleri icra edememelerine neden olmaktadir.
Ozellikle her gecen yil bilinglenen dgrencilerin bu durumdan haberdar olmalar1 da
Ogrenim gordiikleri alana kars1 tatminlerini etkiledigi diistiniilmektedir. Bu durumda
kuruma olan sadakatte 6nemli 6l¢ilide sarsilmalara neden olmaktadir.

Tatmin duygusunun hem bireysel hem da orgiitsel basar1 icin 6nemli oldugunu
bilincinde olup hem akademik birimlerin hem de {iniversite yonetiminin, kurumun
sadece Ogrencinin egitim-0gretim kosullarini 1iyilestirerek tatmin olmasini
beklemeden, sosyal yasantisina da katki saglayacak faaliyetlerin diizenlenmesi ve
desteklenmesi noktasinda destek saglayan bir izlenim yaratmalidir. Ozellikle
iiniversiteye yeni baglayan Ogrencilerin tatminlerini yiiksek tutmak ve bunun
devamliligin1 getiren politikalar izlemek orgiitsel tatmin ve basariyr da devaminda
getirecektir.

Her gecen yil artan rekabetin giiciinii artirmak ve sunulan hizmetin siirekli
tyilestirilmesi gerekmektedir. Kendileri ve kurum adina yapilan gelistirme
cabalarinin farkinda olan 6grencilerin memnuniyetleri artacaktir.

Universite egitimi alan 8grencilerin tatminleri ve akademik basarilar yiiksekdgretim
kurumlart i¢in geribildirimdir. O nedenle detaylandirilmis arastirmalarla ve
tekniklerle 6grencilerin tatminleri degerlendirilerek bu sonuglar kurum tarafindan
incelenerek, eksiklikler ya da diizeltilmesi gereken hususlar planlamalar igine dahil
edilmedir.

Sert’in de (2012) belirttigi lizere 6grencilerin akademik basarisinda tatminlerinin
roliiniin bulunmamasi, dikkatleri 6grenci basarisini etkileyen diger faktorlere
yonlendirebilecegini, 6rnek olarak da 6grencinin sahip oldugu egitim felsefisi, aldig
egitimin amacina yiikledigi anlam, karakteristik yapisi, ideolojisi ve bunlara benzer

eklenebilecek bir¢ok faktdr bulunmaktadir.
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