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OZET

Yolsuzluk, insanhk tarihi kadar eski bir kavramdir. Bilinen en eski
yolsuzluk ornegi Siimerlerde goriilmiistiir. Yolsuzlugun bu kadar eski
olmasinin ana nedeni, yolsuzlugun meydana gelmesi icin gerekli olan insan
kavramudir. Insanlarin bir araya gelerek topluluklar olusturmasi ile yolsuzluk

ortaya cikmaya baslamstir.

Yolsuzlugun olusmasina neden olan birden fazla etken bulunmasindan
dolay1 iizerinde uzlasilan bir tammm heniiz ortaya konamamstir. Yapilan
tammmlarin hepsi biraz eksik kalmistir. Ister gelismis olsun isterse de gelismekte
olsun biitiin iilkelerde az ya da c¢ok yolsuzluk oldugu goriilmektedir.
Yolsuzlukla miicadele ilk baslarda wulusal diizeyde yapilmis fakat
kiiresellesmeyle birlikte yolsuzlukla miicadele basta uluslararasi orgiitler olmak

iizere kiiresel platforma tasinmistir.

Yolsuzlukla miicadele de artik klasik yonetim anlayis1 yetersiz
kaldigindan dolayi, daha etkin miicadele yontemleri aranmaya baslanmstir.
“Yonetisim” kavrami, sahip oldugu ilkelerle yolsuzlukla miicadele de klasik

yonetimden daha etkili goziikmektedir. Bu baglamda caliymada yonetisimin




yolsuzluklar1 onlemede etkili bir ara¢ olup olmadig1 incelenmistir.
Bu ¢alismanin amaci, yonetisimin yolsuzluklar1 onlemede etkili bir ara¢ olup
olmadiginin analizini yapmaktir. Calismada yonetisimin yolsuzluklari onlemede
basarih olup olmayacag1 ve ayrica yolsuzlugun vatandaslar tarafindan nasil

algilandi@ tespit edilmeye calisiimaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda calismada yolsuzluk ve yonetisim konusunda
kuramsal bir ¢erceve olusturulmus, vatandas algisini tespit edebilmek icin anket
yontemi kullamilmistir. Kuramsal g¢erceve ilk iki ana béliimde incelenmis son

boliimde anket caliymasindan elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

The concept of “corruption” is as old as the history of humankind. The
very first instance of corruption was occured at the times of Sumerian. The
corruption was started to happen after the people began to livetogether and

form communities.

There is no consensus on a certain definition of corruption as there are
more than one factors involving in the process and any definition is complete to
define the concept of corruption. both developing and developedcountries, -
suffer from corruption. The struggle against corruption was started at national
level. With the globalization process, it became a global issue and also the actors

—like international organizations- have changed.

Because of the inefficiency in the classical administrative system is new
methods are being investigated to prevent the corruption. On the other hand,
the concept of “governance” with its principles and methods seems to be more
effective in order to struggle corruption. In this context, it has been analized

whether governance is an effective way of preventing corruption in this study.




Vi

The aim of this study is to analyze whether governance is an effective
way of preventing corruption or not. We tried to determine that how can
governance be successful in preventingcorruption and expose the public

perception about the corruption.

To achieve the aforementioned aim, an conceptual framework regarding
the corruption and governance was defined and public surveys were conducted
to understand the public perception. We tried to examine the abovementioned
conceptual framework in the first two sections and evaluate the results of the

survey in the last section.
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GIRIS

Cikarlar1 pesinde kosan insanlar kimi zaman baskalarini kimi zaman kamuyu
zarara ugratmay1 goze alabilmekte ya da faaliyetleri istemeden de olsa bu sonucu
dogurabilmektedir. Cikarlarin elde edilmesi ugrunda kamunun zarara ugratilmasi ise
“yolsuzluk” anlamma gelmektedir. Insanlarin cikar elde etmek amaciyla farkli
yollara basvurmalarinin ve yolsuzluk yapmalarinin tarihi insanlik tarihi ile ayn1 yasta
oldugu séylenmektedir. Bir baska deyisle, insan var oldukg¢a yolsuzluk da var olmaya
devam edecektir.

Yolsuzluk kavramu literatiirde tizerinde c¢ok tartisilan ve incelenen konular
arasinda yer almakla birlikte {izerinde henliz uzlasilan net bir tanim
bulunmamaktadir. Ancak yolsuzluk kavrami {izerine yapilan tiim tanimlama

bicimlerinde ortak unsurlarin oldugu belirtilebilir.

Yolsuzluk tiim toplumlarda siklikla goriilebilen bir olgu oldugundan son
yillarda tizerinde 6nemle durulan ¢esitli miicadele yontemleri gelistirilen bir olgudur.
Fakat yolsuzlukla miicadelede istenilen miicadele sekli tam anlamiyla hi¢cbir zaman

basarili olamamaistir.

Yolsuzluk, biitiin ilkelerin sorunu oldugu igin uluslararasi alanda da
yolsuzlukla miicadele edebilmek icin cesitli aragtirmalar yapilmis ve ¢oziim
onerilerinde bulunulmustur. Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte, iilkeler arasinda fikir
alig-verisi ve tecriibe aktarimi saglanmis ve “ortak bir akil” bulunmaya ¢alisilmistir.

Buna ragmen yolsuzluk tamamen ortadan kaldirilamamistir.

Yonetisim yaklasimi 1990’11 yillardan itibaren literatiirde tizerinde tartigilan
bir konu olmus ve yolsuzlugun énlenmesinde bir ara¢ olup olamayacag tartisiimistir.
Yonetisim, klasik yonetimden farkli olarak katilimin daha fazla oldugu, seffafligin
saglandig1, hesap verebilirligin oldugu, bireylerin sorularma cevaplar bulabildigi,

denetimlerin diizenli ve kuralina uygun olarak yapildig1 bir yonetim anlayisidir.

Yolsuzluklarin meydana gelmesinde ki temel etken seffaf bir ortamin
olmamasi, yonetimdeki bireylere yaptiklari eylemlerden dolayr hesap sorulamamsi

ve bu baglamda, bir keyfiligin olmas1 ve denetimin gerektigi gibi yapilmamasidir.



Yonetisim de ise yolsuzlugun Onlenebilmesi igin gerekli olan biitiin ilkeler
bulunmaktadir. Calismanin ana amaci yonetisim yaklagiminin yolsuzlugu onelmede
bir ara¢ olup olmadig1 sorusuna cevap aramaktir. Bu ana amaca paralel ¢alismada
yolsuzluk algisim1 etkileyen nedenler; kurumlarin sunduklart hizmetlerden
memnuniyet derecesi, kamu kurumlarinda yolsuzlugun olup olmadigi konusundaki
vatandas algisi, kamu gorevlilerinin kamu hizmeti sunarken diiriist/etik davranip

davranmadiklar1 konusundaki algi diger cevap aranan sorulardir.

Y o6netisimin yolsuzlugu dnlemede bir yontem olup olmadigi sorusuna cevap
aranan calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci ana bolimde, yolsuzluk
kavraminin ¢esitli tanimlarina yer verilmis, yolsuzlugun unsurlari tizerinde durulmus
ve s0z konusu kavrama iligkin literatiirde yer alan farkli bakis agilar1 irdelenmeye
calisilmigtir. Ayrica, yolsuzlugun “maddesel bedel icerikli” ve “dayanisma igerikli”

diye smiflandirilmasi yapilmis, son olarak da yolsuzlugun sonuglarina deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde yolsuzlugu onleme g¢abalarindan bahsedilmis,
yolsuzlukla uluslararasi alandaki miicadele ve miicadele eden kurumlardan
bahsedilmistir. Boliimiin devaminda yonetisim kavraminin dogusuna deginilmis,
yonetisim kavraminin sahip oldugu 6zellikler ve unsurlar agiklanmis, yonetisimin
uluslararas1  kuruluslar nezdindeki goriintisiinden bahsedilmis ve yOnetisimin

yolsuzlugu 6nleme de yeterli olup olmayacagindan bahsedilmistir.

Ugiincii boliimde ¢alismanin ana konusuyla ilgili anket uygulamasina yer
verilmistir. Anket calismasinda elde edilen bulgular analiz edilmis ve bazi

tesipitlerde bulunulmustur.

Calisma’nin ana sorusuna cevap bulabilmek icin anket yoOntemi tercih
edilmistir. Cilinkii yolsuzluk {izerine yapilan bir¢ok uluslararasi ve ulusal calismada
anket yontemi tercih edilmektedir. Anket calismasindan saglikli sonuglar elde
edebilmek i¢in bu konuda yerli ve yabanci literatiir taranmis kurumsal gergeve
cizilmistir. Kurumsal ¢er¢eve ¢izildikten sonra anket 6alismalarinda kullanilacak
sorular formiile edilmisve pilot calisma gerceklestirildikten sonra anket formuna son
hali verilmistir. Anket uygulamasinin evreni Istanbul ilidir. Dolayisiyla ¢alismanin

sonuglari Istabul ili icin genellenebilir niteliktedir.



BIiRINCi BOLUM
YOLSUZLUK KAVRAMININ ANLAM VE KAPSAMI

Siyasetin ve toplumun oldugu her yerde, farkli boyutlarda da olsa yolsuzluk
olgusuna rastlamak miimkiindiir. Bir bagka ifadeyle, yolsuzlugun zamani ve
cografyasi yoktur. Yolsuzluk en az devlet kavrami kadar eski bir olgu olup, siyasal
yapilart ne olursa olsun, giiniimiizde yolsuzluklar diinyanin bir¢ok {ilkesinde
goriilebilmektedir’. Bu baglamda, yolsuzluk olgusu evrensel bir problem ve sadece
gelismekte olan {ilkelerde degil, gelismis iilkelerde de siklikla goriilebilen bir

olgudur.

Yolsuzluk olgusu tarihsel olarak ele alindiginda insanhigin yerlesik diizene
gecmesi ve birlikte yasamak igin gesitli orgiitlenmeler kurmasina kadar uzandigi
goriilmektedir. Ornegin, tarihte en eski uygarliklardan birisini kuran Siimerlerin

riigvet sucunu bildikleri ve cezalandirdiklar1 bilinmektedir®.

Soguk savag doneminde iilke ekonomilerinde yolsuzlugun etkilerinin daha
fazla hissedilmesi beraberinde yolsuzluk olgusuna ilginin artmasini dogurmustur.
Yolsuzlukla ilgili olarak ilk teorik ¢alismalara 1960’11 yillarda baslandigi®, dzellikle
1980’11 yillardan itibaren kamu yonetimi, siyaset bilimi, iktisat, maliye, hukuk ve
sosyoloji gibi sosyal bilimlerin pek ¢ok alaninin yolsuzluga ilgi duymaya bagladigi

adeta konunun ilgi odag: haline geldigi goriilmektedir”.

1990’11 yillara gelindiginde yolsuzluk olgusu 6zellikle Uluslararas1 Para Fonu
(IMF), Diinya Bankas1 (WB), Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD),
Avrupa Konseyi, Birlesmis Milletler (UN) ve Avrupa Birligi’nin (EU) giindemine

girmeye baslamistir. Ayrica birgok uluslararasi belgede yolsuzluk olgusuna yer

! Erhan Orselli, “Kamu Yénetiminde Yolsuzluk Sorunu ve Yénetisim Yaklasim”, Ed. M. Akif
Cukurgayir, H. Tugba Eroglu ve Hiilya Eksi Uguz, Yénetisim Kuram Boyutlar Uygulama, Konya,
2010, s. 497

2 Ahmet Mumcu, Osmanh Devleti’nde Riisvet, inkilap Yaymevi, Istanbul, 2005, s. 6

® Selim Basar, “Yolsuzluklarin Dogrudan Yabanci yatirimlar Uzerindeki Etkileri”, iktisat, isletme ve
Finans, Yil 19, Say1 222, 2004, s. 69

* VitoTanzi ve Hamid R. Davoodi, “Corruption, Growth and Public Finances”, IMF Calisma Notlar1,
No: 97, Washington, 2000, s. 2



verilmeye baslanmis ve Uluslararast Seffaflik Orgiitii (TI) gibi hiikiimet dist

orgiitlerin de bu konu tizerinde 6nemle durdugu gorilmistiir.

2000’11 yillarla birlikte yolsuzluk konusunda daha kapsamli ve etkin
caligmalarin yapildig: ve buna paralel olarak bununla birlikte diinya kamuoyunun da

yolsuzluk olgusuna artan oranda ilgi duymasi s6z konusu olmustur’.

1.1. Yolsuzluk: Kavramsal Analiz

Yolsuzluk olgusu iizerine yapilan calismalar incelendiginde, “yolsuzluk”
kavraminin herkes tarafindan kabul edilen ve literatiirde {izerinde uzlasilmis ortak bir
tamminin olmadigi goriilmektedir®. Ancak farkli tammlardan yola gikilarak ortak

paydaya ulagsmak kismen miimkiin olmaktadir.

Kimi akademisyenler yolsuzlugu birey davramislart ya da devlet
yapilanmasinin  biitiiniine dayandirarak; yolsuzlugu bireyin veya toplumun
davraniglarinin kalitesi ya da herkes tarafindan belirli bir standartta kabul edilen
dogrulardan sapan bir devlet idaresi ile iliskilendirmislerdir. Kimi akademisyenler ise
yolsuzlugu, yasal cerceveler icinde yapma veya yasalara aykiri hareket ederek
yolsuzlugu meydana getirme agisindan incelemislerdir, bazi akademisyenler de

yolsuzlugu kamuya verecegi yarar-zarar lizerinden tanimlamaya calismislardir’.

Yolsuzluk konusunda yapilan ¢alismalar genel olarak degerlendirildiginde,
aslinda hepsinin bir anlamda dogru ama bir o kadar da eksik oldugu sdylenebilir.
Yapilan tanmimlama bicimleri aslinda yolsuzluk kavramini tam olarak
karsilamamaktadir. Belki hepsi bir arada diisiiniildiiglinde tam bir tanimlama ortaya
¢ikabilir, ancak bu da miimkiin olmadigindan, bugiin halen yolsuzlugun tam olarak

ortak kabul gérmiis {izerinde uzlasilmis bir tanimindan bahsetmek miimkiin degildirg.

Yolsuzluk olgusunun farkli tanimlarinin olmasinin nedenleri arasinda;

yolsuzluga neden olan faktorlerin ¢ok g¢esitli olmasi; yolsuzlugun sonuglari;

® Tanzi ve Davoodi, a.g.e., s. 11

® Murat Cak ve Murat Seker, “Cinsiyet ve Yolsuzluk iliskisi”, istanbul Universitesi iktisat
Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt 58, Say1 1, 2008 s. 80

" Mehmet Karakas ve Murat Cak, “Yolsuzlukla Miicadelede Uluslararasi Kuruluslarin Rolii”, Maliye
Dergisi, Say1 153, 2007, s. 76

8 Robin Williams, “New Concept for Old”, Third World Quaterly, Cilt 20, Say1 3, 1999, s. 509



yolsuzlugun gerceklestigi ortam ve Orgiitlerin farklilik arz etmesi sayilabilir.
Yolsuzluk genel olarak “kamu kaynaklarimin oézel bir ¢ikar amaciyla kotiiye

10 glarak

kullanilmase™® ya da “bir kamu yetkisinin kural disi ve amag dist kullanimi
tanimlanmaktadir. Bu tanimlar yolsuzlugu, daha ¢ok kamu agisindan ele almaktadir.
Baska bir tanimda yolsuzluk; “kamu ve ézel sektorde faaliyet gosteren orgiitlerin

karar verecek mekanizmalarindaki bozulma ve yozlasma” olarak ifade edilmistirll.

Ingilizcede yolsuzluk kavraminin karsiigi olarak kullanilan “corruption”
kavrami, “bozulma, ciirtime ve dogru yoldan sapma anlamina gelmekte ve kamu
yonetiminin diger olumsuz niteliklerini de —biirokrasinin siyasallasmasi, yaz-¢izcilik

vb.” kapsayan bir bigimde kullamImaktadir'?.

Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii'niin (TODAIE) Kamu
Yonetimi Sozligiinde yolsuzluk kavrami, “yolunda yapimayan, kurala aykiri,
uygunsuz, usulsiiz is ve davramslar; hukuksal ve sosyolojik anlamda, kamusal gorev,
yetki ve kaynaklarin toplumsal diizenin temelini olusturan hukuksal ve sosyal norm
standartlara  aykui  olarak  ézel  ¢ikarlar  igin kullanilmasi ™ seklinde

tanimlanmaktadir.

Tirk Dil Kurumu’nun Tiirk¢e Sozliiglinde yolsuzluk kavrami; “yolsuz olma
durumu, bir gorevi, bir yetkiyi kéti kullanma, suistimal, nizamsizlik” olarak

14
tanimlanmistir—.

Literatiirde yolsuzluk kavrami i¢in yapilan tanimlama bigimleri, kamu giicii
ve/veya kaynaklarinin kisisel ¢ikar saglama amaciyla kétiiye kullanilmasi konusunda
yogunlasan “davramissal siniflandirma” tamimlart ve bireysel eylemlerden ziyade
siyasetten kaynaklanan bagka bir ifadeyle yapisal etkiler lizerinde yogunlasan “neo-

klasik tanimlar” olmak iizere iki farkli yaklasimda incelenmektedir™.

° Diinya Bankas1, “BEEPS”, http://web.worldbank.org, (Erisim Tarihi: 11.08.2013)

10 Cahit Emre, Yonetim Bilim Yazilar, imaj Yaymcilik, Ankara, 2003, s. 222

1 UNICIRI, “United Nations Action Against Corruption and Bribery”,
http://www.uncjin.org/Documents/corrupt.htm, (Erisim Tarihi: 12.09.2013)

12 Refik Culpan, “Biirokratik Sistemin Yozlasmasi”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 13, Say1 2, 1980, s. 31

3 Omer Bozkurt, Seriye Sezen ve Turgay Ergun, Kamu Yonetimi Sozliigii, TODAIE, Ankara, 1988, s. 264

Y TDK, www.tdk.gov.tr, (Erisim Tarihi: 14.11.2013)

> Sera Oner, “Yolsuzluk Olgusuna Siyaset Bilimi Cergevesinde Bir Bakis”, Sayistay Dergisi, Say
57, Ankara, 2005 s. 42
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Davranigsal tanimlar, yolsuzlugun kamu makamlarinin, giiciiniin veya
kaynaklarinin kisisel c¢ikarlar i¢in kotiiye kullanimi konusuna yogunlasmaktadir.
Davranigsal yaklasim, kurumsal ve politik yenilikler olusturmak ve ¢esitli yolsuzluk
eylemlerinin sonuglarini incelemek amaciyla, yolsuzluk orgiisiinii belirlemeye calisir.
Davranigsal yaklasim, yolsuzlugun meydana gelme nedeni olarak insani
gormektedir'®. Bu tamimlardan biri 1969 yilinda Nye tarafindan yapilmustir. Nye,
yolsuzlugu “bir kamu gorevinin kisisel ¢ikarlar i¢in, maddi kazan¢ ya da statii
edinme amaglariyla hukuki ve resmi yapisindan saptirilmast davranisr” olarak
tamimlamaktadir'’. Bu tamim, kamu gérevine atfedilen formel standart yapinin
zamanla degisiklik gosterebilecegi iddiasiyla elestirilere maruz kalmis, hatta
“kendisini Nazi toplama kampindan kurtarmak icin oradaki gorevlilere riigvet
vermenin yolsuzluk olarak algilanamayacagr” Ornegi verilerek, yolsuzluk
davraniginin toplumun deger yargilartyla derinden ilgili oldugu vurgulanmaya

calisilmustir'.

Neo-klasik yaklasim yolsuzluk olgusunu, bireysel eylemlerden ziyade
siyasetten kaynaklanan -halkin rizasumin alindigi, niifuz ve otoritenin uygulandig
daha genis siire¢lerde bulunan- daha derin bir sorunla iligkilendirmektedir. Modern
styasi rolleri ve kurumlari, tiim toplumun ahlaki saghgiyla iliskilendirdigi i¢in bu
yaklasim neo-klasik yaklagim olarak isimlendirilmektedir. Bu yiizden, neo-klasik

yaklasim, yapisal etkiler tizerinde yogunlasmaktadlrlg.

Bu smiflandirmanin haricinde literatiirde yolsuzluk tanimlar “pozitif” ve
“normatif” tanimlar olarak da farkli bir sekilde siniflandirilmaktadir®®; Normatif
tanimlamada etik degerlerden sapma ve kamu ¢ikarina zarar veren faaliyetler yer

alirken, pozitif tanimlamada ise yasal normlardan sapma esastir. Ancak biitiin

1 Oner, a.g.e., s. 42

" Joseph S. Nye, “Corruption and Development: A Cost-Benefit Analysis”, Development
Digest,1968, s. 115

'8 Susan Rose Ackerman, Corruption: A Study in Political Economy, New York Academic Press,
1978, s. 9°dan aktaran: Mehmet Karakag ve Murat Cak, a.g.e., s. 76

9 Oner, a.g.e., s. 42

2 Mushtaq Khan, “The Effiency Implicants Of Corruption”, Journal Of International Development,
Cilt 8, Say1 5, 1996, s. 684



yolsuzluk tanimlari; yolsuzlugun kisisel ¢ikarlarin 6n plana gegerek yetkinin kotiiye

kullanilmas1 oldugu noktasinda birlesmektedir®.

Yolsuzluk, kamu gorevlilerinin kendilerine kisisel ¢ikar saglamak amaciyla,
kamusal gliglerini kotiiye kullanmalar1 olarak tanimlandiginda; kamu gorevlileri
kamu tarafindan kendilerine verilmis varsayilan yetkilerini kendi kisisel ¢ikarlarina
hizmet etmek gayesiyle yasal yollarin, tanimlanmis gorev alanlarinin disina ¢ikarak

kullanilmalar1 durumunda yolsuzluk olgusuyla kars1 karstya kalinmaktadir®.

Yolsuzluk genel anlamda kisaca devlet; “memurunun gérevini kisisel ¢ikar
elde etmek i¢in kotiiye kullanilmasini” ifade etmektedir. Maddi ya da maddi olmayan
amaglara yonelik olarak kamusal yetkinin kisisel ¢ikar amaciyla yasadist kullanimini

iceren davranis ve eylemler yolsuzluk olgusunun igine girmektedirzg.

Yolsuzluk kavrami en genis anlamiyla; “bir kamu yetkisinin kural dist ve
amag dist kullanilmasidr.” Bir kamu yetkisinin kisisel c¢ikar saglamak amaciyla
kullanilmasi bi¢iminde kendini gdsteren bu tiir yolsuzlukla elde edilenin mutlaka
para olmasi ya da maddi deger tagimasi gerekmemektedir. Saglanan ¢ikarin maddi ya
da parasal bir boyut kazanmasi durumunda c¢ofgu zaman ceza yasalarinda
tanimlanmis olan riisvet ve benzeri suclar igslenmis olur. Ancak yolsuzlugun tek
bicimi bu degildir; siyasal ya da toplumsal itibar kazanmak ve psikolojik doyum
saglamak icin kamu yetkisinin kural dis1 ve amag¢ dis1 kullanimi da yolsuzluk

kavrami iginde degerlendirilmelidir24.

Diinya Bankasi yolsuzlugu “kamu giicliniin 6zel c¢ikarlar i¢in kotiye
kullanilmas1” olarak tanimlamistir. Cogunlukla yolsuzluk davraniglari, kamu giictinii
elinde tutan politikacilar ile kamu gorevlileri esas alinarak agiklanmaya

calisiimaktadir®.

! Khan, a.g.e., s. 684

22 Cemal Fedayi, “Tiirkiye’de Yolsuzluk Olgusu”, Liberal Diisiince Dergisi, Say1 20, 2000, s. 27 ss.
26-48

% Umit Berkman, Az Gelismis Ulkelerde Kamu Yonetiminde Yolsuzluk, TODAIE Yayinlar1, 1983,
s. 9

2 M. ilker Haktankagmaz, “Tiirk Kamu Y énetiminde Y 6netisimin Uygulanabilirligi”, Amme idaresi
Dergisi, Cilt 37, Say1 1, 2004, s. 33

% Haktankagmaz, a.g.e., S. 3



McMullan yolsuzlugu, “bir kamu gorevlisi herhangi bir faaliyeti yapma veya
yvapmamayla goreviendirildiginde, goreviinin bunlari yapmamasi/yapmast veya
gecerli nedenlere dayandirmadan ihlal ettigi gorevini keyfiyetle yasal kilmaya
calismasi, bu fiilleri karsiliginda para veya parasal degerleri kabul etmesi” seklinde

tanimlamistir.

Literatiirde yolsuzluk iizerine yapilan tanimlar incelendiginde, kamu
kaynaklar ile ilgili tasarrufta bulunma yetkisini elinde bulunduranlarin, bu yetkiyi,
saydam ve hesap verebilir olmayan bir kamu mali yonetim sistemi icerisinde
kullanmalari, yolsuzlugun koklesmis bir yapr haline donlismesine saglam bir zemin

hazirlamaktadir®’.

1.2.  Yolsuzlugun Unsurlari ve Ozellikleri

Yolsuzluk kavraminin tanimi konusunda tizerinde uzlasilan bir tanim olmasa
da; yapilan tanimlar incelendiginde, yolsuzluk kavraminin birgok ortak unsurunun
oldugu goriilmektedir. Bu ortak unsurlar: “Mal ve hizmet sunan birimler ile bunlar
talep edenler arasindaki iligki”, “kamu kurumlarinin ve yetkilerinin yanls
kullanim1”, “yasalarin ihlali”, “kamusal yararla uyumsuzluk” ve “kamu ¢ikarlarinin
zedelenmesidir?®, Tekeli, yolsuzlugun olusmasi i¢in gerekli olan unsurlari sdyle
aciklamaktadir: “Aktarilabilecek bir ¢ikarin bulunmasi, bu ¢ikarin dagitilmasinda
kamu otoritelerinin takdir yetkisinin genisligi, takdir yetkilerinin kullanilmasinda
gizliligin yiiksekligi ve hesap sorma/verme yollarindaki kurumsallasmanin

diisiikligi™?®.

Yolsuzluk olgusu iki taraf arasinda bir “degis-tokus” igerir’’. Ciinkii bir
yolsuzluk eyleminde 6ncelikle bu eylemi gerceklestirecek ve elinde yetki ya da giic
sahibi kisi ya da kisilerin bulunmasi gereklidir. Bu yetkiye sahip kisi ya da kisilerin

karar alma mekanizmasi iginde yer almalar1 ve bu karar mekanizmasinin bir kurallar

% Filiz Giray, “Yolsuzluk ve Yolsuzlugun Vergi Yapilar1 Uzerine Etkileri”, I.U. Siyasal Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, No 32, Mart, istanbul, 2005 s. 113

2" Bayram Barun, Yolsuzlukla Miicadelede Dis Denetimin Rolii, TEPAV, Ankara, 2007, s. 2

% Orselli, a.g.e., s. 497

? flhan Tekeli, “Yerellesme ve Yolsuzluk”, TEPAV 3. Yolsuzlukla Miicadele Konferans::
Yerellesme ve Yolsuzluk, Ankara, 2007, s. 2

% Berkman, a.g.e., s. 13



biitiinii i¢inde isliyor olmas1 gerektigidir. Sonucu dogrudan etkileyebilecek bir karar
alma mekanizmasinin i¢inde olmak yolsuzluk agisindan énemli bir unsurdur. Karar
alma mekanizmasi igerisinde bulunulmamasi, yolsuzlugun pargasi olunmasini1 da o
derece zorlastirmaktadir. Dolayist ile 6nemli bir unsur, gorevlinin ya da g¢aliganin,
bulundugu kamu ya da 6zel sektordeki karar alma mekanizmasi i¢inde tek basina ya

da grup icinde yer almasi gerektigidir>".

Yetkinin kanun dis1 kullanimi; kurumu olusturan ya da varlik sebebi olan
kurallarin, yetki sahibi ve karar alma giicii olan kisi ya da kisiler tarafindan ortaklasa
olarak ihlal edilmesi durumudur. Yani yolsuzluga taraf olacak kisi ya da kisiler
cikarlarma hizmet edecek bir yetkiye sahiptir. Yetkinin kotiiye kullanimi ve yetki
disinda hareket etmek, bir bakima tekelci gili¢ ve takdir yetkisinin birlesimini
gerektirir®,

Yolsuzluk 6ziinde bir kuraldan sapmayi igermektedir®

. Bu kural ya da
yasalar ihlal edilerek belirli kisi ya da gruba ¢ikar veya menfaat saglanirken birtakim
ortak degerlere de =zarar verilmesi s6z konusudur. Yolsuzluk eyleminin
gerceklestirecek kisi veya kisilerin yetkisini baska birinin veya bir grubun yararima
kural dis1 olarak kullanmasi igin elde ettigi veya bekledigi “cikar”in maddi olma
zorunlulugu bulunmamaktadir®. Diizeni saglayan tim kurallar bir sekilde ihlal
edilmis oldugundan artik orada ortak amaclardan, toplu ¢alisip toplu kazanip toplu
paylasmaktan, ahlaki degerlerden s6z etmek miimkiin olmayacaktir. Bu durumda
sahip olunmasi gereken tiim ahlaki degerlerin zarar gérmesi s6z konusudur. Burada
yetki sahibi olmayan ve karar alma mekanizmasi i¢inde yer almayan kisilere karsi bir
haksizliktan da bahsetmek miimkiindiir. Elde edilen ortak menfaatten normal
sartlarda herkes esit miktarda paylasacakken, yolsuzluk eylemi sirasinda belli kisi ya
da kisiler tiim menfaate sahip olacaklardir. Bu da kurumun diger c¢alisanlarinin
emeklerinin karsiligmin verilmeden birtakim usulsiiz yollarla bagkalarina ¢ikar
saglama sonucunu doguracaktir ki, bu durum temel isleyise kokten zarar verecek bir

unsurdur. Ortada ortak deger kalmadiginda, herkes bireysel menfaat i¢in ¢alisacak ve

3 imran Kiirsat Agca, “Elestirel Bir Yaklasimla Uluslararas1 Orgiitlerin Yolsuzlukla Miicadele
Stratejileri”, Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2008, s. 18

%2 Berkman, a.g.e., s. 10

$age.,s. 15

% Baird Vanessa, “Can the rot be stopped?”, New Internatinalist, Say1 396, 2006, s. 2
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ortak menfaatler glindemden diisecektir. Dolayisi ile “ortak degerlerin zarar gérmesi”

yolsuzlugun bir diger unsuru olarak karsimiza cikmaktadir®.

Yolsuzluk olasiligini giiglendiren diger unsur ise beklenen c¢ikarin yiiksek,
buna karsilik yakalanma riski ve ongorillen cezanmn diisik olmasi durumudur®®.
Kanunda 6ngoriilen cezalarin caydiriciliginin diisiik olmasi veya sahip olunan bazi
haklarin dokunulmazlik getirdigi ayricaliklar yolsuzlugun yapilmasina neden
olmaktadir. Yolsuzluk sonucu elde edilecek menfaatin marjinal faydasinin, alinacak
cezaya oranla yiiksek olmasi, yolsuzluk yapma/yapilmasini arttiran en Onemli

nedenlerdendir. artmasina neden olmaktadir.

Kaynaklarin kullanilmasinda tekelci yetkiye sahip olan, gorevleriyle ilgili
konularda tek baslarina karar alma yetkilerini koétiiye kullanan ve hesap verme
mekanizmalart bulunmayan gorevlilerin bu siirecte kendi ¢ikarlarini gozetmeleri
yolsuzluga neden olmaktadir. Klitgaard yolsuzlugun dinamigini su sekilde
formiillestirmistir: “C=M+D-A”. C “yolsuzluklar1”, M “tekel giiciinii”, D “takdir
giiclinli”, A ise “hesap verirligi” gostermektedir. Klitgaard’a gore, herhangi bir orgiit
ya da birey, bir malin veya hizmetin yarattig1 rant iizerinde tekel giicli ve bu mal
veya hizmetin kimlere dagitilacagi konusunda takdir giicline sahipse ve yaptiklarinin

da hesabin1 vermiyorsa, yolsuzluklar i¢in uygun ortam cikmaktadir®’.
Yolsuzluk olgusunun 6zellikleri su sekilde siralanabilir®®:

e Yolsuzluk ikili iliskilerden dogar. Yolsuzluk genelde birden fazla kisinin
beraber karistiklart bir olaydir. Istisna olarak zimmet sugunda yolsuzluk tek
taraflidir ve kamu gorevlisinin bizzat kendince yapilir.

e Yolsuzluk olayr gizli bir olaydir. Gizliligi esas kilan, olaya toplumun ve
yasalarin bakisidir. Bazi hallerde yolsuzluk olarak nitelenen ve kanunda dogrudan
su¢ sayllmayan olaylar aleni bir sekilde gergeklesir. Bu duruma ornek olarak;

lobicilik faaliyetleri verilebilir.

% Yakup Yilmazer ve Ibrahim iger, “Yolsuzlugun Nedenleri ve Géstergeleri”, Yolsuzluk: Nedenleri,
Etkileri, Coziim Yollari, Ed: Siileyman Aydin, Turhan Kitabevi, Ankara, 2006, s. 612

% Robert Klitgard, “International Cooperations Against”, Finance & Development, 1998, s. 3

37
a.ge, s.5

% Kemal Ozsemerci, Tiirk Kamu Yonetiminde Yolsuzluklar Nedenleri Zararlari ve Coziim
Onerileri, T.C. Sayistay Bakanlig1 Yayim, Ankara, 2002, s. 9
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e Yolsuzluk olaymin sonunda mutlaka ¢ikar meydana gelir. Kisisel veya
karsilikl ¢ikarlar s6z konusudur. Saglanan ¢ikar maddi olabilecegi gibi direkt maddi
bir karsilig1 olmayip manevi icerikli de olabilir.

e Yolsuzlugun temelinde yalan ve aldatmaca vardir. Ahlak dis1 olan
yolsuzlukta toplum aldatilmis, giiven ve gorev kotiiye kullanilmastir. [

e Yolsuzluk kisisel diisinmekten dogar ve kisisel diisiinmeyi beraberinde
getirir.  Yolsuzluga karisanlar her zaman kendi ¢ikarlarmi disiiniir, kendi
menfaatlerini toplum yararindan Onde tutarlar. Kisi ¢ikarlarina ve amaglarina
ulagmak i¢in toplumu aldatir.

e Yazili hukukta sug olarak diizenlenmeyen yolsuzluk olaylar1 yolsuzlugun sug
olma unsurunu geri plana itmez. Ciinkii yolsuzluk basli basina topluma karsi islenen
bir sugtur.

e Yolsuzluk olaylarin1 doguracak yontemlere basvuran kisiler, girisimlerini
gizlemek icin yasal bazi mazeretlerin gerisine siginir ve yasalarla agikc¢a ¢atigmaktan
kaginirlar.

e Yolsuzluk olgusunda kamu gorevlisinin maddesel kazang veya 6zel amaglar
icin kurallara aykir1 davranisi ortaya ¢ikmaktadir.

e Yolsuzluk olgusunda bir taraf yasal diizenlemelerle Ongoriilmeyen bir
etkileme yoluyla kamu gorevlisinin yetkisini saptirmaktadir. Bu etki ile kamusal gii¢
takas edilmektedir. Etkileme araci genellikle para ve mal cinsinden maddi
niteliktedir.

e Herhangi bir yolsuzluk olayi, toplumun aldatilmasin1 ve bu amagla ¢esitli
hilelere bagvurulmasini gerektirir.

e Yolsuzluk olgusunda kamu gorevlisinin maddesel kazang veya 6zel amaclar
i¢in kurallara aykir1 davranisi ortaya ¢ikmaktadir.

e Yolsuzluk olgusunda bir taraf yasal diizenlemelerle 6ngériilmeyen bir
etkileme yoluyla kamu gorevlisinin yetkisini saptirmaktadir. Bu etki ile kamusal gii¢
takas edilmektedir. Etkileme araci genellikle para ve mal cinsinden maddi

niteliktedir.



12

e Yolsuzluk olaylarina kariganlar belirli arzular1 olup bunlar1 gergeklestirme
imkanima sahip olan kisilerdir. Ellerinde yeterli yetkileri yoksa en azindan sz
konusu arzularin gergeklesmesini saglayacak etkiye sahiptirler.

e Yolsuzluk olgusu, sivil toplumdaki gérev ve sorumluluk anlayiglarini alt st
eder. Yolsuzluk, sahsi ¢ikarlarin toplumsal c¢ikarlara iistiin tutulmasi anlayisina

dayanir.

1.3.  Yolsuzlugun Ortaya Cikisi ve Nedenleri

Ulkelerin tarihsel ve kiiltiirel degerleriyle evrensel kriterler arasindaki
farkliliklara ragmen yolsuzluk olgusunu aciklayan ve evrensel bir nitelige sahip
temel etken “kisisel ¢ikar”, yani yolsuzlugun insani boyutudur. Kisisel ¢ikar, ayni

zamanda kisinin kendi ailesi veya arkadas gruplarinin refah ve saadetini de igerebilir.

Insanlar1 yolsuzluk yapmaya sevk eden nedenlerin basinda “bireylerin
ekonomik ve ahlaki durumlar1” gelmektedir. Ekonomik nedenler igerisinde genellikle
kamu gorevlilerinin diisiik {icret almalar1 sayilabilir. Biirokratik yapidaki
siyasallagsma, siyasal kayirmacilik, iist diizey yoneticilerin yeni bir iktidarin yonetime
gelmesi ile degistirilmesi, kamu yonetimindeki orgiitlenme yetersizlikleri devletin
siyasal yapisinda yolsuzluklar i¢cin ¢ogu zaman uygun bir zemin olusturabilir.
Toplumsal yapidaki aile, akraba ve hemsehri iligkilerinin biirokratik siireclere
tasinmasi, devlet yapisinin genelde otoriter ve merkeziyetci olmasi, lilke yonetiminde
bulunan insanlarin yetenek ve yeterliliklerinin tartisilabilir olmasi, hizli niifus artisi
ile kentlesmenin getirdigi issizlik ve yasam sartlarinin giliglesmesi yolsuzluklara

uygunlar ortam hazirlamaktadir®.

Ancak sunu unutmamak gerekir ki; yolsuzluk olgusunu olusturan faktdrlerin
birinin, birkaginin veya tamaminin, yolsuzluga meyilli insanlar olmaksizin tek basina
bu olguyu dogurabilmesi miimkiin degildir. Yolsuzluklarin ortaya ¢ikabilmesinde en

onemli faktor, insan ve insanin ahlaki 6lgﬁleridir4o.

¥ TEPAV, Kamu Reformu Arastirmasi, TUSIAD yaynlari, istanbul, 2002, s. 36
0 Ozsemerci, a.g.e., s. 66
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Yolsuzluk olgusunun, aslinda genel olarak iki nedeninin oldugu ileri
siiriilmektedir. Bunlardan ilki, insanin dogasina dzgii nedenlerdir. Ikincisi ise, bugiin
icinde bulunulan sistemin dogasina iliskin nedenlerdir*’. Bazen ihtiyagtan bazen de
hirs ve asir1 kazanma arzusundan hareketle yapilan yolsuzluklara neden olan unsurlar

asagidaki gibi siralanabilir*®:

e (Cikar hirsinin 6ne ¢ikmasiyla bazi isadamlart ile iyi niyetli olmayan kamu
gorevlilerinin yasalara aykirt bi¢imde bir ¢ikar birligi olusturmalari,

e Bu isbirliginin sonucu olarak devleti zarara ugratarak is yapma aligkanligini
meslek edinen bir kiiltliriin baz1 ¢evrelerde yerlesmesi ve yayginlagsmasi, bu
yonde bir toplumsal yozlasmanin olusmasi,

e Devletin kaynaklarin1 ¢ikar araci olarak goren bazi c¢evrelerle, kamu
gorevlilerinin karsilikli ¢ikar birlikteligine yonelik iligkileri,

e Kamusal diizenin ve giiclin iyi yapilandirilamamasindan dolayr bir gegis
slireci yagsanmasit ve bazi kamusal gorevlerin yasadisi faaliyetlerle
yaptirilmasi, ¢dziim yollarin illegal yollardan aranmasi,

e Yolsuzluga kars1 saglikli bir toplum bilincinin olusturulamamasi ve toplumun
duyarsizligi,

e Kayit dis1 ekonominin biiyiikligii,

e Yasalarn yetersizligi, adalet mekanizmasinin agir ¢aligmasi, yasalarin zaman
icinde caydiriciligim yitirmesi, yolsuzluk ve riisvet olaylarin1 kovusturmada
yetersizlik,

e Gelisme siirecinde ortaya ¢ikan sosyal degisme nedeniyle, ahlaki norm ve
degerlerde farklilasma ve bu siiregte; sosyal fayda ve toplumun menfaati
yerine birey, parti, grup, firma, ziimre ve cemaat menfaatlerinin 6ne ¢ikmasi,

e FEkonomik krizlerin sik daha da Onemlisi bazi ¢evrelerce kriz yasanacagi
konusunda siirekli endise yasatilmasi,

e Koalisyon hiikiimetleri déonemlerinde yonetim dengeleri kurulurken karsilikli

cikar hesaplarinin etkili olmasi,

4 Ipek Ozkal Sayan ve Mustafa Kislali, “Yolsuzluk Uzerine Ekonometrik Bir Calisma”, Amme
idaresi Dergisi, Cilt 37, Say1 2, 2004, s. 33

2 Silleyman Aydin, “Yolsuzluk: 21. Yiizyilda Tehdit ve Egilimler”, Yolsuzluk Nedenleri, Etkileri,
Coziim Yollari, Ed: Siileyman Aydin, Turhan Kitapevi, Ankara, 2006, ss. 14
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e Gelir dagilimindaki adaletsizlik ve yetersiz gelir seviyesi,

e Siyasal partilerin finansman arayislari, mali olarak saydam olmamalar1 ve
yeterince denetlenememeleri,

e Kamuda diisiik ticret politikalari,

e En 6nemli islevleri toplumu aydinlatmak ve bilgilendirmek olan medyanin bu
alanda tizerine diisen gorevi yapamamasi,

e Kamu yonetimimin saydam olmamasi,

e Hesap verebilirlik oraninin diisiik olmasi,

e Mesleki ahlak kurallarinin yeterince tanimlanmamasi,

e Yetersiz idari ve mali sistemler,

e FEtkisiz kontrol sistemleri

Yolsuzlugun nedenleri konusunda bir arastirma yapan Treisman; “Orf ve
adete dayali hukukun gegerli oldugu iilkelerde, yolsuzlugun azaldigi, Protestan
gelenegin yaygin oldugu iilkelerde daha da azaldigi, hiir basin ve sivil toplum
orgiitlerinin daha etkin oldugu demokratik iilkelerde yolsuzlugun daha az oldugu,
etnik bolinmiisliigiin ekonomik kalkinmayr yavaglatmakla birlikte yolsuzluk
tizerinde dogrudan bir etkisinin olmadigi, dogal kaynak bakimindan zengin tilkelerde
yolsuzlugun yiiksek oldugu, demokrasinin kesintiye ugradigi, kisi basina Gayri Safi
Yurtigi Hasila (GSYIH) rakamlarmin yiiksek iilkelerde yolsuzlugun arttigi, federal
yapili iilkelerde yolsuzlugun daha fazla oldugu, kamu iicret diizeyinin ve siyasal
istikrarsizligin - yolsuzluk diizeyini belirledigine dair herhangi bir bulguya

rastlanmadig1” seklinde tespitlerde bulunmustur43.

Yolsuzlugun nedenleri konusunda bagka bir ¢alisma da Van Rijckeghem ve
Weder tarafindan yapilmis olup, bu calismada, Tresiman’in aksine, iicret
seviyesindeki artisin yolsuzlugu azaltacagi, yolsuzlugu minimum seviyeye indirmek
icin iicretlerde ¢ok biiyiik bir artigin gerekli oldugu ileri siiriilmektedir*. Bu
yaklagimin oOzellikle az gelismis {ilkelerde daha gecerli oldugunu sdylemek

miimkiindiir. Zira genellikle az gelismis Tllkelerde gorevliler yeterli {icret

* Daniel Treisman, “The Causes of Corruption: a Cross-National Study”, Journal of Public
Economics, Say1 76, 2000, ss. 399-457

* C. Van Rijckeghem ve B. Weder, “Corruption and the Rate of Temptation: Do Low Wages in Civil
Service Cause Corruption”, International Monetary Fund Working Paper, 1997, s. 73
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alamadiklar1 ve daha rahat bir yasam siirme icgiidiisii ile yolsuzluga

ybnelmektedirler45.

1.3.1. Yonetsel Nedenler

Iyi yonetim, 6ngoriilebilir, agik bir kamu politikas: siirecini; profesyonel bir
ahlak anlayisina sahip bir biirokrasiyi; kamuda islem ve eylemlerin denetlenmesini;
kamusal gorev ve hizmetlere katilimda bulunacak giiglii bir sivil toplumu ve hukukun
ustiinliigiini ifade eder®. Caiden’e gbre “sorun organizasyonu olusturan bireylerin
hatalarindan kaynaklanmaz, aksine organizasyonun sistematik hatalar1 bireyleri

yolsuzluklarindan dolay: suglu gosterir™’,

Yolsuzlugun yonetsel nedenleri ile kamu yonetiminde karsilasilan problemler
ve bunlarin sebep oldugu olumsuzluklar kastedilmektedir. Bunlar kisaca; biirokratik
nedenler, idari yolsuzluk, kamuda ise alma sorunlari, saydamlik ve hesap verme

eksikligi, kamusal denetim yetersizligi olarak siralanmaktadir®®,

Yonetsel yolsuzluklar devlet politikalarinin uygulanmasinda ve kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesi esnasinda ortaya ¢ikar. Bu yilizden yonetsel

yolsuzluklarin i¢inde mutlaka bir kamu goérevlisinin kendisi vardir veya taraftir®®,

Yonetsel igerikli yolsuzluklarin ortaya ¢ikmasinda temel etkenlerin basinda
devletlerin rolleri ile bu rollerinin geregi sosyal ve ekonomik hayata miidahaleleri
gelir. Giliniimiiz devletlerinin islevleri belirli kurallar c¢ergevesinde diizenlenmekle
birlikte devletler baz1 gorevleri ve hizmetleri yerine getirmekle yiikiimlidiirler.
Devletin sorumlu oldugu alanlardaki faaliyetler yolsuzluk yapmaya oldukga
miisaittir. Devletin verdigi ruhsatlar, belgeler, izinler, hizmetlerin yerine getirilmesi
icin agilan ihaleler yolsuzluk ic¢in en cazip alanlardan bazilaridir. Yonetsel

yolsuzluklara neden olan diger bir etken de kamuya ait para ve parasal degeri

** Rijckkeghem ve Weder, a.g.e., s. 74

46 Siileyman Aydin ve Yakup Yilmazer, Yolsuzluk ve Mali Suclar, Adalet Yayinevi, Ankara, 2010,
s. 92

4" Gerald E. Caiden, “What Really is Public Maladministration”, Public Administration Review, Cilt
51,1991, s. 490

*® Diinya Bankas1 ve Avrupa iskan ve Kalkinma Bankasi, Bussiness Enviroment and Enterprise
Performance Surveys (BEEPS), 2001, s. 19

* Ozsemerci, a.g.e., s. 15
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olabilecek tasinir-tasinmaz mallarin kullaniminda yetkinin kamu gorevlilerine
birakilmis olmasidir. Tim bu etkenler vatandas ile kamu gorevlisini mecburi bir
iliski igerisine sokmaktadirr. Yolsuzluk bu noktada baslar ve kamu gorevlisi kendi
tizerine diisen gorevi c¢ikar karsiliginda yerine getirmek suretiyle yolsuzluga
bulasabilir. Bu sekilde kisilerin yetkileri dogrultusunda seffafliktan uzak olan devlet

hizmetleri, yolsuzluklara en miisait alan haline gelebilirler™.

1.3.2. Biirokratik Nedenler

Yonetsel yolsuzluklarin meydana gelmesinde O6nemli bir sebep biirokratik
yapidir. Biirokratik yapmin olusumunda en biiyiikk etken insan ve ¢evredir. Bu
etkenler yonetim yapisini olustururken biirokratik yapinin da sekillenmesinde rol
0ynar51. Olusan biirokratik yapinin kalitesi, isleyis bi¢cimi her {ilkede kendine 6zgii
ozellikler gosterir. Kaliteli biirokrasi, siyasal istikrarsizliklarin etkilerini hafifletir,
yonetimin  siirekliligini devam ettirirken®®, karmasik biirokrasi ise devlet
kademelerini yavaslatir. Buna karsin esnek, saglam ve seffaf biirokrasi, yonetim

sistemlerinin koruyucularidir. Biirokrasi, gizliligin ve resmiyetin adresidir®®,

Biirokratik yapmin saglam temeller iizerine oturtulamamasi yolsuzluklarin
artmasina zemin hazirlamaktadir. Norm kadrolarin saptanmamis olmasi, biirokratik
yapida istege bagli degisikliklerin yapilmasimi kolaylastirmaktadir. Gorev ve
yetkilerin belirsizligi ciddi karigikliklara yol agmaktadir. Kamu gorevlerinin ¢ogunda
goriilebilen bu durum, gerek birimler gerekse personel arasinda yetki ¢atigsmalarina
neden olmaktadir. Ayrica olusan bu belirsizlikten yararlanmak isteyen birim ya da
kisiler, yetki asmasina gidebilmektedir. Ote yandan, sorumluluklarm belirtilmemis
olmasi, yapilan yanlislik ve verilen zararlara yol aganlar ortaya ¢ikarmaya bir engel

olmaktadir™.

%0 Biilent Karacan “Tiirk Kamu Y&netiminde Yozlasma”, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2002, s. 31

1 M.Akif Ozer, “Tiirkiye’de Kamu Biirokrasisi ve Yozlagsma”, Sayistay Dergisi, Say1 37, Nisan-
Haziran 2000, s. 83

%2 Culpan, a.g.e., s. 32

%% Nermin Abadan, Biirokrasi, Ajans-Tiirk Matbaasi, Ankara, 1959, s. 66

> Culpan, a.g.e., s. 36
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1.3.3. idari Nedenler

Idari islemlere iliskin yolsuzluk yetkinin, kamu giiciinii kullanmaya yetkili
olanlarin eylem ve islemleri sirasinda yasal diizenlemelere aykir1 olarak ¢ikar
amactyla kullanilmasi seklinde tanimlanabilir. idari yolsuzluga sebebiyet verenler

kamu biirokrasinde ¢alisan gorevlilerdir.

Idari yolsuzluk kendi icerisinde ikiye ayrilmaktadir. Maddi yolsuzluk; kamu
giiciinii elinde bulunduran kamu goérevlilerinin yetkilerini yasal diizenlemelere aykir
olarak maddi kazan¢ amaciyla kullanmasidir. Maddi yolsuzlugun en yaygin
yontemleri riigvet, harag, zimmet olarak goze ¢arpmaktadir. Manevi yolsuzluk; kamu
giiciinii kullanan kisilerin maddi ¢ikar gozetmekten ziyade, bazi baglhliklar ve
yiikiimliiliikler dolayisiyla yaptiklart kamu islemlerinde bazi1 kisilere ayricalik

55
tanimasidir™,

1.3.3.1. Kamuda ise Alma Sorunlar

Kamu gorevlilerinin se¢iminde liyakat unsuruna dikkat edilmemesi ve
kamusal istthdamda rasyonelligin ve verimliligin saglanamamasi, kamu kadrolarinda
asirt  siskinlige yol acmakta®®, Kaliteli personel yoksunlugu yolsuzluga neden

olabilmektedir.

1.3.3.2. Saydamlik ve Hesap Verme Eksikligi

Saydamlik devletin hesap verme sorumlulugunu saglayan en Onemli
mekanizmalardan biridir. Saydam bir sistem, yonetenlerin kamunun kaynaklarim
nasil ve hangi amaglara yonelik olarak kullandigi konusunda gerekli bilgileri
vatandaslara sunar. Ayni zamanda yonetenlerin elindeki yetkileri kamu yararina ters

ve kendi ¢ikarlarini1 gozeten bir sekilde kullanmamasina yardimer olur. Saydamlik

5 Aydm ve Yilmazer, a.g.e., s. 98
% TEPAV, Yolsuzlukla Miicadele Konferansi, Ankara, 2005, s. 59
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kamusal kaynaklarin = kullaniminda etkinligin ve verimliligin saglanmasini

0zendirdigi gibi kamu yonetimine duyulan giiveni de artirir’

Siyasi ve idari seffaflik, kamuoyunu izlenen politikalar, koyulan kurallar
hakkinda bilgilendirecek, yonetimlerin bu politikalara uygun davranmalar1 igin
otomatik bir gbdzetim mekanizmasi olusturacak, boylece idarelerin hesap
verebilirligini saglayip, yolsuzluklar1 azaltacaktir. Ayrica seffaflik anayasal, yasal ve
kurumsal yapilarin devletin i¢sel faaliyetleri ve nitelikleri ile ilgili bilgi iiretmesini ve
toplumun gerek siyasal sistemin icindeki gerekse disindaki aktorlere ulasabilme

kapasitesinin yiiksekligini ifade etmektedir®.

Hesap verme sorumlulugu en basit ifadeyle kamu yonetiminde her makamin
tasarruflarindan dolay1 basta idare, yasama ve yargi makamlarima agiklamada
bulunmakla ve bu tasarruflar1 gerceklestirmekle yiikiimlii olmasi, higbir makamin
inceleme ve denetiminden muaf tutulmamasi anlamma gelmektedir. Hukukun
ustiinliigii agiklik, saydamlik, yansizlik ve kanun Oniinde esitlik gibi ilkelere ne

6lctide uyuldugu ancak hesap verme sorumlulugu araciligiyla saptanabilmektedir®.

Son yillarda giindeme gelen kamu yonetimi reformu, yonetimde degisim,
yonetimin yeniden yapilandirilmas: gibi degisik adlar altinda karsimiza ¢ikan
caligmalar icerisinde onemli konularin basinda yer alan hesap verebilirlik, kamusal
giiciin tek elde toplanarak kotiiye kullanilmasinin onlenmesi, kamusal kaynaklarin
hukuka uygun ve yerinde kullanilmasinin giivence altina alinmasi, ayrica yonetimin
vatandaslarin istek ve beklentilerine uygun sekilde hareket etmesi bdylece
vatandaslarin devlete duydugu giivenin artirilmasi i¢in her yonetimde bulunmasi

gereken temel bir yonetisim ilkesidir®.

Kamu kuruluslarinda hesap verebilirlikte, astlarin {istlerin istekleriyle uyumlu

bir bicimde hareket etmelerinin saglanmasi amacglanmaktadir. Bu amagla astlar,

5 Aydm ve Yilmazer , a.g.e., s. 105

% a.g.e.,s. 102

Ya.g.e.,s. 106

% M. Akif Cukurgayir, M. Akif Ozer ve Kasim Turgut, “Yerel Yénetimlerde Yolsuzlukla Miicadele
Yonetisim ilkeleri ve Uygulamalar1”, Sayistay Dergisi, Say1 86, 2012, s. 15
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onlari  denetim altinda tutanlarca  hesaba  ¢ekilmekte ve  gerekirse

cezalandirilmaktadirlar®.

1.3.3.3. Kamusal Denetim Yetersizligi

Denetim ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili olarak ger¢eklesmis sonuglari,
onceden belirlenmis amaclar, kriterler ve standartlara gore tarafsiz olarak analiz
etmek ve 6lgmek suretiyle kanitlara dayanarak degerlendirmek, gelecekteki hatalarin
Onlenmesine yardimei olmak, kisi ve kuruluslarin gelismesine, mali ydnetim ve
kontrol sistemlerinin gegerli, giivenilir ve tutarli hale gelmesine, verimlilik,
tutumluluk ve etkinligin iyilestirilmesine rehberlik etmek ve elde edilen sonug ve
bulgulart ilgililere duyurmak icin uygulanan sistemli, planli ve programli bir

sﬁregtier :

Yolsuzluk eylemleri i¢in uygulanacak cezalarin caydirict olmamasi yaninda
yolsuzluk eylemlerinin ortaya ¢ikarilmamasinin da yolsuzluklarin 6nemli bir nedeni
oldugu goriilmektedir. Nitekim Becker’e gore, yolsuzluklari etkileyen diger faktorler
ve kamu gorevlisine uygulanacak ceza miktari sabitken, sug isleyenlerin yakalanma

olasiliginin artmasi yolsuzluk eylemlerinin sayisini azaltmaktadir®,

Yakalanma olasilig1 denetim mekanizmalarinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Bu mekanizmalarin varligi ve islevselligi, politik ve biirokratik yapinin yolsuzluk
problemine yonelik olan tutumu ile yakindan iligkilidir. Politik ve biirokratik yapinin
tutumu ise denetim mekanizmalarindaki etkinlik yoluyla kendini gdstermektedir.
Genel olarak en etkin denetim mekanizmasinin, kurumlarin kendi biinyelerindeki
mekanizmalar oldugu kabul edilmektedir. Diiriist, etkin ve emrinde c¢alisanlar
gozetleyebilen yoneticiler; iyi bir hesap denetimi ve saydam kurallar, yolsuzluklarin
ortaya ¢ikarilmasinda ve yolsuzluk yapma egiliminde olanlarin caydirilmasinda
onemli faktorlerdir. Denetimlerin kendisinden beklenen olumlu islevleri yerine

getirdigi ve piyasa kurumlarinin rekabet ortaminda isledigi bir siyasal ve ekonomik

®! Cukurcayir, Ozer ve Turgut a.g.e., s. 16

%2a.g.e.,s. 18

% Selim Basar, “Yolsuzluklar ve Makro Ekonomik Etkileri”, Doktora Tezi, Atatirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, 2004, s. 30
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yapt, gerek mevcut yolsuzluk eylemlerinin gerekse yolsuzluk firsatlarinin

azaltilmasinda dnemli bir etkendir®*.

1.3.4. Ekonomik Nedenler

Gelismekte olan iilkelerde devlet, ekonomik ve toplumsal bir¢ok islevi
yiuriitmektedir. Ancak kaynaklarin kithg ve artan beklentiler nedeniyle bu tiir
hizmetlerin sunumu hizmetlere olan talebi genellikle karsilayamamaktadir. Bu
kosullarda kamu hizmetlerinin dagiliminda yolsuzluk i¢in Onemli firsatlar
dogmaktadir. Kaynak ve doviz kithigi, 6demeler dengesi, enflasyon, issizlik, yatirim,
disalim ve dissatima iligskin sorunlar az gelismis tilkelerin ¢esitli bi¢im ve derecelerde
ekonomik diizenlemelerde bulunmalarina yol a¢gmaktadir. Bu baglamda devletin
dolayistyla biirokrasinin ekonomik alanda “diizenleyici” ve “denetleyici” islevleri
yaygin ve kapsamlidir. Sonug¢ olarak biirokrasinin ger¢eklestirmek durumunda
oldugu bu hizmetlerde biiyiik miktarlara varmayan riigvet ve kayirma bi¢iminde
yolsuzluk, biirokrasinin ekonomik denetim, diizenleme ve ihale islevlerinde ise orta

ve st diizeylerde ve daha biiylik miktarlarda yolsuzluk gérﬁlebilirGS.

1.3.4.1. Devlet Miidahaleciligi

Yolsuzluk olaylarinin artisinin  ardindaki nedenleri arasinda, devletin
ekonomideki roliiniin o6zellikle 1960’11 yillardan itibaren baglayarak artmasi ve
uluslararas: ticaret hacmindeki biiylime dikkati ¢cekmektedir. Bu iki faktore bagh
olarak devletin miidahale geregi ve dolayisiyla da yolsuzluk sayesinde elde

edilebilecek rant imkanlar artmigtir®.

Yolsuzluk biiyiik dlclide devletin ekonomiye miidahalesi nedeniyle kisitlanan
ekonomik faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan rantlarin yasadisi yollarla ele
gecirilmesi ile olusmaktadir. Devletin miidahalesi hangi mallarin kimin tarafindan

tiretilecegine, kimin kullanacagina belirlenmesine, tesviklerin kimlere verilecegine,

® Harry G. Broadman ve Francesca Recanatini, “Seeds of Corruption: Do Market Institutions
Matter?”, The World Bank Policy Research Working Paper, Say1 2368, 2000, s. 15

® TEPAV, a.g.e., s. 70

66 Aydm ve Yilmazer, a.g.e., S. 78
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hangi mallarin ve hizmetlerin fiyatinin yiikseltilecegi veya disiiriilecegi gibi

konulara kadar uzanmaktadir®’.

Devletin bazi mal, hizmet ve kaynaklar1 piyasa fiyatlarinin altinda arz etmesi
de yolsuzluklar i¢in uygun bir zemin hazirlayabilmektedir. Kamu yonetimi arzin kit
ve talebin fazla olmasi durumunda, s6z konusu sinirli arzi paylastirmak zorunda
kalabilmektedir. Bunun sonucunda ise kamunun arz ettigi ¢esitli lisans ve izinlerin
kimlere, nasil ve ne kadar tahsis edilecegi sorunu ortaya c¢ikmaktadir. Tahsis
stirecinde kisi ve firmalarin s6z konusu lisans ve izinleri elde etmek i¢in yaptiklar

rekabet sonucunda da yolsuzluklar ortaya ¢ikabilmektedir®.

1.3.4.2. Gelir ve Servet Dagilmindaki Esitsizlik

Toplumu olusturan bireyler arasinda gelir ve servet yoniinden biiyiik
boyutlara varan esitsizlikler milli gelirden diisiik pay alan insanlar1 yolsuzluk
yapmaya sevk edebilir. Son yillardaki arastirmalar1 toplumun alt gelire sahip
%?20’sinin milli gelirin yaklasik %5’ini alirken, {ist gelire sahip %20’sinin milli
gelirin %50’sini aldigin1 gostermektedir. Calisarak kazanmanin ve zengin olmanin
miimkiin olamayacagina inanan bireyler, kisa yoldan ve kolay para kazanma
egiliminde olabilirler. Bu diisiince bireylerin yolsuzluk yapmasina neden

olabilmektedir.

1.3.4.3. Kayit Dis1 Ekonomi

Kayit dis1 ekonomi kavrami bir yandan kanunlarla yasaklanmis faaliyetleri,
diger yandan kanunlarla yasaklanmamis fakat devletin kayitlarindan kagirilmis
eylemleri ifade etmektedir. Kanunlarla yasaklanmis faaliyetleri kara paranin
aklanmas1 usulleri ile gerceklestirilir. Kanuna aykir1 olmayan; ancak kamunun

kayitlarindan kagirilan faaliyetler genellikle vergi 6demekten kacinmak seklindedir.

o7 Aydm ve Yilmazer, a.g.e., 5.85

% 'S. R. Ackerman, “Corruption and Goverment: Causes, Consequences and Reform”, Cambridge
University Press, 1999°den aktaran Enver Alper Giivel ve Ahmet Yilmaz Ata, “Yolsuzluk
Olgusunun Ortaya Cikmasinda Asimetrik Bilginin Rolii: Teorik Bir Bakis A¢is1”, Sosyo-Ekonomi,
Ocak Haziran, 2009, s.11
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Burada yasak olmayan faaliyet yapilan is olup, vergi kagirilmasi hususu ise hukuka

aykiriligi ve yolsuzlugu teskil eder®.

1.3.4.4. Kamu Cahsanlariin Maaslarindaki Diisiikliik

Kamu gorevlilerinin maaglarinin 6zel kesime gore diisiikligii yolsuzluk i¢in
bir neden olabilmektedir. Calisanlar agisindan 6zel sektorle kamu sektorii arasindaki
bliyiilk maas farki kamu calisanlarinin calistiklar1 kuruma kars1t baglarmi ve

sadakatlerini zayiflatmaktadir. Bu da yolsuzluklara neden olabilmektedir .

1.3.5. Sosyal ve Kiiltiirel Nedenler

Yolsuzlugun olusmasinda diger nedenler kadar sosyal ve kiiltiirel nedenlerde
onemli bir yer tutmaktadir. Yolsuzluga neden olan sosyal ve Kkiiltiirel nedenler,
yurttaglik bilinci, egitimin yetersizligi, carpik kentlesme ve hizli niifus artis1 olarak

siralanabilir.

“Kamu yarar1” kavraminin en uygun toplumsal yarari saglamasi, bu kavramin
icinin yurttaghk bilinci ile doldurulmasina baghdir. Halk kamu hizmetinden
yararlanmay1 “lituf” degil bir yurttashk hakki olarak gormelidir. Bireyin bu
anlayistan yoksun olmasi, kamu yonetiminde calisanlarin vatandasa hizmet etmekle

yiikiimlii oldugunu unutmas ve bilgi eksikligi yolsuzluklart arttirict unsurlardir’.

Bir toplumda egitim ve kiiltiir eksikligi yolsuzlugun kaynaklarindan biridir.

Yolsuzluk daha ¢ok az gelismis iilkelerde yaygindir.

1.3.6. Hukuk Siteminden Kaynaklanan Nedenler

Yolsuzlugun hukuki sebepleri her seyden dnce alinan ve alinacak tedbirlere
iliskindir. Bir hukuk sisteminde alinacak tedbirler yeterince gelistirilmemisse, o

sistemde yolsuzlukla miicadelede basarili olmak miimkiin degildir. “Kotii kanun

% Selami Sengiil, Bir Hurafe Kayitdisi Ekonomi, imaj Yayinlari, Ankara, 1997, s. 4

0 {smail Hasdemir, “Sosyolojik Bakis Agisiyla Yolsuzluk Olgusu”, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, , Ankara, 2006, s. 116

n Aydm ve Yilmazer, a.g.e., S. 82
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yani kotii sistemin mutlaka degistirilmesi lazimdir. Mevcut idari, hukuki ve siyasi

diizenlemeler yolsuzlugu tesvik eder mahiyette olabilir*",

Temel haklarin giivenceye baglanmasi, kanunlarin anayasaya uygunlugu,
kanunlarin genel olmasi ve yonetimin hukuka bagliliginin saglanmasi gerekir. Sayet
kisilere gore farkli hukuk uygulamasi varsa, bu insanlarin yargiya olan inancinin

sarsiimasina neden olur”>.

Haklara kars1 olan saygi ve bu saygidan kazanilacak olan haz en son safthada
yarginin tam olarak islemesi esasina baglidir. Yargi sathasinda meydana gelebilecek
yolsuzluk onun bagimsizligini, tarafsizligini ve dirtistliigiinii tehdit eder, ekonomik
gelisme ve yoksullugun ortadan kaldirilmasi anlaminda anahtar terim olan hukukun
Ustiinliigiiniin altin1 oyar. Yolsuzluga bulagmis bir yargi sisteminde bahsi gegen

yarginin temel unsurlarindan higbiri elde edilemez’.

1.4.  Yolsuzlugun Siniflandirilmasi

Yolsuzlugun  tanimlanmasinda  yasanan  zorluklar,  siniflandirilmasi
asamasinda kismen asilmakta, kismen de yeniden iiretilmektedir. Yolsuzlugun
bugiine kadar c¢ogunlukla boyutlar1 ya da aktorleri temelinde smiflandirildig:
goriilmektedir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) yolsuzlugu “kiigiik
ve biiylik c¢apli yolsuzluk” olarak ikiye ayirirken, Tanzi aynmi smiflandirmayi
“biirokrasi (kiiglik) ve siyasi liderlik (biiyiik)” tarafindan yapilan yolsuzluk olarak
siiflandirmaktadir. Sonug olarak, yolsuzluk kapsaminda degerlendirilen faaliyetler,
goreli olarak kiigiik capli ve 6zel kazanglarin s6z konusu oldugu riisvet, ayricalikl
muamele gibi uygulamalar olabildigi gibi genis kamu kaynaklarmin az sayida
yetkilinin 6zel ¢ikarlar1 icin talan edilmesi anlamina gelen biiylik ya da siyasi

yolsuzluk olarak da nitelendirilebilir™.

> Abbas Bilgili, “Yolsuzlukla Miicadele”, http.//www.turkhukuksitesi.com, (Erisim Tarihi:
01.09.2013)

® Aydin ve Yilmazer, a.g.e., . 106

"“a.g.e.,s. 104

7 Piar Bedirhanoglu, “Yolsuzluk, Yeni Sagin Hegemonyas: ve Miicadelesi ve Devletin Déniisiimii”,
Iktisat, Devlet, Siyaset Uzerine Yazilar, Yay. Haz. Burak Ulman ve Ismet Ak¢a, Baglam
Yayincilik, Istanbul, 2006, ss. 187-189
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Bagka bir smiflandirma bigiminde yolsuzluk, Kaufmann ve arkadaslar
tarafindan yabanci yatirrmi bakimindan siniflandirilmaya ¢alisilmistir. Yolsuzluk

faaliyetlerini li¢ gruba aylrmlslard1r76:

e Dogrudan yabanci yatirnmi ve idari yolsuzluk,
e Dogrudan yabanci yatirimi ve devleti ele gegirme,

e Dogrudan yabanci yatirimi ve kamu ihalesi komisyonlaridir.

Yolsuzluk olay1 ¢esitli 6zellikler gostermekte olup farkli sekillerde ortaya
cikar. Bundan dolay1 yolsuzlugu genel hatlariyla bir siniflandirmaya tabi tutmak
kavrama aciklik getirecek, anlasilmasinda daha yararli olacaktir. Yolsuzluklar
biirokratik ve siyasi olabilir, maddi kazanca yol agtig1 gibi manevi bir ¢ikara da
hizmet edebilir. Dogrudan ceza yaptirnrmina bagli olabilecegi gibi kanunda sug
sayllmayan yolsuzluk fiilleri seklinde de bir ayrima tabi tutulabilir. Devlet
kurumlarinda olabilecegi gibi 6zel kuruluslarda da rastlanabilir. Zorla veya kisinin
rizasi ile olabilir. Bu tarz ayrimlar1 ¢cogaltmak miimkiin iken, esas olarak yolsuzluk

olaylar1 “siyasal ve yonetsel”” olmak iizere ikiye ayrilir’".

1.4.1. Siyasal Yolsuzluk

Siyasal yolsuzluk, politikacilar ve secimle goreve getirilen kamu gorevlileri
tarafindan gergeklestirilen, parti ve se¢imin yasal olmayan yollarla finanse
edilmesinden, alim-satim islerindeki yanli tercih kadar genis bir yelpazedeki
yolsuzluk uygulamalarin1 kapsamaktadir. Her yolsuzluk olayinda oldugu gibi siyasal
yolsuzlukta da iki tarafin oldugu sOylenebilir. Siyasal yolsuzlukta bir tarafi, yasa
yapan kisiler yani krallar, diktatorler veya demokratik devletlerde yasalari yapmak
lizere se¢ilmis yetkililer olusturmaktadir. Diger tarafta ise, segmenler, ¢esitli ¢ikar ve
baski gruplar1 yer almaktadir. Siyasal yolsuzlukta yasalarin ¢ikarilma agamasinda

kamu yararindan c¢ok, onlar1 kendi haksiz c¢ikarlarinin korunmasi yoniinde

® Joel Hellman, Geraint Jone ve Daniel Kaufmann, “Are Foreign Investors and Multinationals
Engaging in Corrupt Practices in Transition Economies?”, DB Calisma Notlari, 2000, ss. 4-5’ten
aktaran Elif Eliagik, “Yolsuzluklari Onlemede Uluslararasi Deneyimler ve Tiirkiye Uygulamasi”,
Doktora Tezi, Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2009, s. 61

" Mehmet Hiiseyin Bilgin, “Yozlasma ve Tiirk Siyasal Yasamumn Yeniden Yapilanmasi: Bir Model
Onerisi”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 36, Say1 2, 2003, s.35
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yonlendiren kisi ya da gruplarin menfaatlerinin gbzetilmesi s6z konusudur. Bu tiirden
uygulamalarda, mesru goriintii verilerek yapilan yasal diizenleme ile aslinda

tamamen belli bir grubun haksiz menfaati korunmaktadir®,

Ayrica, siyasal yolsuzluk, siyasal liderler tarafindan kendilerine verilen
giiclin, artan gili¢ ve zenginlik hedefleri ile 6zel kazang i¢in kullanilmasi olarak da
tanimlanabilmekte, siyasal yolsuzlugun paralarin el degistirmesini gerektirmedigi,
politikay1 zehirleyen veya demokrasiyi tehdit eden niifus ticareti veya iltimas kabul

etme seklini alabilecegi de Vurgulanm1§t1r79.

Devletlerin yapis1 ve biiyiikliigii siyasal yolsuzluklara karsilasma orani ile
dogru orantilidir®®. Demokratik yonetimlerde amag iktidari kullanmak, bu giicii ele
gecirmektir. Iktidar, kaynaklarin ve insanlarm yonetimini elinde bulundurmay: ifade
eder. Iktidar elinde bulunduranlar eline gegirdikleri giicii tiim topluma yararl olarak
kullanabilirken, bir kisiye veya ziimre yararina da kullanma egilimi i¢ine de girerler.

Bu durum siyasi yolsuzluklarin dniinii agar®.

Siyasal yolsuzluklara, kamu giiciinii elinde bulunduran siyasal parti ile iliskisi
bulunan, parti tiyesi, delege, parti yoneticisi, milletvekilleri ve bakanlarin dogrudan
ya da dolayli olarak katilmalari miimkiindiir. Milletvekilleri yasama faaliyetlerini
yiirlitiirken de siyasal yolsuzluklara katilabilir ya da yukarida belirtilen diger siyasal
kisiler tarafindan etkilenerek kendilerine oy saglanmasi karsilifinda bu kisilerin
siyasal yolsuzluklarina yardimeci olabilirler.  Bu sekilde de dolayli olarak

yolsuzluklara karigilmis olunmaktadir®.

Siyasi yolsuzlukta, yerel olsun merkezi olsun, hiikiimetlerin gerek kontrol
ettikleri kaynaklarin kullanim yerlerini belirlerken, gerek kaynak yaratirken
kendilerine verilmis olan yetki ve sorumluluklar kétiiye kullanarak tiglincti kisilerle
cikar iliskilerine girdikleri durumlar anlasilmalidir. Bdylesi durumlarda devlet

birimleriyle c¢ikar gruplar1 arasinda “patronaj” iliskileri tesis edilmekte ve sonucta,

® Agca, a.g.e., s. 23

¥ Robin Hodess, “Political Corruption”, T1 Source Book, 2000, http://www.transparency.org (Erisim
Tarihi: 24.09.2013)

8 (Ozsemerci, a.g.e., s. 14

81 Adnan Cimen, “Demokrasilerde Yozlagsma Siireci: Politik Miibadele, Ekonomik yozlagma ve
Yolsuzluk”, Tiirk idare Dergisi, Cilt 76, Say1 442, 2004, s. 111

8 Ozsemerci, a.g.e., s. 18
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kurumsal nitelikte olan devlet sapmalar1 yasanmaktadir®. Bu tiir yolsuzluklarin
“siyasi yolsuzluk” kavramiyla agiklanmasi s6z konusudur; zira yapilan tarafl
davranigin dogrudan siyasi bir yonii bulunmaktadir. Cogu kez de bu tiir davranislarda

hukuka aykirilik gézlemlenmeyebilir®.

Bu tiir yolsuzluklarin cezai isleme tabi kilinmas: da olduk¢a zordur, zira tiim
islemler yasalarda belirtilen kurallar ¢ergcevesinde ve yetkili mercilerin aldig1 kararlar
dogrultusunda yapilmistir. Dolayis1 ile ceza kovusturmasina konu edilebilecek bir
husus bulunmamaktadir. Bu tiir yolsuzluklarla miicadele edebilmenin en etkili yolu,
oncelikle gerekli yasal diizenlemelerin bir an Once yapilmasidir. Ancak genelde
siyasi otoriteler boyle bir yasal diizenlemeye gitmek istememektedirler, ¢linkii
istedikleri isi istedikleri kisi ya da kisilere verme giicii ellerinden gitmis olacaktir.
Aksi bir durum, ancak bu konuda ciddi bir irade ve azim gosteren iilkeler ve
yetkililer i¢in s6z konusu olabilecektir. Zaten bu iradeyi gosteren tilkeler yolsuzlukla
miicadelede basarili iilkeler siralamasinda {ist siralarda yer almaktadirlar. Geligsmis
iilkelerde karsilasilan yolsuzluklarin biiyiikk kismi1 siyasal siirecte karsimiza
cikmaktadir. Bunun en onemli nedeni ise iist diizey biirokratlarin riisvet almasin
etkili bir sekilde sinirlandiran yasalarin varhigidir. Idari siirecin yolsuzluklara yol
vermemesi, kisi ve gruplan siyasal sisteme niifuz ederek istediklerini yasal yollari

kullanarak elde etmeye yonlendirmektedir®.

1.4.2. Yonetsel Yolsuzluk

Devletlerin temel gorevlerinden en 6nemlisi halka demokratik ve hukuki yap1
igerisinde hizmet sunmaktir®®. Bu hizmet sunumu esnasinda, devlet ile vatandas

arasinda aracit olan kamu gorevlisinin, maddi ya da manevi ¢ikar elde etmek

8 Anne O. Krueger, Economists’ Changing Perceptions of Government, Weltwirtschaftliche
Archive, 1994, s. 419

8 a.g.e., 5.420

8 Umit Berkman, Gelismekte Olan Ulkelerde Kamu Yonetiminde Yolsuzluk ve Riisvet, TODAIE
Yayinlari, 2. Baski, Ankara, 2009, s. 39

8 Namik Kemal Oztiirk, “Yolsuzluklarla Miicadelede italya’dan Ders Alinabilir mi?”, Amme idaresi
Dergisi, Cilt 34, Say1 1, Mart 2001, s. 1
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amactyla gorevlerini 6zel ¢ikarlar1 dogrultusunda koétiiye kullanmasi, saptirmasi

yonetimde yolsuzluklar1 ve yozlasmayi ortaya cikarir®’.

“Yonetsel islevlere iligkin kamu yetkisinin kamu yonetimi ya da siyasa
uygulama siirecinde ¢ikar gozetilerek yasal diizenlemelere aykirt bigimde
kullanilmas yonetsel yolsuzluk olarak tamimlanabilir”®®, Kamu gérevlisi kendisine,
kamuya ait, kamu tarafindan verilen bir yetkiyi kisisel ¢ikarlar i¢in kullanir, yonetsel
yolsuzluklar yasalarin uygulama asamasinda meydana gelir. Kisi yasalara aykiri

olacag gibi yasal ¢ercevede de yolsuzluk yapabilirsg.

Yonetsel yolsuzluk, politikalarin uygulanmasinda yani yasalarin ve hiikiimet
politika ve programlarinin kamu biirokrasisi tarafindan uygulanmasi sirasinda ortaya
cikar. Bu nedenle yonetsel yolsuzlugun taraflarindan biri her zaman i¢in kamu

gérevlileridirgo.

8 Turgay Ergun, “Yénetimde Yozlasma Olgusu Uzerine”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 11, Say1 1,
Ankara, 1978, s. 24

% Berkman, a.g.e., s. 18

¥age., s 24

% Ozsemerci, a.g.e., s.15
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YOLSUZLUGUN CESIiTLERI
I
1 | 1
Maddesel bedel igerikli yolsuzluk Dayanigsma igerikli yolsuzluk
Riigvet Irtikap Kara Paranin Zimmet Dolandiricilik Rant Kollama Kayirmacilik
Aklanmasti I |

—> Monopol Kollama —>  Akraba Kayirmaciligi
—> Tarife Kollama —>  Es-Dost kayirmaciligi
—>  Lisans Kollama —>  Siyasal Kayirmacilik
__, Kota Kollama |, Hizmet Kayirmaciligi
—»  Tesvik Kollama —  Patronaj
—> InsiderTrading
—> Sosyal Yardim Kollama

Sekil 1.1.Yolsuzlugun Siniflandiriimasi
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15.  Yolsuzluk Cesitleri

Calismada yolsuzluk olgusu maddesel bedel igerikli yolsuzluk ve dayanisma igerikli

yolsuzluk seklinde siniflandirilarak incelenmistir.

1.5.1. Maddesel Bedel icerikli Yolsuzluk

Maddesel bedel igerikli yolsuzluk, kamusal gorev ve yetkilerin maddi kazang
gozetilerek yasal diizenlemelere aykiri bicimde kullanilmasidir ve kapsaminda “riigvet”,
“irtikap (harag-zorla yiyicilik)”, “zimmet ve ihtilas”, “kara paranin aklanmas1”,

“dolandiricilik™ gibi yolsuzluk tiirleri bulunmaktadir.

15.1.1. Riisvet

Riisvet, orgiitlenme yoluna giren biitiin insan topluluklarinda goriilmiis ve en eski

yolsuzluklarin basinda gelmistirgl.

Birgok farkli tanimlamasi mevcut olan riigvet, hemen hemen her toplumda belirli
islerin yapilmasimi kolaylastiran bir yol olarak tercih edilmekte ve kullanilmaktadir. Hatta
baz1 yazarlar riigveti illegal bulmalarina ragmen, veren kisiye adil olmayan avantajlar
saglayan bir is eylemi olarak tanimlamaktadirlar®. Bu tanimdan, riisvetin adil bulunmamasina

ragmen is diinyasinda artik siradan bir islem gibi goriildiigii sonucu ¢ikartilabilir™,

Tirk Dil Kurumu sézliigiinde riisvet; “yaptiriimak istenen bir iste yasa disi kolaylik ve

cabukluk saglanmast icin bir kimseye mal ve para olarak saglanan ckar”dir™,

En genel anlamiyla riisvet;, “yetkili birisine baskas: tarafindan toplumun usul ve
kurallarina aykiri bir sekilde menfaat vaat edilerek ya da saglanarak bir isin yaptirilmast”

seklinde tanimlanabilir®.

Baska bir tanimda riisvet, bir isi elde etmek, elde tutmak ve yonlendirmek amaciyla bu
konuda etkili olabilecek bir kamu gorevlisine teklif edilen veya verilen para vb. degerli seyler

seklinde tammlanmlstlr%.

s Mumcu, a.g.e., s. 1

% Carl Pacini, J. Swingen ve Hudson Rogers, “The role of the OECD and EU Conventions in Combatig Bribery
of Foreign Public Officials”, Journal of Business Ethics, Cilt 37, Say1 4, s. 393

% Karakas ve Cak, a.g.e,s. 77

% Aydin ve Yilmazer, a.g.e., s. 44

% Mumcu, a.g.e., s. 1
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Riigvet kavrami, kamu gorevlilerinin kamusal mal ve hizmetlerin arzinda gorev ve
yetkilerini kétiiye kullanarak muhatap olduklar kisi ve kurumlara ayricalikli islem yapmalari
ve bu suretle para veya diger sekillerde bir menfaat elde etmelerini ifade etmektedir®’.
Riigvette para, mal hediye gibi maddi degerler agikca verildigi gibi, dolayli yollarla da kamu

gorevlisine, ozellikle iist diizey yoneticilere ¢ikar saglanabilirgs.

Sucun maddi unsuru, riisvet anlagsmasi ve riisvetin kabul edilmesi olarak iki béliimden
olusur. Kamu gorevlisinin gorev alanina giren bir isin yapilmasi veya yapilmamasi i¢in, bu isi
yapacak veya yapmayacak olan kamu gorevlisine bir ¢ikar saglanmasi konusunda kamu
gorevlisiyle bireyin rizalarinin uyusmus olmasi halinde riisvet anlagmasi gerceklesmis
olmaktadir®. Ayrica, riisvet olayinda alan taraf ve veren taraf olmak iizere ikili bir yapi
vardir®. Riigvetin gerceklesmesi icin riigveti alan tarafin bir kamu gorevlisi ya da bir kamu
kurumunun olmasi, bir menfaat karsiligi bu isin yapilmasi ve gergeklesmesi istenilen isin,
kamu gorevlisinin ya da kamu kurumunun goérev alanina girmesi gerekmektedir. Riisvetten
sOz edilebilmesi i¢in kamu gorevlisinin yaptig1 hizmet ile kisinin sagladigi menfaat arasinda
belirli bir oranin olmas1 gerekmektedir.

Riisvet olgusu dort sekilde siniflandirilabilir™®;

e Sinirlt olarak sunulan bir faydadan yararlanmak veya fazladan bir maliyetten
ka¢inmak i¢in 6denen riigvet,

e Herhangi bir smirlilik s6z konusu olmasa bile belli bir faydadan yararlanmak ve
maliyetten kacinmak amaciyla, biirokratik takdir yetkisini kendi ¢ikarina yoneltmek
icin 0denen riisvet,

e Belli bir faydadan yararlanmak ve maliyetten kaginmak amaciyla mevcut kamu
hizmetinin hizlandirilmasi veya fazladan saglanan avantajlar i¢in 6denen riisvet,

e Bagkalarmin belli bir faydadan yararlanmasimi onlemek ve onlara fazladan maliyet

yliklemek amaciyla 6denen riigvettir.

Kamu kesimindeki {icret seviyesinin genel olarak diisiik olmasi, devlet islerinde

saydamligin 6n planda tutulmamasi, kamu kesimindeki islerde biirokrasinin ¢oklugu,

% Chad Perry, “Bribery in International Marketing”,
http://135.190.95.70.8081/www/ANZMAC1998/Cd_rpm/perry37.pdf, (Erisim Tarihi: 23.12.2013)

%" Can C. Aktan, Kirli Devletten Temiz Devlete, Yeni Tirkiye Yayinlari, Ankara, 1999, s. 135

% Aydim ve Yilmazer, a.g.e., s. 44

% Siileyman Aydemir, “Tiirk Ceza Kanunda Memur Suglari: Zimmet, Irtikap, Riisvet”, sraydemiryahoo.com,
(Erisim Tarihi: 18.09.2013)

190 Aydin ve Yilmazer, a.g.e., s. 44

01 age.,s. 45
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ozellestirme prosediirlerindeki bosluklar, medya iizerindeki sansiirler, yabanci sermaye
yatirnmlarindaki artislar vb. bircok nedenden dolayi ortaya ¢ikan riigvet, bir kamu goérevlisine
verildigi durumda, veren taraf ile kamu gorevlisi arasinda s6z konusu isin istenilen sekilde

sonu¢lanmasi i¢in adeta bir kontrat etkisi olusturmaktadlrloz.

Bu kontratin taraflarindan birisi olan kamu gorevlisi goreviyle ilgili bir su¢ isledigi
takdirde yalniz alelade bir suclunun zedeledigi hukuki ve sosyal menfaati degil, ayn1 zamanda
memurluk ddevini ve bu 6devden dogan, memur adina tasidigi seref ve itibart da zedelemistir;
dolayisiyla devletin itibarin1 sarsmustir, kanun ve nizamlar1 korumaktan ileri gelen
sorumlulugunu ¢ignemistir. Acaba riisvet almakla memur nasil boyle agir suglari islemistirlos?
Bunun nedeni devlet, memuruna vatandasin islerini yiirlitmek 6devini vermis ve bu hizmetine
karsilik ona bir gelir baglamistir. Memur riisvet almakla 6nce memurluk 6devinin satin
alinabilecegi kanisim1 vatandasta uyandirmistir. Bu da temsilcisi oldugu devlet idaresinin
igfali olmustur ve boylece vatandasta devlete kars1 giivensizlik meydana gelmeye baslamistir.
Sonu¢ olarak memur aldigi riigvetle devletin itibarin1 zedelemis, vatandasta giivensizlik

yaratmistir. Bu yiizden de riigvet alan her memur her devlette cezalandirilir™®.

Kisilerin riigvet alma olasiliklari, cezalarin agirligi, yakalanma olasiligi, kaybedecegi
maas ve emeklilik haklar1 ve memuriyete iliskin benzeri ayricaliklar ile yakalanma
durumunda ortaya ¢ikacak psikolojik maliyetlere bagli olarak azalacak; riisvetin saglayacagi
para, mal ve benzeri kazancglara gore artacaktir. Ancak kisiler riigvetin getirecegi maliyet ve
yarar Ogelerine farkli agirliklar verirler. Bunun sonucunda da riigvet alma ya da almama

egilimi ortaya ¢ikar'®,

1.5.1.2. Trtikap

Irtikap diger adiyla harag, riigvetin tersi 6zellikler tasiyan bir yolsuzluk tiirii olarak
karsimiza ¢ikar. Aktif yiyicilik, aktif riisvet adiyla da karsilik bulan haracta, kamu gorevlisi

bir isi yapmak i¢in dogrudan bedel istemektedir’®

. Kamu gorevlisinin muhatap oldugu kisi
veya kurulusu agik¢a menfaat saglamaya zorlamasi seklinde ortaya c¢ikabilecegi gibi, ikna

yoluyla zorlama veya kisi veya kurulusun yanilmasindan yararlanarak menfaat saglamaya

192'S. Turrow, “Bribery: What’s Wrong with Bribery?”, Journal of Business Ethics,” den aktaran: Karakas ve
Cali, a.g.e., s.77

193 Jiirgen Baumann, Zur Problematik Der Bestechungstat Bestonde, Heidelberg, 1961°den aktaran: Mumcu,
a.g.e.,s. 16

%4 ag.e., ss. 7-8,

105 Ozsemerci, a.g.e,s. 18

106 Berkman, a.g.e., 1983, s. 24
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07 irtikap niteligi farkli olmakla birlikte bir gesit

zorlama seklinde de ortaya ¢ikabilir
rigvettir. Bilimsel calismalarda, “hara¢” veya “aktif yiyicilik” yada “aktif riigvet” olarak
nitelendirilen “irtikap”m riigvetten farki; bu siiregcte hizmet alan tarafin ikna ya da manevi
cebir yontemleriyle memura bir bedel 6demeye zorlanmasidir. Ancak ¢ogu zaman riisvet ile

irtikap arasindaki ayrim kolay yapllamamaktadlrlos.

Kamu gorevlisinin memuriyet sifatin1 veya memuriyete ait gorevi kotiiye kullanmak
suretiyle bireyi zorlamasi sonucu ugrayabilecegi haksiz islemi 6nleyebilmek durumunda kalan
bireyin ona ¢ikar saglamasi veya vaat etmesiyle olur. Yani kamu gorevlisinin tek yanl olarak

karsisindaki kisi veya kurumu riisvet vermeye zorlamasidir'®.

1.5.1.3. Kara Paranin Aklanmasi

Yasadis1 yollarla elde edilen gelire kara para, bu gelirin normal ve temiz bir kazang
gibi yasal ekonomiye sokulmasina da kara para aklama denir*'’. En basit tanimiyla kaynag
ispatlanamayan, karsilig1 olmayan paradir.

“Kara Paranin Aklanmas1” kavrami genel anlamda, kara paranin kimliginin
degistirilmesi suretiyle, mesruiyet kazandirilmasima yonelik islemler olarak tanimlanabilir**.
Bir diger tanimlama ise, “yasalarca tespit edilmis belli suglar sonucunda elde edilen her tiirlii
ekonomik degerin, mesruluk kazandirmak amaciyla yasadisi nitelikten c¢ikarilarak, yasal
ekonomik degerlere doniistiiriilmesine ve bu suretle yasal ekonomik sisteme dahil edilmesine

yonelik tiim iglemler” olarak yapllmaktadlrllz.

15.1.4. Zimmet

Zimmet, kokenlerini Arapg¢adan alan “emanet edilen seyden asirmak, kendisine

emanet edilen seyleri kendi mali gibi kullanmak”™ anlamina gelen bir kelimedir.

lo7 Aydm ve Yilmazer, a.g.e., . 46

1% Mumcu,, a.g.e., s. 1

19 Aydin ve Yilmazer, a.g.e., s. 46

0 ag.e.,s. 46

1 Banu Saatci, “Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesine Iliskin Uluslararasi Girisimler”, Bankacilar Dergisi,
Say1 19, 1996, s. 15

12 MASAK, “Kara Para Aklama”, http://www.masak.gov.tr, (Erisim Tarihi: 06.08.2013)
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Zimmet, memurun para ya da mal niteligi tasiyan kamusal bir kaynagi yasalara aykir
olarak kisisel kullanim1 i¢in harcamasi ya da kullanmasi olarak tanimlanir**®, Bu yolsuzluk
tiiriinde sadece tek taraf vardir, o da kamu gorevlisidir. Ornegin, bir kamu gorevlisinin devlete
ait bir arabay1 ya da bilgisayar1 kendi 6zel kullanimina tahsis etmesi, ya da devlete ait bir
paray1, yasalara aykir1 olarak memurun sahsi harcamalari i¢in kullanmas1 veya almasi zimmet

olarak tanimlanabilir***,

Zimmet tek tarafli yolsuzluk tiiriidiir. Kamu gorevlisinden bagka ikinci bir taraf
yoktur. Burada kamu gorevlisi bir bagka sahistan ¢ikar saglamazken devletin imkanlarini ve

kaynaklarin1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanir ya da kendi hesabina gegirirlls.

Tek tarafli olma 0zelligi nedeniyle diger yolsuzluk tiirlerinden ayrilan zimmet
kavrami, “memurun ya da 6zel yasalarina gére memur sayilan kamu gorevlilerinin gorevleri
geregi zilyetlik alanlarina tevdi edilen kamusal kaynaklar1 yasalara aykir1 sekilde kendisi ya
da iigiincii kisiler i¢in harcamasi, kullanmas: ya da miilk edinmesidir.” Ozel sektérde ya da
gorevli olmayan memurlar yoniinden karsihigi ise, ‘“hizmet sebebiyle emniyeti

suistimal”dir'*e.

1.5.1.5. Dolandiricihik

Bir kisiyi kandirabilecek nitelikte hileler yaparak hataya diisiiriip onun veya baskasinin
zararina, kendisine veya baskasina haksiz menfaat saglayan kisinin islemis oldugu bir sugtur.
Dolandiricilik ekonomik degerlere karst islenen bir su¢ olup, 6zellikle ticaret ve sanayinin

gelismis oldugu toplumlarda oldukga yaygindir™’.

1.5.2. Dayamisma Icerikli Yolsuzluk

Kamusal islemlerde bireylere ayricalik saglanmas1 maddi ¢ikar gozetilmekten ¢ok bazi
bagliliklar ve yiikiimliiliikler nedeni ile de yapilabilir. Ornegin bu durumda kisisel yakiliklar,
baglhiliklar ve akrabalik iligkileri 6n planda tutularak etkileme araci olarak kullanilmaktadir.

Kayirmaya ve iltimasa dayanan ve maddi deger icermeyen bu yolsuzluk tiirii “dayanisma

3 Can Coskun Aktan, “Siyasal Patoloji ve Siyasal Yozlasma”, Yeni Tiirkiye Ansiklopedisi, Siyasette
Yozlagma 2, Say1 14, Ankara, 1997, s. 1068

1 Ozsemerci, a.g.e., s. 20

5 ag.e.,s. 20

18 Mumcu, a.g.e., s. 8

17 Aydm ve Yilmazer, a.g.e., s. 48
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icerikli yolsuzluk™ olarak nitelendirilmekte ve kapsaminda “rant kollama” ve “kayirmacilik”

bulunmaktadir.

15.2.1. Rant Kollama

Fransizcadaki “rente” kelimesinden gelip, emege dayanmayan her tiirlii gelir
anlamindadir. Bu anlamda rant kollama, kisilerin veya ¢ikar gruplarinin devlet tarafindan suni
olarak yaratilan ekonomik transferleri elde etmek i¢in giristikleri faaliyetler ve bu amagcla
yapmis olduklar1 harcamalar olarak tanimlanabilir'®. Gergek rant ekonomik anlamda ortaya
cikan arz ve talep arasindaki iligkilere gore olusmakta ve bu kavram da toplumsal anlamda
topragin belirli bir siire sonra sahibine ¢alismadan bir gelir getirmesi anlamina gelmektedir.
Suni rant ise, baz1 ekonomik faaliyetlerin devlet tarafindan diizenlenmesi veya ekonomik

faaliyetler iizerine sinirlar konulmasi suretiyle ortaya ¢ikmaktadir®®,

29 <¢

Rant kollamanin i¢inde; “monopol kollama”, “tarife kollama”, “lisans kollama”, “kota
kollama”, “tesvik kollama”, “insidertrading — igeriden Ogrenenlerin ticareti”, “alturizm —

sosyal yardim kollama” bulunmaktadir.

1.5.2.2. Kayirmacihik

Kamu islemlerini yerine getiren bir gorevlinin, yakinlarim1 haksiz olarak ve yasalara
aykirt bir sekilde kayirmasi ve desteklemesidir. Toplumda “torpil” ve “iltimas” olarak

kullanilan kelimeler kayirmacilik ile ayni anlami1 tagimaktadir'®,

Kayirmaciligin i¢inde; “nepotizm — akraba kayirmaciligi”, “kronizm — es-dost
kayirmacilig1”, “partizanlik — siyasal kayirmacilik”, “hizmet kayirmaciligi”, “patronaj”

bulunmaktadir.

1.6.  Yolsuzlugun Sonuglari

Yolsuzlugun, demokrasilerin isleyisini tehlikeye attigini, demokrasiyi zayiflattigini,
ayn1 zamanda is adami olan politikacilarin kamu yararina genel programlar hazirlamak yerine

kendi zenginlesmeleri igin ¢aba sarf ettiklerini, siyasi partilerin toplumu ve ekonomik pazari

18 Can Coskun Aktan, “Tesvik Kollamacilik”, Banka ve Ekonomik Yorumlar, Kasim 1994, ss. 5-15

19 Ciineyt Yiiksel, Devlette Etikten Etik Devlete: Kamu Yonetiminde Etik; Kavramsal Cerceve ve
Uluslararasi Uygulamalar, istanbul, TUSIAD, Yaym No.10T/2005-11/412, Cilt 1, 2005, s. 76

120 Aydin ve Yilmazer, a.g.e., . 42
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isgal etmelerinin yolsuzluklarin kaynagi oldugunu ve bunun vatandaslar1 birer miisteriye
doniistiirdiigiinii, riisvet vermek istemeyen vatandaglarla digerleri arasinda ayrimciliga neden

oldugu belirtilebilir.

Demokratik kurallarin  gili¢lendirildigi, aciklik ve seffafligin yayginlagtiriimaya
calisildigl, partilerin tek baslarina ¢ok giliclii olmadiklar1 ve sivil toplumun karar alma
mekanizmalar1 i¢inde yer aldigt ve gerektiginde denetleyebildigi sistemlerde ise

yolsuzluklarin daha azalacagim sdylenebilir'?!.

Yolsuzlugun 6nemli sonuglarindan bazilari; yatirnmeilarin yatinm yapma cesaretinin
kirilmasi, yatirnmlar1 azaltmasi, devletin saglik ve egitime az kaynak harcamasi, vergi
toplamada verimsizlik ve kamu kaynaklarinin israfi, lilkedeki demokrasi ve etige zarar

vermesidirt??

. Yolsuzluk diisiik rakamlardan ve ulusal alanlardan ¢ok biiylik rakamlara ve
uluslararas1 boyutlara sigramakta, yatirimlart etkilemekte, kalkinmaya harcanmasi gereken
kaynaklar1 sekteye ugratmakta, yasalara aykiriligi 6zendirmekte, dogrudan ya da dolayh
olarak insan haklarin1 zedelemekte ve daha Onemlisi, az gelismis ilkelerin “yoksul”

insanlarma onarilamayacak zararlar vermektedir'%.

Ancak literatiirde yolsuzlugun olumlu etkilerinin bulundugu da belirtilmektedir. Bu
baglamda oncelikle yolsuzlugun olumlu etkilerine deginen goriislere yer verildikten sonra,

yolsuzlugun olumsuz etki ve sonuglar1 incelenecektir.

1.6.1. Yolsuzlugun Olumlu Etki ve Sonuclari

Yolsuzlugun olumlu etkilerinin bulundugunu savunanlara goére yolsuzlugun devletin
yavas isleyen mekanizmalarini hizlandirdig1 iddia edilmektedir. Ozellikle gelismekte olan

iilkeler i¢in yatirimlari canlandiracagi, verimliligi artiracagu ileri stirtilmiigtiir'*,

Yolsuzluklarin, kamu harcamalar1 {lizerindeki arttirici etkisinin varligi genel kabul

goren bir goriistiir. Yolsuzluklar, kamu harcamalarinin kompozisyonunu da degistirmekte ve

2L Aydin ve Yilmazer, a.g.e., s. 56

22 Giizin Bayar, “Corruption and Intermediaries: A Game Theoretical Approach”, METU Studies in
Development, 2009, s. 26

2 Hakan Ozbaran, “Yolsuzluk ve Bu Alanda Miicadele Eden Uluslararas Orgiitler ve Birimler”,

http://www.saydamlik.org/makaleler.html# Toc434061698, s. 2, (Erisim Tarihi: 27.02.2014)
124 Berkman, a.g.e., s. 97
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sosyal igerikli kamu harcamalarinin optimal diizeyden daha asagi bir seviyede

gerceklesmesine neden olmaktadir'®.

Ozellikle siyasetcilerin katilimi ile biirokratik is ve islemlerin hizlandirilmas1 amaciyla
yapilan yolsuzlugun olumlu etkisinden bahsedilebilir. Ancak yolsuzlugun daha ¢ok kisisel
cikar karsiligr yapildigi goz ardi edilmemelidir. Bu arada, kisisel ¢ikar karsiligi yapilan
yolsuzlugun da faydali olacagmi belirten goriisler de bulunmaktadir. “Risvet, kamu
calisanlari i¢in par¢a basina alinan bir ek {icret olmakta ve dogrudan yapilan bir 6deme olmasi
nedeniyle gorevliyi daha istekli kilmaktadir. Ayrica is sahipleri, verdikleri riisvet sayesinde

karmasik biirokratik engelleri kolayca ve hizla asabilmektedirler*?.

1.6.2. Yolsuzlugun Olumsuz Etki ve Sonuclari

“Yolsuzluk Diinya Bankasi’na gore, bir yonetisim (governance) sorunudur ve kotii
yonetimin bir belirtisidir. Diinya Bankasi’na gore, yolsuzluk siirdiiriilebilir kalkinmay1
engelleyen, yoksullugu artiran, makro-ekonomik istikrarsizliklara neden olan yabanci direkt
yatirimlari azaltan ve tiim toplumlarda goriilebilen global bir sorundur. Baska bir deyisle,

yolsuzluklar engellenmeden yoksullugun azaltiimasi da miimkiin olmayacaktir™?’.

Yolsuzlugun ekonomik, sosyal ve siyasal anlamda bir topluma ¢ok agir maliyetleri
vardir. Yolsuzluk; devlete olan giiveni zedelemekte ve sosyal dayanigsmay tehlikeye atmakta,
mal ve hizmetlerin fiyatlarim1 yiikseltmekte, verimsiz yatirimlara yol a¢makta ve kamu
hizmetlerinin kalitesini diisirmektedir. Kamu yonetiminde verimsizlik, kaynak dagiliminda
etkisizlik ve kaynak israfina neden olmaktadir. Yolsuzluk ekonomik kalkinmanin oniindeki en
biiyiikk engellerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda konu siyasal ve toplumsal

oldugu kadar ekonomik anlamda da 6nem tasimaktadir'?®,

125 Vito Tanzi ve Hamid Davoodi, “Corruption, Public Investment and Growth”, s.4, aktaran: Eliagik, a.g.e., .
47

126 Leff Nathaniel, “Economic Development Through Bureaucratic Corruption”, American Behavioral
Scientist, Cilt 8, 1964’den aktaran: Hasdemir, a.g.e., s. 57

127 Selguk Akcay, “Yolsuzlukla Miicadele Diinya Bankasi’nin Rolii”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 37, Say1 3,
2004, s. 119

128 Burcu Gediz Oral, “Yolsuzlukla Uluslararasi Alanda Miicadele ve Tirkiye’de Yolsuzlukla Miicadelenin
Kurumsal Yapis1”, Marmara Universitesi I.i.B.F. Dergisi, Cilt 30, Say1 1, 2011, s. 164



37

1.6.3. Ekonomik Etki ve Sonuclari

Yolsuzluklarin dogurdugu en temel ekonomik yansima, kaynak ayirimi ve gelir
dagilimi tizerinde goriilmektedir. Yolsuzluklarin, kaynak ayriminda sapmalara yol agtigi
bilinmektedir. Bu sapmalar nispi fiyat dengelerinin olugsmasini engellemekte, tiiketici ve
iiretici dengelerinin yanlis diizeylerde kurulmasina yol agmaktadir. Ornegin, riisvet ddemek
durumunda kalan bir mal ve hizmet iireticisi, bunu tiikketiciye yansitmaktadir. Boyle olunca da
yolsuzluklar nedeniyle tiiketiciler, bir tiir dolayli vergi 6demek zorunda kalabilmektedir.
Yolsuzluklarin ve riisvetin ekonomideki islem maliyetlerini (transaction cost) arttirdigi ve

belirsizlik katsayisini yiikselttigi ifade edilebilir'®®.

Yolsuzlugun kamuya en biiyilk maliyeti yoksulluk olarak yansimasidir. Yolsuzluk
yapilmak suretiyle kamu kaynaklarinin verimsiz bir sekilde kullanilmasina yol agilarak,

piyasa mekanizmasi bozulmakta ve kaynaklarin akis diizeni carpitilmaktadir'®°.

Tanzi’ye gore, yolsuzluk, piyasalar1 ve kaynak dagilimin1 bozmakta ve dolayisiyla

ekonomik verimlilik ve biiyiimeyi azaltmaktadir. Bu sonuglar ise sdyle siralanabilir'®":

e Yolsuzluk, piyasa diizensizliklerini ortadan kaldirmak {izere, hiikiimetin gerekli
diizenleyici kontroller ve denetimleri yerine getirme yetkisini sinirlamaktadir. Ayrica
hiikiimet, bankalar, gida sektorii, ulastirma faaliyetleri, mali piyasalar vb. lizerinde
diizenleyici roliinii tatmin edici bir sekilde yerine getirememektedir. Piyasaya hiikiimet
miidahalesi yolsuzluk tarafindan giidiilenirse, 6rnegin hiikiimet kendi 6zel ¢ikarlar
icin monopoller olusturursa, piyasa diizensizlikleri artabilmektedir.

e Yolsuzluklarin yaygin oldugu bir ortamda, kabiliyetli kisiler kabiliyetlerini rant
saglamak ve yolsuz faaliyetlerde bulunmak i¢in kullanmaktadir. Baz1 durumlarda, s6z
konusu faaliyetlerin negatif katma degerleri olmaktadir.

e Rigvet, keyfi bir vergi gibidir (yiiksek refah maliyetleri ile). Yolsuzluk dogas1 geregi,
asirt bir yiik olusturmaktadir; ¢iinkii riisvet 6denmesi gereken sahislarin aranip
bulunmasinin maliyeti, goriisme ve riigvet verme maliyetine eklenmelidir.

e Yolsuzluk, hiikiimetin ihale sézlesmelerinin uygulanmas: ve miilkiyet haklarinin

korunmas1 gibi alanlardaki onemli rollerini zedelemektedir. Bir vatandas, riisvet

129 Cheryl W. Gray ve Daniel Kaufmann, “Corruption and Development”, Finance & Development, Cilt 35,
Say1 1, 1998, s. 8’den aktaran Eliagik, a.g.e., S.44

3% sanjeev Gupta, Hamid Davoodi ve Alonso Terme Rosa, “Does Corruption Affect Income Inequality and
Poverty?”, IMF Working Paper, 1998/76, Washington: International Monetary Fund’den aktaran: Selguk
Akgcay, a.g.e., s. 115

Bl Vito Tanzi, “Corruption Around The World: Causes, Consequences, Scope and Cures”, IMF Calisma
Notlarn, Cilt 45, Say1 4, 1998, s. 583
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O0deyerek taahhiitlerinden ya da soOzlesmeden dogan yiikiimliiliikklerinden
styrilabiliyorsa ya da bir kisi miilkiyetten dogan haklarini yolsuzluk nedeni ile
kullanamiyorsa, hiikiimetin temel rolii zedelenmis ve biiylime olumsuz etkilenmis
demektir.

e Yolsuzluk, piyasa ekonomisinin ve belki de demokrasinin mesrulugunu azaltmaktadir.
Ozellikle gecis donemindeki iilkelerde, demokrasi ve piyasa ekonomisine karsi
yiikselen seslerin ardinda yolsuzluk yatmaktadir. Boylece yolsuzluk, demokrasi ve
piyasa ekonomisine gegisi yavaslatabilmekte hatta durdurabilmektedir.

e Son olarak, yolsuzluk fakir insanin kazandigi geliri azalttigindan yoksullugu da

artirmaktadir.

Yolsuzluktan elde edilen paralar yatirnma doniiserek iilkede kalmaz, ya yabanci
bankalara transfer edilir ya da kisisel tiiketim tercihleri i¢in kullanilir. Ozetlemek gerekirse,
yolsuzluk maliyetlerini iki temel alanda toplamak olasidir. Kaynak israfi olarak yolsuzluk;
eger yolsuzluk riigvet seklinde ise, bu kamusal amaglar i¢in elde edilebilir toplam miktarin
azalmasina yol acar. Yolsuzluk verimlilik ¢abalarinda 6énemli kayiplara neden olur ve riisvet
beklentisi kamu gorevlileri arasinda yapay bir savsaklamaya ve kirtasiyecilige yol agar.
Yolsuzluk kamusal idarenin fiyatlarini yiikseltir. Tahsisat ¢arpikligi acisindan; yolsuzluk
kararlarin insan ihtiyacina gore degil de parasal agirliklarina gore alinmasina neden olur. Bir
riisvet anlagsmas1 kamu sektorii amaglarinda basarisizligi temsil eder. Ornek olusturan olumsuz
davraniglar basarisizliga yol agar. Hikiimetteki yolsuzluklarin insanlar tarafindan fark
edilmesiyle kurumsal otoriteye kars1 saygi azalir ve hiikkiimet mesruluk temelini yitirir. Eger
ist diizey politikacilar ve biirokratlarin yaygin olarak yolsuzluk yaptigina inaniliyorsa
kamuoyu bunun gergeklik derecesini ¢ogu zaman diisiinmeyecektir. Onemli olan bu imajmn

dogru politikalar uygulanmak sureti ile silinmesini temin edebilmektir*®,

1.6.4. Hukuki Etki ve Sonuclari

Yolsuzlugun hukuki alanda meydana getirdigi ilk olumsuz sonu¢ hukuk devleti
ilkesinin zedelenmesidir. Hukuk devleti ilkesinin uygulanamamasi hukuk disilig1 getirecegi

gibi, ayn1 zamanda siyasal iktidarin mesrulugunun sorgulanmasi sonucunu dogurur. Bunun

132 Aziz Kutlar ve Fatih Doganoglu, “Tiirkiye’de 1980 sonrasi Yolsuzluklar, Kamu Yatirimlar ve Biiyiime
Uzerine Bir Ekonometrik Calisma”, http:/idari.cu.edu.tr/sempozyum/bil5.htm, (Erisim Tarihi: 14.09.2013)
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yaninda yolsuzluk sebebiyle, vatandaslarin kamu hizmetinden aymi sartlarda istifade

edememesi s6z konusu olur ki, hukukun temel ilkelerinden olan esitlik ilkesi zedelenir™>.

1.6.5. Sosyal Etki ve Sonuglari

Yolsuzluklar sebebiyle, toplumdaki bireylerin birbirine ve Orgiitlii yapiya giiveni
kalmayacagi i¢in ahlaki degerlerin yerini menfaatler alacak ve ekonomik acidan ya da sosyal
acidan giiclii olanlar hakli olacaktir. Bu durum ise ahlaki degerlerin, ekonomik veya sosyal
giicle degis-tokusu anlamina gelecektir. Ornegin kamu gérevlilerine verilen hediye ile riisvet
arasinda c¢ok ince bir ¢izgi vardir. Kural olarak kamu gorevlilerinin hediye almasi yasaktir.
Bazen ekonomik degeri olmayan seylerin, gelenekler sebebiyle verilen bahsislerin yolsuzluk
sayllmayacagi diistiniilmektedir. Riisvetlerin hediye niyetiyle kabulii, hele bunun toplumsal

olarak benimsenmesi ahlaki zafiyetlerin dogmasina sebep olabilir*®*,

Yolsuzluklar, dncelikle kamusal mal ve hizmetlere tiim vatandaslarin esit ulasabilme
olanaklarin1 yok etmektedir. Boylelikle kamusal mal ve hizmetler yasal olmayan ve haksiz
yollardan yalnizca bu bedeli ddeyebilen varlikli kesimlere sunulmaktadir. Yoksullar ise bu
ayricalikli hizmetlerden de yararlanamayarak bagka tiir bir yoksunluga ve yoksulluga
mahkum olmaktadirlar. Ayn1 sekilde yolsuzluk, sirketler ve vatandaslar i¢in “yiliksek diizeyde
vergi” anlamina gelmektedir. Bu ise yoksullar adina faydalanmadiklar1 hizmetler i¢in bir

finansmana katlanarak daha da yoksullagsma demektir'®®.

Yolsuzluk, kamu yonetimi agisindan kaynak kullaniminda etkisizlik, kamusal hizmet
iretiminde maliyet artisi, kamusal hizmet sunumunda adaletsizlik, kalite diisiikliigii ve

verimsizlik gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadir™®.

Yolsuzluklar, oncelikle kamu mallarina ve olanaklarina esitlik i¢inde ulasabilme
ilkesini zedelemekte ve bdylece kamusal makamlari ya da gorevleri kiigiik bir gruba hizmet
sunan ve karsiliginda ¢ikar saglanan bir tiir ayricalikli ortamlara doniistiirmektedir. Yolsuzluk
yasal otoriteye karsi duyulan saygiya da biiylik zarar vermekte, siyasi otorite halkin

desteginden mahrum kalmaktadir.

133 Metin Giinday, idare Hukuku, imaj Yayincilik, Ankara, 2002, s. 38

B34 Mumcu, a.g.e., s. 113

3% Mehmet Sahin, “Kiiresellesme Kaynakli Yoksulluk ve Yolsuzluk”, 18 Mart Universitese iiBF Dergisi,
Canakkale, 2012, s. 131

3 Murat Seker, “Kamu Ekonomisi Agisindan Riisvet”, U lktisat Fakiiltesi Maliye Arastirma Merkezi
Konferanslari, 50. Seri, s. 98



40

IKINCI BOLUM
YOLSUZLUKLA MUCADELE VE YONETISIM YAKLASIMI

2.1.  Yolsuzlugu Onleme Cabalar1

Koéti yonetim ortamlarinda artan yolsuzluk, bugiin tim toplumlarin en ciddi
problemlerinden birisi haline gelmistir. Ulke yonetimlerinin yolsuzluk fiillerine hos gorii ile
yaklasmalar1 ya da bunlar1 finanse edebilmeleri artitk miimkiin degildir. Kiiresel diizeyde,
ekonomik krizlerin de baslica nedeni yolsuzluktur. Yolsuzluk, yatirimlar1 azaltma, yabanci
sermayeyi kacirma ve yarattigi giivensizlik ortami gibi etkileriyle ekonomiyi olumsuz
etkileyerek toplumsal degerleri zedelerken, bir yandan da kamu gorevlilerinin etik dis1

davranislarini da koriiklemektedir®’.

Yozlasmanin diinya ¢apinda yayginlagsmasina ragmen, yozlasma ve yolsuzluklarin az
gelismis tilkelerde daha yaygin oldugu goriilmektedir. Bunun da temel nedeni, yozlasma ile
iilkelerin sosyo-ekonomik yapist arasindaki yakin iliskidir. Ayni sekilde, adalet ve yargi
sisteminin etkinligi ve yozlagsmanin boyutlar1 arasinda da yakin bir iliski goériilmektedir. Az
gelismis Tllkelerdeki yozlagmanin diger nedenleri olarak da, bu {ilkelerde demokrasi
kiiltlirliniin  yerlesmemis olmasi, siyasal partilerin kurumsallasmis olmasi ve se¢men
kitlelerinin gerekli biling ve bilgiden yoksun oluslari, toplumun egitim diizeyinin diistikligi,
hukuk sistemindeki belirsizlik ve bosluklar, adaletsiz servet ve gelir dagilimi ve kamu

gorevlilerinin {icretlerinin diisiikliigli gibi bir¢ok neden gésterilmektedirl?’B.

Yolsuzlukla miicadele stratejileri genellikle kamu yetkisini kullanan kamu gorevlileri
iizerinden gelistirilmektedir. Ancak yolsuzluk iliskisinde kamu giiclinii elinde tutanlarin
yaninda bu yolsuzluktan ¢ikar saglayarak, bu ¢ikar1 kamu giiciinii elinde tutanlarla bdliisenler,
yurttaglar ve is adamlarmin varhigi goézden kagirilmamalidir. Bu baglamda yolsuzlukla
miicadele alanindaki yetersizlik, kamu gorevlileri {izerinden gelistirilmesidir. Yolsuzluk
olgusunun iki tarafin1 da hesaba katmadan sadece kamu giiclinii elinde bulunduranlarin

degerlendirilmesi ¢ok 6nemli bir eksikliktir**®.

137 Aslan Tolga Ocal ve Mustafa Ustiin, “Is Etigi Kapsaminda Yolsuzluk ve Riisvetle Miicadele: Universite

Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma”, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt 55, Say1 1,
2006, s. 1013

138 Mehmet Hiiseyin Bilgin, “Politik Yozlasmaya Ekonomik Bir Bakig ve Tiirkiye Icin Alternatif Oneriler”,
Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu, Sakarya Universitesi, 1998, s. 191

139 Kemal Ozsemerci, Tiirkiye’de Yolsuzluk Davrams1 Analizi, TAIEX Seminer, Yolsuzlukla Miicadele ve
Onlenmesi Metotlar, 2009, s. 2
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Yolsuzlukla miicadelenin ana unsurlarindan biri, yeni kamu mali yonetim anlayisinin
temel dinamigini olusturan hesap verilebilirlik ve saydamligin saglanmasi ve artirilmasidir.
Siyasi ve yonetsel hesap verme sorumlulugu, kamu kaynaklarinin elde edilmesi ve
kullanilmasinda goérevli ve yetkili olanlarin bu islemlerinden dolay: siyasi veya idari olarak

hesap vermelerini ifade eder**.

Yolsuzlukla miicadele bir¢ok sistem tam manasiyla olmasa da kismen basarili
olmaktadir. Hatta bazi sistemlerin biiyilk Ol¢lide yolsuzlugu onleme de etkili oldugu
sOylenebilir fakat yolsuzluk iilkenin i¢ine islemis ve siradanlasmigsa bunu 6nlemek neredeyse

imkansizdir.

Ackerman’a gore yolsuzlugun boyutunu, elde edilecek fayda, kamu gorevlisinin takdir
giicli, yolsuzluk faaliyetinin riski ve riigvet alanla verenin pazarlik giicii belirlemektedir.

Ackerman, yolsuzlukla miicadele stratejilerini dort ana baslik altinda toplamaktadir'**:

e Takdir giiciiniin sinirlandirilmasi,
¢ Yolsuzlugun maliyetinin arttirilmasi,
e Kamu gorevlilerinin kontroliinde olan faydalarin azaltilmasi,

e Kamu gorevlilerinin pazarlik giicliniin azaltilmasi.

Yolsuzluk karsiti miicadele temel olarak iki genel yaklasima yani “tesvik unsurlarini
azaltmaya” ve ‘“caydirict unsurlar1 arttirmaya” dayanir. Ayrica halk katilimi ve ulusal

biitiinliik yolsuzluk karsiti miicadele iyi organize olmay1 gerektirdigi i¢in saglanmalldlr142.

2.2.  Yolsuzluklara Kars1 Ahnabilecek Onlemler

Yolsuzluga karst miicadele etmek icin yapilmasi gereken en temel ve basit islem
yolsuzlugun dogmasina neden olabilecek etkenleri olusmadan Onleyebilmektir. Bunu
saglayabilmek i¢in, ilk olarak yolsuzlukla miicadelede etkin bir irade saglanarak uygulanacak
politikalardan taviz verilmemesi gerekmektedir. Devletin temel politikasini tespit ve
yiiriitmekle gorevli idarenin sik sik degismesi nitelikli personelin istihdamini zorlagtirmakta

ve yeni gelenlerin isleri 6grenmeleri zaman ve performans kaybina neden olmaktadir. Bu ise

Y0 Barun, a.g.e., s. 4

Y Oral, a.g.e., s. 165

142 Kamuran Balli, “Yolsuzlukla Miicadelede Bagimsiz Kamu Kuruluslari ve Hong Kong ICAC Ornegi, Amme
idaresi Dergisi, Cilt 37, Say1 2, 2004, s. 61
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yolsuzlukla miicadeleyi 6nemli oranda sekteye ugratir ve bozulmalarin yayginlasmasina katki

<1..143
saglar™.

Yolsuzlugun olusmasinda, koalisyon hiikiimetleri bulunmaz bir firsattir. Ciinki
koalisyon hiikiimetleri, siyasal istikrarsizligin en 6nemli sebeplerinden birisidir. Yolsuzlugun
olugsmamasi i¢in iilkenin siyasal yapisinin istikrarli ve saglam olmasi1 gerekmektedir.

Yolsuzluklar1 6nlemek i¢in alinmasi gereken tedbirler su sekilde siralanabilir***:

e Toplumun tiim kesimleri ve tiim kamu gorevlileri yolsuzluk konusunda egitilmelidir.

e Yolsuzlugun her tiiriiyle miicadeleye yonelik gerekli yasal altyap1 olusturulmalidir.

e Yolsuzluk yapanlara verilen cezalar caydirici hale getirilmelidir.

e Kamu hizmetlerine iliskin siiregcler 6nceden belli olmali, vatandaslar belirli bir hizmet
icin nelerin istendigini ve hizmete iliskin islemlerin ne kadar zamanda
tamamlanacagini bilmelidir.

e Yolsuzluklarla etkili miicadelenin saglanmasi i¢in elektronik devlet uygulamalari
yayginlastirilmalidir.

e Kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyet raporlari, o yil icinde ne yaptiklar1 halka
duyurulmalidir.

e Kamu yoOnetiminde yolsuzlugun Oniine gecilebilmesi igin Oncelikle siyasetin
yolsuzluktan uzak kalmasi saglanmalidir.

e Kamu yonetimi konusan bir organizasyon haline getirilmeli, kamu gorevlilerine
getirilen konusma yasagi kaldirilmalidir.

e Kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarindaki ve 6zel sektor ile kamu kesimi
arasindaki ticret adaletsizligi ve ticretlerin dengesiz dagilimi giderilmeli, esit ise esit
ticret sistemine gecilmelidir.

e Teftis kurullarinin daha etkili caligmalarini temin etmek amaciyla bu kurullar 6zerk bir
yaptya kavusturulmali ve siyasi miidahalelerden uzak tutulmalidir.

e Teftis kurullarinin denetiminde standart saglanmalidir.

e Mal bildiriminde bulunulmasina iliskin rejim yeniden diizenlenmeli, bu alandaki
gizlilik sart1 kaldirilmalhidir.

e Kamu gorevlerine giriste ve gorevde yiikselmelerde her tirli kayirmaciliktan

(nepotizm, kronizm ve patronaj vb.) uzaklagilmalidir.

13 Oztiirk, a.g.e., s. 2
144 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Kamuda lyi Yénetisim, Ankara, 2007, s. 38
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e Tiim kurum ve kuruluslarin ortak kullanacagi bir veri tabani olusturulmalidir.

e Kamu hizmetlerinin goriilmesinde toplumdaki tiim aktorlerce paylasilacak bir etik
kiiltiirti kabul edilmelidir. Bunun i¢in kamu gérevlilerine hizmet i¢i egitim kapsaminda
etik egitimi verilmelidir.

e Kamu orgiitlerinde goriilen ¢ikar catismalarinin azaltilmasi i¢in etkili bir “catisma
yonetimi” saglanmalidir.

e Kamu gorevlilerine imzalatilan Etik Sozlesmelerinin formalite metinler olmaktan
cikarilarak islerlik kazanmasi saglanmali, bu sozlesmede getirilen ilkelere uyulmadig:

takdirde yaptirimlar agik ve net olarak bildirilmeli ve uygulanmalidir.

2.3.  Yolsuzlukla Uluslararasi Alanda Miicadele

Sermayenin kiiresellesmesi ve artan uluslararasi entegrasyon, yolsuzluklart ulusal
boyuttan kiiresel bir boyuta tagimistir. Uluslararasi piyasalarda rekabet edemeyen firmalar igin
rigvet, is firsatlar1 elde etmek ve ihaleleri kazanmak i¢in iyi bir aractir. Kiiresel boyutlara
ulagan yolsuzluklarla miicadele, tek bir iilkeyi degil tim diinyay: ilgilendiren bir sorundur.
Yolsuzluk sorunu, hiikiimetleri hiikiimet dis1 kuruluslar1 ve sivil toplumu ilgilendirdigi gibi
aym zamanda Diinya Bankas1, Uluslararas1 Para Fonu, Diinya Giimriikler Orgiiti (WCO),
Birlesmis Milletler, Diinya Ticaret Orgiiti (WTO) , Ekonomik isbirligi ve Kalkinma
Teskilati, Avrupa Birligi, Avrupa Konseyi, Uluslararas1 Ticaret Odas1 (ICC) gibi uluslararasi
kuruluglar1 da yakindan ilgilendirmektedir. Bu kuruluslar 6zellikle 1990’1 yillarin

ortalarindan itibaren yolsuzlugu giindemlerine almiglardir'®.

Ulusal diizeyde yapilan yolsuzlukla miicadelenin tek basma yeterli olmadigi,
uluslararasi isbirligi ile biitlinlestirilmesi zorunlulugu, iilkeler tarafindan giderek daha net bir
sekilde anlagilmaktadir. Kiiresellesen diinyada yolsuzlukla miicadelede basarmin yolu, etkin

bir uluslararasi isbirliginden gegmektedirl46.

Yolsuzluklarin, asagida siralanan nedenlerden dolay1 uluslararas1 kuruluslarin ilgisini

cektigi belirtilmektedir'®’.

e Uluslararasi kuruluslar, yapmis olduklar1 yardimlarin ve saglamis olduklar1 kredilerin

en etkili bigimde kullanilmasini isterler,

5 Akcay, a.g.e., ss. 113-114
146 Karakas ve Murat, a.g.e., S. 75
Y7 Ackerman, a.g.e., s. 178
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e Uluslararasi kuruluglar, yardimlarda bulunduklar: iilkelerin yolsuzlukla miicadele ve
reform programlarini dogrudan desteklemek isterler,

e Uluslararas1 kuruluslar, ¢ok uluslu sirketlerin yatirim yaptiklar iilkelerde, riigvet
O0demelerini engelleme ve bu sirketlerin yatinm yaptiklar1 tlkelerdeki reformlari
desteklemelerini isterler,

e Uluslararas1 kuruluslar, iilkeler arasindaki kara para akisinin kontrol edilmesinde ve
uluslararas1 mali suglar konusunda igbirligi yaparak yolsuzluklar1 kontrol altinda

tutmak isterler.

Yolsuzlukla miicadelede tek basina miicadelede; bilgi eksikligi, yetersiz kaynak
yiiziinden yolsuzlukla miicadelede sikintilar yaganmaktadir. Uluslararasi isbirligi yolsuzlukla

miicadele icin gerekli olan bilgiyi ve kaynag saglayabilir'*®,

Yolsuzlukla miicadelede devletler arasi isbirliginin gerekli oldugu hukuki siiregler
acisindan farkli gelismislik diizeyi ve farkli hukuksal yapidaki devletler i¢in benzer
uygulamalar ve yardim araglar1 gelistirilmesi, suglarin sorusturulmasi ve cezalandirilmasi i¢in
Onem tasidigi gibi, ayn1 zamanda farkli iilkelerde faaliyet gosteren sirketler i¢in uymakla

yiikimlii olduklar1 hukuki siirecleri ve piyasa kosullarini da birbirine yaklnlastlrmaktad1rl49.

Uluslararas1 organizasyonlarin rolii, dogrudan yolsuzlukla miicadele siireclerinin
baslatilmasin1 saglamak, var olan miicadele siireglerini desteklemek, karsilikli yardimlagma
ortamlar1 saglamak, yol haritalar1 ¢izmek ve gelistirmek olarak Ozetlenebilir. Uluslararasi
isbirligi ¢ercevesinde degisik lilke deneyimlerine iligkin ¢iktilar karsilastirilarak, zamana ve
kosullara en uygun miicadele mekanizmalarinin tespit edilmesi yoniinde diisiince iiretimleri

yapllabilecektirl‘r’o.

Uluslararasi yolsuzluklar1 6nleme siirecinde faaliyet gosteren uluslararas1 kuruluslar;
Birlesmis Milletler (UN), Diinya Bankasi (WB), Uluslararas1 Para Fonu (IMF), iktisadi
Isbirligi ve Kalkinma Teskilat: (OECD), Avrupa Birligi ve Bagimsiz Uluslararas1 Kuruluslar
(Uluslararas1 Saydamlik Orgiitii)’dir. Bu kuruluslarin asil kurulus amaglar1 “yolsuzluktan”
farkli olmasina ragmen, yolsuzlukla miicadele konusunda sozlesmeler yapmakta, ilkeler
gelistirmekte ve boylece uluslararast kamuoyu olusturulmasina katki saglamaktadirlar. S6z

konusu sozlesmelerin ya da ilkelerin iilkelerin i¢ hukukuna yansimasi, yolsuzluk konusunda

18 Klitgaard, a.g.e., s. 3

19 Atilla Caglar, “Yolsuzlukla Miicadelede Uluslarars: Isbirligi ve Orgiitler”, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara
Universitese Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2007, s. 73

150 Musa Kayrak, “Yolsuzlukla Miicadelede Uluslararas1 Orgiitler”, Sosyo-Ekonomi Dergisi, Say1 2, 2006, s. 90
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uluslararas1 diizeyde etkin bir miicadele mekanizmasi1 olusturulmasina katki saglayacaktir.
Ayrica uluslararasi yolsuzlukla miicadele i¢in kurulmus olan kuruluglar da bulunmaktadir. Bu
kuruluslar arasinda: Yolsuzluga Kars1 Devletler Grubu (Group of States Against Corruption-
GRECO) ve Avrupa Sahtecilerle Miicadele Ofisi (European Anti-Fraud Office-(OLAF)

bulunmaktadir*®.

2.4. Yonetisim Kavraminin Anlam ve Kapsami

Yonetisim kavrami, klasik yonetim yapilarinca tek tarafli olarak belirlenen iliskiler
yerine ¢ok aktorlii ve etkilesimli iligkileri igeren ve birlikte yonetme, birlikte diizenleme ve
kamu-6zel sektor ortakligi felsefesine dayali bir yonetim siirecidir. YOnetisimin
uygulanmasindaki kilit nokta, herhangi bir yorenin halkinin kendilerini ilgilendiren konulara
iligkin alinacak kararlarin olusum siirecine katilimi ve buna imkan verecek yapinin, baska bir
deyisle yerinden yonetimin saglanmasidir. Bu baglamda, ortak bir amaci gergeklestirmek igin
tek Ozneli, merkezi, hiyerarsik bir isbolimiine dayali olarak {iretim yapan, bunun
gerceklesmesi icin kaynaklari kendiliginden kullanan yonetimden, “ag” iliskileri icinde
yapilanmis, ¢ok aktorlii, adem-i merkeziyet¢i, kendisi yapmaktan ziyade toplumdaki diger
aktorleri yetkilendiren ve yapabilir kilan, yonlendiren ve kaynaklarin yonlendirilmesini

kolaylastiran “yonetisim” modeline ge¢ildigi ifade edilmektedir™?,

Yonetisim veya katilimer yonetim kavraminin 6zii ve igerigi bizi, vatandasa yiizlini
donmiis, daha iyi hizmet sunma ve onlarin memnuniyet derecesini ylikseltme amacinda olan
“vatandas odakli yonetim” anlayigina gotiirmektedir. Bu nedenle iy1 yonetisimin temelinde
yer alan ilkelerin ayn1 zamanda, iyi yOnetisimin 0zii olan vatandas odakli yOnetimin de

unsurlart olarak sayilmasi miimkiindiir'>®

. Vatandas odakli bir yonetim anlayis1 ile kamu
yonetiminde yapilmak istenen, kirtasiyeciligin arttigi, hizmet sunumunda vatandas
gereksinimlerinin 6nemsenmedigi, kaynaklarin ve zamanin sorumsuzca israf edildigi ve
biirokrasinin yayginlastigi yonetim sisteminden, kamu hizmetlerinin sunumunda vatandasin

ihtiyac, beklenti ve diisiincelerinin dikkate alindigi bir yonetim yapisimin benimsenmesidir'*.

151
152

Eliagik, a.g.e., s. 79
Mehmet Zahid Sobaci, “Y&netisim Kavrami Uzerine ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi Uzerine
Degerlendirmeler”, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 5, Say1 1, 2007, s. 222

153 Halil Karatas, “ Kamu Yonetiminde Yeni Bir Anlayis: Vatandag Odakli Yonetim”, Biitce Diinyasi Dergisi,
Say1 24, 2007, s. 83

154 Onder Kutlu, Sefa Usta ve Mustafa Kocaoglu, “Vatandas Odakli/Vatandasin Odakta Oldugu Yonetim: Kent
Konseyleri ve Selguklu Belediyesi Ornegi”, 1. Ulusal Yerel Yénetimler Sempozyumu, Sakarya Universitesi,
ILIBF, Sakarya, 2008, s. 221
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Gilinlimiizde yonetisim terimi, kamu yoOnetimini, 6zel sektér ve sivil toplum
kuruluslarini i¢ine alan kompleks bir sistemi ve bunlarin kendi aralarindaki iligkiler agini ve
karsilikli etkilesimlerini ifade etmek icin kullanilmaktadir. Bu siliregte merkezi yonetim ve
yerel yonetim kuruluslarindan bagka, sivil toplum orgiitlerini, 6zel girisimcileri ve kar amaci
giitmeyen kuruluslar1 kapsayan genis bir aktorler yelpazesinin varligi ve bunlarin yonetim

sistemine dahil edilmesi giindeme gelmektedir'®.

2.4.1. Yonetisim Kavraminin Tanim

Latincede yonetmek ve karar vermek anlamlarina gelen ‘“guberne” kelimesinden
tiiretilen yonetisim, hedefe ulasmada ortaya konulan birlikteligi ifade etmektedir. On {igiincii
yiizyillda yonetme sanati anlaminda kullanilan “gouvernance”, on dordiincii ylizyilda
Ingilizceye “governance” olarak ge(;mistirlse. Tiirkceye “yOnetisim” olarak cevrilen s6zciigiin
Ingilizce karsiigi governance’tir. ilk olarak Ingilizce’de kullanilmaya baslanan terim
Fransizca’ya “gouvernance”, Almanca’ya “steuerung” olarak c¢evrilmistir. Governance
sozcligiiniin Ingilizce government sdzciigiinden tiiredigi ya da onunla ayni kokten geldigi
belirtilebilir. Benzer bir mantikla governances sozciigiiniin Tiirk¢e’ye, kavramin isteslik
iddiasinin da korunarak “yonetisim” bigiminde ¢evrilmesi herhangi bir itirazla kargilasmamis

ve genel bir kabul gérmﬁstﬁrl57.

Giiler yonetisim sozcligliniin “daha az yonetimi” ya da “minimal devleti” anlatan bir
kod olarak kullanildigini belirtmektedir. Kamu harcamalarimi kisitlama, kamu personelini
azaltma, kamu hizmetlerini 6zel sektor eliyle gorme (ihale) ve ozellestirme uygulamalart. ..

governance tarzi yonetim olarak anlatilmaktadir™®,

“Goverment” sozcligli, kavram olarak otoriteye dayali, otorite yapisini igeren bir
politika belirleme ve uygulama siirecine gonderme yaparken “governance” sozciigli yonetsel
kapasiteye gonderme yapmaktadir. Governance, kurumlar, kurallar, islemler ve siirecler
olarak anlasilan devlet yonetimiyle eklemlenmemistir. Buna gére governance ya da yonetisim

ile siyasetin karmagik ve tiirbiilansh diinyas1 disinda devletin islevleri ile ilintisiz, bagimsiz ya

155 M. Akif Ozer, “Y6netisim Uzerine Notlar”, Sayistay Dergisi, Say1 63, s. 63
156 Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, Okutman Yayinclik, Ankara, 2009, s. 27
" Birgiil Ayman Giiler, “Yénetisim: Tiim Iktidar Sermayeye”, Praksis, 2000, s. 9
158
a.g.e,s.?2
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da otonom bir yoOnetsel kapasite olusturulacaktir. Béyle bir yonetim siirecinde artik, ¢ok

sayida aktor vardir ve hiyerarsiler yerine karsilikli etkilesim s6z konusu olacaktir™®®.

Yonetisim kavrami TODAIE nin Kamu Yonetimi Sozliigii’nde, “bir toplumsal politik
sistemdeki ilgili biitiin aktorlerin ortak gabalariyla elde edilen sonuglarin olusturdugu yapi ya
da diizen olarak tammlanmlstlrlﬁo. Yonetisim bir iilkedeki vatandaslarin ve toplumsal
gruplarin, kendilerini agik bir sekilde ifade etmelerini, yasal haklarmi kullanmalarini,
yiikiimliiliklerini yerine getirmelerini ve farkliliklarini ortaya koymay1 saglayan mekanizma,

stire¢ ve kurumlari kapsamaktadlrlﬁl.

Yonetisim kavrami, kamu hizmetlerinin daha iyi sunulmasini saglama amagli olarak
ortaya ¢ikmis ve bugilin diinyanin birgok {ilkesi ve uluslararast kurulus tarafindan
benimsenmistir. Bu kavramin sahip oldugu ilkeler, geleneksel ydnetimin yOneten ve
yonetilenler arasindaki keskin ayrimini ortadan kaldirmakta ve yonetim anlayigini yeniden

sekillendirmektedir®?.

Y Onetisim, merkeziyetgiligin, hiyerarsinin, biirokratik yonetime dayanan ve gizliligin
hakim oldugu klasik yonetim anlayisina karsi durarak; yeni yonetim anlayisi igerisinde agik
yonetimi, saydamligi, hesap verebilirligi, halkin halkla birlikte yonetimini savunan anlayist

anlatmak i¢in kullanilan bir kavramdir'®,

Kooiman’in tanimi ile yonetisim; “tlim ilgili aktorlerin birbiriyle etkilesen miidahale
cabalarinin ‘ortak’ bir sonucu ya da iirlinii olarak, sosyo-politik sistemlerde ortaya ¢ikan bir
diizen ya da yapidir. Bu diizen, bir aktdre ya da tek bir aktorler grubuna indirgenemez.
Kamusal ya da 6zel hi¢bir aktor; karmasik, dinamik ve ¢ok ¢esitli problemleri ¢6zmek i¢in
gerekli olan yeterli diizeyde 6n bilgiye ve belli bir yonetim modelin tek tarafli olarak

hiikmetmeye yetecek diizeyde eylem giiciine sahip degildir”164.

Soguk savasin sona ermesiyle iyi yonetisim terimi 6nceki komiinist blok tilkelerindeki

yikilmis komiinist hiikiimetlerin yerini almak i¢in ve hizli pazar ekonomisine ge¢cme

Y9 Blif Yiicetiirk, “Yonetisim Kavrami ve Katilimi Orgiitlemede Bir Ornek: Bolu il Kurultayr”, TODAIE Yerel
Yonetimler, Aragtirma ve Egitim Merkezi Yayimni, No 12, Ankara, s. 226

10 TODAIE, Kamu Yénetimi Sozliigii, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1998, s. 274

161 M. Akif Cukurcayir ve Esra Sipahi, “Yénetisim Yaklasimi ve Kamu Yonetiminde Kalite”, Sayistay Dergisi,
Say1 50-51, 2003, s. 46

192 Arzu Yalgin, “Iyi Yonetisim ilkeleri ve Tiirk Kamu Yénetiminde Yansimalar”, Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya, 2010, s. 4

163 Siileyman Yaman Kocak, “Avrupa Birligi ve Yonetisim”, Yonetisim, Ed: M. Cukurcayir, Eroglu ve Eksi,
a.g.e., s. 468

184 Andrew Jordan, “The European Union: An Evolving System of Multi-Level Governance or Goverment?”,
Policy and Politics, Cilt 29, Say1 2, 2001, s. 199, s. 41
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gerekliligi igin siyasi mekanizmalara kurumsal ekonomiye tutarli politikalara duyulan

(134

ihtiyagtan dolayr yayilmustir'®. Yonetisim raporlarda daha ok “iyi yonetisim-good
governance” seklinde gecmektedir. Iyi yonetisim, yurttas taleplerine duyarli, dolayisiyla
yurttaglar1 birer paydas olarak karar verme siirecine katan, hesap vermeye hazir ve etkin

isleyen bir hiikiimet bigimi olarak tanimlanabilir'®®.

Iyi yonetisim; devlet yonetiminde temsil, katiim ve denetimin, etkin bir sivil
toplumun, hukukun ustiinliigiiniin, yerinden yonetimin, yonetimde agiklik ve hesap verme
sorumlulugunun, kalite ve ahlakin, kurallar ve sinirlamalarin, rekabet ve piyasa ekonomisi ile
uyumlu alternatif hizmet sunum yontemlerinin ve nihayet diinyada gerceklesen dijital devrime
(yeni temel teknolojilerdeki gelismelere) uyumun mevcut oldugu bir siyasal ve ekonomik

diizeni ifade etmektedir'®’.

Iyi yonetisim agik ve dngoriilebilir karar alma siireglerinin, profesyonel bir biirokratik
yOnetimin, eylem ve islemlerinden sorumlu bir hiikiimetin, kamusal siirece aktif olarak katilan

sivil toplumun ve hukukun iistinligiiniin gecerli oldugu diizendir™®®.

Iyi yonetisimin gelismekte olan iilkeler icin uygulamaya gecirilmesi demokratik
yonetisim fikri ile ifade edilmektedir. Demokratik yonetisim, Ozellikle devlet yapisinda
doniisiimiin saglanarak, yolsuzlukla miicadelenin 6nlenmesi ve kadinin toplumdaki yerinin
daha belirgin hale getirilmesine vurgu yapmaktadir. Demokratik yonetisim, toplumda
stiregelen problemlerin ¢6ziimiinde 6zel kesim, kamu kesimi ve sivil toplum orgiitlerinin
ortak girisimlerde bulunmasini talep eden bir mekanizmadir. Siirdiiriilebilir demokratik
sisteminin toplumda isler hale gelmesi, demokratik yoOnetisim icin Oncelikli amag

1
durumundadir*®®,

Yapilan tanimlar ve yoOnetisimin genel ilke ve Ozellikleri g6z oniline alindiginda
yonetisim; “demokrasi, hukukun ustiinliigli ve insan hak ve ozgiirliiklerine 6nem veren,
katilimciligin, etkinlik ve etkililiin, denetimin, yerinden yonetimin, agiklik, saydamlik ve

hesap verebilirligin, kalitenin, liyakatin ve etigin hakim oldugu, sivil toplumu 6n plana

165 Adel Safty, Democracy and Governance-The Global Advance of Democracy, University of Bahgesehir
Press, 2003, s. 20

166 Can Aktan, “lyi Yénetisimin Temel Unsurlar1”, www.canaktan.org, (Erisim Tarihi:11.09,2013)

%7 Oral, a.g.e., s. 168

168 Ertugrul Glindogan, “Y6netisim: Kavram, Kuram ve Boyutlar”, Yonetisim, Ed: Cukurcayir ve Tugba Eroglu,
a.g.e,s. 28

199 fsmail Ergiin, “Yerel Yonetimlerde Y®netisim Kavrami ve Avrupa Birligi ile Kiyaslanmasi”, Yiiksek Lisans
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2006, s. 18
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cikaran ve sivil toplum kuruluslarinin gelismesinin Oniinii acan, bagimsiz isleyen bir yargi

diizenine sahip olan, teknolojideki gelismelerle uyumlu bir ekonomik ve siyasi diizendir™"°.

“Yonetisim” kavrami, bir tarafin diger tarafi yonettigi bir iliskiden, karsilikli
etkilesimlerin 6ne ¢iktig1 bir iliskiler biitiiniine dogru doniisimii ifade etmektedir. Boylece
yonetisim; toplumlarin, faaliyetlerini yonetmek amaciyla kullandiklar1 politik, ekonomik ve
yonetsel iradeyi olusturur. Yurttaglarin, gruplarin ve topluluklarin; ortaklasa karar alma ve
uygulamada, ¢ikarlarini dile getirmede, yiikiimliiliiklerini karsilamada ve ¢atisma noktalarinin
¢oziimiinde kullandiklari mekanizmalari, siire¢leri ve kurumlart kapsar. Bu anlamda
yonetisim, toplumsal aktorler arasindaki ve toplumsal aktorlerle kamu yonetimi arasindaki

karsilikli etkilesimin niteligine isaret etmekte ve “birlikte yonetim” anlamini icermektedir'™.

Yonetisim kavramini savunan yaklagimlar genel olarak; hiyerarsik iligkiler yerine
heterarsik (esitler aras1) iligkilerin, tek yonlii bir iliski yerine ¢ift yonlii bir iliski modelinin
yani etkilesimin, yOneten-yonetilen ayrimi yerine birlikte yonetme ilkesinin, yOnetisim

anlayist ile birlikte tesis edilecegi iddiasinin altin1 6nemle ¢izmislerdir"2.

2.4.2. Yonetisim Kavraminin Dogusu

Literatiir  incelendiginde yoOnetisim teriminin  birgok anlamda  kullanildig:
gérﬁlmektedirl73. Yonetisim kavraminin tek bir taniminin olmamasinin nedeni, yonetisim
kavraminin hukuktan siyasete, kamu yonetiminden isletmeye ve uluslararasi iliskilere kadar
birgok disiplinle ilgili olmas1 ve lokal, ulusal ve global mekansal 6l¢eklerde uygulama alani
bulmasidir. Ancak, yonetisim kavrami kamu yonetimi baglaminda diisiiniildiigiinde, mahiyeti
degisen devlet-yurttas iliskilerini agiklamakta kullanilmaktadir. Giiniimiizde klasik yonetim
yaklasimi, siyasal erk ve yurttag iliskilerini agiklamakta yetersiz kalmaktadir. YOnetisim
kavrami, bu yetersizligin ve smrliligin sonucu olan sigligi ortadan kaldirmak amaciyla
gelistirilmis ve boylece devlet ve yonetimiyle ilgili ulusal aktorler ve uluslararas 6rgiitleri de

g0z Oniine alan yeni bir kavramsal ¢erceve olusturulmustur* ",

Yonetisim terim olarak ilk kez Kuzey Avrupa’da, ardindan da biitiin diinyada

kullanilmaya baslanmistir. Terimin kokeni 16. yiizyila kadar gétiiriilebilmektedir. Ozellikle

170 DPT, 9. Kalkinma Plani, Ozel Thtisas Komisyonu Raporu Devlet Planlama Tegkilati, Yayin No: DPT:2721,
OIK:674, Ankara, 2007, s. 5

71 Fikret Toksoz, iyi Yonetisimin El Kitab, Tesev Yayinlari, istanbul, 2008, s. 7

172 Mehmet Nuri Durmaz, Bir Program Olarak Yénetisimi Anlamak, istanbul, 2008, s. 20

3 Hamit Palabiyik, “Yonetimden Yénetisime Gegis ve Otesi Uzerine Kavramsal Agiklamalar”, Amme idaresi
Dergisi, Cilt 37, Say1 1,2004, s. 66

74 Sobact, a.g.e., s. 220
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17. ylizyilda Fransa’da hiikiimeti sivil toplumla uzlastirmaya ya da kombine etmeye ¢alisan

bir yaklasimdan esinlendigi belirtilmektedir' ™.

Terimin olgunlasmasi ise Ingiltere’de olmustur. Ulkede ilk olarak yonetisim, Ingiliz
modelinde klasik Westminister modeline meydan okuma seklinde dogmustur. Bu modelde,
parlamento Ustiinliigli, gii¢lii kabine hiikiimeti sistemi ve secimler araciligiyla saglanan
sorumluluk sistemi s6z konusudur. Hakim unsur bakanlik sorumlulugu cergevesinde iiniter
devletin yénetilmesidir”e. Yonetisim ise klasik bu yapilanmaya karsi ¢ikmakta ve mevcut
sorunlar1 bu yapinin olumsuzluklarina baglamaktadir. Bu dénemde neoliberal kuramcilar,
daha insac1 ve politik bir yaklasim benimseyerek yonetisim modeli ve kavrami {izerinde

durmaya baslamislardir'”’.

Aslinda yonetisim 0z itibariyle yonetim kavramindan ortaya ¢ikmistir. Yonetim bir
organizasyonun amaglarmi gerceklestirmek i¢in gerekli duydugu kaynaklarin tahsisi ve bu
kaynaklarin kullanimi sonucunda organizasyonun amaglarinin gergeklestirilmesi siirecidir.
Yonetigim ise, bir yonetim anlayisinin sahip olmasi gereken nitelikleri ve ydneten ile
yonetilen arasindaki iligkinin mahiyetini ortaya koymaktadir. Buna gore yOnetisim, bir
otoritenin halkin menfaatlerini 6ne ¢ikaran bir yaklagimla, katilimecilig1 agiklig1 ve seffafligi
benimsemesi; sahip olunan kaynaklarin, gruplarin kendi menfaat ve ydnetilmesinin

< . 17
saglanmas1 anlamina gelmektedir 8

Yonetisim modeli, devletin yonetim alaninda giderek artan basarisizligia iliskin
sorunlara bir ¢6ziim olarak ortaya atilmakta; bu siirecte planlama, ongdrme, eyleme gegme ve
rekabetle bas etme yetenegi siirl devlet giiciinii paylasma yollari, 6zellikle de kamu-6zel

sektor igbirligini gelistirme onlemleri ile birlikte giindeme getirilmektedir179.

1970’1lerin baglarinda Batili {ilkelerde halkin karar alimina katilimi baslica sosyal
sorunlar etrafinda (refah, konut, sivil, haklar, egitim gibi) organize olmaktan ibaret oldugu
sOylenebilir. Ancak, ¢evre ve tiiketici hareketlerin yiikselisinden sonra halk katiliminda bir
degisiklik olmustur. Halk ve temsilcileri daha 6nce 6nem vermedikleri ve uzmanlarin ellerine
biraktiklar1 bir¢cok sorunun kendi ¢ikarlariyla yakindan ilgili oldugunu anlamaya baglamistir.

“Demokrasilerde ne yapilacagina halk kendisi karar verir, onun temsilcilerinin ve

> Mehmet Yiiksel, “Yonetisim Kavrami Uzerine”, Ankara Barosu Dergisi, Cilt 58, Say1 3, Ankara, 2000, s.
147

178 Garry Stoker, “Governance As Theory: FivePositions”, International Social Science Journal, Cilt 50, Say1
1,1998,s. 21

" yiiksel, a.g.e, s. 153

178 Recai Coskun, Kent ve insan: Yerel Siyaset Coziimlemeleri, Okutan Yaymcilik, 2006, s. 30

9 yiiksel, a.g.e., s. 149
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biirokratlarin gorevi ise halki bu amaca ulastirmaya calismaktir” goriisii yerlesmeye

bagladi*®°.

1970’1lerin  sonlarindan itibaren verimlilik, sorumluluk, katilim ve etkinlik gibi
kavramlar kamu yonetimi literatiiriinde lizerinde en fazla durulan kavramlar haline gelmistir.
Sayilan bu ilkeler birbirlerine ters diismemekte, aksine birbirini tamamlamaktadir. Kamu
yonetimini hem verimli, hem de yapmis oldugu islem, eylem ve aldig1 kararlardan dolay1
sorumlu hale getirecek bir fikri gergeveye ihtiyag duyulmaktaydi. Kamu yonetimine, ihtiyac¢

duydugu bu ¢ergeveyi, yonetisim (governance) kavrami sunmugtur™.

Kamu yonetimi ile ilgili tartismalarda 1980’lerin ilk yarisindan itibaren giindeme
gelen, ancak kullanimi 1990’larda yayginlik kazanan kavram, ayni donemde ortaya ¢ikan
kiiresel boyuttaki siyasal ve ekonomik degisimlere paralel olarak, yonetim ve toplumsal
konulara yaklagimdaki kokli degisimlerin bir {iriinii gibi algilanmistir. 1980’lerin ortalarindan
itibaren baglayan bu siirecte, klasik liberalizmin geleneksel teorilerini asan yeni bir kisim
demokrasi teorilerinin izlerine rastlanmistir. Bunlar i¢inde wulus devletin birlestirici
fonksiyonunun &tesinde, bagka bir kisim aktorleri de siyasal ve yonetsel siire¢ iginde katan
katilimc1 demokrasi teorilerinin, yonetisimle hemen hemen ayni donemde yaygin bir sdylem

haline geldigi de dikkate alinirsa, 6nemli bir yeri vardir'®,

Yonetisim kavrami ozellikle 1990°1i  yillardan sonra, yogun bi¢imde yasanan
kiiresellesme olgusunun etkisiyle, sosyal, siyasal ve teknolojik gelismelerin sonucunda kamu
yonetimi anlayisinda yasanan degisimlere bagli olarak, yonetici ve yonetilenlerin etkilesim ve
iletisim halinde oldugu kismen de olsa birlikte yonetim olarak da nitelendirilebilecek olan
yeni bir alternatif olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yonetisim kavrami devlet ve kamu
yonetimindeki statiikonun korunmasi girisimlerine karsi bir meydan okuma olarak
diisiiniilmesine ragmen, bu meydan okumanin sadece devlet yonetiminde uluslararasi
standartlarin yakalanmasi degil, halkin daha kaliteli ve ihtiya¢ duydugu hizmetleri alabilmesi

anlamina gelecegi de diisiiniilmelidir'®.

Geleneksel kamu yonetiminin agir isleyen, hantal, ice kapali, biiyiik 6l¢iide toplumun
talep ve ihtiyaclarindan habersiz yonetim anlayisina karsilik, yonetisimde kurumlar

toplumdan kopuk izole birer yap1 olmaktan ¢ikarak cevreye duyarli, iletisim ve etkilesime

180 Namik Kemal Oztiirk, “Yeni Yonetim Paradigmas1”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 36, Say1 4, 1993, s. 55

81 Eryilmaz, a.g.e., s. 27

182 Eva Jacob Torfing Sorensen, “Network Governance and Post- Liberal Democracy”, Administrative Theory
& Praksis, Cilt 27, Say1 2, s. 211

183 Giilay Bahgavan, “Yonetisim ve Tiirkiye Uygulamasi”, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya, 2006, s. 12
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acik, seffaf organlar olarak gorevlerini yapacaklardir. Bu etkilesim, aciklik ve seffaflik
ortaminda, kamu yoneticileri ister istemez elestiriye ugramamak i¢in daha 6zenli hareket
edeceklerdir. Ayn1 zamanda haksiz bazi suclama ve elestirilerin de kendiliginden oniine
gecilecek, yapilan isin ve sunulan hizmetin kalitesinin arttirilmasi yoniinde dogal bir egilim

olusacakt1r184.

2.4.3. Yonetisim Kavraminin Unsurlari

Yonetisim, basta devlet olmak {izere, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini
kapsamaktadir. Bunlardan devlet; siyasi kuruluglarla kamu sektorii kuruluslarini igermekte ve
bu siirecte kendi vatandaslarina nasil daha etkin sekilde hizmet verebilecegi iizerinde
odaklagmaktadir. Hukukun stiinliigiinii koruyarak, sosyo-eckonomik sartlari diizenleyerek,
sosyal ve fiziki altyapilar1 gelistirerek ve sosyal giivenlik aglar1 saglayarak, kalkinma i¢in

cergeve olusturmakta ve esitligin, barisin, adaletin temelini kurmaktadir.

Ikinci aktor olarak dzel sektor; gesitli sektorlerdeki 6zel isletmeleri kapsamaktadir. Bu
kuruluslar istthdam ve gelir kaynagi olusturarak, iiretimi, ticareti ve insan kaynaklarimi
gelistirerek ve hizmet saglama ve kurumsal standartlar araciligiyla ekonomik kalkinmay1 ve

bilyiimeyi saglamaktadirlar'®.

Yonetisimin kapsaminda yer alan {iglincli aktor olarak kar amaci giitmeyen tiglincii
sektor kuruluslar1 ise; birey ile devlet arasinda yer alarak topluluklari organize etmek,
egitmek, toplum icindeki gruplarin ekonomik ve sosyal hayata katilimini saglamak, siyasi ve
sosyal etkilesimi kolaylastirmak, dayanismayr artirmak ve kiiltiirleri beslemek yoluyla

ozgirliik, esitlik ve sorumluluk temellerini olusturmaya gahsmaktadlrlarl%.

Bu baglamda yonetisim kendi kendini yoneten aglari yansitan bir olgu olarak su

unsurlar kapsadig1 belirtilebilir™’:

a. Yonetisim yonetimden daha genis kapsamli bir kavram olarak devlet disi
aktorleri de kapsamakta ve devletin sinirlarimi 6zel sektdriin, kamu sektoriiniin ve goniilli
kuruluslarin siirlarina ¢ekmektedir.

b. Yonetisim, ortak amaclar1 paylasan ve kaynaklarin miibadelesi ihtiyacin1 duyan

aynt grubun lyeleri arasindaki iligkilerin ve yasanan etkilesim siirecinin siirdiiriilmesini

184 Ertugrul Giindogan, “Yénetisim”, Yonetisim Dergisi, Cilt 1, Say1 1, 2002, ss. 3-4
185 Maliye Bakanligi, iyi Yonetisimin Temel Unsurlari, Ankara, 2003, s. Il

18 Ozer, a.g.e., s. 68

87 a.g.e.,s. 69
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ongormektedir. Bu siirecte iliskiler, etkilesimler oyunun kurallarina gore giiven esasina dayali
olarak siirdiiriilmektedir.

C. Yonetisimin kapsaminda egemen bir otorite bulunmamaktadir. Aglar 6nemli
oranda devletten 6zerk, kendi kendilerini yoneten ve devlete kars1 sorumluluklari olmayan bir
konumdadirlar.

d. Aglar1 yoneten yapilar piyasaya ve biirokrasinin hiyerarsik yapilanmasina bir

alternatif sunmaktadirlar.

2.4.4. Yonetisim Kavraminin Ozellikleri

Yonetisimin Ozellikleri birlikte degerlendirildiginde her 6zelligin aslinda digerleriyle
siki iliski i¢inde oldugu ve birbirleriyle anlam kazandigi anlagilmaktadir. Yurttaglara karar
verme siireclerinde, uygulama ve denetim konularinda genis katilim olanagi saglayan, bilgiye
ulagmanin garanti altina alindigi acik yoOnetim siirecleri, sonucta, hesap verebilirligin,

sorumlulugun, uyumun ve etkinligin dolayisiyla iyi yonetisimin ayrilmaz 6zellikleridir'®®.

Yonetisim kavrami Diinya Bankasi’nin 1992 yilinda yapilan bir yaymninda
tanimlanmistir. Yonetisim saglikli kalkinma yonetimi ile es anlamlidir. Bu yapida dort temel

ilke vardir: “Hesap verebilirlik, kalkinmanin yasal ¢ercevesi, bilgilendirme ve saydamlik.”

Yonetisimin en belirgin 6zelligi kamusal kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda
merkezi yonetimin egemen ve belirleyici gli¢ olmaktan ¢ikararak yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararasi pek ¢ok aktoriin siirece dahil edilmesi ve diyalog ortaminin olusturulmasi, devlet
iktidarin1 bagka giiclerle paylagsmasi, ayrica sivil toplum oOrgiitlerinin karar alma siireclerinde
rollerinin artmasidir. Bu kapsamda yonetisim geleneksel yonetimden farkl: olarak sivil toplum
kuruluslarin1 da igermesi nedeniyle daha genis kapsamli oldugu sdylenebilir. “Hak talep
eden” ve “yonetilen” vatandas yerine, bir takim sorumluluklar ve ddevler iistlenen ‘“aktif”

vatandasa vurgu yap11maktad1rl89.

Stoker’in ifadesi ile yonetimden yonetisime dogru yasanan doniisiimiin ana vurgusu,
kamu sektorii ile 6zel sektdr arasindaki sinirlarin artik kolaylikla ¢izilemiyor olmasidir.
Yazara gore yoOnetisimin 0zili, hiikiimetin otoritesine ve yaptirnmlarina dayanmayan bir
yonetim mekanizmasina odaklaniyor olmasidir. Diger bir deyisle, devletin Gtesinde bir
yonetisim fikri, devlete bir kurumsal form ve biitliinlesmis bir toplumun hiyerarsik merkezi

olarak bel baglamanin bitisini ifade etmektedir. Ancak yoOnetisimin, yalmzca kamu

18 palabiyik, a.g.e., s. 68
9 DPT,a.g.e.,s. 5
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hizmetlerinin saglanmasinda daha etkin sonuglara erismek ic¢in uygulanabilecek “yeni bir
yonetsel araglar seti” olarak anlasilmast da dogru olmayacaktir. Bu c¢ercevede yazar

yonetisimin su 6zelliklerine dikkat cekmektedir'®:

a. Y onetisim; hiikiimetten dogan, ancak onun da 6tesinde bir kurumlar ve aktorler
setine isaret eder.

b. Y oOnetigim; sosyal ve ekonomik sorunlarin iistesinden gelmekte bulaniklasan
sinirlart ve sorumluluklari tanimlar.

C. Yonetisim, ortak eyleme taraf olan kurumlar arasindaki karsilikli giic
bagimliligini tanimlar.

d. Y 6netisim, kendi kendini yoneten otonom aktorler agina iligkindir.

e. Yonetisim, komuta etmek ya da erk kullanmakta hiikiimetin giiciine
dayanmayan islerin yliriitiilebilme kapasitesinin varligin1 kabul etmektedir. Hiikiimeti
yonetmekte ve rehberlik etmekte yeni araglar ve teknikler kullanmaya muktedir bir aktor

olarak gormektedir.

Literatiirde iyi yOnetigimin birbirini tamamlayan baslica sekiz 6zelliginin bulundugu

belirtilmektedir*®*. Bu ilkeler soyle zetlenebilir:

a) Seffaflik: Yonetimde seffaflik serbest bilgi akisinin saglanmasi ile miimkiin
olabilmektedir. Bu ise; usullerin, kurumlarin ve bilgilerin, ihtiyaci olanlar i¢in kolaylikla
erisilebilir olmas1 ile gergeklesebilecektirlgz. Yonetimin agik ve saydam olmasi, devletin
sorumlulugunun vazgecilmez kosullarindan birisidir. Gizlilik, ilkelerin istiin ¢ikarlarinin
gizli oldugu yoniindeki anlayiglar, rant paylasiminin kiliflar1 olarak yonetimde yozlagmaya
neden olmaktadir™®. Bundan dolay1 1yi yonetigimin saglanmasi siirecinde seffaflik cok 6nemli
goriilmektedir. Seffafligin  6nemi ayrica politika hedeflerinin  belirlenmesinde ve
uygulanmasinda agiklig1 gerektirmesinden de kaynaklanmaktad1r194.

b) Hesap Verebilirlik: Bu ilke bir kurumdaki gorevlilerin yetki ve
sorumluluklarinin kullanilmasina iligkin olarak, ilgili kisilere karst cevap verebilir olma,

bunlara yonelik elestiri ve talepleri dikkate alarak bu yonde hareket etme ve bir basarisizlik

durumunda sorumlulugu iizerine alma gerekliligini ortaya koymaktadir. Yani kamu orgiitleri,

19 Stoker, a.g.e, s. 25

91 Maliye Bakanligs, a.g.e., s. VIII

192 Commission of European Communiteis (CEC), Europan Governance, A White Paper,
http://europa.eu.int/comm/governance/index en.htm, (Erisim Tarihi: 26.04.2014)

19 Yilmaz Aliefendioglu, “Hukuk-Hukukun Ustinliigii-Hukuk Devleti”, Ankara Barosu Dergisi, Cilt 2, 2001,
s. 33

% Giindogan, a.g.e, s. 14
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0zel sektor ve sivil toplum kuruluslarindaki karar alicilar, kamuoyuna ve kurumsal

paydaslaria kars1 hesap verebilmelidirler'®.

Kamu hizmetlerinde hesap verebilirlik, ancak kamu hizmetlerinin belirlendigi karar
stireclerinde ilgili prosediirlerin ¢ikt1 ve sonuglarinin halkin bilgi ve incelemelerine kisaca geri
beslemeye imkéan taniyan bir siiregte gergeklestirebilir. Bu da seffafligin ve katilimciligin
gerceklestigi yontemler i¢in s6z konusu olabilir. Yonetisim siirecinde hesap verilebilirlikte
dikkat devletten cok 6zel ve goniillii kuruluslara yani vatandaslara yonelmektir'®. Etkin bir
kamu yonetiminde hesap verebilirlik hem digsal hem de igsel olarak ger¢eklesmektedir. Digsal
hesap verebilirlikte yasama, yargi ve diger aktorler tarafindan gerceklestirilen bir hesap
verebilirlikten s6z edilirken, i¢sel hesap verebilirlikte kamu goérevlilerinin yurttaglara ve kendi
amirlerine karsi sorumluluklarindan s6z edilmektedir'®’. Esasinda hukuk devletinin en 6nemli

1% Devletin isleyisinde;

ozelligi yonetenlerin yonetilenlere kars1 sorumlu olmasidir
vatandaslarin belirli kurallar altinda kamu politikalar1 iiretmek tiizere, politikacilara yetki
vermeleri ve iretilen kamu politikalarin1 hayata gecirmek igin politikacilardan biirokratlara
dogru yapilan iki tiir yetki devri bulunmaktadir. Politikaci ile vatandas arasindaki yetki devri
iligkisi siyasal sorumluluk, politikaci ile biirokrasi arasindaki yetki devri iligkisi ise yonetsel
sorumluluk olarak goriilmektedir. Her iki sorumluluk mekanizmasi da hesap verebilirlik

iizerinde odaklasmaktadir™®.

C) Katihmeihk: Tim vatandaslarin gerek dogrudan gerekse kendilerini temsil
eden aract kurumlar vasitasiyla karar alma siireglerine katilmalari gerekmektedir.
Vatandaglarin aktif katilimi sayesinde, politikalar olusturulurken farkli ¢ikarlar arasinda
uzlagsma saglanmakta, boylelikle vatandaslar ¢ikarlarinin o6tesinde ortak c¢ikar icin hareket

edebilmektedirler®®.

Karar alma siire¢lerinin hazirliktan uygulamaya ve oradan da izlemeye kadar olan
asamalarinda bireyden baglayarak sivil toplumun ve halkin etkin bigimde siirece dahil

olmasini ifade eder. Kamu sektoriiniin aldigi kararlarin katilimer bir anlayis ile alinmasi,

195 Kutay Kesim ve Ali Petek, “Avrupa Komisyonu’nca Belirlenen fyi Yénetisimin ilkeleri Cergevesinde Tiirk
Kamu Yonetimi Reformunun Bir Elestirisi”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 38, Say1 4, 2005, s. 45

196 Mehmet Gokiis, “Kamu Hizmeti Kavram ve Yonetisim Yaklasimi”, Yénetisim, Kuram, Boyut, Uygulama,
Ed. Cukurcayir, Eroglu ve a.g.e., s. 601

" Tugba Eroglu, “Kamu Ydnetiminde Hiyerarsi, Ag, Piyasa ve Aktorler Diizleminde Yonetisim”, Ed.
Cukurgayir, Eroglu ve Uguz, a.g.e. s. 219

1% Aliefendioglu, a.g.e., s.33

199 Cukurgayir, Ozer ve Turgut, a.g.e., 2012, s. 12

20 Maliye Bakanhgy, a.g.e., s. VIII
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kararlarin o karardan etkilenecekleri kapsayacak diizeyde verilmesi kararlarin uygulanma

olasiligimi artirir®®,

d) Cevap Verebilirlik: Kurumlarin ve usullerin tiim vatandaslara hizmet etme
gayreti i¢inde olmasi gerekmektedirzoz. Bu ilke, vatandaslarin yonetimde/hiikiimette
bulunanlarca dinleneceklerini bilmeleri anlamina gelmektedir. Duyarli yOneticinin, cevap
vermeye hazir, sempatik, sorunlara duyarli ayni zamanda halkin ihtiya¢ ve isteklerini
anlayabilen ve uygulayabilen bir yapida olmasi gerekmektedir®®.

e) Hukukun Ustiinliigii: {lke yonetimin hukuk kurallar1 i¢inde kalarak, objektif
bilgiye dayali karar vermesi ve kararlarn hukuk yolu ile denetlenmesini ifade eder®®. Bu
sekilde kurumlarin adil olarak olusturulan yasal gerceveler icinde hareket etmelerini ve
kisilerin de kendi davranislarina kanunlarin uygulanabilecegini kabul etmelerini

6ng6rmektedir205.

Devletin siirekliligi i¢in bu ilkeye mutlaka uyulmasi gerekmektedir. Siirekli
sorgulanan ve yaptigi elestirilen hantal bir devlet yerine katilim ile gelecekteki stratejilerini
gerceklestiren, diger kamusal, 6zel ve sivil aktorlere rollerini oynamasi igin firsat veren ve

tiim bunlar1 degerlendiren devlet yonetimine gegilmesi gerekmektedirZOG.

f) Etkinlik: Usullerin ve kurumlarin, kaynaklarin verimli kullanilmasini
saglayacak sonuclar {retmeleri gerekmektedir207. Bu anlamda etkin yOnetisim,
kiiresellesmenin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin gerektirdigi degisime ayak uydurmaya yonelik,
devlet, 6zel sektor, sivil toplum kurulugslari ve vatandasin yonetiminde birlikte rol almalarini

ongdren genis bir bakis acisini temsil etmektedir®®.

Yonetisim anlayist icerisinde etkinligi, karar alma sisteminin problem ¢6zlimii giicii
baglaminda ele alma egilimi hakimdir. Bu yaklasima gore etkinlik, uluslararasi sistemin
yapilanmasina iligkin sorunlari ortadan kaldirma ya da hafifletme derecesi olarak

tanimlanmaktadir®®.

2! Gamze Koésekahya, “Katilimeilik ve Iyi Yonetisim”, Iyi Yénetisimin Temel Unsurlari, Avrupa Birligi ve
Dis liskiler Daire Baskanligi, Ankara, 2003, s. 34

22 Maliye Bakanhg, a.g.e., s. VIII

203 Nevzat Saygilioglu ve Selguk Ari, Etkin Devlet: Kurumsal Bir Tasar1 ve Politika Onerisi, Istanbul, 2002,
s. 107

2% Toksoz, a.g.e., s. 18

25 Maliye Bakanligi, a.g.e., s. VIII

206 7errin Toprak Karaman, “Yonetigim Stratejilerinde Gelismeler”, Tiirk idare Dergisi, Say1 72, 2000, s. 44

27 Commission of European Communiteis, a.g.e., s. 14

2% Hiilya Soylu, “Etkinlik ve Iyi Yénetisim”, Iyi Yonetisimin Temel Unsurlar1, Avrupa Birligi ve Dis iliskiler
Daire Bagkanligi, Ankara, 2003, s. 78

9 Cukurcayir, Ozer ve Turgut, a.g.e., s. 13
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9) Esitlik: Ilke, tiim vatandaslarin mevcut refah seviyelerini muhafaza etmek ve

gelistirmek firsatlarina sahip olmalarim gerektirmektedir™®.

Benzer olaylarin, benzer sekilde, tarafsiz ve adil muamele gérmesinden kesinlikle
odiin verilmemelidir. Kamu sektoriiniin aldig1 kararlarda toplumun her hangi bir kesimini
kayiric1 uygulamalar yapmamasi ve vatandasin tabi oldugu kurallarin agik ve net sekilde
ortaya konarak herkese ayni sekilde uygulanmasi vatandaslarin devlete giiven duymalarini

<1211
saglar”".

h) Stratejik Vizyon: Kamu yoOnetiminde liderler iyi yoOnetisim ve kalkinma
hususunda etkin bir perspektife sahip olmali ve gelismeye yonelik gerekli unsurlar
belirleyerek bunlari saglamalldlrlar212. Vizyon, ¢alisanlarla yoneticiler tarafindan belirlenmeli,
buna yonelik hedefler de wulagilabilir olmali ve c¢alisanlarin bu vizyona inanmalari

saglanmalldlr213.

2.4.5. Uluslararasi Orgiitler Baglaminda Yénetisim
Yonetisim kavraminin Kamu yonetimi literatiiriine girmesinden itibaren uluslararasi
orgiitler (BM, DB, IMF, OECD vb.) tarafindan da yayimlanan raporlarda sik¢a kullanilmig

sonra akademik arastirma ve tartismalarin odak noktalarindan biri haline gelmistir214.

2.4.5.1. Diinya Bankasi

Diinya Bankasi, yonetisim kavramini, “iyi yonetisim” seklinde ilk kez Sahra-alti
Afrika’nin kalkinmasi ile ilgili 1989 tarihli raporunda (Sub-Saharan Africa, From Crisis to
Sustainable Growth, A Long Term Perspective Study) kullanmistir. Raporda, Afrika’nin
kalkinma sorununun bir yonetisim krizi oldugu ifade edilmistir. Yonetisimden kastedilenin
de, siyasal iktidarin bir iilkenin islerini yonetebilme kapasitesi oldugu ifade edilmistir®®.

Diinya Bankas1 yonetisim ilgili su tanimlamay1 yapmaktad1r216:

“Yonetisim, bir iilkenin ekonomik ve sosyal kaynaklarmin gelisme amaciyla

yonetimde yetkinin kullanilma tarzidir... Yonetisim, agik ve Ongoriilebilir bir karar alma

19 Maliye Bakanhg, a.g.e., s. VIII

2 Toksoz, a.g.e., s. 19

22 Umut Evin Ozdemir, “Stratejik Planlama ve Iyi Yonetisim”, iyi Yonetisimin Temel Unsurlari, Maliye
Bakanligi, Ankara, 2003, s. 89

23 Cukurcayir, Ozer ve Turgut, a.g.e., s. 13

214 Sobaci, a.g.e., s. 220

25 purmaz, a.g.e., s. 7

216 \World Bank, Governance: The World Bank’s Experience, World Bank, 1994, s. 15
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stirecinin; profesyonel bir biirokratik yonetimin; eylem ve islemlerinden sorumlu bir
hiikiimetin; ve kamusal siirece aktif bir sekilde katilimda bulunan sivil toplum ve hukukun

iistiinliigiiniin gecerli oldugu bir diizeni ifade eder.”

Kavramdaki ve modeldeki bu evrimi DB’nin belli raporlarina bakarak incelemek
mimkiindiir. Yonetisimin bugiline kadarki gelisimi li¢ evrede ele alinabilir: Birinci evre;
Afrika {ilkelerindeki krizin yonetisim krizi oldugunu ortaya koyan 1989°daki raporda somut
olarak goriiliir. “Iyi yOnetisim” ve minimal devlet vurgusu 6ne cikar. ikinci evre; 1994
Yonetisim raporudur; yonetisimin yesermesi ve canlanmasi igin sivil toplumun gelismesi
gerektigi vurgulanmir. Uciincii evre ise 1997°deki rapordur ki nihayet devletin yeniden

giiclendirilmesi vurgusu ile yonetisim bir kez daha bu raporda revize edilmistir?"’.

Diinya Bankasi, yonetisim kavrami ile yeni bir yaklagimi benimsemis goziikmektedir.
Buna gore yoOnetisim, siyasetin karmasik ve tlirbiilanshi diinyas1 disinda, devletin islevleri ile
ilintisiz, bagimsiz ya da otonom bir yonetsel kapasite olusturacaktir. Bu yonetsel kapasite,
siyasetten bagimsiz olacak, siyaset disinda kalacak ama ayin1 zamanda demokratiklesmeye de
temel olusturacaktir. Bir baska deyisle, yOnetisim yaklasimi, siyaset disi kalmayr ve
demokratiklesmeyi beraberce igeren, bu nedenle de i¢inde gerilimler barindan sdylem olarak
ortaya ¢ikmig bulunmaktadir. Bilindigi gibi “goverment” kavram olarak otoriteye dayali,
otorite yapisini igeren bir politika belirleme ve uygulama siirecidir. Yonetisim ise toplumu
giiclendirerek siyasal siire¢ disinda, toplumun kendi kendine karar vermesini, se¢im

yapmasini ifade etmektedir®'®,

2.4.5.2. Birlesmis Milletler

Y onetisim, BM tarafindan da “bir iilkenin her diizeyindeki islerinin yonetiminde iktisadi,
siyasi ve idari otorite kullanim1” seklinde tanimlanmaktadir. Diinya Bankasi, Uluslararasi
Para Fonu gibi uluslararasi orgiitler de bu tanima katilarak, gelismekte olan tilkelerin hem
neo-liberal ekonomi politikalari, hem de yonetisim modelini benimsemeleri gerektigini
savunmuslar ve yonetilebilirlik sorununa ilgi gostermislerdir. Yonetisimin neo-liberal
politikalarin ger¢eklesmesini saglayabilecek uygun bir ara¢ olacagini diisiinmiigler ve terime

gelisme paradigmasi ¢ercevesinde etkinlik ve verimlilikle ilgili nitelikler yﬁklemislerdir21g.

27 Sonay Bayramoglu, “Kiiresellesmenin Yeni Siyasal Iktidar Modeli: Yonetisim”, Prarksis, Say1 7, 2003 s. 88

28 Gencay Saylan, “Devletin Yeniden Yapilanmasi”, Tiirkiye’de Bunalim ve Demokratik Cikis Yollari,
TUBA Yayinlar1, Ankara, 1998, s. 144

2 yiiksel, a.g.e, s. 154
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Birlesmis Milletler Kalkinma Programi yonetisimin, bir lilkedeki ekonomik, siyasal
ve idari otoritenin her diizeydeki islemleri yliriitmesi anlamina geldigini; yoOnetisimin
uygulanabilmesi i¢in yurttaglarin ve toplumsal gruplarin kendi ¢ikarlarini korumak ve yasal
haklarin1 kullanmak i¢in gerekli mekanizmalara ve kurumlara sahip olmalar1 gerektigini
vurgular. Bu ¢er¢evede yOnetisimin gergeklestirilebilmesi i¢in kavramin araglar1 su sekilde

stralanmugtir??’:

e Halkin siyasal etkinlikleri i¢in kurumsal ve yasal siirecler olusturulmasi,

e Yargl bagimsizligiin saglanmasi, etkin bir yargi sisteminin kurulmasi ve saygin bir
hukuk sisteminin tilkede ortaya ¢ikacak sosyo-ekonomik gatismalari ¢ozmesi,

e Egitim, saglik hizmetleri ve refahin yurttaglara, firsat esitligi ¢ercevesinde
yararlanabilecekleri bir bigcimde dagitilmasi,

e Idari yapinmn tiim halka en yakin olan birimden en merkezi birime dogru birkag
diizeyde orgiitlenmesi,

e Halkin kolay izleyebilecegi ve hesap sorabilecegi, ¢esitli diizeyde yerel ve merkezi
idari yapilarinin sekillendirilmesi (yerindenligin olanakli kilinabilmesi),

e Ulkede asayisin tesis edilmesi suretiyle mal ve insan ulasimimi giivenli hale
getirilmesi,

e FEtkin ve engelleme olmaksizin bilgi ve haber akisini saglanmasi,

e Egitim, saglik hizmetleri ve refahin yurttaslara, firsat esitligi cergevesinde

yararlanabilecekleri bir bicimde dagitilmasi.

2.45.3. Avrupa Birligi

Yonetisim kavrami AB tarafindan yayimlanan Beyaz Kitap’ta yer alan bir dipnotta su
sekilde tanimlanmaktadir: “Ozellikle aciklik, katilimcilik, hesap verebilirlik, etkinlik ve
tutarlilik agisindan erkin Avrupa diizleminde kullanilma bi¢imini etkileyen kurallar, siirecler

ve davran1s1ar”221.

AB’nin 2001 yilinda yayinladigi Beyaz Rapor’da iyi yonetisimin bes temel 6zelligine
dikkat ¢ekilmistir. Bu 6zellikler, “aciklik, katilimcilik, hesap verebilirlik, hizmetlerde etkinlik

ve tutarlilik” olarak ifade edilmektedir. Aciklik ile idarenin karar alma siireclerinde aktif

220 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Diiznya Zirvesi Tiirkiye Raporu TEMA III’ten aktaran
Esra Uzel, “Kiiresel Cevresel Yonetisim”, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara, 2006, s. 53

22! Kesim ve Petek, a.g.e., s. 43
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iletisimin saglanmasi ve kararlarin daha anlagilabilir hale getirilmesidir. Katilimcilik, politika
olusum siireglerine daha genis bir katilimin saglanmasini ifade etmektedir. Hesap verebilirlik,
devletlerin ve kurumlarin gerceklestirdikleri eylemlerin gerekcelerini agiklamak ve ilgili
eylem ve islemleriyle ilgili olarak gereken sorumlulugu iistlenmeleridir. Hizmetlerde etkinlik,
politikalarin verimli ve zaman odakli olarak gergeklestirilmesini, gegmisteki deneyimlerin ve
gelecege dair hedeflerin net bir bi¢imde belirlenmesini ve orantililik ilkesinin daima goz
onlinde bulundurulmasini talep etmektedir. Uyum ise, farkli alanlarda yer alan politikalar
arasindaki iligkilerin tutarli ve uyum i¢inde gerceklestirilmesini ifade etmektedir. Bununla
beraber, Beyaz Rapor, iyi yonetisimin hayata gecirilebilmesi i¢in bir dizi degisime daha
dikkat cekmektedir. Bunlar: Birlik politikalarinda daha kapsamli degisiklik ve uygulamalar;
AB politikalarinin uygulanmasinda kaliteyi gelistirmek ve diinyanin diger bdlgeleri ile

Avrupa yonetisimi arasindaki baglarini gﬁglendirmektirzzz.

2454. OECD

OECD de yonetisim kavraminin insasinda ve kamusal kullaniminda 6nemli rol
oynayan kurumlardan biridir. OECD, iyi yonetisim kavramini “yeniden kullanima agan”
DB’na paralel ve ona sadik kalacak bir bigimde, daha ¢ok “kalkinma” temelinde
degerlendirmektedir. Bu durum, OECD’nin temel kurulus gerekgelerinden biri olan ve
isminde de gecen “ekonomik igbirligi ve kalkinma” ile birlikte okundugunda oldukc¢a
manidardir. Bunun yami sira kurumun, governance terimini ise daha genis bir gercevede
kullandig1 soylenebilir. Bu noktada, OECD, kiiresel meselelerden biri olarak iizerinde calistigi
alanlardan birisinin de, yonetisim oldugunu ifade etmektedir. Bu meseleyi de dort ana baslik
altinda degerlendirmektedir. Bunlar: sirket yonetisimi (corporate governance), yolsuzlukla

miicadele, diizenleyici reformlar ve kamu yénetisimi’dirZZ?’.

OECD good governance teriminde alt1 ilkeyi 6ne ¢ikarmaktadir: Kamu ydnetiminin
(hiikiimetin) eylemleri ile kararlarinda, acik¢a tanimlanmis ve lizerinde uzlasilmis hedeflere
tutarlt oldugunu gosterme arzusu ve bu yonde davranmasi anlaminda hesap verebilirlik, kamu
yonetimi eylem, karar ve karar verme siireglerinin kamunun diger parcalarina, sivil topluma
ve yabanci kurum ve devletlerin incelemelerine agik olmasi anlaminda saydamlik; kamu

yonetiminin kaliteli kamu {irlinli yaratmaya ¢aba gdstermesi, bunun yani sira hizmetlerin en

222 Comission of the European Communities, , a.g.e., s. 16
223 OECD, “For A Better World Economy”,
http://www.oecd.org/maintopic/0,3348.en_2649 201185 1 1 1 1 1,00.html. (Erisim Tarihi: 12.11.2013)
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uygun maliyette ve politika-yapicinin gergek amaglarina uygun olarak gergeklestirilmesi
anlaminda etkililik ve verimlilik; yonetimin toplumsal degismeye hizla yanit verecek kapasite
ve esneklige sahip olmasi, genel kamu yararini tanimlarken sivil toplumun beklentilerini
dikkate almasi, yonetimin roliinii elestirel sorguya tabi tutmaya istekli olmasi anlaminda
duyarlhlik; yonetimin giincel veri ve egilimlere bakarak gelecekte dogacak sorunlar1 6nceden
gorebilmesi ve bunlara doniik politikalar gelistirebilmesi anlamina uzak goriisliiliik; saydam
hukuksal diizenlemelerin esitlilik temelinde uygulanmasini saglama anlaminda hukuksallik.
Good governance OECD tarafindan bu ilkeler temelinde kurulabilecek bir yonetim sistemi

olarak gérﬁlmektedir224.

2.5.  Diinya Yonetisim Gostergeleri ve Yolsuzluk Endeksi

Bir iilkedeki yolsuzluk olgusunun yapisinin arastirilmasi, diger iilkelerle
karsilastirilabilmesi  veya yolsuzlugun neden ve sonuglari konusunda bir c¢alisma

yiiriitiilebilmesi i¢in dncelikle yolsuzlugun 6l¢iilmesi gerekir.

Tanim ile ilgili giicliklere ragmen, son yillarda yolsuzluk olgusuna yonelik
caligmalarin arttig1 goriilmektedir. S6z konusu ¢alismalar bir yandan yolsuzlugun ekonomik
sonuglarini tespit etmeye yonelirken diger yandan yolsuzlugun nedenlerini ortaya ¢ikarmayi
amaglamaktadir. Bu amacla bagimsiz uluslararas1 orgiitler tarafindan yayimlanan yolsuzluk
endekslerinden yararlanildigi bilinmektedir. S6z konusu endeksler su orgiitler tarafindan

yayimlanmaktadir:

e Yonetim Gelistirme Enstitiisii (IMD-Institute for Management Development),

e Iktisatgilar Haber Alma Birimi (EIU-Economists Intelligence Unit),

e Standard & Poors,

e Diinya Bankasi (IBRD-International Bank for Reconstruction and Development),

e Politik Risk Hizmetleri Grubu (PRS-Political Risk Services),

e Uluslararas: Seffaflik Orgiitii (TI-Transparency International),

e Politik ve Ekonomik Risk Danismanlik (PERC-Political and Economic Risk

Consultancy).

24 Giiler, a.g.e., s. 11
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Ayrica, yolsuzlugu 6lgmeye yonelik olarak Gallup tarafindan 44 iilkede uygulanan bir
anket de bulunmaktadir. Yolsuzluk anketlerinin ortak 0zelligi, insanlarin yolsuzlugu

algilamalarmnin bir yansimasini gosteriyor olmasidir®®>,

Diinya Bankasi, yolsuzluklarin o6l¢iilmesinde bes farkli yaklasim kullanmaktadir.

Bunlar?®:

Net varlik degerlendirmesi (net asset evaluation)

Tutuklamalar ve mahkumiyetler (arrests and convictions)
 Anket metodolojisi (survey methodology)

* Makro ekonomik ampirik ¢alismalar (macro economic empirical studies)

Belirli sektorlerdeki mikro ekonomik ¢alismalar (micro economic studies),

Yolsuzlugu dlgmeye yonelik ¢alismalarin en 6nemlisi, Uluslararas1 Saydamlik Orgiitii
(TI) tarafindan olusturulan “Yolsuzluk Algilamalari Endeksi (Corruption Perceptions
Index)”dir. Yolsuzluk algilama endeksi, 1995 yilindan beri her yil diizenli olarak
yayimlanmaktadir. Yolsuzluk algilama endeksi, diinya {izerindeki ¢esitli kurumlar tarafindan
toplanan verilerden olusan bir tiir bileske endekstir. Bu endeks, yabanci ve yerli
isadamlariin, analistlerin ve uzmanlarin degerlendirmelerini igermektedir. Kiigiik, biiyiik
yolsuzluk ayrimi yapilmadan olusturulmaktadir. Yolsuzluk endeksi, cari yolsuzluk derecesini
yansitmaktan daha ¢ok, algilanan yolsuzluk derecesini ortaya koymaya calismaktadir.
Arastirmalar da, wuluslararast yolsuzluk diizeylerinin incelenmesine imkan vermesi
bakimindan o6nemlidir. Ayni1 zamanda, bir iilkenin yolsuzluk diizeyini yillar itibariyle

degerlendirme olanagini da vermektedir®’.

Yolsuzlukla miicadele amaciyla faaliyet gosteren, uluslararasi bir sivil toplum o6rgiitii
olan Uluslararas1 Saydamlik Orgiitii’niin (TI) agirlikli olarak uluslararas1 ekonomik ve ticari
iliskilerde alinip verilen riigvetleri dikkate alarak hazirlayip her yil yaymladigi yolsuzluk
algilama endekslerinde (CPI), 10 {izerinden yapilan degerlendirmelerde, AB {ilkeleri (15 iilke)
6,6 ile 7,6 arasinda, OECD iilkeleri (29 iilke) 6 ile 7,1 arasinda, G7 iilkeleri 7,2 ile 7,4

arasinda degisen degerlendirmelere sahipken, Tirkiye 3,2 ile 4,10 arasinda degisen degerleri

25 M. Umur Tosun, “Yolsuzlugun Nedenleri Uzerine Ampirik Bir Calisma”, Akdeniz Universitesi I.i.B.F.
Dergisi, Antalya, 2003, s. 126

22 “Measuring Corruption”,
http://www1.worldbank.org/wbiep/decentralization/courses/turkey%206.21.99/corrupti/tsld019.htm’ den
aktaran Eliagik, a.g.e., s. 31

227 Eliagik, a.g.e., s. 33
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ile batili iilkelerin ¢ok gerisinde kalmakta ve yolsuzlugu bir yasam bi¢imi haline getirmis

iilkeler arasinda yer almaktadir®®®,

Ulkemizde yolsuzlukla ilgili ¢alismalarn son yillarda ivme kazandigi ve bu

calismalarda genellikle Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii verilerinin kullanildig1 gériilmektedi r??°,

228 Ercis Kurtulus, “Uluslararas1, Saydamlik Crgiitii Yolsuzluk Algilama Endekslerinde Tiirkiye’nin Yeri ve Tiirk
Giimriik Idaresinden Beklediklerimiz”, www.saydamlik.org/makaleler.ntml_Toc434061698 (Erisim Tarihi:
21.08.2013)

2 fhsan Cemal Demir, “Yolsuzlugun Sosyo-Ekonomik Analizi: Ege Bolgesi Anket Cahismasi”, Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 14, Say1 1, 2012, s. 106
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Sekil 2.1. Tiirkiye’nin Yolsuzluk Algilama Endeksi*>°

Yillar Siralama Puanlama Katilan Ulke Sayisi
1995 29 4.1 41
1996 33 3.5 54
1997 38 3.1 52
1998 54 3.4 85
1999 54 3.6 99
2000 50 3.8 90
2001 54 3.6 91
2002 64 3.2 102
2003 77 3.1 133
2004 77 3.2 146
2005 65 3.5 159
2006 60 3.8 163
2007 64 4.1 179
2008 58 4.8 180
2009 61 4.4 180
2010 56 4.4 178
2011 61 4.2 182
2012 54 49 174
2013 53 50 175

(0 oldukga kirli; 10 oldukg¢a temiz anlamindadir)

Sekile gore karsilagtirmali olarak Tiirkiye’nin yolsuzlukla miicadelede iyilesme
sagladig1 ortada olmakla beraber, gercekten birinci sinif iilkeler arasinda yer almadigi da bir
gercektir. Farkli uluslararas1 kuruluslar da Tiirkiye’deki yolsuzluk ile ilgili benzer sonuglar
ortaya koymaktadir. Bu agidan uluslararasi kuruluslarin verilerinin de Tiirkiye’deki

yolsuzlugun mevcudiyetini tescil ettigi séylenebilir231.

230 http://www.transparency.org, (Erisim Tarihi:15.05.2013)
31 Giilise Gokge, Giiglii ve Zayif Devlet Tartigmalar1 Baglaminda Tiirkiye, Cizgi Yaymevi, Konya, 2007, s.
173
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Bunun disinda Diinya Bankasi Enstitiisii 1990 yillarin sonundan itibaren uzun yillar
stirecek bir arastirma baslamistir. Bu gostergeler Daniel Kaufman, Aart Kraay, Pablo Zoido
ve Massimo Mastruzzi tarafindan gelistirilmistir. “Diinya Yonetisim Gostergeleri (WGI)”
Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii ile Sinir Tanimayan Gazeteciler Orgiitiiniin de bulundugu sivil
toplum kuruluglarinin aragtirmalarina dayanilarak hazirlanmakta ve cgesitli iilkeler “ifade
ozgiirligii ve hesap verebilirlik”, “politik istikrar”, ‘“hiikiimetin etkinligi”, “mevzuatin
kalitesi”’, “kanun hakimiyeti” ve “yolsuzlugun Onlenmesi” gibi alti kritere gore
degerlendirilmektedir. Diinya Yonetisim Gostergeleri 1996-2008 Raporu diinyadaki 212 iilke
ve bolgeyi birbiriyle alti konuda kiyaslayip siralamaktadir. Bu raporda, DB ydnetisimi
“lilkelerdeki otoritenin yOnetimine ait gelenek ve kurumlar” olarak tanimlamistir. Yonetisim
icine “hiikiimetlerin nasil se¢ildigi, nasil izlenip denetlendigi, nasil degistirildigi, hiikiimetin
giiclii politikalar1 etkin bicimde formiile etme ve uygulama kapasitesi, vatandaslara saygi
gosterip gostermedigi ve vatandaglar arasinda ekonomik ve sosyal etkilesimi saglayacak
kurumlarin i¢inde bulundugu durum girmektedir. 1996-2008 Diinya Yonetisim Gostergeleri

raporunda her iilkenin durumu su alt: konuda incelenmistir®:

o Vatandaslarin S6z Hakki ve Sorumluluk: 1fade, drgiitlenme, basin dzgiirliigiiniin yani
sira, vatandaslarin hiikiimetlerin se¢imine ne derece katilabildigi,

e Siyasi Istikrar ve Siddetin Bulunmamast: Terdrizm dahil hiikiimetin siddet kullanilarak
ya da anayasa dis1 yollarla istikrarsizlastirilmasi olasiligi,

e Hiikiimetin Etkinligi: Kamu hizmetlerinin kalitesi, devlet gorevlilerinin kapasitesi ve
siyasi baskilardan ne kadar bagimsiz olduklari, siyasi diizenlemelerin kalitesi,

o Diizenleyicilerin Niteligi: Hiikiimetin 6zel sektor kalkinmasini tesvik etmek ve
saglamak iizere giiclii ekonomik politikalar ve diizenlemeler getirme yetenegi,

e Hukukun Ustiinliigii: Sugla karsilasma riskinin yani1 sira miilkiyet haklar1 polis
mahkemeler dahil toplumun kurallara ne derece itaat ettigi ve onlara ne kadar
giivendigi,

o Yolsuzlugun Kontrolii: Kii¢lik ya da biiyiik yolsuzluklarin miktar1 ve devletin bir grup

tarafindan ele gecirilmesi dahil iktidarin kisisel kazang amaciyla ne kadar kullanildigi.

232 Carmen R. Apaza; “Measuring Governance and Corruption Through the World wide Governance Indicators:
Critiques, Responses, and Ongoing Scholarly Discussion”, Political Science and Politics, Cilt 42, Say1 1,
ABD, 2009, s. 139
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2.6.  Yolsuzlugu Onleme ve Yénetisim

Yolsuzlugun temel sebeplerinden biri kotii yonetisim ise, ¢6ziim yollarindan en
onemlisi de iyi yonetisim ve ilkeleri olacaktir. Iyi yonetisim kavrami Ingilizce “good-
governance” kelimesinin Tiirk¢e karsiligr olarak literatiirlimiize girmis ve son 10-15 yildir
kullanilmakta olan bir kavramdir. Aslinda 6ziinde iyi yonetimin tagimasi gerektigi unsurlari
igeren, ancak yonetisim denilerek yonetileni de yonetimde karar alma mekanizmalarinin igine
sokmaya caligsan ya da yOnetilenin memnuniyetini 6n planda tutan bir yaklagim olarak goze

garpmaktad1r233.

Literatiirde bir yonetisim tiiri olan ancak yonetisim ile siirekli karistirilan iyi
yonetisim kavrami; devlet yonetiminde temsil, katilim ve denetimin, etkin bir sivil toplumun,
hukukun istiinliigliniin, yerinden yoOnetimin, yoOnetimde aciklik ve hesap verme
sorumlulugunun, kalite ve ahlakin, kurallar ve sinirlamalarin, rekabet ve piyasa ekonomisi ile
uyumlu alternatif hizmet sunum yontemlerinin nihayet diinyada gerceklesen dijital devrime

uyumun mevcut oldugu bir siyasal ve ekonomik diizeni ifade etmektedir.

Iyi yonetisim kavrami ilk olarak Afrika gibi, istikrarli, oturmus, devlet yapilarmin
olmadig tilkelerdeki iktidar ve yonetim sorunlari ¢ercevesinde dile getirilmeye baslanmaistir.
Diinya Bankasi’nca yiirlirliige konan “Yapisal Uyum Programlar’”nin basarisizligi, anilan
bankayi, s6z konusu programlarin hayata gecirmeye calistig1 iilkelerin kamu ydnetimleri
iizerinde giderek daha ¢ok durmaya ve bu baglamda 1yi kamu yonetimi kriterlerini yerlestirme
yoniinde caba gdstermeye yoneltmistir. Bu ¢abalar c¢ercevesinde sekillenen iyi yOnetisim
kavrami; vatandaglarin giivenliginin saglandigi, hukukun istiinliigiintin gergeklestigi ve yargi
bagimsizligimin var oldugu hukuk devletini, kamu harcamalarinin adil ve dogru bir sekilde
yoneten kamu kuruluglarini, siyasal liderlerin eylemlerinden dolayr halka hesap verebildigi
veya halkin onlardan hesap sorabildigi, biitiin vatandaslarin gerekli bilgiye kolayca

ulagabildigi saydam yonetimi ve insan haklarinin asgari gereklerini icermektedir®,

Avrupa Birligi’nin kurucu antlasmalarinda, yonetisim, ekonomik biiyiime ve

yoksullugun yok edilmesi, birbirine bagl konular olarak goriilmektedir. Birlesmis Milletlerin

23 Rick Stapenhurst, “Pillars of Integrity System: Supreme Audit Commission in Combatting Corruption in the
Asian and Pacific Economies”, www.adb.org/documents, (Erisim Tarihi: 23.11.2013)
24 Yiiksel, a.g.e., s. 155
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Bin Yil Bildirgesi’nde de, gelismenin ve yoksulluktan kurtulmanin ancak iyi yonetisim ile

. . . v 1 e . 235
saglanabilecegi One slrilmugtiir ™.

Esasinda yolsuzluk kotii yonetisim ile 6zdes kabul edilmektedir. Uygulamada kot
yonetisim uygulamalar1 altinda kisilerin yolsuzluk i¢in biiyiik firsatlar1 ve genis uygulama
alanlar1 oldugu goriilmektedir. Kotii yonetisim, yolsuzluk yapanlara bu konuda zayif hukuk
uygulamalari, seffafligin olmamasi ve efektif olmayan kurumsal kontrollerden dolay: ytiksek
tolerans da saglamaktadir. Bu nedenle iyi yonetisim uygulamalar1 yolsuzlukla miicadeleye

yardime1 olmaktadir®®®.

Insan davramslarini belirleyen, insan davramslarina yon veren ahlak sistemi politik
yozlagsmanin sonucu olarak bozulmakta ve farklilagsmaktadir. Toplumumuzda sahip
oldugumuz iyi ahldk anlayisina sahip bir¢cok insan olmasina ragmen, toplum genelinin
miisterekte bulusabilecegi ahlak anlayisindan sapmalarin oldugunu sdylemek miimkiindiir®’.
Boyle bir ortamda yolsuzlukla miicadele de ¢ok zorlagsmaktadir. Ancak son yillarda giindeme
gelen ve gelisimini her gecen giin artiran yonetisim anlayis1 6zellikle siyasal ahlak alaninda
getirdigi yeni standartlarla yolsuzlukla miicadele alanina Onemli katki sunmaktadir.
Literatiirde belirtilen iyi yonetisim ilkelerinin uygulanmasi, dogal olarak etik standartlarin da
konulmasina yol agmakta ve toplumda bu ilkelere uyma oranlarinin artmasiyla, 6zellikle

siyasal ahlak alaninda énemli gelismeler goriilmektedir®®®,

Yolsuzlugu Onlemede Y 6netisim ilkeleri:

e Hesap Verebilirlik Anlayisi ve Yolsuzluklar: Son yillarda giindeme gelen kamu
yonetimi reformu, yonetimde degisim, yonetimin yeniden yapilandirilmasi gibi degisik adlar
altinda karsimiza c¢ikan calismalar igerisinde Onemli konularin basinda yer alan hesap
verebilirlik, kamusal giiclin tek elde toplanarak kotiiye kullanilmasinin 6nlenmesi, kamusal
kaynaklarin hukuka uygun ve yerinde kullanilmasinin giivence altina alinmasi, ayrica
yonetimin vatandaslarin istek ve beklentilerine uygun sekilde hareket etmesi boylece
vatandaglarin devlete duydugu giivenin artirilmast i¢in her yonetimde bulunmasi gereken

temel bir yonetigim ilkesidir®.

% Rugen Keles, “Yo6netisim Kavramina Elestirel Bir Yaklasim”, Yénetisim, Kuram, Boyut, Uygulama, Ed.
Cukurgayir, Eroglu ve Uguz, a.g.e., s. 64

26 Orselli, a.g.e., s. 510

27 Kasim Turgut, “Politik Yozlasmanim insan Uzerindeki Etkisi”, http://ww.stratejikboyut.com, (Erigim Tarihi:
10.09.2013)

238 Cukurcayir, Ozer ve Turgut, a.g.e., s. 14

2 a.ge.,s. 15
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Son yillarda hesap verebilirlik anlayisinin gerek merkezi yonetimde gerekse de yerel
yonetimlerde 6nem kazanmasi, yonetisim diislincesinin gelisimine paralel gergeklesmistir.
Ciinkii yonetigim diistincesi 1980 ve 1990’lardaki ¢esitli kamu sektdrii reformlarinin ardindan
devletin degisen roliinii ¢oziimleme cabasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu siiregte yonetisim devletin
simirlarini agiklayarak devletin otoritesi ile onun kullanimina iliskin daha farkli bir goriis
gelistirmeye ¢alismistir. Bunu yaparken yonetisim bigimsel olmayan otorite aglarinin bigcimsel
otoriteye nasil eklenecegi ve dahasi bu otoritenin yerini nasil alacagi sorulari iizerinde

durmaktadir®®.

o Seffaflik Anlayis1 ve Yolsuzluklar: Yolsuzluklarin 6nlenmesi siirecine 6nemli katki
saglayacak diger bir yonetisim ilkesi de seffafliktir. Seffaflik; diizenlemeler yapma ve
degistirmeye iliskin standartlastirilmis siirecleri, danigsmayi, anlasilir bir dili; yayimlamayz,
yasalar halinde toplamayi ve kolayca bulmaya ve anlamaya yonelik diger kural koyma
yontemlerini, tahmin edilebilir ve uygun basvuru ve yiirlitme siireglerini igeren genis bir dizi

uygulamay ifade etmektedir?*..

Seffaflik, siyasal niyetlere, formiilasyonu ve uygulamaya iliskin aciklik saglamay1
icermesi nedeniyle iyi yOnetimin anahtar unsuru sayilmaktadir. Halki haklart konusunda
bilgilendirici, ilgili kaynaklara erisimini hizlandirici, sorunlarmin aktarimini, ¢oziimiinii ve
bunlarin sonucundan haberdar olmasii kolaylastirici; yasal veya kurumsal diizenlemeler,
yogun bir bilgisayar ve internet ag1 kullanim, ¢esitli basili kitapgiklarin sunumu gibi ¢abalar
seffaflik i¢in son derece onemlidir. Burada seffaflik, halkin beklentilerinin, hizl1 ve etkin bir
bigimde karsilanabilmesinin bir aract olmaktadir. Seffafligin kendisi bir amag olmayip, genel
refah1 artirmak, etkin ve verimli devleti tesvik etmek gibi diger birtakim hedefleri basarmak

i¢in bir arag olmaktadir®?.

Saydam yonetim i¢in; gorev, yetki ve sorumluluklarin acik olarak tanimlanmasi,
bilgilerin belli standartlar ¢ergevesinde diizenli olarak yayimlanmak suretiyle kamuya agik ve
ulagilabilir olmasi, kaynak dagitim ve kullanim siireglerinin, biit¢elerin hazirlanma,
uygulanma ve raporlanma adimlarinin agik olmasi, denetim ve istatistiksel veri yayinlama

. .. . . o o . .. . 24
sisteminin kalitesi ve agiklig1 agisindan, bagimsiz giivencelerinin olmasi, gerekmektedir 3,

240 Cukurgayir, Ozer ve Turgut, a.g.e., s. 15

241
a.g.e,s. 16
2 Murat Yildinm, “Kamu yonetiminde Hesap Verebilirlik ve Seffaflik”, Doktora Tezi, Cumhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas, 2006, ss. 52-53
3 Necip Polat, “Saydamlik, Hesap Verme Sorumlulugu ve Denetimin Etkinligi”, Sayistay Dergisi, Say1 49,
2003, s. 67
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e Bilgi Edinme Hakki ve Yolsuzluklar: Bilgi edinme hakki, kamu kurum ve
kuruluslarinin faaliyetlerinin yasal olarak kamuoyu tarafindan bilinebilmesi, izlenebilmesi ve
gerektiginde ilgili belgelerin elde edilebilmesi hakkidir. Bu hak, devletlerin vatandaslara karsi

duyarhihiginin ve sorumlulugunun ayrilmaz bir pargasidir®,

Bilgi edinme hakki daha demokratik ve acik bir toplumun insasi ve yolsuzlukla
miicadelede son derece 6nemli bir aractir. Her seyin 6tesinde bir insan hakkidir. Saydamlik ve
bilgilerin paylasimi olmadan demokratik bir katilim siirecinden bahsetmek miimkiin degildir.
Kapal1 bir devlet ¢cogu zaman etkililikten uzaktir. Bilgi edinme hakki yasalart yolsuzlukla
miicadelede de etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Vatandaslarin ellerinde daha fazla
kamusal bilgi ve belgenin mevcut olmasi yolsuzluklarin ortaya ¢ikarilmasi ve giderilmesini

kolaylast1rmaktad1r245.

Hesap verebilirlik olmaksizin seffaflik anlamsizlagacagi gibi, hesap verebilirlik de
seffafliga veya gerekli bilgileri edinmeye baglhidir. Ciinkii hesap verebilirlik kurumlarin
faaliyetlerine ve performanslarina iliskin agiklamalarda bulunmalarin1 gerektirmektedir.
Halkin; kurumlarin kurallar1 ve isleyisleri hakkinda bilgi sahibi olmamalari, bu siirecte
kimlerin nasil bir sorumluluk tagidiklarini yeterince bilmemeleri, kurumlarin faaliyetlerinden

uzak tutulmalari durumunda hesap verebilirlikten s6z edilemez®*.

e Cevap Verebilirlik ve Yolsuzluklar: Iyi ydnetisimin temel prensiplerinden biri sayilan
cevap verebilirlik, bireyin, kamu yonetimindeki uygulamalarla ilgili olarak yodneticilerden ya
da siyasal zeminde gergeklestirilen ¢aligmalar hakkinda siyasetcilerden talep ettigi cevaplari
alabilmesidir. Yonetimin cevap verebilmesi, bilgisini birey ile paylasabilmesiyle
gerceklesmektedir. Ozellikle kamu ydnetimi alaninda yasanan gelismeler, vatandasi miisteri
olarak gérmek ve onun memnuniyetini iist diizeyde tutabilmek ve hizmetlerin belirlenmesinde
kamunun tercihlerini 6n planda tutabilmek, cevap verebilirligin hayata ge¢irilebilmesi ile
orantilidir. Cevap verebilirlik, hizmeti sunmakla miikellef olan kisinin hayata gecirilmesi
talep edilen faaliyetler ya da idarenin isleyisi ile ilgili olarak 6grenmek istedigi konular
hakkinda vatandasa en kisa zamanda cevap verebilmesidir®’.

e Katilimcilik Anlayist ve Yolsuzluklar: Son yillarda katilimeilik demokratik

yonetisimin ve kalkinmanin temel Olgiitlerinden biri konumuna gelmistir. Katilimeilik,

244 Yildirim, a.g.e., s. 56

245 DPT, 8. Bes Yillik Kalkinma Plam1 Kamu Mali Yonetiminin Yeniden Yapilandirilmasim ve Mali
Saydamhk Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara, 2002, ss. 7-8

24 Cukurcayir, Ozer ve Turgut, a.g.e., s. 18

#Ta.g.e.,s. 18
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vatandasa sunulan hizmetlerin ve uzun vadede kullanimi i¢in hayat gecirilen yatirimlarin
hayata gecirilmesinden 6nce yapilan hazirliklarda uygulama agamasinda bilgilendirilmeleri ve

karar siirecine katilimlarini ifade etmektedir?*®.

Katilimciligin 6nemi yalnizca bireyin degil, sivil toplum orgiitlerinin de faaliyetlerinin
onemine vurgu yapmasindan da kaynaklanmaktadir. Birer baski unsuru olarak sivil toplum
orgiitleri, toplumdaki farkli kesimlerin haklarinin savunulmasinda karar alma siireclerinde yer
alarak ya da uygulamaya gecirilen diizenlemelerin elestirileri ile daha saglikli bir forma
dontstiiriilmelerinde etkin bir rol oynamaktadir. Etkili ve basarili bir katilimin 6n sartlarindan
birisi olan Orgiitlenme hakkinin gergeklesmesinde de sivil toplum oOrgiitlerinin 6nemli pay1
bulunmaktadir. Halk genel olarak sivil toplum orgiitleri araciligiyla katilma ve denetleme

yoluna gitmektedir?®.

Sivil toplumun 6ngoriisii ve katilimer karar alma mekanizmasi, kamu sektoriiniin
fonksiyonu agisindan yolsuzlukla miicadeleye ve yonetimin iyilestirilmesine yardimci
olmaktadir. Bu da devletin kamuya kars1 seffaf hale gelmesine ve vatandaslarin bu siireglerde
daha aktif rol almasina yardimei olur. Toplum kiiltiiriinii seffafliga yonelik bir degisime
sokmak kamu sektoriinde karar verme acisindan belli bagh degisiklikleri gerektirmektedir.
Hiikiimet bilgisine kamunun ulasimini saglamak, sansiiriin yasaklanarak basin 6zgiirliigliniin
saglanmasi, sivil toplumun yolsuzlukla miicadele ve genis c¢apli kamu ihalelerini
gozlemleyebilme konularinda yetkili kilinmasi1 gibi uygulamalar bu degisimi saglamada

onemli araglar olarak karsimizda durmaktadir®®.

e Etkinlik Arayist ve Yolsuzluklar: Yonetisim diislincesinde etkinlik, paydas olma
anlayisina dayali bir katilim diisiincesi ile gerceklestirileceginden, kararlarin alinmasina
katkida bulunan tiim kesim ve kisilerin gerek ahlak kurallar1 gerekse de hukuk kurallari
acisindan onlara bagli olmasma yol acacaktir. Burada etkinlik alinan kararlara uyum
saglamakla olanakli hale gelmektedir. Bundan dolayr da etkin bir yoOnetisim anlayisi,
toplumun farkli kesimlerinin karar alma mekanizmalarina katilimlar1 ile hayata

gegirilebilmektedir251.

Gliniimiizde kamu kuruluglarinda etkinlik, kamu yarar1 kavrami ile ifade edilmeye

baslanmigtir. Merkeziyet¢i ve kat1 hiyerarsik yapilanmayi esas alan kamu kuruluslarinin

28 Cukurcayir, Ozer ve Turgut, a.g.e., s. 19

9 DPT, a.g.e., ss. 14-15

20 Alper Goktan, “Yolsuzlugun Biiyiime Uzerindeki Etkileri ve Yolsuzlugu Onleme Stratejileri”, Cimento
isveren, 2009, s. 26

1 Cukurcayir, Ozer ve Turgut, a.g.e., s. 19
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etkinligi, bir dizi yapisal reformlar yoluyla hayata gegcirilebilmektedir. Kamu hizmetlerinde
etkinligin saglanabilmesi, hizmetlerin biitiiniiyle kamu kuruluslar1 yerine, 6zel sektor ve sivil

toplum 6rgiitleri ortaklig1 sonucunda gergeklesebilir®?.

Yonetisim yukarida sayilan ilkelerin yami sira, devletin neyi, ne zaman, nasil
yapacaginin 6nceden tahmin edilebilmesini anlatan 6ngoriilebilirlik ilkesi, hizmetlerin halka
en yakin birim tarafindan yerine getirilmesini ifade eden yerindenlik ilkesi, hukukun
istiinligii ve hukuk giivenligi, devlet politikalar1 ve eylemleri arasinda tutarlilik, uzun
donemli misyon ve vizyona dayali stratejik planlama, kamu harcamalarinda etkinlik, insan
hak ve oOzgiirliiklerine saygi, aktif ve 0zgiir medya, liyakate dayali yonetim (meritokrasi) ve
etik gibi ilke ve unsurlara dayanmaktadir®?. S6z konusu bu ilkeler biitiinciil bir yaklasimla

hayata geg¢irildiginde yonetisimden beklenen faydalar kolaylikla elde edilebilecektir.

Diinya Bankasi basta olmak iizere, pek c¢ok uluslararasi kurulus bu tiir yolsuzluk
iligkilerine kars1 seffaflik ve iyi yonetisim adi altinda su politikalar1 6nermektedir: devletin
kurumsal olarak sinirlandirilmasi, sivil toplum ve bagimsiz bir medyanin gelistirilmesi,
rekabetci bir 6zel sektor yapisi olusturulmasi ve kamu yonetiminin islah edilmesidir. Bu
politikalarin tiimiintin ortak Ozelligi genel olarak serbest piyasact bir anlayis etrafinda
sekillenmeleri ve devletin giiclendirilmesini degil, ¢oziilerek yeniden yapilandirilmasini
hedeflemeleridir. Zira kamu yonetimi bile kamu alanina piyasa rekabetinin enjekte edilmesini
hedefleyen, kendi i¢inde ¢ok tartigsmali bir yolla 1slah edilmeye calisiimaktadir. Bu yiizden bu
alan artik Yeni Kamu Isletmeciligi olarak tanimlanmaktadir. Sonug olarak, giiniimiiz de
yolsuzlukla miicadele adina Onerilen politikalar, bir birine taban tabana zit iki ayr1 hatta

ilerlemektedir®®*.

252 Cukurgayir, Ozer ve Turgut, a.g.e., s. 19

%3 DPT, a.g.e., ss. 15-16
4 Bedirhanoglu, a.g.e., s. 39
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UCUNCU BOLUM

YOLSUZLUKLARI ONLEMEDE YONETISIM YAKLASIMI: UYGULAMALI BiR
CALISMA

3.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Yolsuzluk tizerine giiniimiizde bir¢cok uygulamali ¢alisma yapilmaktadir. Yolsuzlugun
bu denli 6nem arz etmesi, tek bir sonu¢ degil birden fazla sonu¢ dogurmasindan ve toplumun

yapisinti etkileyebilecek bir potansiyele sahip olmasindandir.

Yolsuzluk sadece maddesel igerikli gergeklesmemektedir. Rant kollama ve
kayirmacilik seklinde de gergeklesebilmektedir. Yolsuzlugun kendisini bu sekilde gostermesi
de toplumun sosyal yapisin1 etkilemektedir. Rant kollama ve kayirmacilik seklinde
gerceklesen yolsuzluk, hukuk sistemine ve devlete olan gilivenin zayiflamasini1 ve buna baglh
olarak da tiim alanlarda kurallarin ¢ignenmesi, ahlaki normlarin ve degerlerin ¢okiisiinii de
beraberinde getirdigi gibi, yolsuzlugun toplumun her yerine sirayet ettigi ve yayginlik

kazandig1 seklinde bir alg1 da olusmustur.

Arastirmanin ana konusunu olusturan yolsuzluk ve yonetisimin kuramsal cercevesi
caligmanin ilk iki boliimiinde ¢izilerek tiim boyutlariyla ele alip irdelenmeye ¢alisiimustir.
Kuramsal bazda elde edilen bilgi ve bulgular 1s181nda ¢alismamizin baslica amaci vatandaglar
tarafindan yolsuzluk olgusu ve yonetisimin nasil algilandigidir? Bu ana soru ile iligkili olarak
vatandaglarin yolsuzluk ve yonetisim algisini etkileyen, kamu kurumlarmin sunduklar
hizmetlerden memnuniyet derecesi, kamu kurumlarinda yolsuzlugun olup olmadigi
konusundaki diistinceleri, kamu hizmeti sunarken kamu gorevlilerinin diirlist davranip
davranmadigi vb. sorular bu g¢alismanin cevap aradigi sorulardir. Ancak yolsuzluk ve
yonetisimin algisini tam olarak dl¢ebilmek i¢in bu faktdrlerin yeterli oldugunu séylemek, bu
faktorlerle baglantili olarak kesin ¢ikarimlar ve yorum yapmanin zor oldugunu belirtmek

yerinde olacaktir.

Vatandaglarin ve kamu gorevlilerinin yolsuzluk ve yonetisim algilariin tespit

edilmeye ¢alisildig1 arastirmanin amaglar1 ve cevap aradigi sorular asagidaki gibi siralanabilir:

I.  Tirkiye’de yolsuzluk ve yonetisime iligskin toplumsal algiy1 tespit ve analiz etmek;
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ii.  Vatandaslarin kamu kurumlarinin sunduklar1 hizmetlerden memnuniyet diizeyinin

tespiti;

iii.  Risvet ve yolsuzluk olgusu gibi yolsuzluk davranislarin kamu kurumlarinda yayginlik

seviyesi ve toplum tarafindan nasil algilandiginin tespit ve analizi;
iv.  Yolsuzluk davranislar1 karsisinda bireylerin kisisel tepkilerinin tespiti;

V.  Yolsuzlugun onlenmesinde yoOnetisimin bir ydntem olup olmadigina yonelik

diistincelerinin analiz edilmesidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Gilinitimiizde yolsuzluk iizerine yapilan bir¢ok uluslararasi ve ulusal ¢aligmada anket
yontemi tercih edilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin ana amaci dogrultusunda vatandaslarin

yolsuzluk ve yonetisim algisini tespit ve analiz edebilmek i¢in anket yontemi tercih edilmistir.

Anket c¢alismasindan saglikli sonuglar elde edebilmek i¢in ilk olarak arastirma
konusuna yonelik literatiir taramasi yapilmis, ¢alismada kullanilacak kaynaklar belirlenmistir.
Literatiir taramasindan elde edilen bilgiler ile anketimizin amacini belirleyerek, calismanin

hipotezleri tespit edilmistir.

Anket sorular1 hazirlanirken, yolsuzluk ve yonetisim {izerine daha 6nce yapilmis anket
calismalarinin taramasi®> yapilarak degerlendirilmis ve literatliire uygun bir sekilde anket
sorulart hazirlanmistir. Hazirlanan taslak anket sorularinin anketi cevaplayanlar tarafindan
dogru anlasilip anlasilmadigini belirleyebilmek ve anket formuna son halini verebilmek i¢in
20 kisi tizerinde pilot uygulama yapilmistir. Bazi sorular tekrar degerlendirilmis ve anket

formuna son hali verilmistir.

5 Fikret Adaman ve Ali Carkoglu, Tiirkiye’de Yerel ve Merkezi Yonetimlerde Hizmetlerden Tatmin,
Patronaj iliskileri ve Reform, TESEV Yaynlari, Istanbul, 2010; Fikret Adaman, Ali Carkoglu ve Burhan
Senatalar, Is Diinyasi Goziinden Tiirkiye’de Yolsuzlugun Nedenleri ve Onlenmesine fliskin Oneriler,
TESEV Yayinlari, Istanbul, 2003; Fikret Adaman, Ali Carkoglu ve Burhan Senatalar, Hane Halki Goziinden
Tiirkiye’de Yolsuzlugun Nedenleri ve Onlenmesine iliskin Oneriler, TESEV Yaymlari. Istanbul, 2001;
Fikret Adaman, Ali Carkoglu ve Burhan Senatalar, Toplumun Kamu Yonetimine ve Kamu Hizmetlerine
Bakisi, TEPAV, 2008; Hamza Ates, Tuncay Giiloglu ve Muharrem Es, “Gliimrk Hizmetleri ve Etik”,
Yolsuzlugun Onlenmesi icin Etik Projesi, Akademik Arastirma Cahsmasi, T. C. Basbakanlik, Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu, Ankara, 2009; Ibrahim Cerrah, vd., “Kolluk Hizmetleri ve Etik”, Yolsuzlugun
Onlenmesi i¢in Etik Projesi, Akademik Arastirma Cahsmasi, T. C. Basbakanlik, Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu, Ankara, 2009; Kemal Gérmez, “Etik, Kiiltiir ve Toplum”, Yolsuzlugun Onlenmesi i(;in Etik Projesi,
Akademik Arastirma Calismasi, T. C. Bagbakanlik, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, Ankara, 2009
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Anket formunda yoneltilen sorular katilimcilarin yolsuzluk ve yonetisim algisinm
Ol¢meye yoneliktir. Ankette yer alan sorular kapali uglu sorulardan olugsmaktadir. Ancak her
soruda cevap segeneklerine ek olarak “diger (liitfen belirtiniz)” seklinde bir sik eklenmis ve
katilimcilarin kendi goriislerini de yazabilmelerine olanak verilmistir. Daha sonra diger

sikkinda yazilan cevaplar tasnif edilip, kodlanarak degerlendirilmeye alinmistir

Anket ¢alismasindan elde edilen veriler oncelikle kodlanmig daha sonra SPSS 16.0
(Statistical Packages for the Social Sciences/Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paketi)

programinda analizi yapilarak sonuglar yorumlanmastir.

Anket verilerinin degerlendirilmesinde ve g¢alismanin hipotezlerini test edebilmek
amaciyla “aritmetik ortalama”, “standart sapma” gibi istatistiksel yontemlerin yani sira,

“Pearson Korelasyon” analizi ve “Ki-Kare” testleri uygulanmistir.

3.3.  Arastirmanin Evreni, Orneklem Secimi ve Stmrhhiklar

Arastirmanin evrenini Istanbul Ili sinirlari igerisinde yasayan ve 18 yasini doldurmus
vatandaglar olusturmaktadir. Arastirmada tesadiifi orneklem se¢im yoOntemi uygulanmstir.
Orneklem seciminde ise Istanbul’un sosyo-ekonomik ve farkli kiiltiir yapisina sahip oldugu
diisiiniilen bes adet ilge belirlenmistir. Belirlenen ilgelerde uygulanacak anket sayisi, 2011
Tirkiye milletvekili genel segimlerdeki niifus ve se¢men sayisina oranlanarak tespit
edilmistir. Arastirmanin sonuglar1 Istanbul Ili icin genellenebilir niteliktedir. Bu durum anket
calismasimin  sirliligidir. Anket calismasinin  gerceklestirildigi ilgeler Sekil 3.1.°de

gosterilmektedir.

Sekil 3.1. Anket Calismasinin Uygulandig flceler ve Anket Oranlar

Anketin Planlanan | Degerlendirmeye | Orneklem
Uygulandigi Anket Alinan Anket | icerisindeki

Tigeler Sayisi Sayisi Oram (%)
Bakirkoy 35 35 14,4
Fatih 65 60 24,7
Gaziosmanpasa 70 69 284
Gilingoren 45 43 17,7
Sultanbeyli 37 36 14,8
Toplam 250 243 100
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Anket calismasi 15 Mart- 28 Mart 2014 tarihleri arasinda belirlenen ilgelerde
gerceklesmistir. Anket calismasinin yapildigi ilgelerin hepsi Istanbul ili sinirlar icinde
bulunmaktadir. Belirlenen 6rneklem planina gére 250 adet anketin dagitilmasi ongoriilmiis,
dagitilan anketlerden geri donen ve tutarli cevaplara sahip olan 243 adet anket

degerlendirmeye alinmustir.

3.4.  Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi siralanabilir:
Hipotez 1: Vatandaslarin yolsuzluk konusundaki farkindaliklanr: yiiksektir.
Hipotez 2: Kurumlarda yolsuzlugun varligi kabul edilmektedir.

Hipotez 3: Kurumlarda goriilen yolsuzluk davranist ile kurumlara olan memnuniyet

diizeyi arasinda negatif iliski vardir.

3.5.  Arastirma Verilerinin Analiz ve Bulgulari

Bu boéliimde, calismanin amaci ve kapsami dogrultusunda gergeklestirilen anket

caligmasindan elde edilen bulgulara yer verilecektir.

3.5.1. Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Calismamiza katilan toplam 243 katilimcinin sosyo-demografik o6zellikleri asagida

verilmistir.

Sekil 3.2. Katiimeilarin Yas Ortalamasi/Cinsiyet Ozellikleri

Erkek Bayan Toplam
Demografik Ozellikler

Frekans| % | Frekans| % | Frekans| %
130 53,50 113 46,50 243 100
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Sekil 3.2. incelediginde katilimcilarin, %53,5’u (130 kisi) “erkek”, %46,5°1 ise (113
kisi) “bayan”dir.

Sekil 3.3. Katihmeilarin Medeni Hali/Cinsiyet Ozellikleri

Erkek Bayan Toplam
Demografik Ozellikler | (130 - %53,5) (113 - 9%46,5) (243
Frekans| % | Frekans| % | Frekans| %
Medeni Evli 68 52,30 63 55,75 131 53,9
Durum Bekar 57 43,84 38 33,62 95 39,1
Dul 5) 3,84 12 10,61 17 7,0

Katilimcilar medeni durum agisindan incelendiginde gorece yliksek dagilimin erkek ve

bayan katilimcilarda “evli” oldugu yoniinde gozlenmektedir. Katilimcilarin %53.9°’u (131

kisi) evli, %39,1°1 (95 kisi) bekar ve %7,0°s1 (17 kisi) dul oldugu gézlemlenmektedir.

Sekil 3.4. Katihmecilarin Yas Dagilinm

Erkek Bayan Toplam
Demografik Ozellikler (130 - %53,5) (113 - %46,5) (243
Frekans % | Frekans| % | Frekans | %

18-29 Yas 65 50,0 30 26,54 95 39,1
30-43 Yas 28 21,53 31 27,43 59 24,3

Yas 44-55 Yas 21 16,15 34 30,08 55 22,6
S6Yasve | 45 4030 | 18 |1592| 34 |140
uzeri

Sekil 3.4. incelendiginde, erkek katilimcilarda “18-29 yas” araliginin %50,0 (65 kisi) ,
“30-43 yas” araliginin %21,53 (28 kisi), “44-55 yas” araliginin %16,15 (21 kisi), “56 yas ve
iizer1” araliginin ise %12,30 (16 kisi) oldugu gozlenmektedir. Bayan katilimcilarda, “18-29
yag” aralifinin %26,54 (30 kisi) , “30-43 yas” araliginin %27,43 (31 kisi), “44-55 yas”
araliginin %30,08 (34 kisi), “56 yas ve iizeri” araliginin ise %15,92 (18 kisi) oldugu
gozlenmektedir. Elde edilen bulgulara gore 6rneklem kapsamina alinan erkek katilimcilarin,

bayan katilimcilara oranla daha genc niifusa sahip oldugu sdylenebilir.

Sekil 3.5. Katihmeilarin Egitim Durumu

Erkek Bayan Toplam
Demografik Ozellikler | (130 - %53,5) (113 - %46,5) (243)
Frekans % | Frekans| % | Frekans| %

kogretim

Mezunu 11 8,46 1 0,88 12 49
Egitim | Lise Mezunu 47 36,15 42 37,16 89 36,6

Universite ve 72 5538 | 70 |61,94| 142 | 584

ustii Mezun
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Calismamiza katilanlarin  egitim durumu sekil 3.5.te  Ozetlenmistir.  Sekil
incelendiginde erkek katilimecilarin %8,46’sinin (11 kisi) “ilkogretim mezunu”, %36,15’inin
(47 kisi) “lise mezunu”, %55,38’inin (72 kisi) “liniversite ve isti mezun”, olduklar
gozlenmistir. Bayan katilimcilar incelendiginde ise “ilkdgretim mezunu” orani %0,88 (1 kisi)
oldugu, %37,16’smin (42 kisi) “lise mezunu”, %61,94’linlin (70 kisi) “liniversite ve istil

mezun” olduklar1 gézlenmistir.

Sekil 3.6. Katilimcilarin Gelir Dagilim

Erkek Bayan Toplam
Demografik Ozellikler (130 - 9%53,5) (113 - 9%46,5) (243
Frekans | % Frekans| % | Frekans | %
Alt Gelir 50 |3846| 51 |4513| 101 |416
Grubu
Gelir | OrtaGelir | oo | 3041 50 |4424| 107 | 440
Grubu
Ust Gelir 19 |1461| 8 |707| 27 |111
Grubu

Sekil 3.6. incelendiginde, erkek katilimcilarin %38,46°smin (50 kisi) “alt gelir grubu”,
%43,84’linlin (57 kisi) “orta gelir grubu”, %14,61’smin (19 kisi) “lst gelir grubu” olduklar1
gozlenmistir. Bayan katilimeilarin %45,13tiniin (51 kisi) “alt gelir grubu”, %44,24 {iniin (50
kigi) “orta gelir grubu”, %7,07 sinin (8 kisi) “list gelir grubu” olduklar1 gézlenmistir.

Sekil 3.7. Katimeilarin Mesleki Dagilim

Demoarafik Erkek Bayan Toplam
(..)Ze“%kler (130 - %53,5) | (113 - %46,5) (243)
Frekans | % | Frekans| % | Frekans| %
Devlet
Memuru 21 16,15 17 15,04 38 15,2
= Kamu
= Sektoriinde
% iist- orta 8 6,15 0 0 8 3,3
»n diizey
g yonetici
& Kamu
X | sektoriinde 9 6,92 18 1592 27 |107
15¢C1
Ogretmen 6 6,15 2 1,76 8 3,3
g Ozel
2 sektorde 3 2,30 0 0 3 1,2
'q% memur
(f Ozel
N sektorde 12 9,23 25 22,12 37 15,2
© isci
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Sekil 3.7. Katihmeilarin Mesleki Dagilimi (Devami)

Esnaf,
tiiccar vb.
serbest 33 25,38 10 8,84 43 17,7
meslek
sahibi

Avukat,
doktor,

miihendis
vb. serbest ! 5,38 9 7,96 16 6,6

meslek
sahibi

Issiz 6 6,15 0 0 6 2,1
Ev hanim 0 0 12 10,61 12 53
Ogrenci 13 10 6 5,30 19 7,8
Emekli 12 9,23 14 12,38 26 11,1

Kendi Isi

Kendi Tsi

Sekil 3.7.’de katilimcilarin meslek gruplarina gore dagilimlart verilmistir. Sekil
incelendiginde; “kamu sektoriinde” ¢alisan erkek katilimeilarin %16,15’inin - “devlet
memuru”, %6,15’inin “kamu sektoriinde ist-orta diizey yonetici”, %6,92’sinin “kamu
sektoriinde i5¢i” ve %6,15’inin “6gretmen” oldugu gozlemlenmistir. “Kamu sektdriinde”
caligsan bayan katilimcilarin %15,04’iiniin “devlet memuru”, %15,92’sinin “kamu sektoriinde
isci” ve %1,76’smin “dgretmen” oldugu goriilmektedir. “Ozel sektdr’de calisan erkek
katilimcilarin %2,30’unun “6zel sektérde memur”, %9,23’ilinlin “6zel sektorde is¢i” olarak
calistigl; bayan katilimcilarin ise, %22,12’sinin “6zel sektorde isci” oldugu goriilmektedir.
“Kendi isinde” galisan erkek katilimcilarin, %25,38’inin, tiiccar vb. serbest meslek sahibi” ve
%5,38’1nin “avukat, doktor, mithendis vb. serbest meslek sahibi” oldugu; bayan katilimcilarin
%28.84’Uinlin “esnaf, tiiccar vb. serbest meslek sahibi” ve %7,96’min “avukat, doktor,
mithendis vb. serbest meslek sahibi” oldugu gozlemlenmistir. Erkek katilimecilarin,
%6,15’inin ~ “igsiz”, %10’unun “6grenci” ve %9,23’lnlin “emekli” oldugu; bayan
katilimcilarin %10,61°inin “ev hanimi1”, %35,30’unun “6grenci” ve %12,38’inin “emekli”

oldugu gozlemlenmistir.
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3.5.2. Katilimcilarin Yolsuzluk Algisi

Gliniimiizde sadece kamu yoOnetiminde degil, 06zel sektorde de yolsuzluk
karsilasilabilen biiylik bir sorun olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ayrica yolsuzluk olarak
tamimlanan eylemlerin toplumun geneline sirayet etmesi ve sik olarak gozlemlenir olmasi
toplum tarafindan kaniksanmasi, sorunun daha da karmasik bir hal almasina neden
olmaktadir. Bu baglamda, yolsuzlugun ve yolsuzluk igerikli davranislarin vatandaglar
tarafindan nasil algilandig1, yolsuzlugu onleyebilmek ve ayrica ¢oziim yollari bulmak i¢in

giinlimiizde ayrica onem kazanmaktadir.

Calismamiza  katilan  katilimcilarin - yolsuzluk  konusundaki  diisiincelerini
ogrenebilmek, hangi eylemlerin yolsuzluk olarak algilandig, iilkemizde yolsuzlugun olup
olmadigi, yolsuzluga iten nedenlerin neler oldugu konusunda vatandaslarin yolsuzluk algisini
Olemek ve yonetisim yaklagiminin buna bir care olup olmayacagia cevap bulabilmek i¢in

katilimcilara bir dizi soru yoneltilmistir.

Katilimcilara ilk olarak; yolsuzlugun ne olup olmadigi konusundaki diisiincelerini
ogrenebilmek i¢in “yolsuzlugun ne oldugunu biliyor musunuz” seklinde soru yoneltilmis, elde

edilen bulgular Sekil 3.8.’de gosterilmistir.

Sekil 3.8. Yolsuzluk Konusundaki Farkindahk

Cevaplar Frekans %
Biliyorum 223 91,8
Bilmiyorum 9 3,7
Fikrim Yok 11 4,5

Toplam 243 100

Katilimcilarin, neredeyse tamami, (%91,8°1, 223 kisi) yolsuzlugun ne demek oldugunu
bildigini belirtmistir. Yolsuzlugun ne demek oldugunu bilmeyenler ise %3,7 (9 kisi)’dir. Elde
edilen bulgulara gore; katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu tarafindan yolsuzlugun ne oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda toplumda yolsuzlugun ne oldugu konusunda bir farkindalik

oldugu belirtilebilir.

Katilimeilarin iilkemizde yolsuzluk yapilip yapilmadig: ile ilgili algilari tespit ve
analiz edebilmek icin “Sizce iilkemizde yolsuzluk yapiliyor mu?” seklinde bir soru sorulmus

ve soruya verilen cevaplar Sekil 3.9.’da diizenlenmistir.



Sekil 3.9. Ulkemizde Yolsuzlugun Yapihip-Yapilmadig

Cevaplar Frekans %
Evet 226 93
Hay1r 9 3,7
Fikrim Yok 8 3,3
Toplam 243 100
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Sekil 3.9. incelendiginde katilimcilarin biiyiikk bir ¢ogunlugu (%93) iilkemizde
yolsuzluk  yapildigmi  diisinmektedir. Bir  Onceki  sekildeki  verilerle  birlikte
degerlendirildiginde yolsuzluk konusunda bilingli olanlarin ayni zamanda iilkemizde
yolsuzluk da yapildigin1 séylemeleri diisiindiiriiciidiir. Ciinkii, yolsuzluk kavraminin hangi
anlama geldigini bildigini sdyleyen katilimcilarin aslinda yolsuzluk kavramini tam olarak

bilmedikleri goriilmektedir..

Katilimcilara “Yolsuzluk sizce kamu kurumlarinda mi1 gergeklesir, yoksa 6zel sektorde
de gorilir mi?” seklinde bir soru yoneltilmis ve verilen cevaplar Sekil 3.10.’da

diizenlenmistir.

Sekil 3.10. Yolsuzlugun Gériiniirligii

Cevaplar Frekans %
Kamuda goriiliir 152 62,6
Ozel sektorde de goriiliir 20 8,2
Ikisinde de goriilebilir 50 20,6
Fikrim Yok 21 8,6

Toplam 243 100

Caligmaya katilanlarin bu soruya verdikleri cevaplar incelendiginde, katilimcilarin
%62,6’s1 yolsuzlugun sadece kamu sektoriinde goriindiigiinii, %8,2’sinin sadece 6zel sektorde

gorildiigiini, %20,6’smin yolsuzlugun her iki sektorde de goriilebilecegini belirtmislerdir.

Yolsuzlugun su¢ mu, yoksa sistemden kaynaklanan bir sorun mu, oldugu konusunda
katilimcilarin ne diislindiiklerini 6grenmek amaciyla “Yolsuzluk sizce su¢ mudur? Yoksa
sitemden kaynaklanan kac¢inilmaz bir durum bir durum mudur?” seklinde bir soru

yoneltilmistir.



Sekil 3.11. Yolsuzluk Su¢ Mudur? Yoksa Sistemden Mi Kaynaklanir?

Cevaplar Frekans %
Suctur 182 74,9
Sistemden kaynaklanan bir durumdur 48 19,8
Fikrim yok 13 5,3

Toplam 243 100
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Sekildeki veriler incelendiginde ¢aligmamiza katilanlarin %74,9 (182 kisi) gibi biiyiik
bir kismi yolsuzlugun su¢ oldugunu belirtmistir. Fakat yolsuzlugun sistemden
kaynaklandigin1 diisiinen vatandaglarin oram1 da %19,8 (48 kisi) azimsanamayacak kadar
fazladir. Elde edilen bulgulara gore yolsuzluk vatandaslar tarafindan genel manada sug olarak
tanimlanmaktadir. Sistemden kaynaklanan bir sorun oldugunu diisiinenler de vardir ancak
genel olarak degerlendirildiginde vatandaslar tarafindan yolsuzlugun sug olarak tanimlanmasi

toplumda yolsuzluga kars1 bir farkindalik olustuguna isarettir.

Calismamiza katilan biiylikk bir ¢ogunlugun yolsuzlugun ne oldugunu bilmekte,
yolsuzlugun daha ¢ok kamu sektoriinde goriildiigiinii diistinmekte, yolsuzlugun iilkemizde sik
goriildiiglinii ifade etmekte ve en 6nemlisi yolsuzluk eylemlerini su¢ olarak tanimlamaktadir.
Bu baglamda degerlendirildiginde acaba katilimcilar bireyleri yolsuzluga iten nedenler
hakkinda ne diisiinmektedirler? Bu soruya cevap aramak i¢in katilimcilara “Kisileri
yolsuzluga iten en Onemli faktorler hangisidir?” seklinde bir soru yoneltilmis ve verilen

cevaplar Sekil 3.12.’de diizenlenmistir.

Sekil 3.12. Bireyleri Yolsuzluga iten Faktorler

Cevaplar Frekans %
Yasalarin caydirici olmamasi 158 65
Cikarin fazla olmasi 40 16,5
Sistemin yozlagsmis olmasi 29 11,9
Calisilan yerdeki herkesin

< 16 6,6

yolsuzluga bulasmis olmasi

Toplam 243 100

Bireyleri yolsuzluga iten faktorlerin baginda en 6nemli etken olarak %65 oranla (158
kisi) “yasalarin caydirict olmamas1” gelmektedir. Ikinci sirada ise %16,5 oranla (40 kisi)
“cikarin fazla olmas1”, %11,9 (29 kisi) ile “sistemin yozlasmis olmasi” ve %6,6 (16 kisi)

“caligilan yerdeki herkesin yolsuzluga bulasmis olmasi” izlemektedir.
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Bu baglamda elde edilen veriler degerlendirildiginde; yasalarin caydirici olmamasi
yolsuzlugun olugsmasinda en onemli etken olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu durumda
yasalarin yeterince caydirict olmamasinin yolsuzluk {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu

sOylenebilir.

Kanunlarin yapilis amaci sucun olusmadan Onlenmesi, caydirict olmasidir.
Hammurabi Yasalarindan beri tarih sahnesinde kanunlar boyle amaglar i¢in yapilmistir. Eger
kanunlar yeterli oranda caydiriciliga sahip olsalar, bu durumda meydana gelecek su¢ miktari
da o oranda az olacaktir. Yasalarin etkisi yolsuzlugun meydana gelmesinde de etkili
olmaktadir. Yolsuzluk sonunda elde edilecek marjinal fayda alinacak cezadan fazla ise sucun
olusmas1 muhtemeldir. Fakat verilecek ceza, yolsuzluk sonucunda elde edilecek marjinal

faydadan fazla ise sugun olusma ihtimali de azalacaktir.

Literatiirde yolsuzlugun olumsuz sonuglarinin yaninda, 6zellikle az gelismis iilkelerde,
olumlu sonuglarmin da olabilecegi diisiiniilmektedir. Yolsuzluk az gelismis ve gelismekte
iilkelerde bir kalkinma araci olarak goriilebilmekte, riisvetin biirokrasiyi hizlandirict etkisi
oldugu disiiniilebilmektedir. Katilimecilarin bu konu hakkindaki diisiincelerini tespit
edebilmek i¢in “Yolsuzlugun olumlu sonuglari olabilir mi?”” sorusu katilimcilara yoneltilmis

ve bu soruya verilen cevaplar Sekil 3.13’te diizenlenmistir.

Sekil 3.13. Yolsuzlugun Sonuclar:

Cevaplar Frekans %
Evet olabilir 70 28,8
Hayir olamaz 163 67,1
Fikrim yok 10 4,1

Toplam 243 100

Yolsuzlugun olumlu sonuglarinin olabilecegini diisiinenlerin oran1 %28,8 (70 kisi)’dir.
Yolsuzlugun herhangi bir olumlu sonucunun olmadigini, biitiin sonug¢larinin olumsuz
oldugunu diisiinenlerin orant %67,1 (163 kisi)’dir. Bu konuda herhangi bir fikri olmayanlarin
sayist ise %4,1 (10 kisi)’dir. Katilimcilarin neredeyse %30°u yolsuzlugun olumlu sonuglar
olabilecegini belirtmesi diislindiiriiciidiir. Yolsuzlugun bir sug¢ olarak tanimlanmasi gerektigini
diistinen baz1 katilimcilar yolsuzlugun olumlu sonuglari olabilecegini belirtmislerdir. Bu
sonug bize yolsuzlugun toplum tarafindan algilanmasi konusunda iilke olarak daha yapmamiz
gereken islerin oldugunu gostermektedir. Daha Oncede belirtildigi gibi diinyanin en

miikemmel kanunlarini yapsaniz da yolsuzlugu 6nlemek ¢cok miimkiin olmamaktadir. Ayrica



83

gelismis iilkelerde bile bugiin yolsuzluklarin varligi bilinmektedir. Bu baglamda

yolsuzluklarin 6nlenmesi i¢in toplumun yolsuzluk konusundaki farkindaliginin arttirilmasi

¢ok onemlidir.

Sekil 3.14. Biirokratik Islemler icin Verilecek Riisvet ile Ceza AlImamak Icin

Verilecek Riisvet Arasindaki Fark

Cevaplar Frekans %
Evet vardir 88 36,2
Hay1r yoktur 143 58,8
Fikrim yok 12 4,9

Toplam 243 100

Katilimcilara “isini hizlandirmak icin verilecek riisvet ile cezadan kag¢inmak icin
verilecek riisvet arasinda” bir fark olup olmadigi hakkinda katilimcilarin diisiincelerini
ogrenebilmek icin sdyle bir soru yoneltilmistir. “Isini hizlandirmak igin biirokratik sistem
icinde rligvet vermekle, trafik cezasi yememek i¢in riigvet verme arasinda bir fark var midir?”

Bu soruya verilen cevaplar Sekil 3.14.’da diizenlenmistir.

Elde edilen bulgular incelendiginde, ¢alismamiza katilanlarin bilyikk bir kisminin
%58,87 isi hizlandirmak igin verilen riisvet ile cezadan kagmak icin verilen riigvet arasinda bir
fark gormemektedir. %36,2’si ise arada fark oldugu goriisiinii benimsemektedir. %4,9°1 ise
fikrim yok seklinde cevap vermistir. Arastirmaya katilanlar fayda saglamak i¢in verilen riigvet

ile cezadan kagmak i¢in verilen riigvet arasinda bir fark gérmemektedir.

Seklil 3.15. Rant Saglayanlar Tekrar Segilebilirler Mi?

Cevaplar Frekans %
Evet, Clinkii yapanin yanina 187 77.0
kar kalir anlayis1 yaygin
Hayir, bir daha secilemezler 56 23,0
Toplam 243 100

Katilimcilarin “Kamu kaynaklarinin esine dostuna rant yaratmada kullanan siyasilerin
bir daha segilebilecegini diisiiniiyor musunuz?” seklinde sorulan soruya verdikleri cevaplar
Sekil 3.15’te diizenlenmistir. Katilimcilarin %77’si “yapanin yanina kar kalir anlayis1 yaygin”
cevabini vermis, %23’ ise “hayir” cevabimi vermistir. Bu baglamda verilen cevaplara gore
katilimcilar yasalarin isleyisi ile ilgili ciddi sikintilarin oldugunu diisiinmektedirler. Ciinkii bir
insan yolsuzluk gibi bir sucgu tekrar

isleyip secilebiliyorsa bu kanun nezdinde
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cezalandirilmadig1 anlamini tagimaktadir. Eger kanunlar yeterince etkili olsa idi ya yolsuzluk

sucu islenmeyecekti ya da bu suga karisan birisinin tekrar secilmesi s6z konusu olmayacakti.
Hipotez 1: “Vatandaglarin yolsuzluk konusundaki farkindaliklar: yiiksektir.”

Yukaridaki agiklamalar birlikte degerlendirildiginde vatandaslar yolsuzlugun ne
oldugunu bilmekte; iilkemizde yolsuzlugun oldugunu daha ¢ok kamu sektoriinde yolsuzluk
davraniglarmin doriildiiglinii; yolsuzlugun bir su¢ oldugunu belirtmektedirler. Bu sonuglar
“vatandaglarin yolsuzluk konusundaki farkindaliklari yiiksektir.” Seklindeki bir numarali

hipotezi dogrular niteliktedir.

3.5.3. Vatandaslarin Kurumlarda Gériilen Yolsuzluk Algisi

Katilimeilarin hangi kurumlara islerinin diisiip diigmedigini belirlemek amaciyla “Son
zamanlarda Siz ya da ailenizden birinin asagida belirtilen kurumlardan hangisine veya
hangilerine igi distii?” seklinde bir soru yoneltilmis ve birden fazla kurumu

isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Sonuglar Sekil 3.16.’de diizenlenmistir.

Sekil 3.16. Kamu Kurumlarina isi Diisenler

Kurumlar Frekans | 9"
Hastaneler 195 80,24
Belediyeler 170 69,95
Egitim Kurumlari 149 61,31
Emniyet Tegkilati/Polis 50 20,57
Valilik 49 20,16
Vergi Dairesi 46 18,93
Tapu Dairesi 39 16,04
Gumriik 16 6,58
Mahkemeler 7 2,88

Sekil 3.16.’de katilimcilarin herhangi bir sekilde isinin diistiigi kurumlar yer
almaktadir. Buna gore katilimcilarin en ¢ok isinin distiigii kurum %80,24 (195 kisi) ile
“hastaneler”dir. Ikinci sirayr %69,95°lik oranla (170 kisi) “belediyeler” almaktadir. Daha
sonra strastyla “egitim kurumlar” %61,31 (149 kisi); “emniyet Teskilati/polis” %20,57 (50
kisi); “valilik” %20,16 (49 kisi); “vergi dairesi” %18,93 (46 kisi); “tapu dairesi” %16,04 (39
kisi); “glimrik” %6,58 (16 kisi); “mahkemeler” %2,88’dir (7 kisi).

* Katilimeilar birden fazla ik isaretleyebildikleri i¢in yiizdelik dagilimlarin toplami 100’den fazladir.
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Kamu kurumuna isi diisen katilimcilarnmizi bu kurumlardaki islerini nasil
hallettiklerini 6grenebilmek igin kendilerine “Herhangi bir kamu kurumuna bizzat isiniz
diistiiglinde bu isinizi nasil hallediyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar Sekil

3.17°de diizenlenmistir.

Sekil 3.17. Kamu Kurumlarina Isiniz Diistiigiinde Nasil Halledersiniz?

Cevaplar Frekans %
Normal prosediirleri takip ederek 169 69,5
hallediyorum
Araya tanidik birilerini sokuyorum 32 13,2
Igili birimlerdeki tamdiklarla hallediyorum 29 11,9
Fikrim yok 13 5,3
Toplam 243 100

Katilimcilarimizin %69,5°1 (169 kisi) igini normal yollardan hallederken, %13,2 (32
kisi) araya tanidik birilerini sokarak isini halletmektedir, %11,9’u (29 kisi) ilgili birimlerdeki
kendi tanidig1 olan kisilerle isini halletmeye calismaktadir. Fikri olmayanlar ise %5,3’liik (13
kisi) bir kesimdir. Ulkemizde her ne kadar “kaymrmaciliktan” sikayet edilse de kamu
kurumlarina isi diistiigii zaman, isini kisa yollardan halletmek i¢in baska yollara bagvuranlarin
sayist %25,1°dir (61 kisi). Sonug; her ne kadar yolsuzluktan , kotii yonetimden, haksizliktan

sikayet etsek de, bazi durumlarda is basa diistiigii zaman baska yollara bagvurulabilmektedir.

Bu kurumlarda yolsuzluk davranislarin varligin1 6lgebilmek veya katilimeilarin
yolsuzluk davraniglarina sahit olma durumlarini tespit edebilmek amaciyla ankete katilanlara
sOyle bir soru yoneltilmistir. “Bu kurumlardan birisine gittiginiz zaman, c¢alisan personelin
kamu hizmeti sunarken herhangi bir yolsuzluk davranisinda bulunduguna hi¢ sahit oldunuz

mu?” Verilen cevaplar Sekil 3.18.’de diizenlenmistir.

Sekil 3.18. Kamu Kurumlarinda Yolsuzluk Davranmisina Sahit Olunma

Cevaplar Frekans %
Evet, sahit oldum 66 27,2
Hayir, sahit olmadim 145 59,7
Fikrim yok 32 13,2

Toplam 243 100

Verilen cevaplara gore; c¢alisan personelin kamu hizmeti sunarken herhangi bir
yolsuzluk davranisinda bulunduguna “evet, sahit oldum” diyenlerin oran1 %27,2’dir (66 kisi).

“Hayir, sahit olmadim” diyenlerin orani ise %59,7 (145 kisi) ve “fikrim yok™ diyenlerin orani
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%13,2°dir (32 kisi). Calismamiza katilanlarin neredeyse %?27’sinin kamu kurumlarinda

yolsuzluk davraniglarina sahit oldum seklinde cevap vermesi diisiindiiriictidiir.

Ayrica katilimcilara “Peki, bu kurumlarda isinizin yapilabilmesi veya halledilebilmesi
icin Sizden hediye, riisvet vb. bir odeme yapmaniz teklif edildi mi?” seklinde farkli bir soru

yoneltilmis ve verilen cevaplar Sekil 3.19.’de diizenlenmistir.

Sekil 3.19. Kamu Kurumuna Isi Diisenlere Hediye, Riisvet vb. Bir Odeme Yapilmasinin
Teklif Edilip-Edilmedigi

Cevaplar Frekans %
Evet, teklif edildi 35 14,4
Hayir, teklif edilmedi 188 77,4
Fikrim yok 20 8,2

Toplam 243 100

Bulgular incelendiginde; kurumlara isi diisen ve islerinin halledilebilmesi igin
kendilerinden hediye, riigvet vb. bir 6deme yapmasi istenen katilimcilarin oraninin %14,4 (35
kisi) oldugu goriilmektedir. Boyle bir teklifin yapilmadigini belirten katilimcilarin orani ise
%77,4’dur (188 kisi). Fikrim yok diyenlerin orani ise %38,2°dir (20 kisi). Ancak dikkat
edilmesi gereken bir husus da, genel olarak bireylerin konusu sug teskil eden durumlarda
dogru soylemek yerine ideal olan veya olmasi gereken secenegi tercih edebilmesidir. Bu
baglamda elde edilen bulgular degerlendirildiginde ‘“hayir teklif edilmedi-fikrim yok”
secenegini tercih eden katilimcilarin bir kisminin riigvet verdim veya benden istendi demek
yerine “hayir teklif edilmedi veya fikrim yok™ seg¢eneklerini isaretledikleri sOylenebilir. Ancak

“evet teklif edildi” diyenlerin oran1 azimsanacak kadar da az degildir.



Hipotez 2: Kurumlarda yolsuzlugun varligi kabul edilmektedir.

Sekil 3.20. Kamu Kurumlarinda Yolsuzluk Davramslarinin Varhgi
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Peki, bu kurumlarda isinizin
yapilabilmesi veya halledilebilmesi
icin Sizden hediye, riigvet vb. bir | 1OPIaM
6deme yapmaniz teklif edildi mi?
Evet, Hayur, -
tekif | teklif | Tl
edildi | edilmedi| ¥
Evet,
Bu kurumlardan birine sahit 9 53 4 66
gittiginizde, caligan personelin oldum
kamu hizmeti yaparken H
ctik/ahlak dis1 davranislarda ayir, 19 121 5 145
bulunduguna hig sahit oldunuz | olmadim
mu?
Fikrim |, 14 11 32
yok
Toplam 35 188 20 143

Notlar= (i) n=243, (i) Pearson y’= 431,145, p<.001, sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir

Sekil 3.20. incelendiginde kamu kurumlarina gidenlerin azimsanmayacak bir kisminin
kamu hizmeti alirken yolsuzluk davraniglara sahit oldugu (%27,16/66 kisi) ve bunlar
icerisinde kisminin (%13,63/9 kisi) kendilerinden hediye, riisvet vb. bir 6deme yapmasi talep
edildigi anlasilmaktadir. Sekildeki sonuglar istatistiksel bakimdan anlamli olup sonuglarin bu
anlamlhihigr “Kurumlarda yolsuzlugun varhigr kabul edilmektedir.” seklindeki hipotezi

desteklemektedir.

“Son giinlerde bazi yolsuzluk olaylar: ortaya ¢ikarilmaktadir. Sizce bu durum, bu tiir
yolsuzluklarin son donemde arttigimi mi, yoksa yolsuzlukla miicadelenin son dénemlerde
gecmise nazaran daha ciddi yiritildiigiini mii  gostermektedir?” seklindeki soruya,

caligmamiza katilanlarin verdikleri cevaplar Sekil 3.21.’de diizenlenmistir.



Sekil 3.21. Yolsuzluk ve Yolsuzlukla Miicadele Algisi

Cevaplar Frekans %
Hem yolsuzluk olgusu, hem de
yolsuzlukla miicadele artmigtir 180 41
Yolsuzluk olgusu artmistir 36 14,8
Yolsuzlukla miicadele artmistir 17 7,0
Fikrim yok 10 4,1
Toplam 243 100
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Anketimize katilanlarin %74,1°1 “hem yolsuzluk olgusu, hem de yolsuzlukla miicadele
artmistir”, %14,8’1 “yolsuzluk olgusu artmistir”, %7’si “yolsuzlukla miicadele artmistir”,
%4,1°1 ise “fikrim yok” seklinde cevap vermistir. Bulgulara gore, iilkemizde yolsuzlukla
miicadelenin giiclendigine iliskin bir alginin olustugu, ancak buna ragmen yolsuzluk

olgusunun azaldigina dair bir kaninin kamuoyu nezdinde bulunmadigi belirtilebilir.

bh) 13

Katilimeilarimizin “yolsuzlugun mu arttig1”, “yolsuzlukla miicadelenin mi arttig1”
yoksa ikisinin birden mi arttigina yonelik algilarini tespit ettikten sonra “kamu kurumlarinda
calisanlarin, kendi kurumlar1 ile is yapan insanlarla arkadaslik kurmalari” hakkindaki
algilarin1 tespit etmek i¢in; katilimcilara “Sizce, kamu gorevlisinin kendi kurumlariyla is
yapan is adamlariyla arkadaslik etmesi, onlardan hediye almasi, yemek yemesi, oteline
gitmesi vb. dogru bir davranis midir?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen sonuglar Sekil

3.22.’de gosterilmistir.

Sekil 3.22. Kamu Gérevlilerinin Tliskileri

Cevaplar Frekans %
Evet 84 34,6
Hayir 140 57,6
Fikrim yok 19 7,8

Toplam 243 100

Katilimcilarin %34,6’si (84 kisi) bu durumda herhangi bir sakinca gormemistir.

%57,6’lik (140 kisi) gibi yaridan fazla bir oran ise bu durumun sakincali olduguna
inanmaktadirlar. Katilimcilarin %7,8°1 (19 kisi) ise herhangi bir fikir belirtmemislerdir. Her
ne kadar yariya yakin bir oran bu durumda sakinca gorse de katilimcilarimizdan biiyiik bir

kismi bu durumu normal karsilamiglardir.
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3.5.4. Kurumlara Yonelik Memnuniyet ve Yolsuzluk Algisi

Kurumlarin toplum tarafindan degerlendirilmelerinde memnuniyet faktorii kuskusuz
cok Onemlidir. Bireyler, memnun olduklar1 kurumlara kars1 daha olumlu yaklagmaktadirlar.
Bireylerin s6z konusu kuruma olan memnuniyeti arttik¢a da bu kurumun performansini daha
iyl bulmalar1 ve bunun yaninda bu kurumlarda yolsuzluk davranislarin yaygiligi konusunda
olumsuz (negatif) bir kanaate de sahip olmalar1 s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda hiikiimet
ve kamu kurumlar1 hakkinda olusmus bu tiir kotii imaji ortadan kaldirilip, bunun yerine
pozitif bir imaj (yolsuzluk davranislarin azaldigi gibi) olusturulursa memnuniyet diizeyinin

artmasi da s6z konusu olacaktir.

Orneklem kapsaminda alman ilgelerde yasayan katilimeilarin kurumlardan duydugu
memnuniyet diizeyini analiz edebilmek amaciyla katilimcilara su sekilde bir soru
yoneltilmistir. “Asagida yazili olan kurumlarin hizmetleri ve bu hizmetlerden memnuniyet

derecenizi (0 ile 10 arasinda bir puan vererek liitfen degerlendirir misiniz?

Sekil 3.23. Kamu Kurumlarina Yoénelik Memnuniyet

Kurumlar n Ortalama | Std Sap. | Fikrim yok
Silahli Kuvvetler 243 7,32 1,83 -
Sivil Toplum Orgiitleri 243 7,13 2,05 -
Emniyet Tegkilati 243 6,64 1,85 -
Tapu Daireleri 242 6,42 1,58 1
Valilik 243 6,23 1,54 -
Belediyeler 242 5,87 1,68 1
Medya 243 5,79 2,15 -
Egitim Kurumlari 243 5,74 1,93 -
Gumriik 243 5,70 1,74 -
Vergi Daireleri 243 5,69 1,46 -
Mahkemeler 243 5,62 2,25 -
Hastaneler 243 4,88 2,75 -

Notlar: (i) Olgekte 0 “memnun degilim” ve 10 “memnunum” anlamindadir. Cronbach Alpha= ,7538 (iii)
Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (¥2=2954,793: p<.001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Sekil 3.23. incelendiginde en fazla memnuniyet duyulan kurum “7,32” ortalama
puanla “silahli kuvvetler”dir. Silahli kuvvetleri 7,13 ortalama puanla “Sivil Toplum
Orgiitleri”, 6,64 ortalama puanla “emniyet teskilati/polis”; 6,42 ortalama puanla “tapu
daireleri”; 6,23 ortalama puanla “valilik”; 5,87 ortalama puanla “medya”; 5,79 ortalama
puanla “belediyeler”; 5,79 ortalama puanla “medya”; 5,74 ortalama puanla “egitim
kurumlar1; 5,70 ortalama puanla “giimriik”; 5,69 ortalama puanla “vergi daireleri”; 5,62

ortalama puanla “mahkemeler” izlemektedir. Sayilan kurumlar 5 puanin {izerinde bir ortalama
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deger aldiklar1 i¢in “memnun olunan kurumlar” olarak degerlendirilebilir. Hastaneler, 4,88
ortalama bir puan algilamasiyla 5 puanin ¢ok az altinda bir deger almistir. Goriildiigi gibi
vatandaglarin kurumlara olan memnuniyet diizeyleri olduk¢a diisiik seviyededir. Memnuniyet

skalasinda yer alan kurumlar arasinda Silahli Kuvvetler ilk sirada yer almaktadir.

Calismamiza katilan katilimcilarin, kurumlardaki yolsuzluk davranisi algisim
belirleyebilmek icin sdyle bir soru yoneltilmistir. “Sizce asagida yazili olan kurumlarda
yolsuzluk tiirii davranislar ne kadar yaygindir? (Sifirdan uzaklastik¢a yolsuzluk derecesinin

arttigin1 unutmayiniz)” Verilen cevaplar Sekil 3.24’te diizenlemistir.

Sekil 3.24. Kurumlardaki Yolsuzluk Algisi

Kurumlar n Ortalama | Std. Sap. | Fikrim yok
Gumrik 232 8,34 1,72 11
Belediyeler 242 8,26 1,57 1
Vergi Daireleri 242 7,83 1,83 1
Medya 242 7,19 1,67 1
Tapu Daireleri 242 7,10 2,14 1
Mahkemeler 242 5,97 1,85 1
Emniyet Tegkilat 242 5,30 2,00 1
Valilik 242 5,07 1,99 1
Hastaneler 242 4,99 1,54 1
Egitim Kurumlari 242 457 1,77 1
Silahli Kuvvetler 242 4,07 2,16 1
Sivil Toplum Orgﬁtleri 241 3,57 1,97 2

Notlar: (i) Olgekte 0 “az yaygin” ve 10 “cok yaygin” anlamindadir. (ii) Cronbach Alpha= ,76,77 (iii) Friedman
¢ift yonlii Anova testine gore (x2=1554,356: p<.001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Sekil 3.24.°de kurumlarda yolsuzluk davraniglarinin  yayginlik algilamasi
goriilmektedir. 8,34 ortalama puan algilamasiyla “glimriik” yolsuzluk davraniglarin en yaygin
oldugu kurum olarak degerlendirilmistir. 8,26 puan ortalamasiyla c¢cok az bir farkla
“belediyeler” ikinci sirayr almistir. “Vergi daireleri” 7,83 ortalama puanla; “medya (gazete,
televizyon ve radyo)” 7,19 ortalama puanla; “tapu daireleri” 7,10 ortalama puanla;
“mahkemeler” 5,97 ortalama puanla; “emniyet teskilati/polis” 5,30 ortalama puanla; “valilik”
5,07 ortalama puanla 5 puanin iizerinde puan alarak yolsuzluk davranislarin yaygin oldugu
kurumlar olarak algilanmislardir. Silahli kuvvetler, egitim kurumlari, hastaneler, sivil toplum
orgiitlert 5 puanin altinda degerlendirilerek yolsuzluk davranmiglarin az yaygin oldugu
kurumlar olarak siralanmiglardir. Yolsuzluk davranislarin en az yaygin oldugu kurum ise 3,57

puan ortalamasiyla “sivil toplum orgiitleri” olmustur.



Hipotez 3: “Kurumlarda goviilen yolsuzluk davranisi ile kurumlara olan

memnuniyet diizeyi arasinda negatif iligki vardir.”
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Sekil 3.25. Kurumlarin Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet-Yolsuzluk Davranis1 Algisi

Tliskisi
- Etik dis1 Kurumlardan
MO Tliski Davrams Algis1 | Memnuniyet

Yolsuzluk Davranisi 1 -,285
Tapu Daireleri Algisi

Memnuniyet -,285 1

Yolsuzluk Davranisi 1 -,315
Belediyeler Algisi

Memnuniyet -,315 1

Yolsuzluk Davranisi 1 -,299
Hastaneler Algisi

Memnuniyet -,299 1

Yolsuzluk Davranisi 1 -,357
Emniyet Teskilat1 | Algisi

Memnuniyet -,357 1

Yolsuzluk Davranist 1 -,271
Mahkemeler Algisi

Memnuniyet -,271 1

Yolsuzluk Davranisi 1 -,112
Egitim Kurumlar1 | Algisi

Memnuniyet -,112 1

Yolsuzluk Davranisi 1 -,266
Vergi Daireleri Algisi

Memnuniyet -,266 1

Yolsuzluk Davranisi 1 -,251
Silahli Kuvvetler | Algisi

Memnuniyet -,251 1

Yolsuzluk Davranisi 1 -,223
Valilik Algisi

Memnuniyet -,223 1

Yolsuzluk Davranisi 1 -,369
Glimriik Algisi

Memnuniyet -,369 1
Sivil Toplum Yolsuzluk Davranisi 1 -,301
Orgiitleri Algist

Memnuniyet -,301 1

Yolsuzluk Davranisi 1 -223
Medya Algisi

Memnuniyet -,223 1

Not: (i) p<0,01 Sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.
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Kurumlarda goriilen yolsuzluk davranisi ile kurumlarin sunduklari hizmetlerden
memnuniyet diizeyi arasindaki iliskiyi analiz etmek igin korelasyon analizi yapilmis ve
sonuglar Sekil 3.25.°de diizenlenmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde kurumlarda
yolsuzluk davranigi algisi ile kurumlarin sunmus olduklar1 hizmetlerden memnuniyet algisi
arasinda istatistiksel bakimdan anlamli korelasyon mevcuttur. Kurumlarin sunduklar
hizmetlerden memnuniyet diizeyi yiikseldik¢e kurumlardaki yolsuzluk davranisi algist da
azalmaktadir. Bu baglamda elde edilen sonuglar “kurumlarda goriilen yolsuzluk davranisi ile
kurumlara olan memnuniyet diizeyi arasinda negatif iliski vardir” seklindeki hipotezi

destekler niteliktedir. Bu baglamda Hipotez 3 kabul edilmistir.

Yukaridaki ti¢ sekil (Sekil 3.23., Sekil 3.24., Sekil 3.25.) birlikte degerlendirildiginde
memnuniyet algilamasi yiiksek olan kurumlarda yolsuzluk algilamasimin diisiik oldugu
gozlenmektedir. Bir baska deyisle yolsuzluk davranislarin az yaygin oldugu diisiiniilen
kurumlara vatandaslarin memnuniyet diizeyi yiiksek olmaktadir. Memnuniyet diizeyini
belirleyen faktorleri sadece yolsuzluk davranisi algilamasiyla sinirlandirmak ¢ok dogru bir
yaklagim olmayacaktir. Kurumlara duyulan memnuniyeti bir¢cok faktdr etkilemekte ve
sekillendirmektedir. Ancak su da bir gercektir ki riisvet, kayirmacilik gibi yolsuzluk
davranislariin oldugunu diisiinenlerin memnuniyet algilamasi da daha yiiksek olmaktadir

seklinde yorum yapilabilir.

3.5.5. Yolsuzluk Davramislarinin Thbar Edilmesi

Katilimeilarin kurumlarda yolsuzlukla karsilastiklarinda nasil bir tepki gosterdiklerini
tespit edebilmek icin su sekilde bir soru yoneltilmistir. “Bir kamu gorevlisinin gorevini
yaparken etik/ahlak dis1 bir davranisini gordiigliniizde ne yaparsiniz?” Elde edilen bulgular
Sekil 3.26.’da diizenlenmistir.

Sekil 3.26. Katihmcilarin Verdikleri Tepkiler

Cevaplar Frekans %
BIMER e Sikayet Ederim 120 494
Higbir Sey Yapmam 53 21,8
Gerekli Mercilere Bildiririm 45 18,5
Kendisini Uyaririm 25 10,3

Toplam 243 100
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Sekil 3.26. incelendiginde katilimcilarin  %49,4’i  yolsuzluk davranisiyla
karsilastiginda “BIMER e sikayet ederim”, %21,8’i “hicbir sey yapmam”, %18,5’i “gerekli
mercilere bildiririm”, %10,3’i “kendisini uyaririm”, seklinde cevap verdigi goriilmektedir. Bu
baglamda elde edilen bulgular degerlendirildiginde katilimcilarin %10,3sinin etik dist
davranigla karsilastiklarinda bu durumu yetkili makamlara bildirim konusunda isteksiz
olduklar1 goriilmektedir. Eger sanal ortamda sikayet etme imkani bulunmasa, yetkili
makamlara bildirmede isteksizlik %50°nin tlizerinde bir oran gosterecektir. Vatandaslar, yiiz

yiize sikayette bulunmaktan kaginmaktadirlar.

3.5.6. Yonetisim ve Yolsuzluk iliskisi

Yonetisim, geleneksel yonetimden farkli olarak her kademede yonetime katilmay1
gerektiren, yapilan islemlerden hesap sorulabilen, insanlarin cevaplar arayabildigi, katilimin
fazla oldugu seffaf bir yonetim anlayisidir. Geleneksel yonetimin sahip oldugu kat1 ve kapali
yonetim anlayisindan tamamen farklidir. Bu seffaf yonetim anlayis1 yolsuzlugu onleyebilir
mi? Katilimcilarin bu konudaki diisiincelerini tespit ve analiz edebilmek i¢in katilimcilara bir

dizi soru yoneltilmistir.

Ik olarak katilimcilarin ydnetisim kavrammi daha once duyup duymadiklarin
belirleyebilmek icin “yonetisim kavramini daha 6nce duydunuz mu?” seklinde bir soru

yoneltilmistir.

Sekil 3.27. Yonetisim Kavraminin Anlamim Biliyor Musunuz?

Cevaplar Frekans %
Hayir duymadim 134 55,1
Evet, duydum ama anlamini bilmiyorum 58 23,9
Evet, duydum anlamin1 biliyorum 27 11,1
Fikrim yok 24 9,9
Toplam 243 100

Ankete katilanlari %23,9 (58) kisi yonetisimi daha 6nce duydugunu fakat tam olarak
ne anlamini geldigini bilmedigini sdylemektedir. Yonetisimi duyanlarin ve anlamini bilenlerin
sayist ise %11,1 (27 kisi) oldugu, daha 6nce duymamis olanlarin %55,1 (134 kisi) gibi yiiksek
bir oran, fikri olmayanlarin ise %9.,9 (24 kisi) oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgulara
gore, ankete katilanlarin biiylik bir oran1 yonetisimin anlamini tam olarak bilmemektedirler.

Y 6netisimin tam olarak ne oldugunu bilmek belirli bir egitim alinmig olmasin1 gerekmektedir.
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Geleneksel yonetim anlayist bilmeden yonetisimin ne demek oldugunu bilmekte kolay

olmayacaktir.

Sekil 3.28. Yonetime Katilimin Fazla Olmasimin Yolsuzluga Etkisi

Cevaplar Frekans %
Azaltir 134 55,1
Etkisi olmaz 91 37,4
Daha fazla yolsuzluga neden olur 18 7,4

Toplam 243 100

Yonetisimin tam olarak ne anlama gelindigi bilinmese de katilimcilarin yaridan
(%55,1-134 kisi) fazlasi yonetime katilimin artmasi sayesinde yolsuzlugun azalacagini
diistinmektedirler. Katilimcilarin %37,4°1 (91 kisi) bir etkisinin olmayacagina inanmakta ve
%7,41 ise (18 kisi) yolsuzlugun daha fazla olacagina inanmaktadir. Yonetime her kademe
katilmin artmasin1 saglamak ise geleneksel yoOnetim anlayis1 ile degil yonetisim ile

saglanabilecektir.

Katilimcilarin yolsuzlugu 6nlemede hangi yontemin etkili oldugunu diisiindiiklerini
belirleyebilmek i¢in “Sizce yolsuzlugu onlemek i¢in hangi yontemin daha etkili oldugunu

diisiiniiyorsunuz?” seklinde bir soru yoneltilmistir.

Sekil 3.29. Yolsuzlugu Onlemede Kullanilabilecek Yontemler

Cevaplar Frekans %
Denetimin artirilmasi 52 34,6
Hesap verebilirligin artirilmasi 84 31,7
Hukuki diizenlemeler 17 21,4
Saydamligin saglanmasi 77 7,0
Kararlarin alinmasinda etkinlik 8 3,3
Katilimcilik 5 2,1

Toplam 243 100

Ankete katilanlarin verdikleri cevaplar incelendiginde yolsuzlugu oOnlemede etkili
yontem olarak; %34,6 (84 kisi) ile ilk siray1 denetimin artirilmasi almaktadir. Ikinci siray1
%31,7 ile (77 kisi) hesap verebilirligin artirilmast almaktadir. Sirayla; %21,4 (52 kisi) ile
hukuki diizenlemeler, %7,0 (17 kisi) ile saydamligin artirilmasi, %3,3 (8 kisi) ile kararlarin
alimmasinda etkinlik, %2,1 (5 kisi)ile katilimeilik almaktadir. Bu sonuglar gostermektedir ki
insanlar yonetisimin tam olarak anlamini bilmeseler de, yonetisime ait olan ilkelerin
yolsuzlugunu azalacagina inanmaktadirlar. Yolsuzlugun azalmasinda yonetisimin ilkelerinin

etkili oldugunu savunan %44,1 gibi biiylik bir oran bulunmaktadir.
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Sekil 3.30. Yonetisimin Hangi Ozelligi Daha Etkilidir

Cevaplar Frekans %
Hesap verebilirlik 171 70,4
Seffaflik 28 11,5
Cevap verebilirlik 23 9,5
Etkinlik 10 4,1
Katilimcilik 8 3,3
Bilgi edinme hakki 3 1,2

Toplam 243 100

Yolsuzlugun onlenmesinde yonetisimin ilkelerinden hangilerinin etkili oldugu
konusunda ilk siray1 hesap verebilirlik %70,4 (171 kisi) ile alirken, ikinci sirayr %11,5 (28
kisi) seffaflik almaktadir. Sirastyla; %9,5 (23 kisi) ile cevap verebilirlik, %4,1 (10 kisi) ile
etkinlik, %3,3 (8 kisi) ile katilimcilik, %1,2 (3 kisi) ile bilgi edinme hakki almaktadir.
Yonetisimin ilkelerinden olan hesap verebilirligin katilimcilar tarafindan yolsuzlugu

onlemede en etkili arag oldugu goriilmektedir.

Katilimcilar tarafindan yonetisim yaklagimi, yolsuzluk ile miicadele tam anlamiyla
etkili bir arag olmasa da, yolsuzlugu azaltabilecegine inanilmaktadir. Elde edilen bulgulara

gore yonetisimin ilkeleri yolsuzlugu 6nleme de bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.5.7. Katihmcilarin Yolsuzluk ve Kamu Gérevlilerinin Davramislar: Algisi

Yolsuzlugun meydana gelmesinde en Onemli faktorlerden bir tanesini “kamu
gorevlileri olusturmaktadir. Kamu gorevlisi yolsuzlugun olusmasinda taraf oldugundan dolay1
yolsuzluk i¢in olmazsa olmazdir. Kamu gorevlisinin yolsuzlugun tarafi olmasindan dolayz,
katilimeilarin  yolsuzlugu onlemek i¢in kamu gorevlileri hakkindaki diisiincelerinin de
incelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda katilimcilara bazi ifadeler verilmis ve bu ifadelere

katilip katilmadiklar1 sorulmustur.

Katilimeilarin kamu gorevlilerinin davraniglarinin nasil olmasi gerektigine yonelik
diisiincelerini tespit edebilmek i¢in onlara bazi ifadeler verilmis ve bunlara “kesinlikle
katiliyorum, katiliyorum, kismen katiliyorum, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum”
segeneklerinden birisini isaretlemeleri istenmistir. Kesinlikle katiliyorumun degerini 57,

katiliyorumun degerini “4”, kismen katiliyorumun degerini “3”, katilmiyorumun degerini “2”
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ve kesinlikle katilmiyorum degerini “1” olarak belirlenmistir. Verilen cevaplar asagidaki

sekilde diizenlenmistir.

Sekilde 3.31. Katihmcilarin Yolsuzluk ve Kamu Gorevlileri Algisi

Asagida verilen ifadelere katilip

katilmadigimizi liitfen belirtir Ortalama it Minumum Maximum
L Sapma
misiniz?
Kamu gorevlileri, insanlar
arasinda ayrim yapmamali ve esit 4,44 0,68 2 5
davranmalidir.
K:clr.r.lu gorevlileri, her durumda 4,37 0,79 1 5
diirtist davranmalidirlar.
Kamu gorevlileri, iizerine diisen
gorevi belirlenen staqdartlara ve 4,47 0,71 3 5
siireglere uygun sekilde yerine
getirmelidirler.
Kamu gorevlileri sorumluluklari
ve ylkiimliiliikleri ile ilgili hesap 4.47 0,68 2 5

verebilir; denetime her zaman
agik ve hazir olmalidirlar.

Kamu gorevlileri, siirdiirdiikleri
hizmetten dogrudan ya da dolayli 4,02 0,87 1 5
olarak menfaat saglamamalidirlar.
Bir kamu gorevlisinin, kendisiyle
ayn1 digiinceye sahip insanlara

ayricalik tamimast normal bir 3,14 114 ! >
durumdur.

Kamu gorevlisi, denetim

mekanizmasinin etkin isledigini 3,81 0,64 2 5

bilirse yolsuzluk yapmaz.

Katilimeilarin, “Kamu gorevlileri, insanlar arasinda ayrim yapmamali ve esit
davranmalidir” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalama degeri “4,44”, “Kamu gorevlileri, her
durumda diiriist davranmalidirlar” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalama degeri “4,37”,
“Kamu gorevlileri, tlizerine diisen gorevi belirlenen standartlara ve siireglere uygun sekilde
yerine getirmelidirler” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalama degeri “4,47”, “Kamu
gorevlileri sorumluluklart ve ylikiimliiliikleri ile ilgili hesap verebilir; denetime her zaman
acik ve hazir olmalidirlar” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalama degeri “4,47”, “Kamu
gorevlileri, siirdiirdiikleri hizmetten dogrudan ya da dolayli olarak mentfaat
saglamamalidirlar” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalama degeri “4,02”, “Bir kamu
gorevlisinin, kendisiyle ayni diislinceye sahip insanlara ayricalilk tanimast normal bir
durumdur” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalama degeri “3,14”, “Kamu gorevlisi, denetim
mekanizmasinin etkin isledigini bilirse yolsuzluk yapmaz” sorusuna verdikleri cevaplarin

ortalama degeri “3,81” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu verdikleri cevaplarda; kamu gorevlilerinin herhangi

bir ayrim gozetmeksizin, herkese ayni derece de esit hizmetin verilmesi gerektigini

savunmaktadirlar. Kamu gorevlileri, ayrim yapmamali, adil olmali, insanlar arasinda fark

gézetmemelidir.

Sekil 3.32. Kamu Gorevlisi ve Ayrimcilik

Cevaplar Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 2 0,8
Kismen Katiliyorum 21 8,6
Katiliyorum 87 35,8
Kesinlikle Katiliyorum 133 54,7

Toplam 243 100

Sekil 3.32°ye baktigimizda katilimcilarin “Kamu gorevlileri, insanlar arasinda ayrim

yapmamali ve esit davranmalidir.” seklindeki ifadeye verdikleri cevaplar incelendiginde,
katilimcilarin %54,7°si (133 kisi) bu ifadeye kesinlikle katilmaktadir, %35,8°’1 (87 kisi)
katilmaktadir, %8,6’s1 (21 kisi) kismen katilmaktadir, %0,8’1 (2 kisi) katilmamaktadir.

Katilimcilart %80°ninden fazlas1 “kamu gorevlilerinin” herhangi bir ayrim yapmadan herkese

ayni Olgiide esit miktarda davranmalar1 gerektigine inanmaktadirlar.

Sekil 3.33. Kamu Gorevlisi ve Diiriistliik

Cevaplar Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,2
Katilmiyorum 0 0
Kismen Katiliyorum 30 12,3
Katiliyorum 80 32,9
Kesinlikle Katiliyorum 130 53,5

Toplam 243 100

Sekil 3.33’e¢ baktigimizda katilimcilarin “Kamu gorevlileri, her durumda diiriist

davranmalidirlar.” seklindeki ifadeye verdikleri cevaplar incelendiginde, katilimcilarin
%53,5°1 (130 kisi) bu ifadeye kesinlikle katilmaktadirlar, %32,9°u (80 kisi) katilmaktadirlar,
%12,3’1 (30 kisi) kismen katilmaktadirlar, %1,2’si (3 kisi) kesinlikle katilmamaktadirlar.

Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu kamu gorevlisinin verdigi hizmette kosullar her ne olursa

olsun diiriist davranmalar1 gerektigine inanmaktadirlar.



Sekil 3.34. Kamu Gérevlisi ve Is Standartlan

Cevaplar Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 0 0
Kismen Katiliyorum 31 12,8
Katiliyorum 65 26,7
Kesinlikle Katiliyorum 147 60,5

Toplam 243 100
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Katilimcilarin “Kamu gorevlileri, iizerine diisen gorevi belirlenen standartlara ve
stireclere uygun sekilde yerine getirmelidirler.” seklindeki ifadeye verdikleri cevaplar
incelendiginde, katilimcilarin %60,5°1 (147 kisi) bu soruya kesinlikle katilmaktadir, %26,7’si
(65 kisi) katilmaktadir, %12,8’1 (31 kisi) ise kismen katilmaktadir. Katilimcilar kamu
gorevlisinin verdigi hizmetlerde belirli bir standardi bekledigi ve bu hizmetin siirece uygun

sekilde gerceklesmesini bekledigi agikardir.

Sekil 3.35. Kamu Gorevlisi, Hesap Verebilirlik ve Denetime Hazir Olma

Cevaplar Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 1 0,4
Kismen Katiliyorum 23 9,5
Katiliyorum 78 32,1
Kesinlikle Katiliyorum 141 58,0

Toplam 243 100

Katilimcilarin “Kamu gorevlileri sorumluluklart ve yikiimliiliikleri ile ilgili hesap
verebilir; denetime her zaman agik ve hazir olmalidirlar.” seklindeki ifadeye verdikleri
cevaplar incelendiginde, katilmcilarin  %8,0’1 (141 kisi) bu ifadeye kesinlikle
katilmaktadirlar, %32,1°1 (78 kisi) katilmaktadirlar, %9,5°1 (23 kisi) kismen katilmaktadirlar,
%0,4’1 (1 kisi) katilmamaktadirlar. Hesap verecegini bilen ve denetleneceginin farkinda olan
bir kamu gorevlisinin yolsuzluk yapmaya calismas: diisiik bir ihtimal olarak gdéziikmektedir.
Bunun farkinda olan katilimcilar, kamu goérevlisinin denetlenmesini ve yeri geldigini hesap

vermesini istemektedirler.



Katilimcilarin

Sekil 3.36. Kamu Gorevlisi ve Menfaat

Cevaplar Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 2 0,8
Katilmiyorum 4 1,6
Kismen Katiliyorum 65 26,7
Katiliyorum 87 35,8
Kesinlikle Katiliyorum 85 35,0

Toplam 243 100
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“Kamu gorevlileri, siirdiirdiikleri hizmetten dogrudan ya da dolayh

olarak menfaat saglamamalidirlar.” seklindeki ifadeye verdikleri cevaplar incelendiginde,
katilimcilarin %35,0°1 (85 kisi) bu ifadeye kesinlikle katilmaktadirlar, %35,8’1 (87 kisi)
katilmaktadirlar, %26,7’si (65 kisi) kismen katilmaktadirlar, %1,6’s1 (4 kisi)
katilmamaktadirlar, %0,8’1 (2 kisi) kesinlikle katilmamaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir

cogunlugu kamu gorevlisinin yaptig1 isten menfaat saglamasini dogru bulmamaktadir.

Sekil 3.37. Kamu Gorevlisi ve Ayricalik

Cevaplar Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 21 8,6
Katilmiyorum 64 26,3
Kismen Katiliyorum 32 13,2
Katiliyorum 110 45,3
Kesinlikle Katiliyorum 16 6,6

Toplam 243 100

Katilimcilarin “Bir kamu gorevlisinin, kendisiyle ayni diisiinceye sahip insanlara
ayricalik tanimast normal bir durumdur.” seklindeki ifadeye verdikleri cevaplar
incelendiginde, katilimcilarin %6,6’s1 (16 kisi) bu ifadeye kesinlikle katilmaktadirlar,
%45,3’1 (110 kisi) katilmaktadirlar, %13,2’si (32 kisi) kismen katilmaktadirlar, %26,3’i (64
kisi) katilmamaktadirlar, %8,6’s1 (21 kisi) kesinlikle katilmamaktadir. Katilimcilarin yaklasik
%60’dan fazlas1 kamu gorevlisinin kendisi ile ayni diislinceye sahip kisileri kayirmasini
normal olarak gormektedir. Demek ki katilimcilar arasinda yolsuzlugun bir ¢esidi olan

“kayirmaciligin” goriilmesi normal bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sekil 3.38. Kamu Gorevlisi ve Denetim Mekanizmasi

Cevaplar Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 6 2,5
Katilmiyorum 15 6,2
Kismen Katiliyorum 71 29,2
Katiliyorum 101 41,6
Kesinlikle Katiliyorum 50 20,6

Toplam 243 100

Katilimcilarim “Kamu gorevlisi, denetim mekanizmasinin etkin isledigini bilirse
yolsuzluk yapmaz.” seklindeki ifadeye verdikleri cevaplar incelendiginde, katilimcilarin
%20,6’s1 (50 kisi) bu ifadeye kesinlikle katilmaktadirlar, %41,6’s1 (101 kisi) katilmaktadirlar,
%29,2’si (71 kisi) kismen katilmaktadirlar, %6,2’si (15 kisi) katilmamaktadirlar, %2,5’i (6
kisi) kesinlikle katilmamaktadir. Katilimcilar arasinda “denetim mekanizmasinin™ etkin bir
sekilde islese bile yolsuzluk yapmak isteyen kamu gorevlisini dnlemede tek basina yeterli

olmadig1 goriislinli savunmaktadir.

3.5.8. Katihmcilarmn Yolsuzlugu Onlemde Yonetisim Yaklasimimi Ara¢ Olarak

Goriip-Gormedikleri

Calismamizin ~ temelini  olusturan  “yOnetisimin  yolsuzlugu hangi Olgiide
onleyebilecedi” sorusuna cevap aramak i¢in ve ayrica yonetisimin yolsuzlugu onlemede ne
kadar basarili olabilecegi sorusuna cevap aramak i¢in katilimcilara bir takim sorular

yoneltilmistir.

Katilimcilarin yonetisim ve yolsuzluk arasindaki diisiincelerini 6l¢ebilmek i¢in onlara
baz1 ifadeler verilmis ve bunlara “kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kismen katiliyorum,
Kesinlikle katiliyorumun degerini “5”, katiliyorumun degerini “4”, kismen katiliyorumun
degerini “3”, katilmiyorumun degerini “2” ve kesinlikle katilmiyorum degeri “1” olarak

belirlenmistir. Verilen cevaplar asagida analiz edilmistir.
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Sekil 3.39. Katihmeilarin Yolsuzlugu Onlemede Yénetisim Araci Algisi

Asagida verilen ifadelere katilip Std
katilmadigimizi liitfen belirtir Ortalama ' Minumum Maximum
L Sapma
misiniz?
Yolsuzluk iilkemizin gelismesini
onemli Olciide etkilemektedir. 4,61 0,65 2 5
Y'onet1$1rn yo.ls_uzlugu onleme de 3,19 1,00 1 5
bir etken olabilir.
Yonetimde seffafligin = olmasi 3,71 0,94 1 5
yolsuzluklari azaltir.

Katilimcilarin - “Yolsuzluk iilkemizin gelismesini 6nemli o6l¢iide etkilemektedir.”
sorusuna verdigi cevap ortalama “4,61”, “Yonetisim yolsuzlugu oOnleme de bir etken
olabilir.” sorusuna verdigi cevap ortalama “3,19”7, “Yonetimde seffafligin olmasi

yolsuzluklart azaltir.” sorusuna verdigi cevap ortalama “3,71”dir.

Katilimcilarin biiylik cogunlugu verdikleri cevaplarla “yonetisimin™ ve yonetisimin bir

ilkesi olan “seffafligin” yolsuzlugu 6nlemede bir etken olan olacagini diisiinmektedirler.

Sekil 3.40. Yolsuzluk ve Ulkemizin Gelisimi

Cevaplar Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 3 1,2
Kismen Katiliyorum 15 6,2
Katiliyorum 54 22,2
Kesinlikle Katiliyorum 171 70,4

Toplam 243 100

Katilimeilarin  “Yolsuzluk iilkemizin gelismesini onemli oOlglide etkilemektedir.”
seklindeki ifadeye verdikleri cevaplar incelendiginde, katilimcilarin %70,4’1 (171 kisi) bu
ifadeye kesinlikle katilmaktadirlar, %22,2°si (54 kisi) katilmaktadirlar, %6,2’si (15 kisi)
kismen katilmaktadirlar, %1,2’si katilmamaktadirlar. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu

verdikleri cevaplar ile yolsuzlugu lilkemizin gelismesine bir engel olarak gérmektedirler.



Sekil 3.41. Yolsuzlugu Onlemede Yo6netisim

Cevaplar Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 13 53
Katilmiyorum 54 22,2
Kismen Katiliyorum 56 23,0
Katiliyorum 110 453
Kesinlikle Katiliyorum 9 3,7

Toplam 242 99,6
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Katilimcilarin “Yonetisim yolsuzlugu dnleme de bir etken olabilir.” seklindeki ifadeye
verdikleri cevaplar incelendiginde, katilimcilarin %3,7’s1 (9 kisi) kesinlikle katilmaktadir,
%45,3’1 (110 kisi) katilmaktadir, %23,0°1 (56 kisi) kismen katilmaktadir, %22,2’si (54 kisi)
katilmamaktadir, %5,3’1i kesinlikle katilmamaktadir. Calismamizin adeta bir 6zeti gibi olan
bu soruya katilimcilarin neredeyse %60’1 yoOnetisimin yolsuzlugu onlemede bir etken

olabilecegine inanmaktadir.

Sekil 3.42. Yolsuzlugu Onlemede Yénetimde Seffaflik

Cevaplar Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 6 25
Katilmiyorum 15 6,2
Kismen Katiliyorum 71 29,2
Katiliyorum 101 41,6
Kesinlikle Katiliyorum 50 20,6

Toplam 243 100

Katilimeilarin “Yo6netimde seffafligin olmasi yolsuzluklari azaltir.” seklindeki ifadeye
verdikleri cevaplar incelendiginde, katilimcilarin %20,6°s1 (50 kisi) kesinlikle katilmaktadir,
%41,6’s1 katilmaktadirlar, %29,2’si (71 kisi), %6,2’si (15 kisi), katilmamaktadir, %2,5’1 (6
kisi) kesinlikle katilmamaktadirlar. Yonetisimin yolsuzlugu Onleyebilecegine inanan
katilimcilarin, yolsuzlugun énemli ilkelerinden birisi olan “seffafligin” da yolsuzlugu 6nleme

onemli bir etken oldugunu diistinmektedirler.
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Sonu¢

Yolsuzlugun, giinlimiize kadar farkli tanimlamalar1 yapilmaya calisilmistir.
Yolsuzlugun c¢ok sayida ve farkli tanimlarinin yapilmasmin nedeni, biitiin toplumlarda
goriilmesinden kaynaklanmaktadir. Yolsuzluk, meydana gelen her toplumda goriilme sekline
gore ve toplumun yapisina gore tanimlanmaya c¢aligilmistir. Tanimlamalar farklilik gosterse

de, anlatmak istedikleri sonug olarark aynidir.

Yolsuzluk tanimlamalarinda aslinda yolsuzlugun olusmasi i¢in gerekli unsurlar
anlatilmaktadir. Yolsuzluktan s6z edebilmemiz i¢in, karsilikli bir menfaat iliskisinin
bulunmasi gerekmektedir, yasalara karsi gelinmistir veya yasalarin arkasina sigiilmaistir,
kisisel ¢ikarlar 6n planda tutulmaya baslanmistir. Bu etmenler yolsuzlugun olusmasinda

temeli olusturmaktadir.

Yolsuzlukla etkin bir miicadele saglayabilmek igin, yolsuzlugun olusmasina neden
olan sebepler ortaya ¢ikarilmalidir. Suglarin islenmesinde ki genel sebep olan “elde edilecek
menfaatin, karsiliginda alinacak cezadan fazla olmas1” yolsuzluk icinde gecerlidir.
Yolsuzlukla miicadele etmeye yarayacak kanunlarda agikliklarin bulunmasi, toplumun genel
ahlak degerlerinin zarar gdrmiis olmasi, toplumun yolsuzluk konusunda yeterli bilince sahip
olmamasi, kayit dis1 ekonominin biiyiikligili, cezai yaptirimlarin caydirici olmamasi, ¢ikar
hirs1 fazla olan bireylerin kotii niyetli kamu gorevlileriyle kirli iliskiler kurmasi, gelir
dagilimindaki esitsizlik, kamu ¢alisanlarinin maaslarindaki diisiikliikk, hesap verebilirligin
olmamasi, yapilan islemlerde seffaflifin bulunmamasi, vatandaslarin yonetime katiliminin
yeterince saglanamamasi, denetim mekanizmasinin etkili islemiyor olmasi yolsuzlugun

goriilmesinde baslica nedenlerdir.

Sermayenin globallesmesi, ¢ok uluslu sirketlerin sayisinin her gecen giin artmasi,
biiyiik miktarda paranin uluslararasi transfer imkanmin olmasi, karaparalarin yurt disinda
temizlenmeye calisilmasi ile birlikte yolsuzlukla miicadele artik uluslararasi alana tagimmuistir.
Yolsuzlukla uluslararast alanda miicadele edilmesiyle birlikte tlkeler sahip olduklar
deneyimleri birbirlerine aktarmaya baslamislar ve eksiklerini bu sekilde gidermeye calisarak

daha etkin bir miicadele sergilemeye ¢abalamaktadirlar.

Her yil uluslararas1 bagimsiz kuruluglar tilkelerde goriilen yolsuzluklarla ilgili olarak
yayinlar yaparak yolsuzlukla daha etkili bir miicadele ortaya konmasina yardimci olmaya
caligmaktadirlar. Yapilan bu yayinlarin en bilineni Uluslararasi Saydamlik (TI) orgiitiiniin

yayinlamis oldugu Yolsuzluk Algilama Endeksidir. Her sene yaymlanan Yolsuzluk Algilama
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Endeksine gore lilkemiz orta siralar1 gegememektedir. Bu raporlarin her ne kadar bir yaptirimi
olmasa da yolsuzlukla etkin bir miicadele verebilmek i¢in 6nem arz etmektedir. Yapilan biitiin
caligmalara ragmen iilkemizde yolsuzlukla etkin bir miicadelede saglanamamis ve her sene

iilkemiz orta basamaklardan yukariya ¢ikamamustir.

Yolsuzlugu onlemede yonetisim bir arag¢ olabilir mi? sorusuna cevap aramak igin
gerceklestirilen uygulamali ¢alismada elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugu yonetisimin ve ilkelerinin yolsuzlugu o©nlemede bir ara¢ olabilecegini
diistinmektedirler. Yonetisimin ilkeleri sayesinde yolsuzlugun olusmasina engel olunabilecegi
distiniilmektedir. Yolsuzlugu tam anlamiyla 6nlemek ¢ok miimkiin gdziikmemektedir. Ciinkii
yolsuzluk yapanlarin yeterli cezalar1 almamalar1 ve yaptiklarinin yanina kar kalir anlayisinin
yaygin olmasi bu giicliige isaret etmektedir. Fakat yolsuzluktan kaginmak miimkiindiir, bunu
saglayabilmek i¢in yonetisimin sahip oldugu ilkeleri hayata gecirmek, hukukun iistiinliiglinii

kabul etmek ve caydirici cezalarin getirilmesi ile tabana yayilmasi gereklidir.
Anket calismasinda elde edilen bulgular kisacadzetlenecek olursa;

e Anket calismasinin sonuglar1 Istanbul ili icin genellenebilir niteliktedir. Ciinkii
orneklem  kapsamida  alinan  ilgeler Istanbul’da  olup farkli  sosyo-
demografikozelliklere gore belirlenmistir.

e Katilimcilarin %93’ lilkemizde yolsuzlugun yapildigini diistinmektedir.

e Katilimeilarin biiyiik bir ¢cogunlugu (%62,6) yolsuzluk eylemlerinin daha ¢ok kamu
kurumlarinda gorildiigiinii belirtdiglerdir.

e Katilimcilarin %751 yolsuzlugu bir sug olarak tanimlamaktadir.

e Katilimcilar bireyleri yolsuzluga iten nedenlerin basinda “yasalarin caydirict
olmamas1”n1 gormektedirler.

e Katilimcilarin %68’1 yolsuzlugun olumsuz etkilerinin oldugunu diisiinmektedirler.

o Katilmecilarin %27’si kamu kurumlarinda yolsuzluk davranisina sahit oldugunu
belirtms; %14,4’tinden islerinin halledilmesi icin riigvet, hediye vb. bir yapilmasi
istenmistir. Bu oran hi¢ de azimsanamayacak bir orandir.

o Katilimcilarin %74’ iilkemizde hem yolsuzluk olgusunun hem de yolsuzlukla
Miicadelenin arttig1 goriisiindedir.

e Kurumlarin sunduklari hizmetlerden memnuniyeti artttkca kurumda algilanan

yolsuzluk azalmaktadir. Yani bu ikisi arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Eger
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kurumun sundugu hizmetten memnun olunmussa kurumda yolsuzluk olmadigi
distiniilmektedir.

e Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu yolsuzlukla karsilagtiginda internet {lizerinden
sikayet etmeyi tercih etmekte; kurumun ilgili birimlerine yiiz yiize sikayet etmeyi pek
tercih etmemektedir.

e Katilmecilarin biiylik bir ¢ogunlugu (%55) yonetisim kavramint daha once
duymadigini belirtmistir.

e Yolsuzlugu 6nlemede kullanilabilecek yontem olarak “denetimin arttirilmasi, hesap
verebilirligin arttirilmasi, hukuki diizenlemeler, saydamligin saglanmasi, kararlarin
alinmasinda etkinlik ve katilimcilik goriilmektedir.

e Katilimcilarkamu gorevlilerinin kamu hizmeti sunarken “insanlar arasinda ayrim
yapmamasint ve esit davranmasini (4,44 ortalamapuan); her durumda diiriist
davranmasimmi (4,37 ortalama puan); gorevlerini belirlenen standartlarave
stireclereuygun sekilde yerine getirmelerini (4,47 ortalama puan); sorumluluklar1 ve
yiiktimliiliikleri ile ilgili hesap verebilir, denetime her zaman agik-hazir bulunmasi
gerektigini (4,02 ortalama puan) belirtmislerdir.

e Katilimcilar yolsuzlugun {lkemizin gelismesine biiyiikk oranda engel oldugu
konusunda hemfikirdirler.

e Katilimcilar yonetisim yaklagiminin yolsuzlugu onlemede bir ara¢ olacagini (3,19
ortalama puan) diisiinmektedirler.

e Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu yonetimde seffafligin olmasinin yolsuzluklari

azaltacagini ifade etmislerdir.

Yolsuzlugun goriilmesindeki temel etken yonetimin kotii olmasindan ve yolsuzlukla
miicadeleye yeterince 6nem verilmemesinden kaynaklanmaktadir. Yolsuzlukla daha etkili

miicadele edebilmek igin yonetim anlayisinda degisikliklere gidilmesi gerekmektedir.

Yonetim anlayisinda degisikliklere gidilmesi ise eski yonetim tarzindan vazgecilmesi
ile saglanabilecektir. Modern ihtiyaclar1 karsilamayan, seffafliin 6n planda olmadigi,
hukukun g6z ardi edildigi, yapilan islemlerden dolay1 hesap sorulmayan, bireylerin yonetime
katki saglayamadigi yonetim anlayisi ile yolsuzluklarin 6niine gegmek miimkiin olmayacaktir.
Yonetisim anlayist ile eski, geleneksel yonetim anlayisinin bu tiir aksakliga neden olan
ozelliklerinden vazgecilerek yolsuzlukla miicadele de daha etkin olacak bir yonetim anlayis

saglanacaktir.
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Yonetisimin sahip oldugu ilkeler yolsuzlukla miicadelede bize katki saglayacaktir.
Yonetisim sayesinde yoneticilerin yaptiklar1 eylemlerden dolayr halka hesap vermesi
saglanacaktir. Bu sayede yonetimde bulunan insanlarin yaptiklar: eylemlerden dolayr hesabi
sorulmaya baslanacak, keyfi ve kanunsuz eylemlerin yapilmasmin oniine gecilecektir. Hig

kimse hesabini veremeyecegi eylemler yapmaya kalkismayacaktir.

Yapilacak islerde seffafligin saglanmasiyla birlikte, kapali kapilar ardinda keyfi
uygulamalarin 6niine gegilmeye calisilacak, boylelikle kisisel menfaat saglamaya yarayacak

uygulamalarin yapilmasinin oniine gecilecektir.

Karar alma siirecini vatandasin katilmasinin saglanmasi ile birlikte ihtiyaca cevap
verebilecek hizmetlerin yeteri miktarlarda yapilmasi saglanacak, gereksiz ve fazla miktarda

islemler yaparak yolsuzluk yapilmasina firsat verilmeyecektir.

Vatandaglarin yapilan islemlerle alakali belgelere kolay ulasmasi saglanmasi ile
birlikte, insanlar yapilan eylemlerin kurallarina uygun olarak mi1 yapildigini bizzat inceleme

firsat1 bulabileceklerdir.
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EK:
ANKET FORMU:

YOLSUZLUKLARI ONLEMEDE YONETISIM YAKLASIMI: UYGULAMALI BiR
CALISMA
ANKET SORULARI

Iyi giinler;

Konya Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve
Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Programi kapsaminda “Yolsuzluklar
Onlemede Yonetisim Yaklasimi: Uygulamali Bir Calisma” konulu bir tez ¢alismasi
yiirlitmekteyiz. Bu baglamda sizlerin goriisleri calismamizin ana omurgasini olusturmaktadir.
Bu ag¢idan asagidaki sorulara vereceginiz yanitlarin igtenligi ve dogrultusunda arastirmanin
sonuclart agisinda ¢ok biiyiik onem arz etmektedir. Ankette belirteceginiz goriisler sadece bu
arastirmada kullanilacaktir. Bu nedenle isim yazilmasma gerek yoktur. Verdiginiz biitiin
bilgiler bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir.

Gostermis oldugunuz ilgi ve bize ayirdiginiz zaman i¢in simdiden tesekkiir eder,
saygilarimizi sunariz.

Emre HALISOGLU
Necmettin Erbakan Universitesi
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi ABD
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Goriisiilen Kisinin;

Cinsiyeti:

1( )Erkek 2( )Bayan

Yasi:

1( )18-29 2( )30-43 3( )44-55 4( )56 ve lzeri
Egitim durumu:

1( )ilkdgretim mezunu 2( )Lise mezunu 3( )Universite ve iistii

Medeni Durumu:

1( )Evli 2( )Bekar 3( )Dul

Cahstigimiz Sektor: )

1( )Kamu sektorii 2( )Ozel sektor 3( )Kendi isimde

Calisma siireniz:

1( )1 yildan az 2( )1-10 yul 3( )10-20 yil 4( ) 20 y1l ve tizeri
Gelir Durumu:

1( )AIt gelir grubu 2( )Orta gelir grubu 3( )Ust gelir grubu
Mesleginiz/Goreviniz:

1( )Devlet memuru 2( )Kamu sektoriinde tist-orta diizey yonetici
3( )Ozel sektorde memur 4( )Kamu sektoriinde isci

5( )Ozel sektorde isci 6( )issiz

7( )Emekli 8( )Ev hanimi

9( )Ogrenci 10( )Ogretmen
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11( )Ciftei 12( )Esnaf, tliccar vb. serbest meslek sahibi
13( )Avukat, doktor, miihendis vb. serbest meslek sahibi
14( )Diger(liitfen belirtiniz)...........ooovveiiiiiiiiiiiiieeeens,

Tige (Ismini liitfen yaziniz) :............cccccooeeieiinn...

S1. Yolsuzlugun ne oldugunu biliyor musunuz?
1( )Biliyorum 2( )Bilmiyorum 3( )Fikrim yok

S2. Sizce iilkemizde yolsuzluk yapiliyor mu?
1( )Evet 2( )Hayir 3( )Fikrim yok

S3. Yolsuzluk Sizce sadece kamu kurumlarinda mi gerceklesir, yoksa o6zel sektorde de
goriilebilir mi?

1( )Kamuda goriiliir 2( )Ozel sektorde de goriilebilir

3( )ikisinde de goriilebilir 4( )Fikrim yok

S4. Son giinlerde baz yolsuzluk olaylar1 ortaya ¢ikmaktadir. Sizce bu durum, bu tiir
yolsuzluklarin son donemlerde arttigimm mi, yoksa yolsuzlukla miicadelenin son
donemlerde gecmise nazaran daha ciddi yiiriitilldiigiinii mii géostermektedir?

1( )Hem yolsuzluk olgusu hem de yolsuzlukla miicadele artmistir

2( )Yolsuzluk olgusu artmigtir

3( )Yolsuzlukla miicadele artmistir

4( )Fikrim yok

S5. Yolsuzluk sizce su¢ mudur? Yoksa sitemden kaynaklanan kacinilmaz bir durum bir
durum mudur?
1( )Suctur  2( )Sistemden kaynaklanan bir durumdur  3( )Fikrim yok

S6. Kisileri yolsuzluga iten en 6nemli faktorler hangisidir?

1( )Yasalarin caydirici olmamas1  2( )Cikarin fazla olmasi

3( )Sistemin yozlagmis olmasi 4( )Calisilan yerdeki herkesin yolsuzluga bulasmis
olmasi

S7. Yolsuzlugun olumlu sonuclari olabilir mi?
1( )Evet olabilir 2( )Hayir olamaz 3( )Fikrim yok

S8. Isini hizlandirmak icin biirokratik sistem icinde riisvet vermekle, trafik cezasi
yememek icin riisvet verme arasinda bir fark var mdir?
1( )Evet vardir 2( )Hayir yoktur 3( )Fikrim yok

S9. Yonetisim kavraminmi1 daha 6nce duydunuz mu?
1( )Evet duydum ama anlamini bilmiyorum 2( )Evet duydum ama anlamini bilmiyorum
3( )Hayir duymadim 4( )Fikrim yok

S10. Yonetisimin yonetimden farkh olarak hangi o6zelliklere sahip oldugunu biliyor
musunuz?
1( ) Evet, biliyorum 2( )Hay1r bilmiyorum
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S11. Asagida sayillan yonetisimin hangi ozelligi sizce yolsuzlugu onleme de daha etkili
olabilir?

1( )Hesap verebilirlik 2( )Cevap verebilirlik

3( )Seftaflik 4( )Etkinlik

5( )Katilimeilik 6( )Bilgi edinme hakki

S12. Sizce yolsuzlugu onlemek icin hangi yontemin daha etkili oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

1( )Hukuki diizenlemeler 2( )Denetimin arttirtlmast
3( )Saydamligin arttirilmasi 4( )Hesap verebilirligin artirilmasi
5( )Kararlarin alinmasinda etkinlik  6( )Katilimeilik

S13. Sizce yonetime daha fazla katilimin saglanmasi yolsuzluklari azaltir m?
1() Azaltir 2( )Etkisi olmaz 3( )Daha fazla yolsuzluga neden olur

S14. Son zamanlarda Siz ya da ailenizden birinin asagida belirtilen kurumlardan
hangisine veya hangilerine isi diistii? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

1( )Hastaneler 2( )Belediyeler 3( )Egitim kurumlari

4( )Vergi daireleri 5( )Emniyet teskilati(Polis) 6( )Tapu dairesi

7( )Mahkemeler 8( )Gumriik 9( )Valilik

10( )Sivil Toplum Kuruluslar111( )isim diismedi 12( )Fikrim yok

11( )Diger(liitfen belirtiniz). . .......ooueieii e

S15. Bu kurumlardan birisine gittiginiz zaman, calisan personelin kamu hizmeti
sunarken herhangi bir yolsuzluk davramisinda bulunduguna hic¢ sahit oldunuz mu?
1( )Evet sahit oldum 2( )Hay1r, olmadim 3( )Fikrim yok

S16. Peki, bu kurumlarda isinizin yapilabilmesi veya halledilmesi i¢cin sizden hediye,
riisvet vb. bir 6deme yapmaniz teklif edildi mi?

1( )Evet, teklif edildi 2( )Hayir, teklif edilmedi ~ 3( )Fikrim, yok
Liitfen, asagida yazih olan kurumlarin sunduklari hizmetleri ve bu hizmetlerden
memnuniyet derecenizi degerlendirir misiniz?

(Sifirdan uzaklastikca memnuniyet derecesinin arttigin1 unutmayiniz)

S.No Kurumlar Degerlendirme

S.17 Tapu Daireleri 0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
S.18 Belediyeler 0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
S.19 Hastaneler 0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
S.20 Emniyet Teskilati 0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
S.21  Mahkemeler 0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
S.22  Egitim Kurumlar1 0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
S.23  Vergi Daireleri 0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
S.24  Silahli Kuvvetler 0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
S.25 \Valilik 0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
S.26  Gumrik ) (0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
S.27  Sivil Toplum Orgiitleri 0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
S.28 Medya 0) (1) (2 ) 4 () (6) (7) (8) (9) (10)
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S29. Herhangi bir kamu kurumuna bizzat isiniz diistiigiinde bu isinizi nasil
hallediyorsunuz?

1( )Normal prosediirleri takip ederek hallediyorum 2( )Araya tanidik birilerini sokuyorum
3()ilgili birimlerdeki tamidiklarla hallediyorum  4( )Fikrim yok

S30. Sizce, kamu gorevlisinin kendi kurumuyla is yapan is adamlariyla arkadashk
etmesi, onlardan hediye almasi, yemek yemesi, oteline gitmesi vb. dogru bir davrams
midir?

1( )Evet 2( )Hayir 3( )Fikrim yok

Sizce asagida yazili olan kurumlarda yolsuzluk tiirii davramslar ne kadar yaygindir?
(Sifirdan uzaklastikca yolsuzluk derecesinin arttigini unutmayiniz)

S.No Kurumlar Degerlendirmeler

S.31 Tapu Daireleri 0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
S.32  Belediyeler 0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
S.33  Hastaneler 0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
S.34 Emniyet Teskilatt 0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
S.35 Mahkemeler 0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
S.36  Egitim Kurumlar1 0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
S.37  Vergi Daireleri 0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
S.38 Silahli Kuvvetler 0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
S.39 Valilik 0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
S.40  Giimrik ) (0) (1) (2) 3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
S.41  Sivil Toplum Orgiitleri 0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
S.42  Medya (0) (1) (2) 3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

S43. Kamu kaynaklarim esine dostuna rant yaratmada kullanan siyasilerin bir daha
secilebilecegini diisiiniiyor musunuz?
1( )Evet, ¢linkii yapanin yanina kar kalir anlayis1 yaygin ~ 2( )Hayir, bir daha segilemezler

S44. Bir kamu gorevlisinin gorevini yaparken etik/ahlak dis1 bir davramsim
gordiigiiniizde ne yaparsiniz?

1( )Kendisini uyaririm 2()Gerekli mercilere bildiririm

3( )Hicbir sey yapmam 4( ) BIMER e sikayet ederim
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[<3] E § E E [} E
- . < . . X 5| 5 s 2| E ~ B
Asagida verilen ifadelere katiip katlmadigima liitfen belirtir | = 2| S g3 ¢ =g
misiniz? ‘s E| E 2 = | = 7 =
S.No g § § 2| E & E
2| M| X N
45 Kamu gorevlileri, insanlar arasinda ayrim yapmali ve esit| () | () () () ()
davranmalidir.
46 Kamu gorevlileri, her durumda diiriist davranmalidirlar. () | O) () () ()
47 Kamu gorevlileri, lizerine diisen gorevi belirlenen standartlara ve | () | () () () ()
siireclere uygun sekilde yerine getirmelidirler.
48 Kamu gorevlileri sorumluluklart ve yiikiimliliikleri ile ilgili hesap | () | () () () ()
verebilir; denetime her zaman agik ve hazir olmalidirlar.
49 Kamu gorevlileri, siirdiirdiikleri hizmetten dogrudan ya da dolayli | () | () () () ()
olarak menfaat saglamamalidirlar.
50 Yolsuzluk iilkemizin gelismesini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. () | O) () () ()
51 Bir kamu gorevlisinin, kendisiyle ayni diisiinceye sahip insanlara | () | () () () ()
ayricalik tanimasi normal bir durumdur.
59 Yonetisim yolsuzlugu 6nleme de bir etken olabilir. () | () () () ()
53 Yonetimde seffafligin olmasi yolsuzluklart azaltir. () | O) () () ()
54 Kamu gorevlisi, denetim mekanizmasinin etkin isledigini bilirse | () | () () () ()
yolsuzluk yapmaz.
55 Yonetisimin ilkelerinden hesap verebilirlik kamuda yolsuzlugun | () | () () () ()
yapilmasini dnler.
56 Ulkemizde yolsuzlugun énlenebilecegine inantyorum. () | O) () () ()
Yonetisimin ilkeleri olan; saydamlik, hesap verebilirlik, cevap | () | () () () ()
57 verebilirlik, etkinlik, bilgi edinme hakki, katilim iilkemizde tam
olarak uygulanmaktadir.

Cevaplariniz icin cok tesekkiir ederiz.
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