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OZET

Teknolojinin gelismesiyle birlikte hemen her alanda bir degisim soz
konusudur. Bu degisimler, insanlarin giinliik hayatlarin1 oldukga etkilemekte, eski
aliskanliklarinin yerine yenisini yerlestirmektedir. Uretim kapasitesi ve cesitlendirme
imkanlarinin artmasi sonucunda insanlar kullandiklar: {iriinler ve aldiklari hizmetler
ile ilgili birbirinden farkli talepleri tireticilere sunmaktadirlar. Kuskusuz, bu degisim
firtinast turizm sektoriinii de yakindan etkilemistir. Klasik turistik hizmetler artik
“yeni nesil tiiketicileri” tatmin etmemektedir. Isletmeler artik sadece fiyat alaninda
degil, iiriin ve irlin ¢esitliligi alaninda da siki bir rekabet icine girmislerdir. Bu
rekabetten zarar gérmek istemeyen ve avantaj saglamaya calisan isletmelerin ihtiyaci
olan en 6nemli unsur inovasyondur. Bu ylizden, iilkeler ve isletmeler degisen talebi
karsilamak i¢in mevcut kaynaklarin1 ve dis kaynaklari etkin bir bi¢imde kullanarak
cesitli yenilikgi (inovativ) projeler gelistirmislerdir. Bu projelerin birgogunda amag;
pazarlama alaninda farkindalik yaratma, merak uyandirma ve “yeni” kavraminin
vurgulanmasidir. Cesitli kaynaklarda birbirlerine benzer iiriin ve hizmetlerden sikilan
tilkketicilerin yenilik ihtiyact hissettigi sdylenmektedir ve tiiketiciler bu degisimi
gerceklestirmek igin pek ¢ok aragtirma yapmaktadir. Dolayisiyla, turistik tiriinle ilgili
yenilik¢i bu degisim, isletmelerin her alaninda kendini gostermektedir. Otel
isletmeleri de turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme olarak, tiiketicileri
etkilemek ve c¢esitli faydalar saglamak i¢in yenilik¢i caligmalara agirlik
vermektedirler.

Bu baglamda calisma, turizm isletmelerinde inovasyon c¢aligmalar1 hakkinda
bilgi vererek, yenilik¢i otel odasi 6rnegi tizerinden tiiketicilerin yenilikgi iiriinler
hakkindaki algilarin1 6l¢meyi amaglamaktadir. Calismada anket yontemi ile toplanan
veriler analiz edilmis ve tiiketicilerin yenilikle ilgili ilgilenim, iriinleri kavrama
ihtiyaci, fayda, haz, maliyet, bagimsiz karar verme, yenilik arayisi gibi algilari
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Turizm, Otel Isletmeleri



ABSTRACT

Almost every economic sectors are facing the changes with the effects of
improving technology. While these changes effect people’s daily life, also they put
the new habits instead of the old. Because of the growing production capacity and
product differantiation possibilities, consumers offer their different demands to
manufacturer bases on having services. Definitely these changes have an impact on
Tourism industry as well. Classic services products are not satisfying “new
generation consumers”. Entreprises are in a competitive battle about not only bases
on prices but also related to product and product types. The most important factor for
this competition is “innovation” that is needed by tourism enterprises. Therefore
goverments and enterprises are trying to develop innovative projects by using their
and out-sources in order to satisfy changing demands. Most of these prtojects aim to
raise awareness on Tourism marketing, arouse considerable interests, and emphasize
on concept of “new”. Some sources of the literature imply that consumers who are
bored from the classic and smilar products, need to see new and innovative products
and they try to search for experiencing the innovations. So these changes, about new
and innovative products, are appeared. Hotels as a kind of Tourism enterprises also
concentrate on innovative developments for affecting the consumer and providing
benefits from the innovation.

In this term, giving informations about innovative developments in Tourism
industry, the study aims to measure consumers’ perceptions about innovative
products by illustrating an innovative hotel room. In the study process, collected data
were analyzed and perceptional variables as involvement, need for product cognition,
utilarian, hedonic and cost perception, independent judgement, novelty seeking were
evaluated based on the innovative products.

Key Words: Innovation, Tourism, Hotel Enterprieses



ICINDEKILER

BILIMSEL ETIK SAYFASL.......coooiiiiiiiiieeeesissies s [
YUKSEK LISANS TEZI KABUL FORMU .........ccocnmiimiiiiiineiieieniesiseieseeeend ii
ONSOZ VE TESEKKUR..........coooiiiieiieeeeeeeeeee et en s s s iii
OZET ...ttt b et n e ne e iv
AB ST RACT bbbt b ettt ae s v
TABLOLAR LISTESI ...c...oooiiiiiiiiiiiessee s iX
SEKILLER LISTEST ......oooiiiiiiiieceeeeeee ettt ix
EKLER LISTESI ..ottt iX
FOTOGRAFLAR LISTESI .......ccooiiiiiiiiiiiinsees s iX
GIRIS ...ttt 1
BIRINCI BOLUM
YENILIK (INOVASYON) KAVRAMI
1.1. inovasyon (Yenilik) KaVIami ........cccccoveeueieviiiececeeieeseeeeeeie e es s 6
1.2. INOVASYONUN ONEMI.....vvivivviiiceceeiet ettt 9
IKINCI BOLUM
TURIZM SEKTORUNDE INOVASYON

2.1. Turizm SeKtSrinin OZelKIETT ......cveveveueveeereeeeeeeeeeeieeeieeeeeie ettt e, 14
2.2. Turizm Sektdriinde Inovasyonun Uygulanabilirligi ........ccccccceveeiivereniieererernnnn, 16
2.3. Turizm Endiistrisinde Stratejik INOVASYON ..........cccoveveiiveiiiireiieeieee e, 24
2.4. Sektorel Uygulamalarla inovasyon ve Turizm Isletmelerine Katkilari................... 25

2.4.1. Konaklama Isletmelerinde Inovasyon ............ccccovviecucreiiceccrceceeceee e 25

2.4.2. Seyahat Isletmelerinde INOVaSYON ..........cccccoceuiviviiiiicieiececcee e 26

2.4.3. Yiyecek-igecek Isletmelerinde INOVASYON......c.c.cvevvececeeveiieccieieeeeeeeeee e 27

UCUNCU BOLUM
OTEL iSLETMELERINDE INOVASYON

3.1. Genel Olarak Otel Isletmelerinde Inovasyon ve Onemi..........c.ccccevvevevricreriennnne, 31
3.2. Yonetim Alaninda INOVASYON ..........cccviiveiiiiveiiiesscre e, 32

Vi



3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

Orgiit Yonetimi ve INOVASYON..........cc.ceviuiviiiieieceeiee e 32
Finans Alaninda INOVASYON .........ccvvviiieieieeeeeeseeee s 33
Inovasyonun Isletme Performansing EtKiSi .......ccovvvvicercceccseseesesesesesennens 34
Dalga Enerjisi Kullanimi .........ccccoooiiiiiiiiii e 35
Oda Teknolojilerinde Yenilik¢i Uriin Uygulamalart .............ccoveeeverecrerreererieeennnnn, 36
3.7.1. Bilisim Teknolojileri Kullanilarak Gelistirilen Inovasyon Projelefi ............. 36
3.7.1.1. Oda lle Ilgili Birgok Islemde Tablet Bilgisayar Kullanimi (Smart
HOLEI CONSEPL) ..ottt ettt reebe e nre s 36
3.7.2. Avirage Smart TV Uygulamast ........cccccverieiiiiiiiieiinieseesesee e 37
3.7.3. Akilli Telefon Uygulamalart..........c.ccoerveriiiiiiinieiinieseeseee e 38
3.7.4. Nan0 Teknolojik UBNIET .......cccovevrviiveiiiseeeriseisiee e 39
3.7.4.1. NANO GUIMTS +oevvvveiviieeiiie sttt e e e e sneesseeeanes 39
3.7.4.2. NANO KUMAS......eiiiiiiiiiiieiiie ittt beesnee s 40
Mimari Teknoloji Kullanilarak Gelistirilen Inovasyon Projeleri .............ccccoccucvnn.ns 40
3.8.1. Tunus Sidi DriSS Otel........coiiiiiiiiiiiiiiei e 40
3.8.2. AVANTE Ol ... 41
3.8.3. Capsule INN OFel ..o e 41
3.8.4. UFO OaIAr ... s 42
3.8.5. Fiji POSEIdON HOEl .......ccueeviiiiiiccece e 43
3.8.6. YOUEI NEW YOIK.....coi ittt 43
3.8.7. Linz Sehrine Dagilmis Otel Odalar ...........ccccooveiieveniiiiereee e 44
DORDUNCU BOLUM
INOVASYONA YONELIK iISLETMELERIN VE TUKETICILERIN
BEKLENTILERI VE TEPKILERI
Tiiketici Davranisi ve Yenilikgilik TlSKisi.....oovrrrrrircicccceececeeeee e 45
Tiiketicilerin Inovasyondan BeKIENtileri .............cocovieverirereiereisieresiereieseiesessean, 47
Tiiketicilerin inovasyona Karst Gelme Nedenleri..........ccccovevevvierericreiniceisenennnn, 52
Isletmelerde Inovasyon ve Inovasyona Bakis AGIlari........ccccovevveerecccecececennnnn. 53
4.4.1. Isletmelerde Inovasyonun ONemi ..........ccovvevereemecereeeecseeeseseeeeesesneees 53
4.4.2. Isletmelerin Inovasyona Karsi Durma Sebepleri..........ccccvueveriererrieuerienennne, 95

vii



BESINCI BOLUM
ARASTIRMA METODOLOJISI

5.1 GILS tvvenrete ettt 57
5.1.1. Anket Formunun DUzZenlenmesi..........cccooverviiieiiiiiieciieesese s 57
5.1.1.1. 11gilenim OIGEi ...cvvuevveiveriecriiieeieicee ettt 58
5.1.1.2. Davranissal Niyet OIGeSi .....vrrrrrrrrrrrrrireerireeeseeeeesssesssesseseneees 58
5.1.1.3. Maliyet, Hazcil ve Faydacil Anlayis OIGe@i .........coveevirererrireiinerernnnns 59
5.1.1.4. Biligsel ve Duygusal OIGii..........cccvivivririveiircieiieisisseisise s 59
5.1.1.5. Tiiketicilerin Bagimsiz Karar Alma ve Yenilik Arayis1 Olgegi............. 60
5.1.1.6. Uriinleri Kavrama ve Benimseme Thtiyaci.........cc.coccovvieverecriiiricrerennns 60
5.2. Orneklemin BelirlENMESi.........cccvviiriiiiirieisiei e 62
5.2.1. OM TSttt ettt bttt 63
5.3. AnKet UyZUIAMAST ...coveiiiiiiiiiiicieieeie e 64
5.3.1. Arastirma StnirliliKIart ... 65
ALTINCI BOLUM
ARASTIRMA ANALIZLERI-SONUCLARI VE BULGULAR
6.1, FreKans ANAIIZI .........coviiiiiiiiiiee e 67
6.2. REGrESYON ANAIIZI.....ccvciiieiiie et 75
6.3. Arastirma Bul@ulart ...........cccooviiiiiiii 77
6.3.1. Frekans Analizi Bulgulari ve Yorumlart ........ccccoovvieiiienencncninceeeee,s 77
6.3.2. Regresyon Analizi Bulgulari ve Yorumlari.........cocccooeiiiiiiiiniiiinic e 79
SONUC VE ONERILER ........cocvotiiiiiisee s s s s s s s s s s s s 84
KAYNAKCA .ttt b ettt n bbbt e e 87
EICLER . ..ottt bbb bbb b e bbbt 99
Ek-1 Anket FOrmu (TUIKGE) ......oivvvviriiiiiieiiesieie s 99
EK-2 Anket FOrmu (INGILZCE) ......cvvevevreceeeeieieeeeceeie et 102
(0746 ) 10).Y 1 15T 105

viii



Sekiller Listesi

Sekil 1.1. Inovasyon KaynaKIari .............cccceuevriiueiiiscreiissesesese s sssesans 9
Sekil 1.2. 3000 FiKir — 1 Basartlt ULTN ........coueueveeieeeeeeeeeeesseee e st ssreeseesenns 11
Sekil 2.1. INOVASYON MOGEL .....covveiviiecieicecietcee ettt st 18
Sekil 2.2. Turistik Bilgi ATaSHIMa .......coouiiiiiiieiie ittt 23
Sekil 4.1. Tiiketicilerin Kargt Gelme Nedenleri........oocoviiiiiiiiiiiiiieeeeee e 52
Tablolar Listesi

Tablo 5.1. Anket Formunda Kullanilan Senaryo (TUrKGe) .......cccoovverieiiniiniininineneieeeee 61
Tablo 5.2. Anket Formunda Kullanilan Senaryo (INGilizCe) ........cccovvevevreerreieceeiireciereeeieieeeennns 62
Tablo 6.1. Genel OZEIlKIET .........c..cevveveieerieiiieicieie ettt 67
Tablo 6.2. Konaklama Tercinleri .........ccovviiiiiiiiicic s 68
Tablo 6.3. TIGIENIM DEZEY ...c.c..cvevieeveiiceeiescee ettt sttt nseaas 69
Tablo 6.4. Uriinleri Kavrama ve Yenilik TRtiyact .........cococevevrveiiceviiceeeeeseee e 70
Tablo 6.5. Faydacil ve Hazcil Anlayis, Maliyet OIgHMIi..........ccovevevcviriirereiiieeieiesseeseeienans 71
Tablo 6.6. Davranigsal Niyet OIGUMIL.........cevvreeeueieierieeceretete e esessee e ese e es s, 72
Tablo 6.7. Yenilik Arayisi ve Bagimsiz Karar AIma..........cccoceviriinninnininiencsese e 73
Tablo 6.8. Biligsel Ve EtKili OIGT.......coviiveveieiuiiiiseieiceisiere et 74
Tablo 6.9. Regresyon ANAlizi SONUCU...........cociiiiiieieis e 75
Ekler Listesi

EK-1 Anket FOrMU (TUIKGE) ..ouvevveiiiiiiiiiieiiiiieieeiees st 99
EK-2 Anket FOrmu (INGILZEE) ....cuvvveceiieeceesiceeieecie et ste st 102

Fotograflar Listesi

Fotograf 3:1 Tunus Sidi Driss Otel.........ccoiiiiiiiiiiiiiiiee e 41
Fotograf 3:2 AVaNTE HOTEI .......cooiiiiiiice e 41
Fotograf 3:3 Capsule Innt HOtel.........cooooviiiiii e 42
FOtOgraf 3:4 UFO OUalar..........cveiiiiiiiiiieie ettt ans 43
Fotograf 3:5 Fiji PoS€idon RESOTT ........cccueiuiiiiiiiiiieiiiiee et 43
Fotograf 3:6 YOIEl NEW YOIK ......oooiiiiiiiiiiiieee s 44

Grafikler Listesi
Grafik 1:1 Y1llara GOIe TaleP ......ccververeiiriiiriiiie ettt 12

Kisaltmalar Listesi
a: Cronbach Alpha
vd. : ve digerleri

OECD: Organisation for Economic Co-operation and Devolopment



GIRIS

Giliniimlizde isletmelerin basarisi, artan bir performans diizeyinde
calisabilmesine baghdir. Degisen cevresel kosullar ve rekabet sartlari, isletmeleri
yilksek performans diizeyinde c¢alisabilmeye zorlamaktadir. Bircok isletmede
orgiitsel performansi artiran yonetim teknigi kullanilmakla birlikte; yenilik¢ilik, son
yillarda firma ydneticilerinin bu amagla tercih ettigi 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.
Yenilik¢i uygulamalar, oOrgiitsel performansin artmasina olanak saglayarak,
isletmelerin rekabetci kalabilmesinde anahtar bir rol oynamaktadir.

Gelecegi yaratmakla ve siirdiiriilebilir karli biliyiime saglamakla ilgili olan
inovasyon ortaya ¢ikan yeni triinler ya da yeni hizmetler degildir; hatta yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis {iriin, hizmet, slire¢ ya da yontemleri ortaya ¢ikartan
anlayistir.

Son zamanlarda turizm endiistrisinde sik kullanilan bir terim olan inovasyon,
girisimcilik i¢in en Onemli konulardan bir tanesidir ve sadece yaraticilig
kapsamamakla birlikte ayn1 zamanda is yasantisindaki kural ve gidisatlar1 da tayin
etmektedir (Hirsrich, 1992). Uluslararasi aragtirmalar, piyasadaki isletmelerin
rekabet Ustiinliigli elde etmesi, is siireclerinde etkinlik ve verimliligi artirmasi,
yenilesme ve iyilesme siireclerini isletmenin is akisina dahil etmesi i¢in inovasyon
stirecini  desteklemek ve tesvik edici projelerin gelistirilmesi gerektiginden
bahsetmektedir (Page, 2009).

Yenilik konusunda yapilan Oncii caligmalardan birisi de, Bass (1969)
tarafindan yapilan ¢calismadir. Bu ¢aligmada yeni iiriinlerin ilk satin alinma zamanini
aciklayan bir model gelistirilmistir. Bu modelde yeni {irlinleri satin alanlar, oncii ve
taklit¢ci olmak iizere iki grupta incelenmistir. Taklit¢ilerin yeni {irlinii satin alma
zamanlarinin, bu iirlinii daha onceki satin alanlarin sayisina bagli olarak degistigi
varsayllmaktadir. Onciilerin ise yeni {iriinii daha &nceki satin alanlarin sayisina
bakmadan ilk ¢iktig1 anda satin aldiklar iddia edilmektedir.

Yeni iirlinlerin benimsenme hizini etkileyen iiriin yonlii faktorleri, Rogers ve
Shomaker (1971) ise; nisbi avantaj (relative advantage), ihtiyaglara uygunluk
(Compatibility), karmasiklik (Complexity), Denenebilirlik (Triability) ve
faydalarinin agikca gozlenebilir (Observability) olmasi seklinde siralamistir.

Tiiketiciler tarafindan yeniliklerin benimsenme siirecini 6lgmeye yonelik olarak



gelistirilen 6l¢eklerden 6zellikle, Rogers 6l¢egi (Rogers, 1995) ve kesitsel dlgegin
(Robertson, 1971) literatiirde one ¢iktig1 goriilmektedir. Birinci modelde, bireylerin
yenilikleri benimseme siireleri dikkate almarak belirli gruplara ayrildigi
goriilmektedir. Tkinci modelde ise kullanicilar, belirli bir siire icerisinde kullandiklari
yeni Uriinlerin sayisina gore siiflandirilmislardir.

Salaman ve Storey (2002), yenilik¢igin gerceklestirebilmek i¢in yoneticilerin
bir vizyon gelistirmeleri ve yenilik¢iligi tesvik etmeleri gerektiginden s6z etmistir.
Bunlara ek olarak orgiitsel baglamda stratejilerin, sistemlerin ve yapilarin
yenilik¢iligi tesvik edecek sekilde degistirilmesi gerektigini belirtmistir. Stephenson
(2006), her organizasyonun yenilik¢i olabilme yetenegine sahip oldugunu
belirtmistir. Yenilik¢iligin disiplin, diyalog ve farkliliklar tarafindan yonlendirilen
kiiltiirlerde daha biiyliyiip geliseceginden bahsetmistir.

Yenilik¢ilik hemen her sektorii oldugu gibi turizm sektoriinii de oldukca
etkilemistir. Gelisen teknoloji ve artan tliketici talepleri dogrultusunda {iretilen
yenilik¢i projeler, hem pazarda farklilagmak isteyen ve maliyetlerini azaltmaya
calisan isletmeler tarafindan, hemde klasiklesen deniz, kum, giines tatilinden sikilan
tilketiciler i¢in iyi birer firsattir. Turizmde inovasyon siireci sadece teknolojik
anlamda yapilacak olan bir yenilik siireci degil; ayn1 zamanda isletme kiiltiirtinii
yansitan ve bu Kkiiltire adapte olan dinamik bir hizmet siirecidir. Turizm
endiistrisinden gelir elde eden bir iilke agisindan inovasyon siirecine ait en temel
faktorler; devletin inovasyon hakkindaki tutumu, verdigi tesvikler ve inovasyona
yonelik yaklagimlardir. (Sundbo, 2007). Fakat inovasyonun turizme entegre
edilmesinde ¢esitli zorluklarla karsilagiimaktadir. Otel isletmelerinde sunuma konu
olan unsurun ‘hizmet’ olmasi, bu zorlugun ortaya c¢ikmasindaki temel nedendir.
Otellerde hizmet unsurunun Ozelligi geregi Uretim ve tliketim aym anda
gerceklesmekte ve tiiketici (yani turist) ¢ofu zaman {retim siirecinin iginde
olmaktadir. Diger bir ifadeyle, otel isletmelerinde hizmeti satin alan kisi, hizmetin
iretim siirecine katkida bulunmaktadir. Bu isletmelerde, hizmeti talep eden kisi, s6z
konusu hizmetten ne bekledigini acgikca belirtmekte ve calisan1 bu konuda
yonlendirmektedir. Bu caligmalar, yeniligi giiniimiiz is diinyas1 i¢in en onemli ve
oncelikli konulardan biri oldugunu ortaya koymaktadir(Simonceska, 2012).Ulke

ekonomilerinin ciddi bir dinamigi haline gelmis olan turizm sektorii bilimsel



calismalarda da inovasyon ile iligkilendirilmistir ve bu konu ile ilgili olan
caligmalarin bir kismi1 asagidaki gibidir.

Victorino vd. (2005), is ve tatil amagh seyahat eden miisterilerin otel
tercihleri {izerinde hizmet yeniliklerinin etkisini belirlemeye ¢alismislardir.
ABD’deki 1000 seyahatci lizerinde yapilan aragtirmada; hizmet yeniliklerinin,
ekonomik otellerde kalan miisterilerin tercihlerinde, orta ve st sinif otellerde kalan
miisterilere gére daha 6nemli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bununla birlikte
calismada; tatil amach seyahat edenlerin, is amaclh seyahatcilere gore, ¢ocuk bakim
programlar1 ve oda iginde kiiciik mutfak gibi yenilik¢i uygulamalar1 daha 6nemli
bulduklari tespit edilmistir.

Grawe vd.’nin (2009) hizmet isletmeleri iizerinde yapmis olduklar
arastirmada ise; miisteri yonliiliik, rakip yonliiliikk, maliyet yonliiliik, hizmet yeniligi
ve pazar performansi arasindaki iliskileri incelenmistir. Arastirmada, hizmet yeniligi
ile pazar performansi arasinda anlamli ve olumlu bir iligki tespit edilmistir.

Tiirk¢e yazinda ise, yenilik¢ilik ve isletme performansinin incelendigi birgok
arastirmaya rastlanmakla birlikte, bu arastirmalarda da genellikle imalat isletmeleri
tizerine odaklanildig1 goriilmektedir.

Ozgeng (2006), son zamanlarda yenilik konusunun ¢ok popiiler bir hale
geldigini ve her alanda karsimiza ¢iktigini ifade etmistir. Ozgeng, ayrica, yenilik
konusunun is diinyasinin giindeminin en {ist siralarina yerlestigini belirtmis ve bunu
destekleyen su c¢alismalardan bahsetmistir. IBM’in diinya ¢apinda ylriittiigi
arastirmada, 765 yonetici (CEO), yeniligin giiniimiizde en 6nemli konulardan biri
oldugunu belirtmiglerdir. Mart 2006 tarihli, Global McKinsey arastirmasina katilan
3470 iist yonetici, bugiiniin is diinyasinda degisime etki eden en onemli faktoriin,
yenilik oldugunu diisiinmektedir.

Inovasyon ve turizm alaninda gesitli calismalara rastlanmistir. Kale ve Birdir
(2010), Tirkiye’de faaliyet gosteren bes yildizli otellerdeki yenilik¢i hizmetler
izerine odaklanan arastirmada; zincir otellerin bagimsiz otellere gore evcil hayvan
kabulii, ¢ocuklara yonelik hizmet verme ve kuliip liyeligi hizmeti gibi konularda
daha hassas davrandiklar1 belirlenmistir. Ayni arastirmada; siirekli acgik olan
isletmelerin mevsimlik faaliyet gdsteren otel isletmelerine gore internet hizmeti,

cocuklarla ilgili hizmetler, kuliip iiyeligi ve interaktif TV hizmetlerine daha fazla



onem verdikleri tespit edilmistir. Tiirkge yazinda bu alanda rastlanan baska bir
calisma Vatan ve Met (2010) tarafindan yapilmustir. Istanbul’da faaliyet gdsteren bes
yildizli konaklama isletmeleri {iizerinde yiiriitilen arastirmada, ydneticilerin
yenilik¢ilige bakis acilari; iiriin veya hizmet, pazar, siire¢ ve orgiitsel yenilikler
baglaminda dort ayr1 yoniiyle incelenmistir.

Ogiit vd. (2007) ise, otel isletmelerinde personel giiglendirme ile yenilik¢ilik
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmada; miisterilerle yiliz yiize iletisimin
yogun oldugu hizmet birimlerinde ¢alisanlarin 6zellikle gii¢lendirildigi ve boylelikle
misterilerin istek ve beklentilerinin ¢ok daha hizli bigcimde karsilanabildigi
saptanmistir.

Her ne kadar dogrudan otel isletmeleri iizerine odaklanilmamis olsa da,
Ogiit’iin (2007) yapmis oldugu arastirma da bu konuda referans olarak verilebilir.
Mersin’de faaliyet gosteren kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin yenilik
faaliyetlerini 6lgme amacini tasiyan bu arastirmada, en ¢ok yenilik gergeklestirilen
ilk tic sektor; gida (% 11,5), turizm (% 10,4) ve lojistik (% 10,4), olarak
belirlenmistir.

Bu duruma bakilarak, kisisel degerlerin, tiiketici davranislar tizerinde 6nemli
etkileri yukaridaki bir ¢ok ¢alisma tarafindan arastirilmasina ragmen, yeniliklerin ve
yeni iiriinlerin benimsenme siireci iizerindeki etkisinin sinirlt sayidaki ¢aligmalarda
incelendigi goriilmektedir (Daghfous vd., 1999). Tirkiye’nin gen¢ niifusu ve
teknolojiye olan ilgisine bakildiginda ve iletisimin pazarlamada biiyilk énem arz
etmesi ve ayni zamanda is seyahatine c¢ikan c¢alisanlarin giinliik hayatta ve
isletmelerinde kullandiklar1 teknolojiyi seyahatleri icin gittikleri destinasyonlarda da
arayis i¢inde olmalari, yenilik¢i otel odalar fikrini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda
aragtirmanin amaci, tiiketicilerin yenilik ile ilgili ihtiyaglarini, beklentilerini anlamak
ve gorlslerini almak, yenilik¢i oda lirlinlerine yonelik fikirlerini almak ve bu oda
tirtinlerinin tliketicilerin is seyahatleri sirasinda ne gibi bir etki saglayabilecegini
anlamaktir. Tiirkiye’de yenilik¢i bir otel 6rnegi giiniimiiz itibari ile bulunmadig igin,
diinya’nin ¢esitli bolgelerinde var olan yenilik¢i otel odalar1 6rnekleri bir araya
getirilerek, katilimcilarin anlatilmak istenen konuyu daha iyi anlayabilmeleri igin
anket formu icin bir senaryo olusturulmustur. Anket uygulamasi i¢in olusturulan

senaryo ve anket formu katilimcilara beraber sunularak, katilimcilarin yenilik¢i otel



odalarma iliskin fikirleri alinmistir. Dolayisiyla bu ¢aligmada, kisisel degerlerin yeni
iriinleri benimseme lizerindeki etkisi incelenerek ilgili literatiire énemli bir katki
yapilmasi amaglanmistir. Bu agidan bakildiginda bu konuda yapilan ve yapilacak
arastirmalarin bilim ve is diinyasina katkilarinin biiyiik olacagi diistintilmektedir.
Tiirkiye’de, Ozellikle otel isletmeleri ve yenilik konusunda caligmalarin
yetersizligi (Erdem, 2011) bizi bu konuda aragtirma yapmaya yoneltmistir. Baska bir
ifadeyle, Tiirk¢e yazinlarda turizm sektoriinde yenilikgilik ve tiiketici algilar ile ilgili
iligkinin ¢ok fazla irdelenmemesi bu arastirmayr yapilmaya deger kilmistir.

Arastirma asagidaki sorularin cevaplanmasini 6ngormektedir.

e Inovasyon, tiiketiciler ve isletme sahipleri acisindan neyi ifade etmektedir?
e Yenilik¢i odalar klasik odalardan ayiran 6zellikler nelerdir?
o Tiiketicilerin yenilik¢i oda ile ilgili goriis ve yaklasimlari nelerdir?

e Yenilikei odalar ile ilgili tiiketici algilar1 ne yonde olugmustur?



BIRINCI BOLUM
INOVASYON - YENILIK KAVRAMI

Bir¢ok onemli ¢alismada, inovasyon siirecini olusturan temel olgunun egitim
ve bilgi oldugu sdylenmektedir. inovasyon ile ilgili akademik ¢alismalarin gegmisi
1970’1lerde baslamistir ve 1980’lerde inovasyon ile ilgili aragtirmalarin temel unsuru
teknolojik inovasyonlar olmustur (Nieves, 2014). Inovasyon, kavram olarak, hem bir
stireci (yenilemeyi/yenilenmeyi) hem de bir sonucu (yenilik) anlatir. Organisation for
Economic Co-operation and Devolopment (OECD)’e gore, inovasyon, siire¢ olarak,
“bir fikri pazarlanabilir bir {iriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya
da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistirmeyi”
ifade eder. Ama aymi soOzciik, bu doniistirme siireci sonunda ortaya konan,
pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis {iriin, yontem ya da hizmeti” de anlatir (Gray,
2000).

Inovasyon alaninda akademik calismalarin  Onciisii  olarak  bilinen
Schumpetere gore inovasyon,; tiiketicilerin daha 6nce karsilasmadigi yeni bir iirliniin
icadi, imalatcilar tarafindan daha 6nce kesfedilmemis ve bilimsel olarak yeni olan bir
liretim yonteminin bulunmasi, imalat dallar1 arasinda daha onceleri var olmayan bir
alanda yeni bir piyasanin olusumu, yeni hammadde kaynaklar1 ya da ara mallarin
kesfi veya herhangi bir endiistride yeni Orgiitsel olusumlarin ortaya ¢ikmasi gibi
bir¢ok faaliyetten olugmaktadir (Schumpeter, 1934).

Inovasyon kavrami ile birlikte kullamlan ve birbirleriyle iliskilendirilen
kavramlardan bir digeri ‘bulus’tur. Bulus, iirlin, hizmet ve siire¢ i¢in yeni bir fikrin
yaratilmas1 olarak tanimlanabilir. Inovasyon yeni bir iiriin, siire¢ veya hizmetin
pazara sunulmasidir. Bulus, yeni ya da gelismis bir iirlin veya siirecin fikir ya da
konsept diizeyini ifade eder ve uygulamaya konulmasi veya kullanilmaya baglamasi
ile inovasyona doniisiir. Bulus yaratic1 bir olay, inovasyon ise yaratici bir siirectir
(Biilbiil, 2004). Inovasyonla birlikte kullanilan bir diger kavram, teknolojik
geligsmedir. Teknoloji, fayda yaratmak amaciyla, iiretim faaliyetlerinde bulunulurken
basvurulan bilgilerin toplami olarak tamimlanabilir. Uretimin miktarin1 artiran,
kalitesini yiikselten, bi¢cim ve niteligini degistiren, kisaca insan ihtiyag¢larinin en iyi
bicimde giderilmesine yardim eden bilgi toplulugudur (Durna, 2011). Yukaridaki

tanimdan her degisikligin inovasyon olarak tanimlanabilecegi anlasilmamalidir. Bir



iiriin, siire¢, pazarlama yontemi veya organizasyonel yontemin yenilik¢i olabilmesi
i¢cin yeniligin felsefesinde olan yaratici fikir, fayda saglama, pazarlanabilme vb.
Ozellikler saglanmalidir. Bu nedenle asagidaki durumlar yenilik olarak
degerlendirilmeyen degisikliklerdir:

* Bir stirecin, bir pazarlama ydnteminin veya bir organizasyon ydnteminin
kullaniminin veya bir iiriin pazarlamasini durdurulmas:

* Basit sermaye yenileme veya artirimu,

* Yalnizca faktor fiyatlarindaki degisimlerden kaynaklanan degisiklikler,

* Kisisellestirme,

* Diizenli, mevsimsel ve diger dongiisel degisiklikler,

* Yeni veya onemli derecede iyilestirilmis iirinlerin ticareti. Isletmeler
inovasyon potansiyellerini bu sinirlar iginde degerlendirmelidirler. (Gokge, 2010)

Yaygin tanimlamaya gore, yenilik, herhangi bir fikrin veya {irliniin olasi
kabulleniciler tarafindan yeni olarak algilanmasidir. Bu tanimlama, yeniligin 6znel
boyutta tanimlanmasidir. Nesnel tanimlama digsal dlciitlere bagl olarak yapilir. Buna
gore yeni Uriinler, fikirler, davranislar niteliksel olarak mevcut olanlardan farkli olan
olarak tanimlanabilir (Engel, Blackwell ve Miniard, 1995).

Yenilik yazinindaki en 6nemli tartisma konularindan biri, yenilik kavraminin
farkli aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde algilanmasidir (Eryilmaz, 2005).
Giiles ve Biilbiil’e (2004) gore yenilik, “yeni {liriin ve hizmetler olusturmak ya da
mevcut Uriin ve hizmetlere yeni kullanim alanlar1 saglamak i¢in yapilan planh
calismalar1 kapsamaktadir. Linder vd. (2003) ise yeniligi, “deger yaratan fikirlerin
uygulanmas1”, olarak tamimlarken; Terziovski’ye (2004) gore bu kavram, “yeni
tirtinlerin/hizmetlerin gelistirilmesi ve hizlica pazara sunulmasi ifade etmektedir
(Linder vd. 2003 ve Terziovski 2004“ten aktaran FEraslan vd. 2008). Bazi
arastirmacilar ise, yenilik¢iligi hem bir siire¢ hem de bir sonug olarak ele almaktadir.
Bir siire¢ olarak yenilik; “yeni bir iriinii, yontemi veya oOrgiitsel yapilanmay1
arastirmayi, kesfetmeyi, denemeyi, gelistirmeyi ve bunun sonucunda ticarilestirmeyi
ifade ederken (Oguztiirk, 2003); bir sonu¢ olarak yenilik, “bu doniisiim sonucu
ortaya c¢ikan pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis iirlin, hizmet ya da ydntemi
icermektedir (Eraslan vd. 2008). Benzer sekilde Keith ve Thedore (1984), yeniligi;

“bir bulusla baglayan, bu bulusun gelistirilmesi ile devam eden ve pazara yeni bir



iiriin, siireg ya da hizmet olarak girmesiyle sonuglanan bir siire¢”, olarak
tanimlamaktadir (Keith ve Theodore 1984“den aktaran Calipinar ve Bag 2007). Jones
(2001) ise, yenilik faaliyetlerinin yalnizca bir kez yapilan {iriin ya da hizmet
geligtirme ile sinirli kalmasinin, yenilik¢iligin siirdiiriilebilirligini tehlikeye attiginm
One silirmektedir. Arastirmaciya gore bu durumun ortadan kaldirilabilmesi igin,
isletmede yenilik¢iligi siirekli kilacak bir orglit yapist ve kurum kiltiiri
olusturulmalidir (Jones 2001*den aktaran Ogiit vd. 2007). Bu baglamda, Zerenler vd.
(2007), giiniimiizde yenilik olgusunun algilanma bi¢iminin eskiye gore degistigini
belirtmektedir. Aragtirmacilara gore oOnceki donemlerde bir dahinin bir bulus
yapmast ya da bir girisimcinin bir fikri alip ticari bir faydaya doniistiirmesi, olarak
goriilen  yenilik; giinimiizde “bir defaya mahsus degil, tekrarlanabilir,
sistemlestirilebilir ve Orgiit yapisina yerlestirilebilir bir siire¢”, olarak
degerlendirilmektedir (Erdem, 2011).

Yeni veya onemli derecede iyilestirilmis mal ve hizmetler seklinde ortaya
¢ikan inovasyonlar, bu faaliyetler ile birlikte gelistirilen yeni teknolojiler sayesinde
maliyetleri de azaltabildiginden, inovasyon ve verimlilik arasinda dogrusal bir
iliskiden bahsedilebilir. Bu tiir yeni teknolojilere adaptasyonun saglanmasi ise
yenilige sistematik sekilde uyumlu bir c¢evrenin insas1 ve yaratict fikirlerin
desteklenmesi ile miimkiin olabilmektedir. Yapilan her inovasyonun basarili olma
garantisi yoktur. Inovasyon calismalarmin verimli olabilmesi igin calismanin
yapildig1 zamana uygun ve yaygin fikirlerin bir araya getirilmesi gerekmektedir.
Ayn1 zamanda yapilacak olan inovasyon iilke ve bolgenin kiiltiiriine uygun olmalidir
ve kaliteli inovasyon hizmet kalitesini artirir (Song, 2014). Diinya genelinde hemen
her alanda ve sektdrde inovasyon calismalar1 hiz kazanmistir. Hangi alanda olursa

olsun firmalar artik sloganlarini inovasyona yonelik yapmaktadirlar.



Sekil: 1.1. Inovasyon Kaynaklar1
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Kaynak: Gyuracz N., Raffay A., Kovacs Z, 2010.

1.2.  Inovasyonun Onemi

Firmalar, varliklarini siirdiirmek ve rekabet giiclerini artirmak i¢in inovasyon
yapmalidir. Bu amacgla,

e Maliyetlerin azaltilmasi,

e Yeni iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesiyle cesitlilige gidilmesi,

e Uriin ve hizmet kalitesinin artirilmas: sarttir.

Bu zorunluluklar, inovasyon fikirlerini ortaya ¢ikaran unsurlardir. Boylece
yeni pazarlara girmek ve var olan pazar paymi artirmak miimkiin olabilir. Inovasyon,
ekonomik biiylimenin, artan istthdamin ve yasam kalitesinin anahtaridir .(Erdem,
2011)

1973’te Tinnesand Inovasyonla ilgili 188 eseri incelediginde su sonuglara
varmigtir (aktaran Karaca, 2009):

e %36 oraninda yeni bir fikrin takdimidir.
e %16 oraninda yeni bir fikirdir.

e %14 oraninda bir icadin takdimidir.

¢ %14 Oraninda mevcut fikirlerden farkl bir fikir.

e %11 oraninda mevcut davranislar1 parcalayarak yeni bir fikir sunma.

¢ %09 oraninda bulus olarak tanimlamigtir

Tiim sektorlerde faaliyet gosteren her tiirli firmanin tiim is alanlarinda

inovasyona gereksinimi vardir. Inovasyonun, inovasyon olarak adlandirilabilmesi



i¢in ‘firma igin yeni’ olmas1 yeterlidir. Ornegin, tekstil sektdriinde faaliyet gdsteren
bir firma, yikandiginda burusmayan bir kumas gelistirebilir; bir restoran bilgisayar
kontrollii siparis ve faturalama sistemine gecebilir; bir seyahat acentesi online
rezervasyon ve bilgi servisi ile miisterilerine hizmet vermeye baslayabilir; bir liriiniin
teslim siiresini kisaltmak veya bir hizmetin sunus kalitesini artirmak i¢in kalite
standartlar1 uygulanmaya baglanabilir; bir imalat firmasi tam zamaninda {iiretim
tekniklerini kullanarak iiretim sistemini yeniden yapilandirabilir. Inovasyon siireci,
bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesi olarak tanimlanir. Bu
nedenle de teknik, ekonomik ve sosyal siireclerin olusturdugu bir biitlindiir.
Bireylerde ve toplumda degisime olan istek, yenilige aciklik ve girisimcilik ruhuyla
6zdeslesen bir kiiltiir gerektirir (Chung ve Koo, 2015).

Bir firmanin daha iri, bol {iriin veren, hastaliklara dayanikli domates liretmek
icin domates tohumlarin1 gelistirmesi de inovasyondur. Diger bir firmanin, insan
saglig1 i¢in yararli bir yag olan Omega 3 igeren yumurtalar iiretmesi ve bunlar
cocuklarin ilgisini ¢ekecek ve onlar1 yumurta yemege 6zendirecek sekilde giizel
paketler icinde satmasi da bir inovasyondur. Ya da bir hastane, hastalarinin tahlil
sonuglarmi Internet’ten gorebilmelerini sagliyorsa, o da inovasyon yapmus olur,

Bu baglamda, turizm sektorii igerisinde bulunan isletmelerin inovasyon
yapmast onlara rekabet avantaji kazandirabilir. Yani bu tlir hizmet ve {irlinlerin
alicilar1 ve kullanicilari, rakip konumdaki diger isletmeler yerine inovasyon yapan
turizm isletmesini tercih edebilirler. Dolayisiyla bu turizm isletmeleri daha ¢ok
miisteri ¢ceker; daha ¢ok {iriin/hizmet satar ve daha biiyiik gelir elde ederler. Boylece
daha hizli biiyiirler; daha ¢ok insana is imkanmi saglarlar. Uriinlerini i¢ pazarda
satmakla yetinmeyip ihra¢ da ederler. Bu da islerini daha da biiyiitmeleri ve kendi
iilkelerinin kalkinmasina ve gelismesine biiyiik katki saglamalari anlamina gelir.
Turizmin gelismesi, bolgedeki turizm arz kaynaklarinin fazlaligi ve bolgedeki
kaynaklarin kalitesine baghdir. Bu yiizden objektif ve yararli bir turizm
degerlendirmesi yapilabilmesi i¢in bu kaynaklarin inovasyonla ne kadar iligkili hale
getirebilecegine bakilmalidir. Bu nedenle, inovasyon yapan turizm isletmelerinin
bulundugu iilkelerde issizlik azalabilir; kisilerin kazancglari artabilir; herkes daha iyi
sartlarda yasamaya baslayabilir. Bir iilkede ne kadar ¢ok inovasyon yapan isletme

varsa, o iilkenin insanlarinin yasam kalitesi ve refah1 o kadar artar. Insanlar cok daha
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iyi sartlarda yasar; ¢ok daha iyi hizmetlerden yararlanir ve ¢ok daha yiiksek gelirler
elde ederler. Aym1 zamanda llkenin de rekabet giicli artar. Bunun anlami ise, o
iilkenin diger tilkelere gore daha giiclii bir konuma ylikselmesidir.

Inovasyon sayesinde kalite yonetimi kavrami artik isletmelerin yasamak igin
Oonem vermeleri gereken bir yonetim bolimi haline gelmistir. Tiiketicinin konaklama
tesisine varisindan, ayrilisina kadar olan siireci i¢ceren bu boliim, tiiketiciye en kaliteli
hizmeti sunmanin yani sira, isletme agisindan bu hizmetlerin maliyetini azaltmak i¢in
cesitli projeler gelistirir. Inovasyon sadece isletmelerin yasamini siirdiirmesi igin
gerekli degildir, ayn1 zamanda modern diinya ekonomisinin gerektirdigi bir
durumdur (Scheidegger, 2006). Karakaya ve Kobu (1996) yeni bir {irliniin basarisiz
olma olasiligini, literatiirde farkli aragtirmalarin ortaya koydugu tizere, %37 ile %80
diizeyleri arasinda oldugunu belirlemislerdir.

Inovasyona uyum saglama, miisterilerin hayatinda biiyiik bir sans olarak
goriilmektedir. Kisiyi giinliilk rutininden ve stresten uzaklastirir. Pazarlama
sektoriinde iiretilen her dort yeni iiriinden sadece biri basarili olmaktadir. (Cornescu,
2013). Literatiir incelendiginde, turizm firmalar1 i¢in 6grenme ve gozetleme c¢ok
onemlidir, bu yiizden yenilik hareketleri biliylik 6nem arz etmektedir. Ayrica yapilan
arastirmalar incelendiginde, her yeni fikrin basarili olamadig1 da goriilmektedir.
Buna gore;

Sekil:1.2. 3000 Fikir = 1 Basarih Uriin

I 3000 Adet Taslak Fikir

Y

\ 100 Adet Kesif

O

l 2 Adet Tam Kapsamh (Uygulanmaya Hazir ve Karar Verilmis) Proje

\ 1 Adet Basarili Uriin

l 10 Adet Iyi Gelistirilmis Proje

Kaynak: Stevans G.A. ve Barkley J. (May1s 1997) Research Technology Management

Yukaridaki sekilde gordiiglimiiz gibi, 3000 farkli fikirden sadece 1 tanesini

basaril1 olabilmektedir.
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Inovasyon siireci dogadan gelen durumlara boyun eger. Bu siirecin
baslamasindan, sonuglanmasina kadar olusan bir dongii vardir. Bu dongii, {iriiniin
pazarda satisa ¢ikmasiyla baslar, liriiniin hizli bir sekilde biiyiimesi ve ani yiikselisi
sayesinde cirolarin artmasiyla devam eder ve iiriiniin en yiiksek fiyata ulagsmasi ile

son bulur (Keller, 2006).

Grafik 1.1 Yillara Gore Talep
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Kaynak: Keller P. (2006) The Magic Role of Innovation

1960’11 yillarda yukaridaki ornekte oldugu gibi kayak sporu oldukca ilgi
goren bir kis sporu daliydi. Kis sporu ¢esitliliginin artmasi ve turistik talebin bu
duruma paralel olarak degismesi klasik kayak sporunun ilgisini kaybetmesine ve yeni
kis sporu ¢esitleri olan slalom ve snowboarda olan ilginin artmasina sebep olmustur.
Klasik kayak sporuna gore malzemeleri farkli olan bu iki sporun malzemelerinin
satiglar1 pazara yeni bir hareketlilik kazandirmistir ve yeni bir nis market olugsmasina
sebep olmustur. Bu duruma ornek olarak, 2000’li yillarin baslarinda Diinya’nin en
biiyiik ikinci rekreasyon bolgesi olan Isvigre’nin Alp bolgesi, degisen turizm
taleplerine ve kis sporlarinda olan gelismelere ayak uyduramadig i¢in giindemden
oldukca diismiistiir. Sektoriindeki yenilikgi gelismelere ayak uyduramadigi igin,
rakiplerine karsi biiyiik bir gii¢ kaybetmistir. Yukaridaki grafikte, kis sporlarinda

olusan cesitlilik ve yillar1 verilmistir. 1990 yilinda slalom ve snowboarda olan ilginin
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artmasi ve klasik kayak sporuna olan ilginin diisiisii yillara ve sayiya gore diislisii

gosterilmistir (Keller, 2006).
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IKINCi BOLUM
TURIZM SEKTORUNDE iNOVASYON

2.1. Turizm Sektériiniin Ozellikleri

Turizm, degisikliklere karsi ¢ok hassas bir yapiya sahiptir (Simonceska,
2012) Turizm, degisken bir yapiya sahiptir ve kisa silirede tiiketilmesi gereken bir
endiistriyel iirlindiir. Birgok sektdr i¢in ekonomik olarak biiyiik bir 6éneme sahiptir
¢linkii turizm, dogal olarak, hammadde ve is giicli agisindan bir¢ok sektore baglidir
(Keller, 2006).

Literatiirde, turizm endiistrisi ile ilgili bir ayrintiya dikkat ¢ekilmistir, Nieves
vd. (2014)’ne gore inovasyon, hemen her sektorde gerceklestirilebilir ve 6zellikle
pazarlama alaninda tiiketicilerin doyuma ulastirilmasi ve tiiketicilerin iiriin ya da
hizmeti tercih etmelerini kolaylastirmak i¢in bagvurulmasi gereken bir yoldur.

Turizm sektoriinlin smirlar1 olduk¢a genis bir alana yayilmis oldugundan,

boyutlarmin tam anlamiyla 6l¢imlenmesi olduk¢a zordur. Turizm amagh olarak,
ikamet edilen yerden ayrildiktan sonra talep edilmeye bagslanan bir¢ok iiriin ve
hizmet turizm sektoriinlin kapsami dahiline girdiginden, turizm sektorii diger
sektorlerdeki bir¢cok boliimleri kendi biinyesinde birlestirir. Restoranlar, oteller, hava
yollari, seyahat acenteleri, aligveris magazalar1 gibi ¢ok farkli isletme tiirlerini
kapsaminda bulundurmasi agisindan, turizm sektorii diger sektorlerden oldukga farkl
bir yap1 sergiler. Konuya bu agidan yaklasan bazi arastirmacilar, homojen olmayan
triinlerin {iretildigi ve tretim siirecinde oldukc¢a farkli teknolojilerin kullanildig:
turizm olgusunun, kendi basima bir sektor olarak tanimlanip tanimlanamayacagini
dahi tartigmislardir(Heung, 2002). Turizmin kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Bu
ozellikler sunlardir (Vatan, 2010):

e Turizm bir hizmet sektoriidiir. Turizmde iiretilen mal ve hizmetler
uiretildikleri yerde tiiketime sunulurlar. Turizm sektoriinde miisteri, mal
ve hizmetin tiretildigi yerde tiikketimde bulunur.

e Turizm sektoriiniin iirettigi mal ve hizmetlerin tiiketilebilmesi bos zamanin

yaratilmasi ile miimkiindiir.
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e Turizm sektorii iginde gorev yapan seyahat acentalar1 ile tur operatorleri
arz ve talebi dengelemede 6nemli rol oynarlar.

e Turizmde talebin artisina cevap verecek arzin sunulusu uzun bir siireyi
gerektirir.

e Turizm olayina katilacak kisilerin karar vermeleri bir¢ok diirtiilerin etkisi
ile olusacagindan, karar siiresi uzun bir zaman1 gerektirir.

e Turizm hareketleri, yilin belirli aylarinda yogunluk kazanmakta ve turist
kabul eden iilkelerde s6z konusu aylarda hareketlilik artmaktadir.

o Ulkelerde turistik 6zellik arz eden yerler, arazi iizerinde dengesiz bir
dagilima neden oldugundan, turistik yogunlasmada turistik 6zellik arz
eden bu alanlarda goriilmektedir.

Ayrica tilkelerdeki turizm trafigi yerel bir goriiniim arz etmektedir. Vatan’in
calismasinda bahsettigi ozellikler ile inovasyon iliskisi incelendiginde aslinda bu
turizmin Ozelliklerinden dezavantaj yaratanlart inovasyon ile avantaj haline
getirebiliriz. Ornek vermek gerekir ise talep artigma cevap verilmesinin uzun
stirmesine yardimci olmak i¢in isletmemizde kiigiik bir inovasyon yapabiliriz. Birden
fazla yatak odasi bulunan odalarimizi ‘share your culture’, kiiltiiriinli paylas slogan
ile yapacagimiz bir kampanya ile birden ¢ok ailenin konaklamasini saglayabiliriz.
Yine istte bahsedilen karar verme durumunda isletmemizin yenilik¢i olmast yani
stirekli yenilikler yapmasi, siirekli daha iyi hizmet vermesi karar agamasinda yine
isletmemizin lehine olacaktir. Bagka bir 6zelligine deginmek gerekirse yilin belirli
aylarinda olan yogunlugu bélgesel ya da ulusal inovasyon yaparak durumu yine
lehimize cevirebiliriz.

Inovasyonun turizm sektoriinde uygulanabilmesi diger sektdrlere gore biraz daha
kapsamlidir. Bunlardan bazilari,

e Turistik iiriinler soyuttur

e Turistik iiriinler depolanamaz

e Turistik tiriinler tiiketicilerin talepleri dogrultusunda degiskenlik gosterir

e Turistik irlinii liretim ve pazarlama birkag sektoriin bir araya gelmesi ile
gerceklesir. Servis hizmeti veren bir¢cok farkli firma turistik deneyimin

saglanmasinda yardimci olur (Nieves vd., 2014).
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2.2. Turizm Sektériinde inovasyonun Uygulanabilirligi

Hemen her sektérde oldugu gibi turizm sektoriinde de yenilik¢i ¢calismalar hiz
kazanmaya baslamistir. Gelen misafirlerine en kaliteli ve en iyl hizmeti sunabilmek
icin, Ozellikle konaklama isletmeleri yonetsel, mimari ve sunulan hizmet kalitesi
acisindan c¢esitli projeler gelistirmislerdir. Seyahat acentalar1 ve tur operatorleri
kullandiklar1 yeni otomasyon sistemleri ve getirdigi yonetsel yeniliklerle artik
miisteri yonlii ¢alismalarina hiz kazandirmistir. Tatil satin alan miisterinin tatili satin
alma anindan itibaren baslayan siire¢, miisterinin evine doniisiine kadar bu konuda
0zel egitilmis personel tarafindan takip edilmekte ve miisterinin karsilagtigi herhangi
bir soruna, bolgede istihdam ettigi veya anlastig1 firma personelleri araciligi ile
¢Oziim sagladig1 goriilmektedir.

Ayrica, sektdrde inovasyon siireci sistematik olarak diisiik, diger sektorlere
gore daha kapsamli ve karmasiktir. Hizmet iireten isletmelerde bir¢ok departman ve
ekip mevcuttur ve bunlarin gelisime ayak uydurmalari inovasyon siirecinde meydana
gelir (Nieves vd., 2014).

Yenilik¢iligi etkileyen en onemli bireysel etkenlerden birinin yiiksek derecede
yetenekli ve becerikli olmak oldugu belirtilmistir (Czinkota vd., 1996). Inovasyon, 6zel
bir degisimdir, yeni gelistirilen fikirleri; yeni is, yeni liriin veya hizmet, yeni siireg,
yeni 1§ metodu ya da mevcut metodun gelistirilmesi olarak dontstiirmektir.
Inovasyon, firmalarin iiretim siirecinde yer almaktadir. Oteller rakipleri karsisinda
giiclii kalabilmek i¢in 6zel hamleler yapmalidirlar. Bu hamleler, {irtin hakkinda pazar
boliimlemesini yapmak ve yeni fikirleri gergeklestirmek, iiriin dagitimi ve tanitimi
icin gereken bir yoldur (Simonceska, 2012). Turizm sektériinde inovasyon yapmak
Ozellikle ekonomik gelismisligi diisik olan iilkelerde Onemli bir firsat olarak
goriilmektedir. Yabanc turistleri lilkeye ¢ekerek sosyo-ekonomik anlamda {ilkenin
gelismesini saglar ve cari agi81 azaltmada 6nemli oranda yardimci olur.(Carlisle vd.,
2013)

Seyahat sektoriinii elinde tutan tiim organizasyonlar, 6zellikle oteller ve
seyahat acentalari, isletme yapilarini ve tesislerini inovasyon ile gelisen market ve
talepleri degisen potansiyel turistlere gore ayarlamak zorunda kalmistir (Simonceska,
2012).
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Glinlimiizde, sektorde giiclii yerel ve yabanci firmalar inovasyonu ¢ok
onemsemislerdir ve tesislerini modernize etmeye baslamislardir, tesis yoneticilerine
de bu ii¢ temel prensip hakkinda bilgi vererek uygulamalarini istemislerdir.

e Risk alma, yiiksek risk-yiiksek kar sistemi yerine diisiik risk-yiiksek kar
sistemine gecmek,

e Inisiyatif, {iriin ve hizmette ilk satan kisi inisiyatifini almak ve rakiplerini bu
alanda daha etkisiz kilmak,

e Inovasyon, firmalarin yeni {iriin ve hizmetlerinde gii¢lii bir gekicilik
yaratmalarin1 ve bu konuda kendi potansiyellerini ortaya c¢ikarmalarini
istemektedirler (Simonceska, 2012).

Yenilik¢i  otel isletmeleri; basariya ulasabilmek igin, gelistirdikleri,
fiyatlandirdiklar1 yeni iirlin ve hizmetleri tanitimlarinda belirtmelidirler. Siirekli
degisen, farklilasan ve gelisen mevcut {rlinlerini yeni pazarlarda
degerlendirmelidirler (Simonceska, 2012).

Kavramsal olarak ise turizm olaymin ii¢ temel o6zelligi bulunmaktadir
(Erdem, 2008) :

e Turizm, bir dizi olay ve iligkinin bir biitiiniidiir. Bu olay ve iliskilerin biri
tarafindan belirlenemez.

e Bu olay ve iliskiler, ¢esitli yerlere seyahat eden insanlarin bu hareketlerinden
ve buralarda konaklamalarindan kaynaklanir. Bu 6zellik, konunun bir
dinamik boyutu (seyahat) ve bir de statik boyutu (konaklama) oldugunu
ortaya koymaktadir.

e Seyahat ve konaklama, normal olarak yasanilan ve ¢alisilan yerlerin disindaki
yerlerde olmaktadir. Bdylelikle, seyahat edilen ve konaklanan yerlerde
buralarda yasayan ve calisan insanlarinkinden farkli faaliyetler ortaya
¢ikmaktadir.

Yer degistirmeler, gegici ve kisa donemli bir nitelik tasimaktadir. Seyahate
cikan kisinin birka¢g giin, hafta ya da ay igerisinde geriye donme niyeti
bulunmaktadir. Turizmde talebin artisina cevap verecek arzin sunulusu uzun bir
stireyi gerektirir. Turizm olayina katilacak kisilerin karar vermeleri bir¢ok diirtiilerin

etkisi ile olusacagindan, karar siiresi uzun bir zaman1 gerektirir. Turizm hareketleri,
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yilin belirli aylarinda yogunluk kazanmakta ve turist kabul eden iilkelerde soz
konusu aylarda hareketlilik artmaktadir.

Farkli yazarlar tarafindan yapilmis birgok inovasyon siniflamasi mevcuttur.
Bazi yazarlar inovasyonu, sonuglarina gore, oncelik odaklarina gore ve sisteme gore
simniflamaya tabi tutmuglardir. Sisteme gore yenilik tiirleri programlanmis ve
programlanmamus olarak ikiye ayrilmistir. Oncelik odaklarina gére inovasyon tiirleri,
iiriin inovasyonu, silire¢ inovasyonu, Orgiitsel yapt inovasyonu ve insan
inovasyonudur. Sonug¢ ve etkilerine gore yapilan bir diger ayrimda inovasyon,
kademeli inovasyon, radikal inovasyon, uygulama inovasyonlar1 ve teknik
inovasyonu olarak dorde ayrilmistir (Giiles ve Biilbiil, 2004).

Ulasim sektoriinde yasanan yenilik¢i gelismeler sayesinde turizm alaninda
daha once goriilmemis hareketlilikler meydana gelmistir. 19. yy baslarinda tren
raylart yapiminin artirilmasi ile tarihte ilk defa yiiksek hizda ve konforlu ulagim
saglanmistir ve bunula birlikte turizm hareketlilik kazanmaya baglamistir. 20. Yy
ortalarinda ise jet ucaklarmin ulagimda kullanilmaya baslamasi ile turizm artik
ekonominin 6nemli bir yapi tas1 olma durumuna gelmis, buna paralel olarak
ekonomik getirileri yadsinamayacak sekilde artmis ve Onem kazanmustir.
Aragtirmacilar ulagim sektoriindeki yasanan bu gelismelerden dolayr Diinya’nin tek
bir kOy haline geldigini savunmaktadirlar ( Scheidegger, 2006).

Sekil 2.1. inovasyon Modeli (Abernathy ve Clark, 2009)

Diizenli inovasyon Nis inovasyon
e Uretkenligi artirict yeni yatirimlarin e [s imkanlarmi gelistirmek igin yeni
tesvik edilmesi girisimcilerin yatirimlarinin
e Firma sahibi ve galisanlarinin daha desteklenmesi
verimli calismasi konusunda e Firmalarin yeni pazarlama
egitilmesi igbirlikleri kurmasi
o Kalite ve standartlarinin e Varolan iirlinlerin yeni
gelistirilmesi kombinasyonlarinin yapilmast
Devrimsel inovasyon Yapisal inovasyon
e Yeni teknolojinin firmalar e Yeniden yapilanma gerektiren
tarafindan kullanilmas: e Yeni etkinliklerin diizenlenmesi
e (Calisanlarin kompozisyonlarinin e Fiziksel ya da hukuki altyapinin
degistirilmesi ile yeni metodlarin yeniden tanimlanmast
uygulanmasi e Bilgi birikiminin yayilmas1 igin
e Ayni pazara yeni metotlar ile miitkemmeliyet merkezlerinin
girilmesi olusturulmasi

Kaynak: www.urak.org/.../URAK _EraslanBuluBakan_Kumelenmelnovasyon .pdf, 2009
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2002):

Diizenli inovasyonun turizm sektdriindeki Ornekleri sunlardir (Hjalager,

Daha biiyiik yapilar i¢in yeni yatirimlar (genis olanaklarin sunuldugu daha
biiyiik oteller gibi) yapmak.

Teknoloji veya zaman programlamasi siireglerini degistirerek yapisal
tikanikliklar1 gidermek,

Gelistirilmis, hizlandirilmig servis veya miisteriye sunulan avantajlarin
artirtlmasi ile sonuglanan hizmet i¢i egitim diizenlemek.

Iyi tanimlanmus bir yontemle kalite standartlarini iyilestirmek (6rnegin, iki
yildizlidan ii¢ yildizli sinifa yiikseltmek).

Ayni {iriin ve metotlarla yeni pazarlara ulagmak.

Nis inovasyonu, temel yetenek ve bilgiyi hari¢ tutarak, isbirlik¢i yapilara

karsi ¢ikma egilimindedir. Turizm sektoriindeki arastirmact ve uygulayicilar, bu

kategoride daha c¢ok firsatlar izerine odaklanmaktadirlar.

Devrimsel inovasyonlar, digsal yapilar1 degistirmeksizin, yetenekler iizerinde

radikal etkilere sahiptirler. Ornegin, gereksinim duyulan beceri ve yetenekte toplu bir

degisim ile sektdr, bir biitiin olarak etkilenebilir. Firma veya varis noktas: diizeyinde

devrimsel inovasyon asagidaki ¢iktilara sahip olabilir (Hjalager, 2002).

Yeni teknolojinin firma igerisinde yayilmasiyla, personel ya simdiye kadar
yaptiklar1 i1 durduracak ya da baska tarzla yapmaya baslayacaklardir. Mutfak
ekipmanlarinin  gelistirilmesi ve Onceden pisirilmis yiyeceklerin (hazir
yiyecek) tedariki uygulamalarinin kombine bir sonucu olarak, restoranlarda
asc¢ilik yetenegine olan gereksinimin azalmasi, en asiri duruma 6rnek olarak
verilebilir.

Miisteriler ve tedarikciler ayni iken, elektronik pazarlama ve satis, brosiir ve
el ilan1 dagitimindan farklidir.

Yapisal inovasyonlar, genel yapilar1 degistirme ve yeni kurallar belirleme

egilimindedir. Bu sayede turizm anlayisinda 6nemli degisiklikler yapilmis olunur

(Eraslan vd., 2008).
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e Yeni kaynaklarin kesfedilmesi; Ornegin, Kuzey kutbu yakimindaki buz
turizminde (Arctic tourism) buzdan oteller inga edilmesi i¢in yeni tasarimci,
ekipman, pazarlamaci vb.lerine gereksinim duyulur.

e Altyapmin yeniden tanimlanmasi (6rnegin, c¢evresel yasalarin bir sonucu
olarak). Sahil boyunca yeni turizm olanaklarinin yasaklanmasi, diger
alanlarin ekonomik potansiyellerinin yeniden tanimlanmasina gereksinim
yaratir.

Hjalager’e gore (2002) turizmde inovasyon 5’e ayrilir;
e Uriin inovasyonu
e Klasik Siireg inovasyonu
e Bilgiye Dayali Siire¢ Inovasyonu
e Ydonetim Seklinde Yapilan Inovasyonlar
e Kurulus ya da Kuruma Ait Inovasyonlar
Hjalager“in ¢aligmasinda (2002), inovasyonun ayni zamanda c¢evrenin
siirdiiriilebilirligini saglamasi gerektigine vurgu yapilmistir. Ornegin, doga turizm ile
ilgili trtinler dogal kaynakli tirlinlerden yapilmalidir, yesil tesisler ve bununla ilgili
iiriin gelistirme de inovasyonun alt baslig1 olarak yer almalidir.

Aynm1 zamanda Aldebert vd. (2011) turizm de inovasyonun ii¢ sekilde
olabilecegini sdylemislerdir;

e Uriin Inovasyonu

e Siire¢ Inovasyonu

e Pazarlama Inovasyonu
Turizm sektoriinde firmalarin inovasyonda basarili olabilmeleri igin

calisanlarinin bilgi birikimleri ve egitimi de olduk¢a Onemlidir. Tiiketicilerle
iletisimlerinin yiiksek diizeyde olmalari ve sorunlarmma yonelik isbirligi iginde
calismalar1 gereckmektedir fakat giiniimiizde birgok otelde ¢alisan personelin bu
seviyede oldugu sdylenemez. Ozellikle turizm sektoriinde yoneticiler, inovasyon
gelistirmede temel bir rol oynarlar. Personellerle ve tesis disinda isbirliginde
bulundugu kisilerle iletisim halinde olmas1 gerekmektedir (Nieves vd., 2014).
Simonceska (2012)’ya gore turistik {iriin inovasyonunda bes anahtar nokta

vardir, bunlar su sekildedir;
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Yapisal degisiklikler, uluslararasi organizasyonlarla iliskilerin yeniden
diizenlenmesidir. Turistik hizmetleri elinde tutan sahis firmalarinin ve
sirketlerin; miisterilerle iletisim kanalin1 degistirmesi ve birbirleri arasinda
daima esgiidiimlii ¢alismasi gerektigi tavsiye edilmektedir. Degisikler basarili
olursa, ¢alisanlarin isleri ve gorevleri yeniden diizenlenmelidir.

Teknolojik degisiklikler, teknolojinin kullanildig1 ekipmanlar, teknolojik
siirecler veya metotlar, ya da iirlin veya servislerin dagitimi ve satisinda
uygulanabilir.

Burada anlatilmak istenen, mevcut olan {iriin veya hizmetin tanitiminin

gelistirilmesidir. Bdylece turistlerin dikkati daha fazla cekilebilir. Turistlerin yil

icinde ziyaret ettikleri zamana denk gelecek sekilde, turistik iirlinli farklilagtirmak

icin yeni veya alternatif turizm ¢esitleri iiretmek.

Tatminsel degisiklikler, promosyona ait tanitimlari agresif bir bigimde
harmanlamak ve turistlere yonelik propaganda da daha iyi tanitimlar yapmak.
Insan kaynaklarinda degisimler, genellikle personelin egitimi, becerileri,
davranislari, anlayislar ile ilgilidir. Degisiklikler, personelin egitiminde farkl
yontem ve tekniklerden meydana gelir ve sirketler bu yonde ilerlemelidir.
Organizasyon kiiltiirinde degisiklik, sirketteki paylasilan degerlerin,
varsayimlarin, davranig bi¢imlerinin, anlayisin, inanigin, modelin degisiminin
sirketin stratejisini belirlemesidir. Zor bir uygulamadir fakat giiniimiizdeki
isletme miidiirleri bu sikintinin iistesinden gelebilecek teknikler gelistirmeyi
basarmislardir.

Jassawalla ve Sashittal (2003), 6zellikle {iriin bazinda yenilik yapmak isteyen

firmalarda, bu siirece katilan kisilerin davranislarinin su ozelliklere sahip olmasi

gerektigini vurgulamistir; bireyler arasinda aciklik, yani herkesin acikca fikirlerini

beyan edebilmesi, birbirlerine giliven, isbirligi, farkliklara acik olmak, yapici

catismaya girmek, ortaklasa sorumluluk ve belirsizliklere kars1t daha fazla toleransli

olabilme kapasitesidir. Bu o&zelliklerin olusmamasit durumunda ise yenilik¢iligin

basarisizlikla sonuglanacagini belirtmiglerdir.

Internet kullanimmin yayginlasmasi ile birlikte sosyal medya ad1 verilen bir

olgu ortaya ¢ikmustir. 2015 yili ocak ayi itibartyla 4.2 milyar insan sosyal medyay1
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kullanmaktadir. Facebook kullanicilari, ortalama olarak giinde bes kez hesaplarini
kontrol etmektedirler. Pazarlamacilarin % 74’1 sosyal medyay1 (Facebook, Google+,
Twitter Vs.) kendi {iriin ve pazarlama stratejileri i¢in onemli bulmaktadir. Tanitim
giderleri ciddi bir sekilde azalma gdstermistir. Ayrica sosyal medya, turistlerin ve
seyahate ¢ikmak isteyenlerin 6nemli bir bilgi kaynagi haline gelmistir. Seyahat eden
kisiler gittikleri yerlerin fotograflarini ve bilgilerini sosyal medya araciligi ile
paylagmaktadirlar. Edindikleri tecriibeleri paylasan bu kullanicilar, gittikleri bolgeye
seyahat etmeyi diisiinen kisiler icin 6nemli bir bilgi kaynagi olustururlar. Bu sebeple
bilgi teknolojilerine bagl olarak sosyal medya, turistler i¢in 6nemli bir bilgi kaynagi
haline gelmistir (Chung, 2015).

25 yil 6nce, geleneksel turizm yayinlari, gazeteler, kitaplar ve cesitli baski
yayinlarinda olugmaktaydi. Sosyal medya turizmin yapisini degistirmis durumdadir.
Firmalar sosyal medya hesaplar1 {izerinde tanitimlarini1 yapmakta fiyat bilgilerini ve
tesis imkanlarini tiiketicilere sunmaktadirlar. Firmalarin kendi internet siteleri
tizerinden online rezervasyon ve tatil satinalma da artik yayginlagsmaya baglamistir.
Mobil iletisim tekniklerini kullanarak (mesaj, mail, akilli telefonlar igin tretilmis
programlar) tiiketicilere ulagmaktadirlar. Ayrica cesitli blog siteleri ve internet
siteleri de bu degisimde Oonemli bir yere sahiptir. Kullanicilar kendi agtiklar1 blog
siteleri araciligr ile gittikleri bolgenin adeta tanitimini yapmakta, bu sayede
taninmamis olan bolgelerin tanitimina aracilik etmektedirler. Turizm bdlgesi olarak
ilan edilmis alanlarin disinda kalan bolgeler bu tir tamitim araclan ile
destinasyonlarin tanittiminda 6nemli bir ara¢ olarak interneti kullanmaktadirlar.
Turistler seyahat edecekleri bolgeye gitmeden 6nce, o bdlgenin turistik aktivitelerini,
gezip goriilmeye deger yerlerini, fiyat durumunu G6grenerek kendilerine bir rota
cizmektedirler. Firmalar, satmak istedikleri tatili bazen abartarak ve gercek dis1 bir
sekilde pazarlamaktadirlar fakat “paylasimci turistler” videolar, mesajlar,
tecriibelerini anlatma yoluyla bu tiir pazarlama stratejilerini benimsemis firmalara
kars1 “giivenli” bir bilgi aktarimi saglamaktadirlar (Chung, 2015).

Jang (2013) yaptig1 arastirmaya gore, Giiney Kore’de seyahat etmeyi
diislinen turistlerin % 79.8°1 tatile ¢ikmadan Once interneti kullanarak arastirma

yapmaktadir ve seyahate ¢ikanlari % 61.2°si ciktiklar1 seyahat tecriibelerini
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paylagsmaktadirlar. Ve bu paylasimlari okuyan kisilerin % 36.2’si konu ile ilgili
yorum yapmaktadirlar.

Chung ve Koo (2015) ‘nun yaptigi arastirmada Kore’de yasayan 695
potansiyel turist ile yaptiklar1 anket sonucunda, sosyal medya araciligi ile,
tiiketicilerin seyahate ¢gitkmadan dnce seyahat ile ilgili hangi konularda bilgi aradigini

gosteren asagidaki bilgilere ulasilmistir.

Sekil. 2.2. Turistik Bilgi Arastirma

Turistik Bilgi Arastirma

Unlii Restoranlar 478
Aligveris Merkezleri
Ulagim

Seyahat Rotas1

Turistik Destinasyonlar

Turistik Cekicilikler

Konaklama

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kaynak: Chung.N ve Koo.C, Telematics and Informatics,2015:223

Sosyal medya ve interneti kullanan kisilerin sayisinin olduk¢a fazla olmasi,
bilgi gilivenilirligini akillara getirmektedir. Turizmde, seyahate ¢ikanlarin temel
motivasyonu, seyahate c¢ikmalarina deger birkac destinasyondur ve turistler bu
destinasyonlarla ilgili seyahate ¢ikmadan once bilgi ararlar. Sosyal medya da hizli bir
bicimde bilgi almak isteyen tiiketiciler, seyahati deneyimleyen ve bunlari gorsel
bilesenler (video, fotograf ) ile destekleyen kullanicilarin, tedarik¢i ve acentalarin
sosyal medya hesaplar1 ile birebir goriismeler sonucunda elde edilen bilgilerin
giivenilirligine daha fazla inanmaktadirlar (Chung, 2015). Bu sebeple firmalar,
tiikketicilerin egilimleri dogrultusunda sosyal medya ve interneti yakindan takip

ederek, tiiketicilerin ihtiyaglarina hizli ve etkin bir bigcimde yanit vermelidirler.
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2.3. Turizm Sektoriinde Stratejik Inovasyon

Yenilik¢i olmak, isletme ve bireyler i¢in ¢ok onemli bir husustur. Degisimi
kontrol etme ve degisime ayak uydurma yetenegi, ayn1 zamanda isletmenin gelecek
icin tim vizyon ve hedefleriyle uyumlu olmaktadir. Ilag sanayisi ve Bilgi
Teknolojileri endistrisiyle karsilagtirildiginda Turizm Endiistrisinde inovasyon, teori
ve pratikte pek yaygin kullanim alani bulan bir kavram degildir (Moutinho, 2010).
Yapilan resmi arastirmalar, turizm endiistrisinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta
Ol¢ekli isletmelerin genellikle AR&GE alaninda yatirim yapmaya egilimli olmadiginm
gostermektedir (Hjalager, 2002). Turizm endiistrisinde inovasyona dayali ger¢ek bir
gelistirme siireci, ekonomik bir deger yarattifindan dolay: titizlikle ylriitilmesi
gereken stratejik bir siirectir. Stratejik inovasyon, organizasyonlarda yeni (iiriin,
hizmet iiretmek, yeni iiretim siireclerine ve tedarik zincirlerine dahil olabilmek,
yonetsel revizyonlar ile iletisim degisikliklerine adapte olmak ve kurumsal
paradigma (alg1) konularinda kararli, planli ve Olgiili olarak hedeflenen
degisikliklerdir (Moutinho, 2010). Isletmelerde stratejik inovasyon, organizasyonun
rekabet avantaj1 elde etmek amaciyla gergeklestirdigi genis kapsamli girisimleri de
igeren yapistyla stratejik yonetim disiplinin bir boyutudur. Stretetik inovasyon siireci,
siirekli degisim ve gelisimi ifade etmesi bakimindan tanim ve strateji olarak artimhi
ve tesadiifi degisimlerden ayrilmaktadir. Turizmde inovasyon siirecinde kendini
gosteren en Onemli problem inovasyonun yayilma hizi ve inovasyonla ilgilenen
mercilerin bilgiye ulagabilme ve bu bilgiyi inovasyon amaciyla yayabilme sikintisidir
(Page vd., 2009). Piyasada bir isletme herhangi bir alanda inovasyona gittiginde
bunun patentini alip lisansin1 onaylatmadig: takdirde artan rekabet kosullarinda
sartlar1 daha iyi olan Pazar lideri s6z konusu isletmenin inovasyon modelini kolayca
kopyalayabilecektir. Olusturulan inovasyon fikri gelistirilmeli ve turizm
endiistrisinde kullamilmak iizere ticarilestirilmelidir. Inovasyon fikirlerinin pratige
gecirilmesinin Onilindeki en biiylik engel finansal kaynak sikintisidir. Turizmde
inovasyon siirecini anlamak i¢in kii¢iik firmalarin nasil gelistiklerini incelemek

gerekmektedir (Page vd., 2009).
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2.4. Sektorel Uygulamalarla Inovasyon ve Turizm Isletmeciligine
Katkilar

Teknolojik degisim hayatin her alaninda kendini hissettirmektedir. Bu
gelismeler dogrultusunda firmalar, pazar paylarini artirmak igin siirekli ve planl bir
gelisme stratejileri belirlemislerdir. Gelisen diinyada firmalarin yasamasi bu kritik
siirece baglidir. Inovasyon, isletmelerde belitli programlar dahilinde yapilmalidir ve
bir yonetim bigimi olarak benimsenmelidir. Inovasyon firmalarin yeni piyasalara
girebilme veya mevcut pazar paylarini artirabilme amaciyla ve rekabetci bir avantaj
olusturabilme noktasinda ticari is stratejilerinin temel unsurunu olusturmaktadir (
Apaydin, 2008). Inovasyon projeleri uygulamaya gegilmeden dnce; piyasadaki talep,
ekonomik olarak uzun ya da kisa vadede katkis1 kesin olarak bilinmelidir, aksi
takdirde isletmeler i¢in olumlu olarak goriinen inovasyon hareketi igletmenin zor bir

duruma diismesine sebep olabilir.

2.4.1. Konaklama isletmelerinde Inovasyon

Yenilikgilik, farkli faaliyet alanina sahip bir¢ok orgiitii oldugu gibi, otelleri de
derinden etkilemektedir. Nitekim Tuclea ve Padurean (2008) tarafindan
Romanya“daki otel yoneticileri iizerinde yapilan bir arastirmada, otellerin uzun
donemde rekabetgi kalabilmede 6nemli bulduklar1 faktorler arasinda, “yenilik¢ilik
kapasitesi”, ti¢lincli 6nemli faktor olarak tespit edilmistir. Benzer sekilde Phillips
(1999), giinlimiizde otel isletmelerinin basarisinin, g¢evresel kosullarda meydana
gelen degisim ve yeniliklere uyum saglayabilme yetenegine bagli oldugunu One
stirmektedir. Brown ve McDonnell (1995) ise, otel isletmelerinin faaliyetlerini
basarili bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in, mevcut hizmet ve siireclerini siirekli
iyilestirmelerini ve bunun icin de isletmelerin yeniliklerle tanigmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu g¢ercevede son yillarda otelcilik yazininda yenilik¢ilik olgusuna
artan bir ilgiye tanik olunmakla birlikte (Radu, 2007), konunun Tiirkiye’de (6zellikle
otelcilik alaninda) ¢ok fazla tartisilmadigl ya da incelemeye konu olmadigi dikkati
cekmektedir. Diger bir ifadeyle, Tiirk¢e yazinda otel isletmelerinde yenilikgilik
tizerine odaklanan oldukc¢a smirli sayida arastirmanin bulundugu goriilmektedir. Bu

caligmalardan birinde, Erdem vd. (2008), orta ve iist kademe otel yoneticilerinin
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yenilik gelistirmeye yonelik egilimlerini belirlemeye ¢alismislardir. Balikesir ilindeki

sehir ve resort oteller lizerinde yapilan arastirmada, otel yoneticilerinin yenilik

gelistirmeye yonelik olumlu egilimlerine rastlanmaktadir. Bu baglamda konaklama

isletmeleri kendi biinyesinde birtakim yenilik¢i hareketlere yonelmislerdir. Gerek

oda i¢i ve genel mimaride gerekse otelin enerji maliyetini diislirme ve verimliligini

artirma hususunda calismalar yapmislardir.

2.4.2 Seyahat isletmelerinde inovasyon

Turizm aym zamanda Yenilik ve Uretim Sistemidir (YUS). YUS ii¢ ana

basliktan olusur (Aldebert vd., 2011)

Bilgi Kaynakli Ogrenme Siireci: Bilgi, iiretim ve yeniliklerde temel bir rol
oynar. Herhangi bir sektor bu spesifik bilgilerle karakterize edilebilir. Turizm
sektoriinde yenilik olusumlari basladigindan beri bilgi kulanimi 6zel bir yere
sahiptir. Hjalager’e gore (2002) turizmde gergeklesen inovasyonun
kaynaklar1 bazen konaklama sektériiniin disindan da olabilir. Ornegin seyahat
acentalalar1 internetin yayginlagmasi ve gelismesinden sonra maliyetlerini
diistirmuslerdir. Ayrica mobil telefonlar i¢cin uygulamalar gelistirip islemlerin
daha hizli yapilmasimi saglamislardir. Bu durum, seyahat ve turizm
endiistrisinde ciddi degisimlere de sebep olmustur.

Sahislar ve Baglantilar: Turizm sektorii her tiirden insanlarin olusturdugu bir
sektordiir. Seyahat acentalar1 ve hava yolu sirketleri eskiden sabit bir sekilde
birbirleriyle hareket ederlerdi fakat simdi, ayni tiiketici i¢in, tamamen birlikte
hareket etmektedir. Heterojenlik problemi inovasyon i¢in 6nemli bir konudur.
Turistik Uriinlin ¢esitli olmasit nedeniyle turizm sektorii, firmalar ile siki
sikiya bagl bir sekilde ¢alismaktadir, ¢iinkii {irliniin sunuldugu durum ve
misteriler zaman ve mekana gore degisiklikler gosterebilmektedir.

Talep: firmalar arasi iligkinin degisimi ve firmalarin pazarlama stratejileri
inovasyon ile birlikte daha da artmis ve degismistir. Gegmiste seyahat
aktiviteleri acentalar1 tarafindan diizenlenirdi, fakat internet sayesinde
tiikketiciler kendi seyahat paketlerini kendileri olusturabilmektedir. Bu hizmeti
tercih etmis eski kullanicilarin yorumlar1 da bu duruma katilar saglamaktadir.

Tiiketiciler eski tiiketicilerin hizmet ve memnuniyetleri ile ilgili yorumlarina
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gore tercih yapabilmektedir. Internet tabanli bu uygulamada tiiketiciler
konaklayacag1 otelden seyahat edecegi tasitlarin cinsine ve saatine kendi
istekleri dogrultusunda karar verebilmektedir. Artik turizm sektoriinde ki

seyahat sisteminde tiiketiciler daha da etkin rol oynamaktadir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte turizm sektoriine uygun ¢esitli otomasyon
ve programlar gelistirilmistir. Bunlardan birisi olan “PilotProject” isimli projede,
Diinya’nin her yerinden karsilastirmali fiyatlar1 6grenmeniz miimkiin olabilmektedir.
Oteller, ara¢ kiralama, feribotlar, uguslar, seyahat ve tatil paketleri gibi birgok
kategoride hizmet verilmektedir. Bu sayede tiiketiciler acente fiyatlarim
karsilastirmaktadir ve seyahat firmalari miisteriler ile dogrudan iletisime
gecebilmektedir (Aldebert vd., 2011).

Glinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler ve turizm uzun yillardir el ele
hareket etmektedir. Mobil teknoloji ve cografi teknolojinin bir arada kullanildig1 “m-
Companion” isimli proje de ise, ister yiirliyerek ister aragla gitmek istediginiz yere
daha kolay ve kisa yoldan gidebilmek i¢in uydu alicili bir cihaz ile interaktif bir
sekilde, bulundugunuz yer ile gitmek istediginiz yeri ses ile komut vererek
belirleyebilirsiniz. Ayrica, jogging ve dagcilik sporu ile ilgilenen kisiler igin oldukca
faydali olan bu cihaz ile kaybolma sorunu da ortadan kaldirilmaya caligilmistir
(Aldebert vd., 2011).

2.4.3 Yiyecek Icecek Isletmelerinde inovasyon

Yiyecek-icecek isletmeleri, Oncelikle insanlarin yeme-igme ihtiyaglarin
karsilamay1, yeme-igme ihtiyaglar ile birlikte insanlarin hos vakit gecirmesini ve
kaliteli hizmet almalarmi hedefler. Yiyecek igecek isletmeleri denince akla
restoranlar, barlar, kafeler ve oteller gelmektedir. Ozelliklerine gore restoran tiirleri
igerisinde liikks restoranlar, kafe ve snack barlar, hizli yemek restoranlari, merkez
restoranlari, siradan restoranlar, etnik restoranlar, ulasim merkezindeki restoranlar,
ziyafet merkezleri, disartya servis restoranlari ve temali restoranlar yer almaktadir
(Kiling, 2014).Diinyada turizmle ilgili gelismeler incelendiginde, turistik
destinasyonlarin pazarlanmasinda “gastronominin” 6nemli bir role sahip oldugunu

gormekteyiz. Destinasyonlara ait gastronomik unsurlarin yogun olarak kullanildigi
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pazarlama faaliyetlerinde, turistlere sunulan bu yeni iiriine olan talep ve gastronomik
turizm faaliyetlerinden elde edilen gelir ¢ok ciddi sayisal verilerle kanitlanmaktadir.
Gastronomi, tilkemizde de birgok destinasyona deger katacaktir. Diinyanin en zengin
mutfaklari arasinda yer alan Osmanli ve Tiirk Mutfagi, dogru bir konumlandirma ve
yaratilacak c¢ekici bir imajla, destinasyonlarin markalagmasina biiyiik katkilar
saglayacaktir. Avrupa’da “iyi yemek yemege” gosterilen ilgi son yillarda bir akima
dontismiis, gelir seviyesi yliksek entelektiiel turistlerin katildig1 “gurme turlar1” ya da
“gastronomi turlar1” en ¢ok satan turizm {iriinlerinden biri olmustur. “Iyi bir yemek,
etnik bir mutfak kesfi ya da iyi bir sarap” igin Italya’ya ya da Fransa’ya turlar
diizenleyen gruplar, iilkemiz gastronomi turizminin gelismesi i¢in de Onemli
orneklerdir. Ornegin Barselona, her yil diizenledigi yiyecek-igecek aktiviteleri ile
turizm gelirlerinin 6nemli bir bolimii gastronomiden elde etmistir. Tirkiye’de de
gastronomi son yillarin en popiiler konularindan birisidir. Tiirkiye’nin pazar payinin
ve turizm gelirlerinin arttirilmasinda, st gelir grubu turistlerin - paymin
arttirtlmasinda, kisi bast  harcamanin  ve kalis siirelerinin arttirilmasinda,
mevsimselligin azaltilarak turizm talebinin 12 aya yayilmasinda “gastronomi
turizmi” blylik katkilar saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica giliniimiizde temali
restoranlar oldukga popiiler duruma gelmistir. Temal restoranlar, tiiketicilere sadece
yiyecek- icecek hizmeti sunmamakta, ayn1 zamanda eglence ve yarattiklart atmosferi
tecriilbe etme olanagi sunmaktadir (Heung, 2002). Bu yiizden sektdrde hem eglence
hem de yemek ifadelerine karsilik gelen “eglenceli yemek™ (eatertainment) seklinde
kullanilmaktadir (Wood ve Munoz, 2007). Temali restoranlar, meniisii, mimarisi,
personeli, atmosferi ve diger o6zellikleri ile belli bir konuyu isleyen isletmelerdir.
Temal1 restoranlar, ¢ogunlukla yeme faaliyetlerinin yani swra farkli ve ozgiin
mimarisiyle 6n plana ¢ikan yiyecek-igecek isletmeleridir (Kiling, 2014). Temali
restoranlar yapilari, 6zellikleri ve icerigi bakimindan genel olarak etnik restoranlarla
karigtirilmaktadir (Tiirksoy, 2002). Hatta literatiirde bircok c¢alismada temali
restoranlar altinda etnik restoranlar, etnik restoranlar adi altinda temali restoranlar
anlatilmaktadir.

Etnik restoranlar, ilging ancak taninmis kiiltiir ogeleriyle farkli bir yapi
olusturmak i¢in etnik sanat, dekor, miizik, dis mimari, isim ve ¢esitli bi¢cimlerde

nesneler kullanmaktadir (Wood ve Munoz, 2007). Bir baska deyisle, etnik
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restoranlarda belirli bir kiltir semasi islenmektedir (Kiling, 2014). Temali
restoranlar herhangi bir konu olmaksizin abartili ve yapay bir tecriibe sunarken, etnik
restoranlar ise kiltiirel mirasla baglanti kurmak veya yabanci kiiltiir ve mutfak
kiiltiirleriyle tanismak gibi konusu olan yeme ve eglence tecriibesi sunmaktadir
(Wood ve Munoz, 2007).

Temal1 restoranlarda sunulan yiyecek-iceceklerden ziyade yaratilan atmosfer
ve hissedilen hava 6n planda iken etnik restoranlarda mutfak ve sunulan yemekler 6n
plandadir. Yani, etnik restoranlarda sunulan yemek, genel olarak bir ydreye, bir
kiiltiire aittir ve sunulan tiim unsurlar belirli bir kiiltiirii yansitmaktadir (Kiling,
2014). Temal1 restoranlarda sunulan yiyecek-igeceklerin tema ile birebir uyusmasi
beklenmez ancak etnik restoranlarda sunulan yiyecek-igeceklerin temsil ettigi
kiiltiirle uyusmasi beklenmektedir (Kiling, 2014).

Temali restoranlara birkag¢ 6rnek vermek gerekirse;

e RedSea Star: 1998 yilinda Israil’de agilan restoranin ana temasi su alti
diinyasidir. Denizin 6 metre icine dogru insa edilen restoranin camlarindan
deniz manzarasi goriilmektedir. Ayrica restoranin etrafina dosenen hafif ve
dalga yaratan isiklarla gece manzarasi da izlenebilmektedir. RedSea Star
olusturdugu deniz alti manzarasiyla misterilerine farkli bir deneyim
yaratmaktadir (www.odditycentral.com).

e Planet Hollywood: 1991 yilinda Hollywood temasiyla kurulan ve Hollywood
yildizlarinin  destekledigi  bir restorandir. Planet Hollywood, diinya
standartlarinin {izerinde sundugu hizmetle, canli performans, 6zel kutlama
yemekleri ve aligveris imkaniyla her yas grubundan misafirlerine unutulmaz
eglence deneyimi sunmaktadir. Igeriginde Hollywood temasinin islendigi
restoran, gliniimiizde otel, casino ve restoran gruplarinda hizmet vermektedir

(www.planethollywood.com).

Tiirkiye’de ise temal1 restoranlar yok denecek kadar azdir. Olanlar ise genel
olarak yabanci kokenlidir veya temalarin1 mentilerinde kullanmaya calismaktadirlar
(Kiling, 2014). Tirkiye’de deniz mahsulleri servisi yapan, yaban hayvanlarinin
etlerini pazarlayan veya sadece sebze yemekleri sunan restoranlar oldukca fazladir.
Ancak bu isletmeler sadece meniilerinde temay1 yansitmaya calismaktadirlar. Gerek

restoranlarin atmosferinde gerek restorani olusturan siislemelerde, gerekse kullanilan
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servis malzemelerinde klasik goriiniim ve hizmetten 6teye gidememektedirler. Yine
de iilkemizde temali restoranlara 6rnek olarak verilebilecek isletmelerden bir tanesi
Leman Kiiltir Restorani’dir. Leman Kiiltiir: ilk olarak karikatiir dergisi ile
sevenlerinin karsisina ¢ikan Leman Kiiltir, daha sonralar1 fikir paylasimlarinin
yapildigi, yazarlarin-gizerlerin bulundugu, giiniimiizde bir¢ok sanat¢inin da
tinlenmesine yardimei olan ve yeme-igme imkanlarinin da bulundugu bir restoran
seklini almistir. Su an Tiirkiye’de ve yurtdisinda subeleri bulunan ve “Yatiya Harig
Her Zaman Bekleriz” sloganiyla miisterilerine hitap eden Leman Kiiltlir’in temas1
duvarlarinin, tuvaletlerinin, yemek masalarinin, menii kartlarinin ve personel
kiyafetlerinin karikatiirler ile siislenmesi ve bir bitiinliikk olusturmasidir. Ayrica
meniide yer alan yiyeceklerin de isimleri karikatiirlere ait 6zel isimlerle miisterilerini

beklemektedir (www.Imk.com.tr).
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UCUNCU BOLUM
OTEL iSLETMELERINDE INOVASYON

3.1. Genel Olarak Otel Isletmelerinde inovasyon ve Onemi

Rekabetci bir sektor olan turizm sektoriinde rekabet giiclinti; diisiik
maliyetler, gelismis hizmet ve iirlinler, ¢cevre sorunlar1 ve bilgi iletisim teknolojileri
belirlemektedir (Sintes ve Mattsson, 2009). Donmez ve Cevik’e (2010) gore turizm
sektorlinde rekabette basarinin elde edilmesi yaraticilik ve yenilik calismalarina
baglidir. Bu baglamda Vatan’a (2010) gdre inovasyon yapan turizm igletmeleri daha
cok miisteri ¢eker; daha ¢ok iirlin/hizmet satar ve daha biiyiik gelir elde ederler.
Baglieri ve Consoli’ye (2009) gore; turizm sektoriinde inovasyon kaynagi olarak
miisteriler cok dnemli bir role sahiptir. Benzersiz ya da gelistirilmis iiriin ve hizmet
sunumunun basarisi ancak misterilerin katilimi ile gergeklesebilir. Bu baglamda bir
turizm isletmesi, miisteri memnuniyetini ve isletme performansin siirekli artirmak
icin turistik {drlinlerinde “eglence”, “egitim”, “estetik” ve “romantik” konulu
inovasyon uygulamalarina dikkat etmelidir. Camli’ya (2010) ve Weiermair’e (2004)
gore turizmde inovasyona yol acan faktorler; arz faktorleri, hizmet talep edenler ve
rekabet ortamidir. Turizm sektdrii icinde dnemli bir yere sahip olan otel isletmeleri,
turistin degisik yorede ve yapida geceleme gereksinimini karsilamayr meslek olarak
kabul eden ekonomik ve sosyal bir isletme olarak tanimlanmaktadir (Sentiirk, 2010).
Durna ve Babiir’e (2011) gore otel isletmelerinin sayisi tim diinyada siirekli
artmaktadir. Rekabet avantaji saglamak icin diinyadaki yenilikleri ve teknolojik
trendleri takip eden, hizmetlerinde farkliliklara giden, cevreye duyarli olan,
misafirlerinin saglikli beslenmesini 6nemseyen, hem i¢ hem dis mimarisiyle biiyiili
bir atmosfer yaratabilen kisacasi kendini farkli kilabilen otel isletmeleri ayakta
kalabilmektedir. Dolayisiyla otelcilikte basarinin devami sektoriin inovasyona dnem
vermesinden ge¢mektedir. Otel isletmeleri iizerinde yapilan arastirmalarda,
yenilik¢iligin, isletme performanst iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
yoniindeki ¢aligsmalara rastlanmakla (Jong ve Vermeulen 2003) birlikte, bunlarin
sayica oldukca smirli oldugu goriilmektedir.

Agarwal vd. (2003), 201 uluslararast otel iizerinde yapmis olduklar:

calismada, pazar yonliilik ve firma performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
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Arastirmada; pazar yonliliigiin hem finansal olmayan (hizmet kalitesi, isgdren
tatmini, miisteri memnuniyeti vb.) hem de finansal (doluluk orani, briit faaliyet kar1
ve pazar payl vb.) performansi pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Arastirmada
ayrica, pazar yonliiliigiin, yenilikgiligi tesvik etmede oldukca dnemli bir ara¢ oldugu

belirlenmistir.

3.2. Yonetim Alaninda inovasyon

Gilinlimiizde bir¢ok otel yoneticisi, performans diizeyini artirmak i¢in degisik
teknikleri uygulama cabasi i¢indedir. Yenilik, son yillarda otel isletmelerinde bu
stirecte sik¢a kullanilan bir yontemdir. Yenilik¢i uygulamalar, igletme performansini
artiran bir arag¢ olarak otel yoneticilerine 6nemli katki saglamaktadir. Bu asamada
otel yoneticileri, hangi alanlarda yenilik yapacaklarini Onceliklendirmelidirler.
Turizm sektoriinde faaliyet gosteren farkli isletme ziyaretleri, miisteri onerileri, otel
isletmesi bilinyesinde ¢alisan Oneri sistemi kurulmasi, turizm ve otel endiistrisi ile

ilgili ulusal ve uluslararasi fuar ziyaretleri, otel yoneticilerine bu siiregte yardimci

olabilir (Gray vd., 2000).

3.3. Orgiit Yonetimi ve Inovasyon

Gray vd. (2000), Yeni Zelanda’daki oteller iizerinde yapmis olduklart
arastirmada, otel isletmelerinde isletme performansini iyilestiren orgiitsel 6zellikleri
belirlemeye ¢alismiglardir. Arastirmada; otel yoneticilerinin miisteri odakli olmalari
ve yenilik¢iligi cesaretlendirici bir orgiit kiiltiirii olusturmalar1 halinde isletme
performansinin artacagi one siirlilmektedir. Giiniimiizde isletmeler agisindan 6nem
arz eden diger bir konu, orgiit performansinin yonetilebilmesidir. Orgiitsel ¢evrenin
oldukca dinamik ve belirsizliklerle dolu olmasi, mevcut gelismelerle miicadele etmek
zorunda olan yoneticileri, bas edilmesi zor sorunlarla kars1 karsiya birakmaktadir. Bu
baglamda, orgiitlerde istenen basariya ulasabilmede performansin etkin bir sekilde
yonetilebilmesine ihtiya¢ vardir. Diger bir ifadeyle, otel isletmelerinin degisen
cevresel kosullarda basarili olabilmesi, yenilik¢i 6zelliklerin yaninda, yiiksek bir
performans diizeyinde calisabilmeyi de gerektirmektedir. Ne var ki otel
isletmelerinin kendine has 6zelliklerinden dolay1, bu isletmelerde yenilik gelistirmek

ve orgiitsel performansi 6lgmek oldukga zordur. Orgiitsel performans perspektifinden
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bakildiginda, otel isletmelerinde isletme performansini etkileyen ¢ok sayida
degiskenin oldugu goriilmektedir. Ilgili yazinda bu degiskenler finansal ve finansal
olmayan performans boyutlar1 olarak adlandirilmaktadir. Finansal performans
boyutlart (karlilik, toplam satis, yatirimin geri doniisii vb.), isletme performansini
Olgmede Orgiitlerin uzun yillardir en sik kullandigir olgiitler olmakla birlikte
(Midgley, 1978), bu olgiitler, isletme performansini tam olarak yansitmadaki
yetersizliginden dolay1 elestirilmektedir (Eccles, 1991). Bu yiizden otel
isletmelerinde finansal gostergelerin yaninda iiriin/hizmet kalitesi, miisteri ve ¢alisan
memnuniyeti ve yeni tiriin/hizmet gelistirme gibi finansal olmayan gostergelere de
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir orgiitsel sistemin performansi, sézii edilen bu performans
boyutlar1 arasindaki karmasik sayilabilecek iliskilere bagli olarak sekillenmektedir
(Rolstadas, 1995). Dolayisiyla, otellerde isletme performansini tek bir degiskenle
O6lcmek mimkiin olmadigindan, performans Olgme isi oldukg¢a zor bir hale

gelmektedir.

3.4. Finans Alaninda inovasyon

Inovasyonun dogrudan sanayi ile iliskilendirildigi dénem geride kaldi.
Sanayinin yani sira servis sektoriinde de inovasyonun onemi artmaktadir. Bilisim
sektoriindeki gelismeler, bu gelismelerin finans diinyas: tarafindan hizlica kabulii ve
finans sektoriiniin genel ekonomi i¢indeki paymin git gide artmasi bunun en temel
sebeplerinden biridir. Finansal inovasyon nedir dedigimizde, yazinda Tufano’nun su
tanim1 sik¢a karsimiza ¢ikiyor: ‘Finansal inovasyon, yeni finansal {iriinleri,
teknolojileri, kurumlart ve yeni finansal piyasalar1 yaratmak ve popiilerlestirmek’.
Finansal inovasyon sadece fiiriinleri degil teknolojileri, kurumlar1 ve piyasalar1 da
kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle bahsedilen de§isim sadece yeni iirlinlerin piyasaya
stiriilmesini degil ayn1 zamanda kurum ve piyasalarin da bu yeni iiriinlerle beraber
gelisimini ve degisimini igermektedir (Tufano, 2002).

Finansal inovasyon lizerine ilk caligmalar 1950’1erin
basinda Hyman Minsky ile basliyor. Su anki giincel yazindaki baskin akim finansal
inovasyonun yararli ve gerekli oldugu ve piyasalardaki derinligi arttirmak gibi bir
etkisi oldugu yoniinde. Finans sektoriiniin bu kadar karanlik hale gelmesinin sebebi

finansal inovasyon. ABD Merkez Bankasi'nin eski baskanlarindan Paul Volcker'a
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gore tiim zamanlarin en 6nemli inovasyonu hafta sonlarinda bankalar kapaliyken
para ¢ekmemize olanak saglayan bankamatikler. Son yillarda finansal inovasyon
konusunun gerek akademik c¢evrelerde, gerek siyasiler arasinda gerekse kanun
koyucular tarafindan bu denli ele alinmasi, 2008 kiiresel krizi ile konu arasinda

kurulan iliski ile yakindan ilgilidir (Tufano, 2012).

3.5. inovasyonun Isletme Performansina Etkisi

Temel ifade ile isletme performansi, belli bir donem sonunda elde edilen ¢ikt1
ya da sonuca gore, isletme amacinin ya da gorevinin yerine getirilme derecesi, olarak
tanimlanmaktadir (Akal, 2003). Genel anlamda isletme performansi, oOrgiitiin
amaglarii ne olgiide gerceklestirdigini tespit etmek i¢in Olciilmektedir (Bakoglu,
2001). Performans Ol¢me, isletmenin Orgiitteki mevcut gelismelere sadece seyirci
kalmasmi Onlemekte; bu gelismelere yanit verebilme, nedenlerini arastirma vb.
konularda aktif bir rol oynamasmi saglamaktadir (Mawer, 2003). Isletme
performansini 6l¢gmenin diger faydalarini ise su sekilde siralamak miimkiindiir. Olas1
performans agiklarii belirlemeye olanak vermesi, odiillendirilebilecek performansi
belirlemede etkili olmas1 ve planlar dogrultusunda, 6nceden belirlenmis olan kaynak
kullaniminin ne derece gerceklestigini gostermesidir. Ote yandan; isletme
performansinin  nasil  Olgiilmesi  gerektigi  sorunu, yonetim disiplinindeki
aragtirmacilart uzun yillardir ugrastiran konulardan biridir. Daha 6nce de belirtildigi
gibi finansal dl¢iimler, isletme performansini degerlemede isletmelerin uzun yillardir
en ¢ok kullandiklar1 yontemdir. Ancak, orgiitlerin olduk¢a karmasik bir yapiya sahip
olmasi ve rekabet, 1980’lerin bagindan bu yana isletme performansini degerlemede
tek bir Ol¢iit olarak ele alinan finansal dl¢limlerin yaninda farkli dlgiitlerin de dikkate
alinmasini zorunlu kilmigtir (Ustasiileyman, 2001). Ciinkii finansal 6l¢timler, olduk¢a
eskimis-modas1 ge¢mis ve odaklandigi nokta itibariyle olduk¢a sinirli- dar olan
Ol¢iimlerdir ve bu gostergeler gergek isletme performansini yansitmada yetersiz
kalmaktadir (Reiner, 2004). Bu baglamda son yillarda isletme performansini 6l¢gmede
finansal gostergelerin yaninda verimlilik, kalite, miisteri tatmini, iiretimde deger
yaratma, teknolojik etkinlik, yeni {iriin gelistirme, ¢calisma yasaminin kalitesi, pazar
pay1 ve kamu sorumlulugu gibi yeni boyutlar da kullanilmaya baglanmistir (Goztiir,

2000). So6z konusu boyutlar finansal olmayan performans gostergeleri olarak
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adlandirilmaktadir. Apaydin (2008) ise, isletme performansini olusturan boyutlar;
‘islevsel performans’, ‘cikti performansi’ ve ‘yenilik ve uyum saglama basarisi’,
olmak iizere ii¢ grupta toplamaktadir. Arastirmaci; karlilik ve yatirimin geri doniis
oran1 gibi gostergeleri islevsel performans; satiglardaki artis, pazar payr vb.
gostergeleri ise c¢ikti performansi olarak nitelendirmektedir. Yenilik ve uyum
saglama basaris1 ise, isletmenin ¢evresine uyumlu olmak i¢in degisme yetenegini
ifade etmektedir ve genellikle pazara yeni sunulan iirlinlerin rakiplere gore sayisi ile
Olciilmektedir. Bu baglamda islevsel performans ve ¢ikti performansi kisa donemli
performans olarak degerlendirilirken; yenilik ve uyum saglama basarisi, uzun
donemli performans olarak goriilmektedir. Ne var ki, niteliksel yani finansal olmayan
performans 6lgiitlerinin de birtakim zorluklar1 bulunmaktadir. Ozellikle; bilgi,
rekabet, iggdren tatmini, yenilik¢ilik ve miisteri baghlig1 gibi bir¢cok gosterge, gozle
goriilemez ve elle tutulamaz bir yapiya sahip oldugundan, bunlarin Slgiilmesi de
oldukca zor olmaktadir (Reiner, 2004). Bu yiizden, isletme performansinin 6l¢iim
stirecinde her iki yontemin de neden olabilecegi gii¢liiklerin ortaya konmasi, basari

i¢in onemlidir.

3.6. Dalga Enerjisi Kullanim

Deniz dalgalari; riizgar, denizlerdeki hareketli tasitlar, denizlerin altindaki
depremler veya ay ve giinesin ¢ekim kuvveti gibi dis etkiler sonucunda dengesi
bozulan deniz ylizeyinin tekrar eski denge konumuna donmek icin yaptig
hareketlerdir. Riizgar etkisiyle olusan deniz dalgalari, riizgar disindaki etmenlerle
olusan deniz dalgalarma gore siireklidirler ve bu nedenle de enerji elde edilisinde
oncelikle dikkate alinirlar. Gel-git enerjisinden, bu fiziksel olayin ¢ok belirgin
oldugu okyanus kiyilarinda yararlanilabilecegi i¢in, bu enerjinin Tiirkiye acisindan
onemi yoktur. Ancak, Marmara Denizi disinda kiy1 uzunlugu yaklasik 8 200 km’yi
bulan Tiirkiye i¢in, dalga enerjisinin 6nemli bir potansiyel olusturdugu yadsinamaz
bir gercektir. Dalga cephesinin giicii, okyanuslar disinda 10 — 40 kW/m arasinda
degismekle birlikte, Akdeniz kiyilar1 i¢in bu deger yaklasik 13 kW/m olarak
verilmektedir. Tiirkiye disinda Akdeniz’de yapilmis 6l¢iimler, bu giiciin y1l boyu 8,4
— 15,5 kW/m arasinda degistigini gostermektedir (Ozbalta vd., 2012).
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3.7. Oda Teknolojilerinde Yenilik¢i Uriin Uygulamalari

Tablet bilgisayarlar ve akilli cep telefonlarinin yayginlagsmasiyla birlikte, bu
tiir cihazlar i¢in gelistirilen programlar hayatin hemen her alaninda tiiketicilerin
kullanimina sulunmaktadir. Saglik durumunuzu takip eden, kayboldugunuzda varis
yerine ulasabilmeniz i¢in size yolu tarif eden programlar varoldugu gibi, turistik
bolgelerin ziyaret edilebilecek mekanlarini gosteren, bolgenin kiiltiir ve yasami ile
ilgili bilgileri igeren, kisacasi bir seyahat esnasinda tiiketicilerin bolge hakkinda
aradig1 her tiirlii bilgiyi bulabildigi programlar da mevcuttur (Chung, 2015).

Ayrica turistik igletmeler, sadece bilisim teknolojilerini kullanmakla
kalmayip, mimari alanda da ¢esitli projeler gelistirmis ve uygulamiglardir. Dogal
giizellikleri bu konuda firsata g¢evirerek, konaklama i¢in uygun olan magaralari
yeniden tasarlayarak tiiketicilerin hizmetine sunmaktadirlar. Yeni mimari fikirlerin
ortaya ¢ikmasi ile birlikte dis ve i¢ mimarilerinde 6zgiin, modern ve yenilikgi bir
degisime gitmislerdir. Bu baglamda, turistik isletmeler bu gelismelere kayitsiz
kalamayarak teknolojik imkanlarin ve pek ¢ok mimari projelerin kullanildig: projeler

gelisitirmiglerdir. Bunlardan birkagi su sekildedir.

3.7.1. Bilisim Teknolojileri Kullanilarak Gelistirilen Inovasyon Projeleri

Gilinlimiizde bilisim teknolojileri hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmistir. Her dakika sevdiklerimizle iletisimde olmayi, sosyal paylasim sitelerinde
cevremizle baglantili kalmay1 istiyoruz. Ofisimizden ¢iktigimizda, ¢alismalarimizi ve
projelerimizi  elektronik ortamda yanimiza alip konakladigimiz mekéanda
caligmalarimiza kaldigimiz yerden devam etme gereksinimi hissediyoruz. Bu durum
ciktigimiz seyahatlerde de kendini gostermekte ve konakladigimiz isletmelerde de
ayn1 teknolojik ortami saglayabilen isletmeleri tercih etmemize sebep olmaktadir. Bu
talep dogrultusunda konaklama isletmeleri talebi karsilamak i¢in misafirlerinin

yasam alan1 olan odalarinda gesitli yenilikgi projeler gelistirmistir.

3.7.1.1. Oda ile Ilgili Bircok islemde Tablet Bilgisayar Kullanin (Smart
Hotel Consept)
Bilgi teknolojilerinin otel odalarinda sik  kullanilmaya baglamasiyla

isletmeler, akilli cihazlar ve tablet bilgisayarlar ile uyumlu uygulamalar gelistirerek
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oda kontroliinii tamamen tek bir cihazda toplamistir. Oteldeki her odada bir tablet
bilgisayar bulundurarak gelen misafirin hizmetine sunmustur. “Hotel services at your
fingertips-Otel hizmetleri parmaklarimizin ucunda” slogani ile tanitimi yapilan sistem
en giincel teknolojiye sahiptir. Bu bilgisayarlar otelin genel idaresinde kullanilan
sistem ile eslestirilmistir. Misafir otel ile ilgili hemen her seyi odasindaki tabet
bilgisayar aracilig1 ile yapmaktadir. Ornegin; internete girebilir, odasina yemek
siparisi verebilir, odasinin 151k diizeyini, perdelerini, klimay1 ve televizyonu kumanda
edebilir, bulundugu sehrin haritasindan gidilmesi gereken yerler gibi bilgilere
ulagabilir, aksam yemegi i¢in rezervasyon yaptirabilir. Se¢mis oldugu yemegin
tizerindeki baharattan, pisme derecesine kadar ayrintili bir siparis veren ve yerinden
hi¢ kalkmadan, kumanda karmasas1 olmadan odasini kontrol edebilmek misafir i¢in
oldukga pozitif bir durumdur ayrica misafir icin oteli tercih sebeplerinden olabilir.
Bu tiir kullanim kolaylig1 sunan bir sistemin maliyeti piyasadaki tablet bilgisayarlarin
maliyeti baz alindiginda yiiksek degildir. Fakat sistemin g¢alismasi icin kullanilan
bilisim altyapis1 isletmeler i¢in olduk¢a maliyetli bir durumdur. Tablet bilgisayar
kullanmay1 bilmeyen ya da kullanamayan misafirler i¢in sikintili bir durum yaratan
bu uygulamalarin Oniimiizdeki birka¢c yilda tist simif otellerde yayginlasacagi

diistiniilmektedir (Anonymous, 2014).

3.7.2. Avirage Smart TV Uygulamasi

Bu sistemde onceki drnekte bahsi gegen tablet bilgisayarlar yerine odalarin
icinde bulunan televizyonlar araciligi ile benzer bir sistem uygulanmustir. 5 dili
destekleyen bu programda istediginiz dilde filmler izleyebilir, miizik dinleyebilir,
internete girebilirsiniz. “Welcome to the entertaintment revolutions, welcome to
Avirage — Eglence devrimine hos geldiniz, Avirage a hos geldiniz” slogani ile
tanittm1 yapilan sistem, bilinen smart televizyonlara gore gelismis bir sisteme
sahiptir. Elektronik postalarinizi okuyabilir, sunum ve raporlarini gdzden gegirerek
eklemeler yapabilirsiniz. Genellikle is seyahatine ¢ikan bireyler ve ¢ocuklu aileler
tarafindan tercih edilmektedir. Sebebi, is seyahatine ¢ikan bireyler raporlarini ve
sunumlarin1 genis ekranda, rahat bir sekilde izleyip, diizenleyebilmektedir. Kendi
tilkesinin televizyon kanallarini takip edebilir ve piyasadaki gelismelerden kolaylikla

haberdar olabilir. Kendi dilinde ve bir¢cok yabanci dildeki yayinlar1 kolaylikla takip
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edebilir. Ayrica bunlarin hepsini yerinden kalkmadan yapmaktadir. Cocuklar ile
seyahate ¢ikan bireyler ic¢in, onlarca ¢ocuk kanali arasindan istedigini segebilir,
meniide bulunan ¢izgi filmleri istedigi zaman izleyebilir, oyun menisiindeki
oyunlardan da istedigini secebilmektedir boylece ¢ocuklar i¢in otel odalarin1 daha
eglenceli hale getirmektedir. Fakat isletme agisindan maliyetlerin artmast s6z
konusudur. Oncelikle, odalara bu sisteme uygun televizyonlar satin alinmalidir.
Televizyonlar satin alindiktan sonra firma teknikerleri tarafindan sistemin odalara
kurulun asamasima gegilir, bu da ekstra maliyettir. Ayrica tatil i¢in konaklama
tesisine gelmis olan misafirin odasinda gegirecegi vakit siiresinde televizyon
karsisinda ne kadar vakit gecirebilecegi de belirlenemez bir faktordiir yani yapilan
harcamanin tam anlamiyla fayda saglayabilecegi kesin degildir. (Anonymous

www.youtube.com/aviragesmart, 2014)

3.7.3. Akilli Telefon Uygulamalari

Akilli telefon satiglarinin 2013n ikinci ¢eyreginde, onceki yilin aym
donemine gore %46,5'lik biiyiime ile ilk defa standart telefon satislarin1 gegmistir
(Gartner, 2013). Bu artisla birlikte bir¢ok bireyin akilli telefon kullandig:
goriilmektedir. Konaklama isletmeleri bu durumu goz Oniine alarak bir yenilik¢i
proje gelistirmistir. Samsung marka telefon ve Fingi yazilimlarimin otellerde
kullanilmastyla bilisim teknolojileri kullanilarak yapilan en pratik inovasyon ortaya
¢ikmistir. Bu sistemin uygulanan diger inovasyon projelerine gore en biiylik avantaji
tagiabilir olmasidir. Misafir otele gelmeden 6nce onun i¢in hazirlanan telefona
misafir ile ilgili tim bilgiler girilmistir. Otele gelen misafir bu telefonu kullanarak
odasimin kapisini acabilir, diger bilgi teknolojileri sistemlerinde oldugu gibi odasim
kontrol edebilir ve yemek siparis verebilir. Bu uygulamay1 diger uygulamalardan
ayiran bagka bir durum ise, misafirin yaninda tasidigr telefondan 24 saat
yaralanabildigi ve kaybolmasi veya kaldig1 sehir, otel, ulasim hizmetleri ile bilgiye
sorunsuzca ulasabilmesidir. Ornegin, otel misafiri sehir turuna ¢iktiginda kaybolmus
ise destek birimini arayarak, bulundugu bolgeden otele olan rota bilgisini isteyebilir,
destek merkezi tarafindan misafirin telefonuna gonderilen harita ile istenilen yere
kolayca ulasilabilir. Ayrica talep edilmesi durumunda misafirin bulundugu bolgeye

taksi yonlendirilebilmektedir. Otele giris ve c¢ikis islemleri telefon araciligi ile
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yapilabilmektedir. Isletmeler agisindan bu sistemin en biiyiik avantajlarindan birisi,
misafirlerine, onlarla ilgilendigi hissini verebilmesidir. Ayrica misafirler mobil
telefonu yanlarinda tasidiklar1 i¢in odalarin anahtarlarinin kaybolmasi gibi bir
durumun 6niine gecilmeye c¢alisilmistir. Bu sebeple otellerin kaybolan anahtarlardan
olusan zararinin Oniine gecilmistir. Biitiin sistemin tek bir merkezden (mobil
telefondan ) yonlendirilmesi kumanda karmasasini ortadan kaldirmistir. Ama otel
acisindan oldukca maliyetli bir siirectir. Ciinkii her akilli telefonun temassiz
kullanma 6zelligi (oda anahtar1 olarak kullanilmasi i¢in, herkeste bdyle bir telefonun
olmadigini varsayarsak ) olmadigindan bu ozelliklere uygun iist seviye bir cihaz
alinmalidir. Sistem altyapisi tamamen yeni yazilim i¢in degistirilmelidir. Personel

yeni sistem igin egitilmelidir (Anonymous, 2015).

3.7.4. Nano Teknolojik Uriinler

3.7.4.1 Nano Giimiis

Konaklama igletmelerinin odalarinda hijyen misafirlerin ¢ok 6nem verdigi bir
durumdur. Kirli bir odada higbir birey kalmak istemez. Bu yiizden odalarin periyodik
olarak temizlenmeli ve miisterinin memnuiyeti saglanmalidir. Gozle goriilen temizlik
klasik yontemlerle yapilabilir. Fakat gozle goriilemeyen mikroplarin temizligi daha
fazla emek gerektirir. Bu durumu firsata ¢eviren bir girisimci; otel, cami, bankamatik
vb. birgok kisi tarafindan kullanilan mekanlarin uzun siire hijyenik olarak kalmasi
icin nano giimisl gelistirmistir. Girisimci firma sahibi ile yapilan roportajda
(Hepoglu, 2012) ; bu iirliniin otel odalarindaki halilarda kullaniminin ¢ok uygun
oldugunu, insan sagligma hicbir yan etkisi bulunmadigim iddia etmektedir. Ozel
tiretilen bir makine ile mikron boyutunda olan giimiis parcalari haliya 6zel bir
yapistirict ile uygulanir. Nano glimiisiin haliya yapismasi ile bolgede bulunan
bakterilerin hemen Oliimiinii saglamaktadir. Sadece halilarda degil, konaklama
tesislerinin klima ve havalandirma sistemlerinde de bu {iriin hijyen amagli benzer
sekilde kullanilmaktadir. Mutfakta calisan personel i¢in iiretilen alkollii el temizlik

maddelerinden daha uzun siireli hijyen sagladigi da iddia edilmektedir (Kavaloglu,

2013).
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3.7.4.2 Nano Kumas

Nano kumaglar ¢ok yeni bir teknoloji degildir fakat turizm sektoriinde
kullanilmas1 yakin bir zamanda gergeklesmistir. Nano kumaslarin en biiyiik
ozellikleri; yangin esnasinda tutusmamasi, su gegirmemesi, 1s1 degisimlerine
istinaden viicuda serinlik ya da sicaklik hissi verme gibi gosterilmistir (Kavaloglu,
2012). Ayrica Las Vegas ve California da liiks konaklama isletmelerinde nano
kumaglara 6zel bir teknik ile kumasin i¢ine viagra parcaciklart uygulanmis, o
bolgede bulunan otellerin misafir sayisinda belirli bir artis yasanmistir (Kavaloglu,
2012). Otelinize gelen misafire carsaf ve yastik se¢imini sunma secenegi elbette
misafirler i¢in olumlu bir durum olmakla birlikte konaklama isletmelerine maliyeti
standart kumas ile yapilan carsaflara gore cok da fazla olmadigi, gelecekte
konaklama isletmelerinde kullanimin artacagi iddia edilmektedir. Kumas yanmadigi
icin odada olusabilecek bir yangin durumunda risk azaltilmistir. Su gecirmedigi i¢in
leke tutmamaktadir ve c¢arsaflarda olusabilecek lekeyi Onledigi i¢in oldukca
kullanmishidir. Konaklayan misafirin terlemesini engellemekte ve rahat bir uyku

deneyimi yagsamasini saglamaktadir (Kavaloglu, 2012).

3.8 Mimari Teknoloji Kullamlarak Gelistirilen inovasyon Projeleri
Diinya genelinde birgok yenilik¢i otel bulunmasina ragmen, tasarimlari ile

one ¢ikmus oteller arastirma konusunda tercih edilmistir.

3.8.1 Tunus Sidi Driss Otel

Tunus’ un giineyinde kiiclik bir Berberi kasabasi olan Matmata, bu siradisi
otele ev sahipligi yapmaktadir. Klasik bir Berberi mimarisi (Anonymous, 2014) olan
bu otelin ¢ok liiks bir hizmeti yoktur fakat bolgede bulunan Berberi evlerinde kalmak
isteyen misafirler icin ilgin¢ bir deneyim olusturmaktadir. Odalarinda sadece yatak
bulunan bu 20 odal1 otel gegmiste “Star Wars- Yildiz Savaglar1” filmine ev sahipligi
yapmistir. Bu tiir mimari stilde baska bir otelin olmamasi, otelde yarim pansiyon
olarak isletilmekte ve odalarda sadece yatak olmasi 20 odali isletmenin maliyetinin
pek fazla olmamasi anlamina gelmektedir. Farkli bir mimari teknikle bir yenilik
arayan bu otel, konaklayan misafirler tarafindan o6zellikle yiiksek ses ve ilgisizlik

konularinda elestirilmistir (Anonymous, 2014).
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Foto 3:1 Tunus Sidi Driss Otel

3.8.2 Avante Otel

2013 yilinda, konaklayan misafirlerin hizmetten memnun kalmasi sonucu
oylama ile verilen miikemmellik sertifikasina sahip olan bu otel Amerika’nin is
merkezi olarak anilan Silikon Vadisi’nde bulunmaktadir. Yogun is toplantisindan
yorulan misafirleri i¢in odalarinda cesitli oyun malzemeleri bulunduran otel, bu
yonilyle 6n plana ¢ikmistir. Oldukca sade bir i¢ mimarisi olan ve detaylarda bir
inovasyon hareketine girdigini iddia eden bu isletme is stresini atmak isteyen

bireyleri hedef almaktadir (Anonymous, 2014).

Foto 3:2 Avante Hotel

3.8.3 Capsule Inn Otel

Gelen misafirlerinin sadece konaklama ihtiyacinmi karsilayan, oldukga sira dist
fakat sade tasarimiyla hizmet veren bu otel, misafirlerine yatak, televizyon ve klima
hizmeti vermektedir. Tek kiginin kalabilecegi sekilde insa edilen, adinda da

belirtildigi gibi kapsiile benzeyen mimaride dizayn edilmis odalari, kisa siireligine
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konaklama ihtiyaci olan misafirler i¢in ideal durumdadir (Anonymous, 2013).
Konaklamak i¢in farkli bir ortam arayanlar ve farkli bir deneyim yasamak isteyen
misafirleri hedef alan isletmelerdir. Japonya’da zincir bir isletme olan bu oteller
genellikle sehir merkezlerinde bulunmaktadir ve is amagli seyahat edenler icin ideal
durumdadir. Isletme agisindan bakildiginda, bu tiir mimaride olan odalar igin fazla
bir gider bulunmamaktadir. Standart bir otel odasindan daha kiiciik olan bu oda i¢in
kullanilan malzemeler sinirlidir. Fiyat olarak ise bolgesinde bulunan otellere gore

¢ok daha ucuzdur ( Anonymous, 2015).

Foto 3:3 Capsule Inn Hotel

3.8.4 UFO Odalar

Mimar yapi olarak UFO’ya benzemesi sebebiyle Ufo oda olarak anilan bu
otel, misafirlerine istedikleri manzarada (deniz, gol, dag vb.) hizmet verebilmektedir
¢linkli bu konseptin en biiyiik 6zelligi, odalarin tasinabilir olmasidir Standart oda
ozelliklerini tastyan bu odalarda en fazla iki kisi konaklayabilmektedir. Treehotel
biinyesinde bulunan odalarin 6zellikleri standart olsa da fiyatlar1 aymi diizeyde
degildir. Isve¢ merkezli olan otel farkli mimaride insa edilmis odalariyla misafirlerini

¢ekmeyi amaglamaktadir (Anonymous, 2014).
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3 ~  P 5
Foto 3:4 UFO Odalar

3.8.5 Fiji Poseidon Resort

Fiji’nin berrak denizinde, biiyiik kismi denizin altina insa edilmis olan bu
otel, yeni miisterilerine daha 6nce yasamadiklar1 bir deneyim olan denizin altinda
konaklama liiksiinii yagsatmay1 amaglamaktadir. Otelin birgok boliimii denizin altina
insa edilmistir, oda tavanlarinin da cam olmasi, denizde bulunan birgok tropik baligin
size konaklamaniz sirasinda eslik etmesini saglamaktadir. Diinya da hizmet veren ilk

su alt1 otelidir. Giinliik kisi bas1 konaklama iicreti 10.000 Amerikan Dolarindan

Foto 3:5 Fiji Poseidon Resort

3.8.6 Yotel New York

Amerika’nin New York sehrinde hizmet veren bu otel teknolojik imkanlariyla
dikkat ¢ekmektedir. Otele giris yapilirken herhangi bir resepsiyon gorevlisine ihtiyag
durmadan check-in yapabilir, check-in yaptiginiz bilgisayarin hemen altinda bulunan

bolmede 0zel olarak iiretilmis robotlara valizlerinizi odalarimiza zahmetsizce
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gonderebilirsiniz. Odada konaklayan misafire 6zel olarak glincellenmis tablet
bilgisayarlar araciligi ile yataginizin yatay ve dikey olarak konumunu ayarlayabilir,
biitlin  siparislerinizi bu tablet bilgisayar araciligt ile  verebilirsiniz

(Anonymous,www.yotel.com, 2015).

Foto 3:6 Yotel New York

3.8.7 Linz Sehrine Dagilmis Otel Odalari

Gizel bir otel, eger sehir merkezine uzak bir konumda olursa bu durum bazen
miisteriler i¢in sorun olusturabilmektedir. Sehrin eglencesinden ve kiiltiirel
yasantisindan miisteriler tam anlami ile faydalanmayabilmektedir. Avusturya’da
bulunan Linz sehri bu sorunu yenilik¢i bir fikir ile ¢ézme isine girigsmistir. Sehri
biiylik bir otele doniistiirmek fikrin temelini olusturmaktadir. Pixel Otelin odalari
sehrin her tarafina dagitilmistir. Bu fikir 2009 Avrupa kiiltiir bagkenti uygulamasi
cercevesinde hayata gecirilmistir. Ayrica Almanya’da Yeni Nesil Otel ddiiliinti de
almistir (Www.pixelhotel.at).

Mobil teknoloji ve cografi teknolojinin bir arada kullanildigt “m-Companion”
isimli proje de ise, ister yliriiyerek ister aracla gitmek istediginiz yere daha kolay ve
kisa yoldan gidebilmek i¢in uydu alicili bir cihaz ile interaktif bir sekilde,
bulundugunuz yer ile gitmek istediginiz yeri ses ile komut vererek belirleyebilirsiniz.
Ayrica, jogging ve dagcilik sporu ile ilgilenen kisiler i¢in oldukg¢a faydali olan bu
cihaz ile kaybolma sorunu da ortadan kaldirilmaya ¢alisilmistir (Aldebert vd., 2011).
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DORDUNCU BOLUM
INOVASYONA YONELIK iSLETMELERIN VE TUKETIiCILERIN
BEKLENTILERI VE TEPKILERI

4.1. Tiiketici Davrams1 ve Yenilikgilik Tliskisi

Tiiketici yenilik¢iliginin tiiketici davranis ve 6zellikleri ile iliskili oldugu ileri
stiriilmektedir (Goldsmith ve dig., 2003). Yenilik¢i tiiketiciler daha fazla risk alma
egilimi sergilerler, daha sosyal ve fikir lideridirler, belirli bir iirlin kategorisinde yeni
triinlerle ilgili daha fazla bilgiye sahiptirler ve bu iiriin kategorisinde yogun
kullanicidirlar (Goldsmith ve dig., 1987). Tiiketicilerin yeni iirlinlere yonelik algi,
tutum ve davranislart birbirinden farklilik sergilemektedir. Kimi tiiketiciler
yenilikleri kolayca benimser ve belki de yeni iirlin ¢gikmasini sabirsizlikla beklerken;
bazilar1 icin ise yenilik beraberinde risk ve belirsizlikler getirir. Farkli insanlarin
yenilikleri benimseme diizeyleri de farkli seviyelerdedir (Bhatnagar ve dig., 2000).
Bazi bireyler yeni teknolojileri kabul etmeye daha egilimlidir, bazilar: ise bu konuda
yenilikgileri takip ederler, bunlarin uyumu ve kabulii daha ge¢ olur (Limayen ve dig.,
2000). Yenilikleri diger bireylere gore daha cabuk benimseyen tiiketiciler yenilik¢i
tilketiciler olarak adlandirilmaktadir. Yenilikgi tiiketiciler yeni bir tirtinii kullanmak
icin daha yiiksek fiyati kabul edebilirler ve bu nedenle, pazara yeni giren iriinler
daha yiiksek fiyatlandirilirlar (Kotler, 1997). Ayrica yenilikgi tiiketiciler; (i) yeni
tirtinle ilgili geri besleme saglarlar ve (ii) agizdan agza iletisim yolu ile yeniligin
yayilma siirecinde 6nemli bir iglev goriirler.

Diger yandan tiiketici yenilik¢iliginin hem kisisel (innate) hem de belirli bir
iriin  kategorisi (domain-specific) diizeyinde incelenen bir kavram oldugu
goriilmektedir. Kisisel 6zellik olarak incelendiginde yenilik¢iligin, bireyin kisisel
ozelliklerinden etkilenmesi beklenebilir. Lee ve dig.’nin (2007) de ileri stirdiigii gibi;
tilketicilerin kisilik farkliliklari, bunlarin davranislarini da etkileme potansiyeline
sahiptir. Ornegin, yenilik¢i tiiketicilerin riskli kararlar alabilmeleri, bireyin
belirsizlikten kaginma ya da risk alma egilimi gibi kisisel 6zellikleri ile ilgilidir.
Diger yandan, yenilik¢ilerin diger bireylere gore daha fazla risk alma egilimi
tagimalari, bu bireylerin yliksek 6z saygiya sahip olmasini da gerektirecektir. Ciinkii
yiiksek 6z saygiya sahip bireylerin risk alma konusunda da yiiksek bir istek diizeyine
sahip olduklar1 bilinmektedir (Bayat, 2003).
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Yenilik, mevcut mal ve hizmetlerden 6nemli 6l¢iide farklilasmus, tiiketiciler
tarafindan yeni olarak kabul edilen {iriin ve hizmetleri ifade etmektedir. Ayrica,
icatlarin pazarda ticarilestirilmis hali olup bu anlamda yeniligin toplumsal olarak
belli bir fayda saglamasi beklenmektedir. Yenilikler pazarda ilk ortaya giktiktan
sonra tiiketiciler tarafindan kabul edilmeleri zaman almaktadir. Bunun en onemli
nedeni, yeniliklerin tiiketiciler tarafindan riskli  olarak  algilanmasidir.
Farkli yenilik tiirlerini belirlemede bir¢ok farkli siniflandirma bulunmakla birlikte,
yeniligin boyutuna gore iki yenilik tiirii bulunmaktadir. Bunlar, radikal ve asamali
yeniliklerdir. Radikal yenilik, pazarda bir {iriin veya hizmetin ilk defa sunulmasini
ifade etmektedir. Radikal yenilikler ile radikal olarak yeni {iriin ve satinalma
bicimleri Onerilmektedir. Bu nedenle radikal yeniliklerin, tiiketici satinalma
davraniglarint bozucu ve degisime zorlayici etkisi vardir. Asamali yenilik ise,
pazarda var olan bir mal ya da hizmet iizerindeki gorece daha kiiclik degisiklikleri

ifade etmektedir (Camli, 2010).

Yeniligin benimsenmesi, yeni iiriin ve hizmetlerin tiiketiciler tarafindan siirekli
kullanilmaya baglanmasini ifade etmektedir. Yeniligin benimsenmesi siireci; farkinda
olma, ilgi, degerlendirme, deneme ve kabul veya reddetme olmak iizere bes
asamadan olugmaktadir. Pazardaki tiiketicilerin tamami, yeniligin benimsenmesi
stirecine ayni anda baglamayacaklari gibi, siirecin asamalarindan ayn1 anda gegmeleri
de beklenmemektedir. Yeniligin yayilmasi ise, yeniligin kimi kanallar yoluyla zaman
icinde belli bir toplumun iiyelerine iletilmesidir. Yeniligin benimsenmesi modeline
gbre benimsenme; yeniligin algilanan 6zelikleri, tiiketicilerin 6zellikleri, tliketicilerin
yenilikten haberdar olma yontemleri ve zaman boyutlari ile agiklanmaktadir. S6z
konusu boyutlarin alt boyutlar1 da bulunmaktadir. Buna gore, yeniligin 6zelliklert;
yeniligin avantaji, uygunlugu, riski, denenebilirligi, iletim kolayligi ve karmasiklig
alt boyutlar1 kapsaminda agiklanmaktadir. Tiiketicilerin 6zellikleri ise; algi,
giidiilenme, kisilik 6zellikleri, inanglar ve deneyimler ile ele alinmaktadir. Zaman
boyutuna iliskin, yenilik karar siireci, tiiketicilerin yenilik¢iligi ve yeniligin
benimsenme orani gibi dne ¢ikan iig slirecten bahsedilmektedir (Akdogan, 2013).

Ozellikle son yillarda tiiketici yenilik¢iliginin satin alma niyetine dogrudan

etkisini inceleyen ¢aligmalar sinirli kalirken dolayli etkisini inceleyen c¢aligmalarin

46



arttigr goriilmektedir. Kiling (2014) tiiketici yenilik¢iliginin online satin alma niyeti
tizerine dogrudan pozitif etkisi bulundugunu, performans beklentisi ve online satin
alma arasindaki iligkide ise ilimlastirict bir roliiniin bulundugunu belirlemistir.
Heung vd. (2002) Giiney Kore’de tiiketici yenilik¢iliginin tiiketim degerleri ve satin
alma niyeti arasindaki roliinii aragtirmigtir. Calismanin en dikkat ¢ekici bulgusu satin
alma niyetinin tiikketim degerleri ile iligkili olarak tiiketici yenilik¢ilik derecesine
bagli olmasidir. Yine Wang ve Cho’nun (2012) Tayvan’da algilanan faydanin ve
kullanim kolayligmmin tutuma, tutumun da davranigsal niyete etkisinde moda
yenilikgiliginin 1limlastirici roliinii incelemis ve tiiketici tutumu ile davranigsal niyet
arasindaki iliskide moda yenilik¢iliginin 1limlastirict roli bulundugunu tespit
etmislerdir. Im vd.’ne (2003) gore ise tiiketici yenilik¢iligi, onceki tercih ve satin
alma aligkanliklar1 yerine yeni ve farkli iiriinler satin almayi tercih etmektir. Tiiketici
yenilikg¢iligi ile ilgili literatiirde kabul gormiis iki temel yaklasim vardir. Bunlardan
ilki, tiiketici yenilik¢iligini bir kisilik 6zelligi olarak nitelendiren ve kisinin sahsi
ozelliklerine dayandiran kisisel yenilik¢ilik kavramidir (Midgley, Dowling, 1978).
Diger yaklasim ise {iirlin temelli ya da ilgi alanina 06zgli yenilikgilik olarak
nitelendirilmekte ve tiiketicilerin her 1iirin ya da drlin kategorisi i¢in
yenilik¢iliklerinin degisebilecegini savunmaktadir. Buna gore tiiketicinin belli bir
iirlin ya da iirlin grubuna olan ilgi ve bilgi diizeyinin yiliksek olmasi o {iriin i¢in kisiyi
yenilikgi tliketici yaparken diisiik olmasi ise tersi yonde etkilemektedir (Goldsmith,

Hofacker, 1991).

4.2. Tiiketicilerin inovasyondan Beklentileri

Bir yeniligin, zaman igerisinde belirli kanallar yoluyla bir sosyal sistemin
tiyelerine aktarilmasi iglemi olan yayilma, bir ¢esit sosyal degisim olup, bir sosyal
sistemin yapisi ve islevi igerisinde ortaya ¢ikan degisim siireci olarak tanimlanabilir
(Rogers, 1995). Yayilma siireci, yeni {iriinlerin bir toplum igerisinde nasil yayildigini
aciklamaya calistig1 kadar, yeni fikirlerin ve kiiltiirel uygulamalarin da yayilmasini
aciklamaya c¢alisir (Engel vd., 1995).

Inovasyonun, benimsenme oranlarinin farklilasmasina neden olan bes

ozellikten s6z edilebilir. Bu 6zellikler sunlardir; (Kotler vd., 1999)

47



Goreceli avantaj: Inovasyonun daha onceki fikir ve nesneden daha iyi
algilanma derecesidir. Avantaj, finansal olabilir fakat daha cok tatmin,
uygunluk veya yiiksek prestij anlamima gelir. Goreceli avantaj, objektif
avantajdan daha Onemlidir. Miisteriler tarafindan algilananlardan daha
onemlidir. Herhangi bir iiriinlin algilanan goreceli avantaji ne kadar yiiksekse
o Uiriiniin benimsenme hiz1 o derece yiiksek olacaktir.

Uygunluk: Inovasyonun potansiyel miisterinin tecriibe, deger ve ihtiyaglariyla
uyumluluk derecesidir. Sosyal sistemin deger ve normlariyla uyumlu
olmayan inovasyonlar uyumlu olanlara gore daha ge¢ benimsenme hizina
sahiptirler. Ornegin MP3 calarlar, giiniimiiz aktif yasam tarziyla uyumludur.
Béliinebilirlik: (Denenebilirlik): Inovasyonun miisteriler tarafindan smirl
denenebilirligini ifade etmektedir. Boliinebilirlik arttikga benimsenme hizi da
artmaktadir.  Cilinkii  bollinebilirlik, miisterilerin  potansiyel riskini
azalmaktadir.

Karmagiklik: Inovasyonun miisteriler tarafindan algilanan anlama ve kullanim
zorlugu derecesidir. Karmagsiklik uygunluk ya da goreceli avantaj kadar
onemli olmayabilir ancak teknik bir alandir, satin alma i¢in engel olabilir ve
adaptasyon iizerine biiyiik bir etkisi olabilir oldugunu ifade etmektedir.
Gozlemlenebilirlik: inovasyonun miisteriler tarafindan kullanim sonuglarimin
digerleri tarafindan fark edilebilirlik derecesidir. Eger sonuclar agikca
gorllebilirse, insanlar onu tartisirlar ve inovasyonun sonuglart dikkatli
gbzlendiginde onun yayilma hizinda artma olur.

Daghfous vd., (1999)’nin modeline gore farkli kisisel degerlere sahip

tilketicilerin yeni irlinleri benimsemeleri de farkli asamalarda gerceklesecektir.

Ornegin, hayattan zevk alma ve heyecan duygulari 6ne ¢ikan hazci (hedonist)

tilketicilerin, diger tiiketicilere gore yeniliklerle ilgilenmesi ve yeni iirlinleri

kullanmas1 daha kisa siirede gerceklesmektedir. Dolaysisiyla Daghfous, yeniliklerin

benimseme boyutlarini, tliketim davraniginin agsamalariyla da paralel olarak ve

Midgley ve Dowling (1978) ve Goldsmith ve Hofacker (1991) ‘in ¢alismalarimi da

esas alarak, biligsel (cognitive); yeni iriinlerle ilgili bilgi edinme ve sahip olunan

bilgileri bagkalarina iletme, duygusal (affective); yeni iirlinlerle yakindan ilgilenme
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ve enformasyon saglama ve davranigsal (behavioral/conative); yeni iriinleri takip
etme ve kullanma olarak ii¢ asamada incelemistir.

Daghfous vd. (1999), bireysel deger adi altinda bir olgudan bahsetmistir.
Buna gore, deger, insanlarin 6mrii boyunca olduk¢a dikkat ettikleri bir kavramdir.
Inang gibi bireysel degerler kisinin dogdugu ortam veya iliskili oldugu ortam
aracilig ile gelisir. Pazarlama biliminde bu degerlere gore bir politika izlenmesi
olduk¢a Onemlidir. Ayrica inovasyon projeleri gelistirilirken, bdlgenin kiiltiir ve
bulundugu durum da 6nemli bir durum tegkil etmektedir. Bu konu ile ilgili li¢ adet
sistem gelistirilmistir. ilki, Rokeach degerler sistemidir (Rokeach, 1973). ikincisi,
degerler listesi (Kahle, 1983) ve bu konu ile ilgili en énemli sistem olan ii¢lincii
sistem ise degerler ve yasam tarzi sistemidir (Mitchell, 1983). Bu sistemleri {i¢
grupta ifade etmek gerekirse,

e Hazcil degerler (heyecan arama, hayattan keyif alma ve mutluluk, diger

insanlarla sicak bir iliski kurma istegi)

e Empatik degerler ( kendine saygi, diger insanlara saygi, giivenlik arayis1 ve

aidiyet hissi)

e Hedef degerleri ( kisisel gelisim, basarma hissi)

Bilim insanlar tiiketicilerin inovasyona bakis agilarini 6lgmek icin gesitli
olgiiler gelistirmislerdir. Ornek olarak, Daghfous ve ark. (1999) ii¢ adet Slcek
gelistirmislerdir.

e Bilissel 6l¢ii, tiiketicinin yenilik ile ilgili bilgi diizeyinin nasil ve ne sekilde

oldugunu dlgmeyi,

e Etkili 6l¢ii, tiiketicinin yenilik¢i tirlinlere karsi ilgilenim diizeyini 6l¢meyi,

e Caba Olcist, tiiketicinin yenilik¢i iirtinii kullanma ve arama sikligini

6lemeyi amaclamaktadir.

Bu duruma gore, isletmeciler ve iireticiler yenilik¢i projeler gelistirmeye
baslamadan Once basariya ulagsmak igin tiiketicileri anlamak ve beklentilerini
karsilamak zorundadirlar. Bu tip ¢esitli modellemeler araciligi ile tiiketicinin aslinda
ne bekledigi ve neye ihtiyaci oldugunun kavranmasi ve inovasyon politikasinin
siirekliligi ve basaris1 noktasinda &nemlidir. Olgiimler sonucunda tiiketicilerle

anlasma veya ulasma konusunda bir eksiklik ¢ikmasi haline ilgili isletme birimlerinin
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konu ile ilgili projeler gelistirip sikintilar1 giderdikten sonra inovasyon projelerine
devam etmeleri gerekmektedir. Cilinkii olusabilecek herhangi bir eksiklik isletmede
doniisii olmayan maddi kayiplara neden olabilmektedir.

Tiiketiciler herhangi bir liriinde yenilikle karsilastiklarinda, {iriiniin onceki
tiriinden farkin1 ve yararini kavramaya ¢alisir. Ayni zamanda {iriinde olusan
degisikliklerin ilgi gosterecek ve mevcut aligkanliklarini degistirebilecek degerde
farkliliklarin1 kavramaya calisirlar. Bu konu ile ilgili Wood ve Swait (2002),
“tliketicilerin yeniligi kavrama ihtiyac1” ve “tiiketicilerin degisiklik ihtiyac1” adinda
iki adet hipotez tlistiinde durmusglardar.

Bunlardan ilki olan “yeniligi kavrama ihtiyac1”, tiiketicilerin bireysel
egilimlerinin ne yonde oldugunu ve bu evrede tiiketicilerin yenilik ve yeni {iriine
karsi bakis agilarmi c¢oziimlemeyi amaglayan bir calismadir. Bilim adamlari bu
gruptaki tiiketicilere “thinkers (diigsiinenler) adin1 vermistir. Bu tiiketicilerin islerini
sansa birakmadiklar1 ve karsilagtiklart yeni triin ile ilgili diislinme ihtiyact
hissettigini ortaya ¢ikaran bu ¢alismada, tiiketicilerin soyut kavramlardan uzak
durdugu ve net olmayan durumlarda karar vermek i¢in mantiksal olarak hareket
etmeye c¢alistiklart sonucuna ulasilmistir. Tiiketicinin yeniligi kavrayamadigi
durumlarda ise konu iizerinde ¢ok diigiiniip bir karar verdigini gérmekteyiz. (Wood
ve Swait, 2002)

Diger bir hipotez ise “tiiketicilerin degisiklige ihtiyac1” konusundadir. Bu
hipoteze konu edilen tiiketiciler, yeniligi bir yasam tarzi olarak goriirler ve onlar i¢in
inovasyon gercekten dnemli bir konudur. Bu durum “tiiketicilerin rahatlik diizeyi”
olarak da nitelendirebilir ¢iinkii bu tip tiiketiciler yenilik¢i iriinler ile ilgili tim
riskleri almislardir ve memnun kalmalari durumunda bu durum onlar i¢in bir 6diil
anlamina gelmektedir. Bu tip tiiketiciler kaliteli olsalar bile ayn1 markalar1 almaktan
sikildiklarim1 ve bilinmeyen markalar1 satin alarak sanslarini denemekten mutlu
olduklarin1 ve eglendiklerini belirtmistir. Raflarda yeni ve farkli bir (iiriin
gordiiklerinde ise mutlaka incelediklerini ve {riin paketi {iizerindeki bilgileri
okuduklarini da belirtmislerdir. Ayrica giinliik hayatlarinda yeni iiriin ve markalar ile
ilgili sohbet etmeyi sevdiklerini ve son moda kiyafetleri bulmak i¢in ¢ok gezdiklerini

sOylemislerdir (Wood vd., 2002).
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Song J.(2014) yaptig1 bilimsel ¢alismalarda inovasyon ve tiiketici algisi ile
ilgili su bilgilere rastlamak miimkiindiir. inovasyon ile kiiltiir arasinda kuvvetli bir
bag vardir. Eger yapilan inovasyon bdlgenin kiiltiirine uymazsa 0 inovasyonun
basarili olacag sdylenemez. inovasyon calismalarinda hedef kitlenin inovasyonu
nasil benimseyecegi, nelere odaklanacagi ve hangi faktorlerin etkili olacagini
arastirmak gerekmektedir. Kaliteli inovasyon, hizmet kalitesini artirdig1 igin talebi de
artirmaktadir. Tiiketiciye yenilik¢i bir iirlin olarak sunulan bir iirlin eskisinden daha
kullanisli/kaliteli ve fiyat olarak da iilkenin sartlarina uygun olmalidir.

Yeni bir marka ve yeni bir iirtinle ilgili tiiketicilerin ne diislindiigiinii 6lgmeyi
amaglayan bir diger c¢alismada, Manning ve ark. (1995), iki tip miisteri tanimi
gelistirmislerdir. Bunlardan ilki, “tiiketicilerin bagimsiz karar almasi”dir. Bu tip
tilkketiciler, baskalarinin yardimi1 ve bagkalarindan bilgi alma konusunda zayiftirlar.
Yeni iirtin hakkinda ¢evresinden bilgi toplamak yerine iiriinii ¢evresindeki herkesten
once tecrilbbe edinmeye calisir. Bu tip tiiketiciler yenilik¢i iiriinler hakkinda bilgi
alma konusunda ¢evresindeki bireylere glivenmedigini ve mecbur kalmadikca
fikirlerine bagvurmadiklarini sdylemislerdir. Ayrica yeni iiriinii almanin gerekli veya
gerekli olmadigimi diislinmeden o6nce disaridan hi¢ kimsenin yorumunu dikkate
almadigini belirtmislerdir.

Ikinci olarak, “tiiketicilerin yenilik arayisi”dir. Bu tip tiiketiciler igin ana
unsur “merak” tir. Yeni iiriinler ile ilgili arayis igindedir. Uriinler ile ilgili bilgileri
kitle iletisim araclarindan, teshirlerden ya da ticari reklamlardan alirlar. Yeni iiriinler
ile ilgili sik sik arastirma yapan bu tiiketiciler, bu tiir {irlinleri tanitan yaymlar da
siklikla takip ederler (Song, 2014).

Tiiketicilerin taleplerinin bu kadar farkli ve c¢esitli olabiliyorken turizm
sektorlinlin  temel noktast olan konaklama sektoriinde de degisiklikler
beklenmektedir. isletmeler 6nceki konularda bahsedildigi gibi yenilikler yapsa da
literatiirde tiiketicilerin goriisleri ile ilgili herhangi bir yazina rastlanmamigtir

(Simonceska 2012, Camli 2010, Durna 2011, Erdem 2008, Daghfous 1999).
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4.3. Tiiketicilerin inovasyona Kars1 Gelme Nedenleri

Cornescu vd. (2013) Tiiketicilerin inovasyona karsi ¢ikmalarinda iki temel

neden oldugunu 6ne siirmektedir.

Ik olarak; inovasyon, miisterilerin sahip oldugu modellere, adet ve
geleneklerine karsi olan dayanakli§inda sansa ihtiyag duyar.
Ikinci olarak; inovasyon kesinlikle miisterinin psikolojisinde bir ¢akismaya ya

da probleme sebep olacaktir. Bu durum da kars1 gelme durumu yaratabilir.

Asagidaki sekilde miisterilerin inovasyona karsi ¢gikma sebepleri gosterilmektedir.

Sekil 4.1 Tiiketicilerin Kars1 Gelme Nedenleri

Erteleme

Inovasyon Karsi Gelme g8 Muhalefet

Reddetme

Kaynak: Mirella K; Nick L. & Wetzels M. (2009) An Exploration Of Consumer Resistance To

Innovation And its Antecedents, Journal Of Economic Psychology

Erteleme; inovasyona adapte olmayi ertelemektir. Bu durum gdsteriyor ki,
tilketici uzun vadede inovasyonu kabul edecektir. Erteleme genellikle
durumsal faktdrlerden dolay: ortaya gikar. Ornek olarak; zamanlama, iiriin ile
ilgili gerekli bilgiyi elde edememe ve iirliniin satin alan kisinin ihtiya¢larini
karsilayabilirligi konusundaki soru isaretlerine sahip olmasi gosterilebilir.

Muhalefet Olma; inovasyonun piyasaya siirlilmesine aktif bir sekilde karsi
¢tkma durumu olarak tanimlanabilir ve bu durum tiiketicinin siire¢ ile ilgili
bilgi toplama sansini diisiiriir. Bu donem tiiketicinin gelecekte inovasyonu
reddetmesine sebep olacaktir ama son karar1 vermeden Once teyit etmeyi veya

denemeyi diisiinebilir.
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e Reddetme; inovasyonu dogrudan reddetmektir ve bu durum karsi gelmenin en
ug noktasidir. Tiiketici bu donemde inovasyona adapte olmayacagini kesin bir

sekilde dile getirmektedir (Cornescu, 2013).

4.4. isletmelerde Inovasyon ve Inovasyona Bakis Acilar

4.4.1. Isletmelerde inovasyonun Onemi

Insanlar yasamim siirdiirebilecek asgari ihtiyaglarmin yani sira her zaman
daha az ¢aba sarf etmek i¢in yeni iiriinler veya siirecler tasarlayip daha rahat bir
hayat siirme egiliminde olmustur. Yenilik, “siirdiiriilebilir biiyiime arac1” olarak
goriilmekte ve igletmelere yaratici, enerjik bir ¢alisma ortami hazirlarken yeni
istihdam olanaklar1 da yaratmaktadir. A.B.D.’de Stanford Research Institute
tarafindan varliklarimi giigliikle siirdiirebilen isletmelerle hizli bir tempoda gelisen
isletmeler iizerinde yapilan karsilastirmali aragtirmalar sonucu yenilige ve degisiklige
acik isletmelerin daha hizli bir gelisme egrisi bulundugu ve sektorlerinin liderleri
olduklart gorilmiistiir (Gokge, 2010). Bu arastirma yeniligin; biliylime, gelisme,
varligini siirdiirme, rekabette avantaj saglama ve hatta lider olmadaki roliinii ortaya
koymaktadir. Bunun yani sira yenilik isletmenin yetkin c¢alisan ve miisteri
bagimliligini arttiran ve miisteri memnuniyetini saglayan bir unsurdur. Isletmelerin
acik bir sistem olmas1 nedeniyle ¢evreye ve zamana uyum saglamasi gerekmektedir.
Bu uyumun saglanmasindaki en énemli unsurlardan biri de inovasyondur. Yenilik¢i
olmayan bir firmanim gelisme ve ayakta kalma giicii de eksik olacaktir. Inovasyonun
isletmelere kazandirdig1 avantajlart  verimliligin artmasi, rekabette {istiinlik
saglanmasi, 6demeler dengesizliginin giderilmesi, sosyal sorumluluk bilincinin
gelistirilmesi, sadik miisteri kitlesinin kazanilmasi, kurumsallasma ve markalagsmay1
saglamasi ile igletmeleri Ar-Ge’ye yoneltmesi olarak siralamak miimkiindiir (Gokge,
2010).

e Verimliligin Artmasi: Kiiresellesmenin getirdigi yiiksek ilerleme hizi,
isletmeleri yogun bir rekabet ortamina siiriiklemektedir. Bu nedenle, bilgiyi ve bilgi
teknolojilerini en verimli sekilde kullanarak kaliteyi amaglayan ve {iriin, hizmet ve
stireclerinde farklilik yaratabilen isletmeler ve bu siireci destekleyecek yonetim
anlayisina sahip isletmeler verimliligi saglama sansina sahiptir. Gelisen teknolojiler,

yeni yontemler, Orglit yapilarinin yeniden diizenlenmesi, maliyetin azaltilmasi i¢in
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uygulanan yenilik¢i 6rgiit yapilari verimliligi arttirabilecek yenilik¢i ¢alismalardir.
Ayrica yenilik kaynaklarin daha rasyonel kullanimina olanak verdiginden iiretim
maliyetlerini diigiirebilir ve iiretimi arttirabilir.

e Rekabet Ustiinliigii Giiniimiizde her sektdorde yogun bir rekabet ortami
bulunmaktadir. Bu ortamda siirdiiriilebilir rekabet i¢in en etkin aracin yenilik
stratejileri oldugu degerlendirilmektedir.

e Odemeler Dengesizliginin Giderilmesi: Odemeler dengesi, “belli bir siireg
icinde bir llkenin tiim yabanci iilkelerle olan ekonomik iliskilerini gosteren
tablodur”. Yiiksek teknolojik firsatlar ve inovasyon ekonomik biiylimede ve
dolayisiyla 6demeler dengesinde énemli etkiler yaratmaktadir. Ulkelerin inovasyon
performanslar1 aynt zamanda ekonomik performanslarini da gostermektedir. Bu
noktada islemelerin talep eden tarafta mi yoksa tedarik¢i konumunda mi1 olduklar
onemlidir. Tedarik¢i konumundaki isletmeler, yenilik yaratma ve teknoloji yayma
gibi faaliyetlerle iilkelerinin uzun vadeli biiyiimesine katki saglarken, talep eden
taraftakilerin O0demeler dengesi biiylime modelini zorlamaktadir. Talep eden
taraftakilerin 6deme dengesindeki agiklarini kapatabilmesi icin dig satimlarini
arttirmasi gerekmektedir. Yenilik¢iligi basarabilmis igletmeler tedarik¢i konumunda
olacak ve 6demeler dengesini artida tutabileceklerdir.

e Sosyal Sorumluluk Bilincinin Gelisimi: Isletmeler agisindan bakildiginda
sosyal sorumluluk kavrami, bir igletmenin faaliyette bulundugu ortam: koruma ve
gelistirme konusundaki yiikiimliiliiklerini igermektedir. Bu yiikiimliiliikler arasinda
miisteri ihtiyaglarmin karsilanarak refah seviyesinin yiikseltilmesi, miisteri
memnuniyetinin saglanmasi, istthdam yaratilmasi, ¢evreye ve tiiketici sagligina
duyarli olma ¢alismalart bulunmaktadir. Bu gelismelerin saglanmasi1 da yine
inovasyonla yakin iligkilidir.

e Sadik Miisteri Bilinci: Isletmeler her yeni miisteri i¢in mevcut miisteriyi
koruma maliyetinin en az 2-3 kati harcama yapmak durumundadir. Dolayisiyla,
isletmeler icin miisteri bagliligini arttirabilmek ve onlarin da g¢evrelerini olumlu
olarak etkilemelerini hedeflemek yeni miisteri edinmekten daha az maliyetlidir.

Isletmelerde sadik miisterinin olusturulabilmesi ile “hizli {iretim, artan pazar payi,
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yiiksek kar payi, diigiik stok maliyeti, giivenli ve tatmin edici igglicii ve daha fazla
istthdam” saglanabilecektir. Bu noktada yenilikg¢ilik de 6nem kazanmaktadir

e Kurumsallagma Ve Markalasma: Kurumsallagsma, “isletmelerin faaliyet
gosterdikleri ¢cevreyle uyum siirecini ve bu kuruluslarda zamanla olusan ilerlemeleri
aciklamaktadir”. Strdiiriilebilir basar1 i¢in gereken yonlendirme, yonetim ve kontrol
sistemlerinin yenilik¢i uygulamalar1 kurumsallagsma i¢in dnemlidir. Kurumsallagsma
isletme siireclerine belli standartlar getirmesine ragmen yenilikgiligi sinirlandirmaz
ise basariy1 saglayabilir. Markalasma ise isletmenin {iretmis oldugu iiriin veya
hizmetin taklit edilebilirligini azaltabilmek i¢in farkliligini ortaya koyabilmek olarak
tanimlanmaktadir. Markalagsma, genelde ancak yenilik¢i Orgiitlerin saglayabilecegi
bir basaridir. Kurumsal bir kimlik kazanan igletme, yenilik¢i yapist ile markalasmaya
giderek yenilik stratejilerinden 6zellikle farklilagsma tizerine etkili olabilmektedir.

e Arastirma Gelistirmeye (Ar-Ge) Yoneltme: Ar-Ge, yeni bilgilere yapilan
yatirimlar dahil, teknolojik agidan yeni veya iyilestirilmis tirlin veya siireclerin ortaya
konmasi icin bilimsel, teknolojik, orgiitsel, finansal ve ticari adimlardan olusan
teknolojik yenilik olusturma ¢alismalarindan biridir. Ar-Ge ile yenilik¢ilik ayrilmaz
bir biitiindiir. Ar-Ge yenilik¢i fikirlerin gelismesini saglarken yenilik¢i bir kurum
kiiltiiri veya imaji1 da Ar-Ge’yi desteklemektedir. (Gokge, 2010)

4.4.2. TIsletmelerin Inovasyona Karsi Durma Sebepleri
Asagida isletmelerde yenilige engel olan temel bazi1 faktorlerden

bahsedilecektir (Karaca, 2009).

e Degismekten Korkmak: Kati hiyerarsiye sahip isletmeler degisime direng
gosterirler. Degisimin kendi yararlarina olacagii anlamazlar ve riskli unsurlarindan

dolay1 yeniligin uzaginda kalirlar.

e Finansal Sorunlar: Muhtesem fikirler ve bu fikirlerin {irlinlere ya da
hizmetlere doniistiiriilmesi siireci tabii ki isletmenize bazi maliyetler ¢ikarir. Bu
maliyetlerin dogru projelere, dogru teknolojilere yonlendirilmesi igin stratejik

kararlar verilmesi gerekir. Bu yeteneginiz yoksa danismanlik almaniz gerekir.
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e Bilgi Eksikligi: Cogu isletme yoneticisi vizyoner ve degisime agiktir. Ama
sorun nereden baslanacagini bilmemektir. Isletme yoneticileri personel transferi ya

da danisman destegi ile bu sorunun iistesinden gelebilirler.

e Biirokrasi: Toplantilar, raporlar, dokiimantasyon gibi bir¢ok biirokratik 6ge
yenilik¢ilige engel olabilmektedir. Biiylik isletmeler bile tipki yeni baslayan kiiciik

sirketler gibi esnek ve daha az biirokratik olmalidirlar.

e Liderlik Sorunu: Yeniligi isletmeye tasimak, yonetmek, yoneticilere,
personele ornek olmak, liderinin yeteneklerine olduk¢a bagimlidir. Iyi bir lider,

yenilikgiligi de kurum kiiltiirii haline getirebilen bir liderdir.

e Bilginin Paylagiimamasi: Ozellikle yillanmis calisanlar, statiisiiniin kendi
bilgisine bagli olduguna kendini ikna etmis personel ve samimiyetsizlik gibi birgok
unsur isletmede bilgi paylasimini zedeleyen unsurlardir. Isbirligi ve beraber ¢alisma

desteklenip, sistemli hale getirilerek bu sorunlar ¢6ziilebilir.

e Destek Sistemlerinin Eksikligi: Calisanlar ddiillendirilmek, fark edilmek ve
isimlerini duyurmak isterler. Kendilerini bu konularda desteklemek her iki tarafa da

kazandirir.

e Degisime En Asagidan Baslamamak: Once nereye varilmak istendigine karar
vermeli, ardindan oraya ulasmak i¢in uygulamasiz gereken stratejiler ortaya

konmalidir.

e Calisanlara Ozgiirliik Tanimamak: Calisanlara is dis1 konular i¢in de zaman
tanimak onemlidir. Google’in 80/20 (Calisma zamaninin %80’ini is i¢in, %20’sinin
de is dis1 konulara ayrilmasi) kurali gibi bir sistemle, is dis1 zamanlariin isletmeye

yeni fikirler, iiriin ve hizmetler olarak donmesi saglanabilir.

e Miisteri Fikirleri Go6z ardi Etmek: Tercihleri, beklentileri konusunda
isletmelere siirekli sinyaller gonderen misterilerin fikirleri her zaman dikkate

alinmalidir.
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BESINCI BOLUM
ARASTIRMA METODOLOJISI

5.1. Giris

Arastirmada yontem olarak nicel veri toplama yontemi tercih edilmistir.
Sosyal bilimler alaninda nicel yontem olarak yaygin kullanima sahip Anket teknigi
veri toplama araci olarak kullanilmistir. Anket teknigi, arastirma konusunda
ulagilmak istenen verilerin somut ve sayisal sonucglarinin ortaya konulmasi i¢in
Oonemli bir veri toplama teknigi olarak goriilmistir (Kagitcibasi, 2005). Anket
icerigi, ilgili literatiirde yapilan incelemeler sonucunda daha 6nceden kullanilan
Olceklerin degerlendirilmesiyle gelistirilmigtir. Daha 6nceden yapilan c¢alismalarda
kullanilan degiskenlerin tamami ya da bir kisminin kullanilmas: sik¢a rastlanan bir
yontemdir. Bu tercih ozellikle daha onceden yapilmis bir ¢alismanin gegerlik ve
giivenirliginin kanitlanmis olmasi sebebiyle yapilmaktadir. Literatiirde isaret edilen
iliskiler dogrultusunda anket verileri c¢esitli analizlere tabi tutulmus, arastirma
modelinde ortaya konulan hipotezler test edilmis ve sonuglar niteliksel yonden

yorumlanmustir.

5.1.1. Anket Formunun Diizenlenmesi

Anket formu icerigi temel olarak ii¢ farkli boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, demografik degiskenlerle ilgili Olgek yer alirken, ikinci bdliimde,
katilimcilarin yenilik¢i iirinler hakkindaki diisiinceleri ve tatil satinalma karari
verirken nelere dikkat ettigini Slgmeye yonelik “ilgilenim o6lcegi” ve “riinleri
kavrama ve benimseme ihtiyaci 6l¢egi” kullanilmugtir. Ugiincii béliim ise, Tiirkiye’de
heniiz satisa sunulmamis olan yenilik¢i odalar1 katilimcilara tanitabilmek anlaminda
yazilan “senaryo”, yenilik¢i odalarda konakladiklar: varsayilarak “maliyet, hazcil ve
faydacil anlayis 6l¢egi” kullanilmistir. Bu Olgeklere ek olarak, tiiketicilerin bagimsiz
karar alma durumlar ve tiliketicilerin yenilik arayisin1 dlgen “tiiketicilerin yenilik
arayis1” Olcegi, tliketicilerin yenilik ile ilgili bilgilerini 6l¢en “biligsel ve duygusal
Olcti” olcegi ve tiiketicilerin imkanlar1 olmasi dogrultusunda bahse konu f{irtinleri
satin almalar1 konusundaki fikirlerini 6lgmek i¢in “davranigsal niyet” Olcegi
kullanilmistir. Anket formunda yer verilen 6l¢eklerin aragtirma konusu ile uyusmasi

ve konunun test edilmesine olanak verecek sekilde se¢ilmesine 6zen gosterilmistir.
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5.1.1.1. Tlgilenim Olgegi

Bilginin nasil degerlendirildigi ya da hangi bilginin degerlendirildigi kisiler
arasinda farkliliklar1 ortaya koydugundan, belirli bir bilgi bazilar1 i¢in ilgili (yliksek
ilgilenim) goriiliirken bazilar1 i¢in ayn1 bilgi ilgi ¢ekici olmayabilir (diisiik ilgilenim)
(Kog, 2008). Bu iki algilama arasinda bilginin degerlendirmesini etkileyen en dnemli
faktdr ilgilenim diizeylerindeki farkliliklar olabilir. Ilgilenim diizeyi, reklam ve
tanmitim igeriklerindeki bilgilerin farkli sekilde degerlendirilmesine neden olabilir.
llgilenim bilgi degerlendirme siirecinde eksik bilgilere iliskin ¢ikarimlarin
olugmasinda dogrudan oldugu gibi, tutumlarin gelistirilmesiyle de iliskilendirilebilir
(Hsu vd., 2009). Bu etkinin Ol¢lilmesi amaciyla turizm alani basta olmak {izere
hizmet pazarlamas: ile ilgili bazi ilgilenim o6lgekleri (Giirsoy vd., 2003), Hsu ve
Mo’nun (2009) tiiketicilerin eksik bilgi algilamalarin1 inceledikleri caligsmada

kullanilan alti maddeli ilgilenim 6lgegi 5°1i likert 6l¢egi seklinde diizenlenmistir.

Yenilikgi tirtinlerle ilgileniyorum

Yenilikgi tirtinler dikkatimi ¢eker

Yenilikei tirtinler beni cezbeder

Yenilikei iiriinler hakkinda baskalariyla konugmay1 severim
Yenilikgi tirtinleri birbirleriyle karsilastiririm

5.1.1.2. Davramssal Niyet Olcegi

Ozellikle reklam ve iiriin tutumu, turistik iiriin ile ilgili bircok ¢alismada (6rn.
Yager vd, 2009; Mattila, 1999; Kim vd., 2002, Gonzales, Comesana ve Brea, 2007)
satin-alma niyeti, tliketici davraniginin bir gostergesi olarak sikca kullanilan bir
kavram olmustur. Calismalarda genel olarak gelecekte iirlinii satin-alma olasiligi
(likely/unlikely, possible/impossible, probable/improbable (Yi, 1990) iizerinde
durularak anlamsal farklik seklinde (semantic differential) diizenlenmislerdir. Fakat
elde edilen bilgilerin etkinliginin daha ayrintili olarak goriilebilmesi i¢in hoslanma,
tercith etme, secim yapma gibi ifadeleri yansitan baska bir Olcegin gerekliligi
hissedilmistir. Dolayisiyla, benzer anlam ve ifadelere sahip bu dlceklerin istenilen
sonuglar1 tam olarak karsilayamayacagi diisiincesi ile Parasuraman’in (1991)
kullandiklar1 davranigsal niyet 6l¢egi kullanilmistir. Arastirmacilarin kullandiklari
Olcegin gilivenilirlik analizi sonuglar1 da, 6l¢egin kullanimi ig¢in oldukga yiliksek

bulunmustur (o:: 0,92). Olgek 4 maddeli 5°1i likert dlgegi seklinde diizenlenmistir.
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Imkanim olsa bdyle bir otelde konaklamayz isterim

Fiyat1 cok yiiksek olsa da tekrar bu tip bir odada kalmay1 diisiiniirim

Bu tip odalarla ilgili fikrimi soranlar olursa kalmalarini tavsiye ederim

Ailemi ve ¢evremdeki insanlari, bu tip bir odada konaklamalar1 konusunda tesvik
ederim

5.1.1.3. Maliyet, Hazcil ve Faydacil Anlayis Olcegi

Teknolojinin gelismesiyle giin gectikge yeni ve faydali iriinler ortaya
cikmaktadir. Tiiketicilerin 6zellikle benzer {iriinler konusunda hangi iirlinii sectiginde
kendisine daha fazla fayda saglayacagi ve satin aldigi iirtinden ne kadar haz alacagin
ve ayni zamanda maliyeti de goz ardi etmeden se¢im yapmayacag diisiincesi ile
Song’un (2014) kullandig1, maliyet, hazcil ve faydacil anlayis dlgegi kullanilmigtir.
Arastirmacinin kullandig1 dlgegin giivenilirlik analizi sonuclar1 da, 6l¢egin kullanimi
i¢in oldukea yiiksek bulunmustur (ort. a: 0,90). Olgek 15 maddeli 5°1i likert dlcegi

seklinde diizenlenmistir.

Bu tip bir odada konaklamak..............

Is yasantimda faydali olacaktir

[s seyahatim igin avantaj saglayacaktir

Is hayatimda etkinligimi artiracaktir
Yasamimdaki performansi artiracaktir

Benim i¢in farkli bir tecriibe olur

Itibarimu yiikseltir

Benim i¢in eglenceli olacaktir

Beni memnun eder

Statii kaybinin 6niine geger

Sosyal statiimde onemli bir etki birakir
Cevremdekilerden daha iistiin gorlinmemi saglar
Benim hosuma gider

Pahal1 bir secim olacaktir

Icin verilen iicrete degmez

Bu tip odalarla ilgili fikrimi soranlar olursa kalmalarini tavsiye ederim

5.1.1.4. Bilissel ve Duygusal Olgii

Tiiketicilerin yeni iirlin ve hizmetleri takip etme ve satin alma ile ilgili
diisiincelerinin 6lgen Daghfous vd.’nin (1999) calismasinda, tiiketicilerin yeni {iriin
ve hizmetler hakkindaki duyumlari, bilgi edinme ilgilenimi ve yeni {irlin ve
hizmetleri tercih ve tavsiye durumlari incelenmistir. Arastirmacinin kullandigi
Olcegin giivenlik analizi sonucu, 6lgegin kullanimi i¢in uygun bulunmustur (a: 0,70)

Olgek 4 maddeli 5°1i likert 6lcegi seklinde diizenlenmistir.
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Yenilikgi (inovativ) odalarla ilgili bilgi edinmeyle ilgileniyorum

Bence yenilik¢i odalar gercekten kullanigh

Herkesten Once yeni tiriinleri denemeyi severim

Insanlar genellikle iiriinlerle ilgili fikrimi alirlar (yeni markalar, kalite vb.)

5.1.1.5. Tiiketicilerin Bagimsiz Karar Alma ve Yenilik Arayis1 Olcegi

Yeni iirlin ve markalarla ilgili, tiketicilerin arastirma yapma ve tecriibe
edinmeleri ile ilgili olarak neler yaptiklari, yeniligi aramada nelere dikkat ettigini
(consumer novelty seeking) ve tiiketicilerin yeni iiriin ve hizmetleri satin-alma ile
ilgili kararlarindaki kendi diisiincelerine ek olarak, ¢evresindeki tanidiklar1 araciligi
ile edindikleri diistincelere satin-alma esnasinda ne kadar dikkat ettiklerini(consumer
independent judgment making) dlgen Manning vd.’nin (1995) yaptig1 calismada
kullanilan 6l¢egin giivenlik analizi sonucu, 6lgegin kullanilmasi i¢in oldukga yiiksek

bulunmustur (o: 0,89). Olgek 9 maddeli 5°1i likert dlgegi seklinde diizenlenmistir.

Tanitimlarda, yeni ya da farkli bir oda gordiigiimde ayrintili incelerim
Bu tip oda ve otelleri arkadaslarima bahsetmekten sanirim hoslanacagim
Bu tip bir odayi satin alarak sansimi1 denemekten mutlu olurum
Merakimi gidermek i¢in bu tip yenilik¢i oda tanitimlarii okurum
Kaliteli olsalar bile klasik tiir odalar1 satin almaktan sikilirim

En giincel yenilik¢i oda tiplerine ulagabilmek i¢in ¢ok arastirma yaparim
Bu tip yenilik¢i odalarla ilgili olan yayinlari takip ederim

Yenilik¢i odalarla ilgili tiiketici tecriibelerini siirekli aragtiririm

Yenilik¢i odalar ile ilgili tecriibe edinebilme avantaj1 yakalamaya ¢aligirim

5.1.1.6. Uriinleri Kavrama ve Benimseme Ihtiyaci

Yeni {irlin ve markalarin yogun bir bicimde ortaya ¢ikmasiyla tiiketicilerin
kafasi oldukca karismistir ve hangi {irlin ve markay segecekleri konusunda kafasinda
soru isaretleri belirmistir. Tiiketicilerin bir kismi1 yeni {iriin ve markalar1 denemekten
¢cekinmezken, bir kismi da tedbirli davranarak satinalma  faaliyetini
gerceklestirmektedir. Wood ve Swait’in (2002) yaptig1 ¢alismada, tiiketicilerin yeni
marka veya tiriinlere nasil yaklastig1 ve satinalma davranisi sergilerken nelere dikkat
ettigi belirtilmistir. Glivenilirlik analizi sonucu “a: 0,89” olan bu 6l¢ek, 5 maddeli

5’1 likert 6lgegi seklinde diizenlenmistir.
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Karar verdigim tesislerle ilgili, tecriibe edinmis tanidiklarimdan fikir alirim
Secimimi sansa birakmam, derinlemesine diistinmeye ¢alisirim

Ayrmtilara dikkat ederim

Yeni lriinlerle ilgili arastirma yaparim

Somut bilgilere ihtiya¢ duyarim, soyut bilgiler yeterli gelmez

Anket formu igerikleri, anlasilabilir sekilde, sade bir bi¢imde diizenlenirken,
kisilerin cevaplama esnasinda zihinsel olarak sorulara uygun bir durumda olmalari
anket olusturma mantig1 i¢cinde 6nemli bir etken olarak goriilmiistiir. Bu nedenle,
cevaplayicilarin istenilen diisiinsel yapilari olusturmalari i¢in (Tonn, 2005) kisa bir
senaryo kullanilmistir. Senaryolar, gelecekle ilgili ongoriilerin tanimlanmasi, bu
Ongoriiler 1s18inda davraniglarin ve tutumlarin gelistirilmesi, ortaya c¢ikabilecek
muhtemel sonugclar1 isaret ederek bir 6n hazirlik saglanmasi i¢in olusturulmaktadir.
Senaryolar kisilerin dogrudan zihinlerinde olusturulmak tizere sozlii olarak
sunulabilecegi gibi, basili kaynaklarla da kisilere sunularak gerceklestirilebilir. En
cok dikkat edilmesi gereken nokta ise, senaryonun olusturulmasi agamasinda hedef
kitlenin ya da Kkisilerin Ozelliklerinin iyi degerlendirilmesidir (Bilim, 2010).
Potansiyel denek durumunda olmayan bir kisiye sunulan senaryolarin yaptig1 etkiler
istenilen yonde olmayabilir (Schnaars ve Ziamou, 2001) (6rnegin, bes yildizli bir
otelde konaklamamis bir bireye, bes yildizli otellerde uygulanmis yenilik¢i projeleri
sormak). Birgok sosyal bilimsel g¢alismaya uygun olmasi, deneklerin davranis
modellerini  sekillendirmesine yardimci olarak daha sonraki davranislarinin
anlasilabilir ve kolay degerlendirilebilir olmasini saglamasi, miilakat ve anket gibi
bilimsel c¢alismalarda yonlendirici giliciinlin  kullanilabilir olmas1  kullanim

avantajlariin basinda gelmektedir (Hughes, 2002).

Tablo 5.1. Anket uygulamasinda kullanilan senaryo (Tiirkce)

Tanmmm: Yenilikgi (inovativ) oda tipleri olarak adlandirilan odalar, giiniimiizde
kullanilmakta olan odalardan olduk¢a farklidir. Bu odalarda teknoloji 6n plana alinarak
odalarda yenilikler (inovasyon) gerceklestirilmistir.

Senaryo: Bir is seyahatine ¢ikmayi planliyorsunuz. Seyahat satin aldiginiz acente
tarafindan, 6demenizi yaptiktan sonra, akilli telefonunuza bir mesaj génderilmekte ve bu
mesajda mobil telefonunuza uyumlu bir programi yiiklemeniz istenmektedir. Bu program
konaklayacaginiz otelin sistemi ile esgidimlii c¢aligmaktadir. Otele ulastiginizda,
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resepsiyona ugramadan ve herhangi bir gorevliye ihtiya¢ duymadan, akilli telefonunuz
araciligi ile konaklayacagimiz odanin kapisini, kap1 lizerinde belirtilen yere telefonunuzu
yaklastirmaniz suretiyle agabileceksiniz. Odaya giris yaptiginizda, her misafir icin 6zel
olarak giincellenmis bir tablet bilgisayar sizin kullanimimiz i¢in hazir olarak odanizda
bulunacaktir. Odamizin tamamim (360°) tablet bilgisayar aracihigi ile gorebilmektesiniz ve
yataginizdan kalkmadan; oda 1siklarindan hangilerinin yanmasini istediginizi ve 1s1k
siddetlerini ayarlayabilir, perdelerinizi acip kapatabilirsiniz. Smart TV’nizi kontrol
edebilir, TV’de bulunan programlar aracilig: ile yurti¢i ve yurtdigi telefon goriismelerini
licretsiz bir sekilde istenildigi takdirde goriintiilii olarak yapabilir, is ile ilgili bircok
programi barindiran (MS Office, E- Mail vb.) TV’niz aracilig1 ile belge ve sunumlarinizi
okuyabilir ve diizenleyebilirsiniz. Klimanizi kontrol edebilir, tablet bilgisayarda bulunan
meni araciligi ile biitiin otel departmanlari ile baglanti kurabilirsiniz. Restoranlar igin
rezervasyon yaptirabilir ve meniide bulunan 6zellik sayesinde kalori hesabini yapabilen ve
yemeginizi istediginiz sekilde siparis vermenize olanak saglayan secenek sayesinde 6zel
yemek siparisleri verebilir, biitiin barlarda se¢enekler dahilinde istediginiz kokteylleri siz
bara ulasmadan hazirlatabilir veya tiim bu yiyecek ve igecekleri odaniza siparis
edebilirsiniz. Ayrica odanizda, hicbir sekilde yanmayan, islanmayan, 6zel dokular
sayesinde nefes alma Ozelligi bulunan, viicut sicakligim1 koruyup terletmeyen nano
kumaslardan yapilmis carsaf, yastik kilifi, yorgan gibi iiriinleri kullanacaksiniz.

Tablo 5.2. Anket uygulamasinda kullanilan senaryo (Ingilizce)

Description: Innovative rooms are quite different from the standard hotel rooms. Concept
of the rooms are technology and technological products are used in the rooms to provide
more comfortable accommodation.

Scenario: Suppose, you are planning to go on a business trip. After your payment, the
travel agent is sending a message to your mobile smartphone and with this message you
will install a program/application to your mobile phone. This program is coordinated
works with the system of the hotel. When you reach the hotel, without visiting the
reception and any officer, you will be able to open the door by getting closer to the
specified location on your phone to the door.

When you log in to the room, a tablet PC specially updated for every guest in your room
will be ready to use. You can see and check your entire room ( 360° ), turn on/of the
room lights and adjust the light intensity, control to your screen by using your tablet
computer without leaving your bed,. You can control your Smart TV and can make
domestic or abroad phone call for free and can manage, read and edit your presentations
and documents via your Smart TV. You can control you air conditioner and can connect
all the hotel departments via your tablet pc. You can make a reservation for restaurants to
order your supper and also you can learn your meal calories, you can order all type of bars
for your cocktails and snacks and they have prepared before your arrives at the bar. Also
in your room, you will use no way-combustible, non-wetted, non-sweaty, and made of
breathable nano technology texture sheets, pillows and pillow cases.

5.2. Orneklemin Belirlenmesi
Genis bir evreni kapsayan arastirmalarda, zaman ve kaynak yetersizliginden

dolay1r belirli bir 6rneklem grubunun ve arastirma alani c¢ergevesinin belirlenmesi
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gerekmektedir. Onemli olan segilen cercevede yer alan deneklerin evreni temsil
edebilmesi ve evrenin sahip oldugu parametreleri tasimasidir (Yiksel vd., 2004).

Arastirma evreni, Konya’da ikamet eden ve Konya ili icerisindeki otellerde
konaklamig, onsekiz yasini doldurmus, bes yildizli otellerde konaklama tecriibesi
edinmis kigilerden olusmaktadir. Arastirma evreni bu nedenle oldukga genistir.
Cevaplayicilarin = 6zellikleri degerlendirilerek evreni temsil yetene8ine sahip,
cevaplamaya goniillii kisiler tercih edilmistir. Yiiksel vd. (2004), 6rneklemi etkileyen
bircok degisken olmasindan dolayi, Orneklemin hesaplanmasindan c¢ok,
aragtirmacinin uygun veriyi elde edebilecegi biiyiikliige ulagsmasi gerekliligini isaret
etmektedir.

Ifade edildigi gibi, cercevenin belirlenen drneklem ve alan kriterleri iginde
daraltilmas1 gerekmektedir. Anket formunun Ingilizce diizenlenmesi, turistik
tecriibeye sahip kisilerin arastirmada yer alabilmesi ve istenilen 6rneklem sayisina
ulagilabilmesi i¢in belirli bir niifus yogunlugun olusmasi, aragtirmanin turistik bir
bolgede yliriitiilmesi fikrini dogurmustur. Kerlinger ve Lee (2000) bu durumdaki
birgok arastirmada, “bolge — alan 6rneklemi” seklinde evrenin i¢inde yer alan ayni
ozellikteki alt gruplarin yer aldigi yerlesimlerde arastirmalarin siirdiiriilebilecegini
ifade etmislerdir. Bu dogrultuda, belirlenen kriterler ve sinirliliklarda da gz oniine
alinarak anket uygulamasi Konya bdlgesinde, tez calismasinin belirtilen aylara
rastlamas1 nedeniyle, 2015 yili Subat, Mart, Nisan ve Mayis aylar1 i¢inde
gergeklestirilmistir.

5.2.1. On Test

Anket uygulamasindan Once, anketin igeriginde yer alan degiskenler ve
kullanilan Olgeklerin giivenilirligini test etmek ve arastirmada karsilasilabilecek
muhtemel sorunlar1 6nceden gorebilmek i¢in (Yiiksel vd., 2004), 30 kisiyi kapsayan
bir 6n test uygulamasi yapilmistir. Uygulamaya dahil edilen kisiler, aragtirma
hedefindeki drneklem grubunun ozelliklerini tasiyan kisilerden olusturulmustur. On
test uygulamasi sonucunda hazirlanan anketin igeriginin yeterli oldugu
gbzlemlendiginden ikinci bir 6n test uygulama ihtiyaci hissedilmemistir. On testte
kullanilan anket sayisinin yeterliligi konusunda bazi caligmalardan elde edilen

bilgilere gore (Tekin, 2007; Yiiksel vd., 2004), kullanilacak 6rneklem teknigine gore
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farkli on test miktarlarinin olabilecegi ve arastirmacinin yeterli gordiigii temsil
giicline gore On test miktarlarinin sekillenecegi vurgulanmistir.

On testte ankette kullanilmas1 planlanan 6lgekler giivenilirlik analizine tabi
tutularak degiskenlerin i¢ tutarliliklar1 degerlendirilmistir. Gilivenilirlik analizinde her
Olcek icin Cronbach Alpha (o) katsayisinin 0.60 iizerinde olmasi Ongoriilmiis
(Churchill ve Peter, 1984 i¢inde Mitra ve Lankford, 1999), katsayiy1 diisiiren 6l¢ek
ifadeleri icerikten cikarilmis ve en yiiksek giivenirlik katsayisi elde edilmistir.
Giivenilirlik analizi ile birlikte sorulara verilen yanitlarin nitelikleri incelenerek de
On-testten bazi 6n degerlendirmeler elde edilmis olur (Yiiksel vd., 2004). Yanitlarin
nitelikleri ile ilgili olarak cevaplanma oranlari, standart sapma, ortanca (en c¢ok
tekrarlanan - median), tepe degeri (mode) ve ortalama degerleri incelenmistir.
Ozellikle standart sapma ile, ortalama degerlerden ne kadar uzaklasildigi, yani
verilen cevaplarin dagmikligi gozlemlenir. On testte elde edilen verilere ait standart
sapma degerleri incelenerek, cevap dagilimlarimin ne kadar dengeli oldugu

incelenmistir.

5.3. Anket Uygulamasi

Anket formlarinin biiyiik bir boliimii Konya bolgesinde bes yildizli otellerde
konaklama tecriibesi edinmis misafirler olmak {izere, Konya Dedeman Otel’de,
turizm sektorii ile iligkili birgcok isletmede ve yukarida belirtilmis sartlara uygun
cevaplayicilara dagitilmistir. Orneklem parametrelerine uygun olup, cevaplama
acisindan sorunu olmadigr siirece, cevaplayicilarin kendi kendilerine formu
doldurmalar1 daha uygun bir yol olarak goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda yaklasik 510 anket formu, rastlantisal (random) olarak
dagitilmis, bunlarin i¢cinden 398°1 gecerli olarak degerlendirilmistir. Genis bir alana
yayilan evrende rastlantisal se¢imle tiim potansiyel cevaplayicilarin 6rnekleme dahil
edilme ihtimali esittir ve evrende hi¢ kimsenin %0’lik bir sec¢ilme ihtimali yoktur.

Boylece orneklemin dagilimi ve ulasilabilirligi rastlantisal bir segimle
arastirmaya daha uygun hale gelmistir (Clark, 1998). Arastirmada dagitilan ve
gecerli kabul edilen anket sayilarinin oranlamasinda % 78’lik deger elde edilerek
yeterlilik saglanmistir. Orneklem miktarinin belirlenmesiyle ilgili diger bir

degerlendirme ise, kullanilacak analiz ya da istatistiki degerlendirme agisindandir.
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5.3.1. Arastirma Smirhhklar:

Her ne kadar kullanilan 6lgeklerle tiiketici tepkileri 6l¢iilmeye calisilmis, bu
Ol¢cekler daha onceden defalarca denenmis, kullanilan materyallerin giivenilirlikleri
test edilmis olsa da, tiiketicilerin ne kadar dogru ve gercgekei tepkiler verdikleri, anket
formuyla iletilmek istenen mesajlar1 ne kadar dogru algiladiklar1 tam olarak
bilinememektedir. Bu agiklamalar arastirmanin 6nemli bir sinirliligin isaret ederken,
yapilan incelemelerin bilimsel ¢er¢evede olmasi isaret edilen belirsizligin, hata ve
yanilma payinin en aza indirilmesi i¢in dnemli bir etkendir.

Bilginin miktar1 ve buna bagl olarak gelisen ¢ikarimin kararlar iizerindeki
etkileri genel olarak fiziksel iirtinlerle ilgili olmak tizere farkli alanlarda tartigilan bir
konu olurken, hizmet sektoriindeki uygulamalari ise ¢ok az, turizmle ilgili olarak ise
herhangi bir ¢alisma goze ¢arpmaktadir. Bu durum arastirma sonuclarini degerli
kilarken, daha 6nceden bu alanda belirli bir literatiiriin olusmamas teorik altyapida
eksikliklere, dolayisiyla aragtirmanin literatiirle iliskilerinin gelistirilememesinde
zorluklara sebep olmustur. Kullanilan olgekler de, turizm pazarlamas: ile ilgili
caligmalardan elde edilemedigi gibi, ankete uygun hale getirilmesi i¢in bir¢ok 6lcek
maddesi tizerinde (temel yapilari korunmak iizere) degisiklikler zorunlu olmustur.

Yazilan senaryo, ¢esitli makalelerde belirtilen turizm alaninda ve konaklama
isletmelerinde odalarda yapilan inovasyonlar ile ilgili caligmalardan ve cesitli
teknolojik markalarin  (Samsung, Avira vd.) tamitim amach yaymladiklari
gorsellerden ve videolardan elde edilen bilgiler dogrultusunda hazirlandigindan,
gercek bir miisteri deneyiminden cok, gorsel bir altyap1 tizerinden sekillendirilmistir.
On testler yardimiyla deneyimsel degerlendirmeler test edilerek bu sorun ortadan
kaldirilmaya calisilmistir. Gelistirilen anket formu her ne kadar daha onceden test
edilmis bilgilerden yola ¢ikilarak hazirlansa da, tiiketicilerin hizmetle ilgili (yenilik¢i
otel odalar1) hangi bilgilere, ne zaman, nasil tepkiler verecekleri yoruma ve
tartismaya agiktir. Dolayisiyla, hazirlanan anket formu igin genis bir hazirlik
calismas1 yapilsa da, igerdigi bilgiler ve diger operasyonel konular (boyutu,
gorselligi, yazimi, kagit kalitesi, sunum yeri, zamani vb.) arastirmada ytriitimiinde
bir zorluk olmustur. Bu tip bir arastirmanin sonug¢larinin miimkiin oldugunca

genellenebilir olmasi i¢in, ¢ok yiiksek drneklem genisligi ve cografi alan olarak daha
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yaygin bir yapida olmasi gereklidir. Fakat bilimsel bir c¢alisma olarak zaman,
maliyet, mevsimsel etki gibi faktorler, bu gerekliliklerin bazi alanlarinda yerine
getirilememesine sebep olmustur. Bu anlamdaki siirhiliklar su sekilde siralanabilir;
(1) Arastirma belirli bir cografi bolgede gerceklesmistir (Konya). Bolgede turizm
faaliyetleri genis bir yer kaplamaktadir. Orneklem iginde yer alan tiiketiciler bu
nedenle daha ¢ok turistik faaliyetlerine katilan ve bes yildizli otellerde daha 6nceden
konaklamis kisilerden olusmus, ¢ok fazla gesitlilik géstermemistir. Bu durumla ilgili
olarak, anketler bolgede tatil yapan belirli bir milliyet yogunlugunun etkisinde
kalmistir. (ii) Anket formlari, ifade edilen gerek¢eler dogrultusunda, Tiirkge ve
Ingilizce olarak diizenlenmistir. Cok daha uygun sartlarla farkli dillerdeki
uygulamalarin, farkli milliyetlere gore degerlendirmeler i¢in de uygun sartlari
saglayabilecegi diisiiniilebilir. (ii1)) Daha 6nceki bir¢ok calismada oldugu gibi, anket
uygulamalarinda bazi kisilerin isteksiz olmalar1 verilen cevaplarin gegerliligine etki
etmis olabilir. (iv) Arastirmada her ne kadar tiiketicilerin senaryo dogrultusunda,
belirli bir karar siirecinde olmalar1 saglansa da, gercek bir karar siirecine ulasilmasi
olduk¢a zordur. Bu konudaki oOnemli etkenlerin basinda tiiketicilerin anket
uygulamasinda olduklarint bilmeleri ve buna gore hareket etmeleri gelmektedir.
Ayrica, uygulamada cevaplayicilarin olumsuz tepkileriyle karsilasmamak icin anket
formu miimkiin oldugunca kisa ve tasarim miimkiin oldugunca (6zellikle sayfa

diizeni) dikkatle hazirlanmustir.
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ALTINCI BOLUM
ARASTIRMA ANALIZLERI-SONUCLARI VE BULGULAR

398 gecerli anket formu SPSS 17 programina aktarilarak istatistiksel
degerlendirmeleri yapilmistir. Arastirmada iki farkli analiz kullanilmistir.
Demografik verilerin ve tiiketicilerin yenilik algilariyla ilgili degiskenlerin basit bir
sekilde degerlendirmesi i¢in basit frekans analizi uygulanmistir. Sonraki asamada
yenilik algisin1 etkileyen bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki
iligkileri degerlendirmek, hangi degiskenlerin karar1 daha ¢ok etkiledigini ortaya
cikarmak icin “coklu regresyon” analizi yapilmistir. Regresyon analizinin ilk
asamasinda Olgekler aciklayict faktor analizine tabi tutularak gecerlilikleri ve
regresyon analizine uygunluklari incelenmis, elde edilen sonuglarin analiz

yapilmasina uygun oldugunun tespiti sonrasinda regresyon analizi uygulanmistir.

6.1. Frekans Analizi
Tablo 6.1: Genel Ozellikler

Olcek Gecerli Yiizde N
Cinsiyetiniz

Kadin % 23,4 93
Erkek % 76,6 305
Medeni Durum

Evli %60,2 239
Bekar %38,2 155
Egitim Durumu

[Ikogretim %1 4
Lise %6,5 26
Onlisans %11,1 44
Lisans %53,5 213
Lisansiistii %27,9 111
Yas Arahigi

18-25 % 11,1 44
26-35 % 43,2 172
36-45 % 29,1 116
46-55 % 10,8 43
56 ve usti % 4,8 19
Uyrugunuz

Tiirkiye Cumhuriyeti % 89,4 356
Yabanci Uyruklu % 10,6 42
Kisisel Aylik Gelir Durumu

1000 TL ve alt1 % 6,3 25
1001 TL- 2000 TL % 9,0 26
2001 TL — 3000 TL % 18,8 75
3001 TL — 4000 TL % 29,1 116
4001 TL ve istii % 36,4 145
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Tablo 6.1: de gorildigi tizere 398 katilimcimin % 76,6’sin1  Erkek,
%23,4’iinii Kadin katilimcilar olugturmaktadir. %1°1 ilkogretim, %6,5°1 lise, %11,1°1
Onlisans, %53,5°1 lisans ve % 27,9’u lisansiistii mezunudur.

Ayrica, % 11,11 18-25 yas aralifinda, % 43,2°si 26-35 yas araliginda, %
29,1°1 36-45 yas araliginda, % 10,8 ‘i 46-55 yas araliginda, % 4,8’lik kism1 ise 56
yas ve Ustlindedir.

Katilimcilarin % 89,4’ (356 kisi) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi, % 10,6’s1 (42
kisi) ise yabanci uyrukludur. % 39,81 (155 kisi) bekar, % 60,2’si (239 kisi) evlidir.

Goriildugii tizere, 397 katilimcinin % 6,3 “liniin (25 kisi) aylik geliri 1000 TL
ve altinda, %9,0’unun (36 kisi) 1001 TL- 2000 TL arasi, % 18,8 ‘inin (75 kisi) 2001
TL-3000 TL aras1, %29,1’inin (116 kisi) 3001 TL-4000 TL arasi, % 36,4 {iniin (145
kisi) ise 4001 TL ve iistii diir.

Tablo 6.2: Konaklama Tercihleri

2 Gecerli

Olgek Yiizde N
Bugiine Kadar 5 Yildizh Bir Otelde Ka¢ Kez Konakladiniz?

1 Kez % 7,0 28
2 Kez % 6,0 24
3 Kez % 6,3 25
4 Kez % 4,8 19
5 Kez ve Ustii % 75,9 302
Y1l i¢inde Ortalama Olarak Kag Sefer 4-5 Yildizh Otelde

Konaklarsimz?

1 Kez % 43,2 172
2 Kez % 30,4 121
3 Kez % 17,1 68
4 Kez % 3,3 13
5 Kez ve Ustii % 6,0 24
Y1l i¢inde Ortalama Olarak Kag Sefer 4-5 Yildizh Otelde

Konaklarsimiz?

1-2 Giin % 7,0 28
3-4 Giin % 26,4 105
5-6 Giin % 57,5 229
7-8 Giin % 6,3 25
9 Giin ve Ustii % 2,8 11
Hangi Tiir Konaklama Seklini Daha Fazla Kullanmaktasiniz?

Kiyi-Tatil Konaklamasi % 53,3 212
Is Amacl Konaklama % 44,5 177
Transit Gegis Sirasinda Konaklama % 1,3 5
Diger % 1,0 4
Bugiine Kadar Teknoloji Konseptine Sahip Bir Otelde Konakladiniz

Mi?

Evet % 12,6 50
Hayir % 87,4 348

Tablo 6.2: de goriildiigi tizere, 398 katilimcinin % 7,0 ‘si (28 kisi) 1 kez, %
6,0°s1 (24 kisi) 2 kez, % 6,3’ii (25 kisi) 3 kez, % 4,8’i 19 (kisi) 4 kez, %75,9’u (302
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kisi) 5 kez ve istli, 5 yildizli bir otelde konaklama deneyimi yasamistir. Biiyiik
cogunlugu olan %43,2°si (172 kisi) 1 kez, %30,4°1 (121 kisi) 2 kez, %17,1°1 (68 kisi)
3 kez, %3,3’1 (13 kisi) 4 kez ve % 6,0’s1 (24 kisi) 5 kez ve Ustii, yilda en az 4-5
yildizli otelde konaklamaktadirlar.

Ortalama konaklama siireleri soruldugunda katilimcilarin %7,0’si (28 kisi) 1-
2 giin, %26,4’1 (105 kisi) 3-4 giin, %57,5°1 (229 kisi) 5-6 giin, %6,3’1 (25 kisi) 7-8
gin ve %2,8’1 (11 kisi) 9 giin ve {istii, siirelerinde otellerde konaklamay tercih
etmislerdir.

Hangi tir konaklama seklini daha fazla kullanmaktasiniz sorusuna ise
katilimcilarin %53,3°1 (212 kisi) Kiy1-Tatil Konaklamasini, % 44,51 (177 kisi) is
amagh konaklamay1, %1,3’1 (5 kisi) transit gegis sirasinda konaklamay1 ve %1°1 (4
kisi) ise diger konaklama segeneklerini tercih etmislerdir.

Ayrica katilimcilarin  biiytik bir ¢ogunlugu (%87,4-348 kisi) teknoloji
konseptine sahip bir otelde konaklamamistir. Geri kalan %12,6°11ik kesim (50 kisi) ise
bu tip bir otelde konakladigini séylemistir.

Katilimeilarin Yenilikgi Uriinlere Ilgilenim Diizeyi ve Uriinleri Kavrama ve

Benimseme Ihtiyaci Tablo 6.3: de gdsterilmistir.

Tablo 6.3: lgilenim Diizeyi (Hsu ve Mo,2009)

o B g £ E o E
=~ B B S = ~ =
) = 4 4 = S = ‘5 S
Olgek |2 = | = 2 z |2z = |8
Onerme v T = G g S g
S S = Y M
Yenilikei iiriinlerle %13 | %33 | %53 | %161 | %74, 4,58
ilgileniyorum
Yenilikgi tirtinler dikkatimi %10 %25 %45 | %241 | %678 455
Qeker 1 ) ) i) 1 1
Yenilikei trinler beni %10 | %28 | %90 | %201 | %671 4,49
cezbeder 398
Yenilikgi tirtinler hakkinda
baskalartyla konusmay1 % 0,8 % 3,0 %83 | %291 | %58,8 4,42
severim
Yenilikgi tirtinleri birbirleriyle %08 % 2.8 %70 | %364 | %530 438
karsilastiririm ' ' ' ' ' '
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Tablo 6.3:’in geneline baktigimizda, katilimeilarin yenilikgilik ile ilgisinin
yiiksek bir oranda oldugunu gormekteyiz. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu
yenilik¢i iirlinlere ilgi duymaktadir ve bu yenilikgi Uriinler dikkatlerini ¢gekmektedir.
Bu baglamda yenilikgi iirlinlerin kendilerini cezbettigini ifade eden katilimcilar da
dikkate deger bir bi¢imde yiiksek orandadir. Giinliik hayatlarinda yenilik¢i iiriinler ile
baskalariyla konugmayi seven katilimcilar ve bu yenilik¢i iirlinleri birbirleriyle
karilastiran katilimcilarin oran1 % 50’nin iizerindedir.

Tablo 6.4: Uriinleri Kavrama ve Benimseme Ihtiyac1 (Wood ve Swait,

2002)
o 5| E £ E |o E
) x 3 s S = ~ £ c
Oleek | = = Z S < 2 c S
. o E E s = s Z £
Onerme = s G = =

Seyahatim icin Konaklayacagim Otel Odasini Almadan Once:

Karar verdigim tesislerle
ilgili, tecriibe edinmis %20 |%43 | %106 | %477 | %354 4,10

tanidiklarimdan fikir alirim

Sec¢imimi sansa birakmam,
derinlemesine diisiinmeye % 2,3 % 4,0 % 7,8 9% 39,4 | % 46,5 4,23

caligirim

Ayrmtilara dikkat ederim %08 |%25 |%70 |%402 |%495 | 3B | 435

Yeni iiriinlerle ilgili arastirma %18 % 4.3 %121 | %397 | %422 4,16
yaparim

Somut bilgilere ihtiyag
duyarim, soyut bilgiler yeterli | % 1,5 % 4,0 % 8,3 % 34,7 | %515 4,30

gelmez

Tablo 6.4: da goriildigii tizere, 398 katilimcinin biiyiik bir ¢ogunlugu tatile
c¢ikmadan Once karar verdigi tesisler ile ilgili tecriibe edinmis tanidiklarindan fikir
almaktadir. Aynm1 zamanda se¢imini sansa birakmama konusunda ve ayrintilara
dikkat etme konusunda da oldukga yiiksek bir katilma orani gormekteyiz. Yine
bliyiik bir katilimin goriildiigii yeni iirtinlerle ilgili arastirma yapan ve somut bilgilere

ihtiya¢ duyan katilimc1 sayisi oldukea fazladir.
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Tablo 6.5: Faydacil ve Hazcil Anlayis, Maliyet Olciimii (J.Song,2014)

2 50 E | g | §E |oc&
sk e B g 5 zZ |5 &< 2
Onerme S = 3 5 S £

al- T I N I B Rl
Faydacil Anlayis
Bu tip bir odada konaklamak............
ﬁﬁfﬁ?ﬁmda faydal %23 | %30 | %73 | %181 | %693 4,49
ggsfg;‘;":ﬁrl‘?m avanta] %13 | %33 | %65 | %239 | %651 4,48
frt?faygg‘:rda etkinligimi %13 | %40 | %Il | %224 | %613 | 398 | 438
Yasamimdaki performanst %23 | %43 | %88 | %269 | %578 4,33
artiracaktir 0 0 08 0 £9, 090 '
Eﬁ;lm i¢in farkli bir tecriibe % 1.0 %13 % 4.5 %349 | %583 4.48
Hazcil Anlayis
Bu tip bir odada konaklamak............
[tibarimi yiikseltir %259 | %299 | %191 | %116 | % 13,6 398 2,57
Benim igin eglenceli olacaktir | % 2,5 % 4,8 % 7,3 % 45,5 | % 39,9 4,15
Beni memnun eder % 2,8 % 2,5 %6,8 | %39,7 | %48,2 4,28
Statii kaybinin 6niine geger %281 | %289 | %214 | %116 | % 10,1 2,46
S&Siylilrzgrumde Onemlibir | o 094 | 06327 | %171 | %126 | %83 2,37
ggggﬂr‘;‘gﬁ‘l:rg‘}z? dahalistiin | o0 347 | 05307 | %171 | %10,6 | % 7,0 2,24
Benim hosuma gider % 2,5 % 3,3 %146 | %369 | % 42,7 414
Bu tip bir odadaverilen
hizmet, klasik anlayistan % 5,8 % 12,1 | % 27,2 | % 28,7 | % 26,2 3,57
alinan zevki vermeyebilir
Maliyet
Bu tip bir odada konaklamak............
Pahal1 bir se¢im olacaktir % 3,0 %206 | %186 | % 29,1 | %284 298 3,59
I¢in verilen iicrete degmez %264 | %256 | %229 | % 10,6 | % 14,6 2,61
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Tablo 6.5: de gorildigi itizere 398 katilimcinin biiyilk bir ¢ogunlugu,
senaryoyu okuduktan sonra, faydacil anlayis bakimindan, (katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum cevaplarinin toplamlarina gore) % 75’°lik bir kismi, senaryoya gore
diizenlenmis bir otel odasinin is yasamlar1 ve hayatlar i¢in oldukca faydali olacag:
yoniinde cevap vermislerdir. Hazcil anlayis bakimindan ise; itibarin yilikselmesi, statii
kaybimin oniine ge¢mesi, sosyal statiide onemli bir etki birakmas1 ve ¢evrelerinden
daha {stlin goriinmeleriyle ilgili olarak (katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
cevaplarinin toplamlarina gore) % 50°den fazla katilimcr olumsuz bir goriis beyan
etmislerdir. Maliyet agisindan ise; %50°den fazla katilimer (katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum cevaplariin toplamlarina gore) pahali bir se¢im oldugunu diisiinmekte
fakat % 23,6 oraninda katilimci ise pahali olmadigini ifade etmistir, %18,6’lik kesim
ise karasizdir. Pahali olmasina ragmen verilen ticreti hak etmeme konusunda ise, %
50’den fazla katilimci (katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevaplariin
toplamlarina gore) verilen iicrete deger bir oda oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin

%22,9 oraninda verdigi cevap ise kararsiz olduklar1 yoniindedir.

Tablo 6.6: Davramssal Niyet Ol¢iimii (Parasuraman,1991)

~ St I ] =] ~ =]
A = S S 7 S = ‘5 =
Ogek | € =z | = £ =z |2 2| = |8
Onerme S z = E 5 ¢ £
imkﬁmm olsa b0y16 blI' otelde % 5’0 % 3,0 % 14,6 % 20,9 % 56,5 4,20
konaklamayi isterim
Fiyat1 ¢ok yiiksek olsa da 398
tekrar bu tip bir odada % 3,0 % 3,3 % 7,8 % 15,8 | % 70,1 4,46
kalmay1 diiglinlirlim
Bu tip odalarla ilgili fikrimi
soranlar olursa kalmalarini % 2,8 % 3,5 % 19,4 | % 23,7 | % 50,6 397 4,15
tavsiye ederim
Ailemi ve ¢cevremdeki
insanlari, bu tip bir odada %35 |%53 |%236 |%27,1 |%405 | 398 | 395
konaklamalar1 konusunda
tesvik ederim
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Tablo 6.6 da goriildiigi lizere, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, imkani olsa,

senaryoya gore diizenlenmis bir otel odasinda kalma konusunda olumlu bir goriis

beyan etmisglerdir. Fiyati ¢ok yiiksek olsa bile fikirleri ayn1 dogrultudadir. Bu tip

odalarla ilgili fikirleri soruldugu zaman ise, yine yiiksek oranda olumlu bir goriis

bulunmaktadir. Bu olumlu goriis, katilimcilarin ailesini ve ¢evresindeki insanlari bu

tip odalarda konaklamalar1 konusunda tesvik etmeleri konusunda da yonlendirecegini

gostermektedir.

Tablo 6.7: Yenilik Arayis1 ve Bagimsiz Karar Alma (Manning vd., 1995)

) g E = g v E
) X 3 S S = ~ E c
Olgek < Z = Z 2, = 2 c S
Onerme ™ § 5 v g v g
Tanitimlarda, yeni ya da farkli
bir oda gordiigiimde ayrintili % 1,5 % 5,5 %334 | %387 | %209 3,71
incelerim
Bu tip oda ve otelleri
arkadaslarima bahsetmekten % 1,5 % 7,5 %322 | %38,7 | %201 3,68
sanirim hoglanacagim
Bu tip bir oday1 satin alarak
sansim1 denemekten mutlu % 2,0 % 5,8 00266 |%48,2 | % 17,3 3,73
olurum
Merakimi gidermek i¢in bu tip
yenilik¢i oda tanitimlarinm % 3,3 % 9,0 %0294 | %412 | %17,1 3,59
okurum
Kaliteli olsalar bile klasik tiir %241 | %191 | %251 | %196 %12.1 398 2.76
odalari satin almaktan sikilirim
En giincel yenilik¢i oda
tiplerine ulagabilmek icin ¢ok % 4,0 % 16,1 | %309 | %32,7 | % 16,3 3,41
aragtirma yaparim
Bu tip yenilikei odalarla tlgili .,y 3 ) 05143 | 96332 | %327 | %156 3,40
olan yayinlar1 takip ederim
Yenilik¢i odalarla ilgili
tiikketici tecriibelerini siirekli % 3,5 % 18,1 | %33,7 | %296 |%15,1 3,34
arastiririm
Yenilik¢i odalar ile ilgili
tecriibe edinebilme avantaji % 3,3 % 9,8 %239 | %382 | %246 3,84

yakalamaya ¢aligirim
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Tablo 6.7: de goriildigi tizere katilimcilar tanitimlarda yeni ya da farkli bir
oda gordiiklerinde ayrintili inceleme konusunda olumlu goriis bildirseler de % 33,4’
bu konu hakkinda kararsiz oldugunu gdstermistir. Yine ayni sekilde, yenilik¢i odalari
ve otelleri arkadaglarina bahsetmek ile ilgili olumlu bir tepki olsa da katilimcilarin %
32,2’si kararsiz durumdadir. Yenilik¢i odalar1 satin alarak sansini denemekten mutlu
olacagin1 ve merakin1 gidermek i¢in yenilik¢i oda tanitimlarini okuyacagini beyan
eden katilimcilarin oranmi yiiksek olmakla birlikte kararsiz katilimcilarin oram
azimsanmayacak kadar yiiksektir. Klasik tiir odalar1 kaliteli olsalar bile satin
almaktan sikilmayacagini belirten katilimcilarin orani, bu konuda kararsiz olan
katilimcilarin orani ile birbirine ¢ok yakin olmakla birlikte en giincel ve yenilik¢i oda
tiplerine ulasmak icin arastirma yapacagi ve bu tip odalarla ilgili yayinlar1 takip
edecegi yoniinde olumlu cevap veren katilimcilar bulunmasina ragmen bu konular ile
ilgili kararsiz olan katilimcilarin sayis1 da oldukca yiiksektir. Yenilik¢i odalarla ilgili
tecriibe edinebilme avantajin1 yakalamaya calisan katilimc1 orami yiiksek olmasina

ragmen, kararsiz olanlarin orani ise % 23,9’dur.

Tablo 6.8: Bilissel ve Etkili Ol¢ii (Daghfous,1999)

o | E g E |o E
.. X 5 s S = ~ £ c
Olgek | = = 2 z s | & c 3
Onerme S| |5 | 5§ |€3 =
2 | 2 < <
Yenilik¢i (yenilikei) odalarla
ilgili bilgileri toplamaya % 2,8 % 11,3 | %342 | %347 | % 17,1 3,52
caligirim
Bence yenilikei odalar %08 |%35 |%141 | %312 | %505 4,27
gercekten kullanish
Herkestep énce_yeni iiriinleri %28 %5.3 %103 | %26.4 | %553 398 4.96
denemeyi severim ’ ’ ’ ’ ’ ’
Insanlar genellikle iiriinlerle
ilgili fikrimi alirlar (yeni % 2,3 % 5,3 % 8,8 % 26,4 | % 57,2 4,30
markalar, kalite vb.)

Tablo 6.8: de goriildiigii iizere, katilimcilar, yenilik¢i odalar ile ilgili bilgi

toplamaya calisma konusunda olumlu bir goriis beyan etseler de, % 34,2 oraninda
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katilimc1 bu konu ile ilgili kararsiz durumdadir. Yenilik¢i odalarin gergekten
kullanish oldugu hakkinda olumlu diisiinenlerin oran1 % 81,7’dir (katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum cevaplarmmin  toplamlarma gore). Yine ayni cevap
seceneklerinin toplamlarma gore, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu herkesten once
yenilik¢i iirlinleri denemeyi seviyor iken, ¢ok biiylik oranda katilimcinin verdigi
yanita dayanarak, c¢evrelerinde insanlarin yeni marka ve iiriinlerle 1ilgili

katilimcilardan fikir aldiklari, soru sorduklar1 da goriilmektedir.

6.2. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug iliskisi bulunan iki veya daha fazla
degisken arasindaki iliskiyi belirlemek ve bu iliskiyi kullanarak o konu ile ilgili
tahminler ya da kestirimler yapabilmek amaciyla yapilir. Regresyon analizi, metrik
bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla sayida metrik bagimsiz degisken
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kullanilan istatistiki bir yontemdir (Altunisik
vd., 2010). Tek bir bagimsiz degiskenin kullanildigi regresyon “tek degiskenli
regresyon olarak adlandirilir. Birden fazla bagimsiz degiskenin kullanildig:
regresyon analizine ise “cok degiskenli regresyon* adi verilir.

Aragtirmada regresyon analizi ile yenilik algisinin davranigsal niyete olan
etkisi incelenmistir. Bu durumda bagimli degisken olarak “davranigsal niyet”,
bagimsiz degisken olarak Tablo 6.9: da olgiilebilen yenilikle ilgili 7 farkli kavram
belirlenmigstir. Davranmigsal niyeti etkileyen birden fazla bagimsiz degisken
oldugundan “¢ok degiskenli regresyon analizi” uygulanmistir. Bu analizde bagimsiz
degiskenler es zamanli olarak bagimli degiskendeki degisimi aciklamaya

calismaktadir (Altunisik vd., 2010; Kalayci, 2008).

Tablo 6.9. Regresyon Analizi Sonucu

Davranissal Niyete Etkisi

) Model Ozeti Anova P
Olcek B p

R (Multiple R) Degeri | Degeri
Tlgilenim 230 ,000
Uriinleri Kavrama Ihtiyaci 718 0,000 -025 | 674
Fayda ,552 ,000
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Haz ,097 ,120
Maliyet -,124 ,000
Bagimsiz Karar Verme ,252 ,000
Yenilik arayisi ,022 526

Regresyon analizi sonuglarinda, etki ya da iliski derecelerini dlgmek ve
aciklamak i¢in dort farkli deger kullanilmistir. Coklu korelasyon katsayisi R
(multiple R), bir bagimli degiskendeki degisim ile es zamanli (ayn1 anda) olarak ele
alman birden fazla bagimsiz degiskendeki degisim arasindaki iligskinin derecesini
gostermektedir. Daha basit bir ifade ile bagimli degigken ile birlikte ele alinan bir
grup bagimsiz degiskendeki degisim iliskisinin (korelasyonun) bir gostergesidir
(Altunisik vd., 2010). Elde edilen sonuca gore, kurulmaya galisilan modeldeki
degiskenlerin iligkileri, modelin % 71,8’ini agiklamaktadir. Bu deger, model
olusturmaya uygunlugu gostermektedir, ki ANOVA P (6nem derecesi) degerinin
0,05’den kiigiik olmas1 modelin biitiin olarak anlamli bir iliski ortaya koydugunu
ifade etmektedir (Altunisik vd., 2010). Buna gore Onerilen ve model olarak ifade
edilen bagimsiz ve bagimli degisken iligkilerinin analiz agisindan anlamli ve
aciklanabilir oldugu goriilmektedir.

Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskene olan etkilerinin degerlendirilmesi
icin her bir bagimsiz degiskene ait B katsayilar1 ele alinmistir. Cok degiskenli
regresyon analizindeki her bir bagimsiz degiskene ait B katsayisi, diger bagimsiz
degiskenlerin katsayilar1 sabit tutularak, s6z konusu degiskenin bagimli degiskeni
belirleme etkisidir. Bagka bir ifadeyle, spesifik bir bagimsiz degiskenin, diger
bagimsiz degiskenlerin etkisini sabit tutarak, bagimli degisken {izerine olan etkisidir.
B katsayisinin isareti, s6z konusu bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasindaki
iliskinin yoniinii de gostermektedir. P degeri ise, iliskinin anlamlilik derecesini
gosterir ve 0,05 altindaki deger anlamli bir iliskinin varligimi ifade eder (Altunisik
vd., 2010). B ve P degerlerinin bagimsiz degiskenler agisindan degerlendirilmesine
gore, ilgilenim, fayda, maliyet ve bagimsiz karar verme degiskenlerinin, bagiml
degisken davranigsal niyete anlamli bir etki yaptig1 goriinmektedir. Degiskenler
arasindaki degerlendirmeye gore etkinin boyutlar1 sirasiyla fayda (0,552), bagimsiz

karar verme (0,252), ilgilenim (0,230) ve maliyet (-0,124) seklindedir. Degiskenler
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icinde maliyet degiskeni digerlerinden farkli olarak ters yonli bir iliski
gostermektedir. Bununla birlikte arastirma siirecinden literatiirden elde edilen ve
yenilik algis1 i¢inde degerlendirilen “Yeni Uriinleri Kavrama”, “Haz” ve “Yenilik
Arayis1” degiskenlerinin, analizi sonuglarinda bagimli degiskene anlamli bir etkisi

olmadigi da ortaya ¢ikmistir.

6.3. Arastirma Bulgular:

6.3.1. Frekans Analizi Bulgular:
Katilimcilara yoneltilen sorularin frekans analizi sonuglarina gore asagidaki

bilgilere ulagilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin = %23,4’i4 kadin, %  76,6’s1 erkektir.
Bireylerin yas araligi 26-35 yas (%43,2) seklinde belirlenmistir. Medeni durum
acisindan bir inceleme yapildiginda, cevaplayicilarin % 60,2°si evli iken, 39,8’i
bekardir. Katilimecilarin egitim seviyeleri dikkate alindiginda, % 53,5 ile lisans
mezunlar ilk sirada gelmektedir. Yiizde 27,9 ile lisansiistii mezunlar ikinci sirada
gelmektedir. Ucgiincii sirada ise %11,1°lik oran ile Onlisans mezunlar1 gelmektedir.
Aragtirmaya katilan bireylerin, % 36,51 4001 TL ve tstii gelire sahiptir.
Cevaplayicilarin, % 89,4 ‘i Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi, geriye kalan % 10,6’s1
ise yabanci uyrukludur.

Katilimcilarin %75,9’u (302 kisi) 5 kez ve ustl, 5 yildizli bir otelde
konaklama deneyimi yasamistir. Biiyiik cogunlugu olan %43,2’s1 (172 kisi), yi1lda en
az 1 kez 4-5 yildizhi otelde konaklamaktadirlar. Ortalama konaklama siireleri
soruldugunda katilimcilarin  %57,5’1 (229 kisi) 5-6 gilin siirelerinde otellerde
konaklamay1 tercih etmislerdir. Hangi tiir konaklama seklini daha fazla
kullanmaktasiniz sorusuna ise katilimcilarin  %53,3’4 (212 kisi) Kuyi-Tatil
Konaklamasini, % 44,51 (177 kisi) is amag¢h konaklama tercih etmislerdir. Ayrica
katilimeilarin biiylik bir ¢ogunlugu %87,4 (348 kisi) teknoloji konseptine sahip bir
otelde konaklamamastir.

Goriiliiyor ki, geng yastaki katilimcilarin yenilikgi {iriinleri daha fazla tercih
ettigi ve egitim seviyesi yiikseldik¢e inovasyona ilginin arttigini sdyleyebiliriz. Ayni
zamanda gelir diizeyi arttik¢a, katilimcilarin tatil satinalma likksii ve sikligr da

artmaktadir. Tiirkiye genelinde hakim olan demiz, kum, giines tatil sistemi kendisini
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burada da gostermekte ve kiyi-tatil otel konaklamasini tercih edenler katilimcilarin
yarisindan fazladir. Teknoloji konseptine sahip oteller iilkemizde bulunmamaktadir
fakat konseptlerini teknolojik olarak gosteren oteller bulunmaktadir ve katilimcilarin
% 12,6’lik kismi1 bu tip yenilikei otellerde kaldigini belirtmistir.

Katilimcilara, yenilik¢i {rlinlerle ilgili soru yoneltildiginde, birgogunun
yenilige kars ilgisinin oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda, katilimcilar seyahatleri
icin konaklayacaklari otel odasini satin almadan Once, lriinlerdeki yeniligin ne
oldugunu arastiracagini1 ve bu durumu benimseyebilecekleri hakkinda olumlu goriis
belirtmislerdir. Yiiksek oranda katilimci, yenilik¢i odalarda konaklamanin kendileri
icin faydali olacagini ve bu faaliyetin kendilerini hosnut edecegi seklinde cevap
vermisglerdir. Uriin, klasik tiir odalara gére pahali da olsa katilimcilar, yine de verilen
hizmetin alinan {icrete deger oldugu seklinde bir cevap vermislerdir. Tiiketiciler tatil
satin almadan dnce ¢evresindeki tecriibe etmis tanidiklarindan goriislerini almaktadir
ve yaptig1 ayrintili arastirmalar sonucunda elde ettigi somut veriler araciligi ile bir
satinalma gergeklestirirler.

Cevaplayicilarin, senaryo araciligi ile kendilerine tanitilan yenilik¢i odalar ile
ilgili gortisleri de asagidaki gibidir.

Senaryoda Tiirkiyede heniiz var olmayan yenilik¢i oda tipleri ile ilgili bilgiler
verilmistir ve katilimeilarin bu senaryo araciligi ile hayal giiclerini kullanarak bir otel
odas1 diisiinmeleri istenmistir. Elde edilen veriler sonucunda, cevaplayicilarin biiyiik
bir kismi1 bu tip odalari i seyahati icin olduk¢a faydali bulmuslardir ve is
yasamlarindaki performans ve etkinligin artacagi yoniinde cevap vermislerdir.
Maliyet noktasinda, klasik tiir odalara gore iicretlerinin oldukca yiiksek olmasina
ragmen cevaplayicilar {irtin fiyatinin kalitesine ve vadettigi teknolojik imkanlara
deger oldugu yoniinde bir goriis belirtmislerdir. Bahsedildigi gibi, iilkemizde heniiz
var olmayan yenilik¢i otellerin su anda imkanlar dahilinde oldugunu varsayilarak,
cevaplayicilarin genelinde bu tip otellerle ilgili olumlu bir goriis hakimdir ve
imkanlar1 oldugu takdirde yenilik¢i otellerde fiyati cok yliksek olsa bile konaklamay1
istemektedirler.

Yenilik¢i oda ve otellerle ilgili Tiirkiye’de herhangi bir tanmitim materyali
mevcut olmamasina ragmen, cevaplayicilarin senaryo araciligi ile edindikleri bilgiler

dogrultusunda, tanitimlarda yenilik¢i otel ve iiriinlerini ayrintili inceleme konusunda
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olumlu bir goriis bildirmekle beraber, tanitim materyallerini ve yayinlar takip etmek
istedikleri sonucu ¢ikmustir. Heniiz piyasada somut bir {iriin olmamasina ragmen bu
tip Uriinleri satin alarak sanslarimi denemekten mutlu olacaklarin1 ve etrafindaki
tanidiklarina bu deneyimden bahsedeceklerini belirtmislerdir. Yenilik¢i odalarin
gercekten kullanish oldugu hakkinda verilen yanitlarin biiyiik kisminin olumlu bir
sonug¢ gostermesine ragmen, klasik tiir odalar1 satin almaktan vazge¢gmeyeceklerini

de sdylemislerdir.

6.3.2 Regresyon Analizi Bulgular: ve Yorumlari

Bagimli degiskeni “Davramigsal Niyet” olan, coklu degiskenleri; “ilgilenim”,
“Uriinleri Kavrama Ihtiyac1”, “Fayda”, “Haz”, “Maliyet”, “Bagimsiz Karar Verme”
ve “Yenilik Arayis1” olan regresyon analizi sonucu asagidaki bilgilere ulagilmistir.
Bu baglamda, bagimli degisken basta olmaz iizere, tim degigkenlerin literatiir ve
arastirma analizleriyle birlikte yorumlamas: yapilmaya calisilmistir. Elde edilen
anket sonuglar1 ve literatiiriin isaret ettigi bulgular i¢inde genel degerlendirmeler
yapilmugtir.

Ajzen ve Fishbein’a (1980) gore, bireylerin niyetleri davranislarin
belirleyicisidir (Vallerand, Deshaies, Cuerrier, Pelletier ve Mongeau, 1992).
Davranisgsal niyet ise, belirli bir davranis1 bireyin gergeklestirme olasiligidir (Oliver,
1997). Smith vd. (1999) davranissal niyetleri; ekonomik ve sosyal davraniglar olarak
iki grupta incelemistir (Varinli ve Cakir, 2004). Ekonomik davranigsal niyetler,
tekrar satin alma, daha fazla 6deme, istekli olma ve firma bagimlilig: gibi isletmeleri
finansal yonden etkileyen tiiketici davraniglaridir. Sosyal davranigsal niyetler, sikayet
ve sozel iletisim gibi mevcut ve potansiyel tiiketicilerin davranislarini etkileyen
olumlu veya olumsuz tutumlardir. Bunun yani sira, bir¢ok calismada davranissal
niyetler yeniden satin alma ve baskalarina oneride bulunma seklinde iki boyutta
incelenmistir (Papadimitriou, Apostolopoulou ve Kaplanidou, 2015). Davranissal
niyetler, yeniden satin alma ve bagkalarina Oneride bulunma boyutlarindan
olusmaktadir.

Bilginin nasil degerlendirildigi ya da hangi bilginin degerlendirildigi kisiler
arasinda farkliliklar ortaya koydugundan, belirli bir bilgi bazilar i¢in ilgili (yliksek
ilgilenim) goriiliirken bazilart ig¢in ayni bilgi ilgi ¢ekici olmayabilir (Camli, 2010).
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Sanbonmatsu vd. (1997), Taybout ve Artz (1994), Kim vd. (2002) gore, tiiketici
ilgilenimlerinin yiiksekligi daha fazla bilgi arama davranisiyla sonuglandigindan,
arastirmada gegen ilgilenim kavrami, yenilik¢i oda ile ilgilenme ve onunla ilgili bilgi
toplama egiliminin artmasiyla iligkilendirilebilir. Hsu ve Mo (2009) benzer bir
yaklasimla ilgilenimi yiiksek tiiketicilerin, davranigsal niyet ya da olumlu karar
anlaminda daha fazla istekli oldugunu, daha ¢ok bilgi aradigini isaret etmektedirler.
Yenilik¢i tirlinlere ilginin yiiksek olmasi, tiiketicilerin satin alma davranislarina
dogrudan etki yapmaktadir. Yenilik¢i oda tipleri ile ilgili daha fazla tanitim
faaliyetleri yapilmasi, tiiketicilere bu tip odalarin anlatilmasi ilgiyi artirabilecegi
distintilmektedir, ¢linkii tiikketiciler yeni bir triiniin varligindan daha fazla haberdar
oldukga ilgileri de o oranda artabilir (Reiner, 2004).

Hizmetin kendisi kadar sunuldugu ortam ya da teknolojinin ne kadar kabul
gordiigi de onemlidir. Davis (1989) tarafindan ortaya konulan Teknoloji Kabul
Modeli (Technology Acceptance Model) teknolojinin benimsenmesine yonelik
yapilan ¢alismalar i¢in alan yazinda onemli bir temel olusturmaktadir. Bu modele
gore, bireyler yeni bir davranig ve teknolojiyi kabul ederken niyetlerini, inanglarini
ve bu teknolojiyi kabul etmenin sonuglarinin ne olacagim1 degerlendirerek
belirlemektedir (Huang ve Chuang, 2007). Bu model su anda Internet teknolojileri
basta olmak iizere e-posta, faks, kelime islemci gibi ¢ok genis ¢apta teknolojinin
kabul edilebilirligi iizerine yapilan ¢aligmalarda uygulanmaktadir (Ma ve Liu, 2005).
Teknoloji Kabul Modeli’nin temelinde de Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan
gelistirilen Nedenli Eylem Kurami (Theory of Reasoned Action) vardir. Bu kurama
gore algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda ile davranigsal niyet gibi
degiskenlerin arasinda sebep-sonug iligkileri vardir. Bu iliskilerden de kabul
edilebilirlik etkilenmektedir. Bu kurama gore tutum, algilanan fayda, algilanan
kullanim kolaylig1 ve uyumluluk seklinde ifade edilen ii¢ bilesenden olugmaktadir.
Algilanan fayda, bireyin bir teknolojiden alacagi fayda ve bunun kendisine ya da is
performansina yapacagi olumlu etki olarak ifade edilebilir. Rogers’in (2003)
belirttigi gibi bir bireyin algiladigi fayda ne kadar yiiksek ise o teknolojiyi kabul
edilebilirligi ya da benimsemesi olasilifi o derecede artar. Algilanan kullanim
kolaylig1 bir teknolojinin bireyler tarafindan ne kadar rahat ve kolayca kullanildig1 ve

anlasildigidir. Cevaplayicilarin verdikleri yanitlara bakilarak, katilimcilarin biiyiik
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cogunlugu yenilik¢ci oda tiplerinin kendileri i¢in faydali olabilecegi cevabini
vermislerdir. Yenilik¢i iirlinlerin kullaniminin zaman kazandirmasi, goreceli olarak
kullaniminin kolay olmasi ve bu sayede is yasantilarinda etkinliklerinin artacagini,
performanslarinin  yiikselecegini ve i3 seyahatleri icin faydali olacagi
diistincesindelerdir. Giliniimiizde yogun is temposunda hayati kolaylastiracak
teknolojik gerecler oldukca talep géormektedir ve bir¢ok kisi giinliik yasantilarinda
kullandiklar1 bu teknolojiyi hayatlarinin her alaninda kullanmay1 istemektedir. Bu
sebeple yenilik¢i oda iirlinlerin is seyahatine ¢ikan ya da ¢ikmayi diisiinen bireyler
icin faydali olabilecegi diistiniilmektedir.

Rewtrakunphaiboon ve Oppewal (2008) aragtirmalarinda paket turlara ait
brosiirlerde fiyat gosterimi ile ilgili baz1 konulara deginirken, tiiketicilerin fiyat
bilgilerine daha ¢ok dikkat ettiklerini isaret etmektedirler. Sonug olarak, kisiler i¢in
oncelikle kalite, hizmet ve Triin niteliginin degerlendirmesi, Odedigi ya da
karsiliginda verdigi degerlere gore sekillenmektedir. Tiketiciler i¢in, riinle ilgili
belirsizlikleri azaltmak icin harcanan bilgi aramanin maliyeti, {riiniin sunacagi
degerden fazla olmamalidir. Tiketiciler bu ylizden kalite bilgilerini
degerlendirmeden oOnce, o kaliteye uygun deger ve o degerin yaratacagi maliyeti
dikkate almaktadirlar (Nelson, 1970). Algilanan deger kavramini ilk olarak ele alan
ve tanimlayan Zeithaml, (1988)’a gore algilanan deger; Odiinlerin ve faydalarin
karsilastirmast  sonucunda iirlin ya da hizmet faydasina yonelik genel
degerlendirmedir. Bu degerlendirmede “deger” tiiketicinin edinim ve bedel
algilamalar1 dogrultusunda sekillenen bir degiskendir. Edinim boyutu genel olarak
kalite ile iliskilendirilirken, bedel boyutu genel olarak fiyat ile iliskilendirilmektedir
(Kogak ve Cesmeci, 2011). Miisteriler sunulan iirlinler arasindan tercihlerini
yaparken, yiiksek degerde olan iirlinii ya da yiiksek deger sunan isletmeyi tercih
etmektedirler. Cilinkii miisteriler kendi bilgi, hareket ve gelir simirlart dahilinde
yilksek degeri aramaktadirlar. Misteriler kendilerine sunulan {iriin ve/veya
hizmetlerin, ihtiyaglarim1 karsilaylp karsilamadigini, beklentilerine uygun olup
olmadigini, bunun sonucunda da tatmin olup {iriin ve/veya hizmeti tekrar satin alip
almayacaklarina karar verirler (Kéroglu ve Avcikurt, 2009). Algilanan deger ile ilgili
ilk caligmalar daha ¢ok imalat endiistrisi lizerine yapilmis, sonraki yillarda hizmet

endiistrisini ve turizm sektoriinii de kapsayacak sekilde genislemistir. Uriinler
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lizerinde yapilan bircok calismada algillanan degerin, satin alma Oncesinde
gerceklestigi tizerinde durulmustur (Dodds vd., 1991). Ancak turizm sektoriiniin
kendine 6zgii yapisi nedeniyle turizmde ve 6zellikle destinasyon boyutunda algilanan
degeri sadece satin alma Oncesinde degerlendirmek miimkiin degildir. Sanchez
vd.’ne (2001) gore turizm alaninda algilanan deger, satin alma siirecini de kapsayan
bir yapiya sahiptir. Turistin tatilin satin alimi ile birlikte baslayan turizm tirliniiniin
tilkketimi turistin tatili tamamlayip eve donmesiyle beraber son bulmaktadir. Turistin
hizmet edinim siireci sonucunda elde ettigi degere gore gelecek niyetler ve satin alma
sonras1 davranislar sekillenmektedir. Satin alim 6ncesi donemde ortaya ¢ikan deger
algisinin Olgiildiigii cok sayida calisma olmasina ragmen sinirlt sayida calismada
algilanan deger kavrami tiiketim ani1 ve sonrasina odaklanmaktadir. Maliyet
konusunda ise, olumsuz bir istatistikle karsilasmis olmamiza ragmen, elde ettigimiz
veriler temel alinarak, cevaplayicilarin biiyiik bir cogunlugunun yenilik¢i odalarin
pahali bir secim olabilecegini diisiindiigiinii fakat bu hizmet i¢in 6denecek olan
ticrete deger oldugunu gormekteyiz. Tiiketiciler, konaklayacaklar1 odalar icin
normalden fazla bir {icret ddeyecek olmasina ragmen, aldiklar1 hizmetten otiirii
memnun olacaklarini ve i§ seyahatlerinde bu durumun pozitif bir etki yaratacagim
diisiinmektedirler. degere iliskin ¢ikarim icin fiyat gibi rasyonel bilgilerin varlig
gerekli iken, hizmet kalitesiyle ilgili ¢ikarimlar etraftaki her tiirlii objeden ya da
kiigiik bir goriintiiden elde edilebilir (Fiedler vd., 2009).

Cevaplayicilar, uygulanan anket sonucunda, yenilik¢i odalar ile ilgili yapilan
reklam ve ¢esitli pazarlama araglari ile bu tip odalar ile ilgili bilgi edineceklerini ve
biiylik ¢ogunlugunun aslinda var olmamasina ragmen hizmeti satin alarak sanslarini
denemekten mutlu olacaklar1 yanitini vermistir. Baz1 arastirmacilara gére (Meyer,
1981), eksik bilgilerle gelistirilen ¢ikarim ve tutum kararda daha diistik etkiler
yaratirken, bilgiler tamamlandik¢a ¢ikarim ve tutumlar davranista daha da etkili
olmaktadirlar. Tiiketiciler bu durumda genel olarak belirsizligin ya da eksikligin
zihinlerinde yarattig1 risk algilamasinin etkisindedirler (Jaccard vd., 1988).
Dolayisiyla bu aragtirmalar, bir uyaranin (reklam, tanitim vb.) iceriginde algilanan
bilgi miktar1 arttikca, tiiketici ¢ikarimlarinin daha ¢ok geliserek davranigsal niyete
daha ¢ok etki edebilecegi ima edilmektedir. Diger taraftan, Retamero ve Rieskamp

(2008), tiiketicilerin sanki eksik bilgilerin olumlu oldugu yoniindeki ¢ikarimlarinin
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iriin hakkindaki goriislerini ve satin alma (davranigsal niyet) isteklerini de olumlu
etkiledigini vurgulamaktadir. Biligsel teoriye gore, kisilerin kendi kendilerine
urettikleri bilgilerin etkileri daha olumlu ve yiiksek diizeydedir. Bu amagla dis
etkenlerle olusturulmaya c¢alisilan degerlendirmeler yerine, eksiltilmis haldeki agik
uclu bilgilerin daha inandirici ve ikna edici sonuglar verdigi isaret edilmektedir.
Kisiler bu durumda goniilli olarak hareket ettiklerinden davramis gelistirme
konusunda daha kararli ve olumlu goriisiin etkisi altindadirlar (Sengupta vd., 2002).
Tiiketiciler konu ile ilgili ilk elden bilgilere ulasmak istemektedir ve giinliik
hayatlarinda yeni ya da farkli bir tiir otel odas1 gordiiklerinde oda tanitimlarini
okuyacaklarin1 ve ayrintili inceleyecekleri seklinde cevap vermislerdir. Yenilikgi
odalarin benzersiz olanaklar1 ve st diizey bir hizmeti olmasma ragmen,
cevaplayicilar kaliteli klasik tiir odalar1 satin almaktan vazgegmeyeceklerini ve bu tip

odalar1 ¢cevresindeki insanlara bahsetmekten memnuniyet duyacagini belirtmislerdir.
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SONUC VE ONERILER

Yenilik¢i iirtinler hem tiiketicinin karar verme siirecini hem de iiriin
piyasalarmi degistirir. Schumpeter’in (1947) yaratict1 yikim (creative destruction)
kavraminda belirtildigi gibi, inovasyonlarin Pazar dinamiklerini tiimilyle degistirme
potansiyelleri vardir. Cahndy’nin (1998) bir c¢alismasinda, yenilik¢i {irlinler
insanlarin  nerede ve nasil yasadigmi, c¢alistigini, diislindligiinii  yeniden
sekillendirebilmesiyle bu degisiklikler olustugunu sdylemektedir, diger bir ifadeyle
inovasyonlar “deneyimin ve ifade etmenin yeni boyutlarini vaat eder” (Cooper,
2000).

Yenilikgilik, tiiketiciler agisindan farkli bir deneyim olarak diisiintilebilir. Her
yeni Uiriiniin ortaya ¢ikardig1 ‘merak’ ve ‘sahip olma istegi’, dogru tanitim araglar1 ve
teknikleri kullanilarak tiiketicileri yenilikgi tiriinlere dogru yonlendirebilir. Arastirma
sonucunda gore katilimcilarin yeni iiriinlerle oldukca ilgili oldugu goriilmektedir.
Heniiz yenilik¢i oda iiriinlerini tecriibe edinmemelerine ragmen katilimcilarin biiyiik
bir kism1 anket formunda bulunan senaryoyu okuduktan sonra zihinlerinde canlanan
odalarda konaklamay istemektedir. Ayrica katilimcilarin piyasadaki {irtinlerle ilgili
satinalma Oncesinde arastirmalar yaptigini, soyut bulgularin yeterli olmadigini,
somut geridoniisler sagladiklar takdirde tirlinii satin aldiklarini soyleyebiliriz.

Isletmeler agisindan bakildiginda, yenilikgilik, daha az maliyet ile daha ¢ok
kar etmenin anahtar1 olarak goriilebilir. Cilinkii giines ve dalga enerjisi kullanilarak
enerji temininin karsilanmasi, led 1s1klandirma, atik sularin geri doniisiimii gibi enerji
tasarrufu ve c¢evre dostu uygulamalar ile maliyetlerinde ciddi bir azalma
yasanabilecegini sOyleyebiliriz. Yonetim, finans ve Orgilit kiiltiirli alaninda,
yenilik¢ilige uyum siirecinde, isletmenin yapisi ve personeli i¢in de olumlu bir
degisim de s6z konusu olabilir. Personele bu yenilik siireci i¢in egitimler verilebilir
ve isgorenlerin goérev bilinci ve donanimlart ile ilgili gelismeler yasanabilir.
Yenilik¢ilik, isletmeler i¢in cogunlukla yiiksek maliyetli bir durum olmasina karsin,
basarili olan projeler isletmelerin pazar paylarimi yiikseltmekte ve iiriin satiglarini
artirmakta, bunun sonucunda yenilik¢i projeler i¢in harcanan paranin geri donmekte

oldugunu, uzun vadede yiiksek kar saglayabilecegini sdyleyebiliriz.
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Bir¢gok arastirmada inovasyonun isletmeler ve tiiketiciler agisindan Onemi
belirtilmesine ragmen, Ozellikle turizm alaninda, tiiketicilerin algisimi  ve
diisiincelerini  dlgen ¢alismalara ¢ok az rastlanmaktadir (Simonceska, 2012;
Chathoth, 2014; Han, 2015). Turizm sektoriinde son yillarda gergeklestirilen
yenilikler boyle bir ¢aligmanin kapsaminda incelenemeyecek kadar genistir. Bu
sebeple, otel isletmelerinde yenilik¢i oda {irtinlerine iliskin tiiketici algilar1 dlgiilmeye
calisiimustir.

Tiim sektorlerde oldugu gibi, turizm sektoriinde de yasanan rekabet, bu
alanda faaliyet gosteren isletmeleri oldukca etkilemektedir. Otel isletmeleri, turizm
sektoriiniin temel alanlarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Ciinkii herhangi bir
yerin turizm acisindan etkinliginin, belli oranda konaklama kapasitesine bagli oldugu
sOylenebilir. Giiniimiiz tiiketicilerinin, 6zellikle turizm alaninda beklentilerinin
degisim i¢inde olmasi otel isletmelerinin yenilikgi hizmetlere odaklanarak
rakiplerinden farklilik yaratmaya caligtiklarin1 sdyleyebiliriz. Mimari ve teknolojik
ogeler kullanilarak gelistirilen yenilik¢i projeler araciligi ile turizm isletmeleri,
pazarda kendilerini farklilagtirmis ve tiiketicilerin ilgisini ¢cekmeyi amaclamislardir.
Bu arastirmada, yenilik¢i oda tirtinleri ile ilgili tiiketicilerin nasil bir tepki verdigini
belirlemek i¢in anket uygulamasi yapilmistir. Uygulamada, cevaplayicilara heniiz
Tiirkiye’de Ornegi olmayan yenilik¢i odalar ile ilgili bir senaryo ile tanitim
yapilmustir ve bu tip odalar zihinlerinde canlandirmalar: istenmistir. Anket teknigi
ve Olclim araci olarak regresyon analizi ve frekans analizinin kullanildigr bu
arastirmada, Konya ilindeki onsekiz yasin {iistiinde olan, bes yildizli otellerde
konaklama tecriibesi yasamig katilimcilar iizerinde yapilan arastirmada, yenilikg¢i oda
tirtinlerinin tiiketicilerin ilgisini ¢ektigini goriilmektedir. Buradan, tiiketicilerin klasik
tiir odalardan farkli arayislar i¢inde oldugunu sdylenebilir. Arastirma sonuglarina
gore; katilimcilar, yenilik¢i odalarla ilgilenmektedirler. Bu ilgilenimle beraber,
yenilik¢i odalarin kendilerine oldukca faydali oldugunu diistinmiislerdir. Yapilan
analizler sonucunda katilimcilarin yarisindan fazlasinin goriisii bu sekildedir. Haz
alma yoniinden sonuglar olumlu gelmese de, tiiketiciler maliyet konusu ile ilgili fazla
diistinmemektedirler ¢iinkii fayda, bu yonde daha etkilidir. Bu sebeple, yenilik¢i oda
tirtinlerini tesislerinde hizmete sunmak isteyen firmalar i¢in bu konu Onemlidir.

Anket formunu dolduran katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun lisans ve lisansiistii
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mezunu olmalar1 ve benzer sekilde biiylik cogunlugun gelirlerinin, nispeten diger
katilimcilara gore, yiiksek olmasi da sonuglar acisindan olduk¢a Onemlidir.
Katilimcilar, bu iiriinlerin is yasantilarinda etkinliklerini artiracagina ve fiyatindan
cok, kendilerine fayda saglayip saglamadigina bakmaktadirlar ve fiyati ne olursa
olsun 6deyeceklerini sOylemektedirler. Ayrica is yasantilarinin konforlu olmasi ve
imkanlarinin yiiksek diizeyde olmasini, odalarin maliyeti agisindan kabul edilebilir
bir durum oldugunu gostermektedir. Konaklama tecriibesi edinmeleri halinde,
katilimcilar, bu tip odalarda tekrar konaklayabileceklerini ve ¢evresindeki insanlara
bu tip otellerde konaklamay1 tavsiye edecekleri sonucu da ¢ikmistir. Bu durumda
agizdan agiza pazarlama yolu ile de konaklama isletmelerinin misafir sayilari da
artabilecegi diistiniilebilir, isletmeler igin ekstra bir kar durumu demektir ki yenilik¢i
odalarin hizmet verdigi otellerin gecelik fiyatlar1 (ortalama 1,000 $ ila 5.000 $) ,
klasik tarzda hizmet veren otellerin fiyatlarindan oldukg¢a yiiksektir. Bu durum,
konaklama isletmeleri i¢in daha c¢ok kar demektir. Tiirkiye’de yenilik¢i odalarin
heniiz hizmete sunulmadigin1 goz 6niine alarak, girisimei bir firmanin bu tip odalar1
hizmete sunmasi oldukea ses getirici bir durum yaratabilir. Bu sebeple, yenilik¢i oda
tiriinlerinin isletme performansini olumlu yonde etkileyebilecegi sdylenebilir. Ayrica
katilimcilarin, yenilik¢i odalarda konaklama fikri olustugu anda ¢evrelerinden
bagimsiz bir sekilde konaklama karar1 almis olduklar: da goriilmektedir.

Yenilik¢i odalar, tamamen otel misafirinin konforu ve ihtiyaglar1 goz oniinde
alimarak hazirlanmis bir triindiir. Klasik odalarda misafirler sadece televizyon
izleyebilmekte, otelde kablosuz internet baglantis1 bulamamakta ve gerekli cihazlari
olmasima karsin internete baglanamamaktadirlar. Fakat yenilik¢i odalarda, iicretsiz
olarak yurti¢i ve yurtdis1 telefon goriismeleri yapabilir, tablet bilgisayarlar veya
uyumlu mobil cihazlar ile odalarini istedikleri sekilde tek aygittan yonetebilirler.
Anket formunda katilimcilarin yenilik¢i odalar ve anket caligmasi i¢in goriislerini
aldigimiz boliimlerde bu tip otellerin oldukca kullanish oldugunu ve tecriibe edinme
firsat1 elde ettiklerinde konaklama gergeklestireceklerini belirtmislerdir. Bu bulgular
arastirmanin yanit aradigi temel sorular1 desteklemektedir.

Yenilik¢ilik, giintimiiz otel isletmelerinde gerceklestirilmesi gerekli bir durum
olarak goriilebilir. Otel isletmecileri, bu ¢alismada sunulan yenilik 6rneklerinden

bazilarim1 kendi yapilarina uygun hale getirerek kullanabilirler veya bunlardan
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esinlenerek farkli yenilik 6rnekleri tasarlayabilirler. Ekolojik agidan olduk¢a 6nemli
olan geri donilisim ve yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanarak (dalga ve gilines
enerjisi vb.) doganin korunmasina katkida bulunabilir. Bu sayede hem enerji
maliyetleri diisecek hem de 6rnek bir sosyal sorumluluk davranisi gdsterebilir. Uriin
farklilagtirllmasina giderek pazar payimni genisletebilir, diizenli ve etkili bir tanitim
kampanyas1 diizenleyerek yenilik arayisi i¢inde olan tiiketicilerin dikkatlerini
cekebilirler.

Otel yoneticileri boyle bir yol izlerken, sadece mimari ya da teknolojik yapiya
degil, personel yapisina da ayr bir dnem vermesi gerektigi diisiiniilebilir, ¢iinki
yenilikgi iirlin ve hizmetlerin meydana ¢ikarilmasinda ¢alisanlarin 6nemli bir payi
vardir. Bu sebeple tiim yonetim personeli ortak bir bakis agisina sahip olmalidir. Bu
asamada otel yoneticileri, hangi alanda yenilik¢ilik yapacaklarina karar vermelidirler.
Cesitli inovasyon fuarlari, misafir onerileri, turizm ve otelcilik enddistrisi ile ilgili
ulusal ve uluslararas1 fuar ziyaretleri ve yapilan akademik calismalar bu siiregte

isletmelere ve yoneticilere yardimci olabilir.
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Ek-1 Anket Formu (Tiirkce)

TN £p Saymn Katilime1, Bu ¢alisma, Necmettin Erbakan Universitesi
o7 ) Ve Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’nda
z WY %2 vyiritilmekte olan “Tiiketicilerin Yenilik¢i Otel Odast Uriinlerini

G won S Algilamalar1” konulu yiiksek lisans tezi i¢in uygulanmaktadir.
4”&-“5;\‘\{" Elde edilecek verilerin tamami bilgisayar ortaminda ve bilimsel
TURIZM aracglarla degerlendirilmekte olup, kesinlikle {igiincli sahislarla
FAKULTESI paylasilmayacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.
Mesut Murat ADABALLI
Cinsiyetiniz Egitim durumunuz )
o Kadin o Erkek o llkégretim o Lise o Onlisans
o Lisans O Lisanstisti
Yasiniz Mesleginiz
Medeni durumunuz Kisisel aylik gelir durumunuz
o Evli o Bekar 01000 TL ve alt1 o 1001 —2000 TL

02001 -3000 TL  © 3001 —4000- TL
04001 TL ve Ustii

Bugiine kadar 5 yildizhi bir otelde ka¢ kez konakladimz?

ol o2 o3 o4 o 5 ve Usti
Y1l icinde ortalama olarak kac sefer 4-5 yildizh otelde konaklarsimz?

ol o2 o3 o4 o 5 ve Usti
Oda satin alirken konaklama siireniz genellikle ka¢ giindiir?

o1-2 o 3-4 o 5-6 o7-8 o 9 ve Ustii

Hangi tiir konaklama seklini daha fazla kullanmaktasiniz?

0 Kiy1 — Tatil Otel Konaklamas1 o Is Amagli Konaklama oTransit Gegis Sirasinda Konaklama
oDiger ..............

Bugiine kadar teknoloji konseptine sahip bir otelde konakladiniz ni?

o Evet oHayir

Yenilik¢i — inovativ otel deyince akhmza ilk neler gelmektedir. Kisaca yaziniz

Liitfen asagidaki ifadelerinizi tamamlayan goriislerinizi isaretleyiniz
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katilyorum, 5- Kesinlikle
Katihyorum

1 2 3 4 5
Yenilikgi tirtinlerle ilgileniyorum
Yenilikgi iiriinler dikkatimi ¢eker
Yenilikgi iiriinler beni cezbeder
Yenilikgei iiriinler hakkinda bagkalartyla konusmayi severim
Yenilikei iiriinleri birbirleriyle karsilagtiririm

Seyahatim icin konaklayacagim otel odasini satin almadan énce;

Karar verdigim tesislerle ilgili, tecriibe edinmig tanidiklarimdan fikir alirrm
Secimimi sansa birakmam, derinlemesine diisiinmeye caligirim
Ayrintilara dikkat ederim

Yeni iiriinlerle ilgili arastirma yaparim
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Somut bilgilere ihtiyag duyarim, soyut bilgiler yeterli gelmez D D D D D

~N~NA~N~N~N~NA~NA~NA~NAS~NAS~SNA~NAS~NAS~SEAS~SNA~N~N~SAS~SSES~S~SS~SS~SS~S~N~A~SA~SSSSSNS~G~A~RSRANSANSAASASASAA

Tanim: Yenilik¢i (inovativ) oda tipleri olarak adlandirilan odalar, giiniimiizde kullanilmakta olan
odalardan oldukga farklidir. Bu odalarda teknoloji 6n plana alinarak odalarda yenilikler (inovasyon)
gerceklestirilmistir.

Senaryo: Bir is seyahatine ¢ikmayi planliyorsunuz. Seyahat satin aldigimiz acente tarafindan,
O0demenizi yaptiktan sonra, akilli telefonunuza bir mesaj gonderilmekte ve bu mesajda mobil
telefonunuza uyumlu bir programi yiiklemeniz istenmektedir. Bu program konaklayacagiiz otelin
sistemi ile esgiidimli galigmaktadir. Otele ulastiginizda, resepsiyona ugramadan ve herhangi bir
gorevliye ihtiyag duymadan, akilli telefonunuz aracilig: ile konaklayacaginiz odanin kapisini, kapi
iizerinde belirtilen yere telefonunuzu yaklastirmaniz suretiyle acabileceksiniz. Odaya giris
yaptiginizda, her misafir icin 6zel olarak gilincellenmis bir tablet bilgisayar sizin kullaniminiz igin
hazir olarak odanizda bulunacaktir. Odamzin tamamini (360°) tablet bilgisayar aracihgi ile
gorebilmektesiniz ve yataginizdan kalkmadan; oda 1siklarindan hangilerinin yanmasini istediginizi ve
151k siddetlerini ayarlayabilir, perdelerinizi agip kapatabilirsiniz. Smart TV’nizi kontrol edebilir,
TV’de bulunan programlar araciligi ile yurti¢i ve yurtdisi telefon goriigsmelerini iicretsiz bir sekilde
istenildigi takdirde goriintiilii olarak yapabilir, is ile ilgili birgok programi barindiran (MS Office, E-
Mail vb.) TV’niz araciligi ile belge ve sunumlarimizi okuyabilir ve diizenleyebilirsiniz. Klimanizi
kontrol edebilir, tablet bilgisayarda bulunan menii aracilig: ile biitiin otel departmanlari ile baglanti
kurabilirsiniz. Restoranlar igin rezervasyon yaptirabilir ve meniide bulunan 6zellik sayesinde kalori
hesabin1 yapabilen ve yemeginizi istediginiz sekilde siparis vermenize olanak saglayan segenek
sayesinde 0zel yemek siparisleri verebilir, biitiin barlarda secenekler dahilinde istediginiz kokteylleri
siz bara ulagsmadan hazirlatabilir veya tiim bu yiyecek ve igecekleri odaniza siparis edebilirsiniz.
Ayrica odanizda, hicbir sekilde yanmayan, 1slanmayan, 6zel dokular1 sayesinde nefes alma 6zelligi
bulunan, viicut sicakligini koruyup terletmeyen nano kumaslardan yapilmis garsaf, yastik kilifi,
yorgan gibi tiriinleri kullanacaksiniz.

Liitfen asagidaki ifadeleri, yukaridaki senaryodan olusan diisiinceleriniz dogrultusunda
oylaymniz...

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katihyorum, 5- Kesinlikle
Katillyorum

Bu tip bir odada konaklamak...........c.cccevveiiniinnnne

Is yasantimda faydal olacaktir

Is seyahatim igin avantaj saglayacaktir

Is hayatimda etkinligimi artiracaktir

Yasamimdaki performansi artiracaktir

Benim i¢in farkli bir tecriibe olur

Itibarimu yiikseltir

Benim i¢in eglenceli olacaktir

Beni memnun eder

Statii kaybinin 6niine geger

Sosyal statiimde 6nemli bir etki birakir

Cevremdekilerden daha iistiin goriinmemi saglar

Benim hosuma gider

Pahal1 bir se¢im olacaktir

I¢in verilen iicrete degmez

Ek olarak...

Imkanim olsa boyle bir otelde konaklamay isterim

Fiyat1 ¢cok yiiksek olsa da tekrar bu tip bir odada kalmay diisiiniiriim
Bu tip odalarla ilgili fikrimi soranlar olursa kalmalarin tavsiye ederim
Ailemi ve ¢evremdeki insanlar1, bu tip bir odada konaklamalari
konusunda tesvik ederim

Bu tip bir odalarda verilen hizmet, klasik anlayistan alinan zevki
vermeyebilir

Tanitimlarda, yeni ya da farkli bir oda gordiigiimde ayrintili incelerim
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Bu tip oda ve otelleri arkadaglarima bahsetmekten sanirim hoglanacagim
Bu tip bir oday1 satin alarak sansimi1 denemekten mutlu olurum
Merakimi gidermek igin bu tip yenilik¢i oda tanitimlarini okurum
Kaliteli olsalar bile klasik tiir odalar1 satin almaktan sikilirim

En giincel yenilik¢i oda tiplerine ulasabilmek icin ¢cok arastirma yaparim
Yenilik¢i (yenilik¢i) odalarla ilgili bilgileri toplamaya calisirim

Bu tip yenilik¢i odalarla ilgili olan yayinlari takip ederim

Yenilik¢i odalarla ilgili tiiketici tecriibelerini siirekli arastiririm
Yenilikei odalar ile ilgili tecriibe edinebilme avantaji yakalamaya
caligirim

Bence yenilik¢i odalar gergekten kullanislt

Herkesten dnce yeni iiriinleri denemeyi severim

Insanlar genellikle iiriinlerle ilgili fikrimi alirlar (yeni markalar, kalite
vb.)
Konuyla ilgili goriis ve onerileriniz

HEEEEN

L] ]

101



Ek-2 Anket Formu (ingilizce)

SN £p Dear participant, this study is being conducted at the Necmettin Erbakan
5“‘ «&% % University Social Sciences Institute Department of Tourism Management
¢ o s Master Programme. The subject of the study is "Innovative Hotel Rooms

"”v.sn_s;ﬂ*’ and Consumer Perceptions" it is applied to the master's thesis. All of the

ABEm, data obtained is evaluated by computer and will be used for scientific

aims. Sure that the data will not be shared with third parties. . If you are

interested in the findings of the collected data, please feel free to send e-mail
(m.adabali@yahoo.com). Thank you for your participation and responses.

Mesut Murat ADABALI

Gender Education

o Female 0 Male o0 Primary o High School
o Associate degree o Bachelor's deg.
o Postgraduate degree

Age Profession / Job
Marital status Monthly income
o Married o Single 01000 TL and under o 1001 — 2000 TL

02001 —3000 TL  © 3001 —4000- TL
04001 TL and upper
Until now, how many times you stayed in a 5 star hotel?

ol o2 o3 o4 o 5 and upper
How many times have you stay in 5 star hotel in an average year?

ol o2 o3 o4 o 5 and upper
How many days on average do you stay in a hotel on your trip?

ol-2 o 3-4 o 5-6 o7-8 0 9 and upper

Which type of accommodation do you prefer?
0 Resort Hotel Accommodation 0 Business Trip Accommodation 0O Acccomodation on the road

Till now, have you ever stayed in a hotel with technology concept?
oYes oNo
Do you have any idea or impressions about innovative hotels?

Please mark your comments, completed the following statements
1-Totally Disagree, 2- Disagree , 3- Not Assign, 4- Agree, 5- Totally Agree

I'm interested in innovative products

| pay attention to innovative products

I am attracted about innovative products

I like talking with others about innovative products
I compare innovative products with others

Before purchasing the hotel room for my trip |

Prior to purchasing a hotel room, | prefer to consult a friend that has
experience with the complex

I try to think comprehensively on my decisions, | do not leave the
decisions to chance

| pay attention to details : [ [ [ :

I often seek out information about new products
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The notion of thinking abstractly is not appealing to me D D D D D

e S O S U S N S O Sy INY
N RN R R R R RR R R R R R R R R RN R R R R R RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRrR=

Description: Innovative rooms are quite different from the standard hotel rooms. Concept of the
rooms are technology and technological products are used in the rooms to provide more confortable
accomodation.

Scenario: Suppose, you are planning to go on a business trip. After your payment, the travel agent is
sending a message to your mobile smartphone and with this message you will install a
program/application to your mobile phone. This program is coordinated works with the system of the
hotel. When you reach the hotel, without visiting the reception and any officer, you will be able to
open the door by getting closer to the specified location on your phone to the door.

When you log in to the room, a tablet PC specially updated for every guest in your room will be ready
to use. You can see and check your entire room ( 360° ), turn on/of the room lights and adjust the
light intensity, controll to your screen by using your tablet computer without leaving your bed,. You
can control your Smart TV and can make domestic or abroad phone call for free and can manage, read
and edit your presentations and documents via your Smart TV. You can control you air conditioner
and can connect all the hotel departments via your tablet pc. You can make a reservation for
restaurants to order your supper and also you can learn your meal calories, you can order all type of
bars for your cocktails and snacks and they have prepared before your arrives at the bar. Also in your
room, you will use no way-combustible, non-wetted, non-sweaty, and made of breathable nano
technology texture sheets, pillows and pillow cases.

Please mark your comments completed the following statement
1-Totally Disagree, 2- Disagree, 3- Not Assign, 4- Agree, 5- Totally Agree
Staying this type of room...........

Would be useful for me

Will make an advantage for my business trip

Would increase my effectiveness

Would benefit my daily life

Would be different experiment for me

Would improve my image

I expect it would be enjoyable

Would enjoy staying

Can avoid status loss

Would have a positive impact on my social status

Would make me be seen higher in status by peers

Would be pleasurable

Is expensive for me

Is not worth the money spent

Additionaly...

If I can, | would stay that type of hotel

Even if the prices higher, | would stay again that type of hotel

I would recommend about that type of rooms to anyone that ask me

I will encourage my family and friends staying that type of rooms

The quality of innovative rooms is not as good as classic type of rooms
When | see a new or different types of rooms on brochures, see what is
it like

I like introducing that type of rooms and hotels to my friends

I enjoy taking chances in buying that type of room

| often read the information about innovative rooms

I get bored with buying the classical type of rooms even if they are good
| search a lot for current innovative rooms

I would get information about innovative rooms

HEEEG NN,
|
|
|
|

LT
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
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| like magazines that introduce innovative hotels and rooms

| am seeking innovative rooms experiences

| take advantage of the first available opportunity to find out about
innovative rooms

I think new products are really useful

I love to try new products before anyone else

People often ask me to give my opinion about products (new products,
quality etc.)
Your opinions and suggestions about subject / questionnaire

[ ]|
|
|
|
|
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KONYA Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii SOPSTTUS)
7
Ozgegmis A/
Adi Soyad:: Mesut Murat ADABALI imza: W
Dogum Yeri: Meram / KONYA /'f 7 /
Dogum Tarihi: 16.12.1988
Medeni Durumu: | Evli
Ogrenim Durumu
Derece Okulun Ad1 Program Yer Yil
Hazim Ulugahin
ilkégretim - Konya 1995-2002
flkégretim Okulu
Gazi Mustafa Kemal
Lise Anadolu Otelcilik ve Mutfak Konya 2002-2006
Turizm Meslek Lisesi
Adnan Menderes Konaklama
Lisans Aydin 2007-2012
Universitesi Isletmeciligi
Necmettin Erbakan Turizm Islt.
Yiiksek Lisans . Konya 2013 - ...
Universitesi ABD
Konya Diindar Otel — Servis Gorevlisi (Stajyer) (2004)
Konya Grand Diindar Restoran- Servis Gorevlisi (Stajyer) (2005)
Is Deneyimi: Didim Beach Resort & SPA — Resepsiyonist (Stajyer) (2009)
Didim Beach Resort & SPA — Resepsiyonist (Stajyer) (2011)
Didim Beach Resort & SPA — Night Auditor (2011-2013)
{igi Alanlar: Turizm ve Tatil, Teknoloji, Doga Bilimleri, Evren ve Uzay
Aldig Odiller -
Tel: 05534842482
Adres Karacigan Mh. Ankara Cad. Bezirciler Sit 90/22 Karatay/KONYA
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