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isletmeler, sosyal hayat icinde toplumla bir biitiin olarak yasiyor olmanmn etkisi ile birer
vatandas gibi sorumluluklar edinmekte ve bu sorumluluklar1 hem kendileri hem de toplum i¢in yerine
getirmeye calismaktadirlar. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerindeki artisa istinaden isletmeler
vergi avantaji, belirli hedef kitlelerin degerlendirmelerini etkileme ve daha bircok farkh sebeple bu
faaliyetlerini duyurma ihtiyac1 hissetmektedirler. Bu durum, sosyal sorumluluk kapsamina dahil
edilebilen faaliyetlerin gercekei kayitlar altinda incelendigi, miinferit veya muhtelif raporlara entegre
edilmis kurumsal sosyal sorumluluk raporlarini ve raporlama uygulamalarini ortaya ¢cikarmistir. Bu
raporlar, bir yandan topluma ve paydaslara tutarh ve resmi bilgiler sunarken bir yandan da kiiresel
etkilesim icinde olan firmalar icin giivenilir bilgi kaynaklar1 olmaktadirlar. Bu nedenle, agirlasan
rekabet kosullarinda ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirliklerini saglamak isteyen firmalar, belirli
araliklarla yaymnladiklar: finansal raporlarin yanisira kurumsal sosyal sorumluluk raporlarim da
yaymlamaya baslamslardir.

Bu cahismada iilkemizde de yayginlasmaya baslayan kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 ve kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinin tarihi gelisimi ve unsurlar1 incelenerek,
Tiirk bankacilik sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk raporlarimin 6zellikleri ve 6nemi iizerinde
durulmustur. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi konusunda diinyada gecerliligi kabul
gormiis en yetkili kurul olan Global Reporting Initiative'in finans sektdriine yonelik onerdigi taslak
rapor ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalar tarafindan hazirlanan raporlarin uyumu incelenmis ve
durum degerlendirmesi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, KSS Raporlamas,
Bankalarda KSS Raporlamasi
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Businesses are undertaking responsibilities as if they were citizens and trying to fulfill the
requirements of these responsibilities as a result of being an integral part of the society both for
themselves and for the sake of society.

Upon the rise of Corporate Social Responsibility issues businesses are highly interested in
announcing their social responsibility related decisions and applications in order to gain tax
advantages, affect the perception of a particular audience or to attain such purposes. All these aims
and efforts result in a set of individual or integrated corporate social responsibility reports which
include reliable and actual information about the activities that is possible to be accepted within the
scope of social responsibility issues. These reports are offering reliable information for the society and
stakeholders while they are being used as reliable information sources for the firms that are acting as
players of a global competition. As a result, firms which are aiming to stabilize their economic and
social sustainability positions under fierce competition conditions have started striving for the
dissemination of corporate social responsibility reports in addition to their standard and periodical
reporting activities.

Major aim of this study is to probe the corporate social responsibility reporting applications of
Turkish banking industry while shedding light to the recent developments regarding to the corporate
social responsibility reporting issues and its components. Corporate social responsibility reports
presented by the banks operating in Turkey are compared to the draft guidelines for similar reporting
which is issued by the most efficient and generally accepted council, Global Reporting Initiative, with
respect to corporate social responsibility.
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GIRIS

Isletmelerde sosyal sorumluluk faaliyetlerine verilen ©Onem giderek
artmaktadir. Isletmeler, ekonomik siirdiiriilebilirlikleri icin finansal verilerinin
raporlanmasimin yaninda sosyal sorumluluk uygulamalarinin raporlanmasmna da
onem vermeye baglamistir. Kiiresellesmenin de etkisi ile ekonomik siirdiiriilebilirlik,

sosyal uygulamalarla yakindan alakali hale gelmistir.

KSS uygulamalar1 isletmeler icin giinden giline hayati 6nem tasir hale
gelmektedir. Tiketicilerin giiniimiizde daha bilingli hale gelmesi, aldiklar1 {iriin ve
hizmetlerden edindikleri faydanin yanisira o {irlin ya da hizmetin iiretilip sunulmasi
asamalarinda su an ki nesile ve gelecek nesillere olan genel faydasini ve zararini da
g6z Oniinde bulundurmalarini saglamistir. Bu da isletmelere daha fazla sorumluluk
yiiklemektedir. Isletmeler artik iirettikleri mal ve hizmetlerin yanisira toplum igin
tistlendikleri sosyal gorevler ve sorumluluklar ile gbéz Oniinde olmaktadirlar.
Tiiketicilerin {riin tercihinde artik sosyal sorumluluk projeleri de Onemli hale
gelmektedir. Bu da isletmeleri siirdiiriilebilirliklerini  saglamak i¢in sosyal
sorumluluk  konusunda faaliyette bulunmaya yoneltmektedir. Isletmelerin
sirduiriilebilirlikleri acisindan ©Onemi tartisilmaz olsa da sosyal sorumluluk
faaliyetleri oncelikle toplum ve her tiirlii dogal unsurun gelecek nesillere aktarimi

icin azami 6nem arzetmektedir.

KSS faaliyetleri tiiketici se¢imi i¢in 6nemli belirleyiciler halini aldigindan, bu
faaliyetlerin giivenilir bir sekilde tim tiiketici ve yatirimcilara sunulmasi 6nem
kazanmaktadir. Bu durum, KSS faaliyetlerinin raporlanmasi geregini ortaya
¢ikarmaktadir. KSS raporlamasi, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin en
giivenilir sekilde topluma, paydaslara ve de kiiresel ekonomik diizenle yakindan
iligki icinde olunan tiim diinya sirketlerine sunumunun gerceklestirilmesini
saglamaktadir. Bu nedenle finansal raporlarda oldugu gibi sosyal faaliyet

raporlarinda da gilivenilirlik 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Tirk Bankacilik Sektoriinde KSS faaliyetlerini ortaya
koyarak, KSS raporlama diizeyini belirlemektir. Bu kapsamda ¢alisma {i¢ boliimden

olusmaktadir. Birinci béliimde, KSS kavrami genel olarak ele almmustir. Ikinci



boliimde, KSS raporlamas1 ve raporlama standartlari iizerinde durulmustur. Ugiincii
boliimde ise, Tiirk bankalarinin KSS raporlamasi uygulamalari incelenerek Tiirk
Bankacilik  Sektorii  KSS Raporlama diizeyine iliskin  degerlendirmelerde

bulunulmustur.



BOLUM 1

GENEL OLARAK KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

1.1. Sorumluluk Kavrami

Sorumluluk, giinliik hayatta en ¢ok kullanilan kavramlardan biridir.
Sorumluluk Tiirk Dil Kurumu tarafindan, kisinin kendi davraniglarini veya kendi
yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarini iistlenmesi, sorum, mesuliyet

olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 2012).

Kisilerin kendilerine, ailelerine, ¢alistiklari kurumlara, topluma ve gevreye
karst sorumluluklar1 bulunmaktadir. Sahip olunan sorumluluklar da big¢imsellik
bakimindan ikiye ayrilmaktadir. Sagligini korumak, aileye karst istlenilen roliin
gereklerini yerine getirmek gibi kendiliginden ortaya ¢ikan ve yazili olarak karsimiza
c¢ikmayan ancak gilindelik hayatta yerine getirilmeye calisilan sorumluluklar dogal
olarak ortaya cikar ve herhangi bir bicimsellik geregi degildir. Ancak kanunlara
uygun hareket etmenin gereklerini yerine getirmek, ¢alisilan iste verilen gorevlerin
yerine getirilmesi konusunda sorumluluklar: yerine getirmek, vergi, savunma gibi
vatandashik sorumluluklarini yerine getirmek ise ¢evresi ve sinirlart daha net bir

sekilde belirgin olan bicimsel sorumluluklar: ifade etmektedir (Torlak, 2012: 3).

Her birey var oldugu toplum igerisinde bir takim haklar kazanmakta ve bir
takim gorevler tstlenmektedir. Bu nedenle her bireyin iginde var oldugu topluma,

ilkeye ve hatta diinyaya yonelik ¢esitli sorumluluklar1 bulunmaktadir (Coskun, 2010:
41).

Sorumluluk kisaca kisiye atanmis olan ve yapmasi gereken faaliyelerden
bireyin mesul olmasi1 anlamin1 tagimaktadir. Sorumluluklarin kaynaginda birey yer
almaktadir. Bir isi yapmayr kabul eden kisi, bu ise iliskin gorev ve faaliyeleri
yiirlitmeyi ya da bagkalarina bu isi yaptirmay1 kabul etmektedir. Yani o isten o birey
sorumludur (Certo, 2000: 234).

Bir kisinin sorumluluk {istlenebilmesi ya da bir konuda sorumlu

tutulabilmesinin ii¢ 6nemli kosulu bulunmaktadir. Bunlar, kisinin akilli olmasi ve



aklin1 kullanma yetisine sahip olmasi, 6zgiir iradesini kullanabilmesi ve yetki sahibi

olmasi yani ehliyetli olmasidir (Torlak, 2007: 18).

Akil, zeka ve kavrama yetisi olarak tanimlanabilirken irade muhakeme giicii
ve kararlilig, alternatifler arasinda segim yapabilme yetisini ifade eder. Ozgiir irade
ise bireyin kisisel etkinliklerde, insan iradesinin serbest, baski, korku ve endigelerden
uzak bigimde 6zgiirce karar verebilmesi, tercihte bulunabilmesi seklinde agiklanabilir
(Demir ve Acar, 1997: 117). Sorumluluk acisindan yetki sahibi olmak ise yazili
yetkinin diginda s6z konusu durumla ilgili ehliyetli olmay1, yani yetenekli olmay1

ifade etmektedir (Heller, 1995: 96).

1.1.1. Bireysel Sorumluluk

Sorumluluk, bireysel ve sosyal agilardan ele alinmasi gereken bir kavramdir.
Bireyin sorumlulugu, onun her seyden Once kendisine veya diger bir ifadeyle
vicdanina karst sorumlulugu olarak sdylenebilecek i¢ sorumlulugu ve yaptiklar ya
da yapmadiklar1 ve bunlarin sonuglart nedeniyle dis sorumluluklar1 olarak da
siniflandirilabilmektedir. I¢ sorumluluk, kisinin vicdanina kars1 sorumlulugunu ifade
etmektedir ve vicdan soyut bir olgu oldugundan i¢ sorumluluga iligskin gosterge
disaridan fark edilemez. Dis sorumluluk ise, sinirlar1 kanun ve hukuk normlariyla
¢izilmis sorumluluklar yaninda sosyal normlarla da iliskili olabilir. Hukuk ve
kanunlarla cercevelenmeye ¢alisilan sorumluluklarda yargilama siirecleri sonucunda
yaptirimlarin da g¢ergevesi c¢izilmistir. Kanit ve tanikliklar baglaminda yargilama
sonucunda sorumluluklara iligkin yaptirimlar giindeme gelir. Sosyal normlara iliskin
dis sorumluluklarda ahlaki, toplumsal ve kiiltiirel degerler gergeveyi ¢izer. Bu tiir
sorumluluklarin yaptirimlari ise sosyal dislanma, ayiplanma seklinde kendini gosterir
(Torlak, 2012: 8-9).

Bireysel sorumluluk bir bakima tamamen bireyin kendisi ile ilgili olan ve
sorumluluk kavrammin 6ziindeki gibi sadece bireyle iliskili olan bir kavramdir.
Bireyin gerek kisisel gerekse toplumsal bir cok olayda iizerine diiseni yerine
getirmesi, aksi durumda ise sonuglarina ve muhtemel yaptirimlarina katlanmasi

bireysel sorumlulugun temelidir.



Bireyin en temel sorumlulugu beden ve ruh sagligin1 koruma sorumlulugudur.
Bu sorumlulugun yerine getirilememesi, diger pek c¢ok sorumlulugun yerine

getirilememesi anlamina gelecektir (Torlak, 2012: 10).

1.1.2. Sosyal Sorumluluk

Sorumluluk kavrami, kisinin kendi davraniglarini veya kendi yetki alanina
giren herhangi bir olayin sonuclarimi {istlenmesi, mesuliyet olarak tanimlanmaktadir.
Burada kisi bireysel olarak ele alinmig ve bir tanimlama yapilmistir. Sosyal
sorumluluk ise, tiim birey ve yonetimlerin, i¢ginde bulunduklar1 toplumda hayatlarini
stirdiirmelerini  ve biinyesinde yer aldiklar1 toplumun yasam kalitesini artirmalari
icin ahlaki, ekonomik, yasal, ¢cevresel, kiiltiirel ve sosyal kalkinmaya destek vermesi
olarak tanimlanmaktadir (Aydemir, 2012: 4). Sosyal sorumluluk kavrami boliim
icerisinde ayrintili olarak inceleneceginden bu kisimda sadece genel tanimina yer

verilmistir.
1.1.3. Gorev Sorumlulugu

Gorev sorumlulugu, herhangi bir gorevi yerine getiren kisinin bireysel
sorumlulugunun yaninda hem gorev icabi rol sorumlulugunun hem de sorumluluk
alanindaki diger bireysel sorumluluklarin iistlenilmesini gerektirir. Bu yoniiyle gorev
sorumlulugu, bireysel sorumluluk ve bunun iizerine eklenen sorumluluklar
toplamidir. Diger bir deyisle gorev sorumlulugu bireysel sorumluluklar1 ortadan
kaldirmaz, hatta gorev icab1 sorumluluklar iistlenilen diger bireysel sorumluluklar:
da kapsar. Ote yandan, bireyin farkli konum ve durumlarda iistlenmis oldugu farkli
roller de onun goérev sorumluluklarini zamana, konuma ve duruma gore
farklilastirabilir. Aile icindeki, okuldaki, sosyal gruplardaki, is ortamindaki,
arkadaslar arasindaki, sivil toplum orgiitlerindeki tiim rol ve durumlar da ayn1 anda
farkli gorev sorumluluklarini bireye yiikler. Birey bu gorev sorumluluklari arasinda

da uyumu gozeterek hareket etme becerisini kazanmak durumundadir (Torlak, 2012:
12).

Birey, toplumda hem yapmakta oldugu is ile ilgili hem de rol almakta oldugu

sosyal ortamlardaki konumu itibariyle cesitli gérevlere sahiptir. Bu gorevler bireyin



isine yonelik olabilecegi gibi sosyal statiisli ve yliklenmis oldugu rol model ile ilgili
de olabilir. Bu goérevler kisiye bireysel ve sosyal sorumlulugunun 6tesinde yeni bir
takim sorumluluklar yiiklemektedir ve birey bu sorumluluklardan da mesul duruma
gelmektedir. Gorev sorumlulugu, kapsami bakimindan sosyal sorumluluga yakin gibi

goriinse de bir ¢ok yeni yiikiimliiliigli beraberinde getirmektedir.
1.1.4. Yonetsel Sorumluluk

Yoneticilerin hem bireysel hem de yiiklendikleri roller geregi edindikleri
sosyal sorumluluklar1 bulunmaktadir. Yoneticilerin sorumluluk alanlarini, 6zel
yasam, ekonomik iliskiler, liderlik bilinci ve toplum iiyesi olarak sosyallik seklinde
dort baghik altinda toplamak miimkiindiir. Yoneticiler, oOncelikle kendi 0zel
yasamlarindaki davraniglari ve sonuglart bakimindan bireysel sorumluluk sahibidir.
Yoneticilerin ayni zamanda organizasyonlarin c¢ikar gruplarinin beklentileri
bakimindan ekonomik karar ve davranislariyla ilgili sorumluluklart da
bulunmaktadir. Calisanlar {izerindeki etkileri bakimindan yoneticilerin diger bir
sorumlulugu ise onlarin liderlik bilincine sahip olmalari gerektigidir. Nihayet,
yoneticilerin toplumun pek ¢ok fiiyesi ve grubu ile genel olarak topluma ait
kaynaklarin etkin kullanilmasi agisindan da topluma karsi sosyal sorumluluklari s6z

konusudur (Kirel, 2000: 65).

Yonetsel sorumluluk gorev sorumlulugu ile karistiriliyor olsa bile, aslinda bu
iki sorumluluk tipi birbirlerinden farkli iki kavramdir. Gorev sorumlulugu bireyin
kisisel ve sosyal sorumluluklarina is ve roliine yonelik yeni yilikiimliiliikler eklerken
yoneticilik kavramu ile iligkili olan yonetsel sorumluluk, goérev sorumlulugunun da
lizerine yeni yiikiimliilikkler eklenmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitelikleri
bakimindan farklilik gosteren bu iki kavram aslinda diger sorumluluk tiirlerinde
oldugu gibi tamamen birbirlerinden ayrilamaz. Yonetsel sorumlulugu, gorev
sorumlulugunun yiikiimiilik acisindan daha yogun hali olarak ele almak

mumkindiir.



1.2. Sosyal Sorumluluk Kavram

Gelisen teknoloji ve kiiresellesmenin etkileri ile bireylerin toplumun
ihtiyaclarina hizmet eden kurum ve kuruluslardan olan beklentileri artmaktadir.
Bilingli kullanici ve birey profilinin artmasi ile bu beklentiler daha da 6nem
kazanmigtir. Gerek ¢agin gereklerine ayak uydurup devamliliklarini saglamak
isteyen, gerekse toplumun beklentilerine cevap vermek isteyen isletmeler
farklilasmalara yonelerek genisleyen c¢ercevede sosyal sorumluluk altina

girmektedirler.

Sosyal sorumluluk kavramina iligskin bircok tanim bulunmaktadir. Bir kavram
olarak sorumluluk, literatiirde 'belirlenen bir gdrevi yerine getirmek i¢in o isi
yapmakla miikellef olan bir yoneticinin uymak zorunda oldugu kurallar biitiini'
olarak tanimlanmaktadir. Bagkalarini tanimak, onlarin degerlerine saygi gdstermek
de bu tanimda bahsi gecen sorumluluk icinde yer almaktadir. En genis tanimi ile
sosyal sorumluluk kavramini ele alacak olursak, bir kurumun ekonomik ve yasal
kosullara, is ahlakina, kurum igindeki ve ¢evresindeki kisi ve kurumlarin
beklentilerine uygun bir calisma stratejisi ve politikasi giitmesidir. Diger bir ifade ile
sosyal sorumluluk, bir kurumun kaynaklarim1 toplum yararma olacak sekilde

kullanmasidir (Coskun, 2010: 41-42).

Genel olarak sosyal sorumluluk kavrami, gergek ve tiizel kisilerin kendi
davraniglarini ve yetki alanlarindaki herhangi bir olayin sonuglarini {istlenmesi olarak
ifade edilmektedir (Sevilengiil, 2011: 17). Sosyal sorumluluk kavrami kisiler ve
kurumlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmis olmakla birlikte temel olarak, bir
isletmenin faaliyette bulundugu ortami1 koruma ve gelistirme konusundaki
yiikiimliiliikleri olarak ifade edilebilir (Aydemir, 2007: 99). Baska bir ifade ile de
isletmenin sahip, ortak veya yoneticilerinin isletmeyi yonlendirirken toplumun deger
yargilarina gore hareket etmesi ve sosyal gereksinimlerin farkinda olarak isletmeyi

yonetmesidir (Yaman, 2003: 84).

Genel kabul gormiis olan bu tamimlardan da anlasilacagi iizere sosyal

sorumluluk kavrami, tek basina bireyi ilgilendirmenin yani sira, bilgi ¢aginin ve



kiiresellesmenin de etkisi ile daha ¢ok kurum ve yapilanma i¢in kullanilmaya
baslanan bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tek basina sorumluluk kavrami direkt
olarak birey ile ilgili iken sosyal sorumluluk kavrami daha ¢ok sorumluluk

olgusunun toplumu ilgilendiren boyutuna dikkat ¢ekmektedir.

Sosyal biling ve sorumluluk kavramlar1 sanayilesmenin tliretime olan arttirici
etkisi ile ilk olarak Avrupa ve sonrasinda ise Amerika' da yerlesmeye baslamis,
sanayilesmenin bir sonucu olarak da biiyiik isletmelerin ortaya c¢ikmasi ile sosyal
sorumluluk kavrami daha da belirgin bir hale gelmistir (A. Yilmaz, 2009: 5). Sosyal
sorumluluk kavrami 1960’lardan sonra giderek gelisen teknolojik ve karmasik
endistriyel uygulamalara paralel olarak toplumsal talep ve beklentilerin artmasi ile
meydana ¢ikmistir. Bundan 6nceki siire¢ iginde isletmeler toplumsal degisimlerden
bagimsiz olarak faaliyetlerini siirdiirlirken, zaman ic¢inde toplumun talep ve

beklentilerini dikkate almaya zorlanmistir (Tingir, 2006: 9).

Sosyal sorumluluk kavrami iki konuyu bir arada inceler. Bunlardan ilki,
sosyal sorumluluk kavraminin isletmenin ekonomik bir varlik oldugunu ve kar elde
etmesi gerektigini temel almasi, ikincisi ise, igsletmelerin toplum i¢inde 6nemli bir
kurum haline gelmeleriyle sorumluluk almalar1 gerektigini temel almasidir. Ayrica
bu kavram isletmeleri, toplumsal refah diizeyini korumalar1 ve yiikseltmeleri
konusunda da calismaya iter. Isletmenin ekonomik faaliyetleriyle sosyal
sorumluluklar1 birbirinden ayr1 diisiiniilmemelidir. Isletmeler ekonomik amagclarini
gerceklestirirken, bir taraftan topluma zarar verecek faaliyetleri ortadan kaldirarak
sosyal dengeyi korumali, diger taraftan toplumun refah ve sagligina hizmet eden

faaliyetleri bularak sosyal faydayi artirmalidir (Dinger, 2003: 185-186).

Sosyal sorumluluklar isletmelerin, isletme i¢i ve c¢evresindeki kisi ve
kurumlarin beklentilerine uygun bir calisma stratejisi olusturmasiyla ve insanlari
memnun etmesiyle iliskilidir. Isletmelerin toplum i¢inde sahip olduklar1 politik ve
sosyal giiclerini sadece kendi c¢ikarlari i¢in ve toplumun genel c¢ikarlarina ters
diisecek sekilde kullanmamalar1 gerekir (Agar, 2010: 4). Artik yoneticiler, gii¢ ve
yetkilerini kullanirken toplumsal egilimlerden biiyiik Olcilide etkilenerek kararlarini

insani, sosyal, politik, yasal ve ahlaki boyutlarini diisiinmeden alamaz hale gelmekte,



isletmelere bir takim olanaklar saglayan ve bir takim kisitlamalar1 da beraberinde
getiren cevresel faktorleri de dikkate almak zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenle,
yasamak ve varligim siirdiirmek isteyen igletmelerin, toplumun istek ve ihtiyaglarina
duyarl1 olmasi, c¢evreyi korumasi ve ahlaki davranabilmesi vazgecilmez bir

zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir (Olger, 2001: 22).

Bir baska agidan bakacak olursak sosyal sorumluluk kavramimin kokeni,
insanoglunun dogasinda bulunan “iyilik yapma” ve “iyi insan” olma duygularidir.
Tiim tek tanrili dinler ve diger genis kitleleri etkileyen inang sistemleri de insanlari
iyi insan olmak ve digerlerine faydali olmak konusunda yiireklendirir, yonlendirir.
Insanlar, varhiklarin ve ihtiyaglarmm 6tesindeki kazanglarmin bir kismmi diger
ihtiyag sahiplerine vererek kendilerini gerceklestirirler. Boylece hem toplum hem de

yaratan degerlendirmesinde iyi bir yer edinmeye ¢alisirlar (Glingér, 2010: 2).

Isletmeler agisindan ele aldigimizda sosyal sorumluluk kavrami isletme igi ve
dis1, yani isletme ile dogrudan ya da dolayli olarak iletisim ve etkilesim igerisinde
bulunan tiim ¢evresini kapsamakla birlikte, isletmelerin sosyal sorumluluk bilincine
sahip olmalari, devamliliklarini saglamalart ve topluma kendilerini kabul
ettirebilmeleri acisindan o6nem teskil etmektedir. Sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket eden isletmeler siirdiiriilebilirlikleri ve toplum tarafindan benimsenmeleri

konusunda sorun yagamayacaklardir.

1.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramm (Corporate Social

Responsibility)

Kurumsal sosyal sorumlulugun anlami ve kapsami toplumdan topluma,
isletmeden isletmeye, kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Ayrica zaman iginde
de kurumsal sosyal sorumlulugun anlam ve kapsami degisiklik gosterebilir.
Kurumsal sosyal sorumluluklar, i¢inde bulunulan deger sistemi ve kiiltiirel yapiya
bagli oldugundan, bir kisi, bir yonetici, bir bolge ve bir toplum i¢in kurumsal sosyal
sorumluluk alanina giren bir konu, baska yer ve sartlarda bu alanin disinda kalabilir.
Isletmeler agisindan yiikselen bir deger olan kurumsal sosyal sorumluluk, bir logo

olmanin 6tesinde igsel ve digsal bir takim dinamikleri blinyesinde barindirmaktadir.



Icsel dinamikler, sosyal ve gevresel siirecleri icererek, bu baglamda insan kaynaklari
yonetimini, is yerinde saglik ve giivenlik diizenlemelerini, degisim i¢in adaptasyonu,
dogal kaynaklarin ve ¢evrenin yonetimini kapsamaktadir. Digsal dinamikler ise, yerel
kamuoyunun destegini, is ortaklari, tedarik¢iler ve miisterileri, uluslararasi ¢alisma

normlarini ve kiiresel ¢evresel faktorleri kapsamaktadir (Akbas, 2010: 12).

En basit hali ile kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), genel sosyal sorumluluk
semsiyesi altinda isletmelerin sosyal sorumluluklarmi ifade etmektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk, herhangi bir isletmenin, toplu yasamda faaliyetlerinden dolay1
cevresinde yarattig1 olumlu veya olumsuz etkileri bilingli bir sekilde degerlendirip,
olumsuz etkilere karst onlem almasi olarak tanimlanabilir. Diger bir ifade ile
isletmelerin iiretimden tiiketime kadar olan biitiin asamalardaki faaliyetleri esnasinda
topluma zararli faaliyetler agisindan isletmeyi sinirlayan, toplumun refahina katkida
bulunmay1 zorlayan ve bunu Ongoren politikalar, prosediirler ve eylemleri

benimsemesi olarak tanimlanabilir (Koyuncu, 2010: 6).

Ay, kurumsal sosyal sorumlulugu kisaca isletmelerin topluma yonelik tercih
ve kararlarda etik davranmasi olarak tanimlarken, Marsden ve Andriof, isletmenin
toplumla iliskisinde olumsuz yonleri minimize ederek, olumlu ydnleri ¢ogaltma

gayreti ve bu gayretlerin yonetimi olarak tanimlamaktadir (Ay, 2003: 23).

Kurumsal sosyal sorumluluk hem yasal, hem de etik gereklilikleri bulusturan
is diizenlemelerini de ifade eder ve bir kurumun topluma kars1 gosterdigi tiim etik
davraniglardir. Bir baska ifade ile kurumsal sosyal sorumluluk, bir kurumun etik
davranmaya gosterdigi siirekli baglilik ve ¢alisanlarin ve ailelerinin yani sira
toplumun tiim kesimlerinin yasam kalitelerini iyilestirecek sekilde ekonomik
gelismeye yaptigi siireklilik gosteren katki olarak tanimlanabilir. Kurumsal sosyal
sorumluluk toplumu daha 1yiye gotiirecek sorumluluklarin uzun donemli
sonuclarinin etik fonksiyonunu {stlenirken, daha kotiiden kagcinmaya yonlendirir.
Kurumsal sosyal sorumluluk veya toplumdan aldigmin bir kismini topluma geri
verme anlayisi, giiniimiizde yiikselen bir deger olarak kabul edilmektedir. Insanlik,
aclik ve yoksullukla miicadele, baris, ¢evre, e8itim gibi yiice amaglara dayanan bu

akimi engellemek miimkiin degildir ve akimin disinda kalanlar da ya dogrudan
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tiketici ya da sivil toplum oOrgiitleri veya devlet organlart tarafindan

cezalandirilmakta, diglanmaktadir (Tingir, 2006: 12-13).

Bagka bir tanima gore kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin kurumsal
vatandaslar olarak islerini, ¢alisanlar1 ve paydaslan ile iliskilerini sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve ¢evresel konularda duyarli, etik, sorumluluk sahibi yaklagimlar ile
gerceklestirmeleri ve toplumsal konulara yatirim yapmalaridir. Kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalari, yasal zorunluluktan ¢ok goniillillik esas1 ile

gergeklestirilen uygulamalari ifade etmektedir (http://www.benchmark.com.tr, 2013).

Kurumsal sosyal sorumluluk bir yandan organizasyon menfaatlerini
gozetirken bir yandan da toplumun ¢ikarlarint ve beklentilerini goéz Oniinde
bulundurmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami bu kavrami benimseyerek
uygulayan isletmelere itibar kazandirirken isletmenin icinde bulundugu toplumun
refahina da katkida bulunur. Toplumsal agidan faydali olan ve toplumun
beklentilerini  karsilayabilen bir isletme yine toplum tarafindan daha ¢ok
benimsenerek kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kargiligini alabilmektedir.
Bu da bu kavramim hem toplumu hem de isletmeyi dogrudan ilgilendirdiginin bir

gostergesidir.

Kurumsal sosyal sorumlulukta temel amag, ahlak ve kamu ¢ikarlarin1 dikkate
alan smurlar igerisinde isletme faaliyetlerini yiiriitmek, toplumsal oncelikler ve
beklentileri karsilayacak Ol¢iide olumlu tepkide bulunmak, gerekli 6nlemi almaya
yonelik isteklilik gostermek, bir biitiin olarak toplumun ¢ikarlarina karsi hissedarlarin
cikarlarin1 dengelemek ve 1yi olarak nitelendirilebilecek bir toplum unsuru olmak
icin sosyal ydnden sorumlu bir stratejinin uygulanmasidir. Isletmelerin kar elde
etmek i¢cin mal ve hizmet {retmenin Otesinde sorumluluklart vardir. Bu
sorumluluklarin kapsaminda isletmelerin ortaya ¢ikmasina katkida bulunan sosyal
cevrenin problemlelerinin ¢oziimiine katkida bulunmak da yer almaktadir. Ayrica
isletmeler sadece hisse sahiplerine kars1 degil, sosyal paydaslar kavramiyla ifade
edildigi sekliyle, daha genis bir gruba karsi sorumludurlar ve isletmeler sadece
ekonomik degerlere odaklanmamakta, daha genis anlamda insani degerlere hizmet

etmektedirler (Koyuncu, 2010: 12).
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Kurumsal sosyal sorumluluk, bir firmanin, g¢evresel, sosyal ve ekonomik
performans arasindaki denge i¢in gayret etmesidir. KSS, siirdiiriilebilir kalkinma (SD
— Sustainable Development) saglayabilmek i¢in bu ii¢ performans arasindaki
etkilesimi ifade etmektedir. Organizasyonlar KSS uygulamalar ile rekabet avantaji
kazanmakta ve siirdiiriilebilir kalkinma saglamaktadirlar. Bu ii¢ performans modeli
ve etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir kalkinma ise su sekilde

gosterilebilir:

|
f

Sosyal Performans Cevresel Performans

Sekil 1: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun U¢ Boyutu

Kaynak: (Trang, 2011: 10).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, tiim diinyada sirketleri ¢evresel ve sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirme konusunda harekete gegiren, pazarlama stratejilerini
etkileyen ve aslinda goniilliilik esasina dayanan bir kavramdir. Burada 6nemli olan
nokta, sirketlerin daha iyi bir toplum ve daha 1yi bir ¢evre icin goniillii olarak katkida

bulunmalaridir (http://www.wwf.org.tr, 2013).

Giliniimiizde en biiylik sirket olmak yerini en begenilen sirket olmaya
birakmistir. Ayrica sirketlerin yerine getirmesi gereken dort temel sorumluluk vardir.
Bunlar:

a) Ekonomik Sorumluluk: Verimli ve karli olmak,

b) Hukuki Sorumluluk: Kanunlara uymak,

¢) Etik Sorumluluk: Kanunlarin Gtesinde toplumsal norm ve beklentilere uyumlu
davranmak,

d) Sosyal Sorumluluk: Toplumsal sorunlarin ¢6ziimii i¢in goniillii katkida bulunmak.
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Kurumsal sosyal sorumluluk, bu sorumluluklarin son ikisini dogrudan
igerirken, dolayli olarak ilk ikisini de igermektedir. Ciinkii toplumun beklentilerine
cevap verebilen ve toplumsal sorunlara duyarli olan kurumlarin toplumda yarattig
mutluluk, onlarin daha mutlu ¢aliganlara, daha mutlu miisterilere ve dolayisiyla daha
mutlu hissedarlara sahip olmalar1 sonucunu dogurmaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, sirketlerin daha iyi bir toplum ve daha iyi bir ¢evre i¢in goniillii olarak

katkida bulunmasidir (Tingir, 2006: 7).

Kurumsal sosyal sorumluluk, yardimseverligin 6tesinde bir kavramdir. Bir
sirketin kurumsal sosyal sorumlulugunu yerine getirmesi demek, tiim paydaslarina
(¢calisanlar, miisteriler, tedarikgiler, ortaklar, bulundugu gevre, yatirnmcilar vb.) ve
cevreye karsi tamamen sorumlu olmasi ve tiim kararlarinda bu unsurlar1 g6z oniinde
bulundurmasi anlamina gelmektedir. Giiniimiiz ekonomik kosullarinda, sirketlerin
yerine getirmeleri gereken unsurlar ekonomik, hukuki, etik ve sosyal olarak
siralanmaktadir. Sonu¢ olarak kurumsal sosyal sorumluluk, 21'inci yiizyilda
sirdiiriilebilir  kalkinmanin olmazsa olmaz unsunlarindan biri olarak kabul

edilmektedir (www.halklailiskiler.com.tr, 2013).

1.4. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Boyutlari

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri yere ve zamana gore kurumsal sosyal
sorumluluk alanlarini igerigi ve kapsami degisebilmektedir. Ornegin bir iilkede etik
sorumluluk olarak ele alinmasi gereken konular, bagka bir {ilkede kanunlastirilarak
yasal sorumluluk haline gelebilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk piramidi
olarak adlandirilan ve Carroll tarafindan One siiriilen goriis, her yazar tarafindan
farkli sekilde yorumlanan ve kesin bir tanimi olmayan kurumsal sosyal sorumluluga
temel bir dayanak olusturarak, kavramin daha anlasilir ve uygulanabilir olmasini

saglamaktadir (Sarikaya, 2009: 74).
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GONULLU
SORUMLULUKLAR

AHLAKI
SORUMLULUKLAR

YASAL SORUMLULUKLAR

EKONOMIK SORUMLULUKLAR

Sekil 2: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: (Torlak,2013:34).

1.4.1. Ekonomik Sorumluluklar

Ekonomik sorumluluklar, tiim isletmelerin ilk diizeydeki sorumlulugu olarak,
tilketicilerin ihtiyag duyduklar1 ve istedikleri mal ve hizmetleri {iretmesi ve
urettiklerini karli bir sekilde satmasidir. Sonugta isletmelerin en basta gelen
sorumluluklart birer ekonomik birim olarak diizgiin sekilde faaliyet gostermektir.
Kurumsal sosyal sorumlulugun ilk katmani; bu ekonomik tabana dayanan daha
sonraki sorumluluklarin temelidir. Ekonomik sorumluluklarin yerine getirilmesi tiim
kurumlardan istenmektedir. Caroll'a gore ekonomik boyutun unsurlari $oyle

siralanmaktadir (Koyuncu, 2010: 70):

a) Hisse basina diisen kazanglari arttirmaya caligmak,

b) Rekabet¢i konum elde etmek ve bu konumu devam ettirmek,

¢) Uretim verimliligini siirdiirmek ve basarili olan isletmenin daima
kazangli olan isletme oldugunu kabul etmek,

d) Miimkiin olabilecek en yiiksek kar1 elde etmektir.



Isletmelerin biiyiikliigii, sektorii diger dzellikleri ne olursa olsun, ekonomik
sorumluluklar1 olmasi1 gerekir. Aksi taktirde, isletmenin varligin1 devam ettirmesi
miimkiin olmaz. Ayrica, ekonomik sorumluluklar isletmenin en 6nemli varlik nedeni
olarak gorilir. Ekonomik sorumluluklar, isletmelerin toplumun ihtiyaglarini
kargilamak amaciyla mal ve hizmet {ireten ekonomik birim olmalarindan

kaynaklanmaktadir (Bakirtas, 2005:55).

1.4.2. Hukuki Sorumluluklar

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken uymak zorunda olduklari bir takim
yasalar bulunmaktadir. Toplum isletmelerin faaliyetlerinden kar elde etmelerini
kabul ederken bu amaci kosulsuz olarak onaylamamustir. isletmelerin ekonomik
faaliyetlerini siirdiiriirken belli yasal denetimleri de goz ardi edemeyeceklerini
vurgulamistir. Toplum ve isletme yasal cercevede bir anlasmaya gitmistir. Yasal
cerceve bir bakima isletmeler icin etik ilkeleri olusturmustur. Isletmenin ekonomik
faaliyetlerini siirdiirirken uymasi gereken ilkeler ve degerler yasa koyucular
tarafindan belirlenmistir (Koyuncu, 2010: 71).

Yasal sorumluluklar, en temel diizeydeki etik degerleri igine alan
diizenlemelere uyumu gerektirmektedir. Carroll' e gore yasal sorumluluklarin
unsurlart soyle siralanmistir (Aydemir, 2012: 27):

a) Devletin ve yasalarin beklentilerine uygun davranmak onemlidir. Yasal ve
kurumsal diizenlemelere uymak onemlidir.

b) Bir kurum olarak yasalara uyan bir vatandas olmak 6nemlidir.

c) Basarili bir isletme, yasal gereklilikleri dogru ve zamaninda yerine
getirendir.

d) En azindan asgari yasal gereklilikleri karsilayan iirin/hizmetlerin
iretilmesi 6nemlidir.

Yasalarin 6ngordiigii hakli rekabet miisteri haklarin1 korur, kaliteli ve ucuz
malin piyasaya siiriilmesini saglar. Isletmelerin bu kurallar gercevesinde hareket
etmesi sosyal sorumluluklart yerine getirme bakimindan zorunluluktur. Bu konudaki
diizenlemeler, Tiirk Ticaret Kanunu birinci kitabinda (m.56 ve takip eden maddeler)
ve Borglar Kanunun 48. maddesinde yer alan hiikiimler olarak ifade edilebilir. Tiirk

Ticaret Kanunu’nda “Haksiz rekabet, aldatic1 hareket veya hiisniiniyet kaidelerine
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aykir1 sair suretlerle iktisadi rekabetin her tiirli suistimalidir’’. (m.56) seklinde
tanimlanmistir (Akyar, 2008: 24).

Isletmelerin uymalar1 gereken yasalar, rekabeti diizenleyen yasalar, tiiketiciyi
koruyan yasalar, ¢evreyi koruyan yasalar, esitlik ve giivenligi saglayan yasalar ve
hissedarlarla ilgili yasalar olmak {izere bes baslik altinda incelenebilir. Bunlar
(Torlak, 2013: 36):

Rekabeti Diizenleyen Yasalar: Yasalar tarafindan belirlenen hakli rekabet;
tilkketici haklarini korur, onlarin aldatilmasini onler, kaliteli ve ucuz malin piyasaya
stiriilmesini saglar. Bu kurallar c¢ercevesinde hareket etmek, isletmelerin sosyal
sorumluluklart arasinda sayilmaktadir. Rekabeti diizenleyen yasalar haksiz rekabet
ithlalleri, rakipleri, miisterileri, meslek kuruluslarim1 ve ulusal ekonomiyi korumak
amactyla diizenlenmistir.

Tiiketiciyi Koruyan Yasalar: Devletlerin tiiketicilerin haklarini1 yasalar
yoluyla koruma ve giivence altina almasi igletmelerin yasal sosyal sorumluluklarini
yerine getirmelerini saglamaktadir.

Cevreyi Koruyan Yasalar: Dinyanin farkli iilkelerinde ¢evre sorunlarinin
Onlenmesi ve c¢oOziimlenmesi amaciyla c¢esitli yasal diizenlemeler yapilmis ve
yaptirnmlar yoluyla isletmelerin bu konuda hassasiyet gostermeleri ve biling
kazanmalar1 saglanmaya calisilmistir. Cevreyi koruyan yasal diizenlemelerin temel
amact c¢evrenin korunmasi, iyilestirilmesi, dogal kaynaklarin en uygun sekilde
korunmasi ve kullanilmasi, su, toprak, hava kirliliginin 6nlenmesi, bitki ve hayvan
varliklari ile dogal ve tarihi zenginliklerin korunarak bugiinkii ve gelecek kusaklarin
uygarlik ve yasam diizeylerinin gelistirilmesi ve gilivence altina alinmasi igin
yapilacak yasal diizenlemeleri; ekonomik ve sosyal kalkinma hedefleri ile uyumlu
olarak belirli hukuki esaslara gore diizenlemektir.

Esitlik ve Giivenligi Saglayan Yasalar: Isletmelerin varligmi olusturan
unsurlardan biri olan ¢alisanlarima karsi yerine getirmesi gereken yasal
sorumluluklar; calisanlar arasinda esitligi ve giivenligi saglayan yasalara uygun

davranmasiyla ortaya konulmaktadir.
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1.4.3. Etik Sorumluluklar

Isletmelerin etik sorumluluklari, ekonomik ve yasal sorumluluklarmni yerine
getirirken etik degerlere duyarli olmasi ile ilgili olup, sosyal sorumlulugun temelini
olusturmaktadir. Carrol’a gore etik sorumluluk, yasalar ve diizenlemelerin
belirtmedigi durumlarda, isletmelerin sosyal beklentileri uygun ve duyarh
davraniglarla karsilamasidir. Etik sorumluluklar, toplum bireylerinin isletmeden

bekledigi faaliyetleri igermektedir (Bakirtas, 2005:55).

Etik sorumluluklar, yasalarda yer almayan ve toplumun isletmelerden
bekledigi dogru ve adil davraniglar1 igeren sorumluluklardir. Tiiketiciler, ¢alisanlar,
hissedarlar gibi sosyal paydas gruplarinin hak ve adaletle ilgili algilari, etik
sorumluluklarin icerigini olusturmaktadir. Etik acidan kabul edilebilir davranislarda
bulunmak isletmeye karsi giiven olugsmasina ve buna bagli olarak da isletmenin
itibarmin artmasma katkida bulunur. Isletmelerde sosyal sorumlulugun etik
bilesenleri sunlardir (Koyuncu, 2010: 71):

e Sosyal normlarla tutarh bir tarzda is yiiriitmek

e Toplumun benimsedigi etik normlar1 kabul etmek ve onlara saygi duymak

e Isletmenin amaclarim1 basarmaya calisirken, etik normlardan fedakarlik
etmenin Oniine gegcmek

e lyi bir vatandas olarak isletmeden etik acidan ne beklendigini acik bir sekilde
tanimlamak

e Isletmelerde diiriistliik ve ahlaki davramsimn, yasalara uymanin daha ilerisinde

oldugunu kabul etmek

Etik sorumluluklar; isletmenin amaclarin1 gergeklestirmesine iliskin sosyal
normlara saygi gostermesi ve bu normlarin koétiiye kullanilmasini  6nlemesi,
toplumun beklentilerine gore hareket etmesi, isletmede is gorenlerden beklenilen
ahlaki davranisin odiillendirilerek, onlarda iyi bir calisan oldugu duygusunun
uyandirilmasi ve isletmenin biitiinliigiiniin ve ahlaki davranisin yasal diizenlemelerin
de otesinde oldugunun kabul edilmesi gibi hususlar1 kapsamaktadir.Etik
sorumluluklar; tiiketicilerin, ¢alisanlarin, hissedarlarin ve toplumun; adil ya da dogru

buldugu ya da paydaslarin ahlaki haklarini koruyan ya da bu haklara saygi gosteren
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standartlar, kurallar ve beklentilerdir. Bagka bir deyimle etik sorumluluklar,
toplumun firmalardan yeni beklemeye basladigi ve c¢oklukla var olan kanunlardan
fazlasin1 gerektiren standartlardir. Bu baglamda etik sorumluluklar ¢ok net olarak
tanimlanmamig, halen mesrulugu iizerinde tartisilan ve firma agisindan

gerceklestirilmesi gii¢ sorumluluklar olarak tanimlanabilir (Akyar, 2008: 25).

Etik sorumluluklar, kurumsal sosyal sorumluluk piramidinde de gorildiigi
gibi toplum tarafindan beklenilen bir sorumluluk bi¢imi oldugundan, isletmenin
faaliyet gosterdigi topluma goére degisebilmektedir. Sorumluluk bakimindan bir
zorunluluk tagimiyor gibi goriinse de isletme faaliyetlerinin toplum tarafindan
onaylanmasinda etik sorumluluklar1 yerine getirmenin 6nemli bir etkisi vardir. Bu
nedenle igletmelerin ticari faaliyetlerine toplumun etik beklentileri ¢ergevesinde yon
vermesi uzun donemli faaliyet gdsterebilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Sarikaya,

2009: 77)

1.4.4. Goniillii Sorumluluklar

Bu sorumluluk tamamen goniilli ve isletmenin arzuladigi sorumluluktur.
Goniilli sorumluluk esasinda, sosyal sorumlulugun en st kriteridir. Ciinkii, sosyal
beklentilerin otesinde toplumun refahmma da yoneliktir. Goniilli sorumluluklar,
isletmelerden beklenen yasal bir zorunluluk olmadigi gibi, etik anlamda da bir
beklenti degildir. Bu sorumluluklar, isletmenin toplum icin yaptigi dogrudan ve
dolayli katkilar1 kapsamaktadir. Isletmelerin goniillii sorumluluklari denildiginde, iyi
bir vatandas olarak toplumun refahini ytikseltmesi, i¢cinde bulundugu yerel topluluga
katkida bulunmasi, yasam kalitesini arttirmasi ve bu konudaki toplumsal beklentilere

cevap vermesi gibi hususlar anlasilmaktadir (Dogan, 2007: 25).

Goniillii sorumluluk, 6zellikle ekonomik agidan gelismis isletmelerin topluma
katkida bulunacak sosyal yatirimlara, ¢cogunlukla dogrudan bir sonug¢ beklemeksizin
katilmalaridir. Goniillii sorumluluk, toplum bireylerinin isletmelerden beklemedigi,
isletmelerin goniillii olarak gergeklestirdigi faaliyetleri igermektedir (Bakirtas, 2005:
55).
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Goniilli sorumlulugun bilesenleri su sekilde ifade edilmektedir (Durmaz,
2010:14):

e Toplumun, kurumlardan hayirsever yardimlar konusunda beklenti igerisinde
oldugu unutulmamalidir.

e Talep edilen goniillii yardimlar, kurumlar tarafindan en iyi sekilde
karsilanmalidir.

e Yonetici ve galisanlar ile birlikte toplumsal ¢evreye de yardim yapilmalidir.

e Ozel ve kamuya ait egitim kurumlarina maddi olarak destek verilmelidir.

e Gonilli projelere, kendisine iyi bir imaj kazandiracagr igin destek

verilmelidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk diizeyleri genel kabul gormiis dort ayri
faktorden olusmustur. Ancak kurumsal sosyal sorumluluk diizeyleri kiiresellesmenin,
dolayisiyla rekabetin hizla arttig1 glinimiizde farklilik gostermektedir. Bu baglamda
isletmenin paydas yapist da degigmistir. Uluslararasi standartlar belirleyip yayinlayan
Kiiresel Raporlama Insiyatifi (GRI — Global Reporting Initiative) ‘ne gore
isletmelerin artik kurumsal sosyal sorumluluk diizeyleri ii¢ boyutta ele alinmaktadir.
Bu diizeyler ekonomik, sosyal ve gevresel sorumluluklardir. Isletmeler yasal olarak
kanun ve diizenlemelere uygun davranmak ve ekonomik olarak kar etmek
zorundadir. Toplumun bir pargasi olmalar1 sebebiyle de toplum yararina faaliyetlerde
bulunmalar1 gerekmektedir. Vurgulanmasi gereken Onemli nokta ise bu

sorumluluklarin goniilliiliik arz etmesidir (Yilmaz, 2010: 114).

Geoffrey Lantos ise Archie Carroll’un siniflandirmasii gelistirerek KSS ile

ilgili {i¢c temel alan belirlemistir (Oztiirk, 2013: 19):

e Hayirseverlige Dayanan KSS: Kurumlarin toplum yararina
gerceklestirdigi sorumluluklart igermektedir.

e Etik KSS: Kurumlarin amaglarimi ve bu amaglarina ulasmak igin
sectikleri yol ve yontemleri toplumun siyasi, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel refahina zarar vermeden gergeklestirip gerceklestirmediklerini

ele almaktadir.
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e Stratejik KSS: Kurum amacina ulasmak igin belirlenmis, sonug

odakli, uzun dénemli planlar ve programlar1 kapsadigi goriilmektedir.
1.5. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihi Gelisimi

Kurumsal sosyal sorumlulugun giiniimiizdeki durumuna kadar seyreden
gelisiminin Oncesinde kurumlarin birtakim sosyal sorumluluk caligmalarindan s6z
edilmektedir. Bunlar1 kisaca 6zetleyecek olursak, tarih oncesi donemlerde Siimer
tabletlerinde is¢i haklarina, MO. 1800’lerde Hamurabi Krali’nin Babil’de koydugu
kanunlarda ticarete taraf olanlarm sorumluluklarma yer verilmistir. Ayrica MO. 4.
yiizyilda Aristo’nun etik calismast yaptigr ve is etigi kavramindan s6z ettigi
bilinmektedir. Milattan sonra ise 6zellikle Kur’an ve Tevrat gibi kutsal kitaplarda is
hayatina yonelik yiikiimliiliiklerden s6z edilmektedir. Islamiyet’teki zekat ve fitre
gibi sosyal sorumluluk normlarina uygunluk gosteren yardimlarin giiniimiizde de
varligm siirdiirdiigii ve hayirseverlik uygulamalar1 ile bir biitiin haline geldigi

goriilmektedir (Yamak, 2007: 10).

Kurumsal sosyal sorumlulugun bugiinkii anlamdaki uygulamalarinin gelisimi
ise Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri (ABD) kaynakli olarak devam etmistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk iizerine yapilan c¢aligmalar ¢ogunlukla 19. yiizyil
sonlarinda ortaya ¢ikmistir. Bu donemde devletin yani sira ticari kuruluslarin da
toplumsal amagclar1 oldugundan s6z edilmektedir. 1890’larin sonunda “ticaret etigi”
dersi California Universitesinde okutulmaya baslamustir. 20. yiizyilda ise ABD’de
din adamlarmin, is adamlarinin halkin yoksul kesimine yardim etmesi Onerilerinde
bulunduklar1 goriilmektedir. Ayrica aligveris ve finansmanla ilgili konularda
basvurulan hileler, is¢i haklari, sagligi ve giivenligi ihlallerine yonelik olarak
1830’larda ilk kanunlar c¢ikarilmistir. 1920’lere gelindiginde, degisen {retim
yapisinda alici ile satici arasindaki mesafenin acilmasina, taraflar arasindaki
giiveninin azalmasina bir ¢oziim olarak hizmet kavrami vurgulanmaya baslanmus,
sahiplerin yaninda ¢ikar gruplarinin da varligin1 fark eden profesyonel yoneticiler is
bas1 yapmis ve is etigi ile ilgili kurallar gelistirilmistir. 1929 Krizi ve Ikinci Diinya
Savasi ile bir durgunluga giren kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 ve

tartigmalar1 yarim yiizyillik bir siirecte geliserek bugiinkii halini almistir. Sosyal

20



sorumluluk sahibi is diinyasi talep ve beklentileri daha ¢ok 1960’lar ve 1970’lerdeki
tiikketici hareketleri ile ortaya konmustur. 1990’lara gelindiginde ise, kurumsal sosyal
sorumluluk i¢in pek ¢ok uluslararasi olusumun ortaya ¢iktigini gérmekteyiz (Oztiirk,
2013: 7-8):
e Business Ethics Quarterly dergisi yaymlanmaya baslandi. (1991)
e International Association for Business and Society- Uluslararas1 isletme ve
Toplum Kurulusu faaliyete gecti.
e Coalitation For Environmentally Responsible Economic-CERES (1997) ve en
onemli iki girisimin ortaya ¢gikmast:
1. GRI (Global Reporting Initative)
2. INCR (Investor Network on Climate Risk)
e Birlesmis Milletler Cevre ve Gelisme Konferanst UNCED kapsaminda
benimsenen Rio Bildirgesi (1992)
e Birlesmis Milletler Kopenhag Bildirgesi (1995)

Kurumsal sosyal sorumlulugun modern donemi, 20. yy'in ikinci yarisinda ve
Howard Bowen'in 1953'teki "Social Responsibilities of the Businessman" adl
calismasi ile basladi. Onceki elli yilda bu kavrama iliskin ¢ok sayida tanimlama
yapildi. Ancak son yaklagim, kurumsal sosyal sorumlulugu, isletmenin toplumun bir
tiyesi olarak katilm saglamasi, tiim toplumu dikkate almasi ve igletmenin
kazanclarindan bagimsiz bir bigimde tiim toplumun refahin1 gelistirmesi yoluyla
topluma yararli olma yoniinde kaynaklarimi kullanma zorunlulugu olarak ifade
etmektedir (Sarikaya, 2009: 70).

Tim bu edinilen bilgiler dogrultusunda kurumsal sosyal sorumlulugun
kavramsal olarak 1900 yillarin ortalarinda dogmus olsa da, temellerinin ¢ok eski
zamanlara dayandigin1 gérmekteyiz. Diinyanin gelisimine ve ihtiyaclarina paralel
olarak, kurumsal sosyal sorumluluk yayginlagsacak ve yeni KSS kavramlar1 giindeme
gelecektir. Kurumsal sosyal sorumlulugun, herkes icin yasanabilir bir diinyanin
stirekliliginin saglanmasi1 acisindan 6nemi ve gerekliligi her gegcen giin daha iyi

anlagilacaktir (Kasli, 2011: 15).
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1.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramimin Tiirkiye' deki

Gelisimi

Tiirkiye’deki KSS uygulamalarinin  ge¢misi Osmanli Imparatorlugu’na
uzanir. Osmanli Imparatorlugu’nda vakf (simdiki adiyla vakif) kavrami egitim,
saglik ve sosyal giivenlik gibi kamu hizmetlerinin temel kurumsal mekanizmasini
olusturmaktaydi. Bugilin Tirkiye’deki pek cok aile holdingi bir vakfa sahiptir. Bu
baglamda, toplumun sirketlerden beklentisi de tarihsel vakif felsefesi etrafinda
sekillenmekte ve sosyal sorumluluk, sirketlerin bagislar1 ve hayirseverlik faaliyetleri

ile esdeger algilanmaktadir (www.kssd.org, 2008).

KSS ile ilgili goriisler ve uygulamalar, diinyada son kirk yildir Tiirkiye’de ise
son on-onbes yildir giderek daha fazla 6nem tasimaya baslayan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Etik ve hayirseverlik sorumluluklarinin yerine getirilmesi
yeni bir kavram olmamakla beraber, kavram olarak KSS altinda yer almaya
basladiklarinda farkli bir kimlige biirlinmiistiir. Daha oOnceden acik¢a dile
getirilmeyen bu sorumluluklar tamamen goniillii olarak yerine getirilmekte, kurum
icin herhangi bir getirisi olacagi dikkate alinmamaktaydi. Ancak giiniimiizde bu
sorumluluklarin yerine getirilmesinin hala goniillii olarak yapilmas1 gerektigi
diisiiniilse de, kurum imaj1 ve kimligi ¢alismasi icerisine giren her isletme i¢in KSS
caligmas1 damigsman sirketler tarafindan Onerilmektedir. Bu nedenle giinliimiizde
kurumlarin KSS kapsaminda etik a¢idan sorumlulugunu yerine getirmenin Otesinde
kurumun topluma yardimmi gosteren sosyal girisimlerde bulunduklart da

goriilmektedir (Oztiirk, 2013: 9).

Tiirkiye’de kurumlarin sosyal sorumluluk uygulamalarina 2000’11 yillardan
sonra etkin ve yaygin bir bi¢cimde yer verdiklerini gérmekteyiz. Bu gecikmenin
oncelikli nedeni olarak ekonomik istikrarsizlik gosterilebilir. Bir kac yil ara ile
yagsanan ekonomik krizler ve yiiksek enflasyon oranlart kurumlari temel
sorumluluklar1 olan ekonomik sorumluluklari iizerinde yogunlasmalarina neden
olmustur. 2000’li yillarda, enflasyon oraninin diismesi, kisi basma diisen milli
gelirdeki artis gibi ekonomideki olumlu gelismeler kurumlarin KSS uygulamalarina

yonelmelerini kolaylastirmistir. Tiirkiye’deki KSS anlayisi ile ilgili bir baska kritik
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gelismeden de s6z etmek miimkiindiir. 17 Agustos 1999 yilinda meydana gelen
bliyiik deprem sonrasinda 6zellikle kurumsal yardimlarin yapildigi ve bu kurumlarin
toplumun takdirini topladigi gbézlenmistir. Bu tarihten sonra kurumlar bu yardimlari
daha stratejik bicimde ele almaya baslamistir. Ayrica KSS uygulamalarinda kiiresel
kurumlarin da onciiliik ettigi goriilmektedir. KSS bilincinin olugsmasinin bir sonucu
olarak Tirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk Dernegi kurulmustur. Bu dernek 2008
yilinda KSS Avrupa tiyeligine kabul edilmistir ve Tiirkiye’deki KSS gelisimine dair
ilk raporunu 2008 yilinda yayinlamistir. Bu dernegin g¢alismalari disinda Capital
dergisinin 2005 yilindan itibaren her yil Sosyal Sorumluluk Liderlerini sundugu bir

aragtirmanin da yapildigin1 gérmekteyiz (Oztiirk, 2013: 10).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi 2008 yili raporuna goére Tiirkiye'deki
uygulamalara yonelik degerlendirmelerde 6ne ¢ikan eksiklikler ve olumlu adimlar

kisaca su sekilde agiklanmaktadir (www.kssd.org, 2008):

e s cevrelerinde KSS tanimu ile ilgili bir karmasa mevcuttur ve bu
karmasa kendini KSS uygulamalarinda da gostermektedir.

e Is cevrelerinde hem kendi is faaliyetlerini, hem de toplumu
gelistirebilmek icin gliclii bir caba sergilendigi de gozlenmistir.

e Paydaglarin katilmi sivil toplum kuruluslar1 ile kurulan cesitli
ortakliklar ve ortak projelerle sinirl kalmaktadir.

e Cok uluslu sirketler iilkedeki KSS uygulamalarini olumlu yonde
etkilemektedir.

e Genel olarak sirketler gorece daha basit sosyal ve c¢evresel konulara
tlimli yaklagmaktadirlar. Buna karsilik, insan haklari, ¢alisan haklari
ve calisanlarin  karar siireglerine  katilmi  gibi  konularin
gelistirilmesine halen ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Tirkiye’de KSS ayni zamanda uluslararast kurulus ve sivil toplum
kuruluglarinin itici giiciiyle ivme kazanmaktadir.

e KSS daha ¢ok pazarlama ve kurumsal itibar yaratmak icin bir arag

olarak algilanmaktadir.
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Gorildugi gibi Tiirkiye’de KSS tanimi ve uygulamalarina yonelik bir kavram
karmasasi yasanmaktadir. Pek cok ticari kurum, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal
sorumluluk, toplumsal sorumluluk ya da sosyal sorumluluk projeleri ad1 altinda ¢ok
sayida uygulama gerceklestirmektedir. Ancak bu uygulamalarin pek ¢ogu Carroll’un
kurumsal vatandaslik tanimlamasinda yer alan yasal, ekonomik, etik, hayirseverlik
uygulamalari arasindan hayirseverlik ve goniilliiliik yonii agir basan uygulamalardan
olusmaktadir. Yani daha ¢ok Kotler ve Lee’ nin sosyal girisimler olarak tanimladig,
sosyal amacli tesviklere, amaca yonelik pazarlama ¢aligmalarina ve sosyal pazarlama
calismalarina, sosyal amacgli goniilliiliik ve hayirseverligin yani sira sosyal agidan
deger tasiyan is uygulamalarmin gergeklestirilmesine agirlik verilmektedir (Oztiirk,

2013: 10).

1.7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminmin Ortaya Cikmasinda
Etkili Olan Faktorler

KSS kavramimin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde etkisi olan faktorleri
esas itibariyle ekonomik faktorler, politik faktorler ve toplumsal faktorler olarak

siniflandirmak mumkiindur.

1.7.1. Ekonomik Faktorler

1900’1ii yillarin hemen oncesinde, bilyiik sanayi devriminde Ingiltere’de
dogan ve bahsi gecen yillarda bir¢cok alanda oldugu gibi iktisadi alanda da hakim
goriis olan liberalizm, iktisadi anlamda; disalim serbestligini, glimriiklerin
kalkmasini, serbest rekabeti savunmus ve devletin ekonomiye miidahalesine siddetle
karsi ¢ikmistir. 1929°da tiim diinyay:1 etkisi altina alan ekonomik buhran bir¢ok
toplumsal degisimin tetikleyicisi oldugu gibi is yagamini ve iktisadi hayati da ciddi
degisimlere itmistir. Isletme faaliyetlerinde ve {iretimde devletin rolii &nem
kazanmustir. Iste bu degisimlerin kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin dogusunda

onemli etkisi olmustur (Berker, 2008: 32).

Amerika'da KSS anlayis1 20. yiizyilda iyice on plana ¢ikmis ve birgok kesim
tarafindan 6nemi vurgulanmistir. Ciinkii bu yillarda Amerika'daki firmalar; tekelci

uygulamalarda bulunup rekabeti engelleyecek sekilde hareket etmekle
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suclanmaktadirlar. Bu elestirilere karsilik anti trost yasalar, miisteri haklar1 vb.

uygulamalar gelistirilmeye baslanmistir (Gilingor, 2010: 18).
1.7.2. Politik Faktorler

20. yiizy1l i¢inde, 6zellikle II. Diinya Savasindan sonra diinya iki kutuplu bir
yapiya biirlinmiistiir. Diger yandan bu yillar tiim diinyada demokratiklesme
egilimlerinin artisa gectigi yillar olarak da anilmaktadir. Yine bu yillarda insan
haklar1 bireyler lehine gelismeler gostermistir. Bireyin toplum i¢indeki 6neminin
artmasi, isletmelerin de bireyleri ve toplumu daha fazla dnemsemesine ve bireye bir
is¢i, bir tiiketici, bir yatirimci vb. olarak daha fazla 6nem vermelerine neden olmustur

(Akbas, 2010: 20).

1.7.3. Toplumsal Faktorler

1900°1i yillar, diinyadaki toplumlarin birbirleriyle etkilesim ve iletisiminin
arttig1 yillardir. Bireylerin 6nce kendi toplumlari i¢indeki diger bireylerle sonra
diinya iizerinde yasayan farkli toplumlardan bireylerle iletisim ve etkilesiminin
artmasi1 bireyin toplum i¢inde Orgiitlii hareket etmesini olanakli kilmistir. 1930’lu
yillar ¢alisanlarin sendikal haklarini elde etmeye basladigi ve daha iyi is, ilicret ve
yasam kosullarini talep etmeye basladiklar1 toplumsal doniigiim yillaridir. Bu yillarda
bireyci ve yararci (utilitarian) ahlak felsefesinin yerini sosyal ahlak anlayis1 almistir

(Aydemir, 2012: 16).

Giinlimiizde kiiresellesme hareketleri sonucu sinirlarin ortadan kalkmasi ve
cok uluslu firmalarin yerel pazarlarda etkin rol {istlenmesi toplumlar arasindaki
etkilesimi ve farkindalig da arttirmistir. Tiim bu toplumsal doniisiimler, isletmelerin
toplumun birgok farkli kesimi ile ilgili tavirlarin1 degistirmesine ve toplumla daha iyi
iligkiler kurmaya gereksinim duymalarina neden olmustur. Bu donisim ve
degisimlerin neticesinde ¢ok uluslu isletmelerin toplumdaki farkli taraflarla iyi
iliskiler kurmak ve bu taraflarin gbziinde mesruiyet kazanma ¢abalar1 artig

gostermistir (Berker, 2008: 33).
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1.8. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Tlgili Kavramlar

KSS kavrami incelenirken yakin anlam tasiyan ya da bu kavram ile baglantili
olan kavramlara rastlanmaktadir. KSS kavraminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in yakin

anlam tasiyan ya da baglantili oldugu bu kavramlari da bilmek gerekir.
1.8.1. is Etigi

Etik; kisilerin Ozellikle oOrgiit ve kurum yoneticilerinin eylem ve
etkinliklerinin toplum {izerindeki etkileri ile toplumun normlarina uyum agisindan
yasal ve moral sorumluluklaridir (Durmaz, 2010: 21).

Is etigi kavrami, ticari etkinliklerin ahlaki ozellikleri icin kullanilan bir
terimdir. Is etigi, bir sirketin is ile ilgili fonksiyonlar1 tamamlarken, tiim calisanlarin
kabul edilebilir bir sekilde hareket etmesini saglamak i¢in kullanilan ahlaki ilkeleri
temsil eder. Kavram olarak, is i¢in gilindelik ahlaki ya da etik kurallarin veya
normlarin uygulanmasidir. Sosyal sorumluluk ve is etigi kavramlar1 ayni1 anlama
gelmese de bir arada siklikla kullanilan kavramlardir. Sosyal sorumluluk kavrami
daha genel bir ¢ercevede ele alinirken is etigi kavrami daha ¢ok bir alt disiplin olarak
goriilmektedir (Oztiirk, 2013: 11).

1.8.2. Sosyal Pazarlama

Sosyal pazarlama, tiiketici yonlii bir yaklasim olup, isletme amaclarini
gerceklestirmek iizere, miisteri tatmini ve uzun vadeli tiiketici refahin1 temel alan bir
anlayisa dayanir. Bu anlayista isletmeler, bir yandan tiiketicileri, bir yandan
toplumsal Oncelikleri tatmin etmek, desteklemek 6te yanda da kar etmek, baska bir
deyisle, kendi isletmelerinin amaglarini yerine getirmek gibi bazen es zamanli olarak
celisebilen amaglarla kars: karsiyadirlar. Isletmelerin sosyal sorumlulugu anlayisina
dayanan kurumsal sosyal pazarlamada isletmeler; halk sagligini, giivenligini, ¢evre
ya da toplum refahim1 iyilestirmeyi amaglayan bir "davramg degistirme"
kampanyasmin gelistirilmesine ve uygulanmasina destek verir (Akhiiseyinoglu,

2010: 28).

26



Sosyal pazarlama, geleneksel ve miisteri odakli pazarlama tanimina (iiriin,

fiyat, yer ve promosyon gibi en temel kriterlere) ek olarak (Tasliyan, 2012: 25):

e Toplumsal paydaslara hitap etme,

e Toplum i¢i ortakliklar1 gelistirme,

e Verilecek degisim/gelisim hizmetinin konusuyla ilgili politikalari
olusturmaya ve yayginlastirmaya destek olma stratejilerini,

e So6z konusu projeye ek fon kaynaklarinin saglanmasi igin gerekli

faaliyetlerin tiretilmesini de i¢eren bir siirectir.

1.8.3. Suirdiiriilebilir Kalkinma

Stirdiiriilebilirlik, en temel bakis acisi ile bugiiniin ihtiyaglarini, gelecek
kusaklarin kendi ihtiyaclarini kargilama yetenegini tehlikeye atmadan karsilamak
olarak tanmimlanmaktadir. Sirdiriilebilirlik, aydinlanmis, 6z ¢ikara dayanmakta ve
ekonomik, sosyal ve ¢evresel performansin degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bir
diger ifade ile isletmelerin topluma zarar veren ya da ¢evresel savurganliga yol acan
kisa vadeli davraniglardan kaginarak uzun vadeli ekonomik performanslarini giivence
altina alacak sekilde hareket etmeleri gerekmektedir. Ayrica bu goriiste, isletmelerin
sosyal sorumlulugu, ekonomik siirdiiriilebilirlik ve ekonomik kalkinmaya bir katki
niteliginde distiniilmiistiir. S6z konusu iliski sekil tligteki gibi ifade edilmektedir
(Sohodol Bir, 2008: 38).
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ISLETME SURDURULEBILIRLIGI

ISLETME SOSYAL SORUMLULUGU

P P P
(profit) (people) (planet)
KAR TOPLUM CEVRE

Sekil 3: Isletme Siirdiiriilebilirligi ve Sosyal Sorumluluk iliskisi

Kaynak: (Sohodol Bir, 2008: 39).

Stirdiirtilebilir kalkinma kavrami ekonomik biiyiime ile ¢evrenin korunmasi
ve sosyal esitlik ihtiyaglarinin dengelenmesi geregini ifade eden ve sosyal adalet,
cevre bilimi ve yOnetimi, isletme, politika ve hukukun iliskilendirildigi genis bir
kavramdir. Siirdiiriilebilir kalkinma genel olarak gelecek nesillerin ihtiyaglarim
karsilama yeteneklerini sinirlandirmadan mevcut neslin  kendi ihtiyaclarim
karsilamasin1  saglayabilen kalkinma olarak tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilir
kalkinma, kurumsal sosyal sorumlulugun gelisimine iki agidan katkida bulunmustur:
Birinci olarak, sirketlerin hangi alanlarda (c¢evresel, sosyal ve ekonomik alanlar)
yogunlasmas1 gerektigini belirlemistir. Ikinci olarak, sirketler, hiikiimetler ve sivil
toplum i¢in ortak bir hedef (ekolojik, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik) ortaya

koymustur. (Ozgiic: 2005: 7).
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Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi (WBCSD)'nin Tiirkiye temsilcisi
Is Diinyas1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi’nin agiklamasina gore;
“siirdiirilebilir kalkinma, insan yasaminin gereksinimleri ve dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilirligi arasinda bir denge kurularak, ekonomik, c¢evresel ve toplumsal
boyutlartyla bugiinden gelecege uyumlu bir programlama yapilmasini amaglayan
biitiinsel bir yaklasim” olarak ele alinmalidir. Birlesmis Milletler Kalkinma
Programinda da (UNDP) benzer sekilde Binyil Kalkinma Hedefleri altinda, ¢cevrenin
korunmasi ve dogal kaynaklarin akilci kullanimi iizerinde 6nemle durulmaktadir
(Oztiirk, 2013: 12).
Tiirkiye’nin de imzaladig1 ve 2015 yilina kadar gergeklestirilmesi hedeflenen-

Binyil Kalkinma Hedefleri sunlardir (Tasliyan, 2012: 25) :

e Mutlak yoksullugu ve aglik smirinin altinda yasayan kisi sayisini

yartya indirmek,

e Herkesin ilkdgretim egitimi almasini saglamak,

e Cinsiyet esitligini 6ne ¢ikarmak,

e Bes yas altindaki cocuk 6liimlerini tigte iki oraninda azaltmak,

e Dogumdaki anne 6liim oranini dortte ii¢ oraninda azaltmak,

e HIV/AIDS, sitma ve tiiberkiiloz gibi diger salgin hastaliklarin

yayilmasini onlemek,
e (Cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak,
e Yardim, ticaret ve borg yiikiinli azaltma odakl1 kalkinma i¢in kiiresel

isbirlikleri gelistirmek.
1.8.4. Kurumsal Vatandashk (Corporate Citizenship)

Kurumsal vatandaslik bir¢ok anlami i¢inde bulunduran bir kavramdir. Genel
olarak toplum yarar1 ile uyumlu orgiit uygulamalarimi igermektedir. Gliniimiizde
bir¢ok kisi sirketlerin, haklara ve sorumluluklara sahip bir vatandas gibi ele alinmasi
gerektigi goriisiinde birlesmis ve sirketleri kurumsal vatandas olarak gormeye
baslamistir.  Orgiitler icinde bulunduklar1 ¢evrede bir denge olusturmay:

amaglamalidirlar. Bu nedenle kendi ¢ikarlariin yani sira faaliyetlerinde sosyal
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faydayr gdz Oniinde bulundurmalidir. Orgiit politikalarinn, stratejilerinin olusum

siirecinde kurumsal vatandaslik kavrami temel alinmalidir (Ibisoglu, 2007: 29).

Son on yilda KSS kavraminin yani sira kurumsal vatandaslik kavraminin da
giderek daha fazla kullanilmaya basladigini gérmekteyiz. Kurumsal vatandaglik
(global citizenship) "bir kurumun paydaslart ve dogal ¢evreyle olan iligkileri ve
etkilerini islevsel hale getirecek stratejileri ve uygulamalaridir" seklinde
tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2013: 15). Kurumsal vatandaslik, isletmelerin ticari
faaliyetleri esnasinda tiim yasal, etik ve sosyal kurallara uymasi ve toplumla
arasindaki kontratin geregi olarak kendisinden beklenenleri yerine getirmesini ifade
etmektedir. Nasil bir bireyin toplum i¢inde “vatandaslik” (yurttaglik) 6devleri var ise
isletmelerin de (genis anlamda tiim organizasyonlarin) paydaslara karsi 6dev ve
sorumluluklar1  bulunmaktadir. Kurumsal vatandashik doért ana unsurdan
olusmaktadir. Bunlar; ekonomik boyut, hukuki boyut, etik boyut ve goniilliliik
boyutu olarak tanimlanmaktadir. Gilinimiizde iyi bir kurumsal vatandaslig
benimsemis kurumlar, faydali olan ve fayda saglayan, kurallara uyan, etik davranig
sergileyen ve goniillii hayirseverlik igleriyle topluma geri doniis yapmayr gorev

edinmis kurumlardir (Aydemir, 2012: 34)

Bir ¢alismaya gore, kurumsal vatandaglik kavramini olusturan dokuz genel
unsurun oldugu belirtilmektedir. Bunlar (Ibisoglu, 2007: 29):

a) Firmalarin ahlaki ve etik yiikiimliiliikleri

b) Ekonomik yararlar saglanmasi

¢) Kurum ve yerel halkin ortak amaglarinin birlestirilmesi

d) Paydaslara kars1 sorumluluklar

e) Ongoriilii hareketlerin dahil edilmesi

f) Ortaklarin, sektoriin diger alanlarina da katilimi

g) Global iligkiler

h) Dogal ¢evrenin korunmasi ve devami

1) Aktif liderlik
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Kurumsal vatandaslik konusunu ciddiye alan isletmeler 6nemli kazanimlar
saglamaktadirlar. Arastirmalar sonucunda kurumsal vatandashigin belirlenen

faydalar1 su sekilde siralanmistir (Akhiiseyinoglu, 2010: 30):

e Bu isletmelerin marka degerleri ve dolayisiyla piyasa degerleri artiyor,

e Daha nitelikli personeli cezbetme, motive etme ve tutma imkani doguyor,

e Kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyeli artiyor,

e Ozellikle bu konularda hassas yatirrmeilara ulasma imkani olustugundan,
gerek hisse degerleri artiyor, gerekse bor¢clanma maliyetleri diisiiyor,

e Yeni pazarlara girmede ve miisteri sadakati saglamada 6nemli avantajlar elde
ediliyor,

e Verimlilik ve kalite artiglar1 yaganiyor,

e Risk yonetimi daha etkin hale geliyor,

e Kamuoyunun ve kural koyucularin sirketin goriislerine Onem vermesi

saglaniyor.
1.8.5. Sponsorluk

Sponsorluk, birden fazla sirketin ya da bireyin bir araya gelerek birbirlerinin
c¢ikarlart dogrultusunda, her iki tarafin da esit avantajlar saglamasi temeliyle, sponsor
olan tarafin diger tarafa maddi agidan verdigi s6z veya kefilliktir. Son yillarda batih
iilkelerde ortaya c¢ikan, aslinda tarihi kokenleri c¢ok eski devirlere dayanan
sponsorluk, giiniimiizde ¢ok hizli bir bigimde siirekli olarak gelismekte, zaman
zaman halkla iliskiler araci olarak kullanilmakta, zaman zaman da halkla iliskiler

uygulamalariyla desteklenmektedir.

KSS ile sosyal sponsorluk arasinda zaman zaman anlam kargasasi
yasanabilmektedir. KSS etkinligi icinde bulunurken, kurumlar kendi faaliyet alanlar
ile sosyal sorumluluk gosterecekleri faaliyet alaninin birebir uyusmasi zorunlulugunu
gostermezler, oysaki sponsorlukta bu faaliyet alanlarinin uyumluluguna dikkat
edilmektedir. Sosyal sponsorluk projelerini, KSS projelerinden ayiran temel

ozelliklerden biri de, kuruluslarin sponsorluk i¢in ayirdiklar1 biitgelerin kendi
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belirledikleri bir kismin1 toplumsal fayda i¢in kullaniyor olmalaridir (Akhiiseyinoglu,

2010: 33).

1.8.6. Kurumsal Sosyal Duyarhlik (Corporate Social Responsiveness)

Kurumsal sosyal duyarlilik, bir isletmenin kar amaci dogrultusunda
sirdiirdiigli faaliyetleri esnasinda alacagi kararlar ve yapacagi uygulamalarda, bu
karar ve uygulamalardan etkilenebilecek olan (digsal maliyet yiiklenebilecek)
kesimlerin, durumlarin gz oniine alinmasi anlamina gelmektedir. Kurumsal sosyal
duyarlilik, herhangi bir dis yaptirnm olmaksizin isletmenin kendiliginden dissal
maliyetleri azaltici 6nlemler almasini ve paydaslar1 koruyucu tedbirleri yiiriirliige

koymasini ifade etmektedir (Aydemir, 2012: 30).
1.8.7. Kurumsal Hesap Verme Sorumlulugu (Corporate Accountability)

Kurumsal hesap verme sorumlulugu (corporate accountability), kurumsal
sosyal sorumluluktan farklhidir. Kurumsal sosyal sorumluluk bir kurumun
sorumluluklarinin ¢ergevesini ¢izerken, kurumsal hesap verme sorumlulugu da,
kurumlarin sorumluluklarina yonelik agiklama, ispatlama veya hareketlerini
raporlama gorevine isaret eder. Kurumsal hesap verebilirlik, kurumun
operasyonlarini kontrol etmek icin bir kurum tarafindan gelistirilen beceri olarak
tanimlanabilir. Hesap verebilirlik, ¢ikar sahipleri ile ilgili konular1 icermekte ve
kurum ile c¢ikar sahipleri arasindaki iligkilerin diizenlenmesine yonelik kurallari
aciklamaktadir. Kurum igerisinde alman kararlarin dogrulugunu kanitlama ve
sorumlulugunu kabullenme bir gereklilik olarak goriilmektedir. Bu baglamda, hesap
verebilirlik ilkesi, yonetimin islevini ve sorumluluklarini agiklamayi, hissedar ve
yoneticilerin taleplerini gilivence altina alacak goniillii ¢abalar1 desteklemeyi ve
nesnel kararlar alindiginin yonetim kurullari tarafindan izlenmesini igerir (Oztiirk,

2013: 17).

Kurumsal hesap verme sorumlulugu, bir isletmenin yasal veya ahlaki
nedenlerle, isletme faaliyetleri hakkinda bilgi verme ve agiklama yapma
sorumlulugudur. Sorumluluk bir faaliyetin yerine getirilmesi gorevi iken, hesap

verme ise yerine getirilen bir faaliyet hakkinda bilgi verme yiikiimliiliigiidiir. Isletme
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yonetimi ve ortaklar arasindaki hesap verme/hesap sorma iliskisi, vekalet teorisine
(agency theory) ve modeline (fiduciary model) dayanmaktadir ki; bu iliskide isletme
yonetimi ortaklardan vekalet alan ve onlar1 temsil eden taraf, ortaklar ise vekalet
veren taraftir. Ortaklar, kaynaklari igletmeye emanet ederken; isletme yonetimi ise bu
kaynaklar1 ortaklar1 temsilen en iyi sekilde yonetme sorumlulugunu tagimaktadir.
Isletme yonetiminin ayn1 zamanda sermayenin kullanilis1 ve yatirimlarin geri déniisii
konusunda ortaklara kars1 hesap verme yiikiimliiliigli vardir. Kurumsal hesap verme
olgusu, geleneksel vekalet modeli ile ve ortaklarla isletme yonetimi arasindaki
iliskilerle smirlandirilamaz. Isletmeler hem acik olarak hem ortiilii olarak isleri
geregi diger paydaslarla da ayni iliski i¢indedirler. Yapilan cesitli sozlesmeler, hesap

verme sorumlulugu igin temel olusturmaktadir (Aydemir, 2012: 31-32).
1.8.8. Kurumsal Sosyal Raporlama (Corporate Social Reporting)

Sosyal denetim ve etik denetim gibi kavramlarla esanlamli kullanilan bir
baska kavram da “sosyal raporlama”dir. Sosyal raporlama (social reporting),
isletmenin sosyal sorumluluk konularindaki uygulamalarini ilgili kesimlerin
(paydaslarin) dikkatine sunmasi olarak tanimlanabilir. Bir baska deyisle, sosyal
raporlama isletmenin sosyal konulardaki uygulamalarini toplumla paylasma siirecidir
(Aydemir, 2012: 33).

1.9. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun i¢csel Ve Dissal Dinamikleri

Avrupa Birligi Komisyonu’nun 2001 tarihli Yesil Dosya’sinda kurumsal
sosyal sorumluluk kavraminin boyutlar1 (uygulanma alanlari) igsel ve digsal olarak
tamimlanmistir.  Sirketlerin kendi biinyesi igerisinde uygulanabilecek nitelikteki
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 igsel, kendi biinyesi disinda
uygulanabilecek niteliktekiler ise digsal boyut olarak ifade edilmektedir (Ozgiig,
2005: 10).

1.9.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun i¢sel Dinamikleri

Isletme icinde, sosyal sorumlu uygulamalar 6ncelikle iscileri kapsamakta ve
insan sermayesine yatirim, saglik, giivenlik ve degisim yoOnetimi gibi konularla

iligskili olmaktadir. Cevresel uygulamalar ise daha c¢ok tiretimde kullanilan dogal
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kaynaklarin yonetimiyle iliskilidir. Bu uygulamalar degisimi basarmak, rekabet
giicliniin artirilmas1 ve sosyal gelismeyi birlikte gerceklestirmek i¢in firsat

yaratmaktadir (Kagnicioglu, 2007: 29).

1.9.1.1. Insan Kaynaklart Yonetimi

Giliniimiizde sirketler i¢cin basta gelen giicliiklerden biri kalifiye isgiiciini
¢ekmek ve elde tutmak haline gelmistir. Avrupa Komisyonu, bu problemle miicadele
edebilmek i¢in sirketleri yagsam boyu oOgrenme, calisanlara daha ¢ok imkan
taninmasi, ¢alisanlar1 bilgi ve yetki ile giiglendirme, isyerinde iyi bir bilgilendirme
sistemi olusturma, is ve 6zel yasam arasinda daha 1yi bir dengenin kurulmasi, daha
cok iggiicii ¢esitliligi, kadinlar i¢in esit licret ve kariyer imkanlarinin saglanmasi, kar
paylasimi ve hisse sahipligi semalari, is giivenligi ve istihdam gibi insan kaynaklari
yonetimi kapsaminda degerlendirilebilecek konularda birtakim oOnlemler almaya
yonlendirmektedir. Ayrica etkin izlemeler ve yaralanmalar1 ya da engellilik
durumlan yiiziinden ¢alisamayanlarin durumlarina uygun istihdamin saglanmasi i¢in
etkin bir yonetim uygulamasi ile maliyet tasarrufu saglandigi da gézlenmektedir.
Ozellikle ayrimci olmayan sorumlu istihdam uygulamalari, yasli, kadin ya da uzun
zamandir issiz oldugu i¢in istthdam konusunda dezavantajli olan kisiler ve etnik
acidan azinliklara mensup olanlarin da is bulmalarina olanak saglamaktadir. Bu gibi
uygulamalar, sosyal diglanmaya karsi savasma, istthdami arttirma ve issizligi
azaltma gibi Avrupa Istihdam Stratejisi hedeflerine ulasmada gerekli adimlar olarak

degerlendirilmektedir (Green Paper, 2001: 8).

Giiniimiizde ekonomik performans ve sosyal ilerleme birbirlerini destekleyen
unsurlar haline getirilmistir. Avrupa Komisyonu tarafindan 6nerilen uygulamalarin
gerceklestirilmesi, is¢ileri motive etmeye yardimci olabilir. Ayrica ortak sosyal
sorumluluk planlamalarina katilmak da iscilere uygulamalarin bir pargasi olduklarin

hissettirerek ise devamliliklarini gergeklestirmeyi saglamaktadir.

1.9.1.2. isyerinde Saghk ve Giivenlik

Isyerinde saglik ve giivenlik konusu geleneksel olarak yasal zorunluluklar

cercevesinde dikkate alinmaktaydi. Ancak giiniimiizde sirketlerin saglik ve giivenlik
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konusunu gerek tedarikgilerinden {irlin ve hizmet aliminda bir satin alma kriteri
olarak gerekse tirettigi mal ve hizmetlerin satilmasinda bir pazarlama/reklam unsuru
olarak kullanmaya baslamasi, calisan sagligi ve isyeri giivenligi konularinin bir

kurumsal sosyal sorumluluk boyutu olarak énemini artirmustir (Ozgiic, 2005: 10).

Isletmelerin ve is yaptig1 tedarik¢i ve taseronlarm saghk ve giivenlik
performansi, calisma sartlarinda ve kullanilan malzemelerde gerekli emniyetin ve
standartlarin saglanmasi, biitlin bu uygulamalarin belgelenmesi ve denetim
mekanizmalarimin kurulmasi, isletmenin yasal zorunluluklarinin Otesine gecerek
sosyal sorumlulugun bir parcast haline gelmektedir. Bu sekilde isletmelerin

giivenilirligi artmakta ve imaj1 gliglenmektedir (Kagnicioglu, 2007: 33).

1.9.1.3. Degisime Uyum Saglama

Degisime uyum saglama, sirketlerin olagan digi durumlarda almalart gereken
onlemler ve siirdiirmeleri gereken stratejilerin biitiinii olarak diisiiniilebilir. Sirketler
icin degisim olgusu, krizler gibi olagan dis1 ekonomik durumlarda ger¢eklesen ya da
yeniden yapilandirma olarak isletmenin faaliyet alan1 ve kurumsal yapisi i¢in alinan
kararlar sonucu koklii uygulamalarda bulunmaktir. Bu uygulamalar sirket evlilikleri,
kiictilmeler, isten c¢ikarmalar olabilecegi gibi maliyet azaltma, lirlinde ve hizmette
kalite yiikseltme ve iiretimde etkinlik ile verimlilik artis1 saglama seklinde de ortaya
cikabilmektedir. Bu gibi durumlarda sirketlerden bu siirecleri en az yipranma ve
etkilenen tiim cevreler agisindan en az yipratma ile atlatabilmeleri beklenmektedir.
Bu donemlerde sirketler, bu uygulamalardan etkilenebilecek kisi ve gruplarin
cikarlarmi gozeterek, kaygilarini dikkate almak gibi sosyal agidan sorumluluk
doguran durumlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Sonug olarak degisen kosullara ve
degisime uyum saglamak, sirketler icin bir kurumsal sosyal sorumluluk boyutu

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1.9.1.4. Cevresel Etkilerin ve Dogal Kaynaklarin Yonetimi

Sirketler iiretim faaliyetlerini gergeklestirirken dogal kaynaklar ve cevre
tizerinde birtakim olumsuz etkiler yaratabilmektedirler. Bu durum sirketler i¢in igsel

yonlii  bir sosyal sorumluluk alan1 dogurmaktadir. Zira iiretim asamasinda
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kaynaklarin tliketiminin azaltilmas1 ya da cevreyi kirleten gazlarin ve atiklarin
azaltilmas1 olumsuz cevresel etkileri azaltmaktadir. Ote yandan bdyle bir uygulama
sayesinde sirketin enerji sarfiyati ve atiklar nedeniyle katlandigi maliyetler de
azalmaktadir. Bu g¢ercevede gelistirilecek programlar hem sirket hem de ¢evre icin

karsilikli kazang saglayacaktir (Ozgiic, 2005: 11).

1.9.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Dissal Dinamikleri

Kurumsal sosyal sorumlulugun i¢sel boyutlart oldugu gibi global yapinin ve
giderek artan ulusal ve uluslararasi etkilesimin de etkisi ile digsal boyutlar1 da ortaya
¢ikmaktadir. Bu boyutlar kapsam itibariyle daha ¢ok toplum ve istirakler, tedarik¢iler

yani etkilesimde bulunulan dis ¢evre ile ilgilidir.

1.9.2.1. Yerel Toplum

Kurumsal sosyal sorumlulugun sirketlerin faaliyette bulunduklar1 ¢evrede
yerel toplum ile entegrasyonu boyutu da bulunmaktadir. Sirketlerin i¢cinde bulunarak
faaliyetlerini stirdiirdiikleri toplum ile ¢ift yonli bir iligkisi s6z konusudur. Yani,
sirketler faaliyette bulunduklar1 topluma istihdam, {icret, vergi ve cesitli faydalar
sunarak katkida bulunurken, faaliyette bulunduklar1 toplumun isgiiclinden, dogal
kaynaklarindan, temiz hava, su ve ¢evresinden yararlanmaktadir. Bu iliskide, sirketin
toplum {izerinde olusturacag: itibari, bir isveren ve iiretici sifatiyla sahip oldugu
toplumsal imaj, sirketin pazardaki rekabet giiclinii etkilemektedir. Bu nedenle
sirketler agisindan, faaliyette bulunduklar1 yerel toplumdaki itibarlarinin korunmasi
ve yiikseltilmesi 6nem arz etmektedir. Sirketler itibarlarin1 koruyabilmek i¢in yerel
toplum ile pozitif iligkiler kurmaya caligmakta bunu basarabilmek i¢in de hem
faaliyette bulunduklar1 yerel toplumda sebep olabilecekleri ¢evresel sorunlar1 en aza
indirgemeye gayret etmekte hem de topluma katkida bulunmaya ugrasmaktadirlar.
Bu sekilde kendileri i¢in fayda saglarken toplum i¢in de 6nemli caligmalar yapmakta
ve hem sirketlerinin hem de faaliyet gosterdikleri toplumun refah diizeyini

yiikseltmeye katkida bulunmaktadirlar (Ozgiig, 2005: 11).
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1.9.2.2. I°§ Ortaklan, Tedarikciler ve Tiiketiciler

Is ortaklar1 ve tedarikgiler de isletmenin paydaslar1 arasinda bulunmaktadir.
Isletmeler, is ortaklariyla yakin iliskiler kurarak maliyetlerini azaltabilirler. Uzun
vadede gerek is ortaklar1 gerekse tedarikgiler ile kurulan iyi iliskiler, adil fiyatlarin ve
kalitenin olusturulmasima katkida bulunacaktir. Isletmeler, tedarik zinciri iginde yer
alan uygulamalarin kendi sosyal performansini da etkiledigini her zaman g6z 6niinde
bulundurmalidir. Urettigi mal ve hizmetin bir kismmi disaridan temin eden
isletmeler, bu tedarik¢iler adina da sosyal sorumluluk yiiklenmelidirler. Ayrica
sirketler, iiretilen {irlin ve hizmeti miisterilerine sunarken c¢evreye ve ahlaki olgulara
duyarl olarak hareket etmelidirler. Bu duyarlilik da ortak sosyal sorumlulugun bir

parcasini olusturmaktadir (Kagnicioglu, 2007: 36).

1.9.2.3. Insan Haklart

Kurumsal sosyal sorumluluk, ozellikle uluslararasi faaliyetler ve kiiresel
tedarik zinciri ile baglantili durumlarda, dnemli derecede insan haklar1 boyutuna
sahiptir ki bu durum Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO - Intermational Labour
Organization) Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politikalar Prensiplerine Iliskin Uglii
Deklarasyonu’nda ve OECD’nin Cokuluslu Sirketler Rehberi’nde yer alan ilkelerde
ortaya konulmaktadir (Ozgiig, 2005:12).

Kurumsal sosyal sorumlulugun bir digsal boyutu olarak insan haklari menfaat
sahiplerinin temel insani haklarinin korunmasini, gelistirilmesini, bu kapsamda
davranig kodlarinin olusturulmasini ve yapilan ¢alismalarin bagimsiz dis denetimini
icermekte ve evrensel insan haklar1 konusunda ILO’nun ve OECD’nin
diizenlemelerini referans almaktadir. Ozellikle, yolsuzlukla miicadele, tedarik
zincirinde yer alan g¢alisanlara iliskin olarak {icret, ¢alisma saatleri ve diger calisma
kosullarina iligskin standartlarinin yiikseltilmesi, ¢alisanlarin egitimi ve ¢ocuk isgiicii
kullanilmamas1 kurumsal sosyal sorumlulugun insan haklar1 boyutuna iligkin 6nde

gelen hususlaridir (a.g.e.: 12).
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1.9.2.4. Global Diizeyde Cevresel Etkiler

Sirketler, sinir otesi faaliyetleri ile baglantili cevresel problemler ve diinyanin
dort bir yanindaki kaynaklarin tiiketilmesi nedeniyle global c¢evresel etkiler
bakimindan da kritik bir pozisyondadirlar. Bu nedenle siirdiiriilebilir kalkinmanin
elde edilmesinde sirketlerin rolii hakkindaki tartismalar kiiresel diizeyde daha da

Onem kazanmustir.

Ornegin, BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi sirketleri kiiresel diizeyde sosyal ve
cevresel gelismelerin saglanmasinda 6nemli bir aktor olarak gormekte ve OECD’ nin
Cokuluslu Sirketler Rehberi ise ¢okuluslu sirketlere konu hakkinda tavsiyelerde
bulunmaktadir (Ozgiig, 2005: 13).

1.10. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri

Bugiine kadar isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluga olan bakis agilarini,
farkindaliklarin1 ve sonug¢ olarak kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili uygulama
icerigini ortaya koymak amaciyla ¢esitli simiflandirmalar yapilmistir. Tiim bu
modellerin ortak yoni, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk amacinin ekonomik
olmayan sorunlar1 da kapsadigi goriisiine dayanmalaridir. Calismada bu modellerin

oniksine yer verilmistir:
1.10.1. Archie Caroll’un Dért Boyutlu Sosyal Sorumluluk Modeli

Archie B. Carroll, isletmelerin sosyal sorumluluk geregi yapmak zorunda
olduklar1 hizmetlerin, toplumun, devletin ve insanligin lehine ise ahlaki bir
davranisin sonucu oldugunu belirtmis ve sosyal sorumlulugu doért grupta toplamistir
(Gemici, 2010: 40). Bunlar, ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklar olarak
gruplandirilmistir. Carroll, bu doért boyuttan olugan bir sosyal sorumluluk modeli
gelistirmistir.  Bu model, Sosyal Sorumluluk Piramidi olarak sekil 4’te

gosterilmektedir (Oztiirk, 2013 19):

38



GONULLU
SORUMLULUKLAR

AHLAKI SORUMLULUKLAR

YASAL SORUMLULUKLAR

EKONOMIK SORUMLULUKLAR

Sekil 4: Caroll'un Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: (Torlak,2013:34).

Ekonomik sorumluluklar, ekonomik refah saglamak icin ve tiiketim
ithtiyaclarim1  karsilamak ic¢in kurumlarin  yiikiimliiliiklerini igermektedir. Yasal
sorumluluklar, kurumlarin yasal gereklilikleri cercevesinde ekonomik misyonu
yerine getirmeleri gerektigini gostermektedir. Etik sorumluluklar kurumlarin
toplumda uygun davramislar1 tanimlayan ahlak kurallarima uymayr gerektirir.
Hayirsever (goniillii) sorumluluklar ise istege baglh sorumluluklardir. (Oztiirk, 2013:

34).
1.10.2. Frederick’in Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli

1970’11 yillarda Fredreick’in one siirdiigli ve kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin performans yerine motivasyona odaklanmasini 6neren kurumsal sosyal
tepkisellik kavrami ortaya cikmistir. William C. Frederick' e gore “sosyal

sorumluluk, isadamlarmin halkin beklentilerini karsilayan bir ekonomik sistemin
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isleyisini denetlemesi gerektigi” anlamma gelmektedir. Ekonominin {iretim
araclariin tiretimi ve dagitiminin toplam sosyo-ekonomik refahi artiracak bigimde
istihdam edilmesi gerektigine vurgu yapmustir. Frederick sosyal sorumluluk modelini
1990’larin sonuna dogru gelistirmis ve son olarak farkli bir model ortaya koymustur.
Frederick, Kurumsal sosyal sorumluluk kavrammmi CSR® (Corporate Social
Responsibiliy) ile tanimlarken kurumsal sosyal tepkisellik kavramini CSR?
(Corporate Social Responsiveness) ile tanimlar. 1980°1i yillarda ise kurumsal sosyal
dogruluk (Corporate Social Rectitude) CSR® kavramindan soz ederken 1990’11
yillarin sonunda ise aligildik kurum kavramindan uzaklasarak, evren (cosmos), bilim
(science) ve din (relegion) kavramlarinin bileseninden olusan CSR* kavramina gecis

yapmistir (Yamak, 2007: 47-55-81).

Kurumsal
Sosyal
Duyarhhk

Kurumsal
Sosyal
Sorumluluk

Kurumsal
Sosyal
Dogruluk

Sekil 5: Frederick'in Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli
Kaynak: (Oztiirk, 2013: 20).

KSS!, isletmenin toplumu gelistirmek i¢in ¢alismak zorunda oldugunu
savunan, felsefi bir yani olan ve dolayist ile i¢inde belirsizlik tasiyan ve uygulama
giicliigli bulunan bir kavram olarak tanimlanir. Kurumlar, ekonomik taleplerinin
Otesinde, faaliyetlerinden etkilenen hedef kitlesinin ihtiyag¢ ve isteklerini gz oniinde

bulundurarak sosyal sorumluluklarini yerine getirir.

1970’11 yillarin ortalarinda sosyal sorumlulugun ele alinisi, toplum — kurum
iliskisinin 6tesine gecmis ve kurumlarin toplumsal ¢evreleri lizerinde aktif belirleyici
rol iistlenmesi bigimindedir. KSS?, isletmenin toplum ile iligkisine yoneticilerin
tarafindan bakan bir yaklasim olarak isletmenin toplumsal baskilara yanit verebilme

kapasitesi olarak tanimlanmaktadir.
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1980’11 yillarda gelisen yaklasimda, is etigi ve kurum kararlarinin birbirleriyle
ortiismesi gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Ekonomik cikarlarin 6tesine gegilmesi
gerekliligi savunulmaktadir. KSS® kavramu, gelistirilen faaliyetlerde ve benimsenen

politikalarda ahlaki dogrulugun gozetilmesi temeline dayanmaktadir.

Son yaklagimda kurum odakli bakis agisinin yerine sosyal sorumluluk
konusunu evren veya doga, bilim ve din kavramlari1 agisindan ele almaktadir. KSs*
kavrami, kurumun evrendeki konumunun dogru belirlenebilmesi icin bilime

basvurmak gerektigi diisiincesine dayanmaktadir (Oztiirk, 2013: 20).

1.10.3. Davis' in Sosyal Sorumluluk Modeli

Davis sosyal sorumlulugun, isletmelerin faaliyette bulundugu c¢evrede
bulunan ¢ikar gruplariyla arasindaki etkilesimi sonucu olusan olaylarla ortaya ¢iktig

goriisiinli savunmaktadir (Gemici, 2010: 36).

Davis’in ortaya koydugu kuram, mesrutiyet kurami olarak benimsenmistir.
Keith Davis, sosyal sorumlulugun belirsiz bir fikir olmakla beraber yonetim
baglaminda ele alinmasi1 gerektigini savunmustur. Ayrica bazi sosyal sorumluluk
sahibi is kararlarinin kuruma uzun vadede ekonomik kazang getirebilecegini
ongérmiistiir.  Is adamlarinin sosyal sorumluluklarinin kendi toplumsal giigleri ile
orantili olmasi gerektigi sonucuna varmistir. Davis’e gore kurumlar, ekonomik,
teknik ve yasal zorunluluklarinin disinda toplumsal faydalar gozetecek uygulamalar
gelistirmelidir. Keith Davis tarafindan gelistirilen bu model, i¢inde bulundugu
toplumun refahini koruyan ve iyilestiren kurumlarin neden ve nasil 6nlem aldiklarina

yonelik bes varsayimm dnermektedir (Oziipek, 2005: 82):

a) Sosyal sorumluluk isletmelere taninan sosyal giicten kaynaklanir varsayimi
b) Toplumsal faaliyetlere agik olmasi varsayimi (Agcik iletisim)

¢) Sosyal sorumluluklarin olusturacagi maliyetler varsayimi

d) Sosyal sorumluluklar kullanicilar tarafindan karsilanir varsayimi

e) Tiizel kisilik olarak igletmenin sosyal sorumluluklar1 varsayimi
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Bu varsayimlari kisaca acarak deginecek olusak su sekilde ifade edebiliriz (Tasliyan,

2012: 29-30):

Sosyal sorumluluk sosyal gilicten kaynaklanir varsayimi, isletmenin
azinliklarin istthdami ve g¢evresel kirlilik gibi kritik sorunlar iizerinde 6nemli
Olctide bir gii¢ ve etkiye sahip oldugu goriisiinden kaynaklanir.

Isletme, toplumdan girdi almaya agik olan ve toplumla iliskili faaliyetlere
yonelik agik bilgi veren iki uglu bir agik sistem olarak faaliyet gostermelidir:
Bu varsayima gore, isletme toplumsal refahin siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi
icin yapilmast gerekli olan seylerle ilgisi olan toplumun temsilcilerini
dinlemeye istekli olmalidir.

Isletme bir faaliyet, iiriin veya hizmetin sosyal maliyet ve kazanglarini her
yoniiyle hesaplayarak onu ileri gotiiriip gotiirmeyecegine karar vermelidir: Bu
varsayima gore, yalnizca teknik uygunluk ve ekonomik karlilik, isletmenin
karar verme siirecini etkileyen tek faktor degildir.

Her bir faaliyet, iirlin veya hizmet ile iligkili olan sosyal maliyetler dolayli
olarak miisterilere yansitilmalidir: Bu varsayim, isletmenin sosyal olarak
avantajli olabilen ve ekonomik olarak dezavantajli olan faaliyetleri tiimiiyle
finanse etmesinin beklenemeyecegini ifade eder. Isletme iginde sosyal agidan
cazip faaliyetlerin silirdiiriilmesinin maliyeti, sosyal olarak cazip faaliyetlerle
dogrudan dogruya iliskili olan iiriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmas: yoluyla
misterilere yansitilmalidir.

Vatandas olarak igletme kurumlari normal faaliyet alanlarinin disinda kalan
sosyal sorunlarla ilgilenme sorumluluguna sahiptir. Bu son varsayim,
isletmenin dogrudan iligkili olmadig1 bir sosyal sorunu ¢dzmek i¢in gerekli
uzmanlara sahip olmasi halinde o sosyal sorunu ¢ézmede topluma yardimci
olmas: gerektigini savunur. Isletme, genel olarak iyilestirilmis bir toplumdan
artan Olclide kar elde edecektir. Bu yiizden isletmenin toplumu iyilestirmek

i¢in tlim vatandaslik sorumlulugunu paylagmasi gerektigi sonucunu ¢ikarir.

42



1.10.4. Wartick ve Cochran Sosyal Sorumluluk Modeli

Wartick ve Cochran, ilk olarak 1979 yilinda, Caroll tarafindan daha once
aciklanan, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal duyarlilik ve sosyal
konularin ii¢ boyutlu biitiinlesmesi ile ortaya ¢ikan kurumsal sosyal performans
modelini gelistirerek ilkeler, siiregler ve politikalar ¢ergevesinde yeniden ele
almiglardir. Kurumsal sosyal sorumluluk, bu modelde ilkeleri olustururken, sosyal
tepkisellik ise bu ilkelerin hayata gecirilmesini saglayan siiregleri kapsamaktadir.
Sosyal konularin yonetimi ise sirketin benimsedigi politikalar ¢ercevesinde ele

alimmaktadir. (Yildiz, 2012: 42-43).

Tablo 1:Wartick ve Cohran Kurumsal Sosyal Performans Modeli

ILKELER

SURECLER

POLITIKALAR

Kurumsal Sosyal

Kurumsal Sosyal

Sosyal Konularin Yo6nelimi

Sorumluluklar Duyarhhklar
Ekonomik Tepkisel Konularin
Hukuksal Savunmaci Belirlenmesi
Etik Uzlagmaci Konularin Analizi
Hayirseverlik Girisimci Yanit Gelistirilmesi
Yonelim Yonelim Yonelim

Isletmenin Toplumsal
Kontrat1
Ahlaki Vekil Olarak

Isletme

Degisen toplumsal
kosullara yanit
verebilme becerisi
Yanit gelistirmek
icin yOnetsel

yaklagimlar

Stiprizleri azaltmak
Etkin kurumsal
sosyal  politikalar

belirlemek

Felsefl Yonelim

Kamusal Yo6nelim

Orgiitsel Yonelim

Kaynak: (Yildiz, 2012: 43).
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Wartick ve Cochran, sosyal sorumlulugun toplum tarafindan belirlendigini ve

isletmenin gorevlerinin:

a) Isletme sorumluluklariyla ilgili olarak toplumun degisen beklentilerini
belirlemek ve analiz etmek
b) Toplumun degisen taleplerine duyarl bir yaklagim belirlemek

c) Ilgili sosyal sorunlara uygun tepkiler vermek
oldugunu ortaya koymaktadir (Sarikaya, 2009: 71).

Wartick ve Cochran toplumun sirketten beklediklerini kurumsal sosyal
sorumluluk bashg: altinda 6zetlerken, bunlarin temel ilkeleri olusturduguna dikkat
cekmektedirler. Ote yandan, siirecler baslig1 altinda yer alan sosyal tepkisellik ise
sirketlerin degisen toplumsal beklentilere ve zorunluluklara nasil yanit gelistirecegini
incelemektedir. Kisacas1 soysal tepkisellik, sosyal sorumlulugu gergeklestirmek icin
bir aragtir. Bu modelin ii¢iinci boyutu olan ve toplumsal konularin yonetimini
kapsayan politikalar, sosyal tepkiselligi islemlestirmek ic¢in tasarlanmislardir.
Wartick ve Cochran, sosyal sorumluluk ve sosyal tepkiselligin temel yaklasimlar,
odak noktasi, amaglar gibi boyutlarda birbirlerinden farklilagtigin1 belirtmektedirler
(Y1ldiz, 2012: 43).

1.10.5. Wood’un Sosyal Performans Modeli

Donna J. Wood gelistirdigi bu modelde sonuclar veya performans tizerindeki
durusu ile bu iki kavrama onemli bir katki saglamigtir. Wood, ozellikle Caroll,
Wartick ve Cochran' in gelistirdikleri modelleri temel alarak sosyal performans
modelini gelistirmistir. Bu modele goére kurumlarin dis g¢evresi ile iligkilerinde
yirlittigli faaliyetler sosyal performans olarak {i¢ unsuru igermektedir. Bu unsurlar
ise motive eden ilkeler, davranigsal siirecler ve yonetsel faaliyetlerin gozlenebilir
olmasidir. Ayrica Wood, kurumlarin sosyal performansini degerlendirmek icin

ilkeler, siiregler ve sonuglar agisindan ele alinmasini dnermektedir (Tak, 2009: 139).
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1.10.6. Sosyal Sorumluluk Alanlarinin Sinirlandirilmas1 Modeli

R.D. Hay, E. R. Gray ve J.E. Gates tarafindan ortaya konulan modelde ii¢
temel unsur bulunmaktadir. Yazarlarin lizerinde durdugu birinci unsur, igsletmenin i¢
cevre, sosyal ¢evre ve ara gevreyle olan iligkilerinde ortaya ¢ikan sosyal sorunlarin
farkinda olmalaridir. ikinci unsur; isletmenin, toplumdaki bu sorunlarin ¢ziimiinden
isletme yonetimi olarak yiikiimlii oldugunun bilincinde olmasidir. Ugiincii unsur ise;
isletme yOnetiminin ¢esitli alanlarda karsilastigi bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in elindeki
biitiin kaynaklar1 kullanmaya istekli ve kararli olmasidir. Yazarin ortaya koydugu
yaklagimi kisaca ‘farkindalik, bilinglilik, istek ve kararlilik’ olarak ifade etmek
miimkiindiir (Akbas, 2010: 29).

1.10.7. Sosyal Performans Modeli

Bu model, sosyal yonden duyarlilik sahibi olan isletmelerin sosyal
performansi 6nemseyecegi temeline dayanarak gelistirilmistir. Modele konu edilen
sosyal performans kavrami, toplumun degisen beklentilerinin analiz edilerek sosyal
taleplerine cevap verilebilmesi igin sistematik bir yaklasim belirlemeyi ve sosyal
sorunlara uygun c¢oziimler gelistirmeyi ifade etmektedir. Model, kurumsal sosyal
sorumlulugu {i¢ asamada ele alarak hedef, uygulama ve strateji acisindan
degerlendirmektedir. Birinci asamada kurumsal sosyal sorumlulugun tanim
yapilirken 1ikinci asamada kurumsal sosyal sorumlulugun uygulama alanlar
belirlenir. Son olarak {i¢iincii agsamada ise isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk

stratejilerinin belirlenmesi tizerinde durulmaktadir (Stoner ve Freeman, 1989: 114).
1.10.8. Ackerman'in Sosyal Duyarhilik Modeli

Robert W. Ackerman, isletmenin sosyal c¢abalarmin temel hedefinin
sorumluluk degil de duyarhilik (cevaplama ve karsilama) olmasi gerektigini ileri
stirerek, tic asamali bir sosyal duyarlilik modeli gelistirmistir (Gemici, 2010: 35).

Bu modelin ilk asamasinda, isletmedeki tepe yonetici var olan sosyal sorunun
ne oldugunu 6grenir ve s6z konusu sorunun ¢oziimiine iliskin isletme politikasini
yazili veya sozlii olarak agiklar. Devam eden ikinci asamada ise isletme, sorunlarla

ilgilenilmesi amaciyla gerekli olan uzmanlari ise alir. Isletme konu ile ilgili amacin
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olusturmus ve gerekli planlar1 diizenlemistir. Ugiincii asama, uygulamalarin
gerceklestirildigi asama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu asamada
uygulamanin genellikle yavas isledigi, hiikiimet ya da toplum baskis1 ile baslatildigi
goriilmektedir.  Ackerman’a  goére bu  noktada  isletme inisiyatifini
kaybedebileceginden, yoneticiler hizli davranmak durumundadirlar. Heniiz hukuki,

toplumsal baskilar ortaya ¢ikmadan konulara iliskin ¢éziimler bulunmalidir (Sohodol
Bir, 2008: 81).

1.10.9. Lantos’un Sosyal Sorumluluk Modeli

Geoffrey Lantos'un, Archie Caroll'un simiflandirmasimi  gelistirerek
sadelestirdigi siniflandirmasinda, zorlayici nitelikler temel alinarak, ekonomik, yasal
ve ahlaki sorumluluklar “ahlaki sorumluluk” adiyla tek bir baglik altinda
toplanmigtir. IThtiyari nitelik tasiyan 6zveri sosyal sorumlulugunu ise, Caroll’un
yaptig1 smiflandirmaya benzer sekilde ayri bir sosyal sorumluluk alani olarak
tanimlamistir. Bu smiflandirmanin  digerlerinden en 6nemli farki, tiim sosyal

sorumluluk alanlarinin ahlaki temelde ele alinmasidir (Akyildiz, 2007: 22).

Tablo 2: Lantos' un Sosyal Sorumluluga iliskin Simflandirmasi

Ahlaki agidan yerine getirilmesi zorunlu
olan davranislar olup, isletmenin ekonomik,
Ahlaki Sosyal Sorumluluk yasal ve ahlaki sorumluluklarinin Gtesinde
isletmenin kendi zararma olsa bile topluma
zarar veren davranislardan kaginmasi

Ozveri Sosyal Sorumlulugu Isletmenin kendi yararinin olup olmadigina
bakilmaksizin toplumsal refahi1 artiran ve
(Altruistic-Philanthropic) olast  zararlarin  Onlenmesini  saglayan

hayirseverlige  dayali  sorumluluklarin
yerine getirmesi

Stratejik Sosyal Sorumluluk Isletmenin kamuoyu géziinde iyi niyetli ve
olumlu yoénlerini tanitarak, kendine yarar

saglayan davranislarin gosterilmesi

Kaynak: (Akyildiz, 2007: 23).
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Lantos bazilarinin, sosyal sorumluluk agisindan en soylu davranis olarak
Ozverili sosyal sorumlulugu savunma olasiliklarina karsi, bu tiir davranislarin
isletmelerin kendi faaliyet alan1 disinda kaldigini, kendileri agikca itiraf etmeseler
bile, onlarin hayirseverlige dayali sosyal sorumluluklarint aslinda finansal ¢ikarlar
acisindan iyi olacagina inandiklar i¢in yerine getirdiklerini savunmustur (Akyildiz,

2007: 23).

1.10.10. Sethi'nin Sosyal Sorumluluk Modeli

Bu model, pazar etkenlerine dayal alternatif bir sosyal sorumluluk modelidir.
Sosyal sorumluluk davraniglarina yonelik varsayimlar ii¢ asamali bir model ile
tanimlanmaya ¢alisilmistir (Yiiksel, 2009: 20).

a) Sosyal yiikiimliiliik (social obligation); piyasa mekanizmasi ile yasal
kisitlamalara cevaben sergilenen bu davranislar, isletmelerin temel sosyal
sorumluluk yiikiimliiliiklerini olugturmaktadir.

b) Sosyal sorumluluk (social responsibility); toplumun c¢agdas degerleri,
normlar1 ve beklentilerini karsilamaya yonelik olarak gergeklestirilen bir
uygulama olarak goriilmektedir. Kurumsal davraniglarin toplumun deger
yargilar1 ve beklentileriyle aynm1 diizeye c¢ikarilmast ise, sosyal
sorumluluklarin bir geregi olarak kabul edilmektedir.

c) Sosyal tepkisellik (social responsiveness); isletmelerden beklenen, toplumun
ileride olusturacagi beklentileri Ongérmesi ve olas1 toplumsal sorunlari
engelleyici veya coziimleyci sosyal davranis bi¢imleri tasarlamasidir (A.

Yilmaz, 2009: 17).

Sethi’ nin bu ili¢lemesine gore; isletmeler piyasa ve piyasa disi iki tiir
kuvveti yanitlar. Piyasa kuvveti karsisinda isletme iirlinlerini, hizmetlerini,
promosyonlarini ve fiyat karisimini degisen tiiketici gereksinim ve beklentilerine
gore uyarlar. Yanitin uygunlugu isletmenin karlilig1 ve biiytimesiyle 6l¢iiliir. Tim
piyasa eylemlerinin bir de piyasa disi, baska bir deyisle dolayli sonuglari vardir.
Genellikle digsalliklar olarak anilan ve en iyi 6rnegi ¢evre kirliligi olan bu ikinci

dereceden sonuclar biitiin toplum tarafindan istlenilir. Bu yiizden sosyal



yikiimliilik, sorumluluk ve tepkisellik birbirinin iginde toplumu etkiler.

Isletmeler bu dengeyi iyi saglamalidir (Aydemir, 2012: 24).
1.10.11. U¢c Asamal Sosyal Sorumluluk Modeli

Bu model KSS'leri tarihsel gelisim siireci igerisinde ele alarak agiklayan bir
modeldir. 18. Yiizyilin son ¢eyreginde Sanayi Devrimi ile beraber ¢ok onemli
toplumsal degisiklikler de meydana gelmis ve modern anlamda isletmeler ortaya
cikmistir. Bu modele gore, gelisim acisindan sosyal sorumluluk {ic asamadan
gecmektedir. Bunlardan ilki, isletmenin tek amaci olarak goriilen kar
maksimizasyonu yontemidir. fkincisi, amag ve ¢ikarlar farkli iki kisinin birbirleri ile
yardimlagmalart durumunda ortaya ¢ikan sorunlari niteleyen Vekalet Yaklasimi ve
son olarak i¢iinciisii ise bireyin yasam standartlarim1 en yliksek diizeye ¢ikarmayi

amaglayan Yasam Kalitesi Yaklasimi'dir (Akbas, 2010: 30).

Kar maksimizasyonu doneminde faaliyette bulunan igletmeler toplumun
maddi refahin1 yiikseltirken, c¢alisma kosullarinda is¢i sOmiiriisiine gbz yummus,
dogal kaynaklar sifir maliyetli kabul edilerek; hava, su, toprak kaynaklar
sorumsuzca kullanilarak kirlilige yol agilmustir. Isletmeler tek amag olarak kar
artirrmini  benimsemis, buna da adeta toplumu somiirerek ulasmaya calisilmis,
toplumun birtakim sosyal ihtiyaclar1 gézardi edilmistir. Sahip olduklari ekonomik
giic yaninda siyasal giicii de getirmis, isletmeler etik disi davranislari iizerinde
miithis bir giice sahip olmus ve bu sayede monopol gli¢lerini daha da arttirmistir. Bu
donemde toplumun maddi refah1 acisindan biiyiik atilimlar gerceklestirilmis
olmasima ragmen, 1890’lardan sonra sayilan nedenlerden Otiirii toplumda sirketlere
kars1 biiyiik tepki dogmus ve bunun sonucunda protesto dalgalar1 yilikselmeye
baslamistir. Bu isyan dalgalari, isletmelerin toplum i¢inde iistlenmesi gereken

fonksiyonlarinin ve sorumluluklarinin yeniden gézden gegirilmesine neden olmustur.

Vekalet yaklasimi ise, cogulcu toplum yapisinin gelisimi ve sermayenin
tabana yayilmasiyla birlikte isletme sahiplerinin ¢ogalmasiyla (hisse senedi
aracilifiyla) 1930°lu yillarda ortaya ¢ikmistir. Bu diisiinceye gore, yoneticinin tek

gorevi kar1 en yiiksek diizeye ¢ikarmak degil, ayn1 zamanda c¢alisanlar, tedarikgiler,
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miisteriler ve toplumun birbiriyle ¢atisan istek ve beklentileri arasinda denge kurmak
yoluyla isletmenin uzun vadedeki varligin1 saglamaktir. Bu bakis agisindan yonetici,
isletmenin kar temsilcisi oldugu kadar ona vekillik eden tiim yetki ve kararlar1 onun
namina veren bir miitevelli olarak da goriilmektedir. Yoneticiler ¢ikar gruplar
arasinda denge kurmada basarilt oldukca isletme bu yaklasim agisindan sosyal

sorumluluklarini yerine getirmis kabul edilmektedir (Tasliyan, 2012: 32-33).

Yasam kalitesi yaklasiminda ise toplumun isletmelerden beklentilerini ve
rolleri ile ilgili algilamalari, isletmelerin bu standartlar1 karsilama yeteneklerine
kiyasla daha hizli arttig1 vurgulanir. Bu agidan isletmelerin fiili sosyal sorumluluk
diizeyleri yiikselmekle beraber toplumsal beklentilere cevap vermeleri gecikmeli
gerceklesir. Bu uyusmazliktan dolayi, isletmelerin sosyal sorumluluk bilincinin
artmasina ragmen, toplumsal itibarlar1 bu artis1 daha diisiik seviyeden takip eder. Bu
nedenle yasam kalitesi yaklagimi, bu asamada bireylerin yasam standartlarini yiiksek

diizeye ¢ikarmay1 amaclamaktadir (Oziipek, 2005: 77-95).
1.10.12. Preston ve Post' un Biitiinlesik Sosyal Sorumluluk Modeli

Sirket duyarliligi kavramina iligkin makro yaklagimin ilk nihai raporlarindan
birini ortaya koyan, Lee Preston ve James Post'tur. Bu modelde Preston ve Post,
isletme ve toplumun iki farkli bicimde birbirini etkiledigini ileri stirmektedir
(Koyuncu, 2010:83). Bunlar:

a) Isletmenin birincil iligkileri: Bir isletme ile miisteriler, is gdrenler, hissedarlar
ve kreditorler gibi pazar egilimli olanlar arasindaki karsiliklr iliskilerdir.

b) Isletmenin ikincil iliskileri: Sosyal sorunlara sebep oldugunda bir isletme ile
kanun ve ahlak gibi toplumun pazar egilimli olmayan yonleri arasindaki

karsilikli iligkilerdir.
1.11. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlar:

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin literatiire yerlesmesi ile birlikte bu
kavrama iliskin farkli bakis agilarin1 yansitan degerlendirmeler ortaya ¢ikmistir. Bu

bakis agilari, kurumsal sosyal sorumluluk kavramini isletme agisindan ya da toplum
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acisindan ele almakta ve bu dogrultuda goriisler yansitmaktadir. Bu goriisler genel

olarak klasik ve modern yaklasimlar olarak iki baglik altinda toplanmaktadir.
1.11.1. Klasik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Freidman Yaklagimi olarak da bilinen bu yaklasim, Milton Freidman’in,
Adam Smith’in teorisi lizerine temellendirilmis bir yaklasim olup, "karlilig1 ve pazar
degerini maksimize etme, beraberinde yeni yatirimlar ve istthdam alanlar
yaratacagindan, toplumun refah1 ve gelisimi kendiliginden saglanacaktir"
diisiincesini savunmaktadir. Freidman’a gore isletmenin amaci, karin ve pazar
degerinin maksimizasyonudur. Isletme yoneticisinin sosyal sorumlulugu ise,
calisanlar ya da c¢evrenin degil, hissedarlarinin ¢ikarlarmma gore hareket etmektir

(Alparslan, 2012: 16).

ORTAKLAR
(Asli Unsurlar)

I

TEDARIKCILER |— ISLETME —_» | MUSTERILER
«— (Yoneticiler) «—

Sekil 6: Freidman'in isletme Sorumluluklar1 Kavram

Kaynak: (Alparslan, 2012: 17).

Klasik goriis, sosyal sorumlulugun aleyhindedir ve dar anlamda paydaslara
kars1 sorumlulugu kabul eder. Sosyal sorumluluga klasik agidan yaklasanlar, isletme
gelirlerinin daha da artmasini saglamak i¢in, karlarin dagitilmayarak i¢ finansmanda
kullanilmasinin gerektigini diistiniirler. Bu yolla da, yeni yatirimlar toplumdaki biitiin
insanlarin ekonomik refahini arttiran yeni isler ortaya cikaracak, yeni mallarin

iiretimini saglayacaktir. Bu goriise gore sosyal sorumluluk (Bakirtag, 2005: 32):

a) Isletmenin karmin diismesine,
b) Isletmelerin maliyetlerinin artmasina,
¢) Isletme amagclarmin sulandirilmasina,

d) Isletme i¢in daha fazla sosyal giice,

50



e) Toplumda isletme sorumlulugunun azalmasina neden olacaktir.

Sonu¢  olarak  klasik  goriis, isletmelerin  sorumlulugunun  Kar
maksimizasyonuna yonelik oldugunu ve ancak bu sekilde refahin yiikselecegini
savunmaktadir. Ote yandan sosyal sorumluluk uygulamalarin1 hem ek maliyet hem

de kar1 diisriicii etken olarak nitelendirmektedir.
1.11.2. Modern Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasim

Modern yaklasim, “Sosyo-Ekonomik Anlayis” olarak da kabul gérmektedir.
Buna gore, isletme yoOnetiminin sorumlulugu, kar etmenin otesinde, toplumun
refahin1 korumak ve gelistirmek olarak tanimlanmaktadir. Ciinkii isletmeler, yogun
rekabet ortaminda kar elde etmek ve sattiklar1 iiriiniin yasam seyrini uzatmak igin
“satis icin her yol miibahtir” diisiincesiyle tiiketici haklarini, ¢evreye verdikleri zarari
gdz ardi etmislerdir. Bu yaklasgima gore, isletmelerin kir amach oluslan,
tiketicilerin, ¢alisanlarin, yatinmcilarin  de8isen  parametreler  karsisinda

beklentilerini karsilayamamistir (Akhiiseyinoglu, 2010: 13).

Sosyal sorumluluga modern bir bakis acisiyla yaklasanlar, isletmelere,
orgiitsel amaclarin ¢ok daha Otesinde, bir takim toplumsal amaglar da yiiklemeye
calisirlar. Ornegin, bu goriis sahiplerine gore, isletme, zehirli atiklarini bosalttig1 golii
temizlemeli veya egitimsiz isgorenlerinin is uzmanligini arttirmali ya da onlarin
ekonomik durumlarini iyilestirmelidir. Giiniimiizde biiylik bir yogunluk kazanan
cevre kirliligi, enerji ve hammadde yetersizligi, isletmelerin tekellesmesi ve bazi
politik rahatsizliklar, bu yaklasimin biiylik bir oranda kabul gdérmesine neden
olmustur. Dolayisiyla, isletmelerden, toplumun yararina olan faaliyetlere girismeleri

ve bu tiir faaliyetleri desteklemeleri beklenmektedir (Bakirtas, 2005: 34).
1.12. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Avantaj ve Dezavantajlari

Kuruluslarin sosyal sorumluluga verdikleri degerin her gegen giin artmasi, bu
yaklasimlariin kendilerine bazi rekabet avantaji sagladigini diistinmelerinden ileri
gelmektedir. Kaynaga dayanan bakis agisinin, igsel ya da digsal ya da her iki agidan

yarar1 oldugu goriilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, yeni kaynak bulmada
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kolaylik saglarken, firmanin kabiliyetini ve sirket kiiltliriini gelistirmek igin de
yardimer olur. Firmanin ulusal ve uluslararasi ¢apta sOhretinin artmasi ise digsal
yarar olarak gosterilebilir. Iyi olarak nitelendirilebilecek sosyal sorumluluk
duyumlari, firma digindaki aktorleri olumlu etkilemektedir. Ayrica firma
calisanlarini, ¢alisanlarin firmaya olan bagliliklarini, morallerini ve yorumlarini
olumlu olarak etkilemektedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun avantajlarini soyle

siralayabiliriz (Ibisoglu, 2007: 13):

a) Iyi bir sosyal cevre olusturularak isletmenin kamuoyunca benimsenmesi
saglanabilir.

b) Maliyet gibi goriinen baz1 diizenlemeler kar olarak geri donebilir.

c) Toplumsal sorunlarin tartisilip ¢6ziimlenmesinde gorev alinmasi suretiyle
toplumun 6nemli bir pargasi haline gelinebilir.

d) Ekolojik yapiya duyarli, ¢evre dostu isletmelere ulasilabilir.

e) Yeni pazarlara girmede ve miisteri sadakati saglamada énemli avantajlar elde
edilebilir.

f) Cok yonlii nitelikli isgiictiniin kurum tarafindan ¢ekilmesini ve kuruma olan
bagliliklarinin artmasini saglayabilir.

g) Daha genis finansman kaynaklarina ulasilmasini saglayabilir.

h) Calisanlar ve miisteriler, organizasyona daha fazla giiven duymaya ve deger
vermeye baslarlar. Calisanlarin ve miisterilerin ait olma ve baglilik duygulari
gelisir. Bunun sonucunda ¢alisanlarin devir hizi diiser. Miisterilerin satin
alma siklig1 artar. Satiglarin karlilig1 ytikselir.

1) Calisanlar arasindaki iletisim, giliven, dayanisma ve takim ruhu giiclenir.
Takim c¢alismasimnin etkinligi, organizasyonel performansin ve genel
motivasyonun yiikselmesini saglar.

J) Organizasyonun toplumla, yerel ve merkezi devlet organlariyla olan iliskileri
gelisir ve giiclenir.

k) Toplumsal sorumluluk projelerinde gorev alan kurum g¢alisanlar1 bilgi, beceri
ve deneyimlerini gelistirirken kendilerine olan giivenleri daha yiiksek,
yaratict diislinebilen ve sorun ¢ozme yetenekleri gelismis kisiler haline

gelirler.
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Sosyal sorumlulugun dezavantajlari ise su sekilde siralanabilir (Oztiirk, 2013:
23):

a) Sosyal eylemlerin iiriin maliyetlerine yansitilmasiyla fiyatlar artar, bu da
pazar kaybina neden olabilir.

b) Sosyal eylemler i¢in yeni insan kaynagina ihtiya¢ duyulabilir.

c) Isletme sahiplerinin, ortaklarinin veya yoneticilerinin sosyal konulara fazla

duyarli davranmalari, orgiitsel amaglardan uzaklasilmasina neden olabilir.

1.13. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlar:

Bir toplumda c¢oziilmesi gereken pek c¢ok problem ve yerine getirilmesi
gereken sosyal gorev mevcuttur. Oyleyse bir kurum hangi sosyal problemleri
¢ozmeye ¢aligmalidir? Kurum, kurumsal sosyal sorumluluklarini hangi 6l¢iitlere gore
iistlenmelidir? Bu sorularin genel gegerlilige sahip cevaplari mevcut degildir. Bir
kurum, ¢esitli hizmetlerle toplum hayatinin niteligini gelistirmeye katkida
bulunabilir? Bunlar, kurumun sahip ve yoneticilerinin degerleri, onlarin karar
kriterleri, kurumun kaynak ve imkanlari ile toplumun ihtiyag ve beklentilerine
baglidir (Durmaz, 2010: 11).

Sosyal sorumluluk alanlarmin belirlenmesi, isletmenin cevresindeki sosyal
sorunlart fark edebilmesi, sorunlarin ¢6ziimiinde elindeki kaynaklar1 dogru ve
yerinde kullanabilmesi icin gereklidir. Isletmelerin alakali olduklar1 birgok sosyal
sorumluluk alanlar1 vardir. Bunlar, sosyal sorumluluklarin kisitlarini veya kapsam ve

konularini olusturmaktadir (Akyar, 2008: 27)
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TOPLUMSAL CEVRE

EKONOMIK
GUCLER

SOSYO- KULTUREL
GUCLER

IS
CEVRESI

Hissedarlar Saticilar

Devlet Caliganlar/

Sendikalar

IC CEVRE

Cikar Yapt
Gruplari Kiltiir
Rakipler

P Kaynaklar

Miisteriler

Ticaret
Birlikleri

Kredi
Verenler

TEKNOLOJIK
GUCLER

POLITIK/YASAL
GUCLER

Sekil 7: Sosyal Sorumluluk Alanlarim Etkileyen Faktorler

Kaynak: (Akyar, 2008: 27).

Kurumlarin baslica sosyal sorumluluk alanlarini su sekilde siralayabiliriz:

¢ Ekolojik ¢evreye karst sorumluluk
e Sosyal ¢evreye karsi sorumluluk

e (Calisanlara kars1 sorumluluk

e Hissedarlara kars1 sorumluluk

e Miisterilere kars1 sorumluluk

e Tedarikgilere kars1 sorumluluk

e Rakiplere kars1 sorumluluk

e Devlete karsi sorumluluk
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1.13.1. Ekolojik Cevreye Kars1 Sorumluluk

Ekoloji (veya cevre bilimi ya da gevrebilim), canlilarin birbirleri ve
cevreleriyle iliskilerini inceleyen bilimdir (Vikipedi, 2013). Ekoloji bilim dal,
temelde, canlilarla doga arasindaki iliskileri incelemektedir. Doganin canlilar ve
Ozellikle insanlar tarafindan sinir tanimayan, insafsiz bir bigimde kullanilmasi, doga
ile yasam arasinda ge¢cmisten bu zamana siiregelen dengenin siiratle bozulmasina
neden olmaktadir. Sirketlerin ekolojik ¢evreye olan sorumluluklari Birlesmis
Milletler insan Cevresi Konferansi Stockholm Deklarasyonu’nda su sekilde
belirtilmistir: "Hiirriyet, esitlik ve yeterli yasam kosullart saglayan onurlu ve refah
icinde bir ¢evrede yasamak her insanmin temel hakkidir. Bugiinkii ve gelecek nesiller

1

icin ¢evreyi korumak ve gelistirmek herkesin ortak sorumlulugudur.” Ayrica
Birlesmis Milletler Cevre Programi’nin, “diinya bize dedelerimizden kalan bir miras
degil, torunlarimiza birakacagimiz bir emanettir” seklindeki ekolojik ¢evre slogani

da ¢ok anlamlidir (Aydemir, 2012: 47).

Cevreye ve dogaya verilen zararin kisa donemli etkileri yasamakta olan nesili
tehdit ederken, uzun donemli etkileri ise heniiz var olmayan gelecek nesilleri
etkilemektedir. Gelecege birakilan tahrip edilmis bir dogal g¢evre, diinyanin geri
doniisii olmayacak sekilde yipranmasi anlamini tagimaktadir ve bu durum birgok

canli tiirint olumsuz etkilemekte ve hatta varliklarini tehdit etmektedir.

Cevre sorunlariin biiyliyen boyutlar1 gerekli dnlemlerin alinmasi gerektigini
ve gerekli Onlemler alinmazsa sorunun boyutlarmin daha da artmaya devam
edecegini ortaya koymaktadir. Bu anlamda bugiine kadar goriilen ve gerekli 6nlemler
alinmadiginda daha da biiylik boyutlara ulagsmasi1 tahmin edilen muhtemel g¢evre

sorunlar1 sunlardir (Akyar, 2008: 33-34):

e Endiistrilesme ¢abalarinin sonucu agag¢ gibi kendini yenileyebilir ve
cesitli madenler gibi kendini yenileyemez enerji kaynaklari lizerinde
biiyiik 6lgiide bir baski vardir.

e Agac ve bitki dokusunda zarar artmakta, bunun sonucu ormanlar ve

bitki tiirleri gittikge azalmaktadir.
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e (ollesme gittikce yayginlagsmaktadir.

e Atiklarin artmasi ve g¢esitlenmesi sonucu, hava kirliligi, su kirliligi,
toprak kirliligi i¢inde bulundugumuz ylizyilda da biiyiik bir problem
olmaya devam etmektedir.

e Endistriyel etkinlikler, motorlu araclar, insaa ve onarim gibi
faaliyetler sonucu giiriiltii kirliligi artmaya devam etmektedir.

e Fosil yakitlarin yogun kullanilmasi asit yagmurlarini artirmaktadir.

e Sera gazlarinin artmasi kiiresel 1sinmayi tetiklemektedir.

e Kiiresel 1sinma sonucu 6nemli Sl¢iide iklim degisiklikleri meydana
gelmektedir.

e iklim degisiklikleri sonucu kuraklik ve sel baskinlar1 artmaktadir.

e Kiiresel 1sinma sonucu deniz seviyesinde Onemli ylikselmeler
goriilmektedir.

¢ Orman yanginlari riski artmaktadir.

e Kanser gibi dldiiriicii hastaliklarda 6nemli oranda artislar olmaktadir.

e Saglikli icme suyu problemi artmaktadir.

e Cevre kirliligi, bilingsizce avlanma gibi sebepler dolayisiyla biyolojik
cesitlilikte azalma goriilmektedir.

e Sahil yerlerinin plansiz-programsiz yapilasmaya acilmasi ve kagak
yapilagsma sonucu dogal tahribat gittik¢e artmaktadir.

e Topraklarmi “milli koruma” altina alan iilke sayisinin c¢ok fazla
olmamasi ¢evrenin hizla tahribine neden olmaktadir. Diger taraftan
topraklarinin bir kismin1 ”milli koruma” altina olan {ilkelerde ise
bakimsizlik ve ilgisizlik, bu alanlardan arzu edilen sekilde

yararlanilmasini engellemektedir.

Isletmelerin cevreye pozitif katki saglayacak etkinliklerde bulunmast,
kamuoyunun bilinglenmesine yardimci olmasi, dogaya ve g¢evreye karsi
sorumluluklarinin kapsaminda yer alir. Isletmeler igin ¢evre kirliliginin dnlenmesine
yardimci, dogaya ve canlilara zarar vermeyen ¢evre dostu veya geri doniisiimlii {iriin

kullanmak da sorumluluk Ornegidir. Cevreye verilen zararin en biiyiik etkisini



genellikle, bu etkiyle bas etmesi en az miimkiin olan insanlar yasamaktadir. Cok
uzak gibi goriinen bolgelerde bile cevre bozulmasi, insanliga ¢ok pahaliya
malolmaktadir. Bu saptama, 21.yy.’da diinyanin ¢evresel ve iklimsel bozulmasinda
biiyiik payr olan isletmelere ne derece 6nemli bir sorumluluk yiiklendigini ve is
ahlaki kriterlerinin, yeniden bir ekolojik etik olusturulacak sekilde diisiinlilmesinin
aciliyetini ifade etmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma hedefi, bireysel gabalardan
ziyade, oOrgiitsel isbirlikleri ile ulasilacak bir hedeftir. Bu cercevede, isletmelere

biiylik sorumluluklar diismektedir (Dogan, 2010: 18).

Isletmelerin ekolojik diizeni korumak iizere sahip olduklar1 sorumluluklara

kisaca deginilecek olursa bunlar bes ana baslik olarak:

a) Hava kirliligini 6nlemek
b) Toprak kirliligini 6nlemek
c) Su kirliligini 6nlemek

d) Ekolojik dengeyi korumak

e) Cevreyle uyumlu teknolojiler kullanmak
seklinde siralanabilir (H. Yilmaz, 2010: 110).

1.13.2. Sosyal Cevreye Kars1 Sorumluluk

Isletmeler iginde faaliyet gosterdikleri toplumun her diizeyi ile iligki
icerisindedirler. ilk asamada, isletme etkin ve etik olarak mal ve hizmet iiretmek
yoluyla temel gorevini yerine getirerek, direkt veya dolayli olarak is yaratarak, adil
ticret ve yardimlar saglayarak ve vergilerini diizenli 6deyerek topluma hizmet eder.
Ayrica yerel diizeyde yardim faaliyetlerini desteklemek gibi ticari bagarisini
arttiracak c¢esitli uygulamalar1 destekleyerek de topluma hizmet edebilir. Sosyal
yatirimin bir boyutu olarak igletmeler, egitime katki saglayabilir, issizlik, yoksulluk
gibi sosyal problemlerin ¢6ziimiinde kamu otoriteleri ve sivil toplum kuruluslariyla
birlikte ¢alisabilir, bu sekilde topluma karsi sorumlulugunu yerine getirirken isletme

imajini da yiikseltebilir (Kagnicioglu, 2007: 25-26).
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Klasik sosyal sorumluluk goriisiinde bahsedildigi gibi isletmelerin temel
amaci kar etmektir. Bununla beraber isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri
ve pazarda rekabetci avantaj yakalayabilmeleri i¢in is diinyasinin, toplumun
toplumsal sorunlarin ¢6ziimii konusunda is diinyasindan beklentilerine duyarl
olmalar1 gerekmektedir. Bu duyarlilif1 gosteremeyen isletmeler, tiiketici boykotlari
gibi baskilara maruz kalmakta ve imaj1 kotiilesen isletmenin yeni pazara acgilma sansi
ortadan kalkmakta, hatta mevcut pazar paymi da kaybetme tehlikesiyle kars1 karsiya
kalmaktadir (Aydemir, 2012: 49).

Isletmelerin temel sorumluluklarindan biri, toplumsal normlara, degerlere ve
inanglara saygili olmak ve onlar1 dikkate alarak faaliyette bulunmaktir. isletmelerin
bunun diginda, i¢inde faaliyette bulundugu toplumun biitiin bireylerine en iyi sekilde
yasama ve calisma imkani saglayacak sekilde bazi faaliyetlere katki vermeleri ve
topluma yarar saglayarak toplumsal katma degeri yiikseltmeleri, yeni is anlayisinin
geregidir. Isletmeler toplumlarin gereksinimlerini karsilamak igin kurulmaktadirlar.
Sosyal olarak sorumlu orgiitler, dnemli gereksinimlerini karsilamak i¢in liderlik rolii
oynayarak ve yardimda bulunarak kendi toplumlarinda onemli bir farklilik

yaratabilirler (Tasliyan, 2012: 38)

Isletmeler, sosyal sorumlulugunu yerine getirerek mal ve hizmet arz edilen
tilketicilere deger verdigi yoniinde sinyaller gondermektedir. Sosyal sorumlulugu
yiiksek olan isletmelerin, mal ve hizmet tiiketimine iliskin tiiketici tercihlerini ve
tilketicilerin diger tiiketim tercihlerini kendi lehine cevirebildikleri goriilmektedir.
Eger tiiketiciler, daha ¢ok sosyal sorumlu iiriin i¢in ilave 6deme yapmaya goniilliiyse,
bu durumda isletmeler temel kar maksimizasyonunu gerceklestirmek i¢in yeni bir
gayret i¢ine girmeyeceklerdir. Clinkii bu konuda isletmelere uzun dénemde sosyal

sorumluluk bir ara¢ gibi hizmet edecektir (Bakirtas, 2005: 49).

Isletmeler asagidaki faaliyetleriyle kamuoyunun takdir ve ilgisini

kazanabilmektedir (Akyar, 2008: 32):
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a) Evsiz insanlara, siddete maruz kalmis kadinlara, yardima muhtag
cocuklara ve yaslilara ilgi gosterilmesi gibi yollarla toplumun acil
nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak.

b) Hastane, dispanser, saglik ocagi gibi kamu sagligina yonelik
yatirimlart gergeklestirerek, toplumun saglik ve sosyal refahim
arttirmak.

c) Okul ve yurt binalar1 insasi, 6grencilere burs verme ve staj yapma
olanaklarmin saglanmasi gibi faaliyetlerle toplumun egitim diizeyinin
yiikselmesine katkida bulunmak.

d) Politik gilice sahip kisi ve kuruluslara yonelik kamuoyu baskisi
yaratmak yoluyla ¢esitli platformlarda insan haklarini savunmak ve
toplumdaki bireylerin insanca yasamasina ¢alismak.

e) Toplumun kiiltiirel G6gelerine saygi gostermek ve sanat, spor ve
kiltirle ilgili faaliyetlere sponsorluk yapmak yoluyla toplumsal

birikim diizeyinin gelismesine katkida bulunmak.

Birgok orgiit, toplumun saglig1 i¢in yapilan yatirnmin sadece sosyal yonden
sorumluluk olmadigini; ayn1 zamanda isletme, calisanlar ve toplumun tiimiinii i¢ine
alan herkes tarafindan beklenen onemli ve gerekli goriinen bir sorumluluk oldugu
inancin1 tagimaktadir. Saglik ve sosyal sorumluluk projeleri, isletmelerin toplumda
olumlu bir izlenim yaratmasii saglayacaktir. Bu durum, isletmeyi hem calisanlar
acisindan cazip kilacak hem de potansiyel yatirnmcilart etkileyecektir

(Akhiiseyinoglu, 2010: 24).

1.13.3. Cahisanlara Kars1 Sorumluluk

Calisanlar, bir isletmenin ana iiretim unsurlarindan birisi olmasi hasebiyle
isletmenin gelismesinde de énemli bir role sahiptirler. Is ortamimin veya kosullarmin
calisana gore ayarlanmasi, iyilestirilmesi ve ayrica, adil bir iicret sisteminin
gelistirilip, sosyal haklarin gézetilmesi gerekmektedir (Dogan, 2007: 18). Sirketler is
gorenleri vasitasiyla amaglarina ulagsmaktadirlar. Sirketin faaliyetlerinden dogrudan
etkilenen en 6nemli kesimlerinden biri is gorenlerdir. Sirketin temel kaynaklarindan

biri olan insan, sosyal sorumluluk uygulamalarinin 6ncelikli olarak g6z oniinde
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bulundurulmast gereken unsurudur. Giiniimiizde degerler ve talepler giderek
degismekte, is gorenler sadece ekonomik degerlerle tatmin olmamakta, manevi
tatmin, kendini gelistirme ve hem kendilerine hem de yakinlarina ayirabilecekleri
zaman agisindan ¢alisma hayatin1 degerlendirmektedirler. Calisanlarin verimli bir
sekilde caligmasi isteniyorsa, onlarin motivasyonu giderek 6nem kazanmaktadir.
Isletmeler calisanlarma iicret, is garantisi, is giivenligi ve sosyal giivenceler
saglamalidir. Baska bir deyisle, onlar1 motive edebilmek icin temel fizyolojik
ithtiyaglarinin yan1 sira giivenlik, sevgi ve ait olma, deger ve kendini ger¢eklestirme

gereksinimlerini de tatmin etmeye ¢alismalidirlar (Akyar, 2008: 27).

Isletmelerin calisanlarina karst sorumluluklarini genel olarak su sekilde

siralamak miimkiindiir (Bakirtas, 2005:45-46):

e Ilsletmeler istihdam ettikleri calisanlarina adil iicret politikas
uygulamalidir. Isletmeler calisanlarina isin niteligine, zorluguna ve
siiresine uygun iicret ddemesinde bulunmalidir. Isletmeler sadece
kendi isletmeleri i¢inde niteligi ve zorlugu itibartyla ayn1 tip ise ayni
miktarda {icret uygulamasi tek basina icrette adalet ilkesinin
gerceklesmesi i¢in yeterli degildir. Bu isletmenin caligsanlarina karsi
sosyal sorumluluklarinin sadece bir parcasidir. Isletmenin ayni
iskolundaki ve faaliyette bulundugu bolgedeki diger isletmelerde
O0denen iicretten asagi olmamak kosuluyla calisanlarina {icret adi
altinda 6deme yapmasi gerekmektedir. Bu da isletmenin adil iicrete
iliskin sosyal sorumlulugunun diger pargasidir.

e Ilsletmelerin calisanlarma karst bir diger sosyal sorumlulugu;
calisanlarin1 saglikli, giivenli ve iyi calisma kosullarinda istihdam
etmektir. Isyerinde calisanlarin fiziksel ve psikolojik durumlarini
negatif yonde etkileyen c¢evre sartlarinin ortadan kaldirilmasi
isletmenin bu anlamdaki sorumlulugu iginde yer alir. Isletme
calisanlarina glivenli ve saglikli bir ortam sunmak, kaza ve
yaralanmalar1 Onleyici tedbirler almak, saglik ve giivenlik egitimi

vermek de bu tiir sosyal sorumlulugu i¢inde yer alir.
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Ise alimlarda cinsel ayrimcilik yapmamak isletmenin calisanlarma
karst sosyal sorumluluklarindan bir digeridir. Ayrica isletmelerin
ayrimciligi bayanlar arasinda da yaptig1 gozlenmektedir. isletmeler ise
alimlarda sadece fiziki goriiniim ya da giizellik kriterine gore hareket
etmemeli, ayn1 egitim ve nitelige sahip calisanlar arasinda, kadin
calisanlara ayni kosullara sahip olmasina karsin daha diislik {icret
odememelidir.

Calisanlara karar alma siirecine katilma hakkinin verilmesi, bu siire¢
icerisinde c¢alisanlarin Oneri getirmesi, kararlar1 etkileyecek bilgiler
vermesi ve gerekli durumlarda protesto etmesi yoniinde haklarin
verilmesi de isletmenin ¢alisanlarina karsi sosyal sorumluluklarindan
bir digerdir. Isletmenin bu tiir sorumlulugu sadece ¢alisanlarina siirece
katilma hakki saglanmasi seklinde diislinlilmemeli, bunun yaninda
calisanlarin calisma kosullarini belirleme konusunda s6z sahibi
olmasini da igermektedir.

Isletmelerin  calisanlarinin islerinde yiikselmesi siirecinde adil
davranmalari, terfide calisanlarin basarisin1 degerlendirmesi ve esit
yiikselme firsatlar1 saglamak da isletmenin sosyal sorumlulugudur.
Isyerlerinde terfide kidem 6nemli bir 8lciit olmasina karsin, tek dlgiit
olarak dikkate alinmamalidir. Isletme, gdrevlendirme ve terfide
calisanlarin yetenek ve verimliliklerini géz Oniine almak suretiyle
calisanlarinin  basarisin1  odiillendirmis ve yiikselmede adaletli
davranmis olmaktadir.

Isletmelerin calisanlarina sendika kurma, sendikal faaliyetlerde
bulunma, toplu pazarlik ve grev yapma hakkini elde etmede engel
olmama ve bu haklar1 tanima, ¢alisanlara karsi isletmenin sosyal
sorumluluklar arasinda yer alir.

Isletmelerin ¢alisanlar1 i¢in uygun &grenme kosullarmi saglamak,
onlarin egitim ihtiya¢larimi belirlemek, bu egitimi verecek dogru kisi

ve kurumlan tespit etmek ve egitim i¢in gerekli egitim kosullarini
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saglamak suretiyle gelisimlerine katkida bulunmak da sosyal
sorumluklar1 arasinda yer alir.
Ayrica:
e Personelin ise uyumu
e s ile personel arasindaki uyumun saglanmasi
e (Calisma ortaminin 1iyilestirilmesi (aydinlatma, 1s1, nem ve

havalandirma, giiriiltii ve ses...)

Personele ise gidis ve gelislerde servis araci saglama

Is kazalarin1 ve meslek hastaliklarin1 5nleme

e Cocuklarin ¢alistirilmamasi
e (Calisanlarin mobbinge maruz kalmasinin 6nlenmesi

gibi konular da isletmelerin calisanlarina karsi olan sorumluluklar1 kapsaminda ele

alinabilir (Yilmaz, 2010: 109).

1.13.4. Hissedarlara Kars1 Sorumluluk

Isletmeler belirli bir isletme sermayesi ile kurulurlar ve bu sermayeyi
isletmeyi kurmak adina isletme sahipleri dedigimiz kisiler saglarlar. Bu sermaye
haklarindan dolayr bu 6zel veya tiizel kisilerin isletme iizerinde tasarruf haklari
vardir. Isletmenin ne tiir faaliyetlerde bulunacagi, isletmeyi kimin ydnetecegi,
kapasitesinin ne olacagi ve ¢alisanlarin durumu ile ilgili kararlarin alinmasinda yetki
sahibidirler. Eger isletme bizzat sahipler tarafindan yonetilmiyor, profesyonel
yoneticiler eliyle yonetiliyor ise bu yoneticilerin ve is yerinde ¢alisan tiim personelin
belli oranlarda sahiplere karsi sorumluluklar1 vardir. Sahipler isletmenin varlik
gayesini ortaya koyan kisilerdir. Isletme onlarn izni olmadan o amagtan
sapmamalidir. Yonetim, her bir hissedarin haklarini korumakla hukuken sorumludur.
Cok ortakli ve sermayesi halka acik isletmelerin sahiplerinin haklarint korumak
konusunda devlet taraftir ve yonetimlere miikellefiyetler yiiklemistir (Akyar, 2008:
30)

Alman kararlarda ve isletme ile ilgili faaliyetlerde hissedarlarin ve sermaye
sahiplerinin beklentilerinin karsilaniyor olmasi 6nemlidir. Isletmenin &ncelikli

sorumlulugu, sermayedarlarina kars1 karli olmaktir. Bununla birlikte artik, karliligin
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yaninda seffaf olmak ve isletmeyle ilgili bilgileri paylagmak isletmelerin

yatirimcilarina karsi 6ncelikli sorumluluklari haline gelmistir (Dogan, 2007:18).

Cagdas isletmecilik anlayisina gore, bir bireyin elinde bulunan tasarruf ve
sermaye, sadece o bireyin degil ayn1 zamanda bireyin i¢inde yasadigi toplumun da
malidir. Bu nedenle birey bunu kendi yararina oldugu kadar toplumun yararma da
kullanmak  yiikkimliliigiindedir. Boylece isletme yoneticileri, sermayenin
kullaniminda birer emanetci sifatiyla ve sorumluluk bilinciyle hareket etme

durumundadirlar (Kagnicioglu, 2007: 24).

Paydaslar, bir organizasyondaki haklari, sahiplik diizeyleri ve kar paylartyla
siiflandirilarak tanimlanmaktadir. Paydas teorisi, sosyal faaliyetleri raporlamak
yoluyla isletme sosyal sorumlulugunu degerlendirmek icin faydali bir yapi
saglamaktadir. Paydas teorisinin yaninda modern isletme anlayisinda isletmelerin

hissedarlarina karsi olan sosyal sorumluluklar1 (Bakirtas, 2005:43):

e Hesaplarin dogru bir sekilde tutulmasi,

e Kar veya zararin dogru olarak hesaplanmasi,

e Yeni sermaye elde etme adina karin oldugundan fazla ya da
oldugundan diisiik gosterilmemesi,

e Yatinmlar, faaliyetler ve gelecege doniik planlar bakimindan pay

sahiplerine gergek dis1 ya da eksik bilgi verilmemesi

seklinde siralanabilir. Pay sahiplerine karsi sorumlulugun yerine getirilmesinde
muhasebenin 6nemli bir rolii vardir. Muhasebe bu sorumlulugunu, denetim
raporlarint hazirlayip kamuya agiklamak suretiyle, toplumu bilgilendirmek yoluyla

gerceklestirebilir.

1.13.5. Miisterilere Karsi1 Sorumluluk

Pazar ekonomilerinde, isletmenin basarisin1 etkileyen en temel unsur
miisteriler olarak kabul edilmektedir. Isletme ve miisteriler arasindaki iliskinin
temelinde bir alisveris vardir. Isletmeler mal ve hizmet sunarken miisteriler bir bedel

karsiligt bu mal ve hizmetleri edinirler. Ancak bu iliskinin dinamikleri {iriin ve
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hizmetin niteligine, rekabetin derecesine, fiyat, kalite ve servisin onemine gore
degismektedir. Tiiketicinin giiciiniin giin gectikge artmasi ve buna bagli olarak
isletmenin sorumlu ve etik davranmasi isletmenin rekabet avantajina sahip olmasini

saglamaktadir (Kagnicioglu, 2007: 25-26).

Isletmelerin miisterilerine karsi sosyal sorumluluklari arasinda sunlar yer

almaktadir (Kozanlioglu, 2010: 32):

e Miisterinin istek ve ihtiyact dogrultusunda mal ve hizmet iiretmek.
e Miisterilere zarar vermeyecek mal ve hizmet iiretmek.
e Miisteriyi yaniltic1 ve aldatici bilgiler kullanmamak.

e Yiiksek kaliteli ve uygun fiyath tirtinler tiretmek.

Isletmeler iirettikleri mal ve hizmetleri miisterilerinin istek ve ihtiyaglarina
uygun tasarlamak ve sunmak zorundadirlar. Bunu yaparken mal ve hizmetlerinin
miisterilerine zarar vermeyecek, saglikli, giivenli ve kaliteli olmasina 6zen
gostermelidirler. Icinde bulunduklari rekabet ortaminda isletmeler ancak ve ancak
miisterilerinin tatmini ve memnuniyetleriyle rakiplerinin oniine ge¢ebilmektedirler.
Miisteri memnuniyeti ve tatminini saglayan unsur ise, misterilerin o isletme
hakkinda gelistirdigi olumlu fikirlerdir. Miisterilerin isletmeye gilivenmeleri,
kendilerini aldatmayacagini ve sadece kar amaci giitmedigini diisiinmeleri gibi

algilarin olusturulmasiyla saglanabilir(Alparslan, 2012: 21).

Miisterilerin ¢esitli yonlerden korunmasina iliskin olarak 4077 Sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun 1995 yilinda yiirtirliige girmistir. Tiiketici
Haklarin1 Koruma Yasasi’nin kabul edilmesiyle satilan iirlinlerin miisterilere zarar
vermemesi, reklamlarda tanitilan {irlinlerin reklamda gosterildigi gibi olmasi, satin
aliacak tirtinlerin fiyatinin satin almay olanaksiz kilacak kadar yiiksek olmamas1 ve
bu iiriinlerin isletmelerin garantisi altinda olmasi saglanmistir. Yasal diizenlemelerin
yapilmasi, miisterinin bilinglenmesi ve isletmelerin sosyal sorumluluk tasimasi
durumunda, misterilerden olusan toplumun huzur ve giiveninin artacagi sdylenebilir

(Bakartas, 2005: 48).
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1.13.6. Tedarikgilere Karsi1 Sorumluluk

Isletmelerin birer agik sistem olmasi sebebiyle faaliyetlerini basariyla yerine
getirebilmeleri igin toplum igerisinde bulunan diger isletmelerle iliski kurmak
zorundadirlar. Isletmelerin iliski i¢inde oldugu ve kar amaci giiden diger isletmeleri
ikiye ayirmak miimkiindiir. Bunlar; tedarikg¢iler ve rakiplerdir. Her isletme
faaliyetlerini siirdiirmek igin tedarikgilere gereksinim duyar (Bakirtas, 2005: 52).
Tedarik¢i kavrami cok genis kapsamhidir. Isletmeye sadece mal ve/veya hizmet
saglayan isletmelerin yani1 sira sigorta hizmetlerini yerine getiren isletmeler,
isletmeye yetismis eleman saglayan meslek okullari, para ve kredi temin eden finans
kuruluglar1 ve bunlara benzer isletme faaliyetlerinin yiiriitilmesine destek olan diger

isletme ve kurumlar da tedarik¢iler kapsamina girer (Dogan, 2007: 18).

Tedarik¢iler, mal ve hizmet saglayicilaridir. Bu yiizden igletmeler i¢cin 6nem
teskil ederler. Mal ve hizmet saglayicilar ve taseronlarla olan iliskilerin karsilikli
saygl lizerine kurulmasi gereklidir. Bunun i¢in su ilkeler konusunda sorumluluk

Oonem tasimaktadir (Kozanlioglu, 2010: 34):

e Fiyatlandirma, ruhsatlandirma ve satis haklar1 da dahil tim faaliyetlerde
adalet ve diirtistliik saglamasi.

e Tedarikgilerle iliskilerde isletmenin uzun siireli istikrar1 saglamasi.

e Mal veya hizmet saglayicilarla bilgi paylasiminda bulunmak ve onlar
planlama siireglerine entegre etmesi.

e Tedarikgilere, zamaninda ve anlasilan kosullarda 6deme yapilmasi.

1.13.7. Rakiplere Karsi Sorumluluk

Mal ve hizmetlerin artik sinirlar olmaksizin dolasabildigi gilinlimiiz
diinyasinda tretilen mal ve hizmet sektoriinde tekel olmak neredeyse imkansizdir.
Hangi sektorde iiretim yapilirsa yapilsin benzer mal ve hizmetlerin bagka
ireticilerinin de olmasi1 kaginilmaz bir olgudur. Ayni sektérde benzer mal ve hizmet
iireten isletmeler, birbirleri icin rakip isletmeler olarak adlandirilirlar. Isletmeler
rekabet ortami igerisinde rakiplerine fark yaratabilmek igin siirekli bir miicadele

icinde olurlar, rakiplere karsi sosyal sorumluluklar da bu miicadele sirasinda
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yapmalar1 gereken ya da kag¢inmalari gereken durumlart gosterir. Haksiz rekabet
yapmamak, rakibi karalayici reklamdan kaginmak, rakibin bilgi ve belgelerini gizli
ve uygunsuz yollardan temin etmeye c¢alismamak rakiplere karsi sosyal

sorumluluklardan bazilaridir (Alparslan, 2012: 22).

Internetin is yasaminda kullanilmaya baslanmasiyla cografi simirlarin ortadan
kalkmasi, isletmelerin Dbirbirleriyle olan rekabetini arttirmistir. Bu nedenle
isletmelerin, rakiplerine kars1 olumsuz bir propagandaya yanasmamasi, tekellesme
egilimi gosteren isletmelere karsi yasal ve bireysel dnlem alinmasi, haksiz rekabet
ortami olusturacak hususlardan uzak durmaya g¢alisilmasi gibi konular sosyal birer
sorumluluk ve ahlaki agidan 6nemli birer gérev olarak kabul edilmektedir (Dogan,

2007: 18).

Bir kurumun rakiplerine karsi sosyal sorumluluklar1 su sekilde siralanabilir

(Coskun, 2010: 85):

a) Haksiz ve yikici rekabetten uzak durmak, rakiplerin karalanmasindan
kaginmak,

b) Fikri ve sinai haklara saygi duymak ve korumak,

c) Endistri casuslugu gibi diiriist ya da etik olmayan yollardan ticari bilgi
almay1 reddetmek,

d) ileri teknoloji gerektiren iiriinlerde bilgi casuslugu yapmaktan kaginmak,

e) Bazi rakipleri piyasadan kovma uygulamalarina giriserek misterilerin bir mal

ya da hizmeti daha yiiksek fiyattan almaya zorlanmasindan kaginmak.

1.13.8. Devlete Karsi1 Sorumluluk

Isletmelerin  faaliyet gosterdikleri iilkelerde devlete karsi cesitli
sorumluluklart bulunmaktadir. Bu sorumluluklarin bir kismi yasalar kaynakl
(zorlayici) olabildigi gibi isletmelerin goniilliilik esasina dayali sorumluluklar1 da
olabilmektedir. Devletler yasal gergeveler icerisinde, kurumlarin elde ettikleri
kazanglardan vergi almaktadirlar. Bu anlamda kurumlarin sorumlulugu yasalara
uymak, yolsuzluk ve usulsiizlik yapmamak suretiyle vergi yiikiimliiliiklerini

zamaninda yerine getirmektir. Istihdam alanlar1 yaratmak, kamusal alanlara yatirim
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yapmak ve devlet eliyle yiiriitiilen projelere katki saglamak gibi sorumluluklar da

isletmelerin goniilliiliik esasina dayali sorumluluklarindandir (Alparslan, 2012: 23).

Devlet ile isletmeler arasindaki iliskide devlet, adil rekabet ortamini saglayan
ve kurallara uymayanlara miidahale eden bir hakem durumundadir. Devletin
alabilecegi bir takim kurallarin da yine isletme stratejileri iizerinde biiylik bir etkisi

vardir. Isletmelerin devlete karsi baslica sorumluluklar1 (Dogan, 2007: 18):

a) Yeni istihdam imkan1 yaratmak igin gerekli proje ve planlar
olusturulmasi,

b) Vergilerin zamaninda ve eksiksiz 6denmesine 6zen gosterilmesi,

c) Devletin koymus oldugu genel yasalara ve is yasalarina bagli kalarak

faaliyetlerini gergeklestirmesi,
seklinde siralanabilir.

1.14. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Lehindeki ve Aleyhindeki

Goriisler

KSS kavraminin ortaya ¢ikisindan itibaren bu uygulamanin savunuculari ve
karsitlar1 tarafindan farkli goriisler ortaya atilmistir. Temel goriisler tablo 3’te

Ozetlenmektedir.



Tablo 3: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Lehinde ve Aleyhinde Goriisler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Lehinde Goriisler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Aleyhinde Goriisler

Kurumsal giicli sorumluluk ile dengeler
Hiikiimet kaynakli diizenlemeleri azaltir
Uzun vadeli karlilig: destekler
Paydaslarin degisken taleplerine cevap
verir

oI5 kaynakli sosyal problemleri diizeltir

veya olugmasini engeller

Ekonomik verimliligi ve kar1 distriir
[Rakipler arasinda esit olmayan maliyet
yiikii olusur
®Gizli maliyetlerin paydaglara
yansimasina neden olur
eGerekli sosyal yeti hususunda
eksiklikler yasanabilir
eSorumlulugu kisiler yerine isletme

uzerine verir

Kaynak: (Kasli, 2011: 36).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarindaki artis ve bu konunun

yayginlagmasi iizerine bu konu lehindeki ve aleyhindeki gortisler de derinlesmis ve

kapsamlar1 genislemistir.

1.14.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Lehinde Olan Goriisler

Isletmenin sosyal sorumluluklarinin lehinde olan goriisler kisaca su sekilde

stralanabilir (Dogan, 2007: 38):

e Modern isletmelerin artisi, beraberinde birgok sosyal problemin dogmasina

neden olabilir. Bu ylizden, is diinyasinin bu problemlere dikkat ¢ekmesi ve bu

konuda sorumluluk iistlenmesi gerekmektedir.

e Isletmelerin toplumsal ihtiyaglar1 karsilayan organizasyonlar olmalari ve

toplumun beklentilerinin de stirekli degismesi nedeniyle, isletmelerin

varliklarim1 devam ettirebilmeleri igin ortaya ¢ikan bu beklentilere daha ¢ok

ilgi gdstermeleri gerekmektedir.

e Isletmenin faaliyette bulundugu ¢evrenin hayat standardinin gelistirilmesine

katkida bulunmasi, toplumla olan iligkilerinin gelismesini saglayacaktir.

e Imaj kavrami, sosyal sorumluluk bilinci ile gergeklestirildigi takdirde,

isletmelerin toplumun goéziindeki imajlarinin yiikseltilmesi miimkiin olabilir.




Isletmelerin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri, asir1 devlet
miidahaleleri ve diizenlemeleri ile karsilagilmasinin Oniine gegilmesini
saglayabilir.

Toplumun sosyal ve kiiltiirel normlarinda meydana gelen degisime gore

hareket etmek, isletmeler i¢in gereklilik ve hatta zorunluluktur.

1.14.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Aleyhinde Olan Goriisler

Isletmenin sosyal sorumluluklarmin aleyhinde olan gériisler ise kisaca su

sekilde siralanabilir (Dogan, 2007: 40):

Isletmeler, kaynaklarini rasyonel olarak ve ekonomik faaliyetleri icin
kullanmalidir. Bunlarin disindaki kullanim, maliyetleri artirict bir etkendir.
Adam Smith tarafindan ortaya atilan ve ardindan Milton Friedman tarafindan
daha agik bir sekilde ifade edilen “kdrin maksimizasyonu™ yaklasimina gore,
isletmeci kar1 maksimize etmek i¢in etkinligi artirdig1 ve maliyetleri azalttig1
durumda zaten sorumlulugunu yerine getirmis demektir. Piyasalar
diizenleyen “gériinmez el”, isletmeleri uzun dénemde yiiksek kar duygusuna
ragmen maliyetleri ve fiyatlar1 diisiirmeye yoneltir. Buna gore, isletmelerin
diger kurumlarin faaliyetleriyle degil de, kendi faaliyetleriyle ilgilenmeleri,
sosyal sorumluluk agisindan daha anlamlidir.

Isletmeler agisindan sosyal ve ahlaki konulari iistlenmek, ekonomik olarak
makul degildir.

Isletmeler, paydaslar1 icin kar elde etmeye odaklanmali sosyal konularla
ilgilenmeyi birakmalidir.

Toplumsal taleplerin biiyiik bir miktar1 ekonomik anlam icermediginden,
bunlarin maliyetini isletmeler degil, toplum {stlenmelidir. Yani, sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin bedelini toplum ddemelidir.

Isletmelerin direkt olarak sorumlu olmadiklar1 bir alanda sorumlu tutulmasi,
dogru bir yaklasim degildir. Buna gore, hukuki cerceve gelistirilinceye kadar

isletmeler sosyal faaliyetlerden uzak kalmalidir.
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e Isletmeler sosyal sorunlarla ilgilendiginde asil amaglar1 olan iiretkenlik ve kar
artisindan alikonulmus olurlar ve bu nedenle toplumun da ekonomik ve

sosyal agidan geri kalmasi s6z konusu olur.

Genel itibari ile bakildiginda kurumsal sosyal sorumlulugun aleyhinde olan

goriisler kar maksimizasyonuna odaklanan taraflarin fikirlerini yansitmaktadir.

1.15. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Sirketlere Sagladig1 Faydalar

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, giiniimiiz ekonomilerinde faaliyet
gosteren sirketler i¢in neredeyse olmazsa olmaz bir unsur haline gelmeye baglamistir.
Kiiresellesme, bilgi ¢aginin etkileri ve bilinglenen tiiketiciler bu durumun temel
nedenleri arasinda gosterilebilir. Ayrica isletmelerin devamliliklarinin yegane unsuru
olan topluma kars1 vefali davranma ve iyi niyetliliklerini gosterme isteklerini de bu
nedenlere eklemek miimkiindiir. Bahsi gegen tiim bu nedenlerden dolay1 kurumsal
sosyal sorumluluk, artik her sektoriin vazgegilmez ve gittikge Onemi artan

unsurlarindan biri haline gelmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarindan bahsederken genel algi
sitketler i¢in bir yaptinm oldugu {iizerine yogunlasabilmektedir. Ancak aslina
bakilacak oldugunda bu uygulamalar ile isletmeler her ne kadar topluma ve cevreye
olan borglarin1 yerine getiriyor olsalar da, kendileri de avantaj saglamaktadirlar. Yani
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 6ziinde iki tarafi da ilgilendiren ve iki

tarafa da fayda saglayan uygulamalardir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmin sirketlere sagladigi faydalara

deginecek olursak su sekilde siralamak miimkiindiir (Ozgii¢, 2005: 13);

e Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 ¢alisanlarin sirkete olan sadakatini
ve islerine verdikleri 6nemi artirmaktadir. Bu da beraberinde daha giiclii bir
motivasyon, ylksek tiretkenlik, kaliteli mal ve hizmet iiretilmesini ve gerekli
yenilik ve degisikliklerin daha hizli gergeklestirilmesini saglamaktadir.

ABD’de bulunan Kurumsal Vatandaslik Merkezi’nin yaptig1 bir arastirmada,
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calisanlarin %84 liniin sirket itibarinin 6nemli oldugunu diistindiigii ve sirket
sosyal sorumluluk ¢alismalarinin ¢alisan sadakatini artirdig: tespit edilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari olan sirketler bu tiir uygulamalari
olmayan sirketlere nazaran ¢alisanlar tarafindan dncelikle tercih edilmektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 sirkete itibar kazandirmakta ve
itibar1 yiiksek bir sirkette calismanin c¢alisanlarin yaptigi ise de itibar
kazandirdig1 diisiiniilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun sirketin risk durumunu azalttigi, yatirim
getirisini artirmas1 ve riski azaltmasi suretiyle sirketin piyasa degerini
yikselttigi ve bu c¢ergevede yatirimcilarin servetlerini maksimize ettigi
saptanmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari olan sirketler bu tiir uygulamalari
olmayan sirketlere nazaran tiiketiciler tarafindan Oncelikle tercih
edilmektedir. ABD’de yapilan Cone Kurumsal Vatandaslik Arastirmasi’na
gore her 10 Amerikan vatandasindan 8’1 kurumsal vatandaslik uygulamalari
bulunan sirketlere daha cok giivenmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk performansi ile mali performans arasinda
genellikle olumlu bir iligki bulunmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk
performansi ile mali performans arasindaki iliskiyi tespit amaciyla 2004
yilinda Oekom Arastirma tarafindan 602 sirket iizerinde yapilan bir
arastirmaya gore, Ocak 2000 - Ekim 2003 doneminde, kurumsal sosyal
sorumluluk sirast en yiikksek 186 sirketin kalan 416 sirkete gore mali
performanslarinin %23,4 oraninda daha iyi oldugu saptanmuistir.

Isletmelerin sosyal sorumluluk kapsaminda yapti§i calismalar ve aldig1
onlemler sonucu artan tasarruflar, maliyetlerin azalmasinda ana odaktir. Bu
tasarruflar; atiklarin azalmasi, daha az enerji ve hammadde harcanmasi ve
kaynak kullaniminda daha fazla verimlilik olarak siralanabilir (Aydemir,
2012: 43).

KSS faaliyetlerinde bulunan isletmeler, bu konulara hassas yatirimcilara

ulasma imkanina sahip olabilmekte, bu sayede isletmelerin hem hisse
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degerleri yiikselmekte hem de bor¢lanma maliyetleri diismektedir (Yilmaz,
2009: 33).

e Kurumsal itibar, kurumun gecmisteki eylemlerinin ve gelecekteki
gorlinlimiiniin kalic1 temsilidir ve kurumun biitiinsel olarak sahip oldugu
cekiciligi ifade etmektedir. Isletmelerin kurulus politikalar1 igerisinde KSS
stratejilerinin bulunmasi uzun dénemde isletmeye itibar saglayacaktir. Bu da
KSS politikalarin1 benimseyen isletmeler i¢in pazar payini artiracaktir. Ciinki
isletme, KSS projeleri sayesinde pazar igerisinde iyi bir imaja sahip olacaktir
(Aydemir, 2012: 44).

Sonug olarak kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari hem sirketlere hem
de topluma fayda saglayan faaliyetler olarak giinden giine onem kazanmaktadir.
Ozellikle sirketlerin siirdiiriilebilirlikleri agisindan &nemli unsurlardan birisi haline
gelmistir. Sirketler hem topluma olan gorevlerini yerine getirmek hem de topluma
saglanan faydalardan yararlanarak avantaj elde etmek ic¢in kurumsal sosyal

sorumluluk uygulamalarina yonelmelidirler.
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BOLUM 2

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK RAPORLAMASI

KSS raporu, sirketlerin sosyal, ekonomik ve c¢evresel performanslarini
aciklamasi, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri karsisinda sirket performansinin
Olciiliip degerlendirilmesi, kamuoyuna agiklanmasi ve i¢ ve dis paydaslar nezdinde
hesapverebilir  olma  ¢alismalarim1  kapsayan  raporlama  uygulamasidir

(http://www.sucsr.com, 2013).

KSS raporlamasi, son yirmi yildir is ortaklar1 ve akademisyenleri ilgilendiren
bir konu olmasina ragmen, artik yaygin olarak bilinen bir tanima sahiptir. Trang,
Robert Hugh Gray'in Corporate Social Reporting — Accounting & Accountability
(1987)'den yaptigi alint1 ile KSS raporlamayr "sosyal sorumluluklarin ifasi igin
tasarlanmis bilgi saglama siireci" olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde Perks, KSS
raporlamay1 "ekonomik faaliyetlerden dolay1 ortaya ¢ikan, parayla ol¢iillemeyen ve
toplum ya da paydaslar tarafindan dstlenilen maliyetlerin ya da  faydalarin

aciklanmas1" olarak ifade eder (Trang, 2011: 11).

Giliniimiizde Avrupa, Asya ve Amerika’da faaliyet gdsteren yiizlerce sirket,
kendi sosyal sorumluluk faaliyetlerini  agikladiklar1  periyodik  raporlar
hazirlamaktadirlar. Finansal raporlamanin dogal bir uzantis1 olarak sosyal
sorumluluk raporlar1 isletmenin c¢evresel, ekonomik ve sosyal performansini
aciklamada igletme raporlamasinin kapsamini genisletmektedir. Sosyal sorumluluk
raporlari, yillik faaliyet raporlarinda ya da ayri raporlarda isletmelerin ekonomik,
cevresel ve sosyal faaliyetlerinin boyutlariin gosterildigi, isletme i¢i ve isletme dis1
menfaat sahiplerine finansal ve finansal olmayan bilgileri sunan raporlardir. Sosyal
sorumluluk raporlamasi, bir yandan geleneksel finansal raporlamanin kapsamini
toplumsal fayda yoniinde genisletirken, diger yandan da menfaat sahiplerine finansal
konularda hesap verme seklinde ifade edilebilecek geleneksel roliin 6tesinde, isletme

sorumluluklarinin genisletilmesi anlamini tagimaktadir (Basar ve Basar, 2006: 214).

KSS raporlamasi isletmeler tarafindan paydaglara sosyal ve c¢evresel

konularda bilgi vermek igin kullanilan bir yoldur. Kurumsal sosyal sorumluluk
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raporlamasi, kamu bilgilendirme modeli olarak tanimlanabilir. Literatiirde sosyal
sorumluluk raporlamas: biiyiikk 6lgiide eckonomik, sosyal ve c¢evresel alanlar
icerisinde olusmaktadir. Isletmelerin sosyal sorumluluk bilgilerini neden agiklamalar
gerektigi hakkinda geleneksel muhasebe literatiiriinde ortak bir gdriis olmamasina
ragmen, giderek artan sayida isletme, KSS faaliyetlerini yillik ve finansal
raporlarinda agiklamaktadirlar. Paydaslarin baskisi bazi isletmeleri KSS faaliyetlerini
aciklamay ciddiye almaya yonlendirmistir. ABD ve Ingiltere’de sosyal sorumluluga

dayali yatirimlarin artmasi, bu konuda raporlama yapilmasini giidiilemistir (Yiksel,

2009: 35).

Sirketlerin KSS raporlarin1 ¢ogunlukla paydaslar ile iletisimin bir yolu olarak
kullanmalari, bu iletisimin sirkete paydaslari arasinda olumlu imaj yaratmasini
sagladigin1 gostermektedir. Ayrica, yakin rakipleri ya da aym piyasada faaliyet
gosteren benzer firmalar arasinda farkliliklarini gostermelerini de saglamaktadir.
Biitiin bu faydalarina ragmen, tiim diinyaca uyumlastirilan ve uygulanan resmi bir
KSS raporu yonetmeligi bulunmamaktadir. Sonu¢ olarak akademisyenler ve is
uygulayicilari, sanayi 6zellikleri ve pazarlama biitgelerinin boyutu ne olursa olsun,
organizasyonlar i¢in en 1yi olacak ve tiim organizasyonlarca kullanilabilecek tek bir

KSS raporlama modelinin olusturulmasi igin ¢alismaktadirlar (Trang, 2011: 12).

Muhasebe mesleginde ve teorik muhasebe literatiiriinde isletmelerin neden
sosyal sorumluluk bilgilerini agiklamasi gerektigine iligkin ortak bir goriigiin
olmamasma ragmen giderek artan sayida sirket, piyasa degerlerine yansiyacagi
diisiincesinden hareketle goniillii olarak kendi sosyal sorumluluk faaliyetlerini,

diizenlemis olduklar faaliyet raporlarinda agiklamaktadirlar (Basar ve Basar, 2006:
215).

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlariin Tarihsel Gelisimi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ¢ok eski bir kavram olmamasindan
dolayr kurumsal sosyal sorumluluklarin raporlanmasi da c¢ok eskilere

dayanmamaktadir. Raporlamaya iliskin ilk adimlar 19601 yillarin sonunda atilmis
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olsa da, kullanimmin yaygmlagsmaya baglamasi 1980'1i yillar1 bulmustur.

Kullaniminin yayginlagsmasinda ise kiiresellesmenin etkileri 6n plana ¢ikmaktadir.

KSS raporlamasi, temelinde, organizasyonun tiim alanlarinda, paydaslari ile

olan etkilesimlerinde kullanilmak iizere kapsamli bir resim hazirlanmasi ¢abasi ile

ilgilidir (Du, 2011: 57).

Boran' 1in aktarimi ile Alice ve John Tepper Marlin tarafindan kaleme alinan
“Sosyal Raporlamanin Kisa Tarihi” baglikli yazida, KSS ile ilgili ilk raporlama
orneklerine 1970°li yillarin baslarinda rastladig: belirtilmektedir. Bugiinkii rapordan
oldukga uzak olan bu raporlarda sosyal sorumlulukla ilgili ilk veriler, genellikle
yillik faaliyet raporlarinin iginde, kurumsal reklamlarin yansimasi ile birlikte yer
almakta ve bunlar kurumsal performans ile iliskilendirilmemektedir. Yazarlar, s6z
konusu yazida o yillarda Ornek verilebilecek tek raporlama olarak
Abt&Associates’de rastlandigini ve bu ¢alismada finansal raporlama iginde ekolojik

cevre ile ilgili duyarliligin yansitildigini kaydetmektedirler (Boran, 2012).

1970’lerde bir dizi iilke ¢evresel ve sosyal raporlamay1 desteklemistir. Fransa
bu konuda 6ncii olmus ve 1977 yilinda ¢ikarilan "Bilan Social Kanunu" 300’den
fazla galisani olan sirketlerin ¢alisma ve istihdam gostergelerini igeren calisan raporu
olusturmasii zorunlu kilmigtir. Daha da onemlisi, rapor siirecinin 6zellikle isci
temsilcileri ile bir diyalog gerektirecek sekilde belirlenmis olmasidir. Isletmeler
tarafindan yillik olarak hazirlanan bu raporlar, is¢i temsilcileri ve yoneticilerden
olusan bir komitede tartisiimakta ve onaylanmaktadir. 1980’lerde bircok sirket kalite
sistemleri ve sonrasinda c¢evresel yoOnetim sistemlerinin bir gereklilik oldugunu
diisiinmiistiir. 1980’lerin sonlarinda Birlesik Devletlerde zehirli atiklarla ilgili 1987
"Bilgi Edinme Hakki Kanunu", daha sonra 1990 "Kirliligi Onleme Kanunu" olarak
genisletilmis, buna cevap olarak halk baskisiyla raporlama gelismeye baslamistir.
1990’larin sonunda KSS ile ilgili raporlamalar ¢evresel raporlar tarafindan etki altina
alimmistir. 2000" li yillarda ise KSS raporlamasi hizlanarak artis gostermis ve

diinyanin her yerine yayilarak uygulanmaya baslanmistir (Y1ldiz, 2012: 96).
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KSS raporlama olgusu, birgok farkli alandaki arastirmalar ile dikkat
cekmistir. Gegen yilizyilda kuruluslar kendileri i¢in gereksiz kabul ettikleri KSS
raporlama konusuna az énem vermislerdir. Gliniimiizde ise KSS alg1 ve farkindalig
sitketlere yalnizca is ile ilgili degil, ayn1 zamanda c¢evre ve toplum ile ilgili de
sorumluluk yiiklemektedir. Ayrica bircok kurulus miisteriler, hissedarlar, topluluklar
ve diger paydaslarin organizasyon performansi ile ilgili bilgi ihtiyaglarini finansal
raporlarin tek basina daha fazla karsilayamayacagimi goérmiislerdir. Sonug olarak
organizasyonlar, KSS raporlarin1 yayinlayarak sirket itibarin1 paydaslara ilan
etmiglerdir. Ayri olarak yayinlanan KSS raporlari, "Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporu", "Sosyal ve Cevresel Raporlar” ya da "Siirdiirtilebilirlik Raporlari” olarak da
bilinmektedir (Trang, 2011: 11).

2.2. lIsletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu

Hazirlamasimin Nedenleri

Isletmelerin goniillii olarak gevresel ve sosyal etki ve performanslarmi
raporlamay1 tesvik eden bir¢ok faktor s6z konusudur. Bu faktorler iig teori ile
yakindan iligkilidir. Bunlardan birincisi, mesruluk teorisidir. Bu teori, isletmelerin
sosyal ve cevresel konularini raporlamalariin, bu isletmelerin menfaat sahiplerinin
goziinde faaliyetlerini mesrulastirdiklarint ya da menfaat sahiplerinin algilarimi
degistirdiklerini ifade etmektedir. Ikinci teori, kararin faydalilig: teorisidir. Bu teori,
farkli menfaat sahiplerinin finansal raporlarda ve diger sirket raporlarinda bulunan
bilgilere ilave bilgiye gereksinim duyduklarindan dolay1 ¢evresel ve sosyal
raporlamanin yapildigini1 varsaymaktadir. Son olarak {iglincli teori ise sirket
pazarlama ve iletisim teorisidir. Bu teori, yonetimin etkisi ve imaj gelistirme ile
ilgilidir. Bu yaklagim, sirket imajinin ve itibarinin isletmenin Onemli varhig
oldugunu vurgulamaktadir. Bu itibar1 koruyacak ve arttiracak sosyal ve gevresel
performans raporlamasini iceren iletisim stratejileri aracilifiyla sirket kimliginin

nasil gelistirilecegi lizerinde odaklanmaktadir (Y1ldiz, 2012: 100).

Isletmeleri KSS alanlarinda gergeklestirdikleri faaliyetleri raporlamaya iten
cesitli faktorler bulunmaktadir. Ozellikle kiiresellesmenin etkisi ile isletmeler icin

KSS raporlamasi kaginilmaz bir hal almaya baglamistir.
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Isletmelerin bu raporlar1 hazirlama nedenleri ise su sekilde siralanabilir
(Yiiksel, 2009: 36):
a) Belirli hedeflere dogru ilerlemeyi izleme olanagini arttirmasi,
b) Cevresel stratejilerin uygulanmasini kolaylastirmast,
¢) Isletme iginde gevresel konularda daha fazla bilinglenmenin saglanmasi,
d) Isletme mesajinin isletme iginde ve disinda acik olarak ifade edilebilmesi,
e) Seffafliktan dolay1 kredi degerliliginin artmasi,
f) Maliyet tasarruflarinin ve verimlilik artisinin saglanmasi, ¢alisan moralinin,

isletmenin itibarinin ve i gelistirme firsatlarinin artmasi.

2.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulukta U¢ Boyutlu Raporlama (Triple
Bottom Line Reporting)

Isletmeler, kiiresellesmenin  beraberinde  getirdigi  sorumluluklar ve
yaptirimlar dogrultusunda artik yalnizca finansal performanslarinin raporlanmasina
degil, bunun yaninda sosyal ve cevresel performanslarinin da raporlanmasina ve

yayinlanmasina 6zen gostermektedir.

Menfaat sahiplerinin sirketlerin KSS alaninda neler yaptiklarini bilme
isteklerinin artmasi ve sirketlerin de KSS alaninda yaptiklar1 faaliyetleri aciklamak
suretiyle toplumla iyi iletisim kurmak ve bunun yararlarmi elde etmek istemesi
sonucunda, finansal performansin raporlanmasi yaninda sosyal ve c¢evresel
performanslarin da raporlanmasina baglanmistir. Yabanci literatiirde “Triple Bottom
Line Reporting” ya da “Sustainability Reporting” olarak adlandirilan bu raporlama
cesidi “Uclii Raporlama” ya da “Siirdiiriilebilirlik Raporlamas1” seklinde ifade
edilmektedir. “Uglii Raporlama"da bir sirketin ekonomik, g¢evresel ve sosyal
faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerin sirket performans: {izerindeki etkilerinin toplu
olarak raporlanmasi amaclanmaktadir. Bu c¢ercevede Ticlii raporlama, sirket
performansin1 ii¢ agidan degerlendirmektedir. Bunlar “ekonomik performans”,

“sosyal performans” ve “cevresel sorumluluk performansi”dir (Ozgiig, 2007: 4).

Toplumun, finansal raporlar yaninda sosyal ve g¢evresel raporlarin da

iiretilmesini talep etmeye baslamasi ile birlikte sosyal raporlama “Ug Boyutlu

77



Raporlama Modeli” (Triple Bottom Line Reporting) iizerinde anlam bulmus ve
isletmeler ekonomik, sosyal ve c¢evresel basaranlarim1 birlikte sunmaya
baslamislardir. 1990’11 yillarda ortaya ¢ikan “Uc¢ Boyutlu Raporlama Modeli”,

giiniimiizde temel alinan sosyal raporlama yaklasimidir (Yanik ve Tiirker, 2012:
298).

Yazinda “U¢ Boyutlu Raporlama” (Triple Bottom Line Reporting)
kavraminin 1990’larin ortalarina kadar uzandigi ve bu kavramin, John Elkington’un
“21. Yiizy1l Ticari Faaliyetlerinin Uglii Raporlanmas1” baslikli kitabs ile {inlendigi
ifade edilmektedir. U¢ Boyutlu Raporlama Modeli, siirdiiriilebilir raporlama rehberi
olusturmayr amaglayan bagimsiz bir kurulus olan Kiiresel Raporlama Girigimi
(Global Reporting Initiative-GRI) tarafindan da onerilmekte ve en az 500 ¢alisani
bulunan sirketlerin yillik raporlarinda ekonomik, ¢evresel ve sosyal agidan
basarimlarini  6lgen Ug¢ Boyutlu Raporlama Modelini kullanmalar1 tavsiye
edilmektedir. Tabloda 4'de ii¢ boyutlu raporlamanin basitlestirilmis bir sekli
gosterilmektedir (Yildiz, 2012: 104):
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Tablo 4: U¢ Boyutlu Raporlama (Triple Bottom Line Reporting)

EKONOMIK CEVRESEL SOSYAL
= Satiglar, Kazanglar | Hava Kalitesi Calisma Pratikleri
s Odenen Vergiler Su Kalitesi Toplum Etkileri
Q
= Parasal Akislar Enerji Kullanimi1 Insan Haklar
o,
= . . "
Yaratilan Isler Uretilen Atik Urlin Sorumlulugu
TOPLAM TOPLAM TOPLAM

Kaynak: (Yildiz, 2012: 104).

2.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlarinda Bulunmasi
Gereken Temel Ozellikler

GRI’ya gore, her isletmenin ¢evresel ozellikleri birbirinden farkli olmakla
birlikte, sosyal sorumluluk raporlarinda bulunmasi gereken temel ilkeler dort ana

grupta toplanabilir (Kagnicioglu: 132):
a) Raporun temel 6zellikleri: Seffaflik, genis kapsam, denetlenebilirlik.

b) Rapor igeriginin kararlastirilmasina iliskin bilgiler: Biitiinliikk, uygunluk ve

stirdiirebilir icerik.

c) Raporun kalite ve giivenilirlik saglayacak tutarliliga sahip olmasini

destekleyen 6zellikler: Dogruluk, dogallik ve karsilastirilabilirlik.

d) Rapora erigim hakkinda bilgiler: Netlik ve giincellik.
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l Seftaflik |
|
l Genis Kapsam |

Rapordaki Bilgilerin
Kalite ve
Gﬁvenilirligi

Rapordaki
Bilgilerin
Erisilebilirligi

Hangi Bilgilerin
Raporda Yer
Alacagl Karar

l Biitiinliik | l Dogruluk | l Netlik |
Uygunluk Dogallik Giincellik

Sekil 8: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlarinda Bulunmasi Gereken Temel ilkeler

Kaynak: (Kagnicioglu, 2009: 132).

KSS raporlarinda bulunmasi gereken temel ilkeler Sekil 8'de gdsterilmistir.

Bu ilkelerin yani sira KSS raporlarinin sahip olmasi gereken bazi ozellikler de

mevcuttur. Bu 6zellikleri ise su sekilde siralayabiliriz:

a) Karsilagtirlabilirlik: Kullanicilar, politika ve yonetimdeki degisimlerin

ciktilarini analiz etme ve belirlemede onlar1 etkin kilacak gdstergeleri, zaman
ve kurumlar arasinda karsilastirabilmelidirler. Zaman temelinde karsilastirma

yapabilmek i¢in dnceki periyoddaki ilgili bilgileri agiklamak 6énemlidir.

b) Alakali olma ve gereklilik: Faydali olmasi igin bilgiler, bir fikir ya da karar

sekillendirmede, kullanicin ihtiyaglarin1  karsilayacak sekilde alakali

olmalidir.

C) Anlasilabilirlik: Kurumsal sorumluluk raporunda verilen bilgiler, okuyucu

tarafindan anlasilabilir olmalidir. Bunun anlami, sunumun igerigi kullanicinin
tecriibesi ve bilgisi dahilinde olmalidir ve sunlar1 igermelidir, iyi bir dizayn,

baslik ve gostergelerin sistematik siniflandirmasi, 6zl bir dil kullanilmast ve



d)

bilinmeyen terimlerin agiklamasi ya da anlagilabilirligin arttirilmasi igin
sozliik eklenmesidir.

Giivenilirlik ve dogrulanabilirlik: Bilgi eger maddesel hatalardan
arindirilmigsa ve gergek durumu dogru, gergek ve dengeli bir sekilde
verebiliyorsa, giivenilirlik kalitesine sahiptir. Bilgi, gercek durumun pozitif
ve negatif yanlar ile iyice dengelenmis yansimasi olmalidir. Segilen gdsterge
dahili ve harici dogrulamaya miisaade etmeli ve kanitlarin karsilagtirilmasina

olanak saglamalidir (Yildiz, 2012: 102).
2.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasimin Faydalari

KSS faaliyetlerinin hem, isletmeler hem de toplum ig¢in birgok fayda sagladigi

ve hizla gelisen bir deger oldugu yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Bu kavram her ne kadar yararli olsa da esas olarak isletmeler bu faaliyetlerini

raporlama yolu ile topluma, paydaslara ve ilgili herkese sunarak sahsi menfaatlerini

artirmakta ve farkindalik uyandirmaktadir. Bu nedenle KSS faaliyetlerinin

faydalarinin yani sira KSS raporlamanin da basta kuruluslar agisindan olmak tizere

toplum ve paydaslar i¢in faydalar1 bulunmaktadir. Bu faydalara kisaca deginecek

olursak su sekilde siralayabiliriz:

a)

b)

d)

Menfaat sahipleri ile olan ekonomik, sosyal ve gevresel yonlii etkili iletigim,
menfaat sahiplerinin bu yondeki algilamalarini yonetebilmeyi ve bu da
kurumsal itibar1 korumay1 ve yiiceltmeyi saglamaktadir.

Menfaat sahipleri ekonomik, sosyal ve ¢evresel performansi hakkinda agik ve
diiriistge iletisim kuran sirketleri destekleyici bir tavir almaktadirlar.

Bir¢ok calisanin ¢evresel, sosyal ve ekonomik anlamdaki kurumsal davranig
ile 1ilgili beklenti sahibi olduklar1 dikkate alindiginda, {glii raporlarin
yayinlanmasi, ¢alisan sadakatinin yiikseltilmesini, personel degisiminin
azalmasimi ve firmanin yiiksek kalitedeki calisanlari kendine cekebilme
giiclinii artirmasini saglamaktadir.

Bir¢ok yatirirmcinin ¢evresel ve sosyal faktorleri yatirim kararlarina
yansittiklart dikkate alindiginda, {iglii raporlarin yaymlanmasi yatirimcilarin

dikkatini isletme tizerine ¢ekmektedir.

81



e) Menfaat sahipleri ile ¢evresel, sosyal ve ekonomik yonli etkili iletisim
pazarda farkli bir konum saglamakta, bu da firmaya pazarda daha ¢ok tercih
edilen bir tedarik¢i pozisyonu kazandirmaktadir.

f) Yapilan bir¢ok arastirma gostermektedir ki ekonomik, sosyal ve g¢evresel
yonlii firma performansi, pazar katilimcilarimin firma hakkindaki yonetim
riski duslincesini etkilemektedir. Bu noktada, firmanin ¢ alandaki
performansin1  gosteren {iclii raporlama, firmanin risklerini yonetmekte
O6nemli bir rol oynamaktadir.

g) Uclii raporlarin hazirlanmast menfaat sahiplerinin beklentilerinin ve
onceliklerinin 6grenilmesini saglamaktadir. Bu da menfaat sahiplerinin
beklentileri ¢ercevesinde yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesini miimkiin

kilmaktadir (Yiiksel, 2009: 46).
2.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlarinin Denetimi

Giliniimiizde c¢okuluslu sirketlerin bir¢ogu sosyal sorumluluk raporlarim
yayinlamaktadir. Yayinlanan bu raporlar arasinda cevre, saglik, giivenlik gibi
konulart ele alan raporlar yayginken, insan haklar1 ve ¢ocuk isgiicii ile ilgili olanlar
digerleri kadar yaygm degildir. Bunun yanisira, sirketlerin sosyal sorumluluk
raporlarina yaklasimlari, sosyal sorumluluk uygulamalarina olan yaklagimlar1 gibi
cesitlilik arzedebilmektedir. Bu raporlarin yararli hale gelebilmesi i¢in, agiklanacak
olan bilgi tiirlerinin kiiresel bir fikir birligine varilarak diizenlenmesi gerekmektedir.
Bu diizenleme ile kullanilacak raporlama bi¢iminin belirlenmesi, raporlarin

giivenilirligi ve denetiminin saglanmas1 amaglanmaktadir (Green Paper, 2001: 16).

KSS raporlarmin gergege uygunlugunun ve anlamliliginin tespiti i¢in tarafsiz
kisi ya da kurumlarca kontrol edilmesi, raporlarin giivenilirliginin dogrulanmasi
acisindan 6nem tasimaktadir. Hazirlanmis olan raporlarin bagimsiz denetimden

gecirilmesi ile genel olarak su faydalar elde edilmektedir:

a) Hazirlanan raporlar daha fazla inandiricilik 6zelligi tasir.
b) Menfaat sahiplerinin hazirlanan raporlara ve sirketin uygulamalarina olan

giivenini ytikseltir.
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¢) Raporu hazirlayan sirketin riskini azaltir (2010: 40).

Avrupa Muhasebeciler Federasyonu (FEE)’nun 2004 yilinda yaymladigi bir
raporda, bagimsiz denetimi yapilmamis kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinin
neredeyse reklam gibi algilandigi, diinya sermaye piyasalarinda bu tiir raporlarin
giivenilirliginin ancak bagimsiz denctimle saglanabilecegi belirtilmistir (Yiiksel,
2009: 47).

2.7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Derecelendirmesi ve Endeksi

KSS derecelendirmesinin Oncelikli amaci, KSS farkindaligi saglamak, iyi
orneklerin rol model olmalarina yardimeir olmak ve sirketleri KSS raporlamasina
tesvik etmek, is hayatinin finansal olmayan alanlarinin da isletme Oncelikleri
arasinda yer almasini ve bu alanlarin dlgiilebilir ve stirdiiriilebilir siirecler olarak is
stireclerine dahil edilmesini saglamaktir. Sirketlere sagladig1 en 6nemli fayda ise hem
kendi gelismelerini uluslararasi bir yontemin OGlgiimlemesiyle gormek, hem de
emsalleriyle kiyaslama sansina sahip olmaktir. Tiim diinyada kabul gérmiis olan bu
yontem hiikiimetler tarafindan da desteklenmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
derecelendirme yontemi olan Accountability Rating (Etik Hesap Verebilirlik Skoru),
Londra merkezli bir kurulus olan AccountAbility ve Ingiliz damgmanlik sirketi
CSRNetwork tarafindan yapilmaktadir (Yiksel, 2009: 51) .

Derecelendirme kuruluslari, kurumsal sosyal sorumlulugu degerlendirirken

ve derecelendirirken siralanan su bes islemi gerceklestirir (Ozgiic, 2005: 24):

a) Calisma yeri, ¢evre, uriin giivenligi ve etkileri, uluslararasi faaliyetler ve
insan haklari, yerel halkin haklari, yerel toplumla iletisim vb. konularda KSS
uygulamalarinin degerlendirilmesi i¢in her bir alan bazinda uzman kisilerden
olusan takimlar olusturulur,

b) Sirket hakkinda harici bilgilere ulasilir,

c) Sirkete detayli hazirlanmis anket formu gonderilir,

d) Sirket hakkinda bilgi verebilecek sirket iginden ve disindan 6nemli kisilerle

goriisme yapilir.
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e) S6z konusu islemler sonrasinda raporlar hazirlanir ve ilgili taraflara

(genellikle tiiketiciler, yatinmcilar ve derecelendirilen sirketler) pazarlanir.

Iyi bir derecelendirme notu, sirkete oncelikle iyi bir itibar kazandirir. lyi bir
itibar ise sirketin satiglarinda artislar saglar. Kotii bir derecelendirme notu ise sirkete
olan giiveni sarsar ve sirketin calisanlar, miisteriler ve yatirnmcilar karsisindaki
inandiricilik kabiliyetine zarar verir. Tiim bu sonuglar dikkate alindiginda kurumsal

sosyal sorumluluk derecelendirmesinin 6nemi ve etkisi daha iyi anlagilmaktadir.

2.8. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporlama Standartlari

KSS ve ii¢ boyutlu raporlama kavramlar1 son yillarda isletme yoneticileri,
akademisyenler ve politika yapicilar1 arasinda giderek daha onemli konular haline
gelmistir. Ug boyutlu raporlama, bir sirketin ekonomik, sosyal ve cevresel cikt1 ve
etkilerini 6lgmek i¢in kullanilan en yaygin ¢erg¢evedir. Bir organizasyon, finansal ve
sosyal sorumluluklart esit sekilde dagitilmis bir yillik rapor yayinlamak isterse bu i¢
boyutlu rapor olmaktadir. Ug boyutlu raporlama kavrami 1990'li yillarin ortalarinda
Ingiliz yazar John Elkington tarafindan ortaya atilmistir. Trang, Elkington'un iig
boyutlu raporlamay1 'sirketlerin veya diger organizasyonlarin, ekonomik, sosyal ve
cevresel degerler iizerinde ¢ok boyutlu yeni degerler yaratmas: ya da tahribat
olusturmasimin kavramsallastirilmasi' olarak ifade ettigini aktarmaktadir. Bunun
anlami ise ili¢ boyutlu raporlamanin yalnmizca ekonomik degerler ya da tahribatlarin
tizerinde degil ayni zamanda sosyal ve cevresel degerlerin ya da tahribatlarin

tizerinde de durdugudur (Trang, 2011: 12).

KSS kavramimin gelisip yayginlasmasi ve bunu takip eden KSS
raporlamasinin yapilmaya baglanmasi ile bu alanda uyulmasi ve uygulanmasi
gereken bazi evrensel sartlarin varligr gereklilik halini almigtir. Kurumsal sosyal
yasam ile ilgili bazi standartlar var olsa da, KSS kavraminin geligmesi ile birlikte bu
alanda direkt olarak uygulanan standartlar da gelistirilmistir. KSS standartlari,
sitketlerin KSS ile ilgili yapmalar1 gerekenleri ve bunlarin raporlarda belirtilme
sekillerini igermektedir. Baz1 standartlar ¢ogunlukla isin sosyal sorumluluk kismina

deginirken bazilar1 da genel olarak sosyal sorumluluklarin raporlanmasinin gerceve
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kismini ele almaktadir. Calismanin bu kisminda konuyla ilgili standartlar

incelenecektir.

2.8.1. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren insanligi tehdit eden problemlerden
birisi haline gelen ¢evre sorunlar1 ve kirliligi, sanayilesmenin sonucunda daha ¢ok
hissedilir hale gelmistir. Onceleri sadece kirlenme olarak algilanan ve uluslararasi
boyut kazanmadan yerel 6zellik tasiyan ¢evre sorunlari, giin gectikge hizla artmas,
yerellikten siyrilarak tiim diinyay: ilgilendiren bir sorun halini almistir. Iste bu
noktada, insanligin ¢evreye verdigi zarari azaltmak igin ¢evre standartlari, ¢evreye
yonelik ulusal ve uluslararasi yasal mevzuatlar uygulamaya alinmistir. Bu kapsamda
cevrenin korunmasina yonelik olarak Uluslararasit Standartlar Organizasyonu

(ISO) tarafindan yayinlanan standart serisine 1ISO 14000 serisi denilmektedir.

ISO 14000 serisi standartlari, 6ziinde, dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi,
topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesini amaglayan
standartlar biitiinidiir. Bunu da c¢evre performansinin izlenmesi ve siirekli
tyilestirilmesi temeline dayandirmakta ve cevre faktorlerine iliskin olarak ilgili
mevzuat ve kanunlar tarafindan tanimlanmis kosullara uymayi sart kogsmaktadir. ISO
14000 serisi icinde belgelendirilmesi yapilan standart ISO 14001 Standardi'dir ve
yiiriirliikte olan standardin tam adi ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemleri-
Sartlar ve Kullanim Kilavuzu'dur. ISO 14001 {iriinin hammaddeden baslayarak
miisteriye sunulmasina kadar olan siiregte ¢evresel faktorlerin belirlenmesi ve bu
faktorlerin gerekli 6nlemler ile kontrol altina alinarak ¢evreye verilen zararin en aza
indirilmesi i¢in kilavuzluk yapan bir standarttir. ISO 14001, isletmelerin cevreye
verdikleri veya verebilecekleri zararlarin sistematik bir sekilde azaltilmasi, miimkiin
oldugu durumlarda ortadan kaldirilmasi igin gelistirilen bir yonetim sistemidir

(http://belgelendirme.ctr.com.tr, 2013).

ISO 14000 standartlar serisi, Cevre YoOnetim Sistemleri (14001,14004),
Organizasyon ve Sahalarin Cevresel Degerlendirmesi (14015),Cevresel Marka
(14020, 14021, 14024, 14025), Cevresel Degerlendirme (14031, 14032), Yasam
Dongiistii Degerlendirmesi (14040, 14044, 14047, 14048, 14049) ve Sera Gazi ve
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Ilgili Faaliyetler Y&netimi gibi cevresel yonetimin farkli birim ve taraflarini

yansitmaktadir (Trang, 2011: 18).

ISO 14000 Cevresel Yonetim Standartlarinin firmalara ve ¢evreye sagladigi

faydalar ise su sekilde siralanabilmektedir (http://www.tse.org.tr, 2013):

a)
b)
c)
d)
e)

9)
h)

)

Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlara uyumun artirilmasi

Cevresel performansin artirilmast

Uluslararasi rekabette avantaj saglamasi

Firma itibar ve pazar payinin artirilmasi

Maliyet kontroliinlin gelistirilmesiyle masraflarin azaltilmasi ve verimliligin
artirilmasi

Acil durumlara (deprem,yangin, sel vb.) ve kazalara kars1 hazirlikli bulunarak
mesuliyetle sonu¢lanan kaza vb. olaylarin azaltilmasi

Kirliligin kaynaktan baslayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmast

Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi

Izin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastirilmasi

ISO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan global

pazarda kabul edilirligin saglanmasi

Cevre YoOnetim Sisteminin yapisina bakildiginda ise kurulus faaliyetlerini

dort ana evreye ayirdigini gorebiliriz. Bunlar (www.analizmuhendislik.com.tr, 2013);

a)

b)

c)

d)

Planlama Evresi: Kurulusun biitlin ama¢ ve hedefleri belirlenir, uygulama
yontemleri gelistirilir.

Yap (faaliyet evresi) : Plan uygulanir ve {iizerinde anlasilan Onlemler
kurulusun hedefleri dogrultusunda alinir.

Kontrol Et (degerlendirme evresi) : Plan dahilindeki faaliyetler etkinlik ve
yeterlilik agisindan kontrol edilip, sonuglar planla karsilastirilir.

Iyilestirme (diizeltici faaliyet evresi) : Belirlenen eksiklikler giderilir, degisen
kosullara gore plan revize edilebilir, prosediirler gerekli oldugu sekilde

yapilandirilir.

86


http://www.tse.org.tr/

ISO 14001, bes temel prensip iizerine insa edilmis bir standarttir. Bunlar

(http://belgelendirme.ctr.com.tr, 2013):

a) Cevre Politikasi: Kuruluslar 6ncelikle ¢evre politikasini olusturmalidirlar.

Cevre politikasi olusturulurken,

I.  politikanin faaliyet, iiriin ve hizmetlere uygunlugunu,
ii.  stirekli gelisme ve kirlenmenin 6nlenmesi hakkinda taahhiitleri,
ili.  ¢evre mevzuat ve yasal diizenlemelere uyulacagini,
iv. g¢evre ama¢ ve hedeflerinin belirlenip, gézden gegirilmesindeki
sorumluluklari,
V.  calisanlarin katiliminin saglanmasini

vi. istenildiginde gosterilmek iizere kamuoyuna agik tutuldugunu,

icerdigine dikkat edilmelidir.

b) Planlama: Kuruluslar ¢evreye karsi ortaya ¢ikan tiim etkileri belirlemeli
ve bunlar i¢inden g¢evreye etkisi en fazla ve 6nemli olanlart tespit ederek kontrol
altinda tutma ve siirekli iyilestirme calismalari yapmalidirlar. Cevresel etkiler
oncelikle cevre mevzuat ve yasal diizenlemeler ile karsilastirilmali ve uyumlari

saglanmalidir. Cevresel etkiler asagidaki basliklarda toplanabilir:

i.  Havaya emisyonlar,
ii.  Suya desarjlar,
iii.  Topraga atiklar (kat1 ve tehlikeli atik),

iv.  Kaynak tiiketimleri (su, elektrik, fueloil, motorin, hammadde vb.).

Kurulus, stirekli gelismeyi saglamak i¢in ¢evre amag ve hedefleri olusturmali,
bu amag¢ ve hedeflere erismek icin ise projeler belirlemelidir. Projeler, Cevre
Yonetim Programi cercevesinde tanimlanmali, proje mevcut durumu ve hedefleri,

sorumlu kisileri, gerekli kaynaklar ve bitis tarihi belli olmali ve takip edilmelidir.

c) Uygulama ve Faaliyetler: Cevre yoOnetiminin etkinligini saglamak

amaciyla, yetki ve sorumluluklar tanimlanmali, Cevre YOnetim Sistemi'nin yonetim
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temsilcisi belli olmalidir. Kurulus c¢alisanlarina gerekli egitimleri vermeli, i¢ ve dis
iletisimin saglanmas1 i¢in yazili bir sistem olusturulmalidir. Cevre YOnetim
Sistemi'nin El Kitabi, Prosediirler ve Talimatlardan (operasyonel, acil durum, kontrol
vb.) olusan dokiimantasyonu hazirlanmali, uygulanmasi saglanmalidir. Cevre
acisindan Onemli etkilere sahip birimler belirlenmeli, buradaki cevresel etkileri
ortaya ¢ikarabilecek parametreleri kontrol altma almak i¢in talimatlar
olusturulmalidir. Kurulus, potansiyel acil durum ve kazalar1 belirlemeli, bunlara karsi

yapilacak faaliyetler i¢in hazirlikli olmalidir.

d) Kontrol Etme: Kurulus, 6nemli ¢evresel etkileri olabilecek islem ve
faaliyetleri izlemek ve 6lgmek igin yazili bir metot belirlemeli ve devamliligini
saglamalidir. Olgme aletlerinin kalibrasyonlar: takip edilmeli, kayitlar1 tutulmalidir.
Herhangi bir uygunsuzluk durumunda diizeltici ve onleyici faaliyetlerin yapilmasi ve
takibi i¢in bir sistematik olusturmalidir. Cevre ile ilgili kayitlar saklanmalidir. Cevre
Yonetim Sistemi'nin ISO 14001'in sartlarina uyup uymadigi ve uygun bir sekilde
devamliliginin saglanip saglanmadigi denetimler ile ortaya konmali ve iist yonetime

denetim sonuglari bildirilmelidir.

e) Yonetimin Gozden Geg¢irmesi: Kurulusun iist yonetimi Cevre Yonetim
Sistemi'nin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini belirli periyotlarda tanimlanmis
kriterleri dikkate alarak gdzden gecirmeli ve bu gbézden gegirmenin kayitlar
tutulmalidir. Belirlenen uygunsuzluk, eksiklik veya gelistirme ic¢in faaliyetler

planlanmal1 ve takip edilmelidir.

2.8.2. SA 8000 Standartlar:

Isletmelerin miisterilerine “daha kaliteli ve giivenilir iiriinler sunma”
sorumlulugunu 6ne ¢ikaran ISO 9000 ve dogal ¢evreye karsi olan sorumluluklarin
diizenleyen ISO 14000 serileri gibi standartlarin yaninda 1997 yilindan bu yana “is
gorenlere” kars1 sosyal sorumluluklarini yerine getirmelerinde isletmelere kilavuzluk
edecek “Sosyal Sorumluluk SA 8000 Standardi” giderek giindeme gelmeye
baglamistir (Y1lmaz, 2010: 128).
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Merkezi Newyork’ ta bulunan SAIl, (Social Accountibbility International)
Uluslararas1  Sosyal Sorumluluk Orgiitii, calisma ortamlarmin ve sartlarmin
iyilestirilmesi ve bunlar ile ilgili olarak goniilliillik esasina bagli dis taraflarca
denetlenebilir bir standart gelistirme, uygulama ve gézetme amaciyla kurulmus, kar
amaci giitmeyen bir kurulustur. SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi ilk olarak bu
kurum tarafindan 1997 yili Ekim ayinda, ¢alisanlarin temel haklarini garanti altina
almay1 amaglayarak yayinlanmistir (Titiincii, 2008: 176). Standardin bugiine kadar
revizyonlar1 gerceklestirilmistir. Su anda gegerli versiyonu ise 2008 yilinda
yayinlanmistir. SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi, ¢alisma iligkilerine yeni bir
boyut getiren kapsamli bir standarttir (Sen, 2009: 41).

SA 8000, dort bolimden olusmaktadir. Ilk béliim standardin “amag ve
kapsam1”n1 tanimlamakta, ikinci bdoliim, bir isletmenin belge almaya hak
kazanabilmesi i¢in standarda ek olarak uymak zorunda oldugu yerel yasalari,
UCO’niin  (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) temel diizenlemelerini ve Birlesmis
Milletler Anayasasini belirtmekte, {i¢iincii boliim, standartla ilgili “isletme”,
“tedarik¢i”, “cocuk isgoren” ve “zorla calistirllan iggéren” gibi kavramlari
tanimlamakta, son boliim ise, isletmenin yonetim sistemini uygularken ve belge

alirken uymak zorunda oldugu genel kosullar1 agiklamaktadir(Aktan, 2007: 100).

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin kapsami ise su maddelerden
meydana gelmektedir (Kaya, 2008: 18-19):

a) Cocuk Isgoren: SA 8000, calisan cocuklarin ¢ikarlarinin en iyi bigimde
korunmasini saglamayr  amaclamaktadir. Yerel yasalarin c¢alisma veya
zorunlu egitim i¢in daha yiiksek bir yas sinir1 koymamas1 durumunda, 15
yasin altindaki herkes “gocuk isgilicii”  olarak tanimlanir. Standardi
uygulamaya koyan kurulus, 15 yasin altinda cocuk emegini kullanmamay1 ve
kullanilmasii desteklememeyi taahhiit etmektedir. Ayrica, kurulus, ¢ocuk
emegi tanimina uygun kosullarda calistigi goriilen iscilerin durumlarinin
tyilstirilmesi i¢in gerekli politika ve prosediirlerin olusturulmasini, bunlarin

belgelendirilmesini, ¢ocuklarin ¢ocukluk cagindan ¢ikincaya kadar okula
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b)

d)

devam edebilmesini ve bunun siirdiiriilebilmesi i¢in yeterli destegin
saglanmasin taahhiit etmektedir.

Zorla Cahstirllan Isgoren: Sozlesme, kisilerin baski ve tehdit altinda ve
kendi iradeleri disinda zorla ¢alistirilmalarina 6nemli sinirlamalar ve yasaklar
ongormektedir. Isletme, zorla is¢i ¢alistiramaz veya iscilerin kimliklerini ya
da belli bir "depozit"i isletmeye birakmalarini isteyemez. Bu 0lgiitiin amaci,
biitlin is¢ilerin kendi istekleriyle istihdam edilmelerini ve yazili veya sozli
istihdam sézlesmesine sahip olmasini temin etmek, isverenin ulusal ¢alisma
yasalarina uyum gostermesini saglayarak calisanlarin haklarinin korunmasini
giivence altina almak olarak belirlenmistir.

Sendika Kurma ve Toplu Pazarhk Hakki: SA 8000, sendikalasma
hakkinin temel insan haklar1 arasinda yer aldigint ve toplu pazarhigin
calisanlarin  6zgilirce sendikalasma haklarinin nihai hedefi oldugunu goz
ontinde bulundurmaktadir. SA 8000, isverenlerin ¢alisanlarin bu haklarini
kullanmalarin1 engellememelerini ve orgiitlenme 6zgiirliigiiniin kisitlandigi
iilkelerde  calisanlara c¢ikarlarini koruma konusunda alternatif araglar
saglanmasini gerektirmektedir. Standardi  uygulamaya koyan kurulusta,
biitlin calisanlarin  diledikleri sendikalara girme ve toplu pazarlik yapma
hakkina saygi duyulacaktir. Orgiitlenme 6zgiirliigiiniin ve toplu pazarlik
hakkinin yasalarla smirlandirtlmasit durumunda da, SA 8000 standardi ile
calisanlar icin 0Ozgiir ve bagimsiz Orgiitlenme ve toplu pazarlik hakkinin
kolaylastirilmas1 amaciyla benzer olanaklar saglanmasi  giivence altina
alinmaktadir.

Cahsma Saatleri: Isciler haftalik 48 saatten fazla calistirilamaz ve (kisa
donemli olagan ftstii is kosullart hari¢) fazla mesailer, haftalik 12 saati
gecemez. SA 8000, isverenlerin fazla mesai talep edebilmeleri igin,
kosullarin kisa donemli ve Onceden belirlenemeyen nitelikte olmasi
gerektigini hiikkme baglamaktadir.

Maas ve Ucretler: Ucretler en azindan iilkenin “asgari iicret” seviyesinde ve
personelin temel ihtiyaclarimi karsilamaya yetecek kadar olmak zorundadir.
Ucretlendirme 6lgiitii agisindan UCO' niin amac1, ¢alisanlarin yazili veya

sozlii is soOzlesmeleriyle korunmasidir. Bu baglamda, diizenli c¢alisma
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saatlerinde (haftada 48 saati agsmayan siirelerde) kazanilan ticretlerin,
calisanin ve kendisine bagimli olanlarin beslenmesi, giyimi ve bariabilmesi
icin yeterli olmasi, gecimlik iicretin saglanabilmesi i¢in fazla mesainin
zorunlu olmamasi amaglanmaktadir. Uygulamayr kabul eden kurulus,
standart bir calisma haftasi i¢in 6denen iicretlerin en azindan yasal ve
endiistriyel ~standartlar1  saglamasim1i  ve kisinin temel ihtiyaglarinin
karsilanmasma ve bir miktar ihtiyati gelir saglamasina yetecek diizeyde
olmasini garanti edecektir.

f) Saghk ve Giivenlik: isletme, saglikli bir ¢aligma ortami sunmak, kaza ve
yaralanmalar1 Onleyici tedbirleri almak, saglik ve giivenlik egitimi vermek,
temiz saglik tesisleri ve igilebilir su saglamak zorundadir. Bu 6l¢iitiin amaci,
calisanlara, hem uzun hem kisa donemde saglik ve giivenlikten kaynaklanan
hasar ve kazalarin 6nlenmesine yonelik onleyici tedbirlerin alindigi temiz ve
giivenli bir igyeri ortamimnin saglanmasidir. Kurulus, c¢alisanlarin diizenli
olarak is¢i sagligi ve is glivenligi egitimi almasini ve yeni ise alinanlar igin
egitimlerin yinelenmesini garanti etmektedir.

g) Ayrnnmalik ve Disiplin Uygulamalar: Isciler cinsiyet, etnik koken vb
nedenlerden dolay: farkli muameleye tabi tutulamaz ve iscilere dayak, kiifiir,
mobbing vb. fiziksel ve psikolojik baski uygulanamaz. Ayrimeilik 6lgiiti, ise
alma, icretlendirme, egitim olanaklarindan yararlanma, emeklilik veya ise
son verme islemlerinde irk, sinif, milliyet, din, cinsel tercih, sendika tiyeligi
veya politik egilimlere gore ayrimcilik yapilmamasini ve bunun
desteklenmesini garanti altina almaktadir. Disiplin uygulamalar1 konusunda,
SA 8000'in amaci, ¢aligmanin “goniillii” olmasi ilkesine dayanmaktadir. Bu
baglamda, calisanin performansima iliskin ve disiplin kurallarina uymama
konusunda yapilacak yazili veya sozlii uyarilar igin basit, anlasilmasi kolay

prosediirlerin bulunmasi gerekmektedir.

ISO standartlari, kalite yonetim sistemi ve ¢evre yonetim sistemi i¢in siireg
tabanli, hizmet ve iiretim sektorlerinin her ikisinde de uygulanabilen standartlardir.
SA 8000 standardi ise daha az siire¢ tabanli, daha fazla kuralci ve sonu¢ odaklidir.

SA 8000 iiretim sektorii ile daha fazla ilgilidir ve denetimleri ISO 9000 ve ISO



14000'de oldugu gibi sadece siire¢ yerinde degil, ayn1 zamanda iggérenler, pay
sahipleri ve ilgili diger taraflar ile goriismeleri ve ¢alisma ortami diginda gerekli olan
yerlerin ziyaretlerini de kapsar. Tiirkiye'de SA 8000 Sosyal Sorumluluk standardina
sahip alt1 firma bulunmaktadir. Bu firmalar; Marshall Boya, Beko, Alorka Carrier,

Topkapi Iplik, Socotab Tiitiin, Yesim Tekstil'dir (www.eurocons.com.tr, 2013).

2.8.2.1. S4 8000 Sosyal Sorumluluk Standard Belgelendirme Siireci

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi denetimi SAI tarafindan degil, SAI
tarafindan akredite edilmis, bagimsiz belgelendirme firmalarinca yapilir.
Belgelendirme firmalar1 belirli siirelerde SAI tarafindan, SA 80000 denetimlerinin
uygunlugunun aragtirilmasi igin denetlenirler. SA 8000 standardina gore akredite
olabilmek icin belgelendirme firmalari, ISO/ISO/IEC Guide 62, SAI Guideline |
dokiimanlarindaki maddeleri karsilamak zorundadirlar. Belgelendirme firmalarinda
SA 8000 Sosyal Sorumluluk standardini denetlemek i¢in calisan denetciler, SA 8000
denetci egitimini almalilar ve bu egitim sonunda uygulanan sinavdan basari ile

geemis olmalidirlar (http://www.eurocons.com.tr, 2013).
SA 8000 belgelendirme dort asamadan olugmaktadir. Bunlar (Filiz, 2013):

a) Planlama Asamasi: YOnetim sistemleri denetimi konusunda bilgili,
deneyimli ve {ist yonetimin destegine sahip bir yonetici, belgelendirme
siireci i¢in gorevlendirilmelidir. Bu konuda danisman sirketlerden de
yararlanilabilir.

b) Uygulama Asamasi: Bu asamada tutulacak kayitlar SA 8000’
uyuldugunu kanitlamak bakimindan 6nemlidir.

¢) Kontrol Asamasi: Kesin bagvuru Oncesi bir 6n denetim yararli olabilir.
On denetimin belgelendirme agisindan olumsuz bir etkisi yoktur.
Kosullarin yerine getirildigine inaniliyorsa, dogrudan gergek denetim igin
de basvurulabilir. Denetimler sonucunda bir eksiklik goriilmiisse, diizeltme
istenecektir.

d) Periyodik Kontrol Asamasi: Belgeler ii¢ yil igin gegerli olup, standarda
uyulup uyulmadigir belli araliklarla kontrol edilmektedir. Bu tiir
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kontrollerle, sistemin siirekli gelistirilmesi ve isletmelerin standarda uyma

konusunda mitkemmellesmeleri hedeflenmektedir.

2.8.2.2. SA 8000 Standard: Belgelendirmenin Firmalara Faydalart

Uluslararas1 gegerlilige sahip bu kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasina

iliskin standardin firmalarca belgelendirilmesi, isletmelere ulusal ve Ozellikle de

uluslararas1 bazda biiylik katki saglamaktadir. Bu katkilar kisaca su sekilde

siralanabilir;

a)

b)
c)

d)

f)

Calisanlara etik ve kiiresel standartlara uygun muammele konusunda
kararlilig1 kanitlar.

Tedarik zincirinin yonetimini ve performansini iyilestirir.

Kiiresel standartlara uymay1 saglar ve ihmal, itibar kaybi ve olasi dava
risklerini azaltir.

Kurumsal vizyonu destekler ve calisanlarin, miisterilerin ve paydaslarin
bagliligini gelistirir ve pekistirir.

Uluslararasi ihaleler i¢in teklif verirken veya yeni islere uyum saglamak i¢in
yerel olarak genislerken, uygun sosyal sorumlulugu gostermeyi saglar.
Belgelendirme, faaliyetle ilgili siireglerin daha iyi uygulanmasini saglar,
vasifli yetenegi, tedarik zincirlerinde tutarliligi ve uygunlugu arttirir, miisteri
iligkilerini daha siirdiiriilebilir kilar ve karli bir rekabet avantaji getirir

(http://www.sgs.com.tr, 2013).

2.8.2.3. SA 8000 Standardina Gerek Duyulmasinin Nedenleri

SA 8000 Standardi'na ihtiyag duyulmasmin nedenleri, gelismekte olan

tilkelerdeki kotii ¢alisma kosullarinin artik goz ardi edilemeyecek bir boyuta ulagmis

olmasi, sivil toplum orgiitlerinin ¢alisma kosullarini iyilestirme yoniindeki gabalari

ve tasarruf sahiplerinin yatirim karari verirken kar kadar, aday oOrgiitlerin sosyal

sorumluluklarina uygun faaliyet gosterip gostermediklerini de dikkate almaya

baslamalari olarak sayilabilir (http://www.eurocons.com.tr, 2013).

a)

Gelismekte Olan Ulkelerdeki Kotii Calisma Kosullari: Az gelismis ve

gelismekte olan tlkelerdeki calisma kosullarinin kotiiliigli, insan haklari
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konusunda duyarli gelismis iilkelerin bazi adimlar atmasini zorunlu hale
getirmis ve SA 8000, bu zorunlulugun sonucunda ortaya ¢ikmistir.

b) Sivil Toplum Orgiitlerinin Cabalari: Son yillarda sivil toplum &rgiitleri
diinya genelinde insan haklarina aykir1 uygulamalarin dile getirilmesinde ve
Onleyici girisimlerin baslatilmasinda aktif olarak rol oynamislardir. Artik
Amerika’da satilan bir ¢ok {riiniin lizerinde, {irtinle ilgili ¢ocuk isci ve kole
isgoren calistirlmadigina dair ifadeler goériilmektedir. Bu, gelismis iilkeler
basta olmak tizere diinya genelinde kotii galisma kosullarina karst bilingli bir
tepkinin basladigini gostermektedir.

c) Sosyal Sorumluluk Yatirnm Fonlari: SA 8000 Standardinin dogusuna neden
olan bir diger gelisme de, milyarca dolarlik portfoyleriyle hizla biiylimekte
olan “Sosyal Sorumluluk Yatirim Fonlar”dir. S6z konusu yatirim fonlari
araciligryla tiitlin, silah, vb. iirlinlerin iretimini ve satisin1 yapan isletmeleri
“yatirrm yapmayarak” cezalandiran yatirimcilar, ellerindeki fonlari,
isgorenlerine ve c¢evreye duyarli isletmelere yonlendirerek onlar

odiillendirmektedirler (Berker, 2008: 40).

2.8.3. AA 1000 (AccountAbility 1000)

AccountAbility,  siirdiiriilebilir ~ kalkinmada  yiikiimliilik  anlayisim
gelistirebilmek amaciyla, 1999 yilinda, AA1000 standart sitemini uygulamaya
gecirmistir.  Kurulug, toplumsal denetim ve raporlama uygulamalarinin
profesyonellesmesini saglayarak, sirketler ve toplum arasindaki giiven eksikligini
gidermeyi hedeflemektedir. Bu amagla, AA1000, toplumsal ve etik muhasebe,
denetim ve raporlamanin belli bir standart cergevesinde kalitesini artirmayi ve
boylelikle, isletmelerin stirdiiriilebilir kalkinma konusunda ilerlemelerini saglamay1
amaglamaktadir. Bu cergeve iginde bir garanti ve derecelendirme sistemi de
gelistirilmistir. Ote yandan paydaslarla iliskilerin belli bir kalitede siirdiiriilebilmesi
i¢cin bu konuda da bir standart olusturulmustur. AA 1000 Uluslararas1 gegerliligi,
olumlu sonuglari ispatlanmis tek uygulamadir. Amaci, isletme faaliyetlerini paydas
beklentilerine gore sekillendirmek, karar alma ve uygulama siireclerinde isletme
olanaklar1 ve hedefleri dogrultusunda paydas katilimini saglamaktir (Yiiksel, 2009:
25).

94



AA1000 serisi, ticari olmayan, tiim organizasyonlarca kullanilabilen agik
kaynak serileri sunan, tiim boyuttaki firmalarin siirdiiriilebilir performans ve
raporlamalarmi kapsayan ilke bazli standardlar serisidir. AA1000 serisi, AA1000
Amag ve Ilkeler, AA1000 Uyum I¢cin Genel Cergeve, AA1000 Giivence Standartlari
(AA1000AS) ve AAI1000 Paydas Katilimi Standardini igermektedir. Ayrica
AA1000AS tiim boyuttaki organizasyonlar1 kapsayan ilk giivence standardidir. Bu
standard, strdiiriilebilir performansin yansittig1 nitel verilerle de nicel veriler ile
oldugu gibi etkili bir sekilde ilgilenilmesi yaklasimina yonelik ihtiyact
karsilamaktadir (Trang, 2011: 17).

AA1000 kurum ve kuruluslara paydaslariyla aktif bir iligki kurmalarim
saglayacak degerler yaratmalari i¢in yardimci olmaktadir. Paydas katilim1 risk/firsat
yonetimi i¢in ¢ok degerli bir aragtir. Maliyetlerin diisiiriilmesini saglarken deger
yaratma ve fayda saglanmasina da yardimci olur. Bundan baska, paydas katilimu,
kurumsal direnci ve esnekligi arttirirken 6grenme ve inovasyon ¢alismalarina ve
stirdiiriilebilir performans: gelistirme yeteneklerine de biiyikk katki saglamaktadir
(http://www.sucsr.com, 2013).

2.8.4. Kiiresel Raporlama Girisimi ( GRI - Global Reporting Initative)

Gilinlimiizde kurumlar, birgok nedenle KSS uygulamalari
gerceklestirmektedirler. Ancak artik bu uygulamalarin paydaslara duyurulmasi da
gerekmektedir. Bu yiizden isletmeler KSS faaliyetlerini KSS raporu adi altinda bir
araya getirmektedirler. KSS raporlari, yillik faaliyet raporlarinda ya da ayr
raporlarda isletmelerin ekonomik, g¢evresel ve sosyal faaliyetlerinin boyutlarinin
gosterildigi isletme i¢i ve isletme dist menfaat sahiplerine, finansal ve finansal
olmayan bilgi sunan raporlardir. Gilinlimiizde c¢ok uluslu sirketlerin biiyiik
cogunlugunun KSS uygulamalarinin, refahin kiiresel diizeyde korunmasi ve gelecek
nesillere aktarillabilmesi somut hedefini igeren, siirdirilebilir kalkinmayi
destekledigi goriilmektedir. Sosyal sorumluluk raporlamasi geleneksel finansal
raporlamanin kapsamini toplumsal fayda yoniinde genisletmekte ve ayni zamanda

menfaat sahiplerine finansal konularda hesap verme seklinde ifade edilebilecek
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geleneksel roliin  Gtesinde, isletme sorumluluklarinin genigletilmesi anlamin

tasimaktadir (Yilmaz, 2010: 134).

Seffaf raporlama, siirdiiriilebilir bir yonetimin anahtar 6zelligidir. Raporlama,
sadece yapilan isin, sirketin kendilerine etkisini dlgmek i¢in degil, ayn1 zamanda is
ile ilgili disarinin elestiri ve geribildirimlerini saglamak icin de gereklidir. Ayrica
KSS uygulamalariin raporlar ile goOsterimi, paydaslar ve ortaklar ile iletisim
tizerinde de fayda saglar. KSS raporlamasi, Kuzey Avrupa ve Kuzey Amerikal
sirketlerce yavasg bir sekilde yiikselen ancak hizli bir yayilim gdsteren bir trend halini
almigtir. Avrupa hukuku kurumsal sosyal sorumluluk raporlar ile ilgili 'sirketlerin,
zorunlu olduklar dlgiide, gelismelerini, performans ya da pozisyonlarimi anlamak
icin belirli i gostergeleri olan finansal ve uygun zamaninda diizenlenmis finansal
olmayan verilerini iceren analizler, calisan meseleleri ve cevre ile ilgili bilgileri
icermelerini' gerekli kilmistir. Zorunlu olduklar1 6l¢iide ve uygun gordiikleri
zamanda diizenleme secenekleri ile siirdiiriilebilirlik raporlar1  goniilliilik
cercevesinde kalmisti. Global Reporting Initative, GRI), siirdiiriilebilirlik
raporlamalarint tiim organizasyonlar tarafindan rutin ve finansal raporlamalar ile
karsilastirilabilir olarak diizenlenmesini saglamak amaciyla 2002 yilindan bu yana

serbest bir siirdiirtilebilirlik raporlama ¢ergevesi sunmaktadir (Bausch, 2012: 62).

GRI, Ug Boyutlu Raporlama'nin en tipik érneklerinden birini olusturmaktadir.
Ayrica seffaflik ve hesap verilebilirlik standartlar igin en iyi ¢ergeveyi sunmaktadir.
GRI, Birlesmis Milletler Cevre Programi (United Nations Environmental Programme
(UNEP)) ve Cevreye Duyarli Ekonomiler Koalisyonu (Coalition for Environmentally
Responsible Economies (CERES)) tarafindan 1997 yilinda kurulmus ve ¢oklu paydas
katilimi ile gelistirilmistir. GRI'nin amaci, bir sirketin ekonomik, sosyal ve ¢evresel
faaliyetlerini kapsayan KSS uygulamalari ile ilgili evrensel uygulanabilir kurallar
gelistirmektir. GRI'nin hedefleri su sekilde siralanabilir (Trang, 2011: 16):

a) Surdiriilebilir raporlamayi finansal raporlama ile esit diizeye

yiikseltmek,
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b) Tim isletmeler igin ve bazi 6zel sektor faaliyet dallarina yonelik
Olgtimlerin  standart raporlama uygulamalarini yayinlamak ve
desteklemek,

c) Kiiresel raporlamay1 desteklemek i¢in saglam, siirekli ve verimli bir

kurumun varligin1 garanti etmek.

GRI'nin misyonu, sirketler tarafindan {iriin, hizmet ve faaliyetlerinde
ekonomik, sosyal ve g¢evresel performanslarint aciklamak i¢in gonilli
kullanabilecekleri kiiresel olarak uygulanabilir siirdiiriilebilirlik raporlama kilavuzu
gelistirmek ve yaymaktir. Bunun yani sira GRI, sosyal, ekonomik ve cevresel
boyutlarda genis bir yelpaze igeren dl¢iimler sagladigindan kapsamli bir kilavuzdur

(Trang, 2011: 17).

GRI, kar amac1 giitmeyen, kiiresel siirdiiriilebilir ekonominin saglanabilmesi
i¢in igletmelere sosyal sorumluluk raporlamasinda rehber sunan bir organizasyondur.
Kar amaci giitmeyen kurumlar olan “Cevreye Kars1 Sorumlu Ekonomiler Koaliyonu
(CERES - Caoalition for Environmentally Responsible Economies) ve Tellus
Enstitiisii  tarafindan 1997 yilinda Boston“da gelistirilmistir. 2002 yilinda ise
bagimsiz bir kurulus haline getirilmistir. Coklu paydas yapisina sahip olan GRI,
kamu ve ozel sektdorden pek cok iiyeyi barindirmaktadir. Bu iiyeler tarafindan
yonetim kurulu ve teknik danismanlik komitesi iiyeleri secilmektedir. Yonetim
kurulu tyeleri, GRI Rehberi“ni gelistirmek ve yayinlamak, diger kurumlardan
tavsiye ve destek almak ile sorumludur. GRI“nin kurulus amaci, kiiresel olarak
uygulanabilir bir sosyal sorumluluk, ¢evre sorumlulugu ve finansal sorumlulugu
iceren siirdiiriilebilirlik raporlamasi rehberi gelistirmek ve iicli performans
raporlamasint finansal raporlama gibi rutin ve karsilastirilabilir hale getirmektir

(Aksoy, 2013: 38).

Global Reporting Initiative (GRI), Birlesmis Milletler Cevre Programi
(UNEP) ve UN Global Compact (BM Kiiresel Isbirligi Sozlesmesi) gibi Birlesmis
Milletler programlariile yakin isbirligi iginde ¢alisan, diinya capinda faaliyet
gosteren, kar amaci giitmeyen ve ¢oklu paydas yapisina sahip bir kurulustur. Bu

rehber, sirketlerin kendi istekleriyle hazirlayacaklar, stirdiriilebilirlik ile ilgili
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cevresel, ekonomik ve sosyal faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin sonuglarini
raporlayabilecekleri bir ¢ergeve sunmaktadir. GRI, tiim diinyadan, is diinyasi, finans,
yatirim, ¢evre, insan haklari, arastirma ve c¢alisma konularinda faaliyet gosteren
organizasyonlarin aktif katilimina sahiptir.  GRI (www.sercomconsulting.com,
2013):

a) Diinya ¢apinda kabul gérmiis ve standart hale getirilmis tek sosyal raporlama
cergevesidir.

b) Devletler, is diinyasi, yatirimci gevreleri gibi paydaslar tarafindan kabul
gormiis ve onaylanmistir.

c) UN/UNEP, Global Compact, OECD Rehberi, ISO 26000 gibi inisiyatiflerle
harmonize edilerek hazirlanmistir.

d) Kiiresel bir markadir.

e) Kullanimi kolaydir.

Uluslararas1 gegerlilige sahip olan GRI raporlama cercevesi kapsaminda
hazirlanan raporlar, firmalarin, finanasal raporlar1 ile verilen mali gostergelerinin
yani sira sosyal acidan da ele alinmasin1 ve bu gostergelerin paydaslara, ¢alisanlara
ve miisterilere sunulmasii saglar. GRI ise bu raporlara uluslararasi anlamlilik ve
gecerlilik  saglayan bir g¢erceve kazandirir. KSS  raporlamasimin - GRI'da
stirdiiriilebilirlik raporu olarak adlandirilmasinin nedeni ise liclii raporlamayi iceren
bir gerceve gelistirmesi ve cevre sorumlulugu ile ekonomik sorumlulugu sosyal
sorumlulugun kapsamina almasidir. Bu sekilde her ii¢ konu da sosyal raporda yer

alacaktir.

Sosyal sorumluluk raporlamasi (sosyal raporlama veya siirdiiriilebilir
raporlama) i¢in 1997 yilinda bir raporlama cergevesi rehber olarak yayinlanmistir.
GRI (Global Reporting Initiative) yaymnlamis oldugu g¢er¢eve goniilliilik esasina
dayanir ve isletmelerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel faaliyet boyutlarini raporlamak
amactyla kullanilir. Bu cergeve yillar icinde geliserek tekrar gilincellenmistir. Bu

rehberin igerigi soyledir (Yanik ve Tiirker, 2012: 300):

> Onsdz; Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Seffaflik Zorunlulugu
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»  Giris; Siirdiiriilebilirlik Raporlamasina Genel Bakis
»  Siirdiiriilebilirlik Raporunun Amaci
=  GRI Raporlama Cergevesine Giris
» GRI ilkelerine Genel Bakis
= flkelerin Uygulanmasi
> 1. Bolim: Raporun Igeriginin, Kalitesinin ve Smirlarinin
Belirlenmesi
» Raporun Igerigini Belirlemeye Yonelik Rehber
= Raporun Igerigini Belirlemeye Y&nelik Prensipler
= Raporun Kalitesini Saglamaya Y dnelik Prensipler
* Raporun Smirlarini Belirlemeye Yonelik Rehber
» 2. Bolim: Standart Agiklamalar
= Strateji ve Profil
1. Strateji ve Analiz
2. Kurumsal Profil
3. Rapor Parametreleri
4. Yonetisim, Taahhiitler ve Katilim
5. Yonetim Yaklasimi ve Performans Gostergeleri
= Ekonomik
=  (Cevresel
» Sosyal: Isgiicii Uygulamalar1 ve Insana Yakisir Is
» [nsan Haklari
= Toplum
»  Uriin Sorumlulugu
» Genel Raporlama Notlar1
= Veri Toplama
= Rapor Sekli ve Siklig1

=  Denetim

KSS raporlamasi ilkeleri, rapor igeriginin belirlenmesi ve raporlanan

bilgilerin kalitesinin saglanmasina yonelik olusturulan prensipleri ifade eder. Bu
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ilkeler “Raporlama Prensipleri ve Rehberi” ve “Standart Agiklamalar” bashkli iki
ana bolimden olusur (Aksoy, 2013: 40):

a) Raporlama Prensipleri ve Rehberi: Bu boliimde raporlama siirecinin {i¢ ana
Ogesi olan rapor igeriginin belirlenmesi, raporlanan bilgilerin kalitesinin
belirlenmesi ve rapor sinirinin olusturulmasi ile ilgili raporlama prensipleri
ve raporlama rehberi sunulmaktadir. Raporlama rehberinde, alinabilecek
onlemler ya da rapor hazirlayan kurumun hangi konuda rapor hazirlayacagina
dair kararlar1 verirken g6z Oniinde bulundurabilecegi secenekler
tanimlanmistir. Raporlama prensipleri ise bir raporun elde etmesi gereken
sonuglart tanimlar ve raporlama siirecinde hangi konu ve gostergelerin
secilmesi gerektigi, nasil raporlanacagi konularinda isletmeye kilavuzluk
eder. Prensiplerin her birisi bir tanimlamadan, agiklamadan ve rapor
hazirlayan kurumun prensipleri kullanimini degerlendirmesine yonelik bir
dizi testten meydana gelir. Testler, kendileri hakkinda rapor hazirlanacak 6zel
aciklamalar olarak degil, kendi kendini tanilama araglar1 (self-diagnosis)

olarak kullanilma amacini tasirlar.



Tablo 5: Raporlama Prensipleri ve Rehberi

Rapor I¢eriginin Belirlenmesi:

Kurumun performansinin dengeli
ve makul bir sekilde sunulmasini
saglamak igin, raporun kapsamasi
gereken icerigin saptanmasini ifade
eder.

icerigin Belirlenmesine Yonelik
Rehber:

Kurumu ilgilendiren ve
raporlanmast  uygun  bulunan
konular ile ilgili gostergeler, her
seferinde tekrarlayan bir siirecten
gecirilerek  belirlenmelidir.  Bu
stireg  swrasinda da  igerigin
belirlenmesine yonelik prensipler
dikkate alinmalidir. Agiklanacak
konular belirlenirken GRI Tlkeleri
ve sektorel Ozellikler dikkate
alimmali,  gostergeler arasinda
Temel ve Ilave olarak ayrim
yapilmalidir. Uygunlugu belirlenen
konu ve Gostergeler her Prensip
icin  gelistirilen  testlere  tabi
tutulmalidir.

icerigin Belirlenmesine Yonelik

Prensipler:

-- Onceliklendirme: Bir raporda
yer alan bilgiler, kurumun 6nemli
ekonomik, c¢evresel ve sosyal
etkilerini yansitan veya paydaslarin
degerlendirmeleri  ve  Kkararlar
iizerinde ciddi etkisi olabilecek
konulari ve gostergeleri
kapsamalidir.

--  Paydas  Katilmi:  Rapor
hazirlayan kurum paydaslarmin
kimler oldugunu belirlemeli ve
raporda onlarin makul beklenti ve
menfaatlerine ne sekilde yanit
verdigini agitklamalidir.

-~ Sirdirilebilirlik  Cergevesi:
Rapor kurumun performansini
genis kapsamli bir siirdiiriilebilirlik
gergevesinde sunmalidir.

-- Biitiinliik: Oncelikli konularm ve
gostergelerin kapsami ve raporun
sinirlari kurumun baslica
ekonomik, c¢evresel ve sosyal
etkilerinin yansitilmasi igin yeterli

olmali ve paydaslara kurumun
raporlama periyodundaki
performansini degerlendirme

olanagi sunmalidir.

Rapor Kalitesinin Saglanmasi:

Bu bolimde, uygun sunumu da
dahil, raporlanan bilgilerin
kalitesini ~ saglamaya  yonelik
segimlere kilavuzluk etmek tizere
gelistirilmis Prensipler yer
almaktadir. Bir rapora dahil olacak
bilgilerin hazirlanmas1 siireci ile
alakali kararlar bu Prensiplerle
tutarli olmalidir. Bu Prensipler
seffaflik i¢cin esastir. Bilginin
kalitesi paydaglarin  performans
hakkinda saglam ve  makul
degerlendirmeler yapmasma ve
uygun Onlem almasina olanak
tanir.

Kalitenin Saglanmasina Yonelik

Prensipler:

-- Denge: Rapor, kurumun genel
performansinin gerekeeli
degerlendirmesine imkan
saglayacak sekilde kurum

performansinin hem olumlu hem
de olumsuz unsurlarint
yansitmalidir.

-- Karsilastirilabilirlik:Rapora
girecek konular ve bilgiler tutarl
bicimde sec¢ilmeli, toplanmali ve
rapor  edilmelidir.  Raporlanan
bilgiler = paydaslarin  kurumun
performansinda  zaman  iginde
ortaya ¢ikan degisiklikleri analiz
etmesine olanak tanimali ve diger
kurumlarla goreceli analiz
yapilabilirligini desteklemelidir.

-- Dogruluk: Raporlanan bilgiler,

paydaslarin ~ rapor  hazirlayan
kurumun performansini
degerlendirmesi igin yeterli
dogruluk ile  detaya  sahip
olmalidir.

--  Zamamindalik:  Raporlama

diizenli bir zaman ¢izelgesine bagl
olarak ¢ikar ve bilgiler paydaslarin

bilingli ve bilgili karar almalarini
saglamak amaciyla zamaninda
sunulur.

-- Ag¢iklik: Bilgiler, raporu kullanan

paydaglar icin anlagilabilir ve
erigilebilir olacak sekilde
sunulmalidir.

--  Giivenilirlik. ~ Bir  raporun

hazirlanmasinda kullanilan bilgiler
ve siiregler, incelemeye tabi
olabilecek ve bilgilerin kaliteli ve
oncelikli olmasin1 saglayacak bir
yol izleyerek toplanmali,
kaydedilmesi, derlenmeli, analiz
edilmeli ve agiklanmalidir.

Rapor Sinirinin Belirlenmesi:

Bir raporun igeriginin
belirlenmesine paralel olarak, bir
kurum raporun hangi kuruluslarin
performansimi  temsil edecegine
karar vermek zorundadir.
Siirdiiriilebilirlik  raporu s,
raporu hazirlayan kurumun tedarik
zincirinin yukarisinda ve
asagisinda yer alan kuruluslar ile
olan iligkilerinde veya iligkileri
vasitasiyla kontrol ettigi ya da
iizerlerinde onemli etkiye sahip
oldugu kuruluslart igermelidir.

Kontrol; faaliyetlerinden menfaat
elde etmek {izere bir girisimin mali
ve  operasyonel  politikalarini
yonetme yetkisidir.Bir kurulusun
mali ve operasyonel politika
kararlarina katilma yetkisidir, ama
bu politikalari kontrol etme yetkisi

igermez.

Sinirin _Belirlenmesine Yonelik
Rehber:

- Onemli (glincel veya
potansiyel) strdiiriilebilirlik
etkilerine  neden olan biitiin
kurulusglar ve/veya rapor
hazirlayan  kurumun mali ve
operasyonel politikalar ve

uygulamalar baglaminda kontrol
ettigi veya lizerinde 6nemli etkiye
sahip oldugu biitiin kuruluslar, bir
stirdiiriilebilirlik raporunun sinirt
dahilinde yer almalidir.

-- Bu kuruluglar, ister operasyonel
performans gostergelerini isterse
yonetim performans Gostergelerini
veya anlatim  tanimlamalarini
kullanmak suretiyle rapora dahil
edilebilir.

-- Rapor hazirlayan kurum bu
yaklagimlar1 kullanarak en azindan
asagidaki  kuruluglart  raporuna
dahil etmelidir. Kurumun kontrol
ettigi ~ kuruluglar  operasyonel
performans gostergeleri ile
kapsama dahil edilmelidir.

-- Kurumun {izerinde 6nemli etkiye
sahip oldugu kuruluslar Yo6netim
Yaklagimi Agiklamalar1 ile
kapsama dahil edilmelidir.

-- Kurumun kontrol etmedigi veya
tizerinde Onemli etkiye sahip
olmadigi, ama etkileri 6nemli
oldugu i¢in kurumun yiiz yiize
geldigi baslica zorluklarla ilgisi
bulunan kuruluglar anlatim
aciklamalarmin sinirlar1 dahilinde
yer almalidir.
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Kaynak: (Aksoy, 2013: 41).

b) Standart Agiklamalar: Bu boliimde, bir siirdiiriilebilirlik raporunda igerik
belirlemeye yonelik rehbere tabi olarak, var olmasi gereken temel igerige yer
verilmektedir. Ug¢ farkli alanda aciklama yapilmalidir. Bunlar strateji ve
profil, yonetim yaklasimi ve performans gostergeleridir. “Strateji ve Profil”
baslig altinda, strateji, profil ve yonetim gibi kurumsal performansi anlamaya
yonelik genel baglami olusturan agiklamalar yer alir. “Yonetim Yaklasimi”
ise, bir kurumun belli bir alandaki performansinin anlasilmasina ydnelik
belirli konular dizisini nasil ele aldigimi kapsayan agiklamalari igerir.
“Performans Gostergeleri” alaninda ise kurumun ekonomik, g¢evresel ve

sosyal performansi hakkinda karsilastirilabilir bilgi veren gostergeler bulunur.

(Aksoy, 2013: 42).

Rapor hazirlayicilan, siirdiiriilebilirlik raporlarinin GRI' e dayandigim
gostermek i¢in “Uygulama Seviyeleri” sistemini kullanarak GRI Raporlama
Cercevesi“ni  hangi seviyede uygulamis olduklarmmi beyan etmelidir. Yeni
baslayanlarin, ileri diizey rapor hazirlayicilarinin ve arada bir yerde olanlarin
ithtiyaclarina cevap vermek amaciyla, sistemde {i¢ seviye vardir. Bunlar C, B ve A
olarak adlandirilirlar. Bu seviyeler ile amaglanan, GRI ilkelerinin ve diger
Raporlama Cergevesi unsurlarinin raporun hazirlanmasinda ne seviyede uygulanmis
olduklarina dair paydas grubuna oOlciit saglamak ve GRI Raporlama Cergevesi
uygulamasinin zamanla asamali olarak gelistirilmesi gerektigine dair rapor
hazirlayicilarina bilgi vermektir. Her bir seviyedeki raporlama kriteri GRI Raporlama
Cergevesi“nin uygulanma derecesini ifade eder. Ilgili raporda dis denetimden
faydalanilmis ise her seviyede bir “art1” (+) mevcuttur. (6rn. C+, B+, A+) Tablo 6'da

uygulama seviyesi olgiitleri yer almaktadir (a.g.e: 43).
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Standart Ac¢iklamalar

Tablo 6: Uygulama Seviyesi Olgiitleri

Rapor
Uygulama
Seviyesi C C+ B B+ A A+
Sunlar C Seviyesi B Seviyesi ile
hakkinda icin ayni gereklilik
raporlama listelenen
G3 Profil yapimz: 1.1 tiim Olgiitler
Aciklamalart | 2.1 -2.103.1 hakkinda
-3.8,3.10- raporlama
3.12,41- yapiniz, ve
44,414 — bunlara ek
4.15 olarak 1.2
CIKTI > 3.9,3.1345
—4.13,4.16
-4.17
Gerekli degil Her Gosterge Her Gosterge
G3 Yonetim 5 Kategorisi 5 | Kategorisi i¢in 5
Yaklasimi § | icin Yonetim | §& | Yonetim 53
Aciklamalar1 f Yaklasimi ﬁ Yaklasim Ei
@ g Agiklamalari % Agiklamalari %
&) &) &)
= = =
3 S | . 3
Sosyal, g Ekonomik, g Onceliklendirme | &
ekonomikve | B | cevre,insan | © | Prensibinin B
=i = . =
cevre R haklari, A gereklerini R
G3 kategorilerinin | « isgiici, w | yerine getirmek | «
Performans her birinden A toplum, iirin | A | lizere, ister a) | A
Gostergeleri | en az bir sorumlulugu gosterge
& Sektor Eki | performans unsurlarinin hakkinda rapor
Performans gostergesini her birinden hazirlayarak,
Gostergeleri | icerecek en az bir isterse b)
sekilde, asgari performans disarida birakma
10 Performans gostergesi nedenini
CIKTI > Gostergesi olmak iizere, aciklayarak, her
hakkinda asgari 20 bir temel G3 ve
rapor Performans Sektor Eki
hazirlaymiz. Gostergesi Gostergesi  igin
hakkinda yanit veriniz.
rapor
hazirlayiniz.

Kaynak: (Turkish G3 Application Levels, www.globalreporting.org).

Hangi seviyenin beyan edildigini ve bu degerlendirmeyi kimin yaptigini

gostermek {izere rapora bir GRI Uygulama Seviyesi matrisi (grid) dahil edilmelidir.
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Bir raporun GRI’ya dayandirilmis olarak kabul edilmesi i¢in, kurumlarin kendi
seviye beyanlarim1 yapmalar1 gereklidir. Rapor hazirlayicilari kendi yaptiklar
beyanin dogrulugu hakkinda iigiincii bir sahistan veya GRI Sekreteryasi’ndan goriis

isteme segenegini kullanabilirler (www.globalreporting.org, 2014).

2.8.5. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC)

2000 yilinda baslatilan UNGC, kiiresellesmenin artan hizina paralel olarak,
stirdiiriilebilirlik ve kurumsal sorumluluk anlayislar1 ¢ergevesinde politika liretmek
ve uygulamaya gecirmek lizere olusturulan en kapsamli platformdur. Bu platform, is
diinyas1 i¢in ortak bir kalkinma kiiltiirii olusturmak amaciyla evrensel ilkeler oneren,
yenilik¢i bir kurumsal sorumluluk yaklagimi olarak degerlendirilmektedir. Yalnizca
Birlesmis Milletler organlarini ve sivil toplumu degil, tiim 6zel sektor isletmelerini
ve kamu kuruluslarimi1 da kapsayan sozlesme, insan haklari, ¢alisma standartlari,
cevre ve yolsuzlukla miicadele konularinda kiiresel capta kabul gérmiis on ilkeyi
temel almaktadir. Bu ilkeler dogrultusunda ortak hedefler belirlenmekte ve bu
hedefleri benimseyen biitiin kuruluslarin, hem strateji olusturma, hem de uygulama
asamasinda seffafliga dayanan goniillii katilimi aranmaktadir. UNGC iiyelerinden
temel evrensel ilkelere iliskin faaliyetlerini raporlamalar1 ve bu alandaki

performanslarini1 kamuoyu ile paylagmalari beklenmektedir (Aksoy, 2013: 45).

Cok ortakli liderlik girisimi olarak UNGC, insan haklari, is goren, cevre,
yolsuzlukla miicadele uygulamalar1 gibi konularda on evrensel ilkeden olusan is
faaliyet ve stratejilerini siralamaya caligmaktadir. Tabloda konuyla ilgili ilkeler ve

uygulamalari goriilmektedir.

104



Tablo 7: Birlesmis Milletler Kiiresel Sozlesmesi ilkeleri

Birlesmis Milletler Kiiresel Sozlesmesi'nin On lkesi

Insan Haklar

Ilke 1: Isletmeler uluslararasi ilan edilmis olan insan haklarmmn
korunmasina saygi duymali ve desteklemeliler.

Tlke 2: Isletmeler insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamalilar.

Calisan

flke 3: Is diinyasi, ¢alisanlarin sendikalasma 6zgiirliigiinii desteklemeli ve
toplu pazarlik hakkini etkin bigimde tanimali,

flke 4: Zorla ve zorunlu is¢i ¢alistirmanin engellenmesini saglamali,

Ilke 5: Cocuk is giicii calistirmanin etkin bir sekilde kaldirilmasina katki
saglamali,

Ilke 6: Ise alim ve calistirma asamalarinda her tiirlii ayrimciligin éniine
gecilmeli.

Cevre

Ilke 7: Is diinyasi cevre sorunlarma ydnelik onleyici yaklagimlari
desteklemeli,

Ilke 8: Cevresel sorumlulugu arttiracak her tiirli faaliyet ve olusumu
desteklemeli,

Ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesi ve yayginlagmasini
desteklemeli.

Yolsuzlukla

Miicadele

Ilke 10: Is diinyasi, harag da dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele etmelidir.

Kaynak: (http://www.unglobalcompact.org, 2013).

Goniillii bir inisiyatif olan Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, bircok farkli is

gruplarindan ya da organizasyonlarindan katilim saglamay1 amaglamaktadir. Kiiresel
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flkeler Sozlesmesine katilmak igin sirketlerin yerine getirmesi gereken hususlar

sunlardir:

a) http://www.unglobalcompact.org/HowToParticipate/index.html adresinde
bulunan mektubu, sirketin CEO’sunun BM Genel Sekreteri Kofi Annan’ a
hitaben gondermesi,

b) Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ve onun ilkelerini sirketin stratejisinin, kiiltiiriiniin
ve glinliik operasyonlarinin bir pargasi haline getirmek icin sirketin
isleyisindeki degisimi belirlemesi,

¢) Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ve onun ilkelerini savunduklarini basin yoluyla
acikca ifade etmesi,

d) Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi ve onun ilkelerini nasil destekledigini ve bu
alanda neler yaptigin1 agiklayan, yillik yayimnlanan sirket raporlarina benzer

yillik bir rapor yayilamasi,gerekmektedir.

Sozlesmeye katildiktan sonra, iki yil i¢inde bilgi vermeyen sirketler, bu
adimi atana kadar Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi iiye listesinden cikarilmakta, pasif
duruma gecmektedirler. Ancak Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, sirketlerin faaliyetlerini
izlemeye almayan, katilimcilar {izerinde kat1 denetim mekanizmalari kurmayan bir
girisimdir. Kuruluglara yonelik listeden ¢ikarilma disinda herhangi bir yaptirim

uygulanmamaktadir. (http://www.tusiad.org, 2013).

2.8.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasinda Muhasebenin Rolii

KSS raporlamasi, bir diger kullanim adi ile siirdiiriilebilirlik raporlamasi,
isletme devamliligimi saglamada onemli unsurlardan birisidir. Bu raporlamadaki
bilgilerin dogrulugu ise siirdiiriilebilirligin ilk sart1 sayilabilir. Raporlama icin gerek
duyulan dogru ve giivenilir bilginin elde edilmesi, anlasilir bigimde paydaslara
sunulmas1 ise muhasebe fonksiyonu ile miimkiindiir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik
raporlamasina yonelik uluslararasi alanda kabul gérmiis, spesifik yasal veya orgiitsel
bir ¢ergeve olmadigindan, her ii¢ boyuta iligkin verilerin elde edilmesi ve bilgi akis
stireglerine dahil edilmesinde zorluklar yasanmaktadir. Bu nedenle finansal ve

finansal olmayan bilgilerin  dogru bir sekilde Olgiilebilmesi ve dogrulugunun
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giivence altina alinarak raporlara Yyansitilmasinda muhasebe fonksiyonunun 6nemi

daha da artmaktadir (Aksoy, 2013: 48).

Geleneksel muhasebe raporlama mekanizmalar1 tarafindan {iretilen ve
isletmenin faaliyetlerinin sadece finansal sonuglarini igeren raporlar, farkll
paydaslarin ihtiyaclarinin kargilanmasi amaci ile periyodik ve ¢ogunlukla da yasal bir
zorunluluk geregi hazirlanirlar. Finansal raporlar olarak adlandirilan bu raporlarda
sadece isletmenin varlik ve kaynaklarina, bunlarin kullanilmasi, korunmasi ve
yonetilmesine yonelik bilgiler degil, elde edilen ekonomik karliliga iligkin bilgiler de
yer alir. Buna karsin, finansal sonuglar yaninda sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige
iligkin bilgileri igeren siirdiiriilebilirlik raporlar1 ise g¢ogunlukla goniilliilik esasina

gore hazirlanmaktadir (Caliskan, 2012: 148).

Muhasebe, isletmelerin topluma karsi olan sorumluluklarina iliskin kurallar
biitliniinii olusturmaktadir. Bu nedenle de kurumsal siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir
kalkinmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Yoneticilerin alacaklari kararlara temel
teskil eden verileri sunan en 6nemli bilgi sistemi olmas1 da muhasebenin bu roliinii

kuvvetlendiren bir baska unsurdur (a.g.e: 137)

Geleneksel olarak isletmede raporlama fonksiyonunu iistlenen muhasebe,
kurumsal stirdiirtilebilirlik raporlar: araciligi ile bir yandan firmanin stirdiirtilebilirlik
faaliyetlerinin biitiinsel resmini yansitirken diger yandan da isletmenin siirdiiriilebilir
kalkinmaya nasil ve ne kadar katki sagladigini gosterir. Muhasebe, isletme
faaliyetlerinin diizeyinde ve niteliginde meydana gelen veya yasal diizenlemelerde
yapilan degisiklikler nedeniyle ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclar dogrultusunda kurumlarin
zorunlu veya goOnilli siirdiiriilebilirlik  raporlarmin  sekillendirilmesinde ve

hazirlanmasinda katki saglayabilir (a.g.e: 149).
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BOLUM 3

TURKIYE'DE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
RAPORLAMASI VE TURK BANKACILIK SEKTORU
UZERINE BIR ARASTIRMA

Isletme hedefleri, ekonomik, sosyal ve cevresel agidan farkli amaglara sahip
olan paydaglar ve bu paydaslarin bilgi gereksinimleri dogrultusunda belirlenir.
Kurumsal stirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde bu hedeflere ulasilabilmesi i¢in yalnizca
kurumsal faaliyetlerin ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerinin yonetilmesi degil,
bunun yaninda stirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bilgilerin de dogru bir bigimde
paydaslar ile paylagilmasi gerekmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik yonetimi,
kurumsal = siirdiiriilebilirligin -~ saglanmasina  yonelik yapt ve  siireclerin
diizenlenmesinin yani sira, bu siire¢ ve yap1 hakkinda ilgili paydaslara da raporlama

yapilmasini kapsamaktadir (Aksoy, 2013: 27).

3.1. Tiirkiye' de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Sosyal sorumluluk faaliyetleri diinyada ve Tirkiye'de uzun bir ge¢mise
sahiptir. Is alanlarinda da bu sorumluluklarin uygulanmasi yine ¢ok eski tarihlere
uzananmaktadir. Temelde inanca da dayanan bu faaliyete tarihten 6rnek verilmek
istendiginde, kazanilanin sadakasi1 seklinde uygulanan yardimlar gosterilebilir.
Giliniimiizde ise bu goriis profesyonellige doniiserek bir ¢ok farkli alanda kendini

gosteren sosyal sorumluluk faaliyetleri ortaya ¢ikmustir.

Son 50 yilda politik ve ekonomik yapiya bakildiginda Tiirkiye sartlari,
ordunun miidahaleleri, yliksek enflasyon dalgalanmalar1 yasayan dengesiz bir
ekonomi etkisi altinda uzun vadeli planlama yapabilmek ve dolayisiyla siirdiirtiilebilir
kalkinma saglamak i¢in pek de elverisli degildi. Ekonomiyi serbestlestirmek ve
geligsmis iilkelerin ekonomisiyle rekabet edebilir bir seviyeye c¢ikarabilmek igin
1980’lerden itibaren Tiirkiye ciddi ilerleme kaydetmistir. Fakat bu siire¢ beraberinde
birtakim dezavantajlar da getirmektedir. Artan rekabet, sirketleri fiyat baskis1 altinda
birakmis ve karliliklarini koruyabilmek i¢cin KSS aktivitelerini ertelemeye itmistir.

Devletin ekonomi tizerindeki rolii son 30 yilda giderek azalsa da, diger AB iilkeleri



ile kiyaslandiginda hala ¢ok gii¢lii durumdadir. Buna karsin son 5 yilda gbzlenen
enflasyon ve biiyiime oranlarindaki istikrar sirketlerin sosyal konulara egilebilmeleri

i¢in uygun bir atmosfer yaratmustir (http://kssd.org/, 2008: 7).

KSS kavrami, son 10 yil i¢inde uluslararasi baglamda sirketlerin, uluslararasi
kurulusglarin, hiikkiimetlerin ve sivil toplum kuruluslarinin (STK) strateji ve faaliyet
giindemlerine yerlesmis bulunmaktadir. KSS, Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin
de giderek artan sayilarda benimsedikleri ve faaliyet lrettikleri bir alan haline

gelmektedir (Van Het Hof, 2009: 19).

Glintimiizde Tiirkiye'de farkli sektorlerde faaliyet gdsteren birgok sirket KSS
uygulamalarinda bulunmaktadir. Bu wuygulamalar1 da yine farkli alanlarda
olabilmektedir. Sirketler KSS uygulamalarini bir yandan toplumla i¢i ice olarak ve
toplumun beklentilerini karsilayarak fayda saglama amaci ile gergeklestirirken bir
yandan da giiniimiiz ekonomik ve ticari islem durumunda kiireselligin getirdigi agir
rekabet kosullarina dayanabilmek igin yapmaktadirlar. Ayrica uygulamalarin
pazarlama ve reklam agisindan faydalarini da gozetmek zorunda olduklar
yadsinamaz bir gergektir. Nihayetinde Oncelikli amac1 kar ederek devamliliklarini
saglamak olan sirketlerin, diger faaliyetlerinde de bu asil amaglarin1 destekleyici

unsurlar1 g6z 6niinde bulundurmalart normal karsilanmaktadir.

3.2. Tiirkiye'de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi

Tiirkiye'de isletmeler 1970'li yillara kadar raporlarinda yalnizca finansal
tablolar ve finansal performans gostergelerine yer vermislerdir. Ancak bu yillarda
toplum yapisinin degisimi, sosyal esitlik ve adalet kavramlarinin 6ne ¢ikmasi ile
birlikte bu raporlarda sosyal konulara da yer verilmeye baslanmistir. 2000'li yillarda
ise “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamas1” adi altinda, isletmelerin gevresel ve
sosyal performanslariin sunuldugu raporlama c¢esidi ortaya ¢ikmustir. KSS
raporlamasini ortaya ¢ikaran 6nemli bir neden, sorumlu yatirim kavraminin ortaya
cikmasidir. Yatirim kararlarinda finansal getiriye ilave olarak ¢evresel, sosyal ve etik
kaygilarin da gozetildigi yatirnm stratejileri olan sorumlu yatirimlar, diinyada

Ozellikle son yillarda ana yatirim temalarindan biri haline gelmistir. Sorumlu yatirim,
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getiri ve sosyal faydayr es zamanli ve birlikte maksimize etmeyi hedefleyen bir

yatirim modelidir (Aksoy, 2013: 29).

Finansal Rapor?lama (19.yy)

Ekonomik Etkinlik

Ekonc}njk Verimlilik Sosyal Veriml%

Ekonomik Verimlilik
Raporlamasi
(1990'h yillar)

Sosyal Verimlilik
Raporlamasi
(1970'1i yillar)

Ekolojik Etkinlik Sosyal Etkinlik
Cevresel Raporlama Sosyal Raporlama
(1980 - 1990) (1970'1i yillar)

Sekil 9: Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Gelisimi

Kaynak: (Aksoy, 2013: 29).

Ulkemizde son yillarda yasanan KSS faaliyetlerindeki artislar, bu faaliyetlerin
tiim paydaslarca ulagilabilmesi ve objektif olarak degerlendirilebilmesi igin raporlara
dokiilmeye baslanmasini saglamistir. Bu raporlama, batida daha eski bir gegmise
sahip olmakla birlikte iilkemizde goreceli olarak yeni bir uygulama sayilmaktadir.
Stirdiirtilebilirlik raporu olarak da yayinlanan KSS raporlar1 6zii itibariyle finansal

raporlarda verilmeyen KSS faaliyetleri ve sirkete iligkin nitel olgular1 tagimaktadir.

Stirdiiriilebilir kalkinmanin hedefi “su andaki ihtiya¢lar1 gelecek kusaklarin
kendi ihtiyaglarim1  karsilama kapasitesini  riske atmadan karsilamaktir."”
Siirdiiriilebilirlik raporlamasi, siirdiiriilebilir kalkinma hedefine dogru, kurumsal
performansla ilgili olarak 6lgme, agiklama yapma ve i¢ ve dis paydaslara karsi

sorumlu olma uygulamasidir. “Siirdiirtilebilirlik raporlamasi” ekonomik, ¢evresel ve
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sosyal etkilerle ilgili raporlamay1 tanimlamada kullanilan diger terimlerle (6r. iglii
sorumluluk raporlamasi, kurumsal sorumluluk raporlamasi, vs.) anlamdas olan genis
bir terimdir. Bir siirdiirilebilirlik raporunda, raporlama yapan kurumun
stirdiiriilebilirlik performansinin, hem pozitif hem de negatif katkilariyla birlikte,

dengeli ve makul bir sunumu yapilmalidir (GRI, 2006: 3).

Firmalar, cevreye duyarli iiretim yaptiklarini ya da iriinlerinin cevreye
duyarli oldugunu topluma beyan etmek i¢in raporlar diizenlemektedirler. Kisaca
stirdiiriilebilirlik raporlamasi olarak bilinen bu raporlarin en tinliisii GRI tarafindan
cergevesi cizilen raporlamadir. Tiirkiye’de bircok firma tarafindan tercih edilmeye
baslanan siirdiiriilebilirlik raporlama ¢ergevesi olan GRI Siirdiiriilebilirlik
Raporlamasi, kiiresel olarak en ¢ok tercih edilen siirdiiriilebilirlik raporlamasidir

(Yenigiin, 2011).

Yenigiin tarafindan 2012 yilinda Tiirkiye'deki firmalarin KSS raporlamalarina
yonelik yapilan kapsamli ¢alismada, GRI’in heniiz, sadece biiylik ve kurumsal
diyebilecegimiz firmalar tarafindan hazirlandig1 goriilmiistiir. Otomotiv, insaat,
ingaat yan sanayi, telekomiinikasyon, bankacilik, ilag...vb genis bir sektorel alanda
faaliyet gosteren firmalarin GRI raporlarini beyan ettikleri anlagilmaktadir. Ancak
Ozel sektor firmalar1 disinda, herhangi bir sivil toplum orgiitii ya da bir kamu kurumu
(merkezi veya yerel yOnetim) bu raporlama c¢ergevesine uygun raporlama
yapmamistir. Raporlama yapan firmalarin hazirladiklar1 raporlar incelendiginde, bu
caligmalarin ortak bir 6zelligi, belki de ilk siliriim olduklar1 i¢in raporlarda firma
hakkinda ¢ok genis, tanitict bilgilere yer verilmis olmasidir. Ayrica bazi
raporlar, neredeyse sadece bir reklam malzemesi olarak kullanilmis; raporda
firmanin gelecek donem planlar1 hakkinda uzun agiklamalar yapilmistir. Raporlarin
cogunda, firmanin acik ve seffaf oldugu alanlar yer almis, ancak firmalar acisindan
“olumsuz” olabilecek degerlendirmeler yer almamistir. Raporlarda, kurumsal
yonetim ve etik, strateji ve analiz boliimleri eksiksiz hazirlanan boéliimlerdir. Sonug
itibariyle, Tiirkiye’de faaliyet gosteren kurumsal firmalarin biiyilk ¢ogunlugunun
GRI c¢ergevesine uygun siirdiriilebilirlik raporu hazirladiklar1 anlasilmaktadir

(Yenigiin, 2012).

111



Tiirkiye'de siirdiiriilebilirlik yaklagiminin ve kurumsal sorumlulugun sirketin
is siireclerine entegre edilmesinde izlenecek yontemleri ve raporlama esaslarini
(GRI) igeren egitim programlart ve danmismanlik hizmeti veren kurumlar da

mevcuttur (http://www.slideshare.net/, 2014).

3.3. Finans Sektoriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi
GRI Standardi

GRI, tiim diinya iilkeleri tarafindan bilinen ve uygulanan en kapsamli ve
gecerliligi  kanitlanmig raporlama ¢ercevesi olarak kabul gormektedir. GRI
Stirdiiriilebilirlik Raporlamasi Rehberleri gelistirerek siirdiiriilebilir kiiresel bir
ekonomi i¢in c¢alisan kir amaci giitmeyen uluslararasi bir organizasyondur (REC

Tiirkiye, 2014).

GRI standardi, bir kurumun ekonomik, sosyal ve ¢evresel performansina dair
genel kabul gormils bir raporlama c¢ergevesi olarak hizmet etme amacin
tasimaktadir. Her biiyiikliikteki, her sektdrdeki ve her yerdeki kurum tarafindan
kullanilmak {izere tasarlanmistir. Kiigiik isletmelerden, yogun ve cografi olarak
yaygin operasyonlara sahip isletmelere kadar her tiirden kurumun karsit karsiya
kaldig1 pratik uygulamalar1 dikkate alir. GRI Raporlama Cergevesi genel ve sektore
0zgl igerige sahiptir (Aksoy, 2013: 39).

GRI sosyal ve genel nitelikler tagiyan bir uygulama olmasina ragmen zamanla
bazi sektorlere yonelik farkli eklemeler yapilmasi giindeme gelmistir. Finans sektorti
de igerik bakimindan GRI standardina ek uygulama getirilmesi gereken sektorlerden
birisidir. Bu dogrultuda GRI, finans sektoriinde yapilacak olan sosyal sorumluluk
raporlamalarinda bulunmasi gereken ek unsurlari da sektore yonelik bir ilave ile

belirlemistir.

3.3.1. Finans Sektorii ile 1lgili GRI Tlavesine Neden Ihtiyac
Duyulmustur?

GRI uygulamas: kiiresel agidan kabul goérmiis en kapsamli raporlama

gergevesi olmasmna ragmen sektorel bazda ilaveler gerekli olmustur. Finans
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sektoriindeki bu ilavelerin ise yine sektor icindeki bazi beklenti ve talepler karsisinda

ortaya ¢iktig1 soylenebilir.

GRI, bu ilavelerin ortaya ¢ikis nedenlerini su sekilde siralamistir (GRI, 2010:

3):

Paydaslarin sektoriin siirdiiriilebilirligine yonelik bilgilerin seffaflig
konusunda yiiksek beklentilerinin bulunmasi

Yillar i¢inde sektordeki raporlamalarin hizla artmasi

GRI G3 ilkelerinde sektorel temanin agik¢a yer almamasi

Bir ek rapor sunulmasiyla sektoriin belirgin menfaat saglamasi

Daha etkin bir raporlamayla siirdiiriilebilirlik etkisini etkileme

potansiyelinin bulunmasi

3.3.2. GRI Finans Sektorii Ilavesinin Kapsam

Finans Sektort ile ilgili sektorel siirdiiriilebilirlik raporlama ilkeleri, GRI G3

ilkeleri ile entegre edilmistir (GRI, 2010: 4-5):

Sektorel Unsurlar

Giris boliimii

Varolan G3 Ilkeleri igerigiyle ilgili agiklama

Yonetim yaklasimi, performans gostergeleri ve bunlara iliskin
gosterge protokoller

Finansal hizmetler sektoriinii tanimlayan siirdiiriilebilir kalkinma unsurlari ise

su sekilde ele alinmistir:

Uriin Portfyii

Denetimler

Aktif Ortaklik

Ekonomik Performans

Yatirim ve Uretim Uygulamalar
Toplum

Uriin ve Servis Siniflandirmasi

Sektor ilavesinin kullanicilarini ise,

Perakende bankacilik
Ticari ve kurumsal bankacilik
Varlik yonetimi
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e Sigortacilik

kurumlari olusturmaktadir.

3.3.3. GRI Finans Sektorii ilave Maddeleri

GRI, tiim kuruluslar i¢in gecerli olan ve kapsamli bir uluslararasi rapor taslagi
yayinlamis olsa da, cesitli gereklilikler ve sektorel 6zellikler nedeniyle bazi sektorler
icin raporlarda ek bilgilerin belirtilmesini 6ngéren bir kilavuz yayinlamistir. Bu
sektorler arasinda yukarida agiklanan nedenlerden dolayi finans sektorii de yer
almaktadir. Burada esas incelenmek istenen nokta ise GRI'nin bu sektorel ayrimda
genel rapora ek olarak finans sektoriinden beklentisinin neler oldugudur. GRI, bu
konu ile ilgili olarak da bir rapor yaymlamis ve finans kuruluslarindan tam bir rapor
icin bekledigi en kapsamli bilgileri maddeler halinde siralamistir. Bu raporda yer

alan finans sektoriine 6zgii maddeler ise su sekilde siralanmaktadir:

(FS: Financial Services - Finansal Servisler, EC: Economic - Ekonomik, EN:

Environmental - Cevresel, HR: Human Rights - Insan Haklarr)

e FS1 Is kollar1 bazinda uygulanan cevresel ve toplumsal politikalar

e FS2 Is kollar1 bazinda ¢evresel ve toplumsal riskleri tanimlamaya ve
taramaya yarayan prosediirler

e FS3 So6zlesme ve islemlerde yer alan ¢evresel ve sosyal kosullarin
miisteriler tarafindan uygulanma/uyum durumunu takibe yarayan
prosediirler

e FS4 Calisanlarin cevresel ve toplumsal politika ve prosediirleri
uygulama yetkinliklerini gelistirmelerine yonelik siirecler

e FS5 Cevresel ve sosyal riskler ve firsatlar konusunda miisteri ve diger
paydaslarla kurulan etkilesimli iligki

e FS6 Toplam portfoyiin is kollarina gore bolge, biiyiikliik (6rnek mikro
finansman /KOBI / kurumsal vs.) ve sektdr bazinda dagilimi

e FS7 Sosyal fayda saglamaya yonelik olarak gelistirilen {iriin ve

hizmetler i¢in yapilan harcamalar (iskolu bazinda)
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FS8 Cevresel fayda saglamaya yonelik olarak gelistirilen iiriin ve
hizmetler i¢in yapilan harcamalar (iskolu bazinda)

FS9 Cevresel ve sosyal politikalar ile ilgili risk yonetimi siireclerinin
uygulanma durumunu tespite yonelik denetim c¢aligsmalarinin kapsami
ve siklig1

FS10 Portfoyde yer alip ¢evresel-sosyal konularda etkilesimli iligki
kurulan sirketlerin sayis1 ve ylizdesi

FS11 Negatif veya pozitif ¢evresel ve sosyal taramaya konu edilen
aktiflerin ylizdesi

FS12 Raporlama yapan sirketin oy hakkina/oy kullanma konusunda
tavsiyede bulunma olanagina sahip oldugu istiraklerinde gevresel ve
sosyal konularda uyguladigi oy kullanma politikalar

FS13 Az niifuslu veya ekonomik olarak gelismemis bolgelerdeki
hizmet noktalar1

FS14 Engellilerin finansal hizmetlere erisimini gelistirmeye yonelik
inisiyatifler

FS15 Finansal iirlin ve hizmetlerin adil bir bicimde gelistirilmesi ve
pazarlanmasina yonelik politikalar

FS16 Hedef kitlesine gore finansal okur yazarlig1 gelistirmeye yonelik
inisiyatifler

EC1 Gelirler, isletme maliyetleri, ¢alisan iicretleri, bagislar ve diger
toplumsal yatirimlar, birikmis karlar ve sermaye saglayicilart ile
devletlere yapilan 6demeler de dahil, tretilen ve dagitilan dogrudan
ekonomik deger.

EN16 Agirliga gore toplam dogrudan ve dolayli seragazi emisyonlart.
EN22 Tiirline ve bertaraf yontemine gore, toplam atik agirlig.

HR1 Insan haklar ile ilgili hiikiimler iceren veya insan haklari
taramasindan gecen Onemli yatirim anlagsmalarinin yiizdesi ve toplam
sayisi  (GRI  Referance  Sheet, www.globalreporting.org -

http://www.kurumsalsurdurulebilirlik.com/, 2014).

115



3.3.4. Global Reporting Initiative Rapor Sablonu

Global Reporting Initiative, uluslararas1 gecerlilige sahip bir rapor
hazirlayabilmek i¢in firmalara bir rapor sablonu sunmustur. GRI sektorel bazda bazi
ayrimlara deginmis olmasindan dolay1 genel sablona ek olarak bu ayrimda yer alan
kurumlardan ¢esitli bilgiler ilave etmelerini isteyebilmektedir. Bunun nedeni ise her
sektoriin ayn1 kaliba sigmasinin ve beklenen bilgilerin ayni nitelikte olmasinin
miimkiin olmamasidir. Hazirlanan sablon, 6zellikle finansal kurumlarin rapor

kullanicilarina kars1 agiklamalari istenen bilgileri igerecek sekilde diizenlenmistir.

GRI'nin agikladigr ve uluslararasi standartta raporlama yapmak isteyen
kurumlardan igeriginin doldurulmasini talep ettigi sablon su sekildedir (GRI, 2011 -
Sablon):
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Tablo 8 : Global Reporting Initiative Siirdiiriilebilirlik Rapor Sablonu

GRI
Rapor Sablonu

Sirket Ismi:

Hazirlayan:

isim:

Gorev veya Unvan:

E-posta:

Telefon numarasi

Kutu 1— Kurumumuz Hakkinda
Profil

1. Strateji ve Analiz

Bu béliimiin amaci, Ilkelerin diger boliimlerine dayanarak miiteakip ve daha detayh
raporlama i¢in ¢erceve olusturulmasi amaciyla kurumun siirdiiriilebilirlikle olan iligkisinin
ist diizey, stratejik gorinimiiniin sunulmasidir. Bu boliim, raporun diger boliimlerinde
saglanan bilgilerden faydalanabilir, ama bu boéliimiin amaci rapor igeriklerini basitce
Ozetlemekten daha cok stratejik konularin esas1 hakkinda anlayis olusturmaktir. Strateji ve
analiz 1.1 maddesinde 6zetlenen beyandan meydana gelmelidir.

1.1 Kurumun en iist diizey karar vericisinin (6r. CEO (genel miidiir), yonetim kurulu bagkani
veya esdeger iist pozisyon) siirdiiriilebilirligin kurumla ve onun stratejisi ile olan ilgisi
hakkindaki beyani.Bu beyan 6zellikle ekonomik, gevresel ve sosyal performans ile alakali
olan kilit niteligindeki zorluklarin yonetilmesi ile ilgili kisa, orta (6r. 3-5 yil) ve uzun vadeli
genel vizyon ve stratejiyi ifade etmelidir. Beyan sunlart icermelidir:

¢ Uluslararast kabul gormiis standartlara riayet edilmesi ve bunlarin kurumun uzun vadeli
strateji ve basarisi ile ne sekilde ilgili olduklar1 konusu da dahil olmak fizere,
stirdiiriilebilirlikle ilgili kisa/orta vadeli stratejik oncelikler ve esasli konular,

* Kurumu etkileyen ve siirdiiriilebilirlik onceliklerine tesir eden daha genis trendler (or.
makroekonomik veya siyasi),

* Raporlama donemi esnasinda meydana gelen temel olaylar, basarilar ve basarisizliklar,

* Hedefl ere yonelik performans hakkindaki goriisler,

» Kurumun gelecek raporlama yilinda karsilasacagi baslica zorluklar ile hedefl eri ve gelecek
3-5 yila ait amaglarinin genel gériiniimii,

» Kurumun stratejik yaklagimina ait diger hususlar.

117



1.2 Baslica etkilerin, risklerin ve firsatlarin tanimlanmasi.
2. Kurumsal Profil

2.1 Kurum adu.

2.2 Baglica markalar, tiriinler ve/veya hizmetler.

2.3 Ana boliimler, faal sirketler (operating companies), yan kuruluslar ve ortak girigimler de
dahil, kurumun operasyonel yapisi.

2.4 Kurumun genel merkezinin bulundugu yer.

2.5 Kurumun faaliyet gosterdigi iilkelerin sayisi ve ister baslica operasyonlarin bulundugu
isterse de raporda yer alan siirdiiriilebilirlik konular ile ilgisi bulunan iilkelerin adlar1.

2.6 Kurumun miilkiyet niteligi ve yasal sekli.

2.7 Hizmet verilen pazarlar (cografi dagilim, hizmet verilen sektorler ve miisteri/faydalanici
cesitleri de dahil).

2.8 Sunlar1 da igerecek sekilde, rapor hazirlayan kurumun 6lcegi:

* Calisan sayist,

* Net satiglar (6zel sektor kurumlari igin) veya net gelirler (kamu sektoriindeki kurumlar
i¢in),

* Bor¢ ve Ozsermaye cinsinden dokiimii yapilan toplam isletme sermayesi (6zel sektor
kurumlari i¢in),

* Saglanan iirlin ve hizmetlerin miktari.

2.9 Asagidakileri de icerecek sekilde, raporlama donemi esnasinda gergeklesen biiyiikliik,
yap1 veya miilkiyet ile ilgili 6nemli degisiklikler:

o Tesis aciliglari, kapanislart ve genisletmeleri de dahil, operasyonlarin yeri veya
operasyonlarda yapilan degisiklikler,

* Sermayedar yapisindaki degisiklikler ve diger sermaye olusumu, muhafazasi ve
degistirilmesi operasyonlari (6zel sektor kurumlart igin).

2.10 Raporlama dénemi esnasinda alinan odiiller.

4.8 Kurum biinyesinde gelistirilmis, ekonomik, cevresel ve sosyal performans ile ilgili
misyon veya deger beyanlari, davranig kurallar1 ve prensipler ve bunlara dair uygulamalarin
durumu

4. Yonetisim, Taahhiitler ve Katilim
Yonetisim

4.1 Stratejinin veya kurumsal idarenin belirlenmesi gibi 6zel gorevlerden sorumlu olan en
yiiksek yonetisim organina bagl olan kurullar da dahil, kurumun y6netisim yapist.

4.2 En yiiksek yonetisim organi bagkaninin ayn1 zamanda kurum iginde icra gorevi olup
olmadigimi (ve eger Oyleyse, kurumun yonetimi dahilindeki islevlerini ve bu diizenlemenin
nedenlerini) belirtin.

4.3 Uniter kurul yapisina sahip kurumlarla ilgili olarak, en yiiksek yonetisim organinin
bagimsiz ve/veya icra gorevi olmayan iiyelerinin sayisini belirtin.

4.4 Hissedarlarin ve calisanlarin en yliksek yonetisim organina tavsiye veya talimat verme
mekanizmalar1.

Asagidaki siireglere ait atiflar1 da ilave edin:

* Azinlik hissedarlarin goriislerini en yiiksek yonetisim organina ifade etmesine imkan
taniyan hissedar kararlariin veya diger mekanizmalarin kullanim,

» Kurum diizeyindeki “caligma konseyleri” gibi resmi temsil organlari ile ¢alisma iliskileri
hakkinda ¢alisanlara bilgi verilmesi ve danisilmasi ve c¢alisanlarin en yiiksek yoOnetisim
organinda temsil edilmesi.

Raporlama donemi esnasinda bu mekanizmalar kullanilarak ortaya konan ekonomik,
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cevresel ve sosyal performansla ilgili konular belirtin.

4.5 En yiiksek yonetisim organinin {iyelerine, {ist diizey yoneticilere ve idarecilere 6denen
iicret (ayrilma diizenlemeleri de dahil) ile kurumun performanst (sosyal ve cevresel
performans da dahil) arasindaki baglanti

4.6 En yiiksek yOnetigsim organinin ¢ikar catismalarindan kaginmasini saglamak amaciyla
uygulamaya konan siirecler.

4.7 En yiiksek yonetisim organi iiyelerinin kurumun ekonomik, ¢evresel ve sosyal konular
hakkindaki stratejisine rehberlik etmek iizere yetkilerinin ve uzmanliklarmin saptanmasi
stireci.

4.9 1lgili riskler ve firsatlar ile uluslararasi kabul gormiis standartlara, davrams kurallarina ve
prensiplere olan uyum da dahil olmak iizere, kurumun ekonomik, cevresel ve sosyal
performansi belirlemesini ve yonetmesini denetlemek {izere en yiiksek yonetisim organinin
uyguladig prosediirler.

4.10 En yiiksek yonetisim organinin, 6zellikle ekonomik, ¢evresel ve sosyal performansla
alakali olarak kendi performansini degerlendirme siiregleri

4.11 Ihtiyati yaklasim veya prensibinin kurum tarafindan ele alinip alinmadigina veya nasil
ele alindigina dair agiklama.

4.12 Kurum diginda gelistirilmis olan ekonomik, ¢evresel ve sosyal bildirgeler, prensipler
veya kurumun taahhiitte bulundugu ya da onayladigi diger girisimler

4.13 Kurumun

. Yonetigim organlarinda pozisyonlara sahip oldugu,

. Proje veya komitelerine katildigi,

. Rutin iiyelik aidatlarinin 6tesinde maddi finansman sagladigi veya

. Uyeligi stratejik olarak gordiigii birliklerdeki (sanayi birlikleri gibi) ve/veya ulusal/

uluslararasi savunucu Orgiitlerindeki {iyelikleri

Kutu 2 — Raporumuz Hakkinda

3. Rapor Parametreleri
Rapor Profili

3.1 Saglanan bilgilerin ait oldugu raporlama donemi (6r. mali y1l / takvim yil1).

3.2 En son yayinlanan raporun tarihi (varsa).

3.3 Raporlama dongiisii (yillik, iki yillik, vs.).

3.4 Rapor ve igerigi hakkindaki sorular i¢in iletisim adresi.

Rapor Kapsami ve Sinir1

3.6 Raporun sinir (6r. iilkeler, boliimler, yan kuruluslar, kiralanan tesisler, ortak girisimler,
tedarikgiler).

3.7 Raporun kapsam1 veya sinirt hakkindaki 6zel kisitlamalari belirtin.

3.8 Ortak girisimler, yan kuruluslar, kiralanan tesisler, disaridan tedarik edilen operasyonlar
ve raporlama donemleri arasi veya kurumlar arasi karsilastirilabilirligi onemli bigimde
etkileyebilen diger kuruluslar hakkindaki raporlamanin esas.

3.10 Daha onceki raporlarda yer alan bilgilerin yeniden ifade edilmesinin yarattigi etkiye
dair aciklama ve bu yeniden ifadenin nedenleri (6r. sirket birlesmeleri ve satin alma, temel
yillarin/raporlama dénemlerinin, isin niteliginin, dl¢im yontemlerinin degisimi).

3.11 Raporda uygulanan sinir, kapsam veya Ol¢iim yontemlerinde daha 6nceki raporlama
periyodlarina gore yasanan 6nemli degisiklikler.

3.13 Raporun dig denetimden gegmesi konusundaki politika ve gecerli uygulama. Saglanan
dis denetimin kapsami ve esasi, eger sirdiiriilebilirlik raporunun i¢inde bulunan denetim
raporuna halihazirda dahil edilmemisse, bu konulara agiklik getirin. Ayrica, rapor hazirlayan
kurum ile denetim saglayicisinin/saglayicilarimin arasindaki iliskiyi de aciklaym.
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Kutu 3 — Paydaslarimiz Hakkinda

4. Yonetisim, Taahhiitler ve Katihm

Paydas Katilimi

Asagidaki Aciklama Maddeleri kurum tarafindan raporlama dénemi boyunca yiiriitiilen
genel paydas katilimina atifta bulunmaktadir. Bu Ag¢iklamalar bir siirdiiriilebilirlik raporunun
hazirlanmas1 amacina yonelik olarak uygulanan paydas katilimz ile simirh degildir.

4.14 Kurum tarafindan katilimi saglanan paydas gruplarinin listesi.

Paydas gruplarinin 6rnekleri sdyledir:

* Yerel halk,

* Sivil toplum,

* Miisteriler,

* Hissedarlar ve sermaye saglayicilari,

* Tedarikgiler,

* Calisanlar, diger isciler ve tiye olduklar1 sendikalar.

4.15 Katilim yapilacak paydaslarin kimler olacaginin belirlenmesi ve se¢imlerine dair esas.
4.16 Paydas tiirii ve grubuna gore katilim siklig1 da dahil, paydas katilimi1 yontemleri.

4.17 Paydas katilimi ile ortaya konan baslica konular ile kaygilar ve kurumun bunlara,
yaptig1 raporlama araciligiyla verdigi yanit da dahil, nasil yanit verdigi.

Kutu 4 — Rapor Iceriginin Belirlenmesi

3. Rapor Parametreleri
Rapor Kapsami ve Sinir1

3.5 Asagidakileri de icerecek sekilde rapor igerigini belirleme siireci:
* Onceliklerin belirlenmesi;

* Rapor dahilindeki konularin 6nem sirasina gore diizenlenmesi;

» Kurumun raporu kullanmasini bekledigi paydaglarin belirlenmesi

Kutu 5 — Performans Verileri

Performans verileri. Bu kutuyu doldurmadan 6nce liitfen GRI Gosterge Protokollerine
basvurunuz.
Gosterge 1:

Yorumlar:

Not: Bu kutuda g¢evre, ekonomi,insan haklar1 gibi tiim gostergeler ve yorumlarina yer

verilmektedir.

Kutu 6 — Kendi Beyammmiz (Uygulama Seviyesi)
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Rapor
Uygulama
g C B A
eviyesl C + B + A +
Sunlar C Seviyesi B Seviyesi ile
hakkinda igin aym gereklilik
raporlama listelenen
G3 Profil yapimiz: 1.1 tiim Ol¢itler
Agiklamalar | 2.1 -2.10 3.1 hakkinda
1 -3.8,3.10- raporlama
3.12,4.1 - yapiniz, ve
4.4,4.14 - bunlara ek
4.15 olarak 1.2
3.9,3.1345
CIKTI > ~4.13,4.16
—4.17
Gerekli degil Her Her Gosterge
G3 Yonetim Gosterge Kategorisi i¢in
Yaklasimi i Kategorisi i Yonetim :o;
_ | Ac¢iklamalar o icin & | Yaklasim >
= | _ é Yonetim é Agiklamalari é
g : 5 | Yaklasim g 5
ij CIKTI & | Agiklamalar | 8 3
< R 5 5
= 2 =l L]
3 £ : E |4 , £
2 Sosyal, 5 Ekonomik, % | Onceliklendirm | 5
% ekonomik ve 5 gevre, insan 5 e  Prensibinin | §
cevre a haklart, a gereklerini a
G3 kategorilerini | & | isgiici, A | yerine getirmek | A
Performans | n her birinden toplum, {iriin iizere, ister a)
Gostergeleri | en az bir sorumlulugu gosterge
& Sektor performans unsurlarinin hakkinda rapor
Eki gostergesini her birinden hazirlayarak,
Performans | igerecek en az bir isterse b)
Gostergeleri | sekilde, asgari performans disarida
10 gostergesi birakma
Performans olmak tlizere, nedenini
CIKTI > Gostergesi asgari 20 aciklayarak, her
hakkinda Performans bir temel G3 ve
rapor Gostergesi Sektor Eki
hazirlaymiz. hakkinda Gostergesi  i¢in
rapor yanit veriniz.
hazirlayiniz.

Bu raporun, anladigim kadari ile, GRI G3 C Uygulama Seviyesi i¢in gerekli sartlar1 yerine

getirdigini beyan ederim.

[sim:

Gorev veya Unvan:




Tarih:

Imza:

Kutu 7 — GRI I¢erik Endeksi

3. Rapor Parametreleri

GRI icerik Endeksi

3.12 Raporda yer alan Standart Agiklamalarin yerini gosteren tablo.

Asagidaki bilgilerin bulunabilecegi sayfa numaralarini veya web linklerini belirtin:

Strateji ve Profil A¢iklamalar:
Strateji ve Analiz

1.1 Kurumun en {ist diizey karar vericisinin beyani
1.2 Baslica etkilerin, risklerin ve firsatlarin tanimlanmasi

Kurumsal Profil

2.1 Kurum adi

2.2 Baglica markalar, iiriinler ve/veya hizmetler

2.3 Kurumun operasyonel yapisi

2.4 Kurumun genel merkezinin bulundugu yer

2.5 Kurumun faaliyet gosterdigi lilkelerin sayisi

2.6 Kurumun miilkiyet niteligi ve yasal sekli

2.7 Hizmet verilen pazarlar

2.8 Rapor hazirlayan kurumun 6lgegi

2.9 Raporlama donemi esnasinda gergeklesen 6nemli degisiklikler
2.10 Raporlama donemi esnasinda alman odiiller

Rapor Parametreleri

3.1 Raporlama donemi

3.2 En son yayinlanan raporun tarihi

3.3 Raporlama dongiisii

3.4 Sorular i¢in iletisim adresi

3.5 Rapor igerigini belirleme siireci

3.6 Raporun siniri

3.7 Raporun kapsami veya sinir1 hakkindaki 6zel kisitlamalar

3.8 Ortak girisimler, yan kuruluslar, kiralanan tesisler, disaridan tedarik edilen

operasyonlar ve diger kuruluslar hakkindaki raporlamanin esasi

3.10 Daha 6nceki raporlarda yer alan bilgilerin yeniden ifade edilmesinin yarattig:

etkiye dair agiklama ve bu yeniden ifadenin nedenleri

3.11 Daha 6nceki raporlama periyodlarina gore yasanan 6nemli degisiklikler

3.12 GRI igerik Endeksi

Sayfa

N

SIS LT NG N N N

0o ~NO gy~

(o]

(e}
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Yonetisim, Taahhiitler ve Katihm

4.1 Kurumun y6netigim yapist

4.2 En yiiksek yonetisim organi bagkaninin ayn1 zamanda kurum iginde icra
gobrevi olup olmadigini belirtin

4.3 Uniter kurul yapisina sahip kurumlarla ilgili olarak, en yiiksek ydnetisim
organinin bagimsiz ve/veya icra gorevi olmayan iiyelerinin sayisini belirtin

4.4 Hissedarlarin ve ¢aliganlarin en yiiksek yonetisim organina tavsiye veya talimat
verme mekanizmalar1

4.5 En yiiksek yonetisim organinin iiyelerine, {ist diizey yoneticilere ve idarecilere
Odenen icret (ayrilma diizenlemeleri de déhil) ile kurumun performansi (sosyal
ve ¢evresel performans da dahil) arasindaki baglanti

4.6 En yiiksek yonetisim organinin ¢ikar ¢atismalarindan kaginmasini saglamak
amaciyla uygulamaya konan stiregler.

4.7 En yiiksek yonetigim organi iiyelerinin kurumun ekonomik, ¢cevresel ve
sosyal konular hakkindaki stratejisine rehberlik etmek iizere yetkilerinin ve
uzmanliklarinin saptanmasi siireci.

4.8 Kurum biinyesinde gelistirilmis, ekonomik, ¢cevresel ve sosyal performans
ile ilgili misyon veya deger beyanlari, davranis kurallar1 ve prensipler ve
bunlara dair uygulamalarin durumu.

4.9 Tlgili riskler ve firsatlar ile uluslararas1 kabul gérmiis standartlara, davranis
kurallarina ve prensiplere olan uyum da dahil olmak tizere, kurumun ekonomik,
cevresel ve sosyal performansi belirlemesini ve yonetmesini denetlemek iizere
en yiiksek yonetisim organinin uyguladigi prosediirler.

4.10 En yiiksek yonetisim organinin, 6zellikle ekonomik, ¢evresel ve sosyal
performansla alakali olarak kendi performansini degerlendirme siirecleri.

4.11 ihtiyati yaklasim veya prensibinin kurum tarafindan ele alinip
almmadigina veya nasil ele alindigina dair agiklama.

4.12 Kurum diginda gelistirilmis olan ekonomik, ¢evresel ve sosyal bildirgeler,
prensipler veya kurumun taahhiitte bulundugu ya da onayladigi

diger girisimler

4.13 Kurumun

. Yonetigim organlarinda pozisyonlara sahip oldugu,

. Proje veya komitelerine katildigi,

. Rutin iiyelik aidatlarinin 6tesinde maddi finansman sagladigi veya
. Uyeligi stratejik olarak gordiigii birliklerdeki (sanayi birlikleri gibi)

ve/veya ulusal/ uluslararasi savunucu orgiitlerindeki iiyelikleri

4.14 Kurum tarafindan katilimi saglanan paydas gruplarinin listesi
4.15 Katilim yapilacak paydaglarin kimler olacaginin belirlenmesi ve
se¢imlerine dair esas

10 GRI Performans Gostergeleri

Gosterge Numarasi Gosterge Tammmlamasi
FS (Finans Sektorii Uriin ve Hizmet Etkisi) ..o,

EC (Ekonomik)

EN (Cevrese)

LA (isgiicii Uygulamalar)) .,

HR (Insan Haklar) e

SO (Sosya

PR (Uriin Sorumlulugy) e

(e}

Sayfa
10
11
12
13
14
15
16

Kaynak: (GRI, 2011 -Sablon).
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GRI tarafindan hazirlanmig olan bu sablon uluslararasi gegerlilige sahiptir ve
ozellikle finans kurumlart i¢in gegerlidir. Sektorel ayrimlar1 ise performans
gostergeleri kisminda yer almaktadir. Finanasal kurumlara yonelik ayrim ¢ogunlukla
iiriin ve hizmet etkisi gostergelerinde 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kisimlar sablona
dahil edilmediginde ise tiim kurumlarca kullanilabilecek genel sablona

ulasilmaktadir.

3.4. Tiirkiye'de Finans Sektoriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporlamasi Faaliyetleri

Para piyasalarinda serbestlesme saglayan reformlar ile paralel olarak Tiirk
bankacilik sektorii de dnemli bir gelisim sergilemistir. Kurumsal yapisinda belirgin
degisimler gerceklesen, hizmet ve iiriinlerinde kalite artig1 saglayan sektor, gelecek
yillar i¢in de ciddi bir bliyiime potansiyeli barindirmaktadir. 2005 yilinda ger¢eklesen
6 milyar dolarlik yabanci sermaye girisi gz Onilinde bulundurularak, 2005-2015
yillar1 arasinda sektorde %8’lik bir biiyiime beklenmektedir (ksdd.org, 2008: 6).

Sektorde beklenen ekonomik biliylime ayni zamanda sosyal sorumluluk
uygulamalar1 ve bunlarin kayit altina aliarak raporlanmasi beklentisini de
beraberinde getirmektedir. Bu nedenledir ki, son yillarda iilkemizde faaliyet gosteren
bankalarin bir kismu uluslararasi gecerliligi olan KSS raporlama, bir diger adi ile de
stirdiiriilebilirlik raporlama, faaliyetlerine baslamislardir. Bu raporlar ile sirketin
genel durumuna yonelik sosyal, ekonomik, ¢gevresel bilgileri paydaslara ve ilgili tim

taraflara sunabilmektedirler.

Bu raporlarin uluslararas1 gecerliligi olabilmesi i¢in, bu konuda calisma
gosteren kurumlarca onaylanmis ve bu kurumlarin sunduklar taslaklara uygun
hazirlanmis olmalar1 gerekmektedir. Raporlama ile ilgili en kapsamli kurulus Global
Reporting Initiative (GRI) oldugundan, bu ¢alismada, raporlama yapan bankalarin

sunduklar1 raporlarin GRI raporlarina uyumu incelenmistir.

Yayinlanan raporlarin detayli olmasi nedeni ile calismanin konusunu

arastirabilmek icin yeterli olan GRI indeks sayfalar1 incelenmistir. Bu sayfalarda GRI
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standartlan ile karsilastirma saglikli bir sekilde gergeklestirilebildiginden, uyuma

dair karsilastirmalar rapor indeksi sonunda yorumlanmastir.

Tirkiye'de KSS faalitlerinin gegmisi 1970'li yillara dayansa da KSS
raporlamast 2000'li yillarda ortaya c¢ikmistir. Ekonomininin temelini olusturan
bankalar uluslararasi standardi saglamak icin bu raporlamay1 gereklilik olarak goren
oncii kurumlardir. Bu raporlamanin uluslararsi gecgerlilige sahip bir standarda
dayanmasi ise giivenilirligi agisindan 6nem arzetmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada
GRI finans sektorii standardina bagli kalinarak KSS raporlamasi yapan bankalardan
giincel raporlamasi bulunan Akbank, Garanti Bankas1, Tiirkiye Is Bankas1 ve Tiirkiye
Sinai Kalkinma Bankasi'nin hazirlamis oldugu KSS raporlar1 incelenmistir. Bu dort
bankanin her birinin hazirladigir rapor farkli uygulama seviyelerindedir ve farkl
uygulama seviyelerine ornek teskil etmesi agisindan bu bankalarin giincel raporlar

incelenmistir.

3.4.1. Akbank Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamas: Uygulamast

Tiirkiye'de yer alan bankalarin bir kismi kurumsal sosyal sorumluluk
raporlamas1 yaparken bunlarin tamami GRI standartlarina uyum saglamamaktadir.
Bu calismada GRI raporlarina uyum belgesi sunan ve bu sekilde rapor yayinlayan
bankalarin raporlar1 incelenecek ve GRI ile uyumu arastirilacaktir. Akbank 2009
yilindan bu yana kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini igeren siirdiirtilebilirlik
raporu yaymlamaktadir. Tiirkiyede'ki ilk siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan banka
unvanina da sahiptir. Bu raporlarinda GRI standartlarindaki yenilikleri ve gelisimleri

de takip ederek yildan yila iyilestirmeler yapildig1 gozlenmektedir.

Calismanin giincel veriler lizerinden hazirlaniyor olmasi nedeni ile Akbank'in
yayinlamis oldugu en giincel rapor olan 2013 yili raporu GRI Siirdiiriilebilirlik
Raporlamasi Indeksi sayfalari incelemeye almmustir. Akbank bu raporunu GRI
standartlar1 B uygulama seviyesinde hazirlamis ve bu konuda GRI'den onay alarak
bu raporu yayinlamistir. Yayinlanan raporlarin detayli olmasi nedeni ile ¢aligmanin
konusunu arastirabilmek i¢in yeterli olan GRI indeks sayfalar1 incelenmistir. Bu

sayfalarda ~ GRI  standartlar1 ile  karsilastirma  saghkli  bir  sekilde
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gerceklestirilebileceginden, uyuma dair karsilastirmalar rapor indeksi sonunda

yorumlanmistir. Akbank 2013 yil1 raporu su sekildedir:

Bu rapor, Akbank’in 1 Ocak 2013-31 aralik 2013 tarihleri arasinda sosyal,

cevresel ve ekonomik performansint iyilestirmeye yonelik uygulamalarini ve bu

uygulamalarin sonuglarint icermektedir. Raporun icerigi tiim diinyada yaygin

bicimde kabul goren uluslararasi raporlama standardi Global Reporting Initiative

(GRI) Kiiresel Siirdiiriilebilirlik Raporlamast Ilkeleri’nin G3 siiriimii baz alinarak ve

GRI B uygulama seviyesi gerekliliklerini yerine getirecek sekilde gelistirilmistir.

Tablo 9, GRI B uygulama seviyesi kapsaminda raporda agiklanan bilgilere kolayca

ulasimi saglamak amaciyla hazirlanmistir (http://www.akbank.com/, 2014).

Tablo 9: Akbank KSS Raporu Béliim 1- Strateji ve Analiz, Kurumsal Profil

STANDART ACIKLAMALAR BOLUM I: Profil Agiklamalar1

1. Strateji ve Analiz

Bilginin
Raporda
Profil Yer Aldigi Raporlama | Referans Sayfalar /
Aciklamasi | Tanim Boliim Kapsami Aciklamalar
1.1
Kurumun en iist
diizey karar Yonetim Kurulu
vericisinin Baskanimizin
siirdiiriilebilirligin Mesaijt, Genel Tam 3-8
kurumla ve kurum Midiirimiiziin
stratejisiyle olan ilgisi | Mesaj1
hakkindaki beyan
1.2 Baslica etkilerin, Siirdiiriilebilirlik
risklerin ve firsatlarm UrCUILICOTITH Tam 26-40
Yaklagimimiz
tanimlanmast
2. Kurumsal Profil
2.1 Kurum adi Akbank Hakkinda | Tam Akbank T.A.S.
22 Bagslica markalar,
iiriinler ve/veya Akbank Hakkinda | Tam 12-21
hizmetler
2.3 Kurumun operasyonel | Axpank Hakkinda | Tam 12-21

yapist
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Kurumun genel
2.4 merkezinin Akbank Hakkinda | Tam Sabanc.l Center, 4. Levent
- 34330 Istanbul, Tiirkiye
bulundugu yer
25 Kurumun faaliyet Akbank Hakkinda | Tam Tiirkiye, Almanya, Dubai
gosterdigi lilkeler ve Malta
2.6 Kurumun miilkiyet Akbank Hakkinda | Tam 12-21
niteligi ve yasal sekli
2.7 Tiirkiye, Almanya, Dubai
ve Malta. Segmentlere gore
miisteri sayilarina sayfa
. - 15°te yer verilmistir.
H&::gr]leatl’ve“ len Akbank Hakkinda | Tam Akbank bankacilik
P hizmetleri sunarken, yerel
yasa ve yonetmeliklere ve
BM Giivenlik Konseyi
Kurallari’na uymaktadir.
2.8 Kurumun élgegi Akbank Hakkinda | Tam 12-21
29 Tiirkiye’deki toplam sube
Biiylikliik, yap1 veya sayimiz 961°dan 985°¢
miilkiyet ile ilgili Akbank Hakkinda | Tam yiikselmistir. Akbank’in
onemli degisiklikler calisan sayis1 2013 yilsonu
itibariyle 16.249 olmustur.
2.10 Odiiller Akbank Hakkinda | Tam 12-21

Kaynak: (http://www.akbank.com/, 2014).

Tablo 10: Akbank KSS Raporu Béliim 1 - Rapor Parametreleri

Bilginin
Raporda
Profil Yer Aldig1 Raporlama | Referans Sayfalar /
Aciklamasi | Tamim Boliim Kapsami Aciklamalar
3. Rapor Parametreleri
3.1 Raporlama donemi Rapor Hakkinda | Tam %o?gak 2013 - 31 Aralik
3.2 En son yay%n!anan Rapor Hakkinda | Tam 2013 yilinda dordiincii
raporun tarihi rapor yayimlandi.
3.3 Akbank Siirdiirilebilirlik
Raporu yillik olarak
P yayimlanmaktadir. Bazi
Raporlama dongiisii Rapor Hakkinda | Tam bilgiler yil igerisinde
Akbank web sitesinde
giincellenmektedir.
34 Rapor ve igerigi Rapor Hakkinda | Tam Raporun son sayfasindadir

127



hakkindaki sorular igin
iletisim adresi

3.5

Rapor igerigini belirleme

. Rapor Hakkinda | Tam 22-25
stireci
3.6 Akbank T.A.S.nin
Raporun simir1 Rapor Hakkinda | Tam Tiirkiye’deki bankacilik
hizmetleri
3.7 Raporun kapsami veya
sinir1 hakkinda Rapor Hakkinda | Tam 22-25
kisitlamalar
3.8 Ortak girisimler ve diger
ﬁf&i‘éﬁ?ﬁ;ﬁ)ﬂama Rapor Hakkinda | Tam 22-25
esaslar1
3.9 X;Ep?ﬁﬁ?;:ﬁ:ﬁen ve Rapor Hakkinda | Tam 22-25
3.10 Daha 6nceki raporlardaki
b”.g”e”.n _yenldfen ifade Rapor Hakkinda | Tam 22-25
edilmesinin etki ve
nedenleri
3.11 Raporun sinir, kapsam
veya olgurp .. . Rapor Hakkinda | Tam 22-25
yontemlerinde 6nemli
degisiklikler
3.12 S6z konusu tablo sayfa
GRI Gosterge Tablosu GRI Indeksi Tam 110 ve 116 arasinda
verilen bu tablodur.
3.13 Dis denetim Tam Dis denetim alinmamustir.

Kaynak: (http://www.akbank.com/, 2014).
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Tablo 11: Akbank KSS Raporu Béliim 1 - Yonetisim, Taahiitler ve Katilim

4. Yonetisim, Taahhiitler ve Katilim

Y onetisim
Bilginin
Raporda
Profil Yer Aldig1 Raporlama | Referans Sayfalar
Aciklamasi Tanim Boliim Kapsami / Aciklamalar
41 Kurumun yénetisim | Akbank’ta o Tam 43-45
yapisi Kurumsal Yonetim
4.2 En yiiksek
yOnetigim organi s
bagkaniin icra Akbank’ta N Tam 43
. Kurumsal Yo6netim
gorevi olup
olmadig1
43 E'r'lnyltlikisreri( rganinin Akbank’ta Tam 43
yove sum orga Kurumsal Yonetim
bagimsiz iliye sayisi
4.4 Hissedarlarin ve
g?izzlﬁlaggeip im Akbank’ta
yuksek yonetist Kurumsal Yonetim, | Tam 42,92-93
organina tavsiye ve
- Calisanlarimiz
talimat verme
mekanizmalari
4.5 Ust diizey
yoneticilere 6denen
ticret ile kurumun Akbank’ta
performansi Kurumsal Yo6netim, | Tam 45,84
(stirdiirtilebilirlik Calisanlarimiz
dahil) arasindaki
baglanti
4.6 En yiiksek
yOnetisim organinin
¢ikar Akbank’ta .
¢atismalarindan Kurumsal Yonetim Tam 43-45
kag¢inmasini
saglayacak siirecler
4.7 En yiiksek
yOnetisim organi
tiyelerinin kurumun
ekonomik, ¢evresel
ve sosyal konular s
hakkindaki Akbank'ta | o 44-45
. Kurumsal Yonetim
stratejisine
rehberlik etmek
tizere yetkilerinin
ve uzmanliklarinin
saptanmast siireci
4.8 Kurum biinyesinde Strdiirilebilirlik Tam 27-29,43,47-50
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gelistirilmis,
ekonomik, ¢evresel
ve sosyal
performansla ilgili

Yaklasimimiz,
Akbank’ta
Kurumsal Yo6netim,
Risk Yonetimi ve

misyon veya deger | Yasal Uyum
beyanlari, davranig
kurallar ve
prensipler ve
bunlara dair
uygulamalarin
durumu
49 Kurumun
ekonomik, gevresel
ve sosyal Siirdiiriilebilirlik
performanst Yaklagimimiz
belirlemesini ve Akbansk’ ta ’
yonetmesini P Tam 29-30,43-45,53
.. Kurumsal Yo6netim,
denetlemek iizere isk Yénetimi
en yiiksek Risk Yonetimi ve
L Yasal Uyum
yoOnetigim organinin
uyguladig:
prosediirler
410 En ytiksek
yonetigim
organinin, dzellikle | Yonetim Kurulu
ekonomik, ¢evresel | Baskanimizin
ve sosyal Mesajt, Genel Tam 3-8,44-45
performansla Miidirimiiziin
alakali olarak kendi | Mesaji, Akbank’ta
performansini Kurumsal Yonetim
degerlendirme
siiregleri
D1s Girisimlere Yonelik Taahhiitler
411 Ihtiyati yak_la_slm Risk Yonetimi ve Tam 40-44
veya prensibi Yasal Uyum
412 Kurumun taahhiitte
bulundugu ya da
onayladigi kurum Stirdiirtilebilirlik Tam 36-37
dist Yaklagimimiz
stirdiirtilebilirlik
girisimleri
413 131r11'k ve 'drgut Siirdiirtilebilirlik Tam 36-37
iyelikleri Yaklagimimiz
Paydas Katilim
414 Katilim1 saglanan Siirdiiriilebilirli
irdirilebilirlik
})iz;:;(leils gruplarinin Yaklagimimiz Tam 34-35
4.15 Katilim yapilacak
pa}{daslarln_ Siirdiiriilebilirlik Tam 34
belirlenmesi ve Yaklagimimiz

secilmesi
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4.16 Pﬁlydas kaF111m1 Siirdiiriilebilirlik Tam 34-35
yontemleri Yaklagimimiz

417 Paydas katilim ile
ortaya konan
baslica konular ile Stirdiiriilebilirlik Tam 25,34-36
kaygilar ve Yaklagimimiz
kurumun bunlara
nasil yanit verdigi

Kaynak: (http://www.akbank.com/, 2014).

Tablo 12: Akbank KSS Raporu Béliim 2 - Yonetim Yaklasimi Acgiklamalari

Acikla
Profil Raporlama | Referans malar
Aciklamasi Tanim Kapsami Sayfalar

STANDART ACIKLAMALAR BOLUM II: Yénetim Yaklasin A¢iklamalar:

DMA PS Yonetim Yaklasim Agiklamalar: PS

Goriiniim Uriin Portfoyii Kismi 57-61

FS1 Uriin ve h?zmetleri? (;eyre§el ve 28-29.94-103,
sosyal etkilerine yonelik, is
kollar1 bazinda uygulanan yazili
politikalar

Tam
104-109

FS2 Uriin ve hizmetlerin cevresel ve
sosyal risklerini degerlendirme Tam 28,31-32,56-58
/tanima ve tarama prosediirleri

ES3 Sozlesme ve islemlerde yer alan
¢evresel ve sosyal sartlarin 27-28,34-35,
miisteriler tarafindan Tam
uygulanmasini/uyumunu takibe 48,58
yarayan prosediirler

FS4 Calisanlarin ¢evresel ve 28.30-34 49
toplumsal politika ve prosediirleri Tam ' T

uygulama yetkinliklerini

gelistirmelerine yonelik siiregler 51,53

FS5 Cevresel ve sosyal tehdit ve
firsatlar konusunda miisteriler
lyatirimceilar ve is ortaklari gibi
diger paydaslarla etkilesimler

Tam 27,39,56-57

Denetim Tam 47,50,56

Aktif Sahiplik Gegerli Degil
DMA EC Yonetim Yaklasim A¢iklamalar1 EC




Goriiniim 12,21,38-40,
Ekonomik Performans COMM Tam
85-86
Piyasadaki Konum Tam 79-80
54-76,100-103,
Dolayli Ekonomik Etkiler Tam
104-109
Yonetim Yaklasim Aciklamalar1 EN
DMA EN
Goriiniim Malzemeler Tam 101-103
Enerji Tam 96-97,100
Su Tam 102
Biyogesitlilik Tam 59-61
Emisyon, siv1 ve kati atiklar Tam 98-99
Uriin ve hizmetler Tam 58-59,100
Bankamiz 2013
yilinda ¢evre
ile ilgili yasa
ve mevzuata
uyumsuzluktan
Uyum Tam dolay1 herhangi
bir ceza veya
yaptirim
almamstir
Ulastirma Tam 100
101-103,96-97,
Genel Tam
59-61,100
Yonetim Yaklasimi Aciklamalar1 LA
DMA LA
Goriiniim Istihdam Tam 80-86
Isglicii/Y onetim iligkileri Tam 80,85-86
Is Saglig1 ve Giivenligi Tam 85-86
Egitim ve Ogretim Tam 84-91
Cesitlilik ve Firsat esitligi Tam 80-81
Yonetim Yaklasim Ac¢iklamalart HR80-81
DMA HR
Goriiniim Yatirm ve Satinalma Tam 32-35,57-58,
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Uygulamalari
88-91
Ayrimetlik Yapmama Kismi 78-79
O"rgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Tam 85
Sozlesme
Cocuk Isciligi Tam 85
Zorla veya Zorunlu Tutarak Tam 83
Calistirma
Gegerli Degil
Giivenlik Uygulamalar1
Herhangi bir vaka
Yerli Haklar1 Tam yasanmamigtir
Yonetim Yaklasim Ac¢iklamalari SO
DMA SO
Goriiniim Yerel Halk Tam 70
Yolsuzluk Tam 46-50,90
Kamu Politikast Tam 37
Rekabeti Kisitlayan Davranig Tam 42-4553
Bankamiz 2013
yilinda bu konuda
yasa ve mevzuata
Uyum Tam uyumsuzluktan
dolay1 herhangi
bir ceza almamistir
Yonetim Yaklasim Ag¢iklamalar1 PR
DMA PR
GOriiniim Miisteri Saglhigi ve Giivenligi Gegerli Degil
Uriin ve Hizmet Etiketlemesi Tam 70-75
Finansal iiriin ve hizmetlerin adil
FS 15 bir sekilde tasarlanmasina /
gelistirilmesine ve de
pazarlanmasima Tam 7,32-33,48,51,55
yonelik politikalar
Pazarlama fletisimi Tam 51-52
Miisterinin Kisisel Gizliligi Gegerli Degil
Bankamiz,
bu konuda
Uyum Tam herhangi bir ceza
almamistir

Kaynak: (http://www.akbank.com/, 2014).
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Tablo 13: Akbank KSS Raporu Béliim 3- Performans Gostergeleri 1

STANDART ACIKLAMALAR BOLUM: III Performans Gos

Bilginin
Raporda Referans
Profil Yer Aldig1 | Raporlama | Sayfalar /
Aciklamas1 | Tamim Boliim Kapsami Aciklamalar
Uriin Portfoyii
FS6 Toplam portf6yiin is kollar
bazinda sektorel, bolgesel Kismi 57-61
dagilimi
ES7 Is kolu bazinda, sosyal fayda
saglamaya yonelik gelistirilen Tam 16.17
iiriin ve hizmetler i¢in yapilan '
harcamalar
FS8 Is kolu bazinda, gevresel fayda
saglamaya yonelik gelistirilen Tam 16.17 56-60
iiriin ve hizmetler i¢in yapilan ”
harcamalar
Denetim
FS9 Cevresel ve sosyal politikalar ile
ilgili risk yonetimi suregler_mm Tam 47,5056
uygulanma durumunu tespite
yonelik denetim caligmalart
Aktif Sahiplik
FS10 Portfoyde yer alip gevresel-sosyal
konularda etkilesimli iligki Gecerli Degil
kurulan sirketlerin sayis1 ve tiim ¢ &
miisteriler igindeki orani
FS11 Negatif ve pozitif ¢evresel ve
sosyal taramaya konu edilen Gegerli Degil
aktiflerin yiizdesi
FS12 Sirketin hissedarlari i¢in
hazirladigy, ¢evresel ve sosyal S
konularda uyguladig: oy kullanma Gegerli Degil
politikalari
Ekonomik
UNSUR: EKONOMiIK PERFORMANS
EC1COMM | Uretilen ve dagitilan dogrudan Akbank Tam 12-21
ekonomik deger Hakkinda
EC2 Iklim degisikliginin kurumun Siirdiiriilebilirlik | Tam 38-40
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mali sonuglarina etkisi, riskler ve

firsatlar Yaklagimimiz
EC3 Kurumun tanimlanmis fayda plani )
yiikimliliikleri Calisanlarimiz Tam 85-86
EC4 2013 yilinda
Devletten alinan 6nemli mali Tam devletten 6nemli
destek mali destek
allnmamustir.
UNSUR: PIiYASADAKI KONUM
EC5 Yerel asgari licrete kiyasla
standart baglangi¢ diizeyi ticreti Calisanlarimiz Tam 79-80
oranlart
EC6 Yerel tedarikgi politikasi, Gegerli Degil
uygulamalar1 ve harcama orani
EC7 Yerel ise alma usulleri ve yerel
halktan ise alinmis st Calisanlarimiz Kismi 78-79
yoneticilerin orani
UNSUR: DOLAYLI EKONOMIK ETKILER
ECS8 Miisterilerimize
Ticari, ayni veya hayir amagl g:{t;%lmlz 54-76, 100-103,
girisimler, kamu yararina yapilan get, 104-109
- Operasyonlarim | Tam
altyap1 yatirimlar1 ve saglanan
hizmetle 1z ve Cevre,
Topluma
Katkimiz,
EC9 Miisterilerimize
Dolayli ekonomik etkiler Kattigimiz Kismi 70
Deger

Kaynak: (http://www.akbank.com/, 2014).
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Tablo 14: Akbank KSS Raporu Béliim 3- Performans Gostergeleri 2

Bilginin Raporla | Referans
Profil Raporda Yer | ma Sayfalar /
Aciklamas1 | Tamim Aldig1 Boliim | Kapsami | Aciklamalar
Cevresel
UNSUR: KULLANILAN MALZEMELER
EN1 Kullanilan _malzemelerm agirhik Operasyonlarimiz Kismi 101-103
veya hacmi ve Cevre
EN2 Geri doniistiirilmiis girdi Gegerli Degil
malzeme kullanim orani
EN3 B1r3ncﬂ enerji }?a}fnag.mz} gore Operasyonlarimiz Tam 96-97
dogrudan enerji tiikketimi ve Cevre
EN4 Birincil enerji lfayn.ag.ma gore Operasyonlarimiz Tam 96-97
dolayli enerji tiiketimi ve Cevre
EN5 Kaynak _korut}la ve Verlm}lllgl Operasyonlarimiz
artirma ile saglanan enerji ve Cevre Tam 97
tasarrufu
ENG6 Enerji verimliligi saglayan veya
yenilenebilir enerji kullanan tiriin
ve hizmetler saglama girisimleri Miisterilerimize
o . - 8 Tam 58
ve bu girisimlerin sonucunda Kattigimiz Deger
enerji gereksinimlerindeki
azalmalar
EN7 Dolayli enerji tiiketimini azaltma
girisimleri ve elde edilen Operasyonlarmmiz. | o\ . 96-100
ve Cevre
azalmalar
UNSUR: SU
ENS8 - . .. | Operasyonlarimiz
Kaynagina gore toplam su ¢ekimi ve Cevre Tam 102
EN9 Akbank’n faaliyet
gosterdigi is
birimlerinin
Su ¢ekiminden dnemli bigimde Tam yakininda, su
etkilenen su kaynaklari. titketiminden
etkilenebilecek su
kaynagi
bulunmamaktadir.
EN10 Geri kazanilan ve yeniden
kullanilan suyun yiizdesi ve Gegerli Degil

toplam hacmi

UNSUR: BIYOCESITLILIK

136



EN11 Akbank, bu tiirden
arazilerde faaliyet
gostermemektedir.
Bankamiz’mn

Koruma alanlar1 ve yiiksek slélrjleelreiﬂ d}éerlesun

biyocesitlilik degere sahip Tam Y -

. : konumlandirildigin

alanlardaki araziler . "
dan biyolojik
cesitlilige olan
etkileri yok
denecek kadar
azdir.

EN12 Koruma alanlar1 ve yiiksek

biyogesitlilik degerine sahip Miisterilerimize
alanlardaki faaliyet, {iriin ve Tam 59-61
hizmetlerin biyogesitlilik Kattigimiz Deger
iizerindeki 6nemli etkileri
EN13 Korunan ya da iyilestirilen yasam Gegerli Degil
alanlar1
EN14 Biyogesitlilik {izerindeki etkilerin | Siirdiiriilebilirlik
yonetilmesi ile ilgili stratejiler, Yaklagimimiz; Tam 59-61
devam eden faaliyetler ve Operasyonlarimiz
gelecege yonelik planlar. ve Cevre
EN15 Soy tiikenmesi riski diizeyine
gore, operasyonlardan etkilenen
bolgelerdeki yasam alanlarinda Gegerli
bulunan rucn Kirmiz listesindeki Degil
tiirlerinin ve ulusal koruma
listesindeki tiirlerinin sayisi.
UNSUR: EMiSYONLAR, SIVI VE KATI ATIKLAR
EN16COM | Agirliga gore toplam dogrudan ve | Operasyonlarimiz Tam 98-99
M dolayl sera gazi salimlari ve Cevre
EN17 agirliga gore, diger ilgili dolayli Gegerli Degil
sera gazi emisyonlari

EN18 sera gazi salimlarini azaltim
girisimleri ve elde edilen Oep ér:silsnlarlmlz Kismi 98-99
azalmalar ve ey

EN19 Agirliga gore, ozon tiiketen R

maddelerin emisyonlari Gegerli Degil
EN20 NQX, SOx ve diger 6nemli hava Gegerli Degil
emisyonlari
EN21 Kalitesine ve varis noktasina gore Gegerli Degil
toplam su desarji

EN22 T}lrune ve bertaraf' yonitemlne Operasyonlarimiz Kismi 103

gore toplam atik agirlifn ve Cevre
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EN23 Akbank’n faaliyet
- . alani, s1zinti
Onemli §1z1nt11ar1n toplam sayis1 Operasyonlarimiz Tam kaynakli cevresel
ve hacmi ve Cevre ctKi
icermemektedir.
EN24 Basel Konvansiyonu, ek 1, 11, 111
ve v kosullart kapsaminda
tehlikeli olarak addedilen Gecerli
taginmus, ithal edilmis, ihrag Degil
edilmis veya iglenmis atiklarin &
agirligl ve uluslararasi sevkiyati
yapilan taginmig atiklarin yiizdesi
EN25 Raporlama yapan kurumun su
desarjlarindan ve kagaklarindan Overasvonlarimiz
onemli bigimde etkilenen su v 5 Cev?e
kiitlelerinin ve ilgili yagam Tam
alanlarinin ad1, biiytikligi,
koruma durumu ve biyogesitlilik
degeri
UNSUR: URUN VE HIZMETLER
EN26 Uriin ve hizmetlerin ¢evresel T
etkilerini azaltmaya yonelik Must?rllerlmlzue Kismi 58-59
girigimler Kattigimiz Deger
EN27 Satilmis tiriinlerin ve bunlari
ambalaj malzemelerinin Gecerli Degil
kategorilere gore geri toplanma ¢ £
yiizdesi
UNSUR: UYUM
EN28 2013 yilinda
cevresel yasa ve
Cevresel yasa ve yonetmeliklere ﬁloﬂzg;ljezl; l]jll(?;i
uyulmamasi halinde uygulanan Tam y
cezalar kaynaklanan
Onemli bir ceza
veya yaptirim
bulunmamaktadir.
UNSUR: ULASTIRMA
EN29 Uriinlerin taginmasindan ve Operasyonlarimiz '
kurum ¢aliganlarinin ulasimindan ve C Kismi 100
kaynaklanan gevresel etkiler evie
Genel
EN30 Tiiriine gore toplam cevre koruma Gegerli Degil

harcamalari ve yatirimlari

Kaynak: (http://www.akbank.com/, 2014).
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Tablo 15: Akbank KSS Raporu Béliim 3- Performans Gostergeleri 3

Bilginin Referans
Profil Raporda Yer | Raporlama Sayfalar /
Aciklamasi | Tamim Aldig1 Boliim Kapsami Aciklamalar
Sosyal: Isgiicii Uygulamalari ve Insana Yakisir s
UNSUR: iISTIHDAM
LA1 Istihdam tiiriine, is
sozlesmesine ve
bolgesine gore toplam Calisanlarimiz Tam 80
isgiicli
LA2 Yas grubuna, cinsiyete ve
bolgeye gore personel Calisanlarimiz Tam 82-83
devir hizt
LA3 Sadece tam zamanli
gallsan!.a ra saglanan Calisanlarimiz Tam 84-86
sosyal 6deme ve
yardimlar
UNSUR: ISGUCU/YONETIM ILISKILERI
LA4 Toplu is s6zlesmeleri
kapsamina giren Calisanlarimiz Tam 85-86
calisanlar
LAS5 Onemli operasyonel
degisiklikler konusunda Calisanlarimiz Tam 80
asgari ihbar siiresi
UNSUR: IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
LAG6 Isci saghg ve giivenligi
komitelerinde temsil Gecerli Degil
edilen toplam iggiicliniin ¢ £
orani
LA7 Yaralanma, meslek
hastaliklar1, kaybedilen
giinler, ise devamsizlik Calisanlarimiz Kismi 86
ve oliimle sonuglanan is
kazalari
LAS8 Ciddi hastaliklarin
onlenmesine yonelik
uygulamadaki Gegerli Degil
danismanlik ve risk-
kontrol programlari
LA9 Sendikalarla yapilan
toplu sozlesmelerin Calisanlarimiz Kismi 85-86

kapsamina giren saglik
ve giivenlik konular1
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UNSUR: EGITIiM VE OGRETIM

LA10

Calisan kategorisine
gore, ¢aligsan basina
diisen yillik ortalama
egitim saatleri

Calisanlarimiz

Tam

88

LA1l

Calisanlarin stirekli
istihdam edilebilirligi
icin beceri gelistirme ve
yasam boyu egitim

Calisanlarimiz

Tam

88-91

LA12

Diizenli sekilde
performans ve kariyer
gelisimi degerlendirmesi
alan galisanlar

Calisanlarimiz

Tam

84-85

UNSUR: CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIiGI

LA13

Calisanlarin cinsiyet, yas
grubu, azinlik gruplarma
gore dagilimi ve
yOnetisim organlarinin
kompozisyonu

Calisanlarimiz

Tam

80-81

LA14

Calisan kategorisine gore
erkeklerin kadinlara gore
temel maag orani

Gegerli Degil

Kaynak: (http://www.akbank.com/, 2014).

Tablo 16 : Akbank KSS Raporu Béliim 3- Performans Gostergeleri 4

Bilginin Referans
Profil Raporda Yer | Raporlama Sayfalar /
Ac¢iklamas1 | Tanim Aldig1 Bolilm Kapsam Aciklamalar
Sosyal: Insan Haklar
UNSUR: YATIRIM VE SATIN ALMA UYGULAMALARI

HR1COMM | insan haklar ile ilgili

hiikiimler igeren veya

insan haklari Miisterilerimize

taramasindan gegen Ste - Kismi 57-58

. . Kattigimiz Deger

6nemli yatirim

anlagmalarinin yiizdesi

ve toplam sayisi
HR2 Insan haklar1 ve alinan

onlemler konusunda e et g

taramadan gecen Siirdarilebilirlik Tam 32,35

N . S Yaklagimimiz

6nemli tedarikgilerin ve

yiiklenicilerin yiizdesi
HR3 Egitim alan ¢alisanlarim Calisanlarimiz Kismi 88-91

yiizdesi de dahil,
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operasyonlarla ilgili
olan insan haklar1
unsurlar1 hakkindaki
politika ve prosediirler
konusunda verilen
toplam calisan egitimi
saatleri

UNSUR: AYRIMCILIK YAPMAMA

HR4 Ayrimeilik konusunda
toplam vaka sayist ve Calisanlarimiz Kismi 78-79
alinan onlemler
UNSUR: ORGUTLENME OZGURLUgU VE TOPLU SOZLESME
HR5 Orgiitlenme
ozgurlugu}l i kullanma Calisanlarimiz Tam 85
ve toplu s6zlesme
yapma hakki
UNSUR: COCUK iSCILiGi
HR6 Cocuk is¢iligi vakalari
ve ¢ocuk ig¢iliginin
ortadan kaldirilmasina Calisanlarimiz Tam 82
yonelik 6nlemler
UNSUR: ZORLA VE ZORUNLU TUTARAK CALISTIRMA
HR7 Zorla veya zorunlu
tutarak cahistirma Calisanlarimiz Tam 83
HRS8 Insan haklar ile ilgili
politikalarla ilgili S e
egitilen giivenlik Gegerli Degil
personeli yiizdesi
UNSUR: YEREL HALKIN HAKLARI
HR9 2013 yilinda yerli
Yerli halkin haklarinin halkin haklarinin
ihlaline iliskin vakalar Tam ihlaline iliskin bir
ve alinan 6nlemler vaka
bulunmamaktadir.
Sosyal: Toplum
UNSUR: YEREL HALK
SO1 Operasyonlarin yerel
halk tizerindeki Miisterilerimize
etkilerini degerlendiren us Tam 70

ve yoneten program ve
uygulamalar

Kattigimiz Deger

UNSUR: YOLSUZLUK
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SO2 Yolsuzlukla ilgili
rlskler yonunden analiz Risk Yénetimi ve .
edilen isletme Kismi 49-50
. . . Yasal Uyum
birimlerinin yiizdesi ve
toplam sayisi
SO3 Kurumun yolsuzlugu
onleme politika ve
prosediirleri konusunda Calisanlarimiz Tam %0
egitim alan ¢aliganlar
SO4 Yolsuzluk vakalarina Caliganlarimiz,
uziuk va Risk Yonetimi ve Tam 90,46-54
kars1 alinan 6nlemler
Yasal Uyum
UNSUR: KAMU POLITIKASI
SO5 Kamu politikalarina
kars1 tutum ve kamu Stirdiiriilebilirlik Kismi 37
politikas1 gelistirme ve | Yaklagimimiz s
lobi faaliyetleri
SO6 2013 yilinda siyasi
- . artilere
Siyasi partilere, partrlere,
politikacilara ve ilgili po!lt.lkacﬂara Ve
Tam ilgili kuruluslara
kuruluslara yapilan mali ve ayni
mali ve ayni katkilar Katkida
bulunulmamistir.
SO7 Rekabeti engelleyici
davranis, haksiz S
rekabet (anti-trust) ve Akbank’ta .
o Kurumsal Yonetim,
tekelcilik . . Tam 42-45,53
Risk Yonetimi ve
uygulamalarina karsi yasal uvum
alinan yasal tedbirlerin Y
sayis1 ve sonuglari
UNSUR: UYUM
SO8 2013 yilinda yasa
Yasa ve yonetmeliklere Ze yl(r):::;ln;:ilklere
uyulmamasi halinde Tam yu

uygulanan cezalar

nedeniyle kesilen
O6nemli para cezasi
bulunmamaktadir.

Kaynak: (http://www.akbank.com/, 2014).
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Tablo 17 : Akbank KSS Raporu Béliim 3- Performans Gostergeleri 5

Bilginin
Raporda
Profil Yer Aldigi1 | Raporlama | Referans Sayfalar /
Aciklamasi | Tamim Boliim Kapsam Aciklamalar
SOSYAL: URUN SORUMLULUGU
UNSUR: MUSTERI SAGLIGI VE GUVENLIGI
PR1 Iyilestirme igin iiriin ve
hizmetlerin saglik ve
giivenlik etkilerinin Gegerli Degil
degerlendirildigi hayat
dongiisii agamalart
PR2 Uriin ve hizmetlerin saghk
ve giivenlik etkileri ile ilgili R
kanun ve yonetmeliklere Gegerli Degil
uyumsuzluk vakalari
UNSUR: URUN VE HIZMET ETIKETLENMESI
PR3 Akbank’m tiim bankacilik
hizmet ve tirlinleri hakkinda
Prosediirlerin gerekh llgtll yasa ve yonetmelikler
A, . dogrultusunda agiklayici
gordiigii iiriin ve hizmet e <
R o bilgi saglanmaktadir.
bilgilerinin tiirii ve bu bilgi > o
—— . Tam Akbank’m web sitesinde
gerekliliklerine tabi olan g . .
L . . iiriin ve hizmetlerin
ana Uirlin ve hizmetlerin . - .
iizdesi komisyon, faiz, vergi ve
T kosullar dahil
iicretlendirmeleri giincel
sekilde yer almaktadr.
PR4 Uriin ve hizmet bilgisi ve
etiketlemesi ile kanunlara Gegerli Degil
uyumsuzluk vakalari
PRS hffttf“ ‘;‘e“lmﬁmyfﬁ.. wri | Misterilerimize
ankeli sonug/art ve muste Kattigimiz Kismi 70-75
memnuniyetine yonelik 9
Deger
uygulamalar
UNSUR: PAZARLAMA iLETISIMi
PR6 Pazarlama iletisimi ile ilgili
yasalara, standartlara ve . e
g6niilli kurallara bagh Risk Y onetimi Tam 51-52
. ve Yasal Uyum
kalmaya yonelik
programlar
PR7 Sonuglarn tiiriine gore, . . Akbank’a pazarlama
reklam, tanitim ve Risk Yonetimi Tam iletigimi ile ilgili

sponsorluk da dahil,

ve Yasal Uyum

yonetmeliklere uyulmamasi
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pazarlama iletisimi ile ilgili
yonetmeliklere ve goniillii
kurallara uyulmadigini
gosteren toplam vaka sayist

nedeniyle 2013 yilinda
kesilen ceza yoktur.

PRS M.i:ister.i giz.liligi .ihlali ve
sikayetlerin toplam sayis1
UNSUR: UYUM
PR9 2013 yilinda akbank’a iiriin

Uriin ve hizmetlerin
tedariki ve kullanimiyla
ilgili yasa ve
yonetmeliklere uyulmamasi
halinde uygulanan cezalar

Tam

ve hizmetlerin tedariki ve
kullanimiyla ilgili yasa ve
yonetmeliklere uyulmamasi
nedeniyle kesilen dnemli
para cezasl

bulunmamaktadir.

Kaynak: (http://www.akbank.com/, 2014).

Akbank'in yaymlamis oldugu rapor incelendiginde bu raporun GRI B
uygulama seviyesinde hazirlandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda, oncelikle GRI
tarafindan B uygulama seviyesinde rapor hazirlayan kuruluslardan saglamasi istenen

sartlara bakilmistir.
Bu sartlar (GRI AL, www.globalreporting.org, 2014 );

o 1.1-12,2.1-210, 3.1- 3.13, 4.1- 4.17 numaral profil aciklamalarinin
yapilmasi.

e Her gosterge kategorisi igin yonetim yaklasimi agiklamalarinin
yapilmasi.

e Ekonomik, ¢evre, insan haklari, iggiicii, toplum, iiriin sorumlulugu
unsurlarinin her birinden en az bir performans gostergesi olmak iizere,

asgari 20 Performans Gostergesi hakkinda rapor hazirlanmasi.

Rapor incelendiginde ilk boliimii olusturan profil agiklamalari kisminda
bankanin GRI tarafindan istenen tiim maddelere degindigi ve ilk sart1 bu sekilde

eksiksiz olarak sagladig1 goriilmektedir.

Hazirlanan raporun yonetim yaklasimi agiklamalarina bakildiginda finans

sektorli ayrimindan sonra sektdrel bazda istenen iirlin portfoyili de dahil tiim gosterge
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kategorileri i¢in agiklama yapildig1 goriilmektedir. Uygulama seviyesi sartlarinda net
olarak belirtilmese de sektorel ayrim sonrasi eklenen sartlarin da saglanmis olmasi

raporun giivenilirligini olumlu yonde etkilemektedir.

B uygulama seviyesinde rapor hazirlayabilmek icin gerekli olan son sarta
bakildiginda yine Akbank'in tiim sektdrel ayrim sonrast ilave edilen iiriin portfoyii de
dahil tiim gostergeler hakkinda rapor yayinladigi goriilmektedir. Bu sekilde asgari 20
gosterge raporu sartin1 da fazlasi ile saglayan Akbank GRI tarafindan B uygulama

seviyesinde rapor hazirladiginin onayini almis ve raporunu yaymlamistir.

Genel olarak bakildiginda raporun igerik olarak da gereken unsurlar1 sagladigi
ve B uygulama seviyesine uygun bir rapor oldugu sdylenebilir. Raporda kapsam
olarak kismen ele alinan kisimlar da bulunmaktadir ancak banka bu konularda da
asgari agiklama ve uygulama sartin1 sagladigindan GRI tarafindan onay alabilmistir.
llerleyen dénemlerde yayinlayacag: raporlarda su anda kismi olarak deginilen bu
bolimleri de tamamlamasi ilgili kesimlerin beklentilerine daha fazla cevap

verebilecektir.

3.4.2. Garanti Bankasit Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi
Uygulamast

Garanti Bankas1 son yillarda sosyal sorumluluk faaliyeterine 6nem veren ve
bu faaliyetleri ile de 6n plana ¢ikan bir bankadir. Banka bu faaliyetlerini uluslararasi
alanda ulasilabilir hale getiren bir raporlama ile yaymlamaya baslamistir. Boylelikle
faaliyetlerini tiim paydaslar1 ve konu ile ilgilenen tiim birey ve kurumlara uluslararasi

gecerlilige sahip standartlar temelinde diizenlenen bir rapor ile sunmustur.

Garanti Bankasi'nin hazirlamis oldugu rapor 2011 yilimin 6. ay1 ile 2012
yilmin 12. ay1 arasindaki 1 buguk yillik donemi icermektedir. Garanti Bankasi, bu
donemde yaptig1 sosyal sorumluluk kapsamindaki cevresel, sosyal ve ekonomik
faaliyetlerini GRI A uygulama seviyesinde rapor haline getirmistir ve bu konuda
GRI'den onay alarak raporunu yayimlamistir. Yaymlanan raporlarin detayli olmasi
nedeni ile ¢calismanin konusunu arastirabilmek i¢in yeterli olan GRI indeks sayfalari

incelenmistir. Bu sayfalarda GRI standartlar1 ile karsilastirma saglikli bir sekilde
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gerceklestirilebileceginden, uyuma dair karsilagtirmalar rapor indeksi sonunda

yorumlanacaktir.

Garanti  Bankast  06/2011-12/2012  yili  raporu  su  sekildedir

(www.garanti.com.tr/, 2014):
Tablo 18 : Garanti Bankas1 KSS Raporu Boliim 1 - Strateji ve Analiz, Organizasyonel Yapi

GRI G3.1 Endeksi

Uygulama Seviyesi: A TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.

STANDART ACIKLAMALAR BOLUM I - PROFIL

1. Strateji ve Analiz

Gosterge | Tanim Raporlama | Ag¢iklama
Diizeyi

1.1 *Yonetim Kurulu Baskani’ndan Mesaj sayfa
4
Kurumun en iist diizey karar T * Genel Miidiir ve Proje ve Satmnalim

am . P
vericisinin beyant Finansmani ile Siirdiiriilebilirlik’ten
Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi’nin
Degerlendirmesi sayfa 14
1.2 * Yonetim Kurulu Baskani’ndan Mesaj
sayfa 4
* Genel Miidiir ve Proje ve Satmalim
Finansmani ile Siirdiiriilebilirlik’ten
Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi’nin
Baslica etkilerin, risklerin ve Tam Degerlendirmesi sayfa 14
firsatlarin tanimlanmast * Ozetle Garanti Bankas1 sayfa 6
Garanti Bankasi’nda risk yonetimi hakkinda
daha fazla bilgi i¢in asagidaki linkte
bulunan 2011 Yillik Raporu sayfa 111-
115’e bakiniz. http://www.garanti.com.tr/tr/
garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_t
ablolar_ve_sunumlarlyillik_faaliyet_raporla
ri. page?
2. Organizasyonel Yapi

2.1 Kurum adi Tam T.C. Garanti Bankas1 A.S.
2.2 + Ozetle Garanti Bankas1 sayfa 6
Baslica markalar, {iriinler Tam * Daha fazla bilgi igin:
ve/veya hizmetler http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkin
da/garantiyi_
taniyin.page?
23 Ana boliimler, faal sirketler, yan * Ozetle Garanti Bankasi sayfa 6
kuruluslar ve ortak girisimler de Tam Dabha fazla bilgi i¢in:
dahil, kurumun operasyonel http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkin
yapist dalyatirimei_iliskileri/

kurumsal_bilgiler.page?




2.4 Kurumun genel merkezinin Tam Nispetiye Mah. Aytar Cad. No: 2 34340
bulundugu yer Levent-Istanbul
25 Kurumun faaliyet gosterdigi Garanti Bankasi Tiirkiye’de ve istiraklerinin
. . ; bulundugu Hollanda, Rusya ve Romanya’da
iilkelerin say1s1 ve ister baslica faaliyet gbstermektedir
op crasyonlarin bulundugu, Tam + Ozetle Garanti Bankas1 sayfa 6
isterse de raporda yer alan Daha fazla bilgi igin:
stirddrilebilirlik konulart ile http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkin
ilgisi bulunan iilkelerin adlar dalyatirimci_ iliskileri/
kurumsal_bilgiler/istirakler.page?
2.6 Tiirkiye Garanti Bankast Anonim
Sirketi’nin (“Banka”) kurulmasina 11 Nisan
1946 tarih
ve 3/4010 sayili Bakanlar Kurulu karariyla
Kurumun miilkiyet niteligi ve Tam izin verilmis ve “Ana Sozlesme” 25 Nisan
yasal sekli 1946 tarihli Resmi Gazete’de
yaymlanmistir. Garanti Bankasi’nin fiili
dolasim orant
yaklastk %50 olan hisseleri IMKB’de
“GARAN” sembolii ile islem goérmektedir.
* Ozetle Garanti Bankas1 sayfa 6
2.7 Hizmet verilen pazarlar (cografi + Ozetle Garanti Bankasi sayfa 6
dagilim, hizmet verilen sektorler T Daha fazla bilei icin:
ve miisteri/faydalanici gesitleri am a .a az'a brigl 1g1n. . .
de dahil) http.//ww_\/v:gara_rlt_l.com.tr/tr/garantl_hakkm
da/garantiyi_taniyin.page?
28 + Ozetle Garanti Bankas1 sayfa 6
Garanti Bankasi’nin mali ve operasyonel
performansi hakkinda daha fazla bilgi i¢in
Rapor hazirlayan kurumun 6lgegi | Tam asagidaki linkte bulunan 2011 Y1illik Raporu
sayfa 22-26’ya bakiniz.
http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkin
dalyatirimei_iliskileri/mali_tablolar_ve_
sunumlar/yillik_faaliyet_raporlari.page?
29 Raporlama dénemi esnasinda
gerceklesen biiyiikliik, yap1 veya Tam Raporlama doneminde herhangi bir
miilkiyet ile ilgili 6nemli degisiklik olmamistir
degisiklikler
2.10 Bilgi i¢in asagidaki linkte bulunan 2011
Raporlama dénemi esnasinda Tam Yillik Raporu sayfa 32-34’e bakiniz:

alinan odiiller

http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkin
dalyatirimei_iliskileri/mali_tablolar_ve_
sunumlar/yillik_faaliyet_raporlari.page?

Kaynak: (www.garanti.com.tr/, 2014)
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Tablo 19 : Garanti Bankasi KSS Raporu Béliim 1 - Rapor Parametreleri, Yonetisim,

Taahhiitler ve Katilim

Gosterge | Tanim Raporlama | Ag¢iklama
Diizeyi
3.1 Saglanan bﬂ.gﬂen,n E,'.lt OIdu.gu Tam Bu rapor 01 Ocak 2011 — 30 Haziran
raporlama donemi (6r. mali y1l / N .
. 2012 dénemini kapsamaktadir.
takvim yil1)
3.2 En son yayinlanan raporun tarihi Bu rapor Garanti Bankasi tarafindan
Tam . el et e 1.
(varsa) yaynlanan ilk Siirdiiriilebilirlik
Raporu’dur.
3.3 Raporlama dongiisii (yillik, iki yillik, Tam 18 ay
Vs.)
34 L. . Proje ve Satinalim Finansmani Birimi,
F?ﬁ?f fie iﬁerhgrl hiakkmdakl sorular | o Siirdiiriilebilirlik Ekibi, Derya Ozet
gin rietisim adres Yalgt, Telefon: 0 212 318 13 87, e-posta:
DeryaO@garanti.com.tr
35 Garanti Bankasi paydaslarini, faaliyetleri
esnasinda karsilastigi ekonomik,
toplumsal ve cevresel konular hakkinda
acik, seffaf ve dogru zamanda
bilgilendirmeye odaklidir. Banka, i¢ ve
dis paydaslarina kars1 sorumlulugunu
yerine getirmek adina her yil faaliyet
Ranor icerisini belirl . Tam alani ile ilgili ve 6nemli buldugu
por igerigini belirleme strect ekonomik, toplumsal ve ¢evresel konular
ile firsatlar hakkinda raporlar
hazirlamaktadir. S6z konusu raporlar ile
paydaglara Banka’nin mali ve
operasyonel performansi ve sonuglari ile
ilgili kapsamli ve dengeli bilgi
sunulmaktadir.
+ Onceliklendirme Analizi ve Raporun
Kapsamu sayfa 32
36 Raporun sinir1 (O.r‘ lkeler, b.o limler, Tam + Onceliklendirme Analizi ve Raporun
yan kuruluslar, kiralanan tesisler, Kapsami savfa 32
ortak girisimler, tedarikgiler) P Y
37 Aksi belirtilmedikge bu rapor igerigi,
Raporun kapsam veya smirt Garanti Bankas1’nin Tiirkiye’deki
e - Tam faaliyetleriyle sinirlidir. Banka’nin yurt
hakkindaki 6zel kisitlamalari belirtin. disindaki istirak, bagh ortaklik ve
subelerini kapsamamaktadir.
3.8 Qrtak glrlslmler, yan kurulusar, . Aksi belirtilmedikge bu rapor igerigi,
kiralanan tesisler, disaridan tedarik . s ey
. Garanti Bankas1’nin Tiirkiye’deki
edilen operasyonlar ve raporlama . . N
A. . Tam faaliyetleriyle sinirlidir. Banka’nin yurt
donemleri aras1 veya kurumlar arasi S -
G S disindaki istirak, bagl ortaklik ve
karsilastirilabilirligi 6nemli bigimde belerini k Ktad
etkileyebilen diger kuruluslar subelerint kapsamamaxtadir.
hakkindaki raporlamanin esast
39 Raporda yer alan Géstergelerin ve Garanti Bankas: bilgi toplgma slirecinde
e cok sayida standart ve veri toplama
diger bilgilerin toplanmasinda - i kullandi31 ibi titiz bir i d
uygulanan tahminlerin temelinde S'Stem' ulandigt giot titiz bir ig ve di
Tam denetim yontemi de uygulamistir. Banka,

yatan varsayimlar ve teknikler de
dahil, veri 6l¢iim teknikleri ve
hesaplamalarin esaslari

ayrica, Karbon Saydamlik Projesi gibi
uluslararasi veri raporlama standartlarini
uygulamakta, Tirkiye’de gegerli kanun
ve yonetmeliklere tam uyumu
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gozetmektedir.
3.10 Daha onceki raporlarda yer alan
bilgilerin yeniden ifade edilmesinin
yarattig1 etkiye dair agiklama ve bu
yeniden ifadenin nedenleri (6r. Sirket Tam Bu rapor Banka tarafindan yayinlanan ilk
birlesmeleri ve satin alma, temel Siirdiiriilebilirlik Raporu’dur.
yillarin/raporlama dénemlerinin, isin
niteliginin, 6l¢iim yontemlerinin
degisimi)
3.11 Raporda uygulanan sinir, kapsam
veya 0l¢lim yontemlerinde daha T Bu rapor Banka tarafindan yaymlanan ilk
. . . . am g et g ,
onceki raporlama periyotlarina gore Stirdiirtilebilirlik Raporu’dur.
yasanan 6nemli degisiklikler
3.12 Raporda yer alan Standart Tam GRI 3.1 Endeksi
Aciklamalarin yerini gdsteren tablo
3.13 Garanti Bankas1 oniimiizdeki dénemlerde
yayimlayacagi Siirdiiriilebilirlik
Raporun dig denetimden gegmesi Raporlarini dig denetimden gegirmeyi
konusundaki politika ve gegerli hedeflemektedir. Banka, detayli
uygulama. Saglanan dig denetimin Ol¢timleme sistemlerine ek olarak,
kapsami ve esasi, eger raporlamasini yaptigi bilgilerin
stirdiiriilebilirlik raporunun iginde operasyonlarini ve giincel sonuglarini
bulunan denetim raporuna Tam dogru ve seffaf bir sekilde yansitmasini
halihazirda dahil edilmemisse, bu saglamak lizere, ¢esitli i¢ ve dis siire¢
konulara agiklik getirin. Ayrica, uygulamalari kullanmaktadir. Garanti
rapor hazirlayan kurum ile denetim Bankasi’nin mali performanst bagimsiz
saglayicisiin/saglayicilariin bir denetim firmasi tarafindan
arasindaki iliskiyi de agiklayn. denetlenmekte ve bu raporda sunulan
baslica performans gostergeleri periyodik
olarak i¢ denetimden gegirilmektedir
4.1 * Garanti Bankasi’nin Kurumsal Y6netim
Yapilanmas: sayfa 34
Daha fazla bilgi i¢in asagidaki linkte
Stratejinin veya kurumsal idarenin bulunan 2011 Yillik Raporu sayfa 103-
belirlenmesi gibi 6zel gorevlerden 115’¢ bakiniz.
sorumlu olan en yiiksek yonetisim Tam http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakk
organina bagli olan kurullar da dahil, inda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve
kurumun ydnetisim yapis _sunumlarlyillik_faaliyet_raporlari.pageh
ttp://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakki
nda/yatirimci_iliskileri/kurumsal_yoneti
m.page?
4.2 Yonetim Kurulu Bagkani’nin icrai gérevi
bulunmamaktadir.
En yiiksek yOnetisim organt Daha fazla bilgi i¢in asagidaki linkte
baskaniin ayni zamanda kurum bulunan 2011 Yillik Raporu sayfa 128°¢
S 2 - Tam
icinde icra gorevi olup olmadigini bakiniz.
belirtin http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakk
inda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve
_sunumlarlyillik_faaliyet_raporlari.page
4.3 Uniter kurul yapisma sahip ;{Garlantl Bankas; n3121 Kurumsal Yonetim
kurumlarla ilgili olarak, en ytiksek Tam apranmasi sayla

yOnetisim organinin bagimsiz
ve/veya icra gorevi olmayan

Daha fazla bilgi i¢in asagidaki linkte
bulunan 2011 Yillik Raporu sayfa 128’¢
bakiniz.
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tiyelerinin sayisini belirtin.

http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakk
inda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve
_sunumlarlyillik_faaliyet_raporlari.page

4.4 H}ssedar@nnyp gahsanlarin en * Garanti Bankasi’nin Kurumsal Yonetim
yiiksek yonetisim organina tavsiye Tam
! . Yapilanmas: sayfa 34
veya talimat verme mekanizmalari
45 En yilksck yonetigim organmin ;;;::r; i(aynagl ve Siirdiiriilebilirlik
dyelerine, list dizey yoneticilere ve Daha fazla bilgi icin asagidaki linkte
idarecilere 6denen ticret (ayrilma s
. . PO bulunan 2011 Yillik Raporu sayfa 131°e
diizenlemeleri de dahil) ile kurumun | Tam bakiniz
P ergormaml d(S(Zis?,l?'ll ve Qevrdesil. http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakk
Ezﬁl‘;ﬁans a dahil) arasindaki inda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve
& _sunumlarlyillik_faaliyet_raporlari.page
4.6  Garanti Bankasi’nin Kurumsal Yo6netim
Yapilanmasi sayfa 34
En yiiksek yonetisim organinin ¢ikar Daha fazla bilgi i¢in asagidaki linkte
catigmalarmdan kaginmasini Tam bulunan 2011 Yillik Raporu sayfa 131°¢
saglamak amaciyla uygulamaya bakimiz.
konan siiregle http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakk
inda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve
_sunumlarlyillik_faaliyet_raporlari.page
4.7  Garanti Bankasi’nin Kurumsal Yo6netim
En yiiksek yonetisim organi Yapilanmas: sayfa 34
iiyelerinin kurumun ekonomik, Daha fazla bilgi i¢in asagidaki linkte
cevresel ve sosyal konular Tam bulunan 2011 Yillik Raporu sayfa 121-
hakkindaki stratejisine rehberlik 131°e bakiniz.
etmek tizere yetkilerinin ve http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakk
uzmanliklarinin saptanmast siireci. inda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve
_sunumlarlyillik_faaliyet_raporlari.page
4.8 * Ozetle Garanti Bankasi sayfa 6
Daha fazla bilgi i¢in asagidaki linkte
Kurum biinyesinde gelistirilmis, bulunan 2011 Yillik Raporu sayfa 9-11’e
ekonomik, ¢evresel ve sosyal bakiniz.
performans ile ilgili misyon veya Tam http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakk
deger beyanlari, davranis kurallari ve inda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve
prensipler ve bunlara dair _sunumlarlyillik_faaliyet_raporlari.pageh
uygulamalarin durumu ttp://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakki
nda/garantiyi_taniyin/vizyon_misyon_de
gerler.page?
49 * Garanti Bankasi’nin Kurumsal Y6netim
Yapilanmasi sayfa 34
Tgili riskler ve firsatlar ile Garanti Bankasi’nda ¢evresel konularin
uluslararasi kabul gormiis ele alinmasi ve bu konularin Banka’nin
standartlara, davranis kurallarina ve belirledigi politikalarla uyumunun
prensiplere olan uyum da dahil saglanmasi yonetimsel bir dnceliktir.
olmak iizere, kurumun ekonomik, Tam Cevresel risk yonetimi olusturulmasi ve
cevresel ve sosyal performansi biitiin is alanlariyla uyumlu olmasinin
belirlemesini ve yonetmesini saglanmasi amactyla, Banka’da Cevre
denetlemek iizere en yiiksek Yonetim Sistemi (CYS) gelistirilmistir.
yOnetisim organinin uyguladigi Banka’nin bu raporda belirtilen cesitli is
prosediirler alanlarina 6zel zorunlu uygulamalar
iceren CYS, uluslararasi ¢evre standardi
1SO 14001 ile belgelendirilmistir
4.10 En yiiksek yonetisim organinin, Tam Asagidaki linkte bulunan 2011 Yillik

ozellikle ekonomik, ¢evresel ve

Raporu sayfa 130-131’e bakiniz.
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sosyal performansla alakali olarak
kendi performansini degerlendirme
stirecleri

http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakk
inda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve
_sunumlarlyillik_faaliyet_raporlari.page

4.11 * Garanti Bankasi’nin Kurumsal Yonetim
Yapilanmas: sayfa 34
Dabha fazla bilgi i¢in asagidaki linkte
bulunan 2011 Y1llik Raporu sayfa 111-
115’e bakiniz.
http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakk
ihtiyati yaklasim veya prensibinin inda/yatirimt.:i_'iIiskilgri/mal i_tablqlar_vg
kurum tarafindan ele alinip _S-unu_mlar/yl||Ik_faalIyqt_raporlarl.pagel
alinmadigia veya nasil ele Tam htiyati yakllaslm,. Garanti Bankasi’nin
alindigina dair agiklama biitiin faaliyetlerinde uygulanmaktadir.
Banka, Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi’nin ihtiyati yaklagim
prensibini desteklemektedir. Bu prensibe
uygun olarak Garanti Bankas1 yaygin
yOnetim sistemleri araciligi ile
faaliyetlerine adapte ettigi risk temelli bir
yaklagim benimsemistir
4.12 .Gz_tr_anti.Ban_kgsL farkli raporlama
Kurum disinda gelistirilmis olan IfmSI.yatlﬂe.”.m uygulamakta,
ekonomik, gevresel ve sosyal aahye.ﬂ?rmm gevresel ve tOPl}l msa !
bildirgeler, prensipler veya kurumun | Tam eﬂfllermm raporlanmasmda} 1y{1e.st1.rr¥1e
taahhiitte bulundugu ya da sziglama}( ve paydaslarlylg iletisimini
onayladig diger girisimler giiclendirmek amaciyla birgok kurulusla
isbirligi i¢inde caligmaktadir.
* Garanti Bankasi’nda Paydas Katilim1
sayfa 24
4.13 Garanti Bankasi’nin benimsedigi ve
destekledigi girisimler:
Kurumun * The Global Reporting Initiative (GRI)
« Karbon Saydamlik Projesi (CDP)
. * Birlesmis Milletler Cevre Programi
: Y‘?“etlsllm Orglj‘.“larllé‘df‘ Finans Girisimi (UNEP FI, United
pozisyonlara sahip oldugu, Nations
. . . . Environmental Programme
* Proje veya komitelerine katildi, « Birlesmis Minetlegr Kl'iresz:l ilkeler
- Rutin iiyelik aidatlarmin dtesinde Tam Sozlesmesi (United Nations Global
maddi finansman sagladigi veya C-Omp?Ct) e et o
« Is Diinyas1 ve Siirdiirtilebilir Kalkinma
S . e Dernegi (Turkish Business Council for
*Uyeligi stratejik olarak gordiigii .
birliklerdeki (sanayi birlikleri gibi) Sustainable Development - TBCSD)
ve/veya ulusal/ uluslararasi savunucu . Tu{klye Bapkalar Blrhg}, "Surdur}lleblhr
Srgiitlerindeki iyelikleri Biiytimede Finansal Sektoriin Rolii
Calisma
Grubu
* WWF Yesil Ofis Programi (WWEF -
Green Office)
4.14 Kurum tarafindan katilimi saglanan Tam . Garanti Bankasi’nda Paydas
paydas gruplarmin listesi Katilim sayfa 24
4.15 (ﬁzzggnﬁ?l?ﬁ?:nﬁggaiarm kimler Tam *Garanti Bankasi’nda Paydas Katilimi
. . . sayfa 24
se¢imlerine dair esas
4.16 Paydas tiirii ve grubuna gore katilim

siklig1 da dahil, paydas katilimi
yontemleri

* Garanti Bankasi’nda Paydas Katilimi
sayfa 24
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4.17

Paydas katilimu ile ortaya konan
baslica konular ile kaygilar ve

kurumun bunlara, yaptigi raporlama

araciligiyla verdigi yanit da dahil,
nasil yanit verdigi

Paydas katilimu siirecinde kurumsal
yOnetigim, iklim degisikligi, insan
kaynaginin egitimi, finansal hizmetlere
erisim ve sorumlu bankacilik tiriinleri
gibi konular giindeme getirilmistir. Bu
konular bu raporda ele alinmustir.
*Garanti Bankasi’nda Paydas Katilimi
sayfa 24

Kaynak: (www.garanti.com.tr/, 2014).

Tablo 20 : Garanti Bankas1 KSS Raporu Béliim 2

STANDART ACIKLAMALAR BOLUM II - YONETIM YAKLASIMI

ACIKLAMASI
Gosterge | Tanim Raporlama | Ag¢iklama
Diizeyi
Unsur Garanti Bankasi; basta kurumsal, ticari,
KOBI, bireysel, 6zel bankacilik ve yatirim
bankaciligi olmak iizere bankacilik
sektoriiniin biitiin segmentlerinde faaliyet
gostermektedir. Banka’nin iiriin portfoyii
ile ilgili ayrintili bilgi i¢in bakiniz:
Www.garanti.com
Uriin portfoyii Tam Daha fazla bilgi i¢in asagidaki linkte
bulunan 2012 Konsolide Olmayan Yillik
ve Ara Donem Mali Tablolar not 1.5’e
bakiniz.
http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakk
inda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve_
sunumlar/konsolide_olmayan_yillik_ve_a
ra_donem_mali_tablolar.page?
FS1 Is kollar: bazinda uygulanan Tam « Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54
cevresel ve toplumsal politikalar
FS2 Is kollar1 bazinda cevresel ve
toplumsal riskleri tanimlamaya ve | Tam * Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54
taramaya yarayan prosediirler
FS3 Sézlesme ve islemlerde yer alan
cevresel ve sosyal kosullarin o
N Tam *Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54
miisteriler tarafindan
uygulanma/uyum durumunu
takibe yarayan prosediirler
ES4 Garanti Bankasi, calisanlarinin ¢evresel ve
Calisanlarin gevresel ve toplumsal . o .
> T sosyal politikalar ile siiregleri uygulama
politika ve prosediirleri uygulama Tam yetkinliklerini, E-egitim programlari,

yetkinliklerini gelistirmelerine
yonelik siiregler

egitimler, calistaylar, intranet ve e-posta
iletigimi ile gelistirmektedir. Ornegin,
Banka, Proje ve Satinalim Finansmani
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Birimi ¢aliganlarinin CSKP (Cevresel ve
Sosyal Kredi Politikalar1) ve CSEDS
(Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Siireci) uygulamalar1 konusundaki
kapasitesini gelistirmek amaciyla
danigman bir sirketten egitim almustir.
2012 yilinda Siirdiiriilebilirlik Ekibi’nin
kurulmastyla birlikte, Siirdiiriilebilirlik
Ekibinin {iyesi olan Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirme Yo6netmeni Kredi
Departmanlarma CSKP ve CSEDS
egitimleri vermistir. CSKP ve CSEDS
kapasite gelistirme ¢alismalarina ek
olarak, Garanti Bankasi, departmanlarin
Siirdiiriilebilirlik Temsilcileri ile CYS’ne
tabi olan bdlge miidiirliikleri ve subeleri
icin CYS egitimleri organize etmistir.
Temsilciler, Siirdiiriilebilirlik Ekibi
tarafindan yiiz ylize toplantilar, e-posta
iletisimi ve telefon goriismeleriyle
CYS’nin kurulusu ve uygulanmasit
konusunda desteklenmistir. Garanti
Bankasi, ¢alisanlarin, Banka’nin ¢evresel
ve sosyal konulara yaklasimi konusunda
bilgilenmeleri ve farkindaligin artirilmast
amaciyla Siirdiiriilebilirlik E-egitimi
tasarlamigtir. Banka, bunlara ek olarak,
stirdiiriilebilirlige bakisini oryantasyon
egitimlerinin bir konusu olarak belirlemis,
bu konuda ¢alisanlarindan beklentilerini
ortaya koymusgtur.

FS5

Cevresel ve sosyal riskler ve
firsatlar konusunda miisteri ve
diger paydaslarla kurulan
etkilegimli iligki

Tam

* Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54

Denetimler

Tam

Garanti Bankasi1 kaynak aktardigi
projelerin Tiirkiye’de gegerli olan sosyal
ve ¢evresel yasalarin 6ngordiigii
standartlara ve Banka’nin bu konudaki
politikalari ile uyumuna 6nem
vermektedir. CSKP ve CSEDS, ISO
14001 sertifikasyonunu 2012 yilinda
almis bulunan CYS kapsaminda yer
almaktadir. Banka, CYS’nin uygulanma
durumunu periyodik i¢ ve dis denetimlerle
izlemektedir.

* Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54

Aktif Sahiplik

Tam

Raporlama déneminde, Garanti
Bankasi’nin oy hakkina/oy kullanma
konusunda tavsiyede bulunma olanagina
sahip oldugu istiraklerinde, oy kullanma
politikasi gelistirmesini gerektirecek
onemde bir durum olugsmamustir.
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Unsur

Ekonomik performans

Tam

+ Ozetle Garanti Bankas1 sayfa 6

Daha fazla bilgi i¢in asagidaki linkte
bulunan 2011 Y1llik Raporu sayfa 22-
26’ya bakiniz.
http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakk
inda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve_
sunumlarfyillik_faaliyet_raporlari.page?

Piyasadaki konum

Tam

*Ozetle Garanti Bankas1 sayfa 6

Dabha fazla bilgi i¢in asagidaki linkte
bulunan 2011 Y1llik Raporu sayfa 22-
26’ya bakiniz.
http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakk
inda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve_
sunumlar/yillik_faaliyet_raporlari.page?

Dolayli ekonomik etkiler

Tam

*Yo6netim Kurulu Bagkani’ndan Mesaj
sayfa 4

* Genel Miidiir ve Proje ve Satmalim
Finansmani ile Siirdiiriilebilirlik’ten
Sorumlu enel Miidiir Yardimeisi’nin
Degerlendirmesi sayfa 14

Unsur

Malzemeler

Tam

* Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54

Enerji

Tam

* Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54

Su

Tam

*Cevre ve Siirdiirtilebilirlik sayfa 54

Biyogesitlilik

Gegerli degildir

Emisyonlar, siv1 ve kat1 atiklar

Tam

*Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54

Uriin ve hizmetler

Tam

* Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54

Uyum

Tam

» Garanti Bankasi’nin Kurumsal Yonetim
Yapilanmas: sayfa 34

Ulastirma

Tam

*Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54

Genel

Tam

* Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54

Unsur

[stihdam

Tam

» Insan Kaynag1 ve Siirdiiriilebilirlik sayfa
74

Isgiicii/Y 6netim iliskileri

Tam

» Insan Kaynag1 ve Siirdiiriilebilirlik sayfa
74

Is saglig1 ve giivenligi

Tam

» Insan Kaynag1 ve Siirdiiriilebilirlik sayfa
74

Egitim ve dgretim

Tam

» Insan Kaynag1 ve Siirdiiriilebilirlik sayfa
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74

Cesitlilik ve firsat esitligi

Tam

» Insan Kaynag1 ve Siirdiiriilebilirlik sayfa
74

Kadin ve erkek ¢alisanlarin egit
ticretlendirilmesi

Tam

» Insan Kaynag1 ve Siirdiiriilebilirlik sayfa
74

Unsur

Yatirim ve satialma
uygulamalar1

Tam

« Insan Kaynag1 ve Siirdiiriilebilirlik sayfa
74

Ayrimeilik yapmama

Tam

Raporlama déneminde Garanti
Bankasi’nda ayrimeilikla ilgili bir olay
yasanmamigtir

Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu
sozlesme

Tam

« Insan Kaynag1 ve Siirdiiriilebilirlik sayfa
74

Cocuk isciligi

Tam

Garanti Bankasi, bankacilik sektoriinde
cocuk is¢i kullanimina karsidir. Buna ek
olarak Banka, CSKP geregi, tespiti
halinde ¢ocuk is¢i ¢alistiran girketlere
hicbir surette finansman saglamayacaktir.

Zorla ve zorunlu tutarak
calistirma

Tam

Garanti Bankasi zorla ve zorunlu tutarak
calistirmaya karsidir. Banka, bu
yaklagimini miisterileri, tedarik¢ileri ve is
ortaklari agisindan da gézetmektedir.

Gilivenlik uygulamalari

Tam

« Insan Kaynag1 ve Siirdiiriilebilirlik sayfa
74

Yerli haklari

Bu konu, Garanti Bankasi’nin is alani ile
ilgili olmadigindan, raporlama
yapilmamaktadir. Yerli haklar1 konusu,
Tiirkiye’nin sosyal yapist ile ilgili
degildir. Bu nedenle, Garanti Bankasi’nca
yiiriitiilen proje finansmani ¢aligmalart
yerli haklar1 konusunda bir ¢aligmayi
gerektirmemektedir.

Degerlendirme

Tam

+ Insan Kaynag ve Siirdiiriilebilirlik sayfa
74

Tyilestirme

Tam

+ Insan Kaynag ve Siirdiiriilebilirlik sayfa
74

Unsur

Yerel halk

Tam

Garanti Bankasi, ytiriittiigii kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri ile toplumsal
geligimi desteklemekte ve deger
iretmektedir.

Yolsuzluk

Tam

Garanti Bankasi is ortaklari ve kamu
kurumlari nezdindeki yolsuzluk
girisimlerine karsidir. Banka, kamu kurum
ve kuruluslari ile diirlist ve seffaf bir iligki
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iginde galigmaktadir

Kamu politikas1

Tam

Liitfen GRI Endeksi 4.13’e bakiniz
(Garanti Bankasi’nin benimsedigi ve
destekledigi girisimler).

Rekabeti kisitlayan davranig

Tam

Garanti Bankasi, Tiirkiye Cumhuriyeti
yasalarinin belirledigi sinirlar kapsaminda
serbest rekabet ortamini desteklemekte ve
buna uygun hareket etmektedir.

Uyum

Tam

» Garanti Bankasi’nin Kurumsal Yonetim
Yapilanmas: sayfa 34

. .  Garanti Bankas1’nin K 1 Yoneti
Unsur Miisteri saglig ve giivenligi aranti Bankasi’nin Kurumsal Y6netim
Yapilanmas: sayfa 34
. . . . » Garanti Bankasi’nin Kurumsal Yo6netim
Uriin ve hizmet etiketlemesi
Yapilanmas: sayfa 34
FS15 Finansal iiriin ve hizmetlerin adil

bir bicimde gelistirilmesi ve
pazarlanmasina yonelik
politikalar

¢ Garanti Bankas1’nin Kurumsal Yonetim
Yapilanmasi sayfa 34

Pazarlama iletisimi

» Garanti Bankasi’nin Kurumsal Yo6netim
Yapilanmas: sayfa 34

Miisterinin kisisel gizliligi

» Garanti Bankasi’nin Kurumsal Yonetim
Yapilanmas: sayfa 34

Uyum

» Garanti Bankasi’nin Kurumsal Yonetim
Yapilanmas: sayfa 34

Kaynak: (www.garanti.com.tr/, 2014).
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Tablo 21 : Garanti Bankas1 KSS Raporu Béliimn 3 - 1

STANDART ACIKLAMALAR BOLUM III - PERFORMANS GOSTERGELERI

Gosterge | Tanim Réporl.ama Aciklama
Diizey1
Uriin Portfoyii
Bilgi i¢in asagidaki linkte bulunan
2012 Konsolide Olmayan Yillik ve
Toplam portfoyiin is kollarma gore Ara Donem Mali Tablolar not
FS6 bolge, biiytikliik (drnek mikro Tam 4.2.2°ye bakiniz.
finansman /KOBI / kurumsal vs.) ve http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_h
sektor bazinda dagilimi akkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablo
lar_ve_sunumlar/konsolide_olmayan_
yillik_ve_ara_donem_mali_tablolar.p
age?
Sosyal fayda saglamaya yonelik olarak . et 1.
FS7 gelistirilen {iriin ve hizmetler igin Tam * Miisteriler ve Siirdiiriilebilirlik sayfa
. 42
yapilan harcamalar (iskolu bazinda)
Cevresel fayda saglamaya yonelik . et et
FS8 olarak gelistirilen tiriin ve hizmetler i¢in | Tam * Miigteriler ve Surdiiriilebilirlik sayfa
. 42
yapilan harcamalar (iskolu bazinda)
Denetim
Miisterilere kullandirilan kredilerden
kaynaklanan dolayl: etkileri kontrol
etmek amaciyla tasarlanan CSKP ve
CSEDS, CYS’nin bir pargasidir.
CYS’nin i¢ denetim prosediirii geregi,
miifettigler, yilda bir kere CYS
Cevresel ve sosyal politikalar ile ilgili kapsamindaki departmanlarda, bolge
FS9 risk yonetimi siireclerinin uygulanma Tam miidiirliiklerinde ve subelerde
durumunu tespite yonelik denetim prosediirlerin uygulanma durumunu
calismalarmin kapsami ve sikligi kontrol ederler. i¢ denetimler
tamamlandiktan sonra CY S’ nin
uygulanma durumu dis bir denetim
firmasmin onayindan geger.
Denetimler, aralarinda
Zincirlikuyu’daki Genel Miidiirliigiin
departmanlarinin da yer aldigi 23
merkezi kapsar
Aktif Sahiplik
CSKP, Garanti Bankasi’nin
Portfoyde yer alip cevresel-sosyal portfoylinde yer alan biitiin sirketlere
O uygulanir. Buna ek olarak Banka,
FS10 konularda etkilesimli iligki kurulan Tam .
. . . toplam yatirim tutar1 20 milyon dolar1
sirketlerin sayis1 ve yilizdes asan yatirm projelerine CSEDS
uygulamaktadir.
*Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54
. .. Raporlama doneminde negatif veya
FS11 i\legatlf vekya poz(;?if gexlf(rgfs]el ve S.(.)S(}ilal . Tam pozitif gevresel ve sosyal taramaya
aramaya konu edilen aktiflerin yuzdest konu edilen aktif bulunmamaktadir.

157



Raporlama yapan sirketin oy hakkina/oy
kullanma konusunda tavsiyede bulunma

Raporlama déneminde negatif veya

FS12 olanagina sahip oldugu istiraklerinde Tam pozitif ¢evresel ve sosyal taramaya
¢evresel ve sosyal konularda uyguladigi konu edilen aktif bulunmamaktadir.
oy kullanma politikalar1

Ekonomik Performans

Garanti Bankas1’nin topluma olan
ekonomik katkisi finansal
Performansin 6tesine gegmektedir.
Banka bir yandan istihdam alan agar,
maag Oder ve ¢alisanlarina yatirim
yaparken, diger yandan ddedigi
Gelirler, isletme maliyetleri, ¢calisan vergiler, tedarik zincirine sagladig1
icretleri,bagislar ve diger toplumsal katki ve miisteri ihtiyaglarina uygun
EC1 yatirimlar, birikmigkarlar ve sermaye Tam olarak iirettigi {iriin ve hizmetlerle art1
saglayicilari ile devletlereyapilan deger saglamaktadir.
o6demeler de dahil, iiretilen vedagitilan +Ozetle Garanti Bankasi sayfa 6
dogrudan ekonomik deger. Daha fazla bilgi i¢in asagidaki linkte
bulunan 2011 Yillik Raporu sayfa 22-
26’ya ve sayfa 211°de baslayan
Konsolide Finansal Rapora bakiniz.
http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_h
akkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablo
lar_ve_sunumlar/yillik_faaliyet_rapor
lari.page?

Iklim degisikliginin kurumun mali

EC2 sonuglarinaetkisi ve faaliyetlerinde Tam Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54
yarattig1 diger risklerve firsatlar.

Daha fazla bilgi i¢in asagidaki linkte
bulunan 2011 Yillik Raporu sayfa
Kurumun tanimlanms fayda plani 229-230"a bakmlz._ .

EC3 Skiimliiliklerinin k Tam http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_h

yukumiuiukierinin kapsami. akkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablo
lar_ve_sunumlar/yillik_faaliyet_rapor
lari.page?
Garanti Bankasi’nin devletten aldig1

EC4 Devletten alinan 6nemli mali destek. Tam herhangi bir tegvik ve mali destek

bulunmamaktadir.

Piyasadaki Konum
Cinsiyet bazinda, ige giris seviyesi . - e r gl

EC5 ticretinin belli bagh faaliyet bolgelerinde | Tam “Insan Kaynag ve Siirdiiriilebilirlik

e sayfa 74
uygulanan en diisiik ticrete orant
* Garanti Bankasi, hizmet dongiisiiniin
devaminda Kilit role sahip olan ve
Banka’ya mal ve hizmet saglayan ¢ok
Onemli operasyon yerlerinde yerel saylda tedarikgi ile ¢aligmaktadir.
EC6 tedarikgilere yapilan ddemelerle Tam Garanti Bankasi, sube aginin giinliik

ilgilipolitikalar, uygulamalar ve harcama
oranlari.

ihtiyaglarini, ¢ok sayida yerel
tedarikciden saglamaktadir. Banka,
maliyet avantajina sahip bazi girdileri
tek bir tedarik¢iden toptan satin
almaktadir. Istanbul’daki Genel
Miidiirliik’te faaliyet gdsteren
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Satinalma Departmani, temizlik
hizmetleri ve ilgili malzemelerin %95
oraninda yerel tedarik¢ilerden satin
alinmasini gozetmektedir.

Onemli operasyon yerlerinde yerel ise

Garanti Bankasi, Tiirkiye’deki en iyi
¢alisanlarin tercihi olmaya, onlari
biinyesine katmaya ve insan
kaynaginda gesitliligi gelistirmeye

EC7 gISTa;IS;lilceii;;i }(/;;illhalktan ige almmug | Tam odaklidir. Garanti Bankasi, bu
y ) yaklagimuyla iilke capinda
miisterilerini daha iyi anlayabilmekte
ve daha iyi hizmet sunabilmektedi
Dolayh Ekonomik Etkiler
Garanti Bankas1 sadece finansal okur-
yazarlig1 artirmay1 degil, toplumsal
deger yaratmay1 da hedefleyen birgok
Ticari, ayni veya hayir amagh girisimde bulunma_k ta.ldlr' K(inu .
girisimlerle,0ncelikli olarak kamu E?lf.l.(mlda ddeta};h blllgg)?{e .a§ag1dak1
ECS8 yararina yapilan altyap1 yatirnmlarinin ve | Tam olumierden ulasiiabrimnir:
Z*t‘lfil:ina“ hizmetlerin geligtirilmesi ve *Miisteriler ve Siirdiiriilebilirlik sayfa
42
« Sosyal Sorumluluk ve
Siirdiirtilebilirlik sayfa 88
Etkilerin kapsamini da igerecek sekilde «Sosval Sorumluluk ve
EC9 dolayli ekonomik etkilerin anlagilmasi Tam y

ve tanimlanmasi

Siirdiiriilebilirlik sayfa 88

Kaynak: (www.garanti.com.tr/, 2014).
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Gosterge

Tablo 22: Garanti Bankasi1 KSS Raporu Béliimn 3 - 2

Tanim

Raporlama
Diizeyi

Aciklama

Malzemeler

EN1

Kullanilan malzemelerin agirlik ya da
hacim cinsinden ifadesi

Tam

*Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54

EN2

Girdi olarak kullanilan geri
doniistiirilmiis malzemelerin yilizdes

Tam

Garanti Bankasi’nin geri doniigiimlii
malzeme kullanimi raporlama
doneminde diisiik seviyededir. Banka,
is dongiisii kapsaminda ortaya ¢ikan
atiklarin yetkili geri doniisiim
firmalarina génderilmesini dngdren
Geri Doniisiim Programi’ni
baglatmigtir.

*Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54

Enerji

EN3

Birincil enerji kaynagina gore
dogrudan enerji tiiketimi

Tam

* Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54

EN4

Birincil enerji kaynagina gore dolayli
enerji tiikketimi.

Tam

Garanti Bankasi iki kaynaktan elektrik
satin almaktadir. Banka’nin elektrik
ihtiyacinin biiyiik bolimi ikili bir
anlagma kapsaminda 6zel bir
iireticiden satin alinmaktadir.
Raporlama doneminde Banka, elektrik
enerjisini komiir bazli termal bir
santrali bulunan bir iireticiden
almistir. Bu rapor yayinlandig tarihte
ise Banka, elektrik enerjisi ihtiyacinin
ana kisminin tedarigi konusunda
hidroelektrik bir santrale sahip olan
bir girketle anlasma imzalamistir. Geri
kalan elektrik enerjisi yerel
dagiticilardan satin alinmaktadir. Tkili
anlagmalara ragmen Banka, elektrigini
ulusal dagitim agindan almaktadir ve
herhangi bir iiretici ile dogrudan bir
hat baglantisina sahip degildir. Sonug
olacak Garanti Bankasi’nin kullandig1
elektrigin tamami ulusal ag tizerinden
aktarilmaktadir. Bu nedenle,
uluslararasi standartlara (GHG
Protokol) uygun olarak Kapsam 2
emisyonlarinin hesaplanmasinda ag
emisyon faktorii (GEF) esas
alinmaktadir. Konu hakkinda detayl
bilgiye asagidaki boliimlerden
ulasilabilinir:

*Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54

EN5

Kaynaklarin korunmasi ve verimliligi
artirmagaligmal ar1 sayesinde
saglanan enerji tasarrufu

Tam

*Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54
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Enerji verimliligi saglayan veya
yenilenebilir enerji kullanan iiriin ve
ENG6 hizmetler saglama girigimleri ve bu Tam * Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54
girisimlerin sonucunda enerji
gereksinimlerindeki azalmalar.
Dolayli enerji tiiketimini azaltma . e e 1i1e 1
EN7 girisimleri ve elde edilen azalmalar. Tam Cevre ve Sirdiiriilebilirlik sayfa 54
Su
ENS8 Kaynagina gore toplam su ¢ekimi. Tam * Cevre ve Siirdiriilebilirlik sayfa 54
Su ¢ekimi nedeniyle 6nemli Slgiide g e s
ENS etkilenen su kaynaklari - Gegerli degildir.
EN10 Geri .donusturu'l.en ve tekrar kullanilan ~ Gegerli degildir.
su miktar1 ve yilizdesi.
Biyocesitlilik
Bu konu, Garanti Bankas1’nin is alan1
ile ilgili olmadigindan, raporlama
yapilmamaktadir. Garanti Bankasi’nin
Koruma alanlarinin ve koruma gayrimenkul pQrtféyﬁ bl:iyﬁk chirlerde
lrarnis oy ks
biyocesitlilik degerine sahip alanlarin Y _—
ENI11 i¢inde ya da sinirinda sahip olunan - olusmustur. Dolayisiyla bu_portfoyiin
¢ ya da sy P - biyogesitlilik ve habitata dogrudan
kiralanan, yonetilen arazilerin yeri ve . -
bitviikliiad etkisi bulunmamaktadir. Buna ragmen
uyukiugy. Banka, biyogesitlilik iizerindeki olast
etkilerin azaltilmas1 konusunda belli
bagli miisterileriyle, ¢evresel
politikalarinin uygulanmasi suretiyle
igbirligi yapmaktadir.
Koruma alanlarindaki ve koruma
alanlarinda olmayip yiiksek
biyogesitlilik degerine sahip
EN12 alanlardaki faaliyet, tiriin ve - Bakiniz EN11
hizmetlerin biyogesitlilik tizerindeki
onemli etkilerinin tanimlanmasi.
EN13 Koruma altina alinmis veya rehabilite | _ Gegerli degildir.
edilmis dogal ortamlar.
Biyocesitlilik tizerindeki etkilerin C 4y
EN14 yOnetimi i¢in gelistirilen stratejiler, - Gegerli degildir.
giincel aksiyonlar ve gelecek planlari.
Faaliyetler nedeniyle dogal ortamlar1
etkilenmis, [IUCN Kirmizi Syt
ENIS Listesindeki ve ulusal koruma - Gegerli degildir.
listesindeki tiirlerin, yok olma riski
derecesiyle birlikte sayisi.
Emisyonlar, Sivi ve Kat1 Atiklar
EN16 iﬁg}l]ﬁz f}zr;at;f) iﬁs?zgiﬁgan ve Tam * Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54
EN17 gagzl fléliai sgy(z)rrfialrl?lh diger dolayls sera Tam * Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54
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Sera gaz1 emisyonlarini azaltma

EN18 girisimleri ve elde edilen azalmalar Tam * Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54
Garanti Bankas1 yakin zamanda
hizmete soktugu veya yeniledigi sube

e .. mekanlarinda, R410 gazi ile ¢alisan
EN19 Ag:jrcljlgla gore, ozon tluketen Tam havalandirma cihazlari kullanmaya
maddelerin emisyon’art. baslamistir. R410 gazi R22’ye oranla
ozon tabakasina daha az zarar
vermektedir.
* Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54
Garanti Bankasi, faaliyetleriyle
EN20 Tiiriine ve agirhigina goére, NOx, SOx ortiismediginden bu gostergeyi
ve diger dnemli hava emisyonlar1. yanitlamamaktadir. Banka’nin
faaliyetleri bu tlirden emisyonlara yol
agmamaktadir.
Garanti Bankasi, faaliyetleriyle
. . ortlismediginden bu gostergeyi
EN21 i(allltesme (;/e varis noktasina gore yanitlamamaktadir. Banka’nin
oplam su desarjt. kullanilmis su desarji dogrudan
kamuya ait atik su tesisine
iletilmektedir.

EN22 E)‘;‘:rfafizegﬁf;yomem‘ne 01, | Tam « Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54
Raporlama déneminde Garanti

EN23 Onemli sizintilarm toplam sayis1 ve Tam Bankasi binalarinda 6nemli bir sizint1

hacmi. olmamustir. Ayrica Banka’nin faaliyet
alani, onemli miktarda tehlikeli madde
sizintis1 riski tasimamaktadir.
Basel Konvansiyonu II1, 11 ve VIII
ekleri kapsaminda zararli kabul edilen g e s
EN24 atlklardag taginan, ihrag edilen, ithal - Gegerli degildir.
edilen veya islenen miktarlari ile yurt
digina gonderilen atiklarin orani
Raporlama yapan kurumun su ve atik
EN25 desarjindan etkilenen su ve diger _ Gegerli degildir.
dogal ortamlarin ad1, 6lgegi, statiisii
ve biyogesitliligi.
Uriin ve Hizmetler
Uriin ve hizmetlerin cevresel
ENZ26 etkilerini azaltmaya yonelik girisimler | Tam *Cevre ve Strdirilebilirlik sayfa 54
ve bu etki azalimmin boyutlar1.
Satilmis tiriinlerin ve bunlarin Garanti Bankasi, {irlin ve hizmetleri

EN27 ambalaj malzemelerinin kategorilere | Tam ambalaj gerektirmediginden, bu

gore geri toplanma yiizdesi. gostergeyi yanitlamamaktadir.
Uyum

Cevresel yasa ve yonetmeliklere

uyulmamasi halinde uygulanan Raporlama déneminde Garanti
EN28 onemli para cezalarmin maddi degeri | Tam Bankasi’nda bu tiir bir olay

ve parasal olmayan yaptirimlarin yasanmamigtir.

toplam sayist.

Kurumun triinlerinin ve diger mal ve

malzemenin nakliyesi sirasinda ve
EN29 kurumun nakliye elemanlari _ Gegerli degildir.

tarafindan meydana getirilen cevre
etkisi.
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Genel

EN 30

Tiirlerine gére ¢evre koruma amaciyla
yapilan toplam harcama ve yatirimlar.

Gegerli degildir.

Kaynak: (www.garanti.com.tr/, 2014).

Tablo 23: Garanti Bankasi1 KSS Raporu Béliimn 3 - 3

; Raporlama
Gosterge | Tanim APOr: Agiklama
Diizeyi
Istihdam
LAl Isflhda‘m turung, 19 sozleﬂsmesme » Insan Kaynag ve Siirdiiriilebilirlik
bolgesine ve cinsiyete gore toplam Tam
e sayfa 74
isgiicii.
LA2 Y...':ls grubuna, cnst yete ve bolgeye » insan Kaynag ve Siirdiiriilebilirlik
gore personel devir hiz1 ve kurumdan | Tam
sayfa 74
ayrilanlarin toplam sayisi.
LA3 Tam zamanl ¢aliganlara saglanan
ancak gecici veya yar1 zamanl _ Gegerli degildir.
¢alisanlara saglanmayan faydalar.
LA15 [zin bitimi SONIAsI 15¢ gert dqn e » insan Kaynag ve Siirdiiriilebilirlik
¢alisanlarin cinsiyet bazinda izin giinii | Tam
sayfa 74
sayisi
Isgiicii/ Yonetim iliskileri
LA4 Garanti Bankasi’nda toplu is
sOzlesmesi uygulamasi yoktur.
- . Calisanlar, kisisel olarak istihdam
Toplu is sézlesmeleri kapsamina . P s
iren galisanlarin yiizdesi Tam edilmekte ve Tiirkiye .de gecerli [s
9 ' Kanunu kapsamindaki haklarini
eksiksiz kullanabilmeleri
saglanmaktadir.
LASB Garanti Bankasi isten ¢ikarma
uygulamalarina bagvurmamaya gayret
Toplu sdzlesmelerde belirtilip gostermektedir. Ancak, yeniden
belirtilmedigi de dahil, dnemli Tam yapilanma veya isten ¢ikarma

operasyonel degisiklikler konusunda
asgari ihbar siiresi.

kacinilmaz oldugunda, uygulanan
stiregler ve ilkeler, isten ¢ikartlan
¢alisanin miimkiin olan en az seviyede
etkilenmesini hedeflemektedir

Is Saghg ve Giivenligi

LAG

Is saglig1 ve giivenligi programlari
kapsaminda faaliyet gosteren ¢alisan
saglig1 ve giivenligi komitelerinde
temsil edilen galiganlarin orant

Gegerli degildir
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LA7 Raporlama déneminde herhangi bir
Yaralanma, meslek hastaliklart, meslek hastaligi, yaralanma veya
kaybedilen giinler ve ise devamsizlik 6liimle sonuglanan kaza meydana
oranlari ve 6liimle sonuglanan i Tam gelmemistir. Ise devamsizlik giin
kazalariin bolgelere ve cinsiyete sayist, kadin ¢alisanlar i¢in 32.280
gore dagilimi giin, erkek calisanlar i¢in 12.895

giindir.

LAS Garanti Bankas1’nin intraneti, griple
Ciddi hastaliklarla ilgili olarak isgiicii miicadele gibi ¢cok sayida konuya
mensuplarina, ailelerine veya yerel kolaylikla ulasilan bilgiler
halka yardim etmek iizere uygulanan | Tam icermektedir. Raporlama déneminde
egitim, 6gretim, rehberlik, hastalik 1.407 galigan ofis ergonomisi ve
onleme ve risk kontrol programlari. 13.265 galisan is siirekliligi yonetimi

konularinda egitim almustir.

LA9 Sendikalarla yapilan resmi
sozlesmeler kapsamindaki saglik ve _ Gegerli degildir.
giivenlik konu basliklar.

Egitim ve Ogretim

LA10 Galisan lfategorlsme gore, Qah§ an » insan Kaynag ve Siirdiiriilebilirlik
basina diisen yillik ortalama egitim Tam

. sayfa 74
saatleri.

LA11 Calisanlarin istihdam edilebilirliginin
sur_ekhhgl_m_ des_t?kl_e yen ve onlara » insan Kaynag ve Siirdiiriilebilirlik
kariyerlerinin bitiminde yardim Tam

S sayfa 74
edecek beceri gelistirme ve yasam
boyu egitim programlari.

LA12 Diizenli sekilde performans ve kariyer « insan Kaynag ve Siirdiiriilebilirlik

gelisimi degerlendirmesi alan Tam
o P . sayfa 74
¢alisanlarin cinsiyete gore yiizdesi.

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

LA13 Calisanlarin cinsiyet, yas grubu,
aznjnh_k . grulo | uyehgl_ ve d}ger o *Garanti Bankasi’nin Kurumsal
cesitlilik gostergelerine gore dagilimi | Tam

ve yonetisim organlarinin
kompozisyonu.

Yonetim Yapilanmasi sayfa 34

Kadin ve Erkek Cahsanlarin Esit Ucretlendirilmesi

LA14

Calisan kategorisine gore erkek

Garanti Bankast’nin ticretlendirme
sistemi tamimiyle performansa dayali
oldugundan, kadin ve erkek
calisanlarin maaglarinda cinsiyete

alisanlarin kok iicretlerinin Tam
Ea dlsnlarlnkine orant. dayanan farklilik yoktur.
+ insan Kaynag1 ve Siirdiiriilebilirlik
sayfa 74
Yatirim ve Satinalma Uygulamalar1
HR1 Insan haklar ile ilgili hiikiimler Tam Garanti Bankas1 CSKP, kurumsal

iceren veya insan haklari
taramasindan gegen dnemli yatirim

miisterilerin faaliyetlerinin ¢evresel ve
sosyal riskler (insan haklarma etkileri
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anlagmalarinin yiizdesi ve toplam dahil) a¢isindan irdelenmesini
sayi1sl ongormektedir. Banka’nin bilgisi
dahilinde, raporlama déneminde bu
konularda incelemeye konu olmus bir
miisteri yoktur.
HR2 Garanti Bankas1’nin Etik Kurallar1 ve
E-Egitim Programi’na ek olarak,
Banka, Siirdiiriilebilirlik E-Egitim
Programi da sunmustur. 2012
Insan haklar1 ve alman énlemler itibartyla, bu eg.i timin bir klsmlfl.d 3,
konusunda taramadan gegen onemli Bat}ka .pe.rsonehne 7.612 saat egiim
oo can geoen ¢ Tam verilmistir. Ayn1 kapsamda ¢ocuk isci
tedarikgilerin ve yiiklenicilerin .
iizdesi caligtiran ve }nsan‘haklarlna ayklr{
yuz davranan kisi ve sirketlere Garanti
Bankasi tarafindan kredi
verilmeyecegi duyurulmustur. 2012
yilinda kisi bagina egitim 30 saat olup,
egitimi tamamlama oran1 %88’dir
HR3 Egitim alan ¢alisanlarin ylizdesi de
dahil olmak iizere, operasyonlarla
ilgili olan insan haklar1 unsurlar Tam » Insan Kaynag ve Siirdiiriilebilirlik
hakkindaki politika ve prosediirler sayfa 74
konusunda verilen toplam ¢aligan
egitimi saatleri.
Ayrimcilik Yapmama
HR4 Ayrimceilik konusunda toplam vaka lkiaporlama donemlr_lde_ aynmerlik
sayis1 ve alinan 6nlemler. onusunda herhangi bir olay
yasanmamigtir
Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu S6zlesme
HR5 Garanti Bankasi, anayasal bir hak olan
sendikalagmaya saygi duyar. Tim
calisanlar, sendikal iiyelik konusunda
serbesttir ve hiir iradeleriyle hareket
ederler. Raporlama déneminde
Orgiitlenme &zgiirliigiinii kullanma ve Garanti Bankasi’nda herhangi bir
toplu s6zlesme yapma haklarinin sendikal faaliyet s6z konusu
onemli dl¢lide risk altinda olabilecegi | Tam olmamustir. Garanti Bankasi’nin
operasyonlar ve bu haklari personel yonetmeligi ve etik
desteklemek iizere alinan 6nlemler. ilkelerinde belirtildigi lizere, higbir
caligan ticari bir faaliyette yer alamaz.
Raporlama doneminde Banka’nin
bilgisi dahilinde, ¢alisanlarmin
sendikalagsma hakkini ihlal eden bir
tedarik¢i olmamugtir.
Cocuk Isciligi
HR6 Raporlama doneminde ¢ocuk isgi riski
Ll tespit edilmemistir. Garanti Bankasi
Cocuk isciligi vakalari agisindan faalivetlerini Tiirkive’ deki lar
onemli risk igerdigi belirlenen aaliyetie urkiye deki yasalara
RS uygun olarak yiiriitmektedir. Banka,
operasyonlar ve ¢ocuk ig¢iliginin Tam

ortadan kaldirilmasina yonelik olarak
alinan 6nlemler.

gerek kendi isinde gerekse
tedarik¢ilerinde ¢ocuk is¢i kullanimini
kesinlikle kabul etmemektedir. Buna
ek olarak, CSKP geregi, cocuk isci
caligtirdig1 tespit edilen miisteriler,
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hi¢bir surette finanse
edilmeyeceklerdir.

Zorla veya Zorunlu Tutarak Calistirma

HR7 Zorla veya zorunlu tutarak ¢alistirma L o .

vakalart agisindan 6nemli risk i¢erdigi g#fg;ﬂg;niln’ tfl:lda zinn;z:ﬁ:lg: vels
belirlenen operasyonlar ve zorla veya 1 uye .

Tam kapsamak iizere, Garanti Bankas1
zorunlu tutarak ¢alistirmanin ortadan sorla veva zorunlu tutarak calistrmayt
kaldirilmasina yonelik olarak alinan kabul Y destekl calty Y
snlemler abul etmez ve desteklemez.

HRS Stirdiiriilebilirlik E-Egitim Programi
kapsaminda, 2012 itibariyla, Banka
personeline

Inse.u? haklar: konusut}.da kuru mun 7.612 saat egitim verilmistir. Ayni

politikalar1 ve prosediirleri ile ilgili e

itime tabi tutulan giivenlik Tam kapsamda cocuk is¢i ¢alistiran ve

egr nelinin viizd insan haklarina aykir1 davranan kisi ve

persone yuzdes sirketlere Garanti Bankasi tarafindan
kredi verilmeyecegi duyurulmustur.
2012 yilinda giivenlik elemanlarinin
egitimi tamamlama oran1 %94 tiir.

HR9 Yerli halkin haklarinin ihlali

konusundaki vaka sayisi ve alinan _ Gegerli degildir.
onlemler.

Degerlendirme

HR10 Insan haklar1 acisindan incelemeye Raporlama doneminde higbir faaliyet

art agisine . 7Y insan haklar1 agisindan incelemeye
veya etki degerlendirmesine tabi olan | Tam S . . .
faalivetlerin oran ve Savisi veya etki degerlendirmesine tabi
y Y olmamustir.

Tyilestirme

HR11 ?:ignl}'{zﬂr:Zf;rk(gussl;ﬂigzpléi?i;; Tam Raporlama déneminde insan haklarina

ulastirtlan sikaye tﬁf in SayISI(; aykirilik vakasina rastlanmamustir.

Kaynak: (www.garanti.com.tr/, 2014).
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Tablo 24: Garanti Bankasi1 KSS Raporu Béliimn 3 - 4

Gosterge

Tamm

Raporlama
Diizeyi

Aciklama

Yerel Halk

so1
(FSSS)

Giris, isletme ve ¢ikis da dahil,
perasyonlarin yerel halk tizerindeki
etkilerini degerlendiren ve yoneten
tiim programlarin ve uygulamalarin
niteligi, kapsamu ve etkililigi

Tam

Bakimiz SO1 (G3.1)

so1
(G3.1)

Toplum iizerinde etki ve fark
yaratmaya odakli faaliyetlerin ve
gelisim programlarinin orani.

Tam

Garanti Bankasi, miisterilerine 6zenli
davranarak sorumlu finansal {iriin ve
hizmetler sunma yiikiimliiliigiine
uygun hareket etmeye odaklidir.
Banka’nin hedefi temel bankacilik
iirtin ve hizmetlerini, toplumun tiim
kesimleri tarafindan kolaylikla
ulagilabilir formatlarda sunmaktir.
Banka, geri 6deme giiciline sahip
miisterilere kredi kullandirilmasini
saglayacak kredilendirme politika ve
prosediirlerine sahip bulunmayi, temel
bir sorumluluk olarak kabul
etmektedir. Banka, diger taraftan,
kredilerini geri 6deme konusunda
sikint1 yagayan miisterilerine pratik,
hassas ve destekleyici bir yaklagim
sergilemeyi hedeflemektedir. Garanti
Bankasi’nin hedefi, dengeli, bilingli
ve seffaf kararlar ¢ergevesinde
miisterileri ile ¢alismak ve onlarin
islerini, sosyal ve gevresel riskleri
yonetme sekillerini gelistirmelerini ve
olanaklardan en yiiksek oranda
faydalanmalarini saglamaktir.
Banka’nin bu yaklagimi net politikalar
ve ilkeler, tarama araglar1 ve
kaynaklari, ¢alisan egitimleri ve
miimkiin olan durumlarda paydas
kattlimu ile desteklenmektedir. Garanti
Bankasi1 ayn1 zamanda kurumsal
sosyal sorumluluk projeleriyle de
topluma katkida bulunmaktadir.

* Miisteriler ve Siirdiiriilebilirlik sayfa
42

*Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54

« Sosyal Sorumluk ve
Stiirdiiriilebilirlik sayfa 88

FS13

Az niifuslu veya ekonomik olarak
gelismemis bolgelerdeki hizmet
noktalari

Tam

Garanti Bankas1’nin az niifuslu
bolgelerde hizmet noktasi
bulunmamaktadir.
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FS14 Er.]g.e”.”?rm ].tm.ansal hlz.r.’netl_ere * Miisteriler ve Siirdiiriilebilirlik sayfa
erisimini gelistirmeye yonelik Tam 42
inisiyatifler
SO9 Raporlama doneminde Banka’nin
yerel halkin {izerinde potansiyel veya
mevcut negatif etkisi bulunan bir
Yerel halkin tizerinde potansiyel veya faaliyeti olmamustir. Diger taraftan
mevcut negatif etkisi bulunan Tam Garanti Bankasi, dolayli ¢evresel ve
faaliyetler sosyal etkilerini CSKP ve CSEDS ile
kontrol etmeyi hedeflemektedir.
*Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54
SO10 Yerel halkin iizerinde potansiyel veya Garanti Bz.mk.as.l » dolayl gevresel Ve
- e sosyal etkilerini CSKP ve CSEDS ile
mevcut negatif etkisi bulunan - .
. .1 Tam kontrol etmeyi hedeflemektedir.
faaliyetlere uygulanan dnleyici ve
giderici tedbirler. * Cevre ve Siirdiiriilebilirlik sayfa 54
Yolsuzluk
SO2 I¢ kontrol gbzetim faaliyetleri,
onceden tanimlanmig ve tim Banka’y1
dikkate alan erken uyari sinyalleri
iizerine kurgulanmug sahtecilik
senaryolar1 temelinde
Yolsuzlukla ilgili riskler yéniinden yliritilmektedir. Teftis heyeti, tiim
R gy .. Genel Midiirliik birimlerini periyodik
analiz edilen isletme birimlerinin Tam . . R
lizdesi ve toplam sayist olar_ak incelemektedir. Banka’nin
yu Anti-Fraud Komitesi, Banka’nin
herhangi bir noktasinda yasanabilecek
dis sahtecilik olaylarinin
tanimlanmasi, kontrolii ve 6nlenmesi
amactyla siirekli olarak stratejiler
gelistirmektedir
SO3 Kurumun yolsuzlugu snleme politika « insan Kaynag ve Siirdiiriilebilirlik
ve prosediirleri konusunda egitim alan | Tam
N . sayfa 74
calisanlarin yiizdesi
Kamu Politikasi
SO5 Kamu politikalarina kars: tutum ve Garanti Bankas1 kamu politikalar1 ve
kamu politikas1 gelistirmeye ve lobi Tam kamu politikas1 gelistirme faaliyetleri
faaliyetlerine katilim. i¢inde yer almamaktadir.
SO6 Ulkelere gore siyasi partilere,
politikacilara ve ilgili kuruluslara Tam * Garanti Bankas1’nin Kurumsal
yapilan mali ve ayni yardimlarin Yonetim Yapilanmasi sayfa 34
tutar1.
Rekabeti Kisitlayan Davrams
SO7 Rekabeti kisitlayan davranis, trost ve
tekelcilik uygulamalaria yonelik Tam * Garanti Bankas1’nin Kurumsal

yapilan yasal iglemlerin toplam sayisi
ve bu islemlerin sonuglari.

Yonetim Yapilanmasi sayfa 34

Uyum
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SO8

Yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi
nedeniyle kesilen 6nemli cezalarin

Raporlama déneminde yasa ve
yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle
kesilen onemli parasal olmayan ceza
bulunmamaktadir. Raporlama

parasal degeri ve parasal olmayan Tam doneminde alinan cezalar igin litfen
Garanti Bankasi’nin Kurumsal
yaptinmlarin toplam sayisi Yonetim Yapilanmasi - “Yasal
uyumsuzluklarin giderilmesi ve
cezalar” sayfa 39’a bakiniz.
Miisteri Saghgi ve Giivenligi
PR1 Garanti Bankasi’nin iiriin ve hizmet
Tyilestirilmek iizere iiriinlerin ve gf:hstlrme. sprecande,_tun_l urun ve
hizmetlerin saglik ve giivenlik hizmetlerinin mus} er‘.ler.“?’ yasa
etkilerinin degerlendirildigi yasam koyucgla}rm ve fhger 1lg1hlern}
dongiisii evreleri ve bu prosediirlere Tam gereksinimlerini karsilamaya 6zel
tabi olan ana iiriin ve hizmet dikkat gostermektedir.
kategorilerinin yiizdesi « Miisteriler ve Siirdiiriilebilirlik sayfa
42
PR2 Uriinlerle ilgili yasa ve goniillii
standartlarla belirlenen saglik ve
giivenlik kurallarina uyulmamasi _ Gegerli degildir.
sonucunda ortaya ¢ikan vaka sayisi ve
sonuglari.
Uriin ve Hizmet Etiketlemesi
PR3 Garanti Bankasi, yasalara uygun
olarak {iriin ve hizmetleri hakkindaki
her tiirlii bilgilendirmeyi yapmaktadir.
Bu kapsamda Banka, yasalarin gerekli
Prosediirlerin gerekli gordiigii iiriin ve gor dugl,l hgr turlu bl.] gllendlrmeyl
hizmet bilgilerinin tiirii ve bu bilgi sagladig gibi, tiiketici agismdan
gerekliliklerine tabi olan ana {iriin ve Tam yararls glacagma ve Objekflf karar
hizmetlerin yiizdesi vermesine yardime1 olacagina
inandig1 her tiirlii ek bilgilendirmeyi
de yapmaktadir.
* Miisteriler ve Siirdiiriilebilirlik sayfa
42
PR4 Uriin ve hizmetlerle ilgili yasa ve
gOniillii standartlarla belirlenen igerik
bilgisi ve ambalaj kurallarina _ Gegerli degildir.
uyulmamasi sonucunda ortaya ¢tkan
vaka sayis1 ve sonuglart
PRS Q/rlgsstti;l:lf::lg;l?gi?lrségf;i Tam *Miisteriler ve Siirdiiriilebilirlik sayfa
memnuniyeti uygulamalar. 42
PR16 ;laz(li{;gllt:;ﬁz r%ﬁ ;?5;222?ilk0kur Tam * Miisteriler ve Siirdiiriilebilirlik sayfa
inisiyatifler 42

Pazarlama fletisimi
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PR6 Garanti Bankas, lirlin ve hizmetler
hakkindaki bilgilerin kamuoyuna
Reklam, tanitim ve sponsorluk da aciklanmasini diizenleyen kanunlara
dahil, pazarlama iletisimi ile ilgili tam uyum icinde faaliyet
yasalara, standartlara ve goniilli Tam gostermektedir. Banka, ayni zamanda,
kurallara bagli kalmaya yonelik her tiirlii pazarlama ve iletisim
programlar faaliyetinin Tirkiye’de gegerli
mevzuata tam uyum i¢inde olmasina
0zen gostermektedir.
PR7 Sonuglarn tiiriine gore, reklam,
tanitim ve sponsorluk da dahil, Rekabet Kurulu’nun kestigi 8 milyon
pazarlama iletigimi ile ilgili Tam TL’lik ceza diginda, Banka raporlama
yonetmeliklere ve goniillii kurallara doneminde 3 milyon TL’yi asan bir
uyum saglamama vakalarinin toplam ceza almamuistir.
sayisl.
Miisteri Gizliligi
PRS8 Miisterinin kisisel gizliliginin ihlalleri Rekabet Kurulu’nun kestigi 8 milyon
ve miisteri verilerinin kaybedilmesi Tam TL’lik ceza disinda, Banka raporlama
ile ilgili dogrulanmis toplam sikayet doneminde 3 milyon TL’yi asan bir
sayisl. ceza almamuistir.
Uyum
PR9 Uriin ve hizmetlerin tedariki ve

kullaninu ile ilgili yasa ve
yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle | Tam
kesilen 6nemli cezalarin parasal
degeri

 Garanti Bankasi’nin Kurumsal
Yonetim Yapilanmasi sayfa 34

Kaynak: (www.garanti.com.tr/, 2014).

Garanti Bankasin'min yayinlamis oldugu raporu incelerken saglikli bir

karsilastirma yapabilmek icin Oncelikle uygulama seviyesi ve bu seviyenin

gereklilikleri incelenmistir. Banka A uygulama seviyesinde rapor hazirlamis ve

yayinlamistir. GRI A uygulama seviyesinde raporlama yapan bir kurumdan raporda

su maddelere yer vermesini istemektedir:

1.1-1.2, 2.1-2.10, 3.1-3.13, 4.1-4.17 numarali profil agiklamalarinin
yapilmasi.

Her gosterge kategorisi i¢in yonetim yaklasimi agiklamalarinin yapilmasi.
Onceliklendirme prensibinin gereklerini yerine getirmek iizere:

a) gosterge hakkinda rapor hazirlayarak, ya da

b) disarida birakma nedenini agiklayarak, her bir temel G3 ve sektor eki

gostergesi icin yanit verilmesi.

170



Garanti bankasinin raporu incelendiginde profil aciklamalar1 kisminda gerekli
aciklamalarin tamaminin yapildigi goriilmektedir. Bu kisimda banka, GRI tarafindan

istenen tiim maddelere deginmistir.

Gosterge kategorilerine bakildiginda banka finans sektorii de dahil tiim
gosterge kategorileri i¢in yOnetim yaklasimi agiklamalarimi yapmustir. Burada
tizerinde durulan finans sektorii gostergeleri GRI'nin getirdigi sektorel raporlama
Onerisinden sonra finans kurumlarindan talep ettigi ilave gosterge maddelerini
icermektedir. Garanti Bankasi hazirlamis oldugu raporda GRImin finans sektorii
ayrimint da ele alarak bu ayrima gore gereklilikleri yerine getirmistir. Yani raporda
standart rapor Orneginin yanisira bankalardan talep edilen tiim gereklilikleri

sunmustur.

Son olarak ti¢iincii maddeye deginecek olursak, GRI, rapor hazirlarken gesitli

prensiplerden faydalanmaktadir. Bunlar:

a) Raporun Igerigini Belirlemeye Yonelik Prensipler (GRI AL,
www.globalreporting.org e.t: 10.07.2014):

Onceliklendirme: Bir raporda yer alan bilgiler, kurumun énemli ekonomik,
cevresel ve sosyal etkilerini yansitan veya paydaslarin degerlendirmeleri ve kararlar
tizerinde ciddi etkisi olabilecek konular1 ve gostergeleri kapsamalidir.

Paydas Katilimi: Rapor hazirlayan kurum paydaslarinin kimler oldugunu
belirlemeli ve raporda onlarin makul beklenti ve menfaatlerine ne sekilde yanit
verdigini aciklamalidir.

Stirdiiriilebilirlik Cercevesi: Rapor kurumun performansini genis kapsamli bir
siirdiiriilebilirlik ¢er¢evesinde sunmalidir.

Biitiinliik: Oncelikli konularin ve Gostergelerin kapsami ve raporun sinirlar:
kurumun baslica ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerinin yansitilmasi icin yeterli
olmali ve paydaslara kurumun raporlama periyodundaki performansin

degerlendirme olanagini sunmalidir.

b) Rapor Kalitesini Saglamaya Yonelik Prensipler
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Denge: Rapor, kurumun genel performansimin gerekgeli degerlendirmesine
imkan saglayacak sekilde kurum performansmnin hem olumlu hem de olumsuz
unsurlarini yansitmalidir.

Karsilastirllabilirlik: Rapora girecek konular ve bilgiler tutarli bigimde
secilmeli, toplanmali ve rapor edilmelidir. Raporlanan bilgiler paydaslarin kurumun
performansinda zaman i¢inde ortaya c¢ikan degisiklikleri analiz etmesine olanak
vermeli ve diger kurumlarla géreceli analiz yapilabilirligi desteklemelidir.

Dogruluk: Raporlanan bilgiler, paydaslarin rapor hazirlayan kurumun
performansini degerlendirmesi igin yeterli dogruluk ile detaya sahip olmalidir.

Zamanindalik : Raporlama diizenli bir zaman ¢izelgesine bagl olarak ¢ikar ve
bilgiler paydaslarin bilingli bir sekilde ve bilgi ¢ercevesinde kararlar almalarini
saglamak amaciyla zamaninda sunulur.

Acgiklik: Bilgiler, raporu kullanan paydaslar i¢in anlasilabilir ve erisilebilir
olacak sekilde sunulmalidir.

Giivenilirlik: Bir raporun hazirlanmasinda kullanilan bilgiler ve siiregler,
incelemeye tabi olabilecek ve bilgilerin kaliteli ve oncelikli olmasini saglayacak bir

yol izleyerek toplanmali, kaydedilmeli, derlenmeli, analiz edilmeli ve agiklanmalidir.

Agiklamalar dogrultusunda Garanti Bankas1 bu gerekliligi de yerine
getirebilmek iizere onceliklendirme prensibi geregince her bir gosterge i¢in ayrica
rapor hazirlayarak bilgilendirme yapmistir. Bu sekilde A uygulama seviyesinin tiim

gereklerini karsilamis ve raporu GRI onayi ile yaymlamistir.

Yapilan karsilastirma sonucunda, yayinlanan raporun GRI tarafindan sunulan
taslak ile uyumlu, ayrica beyan edilen uygulama seviyesinin gerekliliklerini de

karsilamis bir rapor oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.
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3.4.3. Tiirkiye Is Bankast Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamast
Uygulamast

Is Bankas1 asil faaliyet alaninin yanisira yapmis oldugu kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile de &n plana ¢ikan bir bankadir. Is Bankasi bu kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini uluslararasi alanda ulasilabilir hale getiren bir
raporlama ile yayinlamaya baslamistir. Boylelikle faaliyetlerini tiim paydaslari ve
konu ile ilgilenen tiim birey ve kurumlara uluslararas1 gegerlilige sahip standartlar

temelinde diizenlenen bir rapor ile sunmustur.

Is Bankasi'nin hazirlamis oldugu rapor 2013 yilina ait olup GRI B uygulama
seviyesinde hazirlanmugtir. Is Bankasi, 2013 yilinda yapti§i sosyal sorumluluk
kapsamindaki ¢evresel, sosyal ve ekonomik faaliyetlerini GRI B uygulama
seviyesinde rapor haline getirmis ve bu konuda GRI'den onay alarak raporunu
yaymlamistir. Yayinlanan raporlarin detayli olmasi nedeni ile ¢alismanin konusunu
arastirabilmek i¢in yeterli olan GRI indeks sayfalari incelenmistir. Bu sayfalarda GRI
standartlar1 ile karsilastirma saglikli bir sekilde gerceklestirilebileceginden, uyuma

dair karsilastirmalar rapor indeksi sonunda yorumlanmaistir.

Is Bankas1 2013 yil1 raporu su sekildedir (www.isbank.com.tr/, 2014):
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Tablo 25 : is Bankas1 KSS Raporu Béliim 1

STANDART ACIKLAMALAR BOLUM I - PROFIL

1. Strateji ve Analiz

Raporlama
Gosterge | Tamum Diizeyi Aciklama
Kurumun faaliyet gosterdigi tilkelerin
Tam sayist ve ister baslica operasyonlarin
1.1 Kurumun en iist diizey karar bulundugu, isterse de raporda yer alan
' vericisinin beyani stirdiiriilebilirlik konulari ile ilgisi
bulunan iilkelerin adlar1
Baslica etkilerin, risklerin ve Tam Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji,
1.2 firsatlarin tanimlanmasi sayfa 2 , Genel Miidiir’iin Mesaji,
sayfa 6
2. Organizasyonel Yapi
Tam
2.1 Kurum adi Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
Biz Kimiz?, sayfa 12-21Daha fazla
o Tam bilgi i¢in:
29 Eii%hgﬁe?arkalar’ triinler ve/veya http://www.isbank.com.tr/content/ TR/
Bizi_Taniyin-226-364.aspx
Ana biliimler, faal sl.rl.<e.tler, yan Tam Kurumsal Profil, sayfa 14, 15
2.3 kurulular ve ortak girisimler de Is Bankas1 ve Istirakleri, sayfa 20, 21
: dahil, kurumun operasyonel yapisi 3 ? 52y ’
Kurumun genel merkezinin Tam
2.4 bulundugu yer Is Kuleleri 34330 Levent/Istanbul
Is Bankas, Tiirkiye’de faaliyet
gostermektedir. Banka’nin
Kurumun faaliyet gosterdigi Tiirkiye’deki yaygin sube agma ek
.. . > olarak 20 uluslararasi subesi ve 2 yurt
iilkelerin sayisi ve ister baglica L
<. dis1 bankacilik igtiraki bulunmaktadir.
operasyonlarin bulundugu, isterse Tam , . . — .
2.5 de raporda yer alan siirdiiriilebilirlik Bank_a mn faaliyet gsterdigi tilkelerin
konular ile ilgisi bulunan iilkelerin tam listesi 8. sayfada yer almaktadur.
onulari ile ilgis ,
adlan Bu rapor Banka nin surdurgleblllrllk
performansini Tiirkiye’deki
faaliyetleri kapsaminda ele
almaktadir.
Is Bankas, Tiirkiye Cumhuriyeti
yasalar1 kapsaminda kurulmustur.
Banka’nin 31.12 2013 tarihi itibarryla
Tam ortaklik yapis1:%40,2 - Tiirkiye Is
26 Kurumun miilkiyet niteligi ve yasal Bankas1 A.§. Mensuplart Munzam
) sekli Sosyal Giivenlik ve Yardimlasma
Sandig1 Vakfi%?31,7 - Halka agik
bolim%?28,1 - Atatiirk Hisseleri
(Cumhuriyet Halk Partisi)
Hizmet verilen pazarlar (cografi
dagilim, hizmet verilen sektorler ve | Tam o ,
27 miigteri/faydalanic gesitleri de Bilgi igin sayfa 14-15 ve 20-21’¢
dahil) bakiniz.
Kurumsal Profil, sayfa 14, 15. Daha
fazla bilgi i¢in
Tam http://www.isbank.com.tr/TR/hakkimi
2.8 Rapor hazirlayan kurumun 8lgegi zdalyatirimci-iliskileri/finansal-

bilgiler/yillik-ve-ara-donem-faaliyet-
raporlari/Documents/2013faaliyet.pdf
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linkine bakiniz. 2013 yil sonu
itibariyla Banka’nin ¢aligan sayisi
24.129’dur. Is Bankas1 ayn1 dénemde
3.163 milyon TL net kar elde etmistir.

Raporlama dénemi esnasinda

29 iijﬁzk; eet$ EI; ]fll;}llﬁkolﬁl;’n}{fpl veya Tam Raporlama déneminde herhangi bir
) degisiklikler. degisiklik meydana gelmemistir
Bilgi i¢in asagidaki linkte bulunan
2013 Faaliyet Raporu’nun 35, 47, 50
Tam ve 74. sayfalarina bakiniz:
210 Raporlama donemi esnasinda alinan http://www.isbank.com.tr/TR/hakkimi
: odiiller zda/yatirimci-iliskileri/finansal-
bilgiler/yillik-ve-ara-donem-faaliyet-
raporlari/Documents/2013faaliyet.pdf
3. Rapor Parametreleri
Saglanan bilgilerin ait oldugu Tam
raporlama donemi (Or. mali
3.1 yil/takvim yili) 2013
. Tam
3.2 En son yayinlanan raporun tarihi 2012
(varsa)
Raporlama dongiisii (yllik, iki Tam
i (yillik, iki
3.3 yillik, vs.) Yillik
Siirdiirtilebilirlik Raporu
Rapor ve igerigi hakkindaki sorular | Tam kapsamindaki ek bilgi taleplerinizi
3.4 icin iletisim adresi kurumsal.iletisim@isbank.com.tr
adresine iletiniz.
Is Bankasi, GRI Raporlama Kilavuzu
gerekleri dogrultusunda
Onceliklendirme Analizi’nin
gerceklestirilmesi ¢aligmasinda
Tayburn’den danismanlik hizmeti
almistir. Raporlama dénemi boyunca
farkli kanallardan (bakiniz sayfa 26,
27) toplanan bilgiler analiz edilmisve
Is Bankasi ile paydaslar1 agisindan
oncelikli konular Is Bankas1 Kurumsal
Iletisim Birimi ile yakin isbirligi
i¢inde belirlenmistir. Siirdiiriilebilirlik
acisindan temel dncelikler asagidaki
bagliklarda toplanmustir:
+- Etkin kurumsal yonetim
Ravor icerizini belirleme siireci Tam o- Misteriler (sorumlu iiriin ve hizmet
35 porIgeris uygulamalari)

o~ Calisanlar

+- Diinya (ekosistem agisindan etkin
slire¢ ve operasyonlar)

«- Kurumsal sosyal sorumluluk

Is Bankasi, siirdiiriilebilirlik alaninda
belirlemis oldugu ¢ok sayidaki
onceligi bu bes ana baslik altinda
toplamaktadir. Bu yap1 ayni zamanda
bu raporun da omurgasini
olusturmaktadir. Onceliklendirme
Analizi’'nden elde edilen bulgular ve
taslak rapor Is Bankasi iist yonetimine
sunulmus ve geri bildirimleri alinarak
raporun nihai halinin olugturulmasi
stirecinde kullanilmigtir.
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Raporun simir (6r. iilkeler,

Bu raporun igerigi, Is Bankasi'nin
Tiirkiye’deki faaliyetleriyle sinirlidir.

36 ?e(;lil;i:;’egg:ﬁl ;ﬁ;ﬁﬁgf’ kiralanan | Tam Banka’nin yurt dls}n'daki istirak, bagl
: tedarikeiler) ortaklik ve subelerini
kapsamamaktadir.
E:E;?&Sgii?ﬁl‘;i{:niﬁgl Tam GRI Endeksi, Rapor Parametreleri,
3.7 belirtin Gosterge 3.6’ya bakiniz.
Ortak girisimler, yan kuruluslar,
kiralanan tesisler, disaridan tedarik
e(jllen opgrasyonlar ve raporlama Tam Bu rapor Banka’nin istiraklerini
3.8 dgnemleri arast V.e}/.a"kururpla.r arast kapsamamaktadir.
: karsilastirilabilirligi 6nemli bigimde
etkileyebilen diger kuruluslar
hakkindaki raporlamanin esasi
Is Bankas1 bilgi toplama siirecinde
. . birgok standart ve veri toplama
Raporda yer alan gostergelerin ve . . . s
diger bilgilerin toplanmasinda sistemi k?‘”a“fms’ d}kkath bir ig ve
uygulanan tahminlerin temelinde Tam dis denetim y5ntemi uygulamistir.
3.9 yatan varsayimlar ve teknikler de Ayrica, uluslararasi veri raporlama
dahil, veri dlciim teknikleri ve standartlarini uygulamakta olan
hesaplamalarin esaslari Bfmka, Tgrklye de gegerli kanun ve
yonetmeliklere de tam uyum
gostermektedir.
Daha 6nceki raporlarda yer alan
bilgilerin yeniden ifade edilmesinin
yarattig1 etkiye dair agiklama ve bu e R
yeniden ifadenin nedenleri (6. Tam Bilgi degls}mlmn oldug1_1 boliimlerde,
. . . tablolara dip not olarak ifade
3.10 sirket birlesmeleri ve satin alma, edilmistir
temel yillarin/raporlama 3
dénemlerinin, isin niteliginin,
Olciim yontemlerinin degisimi)
Raporda uygulanan sinir, kapsam
veya Ol¢iim yontemlerinde daha Tam Raporlama déneminde herhangi bir
3.11 onceki raporlama periyotlarina gore degisiklik meydana gelmemistir.
yasanan dnemli degisiklikler
Raporda yer alan Standart Tam
3.12 Aciklamalarin yerini gosteren tablo GRI 3.1 Endeksi, sayfa 102
Raporun dig denetimden gegcmesi
konusundaki politika ve gecerli
uygulama. Saglanan dis denetimin
kapsamu ve esasi, eger
stirdiiriilebilirlik raporunun i¢inde Tam
bulunan denetim raporuna GRI 3.1 Endeksi, sayfa 102
3.13 halihazrda dahil edilmemigse, bu
konulara agiklik getirin. Ayrica,
rapor hazirlayan kurum ile denetim
saglayicisinin/saglayicilarmin
arasindaki iligkiyi de aciklayin
4. Yonetisim, Taahhiitler ve Katilim
s Bankasi’nda Kurumsal Y 6netim,
Stratejinin veya kurumsal idarenin say\ja 32_.3‘." Daha detayl: bilgi em
belirlenmesi gibi 7el gorevierden asaglda&(l linkte bulunan 2013 Faaliyet
lu olan en yiiksek yonetisim Tam Raporu'na b_akmlz: -
4.1 f)(;n;gina basls OIZE kumﬁar das http://www.isbank.com.tr/TR/hakkimi
déiil o H‘fun Jonetisim yapist zdalyatirimci-iliskileri/finansal-
’ bilgiler/yillik-ve-ara-donem-faaliyet-
raporlari/Documents/2013faaliyet.pdf
En yiiksek yonetisim organi Tam
4.2 baskaninin ayni zamanda kurum Yonetim Kurulu Bagkani’nin icrai

icinde icra gorevi olup olmadigini

gorevi bulunmamaktadir.
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belirtin.

Uniter kurul yapisina sahip
kurumlarla ilgili olarak, en ytiksek

29 Mart 2013 tarihinde yapilan Genel
Kurul toplantisinda Hiiseyin Yalgin
bagimsiz Yonetim Kurulu iiyesi
olarak segilmistir. Genel Kurul
kararlari igin
http://www.isbank.com.tr/TR/hakkimi
zdalyatirimci-iliskileri/genel-

Snetisim oreaninin bagimsiz Tam kurul/Sayfalar/genel-kurul.aspx
4.3 M $1m organinin bag sayfasina bakiniz. Diger yandan, TC
ve/veya icra gorevi olmayan kez Bank . likleri
tiyelerinin sayisini belirtin Merkez Bankas: yonetmelt ermne
wy ’ uygun olarak, Banka’nin Denetim
Komitesi iiyeleri Fiisun Tiimsavas ve
Prof. Dr. Savas Tagkent bagimsiz
Yonetim Kurulu iiyesi tatiisiindedirler.
Is Bankasi’nda Kurumsal Y6netim,
sayfa 32-34
Detayl1 bilgi igin asagidaki linkte
bulunan 2013 Faaliyet Raporu’nun 84
Hissedarlarin ve ¢aliganlarin en Tam ve 85. sayfalarina bakiniz:
4.4 yiiksek yonetigim organina tavsiye http://www.isbank.com.tr/TR/hakkimi
: veya talimat verme mekanizmalar1 zda/yatirimci-iliskileri/finansal-
bilgiler/yillik-ve-ara-donem-faaliyet-
raporlari/Documents/2013faaliyet.pdf
En yiiksek yonetisim organinin Detayli bilgi i¢in agagidaki linkte
iyelerine, iist diizey yoneticilere ve bulunan 2013 Faaliyet Raporu’nun 84
idarecilere 6denen iicret (ayrilma Tam ve 85. sayfalarina bakiniz:
45 diizenlemeleri de dahil) ile http://www.isbank.com.tr/TR/hakkimi
: kurumun performansi (sosyal ve zda/yatirimci-iliskileri/finansal-
cevresel performans da dahil) bilgiler/yillik-ve-ara-donem-faaliyet-
arasindaki baglanti raporlari/Documents/2013faaliyet.pdf
Is Bankasi’nda Kurumsal Y®&netim,
sayfa 32-34
En yilksek yonetigim organmin Detayl1 bilgi igin a§ag1dak1 11n]’<te
bulunan 2013 Faaliyet Raporu’nun 86.
¢ikar catigmalarindan kaginmasini Tam sayfasina bakiniz:
4.6 Saglama.].( amactyla uygulamaya http://www.isbank.com.tr/TR/hakkimi
konan siiregler L
zdalyatirimci-iliskileri/finansal-
bilgiler/yillik-ve-ara-donem-faaliyet-
raporlari/Documents/2013faaliyet.pdf
Is Bankasi’nda Kurumsal Yo6netim,
. . sayfa 32-34Detayl1 bilgi icin asagidaki
En yiiksek yonetisim organt linkte bulunan 2013 Faaliyet
iiyelerinin kurumun ekonomik, S
Raporu’nun 71-73 ve 86-88.
cevresel ve sosyal konular sayfalarma bakiniz:
4.7 hakkmf.iakl Stratej.lsme.rehberhk Tam ttp://www.isbank.com.tr/TR/hakkimiz
etmek iizere yetkilerinin ve R
. da/yatirimci-iliskileri/finansal-
uzmanliklarinin saptanmas: siirec o2 L .
bilgiler/yillik-ve-ara-donem-faaliyet-
raporlari/Documents/2013faaliyet.pdf
Is Bankas1’nda Kurumsal Y 6netim,
Kurum biinyesinde gelistirilmis, sa yfa 32-34Detayh bilgi 1em asagidaki
. linkte bulunan 2013 Faaliyet
ekonomik, ¢evresel ve sosyal s
A Raporu’nun 71-73 ve 86-88.
performans ile ilgili misyon veya fal
4.8 deger beyanlari, davranis kurallart Tam saylalarina . ]
: - bakiniz:http://www.isbank.com.tr/TR/
ve prensipler ve bunlara dair I L
lamalarin d hakkimizda/yatirimciiliskileri/finansal
tyguiamaiatin Cutum -bilgiler/yillik-ve-ara-donem-faaliyet-
raporlari/Documents/2013faaliyet.pdf
Tlgili riskler ve firsatlar ile Is Bankasi’nda Kurumsal Ydnetim,
uluslararas: kabul gormiis sayfa 32-34Detayl1 bilgi i¢in asagidaki
4.9 standartlara, davranis kurallarina Tam linkte bulunan 2013 Faaliyet

ve prensiplere olan uyum da dahil
olmak iizere, kurumun ekonomik,

Raporu’nun 71-73 ve 86-88.
sayfalarina bakiniz:
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cevresel ve sosyal performansi
belirlemesini ve yonetmesini
denetlemek iizere en yiiksek
yonetisim organinin uyguladig:
prosediirler

http://www.isbank.com.tr/TR/hakkimi
zdalyatirimci-iliskileri/finansal-
bilgiler/yillik-ve-ara-donem-faaliyet-
raporlari/Documents/2013faaliyet.pdf

En yiiksek yonetisim organinin,
ozellikle ekonomik, ¢evresel ve
sosyal performansla alakali olarak

Bu konu, 2013 yili baginda kurulan Is
Bankas1 Kurumsal Yonetim
Komitesi’nin gérevlerinden biridir.
Detayli bilgi i¢in agagidaki linkte
bulunan 2013 Faaliyet Raporu’nun 72,

4.10 . ~ . Tam 73 ve 88. sayfalara bakiniz:
gg?glgreirfonnanmm degerlendirme ttp://iwww.isbank.com.tr/TR/hakkimiz
dalyatirimci-iliskileri/finansal-
bilgiler/yillik-ve-ara-donem-faaliyet-
raporlari/Documents/2013faaliyet.pdf
Is Bankas1 biitiin faaliyetlerinde
S I Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Ihtiyati yaklasim veya prensibinin 571 Cnin ihtivati vakl
kurum tarafindan ele alinip S6z esmesi nin ihtiyati yax’asim
- prensibini desteklemektedir. Bu
4.11 almmadigina veya nasil ele Tam .
alindigma dair agiklama preryabe uygun olarak B? n k.a .
faaliyetlerine adapte ettigi risk temelli
bir yaklagimi benimsemisgtir.
Kurum disinda gelistirilmis olan
ekonomik, ¢evresel ve sosyal
412 bildirgeler, prensipler veya Tam Is Bankas1’nin Paydaslari, sayfa 26-
' kurumun taahhiitte bulundugu ya da 29
onayladig diger girisimler
Kurumun
* Yonetisim organlarinda
pozisyonlara sahip oldugu,
* Proje veya komitelerine katildig,
* Rutin tiyelik aidatlarinin 6tesinde
413 maddifinansman sagladif1 veya Tam Is Bankas1’nin Paydaslari, sayfa 26-29
« Uyeligi stratejik olarak gordiigi
birliklerdeki(sanayi birlikleri gibi)
ve/veya ulusal/uluslararasi
savunucu Orgiitlerindeki iiyelikleri
Kurum tarafindan katilimi saglanan
4.14 paydas gruplariin listesi Tam Is Bankas1’nin Paydaslari, sayfa 26-29
Katilim yapilacak paydaslarin
4.15 ls(:;:fj e(;iicea(gig;?rnésl;illrlenm651 ve Tam Is Bankas1’nin Paydaslari, sayfa 26-29
Is Bankas1 yaygin organizasyonunun
farkli birimlerinde, ¢ok sayida paydas
grubu ile iligki i¢indedir. Bu iletigim,
Paydas tiirii ve grubuna gore katilim pa7da$ gruburll(abgoie glinliik, haftalik
siklig1 da dahil, paydas katilimi verveya geyrek bazli zaman
4.16 . - Tam dilimlerinde cereyan etmekte ve
yontemleri , .. .
Banka’nin giindeme getirilen konulari
dinleyerek cevaplamasina olanak
tanimaktadir.
Is Bankas1’nin Paydaslari, sayfa 26-29
Paydas katilimu ile ortaya konan
Paydas katilimu ile ortaya konan baslica konular asagidaki béliimlerde
baslica konular ile kaygilar ve detayl1 olarak incelenmistir:
417 kurumun bunlara, yaptig1 raporlama Tam Miisterilerimiz i¢in, sayfa 38-63

araciligiyla verdigi yanit da dahil,
nasil yanit verdigi

Calisanlarimz I¢in, sayfa 64-73
Diinyanuz i¢in, sayfa 74-83
Toplum Icin, sayfa 84-97

Kaynak: (www.isbank.com.tr/, 2014).
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Tablo 26 : is Bankas1 KSS Raporu Boliim 2

STANDART ACIKLAMALAR BOLUM II - YONETIM YAKLASIMI

ACIKLAMASI
G3.1 Raporlama
Tamm o Aciklama
DMAs Diizeyi §
DMA EC Yénetim Yaklasimu Agiklamasi- Ekonomik
Ekonomik performans Tam Rakamlarla Is Bankasi, sayfa 16-17
. . Tam .
Unsur Piyasadaki konum Kurumsal Profil, sayfa 14-15
. . Tam . s
Dolayli ekonomik etkiler Miisterilerimiz I¢in, sayfa 38-63
DMA EN  Yoénetim Yaklasimu Agiklamasi - Cevresel
Malzemeler Tam Diinyamiz i¢in, sayfa 74-83
Enerji Tam Diinyamuz i¢in, sayfa 74-83
T -
Su am Diinyamiz I¢in, sayfa 74-83
. Cqeps Tam . 2.
Biyogesitlilik Diinyamiz I¢in, sayfa 74-83
Emisyon Katt atikl Tam Dii iin, sayfa 74-83
unsur misyonlar, sivi ve kati atiklar inyamiz I¢in, sayfa
. . Tam .. .
Uriin ve hizmetler Diinyamiz I¢in, sayfa 74-83
Uvum Tam Is Bankasi’nda Kurumsal Yo6netim,
y sayfa 32-34
Tam .. -
Ulastirma Diinyamiz I¢in, sayfa 74-83
Genel Tam Diinyamuz I¢in, sayfa 74-83
DMA LA Yoénetim Yaklasimu Agiklamas: - Isgiicii Uygulamalari ve Insana Yakagir Is
istihdam Tam Calisanlarimiz icin, sayfa 64-73
e e e Tam -
[sgiicii/Y 6netim iligkileri Calisanlarimiz I¢in, sayfa 64-73
; . .. .. Tam .
Is saglig ve giivenligi Calisanlarimiz I¢in, sayfa 64-73
Unsur Esitim ve daretim Tam Is Bankasi’nda Egitim Calismalar,
& & sayfa 71-72
qeqe PN Tam ;.
Cesitlilik ve firsat esitligi Calisanlarimiz I¢in, sayfa 64-73
Kadimn ve erkek caliganlarin esit Tam ;. )
iicretlendirilmes: Calisanlarimiz I¢in, sayfa 64-73
DMA HR  Yénetim Yaklasimi Aciklamasi - Insan Haklari
Yatirim ve satinalma uygulamalari Tam Calisanlarimiz I¢in, sayfa 64-73
Tam -
Unsur Ayrimetlik yapmama Calisanlarimiz I¢in, sayfa 64-73
Orgiitlenme &zgiirliigii ve toplu Tam

sOzlesme

Calisanlarimz Icin, sayfa 64-73
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Cocuk isciligi Tam Calisanlarimmz Icin, sayfa 64-73
Tam ..
Zorla ve zorunlu tutarak c¢aligtirma Calisanlarimiz I¢in, sayfa 64-73
. . Tam ..
Gilivenlik uygulamalari Calisanlarimiz Igin, sayfa 64-73
. Tam P
Yerli haklar Calisanlarimiz Igin, sayfa 64-73
- . Tam .
Degerlendirme Calisanlarimiz I¢in, sayfa 64-73
Tyilestirme Tam Calisanlarimmz Icin, sayfa 64-73
DMA SO  Yénetim Yaklasimi Agiklamasi - Toplum
Miisteri saghigi ve giivenligi Not Not applicable
Uriin ve hizmet etiketlemesi Tam Is Bankasi’nda Kurumsal Y6netim,
sayfa 32-34
Unsur e Is Bankasi’nda Kurumsal Yonetim,
Pazarlama iletisimi Tam sayfa 32-34
. - . Is Bankasi’nda Kurumsal Yo6netim,
Anti-competitive behavior Tam sayfa 32-34
Uvum Tam Is Bankasi’nda Kurumsal Y6netim,
Y sayfa 32-34
DMA PR Disclosure on Management Approach PR
Pazarlama iletisimi Tam Is Bankasi’nda Kurumsal Yo6netim,
3 sayfa 32-34
Miisterinin kisisel gizliligi Tam Is Bankas1’nda Kurumsal Yo6netim,
3 sisel gizilis sayfa 32-34
Tam Is Bankasi’nda Kurumsal Yo6netim,

Uyum

sayfa 32-34

Kaynak: (www.isbank.com.tr/, 2014).

Tablo 27 : is Bankas1 KSS Raporu Béliim 3 - 1

STANDART ACIKLAMALAR BOLUM III - PERFORMANS GOSTERGELERI

Ekonomik
Raporlama
.. Tanim ..
Gosterge Diizey Aciklama
Ekonomik Performans
Gelirler, isletme maliyetleri, ¢alisan
ticretleri, bagislar ve diger
toplumsal yatirimlar, birikmis
EC1 karlar ve sermaye saglayicilari ile Tam Rakamlarla Is Bankasi, sayfa 16-17
devletlere yapilan 6demeler de
dahil, tiretilen ve dagitilan dogrudan
ekonomik deger
Iklim degisikliginin kurumun mali
EC2 sonuglarina etkisi ve faaliyetlerinde | Tam Diinyamz I¢in, sayfa 74-83
yarattig1 diger riskler ve firsatlar
EC3 Kuru mun ¢ anm.qlz.mmls fayda plam Tam Diinyamz I¢in, sayfa 74-83
yiikiimliiliiklerinin kapsam
Is Bankasi’nin devletten aldig
EC4 Devletten alinan 6nemli mali destek | Tam herhangi bir tesvik ve mali destek
bulunmamaktadir.
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Piyasadaki Konum

Onemli operasyon yerlerinde yerel

s Bankas1 caliganlarini, yerel toplum
igerisinden ige almaktadir. Genel

EC7 ise alma usulleri ve yerel halktan Tam Miidiir, Genel Miidiir Yardimeilar ve
ise alinmus iist yoneticilerin orant miidiirlerin de dahil oldugu Is Bankas:
yonetim kadrosu, Tiirk tabiyetindedir.
Dolayh Ekonomik Etkiler
Ticari, ayni veya hayir amacgh Is Bankasi, finansal okuryazarligi ve
girisimlerle, 6ncelikli olarak kamu bilgi aktarimini hedefleyen ¢ok sayida
ECS8 yararina yapilan altyapi Tam proje yiiriitmektedir. Bu projeler ayni
yatirimlarinin ve saglanan zamanda topluma deger katmaktadir.
hizmetlerin gelistirilmesi ve etkisi Miisterilerimiz I¢in, sayfa 38-63
Cevresel
Malzemeler
EN1 Kullanilan malzemelerin agirlik ya | Tam Diinyanmiz I¢in, sayfa 74-83
da hacim cinsinden ifadesi
Enerji
Birincil enerji kaynagina gore . - )
EN3 dogrudan enerji tiiketimi, Tam Diinyamiz I¢in, sayfa 74-83
Enerji verimliligi saglayan veya
ENG | ve hismetlr saglam irsimlri ve Dinyamz lgin,sayfa 74-83
. . " - Miisterilerimiz I¢in, sayfa 38-63
bu girisimlerin sonucunda enerji
gereksinimlerindeki azalmalar
Dolayli enerji tiikketimini azaltma . -
EN7 girisimleri ve elde edilen azalmalar | — Diinyamiz Igin, sayfa 74-83
Su
< ; o Tam . .
ENS8 Kaynagina gore toplam su ¢ekimi Diinyamiz I¢in, sayfa 74-83
Biyocesitlilik
Koruma alanlarmin ve koruma Is Bankas1’nin koruma alanlarinin ve
alanlarinda olmayip yiiksek koruma alanlarinda olmay1p yiiksek
biyogesitlilik degerine sahip biyogesitlilik degerine sahip alanlarin
EN11 alanlarin i¢inde ya da sinirinda Tam icinde ya da sinirinda sahip oldugu
sahip olunan, kiralanan, yonetilen veya kiraladig1 arazi
arazilerin yeri ve bilyiikliigi bulunmamaktadir.
Koruma alanlarmdaklnve koruma 81 Ilde 81 Orman projesi kapsaminda
a‘,a“‘ar“?d.a.o}mfiy‘?? yuksek 5 yilda 1.500 hektar alana 2 milyon
blyo@eslﬂ‘!lk de.germe sahip 205 bin fidan dikimi yapilmistir.
EN12 alanlardaki faaliyet, {iriin ve Tam
hizmetlerin biyogesitlilik tizerindeki .
onemli etkilerinin tanimlanmast Toplum Igin, sayfa 84-97
Koruma altina alinmis veya GRI 3.1 Endeksi, Gosterge EN12’ye
EN13 Koruma altina al B
iyilestirilmis dogal ortamlar bakiniz.
Emisyonlar, sivi ve kati atiklar
Agirliga gore toplam dogrudan ve . .. )
EN16 dolayli sera gazi emisyonlari Tam Dinyamiz I¢in, sayfa 74-83

Uyum
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EN28

Cevresel yasa ve yonetmeliklere
uyulmamasi halinde uygulanan
o6nemli para cezalarinim maddi
degeri ve parasal olmayan

yaptirimlarin toplam sayist

Tam

Raporlama déneminde ¢evresel yasa
ve yonetmeliklere uyulmamasi
nedeniyle uygulanan para cezasi ve
parasal olmayan yaptirim
bulunmamaktadir.

Kaynak: (www.isbank.com.tr/, 2014).

Tablo 28 : is Bankas1 KSS Raporu Béliim 3 - 2

Sosyal: Isgiicii Uygulamalar1 ve Insana Yakagir i

Gosterge | Tamim Raporlama | A¢iklama
Diizeyi
Istihdam
Istihdam tiiriine, is sozlesmesine
LAl bolgesine ve cinsiyete gore toplam | Tam Calisanlarimz I¢in, sayfa 64-73
isgiici
Isgiicii/yonetim iliskileri
Is Bankas1 koklii bir sendikal iliski ve
toplu miizakere kiiltiiriine sahiptir.
Raporlama donemi itibarryla 24.129 Is
- . Bankasi ¢alisani toplu is sdzlesmesi
LA4 Ticzgrllu fthillz srrlrrlleleir ;(If;pisamma Tam kapsanundadir. Is Bankas1
giren ¢alis yu calisanlarinin tiyesi oldugu sendika
Basisen’dir. Raporlama déneminde
calisanlarm %98,21°1 sendika
iyesidir.
Is sagh@ ve giivenligi
Yaralanma, meslek hastaliklari, Raporlama déneminde yaralanma,
kaybedilen giinler ve ise meslek hastaliklart nedeniyle
LA7 devamsizlik oranlar1 ve dliimle Tam kaybedilen is giinii ve ise devamsizlik
sonuglanan is kazalarinin bolgelere ile 6liimle sonuglanan is kazalari
ve cinsiyete gore dagilimi bulunmamaktadir.
Egitim ve 6gretim
Calisan kategorisine gore, ¢alisan : s e
LA10 bagina diigen yillik ortalama egitim | Tam Iy Bankasi'nda Egitim Cahgmalart,
. sayfa 71-72
saatleri
Calisanlarin istihdam
edilebilirliginin siirekliligini
LALL destekleyen ve onlara kariyerlerinin Tam Is Bankas1’nda Egitim Calismalar,
bitiminde yardim edecek beceri sayfa 71-72
gelistirme ve yasam boyu egitim
programlari
2013 yilinda, 21.774 Is Bankast
Diizenli sekilde performans ve calisaninin performans
LA12 kariyer gelisimi degerlendirmesi Tam degerlendirmesinden ge¢mesi

alan calisanlarin cinsiyete gore
yiizdesi

Ongoriillmiistiir. Donem sonunda,
%49,76’s1 erkek ve %50,24°1 kadin
olmak iizere toplam 21.745 ¢alisanin
performans degerlendirmesi
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tamamlanmugtir. Performans
degerlendirmesi tamamlanma orani
%99,87 olarak ger¢eklesmistir.

Cesitlilik ve firsat esitligi

LA13

Calisanlarin cinsiyet, yas grubu,
azinlik grubu iiyeligi ve diger
cesitlilik gostergelerine gore
dagilim1 ve yonetigim organlarinin
kompozisyonu

Tam

Calisanlarimmz Icin, sayfa 64-73

Sosyal: Insan Haklar

Ayrimcilik yapmama

HR4

Ayrimetlik konusunda toplam vaka
sayisi ve alinan 6nlemler

Tam

Raporlama déneminde s Bankasi’nda
ayrimcilik konusunda herhangi bir
olay yasanmamistir.

Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu sozlesme

HR5

Orgiitlenme &zgiirliigiini kullanma
ve toplu sézlesme yapma haklarinin
onemli dlgtlide risk altinda
olabilecegi operasyonlar ve bu
haklar1 desteklemek iizere alinan
onlemler

Tam

2013 yilinda herhangi bir vaka
meydana gelmemistir.

Cocuk isciligi

HR6

Cocuk isciligi vakalart agisindan
onemli risk icerdigi belirlenen
operasyonlar ve ¢ocuk is¢iliginin
ortadan kaldirilmasina yonelik
olarak alinan dnlemler

Tam

2013 yilinda herhangi bir vaka
meydana gelmemistir

Zorla veya zorunlu tutarak ¢alistirma

HR7

Zorla veya zorunlu tutarak
¢alistirma vakalar1 agisindan 6nemli
risk icerdigi belirlenen operasyonlar
ve zorla veya zorunlu tutarak
¢alistirmanin ortadan kaldirilmasina
yonelik olarak alinan 6nlemler

Tam

2013 yilinda herhangi bir vaka
meydana gelmemistir

Sosyal: Toplum

Rekabeti kisitlayan davranis

SO7

Rekabeti kisitlayan davranis, trost
ve tekelcilik uygulamalarina
yonelik yapilan yasal iglemlerin
toplam sayis1 ve bu iglemlerin
sonuglari

Tam

Detayl bilgi i¢in asagidaki linkte
bulunan 2013 Faaliyet Raporu’nun
178. sayfasina bakiniz:
http://www.isbank.com.tr/TR/hakkimi
zdalyatirimci-iliskileri/finansal-
bilgiler/yillik-ve-ara-donem-faaliyet-
raporlari/Documents/2013faaliyet.pdf

Uyum
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Yasa ve yonetmeliklere
uyulmamasi nedeniyle kesilen

Detayl1 bilgi i¢in agagidaki linkte
bulunan 2013 Faaliyet Raporu’nun
178. sayfasina bakiniz:

SO8 Onemli cezalarin parasal degeri ve Tam http://www.isbank.com.tr/TR/hakkimi
parasal olmayan yaptirimlarin zda/yatirimci-iliskileri/finansal-
toplam sayis1 bilgiler/yillik-ve-ara-donem-faaliyet-

raporlari/Documents/2013faaliyet.pdf

Sosyal: Uriin Sorumlulugu

Uriin ve hizmet etiketlemesi
Uriinlerle ve hizmetlerle ilgili yasa
ve goniillii standartlarla belirlenen Raporlama déneminde s Bankas1’na

PR4 igerik bilgisi ve ambalaj kurallarina | Tam ulagmus herhangi bir sikayet
uyulmamasi sonucunda ortaya bulunmamaktadir.
¢ikan vaka sayis1 ve sonuglari

Pazarlama iletisimi
Sonuglarn tiiriine gore, reklam,

E?Zl;rlr;rzz sif’;in;iﬁfihiiﬁgi?hﬂ’ Raporlama déneminde s Bankas1’na

PRY yonetmeliklere ve goniillii kurallara Tam ulamis herhangi bir sikayet

< bulunmamaktadir.
uyum saglamama vakalarinin
toplam sayist

Miisterinin Kisisel Gizliligi
Musterfnm k1§1se1 .glzh.hgl.m.n Raporlama déneminde Is Bankasi’na

PRS ihlalleri ve miisteri verilerinin Tam ulasmis herhanei bir sikavet
kaybedilmesi ile ilgili dogrulanmuis s £ stkay

. bulunmamaktadir.
toplam sikayet say1si

Uyum
Uriin ve hizmetlerin tedariki ve
kullanimu ile ilgili yasa ve Raporlama déneminde Is Bankasi’na

PR9 yonetmeliklere uyulmamasi Tam ulagmig herhangi bir sikayet

nedeniyle kesilen 6nemli cezalarin
parasal degeri

bulunmamaktadir.

Kaynak: (www.isbank.com.tr/, 2014).

seviyesinde hazirlandig1 beyanina rastlanmaktadir. Bu dogrultuda oncelikle GRI B

Is Bankasi'min yaymlamis oldugu rapor incelendiginde GRI B uygulama

uygulama seviyesinin gerekliliklerine bakilmistir. Bu gereklilikler:

yapilmasi.

yapilmasi.

1.1-1.2, 2.1-2.10, 3.1- 3.13, 4.1- 4.17 numarali profil agiklamalarinin

Her gosterge kategorisi i¢in yoOnetim yaklasimi agiklamalariin
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e Ekonomik, ¢evre, insan haklari, isgiicii, toplum, iriin sorumlulugu
unsurlarinin her birinden en az bir performans gdstergesi olmak tizere,

asgari 20 performans gostergesi hakkinda rapor hazirlanmasi.

Is Bankas: siirdiiriilebilirlik raporu incelendiginde bankanin GRI B uygulama
seviyesi i¢in istenen profil agiklamalariin tamamin yaptigi goriilmektedir. Bunun
yanisira ekonomik, cevresel, insan haklari, isgiicii, toplum, {irin sorumlulugu gibi her

gosterge kategorisi i¢in yonetim yaklagimlarina da raporda deginmistir.

Bankanin raporu incelendiginde performans gostergelerinin tamamini
kapsayan 33 gosterge raporuna ulagilmaktadir. GRI B uygulama seviyesi kriterlerini
kargilamas1 i¢in gerekli olan 20 performans gostergesi sartini da bu sekilde

saglamistir.

Banka GRI B uygulama seviyesi i¢in gerekli olan sartlar1 saglamistir ancak
bu sartlar arasinda sektorel performans gostergelerine deginilmesine yonelik bir
madde yoktur. Bu nedenle de banka sadece gerekli sartlar1 saglamig ve GRI finans
sektorli ayrimindan sonra getirilen sektorel performans gostergelerine deginmemistir.
Bu ayrmti Is Bankasi raporu ile Akbank raporu karsilastirildiginda anlamli hale
gelmektedir. Ciinkii Akbank da B uygulama seviyesinde rapor hazirlamis ancak
sektorel ayrimdan sonra istenen sektorel performans gostergelerine yer vermistir.
Ancak Is Bankas1 yine GRI B uygulama seviyesi gerekliliklerini saglamasina ragmen
sektorel performans gostergelerine deginmemistir. Burdan yola ¢ikarak Is
Bankasi’nin raporlama sartlarin bir ilave yapmaksizin saglayarak raporunu

yayinladigini sdyleyebiliriz.

Sonu¢ olarak yapilan karsilastirma dogrultusunda, yaymlanan raporun GRI
tarafindan sunulan taslak ile uyumlu, ayrica beyan edilen uygulama seviyesininin
gerekliliklerini de karsilamis bir rapor oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Sektorel
gostergelerin eksikligi GRI B uygulama seviyesi standartlarinda yer almadigindan
bankanin bu konudaki bir eksigi olarak degerlendirilemez. Ancak GRI'nin sektorel
ayrima gitmesinden sonra tiim finansal kuruluslardan raporlarinda bu sektorel

gostergeleri de istemeye baslamasi Is Bankasindan bu yondeki beklentileri
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arttirmaktadir. Bu eksiklige aslinda GRI icindeki sektdrel ayrim sonrasi gegis
siirecinden kaynaklanan bir boslugun sebep oldugu da diisiiniilebilir. Uygulama
seviyeleri sartlarina bakildiginda tam bir eksik goriilemezken sektorel ayrima
bakildiginda gostergelerin yer almamasi bir bosluga isaret edebilmektedir. Sonug
olarak Is Bankas1 GRI uygulama seviyeleri baz alindiginda gereklilikleri saglayan bir

rapor sunmustur.

3.4.4. TSKB (Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankast) Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Raporlamas: Uygulamast

Stirdiiriilebilirlik kavramini tiim bankacilik siireclerine basarili bir sekilde
entegre eden TSKB, finans sektoriindeki ilk GRI A+ onayl siirdiiriilebilirlik
raporunu yayimlamistir. TSKB'nin 2011-2012 doéneminde, ekonomi, ¢evre ve
yonetim alanlarindaki stirdiiriilebilirlik performansin1 degerlendiren rapor, ilk kez,
GRI A+ diizeyinde hazirlanmigtir. Raporun ‘+' seviyesinde olmasi, Banka'nin
sirdiriilebilirlikle ilgili tiim performans gergeklesmelerinin  dis (bagimsiz)
denetimden  basarili  bir  sekilde gecmis  oldugunu  gdstermektedir

(http://www.tskb.com.tr, 2014).

Ugiincii siirdiiriilebilirlik raporunu yayinlayan TSKB, bu raporunda GRI A+
uygulama seviyesinini gerekliliklerini yerine getirmistir. Yayinlanan raporun detayli
olmasi nedeni ile ¢alismanin konusunu arastirabilmek i¢in yeterli olan GRI indeks
sayfalar1 incelenmistir. Bu sayfalarda GRI standartlar1 ile karsilastirma saglikli bir
sekilde gergeklestirilebileceginden, uyuma dair karsilastirmalar rapor indeksi

sonunda yorumlanmastir.

TSKB Bankas1 2011-2012 donemi raporu su sekildedir
(http://www.tskb.com.tr/, 2014):
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Tablo 29 : TSKB KSS Raporu Béliim 1

1. Strateji ve Analiz
Raporlama
Gosterge | Tanim Diizeyi Aciklama
1.1 Kurumun en list dizey karar Tam GENEL MUDUR’UN MESAIL S: 4
vericisinin beyant
YONETIM KURULU
Tam BASKANI’NIN MESAJL S: 3
1.2 Baslica etkilerin, risklerin ve
firsatlarin tanimlanmasi GENEL MUDUR'OUN MESAJL S: 4
2. Organizasyonel Yapi
21 Kurum ad Tam TURKIYE SINAI KALKINMA
: BANKASI AS.
29 Baslica markalar, {iriinler ve/veya Tam TSKB’NIN URUN VE HIZMET
' hizmetler GAMI, S: 7
Ana boliimler, faal sirketler, yan Tam o '
2.3 kuruluslar ve ortak girisimler de TSKB’NIN ISTIRAKLERI, S: 7
dahil, kurumun operasyonel yapist
Ana boliimler, faal sirketler, yan Tam )
2.4 kuruluslar ve ortak girisimler de Istanbul, Tiirkiye
dahil, kurumun operasyonel yapisi
Kurumun faaliyet gosterdigi
iilkelerin sayis1 ve ister baslica
operasyonlarin bulundugu, isterse Tam 1
2.5 de raporda yer alan siirdiiriilebilirlik Tiirkiye
konular1 ile ilgisi bulunan iilkelerin
adlar
KURUMSAL PROFIL, S: 6
o RO 1950 yilinda kurulan TSKB, halka
2.6 Kllf;lmun millkiyet niteligi ve yasal | Tam acik bir sirket olarak BIST Ulusal
sekl Pazarimda TSKB kodu ile islem
gormektedir
Hizmet verilen pazarlar (cografi
dagilim, hizmet verilen sektorler ve | Tam . .
2.7 miisteri/faydalanici gesitleri de KURUMSAL PROFIL, §: 6
dahil)
2012 y1l sonu itibartyla TSKB genel
miidiirligii ve subelerinde toplam
calisan sayis1 299°dur. Banka,
Istanbul’daki genel miidiirliigii ve
Izmir ve Ankara’da 2 subesi ile
T hizmet vermektedir.
am . . . ..
2.8 e Uriin, hizmet ve faaliyetler igin:
Rapor hazirlayan kurumun &lgegi TSKB’NIN URUN VE HiZMET
GAMI, S: 7
Uretilen deger icin: TSKB’NIN
URETTIGI VE PAYLASTIGI
DEGER - SURDURULEBILIRLIK
GOSTERGELERI, S: 9

187



Raporlama dénemi esnasinda

29 gergeklesen biiyiikliik, yap1 veya Tam Raporlama déneminde herhangi bir
) miilkiyet ile ilgili onemli degisiklik olmamustir.
degisiklikler
Tam Bilgi i¢in:
2.10 Raporlama donemi esnasinda alinan http://www.tskb.com.tr/images/PartD
odiiller ocuments/TSKB_FR_Final.pdf, S: 8
3. Rapor Parametreleri
Saglanan bilgilerin ait oldugu Tam
raporlama dénemi (6rnek: mali y1l /
3.1 takvim yil1) 2011 - 2012
B 0 hi Tam
3.2 n son yayinlanan raporun tarihi 2009 2. Yariyil - 2010
(varsa)
Ravorl dongiisii (yillik, iki Tam
aporlama dongiisii (yillik, iki L
3.3 yillik, vs.) Iki y1llik
T Hiilya Kurt, TSKB Miihendislik
am e re L
3.4 R cerigini belirl . Miidiirt ve Sirdiriilebilirlik Yonetim
. apor icerigini belirleme siireci Temsilcisi
TSKB’NIN PAYDASLARI S: 11
ONCELIKLENDIRME CALISMASI,
S:12
Raporun smir1 (6rnek: iilkeler, Siirdiiriilebilirlik raporunun igerigi
béliimler, yan kuruluslar, kiralanan | Tam GRI Endeksi ve aralarinda calisanlar,
35 tesisler, ortak girisimler, STK’lar, hissedarlar ve medyanin da
tedarikgiler) yer aldig1 TSKB’nin paydas kitlesini
olusturan gruplar agisindan dnem
tagtyan konu basliklari dikkate
alinarak tespit edilmigtir.
Raporun kapsami veya siniri Tam
hakkindaki 6zel kisitlamalari .
3.6 P Tiirkiye ve sadece Banka
belirtin.
Raporun kapsami veya siniri S . L
hakkindaki 6zel kisitlamalart Tam Aksi b’el{rtllme.dlkg:e bu rapor icerigi,
3.7 belirtin TSKB’nin faaliyetleriyle sinirlidir.
Ortak girisimler, yan kuruluslar, Bu rapor Igerigl TSKB'nin ,
. . . faaliyetleriyle sinirlidir. Banka’nin
kiralanan tesisler, disaridan tedarik . -
edilen operasyonlar ve raporlama istirak ve bagls ortakliklarim
.. . Tam kapsamamaktadir. Konsolide finansal
donemleri aras1 veya kurumlar arasi L
3.8 A S sonuglarmn en biiyiik kismin1 Banka
karsilastirilabilirligi 6nemli bigimde - - <
. . .o faaliyetleri olusturdugundan, raporda
etkileyebilen diger kuruluslar S
. yalnizca TSKB’nin performansinin
hakkindaki raporlamanin esas o
yer almasina karar verilmistir.
TSKB, bilgi toplama siirecinde ¢ok
saylda standart ve veri toplama
Raporda yer alan Gostergelerin ve sistemi kullandig1 gibi titiz bir i¢ ve
diger bilgilerin toplanmasinda dig denetim yontemi de uygulamustir.
uygulanan tahminlerin temelinde Tam Banka, ayrica, Karbon Saydamlik
3.9 yatan varsayimlar ve teknikler de Projesi gibi uluslararasi veri
dahil, veri 6l¢iim teknikleri ve raporlama standartlarin1 uygulamakta,
hesaplamalarin esaslari Tiirkiye’de gecerli kanun ve
yonetmeliklere tam uyumu
gozetmektedir.
Daha 6nceki raporlarda yer alan
bilgilerin yeniden ifade edilmesinin
yarattig1 etkiye dair agiklama ve bu Tam Rapordaki bilgi degisiklikleri,
310 yeniden ifadenin nedenleri (6rnek: miinferit tablolara dipnotlar seklinde

Sirket birlesmeleri ve satin alma,
temel yillarm/raporlama
donemlerinin, igin niteliginin,

belirtilmistir.
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6l¢lim yontemlerinin degigimi)
Raporda uygulanan sinir, kapsam
veya dl¢lim yontemlerinde daha Tam Raporlama doneminde herhangi bir
3.11 onceki raporlama dénemine gore degisiklik meydana gelmemistir.
yaganan énemli degisiklikler
Raporda yer alan Standart Tam
3.12 Agiklamalarin yerini gosteren tablo GRI 3,1 Endeksi
TSKB, detayl 6l¢limleme
Raporun dis denetimden ge¢cmesi sistemlerine ek olarak, raporlamasini
konusundaki politika ve gecerli yaptig1 bilgilerin operasyonlarini ve
uygulama. Saglanan dis denetimin giincel sonuglarimi dogru ve seffaf bir
kapsami1 ve esasi, eger sekilde yansitmasini saglamak iizere,
stirdiiriilebilirlik raporunun iginde Tam cesitli i¢ ve dig siire¢ uygulamalari
bulunan denetim raporuna kullanmaktadir. Banka’nin mali
3.13 halihazirda dahil edilmemisse, bu performansi bagimsiz denetim firmasi
konulara agiklik getirin. Ayrica, KPMG tarafindan denetlenmekte ve
rapor hazirlayan kurum ile denetim bu raporda sunulan baglica performans
saglayicisinin/saglayicilarinin gostergeleri, ISO 14001 ve ISO 14064
arasindaki iliskiyi de agiklayin. geregi, BSI tarafindan periyodik
olarak denetimden gegirilmektedir
4. Yonetisim, Taahhiitler ve Katilim
Stratejinin veya kurumsal idarenin
belirlenmesi gibi 6zel gorevlerden Tam
41 sorumlu olan en yiiksek ydnetisim TSKB’DE KURUMSAL YONETIM,
: organina bagl olan kurullar da S:24
dahil, kurumun ydnetisim yapist
En ytiksek yonetisim organi
baskaninin ayn1 zamanda kurum Tam .. .
4.2 iginde icra gorevi olup olmadigini Y..Onet.lm Kurulu Bagkam ’nin icrai
belirtin. gorevi bulunmamaktadir.
Uniter kurul yapisina sahip TSKB Yénetim Kurulu 1 kadin ve 8
kurumlarla ilgili olarak, en yiiksek erkek iiyeden olusmaktadir. Kurulda 1
Tam adet bagimsiz iiye, 8 adet icraci
4.3 y6netisim organmin bagimsiz olmayan iiye bulunmaktadir. Yo6netim
ve/veya icra gbrevi olmayan Kurulundaki tek icraci liye Genel
ityelerinin sayismi belirtin. Miidiir’ dir.
Hissedarlarin ve ¢alisanlarin en Litfen . .
yiiksek yonetisim organina tavsiye Tam http://www.;skb.com.tr/sus}am/tr/ mde
4.4 veya talimat verme mekanizmalars x.htmladresinde bulunan bir 6nceki
Siirdiiriilebilirlik Raporumuza bakiniz.
En yiiksek yonetisim organinin
iiyelerine, iist diizey yoneticilere ve
disenlemelertde i e | TeM TSKB UCRETLENDIRME VE
4.5 K £ ODULLENDIRME SISTEM]I, S: 30
urumun performansi (sosyal ve
cevresel performans da dahil)
arasindaki baglanti
. e TSKB Kurumsal Yé6netim Ilkeleri
En yiiksek yonetisim organinin S
¢ikar ¢atigmalarindan kaginmasini Tam Uyu.m Raporu igin: .
46 saglamak amactyla uygulamaya http://www.tskb.com.tr/images/PartD
' K firecl ocuments/31 Aralik%202012 Kuy T
onan siiregler
urkce.pdf
f:n yulfs.ek yonetisim organi, TSKB Kurumsal Yénetim Ilkeleri
tiyelerinin kurumun ekonomik, S
cevresel ve sosyal konular Uyum Raporu igin: .
47 hakkindaki stratejisine rehberlik Tam http://www.tskb.com.tr/images/PartD
: N S ocuments/31_Aralik%202012_Kuy T
etmek lizere yetkilerinin ve
L urkce.pdf
uzmanliklarinin saptanmasi siireci
Kurum biinyesinde gelistirilmis, TSKB Cevre Politikasi i¢in:
4.8 ekonomik, gevresel ve sosyal Tam http://www.tskb.com.tr/surdurulebilir
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performans ile ilgili misyon veya
deger beyanlari, davranig kurallari
Ve prensipler ve bunlara dair
uygulamalarin durumu

_bankacilik/detail.aspx?SectionID=sB
BHiUoOnHeqNg4ACYN7UA%3d%3
d&Contentld=LXF43ETDXIADBYJ2
fsrb6Q%3d%3d

Tlgili riskler ve firsatlar ile
uluslararasi kabul gormiis

standartlara, davranig kurallarina ve
prensiplere olan uyum da dahil
olmak tizere, kurumun ekonomik,

TSKB Genel Miidiir’ii Banka
Yonetim Kurulu’nun bir

iyesidir. Banka’nin Siirdiiriilebilirlik
Yonetim Temsilcisi, ¢geyrek donemler
itibarryla dogrudan Genel Miidiir’e

4.9 gevresel ve sosyal performansi Tam raporlama yapmaktadir. Dolayisiyla
belirlemesini ve yonetmesini Genel Miidiir, ¢evre ve
denetlemek iizere en yiiksek stirdiiriilebilirlik alanlarinda
yOnetisim organinin uyguladigi Banka’nin en yiiksek yonetisim
prosediirler organidir.
En yiiksek yonetisim organinin, TSKB Kurumsal Yénetim Ilkeleri
ozellikle ekonomik, cevresel ve Uyum Raporu i¢in:
sosyal performansla alakali olarak http://www.tskb.com.tr/images/PartD
4.10 kendi performansini degerlendirme Tam ocuments/31 Aralik%202012 Kuy T
stiregleri urkce.pdf
TSKB, Birlesmis Milletler Kiiresel
Ihtiyati yaklasim veya prensibinin lkeler Sozlesme§1 on ihtiyati .
yaklasim prensibini desteklemektedir.
kurum tarafindan ele alinip B :
- u prensibe uygun olarak Banka,
411 alinmadigina veya nasil ele Tam PR . L.
alindigma dair agiklama yaygin yor}etlm s1steml§{1. a.rac111g1 11e:
faaliyetlerine adapte ettigi risk temelli
bir yaklagim benimsemistir.
TSKB birgok uluslararasi
Kurum diginda gelistirilmis olan organizasyonun tiyesidir ve ayni
ekonomik, gevresel ve sosyal zamanda ¢ok sayida kiiresel inisiyatife
bi|di|’ge|er’ prensip|er veya istirak etmis ve benimsemistir‘
4.12 kurumun taahhiitte bulundugu ya da Tam
onayladig diger girigimler ULUSLARARASI INiSIYATIFLER
VE TSKB, S: 14
Kurumun
* Yonetisim organlarinda
pozisyonlara sahip oldugu,
* Proje veya komitelerine katildigi,
* Rutin tiyelik aidatlarinin 6tesinde
4.13 2;%?:(;2?32?:61“ Tam Litfen Madde 4.12°ye bakiniz
» Uyeligi stratejik olarak gordiigii
birliklerdeki (sanayi birlikleri gibi)
ve/veya ulusal/ uluslararasi
savunucu orgiitlerindeki iiyelikleri
Kurum tarafindan katilimi saglanan TSKB’DE PAYDAS KATILIMI, S:
414 .. Tam
paydas gruplarinin listesi 11
Katilim yapilacak paydaslarin
kimler olacaginin belirlenmesi ve TSKB’DE PAYDAS KATILIMI, S:
4.15 imlerine dai Tam
se¢imlerine dair esas 11
Paydas tiirii ve grubuna gére katilim
siklig1 da dahil, paydas katilimi TSKB’DE PAYDAS KATILIMI, S:
4.16 5 ~ Tam
yontemleri 11
Paydas katilimu ile ortaya konan
baslica konular ile kaygilar ve
417 kurumun bunlara, yaptigi raporlama Tam ONCELIKLENDIRME CALISMASI,

araciligiyla verdigi yanit da dahil,
nasil yanit verdigi

S:12

Kaynak: (http://www.tskb.com.tr/, 2014).
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Tablo 30 : TSKB KSS Raporu Béliim 2

Gosterge | Tanim 532:;: ama Aciklama
Yonetim Yaklasim Aciklamasi
U Uriin portfovil T TSKB’NIN URUN VE HIZMET
nsur rin portfoyt am GAMI. S: 7
TSKB CEVRESEL/SOSYAL RISK
4 Tam DEGERLENDIRME MODELI
FS1 Is kollar1 bazinda uygulanan (ERET), S: 17 TSKB
cevresel ve toplumsal politikalar SURDURULEBILIRLIK
POLITIKASI VE KILAVUZU, S: 15
Is kollar1 bazinda cevresel ve Tam TSKB CEVRESEL/SOSYAL RISK
toplumsal riskleri tanimlamaya ve DEGERLENDIRME MODELI
FS2 taramaya yarayan prosediirler (ERET), S: 17 ISO 14001 kitapg¢igi
Sozlesme ve islemlerde yer alan TSKB mn m}lvs.t erller.l l.l.e .
gevresel ve sosyal kogullarmn gerceklestirdigi kredi soz.le.:smelen,
miisteriler tarafindan Tam cevresel ve s_osyal ge_rekhhklere uyum
FS3 uygulanma/uyum durumunu takibe k.c.) nusuqda izlenmesi gereken
diirler sure.tgzlerl ve uygulamalar1 kapsayacak
yarayan prose sekilde yapilandirilmaktadir.
TSKB’nin siirdiiriilebilirlik stratejisine
uygun olarak, ¢alisanlarin
yetkinliklerini gelistirmeyi hedefleyen
periyodik egitimler sunulmaktadir.
Calisanlarin ¢evresel ve toplumsal 20112 yillnda, ye{u 156,!?51? yan K
politika ve prosediirleri uygulama Tam Qzli 1$zi<n ara .5111n1.1 ancet mll eree |
FS4 yetkinliklerini gelistirmelerine O arak, projeierin Geviesel ve sosya
snelik siirecler etkilerini irdeleyen egitimler fle
yo ¢ calisanlara sunulmustur. Bu tip
egitimler gelecek yillarda da devam
edecektir. Miihendislik Departmaninin
¢ ¢alisanina 2011 ve 2012 yillarinda
ERET ¢ iliskin egitim sunulmustur
Cevresel ve sosyal riskler ve EIEJII;']:) (;J é{ I\I/IJ;J\EIEFJ—IEE%?{I;EHS(]/EXLC ILIK
firsatlar konusunda miisteri ve diger | Tam BOYUT. S 21
FS5 ﬁeilylgaslarla kurulan etkilesimli TSKB’D’E S OSYAL
s SORUMLULUK, S: 33
Projeler, yilda bir kereden az
Tam olmamak kaydiyla, ¢cevresel ve sosyal
. risklerin gereklerine uygun olarak,
Denetimler planli veya plansiz denetimlere tabi
tutulurlar.
Tam TSKB’nin bu tiir bir istiraki ve bagl
Aktif Sahiplik ortaklig1 bulunmamaktadir.
Yonetim Yaklasimi Aciklamasi - EKonomik
GENEL MUDUR’UN MESAIJL S: 4
TSKB’NIN URETTIGI VE
. Tam PAYLASTIGI DEGER, S: 9
Unsur Ekonomik performans Daha fazla bilgi igin asagidaki linkte
bulunan 2012 Yillik Faaliyet
Raporu’na bakiniz.
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http://www.tskb.com.tr/yatirimci_ilisk
ileri/faaliyet_list.aspx?SectionID=Lh5
iSo8jhHV08eqiNY CkSw%3d%3d&C
ontentld=tOYkdFOHjAc1LvMtnXJpl
A%3d%3d S: 4-33

Piyasadaki konum

Tam

Bilgi i¢in asagidaki linkte bulunan
2012 Yillik Faaliyet Raporu’na
bakiniz.
http://www.tskb.com.tr/yatirimci_ilisk
ileri/faaliyet_list.aspx?SectionID=Lh5
iS08jhHV08eqiNY CkSw%3d%3d&C
ontentld=tOYkdFOHjAc1LvMtnXJpl
A%3d%3d S: 4-33

Dolayl ekonomik etkiler

Tam

SURDURULEBILIRLIK,
BANKACILIK VE CEVRE, S: 15

Yonetim Yaklasimi Aciklamasi - Cevresel

Unsur

Tam
Malzemeler TSKB VE CEVRE, S: 20
Tam
Enerji TSKB VE CEVRE, S: 20
Tam
Su TSKB VE CEVRE, S: 20
Biyogesitlilik Gegerli degildir
Tam
Emisyonlar, sivi ve kati atiklar TSKB VE CEVRE, S: 20
Tam
Uriin ve hizmetler KURUMSAL PROFIL, S: 6
Tam .. .
TSKB’DE KURUMSAL YONETIM,
Uyum .
S:24
Tam
Ulastirma TSKB VE CEVRE, S: 20
SURDURULEBILIR BANKACILIK
PERFORMANSI -CEVRESEL
BOYUT, S: 21
TSKB’nin Siirdiiriilebilir Yo6netim
Tam Sistemi i¢in agagidaki linke bakiniz:
Genel http://www.tskb.com.tr/surdurulebilir

_bankacilik/detail.aspx?Section|D=sB
gkeJ2YQZQwBmgwPEiuhg%3d%3d
&Contentld=Fj6NDDOJkkyIDWEPz
L4poA%3d%3d

Yonetim Yaklasimi Aciklamasi - isgiicii Uygulamalar ve Insana Yakasir Is

Unsur

istihdam Tam TSKB’DE INSAN KAYNAGI VE IS
ORTAMI, S: 27
Tam TSKB’DE INSAN KAYNAGI
Isgiicii/Y netim iliskileri VE I$ ORTAML, S: 27
Tam TSKB’DE INSAN KAYNAGI
Is saglig1 ve giivenligi VE I§ ORTAML, S: 27
Tam TSKB’DE INSAN KAYNAGI

Egitim ve dgretim

VE IS ORTAMLI, S: 27
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Tam TSKB’DE INSAN KAYNAGI
Cesitlilik ve firsat esitligi VE IS ORTAML, S: 27
Tam TSKB’DE INSAN KAYNAGI

Kadin ve erkek ¢alisanlarin egit
icretlendirilmesi

VE IS ORTAMLI, S: 27

Yonetim Yaklasini Aciklamasi - insan Haklar

Unsur

Tam
Yatirim ve satinalma uygulamalari

TSKB Kariyer Firsatlar1 igin:
http://www.tskb.com.tr/tskb_kariyer/d
etail.aspx?SectionID=Fj6NDDOJkky!I
DWEPzL4poA%3d%3d&Contentld=
RamwgJhv%2fRuzi8PhtnSgLA%3d%
3d

Tam
Ayrimeilik yapmama

TSKB’nin insan kaynaklar1 politikasi,
cesitlilik ve firsat esitligi temellerine
dayanmaktadir. Banka, politikalar1
geregi, her tiirlii ayrimeiliga karsidir.

A~ P, Tam
Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu

sozlesme

TSKB’de toplu sdzlesme uygulamasi
yoktur. Calisanlar bireysel bazda ise
aliirlar ve Tiirk Calisma
Kanunu’ndan kaynaklanan tim
haklara sahiptirler.

Tam
Cocuk isciligi

TSKB, Tiirkiye’de ve diinyanin bagka
bir yerinde her tiirlii ¢ocuk is¢iligi ile
zorla ve zorunlu tutarak caligtirmaya
karsidir. Bu tiir kanunsuz girigimleri
engellemeye yonelik inisiyatifleri
desteklemektedir.

Tam
Zorla ve zorunlu tutarak ¢aligtirma

Yukaridaki madde agiklamasiyla
aynidir

Tam
Giivenlik uygulamalari

TSKB’de, ¢alisma ortaminin,
calisanlarin ve ziyaretgilerin
giivenliginin saglanmasi,
faaliyetlerinin 6nemli bir pargasini
olusturmaktadir.

TSKB’DE SAGLIK VE GUVENLIK,
S:32

Yerli haklar

Gegerli degildir

Tam
Degerlendirme

TSKB UCRETLENDIRME VE
ODULLENDIRME SiSTEMI, S: 30

Tam
Tyilestirme

TSKB UCRETLENDIRME VE
ODULLENDIRME SISTEMI, S: 30

Yonetim Yaklasimi Aciklamas: -

Toplum

Unsur

Yerel halk

Gegerli degildir.

Tam
Yolsuzluk

TSKB’DE KURUMSAL YONETIM,
S: 24

Tam
Kamu politikasi

TSKB’DE KURUMSAL YONETIM,
S: 24

Tam

Rekabeti kisitlayan davranis

TSKB’DE KURUMSAL YONETIM,

S: 24
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Uyum

Tam

TSKB’DE KURUMSAL YONETIM,
S: 24

Yonetim Yaklasimi Aciklamasi — Uriin

Sorumlulugu

Unsur

Miisteri saglig1 ve giivenligi

Gegerli degildir.

Uriin ve hizmet etiketlemesi

Gegerli degildir.

FS15

Finansal iirlin ve hizmetlerin adil
bir bigimde gelistirilmesi ve
pazarlanmasina yonelik politikalar

Tam

Bu politikalar, TSKB’nin genel
kredilendirme politikalarina ve biitce
gelistirme hedeflerine uygun olarak
belirlenmektedir.

Pazarlama iletisimi

Tam

TSKB’nin miisterileriyle diizenli bir
iletisimi bulunmaktadir. Banka’nin
faaliyetleri, iiriin ve hizmetleriyle
ilgili bilgiler haber biiltenleri, basin
biiltenleri ve siirekli glincellenen
www.tskb.com web sitesi araciligiyla
miisterilere ulastirilmaktadir.

Miisterinin kisisel gizliligi

Tam

TSKB, miisteri gizliligi konusunda
biitiin kanun ve yonetmeliklere
titizlikle uymaktadir.

Uyum

Tam

TSKB’DE KURUMSAL YONETIM,
S: 24

Kaynak: (http://www.tskb.com.tr/, 2014).

Tablo 31 : TSKB KSS Raporlamasi Béliim 3 - 1

Uriin ve Hizmet Etkisi
Raporlama
.. Tamm v
Gosterge Diizey Aciklama
Uriin portfoyii
Loplam ponfoyin is kollanna gore SURDURULEBILIR BANKACILIK
olge, biiyiikliik (ornek mikro PERFORMANSI ~EKONOMIK
FS6 finansman /KOBI / kurumsal vs.) Tam .
o y BOYUT, S: 18
ve sektdr bazinda dagilimi
Slo Syia(l fafd?. S.fglafnf'ya y‘;ln.e]'k i SURDURULEBILIR BANKACILIK
o arak ge ISUTL N Urih Ve HZmeter PERFORMANSI ~EKONOMIK
FS7 i¢in yapilan harcamalar (iskolu Tam .
BOYUT, S: 18
bazinda)
Sl gelsirion i oe hzmetlr SURDURULEBILIR BANKACILIK
. ; PERFORMANSI ~EKONOMIK
FS8 icin yapilan harcamalar (iskolu Tam .
BOYUT, S: 18
bazinda)
Denetim
Cevresel ve sosyal politikalar ile Proje kosullarindan kaynaklanan
ilgili risk yonetimi siire¢lerinin farkliliklar olmakla beraber, her bir
FS9 uygulanma durumunu tespite T proje yilda en az bir kez
yonelik denetim ¢alismalarinin am denetlenmektedir. A Kategori bir
kapsamu ve siklig1 proje soz konusu oldugunda, ERET
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sonuglar1 bagimsiz denetgiler
tarafindan incelenmekte ve sonuclar
TSKB’ye raporlanmaktadir. Diger
taraftan, TSKB her y1l ISO 14001 ve
ISO 14064 denetimlerinden

gecmektedir.
Aktif Sahiplik
Portfgyde yer.ahp sevr gse!-sosyal TSKB’nin bu tiir bir istiraki ve bagli
FS10 k.o nularc.la ctkilesimli .%hskl .kurulan Tam ortakligi bulunmamaktadir.
sirketlerin sayis1 ve ylizdesi
Negatif veya pozitif ¢evresel ve
sosyal taramaya konu edilen TSKB’nin bu tiir bir aktifi
FS11 aktiflerin yiizdesi Tam bulunmamaktadir
Raporlama yapan sirketin oy
hakkina/oy kullanma konusunda TSKB’nin bu tiir bir istiraki ve bagl
tavsiyede bulunma olanagina sahip ortakligi bulunmadigindan, bu konuda
FS12 oldugu istiraklerinde ¢evresel ve Tam oy kullanma politikalar1 olusturma
sosyal konularda uyguladigi oy geregi olugsmamigtir.
kullanma politikalar1
Ekonomik
Ekonomik Performans
TSKB’nin topluma olan ekonomik
katkis1 finansal performansin 6tesine
gecmektedir. Banka, istihdam alan1
agmakta, maas 6demekte ve
Gelirler, isletme maliyetleri, ¢alisan ¢alisanlaria yatirim yapmaktadir.
ticretleri, bagislar ve diger Diger yandan 6dedigi vergiler, tedarik
toplumsal yatirimlar, birikmis zincirine sagladigi katki ve miisteri
EC1 karlar ve sermaye saglayicilari ile Tam ihtiyaclarina uygun olarak iirettigi
devletlere yapilan 6demeler de iiriin ve hizmetlerle art1 deger
dahil, tiretilen ve dagitilan dogrudan saglamaktadir.
ekonomik deger
TSKB'NIN URETTIGI VE
PAYLASTIGI DEGER-
SURDURULEBILIRLIK
GOSTERGELERI, S:9
Iklim degisikliginin kurumun mali YENILENEBILIR ENERJI
sonuglarma etkisi ve faaliyetlerinde SEKTORU VE TSKB, S: 19
EC2 yarattig1 diger riskler ve firsatlar Tam TSKB VE CEVRE, S: 20
Bilgi i¢in asagidaki linkte bulunan
2012 Yillik Faaliyet Raporu’na
bakiniz.http://www.tskb.com.tr/yatiri
Kukm mluri ..tli?lml?nrlins fayda plan: mci_iliskileri/faaliyet_list.aspx?Sectio
EC3 ykumliluklerinin kapsam Tam nID=Lh5iS08jhHV08eqiNY CkSw%%3
d%3d&Contentld=tOYkdFOHjAclLv
MtnXJplA%3d%3dS:102
TSKB’nin devletten aldig1 herhangi
EC4 Devletten alian énemli mali destek | Tam E:;iii;gi;igg?ﬁdesmk
Piyasadaki Konum
Cinsiyet bazinda, ise giris seviyesi
ticretinin belli basl faaliyet
EC5 bolgelerinde uygulanan en diisiik _ Gegerli degildir.
ucrete orani
Onemli operasyon yerlerinde yerel TSKB, 6deme ve harcamalarla ilgili
EC6 tedarikgilere yapilan 6demelerle bilgiyi gizli ve rekabete agik bilgi

ilgili politikalar, uygulamalar ve

olarak degerlendirmektedir. O nedenle
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harcama oranlari tedarikgilere yapilan 6demeler
hakkinda herhangi bir bilgi
paylasmamaktadir
Onemli operasyon yerlerinde yerel
ise alma usulleri ve yerel halktan TSKB’nin biitiin kadrosu yerel
EC7 ise alinmus iist yoneticilerin orant Tam galisanlardan olugmaktadir.
Dolayh Ekonomik Etkiler
Ticari, ayni veya hayir amagl TSKB'nin geV{ese.I eg.lt.l m .
girisimlerle, dncelikli olarak kamu pr(zgra.ml.a n, Tiirkiye igin onemli ve
yararina yapilan altyapt degerli bir toplumsal kaynak
EC8 yatirimlarinin ve saglanan Tam olustur’maktadlr.
hizmetlerin gelistirilmesi ve etkisi TSKB'DE SOSYAI?
SORUMLULUK, S: 33
Etkilerin kapsamini da igerecek
ckilde dolayli ekonomik etkilerin C
EC9 asmlasllmam zlle tanimlanmast - Gegerli degildir.
Cevresel
Malzemeler
SURDURULEBILIR BANKACILIK
EN1 Kullanilan malzemelerin agirlik ya Tam PERFORMANSI —
da hacim cinsinden ifadesi CEVRESEL BOYUT, S: 21
Girdi olarak kullanilan geri . - L
doniistiirilmiis malzemelerin SURDURULEBILIR BANKACILIK
PERFORMANSI —
EN2 , Tam CEVRESEL BOYUT, S: 21
yiizdesi
Enerji
SURDURULEBILIR BANKACILIK
EN3 Birincil enerji kaynagina gore Tam PERFORMANSI —
dogrudan enerji tiikketimi. CEVRESEL BOYUT, S: 21
TSKB, 1 Haziran 2009 tarihinde tiim
hizmet binalarinda yenilenebilir enerji
kullanmaya baglamigtir. Banka,
tiikettigi elektrigi ulusal sebekeden
. .. . . saglamaktadir (6zel sektorden bir
EN4 Birineil enerjt lfayn.ag} na gore Tam iretici ile yapmis oldugu yenilenebilir
dolayl enerji tikketimi enerji alim sdzlesmesi kapsaminda).
Raporlama déneminde ger¢eklesen
elektrik titkketimleri i¢in litfen bakiniz
sayfa 21.
Kaynaklarin korunmasi ve
verimliligi artirma ¢aligmalart e
ENS sayesinde saglanan enerji tasarrufu | — Gegerli degildir.
Enerji verimliligi saglayan veya
yenilenebilir enerji kullanan {iriin
ve hizmetler saglama girisimleri ve C et
EN6 bu girisimlerin gsonucugnda enerji - Gegerli degildir.
gereksinimlerindeki azalmalar
Dolayli enerji tiiketimini azaltma
EN7 girisimleri ve elde edilen azalmalar | Gegerli degildir.
Su
TSKB yalnizca belediye kaynakl
sebeke suyu kullanmaktadir.
ENS Kaynagina gore toplam su ¢ekimi Tam SURDURULEBILIR BANKACILIK
PERFORMANSI —
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CEVRESEL BOYUT, S: 21

Su ¢ekimi nedeniyle 6nemli dlgiide

TSKB’nin toplam su ¢ekimi, dogal
kaynaklari etkileyecek

EN9 . Tam
tkil kaynakl,
crerenen su kaynakian bir diizeyde degildir.
Geri doniistiiriilen ve tekrar C gy
EN10 kullanilan su miktar1 ve ylizdesi Gegerli degildir.
Biyocesitlilik
Koruma alanlarmin ve koruma
allanlarn.ld.a.olmavylp yuksek TSKB’nin gayrimenkulleri belirtilen
biyogesitlilik degerine sahip .
L bolgelerde veya yakininda yer
EN11 alanlarin i¢inde ya da sinirinda Tam
. . . almamaktadir.
sahip olunan, kiralanan, yonetilen
arazilerin yeri ve bilyiikliigi
Koruma alanlarindaki ve koruma
al.anlaru.ld.a.olmavylp yuksek TSKB tarafindan saglanan hizmetlerin
biyogesitlilik degerine sahip . P N L
. . g biyogesitlilik {izerinde énemli bir
EN12 alanlardaki faaliyet, {iriin ve Tam 7
- s e . etkisi bulunmamaktadir.
hizmetlerin biyogesitlilik tizerindeki
onemli etkilerinin tanimlanmasi
EN13 Koruma altina alinmis veya Gecerli deildir
iyilestirilmis dogal ortamlar - ¢ £
Biyogesitlilik tizerindeki etkilerin
yOnetimi i¢in gelistirilen stratejiler,
EN14 giincel aksiyonlar ve gelecek _ Gegerli degildir
planlari
Faaliyetler nedeniyle dogal
ortamlar etkilenmis, [UCN Kirmizi
Listesindeki ve ulusal koruma e
ENI5 listesindeki tiirlerin, yok olma riski | — Gegerli degildir
derecesiyle birlikte sayist
Emisyonlar, siv1 ve kat1 atiklar
SR . SURDURULEBILIR BANKACILIK
Agirliga gore toplam dogrudan ve
EN16 dolayl sera gazi emisyonlari T PERFORMANSI
il sera gazl emisyoniar am CEVRESEL BOYUT, S: 21
SURDURULEBILIR BANKACILIK
sirliga gore, ilgili dig PERFORMANSI -CEVRESEL
EN17 Agirliga gore, ilgili diger dolayli Tam : C
sera gazi emisyonlari BOYUT, S: 21
TSKB Tiirkiye nin sera gazi
emisyonlarini azaltmaya katkist olan
yenilenebilir enerji ve enerji
Sera gazi emisyonlarini azaltma verlmhhg_l projelerini finanse
EN18 girisimleri ve elde edilen azalmalar | Tam mmekted"' g :
YENILENEBILIR ENERIJI
SEKTORU VE TSKB, S: 19
ENERJI VERIMLILIGI PROJELERI,
S:19
Asirliza o6 ik TSKB’nin faaliyetleri bu tiirden
EN19 giriiga gore, ozon tuketen Tam emisyonlara neden olmamaktadir
maddelerin emisyonlari
Tiirtine ve.:vagltllgmq gore, NOx, TSKB’nin faaliyetleri bu tiirden
EN20 SOx ve diger Snemli hava T emisyonlara neden olmamaktadir
emisyonlari am 4
o TSKB, ofislerinde kullandig
EN21 Kalitesine ve varig noktasina gore Tam ohisierinde kuTlancisl suyn
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toplam su desarji kanalizasyon sistemine
desarj etmektedir.
SURDURULEBILIR BANKACILIK
EN22 Tiirline ve bertaraf yontemine gore, Tam PERFORMANSI -CEVRESEL
toplam atik agirhigi BOYUT, S: 21
TSKB’nin faaliyetleri sizintiya veya
Onemli sizintilarm toplam sayis1 ve tehlikeli atiklarin ortaya ¢ikmasina
EN23 hacmi Tam neden olmamaktadir.
Base! Konvansiyonu LI, 111 ve VIII TSKB faaliyetlerinde, Basel
ekleri kapsaminda zararli kabul . .
. . Konvansiyonu L1, 111 ve VIII ekleri
edilen atiklardan taginan, ihrag .
. - - i kapsaminda zararli kabul edilen
EN24 edilen, ithal edilen veya islenen Tam e
miktarlari ile yurt disina gonderilen atiklardan herhangi birini
! yurt disina g faaliyetlerinde kullanmamaktadir.
atiklarin oran
Raporlam.a yapan kgrumun SU Ve TSKB, dogal su havzalarina ve
atik desarjindan etkilenen su ve . L .
o o P habitatlara herhangi bir desarj
EN25 diger dogal ortamlarin adi, 6lgegi, Tam
- . IS yapmamaktadir.
statiisil ve biyogesitliligi
Uriin ve hizmetler
Uriin ve hizmetlerin ¢evresel TSKB’nin bu konulardaki tiim
EN26 etkilerini azaltmaya yonelik T faaliyetleri Siirdiiriilebilirlik Yo6netim
girisimler ve bu etki am Sistemi kapsaminda yiiriitiilmektedir.
TSKB, miisterilerine sundugu
iiriinlerde kullanilan kagit oranini
Satilmus {iriinlerin ve bunlarin diisiirmeye yonelik dnlemler almistir
ambalaj malzemelerinin (elektronik ekstre uygulamasi vs.).
EN27 kategorilere gore geri toplanma Tam Banka, halen bu alanda
yiizdesi saglayabilecegi yeni iyilestirmeler
iizerindeki ¢alismalarini
slirdiirmektedir.
Uyum
Cevresel yasa ve yonetmeliklere
uyulmamasi halinde uygulanan Raporlama déneminde TSKB’de bu
6nemli para cezalarim maddi kapsamda bir vaka meydana
EN23 degeri ve parasal olmayan Tam gelmemistir.
yaptirimlarin toplam sayist
Nakliye
TSKB c¢alisanlarmin ulagim ve
seyahatlerinden kaynaklanan toplam
Kurumun iiriinlerinin ve diger mal CO2 emisyonu 2012 yilinda 435 ton
ve malzemenin nakliyesi sirasinda olmustur. Bu, Banka’nin 2012 y1li
ki kliye el 1 topl i %45,82’si
EN29 ve kurumun nakliye elemanlart Tam oplam emisyonunun %45,82’sine

tarafindan meydana getirilen ¢evre
etkisi

tekabiil etmektedir. Bu tutarin 139
tonu, Banka’nin ¢alisanlarini tasimak
amaciyla kullandig1 araglardan
salinmistir.

Kaynak: (http://www.tskb.com.tr/, 2014).

198



Tablo 32 : TSKB KSS Raporu Boliim 3 - 2

Sosyal: Isgiicii Uygulamalari ve Insana Yakisir s

Gosterge | Tamm Raporlama | A¢iklama
Diizeyi
Istihdam
AL e | ISKE INSAN KAYNAGIYAIST
oo BASLICA GOSTERGELER, S: 27
isglicli
Yas grubuna, cinsiyete ve bolgeye . =
LA2 gore personel devir hizi ve Tam TSKB INSAN KAYNAGI YAPISI —
BASLICA GOSTERGELER, S: 27
kurumdan ayrilanlarin toplam sayis1
a5 | o e 15K INSAN KAYNAGI YAPIS
. BASLICA GOSTERGELER, S: 27
giinil sayis1
Isgiicii/yonetim iliskileri
TSKB’de toplu sdzlesme uygulamasi
- . yoktur. Calisanlar bireysel bazda ise
LA4 Ti(;grllu fllszflllia S:Illekir ;;;pisamma Tam alinirlar ve Tirkiye’de gegerli i ve
giren ¢atly e kanunu ve mevzuatindan kaynaklanan
tiim haklara sahiptirler.
Toplu sozlesmelerde belirtilip TSKB, Tiirkiye’de bu konulari
belirtilmedigi de dahil, 6nemli . .
LAS o Tam diizenleyen is kanunlarina tam olarak
operasyonel degisiklikler
g T uymaktadir.
konusunda asgari ihbar siiresi
Is saghg ve giivenligi
Raporlama déneminde 6liimle veya
Yaralanma, meslek hastaliklart, yaralanma ile neticelenen herhangi bir
kaybedilen giinler ve ise vaka yaganmamustir. Ise devamsizlik
LA7 devamsizlik oranlari ve 6liimle Tam oranlart hakkinda sayfa 27°de yer alan
sonuglanan is kazalarinin bolgelere TSKB INSAN KAYNAGI YAPISI —
ve cinsiyete gore dagilimi BASLICA GOSTERGELER
bolimiine bakiniz.
Ciddi hastaliklarla ilgili olarak
isgiicii mensuplarina, ailelerine 2011°de 13 ve 2012°de 17 TSKB
veya yerel halka yardim etmek calisani ilk yardim egitimi almislardir.
LAS8 . N Tam ; e D o
iizere uygulanan egitim, 6gretim, Ik yardim egitimi sertifikali olup, iki
rehberlik, hastalik 6nleme ve risk giin stirmektedir.
kontrol programlari
Egitim ve 6gretim
Calisan kategorisine gore, calisan YETKINLIKLERIN
LA10 bagina diisen yillik ortalama egitim | Tam GELISTIRILMESI VE EGITIM
saatleri CALISMALARYI, S: 31
Diizenli sekilde performans ve Raporlama doneminde TSKB’nin
LA12 kariyer gelisimi degerlendirmesi Tam bankacilik faaliyetlerinde galisan

alan ¢aliganlarin cinsiyete gore
yiizdesi

personelinin tamamui i¢in performans
degerlendirmesi yapilmustir.
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Cesitlilik ve firsat esitligi

Calisanlarin cinsiyet, yag grubu,
azinlik grubu iiyeligi ve diger

TSKB INSAN KAYNAGI YAPISI —

LA13 gesitlilik gostergelerine gore Tam BASLICA GOSTERGELER, S: 27
dagilim1 ve yOnetigim organlarinin
kompozisyonu
Kadin ve erkek calisanlarin esit iicretlendirilmesi
TSKB’de iicret seviyeleri agisindan
cinsiyete dayal1 bir yaklasim s6z
Calisan kategorisine gore erkek konusu olmadigindan kadin ve erkek
LA14 ¢alisanlarin kok iicretlerinin Tam calisanlarm iicretlerinin birbirine orani
kadmlarinkine orani iicret politika egrisinin tespitinde ve
ygulanmasinda énem arz
etmemektedir.
Sosyal: Insan Haklari
Yatirim ve satin alma uygulamalari
2011 ve 2012 yillarinda ABD Dolar1
karsilig1 toplam tutar1 1.133 milyon
Insan haklarr ile ilgili hiikiimler ABD Dolar.l ?lan dOkl.lZ adet orta ve
. . uzun vadeli s6zlesme imzalanmistir.
igceren veya insan haklari .. . . .
. . Bu sozlesmelerin %91’inde insan
HR1 taramasindan gegen énemli yatirrm | Tam oo . .
anlasmalarmin yiizdesi ve toplam haklarini ilgilendiren diizenleyici
savist maddeler yer almaktadir. Raporlama
Y doneminde herhangi bir sézlesme
insan haklar1 agisindan bir incelemeye
konu olmamugtir.
TSKB, tedarikei iligkisi iginde
bulundugu sirketlerin ¢alisanlarinin
) gelir vergilerini ve sigorta primlerini
Insan haklar1 ve alinan 6nlemler 6deme durumunu kontrol eder. Banka,
konusunda taramadan gegen 6nemli mal ve hizmet satin aldig1 tiim
HR2 NSO Tam
tedarikgilerin ve yiiklenicilerin tedarikgilerinin ¢evre yonetim
yiizdesi sistemine ve ISO14001 standartlarina
uyum gostermelerini talep eder. Bu
durum tedarikgi s6zlesmelerinde
diizenlenmisgtir.
Ayrimcilik yapmama
Raporlama doneminde TSKB’de
HRA4 Ayrimeihk konu“sunda toplam vaka Tam herhangi bir ayirimeilik vakasi
sayisi ve alinan dnlemler
yasanmamuistir.
Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu sézlesme
Orgiitlenme &zgiirliigiini kullanma
Xietgﬁiuéfoééisgl:ky;i?;ahaklarmm Bu tiirden bir vaka tespit
HR5 ¢ Tam edilmediginden herhangi bir politika

olabilecegi operasyonlar ve bu
haklar1 desteklemek {izere alinan
Onlemler

geligtirme ihtiyaci dogmamustir.

Cocuk isciligi
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Cocuk isciligi vakalari agisindan
6nemli risk icerdigi belirlenen

Raporlama déneminde TSKB’nin
tedarikgileri arasinda bu tiirden bir

HRG6 operasyonlar ve ¢ocuk is¢iliginin Tam vaka tespit edilmediginden, herhangi
ortadan kaldirilmasina yonelik bir politika gelistirme veya dnlem
olarak alinan 6nlemler alma ihtiyac1 dogmamistir.

Zorla veya zorunlu tutarak calistirma
Zorla veya zorunlu tutarak . . Raporlama déneminde TSKB’nin
calistirma vakalar1 agisindan 6nemli Kcileri N .
risk igerdigi belirlenen operasyonlar tedarikgi en a}rasmd'a b u tiirden bir .

HR7 Tam vaka tespit edilmediginden, herhangi

ve zorla veya zorunlu tutarak - o . -
bir politika gelistirme veya 6nlem
calistirmanin ortadan kaldirilmasina L ~
. N alma ihtiyacit dogmamustir.
yonelik olarak alinan 6nlemler
Degerlendirme
; . Raporlama déneminde TSKB’nin
Insan haklar1 agisindan incelemeye o o
S . . . herhangi bir tedarikgisi insan haklari
HR10 veya etki degerlendirmesine tabi Tam dan incel i
olan faaliyetlerin orani ve sayisi agisindan incelemeye veya etk
degerlendirmesine tabi tutulmamistir
Iyilestirme
Insan haklar1 konusunda yapilan ve Raporlama déneminde, insan haklar1
HR11 mekanizmalar kapsaminda ¢oziime | Tam alaninda TSKB’ye herhangi bir
ulastirilan sikayetlerin sayist sikayet yapilmamigtir.
Sosyal: Toplum
Yerel halk
Giris, isletme ve ¢ikis da dahil,
operasyonlarin yerel halk .o L

SO1 iizerindeki etkilerini degerlendiren TSKBZ ﬁnanse ettigl pr.OJelerm
ve véneten tim proeramlarin ve Tam etkilerini ERET modeli kapsaminda

(FSSS) M Progr degerlendirmekte ve yonetmektedir.
uygulamalarm niteligi, kapsami ve
etkililigi

Finanse edilen projelerin toplum
iizerindeki etkileri ERET modeli
Toplum iizerinde etki ve fark kapsammd:_a degerlendirilir. Buna ek

SO1 . ) olarak, proje alanlarmda
yaratmaya odakli faaliyetlerin ve Tam i .

(G3.1) elisim proeramlarnin orant gerceklestirilen ziyaretler esnasinda,
ECHISI prog yerel halkin proje hakkindaki

goriisleri ve talepleri de tespit edilir ve
dikkate alinir.
Az niifuslu veya ekonomik olarak TSKB’nin az niifuslu veya ekonomik

FS13 gelisgmemis bolgelerdeki hizmet Tam olarak gelismemis bolgelerde subesi
noktalari yoktur.

Engellilerin finansal hizmetlere TSKB bir yatirim ve kalkmma,
O P bankasidir. Dolaystyla, Banka’nin

FS14 erisimini gelistirmeye yonelik Tam . AR
L engellilere yonelik bireysel bankacilik
inisiyatifler - .

hizmetleri yoktur.
Yerel halkin iizerinde potansiyel TSKB yerel halk iizerinde olumsuz

SO9 veya mevcut negatif etkisi bulunan | Tam etkisi olabilecek herhangi bir projeyi

faaliyetler

finanse etmez
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I . TSKB’nin yerel halkin tizerinde
\Teerzlr;l:\llléﬁ ﬁiﬂg?iﬁ;ﬁiﬁam olumsuz etkisi olan bir operasyonu
SO10 ye g o Tam bulunmadig1 gibi, Banka, yerel halk
faaliyetlere uygulanan dnleyici ve . vel bi i otki
iderici tedbirler izerinde potansiyel bir negatif etkiye
g sahip oldugunu tespit ettigi bir projeyi
de finanse etmez.
Yolsuzluk
Liitfen TSKB’nin 2012 yili Faaliyet
Yolsuzlukla ilgili riskler yoniinden Raporu’nun 77-79 sayfalarina bakiniz:
SO2 analiz edilen isletme birimlerinin Tam http://www.tskb.com.tr/images/PartD
ylizdesi ve toplam sayisi ocuments/TSKB_FR_Final.pdf S:77-
79
20 Ekim 2011 tarihinde diizenlenen
kara paranin aklanmasi ve terdriin
Kurumun yolsuzlugu énleme finansmaninin dnlenmesi konulu
SO3 politika ve prosediirleri konusunda | Tam MASAK prezantasyonuna 71 ¢aligan
egitim alan ¢aliganlarin yiizdesi katilmistir. 16 Ekim 2012°de
diizenlenen benzer bir ¢alistaya
katilan TSKB ¢alisanlarinin sayisi1 ise
54°tiir.
Yolsuzluk vakalarina kars1 alinan Raporlama donemlnd.e herhangi bir
SO4 Snlemler Tam yolsuzluk vakasi tespit
edilmediginden bu konuda bir 6nlem
alinmasina ihtiyag dogmamustir.
Kamu politikas1
Kamu politikalarina karg1 tutum ve TSKB herhangi bir politik faaliyete
SO5 kamu politikasi gelistirmeye ve lobi | Tam taraf olmadig1 gibi kamu politikasi
faaliyetlerine katilim gelistirme faaliyetlerine de
katilmamaktadir.
Ulkelere gore siyasi partilere, S .
S06 politikacilara ve ilgili kuruluslara | Tam TSKB, herhangi bir siyasi partiye,
. . siyaset¢iye veya ilgili kuruluslara mali
yapilan mali ve ayni yardimlarin ;
tutar ve ayni yardimda bulunmamaktadir.
Rekabeti kisitlayan davranis
Rekabeti kisitlayan davranis, trost Raporlama déneminde TSKB rekabeti
SO7 ve tekelcilik uygulamalarina Tam kisitlayan davranis, trost ve tekelcilik
yonelik yapilan yasal iglemlerin uygulamalarina yonelik olarak
toplam sayis1 ve bu iglemlerin herhangi bir yasal isleme konu
sonuglari olmamistir.
Uyum
Yasa ve yonetmehl'(lere . Raporlama déneminde TSKB’ye bu
SO8 uyulmamast nedeniyle kesilen Tam kapsamda uygulanan bir ceza veya
onemli cezalarin parasal degeri ve P t ) Y9 t y
parasal olmayan yaptirimlarin yaptirim ofmarmisar.
toplam sayis1
Sosyal: Uriin Sorumlulugu
Miisteri saghg ve giivenligi
f . e TSKB’nin kurumsal stratejileri,
lyilestirilmek iizere iiriinlerin ve dventli. val Kull Kol
hizmetlerin saglik ve giivenlik guvent, yalin ve xuflanimi kolay
tkilerinin deserlendinildigi m tirlinlerin gelistirilmesine imkan
PR1 crale egerie £l yasa Tam sunmaktadir. TSKB’nin hedefi tiim

dongiisii evreleri ve bu prosediirlere
tabi olan ana {iriin ve hizmet
kategorilerinin yiizdesi

iirlin ve hizmetlerinin miisterilerin ve
diizenleyici otoritenin beklentilerini
eksiksiz karsilamasini saglamaktir.
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Uriinlerle ilgili yasa ve géniillii
standartlarla belirlenen saglik ve

Raporlama déneminde TSKB’ye bu

PR2 giivenlik kurallarina uyulmamasi Tam kapsamda ulasan bir sikayet
sonucunda ortaya ¢ikan vaka sayist olmamustir.
ve sonuglari
Uriin ve hizmet etiketlemesi
TSKB, iiriin ve hizmetleri hakkindaki
aciklayici bilgileri, kanun ve
yonetmeliklere uygun olarak,
miisterilerine sunmaktadir. Ornegin,
Prosediirlerin gerekli gordiigii tirlin miigterilere kredi sozlesmeleri ve
. A kredi kosullar1 hakkinda bilgi ve
PR3 ve hizmet bilgilerinin tiirii ve bu Tam dokiimant {Imektedir. Dis
bilgi gerekliliklerine tabi olan ana G e e e
iiriin ve hizmetlerin yiizdesi La.ra an, TSKB..’ suqdugu urun ve
izmetlerin, miisterilerce piyasada
mevcut benzer {irlin ve hizmetlerle
kolayca kiyaslamalarina olanak
saglayacak bilgi ve objektif destegi de
vermektedir.
Ururll.lefle"ve hizmetlerle 11g111 yasa Raporlama déneminde TSKB’ye bu
ve goniilli standartlarla belirlenen Tam K da ul bir sikavet
PR4 icerik bilgisi ve ambalaj kurallarina apsamda ulagan bir sikay
olmamustir.
uyulmamasi sonucunda ortaya
¢ikan vaka sayisi ve sonuglart
TSKB’nin sosyal sorumluluk projeleri
Hedef kitlesine gore finansal okur kurumsal, ticari ve KOBI miisterileri
FS16 yazarhigi gelistirmeye yonelik Tam i¢in son derece degerli bir referans
inisiyatifler kaynag@1 olugturmaktadir.
TSKB’DE SOSYAL
SORUMLULUK, S: 33
Pazarlama iletisimi
Reklam, tanitim ve sponsorluk da TSKB, reklam, tanitim ve sponsorluk
dahil, pazarlama iletigimi ile ilgili da dahil, pazarlama iletisimi ile ilgili
PR6 yasalara, standartlara ve goniillii Tam yasalara, standartlara ve goniillii
kurallara bagli kalmaya yonelik kurallara tam uyum i¢inde faaliyet
programlar gostermektedir.
Sonuglarm tiiriine gore, reklam,
tanitim ve sponsorluk da dahil, Raporlama déneminde TSKB’ye bu
PR7 pazarlama iletisimi ile ilgili Tam kapsamda ulasan bir sikayet
yonetmeliklere ve goniillii kurallara olmamustir.
uyum saglamama vakalarinin
toplam sayisi
Miisteri gizliligi
Miisterinin kisisel gizliliginin Raporlama déneminde TSKB’ye bu
PRS8 ihlalleri ve misteri verilerinin Tam kapsamda ulasan bir sikayet
kaybedilmesi ile ilgili dogrulanmig olmamustir.
toplam sikayet sayisi
Uyum
Uriin ve hizmetlerin tedariki ve Raporlama déneminde TSKB’de iiriin
kullaninu ile ilgili yasa ve ve hizmetlerin tedariki ve kullanimi
PR9 yonetmeliklere uyulmamasi Tam ile ilgili yasa ve yonetmeliklere

nedeniyle kesilen 6nemli cezalarin
parasal degeri

uyulmamasi nedeniyle ortaya ¢ikmig
herhangi bir vaka tespit edilmemistir.

Kaynak: (http://www.tskb.com.tr/, 2014).
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Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi'nin yayinlamis oldugu raporu incelerken
dogru bir karsilastirma yapabilmek i¢in dncelikle uygulama seviyesi ve bu seviyenin
gereklilikleri incelenmistir. Banka, A+ uygulama seviyesinde rapor hazirlamis ve
yayinlamistir. GRI A+ uygulama seviyesinde raporlama yapan bir kurumdan

raporunda su maddelere yer vermesini istemektedir:

o 11-12,2.1-2.10, 3.1- 3.13, 4.1- 4.17 numarali profil a¢iklamalarinin
yapilmasi.

e Her gosterge kategorisi icin yonetim yaklasimi agiklamalarinin yapilmasi.

e Onceliklendirme prensibinin gereklerini yerine getirmek iizere
a) gosterge hakkinda rapor hazirlanmasi, ya da
b) disarida birakma nedenini agiklayarak, her bir temel G3 ve sektor eki
gostergesi icin yanit verilmesi.

e Hazirlanmis olan raporun dig denetimden ge¢mesi i¢in gerekli prosediirlerin

uygulanmasi.

TSKB'nin raporu incelendiginde profil agiklamalari kisminda gerekli
aciklamalarin tamaminin yapildig:r goriilebilmektedir. Profil agiklamalari kisminda

banka, GRI tarafindan istenen tiim maddelere deginmistir.

Gosterge kategorilerine bakildiginda ise bankanin finans sektorii de dahil tiim
gosterge  kategorileri  igin  yOnetim  yaklasimi  agiklamalarmi  yaptigi
goriilebilmektedir. TSKB hazirlamig oldugu raporda GRI'nin finans sektorii ayrimin
da ele alarak bu ayrima gore gereklilikleri yerine getirmistir. Yani, raporda standart

rapor drneginin yanisira bankalardan talep edilen tiim gereklilikleri sunmustur.

Ucgiincii maddede yer alan dnceliklendirme prensibi ise bir raporda yer alan
bilgilerin, kurumun 6nemli ekonomik, gevresel ve sosyal etkilerini yansitan veya
paydaslarin degerlendirmeleri ve kararlar1 iizerinde ciddi etkisi olabilecek konulari
ve gostergeleri kapsamasini ifade etmektedir. Bu dogrultuda banka her bir gosterge

hakkinda rapor yaymlamstir.

Son olarak A uygulama seviyesinin '+' degerini alabilmesi i¢in raporun dig

denetimden ge¢mis olmasi gerekmektedir. Banka yapmis oldugu GRI onayli beyan
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ile hazirladig1 raporunu dis denetimden de basar ile gegirdigini kanitlamaktadir. D1g
denetim sartin1 da sagladigr icin A+ seviyesindeki raporunun GRI tarafindan
yayinlanan taslak rapor ile uyumlu oldugunu ve GRI tarafindan istenen tiim sartlari

sagladigin1 sdyleyebiliriz.

TSKB'nin yayinlamis oldugu bu rapor, Bankanin kendisinin de beyan ettigi

tizere GRI A+ seviyesinde Tiirkiye'de yayinlanmis ilk rapor olma 6zelligine sahiptir.

3.5. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporlama Diizeyinin Degerlendirilmesi

Ulkemizde bankalar son yillarda finansal faaliyetleri ile oldugu kadar sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile de on plana ¢ikmaktadirlar. Bankalar bu faaliyetleri ile
hem kendi siirdiiriilebilirliklerini saglamakta hem de toplum icin faydali isler
yapmaktadirlar. Bu sayede bankalar bir yandan sosyal sorumluluklarini yerine
getirmekte bir yandan da uzun vadede kendilerine yatirnm yapmis olmaktadirlar.
Ciinkii toplum, kendisi i¢in faaliyet gosteren kurumlar: daha fazla benimsemekte ve
islemlerinde bu kurumlar ile galismayi tercih etmektedir. Sosyal sorumluluk faaliyeti
yapan ve bu faaliyetleri giivenilir standartlar ¢cercevesinde raporlastirarak yayinlayan

bankalar, kisa ve uzun vadede bu uygulamalardan olumlu etkilemektedir.

Tablo 33, Tirk bankacilik sisteminde faaliyet gdsteren bankalarmn KSS

faaliyetleri ve KSS raporlama durumlarini gostermektedir.
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Tablo 33 : Tiirk Bankacilik Sistemi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlama Durumu

KS.S_ KSS KSS Raporu
Politikas1  |Raporu Var GRI
Banka Ad1 ? 9 Ek Bilgiler
Var m m Uyumluluk g
Diizeyi
Var | Yok | Var | Yok
Mevduat Bankalar:
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari
+ | Tark .
e IO I I I e e e s
Ziraat Bankas1 A.S. yg L yo Y P
seviyesi yayinlamustir.
Halkbank KSS ve KOBI'ler baslig
. altinda bir rapor yaymlamstir.
Tiirkiye Halk Bank
urtye AaS ankast X X Uyumlu degil | Ancak bu rapor GRI standartlarinda
e degildir. Rapor icerigi KSS
uygulamas1 yapan KOBI'lerdir.
Tiirkive Vakiflar Bank Faaliyet raporu yayinlamaktadir.
urkiye vakitiar Bankast | o X KSS Politikasina iliskin bilgiler
T.A.O. - .
bankanin internet sayfasinda yer
almaktadr.
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar
Adabank A.§. X X - Faaliyet raporu yaymlamaktadir
Uyumlu /B iyesi i
Akbank A.S. X X y GRI B uygulama seviyesinde bir
uygulma rapor yayinlamustir.
seviyesi
Anadolubank A.$ X X - Faaliyet raporu yaymlamaktadir
Banka yalnizca Sosyal ve Cevresel
Sorumluluk Politikas1 yayinlamustir.
Fibabanka A.S. X X _ KSS Politikasina iligkin bilgiler
bankanin internet sayfasinda yer
almaktadir.
Uyumlu /A . .
GRI A | de b
Sekerbank T.A.S. X X uygulama vygulama seviyesince bir
- rapor yayilamustir.
seviyesi
Bagis ve Yardim politikasi
Tekstil Bankast A.S. X _ I?l?lu{lma.kt%dlr' KSS Pthlkasma
iliskin bilgiler bankanin internet
sayfasinda yer almaktadir.
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Turkish Bank A.S. X X - Faaliyet raporu yayinlamaktadir.
Faaliyet raporu yayinlamaktadir.
Tiirk Ekonomi Bankasi X KSS Politikasina iligkin bilgiler

AS.

bankanin internet sayfasinda yer
almaktadir.

umlu /A
Tiirkiye Garanti Bankasi Uy / Garanti Bankas1 GRI A uygulama
uygulama .
AS. Lo seviyesinde rapor hazirlamigtir
seviyesi
Uyumlu /B .
. Is Bank RIB 1
Tiirkiye Is Bankast A.S. uygulama 3 Bankast G tyguiama
Lo seviyesinde rapor hazirlamistir
seviyesi
Uyumlu /B
Yap1 ve Kredi Bankasi u{/gulama Yap1 ve Kredi Bankasi B uygulama
AS. L iyesinde bi 1 tir.
S seviyesi seviyesinde bir rapor yaymlamistir

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar

Birlesik Fon Bankas1 A.S.

X

X

Faaliyet raporu yayinlamaktadir

Yabanci Sermayeli Bankalar

Tiirkiye'de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar

Alternatif Bank A.S. X X - Faaliyet raporu yaymlamaktadir
Arap Tiirk Bankast A.S. X X - Faaliyet raporu yaymlamaktadir
Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ Turkey X X _ Faaliyet raporu yayinlamaktadir
AS.
Burgan Bank A.§. X X - Faaliyet raporu yaymlamaktadir
Uyumlu /B . L
RT' B uygulama seviyesinde
Citibank A.S. uygulama GRI'e g‘: or nglaml o 4
seviyesi por yay ST
Faaliyet raporu yaymlamaktadir.
Denizbank A.S. X B KSS Polit.ikasma iligkin bilgiler
bankann internet sayfasinda yer
almaktadir.
Uyumlu / A+ Deutsche Bank en iist uygulama
Deutsche Bank A.S. uygulama seviyesi olan GRI A+ uygulama
seviyesi seviyesinde rapor yaymlamustir.
Finans Bank A.S. X

Faaliyet raporu yayinlamaktadir.
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KSS Politikasina iligkin bilgiler
bankanin internet sayfasinda yer
almaktadir.

HSBC Bank A.S. X

Faaliyet raporu yaymlamaktadir.

KSS Politikasina iliskin bilgiler

bankanin internet sayfasinda yer
almaktadir.

ING Bank A.S. X

ING Bank KSS faaliyetlerini
Toplumsal Yatirimlarimiz basligt
altinda bir kitap seklinde
yaymlamustir.

Odea Bank A.S. X

Faaliyet raporu yaymnlamaktadir

Rabobank A.S. X

Kurumsal siirdiiriilebilirlik politikas1
vardir.

Turkland Bank A.S. X

Faaliyet raporu yaymlamaktadir

Tiirkiye'de Sube Acan Yabanci Sermayeli Bankalar

Bank Mellat X X Faaliyet raporu yaymlamaktadir
Habib Bank Limited X X Faaliyet raporu yaymlamaktadir
Intesa Sanpaolo S.p.A. Bilgiye Ulasilamamistir
JPMorgaKj_c,::ase Bank X X Faaliyet raporu yaymlamaktadir
Sociéte Générale (SA) X X Faaliyet raporu yaymlamaktadir
The Royal Bank of X X

Scotland Plc.

Faaliyet raporu yaymlamaktadir

Kalkinma ve Yatirim Bankalari

Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari

lller Bankast A.$. X X Faaliyet raporu yaymlamaktadir
Faaliyet raporu yayinlamaktadir.
Tiirk Eximbank X X Cevre Uygulama Esaslar1
uygulanmaktadir.
Faali lamak .
Tiirkiye Kalkmma aaliyet r.aporu ya?/m 'ama tadir
X X Bankanin internet sitesinden Cevre
Bankas1 A.S. .\ .
Politikasina ulasilabilir.
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Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirrm Bankalar

Aktif Yaflg Bankasi X X _ Faaliyet raporu yaymlamaktadir
Diler Yatirim Bankasi X X )
AS. - Faaliyet raporu yayinlamaktadir
GSD Yat:.l; Bankasi X X 3 Faaliyet raporu yaymlamaktadir
Saﬁfizu};xﬁ:; \:S' X X _ Faaliyet raporu yaymlamaktadir
Nurol Yazr.lsffl Bankast X X 3 Faaliyet raporu yaynlamaktadir
Taib Yatirim Bank A.S. X X -

Faaliyet raporu yayinlamaktadir

N verde i1k AT
Tiirkiye Smai Kalkinma Uyumlu / A Tu¥k1ye_: de ilk A+ uygulama
X uygulama seviyesinde rapor yayinlayan
Bankas1 A.S. A
seviyesin bankadir
Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirnm Bankalari
BankPozitif Kredi ve .
Kalkinma Bankasi A.S. X X _ Faaliyet raporu yaymlamaktadir
Merrill Lynch Y
et Balzli];. S.atmm X X _ Faaliyet raporu yayinlamaktadir
Standard Chartered Faaliyet raporu yayinlamaktadir.
Yatirim Bankas1 Tiirk X Uyumlu degil | Siirdiiriilebilirlik raporuna bankanin
A.S. internet adresinden ulasilabilir.
Katihm Bankalari
Albaraka Tiirk Katil
ba;la::ka;r A Sblm m X X _ Faaliyet raporu yaymlamaktadir
Faaliyet raporu yaymlamaktadir.
Asya Katilim Bankasi X X Sosyal Sorumluluk faaliyetlerine
A.S. - bankanin internet adresinden
ulasilabilmektedir.
Faaliyet raporu yaymlamaktadir.
Kuveyt Tirk Katilim X X Sosyal Sorumluluk faaliyetlerine
Bankas1 A.S. - bankanin internet adresinden
ulasilabilmektedir.
miu / A+ Rl A+ lam iyesin
Tirkiye Finans Katilim X Uzu ull;r/na ku?umsal ssz g:l :orir;ﬁ\ljllﬁflradgru
Bankas1 A.S. o~ - 4 P
seviyesi yayimnlamustir.
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Tirkiye'de 2015 Ocak ayi1 itibariyle faaliyet gosteren 51 banka
bulunmaktadir. Bu bankalar incelendiginde, KSS ile ilgili uluslararas1 platformda iist
kurum olan GRI standartlarina uygun rapor hazirlayan 10 bankanin oldugu
goriilmektedir. 51 bankadan sadece 12 tanesi KSS raporu yayinlamaktadir. Bu
raporlarinsa 10 tanesi GRI standartlarina uygundur. Farkli uygulama seviyelerindeki
GRI standartlarina uygun olarak hazirlanan bu raporlardan sadece 4 tanesi dis
(bagimsiz) denetimden gecerek hazirlanmis ve gereklilikleri tamamen saglamis A+

seviyesindedir.

Tiirkiye'de faaliyet gosteren bankalardan 12 tanesi KSS faaliyetleri ile ilgili

rapor yayinlamaktadir. Bunlar;

Tiirkiye Is Bankas1

Garanti Bankasi

Akbank

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi
Yap1 ve Kredi Bankas1

Deutsche Bank

Citibank

Standard Chartered Yatirim Bankasi Tiirk
Tiirkiye Halk Bankasi

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi
Sekerbank

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi

seklinde siralanmaktadir. Adi gegcen bu 12 banka, yil iginde tiim faaliyetlerine
yonelik hazirlanan faaliyet raporlar1 ve finansal raporlarin yanisira giiniimiizde
rekabet kosullarina ayak uydurabilmek icin gerekli hale gelen KSS raporlarini da
yayinlamiglardir. Hazirladiklar1 raporlarda KSS faaliyetlerine ayrintili sekilde yer
veren bu bankalarin bir kismi raporlarini uluslararasi standartlar cercevesinde

hazirlayarak bu konuda yetkili kurumdan onay almislardir. Bunlar:

Tiirkiye Is Bankast
Garanti Bankasi

Akbank
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi
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e Deutsche Bank

e Citibank

e Tiirkiye Finans Katilim Bankas1

e Sekerbank

e Yap1 ve Kredi Bankas1

e Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1

seklinde siralanmaktadirlar.

Bu bankalar, KSS raporlama konusunda kiiresel anlamda gegerliligini
kanitlamis standartlar sunan en yetkili kurum olan Global Reporting Initiative'in
sundugu cesitli uygulama seviyelerinde raporlar hazirlamiglardir. Bunlardan Tiirkiye
Sinai Kalkinma Bankasi, Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, Tiirkiye Cumbhuriyeti
Ziraat Bankas1 ve Deutsche Bank GRI A+ uygulama seviyesinde raporlama
yaparken, Garanti Bankasi ve Sekerbank GRI A uygulama seviyesinin
gerekliliklerini yerine getirerek hazirladigi raporu yayinlamistir. Akbank, Citibank,
Tiirkiye Is Bankasi ve Yapr ve Kredi Bankas: ise GRI B uygulama seviyesinde

hazirladiklar1 raporlar yaymlamiglardir.

Raporlamalarint  GRI standartlarinda hazirlayan bankalardan Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 kamusal sermayeli mevduat bankasi, Tiirkiye Is Bankasi,
Akbank, Sekerbank, Yap1 ve Kredi Bankasi ve Garanti Bankasi 6zel sermayeli
mevduat bankalar1 ve Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankas1 6zel sermayeli kalkinma
ve yatirim bankasidir. Citibank, Deutsche Bank ve katilim bankasi olan Tiirkiye
Finans Katilim Bankasi ise yabanci sermayeli bankalardir. Yabanci sermayeli
bankalardan Deutsche Bank bir Alman bankasi olup Tiirkiye'de yalnizca 1 subesi
bulunurken Citibank ise Amerikan bankasidir ve Tiirkiye'de 8 subesi bulunmaktadir.
Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 ise %60'lik bir kism1 Suudi Arabistan tarafindan
alimmig oldugundan yabanct sermayeli sinifina giren bir bankadir. GRI
standartlarinda raporlama yapan bankalarin 3 tanesi yabanci sermayeli banka
oldugundan Tiirk sermayeli yalmizca 7 banka GRI standartlarinda raporlama

yapmaktadir.

Bankalarin sayisina ve raporlama oranina bakildiginda raporlamanin ¢ok az

sayida banka tarafindan yapildig1 goriilebilmektedir. Ancak inceleme sonucunda 24
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bankanin kurumsal sosyal sorumluluk politikasinin oldugu goriilmektedir. Yani
raporlama yapmayan 12 bankanin daha kurumsal sosyal sorumluluga yonelik politika
ve faaliyetleri bulunmaktadir. Bu bankalar kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
kendi web sitelerinde belli bir standarda uymaksizin yayinlayarak ilgili kesimlere
ilan etmektedirler. Bunun yanisira, bankalarin tamami yillik faaliyet raporu
yayinlayarak kurumsal sosyal sorumluluga yonelik faaliyetlerini bazen bu raporun
icine de dahil edebilmektedirler. Ancak son yillarda uluslararasi gegerliligi olan bir
KSS raporlama standardi gelistirilmistir. Kiiresel faaliyet gosteren ve ilgili tim
kesimlere saglikli ve giivenilir bilgi sunmak isteyen kurumlar bu standartlara uygun
bir rapor hazirlamaya baslamislardir. Ulkemizde bu standardi ele alan yalnizca 10
bankanin olmasi diisiik bir orandir. Bunlarin ise yalnizca 4 tanesi standartlar1 tam

anlami ile saglayan kapsamli bir rapor sunmaktadir.

Raporlama Yapan Bankalar

@ Raporlama Yapmayan
Bankalar

Sekil 10 : KSS Raporlamasi Yapan Bankalarin Oram

Ulkemizdeki bankalarm ¢ogu finansal faaliyetlerinin yamisira sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile de 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Ancak bu faaliyetlerini
diizenli bir standarda uygun raporlayan ve ilgili kesimlere sunan banka sayis1 ¢ok
azdir. Bir¢ogu finansal raporlarinda bu bilgilere yer verirken, bu konuya hi¢
deginmeyenler de mevcuttur. Ancak kiiresellesmenin de etkisi ile artan rekabet
kosullarinda ayakta kalabilmek ve devamliligin1 saglayabilmek i¢in tiim kurumlarin

uluslararasi standartlar ¢er¢evesinde bu raporlari hazirlamasi énem arzetmektedir.
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Sekil 10’da gorsel olarak belirtilen oranlar Tiirkiye'de faaliyet gosteren bankalarin
yalnizca %24'liik bir kesiminin raporlama yaptigin1 géstermektedir. Bu oran oldukca

diisiiktilr.

Raporlama standartlar1 Avrupa ve Amerika'da 2000'li yillarin basinda
kullanilmaya baslanmisken iilkemizde bankacilik sektoriinde ilk KSS raporlamast
2009 yilinda Akbank tarafindan yapilmistir. Giiniimiizde ise hala yalnizca 10 banka
tarafindan GRI standartlarinda raporlama yapiliyor olmasi oldukga diisiik bir sayidir.
Kiiresellesmenin getirdigi agir rekabet kosullarina direnebilmek i¢in kurumlarin bu
raporlama tiirline ve sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem vermeleri gerekmektedir.
Kurumsal vatandaslik giinden gine Onem kazanan bir kavram olarak
degerlendirilmekte ve bireyler artik kurumlardan esas faaliyetlerinin yani sira sosyal
olarak da hassasiyet kazanarak tiiketici ve ¢evre yararina uygulamalarda

bulunmalarini beklemektedir.

O GRI uyumlu
OGRI uyumsuz

B Raporlama yapmayan

Sekil 11 : GRI Uyumlu Raporlama Oram

Sekil 11'de Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tiim bankalar arasinda GRI uyumlu
rapor hazirlayan bankalarin orani goriilmektedir. Tiirkiye'de faaliyet gosteren 51
bankanin yaklagik %20'lik bir kismi, yani 10 banka, GRI standartlarinda rapor
hazirlamaktadir. Yaklasik %4'liik kisim olan 2 bankanin raporlart ise GRI

standartlarina uymamaktadir. Geriye kalan bankalarin ise raporlama uygulamalar
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bulunmamaktadir. GRI'ya uygun hazirlanan raporlarin orani oldukca diisiiktiir. Bu
raporlar da uygulama seviyeleri agisindan farklilik gostermektedir. En kapsamli ve
dis denetimden de gegerek yayinlanma hakki kazanan rapor olan GRI A+
seviyesinde 4 rapor yayinlanmistir. 2 adet A uygulama seviyesi ve 4 adet de B

uygulama seviyesinde yayinlanan rapor bulunmaktadir.

GRI standartlarina uygun olarak hazirlanmayan 2 adet rapor daha
bulunmaktadir. Bu raporlarin biri dogrudan bankanin uyguladigi sosyal sorumluluk
faaliyetlerini igerirken Halkbank'in hazirlamis oldugu rapor KOBI'lerin sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yer vermektedir. Bu raporlar belli bir standart diizenine
uymadan hazirlanmigtir. Standard Chartered Yatinm Bankas: Tiirk A.S.nin
hazirladigi rapor, kurumun yapmis oldugu tiim sosyal sorumluluk faaliyetlerini

igcermektedir.

OKSS Politikas1 olanlar

B KSS Politikas1 olmayanlar

Sekil 12 : Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikas1 Olan Bankalarin Oram

Tiirkiye'de faaliyet gosteren bankalarin yaklasik %48'lik kismi olan 24 banka
kurumsal sosyal sorumluluk politikasina sahipken, kalan %52'lik kisim, yani 27
banka, kurumsal sosyal sorumluluga yonelik hi¢bir uygulama gergeklestirmemis ve
politika benimsememistir. 24 banka azimsanacak bir say1 olarak goriilmeyebilir

ancak kalan 27 bankanin bu konuya hi¢ deginmemis olmasi ve bu dogrultuda higbir
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faaliyetlerinin olmamasi, lilkemizdeki bankalarin sosyal sorumluluk faaliyetleri ve
raporlamasi konusunda daha fazla ¢aligmalar1 ve bu konu iizerinde 6zenle durmalari

gerektigini gézler oniine sermektedir.

Tiirk Bankacilik Sektoriinde KSS Raporlama diizeyinin belli bagh iilkelerle
kargilagtirmali olarak degerlendirilmesi uygun olacaktir. Bu kapsamda Almanya,

Fransa, Ingiltere ve ABD uygulamalari esas almarak bir degerlendirme yapilmustir.

Avrupa Birligi liyesi olan iilkelerde bankacilik faaliyeti gosteren ve degisik
sekilleri olan pek ¢ok banka tipi vardir. Bu nedenle diizenlemelerde banka yerine
kredi kurumlar1 terimleri kullanilmaktadir. Buna gore kredi kurumlari, mevduat
kabul edip bunlar1 girisimlere, kamu ototriteleri ve tiiketicilere kredi olarak sunan,
sermaye islemlerine iligkin hizmetlerle sigortacilik gibi diger hizmetleri de sunan

kurumlardir(Giigld, 2006: 3).

Avrupa'da bankacilik sistemi iilkemize gore kismi farkliliklar gosterse de
temel olarak kredi verme ve mevduat toplama faaliyetleri ¢ergevesinde olusmaktadir.
Bir cok sektorde oldugu gibi finans sektorii faaliyetleri de {ilkelerin ekonomik

durumlar ve yasalar1 kapsaminda sekillenmektedir.

Bankalar, sermaye, para ve krediislemlerini yapan ticari kuruluslardir.
Evrensel bir banka kisi ve kuruluslara kredi tahsis eder, mevduat hesaplarim1 korur,
sermaye, para ve kredi ile ilgili her tiirlii islemleri yapar. Ornegin Almanya’daki bir
kredi kurumu, kanunen (kredi yasalarinca) banka muamelesinin icra ettigi bir

miiessese olarak tanimlanir (Vikipedi: 2015)

Federal Alman Bankalar Birligi'nin resmi sitesinden (bankenverband.de)
ulagilan bilgiler dogrultusunda Almanya'da faaliyet gosteren 203 adet bankanin
oldugu tespit edimistir. Bu bankalarin 4 tanesi biiylik banka, 25 tanesi 6zel banka, 87
tanesi bolgesel banka ve 87 tanesi yabanci banka statiisiindedir. Alman bankalarinin
net sayisi ise 116'dir. Alman bankalar1 arasinda son 2 yil iginde KSS raporu
yayinlayan finans kurumlarinin sayist ise 21'dir. Bu ise %18 gibi bir orani ifade
etmektedir. Bu orana bakarak yorum yaptigimizda raporlama yapan kurum sayisinin

oldukca diisiik oldugu sOylenebilir. Ancak iilkede faaliyet gdsteren biiyiik 6lcekli
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¢ogu bankanin raporlama yaptigi goriilmektedir. Bunun disinda yerel 116 banka
bulunmasi kiiciik Ol¢ekli ¢ok sayida 6zel ve bolgesel bankalarin bulundugunu
gostermektedir.Ulkede biiyiik bankalarin ¢ogunun raporlama yapiyor olmasi iyi bir
durum ortaya koyarken banka sayisinin ¢ok olmasi nedeni ile raporlama yapma

oraninin diisiik olmasi olumsuz bir tablo ¢izmektedir.

Tirkiye ile kiyaslandiginda, Tiirkiye'de 51 bankadan 21 tanesinin yabanci
sermayeli oldugu, Tiirk sermayeli 30 banka bulundugu, bunlarin ise 7 tanesinin
raporlama yaptig1 goriilmektedir. Bu %23'liikk bir oran1 ifade etmektedir.Banka
sayisinin Almanya ile karsilastirildiginda ¢ok diisiikk oldugu gozlense de bunlarin
icinde son yillarda raporlama yapan banka sayisinin artmakta oldugu ve banka
sayisina oranla KSS raporlama yapan banka oranmin Almanya'ya gore yiiksek
oldugu soylenebilir. Bu da iilkemizin finans sektorii acisindan olumlu bir durum

ortaya koymaktadir.

Fransiz bankacilik sistemine bakildiginda Fransa Bankalar Birligi (FBF)'nin
resmi internet sitesinden (www.fbf.fr) ulasilan verilere gore 390 Fransiz bankasi
bulunmaktadir. Bunlarin 8 tanesi son iki yilda GRI standartlarinda raporlama
yapmustir. Bu da yaklagik olarak %?2'lik bir orani ifade etmektedir. Olduk¢a diisiik
goriinen bu oran iilkemizdeki KSS raporlama oraninin altindadir ve Tiirkiye'deki
bankalarin bu konuda daha hassas davranarak KSS raporlamasi yaptiklarinin
gostergesidir. Banka sayis1 her ne kadar esit olmasa da toplam banka sayisi ile
iilkelerin GRI diizeyinde KSS raporlamast yapan bankalar1 oranlandiginda,
Tiirkiye'nin her iki Avrupa Birligi lilkesine gore daha fazla raporlama yaptigi sonucu

ortaya ¢ikmaktadir.

Ingiltere'deki bankacilik sistemi ve raporlama oranlari incelendiginde yine
oncelikle bankacilik sisteminin uygulama bakimindan cesitli farkliliklar gosterdigi
goriilmektedir. Ingiltere'de de bankacilik sistemi 6ziinde ayn1 gercevede gelisse de
faaliyet cesitleri bakimindan farklilik gdsterebilmektedir. Mevduat bankalarin yani
sira subesi bulunmayan ancak miisterilerine 24 saat telefon bankaciligi hizmeti sunan
bankalar da mevcuttur. Ayrica bankalar tarafindan gergeklestirilen tiim hizmetler

"Building Societies" (ev kredisi veren kuruluslar) tarafindan da gerceklestirilir.
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Tiirkce karsiligr "Ev Kredisi Saglayan Kurum" olan bu kuruluslar, halkin ev sahibi
olabilmesine yardimci olmak amag¢hi kurulmuslardir ve 1775 yilindan bu yana
faaliyet gostermektedirler. 1987 yilindan bu yana ise bu kuruluslar ev kredisi
vermenin yanisira diger bankacilik hizmetlerini de gerceklestirmektedirler. Bu
nedenle bankalar ve "Building Society" 'ler arasinda siki bir rekabet yasanmaktadir.
Son yillarda "Building Society" sayisinda bir diislis yasanmistir ve bu kuruluslarin
¢ogu bankaya doniismiistir. Bugiin "Building Society"'ler de bir bankanin
verebilecegi tiim hizmetleri vermektedir. Bu kuruluslarda da vadeli ve vadesiz hesap
actirilabilir, ¢ek bozdurulabilir, bankamatik ve kredi kartlarindan faydalanilabilir,
sigorta yaptirilabilir ve seyahat hizmeti alinabilir (www.icep.com.tr : 2015).

Ingiltere Merkez Bankasi Bank of England'in resmi internet sitesinden
(bankofengland.co.uk), ingiltere'de kurulmus olan 155 bankanmn oldugu verisine
ulagilmaktadir. Bu bankalardan 15 tanesi son iki yilda KSS raporu yaymlamistir. Bu
rakam yaklagik olarak %10'luk bir orami ifade etmektedir. Yayinlanan raporlar
incelendiginde biiyiik bankalarin ¢ogunun bu raporu hazirladig1 gbze ¢arpmaktadir.
Ancak beklenilenin aksine %10'luk bir oran oldukga diisiiktiir. Faaliyet gosteren
Ingiliz bankas1 sayis1 her ne kadar yiiksek olsa da bunlardan yalnizca 15 tanesinin
raporlama yapiyor olmasi diisiik bir orandir. Tiirkiye ile kiyaslansiginda ise yine
Tiirkiye'ye oranla daha diisiik oranda bankanin KSS raporlamasi yaptig

goriilmektedir.

ABD bankalar1 incelendiginde ise, ABD Merkez Bankasi (FED) resmi
internet adresinden (federalreserve.gov), 1744 biiyiikk ticari banka 100 tane de
azinliklara ait bankanin odugu verisine ulasilmaktadir. Bu bankalardan 45 tanesi son
2 yilda KSS raporlamas1 yapmustir. Bu ise tim banka sayilarinin i¢inde yaklasik
%2,5'luk bir orani ifade etmektedir. Raporlama yapan banka sayis1 fazla olsa da
biitiin bankalarin icindeki oram1 oldukca diisiik goriinmektedir. Tirkiye ile
kiyaslandiginda ise yine Tiirkiye'deki bankalarin KSS raporlama oraninin daha

altinda kaldig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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SONUC

KSS ve KSS raporlamasi her ne kadar yeni bir kavram sayilsa da, esas
itibariyle sorumluluk kavraminin tarihinin ¢ok eski oldugu bilinmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde, aslinda yazinda heniiz yer verilmeye baslanmis olsa da KSS
kavraminin yeni bir kavram olmadig1 sonucuna ulasilabilir. Ancak KSS kavraminin
kullanim1 ve uygulamasinin raporlamasi, kiiresellesmenin etkileri ile son yillarda

yaygin hale gelmeye baglamistir.

Kiiresellesmenin rekabet kosullarini bir yandan zorlastirirken bir yandan daha
kaliteli hale getirdigini KSS raporlamasi ile gorebilmekteyiz. Bilgi ¢aginin etkisiyle
daha bilingli hale gelen toplum, tiiketiciler, paydaslar ve sirketler, yatirimlarinda ya
da kullanici kararlarinda bir¢ok degeri géz 6niine almaktadir. Bunun igin sirketlerin
finansal olan tablolarinin yaninda finansal olmayan uygulamalarini i¢eren tablolar da
onem kazanmaktadir. Gelisen toplum seviyesi ile birlikte, kar disinda gevre ve sosyal
yasam unsurlar1 da 6n plana ¢ikmis ve karar mekanizmasinda 6nemli bir yer
edinmistir. Bu nedenle hem kazancinin sosyal sorumlulugunu yerine getirmek
isteyen, hem de faaliyetlerinin devamliligini en iyi sekilde saglamak isteyen sirketler,
KSS uygulamalarina yonelmislerdir. Ancak bu uygulamalarda bulunmanin yan sira
topluma ve paydaglara bu uygulamalar1 anlasilir ve dogru bir bi¢imde sunmak, yani
raporlamak da giinden giine 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle, KSS raporlamasinin,
uygulanan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gergekliginin ve etkinliginin resmi bir

belgesi, bir kanit1 olarak kabul gérdiigii sdylenebilir.

Ulkemizde finans kurumlari arasinda en biiylik boliimii olusturan bankalar,
KSS raporlamasini yapan 6ncii kurumlardandir. Bunun nedenlerinin basinda finans
sektoriiniin her daim gilincel ve tiim diinya ile etkilesim gerektiren bir sektér olmasi
gelmektedir. Bu nedenle bankalar finansal raporlarinin yani sira KSS faaliyetlerini de
raporlar halinde ulusal ve uluslararasi tiim ilgili taraflara ilan etmektedirler. Finansal
veriler i¢in yayinlanan raporlar son yillarda kiiresel gecerliligi yiikselmis olan UFRS
(Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlar1) c¢ercevesinde IASB tarafindan
standarda baglanirken, uygulanan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin raporlanmasi da

Global Reporting Initiative tarafindan belirli standartlara baglanmaya galisilmaktadr.
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GRI, finans sektdrii i¢in bir ayrima da giderek, raporu sektorel anlamda 6zellikli ve

oncelikli hale getirmistir.

KSS raporlamasinin giinden giine 6nem kazanmasi, {ilkemizdeki bankalar1 da
bu konuda raporlama yapmaya yonlendirmistir. Bu dogrultuda 2009 yilinda GRI ile
uyumlu ilk sosyal sorumluluk raporlamasi Akbank tarafindan yayinlanmistir.
Giliniimiizde Tiirkiye'de faaliyet gosteren 51 banka mevcuttur. Calismanin temel
konusu dogrultusunda bu bankalarin KSS raporlamalari incelendiginde yalnizca 12
bankanin bu raporu yayimladigi sonucuna ulagilmistir. Bu 12 bankanin 10'u GRI
standartlarinda rapor yayinlamiglardir. Digerlerinin yayimladigi raporlar ise GRI
standartlariyla uyumlu degildir. GRI standartlarina uyumlu olarak yayinlanan
raporlarin 4 tanesi GRI A+, 2 tanesi GRI A ve 4 tanesi GRI B uygulama

seviyelerinde yayinlanmaistir.

Tiirk Bankacilik Sektoriiniin KSS Raporlama diizeyi belli bagl {ilkelerle
kiyaslandiginda, 116 Alman bankasinin 21 tanesinin KSS raporlamasi yaptigi
gozlenmektedir. Bu da yaklasik olarak %18 gibi bir oran1 ifade etmektedir. Fransiz
bankacilik sistemine bakildiginda 390 Fransiz bankasindan 8 tanesinin KSS
raporlamas1 yaptig1 goriilmektedir. Bu ise yaklasik olarak % 2'lik bir orami temsil
etmektedir. Ingiliz bankacilik sistemi ele alindiginda, 155 Ingiliz bankasindan 15
tanesinin KSS raporlamasi yaptig1 goriilmektedir. Bu say1 yaklasik olarak % 10Tuk
bir orana karsilik gelmektedir. ABD bankacilik sistemine bakildiginda ise 1844
bankanin 45 tanesinin KSS raporlamasi yaptigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu ise

yaklagik olarak % 2,5'luk bir oran1 ifade etmektedir.

Yabanci {ilkelerdeki bankacilik sistemleri ve KSS raporlama oranlar
incelendiginde ve iilkemiz ile kiyaslandiginda, lilkemiz agisindan olumlu bir tablo ile
karsilagilmaktadir. Ancak bagimsiz olarak ele alindiginda Tiirk bankalarinin

raporlama seviyesi heniiz beklenen oranlara yiikselmemistir.

Bu ¢alismada 2015 yili Ocak ayi itibariyle erisilebilir durumda olan giincel
veriler kullanilarak inceleme yapilmistir. Ancak ge¢mis yillardaki raporlama oranlari

ve raporlarin uygulama seviyelerine bakildiginda Tiirk bankacilik sektorii i¢in
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giinden giine iyiye giden bir durum ortaya c¢ikmaktadir. Son birka¢ yil iginde
bankalarin her yil bir iist seviyede rapor yayinlamaya gayret ettikleri ve her y1l GRI
standartlarinda raporlama yapan bankalara yenilerinin eklendigi gézlemlenmistir. Bir
ek bilgi olarak KSS raporlamasmin uzun vadede karliliga da etkisi oldugu ve
bankalar1 uluslararasi platformda daha ileriye tasidigi soylenebilir. Ulkemizde KSS
raporu yayinlayan bankalardan 6zel sermayeli mevduat bankalarinin yurtici ve
yurtdisi sube sayilarin diger bankalara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Sonu¢ olarak 2015 yili itibariyle 10 bankanin GRI standartlarina uygun KSS

raporlamas1 mevcuttur.

Calisma kapsaminda iilkemizdeki bankalar tarafindan raporlamaya ve
raporlama kapsamina verilen 6nemin giinden giine arttig1 ve KSS raporu yayinlama
oraninda artis oldugu gozlense de, raporlama yapan bankalarin sayisinin heniiz
oldukga diisiik seviyelerde (yaklasik %24) oldugu sdylenebilir. GRI'nin faaliyetlerine
1997 yilinda bagladigi goz Oniine alinirsa, lilkemizde faaliyet gOsteren bankalar
arasinda bu standartlara uygun bir raporun ilk kez 2009 yilinda yayinlanmis olmast,
gelisen ve hizla yayginlasan KSS raporlamasi uygulamalarina heniiz baslandigini
gostermektedir. Bu zaman diliminde tlkemiz ozellikle bankacilik sistemiyle ilgili
cesitli ekonomik krizler de atlatmistir. Ayrica ¢evresel ve sosyal kaygilarin toplumsal
olarak diisiik sayilabilecek seviyelerde oldugu, Birlesmis Milletler ve OECD gibi
kiiresel organizasyonlar tarafindan yayinlanan ¢esitli raporlardaki karbon salinimu,
yoksullukla miicadele, ¢ocuk ¢alisan sayillar1 ve benzeri oranlardan
anlagilabilmektedir. Bu 6zel durumlar sosyal sorumluluk uygulama ve raporlama
faaliyetlerinin gecikmesinin temel nedenleri olarak gosterilebilirken, son yillarda
artan g¢evresel ve sosyal kaygilarin bu raporlama tiirline olan ilginin artmasina ve
raporlama kapsaminin siirekli genislemesine katki sagladigi da sdylenebilir. Ancak
2015 yili itibariyle Tiirkiye’de faaliyet gosteren 51 banka arasindan sadece 10
bankanin bu raporlamay1 yapiyor olmasi oldukca diisiik bir sayidir. Her ne kadar
Avrupa iilkeleri ve Amerika bankacilik sektorii KSS raporlama oranlart {ilkemizden
diisiik goriinse de, iilkemizin gelismekte olan iilkeler statiisiinde olmasi, giiven
kazanmak ve yatirnrm ¢ekmek i¢in bu standarlara daha fazla 6nem vermesi ve

verilerini resmi olarak ispat etmesi geregini ortaya koymaktadir. Bu sonuca
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dayanarak iilkemizde KSS raporlamasinin bankalar agisindan her gecen giin daha
fazla 6nem kazandigi ancak bu konuda heniiz nicel ve nitel olarak yeterli diizeyde
KSS raporlamasimin yapilmadigi soylenebilir. Tim bu veriler 1siginda Tiirk
bankacilik sisteminde faaliyet gosteren bankalara bu raporlamayr yapmalarini
saglamak adina gerekli egitim ve destegin verilmesi gerekmektedir. Aktif olarak bu
raporlamay1 yapmakta olan bankalara, bagimsiz denetime tabi en st seviyede bir
rapor hazirlamalar1 i¢in destek verilmeli, heniiz bu raporlamayr yapmamis olan
banklarin ise bu uygulamay1 alt seviyelerden baslayarak da olsa gerceklestirmeleri
saglanmalidir. Ekonominin temelini olusturan bankalarin uluslararasi1 bir standarda
kavugmasi iilke refah1 ve gelecegi i¢in de olumlu etki yaratacaktir. Bu nedenle bu
konuda gerekli ¢aligmalarin yapilarak gerek egitimlerle gerekse personel destegi ile
bankalarin faaliyet raporunun yani sira uluslararas: gecerlilige sahip KSS raporlarini

da yayinlamalar1 saglanmali ve desteklenmelidir.

Sonu¢ olarak, yapilan bu calismada her gecen giin 6nem kazanan ve
yayginlasan KSS uygulamalari ve nihayetinde KSS raporlamasinin gelisimi
incelenmis ve giiniimiiz kosullarinda bankalar i¢in oldugu gibi tiim sirketler icin
hayati Onem tasiyan bir unsur haline gelmeye basladigi gozlenmistir. Bu
uygulamalar1 gerceklestiren bankalarin esas faaliyet amacit olan kar saglama
konusunda da uzun vadede avantajli hale geldigi sonucuna ulagilmistir. Bu
gozlemlerin yani sira bankacilik sektoriindeki KSS ve KSS raporlama ile ilgili
faaliyetler, 6rnek uygulamalar iizerinden incelenerek ayrintilarina deginilmis ve
onemli unsurlart iizerinde durulmustur. Nihai olarak da giincel verilere dayanan
genel durum degerlendirmesi yapilarak bankalarin raporlama konusu iizerinde daha

¢ok durmalar gerektigi sonucuna ulagilmistir.
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