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GiRiS

Diinyamiz son yillarda her alanda bas dondiiriici degisimler yasamakta, Tirkiye'de
bu gelismelerden bugiine kadar goérilmemis Sligiide etkilenmektedir. Kamuoyunu bu
degisimlerden haberdar eden medyanin etkisi de eldeki teknolojik imkanlara paralel
olarak giderek artmaktadir. 21. yiizyitlin agtlimlari, ¢agin insamna yeni hedefler
yiiklerken bilgiye, teknolojiye, akla dayali bir diinyada basinin misyonu da
degismektedir. Basinda “Once insan” degerlendirmesinin kagimimaz kildigi temel
gazetecilik misyonundan hi¢ sapmadan, yeni teknolojileri uygulamak, gazetecilikte
kaliteyi yiikseltmek, verimliligi arttirmak, iretkenligi ve yaraticithiin boyutlarini
genisletmek arayiglarn 21. yiizyila dogru daha da mz kazanarak, bu yeni ylizyilin da
vazgecilmez ilkesi olacaktir.

Bir hizmet sektorii olan iletisim sektorii i¢inde, mal ireten ve asil islevini bu mal
aracilid ile kitlelere sunan yazili basin igletmeleri, ayn1 zamanda bir ticari isletmenin
tim ozelliklerini de gostermektedir. Yazi igleri ve matbaa bolimlerinde olmak tizere
farkli niteliklere sahip iki ayri grubu istihdam eden, ilan-reklam ve okuyucu olmak
tizere iki ayr1 miisteri grubunu elinde tutmaya calisan, ekip galiymalarina gereksinimin
iist diizeyde bulundugu, tretimini ¢ok kisa bir siirede ger¢eklestirmek zorunda olan ve
frettigi wriinii stoklama sansi bulunmayan igletmelerdir. Yazili basin isletmelerinin bu
ozelliklerinden dolay: isletme yapilari, yonetim ve organizasyonu, istihdam kosullart
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tiirk basininda uzun yillar sermaye eksikligi nedeni ile eski baski makinelerinin ve
geri teknolojinin kullanildig: gérilmektedir. 1960’11 yillardan sonra belli bir birikime
ulasan basin igletmeleri gelismis tilkelerin kullandiklar bask: sistemleriyle gazetelerin
baskisimi gerceklestirmeye baslamiglardir. Daha sonra gelisen teknoloji, bilgisayar
cagina uygun olarak basin igletmelerinin bilgisayar sistemine gegmesi, bilgisayara
dayali gazete hazirlama, gazetenin ¢ok kisa bir siirede hazirlanmasi, bilginin bilgisayara
girisinden sonra kalip asamasina kadar uzanan ¢ok masrafli ve zaman alan, pahalt ve
nitelikli is¢iler gerektiren 7-8 uretim halkasini ortadan kaldirmis, bu islemler ekranlarda
birka¢ uzman tarafindan gergeklestirilebilir duruma gelmisgtir.

Basin isletmelerine zaman ve kaynak tasarrufu saglayan bilgisayarla gazete
hazirlama teknigi; dizgi, diizeltme, pikaj, kamera ve montaj islemlerin yok edilmesi,
kalitenin yikseltilmesi, esnekligin arttirilmasi olanaklarini saglamustir.

Bugiin teknolojik agidan gazete sektériinde bilgisayar egemenligini kurmustur.
Hiirriyet, Sabah ve Milliyet’in Istanbul’da 1991°den baslayarak Ikitelli mevkiindeki
biuyiik medya binalarina taginmalariyla eski bilgisayar sistemleri ile baski makineleri
degismis yeni ediyoryel sistemler ile GOSS HT 70 Web Ofset baski makineleri gelmis,
eski makineler Anadolu’daki matbaalarina génderilmistir.

Gazete endistrisinin gelisen teknolojiyi yazili materyalin olujumu ve dagitimi
yaninda elektronik yayimciliga da yoneldigi gériilmektedir. 1995 yilindan baslayarak
Sabah Grubu’ndan Aktiiel Dergisi’nin ilk uygulamas: ile Tirk Basin Diinyasi’nda
gazetelerin Internet bilgisayar agint kullanarak, yayimladiklar yayinlarin 6zetini igeren
Internet sayfalart goriilmektedir. Yayimcilik sektériiniin basili materyal yayimlamanmn
yaninda Internet ya da CD-ROM aracilidi ile elektronik yayimciliga yonelmesi geligen



teknolojinin basin endiistrisini gekillendirmesinin bir sonucudur. Tirkiye'nin ilk
Internet gazetesi olan Xn, Ocak 1992’den baslayarak Internet kullanicilarina hizmet
vermektedir. Bu gelisme ile ulusal gazeteler de Internet sayfalart olusturmaya
baslamislardir.

Gelisen teknolojiye paralel olarak basin isletmelerinin yonetim politikalar,
uygulamalar1 ve oncelikleri degisime ugramistir. ileri teknoloji kullamminin igletme
yonetimi uygulamalarina etkisini arastirmak, incelemek ve bu etkilesimin sonuglarini
belirlemek bu ¢aligmanin amaci olarak saptanmigtir.

“Turk Basin Isletmelerinde Teknolojik Gelismelerin  Isletme  Yonetimi
Uygulamalarina Etkisi” bashkli bu ¢aliyma, dort bolimden olusmaktadir. Birinci
bolumde iletisim, kitle iletisimi, basin ve basin igletmesi kavramlan ele alinmigtir. Bu
dogrultuda iletisim araglani ,6nemi ve fonksiyonlan; basin ve basin igletmelerinin
gelisim siireci ve basin igletmelerinin 6zellikleri iizerinde durulmustur.

Teknolojik gelisim siirecinde basin ve basin igletmelerinin ele alindig:r ikinci
boliimde, teknoloji kavrami, teknolojik gelisme siireci; basin igletmelerinin teknolojik
gelisim stireci ve basini olusturan teknik gelismeler, teknolojik gelisme sonucu degigen
gazetecilik anlayisi tarihsel siire¢ i¢inde ele alinarak incelenmistir.

Uglincii  boliimde basin  isletmelerinde teknolojik  gelismelerin  igletme
fonksiyonlarina etkisi incelenmistir. Degisen isletme yonetimi anlayigi, gelisim siireci
ve basmn isletmelerinde yonetim fonksiyonu; basin igletmelerinde retim, pazarlama,
finans, muhasebe fonksiyonlar1 incelenerek, bu fonksiyonlar ile teknoloji etkilesimi
irdelenmistir. Bu boliimde ayrica basin igletmelerinde teknolojik gelismeler paralelinde
kurulan arastirma-gelistirme bolimleri ve ¢alismalari ile basin isletmelerinde
teknolojiden en ¢ok etkilenen kesim olan personelin teknoloji karsisindaki durumunu
belirlemeye yonelik olarak istihdam sorunlari ele alinarak incelenmistir.

Dérdiincii ve son boliimde ise onceki ii¢ boliimde ele alinan teorik bilgiler 1s1@inda
bir alan arastirmasi yapilarak teknolojik geligmelerin basin isletmelerindeki etkisi
belirlenmeye cahigitimistir. Arastirma sonucu elde edilen veriler kuramsal bilgiler
dogrultusunda irdelenerek degerlendirilmistir.

“Turk Basin Igletmelerinde Teknolojik Gelismelerin  Isletme  Yonetimi
Uygulamalarina Etkisi” konulu bu galiyma her agamasinda pek ¢ok kisinin destegi ve
katkis1 ile hazirland1. Aragtirma konusunun belirlenmesi, yiiriitiilmesi ve tamamlanmast
siirecinde, yardim ve desteklerini esirgemeyen, Dekammiz Sayin Prof. Dr. Isik Ozkan’a,
tez damgmamim Yrd. Dog. Dr. A. Hikmet Téziin’e, tezimin tiim asamalarinda destek ve
glivenini hissettiSim Yrd. Dog¢. Dr. Nahide Karabay’a, tezimin arastirma bolimiini
gergeklestirmemde mesleki bilgi ve deneyimlerini paylasan, alan arastirmast siirecinde
isletme i¢i incelemelere olanak saglayan Dr. Cemalettin Ozdogan basta olmak iizere,
Dr. Ismail Kizilbay, Zafer Polat. Hasan Fehmi Giircan, Hasan Titiinciioglu, Enver
Caglar, Berna Sahin ile birlikte tim Star Gazetesi ¢aliganlarina ve her zaman yammda
olan sevgili aileme tesekkiirlerimi sunarim.

Miicella YENGIN, izmir-1999
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BiRINCI BOLUM
KITLE ILETISIMI, BASIN VE BASIN iSLETMECILIGi
I-ILETISIM
Iletisim, gok genel bir tanima gore, “verici denilen zamansal/mekansal bir evrenle
distnce, bilgt ve anlam iletimi , alici denilen bi( oteki zamansal/mekansal evren
arasindaki her turli bilgi ve duygu degisimi”dir'. iletisimin daha belirgin tanimu ise,

onun, iki birey arasinda, bir gostergeler dizgesi aracili: ile saglanan (simge, mitos,
jest, mimik vs.) her tiirlii duygu, d oldugunu belirtir®.

Belirli bir tiir insan iligkisi olmast nedeni ile, iletisimin temel amag ve islevinin,
insanlar arasinda ileti aligverisi ile olusturulan bir ortakhik yaratma oldugu séylenebilir.
Bir baska deyisle, iletisim, “belirli kisilerin, belirli bilgilere, diisiincelere ve tutumlara
sahip olmast amac: ile, distince ve duygularin, bir olay, bir durum iizerine bilgilerin
aktanlmasidir.” Boylece bilgi, digiince ve tutumlann aktariimasi ile belirli bir ortaklik
yaratilabilecektir. En kisa ve yahn hali ile iletisim, “haberin, bilginin ya da en genel
anlamu ile kiiltiiriin insan topluluklarina dagitimi olgusudur.”

) Iletisim olgusunu agiklamada tiim disiplinlerin isbirligine dikkati ¢eken Ertugrul
Ozkok, iletisim biliminin ayn bir disiplinden ¢ok disiplinler ittifaki oldugunu sdyler ve
bu goriisiini agiklar:?

“Eger insanbilimcisi olan Levi-Strauss’un, bir toplumbilimci olan D.Riesman’in, bir
siyaset  bilimci olan H.Marcuse’nin, bir dilbilimci olan F.Saussure’nin iletisim
olgusunun anlagilmasina katkida bulundugunu ediyorsak, bilim dalimin ¢ok disiplinli
ozelligini de kabul etmek zorundayiz.”

Latincede “Communico”,(paylasma, ortaklagma) anlamma gelen iletisim, degisik
tarzlarda olur.En sik ve yaygin olam “yiiz-yiize iletisim”dir. Herglin yapageldigimiz
konusmalar, toplantilar, konferanslar, seminerler ve benzeri etkinlikleri bunlar arasinda
sayabiliriz. Telli veya telsiz telefonla yapilan iletigimi de bu tarz i¢inde diisiinebiliriz.

Diger bir iletisim sekli “yiiz-yiize olmayan iletigim™dir. Bu iletisim tarzini da “yazili
ve/veya resimli iletisim”(posta ve basin), “sesli iletisim” (radyo), “sesli ve gorintili
iletisim” (televizyon, 'sinema filmleri, video ve ses bantlari) olarak iige ayirabiliriz.

lletisimi bir baska agidan “bireyler aras1 iletisim” ve “kitle iletisimi” seklinde ikiye
ayirabiliriz. Basin, radyo ve televizyon, sinema filmleri, video ve ses bantlar ile yapilan
iletisim kitle iletisimini, bunlarin disinda kalan iletigim tiirleri ise bireyleraras: iletigimi
meydana getirirler.

Iletigim tiirleri iginde, kisiler i¢inde en ¢ok inandiricilik glicline sahip olaninin “yiiz-
yiize iletisim” oldugu genel kamdiu*. Ancak kitle iletisim araglari ile iletisimde hem

" Ertugrul Ozkok. Sanat, fletisim ve Iktidar, Ankara Tan Yavincilik, 1982.ss.12-13.

*Ertugrul Ozksk.ag.e., s.13.
3 Ertugrul Ozkok. Metisim Kuramlan Aqisindan Kitlelerin Coziiliisi. Tan Yavinlan. Ankara, 1985. ss.17-18.
{ Unal Oskay. Kitle Haberleyme Teorilerine Giris, Ankara, 1969, 5.206.



mesajin kitlesel olarak dagilimi hem de kitle iletisim araglarinin kitlesel bir toplumda
islevlerini strdiirmeleri nedeni ile kitleler tizerinde sahip oldugu bir giicii vardir’.

A-Kitle fletisimi

ingilizce “Mass Communication” kargilig1 olarak dilimize giren “kitle iletigimi”
basin, radyo-televizyon, sinema filmleri ve video bantlan ile yapilan her turlii yaynlar
kapsayan bir kavrami ifade etmektedir®. Kitle haberlesme araglan ozellikle radyo ve
televizyon, kanilarin ve bilgilerin bigimlenmesi siirecini buyiik 6lgiide hizlandirdig: ve
seslenilen kitlelerin sinirlarim ¢ok artirdids, aym zamanda haber kaynaginin alanim da
genislettigi i¢indir ki, halkin gériilerinin olusmasinda ve duzenlenmesinde gok etkin bir
duruma ulasmustir’.

B-Kitle Hletisim Araglari ve Onemi

Kitle iletisimi terimi kamuya, kitlelere yonelik ileti Uretimi ve dagitiminin
kurumsallagmig bigimlerini anlatmaktadir; genis olgiitte islev goren kitle iletisimi biiylik
gapta is bolimiini, basim, film, bant kaydi ve fotograf gibi karmagik araglar
icermektedir®. Basili yayinlar, gazete ve dergiler (basin), sesli yayin (radyo), sesli ve
gérintili yayin (televizyon) ile sinema geleneksel toplumda sozlii olarak yapilan
haberlesmeyi tamamlayan “kitle haberlesme vasttalar”dir’. Siirekli olarak gelisen dzel
sektér ve kamu sektorii kurumlan ise toplum yapisinda sosyal degigmelere yol
agmaktadir.

Modern haberlesme yontem ve usulleri ¢agdas, sanayilesmis toplumlarda okul ve
fabrika gibi sosyal kurumlarin yani sira okuma-yazma, fert basina diisen milli gelir Ve
sehirlesme ile birlikte sosyo-ekonomik gelismenin Olgiitleri arasinda yer almaktadir’®.
Bugiin haberlesme, biitiin iilkelerde ekonomik ve sosyal gelismelerin en 6nemli alt
yapisim teskil etmektedir. Haberlesmenin gelismesi ile ekonomi hareketlenmekte,
sosyal gelisme ve bitiinlesme saglanmaktadir. Giniimiz toplumu i¢in kitle haberlesme
araglar1 ok yonlii tesirlerin ve vazgegilmez ahskanliklarin merkezi haline gelmistir'’.

C-Kitle Tletisimin Fonksiyonlar

Kitle iletisim araglar1 biyiik oranda halk Gzerinde etkili olmaktadir. Kitle iletisim
araglar1 zorlama olmadan hedef kitlenin kuruma izleyici veya dinleyici olarak goniillii
katilimini -saglar. Kitle iletisim araglarinin sagladigt bu katilim egitim, din ve politika
gibi bilgi alanlarinin dagitimu ile ilgilenen kuruluslardan ¢ok daha fazla orandadir.

Islev olarak bir kamu gorevi iistlenmesine ragmen mali kaynak, teknoloji alimu,
calisanlarin Gceretleri gibi ihtiyaglar yiziinden medya endistrisi piyasaya bagimlidir.

¥ Konca Yumly, Kitle Tletisim Aragtirmalan, [zmir, 1990, s.19.
® Kayihan Igel, Kitle Haberleyme Hukuku, Istanbul, 1983, 5.6.K
" Giirsel Ongéren, Uluslararas: Iletisim, Der Yavinlan, Iatanbul 1993, 5.251
Nurdooan Rigel, Haber, Cocuk ve Siddet, Der Yavnlan. istanbul, 1993, s.147.
* D. Mehmet Docan Iletlslm veva Dehset Cagy, Timas Yayinevi, Istanbul, 1993,5.19.
1% Cengiz Ozdxker Basin Isletmelennde Pazarlama ve Reklamin Mamul Ozelliginin incelenmesi,
Yav unlmmmnu; Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosval Bilimler Enstitiisi, 1987.5.10
! D.Mehmet Dogan, a.g.e., s.21.



Kendiliginden bir glicii yoktur ancak bazi kullanimlari, yasal olan fikirleri nedeniyle
resmi giigle degismeyen bir baglilig: vardir'?.

Kitle iletisim araglarinin resmi guigle olan iliskileri siyasal sistemlere gore
degismektedir. Demokratik sistemlere baktigimizda medyanin sistemin vazgegilmez
unsurlan arasinda yer aldigim goriiriiz. Cinkti demokratik toplumlarda medya birgok
islevler ustlenmistir. UNESCO komisyonunca hazirlanan ve MacBride raporu olarak
bilinen galismada, iletigimin islevleri sekiz baghk altinda toplanmistir'®:

e Haber ve bilgi saglama:iletisim araglan gelismeler hakkinda bilgi aktararak
hedef kitlelerinin tilke ve diinya sorunlan hakkinda bilgi sahibi olmasim: saglarlar.

e Toplumsallastirma:Haber kaynag1 olan medya bireylerin aynt konular hakkinda
bilgi sahibi, tilke ile ilgili olarak benzer duygu ve diisiincelerin paylasilmasini
saglar.

e Giidiileme:Kitle iletisim araglar1 toplumsal amaglan agiklayarak, 6zendirerek
bireyin bu amaglar igin gaba harcamasini saglar.

e Tartisma ortam hazirlamak: Iletisim araglar hazirlayacaklan tartisma ortamu
ile toplumsal degerlerin ve amaglarin belirginlesmesine yardime: olurlar.

e Kiiltiiriin gelistirilmesi:Kitle iletisim araglarinin kiltirin - tamim1 ve
gelistirilmesinde, kultiirel mirasin korunmasinda gorev iistlenmesidir.

e Egitim:Toplumun bilgi ve egitim diizeyini yiikseltme islevidir.

e Eglendirme:Toplumsal hayat icerisinde bunalan bireylere iyi vakit gegirtme,
eglendirme fonksiyonudur.

e Biitiinlestirme:Bireyler ve gruplar arasindaki iligkileri gelistirerek, karsilikhi
anlagma ve uyum igerisinde yasama ortam olusturmak

Bu fonksiyonlarin agirhg: degisik kitle iletisim araglarina gore farkli oldugu gibi,
tlkelerin geligsmiglik diizeyleri de kitle iletisimin temelde hizmet ettigi alam
etkilemektedir. Geligmekte olan tilkelerin degisim iginde olmasi, niifus artis1, kaltiir
ve egitimindeki gelismeler, kitle iletisiminin eBitim ve eglence amaciyla fazlaca
onem kazanmasina neden olmustur.

II-B ASIN VE BASIN ISLETMECILIGi

I¢inde bulundudumuz ¢ag “bilgi ¢ag1” ya da “iletisim ¢ag1” olarak adlandirilmakta
ve toplumun bilgi edinme gereksinimi giin gectikge Onemini arttirmaktadir. Bu
gereksinimin giderilmesinde ise gazete, radyo ve televizyon gibi kitle iletigim araglan
kullanilmaktadir. Yazili basin 19. Yuzyilda etkinlik kazanmaya baglarken, radyo ve
televizyon da 20.ylizyilda yayginlasarak insanlarin bilgi almasini saglamistir. Radyo ve
televizyonun gelisimiyle yazili basimin konumu degistiyse de, vazili basimin haberleri

'* Nurettin Giiz. “Tirk Basiinda Giindem Olusturma”. Yeni Tiirkiye, Medya Ozel Sayisi:12. Kasun-
Aralik. 1996. Yeni Tiirkive Medya Hizmetleri. Ankara, 5.982.

'* UNESCO. “Many voices, one world™, (the MacBride Report). Abridged edition. “The roles of
communication™. §.5.33+34.



daha ayrintil: vermesi, gazete ve dergilerin saklanabilir bir belge niteligi tasimas:1 gibi
nedenler onun etkinligini siirdirmesine neden olmustur.

A-Basin ve Basin isletmesi Kavram

insanlarin ihtiyaglarin1 dogrudan ya da dolayl olarak karsilamaya yarayan her seye
“mal” denir'?. Mal farkh insanlar igin farkli anlamlar ifade etmektedir. Ornegin sanayici
mali, Urettigi boylece kar sagladid: , gesitli eleman ya da pargalardan olusan bir madde
olarak gormektedir. Bir ticaret isletmesi agisindan mal ise; kar saglamak amag ve
umuduyla satigin1 gergeklestirdigi maddedir'”.

Ihtiyaglarimiz1 gideren araglar her zaman madde seklinde degildir. Madde
olmayanlar da vardir ve bunlara “hizmet” adi verilmektedir'®. Mallarin depo edilip
taginabilmelerine karsilik hizmetler satislan sirasinda iiretildiklerinden, talep
edilebilecekleri zaman ve yerde sunulabilirler. Aslinda bu ayrimi1 yapmanin fazla bir
6nemi yoktur ve ekonomik anlamda hizmetler de mal sayilir. Ciinkii mallarin degerinin
kaynaginda gordiikleri hizmet yer almaktadir.

Isletme konusunda gesitli tammlara bakildiginda karsimiza su tammlar
¢ikar;E.James’e gore isletme, esas olarak piyasa igin bazi mal ya da hizmet tretimi
amaci gliden ve diger organizmalardan finansal bakimdan bagimsiz olan organizmadir.
E.Penrose da, isletmeyi bir yonetim birimi tarafindan yénetilen bir {iretim etmenleri
toplulugu seklinde tamimlamistir. Coose’a gore ise isletme, iretim etmenleri
yonetiminin bir girisimciye bagli oldugu zaman, gerceklesen bir iliskiler sistemidir.
Boylece goriildiigi gibi is kokinden gelen isletme kavrami i¢ anlami kapsamaktadur;

a-Bir alet, bir makine gibi araca is yaptirmak,
b-Cesitli is faaliyetlerinin gériildiigii yer, yani ig yerinin varlig:,
c-Maddesel ve insansal unsurlardan olugan bir iiretim birimi'’.

Isletme kavraminin bu i anlaminda da, pazardaki mevcut talebi karsilamaya
yonelik tretim faaliyeti vardir. Bu iiretim faaliyeti mal veya hizmet seklinde olabilir.
Faaliyet alani ne olursa olsun bir igletmenin amaci, mal ve hizmet {iretmek ya da var
olan Gretimi artirmaktir. Kisaca igletme, pazarn taleplerini karsilamak veya arttirmak
amaciyla mal veya hizmet ireten veya pazarlayan ve kar amaci giden bir birimdir'®.
Ancak giiniimiizde kar amacimn yam sira sosyal igerikli amaglar da isletme
faaliyetlerini yonlendirmektedir.

Isletmenin baglica iki 6zelligi vardir'®:
a-Ekonomik mal ve hizmetler ortaya koyabilmek amaciyla islemekte olusu,

b-Ekonomik mal ve hizmetler ortaya koymak igin gerekli iiretim faktorlerinin bir
arada bulunusudur.

" Besim Ustiinel. Ekonominin Temelleri-Giris ve Mikro Ekonomi, 2. Bask1. Bilgi Basimevi. Ankara.
1972, 5.30.

** fsmet Mucuk. Pazarlama flkeleri. Der Yayinlan. fstanbul. 1990, 5.129.

' Zeyyat Hatipoglu. Iktisat Bilimine Giris. Istanbul. 1989. 5.2.

' Semra Aulgan. Basin Isletmeciligi, Der Yayinlan:234. istanbul. 1998. s.16.

** Semra Atilgan. a.ge.. 5.17.

** Isik Ozkan.Basim ve Basin Isletmeciligi, Bilgehan Basimevi. izmir. 1989. s.1.




Bu temel bilgilerin is13inda basin isletmesini olusturan kavramlan su sekilde
inceleyebiliriz:

Basin, haberleri ve fikirleri toplama, degerlendirme, isleme ve bunlan kitlelere
ileterek kamuoyu olusturma sanatin1 olas1 kilan yazili haberlesme aracidir. Dar anlamda
basin, sadece gazete ve dergileri kapsamakta, diger basin Griinleri bu kavramin diginda
kalmaktadir.

Bir baska tanmima gore basin, belirli zamanlarda basilip, her gesit haber ve fikri
topluma ulastiran tiim yayin grinleridir. Giinlik basin Griinlerine “gazete”, haftalik, on
bes giinlitk ve aylik basin triinlerine de “dergi” denilmektedir.

Isletmenin “iktisadi mal ve hizmet iiretmek ve/veya pazarlamak i¢in faaliyette
bulunan kurulus oldugundan hareketle, “Basin isletmesi™ni haber ve fikir iireten iktisadi
kurulus seklinde tamimlamak mimkindir. Basin isletmesi kamuoyu yaratma ve
sekillendirmede &nemli rol oynadigindan aym zamanda sosyal bir kurulus olarak
diiginiilebilir®.

Sistem yaklagimi bir isletmeyi, gevresinden belirli girdiler (input) alan, bunlan
belirli bir teknoloji ile igleyen (siireg,proses) ve sonunda elde ettigi mal ve hizmeti
(¢1kt1, output) tekrar gevresine veren dinamik bir varlik olarak ele alimir. Bu agidan
bakildiginda bir basin igletmesinin de gevresinden bir takim girdileri aldigmi (haber,
resim, insan giicii, kagit, mirekkep vb.), bunlan belirli teknoloji ile isledigini ve elde
ettigi ¢iktiyi (gazete, dergi) yine gevresine verdigini goriiriiz. Ancak basin isletmesine
ozelligini veren uretti§i bu malin fizik degeri olmayip, bunun tizerindeki haber ve
fikirler olmasidir. Bu o6zellik basin isletmesini haberlesme hizmeti saglayan bir isletme
durumuna getirmektedir®,

Bir ticari isletme olarak verimli ve etkin galigabilmek ve faaliyetlerini siirdirebilmek
igin basin isletmeleri modern isletmecilik yontemlerinden yararlanmalidir®.

Basin isletmeleri, yazili ve sozli basini kapsamaktadir. Bu igletmelerin alt gruplan
asagidaki gibidir™:

1-Yazili Basin Isletmeleri
a-Gazete Isletmeleri
b-Dergi Isletmeleri

2-Sozlii Basin Isletmeleri
a-Radyo Isletmeleri
b-Televizyon Isletmeleri

Basin isletmesi kavramu ile genellikle basim islevini de kapsayan gazete
isletmesinden s6z edilmektedir®.

' N.Giines Berberoglu. Basin igletmeciligi, Gazeteciler Cemiveti Yayinlari. {stanbul. 1991. 5.5.23-24.
! Tamer Kogel. “Basin [sletmelerinde Yénetim ve Organizasvon Sorunlan™ iletisim Olaylar ve Tiirk
Basimimin Sorunlan. Gazeteciler Cemiveti Yavinlari. istanbul. 1984. s.5.120-121.

= stk Ozkan. a.ge.. s.7.

- Sevket Evlivagil. Basin ve Basim isletmecilit;ri Ders Notlan, Bilim Yayinlan. Ankara, 1977.s.15.

' Sevket Evlivagil. a.g.e.. 5.22.




Gazete, belirli bir pazarda sabit bir duzende dagitim: yapilan, zaman ve Onemi
dikkate alinan bilginin basilmig seklidir®. Gazete ayrica, olaylardan halki sirekli
haberdar ederek kamuoyunu aydinlatan, yonetici otoriteleri uyaran, ele aldig konular
yoniinden ugras alam simrsiz olan, yayin orgam olarak tamimlanabilmektedir®®. Bir
diger tamma gore gazete; her tirli okuyucuya politika, ekonomi, kiltir ve daha bagka
konularda haber ve b11g1 vermek tzere ¢ogu giindelik olarak ¢ikarilan buyiik boyutlu
basth kagittir’. Dergi ise siyaset, edebiyat, teknik gibi sanat ve bilimle ilgili konulan
gazeteden daha siki b1r yolla inceleyen ve giindelik olmayan siireli yayinlara denir®®,

Basin isletmeleri ilke olarak hizmet uretirler. Bu sebeple yazili basin isletmeleri,
hizmet isletmelerinin belirli 6zelliklerini géstermektedir Fakat bu hizmeti gazete, dergi
gibi belirli bir mah ureterek verdikleri igin, endustri isletmelerine ait pek ¢ok ozelligi
tagmaktadirtar®. Kamuoyu, devlet, okuyucular, yasalar, teknoloji, kiiltir gibi
kavramlar ise yazili basin igletmelerini etkileyen dis ¢evre unsurlaridir.

Hizmet wretimi sozlii ve goruntiilii basin isletmeleri grubundaki radyo ve basin
isletmelerinde daha belirgindir. Gerek haber alma, gerek egitim ve gerekse eglenme
ihtiyaglan i¢in radyo ve televizyon toplum hayatina girmis vazgegilmez 6gelerdir. Sozlii
ve gOrintili basin isletmelerinin, yazih basin igletmelerinden farki ise, bu
gereksinmelerin karsilanmas1 sirasinda ve sonrasinda elde kalan fiziksel bir mal
bulunmamasidir®®.

B- Basin ve Basin Isletmeciliginin Gelisimi
1-Diinyada Basin ve Basmn Isletmeciligi

Yazinin icadindan sonraki dénemlerde iletisim eylemi, uygarligin gelisimine paralel
olarak once basini, sonra da teknik, ekonomik, sosyal, hukuki ve kiiltiirel olanaklardan
yararlanarak ¢agdag basin ve basin igletmeciligini olusturmustur®’.

Basin ve yayin araglarinin geligmesini saglayan etkenler ii¢ grupta toplanmstir’>;

¢ Teknik gelismeler; Basim sanatimn ve kagidin icadiyla baslamus, basini,
haberlesmeyi ve dagitim gelistiren gesitli yeni buluslarla tamamlanmis ve basim
bugiinkl evrimine ulastirmigtir.

¢ Ekonomik gelismeler; Gazete sayisimn artmasi, kagidin  daha ucuza
saglanmasi, artan giderleri kargilamak amaciyla ilana bagvurulmasi, ilanin
radyo-televizyon-sinema gibi haber araglarina yayilmas: olarak nitelendirilebilir.

** Sohn Ardyth. Newspaper Leadership. Prentice-Hall.Inc.. New Jersey. 1986. s.3. Aktaran: Giines N.
Berberoglu. a.g.e. 5.22.

** M. Nuri inugur. Basin Yaym Tarihi. Der Yayinlar. istanbul. 1992, 5.21.

=" Tiirkee Szliik, Tirk Dil Kurumu Yayinlan. Beginci Baski. Ankara. 1969. s.280.

=S Tiirkee Sozliik. a.g.e.. 5.195.

* Itk Ozkan. a.ge.. 5.7.

¥ 151k Ozkan_ a.ge.. s.7.

*' N.Giineg Berberoglu. a.g.e.. s.23.

** Sulecan Dalbudak. Tiirkiye’de Basin istetmeciliginin Dogusu ve Geligimi (Yayinlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ), Istanbul. 1996. s.6.




o Sosyal gelismeler; Demokratik gelismeler ( genel oy hakkinmn saglanmast ),
halk egitimindeki asamalar, somiirgeciligin yayginlasmasi, i¢ ve dis savaslar
basinin geligsmesini saglayan sosyal faktorlerdir.

Bastnin olugumu diinya tarihindeki bityiik olaylarla baglantili olarak dort donemde
ele alinmaktadir:>?

1-Basinin dogusu: Bu dénem yazinin icadi ile baglamig ve 1789 Fransiz
Devrimi’ne kadar stirmiigtir.

2-Basimin gelismesi: 1789 devriminden 1848 devrimlerine kadar devam eden
donemdir. Bu donemin ilk yarisinda sansiir ve siyasi baski agir basarken, ikinci
yansinda ise basin ozgirligii oldukga yerlesmis, hatta bazi lkelerin anayasalarina
girmistir.

3-Basmin zirveye ulagmasi: 1850 ile 1914 yillan arasindaki basin hareketlerini
kapsamaktadir.

4-Modern basin donemi: Birinci Diinya Savasi’ndan giiniimiize kadar siiren
dénemdir.

Ik ¢aglarda Roma’da duvar (firinlanmis kil tabletler) gazeteleri ile baslayan basin
hareketleri, XV. Yiizyilda Gutenberg’in icad: ile teknik bir gorinim kazanmistir.
Gazetenin teknolojik kurum olarak geligmesini saglayan hi¢ kuskusuz Gutenberg
teknolojisidir**.

Basin ve yayin araglarinin ortaya gikisi gelisi giizel olmamus, el yazmasi kitaplarla
baslayan, mektuplarla gelisen ve periyodiklerle tamamlanan bir sira izlemistir. Batlda
ilk kitap 1473’te Lyon’da yayinlanir ve hemen ardindan basih haberler ortaya gikar’
Baslangigta belirli bir diizen yoktur ve bu diizensizlik XV. yiizyil sonundan XVIL yuzy11
basina kadar siiren ilk evrenin en énemli 6zelligini olusturur.

Gergek anlamda siireli yaymnin dogusu, ancak XVII. yizyil baslarinda olmugtur. Bu
tarin ilk ornegi, Hollanda’min Anvers kentinde, 1605 Mayisindan itibaren
yayinlanmaya baslayan Nieuwe Tydinghen baslikh gazetedir'®.1605’de Anvers’te
Fransizca ve Flamanca yaymlanan ilk streli yaylndan sonra 1609°da Almanya’nin
Wolfenbiittel kentinde yayinlanan “ Avise oder Zeitung* 3Tile bu hareket hiz kazanir ve
neredeyse aymi anda , Basel, Strasbourg, Frankfurt, Berlin, Hamburg, Stuttgart, Prag,
K&6ln ve Amsterdam’da diizenli yayinlar ortaya gikar.

XVIL. yizyilda gikmaya baglayan gazeteler, toplumsal kurum olarak yaz: ile baskida
degisebilir harflerin kullanim: gibi enformasyonu depolayan iki teknolojik devrimden
yararlanmistir. XV. yiizyilda baskida Gutenberg’in degisebilir harfleri kullanmak igin
yaptign baski makinesiyle Avrupa’da kitap basimu artarken, Ronesans, Reform

** Sulecan Dalbudak. a.g.t..s.7.

* Oya Tokgoz. Temel Gazetecilik, Imge Kitabevi. Ankara. 1994. 5.320.

** Jean-Noel Jeanneney. Baglangicindan Giiniimiize Medya Tarihi, Ceviren:Esra Atuk. Yap: Kredi
Yayinlan. 1.Baski. Istanbul. 1998. s.24.

3 Jean-Noel Jeanneney. a.g.e.. 5.26.

" Orhan Kologlu, Basimevi ve Basinin Gecikme Sebepleri ve Sonuglar, Gazeteciler Cemiveti
Yavinlan. 1987. Birinci Baski. Can Matbaasu. s.13.



Hareketleri diisince alaninda pek ¢ok yeni geligmeleri beraberinde getirmistir.
XVILyizyilda gazetelerin gikmaya baglamasinda hi¢ kuskusuz, ticaretin geligiminin,
sermaye birikiminin baglamasinin, Avrupa’da ¢esitli Glkeler arasindaki savaslar
hakkinda bilgi edinme isteginin etkileri olmustur’®

Basinin bugiin de var olan pek ¢ok ozelligi XVII. yizyilda olusmustur. Tur
yelpazesi o giinlerde bile ¢ok genistir; askeri, siyasi ve ekonomik haberleri birbiri ardina
siralayan genel ilgiye yonelik ”gazetta tipi gazetelerin yam sira, kiltir yayinlart ve
cemiyet haberlen bakimindan zengin eglence yaymlart da iyice belirginlesen iki
kategori olmustur®®.

XVIIL yiizy1ll ve ozellikle de 1789 sonrast Avrupa igin bir uyanma donemini
kapsadigindan, 1800 yilinda sona ermeyip, Basin Tarihi yoniinden 1850 yilarina kadar
siirmektedir. Bu dénemde besi énce Ingiltere’de dogup gelisen ve daha sonra diger
tilkelere intikal eden yenilikler sirasiyla; gindelik gazetelerin kurulmasi, muhalefet
gazeteciliginin dogmasi, gazetelere ilamin girmesi, edebi gazeteciligin bagslamast,
Amerikan basmlmn kurulmasi ve hizla gelismesi ve gazetelere damga resminin
uygulanmasidir®.

Ingiltere’de 1702°de ilk giinlitk gazete olan Daily Courant ¢ikmis ve otuz ii¢ yil
yayinna devam etmistir. Yine Ingiltere’de 1731°de ¢ikan The Gentleman’s ise kirk iki
sayfalik ilk blytik dergi olmustur. Siyasal gazetelerin yavag yavas ilan da yayinlamaya
baslamasiyla gelir kaynaklari artmigtir. Diger yandan ilan ve reklamin basina etkisi
baslamisg, bu etki zamanla bask: halini almigtir. Bunun sonucu olarak da basin alamnda
sermayenin yogunlagmas: ve tekellesme giindeme gelmistir*’.

XVIII. ylizyilin sonlarinda Avrupa’da ve Amerika’da birgok kurumla birlikte
basinda da onemli geliyme ve deZismeler olmustur. Teknik, siyasal ve ekonomik
alanlardaki degismeler nedeniyle basimevleri birer sinai kurulug haline gelmis,
yayinlanan  gazetelerin igerik ve organizasyonlar gelistirilmistir.

XIX. ytzyil basmi, iletisimin en son etkinliklerinden yararlanan ve hizla hedef
kitlesine ulasabilen bir sektor durumuna gelmistir. Yine bu yiizyilda ilk haber ajanslan
kurulmaya baglamigtir. Bunlarin ilki, Macar asili bir Fransiz olan Charles Havas
tarafindan 1835 yilinda kuruldu. “Havas” adint alan bu ajans ile haber ajanslarinin
temeli atilmistir. Bu ilk haber ajanslarinin ilk misterilerini,” diplomatlar ile bankerler
olusturmustur. Bu donemlerde, gazeteler, ajansin satmak istedigi haberleri almaktan
cekinmislerdir*?. Bu ylizyilda kendine has galisma yéntemleri ve 6zellikleri olan c;a%das
basin sektoriinden, XX. yiizyl toplumlarinda dérdiincii giig olarak sz edilmektedir®.

Diinyada basin endistrisinin gelisimine bakildiginda, ¢ok sayida irili ufakli basin
isletmelerinin azaldigim, giiglii, rekabete katlanabilen, nispeten tutarli ve biiyiik tirajl

* Ova Tokgoz. a.g.e.. s.319.

* Jean-Noél Jeanneney, a.g.e.. s.27.

* M. Nuri Inugur. a.ge.. 5.5.72-73.

*' Cevdet Perin. Tarih Boyunca Diigiince ve Basin Ozgiirligii, Remzi Kitabevi. . [stanbul. 1974, 5.5.43-
49,

* ldris Adil. Haberde Disa Bagimhlik. Gazeteciler Cemiveti Yayinlan. Tezler Dizisi: 1. Istanbul. 1991,
s.24.

* Giines Berberoglu. a.g.e..s.24.
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isletmelerin strekli oldugu goriilmektedir. Bu gériniimiin en buytik etkeni, sanayilegmis
tlkelerdeki birka¢ biiyiik gazetenin birlegerek meydana getirdigi basin zincirleri olarak
gosterilmektedir**.

XX. yuzyila gelinceye kadar basin endistrisinin en belirgin 6zelligi bu alanda uzun
stre teknolojik yenilik yapilmamis olmasidir. Giiniimiizde ise olaganiisti gelisme
gosteren teknoloji, ofset baski, bilgisayarlar ve 6zellikle de televizyonla rekabet, basin
isletmelerinin kendilerini yenilemesi i¢in uyarici olmustur®’.

Bask: teknigindeki  siratli geliyjme, gazete endistrisinin ortaya ¢ikist ve
gelismesinde en 6nemli roli oynamistir. Bu gelismeyle XIX. yiizyilda tiraja ve satiga
yonelik basin isletmeleri giindeme gelmistir. Bu gelisme siirecinde Sanayi Devriminin
gerceklesmesi, refah diizeyinin artmasi, okur-yazar oranimin ¢ogalmasi, teknolojinin
gazete yayinlarim kolaylastirmas: gibi etkenler sonucu gazeteler giinlitk yasantinin bir
parcast durumuna gelmistir.

Sanayilesmis tlkelerdeki birkag biiyiik gazetenin birleserek meydana getirdigi basin
zincirleri, diinyada ¢ok sayida irili ufakhi basin igletmelerinin azalmasina, rekabete
katlanabilen, gii¢lii, buyiik tirajli isletmelerin ise hayatta kalmasinda etken olmustur.
Geligen teknoloji ve yiikselen tirajla birlikte gazetecilik ii¢ bes kisinin faaliyeti olmaktan
¢ikmis, esash bir organizasyonu gerektiren bir isletme statiisiine kavusmugtur*®

2-Tiirkiye’de Basin ve Basin Isletmeciligi

Diinyada gazetecilik matbaaciligin bir yan iriinii olarak baslamistir. Ulkemizde ise
gazetecilik matbaaciligin bir yan triini degil de dogrudan dogruya ortaya ¢ikmugtir®’.
Tark basin ve yayn tarihi, matbaanin Tiirkiye’ye girmesiyle baslayan ve ilk kitaplarn
bastmini igeren, sonra ilk gazetelerin yayinlanmasiyla devam eden dénemi
kapsamaktadir. Tiirk basin tarihini, siyasi ve hukuki agidan belirli olaylarin damgasini
tastyan, asagidaki donemlere ayirarak Tirkiye’de basinin gegirdigi asama ve gelismeleri
incelemek miimkiindiir*®.

1-Tanzimat Donemi (1831-1876)

2-Birinci Mesrutiyet Dénemi (1876-1908)

3-Ikinci Mesrutiyet Donemi (1908-1918)

4-Miitareke ve Kurtulug Savagi Dénemi (1918-1923)
5-Cumhuriyet Dénemi (1923’den giiniimiize siiregelen donem )

Ik Tirk Basimevi 1727°de Ibrahim Miiteferrika ve Sait Mehmet Celebi tarafindan
kurulmasina ragmen, tilkede egemen olan taassup nedeniyle, Tiirkge gazetelerin ortaya

™ Nermin Abadan. "Gazeteciligin Gelisim Safhalan . Ankara Universitesi SBF Dergisi.C.XVL. S.1.
(Mart 1961). s.s.118-140. Aktaran: Sulecan Dalbudak. a.g.t.. 5.8.

** Giineg Berberoglu.a.g.c.. 5.24.

* Ugur Dai. Sulecan Dalbudak. “Tiirkiye de Basin Isletmeciligi nin Bugiinkii Durumu”. Yeni Tiirkiye,
Medya Ozel Sayisi:12, Ankara. Kasim-Aralik 1996. s.1407.

*" Servet [skit. Tiirkiye’de Matbuat Idareleri ve Politikalan, Basin Yavin Genel Miidirliigii.. 1943.
s.1. Aktaran: Sulecan Dalbudak. a.gt.. s.9.

* M.Nuri Inugur. a.ge.. s.174.
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¢ikmasi yiizy1l daha gecikmis, ilk gazeteler tipki kitaplarda oldugu gibi yabanci dilde ve
genellikle Fransizca olarak yayinlanmistir.

Diinyada 1605 yilinda baslayan gazete yaymina ragmen, Osmanli Devleti’nde
Tirkce olarak g¢ikarilan ilk gazete 1831°de II. Mahmut’un &nciiliiinde yayinlanmaya
baslayan Takvim-i Vekayi olmustur. Tirkiye’de basin tarihimizin baglangici kabul
edilen bu gazete resmi bir devlet organi olup, gelisen milli fikirlerin temsilcisi ve siyasal
sozciisii olmamigsa da, kendi dilimizde ¢ikiyor ve resmi olmayan yazilara da yer
veriyordu®. Bu gazete, devlet yonetiminde padigaha yardimei olacak ve devletin zarar
gormesinden kaginarak galigacak yapiya sahip resmi yaymn orgam niteligi tasiyor ve
batidaki geligmenin aksine, burada aquga elestiri ve denetim mekanizmasi1 yok
sayilarak, gazetenin iglevsel agidan gorevini yapmasma sinir konulmakta ve gazeteciler
de devlet memuru kimligine burinmekteydiler™.

Ik resmi Tiirkge gazete Takvim-i Vekayi’den ve William Churchill’in yar1 resmi
gazetesi Ceride-i Havadis’ten sonra 21 Ekim 1860°da yaymn hayatina baglayan
Terciiman-1 Ahval, zel tesebbiis tarafindan ve hazineden yardim almadan gikarilan ilk
Tirk gazetesidir. Bu yonilyle Turk Basin Tarihi’nde bir donemin baglangic
sayllmaktadir. Bu sirada azinliklara mensup klsllenn ve yabanci uyruklularin baska
dillerde ¢ikardiklar1 tam on ii¢ gazeteleri vardir’!.

Ik siyasi makaleleri siitunlarina koyan, kendinden 6ncekilere gore bir gazete
niteligine biiriinen ve fikir gazeteciligi ¢igirin1 agan Terciman-1 Ahval’i, agilan bu
¢igirda daha ¢ok emek ve titizlikle yayin hayatina giren, edip ve yazar Ibrahim
Sinasi’nin ¢ikardig1 Tasvir-i Efkar gazetesi takip etmistir. Sinasi, Tasvir-i Efkar’da-satir
aralarinda da olsa-6zgurliik diisiincesini ortaya atiyor; halkin goérevleri oldugu kadar
haklann da oldugunu ve tilkenin yararina olan konularda goriig bildirmenin bunlar
arasinda bulundugunu daha ilk sayisindaki “mukaddeme”den bagslayarak ortaya
koyuyordu®>.

1860°dan itibaren yerel yonetimlerin resmi sozciisi niteliginde vilayet gazeteleri de
¢ikartilmaya baglamis, her vilayette bir basimevi kurulmugtur. Daha sonraki donemlerde
de Tiirk basin hayatina cesitli gazete ve dergiler girmistir. Ozellikle 24 Temmuz
1908°de ilan edilen II. Mesrutiyet basin icin bir doniim noktasi oldu. Ikinci
Mesrutiyet’in ilan edildigi giin iilkede dort gazete vardi. Iki ay sonra bu sayinin iki yuzu
astig1, Anadolu’nun gogu illerinde 6zel Tiirk basimevlerinin kuruldugu gézlenmistir™.
Gazete sayisindaki bu patlama kuskusuz o giine dek gazeteler ve genelde ifade hiirriyeti
Uzerine getirilen kisitlamalarin ortadan kaldirilmas: ve tilkede belli belirsiz ortaya
¢ikmaya baslayan”gogulculuk” akiminin bir sonucudur.

" Servet Iskit. a.g.e.. s.34.

* Murat Ozgen. Gazetecinin Etik Kimligi (Tezler Dizisi). Tiitkive Gazeteciler Cemiyeti Yayinlan:33
istanbul. 1998. s.5.140-141.

*' M. Nuri Inugur. a.ge.. s.185.

*> Alpay Kabacah. Baglangigtan Giiniimiize Tiirkiye’de Basin Sansiirii. Gazetcciler Cemiyeti Yayini.
istanbul. 1990. 5.26.

‘ * Ali Gevgilili. Tiirkive’de Yenilesme Dilsiincesi, Sivil Toplum, Basin ve Atatiirk. Baglam Yaynlar.
Istanbul. 1990, s.85.



Basin tarihimizde 6énemli yeri olan, Ceride-i Havadis,Terciiman-1 Ahval, Tasvir-i
Efkar, Basiret, ibret, Terciiman-1 Hakikat, Sabah, Ikdam, Hayal, Servet -i Finun gibi
gazete ve dergiler Istanbul’da Bébiali denilen bdlgede yayina girmistir™*.

1.Diinya Savast yenilgisi sonrasinda Tirkiye'de degisik gorusleri savunan geng
gazeteci ve yazarlar ortaya gikmis ve kendi gazetelerini kurmuslardir. 1910’lu yillarda
Tirkiye basinina giren yazarlar, Cumhuriyet doneminin de yaklastk 1960’lara kadar
olan kesitlere imzalarin atan bir gazeteci kusag: olmustur™.

Cumbhuriyet dénemi basin alanina yenilikler getirmis, bu dénemde Arap harflerinin
yerine Latin harflerinin getirilmesi basinda bir de§isime neden olmustur. Tirkiye’de
Cumbhuriyet déneminin siyasal kogullar1 basinin gelisimini etkileyen en onemli etken
olmustur. Cumbhuriyet’in ilk donemlerinin gazetec151 yonetime yakin, onunla iyt
gecinmek zorunda olan, bazen milletvekili, gazetecidir™®.

Tiirkiye’de 1800°1d yillarda ortaya ¢ikan basin, giiniimiize kadar onemli ¢ekigmelere
ve hesaplagmalara sahne olmustur. 1950°li yillarin ortalarina kadar bu ¢ekismeler
hiiktimet, hikiimet yanhsi basin ve muhalif basin tiglisi arasinda gergeklesirken 1960’11
yillarda onemh bir gii¢ haline gelen 6zel sermaye dordiincii taraf olarak bu iigliiye
katilmistir’’. 2.Diinya savasinin baslamasiyla basinda bir baski ve kagit sikintisi
yasanmis, gazeteler sayfa sayillarni sinrlt  tutmus, yeni gazeteler yayma
baslayamamstir. Savas sonrasinda ise, ¢ok partili déneme gegisle birlikte muhalefete
destek ¢ikan gok sayida gazete ve dergi yayina baglamstir.

1945-1960 doneminin en 6nemli gazeteleri, Cumhuriyet, Vatan, Tasvir, Aksam,
Yeni Sabah, Tanin, Ulus, Zafer, Hirriyet ve Milliyet’tir. Bu donemde iki biiyiik gazete
Hiirriyet ve Milliyet’in temelleri atilmigtir®,

Hirriyet’in 1 Mayis 1948’de Sedat Simavi tarafindan ¢ikariimasiyla gazetecilikte
teknik anlamda yeni bir dénem baglamistir. Modern baski makineleri ile basilan bu
gazete bir oncilik yapmuis ve diger gazeteleri de etkilemistir. Hiirriyet gazetesi ilk
sayistyla birlikte verdigi “Bahar Ilavesi” ile gazetenin diginda ayri bir ek verme
gelenegini baslatmigtir™. 3 Nisan 1950°de ise Ali Naci Karacan tarafindan Milliyet
gazetesi yaymlanmaya baglamistir.

Diinya gazetecilik tarihi incelendiginde, gazeteciligin matbaacihigin bir yan riini
olarak gelistigi, Turkiye’de ise bunun tersinin yasandigi goézlenmektedir. Tirk basin
tarihinde, Takvim-i Vekayi’den bu yana gazetecilik matbaacihgin bir yan triinii olarak

H Orhan Kologlu. Bir Zamanlar Bib-1ili. Tiirkive Gazeteciler Cemiveti Yavinlan. Istanbul. 1998. s.5.
** Ali Gevgilili. ~Tiirk Basim™. Cumbhuriyet Dénemi Tiirkiye Ansnklopednsn 1.Cilt. Tletisim Yayinlar.

Istanbul. 1995. 5.211.

* Hifza Topuz. Korkmaz Alemdar. Oktay Kurtboke. Nalan Orki. Basinda Tekellesmeler. Mozaik Basim

ve Yayincilik. istanbul. 1989, s.59.

¥ Gitventiirk Gérgiilii. Basinda Ekonomik Ba@imhhk. Gazeteciler Cemiveti. Tezler Dizisi:3. Istanbul.
1991.5.23,

* Hifz1 Topuz. 100 Soruda, Baslangictan Bugiine Tiirk Basin Tarihi, Gergek Yavinevi. Yeniden
Yazilms {kinci Baski. Istanbul. 1996. s.5.101-102.

* Oguzhan Kavakli. Tiirk Basiminda Tiraj Cikmazi, Terciiman Gazetecilik ve Matbaacihk A.S..Izmir.
s.20.
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degil, dogrudan dogruya gazetecilik olarak geligmistir. $inasi, Agah Efendi, daha sonra
Ali Naci Karacan, Sedat Simavi ve Yunus Nadi gazeteci olarak ise baslamislardir.

Profesyonel gazeteciler, ©nce kiigiik matbaalarinda gazetelerini gehstlrmlsler
gazetelerin gelirleri artttkga bunu yatinma doniistirmiisler ve biryiimiiglerdir®.
Isletmeler genisledikge bunlarin kapasitelerinden yararlanmak amaciyla Once
Hiirriyet'te, Milliyet’te ve kismen Terciiman’da gazeteciligin bir yan islevi olarak basim
faaliyetlerine baslamiglardir.

1960’lara kadar olan doénemde basin isletmelerinin sahipleri kendi imkanlan ile,
ozveride bulunarak faaliyet gostermeye galigan profesyonel gazeteciler ve yazarlardan
olusmaktadir. Bu kisiler gazetenin hem sahibi, hem yoneticisi, hem de yazan
konumunda bulunmaktadir. Bundan sonraki dénemde ise, basin digt sermayenin bu
alana yonelimi gériilmektedir. 1960 6ncesinde ilk kez, sermaye sahipleri Yeni Sabah ve
Aksam gazetelerini satin alarak kendi kaynaklarindan yaptiklari yatinmiarla bu
gazeteleri giiglendirmiglerdir. 1960 sonrasi donemde ise, basin digt sermayenin
gazetelere yatirim yapmast daha stk gozlenir olmugtur®'.

27 Mayis 1960 ihtilali ile baslayan 1980’e kadar siiren donem tlkenin ekonomik
gelisme ve sanayilesmeye yonlendigi bir donem olmus, bu yillarda basinda teknik
alanlarda yenilikler yasanmis, gazetelerin dagitimi diizenli hale gelmistir. Yine bu
donemde biiyitk gazeteler, Istanbul diginda basimevleri kurarak baskilarini buralarda
gerceklestirmeye baslamglardir. Teknolojik yeniliklere uyum ¢abalarinin  biyiik
sermaye yatirimlan gerektirmesi, ancak giiclii olanin varligini strdurebildigi yogun
rekabet ortaminda titketimin ve reklamin gazetecilik fonksiyonu iginde oncelikli bir
konum kazanmas: ile gazetenin ilan ve reklam kaynaklarina gosterdigi veya gostermek
zorunda kaldig1 duyarliik gazeteci—okuyucu iligkisini ¢ift yonli bir egilime
zorlamistir®,

Tirkiye basini agisindan 1970°li yillar televizyonun yayginlagsmasiyla birlikte 6zel
ilanlarin yariya yakiminin azalmasina ve haberciligin egemen oldugu 1960°l1 yillar
¢izgisinin timilyle olmasa bile biiyiik olglide yerini magazin gazeteciligine birakmasina
neden olmus,magazin gazeteciligi tiraj,ilan ve gii¢ getirmistir. Magazin gazeteciligi ile
habercilik beraberinde gelen insan unsurunun geri plana atidigi, renkli sayfalarin
artt1ig1, maliyetlerin yikseldigi, buytk gazetelerm piyango ve armagan dagitimina
basladigi bir gazetecilik anlayisi getirmistir™. Gazete sahiplerinin gogu, iretim
planlamalarinda gesitlendirme politikalan izleyerek,giinliik gazetelerin diginda gocuk,
genclik, magazin gibi alanlarda diger yaymlar ile hafif igerikli ikinci bir gazete
yaymlama yolunu se¢mislerdir.

Finansal sikintilarin azalttig1 daha disik tirajli ama ciddi haberlere dayanan gazete
¢izgisinde yayinlarinin da zaman zaman 6rnekleri gozlendi. Ornegin, VEB Grubu'nun

* Mehmet OLUG. “Tiirk Basiminda Isletmecilik”.iletigim Olaylar ve Tiirk Basimn Sorunlan
Semineri. Gazeteciler Cemiveti Yayinlan. {stanbul. 1984, s.104.

®! Dilck Arda Giirkan. Basin isletmelerinin Sermaye Yapisinin Tekellesmeye Etkileri, Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi.lzmir. 1996. s.6.

6 N. Nur Topguoglu. Basinda Reklam ve Tiiketim Olgusu, Vadi Yayvinlar.. Ankara.1996. s.143.

& M. Kemal Oke.Gazeteci, “Tiirkivede Basin Calisanlar1 Uzerine Bir inceleme™, CGD Yayinlar,
1994, Ankara. s.28.
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siyah-beyaz gazetesi “Yeni Gazete” boyle bir yaymn idi, gunlik satist 10-15 bin
dolayindayd: ve kisa siireli yayin hayati1 31 Temmuz 1971 tarihinde sona erdi. Daha
sonra Hirriyet Grubu, benzeri bir gazete olarak “Hiirgiin” u ¢ikartti ama bu gazete de
ancak 48 gin yaymlamp, 3 Kasim 1985 tarihinde kapatildi®*.

1960-1980 donemi gerek ozel girigimlerle, gerekse gazete biinyesinde yurt ¢apinda
faaliyet gosteren haber ajanslari kurulmustur. Harriyet Haber Ajansi-HHA- Mayis
1963°de, ANKA 3 Mart 1972’de, Ulusal Basin Ajan51 -UBA-29 Ekim 1979°da, Milliyet
Haber Ajansi-MILHA-ise1984’de kurulan ajanslardir®.

1980’lere kadar basin sektoriinde gerek ¢aliganlarin yasam tarzi olarak, gerekse
teknoloji agidan zor sartlarda faaliyet gosterilmistir. Yeni tesebbiislerin ortaya giktigi
1980 yiyla baslayip giiniimiize kadar gelen doénem ise, basinda sermayenin
egemenligini slrdigl; az sayida sermaye gruplarmin tim basimi elinde tuttugu,
dolayisiyla tekellesmenin yogun olarak yasandigi yillar olmustur. 24 Ocak kararlan ile
gazete kagidina uygulanan siibvansiyonun kalkmasi, 1988 yilindaki SEKA grevi sonucu
yasamlan ekonomik darbogaz, gazete fiyatlarina yansimis, bu da tiraji olumsuz yonde
etkilemistir.

On yil gibi kisa bir siirede, Tirkiye'nin 6nde gelen gazeteleri el degistirmis, o
zamana kadar yikilmaz geleneklere dayandiklari sanilan Karacan, Nadi ve Simavi
aileleri, basin hayatindan ya gekilmisler, ya da eski gii¢lerini kaybetmislerdir. Basin disi
sermaye bu alana el atmig ve Aydin Dogan, Mehmet Ali Yilmaz, Asil Nadir, Erol
Aksoy gibi bankacilik, insaat, otomotlv glbl ¢ok degisik alanlarda sermaye birikimi elde
etmis olan isadamlar sektore girmistir®.

Bu dénemde Izmir’de Yeni Asir gazetesini gikartan Ding Bilgin Sabah gazetesini
¢ikartmaya baslamistir. Bir sonraki agsamada, Ilicaklarin Terciiman gazetesi satilmus,
Nadi’lerin Cumhuriyet’inde ise sirket ve ortak yapisinda degisiklikler yasanmustir.
Simavi ailesinin 1990°lara getirdigi Hiirrivet gazetesinin énce % 25 hissesini Erol
Aksoy’a, daha sonra %70 hissesini Aydin Dogan’a devretmesiyle, basin sektdriinde
Hirriyet-Milliyet, Sabah, Tirkiye olmak tizere iig bityiik grup kalmigtir®’.

Basin sektoriinde etkinlik kazanan bu sermaye egemen yapi, beraberinde, dagitim
kanallarinda da degisimlerin yasandig: bir siireci getirmistir. “ Giiniimiizde gazete ve
dergilerin perakende satis seklinde okura sunulmasi konusunda galisan iki dagitim
slrketl bulunmaktadir. Bu sirketler1992 yilinda Milliyet, Tiirkiye, Cumbhuriyet ve
Hiirriyet gazetelerinin ortag: oldugu Yay-Sat (Yayin-Satig Dagitim A.S.) ve 1991°de
Sabah gazetesi ve Hiirriyet gazetesinin ortak kurdugu BBD (Birlesik Basin

* Orhan Cekig. Tiirkiye’de Basin Isletmelerinin Gelisim Siirecinde Promosy on-Tekellesme Itiskileri.
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yavimlanmams Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul. 1996.
s.49.

**Mehmet Ali Bulut. “Cagimuzin Giig Kay nagy Olarak Haber Ajanslari”.Yeni Tiirkiye Savt:12. a.g.e..
s.1125.
% Ay sen Giir. “Sermaye Yapisinda Degisim ve Dergiler”. Cumhuriyet Dénemi Tiirkiye Ansiklopedisi,
Cllt 2. Iletisim Yayinlan. Istanbul. 1995. s.145.

*" Ismail Karakuzu. Basin Sektdriinde Finansal Yapt ve Yogunlagma. Tiirkiyve Ornegi. istanbul
Universitesi Sosval Bilimler Enstitiisii. Yavimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi. [stanbul. 1995. s.88.



Dagitim)’dir. Hiirriyet gazetesi 1994 yilinda BBD’dan ayrilip Yay-Sat’a gec;mls ve
sirketteki hisselerini Zaman grubuna devretmistir. 68

Sektorde 1990’larda yasanan diger bir degisim ise, Tiirk basinin simgesel mekam
olan Babiali’den ikitelli’ye tasinmasidir. Ikitelli geligen dijital medyanin yeni gii¢ odag
olarak gelismis teknolojik altyapist ile birlikte modern ve gorkemli binalarda giiciine
gii¢ katarak; altyapisi, Ustyapist ve mensuplan ile artik kurumlagsmis bir gii¢ haline
gelmistir.

Basin sektoriiniin gelisim sirecinde 1960 sonrasi gazete pazarlamasina giren
promosyon ve lotarya, 1990’11 yillarda ansiklopedi savast goriiniimiinde giindeme
gelmis ve bu savagin, gazetelerin satiglarim yiikseltip okuyucuda doygunluk yaratmasi
sonucu, gazetelerin kupon karsiliZi ya da gazete ile birlikte aninda verdigi hediyeler
bi¢imine doniisen promosyon yarigina “Basinda Uzlagma Deklarasyonu” ile de ¢ozim
getirilememistir.

Promosyon; bir gazetenin tanitimini yapmak ya da satigini arttirmak amaciyla
gazetesiyle birlikte verdigi ya da vaat ettidi bir takim armaganlar ve beklentilerdir.
Promosyonun beklentilere yonelik kismim “Lotarya” olarak tanimlayabiliriz”.
Promosyonun uygulanmasindaki en biiyiik amag tiraj1 arttirmaktir. Ancak promosyonla
artan tiraj, promosyon kampanyasi bittikten hemen sonra tekrar eski haline
donmektedir.

Bu durum, tirajin siirekli yiksek tutulabilmesi i¢in yeni promosyonlarin
diizenlenmesine neden olmakta, bu da maliyette siirekli artis anlamina gelmektedir.
Buradaki temel nokta halkin bu siireg iginde gazeteyi degil, promosyon olan iriini
almasidir. Promosyon kampanyalar gezgin okuyucu kitlesi olusturmakta ve bu nedenle
gazeteler igin tiraji sabit tutmak miimkiin olmamaktadir.

Her yaymin bir kisiligi vardir. Okur, yaymin kisiligini kendi gorintiisi ile
6zdeslestirir. Okuyucu satin aldig: iiriinden gerekli tatmini saglayamazsa, o yayina kars
tutumunu ve yayini satin almay: tekrar gozden gegirecektir. Okuyucunun bu davranigim
saptiran, yaymnla birlikte verilen ilave, hediye vb. gibi satis1 canlandiracak, okuyucu
davranislarina anestezi etkisi ile durduracak uygulamalardir.

Uretici veya yaymevinin bu uygulama ile amact kardan ok, pazardan daha fazla
pay almaktir. Eger pazar pay:r geniglememisse uygulama basarisiz olmustur. Satis
potansiyelinin simrh oldugu bir piyasada,diger gazetelerden kapilacak simirli sayidaki
okuyucu igin gergeklestirilen biiyiikk promosyonlar ve TV reklam kampanyalari da
basinin mahyet yiki Gzerinde buyiik bask: olusturarak ekonomik agidan bagimlihi
arttirmaktadir’".

% Giilay Yasin. Tiirk Basin Sektoriinde Pazarlama Faaliyetleri icinde Dagitim, Sorunlar ve

Coziimler, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii . Yayinlanmams Doktora Tezi. Istanbul.
1999. 5.323.

* Zeynep Atikkan. ~ Mevdan Medyanin™, Yeni Tiirkiye Medya Ozel Saysi:1, Say1:11, Eyliil- Ekim,
Yeni Tiirkive Medya I-hzmetlen 5.534.

® Alev Coskun. * “Medyada Promosyon™. ~ Basin Kendini Sorguluyor”, Gazeteciler Cemiyeti Yayinlar,
Istanbul. 1996. s.82.

! Giilay YASIN. a.ge..s.71.
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Promosyon Tiirk basininda tepki ile kargilanan bir olgu olmasina ragmen bugiin de
artan bir ivme ile devam etmektedir. Basin kuruluglarinin, promosyon uriinlerinin
maliyetinden gormelerini engelleyecek ve aym zamanda okur kitlesinin bilgi ve kiiltiir
birikimini gelistirecek olan kiiltiirel igerikli promosyonlardir. Bu yaymnlarin gazetenin
matbaasinda basilma ve dagitim sirketi tarafindan dagitiima imkan oldugu i¢in maliyeti
diisik olmaktadir.

Toplum, kiiltiir seviyesinin diisitk olmasi nedeniyle bilingli bir kamuoyu olusturarak
en basindan promosyona karg: etkili bir tepki verememistir, bu da tiraji arttirma gabasi
icindeki gazeteleri promosyonu-kolay yolu- segme yanmilgisina disiirmistir.
Giinimiizde gazeteler finansman ihtiyaglanimi karsilamak amaciyla bilingli olarak
pazarlama girketleri kurmusg ve (riin satigma baglamiglardir. Yapilan promosyon
kampanyalarinin da etkisi ile gazete, ikinci mal haline gelmistir.

Basin igletmelerinin gelisim siirecinde yasadig: biitiin bu asamalar, “bugiin “gapraz
miilkiyet” niteliginde, “medya patronluklarimn” olusturdugu bir Tirk Iletisim
Diinyas’’m1 dogurmustur. Dolayisiyla iletisim alamindaki bu tekeller, bir yandan bu
isletmelerin, karlarinin yiikselmesine neden olurken, diger yandan geligen teknolojinin
ortaya ¢tkardigr yiginsal medyanin olanaklarini da kullanarak ekonomik ve siyasal
tercihleri etkileyebilmesine, haita belirme agamasina gelmesine zemin hazirlamustir.
Giiniimtizde basin alaninda tekellegme; giicii, etkiyi ve iktidan dile getirmektedir.””

C-Basm Isletmeleri ve Ozellikleri
1-Basin Isletmelerinin Genel Ozellikleri

Basin isletmeleri, okuyucusuna ulastirdi1 haber, olusturdugu pazarlar ve yarattii
katma degerler ile bir tlkenin vazgegilmez sektoriinii olusturan faydalar iretirler”.
Basin isletmeleri, basta gelen ekonomik amaglarindan biri olan faydali hizmet {iretimini
gergeklestirirken yiiksek teknolojiden yararlanmakta ve bir mamul iireterek hizmetini
yerine getirmektedir.

Basin isletmeleri yar1 kamusal isletme statiisii ile kiiltiirel, sosyal, ekonomik, politik
agilardan kamuoyu olusturarak, kamusal iradeyi agiklayarak, kamusal iradeye yon
vererek; egitici, haberdar edici, uyarici 6zellikleri ile hizmet iretmektedir. Diger
yandan, ticari igletme statiisii ile gazete (mal) iiretmekte ve kar amaglamaktadir. Basin
igletmeleri gerek hizmet, gerekse fiziksel iiriin olarak tiim girdilerini dig ¢evreden
saglamakta ve ¢iktilarim1 da yine dis gevreye vermektedir. Bu igletmelerin basanl: bir
hizmet siirdurebilmeleri igin kamuoyuna hitap edebilme giici sik sik kontrol
edilmelidir.

Basin sektdrii finansman sorununu en yogun yasayan igletmelerdendir. Bir yandan
kamu hizmeti verirken, dier yandan dolayli ya da dolaysiz olarak ekonomik kosullarin
etkisi altinda bir sanayi Griini Gretmekte olan bu sektériin en énemli finansal problemi,
0z sermayesi toplam cirosu ile oranlanamayacak derecedeki az karliligidir’”.

" Uur Dai. Sulecan Dalbudak. Yeni Tiirkiye. Sayi:12, a.g.e..s.1411.

1. Ufuk Misirhioglu, Basin Iletmelerinde Maliyetler ve Yonetim Yéniinden incelenmesi, Marmara
S"Jniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamug Doktora Tezi. Istanbul. 1992. s.5.

™ Ugur Dai. Sulecan Dalbudak. Yeni Tiirkiye Say1:12. a.g.e.. 5.5.1407-1408.
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Bu durumda; basin isletmelerinde kamu hizmeti ve kar amaci konusunda iki yonli
bir bagimsizlhik sorunu dogmaktadir. Kamu hizmeti gorevini olabildigince tarafsiz
devam ettirebilmesi igin bagimsiz olmas: gerekirken, bu hizmetin kalitesiyle ticari
faaliyetleri arasindaki dengeyi ¢ok dikkatli kurmasi, mali yapiy: istikrarli bir yapiya
oturtmasi gerekmektedir. Ozellikle, karlilik i¢in maliyetlerin miimkiin oldugunca diisiik
olmasina dikkat etmelidir. Yoneticilerin deneyimleri, bilgileri, teknolojiyi kullanma
bi¢imleri, dagitim kanallarimin se¢imi, ucuz hammadde ve ucuz iggiicii maliyeti
diistirmekte etkili olan faktorlerdir.

Biyilk bir sanayi dali haline gelen basin sektérii, ilan ve tiraj pazanndaki
miicadelesinde biiytik bir rekabet igine girmistir. Basin igletmeleri teknolojik gelismeye
paralel olarak baski teknolojisini yenilemeye ihtiyag duymuslardir. Baski makinelerinin
gelismesi, bilgisayarli dizgi sistemleri, elektronik aygitlarin kullanilmasi, haberlesme
uydularinin telefon ve teleksin yerini almasi, isletmelerin finansman ihtiyacin arttirmig
ve profesyonel finansman yonetimi, kar/maliyet analizleri yaparak, kurulan sistemlerin
en az maliyetle isletilmesini saglamgtir’”.

Giiniimiizde gazetelerin ¢ok satma ihtiyaci basim1 “teknolojik-ekonomik-igeriksel”
bir kisir dongliye siriiklemistir. Reklam gelirlerini artirmak igin tiraji arttirmak
gerekmekte, yiiksek tiraj ileri teknolojiyi getirmekte, alinan ilan ve reklam gelirleri
teknolojinin ekonomik ytiktinii karsilayamamakta, ticari kaygilarla bir yana itilmis olan
icerikte onemli bir degisiklik olmadig: i¢in de satig artmamakta, dolayisiyla yeterli ilan
alinamamaktadir. Sonugta ise, bos igerikli, az karli ve birbirine benzeyen gazeteler
ortaya ¢ikmaktadir. Basmin giderek piyasa ekonomisinin belirledigi kosullara uymak
zorunda kalmasi, bu isletmeleri toplumsal islevlerinden uzaklastirmakta, gazetelerin
icerigi bozulmaktadir.

Gazetelerin gogu reklam gelirlerine dayandid: igin dnemli reklam verenleri ve hatta
okuyucularim da gticendirmemeleri gerekir; giinkii satiglardaki en ufak bir disiis reklam
gelirlerinin azalmasina yol agacaktir. Bu noktada gazetecilerin iginde bulunduklari
diizenleyici gergevenin yalnizca bir pargasi, belki de en kiiiik pargast olan davrams
kodlar1 6nem kazanmaktadir. Okuyucu ve reklamveren baskisi yanisira gazetecilerin
kendi iglerinin giivenligi i¢in patronlarin karsi ¢ikacaklar seyleri yapmama konusunda
ihtiyatl davranma gereksinimi bu meslegi ve islevini sinirlamaktadir. Basin konseyleri
gibi diizenleyici kurumlar sikayetler hakkinda karar verirken yalmzca davrams kodlarim
yorumlamakla kalmayip, nelerin kabul edilebilir olup olmadigina kendi yargilarini da
katarak karar verebilirler. Gazetelerde haberlerin disinda da pek ¢ok sey var; ama
basinda davrams kodlarina, gazetelerin daga ¢ok haberle ilgili kisimlari ve muhabirlerin
¢aligmalan konu olmaktadir. Gazetede yayimlanan diger seyler editoryamn sorumlulugu
altinda ele ahinbilir ve kodlanmis kilavuza konu olabilir. Reklamcilik gazetelerdéki kod
disinda kalan bir uygulamadir, ama kodun yol gosterici olmadigibaska alanlarda vardir’

Bugiinkii sartlar altinda maliyetlerin artmasi, piyasa kosullari, yeni bir gazetenin
¢tkmas: i¢in gereken yatirim risklerinin varlii nedenleriyle basin tekelleri kaginilmaz
bir siire¢ halini almistir. Cinkii bu durumda, birlesmis gazeteler grup halinde bu

”* [smail Karakuzu. a.g .. 5.6.
" A. Belsey &R. Chadwick, Medya e Gazetecilikte Etik Sorunlar, Ceviren:Nurcay Tiirkoglu, Ayrinti
Yayinlan, Istanbul, 1998, s.5.88-89-90.
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tehlikelerin diginda kalabilmektedirler. Tekellesme gazeteleri standartlagtirmakta,
nesnelligi ortadan kaldirmaktadir. Serbest rekabeti ongoren 6zel girisimcilik, basin
sektoriinde gerekli ¢ogunlugu s ;,glayamlyorsa, devlet bu gogulculugu saglayacak
kosullart yaratmakla yikimlidir'’. Cogulculugu tehdit eden fiili bir tekellesme
durumunda, tekellesmenin ortadan kaldirilabilmesi ancak anti-tekel diizenlemeler ve
dogrudan onlemlerle saglanabilir. Giiniimiiz modern devleti buna seyirci kalamaz;
liberal devlet anlaylsml asan bir tavir sergiler, diizenleyici gekilde miidahale eder ve
gereken tedbirleri alir’®

Iletisim alanindaki tekellesmeyi onleyici tedbirler 1960’11 yillardan itibaren tim
dinyada tartigilmaya baglamig; uluslararasi basin kuruluslan da konuyu ele almis, bir
¢ok bildin  yaymlanarak tekellesmeyi onlemek amaciyla yasal diizenlemelere
gidilmesini énermigtir.

Ulkemizde 1982 Anayasasi’min tekellesme konusunu diizenleyen tek maddesi olan
167. maddenin ilk fikrasinda, devletin piyasalarda fiili veya anlagma sonucu dogacak
tekellesme ve kartellesmeyi Onleyecegi ifade edilmesine ragmen, 1980 sonrasi
hitkkiimetlerin diger sektorlerde oldugu gibi basin sektoriindeki tekellesmeyi destekleyici
uygulamalarda bulunduklar ortadadir. Maliyetlerdeki ¢ok yiiksek oranh artiglar ve
hitkiimetlerin baskisi, kiigiik ve orta gaplt gazete-dergi yayinciligimin silinmesine yol
acarken, sektordeki egemenligin agikea, 1950 lerden sonra geligen basin gruplarina ve
yabanci sermayeye gectigi gorilmektedir”.

Cogu anonim sirket olarak kurulan basin igletmelerinin kurulusu ve ortaklik paylar
ile ilgili siirlamalara gidilmesi®, anti-trost yasal diizenlemelerin yapilmasi,devletin
sorunun ¢oziimiine yonelik, belirli olgiitlerdeki yardimlarinin dagitimini yerel ve
bolgesel basini giiglendirecek yonde yaparak, mali agidan desteklemesi ve sivil toplum
orgiitlerinin etkin oldugu g:ogulcu ozgiir, bir toplum kiiltiirii gelistirilmesi, istenilen
medya ortamini olusturabilecektir®'.

2-Basin Isletmelerinin Uretim Teknikleri Agismdan Ozellikleri

Basin igletmeleri tretim faaliyetinde bulunurken iiretim konularindan ve bu endiistri
dalinin gerektirdigi baz: tiretim teknikleri ve siireglerinden kaynaklanan bazi 6zellikleri
ile diger endstri dallarindan ayrilmaktadir. Bu farkliliklar mamul (mal) ve hizmet tiiri,
tiretim yapisi, isletme buyiikligii ve organizasyon (érgiit) yapist gibi konularda kendini
gostermektedir®.

a-Uretilen Mal ve Hizmet

Basin igletmeleri toplumun bilgi edinme ihtiyacini kargilamaya yarayan mal ve
hizmetler treterek, topluma fayda saglamaya calismaktadir. Hizmet tretimi radyo ve
televizyon isletmelerinde daha belirgin olmakla birlikte, gazeteler de hizmet igletmeleri

Ugur Dai. Sulecan Dalbudak. Yeni Tiirkiye Say1:12. a.g.e., s.1411.
Orhan Cekic, a.g.t., s.128.
 Giiventirk Gorgiilii, a.g.e.. 5.53.
* Dilek Arda Giirkan, a.g.t.. 5.131.
8! Cenk Hepsev. Turkne’dekl Basin Isletmelermde Tekellesme. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Yayimlanmamg Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul. 1997, s.s.115-1156.
2 Isik Ozkan. a.ge.. 5.9.



iginde yer almaktadir. Basin isletmelerinin drettidi triine asil degerini Gnemini
kazandiran makale, haber, fotograf, karikatiir gibi fikir rtinleri olmaktadir. Ancak yazih
basin isletmeleri, irettikleri hizmeti fiziksel bir mal olan gazeteye donustirerek
tilketiciye ulastirdigindan, hem hizmet hem de bu hizmetin tiiketiciye sunulabilmesi
amaciyla mal tiretimi s6z konusu olmaktadir.

Gazeteler en gabuk bayatlayan {riin olma ozelligini tagimakta, yasam siirelerinin
kisaligr basin isletmelerinin tiim fonksiyonlarinda hissedilmektedir. Gazeteyi diger
tirinlerden ayiran bir baska 6zellik ise stoklanamaz bir mal 6zelligi tagimasidir. Uretilen
gazetelerin stoklanip bir sonraki giin satilmast miimkiin olmamakta, satilamayan gazete
ise, isletmeye geri gonderildiginde bir giin onceki degerinden biyiik oranlarda
kaybederek hurda kagit haline donigmektedir. Gazetenin bu o6zelligi retimde
planlamanin énemini gostermektedir .isletmede Griin yoneticilerinin giinlik gazete
basim miktarini rasyonel planlanmasi iade oraninin igletmeye maliyetini en aza
indirecektir.

b-Uretim Yapisa

Basin igletmeleri haber ve fikir tireten ve “kiiltiirel endiistri”ye dahil olan hizmet
organizasyonlaridir. Ancak diger hizmet organizasyonlarindan farkh olarak bu
fonksiyon, iretilen bir mal yani “gazete” aracilifi ile yerine getirilir. Kisaca basin
isletmeleri fiziksel bir iriin ortaya koyarak iletisim hizmeti saglarlar. Hizmetin bu
bigimde sunulmasi, basin igletmelerinin kurulus ve varolusunda etkili olan ikili
karaktere sahip amacinin bir sonucudur®,

Her isletmede oldugu gibi, basin igletmelerinin de kurulus ve varolus amagclarindan
biri kuskusuz kar elde edebilmektir. Basin igletmelerinde karlihigin siirekliligi, temel
ama¢ olan kiltirel, sosyal, ekonomik ve politik agilardan kamuoyu olusturma,
bilinglendirme ve sekillendirmede en 6nemli aragtir ya da olmalidir. Ancak ideal
sayilabilecek bu durumdan uzaklagtikga, temel amag¢ karhlik olabilmekte, bunu
belirleyen ise basin igletmesi iist yonetiminin felsefesi olmaktadr.

Basin igletmeleri ellerindeki kaynaklan tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamak igin
kullanirken {i¢ agamali bir siireg izlemektedirler. Bunlar ; iiriiniin (gazetenin) firetim
miktar, tretimin en hizli ve en az maliyetle gergeklesmesi igin tretim kaynaklarinin
kullammu (insan giici ve teknolojiden en optimum yararlanma), iiretilen malin
tilketicilere dagitim  stratejilerinin  belirlenmesidir (tilketicilerin  sosyo-kiiltiirel
ozelliklerini dikkate alarak gazeteyi pazara sunmak ve gazetenin reklam gelirini
arttirmak, bir kaynak olusturmak)®.

Basin endustrisi diger endistri dallarindan farkli 6zelliklere sahiptir. Basin
isletmeleri iki farkli pazarda faaliyet gostermektedirler. Basin isletmelerinin rekabet
ettikleri birinci pazar bilgi ve haberleri igeren gazete, dergi gibi iiriinlerini sattiklar
pazardir. Buradaki rekabet giigleri bu iiriinlerinin tiraji ile olgiilebilir. Basin
isletmelerinin faaliyet gosterdikleri ikinci pazar ise reklam pazaridir. Reklam verenlerin

* Giines N. Berberoglu. a.g.e.. 5.27.
84 Rauf H. Ozarslan. Basin Isletmelerinin Yénetiminde Biligim Sistemleri ve Uygulamasi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus Doktora Tezi. Istanbul, 1997. s.5.117-118.
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hedef kitlelerine ulagmalarin1 sagladiklan bu pazardaki rekabet giigleri ise gazetenin
ilan- reklam gelirleri ile dogru orantilidir.

Basin isletmelerinin reklam pazanndaki basanisi, reklam verenlerin hedef
kitlelerine ¢ekici goriinecek iyi bir iiriin ortaya koyarak ¢ok sayida okuyucuya
ulasabilmeleri ile gergekiesir. Basin igletmelerinde bir fiziksel triin ile iki farkli hizmet
vererek ilki gazete okuyucusu, digeri gazetede yer satin alan reklam sahipleri olmak
lizere iki farkli miisteri grubu elde tutulmaya galisilir. Diger bir deyisle nihai riini
(gazeteyi) satarak olusturulan okuyucu goklugu reklam sahiplerine pazarlanmaktadir.
Dolayisiyla, ara¢ gazete iken bu kez “misteri” hedef kitlesi nihai amag agisindan “arag”
islevini Gistlenmektedir.

Basin isletmelerinin bu iki farkli hizmet 6zelligi sonucu; “artan kalite> artan
okuyucu> artan ilan geliri> artan iiretim> artan kalite” bi¢iminde etkilesim zinciri
ortaya g¢tkmaktadir. Ancak gazetedeki ilan ve reklam seviyesinin hassas bir noktada
tutulmas: gerekmektedir. Ilan veren kuruluslar, tiraji yiiksek gazetelere yonelmekte,
oysa ilan ve reklamin ¢ok olmasi okuyucuyu ters yonde etkileyerek gazetenin tirajimin
diigmesine neden olabilmektedir.

c-Uretim Siireci

Basin isletmeleri belli girdileri, giktilar haline doniistiiren tretim isletmeleridir.
Buradaki girdi unsurlan sabit ve degisken olarak ikiye ayrilabilir. Sabit girdi unsurlari
retim miktar1 ile orantil olarak degismeyen unsurlardir. Omegin, gayrimenkullar,
baski makineleri vb. gibi. Degisken g1rd1 unsurlart ise Gretilen ¢ikt1 sayisini dogrudan
etkileyen unsurlardir. Ornegin ¢aligan is¢i sayisi, baski igin kullamlan miirekkep gibi®.

Basin igletmelerinin karim1 maksimize edecek gelir ve maliyet faktérleri, iiretim
siirecini ve tiretim miktarim da belirlemektedir. Basin igletmeleri, gazete iiretimini fikir
iscilerinin (haber, makale yazimi vb.) ve teknik personelin (gazetenin basimi)
faaliyetleri ile gergeklestirmektedir. Gazete igerigi ile deger kazanmakla birlikte,
basilarak fiziksel bir Griin halinde tiiketiciye ulagtinlacak hale getirilmesiyle iiretim
stireci tamamlanmaktadir.

Gazete yayimlamak,degerlendirme siiresi oldukga kisa olan bir zaman diliminde; 24
saatten daha az bir zamanda her giin gogaltilmus tek bir iiriin ¢ikartmak demektir® Basin
isletmelerinin hizli Gretim siireci her giin yasanmak durumundadir. Konu sikintist
nedeniyle yayini tatll eden ya da yazisiz basilan bir gazete, susan radyo istasyonu
bulunmamaktadir®’. Herhangi bir endiistri igletmesinde 24 saatlik bir gecikme iretim
siirecini ve igletme imajimm 6nemli olgiide etkilemezken, basin isletmelerinde
gergeklesebilecek boyle bir gecikmenin tretim siireci ve isletme imaji uzerlndekx etkisi
yikici olacaktir.

Basin sektori teknolojiye ¢ok bagimli bir yapiya sahiptir. Gerek haber iiretim siireci,
gerekse gazetenin basilmasi asamalann ¢ok kisa bir zaman dilimine sigdirilmak

5% Rauf H. Ozarslan. a.g.t.. 5.126.
%6 Nadine Toussaint Desmoulins.”Gazete Igletme Hesaplan™, Jean-Marie Charon. Medya Diinyasi,
Cewren Ova Tathpnar. Tletisim Yayinlan. istanbul. 1992, 5.274.

Rasit Kaya. Kitle lletisim Sistemleri Basin, Radyo, Televizyon Yayinlarinin Diizenlenmesi. Teori
Yayvinlan. Ankara. 1985. s.12.
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zorundadir. Gazetelerin diger iletisim araglan ile rekabet edebilmesi igin haberlesmede
ve baskida ¢ok hizli olma zorunlulugu onlari yogun teknolojiye bagimli kilmaktadir.
Yogun teknoloji kullaniminin yani sira, emek yani insan fakt6rii basin igletmelerinde
onemli olmaktadir. Sidrecin her evresi uzman bir el emegi ve sermaye
gerektirmektedir®®.

Basin sektériinde gazetenin igerigini olusturmada egitimli ve vasifli bir emege
ihtiyag duyulmaktadir. Bu nitelikli emek ve yogun teknoloji ise giilii bir sermaye yapisi
gerektirmektedir. Birkag saat iginde gazetenin igerigini olusturabilecek uzman personele
ve yine ¢ok kisa siirede basimin gerceklesmesini saglayan makinelere bagka isler
yaratilmamas1 durumunda olugabilecek atil kapasiteyi énlemek i¢in basin igletmeleri
gesitli dergi, spor gazetesi gibi yaymlar ¢ikararak cesitlendirme politikalan
uygulamaktadir.

d- Isletme Biiyiikliigii

Isletme buytkligi, girisimin  basariya ulagmasinda, mamul maliyetlerinin
olusumunda ve gelirlerin saglanmasinda etkili bir faktér olmas: nedeniyle biiyiik 6nem
tagir”. Bu nedenle isletme biiyikliginin belirlenmesi s6z konusu oldugunda,
isletmelerde bulunmasi gereken unsurlarin varhig: arastiriimalidir.

Iletmelerin biyiklikleri ile ilgili smirlar, gesitli 6lgiilere dayandinlabilir. Bu
olgiiler, genel olarak nicelik ve nitelik seklinde iki grupta toplanabilir. Nicelik belirten
olguler arasinda; isletmede galisanlarin sayisi, belli bir dénemde kullamilan hammadde
miktari, enerji, makine giicii ve saysi ile satig hacmi sayilabilir. Nitelik belirten olgiiler
ise, isletmenin yonetim kadrosu, sermayeyi koyan kisi ya da grup, isletmenin sanayi
igindeki olarak belirtilebilir.

Isletme biyikligi belirlenirken isletmenin faaliyette bulunacag: endistri dali
dikkate alinmalidir. Ayrica, rakip diger isletme biiyiikliiklerinin etiid edilmesi isletme
biyiikligiini belirlemede rasyonel olmay: saglayacaktir. Isletme buytikliigii agisindan
basin igletmeleri kiiglik, orta ve bilyiik isletmeler olarak gruplara ayrilabilir. Basin
isletmelerinde calistirilan iggiicti, igletmenin sahip oldugu makine ve donamm, satis
hacmi (tiraj) buyiiklik 6lgegi olarak kullamlabilmektedir.

Isletmelerin siirekli gelisen ve degisen bir gevreye ayak uydurabilmeleri ve diger
igletmelerle rekabet edebilmeleri i¢in belirli bir biyiiklige erismeleri zorunludur.
Giniimiiz ekonomik, sosyal ve teknolojik sartlann dikkate alindiginda, basin
isletmelerinin de biiyiime gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Basin isletmelerinin trettikleri
Uriiniin  Ozellikleri ve sektoriin teknolojiye bagimlihg: gibi faktorler de onlarin
buyiimelerinde baski unsuru olmaktadir.

Basin isletmelerinin kurulus sermayesinin yiiksek olmasi da basin sektdriinde kiigiik
igsletmelerin faaliyet gostermesini engelleyici bir unsurdur. Basin sektériinde yogun
teknoloji kullamminin zorunlulugu ve bunun yiiksek maliyetlerle gergeklestirilebilmesi,
maliyet unsurunun piyasa yapis: iizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Baslangic

¥ Nadine Toussaint Desmoulins, Medya Ekonomisi, Ceviren: Ustiin Galip. [letisim Yavinlari, Istanbul,
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sermayesinin biyiikk olmasi 6lgek ekonomisinin iglemesini kolaylastirmaktir. Basin
sektoriinde de 6lgek ekonomisinden yararlanildig: gozlenmektedir’”.

Bu durum basin sektoriinde rekabeti dnleyerek biiyiik 6lgekli isletmelere avantaj
saglarken, piyasaya girmek isteyenlere engel olusturmaktadir. Sektorde faaliyet gosteren
_basin isletmelerinin, dlgek ekonomisinden yararlanmak, biiyiimek, veri avantajlan
saglamak farkli piyasalara a¢ilmak, finansal zorluklardan kurtulmak gibi pek ¢ok
nedenle diger isletmelerle birlestikleri gorilmektedir. Guniimiiz Tarkiye’sinde basin
sektoriinde hakimiyet kuran basin isletmeleri birer holding kurulusu olmakta, biyiik
olmalan nedeniyle 6lgek avantajindan yararlanarak piyasaya girig engeli yaratmaktadir.
Holdinglerin finans - kuruluslariyla ortakliklari, kendi isletmelerine daha uygun
finansman saglamalarina ve mali girig engeli yaratmalarina da olanak saglamaktadir.

Su anda gazetelerimiz,ileri teknoloji {iriinii binast ve sistemine ragmen, degisen
gazetecilik yapisiin gerisine digmek {izeredir. Oncelikle gazetelerimizdeki makine
parki, teknolojinin g¢ok hizli degismesi yiiziinden, yeniden gozden gegirilmesi gerekecek
durumdadir. Mevcut teknolojilerimiz tipk: tekstil otomasyonu gibi, gazete hazirlamg ve
baski asamalarini temin ediyor. Ancak habere ulasim ve haber igleme safhasinda
teknolojimiz "yarinin diinyasina” hazir degil”’.

e-Organizasyon Yapisi.

Organizasyon ya da organize etme kavramina iligkin tamimlarin tiimiinde “amaglarin
gerceklestirilmesi  igin, kaynaklar ve insanlar arasindaki bigimsel iligkilerin
tamimlanmast iglemi” oldugu vurgulanmaktadir. Bu islem sonucu meydana gelen yapt
ise bir varlik olarak organizasyonu ifade etmektedir. Organizasyon kavrami ¢ogunlukla
“rollerin ve pozisyonlarin bi¢imsellestirilmis bir yapisi” olarak aciklanmaktadir®. Bir
diger tamima gore, organizasyon, bir isletmenin sahip oldugu olanaklarin belli bir
disiplin altinda belli bir amaca ulagmak igin koordine edilmesidir’.

Organizasyonun buyiikliigli onun yapisina etki eden &nemli faktorlerden biridir.
Organizasyon bayudiik¢e yapisinin da degigmesi gerekir. Kiigitk ve tek tip mal tireten
bir isletme ile ¢ok gesitli mallari tiretip hem yurt i¢i hem de yurt disi pazarlarla iliskili
olan bir igletmenin yapisi farkli olacaktir. Kiigiik isletmelerde fonksiyonel esasa gore bir
organizasyon yapisi yeterli olurken, isletme biyldiikge, Urettii mal ve hizmetlerin
cesidi arttikga organizasyon yapisi da fonksiyon esasindan Uriin esasina dogru
kaymaktadir.

Isletmeler daha fazla biyidik¢e ve faaliyet alanlarni genisledikge matriks
organizasyon yapist ya da holding yapilar glindeme gelmektedir. Son yillarda ise bir gok
buyiik sirket ag tipi organizasyon (network) seklinde yapilanmiglardir. Bu tur
yapilanma, kalitenin yiikseltilip maliyetlerin distriilmesi ve kisa zamanda mal ve
hizmetin en etkin sekilde elde edilmesi beklentisine de tatmin edici cevap vermigtir’*.

* Dilek Arda Giirkan. a.g.t., s.34.

*! Seref Oguz. “Sanal Yayin Yénetmeni~, Yeni Tiirkive Sayi:11. a.g.e..s.110.

°* Giines N. Berberoglu. a.g.e.. s.32.X

* Isik Ozkan. a.g.e.. 5.13.

* Fatma Giilcan Ozdemir. “Bilgi Caginda Yeni Bir Organizasyon Modeli Oiarak Sebeke
Organizasvonlar” Yeni Tiirkiye 21.Yiizy1l Ozel Sayisi:IL Say1:20, Mart- Nisan 1998. Ankara. s.1244.
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Isletmelerin organizasyon yapisimi etkileyen diger faktérler ise, organizasyonun dis
¢evre kosullarindaki degismeler ve giiniimiizde hizla degisen teknolojik donanimlardir.
Degisen ¢evre ve teknolojik kosullari organizasyonun yararina gevirebilmek buyuk
olgiide tepe yonetimin isi oldugu igin, Gst diizey yoneticilerin kuracaklar birimlerle
gelismeleri izlemeleri ve kararlar almalart verimli bir organizasyon  yapisim
gergeklestirecektir.

Medya organizasyonu, diger igletmelerin organizasyon yapusi ile karsilastinldiginda
son derece farkli faktorlerin organizasyon yapisim etkiledigi gorilir. Medya isletmeleri
genis anlamda kiiltiirel organizasyonlar olarak tanimlanir. Kiiltirel igletmeler endistri
ve hizmet isletmelerinden farkli bir yapiya sahiptir. Tim igletmeler, kaynaklarinin
tamamini pazarin isteklerine gore yonlendirir, ya bagari olurlar ya da olmazlar. Oysa
kuiltiirel organizasyonlarda pazarin siirekli degisen yapisi, talep ve isteklerin belirsizligi
gercek anlamda pazarlama galismalarim da giglestirir. Kiltiirel organizasyonlarda giin
gectikge 6nemi artan pazarlama igin, diizenli titketici aragtirmalar kadar, yapici kararlar
alabilecek bir yénetimin 6nemi de yadsmamaz’’.

Medya organizasyonlari, diigiinsel bir iiriin yarattiklanindan kiiltiirel organizasyon
yapisina sahiptir ve gesitli gruplarin baski ve talepleri ile karg1 karsiyadir. Bunlar dig
baski gruplan ve i¢ baski gruplan olarak iki grupta incelenir. Dis baski gruplar,
yatirimcilar, kurumlar ve hikiimettir. Ig baski gruplan ise, kaynaklar, sahipler,
reklamcilar ve izleyiciler- okuyuculardan olugmaktadir.

Diger medya organizasyonlar1 gibi basin iglemelerinin de en belirgin 6zelligi agik
sistemler olarak faaliyet gostermeleridir. “Agik sistemler disaridan bilgi, enerji ve
materyal alan; gevresi ile stirekli iliskide olan ve geri bildirim mekanizmasina sahip olan
sisternlerdir™®®. Acik sistemler aym1 zamanda, dis cevresinden etkilenebilen, buna
karsilik gevresini fazlaca etkileyen sistemlerdir. Basin igletmeleri gerek haber ve yorum
olarak hizmet, gerekse fiziksel Girin olarak gazeteyi tiretmek igin tim girdilerini dig
cevreden saglayan ve giktisini dig gevre igin ortaya koyan organizasyonlardir. Bu
sekilde acik sistem olma 6zelligi, basin isletmelerinin siirekli olmasinda etkilidir ve
degisen ¢evreye uyum saglayabilme yeteneginin bir sonucudur.

Basin igletmelerinde ikili bir orgiitsel yapt ve galigma amaglart farklilik gésteren
personel soz . konusudur. Basin isletmelerindeki bu ikili yapt ,bir tarafta gazete
tretiminin gerceklestirilmesi, diger taraftan haber ve bilginin gazeteye yerlestirilmesi ile
ilgili yaz: islerinin siirdiriilmesi olarak agiklanabilir’’. Basin organizasyonlarinmn iiretici
kanad ile yaratici 6zellige sahip yaz isleri kanadi arasinda kesin ayiric1 bir ¢izgi vardir.
Basin igletmelerinde iiretici ve yaratici olan iki kanat iginde calisanlarin 6ncelikle
basartya iliskin olgiileri degisiktir; tretimle ilgili kanadin kar, verimlilik gibi net basari
kriterlerine karsilik, yazi igleri kanadinda ¢alisanlar igin gazetecilikte miikemmellige
ulagma gibi kesin olarak 6lglilemeyen kriterler belirlenmistir. Uretimle ilgili olanlar
¢abalarinin sonuglarni orta ya da uzun vadede elde ederken, yaratici kanadin gabalan
kisa donemli faaliyetler niteligindedir. Sonuncu olarak, yaratici faaliyetler ile
ugrasanlarin gevreyle iliskileri ¢ok daha fazladir.

* Semra Atilgan a.g.e.. s.51.
% Giines N. Berberoglu. a.g.e.. 5.32.
%7 Giineg N. Berberoglu. a.g.c.. 5.28.
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Basin isletmelerinde iki faaliyet grubunda ¢alisanlarin bu 6zelliklerine bagl olarak,
amaglannin da farkli ve kendine 6zgii olacag: agiktir ve basin isletmesinde baganh bir
gazete Uretimi igin, ticari amaglarla gazetecilik meslegi amaclannin birlestiriimesi
zorunludur. Basin isletmeleri , profesyonel ve diisiinsel yetenege bagimliligin ¢ok fazla
oldugu , isgiicii yogun organizasyonlardir. Profesyonel organizasyonlarda en son karar
ist diizey yoneticilere ait olmakla birlikte, Onemli kararlarda ¢ogunlukla
profesyonellerin goriisleri paralelinde hareket edilir. Bu durumda basin isletmelerinde
¢ahigan Uretim ile ilgili kanat kurmay yetkiye, yazi islerini yiiriitenler ise komuta
yetkisine sahiptir.

Basin isletmeleri “ekip” c¢alismasinin Onemli ve hatta zorunlu oldugu
organizasyonlardir. Basin isletmelerinde gerek iiriiniin gerekse saglanan hizmetin
etkinligi, disarida toplanan verilerin —haber ve bilgilerin- iceride ¢ok iyi islenmesi ve
kitlelere en iyi yoldan ulastiriimasiyla miimkiindiir.

Basin sektoriinde kurumsallagma geregi giicli ve dizeyli yayin organlarim
olusturma ve galisan personelin organize ve nitelikli olmas1 gok onemlidir. Gazeteler
her ne kadar fikir uretseler de isin en az fikir tiretmek yonii kadar teknik anlamda
gazeteyi fiziki olarak olugturma ve topluma ulagtirma gorevleri de hayati onemdedir. Bir
basin isletmesi yonetimi gazete igeriginin olugum siirecinde zaman ve insan faktoriinii
¢ok iyi degerlendirmeli, diger taraftan gazetenin fiziki olusum siirecindeki teknoloji ve
emek yogun galigmay: verimli yonlendirmelidir. Bir basin islemesi yonetimi hizmet ve
tiretim araglar arasinda uyumlu ve etkin bir esgiidiim saglamalidir®.

% Giilay Yagin, a.g.e., s.14.



IKiNCi BOLUM
BASIN VE BASIN iSLETMECILIGINDE TEKNOLOJIK GELiSIM SURECI
I-TEKNOLOJI VE TEKNOLOJIK GELISME SURECI

Insanlik tarihi incelendiginde,varilacak sonuglardan biri de, bu siirecin, insanlarin
kendi aralarindaki miicadelelerinin yam sira, bilimsel buluslarin da tarihi oldugu
gercegidir. Cagimizda erisilen uygarlik diizeyi, 6zellikle son yiizy1l dikkate alindiginda,
inamlmas: gii¢ bir noktaya erigmistir. Bilimsel alanda ortaya ¢ikan buluslarin gok
onemli islevler ustlendigi bu ileri atilimda, hi¢ kusku yok ki; yazi, kagit, miirekkep ve
matbaa makinesinin yerinin gérmezlikten gelinmesine kesinlikle olanak yoktur.

Bu baglamda, insanin yasamsal ve bilimsel deneyimlerinin kendinden sonra gelen
kusaklara aktanim araci olarak nitelenebilecek bu dort ana 6genin bir arada kullamlmaya
baglanmasi, uygarlik tarihinin 6nemli dénim noktalarindan biri anlamina da
gelmektedir. Bu doniim noktas: ise, miladi takvimde 15.yiizyilin ortalarinda, Johannes
Gutenberg’in Avrupa kitasinda, matbaayr kurmasi ve tipografik baski teknigini
bulmasiyla ortaya ¢ikmigtir. Batida siyasal ve ekonomik alanda haberlesme
gereksiniminin ortaya ¢ikardid: bir ugras alamt olan gazetecilikte beliren etkinlikler bu
tarihten sonra goriilmeye baglamig, basin ve basin igletmeciligi bilimsel buluslarin
paralelinde bir teknolojik geligim stireci gegirmigtir.

A-Teknoloji ve Teknolojik Gelisme Kavram

Icinde bulundugumuz ¢ag, bilim ve teknolojide garpic: gelismelere sahne olmustur.
Ozellikle son ¢eyrek asirda bilgi teknolojilerinde saglanan ilerlemeler goz
kamastiricidir.  Gelismelerin bag dondiiriicii temposuna bakip olaylarn kavramaya
caligirken, insan ister istemez bilim ve teknolojinin ¢izdigi bu yiikselen grafige bakarak
gelecegi gorme, olabilecekleri tahmin etme arzusunu duymaktadir. Kisa zamana sigan
bunca yeniliklere ve yeni teknolojilerin sundugu gelismelere bakarak, 21. Yiuzyildaki
olabilecek gelismeler ya da diinyaya drnegin bes asir sonra gelmek mimkin olsayd: ne
gibi sasirtici olaylarla kargilagabilecegimiz bir gogumuz igin merak konusu olmustur’.

Teknolojik gelisimi agiklamadan once teknik ve teknoloji kavramlar tizerinde
durmak yararli olacaktir. “Teknik”; Bir amaca ulagsmak i¢in kullanilan yollarn,
yontemlerin, araglarin tiimiine verilen bir ad olarak tanimlanirken, “Teknoloji”, bir
denetim siireci manasina gelmektedir. Bu denetim siireciyle elde edilen urinlerle
bunlarn bilgisi olarak kullaniimaktadir'®. Teknoloji bu manastyla basta belli tiretim,
yapim teknikleri gelistirmeye, onlarla iriinler ortaya koymaya yonelik bir denetim
cabasi olmustur. '

Ama giiniimiizde teknoloji bir yandan kendini yenilerken diger yandan da ortaya
¢ikan degisim genel olarak tiim yapilan etkilemistir. Bilimsel alanda yapilan galigmalar,

% Aydin Oztiirk. “Bilgi Teknolojileri Penceresinden Gelecege Bir Bakis™. Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel
Sayisi:II, Ankara. Mart-Nisan 1998. 5.1382.

1% Tlhan Dogan. Yeni Teknolojilerin Cahsma Hayati Uzerindeki Etkileri, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii. Yavimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, [stanbul. 1996. s.23.
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yeni Gretim arag ve gereglerinin bulunmasina ve sonugta teknolojik gelismelerin
devamina olanak saglamaktadir. Bilimsel, egitsel ve kilturel alanda ortaya gikan
geligmeler insamin  bilgi hazinesini g¢ok hizlh bir sekilde arttirmaktadir'®’.
Bilim ve teknolojideki gelisme trendine bakildiginda; baslangigta insan alet kullanmay1
ogrenmis, atesi kesfetmis, yazinin ve kagidin icadiyla bilgi kalici olmus, matbaanin
icadiyla geligme trendi hizli bir yitkselme gostermis ve bu geliyme giiniimiize kadar siire
gelmistir Yazinin kesfedilmesi on binlerce yil almig, matbaanin icadi bundan binlerce
y1l sonra olmus, bundan birkag yiizy1l sonra da bilgisayarlar ve buna iligkin teknolojiler
gelistirilmigtir. Her biri onemli olan bu hususlart birer kilometre tas olarak
disiindiigiimiizde, gelisim hizinin idssel bigimde seyrettiSini soylemek yanly bir

genelleme olmayacaktir'®Z.

Genelde iiretim bigimi, alanlari, kullanilan arag¢ ve geregleri kapsayan bilgideki
gelismeyi ifade eden teknolojik degisim, bununla simrl kalmamakta toplumsal hayatin
bicimi ve niteligi iistiinde de énemli etkiler gostermektedir. Bu etkilerin sonuglan ile
ilgili olarak olumlu, olumsuz ve nétr gesitli yaklagimlar vardir. Baz1 arastirmacilar
teknolojik degigimi, insanin kendi olusturdugu suni ¢evrenin esiri olmasi ve kendine
yabancilagmas: olarak yorumlamaktadir. Bir kisim aragtirmac ise, teknolojik geligme
sonucu gergeklesen sanayi devriminin insanlig1 topraga esaretten kurtardigini, yaganan
bilgisayar teknolojisinin ise “insan beyninin hiirriyeti’ni temin edecegini iddia
etmektedir. Bu iki goriisii dengelemeye caligan bazi aragtirmacilar ise, teknolojik
gelismelerin degil daha ¢ok onlar kullanan insanlarin amaglarinin 6énemli oldugunu
vurgulamaktadir'®.

Teknelojik gelismenin amaci genelde tiim ekonomide gelisme saglanmasidir.
Teknolojiyi belli teknikler biitini olarak tamimlarsak, bilimsel geligsmelerin sonucu
olarak ekonominin taleplerini daha iyi kargilayan,daha verimli teknikler kiimesi ortaya
¢ikacaktir. Dolayisiyla gelisen yeni teknoloji, bir donem ekonomiyi etkileyen eski
teknolojinin iktisadi gegerliligini yitirmesine neden olacak ve artik eski teknoloji ile
tretmek ya da hizmete sunmak verimli ve karli olmayacaktir. Teknolojik geligme
ekonomik yaklagimla tammlanursa; “firmalann ya da ekonominin tiimiinti dev bir firma
sayarsak, ekonominin belli bir girdi ile daha fazla ¢ikt1 elde etmesini, ya da baska bir
deyisle, ayni miktar giktinin daha az girdi ile elde edilmesini saglayan unsurdur
denilebilir' **. .

Teknolojik gelismenin ekonomide yaptifi degisme yaninda, toplumun sosyal,
kiiltiirel, psikolojik yapisim da degistirdigi tarihi bir gergektir. Ornegin; XVIII. yiizyilda
Ingiltere’de baslayan sanayi devrimi el sanatlarina dayah kiigiik igletmelerin ve aile tipi
tretimin sonu olmugstur. Teknolojik dstinligi saglayacak sermayeye sahip olan
kapitalistler, emekgilere kars: acimasiz olmuslardir. Bu nedenle iiretim artist saglama,
caligma sartlarimi iyilestirme, gelir dagilimindaki adaleti gergeklestirme gibi sorunlar

! Biinyamin Bacak. Teknolojik Gelismenin Sendikalar Uzerindeki Etkileri, istanbul Universitesi
Sosval Bilimler Enstitiisii. Yavimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul. 1996. s.6.

12 Aydin Oztirk. Yeni Tiirkiye, Say1:20,a.ge..s.1382.

1% Yusuf Balc1. Genel Olarak ve Tiirkiye’de Yeni Teknolojilerin Bankacihk Sektdriinde istihdam
Miktarina Etkileri. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yayimlanmamus Doktora Tezi,
[stanbul. 1990. s. 2.

' Biinyamin Bacak, a.g.t.. s.10.
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ortaya ¢ikmustir. Ekonomi Kkisilerle kisiler, kisilerle toplum, toplumlarla toplumlar
arasindaki maddi degerler aligverigini konu edindigi i¢in dogal olarak sosyal ve
psikolojik yonii vardir ve bunun iginde teknolojik gelisme sadece maddi sonuglar degil,
bununla birlikte sosyal, siyasal ve psikolojik sorunlar da dogurur.

B-Teknolojik Gelisme Evreleri

Birinci endistri devriminin XVIIL * yiizyilin ikinci yarisinda, ikinci endiistri
devriminin de XX. ylizyilin ikinci yarisinda basladigimi soylemek miimkiindiir. Bu iki
devrimi birbirinden ayiran en belirgin 6zellik; tiretim faaliyetinin nasil yiiriitillecegini
belirleyen enerji, bilgi ve haberlesme unsurlarinda goriilen farklihiklardir.

Birinci endiistri devrimi ile uygulama alanina giren ve giiniimiizde geligerek devam
eden teknolojik degisim dalgast (mekanizasyon) tretim igin gerekli enerjiyi tedarik
fonksiyonunu isgiiciinden makinelere aktarmakla beraber stz konusu makineleri
yoneltme ve kontrol etme fonksiyonunu insana birakmugtir. Diger bir deyisle birinci
endiistri devriminin en 6nemli iktisadi sonucu, emegin yerine makine- motor giiciiniin
ikamesiyle birim is¢i bagina ¢1kt1 miktarimn, yani verimliligin artmas: olmugtur'®.

Ikinci endiistri devrimi ise, basta iiretim olmak tizere isletmenin her nevi fonksiyonu
ile ilgili kararlarina temel teskil edecek bilgileri depo edebilen ve depo edilen bilgileri
isleyebilen bilgisayar teknolojisine sahip olmasidir. Bilgisayar teknolojisi sonucu
insanlik yeni bir ¢aga, bilgi-islem ¢agina ulagmis bulunmaktadir'®.

Bir genelleme yapmak gerekirse, teknolojik gelisme {i¢ ana evrede incelenebilir:
Birincisi; insanlarin teknolojiye hakim oldugu, iiretimin fiziki igiiciine dayandig: evre,
ikincisi, teknolojinin insana hilkmettigi iiretimin makinelerle yapildig1 evre, tigiinciisii
ise; “otomasyon” diye tamimlanan ve teknolojinin kendi kendine hakim oldugu evredir;
bu asamada e8er hammadde akisinda veya sistemde bir aksama olursa iiretim
kendiliginden durmaktadir. Kisaca, ig b6limil ve buhar makinesi ilk endiistri devrimini,
bant fretimi ve elektro-motor ikinci endiistri devrimini, giinimiizde ise mikro-

elektronik teknolojisi tiglincii endiistri devrimini olusturmaktadir 7.

Sanayi devriminin bir 6zelligi de, daha énce ayni ayn gelisen bilim ve teknolojinin
i¢ ige gelismeye baslamasi ve bunun paralelinde de ekonomik gelismenin
gergeklesmesidir. Ekonomik yapidaki geligme ile birlikte piyasaya eskinden daha karli
olan teknik sunulmakta, bu da zamanla eski tekniklerin yerini almaktadir.

XVIII. yiizy1l ortalarindan itibaren baglayan sanayilesme hareketleri, ¢ok onemli
ekonomik sonuglar ortaya gikarmugtir. Teknolojik degismeler, ekonomik biiyiimenin
gergeklesmesinde temel etmen olan verimlilik artislaninin saglanmasinda ve insanin
dogay: organizasyonunda baslica etken olmus ve buna bagl olarak sermaye birikiminin
hizlanmasi, kullamlan girdi ve ¢ikti miktarlarinin artmasina yol agmustir. Sanayi
devriminin geliymesi ve yayilmasi sonucu dogal kaynaklarin insan hizmetine
sunulmasinin hizla artmasi artan verimliligi getirmis ve boylece kisi bagina diigen ulusal
ve refah da artmustir.

' yusuf Balcr. a.gt.. s.2.
" Yusuf Balct, a.g.t.. 5.2
'" Biinyamin Bacak. a.g.t.. s.5.11-12.
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Sanayi devriminin iiretim yapisi, seri iiretim modeline dayanmaktadir. Giiniimiizde
ise bilgisayara dayali teknolojiler sonucu seri iiretim modeli yerine gesitli talepleri tam
anlamiyla kargilayabilecek farkhi mallarda az miktarda tretimi miimkiin kilan, béylece
piyasadaki ihtiyaglari goz oniinde bulunduran ve verimliligi arttiran esnek dretim
modeli geligmistir'°®.

1980°1i yillardan itibaren, gelismis iilkelerin sanayi toplumundan ziyade bilgi
toplumu ozelliklerini tasidiklan ileri siiriilmektedir. Bilgi toplumu, bilgi ¢ag, bilgi
ekonomisi terimleri, sanayi 6tesi bir toplumu isaret etmektedir. Bu terimlerin hepsi, her
cesit mal ve hizmet iiretiminde bilgi teknolojilerini kullanma zorunda olan bir toplumu
ifade etmektedir. Bilgi ¢aginin motor giicii; bilgisayar, biyo-teknoloji, robotlar, mikro
elektronik ve iletigim teknolojileridir'®.

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen g¢arpici ilerlemeler, insanlik tarihinde
alisilmigin diginda olaZaniistii bir geligme olarak degerlendirilmektedir. Bu geligmeler,
akilli bir yaratik olan insanoglunun ¢izgisini de degistirmekte, bilgiyi ve bilgili insan
profilini én plana ¢ikarmaktadir. Bilgi teknolojileri sadece izl gelismekle kalmamus,
aym zamanda toplumdaki bireylere kadar olabildigince yayginlasmistir. Bilim, sanat,
ticaret, sosyal ve ekonomik faaliyetlerden giinliik yasantimiza kadar tiim faaliyetler bilgi
teknolojilerinin kullanim alanina girmektedir. Bu nedenle 21”inci ytizyilda belki de daha
sonraki zamanlarda diinyada meydana gelebilecek onemli gelismelerin temelinde bu
teknolojileri iyi kullanacak bigimde yeteneklerini gelistirmis kisiler yer alacaktir'™®.

Sanayi-sonrasi toplumun ortaya ¢ikmasi bu toplumun sanayi toplumunun yerine
gececegi anlamina gelmemelidir. Toplum. katmanlardan olusan bir sistem olarak
disiniilmelidir. Ornegin, sanayi toplumuna gegildiginde cifiiler ya da zirai toplum yok
edilmedi, ancak sayilarda degisiklik oldu. Diinyanin en biiyiik zirai iirlin treticilerinden
biri olan A.B.D.’de tiim ig¢i kesiminin ancak %4’i ziraat sektoriinde galismaktadir.
Bilisim toplumunda hizmet sektorii en gdzde sektor olacaktir. Ekonomik faaliyetler, salt
mallarla salt hizmetler arasindaki genis aralikta degismektedir. Hizmetler farkli alt
simflar iginde degerlendirilebilir. Bu siniflamalardan birine gore, hizmetler sektori:'"!

e Bilgi tasiyicr hizmetler; mesleki egitim, yiksek Ogretim, uzaktan egitim,
danigmanlik, mesleki hizmetler (avukatlik, mithendislik, arastirmacilik gibi),

e Baglant1 hizmetleri; ulasim, toptan ve perakende satis aglar,, emlak gibi,

o Illetisim hizmetleri; tamtim ve reklamcilik, telekomiinikasyon, gazete, radyo,
televizyon, sinema gibi,

e Bilgi hizmetleri; bilgi isleme (bilgisayar) hizmetleri, haber ajanslar,bilgi bankalar
ve benzerleri,

seklinde gruplandirilmaktadir.

' Liitfii Ekinci. Teknolojik Gelismelerin Modern isletme Ydnetimine Etkileri. Giimriik Dergisi,
Y1l:5. Say1:13, Istanbul. 1995. 5.36, Aktaran: Biinyamin Bacak, a.g.t.. 5.12.

1% Hayva Caha. “Bilgi Toplumu ve Ekonomik Biiviime”, Yeni Tiirkiye, Sav1:20. a.g.e.. s.1034.

19 Aydin Oztitrk. Yeni Tiirkiye, Sav1:20, a.g.e., 5.1383.

""Kiligarslan Aytag. “ Bilisim Toplumu” Yeni Tiirkiye, Say1:20, a.g... 5.1394.
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Bilgi toplumunda; iilkelerin gelismislik seviyeleri, urettikleri maddi degerlerle degil,
bilgisayar kullanimi, elde edilen, islenen, saklanan bilgi miktan ile yapilmaya
baslanmistir. 21.yiizyilda, tlkeleri tiriin ihracina gore degil teknoloji ihracina gore
simflandirmak gerekecektir. Teknolojik bilgi birikiminin ug noktasim yakalayan bilgi
toplumu tlkeleri oniimiizdeki dénemde teknoloji bilgisi, teknoloji tiretim bilgisi kisaca
bilgi tiretme kabiliyeti ile gelismiglik degerlendirmesinde en Ust diizeyde yerlerini
alacaklardir''?

C-Teknolojik Gelismenin Mabhiyeti

Giiniimiizde teknolojik degismeler bas déndiiriicii hizla yayiimaktadir. Hatta 6yle ki,
insanlar yil iginde bile teknolojik gelismenin mahiyetini kavrayamaz olmuslardir. Daha
onceleri maliyetlerinin gok yiiksek olmasi sebebiyle buytk firmalar tarafindan satin
alinabilen bu teknolojik tiriinler artik maliyetlerin ucuzlamasi nedeniyle kiigiik firmalar
tarafindan da satin alinabilmekte ve daha yaygin bir kullamm alamna sahip
olmaktadir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra teknoloji alaninda kaydedilen geligmeler, daha
onceki donemlerde ortaya g¢itkan gelismelerden yapi, mahiyet ve iz bakimindan
farkliliklar gosterir. XVIII. yiizyilin ikinci yansinda, birinci endistri devrimi ile
baglayan teknolojik gelismeler, XX. yizyilin ikinci yansindan sonra ortaya ¢ikan
mikro-elektronik tekniklerin yayginlagmasiyla hizlanarak devam etmistir. Burada
teknolojik gelismenin mahiyetinde ortaya ¢ikan bazi degismeler ii¢ baglik altinda

incelenebilir''?,

1-Teknolojik Gelismede Meydana Gelen Yapisal Degismeler

XIX. yuzyil boyunca, teknik alanda saglanan bir ¢ok iustiin basarilara ragmen
teknolojik geliyme faaliyeti astrlarca sahip oldugu el sanatlari niteligini korumustur.
Daha 6nceleri teknoloji, tiniversite egitiminden yoksun kisiler tarafindan atélyelerde ve
kugiik imalathanelerde yaratilip uygulanmaktaydi. Bu donemde bu gelismelerin gok
azinin yiksek egitimden ge¢mis mucitler ve kagifler tarafindan gergeklestirildigi
gorilmektedir.

XX. yuzyilda teknolojik faaliyet sanat olmaktan ¢ikip meslek niteligi kazaninca,
mucidin yerini mihendis almigtir. Bu arada teknolojik faaliyetin mesleki nitelik
kazanmasi yaninda bu is yiiksek diizeyde bir ihtisas igi haline gelmis ve kurumsal nitelik
kazanmistir. Bunun yaninda teknolojik faaliyet sif bu amag igin organize edilmis
aragtirma laboratuarlarinda daha bilimsel gekilde yiritilmeye baglanmistir. Bu
kurumlarda teknolojik faaliyet uzmanlardan olusan ekip ¢aligmalarinin Grtini olmustur.

2-Teknolojik Gelisme Metotlarindaki Degismeler

XX. yizyilda teknolojik geligme faaliyetinin yapisinda meydana gelen degiémelere
paralel olarak metotlannnda da Onemli degisikliklerin ortaya ¢iktig1 gorilmektedir.
Teknoloji gelisme metodunda ortaya ¢ikan en 6nemli degisme, teknolojinin bilime

112 {smail Hakk Yiicel. “Bilim-Teknoloji Politikalar: ve 21. Yiizyilin Toplumu™. Yeni Tiirkiye. Sav1:20.
s.1338.

'3 peter F. Drucker. Technology, Management and Society, Pon Management Series. 2 nd ed. London.
1972.s.58.
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dayali bir ¢alisma haline gelmesi olmugtur. Bu gelismenin dogal sonucu olarak,
giniimiizde teknoloji, sistematik arastirma yontemini kullanmakta ve teknolojide
meydana gelen degismeler daha 6nceki gaglarda gorildiigi gibi ani icat seklinde degil,
bir yenilik geklinde ortaya ¢ikmuigtir. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde gérilen

sireklilik sayesinde ise, ani olmayan siirekli bir gelisme ve degisim saglanmgtir'"*.

3-Teknolojik Gelismenin Kapsaminda Meydana Gelen Degismeler

XX. ytzyiln ilk temel yeniligi sayilan kitlesel iiretim, aym zamanda bu yiizyilda
teknolojiye ilave edilen yeni bir boyutu da temsil etmektedir. Bu boyut “sistemler
yaklagimi”dir. Sistemler yaklasim agisindan yigin iiretim teknolojisinin birbirinden
bagimsiz ve gelisigiizel faaliyet gdsteren makineler toplami olarak degil, biitiinlesmis
bir tiretim siirecini ifade eden bir kavram olarak diigiiniilmesi gerekmektedir.

Kitlesel tretimde, Gretim stirekliligi igin gok sayida teknik iiniteye (makine ve
teghizata) ihtiyag duyulmaktadir. Ancak sistemler yaklasimi agisindan teknik tnitelerin
varlifn yaninda, bu initeler arasindaki etki ve haberlesme, bilgi aligverisi, iliskilerin
diizenli ve uyumlu bir sekilde iglemesi de hayati bir 5nem tagimaktadir.

Sistemler yaklagimi, XX. ylizyilda bilim ve teknoloji arasinda kurulan yakin igbirligi
ile, sistematik aragtirma-gelistirme disiplininin ve yenilifin gelismesi sonucu ortaya
¢ikan teknolojik gelisme egilimlerinin bir wrinidir. XX, yiizyil teknolojisinin iki
onemli unsuru olan yenilik ve sistemler yaklagimi heniiz gelisme halindedir. Buna
ragmen daha simdiden bu iki unsurun ve &zellikle birincisinin insan, 6rgiit ve toplum
tizerinde 6nemli etkilerde bulunduklart ve onlarda da degisime neden olduklari agiktir.
Bunun yaninda bu iki unsur birlikte teknolojinin dogrudan kendisini ve rolini etkili bir
bigimde degisiklige zorlamaktadirlar'®’.

_I-BASIN VE BASIN ISLETMELERINDE TEKNOLOJIK GELISME
SURECI

Insanlarin haberlesme gereksinimi, dteden beri insam dogru, eksiksiz ve taze habere
yonlendirmis, ve rekabet en agik bigimiyle haberlerin ¢abuklugunda séz konusu
olmugtur. Bir haber, tarihin baslangicindan bugiinkii borsa hareketlerine kadar, tim
degerini gegici tekeline sahip olundugunda kazanmistir.

En az geligmisinden baslanacak olursa, ilk medya gok basit ve ongoriilebilir bir
olaytn herkese agik bir bicimde anlatilmasidir: Yazinin heniiz bilinmedigi bir ¢agda, bir
agagtaki gentik, renkli bir gakil tagi, kirik bir dal, ilkel insanlarin géziinde diigmanin
yaklagtigini, veya bir av hayvaninin buradan gegtigini ya da suradan gegecegini anlatir...
Aym kategoride gesitli gorsel isaretler, 6rnegin giindiizleri duman veya geceleri ates, ya
da Afrikalilarin tanidik tam-tam gibi igitsel igaretler de yer alir''®.

Isa’dan sonra IX. yiizyilda bile, Bizans Imparatoru kendi imparatorfugunu
Abbasilerinkinden ayiran sinira, diigmamin siin gectigi uyansini, bagkentinden, eger
hava ¢ok kapali degilse, bir saat icinde almasim saglayacak bir ates ve fener hatti
kurdurmustur. Ilgingtir ki, son derece ilkel olan bu yontem, bugiin de surada veya

' Peter F. Drucker, a.g.¢.. s.61.
''2 Peter F. Drucker, a.g.e.. s.5.71-73.
"% Jean-Noél Jeanneney. a.g.e.. 5.20.
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burada hala varhgm sirdirmektedir. Ornegin Papalik segimlerinde, San Pietro
Meydani’nda, Kardinaller Meclisi tarafindan bir papanin segildigini, beyaz duman
isareti verildiginde 6grenirsiniz; siyah duman ise kardinallerin son oylamasinin sonug

vermedigini ve goriismelere devam edildigini belirtir''”.

Yazinin icadina kadar ¢esitli gekillerde bigimlenen dogrudan haberlesme eylemi,
yazinin icadindan sonra dolayl haberlesme sekline doniigmis, insanlar arasindaki
sosyal iligkilerin mahiyeti degigmis, bu iligkiler daha karmagik bir durum kazanmus, yazi
haberin kaynagina donebiimeyi saglayan saghikh bir arag olmustur.

Yazinin icadindan sonra haberlesme eylemi de birgok evreler gegirmis, uygarlik
tarihinin dogal gelisimi icerisinde once basini; daha sonra da teknik, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve hukuki olanaklardan yararlanarak, ¢agdag basini olusturmustur.

A-Basim ve Basin Isletmelerini Olusturan Teknik Gelismeler

Basinin bu sekilde bir gelisim siireci sonucu gagdaslagmasinda bazi 6nemli teknik
olanaklarin saglanmasi ¢ok biiyilk rol oynamug, baslica etken olmustur. Bu teknik
olanak ve unsurlar, tarih sahnesine ¢ikig sirasiyla yazimin ve kagidin icad: ile matbaanin
(bastm sanatinin) bulunusudur''®, Daha sonra ve ancak XIX. yiizyilda basimy,
haberlesmeyi ve dagitimi gelistiren birgok yeni icatlarin gergeklesmesi sonucunda da
cagdas basin ve basin igletmeleri olusmustur.

1-Yazinm Icadi

Insanlik kiiltiiriiniin temeli yaz ile baglamis, uygarlik diinyasinda kiiltiir birikimi
yazi ile saglanmigtir. Tarihi inceledigimiz zaman, Yontma Tas doneminden kalma
magaralarin duvarlarinda bulunan ilkel resim-yaz1 6rnekleri o giiniin insaninin yagamini
yansitmaktadir. Cagimizdan sekiz bin yil 6nce Misir’da kutsal yazi anlamina gelen ve
Hiyeroglif denilen yazilmasi ve okunmasi ¢ok zor olan bu yazida varolan resimlerin
yaziya benzeme ilkesinin zaman i¢inde 6mekleri hatirlatan bir sekle doniismesiyle,
Misir yazisi, resim-yazi seklinden asil yaziya dogru gelisme gostermistir.

Misirlilarla gagdag olan Stimerler yazi icin ince kilden yapilmug levhalar (tabletler)
kullanmislar; heceleri belirten igretlerden yararlanarak resim-yazidan, sekil-yaziya
gecmisler, kil tizerine kiigiik degneklerle yazmiglardir. Civi yazis1 olarak bilinen bu
teknikte,yaz1 6nce demir gubuklarla kil tabletler i{izerine yaziliyor, daha sonra da bu
tabletler firinda pisiriliyordu.

Stimerlerin ¢ivi yazisim1 giderek Akadlar ve Babilliler 6grenmis ve bu yazi bitiin
Onasya kavimlerince benimsenmistir. Daha sonraki ¢aglarin alfabeleri Siimerlerin ¢ivi
yazisi ile Misirlilarin Hiyeroglif yazisimn kangimindan olusmustur. Daha sonra
Finikeliler,eski ¢agda Onasya’da kullanilan gesitli yazilan biraraya getirerek kendi
dillerine uygun bir alfabe bulmuslardir. Finike alfabesini (Cadmus) alip diizelterek
Yunanistan’a getirmig, Yunanhlardan da Latinler alip bugiin bat1 diinyasinda kullamlan
alfabeyi olusturmusglardir. Bu sekilde alfabe, sekil-yazimn gelismis GrinG olmus,
yazinin gelismesi ise tarihin yazilmasina olanak saglamistir.

"' Jean-Noél Jeanneney. a.g.c.. s.20.
¥ M. Nuri Inugur. a.ge.. s.27.



2-Kagdin icadi

Basin igletmelerinin baslica hammaddesi olan kagidin ilkel gekli Papiriis’tiir. Eski
Misirlilar M.0.2000 yilindan itibaren “Cyperus Papyrus” denilen kamus cinsi bitkiden,
lizerine resim-yazi yazilan ince tabakalar yapmiglardir. Misirlilarin bu papiriisler iizerine
kamus kalem ve siyah is miirekkebi ile yaz1 yazdiklari iddia edilmektedir.

Papirtis kagidt devrini, Bat1 Anadolu’daki Bergama sehri uygarhigmnin bir {iriinii olan
Pergament veya Parsomen izlemistir. Bergama’da pargomenin 6zellikle yazi yazmak
maksadiyla Pargomen denilen, koyun, dana ve kegi derilerini incelterek iizerine yazi
yazilabilecek yapraklar bulunmugstur. Misir’da papiriis denilen bitkiden yapilan
yazmahk kaZidin satisi kisitlaninca Bergama, deriden ka@it yapimim bulmugtur.
Fransizca-parchemin-, Almanca-pargement-kagid: denilen bu bulustan dolay: kentin ads
anlam ve kokenine kavusmustur. Ayrica -perg- yaprak anlamina da geldigi one
straldiigiine gore, burada yaprak, salt kagidi simgeler niteliktedir''’.

Bugiinkii anlamda ilk kagit, Isa’dan 200 yil énce Cin’de goriilmiistiir. Cinlilerin
bulup gelistirdigi bu teknikte kumas dnce liflerine aynlarak suda islatilip hamur haline
getiriliyor,déviilerek inceltildikten sonra ise kurutularak bir gesit kagit elde ediliyordu
sagtan yapilmig yazi firgasi ve lamba isinden yapilan miirekkep ile birkag yiiz

karakterden olusan gelismis bir sistemle bu kagitlar iizerine yaz1 yaziliyordu.'%.

Kagidin diger uluslar tarafindan 6grenilip yapilmasina ancak VII. yiizyilda
baslanabilmistir. Araplarin Semerkant gehrini ele gegirdikleri zaman kagidi Cinlilerden
ogrendikleri rivayet edilmektedir. Mislimanlar da Cinlilerle Tirkistan bolgesinde
yaptiklari savaslarla baslayan iliskiler sonucu ve ancak VIL yiizyilda kagit yapimini
dgrenmislerdir'?!.

M.S. III. yuzyilla birlikte yazi yazmak ve farkh amaglar igin tim Cin’de yaygin
olarak kullanilan kagit ve kagit yapim tekniklerinin asama asama batiya yayilmasi
sonucu VIIL yiizyilda Bagdat ve $am’da kafit imalathaneleri kurulmustur. Tacirler
vasitasiyla Avrupa’ya gelen kagidin Avrupa’da iretimi XIII. yiizyila kadar 6nemli
boyutlarda degildi. 1268-76 yillar: arasinda ilki Fabriano’da ve sonra sirasiyla Bologna,
Padua, Cenova’da kurulan kagit imalathaneleri ile Italya geri kalan tiim Avrupa’nin
kagit gereksinimi kargilayan baghca iiretim merkezi durumuna gelmigtir'?*. XIV.
yizyiln ortalarinda tim Avrupa’da kullamilan kagtt, hafiflik ve piiriizsiiz ylizey
ozellikleriyle ortalama basim kalitesini gergeklestiren niteliklere uygun olarak
tretiliyordu.

Daha sonraki ytizyillarda kagit yapim igin bagka hammadde arayiglar11845 yilinda
odundan kagit elde edilmesi ile sonuglanmustir. Daha sonralart 1851°de soda, 1866°da
sulfit, 1879°da siilfat metotlar1 uygulanmak suretiyle seliiloz elde edilmistir

"' Eviip Eris. Bergama Uygarhk Tarihi. Bergama Beledivesi Kiiltiir Yayinlart, izmir. 1990, s.s.11-12.
'* John B. Thompson, The Media and Modernity A Social Theory of The Media, Polity Press.
Cambridge. 3™ ed. 1997. 5.53.

"' M. Nuri Inugur a.g.e.. 5.30.

'** John B. Thompson. a.g.e.. s.s.53.
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3-Matbaa (Basun Sanatinin) icad

Her giin milyonlarca gazete ve dergi, basili yazilar ve fotograflarla, okurlara en son
haberleri ulastinr. Radyo, televizyon ve sinema gibi diger kitle iletisim araglan
glinimiizde ¢ok gelismis olmakla birlikte, gazete hala en yaygin haberlesme araci olma
Ozelligine sahiptir.

Basin isletmelerinin Gretim siireglerinin bir boliiminiin gergeklestirilebilmesi
amaciyla basim faaliyetlerinin yuritilmesi gereklidir. Basim, el veya makine ile
basingta bulunmak, bir veya birkag renkte miirekkep veya boya kullanmak yoluyla
ylizeylerin Gizerine suret ¢ikarmak ve bunlan ¢ogaltmak sanatidir. Basimun ana ilkesi,
oldukga sert bir baski kalibinin izini, kendinden daha yumusak ve diiz bir yiizeyin
uizerine ¢ikarmaktir. Matbaanin icadindan ¢ok evvel bazi iilkelerde mekanik bask: ve
¢ogaltma usulleri kullamlmakta oldugundan, basimin evrimini bu usullere gore
donemlere ayirmak gerekmektedir. Bu donemler ise;

a-Damga Dénemi:

Yazinin ortaya cikisiyla kil, tag ve maden diskler kullamlmig, bunlar 6nce
papiriislere, daha sonra hayvan derisinden yapilmig parsomenlere basilmus, ayrica
agactan veya madenden yapilmig aletlerle tuglalar oyulmak suretiyle damgalar meydana
getirilmis ve tuglalar Uzerine yazi yazmakta damga sisteminden yararlamldig
saptanmigtir.

b-Blok Dénemi (Krilografi):

Bloklar, yani tahta kaliplarla basma ve ¢ogaltma yapma, genellikle kagidin
icadindan sonra goriilen bir basim seklidir. Basilacak yazilar énce bir tahta plakanin
lzerine kazihiyor, sonra da mirekkeplenerek kagida basiliyordu Blok baski veya
yekpare bask: denen bu sistem, basim tarihinin ilk bolimiinii olusturmaktadir. Blok
baski teknigi ile kitap basimu M.S. 700 civarinda Cin’de kullanilmis ve kagitta oldugu
gibi basim teknikleri de burada geligmistir.

c-Miiteharrik Harf Dénemi:

Ik miiteharrik (oynar) harfler tahtadan yapilmis ve IX. yiizyilda Uygurlar
tarafindan kullamlmistir'>. Hareketli harflerin ilk omneklerini de kapsayan gelismis
teknikler Sung stlalesi (960-1280) déneminde Cin’de gelistirilmistir. Hareketli harf
teknigini bulan Pi-Sheng’in (1041-8) ateste sertlestirdigi, kilden yapilmig harf
karakterleri ile gergeklestirdigi bu basim teknigi daha sonra XIII. yiizyilin ilk
dénemlerinden itibaren Kore’de kullanilmig ve geligmistir.

Koreliler madeni para doktimiinde kullanilan teknikleri uygulayarak ilk metal harf
karakterlerini yapmiglardir. Kore’de siyasi iktidar matbaa harflerinin dékiimii ve basim
igleri ile o6zel olarak ilgilenmis ve XV. yiizyilla birlikte basilmig materyalin
sorumlulugunu tstlenen “Yaymn Dairesi” kurulmustur. Batiyla dogu arasinda gelisen
ticari ve siyasi iligkiler sonucu, bu tekniklerin kagit para, oyun kartlan ve basilmig
kitaplar aracihigiyla Cin ve Kore’den batiya yayilmasina paralel olarak, 14.yiizyilin

'3 M. Nuri Inugur. a.ge.. s.48.
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ikinci yarisindan itibaren tahta baski tezgahlar1 ve bunlarda basilan kitaplar Avrupa’da
da yaygmlasmlstlrlz".

Bask: tekniklerinin gelistirilmesine ¢ok sayida kisi katkida bulunmug ve bu
teknikler, diinyanin gesitli kesimlerinde, birbirlerinden bagimsiz olarak gelismistir. Bir
sanayi dah olan basimin, ancak beg yiizyilik ge¢misi vardir. Bagka bir deyisle, bir
kitabin gok sayida kisinin emegiyle (bir kitlesel iiretim wriinii olarak) ortaya ¢ikist, bes
yiizy1l &ncesine rastlamaktadir. Boylece basim, kitlesel uretimi uygulayan en eski
sanayi dali olmaktadir.

XV. yiizyilin ilk yillarinda tiim Avrupa’da metal harf teknikleri bilinmektedir fakat
basim amaciyla bu tekniklerin kullanimint Johann Gutenberg (1398-1468) baslatmstir.
Gutenberg, Almanya’min Mainz kentinde yasayan bir kuyumcuydu. Madenden harf
kaliplar1 yapan Gutenberg, bunlarin iizerine miirekkep stirip bos kagitlara stirerek basili
sayfalar elde etti. Bu teknikle ilgili en nemli 6zellik her harfin ayr1 ayn olmasiyd: ve
harfler degisik sdzciikleri olusturmak igin yan yana getiriliyordu. Boylece aym kalip
birgok sayfa basmak iizere tekrar tekrar kullanilabiliyordu. Gutenberg, harfleri kasnak
denilen bir tiir gerceve igine yerlestiriyor ve bu kasnak harflerin yerlerinden
oynamamalarin1 saglamak amaciyla sikistiriliyordu. Harflerin yiizeyine bir merdaneyle
miirekkep siirditkten sonra kagidi harflerin Gizerine bir “pres” (mengene) kullanarak
bastirtyor ve sonugta harfler kagida basilmis oluyordu. Tahtadan yapilmig eski bir sarap
presinden yararlanilarak yapilan bu baski iglemi ¢ok yavas ilerliyordu.

Demir dokiim tekniklerindeki gelismeler, tahta preslerden daha giiclii ve dayamkl
demir presler yapilmasina olanak sagladi. Daha sonra, bu tiir presler kullanmak yerine,
kagit Uzerinde agir madeni bir silindir gegirme duslincesi ortaya ¢ikti. 1814’te
Londra’da ¢ikan The Times gazetesinde kalip yataginin da silindirle birlikte fakat ters
yonde hareket ettigi bir silindir presi kullanilmaya basland:.

1459 yilinda Mainz’de birkag basimevi ¢aligiyordu. Gutenberg’in kurdugu bu sistem
gezici basim ustalarinin donatimlarini, bilgi ve yeteneklerini bir yerden digerine
tagtmalan sonucu yayginlast: vel480 yiliyla birlikte Avrupa’da ylizden fazla kasaba ve
sehirde basimevleri kuruldu. Ozellikle Almanya ve Italya’daki sehirler énemli yayin
merkezleri haline geldi, ayn1 zamanda Fransa, Hollanda, Ingiltere, Ispanya ve baska
yerlerde basim evleri kuruldu. Bu ilk basim evlerinin XV. yilizy1l sonu ile birlikte en az
35.000 kitap bastigi ve en az 15-20 milyon kopyamn da dagitimimm gergeklestirdigi
belirlenmistir. Bu rakamlann baytkligi kitaplarin  basildig: lkelerin niifusu ve
okuryazar sayisi ile oranlandiginda ortaya gikmaktadir. Bu donemde dlkelerin niifusu
100 milyondan azd: ve okuryazar olan halk azinliktaydi. Basili ilk kitaplar olarak
adlandirilan bu kitaplarin ¢ogunun Latince basildigi ve onemli bir oraminin (yaklagik
%45 ) dini kitaplar oldugu bilinmektedir'®. '

4- Basim Sanatindaki Teknik Gelismeler
a-Dizgi Makineleri Ve Tiirleri

Basilmas: istenen yazi, ¢izgi veya resimlerle ilgili miteharrik harfleri yan yana
getirerek veya klisesini gikararak, basim kalibi hazirlamaya dizgi denir. Dizgi ; dizici

‘34 John B.Thompson. a.g.e.. s.54.
15 John B.Thompson. a.g.e.. s.5. 54-55



“miirettip” tarafindan elle hazirlanan el dizgisi ve dizgi makinesi operatorleri tarafindan
yapilan makine dizgisi olmak iizere iki gesittir. Her yeni bulug beraberinde yeni arag ve
gerecler getirmistir. Otomatik dizgi ile ilgili deneyler de bir siire sonra olumlu sonug
vermis ve el ile dizgi, yerini tek harf doken mekanik dizgiye birakmustir.

Dizgi Makinelerinin Tiirleri

e Monotype: Iki ayr makineden meydana gelen ilk otomatik dizgi makinesidir. Yazi
once birinci makinede klavye ile yazilmakta, harf kaliplan kagida ¢ikariimaktadir.
Bu yazi harflerin delik seklidir. ikinci makineye gegirilen bu kagit kaliptan sivi
halinde kursun ve antimuan karigimi metal dokiilmekte ve bu surette istenen yazi
dizisi elde edilmektedir.

e Linotype: Dizgi harfi yerine, satir halinde dizgi yapan ve aym zamanda bunlarin
dokiiminii de saglayan makinedir. Bu otomatik dizgi makinesi ilk defa 1886’da
New York Tribune gazetesinde kullanilmigtir. Bu sistemde dizgi operatorii, yaziy
tipk1 daktilo yazar tuslara basmak suretiyle “matris” denen digi harf kaliplarina
otomatik kumpasina dosemektedir. Sivi halindeki metal 6zel bir mekanizma
sayesinde kumpasa taginmaktadir. Kisa zamanda gelistirilen bu dizgi makinesi ii¢
tiptir. Bunlarin hepsi daktilo gibi ¢aligir, harfleri dizer, doker, sonra da kullamlmig
olan kursun kaliplan tekrar kullamurlar. Bu dizgi makinelerini su gekilde gruplara
ayrabiliriz:

Birinci Tip Dizgi Makineleri: Harfleri tek tek dizip déken ve monotip, rototip
denen gesitleri olan makinelerdir.

Ikinci Tip Dizgi Makineleri: Harfleri satir halinde dizip doken ve linotip, entertip,
tipograf, teletip, ludlov denen gesitleri olan makinelerdir.

Ugiincii Tip Dizgi Makineleri: Kagit iizerine basilmis metnin dizgi makinesinde
fotografi gikarilmakta ve bu, basim kalib1 yapilmaktadir. Dizgi tekniginin fotografcilikla
gelistirilmis sekli olan bu makinelerin orotip, tipar, fotolayn, totmik, huntertip denen
cesitleri vardir.

Basim evlerinde dizgi bolumiine “Miirettiphane” denir. Dizgi igsinde ¢aliganlara
“miurettip”, makinede yazi dizenlere de “operatér” denir.

b-Baski Makineleri Ve Tiirleri

Ik baski makineleri tahtadan yapilmus el presleriydi. Bu sistem yiizyillar boyunca
cesitli ilkelerde birtakim yeniliklerin eklenmesiyle gelistirilmistir. Demir dékiim
tekniklerindeki gelismeler tahta preslerden daha giiglii ve dayanmikli demir presler
yapilmasina olanak sagladi. Daha sonra bu tiir presler kullanmak yerine, kagit {izerinde
agir madeni bir silindir gegirmek dusiincesi ortaya ¢ikti. '

1814’te Londra’da ¢ikan The Times gazetesinde, kalip yataginin da, silindirle
birlikte fakat ters yonde hareket ettigi bir silindir presi kullaniimaya basland:. Kargit
hareketli bu silindirin daha verimli ¢aligtig1 saptandi. Bir siire sonra bu silindir, buhar
glictiniin uygulanmasiyla hizlandirildi. Buharla igleyen bir motor presi kol kuvvetinden
daha buytik bir hzla galistirabiliyordu ve boylece gazetelerin bask:i sayisinda artig
saglama olanakli oldu.
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Karsit hareketli silindirin yol agtig:1 baghica sorun, birgok agir. makine parasinin
hareket ettirilmesi ve bu nedenle gok fazla gii¢ kullamlmas: geregiydi. Bu sorun da
1845 yilinda rotatif presin bulunmastyla ¢oziildii. Rotatif preste yass: bir kalip yatag:
yerine, bir silindir iizerine yerlestirilerek bir baska silindir iizerinde dondiiriilen bir yatak
bulunuyordu. Kagit bu iki silindir arasina veriliyor ve oteki taraftan basilmis olarak
¢ikiyordu'?®. Bundan sonra rulo halinde kagit imal etme, kagidin iki yiizeyine basma,
kagidi makinenin iginde kesme-katlama yontemlerinin bulunmasi ile de rotatif
makineleri hizla geligmistir.

c-Baski Teknikleri
Basimcilikta dort ayr1 basim teknigi vardir:'?
e Yiiksek Baski (Tipo Baski)

En eski ve ¢ok yaygin olarak kullanilan bir bask: tiridiir. Kartvizit, kitap, fatura
gibi igler bu teknikle basilmaktadir. Tipo bask: sistemindekalibin mirekkep alarak
kagida temas etmesi gereken yerleri yitksek, basmayan yerleri ise algakta birakilmistir.
Tipo baski tekniginde sekiller, fotograflar ve bazi ozel karakterli yazilar, ¢izimler;
¢inko, alimiinyum, bakir ve plastik ya da lastik kaliplar aracilig: ile gogaltilir. Bu
kaliplara klise denir. Tipo baski kaliplart ve kliseler hazirlanarak tipo basks
makinelerine baglanarak baskiya gegilir. Tipo teknigiyle baski yapan makineler; kapakl
makineler, diiz basim kalipli ve silindirli makineler, rotatifler olmak tizere ii¢ ana grupta
toplanmaktadir. Tipo baski teknigi, giinlitk gazetelerden dergi baskilarina ve kartvizitten
kitaba kadar gok cesitli tiirde tiretime uygundur.

e Cukur Bask (Tifdruk Baski-Graviir Baski)

Cukur baskida, kagida miirekkep verecek ylzeyler oyulmus, derinlestirilmistir. Bu
baski tekniginin bir 6zelligi de tiim yaz1 ve desenlerin tramlama zorunlulugudur. Tipo
ya da ofset baskida tonlart kiigiik ya da biyiik tram noktaciklarn olustururken, tifdruk
baskida tonlarin olusumu, hep aym bityiklikteki tram noktalarinin s1§ ya da derin
olmasiyla saglanir.

Tifdruk bask: kaliplarinin hazirlanmas: oldukga zor ve pahalidir. Hazirlanan montaj,
once pigment papier denen 6zel bir kagida yansitiimakta, ve bu kagit baskiy1 yapacak
olan bakir merdane veya levha iizerine sanlmakta, kagida sicak su dokilerek bakira
yapismasi saglanmaktadir. Bask: yapacak gukurluklar 6zel kimyevi madde ile bakira
yedirildikten sonra kalip miirekkep haznesi iginde dondiiriilerek baski yaptlmaktadir'®.
Yiiksek kalite aranan renkli baskilarda kullamlan gravir bask: tekniginin tercih edildigi
alanlar; yiksek tirajli yayinlar, ambalaj kagidi, duvar kagidi, pul basimi ve sanat
tablolarinin basimi gibi 6zel ihtisas konulandir.

¢ Elek baski (Serigrafi)

Serigrafi, bir gablon baskidir. Sablon, gaze ad: verilen ipek ya da elyaf ile dokunmusg
malzemenin metal ya da tahta cergevedir. Diger tekniklerin tiiminde baski, iizerine
mirekkep strilmiis kalp tizerinde gergeklesirken serigrafide ise, miirekkep kalibin

' Yeni Bilimler Ansiklopedisi. cilt:1. 5.141.
' Igik Ozkan. a.ge.. s.21.
1% M.Nuri inugur. a.ge.. s.113.
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arasindan geger. Tipo, ofset ve tiftruk bask: tekniklerinde miirekkebin kagit tizerinden
kaliba aktanlabilmesi igin basing gereklidir. Serigrafide ise, murekkep rakle ile itilerek
kagit izerine geger. Diger bir fark ise, kalibin , yani gazenin aynt zamanda miirekkep
haznesi olarak gorev yapmasidir. Serigrafik baski makinelerinde mirekkeplerde ve
fotografik sablon hazirlanmasinda goriilen gelismeler sonucu traml: trikromi igler dahi
bu teknikle basilabilmektedir.

o Diiz baski (Ofset-Litografi)

Litografik bask:i kaliplarinda goriintii olan ve olmayan yerler aymt diizeydedir ve
bask: islemi, su ile yagn birbirine karigmamas: ilkesine dayali olarak gerceklestirilir.
Litografik baskida kalip silindiri iizerine sarilmig baski kalibi, iizerine aldig1 miirekkebi
direkt olarak kagida aktarmaz. Goriintii, 6nce kauguk bir diizey-blanket iizerine oradan
da kagida aktarilir. Ofset baski kaliplari, goriintii bolgeleri miirekkebi kabul edecek,
gorinti olmayan reddedecek sekilde hazirlanir.

Sistemde tiim ¢aligma fotografgilik esasina gére yapilir. Ofset baskida kullamlan
baski kaliplan ¢ok gesitlidir. Bask: kaliplarimin segiminde, yapilacak baskinin tiirii,
gereksinmeleri ve maliyet unsurlan etken olmaktadir'®.

Ofset baski makinelerinin tabaka ya da bobin kagida baski yapan tipleri ve diger
baski sistemleri ile birlestirilmis ofset baski makinesi tipleri mevcuttur. Ofset baski
sisteminin rotatif makineleri iilkemizde web-ofset olarak adlandirilan az zamanda gok
sayida bask1 yapabilen niteliktedir; 6zellikle bobin kagida baski yaparak ve iinite sayisi
arttinnlarak istenen sayida sayfa ve renk adedine gore baski alinabilmektedir. Ayrica, isin
gerektirdigi 6zel donamimlar da sisteme ilave edilebilmektedir. Yoresel ve ulusal
gazeteler,dergiler cogunlukla web-ofsetlerde basilir.

S- XIX. Yiizyllda Basimin Gelismesini Saglayan Teknolojiler

Cagdas basinin temel ilkeleri olan gabuk haber alma, hizli basma ve ¢abuk dagitma
yontemlerini gelistiren icatlar 19.yiizyilda gergeklesmigtir. Bu icatlan sayilan ilkeler
paralelinde; haber almay1, basimi ve dagitimu gelistiren icatlar olmak tizere ii¢ bolimde

incelemek gerekir'*".

a-Haberlesmeyi Gelistiren Teknikler

Haberlesmede elektrik enerjisinin kullanilarak iletigimin yayginlagmasim saglayan
telgraf ile ilgili caligmalar 1837°de Ingiltere’de Cooke ve Wheatstone, Amerika’da ise
Morse tarafindan gelistirilerek uygulanabilir bir sistem olusturuldu. Morse, mesajlarin
iletilmesi igin nokta-vuruslarina dayanan bir kodlama (Morse alfabesi) sistemi
gelistirmis ve 1843’de Amerikan Kongresi'nin sagladigi fonlarin yardimiyla
Washington ve Baltimore arasinda ilk telgraf hatti kurmugtur. Amerika ve Avrupa’da
finansal ve ticari kuruluslarm, demiryollarinin ve basin isletmelerinin de sagladig
olanaklarla telgraf endiistrisi hizla gelisti.

1850’de Malaya agacinin 6ziinden elde edilen bir madde ile bakir telin izole
edilmesiyle ilk denizalt1 kablo sistemi Ingiltere ve Irlanda arasinda kurulmustur.

' Isik Ozkan. a.g.e.. 5.25.
"% M.Nuri Inugur a.ge.. 5.116-117.
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19.yiizyihn ikinci yanisinda bu sistemdeki gelismeler sonucu basimin diinyada gelig?n
olaylari, en yeni haberleri en kisa zamanda okuyuculara ulastirma imkani dogmustur ™.

Amerikali Charles Krum’un buldugu Telescripteur ya da Ticker denilen makine
haberi Mors alfabesi ile degil dogrudan dogruya yazi olarak kaydediyor ve dakikada
altmis kelime veren bu makineler diinya basininda genis gapta kullamlmigtir.1887°de
Alman Heinrich Hertz, kendi adim tagiyacak elektromanyetik dalgalari bulur ve
iiretmeyi basarir.1894 yilinda ise, Italyan Marconi, Bologna’da hertz dalgalarim
kullanarak ilk haberlesme denemelerini gergeklestirir.  Guglielmo Marconi
elektromanyetik dalgalar vasitasiyla kodlu mesajlan atmosferde gondermeyi basardi. Bu
kablosuz telgraf sistemini gelistirerek 1899°da ilk telgraf mesajini Ingiliz kanalina
gondermistir. Kablo ve tellerin karmagikligindan arinmis olan kablosuz telgraf,

radyonun en ilkel seklidir2.

Ikinci asama hertz dalgalarinin insan sesi tagtyabildiklerinin gorilmesidir. Amerikali
Lee De Forest ii¢ elektrotlu lambay: icat eder. Bu, kendisine hertz dalgalan ile ulasan
insan sesini yeniden olusturmay: saglayan ve bunu telefona uyarlayan bir
amplikatordiir. Insan sesinin aktanldig: ilk baglanti, 1908°de Eiffel Kulesi ile Villejuif

arasinda gergeklestirilir133.

Amerikali girisimci Edwin Armstrong tarafindan yapilan girisimlerle radyo
alicilarindaki gelismeler artmistir. Ilk ticari radyo yaymi 1920’ye rastlamaktadir.1921
yilinda Bagkan Warren G. Harding bu 6nemli gelismenin onuruna, ilk uluslararas: ses
aginda konustu. Amerikan Radyo Sirketince gelistirilen, David Sarnoff’un basarili
yonetimindeki radyo, neredeyse bir gecede Amerika’nin en 6nemli bilgi ve eglence
kaynaklarindan biri haline geldi. Radyo dalgalarinin biyiiklitk ve genisligini degistirme
isleminde kullamlan AM (Amplitude Modulation) islemini 1937°de gelistiren
Armstrong, atmosferdeki degisikliklerden kaynaklanan dogal parazitleri ve giriltiileri
azaltmay: temel alan FM (Frequency Modulation) sistemini de bulmustur. FM kanalina
ayarlanmig kristal sayesinde tek bir yayin, yiizlerce gazete ve derginin ulasabilecegi
insan sayisindan daha fazla kisiye ulagt1.

Gelisim ¢ok biiyiik olmasina ragmen, kitle iletisimin heniiz gérsel boyutu yoktu.
19.ytizyilin son yillarinda Edward Muybridge ve J.D. Isaacs kendi etrafinda dénen bir
disk tizerine resim kaydetmeyi basardilar. Onlarin deneyimlerinden yararlanan Thomas
A. Edison, bobinler dolusu seliiloit filmi perdeye yansitabilen bir kamera olan
Kinetoscope’u buldu. Gergekte resimler ayr1 ayri kareler olmalarina ragmen insan
gbzinin 6zel yapisi nedeniyle hareketli film gibi algilanabildi. 1903’te Biiyiik Tren
Soygunu ve 1915’°de Bir Milletin Dogusu isimli filmler modern sinemanin ilk drnekleri
oldu. Sonraki gelismeler ses ve filmin birlestirilmesini getirdi ve 1927’de ilk sesli film
olan “The Jazz Singer “ yapildi. Renkli filmin gelistirilmesiyle 30’lu yillarda film,
toplum eglence ve enformasyon diinyasinda doruk noktasina ulagt:**.

Butiin  bu gelismelere ragmen 20.yiizyihin iletisim mucizesi heniiz ortaya
¢ikmamusti. 1897°de Sir Joseph J. Thompson elektronlarin yapisini agiklamigti. Onun bu

3! John B. Thompson, a.g.e.. 5.5.152-154.
32 Carl G. Miller. Modern Journalism. New York. Holt. Rinehart and Winston. Inc. 1962. s.416.
133 Jean-Noél Jeanneney. s.s.143-144.

'3 Carl G. Miller. a.gee.. s.417.
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calismalarimin 15131 altinda bilim adamlan foto- elektrik ile ilgili bilgileri gelistirdiler.
Einstein ve De Forest gibi bilim adamlarimin bulgulaniyla 1926 yilinda ilk galisan
televizyon alicisi drretilebildi. Philo T. Farnsworth gériintiiyii pargalara ayirabilen tiipi,
V.K. Zworykin de “iconoscope”u 1934’de gelistirdiler. RCA tarafindan gelistirilen
elektronik renkli televizyon bugiin bile genis kitlelere eglence ve enformasyon
saglamaktan 6te kullamim kaspasitesinin heniiz tam olarak anlagilamadig: bir araca yeni

bir kilometre tas1 olmugtur °,

Teknik gelismeler her yerde aym yonde agirh@im koymaktadir ve biyik
degisikliklerden ¢ok eski geligmelerin belirginlesmesi s6z konusudur. Birinci Diinya
Savasi’ndan hemen 6nceki yillarda, bir baska ilerleme de, kliselerin telgraf hattindan
iletilmesidir: Haut-Sa6ne’lu Edouard Belin, giinliik basinin herhangi bir yerde gekilmis
fotograflar1 yayinlayabilmesini saglayan belinografi (telefoto) icat eder. Alman Hell ise
telsiz ilkelerini Ticker makinesine uygulamis ve teleksi bulmugtur.

Telgrafin ve diger haberlesme araglarinin icadi, haberlerin iletilmesinde biiyik bir
¢abukluk saglamis, bu suretle once yazi, daha sonra da resim i¢in uzaklik- mesafe
kavrami ortadan kalkmugtir.

b-Basim Gelistiren Teknikler

19.yiizyilin baglarinda buhar enerjisinin kesfi ve sanayide kullaniimas: ¢ok &nemli
bir olaydir.1811°de Friedrich Koening ilk diiz yatakl: silindir makinesini bulmugtur. Bu
sistem, kagidin tizerinden diiz bir baski kalib1 yerine, donen silindir seklindeki bir bask:
kalibinin ge¢mesini temel aliyordu. Buhar giicii ile ¢alisgan bu makine Londra’da The
Times tarafindan saatte 1000 bask1 yapacak hizda ilk defa kullanilmigtir.

Ancak basim sanayiinde kullamilan miirekkep ¢abuk kurumadig: i¢in, heniiz daha
hizl: baski yapmak olanag mevcut degildi. 1818’de Paris’te Fransiz matbaacis1 Pierre
Lorilleux ¢abuk kuruyan basim miirekkebini bularak daha hizli baski yapmak olanagim
saglamigtir.

1827°de Nicephore Niepce tarafindan bulunan fotograf, daha sonra 1838’de (J.
Daguerre) tarafindan islah edilmis, boylece basinda kligecilik dénemi baglamigtir. Bu
tarihten sonra kliseler yapilarak gazetelere resim basilmas: saglanmis, bu sayede renkli
eglence basim gelismistir. Fransa’da ilk resimli dergi olan “Illustration” 1843’de
yayinlanmaya baglamgtir.

1844’de Amerikal1 Richard Hoe’nun sabit bir nokta iizerinde donebilen baski
merdanesini gergeklestirmesi ile daha yiiksek hizda baskilar yapilabilmigtir.1867’de
Hippolyte Marioni dort silindirli baski makinesini (rotatif) ortaya gikarmis, bu sayede
saatte 10.000 say:1 baski yapmak mimkiin olmustur. Daha sonralari 1914’te bu say:
70.000’e yikselecektir.

1875’te kagrt tiretiminin tam anlamiyla gelistirilmesi ve iiretim hammaddesi olarak
aga¢ hamurundan yararlanilmasi, kagidin daha ucuza mal olmasim ve basmin
gelismesini saglamigtir. Bu sayede basin iiriinleri ucuzlamis ve herkes tarafindan aranir,
satin alinir hale gelmistir. O zamana kadar Ingiltere’de bir gazetenin ortalama fiyats, bir

133 Carl G. Miller. a.g.e.. s.418.
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is¢i giindeliginin dortte birine esit oldugundan, ancak belirli gelir seviyesine sahip
kimseler gazete ve kitap alabilmekteydi.

c-Dagitimi Gelistiren Teknikler

Basinin en 6nemli ilkelerinden biri de hig siiphe yok ki basin iiriinlerinin zamamnda
okuyucu kitlesine ulagtirilmasi, yani dagitimidir. 19.ytzyilda ulastirma alanlarindaki
icatlar, basin iiriinlerine hizli ulasim imkanlar saglamigtir.

1807’de Robert Fulton buhar enerjisini gemilere uygulamus, 1814’te Ingiliz
Stephenson lokomotifi icat etmis, 1825°te Stephenson lokomotifinin ¢ektigi ilk yolcu
treni ¢aligmaya baslamigtir. Bu sayede sehirler ve iilkeler demiryollariyla birbirlerine
baglanmig, 1840’tan itibaren Ingiliz gazeteleri demiryoluyla dagitilmaya baglanmigtir.
Artik basin driinleri iilke c¢apinda dagitilmakta ve satiglan da bir hayli artmg
bulunmaktadir.

1832°de Faraday mekanik enerjiyi elektrik enerjisine g¢eviren elektromanyetik
indiiklemeyi bularak dinamolarin yapilmasina ¢ifir agmug, boylelikle elektrik ¢ag
baglamustir. 1884’te Alman Daimler benzinle galigan otomobil motorunu kegfetmis, bu
sayede karayolu ile yapilan ulagim biyiik él¢iide hizlanmisgtir.

1896’da Amerikali Wright kardesler motoru benzinle g¢alisan ve iginde insan
tagtyabilen ugagi ugurmuslar ve insanlia gokytiziiniin kapilarini agmiglardir.

Bu gelisen tekniklerle basin kokli degisiklere ugramig, bunun sonucu kamuoyunu
yonlendirebilen giigli kurumlar ortaya ¢ikmustir. Iste bu nedenle bir tilkede basmn;
yasama, yiritme ve yarg: giiglerinden sonra doérdiincii gii¢ olarak nitelendirilmektedir.
Bu yonleriyle 19.yiizyil basini, daha onceki ylizyillarin basinindan kesin gizgilerle
ayrilmaktadir. Artik bu yuzyilda, karsimizda bambaska c¢alisma yontemleri ve
ozellikleri olan bir basin vardir. Cesitli icatlar nedeniyle, ekonomik alanda meydana
gelen gelisme ve sosyal yapida beliren degismeler, ¢agdas basinin olugmasina yardim
etmistir. Olusumu 19.ytizyi1lda tamamlanan ¢agdas basin aslinda 20.yiizyil tiriiniidiir.

Gutenberg’in matbaay1 icadindan giiniimiiz renkli televizyonuna kadar kitle
iletisimin tarihsel gelisim siirecinde insanin diger insanlarla iletisim kurabilmek icin
gosterdigi inamlmaz ¢abay: gormekteyiz. Bu en genis boyutlartyla haberciliktir. Yeni
bir dénemin baslangici itibariyla gegmis 5 yiizy1l boyunca yasadigi gelisimlerin sonucu
olarak bugiin  bulundugu yere varabilmistir. Gelecek yillar bilinmeyen ve
denenmemiglerle doludur. Fakat gelismeler ne yonde olursa olsun insanoglu kitle
iletigim araglarim rasyonel ve toplumsal sorumluluk bilinci ile kullanmalidir.

B-Tiirk Basin isletmelerinde Teknolojik Gelismelere Uyum Siireci

Osmanl Devleti’nde Tiirkge kitap basan ilk matbaa III. Ahmet déneminde, 1727°de
agildi. Ik kitap 1729°da yayimlandi. Daha once azinliklara Arap harfleriyle kitap
basmamalan ve kiskirtici yayin yapmamalan koguluyla matbaa agma izni verilmisti.
Ancak, bunlarin din kitabi basmalarindan kaynaklanan sorunlar higbir zaman eksik
olmamustir. Ozellikle Huristiyan diniyle iligkili kitaplarin Arapga ya da Osmanlica’ya
gevrilip yayimlanmasi devlet adamlarim tedirgin etmis; bu Cizvitlerin matbaasi XVIII.

yiizy1l baslarinda sik sik kapatiimigtir'*.

1% Alpay Kabacal. a.g.e.. s.10.
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Bat: ile kargilastinldiginda, iilkemizde yazili basinn tarihgesinin yakin bir gegmise
dayandig1 goriilmektedir. Bunun baglica nedenlerinin arasinda, matbaanin kurulusunun
Batidan ¢ok daha sonra Osmanli imparatorlugu topraklarinda gergeklestirilmis olmast
ve dzgir diglince ortami agisindan gelismelerin olumlu olarak ortaya gikarilamamasi
gercegi sayilabilir.

Osmanli Imparatorlugu smnirlart iginde, ilk gazeteler Fransizca olarak ve 1789
Fransiz Devrimi’nin diisiince sistemini tamtma ve ticari haberleri yayma cabalan
sonucunda ¢ikmistir. Basinin, Osmanl iilkesinde tam anlamiyla geligme gostermesi ise
19.yiizyihn ikinci yarnisinda gergeklesmistir. Bu olgu bize, Avrupa’dan gelen basin
etkinliginin geg ortaya gikigimin ipuglarint verir niteliktedir. O donemde, Osmanli, gerek
Avrupa’da ortaya gikan Sanayi Devrimi’nin etkilerinden gerekse bu devrimin temelini
olusturan Rénesans, Reformasyon ve Aydinlanma hareketinden ve sonuglarindan
olumlu bi¢imde etkilenmemistir. Bu geligmeler, gazetenin ortaya ¢ikma asamasinda
gorillen etkenlerin, bir anlamda toplumsal, tarihsel, ekonomik, ticari ve felsefi

boyutlarini yansitmaktadir™’,

Tirkge yaymnlanan ilk gazete Takvim-i Vekayi, devrimci bir padisah olan IL
Mahmut’un ¢abast ile 11 Kasim 1831°de ¢ikt1. II. Mahmut bu gazeteye son derece 6nem
vermis ve oldukga biiyiik bir tegkilat kurmustur. Babidli kalemi kétiplerinden Séarim
Efendi ile Serasker maiyetinden Sait Efendi Tiirk basin tarihinin ilk gazete muhabirleri
olarak gorevlendirilmigtir. Bir gazete i¢in gerekli organizasyon bu sekilde yapildiktan
sonra gerekli kagit temin edilmiy, mirettipler getirilmis, makaleler yazilmis, yazilar
dizgiye verilmis, kolonlar tashihten gegirildikten sonra, yazilar baskiya verilmis ve
boylece Avrupa’dan tam iki yiz yil sonra,Tirkiye’de ilk Turkge gazete Takvim-i
Vekayi yayinlanmigtir.

Gazetenin elimizde mevcut 1850 tarihli bir niishasinda, Amerika’da Robert Hoe’nun
bask: tekniginde buhar enerjisinden faydalanmayi buldugunu bildiren bir haber yer
almaktadir. Bilindigi gibi Robert Hoe’nun icadi 1846 yilinda oldugu halde, basim sanati
ile ilgili bu 6nemli haber ancak aradan dort y1l gegtikten sonra halka duyurulabilmistir.
Bu 6rnek bize gazetenin haber alma olanaklarinin ¢ok simirli oldugunu, en énemli teknik
gelismeleri ilgilendiren haberlerin bile tazeligini kaybettikten sonra verebildigini
gostermektedir'*®.

1668 yilinda bir Alman gazetesi yalniz 90 adet basarken, 1836’da Times’1n tiraji 17
bine yiikselmis bulunuyor, daha hizli baski makineleri yapmalart i¢in, gazeteciler
mucitleri sikigtiriyordu. 1814’te Koenig buharla galigan baski makinesini yapmig, bunu
ilk satin alan Times saatte 1100 adet basmaya baglamisti. 1846’da Amerika’da Hoe ilk
rotatifi yapmig bu sayede baski isi gok siiratlenmisti.

Osmanl: iilkesinde ise buharla igleyen baski makinesinden 46, rotatifin icadindan 14
yil sonra 1860’da yayinlanmaya baglayan Terciiman-1 Ahval heniiz el tezgahinda
basiimaktaydi.

1835 yilinda kurulan ve diinyanin ilk haber ajansi olan Havas ajansi 1854 yilinda
Istanbul’a bir muhabir yollamist1. Ertesi yil Viyana-Karadeniz telgraf hatt1 agilmig ve

" Murat Ozgen. a.ge.. 5.135.
3 M. Nuri inugur. a.ge.. s.176.




istanbul, Paris iizerinden Londra’ya baglanmist. 1866’da Reuter ajans: da Istanbul’a bir
muhabir géndermistir. Havas ile Reuter’in 1870 yilinda Istanbul’daortaklasa kurduklar:
biiro, hem disariya haber ulastiriyor hem de Istanbul gazetelerine haber satiyordu. 1889
yilinda aralarinda yeni bir anlasma yaptiklarindan Reuter gekilmis, Istanbul, Havas ve
Avusturya ajansi Corrbureau’nun tekeline verilmistir. Bu tarihten sonra dis haberleri bu
ajanslar vermeye baslamustir.

O donemde gazetecilerin bir olay: incelemek igin yurt digina gitmeleri s6z konusu
degildi ancak herhangi bir nedenle gitmis olan gazeteciler yazilar yaziyorlardi. Yabanci
tulkelerdeki bask: ve dizgi makinelerini, matbaacihi§in yeni tekniklerin incelemek iizere
1891 yilinda Avrupa’ya giden Servet-i Fiinun gazetesi sahibi Ahmet Ihsan Tokgoz de
gezdigi sehirlerde gordiiklerini yazmugtir.

II. Abdiilhamid’in istibdat doneminde (1894) yayin hayatina giren, daha sonralari 2.
Mesrutiyet déneminin en énemli yaymn organlarindan biri olan Ikdam gazetesi Ahmet
Cevdet tarafindan ¢ikanlmugtir. Tiirkiye’ye rotatif baskiyr getiren ilk gazete olan Tkdam,
haber toplama igine bilylik 6nem vermis, sehir haberlerini 10-15 muhabir ile izlemis, di§
tilkelerden 6zel haberler saglamustir.

Kurtulus Savagim yiiriiten Anadolu kadrosu Istanbul basimindan yeterince
yararlanamayacagim gorince Anadolu basimni giiglendirmis ve bir haber ajansi
olusturmustur. Sivas’ta yayimlanan Irade-i Milliye ve Ankara’da ¢ikan Hakimiyet-i
Milliye Anadolu’da orgutlenmeye cahsan ulusal direnig hareketini duyurma
digiincesinin iki &rnegini olusturur. Ulke igine yoénelik bu galismalarin yami sira
ylrittillen miicadelenin yurt diginda da duyurulmasi amactyla 6 Nisan 1920’de kurulan
Anadolu Ajan51 olanaklarimin siirhiligina ragmen biiyikk dzverilerle ¢ahsmalarim
yiiratmustiir®’. Hakimiyet-i Milliye gazetesinin adi1 ,daha sonra Ulus olur.

Ulusal Kurtulus Savasi doneminde Ankara’min 6teki ¢nemli gazetesi de Yunus
Nadi’nin, makinelerini Istanbul’dan katirlarla gizlice Tophaneye, oradan kéhne bir
vapurla Inebolu ya, oradan da at arabalariyla Ilgaz daglarini agarak Ankara’ya kagirdig
Yeni Giin’dir'

1919 Mayisi ile Atatiirk’tn 6ldiigii yil olan 1938 arasinda, bugiinkii sinirlar igindeki
Turkiye’de toplam 582 gazete yayimlamr. Bunun 176’st (%30’dan biraz fazlasi)
Istanbul’da, 54’t Izmir’de, ortalama 25’erden 76’s1 Adana, Ankara ve Bursa’da, 82’si
Trabzon, Samsun, Eskisehir, Edirne, Kastamonu ve Gaziantep’te, 10°u Konlya, Balikesir
ve Urfa’da, kalan 164’1 de bunlarin digindaki &teki illerde yayimlanmigtir™

1886°da Ottomar Mergenthaler’in “Linotype” sicak dizgi makinesini icat etmesiyle
gazete dizgisinde makinelesme saglanmug, bu bulusu izleyen asamada, Lmotype
makinesine eklenen bazi aparatlar ile telekslerden gelen ve delikli seritler iizerine
kaydedilen haberlerin dogrudan dizgi kaliplarinin elde edilmesi saglanmustir. Tirk
basint Linotype dizgi makineleri ile 1930’lu yillarda Cumhuriyet gazetesini yayimlayan
Yunus Nadi sayesinde tamigmstir'*2.

"9 N. Nur Topguoglu. a.g.e.. s.74.
" Ali Tartanoglu. Baskin Basin’in mi?, Cagdas Gazeteciler Demnegi Yayinlari. Ankara, 1994, 5.95.
"1 Ali Tartanoglu. a.g.c.. 5.99.

* Halil Ibrahim Giircan. Geleneksel Gazeteden Elektronik Yayimcihiga. Yeni Tiirkive. Savi:11, age..
5.101.
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1950’1i yillarda foto-dizgi makineleri ticari olarak tretilmeye ve 1960’1 yillarda da
bu makinelerin bilgisayar yardimiyla ¢aligmasina yonelik geliymeler basim ve gazete
sektoriini etkilemeye baglamistir. Bu geligmelerin 15131inda Tiirk basininda1964’de Yeni
Gazete'? ve 1968’de Giinaydin gazetesi onciliigiinde baslayarak Linotype dizgi ve
rotatif baski yerine elektronik (IBM) daktilo ve ofset baski teknigi yerlesmeye
baglamistir.

1970°1i yillarin baginda Tiirk basinindaki tiim ulusal gazeteler, Cumhuriyet harig (bu
gazete 1982 yilinda ofsete dondii), ofset bask: teknigi ile ve renkli olarak basilmaya
baglamigtir. Ofset bask: sayesinde gazetelere giren IBM dizgi daktilolari, Compugraphic
ve MCS foto-dizgi makineleri, 1985°li yillarda Omiirlerini tamamlayarak yerlerini,
gazete ana bilgisayarina bagli ¢alisan yiizlerce terminalden olusan editoryel bilgisayar
sistemlerine birakmigtir.

Turk basim, diinya gazete tretim teknigine bakildiginda, Avrupa ve Amerika’daki
biyliik gazetelerden g¢ok onceleri ofsete dénigmigtiir. Tirk basiminin neden gelismis
tilkelerden daha 6nce ofset basim teknigine dondiigi, bu basim ydnteminin film, kalip
ve diger malzemeler yoniinden tipo baskiya gore daha fazla disa bagimh bir baski
yontemi oldugu gibi sorunlar siirekli tartigilmigtir. Ancak Giinaydin gazetesi ile magazin
haberlerinin ve haber fotograflarinin yogun kullanilmaya baglanmasi, tipo baski
yontemine gore daha kaliteli bask: veren ofsete donisimi bir bakima zoruntu kilmugtir.
Nitekim 1970°1i yillardan baslayarak Tiirkiye’deki ulusal gazetelerin fotografa biyik
o6nem vermeye ve bu nedenle daha fazla gérsellesmeye dogru bir yénelim iginde oldugu
gorulmektedir.

II-TEKNOLOJIK GELISME SONUCU DEGISEN GAZETECILIK
ANLAYISI

Teknolojik gelismeler, otomasyonla birlikte bilgisayarlarin kullaniimastyla bir hayli
ivme kazanmustir. Son gelismelerle otomasyon teknolojisine bilgisayarlarin dahil
edilmesiyle de “Sibernasyon kavrami” ortaya ¢ikmustir. isletmelerde kullamlmaya
baslanan sibernasyon “bilgisayar ve otomasyonun bir araya getirilmesiyle ortaya
¢ikarilan yeni Uretim metotlar1” tanimlamas: ile ifade edilmektedir. Siberne edilmis
sistemler, mekanik otomasyondan farkh olarak mikro islemciler yardimiyla insanlar
tarafindan gosterilemeyecek hassasiyetle ¢aligmaktadir. Buradaki 6nemli nokta tretim
sirecinde kendi hatasim bulmaya programlianmig makinelerin siireg icerisinde yapms
olduklar: hatalar: tespit etmeleri ve hatalarim belli sekillerde belirtmeleridir'.

Iletisim sektoriinde bilgisayarlarin kullammu hizla yayginlagmaktadir. Eskiden
iletisim tirind olugturmada beceri, profesyonellik, ilave tekniksel araglar ve zaman alan
caliyma gerektiren profesyonel-ig bilgisayar ile saniyelik bir zamana ' inerek
kolaylagmaktadir. Turkiye gibi alt yapist kurulmakta olan iilkeler hizh degisme
karsisinda, modern teknolojiyi almanin sevincini daha hisseder hissetmez, transfer
ettikleri teknolojinin bazilart eskinin kagm arabast teknolojisine dénecek, geri

1 Cetin Ozek. “Medyada Tekellesme™. Basin Kendini Sorguluyor. Tiirkive Gazeteciler Cemiyeti

Yaynlar. Istanbul. 1996, 5.60.
"*Tthan Dogan. a.g.e.. 5.28.
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kalacaktir. Bu iilkeler eskiyen iletisim sistemlerini daha dogru diriist 6grenmeye firsat
kalmadan degistirmek zorunlulugu ile karsi karsiya kalacaklardir'®.

Gazetecilik mesle@i, batili sanayilesmis tlkelerde 20-25 yil 6nce bilgisayarlarla
tanigmis olmasina kargin, Tirkiye’de ancak son on bes yil igerisinde uygulama alanina
girmistir. Bilgisayar otomasyonu tilkemizde basin sektoriiniin ¢ehresini diinyadaki genel
egilime uygun dusecek bigimde degistirmistir. Bu degisim, XX. yizyilin ikinci
yarisinda yasadigimiz iletisim devriminin temellerini atan teknolojik geligmelerle
baglantilidir. Teknolojik geliymeler, hemen her alanda oldugu gibi, gazetecilik
meslegini de geri donisii olmayan degisim strecine katmgtir.

A-Basih Yaymecihiktan Elektronik Yaymecihga Gegis Siireci

XX. yuzyilin sonuna geldigimiz su giinlerde kitle iletisimi degistiren iki kuvvetli
gi¢ goziikmektedir. Birincisi bilgiyi isleme, analiz yapma ve yayma manasinda
bilgisayarlar, ikincisi ise, yerden ve zamandan bagimsiz olan iletisimin olanaklarini
arttiran ve her giin lzla degigen teknolojidir. Yeni iletisim modeli, dzellikle metin, ses
ve goruntiiniin sayisal transferi, geleneksel iletisim modelini deZistirmistir. Bugiin
izleyiciler ve okuyucular bir MODEM (Modiilatér De Modiilator), bir bilgisayar ve
telefon hatt1 ile bildigimiz anlamda bir yayinci olabilmektedir. Fakat bu eski modeli
tamamen unutmak anlamina geimemektedir. En iyi yaymcilik modeli eski ve yeni
yayincilik modellerinin en iyi yonlerini alarak olugsmus karma modeldir. Ciinkii kitle
iletisimindeki degisiklikler ¢ok hizli olmaktadir ve toplumlar yazili ve s6zlii basindan
bilgisayara dogru gelismekte olan iletigim siirecini yagsamaktadir.

Bugiin milyonlarca insan gazete okuma aligkanligina sahiptir. Bununla birlikte
yayginlasan bilgisayar kullanimu ile ozellikle de geng¢ neslin klasik gazeteler yerine
bilgisayardan gazete okumaya yoneldigi gozlenmektedir. Gelismis teknolojileri
kullanan gazeteler gelecek yiizyilin en iyi yaymncilik hizmeti veren araglarindan biri
durumuna gelecektir. Gazeteler kurduklan bilgisayar sistemleri ve sahip olduklan
gelismis iletisim teknikleri ile gazete igerigini olugturacak haberleri arama ve toplama
islemlerini gelistirmis, iiretim ve dagitim siirecini hizlandirarak isletmelerinin verimlilik
diizeyini arttirmuglardir. §imdiye kadar merkezden kitlelere dogru yapilan geleneksel
iletiim modelinden farkli olarak, kargilikli iletiim modeli ile gazeteciler
okuyuculanyla etkilesim igindedir.

Yeni teknolojilerin avantaji gazetelerin sadece arastirma ve aktarma kabiliyetlerini
degil, aym zamanda okuyuculara yayinlari hizli, daha iyi ve daha ucuz dagitilmasidir.
Sayisal dagiimin izerinde gelisme olanagi buldugu WWW (World Wide Web),
Internet’in en gok geliyme kaydeden alamdir. Bu alanin en énemli 6zelligi bilgisayarlara
ve dokiimanlara bagli olan hypertext sistemidir. Ornegin hiikiimetin performansina dair
bir anket hakkinda bir baslik bilgisayarda renkli yazilarla belirtilmis olsun. Konuyu
merak eden okuyucunun bu baghg: segmesi halinde kampanyaya ait bilgiler, anketlere
verilen cevaplarin oranlar1 ve hiitkiimetin segim kampanyalarindaki vaatlerini dahi bu
bashk altinda gdrmesi miimkiin olacaktir. Web sayfasi meshur haber koridoru
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kavramin ortadan kaldirarak yeni haberler sunulmasi igin sonsuz bir alan imkam
sunmaktadir'*.

Bilgisayar ve gazetenin birliktelidi konusunda su noktalara dikkat gekilebilir.
Bilgisayar gazeteler i¢in mikemmel bir tamamlayicidir. Bilgisayar varolan haber
endistrisine {rinlerini aminda yaymlamalan i¢in miithis bir olanak tammaktadir.
Bilgisayarlar arsivlerden, haritalardan, grafiklerden ve diger materyallerden
erisilebilecek bilgiler kapsaminda bilgi miktarini arttirmaktadir. Haberleri tam sayfa
fotograflarla ve video goruntileri ile sunma konusunda giincelleme yollarim
agmaktadir. Bilgisayarlar aynm1 zamanda okuyuculara reklam ve makaleler arasinda
arama yapma, istedigi reklamu izleme ve istedigi makaleyi okuma olanagm
sunmaktadir'®’.

Gazeteler yeni bir driin yaratmak ve dagitmak konusunda bilgisayar teknolojisini
kullanmakla, eski(yazili basin) ve yeni (bilgisayarlar ve sayisal dagitim) teknolojileri
arasinda bag kurarak en iyi karma modeli olusmaktadir. Bu yeni model okuyucularina
hem daha etkili seslenme olanagini bulacak hem de geligen iletigim teknolojisine yeni
firsatlar yaratacaktir. Bu modele bir 6mek olarak WELL (Whole Electronic Link)
California merkezli Electronic Frontier Foundation destekli bir yaymcilik kurulusudur.
Bir bagka 6rnek ise Arizona Daily News adlt gazetenin gelistirdigi Star Net projesidir.
Bu proje kapsaminda internet erigiminden, gazetelerin kagit niishalarinin sayfa
orneklerine, kullanici tartigma gruplarindan, gazete arsivlerine erisim olanaklarina kadar
imkanlar yer almaktadir. Diger yaymcilar igin ulagiimas: gerekli bir hedef gibi gériilen

bu proje gazeteciligin gelecedi igin sadece bir doniim noktas: teskil etmektedir'*®.

1-Elektronik Yaymcihig Geligimi

Yayimncilik sektoriinde elektroniklesme sektoriin igine bilgisayarin girmesiyle
baglamustir. Bilgisayarlarin gelisiminin ardindan bilgisayarlar arasi veya baska araglara
bilgi transferi s6z konusu olmustur. Bu da veri transferi kavramim ortaya atmustir.
Zamanla gelisen yayimncilik metin, ses, hareketli ve hareketsiz goriintilerden olusan
yayinlarint kullamicilara ulagtirma yollarim aragtirmig ve kendisine bilgisayar tarafindan
da okunabilecek formda ve yitksek kapasiteli depolama araglar kegfetmistir. Bu
araglardan en yaygin olarak kullamlam Compact Disc’lerdir. Ayrica yaymciligin
-elektroniklesmesi yaymnciligin bir bolimii olan dagitimi da kendine uydurarak,
elektronik dokiiman dagitimi kavramini kazandirmstir.

Elektronik yaymcilik, tim bilgi servislerinde, bilginin alinmasinda, islenmesinde,
depolanmasinda ve dagitiminda bilgisayarin kullamimasin1 kapsamaktadir. Elektronik
yayincilik kavraminda iki ana yapt gbze carpmaktadir. Bunlardan birincisi basih
riinlerin bilgisayar kullanilarak daha kolay hazirlanmasi, iletisim sistemlerini ve
bilgisayarlar1 kullanarak verileri kullamcilara ulastirmaktir. Verinin kullaniciya
bilgisayar vasitasiyla ulastinlmas: ise teknolojik olarak iki kisimda genellestirilebilir.
Bilginin ana bir bilgisayarda depolandi: ve kullanicilara iletisim yollart vasitasiyla
dagitildig1 teknoloji ki bu teknolojinin igine on-line (bilgisayar baglantili) veri tabanlari

"6 Chris Lapham. The Evolution of the Newspaper of the Future.
http://sunsite.unc.edu./cme/mag/1995/jul/lapham.html, July 1 1995, s.4.
" Chris Lapham, a.g.e., s.5.

18 Chris Lapham. a.g.e.. 5.
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ve videotex girmektedir. Digeri ise bilgilerin dagitimi miimkiin, bilgisayar tarafindan
okunabilecek araglar iizerinde depolandig1 teknolojidir'®®. Yaymcilik alamindaki
islevierin bilgisayar yardimiyla yapildigt yaymcilik sekli olan elektronik yayincilik
kavraminin igerisine on-line bilgi aglan, videotex, teletext, kablolu televizyon,
elektronik posta, bilgisayar destekli konferans, sayisal radyo-DAB (Digital Audio
Broadcasting) ve internet girmektedir.

a-On-Line Bilgi Aglan

On-line bilgi aginda, bilgi saglayan ana bir bilgisayar ve bu bilgisayardan bilgileri
yine bir bilgisayar veya terminal ve telefon hatt1 vasitasiyla arayip bulan ve buldugu
bilgileri getiren bir kullanici meveuttur'™. Ik olarak 1960’larda tasarlanan bu sistem
1970’li yillarda yiksek hzli bilgisayarlarin bliyiik veri tabanlarim islemek igin yeterli
glct ulagt1g1 zaman da ticari bir Griin olarak iiretilmeye baslanmistir. Ticari bir meta
haline gelen on-line veri tabanlarindan en unliileri sunlardir; DowJones, Compuserve,
MeadData, Dialog, ve I.P. Sharp’tir. Aynca kitiiphanelerin kitap ve sireli yaym
kataloglarin1 ve bu kataloglarda yer alan baz1 makale ve yayinlari veri tabam olarak on-
line veri hattina gevirmesi, kullanicilar igin istedigi veriyi kiitiiphanelerden aramasini ve
tam metin formunda olan yayinlan sahip oldugu bilgisayar ekranindan veya bilgisayar
yazicisindan almast i¢in bir imkan yaratmaktadir.

Onceleri kiitiiphanede bulunan kaynaklara ulagim binbir zorlukla gergeklesirken,
yaynlarin bir kart tizerinde kodlanmasi bu zorlugu bir derece hafifletmistir. Bu sistemin
ardindan sayfamin kiigitk boyutlarda kopyasini igeren mikrofilm teknigi geligmigtir.
Ardindan gelen on-line bilgi bankalan sayesinde veri iletigimi daha da hz kazanmugtir.
Kitiiphaneler arasi bilgi aglari ve bu kiitiiphanelere elindeki ¢ok sayidaki kaynakla
hizmet veren kuruluslar da mevcuttur. Ornegin bityiik bir kiitiiphane servisi olan OCLC
elinde bulunan 12 milyonun tizerindeki kaynakla 3 binin tizerinde kiitiiphaneye destek
vermektedir. Bu sekilde hizmet veren diger kuruluslar ise soyledir; WLN(Washington
Library Network), RLN (Research Libraries Information Network), UTLAS (University
of Toronto Library Automated Systems)’dir”".

b-Videotex

Televizyon ve bilgisayar tekniklerindeki gelismeler bu iki teknigi ve ilave teknikleri
biraraya getirerek bilgi yaymma dogru yoénlendirmeye baslamistir. Ozellikle 1970
yilindan baslayarak giniimiize gelinceye kadar cesitli tilkelerde bu alanlardaki
¢aliymalarin izl bir gekilde yayginlagtign gériilmektedir. Calismalarin temelinde
grafiklerin ve yazih metinlerin televizyon alicilarina degisik yayin teknikleri ile
ulastinimas: belli bir merkezle karsilikli iletisim kurulmasi vardir. Genel olarak bu
caligmalara videotex adi verilmektedir. Videotex terimi aslinda viewdata ve teletext
olarak farkli iki teknolojiyi kapsayan bir terimdir. Videotex bazilar tarafindan bir
teknoloji, bazilan tarafindan bir protokol ve bazilan tarafindan da halka bilgi ulastiran
ve halki eglendirme islevini istlenen bir sistem olarak goériilmektedir. Videotex
sisteminde fiber optik kablolar, kablolu televizyon, telefon hatti kullanihirken, teletext

'*> Margaret E. Chisholm, Information Technology. G.K.Holland CO.. 1991, S.83.

1* Steve Bosak, On-Line Services can Get the World at Your Fingertips. Chicago Tribune. Section 9, 6
APril.l986. s.18.

**! E.Gallup Fayen. The On-Line Catalog. NewYork Knowledge Industry Publications Inc., 1983. 5.86..
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sisteminde televizyon kanali, yine kablolu televizyon ve FM radyo yaym
kullaniimaktadir.

¢~ Teletext

Bilgisayar ve iletisim teknolojisinin yayin sisteminde kaynasmasinin 6nemli ilk
uygulamalarn arasinda televizyon servisi iizerinden veri yaym da vardir. Teletext,
alfabetik veri ve grafik bilgilerinin televizyon program sinyalindeki VBI (Vertical
Blanking Interval) dilgey karatma arahigina eklenerek normal televizyon sinyalleri ile
yaymlanmasiu tammlayan bir terimdir. Teletext sistemi bir bilgisayar merkezi ve
televizyon yaym sisteminin biraraya gelmesinden meydana gelmistir. 1971 yilinda
BBC(British Broadcasting Corporation) tarafindan gelistirilen teletext’te her satin1 40’a
yakin harf alan 24 satirlik ve her biri 150-200 kelimeden olusan sayfalar mevcuttur.
Teletext yayin hazirlayicisi tarafindan hazirlanan veriler, televizyon stiidyosunda
hazirkanan televizyon verileri ile birlikte vericiye gonderilir, evimizdeki iginde teletext
yayimnlarim alacak 6zel bir ¢ip’e sahip olan televizyon alicisina televizyon sinyali olarak
gelen bu veri, kullanici tarafindan kumanda yardimiyla kontrol edilmektedir. Teletext
yayinlan ardarda siirekli yayinlandigindan bu sayede teletext’e kazandirdig1 amndalik
ozelligi gin igerisinde bize degisen olaylari istenilen zamanda sunmasi agisindan
onemlidir' ™.

d- Wiewdata (Videotex)

Videotex her ne kadar kullamicisinin sayfalan gagirarak televizyon ekram veya
benzeri bir ekranda izlenmesi seklinde teletext ile benzerlik gosteriyor olsa da, teletext
ile uygulama alam, c¢aliyma prensibi ve gelecekteki gelisimi yoninden farkliliklar
gOstermektedir. Bir videotex sistemi verici kisminda bir bilgisayar merkezinden, alici
kisminda ise 6zel bir videotex terminali veya normal televizyon alicisina eklenmis ozel
mikrobilgisayarli bir televizyon alicisindan meydana gelmektedir. Alici ve verici
arasindaki iletisimi telefon hatlan saglamaktadir. Ekran basindaki izleyici televizyon
alicisinin yaminda bulunan telefondan sistemin bilgisayar merkezini arar, arama
sonucunda ekrana bir goriintii gelmektedir. Goriintiiniin altindaki bir yazida izleyicinin
izlemeye devam etmesi igin elindeki uzaktan kumanda aletindeki bir diigmeye basmasi
istenmektedir. Izleyici bu diigmeye bastiginda ekranda degisik konularin basliklar
belirecektir. Bu agamadan sonra izleyici ilgi alanina gore ekrandaki baghklari kumanda
aleti ile seger. Istenildigi taktirde ekrana gelen bilgilerin bir kopyas: ilave bir cihazla
kagit Gizerine ¢ikt1 alinabilmektedir.

e- Kablolu Televizyon

Elektronik yayncihigin vazgegilmez ogelerinden olan kablolu televizyon sistemleri
koaksiyel (eseksenli) ve/veya fiberoptik (cam elyafi) kablolar kullanarak. video
(goruntii), audio (ses) veya data (veri) sinyallerini evlerde veya cesitli kuruluglarda
bulunan abonelere iletmek amaciyla kurulan ve ileri teknoloji igeren yayin sistemleridir.
Iki tip olan kablolu televizyon sistemlerinden birincisi, evlere hizmet veren ve miizik,
eglence, haber adirlikhi olan abone sebekeleridir. Ikincisi ise ticari egitimle, kamu
kuruluglarina hizmet veren ve haber yayim yapan endiistriyel sebekelerdir.

"> R.H. Veith. Television’s Teletext. NewYork. Elseiver Science Publishing Co.Inc.. 1983, s.112.
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Teknolojik gelismelere paralel olarak kablolu sistemlerin iglevlerinde ve hizmet
bigimlerinde de gelismeler olmustur. Kablolu sistemler ilk 6nce belli ti¢ temel ihtiyact;
televizyon hizmetlerinden yoksun olan ¢evredeki sinyallerin getirilmesini, bolgeye
ulasan zayif sinyallerin gig¢lendirilmesini ve yeni kurulan kentlerde binalarin ustinde
yer alan antenlerin olusturdugu goriintii kirliligini giderecek bigimde geligsmistir. Daha
sonraki agamada en az bir televizyon istasyonunu nitelikli bir bigimde alan bolgelere,
oraya ulagamayan uzak istasyonlarin sinyalleri getirilerek izlenen kanal sayisi arttiriimg
ve kullanicilara yeni segenekler sunulmugtur. Bir sonraki agsama kablonun yarattigi
say1s1z kanal kapasitesinden ve gelenekse televizyon yayinlarinda gorilmeyen program
ve yayin anlayigindan kaynaklanmistir. ilk ii¢ agamada sinyallerin tek yonli dagitimi,
etkilesimli iletisimin kablolu televizyonda uygulanmasiyla, sistemin verdigi hizmetler
geligtirilmigtir.

Etkilesimli kablolu televizyon, izleyicilerin ekranda ¢ikan sorulara ellerindeki
kumanda aletleri yardimiyla cevap verdikleri ve verdikleri bu cevaplarnn ileride
planlama, Pazar aragtirmasi, izleyicilerin ilgisi, sistemi gelistirme gibi konularda
kullamldig1 ve itk defa Warner Cable Communications Inc.tarafindan QUBE ad1 altinda
gelistirilen bir sistemdir . “Reklamcilar ve programlan hazirlayanlar, kitleler hakkinda
elde edebildikleri her bilgi kirntisiyla birlikte ne izlediginizi belirleyecek sayilan
parcalara ayirarak, ezerek, dilimleyerek ve bolerek bir servet harcamaktadirlar. Onlar
Bilgi Lutfen”i oynamamaktadirlar. Reklamcilarin aradig: bilgi gesidi onlara giig verir,
bireyler hakkinda ne kadar ¢ok bilirlerse bir seyler satmasi da o kadar kolaylasr.
Etkilesim olanakli televizyonu (interactive) geligtirenler, gelecekte abonelerine, ev
ahalisinin demografik bilegimine dayali olarak &6zgiil mallar génderebileceklerinden
dolay: dviinityorlar. Kuramsal olarak belirledigi hedef kitlelere yonelik reklamlarin yer

almasi, gelecekte de olsa aslinda geleneksel satig yontemleridir'*.”

f- Electronic-Mail (Elektronik Posta)

Bilgisayarlar arasi telefon hatlari vasitasiyla kurulan baglant araciligiyla goriisme
yapmaya verilen addir. Elektronik posta iletisimin gok yonlii bir araci olarak ortaya
gikmugtir. E-mail sistemlerinde alici ve verici iletisimi ¢ sekilde gerceklesmektedir;
alict ve verici makineler arasinda iletisim saglanmadikga mesajin  okuyucuya
ulasmadi), noktadan noktaya iletisim, iletisim sistemi icinde bir depolama sistemi
barindirarak mesajin bu istasyona baglant1 gergeklestirildiginde aliciya ulagtig1, her bir
kullanicinin sistem igerisinde 6zel bir posta kutusunun oldugu ve buraya gelen
mesajlarni dilediinde okuyabildigi bigimlerdir. E-mail, mesaj yollama sirasinda
bekleme sirasi olmayan, bir mesajin birden fazla aliciya gonderme olanag: veren,
mesajlarin yazili olarak iretildigi ve depolanabildigi ve de mesajlarin giivenligi sifre ile
saglanan elektronik posta sistemidir.

g~ Bilgisayar Destekli Konferans

Tipki yiz yiize goriismelerde ve telefon goriigmelerinde oldugu gibi, yer ve
zamanda eszamanlilig1 gerektiren iletigimin anlamini gelistirmek agisindan faydali olan
bilgisayar destekli konferans sistemleri gelistirilmistir. Bilgisayar destekli konferans

'*} Neil Postman- Steve Powers. Televizyon Haberlerini izlemek, Ceviren: Asli Tung, Kavram
Yayinlan. Istanbul. 1996. s.12.
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sistemlerinde, konferansin yapiimasim saglayan kartlarin bulundugu bir bilgisayar, buna
bagli olan mikrofon, kulaklik ve goriintiintin iletildigi kamera ve telefon hatti mevcuttur.

Bilgisayar destekli konferans yer ve zaman faktoriini kaldirarak bilgi transferini her
zaman miimkiin hale getirmektedir. Gazetecilik alaninda 6niimiizdeki yiizyilda sikga
bagvurulacak yontemlerden birisi de bilgisayar destekli konferans verme olacaktir. Bu
sistem cografi olarak daginik olan insan gruplan arasindaki iletisimi saglamak ve
yapilastirmak amaciyla, depo edilmis bilgileri ve bilgisayarin kapasitesinin islevini
kullanir ve katilmak isteyen herkes yazicinin bagli oldugu terminaline oturur. Bilgisayar
her tartigmanin girdilerini depo eder ve her katilimcinin terminaline bilgiler ulaginca,
yazicida bu bilgiler basilir'**

h- DAB (Digital Audio Broadcasting)-Sayisal Radyo

Teknik agidan DAB iki 6nemli yenilige dayanmaktadir; sayisal sesin sikigtiriimasi
olan Musicam ve yeni radyo yontemi olan COFDM (Coded Orthogonal Frequenced
Data Multiplexed). Ozellikle Philips ve CCET (Centre Commun d’Etudes de
Telediffusion et de Telecommunications) tarafindan gelistirilmis olan Musicam, sayisal
bir ses igaretinin iggal ettiZi yeri azaltmay: saglar ve buradaki amag¢ insan kulaginin
duyamadig frekanstaki sesleri digarida birakmaktir. Ikinci yenilik olan COFDM sayisal
ses igaretini bir gok arttk veri paketi olarak diizenlemeye ve sonra da bu paketi ayni
frekans iizerindeki tastyicilara gondermeye dayanan bir radyo yaymnlama teknigidir.
COFDM’nin getirdigi en biiyikk kolaylik parazitler, yankilar ve yansimalara olanak
vermemesidir.

1- INTERNET (International Network)

Elektronik yaymcilikta gelinen en son nokta Internet olarak bilinen diinya
tizerindeki milyonlarca bilgisayar1 ve bilgisayar kullanicisini birbirine baglayan sanal
bilgi agidir. Sayilari her giin inanilmaz boyutlarda artan milyonlarca bilgisayarda
bulunan ya da o anda girilen bilgilerle, bu bilgisayarlar1 birbirine baglayan kablo ve
radyo dalgalan iizerinde yol alan bilgiden olugan Internet, “Siber Uzay” ya da “Siiper
Bilgi Otoyolu” olarak da adlandiriimaktadir.

Iletisim teknolojilerindeki egilimlerin neler oldugu konusunda ¢ok farkli
beklentilerin oldugu sdylenemez. Beklentileri tek ciimleyle 6zetlemek miimkiin; say1sal
olarak kodlanmus her tirlii enformasyonun diinya gapinda aktig1 ¢ok ortaml bir iletisim
ag1 alt yapisi. Sayilastirilmig enformasyon arasinda, her tiirlii ses, metin ve goriintiiniin
oldugunu belirtmek gerekiyor. Boylece radyo, televizyon, basili yaymlar arasindaki
ayrim ortadan kalkiyor. Ciinkii bu iletisim ag1 tizerinden hareketli gériintiilerin, radyo
programlarinin, basili yayinlarin da elektronik ortamda dagitilmas: miimkiin olmaktadir.

Cok ortamliliktan (multimedia) anlagilmas: gereken de aslinda bu doniisiim
sirecidir. Bununla birlikte, geleneksel iletisim ortamlarinin kisa siirede ortadan
kalkacagim diisiinmek yanli§ olacaktir. Gelecekte iletisim teknolojilerinin alacag: bigimi
bugiin Internet ag simgelemektedir. Kiiresel Enformasyon Altyapisi (Global

'™ Emin D. Aydin. Bilgisayar Teknolojilerinin Bugiiniine ve Yanmna Genel Bakis Destekli Konferans,
Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. Savi:1-2. 1993, s.5.20-24, Aktaran:
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Information Infrastructure: GII ) Internet agimin yapamadiklarim1 da yapan gelecegin
Interneti olarak diisaniilmelidir'®.

Internet ag bugiinkt haliyle “bilgisayar aglarimin ag1” olarak tamimlanabilir. Bu
aglara bagli olan milyonlarca bilgisayar kullamicisi Internet’e baglanabilmekte ve
hizmetlerden faydalanabilmektedir. Artik giiniimiizde Internet aracih@ ile yemek
tariflerinden, turistik otellerin ozelliklerine, borsa haberlerinden, ulusal ya da uluslar
arasi siyasi hareketlere, dini séylemlerden, erotik izlencelere degin, ok cesitli alanlarda
milyonlarca veri bilgisayar ekramimiza akmaktadir. Bilgisayar ag1 Internet’in iy ve
editim yaminda son birkag yildir ahsveris diinyasina da hizmet etmeye basladifn
gorilmektedir. Internet aracilig1 ile ugak. Konser biletleri rezervasyonu yaptirilabilecegi
gibi gesitli malzemeleri siparig vererek adrese teslim edilmesi de sagianabilmektedir'*.

Hayatimizin her alaninda kendine yer bulan teknoloji, Internet sayesinde okullara da
el att1. Ozellikle Amerika’da yaygin olan “cyber egitim” ile 6grenciler universite egitimi
gorebiliyorlar. Ogrenciler, egitim siiresince dijital kiitiiphanelerden aradiklar: bilgilere
ulagabilmekte, Cyber iniversiteler kaydim1 da yine bilgisayar basindan yapabiliyor.
Cyber Universitelerin diplomalan gegerlilige sahip, Colorado Universitesi Idari Bilimler
Dekam Richard Discenza, isletme alaninda master yapmak isteyen 6grenci adaylarina
Internet’ten soyle sesleniyor, “Fakiiltemizde yiirtirlikte olan &grenim ve sonucunda
alinan diploma , akreditasyon konusunda yetkili kuruluslarca Amerika’nin bu alanda
onde gelen Universiteleri arasinda gosterilen Wharton, Stanford ve MIT e denk olarak
gosterilmistic”!®”.

ABD ve Bati Avrupa’da Internet iizerinden egitim yapilan yerlerin sayis1 artiyor ve
sirada Tirkiye var. Diinyamn en bityitk bilisim kuruluglarindan IBM’in biinyesinde
calisan Lotus sirketi, bir ¢ok iilkede Internet iizerinden egitimi ¢ok kolaylastiran
yazihmlaryla artik Tirkiye’de de faal. Lotus’un Learning Space adli yazilimim gecen
sonbaharda kullanmaya baglayan ODTU, Bilgi Teknolojileri Sertifikasi Dersi veriyor.
Sanal ortamdaki bu derste, ODTU Bilgisayar Miihendisligi Fakiiltesi’nde okutulan sekiz
ders ogretilivor... Istanbul Teknik Universitesi de sirada. Gegen yil tiniversitenin Maslak
kampiisii ile Magka, Taskigla basta olmak iizere diger kampiisleri arasinda zaten canh
televizyon yayinina dayali uzaktan egitim agi kurulmustu. Universite bu yil ise Internet
uzerinden egitime gegmeyi planliyor. ITU aynica, égrencilerine bilgisayar okuryazarli
edindirmek amaciyla bazi bilisim derslerini yerel bilgisayar agi iizerinden yan
etkilesimli olarak sunacak. Eskisehir Anadolu Universitesi, Bati Avrupa’daki
damsmanlik hizmetlerinde Internet’ten yararlanacak. Bu her ne kadar Internet iizerinden
egitim sayilmazsa da ona yonelik bir adim, ¢iinkii Ogrenciler damisman hocalar
tarafindan olusturulacak tartisma gruplarinda, hocalar ve diger dgrencilerle birlikte
Internet lizerinden tartiyma olana@: bulacaklar'®®. Internet’in bir eglence ve egitim araci
olmaktan ¢ikarak is diinyasinin en karli platformu haline geldigini, ve geleceginin
elektronik ticarette yattigim artik herkes kabul ediyor. Gelecegin i diinyasinda sirketler
Internet’e uyum saglayanlar ve saglayamayanlar olarak ikiye ayrilacaklar. Ancak artan

133

Haluk Geray. Yeni {letisim Teknolojilerinde Egilimler: Internet. GII ve Tiirkive. Yeni Tiirkiye,
Sayi:11. a.ge., s.61.

'*$ Milliyet Gazetesi, 19 Nisan 1996. s.1.

" Milliyet Gazetesi, 17 Agustos 1999, 5.21.

'* Milliyet Gazetesi, 18 Nisan 1999, 5.21.
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rekabet sartlan ve gelisen teknolojik ortamda sadece Internet’te yer almak ve elektronik
ticarete agik olmak ta yeterli degil. Gelecegin sirketlerini bugtinden kurmay: hedefleyen
IBM, artik elektronik ticaretten ¢ok elektronik is (e-business) kavramina énem veriyor.
Kurumlann miisterileri ile oldugu kadar, tedarikgileri, i ortaklan ve ¢alisanlariyla da
elektronik ortamda bir araya gelebilmesi, bu arada simrlarim genisletmesi ve
performansini arttirmasini sag]a;/an elektronik is, firmalarin ihtiya¢ duyduklan is
zekasini gelistirmelerini sagliyor'”.

“Ginumiizde geligmis iilkeler “bilgi otoyolu”nun Onemini kavrayarak kiiresel
pazarda varolabilmek igin Internet’in birincil pazarlama ve dagitim ag oldugunda
birlegiyorlar. Altyap: i¢in 6nemli yatinmlar yapmalari sonucu bahsi gegen iilkelerde
internet kullammi her yil ikiye katlanarak artiyor. Dijitallesen tiiketici Internet’i,
dogasindaki ucuzluk, kolay erigebilirlik, mukayese imkam ve sagladigi sayisiz fayda ile
yasammin her alamna ¢ekti. Olusan bu yeni dijital pazann cirosu miyar dolar
seviyesinde. Bu alanda para kazananlar sadece kurumlar degil kuskusuz. Internet
Uzerinde servet kazanmig ve sermayesi olmayan ilk miitesebbis Amazon Book
(www.amazon.com) web sitesi aracilifiyla kitap satan Jeff Bezos. 1997 yilinda
agiklanan kar oram 1.5 milyar dolar olan ve en ¢ok satanlar listelerindeki kitaplan bile
ylizde 40 indirimle tiiketicinin evine teslim ederek yildizi parlayan Bezos sadece 30
yaginda, 3 milyon kitabi satmak i¢in yaptigi yatinm ise bir web sitesi ve iyi bir
pazarlama plam.'*®”

Turkiye’de Internet alti yasinda; gegen alti yil igerisinde Tiirkiye Internet adina pek
¢ok adim att, kamu sektoriiniin ilgisizligine ve altyap: konusunda yetersizligine ragmen
basta gengler ve 6zel sektor olmak lizere Internet’te haberlegen, aligveris yapan, eglenen
bir toplum olma yoniinde ilk adimlar bu donemde atildi. Tiirkiye’de bilisime goniil
veren kitleler bugiine kadar higbir zorluktan yilmadi ve 2000°1i yillarda bilgiye daha
kolay ulasan Tiirkiye’nin anahtar1 yine Internet’ten gegecek. OnceTiirk.Net, Escort. Net,
Planet ve Doruk Net gibi ufak tefek 6zel kurumlarin bu alanda Don Kisot’luk yaparak
girdigi servis saglayici pazarinda, yaganan gesitli sorunlar sonunda Tirk Telekom’un
servis sa8layicilarla masaya oturmasi ve anlagmasi ile Superonline gibi 50 bin kullanici
limitini agan girketler hareket edebilmeye bagladi Kiigitk sirketler fiyat kirma, hizh

karar alma yetenegine kavustular '¢!.

B-Elektronik Tletisim ve Bilgisayarh Gazetecilik

Elektrigin bulunmasindan sonra, bilgileri yazma ve aktarmada yeni bir yéntem
kullamlmaya bagslandi. Bu yontem, telgraf ve telefondu. Bu sayede, mekanlar arasindaki
uzakliklar azalmig oldu. Bugiin haberlesme alanindaki inanilmaz hiz gelecekte neler
olacagini tahmin etmemizi gi¢lestirmektedir. Bilgisayar teknolojisi, haberlesme ve
bilginin depolanmasinda insanlara genis olanaklar sunmaktadir. Von Neuman, bu
modern teknolojilerin, zamam kisaltmaktan ¢ok etki alanini genisletmesi nedeniyle

modernlesme oranim arttirdigim sdylemektedir'*2.

'** Can Tiiziiner, “Iste Yeni Kar Kapisi”. Millivet Gazetesi, 8 Temmuz 1999, s.12.

' Ceyhun Canbazoglu. “Internetten Zengin Olmamn Yollan™. Millivet Gazetesi “Bilisim” Eki, 26
Kasim 1998, s.1.

**'Serhat Ayan. “Internetimiz 6 Yaginda™. Milliyet Gazetesi, 17 Nisan 1999, s.21.

'* Prnar Eraslan. Gazetecilik Meslegindeki Degisim ve 21.Yiizylda Gazetecilik, Marmara iletisim
Dergisi. say1:6. Istanbul. Cem Ofset. Nisan 1994, 5.221.




Bilgisayarlar bilgi devriminde merkezi bir rol oynamaktadirlar. Bilgisayarin
boylesine devrimci olmasinin ilk nedeni bilgi makineleri olmalaridir. Herhangi bir bilgi-
gerek sozcikler, gerek resimler ya da diger tirli simgeler- bilgisayara veri olarak
yiiklenebilmektedir. Bu, bilgisayar i¢in tasarlanan programlarn sanatidir. Bilgisayarlara
girilen veriler, diger verilerle baglantilan kuruldugunda kullanilabilir bilgi haline
gelirler. Hemen her alanda kullamilabilen elektronik veritabam teknolojileri, gazetecilik
meslegi igin genel bir ilag olmayabilir. Fakat, bu yeni teknoloji butiini etkileyecek olan
pargay1 degisime ugratabilir. Bu alanda yapilan tartigmalar daha ¢ok yeni veritabam
teknolojilerinin gazetecileri, haberlerini aragtinrken bazi resmi ve uzman klsllerm
goriigleriyle sinirli kalmaktan kurtarip kurtaramayacag: Gizerinde yogunlasmlstlr

Bilgisayarlar1 flize hiziyla gelismesine oldugu kadar, yeni teknolojilerin ¢ogunun
daha ucuz ve kolay olmasina da kismen bagli olarak 1980°li yillar sikhkla
“enformasyon ¢ag1’ olarak anilir olmugtur. Ancak bu yenilik¢i enformasyon depolama
ve tekrar kullanma teknikleri, habercilerin igine , medya elestirmenlerinin bir zamanlar
umdugu Olgiide yaramadi. Bilgisayar kokenli verilerin, ¢ogu muhbirlerin haber
toplamada kullandig1 kaynaklan katladigi dogru olmakla birlikte, elektronik kayitlara
ulagmanin zor, biktirici bazen yasal olarak tiimiiyle olanaksiz hale geldigi de dogrudur.
Herseyden dnce Haberalma Ozgiirligii Yasasi’nin (Freedom of Information Act/FOIA),
giiniimiizde , federal bilgisayarlarin veri bankasina girig konusunu igermedigine igaret
etmek gerekir. Bu, FOIA’min teknolojide meydana gelen hizli degisim dogrultusunda
giincellestirilme ihtiyaci gergeginden kaynaklanmaktadir'®*

1-Yazih Basin Endiistrisinde Bilgisayar Kullanim

Gazetelerde teknoloji, “gazetenin mutfagi” olarak adlandirilan yaz islerinde ve
uretim agamasinda bilgisayar ve elektronik teknolojisinin sundugu olanaklar ile tiimiiyle
kullanilmaktadir. Gazetelerde bilgisayarl sistemler, isletme fonksiyonlarina sagladifi
olanaklar paralelinde hizla yayginlagsmistir. Bilgisayar destekli gazetecilik gazetecinin
bir bilgisayar terminali vasitasiyla kelime iglemciler, veri dizenleme programlart,
iletisim sistemleri ve elektronik bilgi bankalarindan olugan bir dizi program kullanarak
haberini olusturacak bilgileri edinmesidir.

Bu teknolojilerin gazetecilere ve yazi igleri miidiirlerine saglayacagi yararin, haberin
Oykisunin baglamini daha. agikga ortaya koyabilmek oldugu o6ne siiriilmektedir.
Boylece kendi giindemlerinin denetimini saglayabilmekte ve mesleklerinin amacina
daha ¢ok yaklagabilmek olanagina sahip olmaktadirlar. Bir haber muhabirinin elegtirel
ve nesnel habercilik yapabilmesi i¢in, haberin igeriginin resmi kisilerin ve uzmanlarin
alintilamaktan Gteye gecmesi gerekmektedir. Cinki, habere konu olan &ykiinin bir
baglami, yani neden- sonug iliskisi ve ¢evresel kosullart vardlr Olay bu baOIamlndan
ayn tutularak haber olarak sunulursa yararlamilirlig: azalmis olur'®

Giincel olaylann dogru olarak tamimlamak ve anlamaya callsmak, resmi verileri
baglamsal bir ¢ergeveye oturtarak bir bilgi haline doniistiirmek ve bu isi biyiik bir hzla
yapmak yaz islerinin ugrasisi ile gazetecinin yazisi arasindaki iligkiyi de degistirecektir.

1% Pinar Eraslan. a.g.e.. 5.225.

' Marilyn J. Matelski, TV Haberciliginde Etik, Ceviren: Bahar Ocal Diizgoren. Yap: Kredi Yavinlan,
Istanbul. 1995, 5.86.
1% Pinar Eraslan. a.g.e.. 5.226.
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Bilgisayar teknolojilerinin girdigi gazete igletmelerindeki yapisal degisimin nedeni de
budur.

Basinda otomasyona gegmis bir gazete isletmesinde calisan gazetecinin sik sik
bagvurdugu teknoloji genel olarak “gevrim i¢i (online) teknolojileri” olarak
adlandirilmaktadir. Bu teknoloji, bir ¢ok yerde “veri tabanlari” ya da “online
kiitiiphaneleri” adiyla da kullanilmaktadir. Cevrim igi teknolojileri, bir kose yazan ya da
muhabirin emrine ¢ok bilyiik miktarlardaki bilginin kullanimini verir. Bir veri tabaninda
istedigi bilgiyi arayan gazetecinin, Ozel anahtar sozciikler ve sistemin arastirma
teknigine uygun se¢ilmis komutlarla taradig bilgiler birkag dakika igerisinde kullamma
hazir hale gelebilir.

Elektronik veri tabanlan onceleri gazetecilerin kisisel olarak meslektaglarinin
islerini takip etmek amaciyla Kuzey Amerika’da ve giderek tiim diinyada uygulanmaya
baslanmgtir. Elektronik veri tabanlar, Kuzey Amerika’daki haber merkezlerinde daha
simdiden kokten degisim yaratmiy olan bilgisayar tabanli teknolojilerin sadece bir
uzantisidirlar.

Otomasyona gegmis bir gazete isletmesinde, bilgisayar terminalleri, ekranlar,
modemler, fakslar su anda kullamlmaktadir. Elektronik haberlerin ya da bilgilerin
yeniden elden gegirilmesinin ve bunlara bagvurmanin daha etkili olmas: ile elektronik
depolama ve saklamanin daha az sayida personel ve mekana gereksinim duymasi
nedeniyle gazete argivleri hizla “gevrim igi (online) kiitiiphaneleri” haline
getirilmislerdir.

Gazetelerde bilgisayarlagmada su noktalar 6nemli olmustur:'

* Yogun bir tempo ile ¢aligan gazete ve dergilerde faaliyetlerin birden ¢ok kisi yerine
bir elde toplanmasina, dolayisiyla zaman kaybina son vermek agisindan, yaz
islerinin gazete hazirlamadaki etkinligini en iist diizeye ¢ikarmak.

o Geleneksel biro kavrami géz 6niine getirildiginde, ozellikle yayincilik alamnda
biro ortaminin kangikiginin hem goéze hos goriinmemesi, hem de bir ¢ok hatay
beraberinde getirmesi agisindan daha iyi galigma ortam yaratmak.

e Gazetecilikte . haber toplama ve toplanan bu haberleri degerlendirmek &nemli
oldugundan, kaynaklardan gegen haberlerin dogru ve hizli bir sekilde kontroliiniin
yapilmasi agisindan haber kaynaklarindan gelen haberi kontrol edebilmek.

o [letigim teknolojileri geliymekte oldugundan, gazete ve gazetecinin haber edinme ve
ozellikle bu haberlerin hangi kaynaklardan geldigini 6grenmek énemli oldugundan,
haber kaynag: ve gazeteci arasinda etkili bir iletisim hatt1 kurma acisindan haberin
hangi kaynaklardan gegtigini takip edebilmek.

e Yaymncilikta tarafsizik ve durustliik temel oldugu kadar gizlilik de bir o kadar
onemlidir. Yazilan haberde haber kaynaginin isminin agiklanmasini istemedigi
durumlarda veya elde edilmis olup da gazeteye girmesinden son anda vazgegilen
haberlerin baska kisilerin eline gegmemesi agisindan gazeteye girmemis haberlerin
gizliligini korumak.

1% Tom Koch. Journalism For The 21th. Century. NewYork, Prager Publication Inc.. 1991, s.xiv.

54




e Varolan dogal kaynaklarin sinirli olmasindan ve gelisen iletisim teknolojilerinin
elektronik veri transferine olanak tanmimasi agisindan malzemeden tasarruf etmek.

e Gelismis bilgisayar sistemlerinin sahip oldugu programlar sayesinde, sektoriin
gelisimine 151k tutmas: agisindan, yapilan anket galigmalarinin istatiksel ve grafiksel
bilgilerinin alinmasi agisindan gazete retimi ile ilgili istatistiki bilgileri kolayca
alabilmek.

e Gazetecilik sektoriinin en Onemli haber kaynaklarindan birisi olan fotograflarin
saklanmas1 ve bunlara ulagmamin zor olmasi agisindan, bu fotograflara kolay
ulagmak ve sikigtirma tekniklerinden yararlanmak ve elektronik yollardan fotograf
ajanslarina baglanarak onlarin fotograf arsivlerinden yararlanmak agisindan,
ajanslardan gelen fotograflarin tiimiinii goérebilme kolaylig:.

e Fotografta oldugu gibi en son yaynlanan haberden ilk ¢ikan habere kadar gerek
okuyuculann arsivlere girip aragtirma yapmasi, gerekse gazetenin haber argivi
olusturmasinda genis depolama kapasitelerinden yararlanmak agisindan, yayimlanan
ya da yayinlanmayan haber ve yazilarnin kolayca saklanabilmesi, arsivieme
kolayliklan.

Bilgisayar destekli gazeteciligin saglayacag: teknik kolayliklar ise soyledir:

o Bilgisayar destekli gazetecilik haberin toplanmasi, islenmesinde zamanin etkin
kullanimin1 saglayacaktir. Haber kaynaklarimin verdigi bilgilerin ve haberin genel
olarak kontrol edilmesi kolaylasacak ve hizlanacaktir.

e Haber birimindeki personeli yonlendirme ve galigtirma daha rasyonel ve verimli
hale gelecek ve daha hizli, daha kolay bigimde ve daha rahat ortamda bilgiler
edinebilecek personelin gereksiz iggiicii ve verim kaybi dnlenecektir.

e Haber kaynaklann c¢ogalacag: igin haberlerin siirekliligi ve diizenli akis1
saglanacaktir. Haberlerin elde edilmesinde kolaylik saglanmasi agisindan da haberi
elde edememekten dogan sikintilar ve gerginlikler azalacaktir.

2 -Basin Isletmelerinde Kullamlan Bilgisayar Sistemleri

Gazetelerde haber ve fotograflarin elektronik olarak bilgisayarlar arasinda
dolagimini saglayan sistem, basin isletmelerine ¢ asamali olarak kurulmaktadir.
Gazeteye kurulacak bilgisayar sisteminin birinci agamasinda, yazi girisi, siyah/beyaz
fotograf girisi, siyah/beyaz sayfa diizeni, tam sayfa ¢ikis, ajanslarda teleks baglantilan
ile haber ve fotograflarin argiv sistemidir. Gazeteye kurulan bu bilgisayar sistemine
ikinci agamada bazi eklemeler yapilmaktadir. Telefoto baglantilari, renkli fotograf girisi,
renkli sayfa yapimi, renkli tam sayfa ¢ikigi. Bilgisayar sisteminin iigiincii ajamasinda
ise, sistemin bolge biiro ve matbaalan ile baglantisinin yapilmasi, merkezde olusacak
bolge sayfalarinin bolge matbaalarina elektronik olarak aktariimasi bulunmaktadir.

Buna gore, gazetelerde bilgisayarlarin kullanimini iki gruba ayirmak miimkiindiir:
Editoryel sistemler, tretim sistemleri. Editoryel sistem, haberin muhabir tarafindan
bilgisayara girilmesi ile baslayip film c¢iktisimn ya da kalibin alinmasmna kadar ki
islemleri igeren bir sistemdir. Uretim sistemi ise baski makinesini ve katlama
nitelerindeki is akigini yoneten sistemdir. Bu iki sistem iginde en yogun olarak




kullanilan da dogal olarak editoryel sistem olmaktadir. Bir gazetedeki editoryel sistem,
habere agiriik veren ve buna gore tasanimlanmug programlardan olusur ve su ozelliklere
sahip olmalidir'®’,

e Haber edit edebilme, isleme 6zelligi. Bu kelime iglemci programlardan ¢ok daha
geliskin ve hizli olan yazilim olmalidir.

o Giivenlik sistemi bulunmali. Muhabirler, servis sefleri ve yazi igleri mudiirleri,
kendilerine ait sifrelerle sisteme, kendisine miisaade edilen yere girerek, bagkasinin
gorevine miidahale etmeden, kendi gérevini yerine getirmesine ve gizlilige dayanan
bir giivenlik sistemidir. Muhabirle yaz isleri midiri sistemden farkh gérevler igin
yararlanirlar ve muhabirin sistemi kullanmasi daha simrhdir.

e A3 kullamm gerekli. Haberler terminaller arasinda dolasacagindan gazete ana
bilgisayarina terminallerin kablolarla baglanarak bir ag (network) olusturulmas
gerekmektedir.

e Sistemdeki haber dolasiminda is akismin diizenli olmasi. Muhabir, yazdig:
haber, dizenli ve organize bigimde servis gefi ya da yazi isleri midurine
ulagabilmeli, sistemde kaybolmamalidir.

o Elektronik arsiv olusturma. Sistemde elektronik olarak arsiv olusturulabilmeli ve
bu arsivden istenildigi zaman kolayca yararlamlmalidir.

Gazete yayimciliinda editdryel sistemler son yillarda ¢ok gesitlenmis, farkli
firmalar farkli isimlerde, ancak birbirine gok benzeyen editéryel sistemler tiretmiglerdir.
Ornegin birkag yil dncesi editdryel sistem olarak 30 degisik sistem piyasada mevcuttu.
Bu sistemlerde donanim olarak Server/Client mimarisi baz alinmakta ve Intel PC’ler,
Macintosh Server’lar ve IBM gibi bilgisayarlar tercih edilmektedir. Isletim sistemi
olarak Unix veWindows’un yaygin oldugu gorilmektedir. Sayfa diizeni alaminda da
gazetelerin hemen tamaminda Quark Press programi, fotograflarin islenmesinde de
PhotoShop en yaygin kullamlan programlardir.

Gazetelerde ¢ikis Uinitesi olarak tam sayfa ve renk ayrimi yapilmis bigimde film
¢ikt1 alabilme imkani veren Monotype ya da Linotype-Hell’in makineleri yaygin olarak
kullanilmaktadir.

Gazetelerin tretiminde, (Hiirriyet, Sabah ve Milliyet’in Istanbul matbaalarinda)
Gross HT 70 web ofset baski makineleri kullanitmaktadir. Bu gazetelerin Anadolu’daki
matbaalarinda ise Goss Suburban, Goss Community web-ofset baski makineleri
bulunmaktadir. Bu {i¢ gazetenin Istanbul’da 1991°den baslayarak ikitelli mevkiindeki
bityilk medya binalarina tasinmalari eski bilgisayar sistemleri ve baski makineleri
degismis, yeni editoryel sistemler ile Goss HT 70 web ofset baski makineleri gelmis,
eski makineler Anadolu’daki matbaalarina génderilmistir.

Teknolojik agidan bakildiginda goriinen odur ki, gazete sektoriinde bilgisayar
egemenligini kurmustur. Insan diistincesiyle bilgisayarlara istenilen hemen her sey
yaptiriimakta ve onun giiniimiiziin kogullarinda saglanan teknolojik imkanlarla en iist
diuzeyde kullanimi mimkiin olmaktadir. Ancak gazete bir basili materyal olarak daha

'6” Halil Tbrahim Giircan. Yeni Tiirkive Say1:11 a.g.e.. 5.5.102-103.
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uzun yillar hakimiyetini siirdiirecegi gibi, gelisen teknoloji karsisinda gazete
endiistrisinin elektronik yayimcihiga da yoneldigi gorilmektedir.

3-Elektronik Gazete

Elektronik yayimeilik iletilerin, bilgisayarlar ve telefon hatlar kanaliyla olusturulan
bir ag tlzerinden diinyanin doért bir yamindaki kisilerin bilgisayarlarina dolagimim
saglayan bir iletisim sistemidir. Bu sistemde, iletileri alma ve gondermede bir
bilgisayarin olmast ve ayrica Internet olarak adlandirilan iletisim agina bagh olmak
gerekmektedir. Internet diinya iizerdeki bilgisayarlar1 birbirine baglayan sanal bir
iletisim agidir. Telefon hatlar, fiber optik, uydu haberlesme olanaklan ile diinyanin her
yanindan birbirine baglanan PC’ler, Macintosh’lar, UNIX makineler, IBM ana
bilgisayarlarn ve degisik mini bilgisayarlarin olusturdugu, merkezi, sahibi ve merkezi
yoneticisi bulunmayan bir iletigim agidir'®®,

Dunyanin her ilkesinden bu aga giren kisi, ¢esitli web sayfalarinda kendisinin
ilgilendigi konuyu okuyabilmekte ve elektronik posta ile diinyanin her yanna ileti
gonderebilmektedir. Internet’in bu genis iletisim olanagi, kiltirel ve teknolojik
gelismelerden en kisa siirede haberdar olabilme imkani vermektedir. Ayrica, iilkeler
arasindaki gesitli sorunlar, (1996 yilinda yasanan Kardak adalari sorununda'® ya da
Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’'ndeki sir ihlali olaylarinda, bazi Rum bilgisayar
kullamicilanin Tiirkiye aleyhine gegtikleri bazi mesajlar gibi), Internet aracilig: ile soguk
bir savag yaratma durumunda olmaktadir.

Elektronik iletisim ve bilgisayar tabanli teknolojilerin gazetecilik alanindaki ilk
Urinlerinden birisi 1994 Mart ayinda piyasaya g¢ikanlan elektronik gazetedir. Bu
gazete, Amerika’'nin Atlanta kentinde piyasaya striilmiistir. Atlanta Journal Q
Constitution gazetesi tarafindan yayinlanan gazete, “American Online” ve Compuserve
tarafindan okuyucularina ulastirilmaktadir.

Gelisen teknoloji kargisinda gazetelerin elektronik yayimcilifa yonelmesi ivme
kazanarak devam etmektedir. 20.ylizyilin son yillarina kadar kagida basih bir yayin
olarak yasayan Time, bugiin “sanal” versiyonu ile giiciine gii¢ katiyor. Dergi gene var,
ama timilyle bagimsiz bir kadro tarafindan hazirlanan “Time Daily” (www.time.com.)
yani giinlik Time, diinyada dergiden daha genis bir etkinlik alanina sahip artik. iki
nedenle: Bir, insanlarin Time Daily’i takip edebilmek igin sokaga gikmalan, bir bayi
bulmalan ve para verip bu dergiyi satin almalari gerekmiyor. Internet erigimli bir
bilgisayar: bulunan herkes Time Daily’e ulagabilir. ki Time Daily ad1 iistiinde giinlitk
bir yaymm ve ustelik yaymna girmek igin belirli bir saati beklemiyor. Haberleri,
gazetelerden hatta televizyonlardan bile 6nce aninda diinyaya iletiyor.

Time Daily’nin ve genel olarak Internet yayinciliginin inamlmaz giictine belki ilk
kez Beyaz Saray Skandalr’yla bu denli net tanik olundu.”Geleneksel yayincilar” olarak
adlandirabilece§imiz gazete ve televizyonlar, bu skandalin tirmandigi giinlerde hep
Internet habercilerinin birkag adim gerisinde kaldilar, atlatildilar. ABD’nin diger
onemli haftalik dergisi olan Newsweek, skandal haberlerine ilginin dorukta oldugu
giinlerde oturup elindeki haberleri ne yapacagimi tartigt1. Iki segenek vardi. Ya haberler

1% Gozlem. Telekomiinikasyon Ozel Eki. 6-12 Kasim, 1995.
167 Milliyet. 3 Subat 1996. s.3.
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hemen o aksam Internet araciiiyla diinyaya gecilecekti, ya da bayatlamasi goze
alinarak bes giin sonra piyasaya ¢ikacak dergiye saklanacakti. Sonunda Internet’te karar
kilind1 ve bes giin sonraki Newsweek, i¢inde skandala iligkin haber yer almaksizin ¢ikti.

Masaiistii  yayincihk Internet sayesinde bugiin bes temel ozellife kavusmug
durumdadir: Multlmedya ortam1 (fotograf, film, ses, yaz1 birarada), interaktivite, hiz,
kisisellik ve genis erigebilirlik!”. Internet, 6zel sektor ve devlete karsi bagimsizligint
korumaya ¢aligan kiigiik yayin kuruluslarl igin bulunmaz bir olanak yaratti. ABD'nin
yerel gazetelerinden olan San Jose Mercury News, Washington Times’in belki yiizde
biri kadar satarken ve etkinligi bir bolgenin i¢inde sikisip kalmisken, bir anda diinyaya
agtlmanin yolunu buldu. Internet tizerinden yayin yapmaya basladi, Mercury News web
sitesi (http://www.sjmercury.com), bir buguk yil oncesine kadar marjinal bir haber
merkeziydi. Ama sonra, Internet’in hizli gelisimine paralel olarak milyonlarca kiginin
yararlandify bir kaynaga dontisti. Bugiin, ozellikle ABD’deki geleneksel yayin
kuruluglari, cesitli sakincalar yaratabilecek bir bilglyi haber yapip yapmamay1
distiniirken Mercury News ve onun gibi bagimsiz kaynaklar kargisinda geri kalmamay:
da hesaplamak durumundadir.

Tirkiye’de de1995 yilindan baglayarak Sabah grubundan Aktiiel dergisinin ilk
uygulamasi ile, Turk basin diinyasinda gazetelerin Internet bilgisayar agim kullanarak,
yayinladiklan yayinlarin 6zetini igeren Internet sayfalan olusturduklan goriilmektedir.
Geleneksel medya varolan yayinlarim herhangi bir ek galigmaya girmeden Internet’e
yerlestirmeyi yeterli gordii. Su anda Sabah, Hiirriyet, Milliyet ve Zaman gazetelerinin
web sitelerinde bu gazetelerin igeridi yayinlamyor.

Geleneksel yaymn kuruluslari arasinda, varolan igerigin digina ¢ikarak gergek
anlamda Internet yayincihigi baslatan ilk kurulug ise Sabah biinyesinde yer alan Bir
Numara Yaymcilik dergi grubu oldu. Bugiin Bir Numara’nin web sitesinde
(http://birnumara.com.tr.), gruba bagl dergilerde yer almayan, yalnizca Internet ortami
i¢in tretilen igerik de bulunuyor.

Yayincilik sektdrtiniin basili materyal yayinlamanin yaninda Internet ya da CD-
ROM aracihigs ile elektronik yayinciliga da yonelmesi ile ortaya ¢ikan elektronik
gazeteler bir ok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de yayginlagmaktadir.

Turkiye’nin ilk internet gazetesi olan Xn, Ocak 1996’da baslayarak Internet
kullanicilarina hizmet vermektedir. Xn’deki degisik gazetelerin yazarlarinda olugan
yazi ekibinin koése yazilari, kendi gazetelerinde yayinlayacaklar giinde Xn’de de
elektronik olarak yayinlanmaktadir. Internet’e giren ilk Tiirk gazetesi Zaman olmasina
karsin, Internet calisma ilkeleri dogrultusunda hazirlanan ilk Internet gazetesi Xn
olmustur'”* . Bu gelismeyle diger ulusal gazeteler de Internet’te gazete sayfalarl
olusturmaya baglamiglardir.

Gelisen teknolojilerin yardimiyla Tiirkiye’de bir igerik devriminin yasanmas

b U113

kaginilmazdi. Milliyet’in bayrak agtid1 “genis ve giince igerik” yolunda herkes degerli

' Sahin Artan. Yeni Medya'min Dogusu. Yeni Tiirkiye Say1:20, a. ge..s.1462.
"' Milliyet. 31 Ocak 1996. s.5.
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bilgilerini Internet’e aktarmaya basladi Boylece Internet’e girmek igin yeni
kullamc1lara yepyeni sebepler gikariimig oldu'"

[hlas-Net tarafindan yeni bir hizmet olarak piyasaya sunduklari NetGazete’nin
giincel ve doyurucu haberler ile bir boslugu doldurdugunu belirten Thlas-Net Genel
Miidir Yardimcist Omer Demir, bu yeni elektronik gazetenin ozelliklerini ve
hedeflerini §oyle anlatmaktadir, “Tirkiye’de Internet ortamindaki gazetelerin yeterli
olgiide giincellesememesi, haberlerin bayat kalmasi Ihlas-Net’i Internet gazetecili§ine
itmistir. NetGazete, (www.netgazete.com) adimt verdigimiz bir sanal gazetemiz
mevcuttur. NetGazete bilylik ajanslardan aldig: haberleri 24 saat boyunca dakika dakika
okuyucularina aktarmaktadir. NetGazete’de son 24 saat igindeki geligmeler, diinya
haberleri, siyasi haberler, ekonomi haberleri, spor giindemi, hava durumu, seri ilanlar,
6zel haberler boliimleri bulunmaktadir. Ayrica NetGazete “Son 60 Dakika “ bolimiyle
kullanicilara aynntilan desktop’larinda dahi gorebilme imkam veren NetGazete’nin en
onemli dzelligi, bolge haberciligine agirlik vermesidir. Reklamlarla yasayacak olan
NetGazete, Internet magazaciifini da ticarete kazandirmaktadwr. Cok yakinda
kullamecilarin istedikleri haberleri ekranda gorebilecekleri veya dileyene e-mail yoluyla
haber gonderebilecek bir sistem de hizmete girecektir. 7 Yakin gelecekte tiim
gazetelerin Internet aracilifi ile elektronik yayimm da gergeklesmis olacaktir ve bu
durumda aylik yaymnlarin karakterinin degisecegi tahmm edilebilir. Ornegin, bu
dergilerin giinlitk olarak giincellestirilmesi gerekebilir'”*. Bu arada iilkemizde bir tane
derginin de CD-ROM iizerinde saglandigin1 (CD-ROM Data) gorityoruz.

Internette yayinda bulunan Tiirk yayin kuruluglart sunlardir:

Antimedya Dergisi, Istanbul e Bizim Anadolu, Montreal, Quebec-
e ATV, Ankara Kanada, Abroad

e Aksiyon Dergisi, Istanbul v e bl
e Cine 5 TV, Istanbul

e Dost FM, Ankara

e Agency Europe&Anatolia, Istanbul
e Anadolu Agency (AA-Anadolu

Ajansi), Ankara e DR The Fashion Business Dergisi,
e Antrak Gazetest, Ankara Istanbul
o Barometre  Haftalk  Ekonomi * Dinya Radyo, Ankara

Gazetesi, Istanbul e Diinya Gazetesi, Istanbul
e Bilgisayar Gazetesi, Istanbul e Ekonomik Trend Dergisi, Ist.

1”2 Serhat Avan. “Internetimiz 6 Yasinda™. Milliyet Gazetesi, 17 Nisan 1999, s.21.

I3 Milliyet Gazetesi “Bilisim” Eki, 26 Kasim 1998, s.4.

1 Tiirker Cambazoglu. Bilgi Teknolojilerinin Bugiinii ve Yarimna Genel Bakiy,. Yeni Tiirkive say1:20,
a.ge.s.1714.
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Evrensel Gazetesi

EJCE-Electronic Journal Of Civil
Engineering, Izmir

Elegans-Tiirkiye Geng Isadamlan
Dernegi Yayin, Ist.

Elektronik Resmi Gazete REGA,
Ist.

Fotograf Dergisi

Istanbul Tekstii ve Konfeksiyo
Thracatg -

Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon
Ihracatgt Birlikleri Yaymi, Ist-
Hedef Dergisi

INAF International Affairs Agency,
Kibris /Lefkosa

Journal, Annals Of Medical Science,
Adana

I.T.U. Radio Station

Kibrish Dergisi, st

Kanal D Ist

Kanal 6 TV, Istanbul

Karma Productions, Ist

Kanal E, Istanbul

Nokta Dergisi Grubu, Ist
Kibris Iletisim Merkezi, Kibris.
Medyatext Finans Hatt1, Ist.
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Number One TV, [st

Milli Gazete, Ist.

Power FM, ist.

Number One FM Ist.
Power User Line, Izmir
Olay Medya Center, Bursa.
Radyoaktif 103.5, Izmir
Popiiler Bilim, Ankara.
Radyo C, Ankara

Radyo Mega 98.9, Balikesir.
Seckin Yayinevi, Ankara
Radyo Bogazici, Ist.

Show Text, Ist

Radio Night, Ist.

Star TV, Ist

Show TV, Ist.

Turkiye Gazetesi, Ankara
Sigortac1 Gazetesi, Ist.
Zaman Gazetesi, Ist
Turadyo, Ohio, Usa

Oncii Gazetesi

Tubitak Bilim Ve Teknik Dergisi,




UCONCU BOLUM
BASIN iSLETMELERINDE TEKNOLOJIiK GELISMELERIN iSLETME
FONKSIYONLARINA ETKIiSI

I- TEKNOLOJIK GELISMELERE PARALEL OLARAK DEGISEN
YONETIM ANLAYISI

Baslangic1 insanlik tarihi kadar eski olan yonetsel faaliyetler, insanlarin grup olarak
bir arada yasamaya basladiklan ilk ¢aglardan giiniimiize kadar ki tarihsel siireg iginde
geliserek varligim siirdiirmektedir.

En genel ifadeyle yonetim, ortak bir amaca varmak igin, bireysel ve grupsal
cabalarin diizenlenmesi ve disipline edilmesi olarak tammlanmaktadir. Orgiit ya da
toplulugun niteligi (sosyal, kiiltiirel, siyasal, ekonomik vb.) amaglarinin boyutlari ne
olursa olsun yonetimin iistlendigi gorev ve sorumluluklann degismedigi gorilmektedir.
Yonetim daima orgitin  amaglarina  ulagabilmesi i¢in mevcut kaynaklarin
kullanilmasinda kararlar veren, planlayan, ér%ﬁtleyen, yonelten, esgiidiimlemeyi
saglayan ve denetleyen bir st yap: konumundadir ”,

Modern isletmecilik anlayiginda, “iretim faktorlerinin 5M’i olarak kabul edilen
insan unsuru (men), para (money), hammadde (materials), teknoloji (machines) ile
birlikte yonetim (management)””® de iiretim faktorleri arasinda siralanmakla birlikte,
tiim bu faktorlerin izerinde bir tst yapr konumunda bulunmakta ve diger dort faktor
arasinda isbirligi ve uyumu saglayarak sozii edilen faktorleri saptanmig hedefleri
gerceklestirmeye yoneltmektedir'”.

Mal ve hizmet tireterek insanlarin ihtiyaglarini gideren ve bagka bir ifade ile fayda
yaratan igletmeler, bu faaliyetlerini gergeklestirirken temel olarak kar etmek amacini
giitmektedirler. Ancak, karliligin devami ya da igletmenin yasamini siirdiirebilmest,
isletmenin faaliyet konusundaki basarisi ile ya da bir bagka ifade ile iyi yonetilmesiyle
miimkiin olacaktir.

Isletmenin tarihsel gelisim sirecinde II. Diinya Savagina kadar ki (iiretimin az
talebin fazia oldugu) dénemde isletmeler her iirettigini satabilmekteydiler. Bu nedenle
isletme yonetimi kararlaninin mevcut olanaklar gergevesinde iiretim yoénli alindig
goriilmektedir. Ancak Sanayi Devrimi’nin ardindan kitlesel tiretimin yayginlagmast ve
bu arzin talebi agymasi nedeniyle isletme yonetimlerinin tiiketici yonli karar ve
uygulamalara yoneldikleri gézlenmektedir. Giiniimiizde igletmeler, “ne iiretirsem, nasil
tretirsem, hangi kosullarda satabilirim?” sorularinin cevaplarim aramaya baglamig ve
titketici tatminini birinci plana alan bir anlayigla faaliyetlerini siirdiirmeye yonelmek
zorunda kalmiglardir. Onceleri siyasi iktidarlarca yonlendirilen ekonomik siireg, isletme

I"¥ Nahide Karabay. Tiirk Basin Isletmelerinde Pazarlama Yénetimi, Turhan Kitabevi, Ankara. 1998,
s.3.
"6 Demet Gilriiz. Belma Giineri. Mitjde Ker. Gaye O.Yaylac1, Isil Karpat: Halkla fliskiler Yonetimi,
Ege Universitesi Yayinlan No:10. Izmir. 1998, 5.2.

I”" Nahide Karabay. a.g.c.. 5.5.
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¢

yonetim anlayiginin ve pazarlama anlayiginin da degistigi Endiistri Devrimi sonrasinda,
pazarlar tarafindan yonlendirilmeye baglanmustir'”%.

Teknolojik gelismeler, bu geliymelerle olusan ve enformasyon patlamasi olarak
tammlanan bilginin aktanmindaki hizhilik, bunun sonucunda siyasal yapilarda ve
ekonomi politikalarindaki degisim, dogal olarak toplum yapisindaki degisimlere de
ortam hazirlamistir.”Globallesme” ya da “kiiresellesme” olarak adlandirilan bu
olusumlarla toplumlarin yapisinda meydana gelen degisimler, toplumu olusturan
bireylerin ya da tiiketicilerin davramigiarini1 da etkilemektedir.

Insam ilgilendiren her konuda etkisini gosteren bu degisim, yonetim siirecini de
buytk olglide etkilemis, uluslararas: nitelikli sirketlerin yerel Pazar ortamlarina girig
yapmas! ve rekabetin giin gegtikce yogunlagmasi, deSisen diinyada varliklarin
sirdirme g¢abasindaki igletmelerin yeni firsatlar yaratma ¢abasi ile alternatifler
uretebilmek igin siirekli insan kaynaklarina ve bilgiye Yatlrlm yapmasi vb. faktérlere
bagli olarak yonetim siireci de yeni bir ivme kazanmigtir .

Kiresellesme sonucunda yasanan degisimlere paralel olarak yonetim sistemleri
konusunda giiniimiizde arayislarin sirdiiriildiigi ve isletmelerin yénetimde yeniden
yapilanma siirecine girdikleri gézlenmektedir. Bu siiregte, insan kaynaklan {izerinde
onemle durulmakta, orgiit yapilart ve ig tammlan yeniden ele alinmakta, verimlilik,
etkinlik, yaraticilik, kalite, tiketici tatmini, kiireselleyme, rekabet ve igbirligi, toplumsal
sorumluluk, etik gibi unsurlar dikkatle incelenmektedir.

A-Yonetim Kavram ve Gelisimi

Yonetim, evrensel bir siireg, toplumsal yagam kadar eski bir sanat ve gelismekte
olan bir bilim olarak nitelendirilen bir kavramdir. Bu baglamda, bir siire¢ olarak
yonetim, gesitli islev ve eylemleri belirlerken, sanat yoniiyle uygulamayi, bilim
yonilyle de sistemli ve bilimsel bilgi toplulugunu ifade etmektedir. Yonetimin bu iig
yonunu-sireg, sanat, bilim- degerlendirerek denilebilir ki, yénetim; orgiitsel amaglarin
etkin ve verimli bir bigimde gergeklestirilmesi amaciyla, planlama, 6rgiitleme, insan
kaynaklari yonetimi, yoneltme, esgiidiimleme ve denetim islevlerine iligkin kuram,

ilke, model ve tekniklerin beceri ile uygulanmasina yonelik ¢aligmalarin tiimiidiir'®,

Baslangicta insan gereksinimlerini tatmin igin, maddi kaynaklarn en st diizeye
¢ikarilmasinda yardime: olan iiretim faktorlerinden biri olarak kabul edilen yonetim,
giinimiizde de aym anlamda kullamlmakla birlikte toplumda giderek énem kazanan ve
ayni zamanda toplumsal sorumlulugu olan bir kurum olarak gériilmektedir.

Isletme gibi orgitlenmis bir grup agisindan ise yonetim, ekonomik bir amaca
ulagmak icin iretim faktérlerinin optimum seviyede kullamlmalarim saglayabilecek
sekilde yonlendirilmeleri olarak tammlamir'®'. Bir isletmenin temel olarak yOnetim,
uretim, pazarlama, finans, insan kaynaklan, muhasebe, halkla iligkiler ve arastirma-

'8 Nahide Karabay. a.g.¢.. 5.5.5-6.

'"® Demet Giiriiz ve digerleri. a.g.e.. 5.206.

'* Demet Giiriiz ve digerleri. a.ge.. s.1.

**! Isik Ozkan. Radyo ve Televizyon Isletmeciligi. E.U. iletisim Fakiltesi Yayinlar.. No:5, {zmir. 1994,
8.59.




gelistirme olmak {Uzere sekiz ana fonksiyonu dikkate alindiginda, yonetim
fonksiyonunun tiim fonksiyonlara egemen durumda oldugu gérilmektedir.

Orgiit amaglarina ulagiimas igin fiziksel ve insansal kaynaklarin etkin ve verimli
bir bi¢imde diizenlenmesi olarak tanimlanan yonetim , tretim faktorlerinin biraraya
getirilerek, islerliliginin saglanmasi, igletme siirecinin yerine getirilmesidir. Yoénetim
sirecinin roli, Uretim faktorlerini amaglar dogrultusunda planlamak, 6rgiitlemek,
uyumlagtirmak, gerekli ve etkin insan kaynaklar ile biitiinlestirerek faaliyetler yapmak
ve bu faaliyetler yoluyla etkin ve verimli sonuglara ulagmak olarak belirlenmektedir.

Gunimizde yonetim, orgiitsel amaglara ulagabilmek igin orgitiin, insan
kaynaklarim, fiziksel ve finansal kaynaklar1 ve enformasyon kaynaklarini, etkin ve
verimli bir bigimde planlama, orgiitleme, yoneltme ve kontrol etme siireci olarak
tanimlanabilir.

Yonetimin tarihsel gelisim siireci iginde, teknik bir yaklagimla yalnizca is, yap: ve
etkinlik (zerinde durulan Klasik yonetim anlayigi ile baglayan, insan Ogesinin,
ozellikler ve davramslar agisindan degerlendirilerek giidilleme, doyum, katilim gibi
kavramlara yer verilen Neo-Klasik anlayiga dogru gidildigi gorilmektedir. Insan
Ogesinin 6nemi, insan tutum ve davramglannmin degerlendirilmesi ve 6rgit-gevre
etkilesim ihtiyacinin artmast, Modern yénetim diisiincesinin temellerini atmgtir.

Cagdas yonetim anlayisi olarak degerlendirilen bu anlayig, sistem yaklagim ve
durumsallik yaklagimi olarak incelenmektedir'®. Yonetim faaliyetlerini, bu faaliyetlerin
gergeklestirildigi birimleri, birbirleri ile iliskili bicimde ele alan sistem yaklagimina
gore oOrgiitler, cevrelerinden aldiklari girdileri —sermaye, isgiicii, teknoloji, enerji,
makine vb.- bir doniisiim siirecinden gegirerek, gikt1 —mal ve hizmet- olarak gevrelerine
sunan alt sistem ve iglevlerden olugmaktadir. Cevreden gelen tepkilerle, geri- bildirim
stireci ile yeni degerlendirmeler 6rgiit-gevre etkilesimini stirekli ve yapici kilmaktadir.
Bununla birlikte, yonetim iglevieri gevreden gelen tepkilere gore degerlendirilip
dizenlenmektedir. Sistem ile sistemin faaliyette bulundugu ortam (6rgiit-gevre)
arasinda bilgi aligverisi varsa; Agik Sistem, gevreyle bulunulmuyorsa; Kapali Sistem,
olarak adlandiriimaktadir.

Acik sistem yaklagimu ile butiinlestirilebilen durumsallik yaklasiminda, orgitler ile
ilgili olan unsurlarin kosullara bagh oldugunu, degisik durum ve kosullarda, farkh
teknik ve davramslar aranmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Durumsallik ya da
kosulsallik yaklasimma gore, her zaman ve her yerde gegerli olabilecek bir drgiit
yapisindan sz etmek mumkiin degildir. Orgiit yapisimi etkileyen cesitli i¢ ve dig
faktorler dikkate almmalidir. Durum ve kosullarla ilgili olarak teknoloji, gevre
faktorleri ile 6rgiitiin bﬁg]ﬁklﬁgﬁ ve insan kaynaklarinin (6rgiitit olusturan personelin)
niteligi ele alinmaktadir'™.

Giintimiiz yonetim anlayisinda, ¢agdas anlamda gelistirilen goriisler, insan merkezli
bir yap1 gostermektedir. Bu baglamda, insan kaynaklari ve insan davramslarinin dnemi
ortaya konulmaktadir. Cagdas yonetim goriisleri olarak sayilan unsurlar, o6rgiitsel
amaglara ulagilmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bunlar; verimlilik, kalite, misteri

'** Demet Giiriiz ve digerleri. a.g.c.. s.5.3~4.

'®> Demet Giiriiz ve digerleri. a.g.e.. 5.5.6-7.
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doyumu, yenilik, kiiresellesme, rekabet ve isbirligi, toplumsal sorumluluk ve ahlak,
uzun dénem diisiinceler olarak sayilmaktadir.

Yonetim ve yonetsel sistemler konusunda yeni arayislar iginde olan diinyada
“katilimcihik ve paylasimciligt 6zendiren ve hizli karar iretimine yatkin” yoOnetsel
yapilarin giderek benimsendigi gozlenmektedir. Bu yeni yapilanma iginde orgiitiin hat
ve kurmay boyutlarinda esneklik getirildigi, yatay orgitin islerlik kazandig
gorilmektedir. Orglitsel verimliligin arttinilmast igin; strateji, planlama, sistem
gelistirme, yonetim gelistirme, triin gelistirme ve toplam kalite gibi yonetim siiregleri
incelenip gelistirilmeli, orgitlerde kisileraras iletisim ve bilgi akisi etiid edilmeli, igin
dogasina uygun ¢aligma ekipleri olusturularak, etkinlik saglanmalidir. Yénetimler i
tammlarim yeniden belirleme, bilgi teknolojisini yeniden yapilandirma g¢aligmalarina
yonelmelidirler. Bu yolla ¢alisanlarina ve misterilerine yakinlagsmayi, satig sonrasi
hizmet gibi miisteri doyumunu dikkate alan degerlendirmeleri 6n plana ¢ikarmayi
amaclamaktadirlar.

Bugiin ve gelecekte yoneticiler bir takim 6nemli yonetim yaklagimlan ile karsi
karstyidirlar. Isletmelerde genel yonetim anlayigmin gelisimi yaminda, son yillarda
hizla 6nem kazanan ve modern isletmeciligin gerektirdigi bir yapilanma s6z konusudur.
Artik isletmecilik bilimi igerisinde tiretim yonetimi, finans yonetimi, insan kaynaklar
yonetimi, halkla iligkiler vénetimi ve pazarlama vonetimi ayri dallar olarak

gelismektedir'®*.

B-Basin Isletmelerinin Yonetsel Ozellikleri

Gergeklestirdigi entelektiiel tretim ile kiiltir endiistrisine dahil olan basin
isletmeleri kalite ve karlilik arasindaki dengeyi kurmak; bir tarafta ticari ve teknik
faaliyetler ile diger taraftan yaratic1 ve zihinsel faaliyetlerin dengeli ve isbirligi iginde
yuritilmesini saflamak durumundadir. Mal ve hizmet iretimini ayn ayn
gergeklestirerek, Uretimlerini bir gazete/dergi olarak tiiketicisine sunan basin
isletmeleri, her iki yapidaki tiretimini gergeklestirirken de zaman faktoriinin Snemi
artmakta, Uretim stirecindeki bu sinirhilik yonetim siirecini de etkilemektedir.

Basin isletmeleri temel olarak entelektiiel (bilgi) tiretim yapan ve iletisimi saglayan
hizmet igletmeleridir. Ancak; diger hizmet igletmelerinden farkl: olarak iiretilen hizmet,
gene basin igletmesinin kendisi tarafindan iretilen bir mal, yani gazete/dergi aracihig
ile tiketicisine sunulmaktadir. Fiziksel bir diriin aracilignyla iletisim hizmeti veren bu
isletmelerin kurulusunda, orgiitlenmesinde, isleyisinde ve yonetiminde bu ikili ozelligin
etkileri goriilmektedir.

Her giin yeni bir Grinle tiiketicisinin kargisina ¢ikan basin isletmelerinin iiretim
stireci birkag saatle simirli olmaktadir. Bu durum hizli bir ¢alisma temposu ile beraber,
kararlarin en rasyonel sekilde en kisa siirede alinmasini, koordinasyonunun aym hizla
saglanmasini, uygulamaya gegilmesini denetlemesini aymi kisa zaman dilimi igine
sikistirmaktadir. Ote yandan isletmelerin haftanin 7 giinii ve 24 saat boyunca faaliyette
olmasi basta dinlenme ve izinler olmak iizere gesitli nedenlerle sik sik yetki devrini
zorunlu kilmaktadir. Ayrica kadrolar her giin yeni bir iiriin yaratmanin is tatminine
ulasirken, bazen de rutin ve sikici olabilen igleri sirekli yapmaktan dolay1 is

'*! Nahide Karabay. a.g.e.. s.9.
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tatminsizligini hissedebilmekte, bu durum yonetlmm goz onunde bulundurmasi
gereken sorunlardan biri olarak her zaman 6nemini korumaktadir'®*

Basin isletmelerinin miisteri gruplart agisindan da ikili ozellik tasgidiBint
gormekteyiz. Biri gazetenin okuyuculan digeri ise reklam verenler olmak iizere iki ayr
hedef kitleye yonelen basin isletmeleri birbiriyle iligkili olan bu iki farkli misteri
grubunu elinde tutmak ve bu gruplan olabildigince genisletmek zorundadir. Basin
isletmelerinin kitlelere ulagabilme, onlar etkileyerek kamuoyu olusturma ve yolla da
siyasi iktidarlar kontrol edebilme giiciiniin varlif1, her dénemde siyasal iktidan elinde
bulunduran veya ele gegirmeyi hedefleyen belirli gtkar gruplarimin dikkatlerini basin
isletmelerine odaklandirmigtir. Bu durum bazen basin igletmelerine avantajlar saglasa
" da s6z konusu ¢ikar gruplarinin etkileri gazete yonetiminin iizerinde her donemde
etkisini hissettirmektedir.

Basin isletmelerinde tretimin kisa aralarla tekran gerektiren bir siire¢ olmasi
dolayisiyla yonetim fonksiyonunun farkl: 6zellikler igerdigi gorillmektedir. Gazetelerin
kamuoyunu etkileme ve yonlendirme fonksiyonu gozoniine alindiginda yazi igleri
bélimiiniin, gazete iiretim siirecinin dikkate alindiginda matbaa bolimiinin ve her iki
bolimiin koordineli caliyma zorunlulugu ise genel olarak basin igletmelerinde
yonetimin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

1-Basin isletmelerinde Yonetsel Eylemler

Evrensel ve dinamik bir siireg olan ydnetimin etkin bir sekilde yuritiilmesinin ve
isletmenin amaglarina ulasabilmesinin, yonetsel eylemlerin bagarisina bagli oldugu bir
gercektir. Yonetimin bagarisinda en temel roli tstlenen yonetsel eylemler konusunda
yonetim bilimciler arasinda bir goriis birliginden sz etmek miimkiin degildir.

“Klasik Yonetim bilimcilerden Gulick ve Urwik bu eylemleri planlama, érgiitleme,
personel yonetimi, yliritme, koordinasyon, haberlesme ve mali yonetim olarak yedi alt
eyleme ayirmustir. Fayol ise; planlama, orgiitleme, yiiritme, esgiidiimleme ve
denetleme olarak belirlemis. Mooney ve Reiley emir komuta zinciri, iglevsellik ilkesi,
komuta ve uzmanitk gibi dort alt eyleme ayirmis ve temel islevin eylem birligi
oldugunu belirtmistir'*®.”

Giintimtizde ¢agdas isletme yonetiminde yonetsel eylemler; planlama, érgiitleme,
insan kaynaklar1 yonetimi , yoneltme, esgiidiimleme ve kontrol (denetim)olarak
siralanabilen alt1 temel alt eylemden olugmaktadir. Bu alt eylemler ya da fonksiyonlar
isletmenin tiim fonksiyonlarinin islerliginde etkisini géstermektedir.

Yonetim siirecinin rolii, saptanmmg amaglar dogrultusunda planlar yapmak,
orgutlemek ve kadrolamak, o6rgiitiin harekete gegmesini saglamak (yéneltmek), insan
kaynaklarinin gabalarimi birlestirerek faaliyetleri bitinlestirmek (esgiidiimlemek) ve
yapilan isin basarisinin amaglara uygunlugunu kontrol ederek etkin ve verimli
sonuglara ulagmay gergeklestirmek olarak agiklanabilir.

'3% Nahide Karabay. a.g.e.. s.48.
1% Nahide Karabay. a.g.¢.. s.18.




a-Planlama

Yonetim stirecinin ilk asamasim olugturan planlama, isletmenin amaglarina
ulasabilmesi igin yapilacak islerin, izlenecek yollarin ve kullamilacak yontem ve
araglarin dnceden belirlenmesidir. Isletmelerin biyiimesi, yonetim islevinin karmagik
bir hal almasiyla birlikte planlamaya duyulan gereksinim de artmustir. Giniimizde
plansiz bir yonetimin basansindan s6z etmek olanaksizdir. Bir iletmenin amaglarina
ulagabilmesi dncelikle igletme planlarinin gergekei olmastyla miimkiindiir.

Planiar isletmenin ekonomik giicii, kullandig1 teknoloji ve yonetim yapisi gibi i¢
unsurlardan oldugu kadar, faaliyet gosterdigi iilkenin sosyal, ekonomik, siyasal, yasal
ortamindan ve tiketiciler, sendikacilar, finansal kuruluglar gibi dis unsurlardan da
etkilenmektedir.

Basarih bir plan yapilabilmesi igin planlamanmin her agamasi dikkatle ele
alinmalidir. Oncelikle meveut durumu degerlendirerek ilk hedefler saptanmali, bu
hedeflerin ulasilabilirligi belirlenmelidir. Ikinci asamada gerekli bilgilerin toplanmasi
ve degerlendirilmesi ile ulasilabilecek hedefler ve bu hedefler igin gerekli unsurlar
saptanmalidir. Ugiincii agama saptanan hedeflere ulagma yollarinin belirlenmesi ve son
asama ise plamin uygulamaya konulup, sonuglarinin degerlendirilmesidir. Bu nedenle
planlarin esas olarak kusursuz olarak hazirlanmasi, rasyonel bir sekilde yonetilmesi,
sinirh bir degisime olanak vermesi ve uygulayacak kisiler tarafindan anlagilir nitelikte
olmalar1 gerekmektedir'®’.

Yonetim siirecinin ilk ve en onemli adimimmi olusturan planlamanin 6nemi,
igletmelerin buyimesi ve ig¢inde bulunduklar1 ekonomik ve teknik kosullarin siirekli
degismesi gibi nedenlerle her gegen giin daha da artmaktadir. Basin igletmeleri de
ekonomik yapt iginde faaliyet gosterirlerken ortaya g¢ikan sorunlarn ¢ozebilmek
amaciyla planlamadan yararlanmak isterler. Planlamanin her isletme tipine oldugu gibi
basin isletmelerine de yararlari vardir'®,

Planlamanin basin isletmelerine sagladig: yararlar sunlardir:'®

e Planlama yoneticiye olaylarin gidisi ve olug bigimi tizerinde disiinmeye ve onlar
kendi amaglarina uygun bigimde yonlendirmeye yarar.

¢ Planlama yoneticinin dikkatini gelecege yoneltir.

e Planlama y6neticiyi uzun vadeli diisinmeye zorlar. Igletmenin uzun vadeli
amaglarinin gergeklesmesinde yoneticiye yol gosterir.

e Planlama isletmenin bir amag etrafinda yogunlagmasin saglar.

e Planlama sayesinde, igletmenin en az zaman ve emek kaybiyla en ucuz maliyetle
hedeflerine ulagmasi saglanir.

o Planlama yetki devrini kolaylastirir.

e Planlama kontrolii kolaylagtirir.

'¥" Nahide Karabay. a.g.e.. 5.20.
18 151k Ozkan, Basim ve Basin Isletmeciligi, a.ge.. 5.5.62-63.
189 Semra Atilgan, a.g.e.. 5.68.
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e Planlama, isgorenleri isletme amaglan etrafinda toplanmasim saglayan igletme igi
koordinasyonu gergeklegtirir.

Planlamanin sagladig bu yararlar1 yaninda baz sakincalan da ortaya ¢ikabilir.
Planlamanin olusturabilecegi baslica sakincalar sunlardir: 190
e Planlama yiiksek maliyet getiren bir faaliyettir.

e Planin hedeflerden ¢ok dilek ve istekleri igermesi igletmenin bosa zaman
harcamasina neden olur.

e Planin siiresi ¢ok 6nemlidir. Uzun vadeli planlarda amaglardan sapmalar soz
konusu olabilir.

e Planlama i¢in harcanan siire de ¢ok 6nemlidir. Kosullar hzla degistigi i¢in bazen
bu degisime agik olmayan planlar gegersiz kalir.

b-Orgiitleme (Organizasyon)

Orgiit, hedeflenen amaglara ulasabilmek igin gerekli gorevlerin belirlenmesi,
belirlenen gorevlerin grup iyelerine dagitilmasi, tyeler arasindaki iliskilerin ve
faaliyetlerin hedeflenen amaglar dogrultusunda bitiinlestirilmesini saglayan bir
yapilanmadir''. Orgiitlenme ise saptanmig amaglara ulagmak igin gerekli insansal ve
fiziksel kaynaklarin diizenlenip, gruplandiriimas: siireci olarak tammlanmaktadir.

Belirli amaglara ulagabilmek i¢in yapilan bir diizenlemeyi ifade eden orgiitleme ya
da diger adiyla organizasyon, bir anlamda yonetim siirecinde is ile ig, is ile insan ve
insan ile insan arasindaki iliskilerin belirli bir diizen iginde siirdiirilmesi anlamina
gelmektedir. Klasik bir bakis agisina gore organizasyon, belirli amaglan
gerceklestirmek igin yapilan igler, olusturulan mevkiiler, galigtirilan igg6renler
arasindaki otorite-haberlesme iligkilerini diizenleyen bir yap: olarak goérilmektedir.
Klasik organizasyon yapisinda amaglar, igbolimii ve uzmanlagsma, denetim alam,
kademe sayisi, merkezilesme derecesi, haberlesme kanallari ve sekli gibi sayilabilecek
birtakim o&zellikler, bir organizasyon yapisini meydana getiren unsurlar olarak
gorilmektedir.

. Klasik, Neo-Klasik ve Modern Teorilerdeki yaklasimlar, temelde en iyi
organizasyon yapisinin ne oldugunu bulmaya yoéneliktir. Ancak gerek Klasik, gerekse
Neo-Klasik yaklasimlar, en iyi organizasyon yapisim ortaya koymaya gcaligirken,
teknolojideki gelismeler ve c¢evresel faktorlerdeki strekli degisim, organizasyonlarin
farkh buyuklikleri, ¢aliganlarin 6zellik ve nitelikleri, her zaman ve her yerde gegerli
olacak bir standart organizasyon yapisinin miimkiin olmayacagini ortaya koymustur.

Modern bir yaklagim olarak Durumsallik Yaklagimi, organizasyon yapisimn gevre
kosullarinin etkisi sonucunda meydana gelen bir yap: oldugunu ileri siirmekte ve
Ozellikle ¢evrenin organizasyon yapist Uzerindeki etkisini vurgulamaktadir.
Durumsallik Yaklasimlariyla birlikte giinimiizdeki teknik, sosyal, ekonomik ve siyasal
gelismelere paralel olarak organizasyon yapist kavrami da degismeye baslamig ve

1" Semra Aulgan, a.g.e.. 5.5.68-69.

19! 151k Ozkan-Tiilay Siiar. igletme Ekonomisi ve Yonetimi, Tank Matbaas1. {zmir. 1992. s.211.
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organizasyonlarin yapilandinimasi konusunda yeni goriigler ve yeni organizasyon
yapilar ortaya ¢ikmstir'®?.

Giiniimiizde 6rgiut yapilarimt etkileyen faktorler olarak kiresellesme, yonetimde
mitkemmellik arayigi, insan haklan, iletisimdeki yenilikler, yonetimde bilginin
Oneminin artmasi, uluslararasi rekabet, iilke simirlarinin eski éneminin gittikge azalmasi,
toplam kalite anlayis1 ve izl sosyal, siyasal ve teknik degigim sayilabilir. Artan rekabet
ortaminda firmalarin bagarih olabilmeleri i¢in rakiplerine kars: stratejik degiskenler
tizerinde mukayeseli avantajlar yaratmalan zorunludur. Bu nedenle giiniimiizde stratejik
yonetim Onem kazanmaya baglamistir ve stratejik yonetimin uygulanmasinda da
organizasyon yapilan son derece 6nemlidir.

Organizasyon sirecinin incelenmesinde iki onemli husus dikkati ¢ekmektedir.
Birincisi arag, gereg, teknoloji gibi fiziksel donanimi ifade eden maddi unsurlardir.
Ikincisi ise birey, grup, insan, astlar, istler, isciler, memurlar ve yéneticiler seklinde
ifade edilen begeri unsurlardir. Bir organizasyonun basarisi, temelde bu iki boyutun
uyumlu bir bigimde amaglara yonlendirme durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Ama etkinlik
ve verimlili§in yiikseltilmesi ve bagarinin arttinlmasi i¢in begeri unsurlarin daha yiiksek
bir duyarhilikla izlenmesi gerekir.

Iste maddi ve beseri unsurlar iyi bir uyumun saglanmasi ve beseri unsurlarin
izlenmesi gerektiginde organizasyonun hemen yaninda y®netim olgusu ile
kargilagilmaktadir. Bir stire¢ olarak organizasyondan soz edildi3i zaman yonetim
fonksiyonlarindan birisi anlagilmaktadir. Biitiin yonetim faaliyetlerinin basariyla
yurutilebilmesi, bir islev olarak organizasyon kavramindan ayn, bir yap1 olarak
organizasyonu giindeme getirmektedir. Bir bagka deyisle, iyi bir organizasyon
yapisinin  kurulmasi, yonetimin diger fonksiyonlarim etkileyecek ve yonetimin
ekinligini belirleyecektir'*.

Isletmelerin faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde yiiriitebilmeleri icin isletme
ile ilgili ¢aliymalarin bélimlere ayrilmasi, yetki ve sorumiuluklarin belirlenmesi
gerekir. Orgiitiin yapisina uygun bir bolimlere ayirma, orgiit bagarisimt arttiran unsur
olmaktadir. Bu yiizden isletme i¢inde orgiit birimleri olustururken (satin alma,
finasman, Gretim, pazarlama, muhasebe vb.) bu birimler arasindaki iliski ve esgidiimi
saglayacak bir yap: olusturmak gerekir. Bu nedenle bélimlere ayirmadaki temel
kriterler; benzer islerin bir arada toplanmasina dikkat etmek, uzmanlagmadan
yararlanmak, denetimi saglamak, esgidiimii kolaylagtirmak ve giderleri azaltmaya
caligmaktir.

Basin igletmelerinin faaliyetlerini diizenli bir sekilde yiiriitebilmesi igin diger
isletmelerde oldugu gibi kendi orgiit yapisina uygun olarak béliimlendirmeye gitmesi
gereklidir. Basin isletmeleri genellikle iglevlerine (fonksiyonlarina), yaymna (iiretilen
mal ve hizmetlere), bolge temeline, zamana ve karma yapiya gore
boliimlendirilmektedir'™.

'°* Fatma Giilcan Ozdemir. Bilgi Caginda Yeni Bir Organizasyon Modeli Olarak Sebeke
Organizasyonlar. Yeni Tiirkiye, Say1.20. a.ge., s.1241.

' Fatma Gitlcan Ozdemir. Yeni Tiirkiye, a.g.e.. s.5.1242-1243.

1% N.Giines Berberoglu. a.g.e.. s.46.
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o isleviere Gore Boliimlendirme

Isletmenin isletme islevlerine gore (pazarlama, finansman, iiretim vb.)
boliimlendirme seklidir. Igletmeleri islevlerine gore bolimlere ayirma, mesleki
uzmanlagmaya olanak vermesinin yam sira her islevin sorumluluk alaninin
belirlenmesine de olanak verir. En eski ve en yiiksek randiman alinan, isletme
amagclarina ve galiganlarin gérevlerinin tanimina en uygun boliimlendirmedir. Ekonomik
bir yontem de olan bu tir bolumlendirme sekli, uzmanlagmanin ¢ok 6énemli oldugu
basin isletmelerinin faaliyet yapisina en uygun olan ve en sik rastlanan
boliimlendirmedir. Uzmanlagsmamin zorunlu oldugu orta ve biiyikk olgekli basin
isletmeleri igin bu tiir boliimlendirme zorunludur.

Giinluk bir basin isletmesi, yaz1 isleri ve ticari bélim olmak tizere iki ana bélime
ayrlir. Iki ana boliim iginde farkl alt boliimler vardir.

1-Yazi isleri Boliimii: Bu boliim isletmede reklam disinda basili olan, tiim okunan
materyalin hazirlanmasindan sorumludur. Ayni zamanda haber boliimii tarafindan
gergeklestirilen; haber fotograf¢iligi, haberi ilgilendiren sanatsal ugraslar gibi tiim
gorsel malzemeyi de kapsayan yaz isleri gesitli alt boliimlere ayrilir.

a-Haber Béliimii: Bu boliim,-editoriin gézetiminde- ; sehir, devlet, ulusal, spor, is,
bilim, eglence vb. konularin yer aldig1 uzmanlik béliimlerinden olusur. Yaz isleri, yazi
isleri midiri ya da genel yaymn mudiirii tarafindan yonetilir. Sayfa sekreterligi de yaz
isleri béliimiiniin bir pargasidir, ancak haber toplama isinden 6nemli farklar gosterir. Bu
boliimde yazilanlarin dogrulugu, gergekligi ve yazim kurallarma uygun olup olmadig
ve yazinin bitiinliik icinde tutarligi kontrol edilir. Gazeteye girecek tiim yazilar bu
servis tarafindan kontrol edilir. Haber bolimii genellikle editor (haber miidiirii)
tarafindan yénetilir.

b-Yaymn Boliimii: Haber merkezlerinde toplanan tiim haberler, yazi islerine
gonderilir ve burada yapilan degerlendirmelerden sonra hangi haberin, hangi sayfada, ne
kadar alanda yer alacagina karar verildikten sonra teknik asamalara gegilir. Yaym
bolumii isletmenin, diigiince ve yorum iretmekle sorumlu bolimidir ve yazi isleri
miidiirti tarafindan yonetilir. Yaz1 Igleri Midiirii, Genel Yayin Yonetmenine veya gazete
sahibine kars1 sorumludur.

Sanat direktorii tarafindan yonetilen ve haber bolimii igin gerekli tiim grafikler,
gizelgeler, planlar ve gerekli rotuslarin yapilmasindan sorumlu olan sanat boliimii ile
fotograf servisi ve arsiv béliimii de haber merkezinin bir parcasidir.

2-Ticari Béliim

Ticari boliim, isletmenin gelir iiretmekle gérevli tim boliimlerini kapsar. Finans
midird veya genel yaymn miidiirii tarafindan yonetilir. Bu kisi tiim satislar, stok, biitge
ve harcamalardan sorumludur. Harcamalara ve ¢aligma sermayesinin yonetimi;
reklamlar, tiraj, matbaa giderleri de dahil olmak iizere basin isletmesinin tiim mali ig

iligkileriyle ilgili islerini denetler. Asagidaki béliimler dogrudan kontrolii altindadir'®.

1% Semra Atilgan. a.g.e.. 5.5.76-77.
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a-flan ve Reklam: Bu bolim basin isletmesi iginde gelir iireten en Gnemli
merkezdir ve reklam midiri tarafindan yonetilir. Yazili basin isletmelerinin baglica
finans kaynaklarindan biri olan reklam ve ilan gelirleridir. Bu nedenle, basin igletmesi
yoneticileri hem ilan sahiplerine hem de okuyucu taleplerine gore triin hazirlamak
zorundadir ve triiniin okuyucu profili ¢ergevesinde ilan politikasini yiiriitmesinde yarar
vardir.

b-Tiraj Boliimii: Bir anlamda satig arttirma faaliyeti olan tiraj bolimi bir basin
isletmesinin can damandir. Satig arttrma ¢aligmalarinin temel amaci alictya; bilgi
verme, ikna etme ve hatirlatmadir. Bu amaca ulagsmak igin; alicinin dikkatini ¢ekmek,
ilgi yaratmak ve eyleme yoOneltmek gerekir. Bir basin igletmesinde tiraj politikasinin
cesitliligi, yaymncinin amaci, toplumsal durum, rekabetgi ortam ve okuyucu ilgisinin
cesitliligine gore farklhilik gosterir. Bir basin isletmesinde tiraj béliimii yerel ve ulusal
olmak tzere iki ana boliime ayrilir.

c-Pazarlama Béliimii: Basin isletmelerinde satis1 arttirmanin anahtan, etkin bir
pazarlama stratejisi gelistirmektir. Bu da hedef okur kitlesinin belirlenmesi ile
gergeklesir. Hedef kitle ile goriismeler, uygulanan anketler, deney ve gozlemler sonucu
elde edilen verileri igeren pazarlama aragtirmalann sonucu gazete okuyucu profili
belirlenir. Basin isletmelerinin birincil pazarn olarak adlandinilan okuyucular pazarina
iligkin arastirmalarin yok denecek kadar az yapilmasina ve gereken &nemin
verilmemesine karsin, reklam verenlerin olusturdugu hedef pazara yonelik ¢abalarin
oldukca diizenli yurutildigu goérilmektedir. Reklam verenlere yonelik calismalarin
teknik yontemlerle, hatta ¢ogu kez profesyonel arastirma sirketleri ile yapilan isbirligi
icinde yuritildigu, elde edilen veriler 1g13inda pazarlama stratejisinin saptandig

bilinmektedir'®®.

d-Matbaa Béliimii: Matbaa faaliyetleri de bir basin isletmesinin ticari bélimii
kapsamindadir. Bir gazete kendi tesislerinde basildig: gibi, gazeteden ayr1 bir matbaada
da basilmasi mimkindir. Pek ¢ok ginliik gazete ve haftaliklar ayn tesislerde
basilmaktadir. Eger matbaa basin igletmesi biinyesi iginde bulunuyorsa, bir teknik
miidir tarafindan yonetilir.

e Boélge Temeline Gore Boliimlendirme

Bolge temeline gore bolumlendirme bir igletmede faaliyetlerin kiimelesmesinde
fiziksel ya da cografi kosullarin etkili oldugu durumlarda basvurulan boliimlendirme
seklidir. Bu tiir boliimlendirmede yere! kosullara yakinlik, iiretim ya da satista isletmeye
ekonomik yarar getirme ve yerel pazar kosullarina uyma istei agir basar. Bu tiir
boliimlendirme, buyik basin isletmelerinde goriilen, gelismis teknolojiye dayali bir
yontemdir. Bu bolimlendirme ile ulagim sorunu ortadan kalkar. iletisim aglarindan
yararlanarak, basima hazir sayfalar bolgelerdeki matbaalara génderilerek basilmakta ve
o bolgede dagitilmaktadir. Bu yolla yerel talepler karsilanmakta, yeni okuyucular
kazamlmaktadir. Cografi temele dayali boliimlendirmede, bolgedeki kaynaklardan, ucuz
hammaddelerden, isgiictinden, depolama imkanlarindan yararlanilarak ekonomik kazang
saglanmaktadir.

19 Nahide Karabay. a.g.c.. s39.
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e Yayimna Dayah Béliimlendirme

Isletmenin drettigi mal tiiril temeline dayanan ve birden gok tiirde yayina sahip olan
biiyitk 6lgekli basin igletmelerinde goriilen bir sistemdir. Igerigi birbirinden farkli
yayinlar gikarildiginda her tiir yayin i¢in fonksiyonlarina dayali béliimlendirme yapilir
ve her yaymn igin haberlerin toplanmasindan basimina kadar tim fonksiyonlar igin
bolimlendirmeye gidilir. EGer igerigi ana yayindan farkli olmayan bir yayin soz konusu
ise 0o durumda yalnizca dagitim fonksiyonu béliimlendirilir. Tim iglevlerin her yayin
i¢in bolimlendirildigi bu yontem yiiksek maliyet getirdiginden biyiik 6lgekli basin
isletmelerinde goriilir'”’. Isletme orgiiti bolimlere aynldigi igin denetim kolay
gergeklesir ve sorunlar ast yonetim basamagina ¢ikmadan ¢ozilir, yitksek verim
saglanir. Yayinlara dayal boliimlendirmede, isletmede eggiidiim zorluklan, maliyetlerin
yukselmesi ve oOrgiitiin merkezi ile boliimleri arasinda gatigmanin artmasi sakincalar
ortaya ¢ikabilmektedir.

e Zamana Dayah Béliimlendirme

Basin igletmelerinde tiim faaliyetler 24 saat arahiksiz siirdiiriiliir ve basin igletmeleri
bu yiuzden, genellikle iki ya da ii¢ vardiya ¢aligan isletmelerdir. Bu durumda her
vardiyay: bir grup olarak disiinmek gerekirse de, yapilan isin niteligi gece ve giindiiz
gruplan arasinda kesin gizgiler koymay: engeller. Zira her iki grup birbirinin igini
tamamlar nitelikte i gorir. Ozellikle haber bolimii, baski bolimi ve dagmim
boliimiinde siireklilik sarttir. Bu nedenle bu béliimlerde giindiiz ve gece gruplarinin
boliimlendirilmesi zoruniudur'®®,

e Karma Béliimlendirme

Basin isletmelerinde gegitlilik gosteren faaliyetler nedeniyle, uygulamada karma
bolimlendirmeye gidildigi goriiliir. Diger béliimlendirme sistemlerinin yeterli etkinligi
saglayamadigi durumlarda, faaliyetleri birden fazla kistasa gore gruplara ayirmak
etkinligi arttirmaktadir. Genelde, orta ve bityiik 6lgekli basin isletmelerinin gogu, bir
¢ok modelin yer aldigi karma boliimlendirme sistemini kullarurlar. Bu tir
bolimlendirmede tiim faaliyetler, temel fonksiyonlara gore boliimlendirildikten sonra,
yaymlar ve bolgeler agisindan da bolimlendirilerek igletme karma boliimlendirmeye
dayal1 bir yapiya kavusturulur.

c-Insan Kaynaklar Yonetimi (Personel Yonetimi)

Onceleri personel ydnetimi ya da kadrolama olarak ele alinan, ancak giinimiizde
yonetim fonksiyonlar1 arasinda insan unsurunun tagidigi 6zel onemin anlagilmasiyla
birlikte insan kaynaklan konusu geliserek bir bilim dali haline gelmistir. Cagdas
yonetim anlayiginda yonetsel eylemlerin odak noktasi olarak kabul edilen insan
kaynaklari, yeniden yapilanma siirecinde daha biiyilk oénemle {izerinde durmay:

gerektiren dncelikli unsurlar arasinda sayilmaktadir'.

Orgiit olusturulduktan sonra belirlenen birimlerde belirlenen faaliyetlerin yerine
getirilebilmesi igin ige uygun kisilerin se¢imi, yerlestirilmesi, egitilmesi, basarimin

%7 N.Giines Berberoglu. a.g.e.. s50.
'8 Semra Atilgan. a.g.e..s.79.
1% Nahide Karabay, a.g.e.. s.21.
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degerlendirilmesi, iyi bir iicret diizeni kurulmasi, ¢alisma iliskilerinin diizenlenmesi gibi
bir dizi faaliyetin yapilmasi gerekmektedir’™, Insan kaynaklari yonetiminin isletme
icindeki etkinliginin artabilmesi diger igletme fonksiyonlanyla uyumiu ve isbirligi
icinde olmasina baglidir. Isletmede kurmay konumda yer alan insan kaynaklar
bolimiiniin kararlan diger tiim bolimleri ilgilendirmekte ve bu kaynaklan etkisi tiim
isletme fonksiyonlarinda hissedilmektedir.

Basin isletmelerinde galigan personelin yiiksek niteliklere sahip olmas: bu igletmeler
icin kagimilmazdir. Zira iretilen mal-gazete,dergi vb.-bir fikir trinidir ve okuyucu
gazeteyi bu igerigi i¢in satin alir. Zamana kars1 yanigilan basin isletmelerinde, zamana
kars1 gelebilecek teknolojiyi uygulayabilecek kalifiye elemanlara ihtiyag vardir. Hem
yazi isleri hem de matbaa boliimlerinde, en kisa zamanda en hatasiz sonucu
yaratabilecek elemanlar ¢aligtinimalidir.

Basin igletmeleri kendi 6zelliklerine bagli olarak “yazi igleri kadrosu” ve “basim
islerini yiiriiten kadrolar” veya bagka bir ifade ile; yaratici 6zellie sahip, haber ve
bilginin gazeteye aktanlmasim saglayan “fikir ig¢ileri” ile gazetenin bask:i iglemini
gerceklestiren “teknik ve idari personel” olmak {izere ¢aligma amaglan farkh iki ayn
personel grubunu istihdam etmektedir. Fikir ig¢ileri; isletme iginde yaratici
ozellikleriyle etkinlik gosterip, aym zamanda gazetenin genel yapisini, yayin
politikalarim belirlerken, teknik ve idari personel; gazetenin basimu ile ilgili galiganlar,
ilan ve reklam servisinde galisaniarla dagitim ve yoénetim bolimiinde ¢alisanlardan
olugmaktadir.

Gazetenin haber servisi, gazetecilerden cesitli beklentileri olan bir yerdir. Orada
calisan gazeteciler, keskin bir habercilik anlayigina haiz, dile egemen, genel kiiltiirli,
basin mevzuatim iyi bilen, becerikli kisiler olmalidirlar. Sayfa diizeni teknikleri,
basliklarin diizenlenmesi, tiponun ve resimlerin se¢imi konularindaki bilgilerini
kullanarak giiniin olaylarini 6nemlerine gore yansitabilen teknisyenler de ayni derecede
gereklidir. Gazeteciler, ayrica, uygun olsun olmasin, gece gindiiz her saat
caligabilmelidir. Sabah gazeteleri , yaz1 isleri mensuplarindan aksam bes veya altidan,
sabahin birine, hatta gece yansi bir flag haberin gelmesi durumunda daha da sonraki bir
saate kadar caliymalarim bekler®®.

Basin bagarisindaki temel 6lgi, Griin olarak ortaya gikarilan yayin ya da yayinlarin
kamuoyundaki olumlu imajidir. Bu goériiniime en fazla katkisi olanlar ise, basim
asamasina gelinceye kadar gazetenin tiim igerigini hazirlayan, kendi alaninda uzman ve
diisiinsel giiciinii devamli zorlayan kisilerdir. Fotograf¢i, muhabir, yazar, bagyazar, yazi
isleri yonetmenleri gibi profesyoneller grubu, kendi alaninda en fazla sorumluluk ve
yetkiye sahip olmasi ve ist yonetim tarafindan goriigleri kabul edilmesi gereken
gruptur.

Basin isletmeleri verilen hizmetin en son ve en iyi seklini alabilmesinde, isgiicii ve
beyin giiciine bagimhligin ¢ok fazla oldugu organizasyonlardir. Kisaca iggiicii yogun
organizasyonlar olan basin igletmelerinde, en ileri teknolojinin kullanilmast bile,
yaraticih@a -yeni diglinceler yaratabilme gi¢ ve yetenegi- duyulan ihtiyaci

* Ozkan-Siiar, a.g.e.. 5.228. N .
“' G. Bohere, Gazetecilik Meslegi “Gazetecilerin Cahgma Kosullan Uzerine Bir Inceleme”,
Uuslararasi Calisma Teskilat1 1984, Ceviren: Nurhan Siiral, Maya Yayincilik, 1986. Ankara. s.16.
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olusan bir iligki diizeni i¢inde (dikey iligkilerle) gergeklesirken, modern ydnetim
anlayisinda yonetim basamaklarinin kiigiilmesi, hiyerarsi yapidaki otorite anlayisimin
degismesi ile yatay organizasyonlar olusturulmus, bu dogrultuda yatay iligkilerle
yoneltme fonksiyonuna islerlik kazandiriimas: goriisti 6Gnem kazanmugtir*®.

Basin isletmelerinde yoneltme fonksiyonunun basariya ulagsmasinda yonetimin ve
yoneticilerin Gstiin gabalarinin 6nemi yadsinamaz. Basin igletmelerinde yonetici lider
ozelliklerine sahip olmali, kendisini egitmeli, gelistirmeli ve okurdaki gelismeleri,
degisimleri yakindan takip ederek yaz isleri elemanlarim okuyucu profiline uygun
yayin yapma konusunda uyarmalidir. Bugiin gazetelerin i¢inde bulundugu, hizla geligen
ve rekabetin yogun oldugu basin endiistrisi, igerik, teknik, pazarlama gibi bir ¢ok
konuyu bir arada diisinap kararlar verebilecek kafa yapisina sahip gazete yoneticilerine
gereksinim duymaktadir.

e-Esgiidiimleme (Koordinasyon)

Esgudimle, 6rgitii olusturan gruplar ve bireyler arasinda galismay1 kolaylastirmak
ve amaglara ulagmak igin tim isletme faaliyetlerinin birbiriyle uyumlastinimas: ve
devamliliginin saglanmasi olarak tamimlanmaktadir. Isletme g¢aliganlarimn ortak bir
amaca yonlendirilmesi, birbiriyle iligkilendirilmesi ve siirekliligin saglanmasi
gorevlerini Gstlenen eggiidiimleme, ayni zamanda isletmede yonetsel fonksiyonlarin
etkin sekilde uygulanmasina yardimei bir fonksiyondur.

Esgudiimleme, Orgiitiin amacina ulagabilmek igin igletme kaynaklarimin etkili bir
sekilde kullamlmasim1 saglayacak orgit iiyelerinin ¢abalarini uygun kosullarda
birlestirerek biitiin isletme faaliyetleri arasinda koordinasyonu veya bitiinlesmeyi
saglayan bir siiregtir. Bu siirecin basarisi boliimler arasinda igbirliginin saglanmasindaki

basariyla dogru orantilidir®®,

Esgiidimin saglanmasinda en biyik gorev igletmenin yoneticilerine duser.
Esgidim organlari, isletmenin tepe ve yetkili yoneticilerinden olusur. Bolim
yoneticileri kendi boéliimlerinde ¢alisanlar arasinda uyumlu iligkilerin kurulmasini

*% N.Giines Berberoglu. a.g.e.. 5.30.
:03 Nahide Karabay, a.ge.. s.21.
“* Nahide Karabay. a.g.e.. 5.22.

73




saglar. Orgitsel yapida alt basamaklara dogru inildikge yoneticilerin esgiidiim
zorunlulu@u azalir, yukan giktikca arta’®.

f- Kontrol (Denetim)

Denetim, diger tiim fonksiyonlarin planlara uygunlugunu ve basarisim ortaya koyan
bir yénetim fonksiyonudur. Denetim siireci standartlarin belirlenmesi ile baslamakta,
mevcut durumun belirlenmis standartlara uygunlugunun karsilastiriimas: ve gerekli
diizeltme kararlarinin verilmesi geklinde isleyen bir suregtir.

Denetim siirecinin nasil isleyeceginin her kademe yoneticisi tarafindan anlagiimasi,
denetim sisteminin bitiin orgitli kapsamasi, orgitin yapisina uygunlugu, esneklik,
ekonomik olmasi ve tarafsizii@: etkili bir denetim sisteminin kurulabilmesi igin gerekli
kosullar olarak belirlenmektedir.

Basin igletmeleri diger isletmelerden farkli olarak mevcut hiyerarsi iginde iki ayn
yonetim bi¢imini barindirir. Bu durum yazi igleri bolimau ile idare bolimiiniin birbiriyle
uyum iginde galigmasim gerekli kilar. Diger isletmelerden béylesine 6nemli noktalarla
ayrilan basin isletmelerinin denetim mekanizmasimn iyi bir gekilde diizenlenmesi
zorunludur. Kurum iginde iyi bir iletisim sisteminin kurulmasi ve sorumlu kisiler
arasinda dolaysiz iliskilerin olmasi gereklidir. Basin isletmelerinde iyi bir denetim
mekanizmasimin olugmas: igin c¢aliganlarin belli bir kurum i¢i egitimden gegirilmesi
gerekmektedir. Ozellikle de siirekli gelisen teknoloji basin isletmelerinde kurum igi
egitimi zorunlu kilmaktadir.

C-Basin Isletmelerinde Yonetsel Eylemler ve Teknoloji

Gunuimuziin rekabet ortamunin temel unsurlan olan bulus, yogun iiretim, miisteriye
uygun hizmet ve stirekli gelistirim, farkli agirlhiklar kazanmiglardir. Endiistri devriminde
yigin Uretim ve bulug 6nem kazamrken, giinimiizde ve gelecekte, miigteriye yogun
hizmet ve surekli gelistirim unsurlarina agirlik verilmektedir. Bu degigimi kolaylastiran
en 6nemli geligmenin, bilisim teknolojisindeki ilerlemelerin oldugu séylenebilir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki siirekli gelismeler sayesinde, giiniimiizde
hemen hemen tiim sektdrlerde tiretim, yonetim, pazarlama vb. fonksiyonlarin geleneksel
anlayistan uzaklasti§1 goriilmektedir. Bu dinamizmi yogun olarak yasayan sektorlerin
basinda da basin sektorii gelmektedir.

Isletmenin sahip oldugu teknoloji iretilen mali, hizmeti, iiretim siirecini , miktariny,
kalitesini, fiyatim hatta dagtimm kisaca nitelik ve niceliklerini yakindan
ilgilendirmektedir. Glinimiizde yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiiren
isletmeler, teknolojik geligmelerden olabildigince yararlanmak zorundadirlar. Dinamik
bir dzellik tastyan teknoloji, her gecen giin degismekte ve yenilenmektedir. Isletmeler
bu degisimlere uyum saglayabildikleri siirece rekabet iistiinliigiinii elde etmekte,
karhiliklarini ve igletmenin yasamin siirdiirebilmektedirler.

Teknolojik gelismelere uygun degisiklikleri uygulamaya gegiren isletmeler;
toplumun beklentilerine cevap verebilecek mal/hizmet tretimini gergeklestirebilme,
tretimin kalitesini arttirma, Uretim stirecini kisaltma, tiretim maliyetlerini azaltma,
piyasada rekabet ustiinligii saglama gibi avantajlar elde ederken, gelisen teknolojiye

5 Semra Aulgan. a.g.e.. s.85.
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sahip olmak bir takim olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bunlar; yiiksek
yatirim harcamalan ve finansal sikintilar, ithal edilen teknolojiler igin ithal giiglikleri ve
disa bagimhilik, galisanlarin uyum sorunu, istihdamin azaltilmasi zorunluluklar olarak
siralanabilir.

Basin tiim diinyada toplum iizerinde gok etkisi olan 6nemli bir kurumdur. Gazete ise
basin sektoriniin en onemli ve en kokli unsurudur. Batida gazeteler teknolojiyi
yakindan takip ederek deZisen g¢agin kosullarina ayak uydurabilmektedir. Gerek
habercilikte, gerekse basim, dagitim ve reklam alanlarinda teknoloji gazetelere daha
genis imkanlar sunmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de gazeteler, habercilik ve basim gibi
konularda, uydu teknolojisi ve bilgisayar teknolojisi imkanlarindan buyiik olgide
yararlanabilmektedir.

Diger taraftan teknoloji, gazetelere yeni rakipler ortaya ¢ikarmaktadir. Televizyon
bunlardan en onemlisidir. Giiniimiizde gazeteler okuyucu sayilarinin azaldigindan,
reklam gelirlerinin distigiinden sikayet etmektedir. Gazetenin gelirlerini ve okuyucu
sayisin1  arttirabilmesi igin elinde bulunan potansiyel bilgiyi, yani veriyi iyi
degerlendirebilmesi gerekir. Yonetici sinifin bilgi kitlesi i¢inde 6znel gergeklere ihtiyact
vardir. Organizasyonlarda bilgisayarlar bitiin kuruluglar igin bilgi sunduklarn igin
elektronik veri stireci, Gst diizeydeki yéneticilerin daha rasyonel kararlar almalarini
miimkin kilacaktir. Boylece 6zerklik ve gok merkezligi saglayarak faaliyet diizeylerini
en aza indireceklerdir. Ancak bir bagka goriise gore de, bilgisayar ¢ok merkezli
yonetime ihtiyact ortadan kaldiracaktir. Yeni teknoloji sayesinde bilgilerin tek elde
toplanmasi daha kolay oldugundan ve bunun i¢in gok zaman harcanmayacagindan, hatta
igyerinde bulunulmasi bile her zaman gerekmeyeceginden, belki de bilgisayar otoriter
tek merkezli yonetimler daha basanil olarak kullanacaklardir®.

Tirkiye’de 1970’11 wyillarin sonunda basin igletmelerinde artan teknolojik
yatirimlarla; kurulan bilgisayar aglan ile biirolar aras: iletisim daha da hizlanmig, bol
haber ve malzeme toplama, merkeze ulagtirma olanaklar artmugtir. Isletme yoneticileri,
gelismis basim teknolojisi ile donatilan igletmelerde artan bask: kapasiteleri ile giinlitk
gazete basimmin disinda kalan potansiyeli kullanma alanlan aramaya yénelmiglerdir.
Nitekim buytik gazetelerin hemen hemen hepsi, gocuk, genglik, magazin, miizik, kiiltiir
alanlarinda yayinlara hatta ikinci, igiincii... gazeteleri yayinlama yoluna gitmislerdir.

Ulkemizde gazeteciligin bilgisayar teknolojisini yakalamaktaki 1sran, matbaanm iki
yuz yil ge¢ girisinin acisim unutturmak ister gibi bir acele i¢indedir. Bu alanda
tilkemizde yasanan gelismelerin diinya standartlarna yaklagtigini séyleyebiliriz. Bu
gelisimin, basin alaninda ne gibi yeni olusumlan getirecedi, gazetenin, yeni versiyonu
olan elektronik gazete ile birlikteliginin ve aym zamanda rekabetinin ne yonde
gelisecedi giinimiizde iletigimcilerin en ¢ok sorguladigi konulardan biridir.

Gazeteci, yazar ve iletisim aragtirmacis1 Dr. Haluk Sahin’e gore, teknolojik devrime
ragmen, kagit uzerindeki gazetenin bir elli yil daha varligim siirdiirebilecegini
soyleyebiliriz. Yeni teknolojilerin en yaygin oldugu toplumlarda, 6rnegin, ABD’de ve
Japonya’da bile gazetenin popiilerligini siirdiirmesi bunun kamtidir®’. “Elektronik

2% Sengiil Altinal Ozerkan. Bilgisayar ve fletisim, Yeni Tiirkiye, Say1:19. a.ge.. s.776.
j"’ Haluk Sahin, Yeni lletigim Ortam, Demokrasi ve Basin 6zgﬁrlﬁgii, Basin Konseyi Yavini.
Istanbul. 1991, s.5.79-80.
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iletisim sistemlerinin hi¢ birinin psikolojik doyum agisindan o hisirtilt kagit parcasinin

yerini tutamayacag1” vurgulanmaktadir.

1-Yonetim ve Bilgi Gereksinimi

Giiniimiiz diinyas: tammlamrken “bilgi” nitemi en belirleyici 68e olarak
vurgulamyor. Bilgi kisaca bir seyi ya da bir kimseyi degistiren enformasyon
demektir’® 1750°den 1900’¢ kadar bilginin, aletlere, siireglere ve irinlere
uygulandigim1 ve bunun Sanayi Devrimi’ne yol agtigim1 gérmekteyiz. Ikinci asamada
yani 1880°den baglayip Ikinci Diinya Savag: ile sona eren dénemde bilgi, artik tam
anlamiyla “iglere” uygulanmaya baslamistir. Drucker’e gore bu siireg “verimlilik
devrimini” yaratmugtir. Son asama Ikinci Diinya Savag1 sonrasi baslamis olup “bilgi”nin
kendisine uygulanmaktadir. Drucker bunu yonetim devrimi olarak tanimlamaktadir. Bu
asamada bilgi, artik iiretimin “tek” faktorii haline gelerek sermaye ve emegi ikincil

emegi ikincil konuma diisiirmektedir*®.

Bilgi toplumunda igletme yoneticilerinin bilgi ve bilgi ireten teknolojileri
benimsemeleri ve yaygin olarak kullanmalari “dogru bilgiye, dogru yerde, dogru
zamanda” erismeleri yonetsel eylemlerde etkinligi ve verimliligi getirecektir. Kaliteli
bilgi onu etkin olarak elinde tutan kisi ya da orgiiti iyi kararlar almasinda
destekleyecek; iyi kararlar yonetsel faaliyetlerin etkin olarak gergeklestirilmesine yol
gosterecek; etkin yonetsel performans da orgiitiin amaglarina basariyla erigmesine yol
acacaktir. Boylece bilgi 6rgiitii birarada tutan baglayici bir eleman olur.

Yoneticilerin bilgi gereksinimi, yonetim diizeyi ve orgiitiin biiyiikligiine gore
farklilik gosterir. Orgiit bityiidiikkge yoneticiler belirli konularda uzmanlagir ve yonetim
diizeyi artar, boylece farkli yonetim diizeylerinde farkli bilgi ihtiyaci ortaya gikar. Bu
durumda, tiretimi kontrol eden ile planlayan yénetici aynt kisi degildir ve her ikisinin
de, bulunduklan yer ve ustlendikleri gorev ile ilgili olarak farkli bilgiye ihtiyaglar
vardir. Ust diizey yoneticiler, isletme faaliyetleri hakkinda genel bir bilgiye gereksinim
duyarlar ve isletme biitiiniinde planlama, orgiitleme, kadrolama, yoneltme ve denetim
fonksiyonlarindan sorumlu olduklarindan, bu sorumluluklarimi yerine getirmelerini
saglayacak ve karar vermede yardimci olacak bilgi yoneticilerin isletme igindeki
etkinliklerini saglayacaktir. Alt yonetim diizeylerinde zamanin ¢ogu kontrol faaliyetleri
icin harcanirken ve bolumlerin galigmalarina iligkin ayrintili bilgiye gereksinim
duyulurken, daha tst diizeylerde zamanin ¢ogu planlama faaliyetleri ile gegirilir ve daha
ok ozet bilgiye ihtiyag duyulur. Ust yonetim diizeyinde dig kaynakl: bilgi gereksinimi
de fazladir.

2-Yonetim ve Bilgi Sistemleri

Bilgi teknolojisinin en yaygm kullamm alanlarindan biri olan yoénetim biligim
sistemleri, yoneticilerin daha etkin ve verimli karar verebilmelerine yardimer olmak
tizere gelistirilmis sistemlerdir. Toplumda bu sistemlerin sadece endiistriyel kurumlarda
kullamlabilecegi seklinde yanli§ bir yarg: vardir. Yonetici olan, karar vermek igin
bilginin gerekli oldugu her kurumda bu sistemlere ihtiyag vardir. Bilisim sistemlerini

*® Havva Caha, Yeni Tiirkiye, a.g.c.. s.1034. .
% peter F. Drucker. Kapitalist Otesi Toplum, Ceviren: Belkis Corakg1. Inkilap Kitabevi. Istanbul, 1994,
s.34.
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sadece otomatik bilgi yonetimi olarak goriip “elektronik belge yonetimi” olarak
algilayanlarda vardir. Gergekte bu bilisim sistemlerinin temelde dogug nedeni olarak
goriilebilir. Bugiin bu sistemler belge yonetiminden daha ok oldukca 6nemli yonetim
fonksiyonlarmin  gergeklestirilmesine  katkida  bulunmaktadirlar ve  yOnetim,
enformasyon teknolojisi, organizasyon, miigteriler, rakipler, kanunlar, yonetmelikler ve
sirket mevzuat: vb. gibi bir gok konu ile oldukga yakindan ilgilidir. Sisteme girdiler
buralardan gelir ve sistem tarafindan is hayatina yonelik ¢oziimler dretilir. Amag servis
kalitesini, karhlig1, mal ve hizmet sayisim vs. arttirmak ve miisterilerin memnuniyetini
kazanabilmektir. Biligim sistemlerinin etkin olarak yonetimde kullanilmas: ve yonetim
biligim sistemlerinin dogmasinin sebebi de buna olan intiyagtir®™.

Tarihsel seyri iginde degisik sekilde bilgi sistemleri kendini gostermistir. Bilgi ve
teknolojinin geligmesi hep bu sistemlerde yeni yaklagimlara ve yani sistemlerin
dogmasina neden olmustur. Bu geligim siireci devam etmektedir, dnceleri daha gok veri
yonetimine, yani verinin islenmesi, transfer edilmesi, saklanmasi ve korunmasina
yonelik sistemler gelistirilmis daha sonralari bilginin Onemi ve iiretilen mal ve
hizmetlerdeki karmagiklik arttikga, bilisim sistemlerinin yonii gergek bilgi yonetimine
dogru kaymustir. Bugiin arttk veri yonetimi problem olmaktan ¢ikmug, bilginin
yonetilmesi sorun olmaktadir. Genel olarak bakildiginda bilgi sistemlerinin gelisimi su
adimlarda olmugtur:*'' Elektronik Veri Harekat: Sistemleri, Ofis Otomasyon Sistemleri,
Yonetim Bilisim Sistemleri, Karar Destek Sistemleri, Ust Diizey Yonetici Destek
Sistemleri, Yapay Zeka Sistemleri.

Bu sistemlerin biri basladiginda bir oncekinin igi bitmemistir. Hepsi bir kurumda
degisik seviyelerde fonksiyonel olarak gahistiriimaktadir. Bu sistemlerin yaygin olarak
kullamilmasina gelisen yeni teknolojik donanimlar ve yazilimlarla daha etkin ve verimli
sekilde devam edilecektir.

o Elektronik Veri Harekat: Sistemleri

Bu sistemler bir organizasyonda daha ¢ok operasyonel diizeyde kullamlirlar.
Yukaridaki sistemlere veri desteSi saglarlar. Genel olarak giinlik rutin islerin
yapilabilmesi igin veri hareketlerini saglar, kayit altinda tutar ve kontrol edilmesine
olanak verirler. 1950°li yillardan beri ¢alisan bu sistemler bir kurumda kurallar belirli,
yapisal olarak izlenebilir, tammlanabilir, kabul gormiis, modellenebilir siireglerin
calistinlmasinda ve bu tir problemlerin ¢ozilmesinde kullanilir. Etkin bir bilisim
sistemi olusturmak i¢in bu alt yapinin mutlak olarak saglikli bir sekilde olusturulmasi
lazimdir. Bugiin teknolojik olarak artik verilerin bir noktadan digerine mesafeden
bagimsiz olarak taginmasi ve iglenmesinin en giizel 6rnedi Internet’tir. Eger bu sistemler
calismaz ise hem gevre ile baglant1 kesilir hem de diger bilisim sistemlerine bilgi
saglanamaz. O nedenle bu sistemlere, bilgi toplumunun temel taslaridir diyebiliriz.
Etkin veri hareketi olusturmak, mali olarak gerekli donanim ve yazilimin her gegen giin
bedelinin diigmesi nedeniyle isletmeler igin fazla bir maliyet unsuru olmamas: yaninda
ayrica teknik ve fonksiyonel problem s6z konusu degildir.

1% Ercan Oztemel, Bilgi Toplumunda Yénetim Bilisim Sistemlerinin Gelisimi, Yeni Tirkiye, Say1.20,
a.ge., s.1176.
AT Ercan Oztemel, Yeni Tiirkiye, a.g.e.. s.5.1176-1177.
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e Ofis Otomasyon Sistemleri

Bilgi teknolojisi modern yonetimde kullanulan elektronik faaliyetleri de i¢ine alan
genis bir terimdir. Bu faaliyetler kisisel bilgisayarlann (PC), kelime islem (word
processing), masa istii yayimcilift (desktop publishing) elektronik haber]esmeyi,
elektronik satig (electronic point of sale) ve elektronik fon transferini (electronic funds
transfer) igerir. Bu tekniklerin ¢ogu iletisimde kafit bazli dosyalama sistemleri
ihtiyacin1 ortadan kaldirmis ve kagitsiz ofis kavrami ortaya ¢ikmustir2. Bu tir
sistemlerin baslangi¢ yatirimu biraz pahali olsa da daha sonra kendisini kisa siirede
amorti etmektedir. Ciunkii etkin yonetim etkin {iretimi o da etkin ve kaliteli servisi
ortaya ¢ikarmakta kurumun pazarda siirekli sansi artmaktadir®®.

e Yonetim Bilisim Sistemleri

Biligim sistemlerinin gelismesinde énemli bir agama olan yénetim bilisim sistemleri
bir kurum igerisinde daha gok yonetim seviyesinde kullamrlar. Daha ¢ok olagan rutin
bilgiler ile olagan dist beklenmedik geliymeler neticesinde olusan bilgilerin yoneticilere
rapor edilmesi amaci ile gelistirilmektedirler. Yonetim Bilisim Sistemi en basit
anlamda; veri isleme, veri ve bunlarn iglenmesinden olugsmus bilgiyi saklama gérevini
vapar. Daha gelismis olarak ise, taktik ve stratejik diizeylerdeki yoneticilerin bilgi
gereksinimlerini karsilamaya yoneliktir. Bu dogrultuda; yoneticilerin karar vermesini
kolaylagtirmak igin, degisik kaynaklardaki gerekli verileri toplayarak bunlan isletmenin
amaglarina gore isleyen ve bu islenmis verileri bilgi olarak bir biitiin halinde karar
vericiye yani ydneticiye sunan sistem, Yonetim Bilisim Sistemleri (Management
Information Systems)’dir. Bir 6rgitiin fonksiyonlariyla ilgili olarak kisilere veri (data)
veya bilgi (information) saglayan bir sistemdir?'*,

Yonetim Biligim Sistemleri; ¢aliganlara, ortaklara, misterilere ve diger anahtar
kisilere orgut gevresi iginde ya isgiiciinii paylasmada yardimei olacak veriyi ya da
otorite sahiplerine zaman kazandiracak etkin destekleyici bilgiyi ve bunu isleme
destegini saglar. Bu sistemler tamamen dahili bilgiler ile kurum igerisindeki faaliyetleri
ortaya koymak tzere gelistirilmis raporlama sistemleridir ve genel olarak kurallarni
belirli , tammlanmis ve yapisal problemlere ¢oziim iiretmek esastir. Planlama, kontrol,
karar verme gibi yonetim fonksiyonlarini yerine getirmeleri igin yoneticilere bilgi
saglarlar, etkin bir yonetim biligim sistemi i¢in etkin bir elektronik veri hareketi sistemi
gerekmektedir. Daha gok orta ve Gt diizey yoneticilerin kullandig1 bu sistemler bilgi
toplumunda kurumsal hayatin temel taglarindan birisidir ve yoneticinin kisisel yetenek
ve becerileri, kurum tizerindeki kontroli, bu sistemler sayesinde artmaktadir®®’,

o Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri hizla degisen belirsizligin arttig1 giiniimiiz ortamlarinda
yonetim biligim sistemlerinin aksine analitik yontemleri kullanarak sadece olani rapor
etmek yerine yoneticilere karar vermede yardimeci olacak alternatif sonuglar

212

~ Henry C. Lucas. Jr., Information Systems Concepts For Management, Ab. McGraw-Hill
International Editions, 1990, s.22-23.

“13 Ercan Oztemel, Yeni Tiirkive,a.ge.. s.1178.

** Henry C. Lucas, a.ge.. 5.5.7-8.

“1* Ercan Oztemel, Yeni Tiirkiye,a.ge.. s.1178.
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saglayabilecek ve kesin kurallar1 olmayan yani yapisi bilinmeyen (yapisal olmayan)
veya kismen belirli problemlere ¢6ziim iiretmek iizere gelistirilmis sistemlerdir.

Yonetim seviyesine hizmet etmek igin gelistirilen bu sistemler, optimizasyon,
benzetim teknikleri ve tahmin metotlart gibi yontemleri kullanabilen ve daha ok ist
diizey yoneticiler i¢in gelistirilen sistemlerdir. Etkin bir yonetim bilisim sistemi
gerektiren karar destek sistemleri, yoneticilere analitik yontemleri kullanarak hem
mevcut durumu hem de olast sonuglan degerlendirme imkam vermektedir. Mesela, 10
isi 10 tane makineye isleri en kisa zamanda bitirecek sekilde atama kararini vermek igin
yaklagik 10! Kadar farkli sonucu degerlendirmek gerekmektedir. Bu kadar g¢ok
alternatifi gozden gegirmek icin aylarca galigmalar yapmak gerekebilir. Karar destek
sistemleri gesitli analitik yontemler ve sezgisel yaklagimlar yani bilgi yogun yaklagimlar
ile problemi kisa sirede ¢ozerek, ve de gesitli alternatif ¢ozimleri yoneticiye
onerebilir**®.

o Ust Diizey Yonetici Destek Sistemleri

Daha ¢ok yoénetim kurulu Uyeleri gibi gok tst diizey yoneticiler igin gelistirilen,
analitik metotlar1 kullanma 6zellikleri karar destek sistemleri kadar ¢ok olmayan ve ana
hedefi stratejik dizeyde karar destedi saglamak olan sistemlerdir. Daha gok gelismis
grafik teknolojisi ve iletisim sistemlerinden faydalanarak gelistirilen ve hem kurum igi
hem de kurum dis1 bilgileri isleyerek karar vermeve vardimci olan sistemlerdir.

o Yapay Zekaya Dayah Bilisim Sistemler

Bilgisayarin ilk glinlerinden beri Gniversitelerin arastirmalarinda “insan gibi”
bilgisayar sistemleri yaratma gabalart siirmektedir. Son yillarda 6zellikle uzman
sistemlerde (expert systems) Onemli ticari gelismeler go6zlenmistir. Bilgisayar
kapasitesinin insan yetenekleri ile ortaya gikariimast suni zeka (Artificial Intelligence)
olarak bilinir. Bu yeteneklere bilgisayarlarin sahip olabilmesi igin ¢ok sayida 6zel
teknik gelistirilmistir®’. Yapay zeka sistemleri. degisik durumlar igin karar
verebilmekte, yoneticiye alternatif ¢oziimler iiretebilmektedir. Onerilen ¢oziimleri
uygulamak veya uygulamamak yine ydneticinin inisiyatifindedir. Yalmz burada énemli
olan yapay zeka tabanli bir bilisim sisteminin karar verme 6zelliginin de olmasidir.

Ozellikle uzman sistemler endtistri basta olmak iizere politikadan saglik hizmetlerine
hemen hemen bitiin toplumsal olaylarda kullamimaktadir. Bu sistemier sadece belirli
kullanilirlar ve geleneksel sistemlerin tersine genel amagh bir uzman sistemden
bahsetmek mimkiin degildir. Uzman sistemlerden baska yapay sinir aglar1 ve genetik
algoritmalar da son zamanlarda yaygin olarak kullaniimaktadir. Bunlar mevcut olaylar
hakkinda daha 6nce olusmus 6rnekleri kullanarak olavi 6grenebilmekte ve daha sonra
benzer olaylar1 6grendikleri bilgileri kullanarak karara baglamaktadirlar. Giinlitk hayatta
kullamim1 yeni yeni ortaya ¢ikan bu sistemler ¢ok basarili sonug¢ iiretmelerine ragmen
kararlarin arkasindaki sebepleri agiklayamadiklarindan kabul gormeleri biraz zaman
almaktadir®'®,

2! Ercan Oztemel, Yeni Tiirkiye, a.ge.. s.1179.
*'" Henry C. Lucas. a.g.e.. 5.8.
“1% Ercan Oztemel, a.g.e.. 5.1180.
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Elektronik veri transferi ve veri iglenmesi ile giindeme gelen biligim sistemleri,
bugiin yoneticiler gibi karar verebilecek hale gelmistir. Elektronik veri igleme sistemleri
veriyi otomatik olarak isleyebilmekte, bir yerden baska bir yere dogru olarak
aktarabilmektedir. Yonetim biligim sistemleri bu bilgileri alarak haftalik, aylik vb.
periyodik raporlar haline getirerek yoneticiye bilgi sunmaktadir. Veri bilgiye
dontgturilmektedir. Karar destek sistemleri bu bilgileri analitik ¢6ziim ydntemleri ile
birlestirerek degisik konularda karar verebilmesi igin yoneticiye destek bilgileri
olusturmaktadir. Yapay zeka ise, karar verme islemini de gergeklestirerek yéneticiye
alternatif ¢oziimler sunabilmektedir. Bu gelismeler 21.yiizyilda sanal ofisleri, sanal
yoOneticileri giindeme getirecektir.

3-Basin isletmelerinin Yénetiminde Biligim Sistemleri

Bilisim sistemleri ve bu sistemlerin organizasyonlar igersindeki etkisi oldukg¢a
karmagik bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu karmagikligin en dnemli sebebi, insan
teknoloji boyutu ve bunun uzantisi olarak ortaya ¢ikan organizasyonel sistem
dinamigidir. Bilisim sistemleri organizasyonlardaki anlam yaratma siireglerini
gelistirmeli ve bu stireglerde olabilecek degisimlere kars: siirekli olarak duyarli olmals
ve bu degisimleri yansitmalidir.

Bilisim sistemleri kurulurken bu sistemler ya hazir bir bilisim sisteminin
uygulanmas: seklinde olacaktir, ya da bu tip bir sistemin mevcut olmadig1 bir durumda
sistem bastan sona gelistirilecektir. Bilisim sistemleri ister hazir olarak alinsin ve
uyarlansin, ister organizasyonda bastan sona gelistirilsin bu sistemlerin organizasyonel
sistem dinamiSine uyumu bilisim sistemleri yonetiminin ana temasim

2?9 oye B8 o aog s
olusturmaktadir™” Bilisim sistemlerinin kurulmasinda uygulanacak yéntem sadece
teknoloji boyutunu degil ayn1 zamanda o kurumdaki insan faktériinii de géz Sniinde
bulundurmalidir. Bilisim sistemleri bilgi yaratan sistemlerdir ve bu bilgi kisilere anlaml
oldugu stirece kullamlabilir bilgidir. Amag, organizasyondaki kisilerin anlam
verebilecegi bilgiyi liretmek ve bu bilginin bir sistem gergevesinde kisilerin eylemlerine
yardimci olmalarini saglamaktir.

Gazete isletmeleri bilisim sistemlerinin karar almada ve strateji belirlemede 6nemini
gin gectikge daha iyi anlamakta ve bu sistemleri organizasyondaki is siireclerinde

degisim arac1 olarak kullanmaktadir’®.

Basin igletmelerinin bilisim sistemlerini kullanma konusunda teknolojik kontrol
asamasinda olduklan gozlenmektedir. Bilisim sistemlerinin basin isletmelerinde
kullamimi daha ziyade baski tekniklerini gelistirme veya muhasebe gibi iglerin
otomasyonu igin kullaniimaktadir.

Biligim sistemleri {izerinde bir kontrol vardir, ancak tiim gaba bu kontrolii saglamak
igin sarf edilmektedir. Planlama ve olgunluk evrelerine heniiz gelinmemistir®!. Basin
isletmelerinin yonetiminde biligim sistemleri kontrol altina alinmakta ve aym zamanda
bir st agamaya planlama ve olgunluk agamasina gegebilmek igin siirekli bir degigim

' Rauf H. Ozarslan, a.g.e., 5.149.
2 Rauf H. Ozarslan, a.g.e., 5.130.
=! Rauf H. Ozarslan, a.g.e., s.5.150-151.
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goriilmektedir. Bu degisim ozellikle yeni bilisim sistemlerinin aragtinlmast ve
uyarlanmasi seklinde kargimiza gikmaktadir.

Gazete isletmelerinin bilisim sistemlerini kullanma siirecinde kontrol safhasinda
olduklan gorilmektedir. Bunun anlami ise, yonetim bilgi sistemi departmanlarinin orta
kademe yonetiminde yer aldig1 ve mevcut bilisim sistemlerinin siirekli olarak yeniden
yapilanma siirecinde oldugudur. Istemci/sunucu mimarileri ile kullamcilar da sistem
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konusunda sorumluluk alabilmektedirler=~.

Karar destek sistemleri agisindan, gazetelerde bilgisayarlar, kitle iletisim planlamast
amaciyla kullamlmaktadir. Gazete malivetlerinin, gesitli kampanyalarin maliyetlerinin
hesaplanmasi, basart ve satiy durumlarimin analiz edilmesi gibi amaglarla
bilgisayarlardan faydalamlmaktadir. Bir gok gazete ne yapacaklan hakkinda iyi bir
fikre sahip olmadan, bilgisayar almakla ise baslamakta ve bu soruna bir de veri tabani
gelistirecek dogru insanlar1 bulamama sorunu eklenmektedir. Bir gazete igin i tip veri
tabanina gerek duyulabilir: %

e Yaz isleri bélimiiniin ihtiyag duyacagi; toplum, insanlar, hikiimet gibi konular
hakkinda haberlerin derlendigi, zaman boyutu olan bir veri tabani: Béylece, bu veri
tabani, geleneksel gazete arsivinin verini alarak daha kapsamli ve daha kullamsh bir
hale gelecektir.

e Reklamverenler ve reklamla ilgili veri tabani: Bu veri tabani, gazeteler i¢in kritik bir
dneme sahiptir. Toplumdaki tim islerle ilgili kurumlarin isim. adres, faaliyet
alanlar1 ile ilgili bilgiler, bu kurumlarin misterileri, hizmet goturdiikleri Pazar,
kullandiklari tanitim ve reklam vaurimlarinin degeri gibi bilgiler yer alir. Ayrica, bu
veri tabaninin, gazetenin okuyucu/abone veri tabamna baglamp birlikte kullaniimasi
gerekebilir.

e Aile bazinda veya kisiler bazinda olusturulacak okuyucu/abone veri tabani: Boyle
bir veri tabant gazeteler igin hayati 6nem tagimaktadir. Bu veri tabaninda geleneksel
demografik ve psikografik bilgilerin yaninda, aligveris aligkanliklari, zamana bagl
iiriin kategorileri, hangi reklamlarin satig tizerinde etkili oldugu gibi bilgilerin de
bulunmas: gerekir. Ayrica, karsilastinimak lizere abone olmayanlar igin de aym
bilgilerin toplanmasi gerekli olmaktadir.

Veri tabanlarindan elde edilecek bilgi, Ozellikle muhasebe, satig, finansman ve
yatirim planlamalarinin yapildig: béliimlerde ¢ok gereklidir. Miisteri, yil, sehir, siparis
ve {iriin bazinda toplanan verinin gesitli sorgular yardimiyla diizenlenmesi ile belirli bir
donem iginde yaptlan siparigler, satiglar, gelirler, harcamalar ve karlar higbir belirsizlige
meydan vermeden tespit edilebilir. Béylece, st diizey yoneticiler. saghkh bir sekilde
kurumun durumunu takip edebilirler ve bu bilgiyi istedikleri anda rapor haline
getirebilirler.

9n

*=> Rauf H. Ozarslan, a.ge.,s.132.

33 Cem .S. Siitgii. istatiksel Veri Sistemleri ve Basin Sektoriinde Bir Karar Destek Sistemi
Uygulamasi,

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yayinlanmamug Doktora Tezi. Istanbul. 1995, 5.172.
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Veri tabanlari, gazeteler igin yabanci kavramlardir. Kullanmaya ve gelistirmeye
aligtiklar1 veri tiplerinden degildir, bu nedenle , verl tabanlarinin degerini bilecek
vizyona sahip ve bunu gelistirecek yetenekte insanlara ihtiyag vardir. Veri tabanlarmnin
bir gazete i¢inde, bilgi iglem merkezinde, satig bolimiinde veya muhasebe bolimiinde
olmasi yerine, pazarlama bélimiinde olmas: tercih edilebilecek bir durumdur. Cunki
veri tabani, gazetenin gelecegi igin bir anahtar durumundadir ve okuyucuyu,
reklamvereni ve gazete organizasyonunu taniyan insanlar tarafindan olusturulup
kullanilmalidir. Pazarlama boliimi de bu 6zelliklere en fazla oranda sahiptir

Gazetelerin en Onemli gelir kaynaklarindan biri reklam gelirleridir. Toplumun
ekonomik yapisi i¢inde, gazeteler, okuyucular, iiriin ve hizmet sunan kurumlar arasinda
soyle bir iliski vardir: Uriin ve hizmet sunan kurumlar bunlan tiketicilere satar.
Tiketiciler de toplumdaki olaylan takip edebilmek, bilgi ve fikir sahibi olabilmek i¢in
gazete okurlar. Uriin ve hizmet sunan kurumlar da daha fazla tiketiciye satig
yapabilmek igin gazete sayfalarinda kendi tirtin ve hizmetleri ile ilgili reklam yayinlar.
Cok basite indirgenerek agiklansa da, bu iligki yumaginda gazetelerin gérevi ve konumu
¢ok onemlidir. Clinkd, Griin ve hizmet sunanlarin misterileri ile gazetelerin okuyucular
aym kitledir. Gazete, bu iki kesimin de aralarindaki ahs veris iliskisi sonucunda
miimkiin oldugu kadar fazia kazang elde etmelerini saglayabilir. Aslinda, bundan kendi
de kazanglh ¢ikar.

Bu agidan bakildifinda, gazete diger kitle iletisim araglarina gére 6nemli bir
avantaja sahiptir. Bu iki kitle hakkinda diger kitle iletisim araglarinin sahip olmadig
kadar genis ve derin bilgive sahiptir. Radyo, televizyon gibi diger kitle iletisim
araglanimin okuyucu ve musteriler hakkinda elde ettikleri bilgilerin zaman boyutu,
kendileri daha ¢ok yeni olduklan igin, yeterince detayh degildirzﬁ

Diger taraftan, gazetelerin elinde okuyucular ve reklamverenler hakkinda, éteden
beri duzenli olmasa da topladiklar: veri bulunmaktadir. Bu verinin her {i¢ taraf icin de
faydah bir hale getirilebilmesi igin, gazetelerin genel olarak bilisim sistemlerini, 6zel
olarak da veri tabami yonetim sistemlerini kurumda bu ama¢ dogrultusunda
kullanabilmesi gerekmektedir. Gazetenin, okuyucusu hakkinda miimkin oldugu kadar
genis ve detayl: bilgiye sahip olmasi ve bu bilgiyi reklamverenin iiriin ve hizmetlerini
daha iyi tamitabilmesi ve pazarlayabilmesi igin kullanmasi gerektigi konusu basinda
giderek onem kazanmaktadir.

Diinyada ve ilkemizde, gesitli gazetelerde okuyucu ve reklamveren hakkinda
bilgileri iceren veri tabanlar1 kullanarak bir takim sonuglar elde edilmekte ve bunlar
karar verme sirecine katki saglamaktadir. Bu toplanan verinin entegre bir sistemden
elde edilmesi gazete i¢in gok onemlidir. Ciinkii entegre bir sistem iginde, gazete tek
basina toplayabilecegi bilgiden daha fazlasini edinebilecektir. Entegre bir sistemden
kastedilen; gazete, televizyon, reklam ajanslari, tamtim ajanslan, halkla iligkiler
sirketleri ve gazetelerin pazarlama sirketleri gibi kurumlardan olusan bir yapidir.

Giintimiizde mevcut olan bu tiir olusumiar i¢indeki kurumlarda veri tabam sistemleri
kullammaktadir fakat bu verilerin daginik yapida olmas: ve bir modele sahip olmamasi
nedeniyle, birbirlerinin verisinden yeterince yararlanamamaktadiriar. Reklamverenler

4 Cem S. Siitgii, a.g.e.. s.213.
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ile basin organizasyonlarinin biligim sistemleri arasinda ¢ok daha etkin veri tabam
sistemleri kurulabilir. Istatistiksel veri modelleri burada 6nemli bir arag olarak
karsimiza gikmaktadir. Dagitim kanallarinin kontroli konusunda, en optimum dagitim
kanallarinin belirlenmesinde uzman sistemlerden yararlamlabilir. Dagitim ile ilgili tiim
bilgilerin bir veri tabanina girilerek bu verilerden belirlenen kurallar gergevesinde
uzman sistemler aracilif: ile bilgiler elde edilebilir®™. Basin sektdriinde veri tabam
sistemlerinde istatiksel veri modellerinin kullanimimin  yayginlagmasi basin
isletmelerinin pazardaki rekabet avantajini saglamakta yonetimin etkinligini arttirici
unsur olacaktir >,

Biligim sistemlerinin diger bir yonii olan karar vermede kullanilmalar ise gok fazla
gelistirilememistir. Bu tiir galismalara baz olusturabilecek veri tabanlari, uzman sistem
yapilari, raporlama sistemleri kurulamadigy goriilmektedir. Kurulamamasinin ana sebebi
ise bu sistemlerin daha yeni gelismekte oldugu ve basin igletmecilidinin yeteri kadar
gelismemis olmasidir®’.

Basin igletmelerinin bilisim organizasyonu yapilan, sadece teknik bir yapidan
ziyade bilisim kavraminin organizasyonel ve ydnetsel boyutunu da kapsayan kavramsal
bilisim distincesini esas alan bir yapida diizenlenmelidir. Bu konuda basi isletmelerinin
bilisim yapilarinda eksiklikler goriilmektedir. Sonu¢ olarak basin isletmelerinin
isletmecilik agisindan diger sektorlerdeki sirketlere gore fazla gelismedigi
gorilmektedir. Bilisim sistemleri sadece teknik olarak basin isletmelerine katki
saglamakta, ancak yonetsel ve karar destek sistemleri olarak ¢ok fazla fonksiyonlari
olmamaktadir. Bunun ana sebebi ise her seyden ©nce basin isletmeciliginin tlkemizde
fazla geliymemis olmast ve bunun gelismesine katkida bulunabilecek biligim
organizasyonu yapilarimin yonetsel bilisim sistemi kurma yontemlerini gok etkin
kullanamamalandir. Basin isletmelerindeki bilisim organizasyonlari teknolojik
sistemlerin galigmasina destek verme fonksiyonunu siirdiirmektedirler. Bu yapidan
siyrilarak basin isletmelerini daha stratejik duruma getirecek, yonetsel olarak etkinligini
arttiracak yonetsel bilisim sistemleri gelistirilmesine agirhik vermeleri ve bu gercevede
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orgutlenmeleri gerekmektedir™*.
II-BASIN iSLETMELERINDE DIGER ISLETME FONKSIYONLARI VE
TEKNOLOJI
A-Basin Isletmelerinde Uretim F onksiyonu

Genel anlamiyla tretim, insanlarin gereksinimlerini karsilayacak mal ve hizmetlerin
yaratilmasidir. Ekonomi bilimine goére iiretim, her tiirli fayda yaratmak olarak
tanimlanuirken, igletme biliminde {iretim; isgiicii, materyal, teknoloji ve donatim gibi
uretim faktorleri kullanarak fiziksel bir varligin ortaya konulmasi veya bigiminin
degistirilmesi anlamindadir. Uretim fonksiyonu ise bir isletmede mal ve hizmetlerin
tiketicilerin istedigi kalitede, uygun miktarda ve zamanda sunulmasi faaliyetlerinin

bitiiniadiar??,

=* Rauf H. Ozarslan, a.ge., s.151.
% Cem S. Sitgi, a.ge.. s.214.

-’ Rauf H. Ozarslan, a.g.e., s.151.
“ Rauf H. Ozarslan, a.g.e., s.152.
=9 Isik Ozkan. a.g.e., s.74.
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Uretim yonetimi, isletmenin elinde bulunan malzeme, makine ve insan giici
kaynaklarinin belirli miktarlardaki tiriiniin istenilen niteliklerde, istenilen zamanda ve
miimkinse en diisilk maliyetle iiretimini saglayacak bigimde biraraya getirilmesidir.
Uretim yonetiminin amaglarini gergeklestirebilmesi, tepe yonetimi tarafindan bilingli
olarak tammlanan ve organizasyonun her diizeyinde benimsenen politikalarin
uygulanmasina baglidir. Modern bir isletmede tepe yonetimi; stok, insan giicti, tiketici
istekleri vb. konularda temel politikalarin ihtiyact olan bilgileri tretimi planlama ve
kontrol birimlerinden alir. Bilgilerin yam sira, problemlerin ¢6ziim alternatifleri de aym
kaynaktan saglamir. Bu ydntem yonetiminin isletmenin yapisina en uygun politikalari
olugturmasini saglar®®.

1-Basn Isletmelerinde Uretimin Temel Ozellikleri

Basin isletmeleri kitle iiretimi yapan isletmelerdir. Kitle diretiminin 6zelligi, Gretimin
devamli olmasi veya aym irinden ¢ok miktarda dretilmesidir. Dolayisiyla basin
isletmelerinin yapisina uygun olan kitle iretimi; yogun sermaye, yofun iretim
teknolojisi ve otomasyon gibi geligmis tiretim sistemleri kullanarak birbirinin aym olan
iiriinler Gretmek bigiminde gergeklesir.

Ozellikle yogun teknoloji kullanarak - kitle iretimi yapan basin isletmelerinde
{iretimin sahip olmasi gereken temel 6zellikler sunlardir:

e Uzmanlasma: Uzmanlasma basin isletmeleri agisindan son derece o6nemlidir.
Zamana kars1 yangan basin iletmelerinde her bolimdeki islerle ilgili uzmanlagma
énemlidir. Basin isletmelerinde gerek baski oncesi ve baskiya hazirhik ve gerekse
baski asamalarinda uzmanlasmaya gidilir. Bu isletmelerdeki haber, foto muhabirligi
ve yazarlik, kalip hazirlama ve sayfa diizenleme gibi ¢aligmalar 6zellikle zaman
faktori agisindan uzmanlagmay gerektirmektedir.

e Cesitlendirme: Basin isletmeleri ¢ogu zaman tek bir Grinle yetinmeyip urln
cesitlendirmesine giderler. Cesitli dergiler veya farkli isimlerde gazeteler gikararak
mevcut pazardan olabildigince pay kapmaya galigirlar.

e Genisleme: Uretimin zaman iginde artmasiyla birlikte basin igletmelerinde
genisleme yoluna gidilir. Genigleme faktorii gesitlendirme sorunlariyla yakindan
ilgilidir, uretim arttik¢a isletme genisleme politikasini uygular. Basin isletmeleri,
cesitlendirme gibi nedenlerle dretimlerinin artmas: halinde gerekli tedbirleri
onceden alarak genisleme yoluna giderler.

e Tiimlestirme: Timlestirme basin isletmelerinde kurumsallagsmanin ortaya ¢ikardig:
bir durumdur. Tiimlestirme politikast sonucu, basin isletmelerinde sahiplik
kurumuyla, yazi isleri kadrosunun birbirinden ayrildigimi, yazarlar, muhabirler ve
teknik alanda c¢alisanlarin de kurumsallastigi gorilur. Basinda kurumsallagmay:
kacinilmaz hale getiren faktorler arasinda, yonetimde riskin paylasiimast ilkesi de
onemli rol oynar. Giiniimiizde basin isletmeleri, uzun sireli bir egitim planlamasi
cercevesinde faaliyet gosteren modern isletmelere dontiymustir. Bu nedenle
tiimlestirme politikas1 kaginilmazdir.
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e Standartlagsma: Standartlagma tretimi yapilan Griin konusunda uyulmas: zorunlu
temel olgitlerdir. Bu standartlar yalnizca isletmenin kendine 6zgii standartlan degil
aym zamanda ulusal ve uluslararas: standartlardir. Uretim denetiminden maksimum
fayday: saglayabilmek i¢in miimkiin olan en fazla sayida islemi standardize etmek
gerekmektedir. Isletmede kullamlan ya da yeni alinan makine ve donamimlarin
Ozelliklerini, kapasitelerini belirleyerek bunlarin galigmalan ige ilgili standartlar
gelistirilir. Ayrica kagit, miirekkep, kalip, film gibi hammaddelerde miimkiin oldugu
olgiide standardizasyona gidilir.

Basin igletmelerinde temel politikalar belirlendikten sonra iretim yonetimi,
faaliyetlerini planlar, programlar, yiriitiir, kontrol eder. Uretim yonetimin iki agamah
gorevleri vardir. Bunlardan biri planlama digeri kontroldir. Planlama ve kontroliin
yapilabilmesi igin kaynaklardan saptanan bilgilerin rasyonel islenmesi gereklidir.

Planlamaya dahil olan gorevler; belli bir periyotta iiretilecek iiriin miktari, malzeme,
makine ve metot olanaklarinin analizi, stok planlama, kaynaklarin {iretim faaliyetlerine
boliistirilmesi, parasal kaynaklarin tesis, makine veya mamule déniistiiriimesi, satin
alma iglemleri, is yeri diizenleme, zaman tahminleri, programlama, insan giici ile ilgili
yetki ve sorumluluk dagitimi, personel ihtiyaglari, verimlilik, calisma yontemleri, tesvik
tedbirleridir.

Kontrole dahil gorevler ise; maliyet degisimleri, finansal kontrol, malzeme satin
alma emirleri, makine verimleri, ¢alisanlarin ige uygunlugu, zaman ve hareket etiitleri,
yonetim agisindan sonuglarin analizi, degerlendirilmesi ve karar vermedir.

2-Basin Isletmelerinde Uretim Siireci
a-Uretim Teknolojisi

Turkiye’de faaliyet gosteren biiyitk basin kuruluslarinda diinya gapinda son derece
modern teknolojiler kullanilmaktadir. Ozellikle son yillarda biiyik basin kuruluglari,
¢ok bilyilk miktarlarda harcamalar yaparak gelismis teknolojileri ilkemize
getirmislerdir. Ithal edilen geligmis sistemler sayesinde zaman kaybi dnlenmis, gazete
girdi malzemelerinde azalmalar salanmig ve isletmelerin rekabet giigleri artmustir.
Ancak isletmelerin verimli olabilmeleri yalmzca gelismis teknoloji kullanmalanyla
miimkiin degildir. Onemli olan, basin isletmelerinde geligmis teknolojilerin atil kapasite
kalmayacak sekilde kullamimasidir. Cagdas disiincelerle, yonetim teknikleriyle hareket
eden basin kuruluslari, hem kendi sektorlerinde gelismis diinya tilkelerini yakalamakta
hem de diger sektorlere 6rnek olmaktadir.

Diinya iilkelerinde 1960, iilkemizde ise 1970°li yillardan itibaren Web- Ofset baski
teknigi ile baski yapilmaktadir. Bu sistemde, bobin halindeki gazete kagidi otomatik
olarak baski makinesine monte edilmekte, miirekkep ilgili yerlere dogrudan merkezi
sistemle pompalanmakta, zamandan ve ambalajlardan bilyilk ¢apta tasarruf
edilmektedir. Eski makinelerde g6zle yapilan renk ayarlari bugiin elektronik fotosellerle
daha izl ve hassas bir yekilde yapilmaktadir. Boylece bozuk gazete sayist minimum
seviyeye indirilerek hem kagit ve miirekkepten hem de zamandan tasarruf edilmektedir.

e Baski Makineleri



Bir basin isletmesinde Griniin ¢ikiy noktasint baski birimi olusturur. Baski
makinelerinin kapasiteleri modellerine gore degisiklik gostermektedir. Ornegin
Amerika’da Sun gazetesinin saatte bask:i sayisi 75.000 sayfadir. Tirkiye’de Sabah
gazetesinde ise saatte 70.000 baski yapabilen bask: makinesi mevcuttur. Bu makineler
Web- Ofset teknigi ile baski yapmaktadirlar. Ancak Jumbo Courier ad: verilen biyiik

bask1 makineleri saatte 240.000 adet gazete basabilmektedir®".

Gazete baski makineleri tercihlerinde etkili olan unsurlar, yiiksek kalite, yitksek tiraj
istemi, bunun yaninda da maliyetlerin en aza indirilmesi mecburiyetidir. Bugiin
Hirriyet, Sabah, Milliyet ve yine bu gazetelerin kardes yayinlari olan diger gazetelerin
uretiminde, gelismis Goss tipi makineler kullamlmaktadir. Rockwell Graphic System’in
urettigi Goss tipi makineler, yiiksek tirajli gazeteler i¢in imal edilmislerdir. Modiiler bir
yapiya sahip olan bu makineler, her kurulusun ihtiyacina gére sekillendirilebilmekte,
boya, kumanda ve benzeri sistemler de istege bagli olarak imal edilebilmektedir.
Modiiler olmanin avantajindan yararlanarak artan ihtiyaglar nedeniyle makinelere
- ilaveler yapilabilmektedir. Bu gazetelerde, baski oncesi, baski ve sonrasindaki tiim
hazirlik ve uygulamalar, uydu ve bilgisayar donanimli araglarla gergeklestirilmektedir.
Bu sistemlerde baskidan ¢ikan gazeteler, “Daverio” konveyérleriyle “Muller Martini”
bilgisayarli sayicilara gétiriilmekte, burada sayilip, “Metaverpa” otomatik paketleme

bolimiinde paketlenip bayilere ulastirimak tizere kamyonlara yiiklenmektedir 2.

Matbaalarda standart bir fire 6lgiisii vardir. Ancak her makine dogal olarak baska bir
standarda sahiptir. Aksam gazetesinde kullanilan King Press tipi baski makinesinin fire
orant %I12.5 civanidir. Bu oran agiidiginda baski makinesinde bir sorun oldugu
dustiniimelidir. Gelismis teknolojinin kullanimu, ilk basta gok maliyetli goziikse de
faydalarinin daha fazla oldugu kagimilmaz bir gergektir ve sistemin basariyla
uygulanmas: halinde maliyetin de diisecegi asikardir. Aksam gazetesinde kullanilan
King Press tipi makinelerde istenilen baski kalitesine ulasabilmek yani renklerin
oturmasim beklemek i¢in yaklagik ¢ bin adet gazetenin basilmas: gereklidir. Bu da, g
bin adet gazete Gretiminde kullamlan girdilerin heba olmasi ve makinelerin basinda
bekleyen ¢alisanlarin ¢ bin adet gazete basilincaya kadar yapilan mesailerinin bosa
gittigi anlamina gelmektedir. Cunkii Goss tipi makinelerde baskinin oturmast igin
yaklagik bes yliz adet gazete basiimakta, boylelikle de girdilerden gok biiyiik olciide

tasarruf edilmektedir®>.

Ulkemizde gazete dagitim alanlarimin gok genig ve karayollan agimin da yetersiz
olmas: nedeni ile gazetelerin okuyucuya zamaninda ulagsmasi, hzli ve kaliteli bask:
yapabilen baski makinelerinde basilmasina baghdir. Siirekli gelisim ve misteri
memnuniyeti dogrultusunda tretim igin baski 6ncesi hazirlik ve baski teknolojisinin
devamli gelistirilmesi, uygun 6lgiim tekniklerinin kullanilarak, tiretim siirecinin en etkin
ve hatasiz sekilde siirdiiriilmesi, personelin degisen teknoloji dogrultusunda gerekli
bilgilere sahip olabilmesi igin sirekli egitimden gegirilmeleri gerekmektedir.

3 {. Ufuk Misirhogly, a.g.e., s.16.

=2 Okan Hiirriyet, Basin Sektriinde Verimlilik ve Kalite, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, 1998, 5.88.

3 Okan Hiirriyet, a.g.e., 5.88.
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e Sayfa Diizenleme Makineleri

Sayfa diizenleme iiniteleri tamamen bilgisayarlarin meydana getirdigi bir sistemdir.
Bu sistemle artik eski baski sistemindeki dizgi ve tertip isleri terkedilmis
bulunmaktadir. Sayfa diizenleme, bir sonraki giin yayinlanacak gazete ve dergilerde yer
alacak haber, yazi veya resimlerin diizenlendigi yerdir. Biiyiik basin isletmelerinde
sayfa diizenleme initeleri ii¢ boliime ayriimistir. Bunlar; gazete basimina girecek haber-
yazi ve resimler, dergilerde basima girecek haber-yazi ve resimler ile ilan servislerinde
toplanan kiigiik ilan bilgileridir.

¢ Resim Alma ve Gonderme Makineleri

Diger ad1 “pagefax” olan bu makineler, baskiya girecek resim, haber ve yazilardan
olusan gazete sayfasinin negatif filmini, film olarak bir bagka yere gondermeye veya bir
baska yerden olmaya yararlar. Biyiik basin igletmeleri baski: iglemlerini birkag bélgede
gerceklestirmektedir, bu bélgeler arasindaki haber aligverisi i¢in kullanilmakta olan
pagefaxlar, bir alic1 ve bir verici makineden olusmaktadlrm.

s Film Pozlama Makineleri

Bu makineler bask: 6ncesi hazirhgin son agamasi olan filmlerin laser araciligiyla
aliminyum plakalara pozlanmas: igini yaparlar.Baski makinesinin silindirine takilan
kalip, aliminyum plaka tizerine negatif filmin pozlanmig halidir. Bu iglemi de pozlama
makinesi yapmaktadir.

¢ Kameralar

Basin isletmelerinde kullamlan en gelismis tekniklerden biri de herhangi bir resmin
bir bagka yerden gazete merkezine telefon hatt1 araciliiyla gonderilmesidir. Telefon
hattina  bagh bu kameralar almig olduklani resimleri derhal bilgisayara
aktarabilmektedir.

e Diger Makine ve Tecghizat

Yukarida sayilanlar diginda gelismis basin isletmelerinde yardimei nitelikte
kullanilan diger makine ve teghizatlar sunlardir:

Monotype Laser Cikis Unitesi ve Disk Birimi: Bilgisayarda toplanan bilgileri
negatif ve pozitif filme doniigtiiren ¢ikig Ginitesidir.

Plaka Yikama Makinesi: Kalip olarak baski makinesine takilacak aliiminyum
plakay1 yikamaya yarayan makinedir.

Film Yikama Makinesi: Filmin banyosu i¢in kullanilan makinedir.

Paketleme Makinesi: Konveyor bant sistemi ile taginan gazete ve dergileri
elektronik sayagla sayarak paketleyen makinedir.

Plaka Delme ve Kivirma Makinesi: Baski makinesine takilacak aliiminyum
plakanin yanlardan kivrimini ve delme iglemini yapan makinedir.

1. Ufuk Misirhoglu. a.g.e., s.17.
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Otomatik Bobin Standi: Kagit bobinlerinin baski makinesine aktariimasini
otomatik olarak saglayan makinedir.

b- Is Akust
1- Haber Kaynaklar:

L3

Basin igletmelerinin kaynaklarini baglica dért grup olusturur. Bunlar;, muhabirler,
yazarlar, haber ajanslan ve foto muhabirleridir.

Mubhabirler hazirlamis olduklart haberleri gazete merkezindeki sistem initesine
bagl bilgisayarlara aktanrlar. Yazarlar da ayni aktarim iglemini yaparlar.

Bir grup Latin Amerikali gazeteci ve iletisimci yeni {retim siirecini §oyle
degerlendiriyorlar: “Gazetenin bilgisayarl: sisteme ge¢mesiyle yeni teknolojilerin
kullaniimaya baglanmasi mesaj géndericilerin tzerindeki baskinin artmasi anlamina
geliyor; hem teknik yeterlilik agisindan hem de mesleki hazirlik agisindan onunla ilgili
beklentiler viikseliyor. Yaptigi isin hizlanmasi ve gondereceSi bilginin iizerinde
dilsiinecek zamammn kalmamasi da sdz konusu. Oyle bir araci ki, iiretim siirecine tek
katkss1 bir haberi bulundugu mekandan bilgisayarin bellegine iletmekten ibarettir... Bu
diizende muhabirin rolii asgariye indirilmistir. Gonderdigi bilgi tzerindeki denetimi
azalmugtir. Siire iginde karar verenlerin azalmas: gibi™’.”

Gtinhik bir gazetenin baslica haber kaynaklarindan biri de haber ajanslaridir. Bugiin
basin igletmeleri ajanslardan gelen yazi, haber ve resimleri iki kanaldan elde etmektedir.
Bunlar teleks- uz gektrim hatt1 ve resim hattidir. Bir haberi bir ¢ok aboneye ayni anda
yazdirma olanagi veren telex-uz g¢ektrim haberlesmesi ulkemizde data hatlanyla,
PTT’ye baghdir™®.

Uluslar aras1 haberlesmenin %10’unu “haberlerin olusturdugu dusiiniilecek olursa,
Haber Ajanslarinin ne denli énemli olduklar1 gergegi ortaya gikar. Cok kisa bir siire
oncesine kadar Haber Ajanslar giinde birkag bin sozciik iiretirken, artik giiniimiizde bu
say1 dakikada 9000 sozcik veya daha iistiine ¢ikabilmektedir. Siiphesiz bunda
haberlesme uydusu ile birlikte bilgisayarin uluslar arast haber akigindaki kanal
kapasitelerini arttirmis olmasinin biyiik rolii vardir™’.

Dinya c¢apindaki haber ajanslari diinyamn bazi bolgelerinde bolge biirolan
olusturmuslardir. Bunlar ajans merkezi ile muhabirler arasinda gegilmesi zorunlu olan
baglant1 noktalaridir. Ajans merkezlerinde, kigiiltilmiis bir yazi isleri odast gibi
orgiitlenmigtir, burada bolge muhabirlerinden gelen haberler toplanir. Muhabirler,
birolar ve merkezler arasindaki baglantilar kabloyla, radyo veya uydu aracilig: ile
kurulur. Muhabirler ellerindeki malzemeye bagl olarak haberlerini ajans merkezlerine
bilgisayarla, teleks veya telefonla aktarirlar. Biirolar da merkezle, bilgisayarlar ve uzak
yazicilar (telescripteur) araciliiyla siirekli baglant: halindedirler. Ajans merkezlerinden
veya bolge biirolarindan haberlerin dagitimi, PTT sebekesinden yararlamilarak siirekli
baglantilar araciligiyla, uzak yazicilarla abonelere ulastirilarak yapilir.

** Haluk Sahin, a.g.c.. s.83.
291, Ufuk Misirhoglu, a.g.e., 5.20. .
37 Yasemin G. inceoglu, Cesitli Ulkelerde Medya, Der Yayinlar: 132, Istanbul. 1994, 5.27.
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Fotograf ajansiari, haber ajanslarinin haberdeki islevini gorsel malzeme alaninda
Ustlenmiglerdir. Bir gazetenin, diinyamin herhangi bir yerinde gelisen bir olayin
fotograflarini kendi olanaklanyla, kisa siire iginde elde etmesi olanaksizdir. Bu alanda
basin uzmanlagmiy ajanslara bagimhidir. Bu ajanslar yaygin bir foto muhabirleri agina
sahiptir. Bu ag aracih@iyla veya satin alarak elde edilen fotograflar, radyo veya kablo
aracilifiyla merkeze iletilir. Ajans kendisine gelen bu fotograflart ya siirekli olarak
telekse benzeyen bir aletle veya istek iizerine belinograf veya posta aracilifiyla dagitilir.
Bitiin ajanslarin  hemen hemen hepsinde bir fotograf servisi vardir ve foto
mubhabirlerinin yan sira dier muhabirlerden de yararlanilir. Sadece fotografla ilgilenen
ajanslar giinliik olaylarla daha az ilgilenirler ama, goriintii kalitesi s6z konusu oldugu
zaman vazgegilmezdirler. Bunlar daha ¢gok magazin basinina hizmet verirler ve hemen
hemen her zaman renkli fotograf sunarlar.

Gelisen haber aglant ve kurulan sayisiz haber ajanslarina ragmen bugiin hala,
uluslararasi haber akisinin %80’ini uluslararast dért biiyilk ajans kargiliyor. Bunlar;
AFP (Agence France Press, merkez Paris), AP(Associated Press) ve UPI (United Press
International) (merkezleri ABD) ve Reuter (merkezi Londra) . Bu ajanslar son
teknolojik geliymelerden yararlanmakta, haberleri yazimi ve redaksiyonu biiyitk bir
hizla yapilmakta, dagtiminda ise iletisim teknolojisinin en son imkanlan
kullantimaktadir. Bu ajanslar, haberlerin dagitiminda tilkelerarast gelistirilmis teleks,
radyo, telefoto, faks ve link sistemleri yaminda biiviik bilgisayar sistemlerinden de
yararlanmaktadir. Haberlesmede uydulardan da yararlanan bu ajanslar, haberi gerek
goruntiili gerekse gorintisiiz olarak ¢ok kisa bir siire iginde diitnyanin bir ucundan
diger bir ucuna iletmektedirler®®.

Gazeteciligin en 6nemli yamnin haber oldugu, gazetecinin en hasinin muhabir
oldugu ve en gii¢ kosullarda galigan ama komple gazetecinin de “Ajans muhabiri”
oldugu genel kabul goren bir saptamadir. United Presss International’in Londra biiro
sefi (ki Avrupa biirolar1 merkezidir) Harold Humi, bir ajans: soyle tarif eder:*° “Ajans
bir organizasyon ve telekomiinikasyon isidir...” Organizasyon bir yénetim,bir isletme
iglevi, telekomiinikasyon ise bir teknolojik olanak isidir. Insan damarlarindaki kan
damarlann gibi o6nemli olan bu unsur giinimiizde ulastigi olanaklarla uluslaras:
enformasyon akiginda insanlarin heran yogun haber tipileri altinda kalmasmna neden
olmaktadir.

Yeni gortntii teknolojileri, teknolojinin kullanimina iligkin belirgin fiziksel
farkliklar ortaya koymaktadir. Bu olanaklarin en ug boyutlan fotograf ¢ekmeden
tamamen sifirdan masa Ustiinde fotograflarin  yaratilabilecegi gorislerini
kapsamaktadir. Bu gelismelerin ilki olan duragan goriintiler kaydedebilen video
kameralarla kaydedilen gorintiler herhangi bir karanlik oda asamasina gerek
duyulmadan aninda telefon hatlan ve uydular aracih@iyla baskiya yetistirilmektedir.
Yaklagik elli fotografi manyetik disklere kaydedebilen bu tiir araglar ile kamera fotograf
cekildikten hemen sonra vericiye baglanarak uydu kanaliyla goriintiilerin aninda basim
merkezindeki yayin yonetmeninin bilgisayar ekranina ulastirilmas: miimkiin olmaktadir.

3 Fevzi Kahraman, Habercilik ve Ajanslar, Yeni Tiirkiye, Say1:12, a.g.e., s.1118.
* Hasan Yilmaer, “Ajans Habercilizi”, Geng Gazeteciler Egitim Semineri, Gazeteciler Cemiyeti
Yayinlan, Istanbul, 1985, 5.107.

89




Buna gore en azindan artik, fotografilarin maglar1 gortntii yetigtirmek igin erkenden
terketmelerine de gerek kalmamaktadir. Yayin yonetmenlerinin oniindeki bilgisayar
ekranina gonderilen bu tir fotograflarin, renklerine, diizenlemelerine, kontraslik ve
diger 151k degerlerine de kolaylikla miidahale edilerek baskiya gonderilebilmektedir.

Basin fotografini etkileyecegi disiiniilen bir diger gelisme de, dogrudan televizyon
alaninda yaganmaktadir. Yiiksek ¢oziiniirliige sahip video goruntiileri (HDTV- high
definition television) neredeyse fotograf filminin segikligine erismektedir. Bu gelecekte
hareketli video kaydinin arasindan istenen karenin fotograf goriintisii olarak segilip,
alinabilecegini ortaya koyar. Belki de ilerde ayrica fotograf muhabiri istihdam etmek
yerine, video kameramanlarimin(haber kaydmin iginden olayr aktaracagi dusinilen
kareleri bilgisayar ortamina alinarak basili yaymlarda fotograf gorintiileri olarak
kullanilmas1 vb.), ¢ekmis oldugu goriintilerden fotografik amaglar icin de
yararlanilacaktir. Bu basin fotografimin bir meslek dali olarak gelecegini sinirlamasinin
yaninda ok seslilikten geriye dogru atilmig adim olarak da yorumlanabilir. Farkli bakis
acilarinin aza indirgenerek bu konudaki s6z hakkinin tamamen Time, Warner, CNN gibi
devlerin ellerinde tekellesmesini dogurabilir hale gelecektir. Biitin bunlar basin
fotografgilarinin  ilerde yerlerini  yalmizca yaymn ydnetmenlerinin  alacagim
gostermektedir®®.

Basin isletmelerinde yurt i¢i muhabirleri gektikleri fotograflar1 banyo edilmek iizere
banyo initesine ulagtirirlar. Film banyo nitesinde biriken bu filmler ile yurt dist
muhabirlerinden ve ajanslardan gelen ve telefon hatti tarama Gnitesinde biriken, opak,
dia gibi resimleri bilgisayara aktaran “scanner” cihazi vasitasiyla sistem dnitesine
gonderilir. Sistem {initesi aslinda bir stiidyodur. Tiim yazi, haber ve resimlerin
toplandig1 ve ertesi giiniin gazete ve dergisini olusturacak haber, yazi ve fotograflarin
derlenerek segilecegi bir havuz goriniimiindedir®'. Gorildugi gibi sistem iinitesi adini
verdigimiz yere kadar ki tim iglemler el degmeksizin bilgisayarlar ve otomatik cihazlar
vasitasiyla yapilmaktadir.

2-Sayfa Diizenlemeleri

Genel yaymn yoénetmeni ve segici kuruldan olusan ekip, sistem initesinde biriken
bilgilerden, baskiya girecek gazete veya dergilerinde yer alacak haber, yazi ve
resimlerini segmek igin toplamir ve gerekli kararlanini alirlar. Bundan sonraki islem
segilen bilgileri gazete veya dergilere yerlestirmektir. Iste bu islemi sayfa diizenleme
initeleri yapmaktadir. Bu tiniteler, gazete ve dergiyi, ayni zamanda Ureten igletmelerde
lige ayrilmigtir. Bunlar; gazete sayfa diizenleyicileri, dergi sayfa diizenleyicileri ve
kugiik ilan sayfalarini diizenleyen tinitelerdir.

Sayfa diizenlemelerinden sonraki iglem, bu bilgileri filme doniigtiirmektir. Bu da
monotype ¢ikig tinitesi ile yapiimaktadir. Monotype ¢ikis tnitesi filmi istenilen renkte
¢ikarabilir. Gazete basiminda genellikle dort renk kullanilmaktadir. Bunlar; sari,
kirmizi, mavi ve siyahtir. Her renk bir filmdir, tiniteden ¢ikan filmler banyo odasina
gonderilir.

2 fhsan Derman, Sayisal Teknolojiler ve Basin Fotografinin Dogruluk Degeri. Yeni Tiirkiye, Say1.11,
a.ge.,s.l 17-118.
1 Ufuk Misirholu. a.ge., s.21.
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3-Montaj, Kalip Hazirlama ve Pozlama

Banyo odasindan ¢tkan negatif filmlerin montaj gerektiren kismi montaj odasina
gonderilir. Montaji yapilacak negatifler genellikle biiyuk ilanlardir. Ciinkii baskiya
girecek biyiik ilan veya reklamlar isletmeye film halinde gelmektedir. Montaji biten
filmler, digerleriyle birlikte kaliplara pozlanmak tzere kaliphaneye gonderilir.
Kaliphanede kaliplar dnceden hazirlanmugtir. Aliiminyum plakadan yapilan kaliplar iki
asamada hazirlanir; birinci asama kaliplarin yikanmasi, ikinci agama ise kaliplarin
delinme islemidir. Negatif filmler hazirlanan kaliplar tizerine pozlanir. Pozlanma islemi,
filmin tizerindeki tiim bilgi ve resimlerin aliminyum plaka iizerine ¢ikarilmasidir. Her
renk igin bir kalip hazirlamr, yani toplam dért kalip hazirlanir. Fakat hazirlanacak kalip
say1st baski iinite say1sina gore degismektedir™?.

4-Bask Islemi

Gazetelerin basiminda Web- Ofset teknigi kullamiimakta ve baski islemi Rockwell
GOSS Magnum ve Harris GOSS Community, gazete baski makinelerinde
yapilmaktadir. Sabah Grubu’na ait gazeteler, Sabah Yaymcilik A.§. tarafindan
basiimaktadir. Gazete hazilama sisteminde de son derece gelismis, ¢ok genis bellege
sahip bilgisayarli teknolojiden yararlamlmaktadir. Her tarli formdaki dia-pozitif,
negatif veya opak resimlerin renk ayrimlari, 6lgimlendirilmeleri, renk ayarlan scanner

cihazi ile yapilmaktadir®®.

Milliyet Gazetecilik A.S. Istanbul’da bulunan merkez bina ve matbaasinin yani sira
Ankara, Izmir ve Adana’daki baski 6ncesi hazirhk ve baski tesis makinelerini
yenilemistir. Bu yatirimlar sayesinde bolgesel haberlere agirlik veren ve ilgili bolge
okuyucularinin taleplerine uygun sayfalarin gazeteye eklenmesi imkani gelismistir.
Hiirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik A.S., Istanbul, Ankara, Izmir ve Adana olmak
lizere dort ayr1 matbaasinda toplam sekiz bask: makinesiyle faaliyetini ylritmektedir.
Hiirriyet Gazetesi'’in basimi yaninda fason olarak diger grup sirketlerine veya grup dist

isletmelere de hizmet vermektedir®*.

Gazete tretiminde kullanilan maddeler sunlardir:

~ Kagit: Gazete iretiminde 48.8 gr/m2 ugiinci hamur kagit kullanilmaktadir.
Ogzellikleri: Agirhik; en disitk 45gr/m2, en fazla 52gr/m2, Beyazlik; %60 ya da %62,
Opaklik; %93,94,95,Yogunluk;%1.4 cm3/gr, Nem orani; %8.

Miirekkep: Gazete miirekkebinin ana maddeleri ithaldir. CBS ve DYO firmalan
tarafindan ana maddeler islenerek Uretilir.

Kalip, Film ve Kimyasal Maddeler: Gazete tretiminde kullanilan kalip, film ve
kimyasal maddeler standart ¢zellikler gére Almanya’dan ithal edilmektedir.

Okura sunulan gazetenin baski agisindan daima aym kaliteyi tasimasi i¢in ayni
Ozellikleri tasiyan girdilerden iretilmesi gereklidir. Bu nedenle satin alinan mallar
daima standartlara uymali ve kaliteli olmalidir. Kaliteli girdiler ile yapilan iretim daha

1. Ufuk Misirhoglu. a.g.e.. 5.22.
** Okan Hiirriyet, a.g.e.. 5.25.
** Okan Hiirrivet. a.g.e.. 5.26.
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hizli, sorunsuz ve daha diisiik maliyetle gerceklesecek, iiretim siireci, zaman zaman
kalitesiz girdilerin yol agt1g1 kesilmelerden etkilenmeyecektir.

Baski Kkalitesinin saglanmasinda, kullamlan kagidin kalitesi ¢ok ©nemli bir yer
tutmaktadir. Aym formamn bir sayfasina basilacak haberlerin oturmamas: kagidin
yapisindan kaynaklanmaktadir. Baski sirasinda kaZidin burusmasinin nedeni ya
makinedeki tansiyon ayarnin bozuk olmasindan ya da kagidin  yvapisindan
kaynaklanmaktadir. Gazete sayfalarinda baski kalitesi kontrolii igin, savfalarnn alt ve tist
koselerinin tam ortalarina + (cross) isareti konmaktadir. Cross isaretinde dort renk olan
sari, kirmizi, mavi ve siyah tst tUste basilir. Cross isaretine bakilarak oturtma ayar
yapilmaktadir. Ornegin mavi renk disaridaysa, kalip oynatilarak igeri alinmasi
saglanmaktadir. Fotograflarin da ¢ergevelerinden tagmalari cross ayan ile
onlenmektedir™™.

Sayfalardaki renk yogunlugu da yogunluk 6lgen densitometre cihaziyla élgiiliir. Her
rengin bir degeri vardir. Omegin; Milliyet Gazetesi’nin logosu, %100 sar1 ve %100
kirmizi renklerin kanigimindan olusmaktadir. Densitometre 6l¢imd ile bu oran
saglandiginda prova alinmakta, elektronik boya ayar1 yapilarak basima gecilmektedir.
Baski sonrasinda gazetenin sirt vermemesi igin gazete kagidimn kalitesinin standartlara
uysun olmas: gerekmektedir*.

Uretim siirecinde kaliteli girdi kullanilmas: faaliyetlerin nitelikli personel tarafindan
talimatlara uygun olarak yapilmasi, malivetleri disirmesinin vaninda verimliligi de
beraberinde getirmektedir. Son willarda. basta biiyik kuruluslar olmak iizere, basin
sektoriinde ciddi yatinmlar vapilmisur. Saglanan tesviklerin de olumlu etkileriyle
gergeklestirilen yatirimlar sonucunda: gerek haberlesme, gerek baski oncesi hazirlik
gerekse baski islemlerinde en son teknolojiler kullanilir hale gelmistir. Ileri tekniklerin
kullamiimasi ve stratli bask: savesinde daha geg baskiva girebilme imkanina kavusan
gazeteler, daha taze haberlerle ¢ikarilmakta ve son anda gelen haber nedeniyle ek
masraflar da ¢ok bityitk oranda dnlenmektedir.

Gazetelerin Uluslararas: Standardizasvon Teskilati’nin belirledigi kurallart uymast
da maliyeti diisiirecek ve verimliligi arturacaktir. Uretim esnasinda ortaya gikan
firelerin ve israfin en aza indirilmesi. daha gok enerji ve isgiicii verimliliginin
saglanmas: ancak iretimde belirli standartlara uymaktan geg¢mektedir. Hirriyet ve
Milliyet Gazetelerinin aldig1 ISO 9001 belgesi de kuruluslarin planh ve programli
galigtigini, tretimde belirli standartlara uydugunu gostermektedir. Isletmede kalite
kontrol programlarinin saghkh bir sekilde uygulanmasi, beraberinde maliyetierin
diigmesini getirecektir.

ISO 9001’e gore basin isletmesi yonetiminin, éncelikle iriin ve faalivetlerinin daima
yasal diizenlemelere, yayin ilkelerine ve miisteri beklentilerine uygun olacagini, bunun
i¢in de gerekli dnlemleri alacagin: taahhiit etmesi gerekmektedir. Kurulusun basarisinin
stirekliliginin saglanmasi amaciyla; **’

** Okan Hiirrivet. a.g... s.90.
' Okan Hiirriyet. a.g.e.. s.91. ‘
=" Hiirriyet Gazetesi Kalite Konulu Ozel Eki. 26 Subat 1996. Aktaran. Okan Hiirrivet. a.g.e.. .91,




e Insan giiciine yatirim,

¢ En yeni ve en uygun teknoloji ve bilgi sistemlerinin saglanmasi,

o Tum faaliyetlerin titketici ve miisteri odakli olmast,

¢ Bilginin 6neminin kavranmasi ve paylagilmasi,

e Toplam kalite yonetiminin kurum kiltiirii olarak benimsenmesi,
Kurulusun hedeflerini teskil etmelidir.

Turkiye’de ilk olarak Hiirriyet Gazetesi sekiz aylik bir ¢aligmanin sonucunda yazi
igleri de dahil olmak tizere tiim bsliimlerde ISO 9001 belgesini almaya hak kazanmuistir.

c- Uretim Semasi

Basin kuruluslan sektor ozelliginden dolay: ¢ok gelismis teknolojileri kullanarak
uretim strecini gergeklestirmektedir. Gazete ve dergi yaymciligt yapan basin
isletmelerinde is akisi ile ilgili verilen bilgiler 1s13inda iiretim akim semas: asagidaki
gibidir. '
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URETIM AKIM SEMASI

Muhabirler - Yazarlar + Ajanslar + Foto Muhabirleri

Sehirigi  Sehir digt
Telex Resim Telefon
Hatt1 Hatt Hatt1 ile
L
Film-Banyo Canon Tarama
Unitesi Unitesi
-
Scanner
(Opak dia gibi resimleri
bilgisayara aktarr.
v \ 4 4 ih )
Sistem Unitesi (Tum yaz1 ve resimlerin
(Studyo) toplandig: tnitedir.)
Sayfa Dﬁzenleme Uniteleri
l y l
Scitex Crossfield Hvpen
(Gazete ile ilgili (Dergiler) (Kugiik 1lanlar ile ilgili
bilgi ve resimler) J bilgileri birlestiren Ginite)
MONOTYPE CIKIS UNITESI

(Bilgisayardan Cikan Bilgileri
Filme Donistiirir.)

BANYO ODASI
Pikaj(Montaj)
L
Bazi diizenleme gerektiren
islemlerde negatifler montaja
girer. Ozellikle biyiik ilanlar KALIP
film olarak geldiginden bu v
odada montajt yaptlr. POZLAMA
BASKI DAIRESI

v

KONVEYOR+PAKETLEME+DAGITIM

Kaynak: [. Ufuk MISIRLIOGLU: Basin {sletmelerinde Maliyetler ve Yénetim Yoniinden incelenmesi,
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B- Basin Isletmelerinde Pazarlama Fonksiyonu

Bir isletme, iginde bulundugu gevreyi etkiler ve ayn zamanda bu gevreden etkilenir.
Eger isletme gevrenin etkilerine kargi kendini uyumlastiramazsa, ya yok olur ya da
varligim gii¢ sartlarda siirdiiriir. Bir organizasyonun varligim strdiirebilmesi igin; bir
isletme olarak gerekli girdileri almak, bu girdileri islemek ve ¢iktilari gevreye
sunmaktan olusan siireci araliksiz siirdiirmek gereklidir. Isletmenin, bu siiregteki giiciini
arttirmak “pazarlama” ile gergeklesir. Dolayisiyla isletmenin yasamas: ve biiyiimesi i¢in
en dnemli rolii bu boliim oynar.

Pazarlama siireci isletmenin girdilerini toplamak igin gerekli bilgileri toplamakla
baslar. Ozellikle isletme yeni bir trin dretmek istediginde bu bilgilerin tartigilmaz
onemi vardir. Pazarlama bolimii bu asamada, pazar aragtirmalant volu ile, miisteri
taleplerini ortaya gikararak, iiretilecek uriiniin ozelliklerini belirler. Buna ilave olarak
rakip isletmeler hakkinda bilgi, yirirlikteki kanunlar, mevcut driin hakkinda
tiketicilerin diislinceleri ve isletmenin toplum icindeki imaji konusunda da bilgi
toplar’*®. Pazarlama arastirmalari sonucu elde edilen tiiketici hakkindaki bilgiler triinin
o andaki tretimi hakkinda bilgi verdigi kadar, gelecekteki tiretim igin de fikir verir.

Tiiketicilerin talepleri dogrultusunda, bu bulgular. iretim ve pazarlama béliimlerinin
isbirligi iginde galigmasiyla kullanilir. Pazarlama bolimi, isletmenin ¢iktilarim gevreye
sunmakla en oOnemli islevi ustlenir. Bu noktada. pek ¢ok pazarlama aktivitesi
gergeklestirilir. Isletme, etkin bir pazarlama aktivitesi gergeklestirebilmek igin dncelikle
bir pazarlama stratejisi gelistirmelidir. Bu strateji; hedef pazart bulmak, pazarlamanin
4P’si (product, price, promotion. place) diye adlandirilan pazarlama bilesenlerini basin
isletmeleri igin -iirtin, fiyat.tutundurma ve dagitim olarak olusturmak ve etkin bir
sekilde siirdiirmektir. Basarili bir pazarlama vonetimi bu dort pazarlama bilesenini
uyumlu sekilde biraraya getirmekle miimkiin olmaktadir.

1-Basin isletmeleri Pazarinin Yapisi

Biitiin diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de basin sektérii birkag biyik basin
isletmesinin pazara hakim oldugu aksak rekabet sartlarinda isleyen bir piyasa yapisinda
faaliyetini siirdirmektedir. Pazardaki isletmeler ikame mallari treten ve birbirlerinin
davranislarini dikkate almak zorunda bulunan az savida saticinin bulundugu kosullarda
faaliyet gostermektedirler. Yani basin igletmeleri “oligopol pazar kosullar1” iginde
faaliyet gosteren isletmelerdir. Tam rekabetle tekel arasinda yer alan eksik rekabet
olarak adlandirilan kosullarda faaliyetini siirdiiren Tiirk basin sekt6riinde ¢ bitytik grup
-Sabah, Dogan ve Tiirkiye- olmak iizere sayilar onu asmayan isletme bulunmaktadir™.

Bu pazarda bulunan isletmeler birbirlerine (belli oranda farklilastirilmisg) benzer
triinler Gretmekte, bu trtnleri yogun reklam ve promosyon gabalariyla destekleyerek
Pazar paylarim arttirmaya ¢aligmaktadirlar. Birbirlerinden bagimsiz karar almalarina
ragmen, digerlerinin davranislarini gozleyerek fiyatlarini, gazetenin nitelik ve niceligini
saptamaktadiriar. Bir gazetenin fiyatindaki disiis va da yeni bir tanitim tutundurma
kampanyasi ¢ogu zaman digeri tarafindan takip edilmekte, triin gesitlemeleriyle bir
digerinin tiiketicisini kazanmaya yonelmektedirler. Omegin, Cumhuriyet Gazetesi'nin

** Semra Aulgan, a.g.e.. s.124.
** Nahide Karabay. a.g.e.. s.54.



okuyucusunu kendi pazarina dahil etmek amaci ile Sabah Grubu’nun yaymladig: Yeni
Yiizyil’1n pazarda tutunmasi iizerine, kisa bir siire sonra Dogan Grubu’nun benzer igerik

ve fiyatla Radikal Gazetesi’ni yayinlamas: gibi>®.

Oligopol piyasa kosullarinin en onemli &zelligi olan, sektériin timil Gizerinde
piyasadaki az sayida firmanin ortaklaga bir anlagmaya varmalan ve piyasadaki biyiik
firmalanin gruplasmasiyla, Pazar paylari dagiliminin biyiik isletmeler lehine bir
goriiniim arzetmesi durumu giniimiizde Turk basin sektorinin de en gbze garpan
ozelligidir. Bu ozelligin Tirk basinina 6zgi bir durum olmadig: bilinmektedir.
1980’lerde tiim diinyada yasanan girketleraras: birlesme, ¢esitli sektérlerde oldugu gibi
basin sektorinde de yaganmaya baglanmigtir.

1980’1li yillarin sonlarinda Avrupa’da Rupert Murdoch ve Robert Maxwell’in,
ABD’de en biiyiik basin gruplarindan olan Time ve Warner’in birleserek Time-Warner’1
olugturmas: ile baglayan siire¢ diinyada multimedya gruplarinin devlestigi dénem olarak
adlandiriimaktadir. “Medya pazarinda ve bu teknolojik sigrama tahtasinda giiglii olmak,
dinyanin ilk 12’leri kuliibiine girmek igin temel kosul gibi goriiniiyordu. .. Biyik
endistriyel giglerin ¢ikarlarina gore diigiiniilmesi gereginin, ancak “enformasyon”
olarak tanimlanan bu kaynaga sahip olmak ve giiciinii arttirmakla saglanabilecegine
inaniliyordu. Bu dénemde ¢ok tarafli birlesme stratejilerinin dogrulugunu gostermek
igin ise, “endiistriyel isbirligi” ilkesinin ardina sigimimaktaydi®*'.”

Medya endistrisinin i¢inde bulundugu iletisim pazarlan iletigim 6zgiirligiini
kisitlamaktadir; pazara girmek isteyenler kars1 engeller koyarak, tekellere izin vererek,
segenekleri sinirlayarak ve enformasyonun egemen tanimini kamusal yarar kavramindan
uzaklagtirp 6zel olarak tasarruf olunabilen bir metaya yaklastirarak yapmaktadir bunu.
Ozetle; iletisim 6zgirliii ile pazardaki sinirsiz 6zgiirlik arasinda yapisal bir geligki
bulundugunun kabuli zorunludur; fikir pazarlarindaki bireysel segim ozgiirliigiine
iliskin Pazar liberali ideolojisi, tiizel soyleve ayricalik tammaya ve yatinmcilara
yurttaglardan daha fazla segenek vermeyi hakli gostermeye yaramaktadir. Dev
boyutlardaki firmalarin, yurttaglarin ne dinleyip ne okuyacaklarini ne seyredeceklerini
érgﬁtley'}) kararlagtirmalarinin, yani sansiir etmelerinin, mazeretinden bagka bir sey
degildir*.

Aymt donemde Tirkiye’de de medya sektoriinde miilkiyet yapisi hizla degismis ve
giclii gruplara olugsmaya baslamstir. Asil Nadir, 1988 yilinda VEB Ofset Sirketler
Toplulugu’nu satin aldiginda; VEB Holding biinyesinde bulunan 19 sirket sekiz giinliik
ve bir haftalik gazete ¢ikarmaktaydi. Giinliik gazetelerden Giinaydin ve Tan ulusal, besi
yerel yayin ve dagitim yapmaktaydi. Bir diger gazete de Kibris’ta yayinlanmaktaydi.
Asil Nadir Ocak 1988’de Gelisim dergi grubunu da satin almis, bu satisla grup i¢indeki
12 sirketin tamami, GEPA ve Gelisim ~ANSA’nin %51 hissesi, boylece Tiirkiye’de
yayincilik alaninda gahigan 23 girket, 8 giinlik, bir haftalik gazete, 14 haftalik ve bir
aylik dergi Asil Nadir’in olmustu®.

*? Nahide Karabay, a.g.c., 5.55.

**! Jean-Maria Charon, a.g.¢., s.19.

=2 John Keane, Medya ve Demokrasi, Ceviren:Haluk Sahin, Ayrint1 Yaynlan, istanbul, 1993, 5.5.90-91.
%3 Halil Nebiler, Medyamn Ekonomi Politigi, Sarmal Yayinevi. Istanbul, 1995, 5.46.
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1990’ yillarin ilk yarisina gelindiginde Tiirkiye’de yazili basin sektdriinde genig
okuyucu kitlesine gazete/dergi sunan, satict sayisimun giderek azaldify, bu alanda
oligopol piyasamin gerektirdigi kosullarda isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmeye
bagladig1 goriilmektedir.

Bu kosullarda isletmelerin baglica kaygilan triiniin mitkemmellestirilmesinden ¢ok,
rakiplerinin davramglanni izleyememek oldugu bilinmektedir. Rekabetin, piyasa
ekonomisinin motivasyonundan ziyade sadece rakiplerin stratejilerine gore yapilmasi
geregi birbirine benzer iiriinlerin iiretimine yol agtifindan, yazili medyada tiraj
daralmasinin en 6nemli unsurlarindan biri oldugu da yadsinamaz bir gergek olarak
kabul edilmektedir. Bu baglamda rekabet kosullarinin yani sira tekellesme egilimlerinin
yasanmasi, yazih medyada bunalimin gittikge yerlesmesi ve kartellesmeyi getirmesi
beklenmelidir®>*.

Tiirkiye’nin sosyal, siyasal ve ekonomik alanlarda yasadifi degisikliklere paralel
olarak, son 10 yil iginde Tiirk basim da biiyiik dlgiide degisime uZramigtir. Ulkedeki
siyasal bosluklardan yararlanarak siyaset-sermaye iliskisi iginde holdinglesen basin
kuruluslan, diger taraftan da doérdiincii kuvvet olmamn gereklerini yerine getirmek
yerine, birinci kuvvet roliinii ustlenerek kendi sorumluluk alamindaki eksiklikleri
kapatma yoluna gitmistir. Bu donemde basin isletmeleri gergek iretim islevlerinden
uzaklasarak, farkl alanlarda farkl etkinlikleriyle basin isletmelerinin karlihigini degil,
bagh bulunduklari holdinglerin ve bunlarin ¢atis1 altinda bulunan, diger sektorlerde
faaliyet gosteren isletmelerin karliifina hizmet eden ve bu yolla yasamum siirdiiren
isletmeler haline déniigmiistur.

Yaymnlanan giinliik gazete sayisinda adeta bir patlamanin yasandifi 1996 yilinda
30’un iizerinde gazete ve dergi yayinlanmigtir. Ancak Tirk basin sektoriiniin gok sesli
goriiniimii aldatict olmus, bityik sermaye gruplarina karsi rekabet gliciini yitiren
gazeteler ya kapanmus ya da giiglii gruplardan birine satilmak zorunda kalmistir ve basin
sektorii birkag giigli sermaye grubunun egemenligi altinda toplanmustir. Bu biyiik
gruplarin kendi yayinlari digindaki yayinlara dagitim agtsindan agir sartlar getirmeleri
ve bilyiik igletmelerin kendi aralarinda kurduklan reklam ittifaklar1 sonucu gruplarin
disinda kalan, ¢ogu ekonomik giiglikler icinde bulunan 60 gazete ve derginin
yayinlanmast imkansiz hale gelmistir. Reklam gelirlerini arttirabilmek igin en biyiik
olduklarini en fazla satmakla ispatlama yoluna giden basin gruplarinin bu dénemde
lotarya ve promosyon ¢abalanni yogunlagtirdiklar: goriilmektedir.

Bugiin Tiirkiye’de mevcut gazetelerin %32’sini agan bir bolimii Ding Bilgin’in
sahip oldugu Sabah Grubu’na, %35’i ise, 1981 yilinda Milliyet Grubu’nu Karacan
ailesinden; 1995 yilinda ise Hiirriyet Grubu’nu Simavi’lerden alan Aydin Dogan’in
sahip oldugu Dogan Grubu’na aittirBu iki grup, toplam basmmn Ugte ikisini
yonlendirmektedir. Bu iki grubun diginda kalan Cumhuriyet Gazetesi, Tiirkiye Gazetesi
ve bazi dergileri bulunan Thlas Grubu; Zaman, Milli Gazete, Aksam, Dost, Bulvar, Once
Vatan ve Giines gazetelerini yayinlayan Aksam Grubu ile Ekonomik Biilten, Yeni
Giinaydin, Siiper Tan, Manset ve 24 Saat gazetelerinin yayincist Saruhan Basin ve
Yayincilik A.S. yaylarinin toplamit %32.5°1ik grubu olusturmaktadir.

34 Nahide Karabay, a.g.¢., 5.56.
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2-Hedef Pazarin Belirlenmesi

Basin igletmelerinde pazarlama yonetimi oncelikle gazete/dergiyi sunacagi pazari
belirlemelidir. Ancak hedef pazar belirlendikten sonra bu pazardaki tiiketicilere uygun
bir pazarlama bilegeninin gelistirilmesi miimkiin olacaktir.

Kitle halinde iretimini gegeklestiren ve kitle halinde dagitan basin igletmeleri
genellikle pazarn tiimiine yonelik iretim yapmakta ve tiim pazart hedef Pazar
segmektedir. Ancak  pazarlama bilesenini olustururken; isletmenin kaynaklari,
mal/hizmetin 6zelligi, pazarn olusturan birimlerin satin alma davramsglari ve rakip
isletmelerin uygulamalar: gibi faktérler goz 6niine alinmalidir.

Uretilen (mal/hizmet), gazete ve dergi gibi farkli nitelik ve niceliklere sahip tiim
iilke geneline yayilmug, genis bir tiiketici grubunun olusturdugu pazara sahip ise; bu
durumda hedef pazarin belirlenmesi daha da onem kazanmaktadir. Gazetelerin,
tikketicinin istek ve ihtiyaglarina cevap verebilmeleri, degisen pazar kosullarina, geligen
teknolojiye ayak uydurabilmeleri ve kitle iletisim hizmetleri pazarinda, radyo ve
televizyon gibi diger kitle iletisim araglari ile rekabet edebilir hale gelmeleri, hatta
izleyici/okuyucu kitlesinin biiyiikliigii ve onlara ulastirilan bilginin fazlalilig1 agisindan
eskisi gibi monopol durumda olmasa bile, lider konumunu yeniden ele gegirebilmeleri
amaciyla, reklamverenler ve okuyucular hakkinda miimkin oldugu kadar gok bilgiye
sahip olmalari ve bu bilgiyi etkin bir sekilde kullanmalan gerekmektedir®’.

Ancak Tirk basin isletmelerinde okuyucularin olugturdugu hedef pazarn
belirlenmesine yonelik ¢abalarin pazann ozelliklerini belirleyen etmenler dikkate
alinarak yapildigini soylemek pek miimkiin degildir. Pazart olusturan birimleri etkileyen
temel faktorlerin saptanmasina yonelik ¢abalarin yok denecek kadar az oldugu
goriilmektedir. Pazara iliskin bilgilerin teknik yontemlerle toplanip analiz edilmesiyle
olusturulmas: gereken satig tahminleri, genellikle st yoneticilerin deneyimleriyle
saptanmaktadir. Basin igletmelerinin hedef pazara yonelik ¢aligmalar ise, ortak ihtiyag
ve beklentilerin belirlenmesiyle degil, rakip isletmelerin uygulamalarindan
kaynaklandi1 gézlenmektedir. Buna karsilik reklam verenlerin olusturdugu pazara
yonelik ¢aligmalar teknik yontemlerle, diizenli olarak yuratilmektedir.

3-Basin Isletmelerinde Pazarlama Bilesenleri

Pazarlama yonetiminin bagariyla gergeklesmesi, saptanmg hedeflere ulasilabilmesi,
oncelikle basin igletmelerinin iginde bulundugu pazarin gerektigi gibi tammasi, hedef
kitlesini belirlemesi ve bu kitlenin istek ve ihtiyaglarina uygun olarak; bigim ve igerigi
ile gazeteyi, fiyatimi, gerekli tutundurma faaliyetlerini ve dagitimini yani pazarlama
bilesenlerini (pazarlama karmasim) planlamasi, 6rgitlemesi, koordinasyonun
saglanmasi ve denetlenmesi siirecinin bagariyla tamamlanmasi ile gergeklesir.

a- Basin Isletmelerinde Mal/Hizmet Planlanmasi ve Gelistirilmesi

Basin isletmeleri temel olarak hizmet iireten ve (iretti3i hizmeti bir mal
(gazete/dergi) araciliiyla hedef kitlesine ulagtiran ve oncelikle trettigi hizmet ile
okuyucu kitlesinin bilgilenme, haber alma, eglenme vb. gereksinimlerini karsilamak
durumundadir. Bu hizmetin nitelidi kismen de olsa hizmeti gergeklestiren gazetenin

2% Cem S. Siitgii, a.g.e.. s.151.
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bigimini etkilemektedir. Fikir gazetelerinin daha az fotografli ¢ofu kez siyah-beyaz,
popiiler gazetelerin ise bol fotografli renkli olarak ya da moda, dekorasyon vb.
dergilerin kaliteli kagida, renkli ve bol fotografli, estetik 6zellifi 6n planda tutan bir
anlayisla hazirlanmas: vb. gibi.

Kendi uzmanlik ve ilgi alanlarinda gesitli agilardan farkhliklara sahip olan genis
okuyucu kitlesine karsilik, yayinlanan ulusal gazetelerin sayilari, dergilerin gesitliligi
artsa da pazara egemen bir veya birka¢ basin grubunun, aym isletme felsefelerine sahip
yoneticilerin, aym iretici kadrolarin, aym iretim yontemi ve sistemiyle Uretilen
yayinlarin farkli olmalan beklenemez. Bitiin bunlarin yaminda ¢afdas pazarlama
anlayisimin geregi olan hedef okur kitlesinin saptanmas: bilimsel yontem ve tekniklerle
degil, igletme iist yonetiminin varsayimlan ve onyargilan ile belirlenmesi, diger bir
deyisle tam olarak tanimlanmamig bir hedef kitlenin olas istek ve ihtiyaglarina gore
gazete igeriginin hazirlanmasi da eklenince, isletmelerin hedeflerine ulagmalan

imkansiz hale gelmektedir®®.

Basin isletmelerinin faaliyetleri geregi pazarlama bilesenleri iginde gazete igeriginin
dnemi diger fiyat, dagitim ve tutundurma faaliyetlerinden oncelikli durumdadir. Bir
gazete veya derginin basarisi veya basarisizligy igin son karar vericinin okuyucu oldugu
ve okuyucunun da bu karari verirken gazete/derginin igerigini sorgulayacag: dikkatten
kagiriimamalidir. Gazetenin igerifinin belirlenmesinde en onemli etken olan

okuyucudur, okuyucu egilimleri, istek ve gereksinimleri siirekli olarak izlenmelidir®’.

Temelde fikri tirlin olan gazete, ekonomik iiriin olarak deger kazanmakta ve fikri
olandan ¢ok ekonomik olana yonelerek zihinsel bir donisime zemin hazirlamaktadir.
Okuyucudan gok reklam verenin sdzciiliiiinii yapan gazete boylece kendi ekonomik
gelecegini garanti altina almaktadir. Diger taraftan satigin(tiraji arttirmanin) yolu
okunabilir icerik olusturmakla degil; ¢ekici olmakla, sasirtici, eglenceli olmakla
mumkiindiir seklindeki yaklasim da ginimiiz gazetesinin en belirgin &zelliklerinden
biridir*®,

Bir gazetenin igeriginden sonra bigimsel 6zellikleri; gazetenin bashgi, kullandig:
mizanpaj teknigi, baski teknigi, renk ve fotograf kullammi, sayfa boyutlari,sayfa sayisi,
verdigi ekler, reklam ve haber sayfalan arasindaki iligki olarak siralanabilir. Gazetenin
bigimsel ozellikleri olarak adlandinlan bu unsurlar pazarlamada etkin bir rol
oynamaktadir. Bir gazetenin bigimsel 6zellikleri denildiginde akla ilk gelen &8e olan
gazetenin adinin yer aldigt logonun sayfadaki yeri, buyiikliigi hatta rengi biiylik 6nem
tagtmaktadir.

Toplumun genel aligkanliklariyla uyumlu olmayan bigimsel Ozelliklere sahip
gazetelerin okuyucular tarafindan kabul edilmedigi bilinmektedir. Ornegin; tabloid
boyutta yayinlanan gazetelerin Tiirk okurunun alistigt gazete tasarimindan farkli olmasi
nedeniyle yagsama sanst olmamaktadir.

6 Nahide Karabay, a.g.¢., 5.90.

#7 Tanju Oztiirk, “Tiirk Basininda Pazarlama”, lletisim Olaylan ve Tiirk Basimnin Soruniari
Semineri, a.g.e., 5.167.

%8 N.Nur Topguoglu, a.g.e., 5.219-220.
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b- Basm Isletmelerinde Dagitim

iki temel ekonomik islev, birbirinden zit ve birbirini tamamlayan iki fonksiyon olan
iiretim ve tiketime dagitim agisindan bakildifinda; uretimin bir yere bagl oldugu ve
miktar olarak onemli boyutlara vardiZi, buna kargin tiiketimin, genig bir alana yayilmig
ve kiigiik miktarlardan olustugu gozlenmektedir. Bu 6zelliklerin dogal sonucu olarak
iiretimle tilketim arasinda yer, zaman, miktar ve hatta kalite agisindan uyumsuziuklar
ortaya ¢ikmaktadir. Uretilen mal ve hizmetlerin, titketime uyumlu bir sekilde akigim
saglayacak, iretimle tiketimi eggiidiimleyecek bir ugiincti fonksiyonun, dagitim
fonksiyonunun gerekliligi agiktir.

Genel anlamda dagitim, bir mal ve hizmeti uretildigi yerden, tiketildigi yere
ulagtirmak i¢in gerekli tim cabalardan olugmaktadir. Bagka bir anlatimla dagitim
kavramy, Uretilmis olan mal ve hizmetlerin, tiketicilere dagitilmasiyla ilgili tim ¢abalan
icermektedir.

Bir tamm vermek gerekirse, “Belli merkezlerde toplanip simflandirilan mallann,
farkl tiketim Gnitelerinin farkl tiiketim modellerine gore, talep edildikleri yerde, talep

sartlarina uygun olarak hazir bulundurulmasina dagitim denir”**.

Dagitim bir gazetenin ortaya ¢ikig stirecinde son derece hassas ve karmasik bir
asamay1 teskil etmektedir. Gergekten dagitim; hizlilik, dizenlilik, yararlilik ve yayinin
toplu halde sevk ve idaresinin (elde kalanlar igin iade dahil) son derece kati
zorunluluklar: ve gayet siki kontrol edilen maliyet kosullarindaki her tiirli unsurunu

bagdastirmak zorundadir®®.

Basin isletmelerinde satis ile birlikte diigiiniilen ve isletme igin yasamsal éneme
sahip olan dagitim faaliyetlerinin ytrttildigu boéliim; dagitim kanallarinin, okuyucuya
gazeteyi ulastirma isleminin, fiyat politikalarinin satig kampanyalarinin planlanmas: ve
gazetenin belirlenen kitleye en etkili yoldan ulagmasinin gergeklestirilmesiyle
miimkiindiir 2.

Gazeteler birincisi basim siirecinde, ikincisi de basilan gazetenin okuyucuya
ulagtinimast olan asamalarda zamanla yariymak zorundadir. Gazeteler teknolojik
gelismelere, Gretim stirecinde uyum saglamakta ama dagitimda aymt bagsariyr elde
edememektedir.

Basin sektoriinde dagitim faaliyetierinin, pazarlama gayretlerinin sonuglanmasinda
ve amaglarna ulagmasinda vazgegilmez oldugu agiktir. Gazetenin okuyucusuna
gerektigi bigimde ve hizda ulastinilabilmesi igin gerek basin igletmeleri arasinda, gerek
basin ve gazete isletmeleri arasinda pazarlama amag ve politikalarinda yakinlagsma ve
paralellik saglanabilmesi ki bu rekabet ortaminda bunun kolay kolay gergeklesmeyecegi
agiktir, bu iki kesimin birbirlerinin pazarlama amag¢ ve politikalarindan haberdar
olmalar, taraflarin bu konuda birbirlerini ilgili kilmalan biiyikk énem tagiyacak ve

9 jsmail Kaya, “Tiirk Bastmnda Dagitim. Problemler v e Firsatlar”, iletisim Olaylart ve Tiirk
Basinmin Sorunlari, a.g.e., 5.199.

%% patrice Flichy, “Dagitim Sisteminin Secimi: Basin Igin Ekonomik ve Stratejik Hedef”, Medya
Diinyas, a.g.e., s.277.

8! patrice Flichy, a.g.e., s.277.
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ancak bu yoldan da %mmda hiz amaci maliyet amacina ve maliyet amaci hiz amacina
tercih edilebilecektir™®

Dagitim fonksiyonunun yerine getirilmesinde, dagitim igin Ongorilen amag ve
politikalarin &nemli etkileri bulunmaktadir. Dagitim sistemi, bir yandan dagitim kanali
ve organlarimn, diger bir yandan da fiziki dagitimin diizenlenmesiyle belirecektir.

Ulkemizde dagitim uygulamalart dagitim sirketleri kanaliyla bayi satislan ve
abonelik sisteminde elden dagitim seklinde gergeklesmektedir. Bayi satiglari, gazete ve
dergilerin okuyucu tarafindan satig yerinden tcretinin pesin olarak ddenmesi suretiyle
alindig1 uygulamadir. Ulkemizde gogunlukla bu yéntem kullamimakta ve gazete- dergi
satis1 bayiler kanali ile gergeklesmektedir ve bu uygulamada yayin kurulusundan alinan
gazete ve dergiler dagitict konumundaki girketler tarafindan bayiler kanaliyla perakende
satis noktalarina ulagtinlir. Dagitim girketlerinin islevi, gazete ve dergilerin
yayinevlerinden teslim alimip, satig noktalarina ulastirilmasina ve satis noktalarina
satiltnayan yayinlann, teslim alinarak, yayinevine geri verilmesi siirecindeki biitiin
islemlerdir. Ayrica yayin ayarlamasi ve etiketleme, basilan yayimnlarin teslim ahinarak
nakliyeciye teslimi, nakliye, iade nakliyesi, iade kontrolu gibi faaliyetler dagitim
sirketlerinin gorevlerini icermektedir.

Giiniimiizde gazete ve dergilerin perakende satiy seklinde okura sunulmasi
konusunda ¢aligan iki dagitim sirketi bulunmaktadir. Bu sirketler 1992 yilinda Milliyet,
Tirkiye, Cumhuriyet, ve Hurriyet gazetelerinin ortagi oldugu Yay-Sat (Yayin- Satis
Dagitim) ve 1991°de Sabah ve Hirriyet Gazetesi’nin ortak kurdugu BBD (Birlesik
Basin Dagitim)’dir. Hiirriyet Gazetesi 1994 yilinda BBD dan ayrilip Yay- Sat’a gegmis
ve girketteki hisselerini Zaman Grubu’na devretmistir. Yay-Sat 33 gazete ve 620
derginin dagitimini yapmaktadir. Sirketin 1500 bag bayisi, 686 ana bayisi
bulunmaktadir. BBD'1n ise 500 ana bayisi, 136 tali bayisi bulunmaktadir. Her iki
dagitim sirketi gazete ve dergileri 20.000 civarinda satig noktasina bayiler aracilif ile
ulagtirmaktadir. Iki sirketin de miisteri yayin gruplarindan aldiklar1 ortalama dagitim
komisyonu %30 civarindadir. Bu komisyondan %7 ana bayilere, %5.5 son saticiya
verilmektedir. Dergilerde ise ortalama %45 komisyon alinmakta ve %9 ana bayilere,
%9 son saticiya verilmektedir®®.

Her iki dagitim sirketi ortak bir dagitim sirketi kurmusglardir. Sirket ortaklar diginda
kalan miigteri yayinevlerine hizmet vermek iizere kurulan bu sirketin ad1 Bir-Yay’dir ve
her iki dagitim sirketi Bir-Yay aracilign ile ortak hat, ulagim, bayi, ve satis noktalarin
hizmete sunarak, miisteri gruplarna ait yayinlari zaman, emek ve maliyet tasarrufu
saglayarak dagitmaktadirlar. Ulkemizde dagitim sirketleri bu olusum ile kesin bir tekele
inmis durumdadir. Bir-Yay’in bir diger kurulug amaci da, Mobolarin ve gazete satis
biifelerinin yaygilastirilmasidir.

Ulkemizdeki meveut dagitim isleyisinde bir diger metot dogrudan dagitim
yontemidir. Abonelik sisteminde uygulanabilen ve dogrudan dagitim yonteminde gazete
okuyucuya aract olmadan, gazetelerin kendi biinyelerinde olusturduklan dagiticilar
araciligl ile yapilmaktadir. Gazete dagiticilan sadece yayini tagima gorevi degil, aym

‘Z; Giilay Yasin, a.g.e., s.45.
- ¢ 32 v
Giilay Yasin, a.g.e.. s.323. e WHT

W‘i u,\s\.
% el tast O MX’LJ
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zamanda yayinci adina bir halkla iligkiler gorevi de uistlenmektedir. Okuyucunun gazete
ile ilgili goriigleri amnda merkeze ulagtinlabilmektedir. Bu yontemde genelde daguticilar
ve posta hizmetleri kullanilmaktadir. Sistemin posta ile uygulanmas: posta teskilatin
iyi galigtigs tilkelerde mevcuttur.

“Ulkemizde yaymlan dogrudan dagitim yontemiyle dagitan gazeteler, Tiirkiye,
Zaman ve Zaman gazetelerine bagli dagitim sirketleridir. Bunlardan Tirkiye ve Zaman
abone ve temsilci biirolarina gazetelerini goéndermede dagitim sirketinin hizmetini
almakta ve bu biirolardan yapilan dagitimda kendi biinyesindeki dagiticilar aracihig: ile
gazeteler abonelere ulagtirnimaktadir.

Tirkiye Gazetesi biirolarinda gazetenin dagitimi ile birlikte Ihlas Ticaret’in
triinlerini de pazarlamaktadir. Zaman ve Diinya gazeteleri kendi gruplarina dahil
yayinlar1 pazarlamaktadirlar. Abonelik sisteminde uygulanan dogrudan dagitimda
gazeteler kendi yaymlarimi dagittiklan igin mali yiki de kendileri tstlenmekte ve
kardan 6te kendi dagitimini yapmak ve okuyucuyu gazeteye bagimh kilmak temel amag
olmaktadir. Dogrudan daditim yapan gazeteler abonelik sistemiyle gazetelerin ayhk
veya yillik parasini pesin olarak almalari yitksek enflasyon oram karsisinda finans
agisindan kaynak saglayarak gazetelerin bu sistemin getirdigi mali yiiklerini
karsilamada en 6nemli avantajlar1 olmaktadur.

Dogrudan dagitim yontemini uygulayan Diinya Gazetesi’'ne bagl dagitim sirketler
EKO Basim-Yaym Dagitim A.§. ve Diinya Siiper Dagitim’dir. EKO, sadece Diinya
Gazetesi’'ne degil, basin sektoriiniin diginda da bazi misterilerine dagitim hizmeti
vermektedir. Sirketin giinlitk yayin sirkiilasyonu 20.000 adet civarinda olup merkeze
bagli ¢aligan 72 ilde teskilati vardir ve 750 dagitic1 kurye gorev yapmakta, gazeteler
abonelere sabah 7-8 gibi ulagmaktadir. EKO musterilerine uyguladigi dagitim
komisyonlarini belirlemede, yayin gramaji, dagitimi vapilacak bolgelerin adresleri ve
dagilimi, imzali-imzasiz dagitim kriterini dikkate almaktadur.

Diinya Gazetesi’'ne bagh diger dagitim girketi Diinya Siiper Dagitim ise Ozellikle
yabanct yaywnlarin {lkemizde dagitimi konusunda uzmanlagmigtir. Bu sirket 1400
yayimun dagitimini yapmakta ve dagitim bolgesi olarak ozellikle yaz sezonunda tatil
yoreleri agirlik kazanmaktadir. Diinya Sitiper Dagitim’in aldig1 komisyon bedeli, yayin
basina ortalama %45’tir.

Dogrudan dagitimi iilkemizde ilk uygulayan Tirkiye Gazetesi, 1972 yilinda
kurulmug, bu gazetenin yiiksek tirajli gazeteler arasina girmesini saglayan en dnemli
adim, uyguladigt dagitim modelidir. Gazete, mali, dagitim, pazarlama hedeflerinin
baskistyla gazete satiy adedini arttirmaya yonelik adimlara agirhik vermis ve abone
seferligini baglatmustir. Gazetenin giincel rakamlarla 389.112 abonesi, 75 bolge
temsilciligi ve 700 biirosu bulunmaktadir. 1986 yilinda kurulan Zaman Gazetesi,
abonelik sistemine gegis siireci elverigsiz kosullara ragmen gazetenin varolma savagt
olarak baglamis ve baglangigta tamitim ve haber amaglh kurulan biirolara zamanla
okuyucu bulma iglevi de eklenmis ve gazete bliyiimeye baslamustir.?*”

%4 Giilay Yasin, a.g.e., 5.326-327.
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c-Basin isletmelerinde Fiyatlama

Basin isletmeleri igin fiyatlama, “igletmenin kendi maliyet yapisindan ¢ok
ekonominin durumu, rekabet derecesi, pazar payi, migteri gereksinimi gibi xsletme dis1
eylemlere bagli olunmas: nedeniyle karmagik bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir®’

Fiyat politikas, fiyatlama kararlarinin olugmasinda temel teskil eden felsefedir ve
fiyatlama kararlari olusturulurken ya da fiyatlama yapildiktan sonra Pazar kogullarina
gore fiyatlarnin diizenlenmesi agamasinda yoneticileri yonlendirmektedir. Fiyatlama
yontemlerinden yararlanarak olusturulan fiyatlarin nasil diizenlenip, uygulanacag:
fiyatlama politikalar1 ile yapilmaktadir ya da uygulanacak kesin fiyat belirlenirken,
belirli bir fiyat politikasinin 1g18inda, yontemlerinden birini kullanmak séz konusu
olabilir. Omegin, yeni bir gazetenin pazara hizla girip, okuyucularda fiyattan
kaynaklanan tereddiitleri kaldirarak, satin alma davramg: yaratabilmesi igin saptanmisg
temel fiyatin altinda bir fiyatla pazara girilebilmektedir. Bu nedenle bir ¢ok gazetenin
piyasaya siiriildiigii ilk gtinlerde fiyatimn dusuk, daha sonraki donemde onceden
hedeflenen diizeyde uygulandig: goriilmektedir®.

Basin isletmelerinin tiretimlerinin dzelliklerinden kaynaklanan nedenlerle; pazan ele
gecirme, alisilmug fiyat, alisilmig fiyat, reklam amaciyla fiyatlama, mdmmh fiyat, farkh
fiyatlama ve garantili fiyat politikalarin1 benimsedigi gorulmektedlr

e Pazan Ele Gecirme: Gazete ve derginin ilk yayina basladigi dénemlerde ya da
mevcut bir yaymun tiiketici istek ve beklentileri dogrultusunda bigim ve igerigi ile
yeniden diizenlenip pazara sunulacagi donemlerde uygulanan pazan ele gegirme
politikasi, basin igletmesinin kisa siirede pazar payini en ist diizeye ¢ikarabilmek
i¢in yayinn fiyat: rakip isletmelerden daha dustk tutarak kisa siirede pazar payini,
uzun dénemde ise karim arttirmayr hedeflemektedir. Bu politika 6zellikle insan
kaynaklar1 agisindan ve yiiksek uretim kapasiteli teknolojik yatirimlara sahip
isletmelerce benimsenmektedir.

e Alsilmis Fiyat: Basin igletmeleri tiiketicinin fiyat degisimlerinden etkilenerek
yayini almaktan vazgegmesini 6nlemek amaciyla, 6zellikle maliyetlerin yiikselmesi
karsisinda fiyat artiglarinin zorunlu oldugu durumlarda genellikle sayfa sayisini
azaltma, renkli baskili bolimleri en aza indirme, gazete ile verilen eklerden
vazgegme gibi yontemlerle aligilmg fiyati degistirmemeye calisirlar. Ancak bu
diizenlemeler, yiikselen enflasyon karsisinda yetersiz kalirsa, zorunlu olarak fiyat
yiikseltilir.

¢ Reklam Amaciyla Fiyatlama: Pazarlama bileseninin bir elemani olan fiyat ile satig
cabalar arasinda siki bir iligki vardir, fiyat satig ¢abalari ile desteklenir. Basin
isletmeleri genellikle yeni yaymmin piyasaya sirildagu devrelerde tamtim ve
tutundurma amagli olarak ya satig fiyatin1 olmasi gereken fiyatin ¢ok altinda tutarlar
ya da Diinya Gazetesi 6rneginde oldugu gibi bir siire potansiyel okuyuculara
licretsiz dagitarak yaymn tamnmasini, okuyucuda yaymna karst bir aligkanlik
olusmasim saglarlar.

355 Isik Ozkan, a.ge., 5.99.
%65 Nahide Karabay, a.g.e., s.122.
%7 Nahide Karabay, a.g.e., 5.123-124.
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e indirimli Fiyat: Indirimli fiyat politikalar1 genellikle abonelik yoluyla dagitimim
gelistirmek isteyen basin igletmelerince yiiriitillen bir politikadir. Gazetenin fiyati
belirlendikten sonra uygulanir. Bir yandan tiretilecek triiniin bir boliimiiniin satigim
garanti altina alan, 6te yandan igletmelere irettikleri triinlerin bedellerini daha
onceden tahsil etme imkam tamyan abonelik sisteminde aboneli vadesine gore
cesitli indirimler yapilmakta, aboneler yayma abone olduklan donem iginde
meydana gelen fiyat artislarindan da etkilenmemektedir. Ozellikle siireli yayinlarda
uygulanan bir politikadir.

e Farkh Fiyatlama:Diger sektorlerde aracilara yonelik, aracilar tzerinde rekabet
ustiinliigii saglamayr hedefleyen bir uygulama olan farkh fiyatlama, basin
isletmelerinde tekel yapisinda olan dagitim sistemi nedeniyle uygulanamamaktadir.
Ozellikle promosyon uygulamalariyla birlikte yayginlasan ve hemen hemen tim
gazetelerde gorillen okuyucu talep ve beklentilerine gore aym tirlin igin farkh fiyat
politikalar uygulanmaktadir. Ornegin gazete ile birlikte promosyon isteyenler igin
farkli fiyat, sadece gazeteyi isteyen okurlar i¢in ayn fiyat belirlenmesi giintimiizde
¢ok sik rastlanan durumdur.

e Garantili Fiyat Politikasi: Basin igletmelerinde yogun promosyon kampanyalar
sonucu, okuyucularin ve baz titketici kuruluglarinin baskilar tizerine baz1 gazeteler
(Hiirriyet, Milliyet) belirli kampanya donemlerinde garantili fiyat politikalarim
benimseyerek, uygulamalarina basladilar. Ancak, uygulamada girdilerdeki fiyat
artiglani gerekge gosterilerek, ilan edilen donemdeki fiyat artiglan garantisinin
dikkate alinmadan fiyat artiglarina gidilebildigi goériimektedir.

Tirk basin sektorinde son yilarda fiyatlama stirecinde rekabet ve promosyon
uygulamalar etkin faktorler oldugu gorilmektedir. Ozellikle1996 yilimn ilk yansinda
promosyon kampanyalarinin getirdigi maliyetlerle fiyatlar1 hizla tirmanan gazete ve
dergiler neredeyse-kupon biriktirenler diginda kalan ger¢ek okuyucular igin liks tiiketim
mallar arasinda yer alir hale gelmisti. Promosyon kampanyasindan yararlanmak isteyen
ve istemeyen tiim okurlar promosyon bedellerine ortak edilmekteydi.

Basin isletmelerinde ¢agdas pazarlama anlayiginin geredi olarak ve isletmenin
faaliyet gosterdigi alandaki sorumluluklar: ¢ergevesinde, potansiyel okuyucu kitlesinin
istek ve beklentilerine cevap verebilen ayni zamanda isletmenin karliliin1 gbzeten bir
anlayisla fiyatlamanin yapilmasi saglanmalidir. Maliyet-talep-karhilik iligkisi gozetilerek
yapilacak bir fiyatlama basin isletmelerinin gergek islevlerinden uzaklagmadan
igletmenin yasamini sirdiirmesine, etkinliginin artmasina ve dolayisiyla sayginlk
kazanmasina olanak saglayacaktir.

d-Basin isletmelerinde Tutundurma Faaliyetleri (Pazarlama Iletisimi)

Tutundurma kisaca; bir triin, hizmet, kurum, kisi veya fikrin ilgili hedef kitlelere
olumlu bigimde tamtilip, benimsetilmesi amaciyla yapilan bilingli, pro%ramlanmls ve
koordine etkinliklerden olusan bir iletisim siireci olarak tanimlanmaktadir™®®,

%% A. Biilent Goksel, Fiisun Kocabag, Miige Elden, Pazarlama lletisimi Acisindan Halkla fliskiler ve
Reklam, Yayinevi Yayincilik Ltd., Istanbul, 1997, s.5.18-19.
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Bir basin igletmesinin pazarlama hedeflerine ulagabilmesi igin pazarlama yonetimi
fonksiyonlarindan birini olusturan pazarlama iletigiminin dort temel elemam olan;
reklam,satig geligtirme, kigisel satiy ve pazarlama yonlii halkla iliskilerden olusan
tutundurma bilesenini en iyi bigimde planiamas: ve uygulamasi gerekmektedir.

e Reklam

Reklam, pazarlama kavramlan arasinda yer alan Snemli bir 68e olarak giinimiiz
iletisim ¢agimi, kendi g¢ikarlan dogrultusunda sonuna kadar kullanmaktadir. Iletigim
tekniklerinin ve araglanmi geligmesi; reklamcilar ve reklamverenler tarafindan iriin,
disiince ya da hizmetlerin tamtilmasinda ve satin alma eyleminin gergeklestirilmesinde
oldukga biiylk kolayliklar saglamaktadir. Reklam; kitle iletisim araglarin kullanarak, bir
tiriin, bir hizmet ya da bir fikir hakkinda hedef kitleyi bilgilendirmek, ikna etmek ya da
etkilemek igin behrh bir reklamveren tarafindan iicreti 6denen bir iletisim sekli olarak
tamimlanmaktadir®®

Basin igletmelerinin pazarlama iletigimi g¢abalar iginde en yogun kullanilan arag
reklamdir. Reklam iletisi, tiketiciye wiriinle ilgili bilgi vermek , onu ikna etmek, triinii
derhal veya yakin b1r gelecekte satin almasini saglamak amamyla dizenlenir ve reklam
bir iletisim olayidir®”®. Bastn igletmeleri reklam faaliyetlerinde gazete ve dergi, radyo ile
bilboard, afis gibi agik hava reklamlarindan da yararlanmakla birlikte yaygin olarak
televizyonu kullanmaktadir. Basin isletmelerinin yillardir reklam harcamalarina biyiik
butgeler ayirdifr goriilmektedir. Biyiik basin gruplarina ait 6zel televizyonlar kendi
gruplan i¢inde yer alan gazete ve dergilerin reklam faaliyetlerinde biiyiik avantajlar
saglamaktadirlar. Televizyon kurulusuna sahip olan basin grubu iginde yer almayan
basin isletmeleri TV reklam bedellerinin yiiksekligi nedeni ile TV reklamlarindan ya hig
yararlanamamakta ya da gok sinirh bir diizeyde yararlanabilmektedir.

Basin igletmelerinin satis miktarlart ve maliyetleri ile toplam maliyetler icinde
reklama ayrlan pay karsilastinildiginda, reklam giderlerinin diger sektorlerde faaliyet
gosteren bir ok isletmenin karsilayamayacag: olgiilerde oldugu gorilmektedir. Basin
igletmeleri tim faaliyetlerinde oldugu gibi reklam faaliyetlerinin de promosyon
ekseninde sirdiiriildiigi, basin 1$1etmesm1 ve/veya gazeteyi , dergiyi degil, kisa vadeli
promosyon kampanyasml bagariya ulastirmay: hedefleyen reklam gabalarina agirlik
verildigi gorilmektedir’'. Televizyon reklamlarini yogun olarak kullanan basin
isletmeleri, hazirlanan reklamlarda isletmenin politikalar;, gazete/derginin igerigi,
ustinlikleri, yenilikleri vb. nitelik ve nicelikleri ile ilgili bilgiler degil, gazetenin
promosyon iriinii olan tiiketim mallarinin; ozellikleri , piyasa degeri ve bunlan iireten
isletmeler ile ilgili bilgileri icermekte, gazete burada sadece s6z konusu mala ulagmak
i¢in bir araci konumunda sunulmaktadir.

% Candan Celik Dural, Diinyadaki Geligmeleri ve Tiirkiye’deki Yansimalan ile Medya Pianlamasi
ve Reklamverenin Ajans Se¢imi, Gazeteciler Cemiyeti Yayinlan:53, Tezler Dizisi. Istanbul, 1999,s.5-6.
7% N. Nur Topguogly, a.g.e., 5.200.

! Nahide Karabay, a. ge, s 131.
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o Satis Gelistirme

Satis gelistirme; esantiyon, kupon, ikramiye, hediye, para iadesi, licretsiz deneme,
fiyat indirimleri vb. yontemlerin kullammidir. Amag; potansiyel misterilerin belli
mamulii denemelerini saglamak, siirekli musteriled odillendirmek ve dizensiz
miisterilerin satin alma sikli§im arttirmaktir. Pazarlama karmasina uygun tutundurma
hedeflerine bagli olarak belirlenen satig gelistirme gabalann genellikle reklamla
desteklenmektedir. Isletmelerde iist yonetimin bu ydntemi benimsemesi, yoneticilerin
mevcut satiglar arttirma konusunda yogun bir baski altinda olmalan, pazardaki mamul
sayisindaki artig, rakiplerin benzer faaliyetleri olduk¢a sik kullanmalari, tiiketicilerin
satin alma kararlarinda bu faaliyetlerin etkin rol oynamasi, artan maliyetler ve yasal
kisitlamalarla reklamlarin etkinliginin azalmasi gibi nedenler satig gelistirme ¢abalarinin
diger tiketim mallarinda oldugu gibi, gazete ve dergilerin pazarlama iletigimi
karmasindaki 6nemini de arttirmigtir®’~.

Tirk basininda ilk promosyon hareketi, 1960°li yillarda Haldun Simavi tarafindan
¢ikarilan Son Gazetesi’nde baglamig, daha sonra Giinaydin Gazetesi’nde daha etkin
olarak siirdiiriilmiigti®”. Zamanla promosyon yaparak okur edinme yontemi diger
gazeteler tarafindan da benimsedi, gelisti ve yayginlasti. Tiirk basin tarihinin her
doneminde gesitli sekillerde bagvurulan promosyon uygulamalan, hi¢cbir zaman 1990’11
yillarda oldugu gibi yogun bir rekabet ortaminda uygulanmamistir. Gazetelerin fiyatlari
promosyon maliyetine bagli olarak artmms, te yandan promosyonun gergek amact iiriine
yeni tiiketiciler kazandirmak, tamtim ve tutundurmayi saglamak iken, Tirkiye’deki
basin igletmelerinin promosyon ad: altinda yiiriittiikleri gabalar promosyonun tanimim
da asarak “On 6demeli satug stratejisi” haline donusmiis, gazeteler bu uygulamada diger
driinlerin pazarlamasinda araci durumuna diigmiistir’’*.

Basin isletmelerinde (st yonetimi olugturan kadrolarin, tiim bilgi ve becerileri
gazetenin temel islevlerinden 6te promosyon iizerine odaklanmis durumdadir ve bu
anlayis sonucu basin isletmelerinde pazarlama yonetimi uygulamalarinda, pazarlama
bileseninin diger elemanlar: gibi, pazarlama iletisimi karmasinin da promosyon
uygulamalarinin gerekleri dogrultusunda sekillendigi gézlenmektedir.

¢ Kisisel Satig

Diger bir tutundurma bileseni olan kisisel satiy, isletmenin sahip oldugu satis
kadrolar1 araciligi ile, satis gergeklestirmek igin muhtemel alicilarla yiiz yiize
gortigilerek yapilan sunum gabalaridir. Diger pazarlama iletisimi araglann gibi,
isletmeler ile tiiketiciler arasinda iletisim saglama araglarindan biri olan kisisel satig
y6nteminin diger tutundurma araglarindan en 6nemli farki, bunun kisisel iletigime,

digerlerinin ise kitlesel iletisime dayali olmasidir®™.

Kigisel satig ¢abalari, Tiirk basin sektdrinde abonelik sistemini yayginlagtirmaya
¢alisan gazeteler ile bazi spesifik dergiler ve yerel gazetelerin disinda gazete satist igin
stk kullanilan bir arag degildir. Ancak basin isletmelerinin diger miisteri gruplarim

*7* Nahide Karabay, a.g.e.,s.133.
*” Gitventiirk Gorgiilii, a.g.e., s.71.
>’ Nahide Karabay, a.g.e., 5.133.
%73 Nahide Karabay, a.g.c., 5.136.
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olusturan, reklam verenleri, gazete ve dergi sayfalarinda yer satin almaya ikna
edebilmek amaciyla kisisel satis yogun olarak kullamlmaktadir. Reklam verenler
yonelik ¢abalanin yiriitildigi ilan-reklam servisleri ya da giiniimiizde bir ¢ok basin
isletmesinin ilan-reklam misterilerine yonelik ¢abalar birlestirmek ve daha etkin hale
getirmek igin kurulan basin igletmelerinin yan kurulusu olarak faaliyet gosteren reklam
sirketlerinin etkinlikleri biitiiniiyle kisisel satis tizerine yapilandinlmgtir.

e Halkla iliskiler

Isletmelerde genel merkez biinyesinde ve bagimsiz bir departman tarafindan
yiriitilen halkla iligkiler bir isletme fonksiyonu olarak da kabul edilmektedir. Cagdas
yoneticilik anlayigimn temel 6gesi olan halkla iligkiler, yonetim felsefesinin ve
yiriitilen politika ve eylemlerin kamuoyuna agiklanmasini ifade etmekte, halkla
iligkiler yonetimi kavrami; orgiitlerin amaglarina ulagabilmek icin belirlenmis hedef
kitlelerin istek, beklenti ve gereksinimleri dogrultusunda, ¢evrenin destek ve giivenini
saglamak, olumlu bir imaj olusturmak diisiincesiyle fiziksel ve insansal kaynaklarin
birbirleri ile uyumlu ve etkin kullamlabilmesinin saglanmas: amaciyla yapilan planl: ve
programl ¢aligmalar igin kararlar almak ve uygulatmak siirecidir®™®.

Halkla iligkiler yonetimi, genel tammla, isletmenin etkilesim ig¢inde bulundugu
gruplar ile karsilikli anlay1s, isbirligi ve destegin saglanmas: yoniinde, tanima-tanitma
amagh ve planli faaliyetlerin yonetsel bir siire¢ iginde degerlendirilmesidir®”’. iletisim
bigimleri temeline gore halkla iligkiler tammu ise: Halkla iliskilerin belirtilmis hedef
kitleleri etkilemek i¢in hazirlanmig planli, inandirict bir haberlesme ¢abast oldugunu
belirterek , halkla iliskilerin ikna edici bir iletigim bi¢imi oldugunu vurgulamaktadir®”.

Giniimiiziin degigen pazar kosullari pazarlama iletisimcilerinin farkli yontemler
gelistirmelerine neden olmus, tim iletigim c¢abalari pazarlama hedeflerinin
gergeklestirilmesi amacina yonelik olarak biitiinlestirilmis; reklam, halkla iligkiler, satig
gelistirme ve diSer pazarlama iletisimi Ogelerinin bir arada uyumlastirilip
birlestirilmesiyle “biitiinlesik pazarlama iletigimi” veya “pazarlama iletigimi karmas1”
¢abalari 6nem kazanmustir. “ Cagdas pazarlamanin yeni olujumu olan butiinlesik
pazarlama iletisiminde tim iletisim c¢abalar1 isletmenin pazarlama hedeflerinin

gergeklestirilmesi amacina entegre edilmektedir™?”.

Giiniimiizde halkla iligkiler sadece bir yonetim aract olarak degil, pazarlamanin
sagladig1 avantajlar ile 6nemli bir pazarlama unsuru haline gelmistir. Hatta pazarlama
iletisimi karmasinin bir elamam olarak degil, pazarlama karmasinin beginci elemam
olarak degerlendirilmesi gerektigi konusunda gériigler meveuttur®™.

Halkla iliskiler uzmanlarimin riin/marka tanitimi ¢abalarinda reklamcilara yardim
etmeye baslamasiyla birlikte Pazarlama Halkla Iliskileri (MPR: Marketing Public
Relations) kavrami ortaya atilmigtir. MPR, diger kitle iletisim yontemleri ile
ulagilamayan kesimlerin iletisim gereksinimlerini gidermekle birlikte, aynt zamanda

*'® Demet Giiriiz ve digerleri. a.g.e.. s.14.

*”" Demet Giiriiz ve digerleri. a.g.e.. s.114. )

“’® Demet Giiriiz, Halkla iligkiler Teknikleri, Ege Universitesi, iletisim Fakiltesi Yayinlar1 No:1, Izmir,
1993, s.3.

= Goksel, Kocabas ve Elden. a.g.e. 5.126.

9 Nahide Karabay, a.g.e., s.137.
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tiiketicilerin, isletmelerin toplumsal sorumluluklart konusunda beklentilerini, yine
isletmelerin bunu ne olgiide yerine getirebildikleri konusunda tiiketiciyi bilgilendiren
boyutu ile birlikte, toplumsal pazarlama anlayigma yonelik bir kapsami da
bulunmaktadir®®'.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin gerek yonetim, gerekse pazarlama araci olarak basin
isletmelerinde  kullanilmasini, halkla iliskiler tekniklerinden yararlamlmasini
degerlendirdigimizde, diger sektorlerin aksine basin isletmelerinde hala ne ¢agdag
isletmeciligin ne de pazarlamanin gerekleri dogrultusunda islerlik kazandinlamadigini
gormekteyiz. Bir ¢ok basin isletmesinde birkag kisiden olusan halkla iligkiler
servislerinin genellikle okur gikayetleri igin bagvuru merkezleri veya okuyuculara
damsmanhik hizmeti veren birimler olarak faaliyetini siirdiirdiigti gorilmektedir. Ayrica
basin isletmeleri tarafindan diizenlenen gesitli yarigmalar gibi etkinlikleri organize eden
birimlerdir. Cagdas pazarlama anlayigt dogrultusunda MPR uygulamalarinin
varligindan séz etmek zordur. Tirk basin isletmelerinde yogunlagsan promosyon ile
birlikte promosyon konusunda gazete tiiketicilerine damgma merkezleri gibi hizmet
vermek bu isletmelerde halkla iligkiler birimlerinin temel gorevi haline gelmigtir.

Giiniimiizde bir ¢ok isletmede halkla iliskiler biriminin Gstlendigi temel gérevlerden
biri olan basinla iliski kurmak ve isletme ve triinle ilgili bilgileri kamuoyuna aktarmak,
lobi faaliyetleri kapsaminda siyasi iktidar ve kamu gorevlileri ile iligkiler kurmak
yoluyla yasal diizenlemeler ve kisitlamalar konusunda etkili olabilmek gibi faaliyetler
basin isletmelerinde farkh sekilde gergeklestirilmektedir.

Basin isletmelerinin kendilerinin kitle iletisim araci/araglarina sahip olmasi,
isletmenin islevieri geregi iktidar ¢evrelerine ve kamu kurumlarina vakin olabilmesi,
kitleler tizerinde etkin bir giiciiniin bulunabilmesi gibi nedenlerle bu isletmelerde halkla
iliskiler ¢abalar1 olarak adlandirilabilecek birgok faaliyetin bazen vazi igleri kadrolari,
bazen iist yonetim kadrolar tarafindan diger igletmelere gére daha etkin yuritiilmesini
saglamakta, gerektiginde gazeteler, dergiler ve isletmenin de iginde ver aldigi basin
grubuna ait radyo ve televizyonlar kullamlmaktadir.

4-Basin Isletmelerinde Pazarlama Fonksiyonu ve Teknoloji

Pazarlamanin temel konusu, misterilerin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Bu
yaklagim gazeteler gok uygun ve ideal bir yaklagimdir. Bir gazetenin isi, okuyucularina
haber, reklamverenlere de okuyucu satmaktir. Basilan gazete sayisimin ve satig hacminin
¢ok buiylk miktarlarda olmas: ve iki bilytik kitleye hizmet sunmasi, gazetecilerin dogal
olarak tiiketiciyi 6nemseyen, onu On plana alan (tiketici yonelimli) bir tutum izlemesi
gerektigini dasiindiirmektedir. Fakat, pratikte durum boyle degildir. Gazeteler
geleneksel olarak tiretim yonelimlidir, is stratejileri diretim siirecine indekslesmistir.

Pazarlama felsefesinin temeli olan miisteri memnuniyeti yaninda, kar, miisteriler
hakkinda yapilan aragtirmalarin devamli olmasi, pazarlama konusunda gazetelerin
boliimlerinin ortak hareket etmesi de 6nemli unsurlardandir.

Basin igletmelerinde pazarlama yoneticisinin oncelikle pazar 6lgegini bilmesi daha
sonra, pazar olusturan tiyelerin demografik, ekonomik, psikolojik,sosyolojik dzellikleri

! Goksel, Kocabas ve Elden. a.g.e.. 5.127-128.
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ve iginde yer aldiklari yasal gercevenin tammnip, tammlanmasit gerekmektedir. Bu
bilgilerin elde edilmesi, pazar aragtirmasi yapilmasi ve elde edilen veriler dogrultusunda
pazarlama stratejilerinin belirlenmesi gerekir.

Pazarlama stratejilerinin amaci, habercilik gorevinin yaninda, gazeteyi sadece
reklam igin sayfalarinda yer satan bir konumdan gikartip, aym zamanda pazarlama
konusunda reklamverene rehberlik, destek ve triin saglayan bir konuma getirmektedir.
Bu yaklasimin, dolayisiyla gazete pazarlama bolimiiniin amaci, gazetenin sayfalarim
reklamlarla doldurmak yerine, reklamverenin magazalarim satin almaya hazir
miisterilerle doldurmaktir. Béylece, gazete, reklam mesajlarimi ileten bir arag olmaktan
¢ikip, reklamverenlerin satiglarini arttiran aktif bir katilimer olacaktir.

Bu noktada, gazetelerin  pazarlama siirecinde gazetenin geligmis iletisim
teknolojilerinden ve bilisim sistemlerinden yararlanmasi, hedef kitlesine~- okuyucular
ve reklamverenler- ait bilgileri elde etmesi ve bu verileri pazarlama iletisim stirecinde
kullanmas: ile etkili bir pazarlama performans: sergilemesi bilgi toplumu ve teknoloji
gergegini ortaya koymaktadir.

Giniimiizde, teknolojinin ilerlemesi ve bunun sonucunda, pazarlamacilarin bireyler
hakkinda cesitli kaynaklardan bilgi toplayabilme yeteneklerinin artmas: ile “Yeni
Pazarlama” olarak adlandirilan bir déneme girilmektedir. Yeni Pazarlama’min ana
fikrini su goriis olusturmaktadir: “Bireysel mesajlar, kisiler veya toplumun belirli kesimi
igin olusturulabilir ve onlara ulagtirilabilir. Bu sekilde pazarlamacilar, tiiketicileri
bireysel olarak degerlendirebilir.” Bu degerlendirme sonucunda da, kime yonelik
pazarlama yapilacag: tespit edilir. Bu durum, kitle pazarlamaciliginin 6nemini
yitirmesine sebep olmaktadir. Bu pazarlarda var olan kitle iletisim araclart agir baski
altindadir. Gazeteler de bu kitle iletigim araglarindan biridir.

Gazetelerin kargilastiklan zorluklar su sekilde 6zetlenebilir: 2%

» Kitle iletisim araglarina olan talebin azalmast: Geleneksel olarak gazeteler daha
genig bir cografi alam kapsamakla beraber, daha belirgin amaglara hitap eden
iletisim araglanimin ortaya gikmasiyla pek gok gazete, bolgesel yayinlar veya gazete
iginde 6zel boliimler ve tanitim galigmalarina yonelmistir.

e Rakip kitle iletisim araglarimin ortaya ¢ikist: Radyo, televizyon ve gazete gibi
geleneksel araglar, degisen Pazar kosullarina cevap vermeye galigirken kablolu ve
sifreli televizyon, dogrudan posta ve tele pazarlama gibi diger araglar, teknoloji
sayesinde gittikge kiigiilen cografi alanlar iizerinde, niifusun belirlenen amaca uygun
kesimlerine yonelik uygulamalar gergeklestirmeye baslamislardir.

* Rakip musterilerin ortaya ¢ikisi: Gazete ve dergilere reklam veren miigterilerin,
kendi reklamlarin1 hazirlamalar1 ve bunu dogrudan posta yolu ile yerel pazarlara
dagitmak istemeleri, gazeteler igin zor bir durum yaratmaktadir. Ciinkii, dogrudan
postanin maliyeti, gazete reklamlarindan daha ucuz olmaktadir.

Reklam konusunda gazeteler, bir yandan da reklam ajanslar, tanitim ajanslar1 ve
halkla iligkiler sirketleri gibi kurumlarin rekabeti ile kars1 kargiyadir. Fakat, gazetelerin
bu kurumlar karsisinda Snemli bir avantaji vardir: Cok bilyiik okuyucu kitlesi ve

%2 Cem S. Siltgii. a.g.e.. 5.159.
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pazarlama ve sigorta sirketleri gibi yan kuruluslar: ile Griin ve hizmet sundugu miigteri
kitlesi.

Bahsedilen biitiin bu baskilarin iistesinden gelebilmek igin, gazetelerin teknolojiye
yonelmeleri ve onu kullanarak avantajlar saglama yoluna gitmeleri kaginilmaz olmustur.
Teknoloji, gazetelerin reklam ve dagitim bolimlerine daha verimli caligma imkam
saglamaktadir. Diger taraftan, aym teknolojiye sahip gazeteler birbirleri ile rakip
durumundadir. Iletisim ve dagitim teknolojisindeki ilerlemeler, rakiplerin eline
tiiketiciler hakkinda ¢ok biiyitk miktarda veri gegmesini saglamaktadir. Bu durumda,
geleneksel reklam, hangi kitle iletigim aracinda yer alirsa alsin, tiiketiciler i¢in driin
veya pazar bilgisi kaynag1 kadar 6nem tagimayacaktir. Pek ok tiiketici, artan iriin ve
hizmet ¢esitliligine ragmen, eskiye gore daha az oranda geleneksel reklamlara ihtiyag
duymakta ve kullanmaktadir. Diger taraftan, saticilar da daha fazla misteri ararken gok
fazla sayida mesaj gonderme alternatiflerine sahip oldugundan, geleneksel reklamlan
daha az kullanmaktadir.

1990’li yillar igin reklamcilik alaninda $u Ongorilerde bulunuimaktadir.
Reklamverenler, miigterileri hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldukga, reklam verme
ihtiyaclari azalacaktir. Tiiketiciler, tiriinler ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olduk¢a, aligverislerinde karar vermek icin daha az oranda reklama ihtiyag
duyacaklardir’™®.

Herhangi bir kurumdaki pazarlama fonksiyonunun temel amaci, musterilerin istek
ve ihtiyaglarim kargilamaktir. Etkin bir pazarlama yonetim siirecini gergeklestirecek
saglikli bir pazarlama karar destek sistemi kurmak i¢in pazarlama fonksiyonunun sadece
satig ve reklam olmadiginin anlagilmas: gerekir. Miisterilerin kimler oldugunun, ne tiir
istek ve ihtiyaglan oldugunun belirlenmesi ve onlan karsilayacak iiriin ve hizmetlerin
sunulabilmesi, reklam ve tanitimlarinin yapilabilmesi i¢in kullanilacak her tiirlii aktivite
bu sistem iginde yer alir.

Bir basin isletmesinin pazarlama karar destek sistemi ¢ergevesinde olugturulan veri
alaninda , satiglar, reklam ve fiyatlandirma ile ilgili veri yer alir. Bu sistem, personel
tarafindan rapor tretmek igin kullamiir. Ayrica kurumdaki aragtirma grubu, bu veriyi,
ileriye donitk satig tahmini ve rekabette kurumu daha iyi duruma getirebilmek amaciyla
metodoloji gelistirmek igin kullanabilir. Veri tabamindan bu ama¢ dogrultusunda
yararlanabilmek i¢in, veri lizerinde istatistik analizler yapilir.

Pek ¢ok gazete, daha fazla okuyucu/abone, daha fazla pazar pay1 ve reklamverenler
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak igin, bu alanlarda ¢esitli bigimlerde olusturulan
veri tabanlarindan yararlanmaya ¢aligmaktadir. Artik giiniimiizde gazetelerin “Yeni
Pazar’da rekabet edebilmeleri igin veri tabanlar bir zorunluluk haline gelmistir. Ver
taban1 destekli pazarlama, bir anlamda tek tek musteriler hakkinda tutulan bilgileri
kapsamaktadir. Tiketicilerin satin alma davramiglarinin belirlenerek, tiriin ve hizmetlerin
daha belirli miigterilere yonlendirilmesi saglanmig, tanitim kampanyalarina olan miisteri
tepkilerini 6lgerek pazarlama fonksiyonunun amaglarinin yerine getirilebilmesine
yardimeci olur. Pazarlama bilgilerinin paylasilarak kurumun marka ve imajinin tanitimi

3 Cem S. Siitgii, a.g.¢., 5.160.
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saglanmig olur. Reklam ve satig tamtimlari, Girin yonetimi ve satig kanallari arasinda
baglant: kurulabilmesini saglar.

“ Basin igletmesi ile ilgili kaynaklarin tiimi, satiy olay: ile birlikte diisiiniilen
dagitim faaliyetlerinin yasamsal dneminden séz etmektedir. Iade riskini digiirecek,
okuyucu kitlelerinin 6zelliklerini daha iyi tamyacak ve analiz edecek, gazeteyi talebe
gére hazirlayacak bir politikanin olugmas: igin Oncelikle gazetelerin satiy durumunu,
dagilim1 ve kitlelere gére kabul gorme derecesini ¢ok iyi tayin etmek gerekmektedir.
Bunun gergeklegmesi, iilke genelinde tam otomasyona gegmis bir dagitim orgiitii ve
satty noktalarindaki hakimiyeti artan ve satiy noktalann giderek yayilan olusum
gerektirmektedir. Dagitim sisteminde gazete ve dergilerin son saticilarda elektronik
ortamda satigi, bunlarin aninda saptanabilmesine ve talep durumu hakkinda bilgi
aktarimint saglayacaktir.

Dagitim kanallarinin  kontrolii konusunda, en optimum dagitim kanallarinin
belirlenmesinde uzmap bilisim sistemlerinden yararlanilabilir. Dagitim ile ilgili tim
bilgilerin bir veri tabanina girilerek bu verilerden belirlenen kurallar ¢ergevesinde
uzman sistemler aracilig: ile bilgiler elde edilebilir™®. Teknolojik alt yap: yoksunlugu
dagitim sirketleri i¢in en 6nemli sorunlardan biridir. Her ne kadar bu sirketler anabayi
aglarini onemli oranda bilgisayarli online sistemine baglanmuglarsa da bu siireg
tamamlanmamigtir. Iadelerin otomatik sayilamamasi bir diger teknolojik altyapi
eksikligi sorunudur. Bu konuda aragtirma yapan dagitim sirketleri optronik (optik
okuma) ydntemiyle iade hesabi yapacak makinelerin ithal edilmesini planlamaktadirlar.
Bu getirilecek barkod sistemi ile hem satiglari izlemede, hem de iadeleri saymada biiyitk
kolayliklar saglayacaktir®®.

Teknolojik gelisme ve globallesme sonucu hizla degisim gosteren pazar ortaminda
isletmeler, miigteri tatmini ile misteriyi kuruma ve iiriine bagiml kilacak yéntem olarak
halkla iligkileri 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Pazarlama iletisimi bilesenlerinden biri olan
halkla iligkiler yonetimi, teknolojiden en fazla yararlanan birimdir. Ciinkii gevre ile
etkilesim her gegen giin daha da geligen iletisim teknolojileri ile gergeklesmektedir.
Giniimiizde kitle iletisim araglarimin yani sira multi-media, internet gibi bilisim
teknolojisi tirtinlerini de yogun bir bigimde kullanmaya baslamislardir.

Biligim ve iletisim teknolojilerindeki siirekli gelismeler, basin sektériinde pazarlama
fonksiyonunun geleneksel anlayistan uzaklasarak “Yeni Pazarlama” olarak adlandirilan
yent bir pazarlama anlayisina yoneltmistir.

C-Basin Isletmelerinde F inans Fonksiyonu

Isletme, sahip ve ortaklarindan (esas sermaye kaynaklari), kendi (6z)
kaynaklarindan (oto finanslama) ve iigiincii sahislardan para’ saglar. Eger bu ig
kaynaktan, miktar olarak bol, maliyet bakimindan ucuz, geri 6deme kosullar
bakimindan kolay, nihayet giivence bakimindan en az masrafla para saglayabiliyorsa
isletmenin mali giictinin yerinde oldugu soylenebilir. Finansal gii¢, saglam bir finansal
yapiya dayanir. Finansal yapi ii¢ anamal kaynag: arasinda miktar, zaman ve kosullar

*** Giilay Yasin, a.g.c.. 5.303-304.
5 Rauf H. Ozarslan, a.g.e., s.151.
%6 Giilay Yasin, a.g.e., 5.335.
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bakimindan uyumun bulunmasina baglidir. Ornegin; i¢ kaynaklar ile dig kaynaklar, ya
da 6z varlik ve borglar arasinda en uygun oramn bulunmasi, saglam bir finansal yapinin
ilk koguludur®’,

Basin igletmeleri siyasal, sosyal, kiiltiirel iglevlerini yerine getirebilmek igin kar
olgusuna 6nem vermek zorundadir, bu da saglam bir finansal yapiya sahip olmalarini
gerektirmektedir.

1-Basin Isletmelerinin Finansmam

Genelde bir gazetenin baslica gelir kaynaklan dogrudan satis, veya aboneler,
reklam, devlet veya bazi kamu kuruluglarindan (ulusal, bélgesel, yerel) saglanan
finansal destek ya da mali yardim seklindedir. Basin igletmelerinin baglica temel geliri,
gazetenin satislarindan elde edilen gelir ile reklam yerinden elde edilen reklam gelirleri
olmak iizere iki unsurdan olugmaktadir. iki gelir kaynag1 birbirinden bagimsiz iki grubu
olusturur. Birinci grupta okuyucular, ikinci grupta ise reklamverenler vardir.

e Satis Gelirleri

Gazete isletmesinin gelir kaynaklarindan biri olan gazetenin satiglarindaki artss,
tiretilen gazetenin kalitesi ile ilgilidir, gazeteye olan talep kalitenin artmas ile artabilir.
Ancak kalitenin artmas: maliyetlerde de artiga neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak
satiglarin artmas: ile fiyatin dismesi veya maliyetlerin artmasi arasinda bir iligki olmasi
gerekir.

Gazete maliyeti gok pahal olan bir triindiir. Gazetenin maliyet fiyat: ile satis fiyat:
arasindaki bir dengesizlik s6z konusudur. Bunun en 6nemli nedenlerinden birincisi
tretim sirecinde pahali ve yangan teknoloji kullanma zorunlulugudur. Son yillarda
basin isletmelerinde yogun ithal teknoloji kullammi, gazeteleri finansal giigliikler icine
itmigtir. Degeri gok yiiksek rakamlarla ifade edilen bu teknoloji tam kapasite
¢aligamamasi sonucu atil kapasite dogmasina neden olmustur. Coziim olarak tirajt
arttirarak Uriin bagina diisen maliyetleri asagiya cekerek kar maksimizasyonunu
hedefleyen basin isletmeleri, atil kapasiteyi degerlendirmek igin de igerik olarak
birbirine benzeyen yeni uriinler piyasaya siirmiislerdir. Gazetelerin maliyetlerinin
yiksek olmasinin diger 6nemli nedeni ise faktor (girdi) fiyatlarindaki artigin, gazete
satty fiyatindan gok daha hizli artmasidir. Yazili medyada tiretimi arttirabildigimiz
taktirde, fiili satiglar artarken, Griin bagina azalan Uretim maliyetleri saglanir. Bagka
sekilde ifade edersek; fiili satiglarin azalmasi (iretimi kismamiza, artan birim
maliyetlerine raz olmamlza yol agar. Béylece de azalan karlar veya zararlar olgusuyla
kargt kargiya gellrlz

Ulkemizde yazili medyada batili geligmis ilkelerin aksine birim basina ortalama
maliyetler, birim bagina ortalama fiyatlardan daha hizhi artmaktadir. Bunun baghca
nedenleri ofset baski tekn101 ve bilgisayar tekniklerinin rasyonel planlamadan uzak
bigimde ithal edilmesidir™

7 Semra Atilgan, a.ge.. 5.96-97.
%% Selguk . Demirbulak, Basin Ekonomisi ve Isletmeciligj, letisim Bilimleri, Basin Ekonomisi ve
Isletmemhgl Anabilim Dah Dogentlik Takdim Tezi, {stanbul, 1993, s.15, Aktaran: Nahide Karabay,

0 Selquk S. Demirbulak. a.g.e.. 5.68.
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e ilan ve Reklam Gelirleri

Yazili basinda ézellikle sanayilesmenin getirdigi “arz” patlamas: ve tiiketici kitlenin
giidiilenmesi ige reklamciligi kapitalist sistemin ¢ok Onemli bir pargast haline
getirmigtir. Sanayilesmeden Once gazetelerde ¢ok kiigiik bir yer alan reklam, bu
dnemsizlifinden gazete gelirlerinin s6zii edilemeyecek kadar kiigiik bir boliimiinii
kargilamaktaydi. Ancak, giiniimiizde gazetelerin en 6nemli gelir kaynaklar1 reklam
gelirleridir. Bu gelir kaynagimin devamim isteyen gazeteler, distinilemeyecek
promosyonlarla tirajlarini arttirarak daha gok reklam almay: amaglamiglardir®™®,

Basin igletmelerinin en énemli 6zelligi, Griinin (gazete- dergi) maliyetinin altinda
belirlenen bir fiyatla satilmasidir. Gazetelerin sadece satig geliri ile faaliyetlerini
siirdiirebilmesi imkansizdir. Ilan ve reklam gelirleri gazetelerin en 6nemli gelir
kaynaklarindan birini olusturur, bu nedenle reklam boliimi reklam verenlerin taleplerine
uygun hizmet vermelidir.

Reklam bolimunin haber, tiretim, dagitim bolumleriyle igbirligi iginde galigmasi, i¢
ve dis gevresi ile uyum iginde caligmas: igleyisinde etkinligi saglayacaktir. Gazetelerde
isletme igi ortamdaki degisiklikler; gazetelerin geleneksel geliri satig gelirleri olmustur,
ancak ginimizde daha fazla gelir elde etmek igin gazete fiyatini arttirmak okuyucu
tzerine bir ylik bindirmekte ve olumsuz sonuglara sebep olmaktadir. Bu nedenle
gazeteler gelirlerini reklam almak yolu ile belirlemeye giderek gazete fiyatlarimi makul
seviyelerde tutmay: basarmiglardir. Reklam olmadan gazetenin yasamasi imkansiz
duruma gelebilir, reklam bolimu az bir maliyetle ¢ok 6nemli gelir getiren bir boliimdiir.

Bu nedenle gazetelerde reklam bolimiine verilen 6nem siirekli artmaktadir, bu 6nem
sonucu reklam bolimleri igletme iginde etkin bir konuma ulagmiglar ve diger béliimlerin
kararlarinda s6z sahibi olur hale gelmislerdir. Daha ¢ok reklam alabilmek igin her yol
gegerli sayilmig, bu da isletmede reklam departmanin: yazi islerinin diizeyine gikarmus,
hatta bu iki bolim gazete sayfalarinda “yer kavgas” yapar hale gelmis, tiim bunlarin
sonucunda da reklam faaliyeti gazetenin asil iglevi olan haberciligin bile Oniine
gecmistir,

Dis ortamdaki degisiklikler ise reklam boliminin gazete disinda gelisen
degisimlere hizl1 bir bigimde uyum saglayabilmesidir. Hizla biiyiiyen reklam pazarinda
en fazla pay sahibi olabilmek igin uzman personel ile ¢alisarak ve arastirma
faaliyetlerine Onem vererek isletmenin pazar giicii korunmalidir.

Gazete igin yagamsal degere sahip olan reklam gelirinin énemi son yillarda iyice
artmig, ve bu nedenle, eskiden reklam ajanslart kanali ile gazetelere gelen reklamlar igin
gerekeni yapacak kadar bir kadro ile faaliyet gosteren reklam departmanlari, simdi gok
daha genis bir kadro ile galiymakta, kendiliginden gelen reklamlarla da yetinmeyerek
kurduklar1 6zel reklam satig kadrolart ile sektorlere ayirdiklar miisterileri ziyaret ederek
gazetenin reklam girdisini arttirmaya galigmaktadirlar.

Gazetenin reklam pazarindaki yeri tiraja baghdir. Reklamverenler agisinda
ulagilabilir tiketicinin sayis1 medya segiminde en énemli unsurdur, diger etkili unsurlar
ise, gazetenin okur profili ve ilan tarifeleridir. “Gazeteler genel olarak sayfalarinin %40-

* Safiye Kirlar Barokas, Reklam ve Kadin, Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti Yayinlan, Tezler Dizisi,
Istanbul, 1994, 5.7.
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50 kadanm reklama ayirmaktadir, bunu yaparken, 6nemli kar saglamadiklan ser ilan
sayfalarinin diginda kalan sayfalarini degisik kategorilerden satiga sunarak, gelirlerini en
uist diizeye cekmeye ugrasmaktadir. Ornegin, ilke olarak higbir gazete birinci sayfaya
reklam kabul etmez ama mangetin hemen yanindaki alan ile, sadece sag alt kosedeki
(2stitun x 10cm) boyutundaki alani, en az 10 yaymlk reklam olmak kosulu ile, paket
olarak satarlar. 20 sayfalik bir gazetenin genelde ilk 6 sayfas: renklidir ve gazete en
biiyilk geliri bu sayfalardan elde eder. Renkli sayfalardan hemen sonra ekonomi
sayfalar1 gelir, bu sayfalar siyah/beyaz reklamlar i¢in ayrilmigtir. Genellikle ekonomiye
ve ig diinyasina y6nelik haber ve yorumlar bu sayfalarda yaymlandigi igin prestij
agirlikli reklamlara bu sayfalarda yer verilir ve ilke olarak bu reklamlar Tiirkiye baskist
olarak yaymlanir. Yani éncelik Tiirkiye baskisi reklamlardadir, fiyat: daha yiiksek olan
ve de genelde k6ge yazarlarinin yer aldig: bu sayfalardan sonra ticari ilan sayfalarn, seri

ilan sayfalart gelir™".”

Gazeteler reklam gelirlerini arttirmak igin 6zel turizm sayfalart yaparak bu sektore
yonelik ilan ve reklamlan bir arada yayinlama, haftanin belli giinleri belli sektérler
yonelik 6zel sayfalar hazirlama, dagitilan gazetenin ekinde veya iginde “insert” denen
miigterinin genelde matbaada kendi hazirlattift ve kuse kagida bastirarak, belirli
bolgelerde dagitilacak gazetelerle birlikte verilmek lizere gazeteye verdigi reklamlardir.

Gazeteler, degisik yontemler uygulayarak, reklam kampanyalarindan daha biytk
pay almaya ugrasirlar, ¢linkii zararina Urettikler: gazeteyi kara gegirecek tek kaynak
reklamdir. Ornegin, Sabah Gazetesi “Blow-up” sistemini uygulamaktadir. Buna gore,
bir reklam kampanyasi, biitgenin tamamini Sabah gazetesinde veya onun iginde yer
aldigit Medi Grup’ta kullanirsa %50 indirim alir. Buna karsiltk Hirriyet Gazetesi,
misterinin Sabah gazetesine ilan vermemesi kosuluyla ¢ok 6zel indirimler uygulayarak
rekabeti sirdirmekte ve boylece Tiirkiye’de bu iki grup reklam pastasindan daha fazla
pay almak igin birbirlerine kars1 gok 6zel stratejiler gelistirmektedirler®?.

2-Basin Isletmelerinde Baslica Finansal Sorunlar
a-Tiraj Tikanikhg:

Gazete satis1 sorunu basin sektoriiniin tim diinyada yasadigi en 6nemli sorundur.
Ogzellikle televizyon ve radyo kanallarinin, gelisen teknoloji ile birlikte yaygmlagmas:
bu sorunun derinlesmesinde 6nemli rol oynamig, gazete satigindaki bu tiraj tikaniklig
Turkiye’de basin  sektoriiniin igine girdigi ekonomik darbogazdan bir tiirlii
kurtulamayisinin baslica nedeni olmustur.

Ozellikle 1990’li yillarda bu bunalim en ist diizeye ¢ikmus, okur sayisin
arttiramayan basin kuruluglari bu kez birbirlerinin okurlarin1 ¢alma yarist igine
girmigler, bunu saglamak i¢in ise genis ¢apli reklam ve promosyon kampanyalari
duzenlenmis, fakat bundan bir ekonomik fayda umulurken tam bir ekonomik ¢ikmaza
ditgtilmiistiir.

Basin kuruluglarinin birbirinin okurunu kapmak igin giristikleri Lotarya, “kupon
gazeteciligi” gibi bir tanimi basin literatiiriine gegirirken, diger yandan da “képiik

*! Orhan Cekig, a.g.e., 5.87.
*2 Orhan Cekig, a.g.e., 5.88.
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tiraj/saglam tiraj” ikilemini yaratmugtir™>, 1988’lerden beri yogunlasan lotarya
cilginhgina kargilik toplam satislarda onemli degisiklik olmamakta, gazeteler yalnizca
belirli oranlarda birbirlerinin okurlarm kaparak bir de “yiizer gezer okur” olgusunu
ortaya ¢ikarmuglardir. Artik dyle bir noktaya gelinmistir ki promosyon yeni okuyucu
kazanmak yerine varolan okuyucuyu elde tutabilmek amaciyla yapilmaktadir.

Tirajin artmasim engelleyen diger bir unsur, gazetelerin maliyetlerin artmasiyla
birlikte yiikselen fiyatlanidir. Gerek iyi planlanmadan ithal edilen teknolojilerin
maliyetinin yiiksekligi, gerekse kagit fiyatlarina 1980°den sonra enflasyonun g¢ok
tizerinde yapilan zamlar, gazeteleri maliyeti gok yiiksek Grtnler yapmustir ve buna bagl
olarak da fiyatlarda normalin iizerinde artiy olmustur. Zaten enflasyon nedeniyle alim
giici zayiflayan halkin (gazete okuma aligkanliklan fazla gelismemis toplum
oldugumuz gercegini de eklersek) oncelikle gazeteyi biitgelerinden silmeye
yoneldiklerini géririz.

Gazetelerin giderek artan maliyetlere ¢dziim bulabilmek igin giristikleri irrasyonel
yontemler amaca hizmet edemedifi gibi gazetelerin igerigini de bosaltmistir. Basin
kuruluslarinda maliyetleri gok fazla diye, kaliteli ve deneyimli insanlardan vazgegerek
gazetecilik yapilmaya galigilirsa, kisa bir siire sonra o gazeteye duyulan giiven ve
baglilik yok. olur. Ulkemizde de yaganan tablo bu olmus, her sektdr pazar payim
arttirabildigi halde gazeteler okur sayisini reel olarak arttirmay1 basaramamiglardir.

Sonug olarak Tiirkiye’de tiraj tikanikliginin nedenlerini i¢ ana baslikta toplamak
miimkiindiir:**

e Tirkiye’de gazete okuma aligkanhiginin heniiz yeterince yerlesmemesi, Kentler
dahil olmak iizere kirsal kiiltiiriin gesitli 6gelerinin Tirkiye genelinde agirligint hala
korumast.

e Gazetelerin igerigi goz ardi ederek daha ¢ok resim ve sansasyonel haberlere yer
veren lotarya gazeteciligine yonelmeleri sonucu halkin giivenini yitirmeleri.

e Gazete fiyatlarinda satin alma giiciine gore ¢ok daha hizlt arti§ olmasi satin alma
giiciiniin genel olarak diigmesi sonucu insanlarin gazete okuma aligkanligini
birakmalari.

b-Zararina Uretim Zorunlulugu

Tiirk basim bugiin iirettigi bir gazeteyi, genel olarak uretim maliyetinin altinda bir
fiyatla satma gibi agmazin igine diigmii bulunmaktadir. Igine diigiilen agmazin bir
takim nedenleri, kuskusuz yasanilan yiiksek enflasyonlu tlke ekonomisinden
kaynaklanmaktadir. Ulkede genel olarak artan fiyatlara endeksli olarak {icretler
yiikselmekte, bu da gazetelerin personel giderlerini arttirmaktadir. Diger taraftan
{ilkemizdeki gazete kagidi iiretimi toplam talebi kargilamaktan ¢ok uzak oldugu i¢in
genelde tiim gazeteler ithal kagit ve malzeme kullanmakta, bu da dovize endeksli olarak
maliyetlerin her giin degismesine yol agmaktadir. Dévizdeki fiyat artiginda kagmak igin
fazla miktarda gazete kagidi ithal etmek hem finansman yiikii ve maliyeti getirmekte,
hem de stok maliyetini arttirmaktadir. Biitiin bunlara, surdiriilen promosyon nedeniyle

3 Opuzhan Kavakli, a.g.e., s.10.
4 Giiventiirk Gorgilii, a.g.e., 5.97-100.
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yapilmasi zorunlu olan yogun reklam kampanyalar ve okurlara kupon karsilig1 {icretsiz
dagitilan promosyon irinlerinin maliyeti eklendiginde, gazetenin satig fiyat1 bu
ortalama maliyeti kargilayamamaktadir.

Gazeteler; Uiretim agamasindaki zaran reklam gelirleri ile kargiladig1 i¢in sonugta
karda olmasi, basin isletmelerinin gazetecilik yam sira diger ticari konularda da
faaliyette bulunmas: ve gazetelerini bu tiir ticari faaliyetlerinin tamtiminda kullanmalan,
bazi sermaye gruplarimin daha g¢ok siyasi nifus ve gii¢ unsuru olarak basina
yonelmeleri, bazi gazetelerin kar etmekten ¢ok yayini siirdiirerek, belirli cemaatlerin
sozculugiinii yapmasi ve bazi gazetelerin de belirli siyasal ve ideolojik gorisi
savunmak amaciyla yaymnlanmasi gibi nedenlerle yayinlanan gazeteler, faaliyetlerini
siirdiirebilmek igin yaymnlarint siirdiirmeye mecburdurlar®’. Bunu da reklam
satiglarindan elde ettikleri gelirle yapabilirler.

c-Promosyon Giderleri

Promosyonun asil fonksiyonu gazetenin tanitimim yapmak iken Tiirk basininda
gazetenin tamtimindan gok satistmi arttiran unsur olarak ortaya gikmugtir. Bu islevini de
fazlastyla yerine getirince, gazete sahipleri daha iyi gazete gikarmanin yollarin1 aramak
yerine, daha cazip promosyon malzemesi bulmanin yollarim arar hale gelmislerdir.

Her iilkede ekonominin gosterdigi gelismeye paralel olarak, o iilke ekonomisinin
birer temel unsuru olan kuruluslar iiriin ve hizmetlerini “reklam” aracilig1 ile duyururlar.
Reklamin yer aldigi onemli iletisim araglarindan biri de yazili basindir. Basin, diger
kitle iletisim araglan ile birlikte, y1l boyunca verilen toplam reklam icinden belli bir
payr alir ve bu payr artirmak igin gayret eder. Reklam pazarindaki bu rekabet,
lilkemizde ozellikle son yillarda artan maliyetlerle iyice kriz igine diigen, o nedenle bir
kismi kapanan, bir kismi ise daha biyiik sermaye gruplarina katilan gazetelerin,
promosyon yolu ile satiglarini arttirip, asil amag olan reklam gelirinden daha biiyiik pay
alma savasina doniigmiistiir.

Gazete bakimindan promosyon, bir gider unsuru, maliyet unsuru sayilmas: gerekir.
Ancak etkili yapilan bir promosyon énemli satis artislan saglamakta, gazetenin geliri de
artabilmektedir. Promosyon konusu olan drinin ilgili gazete veya televizyonda
tamitilmas1 o Griinii {reten kurulug yoniinden bedava bir reklam niteligindedir ve
gazetenin bu reklam maliyetini ilgili kurulusla paylasmas: kendisine dolayli bir gelir
saglayacaktir. Bunun yaminda gazetenin promosyon igin yaptigi harcamalan gider
olarak yazip vergi matrahindan indirilmesi de keza bir promosyonun gazete igin bir
maliyet unsuru mu,yoksa gelir unsuru mu oldugunu tartiymak gerekir. Buna ragmen
1994 yili igerisinde promosyon harcamalarinin 3 trilyon oldugu diisiiniliirse gazeteler
igin promosyonun biiyiik bir mali yiik,bir gider unsuru oldugunu gériiriiz.

Promosyon sayet gazete bakimindan onemli bir maliyet girdisi ise, yogun yapilan
promosyonlar nedeniyle giderek artan gazete maliyeti gazete fiyatlarii da yukan
gekecektir. Bu da okur igin dogrudan, toplum igin dolayh maliyettir. Aksine fiyatlarim
fazla tirmandirmak istemeyen gazete bu takdirde diger maliyet unsurlarindan kismak
zorunda kalacaktir. Sayfa sayisini azaltacaktir veya is giiciine verdigi tcretleri nisbi
olarak dusiik tutacaktir. Boylece yine 6nemli bir toplumsal maliyet ortaya gikacaktir.

3 Orhan Cekig, a.g.e., 5.86.
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Promosyonun bir diZer ¢nemli sonucu da, gazeteler arasinda artan rekabet
ortaminda biiyiiyen, giiclenen gazetelerin karslsmda aym1 olanaklani bulamayan
gazetelerin yok olmasina neden olmasidir. Gazete igin her noktada ticari amaglar 6ne
gecerse toplum agisindan énemli sosyal maliyetler dogurur. Ozellikle lotarya seklindeki
cekislere dayanan promosyonda ise “kaderci” bir yapiya birinmesi tehlikesi vardir. Bu
da 6nemli bir sosyal maliyettir. Promosyon konusunda ciddi tedbirler alinmahdir. Yasal
diizenlemelerle promosyona kisitlamalar getirilmeli sadece kiiltiirel] promosyona izin
verilmelidir. Bu sayede gazetelerin de Gizerinden mali yik kalkmis olur.

d-Kagit sorunu

Gazetenin ana girdisi olan kagit fiyatlarindaki artis 6nemli bir finansman sorunu
yaratmaktadir. SEKA’dan temin edilen gazete kagidinin bedeli pesin ddenirken, satilan
gazetelerin bedeli, dagitim sirketinden 15 giin sonra, reklam/ilan bedelleri ise ortalama
60 giin sonra tahsil edilebilmektedir. Bu nedenle, reklam bedellerinin reklam verenler
tarafindan daha erken Gdenmesini saglamak igin ozel indirimler uygulanmaktadir.
Yiikselen kredi maliyetleri, kredi kullanimum zorlagtirirken, gazete satlslndan saglanan
disiik kar oram 6z kaynaklarin kullanilmasi yolunu kapatmaktadu

Basin sektoriiniin en temel girdileri arasinda basta gelen ve fiyati sektoriin
kaldiramayacag: sekilde arttirnlan kagit,Turkiye’de biyik olgiide devlet tarafindan
uretilmektedir. Gazete kagid1 konusunda agirlik hala devlet sektériinde bulunmaktadir.
Turkiye’de kagit, 26’s1 6zel sektore ait 33 fabrikada tretilmektedir. Ancak 6zel sektdre
ait tesislerden dordi halen atil durumdadir. Son yillarda kavdedilen gelismeler
SEKA’'nin kagit sektoriindeki yerini bir miktar degistirmistir. Ancak 6zel sektor hala
agirlikli olarak basin dist kagit iretiminde bulunmaktadir. Toplam {retim iginde yiizde
yuz olan devlet payr zaman iginde yizde 60’lara, 1990 da ise yiizde 51 diizeyine
diigmiigtiir™”.

24 Ocak 1980 tarihine kadar gazete kagidi basina, devlet tarafindan ¢ok yiiksek bir
sibvansiyonla verilmekteydi. Devlet, basin isletmelerine kilo maliyeti 30-55 TL
arasinda degisen gazete kagidini, ithal edilenler de dahil olmak iizere 9 Liradan
aktarmaktaydl298 Tiirkiye’de 24 Ocak 1980 kararlarinin 1s13inda KIT’lerde uygulanan
politika SEKA tarafindan da uygulanmaya baglamis ve bir ¢ok iilkede basinin kamu
hizmeti verdigi g6z oniine alinarak sitbvansiyon edilen gazete kagidi da tamamen glyasa
kosullarina gore ayarlanan yeni bir fiyat uygulamasina tabi tutulmustur®
dogrultuda, Demirel hitkimetinin karariyla kagit fiyatinin kilo maliyeti 25 Ocak
1980°de 41 lira olarak saptanmistir. Bu olay, biitiin basin ve yayincilik diinyasinin
biylik ve ani bir para sikintisi igine diigmesine sebep olmustur. Boylellkle ayakta
kalabilenler, arkasinda biiyitk sermaye ve reklam pay: yiitksek olanlar olmugtur®

Basinin en biyiik maliyet unsurlarindan olan kagit fiyatlart 24 Ocak 1980 sonrast
siyasi otorite tarafindan sadece ekonomik degil hatta daha ¢ok politik nedenlerle siirekli

% Oguzhan Kavakl, a.ge., s.5.

" Giiventiirk Gorgiilii, a.g.e., s.60.

-*% Orhan Kologlu, Osmanlldan Giiniimiize Tiirkiye’de Basm, fletisim Yavinlan. Istanbul, 1992, s.86.
*%® Fatih Ediboglu, “Tiirk Basimnda Finans™ Iletisim Olaylart ve Tiirk Basinmimin Sorunlar, a. ge.,
s.148.

3™ Orhan Kologlu, a.g.c.. 5.86.
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arttnlmigtir’® . Ornegin 1987 yilinda gazete kagd bir yil iginde tam on kez zam gorerek
tonu 306.000 TL’ dan 859.000 TL’ ye yikselmigtir. Boylece 24 Ocak 1988’de tonu
10.750 TL. olan gazete kagidina 17 Nisan 1988’¢ kadar %7890 oraminda zam
yapilmistir. 1980-1990 yillari arasinda gazete kagidina yapilan zamlar ile gazetenin
maliyet kalemleri iginde en bityiik yeri kaplayan kagittaki fiyat artigt, aym yillardaki
fiyat artiggm ve gazete fiyatlanmin artigim kiyasladigimizda, bu yillar zarfindaki
ortalama fiyat arti1 (enflasyon) 21.6 kat diizeyinde iken, gazete kagidindaki fiyat artig1
106.9 kat, buna karsilik gazete fiyatindaki artiy ise 80 kat olmustur. Ihtiyacin bityiik
kismin1 karsilayan devlet, tamamen kendisinin kontroliinde olan gazete kagidi fiyatina
enflasyonun 5 kat1 diizeyinde zam yapmustir.

Bu ddnemde diinyada ve Tiirkiye’de ekonominin trendini inceledigimizde boyle bir
artis1 gerektirecek verilere rastlanamamasi gazete kagidindaki bu artisin daha gok siyasi
iktidarin bir tercihi oldugu ve muhalefet yanhsi tutumu nedeniyle basim uyanci nitelik
icerdigi belirtilebilir. Kagida yapilan zam oraminda fiyat artigi yapamayan basin
isletmeleri, agir1 bir mali kiilfet altina girmis, kagit zamminin ancak beste dordiing,
gazete fiyatina yaptift zamla karsilayabilmistir. Bu kez de, bu denli fiyat artigim
O0deyemeyen nispeten kiigiikk gazete okurlar gazetelerini birakmislar, bu da baz
gazetelerin kapanmasina yol agrmstir*®>,

Kagt fiyatlar1 boyle izl bir sekilde yiikselirken 1988 Eylil ayinda baglayan kagit
grevi basin sektoriiniin iginde bulundugu bunalim: daha da arttirmistir. Grev 6ncesi bir
¢ok basin kurulusu tarafindan grevin yaratacagi zararlar hitkiimete anlatildig1 halde, bu
tiir goriugmelerden bir sonug alinamamustir. Kagit sektoriindeki bu grevle birlikte basin
isletmelerinin igine girdigi kriz ortam: Istanbul Gazeteciler Cemiyeti Bagkam Nezih
Demirkent tarafindan 1989 baslarinda s6yle anlatilmaktadir:®® « 1988 yilinda yazili
bastnin ekonomik sorunlarimin en dst noktasi, Eylil ayinda baslayan SEKA
fabrikalarinda yapilan grevdir. Bunun sonucunda hem kagit maliyetleri artti, hem de
ithal kagit alimindaki yontemler degisti. 1988’de toplu sozlesmenin yapilmasi, Tirk
parasinn deger kaybetmesi dolayisiyla ithal girdilerin yiikselmesi basinda ekonomik
sorunlarin daha da artmasina yol agmistir.”1980’den bu yana, SEKA’nin maliyetlerinin
artmasi Uretimini yetersiz hale getirmigtir. Bu yetersiz iiretim sonucu, Tirk basim
yillardir ithal kagit kullanmaktadir’™.

Ithal kagit, yurda girerken giimrik sifir denmesine karsilik, bir takim vergilerle
fiyatlar: yiiksek tutulmaktadir. Gazeteler siirekli artan dolar kuru yiiziinden, ithal kagida
aliminda zorlanmaktadiriar. 1989 yili sonuna kadar ithal gazete kagidimin tonu 605-650
USD arasinda degigmekteydi. 1991 yilina gelindiginde ton basina 120 USD bir diisiis
goriilmiis ve tonu 420-480 USD olmugtur. Ancak bu donemde enflasyon %65 olarak
gergeklesirken devlet kagida %180 oraninda zam yapmigtir. Bu agidan yapilan bu
zamlarin ekonomik olmaktan ¢ok politik oldugu gériisii hakimdir. Kaldi ki bu dénemde
SEKA is¢ilerinin ortalama iicretlerindeki disiikliik ve buna karsilik istenen zam oram

1 Semra Atilgan, Marmara lletisim Dergisi, “Tiirk Basiunda Finans Problemleri”. Marmara
Universitesi [letisim Fakiiltesi Yayinlan, Say1:1, Aralik 1992, 5.323.

32 Semra Atilgan, a.g.s., 5.5.320-321.

3% Giiventiirk Gorgiilii, a.g.e., s.61.

™ Gitventiirk Gorgiilii, a.g.e., 5.5.62-63.
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karsilastirldiginda, bu grevinde kamu igvereni tarafindan bilingli olarak tesvik edildigi

izlenimi dogmaktadir®®.

e-Pahali Teknoloji Ithali

Tiirkiye’de biiyiik teknolojik yatirimlarin basin sektoriine girmesi, gogulculuk
anlayisina ters diisen bir kavram olan tekellesmeyi basin alanina sokarken ayni zamanda
serbest pazar diizeni igerisinde, medyalar arasinda oldugu kadar, gazeteler arasindaki
rekabeti de hizlandirmaktadir’®. Ozellikle televizyon ile rekabet halindeki gazetelerin
haberlesme ve baskida, kalite ve siirati saglamak i¢in pahali teknolojiler satin almasi,
kullandigi tamami ithal malzemeler, basinin maliyet yiikiini her gegen gin
arttirmaktadir. Degeri milyarlarla ifade edilen makinelerin tam kapasite ile
kullanmilmamasi ise bu tesisleri at1l yatirim haline getirmektedir.

1960’11 yillarda Turk basimina giren baski tekniginden sonra, 1980’lerin ikinci
yarisiyla birlikte bilgisayar tekniklerinin kullamlmasina karsilik, tirajin bu teknolojilerin
gerektirdigi diizeyde artmamasi, basinin ekonomik yitkiinii agirlastiran en dnemli etken
olmustur. Bunun nedeni ise bu tiir teknolojiyi kullanan basin igletmelerinin karhliginin
artmasi igin, tirajlartmin belirli bir seviyeye yiikselmesi zorunlulugudur. Karlilig
arttirmak igin izlenebilecek bir diger yol da, birkag¢ saatlik ¢aligma sonunda atil olarak
bekletilen makine ve teghizatin dizenli bir isletmecilik anlayisi dogrultusunda tam
kapasite kullanilmasidir.

Basin igletmelerinde makinelerin tam kapasite ile galigtiriimalar: igin genelde iki yol
izlenmektedir. Bunlardan birincisi;matbaa konusunda disartya hizmet vererek |,
bagkalarinin yayinlarint basmaktir. Ikincisi ise, piyasada gok tipik 6rnekleri mevcut olan
liiks, dustik tirajli, bityiik 6lgiide reklama dayali igeriginden ¢ok gorsel yoni agir basan,
igerigi doyurucu olsa bile ¢ok kisith bir gevreye seslenen siireli yayinlar

¢ikariimasidir®®’.

Basin sanayiini, baski sanayii ve yayin sanayii olarak ikiye ayirdigimzda, aym tir
modern makineleri getirerek piyasadan i alan, daha dogrusu makineleri yayin sanayiine
kiralayan isletmelerin kisa siirede makinelerin bedelini karsilayacak karlan elde ettikleri
gorilmektedir. Oysa ayn: tip makinede kendi gazetesini basan kuruluslar i¢in sonug
aym Olglide basarih olmamaktadir. Bu da tiir makinelerin getirdigi maliyet yiikiiniin tek

bir gazete i¢in gok fazla oldugunun bir gostergesidir’™®.

Her ne kadar bu teknolojinin maliyet yiikini arttirdign goriilse de, teknolojik
gelismeye uyamayanlarin  yaymn hayatinda tutunmasinin  zor oldugu goézardi
edilmemelidir. Aym zamanda bu bilyiik teknolojik yatirimlar gergeklestiren basin
isletmelerini ise ticari kaygilara dugiirerek, nesnellikten uzaklagmasina yol agmaktadir.
Boylece basin giderek yiizyillardir yiiklendigi “toplumsal islevinden ve kurumsalliktan”
uzaklagmaktadir. Artik gazetelerin igerigini belirleyen pazar ekonomisinin getirdigi
sartlar olmaktadir®®.

> Cumhuriyet, 15.1.1989.

%96 Semra Atilgan, “Tiirk Basimnda Finans Problemleri”. a.g.e.. s.317.
*7 Giiventiirk Gorgitlii, a.g.e., 5.59.

3% Giiventiirk Gorgiilii, a.g.e., 5.60.

3% Semra Atilgan, “Tiirk Basminda Finans Problemleri”, a.g.e.. 5.320.
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f-Kaliteli ve Cok Personel Kullanilmasinin Personel Maliyetlerini Arttirmasi

Biitin isletmelerde oldugu gibi basin igletmeleri de amaglarina is kavramini
olusturan faaliyetler aracih@ ile ulagirlar. Bu faaliyetler ya insanlar, ya da teknolojik
makineler veya her iki unsurun aym anda galigmasi ile gerceklestirilir. Isletmelerde
kullanilan teknoloji diizeyinin geligmisligi insana olan gereksinimi sayisal olarak azaltsa
da, nitelik bakimindan daha kaliteli ve uzman personel kullanilmast ihtiyacim
arttirmugtir. Ciinkii, isletmede makineleri galigtiranlar, kontrol edenler, iiretim siireci ve
sonrasinda faaliyetleri orgiitleyenler insanlardir ve ¢agdas isletmecilik anlayiginda,
insan 6gesi 6n plana ¢ikmaktadir’ ™.

Personel, isletmenin her kademesinde ¢alisan bireyler toplulugudur. Isletmede
calisan elemanlarin timind kapsayan bu terim, aym zamanda isletmenin bir

fonksiyonunu da belirler **'.

Basin isletmeleri, amaglan ve araglann bakimindan diger sektorlerden farkli
ozelliklere sahiptir. Bu isletmelerin faaliyet konulan geregi; kamuoyunu etkileme, bilgi
onderligi etme, gozlemci ve aragtirici olma gibi ozellikleri personelin de niteliklerini
etkilemektedir® 2.

Basin isletmelerinde personel dort ana grupta toplanabilir; yodnetici grubu, biiro
personeli, tretimde calisaniar, yazar-gizer grubu seklinde simiflandirilabilir’®.
Yoneticiler grubu, biiro personeli ve lretimde ¢alisanlardan olusan bireyler basin
isletmelerinin Gretici kanadimi olustururlar ve genel olarak diger endistri isletmelerinin
personel yapisina benzer oOzellikler gosterirler. Yazar-gizer grubu ise basin
isletmelerinin yaratict kanadim olusturur. Bu boluim galiganlari, okuyucularina bilgi
vermek ve kamuoyunu aydinlatmak gorevini Ustlenmiglerdir. Bu nedenle kendileri de
sirekli bilgilenmek, giindemi takip edip kontrol altinda tutmak ve hatta giindemi
olusturmak zorundadirlar. Dolayisiyla gerek iiretim gerek yazma agisindan bu
sathalarda, habere ulagsmavi ve haberi sunmayi etkileyen gelismis teknolojik
unsurlardan da yararlanmaktadirlar.

Isletmeler, dretim faalivetlerinde bagarilarini arttirabilmek amaci ile personelin
optimum etkinliginin saglanmasi konusuna ¢ok 6nem vermektedirler. Yapisal ve
orgitsel sorunlar arttk aragnrmaya yonelik bir basin endiistrisini gerektirmektedir.
Maddi ve beseri unsurlarin rasyonel kullanimin: esas alan, temel hedeflere yéneltilmis
bir orgit yapisi gerekmektedir. Bu durum agik¢a insanmn iyi kullamlmasini giindeme
getirmekte ve personel kullamminda da nitelik ve nicelik bakimindan bir artis
goriilmektedir. Basin kuruluslarimiz yapisal olarak buyiiditkk¢e buna uygun sorunlar1 da
artmaktadir. Bir bagka devisle personel sayisindaki artis dogrudan maliyetlere
yansimakta ve igletmeye ilave viikler getirmektedir’ .

Basin isletmelerinde liretim stirecinin birkag saatle sinirli olmasi, personel iizerinde
bir takim etkiler uyandirmaktadir. Siirekli yeni bir {iriin yaratmak personeli is tatminine

319 1sik Ozkan, a.ge., 5.119.

M 151k Ozkan, a.g.e., 5.120.

1 1ak Ozkan. a.g.e.,s.123.

13 [smail Ataay,”Tiirk Basinnn Personel Yénetimi”, fletisim Olaylan ve Tiirk Basimnin Sorunlan,
ill. §.e.; s.217.

Ismail Ataay, a.g.e., 5.220.
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ulastirirken, sikici olan bazi rutin igler bireyi tatminsizlige itebilir. Bu durumda personel
ile isi arasinda tam bir uyum saglanmal ve ticret konusunda psikolojik tatmine de yer
verecek bir diizey yakalamaya ¢aligilmalidir.

“Basin isletmelerinde iiriin ile dogrudan baglantili yaptlan 6demeler direkt iggilik
giderleridir. Direkt giderler arasinda yer alan haber giderleri iginde en énemli kalem
yazi isleri giderleridir. Bu gider gazetecilerin sayisina ve her gazetenin ticret politikasina
gore farklilik gosterir. Cahsan gazetecilerin iglevleri de bu maliyette 6nemli rol oynar.
Ornegin, bilyilk sermayenin sahip oldugu gazeteler, ya da fikir gazeteleri iinlii
gazetecilerle galigmay1 tercih ederken, mali agidan giigsiiz gazeteler meslekten gazeteci
olmayan gazetecilerle kadrolarim olustururlar. Dogal olarak yazi isleri giderleri,
gazetecilerin niteliklerine, bunlarin hiyerarsi derecelerine ve bu gorevlerin yapildig:
yerlere gore degisir. Bu yiizden yazi isleri maliyetleri gazetelere gore degisen bir
faktordiir®'’.”

“Genel olarak gunlik bir gazetenin yaz: igleri kadrosu, gazete ¢aliganlan toplaminin
yuzde 15 ile 22’sini olustururken, yazi igleri gideri de toplam giderlerin ortalama
yiizde15 ile 20’si arasindadir. Uretimin yiikii, her zaman hem sayisal (mevcut eleman)
hem de harcama olarak baskindir(yaklasik yiizde elli). Gazete harcamalarinin yiizde
15’ini kagit teskil ediyorsa da, bilgisayarli donanima kargin basim elemanlarina édenen
miktar, her zaman 6nemli bir harcama kalemidir. Bu, biitiin Batt Avrupa iilkelerinin
karakteristik 6zelligi olan; basim elemanlarinin sendikalarinin giicii ile agiklanabilir. Bir
ayligina yapilan anlagmalar, uzun siireli hizmete gore tcret sisteminden kurtulmayt
saglamasina ve tirajin artiyt ve/veya sayfa sayisimin artigt durumunda 6Slgek
ekonomilerini(kademeh) kolaylagtirmasina ragmen, 6zellikle tcretlerin ?/uksek olusu
nedeniyle basim isi, harcamalann yaklagik yiizde 30’unu olusturmaktadir.?

Basin isletmelerinde ¢aligan personelin nitelikleri, yani konusunda uzman ve kaliteli
olmasi, maliyetleri arttiran 6nemli bir unsurdur. Basin isletmelerinin iki kanad: géz
oniine alindiginda, iretici grupta galisan personel, konusunda uzmanliga sahip oldugu
igin vasifh iggiciidiir. Dolayisiyla aldiklan iicret yiiksektir. Yaratici kanadi olusturan
yazar-gizer yani fikir ig¢isi grubunun beyin giicii kargihig: aldig: ticretler ise gok biiyiik
boyutlara ulagsmaktadir. Biitiin bunlarin diginda gazetecilerin sozlii ve gorintiilii basina
kaymalari, ticret artiglarinda ¢ok 6nemli bir unsurdur. Boylelikle tiraj sikintist yasayan
basin kuruluslar1 arasinda astronomik boyutlara ulasan transferler séz konusu olmaya
baglamigtir. Basin sektoriinde artan rekabet ortami transferleri arttirmakta ve neticesinde
isletmelerin maliyet artisin1 daha da koriiklemektedir.

D-Basin Isletmelerinde Muhasebe Fonksiyonu ve Teknolojik Gelismeler

Bir endistri igletmesi, hammadde vb. girdileri birlegtirerek bir mala déniisiimiinii
saglar, Bu girdiler ve tirtinin bir degeri s6z konusudur. Bu nedenle isletmede fiziki mal
ve hizmet donisimd yaninda bir de deger donisimi vardir. Isletmenin varhigim
sirdiirmesi, deger doniisimii sirasinda finansal dengenin var olabilmesi ile dogru
orantthdir. Bu kullamm ve finansal dengenin kurulmasi tiim fiziki envanter ve
hareketlerin tek bir birime indirgenmesi ve takibi ile gergeklesir.

313 Semra Atilgan, Basin Isletmeciligi, a.g.c., 5.176.

316 Nadine Toussaint Desmoulins, “Gazete Isletme Hesaplari” Medya Diinyasi, 5.275.
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Muhasebe fonksiyonunun gerceklestirilmesi dort asamali gergeklestirilir. Bunlar;
hazirlayict faaliyetler, kaydedici faaliyetler, agiklayic1 faaliyetler ve kontrol
faaliyetleridir’’. Hazirlayict faaliyetler asamasinda bir isletmenin yapisina gore defter
tutma, muhasebe metot ve sistemlerinin tespit edilmesi i¢in yapilan galigmalardir.
Kaydedici faaliyetler, gesitli islemlerin kayitlara gegirilmesi ve bunlarin hesap
defterinde toplanmast siirecini kapsar. Agiklayic: faaliyetler ise yoneticiler veya bilgi
isteme hakkina sahip gruplar igin hazirlanan raporlar: kapsar. Denetim ¢alismalar1 da bu

kayitlara dayanilarak hazirlanan raporlarin dogrulugunun kontroliinii kapsar.

Bu baglamda muhasebe, igletme i¢i ve isletmeler aras: kargilikli iliskilerden dogan,
tamamen veya kismen mali nitelikte olan, para ile ifade edilebilen, islemlere iliskin
bilgilerin; toplanmasi, kaydedilmesi, simiflandiniimast ve diizeltilmesi, anlamli ve
giivenilir bir sekilde Ozetlenmesi, denetlenmesi, raporlanmasi ve yorumlanmasi,
sonuglarinin igletme ile ilgili kisi ve kurumlara iletilmesi fonksiyonlarini yerine getiren

teknik, sanat ve uygulama yonleri olan bir bilimdir*'®,

Muhasebe uygulamasina yon veren baslica disiplin esaslar1; sosyal sorumluluk
kavrami, kisilik kavrami, isletmenin siireklilii kavrami, para Oolglisi kavrami,
donemsellik kavrami, maliyet esasi kavrami, objektif belge kavrami, tutarli ve

karsilagtirilabilir rapor sistemi, tam agiklama ve tutuculuktur (temkinli olma)*"’.

Mubhasebe, finansal muhasebe ve yonetim muhasebesi olmak lizere iki ana bolime
ayrilir. Finansal muhasebe, yatinnmcilar, kredi verenler, sendikalar, finansal analistler,
hitkiimet ve diger ilgili gruplar dedigimiz dig karar vericileri ilgilendirir. Y6netim
muhasebesi ise, tepe yoneticilerini ve organizasyon igindeki diger yonetim bolitmlerinin

olusturdugu i¢ karar vericileri ilgilendirir’®®.

o Muhasebe ve Bilisim Sistemleri

Mubhasebe; “bilgi kullanicilari tarafindan bilingli yargilama ve kararlarin alinmasina
olanak saglayacak sekilde finansal bilgilerin belirlenmesi, 6l¢ililmesi ve iletisim siireci”
olarak tamimlandiginda, muhasebe sisteminde iiretilecek bilginin niteliginin yaninda
kullanis amaglarinin bilinmesinin 6nemi ortaya g¢ikar. Aslinda muhasebe bir bilgi
sistemi olup ancak bilginin katkisi ile zenginlesir ve amacina ulagabilir. Muhasebeyi
diger fonksiyonel alanlardan ayiran en 6nemli fark, tiriniiniin bilgi olmasidir. Muhasebe
bu triini; yonetimin ve iy gevresinin gereksinim duydugu niteliklerde ne kadar hizh ve
dogru olarak iretebilirse, amacina o derece yaklagsmis olur. Bu noktada muhasebe
alaninda bilgisayarlara olan gereksinim ortaya ¢ikar ve bilgiye istenilen nitelikleri
kazandirabilen bilgisayarlar, muhasebenin ve muhasebecinin yaninda, ona destekbir
arag olarak yer alir?'.

Mubhasebe ile bilgisayar arasindaki bu iliski; yalmzda olagan islemlerin
gerceklestirilmesinde degil, &zellikle yonetim siirecinde planlamadan karar verme

*'7 Semra Atilgan, Basin Isletmeciligi, a.g.c., s.162.

318 Bzcan Ozal, Oya Yildinm, Nergis Tek, Muhasebe, Bilgechan Basimevi, Izmir, 1990, s.1.
1% Ozal, Yildinm, Tek, a.g.e., 5.24.

3 Semra Atilgan, a.g.e., 5.163.

2! Ozal, Yildinm, Tek, a.g.e., 5.13.
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fonksiyonuna kadar uzayip giden tiim islemlerde de kendini gosterir. Muhasebe
alaninda bilgisayarlardan yararlanma:*%

e Basit islemler: Miisteri hesaplan ile siparig kayitlarimin tutulmasi, bordro ve
mizanlarin diizenlenmesi vb,

¢ Karar vermeye yonelik islemler: Odemelerini geciktiren miisterilerin belirlenmesi
ve miigterilere gonderilecek yazilarin basimi, stok kontrolii, gelecekteki faaliyetlerin
planlanmast, satiglarin bolgeler ve mamuller itibaniyla ¢dziimlenmesi vb. gibi farkh
eylemlerin sonuglarinin tahmin edilmesi ve belirli bir 6lglite gére en iyi sonuca
ulagilabilmesi igin gerekli se¢imin yaptlmasi gibi,

e Yoinetim Bilgi Sistemleri: Siiregelen faaliyetlere iligkin tiim bilgilerin aninda elde
edilmesi, farkli muameleler igin gerekli verileri saglayan istatistik paket
programlarindan yararlamlmasi, karar ve benzetim modelleri aracihigiyla belirli
yOnetim sorunlarina ¢6ziim getirilmesi vb. gibi yoneticiye destek olabilecek gergek
zamanl: sistemler,

olmak Uzere lig agamada kendini gosterir.

Bilgisayarlarin sistem olarak geligmesi, bunlardan beklenen is hacmini de arttirmig
ve Yonetim Bilgi Sistemi’nde kullanabilirliklerini teknik agidan olumlu kilmigtir.
Ancak maliyet konusu bir sorun olarak ortaya gikacagindan, maliyet/fayda dengesinin
saglikl1 bir gekilde degerlendirilmesi gerekir ve bu tiir bir sistem orta diizeydeki yonetim
kadrosunda bir tasarrufu da gerekli kilar.

Muhasebe bilgisayar etkilesimi, muhasebeciler tarafindan yapilan bir ¢ok isin
gliniimiizde, programci, sistem analisti, yoneylem arastirmacist vb. gibi uzmanlagmis
bilgi islem elemanlarinca yirutilmektedir. Ancak, sistemi kullananlarin gelismis veri
isleme teknolojisini anlamasi, gelismis yonetim karar verme tekniklerini bilmesi,
orgiitsel davrams kuramlar1 ile muhasebe raporlarinin hazirlanmasina ve yorumuna
iligkin bilgi sahibi olmalan gerekir. Bilgisayarlarin, uygulamada farkli alanlarda
kullanilmalari, yeni uzmanlik dallarinin olusmasina neden olmustur. Bu uzmanlagmis
teknik kadronun giinden giine biiyiimesi ve bilgisayarlarin istiin dzellikleri nedeniyle
¢agdas goriisler, adi ne olursa olsun gelecegin muhasebecisinin bir sistem analisti
olacagt yoniindedir. Sistem analistleri; isletmelerde de birlestirilmis bilgi sistemleri
kurmaya ¢alisan kisiler olup, muhasebe konusunda muhasebecilerle iliski icindedirler.

E-Basin Isletmelerinde Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) (S&D) Caligmalar

Gunimiiz isletmecilik anlayis1 iginde destekleyici bir islev olarak ortaya ¢ikan
aragtirma ve gelistirme, genel bigimde, “bilimsel ve teknik bilginin yeni uygulamalarda
kullamm” olarak tamimlanabilir. Sirekli geligmekte olan bilimsel ve teknik bilgileri
eylemlerinde kullanmak amacini tagiyan 6rgiitler, aragtirma ve gelistirme béliimlerini

olusturarak bu islevin islerliligini saglamaktadirlar’®.

Orgiitlerin yonetimlerinde karsilasgtlan sorunlann ¢oziimii ve orgiitsel amaglara
ulasabilmek i¢in, rekabet ortami iginde gelisen basarili olabilmek amaciyla gelisen
teknik ve uygulamalanin izlenmesi, orgiitlere bir zorunluluk getirmektedir. Ar-ge’nin,

%2 Ozal, Yildinm. Tek, a.g.e., 5.13. .
33 Demet Giiriiz, Ajans Isletmeciligi ve Y8netimi, Ders Notlan, Izmir, 1994, 5.59.
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“temel aragtirma ve uygulamali arastirma” olarak sayilabilen iki temel unsuru
bulunmaktadir’?*.

Temel arastirma aragtirmacinin ilgi alanina, kisisel isteine bagli olup, daha gok
bilimsel amagla yapilan aragtirmadir. Uygulamal aragtirma ise, endiistri isletmelerinin
onem verdigi ve gerceklestirdikleri, belirli bir amagla yapilan aragtirmadir. Tim
bilimsel ¢alismalardan ve temel arastirmalardan yararlanilarak, belirli ticari amaglara
yonelik yapinlar ve diretim siiregleri iizerinde yeni bilimsel ve teknik bilgi elde
edilmesine yol ac¢an aragtirmalar bu kapsamda yapilan arastirmalardir. Bu tir
arastirmalarin sonucunda elde edilen teknolojik yenilik ve buluslar uzun siire kalici
nitelik tasidiklarindan yasal korunma hakk: elde edilmektedir. Bu nedenle, orgiitler
uygulamal: arastirmaya temel arastirmadan daha ¢ok fon ayirmay: yeglemektedir.

Ar-Ge’nin gelistirme 06gesi de, temel ve uygulamali arastirma sonuglanni
degerlendirmeyi ve bilinenleri en ¢ok yarar saglayacak bi¢imde kullanmay
amaglamaktadir. Geligtirme g¢aligmalarinda yeni bir bulug sd6z konusu olmamakta,
arastirma sonuglarmin, malzeme, yapin, sistem, tretim siireci ve hizmetlere
doniigtiirilmesindeki eylemler degerlendirilmektedir. :

Ar-Ge, niteligi ve giittiigii amactyla, verimliligi, etkinligi ve ekonomikliligi arttirma
ve daha iyiye ve faydaliya ulasma araci olarak kullamimaktadir. Uretimle birlikte,
yonetim ve organizasyon, pazarlama, finansman, personel yonetimi gibi isletme
islevleri tizerinde ar-ge yapilabilmektedir.

Giniimiiz igletmeleri, Ar-Ge galigmalan ile teknolojik bulus, yenilik ve geligmeleri
gercgeklestirebilmekte ve rekabet ortaminda Ustiinlik saglayip, satslarini ve karlarini
arttirabilmektedir.

Orgiitleri Ar-Ge galismalarina yonelten nedenler:**

e Pazarla ilgili nedenler: Pazarda onde gelen firma olmak ve bunu korumak,
rakiplere kars1 koyabilmek i¢in Griin geligtirmek.

e Orgiitsel nedenler: Endiistride yenilik¢i olarak isim yapmak ve bunu siirdiirmek,
alternatif tirinlere sahip olmak.

e Sosyal nedenler: Degisiklik bekleyen tiiketici doyumunu saglamak, kamu
organlarina ve kamuoyuna karst toplumsal yararlihigim kanitlamak.

e Personelle ilgili nedenler: Yetenekli ve istekli aragtirmacilari isletmeye
cekebilmek, isletmede tutabilmek, galisanlan giidilleme.

Cagdas isletmecilik anlayisi, isletme yonetiminde bilimsel ve teknolojik
gelismelerden yararlanmay: hedeflediginden, arastirma ve analizler yaparak karar alma
giderek 6nem kazanmakta ve orgutlerde bir Ar-Ge birimi kurulmas: ¢aligmalan giderek
artmaktadir.

Mega teknolojiler olarak adlandinilan bilgisayar ve telekomiinikasyon
teknolojilerinin ekonomik yapiya yansimasiyla hizmetler sektorii genislemis ve bu
teknolojik gelisim siireci sonunda pek ¢ok desiklikler ortaya ¢ikmistir. Ortaya gtkan bu

> Demet Giiriiz. a.g.e., 5.59.
3 Demet Giiriiz. a.g.e., 5.60.
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degisimlerin  Olgiilmesinde en oOnemli kriterlerin aragtirma  gelistirme(R&D)
harcamalarimin miktar, bilimsel ve teknik personelin toplam galiganlar i¢indeki oram
gibi kriterler o toplumun yeni teknolojilerden yararlanip yararlanmadiginin gostergesi
olarak kabul edilmektedir.

Hizmetler sektoriindeki gelismeler beraberinde yeni bir yapilagma siirecini de
getirmistir. Ozellikle aragtirma ve gelistirme (A&D) alanlarinda bityiik yatiimlar
olusturulmus, bu amagla arastirma fonlan ayriimigtir.

Toplumsal hayat: etkileyen teknolojik degisiklikler organizasyonlarin igleyisini de
etkilemektedir. Guniimiizde olduk¢a hizli gelisen teknoloji donanimi, isletmeleri
biinyelerinde Arastirma-gelistirme faaliyetlerine yer vermeleri sonucuna gotiirmiigtiir.
Isletmeler sahip olduklari pazar paylarimi kaybetmeyi istemeyecekleri igin geligen
teknolojik yeniliklerden istifade etmek durumundadirlar.

Teknik gelismeler tiretim birimlerindeki makineleri degistirip gelistirmenin yaninda,
bu gelismeler aym zamanda yonetim birimlerinde de hizli otomasyonu saglayip
karsilikly iligkileri degistirerek organizasyon yapisim etkilemigtir. Organizasyon yapisi
yeni teknolojiye uyum saglamak ve bu yeniligi de yoneticilerin organizasyona faydal:
olacak sekilde kullanmalar gerekir ki hem artan rekabet ortaminda mevcut pastadan
aldig1 pay: koruyabilsin ya da bityiitebilsin. Degisen gevre ve kosullar organizasyonun
yararina cevirebilmek biiylik olgiide tepe yoénetiminin isi oldugu igin, ist dizey
yoneticiler, kuracaklan birimlerle gelismeleri izlemeli ve gidis yonlerini ona gére
ayarlamalidirlar.

Turkiye’de Ar-Ge harcamalarinin yetersiz oldugu bir gergektir. 1992 yilinda
GSYiH’da Ar-Ge harcamalarinin payt %0.54’den %o0.50’ye diigmiigtir. Bu
harcamalarin %67.8’1 yiiksek 6gretim kurumlarina, %240 iiretici kamu kesimine 6zel
sektore, %8.2’si kamu kesimine aittir. Bu Ar-Ge harcama oranlariyla, Tiirkiye biitiin
OECD iilkeleri arasinda sonuncu stradadir. Ispanya’daki saymn bile ancak yarsin
tutturabilmektedir’*® Tiirkiye’de 10.000 kisiye di;§7en aragtirmaci sayist 7 kisidir. Bu

say1 Ispanya’da 40, G.Kore’de ise 53 dolayindadir®®’.

Iletigim ve biligim teknolojilerindeki degisimi ve dinamizmi yasayan sektorlerden
biri olan basin sektoriinde de ¢agdas isletmecilik anlayis1 paralelinde isletme
yonetiminde bilimsel ve teknolojik gelismelerden yararlamiimaktadir. Basin
isletmelerinde hitap ettikleri kitle hakkinda olabildigince genis bilgiye sahip olmak igin
alan aragtirmalar1 ve analizler yapma ve elde edilen veriler dogrultusunda kararlar alma
ve uygulama yonetsel eylemler egemen olmaktadir. Bu amagla basin isletmelerinde Ar-
Ge birimlerinin kurulmas: giderek artmakta ve 6nemli bir iglev iistlenmektedir.

Basin igletmeleri okuyucular ve reklam verenlerden olusan hedef kitlesine hizmet
verirken, hem bu hedef kitlesini olusturan bireylerin istek ve beklentilerini, sunduklar
Uriiniin (gazetenin) igerigi ve bigimi ile ilgili ozellikleri, iiretim siirecinde etkinligi
saglamak igin uygulanacak yontemlere iligkin konularda aragtirmalar yaparak isletme
verimliligini arttirmay1 hedeflemektedirler. Pazarlama iletisim bilesenleri kapsaminda

%% Giilten Kazgan, Yeni Ekonomik Diizende Tiirkiye’nin Yeri, Altun Kitaplar Yavinevi. Istanbul, 1994,
5.269.
**" Havva Caha, Yeni Tiirkiye, Say1:20, a.g.e., 5.1055.
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yapilan aragtirmalar ile ulagilan sonuglar yeni arayiglara neden olmakta bu da yeni
onerileri getirmektedir. Arastirma verilerinin getirdigi oOneriler, isletmeleri yeni
diizenlemelerle, hedef kitlelerinin istek ve beklentilerini karsilayacak uygulamalara
yoneltmektedirler.

F-Basin Isletmelerinde Yeni Teknolojilerin Istihdama Etkisi

Tletisim teknolojisi alaninda son geliymeler aracih@ ile sermaye hareketlerinin
mobilitesinin artarak globallegymesi ve gok uluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasiyla rekabet
kavrami endistri iligkileri agisindan ¢ok onemli bir kavram haline gelmistir. Bu
gelismeler sonucunda da isletmelerin yapilarinda ve isleyislerinde yenilikler yapma ve
yeni tekniklere yénelme zorunlu hale gelmistir.

Bu gelismeler neticesinde isletmelerin yapt ve isleyislerini aktif bir sekilde etkileyen
gelisme stiregleri su sekilde siralanmaktadir:®*®

e Haberlegsme ve bilgi isleme teknolojisindeki gelismeler,

¢ Uluslararas1 rekabet, ulusal siirlarin anlamim yitirmesi ve globallesme gibi
geligmeler,

e Insan haklar, insani degerler, kisilik kavrami, insanin 6nemli bir varhk olarak
ortaya gtkmasi, genel olarak egitim ve yasam diizeyinin yiikselmis olmasi, is
alternatifierinin ve pazarlik giiglerinin artmis olmas.

Gergekten iletisim ve enformasyon teknolojileri alanindaki gelismeler isletmelerin
yapt ve isleyislerini etkileyerek ozellikle isletmelerin iletisim, yonetim alam ve hiyerarsi
alanlarin etkilemistir. Internet yani uluslararasi bilgi ag1 vasitasiyla bilgi alig verisi
siiresi saniyelik bir zaman dilimine indirilmistir.

Is diinyasinda kesin olan bir sey varsa o da “hicbir seyin kesin olmadigidir” fikri
giderek belirsizlikle dolu yeni pazarlarda ve is diinyasinda belirginlesirken rekabette
onde olmanin temel anahtan,”bilgi” kavrami olmaya baslamisti’”. Pazardaki
degisiklikler, teknolojinin eskimesi, rakiplerin gogalmasi, yeni Griinlerin bir gecede
¢ope atilacak hale gelmesi gibi olgularin hepsi, aym zamanda bir bilgi kaynagidir. Bilgi
treten girketler bu kaynaga inerek yeni teknoloji ve iiriinler igin ipuglar aramaktadir.

Bir diSer 6nemli nokta isletme iginde insana verilen degerin artmasidir. Insana
verilen 6nem sayesinde isletme i¢i verimlilik artmaktadir. Bilgi toplumlarimin saglams
oldugu imkanlarla insanlarin olaylardan, gelismelerden haberleri olmaya baslamis, bu
da onlarin egitim ve vasiflarit arttirmis ve pazarlik yoniinden kuvvetli bir konuma
gelmislerdir. Isletmelerin farkina vardiklar bir husus da isletmelerde caliganlara verilen
egitim ve vasiflandirma siireglerinin ileri bir seviyede olmastnin iletme agisindan gok
verimli sonuglar verebilecegi hususudur.

Teknolojiyi tiretmek veya transfer ederek kullanmak igin iyi egitilmis bilim adamu,
yonetici, teknokrat ve teknisyen kadrolarina ihtiyag vardir. Bununla birlikte ileri
teknolojide, is turleri ve istihdamda vasif talebi devamh degigsmektedir. Dolayisiyla
ekonominin ihtiyaci olan is tiirlerinin, iggiicii talebi; hiinersizden hiinerliye ve teknik

72 fIhan Dogan, a.g.e.. 5.121.
3% {lhan Dogan, a.g.c.. 5.122.
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olana dogru vasif degistirmektedir. Cunku ileri teknoloji streci, kendisiyle
birlikte”hizmet” ekonomisini de getirmistir”

Teknolojinin iggiiciine katkisi, siiphesiz faaliyetin nazari olarak artigi seklindedir.
Ancak, ileri teknoloji iriini olan yeni tekniklerin (otomasyon, bilgisayar gibi)
kullanimi, performansdaki bu yiikselisi, iggiicii aleyhine bozmaktadir. Ileri teknolojiye
dayali verim artisi beraberinde yeni isleri ve bazi sektorlerde igsizligi bir arada
getirmektedir. Biyik olgiide vasif gerektirmeyen islerde isgiicinde azalma
gergeklesirken; teknolojik gelismeye bagli olarak da, vasiflh isgiicﬁm’in gelistigi gorilir.
Bu durum, ileri teknolojinin igsizlige yol a¢tig1 seklinde degil; 1§§ucu i¢inde transferlere
ve yeni egitim ihtiyaglarina yol agtig: seklinde ele alinmaktadir®

Bu agidan ileri teknolojinin iggiicii ve istihdam tzerindeki etkisi, gesitli faktorlere
bagli olarak farkh farkli olabilir. Bu faktérlerin arasinda, o tlkenin gelismiglik diizeyi
ve teknolojik alt yapist yer alirken, bunu tilke genelinde sanayilesme, teknolojik diizey,
sermaye/hastla oranlari, ekonomik durum, istihdam sartlari, dcret dizeyleri, igsizlik
orani, uygulanan sosyal ve ekonomik politikalar ile stratejiler ve egitim sistemleri takip
eder. Bu faktorlerdeki farkliliktan dolay, teknoloji isgiici 111$klsl 1le bu iligki stirecinde
kargilagilan problemler ve bunlarn ¢dziim yollari, farkh olacaktir>>

Tiurkiye teknoloji ithal eden bir konumda oldugundan, uluslararasi teknolojiyi
aninda takip edememekte veya isletmelerin ¢ok azi bu gelisme hizina ayak
uydurabilmektedir. Bir isletmeye yeni teknoloji geldiginde, isletmede kisa dénemde
gerceklestirilen egitimle; sadece yeni makineleri kullanan iggiiciiniin, yeni teknolojiye
uyumu saglanmaktadir. Vasifli iggiiciniin azhig1 ve bunlara uygulanacak egitimin mali
yukii; igverenlerce, gelismeyi engelleyen bir faktor olarak gorilmektedir.

Tiurkiye’deki uygulamada teknolojik degisme, heniiz bityiik 6lgiide istihdam edilen
igguiciinin igsizligine yol agmamaktadir. Teknolojik yenilenme isletmelerde ¢ogu defa
kismi olmakta ve ortaya gikan yeni vasifli iggiicii ihtiyaci; hizmet igi egitim ve digaridan
yeni istihdamla kargilanmaktadir. Teknolojik yenilenme sonucu agida gikan iggiiciiniin
istihdam dig1 birakilmas: yerine, daha ¢ok isletme iginde yatay kaydirmalarla istihdam
strduriilmektedir.

Giiniimiizde yeni teknolojilerin igyerlerinde uygulanmasi sonucu ¢alisanlarin yeni
becerilere sahip olmas: gerekecektir. Bu durum, hem mesleklerin tiirlerinde hem de
iglerin icrasindaki degisiklikten kaynaklanmaktadir. Ayrica yeni teknolojiler eskisinden
oldukga farkhilasan yeni iglerin yapilabilmesi i¢in yeni bir takim vasiflari ortaya
¢tkarmaktadir. Bunlar; kavramsal digiinebilme (kisa terimlerle kiyas yapabilme), goz
oniinde canlandirabilme (zihinsel kavramlart yonlendirebilme), iretim prosediiriinii

kavrayabilme, istatistik sonug gikarabilme ve sozlii haberlesme yetenekleridir’>.

Aynica teknolojik degismeler sonucu mevcut islerin bir kismi kaybolmus ya
degismis ya da tamamen yeni isler ortaya ¢ikmistir. Bu da isgiiciiniin meslek, is koly,

33 Rebii Savagtr, Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkelerinde Kiigiik ve Orta Boyutlu isletmeler
Aqisindan Istihdam Politikalari, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmarng
Doktora Tezi, [zmir, 1997, s.344.
331 Rebii Savasir, a.g.e., 5.345.
332 -~ Rebii Savagir, a.g.c., 5.345.

* Biinyamin Bacak, a.g.¢., s.36.
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vasif ve kalite yoniinden degisen emek talebine uyum saglama problemini ortaya
ctkarmigtir.

Giiniimiizde yiiksek teknolojiler sonucu ortaya ¢ikan islerin igerigi de degismistir. El
yetenegine bagh islerin 6nemi azalirken, zihinsel gice bagh islerin dnemi artmugtir.
Daha 6nceleri monoton igleri tekrar yapan isgiler yerine gimdi yiiksek seviyede becerili
ve bilgili iggilere gerek duyulmaya baglanmigtir. Ayrica el degmeden tiretim yapabilme
imkanlarinin ortaya gikmasi ile bu tir igletmelerde makinelerin bakimim ve nezaretini
yapmak gibi yeni mesiekler de ortaya ¢ikmigtir.

Teknolojik gelismelerin iggiicii binyesi izerinde de bir takim tesirler yaptigt, bu
tesirlerin basinda kuskusuz “mavi yakali” iscilere nazaran “beyaz yakali” igcilerin
biyik hizla artigt gelmektedir™. Yani yiksek teknolojiler, fikir iscilerinin sayica
artmasina yol acarken beden isgilerinin ise sayica ve oran olarak azalmasina yol
agmustir. ESitim ve Ogrenim olanaklarinin sonucu da daha iyi Ofrenim gOrmiis
beklentileri farkli nitelikli iggiicii ortaya ¢ikmugtir. Beyaz yakali iggiler arasinda ise en
biyiik artig teknik ve profesyonel iscilerde tespit edilmistir.

Geleneksel c¢aligma iligkilerinde klasik {iggenin en alt diliminde yer alan vasifsiz
iscilerin kalkmasiyla bu tiggen ters bir iiggen haline doniismektedir. Kuskusuz bu durum
caliganlarin Orgutleriyle olan iligkilerini olumsuz bir gekilde etkileyerek orgiitsiiz
caliymay: 6zendirmis olmaktadir. Kisaca, kitlesel tiretim sisteminin yeni teknolojilerin
etkistyle hizla bigim degistirmesi, bu sistem igindeki ¢aliganlarin orgiitsiiz bir yapiya
gecme egilimini gi¢lendirmektedir.

Isletmelere bilgisayar teknolojisinin girmesi sonucu da bir kisim personel islerini
kaybetmistir, ¢ogunlukla biiroda yardimci hizmetlerde galisanlar ve basit teknik yazi
hizmetinde galigan sekreterler islerinin kaybetmektedirler. Bunun yaninda salt belirli
alanlarda istihdam artiglari da olmustur. Bunlar; orta diizey yonetim elemanlan, vasifli
isiler, bilgi islemciler, veri degerlendiren uzmanlardir®’.

Kiiresellesme ile artan rekabet ve yeni bilgi teknolojileri, isletmeleri de tercihen
sendikasiz bir ortamda yeni ve daha etkin yonetim bigimlerini benimsemeye
zorlamaktadir. Esnek ¢aligma bigimleri, personel segiminde ve istihdaminda daha rafine
tekniklerin benimsenmesi, katilimc1 yonetimin yayginlagmas: ve benzer uygulamalar
sonucunda, zamanla orgiitla (sendikal) iligkilerin yerini alma egilimi gosteren ¢agdas bir
yonetim anlayiginin, bu kez Insan Kaynaklari Yonetimi adi altinda ortaya ¢ikmasina
tarmk olunmugtur’>®.

Kiiresellesme ve bilgi ¢aginda ¢aligma iligkileri agisindan meydana gelen degisimler
soylece dzetlenebilir:®’

e Isgiiciiniin yapistnin heterojen bir nitelik kazanmasi, degisik ihtiyaglara cevap
verebilecek vasif ve nitelikteki ¢alisanlarin artmasi sonucu igletmeler bu gruplan
gerekli vasif ve bilgi diizeyine eristirecek, vasif ve becerileri kisa dénemde giderme

334 Biinyamin Bacak, a.g.e., 5.36.

333 Biinyamin Bacak, a.g.e., s.37.

36 Toker Dereli, “Bilgi Caginda istindam, Cahisma iliskileri ve Sendikalar”, Yeni Tiirkiye, Say1:20,
a.g.e., 5.1086.

37 Toker Dereli, a.g.e., s.1087-1088.
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¢abalarindan teknolojik degismelerin gerektirdigi uzmanlik bilgilerini saglama gibi
daha uzun dénemli ve 6zel programlan igeren bir egitim vermekte yogunlagiriar.

e Degisen teknolojilerin gerektirdigi bilgi ve vasif diizeylerinin gesitliligi, bunlara
sahip elemanlarn tedarik ve segimi kadar yonetiminde de isletmeler icin yeni
sorunlar yaratmakta, Insan Kaynaklan Yoénetimi bu yeni iggoren gruplarmin moral
i tatmini ve aralanindaki uyugmazliklarin ¢dziimii i¢in daha farkli ve bilimsel
yontemler gelistirmek zorunda kalmaktadir. '

e Heterojen yapidaki bu yeni isgiici i¢inde kismi siireli (part-time) ¢aligma, gegici
(belirli sureler igin) ¢aligma, tageron olarak ya da damigman sifatiyla galigma, is
paylasimi, evde galiyma, ¢agri tizerine g¢aligma gibi standart disi, cesitli esnek
¢aligma bigimlerinin varoldugu gériilmektedir.

e Biyik ve hantal isletmeler ortadan kalkmakta, gesitlenen tiiketici taleplerini
kargilayacak, rekabetin gerektirdigi ucuz ve kaliteli iretimi yapabilecek esneklikte,
yalin, tam zamamnda (just in time) ve verimli ¢alisan kiigiik ve orta biiyiikliikte
isletmeler 6nem kazanmaktadir. Kiresel rekabette iistiin olabilmek igin sirketler
kiigilme (downsizing) yoluna gitmektedir.

¢ Bilgi ¢aginda isletme yonetiminin gelistirdigi yaygin bir uygulama Toplam Kalite
Yonetimidir. Uretim siireglerinde siirekli gelisme saglayarak tiiketicinin tatminini
amaglayan bu yonetim anlayisi, gerekli vasif, bilgi ve beceri diizeyindeki
isgorenlerin tiretim ve kaliteyle ilgili kararlara katilimim gerektirmekte, bunu
saglayabilmek iginde siirekli bir egitimi beraberinde getirmektedir. Degisim
Miihendisligi (Business Process Reengineering) diye adlandirilan “Performansta
carpici gelistirmeler yapabilmek igin is siireglerinin temelden yeniden diisiiniilmesi
ve radikal bir sekilde tasarlanmasi®*®” olarak tammlanan daha yeni bir kavram ve
uygulama ise Orgiitte temel nitelikte, kokli ve bitiine yonelik degismelerin
gerceklestirilmesini 6ngoriir.

¢ Bilgi teknolojilerinin dogurdugu baska yeni bir kavram da “ademi merkezci galisma
mekanlari” (decentralized work sites)dir. Bu kavram isletmenin kendi is yerlerinden
ayri ve gerekti§inde uzakta calijma yerleri olusturmas: anlamindadir.”[s,
bilgisayarimizin oldugu yerdedir” sloganiyla ifade edilen bu olgu; bilgisayarlar,
modemler, fax makineleri ve Internet gibi tele-iletigim teknikleri is gorenlerin
kiiremizin her yerinde ¢aligmalanna olanak saglamaktadir. Giiniimiizde is yagaminin
vazgegilmez parcas: haline gelen bilgisayar, yeni yiizyilda milyonlarca kisiye evden
¢alisma olanag: saglayacak. Geng neslin bir ig yerine bagli olmadan yerine serbest
¢aligmayi tercih edecefini belirten uzmanlar, internet destekli bilgisayar ila
¢alisilmasina “E-Business”, bu sektdrde gorev alacaklara da Ingilizce’de serbest
¢aligan anlaminda Freelancer’dan kusaltilan “E-Lancer” denilmesini kararlagtirdi®

e Bu gelismelere paralé'l olarak yonetimde katilimci yontemlerin daha da yayginlastigi
gozlemlenmektedir. Isgorene isi tizerinde daha fazla denetim ve karar olanag
saglamay1 amaglayan bu yontemler onlara daha gok yetki devrini gerektirmekte,

>3 {lhan Dogan, a.g.e., 5.128.
339 Bedri Giimiig, “Gelecek Masallan™. Milliyet Gazetesi, 19 Haziran 1999, s.21.
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katilimet yonetim, takim ¢aligmasi, ozerk caligma gruplan, kalite gemberleri gibi
cesitli diizenlemeler giderek yayginlik kazanmaktadur.

e Bilgi teknolojilerinin ve kiiresellesmenin endiistri(galigma) tizerindeki etkileri ise
daha karmagiktir. Carptct bir geligme, yukarida agiklanan heterojen isglicii, yeni
isgéren tipleri ve galisma bigimlerinin etkisiyle toplu ¢alisma iligkilerinin, ozellikle
sendikacilik ve toplu pazarlik diizenin zayiflamasi, buna kargilik bireysel ¢aligma
iligkilerinin 6nem kazanmasidir.

e Sonug olarak ileri teknolojilerin ve ozellikle iletisim teknolojilerinin giderek bir
bilim toplumu yarattifi, bu toplumda 6rgiit, yonetim ve ¢aligma iligkilerinin de
yeniden bi¢imlendigi, hatta bir donisiime ugradifi sdylenebilir. Bilim toplumu,
kullanilan yeni ismiyle Kiiresel Koy’iin, yani mal ve hizmetlerin diinya g¢apinda
tretildigi ve pazarlandig1 evrensel ¢evrenin ayriimaz bir unsurudur. Cok uluslu ve
ulus-Gtesi sirketlerin yayginlagmasi da, yonetimler ve geleneksel orgiitler, 6regin
ig¢i sendikalar1 Uizerinde yeni baskilar yaratmakta, kiresel gaptaki islevleri yerine
getirebilmek amactyla gerekli bilgi vasif ve kiiltiirel uyum yeteneklerine sahip insan

kaynagina olan ihtiyag her {ilkede hissedilmektedir.

Degisen iletisim ortamu ve teknolojisi gazeteleri de yakindan etkilemektedir. Haber
toplama noktasindan dagitim ve okuyucuya teslim noktasina kadar tim gazetecilik
sireci elektronik devrimden payini alarak degismekte ve otomatiklesmektedir. Bir
butiin olarak yazili ve gorsel bilgi iletme elektroniklesmekte, bu sayede iletigsim
siirecinde “alict” konumunda bulunanlarin 6niine eskiden olmayan bazi degisiklikler
¢ikmaktadir. Haber ya da bilgi aym bilgi ama, onun, duruma ve istege goére, kagit
tizerine basili olarak alinabilmesi kadar, ekrandan okunabilmesi, faksimile olarak
gelebilmesi, bilgisayarda veri olarak depolanabilmesi gibi segenekler de artik
mevcuttur. Eger gazetecilik meslegi sirf kagit iizerine yazilmis malzemenin iletilmesi
olaytyla smnirlandirilirsa gazetecilik mesleginin geleceginin simirli olacagi agikga
ortadadir. Ama gazetecilik, her tirli iletme sistemine gére haber dedigimiz tiirden
bilgilerin islenmesi sirecine verilen ad olacaksa meslegin bir patlamanin esiginde

bulundugunu da sdylemek bile miimkiindiir**.

“Diinyamizin yeni elektronik teknolojiler nedeniyle bir “kiiresel koéy” haline
geldigini ilk soyleyen Kanadal iletisim diigiiniiri Marshall McLuhan, kitap ve
yazilarinda elektronik medyalarin tiim yasamimizi bizim sandigimizdan g¢ok daha
radikal diizeylerde degistirdigini savunmug, “Gutenberg ddnemi”nin, yani yazih- basil
kiltirtin Batidaki 400 yillik egemenliginin sona erdigini israrla 6ne sirmisti.
Bildigimiz bigimiyle gazetenin suyunun isindifi da McLuhan’in yaptidi ¢ikarimlar
arasindaydi.

Ietisim profesorii Frederick Willams iletisim teknolojilerinin insan davramislart
tzerindeki etkilerini inceledigi Technology and Communication Behavior adl: kitabinda
“McLuhan hakli mydi?” diye sorduktan sonra “Kismen evet, kismen hayir” yanitini
veriyor. “Kismen evet”in nedeni su ; gazete bugiin teknoloji olarak asilmugtir. Iki
bakimdan agilmistir: Bir kez, normal gazetenin haberi iletme hizi hala ulastirma hiz:
kadardir, yani elektronik ¢aga uymayacak kadar yavastir. Bir gazetenin basimevinden

3 Haluk Sahin, a.g.e.. s.78.
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¢ikip okuyucuya ulasmasi en azindan saat meselesidir, oysa iletisimde donem saniye
kesirlerinin dénemidir. Daha bile 6nemlisi, gazetenin okuyucuya kagit Gzerine basiimig
gazete olarak olaymasini gerektirecek higbir zorunluluk kalmamustir. Bugiin gazetelerin
¢ogu Dbilgisayarlarla  diziliyor, bilgisayarlarla  dizeltiliyor, bilgisayarlarla
bigimlendiriliyor. Bir baska deyisle modern gazete artik bastan sona elektronik bir olay.
Peki elektronik olarak olusturulmus bir Giriniin alicisina fiziksel olarak ulastirilmasinda
bir geliski yok mu? Elbette var ve elbette bu gazete okuyucuya baska bigimlerde
ulastirilabilir, hem daha hizli ve ucuz olarak. Gazete adina verdigimiz bu haber-bilgi
paketi saniyeler iginde alicinin bilgisayar ya da televizyon ekranina ulastirilabilir. Urini
kagit olarak da gormek isteseniz faks ya da bilgisayar yazicisi bunu saglar. Teknik
agidan gazeteyi savunmak zor’*'.”

Teknolojik gelismelerin basin sektériinde istihdama etkileri giiniimiizde sadece
Tirkiye’de degil tim diinyada tartigilmaktadir. Bir yandan diger kitle iletigim araglan
ile rekabeti arttiran, diger taraftan basin igletmelerinde bu teknolojiyi satin alacak biiyiik
finans kaynaklan gereksinimi yaratan teknolojik geligmeler, ayn1 zamanda istihdami da
tehdit etmektedir. Kitle iletisim araglar arasindaki sinirlari ortadan kaldirarak onlari bir
nevi igbirligine yoneltmekte ve teknolojik olanaklardan birlikte yararlanma
zorunlulugunu yaratmaktadir. Bu isbirligi ¢ogu kez ¢aliganlarin iggiivencesini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Bu arada gazete sahipleri de elektronik devrimin ortaya ¢ikardidi yeni iletigim
ortamina ayak diremek yerine uyum saglamamn en iyi yol oldugunu kavramis
bulunuyorlar. Bunun igin yazili basin digindaki iletisim alanlarina da el atarak yatirm
yapiyor, firmalar satin aliyorlar ve basin-yayin alaninda “gapraz miilkiyet” adi verilen
tirden ¢ok medyal: miilkiyet bi¢imi yayginlasiyor. Ozellikle ABD’de, ama bir ¢ok
Avrupa llkesinde de gazete patronlugunun yerini medya patronlugu aliyor. Toplanan
haberlerin ya da islenen bilgilerin yeni teknolojiler sayesinde kolayca birbirine
doniistiirilebilmesi bu yaklagimi maliyet agisindan da hakli gosteriyor. Bu ortamda artik
kar etmeyen bazi gazetelerin de yagamum siirdiirmesi miimkiin oluyor ve bir zamanlarin
lokomotifi konumundaki gazetelerin yeni diizen i¢in de siradan bir vagon durumuna
diigmesi olagan karsilamyor. Tek bagina ayakta duramayan kimi gazeteler elektronik
destek sistemlerine dayanarak ayakta kalma miicadelesi veriyorlar.

Yeni iletisim ortaminda yazili basin gazetecisi de kendini daha onceden aklindan
ge¢meyen yerlerde, mikrofonun ya da televizyon kameralarinin kargisinda buluveriyor.
Medyalar arasindaki duvarlar eskisi gibi agilmaz degil, birinden digerine kolayca
gegilebilir. Bu nedenle bir profesyonel gazetecinin meslegini icra ederken yazih ve
elektronik cesitli medyalara hizmet vermesi artik yadirganmiyor. Asil olan gazete degil,
gazetecilik; giincel bilgilerin mesleki kurallara uygun olarak islenip, okurlara
izleyicilere, daha genis terimiyle alicilara sunulmast®* .

Gazetenin bilgisayarh sisteme gegmesiyle gazete iginde iiretim iligkilerinin bir ¢ogu
koklii olarak degismistir. Yazi isleri ile teknik servisler arasindaki ayrimlar ortadan
kalkiyor, hele mizanpajin da ekranda yapilmaya baslanmasiyla yazi islerinin tim
denetim alam tiim Gretim stirecini kapsiyor. Ortaya yeni bir iy bolimii gikiyor ve tabii

* Haluk Sahin. a.g.e.. s.79.
* Haluk Sahin. a.g.e. s.81.
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kurulu iliskilerin degistigi her yenilenme gibi gesitli itiraz ve tartigmalara yol agtyor. Bq
itiraz ve tartismalan dile getirenler daha gok statii kaybedenler ve teknolojik agidan yeni
bagimlilik tuzagina diismekten gekinenler oluyor.

Gelisen teknolojilere bagimhi olarak, basin isletmesinde istihdam edilenlerin bu
teknolojik gelisimden etkilenmeleri iki sekilde olmaktadir:>* Bunlardan ilki, daha énce
bizzat insan emegi ile yapilan bazi islerin makinelerle gerceklestirilmesiyle birlikte
emege olan talebin azalmasi (geligen teknolojiye uygun olarak teknik donanimlarini
degistiren basin kuruluglarinda atil kalan isgiiciiniin isten gikarnilmasi sik¢a
yasanmaktadir), digeri ise ¢aliganlarin gelisen teknolojiyi kullanabilecek bilgi ve beceri
diizeyine erigmeleri zorunlulugudur. Bu teknolojiyi kullanabilecek bilgi ve beceriyi
kazanamamalan halinde de gene igsizlik sorunu giindeme gelmektedir.

Nasil ki toplumsal degismeler ¢ok izl bir bigimde gergeklestiginde bu degismenin
ortaya ¢ikardig sorunlar da ayni oranda bityiik olmaktaysa, teknolojik gelismelerin gok
koklii ve ¢ok bilyikk boyutta olmasi da beraberinde ayni boyutta belli bazi sorunlar
getirmektedir. Bu sorunlardan biri, bu hizh degismeye uyum saglama zorlugudur.

Gazeteler teknik gelismeler sayesinde daha hizli haber alabilme ve bunu okuyucuya
ulastirabilme olanagina kavusmuslardir. Okur igin gazete uretim stirecinde kullamilan
teknikler degil, gazetenin igerigi 6nemli oldugundan, teknolojik gelismeler bir yandan
okuyucuya ulasacak gazetenin daha siratli ve daha kaliteli ulagsmasim saglarken,
iceriginin de nitelikli ve kullanilan teknolojiye uygun olarak hazirlanmasim
verektirmektedir. Onemli olan haberin dogrulugu, izl bir sekilde iletilmesi, agtk segik
ve tam olmasidir. Degismeyecek olan bu temel 6zellikler modern teknolojinin sundugu
imkanlarla biitiinliik saglayacak, nitelikli yetismis eleman gereksinimini arttirmakta, bu
nedenle teknolojik yeniliklere uyum saglayamayan elemanlar issizlik sorunu ile kargi
karstya kalmaktadir.

Yeni teknikler basin teknisyenlerinin yaptiklar isleri kaginilmaz olarak etkilemigtir.
Kursun ve sicak dizginin kullanildig1 zamanlarda farkli basin meslekleri arasindaki sinir
belirgindi. Gazetecilerle basim isgileri arasindaki bu sinir, dizgi ve sayfa dizeni
atOlyesinin farkli mermeri ile somutlastinlmgti. Smir, karikatir boliumia de dahil, her
“kamp” iginde kesin hatlariyla goriliyordu. Mesela dizgide (satir-situn boyu) bir
degisiklik yapmak isteyen linotip¢i, makinesinin dokiim kalibi ¢arkini agmak ve istedigi
degisikligi yapmak i¢in bir tek vida gevsetme hakkina bile sahip degildi. Boylest bir
durumsa sadece konuyla ilgili teknisyeni ¢agirmak zorundaydi.

Gunimiizde (1970°li yillardan beri) iki 6nemli olgu ortaya ¢ikt; bazi meslekler
vavag yavas kaybolurken, meslekler arasindaki sinirlar da gittikce belirsizlik kazamyor.
Bu durumda da sik sik gatismalar yasamyor. Ornegin, kursun kullaniminin ortadan
kalkmastyla linotipgilik, bakim teknisyenligi ve kursunculuk da kayboldu. Linotipginin
verini klavyeci aldi. Redaksiyonun bilgisayarda yapilmaya baslanmasiyla da
redaktorlerin yok olma tehlikesi ortaya ¢ikti. Bakim teknisyeninin yerini elektronikgi
alirken, mizanpajc1 montajciya donisiverdi. Ama ekranda mizanpaj, redaksiyonda
z0revli gazeteci-sekreter tarafindan yapilacak kadar basitlestirildigi giin, akibetinin ne

*** Nahide Karabay. Tiirkiye'deki Basmn isletmelerindq Istihdam Sorunlan, Ege Universitesi Sosval
Silimler Enstitiisit Yavinlanmamug Yiiksek Lisans Tezi. [zmir .1993. s.75.
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olacag: belli degil. Fotograf klisecilerine gelince, 1970’li yillarin basindan beri strekli
bir degisim igindeler; metal-klisecilerden film klisecilerine, scanners operatorlerine
kadar hepsi, artik sayisal transmisyon ve bilgisayar destekli basimcilikla (PAO) birlikte
yok olma tehlikesiyle kar1 karsiya bulunuyorlar*™,

Bir gazetenin olusumundan basim asamasina kadar kargasamin en alt diizeyde
yasandig1 iki u¢ meslek siiphesiz sunlardir; haberin toplanmasindan redaksiyonda son
seklinin verilmesine kadar gegirdigi siireci kapsayan gazetecilik ile, zincirin son
halkasindaki rotatif is¢iligi. Siiphesiz, 6teki mesleklerde oldugu gibi bu iki meslek de
degisiklige ugradi: Ornegin, redaktorler metinlerini artik kendileri yaziyorlar, ajans
haberleri artik telekslerden kagit rulolar halinde degil, bilgisayar ekranindan alimyor.
Rotatifcilere gelince, onlar da tipografiden ofset basima gegtiler ve elektroniin 6nem
kazandig: makineler sayesinde isleri biiyiik 6lgiide kolaylasti. Ancak, belirtmek gerekir
ki burada yeni meslekler ortaya g¢ikmamaktadir, sadece kullamlan cihazlarin
mitkemmellesmesi s6z konusudur.

Bu iki u¢ nokta arasinda gorevlerin tanimi belirsizlesmeye basliyor. Tartigmalara yol
acan bu konu, oOzellikle mizanpajct tipograflarla redaksiyon arasinda sorunlar
yaratmaktadir. Bu meslekler arasi “sinir savagt” bir ¢ok iilkede redaksiyon bolimiiniin
zaferiyle sonuglandi. Onerilen ve iizerinde anlagsma saglanan ¢éziim yolu, bir teknik
sekreterlik kurulmas: olmustur. Bu uygulamaya zaten gecilmistir. “Foto-dizgici ile
teknik sekreter, redaksiyon iglerini, teknik yaz igleri midiirii ve redaksiyon sekreterinin
talimatlar1 dogrultusunda yerine getirmektedir ancak bunu yaparken teknik ve idari
kadrodan ve atolye calisanlarindan bagimsiz degillerdir’®.

Bu formiil, catigmaya gegici de olsa son vermistir. Bununla birlikte, teknoloji daha
da ilerlediginde ve mizanpaj programlart daha basit hale geldiginde, mizanpaj
ekranlarin manipiilasyonu daha kolaylastiginda, bir kisinin halledebilecegi iste iki kisi,
yani hem teknik sekreter hem de redaksiyon sekreterine imkan taninacak mi? “Bu
soruya teknik sekreterlik konusunda en tecribeliler arasinda sayilan  Paris’te
yayimlanan France-Soir gazetesinden Jean-Charles Dumesnil JPJ ve IFRA tarafindan
diizenlenen bir toplantida soyle cevap veriyordu: “Bu iki gorev, giiniin birinde
birlesebilir mi? Bence bu olabilir” Bu ise iki goérevden birinin ortadan kalkacagi
mesajin1 vermektedir’*®.

Ayni toplantida, Isvigre 24 Saat grubundan PRESS SA’dan Andre Jaunin de sunlar
soylilyordu: “Bir makete en ¢ok benzeyen nedir? Mizanpaj. O halde bu maketi
yaratalim ve otomatik sekilde mizanpajdan destegi ¢cekelim”. Jaunin, kendi grubundaki
gazetelerde redaksiyon sorumlularinin yalnizca ekran iizerinde montaj yapmadiklarini,
ayni1 zamanda resim, gerceveleme, fotograf entegrasyonu gibi islerle de ugrastiklarim
belirtmektedir.>*””

Bu nedenledir ki, ¢ogu kisi baz1 foto-dizgicilerin redaksiyona kaydirilmalarinin
dogru olacagi gorusiindeler, bu yonde daha 6nce bazi denemelerde bulunuldu. Bu
deneyler sistematik hale getirildi§inde ve adaylara, gazetecilik meslegine uyum

** Louis Guery. “Yazili Basin Meslekleri: Yikilan Gelenekler”. Medya Diinyasi. a.g.¢.. 5.303.
* Louis Guery. a.g.e.. 5.304.
% Louis Guery. a.g.e.. s.304.
" Louis Guery. a.g.e.. 5.304.
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saglamalar1 amaciyla ve tam mesleki egitim verildiginde basariya ulasildi. Gazetecilik
mesleginde alt kategorilerin ortaya ¢ikmasindan kaginmak igin bu gereklidir.

Bazi meslekler zamanla ortadan kalkarken, desteklenmeye deger yeni meslekler
ortaya gtkmaktadir. Ornegin diizeltmenlik; gazete okuyucuya ulasmadan 6nce muhtemel
yazim hatalarinin ~ 6nlenmesi igin sirf bu iglerde gorevlendirilecek uzman kadro
gerekmektedir. Bu arada, farkli ve yeni meslekler de dogmaktadir; yeni bir gorsel
gazeteci neslinin dogusunu miijdeleyen”enfografi” (enfografi, herseyden once haber
nosyonu olan, habere duyarli gazeteci tipidir), Amerikan gazetelerin redaksiyon
servislerinde ortaya ¢ikan tasanmcilar (bunlar da mesleki egitim agisindan
gazetecidirler ancak gorev alanlan kesin olarak belirlidir ve gazetenin goruntisinden
sorumludurlar ki bu da, desenden tipografiye, fotograftan renge, mizanpaja kadar genis
bir yelpazeyi igine almaktadir, tasarimc1 aym zamanda bir egitmen ve koordinatdrdur)

bu yeni meslek gruplarina 6rnek teskil etmektedir’®®.

Gazetecilerin is giivenceleri dogrudan veya ciddi olarak tehlikeye diigmemistir.
Haber bulup yazmak, haberleri yayina hazirlamak, mizanpaj vb. igin hala gazetecilere
ihtiyag vardir. Fakat bir diger taraftan, dizgi odalanmin yeniden diizenlenmesi igin
gereken yatirim miktar1 tekelesmeye yol agabilmekte ve tekellesme gergeklestiginde,
yazi isleri personeli ihtiyag fazlasi durumuna diigebilmekte veya yazi islerinde esaslt bir
organizasyona gidilmektedir’®.

Basin sektoriinde gelisen teknolojinin gazetecilerin is giivenceleri izerindeki tehdidi
farkls sekillerde de giindeme gelmektedir. Ornegin, haber ajanslari artik yalnizca kisa ve
ozlii haber saglamakla yetinmemekte, gazeteler tarafindan paket olarak satin alinabilen,
haberi tam olarak yansitan metinler dnermektedirler. Teknik diizeyde haberleri kismen
ya da tamamiyla haber ajanslarinca hazirlanip yazilarak kodlanmis bantlarla gazetenin
matbaasina iletilen veya bir bilgisayardan dogrudan digerine gegirilen sayfalarla
olusturmay: saglayan teknolojiler, yazi igleri ekibinin atil kalmas: sorununu ortaya

cikarmaktadir®™.

“Isletmecilik agisindan bakildiginda elektronik araglarin igletmecilik alaninda da gok
yaygin kullanilmaya baglanmis, bugiin artik klasik yazili basimin temel fonksiyonlarinda
diger medyalarla iligkiler artmis, ¢ogalmis ve ¢apraz medya kullanimi oldukga ileri bir
asamaya gelmistir. Iletisim alaminda ortaya ¢ikan ikinci grup degisim ise yeni iletisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasidir. Burada s6z konusu olan ey basinin fonksiyonlarinin
degismesi degil, yeni iletisim tekniklerinin ortaya gikmasidir.>"”

Gelisen iletisim teknolojileri; teletex, videotex, Internet gibi bilgi iletisim sistemleri
ile pratik bilgilerin televizyon ya da bilgisayar ekranindan alinabilmesi, daha 6nce
tamamiyla yerel gazetelerin tekelinde olan bu hizmetin sunuldugu aracin el
degistirmesiyle, yerel gazeteler potansiyel okuyucularim yitirmigler ve bir gok gazetenin
yayin hayatini stirdirmesi imkansiz hale gelmistir.

¥ Louis Guery, a.g.e.. 5.303.

* G. Bohere. a.g.e.. s.47.

**' Nahide Karabay. a.g.t.. 5.76.

! Erugrul Ozkok. “Teknolojik Gelismeler Karsisinda Bastin Uyum Zorluklan™. fletisim Olaylan ve
Tiirk Basimmnin Sorunlan, a.g.c.. s.67.
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Yeni teknoloji simdilik gazetecilerin is giivencelerinden ¢ok islerin niteligini
etkilemektedir. Yeni gorevlerin yaratilmasi, eskilerin sona ermesi, sorumluluklarin
transferi, gorevlerin degisiklige ugramasi, yeni niteliklerin kazaniimasi, ¢esitli mesleki
kategoriler arasindaki gikar ¢atigmalan vb.?2,

Tirk basininda uzun yillar sermaye eksikligi nedeniyle eski baski araglar ve eski
teknolojinin kullanildig1 goriilmektedir.1960’l1 yillardan sonra belli bir birikime ulagan
basin igletmeleri teknolojik alanda daha fazla yatirimlar yaparak gelismis ulkelerin
kullandig1 tekniklerle gazeteyi olusturmuslardir. Basin sektorinde hizla ilerleyen
teknoloji 6zellikle haber toplama, haberi yazma ve gorinti gegme konularinda hayati
onem tagiyor. Elektronigin geligmesindeki bas dondiirticii hiz, gorinttli basimi oldugu
kadar yazili basini da etkilemis ve terk edilen geleneksel teknolojinin yerine konulan
bask1 teknolojisi, muhabirin birkag saat once yazdig: haberi gazetede okumasi imkanim
yaratmigtir. Baskidaki bu hiza, habere ulagsma ve bilgisayar yardimiyla sayfaya
yerlestirmedeki hiz eklenince artik giin uzun kalmiy ve olaganiistii durumlarda gazetenin
en taze haberi okuyucuya ulagtirmak i¢in aymi giinde birkag bask: yapabildigi donem
baslamustir.

Bu gelismelerin Tiirkiye’deki gazeteciler nasil etkiledigini arastiran M. Kemal Oke,
deneklere “Mesleginizi yuritirken yeni teknolojiler isinizi nasil etkiler?” sorusunu
yoneltmis ve elde ettigi verileri kitabinda g6yle degerlendirmistir: “Teknoloji olgusuna
deneklerin beste biri kayitsiz kalirken, kalan %80 gibi biiyiik bir ¢gogunluk teknolojinin
islerini olumlu etkiledigini bildirmigtir. Bagka bir anlatimla, deneklerin beste dordii
teknolojiyi taniyan, kullanan, avantajlarina algilayan ve nihayet istifade eden kisiler
olmustur. Teknoloji kullamimi deneklerin egitim durumuna gore irdelendiginde; orta
egitimlilerin yiiksek ©grenim gormily olanlara gore daha fazla olumlu etkilendigi
gorilmagtir. Orta egitimliler arasinda yeni teknolojilerden g¢ok olumlu olarak
etkilenenlerin oranit %81 iken, yiiksek 6grenim gormiis olanlarda bu oran %75 olarak
saptanmugtir. Yiiksekogrenim gérmis olanlar da Iletisim Fakiiltesi mezunlan ve diger
sosyal bilimlerde egitim goérmis olanlar diye ayrildiginda, Iletisim Fakiiltesi
mezunlarinin %68’inin yeni teknolojilerden ¢ok olumlu etkilendigi; buna karsilik diger
sosyal bilimler mezunlar1 arasinda bu oranin%82’ye ¢iktig1 bulgulanmistir. Genel
kaninin aksine, daha az egitimli insanlarin yiiksekégrenim goérmiis olanlara oranla yeni
teknolojilere daha yakin olmas: paradoks gibi goriiniyor. Bu egilimi az egitimli
insanlarin yeni bir kimlik arayis: olarak degerlendirmek mimkiindiir.>>*”

Ulkemizde gazetecilik alanna daktiloyu ilk getirenin yazar Yasar Kemal oldugu
soylenir ki daktilonun giiriltusti yillarca gazetecilerin sikayet konusu olmustur. 1980°li
yillarin ortalarinda da Yeni Asir Istanbul, gazetecilerin bilgisayarla tanimalarina sebep
oldu. 1980’li yillarin sonlarinda Gunes Gazetesi herkes daktilo ile yazarken, bilgisayar
ile ¢alisan Tirkiye’'nin ilk dig muhabirlerinden (Milliyet-Londra) muhabiri Kasim
Yargict da, Yasar Kemal’in daktilosundan sikayet edildigi gibi bilgisayarinin printer
guriltiisii nedeniyle ¢evreden gelen yakinmalari kendine has esprileri ile gegistiriyordu.
Gliniimiizde ise bilgisayar sistemsiz ¢aligan gazete neredeyse yok gibidir*".

> G. Bohere. a.g.c.. s.48.

** M. Kemal Oke. a.g.e.. 5.103-104.
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Gazetecilige bilgisayarin bir yansimasi da, gazete binalarinda genellikle en iist katta
olan kose yazarlarinin odalarini bog birakmasidir. Yavag yavas gazeteye ugramadan
yazisim bilgisayar ve faks yardimiyla gegen yazarlarin sayisi arttikga bos kalan bu
odalar baska kullanimlar i¢in ayrilir hale gelmistir. Birkag yil 6ncesine kadar gazetelerin
bir baska mudavimleri olan karikatiiristler de aynen kose yazarlart gibi ¢alismalarim
evlerinden bilgisayarla ve faks baglantilar ile gazete merkezlerine gondermektedirler.

Bu durumu Ziilfii Livaneli soyle ozetliyor: “Hig farkinda olmadan diinyanin gériip
bildigi en hizh degisime tamk olduk hepimiz. Ellerimizde portatif bilgisayarlara
yazilarimizi yaziyor ve Amerika’daki otel odamuzdan modemle, bir saniyede Istanbul
merkezine gegiveriyoruz. CD Rom’lar kullaniyoruz, mutlak bir iradenin karsi konulmaz
senyOrii olma duygusu yayiliyor igimize. Ne var ki boylesine hizli bir degisimin
travmalarini, soklarim da yasiyoruz. Bildigimiz her sey degisiyor. Teknoloji insan
yasamina ait bilgilerimizi yamltiyor. Yeni insan iligkileri yaratiyor. Diinyay1 agiklama
abalarimiz yerini diinyay1 anlama gabalarina birakiyor®>.

Gazete bir kitle iletisim arac1 olarak, teknolojiden hizla yararlanmay1 siirdiirditkge
¢alisanlarint bir gat1 altinda toplayan isletme goriiniimiinden gikacak, galisanlar aym
ruhu, gazetecilik ruhunu tagiyan bireylerden olugmus degisik bir yapilanmamn igine
girecek itk ¢aligma grubu olacaktir.

Gelisen teknolojiler kargisinda galiganlarin ig giivencelerini koruma cabalari tiim
dinyada s6z konusu olmustur. Gazeteciler ve sendikalari, dogal olarak, meslek
¢ikarlarim bu teknolojik yeniliklerin tehdidinden koruma yollarin1 arastirmaktadir. 1978
yilinda Nis’de yapilan Uluslararasi Gazeteciler Federasyonu’nun 14. Diinya
Kongresi’nde gelisen teknoloji kargisinda durum soyle tammlanmugti:>>®

* Yeni teknoloji gazeteciye yaraticiligini geligtirme, galisma kosullarimt ve maddi
ddullendirmeleri iyilestirme olanag: saglamalidir.

* Gazeteciler yeni tekniklerin planlanmasi ve uygulanmasindaki tiim agamalara
katilmalidirlar.

e Yeni teknikler, gazetecinin yaraticilhigini etkileyecek gorevleri gazeteciye
yiklememelidir.

* Yeni tekniklerin uygulanmasi, halihazirda istihdam olunan kimselerin islerini
kaybetmelerine neden olmamalidir.

* Belirli bir gazeteye yeni teknolojinin gelmesiyle geleneksel metotlari kullanmaya
devam etmeyi tercih eden gazeteci, bunu ozgiirce yapabilmeli, is giivencesi
tehlikeye girmemelidir.

» IFJ, kendisine baglt gazeteci sendikalarina grafik dalindaki sendikalarla isbirliginde
bulunmay: tavsiye eder.

e Isveren ve sendikalar arasinda tam bir miizakere, tartiyma ve anlagsma olmadikga,
higbir yeni teknik uygulanmamalidir.
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e Yeni teknikler kullanan tiim isciler, ilgili is¢ilerin tercihine bagh olarak isyerinde
veya digsanda siirekli saglik kontrolii altinda olmalidirlar. Yeni tekniklerin fiziki ve
psikolojik etkileri konusunda daha fazla aragtirma yapiimalidir.

e Yeni tekniklerin gerektirdigi egitim veya yeniden egitim, iy saatleri i¢inde yapimali,
masrafi igverence karsilanmalidir.

e Gazeteciler ve sendikalari, yazi islerinden gegirilmeden  higbir nushanin
basilmamasina israr etmelidir.

e Her gazeteci, ekranda goruntilediginin bir nishasina haiz olmalidir. Bir haber
ajansindan veya herhangi bir dig kaynaktan gelsin ekrana ulagan her materyalin bir
kopyast elde edilmelidir.

Gazetecilik alaninda, gelisen teknoloji ile birlikte bir kitle iletisim araci olan
televizyonun da giderek yayginlagmas: ciddi bir igsizlik sorununa yol agmaktadir.
Gazetecinin giivenligini korumak amacini giiden TGS, gazetelerin igsiz kalmalarina
neden olan televizyonda reklam yayinina karsi g¢ikmali ve bununla ilgili ¢aligmalara
baslaniimalidir®’.

Tiirk yazih basininda Terciman Gazetesi ile baglayan ve Asil Nadir’in sahip oldugu
gazetelerde devam eden basin krizi, igverenlerin geleneksel ¢oziim ydntemi olan isgi
¢cikarma yolu ile ¢éziimlenmeye ¢alisiilmigtir. Bu sorun giderek buyiiyerek giiniimiize
kadar ulagmistir. 1990 wyilindan bugiine 1000 civarinda gazete ¢alisam iginden
¢ikartiimig ve igsiz birakilmistir. Bu igsizlik krizine gizli igsiz konumundaki

gazetecilerin de eklenmesi ile bu sorunun nedenli énemli oldugu ortaya gikmaktadir®>®.

Basin sektoriinde gelismis teknoloji kullamimu basin isletmesine getirdigi maliyetler ile
tekellesmeyi destekleyici bir unsur olmaktadir. Kibrishi isadami Asil Nadir’in 1988
vilinda Giinaydin gazetesini satin almasiyla Tirk basininda da giindeme gelen
tekellesme bir ¢1§ gibi blyliyerek tiim basini sarmigtir.

Gunumiizde gazetecilik endustrisi tekelci bir kimlikle ¢aligmaktadir. Basin agisindan
tekellesmeyi, yatay, dikey ve gapraz tekellesme olarak {i¢ ana grup altinda ele alan Hifzs
Topuz, basin i¢in tekellesmeyi, bir kisinin ya da grubun, bir iilkede, birkag gazete ve
dergiyi , televizyon ve radyo istasyonlari ele gegirmek olarak tammlamaktadir®™.
- Tekellesmenin bir sonucu olarak, gazeteler tek elde toplandigi igin gazeteler arasindaki
gegis de buyiik 6lgtide azalmistir. Bu da gazetecilerin igsiz kalma riskini arttirmakta, hak
arama durumunu ortadan kaldirmaktadir. Issizlik korkusu ile , tarafsiz habercilik
anlayist yerini igverene bagl habercilik anlayigina birakmakta ve sonugta basin
ozgurligu ve toplumun haber alma hakki zedelenmektedir. Basinin tekelci bir yapiya
birlinmesinin sonucu olarak sendikanin igyerlerinde istenmemesi ve sendikali
¢alisanlarin hizli bir gekilde sendika dig1 birakilmasi ¢aligmalar goriilmektedir. Bunda
sendikanin paymnin oldugu bir gergektir. Bazi uygulama hatalarindan dolay: sendika

3" Soner Yagc1. Ege Universitesi Sosval Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Izmir.
s.84.

¥ Soner Yager. a.g.e.. s.94-95. .
** Hifz1 Topuz. Basinda Tekellesmeler, Ercan Ofset. Istanbul. 1989, 5.33.
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gligsiz duruma diigmiis, bugiin igin gazetecilerin birlesebilecekleri tek ¢at1 olarak
cemiyetler kalmistir’®’.

Basinda tekellesmenin neticesi olarak, Orhan Ering, igverenlerin ¢alisanlar (izerinde
baskr kurabildigini ve hizla galisanlanimi sendikasizlastirdigini belirtmekte, ¢aliganin
maliyetinin distrilmesi lotaryaya daha fazla kaynak aktarildigini ifade etmektedir®®’.

Turk basininda 6nde gelen gazetelerde calisanlarin sendikadan ayriimalart sonucu
TGS’nin etkinligi azalmis ve yapilmasi gereken sozlesmeler yapilamamakta bu da
igverene avantaj saglamakta, gazeteciliSe yeni baslayanlarla kanunca zorunlu kilinan

; ) 3
sozlesme diizenlenememektedir’®?,

“Turk basim icin teknolojik gelisimler ayak uydurmanin kagimimaz oldugunu
belirten TGS’ min, daha gok teknolojinin beraberinde getirdigi saglik sorunlari iizerinde
durdugu, bu konuda bazi maddelerle 6nlem almaya calistigi gorilmektedir. TSG
teknolojik yenilikler konusunda yaptig1 ¢aligmalarda, bu yeniliklerin igsizlik sorununa
yol agacagindan ¢ok , teknolojinin diizenleme ve baskiya getirdigi yeniliklerin aym
zamanda maliyeti dusiirecegi, bu sayede reklam gelirlerinin artacagi, bununla ekonomik
yarar saglanacagi, ekonomik olarak istikrarli bir yapiya kavugan basin isletmelerindeki
iyilesmenin ¢ahgsanlarimin galigma kosullarina da yansiyacagimi vurgulamistir. Ancak
teknolojinin bu olumlu sonuglarina erigebilmenin teknolojinin akiler bir sekilde
uygulanmas: halinde saglanabilecegi gercegi goz ardi edilmemelidir.*®*”

“Yeni teknolojilerin gelmesi gazete sendikalarinca hafife alinmamaktadir. Yeni
teknolojinin reddedilmesi istisna haline gelmistir. Fakat agik bir is giivencesi ve iicret
glivencesi isteminden geleneksel haklarimi korunmasi ve belirli kosullarda aletleri
segme Ozglrliigiine varan direnme hala s6z konusudur. Teknolojik yeniliklerin diger
sektorlerde yarattig1 sorunlarla kargilastinldiginda, durum yalnizca gazete igverenini ve
gazetecileri degil Uglinci bir tarafin, matbaa caliganlarinin, ¢ikarlarim da igermesi
nedeniyle karmagiktir. Gazetecilerin ve matbaa galisanlarinin ortak bir anlayisa varmaya
giderek daha gok ¢aba gostermelerinin nedeni budur. ligili taraflar arasindaki etkenlere
bagll olarak durum, tulkeden ilkeye veya bir basin isletmesinden digerine
degismektedir.**

Teknolojik gelismeler sonucu hizmet sektoriniin genel istihdam igindeki payr
artarken, aym zamanda bu gelismelere paralel olarak kadinlarin hizmet sektorii igindeki
payr da artmaktadir. Teknolojik ilerlemeler nedeniyle bedeni ve mesleki giigliikler
hafiflemistir, bu ylizden daha once erkekleri istihdam edildikleri is yerlerinde kadinlar
da istihdam edilmeye baglamislardir. Bu artig son yillarda daha da hizlanmistir. OECD
iilkeleri arasinda en yitksek kadin isgiicii oranlarina Kuzey Avrupa Ulkeleri, Kuzey

Amerika ve Ingiltere’de rastlanmaktadir®®®. «

Kadinlarin Tirk basininda sayilar son yillarda artis gostermistir. Bunda ekonomik,
teknolojik ve toplumsal gelismeyle birlikte toplumdaki kadinin yerinin yeniden
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tanimlanmasinin rolii vardir. Kadinlan gazetecilik meslegini segmelerinde su nedenler
on sirada gelmektedir: Meslegin tekdiize olmamasi, yetenegini kullanmasina olanak
saglamasi, belirli ¢aligma saatlerine bagl olmamas: ve 6zgiir ¢aligma olanag: saglamasi.
Bunlar iginde ozellikle meslegin “tekdiize olmamasi” nedeni tek basina, kadin
gazetecilerin yizde 10.6’sinin meslegi segme nedeni olmustur. Bunu izleyen ve
egitimini aldig1 igin meslegi segen yiizde 8.3’u kadin gazeteciler i¢inde BYYO’nu
bitirmis olanlarin orammn yiiksekligini degerlendirmek gerekir.**®”

“Kadin gazetecilerin yerleri konusunda bilgi edinmek i¢in yetki durumlarina
baktigimizda, gogunlugunun (%69.4) yetki almadigim1 goririiz. Ancak meslekteki yil
siresinin deneyim agisindan yetki alip almamay: belirleyecedini gozéniinde
bulundurursak kadin gazetecilerin yetki alma durumlan daha iyi anlasilacaktir. Bununla
beraber kadin gazetecilerin ¢ogunlugu (%67.2) c¢alistiklari alandan sorumlu olacak
dizeye geldiklerini belirtmiglerdir. Yetki alan kadin gazeteciler i¢inde meslek
hiyerarsisi gercevesinde, editorlik, sayfa sorumlusu ve sorumlu midir gérevlerini
yapanlar fazladir: (%38.1). Bunu tiim yayin politikasinda etkin olmay: saglayacak yayin
koordinatorligi, yaymn isleri midirlagii gorevlerini yapan yiizde 31 izlemektedir.
Bunlar iginde daha ¢ok aym yetkiyi paylasimi gerektiren yardimcilik goérevini
yapanlarin oram diigiik olmustur(%5.4).3%™

“Yetki alan kadin gazetecilerin goguniugu (%67.3) yetki gerektirmeyen muhabirlik,
sekreterlik gibi gorevleri sevmektedir. Bunlar iginde 6zellikle muhabirligi sevenler
fazladir (%61.2). S6z konusu gorevin en gok sevilen gorev olmasi aktif bir ¢aligmay:
gerektirmesi ile agiklanabilirBunu yaptigi gorevlerin hepsini seven yiizde 16.3
izlemektedir. Yetki gerektiren yazi isleri midiirligi editorlitk, yazarhk gibi gorevleri
sevenler sadece ylizde 6’dir. Yetki almayan kadin gazeteciler iginde ise muhabirlik alam
olarak politika yanminda sdzkonusu alan iginde dugiiniilecek egitim-kiiltiir-sanat, saglik
muhabirliklerini sevenler gogunluktadir: yiizde 69.1 Bunlar1 yerel yonetim etkinliklerine
kosut olarak gelisen belediye muhabirliini seven yiizde 9.5 izlemektedir. Kadinlarin
yaygin olarak yer almadig: disiiniilen polis-adliye ve spor muhabirliklerini sevenlerin
orant sinirlt da olsa sevilen meslek siralamasinda yer almigtir. Bunlardan polis-adliye
muhabirligini seven yiizde 4.8’dir. Spor muhabirligini sevenlerin oram daha diisiiktiir:
yiizde 2.4.%%

Basin sektoriinde istihdam sorunlarinin olusumunda etkin faktorler oldukga ¢ok ve
karmagiktir. Zaman unsurunun ¢ok énemli oldugu iiretim siirecinin 24 saatten daha az
zamana sigdirildig1 basin sektoriinde teknolojik gelisim kagimlmazdir. Bugiin
ilkemizde basin isletmeleri gelismis teknolojileri pahali da olsa uygular durumdadir.
Hatta son 20 yil igerisinde tirajlarda ¢ok buyiik artiy olmamasina ragmen ulusal gapta
yayin yapan tiim basin igletmelerinin yeni ve ¢ok ileri teknoloji ile donatilmis durumda
olduklar gortlmektedir. Ancak, yatirim tercihlerinde teknolojik yatirima oncelik veren
basin isletmelerinin bu teknolojiyi kullanacak olan insana yatiim konusunda aymi
duyarlihig: gostermedigi giiniimiizde kabul edilen bir gergektir. Nitelikli gazete igin o
gazeteyi nitelikli yapacak nitelikli eleman sorunu giindeme gelmektedir. Basina biiyiik

*%% Avse Asker. Kadin Gazeteciler, Gazeteciler Cemiveti Tezler Dizisi:5. fstanbul. 1991. 5.43.
" Avse Asker. a.g.e.. s.52,
% Avse Asker. a.g.e.. 5.53-54.
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para harcamiyor, ¢ok biiyitk yatirim yaplllyor ama bu yatinmin i¢inde insan giicline
yapilan yatinm, ki ¢ogunlugu fikir isgisi olan, yani beyni ile galisan, dusunce ureten
yazi yazan, fikir lireten insanlara yapilan yatinm ne yazik ki ¢ok az olmaktadir.*®

Tirkiye'de basin sektériiniin en dénemli 6zelliklerinden biri, sendikamn, biinyesinde
hem matbaa isgilerini hem de fikir iggilerini barindirmasidir. Mevzuattaki son igkolu
diizenlemesinde gazeteyi hazirlayan fikir iscileri ile gazeteyi basan kol isgilerinin
birlikte orgiitlenerek ayni sendikada yer almalan, aym sozlesmeden yararlanmalan
manti31 egemen olmugstur. Gazetecilik iskolundaki bu ikili yapt kim zaman
biitiinlesmenin getirdigi avantajlar yaratiyorsa da kimi zaman da bazi sakincalan
beraberinde getirmektedir.

Bugiin Anadolu Ajansi diginda yazili basinda galisan gazeteciler, son olarak
Cumbhuriyet Gazetesi ¢alisanlarinin sendikasizlagtiriimast ile, sendikasiz ve dolayisiyla
toplu sozlesme kapsami diginda kalmaktadir. Sendikasiz galisanlar olgusu, kimi yayimn
organlarinda bireysel tercih olarak goriiliirken, kimi yaymn organlarinda da sendikanin
igyerine sokulmamasi seklinde gerceklesmistir. Sendikanin orgutla  bulundugu
gazetelerin bazilarinda da teknik ve idari kadroda ¢aliganlar tagaron yontemiyle, 212
sayill yasaya tabi olanlar ise gazete blinyesinde kurulan haber ajanslarina kaydinlarak
sendikasizlagtrimigtir®”° . Toplumun bir ¢ok sorununu bu arada galisan simtfin ticret
sorununu gozler dniine seren, bunu kamuoyunun dikkatine sunan ve ¢6ziim Onerileri
getiren basin, kendi iicret sorununu gormezdem gelmeye devam etmektedir. Ucret
rejimindeki kural dist bir yol olan zarf yontemi, ig¢inin isten ayrilmasinda alacag kidem
tazmminatint olumsuz etkilemektedir. Ancak basta sendikalar olmak iizere hi¢ kimsenin
bu durumu diizeltmeye niyet ve giicii yoktur. Ucret sorunu da basinin genel olarak
¢ozemedigi problemlerdendir®*”’. Kisacast, bu durum basin ¢alisanlarinin biyiik sermaye
karsisindaki gligsiizliigtinin ve garesizliginin bir gostergesidir.

Diger bazi mesleklerle kargilastirildiginda, daha yakin zamanlara tarihlenen
gazeteciligin, kurumsal 6zellikler iceren egitim siireci de olduk¢a yenidir. Gazetecilik
alaminda egitim programlarinin olusturulmasinin ana etkeni, yeni teknolojilerin
gelistirilmesi ve gazetenin toplumlar i¢in vazgecilmez bir iriin haline gelmesidir.
Gazetecilik alanindaki egitim ¢aligmalar farkli amaglar gozetilerek, gesitli diizeylerde
planlanmaktadir. Bu alanda var oldugu ifade edilen- 6zel- egitim yontemleri ve
kurumlarimin varlig: eger akademik diizeyde ise, bu egitimin yoneldigi alam da bir
meslek olarak degerlendirmek daha kolay miimkiin olmaktadir®”

Turkiye’de gazetecilik egitiminin niteligi ve hakkindaki tartigmalar diinyadaki
gelismelere paraleldir. Egitim kurumlarinin yapisi ve isleyisi iizerine yapilan
arastirmalar bazi farklar ortaya koysa da, bu kurumlarda verilen egitimin iki temel yani
oldugu gorilir; pratik ve teorik. Gazetecilik egitiminin verildigi okullarda genelde ii¢
bolum vardi;, gazetecilik, radyo-televizyon ve halkla iliskiler. Ara¢ ve alan ayrimina
dayali bu bolimlerdeki uygulamali ve kuramsal yonleri igermektedir. Pratik yon,
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ogrencileri iletisim sektdriiniin arzu ettigi, onun taleplerine cevap verebilecek becerilerle
donatilmasina ¢ahgirken, teorik yén uygulamalarla dogrudan bagli olmayan, ancak
medyada ¢alisacak insanlarin bakis agisim belirlemeye doniik ¢abalan igermektedir. Son
yillarda “iletisim” siirecinin agiklanmasina donitk ¢alisma ve tartismalarin ele alindig
derslerde bu gergevede degerlendirilmelidir.

“Bu ogelerden hangisinin daha baskin olmasi gerektigi konusu tartigmalidir. Bir
yanda bu okullarin endiistrinin talebine uygun olarak, yani endiistrinin talebine uygun
olarak, yani endistrinin de sozii gegecek bigimde, sadece medya personelinin egitim
zemini olarak kalmalan, diger yandan da iilkenin tniversiteler yapisinin &zelliklerine
uygun bigimde, ger¢ek anlamda akademik zemine oturtulmalari ve her tirli egitim
dgretim faaliyetlerinin bu zemine dayali olarak gergeklestirilmesi durmaktadir. Sektoriin
“meslek adami”, “uygulamaci yonii giglii eleman” yetistirilmesi konusundaki baskisi
devam ettigi sirece egitimin pratik yonini, dinyadaki akademik g¢aligmalarin
yansimalari Giniversiteyi ve akademisyenleri kusatti1 stirece de teorik yonunii terketmek
miimkiin olmayacaktir’”.”

Gazeteciler kamuoyunun bagimsiz temsilcileri olama gorevini yiklenmis
insanlardir. Bu ozellikleri nedeniyle sik sik mesleki sorunlarla kargilagmakta, resmi
miidahale olmadan bir ¢6ziime ulagma cabasi iginde “basinda Ozdenetim” diye
adlandirilan birtakim kurallar ve yontemler gelistirmektedirler. Bagka bir deyisle,
gazetecilerin higbir yaptinm s6z konusu olmadan mesleki agidan bir takim ahlak
kurallan gergevesinde kendi kendilerin denetlemesidir. Resmi gevreleri empoze etmek
istedigi bigimde sansiiriin “lilke yararlar” soz konusu oldugunda kabul edilecek bir tiiri
hig, ama hig degildir*™.

Kamusal ¢ikarlara hizmet etme islevi Gstlenmis olan basin, calisma yasaminda
karsilagtig1 sorunlara, geligkilere ¢6zim arayislannda ortayagikan Ozdenetim
mekanizmalarim1 basimn ¢aligmalarina simir getirip getirmedigi tartigilan tizerinde
énemle durulan konulardan biridir. Ozdenetimle anlatilmak istenen, mesleki sayginlig
saglamak, dogru, givenilir haber vermek, yorumlan inamilhir kilmak, okuyucunun
giivenini siirdiirmek iin yapilmast ve yapilmamas: gerekenlerin butiniidir® .

¥ Abdiilrezak Altun. a.gee. s.114-115.
! 4 Zeynep Alemdar. Oyunun Kurah “Basinda Ozdenetim”, Bilgi Yavinevi. Ankara. 1990, 5.13.
3 Zevnep Alemdar. a.ge.. s.24.
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DORDUNCU BOLUM o
TURK BASIN iSLETMELERINDE TEKNOLOJIK GELISMELERIN ISLETME
FONKSIYONLARINA ETKIiSiNi BELIRLEMEYE YONELIK ALAN
ARASTIRMASI

Teknoloji isletmelerin, verimlilik, ekonomiklik, karlilik gibi amaglarin bagarilmasi
amactyla karsilagilan sorunlarin bilimsel yontemlerle ¢oziilmeye calisiimasi, gesitli
tekniklerin gelistirilmesi kapsaminda ele alinmaktadir. Yogun rekabet ortaminda
rakipleri gegerek basarili olabilmek amaciyla, pek ¢ok isletme kullandiklar: teknolojiden
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenmektedir. Ortaya gikan olumsuzluklarin en aza
indirilip, verimliligin arttirilmasi igin, isletmeler aragtirma-gelistirme faaliyetleri
kapsaminda teknolojiyi yogun bir sekilde kullanmaktadir.

Globallesme siireci i¢inde toplumlardaki bilgi artigina bagh olarak teknoloji geligmis
ve isletmelerde emek yogun iiretimin terk edilerek, makine yogun lretime gegis
sonucunu dogurmustur. Dinamik bir 6zellik tagiyan teknolojik g¢evre, isletmeler i¢in
biyiik firsatlar sundugu gibi, onun mevcudiyetini de riske edebilir. Bu yiizden
isletmeler faaliyette bulunduklar sektorde gegerli olan ve ileride gegeklesme ihtimali
bulunan teknolojileri izlemeliler wve iretim sireglerinde gerekli degisiklikleri
yapmalidirlar.

I-ARASTIRMANIN METODOLOJIiSi

Bu calismanin konusunu olusturan basin igletmelerinde teknolojik gelismelerin
yOnetim uygulamalarina etkileri ile ilgili 6nceki boélimlerde verilen basin isletmeleri ve
teknolojik gelismelere iligkin kuramsal bilgiler, yapilan arastirma sonuglan ile
karsilagtirilacak ve Turk basin isletmelerinde gelismig teknolojilerin etkileri
belirlenmeye c¢alisilacaktir.

A-Arastirma Konusu

Basin isletmelerinin tarihsel geligim siireci incelendiginde, basimin olusumu ve
gelismesinde teknolojik yeniliklerin etkisi her dénemde agikga gorilmektedir.
Diinyadaki hizl1 degisim, globallesme, liberallesme, teknolojik gelismeler, bilginin
kazandig1 6nem, ozellikle bilgi ve iletisim teknolojisindeki akil almaz gelismeler sanayi
devriminin yaratti3 geleneksel yasami, ozellikle “is yasamini™n1 ¢ok derinden etkilemis
ve ¢ok koklu degisikliklere neden olmustur. Bu hizli degisimi yaratan olgu olan,
globallesme kavraminin arkasinda “bilgi”, “bilgi isleme”, “bilgi ve iletisim teknoloji”si
yatmaktadir. Diger bir deyimle “Bilgi ve Iletisim Teknolojisi"nin geligmesi, kisaca
“Teknolojik Gelisim™ ve sonuglar1 da demek miimkiindiir. Ancak teknolojik gelisim ana
nedenlerdendir, sonug degildir.

Globallesme, tilkelerde sinirlarin kalkmasi, bilginin genislemesi tiim dinyaya
yayilmasi, her tlkenin bu bilgiyi kullanma olanagina sahip olmast, bilgi ve iletigim
teknolojisinin yayginlasmasi sonucu yeni diisiincelerin, sistemlerin, olaylarin ve
tiriinlerin sinir tanimaksizin her yere girmesi ve girdigi yerlerde de kendine 6zgii etkileri
olusturmasidir. Globallesen diinyada hem sayica hem de gesitge artis gosteren kitle
iletisim araglar teknolojik gelismelerden en ¢ok etkilenen ve yenilenen araglar olmus,
aym zamanda bu gelismis teknolojileri ile genis Kkitlelere ulasarak toplumu
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bicimlendiren onemli gii¢ odaklar1 olarak uluslararas: iletisim dizeninde yerlerini
almislardir.

Pek ¢ok diisiiniir iginde bulundugumuz yiizyih iletisimde patlama goriilen bir ylzyil
olarak degerlendirmektedir. Gergekten de iletisimdeki bu patlama, ytzyillardir egemen
olan bazi teknolojilerde degisiklige neden olurken, insanlar kitle iletisim araglariyla
kusatilmig bir diinyada yasamasimi gerektirmistir. Gazetecilik yapan kitle iletisim
araclari, insanin iginde bulundugu diinyay: tanimlarken, yeni teknolojilerden en fazia
etkilenen hizmet isletmeleri olarak bilgi toplumunda islevlerini siirdirmektedir.

Gelisen elektronik teknolojisi ile bilgisayarlarin iletisim alaninda yaygin olarak
kullanimi ile bir ok tilkede, enformasyondan gesitli sekillerde yararlanmak igin
arsivleme, depolama, erisimde, dizgi, baski islemlerinde bu teknolojilerden biyik
olciide yararlanilmig hatta dizgi ve baski iglemlerinde bilgisayardan yararlanma ile yaz,
baskida degisebilir harflerin kullanimi arasindaki benzerlik irdelenerek, enformasyonun
depolanmasinda gegirilen asamalar gesitli agilardan degerlendirilmeye ¢alisilmaktadir

Basinin ve basin isletmelerinin dofusu yazi, kaSit ve matbaa tekniklerinin
bulunmas: ile gergeklesmis, daha sonraki dénemlerde gelisen ¢ok ¢esitli yeni
teknolojilerle etkilesim iginde bir gelisme sireci yasamistir. Ginimiizde gazetenin
elektronik gazete sekline dontstiiriimesi,tretim siirecinde iletisim teknolojilerinin ve
bilgisayarlarin yogun bir bigimde kullammindaki temel amag; bilgisayarda haberlerin
depolanmasi, tekrar erisilerek kullamlabilmesi, gazetenin tertip ve dizgisinde zaman
tasarrufu, baski ve dagitimda zaman fakt6riinii iyi degerlendirerek gazeteler i¢in en
onemli unsurlardan biri olan en kisa siirede, en hizli bigimde hizmetin okuyucuya
ulastinlabilmesidir.

Turkiye’de basin isletmelerinin gelisim siirecini inceledigimizde, gazetelerin,
sunum ve bigim olarak, igerik ve dil olarak, ekonomik bir kurulug olarak ve toplumsal
fonksiyonlar agisindan pek ¢ok degisim yasadigi gorilmektedir. 1970’lerin basinda
basim sanayi ve baski malzemeleri bugiinkiine benzer bir gazete basimina elverigli
degildir. Renkli baskiya olanak veren teknolojiler yeni yeni kullanilmaya baglanmgtir.

Gazetenin ekonomik bir kurulus olarak 6nem kazanmasi, icerik olusturma ve
sOylem gelistirme konusunda siyasal/toplumsal baglamdan bagimsiz hareket etmesi;
sunum ve bigim olarak gorsel, goérsel oldugu kadar da eglendirici bir yénelim kazanmas:
sonucu toplumsal fonksiyonlari agisindan bazi degisimler gegirdigi séylenebilir.
Degisim grafigini belirleyen o6nemli faktorlerden biri 1970’lerde daha belirgin
hissedilen teknolojik smirhiliklardir. Ancak 1980’lerden itibaren degisen siyasal
ekonomik kosullar teknolojik kolayliklarla birlikte gazetenin kokli degisimler
yagamasini olanakli kilmig ve gazeteler birer ekonomik sektor olarak biiyiiyerek faaliyet
alanlarin1 genisletmislerdir.

Yazih basin ekonomik ve teknolojik gelismeye paralel olarak bityiik kolayliklar elde
etmistir. Ancak bu imkanlar daha ¢ok alici bulabilmek amacina yonelik olarak
kullamilmakta. ekonomik bilyiimeye paralel olarak reklam almanin éneminin giderek
artmas: ile, gazete finans kaynagi durumundaki bilyitk sermayenin giidiimiinde
toplumun tiiketim tercihlerini belirlemede islev gérmektedir. Gazete bugiin agirlikh
olarak lotarya, promosyon, reklam, pazarlama gibi temelde gazetecilik fonksiyonundan
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ve gazetenin toplumsal sorumluluk alanindan uzak faaliyetlere egilmektedir ve gazete
biitiin bunlarin yanisira haber vermektedir.

Basin isletmelerinde yogun ithal teknoloji kullanim: ile olusan maliyet sorunlan ve
finans gereksinimi bu sektorde biyik sermaye gruplarimin egemenligi ile birlikte
gittikge tekellesmeye yonelen bir yapiyr olusturmaktadir. Bu gortiniime sahip olan
sektorde teknoloji olgusunun gazetelere gesitli olanaklar yaninda bazi sorunlari da
beraberinde getirdigi gozlenmektedir. Bilimin ve teknoloji insana kolaylik igin var
olmakla birlikte zaman zaman insan igin olusturdugu baz:i olumsuzluklar birgok
sektorde oldugu gibi basin sektériinde de s6z konusu olmaktadir.

Basin isletmelerinde g¢alisanlarin yeni teknolojiler karsisinda yasadiklan
olumsuzluklarin en nemlisi olarak gelisen teknolojiye paralel olarak yasanan igsizlik
sorunu gelmektedir. Ayrica teknoloji unsurunun bityilk sermaye sahiplerine bu sektérde
caligma imkam vermesi ile kugiik isletmelerin rekabet sanst olmamas: sonucu giiglenen
medya patronlari karsisinda ¢aliganlarin sendikasizlastirilmasi ve isinden olmamak igin
sessiz yiginlara déniigmesi siireci yasanmaktadir.

“Turk basin isletmelerinde teknolojik gelismelerin isletme yonetimi uygulamalarina
etkisi” olarak alinan aragtirma konusunda yukarida kisaca dzetlenen veriler ve dnceki
boliimlerde agiklanan kuramsal bilgiler gergevesinde ¢aligmak amaciyla Izmir’deki Star
Gazetesi pilot gazete olarak belirlenmistir.

B-Amac¢ ve Problem

Basin igletmelerinde kullamlan gelismis iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin
igletmelere sundugu olanaklarin yamsira bu isletmelerde yasanmakta olan baz
sorunlarin iiretim siirecinde kullanilan teknolojilerle dogrudan ya da dolayli olarak ilgili
oldugu isletme fonksiyonlar: ve teknoloji etkilesiminin incelendigi Gigiincii bolimde
kuramsal olarak belirtilmistir.

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda, bugiin basin sektériinde kullanilan
bilgisayar sistemleri ve internet, uydu sistemi, videotex, digital kameralar gibi iletigim
teknolojilerinin  kullanimiyla iiretim siirecinin elektroniklegmesi sonucu yonetsel
eylemlerden diger tiim igletme islevlerine kadar her asamada teknolojik devrimin etkisi
agikca gorilmektedir.

Gazetelerin igeriginin olugymasindan, basimina ve hedef kitlesine ulasmasina kadar
her evrede etken bir faktér olan teknoloji, bu avantajlarinin yanisira getirdigi yiksek
maliyet sorunlar, ileri teknoloji iriinii makinelerin birkag saat diginda bos kalmas:
sonucu yaratilan atil kapasite ve azalan iggiicii gereksinimi gibi bashca sorunlarin da
basin igletmelerinde yasanmasina neden olmaktadur.

Tum bunlara bagli olarak aragtirmamin amaci, segilen pilot gazetede arastirma
yaparak teknolojik gelismeleri bizzat yasayan, uygulayan insanlarin bilgi ve deneyimleri
ergevesinde, belirlenen olumlu ve olumsuz etkilesimleri irdelemektir.

C-Yontem ve Teknik

Turk basin igletmelerinde teknolojik gelismelerin isletme yonetimi uygulamalarina
etkilerini belirlemeye yonelik bu ¢aliymada; basin isletmelerinde isletme amaglarinin ve
amaglara ulagmay: saglayacak politikalarin belirlenmesinde etkin rol alan st diizey
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yoneticilerle, iiretim siirecinde yer alan yetkilerle ve c¢alisanlarla yapilan gorisme
tekniginden yararlanilmigtir. Daha genis ve ayrintihi veri toplamaya olanak tanimasi
nedeniyle ¢aliyma esnasinda karsilikli gorigme yonteminden yararlamimustir.
Goriismelerde arastirma  konusu ile ilgili ¢esitli sorular yoneltilerek, tutumlar,
disiinceler, uygulamalar ve bunlarin nedenleri belirlenmeye ¢aligiimigtir.

Konunun arastiriimasi, amag ve problemler dogrultusunda deneklerle arastirmacimn
ylizylize goriserek elde ettigi verileri kaydetmesi seklinde gerceklesmistir. Caligma
esnasinda oncelikle isletmenin sahip oldugu teknolojinin o6zellikleri, isletme
fonksiyonlarina etkisi ve galiganlarin bu teknolojilere uyumu ve kargilasilan sorunlar
tizerinde durulmus, yoneltilen sorulara alinan yanitlarin olusturdugu veriler derlenerek
ve yorumlanarak aragtirma sonuglart degerlendirilmistir.

D-Orneklem ve Uygulama

Arastirma evreni olarak Izmir’deki Star Gazetesi Ege Bolge Temsilciligi
secilmistir. Aragtirma konusu dikkate alindiginda da, 6rneklemin olusturulmasinda Star
Gazetesi'nde Ege Bolge Temsilcisi’den, Temsilci Yardimcisi'na, Yazi Isleri
Midiri'ne, Haber Midiri'ne, Istihbarat Sefi'ne, Muhabirlere, Bilgi Islem
Sorumlusu’na, basim igleminden sorumlu Idari Temsilci’ye kadar uzanan zincirin her
halkasindaki yetkili kisilerle goriisiilmesi kararlagtinimistir.

Aragtirma evreni olarak segilen Star Gazetesi 1zmir’de en son teknoloji ile yeni
kurulan bir gazete oldugu igin segilerek en gelismis teknolojiye sahip olan bir gazete
isletmesinde ¢aligma yapilmistir. Arastirma evrenini temsil eden deneklerle oncelikle
telefon ile ulasilarak randevu alinmig ve sonrasinda da denekler tarafindan belirlenen
saatte goriigmeye gidilmistir. Buna bagh olarak da Star Gazetesi Ege Bolge Temsilcisi
Cemalettin Ozdogan, Temsilci Yardimcisi Ismail Kizilbay, Yazi Isleri Midiirii Zafer
Polat, Haber Miidiirii Enver Caglar, Istihbarat Sefi Berna Sahin, idari Temsilci Hasan
Fehmi Giircan, Bilgi Islem Sorumlusu Hasan Titinciioglu ile goriisme yapilmis ayrica
haber merkezinde caligan muhabirlere de sorular yoneltilerek haberi olusturma
asamasinda kullandiklar: teknolojilere iligkin tutum ve diisiinceleri belirlenmeye
calisilmstir,

E-Veri ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Yiizylize gérigsme yontemi ile elde edilen veriler degerlendirilerek diizenlenmistir.
Daha sonra da elde edilen bu veriler teorik bilgilerle biitiinlestirilerek yorumlanmugtir.

F-Arastirmanin Simirhliklan

Bu aragtirma Izmir'de yeni kurulan Star Gazetesi Ege Bolge Temsilciliginde
yapilmustir. Arastirmay! tamamlamak i¢in gereksinim duyulan siirenin sinirlt  olmast,
aragtirma yapilan gazetenin yeni kurulmus olmasi, uzun sireli igletme deneyime sahip
olmamas: nedeniyle aragtirma konusunda daha kapsamli veri elde ederek sonuglarini
yansitabilme olanagmin kisithh olmasi, elde edilen verilerin degerlendirilmesinde
karsilagilan sorunlar vb. aragtirma igerigi ve uygulama alaniin siirhiligini
olusturmustur.
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[I-ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDIRiLMESI

Basin endiistrisinin gelisim siirecine bakildiginda, bask: teknigindeki geliymelerin,
gazete endiistrisinin ortaya ¢ikis ve gelismesinde en onemli roli oynadigi
goriilmektedir. XIX. yiizyilda tiraja ve satiga yonelik basin igletmeleri giindeme gelmis,
bu gelisme siirecinde sanayi devriminin ger¢eklesmesi, refah diizeyinin yiikselmesi ile
birlikte toplumsal yapida olusan olumlu gelismeler (6rnegin, okur-yazar oraninin
artmast vb.), gelisen teknolojinin gazeteye sagladifi olanaklar gibi etkenler sonucu
gazeteler gelisimini sirdiirmis ve toplumdaki yerini almistir.

Bu viizyildaki bu gelismelere ragmen basin endustrisinin asil gelisim siireci XX.
yiizyilda olaganiistii bir ivmeye kavusmustur. Basin isletmelerine bu ivmeyi kazandiran
iletisim ve elektronik teknolojilerindeki gelismelerin inamlmaz mzi ve gesitliligidir.
Ofset baski teknigi, gelisen baski makineleri, bilisim teknolojisi ve yeni iletisim
teknolojileri (elektronik aygitlarin, haberlesme uydularinin telefon ve teleksin yerini
almasi) basin igletmelerini bu yeni teknolojik donamimlara sahip olmaya, biiyitk bir
endiistri dali haline gelen basin sektériinde ilan ve reklam pazarinda rakipleri ile
girdikleri micadelede teknolojinin avantajlarini  kullanarak basarili  olmaya
yOneltmistir.

Basin igletmelerinin sahip oldugu teknoloji irettikleri gazeteyi, iiretim siirecini,
miktarini, kaliteyi, fiyatin, dagitimim kisaca nitelik ve niceliklerini yakindan
ilgilendirmektedir. Giinimiizde yoZun bir rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiiren
basin isletmeleri yoneticilerine dinamik bir ozellik tagiyan teknolojik degisimlere
igletmenin uyum saglamasinda biyiik bir islev istlenmektedirler. Yéneticilerin
isletmenin gereksinimi olan teknolojik donamimi belirlemesinde ve iiretim siirecinde
kullamminda alacag:i rasyonel kararlar almasi ile gergeklesecek etkin yonetsel
performans, isletmenin rekabet Gstinligiini elde ederek isletme amaglarina basaryla
erigsmesine yol agacaktir.

Star Gazetesi’nin sahip oldugu biligim teknolojisi ile ilgili bilgi veren Bilgi Islem
Sorumlusu Hasan Tutiinciioglu Izmir'de en yeni teknoloji ile galisma olanag:
bulduklarini belirterek, ofis otomasyon sistemlerinin (PC’ler, kelime islemciler, masa
st yayimcilik, elektronik haberlesme, elektronik fon saglama) tamaminin oldugunu,
igletmenin sahip oldugu SAP sistemi ile istatistiksel bilgilerin; isletmenin baski
asamasinda gerekli olan baski malzeme stoklari, iiretim siirecinde olusan bozuk gazete
say1s1 gibi verilerin bu sistemde yer almast sonucu hem Izmir’deki yoneticilerin hem de
Istanbul’da merkez isletmedeki yoneticilerin isletme ile ilgili bilgilere ulasma ve bu
veriler 1s1§1nda ihtiyaglani belirleme olanag: bulmalarimin yoneticilerin isletme ile ilgili
kararlarinda rasyonellik unsurunu saéladlgxm vurgulamaktadir.

Istanbul merkez bu sistem sayesinde; Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir,
Izmir, Sanli Urfa, Trabzon illerinde bulunan Bolge Temsilcilikleri ile kurdugu iletigim
ag ile bu isletmelerin gereksinimlerini stoklar tiikenmeden behrhyerek rasyonel
malzeme transferini gergeklestirerek tretim siirecinde meydana gelebilecek aksakliklar
Onlemektedir.

Isletmede yeni kurulan LOTUS sistemi ile Istanbul merkez ile diger bolge
isletmeleri yoneticileri arasinda direkt olarak haberlesme imkani veren bu sistemde
gizlilik s6z konusu olmasi, aynica bilgi gonderen yonetici igin mesajinin okunup
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okunmadigin1 denetleme imkam vermesi gibi istiin niteliklere sahip olmasi yonetim
siirecinde yoneltme ve denetleme islevlerine kazandirdig1 iz ve etkinlik ile verimlilik
unsuru olusturmaktadir.

Star Gazetesi Ege Bolge Temsilcisi Cemalettin Ozdogan, iginde bulundugumuz
bilgi toplumunda, isletme yoneticilerinin bilgi ve bilgi ureten teknolojileri
benimsemeleri ve yaygin olarak kullanmalarinin yonetsel eylemlerde etkinligi ve
performanst gergeklestirecedini belirtmektedir. Star Gazetesi'ndeki bilgi islem
sistemlerinin yonetsel siireglerde sagladifi olanaklar bizzat yasadiklarini belirtmektedir.

Izmir’de Star gazetesinde heniiz birkag giin dnce kurulan Lotus sisteminin getirdigi
sonuglan bu kadar kisa bir stirede bile, isletme yonetsel eylemlerinde agikga gérmenin
ve uygulamanin kivancim yagadiklarini belirterek, yoneticilerin teknolojik yenilikleri
benimseme ve galisanlara benimsetmeleri ¢abalanimin geregini vurgulamaktadir. Star
Gazetesi’'nde Lotus sistemi ile tepe yoneticiden diger yoneticilere uzanan zincirin ¢ift
yonli olarak saglikli isleyebilmesi ile yonetim siirecinde kisisel hatalarin olusmasina
olanak verilmemektedir.

Lotus ile bir haber toplantisi, bir biitge toplantis1 yapabilme olanaklarim ifade eden
Cemalettin Ozdogan, sistemin gok yeni olmasin ragmen kuruldugu andan itibaren faksin
devre dis1 kaldigini, telefon goriigmelerinin azaldifini gézlemlediklerini ifade ederek,
tim servislerde gizlilik ve lokal ozellikte iletigim ortaminin saglandigim belirtmektedir.

Yonetsel dizeyde oldugu kadar organizasyonel diizeyde de tiim calisanlarin
yararlanmasinin s6z konusu oldugu sistem 2 mega-bit giice sahiptir ki, su anda 0.3
mega-bit’lik bir sistem yeterli olmasina ragmen ileriye yonelik olarak bodyle bir tercihte
bulunulmustur.

Gazetenin sahip oldugu teknoloji ile minimum risk i¢in maksimum kontrol
mekanizmast olusturulmus ve bu dogrultuda Istanbul merkez Izmir’e baglanarak
igletmenin tim streglerini gorebilme, i akigim kontrol edebilme ayni zamanda
sorunlarin ¢dziimlerine yardime: olabilme olanagini bulabilmektedir.

Star Gazetesi'nin biligim teknolojisi konusunda Rumeli Holding biinyesinde yer
alan Rumeli-Net’ten kaynaklanan bir alt yapi avantaji s6z konusudur. Telsim’in alt
yapist ile Rumeli Holding teknolojik giiciin birlestirilmesi konusunda bir entegrasyon
s6z konusu olmaktadir. Rumeli Holding biinyesinde yer alan Teleon RTUK engeli ile
kargilagmasayd: var olan Telsim kanallarindan yararlanacakti, bugiinkii uygulamadan
farkli olarak kullamcilar sifre ¢oziiciiye bir bedel ddemeksizin ve tipki telefon
gorugmelerinde oldugu gibi ne kadar izlerse o kadar 6deme yapacakti. Alt yapisi hazir
olan bu projenin yasal engeller kalktiginda uygulamaya gecilmesi diisiiniilmektedir.
Tuketiciye art1 bir maliyet getirmeyecek olan bu uygulama tiiketicilerin ellerindeki sifre
¢oziiclilere yeni anahtarlar verilmesi ile teknolojik olanaklarin yayginlasmasi ve
ucuzlamasi saglanmig olacaktir.

Star Gazetesi Istanbul merkezde veri tabam uygulamalarina yer verildigi 6zellikle
olusturulan elektronik arsivler veri tabam o6zelliklerine sahip uygulama 6rneklerini
olusturmaktadir, ayrica {zmir bélge bazinda da dijital resimlerin saklandigi CD’lerden
olusan bir elektronik arsiv bulunmaktadir. Bu elektronik arsiv sayesinde iki ay oncesine
ait bir resim 1-2 dakikada bulunabilmektedir.
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Star Gazetesi’nin mizanpaji ile gazete okumayan kitlelere gazete okumay
ogretmeyi amaglamakta oldugunu ifade eden Cemalettin Ozdogan, bunun bilingli bir
tercih oldugunu, Star Gazetesi st yonetiminin basin sektdrii pazarinda yer alan rakip
gazetelerden farkli bir bigim ve igerige sahip bir iriin/gazete ile rekabet sansi elde
etmeyi ve pazarda yer edinmeyi hedefledigini belirtmektedir. Ayrica belli bir tiraja
ulagildiginda yaz1 tirtinin, bayiikliginin kisaca mizanpajin degisecedi yoniinde kisisel
bir beklentisi oldugunu da eklemektedir.

Basin isletmelerinin sahip oldugu teknolojinin, haberin muhabir tarafindan
yapilmasi, gazeteye ulastinimasi, yazimi sirecinde kazandirdigi mz ve kolayliklar
agisindan oneminin inkar edilemeyecegini ama teknolojinin asil hizi  ve kolayliklan
basim asamasinda sagladigint sdyleyen Ege Bolge Temsilci Yardimcis: Ismail Kizilbay,
teknolojinin yatay tekellegme tehlikesini de beraberinde getirdigini belirtmektedir.

Basin igletmeleri kurduklan bilgisayar sistemleri ve sahip olduklar gelismis iletisim
teknikleri ile haber merkezinde gazete igerigini olusturacak haberleri arama ve toplama
siirecinde gok onemli avantajlar elde etmekte, habercilikte kazanilan bu hiz isletmenin
diger fonksiyonlarini da etkileyerek isletmenin etkin ve verimli bir performansa
erismesine olanak saglamaktadir.

Star Gazetesi Haber Miidiiri Enver Caglar, haber merkezinde ¢alisan muhabirlerin
sahip oldugu iletigsim tekniklerinin onlara haberlerini aninda biiroya ulastirma olanag:
vermesinin hem zamandan kazanimi hem de haberini merkeze gegen muhabirin bagka
habere yonelebilmesi sonucu isgicinin verimli kullamimmm gergeklestirdigini
belirtmektedir.

[lk olarak Star Gazetesi'nde daha sonra da Sabah Gazetesi’nin kullanmaya
basladif digital fotograf makinesi ile gektikleri resimleri telefon ya da LapTop veya
bilgisayar modem hatt: ile aminda merkeze gonderme imkam bulan muhabirler igin tasra
merkez farki kalkmakta, Diyarbakir’da galisan bir muhabir Istanbul veya Izmir’de
¢alisan muhabirle ayni siire iginde haberini gegme imkanina kavusmaktadir.

Hazirlanan bir sayfamin merkeze gecilmesi veya merkezden gonderilmesi yeni
teknolojilerle sayfa yoSunluguna(gok resim olmasi yogunlugu arttirict unsur) bagh
olarak 2-2.5 dakika arasinda olmaktadir. Star gazetesinde DATA (telefon hatlan ile
hizli veri iletisimi) sistemi ile yapilan iletisimin uydu Gzerinden gerceklestirilmesi
¢alismalar: devam etmektedir, en kisa siirede iglerliligi saglanacak olan uydu kanaliyla
haberlesme daha hizli olmasi yanisira telefonla iletisimde yasanan en basitinden
kablolarda olusan arizalar gibi sorunlart ortadan kaldiracaktir. Hiirriyet ve Sabah
gazeteleri uydu kanalini kullanarak haber ve bilgi akisini saglamaktadirlar.

Uydu iletigimi veri iletisiminin bir baska boyutunu teskil etmektedir. Dogrudan
yaymncihik uydulari bugiin  basin kuruluslarinda baski oncesi asamada kullamilan
araglardir. Bu uydular vasitastyla sayfalar bir tarayici vasitasiyla tarandiktan sonra,
uydudan, baskiya hazirlama merkezine iletilmek izere sayisal hale getirilir. Transfer
edilecek forma getirilen veriler uydu vasitasiyla merkeze iletilir. Tasarimi yapilan
sayfalar son haliyle tekrar uydu vasitasiyla basilacak noktaya ulastirilir ve burada
basilir. Bu sistem 1984 Olimpiyatlar’'nda kullanilmistir. Olimpiyatlar boyunca
LosAngeles’'tan Milan’in gazetelerine Modulation Associates 48.000 Data System
vasitasiyla tiim olimpiyat verileri transfer edilmistir.
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Muhabirlerin sahip oldugu dijital makineler, deklansére bastigimiz anda 250 kare
resim ¢ekme kapasitesiyle 6zellikle futbol maglarinda pozisyonlar iyi yakalama imkam
vermektedir. Daha 6nceleri mag ile ilgili resimlerin gazeteye girebilmesi i¢in muhabirin
ilk yarida birkag poz ¢ekmesi ve hemen merkeze gelmesi gerekirken simdi dijital
teknoloji ile ilk yar ile ilgili resimleri devrede, daha sonra ikinci yarnidan aldig:
resimleri ise mag bitiminde merkeze gegmekte ve yolda gelirken de cep telefonu ile mag
haberini yazdirabilmektedir.

Star Gazetesi haber merkezinin Istihbarat Sefi Berna Sahin de gerek merkezde
kurduklan bilgisayar sistemleri gerek muhabirlerin iletisim donammlari ile zamana
kargt yansta kazandiklarn hizi ve bunun muhabir agisindan 6nemine deginerek,
teknolojik kolayliklar paralelinde artik foto muhabiri ile haber muhabiri 6zelliklerinin
ayn: kiside olmasinin hem isletme yoneticileri hem de bizzat muhabirlerin kendileri
tarafindan istendigini ve yoneticilerin bu yonde bir istihdama yoneldigini
belirtmektedir.

Star Gazetesi kadrosunun belli olmasindan sonra tiim galisanlar igbirligi iginde bir ig
yeri diizeni olusturduklarimi belirten Berna Sahin, en ufak ayrintilarinda bile ortak
kararlarin belirleyici oldugu bu is yeri diizeninde béliimleri kaldirarak kisiler arasinda
sinirlar olusturmamay1, ast-list iliskisi kurmadan uyum iginde ve sanki sicak bir ev
ortamindaymis gibi g¢aligmay:r hedeflediklerini ve bu yonde de uygulamay:
gerceklestirdiklerini ifade etmektedir.

Yoneticilerle ayni ortamda ¢aliyjma imkam veren bu ¢alisma dizeni iginde
muhabirlerde oto kontrol sistemi gelistirilerek, daha fazla verimlilik hedeflenmektedir
ve ayrica yoneticilerle diger calisanlar arasinda sadece deneyim farki sé6z konusu
oldugunun ozellikle belirtilmesi ile esit ve direkt iliski zinciri i¢inde galisanlara bu
deneyimleri kendileri i¢in kazamma doniistiirmek kalmaktadir.

Her iki kisiye bir bilgisayar ile iki telefonun yer aldig1 masalarda muhabirler Internet
ile haberlesme imkanindan yararlanmaktadirlar. Internet gazetecilere bilgiye. ulasmada
biiylik avantajlar saglamaktadir; ornegin Saglik Bakanlig: ile ilgili bir haber yapan
muhabir Internet ile bu bakanligin sayfasina girerek elde ettigi bilgileri, resimleri kendi
bilgisayarindaki sayfasina aktarabiliyor. Ancak tlkemizde kamu kuruluslarinin sahip
olduklar bilgilerin tamamini agmamalar: hatta bir kisminin Internet sayfalarinda sadece
kurulusun kiinyesinin yer almasi sik¢a karsilasilan bir durum olmaktadir. Star
Gazetesi’nin Internette yer alan sayfasi ile bilgisayar: olan herkes evinde bir elektronik
arsiv olusturma imkanina kavusmaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin habercilige kazandirdigi gelisimin inamlmaz giiciini
vurgulayan Star Gazetesi Yazi Igleri Miidiirii Zafer Polat, gelismis bilgisayar sistemleri
ve iletigim araglar ile daha dnceleri 8-10 saatte olan bir gazete hazirhigimin 1-1.5 saatte
gergeklesmesinin bu inamlmazhdin en somut 6rnedi oldugunu belirtmektedir.

1992-1993 yilina kadar gazeteler bu teknolojiye sahip olmadiklari i¢in , muhabirden
ya da haber ajansindan gelen haber sayfa sekreteri tarafindan degerlendirir, redaktére
gelen haber sayfa diizenine uygun hale getirilir (baslik, haber metni, spot vb.
dizenlenir),  dizgiye IBM operatorierinin oniine gelir, dizilir ve kagit film ¢ikist
alimirdi. Bu arada resimlerin renk ayrimlari (tanburaya kart ya da diay: bagla, en-boy
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ol¢usiinii ayarla, siyah, kirmizi, sari, mavi olmak iizere dort renkte resmin taranmasi ki
bu da bityitk zaman kayb1 demektir) yapilirdi.

Yazilar ve basliklar dizgiden ¢iktiktan sonra pikajor denilen kisiler tarafindan pikaji
yapilirdi. Kamerada sayfamn filme gekilmesi ve renk ayrimindan gelen resimlerin de
gelmesi ile yapilan montaj islemi en hizli ¢alisan bir montajciyla bir sayfayr montajt bir
saatte (karsilikl1 iki sayfanin montajinin gakilmasi en az1.5-2 saatte) gerceklesmekteydi.

Giiniimiizde ise muhabirin yazdid1 haber sayfa sekreterinin oniine gelmekte, bu
arada scanner denilen tarayici ile sekreter yaziyr diizenleyinceye kadar resimler de
hazirlanmaktadir ve hazirlanan sayfa buradan bir dugmeye basilmasiyla matbaadaki
okuyucuya sayfa ¢ikigina gidiyor.

Tim bu sireglerin kazandigi hizla birlikte gereksinim duyulan iggiici sayisi da
onemli dlciide azalmaktadir. Dizgi, pikaj ve montaj asamalarinin kalkmasiyla merkezi
birakin bolge isletmelerinde bile en fazla 12-16 sayfa olan (simdi ortalama 28 sayfa) bir
gazete i¢in asgari 4 pikajci, 2-4 montajc1 galigmaktaydi, simdi bir montajc1 11kl delikli
masalarda (kaliplarla aymi olgiide-delme masalar) filmi masaya koyarak sayfanin
basinda delikleri- kalip makineye takildiginda tam oturmas: amaciyla- agtyor.

Sabah Gazetesi’nin Istanbul’da Anadolu Yakasinda Kurtkéyde kurdugu yeni
tesislerde daha ileri bir teknoloji ile Machintosh’larda sayfa ¢ikis: film almadan direkt
olarak kaliba gidiyor (kamera kalkiyor, film ¢ikisi yok). Bobin halinde alinan ve her
gece 60-70 metre kullanilan, her bir sayfanin metresi bir milyon olan (bugtnkii dolar
bazinda) film maliyetini yok eden bu teknoloji igin Star gazetesi de siparis vermis
bulunmaktadir. Hem zamandan sagladig: kazamim hem de maliyeti azaltan 6zellige
sahip olan bu yeni sistem, sayfa cikis1 veren Agfa- Avantra film ¢ikis aletinin daha
gelismis modelidir. Film olarak degil de kalip olarak sayfa ¢ikigi veren makinede diizen
ayni olmakla birlikte tanburasi, developer denilen kalip izerinde gériintiyii netlestiren,
aci13a ¢ikaran kimyasal ilaglarin farkli olmasi s6z konusudur.

Basin igletmelerinin bask: makineleri tercihlerinde etkili olan unsurlar yiiksek kalite,
yiksek tiraj istemi, bunun yamnda maliyetlerin en aza indirilmesi zorunlulugunu
belirten Star Gazetesi Idari Temsilcisi Hasan Fehmi Giircan, bugiin Star Gazetesi
uretiminde saatte 25.000 bask: yapabilen GOSS tipi makinelerin kullamidigimi, Sabah
Gazetesi’nin (Izmir) kullandigi saatte 70.000 baski yapabilen GOSS HT 70 tipi
makinelerin (Sabah Gazetesi bask tesislerinde basilan sekiz gazetenin dérdii ayni anda
basilabilmekte, teki 125.000 ABD Dolarn olan matbaa initelerinden 52 {inite
bulunmaktadir.), Star Istanbul merkezde de kullamildigini (Star’in teki 120.000 ABD
Dolar: olan initelerden 18 tnite vardir.) ve GOSS HT 80’lerin gelecegini bunun da
saatte 80.000 bastya ulasmak oldugunu ifade ederek tepe yoneticilerin tiraji arttirmaya
yonelik stratejiler belirlediklerinin ip uglarim vermektedir.

Baskidan katlanmis olarak ¢tkan gazeteler konveyorlerle bilgisayarlt sayicilara
gotiriilmektedir. Elektronik sayicilarda her dagitim merkezi 6rnedin, Denizli’de her
baviye gonderilecek gazete sayist bellidir, bu belli olan sayilara gére 50’lik veya 20’lik
olarak sayilan gazeteler, otomatik paketleme bolumiinde paketlenip bayilere
ulastirilmak tGizere kamyonlara yitklenmektedir. Star Gazetesi dagitimi BBD tarafindan
yapilmaktadir. Ege Bolgesi igin en uzun dagitim hatti olan Fethiye, iiretim strecinde
bask: agsamasina gegme zamamni belirleyen bir unsur olmaktadir. Tasra baskist igin



saat 22-22.30 basima baslayis zamam olmakta saat 24’de ise sehir basimina
gecilmektedir.

Teknolojik yeniliklerin insanin isini kolaylastirmak igin var oldugunu ama bizde
isverenin ¢alisanin rahat ¢aligmasi yerine az sayida insan galistirmay:1 yegledigini ve
basin sektoriinde ¢alisanlara inanilmaz olanaklar sunan teknolojik gelismeler paralelinde
yasanan igsizlik sorununa isaret eden Star Gazetesi Yazi Isleri Midiiri Zafer Polat,
basin igletmelerinde yeni teknolojik donamimlarin kullanimi ile ozellikle orta yas
grubunda olan galiganlanin igsiz kaldigini, piyasada bu isi yapacaklan biyiik
matbaalarin olmadigim belirtmektedir.

Basin sektoriinde biyiik sermaye gruplarinin egemen olmasiyla galiganlar aleyhine
yasanan geligmeler siireci igyerlerinde sendikasizlagtirma ile baslamis bunu gok sayida
calisanin isten ¢ikarilmas: izlemistir. Bugiin, en son Cumhuriyet Gazetesi ¢alisanlarinin
da eklenmesiyle basin sektérinde Anadolu Ajanst diginda sendikali ¢alisan
bulunmamaktadir. 1996’da sona eren Tesmil Yasas1 da gegerli oldugu siire iginde
gazetelerde uygulanmamugtir. Basin sektoriinde 2000°e yakin aktif ¢aligabilecek
durumda olan gazeteci igsiz durumda bulunmaktadir.

1993 yilinda 15 wllik bir gazeteci olarak 25 willik bir doktordan, Izmir Valisi’nden
daha fazla maag aldigmm (2000 Dolar) belirten Zafer Polat, 1998 yilina gelindiginde
Vali’'nin 600 milyon TL olan maagina karsihk, aldigi 220 Milyon TL maasin
gazetecinin medya patronlan karsisinda sendikasiz, desteksiz kalmasi sonucu yasadig:
caresizligin bir gostergesi olarak degerlendirmektedir.

Sabah Gazetesi’nde Esel- Mobil (ii¢ aydan ii¢ aya periyodik maas artis1) sisteminin
tim caliganlara uygulanacagi Ding Bilgin imzasiyla  duyurulmustur. Ug aylik
periyotlarla ve aym siire igindeki enflasyon oraninin 3-4 puan istiinde verilecegi
duyurulan zamlar uygulamada gerceklesmemis, 6megin aylik enflasyon oram %8
oldugu donemde i aylik en az %I18’lik bir zam yapilmasi gerekirken %8 artig
verilmistir. Son (g yilda %70-74 olmas: gereken zam %48-56 arasinda gerceklesmistir.
Calisanlar igin iki yonlii kayip s6z konusu olmaktadir; birincisi zam verme eskisi gibi
yilda bir olsaydi en az %50 olarak gergeklesecek zamli ticret 1 Ocak tarihi itibariyla
verilecekti, ikinci olarak, @¢ aylik periyotiarla yapilan zamli iicret sisteminde
¢aliganlarin yil baginda almalari gereken bu miktara ancak dokuz aylik bir siire sonra
ulagabilmeleri s6z konusu olmaktadir.

Basin sektoriinde galisanlarin tiim bu aleyhine olan uygulamalar karsisinda itiraz
hakki yok, yargi yolu ise kapali bulunmaktadir. Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti
vasitastyla kisisel bagvuru sartim yerine getirerek haklarim arama yoluna giden
gazeteciler igsiz birakilmuslardir. Sabah Gazetesi Ankara biirosu gahsanlarindan Siikrii
Kigiiksahin istifa ettiinde igverenin vermesi gereken tazminat miktarini vermemesi
tizerine agtifn davay1 kazanmus, igveren ise buna itiraz ederek Yargitay’a bagvurarak
itiraz etmistir. Yargitay’in igverenin zarara ugramas: s6z konusudur diye karar vermesi
sonucu bu dava diger davalara 6rnek teskil edebileceginden (yasal bir degisme soz
konusu degil, 212 Sayih Yasa var ama uygulanmiyor) calisanlar yarg: yoluna
bagvurmamaktadir. Arkasinda sendikas: olmayan ¢alisanlanin giigli  sermaye
kargisindaki  bu durumu, gazetecinin toplumsal iglevi distnildiiginde gogulcu
demokrasi ortami igin de tehlike olusturmaktadir.



Bityiikk gazetelerin aralarinda yaptiklan “Centilmenlik Anlagmalari”na dikkat
ettigimizde c¢alisanlarin kurumlar arasi gegislerinin yasaklanmasi ki bu istifa
ozgirliiklerini yok etmek demektir, temelde bu tir anlagmanin en 6nemli 6zelligi olan
insani unsurunun patronlann ¢ikarlart dogrultusunda gézard: edildigi goriilmektedir.
Moral deger agisindan gazeteciligin en kotii doneminin yasandigini vurgulayan Zafer
Polat, gazetecilik hig bu kadar onursuz olmamuistir diyerek tepkisini belirtmektedir.

Tekellesme egilimlerinin yasandig: basin sektoriinde oncelikle bu tekelci yapmin
olusumunu engelleyecek yasalarin ivedi olarak ¢ikarilarak yirirlige girmesi, rekabet
kosullarimin iyilestirilmesi ki burada yine devlete i diismektedir; krediler, tesviklerle
kiigiik isletmelere ve ozellikle de yerel basin igletmelerine yasama sanst verilmesi
gerekmektedir. Basin sektorii pazarinda rekabet sans1 bulacak gazetelerin artmasi, yerel
bazda yaymnlanacak gazetelerin sektore girmesi ile toplumda ¢ok seslilik saglanacak
bunun paralelinde de saglikl1 bir demokrasi ortami gergeklesecektir.

Basin sektoriinde bu yil yayin hayatina giren Star Gazetesi’nin bu yénde yeni bir
soluk yarattifim sdyleyen Zafer Polat, Tiirkiye genelinde 950’ye yakin personelin
istihdam1 ile bir rekabet ortaminin olusmasinin ¢aliganlarin durumlann: iyilestirici
etkisini soyle agiklamaktadir; “Star Gazetesi’nin piyasaya girmesiyle olusan rekabet
ortaminda personelin degigsen konumlariyla orantili olarak aldigi iicretin 2-3 kati
tcretlerle transferinin s6z konusu olmasi izerine diger medya patronlant da iyi
elemanlarini kagirmamak igin maaglarini iyilestirmek zorunda kaldilar”

Star Gazetesi’'nde yapilan bu caliyma, basin sektériinde kullanilan bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin isletme fonksiyonlan tizerindeki etkisi énceki bolimlerdeki
kuramsal bilgiler ve yapilan goriigmeler sonucu elde edilen veriler 1s1831nda
degerlendirilmistir. Star Gazetesi'nde en yeni bilisim sistemlerinin ve iletisim
teknolojilerinin  Giretim siirecinde etkin bir sekilde kullamildigi gozlenmektedir.
Yoneticilerin bu yeni teknolojileri ok benimsemis olmalari ve kullanimda galisanlarina
ornek olusturmalar sonucu tim igletme siireglerinde gérev yapan personelin yeni
teknolojileri uyum iginde oldugu ve bu teknolojilerin sundugu bilgiye erisme
olanaklarinin stnirlarim zorlayacak tempoda ve istekte galistiklar1 goriilmektedir.



SONUC

Insanoglunun varolusundan bu yana ilerleyen haberlesme ihtiyaci, yazinin icadu ile
birlikte gelismis, haberlesme bir ¢ok evrimler gegirmistir. Daha sonraki ¢aglarda
toplumlarin ilerlemesinde bilyiik rol oynamis ve teknolojinin de gelismesine paralel
olarak &nce basim, sonra yasanan teknik, ekonomik, sosyal ve kalttrel gelismelerle
birlikte bugiiniin ¢agdas basini dogmugtur.

XIX. yizyil basim, iletisimin en son tekniklerinden yararlanan ve hizla hedef
kitlesine ulasabilen bir sektor durumuna gelmistic. XX. yizyil toplumlarinda ise
basindan “ Kendine has ¢alisma tarzi ve ozellikleri olan dordincii giic” olarak soz
edilmektedir.

Basinin sosyal yasamda giderek artan 6neminin onemli bir nedeni ve karsilikli
etkilesimi de teknolojik geligmelerdir. Basin, goérev ve sorumluluklarint yerine
getirebilmesi i¢in giderek kurumsallagsmig, basin igletmelerinin en son teknolojilerin
uygulandif1 isletmelere doniistigii gergedi bu gelismelere paralel olarak ilerlemistir.
Basinin temeli olan gazete, bir igletme olmasi nedeniyle kar amagh g¢aligmaktadir.
Ancak bu karin sirdirebilir olmasi, gazetelerin ana fonksiyonlarini yerine
getirebilmeleri i¢in ara¢ olmalidir. Cilinkii her ne kadar basin igletmeleri liberal ekonomi
sistemi iginde kar amacl isletmeler de olsalar, gerek organizasyon yapisi, gerekse
sosyal islevi bakimindan ayn ele alinmalidir.

Basin isletmelerinin basarilarindaki temel $lgi, iirtin olarak ortaya ¢ikan yayinlar ve
bu yaymnlarin kamuoyundaki imaji olmalidir. Basin igletmeleri iki farkli hizmet ile iki
farkhh migteri grubuna hizmet etmektedir. Bu miisteri gruplarindan okuyuculara daima
iyi nitelikte habercilik hizmeti sunmasi, diger miigteri grubu olan reklam sahiplerine ise
daima iyi gorinerek ¢ok sayida okuyucuya ulagmasi, biiyimeleri ve iyi kalitede
yayinlar ¢tkarabilmeleri i¢in gereklidir. Biitiin gazeteler miimkiin oldugu kadar ¢ok ilan
ve reklam alma gabas: igindedirler, ¢iinkii gazete fiyatlari maliyetlerin altinda olup, ilan
ve reklamlarla bu agik kapatilmak istenmektedir. Mali kaynaklari yaratmada ortaya
¢ikan bazi giiglitkler basin isletmelerinin sermaye kaynaklarina olan bagimhiligin
arttirmakta ve tekellesmeye yol agarak ¢oksesliligi tehlikeye atmaktadir.

Gazete ayn bir sanayi trtnidiir. Onun igin gazeteyi pazarlamak, iretilmis herhangi
bir mali pazarlamaktan ¢ok farklidir. Gazetenin halkin kulagina, diline, disiince
yapisina uygun olmasi gerekmektedir. Toplumun bilgilenmek istedigi konularda
haberlerin tretilmesi, yazarlarin toplumun biyitk gogunlugunun ilgilendigi konular
savunmasi ve halkin giiveninin saglanmasi, fiyatlama politikasinin halkin mali giiciine
uygun olmast ve hizli dagitim iyi bir pazarlamanin temelleridir.

Diinyadaki basin igletmelerinin gelisim siirecini inceledigimizde sanayilesmis
iilkelerde 20-25 yil once bilgisayar sistemlerinin bu igletmelerde egemenligini
kurdugunu gormekteyiz. Ulkemizde ise ancak son on bes yil igerisinde uygulama
alanina giren bilgisayar otomasyonu basin sektdriiniin bir ¢ok ozelligini degistirmis,
diinyadaki gazete isletmelerinin genel isleyisine uygun hale getirmistir. Bu degisim,
XX. yizyihn ikinci yarisinda yasadiimiz iletisim devriminin temellerini olusturan
teknolojik geligmelerle baglantihdir ki, bu teknolojik gelismeler hemen her sektorde
oldugu gibi basin sektoriniin de geri doniigii olmayan bir dedisim siireci i¢inde
ilerlemesine neden olmustur.



Basin igletmelerinde gelismis teknolojiler iiretim siirecinde, hem yazi islerinde hem
de basim asamasinda kullanilmakta ve tiim isletme fonksiyonlarinda etkilesim iginde
verimliligi arttiric1 bir unsur olmaktadir. Yazi islerinde ve iiretim asamasinda bilgisayar
ve elektronik teknolojilerinin sundugu tiim olanaklar kullanilmaktadir. Gazetelerde
bilgisayarl sistemler isletme fonksiyonlarina sagladig: olanaklar paralelinde biyiik bir
hizla yayginlagmaktadir. Elektronik teknolojilerin kullanmidigi gazetecilik, gazetecinin
bir bilgisayar terminali vasitasiyla kelime islemciler, veri dizenleme programlar,
iletisim sistemleri ve elektronik bilgi bankalarindan olusan bir dizi program kullanarak
haberini olusturacak bilgileri edinmesidir.

Elektronik teknolojilerinin egemen oldugu gazete igletmelerindeki yapisal degisim,
glincel olaylar1 dogru tanimlamak ve anlamaya ¢aligmak, resmi verileri baglamsal bir
gergeveye oturtarak bilgi haline doniigtiirmek ve bu isi bityiik bir hizla yapma siirecinde
vazi isleri ugragis1 ile gazetecinin yazisi arasindaki iligkinin degismesi sonucu
gerceklesmektedir.

Basin igletmelerinde kullanilan bilisim sistemleri editéryel sistemler ve dretim
sistemleri olarak iki ana gruba ayrnimaktadir. Editoryel sistemler haberin muhabir
tarafindan bilgisayara girilmesiyle baslayip, film giktisinin ya da kalibin alinmasina
kadar ki islemleri igeren bir sistemdir. Uretim sistemi ise baski makinesini ve katlama
unitelerindeki i akigim yoneten sistemdir. Basin isletmelerinde en yogun olarak
kullanilan editoryel sistemler, habere agirlik veren ve buna gore tasarlanmus
programlardan olusur.

Son yillarda basin sektoriinde yapilan biyiik yatinmla, gerek haberlesme, gerek
bask1 Oncesi, gerekse baski islemlerinde en son teknolojiler kullamlir hale gelmistir.
Ileri teknolojinin kullanilmasi ve hizli baski sayesinde daha geg baskiya girebilme
olanagina kavusan gazeteler, daha taze haberlerle gikanlmakta en son gelen haber
nedeniyle olusan ek masraflar da ¢ok biiyiik oranda 6nlenmektedir.

Haberlerin olay yerinden hizli ve dogru sekilde gazeteye ulastirilmasinda da yine
son derece gelismis bilgisayar ve iletisim teknolojileri kullanilmaktadir. Gelismis
cihazlarla haberler ve fotograflar aminda merkeze ulastiriimaktadir. Basin isletmeleri,
sektor oOzelliginden dolayi, etkin bir haberlesme agi kurmak igin en ileri iletisim
teknolojilerinden yararlanmak zorundadir.

Basin igletmelerinde tretilen tiriin (gazete/dergi) maliyeti ¢ok pahali bir wriindiir.
Gazetenin maliyet fiyati ile satig fiyat: arasindaki bir orantisizlik s6z konusudur. Bunun
en onemli nedenlerinden biri iiretim siirecinde pahali ve ithal gelismis teknoloji
kullanimudir. Son yillarda bu isletmelerde bu nitelikte teknoloji kullanimi gazeteleri
gazetelere yiiksek maliyetler getirmekte, isletmeleri finansman sorunu ile karst karsiya
birakmaktadir. Degeri gok biiyiik rakamlarla ifade edilen bu teknolojik donanimin tam
kapasite calijamamasi sonucu olugan atl kapasitenin getirdigi malivetleri en aza
indirmek isteyen basin isletmeleri ya baska isletmelere matbaa hizmeti vererek baska
yayinlari basmakta ya da biyiik ¢lgiide reklama dayali, igeriginden gok gorselligi 6n
planda olan, igerigi iyi olsa bile sinirh bir okuyucu kitlesine yonelik olan siireli yayinlar
¢tkarmaktadir.

Tarkiye’de basin isletmelerinin gelismis tilkelerdeki gazetelerden dnce gok biiyiik
bir hizla web- ofset teknigini benimsemeleri yaygin olarak kullanmalani bir ok



arastirmaci tarafindan, matbaa teknigini iki yiizy1l sonra yakalayan ilkemizin bu agig:
kapatma yéniinde bir ¢abasi olarak degerlendirilmektedir. Bilgisayar teknolojisi ile de
1980’lerin ikinci yarisinda tanigan gazeteler, bu yeni teknolojilere yaptiklar yatirimlarla
basin sektorii pazaninda hem rakip gazetelerle hem de diger kitle iletisim araglan ile
reklam pastasindan daha bilyiikk pay alma yaniginda Gstin konuma gelebilmek igin
mucadele etmektedirler.

Basin igletmeleri ¢ok 6nemli bir gelir kaynagi olan reklam pazarinda rakip gazeteler,
diger kitle iletisim araglan, reklam ajanslari, tamitim ajanslari ve halkla iligkiler
sirketleri gibi kurumlarin rekabeti ile kars: kargiyadir. Fakat gazeteler sahip olduklan
okuyucu kitlesi ve pazarlama, sigorta sirketi gibi yan kuruluslan ile {irin ve hizmet
sundugu miisteri kitlesinden olusan 6nemli bir avantaja sahiptir. Gazetelerin bu rekabet
ortaminda yasadig zorluklan yenebilmek igin gelismis teknolojilere yonelerek bunlarin
olanaklarini tim pazarlama iletigim siireglerinde kullanmasi kaginilmazdir.

Iletisim ve dagitim teknolojileri ile rakiplerin eline pazarla ilgili ok miktarda veri
gegmesi, gazetelerin pazardaki etkinlikleri igin hedef kitlesinin istek ve gereksinimlerini
belirlemek i¢in daha ¢ok bilgi gereksinimi yine teknolojinin 6zellikle de bilisim
sistemlerin bu isletmeler igin yasamsal Onemini gostermektedir. Basin igletmeleri
iletisim teknolojileri ve bilisim sistemleri ile kapsamli pazar bilgisine ulasmakta, elde
ettikleri verileri pazarlama stratejilerini olusturmada kullanmaktadir. Basin
igletmelerinde nitelik ve nicelik olarak yeterli verilerden olusan veri tabanlar pazarlama
yonetiminin yonetsel siireglerdeki verimliligini getirecektir.

Gagzetelerin pazarlama bilegenleri arasinda énemi tartigilmaz olan dagitim alanindaki
teknik yeniliklerin igletme yonetimlerince benimsenerek isletmelere kazandiriimas: bu
siirecin islerligini ve basarisim etkileyecek ve rakip isletmeler karsisinda kazamlan hiz
faktorii ile rekabet sansi isletme lehine gelisecektir. Isletme fonksiyonlart ile ilgili
bolumde ayrintili olarak incelenen ve yapisi, 6zellikleri belirlenen dagitim sistemi
i¢inde agirlikli olarak hizmet veren dagitim sirketlerindeki alt yap1 noksanhg: en dnemli
sorunlardan biri olarak belirlenmektedir. Dagitim kanallarinin kontroliinde en optimum
kanallarin belirlenmesinde uzman bilisim sistemlerinden faydalanilmasi, hem satislar
izlemede hem de iadeler saymada biyitk kolayliklar saglayacak optik okuma
yonteminin kullanilmasi, énemli 6lgiide on-line sistemine baglanan bayilerle ana bayi
aguun yaygilastinlmasi dagmtim islevinin etkin ve verimli bigimde islemesini
getirecektir.

Pazarlama yonetiminin etkiliginde tartigilmaz giicii sahip olan teknolojik gelismeler
tim pazarlama eylemlerinde ve pazarlama iletigimi siireglerinde kendini gostermektedir.
Basin isletmelerinin hem i¢ hem de dis gevresi ile ilgili iletisim siireclerinde etken bir
pazarlama iletisimi bileseni olan halkla iliskiler, teknolojik gelisme ve globallesme
sonucu hizla degisim gosteren pazar ortaminda igletmenin misteri tatminini saglama ve
misteride kuruma ve iriine bagimhlig: saglama yontemi olarak én plana ¢ikmaktadir.
Halkla iligkiler yonetiminin bir iletisim bileseni olarak en yeni bilisim ve iletisim
teknolojilerini kullanmasi da kagmilmaz bir gerekliliktir.  Bilisim ve iletisim
teknolojileri strekli gelisen basin sektorinde pazarlama fonksiyonu geleneksel
anlayigtan uzaklasarak “Yeni Pazarlama” diye adlandirilan yeni bir pazarlama
anlayisina yonelmis, bu anlayis dogrultusunda halkla iligkiler sadece bir yonetim aract



olarak degil, pazarlamada sagladig1 avantajlar ile pazarlama unsuru haline gelmis ve
“Pazarlama Halkla Iligkileri” (MPR) kavrami ortaya gikmustir.

Basin isletmelerinde maliyetleri arttiran bir unsur olan gelismis ve pahal teknoloji
kullammmimin aym zamanda isletme igin ticari kaygilarin oluymasi ve artmasmna ve
bunun sonucunda da gazetelerin nesnellikten uzaklagmasina yol ag¢tig1 belirlense de
teknolojik geligmeleri benimseyip uygulamayan isletmelerinde rekabetin ¢ok yogun
yagandig: basin sektériinde gelismis teknolojiye sahip rakip isletmeler karsisinda yayin
hayatim siirdiirebilmesinin imkansizhifn glnimiizle tim agikligi ile yasanan bir
durumdur.

Basin isletmelerinde tiretimin kisa aralarla tekrar edilen bir siire¢ olmasi nedeniyle
yonetim fonksiyonlarinin farkli 6zellikler igerdigi gorilmektedir. Gazetenin kamuoyunu
etkileme ve yonlendirme fonksiyonu gozonine alindiginda yazi igleri béliminiin,
gazete {retim sireci dikkate alindifinda matbaa bolimi ve her iki bolimiin koordineli
calisma zorunlulugu ise genel olarak basin isletmesi yonetiminin Onemini ortaya
cikarmaktadir.

Basin igletmelerinde yonetsel eylemlerde bilisim sistemlerinin kullaniimasi, modern
yonetim anlayigina sahip yoneticilerin yeni teknolojileri uygulamaya yonelik ¢abalari
paralelinde giderek yayginlagsmaktadir. Gazete yonetimleri bilisim sistemlerini karar
almada ve strateji belirlemedeki 6nemini giin gegtikge kavramakta ve bu sistemleri
basin organizasyonunun ig streglerinde degisim aract olarak kullanmaktadir. Basin
isletmelerinin genelde bilisim sistemlerini kullanma konusunda teknolojik kontrol
asamasinda olduklar1 ve daha ziyade bask: tekniklerini gelistirme veya muhasebe gibi
islerin otomasyonu igin kullandiklar1 g6zlenmektedir.

Basin isletmelerinde bilisim sitemlerinin kullaniimas: sadece yayin sektoriine
teknolojik olarak 6énemli etkisi olmakla kalmayip, aym zamanda 6zellikle pazarlama
alaninda da 6nemli etkileri olmustur. Gazetelerin tiiketicinin istek ve gereksinimlerine
cevap verebilmeleri, deZisen pazar kosullarina, gelisen teknolojiye uyum
saglayabilmeleri ve kitle iletisim hizmetleri pazarinda diger kitle iletisim araglan ile
rekabet edebilmeleri igin, reklamverenler ve okuyucular hakkinda miimkiin oldugu
kadar ¢ok bilgiye sahip olmalart ve bu bilgiyi etkin ve verimli sekilde kullanmalari
gerekmektedir.

Gazete yoneticilerinin okuyucular hakkinda daha fazla bilgi gereksinimi sadece yazi
isleri bolumai i¢in degil, reklam ve pazarlama béliimleri igin énemlidir. Yoneticilerin bu
bilgi gereksinimin biligim sistemlerinin kullanimi ile ulagilacak verilerle giderilmesi igin
gazetelerin teknolojiye yonelmeleri ve onu kullanarak biiyiik rekabeti ortaminda bazi
avantajlar elde etme yoluna gitmeleri kaginilmaz olmustur.

Bilgisayarlar yayin isleminin agirhk merkezinin yazara, ya da en azindan editore
dogru kaymasi yonindeki egilimde onemli bir aragtir. Yazarlarin ayni zamanda yayinci
olmamalart i¢in higbir teknolojik kisitlama yoktur. Yeni cihazlar editér sisteminden
hemen sonra yayincida hazir sayfalar iretilmesine imkan vermektedir. Bu ise yayin
strecinde daha iyi bir kontrol saglamaktadir.

Bir diger gozlenen egilim ise, bir zamanlar tamamen farkli kabul edilen bask: éncesi
alanlar: arasindaki sinirlarin kalkmasidir. Modern mikrobilgisayarlar metin girisi, grafik



iiretilmesi, ekleme, diizenleme ve sayfa ayarlarindaki yapabilmektedirler. Bu durum ise
klasik yayinciliktaki kesme ve yapistrma islemleri siwrasindaki hatalant ortadan

kaldirmaktadir.

Elektronik yayincilik ve ofis otomasyonunun kabul edilmesi bir ¢ok iy ve teknik
dokiimanlarin direk olarak ofiste basilmasina imkan vermektedir. Mikrobilgisayar
temelli i istasyonlar yerel bilgisayar aglar1 iginde ve gevre cihazlarla birlikte bu
kabullenmenin odak noktasi olmasin1 saglamustir.

Mikrobilgisayarlar vasitasiyla yazilarini makine ile okunabilen formda sunan
yazarlar sayis: gittikce artmaktadir. Bu da yazarlar i¢in hata diizeltme gibi durumlardan
zaman kaybini 6nlemektedir.

Teknolojik agidan bakildiginda goriinen odur ki. gazete igletmelerinde bilgisayar
egemenligini kurmugtur. Insan diigiincesiyle bilgisayarlara hemen her sey yaptirilmakta
ve onun ginimizin kosullarinda saglanan teknolojik imkanlarla en st diizeyde
kullanimi miimkiin olmaktadir. Gazete bir basili materyal olarak daha uzun yillar
hakimiyetini strdirecegi gibi, gelisen teknoloji karsisinda gazete endiistrisinin
elektronik gazeteye de yoneldigi goriilmektedir.

Basin isletmelerinde isletme fonksiyonlan ve teknoloji etkilesimi iiretim siirecine
hiz kazandiran, isletmenin rekabet avantajini arttiran. verimliligi getiren unsur olarak
belirlenirken, isletmeye getirdigi yiksek maliyet yaninda igletmede yarattig: istihdam
sorunlari s6z konusu olmaktadir.

Geligen teknolojileri kullanan basin  isletmelerinde istihdamun  teknolojik
gelismelerden etkilenmesi iki yonlii olmaktadir. Birincisi, el emegi ile yapilan islerin
makinelerle yapilmasi sonucu insan emegine olan gereksinimin azalmasi; ikincisi ise,
¢alisanlarin gelismis teknolojivi kullanabilecek bilgi ve beceriye ulasamamalan sonucu
igsiz kalma durumunun olusmasidir.

Basin isletmeleri yonetiminin ¢ahsanlarina yonelik uygulayacag: kurum igi egitim
programlan diizenleyerek ¢aliganlara yeni teknolojileri kullanabilecek becerileri edinme
sanst vermesi etkili olabilecek ¢oziimlerden biridir. Yoneticilerin bu tir cabalan
yaninda calisanlarin da yeniliklere agtk, dgrenmeyve hevesli olmast uyum siirecinin
saglikh igleyigini getirecektir.

Basin isletmelerinin tarihsel gelisim siirecinin her evresinde insamin iletisim
alaninda gosterdigi inanilmaz cabalart gdrmekteyiz. En genis anlami ile habercilik
olarak adlandirdigimiz bu g¢aba, yeni bir yiizyila dogru geri saymaya basladigimiz su
giinlerde gegmis ytzyillarin birikimleri ile bugiinkii durumuna ulasmistir. 2000°li
yularin ve daha uzak gelecegin getirecegi bilinmeyenler ve denenmemisler ne olursa
olsun en onemli unsur insanlarin kitle iletisim araglarini rasyonel ve toplumsal
sorumluluk bilinci ile kullanmalan olacaktir.
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