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Giiniimiizde iletisimin her tiirliisii ¢cok Oonem kazanmstir. Tezimiz, Resiilullah’in
iletisim iisliibunu ve bilhassa sozsiiz iletisimdeki metotlarini inceleyerek ilgili rivayetleri ortaya
koymay1 amaclanustir. Hz. Peygamber’in siinnetini dogru anlayarak ilgili ilim dallarina saghkh
veriler sunmamiz hedeflenmistir. Bir Miisliiman i¢in “en giizel 6rnek” elbette Resiilullah’tir.

Hz. Peygamber, teblig vazifesi geregi cevresindeki insanlarla siirekli iyi bir iletisim
kurmustur. Ashabina kars: yaptig1 icten ve kucaklayic1 davramislar, onlarla kurdugu fevkalade
olumlu iliskiler iletisim metotlarim1 6nemli hale getirmistir. Hz. Peygamber bir tebligci ve bir
egitimci olarak konusmasiyla, durusuyla, hareketleriyle, kiyafetiyle, ses tonuyla, hatta
susmasiyla hedef kitle iizerinde kalici izler birakmistir. Sahabe onun her halini buyik bir
titizlikle gozlemlemis ve bizlere aktarmistir.

Calismamizda iletisim bilimi cercevesinde iletisimin tanimi, temel 6Zeleri ve cesitleri ele
aliarak konuya kavramsal bir giris yapilmistir. iletisimin alt kolu olan “sézsiiz iletisim” daha
ayrintili bir sekilde ele alinarak, sozsiiz iletisimin dneminden, insanlar iizerindeki etkilerinden
ve islevlerinden bahsedilmistir. Sozsiiz iletisim bicimleri tek tek ele alimip Hz. Peygamber’in
hayatindan érnekleri aksettiren hadis rivayetleri incelenmistir.

Iletisim bilimiyle ilgili temel kitaplardan, kisisel gelisim kitaplarindan, ilgili makale ve
tezlerden yararlanilarak konunun iskeleti olusturulmustur. Bu temelin iizerine Peygamber
Efendimizin hayatindan o6rnekler sunan hadisler temel hadis mecmualarindan derlenerek
degerlendirilmis, bdylelikle konunun hadis bilim dal acisindan o6nemini vurgulanmistir.
Dolayisiyla ¢alisma interdisipliner bir hiiviyet tasimaktadir.

Sonug olarak diyebiliriz ki, sozsiiz iletisimin tiim metotlar1 Hz. Peygamber tarafindan
basariyla kullanilmis olup, o her konuda oldugu gibi bu konuda da Miisliimanlarin essiz 6rnegi
olmustur. iletisime dair akademik calismalarm hizlandigi giiniimiiz diinyasinda Resiillullah’in
durusundan 6grenilecek, onun tavrindan modellenecek, iletisim iislibundan c¢ikarilacak nice
ilkeler ve dersler vardir.
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Thesis/Dissertation Prophet

Nowadays much importance is attached to every type of communication. The thesis
tries to show the related hadith narration, examining the communicative methods of our
prophet, especially those of non-verbal communication. It also aims to present accurate findings
to the branch of learning concerned with correct understanding of his instructive life- the
sunneh. For a Muslim, the best model is certainly our prophet.

The prophet was in a position constantly to set up good relationships with humans as
required by his duty to impart Islamic religion. He always established a best relationship with
human beings and deepened his relations with his sincere and meaningful behaviors towards his
companions. As a messenger and teacher, the prophet had always a deep and long-lasting
impression on the people with his speech, stature, movements and appropriate garments and
tone of voice and even with his non- verbal communicative confirmation. His companions
carefully observed all his manners and precisely passed on the new Muslim generations.

Our study conceptually introduces the subject with the definition of communication, its
basic elements and types, and explains non-verbal communication, its significance, functions
and its effect on humans in detail. Hadith- narration reflecting the model situation in the life of
the prophet was scrutinized with all types of non-verbal communication one by one in isolation.

The content of the subject was developed with the contribution of basic communicative
theoretical resources, individual development books, and of relevant articles and dissertations.
In this framework, an adequate number of verbal traditions, i.e. hadiths were quoted from the
basic hadith collections presenting the exemplary situations in prophet’s life and the significance
of the subject was therefore stressed in terms of Islamic hadith tradition. In this way, the study
was developed into an interdisciplinary nature.

To conclude, the Prophet was observed to have used every methods of non-verbal
communication successfully and set a peerless model for Muslims as was always a perfect
example in all situations. Many a principle and many a lesson was present which can be learned
from his life, modeled from his attitudes and inferred from his communication style.

Keywords: Hadith, Communication, Non-verbal Communication, The Prophet.
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ONSOZ
Giliniimiizde teknolojinin ulasti§i seviye, her konuda oldugu gibi iletisim
konusunda da insan ve toplum hayatina biiylik yenilikler ve degisimler getirmistir.
Kitlesel iletisim araglarinin son derece gelismesinin ve yayginlasmasinin,
hayatimizda birtakim faydalar1 olsa da iletisim konusunda ferdi, ailevi ve sosyal

alanda ciddi problemler yasamakta oldugumuz bir gergektir.

Hizli ve yogun yasama modelinin fert ve toplum iizerindeki olumsuz
etkilerine karst dini referanslardan beslenen yeni careler bulmaya c¢alismak
durumundayiz. Bu baglamda islam dininin, iletisim konusundaki bunalim ve
karigikliklara ne tiir ¢oziimler sundugunun akademik seviyede arastirilmasit da
zorunlu hale gelmistir. iletisim problemlerinin ¢dziimiine dair mutlaka sdylenecek

sozler ve ortaya konulacak temel ilkeler vardir.

Gunumuz kitle iletisim araglarmin higbirisi Hz. Peygamber’in zamaninda
mevcut degildi. O donemde kisiler arasi iletisim ¢ogunlukla yiiz ylize olmus, hafiza
giiciiyle ayakta durmustu. Hz. Peygamber’in hem Miisliimanlarla hem de gayr-i
miislimlerle iletisimi biitlin zamanlara 6rnek olacak nitelikte hayata karisirken, bu
iletisimin en ince ayrintisina kadar biitlin 6zellikleri hadis rivayetlerinde gelecege

taginmaistir.

Hadislerle ortaya konulan iletisim ahlaki ilkelerinin Hz. Peygamber’in
zamaninda ve sonraki asirlarda uygulama zemini bulmasi, onlarin pratik ve
uygulanabilir ilkeler oldugunu gosterir. Hz. Peygamber’in getirdigi iletisim modeli
ilkeleri, ayr1 bir deger ve dneme haizdir. Kendi i¢inde saglam ve tutarli bir yapiya
sahip olan bu ilkeler, o donemde ornek bir toplumun olusmasinda biiyiik rol

oynamigtir.

Iletisimin temel ogelerinden biride sozsiiz iletisimdir. Giinliik yasamda
gerceklestirilen iliskilerde basvurulan bir yontemdir. Iletisimde kullanilan ses
tonlamasi, yiiz ifadeleri, mimikler, beden hareketleri, jestler, duruslar, oturus
bicimleri, mekan ve zaman ozellikleri, renk ve giyim kusam sozsiiz iletisimin bir

parcasidir.



Kur’an’m, “ideal tip” olarak peygamberleri ve 6zellikle de 6rnek alinmasi
gereken bir kisilik olarak Hz. Peygamber’i gostermesi dikkat g¢ekicidir. Zira o,
Kur’an’t yansitan yasayisiyla, sozlii-sozsiiz her tiirlii davraniglariyla essiz bir kisilik,
Allah’in emriyle kendisine uyulmasi, tutum ve davranislarinin 6l¢ii alinmasi gereken

ideal bir sahsiyettir.

Bu c¢alismada, “Yasayan Kur’an” Hz. Muhammed’in (s.a.s.), gevresiyle
kurdugu sozsiiz iletisime dair hadis rivayetleri incelenmistir. Ayrica onun sozsiiz
iletisim modeline esas olan sozleri ve bu konudaki tavsiyeleri; ferdi, ailevi ve sosyal
hayatta insanlarla iletisim kurarken dikkat ettigi hususlar, takip ettigi 6l¢ii ve esaslar

belirlenmistir.

Calisma giris ve iki boliimden olugmaktadir. Giris kisminda arastirmanin
amaci, onemi, metodu, sinirlar1 anlatilarak daha 6nce bu konuda yapilan ¢alismalara
deginilmistir. Birinci bolimde iletisimin genel o6zellikleri ve gesitleri ele alinarak
sOzsliz iletisimin ne oldugu ele alinmis, sdzsiiz iletisimin Oneminden, insanlar
tizerindeki etkilerinden, islevlerinden ve cesitlerinden bahsedilmistir. ikinci boliimde
ise sOzsiiz iletisimin Hz. Peygamber’in hayatindaki yeri tasvir edilmis, Hz.
Peygamber’in sozsiiz iletisimi ile ilgili hadis rivayetleri incelenerek, tahri¢c ve
degerlendirmeleri yapilmistir. Ayrica hadisler ekseninde sozsiiz iletisim bi¢imleri tek

tek ele alinarak degerlendirilmistir.

Calismalarim esnasinda bana yol gdsteren, vaktini ve emegini esirgemeyen

kiymetli hocam Dog. Dr. Huriye Mart1’ya tesekkiir ederim.

Gayret bizden, tevfik Allah Teala’dandir.

Zehra Baysal

Konya/2016



GIRIS
Iletisim iki sistem arasindaki bilgi alisverisidir. Bu iki sistemi “insan” olarak
kabul edersek; iletisim iki insan arasindaki mesajlagsma siirecidir. Yani insanlarin
birbirlerine iletmek istedigi her seyi ve bu mesajlart nasil, hangi bigimlerle
ilettiklerini ifade eder. Bu tez calismasinda iletisimin sOzsuz boyutunda Hz.
Peygamber’in nasil bir 6rneklik sergiledigine dair hadis rivayetleri tahric ve tahlil

edilecektir.

|. ARASTIRMA KONUSU VE PROBLEMI

Insan, diger insanlarla ve canlilarla birlikte yasayan sosyal bir varlik olduguna
gbre iletisimi insan hayatindan cekip almamiz miimkiin degildir. iletisim soz ile
olabildigi gibi sdzsiiz de olabilir. insanoglunun kelimelerle tanismasi ve sdzlii olarak
iletisim kurmasi Adem (as) ile baslamaktadir. Ancak insan sadece diisiinen ve
diistindiigiinii kelimelerle ifade eden bir varlik degildir. Diislinebilme yetisinin
yaninda, insanin bir de duygu boyutu vardir. Bundan dolay: kelimeler bazen yetersiz
kalabilmektedir. Insan diisiincelerini daha ¢ok sdzlii iletisim vasitasiyla aktardig gibi

duygularini da en rahat s6zsiiz iletisim yoluyla ifade edebilir.

Diyebiliriz ki; s6zsiiz iletisim ger¢ek duygu ve diisiinceleri aktarmasi ve sozli
iletisimi desteklemesi bakimindan énemlidir. Ciinkii insanin her hali bir anlam ifade

eder. Susmak bile yeri geldigi zaman ¢ok biiyiik anlamlar tagir.

Bir insan i¢in, bir miimin i¢in “en giizel 6rnek™ elbette ki Restlullah’tir. Bir
insan olarak, yasamimizin amacini, seklini, bicimini belirlemede 6rnek arariz. Bir
miisliiman olarak ise, Hz. Peygamber’in (sas) yasam anlayisini, diinya goriisiinii ve
hayat modelini 6rnek olarak aliriz. Bu, incelemeden, irdelemeden yapilan motomot
bir 6rnekleme degildir. Bu ¢alismada da onun (sas) iletisim iislibu ve bilhassa sozsiiz

iletisimdeki basarisi incelenecek, ilgili rivayetler tartigilacaktir.

Gilinlimiizde sozsiiz iletisim diye ifade edecegimiz iletisim bi¢iminin 6nem
kazanmasi ve Hz. Peygamber’in sahislarla ve topluluklarla iletisim kurarken ortaya

koydugu metotlarin ve davranis bigimlerinin bizim i¢in hayati ehemmiyet arz etmesi,



ayrica din psikolojisi ve iletisim bilimlerinin konuyla ilgili saglikli hadis verilerine

ihtiya¢ duymasi bizi bu aragtirmaya yoneltmistir.

Calismada oOncelikle iletisim bilimi cer¢evesinde iletisimin tanimi, temel
Ogeleri ve cesitleri ele alinarak konuya kisaca kavramsal bir giris yapilacaktir.
Aragtirmanin ilerleyen kisimlarinda ise iletisim ¢esitlerinden kisiler arasi iletisimin
alt kolu olan “sozsiiz iletisim” kavrami daha ayrintili bir sekilde ele alinarak, sozsiiz
iletisimin ~ 6neminden, insanlar izerindeki etkilerinden ve islevlerinden
bahsedilecektir. Ardindan soOzsiiz iletisim bigimleri tek tek ele alimip Hz.

Peygamber’in (sas) hayatindan 6rnekleri aksettiren hadis rivayetleri incelenecektir.

Bunu yaparken iletisim bilimiyle ilgili esaslarin yer aldig1 temel kitaplardan,
daha ¢ok insanlarla iletisebilmenin yollarin1 gostermeye calisan kisisel gelisim
kitaplarindan, ilgili makale ve tezlerden yararlanarak konunun temel iskeletini
olusturmayr ve bunun iizerine Peygamber Efendimizin (sas) hayatindan ornekler
sunan hadisleri temel hadis mecmualarindan derleyerek degerlendirmeyi, bdylelikle
konunun hadis bilim dali agisindan 6nemini vurgulamay: gaye edindik. Dolayisiyla

calismamiz interdisipliner bir hiiviyet tasiyacaktir.

Her ne kadar daha 6nce Hz. Peygamber’in (sas) beden dili ile ilgili ¢alismalar
yapilmis olsa da bu calismalar sozsiiz iletisim kapsaminda onun her halini bize
yansitamamaktadir. Cilinkli beden dili sadece beden hareketlerini igerir ve sozsiiz
iletisimin bir alt koludur. S6zsiiz iletisim ise daha geneldir ve daha genis anlam ifade
eder. Insanin her halini kapsar. Insan séziiyle muhatabina mesaj iletebildigi gibi
sOzsiizliigiiyle de bunu yapabilir. Beden unsurunu kullanarak yani beden diliyle
mesaj verebildigi gibi hareketsizliiyle de mesaj iletebilir. Insanin her hali anlam
yiklidir ve insanin her halini beden dili ile sinirlamamiz mimkiin
goriinmemektedir. Ustelik Hz. Peygamber’in (sas) beden dilini konu edinen bu
calismalar onun beden dilini anlatmaktan 6teye gecememis, bu beden dilinin insanlar
arasi iletisimde nasil karsilik buldugu konusunda eksik kalmislardir. Oysa bizim i¢in
onemli olan Hz. Peygamber’in (sas) beden dilinden ziyade onun insanlarla olan
iletisimi, bu iletisimde s6zsiiz unsurlarin varlig1 ve bunlarin etrafindakiler tarafindan

nasil algilandigidir.



Nitekim biz de soOzsiiz iletisimin daha genis bir alan1 kapsamasi ve ilgili
calismalarda gordiiglimiiz anlamlandirma hususundaki eksikliklerden dolay1r bu

arastirmayi yapmayi uygun gordiik.

. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmamizin amaci, sozsiiz iletisimin insanlar arasi iletisimdeki hayati
O6nemine vurgu yaparak Hz. Peygamber’in (sas) sozsiiz iletisim sekillerini ortaya
koyan rivayetleri irdelemek, boylelikle nebevi ipuglarina ulasmaktir. Ayni zamanda
sahabenin Hz. Peygamber’i (sas) algilayis bigimlerini gorerek bizim de Hz.
Peygamber’in (sas) stinnetini dogru algilayip dogru siinnet anlayisina sahip olmaya

¢alismamiz ve ilgili ilim dallarina saglikli veriler sunmamiz hedeflenmektedir.

I11. ARASTIRMA KONUSUYLA ILGILI KURAMSAL CERCEVE VE
KONUYLA ILGILI BELLI BASLI ARASTIRMALAR

Arastirmamizla ilgili daha 6nce yazilmig ¢esitli makaleler ve kitaplar bulunsa
da “sozsiiz iletisim” baglaminda Hz. Peygamber’i (sas) konu alan genis ve yeterli bir
calisma bulunmamaktadir. Mustafa Canli'min “Hz. Peygamber Ornekliginde Sozlii
ve Sozsiiz Iletisim” isimli makalesi her ne kadar iletisim ¢ergevesinde konuyu ele
alsa da makale olmasindan dolayr konuyu smirli olarak ele almistir. Blinyamin
Erul’un “Hz. Peygamber ve Beden Dili” isimli tebligi beden dilinin ne oldugu, 6nemi
ve Hz. Peygamber’in (sas) beden dilinden Orneklere yer verir. Mahmut
Kavaklioglu’nun “Sergiledigi Beden Dili Agisindan Hz. Peygamber” isimli makalesi
ise beden dilinin iletisimdeki rolii ve yerini irdeleyerek, Hz. Peygamber’in (sas)
beden dilini kullanmasi ve kullandig1 bu dilin bagkalar1 tarafindan okunmasi cihetiyle
konuyu inceler. Her iki makale de hem makale oluslarindan kaynaklanan
sinirliliklarindan ve konuyu sadece beden dili ¢ergevesinde ele alip sozsiiz iletisim
acisindan genis bir bicimde incelememelerinden dolayr yeterli goériinmemektedirler.
Mustafa Karatas’a ait “Hz. Peygamber’in Beden Dili ve Davranis Modelleri” isimli

eserde de aym durum séz konusudur. Ayrica Nilgiin Biiyiikyilmaz’a ait “Islam



Egitim Ogretiminde Beden Dili” isimli bir yiiksek lisans tezi bulunmaktadir. Bu tez
ise konuyu Islam egitim-6gretimi acisindan ele alir ve Hz. Peygamber’in (sas) beden
dili calismanin ciiz’1 bir béliimiinii olusturur. Ustelik sadece drnekler verilerek konu

islenmis her hangibir ¢ikarim da bulunulmamustir.

Arastirmamiza daha once yapilan bu ¢alismalarin sinirliliklarini gorerek, ayni
zamanda bu ¢alismalardan da yararlanarak, konuyu daha genis bir bi¢imde ele almak
amactyla bagladik. Calismamiz sozsiiz iletisimin ne oldugundan, 6neminden ve Hz.
Peygamber’in (sas) soOzsiiz iletisim Orneklerinden bahsetmenin yaninda bir
peygamber olarak her hali ayr1 bir anlam ifade eden Hz. Peygamber’in insanlarla
iletisimindeki inceliklere ve onun (sas) her halinin dinin dogru anlagilmasindaki

Oonemine de vurgu yapacaktir.

IV. ARASTIRMANIN ONEMI

Aragtirmanin Onemi interdisipliner bir yapi1 tasimasindan ve ilgili ilim
dallarin1 birarada okumaya calismasindan ileri gelir. Ayrica sozsliz iletisimin insan
hayatinda g6z ardi edilemeyecek bir yerinin olmasi ve Hz. Peygamber’in her haliyle
ornekligini sunan rivayetlerin irdelenmesine olan ihtiya¢ bu calismay:r degerli
kilmaktadir.



BIRINCI BOLUM

ILETISIME GENEL BAKIS VE SOZSUZ ILETiSIM

|. ILETISIME GENEL BAKIS

Bu boéliimde iletisimin tanimina, temel 6gelerine ve ¢esitlerine konumuza bir

alt yap1 olusturabilmesi amaciyla kisaca deginecegiz.

A. Tletisimin Tanim

Iletisim kavrami Latincedeki “communicatio” ve bat1 dillerindeki
“communication” kavramlarinin karsiligidir. Communicatio kavramiin kokeni de,
Latincede “ortaklasa” demek olan “communis” kavramina dayanmaktadir. Bu
baglamda iletisim, en genis anlamiyla canlilar arasinda belirli ortaklagsa unsurlara
dayanan bir siireci ifade etmektedir. Bu anlayistan hareketle iletisimin sadece

insanlar1 degil, tiim canlilar1 kapsadig1 séylenebilir.*

Iletisimi kisaca, “bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci” olarak
tanimlayabiliriz. En yalin ve mekanik tanim olarak iletisim, kaynaktan aliciya iletinin
aktarilmas1 siirecidir.? Tletisimin gergeklesmesi igin, iki sistem gereklidir. Bu
sistemler iki insan, iki hayvan, iki makine ya da bir insan ile bir hayvan, bir insan ile
bir makine (6rnegin bir bilgisayar) olabilir. Segenekleri artirmak mimkiindiir.
Nitelikleri ne olursa olsun, iki sistem arasindaki bilgi aligverisini “iletisim” kabul
edebiliriz. Bu durumda pek ¢ok etkinlik iletisim sayilacaktir. Ornegin bu tanima
dayanarak iki insanin karsilikli konugmasini iletisim sayabilecegimiz gibi, arilarin

bal bulunan yeri birbirlerine bildirmelerini de iletisim kabul edebiliriz.®

Kapsamli anlamda iletisim ¢ok cesitli alanlarda kullanilmaktadir. Ornegin
iletisim kavrami hayvanlar arasindaki iliskileri (animal iletisim), canli varliklar

arasindaki iligkileri (bio iletisim), teknik sistemler arasindaki iliskileri (teknik

1 Gokee, than, {'len'gim Bilimine Giris, Turhan Kitabeyi, Ankara, 2003, s. 7.
2 Bigaket, llker, lletisim ve Halkla liskiler, MediaCat, Istanbul, 2006, s. 17.
3 Dokmen, Ustln, fletisim Catismalar: ve Empati, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2005, s. 19.



iletisim), insan ile Yaratic1 Kudret arasindaki iliskiyi (insan-Allah iletisimi) ya da
insanlar ile teknik araclar arasindaki iligkileri (insan-makine iletisimi) ifade etmek
amactyla kullanilmaktadir. Sinirli anlamda ise iletisim, insanlar arasi iligkilere
yonelik kullanilmaktadir.* Bilimsel c¢alisma ve arastirmalarda iletisim kavraminin
daha cok insanlar arasi iliskiyi ve bu amagla kullanilan araglar1 nitelemek ve
aciklamak amaciyla kullanildig: da bir gergektir.® iletisim, sayesinde diinyay1 anlamli
kildigimiz ve bu anlamu bagkalariyla paylastigimiz insani bir siirectir.’ Ayrica
iletisim, katilanlarin bilgi/sembol {ireterek birbirlerine ilettikleri ve bu iletileri

anlamaya, yorumlamaya calistiklar1 bir siiregtir.’

B. Tletisimin Temel Ogeleri

Iletisimin ortaminin olusabilmesi i¢in; kaynak (gonderen), hedef (alic1), ileti
(mesaj), kodlama-kod a¢imlama, kanal, arag, geri bildirim gibi bazi temel 6gelerin
bulunmasi gerekir. Simdi iletisimin olmazsa olmaz bu unsurlarimi tek tek

inceleyelim:

1. Kaynak (Gonderen)

Kaynak; mesajlar1 iireten ya da nakleden kisi, kiime, orgiit ya da aygittir.®
Bagka bir kimseye ara¢ ve kanallar araciliiyla bir sey iletmek isteyen ve boylece
iletisimi baslatan kisidir.° Gonderen, alici konumundaki hedefte, belli bir konuda
birtakim davranig, tavir veya tutum degisiklikleri yapmay1 amagclar, buna gore de
birtakim goriis ve diisiinceleri ileti haline getirerek gonderir. Iletisim siirecinin

baslaticis1 da dolayisiyla génderendir.*°

4 Gokge, Orhan, a.g.e., s. 7.

° Gokee, Orhan, a.g.e., s. 8.

6 Mutlu, Erol, fletisim Sozliigii, Ark Yaymevi, Ankara, 1994, s. 39.

" Dékmen, a.g.e., s. 321.

8 Mutlu, a.g.e., s. 126.

® Gokge, Orhan, a.g.e., s. 100.

10 Giingor, Nazife, Iletisime Giris, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2011, s. 26.



Icerik agisindan “kaynak” sdzciigii oldukca kapsamlidir. Ornegin bir
konusmada konusmaciyi, bir kongrede/sempozyumda teblig sunucusunu, eserlerde
yazarl, kitle iletisim siirecinde ise, yayinin ya da iletinin iiretiminde katkilar1 olan kisi

ya da grubu kapsayabilir.*!

2. Hedef (A1)

Iletisim siirecinde alic1, kaynagin génderdigi iletiye hedef olan kesimdir.
Alici, isaret bicimine doniigsmiis olarak kanaldan gelen mesajlar1 alan ve merkeze
aktaran 6gedir.'? Baska bir deyisle alic1, kaynagin iletisini ulastirmak istedigi kisi ya
da kitledir. Babasiin o&giitlerini dinleyen g¢ocuk, kisi konumundaki bir alicidir.
Ogretmeni dinleyen 6grenci grubu, kiime konumundaki alicidir. Medya kurulusu igin

alic, izleyici kitledir. Reklamer icin ise tiiketicilerdir.™®

Sosyal iletisim siirecinde ise, “hedef” kavrami ile gdnderilen iletiyi algilayan
ve bunun anlamini bildigini gostermek suretiyle iletisimsel eylemin genel amaci olan
anlamlarin ortak paylagilmasini gergeklestirmeye ¢alisan kimse ifade edilmektedir.
Kisaca hedef, gonderilen iletiyi algilayan, algiladigini ve anladigini gosteren

kimsedir.!* Sézgelimi cami cemaati, kaynak konumundaki vaiz i¢in alicidir.

Dolayisiyla iletisimin nesnesi konumundaki alict da 6znesi konumundaki
gondericiyle esit oneme sahiptir. Alicinin 6zellikleri, ortamsal kosullar, talepleri,
beklentileri ve en onemlisi de gereksinimleri iletisim siirecinin beklenen sonucu
vermesi agisindan degerlidir. Bu nedenle gonderici, alicisinin bilissel, duyussal,
psikolojik, sosyokultiirel, sosyoekonomik vb. o6zelliklerini ¢ok iyi bilmelidir.
Iletisimin hangi boyutunda, diizeyinde, bigiminde olursa olsun gonderen, alicidan
gelen geribildirimden hareketle iletisimsel isleyisi aynen siirdiiriir ya da yeniden

kurgular.t®

11 Gokge, Orhan, a.g.e., s.100.

12 Ciiceloglu, Dogan, Yeniden Insan Insana, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1995, s. 73.
13 Bigakgi, a.g.e., s. 18.

14 Gokgee, Orhan, a.g.e., s. 102.

15 Giingor, a.g.e., s. 26.



3. Tleti (Mesaj)

fleti, konusmaci ile dinleyici ya da kaynak ile hedef arasindaki iliskiyi
saglayan temel 6gedir. Bu edenle ileti, iletisim siirecinin diiglimlendigi nokta ve
merkez olmaktadir. ileti kavrami, giincel olarak belli ortamlarda karislikli paylasilan

sozlii ve sdzsiiz ifade sekillerinin timiinii icermektedir.®

Bagka bir ifadeyle ileti, kaynak tarafindan olusturulan sozlii ya da sozsiiz
bildiri ya da gostergelerdir. Yiiz ifadeleri, el kol hareketleri, oturus ve duruslar da
sozctkler gibi ileti olustururlar. Alicinin, kaynagin amaci dogrultusunda olusturdugu
anlam, bir iletidir. Ote yandan alicinin anlami farkli bigimde algilayip yeniden

Uretmesi de bir iletidir.l’

Gonderen, alictya aktarmak istedigi goriis ve diisiinceleri, alicida olusturmak
istedigi tavir, tutum ve kanaatleri ileti biciminde gonderir. Iletisimden beklenen

sonucun alinabilmesi i¢in iletinin agik ve net olarak olusturulmasi gerekir.

4. Kodlama-Kod A¢imlama

Kaynak tarafindan gonderilen iletinin alic1 tarafindan algilanabilmesi i¢in
ortak isaretlerin kullamlmas: gerekmektedir. Iletisimde buna “kodlama” denir.
Gondericti iletiyi, bir igaret sistemi kullanarak isaretler halinde sunar, yani kodlama
yapar. Alict ise gonderilen iletiyi algilayabilmek i¢in o isaretleri desifre eder, yani
“kod acimlama” yapar. Dolayisiyla her ikisi de iletisimin olmazsa olmaz

ogelerindendir.®

Kod 1ise bir kiiltir ya da alt kiiltiirtin tyelerinin paylastigi bir anlam
sistemidir. Hem gostergelerden (kendileri disinda bir seyi niteleyen fiziksel sinyaller)
hem de bu gostergelerin hangi baglamlarda ve nasil kullanilacaklarimi ve daha
karmagik iletiler olusturmak icin nasil bir araya getirilebileceklerini belirleyen

kurallar ya da uzlasimlardan olusur.

16 Gokge, Orhan, a.g.e., s. 101.
7 Bigakgl, a.g.e., s. 19.
18 Giingor, a.g.e., s. 27.



Konustugumuz dil de gelismis bir kod sistemidir. Harflerden, sozciiklerden
olusan dil, bizi kavramlara gotiiriir. Kavramlarla diisiiniip, konusur ya da yasariz.
Bunlara yiikledigimiz anlamlar farkli olabilir. Anlagsmamizi saglayan da,
anlagsmazliklarimiz1 ortaya ¢ikaran da kodlardir. Boylesi karmasik bir yap1 gosteren

kod sistemine el, kol, yiiz ve viicut hareketleri de dahildir.%®

5. Kanal

Kanal, iletisimsel isleyiste gonderen ve alict arasinda ileti akisini saglama
yolu ya da bicimi olarak tanimlanabilir. Kanal, iletisimin dolayli ve dogrudan olma
durumuna, kapsamia gore degisir. Ornegin, kisiler arasi iletisimde kanal telefon,
telgraf, mektup olabilir. Kitlesel iletisimde radyo, televizyon, gazete, internet kanal
olarak islev goriir. Bazen bir baska kisi, iki veya daha ¢ok sayidaki kisi arasinda

iletisimin kurulmasinda kanal gérevi gorebilir.?°

6. Arag

Arac ise temelde, iletiyi kanal araciligiyla aktarabilecek bir sinyale

doniistiiren teknik ya da fiziksel bir nesnedir.

Ses, yliz, beden vb. sunumsal araglardir. Bu araclar konusulan dilin,
ifadelerin, jest ve mimiklerin dogal dilini kullanirlar. Iletisimcinin varligini zorunlu
kilarlar. Ciinkii arag kisidir. Kitaplar, resimler, fotograflar, yazilar, heykel, i¢ mimari,
peyzaj vb. temsili araglardir. Telefon, radyo, televizyon, teleteks, internet vb. ise

teknolojik arag ve ortamlara érnek gosterilebilir. 2

19 Bigakgi, a.g.e., s. 20-21.
20 Giingor, a.g.e., s. 27.
21 Bigakgl, a.g.e., s. 20.
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7. Geri bildirim

Geri bildirim, kisaca alicinin tepkisinin gondericiye aktarimidir. Kisilerarasi
iletisimde geri bildirim, konugmacinin konusmasini, izleyicilerin gereksinimlerine ve
tepkilerine uygun hale getirilmesini miimkiin kilar. Iyi konusmacilar genelde geri

bildirime duyarh kisilerdir.??

Geri bildirim, iletisimin tek yanli degil, iki yanhi bir isleyis biciminde
gerceklesmesinin saglanmasinda da belirleyici bir 6gedir. Alicinin, aldig: iletiye
iliskin tepkisini gondericiye yansitmasi, iletisimin karsilikli bir isleyise doniismesi
anlamma gelir. Cogu zaman alicinin tepkisi, gonderenin beklentileri
dogrultusundadir. Alicinin tepkisinin nétr ya da olumsuz oldugu durumlarda ise
gonderici yanlis giden durumlari arastirarak, olumsuz etmenleri denetim altina alarak
iletiyi, gerekirse yeniden formiile ederek aliciya gonderir ve bekledigi etkiyi almak

yoniindeki cabasini siirdiiriir.?3

C. lletisimin Cesitleri
1. Kisi I¢i Iletisim
Tiim iletisim siirecleri, oncelikle kisinin kendisi ile kurdugu igsel iletisime ve

buna bagli olarak olusturdugu anlamlara gore sekillenmektedir. Tiim iletisimlerin

baslangic1 ve sonu kisinin kendisidir.?*

Kisinin kendi kendisiyle iletisimini “kisi-i¢i iletisim” olarak adlandirmak
miimkiindiir. iletisimi, en basit diizeyde bireyin, kendisini i¢inde yasadigi diinyayla
iliskilendirmesi olarak tanimlarsak, bu iligkilendirmenin de oncelikle bireyin kendi i¢

diinyasinda basladigin1 kabul etmek gerekir.?®

Bir insanin diisiinmesini, duygulanmasini, hayal kurmasmi, Kkisisel

ihtiyaclarmin farkina varmasini, i¢ gozlem yapmasini, rilya gorerek kendi i¢inden

22 Bigakgl, a.g.c., s. 22.

23 Glingor, a.g.e., s. 29.

24 Giriiz, Demet-Aysen Temel Eginli, Iletisim Becerileri Anlamak-Anlatmak-Anlasmak, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara, 2008, s. 3.

% Glingor, a.g.e., s. 131.
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mesaj almasin1 ya da kendine sorular sorarak bunlara cevaplar iiretmesini bir i¢
iletisim sayabiliriz. Kars1 karsiya gelen iki insan arasinda gergeklesen iletisimin
benzeri, tek bir insan i¢inde de gergeklesmektedir. Insanlar kendi iglerinde birtakim

mesajlar iireterek ve bunlari yorumlayarak kisi-i¢i iletisimde bulunurlar. 26

Etkili iletisimler kurmanin ilk adiminin kisinin kendisini tanimasi oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla insanlarin oncelikle yakinlariyla, daha sonra etkilesim
icinde olduklar1 diger insanlarla 1iyi iligkiler kurabilmeleri ig¢in, duygulari,
diisiinceleri, tutumlari, inanglari, degerleri ve ihtiyaglar1 konusunda farkindaliklarini
arttirmalar1 gerekmektedir. Ozellikle kisi, iletisim alaninda kendisine bazi sorular
sorarak ve ulastigi cevaplarn karsisindaki kisiye ileterek, agik ve etkili bir iletisim
siirecini baslatabilir. Onemli olan nokta sudur ki, insanlar kurduklar iletisimlerle
kendilerini daha ¢ok tanima firsat1 bulduklar1 gibi, iletisim tarzlariyla da kendilerini

yansitmaktadirlar.?’

2. Kisileraras iletisim

Genel bir tanimlamayla, kaynagimi ve hedefini insanlarin olusturdugu
iletisimlere “kisilerarasi iletisim” denir. Karsilikli iletisimde bulunan Kkisiler,
bilgi/sembol {ireterek, bunlart birbirine aktararak ve yorumlayarak iletisimi

stirdirdrler.28

a. Sozlii Tletisim

Iletisim genelde sozlii, yani gostergeler ve simgelerin olusturdugu dil

araciligryla gerceklesir.?’ Dolayisiyla sozlii iletisim, insan iletisiminin omurgasini

olusturur.*°

% Dokmen, a.g.e., s. 21.

27 Cankaya, Zeynep Cihangir, Kisileraras: Iletisimde Dinleme Becerisi, Nobel Yaymn Dagitim,
Ankara, 2011, s. 4.

28 Dokmen, a.g.e., s. 23.

29 Gokgee, Orhan, a.g.e., s. 115.

%0 Giingor, a.g.e., s. 85.
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Insanlarin karsilikli konusmalarmi “dil ile iletisim” kabul edebiliriz. Dil ile
iletisimde kisiler, iirettikleri bilgileri birbirlerine ileterek anlamlandirirlar.3! Bu siireg
icerisinde dilin dogru kullanimi, anlatimda segilen kelimeler, anlatim bi¢imi ve tarzi,
islip gibi dilin temelini olusturan unsurlar diisiiniileni dogru aktarabilmek agisindan

oldukga degerlidir.

Dilin uygun bir sekilde kullanilmasi kadar ses tonu, vurgu, diksiyon ve
benzeri konusma teknikleri gozetilerek aktarilmasi da kaynagin kabul gdérmesi
acisindan c¢ok onemlidir.®? Dolayisiyla sdzlii iletisimi dil ve dil 6tesi olmak iizere
ikiye ayirmak miimkiindiir.

Dil ile iletisimde kisilerin “ne sOyledikleri” dnemliyken, dil otesi iletisimde

(13

kisilerin “nasil soyledikleri “ Onemlidir. Buna gore dil ile iletisimi, insanlarin
karsilikli konusmalari, dil Otesi iletisimi de, ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi
kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri seylerden olusan, sesin niteligi ile
ilgili hususlar temsil eder.®® Ancak sesin niteligi ile ilgili olan dil dtesi iletisim
unsurlarini sozsiiz iletisime dahil etme temayiilii daha agir basmaktadir. Biz de bu

unsurlari konumuz geregi sézsiiz iletisim boliimiine dahil etmeyi uygun gordiik.

b. Sozsiiz letisim

Sozsiiz iletisim, kisinin duygu ve disilincelerini, isteklerini, karsisindakine
bilin¢li veya bilingsiz, sézsiiz olarak aktarmasidir. Soézciiklerin kullanilmadigi bu
iletisim bigimi, jestler, mimikler, oturus, durus gibi cesitli tavirlarla beden dilini
ortaya koyar. Sozsiiz iletisim, susma, sesin rengi ve miizigi, beden dili, mekan ve

zaman 6zellikleri, renk ve giyim-kusam kodlarini icerir.>*

Bu kisim ileride ayrintilariyla ele alinacaktir.

31 Dokmen, a.g.e., s. 27.

%2 Bigakgi, a.g.e., s. 30.

33 Dokmen, a.g.e., s.27.

34 Macit, Yusuf, “Din Hizmetlerinde Sunum”, Uluslar aras: Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2008, 1/5, s.
480.
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c. Yazih Iletisim

Konugmada kullanilan sembollerin kdgida dokiilmesiyle, ses kanali ile degil
de yazi kanali ile kurulan iletisimdir.®® Yazili iletisim, insanlar aras iliskilerde ve
iletisimde baglayic1 bir islev istlenir. Ciinkii s6z, yaziya ge¢ip baskalarina

ulastiginda, kayit altina alinmus olur ve yadsiamaz bir gegerlilik kazanir.%

Yazili iletisimin kendine has Ozellikleri, zorluklar1 ve avantajlar1 vardir.
fletisim siirecinde sesler ortaya c¢iktiginda kaybolurken, yaziya gecirildiginde
varhigin1 devam ettirir. Bu durum, yazili iletisimde algi tekrarinin olabilecegi
anlamma gelir. Ornegin bir ses duydugunda ne denildigini anlamayan bir kisinin, o
sesi tekrar duyma olasiligi yoktur. Ancak yazili iletisimde metin anlasilamadigi
zaman tekrar okunabilir. Ayrica yazili iletisimde mesaj muhataba ulagsmadan 6nce

degistirilebilir ve diizeltilebilir.

Insanlik tarihinde, medeniyetin insasinda, bilgi ve Kkiiltiir birikiminde yazi
Oonemli bir yere sahiptir. Yazi ile mesajin saklanmasi ve asirlar sonrasina intikali
saglanabilir. Yazili olarak iletisim kurmak isteyen insanlarin zaman ve mekan olarak
beraber olma zorunlulugu yoktur. Yazili iletisimde kaynak ve alicinin kodlama ve
kod agma becerileri yani yazarlik ve okuyuculuk yetenekleri iletisimin basarisinda

onemlidir. Bu bakimdan iletisimde neyin, nasil yazildigina ve nasil okunduguna
dikkat edilmelidir.

d. Gorsel iletisim

Seslerden renklere, giyim kusamdan c¢evremizdeki nesnelere her seye
simgesel bir deger yiiklenebilir. Iletisimin genis bir kesitini dilsel simgeler
olusturmaktaysa, ¢ok genis bir kesitinde de gorsel simgeler yer almaktadir. Gozlerin
iletisimdeki etkin rolii nedeniyle gorsel iletisim de iletisimin etkili bir bicimi olarak

gelismistir.

35 Cebeci, Suat, Ogr'enme ve Ogretme Siireglerinde Dini Iletisim, 1z Yay., Istanbul, 2003, s. 51.
36 Zilioglu, Merih, letisim Nedir?, Cem Yay., Istanbul, 1993, s. 173.
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Gorsel iletisim, iletisimin tim boyutlarinda yogun ve etkin kullanim alani
olusturmaktadir. Hatta gorsel iletisimdeki bu gelismelerle giderek bir gosteri toplumu
haline bile gelindi. Kisilerarasi iletisimin en basit diizeyinden kitle iletisimine,

uluslar arasi iletisimden kiiresel iletisime gorsellik her alanda etkin duruma geldi.

Fotografla baslayan medya seriiveni gazete, dergi, sinema, televizyon, simdi
de bilgisayarin sanal ortami bigiminde siiregelmistir. Kitle iletisim araglari toplumun
her kesiminden insanlarca ilgi gérmiis, kitlesel boyut kazanmistir. Ciinkii gorsel 6ge,
¢ogu zaman yaziya ve soze goOre iletisimde ¢ok daha etkin kullanilan bir 68e
olmustur. Soyle ki insanlar ayni dili konusamayabilirler. Ancak bir resim ya da
fotograf herkese aymi iletiyi verebilir. Gorsel kodlamalar genelde herkesge ayni

anlamsal ¢dziimlemeyle agimlanirlar. 3’

e. Orgiit I¢i Iletisim
Orgiit, is ve islev boliimii yaparak, bir otorite hiyerarsisi iginde, ortak bir
amact  gerceklestirmek icin bir araya gelmis insanlarin faaliyetlerinin
koordinasyonudur. Bu tanim, bir orgiitte gorev alan kisilerin, dnceden tanimlanmis
birtakim rollere girerek, hiyerarsik bir diizen i¢inde bu rollerin geregini yerine

getirmeye calistiklar1 anlamina gelmektedir. 38

f. Kitle Tletisimi

Birtakim bilgilerin/sembollerin, birtakim hedefler tarafindan tiretilmesi, genis
insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi siirecine “kitle

iletisimi” ad1 verilir.

Iletisimin kitlesel boyutu her seyden once iletisimin topluma 6zgii bir olgu
olarak ele alinmasi acisindan Onem tasimaktadir. Iletisim kavrammin anlamsal

igerigini olusturan topluma 6zgiiliik, ortaklasa paylasilan bigimindeki anlamina tam

37 Glingor, a.g.e., s. 93.
3 Dokmen, a.g.e., s. 37.
3 Dokmen, a.g.e., s. 38.
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olarak karsilik gelen boyut olmasi agisindan kiymetlidir. Buna gore kitle iletigimi,

kiitlesel diizeyde, biitiin bir topluma iliskin olarak gerceklesen iletisimdir.*°

Kitle iletisiminde, kaynak ile hedef arasindaki kanallara ise “kitle iletisim
araclar1” ad1 verilir. Kitle iletisim araglar1 denildiginde genellikle, radyo, televizyon,
gazete, dergi ve benzeri yayinlar kastedilmektedir. Tanimin biraz genis tutulmasi ve

basilt her tiirlii yayinin kitle iletisim araci sayilmasi yerinde olabilir.*!

Buraya kadar iletisimin ne oldugundan, temel 6gelerinden ve cesitlerinden
bahsettik. Simdi ise iletisimin g¢esitlerinden sozsiiz iletisimi ayrintilariyla ele

alacagiz.
I1. SOZSUZ ILETIiSIiM

A. Sozsiiz Tletisimin Tanim

Sozsiiz iletisim, kisinin duygu ve diislincelerini, isteklerini, karsisindakine
bilingli veya bilingsiz, sozsiiz olarak aktarmasidir. Sozciiklerin kullanilmadigi bu
iletigim bi¢imi, jestler, mimikler, oturus, durus, susma, sesin rengi ve miizigi, beden
dili, mekan ve zaman ozellikleri, renk ve giyim-kusam kodlarini igerir.*? Dolayisiyla

sOzsliz iletisim insanlar arasi iletisimde ¢ok genis bir alan1 kapsar.

Sozsiiz iletisimi sadece bedensel hareketlerden olusan beden dili olarak
algilamak olduk¢a yanlistir. Cilinkii beden dili insanin kendi bedeni ile ortaya
koydugu duygu ve diisiincelerinin ¢ok daha Gtesinde iletisimi dogrudan veya dolayh
olarak etkileyen diger sozsiiz gostergeleri de icine alir. Bu gostergeler iletisimi
etkileyerek ona olumlu veya olumsuz yon verebilecek guce sahiptir. Beden dili
sOzsiiz gostergelerden sadece biridir. Oysa beden dilinin yani sira kisinin ses tonu,
giyim kusami, genel olarak sergiledigi tavir, iletisimin meydana geldigi zaman ve
mekan Ozellikleri gibi pek ¢ok olgu birleserek karsimiza iletisimde genis bir yere

sahip “sozsiiz iletisim” kavramini ortaya ¢ikarir.

40 Giingor, a.g.e., s. 199,

41 D6kmen, a.g.e., s. 39.
42 Macit, a.g.m., s. 480.
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B. Sézsiiz Iletisimin Onemi Ve Insanlar Uzerindeki Etkileri

Su bir gergek ki, yirminci asra gelinceye kadar, agirlikli olarak iletisimin
sozlii olam iizerinde durulmus, sdzsiiz kismma fazla deginilmemistir.** Insanlarin
beden diliyle vermis olduklar1 mesajlarin 6nemli, bir o kadar da incelemeye deger

olduklar1 anlasilinca, insanlar sdzsiiz iletisime daha agirlik verir oldular.*

Insanlar giinliik konusmalarinda ifade edilen sozciikleri anlamak icin, belirli
bir caba sarf ederler. Halbuki birbirleriyle iletisim kuran bireylerin, sdzsiiz iletisim
kodlarma daha c¢ok dikkat etmeleri gerekir.*® Ciinkii sdzsiiz iletisim sozle yapilan
iletisime gore cok daha degerlidir. Bunun temel nedeni ise insanlarin ¢ogu zaman
sOzle ifade edemedikleri, dillendiremedikleri bazi goriis ve diisiincelerini s6ziin
kapsami disinda kalan birtakim davranislar, jestler, mimiklerle ¢ok daha kolay
anlatabilmeleridir. Bilingsizce bir yiiz hareketi, bir bakis, bir el kol sallayis bazen

sozle anlatilmasi imkéansiz seyleri anlatabilir.*®

Sozsiiz iletisim sayesinde kisiler kendilerini daha kolay ve dogru ifade
edebilirler. Bu da etkili bir iletisim i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii kisinin kendini
dogru ifade edebilmesi, muhatabin da onu dogru bir sekilde anlamasini saglar.
Boylelikle kisiler arasi iletisim kolaylasmis ve dogru bir mecrada akmis olur. Bunun
sonucunda ise, insanlar arasi iletisimde daha az sorunla karsilasilir ve iletisimsizligin

Oniine ge¢ilmis olur.

Bunun yani sira, mesaj aliciya ait ne kadar ¢ok duyu organmna ulasirsa,
iletisim o derece basarili olur. Bu nedenle, gorme, isitme, dokunma ve hatta koku ile
ilgili etmenlerin iletisimde yer almasi mesajin giiciinii arttirir.*’ Duyu organlar
arasinda en ¢ok iletisime destek olam ise, elbette gérme duyusudur. Insan, edindigi

bilgilerin cogunlugunu gérme duyusu ile elde eder.® Zira sézlii iletisimin gercek

4 Selguk, Mualla, Din Hizmetlerinde Iletisim ve Halkla Iliskiler, AOF Yay., Eskisehir, 2002, s. 35.

4 Canli, Mustafa, “Hz. Peygamber Ornekliginde Sozlii ve Sézsiiz Iletisim”, 1. Din Hizmetleri
Sempozyumu (3-4 Kasim 2007), DIB Yay., Ankara, 2008, cilt: I, s. 371.

4 Gokee, Orhan, a.g.e., s. 123.

4 Giingor, a.g.e., s. 82.

47 Misith, Irfan, Genel Iletisim Ilkeler-Yontemler-Teknikler, Detay Yayincilik, Ankara, 2003, s. 2.

“8 Zielke, Wolfgang, Sozsiiz Konusma, Say Yaymevi, (Cev: Esat Mermi), Istanbul, 1993, s. 49.
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anlamin ortaya koyan ve pekistiren yiiz ifadeleri, mimikler, beden hareketleri, jestler

gibi gostergeler, sdzciiklerin anlamlarini daha gabuk ortaya koyarlar.*

Insan sdz ve bedenle bir biitiindiir. Karsilikli oturup sohbet eden iki insan
yalnizca birbirlerinin sézlerine kulak vermezler, g6z temasiyla da iletisim kurarak
sOzlin giiclinii etkilerler. S6z gelimi uzun bir aradan sonra karsilastifiniz bir
dostunuzla ayakistl hal hatir sohbeti yaparken bir yandan da igten bir el sikisma,
sohbet sirasinda kenetli kalmaya devam eden eller s6zlii iletisimin giicline daha bir

guc katar. *°

Ayrica muhatab1 en etkileyici, ikna edici ve inandirict faktoriin, verilen s6z ve
mesajlardan ¢ok, kullanilan beden dili oldugu belirtilmektedir.>! Herhangi bir sey
anlatilirken, jest ve mimikler sayesinde konugmaya canlihik ve hareket

kazandirilarak, verilmek istenen mesajin hedef iizerindeki etkisi arttirilabilir.

Hicbir hareket yapmadan, gozlerini bir noktaya dikip, mum gibi duran bir
konusmaciy1 hayal etmek imkan dis1 bir seydir. Ne zaman birileriyle iletisim kursak,
bedenimiz bir bigimde devreye girer ve sozlerimize eslik eder. Boylece hem anlatan
taraf, hareketli ve dikkat cekici bir aktarim gergeklestirmis olur, hem de dinleyici
konumundaki kesim ya da kisi ¢ok boyutlu bir iletisim ortamina ¢ok daha etkin

bigimde katilmis olur.>?

Bununla birlikte mesajini kars1 tarafa etkili bir bicimde iletmek isteyen kimse
de muhatabin bakiglarindan, jest ve mimiklerinden, yola ¢ikarak bir degerlendirme
yapabilir ve bu sayede ileti akisina yon verilebilir. Herhangi bir topluluk karsisinda
konusma yapan bir kimse, dinleyicilerden yansiyan olumlu tepkiler sayesinde
konusmasina daha bir coskuyla, daha bir giivenle devam ederken, onlardan gelecek
herhangi bir olumsuz tepki yuzinden motivasyonunu kaybedip, iletmek istediklerini

tam olarak aktaramayabilir.

Sozsiiz olarak iletisim kurmanin bir diger énemli boyutu da duygularimizi

birebir yansitabilmesidir. Daha Once bahsettigimiz gibi insana diisiince ve duygu

4% Gokee, Orhan, a.g.e., s. 123.

%0 Glingor, a.g.e., s. 83.

5! Erul, Biinyamin, “Hz. Peygamber ve Beden Dili”, Kutlu Dogum 2003: Islam'in Giincel Sunumu,
TDV Yay., Ankara, 2006, s. 219.

52 Giingor, a.g.e., s. 85.
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yetileri bir arada verilmistir. Insan diisiindiiklerini kelimelerle, hissettiklerini ise
bedeniyle karsi tarafa aktarabilir. Duygusal iletisimin % 90'1 ise sozsiiz olarak beden

dili ile gerceklestirilmektedir.>®

Dolayisiyla, insanlar arasi iletisimde, mesajlarin anlasilmasinda en temel arag
bedenimizdir. insanin asil ifade etmek istediklerinin ya da kafasindan asil gecenlerin
burada iletiye ve anlama doniisiir. Bu yoniiyle sozsiiz iletisim, cogu zaman niyetleri
gizleyecek bigcimde planlanmis sozlii iletisime gore diiriistliikle ¢ok daha iligkilidir.
Sonugta insan kurulu bir robot degildir. S6zlerini, tavir ve davranislarini, bakiglarini
ayni anda kontrol altina alamayabilir. Kontrol dis1 birakilan da genellikle sozsiiz
iletisim alanlaridir.>* Bu da ¢ogu zaman sdzsiiz iletisimin daha icten, daha samimi ve

daha giivenilir olarak degerlendirmemizi saglar.

Kelimeler yalan soyleyebilir, ancak beden dili asla yalan sdylemez. Birinin
agzindan c¢ikan sézlerin dogru olup olmadigini ¢ogu zaman onun bakislarindan
anlariz.>® Zira kelimeler iizerinde oynama yapilabilir ama duygularmiz {izerinde
oynama yapamazsiniz ve oldugu gibi dogal bir sekilde bedeninizden yansir. Insan,
bedenini kelimeleri kontrol ettigi gibi kontrol edemez. Beden dilinin kelimelerden

cok daha kolay anlasilma 6zelligi ise hi¢ degismez.>®

Kur’an-1 Kerim’de de anlatildig1 {lizere, hesap giliniinde Allah’in huzurunda
bile birtakim mazeretler sunmaya yeltenecek insanlarm®’ agizlarma miihiir vurulup,

8

ellerinin konusmasi, ayaklarinin da yaptiklarina sahitlik etmesi®® sdze degil de beden

diline bagvurulmasi bakimindan hayli ilgingtir.>®

Tiim bunlardan hareketle diyebiliriz ki, iletisimin biiyiik bir kismini olusturan

beden dilinin kullanimi bize su avantajlari saglar:
1. Kendimizi ifade etmeyi kolaylastirir.

2. Karsimizdaki insan1 daha kolay anlamamizi saglar.

53 Baltas, Zuhal Acar, Bedenin Dili, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2007, s. 159-160.

% Glingor, a.g.e., s. 82.

%5 Glingor, a.g.e., s. 82.

% Baltas, a.g.e., s. 13.

5" Kiyamet, 75/15.

%8 Yasin, 36/65.

% Erul, a.g.m., s. 219.

8 {1k {ic madde i¢cin bkz: Kasike1, Ercan, Beden Dili, Hayat Yay., Istanbul, 2002, s. 17.
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3. Konusmaya biitiinliik katar. Kendimizin ve iletisim kurdugumuz insanlarin

i¢ diinyalarin1 anlamiz i¢in ipuglar1 verir.

4. Basta g6z olmak lizere birden ¢ok duyu organina hitap ederek kelimelerin

anlatamadiklarini anlatir.
5. Muhatabi ikna edici ve etkileyicidir.

6. Duygulart agiga vurdugundan dolayr daha samimi ve igtendir, yalan

karigtirilamaz.

Sagladigr bu gibi yararlardan dolay1 diyebiliriz ki, kisilerin beden dilinin
farkinda olmalar1 kendilerini tanimalarinda ve iletisimlerini yonlendirmede etkin bir
role sahiptir. Hem kendilerinin, hem de karsisindaki kisilerin beden dilinde
somutlagan ger¢ek duygularini anlamak duyarlik gerektirir. Duygularimizi ifade eden
dilin, beden dilimiz oldugu unutulmamalidir. Insanin kendini tanima, kendi

amaglarma ulasabilme gayretlerinde en 6nemli adim, beden dilini tanimakla atilir. %

Hz. Peygamber’in (sas) hayatinda da sozlii iletisim becerilerinin yani sira
ozellikle beden dili dedigimiz sozsiiz iletisim becerilerinin daha da 6ne ¢iktigini
gormekteyiz. Gorliyoruz ki beden dili, insanlar1 anlamayr ve anlagilmay:
kolaylastiran bir iletisim tarzidir. Gérevi, Yaraticr’dan aldig1 Islami 6gretiyi pratik
olarak insanlara sunmak olan bir peygamber icin elbette ki insanlari anlamak ve
onlar tarafindan anlagilmak hayati 6nem tasir. Hz. Peygamber (sas) de bu 6nemin

bilinciyle insanlarla olan iletisimde beden diline ayr1 bir yer tanimigtir.5?

C. Sozsiiz Iletisimin Tslevleri

Kisiler arasi iletisimde sozsiiz iletisimin bazi islevleri vardir. Bu islevleri iki

ana gruba ayirabiliriz. Bunlardan birincisi, sozsiiz iletisim yoluyla birtakim anlamlar

61 Baltas, a.g.e., s. 159-160. )
62 Kavaklioglu, Mahmut, “Sergiledigi Beden Dili Ag¢isindan Hz. Peygamber”, Gazi Universitesi
Corum Iahiyat Fakiiltesi Dergisi, 2004/2, cilt: 3, say1: 6, s. 79.
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iletilebilir. So6zsiiz iletisimin ikinci islevi ise, sozlii iletisimi desteklemesi, onun

akiciligina katkida bulunmasidir.®®

1. Sozsiiz Iletisim Yoluyla Iletilen Anlamlar
Sozsiiz iletisim yoluyla iletilen anlamlardan bahsedecek olursak;
- Sozstiiz iletisim kodlart yeri geldigi zaman soziin yerine kullanilabilir.

Ozellikle sbzle iletisim kuramadigimiz ortamlarda sdzsiiz iletisime
basvururuz. Ciddi bir toplantida, derste ve bu gibi yerlerde ¢evremizdekilerle jest ve

mimikler sayesinde iletisim kurmaya ¢alisiriz.

So6ziin yerine sdzsiiz iletisim kodlarinin kullanilmasi bazen aligkanliktan
dolay1, bazen de insanlara daha kolay gelmesi nedeniyle s6z konusu olmaktadir. Ama
hepsinden de 6nemlisi soziin yerine sozsiizliigiin, konugmanin yerine suskunlugun
konulmasi, beden dilinin tercih edilmesi daha ¢ok da insanlarin igerisinde

toplumsallastiklari, kimlik ve kisilik kazandiklar kiiltiirel ortamla iliskilidir.%*

- S0zsiiz iletisim, Oncelikle, kisinin giydigi, yedigi, igtigi gibi seylerden yola
cikarak kisilere iliskin yapilan degerlendirmeler sonucu kimlik belirleme olanagi
saglar. Bu sayede karsimizdaki kisinin sosyal statiisli, meslegi, kiiltlir seviyesi gibi

bircok 0zelligi hakkinda ¢ikarimlarda bulunulabilir.

- Sozsiiz iletisimin karsi tarafa aktardigi en Onemli unsur siiphesiz ki

duygulardir.

Belirli zaman ve mekanlarda bazen duygu ve diisiincelerimizi tam olarak
ifade edemeyebiliriz. Sozel gostergelerin yetersiz kaldigi bu gibi durumlarda
jestlerimiz, bakislarimiz, el kol hareketlerimiz, ses tonumuz gibi gorsel
gostergelerimizden yararlamiriz.®® Bazen bir bakis, bir dokunus, igten gelen sevgi ya

da hayranlik duygularini, satirlar dolduracak kadar ¢ok sdzden daha etkili bigimde

8 Dokmen, a.g.e., s. 34.
8 Glingor, a.g.e., s. 84.
8 Gokgee, Orhan, a.g.e., s. 124.
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ifade edecegi gibi, akla gelebilecek en kotii sozler bile bazen tek bir bakis kadar etkili

olmayabilir.®

Sozli gostergeler ne kadar deger yiiklii olurlarsa olsunlar bu degerler
toplumsal olup, kisinin o anki duygularini1 ve tutkularini dile getiremez, onlar1 agiga
vurmada yetersiz kalirlar. Bu nedenle gorsel gostergeler, hem sozcliklerin
anlamlarin1 vurgularlar, hem de sozli olarak sdyleyemedigimiz duygulart ve

coskular1 dile getirip, disa vururlar.®’

- Bunlarin yani sira sozsiiz iletisim sayesinde kisilerin davranislarinin

arkasinda yatan asil niyetler anlasilabilir.

Karsinizdaki kisi bir konuda size bir dolu sey sOyler, ama gercegi
sOylemedigini gozlerinden anlarsiniz. Konusurken yiiziinlize bakmamasi, gozlerini
siirekli kagirmasi, goz hareketleriyle so6z akis1 arasinda belirgin bir uyumsuzluk

oldugunun bir gostergesidir.%®
- Sozsiiz iletisim, iletisimsizligi imkansiz kilar.

Belli bir ortamda susma bile bir iletisim bigimidir. Clinki iki kiginin belli bir
ortamda bulunmasi, aralarinda sézlii bir iletisim olmasa da gorsel gostergeler
araciligiyla karsilikli ileti aligverisinde bulunabilmelerini miimkiin kilar. Kuskusuz
iletisim siirecinde susmanin degisik yorumlara ve tepkilere yol acabilecek, kendine
Ozgii bir anlami vardir. Bazen, karsimizdakine bizimle iliski kurmak istemedigini
diisiinerek, bazen karsimizdakini anlamadigimiz ig¢in, bazen de konusmadan

anlastigimiz i¢in susariz.

Goriildigii gibi, susmanin kaynaklar1 ve nedenleri farkli olabilmektedir.
Onemli olan susmanin degisik tepkileri yansitabilecegini, yani degisik anlamlar
tagiyabilecegini ve iletisimin farkli sekilde gelismesini engellemek i¢in duyarl olmak

gerektigidir.%

Sozsiiz iletisimin asil islevi sozlii iletisime destek olmak, sozli iletisimin

giictinii arttirmaktir. Sonugta asil olan sozdiir. Cilinkii s6z, insanlarin birbirleriyle

8 Zilhoglu, a.g.e., 5.180.

67 Gokge, Orhan, a.g.e., s. 125.
8 Giingor, a.g.e., s. 84.

69 Gokee, Orhan, a.g.e., s. 126.
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iletisim kurmak i¢in 6zel olarak hazirlanmalarinin bir gostergesidir. S6z 6zel bir
diizenleme gerektirir. Uzerinden zaman gectiginde insanlar toplantiya hangi giysiyle
katildigimizi, kime nasil baktigimizi degil, agzimizdan ¢ikan soézleri animsarlar.
Kiminle nasil selamlastigimiz degil, kime ne sdyledigimiz akillarda kalir. O halde,
sOzsiiz iletisim elbette dnemlidir. Ancak sozle yapilan iletisimi pekistirici etkisi ¢ok

daha énemlidir."®

2. Sozlii Iletisimi Diizenleme, Kontrol Altinda Tutma Islevi

- Sozsiiz iletisimin bir de sozli iletisimi diizenleme, kontrol altinda tutma

islevi vardir.

Kisi bir konusma yaparken, aynm1 zamanda el kol hareketleriyle de
konusmasini1 yonlendirir. Sahnede bir miizik yapitinin sunumunu organize eden
orkestra sefi gibi, insanin bedeni de ¢ogu zaman insanin, dilinden ¢ikani kontrol
altina almasimi saglar.”? fletisim esnasinda kullandigimiz gesitli jest ve mimikler
karsilikli konugmalarimizi diizenlememize yardimci olurlar. Yanit verme, onaylama,
kabul, red, durdurma, devam et ve anladim gibi anlamlara gelen dokunma, bas
sallama, bakis, el hareketleri gibi sozsiiz semboller, insanlar arasinda kendiliginden
belirlenmis olan birtakim ortak kodlardir. Tipk:r trafik isaretlerinin, trafik akisini
yonlendirmesi ve meydana gelebilecek muhtemel bir kazayr onlemesi gibi sozsiiz
semboller de iletisimi yonlendirir ve iletisimde olusabilecek herhangi bir

olumsuzlugu gidermemizi saglar.

- Nasil bir yazili metinde vurgulanmak istenen kisimlarin alt1 ¢iziliyorsa,
sozlii iletisimde de belirli noktalart vurgulamak ve tamamlamak igin sOzsuz
gostergeler kullanilir. Boylelikle, sozsliz mesaj, sozlii mesaji destekleme gorevini

tistlenmis olur.

Vurgulama bazen sozle sOylenenleri gorsel olarak resmetmeyi saglayacak

sekilde yapilabilir. Mesela bir seyin biiyiikligiiniin elle tarif edilmesi gibi. Bazen de

0 Glingor, a.g.e., s. 83-84.
L Glingor, a.g.e., s. 85.
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sozel olarak ifade edilen mesajlarin, sozsiiz isaretlerle desteklenmesi ile olur. Mesela
bir kimseye ‘Sus!’ denilirken sesin kisilmasi ve isaret parmaginin agza gotiiriilmesi
gibi. Bunun gibi sozsiz desteklemeler, sozstiz iletisimin soézel iletisimi
zenginlestirdigi, iletisime daha derin bir boyut kazandirdigi iki iletisim tiirti

arasindaki vurgulama ve tamamlama iligskisini olusturur.
- Sozsiiz iletisim bazen sozlii mesajlarla catisabilir.

Meseld yogun bir is ortaminda kendisiyle goriismek isteyen calisanina,
onunla goriisebilecegini sdylerken aynm1 zamanda saatine baktiginda ve Oniinde
yigilmis isleriyle ilgilendiginde, sozlii ve sozsliz mesajlar arasinda bir ¢atisma
yagsanmaktadir. Mesajin alicisi olan kimse, boyle bir durumda s6zsiiz sembollerden
cikardig1 birtakim ipuclarma gore hareket etmelidir. Zira sozsiiz iletisim, sozlii

iletisime nazaran daha az yanilticidir.

Hz. Peygamber’in (sas) yukarida bahsettigimiz sozsiiz iletisimin tiim
islevlerini son derece etkili bir sekilde yerine getirdigini gormekteyiz. O, bir tebligci
olarak durusuyla, yiiriimesiyle, kiyafetiyle, hatta susmasiyla hedef kitle ilizerinde
etkili olmus, bunun yaninda sozlii iletisimi beden dili ile destekleme konusunda

hakikaten &rneklik teskil eden beceriler sergilemistir.’

D. Sézsiiz fletisimin Cesitleri
Sozsiiz iletisim {i¢ kisma ayrilir: 3

Sessiz:  Sadece gorsel beden dilini kapsar. Yani gortlebilen beden

hareketleridir.

Restlullah’m (sas) bir memnuniyetsizlik ifadesi olarak yiiziinii ¢evirmesi,’®

6

yemek yerken diz ¢okmesi,” iiziildiigiinde aglamas1,’® sevindiginde yiiziiniin

2 Canly, a.g.m., s. 373.

73 Schober, Otto, Beden Dili Davranis Anahtart, ¢ev. Sueda Ozbent, Arion Yaymevi, Istanbul, 1996,
s. 30.

4 Buhari, Ebt Abdillah Muhammed b. Ismail, el-Cdmiu ’s-Sahih, 1-VI111, tsh. Mehmet Zihni Efendi, 2.
bs., Istanbul, 1992, Talak, 11, Huddd, 22, 29.

5 Eb(l David, Siileyman b. Es’as el-Ezd{ es-Sicistani, Suinen, 1-VI, thk. Muhammed Avvame, Beyrut,
1465/2004, Et’1me, 17.
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" mutlu oldugunda giilimsemesi,’® 6fkelendiginde yiiziiniin renginin

1s1ldamasi,
degismesi,”® kucaklamas1,%° 6pmesi,®! is béliimiinde kendisinin de gdrev almasi® Hz.

Peygamber’in sessiz beden dilinden 6rneklerdir.

Sesli: Dil ile yakindan ilgili olgular (vurgu ve konusma aralar1 gibi) ve
bagimsiz ifadelerdir (giilmek veya i¢ini ¢cekmek gibi).

Hz. Peygamber’in (sas) konusma esnasinda herhangi bir seyi lic kez

8 ses tonu,®* ¢ocuklara seldim verisi,® namaz esnasinda aglamaktan

tekrarlayist,
dolay1 gogsiinden degirmen sesi gibi bir hilti gelisi®® sesli beden dilini

orneklendiren bazi verilerdir.

Nesnel: Kisilerin goriintiilerini tamamlayan seyler (kiyafet, ev, calisma

masasi gibi).

Peygamber Efendimizin (sas) gémlek giymeyi sevmesi,®” hasir iizerinde
uyumas1,%® hurma lifleriyle doldurulmus deri bir yatakta yatmas1,® yemegini diz
cokerek yerde yemesi,®® merkebe binmesi,®! dis temizligine énem vermesi,®? giizel
kokuyu sevmesi ve tavsiye etmesi,*® siirme kullanmasi® gibi goriintiler de onun

beden dilinden bazi nesnel verilerdir.

6 Muslim, Ebd’l-Hiiseyn b. Haccéc, el-Camiu’s-Sahih, I-111, thk.-tlk. Muhammed Fuad Abdiilbaki,
Istanbul, 1992, Fedail, 62.

7 Buhari, Menakib, 23.

78 Buharf, Tefsir (Ahkaf), 2.

 Buhari, Deavat, 19.

80 Buhari, Biiyu’, 49; Tirmizi, Eb( 1s& Muhammed, Stinen, 1-V, thk.-sth. Ahmed Muhammed Sakir, 2.
bs., Istanbul, 1992, Menakib, 30.

81 Buhari, Edeb, 18; Muslim, Fezail, 65.

82 Buhari, Rikak, 1.

8 Buhari, Ilim, 30.

84 Miislim, Esribe, 174.

8 Miislim, Fedailii’s-Sahabe, 145.

8 Eb( Davad, Salat, 156,157.

8 Tirmiz1, Libas, 28.

8 {bn Mace, Ebu Abdillah Muhammed b. Yezid el-Kazvini, Sinen, I-11, thk. M. Fuad Abdulbaki,
Istanbul, 1992, Ziihd, 3.

8 Buhari, Libas, 31; Tirmizi, Sifatii’l-K1yame, 32.

% Eb( Davad, Et’ime, 17.

91 Miislim, Iman, 49.

9 Muslim, Taharet, 43.

% ibn Hanbel, Ebi Abdillah Ahmed Ibn Muhammed es-Seybani, Miisned, 1-XX, srh. Ahmed
Muhammed Sékir, 2. bs., Misir, 1949, 1, 268.

% Tirmizi, T1b, 9.
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IKiNCi BOLUM

HZ. PEYGAMBER VE SOZSUZ iLETiSIM

I. SOZSUZ ILETiSIMIN HZ. PEYGAMBER’IN HAYATINDAKI YERI

Restlullah’in bir peygamber olarak ilk vazifesi muhakkak ki dini teblig
etmekti. O (sas), Islam adma her seyi eksiksiz bir sekilde insanlara bildiriyordu.
Bunun yaninda o (sas) Kur’an’in yasayan bir 6rnegiydi. Onun (sas) her hareketi
Kur’an’di, islam’di. Ashab-1 kirim Resfilullah’tan (sas) ne goriiyorlarsa aynen
uyguluyorlardi. Nitekim Peygamber Efendimiz (sas) de onlara bdyle emretmisti.
“Size dininize dair bir sey emredersem onu hemen alin”® buyurmus, ibadet hayatina
dair daimi 6rneklik sunmustu. Meseld namazin nasil kilinacagi hususunda, “Beni

nasil namaz kilyor goriiyorsaniz siz de dylece kilin”*® buyurmustu.

Anliyoruz ki, 6zellikle ibadetlerle ilgili konularda Restlullah’in (sas) sozle
buyurduklarinin yaninda, hicbir sey sOylemeksizin yaptigi her sey ‘din’dir,
‘Islam’dir. Resfilullah’a (sas) itaat eden Allah’a itaat etmis olur; ona isyan eden de
Allah’a isyan etmis olur.”” Nitekim Fetih yili Ramazan ayinda yaptiklar1 bir
yolculukta Hz. Peygamber (sas) ve sahdbe orucluydular. Ancak, yolda ashabin bir
hayli susadiklarini géren Hz. Peygamber (sas), bir tas su istedi ve insanlarin
kendisini gorecegi bir sekilde onu igince sahabe de derhal su igtiler. Ancak,
i¢clerinden bazilarinin hala oru¢ tutmaya devam ettiklerini duyunca Restlullah (sas),

lic defa “Onlar asidirler!” buyurdu.®®

Resdlullah (sas) bizzat kendisi orucunu bozmak suretiyle fiili olarak sahabeye
yapmalart gerekeni goOstermis, onlara bir nevi “Oruglarinizi bozun!” emrini
vermigstir. Elbette Restilullah’in (sas) boyle yapmasi s6z ile sdylemesinden daha etkili
olmustur. Ciinkii sz ile soylemek insanlarin kalplerinde bir siiphe birakabilir. Oysa

bizzat kendisinin yapmasi ashabin ¢ogunun derhal ona uymasini zorunlu kilmistir.

% Mislim, Fedail, 140.

% Buharf, Ezan, 18.

97 Nisa, 4/80.

% Miislim, S1yam, 90; Tirmizi, Savm, 18.
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Buna mukabil, oru¢ tutmaya devam edenler de Restlullah (sas) tarafindan agir bir

bicimde elestirilmistir.

Hudeybiye giiniinde yasananlar benzer bir sozsiiz iletisim 6rnegidir. O giin,
umre yapmadan Medine’ye geri donmemek i¢in agirdan alan ashabi karsisinda
caresiz kalan Hz. Peygamber (sas), esi Ummii Seleme’nin (ra) teklifine uyarak dnce
kendisi tiras olup ihramdan ¢ikmis, onu goren ashabi bu uygulamay: kabullenince

sikint1 asilmugtir.%

Bu 6rneklerden de anlasilabilecegi gibi Restilullah’in (sas) fiil ve takrirlerinin
bir kismi1 emir niteligindedir ve gereginin yapilmasi vaciptir. Yiiziindeki herhangi bir
hosnutsuzluk ifadesi bize o fiilin mekruhlugunu bildirebilecegi gibi, yliziindeki
giiliimseme de bize o fiilin mendub oldugunu bildirebilir. Haram karsisindaki 6fkesi
bize haram islemekten nasil siddetle kaginilmasi gerektigini anlatirken, Allah’in razi
olacag bir is karsisindaki sevinci de o isin diinya ve ic¢indekilerden daha hayirl

oldugunu hatirlatir.

Bir kismu ise, bizlere Islam ahlakinin gereklerini bildirir, kimil bir miiminin
nasil olmas1 gerektigini dgretir. Bunlar1 yerine getirmek kisiye sevap kazandirirken,
bunlar: uygulamamak kisiyi giinah sahibi yapmaz. Ancak; lyi bir miimin olmak

isteyen kimsenin bunlar1 rehber edinerek hayatini diizenlemesi gerekir.

Restlullah’in (sas) olaylar karsisinda verdigi tepkiler, hosnutlugunun veya
hosnutsuzlugunun yiiziinde olusturdugu izler, Allah’in raz1 olmayacagi durumlar
karsisindaki oOfkesi, Allah’in rizasimin bulundugu islere karsi sevinci, insanlarla
kurdugu iletisimdeki tutumlari, oturmasi-kalkmasi, yemesi-igmesi, kisacasi her
hareketi bize birgok sey anlatir. Allah’in ve Restilullah’in razi gelecegi bir miimin
olabilmenin yollarmi dgretir. Yaptigimiz her fiil karsisinda ‘Acaba Allah ve Resilil
buna ne der?’ yahut bir olay karsisinda ‘Acaba Resilullah bu durumda nasil
davranirdi?’ sorularin1 sormamizi saglar ve bizde bu bilinci yerlestirir. Bu sekilde

hareket etmek aslinda hayatimizda siinneti ikame etmek demektir.

Restilullah’in (sas) diger bir kisim fiilleri ise onun sahsi tasarruflaridir.

Meseld Abdullah b. Omer’in (ra), Hz. Peygamber’in (sas) konakladigi yerde

9 Buhari, Surft, 15.
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konaklamasi ve ayn1 agacin altinda tipki Peygamberimiz (sas) gibi biraz uyumasi,'®

onun (sas) ihtiyacinin giderdigi yerde ihtiyacini gidermesil®® gibi durumlarda
Restlullah’in (sas) hatirasini yasatmak istemesi gibi. Muhakkak ki bu fiilleri tek
basina yapmak kisi i¢in miibahtir ama herhangi bir sevap kazandirmaz. Ancak sirf
Restlullah (sas) boyle yapt1 diye bir fiili yapmak veya o sevdi diye bir seyi sevmek,
o sevmedi diye bir seyden yiiz ¢evirmek umulur ki Restilullah (sas) ile o kimse

arasindaki muhabbetin koyulugundan ileri gelir.

Diyebiliriz ki, ashab, Islam’in hiikiimlerini, inceliklerini, Allah’m emir ve
yasaklarini bizzat Restlullah’in (sas) agzindan sozlii bir bicimde 6grenmekle beraber
bircok konuda onu goézlemleyerek hayatlarini sekillendirmislerdir. Tabi ki biz de
tipki sahabe gibi, sahdbeden bize ulasan bu gozlemler sayesinde hayatimizi
diizenleme imkan1 buluyoruz. Dolayisiyla, Islam dininin dogru bir sekilde anlasilip,

hayata gecirilmesinde s6zsuiz unsurlar hayati 6neme sahiptir.

Sahip oldugu bu konumundan 6tiirii Hz. Peygamber (sas), sahabe-i kiramin
daha cok ilgisine mazhar olmus, bu ilgi onlar1 kendisine daha bir dikkatle
yaklagmaya, daha hassas ¢izgide izlemeye sevk etmistir. Bu dikkat ve hassasiyet Hz.
Peygamber’in (sas) verdigi bedensel mesajlarin genelde daha dogru bir sekilde

algilanmasina katkida bulunmustur.1%2

Ancak bazi durumlarda sahabenin gosterdigi bu hassasiyet, Restlullah’in
(sas) fiillerinin sebeplerini sorgulamadan derhal tatbikata gecmelerine neden
olmustur. Nitekim bir defasinda Restilullah (sas) ashabina namaz kildirdig1 esnada
ayakkabilarim1 c¢ikartip sol tarafina koymus, bunu goren sahébiler de derhal
ayakkabilarin1 ¢ikartip sol taraflarina koymuslardir. Restlullah (sas) namazi
bitirince, “Neden ayakkabilarimizi ¢ikarttimiz?” diye sormus, onlar, “Senin
ayakkabilarini ¢ikarttigini goriince biz de c¢ikardik.” demislerdir. Bunun iizerine
Resdlullah (sas), “Bana Cebrail geldi ve ayakkabilarimda pislik oldugunu haber

verdi (de onun igin ¢ikardim).” buyurmustur.1%®

100 Heysemd, Nareddin Ali b. EbT Bekr, Mecmau 'z-Zeviid ve Menbeu’I-Fevaid, 1-X, Daru’l-K(tiib,
Beyr(t, 1967, I, 175.

101 fbn Hanbel, 11, 131.

102 Bkz: Kavaklioglu, a.g.m., s. 72.

103 Eb{i Davad, Salat, 89; Tbn Hanbel, 111, 92.
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Hz. Peygamber’i (sas) titizlikle izleme ve tanima gayretlerine ragmen,
sergiledigi her beden dilinin sahdbe tarafindan mutlak bir sekilde dogru okundugunu
iddia etmek elbette ki miimkiin degildir. Ozellikle susma/cevap vermeme igerikli
beden dilinin okunmasinda bazi yanilgilarin ya da en azindan tereddiitlerin yasandigi
bir vakiadir. Esasen Hz. Peygamber’in (sas) beden diline dair ulasilan veriler, bir
kism1 itibariyle de olsa sahdbe-i kirdmin algilamalarindan ibarettir. Zira kimi
sahabinin Hz. Peygamber’in (sas) beden dili diye bize ulastirdigi sey, aslinda

sergilenen dilin onun tarafindan okunmasindan baskasi degildir.*%*

Bunu bir 6rnekle destekleyecek olursak, Hz. Peygamber (sas) ashabiyla
konusurken bir bedevi gelerek, kiyametin ne zaman kopacagint sormustu. Hz.
Peygamber (sas) ise sOziine devam etmis, bunun iizerine sahabe-i kiram, Hz.
Peygamber’in (sas) s6z konusu tavri lizerinde “Duydu, ancak soru hosuna gitmedi”,

“Hay1r, duymadi” seklinde farkli yorumlar yapmislardir.1%®

Ancak bu durum bize Hz. Peygamber’in (sas) her hareketinin yanlis veya
farkli anlasildigini gostermez. Zira sozlii mesajlarin bile yanlis veya farklhi

anlasilmas1 miimkiindiir.

Elzem durumlarda anlamadaki farkliliklar1 gidermek i¢in ashab miimkiinse
farkli diisiindiikleri konuyu bizzat Resilullah’a (sas) sormuslar ya da konuya

kendilerinden daha vakif bir baska sahabiye danismislardir.

Mesela Ebl Bekir’e (ra) herhangi bir dava geldiginde 6nce Allah’in Kitabina
bakar, onda davalilar arasinda verebilecek bir hiikiim bulursa bununla hitkmederdi.
Sayet Kur’an’da hiikiim bulunmaz da bu konuda Restlullah’in (sas) siinnetini
biliyorsa onunla hiikkmederdi. Eger siinnette de hiikiim bulamazsa, diger
Miisliimanlara gider ve “Bana sdyle bir mesele geldi, bu konuda Restilullah’in (sas)
belli bir hiikiim verdigini biliyor musunuz?” diye sorardi. Bazen sahébiler onun
etrafinda toplanir, s6z konusu mesele hakkinda Restlullah’tan (sas) 6grendiklerini
ona arz ederlerdi. Bunun lizerine Ebt Bekir (ra), “Allah Resllii’nden bu bilgiyi
ezberleyerek bize aktaran kimseler bulundurdugu i¢in Allah’a hamdolsun.” derdi.

Eger o konuda ashab arasinda da Reslullah’tan (sas) belli bir siinneti hatirlayan

104 Kavaklioglu, a.g.m., s. 72-73.
105 Buhard, ilim, 2, Rikak, 35.
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cikmazsa, bu defa sahabenin ileri gelenlerini toplar ve goriis birligine varirlarsa

onunla hilkmederdi.10

Insanlar arasi iletisimde bazi mesajlar ¢esitli nedenlerden dolayr yanlis
anlagilabilir. Ashab, dini Restlullah’tan (sas) alirken gosterdikleri titizligi ve
hassasiyeti bu gibi durumlar s6z konusu oldugunda da gostermislerdir. Restlullah’in
(sas) sOz, fiil ve takrirlerinin asil sebep ve illetlerini arastirmis ve uygulamalarini
bunlara gore sekillendirmiglerdir. Yanlis anlagilmalarin  Oniine ge¢gmek igin

miimkiinse algiladiklarinin dogrulugunu bizzat Restilullah’a (sas) sormuslardir.

Sahabe Restlullah’1 (sas) ¢ok 1yi gozlemlemisler ve bu gézlemlerini oldukga
iyi degerlendirmislerdir. Herhangi bir endise s6z konusu oldugunda ise bu yanlisligi
gidermek i¢in ellerinden geleni yapmislardir. Dolayisiyla diyebiliriz ki, nasil ki bu
dini Restlullah (sas), Allah Teala’dan en miikemmel sekliyle alip bize eksiksiz bir
bi¢imde aktardiysa, sahdbe de biiylik bir titizlik ve hassasiyetle bu dini

Restlullah’tan (sas) dogru bir bicimde alarak bizlere iletmislerdir.

Sonug olarak Restlullah’in (sas) her hareketi ve sahabenin onun hareketlerini
her algilayis bi¢imi bizim i¢in olduk¢a kiymetlidir. Cilinkii biz Restilullah’1 (sas) ve
onun bize getirdigi milkkemmel dini bu rivayetler sayesinde anliyor ve

anlamlandirtyoruz.

I1. HZ. PEYGAMBER’IN SOZSUZ ILETiSIMINE DAIR RIVAYETLER

Buraya kadar sozsiiz iletisimin Hz. Peygamber’in (sas) hayatindaki yerinden
bahsetmeye c¢alisttk. Bu kisimda ise sozsliz iletisimin bi¢imlerine, bunlari
hayatimizda nasil kullandigimiza, nelerin sozsiiz iletisim kapsamina girebilecegine
ve tiim bunlar dogrultusunda ise bizim igin en iyi ornek olan Restlullah’in (sas)

hayatindaki tezahiirlerine dair rivayetlere yer verecegiz.

106 Darimi, Eb0 Muhammed Abdullah b. Abdirrahman, Sinen, I-11, thk.-thr.-tlk. Abdullah Hasim
Yemani, Istanbul, 1992, Mukaddime, 20.
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A. Hadisler Ekseninde Sézsiiz Iletisim Bicimleri

Bedenimiz i¢ diinyamizin dilidir. Buna gore bedene ait her durus, her hareket,
her kas-g6z isareti, bakis bicimleri, yliz ifadeleri, oturma, kalkma ve yiirliyis
sekilleri, ses tonlar1, birisine kars1 Onii veya arkay1 ¢cevirme davraniglar1 gibi bedenle
ilgili her davranis, bir kimseye kars1i duygu ve diislincelerimizi ifade eder. Hatta
giyim, kusam, sag, sakal ve her tiirlii makyaj, aglama, giilme gibi eylemlerle insanlar
baskalarina bir seyler anlatmak isterler.!%” Biitiin bu anlatilanlar insanin kendini

beden vasitasiyla anlatma bigimleridir.

Simdi de bahsettigimiz sozsiiz iletisim bi¢imlerini ve Hz. Peygamber’in

bunlar1 kullanig sekillerini tek tek basliklar altinda inceleyelim:

1. Hz. Peygamber’in Yiiz ifadeleri (Mimikleri)

Sozsiiz iletisimin ¢ok farkli bigimleri vardir. Bunlarin en yaygin kullanilanlar
yiiz ve goz hareketleridir, yani mimikler. Mimik; kaynagin i¢ yasanti, diisiince ve
duygularin1 hedef kisi veya kisilere vurgulayarak iletmek iizere, yiiz hareketleriyle

yansitmasidir.1%8

Yuz ifadelerinin kullanimi, insanlarla olan iletisimde oldukca etkilidir. Sozler
ile mimikler, etin tirnaga baghligi derecesinde birbirine baghdir. Cilinkii sozler de
mimikler de kalbin ve ruhun ifadeleridir.}®® Diyebiliriz ki, yiiz insan ruhunun

aynasidir.

Bedenimizin en belirgin ve en keskin anlamlar yiiziimiizdedir. Bir yiizde
yiizlerce anlam gizlidir.1*® Arastirmalara gore yiizdeki 80 adale, 7000 den fazla yiiz

ifadesi olusturabilmektedir.!'! Hatta baska bir arastirmaya gore; insan yiiziiniin

107 Kara, Necati, Kur'dn’da Beden Dili, Bilge Yay., Istanbul, 2004, s. 409.

1%8 Giingor, a.g.e., s. 73.

109 Kazanci, Ahmet Liitfi, Peygamber Efendimizin Hitabeti, Marifet Yay., istanbul, 1980, s. 54.

110 Baltas, a.g.e., s. 45.

11 K aratas, Mustafa, Hz. Peygamber’in Beden Dili ve Davranis Modelleri, Isaret Yaymnlari, Istanbul,
2007, s. 67.
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250.000 degisik ifadeyi yansitabilme gizli gilicline sahip olabilecegi ileri

sirilmektedir.1t?

Yiiziin, insan bedenin temsil ettii gercegi bu anlam zenginliine sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir. Insanlarla olan yiiz yiize iletisimde, daha agzimiz
acilmadan yiiziimiizle mesaj vermeye baslariz.''® Bazen bakarak ve giilerek bir seyler

anlatir, bazen de bakmayarak ve giilmeyerek bir seyler anlatabiliriz.!**

Kas pozisyonu, goz sekli, agiz sekli ve burun deligi dlgiisti gibi yiize ait alt
gostergeler, ¢esitli bilesimlerle yiiziin ifadesini belirler ve bunlarin birlesimlerinin ve

anlamlarmin bir dilbilgisini (gramerini) yazmak miimkiindiir.**°

Bu dogrultuda, oncelikle Peygamber Efendimizin (sas) miibarek yiizleri genel
olarak tasvir edilecek olursa; bir¢ok sahabiden bize aktarilan hadislere gore
Peygamber (sas), son derece guzel renkli, géz bebegi siyah ve biiyiik, géz ¢ukurlar
genis, goziindeki beyaz kismi biraz kirmiziya galar bir sekilde, kirpikleri biiyiik,
daima parildayan bir yiiz, ince ve uzun kasli, burnu son derece giizel ve diizgiin,
seyrek disli, yuvarlak yiizlii, genis alinli, gogsiinii dolduracak kadar giir sakalli,
saclar1 ne kivircik ve ne de ¢ok basik, giildiigli zaman disleri simsek gibi parlak,

beyaz bulut kadar ak, konustugu zaman inci gibi beyaz idi.!*°

Semail ve Hilye ¢aligmalarindaki rivayetlere gore, Hz. Peygamber’in (sas)
yuzu, ne kire¢ gibi beyaz, ne de tam esmerdi. Hafif kirmizilikla karisik nurani bir
beyazliktaydi.''’” Yiiziindeki nuranilik, kimi sahébiler tarafindan giimiisiin veya

8

kilicm  parlakhigma  benzetilirken,'®  kimilerince de dolunaym nuruna

benzetilmistir.1*°

12 Zilhoglu, a.g.e., s. 197.

113 Canly, a.g.m., s. 374.

114 Gokee, Orhan, a.g.e., s. 130.

115 Gokee, Orhan, a.g.e., s. 130.

116 Kadi Iyaz, Ebu’l-Fadl b. MQs3, es-Sifd bi Tarifi Hukuki’l-Mustafa, trc: Naim Erdogan-Huseyin S.
Erdogan, Bedir Yayinevi, Istanbul, 1993, s. 65.

U7 Tirmizi, EbQ Ts& Muhammed, Semdil-i Serife, Terciime ve Serh: Hiisimii’d-Din en-Naksibends,
Sadelestiren: M.Sadik Aydin, Hilal Yayinlari, Ankara, 1976, s. 8.

18 Tirmizi, Semadil, s. 28.

19 Tirmizl, Semdil, s. 22, 27, 28.
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Gayet guzel bir goriiniime sahip olan yiiz yapis1 gorenleri hayran birakmakta
ve muhataplarina sonsuz bir giiven vermekteydi.}?® Restlullah’1 (sas) gérenler, onun
yiizlinlin aydinligindan onun bir peygamber oldugunu, asla bir yalanci olamayacagin

anliyorlardi.
Nitekim Abdullah b. Selam (ra) sdyle demistir:

“Restlullah (sas) Medine’ye hicret ettiginde onu gérmek icin yanina geldim.
Yiiziine iyice bakinca, onun yiiziiniin bir yalancit yiizii olmadigim1 hemen

anladim!”1?

Eb( Rimse et-Teymi ise Restilullah’1 (sas) ilk goriisiinii soyle anlatiyor:

“Beraberimde oglum oldugu halde, Hz. Peygamber’e (sas) geldim. Bana onu

gosterdiler. Gordiigiim an, ‘Bu gercekten Allah’in Peygamberi’dir!” dedim.”1?

Sahabe, Restlullah’t (sas) ilk gordiikleri andan itibaren ona itimat etmis,
giiven duymus, onun yiiziinde hi¢ kimsede olmayan bir guzellik, nurénilik ve
samimiyet bulmuslardir. Restlaullah’t (sas) ilk gordiikleri andan itibaren onlari
hayran birakan yliziinii hafizalarina Oyle bir kazimislardir ki, Restlullah’t (sas)
gorme serefine erisememis, ancak ondan soran kimselere, sanki Resdlullah (sas)

karsilarindaymis gibi, ayrintilartyla onu (sas) anlatmislardir.

Restilullah’in  (sas) yliziini bize tasvir eden bazi rivayetleri soyle

siralayabiliriz:
Enes b. Malik (ra) soyle buyurmaktadir:

“Restll-1 Ekrem’in (sas) boyu ne uzun ne de kisa olup, orta boylu idi.
Miibarek tenlerinin rengi kireg gibi (beyaz) olmayip, hafif kirmizilikla karisik nlirani
bir beyazliktaydi. Esmer degildi. Sac¢lart kivircik olmadigr gibi diiz de degildi. Diiz
ile kivircik arasinda (dalgali)ydi. Allah (cc), onu kirk yasinda peygamber olarak

gonderdi. (Peygamber olarak) Mekke’de on sene ve Medine’de de on sene kaldi.

120 Eryl, a.g.m., s. 230.
121 Tirmizi, Sifatii’l-Kiyame, 42.
12 Tirmizi, Semdil, s.74.
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Allah Teala altmis yaslarinda onun ruhunu kabzetti. Vefatinda basinda ve sakalinda

yirmi tane beyaz kil yoktu.”?®

Bir adam “Restlullah’in (sas) yiizii kili¢ gibi (parlak) idi.” dediginde Cabir b.
Semire (ra) su cevabi vermistir: “Hayir, bilakis gilines ve ay gibiydi! Degirmi bir

yiize sahipti.”*?*

Hiiseyin (ra), babast Hz. Ali’den (ra) rivayetle, Restlullah’in (sas) yumusak
yiizli, iyi huylu oldugunu, kaba ve hasin olmadigini, herkese giiven ve iimit verdigini

bize aktarmaktadir.'?®

Bu rivayetler bize anlatiyor ki, Restlullah (sas), sahebe tarafindan oldukga iyi
gozlemlenmistir. Sahabenin bu tespitleri siradan bir insan1 gézlemlemenin, onu tarif
etmenin Otesindedir. Onlar Restlullah’t (sas) Oylesine incelemislerdir ki, yiiz
seklinden teninin rengine, kasindan kirpiklerine, burnundan alnina, géziiniin akindan
siyahina, agzindan dislerine, sagindan sakalina, hatta sa¢ ve sakalinda kag tane beyaz
tel olduguna kadar en ince ayrintilariyla onu bize tasvir edebilmislerdir.'?® Elbette bu
ayrintili anlatimlar bizim giinliik hayatimizda karsilagtigimiz herhangi birini hatta en
yakinimizdaki kimseleri bile tarif ve tasvir edisimizden farklidir. Sahabenin bu kadar
titizliklerinin altinda hi¢ kuskusuz Restlullah’a (sas) duyduklari hayranlik ve onu

herkesten ve her seyden daha farkli bir yere koymalar1 yatmaktadir.

Insanlar arasi iliskilerde iletisime yon veren tek unsur yiize ait dzellikler
degildir. insanlar konusurken yiiz goz hareketleri de konusmaya eslik eder. Etkin ve
etkili iletisim i¢in tercih edilen durum agizdan ¢ikan soz ile yliz ve goz hareketlerinin
ayni iletiyi vermesi, dolayisiyla aymi anlamsal {iretimi yapmasidir. Eger kisi,
karsisindakine, onu ne kadar sevdigini sdyliiyorsa, ama bakislarinda sevgiye iliskin
bir belirti yoksa verilen iletide bir sorun var demektir.*?’ Dolayisiyla yiiz ifadeleri

etkili bir iletisimin bir numarali1 anahtarlaridir.

Daha once de belirttigimiz gibi insan yiiziinde sayisiz ifadeler gizlidir. Bu

ifadelerin anlamlar1 toplumdan topluma hatta insandan insana degisebilir. Ancak her

123 Tirmizi, Semail, s. 7-9.

124 Muslim, Fedail, 29.

125 Tirmizi, Semail, s. 354-355.

126 Hakim, Mustedrek, 111, 10, hno: 4274.
27 Glingor, a.g.e., s. 73.
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insanin fitratindan gelen, dogumundan itibaren refleks olarak meydana gelen, herkes
icin ayni anlami ifade eden evrensel diyebilecegimiz temel yiiz ifadeleri vardir.
Simdi bu yiiz ifadelerini Hz. Peygamber’in (sas) hayatindan orneklerle basliklar

altinda inceleyelim:

a. Duygu Aktaran Yiiz ifadeleri

Yiiz, insan bedeninin en anlamli alanlarindan biridir ve en belirgin yiiz
ifadeleri de evrenseldir. Insanlar, diinyanin her yerinde duygusal durumlarini
bunlarla aciga vururlar. Kizginlik, korku, saskinlik, {iziintli, nefret ve seving gibi
hisleri gdsteren kas hareketleri biitiin insanlarda aynidir.!?® Niyet edilmemis, yani

kasitli olarak yapilmamus, bu tiir yiiz ifadelerine ‘duygusal ifade’ denir.'?°

Her insanda oldugu gibi Restlullah (sas) de duygularini yiiz ifadeleri
aracilifiyla muhataplarina iletmistir. Onun her hali rahatlikla miibarek yiiziinden

okunurdu.

Nitekim Eb( Said el-Hudri Hz. Peygamber’in (sas) bu yoniine isareten, “Nebi

(sas) hoslanmadigr bir sey gordiigiinde biz bunu onun yiiziinden anlardik”

demektedir.130

Belki de Allah Resil’ii (sas), (yerine gore baskalarimi incitmeme adina)
duygularin1 bu yolla ortaya koymaya ayr1 bir 6zen gostermistir. S6z diisiincenin,
beden duygularin dili olarak bilinmekle birlikte, Hz. Peygamber’de (sas) fark edilen
sey, duygularinin anlatiminda beden dilini kullanmaya daha bir dikkat gostermesi,

bunlar1 yansitmada sze daha az miiracaat etmesidir. '3

Hz. Aise’ye (ra) atilan ¢irkin iftira giinlerindeki sikintis1 nasil yiiziine
vurmugssa, Allah tarafindan temiz olduguna dair inen ayetleri miijdelerkenki siirur

hali de yiiziine yansimistir.1%2

128 Schober, a.g.e., s. 21.

129 Dokmen, a.g.e., s. 28.

130 Miislim, Fedail, 67; Buhari, Menakib, 23, Edeb, 72.
181 Kavaklioglu, a.g.m., s. 77.

132 Byhari, Megazi, 35.
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Yine Hind b. Hale’nin (ra) anlattigina gére Hz. Peygamber (sas), kizdigi
zaman yiliz cevirir ve hoslanmadigi yliziine yansirdi. Sevindiginde ise gozlerini
kapardi. Giiliisiiniin ekserisi tebessiim seklindeydi ve bazen miibarek dislerinin tipki

dolu tanesi gibi parladig1 goriiliirdii.3

Peygamber Efendimizin (sas) cemaatine hitap ederken bazen yiiziiniin kizarip

134

ordulara hitabeden komutan tavri takindigi™* ve miujdelerken gozlerinin iginin

giildiigii®® rivayetleri mimikler konusunda iyi bir dayanak ve giizel bir 6rnek teskil

etmektedir.136

Simdi de yukarida bahsettigimiz, alt1 temel duyu ifadesini aktaran ortak yiiz

anlatimlari ¢ergevesinde Peygamber Efendimizin (sas) yiiz ifadelerine deginelim.

a. 1. Mutluluk-Seving
Restilullah (sas) sevindiginde rahatlikla yiiziinden anlasilirdi.

Nitekim Tebiik Savasi’na ¢ikmaktan geri kalan ve giinlerce kendisiyle
konusulmayan Ka’b b. Malik’in (ra) bagislandigina dair ayetleri miijdelerken sevinci
yiiziinden okunuyordu. Ka’b, uzunca anlattig1 kendi kissasinda, Hz. Peygamber (sas)
dahil herkesin kiistiigli bu giinlerinde, verdigi selami alip almadigini anlayabilmek
icin Hz. Peygamber’in (sas) dudaklarim1 hareket ettirip ettirmedigini nasil
gozledigini, onun yakininda namaz kildigim1 ve Hz. Peygamber’in (sas) kagamak
bakislarla kendisine baktigini, kendisi baktiginda ise Hz. Peygamber’in (sas) derhal
nasil yiiz ¢evirdigini; Allah’tan gelen bagis miijdesini verirken ise, “Yiizii sevingten
parlamaktaydi. Restlullah (sas) neselenince yiizii ay pargasi gibi aydinlanirdi ve biz

sevindigini bundan anlardik” diyerek detayli bir sekilde anlatir.*3’

Mikdad b. el-Esved (ra) ile aldkali su hadise de bir diger 6rnegi teskil

etmektedir. Rivayete gore o, Restilullah’in (sas) huzuruna gelerek,

133 Tirmizi, Semdil, s. 249-250. Ayrica bkz: Tirmizi, Menakib, 10.

134 Nesat, Salatii’l-Ideyn, 22.

135 Miislim, Tevbe, 53; Buhari, Tefsir (Tevbe), 18, Menakib, 23, Menakib, 0.
136 Canly, a.g.m., s. 375.

187 Miislim, Tevbe, 53; Buhari, Tefsir (Tevbe), 18, Menakib, 23, Menakib, 80.
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- Ya Restlallah! Biz (Muhammed iimmeti), kavminin Musa’ya, “Haydi sen
ve Rabbin gidip diismana karsi ¢arpisin”*3® demeleri gibi demeyiz. Lakin biz; senin
saginda, solunda, Oniinde, arkanda diismanla savasiriz, diye duygularin dile getirdi.
Hadisi nakleden ibn Mes’id (ra), bu baglilik beyani iizerine Restlullah’in (sas)
yiiziindeki degisime soyle dikkat ¢eker: “Mikdad’in bu sozii lizerine Restlullah’in

yuiziiniin parildadigini ve bu soze sevindigini gordiim.”t%

Bir diger rivayete gore; bir giin Medine’ye Mudar Kabilesi’'nden basi agik,
yalin ayak, istii bas1 yirtik, ama kiliglar1 kusanmis bir grup geldi. Onlarin ihtiyag
igerisinde oldugunu goriince rengi degisen Hz. Peygamber (sas), ashabini mescitte
toplayip, bazi ayetlerle ahireti hatirlatarak onlari, bu muhtag misafirlere yardim
etmeye tesvik etmisti. Bir miiddet sonra Ensar’dan bir zat, neredeyse bir avuctan
fazla bir kese para getirerek yardimi baslatmis ve diger insanlarin da onu izlemesiyle
kisa siirede yiyecek ve giyecek cinsinden iki kiime mal yigilmisti. Bu durumu goren
Restlullah’in (sas) miibarek yiizleri altin gibi parlamaya baslamis memnuniyetini de
su evrensel prensip ve miijde ile belirtmistir: “Her kim Islam’da giizel bir gelenek
baslatirsa hem yaptigimin ecrini hem de kendisinden sonra onunla amel edenlerin
ecrini kazanir. Onu yapanlarin kendi ecirlerinden de bir sey eksilmez. Her kim de
Islam’da kétii bir gelenek baslatirsa hem yaptiginin giinahini hem de kendisinden
sonra onunla amel edenlerin giinahim yiiklenir. Onlarin giinahlarindan da hi¢bir sey

eksilmez. "1*0

Seving ve mutluluktan bahsetmisken bir seving ifadesi olan giilimsemeye de

deginmemiz uygun olur.

Giilimsemenin elbette altinda yatan farkli sebepleri olabilir. Her giiliimseme
her ortamda ayni seyleri ifade etmeyebilir. Mutluluk, seving, hosnutluk, insanlarla
olumlu iletisim kurma istegi, saskinlik, kiiclimseme gibi birgok duygu giiliimseme

vasitastyla kendini gosterir.

138 Maide, 5/24.
139 Buhari, Tefsir (Maide), 4.
140 Muslim, Zekat, 69.
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Giilimsemek, farkli anlamlar tasisa da her seyden oOnce bir seving
gostergesidir ve genelde muhataba yonelik sosyal iligkiyi saglayan pozitif bir sinyal

olarak degerlendirilir.!*!

Restlullah’in (sas) mutlu oldugunda bunun bir gdstergesi olarak tezahiir eden

tebesslimiine soyle bir misal verebiliriz:

Restlullah (sas) uyukladigi bir sirada basini giiliimseyerek kaldirmis, bu ani
goriintli lizerine orada bulunanlar giiliimseme sebebini sormuslar. Restlullah (sas),
Ozetle, kendisine “Kevser” stresinin indirildigini, “Kevser”’in, Allah’in kendisine
cennette verecegi bir nehir oldugunu bildirmis;**? giillimseme sebebini boyle
aciklamistir. Yani strede yer alan, ahirette “Kevser’in” sunulacagi haberi onu mutlu

kilmustir. Yiiziindeki tebessiim de, bu mutlulugun bedene yansimasidir.'*?

Tebessim, hedef kitlede oldukca etkili olabilecek bir yuz hareketidir. Hig
kimse zorunlu olmadikga asik surath bir kisi ile iletisime girme yanlhishigina diismek
istemeyecektir. Tebesslim, iletisimin anahtarlarindandir. Bu baglamda, Hz.
Peygamber’in (sas) giilimseme Olgiisii olduk¢a Onemlidir. Zira sahabe, onun her

halini gozlemlemekte ve kendine gore anlamlar ¢ikarmaktadir.'44

Bize aktarilan rivayetlerden anliyoruz ki, Restlullah (sas) son derece giileg
yiizlii idi. Onun (sas) giillisti tebesstim seklindeydi ve yiiziindeki bu tebessiim hig
eksik olmazdi. Cok hoslandig1r bir durum karsisinda azi disleri goriinecek kadar

giildiigii olurdu. 4

Bu dogrultuda diyebiliriz ki, Res@ilullah (sas), muhataba pozitif sinyaller
gondermeyi saglayan giilimsemeyi de ¢ok sik kullanmistir. Cerir b. Abdullah diyor
ki, “Resilullah (sas) miisliman oldugum giinden beri yanina girmeme hi¢ mani

olmamustir. Beni gordiigiinde mutlaka tebessiim ederdi.”*4®

141 Schober, Beden Dili, s. 44. Ayrica giiliimsemenin farkli anlamlari igin bkz: Schober, Beden dili, s.
44-50.

142 Muslim, Salat, 53.

143 Kavaklioglu, a.g.m., s. 57.

144 Canli, a.g.m., s. 376.

145 Tirmizi, Menakib, 10; Eba David, Talak, 31,32.

146 Miislim, Fedailii’s-Sahébe, 134; Tirmizi, Menakib, 41.
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Abdullah b. Ziibeyr ile alakali su rivayet tebessiimiin bu yOniini
sergilemektedir. O, -ayn1 zamanda kendisine Abdullah ismini de vermis olan-
Restlullah’a (sas), babast Ziibeyr’in yonlendirmesiyle biat etmek iizere gelmis,
Restlullah (sas) onu goriince giliimsemistir.'¥’ Hz. Peygamber’in (sas) bu
tebesstimii, beseri iliskiye agikligt gosteren olumlu bir isaret olarak

degerlendirilmelidir.4®

Restlullah (sas) olumsuz mesaj veren, muhatabi hafife alarak kii¢iik diistiren,
alay edici bir tavirla glilmeyi ise hi¢ hos karsilamamis, ashabimi bu konuda

uyarmistir.

Nitekim Allah Restli (sas), gayr-i ihtiyari yellenen bir kisiye gililmeleri
sebebiyle ashabina 0giit vermis ve: “Sizden biriniz, kendisinin de yapa geldigi boyle

bir ise nigin giilmektedir? ” buyurmustur.4®

Restilullah ‘in (sas) bir sasirma ifadesi olarak giildiigii de vakidir.

Bir giin Restlullah’in (sas) yaninda Kureys Kabilesi’nden bir grup kadin
vardi; yiiksek sesle konusuyor ve Resilullah’tan (sas) birtakim isteklerde
bulunuyorlardi. Hz. Omer’in (ra) igeri girmek icin izin istedigini duyar duymaz
hemen susup bir kdseye sinerek oOrtiilerine biiriindiiler. Onlarin bu hali karsisinda
Peygamber Efendimiz (sas) giilmeye basladi. Igeri giren Hz. Omer (ra)
Peygamberimizin (sas) neden giildiigiinii merak edince Resdlullah (sas), “Yanmimdaki
kadinlarin hali garibime gitti, senin sesini igitince hemen ortiilerine biirtindiiler.”
buyurdu. Hz. Omer (ra), “Ey Allah’in Elgisi, onlarin hiirmetlerine ve saygilarina sen
daha layiksin.” dedi ve oradaki kadinlara donerek, “Ey nefislerinin diismanlar1!

Restlullah’tan degil de benden mi kag¢imiyorsunuz?” diye seslendi. Kadinlar da

“Evet, sen Restilullah’tan daha sert ve hasinsin.” diye cevap verdiler.*>

Restlullah (sas) kendisi giiler yiizlii oldugu gibi tebessiimii sadaka olarak

nitelendirerek ashabima da giiler yiizlii olmayi tesvik etmistir.®! Ciinkii din kardesini

147 Mislim, Adab, 25.

148 Kavaklioglu, a.g.m., s. 57.

149 Buhari, Tefsir (Sems), 1; Miislim, Cennet ve Sifatii Naimiha ve Ehliha, 49.
150 Byhari, Bed’iil-Halk, 11; Miislim Fedailii’s-Sahabe, 22.

151 Tirmizi, Birr ve Sila, 36.
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giiler ylizle, neseli bir sekilde karsilamak onu sevindirir ve ig¢ini rahatlatir. Bir

miimini giilimsemeyle de olsa sevindirmek, hi¢ siiphesiz basl basina bir iyiliktir.%?

Hz. Peygamber (sas), Ebll Zerr’e (ra) hitaben: “Din kardesini giiler yiizle
karsilamak gibi bir iyiligi bile sakin kiiciik gorme! ' buyurarak giiler yiizliiliigiin
bir iyilik oldugunu belirtmistir.

Giiliimsemek 6yle bir seydir ki, tasi suya attigimizda yayilan dalgalar gibi
yiizden ylize yayilir ve iletisime deger katar. Yiizii asik olan insanlarin basarili bir
sekilde diger insanlarla iletisim kurmalar1 zordur.*>* Kendisi bal satsa da yiizii sirke
satan bir saticidan kimse sattig1 bal da olsa bir sey almak istemez. Bu sebepledir ki,
insanlar arasi iletisimi olumlu bir mecrada siirdiirebilmek i¢in en kiymetli yiiz

ifadesi, minicik bir tebesstimdur.

a. 2. Korku

Bir diger evrensel yiiz ifadesi de korkudur. insan mutlulugunu gizleyebilir,
liziintlistinii, 6fkesini, saskinligini gizleyebilir. Ancak korkuyu gizlemek oldukca
zordur. Ciinkli korku reflektif hareketlere daha yakin olan bir yiiz ifadesidir. Bir
insan aniden korktugu zaman refleks olarak bunu hemen belli eder. Dolayisiyla

korku kontrolii pek de mumkun olmayan bir ifadedir.

Hz. Peygamber’in (sas) yliz ifadeleri icerisinde korku ve dehset anlamli

goriintiilere de rastlamaktayiz. Bunlara su misalleri verebiliriz:

Bir konusmasinda cehennemden bahsederken ondan iki defa istiaze etmis ve
(adeta cehennem atesinden kagarcasina) yliziinli ¢evirmis, sonra da “Yarim hurma ile
de olsa kendinizi atesten koruyun! Bunu bulamayan ise, en azindan giizel sozle

kendini korusun!” buyurmustur.t>®

Riizgar sert estiginde dua okumasi, gokyiizii bulutlandiginda yiiz renginin

degismesi de onun korku ve endisesinin tezahiirlerindendir. Nitekim hava

152 Tetik, Hayati, “Din Hizmetlerinde iletisim Becerileri ve Empati”, EKEV Akademi Dergisi, Yil: 13,
Sayt:41, (Giiz 2009), s. 174.

153 Miislim, Birr ve Sila 144,

1%4 Tetik, a.g.m., s. 174.

155 Miislim, Zekat, 68.
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bulutlandiginda veya riizgar arttiginda Allah Resili (sas) endiselenir ve bu hal
yiiziinden belli olurdu. Bir defasinda Hz. Aise (ra), “Ey Allah’in Resilii! Insanlar
bulut gordiikleri zaman yagmur vardir iimidi ile sevinirler. Halbuki bunu sen
gordigiinde, yiizinden hosnutsuzluk okuyorum!” demis, bunun {izerine o (sas) sdyle
buyurmustu: “Yd Aise! Bunda bir azap bulunmadigina dair bana kim teminat
verebilir? Halbuki bir kavim (Ad kavmi) riizgar ile heldk edilmisti. Onlar azabi

gormiistii de (iimitlenerek) ‘Bu bize yagmur yagdiracak bir buluttur.’ demigti.” 1>

Hz. Peygamber (sas) ve sahabiler kiyametin kendi iizerlerine kopmasindan
korkarlardi. Nitekim Peygamberimizin gilines tutuldugunda kiyametin kopmasindan
endise ederek telasla yerinden firlayip mescide gectigi ve uzun uzun namaz kildirdig

bilinmektedir.*>
Keza miiminlerin anasi, Cahs kiz1 Ummii’l-hakem Zeyneb (ra) anlatiyor:
Bir giin Peygamber (sas), korkudan benzi atmis bir halde yanima girdi ve:

- Ld ilahe illallah! Yaklasan serden dolayr vay arabin haline! Bugiin Ye cuc
Me’cuc’un seddinde su kadar delik acildi, dedi ve basparmagiyla sahadet parmagini

kavusturup halka yapti. Bunun iizerine:

- Ey Allah’in Res0li, i¢imizde iyiler oldugu halde de bagimiza felaket gelir
mi, dedim.

- Evet, fisk, fiiciir cogalirsa gelir, cevabini verdi.>®

a. 3. Ofke-Kizginhk

Ofke, diger bazi motiflerine nispetle beden dilinin en belirgin
tezahirlerindendir. Sevinci gizlemek mumkun olsa bile, ofkeyi fark ettirmemek

oldukga giictiir.*>°

Hz. Peygamber (sas) de zaman zaman kizmis ve 6fkesinin alametleri yiiziine

yansimistir. Ancak, Peygamber Efendimizin (sas) kizmasi ¢cogunlukla Allah Teédla’ya

156 Miislim, Salatii’l-Istiska, 16.

57 Muslim, Kusaf, 24.

158 Buharf, Fiten, 4; Muslim, Fiten, 1.
159 Kavaklioglu, a.g.m., s. 62.
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isyan, O’nun (cc) emir ve yasaklarmi ¢igneme, kul hakki yeme gibi Islam’in temel
taglarini olusturan konular hususunda olmustur. O (sas) asla kendi sahsina yapilan bir
hareketten dolayr ofkelenmemis, karsisindaki  kisilere kizmamistir.  Taif
yolculugunun doniisiinde kendisini taslayanlara bile 6fke duymamis, onlarin
neslinden inanan insanlar gelecegine dair timit ve inancini yitirmemis, onlar1 beddua
etmemistir.'® Ama Allah’in  Resilii sifatiyla, Allah’m Resilii’'ne yapilan

saygisizliklar karsisinda hosnutsuzlugunu belli etmistir.

Ashab, Restilullah’in (sas) riza hallerini anladiklar1 gibi gazab hallerini de
bazen sOzlerinden, cogunlukla da beden dilinden anlamislardir. Restilullah’1 (sas) her
halinde yakindan ve biiyiik bir titizlikle izleyen sahabe onun 6fke ve kizgmliklarinin

sebeplerini ve tezahiirlerini ayrintilartyla tasvir etmislerdir.

Eb( Hiireyre’nin Peygamberimizin kildirdigi bir namazda yanilmasini
anlatirken kullandig1 su tasvir sahdbenin Restlullah’1 (sas) ne denli dikkatle

izlediklerini gosteren oldukga guzel bir drnektir:

“Hz. Peygamber (sas) aksam veya yatsi namazlarindan birinde iki rekat
namaz kilip selam verdi. Sonra kalkip mescitte dikili olan agaca yaslandi, sanki
kizgin gibiydi. Sag elini sol elinin iizerine koydu ve parmaklarimi kenetledi. Sag

yanagin1 sol avucunun iizerine koydu...”6!

Restlullah’in (sas) hicbir hareketi asla sahabenin goziinden kagmamaistir.
Sahabe “kizan birinin giiliisii gibi giildii”*®?; “kizan birinin bakis1 gibi bakt:”63

diyerek Restilullah (sas)’in giiliis ve bakisindan bile kizdigin1 anlamaktaydi.

Nitekim Tebiik seferine mazeretsiz olarak katilmayip, ordunun sefer
doniisiinde Hz. Peygamber’in (sas) huzuruna gelip selam veren Ka’b b. Malik (ra),
Resdlullah’m kendisine ‘kizgin/dargin bir kimsenin tebessiimii ile giiliimsedigini’%4
anlatir. Ka’b’in (ra) seferden geri kalmasi, Restilullah’in (sas) kendisine darilmasina

sebep olmus, bu dargilig1 onun yiiziine yansimistir. 1%

160 Byhari, Bed’ii’l-Halk, 7.

161 Byharf, Salat, 88.

162 Muslim, Tevbe, 53; Nesai, Mesacid, 38.
163 [bn Hanbel, 1, 238.

164 Mislim, Tevbe, 53; Nesai, Mesacid, 38.
165 Kavaklioglu, a.g.m., s. 58.
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Restlullah’in (sas) 6fkeli bakisini anlatan bir rivayet de sOyledir:

Osman b. Maz’in’un (ra) vefatinin ardindan hanimi,”Ey Osman b. Maz’Gn!
Cennet sana afiyet, seker olsun” seklinde temennide bulunmus, bunun {izerine, Hz.
Peygamber (sas) ona 6fkeli bir sekilde bakmis ve bir peygamber oldugu halde

Allah’1n kendisine bile ne tiir muamele edecegini bilmedigini soylemistir.*®®

Restlullah’in (sas) kizginlig kizaran yiiziinde belli olur, bazen kizginligindan
dolay1 iki gdziiniin arasindan ter dokiiliirdii.’®” Restlullah’in (sas) 6fkesinin yiiziine
yansimasina ve bunu sahabenin fark etmesine bir misal verecek olursak; bir
defasinda Restlullah (sas) yogun sekilde hoslanmadigi sorulara muhatap birakilmis,
buna son derece ofkelenerek, “Haydi dilediginizi sorun” diye adeta onlara meydan
okumustu. Bunun iizerine yine sormaya devam edilmis, Hz. Omer (ra), Resdl’iin

yiiziindeki 6fkeyi fark ettiginde orada bulunanlar adina &ziir dilemistir.1%®

Restilullah’1n (sas) en ¢ok kizip 6tkelendigi husus Allah Teald’nin siirlarinin
cignenmesiydi. O (sas) Alah’in belirledigi sinirlarin asilmasina asla tahammil

etmemistir.

Nitekim Mahzum kabilesinden hirsizlik yapan Fatima adli bir kadina Hz.
Peygamber’in (sas) verdigi cezay diisiirmede tavassut etmesi i¢in kadinin akrabalari,
Usame’yi (ra), Restlullah’a (sas) gdndermislerdi. Fakat Allah’in hudutlarindan birisi
i¢in arac1 oldugundan dolay yiiziiniin rengi degisen Restlullah (sas), Usime’ye (ra)
cikistiktan sonra halka bir hutbe irad ederek, Onceki kavimlerin giiclii kimseler
caldiklarinda birakip, zayiflar caldiklarinda had uygulamalar1 yiiziinden helak

olduklarin belirtmisgtir.16°

Bir defasinda ise bir sahabinin, “Ben miislimanim” dedigi halde birini
6ldiirdiigiinii isiten Hz. Peygamber (sas) derhal bir hutbe irad etmistir. Hadisi rivayet
eden Ukbe b. Malik el-Leysi (ra), “Yiiziinden, i¢inde bulundugu koétii durum
anlasiliyordu” diye tavsif ettigi bu hutbesinde o sahs1 daha 6nce goriilmemis bir

sekilde kinadigini, adamin “Ey Allah’in Res(lii! O sahis canini kurtarmak amaciyla

166 fbn Hanbel, 1, 237, 335.

167 [bn Hanbel, IV, 166; Buhari, ilim, 28.

168 Byhard, Tlim, 28, I’tisam, 3; Miislim, Fedail, 138.
169 Buhari, Hud(d, 12; Muslim, Hud(d, 8.
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‘Ben Miisliman’im!” demisti” diye kendini savundugunu, ancak Hz. Peygamber’in

(sas) yliziinil ve sag tarafim ¢evirdigini haber vermektedir.'’

Su rivayet ise, Restlullah’in (sas) kizginliginin sahdbe tarafindan algilanip

ifade edilmesi bakimindan bizim i¢in olduk¢a degerlidir:

Bir giin sahabilerinden birisi, “Ya Restilallah! Falan kisi bize namaz
kildirirken o kadar uzatiyor ki neredeyse namaza gelmeyecegim.” dedi. Hadisi
rivayet eden Abdullah b. Mes’d, Hz. Peygamber’i o giline kadar sahit olmadig1 bir
kizginlik igersinde, “Ey insanlar! Sizler nefret ettiriyorsunuz. Her kim insanlara
namaz kildirirsa namazi hafifletsin. Ciinkii cemaatin iginde hasta olanlar, zayif

’

olanlar ve is giic sahibi olanlar vardw.” seklinde hitap ederken gordigiini

belirtmistir.!"*

Bu rivayette Hz. Peygamber’in (sas) sergiledigi beden dilinin keyfiyetiyle
alakali bir aciklik olmamakla birlikte, ravi ifadesinde, “Hicbir vaazinda ben
Peygamber’i bugiinkii kadar hiddetli gormemistim”, demektedir. Anlasilan o ki, ravi
bu degerlendirmesini Hz. Peygamber’in mezkir uyarisindan daha ziyade sergiledigi
beden dilinden etkilenerek yapmistir. Ravinin ifadesinde “gdrmek™ fiilini kullanmasi
da bunun bir delilidir. Kald1 ki, uyar1 mahiyetinde sdyledikleri de, beden dilinin, bir

diger ifadeyle ruh halinin sézlere yansimasidir.’

a. 4. Hayret-Saskinhk

Hayret ve saskinlik durumu insanin yiiz ifadesinden, mimiklerinden
anlagilabilecegi gibi istem dis1 giilmesinden, bir anlik afallamasindan, sinir, kizginlik

Otke gibi bedenine yansiyan diger tezahiirlerden de algilanabilir.

Hind b. Ebi Hale s6yle anlatiyor:

“Resfilullah (sas) sasirdig1 zaman avucunu (yukariya dogru) ters gevirirdi.” 1"

170 fbn Hanbel, V, 289.

171 Buhari, lim, 28.

172 Kavaklioglu, a.g.m., s. 62.
18 Tirmizi, Semdil, s. 249-250.
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Restlulah (sas) ashabin giildiiklerine kendisi de giiler, onlarin taacclip
ettikleri seylere kendisi de hayretini ifade ederdi.}’* Onun hayreti yiiziine yansidig
gibi bazen giilme, sevinip mutlu olma, {iziilme, kizma, 6fkelenme, sinirlenme, telas

etme gibi baz1 tezahiirleri de vardi. Bazen de bu hayretini kelimelerle ifade etmistir.

Nitekim Restlullah (sas), kendi yaninda yiiksek sesle konusuyorlarken Hz.
Omer’in (ra) geldigini duyar duymaz derhal toparlanan kadimlar1 gordiigiinde

hayretinden glilmiistii."

Restlullah (sas) bir keresinde ise, sadece ayak tabanlarini gorerek ¢ok sevdigi
azatlis1 Zeyd b. Harise ile oglu Usame’nin baba ogul oldugunu sdyleyen bir kaifin
bilgisine sasirmis ve mutlu olmustu.}’® Diger yandan biiyiidiigiinde Usame’nin
hirsizlik yapan bir kadin icin sefaat¢i olmasina sagirmis, dahasi ¢ok iizlilmiis ve bu
hayretini soyle dile getirmistir: “Bizzat Allah tarafindan belirlenen bir ceza

hususunda sefaat¢i mi oluyorsun? L

Bir defasinda da Restl-i Ekrem (sas), ashabindan bir zatin hastalandigini
duyup ziyaretine gitmis ve hasta sahabinin, zayifliktan ve hastaliktan adeta bir kus
yavrusuna dondiiglinii goriince ona, “Herhangi bir konuda Allah’a dua ediyor veya
ondan bir sey istiyor muydun?” diye sormustu. Hasta zat, “Allah’im! Beni ahirette
ne ile cezalandiracaksan onu simdiden diinyada bana ver, diye dua ediyordum.”
cevabini verdi. Bunun {izerine saskinligini agik¢a ifade eden Allah Resiilii (sas) boyle
dua etmemesi konusunda onu uyardi ve ona Allah’tan hem dlnyada hem de ahrette

iyilik istemesini tavsiye etti. Tavsiyeye uyan hasta, bir siire sonra iyilesti.’8

Restilullah’in (sas) hayret ve saskinligi sebebiyle telasla hareket etmesini de

Cebrail ile ilk karsilasmasinda gozlemleyebiliriz. Resllullah (sas) sasirmis, ne

oldugunu anlamamus ve telasla Hz. Hatice’nin (ra) yanina kosmustur.1’

174 Tirmizi, Semail, 354-355.

175 Buhari, Edeb, 68; Miislim, Fedailii’s-Sahabe, 22.

176 Buhari, Fedailii Ashabi’n-Nebf, 17; Miislim, Rada’, 38.
177 Buhari, Huddd, 12; Maslim, Huddd, 8.

178 Miislim, Zikir ve Dua ve Tevbe ve Istigfar, 23.

179 Byhari, Bed’ii’l-Vahy, 1; Mislim, Tman, 252.
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a. 5. Uzinti

Aglamak ve goziin yasarmasi, bazen sevincin bir tezahiirii olsa da, ¢ogu

zaman {iziintiiniin beden dili sinyallerinden bir bagkasim teskil eder.'®

Rivayetler arasinda Restlullah’in (sas) {liziintiisiinii sergileyen pek cok veriye

rastlamaktayiz.

Restlullah (sas), belki teblig vazifesinin verdigi mesuliyet geregi, belki Allah
Teala’ya kars1 duydugu hasyetin bir gostergesi olarak, belki de timmetinin akibetini
diisiinerek onlara duydugu merhametten dolayr Ibn Ebi Hale’nin (ra) belirttigi gibi

“devaml hiiziinlii ve diisiinceli idi. Onun rahat: yoktu.”*8!

Hz. Peygamber (sas) ashdbinin derdiyle dertlenir, onlara duydugu
merhametten dolay1r bezen gozlerinden yaslar dokiiliirdii. Nitekim ayet-i kerimede
sOyle buyrulur: “Andolsun, size kendi iginizden 6yle bir peygamber gelmistir ki, sizin
stkintiya diismeniz ona ¢ok agir gelir. O, size ¢ok diiskiin, miiminlere karsi da ¢ok

sefkatli ve merhametlidir. %2

Enes b. Malik, onun (sas) Bi’r-i Matine’de 6ldiiriilen ashabina {iziildiigi kadar

higbir seye iiziilmedigini sdylemistir.'8

Yine Enes b. Malik’in (ra) rivayet ettifine gore, Allah Res0li (sas) Mute
Savasi sirasinda verdigi hutbesinde, “Sancag: once Zeyd aldi ve vuruldu. Ardindan
sancagr Ca'fer aldi o da vuruldu. Sonra Abdullah b. Reviha sancagi aldi ve o da
vuruldu. Sonra sancagi emir tayin edilmeksizin Halid b. Velid teslim aldi ve ona fetih
verildi. Onlarin simdi yanimda olmalari beni bundan daha ¢ok mutlu etmezdi (ya da)
simdi aramizda olmak onlart bulunduklar: yerden daha ¢ok mutlu etmezdi.”

buyurmus ve bu esnada gozlerinden yaslar siiziilmiistiir.18

Restlullah (sas), hastalig1 sirasinda ziyaretine gittikleri Sa’d b. Ubade’nin (ra)

durumunu gérdiigiinde ise gdzyaslarini tutamayarak aglamis,'®® ibadet ve taate gok

180 Kavaklioglu, a.g.m., s. 60.

B Tirmizi, Semail, 249-250.

182 Tevbe, 9/128.

183 Byhar, Deavat, 58; Miislim, Mesacid ve Mevaziu’s-Salat, 302.
184 Buharf, Cihad, 183.

185 Buharf, Cendiz, 45, Talak, 24; Mislim, Cenaiz, 12.
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diiskiin dostlarindan Osman b. Maz’iin’un (ra) cansiz bedenini Optiigiinde de

gdzyaslar1 yanaklarmi 1slatmisti, 8

Keza, mescidini siipliren zenci bir kadinin vefat ettigini duyunca da iiziilmiis,
kendisine haber vermeyen ashdbina sitem etmistir. Bir vefa goOstergesi olarak

kadimcagizin kabri basinda tekrar cenaze namazi kildirmis ve dua etmistir. 87

Bir giin, Restlullah (sas), Medine’ye gelen, lizerlerinde yiinden basit elbiseler
olan bir grup fakir bedeviyi gorlince onlarin igler acis1 bu hallerine ¢ok {iziildii ve bu
liziintiisti yuziine yansidi. '® Allah Resilii’niin (sas) yiiziinde gozlemlenen bu

degisim onun iiziintiisiiniin bir diger bedeni anlatimidir.°

Hz. Peygamber ve ashabi bir araya geldiklerinde bazi zamanlar Cahiliye
devrindeki anilarindan bahsederler, bu meclisler kimi zaman gézyasina kimi zaman

da neseli anlara sahne olurdu.'®

Yine bir giin bir adam Restlullah’in (sas) yanina gelerek cahiliye doneminde
yapip pisman oldugu bir hadiseyi sOyle anlatti: “Ya Restlallah! Biz Cahiliye
ehliydik. Putlara tapar, ¢ocuklarimizi oldiiriirdiik. Benim bir kizzim vardi. Onu
cagirdigimda sevingle hemen yanima gelirdi. Yine bir glin onu yanima cagirdim,
pesimden geldi. Ailemize ait olan yakindaki bir kuyuya gittim. Kizimin elinden
tutarak onu kuyuya attim. Ondan hatirinmda kalan son sey, ‘Babacigim, babacigim!...’
seklindeki cigliklar1 oldu.” Bu sdézleri duyan Allah Restlii’niin (sas) gozlerinden
yaslar siiziildii. Bunun iizerine oradakilerden biri Restlullah’t (sas) iizdiigli igin
adama kizdi. Allah Res(lii (sas) ise, “Biwrakin, o kendisini iizen bir seyi anlatiyor.”
dedi ve adamdan anlattiklarini tekrarlamasini istedi. Adam sozlerini tekrarladi ve Hz.

Peygamber (sas), yine gozyaslar1 miibarek sakalini 1slatacak kadar aglad:. !

Goriyoruz ki, ResOlullah (sas) son derece ince yirekli, merhametli ve
sefkatliydi. Bunun bir nisanesi olarak {iziintiislinii saklayamamis gozlerinden yaglar

bosanmustir. Oglu ibrahim gozleri éniinde can ¢ekisirken de Efendimizin gdzlerinden

186 Eph{i Dav(d, Cenaiz, 35-36; Tirmizi, Cenaiz, 14.
187 Muslim, Cenaiz, 71; Buhari, Salat, 72.

188 Miislim, flim, 15; Darimi, Mukaddime, 44.

189 Kavaklioglu, a.g.m., s. 60.

190 M{slim, Fedail, 69; Tirmizi, Edeb, 70.

191 Darimi, Mukaddime, 1.
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yaslar bosanmis ve soyle buyurmustur: “Goz yasarwr, kalp iiziiliiv, fakat biz
Rabbimizin razi olacagi sézlerden baskasim séylemeyiz. Ey Ibrahim biz senin

oliimiinden dolay: gercekten iizgiiniiz. %

Keza, 6lmek iizere olan torunu kucagina verildiginde de gozleri dolmustur.%®

Elbette liziilmek, gozyas1 dokmek, kalbin incelmesi insana 6zgli hasletlerdir.
Restlullah (sas) de bu duygularin1 gizlemeyerek insan olmanin inceliklerini bizlere

Ogretmistir.

a. 6. Hoslanmama-Memnuniyetsizlik

Hz. Peygamber (sas) herhangi bir seyden hoslanmadigi zaman ashab-1 kirdm

bunu hemen onun yiiziinden anlarlardi.
Nitekim Eb0 Said el-Hudri (ra) soyle anlatir:

“Resulullah (sas), ortiisii i¢indeki bakire kizdan daha hayaliydi. Bir seyden

hoslanmadig1 zaman, hemen yiiziinden anlardik.”%

Hoslanmadig: bir seyden otiirli, Hz. Peygamber’in (sas) yliziindeki olumsuz

degisimi su rivayetlerde gorebiliriz:

Bir giin Hz. Omer’in (ra): “Ey Allah’in Resilii! Kurayza’dan bir kardesime
ugradim ve sana arz etmek {lizere o bana Tevrat’tan baz1 6zIi sozler yazdi” deyince,
Hz. Peygamber’in (sas) yiizii degismis, bunu farkeden Abdullah b. Sabit (ra),
“Resftilullah’in yiiziinii gérmiiyor musun?” diyerek Hz. Omer’i (ra) uyarmis, bunun
lizerine Hz. Omer (ra): “Rab olarak Allah’a, din olarak Islam’a, Resil olarak da Hz

Muhammed’e (sas) razi olduk” deyince yiizii giilmiistii.!%

Bir diger olayda ise, ganimet mallarin1 paylastirmasi esnasinda, bir adam Hz.
Peygamber’in (sas) yaptig1 taksimi begenmeyerek, “Vallahi Muhammed bu

paylastirmada Allah’in rizasmi gozetmedi” diye elestiride bulunmustu. Hakkinda

192 MUslim, Fedail, 62; EbQ Davad, Cenaiz, 23-24.

198 Buharf, Merda, 9; Muslim, Cenaiz, 11.

194 Miislim, Fedail, 67; Buhari, Menakib, 23, Edeb, 72.

195 Tbn Hanbel, 111, 471; Abdurrezzak, Eba Bekr Ibn Hemmam es-San’ani, el-Musannef, 1-XI, thk. ve
thr. Habfburrahmaén el-A’zami, 1. bs., Beyrut, 1403/1983, VI, 113.
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yapilan elestiriye muttali oldugunda Restilullah’in (sas) hemen yiiz rengi degismis
ama Musa’'nin daha fazla eziyete maruz kaldigini ve onun bunlar1 sabirla

karsiladigin1 hatirlatmakla yetinmigti.'%

Hz. Aise nin (ra), evin 6niindeki girise orttiigii resimli bir perdeyi gordiigiinde

benzinin atmasi,*®’

parmagindaki altin yiiziikle kendisine gelen adamdan yiiz
cevirmesi,'® Kureys’in asilzadelerini Miisliiman olmaya davet ettigi bir sirada
gelerek kendisini bilgilendirmesini isteyen Abdullah ibn Ummi Mektum’un bu
tutumundan dolay1 yiizlinii eksitip ondan yiiz ¢evirmesi ve sorusuna cevap
vermemesi,'% bir bedevinin, kiyametin ne zaman kopacag yoniindeki sorusu {izerine
yiiziinde bir hosnutsuzlugun belirmesi ve sorulan soruyu ancak ikinci kez tekrar
edildiginde cevaplamas1?® kapisini ¢alan bir sahabi, kendisinin “Kim o ?” sorusuna,

’

“Ben”, diye cevap verdiginde, onun bu yetersiz cevabini “Ben, Ben”, seklinde tekrar
ve taklit etmesi,?®* Abdullah b. Amr’in (ra) iizerinde sariya boyanmus iki kiyafet
gordiigiinde gozlerini dikip bakmas1,2%? Restlullah’mn (sas) beden dilinden baslica

memnuniyetsizlik géruntileridir.?%

a. 7. Heyecan

Bir beser olarak Hz. Peygamber’in (sas) diger insanlar gibi bazen heyecana
kapildigi, telaslandigi da goriilmistir. Hz. EbG Bekir’in kizi Esm@’nin (ra)
anlattigina gore, bir giin gilines tutulunca Hz. Peygamber (sas) teldslanmis ve aceleyle

haniminin entarisini giymisti. Bunu anladiklarinda kendi elbisesini yetistirmislerdi.?%*

19 Buharf, Edeb, 53.

197 Muslim, Libas ve Zinet, 92.

198 Buhari, el-Edebii’l-Miifred, thk: Muhammed Fuat Abdii’l-Baki, Darii’l- Besairi’l-islamiyye,
Beyrut, 1989, c. 11, s. 388, hno: 1021; ibn Hanbel, 11, 163.

199 Abese, 80/1-3.

200 Byhard, lim, 2; Ibn Hanbel, 111, 167.

201 Byhari, Isti’zan, 17; Miislim, Adab, 38.

202 Muslim, Libas, 27.

208 Kavaklioglu, a.g.m., s. 61.

204 Mslim, Kuisaf, 16.
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Restlullah (sas) yasadigi ilk vahiy tecriibesinin verdigi korku ve heyecan ile
kalbi titreyerek hanimi Hatice bnt. Huveylid’in yanina donmiis, bu korku ve

heyecanini hanimi1 Hz. Hatice nin (ra) destegi ile iizerinden atabilmistir.2%®

Hz. Peygamber (sas), muhataplar1 karsisinda heyecana kapilmasa da, kimi
zaman verdigi mesajin dneminden dolayr heyecanlanir, gézleri kizarir, sesi yiikselir,
sanki diigman tehlikesine kars1 bir orduyu uyariyormuscasina celallenirdi.?®® Onun
(sas) bu heyecani siiphesiz iimmeti hak yola ¢agirma gayretinden, onlari atesten

koruma arzusundan ileri geliyordu.

Nitekim bir defasinda kendisiyle iimmetinin halini sdyle anlatmisti: “Benimle
timmetimin durumu (geceleyin) ates yakan kimsenin haline benzer. Bécekler ve
kelebekler o atese diismeye bagslar. Iste ben de sizler atese girerken kusaklarinizdan

tutup engellemeye calisiyorum. "’

b. Bakislari, Goz Hareketleri ve G6z Temasi

Bakislar iletisimde bilyiik rol oynar. Iletisim kurdugunuz muhatabin yiiziine
bakmamak ona yapilabilecek en biiylik hakaret oldugu gibi, dl¢lisliz bakislarin da

muhatabi rahatsiz ve rencide ettigini sdyleyebiliriz.2%®

Hz. Peygamber (sas), bakislarini etkin bir sekilde kullanmis, Ornegin
sevindigi zaman gozlerini yumarak mutlulugunu ima etmistir.?% Hz. Peygamber
(sas), karsilikli iletisim i¢inde bulundugu kisiye, sadece basini ¢evirmemis, biitiin

viicuduyla yonelerek kendini muhatabina vermis, baska tarafa bakmamistir.?'°

Aise’den (ra) rivayet edildigine gore; fazla hayasindan dolayr miibarek gozii

kimsenin yizine sabit bir halde bakmazdi.?!*

205 Buhari, Bed’ii’l-Vahy, 1; Miislim, Tman, 252.

206 Miislim, Cum’a, 43.

207 Muslim, Fedail, 17.

208 Gokge, Ciineyt, “Hz. Peygamber’in Iletisiminde Sevgi”, Harran Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi, 2007, cilt: 12, say1: 17, s. 180.

209 Tirmizi, Semadil, s. 249-250.

210 Tirmizi, Semdil, s. 23.

21 Kadi Iyaz, a.g.e.,s. 117.
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Yiiz ifadeleri i¢inde goziin ayr1 bir yeri vardir. Goziin kendisi baglh basina bir
mesaj kaynagidir.?!? Bagka bir kisiyle ne zaman, ne kadar siklikla ve ne kadar uzun
bir slire goz goze geldigimiz, iliskimiz hakkinda hassas ipuglart géndermenin,
ozellikle de iliskimizde ne kadar egemen ya da ne kadar samimi olmak istedigimizi
gostermenin bir yoludur.?*® Goz iliskisi kurulduktan sonra diger iliskiler yavas yavas

kurulabilir.?

Goz temasi, gliven ve ilginin belirtisidir. Ancak goz temas1 kurmak i¢in de
bas ve yiizli de uygun bir sekilde hareket ettirmek gerekir. Konugsmanin basinda
gozle temas kurmak, dinleyici Uzerinde egemenlik kurma, dinleyiciyi dikkat
gostermeye zorlama arzusunu gosterir. Konugsmanin sonunda yapilan goz temasi,
daha samimi bir iligkiye, geri bildirim arzusuna, dinleyicinin nasil bir tepki verdigini

gdrme arzusuna isaret eder.?'®

Bu sekilde bir goz kontrolii, dinleyenleri etki altinda birakarak can kulag ile
dinlemelerini saglar. Bu sayede onlar1 canli tutar ve onlara, hepinizle ilgileniyorum
ve deger veriyorum mesaj1 vermis olur. Ayrica dinleyen kimselerin geribildirimlerini
alma acisindan da goz kontroliiniin faydasi vardir. Boylece bu geribildirimleri
degerlendirerek iletisimin devamini yonlendirmek de miimkiin olur. Bunun yaninda,
konusan kimsenin kendisini dinleyenlerin tzerinden gozlerini ¢cekmemesi, kendine

giiven duydugu mesaji verir.?1®

Hz. Peygamber (sas) teblig vazifesi geregi insanlarla siirekli i¢ igeydi. Onlarla
iyi iletisim kurmak, onlara Allah Teald’nin bildirdiklerini aktarmak bakimindan
oldukca gerekliydi. Peygamber Efendimiz (sas) de insanlarla daima iyi, kaliteli ve
olumlu iligkiler kurmus, bu sayede sadece onlara Allah’in emir ve yasaklarini

bildirmekle kalmamuis, kalplere nufiiz eden samimi bir bag kurmustur.

Bu dogrultuda, iletisimde belki de en onemli unsur diyebilecegimiz goz ve
gdz temasmi Resilullah’in (sas) etkili bir bicimde kullandigimi goriiyoruz.

Kaynaklar, onun cemaate hitap ederken, tek bir noktaya bakmadigini, kendini

212 Canli, a.g.m., s. 374.

213 Gokee, Orhan, a.g.e., s. 133.
214 Ciiceloglu, a.g.e., s. 44.

215 Gokee, Orhan, a.g.e., s. 133.
216 Canly, a.g.m., s. 376.



o1

dinleyenleri kontrol edecek sekilde her yone baktigimi aktarir. 227 Nitekim Cuma giini
Restlulah (sas) hutbe verirken bir adam gelmis, bunu géren Restlullah (sas) adama
namaz kilip kilmadigini sormus, adam da kilmadigin1 séyleyince ona iki rekat namaz

kilmasini emretmistir.

Bu sekilde, bir topluluga hitap ederken dinleyenler ile hitap siiresince goz
temas1 kurulmalidir. Bunun sebebi, gozlerden onlar1 birbirlerine baglayan bir cesit
akimin ge¢mesidir. Boylelikle konugsmaci ile dinleyenler arasinda kalpten gelen bir
sevgi bagi kurulmus olur. Bu nedenle dinleyicilerle goz iletisimi yitirilmemelidir.
Dinleyenler konugsmacinin kendileriyle ilgilendigini ve kendilerine hitap ettigini bu
g0z iletisimi sayesinde anlamis olurlar. Eger goz temas: saglanamazsa dinleyicinin
dikkati ve diisinme giicli azalmis olur. Dolayisiyla konugmacinin, dinleyicileri
uyanik ve dikkatli tutabilmesine yardimci olan g6z iletisimidir. Ancak bunu ¢ok iyi
ayarlamak gerekir. Siirekli olarak sadece bir yone bakmak, diger tarafa bakmamak
dogru bir hareket degildir.?!® Birisinin g6ziiniin igine dik dik bakmak, egemenlige

kars1 basit bir meydan okumadir.?*®

Hz. Peygamber (sas) gbz temasini her zaman muhataplariyla olumlu iletisim
kurabilmek i¢in kullanmistir. Bakislar1 vasitasiyla, bazen onlara karsi duydugu
sevgiyi yansitmig, bazen bir annenin yavrusuna besledigi gibi en derin merhametini
dile getirmis, bazen de hosuna gitmeyen hususlarda bir babanin evladina karsi
koruyucu tavri ile nasihat ve ikazda bulunmustur. Ancak asla muhatabinin
arkasindan onu rencide edecek sekilde kas goz isareti yapip, incitici bir tavir
takinmamustir. Ciinkii o bir peygamberdir ve bir peygambere insanlarla iletisimi

olumsuz etkileyebilecek hareketler yakigmaz.

Nitekim vahiy katipligi esnasinda vahiy hakkinda siipheye diiserek irtidat
eden ve Mekke Fethi’nde goriildiigii yerde Oldurilmesine izin verilen Abdullah b.
Sa’d b. Ebi Serh, siitkardesi Hz. Osman (ra) ile birlikte Allah Restlii’'niin (sas)
huzuruna gelerek tevbe edip biat etmek istemisse de, Hz. Peygamber (sas) basi

kaldirip, ellerini iki defa geri ¢cekmis ve bunu ancak iiglinciisiinde kabul etmisti. Daha

217 Buhari, Cuma, 32.
218 Tetik, a.g.m., s. 170.
219 Gokee, Orhan, a.g.e., s. 133.
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sonra, onun akli basinda biri tarafindan 6ldiiriilmiis olmasi arzusuyla agirdan aldigini
ima etmesi iizerine, oradakilerden bir sahabi, “Keske bir goz isareti yapsaydiniz ya!”
deyince Hz. Peygamber (sas): “Bir peygambere, gozlerin hain bakisi (ile isaret

etmesi) yarasmaz!” cevabini vermistir.?%°

2. Hz. Peygamber’in Beden Hareketleri (Jestleri)

Bir diger sozsiiz iletisim bi¢imi de jestlerdir. Bas, el, kol, ayak, bacak ve
bedenin kullanimi jestleri olusturur.??! Kisiler arasi iletisimde, ozellikle sozlii
mesajlarla birilikte kullanildiginda ¢ok etkilidir ve sozel iletisimin tamamlayicist
konumundadir. Jestler ifade edilmek istenen fikir ve hisleri anlatmak icin bazen
kelimeden daha ¢ok ise yararlar, daha kalict iz birakirlar.??? Kisinin toplumsal

konumu ve duygular1 hakkinda cok zengin bilgiler verirler.??®

Karsilikli yiiz yiize iletisimde anlamlarin yapilandirilmasinda, sozciiklerin
ortalama %10, ses tonunun %30 ve beden dilini olusturan jest ve mimiklerin ise %60
rol oynadigi bilinmektedir.??* *Sessiz film> doneminde beden dili kullanilarak yapilan

filmlerde jest ve mimiklerin nemi agikca ortaya konmaktadir. 22

Jestler; vurgulayici, goriintiileyici ve kisiye 6zgli olmak iizere ii¢ kategoride

ele alinmaktadir.

Vurgulayict Jestler: Trafik polislerinin ellerini omuz hizasinda dik kaldirip,

avuglarini karsidaki kisiye gostererek ‘DUR’ demesi gibi jestlerdir.

Goriintiileyici Jestler: Bir konu ile ilgili ti¢ kural agikliyorsaniz, yeri geldikge

parmaklarinizla géstermeniz, goriintiileyici jest sinifina girer.

220 Eh(y David, Cihad, 117; Hudud, 1; Nesal, Muharabe, 14. Benzer bir rivayet icin bkz: Ebl David,
Cenaiz, 51-53; Tbn Hanbel, 111, 151.

221 Baltas, a.g.e., s. 37.

222 Kazanct, a.g.e., s. 51.

23 Zilhoglu, a.g.e. s. 199.

224 7Zilhoglu, a.g.e., s. 62.

22 Baltas, a.g.e., s. 37.
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Kisiye Ozgii Jestler: Saci diizeltmek, eli sikca yiize gotiirmek gibi

jestlerdir.2%

Duygularimizi ve diisiincelerimizi somutlastirmak ve onlar1 desteklemek igin
bas, kol, ayak, el, bacak vb. beden hareketlerinden yararlaniriz. Ge¢gmisle ilgili olarak
zihnimizde beliren gorintiler, kulagimizda ¢mlayan sesten ¢ogu zaman daha
ondedir. Bu yilizden sozlii anlatima destek olarak el ve kol hareketleri asla ihmal

edilmemelidir.2?’

Eller ve kollar jestlerin baslica tasiyicilar1 olmakla birlikte bu konuda ayak ve
bas jestleri de iletisimde biitiinliigii saglayan unsurlardir. Bu jestler, konusma ile
yakin isbirligi i¢indedirler ve sozlii iletisimin tamamlayicilart olup, genel duygusal

canlanmaya ya da 6zel duygusal durumlara isaret edebilirler.??®

Bu kisimda beden hareketlerini ayr1 ayr1 basliklar halinde inceleyelim:

a. El, Kol ve Parmaklarim1 Kullanimm

Insanlar sozciikler olmadan da iletisim kurabilirler. Bunun en giizel drnegi
konusma engelli insanlarin diger insanlarla el isaretleri sayesinde anlasabilmeleridir.
Gordukleri cisimleri, arag geregleri, varliklari, izlenimlerini, duygu ve diislincelerini;
kisaca duyduklarini, gérdiiklerini ve hissettiklerini el isaretleriyle anlatirlar. Bunun
yant sira ayni dili konusamayan insanlarin, istediklerini karsisindakine el isaretleriyle

anlatmas1 yeterlidir. 22°

Sozciikler kullanilmadan kurulan iletisimde oldugu gibi sozlii iletisim araci
olarak da ellerimizi siklikla kullaniriz. El hareketleri, konusmamiza ritim ve vurgu
katarak diisiincemizin duygusal tonunu ortaya koyar. Ellerin konugma sirasinda

temel gorevi, konusmani vurgulanmak istenen noktalarmi muhataba aktarmaktir.?*°

226 Mavis, Adil, Soz Sdyleme ve Insanlart Etkileme Sanati, Hayat Yay., Istanbul, 2006, s. 94.
227 Canli, a.g.m., s. 378.

228 Gokee, Orhan, a.g.e., s. 130-131

229 Baltas, a.g.e., s. 37.

230 Baltas, a.g.e., s. 65.
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Hz. Peygamber (sas) de insanlarla iletisimde ellerini, kollarin1 ve
parmaklarini sikca kullanmistir. Hz. Peygamber’in (sas) ellerini ne sekilde, hangi

durumlarda kullandigini soyle tasnif edebiliriz:
- Hz. Peygamber’in (sas) sahsina miinhasir jestleri vardi.

Hind b. Ebi Hale (ra), Peygamber Efendimizin (sas) ellerini ne sekilde

kullandigini anlatirken s6yle der:

“(Herhangi bir seye veya yere) isaret ettigi zaman biitiin avuglariyla isaret
ederdi. Sasirdigi zaman avucunu (yukariya dogru) ters ¢evirirdi. Konusurken

avuglarmi birlestirir ve sag avug igini, sol bagparmagina vururdu.”?!

- Bunun yani sira Peygamber Efendimiz (sas) ellerini, muhataplarina bir
seyler anlattig1 sirada onlara misaller vererek anlamalarini kolaylagtirmak ve anlatimi

daha etkili kilmak i¢in de kullanmustir.

Nitekim “Miiminler, birbirine yaslanarak insa edilmis bir bina(nin duvarlari)
gibidirler” derken parmaklarini birbirine kenetlemis,?*? boylelikle miiminlerin de
birbirlerine bu parmaklar gibi kenetlenip, simsiki baglanarak dayanigma halinde

olmalar gerektigini dile getirmistir.

Yine yetimi himaye eden kimsenin cennette kendisine ne denli yakin

olacagini gdstermek iizere sehadet parmagiyla orta parmagim birlestirmistir. 23

Buna benzer bir rivayette de iki kiz ¢cocugunu eriskin oluncaya kadar biiyiiten
kimse ile kendisinin kiyamette yan yana olacagini belirtirken yine parmaklarim
bitistirmistir.2**

Yine kiyametin yakin oldugunu anlatirken sahadet parmagiyla orta parmagin
birlestirerek “Ben peygamber olarak gonderildim, kiyametle aram iste su iki parmak

gibi yakindir” buyururdu.?%

Ebl Hiireyre’den (ra) gelen bir rivayette de Restilullah (sas), Cuma giiniinde

mevcut olan ve dualarin kabul edilecegi esref saatinden bahsederken; “Cuma

2L Tirmizi, Semdil, s. 249-250.

232 Buharf, Salat, 88.

28 Miislim, Ziihd ve Rekaik, 42; Ibn Mace, Edeb, 6.
234 Muslim, Birr, 149.

235 Miislim, Cum’a, 43.
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guninde oyle bir an vardir ki, bir Miisliiman namaz kilarken 0 vakte rastlar da
Allah’tan bir sey dilerse Allah onun diledigini verir” buyurmus ve eliyle de bu

vaktin kisa bir 4n oldugunu isaret etmistir.?%

Zeyneb b. Cahs’1n (ra) rivayetinde ise “Allah’tan baska ilah yoktur. Yaklasan
biiyiik ser yiiziinden Araplara yazik olacak. Yeciic ve Meciic iin seddinden su kadar

yer acildr” derken basparmagiyla sahadet parmagini kavusturup halka yapmustir. 2’

Annesini emmekte olan ¢ocugun konustugunu sdylerken eliyle parmagin
emmesi,?*® Restlullah’in (sas) konusma esnasinda elleriyle sdzii kuvvetlendirmek
icin verdigi misallere bir 6rnektir. Nitekim hadisi rivayet eden ravi ‘Peygamber’in
(sas) sahadet parmagini agzina koyarak ¢ocugun emisini hikaye edisi hala gdzimin

oniindedir’ demis ve o da tipk1 Peygamber (sas) gibi parmagini emmeye baglamistir.

Bu gibi rivayetler bize anlatiyor ki Resllullah (sas) iletisim esnasinda beden
hareketlerini Ozellikle ellerini siklikla kullanmis, ashdb da bundan oldukca

etkilenmis, Restilullah’in (sas) yaptig1 bu hareketler zihinlerinde yer etmistir.

- Kaynaklarimiz bunlardan baska Hz. Peygamber’in (sas) ellerini igaret
etmede de kullandigin1 gostermektedir.

Yagmur duasi esnasinda, “Allah’im! Uzerimize degil, ¢evremize yagdir!”

derken elleriyle de gevresindeki bulutlara isaret etmistir.2%

Glinesin kiyamet giinii insanlara bir mil yaklagsacagimi ve herkesin giinahi
nispetinde tere batacagini anlatirken Restilullah (sas): “Insanlar, amelleri nispetinde
ter iginde kalir. Ter, onlardan bir kisminin topuklarina, bazilarinin kusak yerlerine
ve bir kisminin da agizlarina ve kulaklarina kadar ¢ikar. Tere batarlar.” buyurmus

ve eliyle agzini isaret ederek, “Iste buraya kadar.” buyurmustur.24

Bir yolculuk esnasinda ise Restlullah (sas) orucluydu ve giines batinca
orucunu agmak icin bir kimseden yemek hazirlamasini istemisti. Bu kimse vakti

biraz erken bulmus ancak Resilullah’in (sas) 1srar1 iizerine yemegi hazir etmisti.

236 Byhari, Cum’a, 37; Miislim, Musafirin, 166-167.
237 Buhari, Fiten, 4; Muslim, Fiten, 1.

238 Buhari, Ehadisii’I-Enbiya, 48; Muslim, Birr, 8.
239 Byhard, Istiska, 6.

240 Muslim, Cennet, 62.
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Restlullah (sas) su igtikten sonra eliyle doguyu gostererek, “Aksamin bu taraftan

geldigini gordiigiiniiz zaman oruglu kimse iftar eder.” buyurmustur.?*

Uzerindeki ince bir elbiseyle yanina giren Hz. Ebii Bekir’in (ra) kizi ve
miistakbel baldizi Esma’dan (ra) yiiziinii ¢ceviren Hz. Peygamber (sas), kendi el ve
yiiziine de isaret ederek: “Esma! Bir kiz ergenlik ¢agina girince yuzi ve elleri harig,

bedeninin goriinmesi dogru degildir” buyurmustur.24?

Miisliimanlarin  kardes olduklarindan ve birbirleri tizerindeki hak ve
dokunulmazliklarindan bahsederken sozii takvaya getiren Allah Restli (sas),
takvanin kalbi bir tavir oldugunu belirtmek Uzere U¢ defa “Takva buradadir, takva
buradadir, takva buradadir” buyurmus ve o esnada eliyle de gogsiine isaret

etmistir.?*3

Ziyaretine gelenlere ikram ederdi, ¢ok defa elbisesini sererdi. Bazen de

altindaki minderi ona verir ve {izerine oturmast icin isaret ederdi.?**

Bir defasinda nasihat ederken eliyle dilini tutarak Muaz b. Cebel’e (ra): “Iste
bunu iyi muhafaza et!” buyurmustu.?*® Ayni sekilde “Hakkimda en ¢ok korktugun
sey nedir?” diye soran Siifyan b. Abdullah’a da, eliyle dilini tutarak, “Iste bu”, diye

isarette bulunmustur.?*°

Sa’d b. Ubade’nin (ra) hasta yataginda baygin vaziyette yattifini gbren
Restilulah (sas) aglamis ve “Dinler misiniz, Allah, gozyasi ve kalp iiziintiisii ile
insana azap etmez. Fakat (eliyle diline isaret ederek) iste bunun yiiziinden ya azap

eder veya (hayirli s6z sdylenirse) merhamet eder.” buyurmustur.?¥’

[lmin ¢ekilecegini, cehalet ve fitnelerin ortaya cikacagim ve ‘herc’in

cogalacagini haber veren Hz. Peygamber’e (sas), ‘Herc nedir?’ diye sorulunca, sanki

241 Buhari, Savm, 33-43; Miislim, S1yam, 52-54.

242 Ep(1 Davad, Libas, 31.

243 Miislim, Birr ve Sila, 32.

244 Kadi lyaz, a.g.e., s. 120.

245 Tirmizi, Tman, 8.

246 Tirmizi, Zuhd, 60.

247 Buharf, Cenaiz, 45, Talak, 24; Muslim, Cenaiz, 12.
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Olimii kastedercesine “katl” sozciigliniin harflerine isaret ederek elini hareket

ettirmistir. 24
Gusiilde basina su doktiigiinii de yine iki eliyle isaret ederek gostermistir.?4°

Hatta Hz. Peygamber’in (sas) sadece ellerini kullanarak tamamen isaret
diliyle fetva verdigini dahi gorebilmekteyiz. Buhari, “Men ecabe’l-fiitya bi isareti’l-
yedi ve’r-ra’s” yani “El ve bas isaretleriyle fetva verenler” ismiyle bir bab baslig

acarak Restilullah’n (sas) bu konudaki beden diline dikkat ¢ekmistir.?>°

Buhari’nin bu baslik altinda kaydettigi rivayete gore, Veda Hacci esnasinda
kendisine gelip seytan taslamadan evvel kurban kestigini sdyleyerek durumunu soran
sahsa, eliyle isaret ederek fiilinin dogru oldugunu beyan etmis ve ilaveten “Bir sey
olmaz” demistir; yine kurbanini1 kesmeden evvel tirag oldugunu belirterek durumuyla
alakali cevap bekleyen bir diger sahsa eliyle, “Tamam, bir sey olmaz” isareti yapmus,
boylelikle Restlullah (sas) ellerini kullanarak bu sahislara yaptiklarinda bir sakinca

olmadigini, amellerinin makbul oldugunu haber vermistir.?!

Kustf zaman1 Hz. Aise’nin (ra) “Bu bir ayet mi?” sorusuna Resdlullah’in
(sas) basiyla “evet” diye isaret etmesi, Buhari’nin yine bu baslik altinda zikrettigi bir

baska rivayettir.

- Hz. Peygamber (sas) bazen de el isaretiyle bir seyin yapilmasini emretmis

veya bir seyin yapilmasindan nehyetmistir.

Restlullah’in (sas) vefat ettigi pazartesi giinii Hz. Ebubekir (ra) cemaate
sabah namazimi kildirmakta iken, Restlullah (sas) Hz. Aisenin (ra) odasindan
goriinmiis, muntazam saflar halinde olan ashab-1 kirama bakarak tebessim edip
giilmiistii. Bu gelisme tlizerine Hz. EbG Bekir (ra), Resiil’in namaza istirak etmek
istedigini diislinerek geri geri ¢ekilmis; Restilullah (sas) ise, namazi1 tamamlayin diye
eliyle isaret etmisti.?®® Iste burada gecen, “Namazi tamamlaymn” anlamidaki el

isareti bir emir ihtiva etmektedir.

248 Byhard, {lim, 24; Ibn Hanbel, 1I, 288.
249 Buhari, Gustil, 4.

250 Byhari, lim, 24.

251 Buhard, ilim, 24.

252 Byhari, Megazi, 84.
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Yine Hz. Peygamber imametine yetisemedigi bir namaza gecikmis olarak
gelip birinci safa gegmis, bu durumu cemaat ellerini birbirine vurarak imamette
bulunan Ebi Bekir’e (ra) hissettirmiglerdi. Eba Bekir (ra) bu uyari tizerine yan tarafa
yonelmis, ancak 6n safta bulunan Restlullah (sas), yerinde kalmasi yani imamete
devam etmesi icin eliyle isaret etmisti.?>> Hz. Peygamber’in (sas) buradaki isareti,
keza emir icerikli bir beden dilidir. Yani o, “Imdmete devam et” emrini bedeniyle
vermis olmaktadir.

Sa¢ ve sakali daginik bir sekilde mescide giren bir sahabiye, sac-sakalini

diizeltmesini kastederek eliyle “disari ¢ik” anlaminda isaret etmistir.?>*

Ka’b b. Malik’in (ra), ibn Ebi Hadred’de (ra) bulunan alacagini tahsilde
tartigmalar ¢ikmasi iizerine Ka’b’a seslenen Hz. Peygamber (sas) eliyle alacaginin

yarisindan vazgegmesini isaret etmis, o da bunu kabul ederek yarisim1 almistir.?>®
- Restilullah’1n (sas) nehiy igerikli beden dili i¢in de su misalleri verebiliriz.

Rivayete gore Eb( Bekir (ra) Restlullah’in (sas) hastaliginin devam ettigi
giinlerden birinde bir 6gle namazi kildirirken Restilullah (sas) iki kisinin destegiyle
namaza katilmak lizere goziikmiistii. Durumu fark ettiginde geri ¢ekilmeye yonelen

Eba Bekir’e (ra) Restilullah (sas), geri cekilmemesi icin isarette bulunmustu. 2%

Keza hastalig1 esnasinda agzina ila¢ damlatilirken, “yapmayin” diye isarette

bulunmas1,?®’ da Hz. Peygamber’in (sas) nehiy igerikli jestlerine bir drnektir.

- Hz. Peygamber (sas) bazen de jestleriyle gordiigii bir yanlis1 bizzat
diizeltmis, muhatabina uyarida bulunmustur. Onlar1 tembih etmis, yaptiklarinin

yanlighigin1 aninda belirtmistir.

Nitekim Hz. Peygamber (sas) immetine de nasihatti bu yondedir. Resalullah

(sas) soyle buyurur: “Sizden bir kimse KOtU bir is goriirse onu eliyle degistirsin; eger

258 Buharf, Ezan, 48, el-Amel fi’s-Salat, 3.

254 Malik, ibn Enes, el- Muvatta’, 1-11, thk. Bessar Avar Mar(f, Beyrut, 1997, Sa’r, 7.
255 Buharf, Salat, 71, 83; Muslim, Musakat, 20.

256 Nesai, Imamet, 40.

257 Mislim, Selam, 85.
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buna giicii yetmezse diliyle degistirsin, buna da giicii yetmezse kalben nefret etsin,

bu, imamn asgari geregidir.” %8

Hz. Peygamber’in (sas) bizzat kendisinin gordiigli yanhst diizelttigi birkag

misal verebiliriz:

[bn Abbas’tan (ra) rivayet edildigine gore Peygamber (sas), bir adamin elinde

altin yiiziik gormiis, parmagindan ¢ikarip atmis ve:
- Sizden biriniz, atesli koru alip eline mi takiyor, demistir.
Peygamber (sas) gittikten sonra o kimseye:

- Yiiziigiinii al da bagka yolla (satmak suretiyle) ondan istifade et, demisler, o
ise:
- Haywr, Peygamber (sas) onu alip attiktan sonra vallahi onu almam,

karsiligin1 vermistir.?>®

Goriliyoruz ki Peygamber Efendimizin (sas) bu davranisi sahabi iizerinde
oldukea tesir gdstermis onun bizzat eliyle ¢ikarip attig1 yiiziigii sahabi yerden almaya
dahi tenezziil etmemistir. Sahabinin bu davranisi1 Restilullah’in (sas) etkili iletigimin

yant sira ashabin Restlullah’a (sas) ne denli bagli olduklarinin bir gostergesidir.

Bir diger rivayette de devesinin arkasina binen yegeni Fadl b. Abbas’in (ra),
Miizdelife’de soru sormaya gelen giizel bir hanima bakmakta oldugunu goren Hz.
Peygamber (sas), onu sozle uyarmayip, bizzat eliyle yiiziinii obiir tarafa ¢evirmekle

yetinmistir.?%°

Huzeyfe’den (ra) rivayet edildigine gore o, s0yle demistir:

“Restlullah (sas) ile beraber sofraya oturdugumuz zaman, Hz. Peygamber
(sas) baglamadan Once biz elimizi yemege uzatmazdik. Bir giin, Peygamber (sas) ile
sofra basindayken bir kiz ¢ocugu sanki biri onu itiyormuscasina geldi ve elini
yemege uzattl. Resilullah (sas) onun elini tuttu. Arkasindan ayni sekilde bir bedevi

geldi; Resdl-i Ekrem (sas) onun da elini tuttu ve “Besmele ¢ekilmeden yenilen

258 Mislim, Tman, 78.
259 Mslim, Libas, 52.
260 Byharf, Hac, 1.
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yvemege seytan katilir. Bu yemege katilmak icin bu kiiciik kizi getirdi; ben de onun
elini tuttum. Ayni maksatla bu bedeviyi getirdi, onun da elini tuttum. Beni yasatan
Allah’a yemin ederim ki seytamin eli, bunlarin elleriyle beraber elimde idi.”” buyurdu.

Sonra Restlullah (sas) besmele ¢ekti ve yemege baslad1.?5!

- Resdlullah (sas) sevgi icerikli beden dili cercevesinde el ve kollarini1 sik¢a

kullanmastir.

Insanlarla tokalasmak, onlarla daha iyi diyaloglar kurabilmenin bir yoludur.
Yahut samimi olunan birinin omzuna elleri koymak, kucaklamak, ellerini avucunun
icine almak, olagan {listii bir durum olmadig: siirece, iletisimin olumlu bir sekilde

devam etmesini saglar.

Resulullah (sas) ellerini ve kollarin1 oksamak, sarilmak, dokunmak suretiyle
kullanarak sevgisini dile getirmis, O6zellikle cocuklar onun bu yakin ilgisinden

nasiplerini fazlasiyla almiglardir.

Burada sadece Resalullah’in (sas) ellerini sevgisini belirtmek igin de
kullandigin1 sdylemekle yetinecegiz. Zira bir sonraki bahiste Hz. Peygamber’in (sas)
bedensel temasina deginecek, onun sahabeyle de denli yakin iligkiler kurdugunu

misallerle gozlemleyecegiz.
- Hz. Peygamber (sas) ellerini insanlardan biat alirken de kullanmustir.

Akabe’de Restlullah (sas) Medinelilere 6nce Kur’an okumus ve Allah’a
davet ederek Islam’a &zendiren sozler sdylemis, sonra sdyle buyurmustu: “Beni
hamimlarimizi ve g¢ocuklarinizi korudugunuz gibi koruyacaginiza dair sizden biat
istiyorum.” Bunun iizerine Bera’ b. Ma’rir, onun elini tutmus ve “Evet. Seni hak ile
gonderene yemin olsun ki ailemizi korudugumuz gibi seni koruyacagimiza dair s6z
veriyoruz ey Allah’in Resili. Yemin ederim ki biz savas yigitleriyiz!” demisti.?%?
Kadinlarla biatlagirken onlarin elini tutmayan Allah Resilii, erkeklerle biatinda el

sikismaya dzen gdstermisti.?®3

261 Miislim, Esribe, 102.
262 fbn Hanbel, 111, 461.
263 Byharf, Surft, 1.
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- Sehadet isareti ise Hz. Peygamber’in (sas) zaman zaman kullandig1 bir el

isaretiydi.

Veda Haccr’nda irad ettigi meshur hutbesinin sonunda “Ey Insanlar! Yarin
beni, sizden soracaklar, ne dersiniz!” diye sormus, binlerce kisi “Yiice Allah’in
risaletini teblig ettin; elcilik vazifeni ifa ettin, bize vasiyet ve nasihatte bulundun diye
sehadet ederiz” demislerdi. Bunun iizerine Hz. Peygamber (sas) sehadet parmagini
once goge dogru kaldirmig ve sonra da cemaat {izerine ¢evirip ii¢ kere: “Sahit ol Ya

Rab! Sahit ol Ya Rab! Sahit ol Ya Rab!” buyurmustu.?%*

Bunu yami sira, namaz oturuslarinda, tahiyyat duasinin sonunda sehadet

getirilirken isaret parmaginin kaldirilmasi da Restlullah’in (sas) bir siinnetidir.?%®

- Bunun yani sira Hz. Peygamber (sas) ellerini bir seyleri saymak icin de

kullanmustir.

Mesela ayin 29 giin oldugunu, iki defa on parmagini, tigiinciisiinde ise birisini

kapatip dokuz parmagimi gostererek anlatmistir.26®

Restilullah (sas), ashabtan Mucibetu’l-Bahiliyye’ye (ra) haram aylarda (receb,
zilkade, zilhicce, muharrem) licer giin oru¢ tutmasini tavsiyede ederken {i¢ parmagini

acip yummustur.267
- Resdlullah (sas) eliyle isaret ederek selam da vermistir.

Esma b. Yezid’in (ra) rivayetine gore; ResUlullah (sas) bir gin mescide

ugramis, bir gurup kadin oturuyorken goriince onlar1 eliyle selamlamigtir. 28

- Restlullah (sas) bir kimse hastalandigi zaman sag eliyle hastay:
stvazlayarak o kimse i¢in Allah’a dua ederdi. Bu vesileyle o kimsenin hastalig1 sifa

bulurdu.

Hz. Aise (ra) bunu soyle anlatir: Peygamber (sas) aile fertlerinden birisi

hastalandig1 zaman sag eliyle hastayr sivazlar ve “Biitiin insanligin Rabbi olan

264 MUslim, Hac, 147, Ebx Davad, Menasik, 56.
265 Nesaf, Sehv, 32.

266 Miislim, Siyam, 23-27.

267 Eb( Dav(d, Savm, 55.

268 Tirmizi, Isti’zan, 9; Eba Davad, Edeb, 137.
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Allah’tim, bunun sikintisimi gider ve sifa ver. Sen sifa verensin, senden baska sifa

veren yok. Hichir hastalik kalmayacak sekilde buna sifa ver.” derdi.?®

Yine Aise (ra)’den rivayet edildigine gore, bir kimse agri veya yara bere gibi
bir sikayetle geldiginde Hz. Peygamber (sas) parmagimi yere dokunup kaldirarak;
“Bismilldh, yurdumuzun topragi, bazimizin okuyup iiflemesi ve Rabbimizin izniyle
hastalarimiz gifa bulur.” buyururdu.

Ravi Siifyan b. Uyeyne ise sehddet parmagini yere koyup kaldirarak

Peygamberimizin (sas) parmagini yere dokunup kaldirisini tarif etmistir.?"

- Restlullah (sas) eliyle sivazlamak suretiyle hastaliklar1 Allah’1n izniyle iyi

ettigi gibi bazen de miibarek ellerini dokunmasiyla bereket hasil oluyordu.
Buhari ile Miislim’in bir rivayetiyle konuyu izah edelim:

Bir defasinda Restilullah (sas) bir su kabi istedi. Derin olmayan genis bir kap
getirdiler. Icinde bir miktar su vardi. Resiil-i Ekrem (sas) parmaklarini bu kaba soktu.
Enes (ra) diyor ki, “Hz. Peygamber’in (sas) parmaklari arasinda akan suya
bakiyordum. Abdest alanlarin sayisinin yetmis ile seksen arasinda oldugunu tahmin

ettim 29271

- Hz. Peygamber (sas) &dab-1 muaseret diyebilecegimiz tiirden toplum iginde
uyulmas1 gereken ve Miisliimanlar1 digerlerinden ayiran ayni zamanda Miisliiman
ahlakinin geregi olan birtakim davraniglarda bulunmus ve bunlari immetine de

tavsiye etmistir.

Eb( Said el-Hudri’den (ra) rivayet edildigine gére Peygamber Efendimiz

(sas), “Sizden biriniz esnediginde eliyle agzini kapatsin. Aksi takdirde seytan girer.”
buyurmustur.?2

Resilullah (sas) sag eli kullanmay1 da tavsiye etmistir. Ozellikle sag elle

yemek yemek lizerinde oldukca durmustur. Bir hadis-i serifinde Resilullah (sas)

soyle buyurur: “Sol elinizle yemeyin; ¢iinkii seytan, sol eliyle yer icer. "

269 Buharf, Merda, 20, 38, 40; Muslim, Selam, 46-49.
270 Byhari, Tib, 38; Miislim, Selam, 54.

271 Buharf, Vud(, 46; Muslim, Fedail, 4.

272 Mislim, Zuhd, 57-58.
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Yeme, i¢me, tokalasma ve benzeri islerde sag eli kullanmak silinnettir ve
Miisliimanlar i¢in ayirict bir vasif olma 6zelligi tasir. Seytanin sol eliyle yemesi
seklindeki anlatimlara Hz. Peygamber (sas) bu siinnetin aksine israrci davranisi
yermektedir. Elbette genetik olarak veya herhangi bir 6ziirden dolay1 sol elini
kullanmak bu yasagin disinda degerlendirilmelidir.

Resdl-i Ekrem (sas) li¢ parmagiyla yemek yer, yemek yedikten sonra ise ii¢

parmagin1 yalardi.?™

- Tiim bu kullanimlarin yaninda ibadetlerin uygulanmasi esnasinda yapilan

beden hareketleri iginde ellerin kullanimi genis bir yere sahiptir.

Namaz esnasinda tekbir alirken ellerin kaldirilmasi, kiyamda ellerin ¢esitli
sekillerde baglanmasi, riikk(i- secde ve oturuslar esnasinda ellerin belli sekillerde
tutulmasi, dua ederken ellerin semaya kaldirilmasi, dua bitince eller ile yiiziin ve
viicudun sivanmasi, abdest-teyemmum-gusiil alirken ellerin kullanim sekilleri, hacda
seytan taslarken ve bunun gibi yerlerde Hz. Peygamber’den (sas) gordiigiimiiz

sekliyle onun siinnetine uygun olarak ellerimizi kullaniriz.

b. Bas Hareketleri

Bas hareketleri, etkilesimi yonetmekte kullanilirlar. “Burnu havada bir insan”
ya da “bast Onilinde, miitevazi bir insan” gibi betimlemeler, giinlilk yasantimizda
sik¢a kullanilmaktadir. Bir insanin bagi yatay eksen iizerinde yukari kalkiksa; burnu
havada bir insani, aksi bir durumda yani yatay eksen lizerinde asag1 egikse; basi
oniinde bir insani, merkeze doniik bas hareketleri; uysal ve cekingen bir kisiligi
tanimlar.?”® Kisileri bu gibi 6zellikleriyle tanimlamada onlarm yapmis olduklari bas

hareketleri etkin rol oynamaktadir.?’®

Hz. Peygamber’in (sas), iletisimde basini da sik¢a kullandig1 anlagilmaktadir.

273 Miislim, Esribe, 104-107.
274 Miislim, Esribe, 131,132.
275 Baltas, a.g.e., 50.

216 Gokee, Orhan, a.g.e., s. 129.
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Enes’in (ra) su rivayeti Restilullah’in (sas) tevazu sahibi, muhatabina kiymet

verip onu dikkate alan bir kimse oldugunu agikc¢a ifade eder:

“Biri Restlullah’in (sas) kulagina egildiginde (dinlerdi) o bagini1 ¢ekmedikge,
basin1 ¢ekmezdi. Elini tutan kimse, elini birakmadik¢a kendisi kesinlikle

birakmazdi.?”’

Bunlara ilave olarak bas hareketlerinin insanlar1 reddedici, destekleyici ve
cesaretlendirici ozellikleri de vardir. Ornegin; basin yukaridan asagiya dogru olan
hareketi, evet anlaminda algilanip, cesaretlendirici ya da destekleyici bir ifade tasir.
Basin sagdan sola dogru hareketi ise, hayir anlaminda kullanilir ve reddedici bir ifade
tasir.2’® Nitekim Allah Restlii (sas) de bas hareketleriyle kimi zaman olumsuz

cevaplar vermistir.2’®

c. Ayak-Bacak Hareketleri

Bedensel hareketler i¢inde ayak ve bacak hareketlerinin de elbette yeri vardir
ve muhataba bazi mesajlar verir. Bunlar kisinin durusunu etkileyerek karsi tarafta
olumlu veya olumsuz bir algt olugmasini saglar. Ayakta durus sekli, oturus tarzi,

yiiriime bi¢imi gibi bir¢ok sey ayak ve bacak jestlerine dahil edilebilir.

Ayakta saglam bir bicimde duran kimse kendine duydugu ozgiiveni
gosterirken, saga sola meyilli duruslar herhangi bir sebepten Gtiirii rahatsiz olusun
birer gostergesi olabilir. Bir kimsenin yaninda edebe uygun, diizgiin bir sekilde
oturmak muhataba kars1 gosterilen degeri belirtirken, aksi oturuglar muhatabin
ciddiye alinmadigini yahut kisilerin ayni1 sosyal kategoride bulunduklarini gosterir.
Hizl yiiriiylis kisinin acele bir isinin oldugunu veya ciddiyetini belirtirken, yavas

yiirliyiis bagiboslugun, lakaytligin veya herhangi bir rahatsizligin belirtisi olabilir.

Tum bunlar cercevesinde Restlullah’t inceleyecek olursak, o (sas)

muhataplarima her zaman kiymet vermis, onlarin yaninda herhangi bir uygunsuz

217 [bn Mace, Edeb, 21; Ebl David, Edeb, 5.
278 Baltas, a.g.e., 51.
279 Nesai, Biiy(’, 98; Eb David, Edeb, 18.
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hareket asla sergilememistir. Oniinde oturan kimseye kars1 ayaklarin1 uzatmazd.?®

Ashabi arasinda da sikismasinlar diye kesinlikle ayaklarini uzatmazdi.?!

Resdl-i Ekrem’in yiiriiyiisiine gelince, o (sas) sert fakat miitevazi adimlarla

yiiriirdii. Sanki yukaridan dokiilen suyu andirtyordu.?®2

Bu kisimda bu kadariyla yetinecegiz. Ciinkii ileriki kisimlarda, ‘Bedenin
Durusu’ boliimiinde, Restlullah’in (sas) durus, oturus, yiirliylis bicimlerine

ayrintilartyla yer verecegiz.

Sonug olarak diyebiliriz ki, Hz. Peygamber’in (sas) sozlerini el, parmak vb.
bazi isaretlerle takviye etmesi, sahdbenin hem kulaklarina, hem de gozlerine hitap
etmesi cihetiyle beyanin daha belig, iletisimin daha etkili ve basarili olmasin
saglamigtir. Ayrica iletisimdeki bu etki mesajin akillarda kalmasini da
kolaylastirmistir ki ashab bize aktardiklari birtakim rivayetlerinde ‘sdyle soyle

yaparken Restilullah (sas) hala gézlerimin oniindedir’ gibi ifadeler kullanmiglardir.

Bunun yani sira onun el sikisma aninda, karsidaki sahis elini ¢ekmeden elini
cekmemesi ve o kisi yiiziinii déndiirmeden yiiziinii ¢evirmemesi,?® beraber oturdugu
kisinin 6niine dizlerini uzatmamas1,?* kendisine bir sey sdylemek igin kulagina
egilen kimse basmi ayirip dogrulmadikca basini ondan ayirmamasi?®® gibi bedensel

hareketleri muhataplarina verdigi degerin de bir gostergesi olmustur.

3. Hz. Peygamber’in Bedensel Temasi (Dokunmasi)

Sozsiiz iletisim yollarindan birisi de bedensel temastir. Farkli bedensel
temaslar kurarak karsimizdakine cesitli mesajlar vermeye calisiniz.?®® Tokalasma,
birbirini 6pme, kucaklasma, elleri omuza ve sirta koyma yahut kollar1 boyna dolama,

bas1 oksama dokunma yoluyla iletilen sdzsiliz mesajlardandir.

280 Tirmizi, Sifatii’l-Kiyame, 46.
21 Kadi Iyaz, a.g.e., s. 120.

282 Kadi lyaz, a.g.e., s. 138.

283 Tirmizi, Sifatii’l-Kiyame, 46.
284 Tirmizi, Sifatii’l-Kiyame, 46.
285 Ep(1 Dav(d, Edeb, 5.

26 Dokmen, a.g.e., s. 29.
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Dokunan bir el, yumusak hareketlerle cismin seklini, yiizeyini ve sicakligini
algilamaya calisir ve boylece kisiyle cisim arasinda bir yasanti dogar. Temas ederek
hissetmek yoluyla kazanilmis olan duygu, entelektiiel bilgi yoluyla elde edilenden
cok farklidir. %’

Dokunusun psikolojik agidan da uyarici ve rahatlatict 6zelligi vardir. Insanlar,
dokunma ile karsisindakine giiven ve sempati duygusu saglamis olurlar.?®® Dokunma
bir insana en kisa yoldan, ‘Sen benim i¢in dnemlisin, seni yalniz birakmayacagim’
mesajini verir. Higbir s6z, bu mesaji, dokunma kadar etkili olarak ifade edemez.?%°
Eger bir insana dostga tavir sergilemek istiyorsak, o insanin sirtin1 veya kolunu

tutarak veya koluna girerek ve diger elimizi agarak, dost¢a bir giillimsemeyle

yaklasiriz.?%

Islam’a yeni giren Amr b. el-As’m (ra) dedigi gibi, “Resilullah (sas), yiiziiyle
ve sozillyle toplumun en kotiistine dahi yoneliyor, bununla onlarin kalbini kazanmak

istiyordu.”?%

Dokunma kisiden kisiye degisen bir iletisim yontemi oldugu gibi kiiltiire 6zgii
bir tarz olarak da yorumlanmalidir. Yiiz yiize iletisimin ve birincil iliski bigimlerinin
egemen oldugu toplumlarda insanlar dokunmayla iletisim kurmaya daha c¢ok
egilimlidirler. Oysa ikincil iligkilerin ve dolayli iletisimin egemen oldugu

toplumlarda dokunma hareketine pek seyrek rastlanir, hatta hos karsilanmaz.?%?

Arap toplumunda da birincil iletisimin varligindan s6z edilebilir. Araplar i¢in
yiiz ylize iletisim, bedensel temas olduk¢a 6nemlidir, samimiyetin ve gilivenin bir
gostergesi olarak algilanir. Bundan hareketle Hz. Peygamber’in (sas) de yasadig

toplumun gerekleri ¢ergevesinde bedensel temasi kullandigint sdylemek miimkiindiir.

Bununla birlikte o zamanin Araplari c¢ocuklarini sevmekten, onlar1 Opiip
koklamaktan imtina ediyorlar, bunu garipsiyorlardi. Peygamber Efendimiz (sas) ise,

cocuklar1 sevmis, oksamis, Opmiis, hasta olduklarinda ziyaret etmis, dua etmis,

287 Baltas, a.g.e., s. 55.

288 Kara, a.g.e., s. 62.

289 Ciiceloglu, a.g.e., s. 46.
290 Baltas, a.g.e., s. 71.

21 Tirmizi, Semdil, s. 348.
292 Glingor, a.g.e., s. 74.
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sirtina almisg, binegine bindirmis, gezdirmis, onlarla oynamis, onlara selam vermis ve
onlar1 hosnut etmek i¢in elinden gelen biitiin gayreti gdstermistir. Cocuklarini asla

opmediklerini sdyleyen bir bedevinin bu davranisini da, asla hos gérmemistir.?%

Ayrica, Arap toplumundaki sosyal statiilerden dolayi, soylular, zenginler yani
toplumun ileri gelenleri ile koleler, fakirler, bedeviler arasinda biiyiik bir ayrim sz
konusuydu. Oysa Hz. Peygamber (sas) insanlar arasinda bu gibi ayrimlar

gbdzetmemis, her insana esit davranmustir.

Restlullah (sas), ashabi ile sakalasirdi, aralarina girer ve onlarla konusurdu.
Cocuklarmi kucagma oturtup severdi.?®® O (sas) sahadbe arasinda hi¢ bir ayrim
gbzetmemis, hepsine samimi, icten ve sevgi dolu davranmistir. Kurdugu yakin

iligkiler sayesinde onlarla olan muhabbetini per¢inlemistir.

a. Kendi Bedeni ile Temasi

Hz. Peygamber (sas), dokunmanin iksirinden yararlanirdi. Oncelikle kisi-igi
iletisim sergileyerek, dua okuyup kendi viicuduna mesh ederdi.?® Hz. Aise diyor ki,
“Peygamber (s.a) rahatsizlandig1 zaman kendi kendine Muavvizat sirelerini okur ve
ifiirirdii. (Bunlar1 okuyamayacak derecede) agrisi siddetlendigi zaman (bu
sireleleri) ona ben okurdum ve bereketini umarak (onun) eliyle vicudunu

stvazlardim.”?%

Hatta bir keresinde Osman b. Ebu’l-As’a (ra) viicudunun agriyan yerine elini

koyup sdyledigi duayr okumasini tavsiye etmistir.?” Zira insanin kendi bedenine

temasi, gerginligin yasandig1 durumlarda kisiye rahatlik verir.?%

293 Buharf, Edeb, 18; Muslim, Fedail, 64.
2% Kadi lyaz, a.g.e., s. 119.

2% Buharf, Deavat, 12.

2% Ep(1 Dav(d, Tib, 19.

297 Mislim, Selam, 67.

2% Baltas, a.g.e., s. 75.
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b. Yetiskinlerle Bedensel Temasi

Restilullah’in (sas) diger insanlarla kurdugu iletisimde ise bedensel temasin
farkli tezahiirlerini gormek miimkiindiir. Bunlar igerisinde en ¢ok kullandig:

‘musafaha’ yani tokalagmadir.

Insanlarla tokalasmak onlarla olumlu iliskiler kurabilmeyi saglar. Muhataba
kendine deger verildigini hissettirir. Ayn1 zamanda samimiyetin de bir belirtisidir. El
stkma bi¢imi, insanin kisiligini ortaya koyma yollarinin en basta gelenlerinden
biridir. Kendisine uzatilan eli, iki elle birlikte kavramak, karsidaki kisiye samimiyet,
giiven gibi 6zel duygular besledigini gostermenin agik yoludur. El sikigsma islemini
kimin baglattigi, zamanlamas1 ve ne kadar devam ettigi de ayrica iki kisi arasindaki

yakinligin bir gostergesidir.?*
Restlullah (sas) ve ashabi arasinda da el sikisma (musafaha) adeti vardi.
Ebu’l-Hattdb Katade’nin (ra) sOyle dedigi nakledilmistir:

“Resulullah’in (sas) ashabi arasinda el sikigma (adeti) var miydi?” diye

sordum, Enes (ra), “Evet, vard1.” dedi.3®

El sikisma adetinin nereden geldigi hakkindaki bir rivayette ise Enes’ten (ra)

sOyle demistir:

Yemenliler geldiginde, Restlullah (sas), “Size Yemenliler geldi, onlar el

stkisma (ddetini buraya) ilk getirenlerdir” buyurmustur.*!

Hadis kaynaklarimizdaki rivayetlere gore Allah Resilii (sas), karsilastig
sahabesiyle muséfaha ederdi ve onlar1 da musafaha etmeye tesvik ederdi. Onun (sas)
immetini birbirleriyle musafaha edip, muhabbetlerini arttirmaya tesvik ettigini

anlatan bir rivayet sdyledir:

Berd’dan (ra) rivayet edildigine gore ResOlullah (sas), “Iki Miisliiman

birbiriyle karsilasip da el sikisirlarsa ayrilmadan evvel giinahlari bagislanir”

buyurmustur.3%

29 Baltas, a.g.e., s. 83-86.
300 Buhard, isti’zan, 27.
301 Eb(l Dav(d, Edeb, 143.
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Musafaha miiminlerin birbirlerine karsi duyduklar1 muhabbetin  bir
tezahiiriidiir diyebiliriz. Ayrica Islam insanlar arasinda esitligi tesis etmis ve kibir,
gurur, Ustinluk gibi insanlarin sosyal siniflara ayrilmasinin temel nedeni olan
vasiflart ortadan kaldirmistir. Bu sebeple Resilullah (sas) ashabina birbirleriyle
karsilastiklar1 zaman esitligin, muhabbetin ve samimiyetin ifadesi olan musafahay1
tavsiye etmis, tazim ifade eden hareketlerden onlar1 sakindirmistir. Bunun en giizel

Ornegini su rivayette gdzlemleyebiliriz:

Enes’ten (ra) rivayet edildigine gére bir adam:

— Ya Resilallah! Bizden biri kardesine veya dostuna rastladiginda, oniinde
egilebilir mi, diye sorunca, Peygamberimiz (sas):

— Haywr, buyurdu.

— Elini 6pebilir mi, deyince, yine:

— Hayrr, buyurdu.

— Oyle ise elini tutup musafaha eder mi, deyince:

— Evet, buyurdu.3%

Restilullah (sas) etrafindaki insanlarla stirekli iletisim halinde olmaya
calismis, onlara yakin ilgi gostermis, onlarla alakadar olmustur. O (sas) tam
anlamiyla bir nezaket, zarafet ve letafet 6rnegiydi. Etrafindaki insanlara hep kiymet
vermis ve onlara verdigi bu kiymeti hissettirmistir. Asla onlar1 incitecek yahut
kendilerini degersiz hissettirecek davraniglarda bulunmamistir. Bu ise Hz.
Peygamber (sas) ile ashabi arasinda kopmaz baglarin olusmasinin basamaklarindan

birini teskil etmistir.

Restlullah (sas) musafahanin yami sira ashabini -6zellikle ¢ocuklari-

kucaklamis, onlara sarilmis ve onlar1 6pmiistiir.

Aise’den (ra) rivayet edildigine gore o, soyle demistir:

302 Ep(1 Dav(d, Edeb, 143.
303 Tirmizi, Isti’zén, 31.
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“Restlullah (sas) evimde oldugu bir sirada Medine’ye gelmis olan Zeyd b.
Harise kapiyi ¢aldi. Restilullah (sas) hemen kalkip elbisesini siirliyerek onu kucakladi

ve optii.”304

Daha o6nce zikrettigimiz rivayette ise ResUlullah (sas) Zahir isimli bedeviyi
arkasindan yakalayarak kucaklamis ve kimse kiymet vermese de Allah ve

Resilii’niin katinda degerinin ¢ok biiyiik oldugunu sdylemistir.3%

Restlullah (sas) ¢ocuklart operdi. Bu onun merhametinin bir tezahiirtidiir.

Nitekim Eb{ Hiireyre (ra) soyle rivayet etmistir:

Peygamber (sas) bir giin Ali’nin oglu Hasan’1 6ptii. Bunun {izerine Akra b.
Habis’in:

— Benim on ¢ocugum var, bunlardan birini bile 6pmedim, demesi iizerine
Resdlullah (sas):

— Merhamet etmeyene, merhamet olunmaz, buyurdu.3%

Restlullah (sas) ellerini bir kimsenin omzuna, sirtina, gdgsiine koymak
suretiyle de onlarla kurdugu iletisimi derinlestirmistir. Hz. Peygamber’in (sas) gesitli
vesilelerle, bazi sahabilerin gogsiine veya sirtina elini koymasi, eliyle dokunmast,

itmesi hatta vurmasi yine yakinlik ve samimiyet ifadesi olarak alinmalidir.

Hz. Peygamber (sas), ibn Omer’in (ra) omzundan tutarak, “Diinyada adeta

bir garib veya yolcu gibi ol!” buyurmustur.%’

Buradaki omuzdan tutus, samimiyet ve yakinligi ifade ettigi gibi, hem
muhataba, hem de mesaja verilen Onemi gostermekle kalmaz, diger taraftan,

dinleyicinin ilgisini ve dikkatini toplamaya, daha iyi anlamasina katk1 saglar.3%®

Eb( Uméame’nin (ra) anlattigina gore, zina etmek i¢in izin isteyen bir genci,
Hz. Peygamber (sas) yanina ¢agirmis ve sirasiyla boyle bir fiilin annesine, kizina, kiz
kardesine, halas1 ve teyzesine yapilmasi isteyip istemedigini sormus, onun her

seferinde ‘hayir’ demesi lizerine “insanlar da bunu istemez” buyurmus ve elini

304 Tirmizi, Isti’zan, 32.

305 {bn Hanbel, 111, 162; Abdurrezzak, Musannef, X, 454.
306 Buharf, Edeb, 18; Muslim, Fedail, 65.

307 Buharf, Rikak, 3; Tirmizi, Ziihd, 25.

308 Erul, a.g.m., s. 226.
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gencin gogsiine koyarak “Allah’im! Onun giinahini bagisla, kalbini temizle ve

namusunu koru!” diye dua etmistir.3%®

Hz. Peygamber’e (sas) gelerek agikca bu konuda izin istemeye ciliret ettigi
icin sahdbe o gencin lizerine ylriimek istemis, ancak Allah Resalii (sas) onlar
durdurmakla kalmamis, yanina gelmesini istemistir. Bu rivayette o genci hem yakin
mesafeye almasi, hem de eliyle ona dokunmasi, Hz. Peygamber’in (sas), beden
dilinin en etkili unsuru olan yakin mesafe ve temas olgusunu devreye soktugunu

gostermektedir.31

c. Cocuklarla letisimde Bedensel Temasi

Kime, ne zaman ve nerede dokundugumuz, iligkilerimiz hakkinda &nemli
bilgiler aktarabilir. Zira yapilan biitlin arastirmalar, bedensel dokunmanin tiim
canlilarin hayatinda etkili bir rol oynadigin1 ortaya koymustur. Aile bireyleri
arasindaki iligkilerde sarilmalar, 6pme, kucaklama ve oksama seklindeki dokunmalar
iligkileri gelistirir. Aileden ya da aile disindan bir biiylige dokunma, onlarda giiven
etkisi olusturur. Aym sekilde ¢ocuklarin basinin oksanmasi da, onlara giiven verir.
Cocuklarin kolunu veya sirtin1 tutarak, saglarini oksayarak ya da yanaklarini sikarak,

kisaca sefkat gostererek gocuklar iizerindeki etki arttirilabilir.31

Hz. Paygamber’in (sas) oOzellikle cocuklarla olan iletisiminde bedensel
temasin ayr1 bir yeri vardir. O, bazen bir ¢ocugun basini oksayarak yahut omzuna
dokunarak ona gili¢ vermis, uygun olan durumlarda elini ellerinin arasina alip
Ogretecegini Ogretmis, boylelikle ¢ocuklarla olumlu iliskiler kurmustur. Tiim bunlar
cocuklarda Restlullah’a (sas) kars1 derin bir sevgi ve baglilik meydana getirmistir.
Ayrica cocuklarin zihinsel ve duygusal gelisimlerine de katkida bulunmustur. Bu
sayede c¢ocuklar Ogrenilmesi gerekeni daha istekli ve daha hizli 6grenmisler,
duygusal bakimdan kendilerini giivende hissederek olumlu kisilik 6zellikleri

gosterebilmislerdir.

309 fbn Hanbel, V, 257.
310 Erul, a.g.m., s. 226.
311 Baltas, a.g.e., s. 118-119.
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Restlullah (sas), kiz1 Zeyneb ile Ebu’l-As b. er-Rabi’den olan kiz torunu
Umame kucaginda oldugu halde namaz kilardi. Ayaga kalktig1 zaman onu kucagina
alir, secdeye vardiginda birakirdi.3'? Bazen de diger kiz1 Hz. FAtima ve Hz. Ali’nin

evliliginden olan torunlart Hasan veya Hiiseyin’i®!®

omuzunda, sirtinda veya
kucaginda tutarak namaz kilardi. Secdeye gittigi zaman torununu yere birakir,

kalktig1 zaman tekrar alirdi.

Resilullah’in (sas) oOzellikle ¢ocuklara yonelik sevgi tezahiirleri hadisler
arasinda dikkat cekici boyuttadir. Cocuklara kollarin1 agmasi, kucaklamasi, 6pmesi,
kucagina veya omzuna almasi, baslarini oksamasi, onlara daha bir giile¢ yaklagmasi,
hatta onlar1 yakalamasi, ibadet esnasinda dahi onlara yakin durmasi, onlar i¢in dua

etmesi sevgi icerikli beden dilinin baslica goriintiileridir.3**

Torunlar1 Hasan ve Hiiseyin’i omzuna oturtmasi ve onlar1 bu halde gorenlerin
“Atimiz ne kadar gilizelmis!” diye saka yapmalar1 iizerine “Onlar da ne iyi
binicidirler!” diye sakaya karsilik vermesi,>®® yine hutbe esnasinda diise kalka
yirliyen Hasan ve Hiiseyin’i goriince dayanamayip minberinden inmesi ve
torunlarin1 kucagina aldiktan sonra tekrar minbere ¢ikip hutbeye devam etmesi,!®
onlar1 dizlerine oturtup bagrina basmasi ve dua etmesi,®!’ kizina ugrayip yine torunu
Hasan’1 kastederek, “Kiiciik orada mi?, Kiiciik orada mi?” diye sormasi, geldiginde

318

kucaklaylp 6pmesi ve onun i¢in dua etmesi,>° annesinin kendisine getirdigi bir

cocuk sahabinin basmi oksamasi ve rizik duasinda bulunmasi,®*® bir digerine

320 cocuklarm

“Yusuf” ismini koyarak kucagina oturtmasi ve basini oksamasi,
seviyesine inerek agzina su alip onlara piiskiirterek onlarla sakalasmas1®?! bu hususta

yer verebilecegimiz rivayetlerden sadece birkagidir.

812 Miislim, Mesacid ve Mevziu’s-Salat, 41; Buharf, Salat, 106.
313 Nesai, Tatbik, 82; Ibn Hanbel, VI, 466.

314 Kavaklioglu, a.g.m., s. 63.

315 Tbn Ebi Seybe, Musannef, Fedail, 23.

316 Tirmizi, Menakib, 30; Nesai, Cum’a, 30.

317 Buhari, Edeb, 22.

318 Miislim, Fedailii’s-sahabe, 57.

319 Buhari, el-Edebii’I-Mufred, 1, 634, hno: 632.

320 Buhari, el-Edebii’I-Miifred, 1, 382, hno: 367.

%21 Byhard, lim, 18.
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Biitiin bunlar gosteriyor ki, Hz. Peygamber (sas), kisiler arasi iletisimde

bedensel temasi ¢ok yerinde ve etkili bir sekilde kullanmistir.

4. Hz. Peygamber’in Bedeninin Durusu

Kisinin yiirlimesi, ayakta durmasi, oturmasi, doniisleri ve genel hatlariyla
zihnimizde canlandirdigimiz silueti, hatta susmasi da o kimsenin durusu olarak

tanimlanmaktadir. 322

Imaj da diyebilecegimiz durus, sizin karsidan nasil goriindiigiiniizdiir.
Buradaki hassas nokta kendinizi nasil gordiigiiniiz degil, karsi tarafin sizi nasil
gordiigiidiir.®?® 11k defa karsilasan iki kisi arasinda bedenin durusuyla kars: tarafa
gonderilen mesajlar ilk izlenimi meydana getirir ve ilk izlenim ¢ok kisa bir siire
icinde olusur. Ancak kiside olusan ilk izlenim algilamalarinin degismesi hayli zaman

alabilmektedir.3%

Bedenin durusu, sadece hangi yana egildigi ve yiiziin hangi yone baktigiyla
siirlanmiyor. Omuzlarin dik ya da ¢okiik olusu, kollarin acgik ya da kapali olusu,
ayaklarin acikligir ya da kapaliligi, bacaklarin iist iiste atilmis olmasi, ayrik ya da

bitisik durmas1 da birer mesaj olusturur.3?®

Insan psikolojisini yansitmasi agisindan da bedenimizin takindigi her tiirlii
pozisyon anlam yiikli kelimeler gibidir. Ornegin omuzlar1 geri cekmek,
saldirganliga; egik ve diisilk omuzlar, ezilmislige ve gilivensizlige; igeri ¢ekilmis bas
ve kisaltilmis boyun, hareketsizlige; sisirilmis bir gogiis, korkuya isaret eder.3?® Kisi-
i¢i iletisimde de durusumuzun etkisi vardir. Uzmanlar kendimizi sikintili ve gili¢siiz
hissedersek, beden durusumuzu ve kullanis bigimimizi kontrol etmemizi

oneriyorlar.3?’

322 Canli, a.g.m., s. 380.
323 Karatas, a.g.e., s. 75.
324 Canli, a.g.m., s. 380.
3% Ciiceloglu, a.g.e., s. 41.
3% Kara, a.g.e., s. 224.

327 Baltas, a.g.e., s. 18.
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Oturma, ayakta durma ve uzanma big¢imlerimiz smirli ancak ilging anlamlar
aktarabilirler. Bunlar cogunlukla kisiler aras1 tutumlarla ilgilidirler. Ilging ve belki de
sasirtict gelebilir ama durus, yiiz ifadesinden daha zor kontrol edilebilmektedir.

Ormegin endiseyi yiiz ele vermese de durus ele verebilir.>?8

Arkadaghk, diismanlik, istiinlik ya da asagilik duygular1t durusla
gosterilebilir. Ornegin; ‘buranin sahibi benim, benim dedigim olur’ mesajimni vermek
isteyen bir kisi, ellerini bedeniyle biitiinlestirip, basi geride ve yukarida, bir {istlinliik
jestinde bulunur. Masasinda arkaya yaslanarak elleri ensede kenetlemek, kesin bir
sahiplik ve istiinliik jestidir. Elleri bedenin arkasindan kavusturmak da kisinin

kendinden emin ve giivende oldugunu gosterir.>?°

Durus ayn1 zamanda duygusal durumu, 6zellikle gerilimin ya da rahatlamanin
yogunlugunu da ifade edebilir. Ornegin; diismiis omuzlar ve yana sarkik kollar ve
eller, hayal kirikligina ugramis, hayattan bezmis, yani hayat enerjisi tiikkenmis bir
bireyi ¢agristirir. Birbirine gegirilmis parmaklar, i¢ dlemde mevcut olan bir gerilimi
veya gerginligi yansitir. Bir kisi herhangi bir konuda karar asamasina geldigi zaman,
kisisel bir memnuniyetten ya da bir baskasinin zararindan duydugu keyfin ifadesi
olarak, yasayacagi duygulari ellerini 1sirma hareketi yapiyormus gibi birbirine

siirterek ortaya koymaya c¢aligir.3%°

Konugma esnasinda bedenin durusu da karsi tarafa mesaj iletir. Fazla e8ik
olmayan, dik durus genelde insanlarda olumlu etki yapar. Yine konusma arasinda,

susmanin giiciinden de stk olmamak sartiyla yararlanilmalidir.®3

Hz. Peygamber’in (sas) semail ve hilyelerinde, O’nun daha ¢ok mahzun ve
miitefekkir bir halde, ihtiya¢ olmadikc¢a konusmayan suskun ve de vakarl bir durusa

sahip oldugu anlatilmaktadir.332

Hz. Peygamber’in (sas) degisik sekillerde oturdugu nakledilmekte ise de,
genel olarak durus ve oturusuna siikiinet, husti ve tevazu hakimdir.**® Restlullah’mn

(sas) oturus sekillerine dair birkag rivayeti soyle zikredebiliriz:

328 Gokee, Orhan, a.g.e., s.132-133.
329 Baltas, a.g.e., s. 60-72.

330 Baltas, a.g.e., s. 75.

331 Canly, a.g.m., s. 383.

332 Tirmizi, Semdil, s. 249-250.
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Mahreme’nin kizi Kayle’den (ra) rivayet edildigine gore o, soyle demistir:
Restlullah’t (sas), elleriyle dizlerini kavrayarak kaba etleri Uzerine otururken
gordiim. Husu halinde miitevazi bir vaziyette oturusunu goriince (etkilendim ve)

irkildim. 33

Cabir b. Semure’den (ra) rivayet edildigine gore Restlullah (sas), sabah
namazint kildiktan sonra, bagdas kurarak giines iyice doguncaya kadar yerinde

otururdu.®®®

[bn Omer (ra) ise, “Restlullah’1 (sas) eliyle dizini kucaklayarak Kabe’nin
yaninda sOyle otururken gordim” demis ve elleriyle onun dizlerini nasil

kucakladigim gdstermistir.3%

Enes’in (ra) anlatimima gore, Restl-i Ekrem (sas) dizlerini biikiip kalgalari

lizerine oturarak hurma yemistir.3’

Nitekim Abdullah b. Busr’dan (ra) soyle rivayet etmistir:

Hz. Peygamber’in garrd denilen bir yemek kabi vardi; onu dort kisi tagirdi.
Bir giin kusluk vakti girip namazi kildiklarinda igerisinde tirit [et suyuna ekmek
dogramak suretiyle yapilan yemek] bulunan bu kap onlerine getirildi. Sahabiler

etrafina dizildi. Gelenler ¢ogalinca, Restl-i Ekrem diz ¢okerek otururdu. Bir bedevi:
— Bu oturus da ne, dedi. Res(lullah Efendimiz (sas):

— Allah beni saygin bir kul yapti, inat¢i, zorba biri degil, cevabim verdi ve

arkasindan:

— Yemek kabimin kenarindan yiyin, ortasimi bwrakin ki bereketlensin,

buyurdu.33®

333 Tirmizi, Semdil, s. 160-162. Peygamber Efendimizin (sas) degisik oturus sekilleri (Kurfesa
bi¢iminde oturus, ihtiba yaparak oturma, bagdas kurma, ¢dmelme, sirt Uistii uzanip ayak ayak iistiine
atma, ayagini sarkitarak oturma, diz ¢Okme) hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz: Yardim, Ali,
Peygamberimizin Semdili, DamlaYaymevi, Istanbul, 1998, s. 185-190.

334 Eb( Dav(d, Edeb, 22.

335 Eb(i Dav(d, Edeb, 26.

33 Buhari, Isti’zan, 34.

337 Miislim, Esribe, 148.

338 Eb( David, Et’ime, 17.
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Baska bir vesile ile de “Ben kulun yedigi gibi yer, kulun oturdugu gibi

otururum. Ciinkii ben de ancak bir kulum” buyurmustur.3*°

Restilullah (sas) kendini diger insanlardan {istlin tutmamis, kendisinin de bir

kul oldugunu ifade ederek kendisine asir1 tazimde bulunulmasini da istememistir.

Goriildiigii gibi Restlullah (sas) her zaman tevaz( sahibi idi. Insanlar
arasinda da asla herhangi bir ayrim gozetmemis, herkese esit davranmis, hepsiyle
samimi iligkiler kurmustur. Nitekim O (sas), merkebe binerdi ve arkasina adam
bindirirdi.3*° Yoksullar ziyaret ederdi. Fakirlerin yania otururdu. Kolelerin davetine

icabet ederdi. Sahabilerin arasina oturdugunda meclisin kdsesine yerlesirdi®**

Hz. Peygamber (sas) hi¢bir zaman edebi elden birakmamistir. O her zaman
insanlar arasinda sekline semaline, kiligina kiyafetine, durusuna, oturusuna, kalkisina
oldukca ihtimam gosterirdi. Cevresindekilere rahatsizlik verecek davranislarda

bulunmaktan kag¢inirdi, mahremiyete riayet ederdi.

Nitekim Cabir b. Siileym'den (ra) sOyle rivayet olunmustur: Peygamber’in
(sas) yanina varmistim. Bir pestamala biiriiniip dizlerini 6ne dikerek ellerini 6nden
kavusturmus bir halde oturuyordu. Pestamalinin sagaklari ayaklarinin {izerine

diisiiyordu.34?

Restilullah (sas) etrafindaki insanlara kiymet verir, onlar1 meclisine buyur
eder, onlara oturmalar1 i¢in yer gosterir, bazen kendi yerini onlara verir, bazen de

Uzerine oturmalari i¢in bir seyler sererdi.

Amr b. es-Saib (ra) diyor ki, “Bir giin Restilullah (sas) oturuyordu. Siitbabasi
cikageldi, hemen elbisesinin bir kismini ona serdi. Biraz sonra siitannesi geldi, ona
da elbisesinin diger kismimi seriverdi. Derken biraz sonra siitkardesi geldi, hemen

ayaga kalkip onu da dniine oturttu.”34®

Hz. Fatima babasini ziyarete gittiginde ise, Peygamberimiz (sas) sevgili kizim

karsilamak icin ayaga kalkar, elinden tutar, onu 6per ve kendi yerine oturturdu. Hz.

339 Abdurrezzak, Musannef, X, 415-417, hno:19543-19544.
340 Ep(1 Dav(d, Hurf ve Kiraat, 1.

341 Tirmizi, Semadil, s. 342.

342 Ep() DAv{d, Libas, 20.

343 Ep(l Dav(d, Edeb, 119-120.
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Peygamber (sas) de Fatima’nin yanina girdigi zaman Fatima hemen ayaga kalkar,

babasinin elinden tutar, onu dper ve kendi yerine buyur ederdi.3**

Bu arada olumsuz mesajlar verdigi i¢cin onun (sas) hoslanmadigr oturma
sekilleri de vardir. Mesela tek elini arkaya uzatip elinin ayasina yaslanarak ve
viicudunu da ona gore big¢imlendirerek oturmak, Efendimiz tarafindan makbul
karsilanmanugtir. iki elini arkaya koyup ayalarina yaslanmak suretiyle oturmak da
ayni sekilde uygun goriilmeyen oturus tarzlarindan biridir. Ciinkii bu oturus,
insanlara karsi biiyiikliik taslayan ve kendilerini herkesten {istiin gorenlerin oturus
bigimi olarak nitelendirilmistir.>*®> Restlullah (sas) bu oturus bi¢imini hos

kargilamadigini gdsteren bir rivayet soyledir:
Serid b. Suveyd (ra) anlatiyor:

Ben, sol elimi arkama almis, diger elimle de yere dayanmis vaziyette

otururken, Restlullah (sas) bana rastladi ve:

- Gazaba ugramis kimseler gibi mi oturuyorsun? dedi.34

Muaz b. Enes el-Ciiheni’den (ra) rivayet edildigine gore Peygamber (sas),
cuma gund, imam hutbe verirken, cemaatin dizlerini dikerek iki elini kavusturup

oturmasimi da yasaklamugtir.3#’

Restlullah (sas) yaslanmis bir vaziyette oturarak yemek yemeyi de uygun
gormemistir. Ebt Cuhayfe Vehb b. Abdullah’tan (ra) rivayet edildigine gore 0 (sas),

“Ben yaslanarak yemek yemem” buyurmustur.3*8

Hz. Peygamber (sas) bazi oturus bi¢imlerini yasakladigi gibi bazi oturulmasi

hos olmayan mekanlarda oturmay1 da baz1 sartlarla kayit altina almistir.
Eb( Said el-Hudri’den (ra) rivayet edildigine gore Peygamber (sas):

- Yol Uzerinde oturmaktan sakinin, demisti. Ashab:

344 Eb(i David, Edeb, 143,144; Tirmizi, Menakib, 60.
35 Canli, a.g.m., s. 382.

346 Ep(1 David, Edeb, 24.

347 Ebsi Davad, Salat, 228; Tirmizi, Cum’a, 18.

348 Byhari, Et’ime, 13.
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- Yol {lizerinde oturmadan edemeyiz; (islerimizi) orada konusuyoruz, dediler.

Bunun Gzerine Peygamber (sas):

- Yol iizerinde oturmaktan vazge¢miyorsaniz o zaman yolun hakkini verin,

dedi.
- Ya Resilullah, yolun hakki nedir? dediler.

- Haram seylere bakmamak, gegenlere sikinti vermemek, selam almak, maruf

olan seyleri emredip, miinkerden nehyetmektir, buyurdu.34

Restlullah (sas) kabir iizerinde oturmay1 yasaklamaistir.

Eb( Mersed Kennéz b. el-Husayn (ra) soyle demistir: Restlullah’tan isittim,

“Kabre karsi namaz kilmayin, kabir iizerine de oturmayn!” buyurdu.3>°

Ebl Hiireyre’nin (ra) rivayeti ise soyledir:

ResOlullah (sas), “Birinizin, bir kor iizerine oturup elbisesini yakmast ile

atesin viicuduna iglemesi, kabir iistiine oturmasindan daha haywlidir” buyurdu.

Huzeyfe’den (ra) rivayet edildigine gore Peygamber Efendimiz (sas), altin ve
giimiis kaptan yiyip i¢meyi, ipek ve atlastan yapilmis elbiseler giyinmeyi ve bunlarin

lizerine oturmay1 da yasaklamigtir. 32

Resdlullah (sas) cemaat halinde otururken de bazi kaidelere dikkat eder ve bu

kaideleri ashabina da telkin ederek onlarinda bunlara uymalarini isterdi.

Bu kaidelerin basinda herhangi bir toplulugun Allah’t anmadan o meclisten

ayrilmamasi gelir.
Ebi Hiireyre’den (ra) rivayet edildigine gére Reslullah (sas):

“Bir kimse bir yerde oturur da, Allah’in adini zikretmeden oradan kalkarsa

Allah’a karsi gorevini eksik yapmis olur. Bir kimse yataga yatip da, Allah

zikretmezse yine Allah’a karsi gérevini eksik yapmis olur” buyurmustur.®*3

349 Buharf, Mezalim, 22; Mslim, Libas, 114.
350 Muslim, Cenaiz, 97, 98.

351 Muslim, Cenaiz, 96.

352 Byharf, Libas, 27.

353 Ep(l Dav(d, Edeb, 25.
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Resdlullah (sas) bir mecliste oturdugunda ve kendisine bir sey ikram
edildiginde, ikrami alir 6nce kendisi yiyip ictikten sonra sag tarafindakine verir ve
her kesin sirayla sag tarafindakine vermesini isterdi. Saginda oturanin gen¢ veya
yasli olmasinin ya da Resilullah’a (sas) daha yakin olup olmamasinin bile

ehemmiyeti yoktu.
Sehl b. Sa’d’dan (ra) sOyle rivayet edilmistir:

Restilullah’a (sas) igcecek bir sey getirdiler; ondan igti. Saginda bir ¢ocuk,

solunda yasli insanlar oturuyordu. Resil-i Ekrem ¢ocuga donerek:
— Bunu yashilara verebilir miyim? diye sordu. Cocuk:

— Hayir, vallahi olmaz; senden gelen nasibimi kimseye birakmam, dedi.
Res(l-i Ekrem de kab1 ¢ocugun eline verdi.®**
Enes’ten (ra) gelen bir rivayet ise sdyledir:

Restilullah’a (sas) sulandirilmig siit getirdiler. O sirada saginda bir bedevi,

solunda ise Eb0 Bekir oturuyordu. Resll-i Ekrem siitii icti, sonra kabi1 sagindaki

bedeviye verdi ve “Herkes sagindakine versin” buyurdu.3>®

Restilullah’in (sas) meclisine giren herkes buldugu yere otururdu.>%

Ibn Omer’den (ra) rivayet edildigine gore Resdlullah Efendimiz:

“Sizden biri, bir kimseyi oturdugu yerden kaldirip da oraya kendisi

oturmasin. Fakat ya stkigin veya yer a¢in.”” buyurmustur.

Ibn Omer (ra) da, bir mecliste (kendisine yer vermek icin) kalkan kimsenin

yerine oturmazdi. 3’

Bu kaidelerin yani sira, camide yahut toplantida izinlerini almadik¢a iki

358

kisinin arasina sokulmak helal olmayacagi,>™° iki kisinin arasmma ancak izinleri

9

alindiktan sonra oturulabilecegi,®° sohbet halkasinin ortasina oturan kimsenin

354 Buhari, Sirb ve’l-Musakat, 1, 10; Miislim, Esribe, 127.
3% Buhari, Esribe, 14; Miislim, Esribe, 124.

3% Eb{i Daviid, Edeb, 14; Tirmizi, Isti’zan, 20.

357 Buhari, Cum’a, 20; Miislim, Selam, 28-29.

3% Ep(l Dav(d, Edeb, 21; Tirmizi, Edeb, 11

359 Eb( Dav(d, Edeb, 21.
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Peygamber’in diliyle kinanmis olacag:,®® oturdugu yerden kalkip disar1 ¢ikanmn
dondiigiinde, eski yerine oturma hakkina herkesten daha fazla sahip oldugu®? gibi

kaideler de Restlullah (sas) tarafindan konulmustur.

Buraya kadar Restlullah’in (sas) durus ve oturus bigimlerini incelemeye

calistik. Simdi de Restilullah’in (sas) yatma bigimine ve yiiriiyiis tarzina deginelim.
Huzeyfe’den (ra) rivayet edilmistir:

Peygamber (sas) gece yatarken elini yanagiin altina koyar; “Allah’tm, senin
isminle 6liir (uyur) ve yine senin isminle dirilirim (uyanirim).” derdi. Uyandigi
zaman da, “Bizi oldiirdiikten sonra dirilten Allah’a hamdolsun! Déniis, O nadir.”

buyururdu.36?

Aise (ra) s6yle demistir: “Restlullah (sas) gece on bir rekat; sabah olunca da
uzatmaksizin iki rekat namaz kilardi. Sonra da miiezzin gelip ezan okuyuncaya kadar

sag yani iizerine uzanirdi.”%%®

Abdullah b. Yezid (ra) Resulullah Efendimizin mescitte bir ayagini digerinin

lizerine atarak, sirt iistii uzandigim gérmiistiir.364

Bu rivayetlerden anlasildigi gibi Resilullah (sas) genellikle sag yanina yatar,

elini yanaginin altina koyardi. Nadiren sirt iistii uzandigi da olurdu.

Restilullah’in (sas) hoslanmadig1 yatis sekilleri de vardir. O (sas) yiizilkoyun

yatilmasindan hoglanmazdi.
Yais b. Tihfe el-Gifari’den (ra) rivayet edildigine gore babas1 sdyle demistir:

Bir gin mescitte yiiziikoyun yatiyordum. Biri beni ayagiyla sarsti ve “Bu

Allah’in hoslanmadigi bir yatis seklidir.” dedi. Doniip baktim ki, Restlullah (sas)

basimda duruyordu.3%®

360 Eb(y Dav(d, Edeb, 14; Tirmizi, Edeb, 12.

361 Muslim, Selam, 31.

362 Byhari, Da’avat, 7, 8, 16.

363 Buharf, Da’avat, 5; Miislim, Musafirin, 121-122,
364 Byhari, Salat, 85, Isti’zan, 44; Miislim, Libas, 75.
365 Eb(i Dav(d, Edeb, 95.
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Hz. Peygamber’in (sas) ylriiylis tarzina gelince; kaynaklarin verdigi bilgiye
gore Hz. Peygamber (sas), sert fakat miitevazi adimlarla yiirirdii. Sanki yukaridan

dokiilen suyu andirryordu.>®®

Yiirlirken ayaklarmi siirimez, adimlarin1 atarken sert¢e kaldirirdi. Hareket
halindeyken saga sola sallanmaz, bir tarafa bakacagi zaman biitiin bedeniyle doner,
sanki engebeli bir arazide yliriircesine hafifce Oniine egilirdi. Yiirlirken gozleri
semadan ziyade yere bakardi ve bakislarinin ¢ogu diisiinen kimsenin bakist gibiydi.
Dimdik durup gogsiinii kabartarak ytliriimedigi gibi, kosar adimlarla yiiriircesine hizh

da yiirimezdi.3®’

Yiiridiigl zaman, tembel, zayif ve bitkin olmadig1 hemen anlasilirdi. Ciinki

gayet mutedil bir bicimde yirirdii.3%®

Restilullah’1n (sas) yliriimesi bu sekildeydi. O (sas) asla kibirli bir kimse gibi
boblirlenerek yiliriimemistir. Nitekim Kur’an-1 Kerim’de de Resilullah’a (sas)
hitaben soyle buyrulur:

“Yeryiiziinde bobiirlenerek yiiriime. Cuinkii sen yeri asla yaramazsin, boyca

da daglara asla erigemezsin. %

“Kiiciimseyerek surat asip insanlardan yiiz ¢evirme ve yeryiiziinde

bobiirlenerek yiriime. Ciinkii Allah, hicbir kibirleneni, éviineni sevmez. "

Restlullah (sas) kendisi bu sekilde yiirimedigi gibi ashabimi da bdoyle

bobiirlenerek, kasila kasila yiirimekten sakindirmistir.

Harise b. Vehb’den (ra) rivayet edildigine gére o, Restlullah’in (sas) soyle

buyurdugunu isittigini soylemistir:

“Cennetliklerin kimler oldugunu size bildireyim mi? Insanlar tarafindan hor

goriiliip higce sayilan, zayif, alcak goniillii her miimindir; eger Allah’a yemin etse

36 Kadi Iyaz, a.g.e., s. 138.

37 Tirmizi, Semdil, s. 13-14, 18-19, 20-24, 155-156; Yardim, Ali, a.g.e., s.181.
368 Kadi1 Iyaz, a.g.e., s. 138.

369 1gra, 17/37.

370 |_okman, 31/18.
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Allah onu dogru ¢ikarir. Cehennemliklerin kim oldugunu bildireyim mi? Onlar da,

kati kalpli, kaba saba ve kurularak yiiriiyen, kibirli kimselerdir. "
Ebt Hiireyre’den (ra) rivayet edilen bir hadis-i serifte ise Restlullah (sas):

“Vaktiyle bir adam, kiymetli ve gosterisli bir elbise giymis, sagini bagsini
taramig ve kasila kasila yiiriiyordu. Allah onu ansizin yerin dibine gegiriverdi. O

kimse, kiyamet giiniine kadar yerin dibinde debelenip duracaktir” buyurmustur.3’2
Kur’an-1 Kerim’de miiminlerin vasiflari ise sdyle anlatilmistir:

“Rahman’in kullari, yeryiiziinde vakar ve tevazu ile yiiriiyen kimselerdir.

Cahiller onlara laf attiklar: zaman, “selam” der (geger)ler. "

Ayrica Restlullah (sas), “Namaza baslandiginda kosarak yetismeye
calismayin; yiiriiyerek vakarla gelin. Yetisebildiginiz kismini cemaatle birlikte kilin;

374

kagirdiginiz kismi ise tamamlayin. "buyurmus,”’® namaza yetisebilmek i¢in bile olsa

miiminin vakari elden birakmamas1 gerektigini vurgulamistir.

Ebl Hiireyre’den (ra) rivayet edildigine gore o (sas), “Sizden biri, tek
nalin/ayakkabt ile yiiriimesin. Ya ikisini de giysin yahut ikisini de c¢ikarsin”
buyurmustur.3”® Ciinkii ayakkabinmn tekiyle yiirimek insanin saga sola sallanarak

yiiriimesine neden olur ve bu da miiminin vakarina yakismayacaktir.

5. Hz. Peygamber’in Mekan Kullanimi ve Mesafe Algisi

Kisiler aras1 mesafe, icinde bulunulan ortam ve mekan yani, bir mekanin
fiziksel diizenlenis tarzi gibi 6zellikler de iletisimde etkili olmaktadir. Bagkasina ne
kadar yaklastigimiz, iliskimiz hakkinda bir bilgi verebilir. Bagka bir ifade ile yapilan

arastirmalar, kisiler arasindaki iliskilerde ve iletisimde kullanilan mesafenin, hem

371 Buhari, Eyman, 9; Muslim, Cennet, 47.
372 Buhari, Enbiya, 54; Muslim, Libas, 49-50.
373 Furkan,25/63.

874 Buharf, Ezan, 20; Muslim, Mesacid, 151.
375 Buharf, Libas, 40; Muslim, Libas, 68, 71.
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sozel iletiler lizerinde etkili oldugunu, hem de tek basina bir sozsiliz iletisim bigimi

olusturdugunu gdstermistir.3’

Insanlar, kendi cevrelerinde olusturduklari bos mekanlar yoluyla iletisimde
bulunurlar. Bagka insanlara olan uzakligimizi ayarlayarak, onlara uzak ya da yakin
durarak, birtakim mesajlar iletiriz. Sevdigimiz insanlara daha yakin durmay tercih
ederken, daha az sevdiklerimizle aramizda biraz daha mesafe bulunmasina dikkat

eder, hi¢ tanimadigimiz insanlara ise daha da uzak dururuz.

Konusma dilimizdeki “aralar1 a¢ildi” s6zii bu durumu giizel ifade etmektedir.
“Aralar1 acild1” soziinii her halde, hem “iliskileri bozuldu” hem de mekéan i¢inde

“birbirlerinden uzak durmaya basladilar” anlaminda kullaniyoruz.®”’

Mekanlarin kullanilig sekli, dostlugun bir gostergesi olabilecegi gibi, statiiniin
de gostergesi olmaktadir. Genelde onde olmak, yiiksekte oturmak, sagda oturmak
yiiksek statli anlamina gelir. Krallar, sultanlar, yiiksek riitbeli yoneticiler, din
adamlari, bilginler ve zenginler Onde yiiriirler; yargiglar, profesorler yiksek

kiirsiilerde otururlar.®’®

Goz goze, yiiz ylize iletisim kurulabilmesi i¢in insanlarin belirli bir alanda
bulunmasi, aralarinda algilamay1 saglayacak bir mesafenin olmasi gerekir. Mesafe,
insanlar arasi iletisimde, kisilerin birbirlerine verdikleri degeri, onemi gosteren en

temel belirleyicidir.®"

Insanlar birbirleriyle iligkilerini esas olarak dort bolgede diizenlerler ki,

bunlar da mahrem alan, kisisel alan, sosyal alan ve genel alandir.

Mahrem Alan: Her insanin bir psikolojik korunma sinir1 vardir. Buna mahrem
alan denir. 0-25cm’lik mahrem alan igine, sadece 6zel duygusal iliskimiz olan

insanlari aliriz.

Kisisel Alan: Iki arkadasin konusurken koruduklari 25 cm ile 1 metre

arasinda degisen uzakliktir.

376 Zilhoglu, a.g.e., s. 67.
377 D6kmen, a.g.e., s. 30-32.
378 Dgkmen, a.g.e., s. 30-32.
379 Macit, a.g.m., s. 486.
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Sosyal Alan: Tamidiklarimizla, is yerinde arkadaslarimizla, evimize gelen
tamirci, kapici gibi kimselerle kurdugumuz iligkilerde, 1 metre ile 2,5 metre arasinda

bir mesafede durmaya c¢alisiriz.

Genel Alan: Otobiis duraklari, tren istasyonlar1 gibi topluma agik yerlerde
birbirlerini hi¢ tanimayan insanlarin —imkan oldugu takdirde- korumaya 06zen

gosterdikleri mesafe en az 2,5 metredir.3%

Yakinlik veya mesafeler, kiiltiirden kiiltiire degisebilir. Araplar kisisel, ancak
mahrem olmayan, mesafe on sekiz adima kadar ¢ikabilir ki bu, bir ingiliz okuyucu
icin utang verici olabilir. Orta simifin yakinlik mesafeleri, is¢i sinifininkinden daha
genistir.  Hoslandigimiz ~ bireyler i¢in  kisisel —mesafelerimizi  genisletir,
hoslanmadiklarimiz i¢in daraltiriz. Aym sekilde toplumsal konumu bizden farkli olan
kisilerle mesafemizi uzak tutar, esit gordiiklerimizle daha yakin durarak iletisim

kurariz.38!

Hz. Peygamber’in (sas), ashabina ne derece yakin oldugunu, onlara el veya
omzunu tutma, kucaklama, basini oksama gibi dokunma igerikli hareketler ile
fiziksel olarak yakin durdugunu, toplumun her kesiminden her tirli insana
yoneldigini, onlarla yakin temas kurdugunu daha once “Bedensel Temas” baslig

altinda incelemistik.

Oyle gosteriyor ki, Restilullah (sas) peygamber olmasi ile kendisine verilmis
olan teblig vazifesini yerine getirebilmek i¢in insanlarla oldukc¢a yakin iligkiler
kurmus, onlara i¢lerinden biri gibi samimi davranmistir. Onun (sas) bu tutumu kisa
slirede meyvesini vermis, tek basina basladigt yolda arkasindan Kkitleleri

stiriikleyebilmistir.

Nitekim ayet-i kerimede soyle buyruluyor: “Eger kati yiirekli, kaba biri
olsaydin, insanlar senin etrafindan dagiliverirlerdi. Oyleyse onlarin kusurlarin: affet,
onlar i¢cin magfiret dile ve isleri onlarla miisavere et! Bir kere de azmettin mi, yalniz

Allah’a tevekkiil et! Allah muhakkak ki kendisine dayanip giivenenleri sever. 32

380 Baltas, a.g.e., s. 113-116.
381 Zilhoglu, a.g.e., s. 68.
382 Al’i-imran, 3/159.
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Ancak Restlullah’in (sas) da kendine 6zgii mekan ve mesafe kullanimi vardi.
O (sas) her ne kadar insanlar1 etrafindan uzaklastirmayip hep yakininda tutmayi
amaglamigsa da bu her zaman miimkiin olmamistir. Zira Restlullah (sas) da bir
insand1 ve onun da mahrem alani ve kisisel alan1 vardi. Restlullah (sas) hayasindan
dolayr insanlar1 etrafindan uzaklastirmamis, onlar1 yanindan kovmamuistir. Fakat
Ahzab Suresi’nde Allah Teald bu durumu insanlara soyle bildirir ve nihai hikmu

koyar:

“Ey iman edenler! Yemek i¢cin c¢agrilmaksizin ve yemegin pismesini
beklemeksizin (vakitli vakitsiz) Peygamber'in evierine girmeyin, ¢cagrildiginiz zaman
girin. Yemegi yiyince de hemen dagilin. Sohbet icin beklemeyin. Ciinkii bu
davramisiniz Peygamber’i rahatsiz etmekte, fakat o sizden de ¢ekinmektedir. Allah ise
gercegi soylemekten ¢cekinmez. Peygamberin hanimlarindan bir sey istediginiz zaman
perde arkasindan isteyin. Boyle davranmaniz hem sizin kalpleriniz, hem de onlarin
kalpleri i¢in daha temizdir. Allah’in Resuliine rahatsizlik vermeniz ve kendisinden
sonra hammlarimi nikdahlamaniz ebediyyen soz konusu olamaz. Cinkid bu, Allah

katinda biiyiik bir giinahtir. "%

6. Hz. Peygamber’in fletisim Ortam ve fletisim Araclar

Kisiler arasi iletisimde mesaj iletmek i¢in basvurdugumuz yollardan birisi de
araglar kullanmaktir. Iletisim siirecini etkileyebilecek nitelikleri olan ve iletisim
durumu iginde bulunan kisi, nesne ve olaylarin tiimiine ‘iletisim ortami’ veya
‘araglar' ad1 verilir.3®* Bunlarla ¢evreye cesitli mesajlar iletilebilir. Bu tiir araglar,
cesitli anlamlar iletir ve kisiler arasi iletisimde insanlarin birbirlerine nasil

davranacaklarini 6nemli 6lciide belirler.38®

Giyim kusam, ses tonu, muhatabin hazir bulunuslugunu kollama, yeri
geldiginde susma bile sozsiiz iletisimde kullandigimiz araglardandir. Bunlarin direkt

olarak iletisim amaglar1 yoktur. Fakat bu araglar1 yeri ve zamani1 geldiginde uygun

383 Ahzab, 33/53.
384 Ciiceloglu, a.g.e., s. 76.
385 DGkmen, a.g.e., s. 32.
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sekilde kullanarak iletisime etki ve kalite kazandirilabilir. Bdylelikle verilmek
istenen mesajlar yerine daha kolay ve daha etkili bir bicimde ulasmis olur. Bir
bakima jest ve mimiklerin sdzle verilen mesaj1 desteklemesi gibi bu araclar da hem

s0zlii hem s0zsiiz mesajlar1 destekler niteliktedir.

Bazen de giyim kusam, siis, yiize ve bakislara verilen hava, el kol
hareketlerinin belli bir incelikte yapilmasina gosterilen O6zen, sesin inceltilip
kalinlastirilmast vb. dikkat ¢ekmeye yoneliktir. Burada da amaglh ve denetimli bir

bedensel dil kullanimindan soz edilebilir.38

Simdi bu araglardan belli baslilarina deginen hadis rivayetlerini ineleyelim:

a. Giyim Kusami-Dis Goriiniisii

Iletisimi etkileyen faktorlerden biri fiziksel goriiniimdiir. Insanlar birbirlerine
giyim ve kusamlari ile siirekli mesajlar verirler. Giyim-kusamdan kastedilen, kisinin;
giysi, sag-sakal, yiiziik, hatta koku, dis, el ve ayak temizligi gibi disa agilan

yonleridir. %

Giyim-kusam, sozsiiz iletisimin dis gorliniise dair kisilerin goriintiilerini

tamamlayan ‘nesnel beden dili kapsaminda degerlendirilir.3%

Giyim-kusam, kisiler arasi iletisimde ilk izlenimlerin olugsmasinda etkili olan
bir goriinlis kodudur. Kars1 karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk etkilesim, iletisim
siirecinin énemli bir belirleyicisidir.*®® Diinyada tekrarlanamayacak olan tek sey ilk
izlenimdir. Insanlar {izerinde olusturdugumuz ilk izlenim ilk 30 saniye icinde olusur.
Bu stireyi bilingli olarak kullanmak, karsimizdakiler iizerinde istedigimiz izlenimin

dogmasina imkan verir.3%

Kisiler birbirleri hakkinda degerlendirme yaparken oncelikle dig goriinlis 6n
plana ¢ikar. Utiisiiz pantolonlu, bigimsiz ceketli, daginik sagli, boyasiz ayakkabili bir

kisinin kendine dahi saygisi olmadig:1 diisiiniiliir. Bu da insanlar arasi iliskilerin

386 Glingor, a.g.e., s. 74.
37 Canli, a.g.m., s. 383.
388 Schober, a.g.e., s. 30.
389 Baltas, a.g.e., s. 19.
3% Baltas, a.g.e., s. 5.
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391

yonund  belirler. ‘Insan kiyafetiyle karsilanir, konusmasi ve davranslariyla

ugurlanir.’

Giysiler insan1 kapatmaktan ¢ok acarlar, 6rtmekten cok meydana cikarirlar.3%
Diyebiliriz ki, giysilerin de bir dili, bir sesi vardir. Giysiler de anlam tasir, mesaj
aktarir, bizi gosterir ve goriiniir kilar. Kiyafetlerin se¢imi, zevkler, kisilik ve tutumlar
hakkinda s6z ve beden kadar etkili olur. Nitekim iyi goriiniimlii kisilere otomatik

olarak yeteneklik, dirtstliik, incelik, zekilik gibi 6zellikler yuklenmektedir.3%3

Hz. Peygamber (sas), giyim ve kusami iletisim araci olarak etkili bir sekilde
kullanmig, temiz ve giizel giyinmesiyle icinde yasadigi toplumda iyi izlenim
olusturmustur. Zira giyilen kiyafetler, onlarin se¢imine gosterilen 6zen, kisisel zevk
ve tutumlar yansittigi kadar, hedef kitleye ne Olglide deger verildigini de

gostermektedir.3%*

Kur’an-1 Kerim’de de: “Sizi sicaktan koruyacak elbiseler ve savasta sizi

395 ve “Ey Ademogullar, size avret yerlerinizi ortecek giysi

koruyacak zirhlar verdi
ve slslenecek elbise verdik. Takva elbisesi var ya, iste o daha haywrhdr %

buyrulmaktadir.

Bu ayetlerden de anlasilacagi gibi kiyafetler insanlar1 hava sartlarindan ve
tehlikelerden korumak, avret yerlerini 6rtmek bunun yaninda da insanlar1 siislemek
amacinda olmalidir. Bunun disinda kibir ve gururla gosterigli elbiseler giyip
baskalarma hava atmak, kendini onlardan iistiin tutma amaci tasimamalidir. Insan
Allah Teala’nin kendi hizmetine verdigi esyalardan yararlanmali ancak asla onlara

kul olmamalidir.

Ebli Hiireyre’den (ra) sOyle rivayet edildigine gore Restlullah (sas) soyle

buyurmustur:

391 Gokee, Orhan, a.g.e., s.129.
392 Zielke, a.g.e., s. 60.

39 Macit, a.g.m., s. 486.

394 Zilhoglu, a.g.e. s. 217.

3% Nahl, 16/81.

3% A’raf, 7/26.
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“Altina, giimiise, kumasa, giysiye kul olanlara yaziklar olsun! Eger bunlara

(bir seyler) verilirse hoglamr, verilmezse hoslanmazlar.

Restlullah (sas) kisinin kiyafetinin bir kibir alameti olmasini istememis,
elbisesini uzatip bobiirlenerek yerde siiriiyen kimsenin yiiziine kiyamette Allah
Teala’nin bakmayacagini,®® Miisliman’in en giizel giyinme seklinin, elbisesini
baldirina kadar uzatmasi oldugu; topuklarma kadar uzatmasinda da mahzur

olmayacag1,®® ancak elbisenin topuklardan asag1 uzanan kisminin ateste olacagini,*®

clinkii bunun kibirlenme alameti oldugunu ve Allah’in ise kibirleneni sevmedigini*®*

belirtmis, ashabinda bu sekilde giyinenleri gériince de uyarmustir.*%?

Restlullah’in (sas) da giyiminde dikkat ettigi bir bagka husus kiyafetin
abartili ve gosterisli olmamasi idi. O (sas), “Bir kimse, imkdant varken, Allah igin
tevazu gosterip abartili giyinmeyi terk ederse Allah Tedld kiyamet giiniinde
varatiklarin en éniinde onu huzuruna ¢agirir ve iman (ehlinin giyecegi) elbiselerden

diledigini se¢cmede ézgiir birakir” buyurmustu.4%3

Bu dogrultuda Peygamber (sas), erkekler icin saf ipek ve atlas elbise giymeyi
de yasaklamis ve “Bunlar, diinvada onlarin, ahirette ise sizindir.” buyurmustur.404
Bir bagka seferinde ise ipegi sag, altin1 da sol eline alip, “Bu ikisi, iimmetimin

erkeklerine haramdir.” demistir.%®

Restlullah (sas) gerek risalet oncesinde, gerekse sonrasinda tamamen sade,
tabii ve miitevazi bir hayat tarzini tercih etmistir. Oldukga sikintili yillarin yasandigi

Mekke’de olsun, nispeten huzur ve refaha kavusuldugu Medine yillarinda olsun,

397 Buharf, Rikak, 10.

3% Byhari, Libas, 1, 2, 5; Miislim, Libas, 43- 44, Tman, 171; Tirmizi, Libas, 9; Ebl David, Libas, 26,
27, 36; Nesai, Zinet, 104.

399 Ep(1 Davad, Libas, 26.

400 Eh(1 Dav(d, Libas, 26; Buharf, Libas, 4.

401 Ebti David, Libas, 24; Tirmizi, sti’zan, 27.

402 Muslim, Libas, 47; Eb( David, Libas, 25.

403 Tirmizi, Sifatu’l-Kiyame, 39.

404 Buhari, Esribe, 28, Libas, 27; Miislim, Libas, 3, 4. Farkli versiyonlar igin bkz: Buhari, Libas, 25,
Edeb 66; Mislim, Libas, 7, 10, 11.

405 Ep(1 Davad, Libas, 11.
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onun (sas) yiyip igmesinde, giyim kusaminda, oturup kalkmasinda hep bu tevazu hali

gdze carpmustir.*%®

Hz. Peygamber’in (sas) kiyafetindeki sadelik sevgi dolu iletisimini saglayan
unsurlarin baginda gelir. Bayram ve Cuma giinleri disinda Hz. Peygamber ‘in (sas)
ozel kiyafet giydigine rastlamiyoruz. Ornegin; "Sizden birine bulabilirse -veya
bulabilirseniz- Cuma giinii i¢in, is (giinliik) elbiselerinden baska iki elbise temin

2407

etmesinde giinah yoktur seklindeki ifadelerde bile bunun sadece bir tavsiyeden

ibaret oldugunu goriiyoruz. Sade giyimle halkin bir pargasi oldugunu ifade etmis

olmas1 onlara verdigi degerin bir gostergesidir.*%

Hz. Peygamber’in (sas) ne kiyafetleri itibariyle dis goriinimunde, ne de fiziki
yapist ve yiiz hatlarinda normal bir bakisla fark edilebilecek bir ayricalik, onun
peygamber oldugunu gosteren herhangi bir alamet yoktu. Bu nedenledir ki, kendisini

daha 6nce gormeyenler, ashabi1 arasinda onu (sas) tanimayabiliyorlardi.

Nitekim Eb0 Rimse et-Teymi Allah Restlii (sas) ile ilk karsilasmasini soyle
anlatiyor: “Bir giin babamla Resilullah’a (sas) gitmek iizere yola ¢iktik. Onunla
karsilastigimizda babam, ‘Bu kim biliyor musun?’ diye sordu. ‘Hayir’ dedim. Babam
‘Iste bu Allah’in Resdlii’diir.” dedi. Bunu sdyleyince c¢ok sasirdim. Ciinkii Allah
Restlii’nii (sas) insanlara benzemeyen bir varlik olarak hayal etmistim. Bir de baktim
ki o da kinali saglar1 kulak memelerine kadar uzamais, tizerinde iki parca yesil elbise

olan bir insanmus.”*%°

Dolayisiyla, oturusundan, ta¢ ve tahtindan, liiks kiyafetlerinden bir kralin
kolayca taninmasinda oldugu gibi, bir peygamberin de her seyiyle diger insanlardan
farkl biri olacagini zihinlerinde kurgulayarak gelenler, dis goriiniimiiyle ashabindan

farksiz olan Peygamberimizi (sas) secememislerdir.*°

Restlullah (sas) kiyafetleri esitligin bir simgesi olarak da gormiis, kendisi
diger insanlardan farkli giyinmedigi gibi, ashabina da bunu emretmistir. Hatta Ebi

Zerr’e (ra) kolesine kendi giydiginden giydirmesini sdyle tavsiye etmistir: “Onlar

406 Erul, a.g.m., s. 222.

407 Ep(1 Davad, Salat, 212-213.

408 Gokee, Clineyt, a.g.m., s. 179.

409 fbn Hanbel, 11, 227; Beyhaki, es-Siinenii’1-K(ibra, VIII, 46.
40 Erul, a.g.m., s. 222.
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hizmetcileriniz ve sizin kardeslerinizdir. Allah onlart sizin himayenize vermistir.
Binaenaleyh bunlardan biri kimin eli altinda bulunursa o, ona yediginden yedirsin,
givdiginden giydirsin. Onlara gii¢lerinin yetmedigi seyleri yiiklemeyin. Sayet agir bir

is yiiklerseniz, bari onlara yardim edin”’ buyurmustur.*'*

Hz. Peygamber (sas), her zaman elbisesinin temiz ve diizenli olmasini,
benzerlerini baskalarinin da giyebilmesini arzulamis; ancak dikkat ¢ekecek derecede

iyi veya kotii olmamasina 6zen gdstermistir. 42

Restlullah (sas) sade ve miitevazi giyinmeyi tavsiye etmekle birlikte
pespayeligi de tasvip etmemistir. Amr b. Suayb’dan (ra) rivayet edildigine gore o
(sas): “Allah Tedld, nimetinin eserinin kulunun tizerinde goriilmesinden hoslanir”
buyurmustur.**

Bera (ra) diyor ki, Resdl-i Ekrem (sas) orta boylu idi. Onun kirmizi bir elbise

icinde gérdiim. Hayatim boyunca ondan daha sik/giizel birini gérmedim.*4

Restilullah’in (sas) kendisi de daima temiz, diizgiin ve sik giyinmis ashabina

da bunu tavsiye etmistir. Nitekim bir hadis-i serifinde sdyle buyurmustur:

“Ey ashabum, sizler kardeslerinizin yanina varacaksiniz, hayvanlariniza geki
diizen verin, kilik kiyafetinizi diizeltin ki insanlar arasinda, (viizdeki) ben misali 6ne

ctkin. Zira Allah Tedla, cirkin isi de, ¢irkin sozii de sevmez. "'

Hz. Peygamber (sas), yun, pamuk ve ketenden Uretilen ydresel giysiler, hatta
gayri mislimlerin imal ettigi, devlet baskanlarinin hediye olarak gonderdigi

elbiselerden giymistir.*°

Aise’den (ra) rivayet edildigine gore, Res(lullah Efendimiz, bir sabah,
lizerinde siyah yiinden mamul ve islenmis bir elbiseyle disar1 ¢tkmustir.*t” Resdlullah

(sas) bir defasinda da bir kadinin kendi elleriyle Res@ilullah’a (sas) giydirmek i¢in

411 Byhari, Tman, 22; Mislim, Eyman, 40.

412 Macit, a.g.m., s. 487.

413 Tirmizi, Edeb, 54.

414 Buhari, Menakib, 23, Libas, 35; Miislim, Fedail, 91.

415 Eb(1 Dav{d, Libas, 25.

416 Tbn Mace, Libas, 31 (Necasi’nin hediye ettigi mest); Eba David, Libas, 5; Darimi, Siyer, 53.
(Himyer Krali Zii Yezen’in hediye ettigi 33 deve fiyatindaki elbiseyi kabul etmesi); ibn Kesir, Bidaye,
111, 98-99 (Necasi’nin hediyeler ve bir heyet gondermesi).

417 Maslim, Libas, 36.



91

dokudugu ve kendisine hediye ettigi dokunma kumasi alip sarinmis, ashabinin yanina

oyle cikmigtir. 418

Mugire b. Su’be’den (ra) rivayet edildigine gore ise, Tebiik seferi sirasinda
Peygamberimizin lizerinde yiinden yapilmis bir clibbe vardi. Ciibbenin kollarinm

styrramadig icin, abdest almak igin elini ciibbenin altindan ¢ikarmugtr. 4%

Diger bir rivayete gore, Hz. Peygamber’in lizerinde yenleri dar olan bir Sam

ciibbesi vardi.*?°

Rivayetlerde goriildiigii gibi Restlullah (sas) herkesin bulup giyebilecegi, o
zamanin sartlarina ve adetlerine uygun, siradan giysiler giymistir.

Ummii Seleme’nin (ra) belirtigine gore, Peygamber’in (sas) en sevdigi elbise

gomlek idi.*?! Onun (sas) gdmleginin kolu da bilegine kadar uzanirdi.*??

Tiim bunlarin yani sira Restlullah (sas) kiyafetler hususunda; kadinin erkek
gibi erkegin de kadin giyinmesini yasaklamus,*?® kadinlarm ise disarida baskalarim
cezp edici kiyafetler giyenlerinin cehennemliklerden oldugunu sdyleyerek, adeta
ciplakmis gibi seffaf ve dar giyinenlerin, baslarii deve horgiicii gibi topuz

yapanlarin cennetin kokusunu duyamayacagini belirtmistir.*>

Giyilen kiyafetlerin cinsi, sekli kadar renkleri de baz1 mesajlarin iletilmesinde
etkilidir. Ustelik renk, anlagilmas1 ve benimsenmesi kolay bir sifredir. Kisinin giydigi
kiyafetlerin renginden kisiligini, karakterini, zevklerini, bulundugu ortamin
gereklerini, karsi tarafta olusturmak istedigi izlenimi gibi bir¢ok seyi anlayabiliriz.

Allah Resilii (sas) hayat: boyunca farkli renklerde giyinmis, beyaz, siyah,*?®

4 428

yesil,*?® kirmizi*?” ve sar1*?® elbiseler kullanmisti. En ¢ok beyaz renkten hoslanmus,

ancak yesil, kirmizi, siyah ve desenli renklerden imal edilmis elbiseleri de giymistir.

418 Buharf, Cenaiz, 28.

419 Buhari, Salat, 7, Libas, 11; Mislim, Taharet, 77.
420 Nesaf, Taharet, 66.

421 Eb( Davad, Libas, 3; Tirmizi, Libas, 27.

422 Ep(1 Davad, Libas, 3; Tirmizi, Libas, 27.

423 Buharf, Libas, 62; Eb( Dav(d, Libas, 28.

424 Muslim, Cennet, 52.

425 Tirmizi, Edeb, 49.

426 Eph() Davad, Libas, 16; Tirmizi, Edeb, 48.

427 Buhari, Libas, 35; Tirmizi, Libas, 4.
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Nitekim Semure’den (ra) rivayet edildigine gore Resdlullah (sas):

“Beyaz elbise giyin. Zira o, daha temiz ve daha hostur. Oliilerinizi de beyaz

renkli kumasla kefenleyin”’ buyurmustur.*?°

Beyaz renk, agik olmasi, temeli temizlik olan bir dinde, kirlerin hemen
goriliip temizlenmesi; koyu renkler karsisinda 6zellikle bazi ayetlerde bir sembol

olarak gecmesi, tercih edilmesinde etkili olmustur denilebilir.**°

Restlullah (sas)’in beyazin disinda baska renkler de giydigine dair bazi

rivayetler ise sOyledir:
Bera (ra) soyle demistir:

“Restl-i Ekrem (sas) orta boylu idi. Onun kirmizi bir elbise i¢inde gordiim.

Hayatim boyunca ondan daha sik/giizel birini gérmedim.”*3!

Eb( Cuhayfe Vehb b. Abdullah (ra) ise soyle demistir: Restlullah’1 (sas)
Mekke’de Ebtah denilen yerde kirmizi deriden yapilmig bir ¢adirda gérdiim... Sonra
Peygamber (sas) de altinda ve iistiinde iki par¢a kirmizi elbiseyle ¢adirindan ¢ikti.

Onun bembeyaz baldirlar1 hala gdziimiin niindedir.*3?

Ebd Rimse Rifaa et-Temimi (ra), Resilullah’1 (sas) lizerinde iki pargadan

olusan yesil bir elbiseyle gordiigiinii soylemistir.*3

Cabir (ra) ise Restlullah Efendimiz (sas), fetih giinii Mekke’ye basinda siyah

bir sarikla girdigini nakleder.*3

Eb( Said Amr b. Hureys (ra) sdyle demistir: “Iki omzunun arasindan uglarini

sarkittig1 siyah bir sarikla Restilullah hala gézlerimin &niindedir.”*%®

Rivayetlerden anlasildigina gore Restlullah (sas) kiyafetlerinde beyazi tercih

etmekle birlikte siyah, yesil, kirmizi ve desenli (¢izgili) kumaslart kullanmistir. Fakat

428 Ep(1 Davad, Libas, 15.

429 Nesal, Cenaiz, 38, Zinet, 97; Hakim, Mustedrek, IV. 185.
430 Macit, a.g.m., s. 487.

431 Byhari, Menakib, 23, Libas, 35; Miislim, Fedail, 91.

432 Buhari, Salat, 17; Muslim, Salat, 249.

433 Eb(1 Davad, Libas, 19; Tirmizi, Edeb, 48.

434 Mislim, Hacc, 451.

435 Mislim, Hacc, 452-453.
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0, cok gdze batan, parlak renk tonlarindan hoslanmazdi.**® Ayrica sar1 ve turuncu

arasi renkleri tasvip etmemistir. Bunun nedenini ise su hadis-i seriften anliyoruz:

Abdullah b. Amr b. el-As’tan (ra) soyle rivayet etmistir:

Peygamber (sas), safranla boyanmis iki elbiseyi lizerimde gordii.

—Bu elbiseyi giymeyi sana anan mi emretti, deyince:

— Yikayayim Ey Allah’in Reslii, dedim.

— Hatta bunlari yak, buyurdu.

Miislim’in diger rivayetinde:

“Bu, kafirlerin  giydigi  elbiselerdendir, dolayisiyla onu  giyme”
buyurmustur.*3’

Bu hadis-i seriften sar1 ve tonlarmin, Kkafirlerin giydigi kiyafetlere
benzeyeceginden dolayi, giyilmemesi gerektigini 6grendigimiz gibi Restlullah’in
(sas) giyim kusam konusunda koymus oldugu bir kaideyi daha Ogreniyoruz:
Miminin kiyafetleri kafire benzememeli, disaridan bakildiginda ‘bu kimse

Miisliiman’dir’ dedirtmelidir.

Gortldiigii gibi Hz. Peygamber (sas), giyim-kusama ¢ok énem verirdi. Kilik
kiyafetinin yani sira sa¢ ve sakalina, kisisel temizligine ve bakimina da oldukca 6zen

gostermistir.

Hz. Peygamber (sas) temizlik hususunda titiz davranmistir. Bunun birkag

nedenini zikredebiliriz.

Birincisi insanin fitratindan kaynaklanir. Insan tabiati geregi temiz olani ve

temizligi sever. Temizlik insanin nefsine hos gelir.
Nitekim Aise’den (ra) rivayet edildigine gore Reslullah (sas):

“On sey fitrattandir: Biyiklart kesmek, sakal birakmak, agzi temizlemek,
burnu temizlemek, tirnaklar: kesmek, el ve yiizde mevcut kirleri ytkamak, kasik altini

temizlemek, koltuk altimi temizlemek, kasik alti temizligi, su ile taharetlenmek.”

436 Tirmizi, Edeb, 45.
437 Mislim, Libas, 27-8.
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buyurmustur. Ravi: Onuncusunu unuttum ama mazmaza (agza su verme) olabilir,
438

diyor.

Ikincisi ise dinin geregi olan ibadetlerin temizlik esasma dayanmasidir.
Abdest, gusiil abdesti, teyemmiim ibadetlerin sihhat sartlarindandir ve olmazsa
olmazlaridir. Bunun bir nisanesi olarak Restlullah (sas) “Temizlik imanin yarisidir”

buyurmustur.*3®

Hz. Peygamber’e (sas) 6zel olarak ise, siirekli Cebrail (as) ile irtibat halinde
olmast ve -Restlullah’a (sas) hitaben- Allah Teala’nin ilk emirlerinden olan

1440

“Elbiseni temiz tut. ifadesi bu titizligin altinda yatan bir bagka nedendir.

Diger bir nedeni ise -ki bu bizim konumuzu en cok ilgilendirenidir-, bir
peygamber olarak Restlullah’in (sas) siirekli insanlarla muhatap olmasindan
kaynaklanir. Yani sosyal yasamin geregi olarak diger insanlarla siirekli iletisim
halinde olan Restlullah (sas), onlar1 etrafinda toplayabilmek, dagilip gitmelerini
Onleyebilmek icin onlara iyi muamelede bulunmus, onlara kiymet verdiginin bir
gostergesi olarak da daima dig goriiniimiine ve temizligine dikkat etmistir.

Restlullah (sas) agiz ve dis temizligine ayr1 bir 6nem vermistir. Enes’ten (ra)

>

rivayet edildigine gore 0 (sas), “Agiz temizligi konusunda size ¢ok israrci oldum’

buyurmustur.*4

Ebi Hiireyre’den (ra) rivayet edilen bir hadiste ise, “Ummetimi — yahut

insanlart — sikintiya diisiirmekten korkmasaydim, onlara her namaz vaktinde

agizlarim temizlemelerini emrederdim” buyrulmaktadir.*4?

Restilullah’in (sas) her namaz vaktinde misvak kullanmay1 emretmesi ibadete

temiz olarak baslanmasi ve bu temizligin de Allah’1 hosnut etmesi dolayistyladir.
Nitekim Aise’den (ra) rivayet edildigine gore ise ResGlullah (sas):

“Misvak, agzi temizler, Allah’1 da hognut eder” buyurrnus‘[ur.443

438 Muslim, Taharet, 56.

439 Muslim, Taharet, 1.

440 Muddessir, 74/4.

441 Byhari, Cum’a, 8.

442 Byhari, Cum’a, 8, Temenni, 9; Miislim, Taharet, 42.
443 Nesaf, Taharet, 4.
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Restlullah (sas) agiz temizligine o kadar ¢ok dikkat ederdi ki, uyandiginda ve

evine girdiginde ilk yaptigi is bu olmustur.
Sureyh b. Hani’den (ra) rivayet edildigine gore o, soyle demistir:
Birgiin Aise’ye:
— Peygamber (sas) evine girdigi vakit ilk 6nce ne yapardi, diye sordum.

— Her seyden evvel misvak kullanirds, dedi.**

Bu ve benzeri hadislerden hareketle diyebiliriz ki, Resdlullah (sas) misvak
kullanmak suretiyle agiz temizligine yerine getirmis ancak nezaket geregi bunu
herkesin i¢inde degil, islerinden buldugu bos vakitlerde ve nispeten gézlerden uzak
olan evinde yapmustir.

Huzeyfe’den (ra) rivayet edildigine gore Hz. Peygamber (sas) uykudan

kalkinca dislerini (misvak denilen aga¢ daliyla) ovarak temizlerdi.**

Aise’den (ra) soyle demistir: “Biz, Peygamber’in (sas) misvakini ve abdest
suyunu hazirlardik. Gece, Allah’in izniyle uyanir, 6nce misvak kullanir, sonra abdest

alir ve namaz kilardi.”*®

Restlullah (sas) ashabindan da o6zellikle cemaat arasinda bulunduklarinda
kisisel bakimlarin1 yapmalarini istemistir. Bunu tesvik icin Cuma giinli cemaate

gelirken yapilmasi gereken hazirliklar1 soyle anlatmastir:
Selman’dan (ra) rivayet edildigine gore Resllullah (sas):

“Cuma giinii gusledip iyice temizlenen, sag¢larina bakim yapip evindeki giizel
kokulardan siiren, camiye varip (ileri ge¢cmek icin) iki kiginin arasini ayirmadan
gerektigi kadar namaz kilan, sonra da imamin hutbesini sessizce dinleyen kimsenin o

cuma ile diger cuma arasindaki giinahlar: bagislanir” buyurmustur.**’

Hz. Peygamber, Cuma namazi i¢in toplanilan mescide gelirken, boy abdestini
emretmesiyle temizlige 6nem verdigini, ter gibi kokularin sebep oldugu hos olmayan

durumu bertaraf etmeye yoneldigini agikca dile getirmektedir.

444 Muslim, Taharet, 43-44.

445 Buhari, Vuda, 73; Muslim, Taharet, 46.
446 Mislim, Musafirin, 139.

447 Buhari, Cum’a, 6, 19.
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Bunlarin yani sira dis goriiniimiin bir pargasi olan saglar da muhataba
verdikleri izlenim agisindan degerlidir. Saglar bedenimizin en esnek kisimlar
olduklarindan Saclarimizin goriiniisiinii kolayca degistirebiliriz. Her seyden dnce
bireylerin, erkek ya da kadin olsun, daginik saclardan kurtulmasi gerekir. Saclar;

goriiniis, kisilik, toplumsal statii ve 6zellikle uyumluluk hakkinda bilgi verir.*4®

Restlullah (sas) de ¢ogu zaman saglarini yaglar ve sakalini tarardi.**° Itikafta
oldugu zamanlarda bile basini uzatarak zevcesine taratacak derecede saglarina 6zen
gosterirdi.**® “Saci olan kimse ona ézen gostersin”** buyurarak bu konuya ayrica

dikkatleri ¢gekmistir.

Restlullah’in (sas) saclart kivircik degil, diiz de degil, dalgaliydi. Bazen
kulak memelerini gecer, kimi zaman omuzlarina kadar uzanirdi.*>?> Saglarmi bazen
dagimik birakir, bazen ikiye ayirarak toplardi.**® Saginda ve sakalinda ¢ok az beyaz

kil vardi.*>*

Resulullah (sas) kendisi sa¢ ve sakalinin bakimina 6zen gosterdigi gibi bu
hususta etrafinda gordiigli aksakliklart da bizzat gidermeye ¢alismistir. Hz.

Peygamber’in (sas) bu konudaki su tutumu oldukea dikkat ¢ekicidir:

Abdullah b. Ca’fer (ra) soyle anlatiyor: Restlullah (sas), Ca’fer (Mute’de
sehit diisiince aglamalari i¢in) ailesine li¢ giin lic gece miihlet vermisti, sonra onlara
gelip, “Bugiinden sonra kardesim Ca'fer icin aglamaym. Bana, kardesimin
¢ocuklarini ¢agirin.” buyurdu. Bizi gotiirdiiler. Annelerini kaybetmis kus yavrusu
gibiydik. ResUlullah (sas), “Bir berber ¢agirin.” dedi. Berber, Res(l-i Ekrem’in emri

lizerine, baslarimizi tamamen tiras etti.*>®

Goriildugi gibi Hz. Peygamber (sas) cahiliyye devrinden kalma bir aligkanlik
olarak Oliiniin ardindan gilinlerce yas tutup viicuduna su degdirmeme yani

yikanmama ve tiras olmama aligkanlhigini sokiip atmak icin boyle bir davranista

448 Gokge, Orhan, a.g.e., s. 128.

49 Tirmizi, Semadil, .57, 58.

450 Buhari, Hayz, 2; Miislim, Hayiz, 6; Ebii David, Siyam, 79; Muvatta’, I’tikaf, 1.
41 Eb( Davad, Tereccdl, 3.

452 Muslim, Fedail, 94-96.

453 Muslim, Fedail, 90.

454 Buhari, Menakib, 23; Miislim, Fedail, 100-108.

455 Eb(1 David, Menésik, 78, Tereccl, 13.
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bulunsa da bir Miisliman’in en aci1 giiniinde dahi kendini kaybedip temizligini ve

diizenini aksatmamasi gerektigini zihinlere yerlestirmistir.

Yine bir defasinda Restlullah (sas), “Esedli Hureym ne iyi adam; bir de
sa¢larint ¢ok uzatmasa ve elbisesini yerlerde siiriimese.” buyurmus, bunu isiten
Hureym eline makas alarak saclarimi kulak hizasindan kesmis ve elbisesini de

baldirina kadar kaldirmistir.%®

Restlullah (sas)’in sa¢ ve sakal bakiminin nasil yapilmasi gerektigine dair

tavsiyelerinden birkag1 ise soyledir:
Abdullah b. Omer’den (ra) rivayet edildigine gdre Peygamber (sas):

“Biyiklarimizi kisaltip, dudaklariniza sarkan kismini kesin, sakali ise uzatin”
457

buyurdu.

Ebl( Hiireyre’den (ra) rivayet edildigine gore Resilullah (sas), “Yahudiler,
Hiristiyanlar (saglarini/sakallariny) boyamazlar. Siz onlara muhalefet ediniz.”

buyurmustur.*8

Restlullah (sas) kisisel bakiminin bir pargasi olarak yikandiktan sonra giizel
kokular siiriiniip toplum igine cikard1.®*® Sagim yaglayip tarar ve giizel kokular
siriiniirdii.*® Hz. Aise de Resilullah’a (sas) giizel kokular siirerdi.*®! Sagma ve
sakalina siirdiigii sa¢ yagmn pariltis1 rahatca goriiliirdii.*®2 Onun (sas) ismid denilen
siyah bir siirmesi de vardi, yatarken iki goziine de iiger kez siirerdi.*®® Ashibma da

gdzii parlaklastirp kirpikleri kuvvetlendirdigi icin ismidi tavsiye ederdi.*5

Restilullah (sas) giizel koku hususunda s6yle buyurmustur:

456 Ep{1 David, Libas, 25.

457 Buharf, Libas, 63; Mslim, Taharet, 52, 54.
458 Buhari, Enbiya, 50, Libas, 67.

459 Eb( Davad, Tereccdl, 2.

460 Buhari, Hac, 23; Muslim, Hac, 147.

461 Muslim, Hac, 33, 48; Buhari, Gusul, 12.
462 Muslim, Hac, 44.

463 Tirmizi, T1b, 9.

464 Tirmizi, Libas, 3.
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“Diinya nimetlerinden bana kadinlar ve giizel koku sevdirildi. Namaz ise,

goziimiin aydinligi kilindi. *®°

Enes’ten (ra) rivayet edildigine gore; Peygamberimiz (sas), kendisine sunulan
guzel kokuyu reddetmezdi.*®® Ashabindan da kendilerine ikram edilen kokuyu
reddetmemelerini istemistir. Eb0 Hiireyre’den (ra) rivayet edildigine gore,
“Kendisine reyhan kokusu ikram edilen kimse onu reddetmesin; ¢iinkii o hem hafif,

hem de kokusu giizeldir” buyurmustur.*%’

Restlullah (sas) insanlar1 rahatsiz edebilecek kotii kokudan hoslanmaz,
ashabini da ozellikle cemaatle bulunduklar1 zamanlarda kotii kokabilecek seylerden
men ederdi. Nitekim “Sogan veya sarimsak yiyen, bizden ve mescidimizden uzak

dursun”’ buyurmustur.*®

Restlullah’in (sas) kendisi ¢ok hos kokardi. Enes’in (ra) “Resilullah’in (sas)
giizel kokusundan daha giizel, ne misk ne de amber koklamadim” dedigi rivayet

edilmistir.*5°

Bir giin Restlullah (sas), Enes b. Malik’in (ra) evinde uyumus ve terlemisti.
Enes’in (ra) annesi gelip bir kaseye deri yastikta biriken miibarek teri doldurmaya
koyulunca, Restilullah (sas) sebebini sordu. O su cevabi verdi: “Onu kokularimiza

katryoruz! Ciinkii kokularin en giizeli budur.”*"®

Restlullah’in (sas) elleri ipek gibi yumusak ve c¢ok hos kokulu idi. Yolda
rastladig1 ¢ocuklarin yanaklaria dokunarak sever; kokusu giinlerce siirerdi.*’* Cabir
b. Semire (ra) bunu sOyle anlatir: “Restilullah (sas) yiiziime miibarek elini
siirdiigiinde, elinde sanki attarin ¢antasindan taze g¢ikarmis gibi giizel bir koku ve

serinlik buldum” dedigi rivayet edilmistir.*"2

Gorliyoruz ki sahdbe Restilullah’t (sas) oldukg¢a dikkatli bir sekilde takip

etmis, giydigi kiyafetlerin c¢esidinden sekline, kumasimnin cinsinden rengine,

465 Nesai, Isratii’n-Nisa, 1.

466 Buhari, Hibe, 9, Libas, 80.

467 Muslim, Elfaz, 20.

468 Byhari, Ezan, 160, Et’ime, 49, Isti’zan, 24; Miislim, Mesacid, 68, 70, 73, 78.
469 Buhari, Savm, 53; Muslim, Fedail, 82.

470 Miislim, Fedail, 83, 85; Ibn Hanbel, I11, 136.

471 Mislim, Fedail, 80.

472 Mislim, Fedail, 80.
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uzunlugundan kisaligina, darligindan bolluguna, sa¢ ve sakalinin seklinden,
kokusunun hosluguna dair pek ¢ok 6zelligini bize aktarabilmislerdir. Ayrica onlarin
‘Restlullah (sas) hala su sekliyle goziimiin oniindedir’, ‘Daha 6nce ondan daha
giizelini gormedim’, ‘Onun kokusu gibisini koklamadim’ gibi ifadelerinden giyim
kusam ve dis goriiniis ile ilgili unsurlarin Restlullah’in (sas) ashabla olan

iletisiminde genis bir yer tuttugunu soyleyebiliriz.

b. Ses Tonu

Insanlar sosyal olmalarini geregi, diger bireylerle konusmak, karsilikli duygu
ve diislincelerini paylagsmak isterler. Baska bir ifadeyle, insana 6zgii olan konusma,
toplumsal olarak yasamanin dogal bir geregidir. Iste hayatin bir parcasi olan
konusmalarda insanlar, ne sdylendigine degil, nasil sdylendigine daha ¢ok Onem

verirler. Bu nedenle ses, kritik bir olgudur. Ciinkii ses i¢ diinyanin bir aynasidir.*”

Ses tonu, soziin Otesinde duygusal bir yonii oldugu i¢in sozsiiz iletisim
kapsaminda degerlendirilmektedir. Ses; tonu, yiliksekligi, rezonansi ve temposu ile
duygularimizin ~ etkili ~ bir  aktaricisidir.  Mutlulugumuzdan  hiizniimiize,
samimiyetimizden tereddltimize kadar butin duygular sesin bu &zellikleriyle
aktarilirlar.*’* Bunlarm yanisira ses; 6zellikle korku, seving, cosku, sasirma, ac1, agr
gibi duygusal durumlarda ¢ogunlukla da kontrolsiiz duygu ifadesi olarak yansir. Ama
her bir duyguya uygun ses cikarma bi¢imi bellidir. Ormanda yiiriirken vahsi bir
hayvanla karsilasan birinin seving ¢igliklar1 atmasi beklenemez.*”® Bu da bize bazi

duygularin, ancak sesin niteligi ile ortaya koyulabilecegini gdstermektedir.*’®

Sozsiiz iletisimde konusan kimselerin seslerinin tonu, ritmi, yikselip

alcalmasi, monotonlugu, tinis1 gibi 6zellikleri duygular1 aksettirmekle beraber ¢ogu

473 Gokee, Orhan, a.g.e., s. 134.
474 Baltas, a.g.e., s. 31.

475 Glingor, a.g.e., s. 76.

476 Gokge, Orhan, a.g.e., s. 134.
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kez de sozlerin anlamma 1sik tutar.*’’ Dilde ve edebiyatta ses, anlam kadar

kiymetlidir. Anlam denilen esrarlilig1 fiziki bir olay olan ses tagir.’

Kelimelerin ifade ettigi manaya gore degismeyen, monoton bir sekilde devam
eden ses, dinleyiciler iizerinde uyusturucu bir tesir yapar.*’® Bu sebeple insanlar
kullandiklar1  sozciiklerin anlamlarin1  giiglendirmek ve soézciiklere canlilik
kazandirmak igin, seslerini alcaltir ya da yiikseltirler. Ornegin cosku ya da endise,
genellikle yiiksek bir sesle anlatilirken, iiziintii ya da vurdumduymazlik, diisiik
titresimli bir tonda ifade edilir. Yiiksek ses, ayni zamanda fikirleri vurgulamak

amaciyla kullanilabilir. Gereksiz yere sesi ylikseltmek ise, mesajin anlamin

bozabilir. 48

Konusma esnasinda mesajin mahiyeti ve dnemini ortaya koyacak sekilde ses
tonunu ayarlamak muhatabin dikkatini arttirir ve mesaja odaklanmasini saglar.! Hz.
Peygamber’in (sas), sesini dinleyicilere gore algaltip yiikselttigi, bazen verecegi
mesaja gore soziinii li¢ kez tekrarladigi veya ses tonunu ve ahengini ayarladigi birgok

rivayette anlatilmaktadir.*%2,

Nevvas b. Sem’an’1n (ra) sdyle dedigi rivayet olunmustur:

Bir sabah Restlullah (sas) sesini kah algaltip, kah yiikselterek Deccal’den s6z
etti. O kadar ki biz onu Medine hurmaligi civarinda zannettik. Daha sonra

Peygamber’in (sas) yanina geldigimizde endiseye kapildigimizi anladi ve:
— Haywrdwr, bu ne hal, dedi. Biz de:

— Ey Allah’in Res0lii, sabahleyin sesinizi kah algaltip, kah yiikselterek
Deccal’den soz ettiniz. Oyle ki biz onun Medine hurmaliginda oldugunu zannettik,

dedik. Bunun lzerine:

477 Selguk, a.g.e., s. 82. Ayrica bkz: Zielke, a.g.e., s. 24.

478 Kayaalp, Isa, fletisim ve Dil, TDV Yay., Ankara, 1998, s. 187.

479 Kazanc, a.g.e., s. 47.

480 Gokee, Orhan, a.g.e., s. 134.

481 Kula, Naci, “Sézlii iletisim Ag¢isindan Hz. Muhammed’in Ortaya Koydugu Temel ilkeler”, Hz.
Muhammed ve Evrensel Mesaji Sempozyumu, 20-22 Nisan 2007, islami [limler Dergisi Yayinlari,
2007, s. 715.

42 Erul, a.g.m., s. 231.
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“Sizin icin asil endigem, Deccal’den baskasidir. Sayet ben aramizda iken
Deccal ortaya ¢ikarsa tek basima ben ona karsi ¢ikarim. Eger ben aranizda yokken
ctkarsa artik herkes kendisini ona karsi savunsun. Ama benden sonra ben her

Miisliiman’1 (bu konuda) Allah Tedld ya emanet ediyorum.” buyurdu.483

Insan sesi, ikna etme, yonlendirme, baskilama, tesvik etme giiciine sahiptir.
Bu gii¢ ton degisiklikleri ve vurgular yardimiyla artirilabilir. Restlullah’mn (sas)
yerine gore sesini algaltip ylikseltmesi, bu suretle Deccal fitnesinin tehlikesine dikkat
cekmesi ashabi son derece etkilemis, o kadar ki, sanki Deccal gelivermis

yakinlardaymis hissine kapilmalarina sebep olmustur.

Restlullah (sas) aktarmak istedigi konunun Onemine binaen sesini
yiikseltmis, bu sayede muhataplarina konunun ne kadar ehemmiyet tasidigini, bu
hususta oldukca dikkatli olmalar1 gerektigini iliklerine kadar hissettirmistir. Onun
(sas) bu sekilde sesini kullanmasinin ashabi ne kadar etkiledigi rivayetlerindeki
ifadelerden anlasilabilir.

Cabir’den (ra) rivayet edildigine gore, Peygamber (sas) hutbe irad ettiginde

gdzleri kizarir, sesi yiikselir ve ordusuna seslenen kumandan gibi hiddeti artard:.*3

Restilullah (sas), ozellikle kiyamet konularindan bahsederken sesini
yiikseltirdi. Veda Hacci’'nda adaleleri titreyinceye kadar yiiksek sesle haykirdig
nakledilmektedir.*¢®

Yine Hz. Peygamber (sas), bir hitdbesinde sdyle buyurur: “Sani Yiice Allah,
kiyamet giinii gokleri toplayp diirer, sonra onlart sag eline alwr: ‘Melik benim.
Nerede cebbarlar, nerede kibirlenenler?’ der...” Cenab-1 Hakk’m bu sekilde nida
edecegini ifade ederken Restlullah’in (sas) sesini ytikselttigini nakleden Abdullah b.
Omer (ra), “Peygamber (sas) bunlar1 sdylerken parmaklarmi acip kapamakta ve
‘Melik benim.’ der diye anlatmaktaydi. Minbere baktim da altindan sarsilmaktaydi.
Oyle ki, Hz. Peygamber (sas) ile birlikte devrilecek zannettim.”*®® demistir.

48 Muslim, Fiten, 110.

484 Miislim, Cum’a, 43.

485 Tirmizi, Cihad, 28.

486 Miislim, Sifatii’1-Munafikin, 24-25.
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Resilullah (sas) muhatabinin durumuna gore de sesini ayarlamistir. Insanlar
rahatsiz edici sekilde sesini yiikseltmekten kagcinmistir. Meseld onun (sas), suffe
ehlinin yanina geldigi zaman uyuyani uyandirmayacak, uyanik olana duyuracak bir

sesle selam verdigi nakledilir.*®’

Ebi Hiireyre’den (ra) rivayet edildigine gore o, sdyle demistir:

Peygamber Efendimiz (sas), aksirdiginda, elini veya mendilini agzina tutar

sesini kismaya ve agzin1 yummaga caligirds.*®

Allah Res0ll (sas), konu, konum ve duruma gore ses tonunu ayarlamistir.
Ornegin bir agag¢ altinda yatmakta iken kilicin1 ¢ekip kendisini (sas) uyandiran ve
‘Seni benden kim kurtaracak’ diyen miisrik adama, “Allah!” diye haykirmasi

kilicinin diismesine ve afallayip saskin kalmasina sebebiyet vermistir.*8°

Bir defasinda ise, Peygamber (sas) bir yolculukta iken bir bedevi, giir sesi ile
“Ya Muhammed!” diye bagirmis, Hz. Peygamber (sas) de onun sesine yakin bir ses
ile “Evet, buradayim” diye cevap vermisti. Bunun iizerine Safvan b. Assél (ra),
bedeviye, “Yazik sana, Restlullah’in (sas) huzurundasin, sesini algalt, boyle kaba ve
yiiksek sesle bagirmaktan nehyedildin” demisti. Uyariya aldirmayan bedevi “Vallahi
alcaltmam” demis ve “Bir topluluga yetismedigi halde kisinin onlari sevmesi
konusunda ne dersiniz” diye sormustu. Restl-i Ekrem ona, “Insan, kiyamet giinii

sevdigi ile beraber olacaktir.” seklinde cevap verdi.**°

Restilullah (sas) bedevinin sesini yiikseltmesine karsilik sesini yiikselterek
cevap vermistir. Ancak ona sesini yiikselttigi i¢in herhangi bir ikazda da

bulunmamastir.

Kur’an, sesin igtenligi kadar tonuyla, ahengiyle, vurgusu ve konusma

arahiryla, giizel bir {islupla olmasin ister. “Giizel soz soyle™; “Sesini de kis.

487 Miislim, Esribe 174; Tirmizi, Isti’zan 26.
488 Eb(1 Dav(d, Edeb, 90; Tirmizi, Edeb, 6.
489 Buhari, Megazi, 32.

4% Tirmizi, Da’avat, 98.

491 {gra, 17/23.
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492

Ciinkii seslerin en ¢irkini eseklerin sesidir ayetleri, giizel bir Usluba sahip olmay1

ve sesi giizel kullanmay1 gerektirir.

Ses tonu, ses yiksekligi, aksan, konugma hatalar1 ve konusma hizi
konusmacimin duygusal durumunu, kisiligini, smnifini, toplumsal konumunu,

dinleyiciye nasil baktigin1 gosterir.%

Hz. Peygamber (sas), sesini iletisim araci olarak kullanirken sevgi esasl
hareket etmistir. Insanlara yumusak davranman da Allah’in merhametinin eseridir.
“Eger kati yiirekli, kaba biri olsaydin, insanlar senin etrafindan dagiliverirlerdi.
Oyleyse onlarin kusurlarini affet, onlar icin magfiret dile ve isleri onlarla miisavere
et! Bir kere de azmettin mi, yalniz Allah’a tevekkiil et! Allah muhakkak ki kendisine

1494

dayanip giivenenleri sever ayetinde de ifade edildigi gibi katiliktan ve kabaliktan

uzak bir 6zellik tasiyordu. Kuskusuz ses tonundaki ahenk, igten ve samimi olan jest,

mimik ve bakislari, karsisindaki insanlara deger vermesinden kaynaklaniyordu.*®®

Ayrica, bir bayram hutbesinde sesini duyamayan mescidin arka bdliimiindeki
kadinlarin yanina kadar gidip onlara ‘6zel’ seslenmesi sevgi peygamberinin yaptigi

islerdendir.*%®

Ebl Abdullah el-Cedeli diyor ki, “Hz. Aise’ye Resilullah’m (sas) ahlakini
sordum. Soyle dedi: O, haddi asan, sozlerinde ve fiillerinde tagkinlik yapan bir kimse
degildi. Cars1 pazarda ¢igirtkanlik yapmaz (bagirarak konusmaz), kotiiliige katiiliikle

karsilik vermezdi; aksine, affeder ve hoggoriili davranird1.”*’

ResOlullah (sas) oOzellikle Kur’an okurken gizel ve ahenkli bir sesle

okumustur.

Ebt Hiireyre’den (ra) rivayet edildigine gére Restlullah’1 (sas):

492 _okman, 31/19.

493 Gokee, Orhan, a.g.e., s. 134.
494 Alli-imran, 3/159.

4% Gokee, Clineyt, a.g.m., s. 180.
4% Gokee, Clneyt, a.g.m., s. 180.
497 Tirmizi, Birr ve Sila, 69.
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“Allah Teala, giizel sesli Peygamber’in Kur’'dn’i agiktan ve ahenkli bir
sekilde okumasina (hosnutlukla) verdigi izni, baska hicbir seye vermemistir”

buyururken isittim, demistir.*%

Berd b. Azib (ra) ise, soyle demistir: “Peygamber’in (sas), yatsi namazinda

Tin suresini okudugunu isittim. Ondan daha giizel sesli bir kimse isitmis degilim.”®°

“Rabbini, i¢inden yalvararak ve korkarak, yiiksek olmayan bir sesle sabah

/#7500

aksam an, gafillerden olma ayeti kerimesi geregi Restilullah (sas) ibadetlerinde

de samimi, abartidan uzak yiiksek olmayan bir sesle Rabbi’ne niyazda bulunmustur.

Onun (sas) bu halini Abdullah b. Sihhir’den (ra) sOyle anlatir: “Bir giin
Restlullah’in (sas) yanina gelmistim. Namaz kiliyordu ve gogsii aglamaktan dolay1

kaynayan kazan gibi ses ¢ikarryordu.”%

Hz. Peygamber’in (sas), yapilan bir isten yahut sdylenen bir sozden memnun
olup olmadigim yiiziinden anlama imkani oldugu gibi, sesinin tonu ve vurgusundan

da 6grenme imkani bulunmaktaydi.
Ebil Mes’ud el-Bedri’den (ra) rivayet olundugu iizere sdyle o, demistir:

Bir gilin usagimi kamg1 ile doviiyordum. Arkamdan, “Sunu iyi bil ey Ebii
Mes’iid!” diye bir ses isittim. Ofkemden bu sesin kime ait oldugunu anlayamadim.
Bana yaklasinca bir de baktim ki Restilullah Efendimiz (sas) bana hitaben, “Ey Ebii
Mes id, iyi bil ki Allah’in senin tizerindeki giicii, senin bu koleye karsi giiciinden
daha biiyiiktiir.” buyurdu. Ben de “Bundan bdyle usagimi bir daha dévmeyecegim.”
dedim. “Allah rizas1 icin bu kéle artik 6zgiirdiir!” diye ekledim. Bunun iizerine
Resdlullah (sas), “Eger boyle yapmasaydin seni ates yakardi veya cehennem atesi

sana dokunurdu.” buyurdu.>%2

Sahabe Restlullah’in  (sas) sesinden halini, ne durumda oldugunu

anlayabilmistir. Daha 6nce zikrettigimiz rivayetlerde de bunu gérmek miimkiindiir.

498 Buhari, Fedailu’l-Kur’an, 19, Tevhid, 32; Miislim, Musafirin, 232.
499 Buhari, Ezan, 102; Mislim, Salat, 177.

500 A°raf, 7/205.

501 Eb(i Dav(d, Salat, 158.

502 Muslim, Eyman, 34.
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Restlullah’in (sas) sesinden sevgisi, merhameti, kizginligi, 6fkesi, memnuniyeti,

memnuniyetsizligi, sevinci, hiiznii vb. her hali belli olmaktaydi.
Nitekim Enes’ten (ra) sdyle rivayet etmistir:
Ebi Talha (ra), Ummii Siileym’e (ra):

- Ben Peygamber’in (sas) sesini zayif gériiyorum ve onun a¢ oldugunu

biliyorum, yaninda yiyecek bir seyler var mi, dedi. O da:
- Var, cevabini verdi ve hemen birkag tane arpa ekmegi ¢ikardi.

Rivayetin devaminda Restlullah (sas) yanindaki yetmis yahut seksen kisiyle
birlikte EbG Talha’nin yanina gelmis, ekmek iizerine dualar okumus, herkes onar
onar igeri girerek doyuncaya kadar yemistir. Hatta kalan yemekler komsulara

dagitacak kadar artmistir.>%

Rivayetten anlasildig1 gibi sahabe Restlullah (sas) acligini bile sesinden

anlayabilmistir.

c. Sukdtu

Susma da sozsiiz iletisimin bir parcasidir. Sessizlik, iletisimin kesilmesi
seklinde anlasilmamalidir. Insanlar susarak da birbirleriyle iletisim kurabilir ve
iletmek istedikleri mesajlar1 muhataplarina ulastirabilirler. Hatta bazi durumlarda

susma, konugmadan ¢ok daha fazla mesaj aktarabilir ve ¢ok daha etkilidir.

Susma esnasindaki sessizlik hali bazen onaylamanin veya reddetmenin, bazen
tahammiiliin ve sabretmenin, bazen Ofkenin, kizmanin ve kirginligin, bazen
hosnutsuzlugun ve olumsuzlugun bazen de bilgisizligin ifadesi olabilir. Ayni
zamanda sessizlik kisiye zaman kazandirarak kafasini toplama, diisiincelerini
diizenleme, yeni fikirler liretme imkéan1 saglar. Boylelikle i¢inde bulunulan durum
hakkinda daha ayrintili diisiinmek suretiyle etkili ve kalici ¢dziimlerin ortaya

¢ikmasina yardimei olur.

503 Byharf, Menakib, 25; Miislim, Esribe, 142-143.
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Susmanin dogru algilanabilmesinde, iletisimin gergeklestigi ortam ve taraflar
arasindaki iliskilerin Ozelligi; yiliz yiize iletisim durumunda ise, yiiz ifadeleri,

mimikler, beden hareketleri ve jestler yardimei olurlar.5%

Peygamberimiz (sas) s0zsuz iletisimde, sessizlik ve susmay1 da kullanmustir.
Hatta diyebiliriz ki, o (sas), sukitu pek severdi. Ihtiya¢ disinda konusmazdi. Giizel

konusmayan, konusurken edebe riayet etmeyen kisilerden yiiz ¢evirirdi.
Ibn Ebi Hale (ra) anlatiyor: onun (sas) siikfitu dort sekilde olurdu:
1. Hilm: S6ylenenlere karsi tahammiil gostererek sabir, yumusaklik,
2. Hazer: Baskalarina satagmaktan kaginmak, uyari,
3. Takdir,
4. Tefekkdr.>®

Kadi Iyaz, Hz. Peygamber’in susmasindaki bu dort unsuru sdyle

degerlendirir:

“Takdirine gelince: Bu, insanlara esit bir nazarla ve esit bir dinleme ile

muamelesinde tezahiir ederdi.

Tefekkiiriine gelince: Hem ahiret islerini hem de diinya islerini diislinmesinde

tezahUr ederdi.

Sabir ve tehammiilde kendisi i¢in “Hilm” ¢ok biiyiik anlam tagirdi. Kendisini

rahatsiz eden higbir sey onu kizdirmazda.
Hazer’e gelince: Bu hasletinde dort esas dikkati ¢cekmistir:
1. Kendisine uyulmasi i¢in en giizeli yapmasi.
2. Herkesin uzaklagmasini saglamak i¢in ¢irkini terk etmesi.
3. Ummetinin yararina olan meselelerde diisiiniip ¢oziim {iretmesi.

4. Gerek dinya ve gerekse ahiret hayatlarinin mutlulugunu saglamak adina

immeti i¢in ¢alismasi.””>%

504 Zillioglu, a.g.e. s. 188.
505 Kadi Iyaz, a.g.e., s. 160.
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Resilullah’in (sas) susmasi iizerinde durulmasi gereken bir olgudur. Zira
kavli ve fiill siinnetin yaninda siinnetin bir kismi olan ‘Takriri Siinnet’ kavrami
Restlullah’in (sas) siiklit etmek suretiyle ortaya koydugu onay ve redlerini konu

alir.%%

Hz. Peygamber’in (sas) susmasi, dogru yapilan davraniglara onay verme
anlamina gelirken yanlis yapilan davranislar1 da reddetme anlamindaydi. Bunlari su

misallerle izah edelim:

Resdlullah (sas), hastaligi esnasinda Sa’d b. Ebi Vakkas’1 (ra) ziyaret etmis, o
da Restlullah’a (sas) malimin yarisim1 vasiyet edip edemeyecegini sormus,
Restlullah’tan (sas) “Haywr” cevabmi almisti. Bunun iizerine ‘iigte biri igin ne
buyururusun?’ seklinde sorusunu degistirmesi karsisinda Restlullah (sas) sadece
susmakla yetinmisti.°®® Burada Hz. Peygamber’in (sas) susmasi, iicte birlik orani
onaylamas1 seklinde degerlendirilmistir. Nitekim bu rivayet, vasiyette iicte birlik

oranin bir &l¢ii olarak algilanmasinin delillerinden birisidir.>%°

Iyas b. Abdullah b. Ebi Ziibab (ra) anlatryor:

Reslullah (sas), “Allah’in kadin kullarini dévmeyin.” buyurmustu. Bunun
lizerine Hz. Omer (ra), Peygamber’e (sas) gelmis ve “Ya Resilallah!, kadinlar
eslerine kars1 ¢ok hir¢inlastilar.” demisti. Peygamber (sas) bu konuda sessiz kalmisti.
Bunu ruhsat olarak algilayan ashdbin evde siddete donilisen tutumlart toplumsal
huzuru kagirmig, o gece bir¢ok kadin Peygamber’in eslerine gelerek kocalarinin
kendilerini dovdiigiinden sikayet etmislerdi. Bunun {izerine Hz. Peygamber (sas)
sabah ashabina bir konusma yapmis, “Cok sayida kadin Muhammed in evine gelerek
kocalarindan  sikayet ediyorlar. Bu adamlar, hayirli adamlar degildir”

buyurmustu. 51

Yine Hz. Peygamber (sas), parmaginda altin yiizik olan bir adam

gordiigiinde ondan yiiz ¢evirmis, bunun iizerine adam gidip demir yliziik takinmis

%6 Kadi Iyaz, a.g.e., s. 160.

507 Ayrintil1 bilgi icin bkz: Yiicel, Ahmet, Hadis UsGlii, MUIFAV Yayinlari, 2. Baski, Istanbul, 2011,
s. 32-33.

S8Byharf, Deavat, 43; Mslim, Vasiyye, 5, Fedailii’s-Sahabe 43.

509 Kavaklioglu, a.g.m., s. 68.

510 Eb( Davad, Nikah, 42.
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ancak bu kez daha fazla bir tepkiyle karsilasmis, s6z konusu sahis tigiincii kez doniip
bu yiiziigli de c¢ikararak giimiis bir yilizikk takinmisti. Hz. Peygamber (sas) ilgili
sahsin parmagmdaki giimiis yiiziigi gordiigiinde bir sey dememisti.>!* Pek tabif ki,
Restlullah’in (sas) buradaki siikGitu giimiis yiiziik kullanimima bir onay anlami

tasimaktadir.>'?

Hz. Peygamber’in (sas) kendisi de heniiz evlenmemis bekar bir kizin nikdh

teklifi esnasindaki susmasini, “onay” olarak degerlendirmistir.>™®
Susma bazen de red anlam tasir.
Ebl Hiireyre’den (ra) rivayet edildigine gore o, s0yle demistir:
Birgiin Resdlullah (sas) bize bir hutbe irad etti ve:

— Ey insanlar, Allah Tedla size hacci farz kildi, haccedin, dedi. Ashabdan
biri:
— Ya Res(lallah, her sene mi, diye sordu. Peygamber (sas), sukdt etti. Adam,

sorusunu ii¢ defa tekrarladi. Bunun iizerine Restlullah (sas):

— Evet deseydim, her sene hac yapmaniz gerekirdi ve siz de yapamazdniz,

dedi ve:

— Soylemedigim seyleri oldugu gibi birakin. Zira sizden evvelkilerin helak
olmalarinin sebebi, peygamberlerine ¢ok soru sormalari ve peygamberlerine
muhalefet etmeleridir. Su halde ben, size bir sey emredersem elinizden geldigi kadar

onu yapmaya ¢alisin. Herhangi bir seyi yasaklarsam onu da birakiniz, buyurdu.>**

Restilullah’1in (sas) buradaki susmasi red igerikli bir susmay1 yansitmaktadir.
Nitekim mezk{r sualin yinelenmesi karsisinda Hz. Peygamber’in (sas) verdigi cevap
kendisinin bu suali nasil algiladigin1 ve dolayisiyla susmasimin ne tiir bir mesaj

igerdigini gostermektedir.™®

511 [bn Hanbel, 11, 163.

512 Kavaklioglu, a.g.m., s. 68.
513 Buharf, Nikah, 42.

514 Mislim, Hacc, 412.

515 Kavaklioglu, a.g.m., s. 69.
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Sahabe, Restilullah’in (sas) onay ve redlerini bildiren susmalarini onun hal ve
tavrina bakarak yorumlamiglardir. Nitekim daha 6nceki bolimlerde ifade ettigimiz

gibi Hz. Peygamber (sas), kizdig1 zaman, bir seyden hoslanmadig1r zaman bu durum

yiiziine yansird1.>®

517

Hosuna giden bir durum oldugunda sevinci yiiziinden

okunurdu.
Nitekim Eb( Said el-Hudri (ra) soyle anlatir:

“Restlullah (sas), ortiisii i¢indeki bakire kizdan daha haydalyydi. Bir seyden

hoslanmadig zaman, hemen yiiziinden anlardik. '8

Ancak Restlullah (sas), hosuna gitmeyen bazi durumlarda da susmus ancak,
bir vakit sonra hos karsilamadigi bu durumu ve nedenini dile getirmistir. Diyebiliriz
ki onun bu tutumu daha uygun bir zamani kollayarak vermek istedigi mesajin etkisini
arttirmak, bu durumu hos karsilamadigini belli ederek yanlis anlagilmalarin 6niine

gecmek i¢indir. Su hadis-i serifi bu hususta misal olarak verebiliriz:
Ebu’l-Abbas Sehl b. es-Saidi (ra) s6yle anlatiyor:

Hz. Peygamber’in (sas) yanindan bir adam gecti. Restlullah Efendimiz (sas)

yaninda oturan kimseye:
- Su adam hakkinda ne diisiiniirsiin, diye sordu. O da:

- Esraftan biridir, herhangi bir kadinin nikdhina talip olsa talebi kabul
edilmeye, bir konuda aracilik etse sozii dinlenmeye layik biri, dedi. Restlullah (sas)

sustu, bir sey sOylemedi. Sonra bagka biri gecti. Bu defa Restlullah:
- Bunun hakkinda ne diigtiniiyorsun, diye sordu. Adam:

- Ya Restlallah, bu yoksul bir Miisliiman’dir; biriyle evlenmek istese istegi
geri cevrilir, araciliina itibar edilmez, bir sey sdylese soziine kulak asilmaz, dedi.

Bunun Gzerine Resllullah (sas):

- Bu (fakir), oteki gibi diinya dolusu insandan daha haywldir, buyurdu.5*®

516 Buharf, Deavat, 19.

517[bn Hanbel, IV, 265.

518 Miislim, Fedail, 67; Buhari, Menakib, 23, Edeb, 72.
519 Byhari, Nikah, 15; Ibn Méce, Ziihd, 5.
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Burada diyebiliriz ki Restlullah (sas) ilk gegen adamin halini begenmemis,
bunu oradan gecen diger bir kimse ile kiyas ederek dile getirmistir. Bunun yani sira
Restlullah’in (sas) peygamber olusundan otiirii gecen adamlarin dig goriiniimlerinin

de 6tesinde manevi hallerinden de haberdar edildigini diisiinebiliriz.

Bu konuyla ilgili, Maiz el- Eslemi’nin kendi kendini ihbar etmesine yonelik
yapilan elestiriyi de 6rnek olarak gosterebiliriz. Maiz’in isledigi giinaha dair kendi
kendini ele vermesini elestiren iki kisiyi Allah Resalii (sas) duymus, ancak higbir
miidahalede bulunmamis, susmustu. Onun bu susmasinin, duyduklarin1 onaylamaya
degil, bilakis miidahale i¢cin uygun bir ortami kollamaya yonelik oldugu
anlagilmaktadir. Nitekim bir miiddet gecip de uygun bir ortam olustugunda
Restlullah’in (sas), kendilerini sasirtacak diizeyde Maiz el-Eslemi hakkindaki

520

konusmalarinin ¢irkinligini onlara bildirmesi suskunlugunun tiiriinii ortaya

koymaktadir.>?!

Restlullah’in (sas) hoslanmadigi bu gibi durumlarda susmasi, hal ve tavriyla
memnuniyetsizligini belli etmesi ve bunu kati suretle dile getirmesi Allah’in
sinirlarinin ¢ignendigi, Miisliiman’a yakismayan davranislarin sergilendigi, hak ve
hakikatin Ustinin ortiildiigii durumlar i¢in gegerlidir. Bunlarin digindaki meselelerde

hoslanmasa bile sesini ¢gikarmamustir.

Nitekim bir defasinda Ummii Hufeyd bint el-Haris, Hz. Peygamber’e (sas)
yag, kurut ve keler hediye etti. Hz. Peygamber (sas) kelerleri istetti ve bunlar
sofrasinda yendiler. Hz. Peygamber (sas) ise, onlardan hoslanmadi ve birakti. Bu
kelerler haram olsaydi Restlullah’in (sas) sofrasinda yenmezlerdi, o da yenmelerini

emretmezdi.®??

Hosnutsuzlugunun yani sira memnun oldugu bazi durumlarda da siikit

etmistir. Ancak bu durum her zaman oldugu gibi yiiziinden anlagilirdu:

Ka’b b. Malik’ten (ra) rivayet edildigine gore, tovbe bahsinde gecen onun

tovbe edisini anlatan uzun bir hadiste soyle demistir:

Restlullah (sas) Tebiik’te cemaat i¢inde otururken:

520 Abdurrezzak, Musannef, VII, 322, hno: 13340.
521 Kavaklioglu, a.g.m., s. 69
522 Buhari, i’tisam, 24
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— Ka’b b. Malik ne yapti, demisti. Bunun iizerine Beni Selime’den bir adam:

— Giysilerine ve boyuna posuna bakip gururlanmasi, onu yola ¢ikmaktan

alikoydu, deyince Muaz b. Cebel (ra) ona:

— Ne fena sdyledin, dedi. (Sonra Hz. Peygamber’e (sas) donerek), Vallahi Ey
Allah’in Restlii, Ka’b hakkinda iyilikten bagka bir sey bilmiyoruz, diye o zati

aklamast iizerine, Resil-i Ekrem (sas) (hos gorerek) susmustur.°?3

Onun bu sususu heniiz Ka’b b. Malik (ra) hakkindaki hiikmiin kendisine
bildirilmemis olmasindan kaynaklanmistir diyebiliriz. Eger o adamin ithamina hak
vermis olsaydi Mudz b. Cebel’in (ra) savunmasina itiraz eder, bu konuda haksiz
oldugunu bir sekilde belli ederdi. Ancak Muaz’in (ra) Ka’b’1 (ra) savunmasinin

ardindan Hz. Peygamber (sas) susmus, hi¢cbir sey sdylememistir.

Dini konularda vahye dayanan Hz. Peygamber (sas), eger bir kimse gelip,
bilmedigi bir seyi soracak olsa, ya susarak ya da kisaca “Bilmiyorum” diyerek
karsilik vermistir. Abdullah b. Omer’in (ra) anlattigma gére Hz. Peygamber (sas),
miihim isler i¢in konustugu gibi, baz1 mithim isler i¢in de susmaktayd.5?*

Yahudilerin kendisine ruhtan sorduklarinda cevap vermeyip susmasi,®?®

hastalig1 esnasinda kendisini ziyarete gelen Restilullah’a (sas) malini nasil taksim
edecegini soran Cabir b. Abdillah’a (ra) kendisine miras ile ilgili vahiy gelinceye
kadar hicbir cevap vermeyip sukdt etmesi,®®® onun bilgisizlik sebepli stikdtunu

orneklendirir.%?’

Restilullah (sas) bazen de bir seyler diisiiniiyor gibi goriinerek susmustur.
Bunu su misallerle daha i1yi anlayabiliriz:

-Eb( Bekre Nufey b. el-Haris’ten (ra) rivayet edildigine gore Peygamber (sas)
sOyle buyurmustur:

“Zaman, simdi Allah’in gékleri ve yeri yarattigi giinkii seklindedir. Yil, on iki

ay olup, bunlardan dérdii haram aylardr. Ucii, sira ile Zilkade, Zilhicce ve

523 Buhari, Megazi, 79; Muslim, Tevbe, 53.
524 Muslim, Lian, 4.

525 Byhari, I’tisam, 3.

526 Byhard, I’tisam 8.

527 Kavaklioglu, a.g.m., s. 69.
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Muharremdir. Digeri de Cemaziyeldhir ile Saban arasindaki Receb ayidwr.” (Daha
sonra Hz. Peygamber (sas):)

- Bu ay hangi aydir, diye sordu.

- Allah ve Peygamberi bilir, dedik. Bunun tzerine (bir an) sustu; o kadar ki o

aya bagka isim verecegini zannettik.
- Bu ay zilhicce degil mi, dedi.
- Evet, dedik.
- Bu hangi beldedir, buyurdu.
- Allah ve Res0li bilir, dedik.
Bunun iizerine bir an sustu; o kadar ki bu sehre bagka ad verecegini zannettik.
- Burasi Belde-i Haram (Mekke) degil mi, dedi.
- Evet, dedik.
- Bugiin hangi gun, dedi.
- Allah ve Res(l1{ bilir, dedik.

Bunun iizerine bir miiddet siikit etti; dyle ki o giine baska bir isim verecegini

zannettik.
- Bugiin kurban giinii degil mi, dedi
- Evet, dedik.

- Kanlariniz, mallariniz, seref ve haysiyetiniz bu ayda, bu sehirde, bugiiniin
hirmeti  gibi  haramdw/saygindir. Rabbinize kavusacaksiniz ve size nasil

davrandiginizi soracak.
- Aman ha, benden sonra kiifre doniip de birbirinizin boynunu vurmayn.

-Aman ha, burada bulunanlar bulunmayanlara bu soézlerimi eristirsin.
Olabilir ki kendilerine ulastirilanlarin bir kismi, (bugiin burada bu sézleri)

isitenlerin bazisindan daha iyi kavrarlar, dedi. Sonra:

- Soyleyin, teblig ettim mi, diye tekrarladi. Bunun {izerine:
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- Evet, dedik. O da:
-Allah’1m sahit ol, buyurdu.>?
Bir diger rivayette Ebli Mesd el-Bedri (ra ) sunlari anlatir:

Bir giin Sa’d b. Ubade’nin meclisinde otururken Restlullah yanimiza geldi.

Besir b. Sa’d (ra):

— Ey Allah’in Restlii, Allah Teéla bize, sana salat ve selam getirmemizi emir
buyurdu. Peki, sana nasil salavat getirecegiz, diye sordu. Bunun (zerine Resdlullah
(sas) bir siire sustu. Bundan dolay1r “Keske Besir Peygamber’e sormasaydi!” diye

diistindiik. Sonra Peygamber (sas):

“Alldhiimme salli ald Muhammedin ve ala dl-i Muhammed, kemé salleyte ala
Ibrahim. Ve barik alé Muhammedin ve ald dl-i Muhammed, kema barekte ala al-i

Ibrahim. Inneke hamidiin mecid, deyiniz. Selam da, bildiginiz gibidir” buyurdu.>?°

Bu rivayetlerde gecen Restilullah’in (sas) bir anlik susmalarinin sebeplerini
tam olarak bilmemiz miimkiin degildir. Ancak Resulullah (sas) bir seyler disunur

gibi susmus ardindan sorulara cevaplarini vermistir.

Restilullah (sas) ashabina da hayir konugmalarini aksi halde susmalarin
emretmistir. Ciinkii bu dil sebebiyle islenecek giinahlardan kisiyi korur, kalp kirmay:
engeller, gereksiz konusmalarin 6niine gecerek insani fayda vermeyen islerden uzak
tutmus olur.

Ebl Hiireyre’den (ra) rivayet edildigine gore Hz. Peygamber (sas) soyle

buyurmustur: “Allah’a ve ahiret giiniine inanan, ya hayir séylesin ya da sussun.”>*

Bu susma emri insanin gilinlilk konusmalarina, sohbet ve hasbihallerine mani
degildir. Ciinkii bunlarda da bir hayir vardir. Edeb dairesi i¢inde Allah ve Resilii’niin
sinirlart digina ¢ikmadan her tiirlii konugsma yapilabilir. Bu konusmalar insanlarin
giinliik yasantilarin1 kolaylastirir, muhabbetlerini attirir ve sosyal yasamin bir

geregidir.

528 Buharf, Hacc, 132; Muslim, Kasame, 29.
529 Mislim, Salat, 65. R
530 Buhari, Edeb, 31, 85, Rikak, 23; Mislim, Tman, 74, Lukata, 14.
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Nitekim Hz. Ali (ra) der ki, “Restlullah (sas) soyle derken isittim: Ergenlik
cagindan sonra yetim olmak soz konusu degildir. Biitiin giin geceye kadar susmak da

yoktur. >3t

Goriildugi gibi Hz. Peygamber (sas) tiim giin boyunca konusmadan durup,
sus orucu tutmayi yasaklamistir. Bu sekilde susmak insanlar arasindaki iletisime

mani olur, kigiler arasinda olusacak muhabbet baginin gelismesini sekteye ugratir.

Bunlarin diginda siikit etmek hazir bulunuslugun da bir gostergesidir. Bir
kimseyi dinleyebilmek i¢in susmamiz gerekir. Susmak karsidakine ‘Hadi konus!
Sustum, seni can kulagiyla dinliyorum’ demektir. Susma sayesinde iletisim daha

etkin bir sekilde devam eder.

Cerir b. Abdullah (ra) anlatiyor: Veda Hacci’nda Restlullah (sas) bana,
“Insanlart sustur da dinlesinler” dedi ve “Benden sonra birbirinizin boynunu

vurarak kiifre donmeyin” buyurdu.>®?

Restlullah’in (sas) bu tutumu, sdyleyecegi seyin dnemine binaen insanlari
susturarak, hazir bulunugluklarini saglayip, vermek istedigi mesajin etkisini arttirmak
icindir.

Nitekim bir bagka rivayette de Restlullah (sas) Cuma giinli susarak hutbeyi
dinlemeye tesvik etmis, bunun giinahlarin bagislanmasmin bir vesilesi oldugunu
belirtmistir: “Bir kimse giizelce abdest alip da cuma namazina gelir, sessizce hutbeyi
dinlerse iki cuma arasinda ve ii¢ giin fazlasila giinahlart bagislanir. Bir kimse,

hutbe esnasinda cakil taslarini ve topragi karistirirsa, bos isle ugrasmigs olur.”’>

d. Muhatabin Durumunu Dikkate Almasi

Muhatabin hazir bulunusluk seviyesini arttirabilmek agisindan, muhatabin
icinde bulundugu durumu dikkate almak ve iletisim siirecini buna gore diizenlemek
gerekir. Ciinkii bir seyler aktarmak istedigimiz kisi fiziksel, zihinsel veya manevi

olarak bir sikintinin i¢indeyse ona vermek istedigimiz mesaj1 almak hususunda sorun

531 Eb(l Dav(d, Vasaya, 9. A
532 Buhari, 1lim, 43, Megazi, 77; Miislim, Iman, 118.
533 Miislim, Cum’a, 27.
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yasayacaktir. Bu sorunu en aza indirebilmek i¢in mesaj, mesajin igerigi, sunulus sekli

kadar muhatabin bu mesaj1 algilayis diizeyi de degerlidir.

Restlullah (sas) konusurken konu, tiir, muhatap, zaman ve ortami daima goz

Ontinde bulundurmustur.

Zaman, kisiler arasi iligkilerin baglangici-bitisi ve iletisim siiresince verilen
mesajlarin yonii ve igerigi izerinde etkili olur. Bir yerde zamaninda bulunmak veya
bulunmamak, genelde ikili iliskiye ve karsidaki kisiye verilen Onem acgisindan

degerlendirilir. Zamani iyi kullanmak da etkin bir iletisim icin gereklidir.>3*

Mubhataplariyla olumlu bir iletisim kurmak isteyen kisi kendisinin miisait
oldugu zamani gozettigi gibi muhataplarinin da uygun oldugu, istekli oldugu
zamanlar1 kollamalidir. Thtiyaca binaen konusmali gereksiz, usan¢ verici
konusmalardan kacinmalidir. Boyle yapildig1 takdirde soylenilen sozler daha etkili

olacaktir.

Hz. Peygamber (sas) ihtiya¢ olmadik¢a konusmaz, konustugunda da makam
ve ihtiyaci gozetirdi.

Nitekim Ibn Mes’d (ra) sdyle rivayet etmistir: “Hz. Peygamber (sas),

usanmayalim diye konusmak icin istekli oldugumuz zamanlar1 gozetirdi.”>*®

Iletisimde zamanin dogru segilmesi kadar, konusmanin uzunlugu ve kisalig
da Onemlidir. Konu, yer ve muhatabin durumuna gore konusma siiresinin
ayarlanmas1 gerekir. Kisa konusulmasi gereken yerde uzun, uzun konusulmasi
gereken yerde kisa konusmak iletisimi olumsuz etkiler. Muhatab: seven ve dikkate

alan iletisimci bu noktada hassasiyet gosterir.>%

Hz. Peygamber’in namazi da hutbesi de mutedil idi.>*" Imamlik yaparken
cemaatin ihtiyaglarii ve durumunu dikkate almayarak namazi uzatan sahabilere

kizmist1.5%® O (sas) “Biriniz insanlara namaz kildwdiginda namazi kisa tutsun.

53 Macit, a.g.m., s. 486.

535 Buhard, {lim, 11; Miislim, Sifatu’l-Miinafikin ve Ahkamuhim, 82.
5% Gokee, Clineyt, a.g.m., s. 182.

537 Miislim, Cum’a, 41.

538 Byhari, Tlim, 28; Miislim, Salat, 182-185.
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Clinkii iclerinde zayif, hasta ve yash olanlar vardwr. Kendi basina kilarken istedigi

kadar uzatsin” buyurmustu.>3®

Cemaatteki kadinlarin durumuna 6zen gostermesi ise bambaska bir incelikti.
Ebl Katade’den (ra) rivayet edildigine gore o (sas) sOyle buyurmustu: “Ben uzun
kilmak niyetiyle namaza duruyorum; cemaatin arasinda bir ¢ocugun agladigini

duyunca annesini tizmeyeyim diye namazi kisa kesiyorum. >

Gordiigiimiiz gibi Restlullah’in (sas) anlayisi ve nezaketi burada da devreye
girmis, insanlara sikinti verir endisesiyle kendi kildirdigi namazlarin1 ve verdigi
hutbeleri kisa tutmustur. Bunun yani sira ashabina da bdyle yapmalarii kesin bir

dille emretmistir.

Dinleyiciyi hesaba katmadan uzun uzadiya yapilan konugmalarin dinleyiciyi
sikintiya soktugu bunun gibi ¢esitli drneklerle anlatilabilir. Su halde tipki Allah
Restlii’niin (sas) yaptigi gibi ihtiyaca gére —miimkiin mertebe kisa- konusmak

iletisimi saglamlastirip kolaylastiran hususlarin basinda gelir.>*

Ustiinde durulmasi gereken bir diger husus ise herhangi bir mesaji
muhatabina iletmek isteyen kisinin konuya hakim olmasi, neyi nasil sdyleyecegini
bilerek zamani1 ona gore kullanmasi1 gerektigidir. Konuyu iyi kavramis, kavradiginm
da nasil aktaracagini bilen kimse hem kars1 tarafa mesajin etkili bir bigimde iletir

hem de zaman 1yi kullanarak muhatabina bikkinlik vermemis olur.

Ebu’l-Yakzdn Ammér b. Yasir (ra) anlatiyor: Restlullah’in (sas) soyle
buyurdugunu isittim: “Namaz: uzatip hutbeyi kisa tutmasi kiginin dini kavradiginin

delilidir. Oyleyse namazi uzatin, hutbeyi de kisaltin. %

Burada Resllullah (sas) hutbeyi kisa tutmayr dini kavramak olarak
nitelendirmigtir. Ciinkii din iyi kavramakla kisi neyi nasil sOyleyecegini bilir.
Mubhatabin ihtiyaci olan1 kestirerek, can alici noktalara kisa ve 6z bir bicimde temas

eder. Boylelikle teferruatlardan arinmig, 6z olam1 vermek suretiyle meseleyi

539 Buhari, {lim,, 8; Miislim, Salat, 183.
540 Buharf, Ezan, 61.

541 Gokee, Clineyt, a.g.m., s. 182.

542 Miislim, Cum’a, 47.
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muhatabinin zihnine daha derli toplu bir sekilde yerlestirerek, mesajin daha kalici

olmasin1 saglamis olur.

Restlullah (sas) karsisindaki muhataplarin zaman ve sahsiyetlerine deger
verme ve saygl gosterme adina, anlattigi konular1 ‘iyi bilme’ yolunu se¢mis, konuyu
ve muhatab1 severek iletisim kurmus, boylece zamani 6ldiirme gibi bir hatanin

icerisine hicbir surette girmemistir.>*

Az ve 6z konusmak, Peygamberimizin (sas) en belirgin 6zelliklerindendir. O,
bilgileri kisa ve 0z olarak, insanlarin anlayis kapasitelerine gére sunmanin faydasina
inanmis bir egiticidir. Cok konusup muhataplari bilgi bombardimanina tutma yerine,
az sozle ¢ok seyler ifade etmeyi tercih etmistir. Bizzat kendisi sahip oldugu bu

7944 soziiyle dzetlemistir. °*° Hz. Peygamber’in (sas)

ozelligi: “Bana soziin 6zii verildi
konusmalarindaki hedef, gercekleri kavratmaktir. Hicbir zaman yaldizli s6z

soyleyerek gercekleri abartmak ve insanlarin takdirini kazanmak degildir.%

Iletisim kurdugu muhataplarin1 seven ve deger veren Hz. Peygamber (sas),
muhatabin zihnini bulandirici, kafasini karistirici, soru ve isaretler birakici ya da
tereddiide sevk edici belirsizliklerden de uzak durmus, gerektiginde agiklayici

bilgiler vermeyi ihmal etmemistir.>*’

Basaril1 bir iletisim i¢in muhatabin seviyesini dikkate alarak onunla buna goére
konusmak gerekir. Ciink{i muhatabin seviyesine uygun yapilan konusma ilgisini daha
cabuk c¢ekebilecegi gibi bildigi, tanidigi kavram ve ilkelerden olusan konunun

igerigini daha dogru bir sekilde anlamasina da katk1 saglar.>*®

Iletisim kurulan muhatabin durumuna uygun, belki de en ¢ok seslenilmesini

sevdigi hitap sozclikleriyle seslenmek en dogru davranistir. Bu ifadeler bazen 6zel

543 Gokee, Clineyt, a.g.m., s. 182.

%44 Muslim, Mesécid, 5; Buharf, Cihad, 122.

5 Yilmaz, Hiiseyin, “Hz. Peygamber’in Egitiminde Bir Ilke Olarak Hosgorii”, Cumhuriyet
Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi, 2004, cilt: VIIL, say:: 1, s. 122.

%6 Ozbek, Abdullah, Bir Egitimci Olarak Hz. Muhammed, Esra Yay., Konya, 1991, s. 127.

547 Gokee, Clineyt, a.g.m., s. 184.

548 Kula, a.g.m., s. 716.



118

isim, bazen lakap, bazen kiinye olabilir. Makama mitenasip ama muhataba iltifat

sayilacak seslenisler her zaman tercih nedenidir.>*

“Insanlara akillart miktarinca konusunuz. > Buyuran Allah Resdlii (sas)

hedef kitlenin durumuna dikkat edilmesinin geregine isaret etmistir.>>

Konugmada ele alinan konunun muhataba daha iyi anlatilabilmesi i¢in onun
sahip oldugu kisilik 6zelliklerini de dikkate almak gerekir. Peygamberimiz (sas) de
iletisimde muhatabin kisilik o6zelliklerini ve ihtiyaclarini dikkate alarak mesajint

aktarmistir.

Kendisine nasihat istemek icin gelen kimselerin hepsine farkli farkli

nasihatlerde bulunmustur.

So6z gelimi, “En faziletli amel hangisidir?” sorusuna bir defasinda “Allah’a
iman, Allah yolunda cihad ve hacc-1 mebrurdur.” buyurmus,®®? diger defalarda ise
“Zikrullahtir. >3, “Allah icin sevmektir.”>®* ve “Namazdir.”>® seklinde farkli

cevaplar vermistir.

Restlullah (sas) Allah’in emir ve yasaklarini, kdmil bir miimin olmanin
gereklerini insanlara anlatirken onlarin bu hayati mesajlar1 kolaylikla ve daha etkili
bir big¢imde almalarini saglamak i¢in elinden geleni yapmistir. Bu anlamda daima
konusma tarzina dikkat etmis, muhataplarina karsi her zaman yumusak bir iislup

kullanmustir.

Kaba, kat1 ve kirict bir yaklagimla muhataplar etkileyebilmek ve sagduyulu
insanlar1 goniillerini fethedebilmek miimkiin degildir. Ama yumusak bir kisilige
sahip olmak ve muhataplara kars1 sevecen bir tavir sergilemek, anlatilan bilgilerin

i¢csellestirilmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir. 5%

%49 Gokee, Clneyt, a.g.m., s. 183.
550 Ep(1 David, Edeb, 20.

%1 Canli, a.g.m., s. 387.

552 Buhari, Hac, 4.

553 Muvatta’, Kur’an, 24.

554 Eb( Dav(d, Stnnet, 2.

555 Muvatta’, Taharet, 36.

5% Yilmaz, a.g.m., s. 121.
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Nitekim Amr b. As (ra), Hz. Peygamber’in (sas) toplum ig¢indeki en koti
insanlarla bile diyaloga gectigini ve onlarla en giizel sekilde konustugunu, bu
tavirlartyla onlart Islam’a 1sindirdigini, hatta kendisine bile tevecciih edip giizel
karsiladigini ve giizel konustugunu, onun bu yaklasimi iizerine kendisini halkin en

hayirlis1 zannettigini anlatmustir.>’

Yiiz hatlarina, jest ve bakislarina sevimlilik yiikleyerek iletisim kuran Hz.
Peygamber (sas), usulii dairesinde muhatabin yiizliine bakarak ona deger verdigini

ima etmis ve rencide edici bakis ya da yiiz ¢evirmelerden uzak durmustur.>*
O (sas) edep dis1 kelimeler kullanmaktan da kaginmuistir.

Enes (ra) der ki, “Hz. Peygamber (sas) ne soven, ne ¢irkin konusan ne de
lanet edip duran bir kimse idi. Birimizi kinadiginda: “Ona ne oluyor alnmi toprak
olasi” buyururdu.”®°® Alni toprak olas1 bazilarma gore secdeye gidip alm topraga

degesi demektir.

Hz. Peygamber (sas) ses tonunu yerine gore ayarlamis, monotonluktan uzak
durmustur. Yerine gore ciddi, yerine gore de esprili olmay1 basarmis, ama higbir
zaman dogruluktan 6diin vermemistir. Muhatabini rahatlatma adia kurdugu sakaci
iletisimlerde dogru ve samimi olmayr Onemsemis, rencide edici tavir ve

yaklasimlardan uzak durmustur.>®°

Hz. Peygamber (sas) sahabenin dikkatini cekmek, motive etmek ve ilgilerini
konusulan konuya yogunlastirmak i¢in konusmaya dikkat ¢ekici bir baslangicla
baslanmg,®®? onlara sorular sormus,>®? sahdbeye soylediklerini iyice anlayip
kavrayabilmeleri igin {ic defa tekrarlamis,®®® beden dilini etkili bir bicimde

kullanmis, muhataba mesaj1 iletmeden 6nce haber vermek suretiyle dikkatini mesaja

557 Tirmizi, Semdil, s. 348.

5% Gokee, Clineyt, a.g.m., s. 184.

559 Buharf, Edeb, 38, 44.

560 Gokee, Clineyt, a.g.m., s.184.

51 Bir ifadeyi Uic defa tekrar etmekle baslamasi (bkz: Ibn Mace, Ziihd, 28. Miislim, Birr, 9-10.),
yeminle baglamasi (bkz: Muslim Eyman, 26; ibn Mace, Kefaret, 1.), soru ile baglamasi (bkz: Buhari,
Hacc, 132; Muslim, Birr, 106.), tekit edici ve dikkat ¢ekici lafizlarla baglamasi (bkz: Buhari, Bed’u’l-
Vahy, 1; Muslim, Birr, 9.) Hz. Peygamber’in (sas) soze baslarken uyguladigi yontemlerden bir
kagidir. (Daha ayrintili bilgi i¢in bkz. Canli, a.g.m., s. 369.)

562 Bkz. Buhari, Ilim, 5, Hacc, 132.

563 Tirmizi, Menakib, 9.



120

vermesini temin etmis,*®* zaman zaman konusmalarinin arasinda duraklayarak,
dinleyicilerin ~ dikkatlerini toplamalarini, konuyu iyice merak edip, kulak

kesilmelerini saglamistir.

I11. RIVAYETLERIN TAHRIC VE DEGERLENDIRMESI

Hz. Peygamber’in (sas) soOzsiliz iletisimine dair aragtirmamiz boyunca
zikrettigimiz hadis rivayetlerinin hemen hemen hepsini birinci dereceden hadis
kaynaklarindan derlemeye c¢alistik. Bu kaynaklarda tespit edemedigimiz bir kag
rivayeti de bulundugu kaynag gostererek verdik.

Aragtirmamiz boyunca toplam 355 rivayete yer verdik. Bu hadis
rivayetlerinin biiyiikk cogunlugu Kiitiib-U Sitte rivayetleridir. Calismamizda 135
Buhari rivayeti, 150 Muslim rivayeti, 72 Muttefekun aleyh rivayet, 58 Eb( Davud
rivayeti, 45 Tirmizi rivayeti, 21 ibn Hanbel rivayeti, Tirmizi’nin Semail’inden 19
rivayet, 15 Nesal rivayeti, Kadi Iyaz’m es-Sifa’sindan 10 rivayet, 7 Ibn Mace
rivayeti, 4 Darimi rivayeti, 4 Muvatta’ rivayeti, 4 Abdurrezzak rivayeti, Buhari’nin
Edebii’l-Miifred’inden 3 rivayet, 2 Hakim rivayeti, 1 Heysemi rivayeti, 1 Beyhaki
rivayeti ve 1 Ibn Seybe rivayeti bulunmaktadir. Hadis rivayetlerinin sayilarmi ve

yiizdelik dilimlerini gosteren tablo ise soyledir:

Hadis Rivayetinin Yer Hadislerin Sayisi Toplam Hadisler
Aldig1 Eser I¢indeki Yiizdesi
Buhari 135 %38,02
Muslim 150 %42,25
Muttefekun Aleyh 72 %20,28
Buhari veya Mislim veya 213 %60
Muttefekun Aleyh

564 Bkz: Tbn Hanbel, Miisned, V, 181.
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Eb( Davud 58 %16,33
Tirmizi 45 %12,67
Ibn Hanbel 21 %5,91
Tirmizi, Semail 19 905,35
Nesal 15 %4,22
Kadi Iyaz, es-Sifa 10 %2,81
Ibn Mace 7 901,97
Darim1 4 %1,12
Muvatta’ 4 901,12
Abdurrezzak 4 %1,12
Buhéri,el-Edebii’l- 3 %0,84
Mufred

Hakim, Mustedrek 2 %0,56
Heysemi 1 %0,28
Beyhaki 1 %0,28
Ibn Seybe 1 %0,28

Goriildugi gibi, ¢alismamiz boyunca yer verdigimiz rivayetlerin % 60’1 ya
Buhari’de ya da Miislim’de veya her ikisinde birlikte zikredilmektedir. 355 rivayetin
icinde Kutlb-ii Sitte disindan 55 rivayet, Kutlb-ii Tis’a disindan ise 36 rivayet
bulunmaktadir. Yani toplamda 300 rivayet (% 84,5) Kiitub-ii Sitte’den, 319 rivayet
(9%89,85) ise Kutlib-ii Tis’a’dan secilerek verilmistir.
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Calismamizda oncelikli olarak sahih rivayetlerin tercih edilmesine 6zen
gosterilmis ve bu sayede hadis dig1 alanlara miimkiin oldugunca saglam

kaynaklardan sahih veriler saglamak hedeflenmistir.
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SONUC

Savaglarin, siddetin, kargasanin ve huzursuzlugun kiiresel boyutta biitiin
insanlig1 tehdit ettigi glinlimiizde, yeryiizii ahalisinin 6zellikle de Miisliiman bireyin
ve Miisliiman toplumlarin iletisime ihtiyaglarinin her zamankinden daha fazla oldugu
aciktir. Son derece hizli gelisen teknolojiler sayesinde yaygin iletisim araglariyla
diinyanin bir ucundan diger ucuna saniyelerle iletisim aglar1 kurulurken, insan kendi
icinde yalnizlasmakta, en yakinlariyla bile saglikli iletisim kuramamaktadir. Iletisim
kazalar1 yiiziinden birbirinden uzaklasan Miisliiman fertler arasina giren sogukluk,

toplumlarin dokusunu zedelemekte, birligini ve dirligini bozmaktadir.

Iletisim insan igin hep vazgecilmez olmustur, boyle olmaya da devam
edecektir. Insanin varlik alemiyle kuracag iletisim, soz ile olabildigi gibi sozsiiz de
olabilir. Diisiinebilme yetisinin yaninda, insanin bir de duygu boyutu vardir.
Kelimeler bazen yetersiz kalabilmekte, diistinceler daha ¢ok sozlii iletisim vasitasiyla
aktarildigi halde duygularin aktarimi sozsiiz iletisim yoluyla daha kolay
gerceklesebilmektedir. Sozciiklerin kullanilmadig iletisim bi¢imi, jestler, mimikler,
oturus, durus, sesin rengi ve miizigi, beden dili, mekan ve zaman 6zellikleri, renk ve
giyim kusam kodlarini igeren sozsiiz iletisim insanlar arasi iletisimde ¢ok genis bir
alan1 kapsamaktadir. Diyebiliriz ki, insanin her hali anlam yiikliidiir. Susmak bile

yeri geldigi zaman derin anlamlar tagir.

Bir insan i¢in, bir miimin i¢in “en glizel 6rnek™ elbette Restlullah’tir. Bir
Miisliiman, onun (sas) yasam anlayigini, diinya goriisiinii ve hayat modelini 6rnek
alir, onun gibi olmaya, onun gibi davranmaya ¢alisir. Hayatin her anin1 ve her alaninmi
aydinlatan bir Peygamber 6rnekligi, iletisim tarzin1 da kapsayacaktir. Bu baglamda
tezimiz onun (sas) iletisim tislibunu ve bilhassa sozsliz iletisimdeki basarisini

inceleyerek ilgili rivayetleri ortaya koymay! amaclamistir.

Kanaatimizce, sOzsiiz iletisimin insanlar arasi iletisimdeki hayati 6dnemine
vurgu yaparak Hz. Peygamber’in (sas) sozsiiz iletisim sekillerini ortaya koyan
rivayetleri irdelemek ve nebevi ipuglarina ulagsmak iki agidan 6nemlidir: Birincisi, bu

sayede sahabenin Hz. Peygamber’i (sas) algilayis bigimlerini gorerek bizim de onun
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(sas) siinnetini dogru anlama, algilama ve yasamamizin yolu agilacaktir. ikincisi ise,
din psikolojisi ve iletisim bilimlerinin konuyla ilgili saglikli hadis verilerine duydugu

ihtiyaci karsilamak, interdisipliner ¢aligmalar1 giiclendirecektir.

Hz. Peygamber’in (sas) hayatinda sozlii iletisim becerilerinin yani sira beden
dilinin ve sozsiiz iletisim becerilerinin daha da one ¢iktigin1 gérmekteyiz. Hz.
Peygamber (sas) bir tebligci, bir miirsit, bir muallim olarak konusmasina ek olarak
durusuyla, yiirlimesiyle, kiyafetiyle hatta susmasiyla hedef kitle {izerinde kalic1 izler
birakmistir. Sahabe onun (sas) her halini biiylik bir titizlikle gozlemlemis ve onun
(sas) her hareketini nasil algiladiysa ayrintilariyla bizlere aktarmistir. Boylelikle
bizler bizzat géorme imkani bulamadigimiz, dolayisiyla sozsiiz iletisim boyutuna

bizzat sahitlik edemedigimiz Restlullah’in (sas) her halini ashabdan 6grenmekteyiz.

O (sas) ozellikle ibadetlerle ilgili konularda sozle buyurduklarinin yaninda,
higbir sey sdylemeksizin de mesaj vermis; yaptig1 her sey ‘din’ olarak, ‘Islam’ olarak
kayitlara geemistir. Yiizlindeki herhangi bir hosnutsuzluk ifadesi bize o fiilin
mekruhlugunu bildirmis, yliziinde agan giiller ise bize o fiilin mendup oldugunu
haber vermistir. Haram karsisindaki 6fkesi bize haram islemekten nasil siddetle
kacinilmasi gerektigini anlatirken, Allah’in raz1 olacag bir is karsisindaki sevinci de

o isin diinya ve i¢indekilerden daha hayirli oldugunu hatirlatmistir.

Ashab-1 kiram, Islam’in hiikiimlerini, smnirlarini, inceliklerini bizzat
Restlullah’in (sas) agzindan sozlii bir bicimde 6grenmekle beraber bir¢ok konuda
onu gozlemleyerek hayatlarini sekillendirmislerdir. Bu goézlemleri bize ulastiran
hadis rivayetleri, essiz bir hazine olarak Son Peygamber’e (sas) dair en ince
ayrintilar1 bile bugiine tagimaktadir. Yiiz seklinden teninin rengine, kasindan
kirpiklerine, burnundan alnina, goziiniin akindan siyahina, agzindan dislerine,
sacindan sakalina, yediklerinden giydiklerine, dokunduklarindan kag¢indiklarina

kadar her tiirlii tasvir, sozsiiz iletisimin verileri olarak incelenmeyi hak etmektedir.

S6z diisiincenin, beden duygularin dili olarak bilinir demistik. Hz.
Peygamber’de (sas) fark edilen sey de duygularinin anlatiminda beden dilini
kullanmaya daha bir dikkat gdstermesi, bunlar1 yansitmada séze daha az miiracaat

etmesidir. ResOlullah (sas) muhatabma pozitif sinyaller gondermeyi saglayan
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tebesstimii ¢ok sik kullanmis, korku, dehset ve hayretin yiiziine yansimasina izin
vermis, telagini, mutlulugunu, hiizniinii ¢evresindekilerden saklamayarak sozsiiz

iletisim kanallariyla gostermistir.

Hz. Peygamber (sas) teblig vazifesi geregi insanlarla siirekli i¢ igeydi. Onlarla
iyi iletisim kurmak, onlara Allah Teala’nin bildirdiklerini aktarmak bakimindan
oldukca gerekliydi. Peygamber Efendimiz (sas) de insanlarla daima iyi, kaliteli ve
olumlu iligkiler kurmus, bu sayede sadece onlara Allah’in emir ve yasaklarin
bildirmekle kalmamis, kalplere nufiiz eden samimi bir bag kurmustur. Bu anlamda
g0z temasini her zaman muhataplariyla olumlu iletisim kurabilmek i¢in kullanmistir.
Bakiglar1 vasitastyla sevgiyi yansitmis, bazen en derin merhametini dile getirmis,

bazen de hosuna gitmeyen hususlarda nasihat ve ikazda bulunmustur.

Rivayetler bize anlatiyor ki, Hz. Peygamber (sas) iletisimde ellerini, kollarin
ve parmaklarini da sik¢a kullanmistir. Restilullah (sas) ellerini ve kollarin1 oksamak,
sartlmak, dokunmak suretiyle kullanarak sevgisini dile getirmis, 6zellikle ¢ocuklar

onun bu yakin ilgisinden nasiplerini fazlasiyla almislardir.

Insanlarla yiiz yiize iletisim kurmak yeri geldiginde onlarla bedensel temasa
gecmek, iletisimde samimiyetin ve givenin bir gostergesidir. Restlullah’in (sas)
diger insanlarla kurdugu iletisimde de bedensel temasin farkli tezahiirlerini gérmek
mimkiindiir. Allah Restlii (sas), karsilastigi sahabesiyle musafaha ederdi ve
ashabina birbirleriyle karsilagtiklari zaman esitligin, muhabbetin ve samimiyetin
ifadesi olan musafahayr unutmamalarini isterdi. Hz. Peygamber’in (sas) ¢esitli
vesilelerle, baz1 sahabilerin gogsiine, omzuna veya sirtina elini koymasi, eliyle
dokunmasi, diirtmesi, iteklemesi ve hatta gii¢ ve gliven asilamak amaciyla vurmasi
yine yakinlik ve samimiyet ifadesi olarak alinmalidir. Bu hareketler onlarla kurdugu

iletisimi derinlestirmistir.

Insanlar birbirlerine giyim kusamlari, 6z bakimlari, temizlikleri ile de siirekli
mesaj verirler. Giyim kusamdan kastedilen, kisinin giysi, sag-sakal, yizik, hatta
koku, dis, el ve ayak temizligi gibi disa a¢ilan yonleridir. Bunlar sozsiiz iletisimin dis
goriiniise dair kisilerin goriintiilerini tamamlayan ‘nesnel beden dili’ kapsaminda

degerlendirilir.
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Hz. Peygamber (sas) 0zenli ve gilizel giyinmesiyle i¢inde yasadigi toplumda
iyi izlenim olusturmustur. Giyiminde dikkat ettigi husus kiyafetinin abartili ve
gosterigli degil, sade ve miitevaz1 olmasiydi. Daima giysilerinin temiz ve diizenli
olmasma Ozen gostermis, pespayeligi asla tasvip etmemistir. Restlullah (sas),
yabanci heyetler, elgiler geldigi zaman onlar1 giizel elbise giyerek karsilardi. Ayrica
Cuma ve Bayram gunlerinde de o gune has elbiseler giyerdi. En ¢ok beyaz renkten
hoslanmais, ancak yesil, kirmizi, siyah ve desenli renklerden imal edilmis elbiseleri de
giymistir.

Hz. Peygamber (sas) sa¢ ve sakalina, kisisel temizligine ve bakimina 6zen
gostererek ashabina 6rnek olmus, boylelikle beden mesajlarinda basarty1 temsil
etmistir. Diger insanlarla siirekli iletisim halinde olan Restilullah (sas), onlara kiymet
verdiginin bir gostergesi olarak da daima dis goériiniimiine ve temizligine dikkat
etmistir. Saglarini itina ile taramis, sakalini hi¢cbir zaman daginik halde birakmamas,

guzel kokular surunerek toplum igine ¢ikmuistir.

Ses tonu, soziin Otesinde duygusal bir yonii oldugu i¢in sozsiiz iletisim
kapsaminda degerlendirilmektedir. Hz. Peygamber’in (sas), sesini dinleyicilere gore
alcaltip yiikselttigi, ses tonunu ve ahengini ayarladigi bircok rivayette
anlatilmaktadir. O (sas), sesini iletisim araci olarak kullanirken sevgi esasli hareket
etmistir. insanlara yumusak davranmasi, ses tonundaki ahenk, icten ve samimi renk

karsisindaki insanlarin tebligini kolaylikla kabul etmelerine zemin teskil etmistir.

Susma da so6zsliz iletisimin bir parcasidir. Insanlar susarak iletmek istedikleri
mesajlart muhataplarina ulastirabilirler. Susma esnasindaki sessizlik hali bazen
onaylamanin veya reddetmenin, bazen tahammiiliin ve sabretmenin, bazen 6tkenin,
kizmanin ve kirginligin, bazen hosnutsuzlugun ve olumsuzlugun bazen de
bilgisizligin ifadesi olabilir. Peygamberimiz sozsiiz iletisimde, sessizlik ve susmay1
etkin bir sekilde kullanmustir. O (sas), siik(tu pek severdi. Ihtiya¢ disinda
konusmazdi. Restlullah’in (sas) susmasi, hadis metodolojisi agisindan da tlizerinde
durulmasi gereken bir olgudur. Zira kavli ve fiili siinnetin yaninda, siinnetin bir kismi
olan ‘Takrirl Siinnet’ kavrami Res@lullah’in (sas) siikit etmek suretiyle ortaya

koydugu onay ve retlerini konu alir.
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Sonu¢ olarak diyebiliriz ki, hadis rivayetlerinde agik¢a gorildiigi iizere
sOzsiiz iletisimin tiim metotlar1 Hz. Peygamber (sas) tarafindan basariyla kullanilmig
olup, o her konuda oldugu gibi bu konuda da Miisliimanlarin essiz 6rnegi olmustur.
Iletisime dair akademik c¢alismalarin hizlandig1 giiniimiiz diinyasinda Restil-i
Ekrem’in durusundan G6grenilecek, onun tavrindan modellenecek, iletisim

iislibundan ¢ikarilacak nice ilkeler ve dersler vardir.

Biz Restlullah’mn (sas) mutlulugundan {iziintiisiine, oturup kalkisindan
durusuna, etrafindaki insanlarla kurdugu samimi iliskilerden cocuklarla arasinda
bulunan 6zel baga, giyim kusamindan ses tonuna ve hatta susmasina kadar her
halinden kendimize bir pay c¢ikarabilir, “iyi bir Miisliiman modeli”ni olusturacak her
tirlii unsuru Resdlulllah’in (sas) bizzat kendisinde bulabiliriz. Bu baglamda Hz.
Peygamber’in (sas) hayatindan alip kendi hayatimiza aktarabilecegimiz tavsiye

nitelikli birka¢ 6nemli hususu su sekilde siralayabiliriz:

- Insanlarla olumlu iliskiler kurup onlara tesir edebilmek i¢in mutlaka sézsiiz

iletisimin her olanagindan yararlanabilmeliyiz.

- Yaratilistan gelen bazi duygular1 yasamak ne kadar tabii ise bu duygularin
disa yansimast da bir o kadar tabiidir. Ancak duygularimizi yansitirken nebevi
Olciileri kendimize diistur edinerek i¢cimizde yasadiklarimizi dis diinyaya yansitirken
bir elekten gecirebilmeliyiz. Vakarimizi zedeleyecek kadar asir1  seving
gosterilerinden uzak durmali, Allah’a isyan boyutuna varan {iziintii tezahiirlerinden
siddetle kaginmaliyiz. Diinya ve i¢indekilerden degil yalniz Allah’tan (cc) korkmali,
kendi sahsimiza yapilan hi¢bir kotiliige karsi ofke, kizginlik ve kin duymadan
affedebilmeli, ancak mesele Allah ve Resili oldugunda tepkimizi agik¢a ifade

edebilmeliyiz.

- Sozlerimizle kimseyi kirip incitmemeye 6zen gostermemiz gerektigi gibi
bakislarimizla da bagskalarim1 incitebilecek imalardan kagimmmaliyiz. Nasil bir
peygambere gozlerin hain bakis1 yakismiyorsa bilmeliyiz ki onu kendine 6rnek kabul

eden bir Miisliiman’a da ayn1 hain bakiglar yakigsmayacaktir.
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- Konugmalarimiza daha fazla anlam yiikleyerek daha iyi anlasilip akilda
kalmasimi saglamak istiyorsak beden hareketlerini yani jestleri de siklikla

kullanmaliy1z.

- Oturma, kalkma, yatma sekillerimizi, yliriylis bi¢cimimizi Hz.
Peygamber’in (sas) tavsiyeleri dogrultusunda diizenlemeli, kibir ve gosteristen

kaginmaliy1z.

- Kendi bedenimizle dahi iletisim halinde olmali, etrafimizdaki insanlarla
yakin iliskiler kurmaktan ¢cekinmemeliyiz. Ozellikle aile fertleri arasinda sik1 bir bag
kurabilmeli, bunu yerine gore kucaklama, sarilma, oksama 6pme gibi bedensel temas
unsurlarini kullanarak desteklemeliyiz. Yakin akraba ve arkadaslarimizla da onlari
hosnut edecek, onlara deger verdigimizi gosterecek Olciide iliskiler kurmaliyiz.
Miisliimanlar arasinda samimiyet ortaminin tesis edilip muhabbetin var olabilmesi
icin musafaha (tokalasma) gibi bedensel temas Ogelerine rahatlikla

basvurabilmeliyiz.

- Ozellikle ¢ocuklarla ve hanimlarla olan iletisimde bedensel temasin hayati
Onemini unutmamali bunun bir peygamber siinneti oldugunu hatirlayarak sevgi,

merhamet ve sefkatin bir gostergesi olarak bedensel temastan yararlanmaliyiz.

- Tipki Hz. Peygamber (sas) gibi durusumuzda vakar sahibi olmali, bir
Miisliman’a yakismayacak davraniglardan kaginarak bu vakarli durusu bozmamaya
Ozen gostermeliyiz. Bununla birlikte durusumuz gurur ve kibirden de uzak olmali,

ancak sefkat ve merhamet duygularindan da yoksun olmamalidir.

- Insanlar arasi iliskilerde mekan ve mesafe kavramlarma dikkat etmeli, yakin
iliskiler kurmak isterken mahrem ve kisisel alanlarimizi korumayi da bilmeliyiz. Her

insana bizde var olan yerine gore ayr1 ayri muamele etmeliyiz.

- [k izlenimin her zaman insanlar arasi iliskilerde énemli oldugunun farkina
varmali giyim, kusam ve dis goriiniimiimiizii ona gore diizenlemeliyiz. Insanin gurur
ve kibre kapilmasina neden olacak gosterisli kiyafetlerden uzak durmali, ancak boyle
yapalim derken siikliim piiklim, pejmurde bir goriintii veren giysiler de
giymemeliyiz. Vasat bir iimmet olarak orta yoldan sasmadan, imkanlarimiz

Olcuslinde temiz ve duzenli giyinmeliyiz.
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- Bir Misliman’in etrafindaki herkese 6rneklik ettiginin bilincinde olarak
temizligimize, kisisel bakimimiza dikkat etmeli, Hz. Peygamber’in (sas) bu hususta
ne kadar titiz ve dikkatli oldugunu hatirimizdan ¢ikarmamaliyiz. Diglerimizin, sa¢ ve
sakalimizin, tirnaklarimizin, kisacasi bedenimizin bakim ve temizligine her daim

0zen gostermeliyiz.

- Ses tonumuz g¢ocuklarimiza ve eslerimize karsi tipki Peygamberimiz (sas)
gibi miisfik bir baba edasini tagimalidir. Allah’in sinirlarinin ¢ignenmesi s6z konusu
oldugunda ise sesimizi yukseltmesini bilmeliyiz. Zaman, mekan ve kisiye gore

uygun ses tonunu ayarlayabilmeliyiz.

- Iyi bir hatip olmak istiyorsak, muhataplarimizi etkileyip ikna edebilmek i¢in
sesimizin tonunu yerine ve zamanina gore ayarlamali, sesimizi algaltip yiikseltmek

suretiyle muhataplarimizin dikkatlerini canli tutmaya ¢alismaliyiz.

- Insanlarla iyi iliskiler kurabilmek igin susmanmn giiciinden de
yararlanmaliyiz. Ya hayir soyle yahut sus! ilkesiyele hareket ederek bos

konusmaktansa susmayi tercih etmeliyiz.

- SOzlimiizlin insanlar lizerinde etkili olmasini istiyorsak, muhataplarimizin
ihtiya¢ ve durumlarini g6z 6niinde bulundurmali, hedef kitlenin ilgi ve alg1 seviyesi
en st diizeyde oldugu zaman ve mekanlar1 kollayarak, yerinde, zamaninda,

biktirmadan az ve 6z konusmaliyiz.

Hz. Peygamber’in sozsiiz iletisimi ile ilgili rivayetlerden bunlar gibi pek ¢ok
ilke cikarilabilir. Ancak ¢aligmamizin gerek zaman olarak gerek hacim olarak bizi
sinirlandiran yonlerinden dolay1 bu kadariyla yetiniyoruz. Elbette hadis mecmualari
daha detayli bir tarama yapilarak incelenirse Hz. Peygamber’in insanlarla olan
iletisimine —6zellikle sozsiliz iletisimine- dair sayisiz rivayet derlenip, incelenerek
daha detayli sonuglara varilabilir. Umit ediyoruz ki bizim bu calismamiz bizden
sonraki c¢aligmalara bir kapi aralar ve Hz. Peygamber’in (sas) insanlarla olan

benzersiz iletisimi daha genis ele alinarak daha biiytlik yanki bulur.
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