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ONSOZ VE TESEKKUR

Bilindigi tizere turizm, belirli bir zaman ayirmay1 ve yer degistirme olayimi zorunlu
kilar. Ozellikle gelismis ve/veya gelismekte olan iilke ve bolgelerde; sanayilesme ve
kentlesme sonucu karsi karsiya kalinilar ¢cevre sorunlart ve hava kirlenmesi, insan sagligini
bozan ve isgiicli ritmini azaltan bir yasam ortamina neden olmakla birlikte, sagliga yeniden
kavugma ve tedavi olma amacrtyla belirli bir zaman yer degistirmeyi zorunlu kilmig ve turizm
hareketine katilimi tetiklemistir. Bu baglamda turizm hareketlerine katilan bireyler; gittikleri
yerlerde konaklama, beslenme, kiir uygulamasi, dinlenme ve eglenme gereksinimlerini
karsilayacak alt ve iist yap1 tesislerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Ekonomik arz ve talep ekseni
icerisinde iglerlik kazanan bu olay, giliniimiizde “Termal Turizm” kapsaminda ele
alinmaktadir. Termal turizm faaliyetleri ise, biitiin yila yayilarak siirdiiriilebilir isletmecilik
anlayisi ve istihdam artigint da beraberinde getirmektedir. Yeterli diizeyde alt ve iist yapiyla
donatilmig termal turizm potansiyeli yiiksek bolgeler, kisa siirede tesis yatirimi kara
doniistiiren yapist ve iktisadi girdiler ile hem istihdam hem ekonomik refah diizeyinde hane
halkina katki saglayarak, ekonomik kalkinmanin itici motor giiclinii olugturmaktadirlar. Bu
baglamda yapilan arastirma bir taraftan termal turizm arzi ile bélgenin, yerli ve yabanci turist
harcamalarina yonelik ekonomik anlamda gelisimini ortaya koyarken, diger bir taraftan
literatiirde yer almayan, c¢ifte vatandas olarak nitelendirilen Tiirk uyruklu Alman
vatandaglarinin karma (yerli ve yabanci) doviz harcamalarinin Ilgin termal turizm gelirleri
icerisindeki yerinin tespitini ortaya koymaya yoneliktir. Ayrica galisma, bolgeye yatirim
yapmay1 planlayan miitesebbislerin, yatirim politikalarina 6n fizibilite olusturmasi agisindan
da 6nemlilik arz etmektedir.

Bu ¢alismanin olusturulmasi ve problemlerin ¢dziimiinde biiyiikk emegi gegen ve her
zaman tegvik ve desteklerini esirgemeyen basta Danigman Hocam Sayin Yrd. Dog. Dr. Yasin
BILIM ve Esleri Ogr. Gér. Mebrure BILIM’e, arastirma siirecinde verdikleri bilgiler ve
misafirperverlikten dolay1 Ilgin Belediye Baskan1 H. Ibrahim ORAL nezdinde Ilgmn Termal
Tesisleri ve biitiin belediye caligsanlarina, anket ve miilakat siirecinde vermis olduklari
cevaplar ve bilgilerden dolayr tiim katilimcilara, hayatimin her evresinde gerek maddi
gerekse manevi destekleri ile yammda olan Annem Elif CIHANGIR, Babam H.Hiiseyin
CIHANGIR, Kardeslerim Ummiihan KARTAL ve Turan Erhan CIHANGIR’e sonsuz
stikranlarimi bir borg bilirim.

Saygilarimla

Isa Serhan CITHANGIR
Urgiip/2016



OZET

TERMAL TURIZM POTANSIYELININ BOLGESEL KALKINMADA EKONOMIK ROLU:
“ILGIN TERMAL TESIiSLERINDE BiR UYGULAMA”
isa Serhan CIHANGIR
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah Yiiksek Lisans

Damisman: Yrd. Dog. Dr. Yasin BILIM

Giiniimiizde, diinya iilkelerinin boélgeleri arasinda oldugu gibi Tiirkiye’de de
bolgeler arasi gelismislik farklar1 bulunmaktadir. Turizm sektorii son donemlerde bu
farklarin azaltilmasinda 6nemli bir araci roliindedir. Ozellikle ekonomik ve sosyal
etkileri bolgesel katkilar acisindan dikkatle incelenmektedir. Bolgesel kalkinmanin
hedeflendigi destinasyonlar alternatif turizm cesitleri ile rekabet edebilirliklerini 6n
plana cikarmay1 planlamaktadirlar. Bu beklentiye cevap verebilecek alternatif turizm
cesitlerinden birisi de termal turizmdir. Termal turizm taklit edilemez dogal bir 6zellige
sahip olmakla birlikte, insan sagh@ina olan etkileri ile maddi anlamda ikame edilemez
bir turizm cesididir. Ilgin yoresi termal kaynaklariyla degerlendirilmesi gereken bir

destinasyon konumundadir.

Calisma, 2006 yilinda termal turizm bélgesi ilan edilen Ilgin’in termal turizm
potansiyelinin boélge kalkinmasindaki etkilerini incelemeye yoneliktir. Tiiketicilere
yonelik anket ve miilakat uygulamasi ile harcanan gelir, iiriin algisi, tercihler,
memnuniyet, bolgesel deger gibi konulardaki gostergeler elde edilmistir. isletmelere ve
yerel yonetimlere yonelik miilakatlarla da, bolgesel katki, ekonomik gelir, miisteri

potansiyeli ve gelecege yonelik bolgesel planlamalarla ilgili bilgilere ulagilmistir.

Anahtar Kelimler: Bolgesel Kalkinma, Termal Turizm ve Ilgin Kaplhicalari



ABSTRACT

ECONOMIiC ROLE OF THERMAL TOURISM POTENTIAL iN REGIONAL
IMPROVEMENT : “AN APLICATIiON FOR ILGIN THERMAL FACILIiTIES”

isa Serhan CIHANGIR
Department of Tourism Management Master of Science

Supervisor: Assistant Proffesor Yasin BILIM

Nowadays, there are regional development differences in Turkey, seemingly in
many countries all over the World. And, recently tourism acts as an important role by
reducing this differences. Particularly, economic and social effects of tourism is
investigated rigorously. The destinations, aim to get regional developments, plan to
bring their competitiveness foreground with alternative tourism types. Thermal tourism
is the one of this anlternative that meets this expectations. Thermal tourism has both a
unigue nature and pecuniarily unreplaceable tourism potential. Ilgin has to be

evaluated as a thermal tourism destination with thermal sources, as well.

The study aims to examine the effects thermal tourism potential of Ilgin, has
been announced as a thermal tourism area, on regional developments. A questionnaire
and interview had been applied to the customers to get some indicators about spended
income, product perception, preferences, satisfaction, destination value. By interviewing
with enterprises and local governments, it was received informations about regional

contribution, economic income, customer potential and future plans for destination.

Keywords: Regional Development, Thermal Tourism and Thermal
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GIRIS

Kiiresellesme ve bilgi toplumuna gegis siirecinde diinyada yasanan hizli ve
cok yonlii yapisal degisimler, “rekabet” kavramini kiiresel ekonomide gozlenen en
onemli olgu haline getirmistir. Firma diizeyinden baslayip iilke ve bolge diizeyine
kadar tiim ekonomik birimlerin, kiiresel ortamin olusturdugu piyasa kosullarinda var
olabilmeleri, konumlarin1 en azindan koruyabilmeleri anlamina gelen ‘“rekabet
edebilirlik” kavrami ise, bu birimler i¢in bir performans gostergesi olarak kabul
edilmeye baslanmis (Kara, 2008:1), gelismis ve gelismekte olan bir¢ok iilkede
kalkinma ve bolgesel kalkinma kavramlarinin daha igsellestirilmesini zorunlu hale

getirmistir.

Ozellikle Sanayi Devriminden sonra tiim diinyada artan kiiresellesme
dalgasiyla birlikte iilkeler kalkinma ve bolgesel gelisme kavramlarina biiyiikk 6nem
vermeye baglamiglardir (Seving ve Azgilin, 2012:17). Bu baglamda kalkinma,
bireylerin refah diizeylerini artirmak amaci ile siyasal iktidarin belli ekonomik
politikalar1 izleyerek, toplumun yapisin1 degistirme girisimi olarak ifade
edilmektedir. Bu yonii ile kalkinma, hem ekonomik hem de toplumsal bir siiregtir
(Cakmak, 2008:36). Ulusal ve uluslararast arenada tilke ve bolgelerin etkinliklerini
gelecege yonelik siirdiiriilebilir kilmalart i¢in ekonomik agidan zengin bir birikime
ithtiyaglart vardir. Bu birikimler sanayi devriminden Once tarimsal faaliyetlerden
saglanirken, sanayi devrimiyle birlikte sanayi sektoriinden elde edilmeye
baslanmistir. Giinlimiizde ise bu birikimlerin hizmet sektoriinden elde edildigi
ekonomik gostergelerce goriilmektedir. Diger bir deyisle turizminde igerisinde yer
aldig1 hizmetler sektorii bugilin kalkinmanin en 6nemli dinamikleri arasinda yer

almaktadir (Bahar, 2007:2).

Ulkelerin dogal, tarihi, kiiltiirel ve beseri varliklarin1 kullanmasim saglayan
turizm sektorii, turistler, turizm isletmeleri ve calisanlari, tilkeler, bolgeler ve orada
yasayan yore halki dahil olmak iizere tiim turizm paydaslarini ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve cevresel olarak etkileyen karmasik bir faaliyet niteligindedir (Zengin ve
Altunel, 2009:795). Turizm, endiistriyel faaliyetlerin gelismedigi bolgelerde biiyiik
bir a¢i1g1 kapatarak, bu bolgelerin gelismesinde etkin bir role sahip olabilmektedir

(Gtilbahar, 2009:20). Bu baglamda, giiniimiizde turizmin yarattig1 ekonomik, sosyal



ve kiiltiirel etkilerin, iilke ekonomilerinde ve Ozellikle uluslararasi ekonomik ve
politik iliskilerde 6nemli sonuglar dogurdugu goézlenmektedir. Bu durum ise
uluslararasi turizm hareketlerinden biiyiik pay alan gelismis iilke ve bolgelerde
oldugu gibi, gelismekte olan iilke ve bolgelerde de turizme verilen OGnemi

artirmaktadir (Tungsiper vd., 2009:1321).

Gelismekte olan iilkeler koridoru igerisinde yer alan Tirkiye’de de turizm
faaliyetleri son 25 yilda gelisme egilimine girmistir. Ozellikle 1980'i yillardan
itibaren yapilan yatirimlara ve izlenen politikalara bagli olarak gozle goriiliir diizeyde
gelisme gozlemlenmis olup giliniimiizde de bu gelismenin slirmekte oldugu
sOylenebilir (Yildirim, 2005; “Tungbilekli, 2006; Bahar, 2006; Kabasakal, 2007;
Toprak, 2008; Keskin, 2015). Ayrica, Diinyada degisen turist talebine uygun biiyiik
bir potansiyele sahip bulunan Tiirkiye, artik siradan bir turistik varis noktasi
olmaktan ¢ikmig, biitiin varlik ve kurumlariyla Akdeniz ve Avrasya’nin en 6nemli
turizm {ilkelerinden birisi haline gelmistir (Contu, 2006; Giiveng, 2007; Uygun,
2008; Belkayali, 2009; Kuter, 2009; Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010). Diger bir degisle
Tiirkiye, cografi 6zellikleri bakimindan son yillarda degisim gosteren turistik talebe
cevap verebilecek nitelikte birgok alternatif turizm tiliriinii igerisinde barindirmasi
nedeniyle uluslar arasi turizm profilinin dikkatlerini {izerine ¢ekmekte ve turistlerin
odak noktasi haline gelmektedir. Boylece tercih edilebilirlik yapisiyla ekonomik
istikrarin devamliligini saglayici kalkinma politikalarin1 hem ulusal hem de bdlgesel
nitelikte itici gli¢ olarak kullanabilmektedir. Bir bakima alternatif turizm
cesitliliginin bolgesel ve yoresel nitelik tasimasi nedeniyle, yoresel ve bolgesel
kalkinmanin da destekleyicisi durumundadir (Tosun ve Bilim 2004:12; Tungsiper vd,
2009:1322). Bu nedenle iilkeler bir biitiin olarak degil, her bir bolge ve yorenin sahip
oldugu turistlik arz wverileri ortaya c¢ikartilarak, hedef kitleye sunumu
gerceklestirilmektedir (Ilban, 2007:5; Tungsiper vd., 2009:1322). Bu gelismeler
paralelinde, turizmden gerekli girdilerin saglanabilmesi i¢in bolgesel ve/veya yerel
turistik degerlerin ve alternatif turizm tiirlerinin dogru bir sekilde tespit edilerek,
planli bir bi¢imde turizm piyasasina sunulmasi gerekli goriilmektedir (Bayindir,
1992:112; Gokge, 2006; Tosun vd, 2008; Cakict ve Kizilirmak, 2009:1554).

Bilindigi izere, bolgelere has yer alt1 zenginligi olan jeotermal kaynaklar, bulundugu



yore ve bolgeler agisindan alternatif turizm anlayisinin ¢gekim unsuru olarak en dikkat
cekici faktorlerinden birisi olarak degerlendirilmekte ve ekonomik zenginligin motor
giicli olmas1 miinasebetiyle bolgelerin gelisimi ve kalkinmasi siirecinde biiyiik 6nem

arz etmektedir.

Baslangicta sadece temizlenme araci olarak kullanilan jeotermal - dogal sicak
su kaynaklari, tedavi edici ve iyilestirici 6zelliklerinin de kesfedilmesiyle, antik
donemlerden giliniimiize kadar termal kaynaklar olarak da kullanilmaktadir.
Gliniimiizde insanlarin 6zellikle sanayilesme, kentlesme ve ¢evre sorunlarmin yol
actig1 olumsuz yasam kosullarindan uzaklasarak dogal iklim ortaminda sagliklar igin
caba harcamalari, termal su kaynaklarindan yararlanma isteklerini her gecen giin

artirmaktadir (Gogmen, 2008:1).

Eskiye oranla daha uzun bir 6miir siirme sansina sahip olmanin, yasam kalitesi
yiikselmeden ve hastaliklardan korunmadan anlami olmayacagi, dolayisiyla saglikli
yasam beklentisinin yasam siiresinin uzunlugundan ¢ok daha 6nemli oldugu artik
bilinen bir gergektir. Sagliklarin1 koruyup gelistirmek i¢in alternatif, bilimsel ve
kaliteli saglik hizmetlerine yonelen insanlara termal su tedavisi; bilimsel bir
yaklasimla, uzman ekipler tarafindan modern, konforlu, kaliteli ve hizmete uygun
tesislerde sunuldugunda talep en iyi sekilde karsilanabilmektedir. Iste termal turizm
cergevesinde yaslilara, engellilere, romatizmal, ortopedik ve ndrolojik sorunlari olan
Kisilere, spor yaralanmalar1 olan hastalara ve her yagtan saglikli insanlara tedavi
hizmetlerinin yan1 sira rekreasyonel aktiviteler ve turistik ¢evre gezilerini sunan,
cagdas tesislere ihtiya¢ vardir. Bu tesislerden yararlanmak amaciyla gelen yabanci
turistlerin (kdiristlerin), bolgenin dogal, tarihi ve kiiltiirel giizelliklerinin yani sira
tamamen bu cografyaya ozgli termal sularindan yararlanmalari, boylece tatil
yaparken tedavi olmalarinin saglanmasi, dis tanitim ve doviz kazanglar1 agisindan

onem verilmesi gereken bir konudur (Gogmen, 2008:1-2).
Ayrica Termal turizmin;

Yilin 12 ayinda faaliyet gosterir nitelikte olmasi,
Konaklama ve kiir (tedavi) slirecinin ortalama 7 — 21 giin aralifinda olmasina bagh

olarak tesislerde yiiksek doluluk oranina ulagilmasi,



Yiiksek oranda isttihdam olusturmasi,

Diger alternatif turizm tiirleriyle kolay entegrasyon olusturarak bolgesel dengeli
turizmin gelisimine katki saglamasi,

Termal tesislerde insan saglhigini iyilestirici aktivitelerin yani sira eglence ve
dinlenme olanaklarinin da bulunmasi,

Tedavi stlirecinin uzunluguna bagh olarak, turistlerin bolgesel ticari faaliyetlerden
daha fazla faydalanmalar1 ve bolgesel ekonomiye katkilarinin daha yiiksek olmasi
vb. olumlu gelismelere olanak saglamasi bolgenin refah diizeyinin gelismesi ve bolge
insaninin  gelir dagilimindan daha fazla pay elde edebilmesine imkan

olusturmaktadir. Bu baglamda;

Yukaridaki bilimsel gergeklere binaen Ilgin’in kendine 6zgii bolgesel nitelikleri
ve turistik ¢ekicilikleri incelendiginde 6nemli bir termal turizm potansiyeline sahip
oldugu tespit edilmistir. Buna bagl olarak Bakanlar Kurulu Karariyla 2006 yilinda

“Iligin Termal Turizm Bélgesi” ilan edilmistir. Bu agidan;

Calismanin Konusu; 2006 yilinda Bakanlar Kurulu Karariyla Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan “Termal Turizm Bolgesi” ilan edilen Ilgin’in termal
turizm potansiyelinin irdelenerek ekonomik anlamda bdlgenin kalkinmasina olan
etkisinin ortaya konulmasidir. Ayrica, bolgesel kalkinma hamlelerine yonelik 6nerme
ve tedbirlere iligkin veriler elde ederek bolgesel yatirimlara doniik stratejiler
gelistirebilmektir.

Calismanin Plani ise; Bes baslik altinda gergeklestirilen ¢alisma ile, Termal
Turizm bolgesi ilan edilen Ilgin’daki termal turizm potansiyeli ve bu potansiyelin
ortaya koydugu turizm aktiviteleri neticesinde bolgesel kalkinmada termal turizmin
ekonomik rolii incelenmektedir. Bu baglamda;

Calismanin Birinci Boliimiinde; Turizm — Termal Turizm ve Bolgesel Kalkinma
Kavramlari ele alinmas,

Calismanin Ikinci Béliimiinde; Bélgesel Kalkinma Siirecinde Turizm ve Termal
Turizmin Ekonomik Rolii Irdelenmis,

Calismanin Ucgiincii Béliimiinde, Termal Turizm Bélgesi Ilgm ve Ilgin’mn Termal
Turizm Potansiyeli Incelenmis,

Calismanin Dordiincii Boliimiinde, calismanin metodolojisi agiklanmais,



» Calismanin Besinci Boliimiinde ise, bulgular analiz edilmis ve analiz sonuglar1 kayit
altina alinmustir.

Sonug olarak, termal turizmin ekonomik girdilerinin tespiti sonucu, bdlge

acisindan dneminin ortaya konularak gelistirilmesi ve turizm pastasindan daha fazla

pay alabilmesine yonelik oneriler ortaya konulmustur.
A. ONEM ve AMAC

Kalkinma; iilkenin ekonomik, toplumsal ve siyasal yapilarin degiserek insan
yasamimin maddi ve manevi alanda ilerlemesi ve giderek toplumun refahinin
artmasidir. Bu bakimdan kalkinma, sadece ekonomik degil ayn1 zamanda toplumsal
gelismeyle de ilgili bir kavramdir. Iktisadi, teknolojik, kiiltiirel ve sosyolojik yonden
gelismeleri takip eden ve siirekli kendisini yenileyen toplumlar, diger toplumlara
oranla daha giiclii ve etkin bir yasam tarzini benimseyebilmekte ve bolgeler arasi
gelismislik farklar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak, bolgeler arasi gelismislik farklar
bir iilkenin veya bdlgenin kaderi degildir. Bu farkliliklar iilkenin veya bolgenin
potansiyel 6z kaynaklar1 degerlendirilerek azaltilabilir. Potansiyel kaynaklardan
birisi de tarihi, kiiltiirel ve dogal degerlerdir. Sahip olunan bu varliklar ancak turizm
sayesinde tanitilabilir, korunabilir, ekonomik deger niteligine kavusabilir
(Kiigiikoglu, 2005; Aktakas, 2006; Tungsiper ve Kasli, 2008; Toprak, 2008; Keskin,
2015).

Turizm, yer aldig1 bolgenin “Gayri Safi Milli Hasilas1”na olumlu katkis1 olan
bir sektor konumundadir. Sektoriin ekonomik ¢arpan etkisiyle basta insaat sektorii
olmak {lizere ziraat, balikcilik, el sanatlar1 vb. pek ¢ok sektor gelismekte ve bu
sektorlerdeki istihdam artmaktadir. Turizmden elde edilen gelirler ile bir taraftan alt
yap1 (ulagim, kanalizasyon, iletisim vb.) yatirimlart artmakta ve turist ihtiyaglar
karsilanmakta iken, diger taraftan ev sahibi (yerel) toplumun yasam kalitesi de
artmaktadir. Yani, bir bolge var olan turizm potansiyeliyle, ekonomisini canh
tutabilir, yerel kiiltiirlin canlanmasina ve siirdiiriilebilirligine (mevcut foklorik
ozelliklerin canlanmasi) katki saglayabilir, kiiltiirel cesitlenme ile farkli kiiltiirleri
tanima/ tanitma firsatlar1 yaratabilir, tarihi alanlarin, dogal ve Kkiiltiirel mirasin
korunmasina yardimci olabilir, 1is olanaklar1 saglayabilir, beyin goc¢ilnii

engelleyebilir, gelir dagilimint olumlu ydnde etkileyebilir, egitim seviyesini



yiikseltebilir, yabanci sermayenin bolgeye gelmesini saglayabilir, bolgenin veya
iilkenin dis iliskilerinde olumlu etkiler yapabilir ve diger bolgelerle arasindaki
dengesizligi ortadan kaldirilabilir (Tungbilekli, 2006:105). Bu agidan turistik
kentlerin kiiltiirel ve sosyo-ekonomik gelismislik siralamasinda iist siralarda olmasi,
geri kalmis bolgelerimizde diger sektorlere gore maliyet, gelir, istihdam, yatirim gibi
avantajlara sahip olan turizm endistrisinin gelistirilmesi ve turistik degerlerinin
mevsimsel olarak kisitlanmaksizin turizm g¢esitlenmesi modeliyle tiim yila yayilan bir

forma ulastirilmasi geregini ortaya ¢ikarmaktadir (Giilbahar, 2009:19) .

Ulkemizde turizm sektoriiniin gelismesiyle birlikte mevsimsel kiy1 turizmine
oranla “Termal Turizm”, saghik dagitan dogal ve sifali sular ile 4 mevsim — 12 ay
hizmet verme imkanma sahip olmasi nedeniyle bolgeler arasi dengesizligin
giderilmesi hususunda 6nemini her gecen giin artiran bir 6zellige sahip olmaktadir.
Diger bir degisle, gelisen yasam standardina bagli olarak turizm anlayisinin
degismesi, diinya niifusunun yaslanmasi ve saglik problemlerinin her gegen giin
artmasi alternatif turizm tiiri olan termal turizme yonelimi artirmis ve turizm
gelisimine farkli bir boyut kazandirmistir. Bu farklilasma, insanlarin sifali kaynak
sulariyla tedavi amacli turizm hareketlerine katilarak, doviz harcamalarini
gerceklestirmelerini beraberinde getirmistir. Boylece, yatirim odakli istihdam artisi,
bolgesel gelir artis1, alt ve iist yapt yatirimlarmin gerceklestirilmesi suretiyle,
bolgeler aras1 dengeler bir alternatif turizm tiiri olan termal turizmle sekillenmeye
baslamigtir. Ozellikle, sanayinin ve tarimsal faaliyetlerin smirl oldugu alanlarda
kaplica turizmine yonelik yapilan yatirimlar kisa siire icerisinde olumlu sonuglar
vermis, rekabet avantaji saglamis ve yerel kalkinmada 6nemli mesafeler alinmasina
imkan tanimigtir. Bu baglamda, yerel kalkinmada aktif rol iistlenerek, bdlgesel
kalkinmaya katk:1 saglayan kokli bir gegmise sahip bolgelerden bir tanesi de Ilgin

Ilgesi ve termal tesis yatirimlaridir.

Ilgmm ilgesi dogal, tarihi, kiiltiirel ve jeotermal turizm degerleri bakimidan
zengin bir cografyada yer almaktadir. Bu agidan gerek yerli, gerek yabanci, gerekse
cifte vatandas (¢ift pasaport/Tiirk uyruklu Alman vatandasi1 gurbetgiler) niteligindeki
hem yerli hem de yabanci turistlerin dikkatini ¢eken Ilgenin, ekonomik olarak

canlanmasinda ve 6zellikle son yillarda mekansal degisikliklerin olugsmasinda termal



turizm, Onemli bir etkiye sahiptir. Bu baglamda 2006 yilinda “Termal Turizm
Bolgesi” ilan edilen ve Diinya’da 6nemli bir jeotermal kaynak degerine sahip “Ilgin
Kaplicalar1”nin saglik, turizm ve rekreasyonel amagl kullaniminin makro ve mikro
ekonomik degerinin l¢iimii, tespiti ve irdelenmesi, termal turizmin Ilgm ilgesi’ndeki
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica, bu anlamda genis c¢apta
yapilan ilk akademik ¢alisma olmasi miinasebetiyle, termal tesislerin ekonomik
fizibilitesinin ortaya konmasi, yatirimcilar ve yerel yonetimlere kaynaklik etmesi

acisindan da 6nemli bir nitelik tasimaktadir. Bu baglamda;
Su arastirma sorularina cevap aranacaktir;

1. Sanayi ve Tarimsal faaliyetler acisindan kit kaynaklara sahip bolge termal turizm

yatirimlariyla kalkinabilir mi?

2. Paydaglar, bolge geleceginin termal turizme bagimli oldugunu diistinmekte midir?

3. Paydaslar, her kesimin gelecek icin termal turizme destek vermesi gerektigini
distinmekte midir?

4. Paydaglar, termal turizmden elde edilen faydalarin katlanilan maliyetten fazla
olacagin diistinmekte midir?

5. Bolgenin ziyaretgiler agisindan tercih etme kat sayisi nasil artirilabilir?

Calismanin Amaci ise; Ulke, bdlge ve sehirler dogal, tarihi, kiiltiirel ve
jeotermal turizm degerlerine yonelerek alternatif turizm hareketlerine yon
vermektedir. Bu alternatif turizm tiirlerinden bir tanesi de, Diinyada oldugu gibi
iilkemizde de cografik zenginlik yoniinden yaygin olarak bulunan, turistik iriin
cesitlendirme stratejisi kapsaminda degerlendirilen jeotermal kaynaklar/sifali sular

(Kaplicalar) yani, “termal turizm” potansiyelidir.

Anadolu’da  Hititliler ~doneminden itibaren faydalanilan jeotermal
kaynaklar/sifali sular (kaplicalar), Roma ve Bizans donemlerinde de tedavi ve spor
amactyla yogun olarak kullanildigindan, termal turizm (kaplica turizmi) en eski
turizm c¢esidi olarak kabul edilmektedir. Kaplica sulari igerdikleri mineral ve tedavi
edici ozellikleri nedeniyle giinlimiizde de 6nem kazanarak, termal turizm kaynaklari
bulunduklar1 yorede tercih edilebilir yapilari ve yenilik¢i yatirimlar ile ekonomik

faaliyet kolu olarak isletilmeye devam edilmektedir. Boylece, bu alanlar turisttik



aktivitelerin olduk¢a c¢esitlendigi yeni turistik ¢ekim merkezlerine doniiserek
ekonomik zenginlesme ile bolgenin kalkinmasina katkida bulunmakta ve bdlgeler

arasi dengesizliklerin giderilmesi noktasinda da 6nemli rol oynamaktadir.

Konya’ nin Ilgin Ilgesi ve bu ilgede bulunan termal kaynaklar, suyun igerdigi
zengin mineral cesitliligi ve tedavi edici 6zelligi ile Ozellikle son donemlerde

dikkatleri iizerine ¢ekmeyi basarmis 6nemli bir “Termal Turizm Merkezi dir.

Bu merkezde yapilan arastirmanin amaci; bir taraftan mevcut termal turizm
arz1 (yetersiz tesislesme kosullarinda bile) ile Ilgenin, yerli ve yabanci turist
harcamalarina yonelik ekonomik anlamda gelisimini ortaya koyarken, diger bir
taraftan literatliirde yer almayan, ¢ifte vatandas olarak nitelendirilen Tiirk uyruklu
Alman vatandaslarinin karma (yerli ve yabanci) doviz harcamalarinin Ilgin termal

turizm gelirleri igerisindeki yerinin tespitini ortaya koymaktir.

Ayrica caligma ile bolge karar vericileri, isletmeler, yerel halk ve bdlge
ziyaretgilerinin beklenti ve taleplerinin tespit edilmesi, bu tespitler dogrultusunda
yapict ¢oziim Onerileri gelistirilerek bdlgenin ekonomik refah diizeyinin artirilmasi
da amaclanmaktadir. Bir bakima calisma bdlgesel bir uygulama alani agisindan

master plani niteligindedir.
Bu baglamda c¢aligmanin alt amaglar;

v Bilimsel ve ekonomik anlamda yilin 12 ay1 faaliyet gosteren bir alternatif turizm tiirii
olan “termal turizmin”, bolgenin kalkinmasinda {istlenmis oldugu lokomotif gérevin
ortaya konmasi ve bu anlamda literatiirdeki eksikligin giderilmesi,

v" Termal Turizm potansiyeline sahip olan ve 2006 yilinda “Termal Turizm Bolgesi”
ilan edilen Ilgin ilgesinin, bdlgesel ekonomik yonden zenginlesmesi ve gelismesinde
“Termal Turizm Isletmelerinin” katkisinin irdelenmesi ve belirlenmesi,

v Bolge ziyaretgilerinin istek ve beklentilerine uygun yatinm anlayiginin
gerceklestirilerek, bolgesel ziyaret¢i indeksinin pozitif yonlii gelisimine katki
saglanmasi,

v Bolgede gergeklestirilmesi diigiiniilen yatirimlara ekonomik anlamda kaynaklik

etmesi,



v Bilimsel anlamda bolgede yapilan ilk ¢aligma olmasi baglaminda ileriye doniik

bolgesel planlamalara kaynak olusturmasi olarak ifade edilebilir.

B. CALISMANIN PROBLEMIi / PROBLEMLERI

Gelismekte olan iilke ve bolgelerin kalkinmasi i¢in ihtiyag¢ duyulan dévizin
saglanmasinda ve ihracatin artmasi noktasinda turizm sektoriiniin oynadig1r onemli
rol bir¢ok yazar ve akademisyen tarafindan incelenmisse de yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde sahip olunan alternatif turizm degerlerine baghi ekonomik
dinamikler {izerine calismalara rastlanmamaktadir. Sanayi alaninda kit kaynaklara
sahip, tarimdan yeterli ekonomik girdiyi saglayamayan bdlgelerin, bolgeler arasi
dengesizlikleri giderme noktasinda gerek iktisadi alanda gerekse istihdam alaninda
alternatif dinamiklere yonelim ihtiyaci bolgenin sahip oldugu degerlerin
irdelenmesini gerekli kilmaktadir. Ozellikle Ilgim llgesi gibi kit kaynaklar nedeniyle
ekonomik buhran ve goce bagl gerileme yasayan ancak, cografik konuma bagl
jeotermal kaynaklara sahip bolgelerin, var olan kaynaklardan ekonomik girdi
saglayarak onemli bir turizm hamlesiyle kalkinabilirligi ve gelisimi hakkinda yeterli
literatliriin olmamasi, gerek bolgede yasayan popiilasyonun gerekse yatirim amagh
bolgeyi ziyaret eden popiildsyonun yatirirm amaclh fizibilite calismalarma sahip
olmamasi ve alternatif turizm tiirleri kapsaminda yer alan yerel dinamikler iizerine
ornek calismalarin bulunmamasi arastirmada karsilagilan problemin basinda
gelmektedir. Ayrica, 4 mevsim 12 ay hizmet veren termal turizm potansiyeline
dayali, bolgesel termal turizm master plani, istatistiki verilere dayali turist sayilarinin
belirlenmesi, bolge ziyaretgilerinin ekonomik anlamda bolgesel kalkinmaya
katilarinin tespiti vb. konular da bilgilerin elde edilebilecegi kayitlarin bulunmamasi
problemin diger asamalarini olusturmaktadir. Dolaysiyla, ¢alisma 6zgiin yapisi1 ve
bolgenin ekonomik istikrarinin ifade edilmesi, yonlendirilmesi, bir¢cok yatirimin
devinin gozlerinin bdlge lizerine c¢ekilmesi, yerel yonetimlerin stratejik planlar
gelistirmesi ve modern tesislesme hamlelerinin baslatilmas1 agisindan 6nemlilik arz

etmektedir.
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C. YONTEM

Bu ¢alisma, temel olarak birincil ve ikincil kaynaklardan elde edilen veriler
lizerinden yiiriitilmiistiir. Calisma kapsaminda, daha 6nceden yapilmis arastirmalar
(Literatiir), raporlar, istatistiki veriler taranarak ikincil verileriler olarak derlenip
kullanilmistir. Bu ¢alisma niteliksel ve niceliksel bir degerlendirme olarak
tasarlanmis olup, tasarimda aragtirma sorulariyla ilgili bilgiler — yazil1 dokiimanlar ve

alaninda uzman akademisyenlerin tecriibelerinden faydalanilmistir.

Birincil verilerin elde edilmesinde ise, anket ve miilakat yontemleri

uygulanmigtir.

Anket; Arastirma i¢in iki farkli anket uygulanmistir. Birinci anket, aragtirma

alan1 olarak secilen merkezde termal turizm faaliyetlerine katilan yerli, yabanci ve
cifte (¢ifte vatandas) kimlik sahibi turistlere uygulanmistir. Farkli {ilke, bolge ve
sehirlerden gelen turistlerin yapmis olduklar1 harcamalar ile ilgili bilgilere ulasilmasi
amactyla bu yontem kullanilmustir. ikici anket ise; Arastirma alaninda faaliyet
gosteren isletmeler, bolge ziyaretgileri, yerel halk ve yerel yonetimler ile yapilmistir.
Bu yontemin amaci ise, farkli bakis agilariyla potansiyel termal turizm algisinin

oOlgiilerek, beklentilere odakli termal turizm politikalari gelistirebilmektir.

Miilakat; Arastirma alaninda faaliyet gosteren isletmeler, bolge ziyaretgileri,
yerel halk ve yerel yonetimler ile yapilmistir. Miilakat uygulamasi, anket
uygulamasina destek olarak ve bazi nitel bilgilerin elde edilmesine yardimci bir

yontem olarak kullanilmstir.
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BIiRINCi BOLUM
TURIZM - TERMAL TURIZM ve BOLGESEL KALKINMA
KAVRAMLARINA GENEL BiR YAKLASIM

20 YY. itibariyle ekonomik gelismelere bagl refah diizeyindeki artig turizm
faaliyetlerini tetiklemis, birgok birey fakli alanlar1 kesfetmek ve yerinde incelemek
amaciyla turizm hareketlerine katilim gostermeye baglamistir. Bu gelismelere paralel
olarak son yillarda bir¢ok zenginlige sahip gelismis ve/veya gelismekte olan iilke ve
bolgeler turizmin ekonomik etkisinden daha fazla yararlanmak ig¢in turizmi
cesitlendirme yoluna gitmislerdir. Ozellikle yaslanan Avrupa niifus yapisina bagh
olarak turizm aktivitelerine katilimin en onemli nedenlerinden birisi olan saglik
konusu, termal kaynaklarin aktif hale getirilerek, bu kaynaklarin arzu edilen nitelikli
bir sekilde isletilmesi gereksinimini dogurmustur (Bastem, 1997; Gogmen, 2008).
Diinya’da hizla gelisen termal turizmde geceleme siiresinin ortalamasi diger turizm
cesitlerine gore ¢ok yiiksektir. Bu yoniiyle termal turizm bolge ekonomileri i¢in ¢ok
onemli bir turizm c¢esidi durumundadir (Uygun,2008). Ciinkii, termal turizm atil
durumdaki sermayeyi harekete gecirme oOzelligine sahiptir (Go¢men, 2008). Bu
baglamda, c¢alismanin bu bolimiinde; “Turizm” ve turizm hareketini baglatan
“Turist” kavramlar1 ele alinmakla birlikte alternatif turizm ¢esidi olan “Termal
Turizm” kavramma yer verilmektedir. Ayrica, Bolgeler arast ekonomik
dengesizliklerin  giderilmesi noktasinda aktif rol istlenmekte olan turizm
Faaliyetlerine bagli olarak Bolgesel Kalkinma kavramlarina da bu bélimde yer
verilmigtir. Turizm ve bir turizm c¢esidi olan termal turizmin bdlgesel kalkinma
tizerindeki roliiniin daha iyi anlasilabilmesi icin bu bilgilendirmelere ihtiyag
duyulmustur.

1.1.TURIZM ve TERMAL TURIZM KAVRAMLARI

1.1.1. Turizm Kavram ve Termalizm Iliskisi

Hayatin ve ihtiyaglar hiyerarsisine bagli yasam dongiisiiniin temel 68esi ve
odak noktasi insandir. Oyle ise insan ve turist kavramlarinin ayn1 ifadeyi niteledigi
sOylenilebilir. Turizm ise, insanlarin yer degistirmelerine bagli olarak tanimlanan

nesnel olaylar biitiiniidiir. Turist, turizm, turistik kavramlar ilk kez Ingilizler
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tarafindan kullanilmaya baglanmis, hatta turizm kelimesi — turist kelimesinden sonra
1800’lerde ortaya ¢ikmustir (Aydin, 2012:91; Ugpunar, 2013:71; Kacar, 2014:2). Bu
baglamda;

Turizmin tanimi ilk olarak Guyer — Feuler tarafindan 1905’de su sekilde
yapilmistir; Modern anlamda turizm, gittikce artan hava olaylarindaki degisim ve
buna bagli olarak dinlenme gereksinimi, dogal ve sanatsal aktivitelerle beslenen goz
alic1 giizellikleri tanima istegi, doganin insanlara mutluluk ve huzur verdigi inancina
dayanan, Ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ile birlikte ulasim araglarinin
kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak farkli millet ve siniflar1 olusturan
bireylerin birbirlerine daha ¢ok yaklagmasina neden olan modern zamanlarin bir

olaydir (I¢6z vd., 2007:2; Kozak vd., 2010:1; Dinler, 2014:2; Kagar, 2014:2).

Pierre Defert ve Rene Baretje’nin 1972 yilinda yayimladiklar1 “Aspects
Economique de Tourisme” (Turizmin Ekonomik Goriisii) adli eserde yazarlar turizm
kavraminin tanimini; Teknolojik gelismelere bagli olarak, hizli sanayilesme ve
sehirlesme icerisinde, yogun tempoda faaliyet gdsteren bireylerin belirli donemlerde
beden ve ruh sagligi acisindan, kendini yenileme ve zenginlestirme gereksinimini
kargilayan toplumsal ve kiiltiirel bir hizmet ve yer degistirme olayr seklinde
aciklamaktadirlar (Akat, 2000:3; Icdz vd., 2007:2; Timur, 2015:3). Bu agiklamadan
yola c¢ikarak, Insanlarm bozulan sagliklarm tedavi etmek, saglikli olanlarin
sagliklari korumak ve bu yolla yasam siirelerini uzatmak istemeleri sonucu, termal
sularin 6nemini kavramalar1 ve termal merkezlerde kurulu isletmelere gitmeye
baslamalariyla olarak tanimlanan termaliz ile (Usta, 2002:59; Timur, 2015:4) turizm
kavramlarinin, giiniimiizde birbiri i¢ine gegmis iki kavram oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Ciinkii termalizmin temelini olusturan termal iirilin, turistik {irlin gibi

depolanamaz ve sadece bulundugu yerde tiiketilebilmektedir (Aslan, 1992).

Insanlarin saglik amaciyla tarihin ilk ¢aglarindan beri dzellikle termal sularin
bulunduklar1 alanlara gittikleri bilinmektedir. Giiniimiizde de benzer amaglarla
insanlar termalizm yOniinden deger tasiyan alanlara giderek hastaliklarina care

aramaktadirlar (Kozak vd, 1997:14).
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Insanlar sadece tedavi amagcli olarak degil, dinlenmek amaciyla da buralar
se¢mektedir. Glnliik yasantinin gii¢liigii, c¢alisan insanlari, 6zellikle de sanayi
merkezlerindeki ¢alisan insanlar1 fikren ve bedenen ¢ok yormaktadir. Yogun bir
calisma temposu icinde olan insanlar, uzun zaman doganin nimetlerinden
faydalanamamaktadir. Yorulan kafalarin ve viicutlarin dinlenmesinde, gii¢
kazanmasinda sifali sular, kaplicalar, dogal giizellikler igerisinde dinlenmek, spor
yapmak, saglik yoniinden ¢ok yararli olmaktadir (Sezgin, 1995:34; Timur, 2015:3).
Bu baglamda, turizm ve termalizmi ayr1 ayri unsurlar olarak gostermek ve birbirinin
rakibi gibi yorumlamak dogru degildir. Tam tersine, bugilin i¢in turizm ve
termalizmin, termal merkezin lin saglamasi, bolgenin yerli ve yabanci ziyaretgiler ile
dolup tasmasi gibi faktorlerle siki sikiya birbirine baglanmis ve karsilikli olarak

birbirlerine giivence saglayan 6geler olduklar ifade edilebilir (Aslan, 1992:31).

1.1.2. Termal Turizm Kavrami

Termal turizm; “mineralize” termal sular ile ¢camurlarin, kaynagin yoresinde
cevre ve iklim faktorleriyle beraber, insan sagligina olumlu katki saglamak iizere,
uzman hekimlerin denetim ve programinda fizik — tedavi - rehabilitasyon, egzersiz
gibi destek tedavilerle beraber kiir uygulamalar1 i¢in yapilan turizm hareketidir”
(Turizm Bakanligi, 1993:13; Hemidov, 2012:23; Giil, 2015).

Bir bagka tanima goére termal turizm; dogal olarak belirli sicaklikta yer
yiizline ¢ikan ve yararli mineraller igeren Jeotermal enerji kaynaklarinin (soguk ve
sicak mineralli sulardan) saglik amaciyla icme ve dis tatbiklerde kullanimindan
belirli siirelerde yararlanmak icin yapilan seyahatler, bu seyahatlerden dogan
konaklamalar ve ihtiyaglarin karsilanmasiyla ortaya ¢ikan ¢ok yonlii bir turizm ¢esidi
olarak tamimlanmaktadir (Ozgii¢, 1998; Doganer, 2001:74; Bulut ve Girgin, 2001:61;
Celik, 2001; Oztiirk ve Yazicioglu, 2002:91; Erdogan ve Aklanoglu, 2008; Kunter,
2009:83; Karamustafa vd, 2009:496; Belkayali, 2009:71; Dinler, 2014:6). Kisacasi,
Termal turizmin s6z konusu olabilmesi i¢in, saglik hizmetlerinin yam sira
konaklama, yiyecek-icecek ve rekreasyon alanlarmin da olmasi gerekmektedir
(Ozbek, 1991:15) .
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1.1.2.1. Termal Turizmin Kisaca Tarihcesi

Yerli inaniglarla, efsanelerle veya gercek olarak tedavi edici 6zelliklere sahip
kutsal kaynaklar, akarsular tarihte oldukc¢a eskiye dayanan onemli bir ge¢mise
sahiptir. Bu yonii dyle itibar gormiistiir ki, giiniimiizden yaklagik 2000 — 2500 yil
oncesinden kalan 6nemli mimari kalmtilar, ispanya’dan Suriye’ye, Ingiltere’den
Kuzey Afrika’ya kadar ¢cok genis bir cografi alan iizerine yayilmistir (Uyiimez ve
[lasli, 2009:64). Bu baglamda, Tarihi belgeler, tibbi sebeplerle seyahatin M.O. 6.
yiizy1l civarinda bagladigini gostermektedir (Aslihak, 1998:16).

Yaraticinin diinya cografyasinin degisik bolgelerine ve farkli 6zellikte
bahgettigi bu yer alt1 sicak su kaynaklarinin saglik acisindan degerlendirilmesi,
hekimlerin babasi sayilan Istan K&ylii hekim “Hippocrates” tarafindan milattan 400
yil Once talebelerine hastaliklar1 ilag yerine su ile tedavi etmesini O6gretmesi ile
baslamis olup, miladin 2. yy. Bergamali meshur hekim “Calinos” ile devam etmigtir
(Atademir, 1946:1; Kacar, 2014:12). Daha sonra ise, Roma doneminde agrili ve sizili
hastalarin, savasta yararlanan ve yorgun diisen askerlerin kaplica suyuna girmekle
yaralarinin ¢abuk kapandigi ve c¢ok kisa zamanda zindelik kazandiklarinin
goriilmesiyle bu kaynaklardan sistemli bir sekilde yararlanildigi goriilmiistiir. Bu
baglamda, Romalilar ingiltere’yi isgal ettikten sonra sicak su kaynaklarini bularak
kullanma yoluna gitmislerdir (Akbulut, 2010:36; Ugpunar, 2013:103; Giil, 2015:90).
Ingiltere’de Bath, Almanya’da Baden — Baden, Fransa’da Aix — Les Bayins ve
Belgika’daki Spa kaplicalar1 18. Yiizyilda taninmis kaplicalardir (Ince, 2000:85).

Kuzey Hindistanli hekimler kral ve onun saraylisinin sicak ve yagmurlu
mevsimlerde vadileri terk edip, daha kuru ve serin olan etrafindaki daglara
gittiklerini savunurlar. Iranlilarin da bu gibi nedenlerle bir sehirden diger sehirlere
tagindiklarma inanilir. Yunanhlar ise, mevcut olan hastalarini uzaktaki Asklepion
adinmi verdikleri kutsal yerlere gondermislerdir (Aslithak, 1998). Romalilar hem tedavi
edici, hem de sosyal degeri olan mineral su kaynaklarina biiyiik 6nem vermislerdir.
Tanriya gosterilen itaat kadar, kaplicalar kutsal kabul edilmistir. iklim kiirlerinin,
deniz olanaklarinin, ¢6l imkanlarinin ve ¢am ormanlarinin oldugu yayla tedavi
sekillerinin hemen hemen tiimiinii denemislerdir (Gilbert ve Weerdant, 1991:5; Giil,

2015:91).
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Ronesans donemlerinde Avrupa’da kaplicalar, modern kaplicalarin gelisme
olanaklarmi bilen goren kisilerin ellerinde gelisme gostermeye baslamis olup,
Ozellikle 18. Yiizyilda bu kaplicalar Avrupa Aristokrasini cezp etmistir. Baden —
Baden Marienbad ve Montre Catini gibi sehirler 6nemli merkezler haline gelmis, su
tedavisindeki bilimsel ilerleme daha kiiciik, 6zel kaplicalarda yogunlagmaya
baslamistir. Ayrica belli tlilkelerde kaplica ve saglik kaynaklar1 siyasal ve sosyal
esitci tedavi merkezlerine gegis yapmistir. Sonunda imkanlarinin yogunlugunun tibbi
tedavisine olanak tamidigi Almanya, Fransa, Italya, Avusturya, Isvicre, Belgika,
Danimarka gibi tilkelerde 6zel tedaviler ulusal saglik hizmetlerine dahil edilmistir

(Aslihak, 1998: 17; Kervankiran, 2014:202; Giil, 2015:91).

Yapilan calismalara goére, termal sular yaklasik olarak 10 bin yildan beri
bir¢cok toplum tarafindan termal tedavi ve terapiler i¢in kullanilmaktadir. Bilindigi
tizere termal turizmi, 18 — 20 dereceden daha sicak ve igerisinde ¢esitli mineralleri
barindiran jeotermal sularin temizlik, dinlenme, zindelesme ve saglik amaglariyla
degerlendirilmesine dayandirilmaktadir. Bu nedenle jeotermal sularin saglik {izerinde

olumlu etkileri oldugu konusu saglik biliminde genel kabul gérmiis bir konumdadir.

Anadolu’da Romalilardan bu yana jeotermal sularin kullanimi s6z konusudur.
Zaten Anadolu’da kullanilan kaplica ve igme adi ver ilen merkezlerin bilinen kurulus
tarihleri genellikle Romalilara kadar dayanmaktadir. Sonraki donemlerde Selguklular
ve Osmanlilar da jeotermal sulardan temizlenme, dinlenme, zindelesme ve saglik
amactyla yararlanmiglardir. Anadolu’da geg¢misi yiliz yillara varan kaplica turizmi
etkinligi ve gorenegi de s6z konusudur (Kozak, www.turizmgazetesi.com, 2006;
Timur, 2015:5).

Cumhuriyet doneminde ilk modern kaplica tesisleri, Bursa’da, “Cekirge
Asker Hastanesi”’nde 1927 yilinda kurulmustur. Bunu, daha sonraki yillarda Yalova
ve Bursa - Celikpalas kaplicalar izlemistir (Contu, 2006:29). Sifali sularin, bilimsel
analizleriyle deger kazanacagi bir gercektir. Bu baglamda, ilk adimlar konunun
onemini benimseyen Atatiirk tarafindan, 1933 yilinda Istanbul Universitesi Tip
Fakiiltesi biinyesinde Balneoloji kiirsiisiiniin kurulmas1 ve Yalova Kaplicalari’nin
buna o6rnek bir kurulus olmasi emrini vermesi ile atilmistir. Bu emir kapsaminda

sifali sularin biiylik bir boélimiiniin  analizleri yapilarak halka tanmitimi
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16

gerceklestirilmistir. Boylece, Yalova Kaplicalan da bu konuda, o6rnek bir
Balneoterapi ( Kaplica Tedavi Merkezi ) niteligini kazanmistir (Simsek, 2003:23;
Kozak, www.turizmgazetesi.com:2006; Ayas, 2008:28; Ozbek, 2011:25, Giil,
2015:101).

1.1.2.2. Diinya’da Termal Turizm

Giliniimilizde termal turizm diinya genelinde 6zellikle Giiney, Orta ve Dogu
Avrupa, Asya (Orta Dogu, Japonya, Cin, Tiirk Cumbhuriyetleri), Giiney Amerika
(Arjantin, Meksika, Kolombiya) ve Kuzey Afrika (Fas, Tunus) iilkelerinde
yayginligimni korumaktadir. Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu bir ¢ok iilkede termal
tedavinin geleneksel ve ampirik niteligi pek degismezken, Almanya, Fransa, Italya,
Japonya ve Israil gibi iilkelerde tedavi yiiksek kalite standardina ulasmistir (Bastem,
1997:15; Karagiille, 2002; Giiveng, 2007:5; Ozbek ve Ozbek, 2008:103). Yalnizca
spa ve wellness turizm pazart ABD ve Avrupa’da 25 - 30 Milyar Dolarlik bir ciroya
sahipken, diinya genelindeki saglik turizm pazarinin biyiikligiiniin 100 Milyar dolar1
buldugu tahmin edilmektedir (Pirnar, 2007; Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010:708; Aksu ve
Aktug, 2011:6; Giil, 2015:92).

Gelismis iilkelerin sahip oldugu avantajlar nedeniyle Avrupa’da bir¢ok tedavi
merkezi mevcuttur. Bu gelisimde tedavi amacl konaklamalarin sosyal giivenlik
sistemi kapsami igerisinde ele alinmasinin rolii biiyiiktiir (Sebastian, 2002). AB tiiyesi
tilkelerin ulusal turizm politikalarinda saglik turizmi gibi alternatif turizm tiirlerinin
gelistirilmesinin amaclanmasi bu turizm tiiriine katilanlarin sayis1 ve yarattig1 gelirin
gelecekte daha da artacagini gostermektedir (Karagiorgas vd., 2006). Diger taraftan
ozellikle Avrupa ve Amerika’da termal turizm geleneksel turizm tiirleri ile
desteklenerek turizm faaliyetleri yil geneline yayilmaktadir (Tiirksoy ve Tiirksoy,

2010:706; Timur, 2015:4).

Kita Avrupa’sinin sektorde onemli bir payr olmasinda Almanya’nin rolii
biiyiiktiir. Almanya’da 280.000 kisinin istihdam edildigi 291 adet resmi belgeli
termal tesis bulunmakta ve bunlarin yatak kapasitesi 900.000 civarindadir (Selvi,
2008:95; Ozbek ve Ozbek, 2008:103). Tesislere yilda yaklasik 12 milyon turist

gelmekte ve 30 Milyar $’a varan ekonomik katki saglanmaktadir. Diger taraftan
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Almanya’da 26 tip fakiiltesinde termal tedaviye yonelik egitim verilmekte ve bu
alandaki arastirmalar desteklenmektedir (Kaptan, 1997:12; Ozbek ve Ozbek
2008:103; Ugpunar, 2013:105; Giil, 2015:94). Almanya’da saglik ve termal turizmi,
diger turizm c¢esitleri ile ¢ok iyi bir bigimde entegre edilerek basarili bir sistem
kurulmustur. Ayrica alt yap1 ve {ist yap1 tesisleri, tibbi uygulama teknik ve bilimsel
olanaklarla desteklenmektedir (Tirksoy ve Tiirksoy, 2010:706). Son yillarda
Avusturya (81 kaplica) yeni yapilan termal ve spa tesisleri geliserek Avrupa’da 2.
iilke olmustur (550 otel spa, 80 adet welness, 750 spa ile Almanyanin 3 kat1 gelir)
Avrupa pazarinin %10'unu elde etmektedir. Fransa (104 kaplica 600 bin kiirist),
Italya (300 kaplica 600 bin kiirist), Ispanya (128 kaplica 1.1 milyon Kkiirist),
Yunanistan (50 kaplica 180 bin kiirist), Portekiz (34 kaplica 99 bin Kkiirist),
Macaristan (32 kaplica 426 bin kiirist), Cek Cumhuriyeti (34 kaplica 325 bin kiirist)
ve Slovakya termal turizm pazarinda yer alan énemli iilkelerdir (Ozbek ve Ozbek,
2008:103). Bu iki iilkede 60 adet tedavi edici termal merkezi bulunmakta olup, yilda
500 bine yakin hastaya tedavi hizmeti verilmektedir (Uygun, 2008:13; Giilen ve
Demirci, 2011; Kagar, 2014:14; Giil, 2015:94).

Italya’da binlerce yillik termal kaynaklar Roma &ncesi donemden bu yana
birgok hastaligin tedavisinde kullanilirken bugiin termal tesis sayist 360, misafir
edilen turist sayis1 yilik 600 bindir. Avusturya’da devlet biitcesi gelirlerinin
neredeyse licte biri termal sulardan saglanmakta olup Avrupa pazarinin % 10’una
sahiptir. Romanya ise hem termal kaynaklar acisindan zengin, hem de termal turizm

acisindan uzunca bir gegmise ve tecriibeye sahiptir.

ABD’de gelisen termal turizm ise kita Avrupa’smna gore daha yenidir.
ABD’de saglik icin kiir tedavileriyle birlikte saglikli insanlarin zinde kalmasim
saglayan merkezler mevcuttur. Arkansas Eyaletinde 55000 kisinin yararlanacagi
termal tesislerin yani sira Hawai’de turizmi 12 aya yamak amacli termal sulardan
yararlanilarak yeni kurulan tesisler ile termal turizm agirlikli uygulamalar
yapilmaktadir. Gelismis tilkelerin basinda gelen Japonya’da ise diger sanayilesmis
iilkelerde oldugu gibi niifus yaslanmakta, hiikiimet saglik harcamalarin1 yalnizca
hastane, ilag¢ v.b. tibbi giderler olarak diisiinmemekte, vatandaslarinin turizm, termal

turizm v.b. aktivitelerle zinde ve saglikli kalmasini arzulamaktadir. Bugiin
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Japonya’da 1500 termal kaynakta 100 milyon geceleme kapasiteli termal turizm
potansiyeli bulunmaktadir. Yalnizca Beppu’da 1.000 It/sn termal su termal turizm
amacli kullanilmaktadir (Selvi, 2008; Karamustafa vd, 2009:497; Kuter; 2009:84;
Ugpunar, 2013:105). Geleneksel olarak Japonlar da kaliteli hizmet veren temiz
isletmeleri tercih etmekte ve eger bu hizmet diger turistik iriinlerle desteklenirse
(tarihi ve turistik yerlere gezi, trekking, alis - veris, dil kurslar1 gibi) yoreye olan
talep hizla artacagi ongoriilmektedir (Sunu ve Aydan, 2001; Tiirksoy ve Tiirksoy,
2010:709; Gil, 2015).

1.1.2.3. Tiirkiye’de Termal Turizm

Zengin bir tarihi gegmise sahip ve ¢esitli uygarliklara besiklik etmis olan
Tiirkiye Alpin Orojenik kusak olarak adlandirilan geng¢ bir dag zinciri ve aym
zamanda jeotermal kusak lizerinde bulunmakta olup, kaynak zenginligi agisindan
diinya Olgeginde yedinci sirada, dogrudan kullanim agisindan besinci sirada ve
Avrupa’da da birinci sirada gelmektedir (Kaptan, 1997:12-13; Ozbek ve Ozbek,
2008:108; Kuter, 2009:85; Akbulut, 2010:38; Oztiirk ve Bayat, 2011:148; Dinler,
2014:6; Timur, 2015:5). Tirkiye’de sayist 1000’in {izerindeki termal kaynagin
birinci derece onemli ve Onceliklisi 32 adet olup, yaklasik 350.000 kisi/giin/banyo
olanagr sunmaktadir. Oysa Jeotermal kaynak potansiyelinin ancak % 3’iinii
degerlendirebilen Tiirkiye’ nin jeotermal potansiyelinin 31500 megavat termal (MWt)
oldugu tahmin edilmektedir. Bu potansiyel 5 milyon konut 1sitma esdegeri veya 1
milyonun lzerinde termal yatak kapasitesi anlamima gelmektedir Bu baglamda,
jeotermal kaynaklardan, dogrudan kullanim bigiminde; konut ve seralarin 1sitilmasi,
termal turizm ve endiistriyel amacglh olmak iizere farkli alanlarda yararlanilmaktadir
(Kaya, 2003:8; Gawell ve Greenberg, 2007; Karamustafa vd., 2009:497; Tiirksoy ve
Tiirksoy, 2010:709). Sahip olunan bu termal kaynaklarin en 6nemli avantaji; dogal
cikisli, bol verimli ve igerdigi kiikiirt ve mineraller bakimindan zengin olusudur.
Bunun yani sira var olan potansiyelin bir kisminin deniz kiyisinda, bir kisminin da
orta ylikseklikteki daglik ve ormanlik boélgelerde yer almasi kaynak kullanimi
bakimindan ¢esitlilik ve ¢ekicilik saglamaktadir. Tiirkiye nin bolgelere gore degisen

uygun iklim kosullar1 ile bu istasyonlarin ¢ekiciligi artmaktadir. Bu baglamda termal
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turizm tlrtyle diger turizm tiirleri biitiinlestirilerek yaz aylarinda yogunlastigi

gozlenen yiiksek turizm sezonunun biitiin yila yayilmasi saglanilabilir.

Tiirkiye’nin 46 ilinde 196 civarinda giinde 8 milyon kisinin yararlanmasina
imkan taniyacak termal tesis bulunmaktadir. Tiirkiye genelindeki termal kaynaklara
sahip bu tesisler daha ¢ok Marmara, Ege ve I¢ Anadolu bolgelerinde toplanmis olup,
debileri 2-500 It/sn ve sicaklik degerleri 20-110 °C arasinda degisiklik
gostermektedir. Kaynaklarm biiylik boliimiinii ¢ok sicak sular grubu olusturmakta ve
en fazla kaynaga sahip bolgenin de Ege oldugu goriilmektedir (Degirmenci, 1995:69;
Kaptan, 1997:13; Contu, 2006:36; Giiveng, 2007:25; Ozbek ve Ozbek, 2008:108;
Karamustafa vd., 2009:497; Kuter, 2009:85; Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010:709;
Akbulut, 2010:38; Giilen ve Demirci, 2012:56; Dinler, 2014:7).

Termal turizm agisindan, diinyanin elverisli iklim kosullarina, denizlerine,
zengin yer alti kaynak ve termal sularina sahip Tiirkiye’de yiizyillardan beri

3

“kaplica” ve “yayla” gelenegi bulunmaktadir. Kaplicaya gitme, yaylaya ¢ikma ve
deniz kiyisinda dinlenme seklinde siirdiiriilen gelenek, iilke diizeyinde yayginlik
kazanan toplumsal bir nitelik tagimaktadir. Termal turizmde Onemli gelismeler
kaydetmis ve kazanglar saglamig Avrupa tlkelerindeki termal kaynaklarin, Tiirkiye
ile kiyaslandiginda, oldukga yetersiz ve diisiik nitelikli olmasina ragmen ¢ok iyi
donanimli tesislere sahip olmalar1 nedeniyle bu {ilkelere diinyanin doért bir yanindan
turist gelmektedir (Aslan, 1996). “Oysa ¢ok uygun kosullara sahip olan Tiirkiye’de
normal kiir mevsimi Koycegiz-Sultaniye’de 210 giine kadar c¢ikarken, bu siire

Almanya’nin hi¢bir yoresinde 120 giinii agmamaktadir” (Saricay, 2002:20; Tiirksoy
ve Tiirksoy, 2010:707).

Tiirkiye’nin termal turizmden hak ettii pay1 alamamasina yol agan baslica
nedenler; termal turizm merkezi olabilecek alanlarin miilkiyet sorunlari, yetersiz
mevzuat, uzman saglik ve isletme personeli eksikligi, bu tesislere ulasimda
karsilagilan yetersiz alt yapi, yapilan tesislerin yanhis kurulus yeri ve mimari
bicimleri olarak sayilabilir. Pazar arastirmasi yapilmadan projelendirilen tesislerin
gelistirilememesi, kamu ve 6zel tedavi yonetmeliklerinin termal tedaviyi yeterince
desteklememesi, uluslararas1 akreditasyonun sektore yerlestirilememesi termal

turizmin gelisimini engelleyen diger hususlardir
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Tiirkiye’de zengin termal su kaynaklarinin varligma karsin termal
merkezlerin ve isletmelerin sayica az oldugu dikkat g¢ekmektedir. Bu termal
merkezlerin ¢ogu tibbi ve hijyenik kosullara sahip olmayan, termal kaynagi disinda
turisti ¢ekecek birimleri bulunmayan tesislerdir. Giderek yayginlasan spa tinitelerinin
bulundugu tesisler ise sayica artmakta, bugiin Tiirkiye’de 200 civarinda spa oldugu
ifade edilmektedir. Saglik Bakanligindan ve ISPA’dan ruhsat almis bir spa tesisi ise
mevcut olmayip, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'min Tedavi Hizmetleri Genel
Miidiirliigiinden verilen tedavi ruhsati ile caligmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
termal igletmelerin bir kismi belediye belgeli iken (bunlara il 6zel idareleri tarafindan
isletilen ve denetlenenler dahil), diger bir kismi da Kiiltiir ve Turizm bakanligina
bagl olarak turizm belgeli isletme biciminde faaliyetini siirdiirmektedir. Ulkemizde
bu kaynaklar lizerinde 2461 yatak kapasiteli 10 adet turizm yatirim belgeli, 8562
yatak kapasiteli 30 adet turizm igletme belgeli ve yaklasik 16000 yatak kapasiteli 156
adet ise yerel yoOnetimler tarafindan belgeli olmak {iizere toplam 27023 yatak
kapasiteli 196 termal tesis hizmet vermektedir (Ilban vd, 2008:105-129; Karamustafa
vd., 2009:467; T.C. Turizm Bakanligi, 2009; Kuter, 2009:85). Ayrica, Tiirkiye
genelinde turizm belgeli ya da belgesiz tesislere yaklasik 300 bin kisinin gittigi ifade
edilmektedir.

Ulkemizi saglik amagh ziyaret eden yabancilarm biiyiik kism1 agirlikli olarak
25-44 ve 45-64 yani orta yasl, lise ve liniversite mezunu, biiyiikk kismi orta gelir
diizeyde gelire sahip, bireysel ya da paket tur biciminde seyahat eden,
seyahatlerinden Once turizm isletmeleri ve acentelerden bilgi alan, sunulan hizmetin
daha sonraki tercihlerini 6nemli dlciide etkileyen kisilerden olustugu goriilmektedir

(Tiirsab, 2007).

Kuskusuz bu duruma neden olan faktorlerden ilkini bu tesislerde bulunan
tinitelerin uluslararasi standartlara uygun olmayis1 olusturmaktadir. Akreditasyonu
bulunmayan tesisler uluslararas1 termal tedavi pazarindan yeterince pay alamamakta,
yapilan konaklamalar termal tedaviden ¢ok klasik tatil anlayisiyla sinirli kalmaktadir.
Bu kapsamda diger tilkelerin saglik sigortalar1 kapsaminda akredite olmus tesisler ise
son derece az sayidadir. izmir Balgova termal tesisleri bu konuya drnek verilebilir.

Tesis Nisan-Kasim déneminde % 100’¢ yakin dolulukta c¢alisip yilda ortalama
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40.000 gecelemeye olanak vermektedir (Izmir Life 2002). Diger taraftan konaklama
isletmelerindeki spa {nitelerinin Yunanistan ve Tiirkiye gibi iilkelerde liiks bir
hizmet olarak algilanip, bu tesislerin konaklama paketlerinin disinda ekstra ticret
karsilig1 bir hizmet olarak pazarlanmaya calisiimasi (Ozbek ve Ozbek, 2008; Giil,

2015:100) bu tesislerdeki konaklama siiresinin kisa tutulmasina yol agmaktadir.
1.1.2.4. Termal Turizmin Konumu ve Sagladigi Olanaklar

Tablo 1.1. Termal Turizmin Konumu

Sekil 1: Termal Turizmin Konumu

/ Turizm
Diger Turizm \

Tiirleri Giiniibirlik
\ Turlar
Termal (Saglik)
Turizimi

is Amach

Seyatahler \

Giizellesme
Zinde Kalma

Tibbi

/ \ Hizmetler

Giizellesme
Zinde Kalma

| Hastalik Onleme

Kaynak: (Mueller ve Kaufman; 2000, 8).

Sekil incelendiginde termal (saglik) turizminin temel turizm tiirleri igerisinde
yer aldigr goriilmektedir. Saglik turizmini olusturan iki temel unsurdan birini,
giizellesme ve zinde kalma (wellness) amacli seyahat edenler olusturmaktadir.
Hastalik onleyici tur paketleri de yine bu kapsamda degerlendirilebilir. Tedavi amagh
turizm hareketlerine katilan kisiler ise tibbi hizmetlerden yararlanmaktadir (Tiirksoy
ve Tiirksoy, 2010:704). Bu noktada saglik ve tedavi amacghi kullanimi olarak
Ozetlenebilecek termal turizm yalnizca hasta insanlara degil, saglikli insanlara da
hitap etmektedir. Diger bir konumlandirmada ise saglik turizmi dogal ve tibbi saglik
turizmi olarak iki baghk altinda ele alinmis ve termal turizm, dogal yollarla tedavi

turizminin alt kollarindan birisini olusturmustur.

Termal Turizmin konumunu belirledikten sonra sagladigi yararlar1 da su
sekilde belirtebiliriz (Sandik¢1, 2008:16; Piri, 2009; Belkayali, 2009:71; Akbulut,
2010:39)
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» Termal turizm, tesislerde insan sagligini iyilestirici aktivitelerin yani sira, saglikli ve
zinde insan yaratma amagli eglence ve dinlenme olanaklar1 da saglamaktadir,

» Termal turizm, diger turizm tiirleriyle ¢abuk ve kolay biitiinleserek bolgesel turizmin
dengeli gelisimini saglamaktadir,

» Termal turizm, tiiriiyle 12 ay turizm olanagi saglamaktadir,

» Termal turizm, tesislesmede maliyetini kisa siirede amorti eden, karli ve rekabet
giiciine sahip yatirimlara olanak saglamaktadir,

» Termal turizm, yeni tesislesme modernizasyonuyla yiiksek istihdam olanaklari

olusturmaktadir.
1.2.2.5. Termal Turizmin Ozellikleri

Termal turizmin &6zelliklerine gegmeden 6nce bir turizm gesidi olarak tercih

edilmesinin nedenlerini su sekilde ifade edebiliriz (Go¢men, 2008:46);

e Degisen tiiketici kaliplari,

e Yaslanan Avrupa niifusu,

e Kiy1 turizminin mevsimlik olma 6zelligine Karsin termal turizmin yilin tiim aylarinda
uygulanabilir olmast,

e Konaklama ya da tedavi-kiir siiresinin (21 giin) uzun olmasi,

e Kimyasal ve yapay ilaglardan kagis olarak alternatif tedavi yontemlerinden biri olan

termal sulara ilginin giderek artmasi, seklinde ifade edilebilir.

Bu tercih sebeplerinin yani sira termal turizmde bir takim oOzellikler

bulunmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir (Gogmen, 2008:47-50);

e Termal turizm misterilerini genellikle tgiinci yas grubundaki Kisiler
olusturmaktadir.
o Kitlelerin turizme kendiliginden katilmasi gii¢ oldugundan, 6zel 6nlem ve isletmeler
bu katilmay1 saglamakta veya yardimci olmaktadir.
e Termal turizm kavrami, isminden de anlasilacagi gibi turizm olaymni da iginde
barindirir.
e Termal turizm, tip mensuplarim ilgilendirmesi ve turizm olaymi da icinde

barindirmasi nedeni ile kendine 6zgii bir turizm tiirtidiir.
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e Termal turizm hem tedavi hem de turizm amacl bir turizm faaliyeti olmas1 nedeni ile
tim yil boyu siliren bir olaydir. Tim yila yayilabilme o6zelliginden dolay1
stirdiirtilebilir turizm kapsaminda degerlendirilmektedir.

e Termal turizmin saglik kazandirma ozelligi yaninda ekonomik olma &zelligi de
bulunmaktadir. Yani iilkemizde termal sulardan ticari amagclarla yararlanabilme
olanagi s6z konusudur ve zaman gegirilmeden tam kapasite yararlanilmalidir (Kayin,
2002:3).

e Termalizm yalnizca hasta insanlara degil; saglikli insanlara da hitap etmektedir

(Kayin, 2002:4). Bu baglamda bir¢ok fonksiyona sahip bir turizm ¢esididir.
1.2.2.6. Termal Turizmin Fonksiyonlari

Tirkiye’de saghik turizminin temel tasimin termal turizm oldugu
gozlenmektedir (Yiicel, 2003:28) ve termal turizmin; insanlarin sagliina
kavusmaya, istirahat etmeye, eglenmeye ve yer degistirmeye yonelik bir turistik
hareket arz etmesi, farkli fonksiyonlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu

fonksiyonlar su sekilde ifade edilebilir (Fidanci, 2002:7; Sandik¢1, 2008:23-25);
1.2.2.6.1. Saghk Fonksiyonu

Son yillarda tipta meydana gelen teknolojik gelismelere paralel olarak,
degisik tedavi sekillerinin etkinlik kazanmasi ve farkli ilaglarin kullanilmaya
baglanmasina ragmen, termal turizm merkezlerinde uygulanan kiirler, giiniimiizde
kullanilan tedavi yontemleri igerisinde her gecen gilin Onemini artirmaktadir. Bu
durumun en 6nemli sebebi, bazi hastaliklarin ve sakatliklarin tedavisinde, gesitli
agrilarin 1yilestirilmesinde, stres ve zihinsel yorgunluklarin giderilmesinde, en
saglikli tedavi yOnteminin termal turizm isletmelerinde gergeklestirilen kiir

uygulamalarinin aktif rol oynamasidir (Coruh, 1998:45).

Termal sularin ve iklimsel faktorlerin tasidig: sifa verici etkenler, ilaglarin
yaptig1 gibi hastalikli etkenler tizerinde etkili olup agr1 gidermenin yani sira, hasta ya
da sakat organlarin faaliyet dairesi i¢indeki sinir sisteminde etkili olurlar. Bu sayede
hastaliklarla savagsma konusunda i¢ organizma diizeninin saglikli isleyisine katkida
bulunurlar (Kahraman, 1991:7-8). Hasta ve sakatlarin tedavilerinin yaninda

sporcularin tedavileri ve performans analizlerinin de yapildigi bu merkezler, spor
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turizm anlayisinin yerlesmesine ve daha saglikli bir gelecek i¢in insan yetistirmede
onemli bir yere sahip oldugu ve olacagi gercgegi tartisilmazdir. Ayrica kullanilan tibbi
ilaglarin kisilerde bagimlilik yaratabilecegi, fakat termal turizm isletmelerinde
yapilan kiir uygulamalarinin hastalara sifa bulmasini saglayarak ila¢ bagimliligini ve

dolayistyla ilag tiikketimini de azaltacagi ifade edilebilir (Cevirgen, 1996: 57).
1.2.2.6.2. Sosyo-kiiltiirel Fonksiyonu

Saglam kafa saglam viicutta bulunur. Saglikli toplumun temelinde de saglikli
insan yatmaktadir. Termal turizm de insanlarin fiziksel ve ruhsal agidan sagligim
amaglamaktadir. Bu sayede, toplumda yer alan saglikl1 kisi sayis1 artirilarak, yagama

olumlu bir bakis a¢is1 kazandirilmaya calisilmaktadir.

Termal turizmde saglik harcamalarinin sosyal giivenlik kurumlari tarafindan
karsilaniyor olmasi, yararlanacak insanlar i¢in ayr1 bir giivence olmus ve saglik
turizmine talebin artmasina ortam olusturmaktadir. Ulkemizde tam tesekkiillii bir
hastaneden termal tedavi gerektiren rahatsizliklar i¢in saglik raporu alan hastalar,
raporda belirtilen ve Saglik Bakanligi tarafindan isletme ruhsati verilmis tedavi
merkezlerinde tedavi gorebilmektedir (Resmi Gazete, Sayr 24350, 52). Termal
tesislerden alinan ve tedavi olunan giin sayisin1 belirten belgeler karsihiginda 6245
sayil1 “Harcirah Kanunu” hiikiimleri geregince, yol masrafi ve giindelik ile buralarda
gormiis olduklar1 tedavi giderleri ve raporlarinda belirtilen giin sayisini agmamak
lizere banyo giris iicretlerinin fiyat tarifesindeki miktarlar kadar1 ddenecek, ayrica
yatak ve yemek bedeli karsilanmayacaktir (R.G. Say1 24350, 9). Buna gore birinci
derecede devlet memurlar: i¢in belirlenen giindelik ve yol ticreti “Emekli Sandig1”

tarafindan 6denmektedir (Sandik¢1, 2008:24).
1.2.2.6.3. Ekonomik Fonksiyonu

Sahip olunan termal turizm potansiyelini ¢ok iyi degerlendirmememize
ragmen ekonomiye sagladigi katkilar goz ardi edilemez. Tedaviye, konaklamaya,
fiziksel rehabilitasyona, dinlenme ve eglenceye yonelik sunulan her hizmetin bir
gelir kaynag olarak kullanilabilecegi bilinmelidir. Ozellikle termal turizm
merkezlerinin saglik hizmetine iligskin gelirleri, diger turizm merkezlerine gore gok

daha fazladir. Termal turizm merkezleri biinyesinde bulunan tesislerde konaklayarak
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kiir merkezinden yararlananlar disinda, dogrudan kiir merkezi ve kiir parkinin
sundugu hizmetleri alan giintibirlik¢iler de 6nemli oranda gelirin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadirlar. Termal turizm yatinnmlarinda termal sularin aranmasi ve
cikarilmasini kapsayan ilk kurulus giderlerinin diger turizm tesislerine gore fazla
olmasma ragmen, termal tesisler maliyeti kisa zamanda geri 6deyen verimli

yatirimlardir.

Termal turizmde, tedavi amaclh kiir uygulama siiresinin genellikle 21 giin
olmasi, gelen insanlarin bu uzun siire boyunca termal tesislerde konaklamalarina
neden olmakta ve tedavi {niteleri ile buna bagla diger birimlerden
yararlanmalarindan dolayr belirli miktarda bir kazancin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. “Ulke turizmi i¢inde termal turizm, sagladigi ddviz girdisi, halk
sagligina etkisi ve diger etkinlikleri sayesinde {iilke ekonomisinde ve turizm

sektoriinde dnemli bir yer kazanmistir” (Ozbek, 1991: 16).

Her yil Hindistan’a ortalama 150.000 medikal turist gittigi, 2012 yilinda
saglik turizmi gelirinin 1,2 milyar pound olmasi beklendigi, Macaristan’in sadece dis
tedavisinden 2 milyon dolarlik girdi sagladigi (AB saglik web sayfasi) dikkate
alindiginda, iilkeler acisindan saglik turizmin ne derece bir ekonomik katki yaptigi

gozlenebilecektir.

Yine disiiniildiiglinde saglik konusunda yapmis oldugu olumlu etkiler
neticesinde, ila¢ tliketiminde bir azalma meydana getirmesi de lilke ekonomisine

onemli bir katki saglamaktadir.
1.2. Bolge — Kalkinma ve Bolgesel Kalkinma Kavramlarn
1.2.1. Bolge Kavrami

Bolge sozcligli, cesitli kavramlar karsiliginda kullanilabilmektedir. Bazen bir
mahalleye, bir kasabaya, bir nahiyeye, bir sehre, birka¢ sehirden olusan yorelere,
birka¢ {ilkenin olusturdugu kara parcalarina ve hatta kitalara “Bolge” adi
verilmektedir. Bolge, genellikle kentten biiyiik, bir iilkenin tiimiinden daha kii¢iik
mekan parcasidir. Bolgenin 6lgegi, bolgenin amaclarma gore degisim gosterebilir.
Bolge smirlarinin ¢izilmesinde cografi, ekonomik, toplumsal, yonetimsel Olciitler

kullanilabilmektedir (Friedmann, 1965:59; Altay, 1992:199; Karacay ve Erden,



26

2004:79; Kiiciikkoglu, 2005:11; Dogan ve Yildiz, 2007:149; Agral, 2014:4;
Seyidoglu, 2015:3).

Bolge bilimi, cografya dahil olmak iizere, ekonomi, ekonometri, matematik,
planlama, sosyoloji vb. disiplinlerden olugmaktadir. Bilimsel ilkeleri calisma
yontemleri ve bakis agilari bir birinden farkli olan bu disiplinlerin bdlge anlayis1 da
siiphesiz farkli olmaktadir (Ozgaglar, 2004:100; Eraydin, 2004:126-127; Kiigiikoglu,
2005:11). Degisik anlayislar nedeniyle bolge bilimi, insanlar tarafindan farkl
sekillerde tanimlanabilmektedir. Bolge, Mustafa Erkal (1978) tarafindan belirli
kriterler bakimindan homojen mekan pargasidir seklinde (Erkal, 1978:16)
tanimlanirken, Brown and Burrows (1977) tarafindan bir {ilkenin temel
ayrimlarindan biridir (Brown and Burrows, 1977:13) seklinde tanimlanmistir. Bir
baska tanimda Bolge, bolgesel politikayr uygulamakla sorumlu idarelerin yetki alan
icerisinde kalan sahalar olarak ifade edilmektedir (Stilwel, 1980:49; Kiiciikoglu,
2005:11-12).

1.2.1.1. Bolge Tiirleri

Ekonomik kalkinmada mekan boyutu olan bdlgelerin ekonomik analizi

yapilirken ikili ayrim yontemi uygulanmaktadir. Bu uygulamalardan;
Birincisi, bolgelerin ekonomik yapilarina gore ele alinmasi,

Ikincisi ise ekonomik gelisme seviyelerine gore bolgelerin degerlendirmeye

tabi tutulmasidir (Erkal, 1982:5; Kiiciikoglu, 2005:13). Bu baglamda;
1.2.1.1.1. Ekonomik Yapilarina Gore Bolge Tiirleri

Ekonomik yap1 Ozelliklerine gore bolgeler ii¢ bashik altinda toplanabilir
(Dogan ve Yildiz, 2007:148-149; Kiinye, 2014:5; Yiiksel, 2015:6). Bunlar;

e Homojen Bolge
e Polarize Bolge

e Plan Bolge
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1.2.1.1.2. Ekonomik Gelisme Diizeylerine Gore Bolge Tiirleri

Her iilkenin sosyo-ekonomik ve cografi yapisi bir birinden farkli oldugu gibi,
blinyesindeki bdlgelerin  problemleri de farklilik gosterebilmektedir (Dinler,
1994:140). Nasil ki iilkeleri gelisme seviyelerine gore az gelismis, gelismekte olan ve
gelismis iilke seklinde ayiriyorsak, ayni sekilde bu ayrimi bolgeler agisindan da
diisinmek miimkiindiir. Bu baglamda boélgeleraras1 gelismiglik farklarindan
kaynaklanan problemli bolge tiirlerini baslica {i¢ grupta toplamak dogru olacaktir.
Bunlar; Gelismis bolge, Gelismekte olan bolge ve Az gelismis bolgelerdir
(Kiigtikoglu, 2005:19; Dogan ve Yildiz, 2007:150; Kiinye, 2014:8; Yiiksel, 2015:8).

Gelismis Bolge; gelir seviyesi ve gelir artts hizi bakimindan {ilke
ortalamasiin istiinde olan bolgedir. Bu bolgenin gelir seviyesi ve gelir artis hizi
yiiksek oldugu gibi sosyal ve Kkiiltiirel gostergelere gore de bolge gelismislik
ozellikleri gosterir. Ayrica, bolgede egitim diizeyi ve ortalama kiiltiir seviyesi de

yiiksektir (Yiiksel, 2015:9).

Bu nedenle gelismis bolgelerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Giindiiz,

1994:4; Kiigiikoglu, 2005:20; Seyidoglu, 2015:12);

Uretim faktorlerinin verimliligi yiiksektir.

Faktor dagiliminda agir1 dengesizlik fazla degildir.

Altyap1 yatirimlari yeterlidir.

Bolgede gelir dagilimi diizenli ve disaridan gé¢ almaktadir.

Gelismis bolgelerin kalkinma hizlari; yalniz geri kalmis bolgelerin degil, ayni
zamanda tilke kalkinma hizindan da ytiksektir.

Bolgede tasarruflara bagli olarak yatirnnmlarda yiiksektir ve siirekli artiglar

kaydetmektedir.

Gelismekte Olan Bolge; gelir seviyesi bakimindan {ilke ortalamasinin altinda
oldugundan az gelismistir. Fakat gelisme hizi bakimindan iilke ortalamasinin iistiinde
oldugu icin gelismekte olan bolgedir. Bu tiir bolgelerin gelisme potansiyelleri
olmasma ragmen bu potansiyel uzun siire harekete gecirilmedigi icin bolge az
gelismislik niteliginden siyrilamamaktadir. Bolgede mevcut yer iistii ve yer alti

kaynaklarmin bilinmemesi ya da yeterince degerlendirilmemesinin yani sira, bolgeye
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0zel veya kamu yatirnmlarinin ¢ekilmemesi mevcut insan giicii kaynaklarindan
faydalanilmamasi sonucu bolge az gelismisligini stirdiirmesine karsin, gelismesini de

devam ettirmektedir.

Az Gelismis Bolge; gelisme potansiyelini kaybetmis ya da gelisme
avantajlar1 olmayan bir bolge olarak tanimlayabiliriz. Az gelismis bolge, belirli bir
siire igerisinde sosyal ve ekonomik gdOstergeler acgisindan baska bolgelerle
karsilastirildiginda iktisadi avantajlarinin  bulunmamasi ile dikkati c¢ekmektedir

(MGK, 1993:21; Yiiksel, 2015:8)

Az gelismis bolgelerin baslica nitelikleri sdyle siralanabilir. Bunlar

(Kigtikoglu, 2005:22-24);

Gelir seviyesi ve gelir artis hiz1 lilke gelir seviyesi ve gelir artis hizindan diistiktiir.
Ekonomide tarim sektorii hakim niteliktedir.

Niifus artis hiz1 tilke niifus artis hizindan yiiksektir.

Niifus bilesimi i¢inde (0—14) yas gurubunun oram yiiksektir.

Istihdam imkani diisiiktiir.

Meslekteki mevkii bakimindan ticretlilerin ve isverenlerin orani iilke ortalamasina
gore diistiktiir.

Bu bolgelerde kadin istihdam yiiksektir ve kadinlar tiretici durumundadir.

Gelir seviyesi diislik; tasarruflar yetersiz ve yatirimlar i¢cin sermaye azligl soz
konusudur.

Sosyal statii; egitim yoluyla kazanilmanin yaninda, dogustan da elde edilmektedir.
Mahalli pazar ekonomisinin milli pazara yeterince entegre olamamasi ve bunun
dogurdugu zirai iiretim diistikliigli vardir.

Mekanik bir dayanigsmanin varlig1 s6z konusudur.

Islah edilmemis bir sosyal ¢evre bulunmaktadir.

Altyap1 yatirnmlarinda 6nemli 6l¢iide mahrumiyet s6z konusudur.

Uretim faktorlerinin marjinal verimlilikleri diisiiktiir.

Haberlesme ve ulagtirma a1 yetersizdir.

Milletleraras1 politikada emperyalist strateji uygulayan {ilkelerce el atilmaya uygun

nitelik tagirlar.
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Bolge disina gé¢ verme orani yiiksektir.
Halkin biiyiik ¢ogunlugunun tarimsal kesimde caligmasina ragmen, bu kesimin
yarattig1 katma deger artis hizi oldukea kiigliktiir ve kimi zaman eksi bir durum

gosterir.
1.2.2. Kalkinma Kavrami

Tirkce de kalkinma c¢ogu kez; ilerleme (terakki), modernlesme,
cagdaslagsmanin es anlamlist olarak kullanilmaktadir. Kalkinma kavrami yerine de
“gelisme” kavrami yeglenmektedir. Latin kokenli Bat1 dillerindeki “development /
underdevelopment” ikileminin yerini Tirk¢e de kalkinma — az gelismislik veya
gelismislik - az gelismislik olarak almistir. Kalkinma kavrami, Kemal Demiray’in
Temel Tiirk¢e Sozliigii’'nde; “bir iilkede iki tarih arasinda ekonomide meydana gelen
gelisme ve biliyime” seklinde yer almaktadir (Baskaya, 2000:24-27; Aktakas,
2006:6; Yiiksel, 2015:3).

Sosyal, siyasal ve Kkiiltiirel degiskenler gbz Oniinde tutularak kalkinmanin
anlam1 genisletilmek istendiginde bu kez de kalkinmanin “gelisme” kavramu ile olan
benzerligi ortaya c¢ikmaktadir. Tirkiye’de kalkinma kavraminin &zdesi olarak
kullanilmis olan gelisme kavrami da farkli donemlerde farkli sekillerde
tammlanmustir. 19. yiizyilda “ekonomik biiyiime” anlamina gelirken, 20. yiizyilda
sosyo-refah igerigiyle karsimiza ¢ikmistir. 20. yiizyihin son g¢eyreginde ise gelisme,
“yasam kalitesi” ile 6lglilmeye baslanmistir. Yasam kalitesi, 6zellikle nitelikli dogal,
fiziksel, sosyal ve Kkiiltiirel ¢evrenin varligi ve tiiketilmesi/tiiketilme olanagina
kavusulmas: anlamina gelmektedir (Baskaya, 2000:19; Aktakas, 2006:5). Bu
tanimlamalara gore, Todaro ve Smith (2002:22-23) kalkinmanin ti¢ amacini goyle

Ozetlemistir;

Beslenme, barinma, saglik ve giivenlik gibi temel yasam ihtiyaclarinin iyilestirilmesi
ve daha genis dagilimini saglamak.

Yiiksek gelir, daha iyi egitim, is alanlarinin arttirilmasi, kiiltiirel ve insani degerlere
dikkati arttirarak sadece maddi olarak degil bireysel ve ulusal 6z saygiyr gelistirerek

yasam standartlarini yiikseltmek.



30

e Ekonomik ve sosyal olarak ¢esitliligi saglayarak bireysel ve iilkesel olarak diger iilke

ve insanlara bagli olmamaktir.

Yapilan agiklamalara yonelik bolgesel nitelikler ve kalkinma kavrami bir biitiin
olarak ele alindiginda bdlgelerin potansiyel durumuna binaen gelismislik yapilariin
ifade edilebilmesi i¢in bolgesel kalkinma kavramina deginmek yerinde olacaktir. Bu

baglamda;
1.2.3. Bolgesel Kalkinma Kavram

Ik olarak “Bélgesel Kalkinma”, dis sanayi yatirimlarimin bir bdlgeye
cekilmesi olarak tanimlanmistir. Geleneksel olarak Bolgesel Kalkinma, onemli
Ol¢iide istihdam olanag1 saglayacak biiylik sanayi yatirimlarini bir yoreye ¢ekmeyi
amaglayan tesviklerden olusan bir strateji olarak goriilmiistiir (Giil, 2004:204). Daha
sonraki ele aliglarda “Bolgesel Kalkinmanin” belirli alanlardaki sermaye, isgiicli ve
toprak gibi tretim faktorlerinin kazan¢ oranlarindaki, sermaye/emek oranindaki,
calisma giici ve niifus diizeyindeki degisimlerle yakindan ilgili oldugu
vurgulanmaktadir (Nicholson, 1981:57; Ozmen, 2007:5; Yiiksel, 2015:9). Daha genis
bir ifade ile Bolgesel Kalkinma (BK), ortak bir kentsel bolgede ya da yorede yer alan
ve ortak yerel kaynaklar1 paylasan yerel topluluklar ve yonetimlerle, isletmelerin
isbirligi ve esglidimlii eylemde bulunabilmelerini saglayan siireglerdir (Nel,

2001:1004; Ozmen, 2007:6 ).

Bir bagka yaklasimda BK, yeni is ve vergi kaynaklar1 yaratmak icin 6zel
sektor yatirnm firsatlarini tesvik etmede yerel hiikiimetlerin kit kaynaklar1 yonettigi

bir siire¢ olarak tanimlanir (Krumholz,1999:27).

Bu kuramlar 1s18inda; Bolgesel Kalkinma (BK), bolgenin kendine ait
kaynaklarimin harekete gecirilmesini, girisimciligin tesvik edilmesini, bolgenin gelir
ve istthdam diizeyinin artirilmasini ve yasam standartlarin iyilestirilmesini yani
ekonomik gelismelerin yani sira sosyo-ekonomik yapinin da gelismesini ifade
etmektedir (Puljiz, 2003:31; Durgun, 2006:42; Acgikbas vd., 2009:908). Bu
tanimlamalara dayanarak bolgeler arasi kalkinmislik diizeyinin belirlenmesi ve az

gelismis bolgelerin  sorunlarinin  ve potansiyellerinin tespit edilerek bdlgesel
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kalkinma politikalar1 ile bu bolgelere miidahale ve yardim yapilarak farkliliklarin

giderilmesi amaciyla bir takim politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda;
1.2.3.1. Bolgesel Kalkinma Politikalar:
1.2.3.1.1. Topluluk Tiiriine Gore Bolgesel Kalkinma Politikalar:

Bolgesel politikalar, Ikinci Diinya Savasindan 1970’li yillara kadar olan
merkezi idarenin giidiimiinde ve destegi ile uygulanan eski nesil politikalar ile
1970’1 yillardan bu yana giindeme gelen yerel dinamiklerin ve yerel potansiyelin
sagladig ustiinliiklerden yararlanilmasi lizerine odaklanan “yeni” bolgesel politikalar

olarak kabaca gruplandirilabilir.

Tablo 1.2. Topluluk Tiiriine Gore Bolgesel Kalkinma Politikalar

Topluluk Ozellikleri Bolgesel Kalkinma Politikas1 Tiirii Kaynak Kullanimi

Yerlesim, ticaret ve sanayi alanlarinin

Biiyiiyen Bolge o e ] e
gelisimini  planlayan ve ¢evre koruyucu Buyuk olg:ude yerel

politikalar. kaynaklar, smirli Olglide

Ekonomik biiyiimeyi yonlendiren politikalar .
merkezi kaynaklar

Yeniden Yapilanan Bolge Yerel ekonomik yapiyi, isletmeleri ve Yerel kaynaklar ve merkezi
isgliciiniin niteliklerini zenginlestiren
politikalar. kaynaklar, birbirine yakin
Degisen bolgesel — ulusal — kiiresel ekonomik oranlarda, birlikte

yapiya uyumu kolaylastiran politikalar

Yeni ekonomik faaliyet alanlari gelisimini

tesvik eden politikalar.

Kiigiilen Ekonomiye Sahip | Kamusal kaynaklar1 verimli ve etkin yOneten; Buyuk olgude merkezi
Bolge kayirmacihigi, yiyiciligi ve dislamay1 onleyen

stratejiler. kaynaklar, smirh 6lglide

Yerel isletmelerin kapanmasimi yada baska yerel kaynaklar kullanimi
bolgelere  gitmesini  Onleyen;  alternatif
ekonomik faaliyetlerin gelisimine &nciiliik yayglndlr.
eden politikalar.

Ulusal isletmeleri bu bélgeye ¢ekebilecek idari
kapasiteyi,  kentsel  altyapiyr  gelistiren
stratejiler.

Acil istihdam saglayan mesleki programlar

Kaynak; (Kiiciikoglu, 2005:95)
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1.2.3.1.2. Geleneksel ve Yeni Bolgesel Politikalari

Bolgesel politikalarin kurumlagmasinda bolgesel birimlerin agirlik kazanmasi

ve merkeze bagli bilirokratik orgilitlenmeler yerine yari-6zerk birimlerin giindeme

gelmesi ve bolgesel gelismeden sorumlu yeni birimlerin olusturulmasi da yeni

donemde benimsenen politikalarin  uygulama yoniinde getirdigi farkliliklar

gostermektedir.

Tablo 1.3. Geleneksel ve Yeni Bolgesel Politikalarin Ozellikleri

Ozellikler

Geleneksel Bolgesel Politikalar

Yeni Bolgesel Politikalar

Amaglar

v' Bolgesel esitlik

v" Ulusal ekonomik biiyiime

v' Yatinimlarin az gelismis
bolgelere yonlenmeleri

v' Alt yapinin gelistirilmesi

v' Bolgesel rekabet giiciiniin
gelistirilmesi

v' Bolgesel ekonomilerin
kapasitelerinin arttirilmasi

v lgsel biiyiime dinamiklerinin

desteklenmesi

Karar Verme ve Uygulama

Siirecinin Yapisi

v' Ulusal 6lgekte genel politikalar
ve bazi 6zel bolgelerin segimi.

v' Merkezi hiikiimetlerin takdir
yetkisine bagl segim.

v' Kademeli yap1.

v' Bolgesel ve yerel hiikiimetlerin
birlikte karar verme siireci

v' Bolgesel-yerel karar yetkisi
Yonetigim agirlikli karar siireci
Kademeli olmayan orgiitlenme

bigimleri

Politika Araglari

v' Kamu finansal destegi

v' Agirhik olarak kamu
kaynaklarina bagimlilik.

v' Tammlanmig bdlgesel birimler
i¢in baglayici kararlar.

v' Biirokratik diizenlemeler

Kamu finansal destegi
Kosullara bagimli orgiitlenme

Goniillii ve kosullu bilgilendirme

AR NI NN

Kamunun sagladig1 danisma

hizmetleri

Siyasal Ortam

v' Ulusal politikalarin dne ¢iktigi

bir siyasal ortam.

v Ulusal politikalar ile bolgesel ve
yerel politikalarin agirhk

kazanmasi

Siyasi Sorumluluk

v' Karar verme sorumlulugu olan
merkezi hiikiimet.
v Tagra teskilatina verilen

uygulama sorumlulugu

v" Ulusla hiikiimet ve bolgesel ve
yerel Orgiitler ( hiikiimetlerin )
dogrudan Politika uygulamalarina

yonelimi

Uygulamaci Kurumlar

v' Merkezi hiikiimet.

v Merkezi  hiikiimetin  tasra
teskilatlart.

v Biirokratik iligkiler.

v' Bolgesel birimler

AN

Yari 6zerk birimler
v' Biirokrasi yerine, isletme

yonetimi

Kaynak; (Kiiciikoglu, 2005:94)
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1.2.3.2. Bolgesel Kalkinma Politikalarinin Amaclari

Bolgesel kalkinma politikasinda, bolgeler arasindaki dengesizliklerin

kalkinma igin bir engel olusturma durumu ii¢ temel amacin ortaya c¢iKisini

aciklamaktadir (Aktakas, 2006:15; Acikbas vd., 2009:908; Yiiksel, 2015:12) Bunlar;

e Bolgenin ekonomik yapisini gli¢lendirerek ortalama gelir diizeyini yiikseltmek ve
bolge ici gelir dagilimini iyilestirmek,

e Bolgenin sosyal gelisimini ve dayanismayi saglayarak bolge i¢i biitiinlesmeyi
saglamak,

e Bolgenin dogal kaynaklarmi ve g¢evre kapasitesini koruyarak uzun donemli

stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamaktir.
1.2.3.3. Bolgesel Kalkinma Politikalarinin Araclari

Bolgelerarast gelismislik farklarini azaltmaya yonelik temelde dort aragtan
soz edilebilir. Bunlar; ekonomik faaliyetlerin her seyden once bir takim tesvik
tedbirleriyle belirli yorelere yonelmesini saglamak, bolgesel kalkinma i¢in gerekli
devlet yatirimlarinin gergeklestirilmesi, yonetimsel Orgiitin bolgesel kalkinma
sorunlarina adaptasyonunun saglanmasi, metropoliten bdlgelerin gelismesinin
sitnirlandiriimasidir (Dinler, 1998:283).

Tesvik tedbirleri ile mali ve vergisel avantajlar (gelisme ve tesvik fonlari,
faizsiz ya da diistik faizli krediler, devlet garanti ve istirakleri, giimriik muafiyetleri,
katma deger vergisi iadesi vs.) kast edilirken, devlet yatirimlar: baglaminda iiretken

kamu yatirimlar: ve altyap: yatirimlarina isaret edilmektedir (Aktakas, 2006:17).

Metropoliten bolgelerin gelismesinin sinirlandiriimas: ile anlatilmak istenen,
bu tiir biiyiik yerlesim birimlerinin bulundugu yerlerdeki kalabaligin 6niine gegilmesi
gerektigidir. Bu bolgelere olan gogiin Oniine gegilebilmesi ve kapasitesini asmig bu
yerlerdeki hizmet yetersizliginin 6niine ge¢ebilmenin birtakim yollar1 vardir. Bunlar;
niifusun kirsalda tutulmasi, biiyiik kentlere giriste vize veya kisi bas1 (kelle) vergisi
uygulamasi, metropoliten bolgedeki faaliyetlerin bir kisminin geri bolgelere transferi
ve biiylik kentlerin niifusunun, uydu kent ve yeni kentler yaratilarak dagitilmasidir
(Dinler, 1998:305).
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IKINCi BOLUM
BOLGESEL KALKINMA SURECINDE TURIZM ve TERMAL TURIZMIN
EKONOMIK ROLU

Gelismis ve gelismekte olan {lkeler hizmet sektorliniin  O6nemli alt
sektorlerinden birisini olusturan turizm faaliyetlerini en fazla is sahasi yaratan
Ozelliginden dolay1 kalkinmanin bir araci olarak gorerek bu faaliyetlere biiyiik 6nem
vermektedir. Bu nedenle turizm sektorii Diinya ekonomisinde oldugu gibi, Tirkiye
ekonomisinde de gittikce artan bir énem kazanmaktadir (Bastem 1997). Ozellikle
tilkelerin dis ticaret agiklarini turizm endiistrisi yoluyla karsilamalart diinya turizm
egiliminde degisikliklerin meydana gelmesini beraberinde getirmektedir (Aksu,
2009). Bu baglamda g¢alismanin bu boliimiinde bolgesel kalkinma hamlelerinde
turizm sektoriiniin tetikleyici roliinlin anlasilabilmesi ve yatirimlarin gelir getirici
etkiye bagl olarak sekillenebilmesi agisindan bolgesel kalkinma siirecinde turizm ve

ekonomik yansimalarinin irdelenmesine gerek duyulmustur.
2.1.BOLGESEL KALKINMA SURECINDE TURIZM ve EKONOMIi
2.1.1. Turizm ve Ekonomi

Ekonomi genellikle herkesin istedigini karsilayacak miktarda kaynagin
olmadigi durumu belirten kitlilk kavramindan hareketle tanimlanmaktadir. Bu
baglamda ekonomi, insanlarin isteklerini kargilayan kit kaynaklar arasinda yaptiklari
secimleri anlamaya ¢alisan bir bilimdir. (Robbins, 1932; Zengin, 2010:104). Yani
ekonomi bilimine, insan ihtiyaclarinin son derece c¢esitli olmasi, buna karsin bu
ihtiyaclart karsilayabilecek kaynaklarin smirli olmasi ve bireylerin ihtiyaglarimi
karsilayabilmesi i¢in alternatifler arasinda se¢im yapma zorunlulugunu inceleyen
bilimdir diyebiliriz.

Turizmin bir kitle hareketi olarak ortaya ¢ikisindan uzunca bir siire sonra
ekonomi bilimi turizm faaliyetine deginmistir. 1920'lerin sonlarina dogru turizm bazi
tilkelerin ekonomileri i¢in onemi hizla artan faaliyet niteligi kazanmis, Ozellikle
O0demeler bilangosu yoniinden agirligi arttikca dikkatleri iizerine ¢ekmeye

baslamistir. Insanlar, turizme katilma karari alirken bu kapsamdaki bir dizi problemi
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de tercihleriyle ¢6zmek durumundadir. Kisinin bu tiir kararlarinda ekonomik
faktorlerin etkisi s6z konusudur. Bos zamanin hangi tiiketim amacina ne oranda
ayrilacagi, yine gelirin ¢esitli ihtiyaglara nasil dagitilacagi ve bos zamanin tiikketimi
ile turizme ne kadar gelir tahsis edilecegi, turizm olaymnin alacagi bigim ekonomik
analize konu olmaktadir. Bu baglamda genis anlamiyla toplumda ne kadar kisinin
turizm faaliyetlerine katilacagi, ne kadar geceleme yapilacagi, hangi turistik mal ve
hizmetlerin talep edilecegi, bunlarin nasil karsilanacagi, harcamanin hangi bdlgelere
yonelecegi ve bu harcamalardan yerli halkin dogrudan veya dolayli olarak ne kadar
pay alacagi gibi sorunlar turizm ekonomisinin ilgi ve inceleme alanina girmektedir

(Zengin, 2010:104; Kiinii:2015).
2.1.2. Turizmin Ekonomik Etkileri ve Fonksiyonlar:

Turizm, bog zamanin ve tasarrufun nasil kullanilacagina iliskin ekonomik bir
kararla baslayan ve yatirim, tiiketim, istthdam, digsattm ve kamu gelirleri gibi
ekonomik boyutlari bulunan bir olaylar biitiiniidiir (Barutgugil, 1986:33; Keskin,
2015:147). Bu nedenle turizm; O6demeler dengesine etkisi, istthdam ve gelir
yaratmasi, katma degerinin ¢ok yiliksek olmasi, alt yap1 ve iist yapiya olumlu etkileri
ve diger sektorlere etkisi nedeniyle, ozellikle gelismekte olan iilkeler agisindan

onemli bir sektor konumuna gelmektedir (Roe, 2001:2).

Turizm faaliyeti, parasal degerlerle, dogal ve tarihsel degerler arasinda bir
degisimi olusturarak, ekonomisi yeterli diizeyde gelismemis iilkeler veya bolgeler
icin gelir saglamaktadir. Ayrica, ekonomik iiretim calisma alanlarini ve ¢esitlerini
genisleten, zenginlestiren bir yapist da vardir. (Avcikurt, 2003:31). Bu baglamda,

turizmin ekonomik fonksiyonlarini su sekilde siralamak miimkiindiir;

Turizm yatirnminin getiri saglamadan onceki hazirlik donemi, diger endiistrilerdeki
yatirimlara oranla ¢ok daha kisadir. Turizm, basarili bir tanitim kampanyasindan bir
ya da iki yil sonra biiyiik gereksinim duyulan doviz gelirini saglayabilen, gelir ve
istihdam artis1 yaratabilen bir endiistridir.

Diger endiistrilerle karsilastirildiginda turizmde verimlilik daha yliksektir. Diger
yatirim sec¢enekleriyle karsilastirildiginda turizm yatirimlarinda dogrudan sermaye

yatiriminin yaratilan gelir akimina orani daha diistiktiir. Diger bir ifadeyle, turizmde



36

marjinal sermaye / hasila orani diisiik kalmaktadir ve bu oran ne kadar diisiikse yeni
yatirim verimliliginin o kadar yiiksek oldugu kabul edilir.

Turizm endiistrisi, 6grenilmesi kolay, yeni ve cesitli isler saglayarak vasifsiz isgiicli
icin genis istihdam olanaklar1 yaratir. Gelismekte olan cogu lilkede kirsal kesimden
kentlere goc ve issizlik onemli sorunlar oldugundan turizm endiistrisi gerek yatirim
gerekse isletme asamalarinda yarattig1 yeni is olanaklari ile bu sorunlarin ¢dziimiine
katki saglar. Daha acik bir ifadeyle, turizmde bir kisiye is alani yapmak i¢in
yapilmasi gereken yatirim diger endiistrilere gore oldukga diisiiktiir.

Turizmin gelismesi durumunda altyap1 kullaniminda etkinlik saglanir. Mevcut alt
yapiyr gelistirmenin ekonomik yapilabilirligi artar. Gergekte, turizmin bir endiistri
olarak dogmasi icin belirli diizeyde bir altyapinin olmasi énkosuldur.

Kalkinma i¢in gerek duyulan déviz girdisini saglar. Turizm gelirleri, dis tilkelerden
alinan ekonomik yardimlara gore ¢ok Onemli istiinliiklere sahiptir. Politik ve
ekonomik kisitlamalardan uzaktir ve herhangi bir baski araci olarak kullanilamaz.
Turizm, gelir ve refahin yeniden dagilimini saglar. Uluslararasi turizm hareketlerinin
gelismesi, gelismis lilkelerden az gelismis ve gelismekte olan tilkelere dogru bir gelir
akimmi dogurur. Belirli turizm c¢ekiciliklerinin gelismekte iilkelerde ve bolgelerde
yogunlagmasi ve ayrica emek-yogun faaliyetlerin turizmde dnemli yer tutmasi gelir
ve refahin bolgeler ve toplum kesimleri arasinda dengeleyici yonde yeniden
dagilmasini saglar.

Turizm, gelismekte olan bir iilkenin sosyal ve kiiltiirel zenginliklerine dikkatleri
cekeceginden geleneksel torenlere, 6rf ve adetlere, bolgesel giysilere ve el sanatlarina
yeniden onem verilir. Bu gelisme, eger Ozen gosterilirse bir iilkenin kiiltiirel
ge¢cmisine olan ilginin yeniden canlandirilmasini saglar ve halkin kendine giivenini ve
0z benligine olan saygisini arttirir, aym1 zamanda Onemli Olclide gelir getirir

(Ozdemir,1992).
2.1.3. Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Turizm, giiniimiizde d6viz girdisini artirict ve istihdam saglayici dzellikleriyle
ulusal ekonomiye katkida bulunan, uluslararas: kiiltiirel ve toplumsal iletisimi
saglayict ve biitiinlestirici etkisi ile diinya barisinin korunmasinda biiyiik pay1 olan

bir sektordiir. Tiirk ekonomisinin de vazgecilmez temel taslarindan birisi olan turizm,
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bugiinkii dis ticaret acigina, enflasyona ve issizlige care arayan hiikiimetlerin 6nemle
tizerinde durdugu bir konumdadir. Bu baglamda, Turizm sektoriiniin Tirkiye
ekonomisi igerisindeki yerinin belirlenebilmesi i¢in turizm yatirimlar ile turizmin dis
O0demeler dengesi, ulusal gelir ve istihdam iizerindeki etkilerinin incelenmesi

gerekmektedir.

e Turizm Yatirnmlari;

Turistlerin konaklamalari, yeme, igmeleri, eglenme ve dinlenme ihtiyaglarini
karsilayan arazi, tesis ve techizatlarin tamamidir. Turizm alaninda gerceklestirilen
yatirnmlart ii¢ baslik altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar; altyap:1 yatirimlari,
konaklama tesisleri yatirimlart ve diger hizmet tesisleri yatirimlaridir. Tiirkiye’deki
turizm yatirimlari1 daha ¢ok konaklama tesisleri iizerinde yogunlagmaktadir (Kozak,

1995:14).

Turizm sektoriiniin 1985 yilinda kalkinmada 6zel 6nem tasiyan sektor
kapsamina alinmasi ve turizm yatirimlart i¢in maddi tesvik unsurlarinin (Kaynak
Kullanim1 Destekleme Primi ile Tesvik Primi) nihai sekline kavugmasiyla sektordeki

yatirimlar hizla artig gostermistir (Tiirkiye Vakif Bankasi, 2004:16).

Tablo 2.1. Yillar itibariyle Turist Sayisi ve Turizm Geliri

Yillar Yabanci Ziyaretci Degisin % Yabana Ziyaretci Degisim %
Sayisi Harcamasi
(Bin Kisi)
1980 1.288 -15,4 326 16,4
1990 5.389 20,9 2.705 58
2000 10.412 39 7.636 47
2005 21.124 20,6 13.929 100
2013 34.910 62,8 20.068 10,70
2014 36.837 6,00 19.560 -0,63

Kaynak: Tursab, Internet : http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turist-sayisi-ve-turizm-geliri/1963-sayi-gelir-ve-

degisim_68.html, Erisim; 02.12.2015 — 19.00



http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turist-sayisi-ve-turizm-geliri/1963-sayi-gelir-ve-degisim_68.html
http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turist-sayisi-ve-turizm-geliri/1963-sayi-gelir-ve-degisim_68.html
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Turizmin Tiirk ekonomisi iginde artan etkinliginin bir sonucu olarak 6zellikle
1980’11 yillardan sonra yabanci turist sayilarinda, turizm gelirlerinde ve turist bagina

yapilan harcamalarda bir artis gézlenmektedir ( Bkz. Tablo 2.1).

1980 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist sayisi 1.288.060 bin kisi iken bu say1
2000 yilinda yaklasik on kat artarak 10.412.085 bin kisiye ulagmis, 2005 yilinda
21.124.004 bin kisi 2008 yilinda, 26.337.000 bin kisi, 2011 yilinda ise 31.456.000
kisiye ulagmis olup, bu rakam 2014 yilinda 36.837 bin kisiye kadar artis géstermistir.

1980 yilinda elde edilen turizm geliri 326.654 bin Dolar iken 2000 yilinda
yaklagik 21 kat artarak 7.636 bin Dolar olmus, 2005 yilinda 13,929 bin Dolara, 2013
yilinda da 2005 yilina oranla % 62,80 artisla 34910 bin Dolara yiikselmis olup, 2014
yilinda ise 2013 yilina oranla % 6,0 azalarak 19.560 bin Dolara gerilemistir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu turistik potansiyele karsin, diinya genelinde ve
ozellikle de Akdeniz bolgesindeki pazar payr kiigiiktiir. Diinya turizminin odak
noktalarindan birini olusturan Tiirkiye, diinya turizminde, gelen turist sayisi ve
turizm gelirleri agisindan ancak %1,5-2 diizeyinde diisiik bir paya sahiptir. Tirkiye
kendisine yoOnelik turizm talebini arttirabilmek ve ekonomik gelismesini
tamamlayabilmek i¢in turizm talep kosullarini ¢ok iyi analiz etmek durumundadir

(Kiigiiktopuzlu,1991:109; Cimat ve Bahar, 2003:2-6; Celikkiran, 2012).

e Turizm Gelirlerinin Odemeler Dengesi ve ihracata Etkisi;

Odemeler dengesi, bir iilkenin ekonomik durumunu en iyi sekilde gdsteren
bir dl¢lidiir. Hizli niifus artisinin, diisiik gelir diizeyinin, issizligin ve ¢ogu bunlara
bagl olarak ¢ikan egitim, saglik, konut gibi sorunlarin lizerine gitmek ve teknoloji,
enerji ve altyapr yetersizliklerini ortadan kaldirmak durumunda olan Tirkiye, bu
amagla 6nemli atilmlar yapmak ve biiylik yatirnmlar1 gergeklestirmek zorundadir
Siirekli olarak artan dis bor¢ anapara ve faiz 6demeleri de doviz ile yapildigindan,
Tiirkiye’nin dovize olan gereksinimi giinden giline artmaktadir. Tiirkiye’nin bu
konularla ilgili olan dovizi elde edebilmesi i¢in digsatimini artirmasi zorunludur.
Ancak, mevcut iretimle diinya Olceginde rekabet edebilmenin zorlugu ve dis
pazarlara agilabilme giicliigii i¢erisinde, Tiirk firmalarin bu alanda istenildigi sekilde

basarili olduklarindan séz edilemez. Odemeler dengesi agiklarmin kapatilabilmesine
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doniik olarak Tiirkiye icin geriye kalan diger 6nemli secenek turizmdir. Turizm, ¢ok
az disalim gerektiren ve kisa zamanda doviz getirisi saglayan, gelirleri, istihdama,
verimliligi artiran bir ekonomik olaydir. Bu nedenle Tiirkiye nin turizmden azami

sekilde yararlanmasi bir zorunluluk halini almistir (Kozak vd., 2000:132).

Tablo 2.2. Turizm Gelirlerinin ihracat Gelirlerine & Turizm Giderlerinin

Ithalat Giderlerine Orani (2000 — 2013)

Yillar Thracat (Milyon $) | Turizm Gelirleri | Oran | Ithalat (Milyon | Turizm Giderleri Oran (%)
(Milyon $) (%) $) (Milyon $)
2000 277749 7636,0 27,5 54502,8 1711,0 31
2005 73776,4 18153,5 24,7 116774,2 2870,4 2,5
2010 113 883,2 24931,0 21,9 185 544,3 58745 3,2
2011 134 906,9 28 115,7 20,8 240 841,7 5531,5 2,3
2012 152 478,5 293514 19,2 236 545,1 45934 19
2013 151 802,6 32309,0 21,3 251 661,3 5253,6 2,1

http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turizmin-ekonomideki-yeri/gsmh-icindeki-payi-1966-_79.html, Erisim: 02.12.2015

Tiirkiye’nin geleneksel tarim ve sanayi iriinleri ihracatindan, gerekli doviz
gereksinimini Dbiitiiniiyle kapatacak bir gelisme beklemek, kisa ve orta vadede
gerceklesmesi zor bir olasiliktir. Is¢i ddvizleri ve dis finansman girdileri ise her
zaman istenen boyutlara ulasamamaktadir. Bundan dolay1 dis aktif turizmin, Tiirkiye
icin 6nemli doviz girdisi saglayabilecegi on goriilmektedir. Ciinkii turizmde bir
iilkenin mal ve hizmetlerini misterinin iilkesine kadar gondermek zorunlulugu
yoktur. Boylelikle, thract miimkiin olmayan servet ve hizmetler bir doviz kaynagi
haline getirilebilmektedir. Bu baglamda, Turizmin ekonomik gostergelerinden biri de
turizmden elde edilen doviz gelirlerinin ihracattan elde edilen gelire oranidir.
Uluslararas1 turizmden elde edilen gelirler, ek ihracat veya goériinmeyen ihracat
seklinde iilkenin 6demeler dengesine olumlu katkilar yapmaktadir (Cimat ve Bahar,

2003:10).


http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turizmin-ekonomideki-yeri/gsmh-icindeki-payi-1966-_79.html
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Tablo 2.3. Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret Aciklarim1 Kapatma Pay1 (2000 —

2014)
Yillar Dis Ticaret Agigi (DTA) $ Turizm Geliri Turizm Gelirinin DTA Kapama
payr (%)
2000 26.727.914 9.990.841 37,38
2005 43.297.743 24.124.501 55,72
2010 71.661.113 33.027.943 46,09
2011 105.934.807 36.151.328 34,13
2012 84.066.659 36.776.645 43,75
2013 99.858.613 32.308.991 32,35
2014 84.508.918 34.305.903 40,59

http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turizmin-ekonomideki-yeri/gsmh-icindeki-payi-1996-_79.html, Erisim: 02.12.2015

e Turizm ve istihdam;

Turizmin iilkemiz agisindan bir diger 6nemli etkisi, istthdam konusunda
gortliir. Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin temel amaci sanayileserek
kalkinmalarin1 gergeklestirmektir. Ancak, giiniimiizde dikkati ¢eken en Onemli
sorunlardan biri de sanayilesmenin, gelismekte olan iilkelerde bircok durumda
istthdam sorununu ¢ézmeye yeterli olmayisidir. Yeni istthdam imkénlar1 yaratmak
sanildig1 kadar kolay olmamakta, bilhassa da giderek isgiiciinden daha ¢ok tasarruf
eden sermaye-yogun teknolojinin kullanilmasinda yayginlagsma egilimi goriilmesi,
bunlarin insanin kol giicliniin ikame etmesi, diger taraftan, bilgisayar gibi insanin
beyin giicline yardimci araglarin tretilip kullanilmas1 da Tiirkiye’de bir¢ok sahada
olumlu sonuglara yol ag¢makta, ancak, istthdam konusunda yeni sorunlar
yaratabilmektedir. Teknolojideki gelisme ve degismeler isgiiciine olan talebi
azaltacagindan, tedbirlerin  bugiinden  diislinlilmesi  mecburiyeti  kendini
gostermektedir. Nitekim, turizm kesiminde mekanizasyona, otomasyona gitme
imkanlar1 sinirhidir. Istihdam yogunlugu birgok endiistri dalina gore daha yiiksektir.

Bunun baslica sebebi, arz edilen iiriiniin sahsi ilgi ve hizmet olusu ve mekanizasyon


http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turizmin-ekonomideki-yeri/gsmh-icindeki-payi-1996-_79.html
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ile otomasyondan sinirli bir sekilde yararlanmasidir (Dinger, 1993:144-145; Kiine,

2015).

Tablo 2.4. Sektorel Calisan Dagilim

2014 Yih 2015 Yih
Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)

isteki Durum 25.933 100 26.556 100
Ucretli veya Yevmeyeli 17.125 66,0 17.697 66,0
Isveren 1.173 45 1.173 45
Kendi Hesabini 4.479 17,3 4.748 19,3
Ucretsiz Aile Iscisi 3.125 12,2 2.868 11,7
Ekonomik Faaliyetler 25.933 100 25.454 100
Tarim 5.470 21,1 4.842 19,0
Sanayi 5.316 20,5 5.349 21,0
Insaat 1.912 74 1.698 6,7
Hizmetler 13.235 51,0 13.565 53,3

Kaynak; http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13507; Erigim: 02.12.2015

Turizmin Tirk ekonomisindeki yerinin tespit edilmesinin ardindan sonraki
asamada turizmin bolgesel kalkinmadaki rolii ve kalkinmaya etkisi konularina da yer

vermek faydali olacaktir. Bu hususta;
2.1.4. Bolgesel Kalkinmada Turizmin Rolii

Bir iilkenin kirsal ya da az gelismis bir bolgesinde turizmin gelismesi
demek, o iilkenin gelismis ve az gelismis bdlgeleri arasindaki ekonomik
dengesizliklerin de azalmasi anlamma gelmektedir. Ulkenin az gelismis bdlgesinde
turizmin gelisimi ile birlikte, o bolge ekonomisine yeni kaynaklar akacak, yeni is
sahalar1 ve istihdam alanlar1 olusacak ve bolge ekonomisinin her sektérde/alanda
saglamis oldugu gelir de buna paralel olarak artacaktir. Bu baglamda, bolgesel bir

gelisme stratejisi olarak degerlendirilen turizm sektorii, az gelismis ve geri kalmig



http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13507
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bolgelerin gelismesine, ekonominin yeniden yapilandirilmasina ve sonugta bir biitiin
olarak ekonomik biiyiime ile kalkinmaya katki saglayacaktir (Tosun and Timothy

2001:352-359; Baidal 2004:315-317; Kiini, 2015:74).

Diinya iizerindeki birgok az gelismis iilke agisindan bugiin turizm sektorti,
ekonomik kalkinma stratejilerinin dnemli ve tamamlayict bir pargasi olarak kabul
edilmektedir (Sinclair 1998:1-51). Kald1 ki, bu gibi iilkelerin kirilgan ekonomik
yapilar1 ile finans-sermaye ve bilgi birikimi eksikligi gibi gelisme kaynaklarindan
yoksun oldugu diisiiniildiigli zaman, turizmin bu tilkeler agisindan tasidig1 ekonomik
Oonem cok daha iyi bir sekilde anlasilacaktir. Boylece turizm sektoriiniin ekonomik
olarak tasidigi onemi ya da faydalar iki ayr1 diizeyde incelemek miimkiindiir.
Bunlardan birincisi, makro ya da ulusal ve ikincisi ise mikro ya da bolgesel baz da
ekonomik etkilerdir (Dieke 2003:287). Makro anlamda bakildigi zaman, bir iilkede
turizm sektoriinden saglanan gelirin ve sonugta doviz kazancinin artmasi, o lilkenin
ekonomik kalkinma ve biiyiime ¢abalarint olumlu yonde etkileyecektir. Mikro
anlamda bakildig1 zaman ise, turizm bdlgesindeki yeni istihdam alanlarinin
gelismesi, gelirin yeniden dagilimi ve bolgesel gelismeyi dengelemesi gibi etkileri
mevcuttur. Dolayisiyla, turizmin bolgesel kalkinmada oynadigi rol agisindan bir
degerlendirme yapildiginda, turizm sektoriiniin ekonomik oldugu kadar sosyal,

kiiltiirel ve ¢evresel yapinin da gelismesine katki sagladigini sdylemek miimkiindiir
(Dieke 2003:287).

Turizm genellikle istthdam ve geliri arttirict etkisiyle, iktisadi kalkinmanin
gelismesine yardimer olan ve marjinal ekonomileri canlandiran bir ara¢ olarak da
kullanilmaktadir (Liu and Wall 2006:159). Nitekim turizm gelismis iilkelerde oldugu
gibi, temelde ekonomik bir cabayr simgelerken; gelismekte olan iilkelerde esas
olarak bos zamanin tiiketimine yonelik olan ve kalkinmada izlenen bir yol olarak
gorilmektedir. Bu tliketim sekli, o bolgedeki istthdamin gelisimini ve ¢esitliligini
uyarmakta ve turizm marjinal durumdaki fakir-geri kalmis bolgenin ekonomik yapisi
tizerinde iggiicii potansiyeli anlaminda olumlu etkiler meydana getirebilmektedir (Liu
and Wall 2006:160). Bu baglamda, emek-yogun bir sektdr olan turizmde beseri
sermayeye Onemli Olclide gereksinim bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢ok kesitli bir

sektor olma ozelligi ile turizmde istihdamin yapisi incelendiginde c¢ok cesitli bir
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yapmin oldugu ortaya cikmaktadir (Szivas vd., 2003:64-76). Soyle ki (I¢dz ve
Kozak, 2002: 237-238); turizm sektoriindeki isgiicii, sosyo-ekonomik ve sosyo-
demografik agilardan karma bir 6zellige sahiptir. Degisik yas, meslek, gelir ve kiiltiir
grubunda yer alan kimseler turizm sektdriinde ayni isletme iginde gorev
alabilmektedir. Ayrica, turizm sektorii tarafindan yaratilan bir¢ok alt-meslek gruplari
yiiksek diizeyde beceri gerektirmemektedir (bahgivanlik, temizlik isleri, satin alma
ve depolama vb.). Bu anlamda sektor, turizme elverisli olan kirsal ya da gelismemis

bolgelerdeki istihdamin 6nemli ve temel kaynaklarindan birini olusturmaktadir.

Sonu¢ olarak, gelismekte olan ve turizm potansiyeline sahip bir¢ok {iilke
yaptiklar1 turizm gelisme planlart ile bu sektérden uzun donemde azami Olgiide
faydalanmak ve ekonomik kalkinmalarini bu sektor yardimiyla gelistirmek
istemektedir (Pearce 2000:191-203; Toivonen 2002: 331-342). Bundan dolayidir ki,
gelisen iilkelerin ¢cogu uluslararasi turizm piyasasinda etkinlik saglamak noktasinda
biiyliik sorunlar yasasalar da, pek cogu turizmi c¢ekici bir kalkinma ve gelisme
secenegi olarak degerlendirmektedir. Bu nedenle turist tiirleri ve kaynaklari, gelirin
yeniden dagilimi, ticari kisitlamalardan bagimsizlik, talep siirekliligi, gelisme
maliyetleri, istthdam, imaj ve irlin gesitliligi gibi nedenlerle bir¢ok iilke turizmi

gelistirmek i¢in 6nemli yatirimlar yapmaktadir (Yarcan 1998:8; Bahar, 2007:5-8).

Turizmin bolgesel kalkinmaya etkisi yukarida ifade edilen 6zelliklerin diginda

su sekilde siralanabilir (Ceken, 2008:300-302);

Turizm sayesinde ihraci miimkiin olmayan, jeo-ekonomik varliklar, sosyo-kiiltiirel
varlik, deger ve olaylar ile spesifik bazi hizmetler bdlge i¢in doviz kaynagi haline
gelmektedir (Olali ve Timur, 1998:97).

Bolgeye gelen yerli ve yabanci turistlerin yapmis olduklar1 turistik tiiketim
harcamalar ile artan turizm talebini karsilamak amaciyla yapilan turistik yatirimlar
gerek turizm sektoriinde gerekse sektorii belirleyen diger sektorlerdeki iretim
faktorlerinin gelirlerini arttirir.

Turizm sektorii her ne kadar hizmet sektorli iginde yer alsa da tasidigr ozellikler
nedeniyle 37 tane sektorle yakin bir iligki icindedir. Yani bir iilkede veya bolgede

turizmin gelismesi ayn1 zamanda 37 tane sektoriin de gelismesi demektir. Ancak
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turizmin sektorler tlizerindeki o iilkede veya bolgede gelismis olan turizm ¢esidine
gore farkliliklar arz etmektedir.

e Turizm sektoriine paralel olarak turizmin gelir etkisinin artmasi, tarim sektoriinde
iiretim kalitesinin artmasina, standardizasyonun saglanmasina ve kaliteli iiriiniin
gercek degerini bulmasina neden olur. Bunun sonucunda o bdlgede tarimla geginen
kesimin gelirinde bir artig olacaktir. Turizm olmasaydi bu iiriinler ger¢ek degerini
bulamayacak ve halkin gelirinde diislis olacakti. Bu durum o6zellikle Tiirkiye i¢in son
derece onemlidir. Clinkii halkin biiylik bir boliimii tarimla gec¢inmektedir. Tarim
ekonomisinin yaygin oldugu bdlgelerde turizmin gelismesi demek tarimla gecinen
halkin gelir ve refah seviyesinin artmasi demektir. Tarim sektoriindeki gizli igsizlik
sorunu da turizmin gelismesine paralel olarak ortadan kalkmaktadir. Dolayisiyla issiz
kesimin sanayilesmis bolgelere gé¢ etmesinin Oniine gegilmekte ve bolgelerarasi
dengesizlik de en aza indirilmis olmaktadir.

e Turizm sektdriinlin gelismesi sonucunda, bolgede ikamet edenler, evlerini pansiyon
olarak turistlere kiraya verme yoluyla bir gelir elde etmektedirler. Bununla birlikte,
aile ve turistlerin ayni ¢ati altinda birlikte yasamalar1 sosyo-ekonomik kalkinmaya
olumlu yonden katki saglamaktadir. Turizm yoluyla kisa siirede olusan sosyo-
ekonomik igerikli yap1 degisimi, cagdas uygarlik diizeyine ulasma savasi veren
toplumlar i¢in son derece dnemlidir.

e Turizmin gelistigi bolgelerde ayn1 zamanda bdlgede bir ¢evre bilincinin gelismesine
de yol agmaktadir. Temiz bir ¢evre turizmin temel sermayesidir. Turizm g¢evreyi
koruyacak, hava ve su kirlenmesini onleyecektir. Yorede siirdiiriilebilir bir gevre
modeli gelisecek ve kalkinma siirecinin gelismesine neden olacaktir.

e Turizmin gelismesi sonucunda bolgede, kalkinma hizi ile niifus artis hiz1 arasindaki
dengesizligin sebep oldugu i¢ gogler, turizm nedeniyle yer yer azalacak veya
duracaktir. Bu siire¢ kentlerin gecekondulagsmasini veya ¢arpik kentlesme hizim
yavaslatacaktir. Turizmin, ¢oziimii giic ve asilmasi zor olan bu toplumsal sorunlarin
cikmasini Onleyici ve azaltict bu fonksiyonu, iilkenin kalkinmasina bir katki olarak
degerlendirilmektedir (Cetiner, 1998:218).

e Turizm arz potansiyeline sahip ¢cekim bdlgelerde oturanlarin sahip olduklar1 sosyo-

kiiltiirel degerleri yipranmayacak hatta deger kazanacaktir. Ciinkii yorenin sahip
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oldugu gelenekler ve gorenekler bolge icin birer ¢gekim unsuru olacaktir. Bu ¢ekim

unsurlarinin zenginligi ayn1 zamanda bolgenin de gelisim siirecini hizlandiracaktir.

Turizmin ekonomik kalkinma agisindan diger bir 6énemli yan1 da kamu
gelirlerini arttirmasidir. Bir bolgede turizmin gelismesi ile birlikte arazi fiyatlarinin
yiikselmesi ve alim satimlarin artmasi dogaldir. Bu asamada alinan emlak alim-satim
vergisinden baslayarak, isletmelerin satin aldigit hemen hemen her ¢esit yatirnm ve
tilketim malindaki katma deger vergisine; turizm isletmelerinden alinan kurumlar
vergisinden bu isletmelerde calisan maas ve {icretlilerin 6dedigi gelir vergisine;
Ozellikle seyahat isletmeleri agisindan tasit vergisinden turistlerin harcamalarindan
alinan katma deger vergisine kadar degisen ¢esitli vergi gelirleri devlet hazinesine
girmektedir. Ustelik bu vergilerin bir béliimii (emlak vergisi ve ¢evre temizlik vergisi
gibi) direkt olarak bolgesel niteliktedir. Biitlin bu gelirler devletin bolgesel
kalkinmayr saglamak i¢in yapacagi yatinm ve transfer harcamalarina kaynak

olustururlar (Kiliglar, 1998:87).
2.2. Bolgesel Kalkinma Siirecinde Termal Turizm ve Etkileri

Bolgesel olarak geri kalmis yerlerde degisen turizm ihtiyaglarina paralel
olarak turizm sektoriiniin gelistirilmesi sadece bu bolge agisindan degil ayni zamanda
iilke iginde faydali olacaktir (Yesiltas ve Oztiirk, 2008:2). Onceleri sadece ulusal
kalkinmanin bir araci olarak kullanilan ve bu yonde desteklenen turizm sektorii artik
yoresel, bolgesel ve sehirsel kalkinmanin da destekleyicisi durumundadir (Tosun ve
Bilim, 2004:125). Bu durum ise bir iilke ya da bdlgenin bir biitiin olarak degil her bir
yorenin sahip oldugu ayr1 bir turistik Ozelliginin ortaya konularak ayri bir
destinasyon olarak hedef kitleye sunulmasi durumunu ortaya koymaktadir (ilban,
2007: 5). Endistriyel alanda gelismek icin yeterli kaynaga sahip olmayan fakat
turizmin gelisebilmesi i¢in gerekli potansiyele sahip alanlar tesvik edici, destekleyici
bir politika ile turistik yonden kalkindirilabilir ve ekonomik kalkinmada 6nemli bir
rol oynayabilir (Tungsiper ve Ozyilmaz, 2009: 56). Bu baglamda Yesiltas ve Oztiirk
(2008) bolgesel kalkinma ¢ergevesinde alternatif turizm gelistirme stratejileri lizerine
durmus, bolgesel kalkinma igin sadece sanayi degil ayn1 zamanda turizminde gerekli
oldugunu 6ne siirerek turizmin bolgesel kalkinmaya etkisini incelemis ve bolgesel

kalkinmayr gerceklestirebilmek icin alternatif turizm faaliyetlerine yonelik
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yatinmlarin gerekliligini ifade etmislerdir. Ateljevic (2008) ise ¢alismasinda, Yeni
Zelanda’da kiigiik ¢apli turizm isletme girisimciliklerinin bolgesel kalkinmaya
etkisini incelemis ve gelismekte olan ekonomiler i¢in kiigiik turizm giftliklerinin

bolgesel kalkinmada 6nem arz ettigi sonucuna varmistir.

Tungsiper ve Kashh (2008)’nin termal turizm isletmeleri iizerine
gerceklestirmis olduklart calisma da ise, termal turizm isletmelerinin bdolgesel
ekonomiye katlilarinin olduk¢a onem arz ettigi sonucuna ulasilmistir. (Tungsiper ve
Bezirgan, 2010:2-4). Bu baglamda termal turizm amacgli seyahatlere katilanlarin
sayisal durumu incelendiginde goz ardi edilemeyecek kadar 6nemli etkinlige sahip
oldugu goriilebilir. Termal turizm amagli olarak senede Almanya ve Macaristan'a 10
milyon Kisi, Rusya'ya 8 milyon kisi, Fransa'ya yaklasik 1 milyon, Isvigre'ye 800 bin
Kisi gitmektedir. 126 milyon niifuslu Japonya'nin Beppu sehrini sadece 13 milyon
Kisi termal turizm amagli olarak ziyaret etmektedir. Jeotermal kaynak zenginligi ve
potansiyeli agisindan Diinyada ilk yedi iilke arasinda, Avrupa'da birinci sirada yer
alan Tirkiye’ de (www.kultur.gov.tr, 2010) termal turizme yo6nelik hizmet veren
isletmelerin ve destinasyonlarin sayisi hizla ¢ogalmakta ve turizm gelirleri igerisinde

termal turizmin pay1 giderek artmaktadir.

Tiirkiye’de termal turizm son yillarda popiilaritesini oldukg¢a arttirmis ve
termal turizm yatirimlar1 hizli bir artis gostermistir. Termal turizm yatirimlarinin
artmast hem alternatif turizm olanaklar1 agisindan hem de az gelismis bolgelerin
turizm vasitasiyla bolgesel kalkinmalarim1  saglamalart acisindan Onem arz
etmektedir. Genelde deniz-kum-giines (3s) turizminin hiikiim siirdiigii Tirkiye’de
termal turizmin gelisimi ile turist hareketleri kiy1 bolgelerle birlikte i¢ bolgelere de
yonelmeye baslamistir (Tungsiper ve Bezirgan, 2010:4). Bu baglamda bolgesel
kalkinma siirecinde termal turizmin etkilerini su sekilde siralamak dogru olacaktir.

Bunlar;
2.2.1. Bolgesel Kalkinma Siirecinde Termal Turizmin Gelir Etkisi

Jeotermal enerji kaynaklari, ulusal ekonomi agisindan ¢ok yonlii bir 6neme
sahiptir. Jeotermal kaynaklarin saglik, turizm ve rekreasyon amaciyla kullanimi, bir

yandan halk sagligin1 korumakta diger yandan ise, turizm talebinin artisina ortam
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hazirlayarak termal sularini, turizme yonelik degerlendiren {ilkelerin 6demeler
dengesine olumlu katkilarda bulunmaktadir. Termal kiirlerin sadece yaz sezonuyla
sinirlt kalmaksizin biitiin y11 devam etme 06zelligi sayesinde; kongre, kis sporlari,
liclincii yas turizmi, av, golf, dag, deniz, 6ren turizmi gibi 6nemli diger turizm tiirleri
ile her zaman entegre bir sekilde programlama ve uygulama kolaylig: ile, termal
merkezlerin doluluk oranini devamli olarak % 80’in {izerinde tutmak, yil boyu

istihdam ve karlilig1 saglamak miimkiin olmaktadir (Belkayali, 2009:71-72).

Jeotermal kaynaklarin fiziksel ve kimyasal 6zelliklerinden dolayr tiptaki
kullanimlar1 son yillarda daha da atmis bu durumda diinya genelinde jeotermal
kaynaklar iizerinde turizm yatirimlarini hizlandirmistir (Ocal, 2011:287). Bu
bakimdan termal turizm, Fransa — Almanya — Avusturya — Italya gibi iilkelerde hem
ekonomik hem de insan sagligina yaptifi hizmetler agisindan biiyiik deger
tasimaktadir. Ornegin, Avusturya’nin biitgesinin 1/3’liik kismimi bu sektdrden elde
ettigi diisiiniilirse konunun 6nemi daha iyi anlasilacaktir. Bu gelirlerin agirlikli kismi
iilkenin pek c¢ok sayida sahip oldugu termal tesisleri ziyaret eden yabancilarin

O0demelerinden olusmaktadir.

Tiirkiye’de sahip oldugu dogal ve kiiltiirel degerler ile kitle turizminin
alternatif degerlerinden birisi kabul edilen termal turizm potansiyeli ile (Ugar vd.,
2012:77), 6nemli bir cazibe merkezi haline gelmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
verilerine gore; 46 ilde toplam 190 termal merkez bulunmaktadir. Turizm isletme
belgesi almis 30 tesisin toplam yatak kapasitesi 8.562°dir. Turizm yatirim belgesi
almis 10 tesiste toplam 2.461 yatak bulunmaktadir. Yaklasik olarak 16.000 yatak
kapasiteli 156 tesis ise yerel idareler tarafindan belgelendirilmistir (Cigek ve

Adveren, 2011:28).

Termal kaynak tedavisi insanlarda belirli bir tedavi aligkanligi olusturur ve
her yil tedavinin tekrarlanmasimi gerekli kilar. Boylelikle iilke turizmi agisindan
stirekli bir gelir kaynagi saglanmis olunur (Behreci, 1989:17). Bu kapsamda termal

tesis isletmeciliginin yarattig1 gelir su unsurlardan olusmaktadir (Ebrard, 1990:62);

e Saglik Personelinin Harcamalari,

e Termal Tesislere Odenen Tedavi Harcamalar,
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e Konaklama Unitelerindeki Kalis (Konaklama, Yemek, Transfer Vb.) Harcamalari

Kiiritler genellikle beraberinde refakatcilerini de getirdiklerinden, termal
tedavi goren kisilerin sayisinin yarist kadar bir insan toplulugu olusmaktadir.

Dolaysiyla refakat¢ilerin harcamalarini da hesaba katmak zorunlulugu vardir.

Termal turizm, diger turizm tiirleriyle kiyaslandiginda avantajlar1 oldukga
fazla olan bir turizm tiirii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi bir iilkeye ¢ok
turist cekmek ¢ogu zaman biiylik turizm geliri saglamamaktadir. Oysa turizmde esas
olan, bir iilkeye cok turist degil turizmden biiyiik gelir elde etmektir. Termal
tedavilerin 7 — 21 giin stirmesi zorunlulugu nedeniyle de “kiirist” ad1 verilen turistler,
diger amaglarla gelen turistlerden daha uzun siire konaklamakta ve dolaysiyla da

tilkeye daha fazla doviz birakmaktadir (Selvi, 1996:98).
2.2.2. Bolgesel Kalkinma Siirecinde Termal Turizmin Istihdam Etkisi

Bir alternatif turizm ¢esidi olan termal turizmin diger turizm ¢esitlerine oranla
hizmet kapasitesi daha genis yelpazededir. Hizmetler sektoriinde ele alinan Termal
turizm ve hizmet yogunluguna bagl insan giicti isttihdam edilebilirlik kapasitesini de
zengin kilmaktadir. Bu baglamda termal turizm kapsaminda yer alan isletmelerin
yilin 12 ay1 — 4 mevsim hizmet vermeleri nedeniyle 6nemli oranda istihdama olan
etkisi bulunmaktadir. Ozellikle yaz sezonundaki istihdam, &lii sezonun (Kis sezonu)
iki katindan daha fazla olmaktadir. 2002 yilinda diinya genelinde turizm sektoriinde
dogrudan ve dolayli olarak istthdam edilen kisi sayist1 198 milyondur (WTTC,
2002:13). Yapilan arastirmalara goére Tirkiye’de ise, dogrudan ve dolayli olarak
turizm sektoriinde istihdam edilen kisi sayist 1.125.000’t bulmaktadir (Ceken,
2003:143). Termal turizm; direkt (termal tesislerde calisanlar, saglik personeli,
isletme gorevlileri vb.), endirekt (tesis faaliyetlerine iligkin degisik hizmetler ve
ticaret) ve iligkili (Termal faaliyetine kismen bagli olan degisik hizmetler ve ticaret)
istihdamlar yaratmaktadir (Unutmaz, 1994:45). Boylece bolgesel ekonomik
kalkinmanin en etkin ayaklarindan birisi olan hane halki gelirindeki artig
desteklenebilmekte ve istthdamin yaygin etkisiyle ekonomik kalkinma

sekillenebilmektedir.
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2.2.3. Bolgesel Kalkinma Siirecinde Termal Turizmin Ekonomik Etkileri

Termal turizm (Saglik) amacgl seyahate c¢ikan turistler Oncelikle tibbi
hizmetlerden yararlanmak ve tedavi olmak amaciyla seyahat ederler (Tiirksoy ve
Tiirksoy, 2010;705). Tedavi amacl termal turizm tesislerinde konaklama {initesi, kiir
merkezi ve rekreasyon alani gibi iiniteler bulunmaktadir. Bunlardan kiir merkezinde
hastaliklarin teshisinden sonra termal sudan yararlanilarak tedavi yapilmaktadir. Kiir
uygulamasi disinda kalan zamanlarin degerlendirilebilmesi i¢in kendilerine sunulan
ya da kendileri tarafindan planlanan tatil, gezi v.s. aktivitelere katilirlar. Ayrica
konaklama ile yiyecek ve igecek hizmetinin sunuldugu iinitelerden de faydalanirlar.
Bu tesisler uzun siireli konaklama yapan miisterilere hizmet sunduklar1 i¢in daha
biiylik yatinnm gerektirmekte olup, tesislere gelen miisterilere spa mutfagina sahip,
saglikli yasam egitimi de verilmektedir (Kleist, 2000). ISPA’nin diinya genelindeki
1200 tiyesi arasinda yaptig1 aragtirmaya gore 1-5 milyon dolar aralifinda geliri olan

spa merkezlerinin cirolar stirekli artis géstermektedir (De Marco, 2003).

Gilinlimiizde termal turizm diinya genelinde 6zellikle Giiney, Orta ve Dogu
Avrupa, Asya, Gliney Amerika (Arjantin, Meksika, Kolombiya) ve Kuzey Afrika
(Fas, Tunus) iilkelerinde yayginligint korumaktadir. Tiirkiye’ nin de i¢inde bulundugu
bir ¢ok lilkede termal tedavinin geleneksel ve ampirik niteligi pek degismezken,
Almanya, Fransa, Italya, Japonya ve Israil gibi iilkelerde tedavi yiiksek kalite
standardina ulagsmistir (Karagiille, 2002). Yalnizca spa ve wellness turizm pazari
ABD ve Avrupa’da 25-30 Milyar Dolarlik bir ciroya sahipken, diinya genelindeki
saglik (Termal) turizm pazarmin biiyiikliigliniin 100 Milyar dolar1 buldugu tahmin
edilmektedir (Pirnar, 2007; Tirksoy ve Tiirksoy, 2010:705). Bu nedenle saglik
(Termal) turizmi bir nis pazar ve ya Ozel ilgi pazari olmasma ragmen imkan
saglamakta oldugu konaklama, yeme-igme, ulagim, istthdam vb. olanaklardan dolay1
ilke ve bolge ekonomisi igin oldukca fazla katki saglamaktadir (Sayili vd.,
2007:625). Ozellikle termal turizm amagh seyahat eden turistlerin gittikleri iilke ya
da bolgede yaptiklari harcamalar, hem o bolgedeki insanlarin kazanglarim
olusturarak bolgenin gelirini arttirmakta, hem de turizmin iligkili oldugu sektorlere
de gelir yaratarak, carpan mekanizmasinin da yardimiyla kendisinden kat kat fazla
bir geliri olusturmaktadir (Bahar ve Kozak, 2006:135-137; Cihangir vd., 2011).
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UCUNCU BOLUM
TERMAL TURIZM BOLGESI ILGIN ve ILGIN’IN TERMAL TURIZM
POTANSIYELI

Turizm agisindan oldukga elverisli sartlara sahip olan Ilgin’in tarihi ve genel
cografi Ozellikleri ile bu cografyada yer alan turizm varliklar1 g¢alismanin bu
béliimiinde incelenmektedir. Turistik bakimdan zengin olan Ilgin Ilgesi’nde bir¢ok
turizm ¢esidini gérmek miimkiin olmakla birlikte, gerek cografi konumu gerekse
iklim 6zellikleri bakimindan termal turizme uygun degerlerde barinmaktadir. Tiim bu
turizm ¢esitleri alternatif turizm c¢esidi olan “Termal Turizm” ile birlikte
degerlendirilmelidir. Bu baglamda; 2006 yilinda Bakanlar Kuru Karar1 ile “Termal
Turizm Bolgesi”, ilan edilen Ilgindaki turizm g¢esitliginin ve termal turizm
potansiyelinin daha iyi algilanip, degerlendirilebilmesi agisindan Ilgin ilgesinin genel

ozelliklerinin aciklanmasi geregi duyulmustur.
3.1. Ilgn Ilgesi’nin Tarihi — Cografi Konumu ve Iklimi
3.1.1. llgmn Tl¢esinin Tarihi

Cografi konumu, tarihi ticaret yolari, kaplicalart ve jeopolitik kosullari
itibariyle daima yerlesime agik olan Ilgin, antik donemlerden Tiirklerin fethine kadar
“Tyriaeum”, olarak isimlendirilmektedir. Tiirk donemlerine ait el yazmasi eserler ve
kitabelerden tespit edildigi kadariyla tarihte birka¢ farkli isimle anilmaktadir. Bu

isimler;

e ADb-1 Germ “Sicak su — Kaplica Suyu” anlamina gelen ve Fars¢a olan bu
kelimeye Ferudun Nafiz Uzluk’un Paris Milli Kiitiiphanesinden elde edip
cevirisini yaptigi Tarih — i Al — i Selguk der Anadolu (Anadolu Selguklular
Tarihi III) orijinal metinde 4 defa deginilmistir.

e Kaplica anlamindaki “Germ” kelimesi, tek basmna da Ilgin adi olarak
kullanilmistir. Bunun 6rnegine bugiin Karaman ili igerisindeki “Karamanoglu
Ibrahim Bey Imareti Camii’nin” duvarinda tas malzemeye kabartma teknigiyle ve

celi siiliis yaziyla yazilmig tag vakfiyede rastlanmaktadir.
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e Kanuni déneminde Irak seferi sirasinda kaleme alinan “Beyan — 1 Menazil — i
Sefer — i Irakeyn” adli eserin minyatiirlerinde ise Ilgin adina “Ilgun” seklinde

kullanilmaya baglandig1 goriilmektedir.

Sonug¢ olarak, sehrin admin antik donemlerde “Tyriaeum”, Anadolu
Selguklular1 ve Beylikler doneminde “Ab- 1 Germ”, Osmanli Déneminde “Ilgun” ve

Cumhuriyet doneminde de Ilgin olarak ifade edildigi goriilmektedir.
e 1lk Caglardan Tiirk Hakimiyetine Kadar Ilgin

Konya Ilinin batiya acilan yol giizergdhinda yer alan Ilgm, tarihin her
devrinde Onemli bir yerlesim yeri olmustur. Ilgin ve g¢evresinde yapilan ylizey
arastirmalar1 sonucunda Argithani, Eldes hoyiik ve Bashdyiikte Kalkolitik (M.O.
5500 — 3000) doneme ait seramikler bulunmustur. Yine Mahmuthisar hoyiik,
Karakéy hoyiik ve Navrusuk hoyiik de Tung Cagr (M.O. 3000 — 2500) dénemine ait
seramikler ile Tlgmn hdyiik, Sarampol Tepe ve Eldes hoyiik de (M.O. 2000) yillarim
tarihleyen seramiklere rastlanmistir (Bahar, 1996:68; Boran vd., 2001:15).

Bolge (M.O. 1660 — 1190) yillarinda Hitit Imparatorlugunun Egemenligine
girmis, IV. Tuthalia’nin Arzava Seferi (M.O. 1250 — 1220) sirasinda Yalburt da bir
su amtr insa edilmistir. Hitit Imparatorlugunun yikilmasindan sonra Fryeyler (M.O.
750 — 680) ve Lykialilar (M.O. 680 — 546) hakimiyetine girmistir. Bir siire Pers
egemenliginde kalan Ilgin, Biiyiik iskenderin Pers Imparatorlugunu yenmesinden
sonra Makedonya idaresi altina girmistir. M.O. 138’de Roma hakimiyeti altina giren
Ilgin X. Yy kadar Roma ve Bizans topraklari olarak kalmistir. X. Yy da bolgeye
Araplarin fetih hareketleri baglamistir (Boran vd., 2001:15).

e Tiirk Hakimiyeti Donemlerinde Ilgin

Anadolu Selguklu Donemi; X. Yy da Anadolu’ya sefer diizenleyen ve
Anadolu’nun bir boliimiinii 1071 Malazgirt Savasi’ndan once Tiirk yurdu haline

getiren ve Biiyiik Selguklular, 1077 ‘de de Ilgin’1 fethetmislerdir.

Ilgmm 1120 yilinda Alaaddin Keykubat tarafindan kaym babasi Kir Farid’e
verildigi, 1227 yilinda Mengiicekogullar1 tarafindan Erzincan’in alinmasiyla,

bolgenin Erzincan ve Erzurum Beylerinden Davut Sah’a verildigi goriilmektedir.
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Anadolu Selguklularin son zamanlarinda birkag vilayetle birlikte Ilgin’in gelirleri,
Afyon’daki Sahip Ata Ogullarindan Taceddin Hiiseyin ve Nasruddin Hasan’a
verilmistir. Ancak, Sahip Ata Ogullar1 Karamanoglu Mehmet Bey’den Konya’yi
kurtarmak igin yola ¢ikmuslardir. Iki ordu Aksehir ovasindaki Kozagac koyii
civarinda karsilasmis, Degirmen ¢ay1 yada Adayan ¢ay1 olarak adlandirilan savagin
(1275) sonucunda Cimri (Siyavus) ve Karamanoglu Mehmet Bey komutasindaki

ordu, Sahip Ataogullarini yenmis ve bu bolge Caylak adinda bir beye verilmistir.

Karamanogullar1 Doénemi; Bolge, Selcuklular’dan sonra kisa bir siire
Karamanogullar1 yonetimine ge¢cmistir. Ancak, Mogal tehlikesi iizerine Karamanoglu
Mehmet Bey Konya’ya geri doniince, Sahip Ata’nin kii¢iik oglu Hasan Bey bolgeyi
tekrar ele gecirerek Emir Caylak’1 idam ettirmistir. 1302 tarihinde Esrefogullari’nin
basina gecen Mehmet Bey tarafindan bolge ele gegirilmis, bu donem
Hamitogullari’ndan Diindar Bey tarafindan alinana kadar (1327) devam etmistir.
1374’de bolgenin 80.000 altin karsiligt Hiiseyin Bey tarafindan satilmasiyla

hakimiyet Osmanlilara ge¢cmistir.

Osmanli  Sultan1 . Murad Hiidavendigar’in kizit Nefise Hatun’un
Karamanoglu Mirzaoglu Halil Beyzade Alaaddin Bey’le evlenmesinden sonra Ilgin
ve Aksehir miilhakatiyla birlikte mehir olarak verilmistir. I. Murad Rumeli’de
fetihler yaparken, damadi Karamanoglu Alaaddin Bey bu durumu firsat bilerek
bolgeyi yeniden ele gecirmistir. Yildirnm Bayezid 1391 yilinda Ilgin ve g¢evresini
tekrar geri almigsa da Yildirim Bayezid’in 1402 yilinda Ankara Savasi’nda yenilmesi
sonucu Timur, Karamanogullari’na eski topraklar1 geri vermistir ve Ilgin, bir siire
Karamanoglu Ishak Bey’in yonetiminde kalmistir. Osmanli ordusu ile Ermenek
bolgesinde yapilan savasta Ishak Bey yenilince, kardesi Pir Ahmet Bey dedelerinin
tahtina gecince “Siikran Nisanesi” olarak Ilgin, Beysehir, Aksehir ve Siklanhisar’in
anahtarlarini kiymetli hediyelerle birlikte K6se Hamza Bey’e emanet ederek, yiiksek

hakimiyetini ve himayesini kabul ettigi Fatih Sultan Mehmet’e gondermistir (1463).

Bolge daha sonra Osmanli Devleti’nin Karaman eyaletine bagli Aksehir ve
Konya kazalar igersinde yer almistir. Karaman Eyaletinin basinda bulunan
Karamanoglu Pir Ahmet Bey’e Fatih Sultan Mehmet Konya i¢ kalesinin tekrar

yapilmasini emredince, Karamanoglu Pir Ahmet Bey bunu hos gérmeyerek kendi i¢
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siyasetine bir ¢esit karisma sayarak, ilk once icinde kaplica buluna Ilgin’t Fatih
Sultan Mehmet’ten geri istemistir. Boylece verdigi s6zii bozarak Konya i¢ kalesinde

calisanlar1 da oldiirtmiistiir.

Osmanh Devleti Doneminde; Karamanoglu Pir Ahmet’in bu davranis
sonucu Fatih Sultan Mehmet’le arasi agilmis, bu durumun iizerine Fatih Sultan
Mehmet, Karamanoglu Beyligi’ne son vermeye karar vermis ve divani
toplayarak Sadrazam Mahmut Paga’y1 Karaman seferine memur etmisti. 1466 yilinda
Sadrazam Mahmud Pasa komutasinda 60.000 kisilik bir ordu Karaman {iizerine
yiiriimistiir. Aksehir Sadrazam Mahmut Pasa’ya kendiliginden teslim olurken, 1lgin
lizerine ylirtinmis Cigil’de yapilan savas sonucunda Karamanoglu Pir Ahmet Bey
yenilgiye ugratilarak Ilgin bolgesi Osmanli Hakimiyetine alinmistir. 1468 yilinda

Konya ve Ilgin bolgesi kesin olarak Osmanli toprag ilan edilmistir.
e Kurtulus Savasi ve Milli Miicadele Doneminde Ilgin

Kurtulus savasinda cephe gerisinde olan Ilgin, o yillarda biiyilik capta askeri
birliklerin karargah merkezi olmasi dolaysiyla, énemli tarihleri olaylara sahne
olmustur. 1922 yilinin 1 Mart — 21 Agustos tarihleri arasinda Fahrettin Altay Pasa
komutasindaki 15.000 kisilik 5. Siivari Kolordusu, Ilgin ilgesinde alt1 aya yakin bir
zaman kalmis ve Ilgin halki bu zaman i¢inde Kolordu’ya elinden gelen her tiirlii

yardimi yapmuistir.

21 Agustos 1922 gecesinde ilgeden afyon cephesine dogru harekete gegen 5.
Stivari Kolordusu, Bagskumandan Mustafa Kemal Pasa’nin Aksehir’de verdigi Biiyiik
Taarruz emrinden sonra sanli ordumuzun saflarina katilarak diigman cephesinin
yarilmasinda biiyiik rol oynamis ve 9 Eyliil 1922°de diger birliklerle diisman1 denize
dokmiistiir. Boylece Biiylik Taarruz’un kazanilmasinda Ilgin, lizerine diisen gorevi
basariyla yerine getirmistir.

3.1.2. Ilgin ilgesinin Cografi Konumu

Iigin, I¢ Anadolu Bélgesinin giiney batisinda yer alan Konya iline bagli sirin
bir ilgedir. Ilce merkezi Konya ilinden 87 km. kuzey batida genis bir ova iizerine

kurulmustur. Ilge sirlart 37° 177 kuzey paralelleri (enlem), 31° 55” meridyenleri

(boylam) arasinda yer almaktadir.
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Ilgin’in dogusunda (Kadinhani), batisinda (Aksehir, Doganhisar, Tuzlukgu),
Kuzeyinde (Yunak), giineyinde (Derbent, Beysehir ve Hiiyiik) Ilceleri
bulunmaktadir. Ilgin’in kuzey batisindan giiney dogusuna dogru Sultan Daglar
uzanir ve bu daglarin en dnemli tepelerinden birisi Ziyaret tepe 1960 m. Olup, ayni
zamanda ilgenin en yiliksek tepesidir. Ilgin ovasi, 5214 hektarlik tarim alani ile
ilgenin en biiylik tahil ambaridir. Ilgin ve ¢evresinde irili ufakli olmak iizere birgok
akarsu, golciik ve gl bulunmak olup, bunlardan en 6nemlisi Ilgin’in 3 km. kuzey
batisinda, Sultan Daginin kuzey eteklerinde 51 km? alana sahip, etrafi sazlik ve

batakliklarla ¢evrili tektonik bir tatli su g6lii olan Cavuscu (Ilgin) goliidiir.

Ilgin’in jeolojik yapisim1 kalker tabakalar ile daglik bolgelerde linyit
damarlar1 olusturmaktadir. Ayrica ilgede bulunan sicak su kaynagi da jeolojik agidan

ayr1 bir dnem tagimaktadir (Boran vd., 2001:3-10; Cihangir vd., 2010).
3.1.3. Ilgin Ilgesinin iklimi

lligin’m denizden yiiksekligi 1030 metredir.  I¢ Anadolu bélgesinde
bulunmasi nedeniyle karasal (step) iklim siirmektedir. Yazlar sicak ve kurak, kislari
soguk ve yagislt gecer. Kigin kuzeyden esen poyrazin, kuzey batisindan esen lodosun

(karayel) etkisi fazlaca goriiliir. Yillik yagis ortalamasi 480 mm. civarindadir.

Bitki ortiisii ise; I¢ Anadolu Bélgesi’nin tipik bitki ortiisii bozkirdur.
Bozkirlar genellikle ilkbahar aylarinda yeserir, haziran ay1 sonlarinda sararirlar.
[lgenin giineyinde ormanlik alanlara rastlamak miimkiindiir. flgede 12.000 hektarlik
ormanlik arazi, 20.900 ¢ayir ve meralar ve 127.344 hektarlik da kiiltiir arazisi

mevcuttur (Boran vd., 2001:10-11; Cihangir vd., 2010).
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3.2. ILGIN ILCESI’NIN DEMOGRAFIK ve EKONOMIK YAPISI

3.2.1. Demografik Yap1
Tablo 3.1. 2012-2015 Yillar1 Arasi Ilgin ilesi Niifus Dagilim

Toplam Erkek Kadin
Yillar
2012 57.148 28.122 29.026
2013 56.452 27.876 28.576
2014 55.790 27.566 28.224
2015 55.484 27.513 27.971

Kaynak; www.nufusu.com/ilce/ilgin_konya-nufusu - 2015 (Erisim, 15.01.2015)

3.2.2. Ekonomik Yap1

Ilgenin cografi konumunun uygun ve tarima elverisli arazinin ¢ok olmast,
dogal olarak insanlar1 tarim ve hayvanciliga yonlendirmistir. Ekonomi agisindan
tarim ve hayvanciligin yani sira endiistri ve el sanatlari da ilgenin baslica gelir
kaynaklarindandir. Acik hayvan pazari adeta bir borsa tasimakta olup, i¢ Anadolu
Bolgesi’nin sayili pazarlarindandir. Hayvan pazar1 Pazar giinleri, sebze pazar1 da
Pazartesi giinleri kurulur. ilge pazarmin kuruldugu giinlerde gevre il ve ilgelerden
gelen pazarcilar sayesinde Ilgin’a apayr1 bir ekonomik ve sosyal canlilik gelir.

Ilgin’daki tarimsal kuruluslar;

e Ilge Gida, Hayvancilik ve Tarim Miidiirliigii * Tarim Kredi Kooperatifi — 6 Adet
e T.M.O. Ajans Miidiirliigli ve 2 adet yan sube * Ziraat Odas1 Bagkanlig

e Tarimmsal Kalkinma Kooperatifi — 11 adet * Sulama Birligi

e Giibre Satis Bayii — 14 adet * Zirai ilag bayii — 13 adet

e Serbest Veteriner Hekimler — 6 adet * Yem fabrikas1 — 2 adet

e Siit Toplama Merkezleri — 5 adet * Su Uriinleri Kooperatifi

e Yem Satis ve Arz Yeri — 28 adet * Sulama Kooperatifleri — 6 adet

Son yillarda Ilgin, sanayi alaninda da s6z sahibi olma durumuna gelmistir.
1982 yilinda faaliyete baslayan Ilgin Seker Fabrikasi’nin ilge ekonomisine olan

katkis1 son derece biiyiiktiir. llgin Esnaf ve Sanatkarlar Odasi1 verilerine gore, ilge


http://www.nufusu.com/ilce/ilgin_konya-nufusu
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capmnda 1200 adet faal esnaf mevcuttur. Yine Ilgin Ticaret Odasi verilerine gore,

odanin 600 adet kayitl iyesi bulunmaktadir.

flge merkezinde bulunan sanayi sitesinde Ilgin ve cevresinin ihtiyaclarini
karsilayabilecek her tiirlii onarim ve imalat yapilabilmektedir. Ayrica ilgede 3 adet
un fabrikasi, 2 adet yem fabrikasi 2 adet plastik boru fabrikast mevcut olup isler

durumdadir.

flge merkezine 3 km uzaklikta yer alan Ilgin Termal Tesisleri de 1lgin igin
ayr1 bir ekonomik girdi saglayan énemli istihdam ve yatirim merkezi konumundadir.
Bu baglamda Belediye ve 0Ozel tesebbiise ait turizm igletmeleri de mevcut

durumdadar.

3.3. ILGIN ILCESI’NIN TURIZM ARZI

3.3.1. Ulasim

Ilgin, 6nemli kara ve demir yollari {izerine kurulmus olup, konumu itibariyle
tarihi ipek yolunun uzantisi niteligindedir. 1846 yilinda yapilan demir yolunun
ilcenin gelisimine katkisi oldukga fazladir. Iigin Ilce merkezinden gecen Konya —

Istanbul ve Konya — Izmir karayollar1 da ilge ulasimini canli tutmaktadir.

Konya il merkezine 87 km uzaklikta olan Ilgin’a yaklasik 1 saat 15 dk gibi bir
stirede ulasilabilmektedir. Ilgin’in komsu il ve ilgelere olan uzakliklar1 da su sekilde
ifade edilebilir;

llgin — Ankara 318 km, Ilgin — Beysehir 88 km, Ilgin — Yunak 87 km, Ilgin —
Sarayonti 50 km, Ilgin — Aksehir 46 km, Ilgin — Doganhisar 36 km, Ilgin — Tuzlukcu
35 km, Ilgin — Kadinhani 30 km dir (Boran vd., 2001:11; Cihangir, 2010).

3.3.2. Ilgin ilgesi’nin Turizm Potansiyeli
Yalburt Su Anity; Ilgin’i 27 km kuzey-dogusundaki bu anit alaninda 1970 yilinda
Ankara Arkeoloji Miizesince yapilan kazi caligmalari sonucunda ulasilan verilere
gore bu amtin, Hitit devleti sehircilik sistemine ait oldugu ve IV.Tuthalia’nin
(M.0.1250-1220) Anzava seferi oncesinde su kaynagi yanina insa ettirdigi
belirlenmigtir. Bu anit iki sira blok tas kullanilarak yapilmis olup, iist sira tas

bloklarin iizerinde hiyeroglif yazilarin mevcut oldugu ve bu yazida Kral Tuthalia’nin
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savas ve kahramanliklarinin yazili oldugu anlasilmistir. Anitin dogu tarafinda agilmis
iki adet su tahliye yerinin oldugu belirlenmistir fakat gilinlimiizde bu kanallar
kapanmistir. Ayrica anitin 1 km uzaginda mezar kalintilarina da rastlanmaktadir.
Prehistorik Magara; Yalburt’tan yaklasik 3 km daha ilerdeki yer almaktadir.
Yapilan incelemeler sonucunda bu magaranin prehistorik dénemden Orta Cag’a
kadarki uzun Dbir siireye tarihlenebilecek oldugu c¢ikan keramiklerden
belirlenebilmektedir (Boran vd., 2001).

Ilgin Kalesi (Hitit — Kalekoy Kalesi); Konya-Aksehir yolu giizergahinda Kalekoy-
Karakoy arasinda dogal bir tepe ilizerine insa edilmis kale etrafa hakim ve biitiin
bogazlar1 kontrol edebilecek konumdadir. Tepenin topografyasina uygun insa edilen
kalenin Hitit dénemi yapist oldugu tahmin edilmesinin yani sira bazi malzemelere
gore de Roma donemi yapisini yansittigr goriillmektedir (Bahar, 1996;60). Bu kale
konumu itibari ile Bizans ve Selguklu donemlerinde de kullanilmig olup giliniimiize
tahribatlar neticesinde baz1 sur yapilari ile ulasabilmistir.

Dedigi Sultan Mescit ve Tekkesi; Beykonak(tekke)kasabasinin 1 km giiney-
dogusunda ki tepede yer alan yapinin, kapist ilizerinde yer alan 7 satirlik kitabeye
gore I.Kili¢ Arslan’in azath cariyelerinden Sanavber Hatun tarafindan 576/1180
yilinda mimar Eminiiddin Mirgiin’e yaptirilmistir. Yapiin 1474-1476 tarihli vakif
defterinde kayith olan tekkenin, ayrica II.Bayezid devrine ait li¢ adet defterde de adi
gegmektedir. 1980’1 yillarda genis ¢apli bir tamirat gorerek giiniimiize ulagmistir.
Dedigi dede tekkesinin giliney ve bati cepheleri ovaya ve kdye nazir, kuzey ve dogu
cepheleri ise dagin yamacina yaslanmis sekildedir.

Seyh Bedreddin (Saadettin Isa) Tiirbesi; Ilgin merkezde Seyh Bedrettin
mahallesinde bir evin bahg¢esindedir. Kap1 iizerindeki kemer alinligindaki dort
satirlikk celi siiliis kitabeye gore 685/1286-1287 yilinda Seyfuddin Emir
Balaban(Sadettin Isa) adina yaptirilmis olup tiirbe 1973 yilinda Vakiflar Genel
Miidiirliigii’nce tamir ettirilmigtir. ki katl tiirbenin ilk katim1 cenazelik kismu
olusturmaktadir.

Pir Hiiseyin Bey (Cukur Camii); Cars1 icerisindeki Camiatik mahallesinde yer alir,
etrafi sonradan dolduruldugundan yol seviyesinden 1.5 m. asagida kalmistir. Bu

sebepten dolayr halk arasinda “Cukur camii” diye anilmaktadir. Mimber ve minare
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haricindeki biitin yapilar tamamen yenilenmistir ve camii olarak kullanilmaya
devam etmektedir. Kitabesi yoktur fakat XV.yy da Karamanogullar1 doneminde
Turgut oglu Pir Hiiseyin Bey’in Arapga vakfiyesinin 826 Hicri yili Sevval’in
23.giinii tanzim edildigi anlasilmaktadir. Bu sonug itibari ile caminin 1422 yilinda
yapildig1 anlagilmaktadir. Camii 1960 yilinda Vakiflar tarafindan yapilan onarimla
mihrap, kubbe, pencereler, iist ortii ile igerideki antik siitunlar ve bunlarin
destekledigi ahsap kirisler tamamen degistirilmistir. Bu giin 1960 yili tamirati ile
antik ve islami siitunlar ve kubbeyi destekleyen ayaklar kaldirilarak eski tas
stitunlarin yerine 32 beton direk ile mekan 5 nefe boliinmiistiir.

Sungur Bey Tiirbesi; Mahmuthisar Koyii’nlin 4 km kuzeyinde, Ilgin ovasina hakim
bir tepededir, tiirbenin insa kitabesi yoktur. Icindeki 742/1341 kitabe ve tiirbenin
formundan, Karamanogullar1 donemine ait oldugu anlasilmaktadir ve Sungur Bey’in
kimligi hakkinda bir bilgi bulunmamaktadir. Kubbenin etrafi zamanla mezarlik
haline doniismiistiir. Giris kuzeydeki mermer cergeveli kapi ile saglanmaktadir. I¢
mekanda Sungur Bey’in mezar1 yer almakta ve mezar taglar1 kirilmis durumdadir.
Lala Mustafa Pasa Kiilliyesi; Cars1 icerisinde genis bir alan1 kaplayan kiilliyenin
bir bolimiinii teskil eden cami giiney ve batidan umumi yol, dogudan kervansaray ve
tabhane odalar ile cevrili olup kuzeyde ise sadirvanli havlusu mevcuttur. Konumu
vakfiyesinde de teferruath olarak tarif edilen yapi, kitabesine gére H.984/M.1576
yilinda Lala Mustafa Pasa tarafindan yaptirilmistir. Buras1 ayn1 zamanda kiilliyenin
yapilan ilk boliimii olup bazi1 kaynaklarda Mimar Koca Sinan’in eserleri arasinda adi
geemektedir. Kiilliyenin cami kemerinin hemen iizerinde beyaz mermer iistiine
kabartma olarak kitabe yazilidir. Yap1 1960 yilinda bir onarim ge¢irmis, bu onarimda
kubbeler sapla kaplanarak tepedeki aydinlik feneri beton ile yeniden yapilmis ve
giiniimiizde depo olarak kullanilmaktadir. Kiilliye; Imarethane, mutfak, sibyan
mektebi, tabhane, han, odunluk, depo, firin, sadirvan, samanlik ve bugiin kapali ¢ars1
olarak kullanilan arastadan olusmaktadir. (Samur, 1992;4-15).

Handevi — Kandevi Tiirbesi; Kaplicanin batisinda ve caminin hemen yaninda Ilgin-
Aksehir karayolunun {izerinde bulunmaktadir. Kitabesi yoktur fakat ele gecen
vesikalara gore karakteristik Ozellikleri bakimindan 16.yy sonlar1 veya 17.yy

baslarina tarihlenen Osmanli devri tiirbelerindendir. Burada iki zat gomiilii ise de
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hiiviyetleri belli degildir. Mezarin duvarinda Latince yazili antik baglar
kullanilmistir. Mezarin kible ucundaki biiyiik tagin solunda, iki ayak izi motifli bir
tas yerlestirilmistir. Ayn1 motifler Cukur Camii minare kaidesinde, Lala Mustafa
Pasa Camii’nin girig cephesinde de islenmistir. Bu tiirbede Handevi adli bir zatin
yattig1 bir de tiirbenin yakininda Handevi Zaviye’si oldugu, M. Ferit — M. Mesut’un
Sahip Ata ile oglullarinin hayat ve eserlerinde ge¢mektedir. Ayrica Sahip Ata’nin
vakfiyesinde bu zaviyeden “Kidani” olarak bahsedilmektedir. Bunun yaninda, tiirbe
miitevellilerinin atanmalari ile ilgili diizenlenen serie sicil defterlerindeki tarihe gore
H.1175/M.1761 VE H.1193/M.1779 yillarinda tiirbenin var oldugu anlasilmaktadir
(Samur, 1992;20-21: Boran vd., 2001;34-35).

Eski Askerlik Subesi (Redif Taburu Merkez Kona@i); Ilgin-Aksehir asfalti
tizerinde ve kaplicaya yaklasik 1 km mesafede bulunan yapi bir bodrum iizerinde iki
katl1 olup bir donem ilge Jandarma Komutanligi’na depo vazifesi yapmus ise de 2008
yil1 restorasyonu sonucu bir donem yeni belediye binasi olarak kullanilmaya karar
verilmig daha sonrada bu karardan vazgegcilmistir, suanda kiiltiir miizesi olarak
planlanmakta olup kullanilmamaktadir. H.1310 tarihli Konya Salnamesinin Ilgin
boliimiinde yer alan bilgiye gore bu tarihte yapilmistir (Samur, 1992;34).

Evler; Ilgin evleri Tirk ev mimarisi i¢cinde énemli bir yere sahip olup zeminde tas
malzeme, beden duvarinda kerpig, iist ortiide ahsap ve toprak malzeme kullanilarak
insa edilir. Tiirk ev mimarisini tekrarlayan Ilgin evlerinde oda, mabeyn, sofa, hayat,
tahtabasi, 1zbe, mutfak, ahir ve samanlik boliimleri mevcut olup ayrica evler hayatls,
sofali ve dis sofali olarak gelisme gostermektedir. Lala Mustafa Kiilliyesinin
arkasindaki mahallede de karsilikli birka¢ ev giinlimiize ulagsmis olup bu evler, iki
katli, sofali Konya evlerinin genel plant semasimi tekrarlamaktadir. Bu evlerin
1900’1 yillarin basinda yapildigi ve o donemde yasayan Ermeniler tarafindan
kullanildig1 ve niifus miibadelesi ile bosaltilarak yerel halka devredildigi yapilan
arastirmalarla mevcuttur.

Tas Oymasi ve Comlek Mezarlar; Ilgin ilgesinden 7 km uzaklikta Yoraz’in ¢esme
ismiyle anilan alanin iist tarafinda Roma ve Bizans donemine ait oldugu yapilarin
Ozelliklerinden anlasilan yerlesim yeri olarak kullanilmis alanda birkag¢ tane tas

oymas1 mezara rastlanilmig bulunulmaktadir fakat tas oymasi1 mezarlarin kapaklar
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define avcilar tarafindan yok edilmis oldugu i¢in kitabeye rastlanmamustir, ayrica bu
alanda sarap yapiminda kullanildig1 disiiniilen {izim ezme alanlarina da
rastlanilmigtir. Ilgin ilgesine bagli Tekeler koyi sinirlarinda yer alan kayali alanlarda
yapilan ¢alismalar sonucu kiipler i¢inde kiil ve kemik pargalarina rastlanmis olup
eski inanigsa gore insanlarin O6ldiikten sonra yakilarak kiillerin ¢omlek diye tabir
edilen kiiplerin i¢ine konularak gomiildiigli disiiniilmektedir. Burada yapilan
caligmalar neticesinde bir takim eski eserlere ulasildigi da halk tarafindan
soylenmektedir. Ayrica bu alanda higbir kitabeye ulasilmadigi i¢in gercekei bir
seyler sOylenemese de neolitik donem yasayislarinin Oliilerini evlerinin altina
gomdiigii diisiincesinden ve bu alanlarda da eski yapi temellerinin olusu nedeniyle
boyle bir fikir s6ylenilebilmektedir.

Ilgin (Cavuscu) Gol’ii ve Kus Gozlemciligi; Ilgin ilgesinin 7 km kuzey-batisinda
yer alan gol, eski haliyle 5000 ha alan1 kapsayan genis sazlik alanlara sahipti. Cebisci
ve battal dereleri tarafindan beslenen gol ¢evresindeki bitki Ortiisii sadece birkag
kiigiik sazliktan ibarettir. GOl suan ortalama 1200 ha alana sahip bir tath su goliidiir.
Goliin suyu tatl oldugu i¢in sulama suyu olarak kullanilmakta olup goélde kuzey ve
giiney yoniindeki seddeler ile Ilgin ve Atlanti ovalarinda toplam 22.000 hektarlik
alan sulanmaktadir. Goliin su seviyesi yliksek oldugu yillarda suyu Atlanti kanali
vasitasityla Sakarya Nehri’ne bosalmaktaydi. Ilgin goliinii besleyen kaynaklar 1960
yilinda Bulcuk, Eldes, Tekke Goletleri ile kurutulmus ve goéliin giiney ve kuzey
yoniindeki sulak alanlar tarima agilmistir. Tarim alanlarindan kaynaklanan kirlilik,
kum alimi, su seviyesindeki degismeler, kacak avlanma ve bilingsiz balik¢ilik goliin
sorunlarindan olup Ilgin(Cavusgu)gdlii sulak alanlarin korunmasi yonetmeligi geregi
koruma bolgeleri belirlenerek Ulusal Sulak Alan Komisyonunca onaylanmigtir. 1992
yilinda sit alani ilan edilen gdliimiizde biyikli sumru, Macar 6rdegi, kaz,filemingo,
pelikan, sakarmeke, balik¢il v.b kus cesitleri ile sazan, aynali sazan, tatlisu kefali,
kerevit v.b balik ¢esitleri barinmakta olup ayni zamanda su kuslar1 i¢in kislama ve
konaklama merkezi oldugundan kus gézlemciligi de yapilmaktadir.

Ilgin Yer Alt1 Sehri; Ilgin-Beysehir karayolunun 2-3 km’sin de Gostere koyliniin
dogusunda Saracik battal deresi mevkii L27-0-03-a imar paftas1 196.ada da tarla yolu
kenarindaki tepede bulundugu tespit edilen yer alti sehrinin ana kapist ve

havalandirma bacas1 doga sartlarinin etkisiyle ve yol yapim caligmalar1 sirasinda
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kapandigr sanilmaktadir. S6z konusu tepenin bati yoniinde kendiliginden olusan
yaklasik 50-60 cm yiikseklikteki bir agikliktan 0.90-1 m. Yiikseklikte karaya yakin
bir formdaki mekana girilerek buradan 49-50 cm yiiksekligindeki dar bir kapidan
genis bir salona ulagilmaktadir. Bu salona degisik boyutlardaki odalar ve hiicreler
acilmakta olup katlar1 birbirine baglayan galerilerin tamami kapalidir. Mevcut
gezilebilen yerler de yaklasik 1.80 yiiksekliginde iki adet genis ana koridor ile
bunlara bagli odalar ile odalara agilan hiicreler tespit edilmistir. Hiicre ve odalara
giris kapilar1 basik kemerli olup duvarlar tavan birlesimine dogru hafif kavis
yapmaktadir. Salon ve oda tavanlar diiz olup kullanima yonelik duvarlarda kiiglik ve
biiyiik nigler bulunmakta olup i¢ kisimda bulunan ve kat aralarindaki gecisin
engellenmesi amaciyla kullanilan siirgii tasi (tirhas tasi) kirik vaziyette ana
koridorlarin birinde bulunmaktadir. Yer alt1 sehrinde gezebilen alanlar da bulunan
verilerden ¢ok katli oldugu diistiniilmektedir. Alanda dogal sartlar nedeni ile
¢okmeler ve kagak kazilar mevcuttur. Hemen bu sehrin karsisindaki alanda bu sehir
insanlarina ait oldugu tespit edilen mezar alan1 da bulunmaktadir.

Ilgin (Cifte Kaphcalar) Kaphcalari; Kaplica Ilge merkezinin 2,5 km batisinda ve
Ilgin-Aksehir afsali lizerindedir. Vakiflar Genel Miidiirliigli’niin miilkiyetinde olan
kaplica saglam ve calisir durumdadir. Iki ayr1 dénemde yapilan Kaplica’nin Ilk defa
1236 Miladi yilinda I.Alaaddin Keykubad doneminde, ikinci defa ise II.Gryasettin
Keyhiissrev zamaninda Sahip Ata Fahreddin Ali tarafindan H.666/M.1267 yilinda
Mimar Kaluyan’a yaptirildigi anlagilmaktadir. Kaplica dogu bati istikametinde
uzanmis ve biri digerine bitisik kadin ve erkek boliimlii iki hamamdan ibarettir. 1838
yilinda Hact Numan Efendi tarafindan tamir ettirildikten sonra 1906 yilinda, yeniden
tamir gormiistiir. 1931 yilinda Ilgin’daki deprem sonrasi, 1933 yilinda yeniden
restore edilmistir.

3.3.3. Ilgin ilgesinin Bolgesel Ekonomik Yapisi Cercevesinde Termal

Turizm Yatirimlarin ve Isletmelerinin Mevcut Durumu

Ilgin jeotermal bolgesinde jeolojik olarak en altta Devoniyen yaslt sist, meta
cakil tasi, mermer, kuvarsitten olusan metamorfik kayaclar, tizerinde Permiyen yasl
mermerler, Pliyosen yasl cakil tasi ve kire¢ tasi ile en listte ise Kuvaterner yash

aliivyon yer almaktadir (Ungor, 1975). Arazi 1. bolge deprem kusagi iizerinde
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oturmaktadir. Iki fay hatti mevcuttur. I. fay hatt1 Cigil bolgesinden gelip kaplica dag:
eteklerinden giineye, Cavuscugdl kasabasina dogru uzanmaktadir. Ikinci fay hatt1 da
Sivri ve Tekne daglarimin eteklerini takip ederek yine Cavuscugol kasabasi ile
Haremi linyit isletmelerine uzanmaktadir. Sicak su kaynaklari, bir horst-graben
sistemini olusturan yaklasik KB-GD yonlii faylardan batidakine bagli olarak
¢ikmaktadir. Ayrica bu fayr K-G bir fay kesmektedir. Kaynaklar bu iki fayin kesim
noktasina yakindir. Su, hamam dag1 eteklerinde giineyden kuzeye dogru uzanan
alivyum tabakasi ile oOrtiilii bir kirik lizerindedir. Ayni1 fay hatt1 iizerinde bulunan
Cavuscugol’iin glineyinde ve Ilgin'a 10 km kadar uzakliktaki Agik Ilica olarak

bilinen sicak su, sazliklar arasindan Cavuscu goliine dokiilmektedir.

Prof. Dr. E. CHAPUT Ilgin kaplicasi ile A¢ik 1lica suyunun ayni membaya
tabi oldugunu ayrica Cavuscugol’iin i¢indeki ada da ayni suyun mevcut oldugunu

yazmaktadir (www.ilginkaplicalari.com). 5.11.1975 tarihinde MTA tarafindan

yapilan Olciimlere gore; fay hatlar1 boyunca yilizeyleyen kaynaklarin sicakliklari
40,5°C, toplam debileri ise pompa ile 30 I/sn dir. Ayrica bolgede 1992 yilinda MTA
tarafindan 300 m derinlikte bir sondaj yapilmistir. Sondaj suyunun sicakligr 41°C,
debisi ise 50 I/sn dir.

Sifa kaynagi 1lgin kaplica sulart tahlil sonuglarina gore "Kalsiyumlu,
magnezyumlu, bikarbonatl termal sular " sinifina, 1992 yilindaki MTA sondajindan
alman numune ise "Flilorilir iceren mineralce fakir sicak su" sinifina girmektedir.
Tadlar1 normal olan bu sulardan gaz c¢ikis1 gézlenmemistir. Radyoaktivitesi 19,1
eman olan sularin az miktar da tuz ihtiva etmesi ile diinyanin taninmis sularia

benzedigi bilinmektedir.

Yukaridaki 6zelliklerinden dolayr kaplica sulari; goz hastaliklari, egzama,
clizam, fel¢ hastaliklari, sinir hastaliklari, akciger iltthaplanmalari, bobrek ve idrar
yollar1 hastaliklari, kadin hastaliklari, her tiirli iltihap ve yara, deri ve cilt hastaliklar
ve romatizma hastaliklariin  sifasinda  kullanilmaktadir. Evliya  Celebi
Seyahatnamesi’nde  Selguklu devleti Sultanlarindan Aldeddin  Keykubat’in
Romatizma (Nikris-Ayak sizis1) hastaligina yakalanmasindan dolay1 yapilan tavsiye
tizerine Ilgin Kaplicasina geldigini ve kaplicada hastaligina sifa buldugunu bundan

dolay1 da var olan ingaatin lizerine bir kubbe yaptirdigini yazmaktadir.


http://www.ilginkaplicalari.com/
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Sifa kaynagi olarak bilinen Ilgin Kaplicalari ilge merkezinin 2,5 km batisinda,
Illgin- Aksehir asfalti iizerinde Hamam Tepe eteklerinde dir . Iki ayr1 dénemde
yapilan kaplicanin ilk defa 1236 yilinda 1. Alaeddin Keykubat doneminde, ikinci defa
ise 1267 yilinda II. Giyaseddin Keyhiisrev zamaninda Sahip Ata Fahrettin Ali
tarafindan yaptirildig1 anlasilmakladir. Evliya Celebi, Ilgin isminin sehrin batisinda
Selguklu ve Beylikler doneminde (Ab-1 Germ) diye bilinen 1licadan geldigini
bildirmektedir. Katip Celebi Cihannlima adli eserinde Selguklu sultan1 Alaeddin
Keykubat tarafindan kaplicanin kagir kubbe ve i¢indeki havuza iki mevziden
aslanagizli lillelerden su akan hamam bina ettirdigini sdylemektedir. Hammer’in
eserine gore Sultan Murat 1638 de Bagdat’a giderken kaplica 6niinde otagini kurmus
ve burada bir saray insa ettirmistir. Yapilan kazilarda ortaya ¢ikarilan ardi¢ kazikl
temellerin II. Murat’in yaptirdig1 saray temelleri oldugu ileri siiriilmektedir. Boylece
kaplicanin ge¢misten giiniimiize kadar baz1 degisikliklere ugradigr ortaya

cikmaktadir.

Kaptajlar1t mevcut olan Ilgin Kaynaklari, yeterli debi ve sicakliktaki sularla
termal turizm kapsaminda hizmet vermektedirler. Ilginda olduk¢a modern kaplica
tesisleri ve igletmeler bulunmaktadir. Ilgin kaplicalar bolgesinde ki tesisleri ii¢ baglik
altinda incelemek gerekmektedir. Bunlardan ilki Ilgin Belediyesi tarafindan
isletilmekte olan tarihi kaplica ve buna bagl tesisler, ikincisi yine belediyeden
kiralanarak isletilmekte olan Grand Ipek Palas Termal Otel, iigiinciisii ise miilkiyeti

ve isletmesi dzel sahis biinyesinde olan Oztiirkler Termal Otel’dir.
3.3.3.1. Iigin Belediye Kaphcalar:

1987 yilina kadar ozel sirketler tarafindan isletilmekte olan Tarihi Ilgin
Kaplicalari, bu tarihten itibaren Ilgin Belediyesi tarafindan isletilmeye baslanmistir.
Ilgin Belediyesine dolayisiyla da Ilgin halkina biiyiik bir gelir kaynagi durumundadir.
Ilgin belediye kaplicalarinda toplam yatak kapasitesi 600 diir. Bu kapasite su

boliimlerden olusmaktadir.

e Villalar (Apart otel Daireler): 12 oda ve her odada 5 yatak olmak iizere toplam

60 yatak bulunan bu dairelerde; yatak odasi, salon, mutfak ile 1,5x2 m den olusan
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banyolar bulunur.Yine bu apart dairelerde 37 ekran TV, mini buzdolab1 ve
telefon yer almaktadir.

A-B Blok Oteller: Toplam 32 odasi olan bu otellerde her odada 3 yatak yer alir.
Icerisinde banyo, 37 ekran TV, mini buzdolab1 ve dahili telefon mevcuttur.
Santral Otel: Odalarin 3’er yatakli oldugu bu otellerde (44 odax3 ve 1 suitx4)
toplam yatak kapasitesi 136 dir. Otel {icretine banyo dahildir. Otelin altinda bay
ve bayan i¢in havuz mevcuttur. Oda igerisinde mini buzdolab1 ve dahili telefon
mevcuttur.

Dag Oteli: Toplam 15 oda ve 47 yatak kapasitesine sahiptir. Odalar 3’er
yataklidir. Oda igerisinde mini buzdolabi ve dahili telefon mevcuttur.
Banyosuzdur.

Kiiciik Otel: Odalar 2 ve 3’er yatakli olmak iizere toplam 32 odada 90 yatak
kapasitesi vardir. Buzdolab1 miisterektir. Banyosuzdur.

Santral Siiit Oda: 1 oda ve 4 yatak kapasitesine sahiptir. Kaplicaya gelen
insanlarin yararlanabilecekleri kaplica alanindaki isletmeler ve tesisler sunlardir.
Market — Kasap — Kuafor - Restaurant: Bu isletmeler 6zel sahislar tarafindan
isletilmektedir.

Pansiyon: Tek odalar seklinde ve mini buzdolaplarin yer aldig1 bu pansiyonda
mutfak, tuvalet genel kullanimda olup hamamlar i¢in ekstra iicret 6denmektedir.
Hamam: Tiirk hamami seklinde diizenlenen bu hamamda (kadin - erkek ayri) 2
tip havuz bulunmaktadir.

Acik Yiizme Havuzu: Yaz doneminde hizmet veren bu havuz erkeklere aittir.
Halka ac¢ik bu yilizme havuzu kaplicaya giiniibirlik gelenlere de hizmet
vermektedir

Engelli Havuzu: Kapali alanda yer almakta ve engellilerin kullanimi igin
ayrilmistir.

Ozel aile havuzlar: Kapali alanda yer alan bu 6zel havuzlar sadece kaplica da
kalanlara degil giiniibirlik gelen ziyaretcilere de hizmet vermektedir.

Cay bahgesi: Isletmesi 6zel sahislar tarafindan yapilmakta olan cay bahcesinde
kapal1 ve agik alanlar mevcuttur.

Piknik Alani: Kaplica alani i¢inde halka acik piknik alan1 da vardir.
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3.3.3.2. Grand Ipek Palas Otel

Cam ormanlar1 ve kapali dag yamacina kurulmus olan Grand Ipek Palas

Termal Oteli 2005 yilinin Temmuz ayinda isletmeye acgilmis, 3 yildir faaliyette olan

bir tesistir. Kaplica alaninda yer alan otelin miilkiyeti Ilgin Belediyesine ait olup

2005 yilinda 10 yi1lligina 6zel isletmeciye kiralanmig durumdadir.

Grand Ipek Palas Termal Otel toplam 94 oda ve 200 yatak kapasitesine

sahiptir. Bu odalardan 74 tanesi 2 kisilik standart odalar, 19 tanesi 6-7 kisilik aileleri

barindirabilecek kapasitede suit odalar, 1 tanesi de engelli odasidir. Termal oteldeki

odalarda; hali kapli zeminler, TV (uydu yayinli), telefon, mini-bar, banyo, sa¢

kurutma makinesi ve balkon mevcuttur.

Grand Ipek Palas Termal Otel, dzel belgeli 3 yildizli bir isletmedir. Bu otelde

bulun iiniteler ve kullanim amaclar1 sunlardir:

Yiizme Havuzu: Yari olimpik, termal sulu ve igerinde aquapark bulunan yiizme
havuzudur. Halka ac¢ik bu havuz disaridan giiniibirlik yiizme amach gelen
insanlara da hizmet vermektedir.

Ozel Aile Havuzu: Bu havuz sadece ozel olarak kiralayan ailelere hizmet
vermektedir.

Jakuzi: Otel miisterileri ekstra ticret 6deyerek bu boliimden faydalanmaktadir.
Sauna: Miisterilere ticretsiz hizmet vermektedir.

Masaj: Elektrikli masaj yatagindan {icretsiz olarak faydalanilmaktadir.

Tiirk Hamami: Hamam olarak miisterilere {icretsiz olarak hizmet vermektedir.
Cay Bahcesi: Dinlenme amagh ¢ay bahgesi igerisinde nargile cafe, tas firin ocagi
(etlieckmek, borek vs.) ve pastane boliimleri de yer almaktadir. Cay bahgesine tim
bu hizmetler bir arada bulunmaktadir.

Restaurant: 200 kisi kapasiteli restaurantta otel miisterilerinin agik biife zengin
menii sunumlar ile kahvalti, 6gle ve aksam yemeklerini yemeleri miimkiindiir.
Otel disindan restaurant hizmeti i¢in gelenler de iicretle yararlanabilmektedir.
Vitamin kafe: Bu bolimde meyve suyu, bitkisel caylar vb. igecekler
bulunmaktadir.

Lobi bar: Lobi de icecek hizmeti vermektedir.
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e Toplanti Salonu: Her tiirlii toplant1 organizasyonlarina ev sahipligi yapabilen,
donanimli 150 kisilik bir salon mevcuttur.
e Jimnastik Salonu: Spor amagli bu salondan miisteriler iicretsiz olarak

faydalanabilmektedir

Ayrica otelde miisteriler i¢in uyandirma servisi, oda servisi, kablosuz internet,
doktor, market, giivenlik, emanet kasa, kuru temizleme, otopark hizmetleri
bulunmaktadir. Bu hizmetlerin disinda termal otel ve ¢evresinde yiizme disinda kosu,

yiirliyls, bisiklete binme, masa tenisi vb. aktivitelerde vardir.
3.3.3.3. Oztiirk Termal Otel

Oztiirkler Termal Otel Eyliil 2005 tarihinden itibaren Konya Ilgin’da termal
otel olarak hizmet vermektedir. Oztiirkler Akaryakit Otomotiv Turizm San. ve Tic.
Ltd. Sti. Kurulusu olan Oztiirk Termal Otel gelismekte olan termal turizme katki

saglamak i¢in hizmet vermektedir.

Otel, Ilgin lgesinin sakin ve sicak ortaminda rahat ve konforlu bir dinlenme
imkan1 sunmaktadir. Ilgin’in bircok yonden tedavi edici ve rahatlatict sifali sularim
otel odalarna getiren Oztiirk Termal Otel 60 oda ve 120 yatak kapasitesine sahiptir.
Otelde bulunan odalarin tamamindaki banyo sistemi termal su sistemi ile
donatilmistir. 24 saat termal sulardan faydalanmak miimkiindiir. Otelde 51 adet
standart oda bulunmaktadir. Standart odalarda tek kisilik / ¢ift kisilik yatak, mini bar,
uydu yayml televizyon, hali zemin, sa¢ kurutma makinesi, telefon ve termal su
baglantili kiivet banyo yer almaktadir. Ayrica her odada bir balkon mevcuttur.
Bununla birlikte, 9 adet siiit oda bulunmaktadir. Siiit odalarda cift kisilik yatak,
oturma grubu, mini bar, uydu yayinh televizyon, hali zemin, sa¢ kurutma makinesi,

telefon ve jakuzi sistemli banyo mevcuttur.

Otelin giiveligi i¢in bina disina, resepsiyona ve katlardaki koridorlara
giivenlik kamera sistemi konulmustur. Ayrica yangin alarm sistemi ve anons sistemi
de bina igerisine kurulmustur. Oztiirk Termal Otel konferans ve seminer turizmine de
katki vermekte olup 120 kisilik toplantt salonu mevcuttur. Otelde resepsiyon,
restaurant hizmeti verilmektedir. En kisa siire igerisinde hamam, sauna ve kapali

yiizme havuz sisteminin de devreye girecegi belirtilmektedir. Otelin restoran
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kisminda sabah, 6gle ve aksam agik biife yemek servisi verilmektedir. Misafirlerin
damak tadina hitap eden uluslararas1 ve Tiirk mutfaginin seckin drneklerini her sey
dahil sisteminde otel restoraninda bulmak miimkiindiir. Ayrica restoran yaninda
hizmetini siirdiiren aligveris merkezide 24 saat hizmet vermektedir. Araglar i¢in bir

de otopark mevcuttur.
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DORDUNCU BOLUM
CALISMANIN METODOLOJI

4.1.Cahismanmin Alam (Yeri)

Ilgin ilgesi Termal Turizm Tesislerinin arastirma alani ve 6rnek calisma
secilmesinde asagidaki faktorler etkili olmustur;
ligin ilgesinin 2006 yilinda Bakanlar Kurulunun 11354 sayili Kararryla “Termal
Turizm Bolgesi” ilan edilmesi,
ligin flgesi ve Termal Tesislerinin termal turizm pastasindan yeterli diizeyde pay
alamamas1 ve bolgenin yatirimlar acisindan en bakir dogal cevreye sahip olmasi,
Sanayi ve Tarimsal faaliyetler agisindan kit kaynaklara sahip bolgenin termal turizm
yatinmlarina acilabilmesi amaciyla potansiyel yatirimcilarin bolge acgisindan
aydinlatilmasi ve bilinglendirilmesine olanak saglanmasi,
Bolgenin alternatif turizm potansiyelinin, 6zellikle termal turizm potansiyelinin
bilimsel veriler 1s181nda tespit edilememis olmast,
Yazarin bolgede dogup biiylimiis olmasi ve arastirmanin birincil verilerinin elde
edilmesi noktasinda kolaylik saglayacak olmasi,
Tiirkiye’de turizmi gesitlendirmek ve tiim yila yayabilmek i¢in yeni destinasyonlarin
turizme bilingli bir sekilde kazandirilma amacindan yola ¢ikarak, alternatif turizm
acisindan zengin dogal ve tarthi kaynaklarin var oldugu bilinen bir bdlgenin

degerlendirilmesi gayesi ile ¢alismaya baslanmasi.
4.2. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada belirli bir konu hakkinda sistematik bilgi toplama ve analiz
ederek belirli sonuglara varmak ve bu sonuglar 1s18inda giincel sorunlara ¢éziim
oOnerileri getirmek amaglandigindan amag ve diizey yoniinden uygulama arastirmalari
kapsaminda degerlendirile bilinir (Dinler, 2000; Temizkan, 2005; Temizkan, 2005).
Sistematik bir aragtirma bir¢ok asamadan sonra ortaya ¢ikmaktadir (Arikan, 2000;

Bilim, 2004). Bu asamalar genel olarak;

Sorun ya da konu tanimlama,

Test edilen bir konu varsa hipotez olusturma,
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* Calisma dizayn1 (Metodoloji),
* Bulgularin degerlendirilmesi, Rapor olusturma, sonuglar ve degerlendirme,
* Problem ya da smirlarin ifade edilmesi (Kumar, 1999; Arikan, 2000; Bilim, 2004)

olarak siralanabilir.

Bu baglamda, yapilan ¢alismada kullanilan arastirma yontemlerinin

aciklanmasi ve degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

Termal Turizm Potansiyelinin Bolgesel Kalkinmada Ekonomik Rolii: Ilgin
Termal Tesislerinde Bir Uygulama konulu bu yliksek lisans tez ¢caligsmasinda, genel
olarak arastirmalarda sik¢a kullanilan ve konuyu agiklamaya yonelik birincil ve
ikincil olmak iizere iki farkli veri toplama yontemi kullamlmistir. Ikincil veriler
literatiirde daha Once ortaya konmus ve var olan bilgileri igermektedir. Birincil
veriler ise, basili higbir kaynaga dayanmayan ve cesitli bilimsel yontemler ile alan
arastirmasinda dogrudan elde edilen verileri ifade eder (Karasar, 1991; Kumar, 1999;
Bilim, 2004; Temizkan, 2005). Burada unutulmamasi gereken ve dikkat ¢ekilecek bir
konuda, aragtirma metodolojisine yon veren konuyla, giivenilir ve gecerli bilgiye
ulagmak icin tek bir yontemin uygulanmasinin yeterli olmayacagi, bu sekilde bir¢ok
zorlukla karsilasilacagidir (Tosun, 1998). Bu mantiktan hareketle uygulanan birincil

ve ikincil veri toplama teknikleri soyledir;
4.2.1. Ikincil Veri Toplama Teknigi

Arastirmada temel olarak kullanilan ikincil veriler bir¢cok kisi, kurum ve
kurulus tarafindan hazirlanmis kaynag: belli olan yaymlanmis veya yayinlanmamis
kitap, makale, bildiri, tez ¢alismasi, ders notu vb. basili yayinlardan ve internet
siteleri taranarak elde edilmistir. Bu ¢aligmalar disinda, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig,
Devlet Planlama Teskilat1, Devlet Istatistik Enstitiisii, TURSAB vb. kamu kurum ve
kuruluslarinin basilt eserleri ve 6zellikle internet sitelerinden veriler derlenip, analiz
edilerek ikincil veri olarak faydalanilmistir. Ayrica, bircok bilimsel kaynaga
ulagilabilen Sciencedirect, Ebsco-Host, Proquest gibi on-line hizmet veren kiitiiphane
siteleri ile birlikte yine on-line hizmet veren wwwe.altis.ac.uk, www.scirus.com,
www.sosig.uc.uk gibi arastirma sitelerinden 1ilgili konularda kaynak taramasi

yapilmis ve calismaya dnemli faydalar saglanmistir. Yiiksek Ogretim Kurumu resmi
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(www.yok.gov.tr) sitesinde tez taramalar1 yapilmis ve ¢alismayla iliskilendirilen bu

tezler ikincil veri kaynagi olarak kullanilmistir.

Bir¢ok verimli kaynaktan elde edilen ikincil veriler ¢alismanin tiimiine
yayilarak ilgili bolimlere dahil edilmistir. Ayrica, alan arasgtirmasinda kullanilan

anket ve miilakat sorularinin hazirlanmasi siirecinde de biiyiik katki saglamigtir.
4.2.2. Birincil Veri Toplama Teknigi

Calismaya 6zgii sonuglarin dogru bir sekilde ifade edilebilmesi ve ¢alismanin
amaglarina ulasabilmesi acisindan birincil verilere ulasilmasi kaginilmaz bir
gercekliktir. Bu baglamda Birincil verilere ulasmak i¢in iki farklt yOntem
kullanilmistir. Bu yontemlerden Nicel (Kantitatif) aragtirma yontemi olarak anket
teknigi ile verilere ulagilmistir. Nitel (Kalitatif) arastirma ydntemleri ise, alan
arastirmasinda Nicel (Kantitatif) yontemlerden elde edilemeyen ya da anket
sonuglarint destekleyici verilere ulasmak amaciyla “Miilakat” teknigi seklinde
uygulanmistir (Denzin and Lincoln, 1994; Walle, 1997; Myers, 1997; Kumar, 1999;
Arikan, 2000; Hopkins, 2000; Riley and Love 2000; Baloglu ve Mangaoglu, 2001;
Davies, 2003; Bilim, 2004; Temizkan, 2005; Temizkan, 2005; Gokge, 2006). Turizm
kavrami ¢ergevesinde bolgesel kalkinma ve ekonomik etkiler gibi genis ve kapsamli
bir konunun arastiriliyor olmasi ve ¢alisma konusu hakkinda basili literatiiriin genis
olmamas1 gibi nedenler birincil verilerin 6nemini artirmis olup, nicel ve nitel
aragtirma yontemlerinin birlikte kullanilmasini gerekli kilmistir. Uygulanan nicel
yontemler ile elde edilen verilere, nitel yontemlerden elde edilen veriler eklendiginde
calisma konusunun aciklanmasmin daha kolay, gecerli ve giivenilir olacagi
diisiniilmektedir. Bu baglamda iki farkli anket formu hazirlanmig (Bunlardan ilki
bolgede turizm gelisiminde aktor olan yerel yoneticiler, STKlar ve yerel insiyatifler,
yerel halk, 6zel sektor temsilcileri ve ¢alisanlarina uygulanmis, diger anket formu ise
bolge ziyaretgilerine yonelik uygulanmistir.) ve alan arastirmasi1 genis kapsamli bir
sekilde planlanmis olup, Birincil verilerin toplanmasiyla ilgili ¢alisma i¢in en uygun
zaman secilmeye calisilmis ve tesis yonetimi ile irtibata gecilerek rezervasyonlara
bagli tesislerin doluluk orani en yogun oldugu dénem Temmuz — Agustos Ay1 aralig
olarak tespit edilmistir. Bolge ziyaretcilerine yonelik anket uygulamalari ve

tedbirlere dayali miilakat goriismeleri 15 Temmuz — 15 Agustos 2014 tarihleri
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arasinda gerceklestirilmistir. Ayrica, uygulamaya konulan Yerel Halka Yonelik
Tedbirlere Dayali anketler i¢in bu siirecte arata kalan zaman kullanilirken, Yerel
Yénetimlere ve Yerel Karar Vericilere Yonelik Onermelere Dayali anketler ile
Isletme Calisan ve Yoneticilerine Yonelik Onermelere Dayali anketler randevu

aliarak bire bir yiiz ylize goriismeler sonucu uygulanmaistir.
4.2.2.1. Nicel (Kantitatif) Arastirma Yontemi

Nicel arastirma yoOntemleri genis bir temele ve mantia dayali somut
yaklasimlar1 ifade etmektedir. Bu yOntemin amaci; sayisal bilgileri nitel hale
getirmektir (Riley and Love, 2000; Arseven, 2001; Bilim, 2004; Temizkan, 2005;
Gokge, 2006). Anket caligmasi, arastirmanin nicel yoOntemi kapsaminda ele
almmistir. Oncelikle anketin sekillenmesi igin, literatiirde ¢alisma konusuna benzer
ya da yapisal olarak yakin ¢aligmalar (Tungsiper ve Kasl, 2008; Tungsiper ve
Bezirgan, 2010 vb.) tek tek taranmistir. Anketin sekillenmesi amaciyla, konuyla ilgili
baz1 sahsiyetler ve resmi gorevlilerle miilakatlar yapilmig ve elde edilen veriler
anketin sekillenmesinde kullanilmistir. Anket formunun ilk hali giivenirlik diizeyini
artirmak amaciyla bolgede bulunan ziyaretcilerden 30 kisiye uygulanarak sorularin
anlasila bilirligi/i¢ glivenlik analizi (Cronbach Alfa Coefficiency) test edilmistir.
Yapilan analizde Alfa degeri 0,9330 olarak belirlenmistir. Test analizinin ardindan,

elestiriler ve tavsiyeler 1s1831nda anket ¢alismasina son hali verilmistir.

Bu calismalar sonucu ortaya ¢ikan birinci anket formu, 5°li likert dlgegine
dayali ¢oktan se¢meli ve acik/kapali uclu sorulardan olusmak ile birlikte, igerik
itibariyle ti¢ ana boliime ayrilmistir. Birinci bolim demografik faktorler (Bu bolimde
sorular acik uglu olarak dizayn edilmistir. Sorular1 acik uglu olarak tercih
edilmesinde amag, elde edilmesi muhtemel cevaplarin genis bir alana yayilmasidir.),
ikinci boliim ziyaretcilerin seyahat 6zellikleri, ticlincii boliim ise, turistlerin harcama
bicimlerine yoneliktir. Ankette likert 6lceginin tercih edilme sebebi olarak diger
yontemlere gore daha uygun ve kolay (Tosun, 1998) uygulanabilir olmasi
gosterilebilir. Bu kapsamda hazirlanan anketler Termal Tesislerde turizm hareketine
katilan 300 kisiye bire bir uygulanarak firesiz/tamami analiz edilebilir hale
getirilmistir. Hazirlanan ikinci anketler ise yerel yonetimler ve karar vericiler ile

bolgede faaliyet gosteren isletme ve calisanlarina yonelik Onermelere dayali
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sorulardan olusurken, yerel halk ve bolge ziyaretcilerine yonelik tedbirlere dayali
sorulardan olusmaktadir. Bu anket uygulamasi da bire bir goriisme yontemiyle ilgili
boliime hitap eden 45’er kisiye uygulanmistir. Saha uygulamasi tamamlanan anketler
SPSS (Statistic Pocket for Social Sciences) programinda kodlanarak degerlendirilmis

ve arastirmanin nicel (Kantitatif) verilerine ulasilmaya ¢alisilmigtir.
4.2.2.2. Nitel ( Kalitatif) Arastirma Yontemleri

Genel olarak bakildiginda nitel bir yontem, nicel bir yonteme gore daha
karmasik ve uygulanmasi daha zordur. Fakat, nitel (Kantitatif) bir arastirma yontemi
nicel yaklagimlar disinda kalan veya o yaklasimlar ile anlamlandirilamayan yapilarin
ve verilerin anlamlandirilmasini saglamaktadir (Cebeci, 1997; Decrop, 1999; Riley

and Love, 2000; Arseven, 2001; Bilim, 2004; Temizkan,2005).

Calismadaki nitel arastirma metodolojisi miilakat yonteminden olusmaktadir.
Bir arastirmanin gelistirilmesinde uygulanacak en kapsamli yontem, nitel ve nicel
verileri igeren karma bir yontemin gelistirilmesidir. Kisacasi, arastirmaya katki
saglayacak yontemin arastirmada kullanilmasi1 sarttir. Bir arastirmada, tek bir
yontemin kullanilmasi problemin ¢éziimiinde yeterli olamayabilir. Bu baglamda iyi
bir arastirma sonucu i¢in farkli yontemlerin uygulanmasi ideal bir yontemdir (Patton,
1990; Bilim, 2004). Bu diisiinceden hareketle, calismada nicel yontemler disinda
miilakata dayal1 nitel arastirma yontemi de kullanilmistir.

Miilakatlarda, kisilere uygulanan anketlere verilen cevaplar disinda
calismaya farkli bir bakis kazandirmak amaciyla kisilerin goriis ve Onerileri de
degerlendirilmistir. Ozellikle yerel yonetimler ve isletme yoneticileri ile yapilan
miilakatlarda randevular alinarak goriismeler bire bir gergeklestirilmistir.
Miilakatlarm Ilgin ilgesinde faaliyet gdsteren termal tesisler, tesisleri ziyaret eden
turistler, tesislerde faaliyet gOsteren isletmeler ve yerel yonetimlere yonelik
gelistirilmesi sonucu tarafsiz degerlendirmeler elde edilerek g¢alismaya farkli bir

boyut kazandirilmistir.
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4.2.2.3.0rneklem

Evren igerisindeki her birey O0rnek olarak adlandirilirken evren igerisinden
tiim evreni temsil edecek nitelikteki 6rnek sayisinin segilmesi islemine de 6rneklem
adi1 verilmektedir (Selltiz vd., 1976; Kumar, 1998; Mitra and Lankford, 1999;
Arikan, 2000; Bilim, 2004; Gokge, 2006). Evreni temsil edebilecek en kiigiik
orneklem miktarinin ne oldugu ¢alismanin giivenirligi ve gecerliligi agisindan biiyiik
Oonem tasimakta olup, bu hususta gesitli goriisler bulunmaktadir. Evren ne kadar
bliyiik olursa o kadar giivenilir olacaktir. Evren kiiciildiikkge Orneklem oraninin
biiyiimesi gerekir. Orneklem sayisini belirlemede diger 6nemli konular ise zaman ve
maliyettir (De Vaus 1996; Temizkan, 2005). Dolays1 ile anlamli bir alt grup analizi
yapabilmek i¢in orneklem 6l¢eginin biiyiikliigi kadar anlamli, ekonomik ve zaman
smirhiliklari bakimmdan uygulanabilir olmasi énem kazanmaktadir. Orneklem,
hacmini belirlemede bir¢cok faktér onemlidir (Temizkan, 2005). De Vaus (1996,71),
10.000 kisilik bir evrenin séz konusu oldugu bir arastirmanin % 95 giivenirlik
saglamasi i¢cin 330 anket uygulanmasinin yeterli olacagini belirtmistir. Riddick ve
Russell’a (1999,163) gore 800 kisilik bir evrene 367 anket yeterli goriilmektedir
(Temizkan, 2005). Bu baglamda, Arastirma 6rneklemi, 2006 yilinda “Termal Turizm
Bolgesi” ilan edilen Ilgin Ilgesinde faaliyet gdsteren termal tesisler, tesisleri ziyaret
eden turistler, tesislerde faaliyet gdsteren isletmeler ve yerel yonetimlerdir. Aragtirma
orneklemi belirlenir iken, tesisleri ziyaret eden turist sayisi ele alinmak istenmis
ancak, tam bir sayiya (bolgeye gelen turist sayisi ile ilgili tam ve dogru bir istatistiki
veriye) ulasilamamistir. Bu nedenle Ilgin’daki termal konaklama tesislerinin
kapasitesi ve yillik doluluk oranlarina gore tahmini bir say1 baz alinarak 250 ve iizeri
sayidaki anketin evreni temsil etmek icin yeterli olacagi Ongorilmiistiir. Bu
kapsamda 30 adet drnek anket uygulamasi yapilarak sorularin anlagilabilirligi test
edilmistir. Test analizinin ardindan, nicel (Kantitatif) verilere ulasilabilmek amaciyla
“rastgele (random) orneklem yontemi (Bilim, 2004) ile 300 adet anketin tesisleri
ziyaret eden konuklara uygulanmasina karar verilmistir. Ayrica, yonetim anlayisi ve
yatirimsal politikalar noktasinda izlenen ve izlenebilecek metotlarin ortaya
cikarilmast ve bolge termal turizminin hak ettii degerin ifadesi amaciyla bolgede

faaliyet gosteren 45 Ozel isletmenin tamaminin yOnetici ve c¢alisanlariyla, yerel
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yonetimler ve yerel karar vericilerden olusan 45 kisi ile yiiz ylize miilakat
goriismeleri gerceklestirilmistir. 45°er adet yerel halk ve bolge ziyaretgileri ile de
yiliz yiize miilakat goriismeleri yapilarak, gerek yerel halk nazarindaki potansiyel
durumun algis1 gerekse ziyaretgiler tarafindan bdlgeye olan bakis acgisinin
irdelenmesi amaciyla nitel (Kalitatif) veriler toplanmaya calisilmistir. Aragtirmanin
nitel (Kalitatif) arastirma ydntemlerinin uygulanmasinda “Olasilik Dis1 Ornekleme”

yontemi kullanilmastir.

Orneklem biiyiikliigii (N) olarak belirlenirken Sosyal Bilimler cergevesinde
yer alan aragtirmalarda oldugu gibi % 95 giiven diizeyinde Z degeri (standart deger)
1,96 olarak (Yiksel ve Yiiksel, 2004:118; Caliskan, 2011:11) alinmis ve hata pay1
(B) 0,5 olarak kabul edilmistir. Yiiz ylize uygulanan 300 adet anketin tamamina
cevap bulunmus ve gegerli sayilmistir. Anketlerin uygulanmasinin ardindan elde
edilen bulgular ve miilakatlar sonucu elde edilen bulgular SPSS 19 yontemi ile analiz

edilmis ve sonuglar1 yorumlanarak kayit altina alinmistir.
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BESINCI BOLUM

ARASTIRMA BULGULARIN ANALIiZi VE DEGERLENDIRILMESi

Yerli, yabanci ve hem yerli hem de yabanci turist konumunda yer alan gifte
vatandaglarin “Ilgin Termal Tesislerinde” yapmis olduklar1 harcamalarin bolge
ekonomisine katkilar1 ve yerel yonetimler ile bolge yatirinmcilarinin bu siirecteki
rolleri lizerine yapilan alan arastirmasi bulgular1 “nitel” ve “nicel” veriler olmak
tizere iki sekilde degerlendirmeye tutulmustur. Anket ¢aligmalarindan elde edilen
veriler bilgi iletisim teknolojileri aracilifiyla degerlendirilerek arastirmanin “nicel”
verilerine ulagilmistir. Miilakat yontemleriyle de “nitel” bulgular elde edilmeye

calisilmistir. Bu baglamda;

5.1. Nicel (Kantitatif) Arastirma Bulgulan

5.1.1. Demografik Faktorler

Bolgeyi ziyaret den turistlere yonelik yapilan anket calismasindan elde edilen
nicel sonuglar tablo olarak diizenlenmis ve gerekli agiklamalar ile desteklenmistir.
Yapilan analizler sonucu ortaya konan bulgular ii¢ ana boliime ayrilmistir. Bu
boliimler; Bolge ziyaretcilerinin seyahat 6zellikleri, Bolge ziyaretgilerinin harcama

bi¢imleri ve demografik 6zellikler olarak siralanmaktadir.

Demografik unsurun arastirmada temel bir gosterge olarak kullanilan;
caligmanin igerigine gore bulgularim yorumlanmasina yardimci olan ve aragtirma
alanlarina gore farkli derinlik tasiyan bir 6zellige sahip oldugu ifade edilebilir (Lee,
2001). Ankete katilan kisilerin karakteristik Ozelliklerini 6grenmek amaciyla
diizenlenen bu boliimde genel olarak; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, meslek,
gelir vb. sorular yer almaktadir (De Vaus 1996:82; Arikan, 2000:101; Bilim, 2004).
Ozellikle sosyal bilimler alaninda yapilan alan arastirmalarinda (anket, miilakat,
gozlem vb.) kisisel sorulara duyulan ihtiyac¢ ¢ok biiytliktiir (Kumar, 1999:122; Bilim,
2004). Bu ozelliginden dolayr bulgularin yorumlanmasinda yardimeci olmasi
bakimindan anketi cevaplayanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler agagidaki

sekilde tablo haline getirilerek yorumlanmistir.
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Tablo 5.1. Ilgin Termal Tesislerini Ziyaret Eden Turistlerin Demografik

Ozellikleri

CINSIYET N % MEDENI DURUM N %
Kadin 105 35 Evli 227 75,6
Erkek 195 65 Bekar 73 24,4

. N % YAS DAGILIMI N %
EGITIM DURUMU
[lkogretim 73 24,3 15— 26 yas 68 22,6
Lise 173 57,6 27 — 38 yas 32 10,6
On Lisans 7 25 39 - 50 yas 113 37,6
Lisans 43 14,3 51 — 62 yas 72 24,2
Yiiksek Lisans ve Doktora 4 1,3 63 yas ve lizeri 15 5,0

. N % MESLEGI N %

AYLIK GELIR DURUMU
749,00 TL ve alt1 63 21,0 Kamu Caligsani 113 37,6
750,00 — 1449,00 TL 117 39,0 Ozel Sektor Calisan 76 25,4
1500,00 — 2249,00 TL 82 27,4 Isletmeci 67 22,4
2250,00 —2999,00 TL 32 10,6 Emekli 32 10,6
3000,00 TL ve Uzeri 6 2,0 Ogrenci 12 4,0

Tablo 5.1’¢ bakildiginda Ilgin termal tesislerini ziyaret eden turistlerin %

65’inin erkek, % 35’inin kadin oldugu goriilmektedir. Ayrica bu turistlerin %

75,6’smin  Evli, % 24,4’tniin bekar oldugu dikkat c¢ekmektedir. Bu orana

bakildiginda daha ¢ok evli bireylerin ziyaret ettigi yorede erkeklerin oraninin ytiksek

olmasmin sebep olarak, ¢ogu zaman anketleri aile adina erkegin cevaplamasi

gosterilebilir.

Diger yandan Ilgin termal tesislerini ziyaret eden turist profilinde lise mezunu

olanlarin oran1 % 57,6 ile ilk sirada yer almaktadir. Ayrica Lisans derecesine sahip

olanlarinda % 14,3 gibi asla kiiglimsenmeyecek bir oran olusturdugu dikkat

cekmektedir. Dolaysiyla ankete katilan kisilerin biiyiilk cogunlugunun egitim

seviyelerinin oldukga yiiksek oldugu irdelenmektedir. ilkdgretim diplomasina sahip
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olan turistlerin oran1 % 24,3, On Lisans diplomasma sahip turistlerin oran1 % 2,5
iken, Yiiksek lisans ve Doktora diplomalarina sahip olan turistlerin oran ise % 1,3

olarak gozlenmistir.

Yas dagilimi itibariyle bakildiginda da Ilgin termal tesislerini ziyaret eden
turistlerin 39 - 50 yas gurubunun % 37,6 ile ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. 51 -
62 yas gurubu icerisinde yer alanlarin % 24,2 ile ikinci, 15 - 26 yas gurubu igerisinde
yer alanlarin % 22,6 ile {igiincii, 27 - 38 yas gurubu icerisinde yer alanlarin % 10,6 ile
dordiincii sirada, 63 ve ilizeri yas gurubu igerisinde yer alanlarin ise son sirada yer
aldig1 gozlenmektedir. Oysa ki, termal kaynaklari tercih eden turist profili, ti¢iincii
yas turizmi kapsaminda yer alan 63 ve iizeri yag gurubu ve saglik problemi ile karsi
karsiya bulunan kisiler olarak bilinmektedir. Bu alan arastirmasi incelendiginde
genel gecer bir termal turizm katilimer profili tabusu yikilmakta ve her yastan, yilin
her an1 termal kaynaklar1 tercih eden turist profili insa edilmektedir. Elde edilen bu
verilerden yola cikilarak genel anlamda, Ilgin termal tesislerini ziyaret eden
turistlerin % 61,8’inin 39 - 62 yas gurubu igerisinde yer alan ve termal kaynaklara

ihtiya¢ duyan orta yas gurubu icerisinde oldugu rahatlikla sdylenilebilmektedir.

Turistlerin % 39,0’ unun 750,00 — 1449,00 TL arasinda bir aylik gelir diizeyine
sahip olduklar1 gozlenmektedir. 749,00 TL ve altinda gelir diizeyine sahip olanlarin
ise % 21,0 gibi oldukca yiiksek sayilabilecek oranda olmasi da ayrica dikkat ¢ekici
bir bulgu olarak Tablo 5.1°de goriilmektedir. 1500,00 — 2249,00 TL arasinda gelir
diizeyine sahip olan turistlerin oran1 % 27,4, 2250,00 — 2999,00 TL arasinda gelir
diizeyine sahip olan turistlerin oram1 % 16,6 iken, 3000,00 TL ve Uzeri gelir
diizeyine sahip olan turistlerin orani ise % 2,0 olarak goriilmektedir. Ilgin termal
tesislerini ziyaret eden turist profilinin % 34,0’tintin 1500,00 —2999,00 TL araliginda

yer alan orta diizey gelir grubuna sahip ziyaret¢ilerden olustugu ifade dilebilir.

Diger yandan Kamu sektoriinde calisan (egitimci, saglik calisani, giivenlik,
temizlik, doktor vb.) turistlerin % 37,6 oraniyla agirlikta oldugu goézlenmektedir.
Ozel sektdrde calisan turistlerin orani ise % 25,4 diir. Ozel is yeri sahibi (Isletmeci)
olanlarin oram1 % 22,4, emeklilerin oran1 % 10,6 iken, 6grencilerin oran1 da % 4,0

dir.



78

5.1.2. Bolge Ziyaretcilerin Seyahat Ozellikleri

Turistlerin seyahat 6zelliklerinin incelendigi bu boliimiin, 6zellikle turistlerin
milliyetleri ve ikamet ettikleri bolgelerin tespitinin yami sira bdlgeyi tercih etme
unsurlart ile bolgenin pazarlama politikalar1 agisindan kullanilan ve aragtirma
alanlarma gore farkli derinlik tagiyan bir o6zellige sahip oldugu ifade edilebilir.
Ankete katilan kisilere yonelik yatirim ve pazarlama stratejilerinin gelistirmek iizere
fakli bilgilerin 6grenilmesi amaciyla diizenlenen bu boliimde genel olarak; milliyet,

ikamet edilen iilke ve sehir, ziyaret durumu, kalis siiresi vb. sorular yer almaktadir.

Tablo 5.2. Milliyetlere Gore Ilgin Termal Tesislerini Ziyaret Eden

Turistler
MILLIYET N %
Tirkiye 158 52,6
Almanya 32 10,8
isve(; 21 7,0
Cifte Vatandas 59 19,6
Diger 30 10,0
Toplam 300 100

Tablo 5.2 incelendiginde Ilgin termal tesislerini ziyaret eden turistler igerisinde
% 52,6’lik pay ile ilk siray1 yerli (Tiirk) turistler almaktadir. Yerli turistleri sirasiyla,
% 19,6 ile cifte pasaporta sahip turistler, % 10,8 ile Alman uyruklu turistler, % 10,8
ile diger iilkelerin milliyetlerine mensup turistler ve % 7,0 ile Isve¢ uyruklu turistler
izlemektedir. Ozellikle gifte pasaport sahibi vatandaslar olarak ifade edilen saymin
icerisinde Tiirk asilli Alman vatandaslar1 ve Tiirk asilli Isve¢ vatandaslar1 agirlikli

olarak bulunmaktadir.
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GELINEN ULKE N %
Tiirkiye 174 58,0
Almanya 79 26,4
Hollanda 14 46
1sve(; 18 6,0
Diger 15 50
Toplam 300 100

Tablo 5.3 incelendiginde Ilgin termal tesislerini ziyaret eden turistlerin gelinen

tilkeler siralamasinda % 58,0’lik pay ile ilk siray1 yerli (Tiirkiye) turistler almaktadir.
Yerli turistleri sirastyla, % 26,4 ile Almanya’dan gelen, % 6,0 ile Isve¢’ten gelen, %

5,0 ile diger iilkelerden gelen ve % 4,6 ile Hollanda’dan gelen turistler izlemektedir.

Tablo 5.4. Gelinen Sehirlere Gore Ilgin Termal Tesislerini Ziyaret Eden Turistler

GELINEN SEHIR N %
Konya 123 41,0
Istanbul 79 26,3
Berlin 11 3,7
Paris 8 2,7
Diger 79 26,3
Toplam 300 100

Tablo 5.4 incelendiginde Ilgin termal tesislerini ziyaret eden turistlerin gelinen

sehirler siralamasinda % 41,0°1ik pay ile ilk sirayr Konya’dan ziyarete gelen turistler

almaktadir. Konya’dan gelen turistleri sirasiyla, % 26,3 ile Istanbul’dan ve diger

illerden gelen turistler takip etmektedir. Bu durum bir dnceki soruda elde edilen

veriler ile bir birini tamamlar bir bi¢cim olusturarak anlamli bir biitiinliik ifade

etmektedir. Bu ziyaretcileri % 3,7 ile Berlin sehrinden gelen ve % 2,7 ile Paris

sehrinden gelen turistler takip etmektedir.
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Tablo 5.5. Ilgin Termal Tesislerini Ziyaret Eden Turistlerin Gelis (Tekrar) Sayilari

GELIS SAYISI N %
ik 74 24,6
ikinci 138 46,0
Ugiincii 66 22,0
Dérdiincii 18 6,0
Bes ve Uzeri 4 1,4
Toplam 300 100

Ilgin termal tesislerini ziyaret eden turistlerin gelis sayilari incelendiginde
Tablo 5.5°de goriildiigii gibi % 46,0’lik oran ile Ikinci defa ayni yerin tercih edilmesi
ilk sirada yer aldig1 gozlenmistir. Ayrica, Ilgin kaplicalarini ilk defa ziyaret edenler
% 24,6 ile ikinci sirada yer alirken, Ugiincii defa ziyaret eden turistlerin oran1 % 22,0
ile ticlincii sirada, Dordiincii defa ziyaret eden turistlerin orant % 6,0 ile dordiincii
sirada, Bes ve {lizeri ziyaretler ise % 1,4 ile son sirada yer aldigi sonucuna
ulagilmistir. Goriildiigli lizere termal tesislere bir defa gelenlerin tekrar geldigi
gbzlenmektedir. Bunun en 6nemli sebebi olarak termal turizmin saglik temelli bir
turizm aktivitesi olmasi, yilin her mevsimi ve giinii hizmet verme unsurlarin1 devam
ettirmesi, insanlarin sifa buldugu yeri rahatsizlaninca tekrar ziyaret etmesi ve/veya

yasam kalitesinin {ist diizeyde tutmak istemesi gosterilebilir.

Tablo 5.6. Ilgin Termal Tesislerini Ziyaret Eden Turistlerin Kahs Siireleri

KALIS SURESI N %
1-3 giin 72 24,0
4-7 giin 147 49,0
8-11 giin 57 19,0
12-15 giin 16 53
16 ve tlizeri 8 2,7
Toplam 300 100
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Ilgin termal tesislerini ziyaret eden turistlerin kalig siireleri incelendiginde
Tablo 5.6’dan de anlasilacagi gibi % 49,0’luk oran ile 4 - 7 giin aras1 kalis siiresi ilk
sirada yer alirken, % 24,0’liik oran ile 1 - 3 giin aras1 kalis stiresi ikinci, % 19,0’luk
oran ile 8 - 11 giin aras1 kalig siiresi ligtincii, % 5,3’liik oran ile 12 - 15 giin arasi kalis
siiresi dordiincii ve % 2,7’lik oran ile 16 ve Uzeri giin kalis siiresi son sirada yer
almaktadir. Termal turizm aktivitesine katilanlarin % 73,0 gibi cogunluklu oran1 7 -
10 giin araliginda konakladig1 goriilmektedir. Termal turizm saglik uygulamalar1 en
az 7 en fazla 21 giin araliginda fayda sagladig1 goriisiinden yola ¢ikarak elde edilen
oranlarin 7 giinliik kalis stiresi dilimi kapsadig1 dikkat ¢cekmektedir. Diger bir degisle,
yorenin ekonomik gelisimine katki saglamasi agisindan kalig siireleri yeterli gibi
goriinliyor olmasina ragmen, bu siirenin artirilmasi iyi pazarlama aktiviteleri ile
miimkiin gorlilmektedir. Bdylece bdlge ekonomik anlamda gelisme gosterirken,
saglik amagli tesisleri ziyaret eden turistlerin sifa bulma ozelligine dayr bolgeyi

tekrar tercih etme veya tavsiye etme kat sayisinin artirilabilinecegi ifade edilebilir.
5.1.3. Bolge Ziyaretcilerin Harcama Bigimleri

Turistlerin harcama bi¢imlerinin incelendigi bu boliimiin, 6zellikle turistlerin
harcama alanlarinin ve harcama miktarlarinin tespiti noktasinda faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Bu veriler aracilig1 ile bolgesel ekonomik girdilerin hangi yatirim
kollarinda yogunlastigi, hangi yatirnm kollarinda eksikliklerin yasandigi vb.
unsurlarin tespit edilmesi ve gerekli onlemlerin alinarak bolgesel kalkinmislhk
ekseninin st seviyelere c¢ikarilmasinin kolaylagsacagi soylenilebilir. Turizmin
tanimindan yola ¢ikilarak, ankete katilan kisilere gidilen yerde belirli iicret
karsiliginda kullanima sunulan faaliyetlere yonelik harcama ve faydalanma amach
fakli bilgilerin 6grenilmesi iizerine diizenlenen bu boliimde genel olarak; konaklama
sekli, konaklama harcamasi, yiyecek-icecek arastirmasi, ulasim harcamasi vb.
konularda cevaplanmak {izere sorular yer almaktadir. Bu o6zelliginden dolay:
bulgularin yorumlanmasinda yardimci olmasi bakimindan anketi cevaplayanlarin
turistlerin harcama bigimlerine iliskin bilgiler asagidaki sekilde tablo haline

getirilerek yorumlanmustir.
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Tablo 5.7. Ilgin Termal Tesislerini Ziyaret Eden Turistlerin Pansiyon Tiirleri

PANSIYON TURU N %
Oda 174 58,0
Oda Kahvalt1 30 10,0
Yarim Pansiyon 94 33,4
Tam Pansiyon -
Diger 2 0,6
Toplam 300 100

Ilgin termal tesislerini ziyaret eden turistlerin konaklama tiirlerindeki

tercihleri incelendiginde; sadece oda kiralama % 58,0 ile ilk sirada yer almaktadir.

Bu konaklama tiiriinii sirastyla % 33,4 ile yarim pansiyon konaklama, % 10,0 ile oda

kahvalt1 konaklama, % 0,6 ile diger konaklama tiirleri izlemektedir. Bolgede tam

pansiyon hizmet veren bir isletme bulunmamasi nedeniyle turistlerin hi¢ birisi tam

pansiyon konaklama tiiriinii tercih edememistir. Bu bulgular dogrultusunda yoreye

gelen turistlerin konaklama tesisleri disindaki isletmelerde de harcama yaptigi ve

yorenin ekonomik gelisimine katki sagladigi sdylenebilir.

Tablo 5.8. Ilgin Termal Tesislerini Ziyaret Eden Turistlerin Ortalama Konaklama Harcamalari

KONAKLAMA HARCAMALARI N %
749,00 TL ve alt1 75 25,0
750,00 — 1.449,00 TL 163 54,3
1.500,00 —2.249,00 TL 47 15,7
2.250,00 —2.999,00 TL 15 5,0
3.000,00 TL ve tizeri -
Toplam 300 100

Konaklama i¢in yapilan harcamalar incelendiginde ise,

% 52,7’lik oran ile

750,00 — 1.449,00 TL harcama araligi ilk sirada yer alirken % 25,0’lik oran ile
749,00 TL ve alt1 harcama aralig1 ikinci, % 15,7’lik oran ile 1.500,00 — 2.249,00 TL
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harcama aralig1 iiclincii sirada yer almaktadir. % 5,0’lik oran ile en az harcama
yapilan aralik olarak 2.250,00 — 2.999,00 TL harcama aralig1 tespit edilmistir. Ancak
konaklama icin 3.000,00 TL ve iisti araliginda harcama yapan higbir turist yer
almamaktadir. Bir onceki soru dikkate alindiginda diisiik yonlii harcamanin en
Oonemli sebebi olarak oda ve/veya oda kahvalti seklinde konaklamanin tercih edilmesi
gosterilebilir. Bu agidan her iki soru arasinda anlamli bir biitlinliik iliskisi s6z

konusudur.

Tablo 5.9. Tlgin Termal Tesislerini Ziyaret Eden Turistlerin Ortalama Yiyecek-icecek

Harcamalari
YiYECEK - iCECEK HARCAMALARI N %

749,00 TL ve alt1 64 21,3
750,00 — 1.449,00 TL 137 457
1.500,00 — 2.249,00 TL 83 26,7
2.250,00 —2.999,00 TL 16 53
3.000,00 TL ve tizeri

Toplam 300 100

Yiyecek icecek i¢in yapilan harcamalar incelendiginde ise, % 45,7’lik oran ile
750,00 — 1.449,00 TL harcama aralig1 ilk sirada yer almaktadir. Bu harcama araligin
sirastyla, % 26,7’lik oran ile 1.500,00 — 2,249,00 TL harcama aralig1, % 21,3 liik
oran ile 749,00 TL ve alt1 harcama aralig1, % 5,3’liik oran ile 2.250,00 — 2.999,00 TL
harcama araliginin izledigi gozlenmektedir. Bolgede tatil yapan turistlerden hig birisi
3.000,00 TL ve fizeri yiyecek — igecek harcamasi gerceklestirmemektedir. Elde
edilen veriler dikkate alindiginda yukarida yer alan her iki soru sonucu ulasilan
bulgular ile aym dogrultuda bilgilere ulasilabilinir. Ozellikle konaklama tercihi
kapsaminda 6gle ve aksam yemekleri i¢in farkli yiyecek — igecek isletmelerinden
faydalanilmas1 sonucu ekstra harcamalar gerceklestirilmistir. Ayrica, eglence
hizmetli gidilen mekanlarda da yeme-igme faaliyetlerinden yararlanilarak ekstra
O0demeler de gerceklestirilmistir. Boylece bolgesel kalkinmaya ek bir katki saglanmis

oldugu soylenilebilinir.
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Tablo 5.10. Ilgin Termal Tesislerini Ziyaret Eden Turistlerin Ortalama Eglence

Harcamalari
EGLENCE HARCAMALARI N %
749,00 TL ve alt1 27 9,0
750,00 — 1.449,00 TL 74 24,6
1.500,00 —2.249,00 TL 149 49,8
2.250,00 —2.999,00 TL 41 13,6
3.000,00 TL ve tizeri 9 3,0
Toplam 300 100

Eglence i¢in yapilan harcamalar incelendiginde ise, 1.500,00 — 2.249,00 TL
harcama araliginin % 49,8’lik oran ile ilk sirada yer aldigi gozlenmektedir. Bu
harcama araligini % 24,6’lik harcama orani ile 750,00 — 1.449,00 TL harcama
araligi, % 13,6’lik harcama orani ile 2.250,00 TL harcama araligi, % 9,0’luk harcama
orani ile 749,00 TL ve alt1 harcama aralig1 ve % 3,0’liik harcama orani ile 3.000,00
ve lzeri harcama araligmin izledigi gozlenmektedir. Arastirma sonucu ulasilan
bulgular incelendiginde bir dnceki soru ile ve diger sorular ile anlamli bir biitiinliik
iliskisi s6z konusudur. Ozellikle bdlgede yer alan eglence isletmeleri, bolge
ziyaretcileri i¢in alternatif bir turizm faaliyeti olarak goriilmekte ve yogun bir sekilde
tercth edilmektedir. Bu baglamda bdlgenin, termal turizme bagli olarak eglence
hizmetleri/eglence turizminden de ciddi manada ekonomik girdi elde etmensinin yani
sira isletmelerin istihdam ihtiyaclarina bagli olarak ekonomik kalkinmighk

noktasinda ilerleme kaydettigi ifade edilebilir.
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Tablo S5.11. Ilgin Termal Tesislerini Ziyaret Eden Turistlerin Ortalama Giyim Harcamalan

GiYIM HARCAMALARI N %
749,00 TL ve alt1 71 23,6
750,00 — 1.449,00 TL 45 15,0
1.500,00 — 2.249,00 TL 152 50,8
2.250,00 — 2.999,00 TL 30 10,0
3.000,00 TL ve iizeri 2 0,6
Toplam 300 100

Giyim i¢in yapilan harcamalar incelendiginde ise, en fazla harcamanin %
50,8’lik oran ile 1.500,00 - 1.449,00 TL harcama araliginda gerceklestigi
gozlenmektedir. Bu harcama araligini sirasiyla % 23,6’lik oran ile 749,00 TL ve alt1
harcama araligi, % 15,0’lik oran ile 750,00 — 1.449,00 TL harcama araligi, %
10,0’luk oran ile 2.250,00 — 2.999,00 TL harcama araligi, % 0,6’lik oran ile 3.000,00
TL ve lizeri harcama araligmin izledigi gozlenmektedir. Bu harcama dagiliminda
yurt disinda yasayan ve bdlgeyi ziyaret ederek bolge esnafindan alig-veris yapan
gurbetgilerin oldukea etkili oldugu ifade edilebilir.

Tablo 5.12. Ilgin Termal Tesislerini Ziyaret Eden Turistlerin Ortalama Kisisel Temizlik,

Kozmetik Uriinleri vb. Harcamalari

KiSISEL TEMIZLiK, KOZMETiK URUNLERI VB. N %
HARCAMALARI

749,00 TL ve alt1 189 63,0
750,00 — 1.449,00 TL 96 32,0
1.500,00 — 2.249,00 TL 12 4,0
2.250,00 — 2.999,00 TL 3 1,0
3.000,00 TL ve iizeri -

Toplam 300 100
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Kisisel temizlik, kozmetik {iirlinleri vb. i¢in yapilan harcamalar incelendiginde
ise, en fazla harcamanin % 63,0’liik oran ile 749,00 TL ve alt1 harcama araliginda
gerceklestigi gozlenmektedir. Bu harcama araligini sirasiyla % 32,0’lik oran ile
750,00 — 1.449,00 TL harcama aralig1, % 4,0’liikk oran ile 1.500,00 — 2.249,00 TL
harcama aralig1, % 1,0’lik oran ile 2.250,00 — 2.999,00 TL harcama aralig1 izlemistir.
Ancak kisisel temizlik ve kozmetik tirtinleri ig¢in 3.000,00 TL ve iizeri harcama yapan

hig turist bulunmamaktadir.

Tablo 5.13. Ilgin Termal Tesislerini Ziyaret Eden Turistlerin Ortalama Sehir I¢ci Ulasim

Harcamalari
SEHIR iCi ULASIM HARCAMALARI N %

749,00 TL ve alti 224 74,7
750,00 — 1.449,00 TL 67 22,3
1.500,00 — 2.249,00 TL 9 30
2.250,00 —2.999,00 TL

3.000,00 TL ve tizeri

Toplam 300 100

Sehir i¢i ulagim harcamalar i¢in yapilan harcamalar incelendiginde ise, en
fazla harcamanin % 74,7’lik oran ile 749,00 TL ve altt harcama araliginda
gerceklestigi gozlenmektedir. Bu harcama araligimi sirasiyla % 22,3’liikk oran ile
750,00 — 1.449,00 TL harcama araligi, % 3,0’liikk oran ile 1.500,00 — 2.249,00 TL
harcama aralig1 izlemistir. Ancak sehir i¢i ulasim i¢in 2.250,00 — 2.999,00 TL ve
3.000,00 TL wve fzeri harcama araliklarinda harcama yapan hi¢ turist
bulunmamaktadir. Elde edilen bulgulardan da anlasilacagi gibi ulasimin genel
anlamda sahsi araglarla gergeklestigi ifade edilebilir. Sehir i¢i ara¢ ulagimini tercih
edenler ise, ya sahsi araci bulunmayanlar ya da alternatif turizm c¢esidi olan kiiltiir,
inan, gol vb. turizm cesidine katilan ziyaretciler tarafindan tercih edildigi

sOylenilebilir.
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Tablo 5.14. Ilgin Termal Tesislerini Ziyaret Eden Turistlerin Ortalama Hediyelik Esya

Harcamalan
HEDIYELIK ESYA HARCAMALARI N %

749,00 TL ve alt1 156 52,0
750,00 — 1.449,00 TL 132 44,0
1.500,00 — 2.249,00 TL 12 4,0
2.250,00 —2.999,00 TL

3.000,00 TL ve iizeri

Toplam 300 100

Hediyelik esya harcamalar i¢in yapilan harcamalar incelendiginde ise, en fazla
harcamanin % 52,0’lik oran ile 749,00 TL ve alt1 harcama araliginda gerceklestigi
gozlenmektedir. Bu harcama araliini sirasiyla % 44,0°liik oran ile 750,00 — 1.449,00
TL harcama araligi, % 4,0’liikk oran ile 1.500,00 — 2.249,00 TL harcama aralig1
izlemistir. Ancak sehir i¢i ulasim i¢in 2.250,00 — 2.999,00 TL ve 3.000,00 TL ve
lizeri harcama araliklarinda harcama yapan hig turist bulunmamaktadir. Destinasyon
ziyaretlerinde alig-veris faaliyetleri, turizm endiistrisinin farkli paydaslar tarafindan
en onemli turistik faaliyetlerden birisi olarak kabul edilmektedir (Hsieh and Chang,
2006:139). Bu baglamda bolgeyi ziyaret eden turistlerde gezilip goriilen yerlerin
kanitlayicisi, an1 ve hatira niteliginde hediyelik esya alimi gergeklestirildigi ifade
edilmektedir. Ancak, bdlgeye 0Ozgii nesnel obje ve hediyelik yeterli diizeyde
bulunmadigindan belirli ticretler dahilinde alimlarin yapildig1 ve yogunlugun 749,00

TL ve altinda alimin yapildig1 séylenilebilir.
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5.1.4. Yerel Yonetimlere ve Yerel Karar Vericilere Yonelik Onermelere Dayal Anket

Bulgular

NOT: (Olgeklendirme; 1 — Kesinlikle Katiltyorum, 2 — Katiliyorum, 3 — Kararsizim, 4 — Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle

Katilmiyorum seklinde gergeklestirilmistir.)

Termal Turizmin Bolgesel
Ekonomik Kalkinmaya
Etkisi fle ilgili Onermeler

Katiliyorum

Katilmiyorum

Sayisi

Standart Sapma

Mean

SORULAR

Z| Kesinlikle

]

%

Z| Katiliyorum

%

Z| Kararsizzim

%

Z| Katilmiyorum

%

Z| Kesinlikle

BN

Z| Toplam Katihimel

w
—

D

MEAN

Termal turizmin gelismesi,
doviz girigini arttirarak
bolgesel kalkinmayi olumlu

yonde etkiler.

38

84,4

13,3

2,3

45

,44153

1,1778

Termal turizmin gelismesi,
yabanci sermaye girisi
sagladigi i¢in bolgesel
kalkinmayi olumlu yonde

etkiler.

34

75,5

11

24,5

45

,43461

1,2444

Termal turizmin gelismesi,
yatirim artig1 saglayarak
bolgesel kalkinmay1 olumlu

yonde etkiler.

41

91,1

6,6

2,3

45

,50452

1,1333

Termal turizmin gelismesi,
kisi bagina diisen milli geliri
arttirdigr igin bolgesel
kalkinmayi olumlu yénde

etkiler.

44

97,7

2,3

45

,14907

1,0222

Termal turizmin gelismesi,
yeni istihdam olanaklar
yaratarak bolgesel
kalkinmay1 olumlu yoénde

etkiler.

42

93,3

44

2,3

45

,35817

1,0889
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Termal turizmin gelismesi, 38 | 844 | 4 8,9 2 |44 1|23 - - 45 ,64511 1,2444

bolgenin alt ve {ist yap1
olanaklarinin gelismesini
sagladig i¢in bolgesel
kalkinmayi olumlu yonde

etkiler.

Termal turizmin gelismesi, 28 [ 622 |13 [ 288 |1 |23 3 |67 45 ,84208 1,5333

bolgedeki tarim ve sanayi
sektorlerinin de gelismesine
katkida bulunarak bolgesel
kalkinmayi olumlu yonde

etkiler.

Termal turizmin gelismesi, 36 |800 |9 20,0 | - - - - - - 45 ,40452 1,2000

bolgenin diger bolgelerle
arasindaki gelismislik

farkinin azalmasini saglar.

Bolge termal turizm avantajina sahip olmasina ragmen bir takim sikintilar
nedeniyle ekonomik anlamda hak ettigi degeri bulamamaktadir. Bu baglamda
bolgenin  turizm  potansiyelinin  artirilabilmesi  ve  ekonomik  girdinin
zenginlestirilebilmesi i¢in bir dizi dnermelere bagli anket sorular1 gelistirilmistir. On
goriiler cergevesinde hazirlanan 6nerme anket sorulari randevu bazli ziyaretler
sonucu bolgenin yerel yonetimleri ve karar vericileri ile paylasilarak katilimcilarin
gorlis ve oOnerileri analiz edilmeye calisilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular

genel olarak su sekilde gelisme gostermistir;

— “Termal turizmin gelismesi, doviz girisini arttirarak bolgesel kalkinmay:
olumlu yoénde etkiler” Onermesine % 84,4 gibi Onemli bir oran “kesinlikle
katildigin1” dile getirirken, % 13,3 gibi bir oran ise “katildigin1” dile getirmistir. %
2,3 gibi bir oran ise bu soru karsisinda “kararsiz” kaldigini belirtmektedir. Bulgular
turizmin ihrag edilebilir 6zelliginin yani sira cari agigin kapatilmasi noktasindaki

etkisiyle Ortiigiir niteliktedir.
— “Termal turizmin gelismesi, yabanci sermaye girisi sagladig1 i¢in bolgesel
kalkinmayr olumlu yonde etkiler” Onermesine % 75,5 gibi 6nemli bir oran

“kesinlikle katiltyorum” cevabini verirken, % 24,5 gibi bir oran ise “katildigini”
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beyan etmistir. Elde eden bulgular turizmin yatirnma dayali gelisme gosterdigi
ilkesini dogrular sekildedir. Bir destinasyonun ziyaret edilebilir yapiya kavusmasi
konaklama, yeme-igme, eglence vb. yatirnmlar agisindan zenginlesmesine baglidir.
Bu durumda ya yerli ya da yabanct sermayenin bdlgede bu tiir yatirimlari

gerceklestirmesiyle miimkiin kilinmaktadir.

— “Termal turizmin gelismesi, yatirim artig1 saglayarak bolgesel kalkinmayi
olumlu yonde etkiler” Onermesine % 91,1 gibi biiyiikk bir oranda ‘“kesinlikle
katiliyorum” yanit1 alinirken, % 6,6 oraninda “katiliyorum” yaniti alinmistir. % 2,3
oraninda ise “katilmiyorum” yanitt verilmistir. Elde edilen bulgular bir 6nceki
onermeyi dogrular nitelikte olup, anlamli bir biitiinlikk ifade etmektedir. Termal
turizm faaliyetlerine bagli olarak bolgede gerceklestirilecek olan saglik tesisleri,
konaklama isletmeleri, yiyecek-i¢ecek isletmeleri, hediyelik esya isletmeleri vb. gibi
yatirnmlar ile bolge istihdam noktasinda da gelisme gostererek kisi basina diisen

GSMH (Gayri Safi Milli Hasila)’da da artig kaydedilecektir.

— “Termal turizmin gelismesi, kisi basina diisen milli geliri arttirdig1 i¢in
bolgesel kalkinmayr olumlu yonde etkiler” Onermesine % 97,7 gibi istiin bir
cogunluk “kesinlikle katiliyorum” cevabini verirken, % 2,3 gibi bir oranda
“katiliyorum” seklinde bu soruyu yamitlamistir. Bulgular dikkate alindiginda bir
onceki soruda beyan edilen bulgular ile bire bir ortiisme goériilmektedir. Bu durumun
en 6nemli sebebi termal turizme bagli isletme/yatirimlar sayisindaki artis sonucu elde
edilen ekonomik gelir artis1 bir taraftan bolgenin gelirlerindeki artis1 tetiklerken,
diger taraftan kisi basi gelir artisina da olumlu yonde etki edecegi sOylenilebilir

ifadesine yer verilmektedir.

— “Termal turizmin gelismesi, yeni istihdam olanaklar1 yaratarak bolgesel
kalkinmayr olumlu yonde etkiler” Onermesine % 93,3 gibi 6nemli bir oran
“kesinlikle katiliyorum” yanitin1 verirken, “katiliyorum” yanitini verenlerin oran1 %
4,4, “kararsizlarin” orani ise % 2,3 diir. Elde edilen bu bulgularda yukaridaki sorular
sonucu elde edilen bulgular ile anlamli bir biitiinliik i¢erisindedir. Yatirimlara dayal
istthdam olanaklar1 ve hane halki gelirlerindeki artisin kisisel milli gelirdeki artisi
tetiklemesi sonucu bolgesel kalkinma hamleleri ciddi boyutlara tasinmakta bolge disa

gd¢ vermek yerine go¢ kabul eder bir hal almaktadir. Ozellikle turizm sektdriiniin
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hizmet odakli yapisi olagandan fazla istihdam ortami olusturmakta ve issizlik gibi

Oonemli bir soruna ¢are olabilmektedir ifadesine yer verilmektedir.

— “Termal turizmin gelismesi, bolgenin alt ve iist yap1 olanaklarmin
geligsmesini sagladigi i¢in bolgesel kalkinmayi olumlu yonde etkiler” énermesine %
84,4 gibi bir ¢ogunluk “kesinlikle katiliyorum” cevabimi veritken, % 8.9
“katiliyorum”, % 4,4 “kararsizzim”, % 2,3 ise “katilmiyorum” cevabini1 vermistir. Her
ne kadar verilen cevaplar igerisinde “katilmiyorum” ve “karasizim” gibi goriisler yer
alsa da ¢ogunlugun vermis oldugu cevap, yukarida yer alan yatirim olanaklariyla
bolgesel kalkinmanin gergeklestirile birliginin artirilacagi bulgulariyla ortiisiir
niteliktedir. Bir turizm destinasyonunda yapilan yatirnmlarin bolge ziyaretgileri
nazarinda ilgi uyandiracagindan yola cikilarak iist yap1 yatirimlarmi gelistirecegi
ifade edilebilecegi gibi, biiyilk meblaglara gergeklestirilen isletme yatirimlarina

dayal1 alt yap1 olanaklarinin da gii¢lii kilinmasi gerekliliginin alt1 ¢izilmektedir.

— “Termal turizmin gelismesi, bolgedeki tarim ve sanayi sektorlerinin de
gelismesine katkida bulunarak bolgesel kalkinmayr olumlu yoénde etkiler”
onermesine % 62,2 “kesinlikle katiliyorum”, % 28,8 “katihyorum”, % 2,3
“kararsizim”, % 6,7 ise “katilmiyorum” yoniinde cevap vermistir. Bulgular
incelendiginde her ne kadar kararsizim ve katilmiyorum cevaplarina rastlansa da bu
oranin sadece % 9,0 oraninda kaldigi gézlenmektedir. Turizm sektoriiniin kendinden
baska 33 sektorii etkiledigi verisinden yola ¢ikilacak olunursa, verilen cevaplarda %

91,0 oraninda {istiin bir cogunlugun goriisii olduk¢a 6nem arz etmektedir.

— “Termal turizmin gelismesi, bolgenin diger bolgelerle arasindaki gelismislik
farkinin azalmasini saglar” 6nermesine % 80,0 oraninda “kesinlikle katiliyorum”, %
20,0 oraninda ise “katiliyorum” yanitlart verilmistir. Bulgular analiz edildiginde
yukarida beyan edilen dnermelere verilen cevaplar ile bir biitiinliikten s6z edilebilir.
Bu baglamda 6nermeler ve cevaplar arasinda anlamli bir biitlinliikk s6z konusudur.
Bir bolgenin yatirimlar yoniinden desteklenmesi, alt ve {ist yap1 acisindan ilerleme
kaydetmesi istihdami artirarak issizlik problemine ¢oziim iiretebilmesi, alt sektorleri
tetikleyerek ekonomik c¢ikarimlar elde edebilmesi, milli gelirini artirabilmesi gibi
onemli kazanimlar1 s6z konusu ise bolge diger bolgeler ile arasindaki gelismislik

farkini azaltmis demektir ifadesine yer verilmektedir.
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5.1.5. isletme Cahsan ve Yoneticilerine Yonelik Onermelere Dayalh Anket

Bulgular:

NOT: (Olgeklendirme; 1 — Kesinlikle Katiltyorum, 2 — Katiliyorum, 3 — Kararsizim, 4 — Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle

Katilmiyorum seklinde gergeklestirilmistir.)

Termal Turizmin
Bolgesel Ekonomik
Kalkinmaya Etkisi ile

ilgili Onermeler

Katilmiyorum

Standart Sapma

SORULAR

Z| Kesinlikle Katillyorum

%

Z| Katiyorum

%

Z| Kararsizim

%

Z| Katilmiyorum

%

Z| Kesinlikle

BN

Z| Toplam Katimei Sayist

w
—

D

Termal turizmin gelismesi,
doviz girisini arttirarak
bolgesel kalkinmay1
olumlu yonde etkiler.

w
©

84,4

~

15,6

IS
o

136653

Termal turizmin gelismesi,
yabanci sermaye girisi
sagladig igin bolgesel
kalkinmayi olumlu yonde

etkiler

41

91,1

6,6

2,3

45

,38271

11111

Termal turizmin gelismesi,
yatirim artig1 saglayarak
bolgesel kalkinmay1

olumlu yonde etkiler.

42

93,4

6,6

45

125226

1,0667

Termal turizmin gelismesi,
kisi bagina disen milli
geliri arttirdig1 igin
bolgesel kalkinmayi

olumlu yonde etkiler

42

93,4

43

2,3

45

,35817

1,0889

Termal turizmin gelismesi,
yeni istihdam olanaklar:
yaratarak bolgesel
kalkinmay1 olumlu yonde

etkiler

41

91,1

8,9

45

,28780

1,0889
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Termal turizmin gelismesi, | 39 | 86,8 | 4 8,9 - - 2 |43 - - 45 ,67044 1,2222

bolgenin alt ve iist yap1
olanaklarini gelismesini
sagladig i¢in bolgesel
kalkinmay1 olumlu yonde

etkiler.

Termal turizmin gelismesi, | 15 | 33,3 | 16 | 356 | 4 | 89 6 | 133 |4 |89 45 1,30771 2,2889

bolgedeki tarim ve sanayi
sektorlerinin de
gelismesine katkida
bulunarak bélgesel
kalkinmayi olumlu yonde

etkiler.

Termal turizmin gelismesi, | 40 888 | 4 8,9 - - 1123 - - 45 ,52030 1,1556

bolgenin diger bolgelerle
arasindaki gelismislik

farkinin azalmasini saglar.

Yerel yonetimler ve karar vericilerle yapilan miilakatlar disinda, arastirma
konusuyla dogrudan ilgili olan isletme calisanlar1 ve yoneticilerine de Onermelere
dayali 5’li likert dlgegine gore dizayn edilmis anket sorulart yonlendirilmistir. On
goriiler cergevesinde hazirlanan Onerme anket sorulari bir dizi ziyaretler sonucu
bolgenin isletme calisanlar1 ve yoneticileri ile paylasilarak katilimecilarin goriis ve
onerileri analiz edilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular genel olarak

su sekilde gelisme gostermistir;

— “Termal turizmin gelismesi, doviz girigini arttirarak bolgesel kalkinmay1
olumlu yonde etkiler” onermesine % 84,4 oraninda “kesinlikle katiliyorum” yaniti
verilirken, % 15,6 oraninda “katiliyorum” yaniti verilmistir. Bulgularin analizi
sonucu elde edilen veriler son donemlerde saglik amacgl Tirkiye’yi ziyaret eden

turist akinini destekler niteliktedir.

— “Termal turizmin gelismesi, yabanci sermaye girisi sagladigi i¢in bolgesel
kalkinmay1 olumlu yonde etkiler” onermesine % 91,1 oraninda 6nemli bir kisim
“kesinlikle katiliyorum™ cevabini, % 6,6 oraninda “katiliyorum” ve % 2,3 oraninda

da “kararsizim” cevaplar1 izlemektedir. Bulgular dikkate alindiginda yabanci
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sermaye yatirimlarinin ciddi oranda bdlgenin ekonomik gelisimine katki sagladigi

gercegiyle karsi karsiya kalinmaktadir.

— “Termal turizmin gelismesi, yatirim artig1 saglayarak bolgesel kalkinmay1
olumlu yonde etkiler” Onermesine % 93,4 gibi biiylik bir oranda “kesinlikle
katiliyorum” yanit1 alinirken, % 6,6 oraninda “katiliyorum” yanitt alinmigtir. Elde
edilen bulgular bir 6nceki onermeyi dogrular nitelikte olup, anlamli bir biitiinlik
ifade etmektedir. Termal turizm odakli gerceklestirilen yatirimlar ve bu faaliyetlere
yonelik yardimci yatirimlar bolge agisindan termal turizm arzimi destekler

niteliktedir.

— “Termal turizmin gelismesi, kisi bagina diisen milli geliri arttirdig1 igin
bolgesel kalkinmayr olumlu yonde etkiler” Onermesine % 93,4 gibi istiin bir
cogunluk “kesinlikle katiliyorum” cevabimi verirken, % 4,3 gibi bir oranda
“katiliyorum” seklinde bu soruyu yanitlamistir. “Kararsizlarin” orani ise % 2,3’de
kalmistir. Bulgular dikkate alindiginda bir onceki soruda beyan edilen bulgular ile
bire bir Ortlisme goriilmektedir. Bu durumun en 6nemli sebebi termal turizme bagh
isletme/yatinmlar sayisindaki artis sonucu elde edilen ekonomik gelir artisi bir
taraftan bolgenin gelirlerindeki artisi tetiklerken, diger taraftan kisi bas1 gelir artisina

da olumlu yonde etki edecegi soylenilebilir.

— “Termal turizmin gelismesi, yeni istihdam olanaklar1 yaratarak bolgesel
kalkinmayr olumlu yonde etkiler” Onermesine % 91,1 gibi 6nemli bir oran
“kesinlikle katiltyorum” yanitin1 verirken, “katiliyorum” yanitini verenlerin orani ise
% 8,9 dur. Elde edilen bu bulgularda yukaridaki sorular sonucu elde edilen bulgular
ile anlaml1 bir biitiinliik i¢erisindedir. Yatirimlara dayali istthdam olanaklar: ve hane
halki gelirlerindeki artisin kisisel milli gelirdeki artis1 tetiklemesi sonucu bolgesel
kalkinma hamleleri ciddi boyutlara tasinmakta bolge disa gd¢ vermek yerine goc
kabul eder bir hal almaktadir. Ozellikle turizm sektdriiniin hizmet odakli yapisi
olagandan fazla istthdam ortami olusturmakta ve igsizlik gibi 6nemli bir soruna gare

olabilmektedir.

— “Termal turizmin gelismesi, bolgenin alt ve {ist yapi olanaklarinin

gelismesini sagladigi i¢in bolgesel kalkinmayr olumlu yonde etkiler” énermesine %
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86,8 gibi bir cogunluk “kesinlikle katiliyorum” cevabini veritken, % 8,9
“katiliyorum”, % 4,3 ise “katilmiyorum” cevabini vermistir. Her ne kadar verilen
cevaplar igerisinde “katilmiyorum” goriisii yer alsa da ¢ogunlugun vermis oldugu
cevap, yukarida yer alan yatirim olanaklariyla bolgesel kalkinmanin gerceklestirile
birliginin artirilacagl bulgulariyla oOrtiisiir niteliktedir. Bir turizm destinasyonunda
yapilan yatirimlarin bolge ziyaretgileri nazarinda ilgi uyandiracagindan yola ¢ikilarak
ist yap1 yatirnmlarimi gelistirece8i ifade edilebilecegi gibi, biiyilk meblaglara
gergeklestirilen igletme yatirimlarina dayali alt yapi olanaklarinin da giiglii kilinmasi

gerekliliginin alt1 ¢izilmektedir.

— “Termal turizmin gelismesi, bolgedeki tarim ve sanayi sektorlerinin de
gelismesine katkida bulunarak bolgesel kalkinmayr olumlu yonde etkiler”
onermesine % 33,3 “kesinlikle katiliyorum”, % 35,6 “katiliyorum”, % 8.9
“kararsizim”, % 13,3 “katilmiyorum” % 8,9 ise “kesinlikle katilmiyorum” yoniinde
cevap vermistir. Bulgular incelendiginde farkli goriislerin oldugu goézlenmektedir.
Ozellikle bolgede faaliyet gosteren isletmelerin calisan ve isletmecileri, bdlgede
kurulmasi planlanan sanayi sektoriine dayali termik santral caligmalarinin termal
turizmi Oldilirecegi diisiincesinden yola ¢ikarak “katilmiyorum” veya “kesinlikle
katilmiyorum™ cevaplarim1 verdikleri 6n goriilmektedir. Ayrica, bdlgede var olan
daginik hayvancilik faaliyetlerinin bdlge turizmine olumsuz katkilari neticesinde
etkilesimi korlestirecegi ifade edilmektedir. Olumlu diisiince igerisinde olan kesim
ise, termal turizm odakli besicilik, iyl tarim uygulamalari, seracilik vb. sektorel
faaliyetlerin zenginlesecegi kanaatinde olup, turist tiikketimine baglh iiretimin ¢ok

gelir getirici etkisinin olacag fikriyatinda birlegsmektedir.

— “Termal turizmin gelismesi, bolgenin diger bolgelerle arasindaki gelismislik
farkinin azalmasini saglar” dnermesine % 88,8 oraninda ‘“kesinlikle katiliyorum™, %
8,9 oraninda ise “katiliyorum” yamitlar1 verilmigtir. “Katilmiyorum” cevabini
verenlerin orani ise sadece % 2,3’de kalmistir. Bulgular analiz edildiginde yukarida
beyan edilen Onermelere verilen cevaplar ile bir biitiinliikten séz edilebilir. Bu
baglamda 6nermeler ve cevaplar arasinda anlamli bir biitlinliik s6z konusudur. Bir
bolgenin yatirimlar yoniinden desteklenmesi, alt ve iist yapi acisindan ilerleme

kaydetmesi istihdami artirarak issizlik problemine ¢oziim iiretebilmesi, alt sektorleri
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tetikleyerek ekonomik ¢ikarimlar elde edebilmesi, milli gelirini artirabilmesi gibi

onemli kazanimlar1 s6z konusu ise bolge diger bolgeler ile arasindaki gelismislik

farkin1 azaltmis demektir ifadesine yer verilmektedir.

5.1.6. Yerel Halka Yonelik Tedbirlere Dayalh Anket Bulgulari

NOT: (Olgeklendirme; 1 — Kesinlikle Katiltyorum, 2 — Katiliyorum, 3 — Kararsizim, 4 — Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle

Katilmiyorum seklinde gergeklestirilmistir.)

Yorenin Turizmde

- ©
Gelisebilmesi i¢in Almmasi £ £ . g g (% %
Gereken Tedbirler 2 £ £ S =4 < 2 z| ¢
¢ 3 2 2 2 &3 |e3|& s
SORULAR N % N % N | % N|%| N | % N STD MEAN
Termal turizme yonelik 41 91,1 4 8,9 - - - - - - 45 ,28780 1,0889
tesislerin arttirllmasi
gerekmektedir.
Termal turizm odakli 38 84,4 5 11,2 | 2 4.4 - - - - 45 ,50452 1,2000
bolgesel tanitima 6nem
verilmesi gerekmektedir.
Termal turizm bilincinin 24 | 535 19 | 421 | - - - |- 2 | 44 45 ,88933 1,6000
bolge halki arasinda
gelistirilmesi gerekmektedir.
Termal turizm isletmelerinde | 42 | 93,3 3 6,7 - - - |- - - 45 ,25226 1,0667
kalifiyeli personel istihdam
edilmesi gerekmektedir.
Yerel yonetimlerin Termal 39 86,6 6 134 | - - - - - - 45 ,34378 1,1333
turizm isletmelerinde hijyen
ve fiyat denetimleri yapmasi
gerekmektedir.
Belediyenin Termal turizm 44 97,7 1 2,3 - - - - - - 45 ,14907 1,0222
bolgesinde goriintii kirliligi
yaratan diizensiz ve ¢arpik
yerlesmeye izin vermemesi
gerekmektedir.
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Termal turizm bolgesinde 45 100,0 - - - - - - - - 45 ,0000 1,0000

altyap1 eksikliklerinin en
kisa zamanda giderilmesi

gerekmektedir.

Yerel yonetimlerin kitlelerin | 43 95,5 2 45 - - - - - - 45 ,20841 1,0444

katilimimi saglayacak
etkinliklere agirlik vermesi

gerekmektedir.

Onermelere dayali anketler disinda, arastirma konusuyla dogrudan ilgili olan
yerel halka yonelik tedbirlere dayali 5°1i likert 6lgegine gore dizayn edilmis anket
sorular1 yénlendirilmistir. On goriiler gergevesinde hazirlanan tedbir amagh anket
sorular1 bir dizi ziyaretler sonucu bolge halki ile paylasilarak katilimcilarin goriis ve
oOnerileri analiz edilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular genel olarak

su sekilde gelisme gostermistir;

— “Termal turizme yonelik tesislerin arttirilmasi gerekmektedir.” Tedbirinin
alinmasina yonelik soruya % 91,1 oraninda “kesinlikle katiltyorum”, % 8,9 oraninda
ise “katiliyorum” yanitlari verilmistir. Bulgular analiz edildiginde elde edilen veriler
sonucu bolgeyi ziyaret eden turistlerin taleplerine cevap verebilecek nitelik ve sayida

isletmenin bulunmadig1 sonucuna ulagilmaktadir.

— “Termal turizm odakl1 bolgesel tanitima 6nem verilmesi gerekmektedir.”
Tedbirinin alinmasina yonelik soruya % 84,4 oraninda “kesinlikle katiliyorum”, %
11,2 oraninda ise “katiliyorum” yanitlar1 verilmistir. “Kararsizzim” cevabim
verenlerin orani ise sadece % 4,4’de kalmistir. Bulgular analiz edildiginde termal
turizm odakli tanitima ciddi boyutta ihtiyacin oldugundan sdz edilebilir. Ozellikle
dogu-bat1 yol giizergahi lizerinde yer alan ve her giin birgok aracin gecisine ev
sahipligi yapan ilgenin, birakin uluslararasi platformlarda diger il ve ilgelerde dahi

yeterli diizeyde taninmadigi goriisiinde hem fikir olunmaktadir.

— “Termal turizm bilincinin bolge halki arasinda gelistirilmesi
gerekmektedir.” Tedbirinin alinmasina yonelik soruya % 53,5 oraninda ‘“kesinlikle
katiliyorum”, % 42,1 oraninda ise “katiliyorum” yanitlar1 verilmistir. “Kesinlikle

Katilmiyorum” cevabini verenlerin orani ise sadece % 4,4’de kalmigtir. Bulgular
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analiz edildiginde bolge halkinin ciddi boyutta turizm odakli bilinglendirme
egitimlerine ihtiya¢ duydugu sonucuna ulasilabilir. Ozellikle bolge konaklama
alanlarinin yetersiz sayida bulunmasi nedeniyle e-pansiyonculuk egitimleri sonucu

termal turizme bagli konaklama odakli gelir elde edilebilecegi diislincesi ifade
edilebilir.

— “Termal turizm isletmelerinde Kkalifiyeli personel istihdam edilmesi
gerekmektedir.” Tedbirinin alinmasina yonelik soruya % 93,3 oraninda “kesinlikle
katiliyorum”, % 6,7 oraninda ise “katiliyorum” yanitlar1 verilmistir. Bulgular analiz
edildiginde bolgede yeterli diizeyde kalifiye personelin yer almadigi goriisi
hakimdir.

— “Yerel yonetimlerin Termal turizm isletmelerinde hijyen ve fiyat
denetimleri yapmasi gerekmektedir.” Tedbirinin alinmasina yonelik soruya % 86,6
oraninda ‘“kesinlikle katiliyorum”, % 13,4 oraninda ise “katiliyorum” yanitlari
verilmistir. Bulgular analiz edildiginde miilakat katilimecilarinin tamaminin hijyen
kurallarina uygunluk ve fiyatlama politikalar1 noktasinda yerel yonetimlere biiytik is

diistiigii diisiincesinde hem fikir olduklarini séylenebilir.

— “Belediyenin Termal turizm bdlgesinde goriintii kirliligi yaratan diizensiz
ve ¢arpik yerlesmeye izin vermemesi gerekmektedir.” Tedbirinin alinmasina yonelik
soruya % 97,7 oraninda “kesinlikle katiliyorum”, % 2,3 oraninda ise “katiliyorum”
yanitlar1 verilmistir. Bulgular analiz edildiginde bdlge halkinin tamaminin g¢arpik

kentlesme ve goriintii kirliligine kars1 oldugu ortak goriis olarak ifade edilmektedir.

— “Termal turizm bolgesinde altyap1 eksikliklerinin en kisa zamanda
giderilmesi gerekmektedir.” Tedbirinin alinmasina yonelik soruya katilimcilarin
tamami (% 100 oraninda) “kesinlikle katiliyorum”, yanitin1 vermislerdir. Bulgular
analiz edildiginde yukarida beyan edilen tedbire verilen cevaplar ile bir biitiinliikten
s0z edilebilir. Bu baglamda tedbirler ve cevaplar arasinda anlamli bir biitiinliik s6z
konusudur. Bir bdlgenin turistik tesis yatirimlari agisindan zenginlestirilmesi ve
bolgesel yatak kapasitesinin artirilmast ancak uzun vadede planlanmus alt ve iist yap1

yatirimlari ile miimkiin olunacaktir diisiincesinde ortak goriis beyan edilmektedir.
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— “Yerel yonetimlerin kitlelerin katilimin1 saglayacak etkinliklere agirlik
vermesi gerekmektedir.” Tedbirinin alinmasma yonelik soruya % 95,5 oraninda
“kesinlikle katiliyorum”, % 4,5 oraninda ise “katiliyorum” yanitlar1 verilmistir.
Bulgular analiz edildiginde yukarida beyan edilen 6nermelere verilen cevaplar ile bir
biitiinliikkten s6z edilebilir. Bolge igerisinde yapilabilecek etkinliklerin her ne kadar
bolgesel tanitim noktasinda dogrudan bir sinerji yarattigir diistilmese de dolayali
olarak bolgesel zenginliklerin pazarlanmasi siirecinde olumlu etkilerinin olabilecegi

yerel halk tarafindan ifade edilen unsurlarin basinda gelmektedir.

5.1.7. Bolge Ziyaretcilerine Yonelik Tedbirlere Dayah Miilakat Bulgular

NOT: (Olgeklendirme; 1 — Kesinlikle Katiliyorum, 2 — Katiliyorum, 3 — Kararsizim, 4 — Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle

Katilmiyorum seklinde gerceklestirilmistir.)

Yorenin Turizmde
Gelisebilmesi icin
Alinmasi Gereken

Tedbirler

Katiliyorum
Z| Kararsizzam
Z| Katilmiyorum
Z| Kesinlikle
Katilmiyorum
Z| Toplam
Katilimer Sayisi
Standart Sapma

wn
—

% D MEAN

S

% %

Z| Kesinlikle
Z| Katiiyorum

S

SORULAR

100,0 - - - - - - - - 45 ,00000 1,0000

IS
ol

Termal turizme yo6nelik
tesislerin  arttirilmasi

gerekmektedir.

Termal turizm odakhh | 39 86,8 4 8,8 2 | 44 - - - - 45 ,49031 1,1778
bolgesel tanitima dnem
verilmesi
gerekmektedir.

Termal turizm | 44 | 97,7 1 2,3 - |- - - - |- 45 ,14907 1,0222
bilincinin bdlge halki
arasinda  gelistirilmesi

gerekmektedir.

Termal turizm | 45 | 100,0 - - - - - - - |- 45 ,00000 1,0000
isletmelerinde kalifiyeli
personel istihdam
edilmesi

gerekmektedir.
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Yerel yonetimlerin | 39 | 86,6 3 6,7 3|67 - - - - 45 54772 1,2000
Termal turizm
isletmelerinde hijyen ve
fiyat denetimleri

yapmasi gerekmektedir.

Belediyenin Termal | 45 | 100,0 - - - - - - - 45 ,00000 1,0000
turizm bolgesinde
goruntil kirliligi yaratan
diizensiz  ve  garpik
yerlesmeye izin
vermemesi

gerekmektedir.

Termal turizm | 34 | 755 11 | 245 | - | - - - - |- 45 42044 1,2222
bolgesinde altyap1
eksikliklerinin en kisa
zamanda  giderilmesi

gerekmektedir.

Yerel yonetimlerin | 43 95,6 2 4.4 - - - - - - 45 ,20841 1,0444
kitlelerin katilimini
saglayacak etkinliklere
agirhik vermesi

gerekmektedir.

— “Termal turizme yonelik tesislerin arttirilmasi gerekmektedir.” Tedbirinin
alinmasina yonelik soruya katilimecilarin tamami (% 100,0 oraninda) “kesinlikle
katiliyorum”, yanitin1 vermistir. Bulgular analiz edildiginde 6ngoériilen tedbir ve
katilimcilar tarafindan verilen cevaplar arasinda anlamli bir biitiinliik s6z konusudur.
Bir bolgenin pazarlanabilmesi ve/veya bir bolge iizerine dikkatlerin g¢ekilerek
bolgeye 6nemli oranda ekonomik girdinin saglanabilmesi yatak kapasitesi ve kaliteli
hizmet sunan modern tesislesme anlayis1 ile miimkiin kilinabilmektedir. Bu
baglamda, bolgenin yetersiz tesislesmeye bagli turist agirlama potansiyelindeki
diisiik performansin gerek yerli gerekse yabanci yatirimcilarin bdlgeye davet edilerek
tesviklere bagli desteklenmesi sonucu modern tesislesme (Spa Merkezi, Masaj

Alanlar1 vb.) anlayisini dizayn etmeleri gerekliligi ifade edilebilir.
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— “Termal turizm odakl1 bolgesel tanitima dnem verilmesi gerekmektedir.”
Tedbirinin alinmasina yonelik soruya % 86,6 oraninda “kesinlikle katiliyorum”, %
8,8 oraninda ise “katiliyorum” yanitlar1 verilmistir. “Kararsizim” cevabini verenlerin
orani ise sadece % 4,4’de kalmistir. Bulgular analiz edildiginde % 86,6 gibi bir
cogunlugun bolge tanitiminin yeterli diizeyde yapilmadigi ve/veya yapilamadig

noktasinda goriis birligi s6z konusudur.

—  “Termal turizm bilincinin bolge halki arasinda gelistirilmesi
gerekmektedir.” Tedbirinin alinmasia yonelik soruya % 97,7 oraninda “kesinlikle
katiliyorum”, % 2,3 oraninda ise “katiliyorum” yanitlar1 verilmistir. Bulgular analiz
edildiginde miilakat katilimcilarinin tamaminin bdlgede gerceklestirilen termal

turizm bilincinin yerel halk arasinda gelistirilmesi gerekliligi s6z konusudur.

— “Belediyenin Termal turizm bolgesinde goriintii kirliligi yaratan diizensiz
ve carpik yerlesmeye izin vermemesi gerekmektedir.” Tedbirinin alinmasina yonelik
soruya % 91,2 oraninda “kesinlikle katiliyorum”, % 8,8 oraninda ise “katiliyorum”
yanitlart verilmistir. Bulgular analiz edildiginde miilakata katilan ziyaretgilerin

tamaminin ¢arpik yerlesime kesinlikle sicak bakmadig1 sonucu dikkat cekmektedir.

— “Termal turizm isletmelerinde Kkalifiyeli personel istihdam edilmesi
gerekmektedir.” Tedbirinin alinmasina yonelik soruya % 86,6 oraninda ‘“kesinlikle
katiliyorum”, % 6,7 oraninda ise “katiliyorum” yanitlar1 verilmistir. “Kararsizzim”
cevabini verenlerin orani da % 6,7°dir. Bulgular analiz edildiginde yukarida beyan
edilen tedbirlere verilen cevaplar ile bir biitlinliikten s6z edilebilir. Bu baglamda
tedbirler ve cevaplar arasinda anlamli bir biitiinliik s6z konusudur. Saglik ve tedavi
amagl ziyaret edilen termal turizm bolgelerinde bilingli yerel halk ve bu tedavi
slirecine uygun yetigsmis personel termal tesislerin modern yapilanmasinda anahtar
rol oynamaktadir goriisti miilakat yapilan turistlerin % 93,3 tlinde tercih edilir bir yap1

gostermektedir.

— “Yerel yonetimlerin Termal turizm isletmelerinde hijyen ve fiyat
denetimleri yapmasi gerekmektedir.” Tedbirinin alinmasma yonelik soruya
katilimcilarin tamami (% 100,0 oraninda) “kesinlikle katiliyorum™ yanitini vermistir.

Bulgular analiz edildiginde miilakat katilimcilarinin tamami hijyen ve sanitasyon
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uygulamalarinin aksatilmaksizin ivedilikle {izerinde durulmasi 6nem arz eden bir

konu oldugu goriisiinde birlesmektedirler.

— “Termal turizm bolgesinde altyapr eksikliklerinin en kisa zamanda
giderilmesi gerekmektedir.” Tedbirinin alinmasina yonelik soruya % 75,5 oraninda
“kesinlikle katiliyorum”, % 24,5 oraninda ise “katiltyorum” yanitlar1 verilmistir.
Bulgular analiz edildiginde bolge alt yapisinin turist profili agisindan yeterlilik arz
etmedigi goriisii hakimdir.

— “Yerel yonetimlerin kitlelerin katilhimimi saglayacak etkinliklere agirlik
vermesi gerekmektedir.” Tedbirinin alinmasina yonelik soruya % 95,6 oraninda
“kesinlikle katiliyorum”, % 4,4 oraninda ise “katiliyorum” yanitlar1 verilmistir.
Bulgular analiz edildiginde yukarida beyan edilen tedbirlere verilen cevaplar ile bir
biitiinliikten s6z edilebilir. Bu baglamda tedbirler ve cevaplar arasinda anlamli bir
biitiinliik s6z konusudur. Bir bolgenin tanitiminda rol oynayan en etkin ve dikkat
cekici faktor o bolgeyi ziyarete tesvik edici faaliyetler sonucu katilimci sayisini

artirmaktir goriisli s6z konusudur.
5.2. Nitel (Kalitatif) Arastirma Bulgulari

Giivenilir ve gecerli bir aragtirma sonucuna ulagabilmek i¢in tek bir aragtirma
yonteminin kullanilmasi yeterli degil, ayn1 zamanda oldukca da giictiir (Tosun,
1998). Fakat her iki yontemin bir arada kullanilmasi aragtirma sonuglarina olumlu
katkilar saglar (Walle, 1997:524). Sosyal bilimler ve 6zellikle turizm alaninda daha
once yapilan bir¢cok calismada nitel ya da nicel arastirma yontemlerinden sadece
birisinin etkin olarak kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle turizm alaninda ¢ok az
bilimsel arastirma her iki yontemi bir arada kullanmis ve sonuglari birlikte sunmustur
(Davies, 2003:98). Bu baglamda, nitel (kalitatif) veriler teorik bilgiler ve alan
arastirmasinda elde edilen nicel veriler kadar arastirmanin deneysel kisminda 6nemli

sonuglar ortaya ¢ikarmak i¢in gerekir (Denzin Lincoln, 1994:353; Bilim, 2004).

Anketin ikinci boliimiinde yer alan “turizmin bolgeye yaptigi ekonomik
etkileri” ile ilgili sorulara iliskin, miilakat sorular1 da gelistirilmistir. Literatiir ve
anket sorular1 g6z Oniine alinarak yerel yonetimler ve yerel karar vericiler ile bolgede

hizmet veren isletme ¢alisan ve yoneticilerine yonelik;
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. Termal Turizmin bolgeye yapacagi ekonomik etkiler size gore nelerdir?

. Termal Turizm bolgeye yerli ve yabanci yatirnm c¢ekebilir mi? Bu yatirimlar

bolgedeki diger sektorlere de yansir mi1?

. Termal Turizm bolgede istihdami gelistirir mi?

. Turizm boélgeye rekabetci bir avantaj saglar m1? Seklinde sorular yoneltilirken,
Bolgede yasayan yerel halk ve bolge ziyaretcilerine yonelik de;

. Bolgenin Termal Turizm potansiyelinin yatirim, tanitim ve pazarlanmasi sizce yeterli

diizeyde midir?

. Bolge halkinin Termal Turizm potansiyeline doniik bakis agisi yeterli diizeyde
midir?

. Bolgede hizmet veren isletmelerin istthdam potansiyel ve politikalar yeterli diizeyde
midir?

. Bolgenin imar plan1 ve yatirnm politikalarint Termal Turizme uygun buluyor

musunuz? Seklinde sorular yoneltilmistir.

Calisma kapsaminda yukarida belirtildigi gibi; nicel bulgular yaninda nitel

bulgular arastirmanin 6nemli bir par¢asini olusturmustur. Bu Baglamda;

5.2.1. Yerel Yonetimlere ve Yerel Karar Vericilere Yonelik Miilakat

Sorularina Dayah Bulgular

“Termal Turizmin bdlgeye yapacagi ekonomik etkiler size gore nelerdir?”
Sorusuna verilen cevaplar analiz edildiginde; Bulgular, Ilgin ilgesinin ekonomik
anlamda zenginlesmesi ve cazip bir destinasyon olarak ilgi ¢ekebilmesi agisindan
bolge turizminin gelistirilmesi ve gelismelere paralel olarak ziyaret edilebilirlik
katsayisinin artiritlmasi bolgenin ciddi ekonomik girdileri elde edebilmesi agisindan

olduk¢a 6nem arz eden bir yapiya sahiptir ifadesine yer verilmektedir.

“Termal Turizm bolgeye yerli ve yabanci yatirim ¢ekebilir mi? Bu yatirimlar
bolgedeki diger sektorlere de yansir mi1?” Sorusuna verilen cevaplar analiz
edildiginde; Bir destinasyonun ziyaret edilebilir yapiya kavusmasi yerli ve yabanci

yatirimcilarin  konaklama, yeme-igme, eglence vb. hizmetler sektoriine yonelik
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yatirimlar yapmalar1 ile miimkiin kilinmaktadir. Boylece bolge iktisadi manda
kalkinacak ve refah diizeyine erisebilecektir ifadesine yer verilmektedir. Bir baska
degisle termal turizm faaliyetlerine bagli olarak bdlgede gergeklestirilecek olan
saglik tesisleri, konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, hediyelik esya
isletmeleri vb. gibi yatirimlar ile bolge istihdam noktasinda da gelisme gostererek
kisi bagina diisen GSMH (Gayri Safi Milli Hasila)’da da artis kaydedilecektir

ifadelerine yer verilmektedir.

Ayrica, Turizm sektoriiniin kendinden baska 33 sektorii etkiledigi verisinden
yola c¢ikilacak olunursa, ozellikle tarim sektorii kapsaminda iiretilen {iriinlerin
degerinin bolge ziyaretgilerinin tilketimi noktasinda artis gosterecegi diislincesi agir
basmaktadir. Bu baglamda Ilgin ilgesi termal turizm yatirimlar1 sonucu yatak
kapasitesini artirarak bolgeyi ziyaret edecek kisi sayisini iist diizeye ¢ikarabilecek
yapidadir. Sonug itibariyle artan turist ve ekonomik harcama potansiyeli bolgede yer
alan diger sektorleri de tetikleyerek gelisimlerine hiz kazandirabilecektir ifadesine

yer verilmektedir.

“Termal Turizm bolgede istihdami gelistirir mi?” sorusuna verilen cevaplar
analiz edildiginde: Yatirimlara dayali istihdam olanaklar1 ve hane halki gelirlerindeki
artisin kisisel milli gelirdeki artis1 tetiklemesi sonucu bolgesel kalkinma hamleleri
ciddi boyutlara taginmakta bolge disa go¢ vermek yerine go¢ kabul eder bir hal
almaktadir. Ozellikle turizm sektdriiniin hizmet odakli yapisi olagandan fazla
istthdam ortami olusturmakta ve issizlik gibi 6nemli bir soruna care olabilmektedir

ifadesine yer verilmektedir.

“Turizm bolgeye rekabetci bir avantaj saglar mi1?” sorusuna verilen cevaplar
analiz edildiginde; Bir turizm destinasyonunda yapilan yatirnmlarin bdolge
ziyaretcileri nazarinda ilgi uyandiracagindan yola cikilarak iist yapr yatirimlarin
gelistirecegi ifade edilebilecegi gibi, biliylikk meblaglara gerceklestirilen isletme
yatirimlarma dayali alt yapr olanaklarmin da gii¢lii kilinmasi gerekliliginin alt1
cizilmektedir. Bu baglamda, termal turizm acisindan Onemli bir merkez
konumundaki Ilgin ilgesi icinde termal turizmi gelistirici yonlii yaklasimlarin
bolgenin alt ve iist yatirimlar1 gelistirecegi diisliniilmektedir. Bir bolgenin yatirimlar

yoniinden desteklenmesi, alt ve iist yap1 acisindan ilerleme kaydetmesi istihdami
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artirarak issizlik problemine ¢6ziim iiretebilmesi, alt sektorleri tetikleyerek ekonomik
cikarimlar elde edebilmesi, milli gelirini artirabilmesi gibi 6nemli kazanimlar1 s6z
konusu ise bolge diger bolgeler ile arasindaki gelismislik farkini azaltmis demektir

ifadesine yer verilmektedir.

5.2.2. Isletme Cahsan ve Yoneticilerine Yonelik Miilakat Sorularina

Dayali Bulgular

“Termal Turizmin bolgeye yapacagi ekonomik etkiler size gore nelerdir?”
Sorusuna verilen cevaplar analiz edildiginde; Ozellikle yurt disinda yasayan
gurbetgilerin hem silay1 rahim noktasinda hem de tedavi amach ziyaretleri ile doviz
girdisi sagladigi hususunda goriis birligine varildig: ifadelerine yer verilmektedir.
Diger bir goriis ise, termal turizmin destekleyicisi konumundaki spa merkezleri ve
fizik tedavi merkezleri yatirnmlarinin déviz girdisi agisindan bolgeye katma deger
katacak ozellige sahip oldugu ifadesidir. Bu durumun en 6nemli vesikasi olarak da
yurt digindaki tedavi merkezlerin termal tedavi amagli regeteler ile yonlendirmelerde
bulunmalaridir. Bu baglamda, uzak dogu ve Avrupa iilkelerinde ciddi oranda devlet
tesviklerinin olmasi bu sorunun bdlge acisindan ne kadar Onemli bir Ongorii

oldugunu vurgulamaktadir sdylemine yer veriliyor.

“Termal Turizm bolgeye yerli ve yabanci yatirim ¢ekebilir mi? Bu yatirimlar
bolgedeki diger sektorlere de yansir mi?” Sorusuna verilen cevaplar analiz
edildiginde; yabanci sermaye yatirimlarmin ciddi oranda boélgenin ekonomik
gelisimine katki sagladig1 gercegiyle karsi karsiya kalimmaktadir. Ozellikle bolgede
yer alan orta ve biiylik Olgekli isletmelerin yonetici veya isletmecilerinin gurbetci
veya c¢ifte pasaport sahibi tabir edilen kisilerden olustugu g6z 6niinde bulundurulacak
olursa, bdlgenin turizm agisindan 6nem arz eden isletme potansiyeline doniik yabanci
sermaye yatirimlarinin ne denli gerekli oldugu dikkat ¢ekmektedir sdylemine yer

veriliyor.

Ayrica, Termal turizm odakli gerceklestirilen yatirimlar ve bu faaliyetlere
yonelik yardimci yatirimlar bdlge agisindan termal turizm arzimi  destekler
niteliktedir. Bu baglamda, bolgede gerceklestirilen her yeni yatirim, bir taraftan

bolgenin imajimi giiglii kilarken diger taraftan istihdama ve gelir artisina olanak
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saglamaktadir. Bolgenin tercih edilmesindeki artis orani, 6zellikle bolge insaninin
sahip oldugu degerlerin mislisiyle katma deger yaratmasina imkan teskil ederken,
gelecek nesiller agisindan da ekonomik darbogazin asilmasina 6n ayak olacak

gelismelere gebedir seklinde ifadelere yer verilmektedir.

“Termal Turizm bolgede istihdami gelistirir mi?” sorusuna verilen cevaplar
analiz edildiginde; Ozellikle turizm sektdriiniin hizmet odakl1 yapis1 olagandan fazla
istthdam ortami olusturmakta ve issizlik gibi 6nemli bir soruna c¢are olabilmektedir.
Ayrica, bolgenin tarim ve sanayi sektoriinde istihdam olanaklarindan mahrum olma
ozelligine bagli agiginin kapatilmasi noktasinda termal turizm lokomotif bir sektor
konumunda yer almaktadir. Bolgedeki termal tesis odakli istihdam olanaklarinin,
bolge insanin tiikkenmislik sendromu ile karsit karsiya kalinmasi sonucu ailesel
bosanmalarinin 6niine gegilmesi ve bosanmalarin en 6nemli sebebi olarak gosterilen
ekonomik sikintilarin ortadan kaldirilmasi siirecinde de ciddi gorevler iistlenecegi

ifadesine yer verilmektedir.

“Turizm bolgeye rekabet¢i bir avantaj saglar m1?” sorusuna verilen cevaplar
analiz edildiginde; Termal turizm agisindan 6nemli bir merkez konumundaki Ilgin
ilgesi iginde termal turizmi gelistirici yonli yaklagimlarin boélgenin alt ve iist
yatirnmlart gelistirici etkisinden s6z edilebilecegi ifadesine yer verilmektedir. Bu
ifadeden de anlagilacag1 ilizere yerel yoOnetimler ve karar vericiler ile isletme
calisanlar1 ve yoneticilerinin bu soru karsisinda vermis olduklar1 cevap aym
dogrultuda ve aym ifadelerden olugmaktadir. Bu durumun sonucu olarak bolge
termal turizmi agisindan alt ve iist yapinin bdolgesel kalkinmayr ne denli ciddi

boyutlarda tetiklediginin goz ard1 edilemeyecegi ger¢ceginden soz edilebilir.

Bagka bir ifade ile, Bir bolgenin yatirimlar yoniinden desteklenmesi, alt ve {ist
yapt agisindan ilerleme kaydetmesi istthdami artirarak issizlik problemine ¢6ziim
iiretebilmesi, alt sektorleri tetikleyerek ekonomik cikarimlar elde edebilmesi, milli
gelirini artirabilmesi gibi 6nemli kazanimlar1 s6z konusu ise bolge diger bolgeler ile
arasindaki gelismislik farkin1 azaltmis demektir ifadesine yer verilmektedir. Bu
climleden de anlasilmaktadir ki, gerek yerel yonetimler ve karar vericiler olsun,
gerekse isletme yoneticileri ve calisanlar1 olsun bolgesel ilerleme noktasinda hem

fikir olup, ayn1 goriisler dogrultusunda birlegsmektedir.
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5.2.3. Yerel Halka Yonelik Miilakat Sorularina Dayal Bulgular

“Bolgenin Termal Turizm potansiyelinin yatirim, tanitim ve pazarlanmasi
sizce yeterli diizeyde midir?” Sorusuna verilen cevaplar analiz edildiginde; yeterli
diizeyde olmadig1 goriisii s6z konusudur. Saglik hizmetlerine dayali termal turizm
amagl ziyaretlerin yogun olarak yasandigi giiniimiiz diinyasinda taleplere cevap
verebilecek kapasitede isletmelere ihtiya¢ giin gectikce artmaktadir. Ozellikle son
donemlerde bir¢ok iilkenin vatandaslarina yonelik seyahat amagli ekonomik destek
saglamas1 (Japonya % 50 oraninda ekonomik destek sagliyor) ve bircok Avrupa
tilkesinde termal tedavi amagli hastane raporlariyla {icretsiz saglik hizmeti verilmesi
sonucu termal turizm amach ziyaretlerde de yogun bir talep artis1 gozlenmektedir.
Bu acidan termal turizm bélgesi olan Ilgin Ilgesi ve ilge nazarindaki termal tesisler
kapasite bakimindan bolge ziyaretcilerine yetecek sayida degildir. Iktisadi kalkinma
acisindan bir bolge tercih edilir ve bu tercihlere bagli ekonomik gelismislikten s6z
edilirken o bolgenin tasima kapasitesi dikkate alinacagindan bdlgenin tesis
bakimindan zengin kilinmasi gerekliligi s6z konusudur. Bu baglamda bir bolge
pazarlanirken bolgenin yeterli diizeyde tesisin bulunmasi ve alict konumda yer alan
ziyaretcilerin ¢oktan se¢meli tercihlere bagli ekonomik girdiye katkida bulunmasi

saglanacagindan soz edilebilir tezinde bilesilmektedir.

“Bolge halkinin Termal Turizm potansiyeline doniik bakis agis1 yeterli
diizeyde midir?” Sorusuna verilen cevaplar analiz edildiginde; bolge halkinin ciddi
boyutta turizm odakli bilinglendirme egitimlerine ihtiyag duydugu sonucuna
ulasilmaktadir. Ozellikle bdlge konaklama alanlarinin yetersiz sayida bulunmasi
nedeniyle e-pansiyonculuk egitimleri sonucu termal turizme bagh konaklama odakli
gelir elde edilebilecegi diisiincesi bazi kisilerce ifade edilmektedir. Ayrica, turizm
bilincine dayali yerel triinlerin turistik tiriin haline getirilerek bolge ziyaretgilerine
sunumu ile elde edilebilecek ekonomik girdilerin gerek hane halkinin ekonomik
Ozglrliigii agisindan gerekse, bolgesel ekonomik kalkinmiglik hamlesi agisindan
onemli katkilar saglayacagi diger bir ifade olarak beyan edilmektedir. Bir baska
degisle bolge halkinin hamamcilik kiiltiirlinden kurtarilarak, termal turizm odakh

destinasyon pazarlamasi anlayisi ile yerli ve yabanci ziyaretgilere doniik yatirim



108

acisindan bilinglendirilmesi ve bolgesel gelismislige katki saglanmasi birincil

onceliktir goriisiinde bilesilmektedir.

“Bolgede hizmet veren isletmelerin istihdam potansiyel ve politikalar1 yeterli
diizeyde midir?” Sorusuna verilen cevaplar analiz edildiginde; bdolgede yeterli
diizeyde kalifiye personelin yer almadigi goriisii hakimdir. Bolgenin gerek tanitimu,
gerek mimari yapilanmasi, gerekse bolge ziyaretcilerinin beklentileri dogrultusunda
hizmet kalitesini yerine getirebilecek is giicli potansiyelinin olagan kosullarda
yeterlilik arz etmedigi diisiincesi yerel halkin ortak goriisii olarak sunulmaktadir. Bu
baglamda, ilgili is kollarinda yetenekli bireylerin bolgeye tasinmasi ve
entegrasyonunun yani sira bdlgede var olan potansiyel isgiicli unsurlarinin teorik ve
uygulamali is bast egitim programlari ¢ercevesinde yetistirilmesi onceligi iizerinde
goriis birliginden s6z etmek miimkiindiir. Bu dogrultuda hem bélge insaninin yeni is
alanlarina sahip olarak istihdam artis1 kolaylagirken, refah diizeyine bagli hane halki
gelirinde de iyilesmeler s6z konusu olabilecegi gibi, bolgesel kalkinmislik diizeyinde
de gelismeler izlenecek olup, gelismis bolgeler ile arasindaki dengesizlige ¢6ziim

olusturulabilecegi diistincesi bolge halkinca cazip goriilmektedir.

“Bolgenin imar plan1 ve yatirim politikalarin1 Termal Turizme uygun buluyor
musunuz? Sorusuna verilen cevaplar analiz edildiginde; Son doénemlerde dizayn
edilen modern tesislesme hamlelerine gebe Ilgm Ilgesi ve Termal Turizm imar
alanlar1 gerekli alt yapi caligmalarimin yeterli olmadigi ve ivedilikle alt yap:
calismalarinin tamamlanarak bolgenin kullanim hizmetine acilmasina ihtiyag
duyuldugu ifadelerine yer verilmektedir. Elde edilen bilgiler neticesinde turizmin
kazang ekseninden yola ¢ikilarak bolgesel kalkinma dinamiklerinden tesislesme alt
yapisinin biran 6nce tamamlanarak yatirimlara elverigli hale getirilmesi termal turizm
odakli yatirnm yapma diisiincesindeki yerel halkin israrla talep ettikleri unsurlarin
basinda gelmektedir goriisii hakimdir. Ayrica, bolge halkinin tamaminin carpik
kentlesme ve goriinti kirliligine kars1 oldugu ortak goriis olarak ifade edilmektedir.
Ozellikle termal turizm bolgesi kapsaminda yer alan imara acik alanlarm gerek
hayvancilik faaliyetleri, gerekse termal turizm tesisleri disinda insaat miisaadesinden
yoksun birakilmast ve bu alanlarin jeotermal enerji kullanimi noktasinda

degerlendirilmesi yerel halkin Oncelikli talepleri arasinda yer almaktadir. Bu
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baglamda hem yerli yatirimcilar hem de yabanci yatirimcilar tarafindan bolgesel
yatirim reformuna acik ve istihdam olanaklarinca zenginlestirilmis modern turizm

alanlariin ilerici goriis agistyla konumlandirilmasi gerekliligi dile getirilmektedir.
5.2.4. Bolge Ziyaretcilerine Yonelik Miilakat Sorularina Dayali Bulgular

“Bolgenin Termal Turizm potansiyelinin yatirim, tanitim ve pazarlanmasi
sizce yeterli diizeyde midir?” Sorusuna verilen cevaplar analiz edildiginde; Bir
bolgenin pazarlanabilmesi ve/veya bir bolge iizerine dikkatlerin ¢ekilerek bolgeye
onemli oranda ekonomik girdinin saglanabilmesi yatak kapasitesi ve kaliteli hizmet
sunan modern tesislesme anlayisi ile miimkiin kilinabilmektedir goriisiidiir. Bu
baglamda, bdlgenin yetersiz tesislesmeye bagli turist agirlama potansiyelindeki
diisiik performansin gerek yerli gerekse yabanci yatirimeilarin bolgeye davet edilerek
tesviklere bagl desteklenmesi sonucu modern tesislesme (Spa Merkezi, Masaj
Alanlart vb.) anlayisini dizayn etmeleri saglanmalidir gorlisiic s6z konusudur.
Ozellikle uluslararasi arenada faaliyet gdsteren tur operatorleri ve seyahat
acentelerinin  bolgeyi daha fazla {lilkeye ve buna baglhh olarak turiste
pazarlayabilmeleri ve bolgenin tercih edilebilirligine katki saglamalari ancak
uluslararas1 kamuoyunda kabul goren nitelikli tesislesme artisi  sonucu
saglanabilecegi fikrinde bilesilmektedir. Bu bakimdan, gerek bolgeye turist tasiyan
firmalarin gerekse ziyaret eden turistlerin modern tesislerden elde edecekleri
memnuniyeti c¢evreleriyle paylasarak bolgenin talep edilebilirligini artiracagi
varsayimi sonucu ekonomik anlamda zenginlesmenin saglanarak bolgesel

kalkinmislik diizeyi artirilabilecektir goriisii 6n plana ¢ikmaktadir.

Ayrica, yapilan miilakatlar neticesinde ziyaretgilerin biiyiik bir cogunlugunun
ya acentelerin yonlendirmesi sonucu ya da daha 6nce bolgeyi ziyaret ederek termal
kaynaklardan fayda gérmiis olan bireylerden edindikleri bilgilere istinaden bdlgeyi
tercih ettikleri bilgisi edinilmistir. Bu durum 6nemli bir sifa kaynagi olan “Ilgin
Termal Tesislerinin” gerek ulusal gerekse uluslararasi platformda yeterli diizeyde yer
bulamasi1 sonucu daha fazla konuk agirlayamayarak elde etmeyi hedefledigi iktisadi
girdiye ulasamadigi neticesini dogurmaktadir goriisii s6z konusudur. Baska bir
ifadeyle bir 6nceki soruya bagli olarak modern tesislesme anlayisindan yoksunluk ve

kitlesel pazarlama agina bagl tanitim faaliyetlerinin azlig1 neticesinde bdlgenin
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dikkatleri tizerine ¢ekememesi sonucu hak ettigi ziyaret¢i sayist ve mali katkiy
saglayamadig1 ifade edilmektedir. Ozellikle yerel diizeyde bolgeyi ziyaret eden
turistlerin ifadeleri dikkate alindiginda bile {ilke igerisinde yer alan diger il ve
ilcelerde dahi yeterli diizeyde tanitimin yapilamadigi gercegiyle karsi karsiya
kalinmaktadir. Bu baglamda yerel yonetimler, isletmeler ve yerel halkin katkilariyla
sosyal medya, ulusal ve uluslararasi basin ve biiyiik turizm firmalarinin araciligi ile
dikkatlerin bolge lizerine c¢ekilmesi ve termal turizm pastasindan onemli oranda
payin alinarak hedeflenen doviz girdisinin saglanmasi1 gerekliligi goriisii 6n plana

cikmaktadir.

“Bolge halkinin Termal Turizm potansiyeline doniik bakis agis1 yeterli
diizeyde midir?” Sorusuna verilen cevaplar analiz edildiginde; Miilakat
katilimcilarinin tamaminin bolgede gergeklestirilen termal turizm bilincinin yerel
halk arasinda gelistirilmesi gerekliligi s6z konusudur. Bu durumun en 6nemli sebebi
olarak da; yerel halkin termal sifa kaynaklarmi bir hamam kiiltiirii olarak
benimsemeleri ve bu dogrultuda haftalik birkag saatlik ziyaretler sonucu yikanma ve
keselenme alani olarak kullanmalar1 gosterilmektedir. Bolge ziyaretgilerinin 1srarla
beyan ettikleri en dnemli husus bolgenin zenginlik kaynagi olarak ifade edilebilecegi
termal su kaynaklarini gerek kullanim aligkanliklar1 agisindan gerekse ekonomik
istikrar agisindan yerel halkin yeterli kiymette degerlendiremedigi ifadesidir. Bu
baglamda yerel halkin termal su kaynaklarinin sifa verici etkileri hususunda ve
bolgesel dinamik kaynaklarin ziyaretgilere yonelik pazarlanmasi noktasinda
bilin¢lendirilmesinin gerekliligi hususunda egitilmeleri goriisiinde bilesilmektedir.
Ozellikle konaklama alaninda yetersiz yatak kapasitesine binaen pansiyonculuk,
motelcilik, apart otelcilik vb. girisimcilik faaliyetlerinin 6n plana ¢ikarilarak gerekli
yatirim anlayisinin gelistirilmesi faaliyetlerine hiz verilmesi diisiincesi oncelik arz

etmelidir ifadesine yer verilmektedir.

“Bolgede hizmet veren isletmelerin istihdam potansiyel ve politikalart yeterli
diizeyde midir?” Sorusuna verilen cevaplar analiz edildiginde; Saglik ve tedavi
amagh ziyaret edilen termal turizm bdlgelerinde bilingli yerel halk ve bu tedavi
siirecine uygun yetismis personel termal tesislerin modern yapilanmasinda anahtar

rol oynamaktadir goriisii miilakat yapilan ziyaretcilerde tercih edilir bir yap1
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gostermektedir. Bir baska degisle termal turizm bdlgelerinin kalifiye isgiicl
yoniinden desteklenmesi, bolge ziyaretgilerinin daha bilingli ve kaliteli hizmeti
alabilmelerine olanak saglayacaktir diisiincesinde bilesilmektedir. Ozellikle termal
tedavi alaninda uzman (doktorlarin, terapisyenlerin, masorlerin vb.) kadronun termal
tesislerde istthdam edilmesi sonucu sifa ve tedavi diizeyindeki basarilara bagh
bolgesel tercih kat sayisinin artmasi ve bu baglamda bolgesel ekonomik girdilerdeki
artisa bagl olarak da bolgesel kalkinmislik ve refah diizeyine katki saglana bilinecegi
ifadesi s6z konusudur. Ayrica, bolgede hizmet veren tesislerin konaklama, yiyecek —
icecek vb. birimlerinde gorev alan personelin hijyenik, kaliteli, modern ve uzmanlik
gerektiren hizmeti sunulabilmesinin de alaninda uzman ve egitim almig kalifiye is
giiclinlin istthdam1 sonucunda miimkiin kilinabilecegi diger 6énemli bir ¢ikt1 olarak

degerlendirilmektedir.

“Bolgenin imar plan1 ve yatirim politikalarin1 Termal Turizme uygun buluyor
musunuz? Sorusuna verilen cevaplar analiz edildiginde; Bolge alt yapisinin turist
profili acgisindan yeterlilik arz etmedigi goriisii hakimdir. Bu durumun en 6nemli
sebebi olarak ise Ozellikle yaz aylarinda bolgede hissedilen koku ve ulagim
noktasinda yerel yol aglarindaki bozuk yapilanma gésterilmektedir. Oyle ki, turizm
bolgelerinin en 6nemli yatirim alanlari temiz bir ¢evre, tarihi ve dogasal dokuyu
bozmayan mimarilesme ve ulagimi kolaylastirici yol ag1 olarak ifade edilmektedir.
Bu baglamda boélgenin eksikliklerinden birisi olan yol yapim ¢aligmalarinin ivedilikle
tamamlanarak gerek yerel halk gerekse bolge ziyaretcileri agisindan ¢ile olmaktan
cikarilarak iyilestirilmis mutlak bir hizmet kalitesine doniistiiriilmesi diisiincesi 6n
plana ¢ikmaktadir. Boylece bolge bir ¢ekim merkezine doniismekle birlikte alt yap1
eksikliklerinin tamamlanmas suretiyle yerli ve yabanci yatirimcilarin bolgeyi tercih
edebilmelerine de olanak saglayacak olup, bolgesel kalkinmislik hamlesinin mihenk

taglarindan birisi olacaktir séylemlerine yer verilmektedir.

Ayrica, Turistlerin daha once ziyaretlerde bulunduklar1 bir¢ok bdlgede para
kazanmak diisiincesiyle tarihi ve kiiltiirel dokunun bozularak ticari diisliincenin hakim
kilindig bir turistik tesis anlayisinin goriildiigii ve bu durumun hos bir goriintii teskil
etmedigi ifadesi ile karsi karsiya kalinmistir. Bu bakimdan tarihi dokusuyla

gecmisten giiniimiize degin hizmet veren termal sifa kaynagi tesislerin modern
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hizmet anlayisiyla yatak, yiyecek — icecek, eglence vb. kapasitelerini artirmak iizere
yapilanmas1 siirecinin bir birini tamamlayan bir biitiinliik igerisinde hayata
gecirilmesinin gerekliliginden s6z edilmektedir. Bu baglamda yerel yoOnetimlere
onemli oranda is diismekte olup, yapalim da olsun zihniyetinden ¢ok bilingli ve
ileriye doniik plan ve programlar sonucu alt ve {ist yapt mimarisinin ele alinmasi
gerekliliginin 6n kosul oldugu diisiincesi hakimdir. Bu diisiinceden hareketle
Ozellikle yabanci turistlerin bolge iizerine olan ilgilerinin artirila bilinecegi ve ciddi

doviz girdilerine baglh iktisadi kaynaklarin elde edilebilecegi ifade edilmektedir.
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5.3. SONUC VE ONERILER

Ilgin 6nemli bir termal kaynaga sahip olmasina ragmen termal kaynaklara
sahip diger il ve ilgelere oranla hak ettigi degeri bulamamaktadir. Bolgede yapilan
calismadan anlasilacag lizere bunun en 6nemli nedenlerinin basinda yeterli diizeyde
tesislesme ve yatinmin gergeklestirilememesi gelmektedir. Bu durum bolgesel
kalkinmada 6nemli bir rol oynayan ve bolgenin sahip oldugu termal zenginligi yeterli
diizeyde kullanamamay1 da beraberinde getirmistir. Ancak, bolgenin sahip oldugu
alternatif turizm potansiyeli harekete gecirildigi takdirde ekonomik ve sosyal
kalkinmada etkin bir rol oynayabilecek turistik gelisme kutbu olma potansiyeli

mevcuttur.

Bu kapsamda arastirmanin “nicel” verilere dayali amacina ulasabilmek i¢in
Ilgin Kaplicalarini/termal tesislerini ziyaret eden turistlerin; genel profillerinin
belirlenmesi, kalis siirelerinin ve sayilarinin saptanmasi, tercih edilen konaklama
tirlerinin belirlenmesi, milliyetler arasindaki farkliliklarin belirlenmesi ve harcama
sekillerinin belirlenmesi gerekliligi ortaya konulmustur. Ayrica, arastirmanin
miilakat uygulamalarina yonelik “nitel” verilere dayali amacglarina uygun bulgular

dogrultusunda bir takim Oneriler gelistirilmistir;

“Nicel” ve “Nitel” Verilere Dayali Onermeler:

Gelen turistlerin konaklama ve yeme-igme disinda (Giyim, kozmetik ve Kkisisel
temizlik, eglence vb) harcamalarinin oldugu goriilmektedir. Bu tiir harcamalarin

bolge kalkinmasinda dnemli dl¢ilide katkilar: oldugu sdylenebilir.

Bolgedeki konaklama tesislerinin yeterli diizeyde olmadigi, bu nedenle bdlgeyi
ziyaret eden turistlerin sadece oda kiralamakla yetinmek durumunda kaldiklar1 veya
yakin il ve ilgelerde konakladiklari sonucuna ulagilmistir. Sorunun en 6nemli sebebi
ise yeterli diizeyde bolgesel yatirimin olmayisidir. Bu baglamda, termal kaynaklar
acisindan sahip oldugumuz dogal sermayemiz goz Onilinde bulundurularak yatak
kapasitesinin artirilmas1 ve daha yliksek hizmet kalitesine zaman igerisinde
ulasilmasi gerek kamu kesiminin gerekse 6zel sektor ve sivil toplum Orgiitlerinin
ortak hedefi olmali ve bu dogrultuda is birligi icerisinde hareket edilmelidir.

Bolgenin ihtiyaglart dogrultusunda ¢agdas ve modern tesis sayisinin artirilabilmesi
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icin bolgesel yatirnmlar uygulanabilir gergek¢i (yatirnm yapilacak tesislerde
kullanilacak ithal makine ve donamimlarda vergi indirimi, isletme vergilerinde
indirim, yatirim ve isletme donemleri i¢in diisiik faizli krediler, elverisli kosullarda
arazi tahsisleri vb.) tesvik politikalar1 ile desteklenmeli yerli ve yabanci sermayenin
dikkati bolge lizerine cekebilmelidir. Bdylece yapilan yeni yatirimlarla istihdam

olanaklar1 da artirilarak bolgesel kalkinmaya katki saglanacagi sdylenilebilir.

Turizm arzini olusturan 6nemli faktorlerden bir tanesi de temiz bir ¢evredir. Bunun
icin bolgede temiz bir ¢evre bilinci gelistirilmeli, termal turizm tesislerinin
modernizasyonu ve yenileme faaliyetleri desteklenmelidir. Kaynak potansiyeli
yiiksek olmasina ragmen yeterince gelistirilemeyen termal yerlesimlerin, planl bir
bicimde gelistirilerek standartlara uygun hale getirilmesi, c¢evredeki carpik
yapilagsmanin ivedilikle ortadan kaldirilmasi, yogun yapilasma tehdidinin ve cevre
kirliliginin 6nlenmesi ile termal kaynaklarin koruma altina alinmasi saglanmalidir.
Gliniimiiz diinyasinda 6zellikle batili turistler cevreye saygili olmayan higbir {iriin ve
hizmeti kabul etmemektedir. Bu baglamda, termal turizm arzinin siirdiirtilebilirligi
acisindan c¢evre dostu uygulamalar ile turizm faaliyetlerinin yliriitilmesi

onerilmektedir.

Termal kaynaklardan yeterli diizeyde faydalanabilmek ve sifa bulabilmek i¢in kiir
stiresi en az 7 giin, en fazla da 21 gilindiir. Ancak Ilgin Termal Tesislerini ziyaret
eden turistlerin %58,0’1 1-7 giin aras1 konakladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bunun
baglica sebeplerinden birisi ekonomik nedenler, bir digeri ise bolgede yer alan
alternatif turizm destinasyonlarinin ziyaretgilere yeterli diizeyde pazarlanamamasi

olarak ifade edilebilir. Bu baglamda;

Ekonomik Anlamda Onerme; Ozellikle gelismis iilkelerde termal kiir
merkezlerindeki, kiiristlerin tedavi giderlerinin biiyiik bir boliimii sigorta tarafindan
karsilanmaktadir. Bu nedenle kiir merkezlerine yapilan hasta sevki, tesislerin doluluk
oranini artirirken konaklama siirecini de uzatabilmektedir. S6z konusu iilkelerde
termal turizmin gelismesinde kamu ve diger sigorta kuruluslarinin yapmis olduklari
tedavi giderlerine ait uygulamalarin/6demelerin termal turizmin gelisimine katki
sagladig: ifade edilmektedir. Bu tiir uygulamalarin Ulkemiz ve bolgemiz genelinde

aktivite edilmesi bdlgemiz konaklamasi agisindan hizli bir yiikselis grafigini
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tetikleyebilir. Ayrica; diigiik gelir gruplari, yaglilar ve engellilerinde genis katilimini
saglayacak politikalar gelistirilerek, gerek iilke icerisinde gerekse iilke disinda var

olan Pazar potansiyeli artirilmaya ¢alisilmalidir.

Alternatif Destinasyonlar Noktasinda Onerme; Bolgede yer alan alternatif
turizm arz verilerinin (gol turizmi, Mevlana/inang turizmi, kiiltlir turizmi, botanik
turizm, kus gozlemciligi, eglence turizmi vb.) envanteri ¢ikarilmalidir. Bdylece
bolgenin diger bolgelere gore sahip oldugu farkli turizm triinleri ortaya konularak
paket haline getirilmeli ve termal turizm amagh gelen ziyaretc¢ilerin farkl aktivitelere

katilimlar1 saglanarak konaklama siirelerinde artis kaydedilmelidir.

Bu planlamalar ¢ergevesinde termal kaynaklar ve bodlgenin sahip oldugu
alternatif degerlerin rasyonel kullanimi ile boélgenin daha cekici hale getirilmesi,
ulusal ve uluslar arasi diizeyde tanitiminin yapilmasi, bolgeye yapilacak ziyaretleri,
dolaysiyla geceleme oranini artiracagi ve bolgede iktisadi girdilere bagli sosyo-
ekonomik kalkinma diizeyinde gozle goriiliir nitelikte bir ylikselis kaydedebilecegi

On goriilmektedir.

Termal tesislerde istihdam edilen is giiciiniin turizm egitim kalitesinin yeterli
diizeyde olmadig1 gozlenmistir. Bu baglamda, oncelikle turizm egitiminin giiniin
gereklerine uygun olarak verilmesi i¢in bolgede ilgili is kollarina dayali Meslek
Yiiksekokulu’nun kurulmasi ya da {iniversiteler ile isbirligi yapilmak suretiyle egitim
igeriginin sektoriin ihtiyaclarina gore tespit edilmesi gerekmektedir. Bu anlamda
kamu ile 6zel sektdr arasinda istthdam edilecek personelin yetistirilmesi ve hali
hazirda c¢aligmakta olan potansiyel is giiciniin hizmet i¢i egitimlerinin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli isbirliginin yapilmasi 6nemlilik arz etmektedir. Ayrica,
bolge ziyaretgilerine hizmet veren ve/veya bolgeyi temsil eden yerel halkin termal
turizmin bolgeye saglayacag: yararlar konusunda bilinglendirilmesi hususu da diger
onemli bir faaliyet olarak planlanmalidir. Nitelikli is giici ve turizm noktasinda
bilinglendirilmis halkin davraniglar1 bir taraftan hizmet kalitesini artirirken diger bir
taraftan ziyaret¢i memnuniyetini tst diizeye ¢ikartarak hedeflenen ekonomik girdi

seviyesini yiikseltecegi 6n goriilmektedir.
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e Bolgede yapilan miilakatlarda, yerel halk ve isletmecilerin termal turizm amach
tesislerde konaklayan ziyaretcilerinden ekonomik diizeyde yeterli oranda
faydalanamadiklar1 gdzlenmistir. Bu baglamda AB, UNDP ve Kalkinma Ajansi
Projelerinden faydalanilarak termal tesisler civarma tesislerin mimari dokusunu
bozmayacak sekilde yapilacak bir “Organik Tarim ve Turizm Uriinleri Pazar1” ile
bolge ziyaretcileri ve yerel isletmeler bir araya getirilebilir. Ilgin ilgesi ve
cevresindeki koylerde iiretilen giinliik siit, yumurta, peynir, sebze ve meyveler ile
diger kuru gida iirlinlerin ve bolgeye Ozgii turistik esyalarin hizmete sunumu
gergeklestirilebilinir. Bu Pazarin; bolge ziyaretcilerin organik/dogal ve taze tiriinlere
ulagsmasint ve hos zaman geg¢irmesini saglayacagi gibi, cevredeki yerel halk ve

isletmelerin iktisadi kalkinmasina da bir ara¢ olusturacag ifade edilebilinir.

e Bolgede yapilan miilakatlar silirecinde bolgede faaliyet gosteren kiiclik Olgekli
isletmelerin KOBI kapsamma almarak tesvik ve desteklerden faydalandirilmasi
ifadesine yer verilmektedir. “Turizm, her sektdriin iirlinlinii turiste pazarlamasi
bakimindan, bir anlamda hem c¢esitli sektorlerde tiretimi tesvik hem de s6z konusu
triinler icin gizli bir ihracattir.” Gergeginden yola ¢ikilarak yerel halk ve
isletmecilerinin bu taleplerinde nedenli haklilik pay1 oldugu kaginilmaz bir gercektir.
Bu baglamda merkezi yonetimler, bu faaliyetleri gerceklestiren yerel halk ve
isletmeleri KOBI kapsamma alarak, gerekli vergi indirimleri ve kolayliklari

saglamali ve bu tiir faaliyetleri tesvik etmeleri ivedilikle tavsiye edilmektedir.

e Bolgenin termal turizm potansiyeli gerek ulusal gerekse uluslar arasi platformda
yeterli diizeyde taninmamakta ve/veya hak ettigi degeri bulamamaktadir. Bu
baglamda, bolgeye gelecek yerli ve yabanci ziyaretgilerin sayisini artirmak, bolgenin
termal turizmde marka olabilmesini saglamak, ulusal - uluslar aras1 diizeyde Ilgin
Ilgesi ve Ilgin Termal Tesislerini daha etkin bir bigimde tanitabilmek amaciyla sivil
toplum kuruluslar1 ve yetkili birimler arasinda koordinasyon saglanarak “Termal
Turizm Konseyi” olusturulmalidir. Olusturulacak konsey, termal turizm alaninda
yetkileri tek elde toplayarak yapilmasi gereken g¢alisma ve diizenlemelerin vakit
kaybetmeden gerceklestirilmesini saglamalidir. Bu igbirligi ve es glidimiin
saglanmasi, sektordeki calismalarin ¢agdas standartlara gore gelismesi, gerekli

denetimlerin gerceklestirilmesi ve Oncelikli bolgesel ¢ikarlarin bu yonetmeliklere
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uygun asgari standartlarin olusturulmasi suretiyle bolgenin uluslar arasi termal
turizm pazarma acilabilmesi biliylilk O6nem tasimaktadir. Bdylece, tanmitim ve
pazarlama faaliyetleri kisa, orta ve uzun vadeli olarak planlanmali, ulusal termal
turizm talebine yanit verebilecek diizenlemeler ile uluslar arasi piyasalarda bolgenin
termal turizm imaj1 olumlu yonde gelistirilerek, termal turizm talebi yogun olan {ilke
ve bolgelere turistlik {riin tamitimlarmin  kolaylikla yapilabilir olacagi 6n

gorilmektedir.

Ilgim ilgesinin cografi konumu, tarihi mirasi, dogal kaynaklari, kiiltiir gibi bir¢cok
bakimdan zenginliginin tanitilmasi gerekmektedir. Bu tanitim ise ilgeye ait “Turizm
Master Plani’nin ¢ikarilmasi ve bolgesel stratejilerin gelistirilmesi ile miimkiindiir.
Ayrica, llgin ilgesini de kapsayan 18.05.2005 tarih ve 25819 resmi gazetede
yayinlanan 5350 sayili yasa, tesvik yasasindan faydalanilmali, Mevlana Kalkinma
Ajanst (MEVKA) ve AB destekli projeler gelistirilmelidir. Bu projeler Ilgin ve
cevresi i¢in biliylik 6nem tasimaktadir. Sagladigi imkanlarla bolge dinamiklerinin
harekete gecirilmesi ve pazarin ¢esitlendirilmesi konularinda da katk: saglayabilecegi
on goriilmektedir. Bu noktada yerel envanterin saptanmasi, yerel degerlendirme ve

yerel tanitma i¢in projelerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Kisacasi; termal turizm bolgelerindeki alt yapi problemlerinin tamamlanmasi,
ulasim alternatiflerinin gelistirilerek hizmet kalitesinin artirilmasi, yurt igi ve yurt
dis1 turizme hitap edecek kaliteli konaklama tesislerinin yapilmasi, sektoriin ihtiyaci
olan Kaliteli isgiiciniin planh bir sekilde yetistirilmesi ve hem ulusal, hem de
uluslararasi diizeyde profesyonel bir tanitim kampanyasinin gergeklestirilmesi ile
yerli ve yabanci turistlerin bolge {lizerine dikkatleri ¢ekilerek istihdam, gelir ve katma
deger artacaktir. Bu baglamda, tedavi amagh termal turizmin bolgesel ekonomik

kalkinmada lokomotif rol iistlenecegini sdylemek miimkiindiir.
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5.5. EKLER

5.5.1. Birinci Anket

Saymn Katilimeci, Bu ¢alisma, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali‘nda vyiiriitilmekte olan “Termal Turizm
Potansiyelinin Bolgesel Kalkinmada Ekonomik Rolii: Ilgin Termal Tesislerinde Bir
Uygulama” konulu yiiksek lisans tezi i¢in uygulanmaktadir. Elde edilecek verilerin tamami
bilgisayar ortaminda ve bilimsel araglarla degerlendirilmekte olup, kesinlikle tigiincii

sahislarla paylasilmayacaktir. Katilimimiz igin tesekkiir ederim. Isa Serhan CIHANGIR

Birinci Boliim “DEMOGRAFIK OZELLIKLER”

1. Cinsiyetiniz?

o Kadin o Erkek

2. Medeni Durumunuz?

o Evli o Bekar

3. Egitim Durumunuz?

o Ilkogretim o Lise o On Lisans o Lisans o Yiiksek Lisans ve Doktor

4.  Yasimz?

ol5-26 027 -38 039-50 o51-62 0 63 ve Uzeri

5.  Aylik Gelir Durumunuz?
0749,00 ve aln 0 750,00 —1.499,00 ©1.500,00-2.249,00 0 2.250,00—-2.999,00 o 3.000,00 ve iizeri

6. Mesleki Durumunuz?

o0 Kamu Calisani o Ozel Sektor Calisant o Isletmeci o0 Emekli o Ogrenci

ikinci Boliim “SEYAHAT OZELLIKLERi”

7. Hangi Ulke Vatandasisimiz (Uyrugunuz)?

o Tiirkiye o Almanya 0 Fransiz o Cifte (Cift Pasaport) Vatandas o Diger

8.  Geldiginiz Ulke?

o Tiirkiye O Almanya o Hollanda o Tsveg o Diger

9.  Geldiginiz Sehir?

o Konya o Istanbul o Berlin o Paris o Diger

10. Gelis Sayimiz?

o ik o Ikinci o Ugiincii o Dérdiincii o Besinci ve iizeri

11. Kabhs Siireniz?
ol-3 04-17 o8—11 ol2-15 o 16 ve tizeri
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Béliim U¢ “HARCAMA BiCiIMLERI”

12. Konaklama Tiiriiniiz?

o Oda o Oda Kahvalti

o Yarim Pansiyon o Tam Pansiyon o Diger

13. Konaklama i¢in Ortalama Harcamamz?

0749,00 ve alt & 750,00 — 1.499,00 o 1.500,00 —2.249,00 ©2.250,00—-2.999,00 © 3.000,00 ve iizeri

14. Yiyecek — icecek i¢in Ortalama Harcamaniz?

0749,00 ve aln 0 750,00 —1.499,00 ©1.500,00—-2.249,00 0 2.250,00-2.999,00 o 3.000,00 ve iizeri

15. Eglence i¢in Ortalama Harcamaniz?

0749,00 ve aln 0 750,00 —1.499,00 ©1.500,00-2.249,00 0 2.250,00-2.999,00 o 3.000,00 ve iizeri

16. Giyim i¢in Ortalama Harcamamz?

0 749,00 ve alt £ 750,00 — 1.499,00 o 1.500,00 —2.249,00 ©2.250,00—-2.999,00 © 3.000,00 ve iizeri

18. Kisisel Bakim — Kozmetik vb. icin Ortalama Harcamamz?

0 749,00 ve alt 0 750,00 — 1.499,00 o 1.500,00 —2.249,00 ©2.250,00—-2.999,00 © 3.000,00 ve iizeri

19. Sehir i¢i Ulagim i¢in Ortalama Harcamamz?

0749,00 ve aln 0 750,00 - 1.499,00 ©1.500,00-2.249,00 0 2.250,00-2.999,00 o 3.000,00 ve iizeri

20. Hediyelik Esya i¢in Ortalama Harcamamz?
0 749,00 ve alt £ 750,00 — 1.499,00 o 1.500,00 —2.249,00 ©2.250,00—-2.999,00 © 3.000,00 ve iizeri
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5.5.2. Ikinci Anket

5.5.2.1.0nermeler

Sayin Katilimc1, Bu ¢alisma, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali‘nda yiiriitiilmekte olan “Termal
Turizm Potansiyelinin Bolgesel Kalkinmada Ekonomik Rolii: Ilgin  Termal
Tesislerinde Bir Uygulama” konulu yiiksek lisans tezi i¢in uygulanmaktadir. Elde
edilecek  verilerin tamami  bilgisayar ortaminda ve bilimsel araglarla
degerlendirilmekte olup, kesinlikle iiglincii sahislarla paylasilmayacaktir. Katiliminiz

icin tesekkiir ederim. Isa Serhan CIHANGIR

Termal Turizmin Bélgesel Ekonomik Kalkinmaya Etkisi ile Ilgili Onermeler

SORULAR

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Termal turizmin gelismesi, doviz girigini arttirarak

bolgesel kalkinmay1 olumlu yonde etkiler.

Termal turizmin gelismesi, yabanci sermaye girisi
sagladigi i¢in bolgesel kalkinmay1 olumlu yonde
etkiler

Termal turizmin gelismesi, yatinnm artis1 saglayarak

bolgesel kalkinmay1 olumlu yonde etkiler.

Termal turizmin gelismesi, Kisi basina diigen milli
geliri arttirdig1 i¢in bolgesel kalkinmay1 olumlu yonde

etkiler

Termal turizmin gelismesi, yeni istihdam olanaklar1

yaratarak bolgesel kalkinmay1 olumlu yonde etkiler

Termal turizmin gelismesi, bolgenin alt ve tist yap1
olanaklarini gelismesini sagladigi i¢in bolgesel

kalkinmay1 olumlu yonde etkiler.

Termal turizmin gelismesi, bolgedeki tarim ve sanayi
sektorlerinin de gelismesine katkida bulunarak

bolgesel kalkinmay1 olumlu yonde etkiler

Termal turizmin gelismesi, bolgenin diger bolgelerle

arasindaki gelismislik farkinin azalmasini saglar.
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5.5.2.2. Tedbirler

Sayin Katilime1, Bu galisma, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali‘nda yiiriitiilmekte olan “Termal
Turizm Potansiyelinin Bolgesel Kalkinmada Ekonomik Roli: Ilgin Termal
Tesislerinde Bir Uygulama” konulu yiiksek lisans tezi i¢in uygulanmaktadir. Elde
edilecek  verilerin tamami  bilgisayar ortaminda ve bilimsel araglarla

degerlendirilmekte olup, kesinlikle iiglincii sahislarla paylasilmayacaktir. Katiliminiz

icin tesekkiir ederim. Isa Serhan CIHANGIR

Bolgenin Turizmde Gelisebilmesi i¢in Alinmas1 Gereken Tedbirler

SORULAR

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

Termal turizme yonelik tesislerin arttirilmasi

gerekmektedir.

Termal turizm odakli bolgesel tanitima dnem

verilmesi gerekmektedir.

Termal turizm bilincinin bdlge halki arasinda

gelistirilmesi gerekmektedir.

Termal turizm isletmelerinde kalifiyeli personel

istihdam edilmesi gerekmektedir.

Yerel yonetimlerin Termal turizm igletmelerinde
hijyen ve fiyat denetimleri yapmast

gerekmektedir.

Belediyenin Termal turizm bolgesinde goriintii
kirliligi yaratan diizensiz ve ¢arpik yerlesmeye

izin vermemesi gerekmektedir.

Termal turizm bolgesinde altyapi eksikliklerinin

en kisa zamanda giderilmesi gerekmektedir.

Yerel yonetimlerin kitlelerin katilimini
saglayacak etkinliklere agirlik vermesi

gerekmektedir.
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5.5.3. Miilakatlar

Yerel Yonetimler ve Yerel Karar Vericiler ile Bolgede Faaliyet Gosteren

Isletme Calisan ve Yoneticilerine Yonelik Miilakat Sorular

1. Termal Turizmin bolgeye yapacagi ekonomik etkiler size gore nelerdir?

2. Termal Turizm bdlgeye yerli ve yabanci yatirim ¢ekebilir mi? Bu yatirimlar

bolgedeki diger sektorlere de yansir mi1?

3. Termal Turizm bolgede istihdami gelistirir mi?

4. Turizm bolgeye rekabetci bir avantaj saglar mi1?

Yerel Halka ve Bolge Ziyaret¢ilerine Yonelik Miilakat Sorular:

5. Bolgenin Termal Turizm potansiyelinin yatirim, tanitim ve pazarlanmasi

sizce yeterli diizeyde midir?

6. Bolge halkinin Termal Turizm potansiyeline doniik bakis acist yeterli

diizeyde midir?

7. Bolgede hizmet veren isletmelerin istthdam potansiyel ve politikalari yeterli

diizeyde midir?

8. Bolgenin imar plant ve yatirnm politikalarini Termal Turizme uygun

buluyor musunuz?
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5.5.4. Bakanlar Kurulu Kararn

16 Aralik 2006 CUMARTESI Resmi Gazete Say1: 26378

BAKANLAR KURULU KARARI

Karar Sayis1 : 2006/11354

1 - Ekli (I) sayili listede belirtilen ve sinirlart krokilerde gosterilen alanlarin, termal turizm
merkezi olarak ilani,

2 - Ekli (II) say1li listede belirtilen turizm merkezlerinin sinirlarinin, krokilerde gosterildigi
sekilde degistirilmesi,

3 - Ekli (III) say1li listede belirtilen ve smirlart krokide gosterilen alanlarin, termal kiiltiir ve
turizm koruma ve gelisim bolgesi olarak ilani,

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 16/11/2006 tarihli ve 184175 sayili yazisi lizerine, 2634 sayili
Turizmi Tesvik Kanunu'nun 3 tincii maddesi ile 16/4/2004 tarihli ve 2004/7253 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile yiiriirliige konulan Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri ile Turizm Merkezlerinin
Belirlenmesine ve {lanina fliskin Yonetmelik hiikiimlerine gore, Bakanlar Kurulu'nca 4/12/2006

tarihinde kararlastirilmustir.

Ahmet Necdet SEZER
CUMHURBASKANI
Recep Tayyip ERDOGAN
Bagbakan
A.GUL A. SENER M. A. SAHIN B. ATALAY
Disisleri Bak. ve Bagb. Yrd. Devlet Bak. ve Basb. Yrd. ~ Devlet Bak. ve Bagb. Yrd. Devlet Bakan
A. BABACAN M. AYDIN N. CUBUKCU K. TUZMEN
Devlet Bakant Devlet Bakani Devlet Bakani Devlet Bakani
C. CICEK M. V.GONUL A.AKSU K. UNAKITAN
Adalet Bakani Milli Savunma Bakani Icisleri Bakam Maliye Bakani
R. AKDAG F.N.OZAK R.AKDAG B. YILDIRIM
Milli Egitim Bakan1 V. Bayindirlik ve Iskan Bakani Saglik Bakani Ulastirma Bakan1
M. M. EKER M. BASESGIOGLU A. COSKUN
Tarim ve Koyisleri Bakani Caligsma ve Sos. Giiv. Bakani Sanayi ve Ticaret Bakani
M.H.GULER A.KOC 0. PEPE
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Kiiltiir ve Turizm Bakani Cevre ve Orman Bakani

4/12/2006 TARTHLI VE 2006/11354 SAYILI
KARARNAMENIN EKI
(I) Sayih Liste
1 - Ankara Haymana Termal Turizm Merkezi,
2 - Aydin Tralleis Termal Turizm Merkezi,
3 - Aydin Buharkent/Denizli-Saraykdy Termal Turizm Merkezi,
4 - Balikesir Gonen-Eksidere Termal Turizm Merkezi,
5 - Balikesir Bigadig-Hisark6y Termal Turizm Merkezi,

6 - Balikesir Manyas-Kizik Termal Turizm Merkezi,



7 - Balikesir Susurluk Kepekler Termal Turizm Merkezi,

8 - Balikesir Sindirgi Hisaralan Termal Turizm Merkezi,

9 - Bursa Mustafakemalpasa Tiimbiildek Termal Turizm Merkezi,

10 - Canakkale Can-Etili-Tepekoy Termal Turizm Merkezi,
11 - Canakkale Yenice-Hidirlar Termal Turizm Merkezi,

12 - Canakkale Ayvacik-Tuzla Termal Turizm Merkezi,

13 - Denizli Cardak-Beylerli/Burdur Akgol Termal Turizm Merkezi,

14 - Denizli Buldan-Tripolis Termal Turizm Merkezi,

15 - Denizli Akkoy-Golemezli Termal Turizm Merkezi,

16 - Konya Ilgin Termal Turizm Merkezi,

17 - Kiitahya Tavsanli-Gobel Termal Turizm Merkezi,

18 - Kiitahya Hisarcik Esire Termal Turizm Merkezi,

19 - Manisa-Demirci-Hisar Termal Turizm Merkezi,

20 - Manisa-Kula-Emir Termal Turizm Merkezi,

21 - Manisa Turgutlu- Urganh Termal Turizm Merkezi,

22 - Sakarya Akyazi-Kuzuluk Termal Turizm Merkezi,

23 - Yalova Armutlu Termal Turizm Merkezi,

(II) Sayih Liste

1 - Afyonkarahisar Heybeli Termal Turizm Merkezi,

2 - Afyonkarahisar Thsaniye-Gazligol Termal Turizm Merkezi,
3 - Afyonkarahisar Sandikli-Hiidai Termal Turizm Merkezi,
4 - Canakkale Ezine-Kestanbol Termal Turizm Merkezi,

5 - Eskisehir Mihalgazi-Sakarulica Termal Turizm Merkezi,
6 - Izmir Seferihisar Doganbey Termal Turizm Merkezi,

7 - Kiitahya Ilica Harlek Termal Turizm Merkezi,

8 - Kiitahya Simav-Eynal-Citgol-Nasa Termal Turizm Merkezi,
9 - Kiitahya Gediz Ilicasu Termal Turizm Merkezi,

10 - Yalova Termal Turizm Merkezi,

(IIT) Sayih Liste

1 - Tzmir Dikili Termal Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bélgesi,

2 - Izmir-Bergama-Allanoi-Manisa Soma Mentese Termal Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim

Bolgesi,
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5.5.5. Ilgin Termal Turizm Bolgesi Haritas1
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Tarihi
Evli

Medeni Durum

Ogrenim Durumu

Mehmet Akif Ersoy ilkogretim Okulu (1989 — 1993)

ilk Ogretim
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