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Tiirkiye ekonomisinin gelismesinde turizm sektériiniin onemli bir rolii
bulunmaktadir. Bu yiizden de, turizme yonelik gerceklesen yatirnmlar oldukca
onemlidir. Tiirkiye’nin turizm sektoriinde gelismesi, tarihi, kiiltiirel ve dogal
zenginliklerin daha iyi tanitilmasindan ayri diisiiniilmemelidir.

Tiirkiye’nin hedefi sadece tanitim harcamalarinin rakamsal olarak artmasi
degil aynm1 zamanda bu artisla birlikte diinyada olumlu bir imajin saglanmasi, turizm
gelirlerinin artmasi, Kkisi basi turist harcamasmn artirilmasi sektoriin hedefleri
arasindadir. Turizme yonelik hazirlanan, 2023 Turizm Stratejisi ’de turizm tanitim
harcamalarmin altim cizmektedir. Bu yiizden de turizm tanitim harcamalarinin
turist sayis1 ve turizm geliri gibi makro degiskenler iizerindeki etkisi 6nemlidir.

Bu tezde, ilk olarak turizm ve tanitim arasindaki iliski teorik ve gorsel olarak
incelenmistir. Boylelikle tanitim harcamalarmin turizme yonelik etkileri
vurgulanmistir. Tezde teorik bulgular, ampirik olarak da test edilmistir. Bu amaca
yonelik olarak turizm geliri, turist sayisi, turizm tanitim harcamalar1 ve kisi bas
gelir degiskenlerinden olusan, 1990-2012 arasindaki yillar1 kapsayan bir
ekonometrik model olusturulmustur. Degiskenler VAR modeli ile test edilmistir.
Elde edilen bulgular sonucunda, turizm tanitim harcamalariyla turizm geliri ve
turist sayis1 arasinda pozitif bir iliskinin oldugu ekonometrik olarak ortaya
konulmaktadir. Elde edilen bulgular 6zel sektér ve kamu politika yapicilar acisindan
onem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Sayisi, Turizm Tanitim Harcamalari, VAR Analizi.
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Thesis/Dissertation

The tourism sector has very important contribution to the development of the
economy of Turkey. Therefore, investments in tourism are very important. Turkey's
development in the tourism sector should not be considered apart from better
understanding of historical, cultural and natural riches.

Turkey's goal is not only to increase the number of promotional expenditures
but also to increase the tourism incomes and to increase tourist expenditures per
capita. Prepared for tourism, 2023 Tourism Strategy underlines the importance of
tourism promotion expenditures. Therefore, the impact of tourism promotion
expenditures on macro variables such as the number of tourists and tourism receipt is
important.

In this thesis, firstly the relation between tourism and promotion was
examined theoretically and analytically. In this way, the effects of tourism
expenditures are emphasized on tourism. Also, the theoretical findings in the thesis
are empirically tested. For this purpose, an econometric model consisting of tourism
receipt, number of tourists, tourism promotion expenditures and per capita income,
covering the years from 1990 to 2012, was created. The variables were tested with the
VAR model. The findings are econometrically revealed that there is a positive
relation between tourism promotion expenditures, tourism income and number of
tourists. The findings are important for the private sector and public policy makers.

Key Words: Number of Tourist, Tourism Promotion Expenditure, VAR Analyses.
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OZET

TURISTIK TANITIM HARCAMALARININ TURIZM TALEBINE ETKIiSi:
TURKIYE ORNEGI

Taha Aksoy
Yiiksek Lisans Tezi, iktisat Anabilim Dal
Damisman: Yrd. Do¢. Dr. Ceyhun Can Ozcan

Tirkiye ekonomisinin gelismesinde turizm sektdriiniin 6nemli bir rolii
bulunmaktadir. Bu yiizden de, turizme yonelik gergeklesen yatirimlar oldukga
onemlidir. Tirkiye’nin turizm sektoriinde gelismesi, tarihi, kiltirel ve dogal
zenginliklerin daha iyi tanitilmasindan ayr1 diistiniilmemelidir.

Tiirkiye’nin hedefi sadece tanitim harcamalarinin rakamsal olarak artmasi
degil ayn1 zamanda bu artigla birlikte diinyada olumlu bir imajin saglanmasi, turizm
gelirlerinin artmasi, kisi basi turist harcamasinin artirilmasi sektoriin hedefleri
arasindadir. Turizme yonelik hazirlanan, 2023 Turizm Stratejisi *de turizm tanitim
harcamalarinin altin1 ¢izmektedir. Bu yilizden de turizm tanitim harcamalarinin turist
sayis1 ve turizm geliri gibi makro degiskenler tizerindeki etkisi 6nemlidir.

Bu tezde, ilk olarak turizm ve tanitim arasindaki iliski teorik ve gorsel olarak
incelenmistir. Boylelikle tamittim  harcamalarinin  turizme yonelik  etkileri
vurgulanmistir. Tezde teorik bulgular, ampirik olarak da test edilmistir. Bu amaca
yonelik olarak turizm geliri, turist sayisi, turizm tanitim harcamalari ve kisi bas1 gelir
degiskenlerinden olusan, 1990-2012 arasindaki yillari kapsayan bir ekonometrik
model olusturulmustur. Degiskenler VAR modeli ile test edilmistir. Elde edilen
bulgular sonucunda, turizm tanitim harcamalariyla turizm geliri ve turist sayisi
arasinda pozitif bir iliskinin oldugu ekonometrik olarak ortaya konulmaktadir. Elde
edilen bulgular 6zel sektor ve kamu politika yapicilar agisindan 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Sayisi, Turizm Tanitim Harcamalari, VAR Analizi.







ABSTRACT

THE IMPACT OF THE TOURISM PROMOTION EXPENDITURES ON
TOURISM DEMAND: THE CASE OF TURKEY

Taha Aksoy
Master Thesis, Department of Economics
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Ceyhun Can OZCAN

The tourism sector has very important contribution to the development of the
economy of Turkey. Therefore, investments in tourism are very important. Turkey's
development in the tourism sector should not be considered apart from better
understanding of historical, cultural and natural riches.

Turkey's goal is not only to increase the number of promotional expenditures
but also to increase the tourism incomes and to increase tourist expenditures per
capita. Prepared for tourism, 2023 Tourism Strategy underlines the importance of
tourism promotion expenditures. Therefore, the impact of tourism promotion
expenditures on macro variables such as the number of tourists and tourism receipt is
important.

In this thesis, firstly the relation between tourism and promotion was
examined theoretically and analytically. In this way, the effects of tourism
expenditures are emphasized on tourism. Also, the theoretical findings in the thesis
are empirically tested. For this purpose, an econometric model consisting of tourism
receipt, number of tourists, tourism promotion expenditures and per capita income,
covering the years from 1990 to 2012, was created. The variables were tested with
the VAR model. The findings are econometrically revealed that there is a positive
relation between tourism promotion expenditures, tourism income and number of
tourists. The findings are important for the private sector and public policy makers.

Key Words: Number of Tourist, Tourism Promotion Expenditure, VAR Analyses.
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ONSOZ

Bu calismada Tiirkiye’nin tanitim harcamalarn ile ilgili veriler, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin her yil ilan ettigi tanitim harcamalar1 rakamlarindan ibarettir.

Turizmin genel kavramlar ile ilgili bilgilerin yani sira turizmde tanitim
konusu ile ilgili bilgiler verilerek Tirkiye’nin dis tamitimi ile dig turizminin
incelendigi bu calismada Tiirkiye’nin 2023 yili Turizm Stratejisi de ele alinmustir.
Tirkiye’de gergeklesen tanitim harcamalarinin dis turizm talebine olan etkisinin
ortaya konmasi i¢in 1990-2012 yillarin1 kapsayan veriler analiz edildi.

Bu calisma konusunun se¢ilmesinde, ¢alismanin her asamasinda desteklerini
gordiiglim ve fikirlerinden, eserlerinden istifade ettigim degerli danisman hocam
Yrd. Dog. Dr. Ceyhun Can OZCAN’a tesekkiir ederim. Ayrica bu ¢alisma boyunca
fikirleri ve tavsiyeleriyle bana katki saglayan diger hocalarima yardimlarindan dolay1
tesekkiir ederim. Diger yandan bu ¢alismanin hazirlanmasinda emeklerini her zaman
tizerimde hissettigim aileme, arkadaslarima ve yakinlarima da tesekkiir ediyorum.

TAHA AKSOY
KONYA, 2017






GIRIS

Turizmde dig tanitim, insanlara bir {ilkenin mal ve hizmetlerini hatirlatip
bilgilendirerek onlari, iriinleri satin almaya yoneltmek gibi ekonomik menfaat
temeline dayandirilabilmektedir. Bununla beraber dis tanitim yoluyla imaj olusturma
ya da olumsuz olan imajin diizeltilmesi Tiirkiye i¢in 6nem arz etmektedir. Diinya’da
yillar gegtikge turizm faaliyetine katilan turist sayisinda ve gergeklestirilen
harcamalarda artis yasansa da pazar giiclinli elde etmek i¢in veya korumak igin
vizyona yeni destinasyonlarin aktarilmasi ve turizmin gesitlendirilmesine gidilmesi
sonucu llkeler arasinda yogun rekabet olusmaktadir. Bu nedenle gelir pastasindan
almacak paym artmasi i¢in tanitim calismalarinin ciddi bir sekilde ele alinip

koordineli politikalarin olusumu gerekmektedir

Uluslararas1 turizm sahasinda gergeklesen rekabetin artmasiyla Tiirkiye’nin
dis turizmden beklenen verimi almasi igin potansiyelini kullanmas1 gerekmektedir.
Bu bakimindan turizmde tanitima yonelik ¢alismalar 6nem arz etmektedir. Nitekim
taniimin yapilmasindaki usuliin nasil olacagi belirlenirken, Tiirkiye’ye gelmesi
muhtemel turistlerin kiiltiir seviyeleri, sosyal durumlar1 gibi bir¢ok 6l¢iiniin dikkate
alinmasi 6nemlidir (Cetinel, 2001: 152). Bu yolda Tiirkiye’nin 2023 yil1 i¢in tanitim
stratejisinin hedeflerinden birisi de devlet-6zel sektor igbirliginin ve markalagsmanin
saglanmasidir. Bu vesileyle her yil turizmden saglanan gelirin %1’lik kisminin
tanitima ayrilmasi 6nemli maddeler arasinda yer almaktadir. Buradan anlasildig:
lizere, devletin tamitim alaninda 6zel sektdre finansman destegini sunmasi, 6zel
sektoriin ise uygulayict konumunda olmasi hedeflenmektedir. Bunun neticesinde de
tanitim kanaliyla turizm gelirinin artmasi hedeflenmistir. Tiirkiye Turizm Stratejisi-
2023 Belgesi’'nde belirtildigi gibi planlanan hedeflere ulasilmasi halinde 2023
senesinde turist sayisinin 63 milyona ulagmasi, turizm gelirinin ise 86 milyar dolar
olmas1 beklenmektedir (Arslan, 2014: 184).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin 1990-2012 yillar1 arasinda gerceklestirdigi
tanitim harcamalarinin turizm geliri, kisi basina diisen gelir ve turizm talebine olan
etkisinin Olc¢lilmesi hedeflenen bu calismada VAR modeli kullanilmis olup analiz

kisminda etki-tepki fonksiyonu, varyans ayristirmasi sonuclarina yer verilmistir.



Ayrica uygulamanin duragan olup olmadigmin tespiti i¢in birim kok testi de
yapilarak tanitim harcamalartyla turist sayisi, turizm geliri ve kisi basina diisen gelir

arasindaki etkilesim de ol¢tilmistiir.

Tiirkiye’nin turizme konu olan degerlerinin tanitilmast ve bu alandaki
etkinliginin siirekli olarak saglanmasi amaciyla Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, her yil
biitcede belirlenen pay miktarinca yurt disinda birtakim tanitim faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Kullanilan veriler Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 1990-2012 yillar
arasindaki tanitim biitgesinden, giivenilir olmasi sebebiyle Bakanlik’tan elde edilen

Tirkiye’yi ziyaret eden turist sayisindan ve dis turizm gelirlerinden olusmaktadir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik béliimde turizm genel hatlariyla ele
alinarak, turizm arz ve talebi, Tirkiye’de turizm, turizmin ekonomiye etkisi
incelenmistir. Ikinci béliimde tanitim, dis tanitim, dis turizm ve Tiirkiye nin 2023 y1ili
turizm stratejisinden bahsedilmektedir. Ugiincii béliimde ise Turistik tanitim

harcamalarinin turizm talebine etkisi ampirik olarak incelenmistir.



I. BOLUM
1. TURIZM
1.1. Turizm Kavramn ile ilgili Temel Kavramlar

Turizm kelimesinin Latincedeki anlami; donmek, etrafin1 dolasmak manasina
gelen “‘tornus’’ kokiinden gelmektedir. Turizm kelimesinin anlamini ifade ederken
“‘hareket’” ve ‘doniis’ kismi dikkat ¢ekmektedir. Monte Carlo Uluslararasi Turizm
Akademisinin onciliigiini yaptigr ““Turizm Tanim’’ odiiliine layik goriilen Meyer,
turizmi, insan psikolojisine bagl olarak meydana gelen yer degistirme, degisiklik,
kagma, uzaklagsma istegi olarak tanimlamaktadir (Sahiner, 2012: 7). Diinya Turizm
Orgiitii’niin tanimlamasinda ise turizm, gelir saglayan etkinliklerin disinda kalan bos
vakitlerin hemen hemen tamamini igerisine alan bir seyahat ve bu seyahatten
kaynaklanan konaklama, yeme-igme, ulasim, eglence gibi hizmetlerdir (Haberal,
2015: 6).

Turizm teriminin bir bagka tanimi da, verilen tanimlarin yani sira 1980’li
yillarda Uluslararasi Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligince yeniden yapilmistir.
Buna gore turizm; insanlarin siirekli olarak ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her
zamanki olagan gereksinimlerini karsiladiklar1 yerlerin disina seyahatleri ve
buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin iiretmis oldugu mal ve hizmetleri talep
ederek, gecici konaklamalarindan meydana gelen olaylar ve iliskilerin tamamina

denilmektedir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2010: 3).

Insanlarin bireysel ya da toplu halde gergeklestirdikleri seyahat ve
konaklamalar1 kapsayan turizm, ticari amaca dayali bir olay degil tiiketim amaclarina
dayal1 bir faaliyettir. Ticari amaca dayali olmamasinin altinda, ekonomik siirecte mal
ve hizmetlerin arzi ile tiiketimi arasinda bir ayirim yapma ilkesine dayanmasi vardir.
Nitekim insanlar dogal olarak turizmi; eglenme, tatil yapma ve bos zamanlarini
gecirme diislincesine baglamaktadir. Boylece turizmi ticari bir amag¢ olarak

degerlendirilmemektedir (Olali, Nazilli, Kircioglu ve Siimer, 1997: 27).

Turizm kelimesine bagli olarak ortaya cikan birtakim kavramlarin ifade
edilmesinde de fayda goriilmektedir. Bu noktada bazi temel kavramlar asagida

tanimlanmaktadir:



Turist: Devamli kaldig1 yerden en fazla bir sene siirecek sekilde ayrilan ve

gecici olarak gittigi bolgelerde, buralarda kazanmamis oldugu parayi harcayan

kimsedir (Kozak vd, 2010: 5).

Turizm Sektorii: Bir iilkeye gelen yabanci turist sayisini ve elde edilecek
turizm gelirini artirmak, i¢ turizmin gelisimini saglamak ve yurt disina ¢ikan
insanlarin  seyahatlerini diizenlemekle 1ilgili genel faaliyetler biitiinii olarak

tanimlanmaktadir.

Uluslararas1 Ziyaret¢i: ikamet ettigi iilkenin disinda bir iilkeye 12 ayi
gecmeyecek sekilde ve bu siire icerisinde kaldigi iilkede, herhangi bir gelir getirici is

ile ugrasma amaci disinda kalan ziyaretgilere denilmektedir.

Turizm Harcamasi: Yurt disina ziyareti gergeklestiren turistin, kaldigi

miiddetce yaptigi tikketim harcamalaridir.

Turistik Uriin: Bir turistin  seyahati boyunca gecen zamanda
gereksinimlerini gidermek amaciyla elde ettigi ve turizm arzini meydana getiren

faktorlerce sunulan 6znel ve nesnel degerlerin tamami olarak tanimlanmaktadir.

Turizm Talebi: Seyahat etme istegine ve imkanina sahip insanlarin sayisi

olarak tanimlanmaktadir.

I¢ Turizm: Kendi iilkesindeki yerlere seyahat gerceklestiren insanlarin;
pasaport, vize gibi zorunluluklara bagli kalmadan yapmis olduklari turizm

faaliyetleridir.

Dis Turizm: Insanlarin yasamis oldugu iilke disia gerceklestirdikleri
seyahatler, dis turizme konu olmaktadir. Ayrica, doviz girdisi veya doviz ¢iktisi
saglamaktadir (Turan, 2012: 7-11). Dis turizmin baz1 ayirt edici 6zellikleri vardir.
Dis turizm; pasaport, doviz, vize gibi bazi islemleri gerektirmektedir. Ayrica dig
turizmin, tlkelerin karsilikli olarak baris ortami igerisinde iliskilerinin siirmesinde,
degisik kiiltiirlerin taninmasinda ve diger kiiltlirlere olan saygi bilincinin de

saglanmasinda toplumsal katkis1 olmaktadir (Kozak vd, 2010: 14).

Turizm Destinasyonu: Ulke biitiiniinden kiigiik ve iilke icerisindeki pek ¢ok

sehirden biiyiik, insanin goziinde belirli bir goriinlime sahip markalagsmis ulusal bir



alan ve onemli turistik cekiciliklere, cekim merkezlerine, festivaller gibi muhtelif
etkinliklere, bolge icinde kurulmus saglam bir ulasim agina, gelisim potansiyeline,
dahili ulagim agiyla baglantili bolgeler arasi ve iilke diizeyinde ulasim imkanlarina ve
turistik tesislerin gelisimi i¢in yeterli cografi alana sahip bir bolge olarak

tanimlanmaktadir (Ersun ve Arslan, 2011: 231).
1.2. Turizmin Tarihcesi

Insanlarin asirlar énce yasamlari siirdiirebilmeleri igin gerekli olan yiyecegi
temin etmek, avlanmak, ilkel yollarla dahi olsa ticareti gergeklestirmek amaciyla
kendilerine yakin olan yerlere seyahat ettikleri bilinmektedir. Seyahatler, M.O 4000
yillarinda varligini devam ettiren Stimerlilere kadar uzanmaktadir. Bu zamanlarda
gergeklestirilen turizm faaliyetleri uluslarin ticaret maksadiyla komsu sehirleri
ziyareti seklinde gergeklesmekteydi (Bahar, 2000: 8-9). Ardindan Finikeliler de
ticaret amaciyla seyahat etmislerdi. Zamanla seyahat amagclar1 ¢esitlenmistir.
Ticaretin yani sira kiiltiirel, sosyal, dini ve saglik gibi amaglarla seyahat faaliyetleri
devam etmistir. M.O 3000 yillarinda 6zellikle piramitlerin varligi sebebiyle Misir,
diinyanin ilgi merkeziydi. M.O 700 yillarinda da Eski Yunan’da olimpiyat
oyunlarinin baglamasi turizm tarihinde énemli bir adim olarak degerlendirilmektedir

(Erdolu, 2010: 11).

flerleyen yiizyillarda pusulanin icat edilmesi, gemicilik ve haritacilik
tekniklerinin kesfi ile seyahatler artmistir. Boylelikle turizmin bir¢ok iilkeyi
kapsayarak ekonomik getiri saglayan bir sektér olma niteligine yol acilmustir.
Turizmin bu verilere dayanarak tarihsel bir gegmise sahip oldugu da goriilmektedir
(Bahar, 2000: 9). Ozellikle Miisliiman seyyahlarin kaleme aldiklar1 seyahatnameler
de bunun gostergesidir. Seyahat kiiltliriinliin yaygin hale gelmesinin belirtilerinden
birisi de Selguklu ve Osmanli donemlerinde sik goriilen han ve kervansaraylardir.
Yine bu dénemlerde Miisliiman seyyahlardan ibn-i Batuta’nin 14. asirda kaleme
aldigi “‘Er-Rihle’” isimli seyahatnamesi ve Evliya Celebi’nin 17. asirda yazdigi
“‘Seyahatname’” si Islam Cografyasinin somut ve soyut anlamda kiiltiirel mirasini
ortaya koyan eserlerdir (Siit, 2010: 11). Ilk seyahat acentesini acan ve modern
anlamda ilk seyahati gerceklestiren Thomas Cook, 1841 senesinde 571 kisilik turist

kafilesini 20 kilometre uzakliktaki Ingiltere nin Liecester sehrine trenle gotiirmiistiir.



Ayrica 1872 yilinda da ilk diinya turunu gergeklestirmistir. Bireysel anlamda olan
seyahatlere kiyasen toplu olarak yapilan gezilerin hem ulasim hem konaklama
anlaminda ucuza mal olmasiyla turizm artik endiistri olarak kendini gostermeye
baslamustir. ikinci Diinya Savasi’na kadar liiks harcama olarak gériilen turizm, savas
sonrasinda Ozellikle Avrupa’da sanayilesmenin de ilerlemesiyle yaygin hale
gelmistir. Karayolu, tren yolu, su ve hava yollarinin da zamanla gelismesi tur

organizasyonlarint meydana ¢ikarmistir (Erdolu, 2010: 13-14).

1980 yilinda yayimlanan ‘‘Diinya Turizmi’’ konulu Manila Bildirgesine gore
turizmin sosyal bir olgu oldugu vurgulanmistir. Bununla beraber iscilere seyahat
etme imkani saglayan {icretli izin hakkinin verilmesiyle turistik olaylarin
incelenmesinin zaruri oldugu diisiincesi ortaya c¢ikmistir (Sahiner, 2012: 8-10).
Diinya Turizmi Organizasyonu’nun onciiliiglinde 1980 yilinda gerceklesen Manila
Bildirgesi’nde, ¢evrenin korunmasi kapsaminda kiiltiirel degerlerin korunmasinda
turizmin rolii ortaya konulmustur (Toprak ve Sentiirk, 2011: 325). Diinyanin en hizl
gelisen sektorlerinden birisi olan turizm; 1980-1990 yillar1 arasinda %60 oraninda
artis yasarken, 1990-2000 doéneminde %52 artis sergilemistir. Rakamsal olarak
bakildiginda 1980°de 280 milyonu bulan turist sayisi, 2000’¢ gelindiginde 698
milyona ¢ikmistir. 2009 senesinde 808 milyon olarak tespit edilmistir (Yildiz, 2011:
57). 2015 yilinda agiklanan verilere gore 1 milyar 184 milyon insanin turizm faaliyeti
icerisinde bulundugu belirtilmistir (UNWTO, 2017). 2016 yilinda ise turizm
faaliyetlerinde 1 milyar 235 milyon insanin bulundugu agiklanmistir (UNWTO,
2017). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii, Giiney Kore’de gergeklestirdigi
toplanti sonucunda bir rapor yayinlamistir. Rapora goére uluslararast turizm
hareketlerinin  2010-2030 doéneminde de yaklasik %3.3 oraninda biiyiimesi
ongorilmektedir. Buna gore 2030 yilindaki turist sayisinin 1.8 milyar kisiye ¢ikacagi
tahmin edilmektedir. Bunun yani sira 2030 yilinda Asya Pasifik bdlgesinin turizm
pastasinin yaklasitk %30 oranina c¢ikacagr tahmin edilirken Ortadogu’nun %8
oraninda bir paymin olmasi beklenmektedir. Afrika’nin %7, Avrupa’nin %41,
Amerika’nin ise %14’lik pay alacagi belirtilmistir. Kuzey Dogu Asya’nin ise
Avrupa’dan 6nemli bir pay kopararak diinyada en fazla ziyaret edilen bolge haline

gelecegi dikkat cekici bir  tahmin olarak ifade edilmektedir



(http://www.turizmdunyasi.com.tr/arsiv/yazi/2030da-dunya-turisti-18-milyar-kiiye-

ulaacak, 2017).

1.3. Turizm Arz ve Talebi

Turizm arzi en sade sekliyle bir iilkenin turistik zenginliklerinin tiimiine

denilmektedir. Modern pazarlama anlayisina gére gliniimiizde turistin tatmini 6n

plandadir. Dolayisiyla iilkeye gelen turistlerin bircok yonden turizmi talep

etmelerindeki beklentilerinin niyet ve ihtiyaglarinin neler olabilecegi, buna karsin

iilkenin talebi karsilayabilecek bir arz potansiyelinin ne derecede yeterli oldugunun

incelenmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Turizm arzina konu olan mal ve

hizmetlerin iretildigi anda tiiketilmesi gerekmektedir. Emek-yogun iiretime dayali

olan turizm arzi, kisa donemde inelastik bir 6zellige sahiptir (Bahar, 2000: 19-20).

Turizm arzi, bes esas gruptan olugsmaktadir:

1.

Dogal Kaynaklar: Turistik zenginligin olusmasinda ¢ok onemli bir yere
sahiptir. Turistlerin kullanmasi ve istifade etmesi igin hazir olan
varliklardir. Dogal giizellikler, saglik tesisleri, kaplicalar, deniz, gol ve
akarsular 6rnek olarak verilebilmektedir.

Ulastirma ve Ulastirma Donamimlari: Ugak, metro, tren ve her tiirli
ulagim arac1 sayilabilmektedir.

Konukseverlik Kaynaklary: Turistlerin gittikleri yerde, gayet olumlu bir
sekilde konuk edilmelerine olanak saglayan kiiltiirel zenginlikleri
kapsamaktadir.

Altyapr: Bir bolgede ikamet eden insanlarin ve o bdlgeye ziyaretgi olarak
gelen insanlarin ihtiyaglarini temin etmek amaciyla, yer alti ve yer
istiinde yapilan ve gelistirilmis olan tesislerdir. Hava limanlari,
haberlesme, otobiis ve tren istasyonlari gibi her tiirlii karsilanabilecek
hizmet bu kapsama alinabilmektedir.

Ust Yapr. Dogal ve sosyo-kiiltiirel varliklarin fiziksel ve sosyal altyapi
araciligryla hazir hale getirilmesine bagli olarak sunulan hizmetler bu
simifa girmektedir. Oteller, lokantalar, aligveris magazalar1 6rnek olarak

verilmektedir (Bigen, 2004: 9-10).


http://www.turizmdunyasi.com.tr/arsiv/yazi/2030da-dunya-turisti-18-milyar-kiiye-ulaacak
http://www.turizmdunyasi.com.tr/arsiv/yazi/2030da-dunya-turisti-18-milyar-kiiye-ulaacak

Turizm arzinin tanimi ve incelenen unsurlarindan yola c¢ikarak birtakim

ozelliklere sahip oldugu bilinmektedir. Bunlardan bazilarini ifade etmek gerekirse;

i Turizm sektoriinde arzin olusturulmasit i¢in biiyiik  yatirimlar
gerekmektedir.

i Turizm arzinin temelinde emek-yogun tliretim vardir.

W Bir tliketici, sayet arz edilen turizmden faydalanmak isterse, iiretimin

gergeklesmis oldugu bolgeye gitmesi gerekmektedir (Coskun, 2011: 24).

Turizm talebi ise, yolculuk ve konaklama ile ilgili dogrudan ve dolayls, ilgili
mal ve hizmetleri satin almaya hazir olmak anlamima geldigi gibi insanlarin turizm
ithtiyaglarini karsilamak maksadiyla yeterli alim giicli ve bos zaman ile desteklenmis
olan turistik mal ve hizmetleri satin alma isteginde bulunan insan miktar: seklinde de
tanimlanmaktadir. Turizm talebinin iki 6nemli unsuru vardir: Yer degistirme ve
gidilen yerde gecici konaklama. Turizm talebinin ¢ok yonli ve bagimsiz bir yapisi
vardir. Kisisel harcanabilir gelirler ile iligkisi olan turizm talebi, mevsimliktir. Ayrica
turizm talebi iilkelerin gelismislik seviyelerine gore de degisiklik gostermektedir
(Bahar, 2000: 26-28). Ekonomideki diger mal ve hizmetlere yonelik farkliliklar

gosteren turizm talebinin 6zelliklerinden bazilari su sekilde belirtilmektedir:

W Turizm talebinin olusmasi, insanlarin farkli yerleri gérme istekleri sonucu
ger¢eklesmektedir.

i Turizm talebi, mevsimsel 6zellik tasiyabilmektedir.

i Turizm talebi ¢ok yonlii ve karmasik bir Ozellige sahiptir. Fiziksel
anlamda bir rahathiga ve psikolojik olarak ferahliga kavusmak amaciyla
seyahat eden insanlarla ticari maksatli seyahat eden insanlarin arasinda bir
farklilik oldugu gibi konaklamanin meydana geldigi bolgedeki gida,
eglence, diger mal ve hizmetler tiirlinde farkli ihtiyaclarin durumuna gore
de degisiklikler vardir.

i Esneklik ozelligi fazla olan turizm talebi, tiiketimdeki tercihlere
ekonomik, sosyal, mali ve politik 6zellikteki unsurlarin etkisiyle ¢ok fazla

esneklik kazanmaktadir.



e

i Turizm iriinlerinin arasinda rekabet olduk¢a fazladir. Bu rekabet, kisisel
tercihlere dayali olarak meydana gelmektedir.

i Turizm talebi dlkelerin  gelismislik seviyelerine gore farklilik

gostermektedir (Kozak vd, 2010: 60 ve Bigen, 2004: 14-15).

Herhangi bir turizm iriiniiniin talebinin olugsmasi ve gelismesi ekonomik ve
ekonomi dis1 faktorlere baghidir. Bu faktorler toplumlarin sosyal ve ekonomik
kosullarina, yasadiklart bolgelere gore farklilik gostermektedir. Turizm talebi
genellikle turist sayist ve doviz gelirleriyle 6l¢iilmektedir (Bigen, 2004: 15). Ancak
turizm talebi igerisinde daha genis kavramlar1 igine almaktadir. Turizm talebini

etkileyen faktorler sunlardir:

1. Ekonomik Faktorler: Turizm talebine etki eden ekonomik faktorler; fiyat
diizeyi, gelir diizeyi ve ekonomik uzaklik olarak siralanmaktadir. Bir malin talebini
oncelikle o malin fiyat1 etkilemektedir. Bu talep kanununun dogal bir sonucudur. Bu
sebeple turizm talebiyle turizm mal ve hizmetlerinin fiyatlar1 arasinda bir iliskinin
oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Turizmde ikame durumu oldugunda ise alternatif mal
ve hizmetlerin fiyatlarinda meydana gelen diisiis sonucu turizm talebinde de artis
gergeklesebilecektir. Ayrica turistler, sadece belirli bir turizm bdlgesinde yapacaklari
tatilin {cretini kendi llkelerindeki fiyat diizeyi ile kiyaslamanin yam sira yabanci
turizm bolgelerinin seyahat maliyetlerini baska benzeri yabanci bélgeler ile
kiyaslarlar. Gidilen yerdeki fiyat seviyesi, turizm lzerinde bir etkide
bulunabilmektedir. Bu etki ise daha ziyade bireysel veya kiigiik gruplar seklinde
seyahat etmek isteyen turist gruplari igin gegerlidir. Bunun sebebi insanlarin ne kadar
harcama yapacagini 6nceden tahmin etmeSinin miimkiin olmamasidir. Hong Kong,
Tayland, Japonya gibi bazi1 Uzakdogu iilkeleriyle Londra, New York, Istanbul gibi
sehirlerin fiyatlar1 oldukca yiiksektir. Fiyatlarinin yiiksek olmasi ise giden insanlarin
kararlarinda etken olarak goriilebilmektedir. Geliri yiiksek olan kesimin fiyatlarin
ylksek olmasindan 6tiirii kararlarinin degismesi diisiik ihtimal olarak goriilebilirse de
orta ve diislik gelir grubuna sahip insanlar i¢in bu 6énemli bir etkendir. Turistlerin mal
ve hizmetlere yonelik talepleri kisisel harcanabilir gelir seviyelerinden de
etkilenebilmektedir. Kisisel anlamda harcanabilir gelirin yiikselmesi, turizme yonelik

talebin de artmasim1 saglamaktadir. Turizmin gelir esnekliginin 1’den yliksek
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olduguna inamlmaktadir. Ihtiyatlh harcamay1 gerektirdiginden dolayr turizm,
gelirdeki degisikliklere oldukca duyarhidir. Baz1 zengin iilkelerde bu esnekligin kati
oldugu da goriilmektedir. iki sehir arasindaki ulagim igin gereken zaman ve ulastirma
maliyetini kapsayan ekonomik uzaklik, turizmin gelismeye basladigi zamanlarda
potansiyel talebin bélge se¢iminde miihim bir rol oynamustir. Fakat teknolojinin
gelisimi ve turlarin artmasiyla beraber ulagim i¢in harcanan zaman ve iicret gittikge

diismeye baslamigtir (Kozak vd, 2010: 63-66).

Turizm talebine etki eden diger ekonomik faktorler; saglik ve niifus, ulasim
sistemi ve altyapisi, doviz kuru, turizm sektoriiniin mevcut durumu, turistik tirtinlerin
fiyat1 ve turizm talebinin fiyat esnekligi, reklam ve tanitim, ekonomik dalgalanma
olarak siralanmaktadir. Reklam ve tanitim faktoriine bu kisimda biraz deginmekte
fayda vardir. Nitekim tanitma ve reklam faaliyetleri, bir tilkenin uluslararasi anlamda
turizm piyasasinda potansiyel talebinin etkilenmesinde onemli bir faktordiir. Reklam
ve propaganda faaliyetlerinin turizm talebine en Onemli katkilarindan birisi de,
turistik bir bolge veya iilke hususunda tiiketicinin haberdar olmasini saglamasidir. Bu
faktor var olan turizm talebinin artmasina sebep olmasinin yani sira potansiyel

talebin harekete gegmesinde de dnemli bir etkendir (Ozcan, 2016: 45-51).

2. Sosyal Faktorler: Moda, zevk ve aligkanliklar, bog zaman, toplumsal deger
yargilari ve din gibi faktorlerin yan1 sira niifusun yapisi, egitim seviyesi, aile durumu,
kentlesme diizeyi bu faktorler igerisinde degerlendirilmektedir. Yapilan aragtirmalara
gore kisilerin yaslar1 seyahate olan taleplerinde etki eden unsur olarak goze
carpmaktadir. 18-29 yas grubu ile 50-59 yas grubunda ki turizm talebinin, bu iki yas
grubu arasinda kalan yas grubunun talebinden daha fazla oldugu tespit edilmistir
(Celik, 2010: 14 ve Ozcan, 2016: 45). Insanlarin bekar veya evli olmas1, cocuklarmin
olup olmamasi, aile ve akraba baghliklar1 gibi aile yapisiyla alakali 6zellikler,
insanlarin turizm hareketlerine dahil olmasini etkilemektedir. Bekar veya geng¢ evli
ciftlerin seyahat etme imkanlar1 daha ¢ok iken, ¢ocuklu ailelerin seyahate katilmasi
daha da giiglesebilmektedir. Gidilen yerde bebek veya kiigiik ¢ocuklara yonelik
hizmetin sunulamamas1 halinde, ailenin az ¢ocuk sahibi olmasi durumunda bile
ziyaretgiler onemli sikintilarla karsilasabilmektedir. Son yillarda ziyaretgilerin rahat

edebilmesi i¢in ¢ocuk sahibi aileler i¢in farkli ¢alismalarin bagladig1 goriillmektedir.
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Cocuklar i¢in ticretsiz veya fiyati diisiik turlar, bakim servislerinin iicretsiz olmasi ve
eglence merkezlerinin hizmete sunulmasi bu caligsmalardan bazilaridir. Egitim
seviyesi yiiksek olan grubun, egitim seviyesi diisiik olan gruba nazaran fazla seyahat
etme aliskanlifina sahip oldugu belirtilmektedir. Egitim seviyesinin yiikselmesiyle
gelirin artmasi bunda etkendir. Bunun neticesinde insanlar, turizm hareketlerine daha
fazla katilma imkani bulmaktadir. Turizm sektoriinde meydana gelen gelismeler,
insanlarin egitim seviyesiyle katildig1 turizmin ¢esidi arasindaki 6zellige farkli bir
boyut kazandirmistir. Egitim seviyesinin yiikselmesiyle insanlarin katildiklar1 turizm
hareketleri daha da gesitlenmektedir. Sanayi ve hizmet sektoriiyle ticaret kesiminin
yogun oldugu biiyiik sehirlerde bulunan insanlar, kirsal kesimde yasayan insanlara
nazaran daha ¢ok seyahat etmekte ve turizm hareketlerinde daha aktif bir sekilde
bulunmaktadirlar. Senenin belirli donemlerinde dahi olsa, insanlar bu sistemin disina
c¢ikip sehrin sikict havasindan, ¢alisma ve yasama sahasindan gecici bir siireligine de
olsa uzaklasarak daha ferah yerlere hareket etmektedir. Turizm ise bu noktada

onemli bir gorev iistlenmektedir (Kozak vd, 2010: 66-68).

3. Politik Faktorler: Turizm faaliyeti; istikrar ve huzur ortaminda daha ¢ok
meydana gelmektedir. Savasg, teror, dogal afet gibi benzeri hadiselerin olugmasi,
turizm talebine aninda etki edebilmektedir. Bunun yani sira vize uygulamalari,
seyahat belgelerindeki biirokratik engeller gibi durumlarda politik faktorler

kapsamina girebilmektedir.

4. Psikolojik Faktorler: Seyahate ¢ikan insanlarin gezmek, dinlenmek gibi
amaglar1 gozettigini diislinlirsek, huzur bulacagi bir ziyaret ortaminin olmasi
Oonemlidir. Ziyaretgilerin psikolojik anlamda olumsuz durumlarla karsilagsmasinin
engellenmesi gerekmektedir. Ayrica gidilen bolgedeki saglik durumu, ev sahibi olan
insanlarin disariddan gelen ziyaretcilere karsi olan davraniglart da insanlar
etkileyebilen unsurlar arasinda gosterilebilmektedir (Celik, 2010: 15). Turizm
talebini etkileyen bircok psikolojik faktoér vardir. Turizmde tiiketicileri seyahate
tesvik eden farkli motivasyon unsurlari bulunmaktadir. Bunun perde arkasinda
psikolojik sebepler olabilecegi gibi sosyolojik sebepler de olabilmektedir. Bu tiir
motivasyon unsurlari potansiyel turizm talebinin aktif talebe doniigmesinde onemli

katki saglarlar. Psikolojik unsurlardan digeri ise kiiltiirel uzakliktir. Turist gonderen
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sehirle turist kabul eden sehir arasindaki kiiltiirel farkliliklar: igeren kiiltiirel uzaklik,
farkli kiltiirlerin taninmasinda 6nem arz etmektedir. Psikolojik unsurlardan olan
moda, zevk ve aliskanliklar turizme olan talebi etkilemektedir (Kozak vd, 2010: 69-
70).

1.4. Turizmin Tiirkiye’deki Yeri ve Onemi

Tiirkiye’de turizm endiistrisi, diinya ile entegrasyon siirecinin hizlandig:
1980°’1i yillarda canlanmaya ve sosyo-ekonomik parametrelerde yer tutmaya
baslamistir. Meydana gelen depremler, ekonomik krizler, terér olaylar1 gibi
konjonktiirel dalgalanmalarin etkileri disinda Tiirkiye’de turizm endiistrisinin saglikli
ve istikrarll bir gelisim siireci gosterdigi goriilmektedir. Odemeler dengesinde
ithracatin ardindan Tirkiye’ye biiylik bir doviz katkisi saglayan turizm sektoriiniin
yurt i¢indeki istthdam agisindan da onemli katkist oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Turizm sektoriiniin diger sektorlerle baglantili oldugu gergeginin ve buna bagh
olarak da diger sektorlere olumlu anlamda katki sundugunun gostergesi, 38 ayri
sektorle etkilesim halinde olmasidir. Turizm, Tiirkiye ekonomisinin uluslararasi
pazarlara sundugu 6nemli, taze ve nitelikli bir iirlindiir. Diinyanin en hizli gelisen
sektorlerinden biri olarak goriilen turizm sektori, gelistigi tilkelerde GSMH’nin
belirleyici alt sektdrlerinden biri konumuna hizla gelmektedir. 1990’11 yillardan sonra
sOzii edilen gelisim Tirkiye’de de yasanmustir (Agaoglu, 2009: 23-25). Tiirkiye’de
Turizm gelirlerinin GSMH ve ihracat icerisindeki pay1 Cizelge 1.1°de gosterilmistir.

Cizelge 1.1. Gayri Safi Milli Hasilada Turizm Gelirinin Yeri (%)

Yillar Turizm Geliri/ | Turizm Geliri/Ihracat
GSMH
1980 0,6 11,2
1985 2,8 18,6
1990 2,1 24,9
1995 2,9 22,9
2000 2,9 27,5
2005 4,2 24,7
2010 3,4 18,3
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2015 6,2 21,9

Kaynak: TURSAB, 2016
Cizelge 1.1°e gore 1980-2015 yillar1 arasinda beser yillik donemler halinde

turizm gelirinin GSMH’ye ve turizm gelirinin ihracata olan oranlar1 gosterilmistir.
Buna gore turizm gelirinin GSMH’ye oraninda zaman zaman diisiisler goriilse de
ekseriyetle artan bir seyir goriilmektedir. Bunun yani sira turizm gelirinin ihracata
oraninda ise ozellikle 2010 senesindeki diisiis goze ¢arpmaktadir. Bu diisiis turizm
gelirinin ihracat gelirine oranla daha az miktarda artisin gergeklesmesiyle

aciklanmaktadir. Ancak 2015 yilina gelindiginde artis goriilmiistiir.

Turizmin Tirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda gergeklesen dis ticaret
acigim kapatmadaki etkisi asagidaki rakamsal verilerle daha somut bir sekilde

goriilmektedir.

Cizelge 1.2. Tiirkiye’de Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret Acig1 Uzerindeki Etkisi

Yillar Dis Ticaret Agigi Turizm Geliri (bin Turizm Gelirinin D1
(bin dolar) dolar) Ticaret Acigim1 Kapatma
Pay1 (%)
1997 22.297.649 9.233.503 41,41
2000 26.727.914 9.990.841 37,38
2003 22.086.856 16.302.053 73,81
2006 54.041.498 23.148.669 42,83
2009 38.785.809 32.006.149 82,52
2012 84.066.659 36.776.645 43,75
2015 63.268.398 31.464.777 49,73

Kaynak: TURSAB, 2016

Cizelge 1.2°ye gore sirastyla dis ticaret a¢i8i1, turizm geliri ve turizm gelirinin
dis ticaret acigin1 kapatmasindaki pay1 gosterilmistir. 1997-2015 yillar1 arasinda ticer
yillik donemler halinde verilen bilgilere gore, 2012 yilinda yaklagik 84 milyar dolara
kadar yiikselen dis ticaret agigi, 2015 yili itibariyle 63.2 milyar dolara kadar
diismiistiir. Ozellikle 2000°li yillarin basindan itibaren turizm gelirlerinde artis

hizlanmistir. Ancak verilere bakildiginda son yillarda Tiirkiye’ nin turizm gelirlerinde
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diisiis gézlemlenmektedir. Buna gore 1997 senesinde %41,4 olan turizm gelirinin dis
ticaret acigin1 kapatma payi, 2015 yilinda %49,7 oranma yiikselmistir. Burada da
2012-2015 yillart arasinda dis ticaret agiginin turizm gelirine kiyasla hizli bir sekilde

azalma gosterdigi belirtilebilir.

Turizm sektoriinde gerceklestirilen yatirnmlar, {i¢ baslik altinda incelenebilir.
Bunlardan ilki altyapt yatirnmlaridir. Merkezi ya da yerel yoOnetimlerce yapilan
dogrudan dogruya turizm sektoriine yonelik olmayan yatirimlar olarak goriilen
altyap1 yatirimlarina; yol, liman, havaalani 6rnek olarak verilebilir. Bunlarin yani sira
yerel yonetimlerce sunulan hizmetlerden elektrik, havagazi, su, kanalizasyon,
telekomiinikasyon  gibi  hizmetlerde bu kategoride degerlendirilmektedir.
Yatirimlardan ikincisi ise konaklama tesisleri yatirimlaridir. Turist olanlarin
oncelikle konaklama olmak ilizere yeme-igme, eglence gibi hizmetlerini {ireten
isletmelere yonelik yatirimlardir. Otel, tatil koyii, motel gibi yatirimlar bu kapsamda
bulunmaktadir. Turizm sektoriinde gerceklestirilen tiglincli yatirim tiirii ise diger
hizmet tesisleri yatirimlaridir. Turistlerin yeme-igme, eglenme, spor yapma, aligveris

ithtiyaclarini gidermek i¢in kurulan tesisler bu yatirimlar biinyesinde yer almaktadir.

Turizm sektoriiniin  Tiirkiye ekonomisindeki yeri ile ilgili incelenmesi
gereken basliklardan bir tanesi de dis 6demeler dengesidir. Odemeler dengesi, bir
tilkenin ekonomik tablosunu agik bir sekilde gostermektedir. Niifusun artisinin
hizlanmasi, diisiik gelir seviyesinin, istthdam sorununun ve bir¢ogu bu konulara baglh
olarak meydana gelen egitim, saglik gibi sikintilarin iizerine gitmek ve teknoloji,
enerji ve altyapi eksikliklerini ortadan kaldirmak gayretinde olan Tirkiye, bu amagla
onemli atilimlar yapmasi gereken bir tlilkedir. Devamli olarak artan dis borg, anapara
ve faiz 6demelerinin doviz yoluyla gerceklesmesinden dolayr Tiirkiye’nin dovize
olan ihtiyact artmis olacaktir. Tiirkiye’nin ihtiyact olan dovizi temin etmesi ise
thracatin artmasiyla miimkiindiir. Turizm, ¢ok az dig alim gerektiren ayrica kisa
stirede doviz getirisi saglayarak gelir, istthdam artisin1 saglayan ekonomik bir olay

olarak degerlendirilmektedir.

Turizmin diger etkiledigi konu ise ulusal gelirdir. Tiirkiye’ye gelen turistlerle
turizme doniik yatirimlarda bulunan 6zel ve kamu kuruslarinin yatirim harcamalari,

ulusal geliri hem dolayli hem dogrudan olmak iizere etkilemektedir. Turizmde
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olusturulan gelir; ingaat, tarim, mobilya ve dekorasyon, gida ve benzeri bircok
sektorii etkilemektedir. Yapilan bazi ekonometrik temelli arastirmalarin sonuglarina
gore turizmden saglanan gelirin yaklasik %30’luk kismi tarima, %20’lik kismi
calisanlara, %15°1 turizm sektorii isletmelerine, %15°1 ticari kuruluslara ve %20’si

ise vergi geliri olarak kamuya yansidig1 goriilmektedir (Kozak vd, 2010: 120-121).

Turizmin iizerine etki ettigi Onemli alanlardan bir tanesi de istihdamdir.
Nitekim turizm, Tirkiye’de 6nemli miktarda istihdam olanagi saglamaktadir. Devlet
Istatistik Enstitiisii tarafindan gergeklestirilen ve ilk olarak 1980 senesindeki Sanayi
ve Isyerleri Sayiminda yer verilen “‘Ticaret, Otel, Lokanta ve Hizmet Istatistikleri’’
bu husustaki ilk verileri gostermektedir. 1980 senesi verilerine bakildiginda otel ve
benzeri konaklama tesislerinde istihdam edilen insanlarin sayisi 41.272 olarak
belirtilmistir (Kozak vd, 2010: 121). Asagidaki Cizelge 1.3’te 2003-2012 yillar

arasindaki turizm sektoriiniin istihdama katkisi ¢alisan sayisi1 bazinda gosterilmistir.

Cizelge 1.3. Turizm Sektoriinde Istihdam Edilen Kisi Sayisi

Yillar Turizmde Istihdam Edilen Kisi Sayisi
2003 847.000
2004 872.000
2005 949.000
2006 1.001.000
2007 1.067.000
2008 1.058.000
2009 1.131.000
2010 1.177.000
2011 1.178.000
2012 1.206.000
2013 919.000
2014 1.040.000

Kaynak: AKTOB, 2016
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Cizelge 1.4’e gore 2003 yilinda turizm sektdriinde 847 bin insanin istihdam
edildigi goriilmektedir. 2012 yilinda ise bu rakam 1 milyon 206 bine ulagmistir.
Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan agiklanan verilere gore ise 2013 yilinda turizm
sektoriinde sigortali olarak ¢alisan kisi sayisit 919 bin kisi iken 2014 yilinda %13.1
oraninda artis gostererek 1 milyon 40 bin kisiye yiikselmistir. Buna gore 2013 yilinda
turizm sektdriinde istihdam edilen kisi sayisi, toplam istthdam sayis1 olan 642 bin
kisinin %18.8’ine tekabiil ettigi goriilmektedir
(http://www.turizmdosyasi.com/haber_detay.asp?haberlD=10577, 2016).

2014-2018 yillar1 arasini1 kapsayan Onuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda da
turizme yonelik birtakim hedefler mevcuttur. Buna gére Onuncu Bes Yillik
Kalkinma Plan1 neticesinde, yillik 40,8 Milyar dolarlik bir turizm geliri
hedeflenmistir. Bunun yam sira Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nin turizm ile

ilgili olan hedeflerinden bazilar1 sunlardir:

i Turist bagina diigen gelirin arttirilmasi maksadiyla hizmet niteliginin ve
fiziksel kalitenin yiikseltilmesi ile iist gelir grubuna yonelik {irliin ve

hizmetlerin {iretilmesi,

E

Turizm merkezlerinin birbirine baglanmasin1  saglayacak ulasim
sistemlerinin gelisimi,
W Kiiltir mirasinin afet riski diisiiniilerek muhafaza edilmesi,

i Saghk turizmi Oncelikli olmak kaydiyla alternatif turizm tiirlerinin

artirtlmasi (Kiigiikaltan, Ceken ve Mercan, 2015: 185-186).

Hazirlanan biitiin Kalkinma Planlart neticesinde turizm sektoriinde
Tiirkiye’nin 6nemli bir yol aldig1 goriilmektedir. 1961 senesinde 129 bin seviyesinde
olan turist sayis1 yaklasik 40 milyona yaklasmustir. 7,5 milyon dolar olan turizm
gelirlerinin de yaklasik 30 milyar dolar1 astig1 belirtilmektedir. Bunun uzantisi olarak
uzun vadeli planlarin hazirlanmasi, uygulamaya konulmasi, daha teferruatli ve yerel
planlarin hazirlanmasiyla turizm politikalarinin etkinligi daha da arttirilacaktir

(Kigiikaltan vd, 2015: 191).


http://www.turizmdosyasi.com/haber_detay.asp?haberID=10577
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1.5. Turizm Cesitleri

Kongre Turizmi

Uzmanlik gerektiren bilimsel veya meslek alanlarinda, belirlenen bir konuda
bilgi aligverisi yapmak niyetiyle insanlarin devamli olarak konakladiklar1 veya
calistiklart yerler disinda, bir araya gelmelerinden meydana gelen ve kongrenin
gergeklestigi yere yapilan seyahat, konaklama olay ve iliskilerin biitiiniine kongre

turizmi denilmektedir (Akova, Kizilirmak ve Tanriverdi, 2015: 14).
Deniz Turizmi

Tiirkiye’de en ¢ok talep goren turizm c¢esidi deniz turizmidir. Bu turizm
tiiriinde insanlar deniz, kum ve giinesten yararlanma imkani1 bulmaktadir. Tiirkiye’yi

ziyaret eden turistlerin biiylik bir boliimii de bu turizm ¢esidini tercih etmektedirler
(Kozak vd, 2010: 18).

Saghk Turizmi

Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin ekonomik degerinin tespit edilmesi giigtiir. Bu
anlamda kabul edilen ve parasal degeri olmayan dogal kaynaklardan birisi de
“‘termal’’ kaynaklar olarak belirtilmektedir. Bdylece bir yandan iyilesmek amaciyla
diger yandan da dinlenmek ve zindelesmek amaciyla kullanilan 6nemli bir turizm
sektorii olusmasma neden olmustur. Ciinkii sanayilesme ve kentlesmeden
kaynaklanan olumsuz etkiler, toplum sagligin1 da olumsuz anlamda etkilemektedir.
Dogal kaynaklarin kirlenmesi ile birlikte ¢evrenin bozulmasi, giindelik yasami
bireyin aleyhine etkileyerek cesitli rahatsizliklarin ortaya c¢ikmasma sebep
olmaktadir. Bedensel yorgunluklarin yanmi sira dolagim, solunum, sindirim ve diger
sistemlerde olusan hastaliklar is gilici verimliligini ve {retimi disiirmektedir.
Meydana gelen bu problemlerin ¢éziimlenmesi, insan sagliginin korunmasi, is giicii
verimliliginin  arttirllmast  i¢in  insanlarin  saglik  turizmine yOnelmeleri
desteklenmektedir. Insanlarin ve toplumlarm kaliteli yasayabilmelerini ve saglikli
yasam standartlar1 ¢ercevesinde zinde olmalarini saglamak gayesiyle olusturulan

hizmet ve tesisler saglik, giizellik, zindelik merkezleri olarak ortaya ¢ikmaktadir
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(Celik, 2012: 22-23). Termal kaynaklarin yani sira medikal -tip- turizmi ve engelli
turizmi de saglik turizminin kapsadigi alanlardir (Kok, 2013: 7).

Diinyanin neredeyse en eski turizm c¢esitlerinden olan saglik turizmi,
Tirkiye’de de son yillarda oldukg¢a gozde bir konumda yer almaktadir. Maliyetinin
diisik olmasinin yami sira gezme firsatinin da olugmasi uluslararasi anlamda
hastalarin tercihinde Tiirkiye iist siralarda yer almaktadir. 2008-2013 yillar1 arasinda
Tiirkiye’ye saglik turizmi kapsaminda gelen hasta sayisina iliskin asagidaki Cizelge
1.4°te bilgi verilmistir.

Cizelge 1.4. Tiirkiye’ye Yurt Disindan Gelen Hasta Sayisi

Yillar Hasta Sayisi
2008 74.093

2009 91.961

2010 109.678
2011 176.000
2012 261.999
2013 300.000

Tabloda verilen hasta sayilari, kamu ve 6zel hastanelerde kayit altina alinmis olanlar1 kapsamaktadir.
Kaynak: TURSAB, 2016

Kis Turizmi

Turizm, genel olarak yaz aylarina 6zel bir faaliyet olarak bilinse de turizmi
yaz mevsimi ile sinirlandirmayacak boylelikle biitiin mevsimlere yayacak imkanlarda
mevcuttur (Usal, 1984: 27). Orta ve yiiksek daglik alanlarda gergeklestirilebilen
birtakim sportif faaliyetleri kapsayan kis turizmi, ekonomik ve sosyal olarak nispeten
geri kalmis daglik ve ormanlik bolgelerde kalkinmay1 saglamasi, turizm mevsimini
bir seneye yaymasi ve nitelikli ig giiciine kig aylarinda istihdam saglamasi agisindan
onemli goriilmektedir. Bu turizm tiiriinde esas olarak kar ve dag c¢ekici unsurlardir.
Iklim olarak daglarin insan saghg: iizerindeki olumlu etkileri, orta yiikseklikteki
daglik alanlarin yaz mevsiminde serin ve iliman, kisin ise etkili gilines 1simasi
sonucunda vadi ve ova tabanlarina nispetle daha sicak olmalar1 ve daima temiz hava

ihtiva etmeleri daglarin ¢ekici yonlerini olusturmaktadir (Canbulut, 2010: 15).
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1950’li yillarda ABD’nin Florida eyaletinde Miami plajlarindaki oteller
kapatilmaktaydi. Cok soguk bir bolge olan bu bolge zamanla yilin tamamina
yayilacak sekilde turizme kapisini agmustir. Bu Orneklerin tersi de mevcuttur.
Yalnizca yaz aylarinda faaliyet gOsteren bazi isletmeler de, ki mevsiminde

faaliyetlerini devam ettirmektedir (Olal1 vd, 1997: 27).

Kis turizminde genel olarak yiiksek gelir diizeyine sahip katilimcilarin oldugu
goriilmektedir. Insanlarin kis turizmini tercih etmesinin temelinde farkli bir sportif
faaliyet igerisinde bulunmak, merak ve 6grenme istegi bulunmaktadir. Kis turizminin
olusmasinda tesislerin olmasi ve tanitim faktOriiniin etkisi fazladir. Devletin bu
konudaki destek ve tesvikleri, 6zel sektoriin de isin icerisinde olmasi ile tilke

ekonomisinde kis turizminin pay1 daha da artabilmektedir (Ttrkeri, 2014: 13-14).

Asagidaki Cizelge 1.5’te 2005-2014 yillarn arasinda Tirkiye’ye kis
mevsiminde gelen turist sayilar1 gosterilmistir. Buna goére 2007 yilindaki dists
disinda diger yillarda siirekli bir artis gozlemlenmektedir. 2014 yilinda ise 4.8 milyon
turist, kis mevsiminde Tiirkiye’yi ziyaret etmistir. 10 yilda yaklasik %76 oraninda bir

artis gerceklesmistir.

Cizelge 1.5. Kis Mevsiminde Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayilar

Yillar Gelen Ziyaretci
2005 2.745.138
2006 2.994.954
2007 2.133.241
2008 3.522.611
2009 3.543.152
2010 3.829.152
2011 4.140.599
2012 4.273.122
2013 4.749.771
2014 4.836.735

Kaynak: TURSAB, 2016
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Kalkinma Bakanligi’nin hazirlamis oldugu Onuncu Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda kis turizmi; saglik, kongre, kurvaziyer, golf ve kiiltiir turizmi ile beraber
altyapt noksanliklar1 giderilerek turizmin cesitlendirilmesine imkan saglayacak
oncelikli turizm gesitleri arasinda yer almistir. Bununla birlikte kis turizmine yonelik
Master Plani‘nin 2014 yilimin Aralik ay1 igerisinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
onciiliigiinde ve Genglik ve Spor Bakanligiyla ilgili federasyonlarin isbirliginde
hazirlanmasina yonelik tedbir 2014 yili1 programi kapsaminda belirtilmigtir. Ayrica
Tirkiye Kayak Federasyonu onciiliigiinde diizenlenen 1. Tirkiye Kayak Calistay1
neticesinde llkedeki kayak merkezi sayisinin 100°e ulasmasi ve halka biitiinlesmesi
amaciyla 49 milyar avro biitgeli ve ¢ok paydasli dev bir proje girisimi de ilan
edilmistir. Projenin gerceklesmesiyle kis turizmi arzinin 42 sehirde 100 merkez, 5
bin otel ve 275 bin yataga sahip olmasi ve Tiirkiye’nin 2026 Kis Olimpiyatlarina
adaylig1 belirlenen hedefler arasindadir (Kiigiikaltan vd, 2015: 78).

Yayla Turizmi

Yayla turizmi, diger turizm ¢esitlerine nazaran daha 6zel unsurlarla harekete
gecirilen bir turizm ¢esididir. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca yayla turizmi su sekilde
tanimlanmaktadir: ‘‘Dogal bir ¢evrenin ve iklimin bulundugu yerde farkl bir tatil ve
dinlenme olanag: saglayan, yesilligin hakim oldugu ve orman 6zlemine yanit veren
bir turizm tiirii’> olarak yer almaktadir. Yayla turizmini daha cazip kilan birtakim
unsurlar vardir. Bunlar: Dag, kis, doga, yesil, orman, magara, akarsu, farkli iklim,
giiriiltli ve kirliliklerden uzak olma olarak sayilmaktadir. Bununla beraber yayla
turizminde esas olan doganin tahribi degil, tabi ve kiiltiirel ¢evrenin en verimli
sekilde degerlendirilmesini saglamaktir. Tiirkiye’de 1990’11 yillarda baglayan yayla
turizmi, basta altyapi eksikliklerinden dolay1 ¢ok fazla degerlendirilememistir. Ancak
son yillarda turistik amacl yaylacilik gézde olmaya baslamistir. Ozellikle Dogu
Karadeniz Bolgesi insanlarin ilgisini ¢ekmeye baslamis olsa da yaylacilik zamanla

yerini ‘yayla turizmi’ ne birakmistir (Haberal, 2015: 189-201).
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Av Turizmi

Bilingli ve belli bir egitime dayanarak, dogay:1 tahrif etmeden gergeklesen
yalnizca olgunlasan hayvanlarin avlanmasina av turizmi denilmektedir. Av turizmi,
Tiirkiye’de 1970’11 yillarda baslamistir. Fakat o zaman kosullarinin ve Merkez Av
Komisyonu’nun esnekligiyle farkli sekillerde ruhsatli veya ruhsatsiz olarak domuz ve
kus avciligi gergeklestirilmistir. Tam anlamiyla av turizmi Antalya’da Diizlercami
mevkiinde 1981 senesinde dag kecisi ve domuz avi ile baslamistir. Bilingli ve
kurallara uygun bir sekilde yapilmasi halinde olumlu bir turizm tiirii olarak
gosterilmektedir. Bir taraftan turizm yapilan bolgenin yaban yasamini muhafaza edip
gelismesini saglarken, diger taraftan ise kayda deger bir gelir kaynag1 saglamaktadir
(Kozak vd, 2010: 22).

Akarsu Turizmi

Akarsu kaynaklarinin fiziksel gii¢ unsuruna bagli amaglarla kullanilmasina
ismi verilen akarsu turizmi igerisinde rafting, doga yiiriiyiisii, ylizme, balik avlama
yer almaktadir. Elbette bu tiirlerin ¢esitli akarsularda yapilmasi sart1 gerekmektedir.
Sehir yasantisinin disina ¢ikmak isteyen insanlarin dogaya yonelmesiyle akarsu
turizmi yayginlasmistir. Tiirkiye’de akarsu turizminin yaygin olmasinda siiphesiz
akarsu yoniinden zengin olmasi yatmaktadir. Ug tarafinin da denizlerle gevrili
olmasindan dolay1 denizlerine akan bir¢ok akarsu vardir. Akarsu turizminin sik
olarak gergeklestigi donemler ise yagislarin bol oldugu aylardir (Kozak vd, 2010: 24-
25).

Kiiltiir ve Inan¢ Turizmi

1843 yilinda Gustav Klemn tarafindan kaleme alman ‘‘Insanligin Genel
Kiilttir Tarihi’’ isimli kitapta kiiltiir kelimesine, bir insan toplulugunun kabiliyetleri,
sanatlar1 ve gelenekleri olarak topyekiin bir yasam tarzi olarak anlam verilmistir. Bu
vasiflarin  bir araya gelmesinden dolayr bircok turist toplumlarin igerisinde
barindirdig1 kiiltiir hazinesini gérme istegiyle seyahatler gerceklestirmektedir.
Boylece bir “‘Kiiltlir Turizmi’’ ortaya ¢ikmis olmaktadir. Aslinda iilkeler agisindan
iki fayda saglamaktadir. Bunlardan birincisi turizm gelirinin olugmasi iken digeri ise

kiiltirel degerlerin korunmasi denilebilir. Tirkiye ise kiiltiir turizmi anlaminda
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zengin bir iilke olarak gorilmektedir (Uygur ve Baykan, 2007: 33). Kiiltiir, bir
toplumun ya da toplumlarin birikimli uygarligi olup, cografyadan etkilenmekte ve
onu etkilemektedir. Dogal ¢evrenin farkliligi kiiltiire yansimakta, kiiltiir hem dogal
cevreyi hem de toplumu etkilemektedir. Tirkiye’de inang ve Kkiiltiir turizmi
kapsaminda degerlendirilebilecek eser sayisi da yadsinamayacak diizeydedir.
Anadolu’da, diinyada yasayan 7 milyar insanin sahip oldugu inang¢ ve kiiltiir dokusu
anlaminda potansiyeller vardir. Ancak, Tiirkiye’ye gelen turistlerin sadece % 5-7
arasindaki oranminin kiiltiir amagh seyahat etmesi, bu kaynagin yeterince

tanitilamadigini ortaya koymaktadir (Celik, 2012: 25).

Inang turizmi ise insanlarin ikamet ettikleri, calistiklar1 ve temel
gereksinimlerini karsiladiklar1 beldelerin digina, dini inancini temsil eden kutsal
merkezlere, bu seferleri esnasinda genellikle turizm isletmelerinin trettigi mal ve
hizmet unsurlarii talep ederek gegici konaklama ile ziyaret gergeklestirmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu turizmdeki maksat, belirli dini mekanlar ziyaret etmektir.
Bu mekanlar genel itibariyle tarihi bir anlam igermektedir. Tiirkiye ise diinyanin eski
medeniyetlerini barindiran ve inang anlaminda 6nemli yere sahip bir tilkedir (Ulusan,

2009: 44-45).

Inanclarinin  geregi olarak insanlar, dini gorevlerini yerine getirmek
maksadiyla kutsal yerleri, mabetleri ziyaret etmektedirler (Gokalp, 2015: 37). Ornek
vermek gerekirse dini inanci geregi Tiirkiye’deki Miisliimanlar, basta Mekke ve
Medine’yi ziyaret etmektedir. Tiirkiye’de Hristiyanlarin ziyaret yeri olarak ise Efes,
on plana ¢ikmaktadir. 1990’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de inang turizmi konusunda
ciddi ¢aligmalar baslamistir. Bu alanda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi; Valilikler,
Diyanet Isleri Baskanlig1, Vakiflar Genel Miidiirliigii ve cesitli {iniversitelerle istisare
etmistir. 2000 yilinda Denizli’de ‘2000’e Dogru Inan¢ Turizmi’> Sempozyumu
diizenlenmistir. 2002 yilinda Diyanet Isleri Baskanligi’nin katkilari ile Kusadasi’nda
“Inan¢ Turizmi Giinleri I'> Sempozyumu, 2004 yilinda ikincisi Izmir’de
diizenlenmis ve tg¢iinciisii de 2006 yilinda gergeklesmistir (Siit, 2010: 23-26). 2010
yilinda Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi ve Diyanet Isleri Baskanligmin
onciiliigiinde Istanbul’da “‘Istanbul 2010 inang Turizmi Zirvesi’® gerceklestirilmistir

(TURSAB, 2016).



23

Diinya Turizm Orgiitii’niin acgiklamis oldugu verilere gére 2013 yilinda
diinyada turizm maksadiyla seyahat eden 1 milyardan fazla insanin 300 milyon
kadarinin seyahatinde inang faktoriiniin de oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de de
inang turizmi zaman gectikce gelisim gdstermektedir. TURSAB’m *‘Inang¢ Turizmi
2014’ raporunda diinyada en ¢ok ziyaretin gergeklestigi mekanlar listesinde 20.
sirada Istanbul’da bulunan Sultanahmet Camisi yer alirken 29. sirada ise Yine
Istanbul’daki ‘‘Ayasofya’” yer almaktadir (TURSAB, 2016).

Golf Turizmi

Golf turizmi, yiiksek gelir seviyesine sahip ve nispeten orta yasin tizerindeki
insanlarin tercih ettigi turizm tliridiir. Turizm ¢esitliliginin artirilmasi, istihdamin ve
gelir artisginin saglanmasi ve yesil alanlarin artmasini saglamasi, Tiirkiye’de son
donemlerde bu turizme daha da agirlik verilmesine yol a¢cmustir. Diinyada golf
sporunun gelismesine yeterince Tiirkiye’de heniiz beklenen gelisim saglanamamustir.
Ancak ilerleyen zamanlarda yeni tesislerin de yapilmas: ve mevcut tesislerinde
pazarlanmasiyla yeni arz imkanlarinin saglanmasi neticesinde pek ¢ok Avrupali
zengin turistlerin golf turizmi amaciyla Tiirkiye’ye daha da ragbet gostermesi tahmin
edilmektedir (Kozak vd, 2010: 22-23).

Kirsal Turizm

Kirsal alanlar, temelini dogal kaynaklarin olusturdugu genellikle kendine 6zel
dogal ve kiiltiirel yapis1 olan, kente gore daha az karmasik ve sorun igeren ve
insanlarin kent ile uzaktan da olsa bagmin siirdiigii yerlerdir. Kirsal alanlari
sehirlerden farkli kilan unsurlar ise dogal bitki Ortiisiiniin olmas1 ve topragin daha
cok olmasi olarak soylenebilir. Insanlar yogun ¢alisma kosullari, dogaya olan ilgi ve
doganin ¢ekici Ozelliklerinin bulunmasi gibi nedenlerden dolay1 kendilerinin huzur
bulabilecegi yerlere yonelmeye baglamistir. Bu yoOnelmenin neticesinde artan
seyahatlerle beraber kirsal turizm kavrami olusmaya baslamistir. Kirsal turizm
kavramiin igerisinde; ciftlik turizmi, kOy turizmi, tarimsal turizm, av turizmi,
magara turizmi yer almaktadir. Bu turizmde ki temel hedef ise koy, ¢iftlik veya bir
bag evine konaklayarak kirsal kiiltiirler ile aginaligin saglanmasi ve tatil yapmaktir.
19. yiizyilda Ingiltere’de dogaya doniisiin gerceklesmesi ile baslayan kirsal turizm,

ilerleyen donemlerde Avrupa’nin sanayilesmis cografyasinda da yaygin hale



24

gelmistir. Diinya Turizm Orgiitii’niin ‘2020 Turizm Vizyonu’>’ yayininda, kirsal
turizmde sunulan {riinlerin sinirli oldugu ancak ilerleyen yillarda yaygin hale
gelecegi belirtilmistir. Kirsal turizmin temelinde ise kontroliiniin saglanamadigi ve
hizli bir sekilde gelisen kentlesme ve sanayilesme gosterilmektedir (Haberal, 2015:
61-63).

Magara Turizmi

Dogal bir sekilde olusan yeralti oyuguna magara denilmektedir. Magaralar,
islevlerine ve yapisina gore obruk seklinde de tanimlanabilmektedir. Tiirkiye’de
turizmin yilin tamamina yayilmasi hususunda yapilan c¢alismalar1 maksadiyla
““Magara Turizmi’’ konusunda da yapilan caligmalarin arttigi goriilmektedir.
Turizme agilacak olan magaralarin ilk olarak kiiltiir ve tabiat varliklarin1 koruma
kurulunca kiltiir varligr seklinde tescili gerekmektedir. Bu tescille birlikte birtakim
tahribatin Oniine gegilmesi diisiiniilmektedir. Magara turizmindeki esas maksat, bu
tir dogal yapilarin korunmasi ve kullanilmasi dengesi igerisinde turizme
sunulmasidir. Tiirkiye’de turizm amacl kullanilan baz1 magaralar sunlardir: Karain
Magaras1 (Antalya), Eshab-1 Kehf Magarasi (Tarsus), Buzluk Magarasi (Elaz1g),
Damlatag Magarasi (Alanya) (Kozak vd, 2010: 21).

Gastronomi Turizmi

Gastronomi; yiyecek ve igeceklerin tarihsel gelisme siirecinden baslayarak
biitliin 6zelliklerinin detayli bir sekilde anlasilabilmesi, uygulanmasi ve gelistirilip
giiniimiiz kosullarina uyarlanmasi ¢alismalarini kapsayan, ayni zamanda bilimsel ve
sanatsal unsurlarla fayda olusturan bir bilim dali olarak da tanimlanmaktadir.
Gastronomi turizmi ise daha evvel tadilmayan yiyecek ve icecekleri tadarak bu
deneyimi yagsamak icin seyahat davranisinin meydana gelmesini saglayan ve buna
onemli Ol¢lide yardimci olan turizm tiriidiir. Gastronomi turizminin Onemli
olmasinda, turistlerin seyahat esnasinda gerceklestirdikleri en miihim ii¢ turistik
faaliyetten birisinin yemek olmasi etkendir. Diinya’da yiyecek, i¢cecek konusunda
verilen 6nem gitgide artmakta ve buna ilgi de gilin gectikce cogalmaktadir. Hatta
diinyada pek c¢ok iilke bu sekilde o6zel gastronomi turlar1 gergeklestirmektedir
(Haberal, 2015: 171-173).
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Son yillarda daha da ilgi ¢ekici hale gelen gastronomi turizmi, Tirk
turizmcilerini de harekete gegirmistir. Ozellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu
bolgelerine yonelik calismalar hedeflenmektedir. Diinyada ki turist sayist 1 milyar1
asmis vaziyettedir. Turistlerin ise seyahatlerinin sekillenmesinde yemeklerin payinin
cok yiiksek oldugu goriilmektedir. TURSAB’1n raporuna gore 2014 senesinde
Tiirkiye’ye 41 milyon 415 bin turist gelmistir. Bu turistlerin toplam gerceklestirmis
oldugu harcama ise 34.3 milyar dolardir. Kisi bagina harcama miktar1 ise 800 dolarin
iizerinde olarak goriilmektedir. Istatistiksel verilere gore, turistlerin harcamis oldugu
miktarin %20 oranina yakininin yeme-igmeye harcanmakta oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiye’de yemek turizmine yonelik ¢alismakta olan 94 topluluk mevcuttur. Diinya
siralamasinda da 23. sirada kendine yer bulan Tiirkiye'nin ayrica Tiirkiye Patent

Enstitiisii’nden almis oldugu cografi isaret belge sayisi ise 124’tiir (TURSAB, 2016).

Gergeklestirilen bu ¢abalarin neticesinde alinan ilk meyve ise Gaziantep’in
"UNESCO Yaratic1 Sehirler Ag1" biinyesine dahil olmasidir. Boylelikle Gaziantep
sehri, Yaratict Sehirler Agina dahil olan ilk Tiirk sehri olmasinin yani sira
Gastronomi alaninda diinyada tescillenen 17 sehir arasinda da yer almistir

(UNESCO, 2016).

Helal Turizm

Helal turizmi, Islami kurallara uygun bir metotla hazirlanan &zellikle tatil ve
seyahat sektoriinde dini hassasiyetlerini gbzeten insanlarin tercih ettigi bir turizm
gesitidir. Tiiketicilerin kalmis olduklar1 otellerde ibadetlerini rahat bir sekilde
gerceklestirecekleri ortamlarin sunulmasi, alkollii igeceklere yer verilmemesi, bayan
ve erkeklerin ayri bir sekilde kullanabilme imkanlari olan yiizme havuzlarinin olmasi
ve benzeri hizmetler helal turizmi ¢ekici kilan unsurlardandir. Diinyada yaklasik
olarak bu ozelliklere sahip tesis sayisinin yaklasitk 350 dolaylarinda oldugu
belirtilmistir. Bu tesislerin yaklagik 160’1 ise Tiirkiye’de bulunmaktadir. Diinyada
yaygin hale gelen helal turizmin Tiirkiye’de de yayginlasmasi beklenmektedir
(http://aa.com.tr/tr/ekonomi/turkiye-helal-turizmin-cenneti-olacak/447671, 2016).

Ingiltere merkezli Creative Minds Media min énciiliigiinde ilk helal turizm
konferans1 2014 senesinde Ispanya’nin Granada sehrinde gerceklesmistir. 350

katillmcinin saglandigi bu konferansta turizm ile alakali tecriibe sahibi insanlar


http://aa.com.tr/tr/ekonomi/turkiye-helal-turizmin-cenneti-olacak/447671
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bilgilerini ve tecriibelerini paylasmislardir. Helal turizminin 2020 yilina yonelik
tahmini 200 milyar dolarlik bir  bilylimenin gerceklesmesidir
(http://www.konya.gov.tr/2-uluslararasi-helal-turizm-konferansi, 2016). 2.

Uluslararast Helal Turizm Konferansi’’ de 3-5 Mayis 2016 tarihinde Konya’da
gerceklestirilmistir (http://www.konya.gov.tr/helal-turizm-toplantisi-yapildi, 2017).

Evra Turizm Genel Miidiirii Clineyt Cetin, 2013 yilinda 70 milyona yakin
Miisliman turistin 70 milyar dolar harcama kapasitesi ile bir helal turizm pazari
olusturdugunu belirtmistir. Bundan istifade etmek isteyen Malezya, helal turizme
yonelik gelen turist sayisinda artisin gerceklesmesi igin otellerine helal gida
sertifikas1 imkan1 sunarak Miisliiman turist ¢cekmek konusunda basar1 gostermistir.
Ancak heniiz diinya capinda helal turizm konusunda net olarak standart
belirlenememistir. Amerika’da bulunan Dinar Standart Arastirma Enstitiisi’niin
acikladig tahminlere gore, 2020 senesinde helal turizmin pazar payinda %4.7 artisin
gerceklesmesiyle 192 milyar dolar olmasi beklenmektedir (TUYED, 2016).
Tiirkiye’de de mevcut helal turizm potansiyelinin kullanmasi halinde aragtirmacilarin
tahminlerine gore 2023 yilinda 50 milyar dolarlik belirlenen hedefin ¢ok rahat bir
sekilde asilacagi belirtilmistir. Bununla beraber saglanan bu gelirin yaklasik %30°luk
kisminin helal turizmden olabilecegi tahmin edilmektedir
(http://www.ahaber.com.tr/ekonomi/2015/10/18/turkiye-helal-turizmin-cenneti-
olacak, 2016).

1.6. Turizmin Ekonomi Uzerine Etkisi

Turizm, bir bolgede ekonomik, sosyal ve kiiltiirel, politik, saglik, demografik
gibi birgok etki alanina sahip bir sektordiir. Fakat turizm daha ziyade iktisadi faaliyet
olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii turizm sektoriiniin en 6nemli etkisi ve sonucu
ekonomide ortaya cikmaktadir. Bunun gostergesi ise turizmin iilkelere gelir
saglayici, doviz kazandirici, istthdamin artmasimi saglayan ve sosyal refahin
gelismesinde rol oynayici 6zelliginin olmasidir. Gelismekte olan iilkelerin gelisme ve
cagdaslagmasi yolunda geleneksel tarim ekonomisinden endiistriyel bir ekonomiye
gecmesi sarttir. Fakat bu tiir gegis yiiksek miktarda sermaye, déviz kazanci veya
onemli miktarda temin edilecek dis bor¢la miimkiindiir. Bunun neticesinde

endiistrilesme yolunda gerekli sermayenin saglanmasi i¢in turizm sektoriine yonelme
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cazip bir tercih olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Nitekim turizmin bir iilke ekonomisi

tizerindeki olumlu etkilerinin bazilar1 su sekilde belirtilmektedir:

i Yatirimlari uyarici etkisi,
Kisisel gelirin artmasini saglamast,
Istihdamin artmasini saglamasi,

Ulkenin kalkinmasina katki saglamast,

EEFE E FE

Turizm sektorliniin genel ekonomi igerisindeki yerini ve Onemini
anlayabilmek icin turizm sektoriiniin ekonomiye etki eden alanlari

incelemek gerekmektedir (Coskun, 2010: 40-42).
Bu boliimde turizmin;

Odemeler dengesi iizerine etkisi,
Gelir etkisi,
Istihdama katkisi,

EE E E

Tarim, sanayi ve hizmet sektorlerine etkisi,

E

Alt yap1 ve iist yapinin gelisimine etkisi incelenecektir.
1.6.1. Turizmin Odemeler Dengesi Uzerine Etkisi

Dis turizm gelirlerinin bir iilkenin ekonomisi ag¢isindan etkisi, ddemeler
dengesi icerisindeki katkisiyla dlciilmektedir. Odemeler dengesi, en sade tanimiyla
bir llkenin bagka iilkelerden aldig1 ve diger iilkelere satmis oldugu mal ve
hizmetlerin para cinsinden ifadesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima uluslararasi
sermayenin ve kredi islemlerinin de eklenmesiyle ger¢ek 6demeler dengesi tanimina
ulasilmaktadir. Odemeler dengesinde goriinen islemler, iilke ekonomisinin diger
iilkelerle olan iliskilerini gostermektedir (Dalli, 1974: 39). Odemeler dengesinin
diger bir tanimi ise yabanci iilkelerle yapilan biitiin ekonomik iglemlerin diizenli bir
sekilde tutulan kaydidir. Bir ilkenin diger iilkeler ile gergeklestirdigi ticaretin
sonucunda elde edilen gelirlerin giderlerden fazla olmasi sonucunda o6demeler
dengesinde fazla olusmaktadir. Aksi bir sekilde gerceklesen ekonomik faaliyetin
sonucunda giderlerin gelirleri agmasi halinde ise Odemeler bilancosunda agik
meydana gelecektir (Coskun, 2011: 40-41). Dis 6demeler dengesindeki agik veya

fazla, o iilkenin uluslararas1 sahadaki ekonomik ve mali giiciiniin belirtisidir. Bu
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dengenin sekillenmesi ise devletin uygulamig oldugu politikalara gore
belirlenmektedir. Turizm, 6demeler dengesini olusturan kalemler igerisinde cari
islemler hesabinda yer almaktadir. Bu yiizden iilkeye doviz girdisi saglayan turizm
sektorii, cari agigin kapanmasinda veya cari fazlanin artmasinda olumlu bir etkiye
sahiptir. Odemeler dengesinin saglanmasinda veya cari fazlanin artmasinda turizm

sektoriinden yararlanilmasinin sebepleri su sekilde izah edilmektedir:

i Turizm sektori, diger sektorlere nazaran daha az yatirim maliyetine
sahiptir. Fiyatta indirimlerin saglanmasi, tanmitim kampanyalarinin
diizenlenmesi ile ulasim kolayliklarinin saglanmasi neticesinde dis turizm
talebini ve turizmden gelecek gelirin artmasi saglanmaktadir.

i Gumrik vergilerinin ve kotalarmim ortadan kalkmasiyla doviz girisinin
saglanmasina neden olan bir sektordiir.

i Turizmin riin ¢esitliliginin fazla olmasi sektoriin doviz saglama etkisini

kuvvetlendirmektedir (Demirel, 2012: 46-47).
1.6.2. Turizmin istihdam Uzerine Etkisi

Istihdam, ekonomide calisma istek ve gayretinde olan biitiin yetiskin
insanlarin, bir ise girip o iste caligmasi olarak tanimlanmaktadir. Genis anlamda
degerlendirilecek olursa istihdam, emek, sermaye, toprak ve miitesebbis gibi liretim
faktorlerinin iiretimde degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Uzun, 2009: 51).
Diger ekonomik faaliyetler goriildiigii lizere turizmin sagladigi gelir ve déviz akima,
gelisen {iilke ve turistik istasyonun ekonomisinde birbirini takip eden ekonomik
etkiler olusturmaktadir. Turistik tiiketim harcamalarinin ilk basamaginda saglanan
gelirlerin tekrar harcanmasiyla ikinci derece istihdam etkisi olusmaktadir. Istihdam
etkisi, turizm sektoriiniin gelismesine ve turizm talebinin yogun olmasina bagh
olarak artar. Turizm sektorii, diger sektorlere nazaran daha fazla is olanag
saglamasina karsin is giicii licretleri de aksine diisiik olmaktadir. Bu ticretlerin diisiik
seviyede olmasi turizm istthdam piyasasinin Ozellikleriyle ilgili olarak

aciklanmaktadir. Bu piyasanin 6zelliklerinden bazilar1 sunlardir:

i Turizmde galisma siiresinin ve sartlarinin etkisine bagh olarak is giicii

devir oran1 yiiksekligi neticesinde baslangig ticretlerinin diisiik olmast,
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W Yart zamanli ve gegici islerin yogun olmasi sonucu iicret seviyesini
etkilemesi,

i Uzun bir siire turizm emek yogun bir iiretim sahasi olarak goriilse de
giintimiizde teknolojik gelisime bagli olarak emegin yerine sermayenin

kullanilmas1 bu piyasanin 6zelliklerinden bazilari olarak belirtilmektedir.

Ayrica turizm sektoriinde pek cok is yiliksek kabiliyet seviyesinde olmayi
gerektirmemektedir. Bu durum is giicli arzinin genis oldugu sektorlerde ve bilhassa
yiiksek sezonlarda marjinal isgiiciiniin turizm sektoriinde istihdam edilmesine imkan

saglamaktadir (Sit, 2014: 54-56).

ABD i¢in yapilan bir hesaplamada; 1 giinde ilaveten gelecek 100 turistin bir
gece konaklamasiyla, senede 47 yeni is imkéani, 6 yeni tesis, 45 tane ¢ocugun
okumasi i¢in yeteri kadar vergi geliri ve milyonlarca dolarlik is hacmi
gerceklesmistir. Turizmin gelismesiyle beraber artan istihdam etkisi; dogrudan,
dolayli ve uyarilmis olarak ti¢ farkli istthdam meydana getirmektedir. Dogrudan
isttihdam; konaklama, wulastirma isletmeleri, seyahat acenteleri gibi turizm
isletmelerini dogrudan kapsamaktadir. Dolayl istihdam; tarim, balik¢ilik, insaat, el
sanatlari, bankalar ve imalat sektorleri gibi alanlar1 kapsamaktadir. Uyarilmis
istihdam ise dogrudan ve dolayli istthdamla saglanan gelirlerin harcanmasi sonucu
ekonomide meydana gelen ilave istihdami kapsayan istihdam tiirtidiir. Turizmin
gelisimine bagli olarak insa edilen {ist yapi tesisleri, istthdamin ve bu tesislerin
yapilmasinda kullanilacak insa malzemelerinin daha fazla kullanilacaginm
gostermektedir. Boylelikle yatirnm harcamalar1 artarak ekonominin geneline ulasan
bir gelir akimmnin olusmasi gerceklesecektir. Bu anlamda turizm sektoriiniin ¢ok
onemli bir etkisi vardir. Nitekim diinya turizm ve seyahat konseyi, turizmin diinyanin
en biiyiik endiistrisi oldugunu, refah ve istihdami saglayan en biiyiik igvereni
oldugunu belirtmistir. Bunu destekledigini gostermesi bakimindan bu konseyin
yapmis oldugu hesaplamada turizm sektoriiniin her ii¢ saniyede bir is imkam
sagladigr goriilmektedir (Yildiz, 2011: 59-61). Turizm sektoriindeki mevcut istihdam

yapisinin ana Ozellikleri olarak sunlar belirtilmektedir:
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Turizm sektoriindeki isglicli, ekonomik ve niifus agisindan karma bir

E

ozellige haizdir. Yas gruplarinin, mesleklerin, gelir ve kiiltiir gruplarinin
farkli olmasina ragmen ayni islemde yer alabilmektedir.

i Turizm sektorii icerisinde istihdam edilen isgiiciiniin ne kadarlik kisminin
dogrudan turizm sektoriine, ne kadarlik kismiin bolge halkina hizmet
sundugunun saptanmasi gii¢ olmaktadir.

i Turizm sektoriinlin sagladigi birgok alt meslek gruplari yiiksek seviyede
kabiliyet gerektirmemektedir. Mesela; bahcivanlik, temizlik isleri ve satin
almak gibi. Bu sebeple 6grenci ve vasifsiz personelin turizm sektoriinde is

bulma ihtimali yiiksektir (Kozak vd, 2010: 79-80).

Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan agiklanan 2014 yili verilerine gore,
turizm sektdriinde calisanlarin sayisi son bir yilda %13,1 oraninda artis gostermis,
919 bin kisiden yaklasik 1 milyon 40 bin kisiye ulasmustir. 2014 yilinin Eyliil ayinda
88 sektorden 67’sinde istthdam 1 milyon 85 bin kisi artarken, turizm sektorii bu
artisin %10’undan fazlasini saglamistir
(http://www.turizmdosyasi.com/haber_detay.asp?haberlD=10577&HaberBaslik=turi
zm-en-cok-istindam-yaratan-3sektor, 2016). 2009-2013 yillar1 arasinda turizmin
Tiirkiye’de istthdam artisina yapmis oldugu katki %16,5 olarak aciklanmistir.
Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi’nin yapmis oldugu arastirmalara
gbre, turizm girdi alimlar1 ile ekonomide yaklasik 54 sektorii dogrudan
etkilemektedir. Bununla beraber, bir yil icerisinde 26 milyar dolarlik satin alma
yaptig1 belirtilmistir. Ayrica ekonomiyi en fazla canlandiran 20. sektoér oldugu
belirtilen arastirmada, bir¢cok sektdriin ihracatindan daha fazla gelir sagladigi

belirtilmektedir (AKTOB, 2014).
1.6.3. Turizmin Gelir Etkisi

Turizmin 6nemli etkilerinden birisi de gelir etkisi olarak bilinmektedir. Turist
olarak bir bdlgeye gelen insanlar, o bolgede baz1 harcamalarda bulunmaktadir. Ulke
disindan gelen turistlerle i¢ turizme dahil olan iilke vatandaglarinin yapmis olduklari
turistik harcamalarla artan turizm talebini karsilamak maksadiyla gergeklestirilen
turistik yatirimlar gerek turizm endiistrisinde gerekse bu endiistriye katkida bulunan

diger sektorlerdeki iiretim faktorlerinin gelirini olusturmaktadir. Diinya turizm


http://www.turizmdosyasi.com/haber_detay.asp?haberID=10577&HaberBaslik=turizm-en-cok-istihdam-yaratan-3sektor
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orgiitiiniin yapmis oldugu aragtirmaya gore, turizm gelirlerinin arastirmaya dahil olan
tilkelerin en az %38’inde iilke ekonomisinin esas gelir kaynagi oldugu sonucuna
varilmigtir. Gelir saglayict bir faktor olarak turizm sektorii harcamalarinin bazi

Ozellikleri su sekilde belirtilmektedir:

e

i Turistik tiikketim harcamalari, genel olarak gelismis tilkelerden gelismekte
olan iilkelere doviz anlaminda gelir transferi saglamaktadir. Bunun
neticesinde gelismekte olan iilkede doviz arzi artarken gelismis iilkede

azalacaktir.

E

Turizm geliri baz1 hallerde; iilkesel, bolgesel veya yoresel ranta
dayanmaktadir. Yani; deniz, kum, giines, hava, tarihi eserler gibi normal
sartlarda ticari niteligi olmayan bazi Ozelliklerin turizm vasitasiyla
ekonomik anlamda deger kazanmasi ve gelir olusturmas:t s6z konusu

olmaktadir. Bu da diisiik maliyet ile dogrudan bir ek gelir saglamaktadir.

E

Turizmden saglanan gelirler, o tilkede bdlgesel ve sektorel anlamda daha
adaletli bir gelir dagiliminin olugsmasini saglamaktadir (Coskun, 2010: 48-
49).

1.6.4. Turizmin Tarim, Hizmet ve Sanayi Sektorlerine Etkisi

Turizm sektoriiyle pek yakindan bagi olan sektorlerden birisi tarimdir. Tarim
sektoriinde turizm sektdriine bagli olarak ek talep meydana gelir. Bunun neticesinde
tiretimde artis saglanir. Bu iiretim artisiyla tarim sektoriinlin gelir ve iiretim hacmi
artarken istihdam imkani da saglanmis olur. Kisaca turizm sektoriinlin tarim sektorii
tizerindeki etkisi bu sekilde ifade edilmektedir. Kirsal alanlar tarimin tamamlayicisi
olarak degerlendirilmektedir. Bir iilkeye gelen turist sayist yerli halkin niifusuna
nazaran daha az sayida gerceklesmektedir. Buna bagli olarak da turistlerin tiikketim
miktar1 da yerel halka kiyasla daha az miktarda olmaktadir. Fakat turistlere yonelik
gergeklestirilen ek iiretim sebebiyle, mal ve hizmetler yerli halkin 6demis oldugu
ticretten ve s6z konusu iirlinlerin dis satiminin fiyatindan daha yiiksek fiyatta satisa
sunulabilmektedir. Diger yandan turistlere sunulan yemeklerin kalitesi, ¢esidi ve
miktar1 yerli halkin tiiketiminden farkli olmaktadir. Bunun neticesinde turizmin
gelismesine bagl olarak tarim sektoriinde iiretim kalitesi artarak kaliteli tiriinlerin

degerlenmesine sebep olur (Yildirim, 2005: 46). Turizmin tarim sektorii lizerindeki
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en onemli etkileri sektorel gelir ve istihdam tizerinde goriilmektedir. Turizmin tarim
sektorii lizerindeki gelir saglayici etkisi iki agidan degerlendirilmektedir. Birincisi,
turistik beldelerde artan turizm talebine paralel olarak, turistin yeme igme
gereksinimini karsilayan tarim iirlinlerine yonelik talebin artmasiyla tarim sektoriinde
yer alanlarin iirlinleri daha da degerlenir ve insanlarin gelirlerinde artis gozlemlenir.
Ikincisi ise, kirsal turizmin gelismesiyle turistik beldelerde arazi sahibi olan belde
halk1 bu arazilerin kamp alan1 seklinde turizme agilmasi sayesinde ilave bir gelir elde

etme imkanina kavusabilmektedir (Miinger, 1999: 11).

Turizmin sanayi sektorii lizerinde etkisi genel olarak tiiketim ve ara mali
lireten sanayilerde ortaya cikmaktadir. Yatirnm mali iireten sanayiler iizerinde
turizmin etkisi zayiftir. Turizmin sanayi sektorii lizerindeki esas etkisi turistik
yatirimlarin artmasiyla beraber bu yatirimlarda kullanilmakta olan sanayi mallari

tizerinde goriilmektedir ve bu etki su sekillerde ger¢eklesmektedir:

i Tarima yonelik sanayilerde de turizm sebebiyle bilhassa turizm
mevsiminde artis gosteren taleplerle birlikte liretimde artis saglanir.

i Konaklama tesisleri yapiminda; ¢imento, demir-gelik, madeni esya,
dokuma, plastik malzemeler, orman {irlinleri gibi temel mallar1 {ireten
girdi alinarak bu arag ve gerecleri iireten sanayi kollar1 turizm kanaliyla
hareketlenmektedir.

i Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler ve bilgisayarin turizm sektoriinde
onemli bir yerinin olmasi turizm yatirimlarmin bu alanda da talep ve

gelirin artmasi sonucunu dogurmaktadir.

Turizm faaliyetleri sayesinde hizmetler sektoriiniin de gelismesine de yol
acilmaktadir. Ticari faaliyetler, kamu hizmetleri giinliik tiiketime yonelik hizmetler,
tatil ve turizme yonelik hizmetler, saglik ve giivenlikle ilgili hizmetleri hizmetler
sektorli igerisinde degerlendirilmektedir. Turizm bir yandan hizmet sektoriinden
kendi faaliyet alanlar1 bakimindan faydalanirken, diger yandan bunun neticesinde
hizmet tiretiminin gelisimini saglamaktadir. Buna ilaveten ticari faaliyetler yoresel

anlamda turizm ekonomisini daha da canlandirmaktadir (I¢6z, 2002: 255-256).
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1.6.5. Turizm Sektériiniin Altyapr ve Ustyapr Yatirimlar1 Uzerine Etkisi

Turizme yonelik talebin karsilanmasinda altyapi, ulastirma ve muhtelif yerel
hizmetlerin hazir olmasi gerekmektedir. Bu sebeple, turizmin gelismesinde
altyapinin  6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Altyapt yatirimlari, goriinmeyen
hizmetler seklinde de ifade edilmektedir. Hem halkin yararlanmasi sonucunu
dogururken hem de ekonominin gelismesinde pay sahibidir. Bir sehirde gergeklesen
altyap1 yatirimlarmin turizme ne kadar bagli olup olmadiginin 6lgiilmesi giictiir.
Turizm vasitasiyla gelisim gosteren diger bir yatirim unsuru olan iistyapi, turizm
amacli ortaya ¢ikmis olan ihtiyaglarin karsilanmasinda rol oynamaktadir. Turizm ile

iistyapi1 arasinda da dogrudan bir baglanti bulunmaktadir (Kozak vd, 2010: 81).



34

II. BOLUM

2. TURIZM’DE TANITIM, DIS TANITIM, TURKIYE’NIiN 2023 YILI
TURIZM STRATEJISI

2.1. Turizm’de Tamitim ve Tanmitimin Onemi

Insanlik tarihi boyunca en ¢ok gelisim ve degisimin yasandig1 yiizy1l olan 20.
ylizy1l; giinliik hayatin kurallarinin devamli yenilendigi; teknolojinin hizla ilerledigi;
kisiler arasi iletisimin genisleyip mesafelerin kisaldigs; tilkeler, uluslar ve kiiltiirler
arasi iligkilerin birbirleriyle kaynastigi ve yasanan tim bu degisimlerin diinyay1
etkileme hizinin her yil katlanarak arttig1 bir donemdir. Bu degisimler ve gelismeler
yasamin her alaninda etkili olmakla beraber, iletisim teknolojisi ve yontemleri
acisindan 1950'li yillardan itibaren yasanan gelismeler, giindelik hayatin isleyisini en
cok etkileyen faktorler olmuslardir. Iletisim alanindaki bu gelismeler, uluslar ve
insanlar arasindaki iliskileri yeniden belirlerken; bu alanda bir¢cok yeni kavramin
dogmasini saglamistir. Tanitim, turizm sektoriinde giindeme gelen ve oldukca fazla

kullanilan kavramlardandir (Demirci, 2009: 3).

2.1.1. Tamtim Kavrami

Turizmde tanitim kavrami; enformasyon, iletisim, reklamcilik, halkla iligkiler
gibi bilgi, teknik ve yontemlerin etkin bir sekilde kullanimi neticesinde hedef pazar
olan iilkede bilgilendirme, aydinlatma, kamuoyu olusturma gibi faaliyetlerinin timii

olarak tanimlanabilmektedir (Cetinel, 2001: 152).

Turizmde iyi bir tanitim c¢alismasinin birtakim esas ilkeleri mevcuttur.

Bunlardan bazilar1 sunlardir:

i Tanmitim etkinliklerinde kullanilacak iletisim araglar1 Ozenle tercih
edilmesi gerekir.

i Tanmtim faaliyetlerinde muhatap alinan insanlarin zihin diinyasina kalict
olacak mesajin sunulmast 6nemlidir.

i Insanlarm tamtimi yapilan iilkeye gelmesini ikna edebilecek en miihim

kriter, o tilkenin 6zgiin olan eserleridir.
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e

i Insanlarin uzak noktalara gitme istekleri vardir. Reklam ve faaliyetlerinde
onlarin bu isteklerinin gerceklesmesi i¢in bir firsat havasi olusturulmasi
gerekmektedir.

i Tanitim faaliyetlerinde satilmasi ongdriilen iriinlerin bizzat kendisinin

gosterilmesi Onem arz etmektedir.

Bu maddelerin uygulanmasi halinde iilkede turizm hareketliligi meydana
gelecek ve iilke lizerindeki olumsuz sdylemlerin bu hareketle gergeklik payim

azaltmasi ger¢eklesebilecektir (Burgucu, 2013: 64-65).

Tanitim da tesirin saglanmasi i¢in pazarlama anlaminda gosterilecek
gayretlerin birbirine bagliligi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda tanitmanin
orgiitlendirilmesinde ii¢ Ozellik onem arz etmektedir. Birincisi yayin organlari ile
tanitma ve bu ¢ergevede calismalarin reklam olarak adlandirilmasidir. ikincisi satis
politikasinda sahsen yapilacak temas, her seviyede satis personelinin yetistirilmesi ve
buna benzer gayretler satisin gelisiminde rol oynamasidir. Ugiinciisii ise halka
miinasebetin olmasi tiim pazarlama gayretini tesvik etmesidir. Buna turistik anlamda
tanittm ve yayin organlarmin biinyesinde reklam disindaki faaliyetlerde dahildir

(Kdltiir ve Turizm Bakanlig1 Yaynlari, 1989: 15-16).

2.1.2. Turizm’de Tamtimin Onemi

Turizm bilhassa Avrupa’da ve Akdeniz taraflarinda 1930°lu yillarda bir
endiistri olarak ortaya cikmustir. 1945°1i yillardaki Ikinci Diinya Savasi’nin son
bulmasiyla gelisim yasayan bir sektdr haline gelmistir. Ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra Avrupa’da ki iilkelerin turizmi ekonomik sorunlarimi ve savasin olusturdugu
maddi zararlar1 ortadan kaldiracak bir arag olarak gérmeleriyle beraber ortaya ¢ikan
birtakim teknolojik gelismenin ulasgim ve haberlesme olanagini gelistirmesi

uluslararasi turizm sektoriiniin hareketlenmesini saglamistir.

Giliniimilizde turizm, biiyiik bir sektor halindedir. Diinyadaki seyahat ve
enformasyon ag1 sartlarmin gelismesi, hem de insanin psikolojik anlamda
gereksinimleri arasinda en kuvvetli konumda yer alan farkli yerler gérme, degisik
olan yerleri kesfetme istekleri seyahat hareketlerini ¢ogaltmaktadir. Bu yiizden

turizm kapasitesi olan iilkeler yeni atilimlar gerceklestirerek artan turizm talebini
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kendilerine dogru ¢cekmeyi isterler. Ayrica gelismekte olan iilkeler nezdinde turizmin
onemli bir kalkinma faktorii olarak kabul gérmesi biitiin diinyada iilkeler arasindaki
rekabeti daha da hareketlendirmektedir. Bu kisimda yalnizca sunulmus olan
hizmetler degil turistin iilkeye gelmesinde Gnemli bir yere sahip olan tanitim
gayretleri de 6nem arz etmektedir. Nitekim insanlarin zihninde olusumunu saglayan

objektif veya siibjektif hakikatlere dayanan goriintiiler de birer tanitim kampanyasi

olarak goriilmektedir (Kastal, 2008: 34).

Turizmde tanitmanin ifade edilebilecek diger amaci, daha karar vermeyen
bireyleri, tanitim konusu faaliyete c¢ekebilmektir. insanlara iiriinlerin tanitilmasi,
gerekli bilgilerin verilmesi ve insanlarin ikna edilmesi bir zarurettir (Gezer, 2004:
60).

Diinyadaki uygulamalara bakildiginda turizm tamitiminin genellikle kamu
kuruluslarinca tistlenildigi goriilmektedir. Devlet tarafindan gerceklestirilen tanitima
yonelik faaliyetler, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin biitce imkanlar1 kapsaminda
yiriitiilmesi sebebiyle istenilen sonuglart dogurmamistir. Ancak son donemlerde
devletin yan1 sira baz1 6zel kuruluslarla vakiflarin dig tanitim faaliyetlerinde aktif

hale geldigine rastlanilmaktadir (Kizilirmak ve Cakici, 2004: 4).
Turizmde tanitimin, temel ilkelerinden bazilar su sekilde belirtilmektedir:

i Tanitma faaliyeti ile insanlarin zihinlerinde unutmasi kolay olmayacak bir

imajin saglanmasi,

E

Tanitim faaliyetlerinin gergeklestirilecegi iletisim arag¢ ve kanallarinin titiz
bir sekilde sec¢ilmesi,

i Uluslararasi turizmin karsisindaki en 6nemli engel maliyettir. Tanitim
faaliyetleriyle insanlara, iilkeye gitmekle kazanmis olacaklar1 kiiltiirel
anlamda ayricalik ve statii farkliliklar1 ile Odeyecekleri {icreti
haklilagtirmalarin gerekmesi,

Genelde insanlar uzak beldelere gidebilmenin hayalini kurarlar. Tanitimin

E

ve reklamin faaliyetlerinde, insanlarin bu gibi hayallerini gercege

doniistiirme firsatini1 saglayacaklari bir tema islenmesi,
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i Yapilacak tanmitim ve reklam faaliyetlerinde kolay bir sekilde hatirlanacak

ve Uzerinde soz edilecek motiflerin kullanilmasi.

Turizmde tanitimin bu temel ilkelerin uygulanmasi sonucunda turizm
hareketlerinde daha da artis goriilebilecektir. Uzun donemde bakildiginda ise tilkenin
geneline yonelik bir turizmde canlilik hali siirekli hale gelebilecektir (Burgucu, 2013:
62-64).

Tiirkiye’de turizm tanitimi ile ilgili birtakim sorunlar bulunmaktadir. Bu
sorunlarin ¢oziilmesi neticesinde tanitim faaliyetlerinden istenilen sonuglarin
alinmasi daha da kolaylagabilecektir. Tamitim faaliyetlerinde sik karsilasilan bazi

problemleri ana hatlari ile su sekilde belirtmek miimkiindiir:

i Turistik arz verilerinin miktar ve kalitesi agisindan gerektigince dikkate
alinmamasi,

i Tanitmanin ilkenin genel tanmitimiyla es degerde goriilmesi. Buna bagh
olarak genel tanitim olarak goriilmesinden dolay1 tanitmanin talep
olusturma ve turistleri gekme seviyesinin diisiik seviyede kalmasi,

i Kamu, 6zel sektor ve vakiflarca yiriitilmekte olan tanitim faaliyetlerinde

koordinasyonun saglanamamasi,

E

Finansal kaynaklarin devletin biitcesinden saglanmasi ve yeterli
gelmemesi sonucu istenilen sonucun elde edilememesi,

Tanitma, talep olusturma ve turist ¢cekmenin bir biitiin halinde ele

E

alinamamasi.

Nitekim turizmin tanitiminda kars1 karsiya kalian bu gibi sorunlara yenileri
de eklenebilir. Fakat en Onemlisi turizm politikast agisindan finansman sikintist,
devlet, 6zel sektor ve vakiflar arasindaki koordinasyonun saglanamama durumu

belirtilebilir.

Turizm sektoriinde tanitim faaliyetleri i¢in turizm gelirlerinin ana 6l¢li olarak
alinmasi, olaganiistii  hadiselerin  gerceklesmedigi  zamanlarda  mantikhi
olabilmektedir. Bu yaklagim, rakip olarak goriilebilen iilkelerin de benimsemesiyle

tanitim agisindan istikrarin saglanmasina da katkida bulunacaktir.
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Tanitima ayrilacak biitgenin turizm gelirlerini dikkate alarak belirlemenin en
tehlikeli yani, turizm gelirlerinin ‘‘neden’’ , tanitima ayrilan biitgeyi ise ‘‘sonug’’
olarak gormektir. Yani bdyle bir yaklagim, turizm gelirlerinin fazla oldugu bir
donemde daha ¢ok biitce ayirmayi, goreceli olarak azaldigi bir donemde de daha az
tanitim faaliyetinde bulunmay1 beraberinde getirmektedir. Turistik talebin olaganiistii
olaylara ve digsal etkenlere duyarliligi dikkate alindiginda, turizm gelirlerinin
azaldig1 donemde daha ¢ok tanitimin yapilmasi gerekli olur. Bu durumda bu orani
baz almak dogru olmayacaktir. Tanitmada olusan sorunlara ¢oziim yolu olarak
bolgesel anlamda ortak tanitim faaliyetlerinin gergeklesmesi Onerilebilir. Bu sayede
bir yandan kaynak israfina sebep olmadan etkinlik saglanabilecektir. Ayrica sozii
edilen bolgelerden katilacak kamu ve 6zel kesim kurum ve kuruluglarinin say1 olarak
az olmas1 sebebiyle koordinasyon daha basit sekilde gerceklestirilecektir. Turistik
¢cekim unsurlarimin biitlin bolgelerde benzer yaklasim uygulandigi zaman iilke
genelindeki tanitim sikintilar1 daha da azalacaktir. Bunun neticesinde tanitimdaki
kaynaklarin israfi, koordinasyon eksikligi, etkinlik gibi temel sikintilarin 6zel
sektorlerin dahil olmasiyla azaltilmasi miimkiin olabilmektedir (Kizilirmak ve

Cakici, 2004: 4-8).

2.1.3. Tiirkiye’de Turizm Tamitim Harcamalari

Turizm’de tamitim, bir {lkenin turizm merkezi haline gelmesini
saglayabilecek doga, kiiltiir, tarih, deniz, arkeoloji gibi temel nitelikleriyle turizm
pazarlarinda tutundurma yontemlerini uygulayarak potansiyel anlamda turistleri
bilgilendirme ve iilkenin turizm degerleri konusunda olumlu bir izlenim olusturma
cabasi olarak tanimlanmaktadir. Bir yerde tanitimin nasil yapilacag: belirlenirken,
hedef kitlenin inanci, gelenek ve gorenekleri, goriis ve anlayislar, kiiltiirel seviyeleri
ile sosyal durumlar1 gozetilerek plan yapilmahdir (Cetinel, 2001:152). Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, yillik olarak aciklanan tanitim biitgesiyle devam ettirdigi tanitim
faaliyetleriyle mevcut olan arz kaynaklarina yonelik talebin saglanmasini ve bu

talebin siireklilik kazanmasin1 amaglamaktadir (Arslan, 2014:182).

Tiirkiye’nin tamitim harcamalari, turizm gelirleri ve GSYH degerlerine ait

2003-2012 yillar1 arasindaki veriler Cizelge 2.1°de gosterilmistir.
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Cizelge 2.1. Tamtim Harcamalarmm GSYH ve Turizm Geliri icerisindeki Oranlari

Yaillar | Turizm GSYH-Cari Turizm Turizm Tanitim | Turizm Tanitim
Tanitim Fiyatlarla Geliri Harcamalarmin Harcamalariin
Harcamalar1 (Milyar TL) . GSYH Igerisindeki | Turizm Geliri
(Milyon TL) (Milyar TL) Oran1 % Icerisindeki Oran1 %

2003 | 129.602 454.780.659 | 20.782.452 | 0.028 0.62

2004 | 122.986 559.033.025 | 24.248.784 | 0.022 0.50

2005 | 130.258 648.931.711 | 27.231.628 | 0.020 0.47

2006 | 122.994 758.390.785 | 26.577.908 | 0.016 0.46

2007 | 123.509 843.178.421 | 27.225.252 | 0.014 0.45

2008 | 125.992 950.534.250 | 32.785.436 | 0.013 0.38

2009 | 130.140 952.558.578 | 38.849.947 | 0.014 0.33

2010 | 153.056 1.098.799.348 | 37.396.495 | 0.014 0.40

2011 | 155.000 1.297.713.210 | 46.953.208 | 0.012 0.33

2012 | 149.000 1.416.798.489 | 52.212.603 | 0.011 0.28

Kaynak: TUIK, 2017; TCMB, 2017 ve Arslan, 2014:185

Cizelge 2.1°de verilen turizm gelirleri, Merkez Bankasi’nin yillik ortalama
dolar kuru kullanilarak TL bazina ¢evrilmistir. Oncelikle tamitim harcamalarina
bakildiginda, 2007 yilina kadar dalgali bir goriintii ortaya ¢iksa da 2007 yilindan
itibaren genel olarak bir artis olmustur. GSYH degerlerine bakildiginda da istikrarh
bir sekilde artis goriilmektedir. Fakat 2009 yilinda meydana gelen artis diger senelere
gore daha azdir. 2008 yilinda diinyada goriilen kiiresel krizin etkisi bunun sebebi
olarak goriilmektedir. Turizm geliri ise genel itibariyle artis gosteren bir seyre
sahiptir. Yalnizca 2006 ve 2010 yillarinda meydana gelen bir diisiis goriilmektedir.
2006 yilindaki turizm gelirlerindeki diisiisiin temelinde Tiirkiye’de yasanan bazi teror
olaylari, turizm anlaminda altyap1 da birtakim eksikliklerin tamamlanamamasi ve o
donemde {ilkeyi saran kus gribi vakasi gibi olaylar vardir. 2010 yilindaki turizm

gelirlerinin diigmesinde, kiiresel krizin olusturdugu olumsuz etkinin 6zellikle Avrupa

tilkelerini etkilemesi ve bunun devam etmesi neticesinde Tiirkiye’nin turizm
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gelirlerinin azalmasina yol agmistir. Ayrica doviz kurunun da meydana gelen
degisimlerde turizm gelirlerinin azalmasinda dolayli bir sebep olarak

gosterilebilmektedir.

Turizm tanitim harcamalarinin GSYH ve turizm gelirleri icerisindeki
oranlaria bakildiginda GSYH her sene artis gostermektedir. Tanitim harcamalarinda
ise dalgalanmanin goriilmesi sebebiyle, tanitim harcamalarinin GSYH igerisindeki
pay1 her sene az miktarda da olsa diisiis gostermektedir. Fakat 2009 yilindaki tanitim
harcamalarinin GSYH igerisindeki payinda artis gerceklesmistir. Ardindan 2012
yilindaki tanitim harcamalarinda meydana gelen disiisiin de etkisiyle GSYH
igerisindeki payr azalmistir. Turizm tanitim harcamalarinin turizm gelirleri
icerisindeki paymna bakildiginda, 2009 yilina kadar azalma oldugu goriilmektedir.
Ancak 2010 yilinda tanitim harcamalarinda meydana gelen yaklasik %17°lik artisin
da yansimasi sonucu turizm geliri igerisindeki payim artirdig1 goriilmektedir. Bunu
takip eden yillarda tanitim harcamalarinda gergeklesen artisin turizm gelirleri
icerisindeki payim artiramadigi goriilmektedir. Tanitim harcamalarinin GSYH ve
turizm gelirleri igerisindeki payin diisiik kalmasinda GSYH ve turizm gelirinin
tanittm harcamasina nazaran yiiksek oranda artis goOstermesi sebep olarak

gosterilmektedir.

Asagida tanitim harcamalarinin GSYH ve turizm geliri igerisindeki oranlari

grafiksel olarak gosterilmistir.
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Grafik 2.1. Tamitim Harcamalarmmn GSYH icerisindeki Oram

Grafik 2.1’e bakildiginda 2003 yilindan 2008 yilina kadar bir disis
goriiliirken, 2008 yili sonrasinda artisin yasandigr goriilmektedir. Ancak 2010
yilindan sonra GSYH’de devamli bir artis goriilmektedir. Buna ragmen bir nebze de
olsa tanitim harcamalarinin GSYH igerisindeki payinda diislis gozlemlenmesinde

tanitim harcamalarinin dalgalanmasinin etkisi vardir.
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Grafik 2.2. Tamitim Harcamalarimin Turizm Geliri Icerisindeki Oram

Grafik 2.2’ye bakildiginda 2003 yilindan 2009 yilina kadar oransal anlamda
bir diisiis gozlemlenmektedir. Ancak 2009 yilinda goriilen artigin akabinde tekrardan
bir diisiis yasanmistir. Ancak burada 2009 yilindan sonra turizm gelirinde artis
goriiliirken tanitim harcamalarindan sonra bir dalgalanmanin gergeklesmesi oransal

anlamda bir diislisiin olusmasina sebep olmustur.
2.2. D1s Tanitim

Dis tanitim; enformasyon, iletisim, propaganda, devlet reklamciligi, halkla
iligkiler, kolektif reklamecilik, satis gelistirme ve ticari reklamcilig1 igeren, siyasal,
ekonomik, kiiltiirel ve turistik tanitimi da kapsayan bir kavramdir. D1s tanitim ayrica,
tilkenin temel siyasal, ekonomik tercihleri dogrultusunda, ulusal dis politikaya uygun
olarak, diinya kamuoyunda kendi lehine olumlu bir imaj olusturmaktir. Bununla
beraber iilke hakkinda meydana gelmis olumsuz izlenimleri diizeltmek amaciyla,
politikas1 ve planlamasi devlet tarafindan saptanan; acik, siirekli ve sistemli bir
sekilde bilimsel ve teknik yontemlerle yiiriitiilen faaliyetlerin tiimiidiir. D1 tanitim,
uluslararasi turizmin gelismesi ile yakindan baglantilidir. Uluslararast turizmin
devamli biiylimesi, gelisen lilkeleri turizme ve buna bagl olarak da dis tanitima
yoneltmistir. Pek ¢ok iilke uluslararasi turizm pazarindan pay almak ve turizm

endiistrilerini gelistirmek i¢in ulusal tanitim politikalar1 liretmistir. Dis tanitimda
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hedef Kkitle, tilke topraklari disinda yasamlarini devam ettiren ve iilkeye gelme
egiliminde olan insanlardir. Iyi bir dis tamtim iilkenin yabancilarin goziinde

bilinirliginin artirilmasinda etkili olacaktir (Sahbaz ve Keskin, 2012: 99).
2.3. Turizm’de Dis Tanitim

Di1s tanitim; enformasyon, iletisim, propaganda, halkla iliskiler, satis
gelistirmesi ve ticari reklamcilif1 igeren; siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve turistik

kavramlarinin tanimin1 da kapsamaktadir.

Biitiin tanitma faaliyetlerinde temel gaye, bir konu hakkinda bilgi sunmaktir.
Bir tirtiniin hakkinda onun avantajlarini belirtmek, bir tesebbiisiin kalitesini anlatmak
veya bir sistemin istlinliigiini ispat etmek gibi ortak bir hedef vardir. Boylelikle
insanlarin zihninde bir algi olusmus olacaktir. Tanitma faaliyetlerinde amaca
ulagsmada radyo, televizyon, basin, konferans gibi araclardan faydalanilmasi, arag
birliginin de oldugunu gostermektedir. Dis tanitim, bir tek bakanlikla
smirlandirilacak bir alan degildir. Ornegin Tiirkiye’de Disisleri Bakanlhig, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, diger bakanliklarin dig isleri ile sorumlu
daireleri ve genel miidiirliikleri, tiniversiteler ve benzeri kurum ve kuruluslar dis

tanitim faaliyetlerinde aktif rol almiglardir (Olali vd, 1997: 9-19).
2.4. Dis Tamitim Yontemleri

Tanitim faaliyetlerinin basarili olmasi, ¢cagdas iletisim yontemlerinin dogru,
zamanda ve yerinde kullanimina baglidir. Dig yontemleri olarak reklam, propaganda,
halkla iliskiler, enformasyon, lobicilik, satis gelistirme ve kisisel satisa bu kisimda

deginilecektir.
2.4.1. Reklam

Reklam, bir tatil beldesini anlatmak ya da dvmek amaciyla hazirlanan ve
halka hitap eden mesajlardir. Bu mesajlar afisler, dergiler, radyolar, gazeteler gibi
haberlesme araclar1 ile halka ulastirilmaktadir. Reklam calismalarinin diger
yontemlerden farkli yonii, dikkat ¢ekici olabilmek i¢in biraz da gosteriscilik
gerekmektedir. Rakip firmalar ile miicadele edebilmenin yolu reklamlarin etkili
olmahdir (Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yaymlar, 1989: 19). Reklam, sadece bir

liriinliin veya hizmetin satigini1 ama¢ edinmez. Bunlarin yani sira markalara olan
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ilginin artmasini saglayarak, miisterinin zihnindeki markaya dayali karisikliklarin
giderilmesine yardimci olur. Goodrich’in “‘Digerleri’’ kampanyasiyla Goodyear ile
olan karigikligin giderilmesi buna Ornek olarak verilebilir. Olumsuzu miimkiin
oldugunca olumluya ¢evirme Ozelligine sahip olan reklamla bir endiistrinin

goriintiisiinii tamamen degistirebilmektedir (Reilly, 1987: 40).

Reklam kavraminin igerisinde kolektif reklamcilik ve ticari reklamcilik
kavramlarina deginmekte de fayda vardir. Bu iki kavramin birbirleriyle baglantisi
oldugu gibi ayrilan yonleri de vardir. Tesebbiislerce gerceklestirilen ve tesebbiisiin
kendi iriinlerinin satiglarin1 artirmaya yonelik olan ticari reklamciliga oranla daha
seyrek goriilen kolektif reklamcilik, bir hizmetin ya da bir sehrin ortak tanitimini
ifade etmektedir. Kolektif reklamcilikta, reklama konu olusturan hizmeti iireten
benzer gruptaki veya yodrenin biitiin tesebbiisleri dengeli bir bicimde dahil
olmadiklar1 zaman, kolektif reklamciligin sagladig1 imkanlardan, higbir mali kiilfeti
istlenmemis olan tesebbiislerde istifade etmis olacaktir. Ticari reklamcilik ise
tesebbiislerin faydasina ekonomik katki saglamak amaciyla eski miisterilerini elinde
tutmaya c¢alisarak yeni miisteriler ¢cekmeye yonelik olarak toplu sekilde kullanilan
tekniklerin tamamin1 igermektedir. Kolektif reklamciligin ticari reklamciliktan
ayrildig1 en 6nemli husus ise "ortak menfaat" olarak belirtilmektedir. Yani kolektif
reklamcilik bir ihtiyact genel anlamiyla olusturmaya c¢alisirken, ticari reklamcilik
kavraminda 6zel bir mal ve hizmet vurgulanilmaya g¢alisilmaktadir (Olali vd, 1997:

14-15).
2.4.2. Propaganda

Ideolojik, politik, sosyal, ekonomik ya da dini bir sisteme veya inanca taraftar
kazanabilmek icin gosterilen cabalara propaganda denilmektedir. Ticari reklam,
halkla iligkiler gibi benzer dayanaklardan yararlanarak benzer teknikleri kullanan
propaganda, uygulamada baz1 farkliliklar icermektedir. Bununla beraber
enformasyon tarafindan kullanilmakta olan tekniklerle benzerlik gostermektedir
(Olal1 vd, 1997: 12). Bilgi sunmak, ikazda bulunmak, benzer araglardan yararlanmak
benzerlik gosteren unsurlar olarak belirtilmektedir. Farkliliklar ise; ideolojiyi kabul
ettirmek, i¢inde siddetin, korkunun ve otoritenin egemenligi, yerince diiriistliik

kurallarina uymayan 6zellikleri olarak sayilmaktadir. Propaganda; reklamcilik, halkla



45

iliskiler gibi benzer araglar1 kullanan tanitma teknikleri arasindaki ayricaligi kesin
sinirlart  belirleyecek c¢ikis noktasini bulmak zor olmaktadir. Propaganda da
psikolojik ve kitlesel baskisinin ustaca gerceklestirilmesi ve heyecan verici bir hava
Olusturulmasiyla genellikle devlet tarafindan uygulanan bir tanitma teknigidir.
Temelinde insanin oldugu propaganda, psikoloji ve sosyoloji bilimlerine
dayanmaktadir. Bu bilimler propaganda da, yapici, yikicl, giliglendirici ve zayiflatict

araclar olarak kullanilabilmektedir (Olali vd, 1997: 90).
2.4.3. Halkla Iliskiler

Hedef kitleleri etkilemek amaciyla hazirlanmis; planli ve programli
calismalar olarak tanimlanan halkla iligkiler, bir yonetim fonksiyonu o6zelligi ile
birlikte insanlar ve Orgiitler arasinda etkili bir iletisimin saglanmasinda biiytik bir
etkendir. Turizm endiistrisinde 1990’11 yillardan itibaren kiymeti artmistir (Akova vd,
2015: 118).

Halkla iliskilerde hitap edilecek ti¢ grup vardir. Bunlardan birincisi kitledir.
Kitle; tatil yapmak maksadiyla gelenler, avcilar, dagcilar, balik tutanlar, kayak sporu
yapanlar, ata binenler gibi benzeri 6zel bir meraka yonelen insanlardan olugsmaktadir.
Ikincisi ise &zel gruplardir. Ozel gruplar; turizmle ile seyahat acenteleri, ulastirma
sirketleri, 6grenci dernekleri hatta meslek oda ve tesekkiilleri olarak belirtilmektedir.
Uciinciisii ise 6zel kisilerdir. Kamuoyuna tesir giiciine sahip olan parti ve hiikiimet
baskanlari, din adamlari, gazeteciler, yazarlar, sanatg¢ilar, taninmis sporcular da 6zel

kisiler kategorisine dahil olabilmektedir (Olal1 vd, 1997: 13-14).
2.4.4. Enformasyon

Enformasyon, genellikle haberler, bilgi verme, bilgi alma anlamlarinda
kullanilmaktadir. Bat1 dillerinde kullanilan ‘‘Information’’ sézciigiiniin karsilig1 olan
enformasyon; bir kaynaktan bir hedefe, bir durum, bir olgu veya bir olay hakkinda,
onu aydinlatmak amaciyla her tiirlii gerekli bilginin iletildigi, cesitli etkinliklerden
meydana gelen bir siirectir. Enformasyon sadece olaylarla ilgili haber iletisimi siireci
degil, ayn1 zamanda meydana gelen olaylarin hareket noktasin1 ve platformunu,
olaylarin olusturdugu diistince, goriis, hareket ve tartismanin kamuoyunu

aydinlatmak ve kamuoyu olusturmak iizere gelisip, yayilmasi siirecidir. Turizm
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tamitiminda enformasyon; {ilke veya yore hakkinda kamuoyuna bilgi sunmak

amactyla kullanilir. Enformasyon, Yyazili ve s6zlii tanitim araglarindan yararlanilarak

gerceklestirilir. Ayrica enformasyon hizmetleri, genel olarak kamu yonetimleri

tarafindan ticretsiz olarak gergeklestirilir (Demirci, 2009: 16).

Saglikli bir enformasyonun olusumunda bazi hedeflerin gergeklestirilmesi

ongoriilmektedir:

1.

Pazar dilimleri ve pazarin iiyeleri, saglanan hizmetlerin miisteri a¢isindan
degerlendirilmesi ve piyasanin promosyonel faaliyetlerle etkisi
aciklanmalidir. Biitiin dolayli ve dolaysiz rakipler igerisinde ayrintili
enformasyonun analizi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Toplanan ¢esitli bilgiler, rasyonel bir siizgegten gegirilip yonetimce izah
edilmelidir. Bu izahin pazar planlari, karar ve yiiritme acisindan yararl
olmas1 hususu da géz ardi edilmemelidir.

Bir araya getirilen enformasyon, smiflandirilmaya tabi tutulmalidir.
Mesela; pazari tanimlamak icin pazar iiyeleri ekonomik, demografik ve
psikolojik degiskenlere gore siniflandirilmalidir. Bu smiflama, saglanan
hizmet ve fdriinler acisindan de Onemlidir. Sunulacak hizmetler
tartisilirken yonetimin dilekleri degil, miisteri taleplerinin karsilanmasi
hedef alinmalidir. Miisteri ihtiyag¢ ve istekleri gruplanip hizmetler onlara
gore diizenlenmelidir.

Pazarlarin planlanmasinda diger 6nemli konu ise ge¢misteki ve bugiinkii
faaliyetlerin degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmelerden elde edilen
veriler, gelecekteki turizm pazarlamasinin gelisimi i¢in kullanilmalidir.
lleriye yonelik elde edilmesi gereken bilgiler bazi 6rnek sorularla
ogrenilebilmektedir. ‘‘En fazla begeniyi kazanan hizmetler nelerdir?”’ ,
““‘Gegmiste gelen miisterilerin en ¢ok sikayet ettikleri konular nelerdir?’’ ,
“Gruplarin segtigi meniiler nelerdir?”’, ‘‘Gegen aylardan ya da yillarda
dolus oranlarindaki azaligin sebepleri nelerdir?’’, ‘“Yemekler igin en ideal
servis saatleri hangileridir?’’ gibi 6rnek sorular sorulabilmektedir.
Enformasyonun en miihim fonksiyonu, yoneticinin ilerisi i¢in saglikli

tahminlerde bulunmasini saglayacak vasifta olmasidir. Planin etkinlik ve
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basarisi, yonetici ve kurmay fonksiyonlarmin gelecegi, ellerindeki
verilerle iyi tahmin yapmalarina baglidir. Planlarin uzun siireli olmast
durumunda risk ve yanilma pay1 artabilmektedir. Bilhassa, tanitma plani
biiytik kapital yatirnmlarini gerektiriyorsa toplanan verilerin dogrulugu
cok onemlidir. Saglikli 6ngorii i¢in eldeki verilerin kaynaklari, birinci ve
ikinci dereceden olduklar1 gozetilmelidir. Ayrica yoneticiler verilerin
degerlendirilmesinde kendi kabiliyetini kullanmalidir. Reklamlara dayali
verilerin gézlem ve yorumlardan saglanan verilerden daha saglikli olacagi

konusu, yoneticilerin dikkatini ¢cekmelidir.
2.4.5. Lobicilik

Bir iilkenin tanitilmasinda, ¢ikarlarinin savunulmasinda ve uluslararasi
hedeflerine ulasmasinda basvurulan yontem ve eylemlerden birisi olan lobi
faaliyetlerinin iletisim teknigi olarak dogum yeri ABD olarak bilinmektedir. Lobi
faaliyetlerinde basvurulan en Onemli etkileme yontemlerinden biri de tanitim

kampanyalari diizenlemektir (Cat1 ve Tuna, 2007: 24).
2.4.6. Satis Gelistirme

Uriin ve hizmetlerin tiiketiciye duyurulmasi ile mevcut miisteriye satin almak
olanaklarint saglamak, iriiniin ulagimmi kolaylastirmak ve marka bagimliligi ve
sadakatinin  artirilmasina  yoOnelik  gerceklestirilen  faaliyetlerdir. ~ Turizm
isletmelerinde satis tutundurma faaliyetleri olarak da bilinmektedir. Turistlere hediye
sunma, indirim yapmak, taksitle 6deme imkani1 sunma, sergi ve fuarlar bu faaliyetler
kategorisindedir. Talepte meydana gelen diisiikliigiin oldugu donemlerde 0-12 yas
arasinda bulunan cocuklara yonelik iicretsiz veya indirimli kampanyalar da 6rnek
olarak verilebilir (Akova vd, 2015: 118). Satis gelistirmenin basarisindaki temel
etken; iiretim, reklam ve satis arasindaki dengenin saglanmasidir (Olali vd, 1997:

15).
2.4.7. Kisisel Satis

Calisanlarin tiiketicilerle yiiz yiize gorlismesi sonucu, satin alma kararinin
olusmasidir. Turizm isletmeleri agisindan ise kisisel satis, turistik {iriinlerin satisini

saglamak maksadiyla turistlere karst olusturulan temaslar neticesinde, turizm
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pazarlamasi zaman dilimindeki gayreti ifade etmektedir. Kisisel satista calisanlar

arasindaki birlik olma, isletmenin tutundurma faaliyetinde onemli yere sahiptir

(Akova vd, 2015: 118).

2.5. TURKIYE’NIN 2023 YILI TURIZM STRATEJISI

Tanitim etkinliklerinin temel amaci, turist sayisinin ve turizmden elde edilen
gelirin arttirilmasidir. Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 2023 yilina kadar
izleyecegi yeni tanitim stratejisi planlanmis ve ‘“Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023°” adi
altinda yayimlanmustir (Arslan, 2014: 184). 2023 yilina yonelik hedeflenen ‘Tiirkiye
Turizm Stratejisi’’ 02.03.2007 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanmasinin ardindan
yiriirlige girmistir (KTB, 2016). Dokuzuncu Kalkinma Plani hedefleri ile uyum
igcerisinde hazirlanmis olan bu strateji Tiirkiye’nin dogal, kiiltiirel, tarihi ve cografi
degerlerini koruyarak ve turizm alternatiflerini gergeklestirerek Tiirkiye nin
turizmden alacagi payi arttirmayl hedeflemektedir (Kiiltir ve Turizm Bakanligi
Yayinlari, 2007: 1). Katilimer bir planlama diisiincesi igerisinde hazirlanmis olan
“Tilrkiye Turizm Stratejisi 2023°’te ki esas amag; iiretim, yonetim ve uygulama

safhasinda turizm sektoriiniin Oniine yol haritas1 koyularak yonlendirilmesidir.

Cizelge 2.2. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Ilkeler ve Hedefler

Strateji Kurallar Hedefler

Planlama Ekonomik gelisime destek veren; fiziksel | Varis  noktast  odakli
seviyede uygulanabilir; toplum yoénelimli | planlama

ve siirdiirtilebilir turizm ilkesini igeren bir
planlama yaklagiminin ortaya konmasi

I¢ Turizm ¢ turizmde toplumun farkli kesimlerine | i¢  turizmin  tanrtimi,
uygun Kkalitede ve fiyatta turistik iriin | desteklenmesi ve
alternatiflerinin sunulmasi ¢esitlendirilmesi

Arastirma ve Gelistirme | Turizm sektoriinde Aragtirma  ve | Markalagma ve

Gelistirmenin kamu, 6zel sektor ve turizm | siirdiiriilebilir AR-GE
sektoriindeki kuruluslar arasinda 6ncelikle
ele alinmas1

Ulasim ve Altyapmn | Hizla gelisen turizm sektoriiniin | Yollarn  gelistirilmesiyle
Gelistirilmesi yogunlastigt  yerlesmelerin altyapt ve | altyapi problemlerinin
ulagim problemlerinin giderilmesi giderilmesi
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Tanmitim ve Pazarlama

Ulusal, bolgesel ve yerel oOlgekte
markalagsmanin ~ hedeflenmesi, ulusal
tanitim ve pazarlamaya ilaveten varis
noktast bazinda tanmitim ve pazarlama
faaliyetlerine baslanmasi

Siireglerin ~ belirlenmesi,
kamu — O6zel sektor
isbirliginin saglanmasi, iyi
imaj olusturulmasi

Kentsel olgekte | Zengin kiiltirel ve dogal degerlere sahip | Fiziksel — sosyal ve
markalasim olan sehirlerin markalastirilmasi kiltiirel akslarin
diizenlenmesi

Turizm gelisim bolgeleri

Varis noktasi olarak gelistirilecek ve birden
fazla sehri kapsayan turizm gelisim
bolgelerinde yerel ve bolgesel kalkinmada
turizmin gii¢lii bir arag olarak kullanimi

Tematik bolgelerde turizm
cesitliligi ve idari
yapilanmanin
gergeklestirilmesi

Turizm
Koridorlar

gelisim

Belli bir gilizergahin dogal ve Kkiiltiirel
dokusunun yenilenerek belirli temalara
dayali olarak turizm amaciyla gelistirilmesi

Geligim koridorlarinda
turizm ¢esitliligi ve idari
yapilanmanin

gerceklestirilmesi

Kaynak: KTB, 2007

Tirkiye Turizm Stratejisi 2023’¢ bakilarak hazirlanan Cizelge 2.2°de Ki
planlanan caligmalarin neticelenmesi, gelistirilmesi belirlenen yerlerdeki altyap: ve
konaklama gereksinimlerin giderilmesi halinde; 2023 yilinda 63 milyon turistin
gelmesi, 86 milyar dolar olarak turizm gelirinin gerceklesmesi ve turist basina
hemen hemen 1.350 dolar harcamanin olmasi tahmin edilmektedir. Gelismelerin
devamli olarak gergeklestirilmesi, sunulan kaynaklarin etkin kullanilmasi, bugtinkii
ve yarinki toplumlarin yasam kalitesinde iyilestirilmenin gergeklesmesi bu stratejide
temel amag olarak belirlenmistir. Bununla beraber AB ile biitiinlesme safhasindaki

Tiirkiye’nin, turizm alaninda uyum saglanmasi i¢in, ekonomide, mevzuatta ve

orgiitlenmede dnemli adimlarin atilmasi gerekliligi vurgulanmustir.

Tiirkiye’ye ziyarete gelen turistlerin biiyiik kisminin AB’ye bagl iilkelerden
gelmesi ve Tiirkiye’nin uluslararas1 turizm sahasinda AB tilkeleri ile rekabetinin
olmas1 sebebiyle AB’nin turizm politikasinda Tiirkiye’de takip edilmektedir. AB
tilkelerinde turistik hizmet kalitesinin artig gostermesi ile turizm faaliyetlerinde
cesitlenme olmasi sonucunda Tiirkiye'nin turizm politikalar1 Tirkiye’ye yonelik

talep anlaminda deger ifade etmektedir (Arslan, 2014: 434-435).
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2.5.1. Tiirkiye’nin 2023 Y1l Turizm Stratejisi Vizyonu

Tirkiye’nin 2023 Yili Turizm Stratejisinin belirlenen vizyonu su maddeleri

igermektedir:
W Turizmde sirdirilebilirlik,
i Turizmin istihdamin artmasinda ve bolgesel gelisimde Onemli bir
etkisinin olusmasi,
i Uluslararas1 sahada ziyaret edilen turist sayist ve turizm geliri
degerlendirmesinde ilk bes iilke arasinda yer bulmak ve
i Uluslararasi marka degerine sahip olmaktir.

Bu hedeflerin gergeklesmesine yonelikte birtakim ilkeler belirlenmistir. O

ilkeler de su sekilde belirtilmektedir:

Pt
||

E

E

E

Turizmdeki rekabette markalasmis turizm yerleri meydana getirilerek
saglanmasi,

Bolgeler arasinda meydana gelecek gelisme farkliliklarinin giderilerek
siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina katki sunulmasi,

Yurti¢inde ve yurtdisinda pazarlama ile tanitimin etkinlesmesi,

Turizm sektoriinde iirlin ¢esitliligi ile turizm mevsiminin bir seneye
dagilmast,

Farkli sektorlerin — saglik, egitim gibi — bir arada sunularak alternatif
turizme yonelik - golf, kig sporlari, termal - turizm sehirlerinin meydana
getirilmesi,

Turizm gelirlerinde artisin gergeklestirilmesi ve gelen turistlerin nitelikli
olmasi,

Ozel sektdr etkinligi artirilarak turizmde altyapr ve ulasima yonelik
yatirimlarin gergeklestirilmesi,

Geri kalan bolgelerin ve avantaj saglayamamis gruplarin sosyo-ekonomik
anlamda  etkinliginin = saglanmasinda  turizmin  ara¢  olarak

degerlendirilmesi (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yaynlari, 2007: 3-4).
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2.5.2. Turizm Sektoriiniin Giiclendirilmesine Yonelik Stratejiler

Tiirkiye’nin 2023 yilina yonelik turizm hedeflerine ulasilmasi i¢in, belli bir
program dahilinde bazi stratejilerin kullanilmasini gerektirmektedir. Asagida bu
hedeflere ulagsmak i¢in turizm sektoriiniin giic kazanmasina etken stratejiler

acgiklanmaktadir.
2.5.2.1. Planlama

Turizm faaliyetlerinin karmasik olmasi, sosyal ve ekonomik bakimdan da
diger sektorlerle i¢ ice olmasi, turizmin gelisim ve yOnetiminde basariy1r saglamak
icin planlama yapmay1 gerekli kilar. Planlama yapilmadan turizmde ya da turistik
sahada basartya varmak miimkiin goriinmemektedir. Bu bakimdan turizmde
planlamanin olmasiin en 6nemli sebebi plansiz gelismenin olusturacagi olumsuz
neticeleri en az seviyeye indirebilmekle beraber turizmden saglanacak faydalarinda

en yiiksek seviyede olmasini saglamaktir (Kiigiikaltan vd, 2015: 151-152).

Turizm, ilerleyen zamanlarda yerel esitsizliklerin kaldirilmasi, yoksulluk ile
miicadele ve igsizligin giderilmesinde Onemli bir planlama unsuru olarak
degerlendirilecektir. Degisik birimlerin gergeklestirecegi yatirimlarin birbirleriyle
uyumlu hale getirilmesine calisilacaktir. Buna bagli olarak planlama ¢atis1 altinda

2023 yilinda gerceklestirilmesi belirlenen hedefler su sekilde sayilmaktadir:

i Yerel bazda plan ve onaylama yetkisi olan birimlere teknik personelin
saglanma i¢in destek sunulacak, bdylelikle yerel anlamda turizmin
gelisimine katki da bulunulacak,

i Bolgesel seviyede turizm potansiyeline sahip olan alanlarda planlamaya
yonelik ¢aligmalar bir biitiin olarak degerlendirilecek,

i Uluslararasi anlamda yarigmaya adam turizm sehirleri olusturulmaya

caligilacaktir (Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 Yayinlari, 2007: 4).
2.5.2.2. i¢ Turizm

Cumhuriyet tarihine bakildiginda Tiirkiye’de ki turizm hareketleri igerisinde
i¢ turizmin dis turizmden daha evvel olustugu goriilmektedir. Bilhassa termal

turizminin neredeyse her donemde Tirkiye’deki turizm hareketleri icerisinde yer
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aldig1 bilinmektedir. 1934 senesinde Yalova Kaplicalarmin turizm maksadiyla
kullanima ag¢ilmasi1 buna bir 6rnektir. Bir iilkenin vatandaslarinin kendi iilke sinirlari
icerisinde turizm faaliyetlerine dahil olmasini ifade eden i¢ turizmde pasaport, vize,
doviz islemlerine ihtiyag duyulmamaktadir. Ayrica ekonomiye bu agidan
bakildiginda doviz getirici etkisi de bulunmamaktadir. I¢ turizm, turizme katilan
insanlarin kendi iilkelerindeki dogal ve kiiltiirel degerleri tanimasi, is yagamlarindaki
verimliliklerini artirmasi ve sosyal faydasinin saglanmasinda katkida bulunmaktadir.
I¢ turizm bunlarmn yam sira turizm bilincinin de gelismesini saglamaktadir (Kozak
vd, 2010: 12, 122). i¢ turizmin gelismesi, dis turizmin gelismesi kadar énemlidir.
Diinyaya bakildiginda, ziyaret¢i sayist yiiksek olan iilkelerde i¢ turizm potansiyelinin
fazla oldugu bilinmektedir. Tiirkiye’de de i¢ turizmin gelirlerinde artigin saglanmasi
i¢in; i¢ pazari tanitan faaliyetlerin artirilmasiyla 6zel sektor, sektor birimleri ve Sivil
Toplum Kuruluslar: ile birlikte hareket ederek, seyahat acentelerinin i¢ turizmi
canlandirmasia ydnelik faaliyetlerinin hiz kazanmasi i¢in tesvik edici c¢aligmalar
gergeklestirilecektir. 2023 yil1 stratejilerinde i¢ turizme yonelik bazi hedefler vardir.
Tiirkiye’de yaklasik 20 milyon insanin i¢ turizmden faydalanmasi hedeflenmektedir.
Diisiik gelirliler, gen¢ olanlar, bayanlar gibi bazi gruplara yonelik ¢esitli sosyal
turizm projelerinin kamu ve 6zel sektorler kanaliyla sunulmasi ile i¢ turizmin iilke
capinda yayginlasmasina bagli olarak kiiltiir turizmine yogunlagarak marka sehirlerin

olusturulmasi i¢in gayret gosterilecektir.

I¢ turizmi tesvik agisindan gelirleri standardin iizerine ¢ikmayan insanlarin i¢
turizme tesviki i¢in turizm tesislerinde uygun kontenjan ve fiyatlarin saglanmasi igin
diizenlemeler yapilacaktir. I¢ turizme yonelik paket tur imkami saglayan seyahat

acentelerinin sayilarinin artigi i¢in seyahat acentelerine destek verilecektir.

Tirkiye niifusunun  %?20’sini  kapsayan {iniversiteli ve orta Ogretim
diizeyindeki Ogrencilere, bekar olan orta yas grubunda olan insanlara yonelik
programlar sunulacaktir. Boylelikle genglerin Tiirkiye’yi daha iyi tanimasi ve
seyahat asinaligi kazanmasi saglanacaktir (Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yayinlari,

2007: 9-10).
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2.5.2.3. Arastirma ve Gelistirme

Turizmde arastirma; rekabeti, igbirligini ve yeni {irlinlerin arastirilmasini ifade
etmektedir. Isletmelerin biinyesinde ¢alisanlarin  niteli§inin  arttirilmas1  ve
yeniliklerin arastirilmasina iligkin caligmalar turizm sektoriinde tesvik unsuru
olacaktir. Universiteler, sivil toplum kuruluslari, kamu ve 6zel sektorlerin bir araya
gelmesi saglanacaktir. Isletmelere arastirma ve gelistirme ile ilgili bilgi saglamasi
icin, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca ‘‘Ulusal Turizm Veri Taban1’’ kurulacaktir. Bu
veri tabanina internetten iiye kullanimina sunulmasi saglanacaktir. Isletmeler bu
bilgileri  kendi birimlerinde  degerlendirebileceklerdir. Ayrica danismanlik
faaliyetlerinden yararlanma imkanina sahip olacak isletmeler yenilikte yapabilecektir
(Kdltiir ve Turizm Bakanlig1 Yaynlari, 2007: 11-12).

2.5.2.4. Ulasim ve Altyapi Stratejisi

Bir iilkede turizmin gelisimi esnasinda altyapida da gozle goriiliir
diizenlemeler ve iyilesmeler goriilmektedir. Altyapist belirli bir seviyeye ulasamayan
tilkelerin turizm anlaminda ilerlemesi ¢ok giictiir. Bir yerdeki bulunmasi gereken
altyapinin basta o yerde bulunan insanlarin ihtiyaclarini karsilama yonelik olmasi
gerekmektedir. Bu ihtiyaglar temel kamu hizmetleri olarak; su, ulastirma, enerji,
haberlesme olarak degerlendirilmektedir. Ulasim da turizmin gelismesi agisindan ¢ok
Oonemli bir yere sahiptir. Ulasim imkanlarinin yeterli olmamasi halinde turizm
acisindan her ne kadar iist seviyede olsa da bir bdlge, turizmin gelismesi ¢ok zordur
(Ic6z ve Kozak, 2002: 256-257). Bir turistin kendi iilkesi ile gitmek istedigi iilke
arasindaki mesafe ve bununla birlikte gidecegi yere varmak i¢in gerekli para ve
zaman, tercihinde etkin rol oynayacaktir. Fakat turist igin tatil yapmak istediginde
tamamini kapsayan fiyat bir biitlin olarak goriildiiglinden dolay1 turizmde dogrudan
ulastirma unsuru goz Oniinde bulundurulmaz. Ulastirma unsuru turizm talebini,
fiyatta ucuzlugun olmasi, gidilecek yere c¢abuk gidilmesi, emniyet ve konfor
yonleriyle etkilemektedir. Insanlarm ¢ogunlugunun vakti ve maddi imkam kisith
olmaktadir. Bu ylizden gitmek isteyecegi yerde en kisa siirede ve miimkiin oldugunca
ucuza gitmek isteyecektir (Dalli, 1974: 26). Tirkiye’de belirlenen 2023 hedefleri
cercevesinde, hizla gelismekte olan turizmin yaygin oldugu yerlerde, ulasim ve

altyapt eksikliklerinin tamamlanmasi stratejisini izleyecektir. Akdeniz ve Ege
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sahilleri, Tiirkiye’nin turizm anlaminda yiiksek potansiyele sahip yerlerdir. Buralarin

altyapt sorunlarma yonelik iyilestirmelerin yapilmasi i¢in Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi onciiliigiinde devam ettirilen Akdeniz-Ege Altyapist Kiyr Ydnetimi

Projesinin sonuc¢lanmasina yonelik ¢alismalar olacaktir. Sadece bu iki bolge degil,

Tirkiye’nin turizm anlaminda yiiksek potansiyele sahip diger turizm beldelerinin

altyapisinin iyilestirilmesi i¢in de caligmalar siirdiiriilecektir. Ulasim ve altyapiya

yonelik 2023 yilina yonelik birtakim hedefler koyulmustur. Bu hedeflerden bazilari

sunlardir:

e

E

E

Kiltir ve Turizm Bakanligi Akdeniz-Ege Altyapisi Kiy1 YoOnetimi
Projesinin nihayete ermesine Ozel bir Onem vermektedir. Ayrica
Canakkale il smirindan Antalya-igel sinirma dek uzanan 2.000 kilometre
sahil bandinda, 2023 senesi hedef belirlenerek, yerlesik ve turistik
niifusun gereksinimini tedarik edecek igme suyu, kanalizasyon, atik su
aritma ve desarji, kati atik toplama ile bertaraf tesisleri gibi altyapi
tesislerinin plani, projesi ve insaat1 gergeklestirilecektir.

Kara, hava ve deniz ulagimimin turizm potansiyelleriyle biitiin halinde
degerlendirilerek gelistirilmesi hedefler arasindadir.

Tirkiye’nin dogal, tarithi ve turistik degerlerinin 1yi tanitilmasi
maksadiyla, turizmde etkin rol oynayabilecek denizyollarinin ve
demiryollarinin kamuyla 6zel sektorlerin isbirligi sonucunda yenilenip
gelistirilmesi  hedeflenmektedir. Ulasim vasitalarinin  ¢esitliliginin
artirllmasi i¢in kamunun yatirima yonelik katkisinin en diisiik seviyeye
indirilmesi, sektoriin hareketlenmesi acisindan 6nemlidir.

Tiirkiye’nin turizmde gelisimi i¢in cografi sartlarla birlikte sinirlarin genis
olmasi dolayisiyla en uygun ulagim ¢esidi havayoludur. Bundan dolay1
Tiirkiye’de turizmin senenin tamamina yayilmasi konusunda hava ulagimi
onemli bir yere sahiptir. Bolgesel anlamda hava tagimaciliginin gelismesi
de turistlere daha kisa siire icerisinde daha ¢ok yer gezdirilerek iilke
tanittminin daha etkin bir sekilde yapilmasi saglanacaktir.

Demiryolu tagimaciligi, ulasim agisindan teknolojinin de gelisimine bagh

olarak giivenli ve rahat bir konumdadir. Cevresel duyarliligin artmasina
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bagli olarak demiryolu tasimaciligi, karayolu tasimaciligina nazaran
ilerleyen senelerde onem kazanacaktir. Buradan hareketle var olan
demiryollar1 baglantilarinin birlestirilmesiyle yurt genelinde ki temel
turizm beldelerinin birbirine baglanmasini saglayacak hizli tren hatlar1 ve
bolgesel baglantilar kurulacaktir.

i Tirkiye’de karayolu agmin uzunlugu AB iilkelerinin ortalamasindan
asagida kalmaktadir. Turizm sektorii icerisinde yeni ulagim aglariin
olusturulmast ve mevcut wulagim aglarmin  kuvvetlendirilmesiyle
karayolunda ulasim giivenligi ve niteliginde artisin  olmast
beklenmektedir.

i Turkiye’ye gelecek turistlerin konaklama siirelerinin uzun olmasi igin
turizmin etkinliginin yogun oldugu bolgelerde, kruvaziyer yolcu
tasimaciligina yonelik gerekli altyapi ve iistyapi calismalarinin hizli bir
sekilde neticelenerek kruvaziyer limanlarin turizme dahil olmasi

hedeflenmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yayinlari, 2007: 12-14).
2.5.2.5. Tanitim ve Pazarlama

Tanitim, bir iiriin, hizmet, kurulus, bolge, iilkeye yonelik ticari agidan anlam
ifade etmeyen mesajlarin iletisim kanallar1 vasitasiyla haber degeri tagiyacak sekilde
kamuoyuna sunulmasidir. Turizm, yapr itibariyle insana yonelik bir sektdrdiir. Bu
sebeple turizmde tanitim faaliyetlerinde basarili sonuglar alabilmenin temel yolu

insanlar arasindaki iletisimin saglanabilmesidir (Tavmergen ve Merig, 2002: 33-35).

Pazarlama, tiiketicilerin isteklerini karsilamak ve isletmenin amaclarina
ulagmas1 i¢in mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye dogru akisimi idare eden
isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanima
gore pazarlama, isletmenin tiiketici istek ve ihtiyaclarini belirleyerek bu istek ve
ithtiyaglar1 giderme gayretinde bulunma faaliyetidir. Turizm pazarlamasi ise, otelcilik
ve seyahat sektoriinde calisan isletmelerin, tiiketici istek ve ihtiyaglarini gidermek ile
organizasyonun amaglarina varmak i¢in devamli ve diizenli bir bicimde
gergeklestirdikleri planlama, arastirma, uygulama faaliyetlerini kapsamaktadir.

Turizm pazarlamasinin bazi temel 6zellikleri ise sunlardir:
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Pazarlamaya yonelik arastirmanin O6nemi ve turizm pazarlamasi
uygulamalarindaki siirekliligin saglanilmasi,

Pazarlama faaliyetlerinin devamliliginin gergeklesmesi,

Misterilerin isteklerinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ile bunlarin
kargilanmasina yonelik hizmet saglanmasi,

Turizm pazarlamasi faaliyetlerinin birbirini takip eden ve diizenliligi
gerektiren asamalardan olusmasi,

Otelcilik ve seyahat isletmelerinin birbirleriyle olan iliskilerinin ve

dayanismalarinin saglanmasi (Tavmergen ve Merig, 2002: 1-3).

Hazirlanan Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da tanitim faaliyetlerine

deginilmistir. Buna gore tanitim ve pazarlama sahasinda kamu etkinliginin 6zel

sektore devredilerek tanitim alaninda tesviklerin verilmesi planda yer alan 6nemli bir

noktadir. Tanitima yonelik faaliyetlerin etkinliginin arttirilmasinin {izerine 6nemli

durulmustur (Kiigiikaltan vd, 2015: 185).

Tiirkiye’nin 2023 yili turizm stratejisi vizyonu ¢ergevesinde turizm

sektorliniin tanitim ve pazarlama alanlarinda gili¢lendirilmesine yonelik belirlenen

hedefler su sekilde belirlenmistir:

[+

EE E E

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin tanitim stratejisinde 6nemli bir bilesen
olmas1 kararlagtirilmistir. Strateji  sonuclar1 test edilecek, etkinligi
olgiilecek ve gerekli olan degisiklikler yapilacaktir

Hedef kitlenin dikkatini ¢ekebilecek iirlinlerin 6n plana ¢ikarilmasi,
Teknolojik gelismelerden istifade edilmesi,

Halkla iliskiler faaliyetleri ile desteklenecek reklamlarin yayginlasmasi,
Turizm agisindan hizl bir sekilde biiyiiyen Dogu Asya Pasifik Bolgesi ve
bilhassa Hindistan ile Cin’e 6nem verilecek,

Avrupa’daki Pazar payi, siirdiiriilebilir turizm {irlinlerinin tanitimiyla

artirilacaktir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi Yaynlari, 2007: 14-16).

2.5.2.6. Kentsel Ol¢ekte Markalasma

Kent turizmi metropol 6zelligine sahip biiyiik sehirlerde meydana gelen bir

turizm ¢esididir. Kent turizminde kentin turizm potansiyeli ve sundugu imaj1 énemli



57

yer tutar. Bu sebeple, schirlerin sahip oldugu turizm potansiyelinin ¢ok iyi
kullanilmas1 gerekmektedir. Tiirkiye’de de Istanbul, Antalya, Ankara gibi bazi
sehirlerde kent turizminin harekete gecirilmesi hedeflenmektedir. 2010 senesinde
Istanbul’'un “‘Avrupa Kiiltiir Baskenti’> olmasi kiiltiirel, sanatsal, c¢evrecilik
anlaminda giiclenmesine yol agtigini goriilmektedir. 2023 senesi i¢inde bu minvalde

bazi hedefler belirlenmistir. Bu hedeflerden bir kism1 sunlardir:

i Hem i¢ hem de dis turizmde kiiltiirel anlamda bir etki sunabilmek i¢in her

sene bir kent ¢ ‘Kiiltiir Turizmi Kenti’’ olarak ilan edilecektir.

E

Tarihi, kiltirel, mimari 06zelliklere sahip olan eserlerin restorasyon

islemleri gergeklestirilecektir.

i Toplumun somut ve soyut kiiltiirel mirasa sahip olan eserlerin kiymetinin
bilinmesi ve muhafazasi igin bilinglendirme ¢alismalar1 yapilacaktir.

i Uluslararasi nitelikte sehir miizeleri yapilacaktir.

i Tarihi dokularin ve eski merkezlerin yenilenmesine yonelik projeler

hazirlanacaktir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yayinlari, 2007: 21).
2.5.2.7. Turizm Gelisim Bolgeleri

Tiirkiye’nin  turizm sektoriindeki gelismesinin  saglanmasinda tematik
bolgelerin cazibe merkezi olarak kullanilmaya calisilacaktir. Bu strateji kapsaminda
bazi belirlenen tematik bolgeler vardir. Dokuz tane olan tematik bolgelerde bazi
sehirleri kapsamaktadir. Belirlenen tematik bolgeler: Frigya, Troya, Aphrodisya,
Sogiit, Kapadokya, Goller Bolgesi, Urartu, Hitit, GAP Kiiltiir ve Turizm Gelisim
Bolgeleridir (Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 Yayinlari, 2007: 27-31).

2.5.2.8. Turizm Gelisim Koridorlari

Bagindan sonuna kadar sosyal bir hareketlilik iceren turizmde ulagimin etkisi
onemlidir. Tirkiye’de turistik anlamda dogal, tarihi ve kiiltiirel olarak 6n plana
cikabilecek bazi bolgeler vardir. Bu bolgelerin sahip oldugu turizm potansiyelinin
planlanarak agilmasi gergeklestirilecektir. Tiirkiye’de yedi tane tematik turizm
gelisim koridoru tavsiye edilmektedir. Bunlar: Zeytin Koridoru, Ipek Yolu Turizm

Koridoru, Kis Koridoru, Inan¢ Turizmi Koridoru, Bati Karadeniz Kiy1 Koridoru,
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Yayla Koridoru, Trakya Kiiltiir Koridoru olarak isimlendirilmistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Yaynlari, 2007: 31-33).
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III. BOLUM

3. TURKIYE’NIN TANITIM HARCAMALARININ TURIZM
TALEBINE ETKILERI UZERINE EKONOMETRIK BiR UYGULAMA

Bu boliimde Turizm’de tanitim harcamalar1 ve turizm arasindaki iliskinin
Tiurkiye’deki  etkisi ekonometrik  testler yardimiyla uygulamali haliyle
gosterilmektedir. Bu iligski incelenirken turist sayisi, turizm tanitim harcamalari,
turizm gelirleri ve kisi basina gelir olmak tizere 4 tane degisken kullanilmaktadir. Bu
amacla model kurulmaya calisilirken, ilgili degiskenler literatiir incelenerek en
uygun degiskenlerin kullanilmasi saglanmistir. Bunun neticesi olarak literatiir
taramasi yapilarak analizde kullanilan veriler tanimlanmaktadir. Ayrica kullanilmis
olan ekonometrik testlere dair metodolojik bilgiler sunulmustur. Bunlara ilaveten de

uygulamali1 analizden saglanan sonuglar belirtilmis ve yorumlanmaistir.

3.1. Literatiir Taramasi

Bu calismanin ortaya ¢ikmasi i¢in ilk olarak literatiir taramasina yonelik bir
calisma yapilmistir. Gegmiste bu konuyla alakali yazilan kitaplar, tezler, makaleler
ve internet sayfalarindan istifade edilmistir. Ayrica literatiirde turizm talebiyle alakali
pek cogu yurt disinda olmak {izere yurt icinde de pek c¢ok ¢alisma yapilmistir. ABD
ve Kanada vatandaglarinin turizm talebi konusunda, alman turistlerin talep esnekligi
konusunda, Latin Amerika turizmi konusunda yapilan bazi c¢alismalar bunlardan
bazilaridir. Bunun yami sira turizm talebinin belirlenmesinde de 6nemli ¢alismalar
yapilmustir. Yapilan bu caligmalarin genelinde bagimli degisken olarak s6z konusu
tilkeye gelen turist sayist ya da turizm gelirleri kullanilmigtir. Bagimsiz degisken
olarak ise turist gonderen iilkenin kisi basina diisen geliri, nispi doviz kurlar1, uzaklik
ve kukla degisken yardimiyla savas, turist kabul eden iilkenin fiyatlar1 gibi degerler
secilmistir. Bahsedilen bu uygulamalarin ¢ogunda bahsedilen degiskenlerden, gelir
ve doviz kurlarinin turizm talebini olumlu, fiyat ve uzakligin ise olumsuz sekilde

etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Bahar, 2000: 82-83).

Uysal ve Crompton (1984) Tiirkiye’nin dis turizm talebini etkileyen faktorler
tizerinde calismislardir. 1960-1980 yillar1 arasim1 kapsayacak verileri kullanarak

yaptiklar1 ¢alismada, talebin gostergesi olarak turist sayilariyla dis turizm gelirleri;
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talebi etkileyen faktorlerse kisi basina diisen gelir, nispi fiyat endeksleri, doviz
kurlari, tanitim harcamalar1 ve kukla degiskendir. Analizlerin sonucuna bakildiginda
ise talebin iizerinde etkili olan faktdrlerin nispi fiyat endeksleri, kisi basina diisen

gelir ve doviz kurlar1 oldugu tespit edilmistir.

Deskins ve Seevers’in  (2011) c¢alismasinda da ABD’nin eyaletlerinde
hiikiimetin turizm tanmitim harcamalarinin turizme etkisi ele alinmistir. 1985-2003
yillar1 arasindaki donemi ele alan bu ¢alismanin amaci turizm tanitim harcamalarinin,
eyaletlerin ekonomik biiylimeleri ve eyaletin istihdamindaki etkilerini tespit etmektir.
Calismanin sonucuna gore, turizm tanitim harcamalarindaki artisin, turizm ve
istihdam Tizerindeki etkisinin turizm harcamalarma bagli oldugu sonucu ortaya
¢cikmaktadir. Turizm tanitim harcamasinda meydana gelecek ilave giderin, turizm ve

istihdam tlizerinde olumlu anlamda bir etki sagladig: tespit edilmistir.

Arslan’in (2007) tanitim harcamalarinin dis turizm talebine yonelik etkilerine
yonelik ¢caligmasinda 1990-2006 yillar1 arasindaki veriler degerlendirilmistir. Tanitim
harcamalari, turist sayist ve turizm gelirleri degisken olarak secilmistir. Buna gore
tanitma biitgesiyle turizm gelirleri arasindaki bagin kuvvetli oldugu ifade edilmistir.
Yani tanitima yonelik blitcenin artmasi sonucu turizmden saglanan gelirlerde artis
oldugu goriilmektedir. Yine tanitma biit¢esi ile turist sayisina yonelik yapilan
korelasyon analizi sonucunda da aralarinda 6nemli bir bagin oldugu, tanitima yonelik

blitcenin artig1 sonucu turist sayisinda artis oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Cat1 ve Tuna (2007), calismasinda turizm tanitim harcamalari, turist sayisi ve
turizm geliri arasindaki iligskiyi agiklamaktadir. Bu ¢alisma 1990-2006 yillar1 arasini
kapsamaktadir. Bu arastirmaya gore turizm tanitim harcamalariyla turizm gelirleri
arasinda pozitif anlamda bir etkilesimin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica Cati ve
Tuna’nin arastirmasinda turizm tanmitim harcamalariyla turizm geliri arasinda ve

turizm geliri ile turist sayis1 arasinda da dogru orant1 oldugu goriilmektedir.

Gilinay’in (2012) yaptig1 arastirmada Afyonkarahisar’in rekreasyon alanlar
ile faaliyetlerinin turizm talebine ve konaklama siiresine etkisi Olciilmektedir.
Aragtirmanin neticesinde Afyonkarahisar’in termal dis1 rekreasyon alan ve

faaliyetlerinin turizm talebi lizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir.
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Aliyev (2014) calismasinda Arap lilkelerinden Tiirkiye’ye gelen turistlerden
Tiirkiye imajiyla ilgili ve iilkenin imajinin turizm talebine yodnelik etkisini
arastirmistir. Tiirkiye imajinin turizm talebi iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla
Arap iilkelerinden gelen 473 turist ile anket yapilmistir. Bu calismadan ¢ikan
sonuglara gore iilke imaj1 ile turizm talebi arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi
tespit edilmistir. Yani turizm talebinin, iilke imajindan etkilenmedigi anlami
cikarilmaktadir. Anketlerle yapilan bu g¢alismada, egitim diizeyinin turizm talebi
lizerindeki etkisi goriilmektedir. Ozellikle yiiksek lisans ve doktora egitimi i¢in yurt

disinda yasayan ogrencilerin Tiirkiye’yi tercih ettigi saptanmistir.

Arslan (2014), yapmis oldugu calismada 2001-2012 yillar1 arasindaki tanitim
harcamalarinin dis turizm talebi ve turizm gelirine olan etkisini dlgmektedir. Bu
¢alismanin sonucunda, dis turistik tanitim harcamalariyla turizm talebi ve turizm
gelirinin arasinda dogru orantinin oldugu ortaya c¢ikmistir. Buna gore tanitim
harcamalarina daha ¢ok kaynagin ayrilmasi sonucu turizm talebi ve turizm gelirinde

de o nispette artis goriilecektir.

Ozcan ve Ozcan (2016), turizm tanitim harcamalariyla elde edilen turizm
geliri ile gelen turist sayisi arasindaki iliskiyi Toda-Yamamoto nedensellik testiyle
VAR analizine dayali Granger nedensellik testi yontemleriyle test etmislerdir. 1990-
2012 yillar1 arasini kapsayan bu ¢alismada turizm tanitim harcamalari, turizm geliri
ve turist sayist degisken olarak alinmistir. Granger nedensellik testine gore turist
sayis1 ve tanitim harcamalar1 arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik vardir. Turizm
geliriyle nedensellik iliskisinin bulunamadigi sonucuna varilmistir. Todo-Yamamoto
testinin sonuglarina gore ise turist sayist ve tanitim harcamalari arasinda bir bagin

oldugu goriilse de turizm geliriyle bir iliskinin olmadigi sonucuna varilmstir.

3.2. Cahsmada Kullanilan Yontemler
Bu kisimda, yapilan bu calisma {izerinde kullanilan yontemler ve igerigi

hakkinda detayli olarak bilgi verilmektedir.

3.2.1. Vektor Otoregresyon Modelleri (VAR)
Nedensellik analizlerinde 6zellikle son zamanlarda sik¢a kullanilan
modellerden olan VAR modelinde bagimli ve bagimsiz degiskenler bir biitiin olarak

alinmaktadir. VAR modeli, kat1 ve sert kurallar1 icermez. Bu 06zelligi modelin



62

kurulmasi esnasindaki zorlugun &niine gecilmesini saglamaktadir. Iktisadi yontemler
arasindaki iletisim bozukluklar: ile bu modellerin tek tarafli olmamasi, es zamanl
denklemlerin sisteme katilmasini zorunlu hale getirmektedir. Bununla beraber,
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin belirlenmesi ve tespit edilmesi hususunda
meydana gelen zorluklar, makul ve diizglin bir yorumun yapilmasini
giiclestirmektedir. Bu sebeple es zamanli denklemlerde sorunlara ¢oziim
getirebilmek i¢in birtakim diizenlemeler yapmak, denklemin ¢dziimiinii daha anlagilir
hale getirecektir. Bu karmasikligin giderilmesi maksadiyla VAR modeli
gelistirilmistir (Yurtkuran, 2015: 46). Hata terimlerinin bagimsiz olmasi, normal
dagilimin s6z konusu olmasi ve degiskenler arasinda igsellik-digsallik ayriminin
yapilmasina gerek kalmamasi VAR modelini diger ekonomik modellerden farkli

kilan varsayimlardir (Hosafci, 2011: 82-83).

Modelin belirlenmesi sira ile rank sartlar1 olarak isimlendirilen bazi sartlarin
gerceklesmesine baglidir. Sims (1980), esanli modelleri, belirlenmenin saglanmasi
icin genelde degiskenlerin igsel-dissal ayrimi ve parametreler iizerine kisitlama
getirmedekeyfi bir tutum oldugu hususunda elestiri yoneltmis, tim degiskenlerin
icsel olarak kabul edildigi VAR modelini gelistirmistir. Vektor terimi iki veya daha
cok degiskenden meydana gelen bir vektoriin ele alinmasindan, otoregresyon terimi
de bagiml degiskenin gecikmeli degerlerinin denklemin sag kisminda yer
almasindan gelmektedir. VAR modeli, uygulamali ekonometri ve bilhassa
makroekonomi ve finans alanlarinda gerceklestirilen arastirmalarda g¢ogunlukla
kullanilmaktadir. Model, modele dahil olan tiim degiskenlerin kendi ve diger
degiskenlerin gecikmeli degerleri lizerine tasvir ettigi basit ¢cok boyutlu zaman serisi
Oongorii modeli olarak bilinmektedir. Ayrica VAR modelinin zaman serisi ongorii
modeli olarak yorumu standart ya da geleneksel VAR modeli seklinde bilinirken,

yapisal yorumu yapisal VAR olarak bilinmektedir (Tar1, 2011: 451-452).

VAR modelinin 3 degisik asamadan olustugunu savunulmaktadir. Bunlar:
indirgenmis, ardisik yap1 ve yapisal analizdir. indirgenmis analiz, her degiskenin
kendi gegmis degerlerinin dogrusal bir fonksiyonudur. Burada ge¢mis degerlerin
hi¢birinin hata terimleri ile arasinda bir korelasyon olmadig1 6ngoriilmistiir. Ardisik

yapt analizi ise, her denklikte hesaplanan hata teriminin bir Onceki denklikte
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hesaplanan hata terimiyle arasinda bir bagin olmadig1 bir diizen saglamaktadir. En
sonuncusu olan yapisal analizde iktisat teorisinin kullanilarak degiskenlerin
arasindaki es zamanl iligkilerin ortaya konulmasi yoniinde bir ¢alisma yapilmistir

(Ozcan, 2010: 49).

Sims’in (1980) tiim degiskenlerini i¢sel olarak kabul ettigi VAR modelinde,
Y ve X gibi iki degisken i¢in basit olarak VAR modelini su sekilde ifade etmistir:

14 14
Y =a;0+ z Ay Yoo + Z Aq2i Xe—i +Ugt

i=1 i=1

p p
Yi = a3 + Z Az, Yi—i + Z Ag2i Xi—i + Uy

=1 =1

Bu modele gore, uy; Ve u,; hata terimleri, p gecikme sayisidir. Modelde Y
degiskeninin gecikmeli degerleri X degiskenini, X’in gecikmeli degerleri de Y
degiskenini etkilemektedir. VAR modelinde denklemlerin saginda yalnizca
gecikmeli degiskenler bulundugundan en kiigiik kareler yontemini kullanarak tahmin
yapilabilmektedir. Bu sekilde gerceklesen tahminlerin neticesi tutarli ve 6ngdrii icin
giivenilir  olacaktir. VAR modelleri kriz ekonomilerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Politik etkiler ve degiskenlerde meydana gelen soklarin baska
degiskenlere etkisi Olciilmektedir. Ayrica VAR modelleri, esanli modellerin
alternatifi olarak bilinmektedir. Esanli modellerin ise en kiigiik kareler yontemi ile
kolay bir sekilde tahmininde birtakim giicliikler olsa da VAR modelleri en kiigiik
kareler yontemiyle basit bir sekilde tahmin edilmektedir (Dikmen, 2009: 322-323).

VAR modelinin uygulanabilmesi i¢in biitiin degiskenlerin duragan yapida
olmast gereklidir. Ayrica, modelin dogru bir sekilde ongdriilmesi ve neticesinin
gilivenilir olmasi i¢in VAR modelinin biitiin olarak duragan olmasi sarttir. VAR
modelinin duraganlii, modelden elde edilen karakteristik polinomunun ters
koklerini dikkate alarak test edilmektedir. Koklerin tamami birim ¢emberin
igerisindeyse stirecin duragan oldugu anlasilir. Duraganlik modelin gecikme

sayisinin tahmin edilmesinde 6nem arz eder (Siirekgi, 2010: 90-91).
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3.2.1.1. VAR Modellerinin Avantajlari

VAR modellerinin tek degiskenli zaman serisi modelleriyle es anli esitlikli

yapisal modellerine nazaran bazi avantajlari mevcuttur. Bu avantajlardan bazilar1 su

sekilde belirtilmektedir:

[~

E

VAR modelleri, degiskenin degerinin kendi gecikmeleri ya da hata
terimlerinin ~ kombinasyonlarindan daha fazla olmasmna olanak
sagladigindan tek degiskenli olan AR modellerinden daha esnek 6zellige
sahiptir.

VAR modelleri tarafindan olusturulan tahminler, genel olarak geleneksel
yapisal modellere nazaran daha iyidir. Baz1 makalelerde biiyiik o6l¢ekli
yapisal modellerin 6rneklem dis1 tahmin isabetligi durumunda olumsuz
bir performans sagladigi ileri siiriilmiistiir. Bunun sebebi degiskenlere
iligkin tanimlamay1 saglamak {lizere modele kisitlarin bir kere olmak
kaydiyla konulmas1 muhtemeldir.

VAR modelinde arastirmacinin  hangi degiskenlerin igsel, hangi
degiskenlerin digsal oldugunu belirlemesine gerek yoktur. Ciinkii biitiin
degiskenler i¢seldir. Es anli esitlik¢i yapisal modellerin tahmin edilebilir
olmasi icin sistemdeki biitiin esitliklerin belirlenmesi gerektigi i¢in bu
durum c¢ok oOnemlidir. Baz1 degiskenlerin dissal olarak belirlenmesi
halinde bu kisitin ekonomik teoriden kaynaklanmasina ragmen,
uygulamada hangi degiskenlerin digsal oldugu hususu pek sarih degildir.
Bu ise arastirmaciyr degiskenlerin smiflanmasinin nasil olacagi
konusunda genis bir takdir yetkisiyle birakir. VAR modelleri bu gibi bir
kisit1 icerisinde tasimamaktadir. Ekonominin nasil isledigine yonelik
farkli bir bakis a¢isina sahip olan Keynesyenciler veya Monetaristler
ekonomik degiskenleri tahmin edebilmek i¢in ayni VAR modelini

kullanabilmektedir (iskender, 2014: 85-86).

3.2.1.3. VAR Modellerinin Dezavantajlari

VAR modellerinin bazi olumsuz yonleri de mevcuttur. Bu olumsuz yonlerden

bazilar su sekilde ifade edilmektedir:
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Verilerde  gerceklestirilecek  toplanma  gibi  diizenlemelerden

etkilenmektedir.

VAR modellerinde esanli denklem modellerine nazaran daha 6nsel bilgi

tercih edilmektedir.

Uygulamalar VAR modellerinin gelecege yonelik tahminlerinin daha iy1
oldugunu gosterseler de, modellerde yapilacak kiiclik degisikliklerin dahi
elde edilecek tahminlerde kayda deger degisiklikler yapabilmektedir
(Tar1,2011: 456).

Sistemdeki degiskenler, duragan olmalidir. Ya da uygun yontemlerle

duragan hale getirilmelidir.

VAR modelinde degisken ve gecikme sayisinin artmasi Kkatsayi
tahminlerini zorlastirir. Gecikme sayisinin ¢ok olmasi, ¢oklu baglanti
problemine sebep olabilecegi gibi serbestlik derecesinin yok olmasina ve

modeldeki katsayilarin tahmin edilme giicliige neden olabilmektedir.

VAR modellerinin neticelerini yorumlamak pek giictiir. Bu sebeple
degiskenler arasindaki dinamik iliskiler varyans ayristirmasi ve etki tepki
fonksiyonlarinin dahil edilmesiyle gergeklestirilir (Yigitbas, 2012: 123-
124).

3.2.1.4. VAR Modellerinin Asamalari

VAR modellerinin asamalar ise su sekilde siralanabilir:

[+

E

E

E

Modele dahil edilecek tiim degiskenlere iliskin duraganligin, birim kok
testleriyle arastirilmast,

Optimal gecikme uzunlugunun bilgi kriterlerinin kullanilmasi sonucu
tespiti,

Degiskenler arasindaki kisa ve uzun donem iligkilerinin Koentegrasyon ve
Granger nedensellik testleriyle tespit edilmesi,

VAR modelinin tahmin edilerek, yapisal testlerin yapilmasi,

Etki-tepki fonksiyonlar1 ve varyans ayrigtirmalariyla degiskenlerin
arasindaki bagin degerlendirilmesi (Mucuk ve Alptekin, 2008: 162-163).
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3.2.1.5. Etki-Tepki Analizi

Rassal hata terimlerinin birisindeki meydana gelen standart sapmalik bir
sokun, i¢sel degiskenlerin simdi ki ve ilerleyen zamanlarda ki degerine olan etkisini
yansitan etki-tepki analizi sayesinde gelecekte gergeklesebilecek sok politikalar
sonucunda, diger degiskenlerin nasil bir reaksiyon gosterecekleri tespit
edilebilecektir. VAR analizinde incelenen degiskenler arasindaki dinamik etkilesimin
belirlenmesinde ve simetrik iligkilerin tespitinde etki-tepki analizinin 6nemli bir yeri
vardir. Etki-tepkiler, VAR analizindeki her degiskenin soklarina bagimli degiskenin
tepkisinin krokisini ¢izebilmektedir. Boylelikle, biitiin denklemlerdeki her degisken
icin hataya kars1 ayr1 ayri bir birimlik sok uygulanmasiyla beraber zamanla VAR

analizindeki etkiler kaydedilmektedir (Demir, 2010: 89-90).

Etki-tepki analizi, yapisal soklar {izerine insa edilmistir. Bu sebeple
degiskenler arasinda granger anlamda nedenselligin olmas1 6nem arz eder. Bir X
degiskeni bir Y degiskeninin nedeni degilse, X iizerine verilecek bir birimlik sok (bir
standart sapma kadar), Y {iizerinde bir etki saglamayacaktir. Bu sebeple degiskenler
arasinda ilk olarak nedensellik iliskisi tespit edilir. Bununla beraber degiskenlerin

i¢sellik-digsallik durumlarina gore hareket edilmektedir.

iki degiskenli bir VAR modelini ele alacak olursak,

Yt1_[Q10 ai; 41271 [YVe-1 €1t

[Zt]_[a20]+ [a21 azz] [Zt—1]+ [6’2t]

Bu model vektor hareketli ortalama (VMA) olarak su sekilde
yazilabilmektedir:

7 o M R 7Y Ve L
e1; ve ey sOyle gosterilmektedir:

[2 t]—1/1 b12b21[ b blz] ]

th

Yukaridaki iki denklem birlestirildigi zaman:
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Elemanlar1 ¢jk (i) olan 2x2 bir ¢i matrisinin tanimini yaptigimizda:

¢i=1/1- b12b21 o alz][ b _blz
21

21 Q22
¢ikullanilarak €, ile &, cinsinden yazilirsa bu ifade sdyle ifade edilebilir:

9| [P e ey
B o A e e |

Bu ifade aslinda daha da basit bir sekilde soyle yazilabilmektedir:

Ve =+ Y20 Pl

Burada ¢jk (i) katsayilart etki tepki fonksiyonu seklinde tanimlanmaktadir.
Mesela ¢11 fonksiyonu ele alindiginda, bu fonksiyon y degiskenine bir donem 6nce
verilen sokun y degiskeni iizerindeki etkisini gdstermektedir. I dénemi gosterdiginde,
onceki donemlerde verilen soklarin tesiri ise 1 arttikca, 1 Usli matrisin degeri
kiictileceginden etki de kiigiilir. Bunun yani sira etki tepki fonksiyonlar1 elde
edilirken degiskenlerin siralamasinin  degismesi sonuglarin de§ismesine sebep
olmaktadir. Bu problemin Oniine ge¢cmek maksadiyla genellestirilmis etki tepki

fonksiyonlar1 gelistirilmistir. Boylelikle siralamanin degismesi, sonuglarin iizerinde

etkili olmadig1 bilinmektedir (Giiltekin, 2015: 128-130).

3.2.1.6. Varyans Ayristirmasi

VAR modelinden ¢ikarilan bagka bir arag ise varyans ayristirmasidir. Varyans
Arastirmasi, modelde yer alan degiskenlere uygulanan soklarin goreceli 6nemiyle
ilgili bilgi vermektedir. icsel degiskenlerden birisindeki degisimi, biitiin igsel
degiskenleri etkileyen ayr1 ayr1 soklar seklinde ayiran varyans arastirmasi, sistemin
dinamik yapis1 hakkinda bilgi vermektedir. Bu anlamda varyans ayristirmasinin
amaci ise her bir rassal sokun, ilerideki donemler i¢in 6ngdriiniin hata varyansina
olan etkisini ortaya ¢ikarmaktir. VAR modelinin hareketli ortalamalar boliimden elde
edilen varyans ayristirmasi, degiskenlerin kendilerinde ve diger degiskenlerde ortaya
cikan soklarin kaynaklarim1 yiizde seklinde belirtir. Kullanilan degiskenlerde
meydana gelecek bir degisimin yiizde ka¢inin kendisinden, ylizde kacinin diger
degiskenlerden kaynaklandigini ifade eder. Bir degiskende meydana gelen

degismelerin ¢ogunlugu kendisindeki soklardan ileri geliyorsa, bu degiskenin dissal
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olarak hareket ettigini belirtir. Bunun yani sira varyans ayristirmasi degiskenlere
arasindaki nedensellik iliskilerinin derecesi hususunda da bilgi vermektedir (Var,

2015: 76).

Degiskenlerin duragan olmamasi durumunda durum biraz daha karisik bir hal
almaktadir. Bununla beraber es biitlinlesik de olmazlarsa, dogru yaklasim, fark almak
veya ylizde degismeleri kullanmak gibi degiskenleri duraganlastiran bir doniistiirme
yapmaktadir. Ancak bu durumda, fark: alinmis degiskenlerdeki bir sokun, diger farki
alman degisken iizerindeki tesirinin gegici, diizey degerlerindeki etkisinin ise
kaliciligr bilinmektedir. Bu durum bilhassa etki tepkilerin yorumlanmasinda

onemlidir (Tar1, 2011: 453-454).

Kisitlanmamis VAR modelleri fazla parametreli olduklar1 i¢in, kisa vadeli
tahminler i¢in pek faydali degildir. Ancak, tahmin hatalarin 6zelliklerini anlamak,
sistemdeki degiskenler arasindaki karsilikli iliskiyi aciklamada oldukga yaralidir. A,
ve A; katsayilarinin bilindigi varsayilsin ve gbzlenen x; degerleri kullanilarak x,,;
sarth Oongoriisii gerceklestirilmek istenilsin. x;,; ¢ in kosullu beklenen degeri su

sekilde yazilabilir:
Etxt1 = Ag + A1 x;
Bir adim ileri tahmin hatasi x;.,; - Etx¢,; = €., 1ki dénem sonrast;
X2 = Ag + AjXt+1 = €44
Burada kosullu beklenen deger alindiginda:
Etxerp = (1+ A1) Ao+ A% x

ki dénem sonra gerceklesen tahmin hatasi e, + A;e,4,  dir. n donem

sonra ise:
Etxern = (1 + A+ A2+ .+ A" Ag + A "x,
Bunun tahmin hatasi su sekildedir:
e +A; el +A,2 eunot .. A" epyq
MA gosterimi kullanildiginda bu esitlik su sekilde gosterilebilmektedir;

Xten= o8 Z;X):O (I)i€t+n—i
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Boylece n donem tahmin hatast Xt+n - Et X, = Yieg Picteni seklinde olur. y,

serisi i¢cin n donem sonraki tahmin hatasi su sekilde olmaktadir:
Y- Etxp o = $11(0) eytent P11(1) eyten-1 +...+d11(N-1) gyts1
Yen ‘nin n dénem sonra tahmin hatasi varyansina oy (n)? denilirse:

oy ()%= oy [p11(0)? + Pp11(1)%+.. .+ d11(n-1)?]
+ 622 [p12(0)? + d12(1)*+.. .+ Pp12(n-1)?]

¢ik (i)? nmin higbir degeri negatif olmadig1 igin, tahmin hatasinin varyansi, n
arttikca artmaktadir. Her bir sok ic¢in, n donem sonraki tahmin hatasi varyansini
ayristirmak miimkiin olmaktadir. eyt Ve ez serilerindeki soklar i¢in oy (n)? nin oranlari

sirastyla su sekilde olmaktadir:
oy ()%= 6y’[Pp11(0)% + d11(1)*+...+ Pp11(n-1)?]/ oy (n)?
022 [P12(0)% + d12(1)*+...+ P12(n-1)2]/ oy (n)?

Tahmin hatas1 varyansi ayristirmasi bir serinin kendi soklariyla diger
degiskenin soklar1 arasinda oransal hareketini vermektedir. Sayet soklar serisinin
tahmin hatasinda agiklayici etkiye sahip degilse, serisinin digsal oldugu sdylenebilir.
Eger soklar1 serisinin tahmin hatasinin tamamini agikliyorsa, bu halde serisi tamamen
i¢cseldir. Bunun yani sira varyans ayristirmasinda degiskenlerin sirasi sonuglarin
degismesine sebep oldugundan bu husus genellestirilmis varyans ayristirmasi

gelistirilmistir (Giiltekin, 2015: 126-128).

3.3. Calismadaki Veri Kaynaklari ve Kullanilan Veriler

Ampirik analizlerde kullanilacak biitiin veriler, 1990 yilindan baslayip 2012
yilina kadarki siireyi kapsamaktadir. Bu ¢aligmada 4 tane degisken kullanilmaktadir.
Bunlar; turizm gelirleri, tanitim harcamalari, kisi basmna diisen gelir ve turist
sayisidir. Degiskenlere ait bilgiler asagidaki Cizelge 3.1°de Ozet bir sekilde

belirtilmektedir.
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Degiskenin Ismi Kaynak Birim Kisaltma

Tanitim Harcamalari Kiltir ve  Turizm | TL LTH
Bakanlig1

Turist Say1s1 Diinya Bankasi Kisi LTS

Turizm Geliri Diinya Bankas1 TL LTG

Kisi Bagina Gelir Diinya Bankast TL LKBG

Turizm gelirleri, Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan verilerden elde
edilmistir. Veriler Tiirk Lirasi cinsindendir. Turizm tanitim harcamalari, Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginca yayimlanan turizm istatistikleri veri tabanindan elde
edilmektedir. Veriler Tiirk Liras1 cinsinden alinmistir. Degiskenlerden bir digeri olan
turist sayisi da Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan verilerden yararlanarak
almmigtir. Son degisken ise kisi basina diisen gelirdir. Bu degisken de Diinya
Bankasinin yayimlamis oldugu verilerden temin edilmistir. Kisi bagina diisen gelir,
Tirk Lirasi cinsinden alinmistir. Degiskenlerin tamaminin logaritmasi alinmistir. Bu

yilizden L harfi logaritmay1 ifade etmektedir.

Degiskenlere ait tanimlayict istatistiklerden elde edilen bulgular asagidaki

Cizelge 3.2°de gosterilmistir.

Cizelge 3.2. Degiskenlere Ait Tammlayic: Istatistikler

LTS LTH LTG LKBG
Mean 7.109973 7.781900 8.835440 3.073083
Median 7.065168 7.901458 10.09124 3.058578
Maximum 7.502193 8.190332 10.75353 3.196313
Minimum 6.731533 7.017033 4.147947 2.968627
Std. Dev. 0.259743 0.372581 2.346705 0.073923
Skewness 0.145476 -0.487674 -1.140547 0.252742
Kurtosis 1.606684 1.951526 2.630377 1.770524
Jarque-Bera 1.941568 1.965160 5.117510 1.693494
Probability 0.378786 0.374344 0.077401 0.428808
Sum 163.5294 178.9837 203.2151 70.68090
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Sum Sq. Dev. 1.484265 3.053963 121.1546 0.120223

Observations 23 23 23 23

Cizelge 3.2°deki degerlere gore Jarque-Bera istatistikleri, bir degerinin hemen
tizerinde oldugu goriilmektedir. Seriler normal dagilimlidir. Skewness degerlerine
bakildiginda, tanitim harcamalar1 ve turizm gelirleri degiskenlerinin negatif yani sola
dogru oldugu gorilmekteyken; Kurtosis degerlerinde biitiin degiskenlerin pozitif
oldugu ortaya c¢ikmustir. Turizm gelirleri ve Tamitim harcamalarinin Kurtosis
degerlerinin digerlerinden yiiksek olmasi, diger degiskenlere gore dagilimimin daha

az normal oldugu anlamina gelmektedir.

Son olarak ise degiskenlere ait olan zaman serilerinin grafikleri asagidaki

sekliyle verilmistir.

LTS LTH
7.6 8.2
7.4 4 8.0 -
7.8
7.2
7.6
7.0
7.4
6.8 72
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9
3.12
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Grafik 3.1. Degiskenlere Ait Serileri Grafik Gosterimi
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Grafik 3.1’e bakildiginda mevsimsel 6zellik gosteren bir durumun olusmadigi
sOylenebilir. Bunun yani sira degiskenlerin tamami i¢in her ne kadar biitiin
donemlerde bazen disiisler goriilse de, genel anlamda artis oldugu dikkat
cekmektedir. Ozellikle 2001 ve 2008 yillarinda artis hizinin degiskenlerin tamaminda
bir azalma goriildiigii de dikkat ¢cekmektedir. Bunun sebebi olarak ise o donemdeki

krizlerin etkisi olarak belirtilebilir.

Ekonomik serilerin duraganligini tespit etmek i¢in birim kok testleri siklikla
kullanilmaktadir. Birim kok testleri, serilerin onceki donem degerlerine gore
regresyonlarindan yola ¢ikilarak uygulanir. Sims (1980), kaleme aldig1 makalesinde
serilerin farki alindiginda verilerden saglanacak bilgide de bir kayip olacagina
deginmistir. Bu sebeple birim kok igerseler de serilerin farkinin alinmamasi
gerektigini savunmustur. Ciinkii zaman serilerinden maksat, parametre tahmininden
cok degiskenler arasi iligkilerin belirlenmesidir. Boylelikle farki alinan serilerde veri
kaybt dogma durumundan dolayi serilerin farkinin alinmamasi gerekmektedir (

Ozcan, 2010: 60).

Cizelge 3.3. Birim Kok Test Sonuclari

ADF PP
Seviye Degiskenler
-27.670 -2.228
e (0.0000) (0:2025)
-0.399 0.004
Sabit LTS (0.8932) (0.9493)
LTH -1.933 -2.091
(0.3120) (0.2494)
-0.275 -0.165
LBe (0.9140) (0.5297)
-21.367 -1.123
e (0.0001) (05016)
-2.981 -2.979
LTS
Sabit+Trend (0.1590) (0.1595)
LTH -3.106 -3.052
(0.1291) (0.1414)
-2.577 2577
mite (0.2923) (0:2923)
Birinci Fark
-2.659 -3.867
LTG (00985)*** (00084)***
i -5.986 -8.433
Sabit LTS (0.0001)*** (0.0000)<**
-6.070 -6.342
LTH (00001)*** (00000)***
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-4.958 -4.960

KBS (0.0008)** (0.0008)*
-4.482 -4.731

LTG (0.0097)*** (0.0059)***
-5.813 -8.787

LTS e -

Sabit+Trend (0.0006) (0.0000)

LTH -6.232 -7.076

(0.0003)*** (0.0001)***
-4.822 -4.823

LKBG (0.0049) (0.0049) %

Not: *, ** ye *** grrasi ile %10, %5 ve %1 birim kok anlamlilik seviyelerini gostermektedir. Tabloda
parantez icerisindeki degerler olasilik degerleridir. ADF testi i¢in %1, %5, ve %10 giiven araliginda
Mac Kinnon (1996) kritik degerleri, sabit terimli model i¢in -3.769. -3.004. -2.642, sabit terim ve
trendli model igin ise -4.440. -3.632. -3.254'dir. PP testi i¢in %1, %5 ve %10 giiven araliginda Mac
Kinnon kritik degerleri, sabit terimli model i¢in -3.769. -3.004. -2.642, sabit terim ve trendli model igin
ise -4.440. -3.632. -3.254'dir.

Cizelge 3.3 de analize dahil edilen tiim serilerin diizeyde duragan olmamasi
ve ayni derecede biitlinlesik olmalar1 gerekmektedir. Yani serilerin biitiinlesme
derecelerinin ayn1 olmasi gerekmektedir.

Analizlerde kullanilacak olan serilerin ( LTG, LTS, LTH ve LKBG )
farklarinin duragan oldugu (dolayisiyla serilerin I(1) oldugu) birim kok testlerinde
ortaya ciktigindan bundan sonraki asamada analize serilerin farklar ile devam
edilmistir.

3.4. Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Bundan sonraki asamada, gecikme sayisinin ne olacagina karar verilecektir.
VAR’a dayali Granger nedensellik yaklasiminda gecikme sayis1i belirlenmesi

onemlidir. Tahmin edilecek VAR modeline gecilmeden once, model i¢in uygun

gecikme uzunlugunun belirlenmesi gerekmektedir.
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Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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Grafik 3.2. Karakterstik Polinom Karekokleri

Grafik 3.2°’ye gore VAR modelinden elde edilen karakteristik polinom
koklerin ¢emberin igerisinde oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira koklerin birden
kii¢lik olmas1 sonucunda VAR modelinin duragan oldugu ortaya ¢ikmistir. Birim kok
analizinden sonra degiskenlere ait serilerin birinci farklari kullanilarak VAR modeli
olusturulmaktadir. Konvansiyonel VAR modelleri kurulurken ilk asamada yapilmasi
gereken ilk test uygun gecikme siiresinin belirlenmesidir. Bu amagla gecikme sayisi
testi yapilmakta ve Hannan Quin ile Akaike bilgi kriterine goére ili¢ gecikme
belirlenmektedir. Bununla birlikte otokorelasyon testi ile otokorelasyon varligi test
edilmektedir. Ug gecikmeli modelde otokorelasyon probleminin ortadan kalktig

goriilmiistiir. Bu nedenle analizde ii¢ gecikme kullanilmaktadir.

3.5. Etki Tepki Fonksiyonu Sonuglari

Bir makroekonomik yapinin iizerinde herhangi bir degiskenin etkinligi,
nedensellik denemesi ile belli olabilmektedir. Ardindan etkili olan degiskenin
politika arac1 olarak kullanilip kullanilmamasi etki-tepki analiziyle etki derecesi ise

varyans ayristirmasiyla analiz edilmektedir (Sonmez, 2012: 129).

Bu kisimda, yapilan etki tepki analizi sonucunda Cizelge 3.4’te tanitim
harcamasi degiskeninin diger degiskenlerdeki pozitif soklara verdikleri tepkiler

Ozetlenmektedir.
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Cizelge 3.4. Tamtim Harcamalarmmin Diger Degiskenlerdeki % 1’lik Pozitif Soka Vermis

Oldugu Tepki

Response of

LTH:
Period LTH LTS LTG LKBG

1 0.138612 0.000000 0.000000 0.000000
(0.02192) (0.00000) (0.00000) (0.00000)

2 0.064574 -0.059140 0.011193 -0.047577
(0.05244) (0.03922) (0.03994) (0.03341)

3 0.061088 0.044287 -0.020878 -0.018976
(0.05559) (0.04330) (0.03419) (0.03421)

4 0.092907 0.005583 -0.008734 0.011163
(0.05954) (0.04074) (0.03364) (0.03850)

5 0.042762 -0.032568 0.020506 0.004237
(0.06295) (0.04176) (0.03055) (0.03193)

6 -0.016333 -0.005209 0.006939 -0.001310
(0.05804) (0.04129) (0.02507) (0.02343)

7 -0.003313 0.003671 0.007382 0.011524
(0.05390) (0.03689) (0.02306) (0.02010)

8 0.007027 -0.024236 0.024719 -0.007136
(0.05062) (0.03463) (0.01932) (0.01858)

9 -0.000946 -0.027125 0.013886 -0.016154
(0.04790) (0.02912) (0.01888) (0.01781)

10 0.019281 -0.005608 0.001170 -0.005827
(0.04560) (0.02758) (0.01721) (0.01638)

Cizelge 3.4’e gore tanitim harcamasi degiskeninde yasanan %1’lik pozitif

soka kendisinin vermis oldugu tepki genel olarak pozitiftir. Tepki, istatistiksel olarak

anlamlidir ve 5 donem boyunca stirmistiir. Turizm gelirinde meydana gelen %1lik

bir soka turizm tanitim harcamasinin verdigi tepkinin 2 déonem pozitif ve anlamli

oldugu goriilmektedir. Ancak 3. donemden sonra anlamsizlastigi ve negatife

dondiigi goriilmektedir. Burada turizm tanitim harcamalarinin turizm geliri tizerinde

pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir. Turist sayisinda ki degismenin tanitim

harcamalarina vermis oldugu tepkinin ilk donemde pozitif 2 donemde negatif ve

daha sonra ise pozitif etkiledigi goriilmektedir.

Cizelge 3.5’te turist sayisinin diger degiskenler lizerinde gergeklesen %1°lik

pozitif soka verdigi tepki sunulmaktadir.
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Cizelge 3.5. Turist Sayisinin Diger Degiskenlerdeki % 1’lik Pozitif Soka Vermis Oldugu Tepki

Response of

LTS:
Period LTH LTS LTG LKBG

1 0.007405 0.045094 0.000000 0.000000
(0.01015) (0.00713) (0.00000) (0.00000)

2 0.032888 0.004040 0.001890 -0.004354
(0.01687) (0.01209) (0.01272) (0.01075)

3 0.043259 -0.006824 0.006760 -0.006810
(0.01898) (0.01465) (0.01239) (0.01214)

4 0.038725 0.007834 -0.005618 -0.008888
(0.02378) (0.01720) (0.01329) (0.01384)

5 0.044574 0.013519 -0.007137 0.002770
(0.02677) (0.01674) (0.01302) (0.01386)

6 0.040700 0.004976 0.003825 -0.003071
(0.02965) (0.01740) (0.01344) (0.01316)

7 0.026111 -0.002674 0.003567 -0.004829
(0.03019) (0.01696) (0.01236) (0.01108)

8 0.026693 0.000997 0.003433 -0.002152
(0.02834) (0.01662) (0.01029) (0.00791)

9 0.026682 -0.004340 0.004829 -0.001626
(0.02712) (0.01587) (0.01008) (0.00658)

10 0.020780 -0.006181 0.005972 -0.003584
(0.02473) (0.01639) (0.00958) (0.00562)

Cizelge 3.5’¢ bakildiginda turist sayisiin tanitim harcamalarinda yasanan

%]1’lik pozitif sok durumunda verdigi tepkinin biitin donemlerde pozitif oldugu

goriilmektedir. Turizm gelirinde yasanan sokun turist sayisi tizerindeki etkisi ancak 4

donem kadar siirdiigii goriilmektedir. 4. donem negatif negatif olmus ve boylelikle

anlamsizlasmis olmaktadir.

Bir diger degisken olan turizm gelirinin diger degiskenler iizerindeki %]l

oranindaki pozitif soka verdigi tepki Cizelge 3.6’da gosterilmektedir.

Cizelge 3.6. Turizm Gelirinin Diger Degiskenlerdeki % 1’lik Pozitif Soka Vermis Oldugu Tepki

Response of

LTG:
Period LTH LTS LTG LKBG

1 -0.206832 -0.118292 0.385715 0.000000

(0.09596) (0.08825) (0.06099) (0.00000)

2 -0.168893 -0.407374 0.305240 -0.199395

(0.20203) (0.15824) (0.14191) (0.11103)
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3 0.002263 -0.427012 0.117956 0.056618
(0.26248) (0.19309) (0.15818) (0.14515)
4 0.060753 -0.120093 0.100065 -0.028498
(0.27540) (0.18660) (0.14574) (0.15583)
5 -0.053063 -0.093456 0.021848 -0.012127
(0.25842) (0.16657) (0.11033) (0.13698)
6 0.041244 -0.051086 0.102698 -0.066411
(0.24387) (0.15744) (0.09638) (0.11583)
7 0.074041 -0.162957 0.069531 -0.070091
(0.22905) (0.14617) (0.08621) (0.08879)
8 0.075674 -0.129233 0.039288 -0.024199
(0.21951) (0.13250) (0.08115) (0.07124)
9 0.041727 -0.042557 0.006357 0.017003
(0.19982) (0.11716) (0.07650) (0.06550)
10 -0.023433 -0.041211 0.027167 0.023196
(0.17989) (0.11078) (0.07242) (0.05790)

Cizelge 3.6’da turizm gelirlerinin diger degiskenlere kars1 gostermis oldugu
tepki Ozetlenmektedir. Buna gore turizm tanitim harcamalarinda meydana gelen
%1’lik bir pozitif soka turist gelirinin vermis oldugu tepki negatiftir. Turist
sayisindaki soklarinda turizm gelirini tiim donemler boyunca negatif etkiledigi
goriilmektedir. Buna ilaveten turizm gelirinde ortaya ¢ikan bir sokun ise tiim
donemler boyunca turizm gelirinin kendisini pozitif etkiledigi sonucuna

varilmaktadir.

Asagida belirtilen Cizelge 3.7°de kisi basma gelirin diger degiskenler
tizerinde gergeklesen %]1°lik pozitif soka verdigi tepkiye dair sayisal veriler ifade

edilmektedir.

Cizelge 3.7. Kisi Basina Gelirin Diger Degiskenlerdeki % 1’lik Pozitif Soka Vermis Oldugu
Tepki

Response of
LKBG:
Period LTH LTS LTG LKBG
1 0.000406 0.013305 -0.003850 0.013622
(0.00434) (0.00380) (0.00311) (0.00215)
2 -0.003554 0.003207 0.004454 0.000312
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(0.00693) (0.00524) (0.00544) (0.00456)
3 -0.002570 0.001678 0.002481 -0.002620
(0.00601) (0.00535) (0.00418) (0.00441)
4 0.011042 0.001899 0.001341 -0.006536
(0.00635) (0.00529) (0.00342) (0.00423)
5 0.019658 -0.001216 -0.001933 -0.002923
(0.00753) (0.00582) (0.00461) (0.00481)
6 0.018703 0.001832 -0.002238 -0.001880
(0.00983) (0.00723) (0.00567) (0.00564)
7 0.013166 0.004622 -0.003071 0.001256
(0.01135) (0.00692) (0.00574) (0.00625)
8 0.008925 0.003046 0.000461 0.001267
(0.01174) (0.00619) (0.00481) (0.00582)
9 0.004768 -0.000675 0.002511 -0.000421
(0.01127) (0.00584) (0.00416) (0.00493)
10 0.003849 -0.001997 0.002493 -0.001240
(0.01054) (0.00565) (0.00359) (0.00378)

Cizelge 3.7’ye bakildiginda kisi basina diisen gelirin diger degiskenlerde

gostermis oldugu tepki goriilmektedir. Buna gore kisi basina gelirde meydana gelen

% 1’lik pozitif tepkiye turizm harcamalarinin 3. dénem sonrasi dogru orantili olarak

artis gostermektedir. Ayni sekilde turist sayisinin da kismen negatif degerler aldig:

goriilse de genel itibariyle dogru orantili oldugu goriilmektedir. Turizm gelirine

bakildiginda ise ilk donem negatif degerli olsa da ardindan pozitif deger almistir.

Zaman zaman negatif tepki verdigi goriilen turizm gelirinin son {i¢ doneminde pozitif

tepki gostermektedir. Etki tepki analizinin sonuglar1 Grafik 3.3’te gosterilmistir.
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Response to Cholesky One S.D. Innovations + 2 S.E.
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Grafik 3.3. Etki Tepki Analizinin Grafiksel Analizi

Grafik 3.3’te her bir degiskende meydana gelen %]1’°lik pozitif bir soka
tanitim harcamalarinin, turizm gelirinin, turist sayisinin ve kisi basina diisen gelir

degiskenlerinin vermis oldugu tepkiler gosterilmektedir.

Diiz c¢izgiler her bir degiskenin politika degiskeni olan tanitim
harcamalarindaki bir standart sapmalik soka verdikleri tepkilerdir. Kesikli ¢izgiler ise
tahmin edilen etki tepki fonksiyonlari etrafinda % 90 giliven araligi bandini ifade
etmektedir. Her bir degisken i¢in grafiklerde yer alan dikey eksen ilgili degiskenin
tepkisinin derecesini Olgerken, yatay eksen etki verildikten sonra gegen 10 donemi

gostermektedir.

3.6. Varyans Ayristirmasi Sonuclari
Varyans Ayristirmasi, sistemdeki bir degisken {iizerinde etkin olan bir
degiskenin hangi degisken oldugunu gostermektedir. Yani degisken kaynaginin

ayristirtlmasi anlamina gelmektedir. Ayrica meydana gelen sokun neden oldugu
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dalgalanmalar1 gostermektedir. Varyans ayristirmasi, degiskenler arasindaki

nedensellik iliskisinin derecesi hususunda fikir sunmaktadir.

Modelde varyans ayristirmasi isleminde degiskenler LTH, LTS, LTG ve
LKGB siralamasi dikkate alinmustir. 10 donemlik bir zaman dilimi igerisinde elde
edilen varyans ayristirmasi, modelin analizi ¢ergevesinde gerceklestirilmistir ve

Cizelge 3.8’de ifade edilmektedir.

Cizelge 3.8. Varyans Ayristirmasi Sonuclar1 (%)

Response of

LTH

Period S.E. LTH LTS LTG LKGB

1 0.138612 100.0000 0.000000 0.000000 0.000000
2 0.171083 79.88899 11.94948 0.428004 7.733527
3 0.189099 75.82752 15.26606 1.569328 7.337087
4 0.211240 80.10910 12.30346 1.428538 6.158905
5 0.218975 78.36306 13.66165 2.206363 5.768926
6 0.219759 78.35764 13.62059 2.290350 5.731416
7 0.220240 78.03822 13.58892 2.392689 5.980176
8 0.223169 76.10243 14.41393 3.557177 5.926469
9 0.225820 74.32765 15.52026 3.852241 6.299848
10 0.226789 74.41673 15.44907 3.822057 6.312143

Cizelge 3.8’¢ gore ilk donemde tanitim harcamalarinin varyansindaki
degisimin tamami kendisinden kaynaklanmaktadir. Bu oran 5. donemde % 78 olarak,
10. donemde ise % 74,41 olmaktadir. 10. donemin sonunda tanitim harcamalari
varyansindaki degismelerin %15,44°1 turist sayisi, %3,82’si turizm geliri, %6,31°1

ise kisi basina gelir tarafindan agiklanmaktadir.

Cizelge 3.9. Varyans Ayristirmasi Sonuclar1 (%)

Response of

LTS

Period S.E. LTH LTS LTG LKGB

1 0.045698 2.625630 97.37437 0.000000 0.000000
2 0.056646 35.41687 63.88099 0.111292 0.590849
3 0.072241 57.63450 40.16955 0.944002 1.251957
4 0.083008 65.41699 31.31531 1.172977 2.094730
5 0.095491 71.22084 25.66727 1.444906 1.666989
6 0.104038 75.30401 21.85207 1.352416 1.491508
7 0.107466 76.48033 20.54224 1.377677 1.599757
8 0.110810 77.73672 19.32918 1.391737 1.542371
9 0.114173 78.68541 18.35161 1.489853 1.473128
10 0.116422 78.86111 17.93139 1.695977 1.511526
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Cizelge 3.9°da birinci doneme bakildiginda turist sayisi varyansindaki
degisimin %97,37’si kendisinden kaynaklandigi goriilmektedir. % 2,62’sinin ise
tanmitim harcamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu oran 5. doneme gelindiginde
%25,66, 10. donemde ise %17,93 olmaktadir. 10. aymn sonunda turist sayisi
varyansindaki degismelerin %78,86’sin1 tanitim harcamalari, %1,69’unu turizm
gelirleri, %1,51’ini ise kisi basina gelir aciklamaktadir. Elde edilen bulgular etki-
tepki analizi sonuglari ile ortlismektedir. Bununla birlikte kurulan VAR modelindeki

degiskenler arasinda bir nedensellik iligkisi olabilecegini gostermektedir.

Cizelge 3.10. Varyans Ayristirmasi Sonuglar: (%)

Response of

LTG

Period S.E. LTH LTS LTG LKGB

1 0.453375 20.81227 6.807598 72.38013 0.000000
2 0.730039 13.37900 33.76381 45.39726 7.459927
3 0.855816 9.736130 49.46418 34.93369 5.866002
4 0.872559 9.850848 49.47839 34.92105 5.749709
5 0.879507 10.05981 49.82879 34.43317 5.678230
6 0.890394 10.02989 48.94695 34.92663 6.096537
7 0.913557 10.18459 49.67819 33.75727 6.379951
8 0.926899 10.56002 50.20217 32.97205 6.265756
9 0.928991 10.71428 50.18622 32.82843 6.271072
10 0.930886 10.73408 50.17815 32.78011 6.307662

Cizelge 3.10’a gore birinci donemde turizm geliri varyansindaki degisimin
%72,38’1 kendisinden kaynaklanmaktadir. Turizm tanitim harcamalari ise turizm
gelirinin %20,8’ini agiklamaktadir. Turizm geliri varyansindaki degisimin oranin 5.
donemde %34,43 oldugu goriilmekteyken, 10. donemde ise %32,78 olmustur. Ilk
donemde turizm geliri varyansindaki degismenin %6,8’1 turist sayist tarafindan
aciklanmaktadir. Turizm geliri varyansinin turist sayisi ve turizm tanitim harcamalari

tarafindan aciklanmasi teorik olarak da beklendigi gibidir.

Cizelge 3.11. Varyans Ayristirmasi Sonuglar: (%)

Response of

LKGB

Period S.E. LTH LTS LTG LKGB

1 0.019432 0.043614 46.88543 3.924760 49.14619
2 0.020505 3.043774 44.55303 8.242845 44.16035
3 0.021045 4.380360 42.93193 9.215081 43.47263
4 0.024757 23.05741 31.60916 6.951670 38.38176
5 0.031830 52.09351 19.26889 4.574272 24.06332
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6 0.037079 . 63.83153 14.44372 3.735007 17.98974
7 0.039756 66.49104 13.91531 3.845513 15.74814
8 0.040882 67.64678 13.71477 3.649378 14.98907
9 0.041243 67.80318 13.50230 3.956477 14.73804
10 0.041564 67.61844 13.52555 4.255498 14.60051

Cizelge 3.11°e gore ilk donemde kisi basina gelir varyansindaki degisimin

%49,14 kendisinden kaynaklandigi goriilmektedir. Bu oran 5. doneme gelindiginde

%24,06 olurken, 10. donemde ise %14,60 olmustur. 10. donem sonunda %67,61°1

tanittim harcamalari, %13,52°si turist sayisi, %4,25°1 ise turizm geliri tarafindan

agiklanmaktadir.
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SONUC

Tirkiye’de turizm alaninda rekabet giiciinii arttirmak ic¢in turizme ayrilan
biitce devamli artis gdstermistir. Fakat Kiiltlir ve Turizm Bakanliklari’nin ayr1 oldugu
donemde iki birim genel biitgeden % 60 pay alirken iki bakanligin birlestirilmesiyle
bu oran % 40’a gerilemistir. Diger bir ifadeyle, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
blitcesi bir dnceki yila gore siirekli artis gosterirken genel biitce i¢indeki paylari
azalmistir. Turizm sektoriindeki paymin 1980°1i yillardan itibaren 6nem kazanmaya
baslayan dis tamitim, Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin 6nem verdigi bir konu
olmustur. Tirkiye’nin tanitim biit¢esinin gelisimi, dis aktif turizm talebi ve dis
turizm gelirini kapsayan son 30 yillik turizm performansi yillik olarak takip
edildiginde verilerde kismen sapmalar gerceklesse de ekseriyetle dogrusal artigin
oldugu gortilecektir. Tiirkiye nin cografi yapisinin hem yaz hem kig turizmine uygun
oldugu i¢in turist sayisinin artmasiyla ekonomiye canlilik kazandirmasi

Ongoriilmektedir.

Bu c¢alismada turizm tanitim harcamalariin turizm talebine etkisi analiz
edilmistir. Analiz 1990-2012 yillar1 arasim1 kapsamakta olup VAR yontemi ile
gerceklestirilmistir. Degisken olarak tanitim harcamalari, turist sayisi, turizm geliri
ile kisi basina diisen gelir kullanilmistir. Bu degiskenler VAR yontemiyle analiz
edilerek varyans ayristirmast ve etki-tepki fonksiyonlariyla sonuca ulasilmasi

hedeflenmistir.

Turizmin Tirkiye ekonomisi igerisindeki agirligi 2000°li yillarin basindan
itibaren gozle goriiliir sekilde artmaya baslamistir. Turizme yonelik yatirimlarin ve
harcamalarin artig1 bunun temel sebebi olarak goriilmektedir. Nitekim 2000 yilinda
9.9 milyar dolarlik turizm geliri, 2003 yilinda 16.3 milyar dolara ¢ikmustir. 2015
yilina gelindiginde ise 31.4 milyar dolar olan turizm geliri, Tiirkiye ekonomisinde

onemli bir paya sahiptir.

Bu galismadaki etki-tepki fonksiyonlarinin sonuglarina bakildiginda tanitim
harcamalarinda meydana gelen artiglarin genel itibariyle diger degiskenler iizerinde

olumlu etkisinin oldugu goriilmektedir. Tanitim harcamalarina verilen soka turist
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sayisinin tepkisinin ¢ogu donemde pozitif olmasi, tanitimin turistlerin zihinlerinde
olumlu etki olusturdugunu gostermektedir. Buna bagli olarak da turizm gelirlerinde

ve kisi basina diigen gelirde artis yasandigi sdylenebilir.

Turist sayis1 varyansinin biiylik bir ¢ogunlugu baslangicta kendisi tarafindan
aciklanirken teorik olarak da beklendigi gibi daha sonraki donemlerde ise tanitim
harcamalar tarafindan agiklanmaktadir. Elde edilen bulgu, turist sayisindaki artigin
ya da degismenin tanitim harcamalar1 ile desteklendigini gdstermektedir. Benzer
sekilde ilerleyen donemlerde diisiik bir oranda da olsa turizm geliri ve kisi basina

gelir tarafindan da turist sayis1 varyansinin bir kismi agiklanmaktadir.

Turizm geliri varyansinda da elde edilen bulgular turizm harcamasinin turizm
gelirini destekledigi yoniindedir. Turizm gelirinde meydana gelen degismelerin
biliylik bir kismimin tanitim harcamalarindan kaynaklanirken, turist sayisinin da

turizm gelirlerini agiklamada etkili oldugunu séylemek miimkiindiir.

Buna gore turizm geliri ile turist sayis1 arasinda dogru oranti oldugu sonucu
ortaya ¢cikmaktadir. Tanitim harcamalari ile kisi bagina diisen gelir arasinda da dogru
orantt1 oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Biitiin bunlardan sonra asagidaki Oneriler

tanitim harcamalarinin etkinligi agisindan sdylenebilir:

o

i Tirkiye, Akdeniz bolgesinde yer alan 6zellikle Tiirkiye’ye rakip mal olusturma
konusunda ayni pazarda yer aldigi iilkelerle, turizm alaninda iyi niyet
anlagmalar1 yapmalidir. Ortak projelerle her iki tarafinda kazanacag: bir strateji

giidiilmelidir.

E

Kiresellesme ile birlikte diinyada yeni tamittm ve reklam stratejileri
gelismektedir. Sosyal medyanin kullanimi ve yayginlasmasi bunlardan bir
tanesidir. Bu alanda tanitima sosyal medya yazarlig1 ve okurlugu iizerinden de
katkida bulunulabilir.

i Bir bagka husus ise reklam ve tanitim projelerinin tam olarak etkin olmamasidir.
Bu konuda da bakanhigin ve diger ilgili kuruluglarin daha etkin ve verimli
(bolgesel, hedef kitle, {iriin vb. agilardan) bir tanitim ve reklam projeleri izlemesi
Onerilebilir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, tanitim stratejisinin olusturulmasinda etkin bir

E

konumda olmamas1 ozellikle yapilan tanitimlarin hedefe ulasip ulasmadiginin
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test edilmesi, verilerin temini, stratejilerin eksik olup olmadigi noktasinda 6nemli

bir bilesen olmaktan uzak oldugu diistintilmektedir.

E

Yapilan bilimsel ve akademik caligmalar tanitim harcamalarinin etkinligini
ortaya koymaktadir ve teorik olarak da desteklenmektedir. Turizm politika
yapicilarimin bu konularda teknolojik gelismeleri géz oOniinde bulundurmasi
gerekmektedir.

Son olarak sonraki aragtirmalar i¢in yol gosterici olmasi noktasinda iki oneri
sunulabilir: ilk olarak, bu calisma sadece Tiirkiye turizmi i¢in turizm geliri, turist
sayisi, tanmitim harcamalari ve kisi bast gelir gibi tamitim harcamalarinin
belirleyicilerinden bazilar1 {izerine yogunlagsmaktadir. Bunun disinda farklh
degiskenlerde modele dahil edilerek arastirmaninin kapsami degistirilebilir veya
gelistirilebilir. Literatiir taramasi kism1 bu anlamda yol gosterici niteliktedir. Ikinci
olarak, calismada sadece birim kok analizi VAR analizine dayali etki tepki, varyans
ayrigtirmast iligkisi ampirik olarak test edilmis olup bagka bir analize yer

verilmemistir. Bu bulgular 1s1g1inda farkli ekonometrik uygulamalar da yapilabilir.
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