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OZET

Maliyet-hacim-kar analizleri yonetim muhasebesinin 6nemli bir aracidir.
Tahmini sonuclar1 belirlemek i¢in kullanilmakta olan bu analiz bir isletmenin satis
fiyatlari, maliyetleri ve satis hacmi arasindaki iligkilerin karlilik tizerindeki etkilerini
incelemektedir.

Bir isletmenin maliyet-hacim-kar analizlerinin yapilabilmesi i¢in Oncelikle
maliyetlerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu analiz, kar elde etmek amaciyla kurulan
otel isletmeleri i¢in de cesitli kolayliklar saglamaktadir. Otel yoneticileri, maliyet-
hacim-kar analizleri yardimiyla gelirler ile giderlerin hangi seviyede esitlenecegini
ve kéara gegecegini hesaplayabilirler. Bu nedenle maliyet-hacim-kar analizleri
gelecege 151k tutan, belirsizlikleri ortadan kaldiran ve sonuglarin dogru bir sekilde
degerlendirilmesini saglayan bir analizdir. Maliyet-hacim-kar analizlerinin hizmet
isletmelerinde (konaklama isletmeleri) uygulanabilirligini incelemek amaciyla boyle
bir ¢alisma yapilmistir.

Bu calisma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde yonetim, yonetim
muhasebesi uygulamalar1 ve konaklama isletmelerine deginilmistir. Ikinci béliimde
maliyet-hacim-kar analizlerine ve hizmet sektoriinde maliyet-hacim-kar analizi ile
ilgili yapilmis calismalara deginilmistir. Ugiincii béliimde ise uygulama otelinin
odalar boliimii ve yiyecek-igecek boliimii maliyetleri kategorize edilerek maliyet-
hacim-kar analizlerinden basa-bas noktasi analizi kullanilarak hesaplamalar
yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Otel, Yonetim Muhasebesi, Maliyet-Hacim-Kar Analizi
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ABSTRACT

Cost-volume-profit analysis is an important tool in management accounting.
This analysis, which is used to determine estimated results, examines the effects of
an operator’s profitability on the relationship between sales prices, costs and sales
volume.

Cost-volume-profit analysis of an enterprise can be done before the costs
need to be known. This analysis also provides a variety of facilities for the
establishment of profitable hotels. Hotel managers can calculate the income and
expenses to be equalized and accumulated at the same level with the help of cost-
volume-profit analysis. Therefore, cost-volume-profit analysis provides the future,
removes uncertainties, and ensures that the results are accurately assessed. In order to
examine the applicability of the cost-volume-profit analysis of the services business
(accommodation businesses) it was conducted such a study.

This study consists of three parts. In the first part, management, management
accounting practices and accommodation enterprises are mentioned. In the second
part, cost-volume-profit analyzes and cost-volume-profit analysis in the service
sector are mentioned. In the third part, the costs of the hotel rooms and food and
beverage department were categorized and cost-volume-profit analysis were
calculated using break-even point analysis.

Key Words: Hotel, Management Accounting, Cost-Volume-Profit Analysis



GIRIS
Turizm sektorii, ¢agdas toplumlarin gelisme ve biiylime siireglerinde onemli
rol oynayan dinamik bir sektordiir. Turizm, ¢agdas medeniyetin ekonomik ve sosyal
bir olgusudur, bu nedenle toplumlar turizmin gelisiminden yogun bir sekilde
etkilenmistir. Biiylik sosyal kesimlere hitap eden, onlarin ihtiyaclarina cevap veren
turizm; hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde artan bir dinamizm ile karakterize

olmus ekonomik bir sektordiir. Bu sektoriin onemli kismini1 da konaklama isletmeleri

olusturmaktadir (Sorin & Carmen, 2010, s. 839).

Konaklama isletmeleri turistik ¢ekicilikleri olusturan isletmeler igerisinde yer
almaktadir. Bu isletmeler, misafirlerin konaklama, beslenme, dinlenme gibi
ithtiyaglarin1 karsilamak i¢in kurulmaktadir. Konaklama isletmeleri igerisinde en
onemli grubu ise oteller olusturmaktadir (Kozak, 2001, s. 50). Oteller; insanlarin
belirli bir iicret karsiliginda gegici olarak konakladiklari ve beslenme ihtiyaglarini
karsiladiklar1 yerlerdir. Otel isletmelerindeki en O6nemli sorunlardan biri turizm
sezonunun kisa slirmesi bu nedenle de karliligin diisiik olmasi durumudur. Bu
sorunun ortadan kaldirilmasi i¢in otel yonetimlerinde de kullanilmak {izere analiz
yontemleri gelistirilmistir. Boylece otel yoneticileri karar alirken bazi analizlere

ihtiyag duymuslardir. Bu analizlerden biri de maliyet-hacim-kar analizleridir.

Bir otel isletmesinin performansinin dl¢limlenmesinde kullanilan en 6nemli
kriterlerden biri karliliktir. Gelirler ile giderler arasindaki fark kari olusturmaktadir.
Bu nedenle bir isletmenin kar etmesi i¢cin mal ya da hizmet miktarinin, iretim
maliyetlerinin ve satis fiyatlarinin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Karlilig1 etkileyen

bu faktorler maliyet-hacim-kar analizlerinin alt yapisini olusturmaktadir.

Maliyet-hacim-kar analizleri mal ya da hizmetlerin iiretim seviyelerinde, satis
fiyatlarinda, birim degisken maliyette veya sabit maliyetlerde oldugu gibi toplam
gelir, toplam maliyetler ve isletme kar1 gelisimini analiz etmek i¢in kullanilmaktadir
(Sorin & Carmen, 2010, s. 841). Diger analiz yontemleri gibi bazi varsayimlara
dayanmaktadir. Yapilan analizlerin degerlendirilmesi siirecinde bu varsayimlarin géz

oniinde bulundurulmas1 sonuglarin daha gercekei ¢ikmasini saglayacaktir.



Bu c¢alismada maliyet-hacim-kar analizleri kapsaminda en ¢ok kullanilan
analizlerden biri olan basa-bas analizinin hizmet sektoriiniin en biiyiik kismini
olusturan konaklama isletmelerinde uygulanmaya calisilmistir. Basa-bas analizi kara
gecis analizi olarak da bilinmektedir. Bu analizin amaci, gelirler ile giderleri
karsilagtirmaktir. Boylece isletmeler maliyetlerini karsilayacak olan {iretim

miktarlarini ve satis gelirlerini bularak karlarin1 hesaplayabilmektedir.



BIiRINCi BOLUM
1. YONETIM, YONETIM MUHASEBESI UYGULAMALARI VE
KONAKLAMA ISLETMELERI

1.1. Yonetim Kavrami

Yonetim kelimesi ¢ok uzun yillardir kullanilan bir kavramdir. Amerikan
yazininda viicut bulan bu kavram bir isletmenin ya da bir kurumun uygulama
organidir. Bir toplumun konumunu ve yetkisini aym1 zamanda g¢alisma alaninin
disiplinini saglamaktadir. Hastaneler, {iniversiteler, devlet kurumlar1 gibi bir¢ok
kurumda da yonetim kavrami kullanilmaktadir. Tiim bu kurumlarda yonetim islevi
ve gorevi ortaktir. Isletmeler ve kurumlar olmadan yonetim olmaz fakat yonetim
olmadan varligin siirdiirmeye ¢alisan kurumlar da etkin bir sekilde isleyemeyecektir
(Drucker & Maciariello, 1999, s. 2-3). Isletmenin hedeflerine ulasabilmesi igin
kaynaklariin etkin ve etkili bir sekilde koordine edilmesi gerekmektedir (Lewis,
Goodman & Fandt, 2001, s. 5). Bu agidan yonetim, isletmelerin etkinligini saglamak
ve islevlerini gerceklestirmek durumundadir. Bu nedenle yonetimin ii¢ adet gorevi

bulunmaktadir (Drucker, 1986, s. 32).

v Amag ve misyonunun belirlenmesi
v Verimliligin korunmasi ve artirilmasi

v" Sosyal etkilerin ve sosyal sorumluluklarin belirlenmesi

Yonetim bir bilim dalidir ve yukarida da belirtildigi gibi bir takim gorevleri
bulunmaktadir. Fakat yoOnetimi saglayanlar da insanlardir. Gergeklestirilen her
basarisizlik aslinda yoneticinin basarisizligidir. Yoneticiler vizyon sahibi kisiler
oldugunda ve takim ruhu ile hareket edildiginde ileri diizeyde yonetim etkinligi
gerceklestirilmis olacaktir (Drucker & Maciariello, 1999, s. 4). YOnetim
fonksiyonlar1 bes temel faaliyetten olusmaktadir. Bu faaliyetlerin genel goriinlimiine

asagida yer verilmistir (David, 2011, s. 99; Lewis, Goodman & Fandt, 2001, s. 7).
Yonetimin Temel Fonksiyonlari:

Yonetimin temel fonksiyonlarinda planlama ele alinmasi gereken en 6nemli
islevdir. Her tiirlii faaliyet planlama ile baslamakta, degerlendirme asamasi ile son

bulmaktadir.



Planlama, gelecege hazirlanirken ilgili biitiin yonetsel faaliyetlerin olusudur.
Hedeflerin belirlenmesi, stratejilerin olusturulmasi, politikalarin gelistirilmesini

icermektedir.

Organizasyon, Gorev ve yetki iligkileri gibi tiim yonetsel faaliyetleri
icermektedir. Orgiitsel tasarim, is tamimlari, is spesifikasyonlari, kontrol araligi,

komuta birligi, koordinasyon, is tasarimi ve is analizi gibi alanlar yer almaktadir.

Yonlendirme, Motivasyonu saglayan ve isletmenin hedeflerine ulagmasina
katkida bulunan isletme iiyelerini yonlendiren bir siiregtir. Isletmenin insan yénii ile

ilgilenmektedir. Bu nedenle isletmenin basarisi igin insan faktorii ok dnemlidir.

Kontrol, Yonetsel faaliyetlerin planlanan sonuglarla uyumlu olmasimi
saglamaya yoneliktir. Finansal kontrol, satis kontrolii, envanter kontrolii, gider
kontrolii, varyans analizi, yatirimlar ve kalite kontrolii gibi 6nemli konular

icermektedir.

Degerlendirme, Kararlari almak icin bilgileri dikkatle toplamakta ve analiz
etmektedir. Amaglara ulasilip ulasiimadigi ya da ne 6lgiide ulasildiginin belirlenip

diizeltici tedbirlerin alinmasi asamasidir.

Kisacas1 yonetim, belirlenmis hedefleri gergeklestirmek igin planlama,
organizasyon, yonlendirme, kontrol ve degerlendirme faaliyetlerinin diizenli olarak

yiiriitiilmesi siirecidir.
1.2. Muhasebe Kavram

Muhasebe kavrami, faaliyet gosteren bir isletmenin varliklari, yiktimliilikleri
ve faaliyet sonuclar ile ilgili tablolarin hazirlanmasina iligkin yontemleri ifade
etmektedir (Hales, 2005, s. 3). Isletmede gerceklestirilen faaliyetlerin sistemli olarak
kaydedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve analiz edilerek yoruma hazir hale
getirilmesini saglayan bir sistemdir (Kaygusuz, 2012, s. 3). Ayn1 zamanda;
tanimlama, Ol¢limleme ve finansal bilgi kullanicilar tarafindan bilingli kararlarin
alinmas1 (Weetman, 2006, s. 424), ekonomik faaliyetlerin sistematik olarak
belirlenmesi siirecidir (Stice, Stice & Diamond, 2003, s. 2). Kisacasi muhasebe, bu

bilgileri saglayan finansal (mali nitelikli) bilgi sistemidir. Bunun iginde kayitlar,



tanimlar ve isletme igindeki ekonomik olaylar olmak iizere {i¢ temel faaliyetin

bilinmesi gerekmektedir (Weygandt, Kimmel & Kieso, 2013, s. 4).

Is faaliyetlerini 6lgen, finansal tablo ve raporlar1 karar vericilere sunmakta 6n
planda olan (Harrison & Horngren, 2008, s. 27) muhasebe, ¢ok farkli durumlarda
kullanilmaktadir. Yonetim muhasebesi de bunlardan bir tanesidir (Stice, Stice &

Diamond, 2003, s. 2).
1.3. Yonetim Muhasebesi Kavram

Yonetim muhasebesi yoOneticiler i¢in planlama, kontrol etme ve karar
vermede kullaniglt olan bilgileri tanimlama, toplama, 6lgme ve raporlama ile ilgili
hizmetler ve bilgiler sunmaktadir. Bu, yonetim muhasebesi tiirii isletmelerin ve diger
ekonomik birimlerin yonetiminden sorumlu kisilere, kurulusun gelecegi hakkinda
daha iyi kararlar vermelerine ve aldiklar1 kararlarin uygulanmasini denetlemelerine

yardimci olmak i¢in kullanilan bir tiirdiir (Hoque, 2005, s. 5).

Yonetim muhasebesi, i¢ kullanicilar tarafindan ihtiya¢ duyulan finansal ve
finansal olmayan bilgileri toplamak ve (Kinney & Raiborn, 2011, s. 3), isletme
icindeki yoneticileri yonlendirmek ve faaliyetleri kontrol altina alabilmek icin
kullanilmaktadir (Brewer, Garrison & Noreen, 2009, s. 30). Ayni zamanda
yoneticiler kurumsal hedeflere ulagmak icin, stratejilerin uygulanmasi, iirlin tasarima,
liretim ve pazarlama gibi ayn1 anda farkli is segmentlerini kontrol etmektedirler.
Yonetim muhasebesinin genel kabul goérmiis muhasebe kurallarina uymasi gerekli
degildir ancak yoneticiler i¢in tarihi ve gelecege yonelik bilgileri sunmalidir (Kinney
& Raiborn, 2011, s. 3). Planlama ve performans, yonetim sistemlerinin olusturulmasi
ve finansal raporlamada uzmanlik saglayarak bir kurulusun stratejisinin
olusturulmas1 ve uygulanmasinda yonetime yardimci olmaktadir (Blocher, Stout &
Cokins, 2010, s. 3). Bir diger taraftan yonetim muhasebesi, yoneticilerin planlama ve
kontrol iglemlerine yardimci olacak bilgileri saglamaktadir. Buna isletmenin tesis,
ekipman ve insan kaynaklar1 dahildir. Yonetim muhasebesi, gelecege yonelik bilgiler
gerektirir. Buna ek olarak yonetim muhasebesi raporlari isletmeye 6zgii (kamuya
acik olmayan) bilgileri icerebilirken finansal raporlar ise 6yle degildir.(Horngren,
Harrison & Oliver, 2011, s. 775).



Konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesi ise, isletme ic¢indeki
islemlerin yonetilmesi ve kontrol edilmesinden sorumlu olan yoneticiler ile ilgili bir
islevi ifade etmektedir. Yoneticiler gerekli olan finansal kaynaklar1 yonlendirmek ve
belirli eylemleri yiiriitmek i¢in gerekli olan boliimleri bilgilendirmektedirler (Jagels
& Ralston, 2006, s. 2). Konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesi dahili olarak
kullanilan yontemleri izlemek ve is karliligimi artirmak i¢in kullanilabilecek
tekniklerin se¢imini saglamaktadir (Pizam & Holcomb, 2008, s. 172). Yonetim
mubhasebesi isletme i¢i ¢alisanlarin (ya da kisim amirlerinin) st diizey yoneticiler
icin bilgi sagladigt muhasebe dali olarak da ifade edilmektedir (Harrison &
Horngren, 2008, s. 28). Bu muhasebe tiirii veya alani isletme i¢inde daha net kararlar
alinmasina ve yoneticilere yardimeci olmak icin gerekli olan veri ve bilgilerin

saglanmasina odaklanmaktadir (Jones, Atkinson, Lorenz & Harris, 2012, s. 2).

Yonetim muhasebesi bir igletmeyi g¢alistirmak i¢in gerekli olan bilgi ve
raporlar1 sunmaktadir. Kullanim alanlar1 kisaca su sekilde ifade edilmektedir Warren,

Reeve & Duchac, 2014, s. 769).
v' Yonetim muhasebesi satis fiyatin1 belirlemek ve maliyet kontrollerini
saglamak i¢in,

v" Personel raporlarini tanimlamak igin,

<\

Uretim siirecini hizlandirmak ve potansiyel verimliligi analiz etmek igin,
v’ Isletme maliyetlerini ve giderlerini karsilayarak gerekli analizlerin yapilmasi
1¢in,

Yonetim muhasebesi ¢esitli yerlerde bilgi amachi kullanilabilmektedir.
Kisacas1 yonetim muhasebesi, i¢ kullanicilarin bilgi ihtiyag¢larina odaklanmaktadir.
Bu nedenle isletme yoneticilerinin bilgi sahibi olmalari, iyi bir planlama yapmalari
ve maliyet kontroliinii saglamalar1 gerekmektedir. Boylece yonetim muhasebesi ile
ilgili raporlar isletme igin daha ayrintili bilgiler sunacaktir (Horngren, Harrison &
Oliver, 2011, s. 775). Yonetim muhasebesi ve maliyet muhasebesi arasindaki fark ise
su sekilde ifade edilmektedir. Maliyet muhasebesi genel olarak maliyet verilerine
gelir tablosu ve bilangoda yer vermektedir. Yani finansal tablolarin envanter

degerlemesi i¢in maliyet verilerinden faydalanilmaktadir. Y6netim muhasebesi ise



isletmenin amag¢ ve hedeflerine ulagmasi i¢in ve yonetim kararlari i¢in veriler

saglamaktadir (Hoque, 2005, s. 5)
1.4. Yonetim Muhasebesinin Gelisimi

Yonetim muhasebesi koken ve gelisim agisindan evrensel olarak kabul
gormiis bir kavramdir. Ancak kokeni ve gelisimi arasindaki tartisma hala devam
etmektedir. Yonetim muhasebesinin Sanayi Devriminin baslangicina dayandigi
biliniyor olsa da yonetim muhasebesi bir disiplin olarak 1940’larin sonlarindan

itibaren ortaya ¢ikmistir (Ovunda, 2015, s. 1893).

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu verilerine gore ilk Yonetim
Mubhasebesi Devrimi 6ncesi donem “klasik donem” olarak bilinmekte ve 1950’lerin
sonlarina dogru sona ermektedir. 18 ve 19. yilizyillarda Sanayi Devrimi
muhasebeciler i¢in sorunlar olusturmustur. Isletme faaliyetlerinin daha karmasik bir
hal aldig1 ve bu islemleri kolaylastirmak i¢in Onlemler alindigi bir donem olarak
ifade edilmektedir (Botes, 2006, s. 26). Yonetim muhasebesinin henliz emekleme
doneminde oldugu ifade edilmektedir. Son yirmi yilda yasanan olaylar (1960 ve
1970 yillarina gbre) yonetim muhasebesinin gelismesine yol agmis ve yaygin bir
sekilde kabul gormeye baglamistir.. 1990 yillar1 sonrasinda literatiirde de yonetim

muhasebesi zengin bir kaynak konumunu almistir (Kamal, 2015, s. 18).

Yonetim muhasebesi karar verme, planlama, kontrol ve performans
degerlendirmesi i¢in uygun bilgi saglanmasi ile ilgilenmektedir. Yonetim muhasebesi
cok farkli amaglarla kullanilmaktadir (Ovunda, 2015, s. 1893). Roslender & Hard
(2010: 6-8) caligmasinda yoOnetim muhasebesinin isletme yoOnetimine genel bir
yaklasim sagladigini, yonetim islevlerine daha genis bir bilgi yelpazesi sagladigini

belirtmistir.

Yonetim muhasebesi gelecege yonelik kararlar vermede tarihe 151k tutan bir
muhasebe dalidir. Mevcut ya da yakin tarihe odaklanan durumlan kesfetmek
acisindan onemlidir. Tarihsel gelisimi hizla gelisen teknolojik ortamla ilgili sorulari
yanitlayan (Botes, 2006, s. 23-25) yonetim muhasebesi evrimi dort ana asamadan

olugmaktadir. Bunlar 1950 6ncesi, 1965 baslari, 1985 baslart ve 1995 yil1 ve sonrasi



yonetim muhasebesi egilimleri olarak gruplandirilmistir (Ahmad, 2012, s. 33-34).
Aciklamalar1 su sekildedir:

v" 1950 Oncesi; maliyet muhasebesi ve biitgeleme tekniklerini kullanarak
maliyetlerin odak noktasinin belirlenmesi ve mali denetimlerin yapilmasi,

v" 1965 baslari; yonetim planlamalarinin yapilarak gerekli bilgilerin saglanmasi
kontrol ve karar analizlerinin kullanilmasi,

v 1985 baslari; siire¢ analizleri ve maliyet yonetim teknolojileri kullanilarak is
siireclerinde kullanilan kaynaklarin azaltilmasi lizerinde yogunlagmasi,

v 1995 yili ve sonrasi; miisteri degeri, hissedar degeri ve kurumsal yenilik gibi
teknolojilerin kullanimi sayesinde deger iiretimi olusturularak kaynaklarin

etkin kullanilmasinin saglanmasi.

Yonetim muhasebesinin her asamasinda isletmeler rekabet avantajlarini
koruyabilmek i¢in kendi stratejilerini yeniden sekillendirmek ve yeniden formiile
etmek i¢in karsilastiklar1 giicliiklere karst onlemler alarak verimli olmaktadirlar

(Ahmad, 2012, s. 34).
1.5. Yonetim Muhasebesinin Yararlari

Yonetim muhasebesi isletmeler igin saglanan kaynaklarin isletme ici
akiglarini izlemektedir. Bu kaynaklarin ¢ikis noktasindan baslayarak farkli amaclar
icin kullanilip kullanilmadiklarini 6lgmektedir. Ayn1 zamanda isletmelerin gelecek
ile ilgili kararlar almasinda yardimci olmaktadir. Isletmelerin karliligm &lgerek,
isletmeleri verimlilige ulastirmaktadir. Kisacast yonetim muhasebesi, isletmelerin
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan faydalar1 saglayan bir muhasebe

dalidir (https://www.frmtr.com; 29.10.2016).
1.6. Yonetim Muhasebesi Uygulamalar

Yonetim muhasebesi uygulamalari, yeni yonetim muhasebesi teknikleri ile
literatiire tanitilmistir. Artan rekabet ve kiiresellesme sadece iiriin nitelikleri ya da
yonetim teknikleri agisindan degil ayn1 zamanda kendilerini farklilagtirmak icin
isletmeleri tetiklemektedir. Isletmenin uygun fiyatlar sunmasi her zaman karin
yiiksek olmasi anlamia gelmemektedir. Yonetim gelecekte olmak istedikleri yeri

tanimlamak ve uzun vadede hedeflerine ulagmak igin stratejilerin tanimlanmasini



gerektirmektedir. Bu agidan yonetim muhasebesi isletmelerin hedeflerine ulagsmasini

ve harekete geg¢mesini saglayacak gerekli bilgileri yonetime vermektedir (Savl,
2006, s. 80).

Yonetim muhasebesi; analiz etme, karar verme ve kontrol i¢in yoOnetime
yardimct olacak bilgileri rapor halinde siniflandirarak bir araya getiren bir sistem
olarak ifade edilmektedir. Stratejik yonetim muhasebesi ise, siirekli olarak degisen
cevre kosullarina uyum saglamak amaciyla yonetim planlarinin ve muhasebe
araclarmin entegrasyonunun saglanmasi siirecidir. Uriinde siirekli olarak iyilestirme,
maliyet kontrolii, karar alma ve planlama yoluyla biit¢celemenin diizenli yapilmasini

saglamaktadir (Yiizbasioglu, 2004, s. 394).

Yonetim muhasebesi uygulamalarinin gelistirilmesi ve kullanilmasi ¢esitli
stratejik kararlar1 desteklemek icin Onemlidir (Novianty, 2015, s. 9). Bu agidan
yonetim muhasebesi uygulamalari faaliyet tabanli maliyetleme, hedef maliyetleme,
tam zamaninda maliyetleme, yasam seyri maliyetleme, kaizen maliyetleme, deger
tabanli yoOnetim, kalite maliyetleri ve maliyet-hacim-kar analizleri olarak
siralanabilir.  Stiphesiz, konaklama isletmelerinde bu yOnetim muhasebesi
uygulamalarinin 6nem derecelerinin ayni oldugunu sdylemek miimkiin degildir.
Hatta bazilarinin uygulanabilirligi yok denebilecek kadar sinirli olabilir. Bu nedenle
konunun daha iyi anlagilabilmesi i¢in her birinin ayr1 ayr1 incelenmesi ve konaklama

isletmeleri agisindan degerlendirilmesi yararl olacaktir (irdem, 2010, s. 75-76).
1.6.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Faaliyet tabanli maliyetleme yonetim muhasebesi uygulamalarinin i¢inde en
popiiler olanidir. Maliyet sistemini detaylandirarak anlatan en iyi araglardan biri
olarak kabul edilmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme sadece maliyetleme sistemi
degil ayn1 zamanda bir isletmeyi yonetmek i¢in kullanilmakta olan bir sistemdir.
(Savli, 2006, s. 86). Faaliyet tabanli maliyetleme temel maliyet nesneleri ile bireysel
faaliyetleri belirleyerek bir sistem gelistirmektedir (Horngren, Datar & Rajan, 2011,
s. 146). Bu sisteme gore, Uriinlerin iiretimi i¢in bir takim faaliyetler yapilir ve bu

faaliyetler isletmenin kaynaklarmi tiiketir. Maliyetler ile faaliyetler arasinda sebep
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sonug iligkisi bulunmaktadir. Bu nedenle faaliyetler sebep, maliyetler ise bir sonugtur

(Unutkan, 2010, s. 90).

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi; bir isletmenin faaliyetleri, kaynaklari,
maliyet tasiyicilari, maliyet nesneleri ve faaliyet basar1 olgiileri ile ilgili finansal ya
da finansal olmayan verilerinin elde edilmesi ve bunlarin islenerek bilgi haline
doniistiiriilmesini saglayan bir bilgi sistemi olarak tanimlanmaktadir (Bliyiiksalvarci,
2006, s. 162-163). Faaliyetler iizerine yogunlagsan ayni zamanda kaynak kullanimin
esas alarak maliyetleri faaliyetlere yiikleyen ve maliyet tasiyicilarinin faaliyet
kullanimlarin1 dikkate alarak faaliyetin maliyetlerini maliyet tasiyicilarina yiikleyen
bir muhasebe sistemidir (Dogan, 1996, s. 209). Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi
maliyet ve faaliyet tasiyicilar1 arasinda bir nedensellik iliskisi kurarak isletmenin
belirlemis oldugu maliyetler icin gerekli olan bilgileri saglamakta ve isletmenin
hedeflerine ulasmasina yardimci olmaktadir (Cokins, 2002, s. 13). Bir isletmenin
faaliyetlerine odaklanmakta ve bu faaliyetlerin kapsaminda bulunan maliyetleri bir
araya toplayan bir muhasebe sistemi olarak ifade edilmektedir. Faaliyet tabanli

maliyetlemenin ii¢ temel unsuru bulunmaktadir (Kinney & Raiborn, 2011, s. 124).

v Maliyetlerin farkli kurumsal diizeylerde gergeklesmis oldugunu kabul etmek,
v Maliyet havuzlar ile ilgili maliyetleri biriktirmek,
v" Uriin ve hizmetlerin maliyetlerini belirlemek igin birden fazla maliyet

surticiisi kullanmak.

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi daha dogrusu fonksiyonel tabanli maliyet
sistemi iiriin maliyeti olusturma potansiyeline sahiptir (Hansen, Mowen & Guan,

2007, s. 96).
1.6.2. Hedef Maliyetleme

Hedef maliyetleme, liriin maliyetlerinin yonetimi i¢in yonetim muhasebesi
sistemi olarak muhasebe literatiiriinde yer almaktadir. Uriin gelistirme siirecinde bir
isletmenin gelecekteki karin1 yonetmek i¢in kullanilmakta olan bir maliyet sistemidir
(Sevim, Korkmaz, 2014, s. 163). Hedef maliyetleme yaklasimi basit bir yapiya
sahiptir (Bahsi & Can, 2001, s. 51). Bu yap1 asagidaki gibidir:

v" Uriin ya da hizmetlerin fiyatlar1 hedef pazarda belirlenmektedir.
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v" Hedeflenen kar marj1 satis fiyatindan diisiiriilmektedir.
v' Kalan kisim fiiriinlerin iretilmek zorunda oldugu hedef maliyet diizeyini

gostermektedir.

Hedef maliyetleme sistemi hedef kar ve hedef maliyet yonetim siireci olarak
belirlenmektedir. Dogru bir {iriin tasarimi sayesinde hedef maliyeti elde etmek i¢in
maliyetin olmas1 gerekmektedir (Novianty, 2015, s. 10). Isletmeler karlarmn1 artirmak
ve maliyetlerini diisiirmek i¢in faaliyette bulunurlar. Bu agidan hedef maliyetleme
sisteminde pazardaki ilk satig fiyat1 belirlenir ve daha sonra hedef kar ve hedef
maliyete ulagmak igin iizerinde calisilir. Maliyetler onceden belirlenmis hedef
maliyetlerden yiliksek olmayacak sekilde {irlin imalat ya da hizmet siirecinin
tasarlanmas1 gerekmektedir. Hedeflenen maliyetin {izerinde bir limit tasarlanacak

olursa {irlin veya hizmetin tiretimi yapilamamaktadir (Savli, 2006, s. 85).

Hedef maliyetleme sistemi, bir isletmenin gelecege yonelik karlarini stratejik
bir sekilde yoneten teknik olarak bilinmektedir. Hedef maliyetleme de maliyet, {iriin
tasarim ya da hizmet siirecinin ¢iktis1 degil girdisidir (Cooper & Slagmulder, 1999, s.
23).

Hedef maliyetlemenin temel ilkeleri su sekilde siralanabilir (Sharafoddin,
2016, s. 125-126).

v' Pazar bazli fiyatlandirma,
Miisteri konsantrasyonu (miisteri odaklilik),

Tasarim siirecine yogunlasma,

AN NEERN

Ozel sektorler arasinda is birligi, (Hedef maliyetin basarisini etkileyen diger

sistemlerin birbirleri ile iletisim halinde olmas1 gerekmektedir.)

v" Uriin yasam dongiisii kapsaminda oryantasyon, (Bu da pazarda talep
yetersizligi nedeniyle liretimin durmasi ve pazara yeni Uriinler temin etmek
i¢in tasarim asamasi arasindaki aralig1 kapsamaktadir.)

v" Deger zinciri katilimi, (Yani herhangi bir kurulus ya da isletmenin nihai

hedefi miisteriler icin deger yaratmaktir. Yaratilan deger iiretim ve hizmet

tedarik maliyetlerinden daha yliksek oldugunda isletme karli olacaktir.)
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Yapilan agiklamalardan hareketle hedef maliyetleme sistemi, isletmenin
boliimleri arasinda uyum ve igbirligini saglayarak isletmede takim ruhunun
olusmasina yardimci olmaktadir. Bu dogrultuda isletmeler hedef maliyetlere daha
kolay ulagmis olurlar (Coskun, 2008, s. 11).Hedef maliyetleme; kalite, maliyet ve
zaman unsurlarini birlestirmektedir. Bu acidan giderlerin kontroliinde 6nemli bir pay1
bulunmaktadir. Maliyetlerin azaltilmasi hedef maliyetlemenin temel amaci olarak
belirtilmektedir. Uretimin baslamasini beklemeden maliyet planlarimi yapmakta ve

maliyetleri belirlemektedir (Kose, 2002, s. 88).
1.6.3. Tam Zamaninda Maliyetleme

Tam zamaninda maliyetleme dogru yerde ve dogru zamanda dogru kalite ve
nitelikte uygulanmakta olan bir Japon yonetim felsefesi olarak bilinmektedir
(Kootanaee, Babu & Talari, 2013, s. 8). Tam zamaninda maliyetleme sisteminin
amaci; maliyetleri azaltmak, iirlin kalitesini artirmak ve verimliligi artirmaktir.
Amaci sifir stok ile galismak oldugundan envanter stok maliyeti ve toplam maliyetler
diisecektir. Bu nedenle isletmenin kalitesini artirmak icin eksikliklerin giderilmesi
gerekmektedir. Stoklarin azlig1 nedeniyle kaydedilen kaynaklar kalitenin ve iiretimin
artirtlmasi igin kullanilmaktadir (Savli, 2006, s. 83). Tam zamaninda maliyetleme
sisteminde gereksinim duyulan {iriin ya da pargalar gerekli miktarda ve uygun
zamanlarda tliretilmektedir (Savi, 1996, s. 4). Tam zamaninda maliyetleme sisteminin

ozellikleri sunlardir (Drury, 2012, s. 554):

v Bir diriinii tretmek igin kullanmilan farkli ekipmanlardan olusan iiretim
stireglerinin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

v Kurulum siirelerinin  azaltilmas1 gerekmektedir (ekipman ayarlarinin
yapilmasi ve liretim yapmak icin gereken siire miktart).

v Kusurlu iiretimi ortadan kaldirmak igin toplam kalite yonetimine agirlik
verilmesi gerekmektedir.

v Tam zamaninda maliyetleme yonteminin benimsenmesi gerekmektedir.

Tam zamaninda maliyetlemenin en Onemli o6zelligi, stok seviyelerinin
minimuma c¢ekilmesi hatta sifir stok ile ¢alistirilmasidir. Stok seviyesi minimum

diizeye indirgendiginde bir isletmenin iiretim asamasindaki sorunlarinin tespiti ¢ok
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daha rahat teshis edilmektedir (Alles, Datar & Lambert, 1995, s. 178). Tam
zamaninda maliyetleme sistemini kullanan isletmelerin stok maliyetleri yok denecek
kadar az miktardadir. Bir isletmede bu maliyetleme sisteminin kullanilabilmesi igin
isletme i¢indeki tiim boliimlere ne zaman ve kadar tliretim yapilacaginin bildirilmesi

gerekmektedir. Isletmenin bu sekilde verimlilige ulasmas: beklenebilir (Kara, 2011,

5. 411).

Tam zamaninda maliyetleme sisteminin uygulanmasi ve basariya ulasilmasi
i¢in su hususlar dikkate alinmalidir (Dalc1 & Tanis, 2006, s. 111-115):

v" Ust ve orta diizey yoneticilerin baghiliginin saglanmasi
Cekme yontemi

Tedarikgiler ile uzun siireli giivenilir iliskiler olusturulmasi
Temiz ve diizgiin bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi
Standart is konseptlerinin olusturulmasi

Yiiksek kaliteli Uirtinlerin bulundurulmasi

RN NN R

Nitelikli eleman c¢alistirilmasi

Yukarida da aciklandigi lizere tam zamaninda maliyetleme sistemi islem
esnasinda bitmig mal ve stoklar1 en aza indirmeyi, teslimat siiresini azaltmay1 ve iiriin
kalitesini artirmay1 amaglamaktadir (Dalc1 & Tanis, 2006, s. 111). Bu maliyetleme
sistemi turizm sektoriinde (yiyecek-igecek isletmeleri hari¢) kullanilmadigina dikkat
cekmek gerekir. Ozellikle yiyecek-igecek isletmelerinde kullanilan tam zamaninda
maliyetleme, stoklarin uzun siire saklanabilir nitelikte olmamasi stoklarin minimum

diizeyde tutulmasi esasina dayanan etkili bir arag niteligindedir (Irdem, 2010, s. 104).
1.6.4. Yasam Seyri Maliyetleme

Uriin yasam seyri; pazarlama yonetiminde kullanilan iiriin stratejilerini
kapsayan bir yaklasim olarak ifade edilmektedir. Isletmeler pazara sunulan yeni
trlinlerinin uzun bir siire boyunca pazarda kalmasim1i ve kar1 artirmasini
istemektedirler. Bu acidan da her {irliniin belirli bir yasam seyri bulunmaktadir
(Kose, 2002, s. 82). Yasam seyri maliyetleme iiretimin tam maliyetini almak i¢in
kullanilan bir sistemdir. Bu maliyetleme yaklasimi {iretimin tiim asamalarin

incelemektedir. Ayrica yoneticilerin karar alma siireglerine yardimei olan bir sistem
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olarak ifade edilmektedir. Yasam seyri maliyetleme de gelecege yonelik projelere
dikkat ¢ekilmektedir. Bu da iiriinler agisindan uzun vadeli bir yatirim olarak kabul

edilmektedir (Sevim & Korkmaz, 2014, s. 162).

Genellikle, hizmet ya da iirin maliyetleri aylik ve yillik gibi kisa donemler
icin Olclilmektedir. Yasam seyri maliyetleme sisteminde ise uzun vadeli bir bakig
acist On plandadir. Ciinkii hizmet ya da {irlinlin yasam seyrinin maliyetleri ile
ilgilenmektedir (Utku, 2009, s. 8). Bir iiriin ya da hizmetin her asamasinda
maliyetlerinin degerlendirilmesi gerekmektedir (Ramljak & Rogosic, 2012, s. 94).
Bu maliyetleme sistemine gore lirlinlerin {iretim teknikleri ve tiim yasam dongiileri
dikkate alinarak maliyet degerlendirmesi yapilmali ve en uygun karliliga ulagilmak
hedeflenmelidir (Sulanjaku & Shingjergji, 2015, s. 47). Uriin yasam seyri
maliyetleme yaklagiminin yararlari su sekilde belirtilmektedir (Sakrak, 1997, s. 87):

v' Yasam seyri maliyetleme {riinlerin yasamlarmin sinirh  oldugunu
gostermektedir.

v’ Uriin kérlarinin éngériilebilir oldugunu agiklamaktadir.

v' Her asamada friinlerin finansman, pazarlama, tretim gibi unsurlarin
farkliliklarini hatirlatmaktadir.

v" Pazar ve iiriin dinamiklerini ortaya koymaktadir.

v Isletmelerde bir planlama arac1 olarak da kullanilmaktadir.

Kisacas1 yagam seyri maliyetleme bir iiriiniin maliyetlerinin yasam seyri
boyunca tamaminin hesaplanmasi i¢in kullanilmakta olan bir yaklasimdir (Kose,
2002, s. 83).

1.6.5. Kaizen Maliyetleme

Japonlar tarafindan diinyaya tanitilan bir baska yoOnetim muhasebesi
uygulamalarindan biri de kaizen maliyetlemedir. Japonca bir kelime olan kaizen
aslinda siirekli olarak artan gelisme anlamina gelmektedir. Kaizen maliyetlemenin
hedefi iiretimin her asamasinda kiiciik gelismeler gostermektir. Hedefler dnceden
belirlendigi i¢cin hedef maliyetleme sistemine benzemektedir. Ancak hedef
maliyetleme de iirlinlerin tasarimi1 hedef maliyete ulasilacak sekilde yapilmaliyken

kaizen maliyetleme de iretim siirecinin herhangi bir asamasinda artan maliyetin
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distiriilmesi hedeflenmektedir. Kaizen maliyetleme isletme iginde siirekli iyilestirme
gerektirmektedir (Savli, 2006, s. 85-86).

Kaizen maliyetleme sisteminin isletmelerde basari saglayabilmesi i¢in bir
takim ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bunlar (Okaye, Egbunike & Meduoye,
2013, s. 116);

v" Uretim siirecinde uygulanan tiim fikirleri géz ard1 ederek mevcut durumu goz
oniinde bulundurmak,

v Kabul edilebilir bir maliyetle mevcut durumu kademeli olarak iyilestirmeye
calismak,

v’ Yoneticilerin kisisel bilgi ve becerilerinin uygulanmasi asamasinda kendi
karar verme yetkilerini kullanmalarini saglamak,

v Kolektif karar almak, yani fikirlerin ¢ogunun tek bir kisi tarafindan

belirtilmesini saglamak,

Kaizen maliyetleme, bir isletmenin siirekli gelisme siireci igerisinde olmasini
ifade etmektedir (Sani & Allahverdizadeh, 2012, s. 173). Ozellikle teknolojik
isletmelerin maliyetlerini diistirmek amaciyla kullanmis olduklart bir maliyet
sistemidir. Maliyetleri diisiirmek i¢in kullanilmakta olan kaizen maliyetleme de
(Cooper, 1996, s. 24), ilk olarak hedef maliyetlerin hedefe ulastirilmas: ve
gelistirilmis tiretim yontemlerinin belirlenmesi gerekmektedir (Sevim & Korkmaz,

2014, s. 163).

Yapilan agiklamalardan da anlasildigi tizere kaizen maliyetleme sistemi;
sirekli gelistirme, iirlin maliyetlerini diiglirme, iriin kalitesini artirma ve tiiretim
faaliyetleri bagladiktan sonra iiretim siirecini iyilestirmek i¢in kullanilmakta olan ve
devamlilig1 olan yonetim muhasebesi uygulamalarindan biridir (Kinney & Raiborn,

2011 s. 792).
1.6.6. Deger Tabanh Yonetim

Deger tabanli yonetim isletme performanslarimi 6lgmek ve departman
performans Ol¢iimlerini yapmak icin kullanilmakta olan bir yaklagimdir. Deger
tabanli yonetimi performans Ol¢lim aract olarak kullanan isletmeler genellikle bir

onceki yil ve i¢lerinde bulunduklar1 donem ile ilgili degisimleri baz almaktadirlar
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(Savl, 2006, s. 91). Deger tabanli yonetim anlayis1 hissedarlar i¢in uzun vadeli deger
yaratma hedefleri ile isletmeleri yonetmek ve performanslarin1 6lgmek igin entegre
bir ¢ergeve olusturmaya ¢alismaktadir (Ittner & Larcker, 2001, s. 352). Gliniimiizde
isletmeler deger yaratmak ve karlhiligini artirmak i¢in boyle bir sistemi uygulamaya
calismaktadir. Bu nedenle deger tabanli yonetim pazar degerini artirmak ve ¢ok daha

1yi firsatlar sunmak i¢in verimliligi amaglayan bir yaklasim olarak ifade edilmektedir

(Bukvic, 2014, s. 196).

Deger tabanli yonetim yaklasimi isletmelerden isletmeler arasi uygulamada
farkliliklar gosterse de genel olarak altt temel adimdan olusmaktadir (Ittner &

Larcker, 2001, s. 353).

v" Belirli hedefleri segerek hissedar degerlerinin yiikselmesini saglamak,

v Hedeflenen amaglara ulasmak i¢in stratejilerin tutarliligimi ve kurumsal
tasarimlarin secilmesini saglamak,

v' Performans degiskenlerini belirleyerek isletme stratejilerine yonelik tedbirler
almak,

v' Deger siriicii analizinde belirlenen Oncelikler temel alinarak hedefleri
belirlemek, eylem planlarini gelistirmek ve performans dl¢iimlerini se¢gmek,

v" Eylem plani basarilarini degerlendirmek, orglitsel ve yonetsel performans
degerlendirmelerini yapmak,

v" Mevcut sonuglar 1s18inda isletmenin i¢ hedefleri, stratejileri, planlar1 ve
kontrol sistemlerinin siirekli olarak gecerliligini degerlendirmek ve

gerektiginde degisiklikler yapmak,

Bu olciitleri genel itibariyle uygulayan ve deger tabanli yonetim yaklagimini
bir performans 6lgiitii olarak kullanan isletme yoneticileri verimli yatirim kararlari

almaktadirlar (Savli, 2006, s. 91).
1.6.7. Kalite Maliyetleri

Kalite maliyetleri, meydana gelebilecek hatalar1 6nlemek amaciyla yiiriitiilen
faaliyetlerin, planli kalite muayenelerinin ve mamiiliin iiretim esnasinda veya
miisteriye tesliminden sonra goriilen hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyet olarak

tanimlanmaktadir (Karcioglu, 2000, s. 107). Turizm isletmelerinde kalite maliyetleri,
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turistlerin ihtiyaclarin1 kargilamak amaciyla mal ve hizmetlerin iretilmesi,
verimliligin artirilmast ve etkin bir maliyet kontrol siireci ile maliyetlerin
diistiriilmesi amaci ile kullanilmaktadir (Simsek & Karakaya, 2016, s.206). Artan
rekabetten dolay1 isletmelerin iiriin ve hizmet kalitelerini artirmalar1 gerekmektedir.
Yonetim muhasebesi uygulamalarindan biri olan kalite maliyetleri Japonya’da
gelistirilen ve daha sonra diinyaya tanitilan bir maliyetleme sistemidir. Yiiksek
kaliteli Uiriinlerin pazarda gii¢lii bir konuma sahip olmasi kalite maliyetlerinin yan1

sira satigin artigsina sebep olmaktadir (Savli, 2006, s. 84).

Kalite maliyetleri li¢ kategoride siniflandirilabilir. Bunlar; 6nleme maliyeti,
6lgme-degerlendirme maliyeti ve basarisizlik maliyetleridir (Ramljak & Rogosic,
2012, s. 94). Kalite maliyetleri incelenirken bu unsurlarin neler oldugunun bilinmesi

gerekmektedir. Bunlarin agiklamalart su sekildedir ( Karcioglu, 2000, s. 111-112).

v" Onleme maliyetleri; kusur ve uygunluk riskini azaltmak, 6nlemek veya
arastirmak i¢in yapilan faaliyetlerin maliyetidir.

v" Olgme-degerlendirme maliyetleri; kalite kontrol isleminin herhangi bir
asamasinda kalite kontrolii ve kalite dogrulamasi gibi hedeflenen kaliteye
ulasmak amaciyla yapilan tiim degerleme maliyetleridir.

v’ Basarisizhk maliyetleri icsel ve dissal olarak incelenmektedir. Igsel
basarisizlik; {iriin daha aliciya ulasmadan, yani heniiz el degistirmeden 6nce
saptanan kalite uygulamalar1 nedeniyle katlanilan maliyetlerdir. Digsal
basarisizlik maliyetleri ise; hatali Uirtinlerin yenisiyle degistirilmesi, garanti
kapsamindaki hizmetler ve tahakkuk eden cezalarin degerlendirilmesi sonucu

tirtinlerin miisteriye tesliminden sonra ortaya ¢ikan maliyettir.

Kalite maliyetleri onleme, tespit etme ve iriin ya da hizmetin Kkalitesine
iliskin sorunlarin iyilestirilmesine yonelik bir sistem olarak gelistirilmistir. Daha
yiiksek bir standart i¢in bir Uriiniin algilanan degerini yiikseltmeyi icermez. Bunun
yerine kalite olusturma ve miisteri beklentilerini karsilayan bir {iriin ortaya ¢ikarmay1

hedeflemektedir (Sulanjaku & Shingjergji, 2015, s. 48).

Kisacas1 kalite maliyetleri iiretimin farklt asamalarindaki maliyetleri

icermektedir. Kalite kontrolii aslinda iiretim siirecinden baslamaktadir. Bunun ig¢in de
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i¢ kalite kontrol sistemi uygun sekilde tasarlanmali ve ilgili personeller egitilmelidir.
Ikinci adim ise, iiriinlerin ve hizmetlerin kalitesini kontrol etmek i¢in gergeklestirilen
gozlemler, testler ve degerlendirmeler olacaktir. Kalite kontrolleri sirasinda bazi
kusurlar tespit edilebilir. Daha fazla zaman ve maliyet gerektirmemesi agisindan
kusurlar ve sikayetlerin tanimlanmasi gerekmektedir. Bunlarin 1s1ginda isletmeler
kalite kontrol prosediirlerini 6zellikle de onleyici olanlar1 artirdik¢a artan kalite
maliyetleri toplam maliyet {izerinde azaltic1 bir etkiye sahip olacak ve kar tlizerindeki

etkisini artiracaktir (Savli, 2006, s. 84-85).
1.6.8. Maliyet-Hacim-Kar Analizi

Maliyet-hacim-kar analizi, maliyet muhasebesi ve yoOnetim muhasebesinin
temel uygulama araglarindan biridir (Akmese, Buyuksalvarci & Akmese, 2016, s.
90). Isletme ile ilgili yonetim tarafindan belirlenen planlama ve karar verme yalnizca
ilgili maliyet davranisinin belirlenmesini igermez. Bir isletmenin amaglarindan bir
digeri de net nakit girislerini artirmaktir. Planlama ve karar verme asamasi, faaliyet
diizeyindeki degisikliklerin maliyet ve gelir fonksiyonlar1 iizerindeki etkinin
degerlendirmesini igermektedir. Maliyetler ve gelirler nakit akiglarindaki artan etkiye
dair bilgiler vermektedir. Bu incelemede kullanilan teknik genellikle maliyet-hacim-
kar analizi olarak bilinmektedir (Hoque, 2005, s. 20).

Maliyet-hacim-kar analizi satig geliri, maliyetler ve kar arasindaki iliskilere
dayanmaktadir. Bu analiz, belirli bir faaliyet seviyesinin veya hacminin degismesi
durumunda mali sonuglarin ne olacagmi belirlemeyi amaglamaktadir. Bu analiz
yonetim i¢in ¢ok onemlidir. Ciinkii toplam satis gelirini, toplam maliyetleri ve kar
etkileyen en Onemli degiskenlerden biridir. Bu analiz yonetimin kritik ¢ikti
diizeylerinin belirlenmesine, karin en iist diizeye ¢ikacagi seviyeye ya da kar kaybi

yasanmayacagi seviyelere gore degismektedir (Hoque, 2005, s. 20).

Maliyet-hacim-kar analizleri ikinci boliimde daha ayrintili bir sekilde ele

alinmustir.
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1.7. Konaklama Isletmelerinde Yénetim Muhasebesi Uygulamalarinin

Onemi

Konaklama isletmelerinde yOnetim muhasebesi, faaliyetlerin yonetimi ve
kontroliinden sorumlu yoneticilere bilgi veren bir birim olarak tanimlanmaktadir
(Jagels & Ralston, 2006, s. 2). ). Gerek yonetim gerekse isletmenin basarisi ve
siirdiiriilebilirligi agisindan yonetim muhasebesi sisteminin mevcut ve gelecege
iliskin karar verme siireclerinde ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayabilmesi i¢in yeni
teknikler gelistirilmesi ve var olan tekniklerin uyarlanmasi gerekmektedir (Chenhall

& Langfield-Smith, 1998, s. 1).

Konaklama isletmelerinin, igerisinde bir¢ok hizmeti ayn1 anda barindiran bir
sektor olmalari, faaliyete gectikten sonra emek yogun caligsmalari, farkl kiiltiirlerle
bir arada bulunmalari, miisteri beklentilerinin degismesi ve degisken bir cevrede
faaliyet gostermeleri sebebiyle; rekabet {stlinliigiinii saglamalart ve kar
maksimizasyonuna ulagsmak i¢in verimliligi yakalamalar1 gerekmektedir. Bunun
saglanabilmesi de etkili bir yonetim muhasebesi uygulamasina baglidir. Bu anlamda
yonetim muhasebesi uygulamalar1 konaklama isletmeleri agisindan biiyiik 6nem arz

etmektedir (Angelakis, Therious & Floropoulos, 2010, s. 87).
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IKINCi BOLUM
2. MALIYET-HACIM-KAR ANALIZLERI

Maliyetlerin iiretim hacmine gore degisimlerini bilmek isletmeler i¢in ¢ogu
zaman hayati 6onem tagimaktadir. Agik¢a bellidir ki tiretim arttik¢a maliyetler de
yiikselmektedir ve aralarindaki iliski 6nemli olmaktadir. Maliyet davranigi ilgili
aralikta (uygun Uretim araligi: turizm sektorli i¢in kapasite kullanilabilir) analiz
etmek i¢in maliyet-hacim-kar analizine ihtiya¢ duyulmaktadir (Gazely & Lambert,
2006, s. 13).

Kar saglamak amaciyla kurulan isletmelerin belirlemis olduklar1 amaglar
dogrultusunda bilingli olarak yoOnlendirilmeleri, her seyden Once bir kar
planlamasinin varlig1 ile olanaklhidir. Kar planlamasi ise, kar1 belirleyen cesitli
etkenlerin dikkatli bir bi¢imde g6z Oniine alinmasini ve tiim bunlar arasinda gerekli
uyumun saglanmasini i¢eren bir yonetim g¢aligmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Biiyiikmirza, 2006, s. 409). Kar1 belirleyen bu etkenlerin i¢ ve dis etkenler oldugu
ifade edilmektedir. Bu etkenler; mal ya da hizmetin satis fiyati, satis miktar1 ve satis
maliyetleri olarak siralanabilir. Bu i¢ ve dis etkenlerin kar iizerindeki etkilerinin
incelenmesi, maliyet-hacim-kar analizleri olarak adlandirilan yontemler sayesinde

yapilmaktadir (Kaya, 1986, s. 1).

Maliyet hacim kar analizleri genel itibari ile bir takim basit hesaplamalardan
olusmaktadir. Ayn1 zamanda gelecege iliskin kar potansiyelinin belirlenmesi
amaciyla kullanilmakta olan bir arag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kaygusuz, 2015,

S. 79).

Turizm sektoriinde diger bircok sektdrde oldugu gibi kiiresellesmenin bir
sonucu olarak hizli gelismeler yaganmistir. Bu gelismeler baglaminda artan rekabet
kosullarina ayak uydurabilmek i¢in isletmeler etkili yonetim kararlar1 almakla
yiikiimliidiirler. Yonetim ve maliyet muhasebesi, konaklama endiistrisinin bu
kararlar1 vermesi konusunda rehberlik edecek bilgileri saglamaktadir. Yonetim
muhasebesi uygulamalari, igletmenin verimliligini ve karliligim1 artirmak ig¢in
finansal ve maliyet muhasebesi tarafindan liretilen verilerden faydalanmaktadir. Bu

verileri kullanarak alt sistemlerinde maliyetlendirme, biitceleme, karar destek ve
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performans degerlendirmelerinden olusan stratejik kararlarin alinmasinda yardimci
olmaktadir (Arsu, Arsu & Duman, 2015, s. 18). Maliyet-hacim-kar analizleri yonetim
ve maliyet muhasebesinin en etkili araglarindan biri olarak belirtilmektedir. Bu analiz
sayesinde isletmeler gelecek donemleri ile ilgili tiretim, fiyatlama ve hisse senetleri
hakkinda etkili kararlar verebilirler. Isletmeler bu sayede etkili bir maliyet kontrolii

olusturarak rakip firmalar karsisinda rekabet avantaji elde edebilmektedirler

(Akmese, Buyuksalvarci & Akmese, 2016, s. 90).
2.1. Maliyet

En genel tanimi ile maliyet, amaglanan bir sonuca ulagmak igin yapilan
harcamalar ya da katlanilmas1 gereken esirgemezliklerin parasal toplami olarak ifade
edilmektedir. Yani ulasilmis olan ya da ulasilmak istenen her farkli sonug i¢in ayr1
bir maliyet s6z konusu olabilir (Biiyiikmirza, 2006, s. 44). Hizmet isletmelerinde ise
maliyet, misterilere verilen hizmetlerin parasal karsiligi olarak tanimlanmaktadir.
Her sonug, bir eylem ya da bir faaliyetin sonunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
maliyet kavrami ilk olarak faaliyetlerle iliskili bir kavram oldugu i¢in sonuglarla olan
ilgisi daha sonra gelmektedir (Kose, 2013, s. 139). Isletmeler igin biiyiikk énem arz
eden maliyet, gider ve harcamalar birbirleri ile karigtirnlmamalidir. Harcama,
isletmelerin 6deme yapmasi, gider ise 6demelerin sonunda varliga doniigsebilen ve
varliklarin arasinda yer almakta olan harcamalar olarak bilinmektedir (MEGEDP,
2013, s. 11). Harcama ya da giderlerin maliyet olabilmesi i¢in oncelikle igletmenin
faaliyet alamiyla ilgili olmasi, ekonomik degerinin olmas: ve bulundugu hesap

donemine ait olmasi gerekmektedir (Memis, 1999, s. 3).

Maliyet, kullanilan mal ya da hizmetin harcama tutaridir. Matematiksel olarak
maliyet ise, kullanilan belirli bir kaynak ve kaynak miktarinin birim basina diigen
fiyatin1 ifade etmektedir. Maliyetler genellikle maliyet birimleri veya maliyet
hedeflerine gore tespit edilmektedir (ABWA, 2009, s. 20).Maliyet bir varlig1 veya
hizmeti satin almak i¢in 6denen miktarin parasal karsiligini ifade etmektedir. Ayrica
genellikle giderin es anlamlisi olarak kullanilmaktadir (Jagels & Coltman, 2004, s.
595).
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2.2. Hacim

Is hacmi isletmelerde maliyetleri belirleyen ve etkileyen dnemli faktorler
arasinda yer almaktadir. Is hacmi; faaliyet hacmi, etkinlik hacmi ve ¢alisma hacmi
olarak da bilinmektedir (Biiyiikmirza, 2006, s. 328). Hacim kavrami ise bir
isletmenin faaliyetlerinin Olgilisii  olarak ifade edilmekte ve kapasite ile
iliskilendirilmektedir. Burada is hacminden kasit isgiicii (istihdam) degil, isletme
kapasitesidir. Yani kapasite, bir isletmenin donem igindeki {iretim giicii olarak ifade
edilmektedir (Oz, 2007, s. 4). Hacim (satislar) kar iiretmekle iliskili olan énemli bir
bilesendir. Genellikle yoneticiler satig gelirleri, maliyet analizi ve kontroli ile
ilgilenmektedir ancak maliyetler kadar satis hacmini belirlemek de ¢ok biiyiik 6nem
arz etmektedir. Ornegin; yiyecek-icecek gelirleri ve oda kiralama gelirleri satis

hacmine bagli olarak degismektedir. (Harris, 1992, s. 25).
2.3. Kar

Kar; ticari amag giiden isletmeler i¢in satilan bir malin maliyeti ile isletmenin
satin aldig1 maliyet arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir. Karlar aslinda gelir ve
giderler arasindaki farklar olarak bilinmektedir (Piana, 2004, s. 1). Yani bir
isletmenin kar1, toplam satis geliri ile toplam giderler arasindaki farka esit olmaktadir
(Oz, 2007, s. 5).

Kar = Toplam Gelir (Hastlat)- Toplam Giderler

Basit anlamda gelirlerin giderleri agsmasi olarak tanimlanir. Kar, konaklama
isletmelerinin kalic1 parasal dontistidiir ve bu nedenle konukseverligin arkasindaki bir
giictiir. Ekonomik agidan bakildiginda kara isgiicii, dogal kaynaklar ve sermaye dahil
degildir. Fakat tam firsat maliyetleri (firsat maliyeti, herhangi bir malin ya da
hizmetin maliyetini bir birim artirmak i¢in bir bagka mal ya da hizmetten
vazgecilmesidir) karsilandiktan sonra geriye kalan fazlaliktir. Ekonomistler kari ikiye
ayirmaktadirlar. Bunlar; normal kar ve fazla (asir1) kardir. Normal kar asgari kar
miktaridir. Fazla kar ise normal karin {lizerinde olan kar ifade etmektedir (Pizam &

Holcomb, 2008, s. 223).
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2.4. Maliyet-Hacim-Kar liskileri

Maliyet-hacim-kar analizi, yoneticilerin maliyet, hacim ve kar arasindaki
iliskileri anlamalarina yardimei olan gii¢lii bir aragtir (Brewer, Garrison & Noreen,
2009, s. 258). Ayni zamanda bir isletmedeki maliyet-kar iligkilerine de genel bir
bakis saglamaktadir (Harris, 1992, s. 24). Maliyet-hacim-kar analizi; satig fiyatlari,
satts ve diretim hacmi, maliyetler, giderler ve karlar arasindaki iligkilerin
incelenmesini ifade etmektedir. Maliyet-hacim-kar analizi, yonetsel kararlar vermek
icin  kullamighidir.  Maliyet-hacim-kar  analizinin ~ kullanilmasin1 ~ gerektiren

durumlardan bazilar1 sunlardir (Warren, Reeve & Duchac, 2014, s. 890):

e Satis fiyatlarindaki degisimlerin kar {izerindeki etkilerinin incelenmesi,
e Maliyetlerdeki degisimlerin karlar iizerindeki etkilerinin incelenmesi,
e Hacimdeki degisikliklerin kar tizerindeki etkilerinin analiz edilmesi,

e Satis fiyatlarinin belirlenmesi,

e Satilacak iiriinlerin karigimini segme,

o Pazarlama stratejileri arasindan se¢im yapma,

Bu analiz, yoneticilerin karin bu anahtar faktorlerden nasil etkilendigini
anlamalarina yardimci oldugundan yukarida belirtilmis olan bircok is kararinda

hayati bir ara¢ olarak kabul edilmektedir (Brewer, Garrison & Noreen, 2009, s. 258).
2.5. Maliyet-Hacim-Kar Analizinin Unsurlar

Kara gegis seviyesini temel alan maliyet-hacim-kar analizi maliyeti, sekli ve
hacmi olusturan karlar etkileyen tiim unsurlar1 detaylarinda icermekte ayni zamanda
da unsurlar arasindaki iliskileri incelemektedir (Tireci, 1998, s. 19). Belirli bir amaca
ulagmak icin katlanilan fedakarliklarin toplam1 maliyet olarak adlandirilmaktadir ve
isletmelerin faaliyet hacmiyle iliskisine gore; degisken, sabit ve karma olmak iizere
ic ana baslik altinda toplanmaktadir (Kartal, 2013, s. 37). Faaliyet ¢iktis1 degistikce
maliyetlerinin ne derece degistigini bilmek, planlama, kontrol etme ve karar vermede
onemli bir rol oynamaktadir. Maliyet davranisini bilmemek ya da anlamamak

istenmeyen sonuglara neden olabilmektedir (Hansen, Mowen & Guan, 2007, s. 50).

Bazi maliyetler satilan mallarin maliyeti gibi etkinlik hacmi arttikca

artmaktadir. Dogrudan amortisman giderleri gibi diger maliyetler hacim
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degisikliklerinden etkilenmezler. Yoneticiler bir isletmenin maliyetlerinin faaliyet
hacmindeki degisikliklerden ne derece etkilendigini bilmelidirler (Horngren,
Harrison & Oliver, 2011, s. 925). Maliyet davranisi, ¢ikti miktar1 degistiginde
maliyetlerin nasil degistigini aciklayan genel bir terim olarak bilinmektedir (Hansen,
Mowen & Guan, 2007, s. 51). Ug farkli maliyet davranis unsuru bulunmaktadir.
Bunlar degisken, sabit ve karma maliyetlerdir (Horngren, Harrison & Oliver, 2011, s.
925). Cikt1 degisirken degismeyen maliyet sabit bir maliyettir. Degisken maliyet
ciktidaki degisikliklerle orantili olarak degismektedir (Hansen, Mowen & Guan,
2007, s. 51). Karma maliyet ise iginde hem sabit hem degisken maliyeti icermekte ve
belirli araliklarla ani degisiklikler gostermektedir. Degisken, sabit ve karma

maliyetler cogu isletmelerde goriilmektedir. Maliyetlerin bu ii¢ tiiriiniin karigimi bir

isletmenin maliyet yapis1 olarak ifade edilmektedir (Kartal, 2013, s. 37).
2.5.1. Degisken Maliyetler

Degisken maliyetler faaliyet hacmindeki artis ve azalis ile dogrudan orantili
olarak toplamda artis veya azalis yapan maliyetlerdir (Horngren, Harrison & Oliver,
2011, s. 925). Degisken maliyetlerin kisa vadede dogrudan bir ¢iktiyla orantili olarak
degistigi varsayillmaktadir (Coombs, Hobbs & Jenkins, 2005, s. 28). Ayn1 zamanda
isletme faaliyetlerinin seviyesine gore degisen bir maliyettir. Ornegin; dogrudan
malzeme maliyetleri, satis komisyonlari, motorlu tasitlar ig¢in yakit tamamen
degisime agik olma egilimindedir. Faaliyet diizeyi arttikca degisken maliyetler artar;
maliyetler ve faaliyetler arasindaki iliski dogrusaldir (Gowthorpe, 2008, s. 111-112).
Bunun yani sira maliyetler her zaman dogrusal degildir. Eger verimlilik sabit ise yani
farkli liretim diizeylerinde birim degisken maliyette bir degisiklik olmuyorsa sabit
verimlilik s6z konusudur. Fakat faaliyet hacmindeki degisikliklere bagli olarak birim
degisken maliyetler belirli bir noktaya kadar artan verimlilikle azalmaktadir. Bir
noktadan sonra birim de§isken maliyetler artmakta ve azalan verimlilik ortaya

¢ikmaktadir (Kartal, 2013, s. 38).
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Sekil 2.1. Degisken Maliyet Grafigi

Maliyetler

E

. Faaliyet
" Hacmi

Kaynak: Kaya, 1986, s. 7.

Sekil 2.1’de goriildiigii gibi satislara bagli olarak faaliyet hacmi (iiretim
miktar1) arttiginda artan, azaldiginda ise azalan maliyet tliriidiir. Faaliyet hacmi sifir
oldugunda ise degisken maliyet sifir olmaktadir. Belli bir satis farki i¢in ne kadar
maliyet farki olusacag bellidir. Ornegin bir otel isletmesinin doluluk oranimin
%20’den %30’a ¢ikmasi durumunda maliyet miktar1 ne kadar artmigsa %70’den
%80’e ¢ikmasi durumunda da ayni miktarda artmaktadir (Usal & Kurgun, 2001, s.
33).

Degisken maliyetler iki sekilde ifade edilmektedir (Cafferky & Wentworth,
2014, s. 125).

v" Satilan birimlerin miktar1 (hacmi) arttiginda ya da azaldiginda birim basina
degisken maliyetler degismez.

v" Satilan birimlerin miktar1 (hacmi) arttik¢a ya da azaldikga toplam degisken
maliyetler orantili olarak degismektedir.

2.5.2. Sabit Maliyetler

Ucretlendirilen maliyet belirtilen faaliyetle kisa vadede degismeyen bir
maliyettir. Sabit bir maliyetin belirleyici 6zelligi, kullanilan miktar yerine edinilen
bir kaynagin miktarina bagli olmasidir. Bu nedenle sabit maliyetlere genellikle
kapasite ile ilgili maliyetler denmektedir (Atkinson, Kaplan, Matsumura & Young,
2011, s. 66). Sabit bir maliyet bir donem boyunca degismeden kalir ancak uzun



26

vadede degisebilir (Coombs, Hobbs & Jenkins, 2005, s. 28). Ornegin; kira bir yillik
bir siire i¢in sabitlenmis olabilir ancak her yilin sonunda bir artis olasili§i vardir
(Weetman, 2006, s. 451). Sabit maliyet grafigi su sekildedir:

Sekil 2.2. Sabit Maliyet Grafigi

Maliyvetler

-

Sabit Maliyet

. Faaliyet
" Hacmi

Kaynak: Horngren, Harrison &Oliver, 2011, s. 926.

Sekil 2.2°de gorildiigii gibi sabit (degismez) maliyet dogrusu, yatay eksene
paralel bir diizlem iizerinde uzanmaktadir. Belli bir faaliyet hacmi araliginda
degismemektedir. Bu sabit maliyetlerin isletmenin hacmi degisse bile (0rnegin, bir
otel igletmesinin doluluk orani artsa da diigse de) degismeyecegini ifade etmektedir

(Usal & Kurgun, 2001, s. 30).

Sabit maliyetler iki sekilde ifade edilebilir (Cafferky & Wentworth, 2014, s.
122).

v' Satilan birimlerin miktar1 (hacmi) arttik¢a ya da azaldik¢a birim bagina diisen
sabit giderler ters orantilidir.

v’ Satilan birimlerin miktar1 (hacmi) arttikca veya azaldik¢a toplam sabit
maliyetler degismez. Fakat birim maliyetler degisebilir. Enflasyon sabit
maliyetleri artirabilir deflasyon ise sabit maliyetleri diisiirebilirken satilan
birimlerin miktar1 sabit kalmaktadir. Ayrica, teknoloji ve kapasiteyi
degistirme yoniindeki yonetim kararlar1 genel olarak gerceklesen toplam sabit

maliyetleri degistirmektedir.
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2.5.3. Karma Maliyet (Yar1 Degisken-Yar1 Sabit)

Degisken ve sabit bilesenleri olan maliyetlere karma maliyetler denir
(Horngren, Harrison & Oliver, 2011, s. 927). Karma maliyetler, baz1 degisken
maliyetler ve bazi sabit maliyetleri tek bir tutar olarak sunmaktadir (Cafferky &
Wentworth, 2014, s. 123). Karma maliyetler yar1 degisken maliyetler ve yar1 sabit

maliyetler olmak tlizere iki grupta incelenmektedir. Bunlar;

Yar1 degisken maliyetler; belirli bir faaliyet hacmine kadar sabit gider 6zelligi
gosteren ve faaliyet hacmi arttikca degisken gider 6zelligi gosteren maliyetlerdir.
Yar1 sabit maliyetler ise; farkli faaliyet aralifinda degisme gostermeyen ancak
toplam degisme gosteren bir maliyet tiridir (www.slideshare.net; 17.05.2017).
haberlesme giderleri bu maliyet tiirii icin iyi bir 6rnektir. Ciinkii hat kira bedeli bu
maliyet sinifinin sabit maliyet kismini1 ve hattan konusulmasi karsiligi 6denen siire
birimi (6rnegin; dakika) basina iicrette degisken kismini olusturmaktadir. Bazi
bakim-onarim maliyetleri, ustabasi {licretleri ve enerji maliyetleri yar1 degisken-yar1

sabit maliyetler icin verilebilecek maliyet 6rnekleridir (Giindiiz, 2013, s. 14).

Sekil 2.3. Karma Maliyet Grafigi

Maliyetler
+ Toplam Maliyet

Degisken Malivet

Sabit Maliyet —

P
-

Faaliyet
Hacmi

Kaynak: Horngren, Harrison &Oliver, 2011, s. 927.

Sekil 2.3’de goriildiigii gibi; baz1 maliyetler i¢cinde hem degisken hem de sabit
maliyetler bir arada bulunabilir. Otellerde karma maliyetlere en giizel 6rneklerden

biri bakim ve onarim maliyetleri gosterilebilir. Otel isletmesinde bakim onarim
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departmaninin maliyetleri ariza olmadigi zaman sabittir (bakim onarim personelinin
maas1, amortisman). Uretim basladiginda ya da malzeme kullanilmaya baslandiginda

ortaya ¢ikacak olan arizalarla sabit olan bakim onarim maliyetleri degisken hala

gelecektir (Usal & Kurgun, 2001, s. 36-37).

Yar1 degisken ya da yar1 sabit maliyeti ifade eden karma maliyetler analiz
amaciyla oncelikle sabit ve degisken bilesenlerine ayrilmaktadir (Warren, Reeve &
Duchac, 2014, s. 887). Kisacas1 karma maliyet (yar1 degisken maliyetler) faaliyet
seviyesindeki degisimle kismen degisen maliyetlerdir. Ornegin; telefon faturas1 yari
degisken maliyettir. Ciinkii her ek ¢agr1 fatura tutarmi artirmaktadir (Singh, 2007, s.
171). Karma maliyet, otellerde ise doluluk sifir dahi olsa belirli Olgiilerde
katlanilmas1 gereken bir maliyettir bu nedenle de sabit niteliktedir. Doluluk oraninda
meydana gelen artis ile birlikte de artis gostermektedirler bu yoniiyle de degisken
niteliktedirler (Kose, 2013, s. 140).

2.5.3.1. Karma Maliyetlerin Ayrilmasi

Konaklama igletmelerinde bazi maliyetler kolaylikla sabit ya da degisken
olarak tanimlanabilmekle beraber, yar1 degisken karakterdeki maliyetlerin sabit ve
degisken unsurlariin belirlenmesi ¢esitli zorluklar igermektedir. Gerek akademik
anlamda gerekse uygulamada (Usal & Kurgun, 2001, s. 59) karma maliyetlerin,
degisken ve sabit kisimlara ayrilmasinda kullanilan belli bagsli teknikler
bulunmaktadir. Bunlar muhasebe teknigi, en biiyiikk ve en diisiikk noktalar teknigi,

dagilim grafigi teknigi ve en kiigiik kareler teknigidir (Kdse, 2013, s. 144).
2.5.3.1.1. Muhasebe Teknigi

Bu yontem ile isletmenin belirli bir donemine iligkin olan sabit ve degisken
maliyetleri belirlenmektedir. Degisken maliyetler faaliyet hacmi ile iligkilendirilir ve
bir maliyet fonksiyonu olusturulur. Uygulanmasi kolay ve az maliyet gerektiren bu

teknik uygulayan kisiye bagli oldugu i¢in siibjektif olmaktadir (Kartal, 2013, s. 45).
2.5.3.1.2. En Diisiik ve En Yiiksek Noktalar Teknigi

Bu yontem ile gegmiste olan iki farkli faaliyet hacmi dikkate alinarak toplam
maliyet fonksiyonu hesaplanmaktadir. Iki farkli faaliyet hacminden birincisi

bulundugu faaliyet donemine iligkin en diisiik faaliyet hacmi; ikincisi ise, en yiiksek
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faaliyet hacmidir. Bu faaliyet hacimlerine iliskin maliyetler arasinda iliski
kurulmaktadir (Kose, 2013, s. 145). Belli bir veri kiimesi i¢inden yalnizca en diisiik
ve en yiikksek degerlerin se¢ilmesi ile ya grafik lizerinde ya da aritmetik olarak
maliyetlerdeki degisme oranlarinin ve dolayisi ile degisken maliyetlerin hesaplandigi

bir tekniktir (Usal & Kurgun, 2001, s. 60).

En diisiik ve en yiiksek noktalar tekniginde dikkat edilmesi gereken hususlar

sunlardir (Kaygusuz, 2015, s. 68):

v' En diisiik ve en yiiksek noktalar belirlenirken faaliyet hacimleri dikkate
alinmaktadir.
v En diisiik ve en yiiksek faaliyet hacmine sahip olan donem sayisi fazla olursa

bulundugu dénemdeki maliyetlerin ortalamasi dikkate alinmaktadir.
2.5.3.1.3. Dagilim Grafigi Teknigi

Bu teknik tiim faaliyetlerin maliyet verilerini kullandig1 i¢in en diisiik ve en
yiiksek noktalar teknigine oranla daha giivenilir bir tekniktir. Sik kullanilmakta olan
bu teknik yatay eksende faaliyet hacmini dikey eksende ise maliyetleri
gostermektedir (Kartal, 2013, s. 48). Fakat bu teknik uygulayan kisiye bagli oldugu
icin objektiflikten uzaktir. Bu nedenle maliyet-hacim iliskisinin net oldugu durumlar

disinda bu teknik yanlis analizlere neden olabilir (Kose, 2013, s. 148).

Bu teknik uygulamadaki kolayligi ve elde bulunan tiim verilerin kullanilmasi
nedeniyle daha saglikli sonuglar alinmasini saglamaktadir. Beklenmedik maliyet
dalgalanmalarinin neden oldugu maliyet degisikliklerinin grafik yardimi ile
belirlenmesine yardimci olmaktadir. Fakat en 6nemli sorunu grafik {izerindeki
noktalarin daginik bir sekilde bulunmasidir. Bu teknikte dikkatsiz davranilmasi

durumunda tiim analiz yanlis yorumlanabilir (Usal & Kurgun, 2001, s. 70).
2.5.3.1.4. En Kiiciik Kareler (Regresyon) Teknigi

Konaklama isletmelerinde maliyetlerin sabit ve degisken pargalara ayrilmasi
ile ilgili olarak yapilacak analizler karmagik bir hal aldik¢a bu asamaya gelene dek
ele alinmis olan analiz yontemleri yetersiz olmakta ya da gilivenilirligi ile ilgili
problem yasanmaktadir. Bu nedenle analizlerde kullanilabilecek ve dogruluk

derecesinin yliksek oldugu bir teknik kullanilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de en
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kiiglik kareler teknigine ihtiya¢ duyulmaktadir (Usal & Kurgun, 2001, s. 70). Dagilim
grafigine oranla daha karmasik hesaplamalar1 igeren en kiigiik kareler teknigi,
modern istatistiklerin en popiiler teknigidir (Abdi, 2007, s. 1). Bu teknik maliyetler
ve faaliyet hacmi arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in kullanilmaktadir. Faaliyet
hacmi bagimsiz degiskeni maliyetler ise bagimli degiskeni ifade etmektedir

(Kaygusuz, 2015, s. 70).

En kiigiik kareler teknigi, eldeki verilerin tliimiiniin kullanilmas1 ve
istatistiksel yardim ile maliyetlerdeki degismelerin tahminlenmesine dayanmaktadir.
Dolayisiyla bu teknikte noktalar belirlemeye ve grafikler ¢izmeye gerek yoktur. Bu
teknik, farkli amaglar igin bir dizi esitlik gelistirilmesine yarar ve bunlardan biri de
sabit maliyetleri grafik kullanmaksizin hesaplamaya olanak tanir (Usal & Kurgun,
2001, s. 70). En kiiciik kareler teknigi ile

v Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda bir iligki var midir?
v' Bir iliski varsa bu iliskinin gii¢ derecesi nedir?
v" Degiskenler arasinda ne tiir bir iligki vardir?

v Bagimli degiskene ait degerleri tahmin etmek miimkiin midiir?
bu sorulara cevap aranmaktadir (http://w3.balikesir.edu.tr; 12.04.2017).
2.6. Maliyet-Hacim-Kar Analizlerinin Varsayimlari

Maliyet-hacim-kar analizleri ile ilgili ¢dziimlemelerin yapilmasi i¢in bazi
varsayimlarin goz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Kabul edilmis olan bu
varsayimlar gergek¢i olmayabilir fakat burada asil onemli olan gergek¢i olmasindan
ziyade bu varsayimlarin kullanilabilir, yararli, hatali sonuglara yol agmayan bir
aracin elde edilmesi durumudur. Ayrica isletme yoneticileri bu analizin hangi
varsayimlara dayandirildigini bilmeleri gerekmektedir (Kose, 2013, s. 150). Bu
nedenle maliyet-hacim-kar analizlerinde bu varsayimlardan hareket edilmekte ve bu
varsayimlar yapilacak olan analizlerin ¢ercevesini belirlemektedir. Bu nedenle bu

varsayimlarin goz ardi edilmemesi gerekmektedir (Kaygusuz, 2011, s. 174).

Birincil varsayimlar asagidaki gibidir:
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2.6.1. Diger tiim degiskenler sabit kalir

Degerlendirilenin disindaki tiim degiskenlerin analiz boyunca sabit kaldigi
varsayllmistir. Bagka bir deyisle, hacmin, maliyetlerin ve gelirlerin degismesine
neden olacak tek faktor oldugu varsayilmaktadir. Bununla birlikte iiretim verimliligi,
satig karmasi ve fiyat seviyeleri gibi diger degiskenlerdeki degisiklikler satis geliri ve
maliyetleri {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir. Eger bu diger degiskenlerde
onemli degisiklikler meydana gelirse maliyet-hacim-kar analizi yanlis olacaktir

(Warren, Reeve & Duchac, 2014, s. 903).
2.6.2. Tek bir iiriin ya da sabit satis karmasi

Analizler ya tek bir iirlinii ya da farkli iriinlerin oranini kapsamaktadir.
onceden belirlenmis bir satis karmasi kullanildiginda, maliyet-hacim-kar analizinde
planlanan satis karmasina dayali olarak satis hacminin 6l¢iilmesi gerekmektedir.
Eger ilk driin karmasi varsayimlari gecerli degilse analizlerin dikkatlice
yorumlanmasi gerekmektedir. Kisacasi, birden fazla {iriin olmasi durumunda satilan
toplam birimlerin seviyesi degistigi icin satig fiyatinin ve karmasinin sabit oldugu

varsayllmaktadir (Philips, 1994, s. 31; Hoque, 2005, s. 24).
2.6.3. Toplam maliyetler ve toplam gelirler dogrusaldir

Sabit maliyetler faaliyet hacmindeki artistan etkilenmemektedir. Degisken
maliyetler ise, faaliyet hacmindeki artisa gore degisim gostermektedir. Grafiksel
olarak ifade edildiginde hem toplam gelirlerin hem de toplam maliyetlerin dogrusal

oldugu varsayilmaktadir (Drury, 2012, s. 183-184).
2.6.4. Kar degisken maliyet esas alinarak hesaplanir

Analiz, donem boyunca gergeklesen sabit maliyetlerin o donem igin gider
olarak hesaplandig: varsayilmaktadir. Bu ytlizden kar hesaplamalar1 degisken maliyet
olarak kabul edilmektedir (Drury, 2012, s. 183-184).

2.6.5. Maliyetler, sabit ve degisken bilesenlere ayrilabilir

Maliyetlerin sabit ve degisken bilesenlere ayrilmasi gerekmektedir.
Uygulamada yari-degisken maliyetlerin sabit ve degisken bilesenlerine ayrilmasi son

derece zordur. Bunun ig¢in maliyet-hacim-kar analizine karar vermek ve gerekli
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bilgileri saglamak i¢in maliyetlerin dogru bir sekilde ayrilmasi gerekmektedir. Bu
nedenle bu gruplandirma, bu ayrimi saglayabilecek kisaliktaki donemler igin gegerli
olmaktadir (uzun dénemde maliyetlerin hemen hemen tiimii degisken gider 6zelligini
tasimaktadir) (Warren, Reeve & Duchac, 2014,s. 903; Drury, 2012, s. 183-184;
Hoque, 2005, s. 24).

2.6.6. Analizler yalnizca uygun iiretim arahg icin gecerlidir

Maliyet-hacim-kar analizinin sadece uygun firetim araligi (ilgili aralik)
igerisinde alman kararlar icin uygun oldugunu ve maliyet-gelir rakamlarinin ilgili
araligin Otesinde yanlis oldugu belirtilmektedir. Toplam gelirlerin ve toplam
maliyetlerin ilgili araliktaki ¢ikti birimleri dogrusaldir (Philips, 1994, s. 31; Hoque,
2005, s. 24).

2.6.7. Analizler yalmizca kisa vadede gecerlidir

Maliyet-hacim-kar analizi; hacim ve satig geliri, maliyetler ve kar arasindaki
iliskiyi esas alarak bir yillik bir donemi temel almaktadir. Bu siire zarfinda satis
fiyatlarinda ve degisken maliyetlerinde 6nemli degisiklikler kesinlikle yapilamaz.
Maliyet-hacim-kar analizi satis hacmindeki degisikliklerin kisa vadedeki Kkar
seviyesine etkilerini incelemektedir. Uzun vadeli karar vermeye uygun degildir
(Drury, 2012, s. 183-184).

Ayrica maliyet-hacim-kar analizleri; tretim faktorlerinin  verimlilik
seviyelerinde bir degisiklik olmayacagini, donem sonu ve donem basi stok
diizeylerinde de herhangi bir degisiklik olmayacagini varsaymaktadir. Gelir ve
maliyet seviyesinde meydana gelen degisiklikler ancak firetilen ve satilan iiriin
birimlerinin sayisindaki degisikliklerden kaynaklanmaktadir (Kaygusuz, 2011, s.
174).

Bu varsayimlar, maliyet-hacim kar analizini basitlestirmektedir. Maliyet-
hacim-kar analizi ¢ogu zaman ilgili faaliyet araligi i¢in gegerli oldugundan karar
verme siirecinde yararli olmaktadir (Warren, Reeve & Duchac, 2014, s. 903). Isletme
yoneticileri firmalarin maliyetleri, tiretimi ve kar ile ilgili kararlar almaktadir.

Maliyet-hacim-kar analizi bu agidan maliyetlerin sabit ve degisken oldugunu ve
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toplam satis geliri ile toplam maliyet iliskisinin dogrusal oldugunu varsaymaktadir

(Hoque, 2005, s. 24).
2.7. Maliyet-Hacim-Kar Analizleri

Maliyet-hacim-kar analizi yontemi, satis geliri girdileri ve maliyet ¢ikislart ile
ilgili mevcut ve gelecekteki olaylarin degerlendirilmesinde yonetime yardimci
olmaktadir. Karar verme slirecinde yonetime yardimci olacak tahminler
tiretmektedir. Bu analiz belirli bir kararin uygun oldugunu gosterebilecek muhasebe
bilgileri ve matematiksel hesaplamalara dayanmaktadir (Jagels & Coltman, 2006, s.
327). Isletmelerin faaliyet hacmi, iiriin satis fiyat1, degisken ve sabit maliyetlerinde
meydana gelen degismelerin isletmenin faaliyetleri tizerindeki etkilerinin

belirlenmesi siireci olarak ifade edilmektedir (Kdose, 2013, s. 150).

Maliyet-hacim-kar analizi planlama siirecinin kapsamli bir finansal
goriiniimiinii  saglamaktadir. Bu analiz yoneticilerin kullanabilecegi en temel
yontemlerden biridir. Maliyet-hacim-kar analizleri ¢ikti seviyesinde, satis fiyatinda,
birim basina diisen degisken maliyette ve bir {iriin veya hizmetin sabit maliyetlerinde
meydana gelen toplam gelir, toplam maliyet ve isletme gelirlerini incelemektedir.
Maliyet-hacim-kar analizinden elde edilen sonuglarin giivenilirligi varsayimlarin
mantiksalligmma baghdir (Bhimani, Horngren, Datar & Foster, 2008, s. 240).
Isletmeler varliklarmi koruyabilmek igin belirli bir dénemdeki faaliyetlerinin
sonucunda kar elde etmeyi amaglamaktadir. Bu amaca ulagmak bilingli bir sekilde
hareket etmelerine ve kar planlamasinin diizenli olmasina bagldir. Isletmeler kar
planlamas1 sayesinde gelecekte elde edecekleri kar diizeyini saptayabilmektedirler.

(Kaya, 1986, s. 21).

Maliyet-hacim-kar analizi alternatifler arasindan en 6nemlilerini se¢gmek i¢in
yonetim tarafindan kullanilmaktadir. Bunlar; belirli bir kar seviyesine ulasmak i¢in
gereken satiglar ve triinleri tiretmek ve satmak i¢in en karli kombinasyonu ortaya
¢ikarmak i¢in kullanilan yararli bir yontemdir (Jaedicke & Robichek, 1964, s. 917).
Maliyet-hacim-kar analizleri; fiyatlarin saptanmasi, iiretim kararlari, dagitim
kararlarinin belirlenmesi, tiretim ya da satin alma kararlari gibi pek ¢ok yonetim

kararinda kullanilabilir (Kartal, 2013, s. 61).
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Isletme yoneticileri, en yiiksek kar elde etmek isteyecektir. Bunu yapabilmek
icin, kar1 etkileyecek olan faktorlerin tespitinin saglanmasi, bu etkenlerde
yapilabilecek degisikliklerin kar iizerinde ne gibi degisiklik meydana getireceginin
bilinmesi gerekmektedir. Mal ve hizmetlerin satis fiyatlari, satis miktart ve
maliyetlerin kar {izerindeki etkileri maliyet-hacim-kar analizi olarak adlandirilan

yontem ile yapilmaktadir (Kaya, 1986, s. 21).

Diger isletmelerde oldugu gibi konaklama isletmelerinde de kar planlamasi
cok Oonemli bir unsurdur. Kar planlamasi kar1 belirleyen faktorlerin goz Oniinde
bulundurulmasi ve bunlarin arasindaki uyumun saglanmasini igermektedir. Karin

olusumunu etkileyen faktorler dort grupta toplanmaktadir (Kose, 2013, s. 150):

v Uriin ya da hizmetlerin birim satis fiyatlari,

v Uriin ya da hizmetlerin satis miktarlari,

v Uriin ya da hizmetlerin birim degisken maliyetleri,
v

Isletmelerin toplam sabit maliyetleri.

Maliyet-hacim-kar analizi, basa-bas kavraminin uygulamasidir. Maliyet-
hacim-kar analizi igin kavram ve metotlarin basariyla uygulanmasi, sabit ve degisken
maliyetlerin dogru bir sekilde tanimlanmasi ve dlglilmesi gerekmektedir (Cafferky &

Wentworth, 2014, s. 122).

Maliyet-hacim-kar analizi ayrintili biitge hazirligr igin alternatif olmamakla
birlikte, kar planlamasi1 ve biitce hazirlama siirecini desteklemek i¢in kullanilmasi
gereken Onemli bir tamamlayicidir. Otel isletmelerinde maliyet-hacim-kar analizi
sayesinde ortalama oda fiyati, ortalama harcama, satis masrafi ve diger masraflar gibi
ayritili igletme istatistikleri diizenli olarak toplanmakta ve isletme performansini

kontrol etmek i¢in kullanilmaktadir (Harris, 1992, s. 24).
2.7.1. Kar Fonksiyonu

Isletmelerde kar planlamasinin etkili bir sekilde gergeklestirilmesi igin

yoneticiler bazi konulara dikkat etmelidirler (Harris, 1992, s. 24). Bunlar:

v Isletme faaliyetleri ve calisan politikalar,
v Maliyet-hacim-kar analizi ve altinda yatan varsayimlarin siirlamalart,

v' Elektronik islemler ve tasarim,



35

Elde edilen bu tiir bilgiler sayesinde isletmeler gelecekteki kar durumu
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olarak kar planlamasini gelistirmektedirler (Harris,
1992, s. 24).

Bu acgidan bir isletmenin belirli bir donemde elde edecegi toplam kar miktari,
icinde bulundugu faaliyet doneminin toplam geliri ile o doneme ait toplam maliyeti
arasindaki fark olarak ifade edilmektedir (Biiyiikmirza, 2006, s. 410).

Kar =Toplam Gelir - Toplam Maliyet

Kar belirleyen temel etkenlere yer vermemesi nedeniyle yukarida verilen
esitlik kar planlamasi igin uygun degildir. Bu sorunun giderilmesi i¢in toplam gelir
ve toplam maliyetin ayrintili bir sekilde aktarilmasi gerekmektedir. Bu da iki sekilde

yapilmaktadir. Bunlar (Biiyiikmirza, 2006, s. 410):
2.7.1.1. Satis Miktarimin Fonksiyonu Olarak Kar

Bir tek tip iiriin lizerine is yapan ve herhangi bir gelir kaynagi bulunmayan bir
konaklama isletmesinde toplam gelir, tiretilen {iriiniin satis fiyat: ve donemlik toplam
satiglarin carpimi kadar olacaktir. Satis fiyati (f) satis miktar ise (x) ile gosterilirse

(Biiytikmirza, 2006, s. 411):
Toplam Gelir = f.x seklinde gosterilebilir.

Isletmelerin toplam dénem maliyetleri, toplam degisken ve toplam sabit
maliyet (b) olmak tizere iki kisimdan olusmaktadir. Donemin toplam degisken
maliyeti lirliniin birim degisken maliyeti (a) ile satis miktarinin (x) ¢carpimina esittir

(Biiytikmirza, 2006, s. 411).
Toplam Maliyet = Toplam Degisken Maliyet + Toplam Sabit Maliyet = a.x + b
K=TG-TM
=(f.x)-(a.x+b)
=(f.x) -(a.x + b)

K=(f-a)x-b

Yukarida tablo igerisine alinan denklemde kar, satis miktarinin bir fonksiyonu

olarak belirtilmektedir. Tablo igerisindeki denklemde parantez icerisinde verilen “f —
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a” ifadesi (satis fiyat1 ile birim degisken maliyet arasindaki fark), satilan her birimin
o birime ait degisken maliyeti karsiladiktan sonra geriye biraktifi payi
gostermektedir. Sabit maliyeti karsilayan ve kara katkida bulunan bu kisim “katki
pay1r” ya da “marjinal kar” olarak adlandirilmaktadir. Bu ifade kullanildiginda kar

fonksiyonu asagidaki gibi yazilabilir (Biiylikmirza, 2006, s. 411).
Doénem Kart = (Katkt Payt x Satis Miktart) - Toplam Sabit Maliyet

Katk1 paymin satis miktar1 ile ¢arpimi ise toplam katki payini1 vermektedir.
Yani toplam katki payi; toplam net satiglar ile toplam degisken maliyet arasindaki
fark olarak ifade edilebilir. Toplam katki pay1 toplam sabit giderleri asarsa kar

asmazsa zarar oldugunu gostermektedir (Biliylikmirza, 2006, s. 411).
2.7.1.2. Satis Tutarimin Fonksiyonu Olarak Kar

Birden fazla {irlin tireten bir isletmede kar oranini saptamak igin satis miktari
yerine satis tutart ilizerinden hesaplama yapmak daha akillica olmaktadir. Ciinkii
isletmenin iiretmis oldugu tirlinler degisiklik gosterdigi i¢in satis miktarinin tespiti
zor olacaktir. Bu nedenle satis miktar1 yerine satig tutari iizerinden kar1 hesaplamak
daha uygun bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kar hesaplamasi yapilirken
satiglardan elde edilen para ile degisken giderler karsilandiktan sonra geriye kalan
kismi dikkate alinmalidir (Biiyiikmirza, 2006, s. 412). Satilan her bir birimden
saglanan katki pay1 birim satis fiyatina boliinerek hesaplanmaktadir. Katki pay1 bir
isletmenin kar potansiyelini goz Oniine serdigi i¢in yararli bir yontemdir (Warren,

Reeve & Duchac, 2014, s. 890).

Satis Fiyati— Birim Degisken Maliyet

Katki Oranit = -
Satis Fiyatt

Katk1 orani, satiglardan saglanan paranin sabit maliyetlere ve kara olan katkis1
seklinde belirtilmektedir. Ayrica katki orami toplam net satislarin yiizde kagi sabit
maliyetleri karsilar ve kar saglar sorusuna da bir cevap niteligindedir. Fakat katki

orani toplamlar iizerinden hesaplanmaktadir (Biiylikmirza, 2006, s. 413).

Toplam Net Satislar—Toplam Degisken Maliyet

Katki Orani=
Toplam Net Satislar
Katki Payt

Katkt Payt Orant =
Satislar
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Katki payr oram1 katki payr yiizdesi ya da kar-hacim orani olarak da
adlandirilmaktadir. Yukarida da ifade edildigi gibi sabit maliyetleri karsilamak ve
yapilan faaliyetlerden gelir elde etmek igin her bir satisin yiizdesini gostermektedir.
Bu agiklamalar 1s18inda kér, satig tutarmin (toplam net satiglarin) bir fonksiyonu

olarak yazilmaktadir (Warren, Reeve & Duchac, 2014, s. 890).
Kar = (Katkt Orant x Toplam Net Satislar) — Toplam Sabit Maliyet
2.7.2. Kar Fonksiyonunun Kullanim Alanlar

Satis miktar1 ve satis tutar1 dikkate alinarak incelenmekte olan Kkar

fonksiyonunu asagidaki amagclar ile kullanmak miimkiin olabilir.
2.7.2.1. Hedef Kar Saglayan Satis Hacmi

Isletmeler hedefledikleri kira ulasmak igin kar1 saglayacak olan satis
miktarin1 ve tutarin1 bilmeleri gerekmektedir. Hedeflenen kar1 saglayan satis
miktarin1 bulmak i¢in katki payindan, hedeflenen kar1 saglayan satis tutarin1 bulmak

icin de katki oranindan yararlanilmaktadir (Kaya, 1986, s. 26).
v" Hedeflenen kar1 saglayan satis miktarinin bulunmast:
Kar = (Katkt Payt) x - b

K + b = (Katki Payt) x

K+b
X=—r—r
Katki Payt

Bu denklemde sabit maliyet, katki payr ve hedeflenen kar bilindigi icin
isletmelerin satmasi gereken miktarlar bulunmaktadir (Biiylikmirza, 2006, s. 415-

416).
v" Hedeflenen kar1 saglayan satis tutarinin bulunmast:

Kar = (Katki orant) x - b

K + b = (Katki Orant) x

_ K+b
" Katki Orant
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Bu denklemde sabit maliyet, katki oranm1 ve hedeflenen kar bilinmesi

durumunda isletmelerin toplam satiglar1 hesaplanmaktadir (Biiyiikmirza, 2006, s.
416).

2.7.2.2. Basa-Bas Noktasi

Basa-bas analizi, basa-bas noktasini hesaplayan cesitli faktorlerin sonuglarini
analiz etmeye dayali bir yonetim muhasebesi teknigidir (Weetman, 2006, s. 566).
Kara gecis noktasi, sifir kar noktas1 ya da 6lii nokta olarak adlandirilan basa-bas
noktasi, isletmenin ne kar ne de zarar ettigi satis hacmi olarak adlandirilmaktadir
(Biiytikmirza, 2006, s. 417). Cesitli faaliyet diizeylerinde maliyet, hacim ve kar
arasindaki karsihikli iligkilerin incelenmesini saglamaktadir. Isletme yonetimi
genellikle y1l i¢indeki iiretim ve satis i¢in hedeflenen ve amaglara ulasildigindaki kar
bilmek istemektedir. Yani basa-bas noktasi ne kar ne de zarar ettigi faaliyet diizeyini
belirtmektedir. Fiili satis miktarinin beklenen satisin altina diismesi durumunda da

yonetim bunu bilmek isteyecektir (ACCA, 2009, s. 324).

Basa-bas noktas1 maliyet-hacim-kar analizinin 6zel bir 6rnegidir. Bu analiz
satig geliri, maliyetler ve kisa vadedeki kar arasindaki iliskiyi vurgulamaktadir. Bu
baglamda kisa donem, igin mevcut kapasitesi ile sinirlt bir araliktaki ¢ikti seviyesine
bakilmaksizin bazi maliyetlerin sabitlendigi bir donemi ifade etmektedir. Uzun
vadede ise tiim masraflar degisken hale gelmektedir. Ciinkii bir isletme kapasitesi
yeni bir bina edinerek, daha fazla caligana istihdam olanagi saglayarak ya da daha

fazla ekipmana yatirim yaparak degisebilir (Weetman, 2013, s. 557).

Kisaca ifade etmek gerekirse basa-bas noktast bes farkli yoldan

tanimlanmaktadir. Bunlar (Cafferky & Wentworth, 2014, s. 119):

v" Net gelir sifirdir.

v Toplam gelir, toplam maliyetlere esittir.

v’ Toplam gelir, toplam degisken maliyet ve toplam sabit maliyetlerin toplamina
esittir.

v" Toplam katki payi, toplam sabit maliyetlere esittir.

v Net bugiinkii deger sifira esittir.
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2.7.2.2.1. Basa-Bas Noktas1 Analizinin Kullanimi

Basa-bas noktasi analizi ¢ok kullanigli bir aragtir. Su tiir sorulara cevap

bulmak i¢in kullanilmaktadir (Weetman, 2006, s. 540):

v’ Sabit maliyetleri karsilamak ve belirli bir kir elde etmek i¢in hangi satig
seviyesi gereklidir? Sabit maliyetleri karsilamak ve belirli bir kar elde etmek
icin gerekli olan satig seviyesini bulmak gerekmektedir. Bunun i¢in de birim
basina satig fiyati, birim basma degisken maliyet ve sabit maliyetlerin kar
bilgileri gerekmektedir (Weetman, 2006, s. 541).

v Birim bagma diisen katki paymnin basa-bas noktasma etkisi nedir? Birim
basina diisen katki payr ne kadar yiiksek olursa olsun herhangi bir faaliyet
diizeyinden elde edilen kar o kadar yiiksek olmaktadir (Weetman, 2013, s.
555).

v Birim bagina satis fiyati degistiginde basa-bas noktasi ne olur? Giivenlik
marji; bir isletmenin glivenlik marj1 mevcut satis ve basa-bas satis seviyesi
arasindaki farktir (Brewer, Garrison & Noreen, 2009, s. 275). Birim basina
satig fiyat1 artarsa ve maliyetler sabit kalirsa, birim basina diisen katki pay1
artacaktir ve basa-bas hacmi daha diisiik olacaktir.

v' Birim basma degisken maliyet degistiginde basa-bas noktasi ne olur?
Degisken maliyette ki bir degisiklik ise satis fiyatindaki degisikligin etkisine
benzemektedir. Yani birim basina diisen degisken maliyet artarsa birim
basina diisen katki pay1 azalacak ve basa-bas noktasina ulagmak i¢in daha
fazla trliniin satilmas1 gerekecektir. Degisken maliyetleri azaltmak birim
basma diisen katki paymni artirmaktadir. Isletme basa-bas noktasinda once
diisiik bir faaliyet seviyesine ulasacak daha sonra ise kar elde edecektir

(Weetman, 2006, s. 542).

v’ Sabit maliyetler degistiginde basa-bas noktasi ne olur? Sabit maliyetlerdeki
degisim ise sabit maliyetler artarsa basa-bas noktasina ulagsmak i¢in daha
fazla birim satilmalidir. Bir isletmenin sabit maliyetinin yiiksek oldugu
durumlarda risk soz konusudur. Ciinkii herhangi bir nedenden dolayi
faaliyetlerde meydana gelen bir sorun zarara yol agabilir. Bir isletmenin sabit

maliyetlerinin diisiik olmas1 durumunda ise giivenlik marj1 ile ilgili daha az
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sorun olabilir ¢linkii basa-bas noktasinin daha diisiik olmasi muhtemeldir
(Weetman, 2013, s. 556).
2.7.2.2.2. Basa-Bas Noktasim1 Hesaplama

Katki hesaplama; bir iiriiniin katkisi, satig fiyatinin degisken maliyetini astig1
miktardir. Katkr fikri cesitli kararlarin etkilerini degerlendirmede basa-bas analizi
icin onemli bir konudur. Birim basina diisen katki payir bilindigi zaman sabit
maliyetlerle karsilastirilabilir. Sabit maliyetler kapatilana kadar isletme kar etmeye
baslamaz. Formiil asagidaki gibidir (Weetman, 2006, s. 537-538):

Toplam Sabit Maliyetler

Basa — bas Noktast =—— -
Birim Basina Diisen Katki Pay1

Katkt Payt = Birim Satis Fiyati - Birim Degisken Maliyet

Toplam Degisken Maliyet

Birim Degisken Maliyet = —— -
Uretim Miktari veya Satis

2.7.2.3. Faaliyet Kaldiraci

Kar fonksiyonunun kullanim alanlarindan bir digeri ise faaliyet kaldiracinin
hesaplanmas1 asamasidir. Bir isletmenin katki pay ile faaliyetlerden elde edilen gelir
arasindaki iliski kaldirag ile lgiilmektedir. Bir igletmenin faaliyet kaldiraci asagidaki
gibi hesaplanmaktadir. Katki pay1 ile faaliyetlerden elde edilen gelir arasindaki fark
sabit maliyetlerdir (Warren, Reeve & Duchac, 2014, s. 906).

Katkt Payt
Faaliyet Gelirleri

Faaliyet Kaldiract =

Faaliyet kaldiraci satis hacminde ger¢eklesen degisimin kar iizerindeki
etkisini ifade etmektedir. Bu etki ise faaliyet karindaki oransal degismenin satis
hacmindeki oransal de§ismeye boliinmesi ile bulunmaktadir (Biiyiikmirza, 2006, s.

423). Boylece faaliyet kaldiraci is riskini 6l¢iilebilir hale getirmektedir.

Kisacas1 satiglarda gergeklesen yiizdesel degisimin karlardaki yiizdesel
degisme ile karsilastirilmasi sonucunda elde edilmektedir. Genelde isletmelerde
satiglarin artmas1 karlarinda yiiksek oranda artmasina sebep olmaktadir. Bir
isletmede karlar satiglardaki artistan daha hizli artiyorsa bu isletmelerin faaliyet

kaldirag¢ derecesinin yiiksek oldugu soylenebilir (http://finansekol.com; 19.03.2017).
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Faaliyet kaldiracini yaratan degisken sabit giderler olmaktadir. Faaliyet
karindaki degiskenligin sabit giderlerin varlig1 nedeniyle satiglardaki degiskenlikten
fazla olmasi1 durumu faaliyet kaldiraci olarak tanimlanmaktadir ve faaliyet karindaki
degiskenligin satiglardaki degiskenlige oran1 faaliyet kaldirag derecesi ile
Olcmektedir (Tekbas, Seval, Kose, Kiyilar & Sarikovanlik, 2014, s. 26).Ne yazik ki
sabit maliyetin yiiksek olmasi ve degisken maliyetin diisiik olmasi satiglar diistiikkce
karda bliyiik bir diisiise sebep olmaktadir. Faaliyet kaldira¢ derecesi arttikca satis
faaliyetindeki degisiklikler karlari da o kadar etkileyecektir. Faaliyet kaldirag
derecesi belirli bir satig seviyesi i¢in asagidaki formiile gore dlciilmektedir (Drury,

2012, s. 180):

Faaliyet Kaldwrag Derecesi = Katki Payi/Kar

Faaliyet kaldirag derecesi; sabit ve degisken giderlerin oraninin isletme karina

etkisini gosteren bir hesaplamadir.
2.7.3. Basa-Bas Noktasi ve Kar-Hacim Grafikleri

Kar ve satis hacmi arasindaki iliskiler belirlendikten sonra bunlarin sirasiyla
ilgili birimlere aktarilmasi gerekmektedir. Yonetime yapilan bildirimler genelde
rakamsal raporlar hazirlanarak sunulmaktadir (Kinney & Raiborn, 2011, s. 387).
Aslinda konuyu ana hatlariyla g6z oniine seren grafiksel raporlar yoneticiler tizerinde
rakamsal raporlardan daha etkili olmaktadir. Bu nedenle rakamsal raporlarin diginda
yoneticilere sunulmak iizere grafiksel raporlar hazirlanmaktadir. Bu agidan maliyet-
hacim-kar grafikleri genellikle ¢ sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar
(Biiylikmirza, 20006, s. 426):

2.7.3.1. Maliyet-Hacim-Kar (Basa-Bas)Grafigi

Basa-bas grafigi; satig, maliyet ve satilan birimlerin seviyeleri ile ilgili kar
veya zararl gosteren ve maliyet-hacim-kar grafigi olarak da adlandirilan bir grafiktir.
Satislar, maliyetler ve isletme kar1 ya da zarar arasindaki iliskiyi anlamaya yardimci
olmaktadir (Warren, Reeve & Duchac, 2014, s. 897). Gelir hem degisken hem de
sabit maliyetleri tam olarak karsilamak i¢in yeterlidir fakat herhangi bir kar saglamak
icin yetersiz oldugunda (yani kar sifir oldugunda), isletme basa-bas noktasi

seviyesindedir. Temel varsayimlar sabit maliyetlerin sabit kalmasi degisken
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maliyetlerin ise satislarla sabit bir oranda degismesidir. Maliyet-hacim-kar (basa-bas)
grafigi asagidaki sekilde gosterilmistir (Pizam & Holcomb, 2008, s. 19).

Sekil 2.4. Maliyet-Hacim-Kar (Basa-Bas) Grafigi

MALIYETLER

-~

Batiz Geliri

Toplam Maliyet

Degisken Maliyet

Sabit Maliyet

|

Biitce ve Fiili Satislar

Kaynak: Horngren, Harrison &Oliver, 2011, s. 934.

Sekil 2.4’de goriildiigli gibi satis geliri toplam maliyetin tizerinde oldugunda
kar elde edildigi anlamina gelmektedir. Satis geliri toplam maliyetin altinda
oldugunda ise zarar meydana gelmektedir. Satis geliri toplam maliyet ile ayn1 oldugu
zaman kar ya da zarar olusmaz. Bu basa-bas noktasini ifade eder. Degisken
maliyetler ¢ikt1 ile dogrudan degismektedir daha fazla ¢ikt: iiretildiginde daha fazla
degisken maliyet olugmaktadir. Sabit maliyetler ise ¢iktiya gore degisiklik
gostermez. Toplam maliyet hatti degisken ve sabit maliyetlerin bir gosterimidir.
Giivenlik marj1 ise satiglar satis seviyesi ile karsilastirildiginda iiretilmesi
beklenenden daha fazla satis miktarini ifade etmektedir (http://www.acornlive.com;
13.04.2017). Maliyet-hacim-kar (basa-bas) grafiginin avantajlar1  sunlardir
(buc.edu.in/sde_book/bbm_account.pdf; s. 289):

Sabit maliyet, degisken maliyet ve toplam maliyet belirlenebilir,
Satis degeri belirlenebilir,
Yonetsel karar verme agisindan maliyet, hacim ve kar iliskisi incelenebilir,

Isletmeler arasi karsilastirma yapilabilir,

NN

Karin tahmin edilebilmesi i¢in faydali olabilir,
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v' Toplam kérlar hesaplanabilir,

v Maliyet kontroliine yardimci olur.

Ayrica, maliyet-hacim-kar formiilleri ve grafiklerinden pratik olarak
faydalanabilmek i¢in, iki temel varsayimin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunlar
(Harris, 1992, s. 28):

v' Gelirler ve maliyetler gergek¢i olarak sabit ve degisken kategorilere
ayrilabilir.
v Gelirler ve maliyetler, satis hacmi ve karigimui ile baglantili olarak dogrusal

bir diizende bulunabilir.

Her iki varsayimm da uygulanmasi miimkiin olmadig1 i¢in, analizin hem
grafik hem de formiil ile ilgili hesaplamalar i¢in ilgili aralik (uygun tiretim aralig) ile

siirlandirilmasi gerekmektedir (Harris, 1992, s. 28-29).

Maliyet-hacim-kar (basa-bas) grafigi; maliyet, hacim ve karlar arasindaki
iliskiyi gostermek icin kullanilmaktadir. iliskileri daha ayrintili incelemek igin
toplam gelir ve toplam maliyet hattin1 iki ayn ¢izgi ile ¢izmek gerekmektedir. Bu
cizgiler agsagidaki denklem ile gosterilmektedir (Hansen, Mowen & Guan, 2007, s.
603; Harris, 1992, s. 28).

Gelir = Fiyat x Satilan Birim Sayist
Toplam Maliyet = (Birim Degisken Maliyet x Satilan Birim Sayist) + Sabit Maliyetler
Her iki denklemi grafiklemek i¢in iki nokta gereklidir. Maliyet-hacim-kar

grafigi icin de dikey eksene gelirler yatay eksene ise satilan birimler yazilarak grafik

olusturulmaktadir (Hansen, Mowen & Guan, 2007, s. 603).
2.7.3.2. Kar-Hacim Grafigi

Maliyet-hacim-kar analizine yonelik bir diger grafiker yaklasim, kar-hacim
grafigidir. Kar hacmi grafigi, karlar ve satis hacmi arasindaki iliskiyi gorsel olarak
tasvir etmektedir (Hansen, Mowen & Guan, 2007, s. 601-602). Yani hacim
degisikliklerinin kar iizerindeki etkisini gdsteren kullanigh bir yontemdir. Kar ve
zarar rakamlarmi bulmak i¢in toplam maliyet ve toplam gelir arasindaki farkin

belirlenmesi gerekmektedir (Drury, 2012, s. 177).
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Sekil 2.5. Kar-Hacim Grafigi

Kir ya da zarar

Kaynak: Hansen, Mowen&Guan, 2007, s. 602).

Sekil 2.5°de goriildiigii lizere kar-hacim grafigi basa-bas grafiginin bir
Ozetidir ve toplam kéar1 temsil etmektedir. Yatay eksenden yukari ¢ikildiginda iiretim
kar saglamaya baslar; altinda ise zarar anlamina gelmektedir. Kar veya zararin
olmadigi  basa-bas noktasi ise karmm yatay ekseni kestigi noktadir

(http://www.acornlive.com; 13.04.2017).

Kar-hacim oraninin tanimlanmasi; kar ¢ogu yonetim muhasebesi raporunda
onemli bir husustur. Fakat basa-bas grafigi dogrudan kar miktarin1 gostermez. Kar-
hacim grafigi, yalnizca toplam satiglar ile toplam maliyetler (ya da karlar) arasindaki
farki gostermektedir (Weetman, 2013, s. 553). Bu sekilde, kar-hacim tablosu,
yoneticilere satilan cesitli birim diizeyleri icin isletme karim1 (ya da zararini)
belirlenmesine olanak tanimaktadir (Warren, Reeve & Duchac, 2014, s. 899). Kar-
hacim grafigi isletme gelirinin bir grafigidir. Bu grafikte isletme geliri bagimh
degisken satilan birim sayis1 ise bagimsiz degiskendir. Genellikle bagimsiz
degiskenin degerleri yatay eksen boyunca olciiliir bagimli degiskenin degerleri ise

dikey eksen boyunca 6l¢iilmektedir (Hansen, Mowen & Guan, 2007, s. 602).

Isletme Geliri =

(Fiyat x Satilan Birim Sayist) - (Birim Degisken Maliyet x Satilan Birim Sayist) - Sabit Giderler
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Dogrusal bir denklemi grafiklemek i¢in iki nokta gereklidir. Bu iki nokta sifir
satis hacmine ve sifir kara karsilik gelen noktalardir (Hansen, Mowen & Guan,
2007, s. 602).

2.7.4. Kar Fonksiyonundaki Degismeler

Satis fiyatlarindaki, satis hacimlerindeki degismeler ve degisken-sabit
giderlerdeki degismeler isletmelerin karliligini etkilemektedir. Teknolojinin siirekli
olarak gelisimi ve c¢evre kosullarinin degisimleri isletmelerin karlarinin belli
araliklarla degistirmektedir. Bu nedenle isletmeler gelecek ile ilgili tahmin yaparken
satig fiyatlarindaki, satis hacmindeki ve maliyetlerdeki degisimleri dikkate alarak

hareket etmek zorundadirlar (Akgiig, 1998, s. 123).
2.7.4.1. Satis Fiyatindaki Degisim

Satis fiyatlarinda gergeklesen artislar katki payini (oranini) artirarak basa-bas
noktasint daha diisiik satis hacmine indirmektedir. Bu nedenle isletmeler satis
hacmini kontrol edebildigi takdirde eskisine oranla daha fazla kar saglar. Birim satig
fiyatlarinda meydana gelen diisme ise katki payin1 azaltarak basa-bas noktasini satis
hacmine daha yiiksek seviyeye ¢ikarmaktadir. Yani satis hacminde bir degisiklik
olmazsa isletme eskisine oranla daha az kar edecektir (Biiyiikmirza, 2006, s. 429-

430).
2.7.4.2. Degisken Maliyetteki Degisim

Degisken maliyette meydana gelen bir degisikligin etkisi, satig fiyatindaki
degisikligin etkisine benzemektedir. Birim basina degisken maliyet artarsa, birim
basina diisen katki payr azalacak ve basa-bas noktasina ulagmak icin daha fazla
tirliniin veya hizmetin satilmasi gerekecektir. Eger birim bagina degisken maliyetleri
diisiirmek miimkiin olursa birim basma diisen katki artacaktir. Bylece isletmeler
daha diistik bir faaliyet seviyesi ile basa-bas noktasina ulasacak ve daha hizli kar elde

edecektir (Weetman, 2006, s. 542).
2.7.4.3. Sabit Maliyetlerdeki Degisim

Sabit maliyetler artarsa basa-bas noktasina ulagsmak icin daha fazla birim

satilmalidir. Sabit maliyetlerin nispeten yliksek oldugu durumlarda biiyiik bir risk s6z
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konusudur. Ciinkii herhangi bir sebepten dolay: faaliyet alaninda bir diisiis olma
olasilig1 yiiksektir. Bir isletmenin sabit maliyetlerinin diisiik oldugu durumlarda
giivenlik marjlar ile ilgili daha az endise duyulur. Sebebi ise basa-bas noktasinin

daha diisiik olmasidir (Weetman, 2010, s. 219).
2.7.5. Maliyet-Hacim-Kar Analizlerinin Kullanim Alanlari

Isletmelerin gelecege yonelik almak istedikleri kararlar ve bulunduklar
durum ile ilgili almis olduklar1 kararlar isletme tizerinde bir takim etkilere sebep
olmaktadir. Yonetim, isletme ile ilgili kararlar alirken maliyet-hacim-kar analizinden
de yardim almaktadir. Yonetim kararlarinda maliyet-hacim-kar analizinin kullanim

alanlar su sekildedir (Kaya, 1986, s. 39).
2.7.5.1. Fiyat Koyma Kararlari

Isletmeler iiretilen iiriinlerin satis fiyatlarin1 maliyet verilerinden yararlanarak
saptamaktadirlar. Isletmelerin asil amagclarindan biri kidr1 maksimum diizeye
cikarmaktir. Fakat bunun icin satig fiyatlarinin ve satis olanaklarinin bilinmesi
gerekmektedir. Eger lriinlerin satis miktarlar1 fiyatta meydana gelen degisimden
etkilenmezse isletmeler karar vermis olduklar1 maliyetleri tahmin ederek
hedefledikleri kar iizerinden satis fiyatin1 saptayabilir (Beytekin; 21.03.2017). Fakat
genel olarak fiyat degisimleri ile satis miktarlar1 arasinda ters bir iliski s6z
konusudur. Yani fiyatlar arttikca satiglar diismekte, fiyatlar iizerinden indirim
yapildiginda ise satiglar artmaktadir. Bu nedenle isletmeler ya yiiksek fiyat tizerinden
az lirin-hizmet satmak ya da diisiik fiyat ile ¢ok fazla tirtin-hizmet satmak gibi bu iki

alternatiften birine karar vermek zorunda kalirlar (Biiylikmirza, 2006, s. 440).
2.7.5.2. Makine ve Donanimi Yenileme Kararlari

Eski olan makine ve donanimi yenilemek i¢in kararlar alirken eskisi
kullanildiginda sagladig1 kér ile yenisinin satin alinmasi durumunda karda meydana
gelen degisimin g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Beytekin; 21.03.2017).
Yeni bir makine normal olarak sabit giderlerde bir artisa yok agmaktadir. Buna
istinaden yeni makinenin verimliligi eski makineye oranla daha az onarima neden

olacag i¢in birim degisken maliyette bir azalma meydana gelmektedir. Giderlerde
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meydana gelen degisimin karlilik tizerindeki etkilerinin analiz edilmesiyle eski ve

yeni makine arasinda bir se¢im yapilmasi gerekmektedir (Biiyiikmirza, 2006, s. 445).
2.7.5.3. Kapasiteyi Artirma Kararlari

Bir isletme, donem igindeki iiretiminden dolay1 talebi karsilamak igin is
hacmini genisletmek isteyecektir. Isletme yoneticileri de talebi karsilamak igin
calisanlara fazla mesai yazacak ya da vardiya sayisini artiracaktir. Bazi zamanlar
isletmeler bunlara ragmen talep artisin1 karsilayamayacak duruma gelebilir. Boyle
durumlarda isletme yoneticileri artan talebin siirekliliginin tespitini saglamak
zorundadirlar. Talebin gegici olmast durumunda ileri bir tarihte talebi karsilamak i¢in
siparis alirlar ya da farkli bir isletmeden yardim almak durumunda kalabilirler. Talep
artisinin siirekliligi s6z konusu ise isletme yoneticileri kapasiteyi artima yoluna
gidebilir. Fakat kapasiteyi artirmak sabit giderleri de artiracaktir. Bu nedenle kapasite
artirilldiktan sonra karin degerlendirilmesi gerekmektedir (Kaya, 1986, s. 42).

Kapasiteyi artirma kararlar1 paranin degerini de géz Oniinde bulundurarak
genis kapsamli analizler gerektirmektedir. Kapasiteyi artirma karar1 alinmadan 6nce
piyasadaki talebin genel durumu hakkinda bilgiler edinilmelidir (Memis, 1999, s.
52).

Turizm sektoriinde kapasiteyi yatak sayilar1 ifade etmektedir. Bu nedenle
aylik, mevsimlik ve yillik geceleme sayisina gore hesaplanmasi gerekmektedir.
Herhangi bir konaklama isletmesinde tiretim birimi yatak olarak kabul edildiginde,
yatak sayist konaklama isletmesinin bir giinliik potansiyel hizmet iiretimi kapasitesini
ifade etmektedir. Konaklama isletmelerinde kapasite kullanimin1 6nemli kilan 6zellik
kisa donemde kapasitenin sabit olusudur. Kapasitesinin kisa donemde artirilmasi ya
da azaltilmasi konaklama isletmeleri i¢in pek mimkiin degildir. Konaklama
isletmeleri icin kapasitesi artirma oda ve yatak sayisini artirmak ile miimkiindiir fakat
bu da yeni bir oda ya da yeni bir tesis yapilmasini gerektirmektedir. Bu nedenle
konaklama isletmeleri kapasitelerini en bagsta talebe uygun bir sekilde belirlemeli ve
kapasite kullanim diizeylerini yilin sadece birka¢ aymda degil tamaminda yiiksek

tutmalar1 gerekmektedir (Kiling, 2005, s. 7-106-107).



48

2.8. Hizmet Sektdriinde Maliyet-Hacim-Kar Analizi ile flgili Yapilan

Cahismalar

Maliyet-hacim-kar analizi, maliyet muhasebesi ve yoOnetim muhasebesinin
temel uygulama araglarindan biridir. Bu nedenle ¢aligmaya katki saglamasi agisindan
isletmelerde maliyet-hacim-kar analizi ile ilgili olan ¢aligmalar arastirmamiza esas

teskil ettiginden bazilar iizerinde durulacaktir.

Lesure (1983: 115-120) calismasinda, basa-bas noktasinin konaklama
sektoriinde yonetim araci olarak kullanilmasina yonelik bir aragtirma yapmuistir.
Arastirma sonucuna 352 odal1 bir otel isletmesinin raporlarini kullanarak ulagmistir.
Arastirma sonuglarina gore basa-bas noktasi yararli bir yonetim araci olarak
kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda isletme giderlerini ve sabit giderleri karsilamak i¢in
gereken satis hacmini tahmin etmek icin kullanilan bir yéntem oldugu sonucuna

ulasiimistir.

Philips (1994: 31-36) c¢alismasinda, maliyet-hacim-kar analizi ve belirsizlige
yonelik bir arastirma yapmustir. Yapilan arastirma sonucunda maliyet-hacim-kar
analizinin belirsizlik olmadigi siirece kisa vadeli planlamada yaygin olarak
kullanildig1 tespit edilmistir. Welsh otelinde yapilan bu arastirma belirli bir kar

seviyelerine ulagma ihtimalini degerlendirmek istemistir.

Chenhall & Langfield-Smith (1998: 1-19) c¢alismalarinda, yonetim
muhasebesi uygulamalarinin faydalari ve benimsenmesi lizerine Avustralya’da 140
adet biiyiik isletme iizerinde bir inceleme yapmistir. Arastirma sonuglarina gére son
yillarda geleneksel yonetim muhasebesi uygulamalarinin benimsenmesinin daha

faydal1 olacag tespit edilmistir.

Joshi (2001: 85), yilinda yeni ydnetim muhasebesi uygulamalarinin
Hindistan’daki kullanim diizeylerini ve uluslararast dagilimmi arastirmistir.
Arastirmada Hindistan’in sonuclar1 ile Avustralya’da bir arastirmanin sonuglar
karsilagtirilmistir.  Aragtirma sonuglarina goére Hindistan’da geleneksel yonetim
muhasebesi kullanimi1 yeni gelistirilen yonetim muhasebesi kullanimina oranla fazla

oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Pavlatos & Paggios (2009: 81), yilinda Yunan otelcilik sektoriinde yonetim
muhasebesi uygulamalarindan geleneksel yonetim muhasebesi ve stratejik yonetim
muhasebesi uygulamalarinin kullanimini 6l¢gmek amaciyla 85 otel tizerinde ampirik
arastirma yapmistir. Arastirma sonuglarina gore geleneksel yonetim muhasebesi

kullaniminin daha yaygin oldugu ve daha iyi sonuglar verdigi tespit edilmistir.

Angelakis, Theriou & Floropoulos (2010: 87-95), yilindaki galismasinda
Yunan isletmelerinde geleneksel ve yeni yonetim muhasebesi uygulamalarinin
kullanim oranlarini belirlemek ve sonuclarini Finlandiya ile karsilagtirarak benzerlik
ve farkliliklarint 6lgmeyi amacglamigtir. Arastirma sonuglarina gore, yeni yonetim
muhasebesi uygulamalarinin kullanim oranlarinin diger iilkelerle benzerlik gosterdigi
fakat geleneksel yonetim muhasebesi uygulamalarinin az oranda uygulandig1 tespit

edilmistir.

Sorin & Carmen (2010: 844) calismalarinda, otelcilik sektoriinde karar verme
asamasinda maliyet-hacim-kar analizinin etkisini belirlemeye yonelik inceleme
yapmistir. Arastirma sonucunda, agik bir rekabet avantajinin olduguna ulasilmistir.
Ayrica yonetim muhasebesinin otelcilik sektoriindeki yoneticilerin karar verme
asamasinda isin gelecegi, isletmenin gelecegi ve bunlarla ilgili her konuyu
degerlendirmek izlemek ve yonetmek i¢in kullanmalaria yardimci oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Kisakiirek & Biger (2011: 281) calismalarinda, Sivas ilindeki bir devlet
hastanesindeki MR Unitesinde maliyet-hacim-kar analizinin uygulanmasina ydnelik
bir inceleme yapmistir. Arastirma sonuglarina gore, islem fiyatlarinin belirlenmesi
asamasinda maliyet degerlerinin dikkate alinmadig: tespit edilmistir. Ayn1 zamanda

hastalar agisindan adaletli bir fiyatlandirma yapilmadig1 sonucuna ulagilmistr.

Georgiev (2013: 58) calismasinda, Bulgaristan’daki otel isletmelerinde
maliyet-hacim-kar analizinin uygulanmasina yonelik bir arastirma yapmistir. Yapilan
anketler sonucunda otel isletmelerinde yaygin olarak kullanilmakta olan yonetim
muhasebesi araglarindan biri oldugu ve etkin bir sekilde kullanildigi sonucuna

ulasilmistir.
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Pavlatos & Kostakis (2015: 150), yilinda 2008-2013 yillar1 arasindaki Yunan
ekonomik krizinin yonetim muhasebesi uygulamalarina etkilerini arastirmak
amaciyla bir ¢calisma yapmislardir. Yonetim muhasebesinin kullanimina iligkin 301
isletmeye anket uygulanmistir. Yapilan anket sonuglarina gore geleneksel maliyet
muhasebesi tekniklerinin kullanim diizeyinin azaldigi, biitceleme tekniklerinin ise

yaygin olarak kullanildig1 tespit edilmistir.

Akmese, Buyuksalvarci & Akmese (2016: 90-96) ¢alismalarinda, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli iki farkli zincir otel tizerinde maliyet-hacim-kar
analizinin kullanimima ve farkindalik diizeylerine iliskin bir arastirma yapmustir.
Yapilan arastirma sonucunda, yoneticilerin yaklasik %86’siin maliyet-hacim-kar
analizini kullandiklari, %14°liik kisminin ise konu ile ilgisiz olduklar1 sonucu ortaya

cikmustir.
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UCUNCU BOLUM
3. OTEL ISLETMESINDE MALIYET-HACIM-KAR ANALIZLERI
UZERINE BiR UYGULAMA

3.1. isletme Maliyetlerinin Siniflandirilmasi

Maliyetlerin; faaliyet giderlerinin tespit edilmesi, {retim maliyetlerinin
belirlenmesi, biitce ve planlarin dogru bir sekilde hazirlanabilmesi ve ayni1 zamanda
katk1
smiflandirilmasi gerekmektedir (Abdioglu, 2013, s. 26). Maliyetleri smiflandirmak

da yoneticilerin daha saglikli kararlar almalarina saglamasi i¢in
muhasebede 6nemli bir yer tutmaktadir. Bir isletme faaliyetlerini en etkin bigimde
yerine getirebilmek ve dogru bir hesaplama yapabilmek igin maliyetlerini

simiflandirmaktadir (Belet, 2006, s. 3).

Konya ilinde faaliyet gdsteren uygulama otelinin 2015 yilina ait verileri
tizerinden hesaplamalar yapilmistir. Otelin maliyetleri odalar bolimii ve yiyecek
icecek boliimii olmak iizere 2 baslik altinda toplanmis ve tiretim hacmi ile iliskisine
gore gider kalemlerinin karsisina hangi maliyet kategorisine girdigi asagidaki tabloda
belirtilmistir. Ayrica maliyet siniflandirmasi yaparken uygulama oteli muhasebe

gorevlisinin séylemleri de dikkate alinmustir.

Tablo 3.1. Odalar Béliimii Maliyet Simiflandirmasi

Maas ve Ucret Giderleri Sabit maliyet Dekorasyon ve Siisleme Giderleri Degisken maliyet
Mesai Giderleri Degisken maliyet Uniforma Giderleri Sabit maliyet
Tesvik Pirimi Giderleri Degisken maliyet Camagir Giderleri Degisken maliyet
Sosyal Giivence(SGK) Giderleri Sabit maliyet Televizyon Giderleri Sabit maliyet
Diger Fayda Giderleri Sabit maliyet Posta ve Kargo Giderleri Degisken maliyet
Personel Yemegi Giderleri Sabit maliyet Temizlik Malzemesi Giderleri Karma maliyet
Bécek Ilaglama Giderleri Sabit maliyet Ofis Malzemesi Giderleri Degisken maliyet
Seyahat Acentesi Komisyonu Degisken maliyet Evrak Giderleri Degisken maliyet
Odenmemis Rezervasyon Giderleri | Degisken maliyet Miisteri Malzemesi Giderleri Degisken maliyet
Taahhiitlii Hizmetler (S6zlesmeler) Sabit maliyet Ucretsiz Gazete Giderleri Degisken maliyet
Cesitli (diger) Giderler Degisken maliyet Personel Tagima Giderleri Sabit maliyet
Ucretsiz Yiyecek Giderleri Degisken maliyet Haberlesme Giderleri Karma maliyet
Temsil Agirlama Giderleri Degisken maliyet Personel iligkileri Giderleri Sabit maliyet
Konaklama Katki Pay1 Giderleri Degisken maliyet RMCEC (Bbll\%zrll\(/g;?)i or Kontrol Degisken maliyet
Keten Malzeme Giderleri Degisken maliyet
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Yiyecek Giderleri Degisken maliyet Mutfak Egyalar1 Giderleri Degisken maliyet
Icecek Giderleri Degisken maliyet Dekorasyon ve Siisleme Giderleri Degisken maliyet
Maas ve Ucret Giderleri Sabit maliyet Uniforma Giderleri Sabit maliyet
Mesai Giderleri Degisken maliyet Camagir Giderleri Degisken maliyet
Sosyal Giivence (SGK) Giderleri Sabit maliyet Posta ve Kargo Giderleri Degisken maliyet
Diger Fayda Giderleri Sabit maliyet Temizlik Malzemesi Giderleri Karma maliyet
Personel Yemegi Giderleri Sabit maliyet Rest/Bar Malzeme Giderleri Degisken maliyet
Bocek Ilaglama Giderleri Sabit maliyet Ofis Malzeme Giderleri Degisken maliyet
Taahhiitlii Hizmet Giderleri Sabit maliyet Evrak Giderleri Degisken maliyet
Ucretsiz Yiyecek Giderleri Degisken maliyet Miisteri Malzemesi Giderleri Degisken maliyet
Izinler ve Lisanslar (Ruhsatlar) Sabit maliyet Personel Tasima Giderleri Sabit maliyet
Cesitli (diger) Giderler Degisken maliyet Yakit Giderleri Degisken maliyet
Temsil Agirlama Giderleri Degisken maliyet Haberlesme Giderleri Karma maliyet
Miizisyen Giderleri Sabit maliyet Personel iligkileri Giderleri Sabit maliyet

Bir 6nceki bolimde de ifade edildigi gibi maliyetler iiretim hacmi ile

iligkisine gore iice ayrilmaktadir. Bunlar; sabit, degisken ve karma maliyetlerdir.
Faaliyet hacmi ile orantili olarak degiskenlik gosteren maliyetler degisken, belirli bir
faaliyet donemindeki iretimlerden etkilenmeyen maliyetler sabit, herhangi bir
hizmetten yararlanilmasa dahi donemlik Odemelerin gergeklestirilmesinden
yararlanildiginda ise artan fatura bedelleri karma maliyet kapsamina girmektedir

(Tosunoglu, 2014, s. 27).

3.2. Karma Maliyetlerin Regresyon (En Kiiciik Kareler) Teknigi Ile

Ayrilmasi

Konaklama isletmelerinde maliyetlerin sabit ve degisken pargalarina
ayrilmasi ile ilgili olarak yapilacak analizler bir onceki boliimde ayrintili olarak
islenmistir. Ornegin, en yiiksek-en diisiik noktalar yonteminde elde edilecek sonuglar
yalnizca secilecek iki 6zel noktaya dayanmaktadir. Cok noktali grafik yonteminde
ise, analizin dogrulugu grafikteki noktalar arasindan en uygun dogruyu ¢izmeye baglh

kalmaktadir. Bu nedenle analizlerde kullanilabilecek ve sonuglarmin dogruluk
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derecesinin daha yiiksek oldugu bir yontem kullanilmas1 gerekmektedir. Regresyon

teknigi bu asamada ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Usal & Kurgun, 2001, s. 70).

Tablo 3.3. Odalar Boéliimii Haberlesme Giderlerinin Regresyon Teknigi ile Ayrilmasi

X Y X*Y X2

L 2.587 4.289 11.095.643 6.692.569

2, 2.881 3.033 8.738.073 8.300.161
3. 4.253 2.998 12.750.494 18.088.009
4. 4,553 3.239 14.747.167 20.729.809
5. 4.183 2.796 11.695.668 17.497.489
6. 4.846 3.882 18.812.172 23.483.716
7. 4.322 4.156 17.962.232 18.679.684
8. 4.746 4.003 18.998.238 22.524.516
9. 5.138 4.476 22.997.688 26.399.044
10. 5.268 4.316 22.736.688 27.751.824
11 4.478 4.172 18.682.216 20.052.484
12. 4.550 3.859 17.558.450 20.702.500
Toplam 51.805 45219 196.774.729 230.901.805

Formiilii ise su sekildedir (Bhimani, Horngren, Datar & Foster, 2008, s. 292):

_ E).CGx?)-(Ex).(Exy)
a n.(Zx2)—(Cx).(Cx)

x: etkinlik hacmini (satilan oda sayisi)

y: yari sabit ya da yar1 degisken maliyet (haberlesme giderleri)
a: sabit maliyeti

n: gézlem sayisini (12 ay)

X: toplami ifade etmektedir.

45.219%230.901.805—-51.805%196.774.729
12%230.901.805—-51.805%51.805

Sabit maliyet =

10.441.148.720.295—-1.019.391.483.584
2.770.821.660—2.683.758.025

247.233.884.450
87.063.635

= 2.840
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Ortalama yillik sabit maliyet: 2.840 « 12 = 34.080

Bu durumda ortalama yillik degisken maliyet: 45.219 — 34.080 = 11.139 olur.

Tablo 3.4. Odalar Boliimii Temizlik Malzemesi Giderlerinin Regresyon Teknigi ile Ayrilmasi

X Y X*Y X2
1. 2.587 1.793 4.638.491 6.692.569
2. 2.881 1.685 4.854.485 8.300.161
3. 4.253 1.143 4.861.179 18.088.009
4. 4.553 213 969.789 20.729.809
5. 4.183 2.775 11.607.825 17.497.489
6. 4.846 1.590 7.705.140 23.483.716
7. 4.322 1.822 7.874.684 18.679.684
8. 4.746 3.240 15.377.040 22.524.516
9. 5.138 2.104 10.810.352 26.399.044
10. 5.268 1.764 9.292.752 27.751.824
11. 4.478 849 3.801.822 20.052.484
12. 4.550 1.515 6.893.250 20.702.500
Toplam 51.805 20.493 88.686.809 230.901.805
Sabit mal iyet _ 20.493%230.901.805—-51.805%88.686.809

12%230.901.805—-51.805%51.805

_ 4.731.870.689.865—4.594.420.140.245
2.770.821.660—2.683.758.025

137.450.549.620
87.063.635

=1.579
Ortalama yillik sabit maliyet: 1579 « 12 = 18.948

Bu durumda ortalama yillik degisken maliyet: 20.493 — 18.948 = 1.545 olur.
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Tablo 3.5. Yiyecek-icecek Boliimii Haberlesme Giderlerinin Regresyon Teknigi ile Ayrilmasi

X Y X*Y X2
1. 6.864 205 1.407.120 47.114.496
2. 8.086 248 2.005.328 65.383.396
3. 9.897 255 2.523.735 97.950.609
4. 13.887 260 3.610.620 192.848.769
5. 11.870 255 3.026.850 140.896.900
6. 12.461 245 3.052.945 155.276.521
7. 10.659 250 2.664.750 113.614.281
8. 12.507 255 3.189.285 156.425.049
9. 14.158 260 3.681.080 200.448.964
10. 13.494 255 3.440.970 182.088.036
11. 11.808 275 3.247.200 139.428.864
12. 12.554 285 3.577.890 157.602.916
Toplam 138.245 3.048 35.427.773 1.649.078.801
Sabit mal iyet s 3.048%1.649.078.801—138.245%x35.427.773

12%1.649.078.801—-138.245%138.245

5.026.392.185.443—4.897.712.478.385
19.788.945.612-19.111.680.025

128.679.707.063
677.265.587

=189
Ortalama yillik sabit maliyet: 189 = 12 = 2.268
Bu durumda ortalama yillik degisken maliyet: 3.048 — 2.268 = 780 olur.

Yiyecek-icecek bolimii temizlik malzemesi giderleri uygulama oteli
muhasebe gorevlisinin sdylemleri dogrultusunda muhasebe teknigi yardimi ile sabit

maliyet 1000 TL olarak hesaplara dahil edilecektir.
3.3.Isletme Hacmine iliskin Verilerin Belirlenmesi

Maliyet hesaplari, mal ve hizmetler ile diger isletme faaliyetlerinin planlanan
bicim ve nitelige getirilebilmesi i¢in giderlerin toplandigi ve maliyet unsurlarina

doniistiiriilerek izlendigi hesaplari igermektedir (Belet, 2006, s. 18).
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Maliyetler odalar boliimii ve yiyecek-igecek boliimii olarak ayri ayri yillik

olarak kategorize edilmistir. 1.870.000 amortisman giderleri %85 oraninda odalar

boliimiine, %15 oraninda yiyecek-i¢ecek boliimiine dahil edilmistir. Bunlar:

Tablo 3.6. Odalar Béliimii Yillik Gider Toplamlar: (TL)

Maas ve iicret gideri 351.198 Tesvik pirimi gideri 9.851
Mesai gideri 8.251 Seyahat A. komisyonu gideri 185.647
Sosyal giivence gideri 26.499 Odenmemis rezervasyon gideri 278
Diger fayda gideri 8.855 Taahhiitlii hizmet gideri 279.861
Personel yemegi gideri 72.209 Cesitli giderler 11.907
Bocek ilaglama gideri 2.856 Ucretsiz yiyecek gideri 46.113
Uniforma gideri 2.500 Temsil agirlama gideri 6.722
Televizyon gideri 7.441 Konaklama katki pay1 gideri 0
Miisteri malzeme gideri 214.648 Keten malzeme gideri 11.791
Personel tagima gideri 13.821 Dekorasyon ve siisleme gideri 1.695
Haberlesme gideri 45.219 Camasir gideri 209.018
Personel iliskileri gideri 2.197 Posta ve kargo gideri 4.476
Amortisman giderleri 1.589.500 Temizlik malzemesi gideri 20.493
Ucretsiz gazete gideri 9.470 Ofis malzeme gideri 19.550
RMCC gideri 9.552 Evrak giderleri 1.981
Tablo 3.7. Yiyecek-icecek Boliimii Yilik Gider Toplamlar: (TL)
Maas ve iicret gideri 421.518 Yiyecek giderleri 988.519
Mesai gideri 13.210 icecek giderleri 147.883
Sosyal giivence gideri 27.745 Taahhiitlii hizmet gideri 412.959
Diger fayda gideri 8.247 Ucretsiz yiyecek gideri 256
Personel yemegi gideri 108.009 Cesitli giderler 29.895
Bocek ilaglama gideri 2.856 Temsil agirlama gideri 17.959
Izinler ve lisanslar(ruhsatlar) gideri -5.670 Mutfak esyalari giderleri 10.095
Miizisyen giderleri 37.650 Dekorasyon ve siisleme gideri 16.865
Uniforma giderleri 3.143 Camasgir gideri 31.695
Temizlik malzemesi gideri 30.569 Posta ve kargo gideri 1.293
Personel tagima gideri 52.438 Yakit giderleri 7.155
Haberlesme gideri 3.048 Rest/Bar malzeme gideri 31.530
Personel iligkileri gideri 1.886 Ofis malzeme gideri 5.572
Amortisman giderleri 280.500 Evrak giderleri 1.358
Miisteri malzeme gideri 13.565
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Yukarida verilen tablolarda otelin her bir gider kaleminin 12 aylik toplamlar

verilmistir. Bu giderlerin her biri 12’ye béliindiigiinde aylik ortalama maliyetler

ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar asagidaki tabloda ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 3.8. Aylik Ortalama Maliyetler

Yillik Yillik
YIYECEK-ICECEK BOLUMU |  Gider Gider/12 ODALAR BOLUMU Gider Gider/12
Maas ve iicret gideri 421.518 35.127 Maas ve iicret gideri 351.198 29.267
Mesai gideri 13.210 1.101 Mesai gideri 8.251 688
Sosyal giivence gideri 27.745 2.312 Sosyal giivence gideri 26.499 2.208
Diger fayda gideri 8.247 687 Diger fayda gideri 8.855 738
Personel yemegi gideri 108.009 9.001 Personel yemegi gideri 72.209 6.017
Bocek ilaglama gideri 2.856 238 Bocek ilaglama gideri 2.856 238
Izinler ve lisanslar(ruhsatlar)
gideri -5.670 -473 Uniforma gideri 2.500 208
Miizisyen giderleri 37.650 3.138 Televizyon gideri 7.441 620
Uniforma giderleri 3.143 262 Miisteri malzeme gideri 214.648 17.887
Temizlik malzemesi gideri 30.569 2.547 Personel tagima gideri 13.821 1.152
Personel tagima gideri 52.438 4.370 Haberlesme gideri 45.219 3.768
Haberlesme gideri 3.048 254 Personel iligkileri gideri 2.197 183
Personel iligkileri gideri 1.886 157 Amortisman giderleri 1.589.500 132.458
Amortisman giderleri 280.500 23.375 Ucretsiz gazete gideri 9.470 789
Miisteri malzeme gideri 13.565 1.130 RMCC gideri 9.552 796
Yiyecek giderleri 988.519 82.377 Tesvik pirimi gideri 9.851 821
Seyahat A. komisyonu
Icecek giderleri 147.883 12.324 gideri 185.647 15471
Odenmemis rezervasyon
Taahhiitlii hizmet gideri 412.959 34.413 gideri 278 23
Ucretsiz yiyecek gideri 256 21 Taahbhiitlii hizmet gideri 279.861 23.322
Cesitli giderler 29.895 2.491 Cesitli giderler 11.907 992
Temsil agirlama gideri 17.959 1.497 Ucretsiz yiyecek gideri 46.113 3.843
Mutfak esyalari giderleri 10.095 841 Temsil agirlama gideri 6.722 560
Konaklama katki pay1
Dekorasyon ve siisleme gideri 16.865 1.405 gideri 0 0
Camagir gideri 31.695 2.641 Keten malzeme gideri 11.791 983
Dekorasyon ve siisleme
Posta ve kargo gideri 1.293 108 gideri 1.695 141
Yakit giderleri 7.155 596 Camagir gideri 209.018 17.418
Rest/Bar malzeme gideri 31.530 2.628 Posta ve kargo gideri 4.476 373
Ofis malzeme gideri 5.572 464 Temizlik malzemesi gideri 20.493 1.708
Evrak giderleri 1.358 113 Ofis malzeme gideri 19.550 1.629
Evrak giderleri 1.981 165
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Odalar bolimi ve yiyecek-icecek boliimiiniin  giderlerinin  yillik
hesaplamalar1 yapilarak aya (12) bolindii ve ortalama olarak aylik giderleri

belirlendi.
3.4. Isletmenin Basa-Bas Noktasinin Hesaplanmasi

Maliyet-hacim-kar analizinde iki 6nemli unsur bulunmaktadir. Bunlar basa-
bas noktasi ve hedef kardir. Bu nedenle bu boliimde maliyet-hacim-kar analizinde
kullanilan basa-bas noktasina ve hedef kara yakin sonuglar elde edilmeye

calisilacaktir.

Ikinci boliimde de ifade edildigi iizere basa-bas noktasi analizi grafiksel bir
kontrol teknigidir. Maliyetleri karsilamak ve yeterli gelir elde etmek igin satilmasi
gereken mal ya da hizmetin birim sayisinin belirlenmesi teknigi olarak da ifade
edilmektedir. Kisacasi, toplam maliyetlerin toplam gelire esit oldugu bir basa-bas
noktasi bulunmasi teknigi de denilebilir. Bu nedenle bu analiz {iretim ve satig hacmi

kontroliinde biiyiik bir neme sahiptir (Kainthola, 2009, s. 72).

Otel isletmelerinde basa-bas noktasinin hesaplanmasi1 imalat ve sanayi
isletmelerine oranla biraz daha karmasiktir. Bunun sebebi de sadece oda satisi gibi
tek bir gelir kaleminin olmamasi durumudur. Baga-bas noktasina ulagsmada en énemli
husus hedeflerin net bir sekilde belirlenmesi ve istenilen satis hacmine ulasilmasi i¢in
giic ve akil sarf edilmesi gerekmektedir. Hedeflenen satig hacmine ulagilamiyor ve
sonuglar olumsuz ¢ikiyor ise ve kardan sz edilemiyorsa bdyle bir analizden de s6z

edilemez (Sisman, 2012, s. 2).

Uygulama oteli odalar boliimii ve yiyecek-igecek boliimiiniin Ocak-Aralik
aras1 giderleri sabit ve degisken olarak tablolar halinde siniflandirilmistir. Uygulama
otelinden alinan veriler 1518iInda toplam sabit maliyetleri, toplam degisken
maliyetleri, birim degisken maliyetleri ve katki pay1 hesaplanarak basa-bas noktasi

bulunacaktir.

Sabit maliyetleri otele hi¢ miisteri gelmese dahi gbze alinacak maliyetler
olarak ifade edebiliriz, degisken maliyetleri ise otele gelen miisteri sayisina gore

degismekte olan maliyetler olarak ifade etmemiz miimkiindiir. Basa-bas noktasini
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hesaplarken yapmamiz gereken sey oOncelikle satis hacmini bulmak, yani kar ve

zararin sifir oldugu ya da gelir ve giderlerin birbirine esit oldugu noktay1 bulmaktir.
3.4.1. Odalar Boliimii Basa-Bas Noktasinin Hesaplanmasi

Odalar boliimiiniin basa-bas noktasi hesaplanirken odalarin satig fiyatinin on
iki aylik ortalamasi alinarak hesap yapilacaktir. Tek ve ¢ift kisilik odalarin yilizde

oranlar1 dikkate alinarak basa-bas noktasina ulagilmaya caligilacaktir.

Tablo 3.9. Odalar Boliimii Ocak Ay1 Giderleri

SABIT MALIYETLER DEGISKEN MALIYETLER
Maas ve licret gideri 33.947 Tesvik pirimi giderleri 90
Mesai gideri 399 Seyahat A. komisyonu 11.800
Sosyal giivence gideri 2.599 Odenmenmis rezervasyon 0
Diger fayda giderleri 690 Haberlesme giderleri 1.449
Personel yemegi giderleri 6.350 Cesitli giderler 604
Bocek ilaglama giderleri 238 Ucretsiz yiyecek giderleri 3.966
Uniforma gideri 0 Temsil agirlama giderleri 616
Televizyon giderleri 531 Konaklama katki pay1 0
Temizlik malzemesi gideri 1.579 Keten malzeme gideri 0
Personel tagima gideri 963 Dekorasyon ve siisleme 0
Haberlegme giderleri 2.840 Camagir gideri 10.598
Personel iliskileri giderleri 326 Posta ve kargo giderleri 148
Amortisman giderleri 132.458 Temizlik malzemesi gideri 214
Taahhiitlii hizmet giderleri 16.506 Ofis malzemesi giderleri 954
TOPLAM 199.426 Evrak giderleri 0
Miisteri malzemesi giderleri 8.298
Ucretsiz gazete giderleri 840
RMCC 0
TOPLAM 39.577

Toplam degisken maliyet: 39.577
Satilan oda sayisi: 2.587

toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =
satilan oda sayist

39.577
2.587

Birim degisken maliyet =

Tek kisilik odanin birim satis fiyati: 133
Cift kisilik odanin birim satis fiyati: 183
Birim degisken maliyet: 15
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Katki payt = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet
Katkipayr = 133 — 15 =118

Katki payr = 183 — 15 = 168

Sabit maliyet: 199.426

Tek kisilik oda katki payi: 118

Cift kisilik oda katki pay1: 168

_ Sabit maliyet
Basa — bas noktast = —————
Katkipayt

Otel isletmesindeki Ocak ay1 doluluk orani yaklasik olarak %36.60’tir. Bir ay
icindeki tek ve cift kisilik odalarin doluluk orani ise tek kisilik oda %21.09 cift
kisilik oda %15.5 olarak hesaplanmistir. Basa-bas noktasini hesaplarken bu orani

yuvarlamamiz gerekmektedir.

21k = 118 + 15k = 168 = 199.426 Tek ve ¢ift kisilik oda doluluk oranlar1 %21 ve %15
olacak sekilde yuvarlanmistir (k: satig karmast).

3k(7 * 118 + 5 * 168) = 199.426

3k(826 + 840) = 199.426

3k(1666) = 199.426

3k =199.426/1666

3k =120

k=40

40« 21 = 840 tek kisilik oda satmas1 gerekmektedir.

40 = 15 = 600 ¢ift kisilik oda satmas1 gerekmektedir.

Uygulama otelinin tek kisilik oda fiyat1 133 TL ¢ift kisilik oda fiyat1 ise 183
TL’dir. 2587 oda satis1 yapan bu otel basa-bas noktasina ulasabilmek i¢in ortalama
olarak 840 tek kisilik, 600 cift kisilik oda satis1 ile hem sabit hem de degisken
maliyetleri karsilamaktadir (basa-bas noktasina ulasmaktadir). Dolayisiyla toplamda
oda basina 133 TL’den 840 tek kisilik ve 183 TL’den 600 c¢ift kisilik oda satis1
yapildiginda toplam gelir ve toplam giderler birbirine esit olmaktadir. Yani uygulama

otelinde her 7 tek kisilik odaya karsilik 5 ¢ift kisilik oda satilmistir.
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SABIT MALIYETLER DEGISKEN MALIYETLER
Maas ve licret gideri 33.271 Tesvik pirimi giderleri 584
Mesai gideri 0 Seyahat A. komisyonu 11.317
Sosyal giivence gideri 2.466 Odenmenmis rezervasyon 0
Diger fayda giderleri 690 Haberlesme giderleri 193
Personel yemegi giderleri 6.840 Cesitli giderler 391
Bocek ilaglama giderleri 238 Ucretsiz yiyecek giderleri 5.199
Uniforma gideri 0 Temsil agirlama giderleri 909
Televizyon giderleri 551 Konaklama katki pay1 0
Temizlik malzemesi gideri 1.579 Keten malzeme gideri 0
Personel tasima gideri 982 Dekorasyon ve siisleme 0
Haberlesme giderleri 2.840 Camagir gideri 11.930
Personel iliskileri giderleri 0 Posta ve kargo giderleri 95
Amortisman giderleri 132.458 Temizlik malzemesi gideri 106
Taahhiitlii hizmet giderleri 20.573 Ofis malzemesi giderleri 1.958
TOPLAM 202.488 Evrak giderleri 46
Miisteri malzemesi giderleri 12.528
Ucretsiz gazete giderleri 758
RMCC 0
TOPLAM 46.014

Toplam degisken maliyet: 46.014
Satilan oda sayis1: 2.881

toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =
satilan oda sayist

46.014
Birim degisken maliyet = v 16

Tek kisilik odanin birim satig fiyati: 133

Cift kisilik odanin birim satis fiyati: 183

Birim degisken maliyet: 16

Katki payt = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet
Katki payr = 133 — 16 = 117

Katki payr = 183 — 16 = 167

Sabit maliyet: 202.488

Tek kisilik oda katki pay1: 117
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Cift kisilik oda katki pay1: 167

Sabit maliyet
Basa — bas noktast = —————
Katkipayt

Otel isletmesindeki Subat ay1 doluluk orami yaklasik olarak %45.11°dir. Bir
ay i¢indeki tek ve cift kisilik odalarin doluluk orani ise tek kisilik oda %29.58 c¢ift
kisilik oda %15.53 olarak hesaplanmistir. Basa-bas noktasini hesaplarken bu orani

yuvarlamamiz gerekmektedir.

30k =117 + 15k = 167 = 202.488 Tek ve cift kisilik oda doluluk oranlar1 %30 ve %15

olacak sekilde yuvarlanmistir.

S5k(6+117 + 3 x167) = 202.488

5k(702 + 501) = 202.488

5k(1203) = 202.488

5k =202.488/1203

5k =168

k=34

34 %30 = 1020 tek kisilik oda satmas1 gerekmektedir.

34+ 15 = 510 ¢ift kisilik oda satmasi gerekmektedir.

Bu otel toplamda oda basina 133 TL’den 1020 tek kisilik ve 183 TL’den 510
cift kisilik oda satis1 yaptiginda basa-bag noktasina ulagmakta, toplam gelir ve toplam
giderler birbirine esit olmaktadir. Yani uygulama otelinde her 2 tek kisilik odaya
karsilik 1 ¢ift kisilik oda satilmaktadir.
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Tablo 3.11. Odalar Béliimii Mart Ay Giderleri

SABIT MALIYETLER DEGISKEN MALIYETLER
Maas ve licret gideri 32.747 Tesvik pirimi giderleri 2.650
Mesai gideri 0 Seyahat A. komisyonu 9.503
Sosyal giivence gideri 3.104 Odenmenmis rezervasyon 0
Diger fayda giderleri 690 Haberlesme giderleri 158
Personel yemegi giderleri 6.775 Cesitli giderler 239
Bocek ilaglama giderleri 238 Ucretsiz yiyecek giderleri 3.390
Uniforma gideri 0 Temsil agirlama giderleri 693
Televizyon giderleri 568 Konaklama katki pay1 0
Temizlik malzemesi gideri 1.579 Keten malzeme gideri 0
Personel tasima gideri 1.123 Dekorasyon ve siisleme 0
Haberlesme giderleri 2.840 Camagir gideri 17.839
Personel iliskileri giderleri 0 Posta ve kargo giderleri 591
Amortisman giderleri 132.458 Temizlik malzemesi gideri -436
Taahhiitlii hizmet giderleri 22.694 Ofis malzemesi giderleri 736
TOPLAM 204.816 Evrak giderleri 91
Miisteri malzemesi giderleri 9.399
Ucretsiz gazete giderleri 811
RMCC 0
TOPLAM 45.664

Toplam degisken maliyet: 45.664
Satilan oda say1si: 4.253

toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =
satilan oda sayist

45.664
4253

Birim degisken maliyet =

Tek kisilik odanin birim satig fiyati: 133

Cift kisilik odanin birim satis fiyati: 183

Birim degisken maliyet: 11

Katki payt = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet
Katkipayr = 133 — 11 = 122

Katkipayr = 183 — 11 = 172

Sabit maliyet: 204.816

Tek kisilik oda katki pay: 122
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Cift kisilik oda katki payi: 172

Sabit maliyet
Basa — bas noktast = —————
Katkipayt

Otel isletmesindeki Mart ay1 doluluk orani yaklasik olarak %60.17’dir. Bir ay
icindeki tek ve cift kisilik odalarin doluluk orani ise tek kisilik oda %39.09 cift
kisilik oda %21.08 olarak hesaplanmistir. Basa-bas noktasini hesaplarken bu orani

yuvarlamamiz gerekmektedir.

39k * 122 + 21k x 172 = 204.816 Tek ve cift kisilik oda doluluk oranlar1 %39 ve %21

olacak sekilde yuvarlanmistir.

3k(13 %122+ 7 %172) = 204.816

3k(1586 + 1204) = 204.816

3k(2790) = 204.816

3k =204.816/2790

3k=173

k=24

24 = 39 = 954 tek kisilik oda satmas1 gerekmektedir.

24 x 21 = 514 c¢ift kisilik oda satmas1 gerekmektedir.

Bu otel toplamda oda basina 133 TL’den 954 tek kisilik ve 183 TL’den 514
cift kisilik oda satis1 yaptiginda basa-bag noktasina ulagmakta, toplam gelir ve toplam
giderler birbirine esit olmaktadir. Yani uygulama otelinde her 13 tek kisilik odaya
karsilik 7 ¢ift kisilik oda satilmaktadir.



Tablo 3.12. Odalar Béliimii Nisan Ay1 Giderleri
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SABIT MALIYETLER DEGISKEN MALIYETLER
Maas ve licret gideri 30.161 Tesvik pirimi giderleri 1.088
Mesai gideri 584 Seyahat A. komisyonu 12.791
Sosyal giivence gideri 2.391 Odenmenmis rezervasyon 0
Diger fayda giderleri 690 Haberlesme giderleri 399
Personel yemegi giderleri 6.898 Cesitli giderler 11
Bocek ilaglama giderleri 238 Ucretsiz yiyecek giderleri 4.515
Uniforma gideri 0 Temsil agirlama giderleri 776
Televizyon giderleri 635 Konaklama katki pay1 0
Temizlik malzemesi gideri 1.579 Keten malzeme gideri 0
Personel tasima gideri 1.264 Dekorasyon ve siisleme 1.695
Haberlesme giderleri 2.840 Camagir gideri 17.215
Personel iliskileri giderleri 0 Posta ve kargo giderleri 456
Amortisman giderleri 132.458 Temizlik malzemesi gideri -1.366
Taahhiitlii hizmet giderleri 24.046 Ofis malzemesi giderleri 572
TOPLAM 203.784 Evrak giderleri 228
Miisteri malzemesi giderleri 10.937
Ucretsiz gazete giderleri 644
RMCC 0
TOPLAM 49.961

Toplam degisken maliyet: 49.961
Satilan oda say1si: 4.553

toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =
satilan oda sayist

49.961
4553

Birim degisken maliyet =

Tek kisilik odanin birim satig fiyati: 133

Cift kisilik odanin birim satis fiyati: 183

Birim degisken maliyet: 11

Katki payt = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet
Katkipayt = 133 — 11 = 122

Katkipayt = 133 — 11 = 172

Sabit maliyet: 203.784

Katki pay1: 122
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_ Sabit maliyet
Basa — bas noktast = —————
Katkipayt

Otel isletmesindeki Nisan ay1 doluluk orani yaklasik olarak %66.55°dir. Bir
ay icindeki tek ve cift kisilik odalarin doluluk orani ise tek kisilik oda %36.94 ¢ift
kisilik oda %29.61 olarak hesaplanmistir. Basa-bas noktasini hesaplarken bu orani

yuvarlamamiz gerekmektedir.

37k * 122 + 30k = 172 = 203.784 Tek ve cift kisilik oda doluluk oranlar1 %37 ve %30

olacak sekilde yuvarlanmistir.

k(37 *122 4+ 30 % 172) = 203.784

k(4514 + 5160) = 203.784

k(9674) = 203.784

k = 203.784/9674

k=21

2137 =779 tek kisilik oda satmas1 gerekmektedir.

21 %30 = 630 cift kisilik oda satmas1 gerekmektedir.

Bu otel toplamda oda basina 133 TL’den 779 tek kisilik ve 183 TL’den 630
cift kisilik oda satig1 yaptiginda basa-bas noktasina ulagsmakta, toplam gelir ve toplam
giderler birbirine esit olmaktadir. Yani uygulama otelinde her 37 tek kisilik odaya
karsilik 30 cift kisilik oda satilmaktadir.



Tablo 3.13. Odalar Béliimii Mayis Ay1 Giderleri
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SABIT MALIYETLER DEGISKEN MALIYETLER
Maas ve licret gideri 30.727 Tesvik pirimi giderleri 656
Mesai gideri 1.168 Seyahat A. komisyonu 15.262
Sosyal giivence gideri 2.293 Odenmenmis rezervasyon 0
Diger fayda giderleri 0 Haberlesme giderleri 0
Personel yemegi giderleri 6.059 Cesitli giderler 681
Bocek ilaglama giderleri 238 Ucretsiz yiyecek giderleri 4.310
Uniforma gideri 0 Temsil agirlama giderleri 831
Televizyon giderleri 624 Konaklama katki pay1 0
Temizlik malzemesi gideri 1.579 Keten malzeme gideri 0
Personel tasima gideri 720 Dekorasyon ve siisleme 0
Haberlesme giderleri 2.840 Camagir gideri 17.171
Personel iliskileri giderleri 0 Posta ve kargo giderleri 258
Amortisman giderleri 132.458 Temizlik malzemesi gideri 1.196
Taahhiitlii hizmet giderleri 23.437 Ofis malzemesi giderleri 1.258
TOPLAM 202.143 Evrak giderleri 139
Miisteri malzemesi giderleri 18.844
Ucretsiz gazete giderleri 654
RMCC 0
TOPLAM 61.260

Toplam degisken maliyet: 61.260
Satilan oda say1si: 4.183

toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =

satilan oda sayist

61.260
4183

Birim degisken maliyet =

Tek kisilik odanin birim satis fiyati: 133

Cift kisilik odanin birim satis fiyati: 183

Birim degisken maliyet: 15

Katki payt = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet
Katkipayt = 133 — 15 = 118

Katki payr = 183 — 15 = 168

Sabit maliyet: 202.143

Tek kisilik oda katki payi: 118



68

Cift kisilik oda katki payi: 168

Sabit maliyet
Basa — bas noktast = —————
Katkipayt

Otel isletmesindeki Mayis ay1 doluluk orani yaklasik olarak %59.18’dir. Bir
ay i¢indeki tek ve cift kisilik odalarin doluluk orani ise tek kisilik oda %33.87 c¢ift
kisilik oda %25.31 olarak hesaplanmistir. Basa-bas noktasini hesaplarken bu orani

yuvarlamamiz gerekmektedir.

34k = 118 + 25k = 168 = 202.143 Tek ve cift kisilik oda doluluk oranlar1 %34 ve %25

olacak sekilde yuvarlanmistir.

k(34 *118 4+ 25 * 168) = 202.143

k(4012 + 4200) = 202.143

k(8212) = 202.143

k =202.143/8212

k=25

25 =34 =850 tek kisilik oda satmas1 gerekmektedir.

25 = 25 = 625 c¢ift kisilik oda satmasi1 gerekmektedir.

Bu otel toplamda oda basina 133 TL’den 850 tek kisilik ve 183 TL’den 625
cift kisilik oda satis1 yaptiginda basa-bas noktasina ulagsmakta, toplam gelir ve toplam
giderler birbirine esit olmaktadir. Yani uygulama otelinde her 34 tek kisilik odaya
karsilik 25 ¢ift kisilik oda satilmaktadir.



Tablo 3.14. Odalar Béliimii Haziran Ay1 Giderleri
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SABIT MALIYETLER DEGISKEN MALIYETLER
Maas ve licret gideri 27.227 Tesvik pirimi giderleri 259
Mesai gideri 0 Seyahat A. komisyonu 15.930
Sosyal giivence gideri 1.835 Odenmenmis rezervasyon 0
Diger fayda giderleri 1.955 Haberlesme giderleri 1.042
Personel yemegi giderleri 5.618 Cesitli giderler 2.319
Bocek ilaglama giderleri 238 Ucretsiz yiyecek giderleri 6.415
Uniforma gideri 2.500 Temsil agirlama giderleri 287
Televizyon giderleri 602 Konaklama katki pay1 0
Temizlik malzemesi gideri 1.579 Keten malzeme gideri 0
Personel tasima gideri 1.551 Dekorasyon ve siisleme 0
Haberlesme giderleri 2.840 Camagir gideri 19.953
Personel iliskileri giderleri 479 Posta ve kargo giderleri 760
Amortisman giderleri 132.458 Temizlik malzemesi gideri 11
Taahhiitlii hizmet giderleri 25.056 Ofis malzemesi giderleri 1.424
TOPLAM 203.938 Evrak giderleri 296
Miisteri malzemesi giderleri 14.782
Ucretsiz gazete giderleri 865
RMCC 0
TOPLAM 64.343

Toplam degisken maliyet: 64.343
Satilan oda sayisi: 4.846

toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =

satilan oda sayist

64.343
4846

Birim degisken maliyet =

Tek kisilik odanin birim satig fiyati: 133

Cift kisilik odanin birim satis fiyati: 183

Birim degisken maliyet: 13

Katki payr = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet
Katkipayr =133 — 13 =120

Katki payr = 183 — 13 =170

Sabit maliyet: 203.938

Katki pay1: 120
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_ Sabit maliyet
Basa — bas noktast = —————
Katkipayt

Otel isletmesindeki Haziran ay1 doluluk orani yaklasik olarak %70.83 tiir. Bir
ay icindeki tek ve cift kisilik odalarin doluluk orani ise tek kisilik oda %44.45 ¢ift
kisilik oda %26.38 olarak hesaplanmistir. Basa-bas noktasini hesaplarken bu orani

yuvarlamamiz gerekmektedir.

45k = 120 + 26k * 170 = 203.938 Tek ve ¢ift kisilik oda doluluk oranlar1 %45 ve %26

olacak sekilde yuvarlanmistir.

k(45 120+ 26 *170) = 203.938

k(5400 + 4420) = 203.938

k(9820) = 203.938

k =203.938/9820

k=21

21 = 45 =945 tek kisilik oda satmas1 gerekmektedir.

21 =26 = 546 c¢ift kisilik oda satmasi1 gerekmektedir.

Bu otel toplamda oda basina 133 TL’den 945 tek kisilik ve 183 TL’den 546
cift kisilik oda satig1 yaptiginda basa-bas noktasina ulagsmakta, toplam gelir ve toplam
giderler birbirine esit olmaktadir. Yani uygulama otelinde her 22 tek kisilik odaya
karsilik 13 ¢ift kisilik oda satilmaktadir.



Tablo 3.15. Odalar Béliimii Temmuz Ay Giderleri
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SABIT MALIYETLER DEGISKEN MALIYETLER
Maas ve licret gideri 28.388 Tesvik pirimi giderleri 651
Mesai gideri 1.882 Seyahat A. komisyonu 18.084
Sosyal giivence gideri 2.209 Odenmemis rezervasyon 0
Diger fayda giderleri 690 Haberlesme giderleri 1.316
Personel yemegi giderleri 7.460 Cesitli giderler 500
Bocek ilaglama giderleri 238 Ucretsiz yiyecek giderleri 3.476
Uniforma gideri 0 Temsil agirlama giderleri 337
Televizyon giderleri 611 Konaklama katki pay1 0
Temizlik malzemesi gideri 1.579 Keten malzeme gideri 227
Personel tasima gideri 612 Dekorasyon ve siisleme 0
Haberlesme giderleri 2.840 Camagir gideri 18.979
Personel iliskileri giderleri 0 Posta ve kargo giderleri 239
Amortisman giderleri 132.458 Temizlik malzemesi gideri 243
Taahhiitlii hizmet giderleri 22.568 Ofis malzemesi giderleri 2.258
TOPLAM 201.535 Evrak giderleri 177
Miisteri malzemesi giderleri 17.918
Ucretsiz gazete giderleri 658
RMCC 0
TOPLAM 65.063

Toplam degisken maliyet: 65.063
Satilan oda sayisi: 4.322

toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =
satilan oda sayist

65.063
4322

Birim degisken maliyet =

Tek kisilik odanin birim satig fiyati: 133

Cift kisilik odanin birim satis fiyati: 183

Birim degisken maliyet: 15

Katki payt = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet
Katkipayt = 133 — 15 = 118

Katki payt = 183 — 15 = 168

Sabit maliyet: 201.535

Tek kisilik oda katki pay1: 118
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Cift kisilik oda katki payi: 168

Sabit maliyet
Basa — bas noktast = —————
Katkipayt

Otel isletmesindeki Temmuz ay1 doluluk orani yaklasik olarak %61.13 djir.
Bir ay icindeki tek ve ¢ift kisilik odalarin doluluk orani ise tek kisilik oda %32.39
cift kisilik oda %28.74 olarak hesaplanmistir. Basa-bas noktasini hesaplarken bu

orani yuvarlamamiz gerekmektedir.

32k » 118 + 29k = 168 = 201.535 Tek ve cift kisilik oda doluluk oranlar1 %32 ve %29
olacak sekilde yuvarlanmistir.

k(32 %118 + 29 * 168) = 201.535

k(3776 + 4872) = 201.535

k(8648) = 201.535

k = 201.535/8648

k =23

23 32 = 736 tek kisilik oda satmasi1 gerekmektedir.

23 %29 =667 cift kisilik oda satmasi1 gerekmektedir.

Bu otel toplamda oda basina 133 TL’den 736 tek kisilik ve 183 TL’den 667
cift kisilik oda satis1 yaptiginda basa-bas noktasina ulagsmakta, toplam gelir ve toplam
giderler birbirine esit olmaktadir. Yani uygulama otelinde her 32 tek kisilik odaya
karsilik 29 cift kisilik oda satilmaktadir.



Tablo 3.16. Odalar Boliimii Agustos Ay1 Giderleri
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SABIT MALIYETLER DEGISKEN MALIYETLER
Maas ve licret gideri 271.277 Tesvik pirimi giderleri 1.141
Mesai gideri 855 Seyahat A. komisyonu 15.140
Sosyal giivence gideri 1.888 Odenmenmis rezervasyon 0
Diger fayda giderleri 690 Haberlesme giderleri 1.163
Personel yemegi giderleri 4.956 Cesitli giderler 0
Bocek ilaglama giderleri 238 Ucretsiz yiyecek giderleri 3.923
Uniforma gideri 0 Temsil agirlama giderleri 580
Televizyon giderleri 628 Konaklama katki pay1 9.338
Temizlik malzemesi gideri 1.579 Keten malzeme gideri 1.554
Personel tagima gideri 941 Dekorasyon ve siisleme 0
Haberlesme giderleri 2.840 Camagir gideri 18.909
Personel iliskileri giderleri 0 Posta ve kargo giderleri 188
Amortisman giderleri 132.458 Temizlik malzemesi gideri 1.661
Taahhiitlii hizmet giderleri 23.638 Ofis malzemesi giderleri 1.825
TOPLAM 197.988 Evrak giderleri 181
Miisteri malzemesi giderleri 24.913
Ucretsiz gazete giderleri 744
RMCC 0
TOPLAM 81.260

Toplam degisken maliyet: 81.260
Satilan oda sayisi: 4.746

toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =
satilan oda sayist

81.260
4746

Birim degisken maliyet =

Tek kisilik odanin birim satis fiyati: 133

Cift kisilik odanin birim satis fiyati: 183

Birim degisken maliyet: 17

Katki payt = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet
Katki payr = 133 — 17 = 116

Katki payt = 183 — 17 = 166

Sabit maliyet: 197.988

Tek kisilik oda katki pay1: 116
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Cift kisilik oda katki pay1: 166

Sabit maliyet
Basa — bas noktast = —————
Katkipayt

Otel isletmesindeki Agustos ay1 doluluk orani yaklasik olarak %67.13 diir.
Bir ay icindeki tek ve ¢ift kisilik odalarin doluluk orani ise tek kisilik oda %34.71
cift kisilik oda %32.42 olarak hesaplanmistir. Basa-bas noktasini hesaplarken bu

orani yuvarlamamiz gerekmektedir.

35k * 116 + 32k = 166 = 197.988 Tek ve cift kisilik oda doluluk oranlar1 %35 ve %32
olacak sekilde yuvarlanmistir.

k(35*116 4+ 32 *166) = 197.988

k(4060 + 5312) = 197.988

k(9372) = 197.988

k =197.988/9372

k=21

21 =35 = 735 tek kisilik oda satmas1 gerekmektedir.

2132 =672 cift kisilik oda satmas1 gerekmektedir.

Bu otel toplamda oda basina 133 TL’den 735 tek kisilik ve 183 TL’den 672
cift kisilik oda satis1 yaptiginda basa-bas noktasina ulagsmakta, toplam gelir ve toplam
giderler birbirine esit olmaktadir. Yani uygulama otelinde her 35 tek kisilik odaya
karsilik 32 cift kisilik oda satilmaktadir.



Tablo 3.17. Odalar Béliimii Eyliil Ay1 Giderleri
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SABIT MALIYETLER DEGISKEN MALIYETLER
Maas ve licret gideri 26.912 Tesvik pirimi giderleri 0
Mesai gideri 2.123 Seyahat A. komisyonu 18.202
Sosyal giivence gideri 1.919 Odenmenmis rezervasyon 0
Diger fayda giderleri 690 Haberlesme giderleri 1.636
Personel yemegi giderleri 5.341 Cesitli giderler 176
Bocek ilaglama giderleri 238 Ucretsiz yiyecek giderleri 2.113
Uniforma gideri 0 Temsil agirlama giderleri 394
Televizyon giderleri 973 Konaklama katki pay1 -9.338
Temizlik malzemesi gideri 1.579 Keten malzeme gideri 1.160
Personel tasima gideri 768 Dekorasyon ve siisleme 0
Haberlesme giderleri 2.840 Camagir gideri 19.824
Personel iliskileri giderleri 0 Posta ve kargo giderleri 618
Amortisman giderleri 132.458 Temizlik malzemesi gideri 525
Taahhiitlii hizmet giderleri 24.829 Ofis malzemesi giderleri 1.485
TOPLAM 200.670 Evrak giderleri 153
Miisteri malzemesi giderleri 22.314
Ucretsiz gazete giderleri 487
RMCC 0
TOPLAM 59.749

Toplam degisken maliyet: 59.749
Satilan oda sayis1: 5.138

toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =
satilan oda sayist

59.749
5.138

Birim degisken maliyet =

Tek kisilik odanin birim satig fiyati: 133

Cift kisilik odanin birim satis fiyati: 183

Birim degisken maliyet: 12

Katki payt = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet
Katkipayt = 133 — 12 = 121

Katkipayr = 183 — 12 = 171

Sabit maliyet: 200.670

Tek kisilik oda katki pay1: 121
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Cift kisilik oda katki payi: 171

Sabit maliyet
Basa — bas noktast = —————
Katkipayt

Otel isletmesindeki Eyliil ay1 doluluk oranmi yaklasik olarak %75.11°dir. Bir
ay i¢indeki tek ve cift kisilik odalarin doluluk orani ise tek kisilik oda %38.11 c¢ift
kisilik oda %37.00 olarak hesaplanmistir. Basa-bas noktasini hesaplarken bu orani

yuvarlamamiz gerekmektedir.

38k * 121 + 36k * 171 = 200.670 Tek ve cift kisilik oda doluluk oranlar1 %38 ve %37

olacak sekilde yuvarlanmistir.

k(38 * 121 + 37 * 171) = 200.670

k(4598 + 6327) = 200.670

k(10925) = 200.670

k =200.670/10925

k=18

18 « 38 = 684 tek kisilik oda satmasi gerekmektedir.

18+ 37 = 666 ¢ift kisilik oda satmasi1 gerekmektedir.

Bu otel toplamda oda basina 133 TL’den 684 tek kisilik ve 183 TL’den 666
cift kisilik oda satis1 yaptiginda basa-bas noktasina ulagsmakta, toplam gelir ve toplam
giderler birbirine esit olmaktadir. Yani uygulama otelinde her 38 tek kisilik odaya
karsilik 37 cift kisilik oda satilmaktadir.



Tablo 3.18. Odalar Béliimii Ekim Ay Giderleri
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SABIT MALIYETLER DEGISKEN MALIYETLER
Maas ve licret gideri 28.437 Tesvik pirimi giderleri 1.212
Mesai gideri 1.240 Seyahat A. komisyonu 25.100
Sosyal giivence gideri 2.033 Odenmenmis rezervasyon 0
Diger fayda giderleri 690 Haberlesme giderleri 1.476
Personel yemegi giderleri 5.341 Cesitli giderler 250
Bocek ilaglama giderleri 238 Ucretsiz yiyecek giderleri 2.389
Uniforma gideri 0 Temsil agirlama giderleri 265
Televizyon giderleri 690 Konaklama katki pay1 0
Temizlik malzemesi gideri 1.579 Keten malzeme gideri 3.050
Personel tasima gideri 1.423 Dekorasyon ve siisleme 0
Haberlesme giderleri 2.840 Camagir gideri 20.235
Personel iliskileri giderleri 888 Posta ve kargo giderleri 459
Amortisman giderleri 132.458 Temizlik malzemesi gideri 185
Taahhiitlii hizmet giderleri 24.463 Ofis malzemesi giderleri 2.604
TOPLAM 202.320 Evrak giderleri 180
Miisteri malzemesi giderleri 26.607
Ucretsiz gazete giderleri 931
RMCC 3.650
TOPLAM 88.693

Toplam degisken maliyet: 88.693
Satilan oda sayis1: 5.268

toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =
satilan oda sayist

88.693
5.268

Birim degisken maliyet =

Tek kisilik odanin birim satis fiyati: 133

Cift kisilik odanin birim satis fiyati: 183

Birim degisken maliyet: 17

Katki payt = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet
Katki payr = 133 — 17 = 116

Katki payr = 183 — 17 = 166

Sabit maliyet: 202.320

Tek kisilik oda katki pay1: 116
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Cift kisilik oda katki pay1: 166

Sabit maliyet
Basa — bas noktast = —————
Katkipayt

Otel isletmesindeki Ekim ay1 doluluk orani yaklasik olarak %74.53dir. Bir
ay i¢indeki tek ve cift kisilik odalarin doluluk orani ise tek kisilik oda %44.82 ¢ift
kisilik oda %29.71 olarak hesaplanmistir. Basa-bas noktasini hesaplarken bu orani

yuvarlamamiz gerekmektedir.

45k = 166 + 30k * 166 = 202.320 Tek ve ¢ift kisilik oda doluluk oranlar1 %45 ve %30

olacak sekilde yuvarlanmistir.

5k(9 116 + 6 * 166) = 202.320

5k(1044 + 996) = 202.320

5k(2040) = 202.320

5k =202.320/2040

5k =99

k=20

20 =45 =900 tek kisilik oda satmas1 gerekmektedir.

20 =30 = 600 c¢ift kisilik oda satmas1 gerekmektedir.

Bu otel toplamda oda basina 133 TL’den 900 tek kisilik ve 183 TL’den 600
cift kisilik oda satis1 yaptiginda basa-bag noktasina ulagmakta, toplam gelir ve toplam
giderler birbirine esit olmaktadir. Yani uygulama otelinde her 3 tek kisilik odaya
karsilik 2 ¢ift kisilik oda satilmaktadir.



Tablo 3.19. Odalar Béliimii Kasim Ay1 Giderleri
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SABIT MALIYETLER DEGISKEN MALIYETLER
Maas ve licret gideri 26.462 Tesvik pirimi giderleri 0
Mesai gideri 0 Seyahat A. komisyonu 15.762
Sosyal giivence gideri 2.007 Odenmenmis rezervasyon 278
Diger fayda giderleri 690 Haberlesme giderleri 1.332
Personel yemegi giderleri 4.885 Cesitli giderler 4.236
Bocek ilaglama giderleri 238 Ucretsiz yiyecek giderleri 2.667
Uniforma gideri 0 Temsil agirlama giderleri 646
Televizyon giderleri 663 Konaklama katki pay1 0
Temizlik malzemesi gideri 1.579 Keten malzeme gideri 2.900
Personel tasima gideri 1.661 Dekorasyon ve siisleme 0
Haberlesme giderleri 2.840 Camagir gideri 17.426
Personel iliskileri giderleri 504 Posta ve kargo giderleri 381
Amortisman giderleri 132.458 Temizlik malzemesi gideri -730
Tahhiitlii hizmet giderleri 27.834 Ofis malzemesi giderleri 2.918
TOPLAM 201.821 Evrak giderleri 208
Miisteri malzemesi giderleri 29.621
Ucretsiz gazete giderleri 929
RMCC 2.422
TOPLAM 80.996

Toplam degisken maliyet: 80.996
Satilan oda sayisi: 4.478

toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =
satilan oda sayist

80.996
4478

Birim degisken maliyet =

Tek kisilik odanin birim satis fiyati: 133

Cift kisilik odanin birim satis fiyati: 183

Birim degisken maliyet: 18

Katki payr = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet
Katki payr = 133 — 18 = 115

Katki payt = 183 — 18 = 165

Sabit maliyet: 201.821

Katki pay1: 115
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_ Sabit maliyet
Basa — bas noktast = —————
Katkipayt

Otel isletmesindeki Kasim ay1 doluluk orani yaklasik olarak %65.46’dir. Bir
ay icindeki tek ve cift kisilik odalarin doluluk orami ise tek kisilik oda %41.82 cift
kisilik oda %23.64 olarak hesaplanmistir. Basa-bas noktasini hesaplarken bu orani

yuvarlamamiz gerekmektedir.

42k = 115 + 24k = 165 = 201.821 Tek ve ¢ift kisilik oda doluluk oranlar1 %42 ve %24

olacak sekilde yuvarlanmistir.

6k(7 * 115+ 4 * 165) = 201.821

6k(805 + 660) = 201.821

6k(1465) = 201.821

6k = 201.821/1465

6k =138

k=23

23 x42 =966 tek kisilik oda satmas1 gerekmektedir.

23 = 24 = 552 c¢ift kisilik oda satmas1 gerekmektedir.

Bu otel toplamda oda basina 133 TL’den 966 tek kisilik ve 183 TL’den 552
cift kisilik oda satis1 yaptiginda basa-bas noktasina ulagsmakta, toplam gelir ve toplam
giderler birbirine esit olmaktadir. Yani uygulama otelinde her 7 tek kisilik odaya
karsilik 4 ¢ift kisilik oda satilmaktadir.



Tablo 3.20. Odalar Béliimii Aralik Ay1 Giderleri

81

SABIT MALIYETLER DEGISKEN MALIYETLER
Maas ve licret gideri 25.642 Tesvik pirimi giderleri 1.520
Mesai gideri 0 Seyahat A. komisyonu 16.756
Sosyal giivence gideri 1.755 Odenmenmis rezervasyon 0
Diger fayda giderleri 690 Haberlesme giderleri 1.019
Personel yemegi giderleri 5.686 Cesitli giderler 2.500
Bocek ilaglama giderleri 238 Ucretsiz yiyecek giderleri 3.750
Uniforma gideri 0 Temsil agirlama giderleri 288
Televizyon giderleri 665 Konaklama katki pay1 0
Temizlik malzemesi gideri 1.579 Keten malzeme gideri 2.900
Personel tasima gideri 1.813 Dekorasyon ve siisleme 0
Haberlesme giderleri 2.840 Camagir gideri 18.939
Personel iliskileri giderleri 0 Posta ve kargo giderleri 283
Amortisman giderleri 132.458 Temizlik malzemesi gideri -64
Taahhiitlii hizmet giderleri 24.217 Ofis malzemesi giderleri 1.558
TOPLAM 197.583 Evrak giderleri 282
Miisteri malzemesi giderleri 18.487
Ucretsiz gazete giderleri 1.149
RMCC 3.480
TOPLAM 72.847

Toplam degisken maliyet: 72.847
Satilan oda sayisi: 4.550

toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =
satilan oda sayist

72.847
4.550

Birim degisken maliyet = =16

Tek kisilik odanin birim satis fiyati: 133

Cift kisilik odanin birim satis fiyati: 183

Birim degisken maliyet: 16

Katki payt = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet
Katki payr = 133 — 16 = 117

Katkipayt = 183 — 16 = 167

Sabit maliyet: 197.583

Tek kisilik oda katki pay1: 117
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Cift kisilik oda katki pay1: 167

Sabit maliyet
Basa — bas noktast = —————
Katkipayt

Otel isletmesindeki Aralik ay1 doluluk orani yaklasik olarak %64.36’dir. Bir
ay i¢indeki tek ve cift kisilik odalarin doluluk orani ise tek kisilik oda %34.91 cift
kisilik oda %29.45 olarak hesaplanmistir. Basa-bas noktasini hesaplarken bu orani

yuvarlamamiz gerekmektedir.

35k * 117 + 30k = 167 = 197.583 Tek ve ¢ift kisilik oda doluluk oranlar1 %35 ve %30

olacak sekilde yuvarlanmistir.

S5k(7 * 117 + 6 x 167) = 197.583

5k(819 + 1002) = 197.583

5k(1821) = 197.583

5k = 197.583/1821

5k =109

k=22

22 %35 =770 tek kisilik oda satmas1 gerekmektedir.

22 %30 = 660 c¢ift kisilik oda satmas1 gerekmektedir.

Bu otel toplamda oda basina 133 TL’den 770 tek kisilik ve 183 TL’den 660
cift kisilik oda satis1 yaptiginda basa-bag noktasina ulagmakta, toplam gelir ve toplam
giderler birbirine esit olmaktadir. Yani uygulama otelinde her 7 tek kisilik odaya
karsilik 6 ¢ift kisilik oda satilmaktadir.
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Tablo 3.21. Odalar Boéliimii Yilhk Basa-Bas Noktas1 Hesabi

AYLAR Degisken Maliyetler Sabit Maliyetler Satilan Oda Sayilar1
1. 39.577 199.426 2.587
2. 46.014 202.488 2.881
3. 45.664 204.816 4.253
4. 49.961 203.784 4.553
5. 61.260 202.143 4.183
6. 64.343 203.938 4.846
7. 65.063 201.535 4.322
8. 81.260 197.988 4.746
9. 59.749 200.670 5.138
10. 88.693 202.320 5.268
11. 80.996 201.821 4.478
12. 72.847 197.583 4.550

Toplam 755.427 2.418.512 51.805

Yillik toplam degisken maliyet: 755.427
Yillik satilan oda sayisi: 51.805

toplam degisken maliyet
satilan oda sayist

755.427
51.805

Birim degisken maliyet =

Birim degisken maliyet =

Tek kisilik odanin birim satig fiyati: 133

Cift kisilik odanin birim satis fiyati: 183

Birim degisken maliyet: 15

Katkt payt = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet
Katki payr = 133 — 15 = 118

Katki payt = 183 — 15 = 168

Sabit maliyet: 2.418.512

Tek kisilik oda katk: payr: 118

Cift kisilik oda katki pay1: 168

Sabit maliyet
Basa — bas noktasi = ————
Katkipayt

Otelin yillik doluluk orani yaklasik olarak %62.25°dir. Bir yil i¢indeki tek ve
cift kisilik odalarin doluluk orami ise tek kisilik oda %36 c¢ift kisilik oda %26.25
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olarak hesaplanmigtir. Basa-bas noktasini hesaplarken bu orani yuvarlamamiz

gerekmektedir.

36k = 118 + 26k = 168 = 2.418.512 Tek ve cift kisilik oda doluluk oranlar1 %36 ve %26

olacak sekilde yuvarlanmistir.

2k(18 * 118 + 13 * 168) = 2.418.512

2k(2124 4+ 2184) = 2.418.512

2k(4308) = 2.418.512

2k = 2.418.512/4308

2k =561

k =281

281 %36 = 10.116 tek kisilik oda satmas1 gerekmektedir.

281 %26 = 7.306 ¢ift kisilik oda satmas1 gerekmektedir.

Bu otel toplamda oda basina 133 TL’den yillik 10.116 tek kisilik ve 183
TL’den yillik 7.306 ¢ift kisilik oda satis1 yaptiginda basa-bas noktasina ulasmakta,
toplam gelir ve toplam giderler birbirine esit olmaktadir. Yani uygulama otelinde her

18 tek kisilik odaya karsilik 13 ¢ift kisilik oda satilmaktadir.
3.4.2. Odalar Boliimii Basa-Bas Noktas1 Grafigi

Basa-bas noktas1 grafik yardimi ile kolaylikla gosterilmektedir. Sabit ve
degisken maliyetlerin miktarinin ve farkl faaliyet hacimlerindeki satig gelirlerini
gosteren bir grafiktir. Basa-bas noktasi grafiginin temel amaci; karin sifir oldugu
noktay1 grafiksel olarak gdstermektir. Diger bir degisle gelir ve giderlerin esit oldugu

noktay1 ifade etmektedir. Basa-bas noktasinda karda zarar da bulunmamaktadir.

Asagida uygulama otelinin odalar boliimiiniin basa-bas grafigi gosterilecektir.
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Sekil 3.1. Odalar Béliimii Yilhk Basa-Bas Noktasi Grafigi

_ ILLﬂLLiYETLER
(BIRIM BASINA 10.000.000)

r

2004

100

Toplam Gelir

Toplam Maliyet

Toplam Sabit Maliyet

FAALIVET
» HACMI

-

ze

(BIRIM BASINA 1000)

Grafikte toplam gelir ve toplam maliyet dogrularinin kesistigi noktaya kadar

olan alan zarar, bu noktadan sonraki alan ise kér alani olarak goriilmektedir. Eger

otel yillik 17.422 odadan az satis yaparsa zarara ugrayacaktir. Basa-bas grafiginde
gorildiigl tizere isletme 17.422 (10.116 x 133 = 1.345.408 ve 7.306 x 183 =
1.336.998) oda satis1 ile 2.682.426 TL ile basa-bas noktasina ulasmis ve kara

gecmistir.
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3.4.3. Yiyecek-I¢ecek Boliimii Basa-Bas Noktasinin Hesaplanmasi

Yiyecek-icecek boliimiiniin basa-bas noktasi hesaplanirken kuver satis

fiyatinin on iki aylik ortalamasi alinarak hesap yapilacaktir.

Tablo 3.22. Yiyecek-i¢ecek Boliimii Ocak Ay1 Giderleri

SABIT MALIYETLER DEGISKEN MALIYETLER
Maas ve iicret giderleri 36.470 Yiyecek giderleri 47.473
Mesai giderleri 1.909 Icecek giderleri 8.250
Sosyal giivence gideri 2.574 Haberlesme giderleri 15
Diger fayda giderleri 617 Ucretsiz yiyecek giderleri 0
Personel yemegi giderleri 5.886 Cesitli giderler 0
Bocek ilaglama giderleri 238 Temsil agirlama gideri 830
Izinler ve lisanslar(ruhsatlar) 0 Mutfak esyalar giderleri 242
Miizisyen giderleri 2.600 Dekorasyon ve siisleme 0
Uniforma giderleri 0 Camagir gideri 1.709
Temizlik malzemesi giderleri 1.000 Posta ve kargo gideri 30
Personel tagima giderleri 3.428 Temizlik malzemesi gideri 759
Haberlesme giderleri 190 Rest/Bar malzemesi giderleri 1.652
Personel iliskileri giderleri 651 Ofis malzemeleri 81
Amortisman giderleri 23.375 Evrak giderleri 0
Taahhiitlii hizmet giderleri 14.874 Miisteri malzemesi giderleri 265
TOPLAM 93.812 Yakit giderleri 0
TOPLAM 61.306

Toplam degisken maliyet: 61.306

Kuver sayisi: 6.864

toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =
satilan oda sayist

61.306
6.864

Birim degisken maliyet =

Birim satis fiyati: 24

Birim degisken maliyet: 9

Katki payt = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet
Katki pay1=24 -9 =15

Sabit maliyet: 93.812

Katki pay: 15

_ Sabit maliyet
Basa — bas noktasi = —————
Katkipayt



Basa — bas noktast =

6.254 kuver satig1 ile hem sabit hem de degisken maliyetler kargilanmaktadir.

Dolayisiyla toplamda kuver basina 24 TL’den 6.254 kuver satis1 yapildiginda toplam

6.254

gelir ve toplam giderler birbirine esit olmaktadir.

Tablo 3.23. Yiyecek-icecek Boliimii Subat Ay1 Giderleri

SABIT MALIYETLER DEGISKEN MALIiYETLER
Maas ve iicret giderleri 35.335 Yiyecek giderleri 54.867
Mesai giderleri 0 Icecek giderleri 8.839
Sosyal giivence gideri 2.097 Haberlesme giderleri 58
Diger fayda giderleri 617 Ucretsiz yiyecek giderleri 0
Personel yemegi giderleri 6.576 Cesitli giderler 352
Bocek ilaglama giderleri 238 Temsil agirlama gideri 661
Izinler ve lisanslar(ruhsatlar) 0 Mutfak esyalar giderleri 0
Miizisyen giderleri 1.800 Dekorasyon ve siisleme 801
Uniforma giderleri 0 Camagir gideri 1.924
Temizlik malzemesi giderleri 1.000 Posta ve kargo gideri 95
Personel tagima giderleri 2.913 Temizlik malzemesi gideri 383
Haberlesme giderleri 190 Rest/Bar malzemesi giderleri 975
Personel iliskileri giderleri 0 Ofis malzemeleri 195
Amortisman giderleri 23.375 Evrak giderleri 0
Taahhiitlii hizmet giderleri 16.634 Miisteri malzemesi giderleri 2.060
TOPLAM 90.775 Yakit giderleri 143
TOPLAM 71.353

Toplam degisken maliyet: 71.353

Kuver sayis1: 8.086

Birim degisken maliyet =

toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =

71.353
8.086

Birim satis fiyati: 24

Birim degisken maliyet: 9

satilan oda sayist

Katki payt = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet

Katkipayr = 24 —9 = 15
Sabit maliyet: 90.775
Katki pay1: 15
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_ Sabit maliyet
Basa — bas noktast = —————
Katkipayt

90.775
Basa — bas noktast = TH 6.052

6.052 kuver satis1 ile hem sabit hem de degisken maliyetler karsilanmaktadir.
Dolayisiyla toplamda kuver basina 24 TL’den 6.052 kuver satis1 yapildiginda toplam

gelir ve toplam giderler birbirine esit olmaktadir.

Tablo 3.24. Yiyecek-icecek Boliimii Mart Ayl Giderleri

SABIT MALIYETLER DEGISKEN MALIYETLER
Maas ve licret giderleri 37.142 Yiyecek giderleri 75.372
Mesai giderleri 0 Icecek giderleri 11.855
Sosyal giivence gideri 2.556 Haberlesme giderleri 65
Diger fayda giderleri 617 Ucretsiz yiyecek giderleri 0
Personel yemegi giderleri 6.035 Cesitli giderler 0
Bocek ilaglama giderleri 238 Temsil agirlama gideri 822
izinler ve lisanslar(ruhsatlar) 0 Mutfak esyalan giderleri 1.567
Miizisyen giderleri 1.800 Dekorasyon ve siisleme 17
Uniforma giderleri 0 Camasir gideri 2.839
Temizlik malzemesi giderleri 1.000 Posta ve kargo gideri 75
Personel tagima giderleri 3.093 Temizlik malzemesi gideri 1.320
Haberlegme giderleri 190 Rest/Bar malzemesi giderleri 1.854
Personel iligkileri giderleri 0 Ofis malzemeleri 219
Amortisman giderleri 23.375 Evrak giderleri 0
Taahhiitlii hizmet giderleri 15.550 Miisteri malzemesi giderleri 977
TOPLAM 91.596 Yakit giderleri 932
TOPLAM 97.914

Toplam degisken maliyet: 97.914
Kuver sayist: 9.897

toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =
satilan oda sayisi

97.914
9.897

Birim degisken maliyet =

Birim satig fiyati: 24

Birim degisken maliyet: 10

Katki payt = Birim satis fiyatt — Birim degisken maliyet
Katkipayr =24 — 10 = 14

Sabit maliyet: 91.596
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Katki pay1: 14

Sabit maliyet
Katkipayt

596

Basa — bas noktast =

Basa — bas noktast = = 6.543

6.543 kuver satig1 ile hem sabit hem de degisken maliyetler karsilanmaktadir.
Dolayisiyla toplamda kuver basina 24 TL’den 6.543 kuver satis1 yapildiginda toplam

gelir ve toplam giderler birbirine esit olmaktadir.

Tablo 3.25. Yiyecek-icecek Boliimii Nisan Ay1 Giderleri

SABIT MALIYETLER DEGISKEN MALIiYETLER
Maas ve iicret giderleri 42.023 Yiyecek giderleri 92.152
Mesai giderleri 1.891 Icecek giderleri 13.386
Sosyal giivence gideri 2.782 Haberlesme giderleri 70
Diger fayda giderleri 617 Ucretsiz yiyecek giderleri 0
Personel yemegi giderleri 8.018 Cesitli giderler 4.489
Bocek ilaglama giderleri 238 Temsil agirlama gideri 749
Izinler ve lisanslar(ruhsatlar) 1.230 Mutfak esyalar giderleri 1.205
Miizisyen giderleri 2.400 Dekorasyon ve siisleme 0
Uniforma giderleri 110 Camasir gideri 2.768
Temizlik malzemesi giderleri 1.000 Posta ve kargo gideri 250
Personel tagima giderleri 3.721 Temizlik malzemesi gideri 2.694
Haberlegme giderleri 190 Rest/Bar malzemesi giderleri 1.253
Personel iliskileri giderleri 0 Ofis malzemeleri 349
Amortisman giderleri 23.375 Evrak giderleri 0
Taahhiitlii hizmet giderleri 29.675 Miisteri malzemesi giderleri 736
TOPLAM 117.270 Yakit giderleri 222
TOPLAM 120.323

Toplam degisken maliyet: 120.323
Kuver sayisi: 13.887

toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =
satilan oda sayist

L . 120.323
Birim degisken maliyet = ———— =9
13.887

Birim satig fiyati: 24
Birim degisken maliyet: 9
Katki payt = Birim satis fiyatt — Birim degisken maliyet

Katkipayr = 24 —9 = 15



Sabit maliyet: 117.270
Katk1 pay1: 15

Sabit maliyet
Basa — bas noktasi = —————
Katkipayt

117.270
Basa — bas noktast = 1—5 = 7.818
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7.818 kuver satig1 ile hem sabit hem de degisken maliyetler kargilanmaktadir.

Dolayisiyla toplamda kuver basina 24 TL’den 7.818 kuver satis1 yapildiginda toplam

gelir ve toplam giderler birbirine esit olmaktadir.

Tablo 3.26. Yiyecek-i¢ecek Boliimii Mayis Ay1 Giderleri

SABIT MALIYETLER DEGISKEN MALIYETLER
Maas ve licret giderleri 38.521 Yiyecek giderleri 84.669
Mesai giderleri 1.419 Icecek giderleri 14.765
Sosyal giivence gideri 2.287 Haberlesme giderleri 65
Diger fayda giderleri 0 Ucretsiz yiyecek giderleri 0
Personel yemegi giderleri 8.937 Cesitli giderler 2.255
Bocek ilaglama giderleri 238 Temsil agirlama gideri 1.659
Izinler ve lisanslar(ruhsatlar) 0 Mutfak esyalar giderleri 0
Miizisyen giderleri 1.350 Dekorasyon ve siisleme 0
Uniforma giderleri 0 Camagir gideri 2.759
Temizlik malzemesi giderleri 1.000 Posta ve kargo gideri 37
Personel tagima giderleri 4.717 Temizlik malzemesi gideri 2.105
Haberlesme giderleri 190 Rest/Bar malzemesi giderleri 2.241
Personel iligkileri giderleri 0 Ofis malzemeleri 335
Amortisman giderleri 23.375 Evrak giderleri 85
Taahhiitlii hizmet giderleri 33.676 Miisteri malzemesi giderleri 1.450
TOPLAM 115.710 Yakit giderleri 915
TOPLAM 113.340

Toplam degisken maliyet: 113.340
Kuver sayisi: 11.870

toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =

113.340

Birim degisken maliyet = ———— =
&Iy y 11.870

Birim satis fiyati: 24
Birim degisken maliyet: 10

satilan oda sayist

Katki payt = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet
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Katkipayr =24 — 10 = 14
Sabit maliyet: 115.710
Katki pay1: 14

_ Sabit maliyet
Basa — bas noktast = —————
Katkipayt

115.710
Basa — bas noktast = T = 8.265

8.265 kuver satis1 ile hem sabit hem de degisken maliyetler karsilanmaktadir.
Dolayisiyla toplamda kuver basina 24 TL’den 8.265 kuver satis1 yapildiginda toplam
gelir ve toplam giderler birbirine esit olmaktadir.

Tablo 3.27. Yiyecek-i¢ecek Boliimii Haziran Ay Giderleri

SABIT MALIYETLER DEGISKEN MALIYETLER
Maas ve licret giderleri 25.518 Yiyecek giderleri 92.494
Mesai giderleri 0 Icecek giderleri 11.765
Sosyal giivence gideri 2.370 Haberlesme giderleri 55
Diger fayda giderleri 2.077 Ucretsiz yiyecek giderleri 0
Personel yemegi giderleri 8.677 Cesitli giderler 769
Bocek ilaglama giderleri 238 Temsil agirlama gideri 1.730
izinler ve lisanslar(ruhsatlar) 0 Mutfak esyalar giderleri 940
Miizisyen giderleri 3.450 Dekorasyon ve siisleme 1.797
Uniforma giderleri 2.630 Camagir gideri 3.249
Temizlik malzemesi giderleri 1.000 Posta ve kargo gideri 100
Personel tagima giderleri 5.310 Temizlik malzemesi gideri 595
Haberlesme giderleri 190 Rest/Bar malzemesi giderleri 3.998
Personel iliskileri giderleri 415 Ofis malzemeleri 1.193
Amortisman giderleri 23.375 Evrak giderleri 0
Taahhiitlii hizmet giderleri 35.806 Miisteri malzemesi giderleri 95
TOPLAM 111.056 Yakit giderleri 443
TOPLAM 119.223

Toplam degisken maliyet: 119.223
Kuver sayist: 12.461

toplam degisken maliyet
Birim degisken maliyet = P £ 24

satilan oda sayist

119.223

Birim degisk liyet = ——— =
irim degisken maliye 12461

Birim satis fiyati: 24
Birim degisken maliyet: 10
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Katki payt = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet
Katkipayr = 24 — 10 = 14

Sabit maliyet: 111.056

Katki pay1: 14

_ Sabit maliyet
Basa — bas noktast = —————
Katkipayt

111.056
Basa — bas noktast = BEVER =7.933

7.933 kuver satig1 ile hem sabit hem de degisken maliyetler kargilanmaktadir.
Dolayistyla toplamda kuver basina 24 TL’den 7.933 kuver satis1 yapildiginda toplam

gelir ve toplam giderler birbirine esit olmaktadir.

Tablo 3.28. Yiyecek-icecek Boliimii Temmuz Ay1 Giderleri

SABIT MALIiYETLER DEGISKEN MALIYETLER
Maas ve iicret giderleri 36.831 Yiyecek giderleri 76.185
Mesai giderleri 2.122 Icecek giderleri 8.413
Sosyal giivence gideri 2.363 Haberlesme giderleri 60
Diger fayda giderleri 617 Ucretsiz yiyecek giderleri 0
Personel yemegi giderleri 8.763 Cesitli giderler 1.000
Bocek ilaglama giderleri 238 Temsil agirlama gideri 530
Izinler ve lisanslar(ruhsatlar) 900 Mutfak esyalar giderleri 609
Miizisyen giderleri 5.000 Dekorasyon ve siisleme 3.000
Uniforma giderleri 0 Camasgir gideri 2.733
Temizlik malzemesi giderleri 1.000 Posta ve kargo gideri 85
Personel tagima giderleri 4.824 Temizlik malzemesi gideri 805
Haberlesme giderleri 190 Rest/Bar malzemesi giderleri 4.022
Personel iliskileri giderleri 0 Ofis malzemeleri 576
Amortisman giderleri 23.375 Evrak giderleri 277
Taahhiitlii hizmet giderleri 45.180 Miisteri malzemesi giderleri 1.491
TOPLAM 131.403 Yakit giderleri 1.421
TOPLAM 101.207

Toplam degisken maliyet: 101.207
Kuver sayisi: 10.659

toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =
satilan oda sayist

101.207

Birim degisk liyet =———— =
irim degisken maliye 10.659

Birim satis fiyati: 24
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Birim degisken maliyet: 9

Katki payt = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet
Katkipayr = 24 -9 =15

Sabit maliyet: 131.403

Katki pay1: 15

Sabit maliyet
Katkipayt

131.403
Basa — bas noktast = T = 8.760

Basa — bas noktast =

8.760 kuver satis1 ile hem sabit hem de degisken maliyetler karsilanmaktadir.
Dolayisiyla toplamda kuver basina 24 TL’den 8.760 kuver satis1 yapildiginda toplam

gelir ve toplam giderler birbirine esit olmaktadir.

Tablo 3.29. Yiyecek-icecek Boliimii Agustos Ayl Giderleri

SABIT MALIYETLER DEGISKEN MALIYETLER
Maas ve licret giderleri 35.157 Yiyecek giderleri 94.039
Mesai giderleri 570 Icecek giderleri 13.107
Sosyal giivence gideri 1.890 Haberlesme giderleri 65
Diger fayda giderleri 617 Ucretsiz yiyecek giderleri 0
Personel yemegi giderleri 10.573 Cesitli giderler 279
Bocek ilaclama giderleri 238 Temsil agirlama gideri 4.453
Izinler ve lisanslar(ruhsatlar) 0 Mutfak esyalan giderleri 1.500
Miizisyen giderleri 3.000 Dekorasyon ve siisleme 2.250
Uniforma giderleri 0 Camasir gideri 2.754
Temizlik malzemesi giderleri 1.000 Posta ve kargo gideri 75
Personel tagima giderleri 5.460 Temizlik malzemesi gideri 1.600
Haberlesme giderleri 190 Rest/Bar malzemesi giderleri 1.951
Personel iliskileri giderleri 0 Ofis malzemeleri 1.120
Amortisman giderleri 23.375 Evrak giderleri 185
Taahhiitlii hizmet giderleri 50.838 Miisteri malzemesi giderleri 1.093
TOPLAM 132.908 Yakit giderleri 885
TOPLAM 125.356

Toplam degisken maliyet: 125.356
Kuver sayisi: 12.507

toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =
satilan oda sayist

125.356

Birim degisk liyet =——— =
irim degisken maliye 12507
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Birim satig fiyati: 24

Birim degisken maliyet: 10

Katki payt = Birim satis fiyatt — Birim degisken maliyet
Katkipayr =24 — 10 = 14

Sabit maliyet: 132.908

Katk1 pay1: 14

Sabit maliyet
Basa — bas noktast = —————
Katkipayt
132.908
Basa — bas noktast = T = 9.493

9.493 kuver satis1 ile hem sabit hem de degisken maliyetler karsilanmaktadir.
Dolayisiyla toplamda kuver basina 24 TL’den 9.493 kuver satis1 yapildiginda toplam

gelir ve toplam giderler birbirine esit olmaktadir.

Tablo 3.30. Yiyecek-icecek Boliimii Eyliil Ayr Giderleri

SABIT MALIYETLER DEGISKEN MALIYETLER
Maas ve licret giderleri 32.783 Yiyecek giderleri 94.046
Mesai giderleri 3.478 Icecek giderleri 14.385
Sosyal giivence gideri 2.662 Haberlesme giderleri 70
Diger fayda giderleri 617 Ucretsiz yiyecek giderleri 76
Personel yemegi giderleri 11.102 Cesitli giderler 4.934
Bocek ilaclama giderleri 238 Temsil agirlama gideri 2.413
Izinler ve lisanslar(ruhsatlar) 900 Mutfak esyalan giderleri 1.500
Miizisyen giderleri 3.000 Dekorasyon ve siisleme 2.250
Uniforma giderleri 0 Camasgir gideri 2.871
Temizlik malzemesi giderleri 1.000 Posta ve kargo gideri 96
Personel tagima giderleri 4.625 Temizlik malzemesi gideri 2.575
Haberlesme giderleri 190 Rest/Bar malzemesi giderleri 3.165
Personel iliskileri giderleri 427 Ofis malzemeleri 246
Amortisman giderleri 23.375 Evrak giderleri 391
Taahhiitli hizmet giderleri 45.130 Miisteri malzemesi giderleri 1.908
TOPLAM 129.527 Yakit giderleri 724
TOPLAM 131.650

Toplam degisken maliyet: 131.650
Kuver sayisi: 14.158

toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =
satilan oda sayisi
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131.650
14158

Birim degisken maliyet =
Birim satig fiyati: 24
Birim degisken maliyet: 9

Katki payt = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet
Katkipayr =24 -9 =15

Sabit maliyet: 129.527

Katk1 pay1: 15

Sabit maliyet
Basa — bas noktast = —————
Katkipayt

129.527
Basa — bas noktast = 1—5 = 8.635

8.635 kuver satig1 ile hem sabit hem de degisken maliyetler kargilanmaktadir.
Dolayisiyla toplamda kuver basina 24 TL’den 8.635 kuver satis1 yapildiginda toplam

gelir ve toplam giderler birbirine esit olmaktadir.

Tablo 3.31. Yiyecek-icecek Boliimii Ekim Ay1 Giderleri

SABIT MALIiYETLER DEGISKEN MALIYETLER
Maas ve iicret giderleri 31.175 Yiyecek giderleri 97.267
Mesai giderleri 1.723 Icecek giderleri 16.070
Sosyal giivence gideri 2.401 Haberlesme giderleri 65
Diger fayda giderleri 617 Ucretsiz yiyecek giderleri 180
Personel yemegi giderleri 10.186 Cesitli giderler 1.949
Bocek ilaglama giderleri 238 Temsil agirlama gideri 3.391
Izinler ve lisanslar(ruhsatlar) -8.700 Mutfak egyalar giderleri 0
Miizisyen giderleri 5.700 Dekorasyon ve siisleme 2.250
Uniforma giderleri 0 Camasir gideri 2.939
Temizlik malzemesi giderleri 1.000 Posta ve kargo gideri 85
Personel tagima giderleri 4.683 Temizlik malzemesi gideri 2.669
Haberlesme giderleri 190 Rest/Bar malzemesi giderleri 3.391
Personel iliskileri giderleri 179 Ofis malzemeleri 225
Amortisman giderleri 23.375 Evrak giderleri 195
Taahhiitlii hizmet giderleri 32.316 Miisteri malzemesi giderleri 765
TOPLAM 105.083 Yakit giderleri 1.046
TOPLAM 132.487

Toplam degisken maliyet: 132.487
Kuver sayisi: 13.494
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toplam degisken maliyet
Birim degisken maliyet = d £ 24

satilan oda sayist

132.487
13.494

Birim degisken maliyet =
Birim satis fiyati: 24
Birim degisken maliyet: 10

Katki payt = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet
Katkipayr =24 — 10 = 14

Sabit maliyet: 105.083

Katk1 pay1: 14

__ Sabit maliyet
Basa — bas noktasi = —————
Katkipayt

105.083
Basa — bas noktast = T = 7.506

7.506 kuver satis1 ile hem sabit hem de degisken maliyetler karsilanmaktadir.
Dolayisiyla toplamda kuver basina 24 TL’den 7.506 kuver satis1 yapildiginda toplam

gelir ve toplam giderler birbirine esit olmaktadir.

Tablo 3.32. Yiyecek-Icecek Boliimii Kasim Ay1 Giderleri

SABIT MALIYETLER DEGISKEN MALIYETLER
Maas ve licret giderleri 35.289 Yiyecek giderleri 88.654
Mesai giderleri 0 Icecek giderleri 11.286
Sosyal giivence gideri 1.895 Haberlesme giderleri 85
Diger fayda giderleri 617 Ucretsiz yiyecek giderleri 0
Personel yemegi giderleri 12.422 Cesitli giderler 9.201
Bocek ilaglama giderleri 238 Temsil agirlama gideri 394
Izinler ve lisanslar(ruhsatlar) 0 Mutfak esyalar giderleri 388
Miizisyen giderleri 5.350 Dekorasyon ve siisleme 2.250
Uniforma giderleri 280 Camasir gideri 2.502
Temizlik malzemesi giderleri 1.000 Posta ve kargo gideri 140
Personel tagima giderleri 5.427 Temizlik malzemesi gideri 1.628
Haberlesme giderleri 190 Rest/Bar malzemesi giderleri 4.067
Personel iliskileri giderleri 214 Ofis malzemeleri 570
Amortisman giderleri 23.375 Evrak giderleri 123
Taahhiitlii hizmet giderleri 36.260 Miisteri malzemesi giderleri 1.813
TOPLAM 122.557 Yakit giderleri 90
TOPLAM 123.191

Toplam degisken maliyet: 123.191
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Kuver sayist: 11.808

toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =
satilan oda sayisi

123.191
11.808

Birim degisken maliyet =
Birim satis fiyati: 24
Birim degisken maliyet: 10

Katki payt = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet
Katkipayr = 24— 10 = 14

Sabit maliyet: 122.557

Katki payi: 14

Sabit maliyet
Katkipayt

122.557
Basa — bas noktast = T = 8.754

Basa — bas noktast =

8.754 kuver satig1 ile hem sabit hem de degisken maliyetler karsilanmaktadir.
Dolayisiyla toplamda kuver basina 24 TL’den 8.754 kuver satis1 yapildiginda toplam

gelir ve toplam giderler birbirine esit olmaktadir.

Tablo 3.33. Yiyecek-icecek Boliimii Arahk Ay1 Giderleri

SABIT MALIYETLER DEGISKEN MALIYETLER
Maas ve iicret giderleri 35.274 Yiyecek giderleri 91.301
Mesai giderleri 98 Icecek giderleri 15.762
Sosyal giivence gideri 1.868 Haberlesme giderleri 95
Diger fayda giderleri 617 Ucretsiz yiyecek giderleri 0
Personel yemegi giderleri 10.834 Cesitli giderler 4.667
Bocek ilaglama giderleri 238 Temsil agirlama gideri 327
Izinler ve lisanslar(ruhsatlar) 0 Mutfak esyalar giderleri 2.144
Miizisyen giderleri 2.200 Dekorasyon ve siisleme 2.250
Uniforma giderleri 123 Camagir gideri 2.648
Temizlik malzemesi giderleri 1.000 Posta ve kargo gideri 225
Personel tagima giderleri 4.237 Temizlik malzemesi gideri 1.440
Haberlesme giderleri 190 Rest/Bar malzemesi giderleri 2.961
Personel iligkileri giderleri 0 Ofis malzemeleri 463
Amortisman giderleri 23.375 Evrak giderleri 102
Taahhiitlii hizmet giderleri 57.020 Miisteri malzemesi giderleri 912
TOPLAM 137.074 Yakit giderleri 334
TOPLAM 125.631
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Toplam degisken maliyet: 125.631
Kuver sayisi: 12.554

toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =
satilan oda sayisi

125.631
12.554

Birim degisken maliyet =
Birim satig fiyati: 24
Birim degisken maliyet: 10

Katki payt = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet
Katkipayr = 24— 10 = 14

Sabit maliyet: 137.074

Katki pay1: 14

Sabit maliyet
Basa — bas noktast = ———
Katkipayt
137.074
Basa — bas noktast = T = 9.791

9.791 kuver satis1 ile hem sabit hem de degisken maliyetler karsilanmaktadir.
Dolayisiyla toplamda kuver basina 24 TL’den 9.791 kuver satis1 yapildiginda toplam

gelir ve toplam giderler birbirine esit olmaktadir.

Tablo 3.34. Yiyecek-i¢ecek Boliimii Yillik Basa-Bas Noktasi Hesabi

AYLAR Degisken Maliyetler Sabit Maliyetler Kuver Sayilar
1. 61.306 93.812 6.864
2. 71.353 90.775 8.086
3. 97.914 91.596 9.897
4. 120.323 117.270 13.887
5. 113.340 115.710 11.870
6. 119.223 111.056 12.461
7. 101.207 131.403 10.659
8. 125.356 132.908 12.507
9. 131.650 129.527 14.158
10. 132.487 105.083 13.494
11. 123.191 122.557 11.808
12, 125.631 137.074 12.554

Toplam 1.322.981 1.378.981 138.245

Yillik toplam degisken maliyet: 1.322.981
Yillik satilan kuver sayisi: 138.245



toplam degisken maliyet

Birim degisken maliyet =
satilan kuver sayisi

1.322.981
138.245

Birim degisken maliyet =
Birim satis fiyati: 24
Birim degisken maliyet: 10

Katki payt = Birim satis fiyati — Birim degisken maliyet
Katkipayr =24 — 10 = 14

Yillik toplam sabit maliyet: 1.378.981

Katk1 pay1: 14

__ Sabit maliyet
Basa — bas noktasi = —————
Katkipayt

1.378.981
Basa — bas noktast = T = 98.499

Otel bir yil icinde 98.499 kuver satist yaptiginda basa-bas noktasina
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ulagmakta sabit ve degisken maliyetleri karsilanmaktadir. Dolayisiyla toplamda

kuver basina 24 TL’den 98.499 kuver satis1 yapildiginda toplam gelir ve toplam

giderler birbirine esit olmaktadir.

3.4.4. Yiyecek-Icecek Boliimii Basa-Bas Noktas1 Grafigi

Basa-bas noktasi toplam gelir ve toplam giderlerin kesistigi nokta olarak ifade

edilmektedir. Asagida uygulama oteli yiyecek-icecek bolimiiniin yillik basa-bas

noktasi1 grafigi gosterilecektir.
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Sekil 3.2. Yiyecek-icecek Boliimii Yilhk Basa-Bas Noktas1 Grafigi

MALIVETLER
(BIRIAM BASINA 10.000.000)
-
4009
Toplam Gelir
00y
ﬂ.?:: i Toplam Maliyet
ey
B e
1009
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o
004 1
FAALIVET
30 60 90 120 150 . HACMI

(BIRIM BASINA 1000)

Grafikte gorildigi gibi toplam gelirler toplam maliyetlerin {izerindedir. Bu
da yiyecek-icecek boliimiiniin kar elde ettiginin bir gostergesidir. Eger uygulama
oteli yillik 98.499 kuverden az satis yaparsa zarara ugrayacaktir. Basa-bas noktasi
grafiginde goriildiigii tlizere isletme 98.499 x 24 = 2.363.976 TL ile basa-bas

noktasina ulagmis ve kara gegmistir.
4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Hizli bir gelisim igerisinde olan turizm sektoriiniin en 6nemli birimini
konaklama isletmeleri (oteller, vs.) olusturmaktadir. Konaklama isletmeleri ilk
yillarda sadece konaklama hizmeti verirken giinlimiizde rekabetin artmasi, turizm
sektorliniin gelismesi nedeniyle animasyon, yiyecek-igecek, saglik-spa, spor gibi
hizmetleri de bilinyesinde bulundurmaya baslamistir. Eskiden otellerde bu tarz
hizmetlerin bulunmasi liiks olarak degerlendirilirken giliniimiizde zorunluluk haline

gelmistir. Bu nedenle misafirlerin geceleme, yeme-igme, eglenme gibi daha birgok
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ihtiyacin1 karsilayan konaklama igletmelerinin amaci, kar elde etmek ve rekabet

ortaminda stirekliligi saglayabilmektir.

Konaklama isletmelerinin maliyetlerini azaltmak, karmi artirmak, hizmet
kalitesini yiikseltmek ve miisteri memnuniyetini maksimuma ¢ikarmak igin gelir ve
giderlerini kontrol etmesi gerekmektedir. Sadece odalardan elde edilen gelir
isletmenin hedefine ulasmasi i¢in yetersizdir. Bu nedenle rekabet ortaminda avantajh
olabilmek i¢in tiim gelir ve giderlerin goz iinlinde bulundurulmasi1 gerekmektedir.
Bunun i¢in maliyet-hacim-kar analizine gore gelir ve giderlerin ayristirilmasi

gerekmektedir.

Maliyet-hacim-kar analizi; faaliyet hacminde, satis fiyatinda, degisken
maliyetlerde ya da sabit maliyetlerde meydana gelebilecek degismelerin, isletmenin
toplam gelirini, toplam maliyetlerini ve faaliyet karin1 ne diizeyde etkileyecegini

aragtirmaktadir. Ayrica iiretim hacmi degistiginde maliyetlerin degistigine iliskin

bilgiyi ve yoneticilerin maliyetleri kontrol edebilmelerini saglamaktadir.

Analiz esnasinda kullanilan veriler uygulama otelinin on iki aylik mali
tablolarindan faydalanilarak ¢ikarilmistir. Maliyet tablolarindaki gider kalemleri ¢cok
fazla oldugu icin maliyetler gruplandirilmis odalar boliimii ve yiyecek-i¢ecek boliimii
maliyetleri analiz edilmistir. Maliyet-hacim-kar analizinin dogru yapilabilmesi igin
isletmedeki maliyetlerin yanligsiz bir sekilde siniflandirilmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda uygulama otelinden alinan veriler muhasebe gorevlisi dahilinde faaliyet
hacmi ile iligkileri agisindan sabit, degisken ve karma seklinde simiflandirilmastir.
Maliyetlerin  bu agidan gruplandirilmasi, maliyet-hacim-kar analizlerinde
maliyetlerin kontroliinde bilylik 6nem tasimaktadir. Maliyetlerin faaliyet hacmi ile
iliskisi dikkate alindiginda ise konaklama isletmelerinin en temel 6zelliklerinden biri
olan sabit maliyetlerin diger maliyetlerden biiyiik olmasi durumu dikkat gekmektedir.

Bu durum uygulama otelinde de kendini géstermektedir.

Konaklama isletmelerinde maliyetlerin sabit ve degisken parcalara ayrilmasi
icin giivenilirligi en yiiksek teknik olan regresyon teknigi kullanilmistir. Bu teknik ile
maliyetler ve faaliyet hacimleri arasindaki iligki ortaya konulmustur. Béylece odalar

boliimii ve yiyecek-icecek bdoliimii maliyetlerinin her biri ayr1 ayr1 kategorize
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edilerek istatistiksel yardim ile maliyetlerin degismeleri tahmin edilmistir. Uygulama
otelinden alinan veriler incelendiginde toplam giderlere amortisman giderlerinin
eklenmedigi dikkati ¢ekmektedir. Bu nedenle uygulama otelinden amortisman
giderlerinin departmanlara gore dagilimi alinarak verilere dahil edilmistir. Boylece
giderler hesaplanirken amortisman giderlerinin %85°1 odalar boliimiine %15°1 ise

yiyecek-i¢ecek boliimiine paylastirilmistir.

Veriler dikkate alindiginda personel giderlerinin (maas ve ticret gideri, mesai
gideri, sosyal giivence gideri, personel yemegi gideri, iiniforma gideri, vs)
amortisman giderlerinden sonra giderler igerisindeki en biiylik paya sahip oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebi ise konaklama isletmelerinin emek yogun hizmet
iireten isletmeler olmasidir. Isletmenin daha fazla kér elde etmesi igin personellerin
cikarilmasi, iicretlerinin kesilmesi gibi durumlar isletmeye kar saglamaz aksine
miisteri memnuniyetsizligi, ¢alisan motivasyonunun diismesi, otel doluluk oraninin
diismesi, satiglarda azalma gibi bircok zarara neden olabilir. Bu da maliyetlerin
artmasima ve karin diismesine yol agmaktadir. Uygulama otelinin personel
giderlerine bakildiginda bodyle bir durumun s6z konusu olmadigi goriilmektedir.
Ayrica bagsa-bas noktasi hesaplanirken uygulama otelinden alinan veriler ortalamalar
dikkate alinarak hesaplanmis ve tiim veriler yuvarlanmistir. Bu nedenle basa-bas
noktasinda bazi tutarsizliklar mevcut olabilir. Bunun sebebi oda satis fiyatlarinin ve
kuver fiyatlarinin ortalamalarinin alinmasi, birim degisken maliyeti hesaplarken
c¢ikan sonucun ve basa-bas noktasinin yuvarlanmasi etken olmaktadir. Ayrica
uygulama otelinden alinan bazi verilerin tutarsiz olmast da sonucu etkilemektedir.

Uygulama sonucunda ¢ikan basa-bas noktasi tahmini bir noktadir.

Verilere gore maliyet-hacim-kar analizi i¢in Onemli olan varsayimlar da
dikkat cekmektedir. Sabit, degisken ve karma maliyet olarak toplam maliyetler {i¢
grupta toplanmistir. On iki aylik hesaplamalar dikkate alindiginda degisken
maliyetlerin sunulan hizmete bagli olarak ayni oranda degistigi birim bagina ise sabit
kaldig1 sonucuna ulasilabilir. Veriler incelendiginde birim satis fiyatinin tek ve ¢ift
kisilik odalarda farkli oldugu ayni zamanda on iki ay boyunca degiskenlik gosterdigi
dikkati cekmektedir. Uygulama otelinin fiyat politikalarinda herhangi bir degisiklik

olmadig1 ve sabit maliyetlerin faaliyet hacmine bagl olarak degiskenlik gostermedigi
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sonucuna ulagilmaktadir. Aylik hesaplamalara bakildiginda sonuglarin hemen hemen
birbirlerine yakin oldugu ve tutarli oldugu sdylenebilir. Ayrica oda gelirlerinin
yiyecek-icecek gelirlerinden fazla oldugu ve uygulama otelinin her iki departmanda
da baga-bas noktasina ulasarak kar elde ettigi tespit edilmistir. Bu da uygulama

otelinin miisteri memnuniyetinin iyi bir durumda oldugunun gostergesidir.
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