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Gelisen bilgi teknolojileri ve iletisim araclar ile insanoglu, sanayi toplumunun
bir adim otesine gecerek bilgi toplumu evresine gecmis bulunmaktadir. Bu donemde
ozellikle internetin kesfiyle geleneksel ticaret anlayis1 farkhlasarak, elektronik ticaret
(e-ticaret) kavram ortaya cikmmstir. Son yillarda toplam diinya ticaret hacmi
icerisinde onemli bir yeri bulunan e-ticaretin, dordiincii sanayi devrimi (Endiistri 4.0)
ile 6neminin daha da artmasi beklenmektedir. Bu yeni doneme e-ticaret ile ilgili
biitiin paydaslarin hazir olmasiyla, iilkemiz diinya e-ticaret hacminden daha biiyiik

pay alabilecektir

Bu cahisma ile e-ticaretin gelismesinin oniindeki engellerin tiiketiciler
acisindan neler oldugu tespit edilerek ¢oziim oOnerileri sunulmaya c¢ahsilmistir.
Calisma, Konya ilinde ikamet eden tiiketicilere, 5’li likert tarzda hazirlanan anket ile
yapilmistir. Elde edilen veriler, SPSS 21 programu ile faktor analizine tabi tutularak

bes faktor olusturulmustur.

Tiiketiciler tarafindan e-ticaret yapmalarim engelleyen faktorlerin yasal,
teslimat, giivenlik ve gizlilikle ilgili oldugu, diger faktorlerin nispeten daha az etkili
oldugu ortaya cikmustir. Faktor analizi sonucunda bulunan faktorlerin sosyo-
demografik ozelliklerine gore farkhihiklar gosterdigi tespit edilmistir. Calismanin son

boliimiinde, faktorlere yonelik ¢6ziim onerileri sunularak ¢alisma tamamlanmstir.
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Thesis/Dissertation Barriers to E-commerce in Turkey:An Emprical Detection

With the developing information technologies and communication tools, the
human society has gone beyond the industrial society to the information society. In
this period, the concept of electronic commerce (e-commerce) has emerged, especially
with the discovery of the internet, the traditional trade concept has been
differentiated. It is expected that e-commerce, which has an important place in the
total world trade volume in recent years, will increase its importance with the fourth
industrial revolution (Industry 4.0). With all the stakeholders involved in e-commerce
ready for this new era, our country will be able to get a larger share of the world e-
commerce volume.

In this study, it was determined what the barriers in front of the development
of e-commerce are in terms of consumers and tried to present solution proposals. The
study was applied with a questionnaire prepared in a 5-point likert style for
consumers residing in Konya. The obtained data were subjected to factor analysis by

SPSS 21 program and five factors were created.

It has turned out that the factors that prevent e-commerce by consumers are
related to legal, delivery, security and privacy, while other factors are relatively less
effective. Factor analysis revealed that the factors were different according to socio-
demographic characteristics. In the last part of the study, the study was completed by
presenting the solutions for the factors.
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GIRIS

18.yy’nin son c¢eyreginde yaymlamis oldugu “Niifus Artis1 Hakkinda
Arastirma” adli ¢alismasinda Robert Maltus besin maddelerinin artisinin niifus
artisindan az oldugunu, niifus artisinin devam etmesi halinde biiyiik bir kithigin
ortaya c¢ikacagini savunmustur. Bu karamsar teoride Maltus liretim verimliliginin
yeni teknolojiler ve yeni kesifler vasitasiyla artirilabilecegini goz ardi etmistir.
Nitekim teorinin yaymlanmasindan 25 yil sonra ilk buharli makineler ortaya ¢ikmus,
yeni iiretim metotlar1 kullanilmaya baslanmigtir. Bu gelismelerle birlikte {iretimde
inanilmaz bir artis meydana gelmis, insanoglu tarim toplumundan sanayi toplumuna

gecmistir.

Gilinlimiizde insanoglu sanayi toplumunun bir adim oOtesine gecerek bilgi
toplumu evresinde bulunmaktadir. Bu evrede bilgi 6n planda tutulup, beseri
sermayenin artirilmasi amaglanmaktadir. “Bilgi toplumu; teknolojide meydana gelen
gelismelerle birlikte bilgi sektoriiniin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin
onemli oldugu, bilgi ve iletisim teknolojileri, elektronik ticaret gibi yeni gelismeler
ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan sanayi toplumunun otesine

tasiyan bir gelisme agsamasidir”(Aktan ve Tung, 1998:121).

Bilgi toplumu evresinin insanlik tarihi kadar ge¢misi olan ticaret hayatini
etkilemesi ve degisime zorlamasi dogaldir. Gelisen bilgi teknolojileri ve iletisim
araclar1 sayesinde yeni ticaret yontemleri ortaya ¢ikmistir. Bu yontemlerden birisi de,
internetin kesfiyle ivme kazanan ve son yillarda toplam ticaret hacminin igerisinde

onemli bir yer edinen elektronik ticarettir.

Mal ve hizmetlerin elektronik ortamda alinip satilmasini ifade eden elektronik
ticaret ile lilkeler, kiiresellesme siirecinde rekabet iistiinliigiinii ele ge¢irme ve diinya
ticaret hacminden daha fazla pay alabilme firsatlarina sahip olabilmektedirler. Bu
yeni ticaret seklinde isletmeler, hedef pazarlarini il ya da tilke sinirlariyla kisitlamak
zorunda degillerdir. Ulkemizin kiiciik bir ilcesinde bulunan bir isletme, iiretmis

oldugu iiriinleri diinyanin en uzak noktasina pazarlama imkanina sahiptir. E-ticaretin



gelismis iilkeler ile gelismekte olan iilkeler arasindaki gelismislik farkini azaltici

etkisi vardir (Angehrn, 1997: 38).

Gelismis iilkelerde perakende igerisindeki payr %10’un iizerine de olan e-
ticaret hacmi iilkemizde maalesef %2 seviyesindedir. Bu oranin diisiik olmasinin
isletmeler ve tiiketiciler agisindan nedenlerinin tespit edilip ¢oziim yollariin
bulunmasi, e-ticaret hacmimizin artmasi igin Onemlidir. Tirkiye’nin 2023
hedeflerine ulasabilmesi i¢in hazirlamis oldugu Kalkinma Planlari, Orta Vadeli
Programlar ve ilgili tiim Strateji ve Eylem Planlarinda e-ticaretin Onemi
vurgulanmaktadir. Tiirkiye’nin 2023 yilinda hedeflemis oldugu 500 milyar dolar
ihracat rakamina ulagabilmesi, elektronik ticaret sektoriiniin gelistirilmesi ve e-ticaret
yapan sirketlerin yeni pazarlara ulasarak, yeni miisteriler kazanmalariyla miimkiin

olabilecektir.

Bu calismanin amaci e-ticaretin gelismesinin oniindeki engellerin tiiketiciler
acisindan neler oldugu tespit edilip, ¢oziim Onerileri sunulmasidir. Calismamiz ii¢
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; e-ticaretin en onemli araci olan internetin
diinyada ve Tiirkiye’de gelisim siireci, e-ticaret hakkinda genel bilgiler, e-ticaret
araglari, e-ticaretin oOzellikleri, dezavantaj ve avantajlari, e-ticaretin gelisimi
oniindeki temel engeller iizerinde durulmustur. ikinci boliimde; e-ticaretin Tiirkiye
ve diinyadaki durumu, e-ticaretin gelecegi ve Endiistri 4.0’ e-ticarete muhtemel
katkilar1 ele alinmistir. Calismanin son kisminda ise e-ticaret kullanim diizeyi ve
karsilasilan sorunlara yonelik Konya’da yaptigimiz aragtirmamiz analiz edilmis ve

yorumlanmig olup Oneriler sunularak ¢alismamiz neticelendirilmistir.



BiRINCi BOLUM
E-TICARETIN TEORIK CERCEVESI

Kiiresellesme kavrami; teknolojinin yayginlasmasi, ucuzlamasi, ulasilabilir
olmasi ve ekonomik faaliyetlerin uluslararasi hale gelmesiyle birlikte ortaya ¢ikmistir
(Zerenler, 2012: 37). Kiiresellesmeyle birlikte is diinyas1 yogun bir rekabet igerisine
girmistir. Glinlimiiz is hayatinin i¢inde bulundugu bu yogun rekabet sartlarinda
kararlarin hizli bir sekilde alinip uygulanabilmesi i¢in bilgi teknolojilerinden
yararlanmak zorunluluk haline gelmistir. Telekomiinikasyon ve bilisim teknolojileri
rekabet ortamini yeniden dizayn etmekte, bireylerin ve sirketlerin geleneksel is yapis

tarzlarin1 kokten degistirmektedir (Yamamoto, 2013: 1).

20 yy. en 6nemli buluslarindan biri olan internet bilisim cihazlarini birbirine
baglayan iletisim agi1 olarak tanimlanmaktadir ( Merriam Webster's Dictionary,
2008). internetin yaygin olarak bireyler ve kurumlar tarafindan benimsenip
kullanilmasiyla beraber yeni ekonomi, elektronik ticaret (e-ticaret), elektronik is (e-
is), elektronik devlet (e-devlet) vb. yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu
kavramlar1 hizlica benimseyip etkili bir sekilde uygulayan sirketler rekabet ve

verimlilik yoniinden 6ne gegmektedirler (Gokgiil, 2014: 26).

E-ticaretin gelisimi internetin yayginlasmasiyla birlikte gerceklestigi icin

internetin ortaya ¢ikisi ve tarihsel agidan gelisiminin bilinmesi 6nem arz etmektedir.
1.1. Internetin Gelisimi

Gelisen teknolojiyle birlikte bilisim ve iletisim maliyetlerinin azalmasi ve
tiikketici ihtiyaclarinin internet araciligiyla karsilanabilmesi, bilisim ve iletisim
teknolojilerinin bireyler ve kurumlar tarafindan yogun sekilde Kkullaniimasini
saglamistir (Barisik ve Yirmibescik, 2006: 42). Ingilizce Interconnected Networks
(baglantili aglar) kelimelerinin kisaltmasi olan internet, insanlarin birbirleriyle

baglanti halinde olan cihazlar wvasitasiyla bilgi degisimi yapabildigi, iletisim



kurulabildigi bir sistemdir (Odabas1 vd., 2007: 2). Elektronik ticaretin temel aract
internettir. Internet alic1 ve saticiyr elektronik ortamda bir araya getirerek ticaretin

olusmasini saglamaktadir (Savrul ve Kilig, 2011: 26).

Internet iizerinden bilinen ilk satis 1994 yilinda pizza hut tarafindan
gerceklestirilmistir  (Webley, 2010). Yapilan bu ilk e-ticaret satisi diinyadaki
elektronik ticaretin gelismesinin baglangici olarak goriilebilir. Bu noktadan itibaren
biiylik isletmeler elektronik ticaretin gelismesine yatirim yapmaya baslamiglardir.
Ancak e-ticaretin emekleme doneminde yapilan bu aligverisler esas itibariyle genis
bir alicit kitlesini cezb etmeyen reklam alanlarinin, elektronik yaymlarin ve
yazilimlarin satiglariyla sinirli kalmistir. Bununla birlikte, yillar igerisinde gelisen
internet teknolojisi ve insanlarin algilarinda meydana gelen olumlu degisikliklerle,
farkli tiiketicilerin ihtiyaclarina yonelik yeni mal ve hizmetler tiiketicilerin
begenilerine sunulmaya baslanmistir (Tian ve Stewart, 2007: 3). Dolayisiyla

elektronik ticaretin gelisimi internetin gelisimiyle paralellik gdstermektedir.

Internetin tarihgesine bakildi§i zaman internetin 1960’11 yillarin sonlarina
dogru ARPANET projesi ile basladigi ve 90’11 yillarda, World Wide Web (www)’in
gelistirilmesiyle birlikte 6zel bir amaci olmayan siradan insanlar arasinda yayilmaya
basladig1 goriilir. ARPANET projesi soguk savasin en yogun yasandigi 1960°h
yillarda ortaya ¢ikmistir. Projenin amaci savas esnasinda haberlesme sistemlerinin
kullanilamayacak  hale gelmesi durumunda askeri birliklerle iletisimin
kurulabilmesidir (Cak, 2002: 7). Zaman gegtikce soguk savasin etkisinin
azalmasiyla birlikte ARPANET askeri amaclar disinda da gelistirilmeye baglanmig
olup, 90’1 yillarda yogun sekilde insanhigm kullanimma sunulmustur. Internet
kullanicilarinin artmastyla birlikte 90°I1 yillarin ortalarina dogru e-ticaret siteleri
kurulmaya baslanmistir. E-ticaretin en yaygin tiirleri olan isletmeden isletmeye e-
ticaretin (B2B) ve isletmeden tiiketiciye e-ticaretin (B2C) yani sira 2000’li yillarin
baglarinda tiiketiciden tiiketiciye (C2C), isletmeden c¢alisana (B2E), e-devlet, e-
O0grenme gibi yeni e-ticaret tiirleri ortaya c¢ikmistir. Son yillarda sosyal paylagim
sitelerinin artmasiyla birlikte elektronik ticarete sosyal paylasim kanallar1 da

eklenmistir. Facebook ve twitter iizerinden yapilan ticari faaliyetler buna 6rnek



olarak verilebilir. Teknoloji ve internet kullaniminin dogast g6z Oniinde

bulunduruldugunda, elektronik ticaret; stiphesiz biliyiimeye, yeni is modelleri

eklemeye ve degismeye devam edecektir (Turban vd., 2015: 12).

1945

1957

1958

1967

1967

1970
1971

1972

1973
1984
1990

1991
1992

Internetin zaman igerisinde nasil gelistigi asagida yer almaktadir.

Vannevar Bush, belgeler arasinda baglanti kurmay1 saglayan ve bunlar takip
etmeye yarayan bir cihaz hakkinda makale yazdi.

SSCB, ilk yapay uydu olan Sputnik'i firlatt1.

ABD Savunma Bakanligi, ABD'nin askeri bilim ve teknolojide lider olmasim
saglamak i¢in iletisim projelerinin gelistirilmesini amaclayan Gelismis
Arastirma Projeleri Ajansi'ni (ARPA) kurdu.

ABD’de askeri bilgileri paylagsmak i¢in bilgisayar aglari kurulumlariyla ilgili
arastirmanin sonucunda ARPANET kuruldu.

Ingiltere'deki Ulusal Fizik Laboratuvar1 (NPL) NPL agim gelistirdi.
ABD'deki bilgisayarlar arasinda ilk tilke baglantist kuruldu.

Ray Tomlinson, ag tizerinden mesaj géndermek i¢in e-posta programini icat
etti. Gutenberg projesi, kitaplar da dahil elektronik ortamda telifsiz olarak
caligmalar yapmak amaciyla baslatildi.

E-posta hizmeti gelistirilerek; Mesajlar1 listeleyebilme, dosyalayabilme,
iletebilme ve yanitlayabilme ozellikleri eklendi. (@ isareti tanitildi.
Bilgisayardan bilgisayara ilk sohbet oturumuna telnet protokolii olusturuldu.
Londra’dan ARPANET e ilk uluslararasi baglant1 saglandi.

Alan Adi (Domain) sistemi tanitildi.

Archie yayimland:r - Archie Internet'te ftp sitelerinin listelerini arsivledi. The
World (world.std.com) ticari internet erisimini saglayan ilk site oldu.

World Wide Web (www) kullanilmaya baslandi.

Internete 1.000.000'den fazla bilgisayar baglandi.

Bir arama motoru olan Veronica piyasaya siiriildii.

Diinya Bankas1 online hale geldi.

"Internette sorf" terimi ilk kez kullanildi.

Mosaic (grafiksel bir tarayici) tanitildi (Netscape'in onciisii).

Isletmeler ve medya Internet'in farkina varmaya baslad.



1995

Internet baglantili sirketler borsada ilk sirada yer aldu.

Telstra, Avustralya'daki Internet altyapisini devrald.

Microsoft Internet Explorer'in ilk stiriimii ¢ikti.

Yahoo hiyerarsik bir arama motoru olarak piyasaya siiriildii.

1998
2004
2006

Google faaliyete basladi.

Facebook ve Flickr kuruldu.

Twitter hizmete baslad1 ( http://vcourt.teesee.net/).

Giinlimiizde internet kullanic1 sayilarina bakildigr zaman diinyada ¢ok yogun

bir sekilde internetin kullanildigi goriilmektedir. Tablo 1.1.’de diinyada internet

kullanim istatistikleri yer almaktadir. Kuzey Amerika internet penetrasyonunda

%88,1 oran ile ilk sirada yer almaktadir. Avrupa %76,7 penetrasyon orani ile ikinci

siray1 almustir. Internet kullanan kisi sayis1 acisindan ise 1,8 milyar kisi ile Asya ilk

sirada yer almakta, onu 630 milyon kisi ile Avrupa takip etmektedir. 2000 ile 2017

yillar1 arasinda internet kullanici biiylime oranlarinda en biyiik ivmeyi Afrika

gostermis olup onu Latin Amerika takip etmistir.

Tablo 1.1. Diinya internet Kullamm ve Niifus istatistikleri

Niifus ;)lllfz}s'a internet Penetrasyon | Biiyiime |, .

BOLGELER (2017 Tah) | %’si Kullamicilar1 || Orani(% 2000- s
' os 31 EKim 2016 || Niif.) 2017 oS

| Asya |4.148.177.672 [55.2% | 1.856.212.654 [ 44.7 % |1.523.9% [[50.2% |
[Avrupa  ||822710362 ||109% [630.708269 |[76.7 % |500.0% |17.1% |
Latin
Amerika/ | 647.604.645 | 8.6 % 384.766.521  ||59.4 % 2,029.4% |10.4 %
Karayipler
| Afrika |1.246504.865 | 16.6% | 335.453374  [26.9% 17.3307% |16 |
ir‘i]zeezka 363.224.006 |[4.8 % 320.067.193  [88.1% 196.1% ||8.7 %
lOrtaDogu [ 250.327.574 |339% | 141480765 [56.5% [4,207.4% |[389% |
Okyanusya/ || 1, 479 846 |0.6 % 27.540.654 68.0 % 261.4% (0.7 %
Avustralya
?(‘)‘gé - 7.519.028.970 [100.0 % |[3.696.238.430 ||49.2 % 923.9% |/100.0 %

Kaynak: http://www.internetworldstats.com: 2017.



http://www.internetworldstats.com/stats3.htm
http://www.internetworldstats.com/stats2.htm
http://www.internetworldstats.com/stats2.htm
http://www.internetworldstats.com/stats2.htm
http://www.internetworldstats.com/stats14.htm
http://www.internetworldstats.com/stats5.htm
http://www.internetworldstats.com/list2.htm
http://www.internetworldstats.com/

1.2. Tiirkiye’de Internetin Gelisimi

Internetin Tiirkiye’de gelisimi 1980’lerin ortalarinda baglamis olup, 90’1

yillarin sonlarinda ticarileserek insanlar arasinda yayginlagsmaya baslamistir.

Tirkiye’de internetin tarihsel gelisimi asagida gosterilmistir:

1986

1991

1993

1995

1996

1997

2000

Tiirkiye’de ilk genis ag TUVEKA iiniversiteler ve arastirma kurumlari
arasinda kurulmustur.

TUVEKA agmin yetersiz kalmasi nedeniyle ODTU ve TUBITAK yeni bir ag
kurulmasi i¢in proje baslatmistir.

ABD’de yer alan NSFNet (National Science Foundation Network) ile ODTU
Bilgi Islem Daire Baskanhigi arasinda TCP/IP protokolii iizerinden
Tiirkiye’nin ilk internet baglantisi gergeklestirilmistir.

ODTU ve Bilkent Universitesi’nin web siteleri basta olmak iizere Tiirkiye’nin
ilk internet siteleri ortaya ¢ikmaya basglamistir.

Ticari kuruluslarin internet hizmetlerinden yararlanabilmeleri i¢in TURNET
projesi baslatilmigtir.

Bankalar, miisterilerine internet {izerinden kisisel bankacilik hizmeti vermeye
baglamistir.

Gazete ve haber siteleri kurulmaya baglanmistir.

Deneme amagli olarak popiiler aligveris siteleri yavas yavas gelismeye
baslamistir.

Radyo ve TV yaymciligi baglanti hizlariin yavas olmasina ragmen
baglamistir.

Internet hizmeti alan sirket sayis1 10.000 internete baglh bilgisayar sayisi
30.000’e yiikselmistir.

Eksi Sozliik, sahibinden.com, itiraf.com, siberalem.com gibi Tiirk internet

girisimleri ortaya ¢ikmustir (http://www.socialmediatr.com).

Grafik 1.1°de, yillara gore Tirkiye’de internet kullanici sayilariin niifusa

oranlar1 yer almaktadir. 2000’li yillarin baglarinda %10’un altinda olan internet

kullanici oranlart 2016 yili itibariyle %60°1n tizerine ¢ikmistir. Bu oranla Tiirkiye,



diinya ortalamasinin c¢ok iistiinde yer almasina ragmen hala gelismis iilkelerin

ulagmis oldugu internet penetrasyon diizeyinin altindadir.
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Grafik 1.1. Yillar Itibariyle Tiirkiye’de internet Kullanici Oranlari

Kaynak: ICT Facts and Figures :2016

Grafik 1.2.a ve Grafik 1.2.b 2016 yilinda Tiirkiye de internet kullanim
oranlarinin, yas grubuna ve egitim seviyesine gore durumunu gostermektedir. Yas
gruplar itibariyle internet kullanim orani yas gruplart biiylidiik¢e diismektedir.
Cinsiyet agisindan bakildiginda her yas grubunda erkekler kadinlara oranla daha
fazla internet kullanmaktadirlar.16-24 yas arasindaki bireylerde toplam internet
kullanim oran1 %84,3, erkeklerde bu oran %92, kadinlarda ise %76,5tir. Egitim
seviyesi artikca internet kullanim orani artmaktadir. Egitim seviyesi arttikca
cinsiyetler aras1 kullanim orami farki azalmaktadir. Universite egitimine kadar
erkekler kadinlara gore daha fazla internet kullanirken, tiniversite mezunu kadinlar

erkeklerden daha fazla internet kullanim oranina sahiptir.
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Gratik 1.2.a 2016 Y1li Yas Gruplarma Gére Internet Kullanimi
Kaynak: TUIK Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2016.
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Grafik 1.2.b 2016 Y1li Egitim Diizeyine Gére Internet Kullanimi
Kaynak: TUIK Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2016

Tiirkiye’de isletmelerde internet ve bilgisayar kullanimlari Grafik 1.3.’de
gosterilmistir. Grafikte 10 ve daha fazla ¢alisan1 olan isletmelerin internete erisim
oranlarini yer almaktadir. 2015 yilinda %92,5 olan isletmelerin internet kullanim
oranlar1 2016 yil1 itibariyle %93,7 olmustur. Calisan sayilarma gore Internet erisim
oranlar1 ise;

e 10-49 calisani olan isletmeler i¢in : %92,8
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e 50-249 calisan1 olan igletmeler i¢in: %96,9

e 250 ve iizeri calisant olan isgletmeler i¢in: %99,5 seklindedir.
Isletmelerin 2015 yili internet sitesine sahip olma oranm1 %65,5 iken,
2016 y1l1 itibariyle bu oran %66’ya ylikselmistir. 2005 yilinda bu oran
%48,2°dir.

100 -
(%) 44 952

940 935 92,0 95.9
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Grafik 1.3. Isletmelerde Bilgisayar Kullanimi, internet Erisimi Ve Web Sayfas1 Sahipligi, 2005-2016
Kaynak: TUIK Hane Halk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2016

1.3. E-Ticaretin Tanim

Gelisen iletisim ve bilisim teknolojileriyle birlikte ortaya c¢ikan e-ticaret
kavramu ilk ¢iktig1 donemlerde geleneksel ticarete alternatif olacagi distiniilityordu.
Ancak geleneksel ticaretin sahip oldugu esas ve ilkelerin e-ticarette de gecerli olmasi
nedeniyle bugiin geleneksel ticaretin bir alternatifi olarak degil geleneksel ticaretin
bir biitlinleyicisi olarak diisiiniilmektedir. Kisaca mal veya hizmetlerin, elektronik
ortam iizerinden alinip satilmasi anlamina gelen e-ticaretin, yillar icerisinde pek ¢ok
kisi ve kurum tarafindan farkli tanimlari yapilmistir. Bu farkliliklarin nedeni e-
ticaretin kapsaminin ¢ok genis olmasi ve e-ticaretin nerede baslayip nerede bittiginin
kisi ve kurumlarca farkli degerlendirilmesidir (Budak, 2010: 112).
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Uluslararasi kuruluslarca yapilan e-ticaret tanimlar1 asagida yer almaktadir.

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) 'ne gore e-ticaret; telekomiinikasyon aglari
tizerinden mal ve hizmetlerin iretiminin, dagitiminin, pazarlanmasinin ve satiginin

yapilmasi anlamina gelmektedir (WTO, 2013:1).

Birlesmis Milletler Orgiitiince yapilan tanimina gore e-ticaret; “Is, yonetim ve
tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamig is bilgilerinin,
tireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlar: ile diger organizasyonlar arasinda

elektronik araglar iizerinden paylasiimasidir” (EKici, 2013: 39).

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD)’na gére Elektronik ticaret
sayisallagtirilan ses, yazili metin ve goriintiilerin islenerek, aglar iizerinden
iletilmesini temel alan tiim ticari faaliyetlerdir. OECD, e-ticaret faaliyetlerinin i¢ine
ekstranet, elektronik veri degisimi (EDI) ve internet sayfalari ile verilen siparisleri
dahil ederken, faks, telefon ve geleneksel e-posta hizmeti ile verilen siparisleri dahil
etmemektedir (OECD, 2011: 72).

E-ticaret hakkinda yapilan ¢aligmalarda arastirmacilarin degerlendirdikleri e-

ticaret tanimlar1 ise sunlardir;

e Iletisim acisindan e-ticaret: Bilgisayar aglar {izerinden ya da diger
elektronik araglar yoluyla mal, hizmet, bilgi ya da 6deme teslimidir.

e s acisindan e-ticaret: Ticaret islemlerinin ve is akisinin otomasyonuna
yonelik teknoloji uygulamasidir.

e Hizmet acisindan e-ticaret: Firmalarin, tiiketicilerin ve yOnetimin
hizmet maliyetlerini diisiirmesini, miisteri hizmet Kkalitesini
iyilestirmesini ve hizmet sunum hizini arttirmasini saglayan bir aragtir
(Kalakota ve Whinston, 1997: 13).

e Topluluk agisindan e-ticaret: Topluluk iiyeleri i¢in dgrenme, islem ve

isbirligi yapma olanagi saglar.
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e Isbirligi acisindan e-ticaret: Isletmeler arasi ve isletme igi isbirligini
kolaylastiran bir aragtir ( Turban ve King, 2003: 22).

e Uretim siireci agisindan e-ticaret: Dijital girdilerin katma degerli
ciktilara doniismesini saglayan bir vasitadir (Lee ve Rahman, 2003:
7).

Uluslararas1 kurumlar ve diger arastirmacilar tarafindan yapilan e-ticaret
tanimlamalarinda ortak noktalar oldugu gibi bazi farkliliklar da bulunmaktadir.
Ozellikle e-ticaret araglarinin neler oldugu ve e-ticaretin kapsami konusunda farkli
goriigler mevcuttur. Teknolojik gelismelere paralel olarak tanimlar ve igerik
degismektedir. Internet ve mobil teknolojilerin olmadig1 dénemlerde telefon, faks
hatta radyo ve televizyonla yapilan ticari faaliyetler de geleneksel ticaretten farkli
oldugu icin e-ticaret olarak kabul edilmistir. Ancak gilinlimiizde insanlarin akillarinda

olusan e-ticaret kavrami, internet tizerinden yapilan ticareti tanimlamaktadir.

Elektronik ticaret siparis ve ddeme, siparis karsilama (order fulfillment) ve
son kullaniciya teslimat faaliyetlerinin dijital ya da fiziksel olmasina gére tam veya
kismi elektronik ticaret seklinde ayrilabilir. Asagida yer alan tablo bu ii¢ faaliyetin
kombinasyonlarini gostermektedir. Tiim faaliyetler dijital ise tam elektronik ticaret,
en az bir tane dijital faaliyet varsa kismi elektronik ticaret sz konusu olmaktadir.
Eger hic dijital faaliyet yoksa biitiin faaliyetler fiziksel ise elektronik ticaretten soz

edilemez. Tablo 1.2. elektronik ticaretin siniflandirilmasini gostermektedir.

Tablo 1.2. Elektronik Ticaretin Siniflandirilmasi

Faaliyet 1 2 3 4 5 6 7 8
Siparis ve . . . .
. Fiziksel Dijital Dijital Dijital Fiziksel Dijital Fiziksel Fiziksel
Odeme
Siparis . . . .
Fiziksel Dijital Dijital Fiziksel Fiziksel Fiziksel Dijital Dijital
Karsilama
Teslimat Fiziksel Dijital Fiziksel Dijital Dijital Fiziksel Fiziksel Dijital
E-
E-ticaret Ti TamE- | Kismi E- | Kismi E- | Kismi E- | Kismi E- | Kismi E- | Kismi E-
icaret
Tipi Yok Ticaret | Ticaret Ticaret Ticaret Ticaret Ticaret Ticaret
0

Kaynak: Turban, 2015: 7.




13

Ozetle yukarida gesitli kurumlar ve arastirmacilar tarafindan farkli tarihlerde
verilen e-ticaret kavramlari ile gelisen internet teknolojilerini ve insanlarin e-ticaret
denilince akillarina gelen diisiinceyi harmanlayacak olursak: E-ticaret, internet
teknolojileri kullanilarak insanlarin 7/24 mal ve hizmet alim ve satim faaliyetlerinin

butiinudir.
1.4. E-ticaretin Taraflari

Elektronik ticaret geleneksel ticarete gore daha detayli bir yapiya sahip
olmasindan dolayr ¢ok sayida sektdrii ve isletmeyi ilgilendirmektedir. Bu agidan
elektronik ticaretin taraflar1 geleneksel ticarete gore benzerlikler ve farkliliklar arz
etmektedir. Elektronik ticaretin taraflar1 genel olarak su sekilde siralanabilir (Erdag
ve Batuman, 2006: 4).

e Alcilar: Elektronik ortamda sunulan {iriin ve hizmetlerden yararlanan kisi ya
da kurumlardir.

e Saticilar: Elektronik ortamda triinlerini ya da hizmetlerini alicilara sunan kisi
ya da kurumlardir.

o Uretici: Elektronik ortamda iiretim faaliyetlerini gerceklestiren ya da
koordinasyonunu saglayan kisi ya da kurumlardir.

e Finans sektorii: Elektronik ticaretin ger¢eklesmesine hizmet eden bankalar ve
diger finans isletmelerdir.

e Sigortacilik: Elektronik ortamda sunulan iriinlerin misteriler tarafindan
teslim alinincaya kadar gecen siirede glivenceyi saglayan sektordiir.

e Lojistik sektorii: Elektronik ortamda satilan iriinlerin saticilardan alip
alicilara teslim edilmesine aracilik yapan sektordiir.

e Bilisim sirketleri: Elektronik ticaretin, insanlar ve isletmeler tarafindan daha
fazla benimsenmesine yardimci olacak uygulamalar: gelistiren sirketlerdir.

e Kamu kuruluslari: Elektronik ticaretin yasal zeminini olusturan, alici ile satict
arasindaki uyusmazliklarin ¢oziilmesini saglayan ve yapilan ticareti

vergilendiren kuruluslardir.
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Sekil 1.1.’de elektronik ticaretin ¢aligma sistemi gosterilmistir. Miisterinin
iirlin ya da hizmeti saticidan satin almasiyla baslayan elektronik ticaret siireci bircok
kurumu ilgilendirmektedir. Sekilde goriildiigli gibi ilk 6nce {iriin ya da hizmet, satici
firmanin kendi internet sitesinden ya da e-pazaryeri olarak adlandirilan e-ticaret
sitelerinden siparis edilir. Uriiniin/hizmetin ddemesi bankalar araciligiyla saticiya
yapilir. Satic1 firma triinleri génderebilmek icin lojistik firmalariyla irtibata geger.
Lojistik firma satici tarafindan verilen {irlinleri alicilara teslim eder. Satic ile alici
arasinda uyusmazliklarin olusmasi durumunda sivil toplum kuruluslart ve
mahkemeler araya girerek uyusmazliklar ¢oziimlenir. Aligveris sonrasi ortaya ¢ikan

gelir vergilendirilerek devlete 6denir.

—————————— F E—

Sigorta
Bankalar ) & .
| Sirketleri |
Cdeme
altyapisi
i v Urlin/Hizmet Satic N Hammadde Trin i . . ) _w
Miisteri S E— ) - Uretici/Tedarikgi
— Firma

L A

-
] J Siparis/odeme bilgisi \

F —

Lojistik
Uriin teslimi . J

o Devlet
Sivil Toplum K I ISP Sirketleri
Kuruluslar urumiar
~ . Ticaret Hukuku internet
Tiketici Haklan ]
Vergi Ulasim

Sekil 1.1. Elektronik Ticaret Caligma Sistemi
Kaynak: ERSOY, 1999.

1.5. E-ticaret Modelleri

Literatiirde e-ticaret igin farkli modeller yer almaktadir. Ancak genel olarak
Sekil 1.2.°de gosterildigi gibi bir siniflandirma yapilabilir. Sekilde goriildiigi tizere

e-ticaret modelleri sunlardir:



Firma

A

Tiiketici =

L J

* Devlet

Firma

Sekil 1.2. E-Ticaretin Taraflar

Kaynak: C

anpolat, 2001: 12.

Isletmeden isletmeye (B2B - Business to Business),
Isletmeden tiiketiciye (B2C - Business to Consumer),
Tiiketiciden tiiketiciye (C2C - Consumer to Consumer),

Devlet ve isletme arasi (G2B - Government to Business / B2G -

Business to Government)

Consumer/Citizen)

1.5.1. isletmeden Isletmeye E-Ticaret

Isletmeden isletmeye e-ticaret, firmalarin aralarindaki ticareti sanal ortamda
gerceklestirmeleridir. Uretici ile toptanci ya da toptanci ile perakendeci iriin ya da
hizmet aligverislerini teknolojik vasitalar araciligiyla yaparlar. Siparis verilmesi,

verilen siparisin takibi, fatura diizenlenmesi her tiirlii sézlesme ve pazarlik gibi

Devletten tiiketici/vatandasa (G2C - Government to

(B2B)

ticaretle alakali tiim konular internet lizerinden yapilir (Yamamoto, 2013: 60).

Isletmeden Isletmeye E-Ticaret" modelindeki amag, iletisime imkan saglayan
araglarin igbirligi yapilan tniteler ile (iireticiler, tedarik¢iler, acenteler, bayiler, vb.)
iletisime gecerek {iriin, hizmet ve bilginin igletmeler arasinda satigini, kullanimini ve
paylasimint saglamaktir. Yapilan arastirmalara gore diinyada mevcut elektronik
ticaret hacmi igerisinde isletmeler arasi yapilan ticaretin hacmi, isletme ile tiiketicCi

arasinda yapilandan elektronik ticaret hacminden daha biiyiiktiir (Marangoz, 2011:

185).

15
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Bu ticaret sekli sayesinde isletmeler;

e Yiizlerce tedarik¢iye ulasip satin alinacak mal ve hizmetlerin fiyatlarim
kiyaslayabilme,

e Bu islemleri oldukga kisa siirede ve maliyetsiz bir sekilde gergeklestirebilme,

e Stoklarini etkili bir sekilde yonetebilme,

e Miisteri taleplerine daha hizli uyum saglayabilme,

e Kirtasiye masraflarini azaltabilme imkanina sahip olurlar (Kumar ve Raheja,
2012: 448).

Isletmeden isletmeye e-ticaret uygulamasi birka¢ kategoriye ayrilabilir.
Birinci uygulama sekli sirketlerin iirtinlerini sergileyip, satis ve teslimat i¢in gerekli
prosediirleri yerine getirmelerine olanak veren kendilerine ait web siteleridir.
Sirketler kendi siteleri iizerinden satis islemlerini gergeklestirerek diger isletmelere

ulasabilirler.

Ikinci uygulama sekli, sirketlerin e-pazaryeri olarak adlandirilan web siteleri
vasitasiyla kendi triinlerini diger sirketlere ulastirmalar1 seklindedir. E-pazaryerleri
birgok sirketin iriinlerini sergiledikleri ve aligveris yapabildikleri elektronik bir
ortamdir. E-pazaryeri sitesinin sahibi olan sirket, iirlin tedarik edecek sirketler ile
iriin almak isteyen sirketleri bulusturarak aracilik hizmeti vermektedir. Sektor
tarafindan taninmayan kiiclik isletmeler ile sektore yeni girmis isletmelerin kendi

sitelerini yapmaktansa e-pazaryerlerini kullanmalar1 daha avantajlidir.

Son uygulama sekli ise dikey e-ticaret denilen 6zellesmis belli bir endiistriyi
hedef alan e-ticaret siteleridir. Bu siteler nis bir pazara odaklanarak o pazarla
ilgilenen tedarik¢i ve alicilar1 bir araya getirerek bu alanda hizmet sunarlar. Ornegin
saglik, ingaat, egitim gibi uzmanlasmis alanlar ya da organik tarim, 6zel baskili

giysiler (http://www.businessnewsdaily.com).

2023 yili hedefleri kapsaminda Tiirkiye’nin ihracat hedeflerine ulasabilmesi
icin elektronik ticaretin gelistirilmesine Oncelik verilmesine karar verilmistir. Bu

dogrultuda Tiirkiye’de yer alan isletmelerin belli sartlar1 tagimalar1 halinde yurtdis
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iligkilerini artirabilmeleri i¢in isletmeden isletmeye hizmet veren e-ticaret sitelerine

tiyelik destegi verilmektedir.

2011 yilinda yayinlanan pazar arastirmasi ve pazara giris destegi tebligine

gore Ekonomi Bakanlig1 tarafindan isbirligi kuruluslarinin kendi iye sirketlerini

toplu olarak bakanligin onay verdigi e-ticaret sitelerine iiye yapmalari halinde iyelik

giderlerinin % 80’1 oraninda destek saglanmaktadir. Destekten yararlanabilmek igin

asagida yer alan sartlara uymak gerekmektedir. Bunlar;

e Bagsvurular isbirligi kuruluslarinca yapilacaktir.

Isbirligi kuruluslar::

Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
D1s Ekonomik liskiler Kurulu
Ihracate1 Birlikleri

Ticaret ve/veya Sanayi Odalari
Organize Sanayi Bolgeleri

Endiistri Bolgeleri

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Sektor Dernekleri ve Kuruluslari
Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDS)
Ticaret Borsalari

Isveren Sendikalar1

Imalatcilarin kurdugu dernek,
(www.ekonomi.gov.tr, 2017).

birlik

ve

kooperatifler

e Bagvuru yapilacak sitenin Bakanlik onay1 olmas1 gerekir. 2017 yil1 itibariyle

bakanlik tarafindan onaylanan siteler sunlardir;

Tablo 1.3.a. Tiirkiye Merkezli Siteler

Site ad1 Hedef sektor | Merkez
bysharing.com Tim Ankara
chemorbis.com Kimya Istanbul
globalpiyasa.com Tiim Istanbul
steelorbis.com Celik Istanbul



http://www.ekonomi.gov.tr/

tradeatlas.com Tim Bursa
tuningtr.net Tim Istanbul
turkishbusinessplatform.com | Tiim Konya
turkishexporter.net Tiim Konya
yatirimyeri.com Tiim Ankara

Tablo 1.3.b. Yabanci Merkezli Siteler

Site ad1 Hedef sektor Merkez
alibaba.com Tim Cin
all.biz Tim Rusya
directindustry.com Tim Fransa
dnb.com Tiim ABD
ec21.com Tim G. Kore
environmental-expert.com | Cevre, Enerji Ispanya
europages.com Tiim Fransa
fordag.com Orman Uriinleri | Belgika
kompass.com Tim Fransa
medicalexpo.com Saglik Fransa
mfg.com Tiim ABD
nauticexpo.com Gemi Fransa
panjiva.com Tiim ABD
stonecontact.com Dogal Tas Cin
tiu.ru Makine Rusya
tradekey.com Tiim S.Arabistan
zoodel.com Tiim Isvigre

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, 2017.
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Basvurular proje olarak, 3 yillik siire i¢in onaylanacaktir.

Proje siiresince, en az 250 sirket iceren liyelik gruplar1 ayrica onaya sunulacaktir.
Tebligde yer alan "sirket" tanimina uymayan, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
veya Turquality-Marka programlari kapsaminda yer alan sirketler destek
kapsaminda degerlendirilmeyecektir.

Sirketler evrak teslim etmeyecektir. Fatura ve harcama belgeleri isbirligi

kuruluslarina ait olacaktir (http://www.ekonomi.gov.tr/portal, 2017).


http://www.ekonomi.gov.tr/portal
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1.5.2. Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret(B2C)

Isletmeden nihai tiiketiciye internet araciliftyla mal ve hizmet satisi
yapilmasidir. Internet iizerinden kitaplar gibi fiziksel iiriinlerin ya da elektronik Kitap,
yazilim gibi dijital Grinlerin aligverisinin yapilabildigi e-ticaret modelidir. Alisveris,
isletmelerin kendi web siteleri ya da e-pazaryerleri araciligiyla gerceklestirilir
(Koponen, 2010:2). E-pazaryerleri, ayn1 internet sitesi iizerinden pek ¢ok saticiya
tiriinlerini sergileme imkani taniyarak, misterilere ¢esitlilik ve fiyat avantaji sunan
sitelerdir. Gittigidiyor, nll, e-bay, Amazon gibi e-ticaret siteleri bu tip e-

pazaryerlerinin 6rnekleridirler (Kalkinma Bakanligi, 2013: 82).
B2B kullanim oran1 B2C’ye gore yiiksektir. Bunun nedenleri;

e B2B ‘de ticaret kurumsal firmalar arasinda gerceklesmesinden dolay1
firmalarin e-ticaretin gilivenlik boyutuna bireysel tiiketicilere gore daha
cesaretli bakabilmeleri,

e Bireysel tiiketicilerin kendilerini koruyan yasalar ve e-ticaret hakkinda bilgi
eksiklikleri sebebiyle giivenlik kaygilarint artirmasi ve bunun sonucunda da

e-ticarete daha temkinli yaklagsmalaridir (Ene, 2002: 11).

Isletmeden tiiketiciye yapilan elektronik ticaretin isletmeler ve tiiketiciler
acisindan avantajlar1 vardir. Ornegin, miisteriler 7/24 istenilen zamanda istedikleri
tirtinleri veya hizmetleri siparis edebilirler. Bu sayede zaman ve mekan yoniinden bir
avantaj kazanabilirler. Isletmeler ise iiriin ve hizmetlerini daha fazla tiiketiciye

sunabilirler. Bu sayede satis hacimlerini artirabilme sansina sahip olabilirler.

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret hacmi, insanlarin internet
kullanimlarinin artmasi ve gelisen online giivenlik sitemleriyle birlikte hizli bir ivme
gostermektedir. Nitekim internet kullanan bireylerin, internet ilizerinden mal ve

siparis oran1 2016 yil1 itibariyle % 34,1°dir (TUIK, 2016).

Tablo 1.4.’te, Tirkiye’de internet iizerinden aligveris yapan bireylerin 2015
y1l1 Nisan ile 2016 yil1 Mart aylarin1 kapsayan on iki aylik donemde yapmis olduklari

aligverislerin oranlar1 gésterilmektedir. Tablo incelendiginde, internet {izerinden en
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¢ok satin alinan iriin grubunun %60 ile giyim ve spor malzemeleri oldugu
gorilmektedir.
Tablo 1.4. Internetten En Cok Satin Alian Uriinler
Giyim ve spor malzemesi %60
Seyahat bileti, ara¢ kiralama vb. %29.7
Ev esyasi (Mobilya, oyuncak, beyaz esya vb.) %25,8
Elektronik araglar (Cep telefonu, kamera, radyo, TV, DVD oynatici vb.) %21
Gida maddeleri ile giinliik gereksinimler (¢igek, kozmetik, tiitiin ve igeceklerin de dahil) | %19,8
Kaynak: TUIK Hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast, 2016
Elektronik ticaret hacminin belirleyicisi konumunda olan, isletmeden

isletmeye ve isletmeden tiiketiciye e-ticaret modelleri arasinda farklar bulunmaktadir.

Tablo 1.5.’de bu farklar; alicilar, satin alma siiregleri, satig siiregleri, markanin yeri

ve onemi olmak iizere dort ana kategoriye ayrilarak gésterilmistir.

Tablo 1.5. B2B ve B2C Arasindaki Farklar

Alicilar Agisindan Farklar

B2B

B2C

B2B alicilart, ilgili {irlinii satin almanin mantikli olup

olmadigina odaklanir.

B2C alicilart, iiriiniin sagladig: faydaya

odaklanir.

Kisisel tercihler ve duygular 6n planda degildir.

Duygular etkin rol oynar.

Uriin ve hizmetlerin kendilerine zamandan, paradan ve

kaynaklardan nasil tasarruf saglayacagina bakarlar.

Uriin ve hizmetlerin sonug ve faydalarina

odaklanirlar.

Satin Alma Siirecleri Agisindan Farklar

Cok agamal1 bir satin alma siireci s6z konusudur. Satin
alma kararinin verilebilmesi i¢in birden fazla karar

verici gerekir.

Kisa ve fazla ayrintili olmayan bir satin

alma stireci vardir

Satin alma karar1 ve alis i¢in uzun siire gerekir.

Satin alma karar1 ve alis arasinda fazla siire

yoktur.

Satis Siirecleri Acisindan Farklar

Satig siiregleri miisterinin ihtiyaglarini anlamaya
yonelik, karsilikli giiven temelinde gelistirilen

dayanigsmaya dayali bir yapiya sahiptir.

Satis siire¢leri miisterinin direkt olarak
satig stirecine katildigt, hizl bir sekilde

gelisen yapiya sahiptir.

Markanin Yeri Ve Onemi
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B2B pazarinda, marka olgusu miisterilerin dikkatini B2C pazarinda, marka olgusu miisterilerin
cekmeye ve taninirligy, bilinirligi artirmaya yardimei satin almalarini olumlu yonde etkileyici,
olur. miisteri sadakatini artirmaya ve

miisterilerin daha fazla 6demeyi goze

almalarina yardimc olur.

B2B pazarinda marka olugturma siireci, miisterilerle B2C pazarinda marka olusturma siireci,
gelistirilen giiven temelli iligkiler ve miisterilerle reklam/tanitim faaliyeti ve sosyal
dayanismaya dayali satis siirecleriyle gerceklesir. medyadaki paylagimlarla gergeklesir.

Kaynak: Brandmap, 2015.
1.5.3. Isletmeler ile Devlet Arasindaki E-Ticaret (B2G)

Isletmeden devlete e-ticaret sirketler ve kamu sektdrii arasinda gerceklesen
elektronik ticaret olarak tamimlanabilir. Internetin kamu ihaleleri, vergi, sigorta
O0demeleri, lisanslama prosediirleri ve diger devletle ilgili islemlerde kullanilmasi

anlamina gelmektedir. Bu e-ticaret modelinin iki 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Birincisi, kamu sektorii e-ticaret uygulamalarinda 6ncii rol oynayarak 6zel
sektore yon vermektedir. Nitekim iilkemizde de turkiye.gov.tr adresinde yer alan e-
devlet uygulamasi su an yogun bir sekilde kullanilmaktadir. 2015 TUIK Girisimlerde
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi istatistiklerine gore 6zel sektorde e-

devlet hizmetleri kullanim oran1 %81,4 tiir.

Ikincisi ise, kamu sektdrii tedarik sisteminin yani kamu ihalelerinin daha etkin
olmasimi saglamasidir. Web tabanli satin alma politikalar1 sayesinde daha fazla

satictya ulasilabilmekte ve satin alma siireglerinde seffaflik artmaktadir (Andam,

2003: 11).
1.5.4. Devlet ile Vatandas Arasindaki E-Ticaret (G2C)

Devlet ile vatandaslar arasinda yapilan e-ticaret modelidir. Toplumda yasayan
bireylerin devlet ile olan miinasebetlerini online sekilde yapabilmeleridir. Ana amag
devletin geleneksel yollarla sagladigi hizmetleri elektronik ortamda daha kolay, hizl,
ekonomik ve etkili bir sekilde vatandasina sunmasidir (Erdag vd., 2006: 11). Tirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi

istatistiklerine gore bireyler arasinda e-devlet hizmetlerini kullanim oran1 %53,2’dir.
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G2C e-ticaret modeline devlet agisindan bakildiginda; personel nitelik ve
niceliklerinde degisim olmasi, personel ve kirtasiye giderlerinde azalma olmasi,
yapilan islemlerin seffaflasmasi dolayisiyla yolsuzluklarin ve hatalarin Oniine

gecilmesi gibi olumlu etkiler goriilmektedir (Aykin, 2001: 80).
1.5.5. Tiiketici —Tiiketici Arasindaki E-Ticaret (C2C)

Elektronik ticaretin gelismesiyle birlikte tiiketiciler sadece isletmelerle degil
kendi aralarinda da ticaret yapma olanagina kavustular. Bu e-ticaret modeli
tilketiciler arasinda yapilan ticaret anlaminda “consumer to consumer”(C2C)
seklinde literatiirde yer almaktadir. Bu modelde, tiiketiciler araci e-ticaret siteleri
vasitastyla kendi aralarinda elektronik ticaret yapmaktadirlar. Aracilik faaliyetini
yerine getiren e-ticaret siteleri aracilik komisyonlar1 ve reklam gelirleri sayesinde
kazang saglamaktadir. Bu tip sitelerin tiiketiciler arasinda gergeklesen e-ticaretin
giivenligi konusunda sorumluluklart bulunmaktadir. Tiketicilerin firmalar gibi
diizenli ticari yiikiimliiliiklere girmelerine gerek olmadan ticaret yapabildikleri i¢in
bu tip online e-ticaret siteleri tiiketiciler i¢in ¢ok avantajlidir (Biiyiikyildirim, 2015:
9).

1.6 E-Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlar

Geleneksel ticaretten farkli Ozelliklere sahip olan elektronik ticaretin

isletmeler ve tiiketiciler agisindan avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.
1.6.1. E-ticaretin Avantajlar

Elektronik ticaretin isletmeler ve tiiketiciler agisindan avantajlar1 sunlardir;

i.  Etkin maliyet yonetimi ve giderlerin diisiiriilmesi: Firmalar ¢ogunlukla e-
ticareti; maliyetleri diisiiren, operasyonel performanslari artiran, hali hazirda
uygulamakta olduklar1 geleneksel ticarete ek tamamen yeni bir ara¢ olarak
gormektedirler (Gibbs vd., 2003: 12). E-ticaret ile birlikte isletmeler {iriin
stoklama, depo, personel, kira giderlerini diistirebilmekte ve bu sayede satmig

olduklari irlinlerinin fiyatlarinda indirim yapma imkanina
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kavusabilmektedirler (Giingor, 2002: 134).Diisen iriin fiyatlar1 sayesinde
rakiplerine kars1 avantaj sahibi olup satis hacimlerini biiyiitebilmektedirler.
Asagida yer alan sekilde geleneksel magaza ile internet magazasinin
maliyetleri  karsilastirilmistir.  Internet  magazaciliginda  geleneksel
magazaciligin ana maliyetlerini olusturan envanter, kira, vergi, sigorta,
elektrik gibi maliyetlerin diisik ya da hi¢ olmamasi nedeniyle isletme
giderleri daha diisiiktiir. Sekilde de goriildiigli gibi internet magazasi
geleneksel magazaya gore 14 puanhk bir maliyet avantajina sahip

olabilmektedir.

internet Magazasi ve Gelensksel Magazanin Maliyetler Yoninden Karsilagtinimas
Net Satigin Yizdesi |

Geleneksel Magaza internet Magazasi
100 100

Met Satislar

Kira

Bilisim teknolojileri Magaza isletim a7

lsitma Giderleri 5

Su

Elektrik
Pazarlama ve
Genel yonetim 5 8
Giderleri
Kargo Giderleri 0 15
Satilan Mallar

Maliyeti ve Kar o8 e

Sekil 1.3. Geleneksel Magaza Ile Internet Magazasinin Maliyetleri Karsilastiriimasi
Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2013.

Genel pazarlama giderlerinin ve pazar arastirma maliyetlerinin
diisiiriilmesi: E-ticaret, yoneticilere web sitesinden bilgi toplamak, toplanan
bilgileri kullanmak i¢in firsat sunar. Pazarlama agisindan bakildig1 zaman e-
ticaret; miisteri harcama modelleri iizerine biiyiik veriler iiretmek ve

depolamak igin etkili bir sekilde kullanilabilir. Isletmelerin toplanan bu
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verileri analiz ederek degerli bilgi liretme kabiliyetleri igletmeler i¢in pazarda
rekabet avantaji saglayabilir (Ramanathan vd., 2012: 935).

Kiiresel capta ticarete olanak verme: E-ticaret sayesinde isletmeler,
diinyanin herhangi bir yerindeki tiiketiciye ya da diger isletmelere kolaylikla
ulagabilmektedirler. Reklam ve tanitim biitcesi yeterli olmayan isletmeler
web siteleri vasitasiyla {iriin ve hizmetlerini tanitarak yeni miisteriler
kazanabilirler (Mankan, 2011: 90). Kiiciik isletmeler e-ticaret sayesinde
geleneksel ticaretin kendilerini sinirlayan kosullarini asip diinyanin farkli
iilkeleriyle ticaret yapma imkanma kavusurlar. Ornegin; diinyanin en biiyiik
e-ticaret sitesi e-bay.com farkli iilkelerde milyonlarca kiigiik isletmenin
iiriinlerini sunabildigi bir platformdur.

7/24 Ahsveris imkani sunma: E-ticaret sayesinde isletmeler kapali oldugu
stirelerde de ticarete devam edebilirler. Web siteleri sayesinde miisterilerine
7/24 hizmet verme imkanina sahiptirler. Dolayisiyla isletmelerinin kapali
olmasindan dolay1 miisteri kaybetme sikintis1 yasamazlar.

Uriin bilgilerine kolay ulasabilme imkani: Satin alinmak istenilen iiriin ve
hizmetler ile ilgili bilgilere kolayca erisilebilir, {iriin ve hizmetler hakkinda
yapilmig yorumlar okunabilir ve farkli sitelerin vermis olduklar1 fiyatlar

karsilastirabilir (Ozdemirci, 2001: 88).

Asagida yer alan Tablo 1.6. e-ticaretin firmalara, tiiketicilere ve topluma olan

faydalarini toplu olarak gostermektedir.

Tablo 1.6. E-ticaretin Firmalara, Tiiketicilere ve Topluma Olan Faydalari

FAYDA

ACIKLAMA

FIRMALARA FAYDA

Global erisim

Diinya her tarafindan miisterilerin ve tedarik¢ilerin hizli ve
masrafsiz bir sekilde bulunabilmesi.

Maliyet azaltma

Bilgi islem, depolama ve dagitim maliyetlerinin diisiiriilmesi

Tedarik zinciri
iyilestirmeleri

Gecikmelerin, stoklarin ve masraflarin azaltilmasi.

Isletme her zaman acik

24/7/365 fazla mesai ve diger masraflar olmadan satigin
devam etmesi

Ozellestirme/Kisisellestirme

Miisterilerin tercihlerine gore siparis verebilmeleri

Yenilik yapma, yeni is
modelleri kullanma becerisi

Yeniligi kolaylagtirmak ve benzersiz is modellerini
etkinlestirmek

Daha diisiik iletisim

Internetin diger iletisim yollaridan daha ucuz olmas1




maliyeti

Verimli tedarik

Elektronik satin almayi etkinlestirerek zaman kazandirir ve
maliyetleri diigiiriir.

Gelistirilmig miisteri
hizmetleri

Miisterilerle dogrudan etkilesim, daha iyi misteri iliskileri
yonetimi

Kobiler i¢in rekabet destegi

E-ticaret sayesinde kii¢iik isletmeler biiyiik sirketlerle rekabet
etme imkanin yakalayabilirler.

Stoklarin diisiiriilmesi

Ozellestirme/Kisisellestirme ile birlikte stok kullanimi en aza
indirilebilir.

Dijitallestirilebilir tiriinii

Dijital Girinlerin teslimatinin online yapilmasi geleneksel

dagitmanin daha diisiik teslimata gore % 90 daha ucuzdur.

maliyeti

Rekabet avantaji Yenilik¢i is modelleri ile rekabet avantaji saglanabilir.
TUKETICILERE

FAYDALARI

Stok Sec¢im yapmak i¢in ¢ok sayida imkan vardir. (satici, liriinler,

stiller)

Esneklik imkéani

Herhangi bir yerden istenilen zamanda aligveris yapabilme
imkani

Kisisel konfigiirasyon

Uriinleri kendinize gore kisisellestirme imkani

Fiyat avantaji

Fiyatlar1 kolayca karsilastirabilme imkan

Tam zamanl teslimat

Dijital iiriinlere aninda sahip olabilme imkan

Benzersiz/Nadir tiriinleri
bulabilme

Online agik arttirmalar kullanarak koleksiyon iiriinler
bulunabilir.

Rahat aligveris

Satig gorevlileriyle muhatap olmadan aligveris yapabilme
imkani

TOPLUMA FAYDALARI

Evden ¢ikmadan aligveris

Daha az trafik, daha az hava kirlenmesi

Kamu hizmetlerine ulasim

E-devlet uygulamalariyla kamu hizmetine ulasimin
kolaylagmast

Artan yasam standard1

Daha fazla ve daha ucuz tiriin / hizmet satin alma imkéani

Dijital ugurumun kapanmast

Kirsal alanlardaki ve gelismekte olan iilkelerdeki kisilerin
daha fazla hizmet kullanmasina ve istedikleri seyleri satin
almalarina imkan tanimasi

Elektronik ticaretin isletmeler ve tiiketiciler agisindan dezavantajlari

sunlardir:

i.  Teknik sorunlar: E-ticaret hizmetini aracisiz sunmak isteyen isletmelerin

kendi web

sitelerinin  olmasi

Kaynak: Turban vd., 2015: 17.

1.6.2. E-ticaretin Dezavantajlari

gerekmektedir. Bir web

25

sitesinin

gelistirilmesi ve siirekli olarak giincel tutulmasi isletmeler agisindan bir



26

maliyet unsurudur. Ayrica, web sitesinin hizi ve gorsel cazibesi ile
iirtinlerle ilgili igerigin gelistirilmesinden miisteri sikayetlerine kadar olan
tiim e-ticaret uygulama siireglerinde teknik sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu
teknik sorunlarin giderilmesi ve minimum diizeyde tutulabilmesi i¢in
damismanlik hizmeti gerekebilir. Isletmelerin, 6deme ve miisterilerinin
kisisel bilgi giivenligi konularinda hassas olmalar1 gerckmektedir. Bu
alanlarda yasanacak suiistimaller tiiketicilerin giiven duygusunu
zedeleyecek ve e-ticarete siipheyle yaklagsmalarima neden olacaktir
(Longenecker vd. 2011: 12).

Kurumsal yapilarda meydana gelen degisiklikler: E-ticaretin
gelismesiyle birlikte isletmelerin kurumsal yapilarinda da degismeler
olmaktadir. E-ticaretin gerektirdigi personel nitelik ve niceliklerinin
geleneksel ticarete gore farkli olmasi nedeniyle istihdam konusunda
sikintilar  yasanabilmektedir. Ornegin; teknoloji konusunda ilgisi ve
egitimi  olmayan  personellerin, e-ticaret yapan isletmelerde
istihdamlarinda sorun yasamalar1 olasidir.

Tiiketicilerde giiven duygusunun olusturulmasinin zaman almasi: E-
ticaretin tiiketiciler tarafindan benimsenmesinin 6niindeki en 6nemli engel
giiven eksikligidir (Bhattacherjee, 2002: 213). Kotii aligveris tecriibeleri,
tiiketicilerin e-ticaret hakkindaki diistincelerini kolayca degistirebilir. E-
ticarete yeni baslamis isletmelerin giiven duygusu olusturabilmesi zorlu
bir siiregtir. Dolayisiyla e-ticaret sektoriine girmek isteyen sirketler
tiiketicilerin glivenini saglayacak adimlar atmak zorundadirlar.
Tiiketicilerde baz1 iiriinlerin  e-ticarete konu olamayacag:
diisiincesinin var olmasi: E-ticaret, tiiketicilere triinleri almadan Once
deneme imkdni vermez. Ornegin daha once tiiketici tarafindan
kullanilmamig bir parflimiin internetten siparis edilme olasilig1 dugiiktiir.
Uriinlerin ~ fiziksel olarak test edilememesinden e-ticaret hacmi
etkilenmektedir.

Uriinlerin teslimat problemleri: Uzun teslimat siireleri, iiriin tasmmas1
sirasinda iirline zarar verebilecek kazalar, iiriinde bir sorun olusmasi

durumunda geri gonderme sorunlari, e-ticaretin dezavantajlaridirlar.
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1.7. E-Ticarette Odeme Sistemleri

E-ticaret, sanal bir ortamda gergeklestiginden aligveris yapan taraflarin
birbirlerine siipheyle yaklasmasina neden olabilmektedir. Taraflar arasindaki bu
giiven sorunu e-ticaretin gelismesini etkileyen en Onemli sorunlardan birisidir.
Odemelerle ilgili giiven sorununun dniine gegebilmek adina 6deme sistemlerinin alict
ve satici i¢in kullanic1 dostu olmasi, giivenilir olmasi ve farkli 6deme alternatiflerine
sahip olmas1 gerekmektedir. Farkli 6deme alternatiflerine sahip olan sitelerin diger
sitelere gore avantajli olacagi sdylenebilir. 2014 yilinda yapilan bir arastirmaya gore
internetten aligveris yapanlarin sepeti terk etme oran1 %65°tir. Sepeti terk etme orant,
alicilarin aligverisi bir takim nedenlerden dolayi son anda terk etme oranidir. Nitekim
farkli 6deme sistemleri olmamasindan dolayr sepeti terk etme orani da %7’dir
(http://www.eticaretmag.com,2017). Calismamizin bu bolimiinde; e-ticarette
kullanilan farkli 6deme sistemleri bu Odeme sistemlerinin gilivenlikleri ile ilgili

bilgiler verilecektir.
E-ticarette kullanilan 6deme sistemleri sunlardir:
1.7.1. Kredi kart1

Kredi karti, tiim diinyada tiiketiciler ve igletmeler tarafindan yaygin olarak
kabul gormiis ve 6zellikle perakende pazarlarda popiiler 6deme yontemlerinden biri

olmustur (Laudon ve Traver, 2016:295).

Bu 6deme sistemi geleneksel ddeme sistemleri ile elde edilemeyen birgok
avantaja sahiptir. En 6nemli avantajlari; gizlilik, biitinlik, uyumluluk, iyi islem
verimliligi, kabul edilebilirlik, kolaylik, hareketlilik ve diisiik mali risktir. Bunlara ek
olarak, e-ticarette dijital nakit veya elektronik ¢ek kullaniminin karmasik olmasi
nedeniyle tiiketiciler ve saticilar, kredi kartlarin1 diger 6deme sistemlerine gore daha
cok tercih etmektedirler. Son yapilan arastirmalara gore e-ticarette kredi karti

kullanim oran1 diger alternatiflere gore iistiinliige sahiptir (Sumanjeet, 2009: 22)

2016 yili itibariyle Tiirkiye’de toplam kredi kart1 sayis1 yaklasik 59 milyon
adettir. Grafik 1.4.a, yillar itibariyle kredi kart1 ile yapilan aligveris tutarlarini
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gostermektedir. Grafik incelendigi zaman kredi karti1 ile yapilan aligverislerin hizl
bir sekilde arttig1 goriilebilir. 2012 yilinda kredi kartlar ile yaklasik 23 milyar TL
online aligveris yapilmis iken 2016 yilinda bu rakam yaklasik 64 milyar TL olmustur
(BKM,2016).

Kredi Kart: ile Online Ahsveris Tutar1 (milyon tl)
70.000,00

W 63.478,88

60.000,00

50.000,00 06Z;

40.000,00

37.255,39 == Kredi karti ile online

1.947,50 ahgveris
30.000,00 tutari(milyonTL)

20.000,00

10.000,00

0,00 . . . . .
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Grafik 1.4.a. Kredi Kart1 ile Yapilan Online Aligveris Tutarlari
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Grafik 1.4.b. Yillar itibariyle Kredi Kart: Sayisi
Kaynak: BKM, 2016.
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Grafik 1.4.b’de yillar itibariyle kredi kati sayilarii gostermektedir. 2010
yilinda 45 milyon civarinda olan kredi kart1 sayis1 2016 yili itibariyle 59 milyona

ulagmustir.

Kredi kartlarinin e-ticarette kullanimiyla alakali ge¢miste yasanan koti
tecriibeler, tiiketicilerde e-ticarete kars1 bir 6nyargi olusturmustur. Ancak son yillarda
gelisen teknoloji ile birlikte alinan yeni giivenlik 6nlemleri, kredi kartinin e-ticarette
kullanimini artirarak en fazla tercih edilen 6deme sistemi olmasini saglamistir

(Erdem ve Efiloglu,2002: 10).
1.7.2. Elektronik Para

Glinliik hayatta kullanilan magaza g¢eklerinin sanal ortamdaki karsilig1 olarak
diistiniilebilecek elektronik para, internet teknolojilerinin giin gegtikce gelismesiyle
birlikte saticilar ve alicilar tarafindan benimsenmeye baslanmistir. Bu sistemi
kullanmak isteyenlerin ilk yapmalar1 gereken islem, elektronik para hizmeti veren
sitketlerin bu hizmet igin 0Ozel olarak gelistirdikleri yazilimlari, interneti
kullanacaklar araglara yiiklemeleridir. Bu islemden sonra elektronik para ile ticaret
yapmakta olan igletmeler ile sanal aligveris yapma imkanina sahip olurlar. Elektronik
paralar fiziksel paralar gibi seri numaralarina sahiptirler. Sanal ortamda alisveris
yapilmasiyla birlikte adlarina tanimlanmis olan elektronik paralar alicilarin

hesaplarindan diisiilerek saticilarin hesaplarina gegilir (Erbaslar ve Dokur, 2012:
61).

Elektronik para kavrami iki farkli sekilde kullanilmaktadir: ilk ve yaygimn
sekilde kullanimi, aligverislerin kolaylasmasi adina merkez bankalarin kagit paralar
karsilik gostererek elektronik ortamda para olusturmasidir. Bu sistemde paranin
miibadele fonksiyonu elektronik para tarafindan yerine getirilmekte olup, elektronik
para resmi merkez bankalarinca olusturulmaktadir. Elektronik para kavraminin ikinci
kullanim sekliyse tamamen kagit paraya alternatif yeni bir para tiiriidiir. Elektronik
para, insanlar ve kurumlar tarafindan kagit paranin sahip oldugu miibadele, hesap
birimi ve tasarruf arac1 olma gibi 6zelliklere sahiptir. (Oztiirk ve Kog, 2006: 209).

Ikinci elektronik para kavramimin en iinliisii Bitcoin para sistemidir.
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Bitcoin

Bitcoin devlet, kurum ya da otoritenin kontroliine girmeden diinyanin farkli
noktalarina elektronik ortamda 6deme yapmaya olanak veren para sistemidir. Bitcoin
anonimligi, finans politikalarindan bagimsiz olmasi ve klasik para birimlerine
alternatif olarak goriilmesi, insanlar arasinda ilgi uyandirmig olup popiilaritesini
artirmistir. Finansal piyasalar icerisinde yer alan bankalara ve devlet politikalarina
bir alternatif getirmek i¢in kurulan Bitcoin sistemi merkezi bir yapiya sahip degildir.
Mevcut finansal sistemde para transferlerinde bankalarin almis oldugu yiiksek
komisyonlar ya da devletlerin getirmis oldugu transfer vergileri Bitcoin fikrinin
gelistirilmesini  saglamistir. Bitcoin saglamis oldugu finansal 6zgiirliik ortami
sayesinde insanlar tarafindan ¢ok cabuk kabul géren Bitcoin’in degeri giin gectikge

yiikselmektedir (Atik vd.,2015: 248).

Bitcoin 2009 yilinda Satoshi Nakamoto takma adini kullanan bir bilgisayar
uzmani tarafindan gelistirilmeye baslanmistir. Bitcoin sistemi; agik kaynak kodlu
yazilimlardan olusan ve ugtan uca (peer to peer) internet protokoliinii temel alan bir
yapidadir (RedZovi¢ ve Novakovi¢, 2016: 475). Temel hedefi mevcut paralarin yerini
alarak diinya capinda kullanilabilecek bir 6deme araci olmaktir. Diisiik islem
maliyetlerine sahip olmasi, kullanim alanlarinin zamanla artmasi Bitcoin’i diger
elektronik paralara gore daha popiiler hale getirmistir. Pek ¢ok elektronik para birimi
olmasina ragmen, Bitcoin tiim elektronik para birimlerinin piyasa degerinin% 77'sini
ve dijital para kullanicilarinin daha da yiiksek bir yiizdesini olusturmaktadir (Glantz,
2014).

Bitcoin’nin diger para birimlerine gore farkliliklart sunlardir:

+ Ulkelerin sahip olduklar1 paralar merkez bankalari tarafindan basilip
kullanima sunulurlar. Para basma yetkisi para politikalarinin belirlenmesinde
etkilidir dolayisiyla iilkelerin ekonomi politikalarinin belirlenmesinde para
politikas1 6nemli rol oynamaktadir. Bitcoin ise herhangi bir otoriteye bagimli
degildir ve merkezi bir yapist bulunmamaktadir.

» Peer to peer yani ugtan uca protokolii ile islemlerini gerceklestirmektedir.
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Uretimi ve kullanilmasi yalnizca elektronik ortamda gergeklesmektedir.
Teknik yapisindan dolay1 Bitcoin arzi sinirlidir.

Calisma mimarisi bilgisayar algoritmalar1 ile tasarlanan ¢ok kompleks bir
yapidadir.

Kullanim alanlar1 ve insanlar ya da devletler tarafindan kabul orani sinirlidir.
Ortalama islem siiresi yaklasik olarak 10 dakikadir

Bitcoin hesaplarinin sigortalanmasi gibi bir durum s6z konusu degildir

(Sonmez, 2014: 8).

Bitcoin’in Avantajlart sunlardir:

Herhangi bir otoriteden izin almadan 6zgiirce 6deme imkani vermesi ve iilke
fark etmeksizin ayn1 diisiik komisyonla 6deme yapilabilmesi,

Odemelerin Swift ya da diger uluslararasi para transfer araglarina gore gok
hizl bir sekilde islem yapilabilmesi,

Bir deger saklama aract olma ozelliginden dolay1 degerlenerek yatirim
aracina doniisebilmesi,

7/24/365 6deme imkan1 saglamasit,

Diger o6deme sistemlerine gore daha giivenli olmasi, neredeyse tam

anomimlik saglamasi (http://www.bitcointurk.co).

Bitcoin’in Dezavantajlar1 sunlardir:

L]

Kullanim1 heniiz tam olarak yaygin degildir ayrica bazi iilkelerde kullanimi
yasal zemini olmamasindan dolay1 yasaklanmis durumdadir.

Sanal clizdaninizin sadece sistemde saklanmasi USB ya da harici bellekte
tasinamamasi.

Heniiz yeterli kullanici sayisina ulagilamadigi i¢in Bitcoin degerinin dalgali
olmast.

Bitcoin’in arkasinda yasal bir kurumun olmamasi.

Dolandiricilik ya da galinma riskinin bu sistemde de var olmasi (Andolfatto,
2014: 11).
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1.7.3. Elektronik Cek

Elektronik c¢ek e-ticaret yapan isletmelerin islemlerini ¢ek seklinde
gerceklestirebilmeleri i¢in gelistirilen bir 6deme sistemidir. Geleneksel ticarette
kullanilan ¢ek ile ayni 6zelliklere sahip olan e-¢ek sayesinde online aligveriste kredi

kartina gerek olmadan aligveris yapilabilme imkanina kavusulmustur.

Elektronik c¢ek gelismis iilkelerde normal g¢ek gibi kullanilmakla birlikte
heniiz iilkemizde tam anlamiyla uygulama alani bulabilmis degildir. Islak imzanin
eksikligi bu 6deme aracinin gegerlilik bakimindan farkli bir siniflandirmaya tabi
tutulmasina neden olmaktadir. Bu 6deme aracinin yayginlasip genis kitlelerce kabul
edilebilmesi i¢in yasal ve teknik altyapilarmin gelistirilmesi gerekmektedir (EKici,
2013: 93).

1.7.4. Havale/EFT

E-ticarette en ¢ok kullanilan 6deme sistemlerinden birisi de Havale/EFT dir.
Havale islemi ayn1 bankada hesabi olanlar arasinda para transferi iken, EFT islemi
ise farkli bankalar aras1 para transferidir. Odemenin havale ile yapilmasiyla para, kisa
bir siire igerisinde saticinin hesabina gegmekte ve bu islem 7/24 yapilabilmektedir.
EFT’de ise para, is giinlerinde ve belli saatler arasinda transfer edilmekte ve paranin
transferi ic¢in belli bir siire beklenmektedir. Havale/EFT, kredi kart1 kullanmak

istemeyen kisilerin e-ticaret yapabilmesi igin farkli bir secenektir.
1.7.5. Kapida Odeme

Kapida 6deme yontemi giiven konusunda sikint1 yasayan veya kredi kart1 ve
havale/EFT gibi online islemleri gergeklestiremeyen alicilarin tercih ettigi bir 6deme
yontemidir. Uriin teslim asamasinda kargo gorevlisine nakit ya da kredi kart: ile

O0deme yapilir.

Bu 6deme yonteminde saticilar bazi sorunlarla karsilasabilirler.Bu sorunlarin

baslicalar1 sunlardir ( https://www.webtures.com.tr,2017):
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e Uriin teslimi ve iicret O6deme esnasinda alicinin teslim adresinde
bulunamamasi.

e Alicinin iiriinii almaktan vazgecerek kargo sirketine 6deme yapmaktan
kaginmasi.

e Kargo sirketinin 6demeli sistemde ekstra licret yansitmasi.
1.7.6. PayPal

Kredi kart1 kullaniminda ortaya ¢ikan giivenlik ve gizlilik sorunlari, alternatif
online 6deme sistemlerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu 6deme sistemlerinden en
inliisii PayPal’dir. 1998 yilindan kurulan PayPal sistemi tiiketicilere belli bir limite
kadar online 6deme imkan1 saglamaktadir. Paypal, Eylil 2015 itibartyla 173 milyon
aktif misteri hesabina sahiptir. Diinya genelinde 203 iilkede faaliyet gostermektedir.
Miisterilerin 100'den fazla para birimi iizerinden 6ddeme yapabilmelerine, 57 para
birimi {izerinden banka hesaplarindan para ¢ekebilmelerine ve PayPal hesabindaki
bakiyelerini 26 para biriminde tutabilmelerine olanak saglamaktadir (Laudon ve
Traver, 2016: 297).

Bir PayPal hesabi, online islemlerde kullanmak tizere bir kredi, borg veya ¢ek
hesab1 belirtilerek olusturulur. PayPalr kullanarak 6deme yapildigi zaman, 6deme
yapildigina dair bir e-mail saticiya gonderilir. PayPal tutar1 alicinin kredi veya g¢ek
hesabindan saticinin banka hesabina aktarir. PayPal'in en biiyiik 6zelligi, kullanicilar
arasinda kigisel kredi bilgilerinin paylasilmamasi ve bu hizmetin kiigiik tutarl
aligverislerde bile kullanilabilmesidir. Paypal’in olumsuz tarafi maliyetinin nispeten
yiiksek olmasidir. Ornegin, para gondermek veya talep etmek icin, maliyet, islem
basina %2,9 ila %5,99 ilaveten islem basina kii¢iik bir sabit ticret (genelde 0,30
USD) seklindedir (Laudon ve Traver, 2016: 297).

1.7.7. Mobil Odeme

Mobil 6deme terimi, tiiketicilerin mobil cihazlarini (genellikle akilli telefon)
kullanarak 6deme islemlerini baslatmalarini veya onaylamalarini ifade eder. Mobil
odemeler, triin/hizmet satin alma, para transferi, fatura 6demeleri gibi geleneksel

yontemle yapilan 6demelerin yerini almaktadir (Turban vd., 2015: 538).
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Kablosuz internet hizmeti veren sirketler, akilli telefon saticilar1 ve mobil
operatorler yakin gelecekte mobil 6deme sistemlerinin ana 6deme araci olacagi ve
kredi kartlarina, bankamatik kartlarina ve nakit paraya olan bagimliligin bitecegini
ongormektedirler. Gelisen teknolojiyle birlikte tiiketicilerin mobil 6deme sisteminin
giivenligi konusundaki endiseleri azaldik¢a kullanim kolaylig1 nedeniyle bu 6deme
sisteminin diger O6deme sistemlerine gore daha fazla kullanilacaktir. Juniper
Research (2008) tarafindan yapilan bir arastirma bu 6ngoriiyii desteklemektedir.
Calisma, mobil 6demelerin degerinin 2015 yilina kadar yaklasik 670 milyar dolara
ulasacagini ve bu tutarin 2013 yili ig¢in tahmin edilen miktardan yaklasik %45 daha
fazla olacagmi Ongormiistiir. Mobil 6deme pazari biiyiik Ol¢lide miizik, bilet ve
oyunlar gibi dijital tiriinlerin satilmasini igeriyor olsa da, fiziksel tiriinler igin mobil
O6demelerin 2015 yilina kadar 170 milyar dolara ulasacagi Ongoriilmiistiir. Mobil
O0demelerdeki hizli biiyiime akilli telefonlarin artan kullanimina, mobil uygulamalarin
cesitliliginin ve kullanici sayisinin artmasina ve mobil 6demeye izin veren e-ticaret

sitelerinin yayginlagsmasina baglidir (Turban vd., 2015: 538).
1.8. E-Ticaret ile ilgili Sorunlar

Son yillarda bilisim teknolojilerinde kaydedilen gelismeler insanlarin
ahigveris tarzlarinda énemli degisiklikler meydana getirmistir. Ozellikle internetin
giinlik hayatta daha fazla yer edinmesiyle birlikte, geleneksel ticarete alternatif
olarak e-ticaret yayginlasmaya baslamistir. Elektronik ticaret, hem igletmelere hem
de tiiketicilere birgok avantajlar sunmaktadir. Elektronik ticarete uyum saglayan
isletmeler rekabet avantaji saglayarak, drlinlerini daha genis kitlelere
ulagtirabilmekte, iiriin tanitimlarini kolaylikla yapabilmekte boylece pazar paylarini
artirmaktadirlar. E-ticaret, tiiketicilere istenilen iiriini fiyat karsilagtirmasi yaparak
kolay ve zahmetsiz bir sekilde elde etme imkan1 vermektedir. Biitiin bu avantajlarina
ragmen Tiirkiye’de elektronik ticaret hacmi bazi nedenlerden dolay1 istenilen

seviyeye ulasamamustir.

Tiirkiye’de e-ticaret sektdrii 2015 yilinda 24,7 milyar TL’lik biiyiiklige
ulagmis bulunmaktadir. Ancak e-ticaretin toplam perakende igindeki payr %2

diizeyinde kalmistir. Bu oran gelismis iilkelerde ortalama %7,1,gelismekte olan
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tilkelerde ise %5,1 olarak ger¢eklesmistir. Rakamlardan da goriilecegi tlizere e-ticareti
kisitlayan engellerin asilmasiyla birlikte Tiirkiye’nin e-ticaret hacmi yiikselme

gosterecektir (E-commerce Foundation, 2016: 13).

Tablo 1.7. isletmeden isletmeye (B2B) ve isletmeden tiiketiciye (B2C)
yapilan e-ticareti giiclendiren, kolaylastiran, yavaslatan ve engelleyen durumlar
gostermektedir. Gibbs (2003: 15) tarafindan yapilan bu ¢alismaya gére B2B ve B2C
e-ticaretini sekillendiren faktorlerin Onemli Olglide farklilik gdosterdigi tespit
edilmistir. Rekabet, B2B e-ticaretin gelisebilmesi icin 6nemli bir belirleyici
konumundadir. E-ticaret ile birlikte rekabetin kiiresel boyuta ¢ikmasi nedeniyle
isletmeler sahip olduklari tedarik zincirlerini ve liretim aglarini degistirmektedirler.
Uluslararasi ticaret, ticaret serbestisi ya da yabanci yatirima daha acik olan iilkeler,
daha yiiksek e-ticaret uyum egilimi gostermektedirler. Isletmenin sahip oldugu
kurum kiltiirti, isletmenin iginde bulundugu cevre kiiltiirli, vergi sistemindeki
sorunlar, siyasi istikrarsizliklar ve kisa vadeli stratejiler; B2B olan e-ticareti

yavaslatan nedenler olarak 6ne ¢ikmaktadirlar.

B2C’nin gelisimi; kiiresel degiskenlerden cok tiiketici tercihleri, perakende
yapisi, kiltiirel faktorler gibi ulusal ve yerel ¢evreye Ozgii degiskenlere baglidir.
Tiiketicilerin yasam tarzlarinda meydana gelen degisiklikler ve isletmelerin mevcut
pazar1 koruyarak yeni pazarlari hedeflemesi gibi nedenler e-ticareti gli¢lendiren
faktorlerdir. Glivenlik ve gizlilik konusunda tiiketicilerin sahip olduklar1 endiseler
ise, e-ticaretin benimsenmesinin Oniindeki en Onemli engellerdendir. Odeme
sistemlerinin ¢esitliliginin az olmasi, misteri hizmetlerinin eksikligi ve dil

farkliliklar1 gibi nedenler de e-ticaretin benimsenmesini yavaslatmaktadir.

Tablo 1.7. E-Ticareti Sekillendiren Faktorler

B2B B2C

(G)Kiiresellesmeden dolayi uluslararasi rekabet (G)Yasam tarzinda ortaya ¢ikan degisimler,

baskisi tiiketicilerin isteklerine kolay ulagabilmeleri

(G)Maliyet azaltma baskisi (G)Mevcut pazari koruyarak yeni pazarlar
kesfetme arzusu

(G)Devlet alimlar1 (K)Tiiketicinin satin alma giicii

(K)Ag¢ik ekonomi, Serbest Piyasa (K)Hizl1 internet yayilimi: yiiksek BT
okuryazarlig, giiclii BT altyapisi

(K)Devlet tesviki ve yatirim (K)Devlet tesviki

(Y)Is ortanm ve kiiltiirii: riskten kaginma, orgiitsel (E)Tiiketiciler igin degerli ve yararli igerik
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stireclerin degistirilmesinde zorluk, kaynak ve

beceri eksikligi

eksikligi

(Y)Ulusal kiiltiir: yenilik eksikligi, yavas degisim,

temkinli taklit¢i zihniyet

(E) Sosyo-ekonomik diizeylerde esitsizlik

(Y)E-ticaretin sinirli kapsamu, yerel / bolgesel
odaklanma

(E) Online aligveris konusundaki tiiketici
giivensizligi ve giivenlik / gizlilik kaygilar
nedeniyle giiven eksikligi

(Y)Egitim ve Vergi sistemi

(Y)Geleneksel aligveris aligkanliklari

(Y)Siyasi kaygilar ve istikrarsizlik, kisa vadeli
odaklanma

(Y)Uygun alternatifler, marketler varlig

(Y)Online 6deme seceneklerinin eksikligi

(Y)Miisteri hizmetlerinin eksikligi

(Y)Dil farkliliklar

Giiglendiren(G), Kolaylastiran(K),Engelleyen(E) ve Yavaslatan(Y)

Kaynak: Gibbs vd. 2003: 15.

E-ticaretin isletmeler ve insanlar tarafindan benimsenip yogun sekilde

kullanilmasi tilkelerin sosyoekonomik durumlari, kiiltiirleri, teknoloji altyapilar1 gibi

nedenlerle farklilik gdsterebilmektedir. Tablo 1.8. e-ticaretin benimsenmesinin

oniindeki engelleri tespit etmeye yonelik yapilmis ¢aligmalart géstermektedir.

Tablo 1.8. E-Ticaret Engelleri Konusunda Yapilan Caligmalar

yar1 yapilandirilmig

Yazar- | Ulke Metot Engeller

Yayin

yili

Wresch, | 5 Karayip 2004'te 23 sirketle e  Miisteri e-ticaret egilimi

Fraser, Adasi(Trinidad ve derinlemesine (marka bilinci olusturma ve

2011 Tobago,Guyana, goriismeler ve 2008'de gliven, artan rekabet)
Antigua ve ayni sirketlerle yapilan e  Teknik ve idari uzmanlik
Barbuda_.Barbados 15 réportaj e Mevzuat (hiikiimet tarafindan
ve Jamaika is icin yeterli destek

verilmemesi)

e E-6deme -bankacilik (hileli,
online 6deme yaygin degildir)

e Telekomiinikasyon (internet
hiz1 ve maliyeti)

e Teslim hizmetleri (zamaninda
teslimat, giivenilirlik, maliyet,
hirsizlik)

e  Trafik altyapis (glimriik
gecikmesi, gdnderim bedeli)

Oreku, Tanzanya Ikincil veriler, birincil e  Giivenlik eksikligi
Mtenzi, veriler (is temsilcileri e  Gizliligin olmamasi
Ali, ve tiiketicilerle e Bilgi eksikligi
2013 derinlemesine e  Uzmanlari olmamasi
goriismeler) e Bilgisayar okuryazarhg
eksikligi

e Uygunsuz yasa

Travica, | Kosta Rika 25 adet e  Miisteri e-ticaret egilimi (iiriin
2002 yapilandirilmamis ve kalitesine olan giiven

eksikligi, dogrudan aligveris



https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjH482W5MHSAhWBCywKHST5DEIQFggbMAA&url=https%3A%2F%2Ftr.wikipedia.org%2Fwiki%2FTrinidad_ve_Tobago&usg=AFQjCNGB0JIEL4BVuHuoNziNHG3U9_N29w
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjH482W5MHSAhWBCywKHST5DEIQFggbMAA&url=https%3A%2F%2Ftr.wikipedia.org%2Fwiki%2FTrinidad_ve_Tobago&usg=AFQjCNGB0JIEL4BVuHuoNziNHG3U9_N29w
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anket sorulari ile
isyeri, akademik
kurumlar ve devlet
kurumlar1 ile milakat;
gozlem

tercihi, sozIi kiiltiir)
E-Odeme (Saticilarin gayri
nakdi 6demede giiven
eksikligi, alic1 ve saticilarin
telekomiinikasyon ve
bankalara duydugu giiven
eksikligi)

Telekomiinikasyon (dagimik
telefon sebekesi, yavas ve
daha az giivenli internet
hatlari, daha az erisilebilir
internet erigimi, kamu ve 6zel
ilkeler arasinda miicadele,
devlet tekeli ve baypaslar)
Teslim (sinirli posta servisi,
goreceli binalarda adresleme,
ulastirma bazli kisitlamalar)
Ulasim (kalabalik, tehlikeli

yollar)
Mukti, Malezya Anket (57 katilimer) e Giivenlik
2000 e  Sozlesmeli ve finansal konular
e Bilgisayar korsanlarinin
miidahalesi
e BT uzman personeli eksikligi
o Gizlilik
Abbad, Urdiin Telefon Anketi(170 e  Giivenlik ve giiven
Abbad, miisteri) e Internet deneyimi
Saleh, e Zevk faktori
2011 e Dil engeli
e Hukuki konular
e  Teknoloji kabulii (kullanim
kolaylig1 ve kullaniglilik)
Heung, Hong Kong Akademik e  Sirket uygulama maliyeti
2003 arastirmacilar, . Iyi egitimli personelin

endiistri uygulayicilart
ve gezginlerle i
tartisma paneli; Posta
anketi (105 seyahat
acentesi)

yetersizligi

Giivenlik kaygilar1

Seyahat verilerinde ¢ok fazla
bilesen olmasinin zorlugu
E-Ticaret egitim ve dgretim
eksikligi

Miisteriler bu ticaret modelini
bilmemesi

Yetersiz mali kaynaklar
Degisikliklerin uygulanmasi
icin gereken siire

Ticaret ortaklarinin katilma
istegi

Hukuki sorunlar

Elektronik ticaret teknikleri
hakkinda bilgi eksikligi

Kaynak: Daviy ve Rebiazina, 2015: 8.
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TUIK tarafindan 2015 yilinda yapilan internetten aligveris yapmama
nedenlerini belirlemeye yonelik arastirmaya gore, online aligveris yapmayan

bireylerin nedenleri sunlardir;

e Online aligveris yapmayan bireylerin %81,2’si {irlinii yerinde gorerek alma,
satis yapilan diikkana baglilik ve aligkanliklarini,

e Online aligveris yapmayan bireylerin %44,9’u 6demede gizlilik ya da
giivenlik kaygilarini,

e Online aligveris yapmayan bireylerin %27’si iirlinii teslim alma, iade etme ya
da sikayet ile ilgili sorun giderme konusundaki glivensizligini,

e Online aligveris yapmayan bireylerin %21°1 bilgi ve beceri eksikligini,

e Online aligveris yapmayan bireylerin %20,3’i internet ilizerinden siparis
edilen mallarin teslim problemini,

e Online aligveris yapmayan bireylerin %16,2’si ise internet iizerinden 6deme
olanag1 veren kredi kartinin olmamasmi aligveris yapmama nedeni olarak

gostermistir (TUIK,2015).

Kshetri’nin (2007) yapmis oldugu caligmada gelismekte olan {ilkelerde e-
ticaretin benimsenmesini olumsuz yonde etkileyen engelleri; asagida yer alan Sekil
1.4°de goriildiigii gibi islem Oncesi, islem ve islem sonrasi olmak iizere {i¢ ana baglik
altinda toplamustir. Islem oncesi engeller; iilkenin teknoloji altyapisinin e-ticaret
uygulamalar1 i¢in yetersiz olmasi, insanlarin ve isletmelerin teknoloji kullanim
bilgilerinin eksikligi ve internet penetrasyon oraninin diisiikliigii olarak kategorize
edilmistir. Islem sirasindaki engeller kredi kart1 kullanim oranmin diisiikliigii, satin
alma giicii diisiikliigii ve e-ticaret ile ilgili yasal sorunlardir. Islem sonrasi sorunlar
ise, lrilin teslimatlariyla ilgili lojistik hizmetlerin yetersizligi, ticaret sonrasi satici

tarafindan aliciya verilmesi gereken destegin yetersizligidir ( Kshetri, 2007: 445).
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E-Ticaret
Engelleri
|
|| | |
islem Oncesi islem Encelleri islem Sonrasi
Engeller 3 J Engeller
internet .
Kredi Karti I
—1 Penetrasyon |- kullarm oram 1 Lojistik Altyapisi
Oranli
|| Teknoloji || Finansal || Satis Sonrasi
Altyapisi Sorunlar Destek
— Teknoloji =1 Yasal Sorunlar
Kullanimi

Sekil 1.4. E-Ticaret Engelleri
Kaynak: Kshetri, 2007: 444.

Peterson ve digerleri (1997:337) e-ticaret engellerini finansal, yasal, altyapi
yetersizligi, glivenlik-gizlilik ve teslimat seklinde siniflandirirken, Dornan (2001:27)
finansal, yasal, giivenlik ve sosyal sorunlar olarak siniflandirmistir (Akt. Zerenler,

2012: 410) .

Yukarida  gosterilen  biitiin - ¢alismalar  analiz  edildiginde e-ticaretin

benimsenmesinin oniindeki engelleri 5 ana baglik altinda inceleyebiliriz. Bunlar;

e Giivenlik ve gizlilik ile ilgili sorunlar
e Teslimat ile ilgili sorunlar

e Yasal sorunlar

e Bilissel sorunlar

e Finansal sorunlar
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1.8.1. Giivenlik ve gizlilik ile ilgili sorunlar

Teknolojinin daha da gelismesiyle birlikte elektronik ticaretin isletmeler ve
tiikketiciler acisindan bir¢ok yenilikler getirecegi aciktir. Hizla degisen sektorde
mevcut internet giivenlik politikalart ve teknolojileri, son kullanicilarin ihtiyaglarini
kargilamada basarisiz olmaktadir. Bir e-ticaret isleminin basaris1 veya basarisizligi, is
modeli, ekip, miisteriler, yatirimcilar, iiriin ve veri aktarimlarinin ve depolamanin
giivenligini de kapsayan ancak bunlarla sinirli olmayan ¢esitli faktorlere baglidir.
Gilinlimiiziin kiiresel pazarinda rekabet iistiinliigiine sahip olmak isteyen isletmeler is
ortaklari, tedarikgiler, distribiitorler ve diger paydaslar ile e-ticaretin gelismesi i¢in

ortak giivenlik politikalar1 belirlemeleri gerekmektedir ( Nada, 2008: 10).

Internet iizerinden yapilan islemlerde belirsizlikler bulundugu icin birgok
aragtirmaci, giivenin e-ticaretin basarili bir sekilde uygulanip e-ticaret hacminin
artirtlmasinda kritik bir faktér oldugunu belirtmistir (Gefen, 2000: 28). Biittner ve
Goritz (2012), yapmis olduklar1 arastirmada giivenirlilik faktoriiniin satin alma
eylemine etkisinin ¢ok yliksek oldugunu bulmuslardir. Yine aym sekilde Aydin ve
Derer (2015), yapmis olduklar1 caligmada tiiketicilerin online aligveris yapip
yapmama tercihlerini en ¢ok etkileyen faktoriin giivenlik ve gizlilik oldugunu tespit

etmislerdir.

Giiven kavrami, giivenlik ve gizlilik de dahil olmak {izere online islemler i¢in
gerekli olan bir dizi faktorii etkiledigi i¢in 6nemlidir. E-ticaret hem saticilar hem de
alicilar acisindan avantajli olmasinin yani sira alici ile saticinin ya da alici ile {iriiniin
ayni fiziksel mekanda olmamasindan dolayr bazi dezavantajlara da sebep
olabilmektedir. Bu dezavantajlar1 ortadan kaldirabilmek i¢in saticilar miisteriler ile

olan iligkilerinde giiveni tesis etmeleri gerekmektedir (Teo ve Lui, 2007: 24).
E-ticarette karsilasilan giivenlik sorunlar1 sunlardir:

e “Giriyg izni verilmeyen ag kaynaklarina giris”.

“Bilgi ve ag kaynaklarini yok etmek, zarar vermek .

“Bilgiyi degistirmek, karistirmak veya bilgiye yeni seyler eklemek”.

“Yetkisiz kigilere bilginin ulagtiriimasi”.
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“Bilgi ve ag kaynaklarimin ¢alinmasi” .
“Alinan hizmetleri ve génderilen veya alinan bilgiyi inkdr etmek”.
“Ag hizmetlerinin kesilmesine ve bozulmasina neden olmak” .
“Almadigi veya gondermedigi bilgileri aldigimi veya gonderdigini iddia
etmek” (Ekici, 2013: 102).

E-ticarette giivenlik, tiiketiciler agisindan aligveris sirasinda vermis oldugu

O0deme bilgilerinin giivenliginin saglanmas1 ve gizliliginin korunmasi anlamina

gelmektedir. Tiiketiciler bagimsiz tiglincli bir kurulus tarafindan denetlenmeyen e-

ticaret sitelerine siipheyle yaklagmakta, dolayisiyla alisveris yapmama egilimi

gostermektedirler (Okur, 2010: 228).

Elektronik ticarette kullanilan giivenlik sistemleri e-ticaretin gelisebilmesi ve

toplum tarafindan kabul edilebilmesi i¢in 6nemlidir. Hem alict hem de satici

acisindan 6deme isleminin saglikli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Giivenli bir

O0deme sisteminin varlifindan s6z edebilmek i¢in bilgi gilivenligi, veri biitlinliigi,

genel kabul gérme, sistemin gilivenirligi ve ¢evrimigi kontrol kavramlariin birlikte

saglanmas1 gerekmektedir.

Bilgi Giivenligi: E-ticaret isleminin aglar {izerinden yapilmasi nedeniyle
islem yapanlarin verdikleri bilgilerin akibeti konusunda kendilerini giivende
hissetmeleri gerekir. Verilen bilgilerin sadece ilgili kisiler tarafindan
goriilebilmesi ve bu bilgilerin farkli amaglar dogrultusunda kullaniminin
engellenmesi bilgi giivenligi icin gereklidir. Isletmelerin alacaklar1 énlemlerle
bilgi giivenligi saglamalari, tiikketicilerin e-ticaret yapma egilimlerini artirir.
Veri biitiinliigii: Bir web sitesinde goriintiilenen veya Internet {izerinden
iletilen/alinan bilgilerin, yetkisi olmayan kisiler tarafindan herhangi bir
sekilde degistirilmemesini garanti eder. Islemler iigiincii kisiler tarafindan bir
miidahale ile higbir suretle degistirilemez. Veri biitiinliigliniin giivenlik
ihlaline 6rnek olarak banka havalesinin disaridan bir miidahale ile farkli bir
hesaba yonlendirilmesi verilebilir.

Genel kabul gorme: E-ticaret sisteminde kagit kullanilmadigi igin, el yazisi

ile atilmis bir imza ya da miihiir ile taraflar1 belirlemek miimkiin degildir.
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Bunun i¢in, 6deme yapilacak sistemin her iki taraf a¢isindan kabul goren bir
O0deme sistemi olmasi gerekmektedir. Glivenlik standartlarinin tam olarak
saglandig1 bir 6deme sistemi, genel olarak her iki tarafin da kullanacagi bir
araci olacaktir ( Hua ve Yang, 2007: 547).

iv.  Sistemin giivenilirligi: Odeme sisteminin yazilim ve donanim bakimindan
yeterli olmas1 gerekmektedir. Sistemde donanimsal ya da yazilimsal bir hata
meydana geldigi zaman, vakit kaybetmeden sistemin islem yapma imkaninm
vermesi sistemin giivenirlik 6zelligi ile agiklanabilir.

V.  Cevrimici kontrol: Cevrimigi kontrol sayesinde saticilar alicilarin almak
istedikleri iirliniin iicretini 6deyip 6deyemeyecegini ve ddemenin gegerli olup
olmadigini kolayca tespit edebilirler. Online kontrol bir¢ok ddeme sisteminin
temelini olusturmaktadir. Kontrol, bir kredi kurumu iizerinden yapilmaktadir

(Zerenler, 2013: 115).
1.8.2. Giivenlik ve Gizlilik Araclan

E-ticaretin Oniindeki engeller konusunda yapilan caligmalarda da goriildiigii
gibi gliven duygusu, e-ticaretin gelismesi icin en Onemli husustur. Giiven
duygusunun miisterilerde tesis edilebilmesi i¢in belirli standartlarin olusturulmasi ve
yeni teknolojilerin kullanilmasi gerekmektedir. Asagida yer alan boliimde, e-ticaretin
giivenli bir sekilde yapilabilmesi icin gerekli olan giivenlik sistemleri ve devlet

tarafindan hayata geg¢irilecek olan giiven damgasi kavrami anlatilacaktir.
1.8.2.1. Giivenlik Duvarlar

Giivenlik duvarlari, korunan aglara ya da sitelere sadece belirli kisilerin
girebilmesini saglamak icin olusturulmus sistemlerdir. Sisteme girebilmek igin
yonetici tarafindan yetki verilmesi gerekmektedir. Yetkilendirilen kisiler sifre ve
kullanict adlartyla beraber sisteme giris yapabilirler. Giivenlik duvari, intranet
denilen sirket agi ile extranet olarak adlandirilan dis internet arasinda bir engel
olusturur. Giivenlik duvari sistemi, ag disindan izinsiz girisleri 6nlemek amaciyla
kullanilabilecegi gibi, sirkette ¢alisan ancak yetkisi bulunmayan calisanlarin gizli ve

onemli bilgilere ulagsmasini engellemek i¢in de tercih edilebilir (Ekici, 2013: 103).
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1.8.2.2. SSL(Secure Socket Layer)

SSL(Secure Socket Layer) sistemi, internet iizerinden bilgi iletimi esnasinda
giivenlik ve gizliligin saglanmasini garanti eden bir giivenlik protokoliidiir. SSL, hem
alicinin hem de saticinin dogru kisiler oldugunu belirleyebilmek i¢in karsilikli bir
dogrulama islemi gergeklestirir. Bilgi iletimi gerceklesmeden Once sifrelenmekte ve
sadece gonderilmek istenilen alici tarafindan c¢oziilebilmektedir. Sifreleme
yonteminin giiclii olmasi, kullanilan anahtar uzunluguna bagli olmaktadir. Standart
SSL protokoliinde 40 bit ve 128 bit sifreleme kullanilmakla birlikte son yillarda 256
bitlik sifreleme sistemine gecilmeye baglanmistir. SSL sifreleme sistemi, iist diizey
bir giivenlik saglamaktadir. Ornegin 128 bitlik bir sifrelemede 2128 degisik anahtar
vardir ve bu sifrenin ¢oziilebilmesi, maliyetli ve zaman alic1 bir islemdir. SSL
giivenlik sisteminin kesin bir koruma sagladigini anlayabilmek i¢in su Ornek
verilebilir: “Uciincii bir sahsin 128 bitlik sifreyi ¢ozebilmesi icin 1 milyon dolarlik
yatirim yaptiktan sonra 67 yil gibi bir zaman harcamasi gerekir” (https://helpdesk.e-

tugra.com.tr).
1.8.2.3. Elektronik imza

5070 sayil1 kanununda Elektronik imza ‘“Bagka bir elektronik veriye eklenen
veya elektronik veriyle mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla
kullanilan elektronik veri” olarak tanimlanmaktadir. “Elektronik imza; bir bilginin
tigtincii kigilerin erisimine kapali bir ortamda, biitiinliigii bozulmadan ve taraflarin
kimlikleri dogrulanarak iletildigini elektronik veya benzeri araglarla garanti eden

harf, karakter veya sembollerden olusur” (http://www.elektronikticaretrehberi.com).

“Elektronik imza, imzalanan metine gore farklilik gosterir ve icerigin
matematiksel fonksiyonlardan gegirilerek egsiz oldugu diistiniilen bir deger
bulunmasi sureti ile elde edilir. Yani kisilerin, elle atilan imzada oldugu sekilde tek
imzast yoktur; bunun yerine imzalamada kullanilan anahtarlart vardir” ( http://e-

imza.ubap.org.tr).


http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-imza_nedir.php
http://e-imza.ubap.org.tr/
http://e-imza.ubap.org.tr/

44

Elektronik imzanin ti¢ 6zelligi vardir:

Birinci ozellik; verinin degistirilmesini veya silinmesini Onleyerek veri

biitiinltiglinii korumak,
ikinci 6zellik; mesajin kimin tarafindan gonderildigini ispat etmek,

Uciincii  ozellik;  gonderilen  veriyi  onayladigim1  beyan  etmek

(www.btk.gov.tr).

Elektronik Imza Kanunu'nda; giivenli elektronik imzanin, 1slak imza ile ayni
sonuclart doguracagi belirtilmis ve elektronik imza ile olusturulan evraklarin
baglayici olacagi kabul edilmistir. Fakat kanunlar geregi 6zel islemlere tabi olmasi
gereken hukuki islemlerin ve teminat sdzlesmelerinin, 6rnegin evlenme ya da emlak
alim satimi gibi islemlerin elektronik imza ile gerceklestirilmeleri miimkiin degildir.
Elektronik imzanin kamu ve 6zel sektérde uygulandigi birgok alan bulunmaktadir

(http://www.uyap.gov.tr). Bunlar;

Kamu Alanindaki Uygulamalar Ozel Sektordeki Uygulamalar

e UYAP (Ulusal Yargt Ag e Internet bankaciligs
Projesi)

e Her tiirlii bagvurular (OSS, e Sigortacilik islemleri
KPSS, LES, pasaport vb)

e Kurumlar aras iletisim (Emniyet o Kagitsiz ofisler

Muidirliikleri, Nufus ve
Vatandaslik Isleri Miidiirliikleri

vb)
e Sosyal giivenlik uygulamalari e E-Sozlesmeler
e Saglik uygulamalar1 (Saglik e E-Siparis

personeli - hastaneler - eczaneler)
e Vergi 6demeleri

e Elektronik oy verme islemleri


http://www.btk.gov.tr/
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Imza, geleneksel ticarette kullaniciya verdigi giiven agisindan onemli bir
unsurdur. Ticaret yapanlar arasinda elektronik ticaretin gelismesi i¢in, e-imzanin da
taraflar arasinda ayn1 derecede kabul gérmesi 6nemlidir. 5070 sayili kanun ile e-imza
yasal zemine oturtulmustur. Yasa ile birlikte e-imza, artan bir ivme ile kullanicilar
tarafindan kabul gormeye baglamistir. Tablo 1.9. 2011 ve 2016 yillarinda elektronik
imza ve mobil imza sayilarim1 géstermektedir. Tabloya gore 2011 yilinda 324.456
kisinin sahip oldugu elektronik imza, 2016 yilinda yaklasik 6 kat artarak 2.042.051
kisi olmustur. Yine ayn1 sekilde 198.783 kisinin sahip oldugu mobil imza, yaklasik 3
kat artarak 424.657 olmustur.

Tablo 1.9. Elektronik ve Mobil imza Sertifika Sayilar1

Ceyrek Donemlik

2011 2012 2013 2014 2015 2016-3 Artis %

Elektronik
imza 324.456 | 480.570 | 770.570 |1.290.026 | 1.531.725|2.042.051 | 4,2

Mobil imza | 198.783 | 246.591 | 297.996 |357.059 |383.902 |424.657 |3,6

Toplam 523.239 | 727.161 | 1.068.566 | 1.647.085 | 1.915.627 | 2.466.708 | 4,1

Kaynak: BTK, 2016: 37.

1.8.2.4. 3D Secure

3D Secure giivenlik sistemi internetten kredi kart1 ve banka kart1 ile yapilan
aligveriglerin giivenligini saglamak icin gelistirilmis bir koruma yontemidir. Bu
sistem bir siteden aligveris yapan kisinin gergekten kartin sahibi olup olmadigini
kontrol etmek i¢in kullanilir. Aligveris yapilan kartin sahibinin cep telefonuna, onay
kodu igeren bir SMS gonderilerek, agilan 6zel bir 3D islem ekranina bu kodu girmesi
istenir. Bu sistemin 6zelligi; giivenligi, alisveris yapan sitenin degil 6deme yapacak

bankanin saglamasidir.
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Sekil 1.5. Ornek 3d Secure Sayfasi

Sekil 1.5.’de alisveris esnasinda banka tarafindan agilan 3D Secure ekrani
goriilmektedir. Acilan 3D Secure sayfasinda iiye isyerinin adi, aligveris tutari, tarih,
kart numarast ve telefona gonderilen ve SMS’deki onay kodunun/akilli SMS
sifresinin girilecegi alan yer almaktadir. Bu sifreyi girmeden aligverisi tamamlamak

imkansizdir. Dolayisiyla sistem, tam bir giivenlik saglamaktadir.

3D Secure sisteminin kullanilmadigr alisverislerde de, SSL sistemi ile kredi
kart1 bilgilerinin islem sirasinda giivenligi tam olarak saglanabilmektedir. Ancak
bagkalar1 tarafindan elde edilmis kredi kart1 bilgilerinin sanal ortamda gergek
kullanicis1 tarafindan m1  yoksa {iglincii kisiler tarafindan mi  kullanildig:
denetlenememektedir. “Ayrica kart sahipleri, online alisveris sirasinda bankalart ile
dogrudan iletisime ge¢medikleri icin kartlarinin  gercekten giivenli olarak
kullanilacagindan emin olamamaktadirlar. 3D Secure sistemi ile bu sorun da ¢éziime
kavusturularak, islemlerin hem sanal magaza hem de kredi karti sahibi icin daha

giivenli hale gelmesi saglanmaktadir” (https://www.ideasoft.com.tr).
1.8.2.5. Giiven Damgasi

Tiiketicilerin online aligveris yapmalarinin Oniindeki en biiyiilk engellerden
olan giivenlik, gizlilik ve hizmet kalitesi konularinda ortaya ¢ikan problemlerin
ortadan kaldirilabilmesi, giivenlik ve hizmet standartlarinin artirilabilmesi ve Avrupa

ortalamasinin altinda yer alan e-ticaret hacminin gelistirilebilmesi amaciyla Giimriik
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ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan giiven damgasi tebligi hazirlanarak 06.06.2017
tarihinde yliriirliige girmistir. 26.08.2015 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmeligin 16’nc1 maddesine dayanilarak hazirlanan giiven damgasi
tebligine  gore e-ticaret sitelerine  Gumriik ve Ticaret Bakanlhiginca
yetkilendirilen giiven damgas1 saglayicilar (GDS) tarafindan giiven damgasi

verilecektir.

Tiiketiciler; bu yeni sistemle beraber, giiven damgasina sahip olan e-ticaret
sitelerinin giivenilir {iglincii bir kurulus tarafindan denetlendigini ve bu sitelerin
giivenlik ve hizmet kalitesi bakimindan gerekli olan standartlara sahip oldugunu

bilebileceklerdir.

Giiven damgasina sahip olan e-ticaret siteleri, tliketicilerin talep ve sikayetleri
i¢in miisteri temsilcileri ile gérlisme hizmeti sunarak, aligveris ile ilgili olusabilecek
istek ve problemlerin hizli bir sekilde ¢éziimlenmesini saglayacaklardir. Buna ek
olarak e-ticaret sitesi ve tiiketiciler arasinda yasanacak uyusmazliklar “Giiven
Damgas1 Saglayicilar1” tarafindan olusturulacak aracilik mekanizmasi ile kolay ve

maliyetsiz bir sekilde ¢oziilebilecektir.

Anonim sirketler ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, tebligde
yer alan sartlar1 yerine getirmeleri halinde Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan
Giliven Damgasi1 Saglayicisi olarak yetkilendirilebilecektir. Giiven Damgast Saglayici
yetkisini olan kuruluglar; e-ticaret sitelerine giiven damga sertifikas1 verebilecek,
gerekli sartlar1 tagimayanlarin sertifikasini iptal edebilecek ve e-ticaret sitelerini

denetleyebileceklerdir.

1.8.3. Biligsel Sorunlar

Biligsel faktorler, bireylerin ve orgiitsel karar vericilerin diisiince yapilartyla
ilgilidir (Huff, 1990: 49). Gelismekte olan iilkelerde teknolojik iiriinlerin ve online
aligveris sitelerinin dil desteginin olmamasi, genelde orta ve {isti yas grubu

tiikketicilerin bilgisayar ve internet kullanimi hakkinda bilgi eksikligi, tiiketicilerin
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yenilige karsi olan tutumlari, e-ticaretin gelismesinin oniindeki biligsel engellerdendir
(Siriginidi, 2003: 48).

Grafik 1.5.°de Tirkiye’de bilgisayar ve internet kullanim oranlarimi
gosterilmekte olup bu tablo incelendiginde; 2016 yilinda 16-74 yas grubundaki
bireylerde bilgisayar kullanim oraninin %54,9, internet kullanim oranmnin % 61,2
oldugu goriilmektedir. Yillar itibariyle incelendiginde, bilgisayar ve internet
kullanim orami giderek artmistir. Genis bant internet hizmetine gére mobil internet
hizmetinin insanlar arasinda daha kolay yayginlasmasi nedeniyle, 2009 ve sonrasinda

internete erigim orani, mobil internetin gelismesine orantili olarak artmistir.

%
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Grafik 1.5. Tiirkiye’de Bilgisayar Ve Internet Kullanim Oranlars
Kaynak: TUIK Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2016.

Internet kullanmim oranlar1 gelismis {ilkelerde %82,2, gelismekte olan
tilkelerde %35.,4, diinya ortalamasi ise %43,4’tir (ITU, 2015). Tirkiye’de internet
kullanim diizeyi diinya ortalamasina ve gelismekte olan iilkelere gore cok iyi bir
durumdadir. Dolayisiyla diger gelismekte olan iilkelerde e-ticaretin gelismesindeki
en biiyiik engellerden biri olan internet kullanim orani diisiikliigli, Tiirkiye igin

nispeten daha az etkilidir.
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1.8.4. Teknik Engeller

E-ticaretin gelismesi, bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesine
paralellik gostermektedir. Yiiksek kurulum maliyetleri, isletme maliyetleri ve
teknoloji  konusundaki egitimli isglicii eksikligi gibi nedenler; internet
teknolojilerinin gelismesini dolayisiyla e-ticaretin gelismesini engellemektedir

(Chaffey, 2007: 24).

Gelismekte olan tilkelerde yetersiz altyapi, internet hizmetlerinin sorunsuz bir
sekilde sunulmasmm giiclestirmektedir. Internet altyapisi, iilkenin tamamini
kapsamadig1 icin internete ulasabilen ve dolayisiyla online aligveris yapabilecek kisi
sayist sinirlt olmaktadir. Buna ek olarak, sik sik kopan baglantilar nedeniyle saticilar
ve alicilar e-ticaret yapmakta zorlanabilmektedirler. Nitekim ge¢miste Tiirkiye’de e-
ticaretle ilgili yapilan caligmalarda, e-ticaret yapmama nedenlerinin en basinda gelen

sebep, baglant1 problemleri olarak tespit edilmistir (Ekin, 1998: 147).

Son yillarda mobil teknolojilerin ve farkli genis bant internet saglayicilarin
sektore girmesiyle birlikte, internet altyapilarina yapilan yatirimlarda artis meydana
gelmistir. Internet hizmetleri ucuzlamis, 6zel sektoriin hizmet saglamasiyla birlikte
rekabet ve dolayisiyla sunulan hizmette kalite artmis olup daha fazla kisi internet
hizmetlerinden faydalanmaya baglamistir. Sonug olarak; gelismekte olan tilkelerde e-
ticaretin gelismemesinin ana sebebi olarak gosterilen altyap1 eksiklikleri, Tiirkiye’de

e-ticaretin oniindeki engeller igerisinde daha az etkiye sahip oldugu soylenebilir.
1.8.5. Teslimat Tle ilgili Sorunlar

Lojistik, e-ticaret isleminin tamamlanabilmesi igin gerekli ana unsurlardan
birisidir. Etkin bir lojistik altyapisina sahip olmayan {ilkelerde, e-ticaret hacmi
gelismemektedir. Online bir aligveris isleminde posta hizmeti ve teslimat gibi temel
hizmetlerin verimsizligi, islemin basarisini engelleyebilmektedir. Teslimat ile ilgili

problemler genel olarak 3 konu ile ilgilidir.

Birinci problem, teslimatin uzun siirmesidir. E-ticarette alici ve saticinin

farkli sehirlerde ya da iilkelerde olmalarindan dolay1, alinan iiriinlerin teslim edilmesi
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belli bir siire almaktadir. Ancak bu siirenin beklenenden daha fazla zaman almasi,
sorunlara neden olabilmektedir. Nitekim, Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir
arastirmaya gore; online aligveris yapan tiiketicilerin %901, satin almis olduklar
tirtinlerin gecikme olmadan kendilerine ulagsmasi halinde yeniden ayni saticidan mal

satin alabileceklerini belirtmislerdir (OECD, 1998: 21).

Ikinci problem, satin alinan iiriinlerin zarar gérmesidir. Lojistik hizmetlerinin
gelismedigi tilkelerde lojistik standartlari olusmamustir. Dolayisiyla iirlinlerin
paketlenmesi ve tasinmasi konusundaki prosediir eksikligi, triinlere zarar
verilmesine neden olmaktadir. Buna ek olarak, aliciyr ve saticiy1r koruyan tasima
sigortasi gibi 6nlemlerin olmamasi nedeniyle, e-ticaret hacmi istenilen seviyeye

gelememektedir.

Uciincii problem, cayma hakkmin kullanilmasinda ve iiriiniin  geri
gonderilmesinde yasanan sikintilardir. Mesafeli sozlesmeler yonetmeliginde
“Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai gart
odemeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir”  seklinde bir diizenleme
mevcuttur. Bu yonetmelige gore tiiketiciler satin almis olduklar1 {iriinleri geri iade
edebileceklerdir. Ancak diizenlemenin hem alict hem de satici tarafindan
bilinmemesi nedeniyle sorunlar yasanabilmektedir. Aymi yonetmeligin 13.
maddesinde, cayma hakki kullanilan iriiniin geri iadesinin nasil yapilacagina dair
hiikiim bulunmaktadir. Bu hilkme gore, eger satici tarafindan iirlinii saticinin geri
alacagina dair bir taahhiit yoksa, liriiniin alic1 tarafindan 10 giin igerisinde saticiya

geri gonderilmesi gerekmektedir.
1.8.6. Yasal Sorunlar

Yasal sistemlerde olusan eksiklikler, elektronik ticaretin gelismesinin
oniindeki engellerden birisidir. Mevzuattaki belirsizlikler, e-ticaretin genisleme
egilimine sahip oldugu iilkelerde 6nemli bir hukuki bosluga neden olmaktadir. Yasal
mevzuat boslugu nedeniyle gilinlimiizde, isletmeler ve tiiketiciler internet {izerinden

aligveris konusuna temkinli yaklagsmaktadirlar (Coskun, 2004: 254).
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Internet vasitasiyla yapilan bir aligveris sirasinda veya sonrasinda yasanan
sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in yasal mevzuata ihtiya¢ vardir. Yapilan sozlesmelerin
gegerliligi, dijital imzanin kanit giicli, haksiz rekabetin engellenmesi gibi e-ticaretle
ilgili birgok konunun ¢oziimlenebilmesi igin mevcut yasal diizenlemelere ek

diizenlemeler gerekebilir (Zerenler, 2013: 411).

Tiirkiye’de elektronik ticaret ile ilgili mevzuat ¢alismalart 2000’li yillarda
baslamistir. Avrupa Birliginin “Elektronik Ticaretin Ortak Pazardaki Bazi Yonleri
Hakkinda Direktifi” sunlardir (TBMM Komisyon Raporu, 2014: 5):

e “Bilgi toplumu alaninda hizmet verenlerin tabi olacaklar1 hiikiimler”,

e “Genel bilgilendirme yiikiimliiliikleri”,

e “Ticari iletisim icin gerekli sartlar, istenmeyen elektronik iletiler”,

e “Elektronik vasitalarla yapilacak s6zlesmelere uygulanacak kurallar”,

e “Sozlesme Oncesi verilmesi gerekli bilgiler (6zel bilgilendirme
yiikiimliiliigli), ara hizmet sunucularinin sorumluluklar1 ve mesleki davranig
kurallarina”

iliskin Tirkiye’ye ve iiye llkelere bir takim yiikiimliliikler getirmistir. Buna ek
olarak 1997/66 ile 2002/58 sayil1 “Elektronik iletisimde Kisisel Verilerin izlenmesi
ve Gizliliginin Korunmasi Direktifi” ile Avrupa Birligi igerisinde elektronik ticarette
kullanilan kisisel verilerin {iye iilkelerce temel hak ve ozgiirliikler baglaminda esit bir
sekilde korunmasi amaglanmistir. Direktifte, elektronik ticaretle ilgili tanimlamalar
yapilarak iletisimin gizliliginin saglanmasi ve yeterli glivenlik 6nlemlerinin alinmasi
gibi konularda hiikiimler olusturmustur. Bu direktifler 1s18indan bilgi toplumunun
getirmis oldugu yeni hizmetler ile ilgili olarak ortaya c¢ikan hukuki sorunlarin
giderilebilmesi i¢in, Tiirk hukukunda asagida yer alan diizenlemeler yapilmistir
(TBMM Komisyon Raporu, 2014: 6-7).

e 2007 yilinda kabul edilen 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun

e 2004 yilindan kabul edilen 5070 sayil1 Elektronik Imza Kanun

e 4077 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun
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e 2014 yilinda kabul edilen 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun

Yukaridaki kanunlar ve bunlarin alt mevzuatlariyla birlikte, Tirkiye’de
elektronik ticaret yasal bir zemine oturtulmaya c¢alisilmis olup, Tirk hukuk
mevzuatinda yer alan bosluk doldurulmaya calisilmistir. 2000°1i yillarin basinda alici
ile satic1 arasinda meydana gelen hukuki anlagmazliklarin ¢6ziilme imkaninin ortaya
cikmasiyla birlikte, e-ticaretin gelismesindeki engellerden biri olan yasal sorunlarin
Tiirkiye acgisindan gecerliligi azalmistir. Ancak hizla gelisen teknoloji ile birlikte
hukuki anlamda yeni ihtilaflar ortaya ¢ikabilmektedir. Ortaya ¢ikabilecek olan yeni
ihtilaflarin ¢éziimlenebilmesi i¢in gelecekte yeni kanuni diizenlemelerin yapilmasi

gerekebilir.
1.8.7. Ekonomik Sorunlar

Gelismekte olan iilkelerdeki ekonomik durum, e-ticaretin benimsenmesini
etkileyen biiyiik bir engel olarak kabul edilmektedir. Gayri safi yurt i¢i hasila
(GSYIH) ve kisi basina diisen gelir, bir iilkenin ekonomik durumu igin ortak
gostergelerdir. E-ticaret sisteminin nispeten pahali olan teknoloji altyapilarina
gereksinim duymasindan dolay1, ekonomik durumlar1 zayif olan tilkelerde e-ticaret
faaliyetlerinin gelismesi miimkiin olmamaktadir. Son yillarda internet erigim
maliyetlerinde azalmalar olmasina ragmen gelismekte olan {ilkelerde e-ticaretin
benimsenmesi i¢in internet erisim maliyetleri halen 6nemli bir engeldir. Dolayisiyla,
iilkelerin sahip olduklar1 ekonomik durumlar, hem iilke igerisinde hem de
uluslararas1 ticarette e-ticaretin gelismesine engel teskil etmektedir. Internet
ticretlerinin  gelire oranmin internet kullanimini etkilemesi nedeniyle, gelir
dagiliminda esitsizligin en ¢ok goriildiigii kirsal kesimlerde internet kullanim orani
diisiiktiir. Gelismekte olan {ilkelerde teknoloji kullanimi agisindan tasra ve kent
arasinda buyiik farkliliklar bulunmaktadir. Bazi gelismekte olan iilkelerde bulunan

Kobilerde, heniiz bilgisayar bile bulunmamaktadir (Lawrance ve Tar, 2010: 30).



Tablo 1.10. Yillar itibariyle GSYIH ve Kisi Bas1 Gelir

Yil GSYIH( 000000 $) | Kisi Basina Gelir($)
1998 270 947 4 338
1999 247 544 3907
2000 265 384 4129
2001 196 736 3019
2002 230 494 3492
2003 304 901 4 565
2004 390 387 5775
2005 481 497 7 036
2006 526 429 7597
2007 648 754 9247
2008 742 094 10 444
2009 616 703 8 561
2010 731 608 10 003
2011 773 980 10428
2012 786 283 10 459
2013 823 044 10 822
2014 799 370 10 395
2015(Tahmini) 719 620 9 257

Kaynak: TUIK, Yillik Gayri Safi Yurtigi Hasila, 2015.
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Tablo 1.10.’da yillar itibariyle GSYIH ve kisi basina gelirin nasil degistigini

gostermektedir. Tiirkiye agisindan e-ticaret sektoriiniin durumuna bakildigi zaman;

yillar itibariyle artan GSYIH, kisi basina milli gelir ve teknolojinin ilerlemesiyle

beraber ucuzlayan internet hizmetleri sayesinde internet penetrasyonu her gegen giin

artmakta olup, gelismis tiilkeler seviyesine yaklasmis bulunmaktadir. Dolayisiyla;

gelismekte olan iilkelerde hala biiyiik bir sorun olan internet hizmetlerine erisim

imkani, Tiirkiye acisindan kayda deger bir sorun teskil etmemektedir.
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IKiNCi BOLUM

E-TICARETIN GELECEGI

E-ticaret hacminin  gelisimi, teknolojinin  gelisimiyle  paralellik
gostermektedir.  90’li  yillarda internetin  kesfedilip  insanlar tarafindan
benimsenmesiyle hizli bir gelisme gosteren e-ticaret sektorii; akilli telefon, mobil
teknolojiler ve sosyal medya kanallariyla birlikte 2010°lu yillarda da bu gelisimini

devam ettirmistir.

Son bir ka¢ yildir insanoglu yeni bir sanayi devriminin igerisinde
bulunmaktadir. Doérdiincii sanayi devrimi ya da Endiistri 4.0 olarak adlandirilan bu
stire¢, yeni teknolojilerin giinliilk hayatin igerisinde yer almasini 6ngdrmektedir. Bu
yeni siirecle birlikte nesnelerin interneti, biiyiik veri, giyilebilir teknolojiler, bulut
bilisim gibi kavramlar ortaya cikmistir. Elektronik ticaretin teknolojiyle birlikte
gelisme gostermesinden dolayr bu yeni kavramlardan elektronik ticaret sektorii de
etkilenecektir. Bu boliimde bu kavramlar ve elektronik ticarete olasi etkileri tizerinde

durulmaktadir.
2.1. Sanayi Devrimi

Sanayi devrimi terimi; sanayide teknolojik, ekonomik ve sosyal sistemlerin
degisimini ifade etmektedir. Sanayi devrimleriyle birlikte; insanlarin ¢alisma
kosullarinda, yasam sartlarinda ve ekonomik refahlarinda biiyilik degisimler meydana

gelmistir (Dombrowski ve Wagner, 2014: 100).

18. yiizyilda buharli makinelerin icadi insanlik tarihi i¢in bir doniim noktasi
olmustur. Buharli makineler sayesinde insan giiciiyle siirdiiriilen tiretim, makineler
araciligiyla yapilmaya baslanmistir. Makine kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte,
tretim kiiciik isletmelerinden fabrikalara kaydirilmis olup ve bu sekilde biiyiik
olgekli iiretim siirecine gecilmistir. Uretim siireclerinde yasanan bu gelismeler

literatiirde “1. Sanayi Devrimi” olarak adlandirilmaktadir.
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Elektrigin iiretimde kullanilmasi ve {iiretim yontemlerinde meydana gelen
degisikliklerle seri iiretime gecilmis olup, iiretimde standartlasma saglanmistir. Bu
donem “2. Sanayi Devrimi” olarak adlandirilir. Ingiltere, Almanya ve ABD’nin
oncilik ettigi bu donemde 6zellikle demir ve gelik yogun bir sekilde kullanilarak

agir sanayiye gecis saglanmistir (EBSO, 2015: 5).

2.Diinya Savasi’ndan sonra yapilan yeni kesiflerle birlikte “3. Sanayi
Devrimi” baglamistir. Bu donemde; otomasyon sistemleri ve bilgisayarlarin iiretime
girmesiyle birlikte iiretim yoOntemleri degismis, dolayisiyla isgilicii ihtiyaci
farklilagnustir. Internet teknolojilerinin gelismesi, veri depolama kapasitelerinin
artmas1 ve biitiin ¢aligma alanlarinda yasanan dijitallesmeyle birlikte, 2000’1i yillarin

basinda son sanayi devrimi olan “4. Sanayi Devrimi”ne ge¢ilmis bulunulmaktadir.

A ]

Digital devrim-
A ] Akilli
Otomasyon sistemlerin
A ] sistemleri- birlikte ¢aligmasi
Elektrigin sanayi Bilgisayarh
J de kullanimi- uretim
Makinelesme- Seri iiretime
Buharl: gecis
makinelerin
kullanimi

1.Sanayi Devrimi- 2.Sanayi Devrimi- 3.Sanayi Devrimi- 4.Sanayi Devrimi-
18-19 yy 19yy-20yy 1960-2011 2011-?

Sekil 2.1. Sanayi Devrimleri
Kaynak: World Economic Forum, Egeli & Co.

2.2. Endiistri 4.0 (Dordiincii Sanayi Devrimi)

Dordiincii sanayi devrimi ya da Endistri 4.0; nesnelerin interneti olarak
adlandirilan biitiin akilli cihazlarin birbirlerine baglanarak iletisim kurabilmesine,
biiylik veri olarak adlandirilan verilerin sanal ortamda depolanabilmesine ve bu

verilerden optimum sekilde fayda elde edilmesine dayanmaktadir (Simens,2015:6).
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Bu yeni sanayi devrimiyle beraber, iiretimden baslamak tizere son tiiketiciye
varincaya kadar olan biitiin is modelleri degismektedir. Uretim agisindan bakildig
zaman iretim yapan makinelerin birbirleriyle haberlesmesi saglanarak daha etkili bir
tiretim gerceklestirilecektir. Hammaddenin depoya girmesinden, miisterilerin
isteklerine gore belirlenecek tasarim asamasina, {iretilen irlinlerin  kalite
kontroliinden, pazara en uygun fiyatlarda sunulmasina kadar bircok asama igin
birbirlerine bagli sistemlerden ve bu sistemlerin olusturdugu biiyiik verilerden

yararlanilacaktir. ~ Sekilde 2.2.°de Endistri 4.0’in  kendine 0zgli yapisi

Nesnelerin
Interneti

gosterilmektedir.

Siber Glivenlik Bulut Bilisim

Sistem ol
Robotlar-3D
Entegrasyonu Yazicilar

Sanal - .
Gergeklik Blydk Veri

Sekil 2.2. Endiistri 4.0 Yapisi
Kaynak : http://www.endustri40.com

Endiistri 4.0’ 1n 6zellikleri sunlardir:

i. Birlikte Islerlik: Birbirlerine bagl cihazlarin iletisim kurup birlikte
calisabilmesini ifade etmektedir.
ii.  Bilgi Gegirgenligi: Ger¢ek diinyada iiretilen bilgilerin sistemler vasitasiyla

sanal diinyada bir kopyasinin olusturulmasini ifade etmektedir.
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iii. Teknik Destek: Insanlarin karar vermelerine ve olusacak problemleri
¢ozmelerinde yardimec1 olunmasini, ayrica insanlar i¢in riskli veya zor olan
gorevlerin yerine getirilmesini ifade etmektedir.

iv. Bagmmsiz Karar Verme: Siber fiziksel sistemlerin miimkiin oldugunca karar
vermede 6zgiir olmalarini ifade etmektedir (Marr,2016).

Endiistri 4.0 ile birlikte meydana gelecek degisimlerden e-ticaret sektorii de
etkilenecektir. Ozellikle nesnelerin interneti, bulut bilisim, sanal gerceklik ve biiyiik
veri gibi Endiistri 4.0 yapisin1 olusturan kavramlar, e-ticareti bir adim o&teye

tasiyacaktir.
2.2.1. Nesnelerin interneti

Nesnelerin Interneti terimi; ilk olarak 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan,
tedarik zinciri yonetimi baglaminda kullanilmigtir. Ancak son on yilda bu tanimlama;
saglik hizmetleri, kamu hizmetleri, ulasim gibi genis uygulama alanlarini i¢ine alarak
daha kapsamli hale gelmistir. Uluslararas1 Telekomiinikasyon Kurumu, Nesnelerin
interneti kavramini “Bilgi toplumunun gereksinim duydugu gelismis hizmetlerin
sunulabilmesi icin cesitli haberlesme protokolleri vasitasiyla fiziksel ve sanal
nesnelerin birbirine baglanmasr” seklinde agiklamaktadir. Giinlimiizde insanlar
bilgisayarlar ve mobil cihazlarla internete baglanmaktadirlar. Yakin gelecekte bir
adim Otesine gegilip biitiin elektronik cihazlarin birbirleriyle iletisime ge¢mesi
miimkiin olacaktir. Camasir makinesinden arabalara, elektrikli ev aletlerinden
endiistride kullanilan biiyiilk makinalara kadar, akla gelebilecek biitiin nesnelerin

birbirleriyle iletisime gegme imkan1 olacaktir (Kutup, 2011: 5).

Bugiin internet, bilgi ile doludur. Bu bilgi iyi ya da koétii, dogru ya da yanlis,
basit ya da ayrintili, dogrulayict ya da yaniltict olabilir. Ancak sadece bir amaci
vardir: Bilgi vermek. Internet tarafindan saglanan bilgiyi dogru bir sekilde kullanmak
internet kullanicisinin sorumlulugundadir. Geleneksel internet deneyiminden farkl
olarak, Nesnelerin Interneti’nde bilgiler aktif durumdadir. Karar verme siirecindeki
insanlara; zevklerine, ilgi merkezlerine, isteklerine uygun analizler, ¢oziimler ve
alternatifler sunarak insanlarin tercihlerine yardimeci olur. Ornegin; bugiin cep

telefonunuz sadece c¢evrenizdeki restoranlarin yerini gosterirken, gelecekte
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diyetinize, zevklerinize, biitcenize ve restoranlarin doluluk oranina gore yakindaki

restoranlar size tavsiye olarak sunabilecektir (Barbry, 2012: 87).

Nesnelerin Interneti sistemi, gelisme agisindan biiyiik bir potansiyele sahip
olmasma ragmen giiniimiizde emekleme donemindedir (Ernst &Young, 2016: 4).
Ancak c¢esitli kuruluglar tarafindan yapilan aragtirmalara gore, gelecekte cogu
elektronik cihaz birbirleriyle iletisim halinde olacaktir. Ornegin; Uluslararas1 Veri
Isbirligi Kurumu, 2020 yilinda 30 milyar cihazin birbirleriyle iletisim halinde
bulunacagin1 ve bu cihazlarin pazar degerinin 1,49 trilyon dolar olacagini tahmin

etmektedir ( MacGillivray, 2016: 10).

Mckinsey sirketinin 2015 yilinda yaynlamis oldugu rapora goére Nesnelerin
Interneti’nin dokuz alanda gelisme gosterecegi ve biiyiik bir ekonomi olusturacag
ongoriilmektedir. Tablo 2.1. bu dokuz alani ve uygulama 6rneklerini géstermektedir.
Tablo incelendiginde; insanlarla ilgili uygulama alaninda, giyilebilir teknolojilerin
gelisecegi ve bu alandaki ornekler gosterilmistir. Gilinlimiizde de yavas yavas
yayginlasmaya baglayan giyilebilir teknolojik aletler vasitasiyla, insanlarin spor ya
da genel saglik durumlan takip edilebilmekte, insanlarin diger elektronik aletleri
kolayca kontrol edebilmesi saglanmaktadir. Ornegin; elektronik saatler araciliiyla
telefon, tablet veya bilgisayariniza baglanabilir, ayrica kalp atis hiziniz, gilinliik
yakmig oldugunuz kalori gibi bilgileri takip edebilirsiniz (Mckinsey, 2015:3).

Tablo 2.1. Nesnelerin interneti’nin Uygulama Bulacag: Alanlar

Uygulama | Aciklama Ornek
Insan Insan viicuduna Insan sagligin izlemek ve siirdiirmek igin kullanilan
yerlestirilen cihazlar araclar (giyilebilir teknoloji); Hastalik yonetimi, fitness
takibi
Ev Insanlarin yasam alanlar1 | Ev kontrol ve giivenlik sistemleri
Ahsgveris Tiiketicilerin ticarette yer | Tiiketicilerin aligveris yaptig1 magazalar, bankalar,
aldig1 alanlar restoranlar, pazarlar; kendi kendine 6deme, magazadaki
teklifleri gorebilme, envanter optimizasyonu
Ofis Bilgi teknolojilerinin Ofis binalarinda enerji yonetimi ve giivenligi; Mobil
oldugu biitiin ¢aligma calisanlar da dahil olmak iizere tiretkenlik artigt
alanlar
Fabrikalar | Standart tiretim ortamlar1 | Hastaneler ve giftlikler de dahil olmak iizere tekrarlayan
caligma rutini olan yerler; Isletme verimliligi, ekipman
kullanimi ve envanter optimizasyonu
Santiyeler | Ozel Uretim ortamlar Madencilik, petrol ve gaz, ingaat; Isletme verimliligi,
Ongoriilii bakim-onarim, saglik ve giivenlik takibi
Araclar Hareketli araclardaki Arabalar, kamyonlar, gemi, ugak ve trenler dahil araglar;
sistemler bakim-onarim, ihtiyaca dayal tasarim, satig dncesi analiz
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Sehirler Sehir ¢evresi Kentsel yerlerde kamusal alanlar ve altyapi; Adaptif trafik
kontrolii, akilli sayaclar, ¢evre izleme, kaynak yonetimi
Ulastirma | Sehirlerarasi Ulastirma alanlar1; demiryolu sinyalizasyonu, karayolu

tagimacilig1 ve ucus seyriiseferini icerir; Gergek zamanli
yonlendirme, bagli seyriisefer, sevkiyat takibi

Kaynak: Mckinsey, 2015: 3.

Grafik 2.1°de; Nesnelerin interneti’nin 2025 yilinda olusturacagi ekonomiye,
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin katkilarinin hangi alanda ve ne kadar olacag:
gosterilmektedir. Mckinsey’e gore; 2025 yilinda, nesnelerin internetinin diinya
ekonomisine katkist 3,9 ile 11,1 trilyon dolar arasinda olmasi beklenmektedir. Bu
ekonomik katkinin %381 gelismekte olan iilkelerce, %62’si ise gelismis iilkelerce
saglanacaktir. Grafik 2.1 incelendiginde; Nesnelerin Interneti’nin gelismekte olan
tilkelerde fabrikalar, santiyeler ve acik alanlarda olan uygulamalarinin ekonomiye
katkis1 diger alanlara gore daha Ondeyken, gelismis ilkelerde insan, ofis ve ev

uygulama alanlarinda daha 6nde oldugu goriilmektedir (Mckinsey, 2015: 5).
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Grafik 2.1.Ulkelere Gore Nesnelerin interneti’nin Olusturacagi Ekonomik Katkilar
Kaynak: Mckinsey, 2015: 5.

Nesnelerin internetinin etkisinin en ¢ok hissedilecegi alanlardan birisi de
perakende ve e-ticaret sektoriidiir. Bu yeni teknoloji ile birlikte aligveris aliskanliklar

kokten degisecek ve yeni bir doneme girilecektir. Geleneksel aligveris yaklasimini
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daha modern, sistemsel ve kullanici dostu bir hale getirecektir. Daha fazla cihazin
iletisim halinde olmasi, ucuz teknoloji, gelismis e-ticaret platformlar1 ve ortak
standartlarin kabul edilmesi; perakende sektoriinde nesnelerin internetiyle ilgili
yeteneklerin gelismesini saglayacaktir. Bu devrim niteligindeki teknolojinin,
perakende ve e-ticaret igletmeleri tarafindan benimsenmesiyle beraber bir¢ok fayda

ortaya ¢ikacaktir (Darji, 2016).

Nesnelerin internetinde meydana gelecek teknolojik ilerlemelerinin e-ticaret

ve perakende sektorlerine saglayacagi bazi 6nemli avantajlar sunlardir:

i. Odeme, teslimat ve {iriin kalite yonetiminde meydana gelecek
problemler e-ticaret sektoriiniin gelismesini engellemektedir. Ancak,
bulut bilisim ve nesnelerin internetinin e-ticarete uygulanmasiyla
birlikte, bu problemler ortadan kalkabilir ve e-ticaretin gelismesi
saglanabilir. Uretim asamasinda iiriinlere takip c¢ipi takilmasiyla
birlikte, liriine 6zgli tanimlama sistemi olusturulur. Tiiketiciler sadece
driinlerin kalitesini anlamakla kalmayip, ayn1 zamanda {iretici ile
tiiketici arasindaki bilgi asimetrisini ortadan kaldirabilir. Uriiniin
hangi {iretici tarafindan {retildigi, hangi asamalardan gectigi,
iceriginde hangi malzemelerin bulundugu gibi triinle alakali bilgilere
tilketicilerin  kolaylikla ulagmas1 saglanir. Boylece tiiketicilerin
aldatilma riski biiylik 6l¢iide azaltilarak, tiiketicilerin tiriin kalitesi ile
ilgili endiselerinin 6niine gegilebilir (Hua, 2013: 8). Tiirkiye’de Saglik
Bakanlig1, Uriin Takip Portali araciligiyla Tiirkiye’de iiretilen ya da
ithal edilen biitin tbb1 cihaz ve kozmetik {irlinlerin takibi
yapilabilmektedir.

ii.  Nesnelerin Interneti’nin diger bir faydasi tedarik zinciri ydnetimidir.
Sorunsuz ve kesintisiz tedarik zinciri yonetimi, herhangi bir perakende
isinin basaris1 i¢in ¢ok 6nemli bir faktordiir. Bu teknoloji, mallarin
tiretim agamasindan son tiiketiciye ulagsmasina kadarki siirecin siirekli
ve akici bir sekilde gergeklesmesini saglamaktadir. GPS ve sensorlerin

kullanim ile, sevkiyat dogru bir sekilde takip edilebilir, hiz ve rota
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ayarlanabilir. Misteriler eszamanli olarak ayni verilere erisebilirler.
Ornegin, nakil aracinin ortalama hizi, giizergah trafik yogunlugu,
kendi siparisinden 6nce ne kadar siparisin dagitilacagi gibi 6zellikli
bilgilere ulasarak siparislerinin ne durumda oldugunu tam olarak
bilebilirler (Darji, 2016).

Nesnelerin Interneti teknolojisinin diger bir faydasi, envanter
yonetimiyle ilgilidir. Bu teknoloji sayesinde iireticiler ya da
perakendeciler, envanterlerini optimize ederek asir1 stoklamay1 veya
stok sikintisin1 Onlerler. Akilli sistemler; e-ticaret perakendecilerine,
hangi iriinlerin satis performansinin diisik olmasi nedeniyle stok
fazlaligima neden oldugunu, hangi firiinlerin stokta kalmadigini,
cevresel kosullari, online miisteri egilimini ve satis ¢iktisini etkileyen

sayisiz baska potansiyel degiskenler gibi degerli bilgileri saglar.

Tablo 2.2°de, Nesnelerin Interneti’nin mevcut e-ticaret is modelini nasil

degistirecegi 6zetlenmistir. Bu tabloda, e-ticaret is modelinde yer alan deger Onerisi,

gelir modeli, pazar stratejisi ve rekabet gibi kilit unsurlarin Nesnelerin Interneti e-is

modelindeki etkileri gdsterilmistir. Ayrica Nesnelerin Interneti; is modelinin son

kullanicilar, iireticiler ve kiigiik isletmeler i¢in pazar firsatlarini artiran, pazarlama

etkinligini genisleten, yeni rekabet avantaji saglayan ve mevcut e-ticaret modelinde

olmayan 6zellikleri gosterilmistir (YYao vd.2015:8).

Tablo 2.2. Nesnelerin internetinin Mevcut E-Ticaret Is Modeline Etkileri

Faktor

Mevcut E-ticaret is Modeli ‘ Nesnelerin interneti E-is Modeli

Deger Onerisi

Nesnelerin Interneti yeni miisteri degeri olusturacak, bilgi paylasimini gelistirecek

ve yeniligi hizlandircaktir.

o Kisisellestirilmis e  Daha kullanigh ve daha akilli bir yasam,
Oneriler; Arama son derece kisisellestirilmis tirlinler ve
maliyetleri ve hizmetler gibi yeni miisteri degerleri.
fiyatlarin o  Ureticiler, e-ticaret firmalar1, miisteriler,
diistiriilmesi; iirtin ve hizmetler arasinda ¢ok yonlii bilgi
Cevrimigi islemlerin paylagimi.
kolaylastiriimasi o Ureticiler ve kiigiik isletmeler icin is

modellerini yenilemek ve doniistiirmek

e Essiz se¢im ve i¢in ig firsatlar1.
kolaylik e Nesnelerin internetinin e-ticaret disindaki
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diger endiistrilerde olusturdugu 6lgek
ekonomisinden faydalanma

E-ticaret firmalari, kendilerini bilgi akis aracisina doniistiirerek bilgi iiretimine

gegecek.
e Reklam, igerik e Bilgi akisinin kolaylastirilmasindan elde
abonelikleri, islem edilen gelir.
Gelir Modeli hizmetleri, satis ve e  Bilyiik veri analizlerinden ve bulut bilgi
sevk hizmetleri. isleminden gelen bilginin liretilmesinden

elde edilen gelir.
e Cevrimici sermaye artirma hizmetlerinden
elde edilen gelir.

Capraz-endiistri paydaslari, birlikte entegre nesnelerin interneti ekosistemi

kurarlar; Nesnelerin Interneti daha yiiksek derecede miisteriye ulasmayi

kolaylastiracaktir.
Pazar e Ureticiler tarafindan e Entegre Nesnelerin interneti ekosistemi
Stratejisi gells.tlrllen iiriinler ingaati.
ve hizmetler e  Tiketicilerin iiriin tasarimi ve pazarlama
hakkinda ¢evrimigi faaliyetlerine aktif katilima.
tanitim ve bilgi
paylasimi.
Nesnelerin interneti, diisiik fiyattan daha farkli rekabetgi avantajlar kazandiracaktir.
e Ustiin iiriinler- e  Entegre Nesnelerin interneti
Rekabet hizmetler ve daha ekosisteminden {iretilen rekabet avantaji,
diisiik fiyatlar standartlar ve degerli bilgiler.
e  Otomatik tekrar alim yoluyla rekabetin
azaltilmasi.

Kaynak:Yao vd., 2015: 8.

2.2.2. Biiyiik Veri (Big Data)

Biiytik Veri Teknolojileri, yiiksek hizli yakalama, kesfetme ve analiz
saglayarak, cok degiskenli yiiksek hacimli veri setlerinden etkin bir sekilde deger
cikartmak iizere tasarlanmig yeni nesil teknolojiler ve mimarilerdir (Gantz ve
Reinsel, 2011: 9).
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Sosyal medya siteleri, internete yliklenen video ve fotograflar, e-ticaret satin
alma kayitlart ve cep telefonu GPS sinyalleri gibi veriler; biiyiikk veriyi
olusturmaktadir. Son yillarda yogun internet kullanimi, mobil teknolojilerin
gelismesi gibi nedenlerle biiyiik veri oran1 artmistir. Bugiin diinyadaki verilerin %

90"1 sadece son iki yilda ortaya ¢ikmistir (https://www.ibm.com).

E-ticaret firmalar1 agisindan biiyiik veriler rakip teklifleri, {irlin maliyeti ve
fiyat, stok seviyeleri ve stoklama maliyetleri, satislar, reklam kampanyalar1 ve
fiyatlari, misteri duyarligi gibi bilgilerdir. E-ticaret firmalar1 fiyat belirleme ve
rekabet etme konusunda kararlar alirken bu verileri farkli kaynaklardan toplayip

analiz ederler (https://www.qubole.com).

Online saticilar; miisteri memnuniyetini artiracak sekilde daha iyi hizmet
edebilmek, miisterilerin ihtiyaglari1 tam olarak karsilayabilmek, bu sayede
satiglarini artirmak i¢in biiylik verilerden yararlanirlar. Biiyiik veriler pek ¢ok sekilde
e-ticaret sirketlerine faydali olmaktadir (Pavithra vd., 2016: 130). Bu faydalar su

sekilde 6zetlenebilir:

i.  Daha fazla kisisellestirilmis tiriin/hizmet sunulmasi.
ii.  Uriin ve hizmetlerin satilabilmesi icin dogru hedeflerin olusturulmast.
iii.  Daha iyi analizler ile aligveris sepeti red oranini azaltilmast.
Iv.  Miisterilere daha iyi bir deneyim kazandirilmasi.
Biiyiik verinin analiz edilmesi ve stratejik kararlarda kullanilmasinin e-ticaret

isletmeleri i¢in birgok avantaji bulunmaktadir.

Biiyiik veriler e-ticaret sirketlerine, isletme faaliyetlerini planlamak ve yeni
stratejiler gelistirebilmek i¢in miisterilerinin verilerinin incelenmesi imkanini saglar.
Miisterilerin sosyal medya faaliyetleri, tarama kaliplari, satin alma ge¢misi, blog ve
forum etkinlikleri gibi veriler analiz edilerek miisterilerin satin alma davranislar
hakkinda bilgi edinilebilir. Ornegin; e-ticaret isletmesi miisterilerini satin alma
aligkanliklarina gore smiflandirabilir, siniflandirilan miisterilerine gore farkh
pazarlama stratejileri uygulayarak satis maliyetlerini azaltma imkanina kavusabilir

(Li ve Yang, 2006: 30).
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Tiiketicilerle ilgili biiylik verilerin toplanip analiz edilerek, tiiketicilere 6zel
bir online aligveris deneyimi sunulabilir. Biiyiik veri sayesinde e-ticaret sitelerinde,
her kullanicinin davranigi ayrintili olarak izlenebilir ve tiiketicilerin tekrar ayni
siteden aligveris yapmalarini saglayacak analizler yapilabilir. Ziyaretgilerin ¢evrimigi
kullanim desenine gore, kisisel tercihlerine ve gegmis davranislarina uygun bir teklif
sunulabilir. Yapilan arastirmalar; online aligveris yapan tiiketicilerin biiyiik
cogunlugunun Kkisilestirilmis Oneriler sunan sitelerde aligveris yapmay1 tercih

ettiklerini gostermektedir (Grace, 2012: 1).

Tiiketicilerin  internetten arama kaliplarna ve online satin alma
aligkanliklarina dayanarak, e-ticaret firmalar1 tiiketici ihtiyaglarini tahmin ederek
tilkketicilere iiriin teklifleri sunabilir. Ayrica firmalar, tiiketim trendlerini gz Oniine
alarak stok durumlarimi belirleyip, stok maliyetlerini optimize edilebilir. Biiyiik
veriler sayesinde veri madenciligi ve gercek zamanli analizler miimkiindiir. Bir
cevrimici perakendeci, bir iiriiniin fiyatin1 dinamik sekilde ayarlayabilir. Internetin
seffafliginin yliksek olmasi nedeniyle, rakiplerinin her zaman gézlem altinda olmasi
ve rekabet gliciinii korumak i¢in kendi fiyatin1 ayarlamasi gereklidir. Biiylik veriler,
dinamik bir fiyatlandirma politikas1 i¢in kapsamli pazar analizi sunarlar

(Radde,2014).
2.2.3. Insansiz Hava Araclan Ile Teslimat

Teslimat sorunlar1 e-ticaretin gelismesinin Oniindeki en biiylik engeller
arasindadir. Zamaninda teslim edilmeyen {irlinler nedeniyle misteriler e-ticarete
mesafeli bakmaktadirlar. Gelisen teknolojiyle birlikte yeni teslimat modelleri ortaya
¢ikmaya baslamistir. Bu yeni modellerden birisi de insansiz hava araglari ile teslimat
fikridir. Insansiz hava araglar1, yakin gecmise kadar askeri amaclarla kullanilmakta
idi. Ancak insansiz hava araci sektoriiniin sivil kullanim i¢in araglar iiretmesiyle
birlikte hobi amagli ve ticari amagl kullanim orani artmaya baslamistir. Insansiz
hava araclarinin e-ticarette kullanimin ilk Ornegi, Amazon sirketi tarafindan

gerceklestirilmistir.

Insansiz hava araclariin e-ticaret sektdriine olasi etkileri sunlardir:



65

i. Daha fazla miisteri memnuniyeti: Insansiz hava araclari sayesinde iiriin
teslimatlar1 ¢ok daha hizli bir sekilde yapilabilecek. Buna ek olarak; e-ticaret
sirketleri, teslimatlar1  kendi kanallar1 ile yapabilme imkanina
kavusmalarindan dolayi, kargo sirketinden kaynaklanan problemlerin
Onlenmesi imkanina kavusacaklar.

ii. Degistirilmis tedarik zincirleri: Insansiz hava araglari ile sevkiyatin
baslamasiyla birlikte, sirketlerin tedarik zinciri siireclerinde revizyona
gidilmesi gerecektir. Tamamen farkli bir anlayis 1ile sevkiyatin
gerceklesmesinden dolayi, yeni bilisim ve donanim sistemlerine ihtiyag
duyulacaktir. Ayrica; insansiz hava araglarini, havacilik yonergelerine ve
sirketin hizmet seviyelerine gore isletmek icin insan giiciiniin egitilmesi
gerekecektir.

iii.  Teslimatta karsilasilacak sorunlar: Insansiz hava araglar teknolojisi heniiz
istenilen diizeyde performansa sahip degildir. Karisik adresler s6z konusu
oldugunda, 6n taniml1 veya dnceden yapilandirilmis yollar izleyecek sekilde
yapilandirilan insansiz hava araclari, sinirli sekilde teslimat gerceklestirmek
zorunda kalacaklardir. Dolayisiyla bu durum, sirketlerin kapi onii teslim
stratejilerini  6nemli Ol¢lide etkileyecektir. Sirketler, miisteri hizmet
kalitelerini korumak adina bu karmasik sorunu ¢oézmek igin stratejiler
gelistirmek zorunda kalacaklardir.

iv.  Rekabete etkisi: Insansiz hava araglarinin satin alinmasi ve isletilmesi pahali
bir istir. Dolayisiyla bu araglara sektordeki biiylik e-ticaret siteleri sahip
olabilecektir. Bu araclarin getirmis oldugu faydalarla beraber, kiigiik
sitketlere gore rekabette Onemli bir avantaja sahip olacaklardir. Uzun
dénemde bu yenilige adapte olamayan e-ticaret siteleri kapanmak zorunda
kalabilirler (Puri, 2015).

2.2.4. Sanal Gergeklik

E-ticaretin sorunlarindan bir tanesi, alinan {iriin hakkinda bilgi edinmenin
sinirlt olmasidir. Saticilar tarafindan iiriin hakkinda bilgiler verilmeye ¢alisilsa da bu

bilgilendirme, alici ile satic1 arasindaki mesafeden dolayi {iriin hakkinda detayl bilgi
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isteyen miisteriler icin yeterli olmamaktadir. Buna ek olarak, cogu miisteri geleneksel
magaza deneyimini sevmelerinden dolayir e-ticarete mesafeli durmaktadirlar. Bu
sorunlar1 ¢ozmek i¢in, gelisen teknolojiyle birlikte yeni bir donem baslamaktadir.
Sanal gergeklik denilen teknoloji sayesinde miisteriler evlerindeyken sanal gergeklik
gozliikkleriyle kendilerini gergek bir magazanin igerisinde bulabileceklerdir. Sanal
gergeklik, gercek diinyanin bir benzerinin sanal ortama bilgisayarlar tarafindan
aktarildig1 bir sistemdir. Kullanicilar, 6zel gelistirilmis cihazlar ile bu sanal ortama
baglanarak etkilesime gecebilmekte ve gergekmis hissini yasayabilmektedirler
(Kayabasi, 2005: 151).

Sanal gergeklik teknolojisi ile sanal ve gercek diinya arasindaki siyah ve
beyaz kadar keskin olan farklarin gri alanlara dondiiriilmesi hedeflenmektedir.
Online ticaretin en biiyilk sorunlarindan bir tanesi de satilan {irlinlerin geri
gonderilme oranlarinin yiiksek olmasidir. Ozellikle hazir giyim iiriinleri gibi kisisel
triinlerin geri gonderilme oranmi yiiksektir. Bu soruna sanal gerceklik teknolojisinin
saglayacagl magaza deneyimi bir ¢6ziim olabilir. Tiiketiciler bu teknolojiyle birlikte
tirtinleri deneyebilecekler ve daha gergekei bir aligveris yapabileceklerdir (Ovum,
2016: 20).

Egitim, tip, eglence gibi pek ¢ok sektorii etkileyen bu sistemlerden, e-ticaret
sektorii de etkilenecektir. Yakin gelecekte tiiketiciler, sanal ger¢eklik igin
gelistirilmis magazalarda istedikleri gibi gezebilecekler ve begendikleri {iriinleri
detayli bir sekilde inceleyebileceklerdir. Diinyanin en biiyiik e-ticaret siteleri
tarafindan yatirim yapilan sanal gergeklik pazarimin yakin bir gelecekte e-ticaret

sektorlinde biiylik bir degisime neden olmasi beklenmektedir.
2.3. Diinya’da E-Ticaret

Internet teknolojilerinin diinya genelinde yayginlasmaya basladigi 90°I1
yillardan itibaren e-ticaret sektoriinde hizli bir artis meydana gelmistir. E-commerce
Foundation’in yaymlamis oldugu 2016 yili kiiresel e-ticaret raporuna gore; diinya

tizerinde 15 yas tizeri 5,5 milyar insan yagamaktadir. Bu insanlarin %45°’i yani 2,2
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milyar insan, internete baglanabilmekte olup 1,4 milyar insan internet {izerinden

aligveris yapmaktadir.

Grafik 2.2’de diinya genelinde bolge bazinda 2014 ve 2015 yillarindaki e-
ticaret hacimleri gosterilmektedir. En fazla e-ticaret hacmine sahip olan bolge, 2015
yilt igin 1,0568 trilyon dolar ciro ile Asya Pasifik Bolgesidir. ikinci ve iigiincii
siralarda, 664 milyar USD ile Kuzey Amerika ve 505,1 milyar USD ile Avrupa yer
almistir. En diisiik satis hacimlerine sahip olan bdlgeler ise 33 milyar USD ve 25,8
milyar dolar ciroya sahip olan Latin Amerika, Ortadogu ve Kuzey Afrika (MENA)
bolgeleridir. 2014 yilina gore biiylime oranlarina bakildigi zaman; Asya-Pasifik
Bolgesi %28,4, Kuzey Amerika %12,5, Avrupa %13,3, Latin Amerika %28 ve
MENA 9%18,6 biiyiime gostermistir. Diinya geneli ortalama biiylimesi ise 2015
yilinda 9%19,9’dur.

Ulkeler bazinda bakildig1 zaman 766,5 milyar USD e-ticaret cirosu ile Cin,
ilk sirada yer almaktadir. Onu 595,1 milyar USD ile ABD ve 174,5 milyar USD ile
Ingiltere izlemektedir. Bu iic iilke, birlikte, toplam kiiresel B2C e-ticaret cirosunun

%68'ini olusturmaktadir.

Bolgelere Gore E-ticaret Hacimleri
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Grafik 2.2. Bolgelere Gore E-Ticaret Hacimleri
Kaynak: E-commerce Foundation, 2016: 11.

Giliniimiizde isletmeden tiiketiciye yapilan e-ticaret hacmi, 2 trilyon USD’nin
tizerine ¢ikmis bulunmaktadir. Bu rakam, diinya genelindeki toplam perakende

sektoriinde satilan iiriinlerin %7’sine ve toplam diinya gayri safi hasilasinin %3,71 ne
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tekabiil etmektedir. 2020 yilinda, bu rakamm 4 trilyon USD’yi asmasi

beklenmektedir.

Grafik 2.3. 2015 yilinda diinya genelinde en fazla e-ticaret hacmine sahip
olan iilkeleri gostermektedir. E-ticaret hacminden en biiylik payr Cin almaktadir.
Diinya genelinde olusan e-ticaretin 3’te 1’1 Cin’de gerceklesmektedir. Cin’i %26
oran ile Amerika Birlesik Devletleri izlemektedir. Grafikte yer alan 10 {lkenin e-
ticaret hacmi, toplam e-ticaret hacminin %85’ine tekabiil etmektedir. Diger biitiin
iilkelerin toplam e-ticaret i¢indeki paylar1 sadece %15°tir. Ulkelerin sahip olduklari
kisi basina milli gelir, lilkenin teknolojik altyapisi, internet penetrasyon oranlari,
insanlarin sahip olduklar1 kiiltirel ve biligsel faktorler gibi etkenler e-ticaretin

gelismesinde etkili rol oynamaktadir.
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Grafik 2.3. 2015 Yilinda Diinya Genelinde En Fazla E-Ticaret Hacmine Sahip Olan Ulkeleri
Kaynak: E-commerce Foundation, 2016: 21.

Tablo 2.3’de, e-ticarette en etkili olan iilkeler hakkinda karsilastirmali olarak
bilgiler verilmektedir. Diinya genelinde, e-ticaret harcamalariin gayri safi hasilaya
oran1 2011 yilinda %1,34 iken, 2015 yilinda %3,11 e yiikselmistir. Ulkeler agisindan
e-ticaretin GSYIH igindeki pay1, Cin ve Ingiltere icin sirasiyla %7,05 ve %6,12
oranlari ile diger iilkeleri geride birakmistir. Bununla birlikte, Cin'in GSYIH icindeki
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e-ticaretin payi, Amerika Birlesik Devletlerine gore iki kattan daha fazla
gerceklesmistir. Internet penetrasyon oranlar1 karsilastirildigi zaman, Cin %52,2 ile
diger iilkeler arasinda son siradadir. Buna ragmen 766,5 milyar USD e-ticaret hacmi
ve %7.05°lik e-ticaret/GSYIH oraniyla diger iilkelerin 6niinde yer almaktadir. Cin’in
internet penetrasyon oranmimn 2017 yilinda %53,7, 2018 yilinda %56,4 ve 2020
yilinda %60’1in {izerinde olmasi beklenmektedir (www.statista.com). Penetrasyon

oraninin artmastyla beraber e-ticaret hacmi daha da artacaktir.

Tablo 2.3. 2015 Yilinda E-ticarette Etkili Olan Ulkeler Hakkinda Karsilastirmali Bilgiler

Ulkeler | GSYIH($)Milyar | Kisi Basi Milli Gelir penetlr“;:yr(‘)‘lftoram Et::ﬁfgé‘; g:y‘l“H
Cin 10.866 7925 52,20% 7,05%
ingiltere 2.849 43714 93,00% 6,12%
Giiney Kore 1378 27222 85,00% 4,70%
ABD 17.947 55904 88,00% 3,32%
Fransa 2.423 36503 87,00% 2,97%
Japonya 4123 32477 91,00% 2,77%
Kanada 1.551 43249 88,00% 2,30%
Almanya 3.357 41162 89,00% 1,97%

Kaynak: E-commerce Foundation, 2016: 15.

Mobil cihazlarin yayginlagmasiyla beraber diinya genelinde internete
penetrasyon oranlarinda artis baslamistir. Gelisen teknolojiyle birlikte daha fazla
mobil arac elektronik ticarette yer almaktadir. E-ticaret islemlerinde bilgisayar
disinda kullanilan farkli araclar (tablet ya da mobil cihazlar), alim-satim isleminden
cok iiriin/hizmet arastirmasi i¢in tercih edilse de, mobil ara yiizlerin gelistirilmesi ve
mobil teknolojilerin insanlar {izerinde meydana getirmis oldugu aliskanliklar
sayesinde yakin gelecekte bu araglar vasitasiyla alisverisin artacagi beklenmektedir
(Sezgin, 2013: 4). Ornegin; Cin’de 2014 yilinda yapilan elektronik ticaret satislarinin
% 38,1°1 mobil cihazlar vasitastyla yapilmistir. 2017 yilinda bu rakamin % 61 olmasi

ve 2019 yilinda % 71,5 ¢ikmasi beklenmektedir (e-marketer, 2015).

Gelismekte olan iilkelerde; internet altyapilarinin gelismesi, internet kullanici
sayilarinin artmasi, uluslararasi yatirimlar ve orta sinifin olugsmasi gibi faktorler bu

tilkelerdeki e-ticaret sektoriinlin gelismesine katki saglamaktadir (Sezgin, 2013;3).
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Cin, son yillarda gostermis oldugu degisimlerle birlikte gelismis iilkeleri bile geride
birakacak sekilde e-ticaret sektoriinde Oncii bir rol istlenmis bulunmaktadir.
Gelismekte olan tilkeler arasinda 6ne ¢ikan MINT(Meksika, Endonezya, Nijerya,
Tiirkiye) ve BRICS(Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Giliney Kore) olarak
adlandirilan iilkelerin, yakin gelecekte e-ticaret sektoriinde etkili olacaklar

Oongoriilmektedir.

Tablo 2.4. 2015 yili Kiiresel Perakende Endeksini gostermektedir. Kiiresel
Perakende E-ticaret Endeksi; kiiresel yonetim danigsmanlik firmasi A. T. Kearney
tarafindan yayinlanan ve iilkelerin e-ticaret agisindan performanslarini, online pazar
biiyiikliigi, tiiketici davraniglari, biiylime potansiyeli ve altyapi kategorilerine gore
degerlendiren bir endekstir. 4 ana kategoriye gore iilkeler agirliklandirilmakta bunun
sonucunda toplam online piyasa ¢ekicilik puani hesaplanmaktadir. Endekse gore
2015 yilinda e-ticarette en yiiksek puani alarak 6n sirada yer alan iilke Amerika
Birlesik Devletleri’dir. Cin, 2015 yilinda toplam e-ticaret cirosunda lider olmasina
ragmen Amerika Birlesik Devletleri endekste birinci konumda bulunmaktadir. Tablo
incelendiginde, Belgika ve Danimarka’nin gecen senelere gore endekste iist siralara

ciktigr goriilmektedir.

Tablo 2.4. 2015 yili Kiiresel Perakende E-ticaret Endeksi

Onceki Online pazar | Tiiketici Biiyiime o O_nline

Swralama | "¢ | Ulke bityiikliigii( | Davramsla | Potansiyeli ZA'tyap‘( % | Plyasa
gore %40) n(%20) | (20%) 0) gekicilik
degisim Puani(100%)

1 +2 ABD 100,0 83,2 22,0 91,5 79,3

2 -1 Cin 100,0 59,4 86,1 43,6 77,8

3 +1 Ingiltere 87,9 98,6 11,3 86,4 74,4

4 -2 Japonya 77,6 87,8 10,1 97,7 70,1

5 +1 Almanya 63,9 92,6 29,5 83,1 66,6

6 +1 Fransa 51,9 89,5 21,0 82,1 59,3

7 -2 Giiney Kore 449 98,4 11,3 95,0 58,9

8 +5 Rusya 29,6 66,4 51,8 66,2 48,7

9 +15 Belgika 8,3 82,0 48,3 81,1 45,6

10 -1 Avustralya 11,9 80,8 28,6 84,8 43,6

11 -1 Kanada 10,6 81,4 23,6 88,9 43,1

12 +2 Hong Kong 2,3 93,6 13,0 100,0 42,2

13 +6 Hollanda 8,9 98,8 8,1 84,6 41,8

14 -3 Singapur 13 89,4 15,7 100,0 41,5

15 +13 Danimarka 8,1 100,0 15,1 75,5 414

Kaynak: https://www.atkearney.com
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2.4. E-ticaret ve Tiirkiye’nin 2023 Vizyonu

Giliniimlizde online perakende ticaretinin toplam perakende ticaretinin
icerisindeki pay1; diinya ortalamasi i¢in %7 diizeyinde, gelismis {ilkelerde %10°un
tizerinde, Tirkiye’de ise %2 seviyesindedir. Yakin gelecekte diinya ortalamasinin

%10’u agmasi beklenmektedir (E-commerce Foundation, 2016).

Tiirkiye, bulundugu cografi konum nedeniyle hem Avrupa hem de Asya
kitalarinda yer alan iilkelerle yiliksek hacimli ticaret yapabilmektedir. Tiirkiye’nin,
sahip oldugu bu cografi avantaji e-ticaret araciligiyla daha da gelistirmesi
mimkiindiir. Bu gelisimi saglayabilmek icin, Tiirkiye’de bulunan isletmelerin e-
ticaretin dnemini anlayip gerekli yatirnmlar1 yapmalar1 gerekmektedir. Ayn1 sekilde,
bu cografyada yer alan ve ihracat yapilmasi planlanan iilkelerde e-ticaretin

benimsenip gelismesi gereklidir (TCKB, 2013: 84).

Tirkiye’nin 2023 yilinda hedeflemis oldugu 500 milyar dolar ihracat
rakamina ulasabilmesi; elektronik ticaret sektoriiniin gelistirilmesi ve e-ticaret yapan
sitketlerin yeni pazarlara ulasip, yeni miisteriler kazanmalariyla miimkiin
olabilecektir. Gelisen ihracat rakamlarinin kaldirag etkisi yaparak i¢ piyasayr da
biiyiitecegi, dolayisiyla ekonomik biiyiimenin hizlanacagi tahmin edilmektedir (Afra,
2014: 131).

Tablo 2.5.°de Tiirkiye’nin 2013 yili gostergeleri, 2023 yili hedefleriyle
karsilastirmali olarak gdsterilmistir. 2023 yilinda Tiirkiye’nin GSYIH’sinin 2 trilyon
USD’nin iizerine ¢ikmasi hedeflenmistir. Gelisen internet altyapilari ve mobil
teknolojiler ile internet penetrasyon oraninin %70’e, e-ticaret kullanict oraninin su
anda gelismis tilkelerin diizeyi olan %10’a yiikselmesi ongdriilmektedir. Ekonominin
gelismesiyle birlikte kisi bast milli hasilanin 25.171 USD’na yiikselmesi, buna

paralel olarak kisi basi e-ticaret harcamasinin da 1000 TL olmasi 6ngoriilmektedir.

Tablo 2.5. Tiirkiye’nin 2013 Yili Gostergelerinin, 2023 Y1li Hedefleriyle Kargilagtirmasi

Tiirkiye 2013 2023

Niifus 76.667.864 84.247.088
GSYIH($) 820 Milyar 2.064 Milyar
Kisi bast GSYTH(S) 10.782 25171
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Internet penetrasyon oram | %48 %70
Internet kullanici sayisi 36 milyon 57,4 milyon
E-ticaret penetrasyon oram | %13 %30
E-ticaret kullanici sayisi 10 milyon 25 milyon
E-ticaret/perakende %1,7 %8-%10
Kisi basi e-ticaret | 654,2 1000
harcamasi(TL)

Kaynak: Afra, 2014: 131.

Tiirkiye’nin 2023 hedeflerine ulasabilmek i¢in hazirlamis oldugu Kalkinma
Planlari, Orta Vadeli Programlar ve ilgili tiim Strateji ve Eylem Planlarinda e-
ticaretin Onemi vurgulanmaktadir. 2023 yili i¢in belirlenen hedefler igerisinde e-
ticaretin katki saglayabilecegi alanlar; “biiyiik bir ekonomi”, “gii¢lii bir toplum”,
“yasanabilir bir ¢evre ve marka sehirler” ile “lider bir iilke” hedefleridir (TCKB,
2013: 86).

Tablo 2.6.’da Tirkiye’nin 2023 hedefleri ve e-ticaretin bu hedeflere olan
etkileri gosterilmistir. Sekilde goriildiigu gibi, “biiylik bir ekonomi”, “gii¢lii bir
toplum”, “yasanabilir bir ¢evre ve marka sehirler” ve “lider bir iilke” e-ticaretin
direkt olarak katki saglayacagi alanlar olarak belirlenmistir. E-ticaretin; ihracati
arttirarak ekonomiyi biiylitecegi, kadin, engelli, yash gibi dezavantajl gruplara fayda
saglayacagi ve isgiliciine katilim oranini artiracagi ongoriilmektedir (Germir, 2015:

65).

Tablo 2.6. Tiirkiye’nin 2023 Hedefleri Ve E-Ticaretin Bu Hedeflere Olan Etkileri

Tiirkiye ' nin 2023 vizyonu — e-Ticaretin etkili olacag hedefler
Hedef e-Ticaretin etkisi
= Bayok bir ekonomi, zengin alke = Genel ticaretin ve ihracatin artmasi
= lhracatta hedef 500 milyvar ABD Dolary = Sirketlerin, ozellikle KOBI lerin yvurtdigima
kolayvlikla acilmas:
Bilyiik bir )
ekonomi = Torkiyve den dianyva markalarn = Internet aracihfivla daha etkin pazarlama,
reklam, taniim wve satis
= 50 milyvon turist, 30 milyar ABD Dolan gelir = Yurtdisindan gelecek turistlerin internet
kanalivla rezervasyon ve hizmet alimi yapmasi
= Igsizlik oranim %45%e indirmek 1 = Dezavantajh kesimlere isgici yaratilmasi
~ — = Intermet bazh uygulamalarla ig arayanlarla
Giiglii bir toplum = Engellilerimize is imkanlan isverenlerin bulusturulmas:
= Yashlarimiz hayvattan kopmayacak = Ewden ahgveris kolaylig
= Buolgesel kalkinma -
. e — Buoton dlke kalkimma yolunda
Yasanabilir bir —  Kursaldan géco azaltacafiz = Dezavantajh kesimlere isgiict varatilmasi
cevre ve marka ) - - — ® Dezavantajh kesimlere aligveris imbkam
sehirler = Kirsal kalkinma saglanmasi
— Kirsalda daha cok 15 imkam
—  Kursal kalkinmadan kirsal donisime
= Kiresel akior = Internet destegiyle daha etkin tamitim, pazarlama
8 - ) re ih T
Lider bir iilke = Balkanlar, Kafkaslar, Turk cumhuriyetleri, ve thracs
Afrika ve vikselen Asya ile goglenen iliskiler

Kaynak: TCKB, 2013: 86.
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2.4.1. Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelisimi

Teknolojik gelismelere hizli uyum saglanmasi nedeniyle internet ve mobil
teknolojilerin kullanimin artmasi, Tiirkiye’de gerceklesen e-ticaret hacmini her gegen
giin artirmaktadir. 14 binin iizerinde e-ticaret sitesi ve 7 milyon kayith miisteri sayisi
ile e-ticaret, Tirkiye i¢in biiylik bir potansiyele sahiptir. E-ticaret sektoriiniin
diizenlenmesi, internetin gelismeye basladigi 90’11 yillardan itibaren devletin

giindeminde olmustur.

Tiirkiye’de elektronik ticaret calismalari ilk defa 1997 yilinda Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulunun (BTYK) yaptig1 bir toplanti ile baslatilmistir. Toplanti
da “Elektronik Ticaret Aginin” kurulmasi ve elektronik ticaretin bireyler ve firmalar
arasinda yayginlasabilmesi i¢in atilacak adimlarin belirlenebilmesi icin bir ¢alisma
baslatilmasi karar1 alinmustir (http://www.ekonomi.gov.tr). Devlet tarafindan bu

caligmalarin sonucunda e-ticaretin gelistirilebilmesi i¢in su kararlar alinmastir:

i.  Internet altyapisinin gelistirilmesi ve yaygimlastiriimasi
ii.  Anlasmazliklar sonucu ¢ikan hukuki sorunlarin giderilebilmesi igin
hukuksal diizenlemelerin olusturulmasi
iii.  E-ticaretin  kurumlar ve bireyler tarafindan kabul edilip
yayginlagabilmesi i¢in 6zendirici ¢calismalar yapilmasi
iv.  E-ticaretle ilgili alinacak ulusal politikalarin uluslararasi ilkeler

cergevesinde diizenlenmesi (Doganlar, 2016: 3).

2.4.2. Tiirkiye’de Internet Altyapisinin Durumu

E-ticaretin gerceklesmesini saglayan internet altyapisinin niteligi; internet
kullanim siiresi, internet penetrasyon orani, internet kullanimimin yillar itibariyle
biiylimesi ve genig bant erisim orani gibi gostergelerle belirlenir (Hwang vd., 2006:
6).

Tiirkiye; son yillarda yakalamig oldugu ekonomik biiyiime sayesinde, bilisim

alaninda yatirimlarimi hizlandirmistir.  Bu yatirimlar sayesinde Tiirkiye nin sahip
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oldugu internet altyapisi, diger gelismekte olan iilkelere gore daha iyi konuma
gelmistir. Mobil genis bant yatirnmlariyla 4.5G’ye gecilerek, mobil cihazlarda yiiksek
ve kesintisiz internete baglanma imkanina kavusulmustur. Sabit genis bantta ise
internet altyapisinin fiber kablolarla degistirilmesiyle birlikte internet kapasitesi

artmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi kapsaminda hazirlanan
“Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu’na gore; genis bant alanina
yapilacak yatirimlarin ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkileyecegi ortaya
konulmustur. Genis bant altyapisina harcanacak 1TL’nin GSYH’yi 2,2-3,6 TL
artiracagi tespit edilmistir. Yine ayni sekilde Diinya Bankasi’nin yapmis oldugu bir
arastirmaya gore; gelismis tlkelerin genis bant penetrasyonunda meydana gelecek
ilave % 10’luk artig, ekonomik biiylimelerini 1,21 puan artirmakta, gelismekte olan
tilkelerde ise 1,38 puan artirmaktadir. Tiirkiye nin hazirlamis oldugu 10. Kalkinma
Plan1 ve 2014-2018 Donemi Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 Taslagina gore;
2018 yilinda genis bant abone yogunlugu (penetrasyon) hedefi %70 olarak, fiber
internet abonesi hedefi de 4 milyon abone olarak belirlenmistir. (MOBILSIAD,
2016: 13).

2.4.3. Tiirkiye’nin Dijital Ekosistemi

We are social sirketinin hazirlamis oldugu Digital in 2016 raporuna gore,

Tiirkiye’nin dijital ekosistemi su sekildedir:

Tablo 2.7. Tirkiye’nin Dijital Ekosistemi

Tiirkiye’deki aktif internet kullanici sayisi 46 milyon 280 bin kisi
Tiirkiye’deki aktif sosyal medya kullanici sayisi 42 milyon
Mobil Abonelik orani %90
Tiirkiye’de aktif mobil sosyal medya kullanici
36 milyon
say1st
Akilli Telefon sahiplik orani %56
Giinliik ortalama internet kullanim siiresi 4 saat 14 dakika
Giinliik sosyal medyada gegirilen siire 2 saat 32 dakika

. Her giin internet kullananlar: internet
Internet kullanim siklig1
kullanicilarinin %77’si
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Haftada 1 kez: internet kullanicilarinin %16°s1

Ayda 1 kez: internet kullanicilarinin %3’

Mobil baglantilarda genigbant (3G veya 4,5G) %39
0
kullananlarin orani

Kaynak: Digital in 2016 report

2000’11 yillarin basinda 2 milyon olan internet kullanici sayisi, giiniimiizde 40
milyonun iizerine ¢ikmustir. Artan kullanict sayisina paralel olarak, internet kulanim
sikligr ve siirelerinde de artislar meydana gelmistir. 2016 yili itibariyle giinlik
ortalama internet kullanim siiresi, televizyon izleme siiresinin {istiine g¢ikmuistir.
Internet kullananlarin  %77’si, her giin internet kullanmaktadirlar. Mobil
teknolojilerin geligsmesi, internetin daha fazla yayginlagsmasina neden olmustur.
Sosyal medya hesabi olanlarin sayis1 42 milyon olup, 36 milyon kisi mobil cihazlar

vasitastyla sosyal medya hesaplarini kontrol etmektedirler.
2.4.5. Tiirkiye’de E-ticaretin Mevcut Durumu

Hizla yayilan e-ticaret sektorii 6zel sektor disinda, farkli tiizel kisiliklerinde
faaliyet( spor kuliipleri, sivil toplum Orglitleri gibi) gostermeye basladigi bir satis
alant olmaktadir. Tirkiye’deki e-ticaret faaliyetleri isletmeden tiiketiciye e-
ticaret(B2C) olarak adlandirilan ve son tiiketiciyi hedef alan bir yapiya sahiptir..
Isletmelerin e-ticaret yapmalarindaki temel motivasyon, daha fazla tiiketiciye
ulagmak ve satis hacmini artirabilmektir. Geleneksel yapidan farkli olarak
perakendeciler, online platformlarda daha disiik maliyet avantajina sahip
olmalarindan dolayi, rekabet¢i fiyatlar vererek iriin alip satabilmektedirler. Son
donemde, kadinlar1 hedef alarak yapilan e-ticaret ile moda perakendeciliginde hizli

bir artig yasanmaktadir (Sezgin, 2013: 5).

Yillar igerisinde e-ticaret faaliyetlerinin hizla biiylimesine karsin Tiirkiye,
diger iilkeler ile karsilastirma yapildigi zaman diinyanin pek ¢ok iilkesinden geride
kalmaktadir. Grafik 2.4, OECD iilkelerinde yasayan 16-74 yas arasindaki bireylerin
2007 ve 2014 yillarinda internet {izerinden mal veya hizmet siparis etme oranlarini
gostermektedir 2014 yilinda; 2007 yilina goére 2 kattan daha fazla bir biiyiimeye

sahip olsa da diger iilkelerle karsilastirildiginda son siralarda yer almaktadir.
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Grafik 2.4. OECD Ulkelerinde Yasayan Bireylerin Internetten Mal veya Hizmet Alim Oranlari
Kaynak: OECD Digital Economy Outlook, 2015.

TUBISAD’ 1n Tiirkiye’de e-ticaret 2015 yili pazar biiyiikliigii raporuna gore;
2015 yil itibariyle Tiirkiye nin toplam e-ticaret hacmi 24,7 milyar TL’ye ulagmis
bulunmaktadir. Bu rakamin 11,4 milyar TL’si perakende dis1 sektorlerde, 13,3 milyar
TL’si ise perakende sektoriinde gerceklesmistir. Perakende disi sektdrlerindeki
harcamalar 8,9 milyar TL ile tatil ve seyahat harcamalari, 2,5 milyar TL ile online
yasal bahis harcamalarindan olusmaktadir. Perakende sektor harcamalarinin 8,5
milyar TL’si sadece online perakende seklinde, 4,8 milyar TL’si ise ¢ok kanalli
perakende seklinde gergeklesmistir. Tablo 2.8’de; 2013, 2014, 2015 yillarinda
gergeklesen e-ticaret islemlerinin dagilimi gosterilmektedir. E-ticaret hacminde

toplam artis oran1 2014 yil1 igin %35, 2015 yil1 iginse %31 olarak gergeklesmistir.

Tablo 2.8. E-Ticaret Hacminin Sektérlere Gére Dagilimi

Sektorler 2013 2014 2015
Online Yasal Bahis 1,6 Milyar TL 2,1 Milyar TL 2,5 Milyar TL
Online Yasal Bahis Artig orant R 30% 2204
Tatil ve Seyahat 5,1 Milyar TL 6,8 Milyar TL 8,9 Milyar TL
Tatil ve Seyahat Artis orant 35% 31%
Cok Kanalh Perakende 2,3 Milyar TL 3,5 Milyar TL 4,8 Milyar TL
Cok Kanalli Perakende Artig orani R 47% 33%
Sadece Online Perakende 5 Milyar TL 6,5 Milyar TL 8,5 Milyar TL
Sadece Online Perakende Artis orant - 33% 329
Toplam 14,0 Milyar TL 18,9 Milyar TL 24,7 Milyar TL
Toplam Artis orani - 35% 31%

Kaynak: TUBISAD, 2015: 11.
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Grafik 2.5. 2015 yilinda gergeklesen e-ticaret hacminin kategorilere gore
dagilimini ve bu hacmi elde eden site sayilarini gostermektedir. Tiirkiye’de degisik
kategorilerde faaliyet gosteren yaklasik 14 bin e-ticaret sitesi olmasina karsin ¢ogu
sitenin faaliyetleri ¢ok kiigiik miktarlarda kalmaktadir. 24,7 milyar TL’lik e-ticaret
hacminin biiyilk kismini asagida kategorilere gore dagilimlart verilen 885 site
tarafindan gergeklestirilmistir. Tatil ve Seyahat kategorisi 129 site, online yasal bahis
6 site, sadece online perakende yapan 365 site ve cok kanalli perakende

kategorisinde de 385 site bulunmaktadir.

2015 yil1 Kategori Paylar1 ve Site Sayilari

m Sadece Online Perakende
B Cok Kanall1 Perakende

m Tatil ve Seyahat

m Online Yasal Bahis

Grafik 2.5. 2015 Yilinda Gergeklesen E-Ticaret Hacminin Kategorilere Gore Dagilimi
Kaynak: TUBISAD, 2015: 11.

TUIK tarafindan 2016 yili Hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi’na gore; 2016 yilinda internet kullanan bireylerin internet tizerinden mal
veya hizmet siparis verme orani, 2015 yilma gore artarak %34,1 olarak
gerceklesmistir. Internet iizerinden en c¢ok satmn alinan iiriin ve hizmetler ise

sunlardir:

e %60 giyim ve spor malzemesi

e 29,7 seyahat bileti, ara¢ kiralama vb,

o %25,8 ev esyasi (Mobilya, oyuncak, beyaz esya vb),

e %21 elektronik araclar (Cep telefonu, kamera, radyo, TV, DVD oynatici vb.
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e 9019,8 gida maddeleri ile giinliikk gereksinimler (¢igek, kozmetik, tiitiin ve

igeceklerin de dahil)

Tablo 2.9°da online aligveris sirasinda sorun yasayanlarin oranlari ve

karsilastiklar1 sorun tiirleri gosterilmistir. Buna gore, online aligveris sirasinda sorun

yasayanlarin orani %24.9’dur. En ¢ok karsilasilan sorunlarin %44,9’u Teslimat

gecikmeleri, %42,1’1 ise ‘yanlis veya hasarli tirtin/hizmetin teslim edilmesidir

Tablo 2.9. Online Alisveris Sirasinda Sorun Yasayanlarin Oranlar1 Ve Karsilagtiklar1 Sorun Tiirleri

% Toplam | Erkek | Kadin
Sorun yasayanlar 24,9 25,9 23,6
Sorun yasayan bireylerin karsilastiklar: sorun tiirleri:
Siparis veya 6deme asamasinda web sitesinde karsilagilan teknik ariza 24,2 243 (241
Garanti kosullar1 ve diger kanuni haklara iligkin bilgi bulmanin zor olmas1 | 12,9 15,5 9,0
Teslimatin belirtilenden daha yavas olmasi 449 432 474
Uriin veya hizmet fiyatinin belirtilenden daha yiiksek olmas1 (6rn:

. N . . 74 6,7 8,4
beklenmeyen islem masraflari veya yiiksek teslimat ticreti)
Yanlis veya hasarli tiriin veya hizmetin teslim edilmesi 42,1 429 40,7
Dolandiricilik (6rn: Uriin veya hizmetin teslim edilmemesi, kredi kart: 106 125 |78
bilgilerinin kotiiye kullanmasi vb.) ' ' '
Sikayet ve tazmindeki zorluklar veya sikayet sonrasi tatmin edici cevaplar 197 210 |17.8
almamamast
Yurt dis1 menseli web sitelerinden tlilkeye mal ve hizmet satilmamasi 53 6,5 3,5
Diger 2,7 1.9 3.9

Kaynak: TUIK, 2016.
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UCUNCU BOLUM
E-TICARETIN BENIMSENMESININ ONUNDEKI ENGELLER UZERINE
AMPIRIK BiR CALISMA

Calismamizin birinci boliimde; e-ticaret hakkinda genel bilgiler ve e-ticaretin
gelisimi Oniindeki temel engeller iizerinde durulmustur. ikinci boliimde; e-ticaretin
gelecegi ve Endiistri 4.0’ e-ticarete muhtemel katkilar1 ele alinmistir. Calismanin
bu bolimiinde ise e-ticaret kullanim diizeyi ve e-ticaretin gelismesi Oniindeki

engelleri belirlemeye yonelik olan aragtirmadan bahsedilmistir.

3.1. Literatiir Arastirmasi ve Arastirmanin Metodolojisi

Literatiirde e-ticaretin gelismesi Oniindeki engelleri belirlemeye yonelik

caligmalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bir kismi asagida 6zetlenmistir.

Abbad vd. (2011) yapmus olduklari calismada Urdiin'de e-ticaretin tiiketiciler
tarafindan benimsenip kullanilmasi ile ilgili sinirlamalarin, sorunlarin ve engellerin
neler oldugunu tespit etmeye g¢alismiglardir. Aragtirmanin sonucuna goére e-ticaret
engellerini 6 bashk altinda toplamislardir. Bu engeller: giivenlik ve giliven; internet
deneyimi; hoslanma; dil; yasal sorunlar; ve teknoloji kabulii (kullanim kolaylig1 ve
kullaniglilik) olarak belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore, en onemli engelin
giivenlik ve giiven ile ilgili oldugu bulunurken gorece en az Onemli engelin ise

teknoloji kabulii ile ilgili oldugu tespit edilmistir.

Alwahaishi vd. (2009) c¢alismalarinda e-ticaret engellerini 3 ana baslik
altinda toplamislardir. Bunlar: egitim (bilgisizlik ve bilgisayarla ilgili becerilerin
eksikligi), kiiltiirel / etik (iirtinlere olan giiven ve karsilagilacak sorunlara ¢6ziim) ve

teknik (hizli nakliye ve etkili 6deme sistemleri) faktorlerdir.

Armagan ve Turan (2014) yapmus olduklart ¢alismada tiiketicilerin
internetten aligveris yapmama nedeni olarak en biiylik engelin giivenlik ve gizlilikle
ilgili oldugunu ayrica internetten aligveris yapma iizerinde etkili olan baslica

faktorlerin: cinsiyet, medeni durum, gelir, egitim, interneti kullanma sikligi, internet
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kullanim siiresi, internet kullanim tecriibesi ve internete erisilen ortam oldugunu
belirlemislerdir.

Shahzad (2015) online aligveris tutumunu inceledigi ¢alismasinda
tiiketicilerin online aligveris yapma egilimleri lizerinde web site tasariminin, iirliin
performans riskinin, gliven ve giivenlik faktdrlerinin etkili oldugunu finansal risk ve
teslimat risk faktorlerinin 6nemli etkisinin olmadigini tespit etmistir.

Almousa (2013) gelismekte olan iilkelerdeki e-ticaret engellerini inceledigi
calismasinda yerel e-ticaret firmalarinin yetersizligi nedeniyle engellerin genel olarak
smir Otesi e-ticaret ile ilgili oldugunu ve en ciddi engellerin satis sonrasi destegin
yetersiz olmasi, yliksek teslimat maliyetleri ve istenilen iiriiniin gelmeme korkusu
oldugunu tespit etmistir.

Anckar (2003) calismasinda 12 adet e-ticaret engelini agimlayici faktor
analizi sonrasinda 4 faktor altinda toplamistir. Bunlari: aligveris sinirliliklari, maliyet,
finansal riskler ve arastirma problemleri olarak adlandirmistir. En 6nemli engellerin
online alinan iiriinlerin kalitesinin degerlendirilmesinin zor olmasi, glivenlik riskleri,
teslimat problemleri oldugu, en az etkili engellerin ise internet hizinin yavas olmasi
ve sinirlt internet/bilgisayar deneyimine sahip olma oldugu tespit edilmistir.

Saleh (2015) calismasinda giivenlik riskinin en 6nemli engel oldugunu bunu
belirsizlikten kaginma ve sanal magazalara glivenmemenin izledigi tespit edilmistir.
Kullanim kolayliginin tek basmna teknolojik yenilikleri benimsenmesine
yetmeyecegini dolayisiyla teknolojik yenilikleri benimsemede diger faktorlerinde
etkili oldugu sonucuna varmistir.

Simicevic vd. (2013) Eurostat verilerini kullandiklar1 g¢aligmalarinda en
onemli engellerin verilen kisisel bilgilerin kotiiye kullanilma korkusu, internetten
aligveris icin gereken bilgi ve becerilerin eksikligi ve teslimat ile ilgili sorunlarin
oldugunu bulmustur. Ayrica yapilan Korelasyon analizinin sonuglarina gore son {i¢
ayda Internet {izerinden mal / hizmet satin alan bireylerin yiizdesi ile son 12 ay i¢inde
bilgisayar becerileri seviyesi, Internet becerileri diizeyi ve Internet kullanimi diizeyi
arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu tespit etmislerdir.

Kalinic vd. (2016) yaptiklart ¢alismada Sirbistan'daki e-ticaret gelisimini
etkileyen faktorleri dort ana gruba ayirmiglardir. Bunlar: e-ticaret telekomiinikasyon

ve lojistik altyapisin1 kapsayan teknik faktorler; yasal faktorler (e-ticaretle ilgili
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gerekli yasalar ve yonetmelikler); ekonomik ve finansal faktorler ve psikolojik ve
kiltiirel faktorlerdir. E-ticaretin gelismesine engel olan faktorlerin asilabilmesi igin
¢Ozlim yollarindan bahsedilmistir.

Anbar (2001) yapmis oldugu calismada e-ticarette karsilasilan sorunlart:
giivenlik, vergileme, gizlilik, 6deme sistemleri, altyapi, tiiketicilerin korunmasi,
elektronik kayitlarin ispat giicii,  teslimat, yargisal, entelektiiel sermayenin
korunmasi ve yasadisi yayinlar olarak tespit etmistir.

Rodriguez (2016) yapmis oldugu calismasinda Ispanya da elektronik ticaretin
onitindeki engelleri tespit etmistir. Bu calismaya gore en onemli engeller sosyo-
kiiltiirel faktorler, ekonomik faktorler, teknolojik faktorler ve politik-yasal faktorler
olmak iizere 4 baglik altinda toplanmistir. Calismanin sonucuna gore;

e Fiziksel magazalarda satin almaya aliskin geleneksel kiiltiiriin varligi,

e Giivenlik endiseleri nedeniyle cevrimic¢i siparis vermekten korkma (kredi
kart1 ile 6deme).

e Alisveris sepetinde yiiksek nakliye iicretleri ve ekstra masraflar.

e Ispanya'daki dengesiz ve belirsiz ekonomik durum (yiiksek issizlik).

e Diisiik teknolojik beceriler ve az miktarda internet kullanimi.

Gibi nedenlerin e-ticaretin Oniindeki en ©Onemli nedenler oldugu tespit

edilmistir.

Uddin ve Hasan (2016) e-ticaretin Oniindeki engelleri belirlemeye yonelik
olarak yapmis olduklar1 ¢alismada 21 degiskeni acimlayici faktor analiziyle 6 faktor
altinda toplayarak adlandirmislar. Bu faktorler: Bilgi iletisim teknolojileri politikasi
ve altyapr eksikligi, giiven eksikligi, biligsel engeller, maliyet, online aligveris
deneyim eksikligi, Odeme altyap1 eksikligidir. Calisma sonucunda en Onemli
engellerin online giivenlik eksikligi, online 6deme yollarmin kisitli olmasi, satin
aliman {irliniin geri gonderilmesinin sorun olasi olurken, gorece daha az Onemli
engellerin ise aradigin iiriiniin bulunmasinin zor olmasi ve web site tasariminin kotii
ve kullanic1 dostu olmamasi oldugunu belirlemislerdir.

Kshetri (2001-2007) yapmis oldugu ¢alismalarinda e-ticaretin Oniindeki
engelleri ekonomik, altyapisal, sosya-kiiltiirel, biligsel ve politik-yasal faktorler

olarak gruplandirmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde e-ticaretin oniindeki en biiyiik
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engellerin ekonomik, biligsel ve sosyo-kiiltiirel faktorlerden dolayr meydana
geldigini gostermistir.

Usta (2006), Lightner vd. (2002), Kurtuldu ve Sahin (2003), So vd.(2005)
yaptiklar1 caligsmalarda internetten aligveris iizerinde en etkili engelin giliven
oldugunu ayrica internetten {irlin almanin ve aranilan {iriiniin bulunmasinin zor
olmas1 ve yasanan olumsuz aligveris deneyimlerinin de etkili engellerden oldugunu
belirtmislerdir.

Yayar ve Sadaklioglu (2012) kamu personeli iizerine yaptiklart galismada
egitim ve gelir seviyesinin artmasiyla internetten aligveris yapma sikligiin arttigini
tespit etmiglerdir. Buna ek olarak teslimat gecikmelerinin ve yaniltict

bilgilendirmelerin internetten aligverisi engelleyen konular oldugunu belirtmislerdir.

Aydin ve Derer (2015) Siileyman Demirel Universitesi dgrencileri ile
yaptiklar1 caligmada internette aligverisi etkileyen nedenleri 4 faktor altinda
toplamiglardir. Bunlar: “Uriin ve hizmet odakli etmenler”, “Gizlilik Faktori”,
“Teknolojik gelisim faktorleri” ve “Kotii Tecriibe” olarak belirtilmistir. Ayrica
Internetten aligveris yapma tutumunun yas, cinsiyet, gelir ve 6grenim goriilen
boliimlere gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigini, 6grenim tiirii bakimindan

herhangi degisiklige neden olmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Uygun vd. (2011)’de online tiiketici davranmiglarini belirleyebilmek igin
yapmis olduklari ¢alismada finansal, iirlin, uygunluk ve teslim edilmeme risklerinin

online tiiketici davranisi {izerinde en etkili riskler oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Cicek ve Miiriitsoy (2014) yaptiklar1 ¢alismada online aligveris deneyimi ile
demografik ozellikler ve kredi kart1 sahipligi arasinda bir iliski oldugu, ayrica halen
e-ticaretin riskli olarak goriildiigiinii ve teslimat ile ilgili problemlerin e-ticaretten

kaginmaya sebep oldugu sonucuna varmislardir.
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Arastirmanin  izledigi metodoloji  asagidaki  sekilde  gosterilmistir
(Erdirencelebi, 2012: 299; Akt.: Kulaksiz, 2016: 74).

Konunun Tespit Edilmesi
ve Tanimlanmasi

Literatiir incelemesi

Arastirmanin Amag¢ Model
ve Hipotezlerinin
Belirlenmesi

Veri Toplama Metodunun
Belirlenmesi

Veri Toplama Aract Olan
Anket Formunun
Hazirlanmasi

Taslak Anket Formuna
Nihai Seklin Verilmesi

Omek Kiitlenin
Belirlenmesi

Anket Formunun
Uygulanmast

Anketlerin
Degerlendirilmesi ve Uygun

Olmavanlarin Elenmesi

Verilerin Kodlanmasi ve
Diizenlenmesi

[statistiksel Analizlerin
Yapilmasi

Sonuglarn Degerlendirilmesi
ve Yorumlanmast

3.1.1. Arastirma Konusu ve Amaci

Son yillarda bilisim teknolojilerinde kaydedilen gelismeler insanlarin aligveris
tarzlarinda 6nemli degisiklikler meydana getirmistir. Ozellikle internetin giinliik
hayatta daha fazla yer edinmesiyle birlikte geleneksel ticarete alternatif olarak e-
ticaret yayginlasmaya baslamistir. E-ticaret hem tiiketiciler hem de isletmeler
yoniinden birgok avantaja sahiptir. Tiiketiciler iilkenin en uzak noktasinda otursalar

bile istedikleri triinii istedikleri zamanda fiyat karsilastirmalar1 yaparak siparis
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verebilme imkanina sahiptirler. E-ticareti kullanan isletmeler ise iriinlerini daha
genis kitlelere ulastirabilmekte, {irtin tanitimlarin1 kolaylikla yapabilmekte ve rekabet

acisindan avantaj saglamaktadirlar.

Tiirkiye’de e-ticaret sektorii 2015 yilinda 24,7 milyar TL’lik biyiiklige
ulasmig bulunmaktadir. Ancak e-ticaretin toplam perakende igindeki payr % 2
diizeyinde kalmistir. Bu oran gelismis iilkelerde ortalama %10, diinya genelinde ise
ortalama %7°dir. Tiiketicilerin algilamis olduklar1 bazi riskler, internetten aligveris
yapma egilimini azaltarak gergeklesen e-ticaret hacminin diisiik seviyelerde
kalmasmma neden olmaktadir. Tiiketicilerin e-ticaret yapmalarin1 engelleyen
sebeplerin neler oldugunun ortaya ¢ikarilip gerekli diizenlemelerin yapilmasi,

tilkenin sahip oldugu e-ticaret hacminin artmasini saglayacaktir.

Bu kapsamda yapilan bu galisma ile tiiketicilerin e-ticaret yapmasina engel
olan nedenler ile e-ticaret hacminin gelistirilebilmesi i¢in tiim paydaslarca atilmasi
gereken adimlarin tespit edilmesi ve gereken ¢oziim yollariin sunulmasi

amagclanmustir.
3.1.2 Arastirmanin Onemi

Tarihin basindan beri var olan ticaret kavrami teknolojik gelismelerle birlikte
yeni bir boyut kazanmustir. Ozellikle internet teknolojilerinin gelismesi e-ticaret
kavraminin yayginlasmasini saglamistir. 4.sanayi devrimiyle birlikte 6nemi daha da
artmasi beklenen e-ticaretin tlilkemizde hem isletmeler hem de tiiketiciler tarafindan
kullanimda smirliliklar bulunmaktadir. Bu ¢alismayla birlikte tiiketicilerin e-ticarete
bakis acgilarmin tespit edilmesi ve e-ticaret yapmalarina engel olan nedenlerin
belirlenmesi amaclanmistir. Tiketicilerin e-ticaret konusundaki bilgileri, online
aligveris karsisindaki tutumlar: bu alanda faaliyet gosteren ya da faaliyet gdstermek
isteyen isletmeler icin 6nemli bir bilgidir. Ulkemizde e-ticaretle ilgili yapilan
calismalar incelendiginde ¢alismalarin genel olarak cinsiyet ve yas gruplarinin
elektronik ticaretle iligkisini aragtirmaya yonelik oldugu gézlenmektedir. Bu ¢alisma
ile tiiketicilerin e-ticaret yapmalarina engel olan nedenlerin neler oldugu

arastirtlmistir. Kategorilendirilen engellerin yas gruplari, medeni durum, internet
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kullanim siklig1 gibi demografik o6zelliklere gore degisip degismedigi ve farkl

demografik 6zellikler i¢in hangi engellerin daha 6nemli oldugu tespit edilmistir.
3.1.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Konya’da ikamet eden 18 yas Tstlii tiiketiciler
olusturmaktadir. 18 yas iistii kisi sayis1 hakkinda resmi bir veri olmadig1 i¢in, evren
olarak Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2016 yili adrese dayali niifus kayit sistemi
verilerine gore Konya merkezinde ikamet eden 15 yas istii kisi sayis1 olan 945.859
belirlenmistir. Orneklem sayisinm bulunabilmesi igin Tablo 3.1. kullanilmistir. Tablo
da goriildiigi iizere evren biyikligini temsil eden orneklem sayisinin = 0.05

orneklem hatasi ile 384 olmasi yeterlidir.

Tablo 3.1. a= 0.05 i¢in Orneklem Biiyiikliikleri

Evren +0.03 6rnekleme hatasi +0.05 6rnekleme hatasi +0.10 6rnekleme hatasi
Biiyiik (d) (d) (d)
ligii p=0.5 | p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 | p=0.3
g=05] g=0.2 | g=0.7 q=05 | g=0.2 | g=0.7 | g=05 | g=0.2 | g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10.000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25.000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50.000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100.000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1.000.000 | 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50.

Evrenin tamamina ulagsmanin zaman ve maliyet yoniinden zorluklar
olusturmasi1 nedeniyle arastirma ana kiitleyi temsil ettigi varsayilan orneklem
grubuyla gercgeklestirilmistir. Orneklem grubu kolayda ve Kkartopu orneklem
yontemleri kullamlarak olusturulmustur. Orneklem grubunun temsil giiciiniin
artabilmesi i¢in, miimkiin oldugunca farkli demografik 6zelliklere sahip tiiketicilerin

arastirmaya katilmasi saglanmstir.
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3.1.4. Veri Toplama Metodu

Arastirmanin temelini olusturan veriler yiiz yiize ve online anket uygulamasi
yontemiyle toplanmustir. Anket iki bolim halinde toplam 31 adet sorudan
olusmaktadir. Ankette yer alan sorularin hazirlanmasinda, Uddin (2016), Kool

vd.(2011) ve Anchar (2003)’1n yaptiklar ¢aligmalardan faydalanilmistir.

Anketin ilk bolimi 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik 10 adet sorudan olusmaktadir. Anketin ikinci boliimii ise e-ticaretin 6niindeki
engelleri belirlemeye yonelik 21 adet sorudan olugmaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde yer alan sorular orneklem grubunun e-ticaretin Oniindeki engeller
konusundaki bakis agiglarini anlayabilmek icin 5°1i likert Olgegi esas alinarak

hazirlanmigtir. Aragtirmada kullanilan anket Ek-1’de goriilebilir.

Olusturulan anket 6nce kii¢iik bir 6rneklem grubu ile 6n teste tabi tutulmus
olup, gecerliligi ve giivenirligi test edilmistir. Arastirma Konya ili merkezinde

ikamet eden 469 kisi ile Mart —Haziran 2017 tarih araliginda gergeklestirilmistir.
3.2. AnKetin Ilk Boliimiinde Yer Alan Verilerin Analizi

Aragtirmada toplanan verilerin analizinde SPSS Paket istatistik programindan
yararlanilmigtir. Anketin ilk bélimiinde yer alan sosyo-demografik 6zellikler frekans
analizine tabi tutulmus olup, gerekli capraz tablolar olusturulmustur. E-ticaretin
ontindeki engeller ile ilgili olarak hazirlanmis olan ve anketin ikinci boliimiinde yer
alan sorularin frekans analizleri yapilmis olup tablo seklinde gosterilmistir. Daha
sonra sorularin giivenilirlik, gegerlilik ve faktor analizleri yapilmistir. Faktor analizi
sonucunda ortaya ¢ikan faktorlerle ilgili hipotezler olusturulmus, bu hipotezler
bagimsiz gruplar icin t-testi ve tek yonli ANOVA testi yapilarak analize tabi

tutulmustur.

3.2.1. Orneklem Grubunun Sosyo-Demografik Ozellikleri

Calismaya katilan 6rneklem grubunun yas, cinsiyet, egitim, gelir ve internet

kullanim siklig1 gibi bilgilere ait bulgular Tablo 3.2.’de gosterilmistir.
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Tablo 3.2. Orneklem Grubunun Sosyo-Demografik Ozellikleri

Veri Ad1 Frekans Yiizde %
Cinsiyet
Erkek 270 57,6
Kadin 199 42,4
Medeni Durum
Bekar 191 40,7
Evli 278 59,3
Yas
18-25 101 21,5
26-45 208 44,3
46- st 160 34,1
Egitim Durumu
[kdgretim 38 8,1
Lise 74 15,8
On lisans/Lisans 245 52,2
Lisansiistii 112 23,9
Is Durumu
Caligsmiyor 49 10,4
Kendi Isi 104 22,2
Bagimli Caligan 214 45,6
Ogrenci 73 15,6
Emekli 29 6,2
Internet Kullanim Siklig
1 saatten az 109 23,2
1-3 saat arasi 162 34,5
3 saatten fazla 198 42,2
Internetten Alisveris Yapma Siklig1
Hi¢ Yapmadim 48 10,2
Ayda bir 144 30,7
Ayda birden fazla 91 194
Yilda bir iki kez 186 39,7
Internetten Alisveriste Odeme Y6ntemleri
Kredi karti 293 62,7
Kapida nakit 93 19,8
PTT havale 11 2,3
Kapida kredi 15 3,2
Banka havale 9 1,9
En Sik Alinan Uriinler
Giyim 124 26,4
Bilet 155 33,3
Gida 6 1,3
Otel 24 51
Kitap 39 8,3
Elektronik 73 15,6
Gelir Diizeyi
0-1000 87 18,6
1001-3000 163 34,8
3001-5000 162 34,5
5000 tizeri 57 12,2

Tablo 3.2’de, ankete katilan Kkisilerin o6zellikleriyle ilgili frekans analiz
sonuclar1 yer almaktadir. Buna gore ankete katilan 469 kisinin; 270’1 (%57,6) erkek,
199°u (%42,4) ise kadindir.
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Medeni durumlar agisindan ise; ankete katilan 469 kisinin; 191°1 (%40,70)
bekar, 278’1 (%59,30) ise evlidir.

Yas durumlar incelendiginde ankete katilan 469 kisinin; 101°1 (%21,5) 18-
25 yas araliginda, 208’1 (%44,3) 26-45 yas araliginda 160’1 (%34.1) ise 46-iistii yas
araligindadir. Arasgtirmaya en fazla katilan grubun 26-45 yas arasinda oldugu

goriilmektedir.

Egitimleri bakimindan ankete katilan 469 kisinin; 38’1 (%8,1) ilkdgretim
mezunu, 74’1 (%15,8) lise mezunu, 245’1 (%52,2) on lisans/lisans mezunu, 112’si
(%23,9) ise lisansiistii mezunudur. On lisans ve {istii egitime sahip kisiler 6rneklem
grubunun cogunlugunu olusturmaktadir. Bu durum O6rneklem grubunun egitim

seviyesinin yliksek oldugunu gostermektedir.

Ankete katilanlar i3 durumlari bakimindan incelendiginde 469 kisinin; 49’u
(%10,4) c¢alismayan, 104’0 (%22,2) kendi isi, 214’0 (%45,6) bagimli calisan
(kamu/ozel), 73’1 (%15,6) 6grenci, 29°u ise emeklidir.

Calismaya katilan 469 kisinin 109’u (%23,2) glinde 1 saatten az, 162’si
(%34,5) 1-3 saat aras1, 198’si ise (%42,2) 3 saatten fazla internet kullanmaktadir.

Calismaya katilan 469 kisinin; 48’1 (%10,2) internetten hi¢ aligveris
yapmamistir. 144’1 (%30,7) ayda bir kez, 91’1 (%19,4) ayda birden fazla, 186’s1
(%39,7) ise yilda bir iki kez internetten aligveris yapmaktadir.

Internetten aligveris yapan 421 kisinin; 293’ii (%69,7) internet iizerinden
kredi kartiyla, 93’1 (%22) kapida nakit seklinde, 11°1 (%2,6) PTT yoluyla, 15’
(%3,6) kapida kredi kartiyla, 9’u (%2,1) banka havalesi yoluyla internetten alisveris
yapmaktadir.

Tablo incelendigi zaman internet tizerinden en sik yapilan aligverigin %37 ile
bilet alim1 oldugu goriilmektedir. %29,4 oran ile giyim-tekstil tirinleri ikinci sirada
yer almaktadir. Bunlar, %17,3 ile elektronik firiinler, %9,2 ile kitap/kirtasiye

tirtinleri, %5,7 ile otel harcamalar1 ve %1,4 ile de gida harcamalari izlemektedir.
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Calismaya katilan 469 kisinin aylik gelir dagilimlart incelendiginde;
katilimcilarin 87’sinin (%18,6) 0-1000 TL arasinda, 163’tintin (%34,8) 1001 TL-
3000 TL arasinda, 162’sinin (%34,5) 3001 TL-5000 TL arasinda, 57’sinin (%12,2)
ise 5000 TL nin lizerinde aylik kazang elde ettikleri goriilmektedir.

3.2.2.Capraz Tablolar

Iki degisken arasindaki iligkinin analiz edilmesinde kullanilan ¢apraz tablolar
arastirmanin  ilk boliimiindeki verilere gore hazirlanarak asagidaki boliimde

gosterilmistir.

3.2.2.1. Cinsiyete Gore Capraz Tablolar

Tablo 3.3. internet Kullanma Siirelerinin Cinsiyete Gore Dagilin
Internet Kullamim Sikhig Kadin Erkek Toplam

Say1 Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%)

1 Saatten az 35 17,6 74 27,4 109 23,2
1-3 Saat Arasi 72 36,2 90 33,3 162 34,5
3 Saatten fazla 92 46,2 106 39,3 198 42,2
Toplam 199 100 270 100 469 100
p:0,042

Internet kullanim sikhiginin cinsiyetlere gore degisimi Tablo 3.3’de
gosterilmistir. Ankete katilan kadinlarin %46,2’si glinde 3 saatten fazla, %36,2’si
ginde 1-3 saat arasi, %17,6’s1 ise giinde 1 saatten az internet kullandigim
belirtmistir. Ankete katilan erkeklerin ise %39,3’1i 3 saatten fazla, %33,3’i 1-3 saat

arast, %27,4°1 ise giinde 1 saatten az internet kullandigini belirtmistir.

Giinde 3 saatten fazla internet kullananlarin sayisi1 her iki cinsiyet iginde diger
alternatiflere gore fazladir. Ki kare testiyle cinsiyetler ile internet kullanim siklig1
arasinda bir iliski olup olmadigi incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda cinsiyetler
ile internet kullanim siklig1 arasindaki iliskinin anlamli oldugu bulunmustur.
Kadmlarin erkeklere oranla internete daha fazla zaman ayirdiklari sdylenebilir.
Internetin heniiz yeni gelismeye basladigi yillarda yapilan calismalarda internet

kullaniminin erkekler arasinda daha yaygin oldugu bulunmusken, giiniimiizde akilli
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cihazlarin ve mobil internet teknolojilerinin toplumun her kesiminde yayginlagmasi

sonucunda artik kadinlarinda interneti sik kullandigini sdyleyebiliriz.

Tablo 3.4. Internetten Aligveris Yapma Sikliginin Cinsiyete Gore Dagilimi

Internetten Alisveris Yapma Sikhig Kadin Erkek Toplam

Say1  Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%)

Hig¢ yapmadim 24 12,1 25 8,9 48 10,2
Yilda 1-2 kez 81 40,7 105 38,9 186 30,7
Ayda 1 kez 61 30,7 83 30,7 144 19,4
Ayda 1’den fazla 33 16,6 58 21,5 91 39,7
Toplam 199 100 270 100 469 100
p:0,451

Internetten aligveris yapma sikligimin cinsiyetle iliskisine ait bilgiler Tablo

3.4°de gosterilmistir. Buna gore:

Kadinlarin %12,1, erkeklerin ise %8,9’u internetten hic alisveris yapmamastir.
Yilda 1-2 kez aligveris yapanlarin oran1 kadinlarda %40,7, erkeklerde ise %38,9 dur.
Ayda 1 kez aligveris yapanlar kadinlarda ve erkeklerde %30,7’dir. Ayda 1’den fazla
internetten aligveris yapanlarin orani kadinlarda %16,6, erkeklerde ise %21,5dir. Ki
kare analizi sonucunda cinsiyetler ile internetten aligveris siklig1 arasinda anlamli bir
iligki gbzlenememistir.
Tablo 3.5. internetten Alinana Uriinlerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Internetten Alinan Uriinler Kadin Erkek Toplam
Say1 Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%)

Giyim 90 51,4 34 13,8 124 29,4
Bilet 53 30,3 103 41,7 156 37

Gida 1 0,6 5 2 6 14
Otel 4 2,3 20 8,1 24 57

Kitap 17 9,7 22 8,9 39 9,2

Elektronik 10 57 63 25,5 73 17,3
Toplam 175 100 247 100 422 100
p:0,000

Internetten alinan iiriin cesitleriyle cinsiyet arasindaki iliski Tablo 3.5°de

gosterilmistir.

Kadinlar internetten en ¢ok giyim esyasi (%50,4) alirken, erkekler internetten

en cok bilet (%41,7) almaktadirlar. Internetten en az satin alinan iiriinler ise kadinlar



91

(%0,6) ve erkekler (%2) ig¢in gida iriinleridir. Cinsiyet ile satin alinan {irlinlerin
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigin1 analiz edebilmek icin ki kare testi
uygulanmistir. Test sonucuna gore cinsiyet ile internetten satin alinan iriinler

arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Internetten yapilan alisverislerde kullanilan 6deme tiplerinin cinsiyetle iliskisi
Tablo 3.6’de gosterilmistir. Buna gore erkek ve kadinlarda en ¢ok kullanilan 6deme
tipi kredi kart1 olurken, en az kullanilan 6deme tipi ise erkekler i¢in kapida kredi
kart1i, kadinlar icin ise banka havalesi olmustur. Ki kare testi sonuglarina gore ise
Odeme tipi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Tablo 3.6. Odeme Tiplerinin Cinsiyete Gore Dagilimi
Erkek Kadin Toplam

Odeme Tipi g _ _

Say1  Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayi Yiizde(%)
Kredi Kart1 183 74,1 111 63,4 294 69,7
Kapida Nakit 48 19,6 45 25,7 93 22
Ptt Havale 4 1,6 7 4 11 2,6
Kapida Kredi Karti 5 2 10 5,7 15 3,6
Banka Havale i/ 2,8 2 1,1 9 2,1
Toplam 247 100 175 100 422 100
p:0,077

3.2.2.2. Medeni Duruma Goére Capraz Tablolar

Internet kullanim siklig1 ile medeni durum arasindaki iliski Tablo 3.7°de
gosterilmistir. Buna gore bekar olan katilimcilarin % 52,9’u giinliik 3 saatten fazla
interneti kullanirken, evli olan katilimcilarin % 37,9’u giinliik 1-3 saat arasi interneti
kullanmaktadir. Yapilan ki kare testi sonucunda medeni durum ile internet kullanim
siklig1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore bekar olan katilimcilar evli

olanlara gore giinliik daha fazla internet kullanimina sahiptirler.

Tablo 3.7. Internet Kullanim Sikliginin Medeni Duruma Gore Dagilimi
internet Kullanim Sikhg Bekar Evli Toplam
Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%)

1 Saatten az 32 16,8 77 27,4 109 23,2
1-3 Saat Arasi 58 30,4 104 37,4 162 345
3 Saatten fazla 101 52,9 97 34,9 198 42,2
Toplam 191 100 278 100 469 100

p:0,000
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Medeni durum ile internetten aligveris yapma siklig1 arasindaki iliski
incelenmis olup asagida yer alan Tablo 3.8’de gésterilmistir. Buna gore bekarlarin %
37,2’si yilda 1-2 kez aligveris yaparken, evlilerin % 41,4°1 yilda 1-2 kez aligveris
yapmaktadir. Ayda 1 ve lden fazla aligveris yapma siklig1 ise bekarlarda % 33,5 ve
% 19,4 olurken, evlilerde % 28,8 ve % 19,4 olarak gerceklesmistir. Yapilan ki kare
testine gdre medeni durum ile internetten aligveris yapma siklig1 arasinda anlamli bir

iliski bulunamamustir.

Tablo 3.8. internet Aligveris Yapma Sikliginin Medeni Duruma Gére Dagilimi
Internetten Aligveris Yapma Sikhg Bekir Evli Toplam

Say1  Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%)
Hig¢ yapmadim 19 9,9 29 10,4 48 10,2
Yilda 1-2 kez 71 37,2 115 41,4 186 39,7
Ayda 1 kez 64 33,5 80 28,8 144 30,7
Ayda 1’°den fazla 37 19,4 54 19,4 91 19,4
Toplam 191 100 278 100 469 100
p:0,716

Internetten satin alinan iiriinler ile medeni durum arasindaki iliski incelenmis
olup asagidaki tabloda gosterilmistir. Tablo 3.9’a goére en fazla satin alinan iiriin
bekar ve evliler i¢in de bilet olmustur. En az satin alinan iirlin ise iki grup i¢in de
gida alimi olmustur. Ki kare testi sonuglart medeni durum ile internetten alinan

iriinler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir sonucun varligini isaret etmektedir.

Tablo 3.9. internetten Alinan Uriinlerin Medeni Duruma Gére Dagilimi
internetten Ahnan Uriinler

Bekar Evli Toplam
Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%)
Giyim 59 34,1 65 26,1 124 29,4
Bilet 66 38,2 90 36,1 156 37
Gida 3 1,7 3 1,2 6 1,4
Otel 4 2,3 20 8 24 57
Kitap 24 13,9 15 6 39 9,2
Elektronik 17 9,8 56 22,5 73 17,3
Toplam 173 100 249 100 422 100

p:0,000

Medeni durum ile e-ticarette kullanilan 6deme tipi arasindaki iliski, asagida

yer alan tabloda gosterilmistir. Tabloya gore bekar katilimcilarin % 66,51, evli
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katilimcilarin ise % 71,9’u kredi kart1 ile online 6deme yapmaktadirlar. En az
kullanilan 6deme yontemi ise her iki grup i¢inde banka havalesi yontemidir. Medeni
durum ile 6deme tipi arasinda bir iliski olup olmadigini test edebilmek igin ki kare
testi uygulanmistir. Teste gore medeni durum ile 6deme tipi arasinda anlamli bir

iliski bulunamamustir.

Tablo 3.10. Odeme Tipinin Medeni Duruma Gére Dagilimi

Odeme Tipi Bekar _ Evli _ Toplam _
Say1  Yiizde(%) Sayr1 Yiizde(%) Say1 Yiizde(%)

Kredi Kart1 115 66,5 179 71,9 294 69,7
Kapida Nakit 43 24,9 50 20,1 93 22

Ptt Havale 4 2,3 7 2,8 11 2,6
Kapida Kredi Karti 7 4 8 3,2 15 3,6
Banka Havale 4 2,3 5 2 9 2,1

Toplam 173 100 249 100 422 100
p:0,077

3.2.2.3. Yas Durumuna Gore Capraz Tablolar

Yas ile internet kullamim siklig1 arasindaki iliski asagida yer alan tabloda
gosterilmistir. Tablo 3.11.7e gore; 18-25 yas grubu % 58,4’ 26-25 yas grubunun %
43,81, 46 yas ve usti grubunun % 30’u giinde 3 saatten fazla internet
kullanmaktadir. Tabloda goriildiigii gibi, yas ilerledik¢e internet kullanim orani
azalmaktadir. Nitekim ki kare testi sonucuna gore yas ile internet kullanim siklig

arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 3.11. internet Kullanim Sikliginin Yas Duruma Gére Dagilimi

Internet 18-25 26-45 46 ve iistii Toplam

Kullanim Sikhigi  Sayr  Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%)

1 Saatten az 7 6,9 46 22,1 56 35 109 23,2
1-3 Saat Arasi 35 34,7 71 34,1 56 35 162 34,5
3 Saatten fazla 59 58,4 91 43,8 48 30 198 42,2
Toplam 101 100 208 100 160 100 469 100
p:0,000

Yas ile internetten aligveris yapma sikligi arasindaki iligski, Tablo 3.11.’de
gosterilmistir. Tabloya gore 18-25 yas grubunun % 41,6’s1 yilda 1-2 kez internet

tizerinden aligveris yaptigini belirtmistir. Bu grubun internet kullanma sikligi ¢ok



94

yiiksek olmasina karsin aligveris yapma siklig1 azdir. Bunun farkli nedenleri olsa da
genel olarak en biiyiik neden; bu grupta yer alanlarin biiylik ¢ogunlugunun iiniversite
Ogrencisi olmasi dolayisiyla biitgelerinin kisitl olmasi gosterilebilir. Nitekim 26-45
yas grubunun internetten aligveris yapma sikligi ayda 1 ve ayda 1’den fazla birlikte
diistintilirse % 62,5’u bulmaktadir. Bunun nedeni bu grubun nispeten is sahibi
olmasi1 ve teknoloji konusunda sikinti yasamamasidir. 46 yas ve iistii grupta yer alan
katilimcilar ise % 64,4’1 ya hi¢ aligveris yapmamakta ya da yilda 1-2 kez aligveris
yapmaktadir. Ki kare testi sonuglarina gore, yas gruplariyla internetten aligveris

yapma siklig1 arasinda iligki bulunmaktadir.

Tablo 3.12. internet Aligveris Yapma Sikliginin Yas Duruma Gére Dagilimi

Internetten 18-25 26-45 46 ve listii Toplam

Ahsveris Yapma  Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%)
Sikhig1

Hi¢ yapmadim 11 10,9 10 4.8 27 16,9 48 10,2
Yilda 1-2 kez 42 41,6 68 32,7 76 47,5 186 39,7
Ayda 1 kez 34 33,7 63 30,3 47 29,4 144 30,7
Ayda 1°den fazla 14 13,9 67 32,2 10 6,3 91 39,7
Toplam 101 100 208 100 160 100 469 100
p:0,000

Yas ile internetten satin almnan driinler arasindaki iliski, Tablo 3.13.’de
gosterilmistir. Tabloya gore en fazla satin alinan riinler, giyim ve bilet olurken; en
az satin alinan iiriinler gida ve otel olmustur. Ki kare test sonuglarina gére internetten

alman {irtinler ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Tablo 3.13. internetten Alinan Uriinlerin Medeni Duruma Gére Dagilini

internetten 18-25 26-45 46 ve iistii Toplam

Alman Uriinler Say1 Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%)

Giyim 35 38,5 52 26,3 37 27,8 124 294
Bilet 35 38,5 83 41,9 38 28,6 156 37
Gida 1 11 4 2 1 0,8 6 1,4
Otel 1 11 10 51 13 9,8 24 57
Kitap 15 16,5 17 8,6 7 53 39 9,2
Elektronik 4 4,4 32 16,2 37 27,8 73 17,3
Toplam 91 100 198 100 133 100 422 100

p:0,000
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3.2.2.4. Egitim Seviyesi ile Ilgili Capraz Tablolar

Egitim seviyesi ile internet kullanim siklig1 arasindaki iliski Tablo 3.14.’de
gosterilmistir. Tabloya gore lise ve iistii egitim seviyesine sahip olan katilimcilarda
giinde 3 saatten fazla internet kullanimi % 40’1n iizerinde iken, ilkogretim egitim
seviyesine sahip katilimcilarda bu oran % 28,9 olarak tespit edilmistir. Ki kare
sonucuna gore egitim diizeyi ile internet kullanim siklig1 arasinda anlamli bir iligki

bulunmustur.

Tablo 3.14. internet Kullanim Sikliginin Egitim Seviyesine Gore Dagilimi

Internet Ikoégretim Lise O_n lisans- Lisansiistii Toplam

Lisans
Kullanim
Sikhgt Say1  Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%)
1 Saatten az 16 42,1 23 31,1 51 20,8 19 17 109 23,2
1-3 Saat Aras1 11 28,9 20 27 85 34,7 46 41,1 162 345
3 Saatten fazla 11 28,9 31 419 109 445 47 42 198 42,2
Toplam 38 100 74 100 245 100 112 100 469 100
p:0,019

Egitim diizeyi ile internetten aligveris siklig1 arasindaki iliski, Tablo 3.15’te
gosterilmigstir. Tabloya gore ilkdgretim mezunlarinin % 78,9’u ya hi¢ aligveris
yapmamakta ya da yilda 1-2 kez aligveris yapmaktadir. Lisansiistii egitim seviyesine
sahip katilimcilarin ise % 73,3’l, ayda 1 kez ya da 1’den fazla aligveris
yapmaktadirlar. Ki kare testi sonucuna gore egitim diizeyleri ile internetten aligveris
yapma siklig1 arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Egitim seviyesi arttik¢a

internetten aligveris yapma siklig1 artmaktadir.

Tablo 3.15. internetten Aligveris Yapma Sikliginin Egitim Seviyesine Gore Dagilimi

internetten s . Onlisans- . -
Alsveris Ilkégretim Lise Lisans Lisansiistii Toplam
Yapma Sikhgi

Say1  Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%)
Hi¢ yapmadim 13 34,2 11 14,9 17 6,9 7 6,3 48 10,2
Yilda 1-2 kez 17 44,7 35 47,3 111 453 23 20,5 186 39,7
Ayda 1 kez 5 13,2 19 25,7 73 29,8 47 42 144 30,7
ayda I'den 3 79 9 122 4 18 35 313 91 194
Toplam 38 100 74 100 245 100 112 100 469 100

p:0,000
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Egitim diizeyi ile internetten satin alinan triinler arasindaki iligki, Tablo
3.16°da gosterilmistir. Tabloya gore ilkogretim ve lise diizeyinde egitim seviyesine
sahip olan kullanicilar, internet iizerinden en fazla giyim aligverisi yaparken, diger
egitim seviyesine sahip olan katilimcilar, en fazla bilet aligverisi yapmaktadirlar. Ki
kare sonuglarina gore egitim durumu ile internet {izerinden satin alinan tirlinler
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Farkli egitim seviyelerine sahip olan

katilimeilar farkl: tirinleri tercih etmektedirler.

Tablo 3.16. internetten Alinan Uriinlerin Egitim Seviyesine Gore Dagilimi

Internetten ilkégretim Lise Onlisans- Lisansiistii Toplam
Almnan Lisans

Uriinler Say1  Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%)
Giyim 15 60 19 30,2 66 28,8 24 22,9 124 29,4
Bilet 3 12 16 254 94 41 43 41 156 37
Gida 0 0 0 0 6 2,6 0 0 6 14
Otel 2 8 8 12,7 10 4,4 4 3,8 24 57
Kitap 1 4 5 7,9 17 74 16 15,2 39 9,2
Elektronik 4 16 15 23,8 36 15,7 18 17,1 73 17,3
Toplam 25 100 63 100 229 100 105 100 422 100
p:0,001

3.2.2.5.Gelir Seviyesi ile Tlgili Capraz Tablolar

Gelir seviyesi ile internet kullamim siklig1 iligskisi, Tablo 3.17°de
gosterilmigstir. Tabloya gore; 0-1000 arasinda gelir seviyesine sahip katilimcilarin
internet kullanim sikliklari, diger gelir seviyelerine gore daha fazladir. Ki kare testine
gore gelir diizeyi ile internet kullanim siklig1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Genel olarak gelir seviyesi arttik¢a internet kullanim sikliginda

azalma oldugu soylenebilir.

Tablo 3.17. internet Kullanim Sikhiginin Gelir Seviyesine Gére Dagilimi

internet 0-1000 1001-3000 3001-5000 5000 iizeri Toplam
Kullanim " " " " "
Sikhi Say1  Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Say1 Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%)
1 Saatten az 10 115 47 288 34 21 18 316 109 232

1-3 Saat Aras1 35 40,2 41 25,2 65 40,1 21 36,8 162 345

3 Saatten fazla 42 48,3 75 46 63 38,9 18 31,6 198 42,2
Toplam 87 100 163 100 162 100 57 100 469 100

p:0,000
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Gelir seviyesi ile online aligveris yapma sikligi arasindaki iliski, Tablo
3.18’de gosterilmistir. Tabloya gore en az aligverisi, 0-1000 gelir seviyesine sahip
olanlar yaparken; en fazla aligverisi, 5000 ve iizeri gelir seviyesine sahip olanlar
yapmaktadir. Ki kare testine gore gelir seviyesi ile internet lizerinden aligveris yapma
siklig1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Gelir seviyesi arttik¢a internetten

aligveris yapma egilimi artmaktadir.

Tablo 3.18. internetten Alisveris Yapma Sikligimin Gelir Seviyesine Gore Dagilimi

Internetten 0-1000 1001-3000 3001-5000 5000 iizeri Toplam
Alsveris

Yapma Say1  Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%)
Sikhigi

Hig 18 207 18 11 9 56 3 53 48 10,2
yapmadim

\k{el;da 1-2 38 437 80 49,1 53 32,7 15 26,3 186 39,7
Ayda 1 kez 21 24,1 39 23,9 62 38,3 22 38,6 144 30,7
Aydal’den 455 26 16 38 235 17 298 91 194
fazla

Toplam 87 100 163 100 162 100 57 100 469 100
p:0,000

Gelir seviyesi ile internetten satin alinan triinler arasindaki iligki, Tablo
3.19.da gosterilmigtir. Tabloya gore, gelir diizeyi 0-1000 ve 1001-3000 arasinda
olanlar internetten en fazla giyim {irtinleri alirken; diger gelir seviyesine sahip olan
katilimcilar bilet almaktadirlar. Ki kare testine gore gelir seviyesi ile internetten
alman trlinler arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Gelir seviyesinin

degismesiyle internetten satin alinan {iriinler degismektedir.

Tablo 3.19. internetten Alinan Uriinlerin Gelir Seviyesine Gore Dagilimi

Internetten 0-1000 1001-3000 3001-5000 5000 iizeri Toplam

Alman Uriinler
Sayr  Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%) Sayr Yiizde(%)

Giyim 32 457 49 33,8 37 24,2 6 111 124 29,4
Bilet 26 371 45 31 56 36,6 29 53,7 156 37
Gida 0 0 4 2,8 1 0,7 1 1.9 6 14
Otel 1 14 5 3,4 11 72 7 13 24 57
Kitap 8 11,4 8 55 19 12,4 4 74 39 92
Elektronik 3 43 34 234 29 19 7 13 73 17,3

Toplam 70 100 145 100 153 100 54 100 422 100
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p:0,000

3.2.2.6.1s Durumu ile flgili Capraz Tablolar

Is durumu ile internet kullanim siklig iliskisi, Tablo 3.20.’de gdsterilmistir.
Tabloya gore; emekli durumunda olan katilimcilarin internet kullanim sikliklari,
diger gruplara gore daha azdir. En fazla internet kullanim1 6grenci grubuna aittir. Ki
kare testine gore is durumu ile internet kullanim siklig1 arasinda anlaml bir iligki

bulunmaktadir. Farkli is statiilerde bulunan insanlarin internet kullanim sikliklar

degismektedir.

Tablo 3.20. is Durumu ile internet Kullanim Siklig1 iliskisi
interne Calismiyor Kendi Isi Bagimh Cal. Ogrenci Emekli Toplam
t
Kullam  Say Yiizde( Say  Yiizde( Say  Yiizde( Say  Yiizde( Say  Yiizde( Say  Yiizde(
m 1 %) 1 %) 1 %) 1 %) 1 %) 1 %)
Sikhig1
1
Saatten 10 20,4 37 35,6 44 20,6 3 41 15 51,7 109 23,2
az
1-3Saat 53 469 29 279 78 364 23 315 9 31 162 345
Arasi
3
Saatten 16 32,7 38 36,5 92 43 47 64,4 5 17,2 198 42,2
fazla
Toplam 49 100 104 100 214 100 73 100 29 100 469 100
p:0,000

Is durumu ile online aligveris yapma siklig1 arasindaki iliski, Tablo 3.21°de
gosterilmistir. Tabloya gore en az alisverisi, emekli grubunda yer alanlar yaparken;
en fazla aligverisi bagiml ¢alisan grubundakiler yapmaktadir. Ki kare testine gore is
durumu ile internet iizerinden aligveris yapma sikligi arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Farkli is durumuna sahip tiiketicilerin internetten aligveris yapma

sikliklar1 degiskenlik gostermektedir.

Tablo 3.21. is Durumu ile Online Alisveris Yapma Siklig1 iliskisi

internett Calismiyor Kendi isi Bagimh Cal. Ogrenci Emekli Toplam
en

Alsveris  Sa Yiizde( Sa Yiizde( Sa Yiizde( Sa Yiizde( Sa Yiizde( Sa Yiizde(
Yapma y1 %) y1 %) y1 %) y1 %) y1 %) y1 %)
Sikhig1

Hig¢

yapmadi 9 184 8 nr 13 61 9 12,3 9 31 48 10,2
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m

Ayda 1

kez 11 22,4 27 26 77 36 20 27,4 9 31 144 30,7

Ayda
1’den 7 14,3 19 18,3 56 26,2 9 12,3 0 0 91 19,4
fazla

pldal2 22 449 50 481 68 318 35 479 11 379 186 397

Toplam 49 100 104 100 214 100 73 100 29 100 469 100

p:0,000

Is durumu ile internetten satn alman iiriinler arasindaki iliski, Tablo 3.22°de
gosterilmistir. Tabloya gore, en fazla alinan iirlinler giyim ve bilet olurken; en az
alinanalar ise gida ve otel triinleri olmustur. Ki kare testine gore is durumu ile
internetten alinan iriinler arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Is durumunun

degismesiyle internetten satin alinan {irtinler degismektedir.

Tablo 3.22. Is Durumu Ile Satin Alinan Uriinlerin Iliskisi

internett Calismiyor Kendi isi Bagimh Cal. Ogrenci Emekli Toplam
en

Alnan Sa  Yizde( Sa  Yiizde( Sa  Yiizde( Sa  Yiizde( Sa  Yiizde( Sa  Yiizde(
. 0, 0, [v) 0, 0, [)
Uriinter V' 70 n %) n %) n o %) v %) o %)
Giyim 25 625 9 94 62 308 26 40 2 10 124 29,4
Bilet 10 25 42 438 74 36,8 24 369 6 30 156 37
Gida 0 0 3 31 3 15 0 0 0 0 6 14
Otel 0 0 12 125 9 45 1 15 2 10 24 57
Kitap 2 5 6 6,3 18 9 10 154 3 15 39 92
E'e"tm”' 3 75 24 25 3B 174 4 62 7 35 73 173
Toplam 40 100 9% 100 201 100 65 100 20 100 422 100
p:0,000

Yapilan ¢apraz tablo analizine gore tiiketicilerin cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim, gelir seviyesi ve i1s durumlart gibi 6zellikleri; internet kullanim siirelerini,
internetten aligveris yapma sikliklarint ve internetten alinan {iriin cesitlerini
etkilemektedir. E-ticaretin tiiketiciler tarafindan daha fazla benimsenebilmesi igin
atilacak adimlarda yukarida analiz edilen sonuglarin géz oniinde bulundurulmasi
yararli olacaktir. Ornegin internet kullanim siiresi tiiketicilerin yaslar1 arttikca
azalmaktadir. Dolayisiyla 46 ve iistii yas grubunda bulunan tiiketicilerin e-ticareti
kullanma ihtimalleri daha az olmaktadir. Bu grubun neden interneti az kullandiginin
tespit edilip ¢oziimler sunulmasi gerekmektedir. Bu grupta yer alan tiiketiciler,
bilgisayar veya akilli telefon gibi internete baglanma imkani saglayan araglarin nasil

kullanildigin1 bilmiyor olabilirler ya da online aligveris sitelerinde islem yapmanin
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karisik ve zahmetli oldugunu diisiinebilirler. Coziim olarak; iist yas grubunda
olanlara yonelik internet kullanim ve e-ticaret yapma egitimleri verilebilir; e-ticaret
siteleri kullanic1 dostu olarak dizayn edilebilir.

Farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip olan tiiketicilere, farkli ¢oziimlerin
sunulmastyla birlikte e-ticaret, sadece belli bir ziimrenin ilgi alanina giren bir konu

olmaktan ¢ikip tiiketici tabanina yayilabilecektir.

3.3.Anketin ikinci Boliimiinde Yer Alan Verilerin Analizi

Asagida yer alan boliimde, anket formunun ikinci boliimiinde yer alan ve e-
ticaretin Oniindeki engelleri belirlemeye yonelik olarak hazirlanmis sorularin analizi

yapilmaktadir.
3.3.1. Arastirma Degiskenlerinin Giivenirlik Analizleri

Aragtirma ile ilgili analizler yapilmadan 6nce arastirmada kullanilan ifadeler
Cronbach’s Alpha yontemi ile giivenirlik analizi uygulanmistir. Analizin saglikli bir
sekilde yapilabilmesi icin Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve iistii  olmasi
gerekmektedir (Durmus vd.,2011:89). Asagidaki tabloda, arastirmada kullanilan
Olcegin giivenirlik analiz sonucu gosterilmistir. Tabloda goriildigi {izere,

Cronbach’s Alpha degeri 0,878’dir. Sonu¢ 0.70’den biiyiikk oldugu i¢in dSlgek

giivenilirdir.
Tablo 3.23. Olcek Giivenirlik Analizi
Cronbach's Toplam Ifade
Alpha Sayisi
0,878 21

Tablo 3.24 uygulanan anketin ikinci boliimiinde yer alan yargilarin analizini
gostermektedir. Katilimcilarin e-ticaret yapmama nedenlerini belirlemeye yonelik
olarak hazirlanan yargilar “1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katiimryorum, 3-kararsizim,
A-kattliyorum, 5-kesinlikle katiliyorum”  seklinde besli likert 0Olgegine gore
diizenlenmistir. Sonuglar incelendiginde ilk sirada yer alan yarg1 “Alisveris sirasinda

vermis oldugumuz kigisel bilgilerimiz yetkisiz kigilerin eline gegebilir.” seklindedir.
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Katilimeilarin biiylik bir kisminin kisisel bilgileri konusunda endiseli olduklari
gorilmektedir. Son sirada yer alan yargi ise, “E-ticaret yapma vasitalarinin
(bilgisayar, akilli telefon) pahali olmasi nedeniyle online alisveris yapmiyorum”
seklindedir. Bu sonug¢ katilimcilarin bu yargiya katilamadiklarimi gostermektedir.

Arastirmada kullanilan benzer yargilarin gruplandirilarak aynmi basliklar
altinda toplanabilmesi i¢in faktor analizi uygulamasi yapilmstir.

Tablo 3.24.Arastirmaya Iliskin Katilim Yargilart
Arastirmaya Iliskin Katilim Yargilari Ortalama Std

Sapma

6)Aligveris sirasinda vermis oldugumuz kisisel bilgilerimiz yetkisiz kisilerin 3,8974| 1,05834

eline gecebilir.

7)Sanal ortamin giivenligi yetersizdir (viriis malware vb). 3,8422 | 1,02774

5)Begenilmeyen ya da sorunla kargilagilan tiriinlerin firmaya geri 3,8017( 1,05870

gonderilmesi zor ve zaman alicidir.

2) Online aligveris ile ilgili olarak ortaya ¢ikan hukuki sorunlarin ¢éziimii zor 3,7399| 1,03183

ve zaman alicidir.

18) Uriinlerin kalite, boy, renk ve tarz gibi dzelliklerini dijital ortamda 3,7356( 1,04719
anlamak zordur.

8) Aligveris sonrasinda muhatap bulmak zordur. 3,6866| 1,13126
1) Online aligveris giivenligi konusunda mevcut yasalar ve diizenlemeler 3,6077( 1,12262
yetersizdir.

4) Uriin teslimatinda sorunla karsilasacagimdan endiselenirim. (tasima 3,5876( 1,08267
esnasinda kirilma vb.)

11) Internetteki birgok firmanin giivenilirligini ve uzmanhigini tespit etmek 3,5586( 1,08765
icin yeterli ve giivenilir bilgileri bulmak zordur

19) internet iizerinden satis yapan firmada kredi kart1 bilgilerim giivenli bir 3,5330( 1,09460
sekilde saklanmaz, bagkalarina verilebilir.

17) Uriinler hakkinda yetersiz ve yaniltic1 bilgilendirmenin yapildigint 3,4670( 1,05078
diigiiniiyorum.

3) internetten satin aldigim iiriinlerin bana zamaninda ulastirilacag: 3,3603 | 1,19838

konusunda endiselenirim.

10) Geleneksel ticaret Online aligverise gore daha kolay ve keyiflidir. 3,3603 [ 1,20016
20) Odeme segenekleri yetersizdir 3,3539( 1,17419
21) Alisveris sirasinda satici ile yeterli iletisim kurulmasi zordur. 3,2985| 1,27786
12) Online aligveris sitelerinde islem yapmak karigik ve zordur. 2,7548 | 1,21669
15) Geleneksel ticarette pazarlik imkani nedeniyle iiriinleri online ticarete 2,7420( 1,20166

gore daha ucuza alirim.
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16) Online aligveris yaparken istenilen iiriiniin bulunmasi zordur. 2,5150( 1,14560
9) Online aligverisin nasil yapilacagini bilmiyorum. 2,2762| 1,22331
14) internet baglanti iicretlerinin pahali olmasi nedeniyle online aligveris 2,0725( 1,06772
yapmiyorum.

13) E-ticaret yapma vasitalarinin (bilgisayar, akilli telefon) pahali olmasi 2,0000( 1,09193
nedeniyle online aligveris yapmiyorum.

3.3.2. Faktor Analizi

Faktor analizi; aralarinda iliski olan ¢ok sayida degiskeni anlamli gruplar
haline getirerek anlagilmasini ve yorumlanmasini kolaylastiran, ¢ok degiskenli analiz
teknigidir (Biiyiikoztiirk vd., 2011: 123).A¢imlayic1 ve dogrulayici seklinde iki tiirii
bulunmaktadir. Agimlayici faktor analizi arastirmacilarin arastirma konusuyla ilgili
degiskenler hakkinda bilgileri olmamasi durumunda olasi iliskileri ortaya ¢ikarmaya
calisir. Dogrulayict faktor analizi ise daha Onceden belirlenen bir iliskinin

dogrulugunu onaylamak i¢in uygulanir (Coskun vd., 2015: 266).

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Testi: Faktor analizinin uygulanabilmesi igin
orneklem biiylikliigiiniin durumunu kontrol etmede kullanilan bir yontemdir.
Literatiirde; KMO degerinin 0,5 ile 1,0 arasinda olmasi ¢alismanin gegerli olabilmesi
i¢in yeterli goriilmesine ragmen genel olarak calismanin tatminkar olabilmesi i¢in, en

az KMO degerinin 0,7 ve iistii olmasi1 beklenmektedir (Coskun vd., 2015: 268).

KMO degerlerinin yorumlanmasi1 asagida yer alan Olgiilere gore

yapilmaktadir (Akdag, 2011: 24):

e 0.501le 0.60 aras1 “kotii”,
e (.60 1ile 0.70 aras1 “zay1f”,
e 0.70 1ile 0.80 aras1 “orta”,
e 0.801ile 0.90 aras1 “iyi”,

e 0.90 tizeri “mikkemmel”.

Barlett Testi: Barlett testiyle, kullanilan degiskenlerin aralarinda iliski
olmadig1r hipotezi test edilir. 0.05’ten kiiciik anlamlilik degerine sahip olan

degiskenlerin; normal dagilima sahip oldugu, dolayisiyla faktor analizi yapilmasinda
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bir mahsurun olmadigi sonucuna varilir. Anlamlilik degeri 0,05’ten biiyiikk olmasi

durumunda ise; faktor analizi anlamsiz, olur dolayisiyla analiz yapilamaz.

Faktor analizi yapilmadan Once, ¢alismada kullanilan verilerimizin faktor
analizine uygunlugu, Kaiser-Mayer-Olkin ve Barlett’s testleriyle degerlendirilmistir.
Analiz sonucu, Tablo 3.25.’de goriilmektedir.

Tablo 3.25.0l¢cegin Faktor Analizine Uygunluguna iliskin Veriler

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 0,860
Barlett’s Testi Ki-Kare: 2904,629
Sig.: ,000

Tablo 3.25’de gortldigi tizere; orneklem oOlglim yeterliligini test etmeye
yarayan KMO degeri 0,860 olarak tespit edilmis olup, drneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Barlett testi Sig. degeri ise

,000°dir ve faktor analizinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir.

Degigkenler setinin faktor analizine uygunlugu degiskenlerin aralarindaki
korelasyonun biiytikliigline baglidir. Degiskenler arasinda korelasyonun kiiciik
olmasi o veri setine faktor analizi yapilmasinin uygun olmadigimi gostermektedir.
Korelasyon matrisinde yer alan katsayilarin ¢ogunlugunun 0,3 ten biiyiik olmasi
analiz i¢in yeterlidir. Tablo 3.26.’da degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari
gosterilmektedir (Coskun vd., 2015: 271).
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1 2 3 4 5 ] 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 | 21,
1 1,000 508 300| 301| ,323| 368 3B2| 205| 102 220 ,305| 233| 045 043 22| 21| ,300( 30B| 386| 262| 283
2 606 | 1,000 327 366( 386| 334| 419 207| 0OF4| 233| 306| 262| 130| 088 12%| 43| 318( 333 376| 337| 282
3 00| 3271000 49%( 431 374| 280| 345| 068| 300| 268 238| 083| ,225( 209| 335| 33%9| 359 325 288| 325
4 301 366| 489(1.000( 482 327| 378| 86| ,099| 149| 38B| 191| 128| 126 165| 81| 383 383 5| 350| 208
5. 323 395| 431 482(1.000| 428| 422| 373 07F3| 1896| 384 211| 07| 121 213| 197| 480( 384 387| 257 212
] 368 334 274 327| 4208|1000 694 271 186| 265 36%| 241 081| 085| 09| 186| 431 382| 482| 283 30
7 352|419 280 37| 422| 694(1000( 33| 227| 284| 320 302| 158 | 137 194 81| 438 3| 514 39| 31§
3 206 207| 345 286( 373 37| 313 (1,000 88| 222| 233 21| 34| 32| AFF| 202| 38T 240 263| 82| 198
9 02| 074 085 089 0OT3| 96| 227 189 |1000( 271| ,085| 428 342 223| 18| 245 215| 088 194 147 2H
10| 220 233 200| 149| 186| 285| 394| 222( 271 |1,000| 317| 203 180| ,144| 3B8| 288 239 37| 278 282 3:
11 306| 305| 258 285( 354| 3583| 320( 233| 085| 37 |1000| 285 62| 11| 173 70| ,430( 384| 442| 303| 282
12 | 233 262 238| 191 211 241 302| 211 428 203| 2685|1000 420| ,264| A71| 228 326| 196 240( 221 32
13 | 048 130| 083| 128| 078 081 83| ,134( 342 180| 52| 420(1000( 561| 289 302( 141| 082| 183| 157 216
14 | 043 068| 225 128 121| 085| 37| 132| 223 144| 11| 264 5681|1000 308| 284 135| 116| 132| 88| 181
16 | 122 12%| 209| 188| 213 109| 184| A77( 11&| 366 73| 71| 2B68| 3009|1000 367V 274| 282 267 183 AN
16 | 211 143| 335| 181 187 186 81| 202( 24%| 286| 70| 228 302 204| 35T(1000( 326| 223| 259 380| 363
17.] 300( 35| 339| 363 480 431 438| 367 215 239| 430 326| 41| 135| 274 326(1,000| 452( 473| 351 366
18 | 30B| 333| 359| 393| 384 382 391| ,240( 098| 37| 384| 198 082 116| 282 223 482|1000| 509| 357 400
19 | 386| 376| 32B| 31B| 36T| 482| 514| 258 194 276| 442 240 83| 132| 267 259 473 B09|1000| 383| 408
20| 262| 337 289 2BOD| 257| 283| 319 162| 147| 262| 03| 221| 67| 188 ( 18&| 280 351| 387 383 |1.,000| 410
21 283 282| 328 208 22| 30| 318| 188| 231| 381| 282 32| 26| 181| 311| 363| 388| 400 406| 410| 1,000

Anti image korelasyon matrisi faktor analizi {izerinde bozucu etki yapan

degiskenlerin tespit edilip, analizden c¢ikarllmast i¢in kullanilir. Anti image

korelasyon matrisinde yer alan kosegen degerleri degiskenlerin faktor analizi i¢in

uygunlugunun gostergesidir. Eger bu degerler 0,5’ten biiyiik ise degisken faktor

analizi i¢in uygundur (Coskun vd., 2015: 272).

Tablo 3.27. Anti-Image Korelasyon Matrisi

1 2 3 4 5 ] 7 8 o 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
1 B56% [ - 480 | - 022 | -,028 Joo7 | -118 037 | -021 | -011 | -,007 | -,082 | -,058 103 007 014 -102 015 | -, 010 | -,068 032 | -043
2 -, 480 | 8487 | - 048 | - 083 | -125 ,086 | -,162 032 085 | -,060| -,004 | -,063 | -,099 063 040 074 003 | -020| -,035 | -,127 | -,014
3 - 022 | - 045 | BF32 | -318| - 114 027 040 | -, 158 100 003 008 | -,098 142 -,165 038 | -,185 002 | -090 | -,035 | -031 | - 102
4 -,028 | -083|-318 | 886a | - .245| -016 | -,109 | -, 040 | -,039 ,056 | -,030 ,027 | -, 067 042 | - 033 021 V108 | - 014 | -,014 | 034 ,021
- o0V | -125] - 114 | - 245 912a | -,126 | -022 | -,135 L0565 014 | - 0G4 | - 001 ,043 -,027 | -,068 ,017 | - 237 | -, 057 ,019 ,021 ,094
& 116 086 027 | - 016 | -,126 | ,863a | -,522 010 | -,040 | -,031 | -,099 013 065 -,025 ,132 | -,046 | -,047 | -,026 | -,112 004 | - 050
7 ,037 | -, 152 040 | - 109 | -022| - 522 | 8722 | -, 074 | -,035 | -,065 ,084 | - 075 | -,017 -015 | -,048 ,074 | - 069 | - 018 | -,157 | -,028 014
8 -,021 032|-,168 | -,040| -,135 010 | -074 | @343 (- 082 | -078 [ - 014 ,000 | -,032 JOOT | -011 | -,004 | -,144 020 006 044 ,026
o -,011 ,085 ,100 | -,039 /055 | -040 | -,035 | -,082 | ;7883 | -,198 ,125| -298 | -,133 -,031 094 | -101 | -,071 054 | - 067 | -,009 | -018
10 | -,007 | -,060 ,003 055 014 | -031 | - 065 | -076 | -,198 | B85 | -.197 041 042 016 | -,240| -,051 111 | -102 081 | -019 | - 177
11 -,062 | - 004 ,008 | -030| -,064| - 099 0B4 | - 014 25| -197 | 9058 | - 112 | - 066 ,008 ,039 ,045| - 170 | - 066 | -,183 | - 067 070
12. | -,058 | -, 063 | -,098 027 | - 001 013 | - 075 000 | -,298 041 | -112 | 8643 | - 258 005 005 047 | - 107 030 079 000 | -, 104
13 ,103 | -,099 ,142 | - 087 043 085 | - 017 | -,032 | - 133 042 | -, 066 | - 258 | J23° -473| - 082 | -,136 ,058 ,029 | -,077 ,027 | -,040 |
14 007 063 | -,165 042 | -027| -025 | -015 007 | -,031 016 008 005 | -473 7497 | - 164 | - 052 033 000 055 | -,087 ,032
15 014 ,040 ,038 | -,033| -,088 ,132 | -048 | -011 ,094 | - 240 ,039 ,005 | -,052 -,164 | 8498 [ - 194 | - 075 | -, 063 | -,021 ,048 | - 086
16 | -,102 074| -185 021 017 | -045 Ov4 | - 004 | -101 | -051 045 047 | -138 -052 | - 194 ,883% | - 130 048 | -,003 ( -090 | -112
17 015 ,003 ,002 L1058 | -237| -,047 | -,0689 | -,144 | - 071 A11 | -AT0 | - 107 ,058 033 | -075| -,130 | @168 | - 177 | -,084 [ -,081 | - 101
18 | -,010 | -020|-090 | -014| -057| -026 | -,018 020 054 | - 102 | -, 066 030 029 000 | -,053 048 | -177 | 9493 | -198 | -127 | -, 106
19 | -,088 | -035| -,035 | -,014 019 | - 112 | - 157 L0086 | - 067 081 | -,183 079 | - 077 JOBE | -, 081 | -,003 | -,084 | -,198 | ,936° | - 089 | -, 100
20 032 -127 ) -.03 -,034 021 004 | - 028 044 | - 009 | - 019 | -, 067 000 o027 -,087 048 | - 090 | - 051 | -127 | -,089 | 9398 | -178
21 -,043 | -,014| -, 102 ,021 ,094 | -050 014 028 | -018 | -177 ,070 | -,104 | -,040 032 | -088 | -112 | - 101 | - 106 | -,100 | -, 178 | ;9239

Faktor sayisina karar verilebilmesi i¢in literatiirde farklt yontemler vardir.

Bunlar:
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e Arastirmaci tarafindan belirleme
e Oz degerlere gore boyut belirleme
e Scree test kriterine gore belirleme

e Aciklanan varyansa gore belirleme

Hangi yontemin tercih edilecegi aragtirmaciya gore ve arastirmanin igerigine

gore farklilik arz edebilmektedir (Coskun vd.,2015;274).

Bu calismada; faktor sayisina karar verilirken, 6z deger katsayisina gore
belirleme yonteminden yararlanilmistir. Bu yontemde 6z deger hesaplamalar
sonuncunda 6z deger katsayilar1 1’den biiyiik olan faktorler analize dahil edilerek

faktor sayis1 belirlenmektedir.

Calismanin faktor analizi sonucu asagida yer alan tabloda gdsterilmistir.

Tablo 3.28.Calismada Kullanilan Olgegin Faktor Yapist

Faktor Anket soru Fz.l.kt.i.ir ey Cr(jnl).ach’s Alpha Ozdeger
numarasi Yiikii Degeri
Faktor 1: Giivenlik ve Anket S6 ,761 31,004 ,809 5,891
gizlilik Anket S7 123
Anket S17 ,610
Anket S19 ,592
Anket S11 ,503
Faktor 2: Teslimat Anket S3 ,704 10,509 725 1,997
Anket S4 ,690
Anket S5 ,646
Anket S8 ,510
Faktor 3: Ekonomik ve Anket S13 ,813 6,411 ,704 1,218
Biligsel Anket S12 ,664
Anket S14 ,663
Anket S9 ,636
Fakt6r4:Online Anket S15 ,745 6,021 ,667 1,144
Deneyim Eksikligi Anket S16 ,618
Anket S10 ,616
Anket S21 ,581
Faktor 5:Yasal Anket S2 ,796 5,372 752 1,021
Anket S1 ,790
Toplam 59,318 ,878

Faktor analizi sonucunda tabloda goriildiigii lizere 6z deger katsayisi 1’den

biiyiik olan 5 faktor bulunmustur. Faktorlerin varyans toplamlart %59,318’dir.
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Faktorlerin varyanslart incelendiginde birinci faktor toplam varyansin %31,004 nii,
ikinci faktor %10,509 unu, tigiincii faktor %6,411’1ini, dordiincii faktor %6,021’ini ve
besinci faktor ise %5,372’sini agiklamaktadir. Faktorlerin tek tek giivenirlik
analizleri yapildiginda hepsinin 0,7’nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonug
faktorlerin giivenirliligi sagladigin1 gostermektedir. Anket sorular igerisinde yer alan
20’nci ve 18’inci ifadeler iki faktorle de iligkili olmasindan dolay1r analizden

cikartlmistir.

Faktor analizi sonucunda belirlenen faktorlerin asagida yer alan tabloda
ortalama ve standart sapmalar1 gosterilmistir. Tabloya gore katilimcilar tarafindan
Yasal engeller, giivenlik ve gizlilikle ilgili engeller ve teslimat engelleri dnemli
engeller olarak goriiliirken, deneyim eksikligi ve ekonomik ve biligsel engeller

onemli engeller olarak goriillmemistir.

Tablo 3.29.Faktorler
Faktorler Ortalama Std. Sapma
Yasal Engeller 3,6738 0,96530
Giivenlik ve Gizlilik Engelleri 3,6586  0,80458
Teslimat Engelleri 3,6093 0,82782
Deneyim Eksikligi 29781 0,86274

Ekonomik ve Bilissel Engeller 2,2752  0,83794

Yasal Engeller: Mevcut yasalar ve diizenlemelerin yetersiz olmasi, online
aligveris ile ilgili olarak ortaya ¢ikan hukuki sorunlarin ¢dziimlerinin zor ve zaman

almasi yasal engeller faktoriinii olugturmaktadir.

Giivenlik ve Gizlilik engelleri: Aligveris sirasinda verilen kisisel bilgilerin
yabanci kisilerin eline gegme ihtimali, sanal ortamin zararli yazilimlar tarafindan
giivensiz  hale  getirilebilmesi, iriinler hakkinda yetersiz ve yaniltict
bilgilendirilmenin yapilmasi, kredi karti bilgilerinin ¢alinma ihtimali, e-ticaret
firmalar1 hakkinda giivenilir bilgilerin bulunmamasi giivenlik ve gizlilik engelleri

faktoriinii olusturmaktadir.

Teslimat Engelleri: Uriinlerin gec teslimati, tasima sirasinda iiriinlerin zarar

gorebilmesi, begenilmeyen ya da sorunla karsilagilan iirliniin iade siirecinde
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yasanabilecek sorunlar, aligveris sorasinda ve sonrasinda muhatap bulunamamasi

teslimat engelleri faktoriinii olusturmaktadir.

Deneyim Eksikligi: Geleneksel ticarette {iriinlerin daha ucuz oldugu
diisiincesi, online aligveriste aranilan iirtinlerin bulunmasinin zor oldugu diisiincesi,
geleneksel ticaretin daha keyifli oldugu diisiincesi deneyim eksikligi faktoriinii

olusturmaktadir.

Ekonomik ve Biligsel Engeller: Online alisveris sitelerinde aligveris
yapmanin karigik ve zor bulunmasi, e-ticaret yapma vasitalarinin (bilgisayar, akill
telefon) pahali oldugu diisiincesi, internet baglanti {icretlerinin pahali oldugu
diisiincesi, online aligverisin nasil yapilacaginin bilinmemesi; ekonomik ve bilissel

engeller faktoriinii olusturmaktadir.

Arastirmanin bundan sonraki kisminda, yukarida bahsedilen 5 faktorle ilgili

hipotezler olusturulmus olup, hipotezlerin analizleri yapilmstir.

3.3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri 6 grup altinda toplanmis olup, her grubun altinda 5
adet hipotez bulunmaktadir. Bu gruplar ve bunlara iliskin hipotezler asagida

gosterilmistir.
Hipotezler asagida gosterilen sekilde kurulmustur.

Ho: ifadeler analiz edilen degiskenin gruplari arasinda anlamli bir farklilik

gostermemektedir. (p > 0,05)

Hi: Ifadeler analiz edilen degiskenin gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik

gostermektedir. (p <0,05)

Analizin karar asamasinda p degerine bakilir. Eger p degeri 0,05 anlamlilik
degerinden kiiciik ise Ho hipotezi reddedilir ve degiskenler arasinda anlamli bir
farkliligin var oldugu seklinde yorum yapilir. Eger p degeri 0,05 anlamlilik
degerinden biiyiik veya esit ise Ho hipotezi kabul edilir ve degiskenler arasinda

anlaml bir farkliligin olmadig: seklinde yorum yapilir.



108

Calismanin hipotezleri asagidaki gibidir:

Tablo 3.30. Hipotezler

Birinci Grup: E-ticaretin gelisimini engelleyen faktorlerin, cinsiyete gore dagilimina iliskin
hipotezler

H-1.1. | Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 glivenlik ve gizlilik faktorii, cinsiyete gore anlaml
diizeyde farklilik gostermektedir.

H-1.2. | Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 teslimat faktorii, cinsiyete gore anlamli diizeyde
farklilik gostermektedir.

H-1.3. | Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklari ekonomik ve bilissel engeller faktord, cinsiyete
gore anlamli diizeyde farklilik gdstermektedir.

H-1.4. | Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 deneyim eksikligi faktorii, cinsiyete gore anlamli
diizeyde farklilik gostermektedir.

H-1.5. | Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 yasal engeller faktorii, cinsiyete gore anlamli
diizeyde farklilik gostermektedir.

Ikinci Grup: E-ticaretin gelisimini engelleyen faktorlerin, medeni duruma gore dagilimina
iligkin hipotezler

H-2.1. | Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 giivenlik ve gizlilik faktorii, medeni duruma gore
anlaml diizeyde farklilik géstermektedir.

H-2.2. | Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklari teslimat faktorii, medeni duruma gore anlamli
diizeyde farklilik gostermektedir.

H-2.3. | Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 ekonomik ve bilissel engeller faktorii, medeni
duruma gore anlamh diizeyde farklilik gostermektedir.

H-2.4. | Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklart deneyim eksikligi faktorii, medeni duruma gore
anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

H-2.5. | Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 yasal engeller faktorii, medeni duruma gore
anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Uciincii Grup: E-ticaretin gelisimini engelleyen faktorlerin, yasa gore dagimna iliskin
hipotezler:

H-3.1. | Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 giivenlik ve gizlilik faktorii, yas gruplari arasinda
anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

H-3.2. | Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 teslimat faktorii, yas gruplari arasinda anlamh
diizeyde farklilik gostermektedir.

H-3.3. | Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 ekonomik ve biligsel engeller faktorii, yas gruplari

arasinda anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

H-3.4. | Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 deneyim eksikligi faktorii, yas gruplart arasinda
anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

H-3.5. | Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 yasal engeller faktorii, yas gruplari arasinda
anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Dordiincii Grup: E-ticaretin gelisimini engelleyen faktorlerin, is durumuna gore dagilimina
iligkin hipotezler:

H-4.1. | Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 giivenlik ve gizlilik faktorii, is durumuna gore
anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

H-4.2. | Tiketicilerin e-ticarette Karsilastiklar1 teslimat faktorii, is durumuna gore anlamli
diizeyde farklilik gostermektedir.

H-4.3. | Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 ekonomik ve biligsel engeller faktorii, is durumuna
gore anlamli diizeyde farklilik gdstermektedir.

H-4.4. | Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 deneyim eksikligi faktorii, iy durumuna gore
anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

H-4.5. | Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 yasal engeller faktori, is durumuna gore anlamh
diizeyde farklilik gostermektedir.

Besinci Grup: E-ticaretin gelisimini engelleyen faktorlerin, gelir durumuna gore dagihimina
iligkin hipotezler:

H-5.1. | Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklar giivenlik ve gizlilik faktorii, gelir durumuna gore
anlaml diizeyde farklilik géstermektedir.
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H-5.2. | Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 teslimat faktorii, gelir durumuna goére anlamli
diizeyde farklilik gostermektedir.

H-5.3. | Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklari ekonomik ve biligsel engeller faktorii, gelir
durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

H-5.4. | Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 deneyim eksikligi faktorii, gelir durumuna gore
anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

H-5.5. | Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklari yasal engeller faktorii, gelir durumuna gore

anlamli diizeyde farklilik géstermektedir.

iliskin hi

Altinc1 Grup: E-ticaretin gelisimini engelleyen faktorlerin, egitim durumuna gore dagihmina

otezler:

H-6.1.

Tiiketicilerin e-ticarette karsilagtiklar1 giivenlik ve gizlilik faktorii, egitim durumuna gore
anlaml diizeyde farklilik géstermektedir.

H-6.2. | Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklari teslimat faktorii, egitim durumuna goére anlamli
diizeyde farklilik gostermektedir.

H-6.3. | Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklart ekonomik ve biligsel engeller faktorii, egitim
durumuna gore anlamli diizeyde farklilik géstermektedir.

H-6.4. | Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 deneyim eksikligi faktori, egitim durumuna gore
anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

H-6.5. | Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklari yasal engeller faktorii, egitim durumuna gore

anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

3.3.4.T Testi ve ANOVA Testi

Belirlenen hipotezlerin test edilmesi amaciyla uygun istatistiksel analizler

asagidaki bolimde yapilmistir. Cinsiyet, medeni durum gibi iki kategoriye sahip

degiskenlere bagimsiz 6rneklem T-testi uygulanirken; gelir durumu, egitim diizeyi

gibi ikiden fazla kategoriye sahip degiskenlere ise ANOVA testi uygulanmustir.

Verilerin ¢6ziimlenmesinde kullanilan anlamlilik diizeyi o = 0,05°tir. ANOVA testi

sonuclarina gore; anlamli bir farkin bulunmasi durumunda varyans homojenligine

gore Post Hoc testlerinden “Scheffe” ve “Games-Howell” kullanilmistir. Tablo 3.31.

faktorlerin varyans homojenligini géstermektedir. Tabloya gore sadece ekonomik ve

bilissel engeller faktorii varyans homojenligini saglamamaktadir. Dolayisiyla post

hoc testlerinden Games-Howell testi uygulanmistir. Post hoc sonuglar1 ¢alismanin

sonunda Ekler boliimiinde gosterilmistir.

Tablo 3.31. Faktorlerin Varyans Homojenligi
Faktorler Sig.
Yasal Engeller 0,231
Giivenlik ve Gizlilik Engelleri 0,903
Teslimat Engelleri 0,353
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Deneyim Eksikligi 0,613
Ekonomik ve Biligsel Engeller 0,015

3.3.4.1.Arastirmanin Birinci Grup Hipotezlerine iliskin Bulgular

Birinci grupta yer alan hipotezler, e-ticaretin gelismesini engelleyen
faktorlerin cinsiyetlere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek igin

olusturulmustur.

Bu grup i¢in olusturulan 5 adet hipoteze, bagimsiz 6rneklem T-Testi
uygulanmis olup, sonuclar1 ve faktorlerin cinsiyetlere gore degisimlerini gosteren

grup istatistigi Tablo 3.32°de gosterilmistir.

H-1.1. Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklart giivenlik ve gizlilik faktord,

cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez reddedilmistir (p=0,456; p>0,05). E-ticaretin 6niindeki engellerden
olan giivenlik ve gizlilik faktorli, cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermemektedir.

H-1.2. Tiiketicilerin e-ticarette karsilagtiklar1 teslimat faktorii, cinsiyete gore

anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez kabul edilmistir (p=0,048; p<0,05). E-ticaretin Oniindeki
engellerden olan teslimat faktori, tiiketicilerin Cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde
farklilik gostermektedir. Kadinlarin teslimat engelleri hakkinda olumsuz algilari,
erkeklere gore daha yiiksektir (Ort. Erkek: 3,5444 ; Kadin: 3,6972).

H-1.3. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 ekonomik ve biligsel engeller

faktorii cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez reddedilmistir (p=0,304; p>0,05). E-ticaretin oniindeki engellerden
olan ekonomik ve bilissel engeller faktorii, tiiketicilerin cinsiyetlerine gore anlamli

diizeyde farklilik géstermemektedir.
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H-1.4. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 deneyim eksikligi faktorii

cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik géstermektedir.

Hipotez reddedilmistir (p=0,816; p>0,05). E-ticaretin 6niindeki engellerden
olan deneyim eksikligi faktorii, tiiketicilerin cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde

farklilik gostermemektedir.

H-1.5. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 yasal engeller faktorii cinsiyete

gore anlaml diizeyde farklilik géstermektedir.

Hipotez kabul edilmistir (p=0,034; p<0,05). E-ticaretin Oniindeki
engellerden olan yasal engeller faktori, tiiketicilerin cinsiyetlerine gore anlamli
diizeyde farklilik gostermektedir. Kadinlarin yasal engeller hakkindaki olumsuz
algilar1 erkeklere gore daha yiiksektir (Ort. Erkek: 3,5926; Kadin: 3,7839).

Tablo 3.32. E-ticaret Engelleri ve Cinsiyet Bagimsiz Orneklem T-Testi

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma T p

Erkek 270 3,635 0,844  -0,746 0,456
Kadin 199 3,691 0,749
Erkek 270 3,544 0,817  -1,982 0,048
Kadm 199 3,697 0,836
Erkek 270 2,241 0,790  -1,029 0,304
Kadm 199 2321 0,899
Erkek 270 2,986 0,892 0,233 0,816
Kadm 199 2,967 0,823
Erkek 270 3,593 1,007  -2,129 0,034
Kadin 199 3,784 0,897

Giivenlik ve Gizlilik

Teslimat

Ekonomik ve Biligsel

Deneyim Eksikligi

Yasal Engeller




112

3.3.4.2. Arastirmanin ikinci Grup Hipotezlerine iliskin Bulgular

Ikinci grupta yer alan hipotezler, e-ticaretin gelismesini engelleyen faktdrlerin
medeni duruma gore farklihik gosterip gOstermedigini tespit etmek igin

olusturulmustur.

Bu grup i¢in olusturulan 5 adet hipoteze, bagimsiz Grneklem T-Testi
uygulanmis olup sonuglari ve faktorlerin medeni duruma gore degisimlerini gosteren

grup istatistigi Tablo 3.33’te gosterilmistir.

H-2.1. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 giivenlik ve gizlilik faktori

medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilik géstermektedir.

Hipotez kabul edilmistir (p=0,043; p<0,05). E-ticaretin Oniindeki
engellerden olan giivenlik ve gizlilik faktorii, tiiketicilerin medeni durumlara goére
anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Evlilerin giivenlik ve gizlilik faktorii
hakkindaki olumsuz algilar1 bekarlara gore daha yiiksektir (Ort. Bekar: 3,5681; Evli:
3,7209).

H-2.2. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklari teslimat faktorii medeni duruma

gore anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez reddedilmistir (p=0,452; p>0,05). E-ticaretin 6niindeki engellerden
olan teslimat faktorii, tiiketicilerin medeni durumlarina gore anlamli diizeyde

farklilik gostermemektedir.

H-2.3. Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 ekonomik ve biligsel engeller
faktorii, tiiketicilerin  medeni durumlarina goére anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hipotez reddedilmistir (p=0,984; p>0,05). E-ticaretin 6niindeki engellerden
olan ekonomik ve biligsel engeller faktorii medeni duruma gore anlamli diizeyde

farklilik gostermemektedir.
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H-2.4. Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklari deneyim eksikligi faktorii

medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilik géstermektedir.

Hipotez reddedilmistir (p=0,619; p>0,05). E-ticaretin 6niindeki engellerden
olan deneyim eksikligi faktorii, tiiketicilerin medeni durumlarina gére anlamli

diizeyde farklilik géstermemektedir.

H-2.5. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 yasal engeller faktorii medeni

duruma gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez reddedilmistir (p=0,648; p>0,05). E-ticaretin 6niindeki engellerden
olan yasal engeller faktorii, tiiketicilerin medeni durumlarma gore anlamli diizeyde
farklilik géstermemektedir.

Tablo 3.33. E-ticaret Engelleri ve Medeni Durum Bagimsiz Orneklem T-Testi
Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma T p

Bekar 191 3,5681 ,80673  -2,027 ,043
Giivenlik ve Gizlilik

Evli 278 3,7209 ,79860

Bekar 191 3,6440 ,82131 052 452
Teslimat )

Evli 278 3,5854 ,83289

Bekar 191 2,2762 ,90574 ,020 ,984
Ekonomik ve Biligsel )

Evli 278 2,2746 ,78968

Bekar 191 2,9542 ,83362 -,498 ,619
Deneyim Eksikligi .

Evli 278 2,9946 ,88329

Bekar 191 3,6492 ,94729 -,456 ,648
Yasal Engeller .

Evli 278 3,6906 ,97883

3.3.4.3. Arastirmamn Uciincii Grup Hipotezlerine iliskin Bulgular

Ugiincii  grupta yer alan hipotezler e-ticaretin gelismesini engelleyen
faktorlerin, yas durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek igin

olusturulmustur.

Bu grup icin olusturulan 5 adet hipoteze ANOVA testi uygulanmis olup

sonuglar1 Tablo 3.34’te gosterilmistir.
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Uciincii Grup: E-ticaretin gelisimini engelleyen faktorlerin yasa gore

dagilimina iliskin hipotezler:

H-3.1. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 giivenlik ve gizlilik faktorii yas

gruplarma gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez kabul edilmistir (p=0,003; p<0,05). E-ticaretin Oniindeki
engellerden olan giivenlik ve gizlilik faktorii, tiikketicilerin dahil oldugu yas grubuna
gore anlaml diizeyde farklilik géstermektedir. Tablo incelendiginde yasin artmasiyla
beraber e-ticarette giivenlik ve gizlilik kaygilari artmaktadir. 46 ve istii yas grubunda
yer alanlar, diger yas gruplarinda yer alanlara oranla e-ticaret engellerinden olan

giivenlik ve gizlilik faktoriinden daha fazla etkilenmektedirler.

H-3.2. Tiiketicilerin e-ticarette karsilagtiklar1 teslimat faktorii yas durumuna

gore anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez reddedilmistir (p=0,434; p>0,05). E-ticaretin 6niindeki engellerden
olan teslimat faktorii, tiiketicilerin dahil oldugu yas grubuna goére anlamli diizeyde

farklilik gostermemektedir.

H-3.3. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 ekonomik ve bilissel engeller
faktorii, tiiketicilerin dahil oldugu yas durumuna gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hipotez reddedilmistir (p=0,111; p>0,05). E-ticaretin oniindeki engellerden
olan ekonomik ve biligsel engeller faktorii yas duruma gore anlamli diizeyde farklilik

gostermemektedir.

H-3.4. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklart deneyim eksikligi faktorii yas

durumuna gore anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez kabul edilmistir (p=0,000; p<0,05). E-ticaretin Oniindeki
engellerden olan deneyim eksikligi faktorii, tiiketicilerin dahil oldugu yas grubuna

gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Test sonuglar1 incelendiginde 46-iistii
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yas arasindakilerin diger gruplara gore daha fazla deneyim eksikligi kaygisina sahip

oldugu goriilmektedir.

H-3.5. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 yasal engeller faktorii yas

durumuna gore anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez reddedilmistir (p=0,389; p>0,05). E-ticaretin oniindeki engellerden
olan yasal engeller faktort, tiiketicilerin dahil oldugu yas grubuna gore anlamli

diizeyde farklilik gdstermemektedir.

Tablo 3.34. E-ticaret Engelleri ve Yas Grubu ANOVA Testi
Yas N Ortalama Std. Sapma F p

18-25 101 3,513 0,790 6,011 0,003
Giivenlik ve Gizlilik 76.45 208 3,598 0,791

46-usti 160 3,830 0,807

18-25 101 3,550 0,876 0,837 0,434
Teslimat 26-45 208 3,588 0,803

46-isti 160 3,675 0,829

18-25 101 2,121 0,847 2,209 0,111
Ekonomik ve Bilissel 26-45 208 2,326 0,897

46-isti 160 2,306 0,742

18-25 101 2,896 0,819 14,750 0,000
Deneyim Eksikligi 26-45 208 2,797 0,856

46-isti 160 3,266 0,828

18-25 101 3,559 0,881 0,946 0,389
Yasal 26-45 208 3,692 0,947

46-isti 160 3,722 1,037

3.3.4.4. Arastirmanin Dérdiincii Grup Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Dordiinci grupta yer alan hipotezler e-ticaretin gelismesini engelleyen
faktorlerin, tiiketicilerin is durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini tespit

etmek i¢in olusturulmustur.

Bu grup icin olusturulan 5 adet hipoteze ANOVA testi uygulanmis olup

sonuglar1 Tablo 3.35’te gosterilmistir.
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H-4.1. Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklart giivenlik ve gizlilik faktord,

tiikketicilerin is durumlarina gore anlamli diizeyde farklilik géstermektedir.

Hipotez kabul edilmistir (p=0,002; p<0,05). E-ticaretin oniindeki engellerden
olan giivenlik ve gizlilik faktorii, tliketicilerin is durumlarina gore anlamli diizeyde
farklilik gostermektedir. Test sonuglart incelendiginde emeklilerin e-ticarette

giivenlik ve gizlilik kaygilarinin digerlerine gore fazla oldugu goriilmektedir.

H-4.2. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 teslimat faktori, tiiketicilerin is

durumlarina goére anlaml diizeyde farklilik géstermektedir.

Hipotez reddedilmistir (p=0,096; p>0,05). E-ticaretin 6niindeki engellerden
olan teslimat faktorii, tiiketicilerin is durumlarina gore anlamli diizeyde farklilik

gostermemektedir.

H-4.3. Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 ekonomik ve bilissel engeller

faktorti, tiiketicilerin i durumlarina gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez reddedilmistir (p=0,096; p>0,05). E-ticaretin 6niindeki engellerden
olan teslimat faktori, tiiketicilerin is durumlarina gore anlamli diizeyde farklilik

gostermemektedir.

H-4.4. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklart deneyim eksikligi faktorti,

tiikketicilerin is durumlarina gére anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez kabul edilmistir (p=0,045; p<0,05). E-ticaretin 6niindeki engellerden
olan deneyim eksikligi faktorii, tiiketicilerin is durumlarina gore anlaml diizeyde
farklilik gostermektedir. Test sonuglart incelendiginde emeklilerin e-ticarette

deneyim eksikligi kaygilarinin digerlerine gore fazla oldugu goriilmektedir.

H-4.5. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 yasal engeller faktori,

tiiketicilerin i durumlarina gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.
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Hipotez reddedilmistir (p=0,151; p>0,05). E-ticaretin 6niindeki engellerden
olan yasal engeller faktori, tiiketicilerin is durumlarina gore anlamli diizeyde

farklilik gostermemektedir.

Tablo 3.35. E-ticaret Engelleri ve Is Durumu ANOVA Testi

is Durumu N Ortalama Std. Sapma F p
Calismiyor 49 3,727 0,656 4,325 0,002
Kendi Isi 104 3,610 0,857
Giivenlik ve Gizlilik Bagimli Calisan 214 3,684 0,823
Ogrenci 73 3,425 0,762
Emekli 29 4,124 0,576
Caligsmiyor 49 3,744 0,833 1,986 0,096
Kendi Isi 104 3,550 0,864
Teslimat Bagimli Calisan 214 3,595 0,807
Ogrenci 73 3,506 0,855
Emekli 29 3,948 0,689
Calismiyor 49 2,326 0,938 2,079 0,082
Kendi Isi 104 2,375 0,822
Ekonomik ve Bilissel Bagimli Calisan 214 2,264 0,861
Ogrenci 73 2,054 0,717
Emekli 29 2,465 0,755
Calismiyor 49 3,096 0,856 2,455 0,045
Kendi Isi 104 3,037 0,868
Deneyim Eksikligi ~ Bagimh Calisan 214 2,941 0,887
Ogrenci 73 2,791 0,797
Emekli 29 3,319 0,725
Calismiyor 49 3,928 0,835 1,692 0,151
Kendi Isi 104 3,596 1,059
Yasal Bagimli Calisan 214 3,652 0,966
Ogrenci 73 3,575 0,911
Emekli 29 3,914 0,887

3.3.4.5.Arastirmanin Besinci Grup Hipotezlerine fliskin Bulgular

Besinci grupta yer alan hipotezler e-ticaretin gelismesini engelleyen
faktorlerin, gelir durumuna gore farklilik gésterip gostermedigini tespit etmek igin

olusturulmustur.
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Bu grup i¢in olusturulan 5 adet hipoteze ANOVA testi uygulanmis olup

sonuglar1 Tablo 3.36’da gosterilmistir.

H-5.1. Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 giivenlik ve gizlilik faktorii,

gelir durumuna gore anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez reddedilmistir (p=0,346; p>0,05). E-ticaretin oniindeki engellerden
olan giivenlik ve gizlilik faktorii, gelir durumuna gore gore anlamli diizeyde farklilik

gostermemektedir.

H-5.2. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 teslimat faktorii, gelir durumuna

gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez reddedilmistir (p=0,336; p>0,05). E-ticaretin oniindeki engellerden
olan teslimat faktorii, gelir durumuna gore anlamhi diizeyde farklilik

gostermemektedir.

H-5.3. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklari ekonomik ve bilissel engeller

faktorti, gelir durumuna goére anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez reddedilmistir (p=0,763; p>0,05). E-ticaretin 6niindeki engellerden
olan ekonomik ve biligsel engeller faktorii gelir durumuna gére anlamli diizeyde

farklilik gostermemektedir.

H-5.4. Tiiketicilerin e-ticarette karsilagtiklart deneyim eksikligi faktori, gelir

durumuna gore anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez kabul edilmistir (p=0,003; p<0,05). E-ticaretin Oniindeki
engellerden olan deneyim eksikligi faktorii gelir durumuna gore anlamli diizeyde
farklilik gostermektedir. Tablo incelendiginde 0-1000 ve 1001-3000 TL arasinda
gelir elde edenlerin e-ticarette deneyim eksikligi kaygilariin digerlerine gore fazla

oldugu goriilmektedir.

H-5.5. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 yasal engeller, faktorii gelir

durumuna goére anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.
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Hipotez reddedilmistir (p=0,151; p>0,05). E-ticaretin 6niindeki engellerden
olan yasal engeller faktorii gelir durumuna goére anlamli diizeyde farklilik

gostermemektedir.

Tablo 3.36. E-ticaret Engelleri ve Gelir Durumu ANOVA Testi

Gelir N Ort. Std. Sapma F p
0-1000 87 3,598 0,814 1,106 0,346
1001-3000 163 3,732 0,770
Giivenlik ve Gizlilik
3001-5000 162 3,663 0,797
5000 iizeri 57 3,530 0,901
0-1000 87 3,647 0,926 1,132 0,336
i 1001-3000 163 3,675 0,823
Teslimat
3001-5000 162 3,578 0,780
5000 iizeri 57 3,456 0,814
0-1000 87 2,279 0,871 0,386 0,763
1001-3000 163 2,275 0,833
Ekonomik ve Bilissel
3001-5000 162 2,238 0,821
5000 iizeri 57 2,377 0,862
0-1000 87 3,040 0,825 4,767 0,003
1001-3000 163 3,133 0,835
Deneyim Eksikligi
3001-5000 162 2,892 0,847
5000 iizeri 57 2,684 0,954
0-1000 87 3,695 0,929 1,428 0,234
1001-3000 163 3,764 0,928
Yasal
3001-5000 162 3,645 0,908
5000 iizeri 57 3,465 1,236

3.3.4.6.Arastirmanin Altinc1 Grup Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Altinc1 grupta yer alan hipotezler e-ticaretin gelismesini engelleyen
faktorlerin egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek igin

olusturulmustur.
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Bu grup i¢in olusturulan 5 adet hipoteze ANOVA testi uygulanmis olup

sonuglar1 Tablo 3.37de gosterilmistir.

H-6.1. Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 giivenlik ve gizlilik faktorii,

egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez reddedilmistir (p=0,955; p>0,05). E-ticaretin oniindeki engellerden
olan giivenlik ve gizlilik faktorii egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilik

gostermemektedir.

H-6.2. Tiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 teslimat faktord, egitim

durumuna gore anlaml diizeyde farklilik géstermektedir.

Hipotez reddedilmistir (p=0,133; p>0,05). E-ticaretin oniindeki engellerden
olan teslimat faktori egitim durumuna gore anlamlh diizeyde farklilik

gostermemektedir.

H-6.3. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklari ekonomik ve bilissel engeller

faktorii, egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez reddedilmistir (p=0,051; p>0,05). E-ticaretin 6niindeki engellerden
olan ekonomik ve biligsel engeller faktorii, egitim durumuna gore anlamlh diizeyde

farklilik gostermemektedir.

H-6.4. Tiiketicilerin e-ticarette karsilagtiklart deneyim eksikligi faktori,

egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez kabul edilmistir (p=0,001; p<0,05). E-ticaretin Oniindeki
engellerden olan deneyim eksikligi faktorii egitim durumuna gore anlamli diizeyde
farklilik gostermektedir. Tablo incelendiginde egitim seviyesi artikca deneyim
eksikligi faktoriiniin neminin azaldig: goriilmektedir. ilkdgretim ve lise seviyesinde
egitime sahip olan katilimeilar i¢in deneyim eksikligi faktorii e-ticaret icin ciddi bir

engel iken, diger egitim seviyesine sahip katilimcilar i¢in 6nemsizdir.
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H-6.5. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 yasal engeller faktori, egitim

durumuna goére anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

Hipotez reddedilmistir (p=0,284; p>0,05). E-ticaretin 6niindeki engellerden
olan yasal engeller faktorii egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilik

gostermemektedir.

Tablo 3.37. E-ticaret Engelleri ve Egitim Durumu ANOVA Testi

Egitim Diizeyi N Ortalama Std.Sapma F p
[Ikogretim 38 3,716 0,721 0,110 0,955
Lise 74 3,651 0,784

Giivenlik ve Gizlilik . .
On lisans/Lisans 245 3,664 0,798

Lisansiisti 112 3,632 0,866
[kogretim 38 3,901 0,900 1,877 0,133
. Lise 74 3,598 0,852
Teslimat ..
On lisans/Lisans 245 3,561 0,828
Lisansusti 112 3,623 0,774
Ilkdgretim 38 2,467 0,895 2,613 0,051
Lise 74 2,088 0,809
Ekonomik ve Biligsel . .
On lisans/Lisans 245 2,252 0,764
Lisansusti 112 2,384 0,965
[Ikogretim 38 3,428 0,660 5,964 0,001
) Lise 74 3,037 0,877
Deneyim Eksikligi . .
On lisans/Lisans 245 2,987 0,823
Lisansiisti 112 2,768 0,940
[Ikogretim 38 3,960 0,989 1,271 0,284
Lise 74 3,676 1,001

Yasal ..
Onlisans/Lisans 245 3,633 0,977

Lisanstistii 112 3,665 0,901
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3.3.5.Kabul edilen Hipotezler

H-1.2. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 teslimat faktori cinsiyete gore
anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

H-1.5. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 yasal engeller faktorii cinsiyete
gore anlaml diizeyde farklilik géstermektedir.
H-2.1. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklart giivenlik ve gizlilik faktorii

medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

H-3.1. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 giivenlik ve gizlilik faktorii yas
duruma goére anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

H-3.4. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklart deneyim eksikligi faktorii yas
duruma gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

H-4.1. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 giivenlik ve gizlilik faktori is
durumuna goére anlaml diizeyde farklilik géstermektedir.

H-4.4. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 deneyim eksikligi faktorii is
durumuna gore anlaml diizeyde farklilik géstermektedir.

H-5.4. Tiiketicilerin e-ticarette Karsilastiklar1 deneyim eksikligi faktorii gelir
durumuna gore anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

H-6.4. Tiiketicilerin e-ticarette karsilastiklar1 deneyim eksikligi faktorii egitim

durumuna gore anlaml diizeyde farklilik géstermektedir.
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SONUC VE ONERILER

20.yy’nin ortalarindan itibaren diinya, hizli bir kiiresellesme siirecine
girmistir. Artan teknolojik imkanlar ¢ok uluslu sirketlerin kurulmasini saglayarak
ilkeler ve insanlar arasindaki sinirlarin kalkmasimna neden olmaktadir. Artik farkli
tilkelerde bulunan tiiketiciler ile treticiler teknoloji sayesinde birbirleriyle kolayca
iletisime gecerek ticaret yapabilmektedirler. Internetin tam anlamiyla insanlarin
yasantisina girmesiyle birlikte iilkeler arasinda yapilan ticaretin hacmi oldukca
artmigtir. Ancak e-ticaret hacmi ¢esitli sebeplerden dolay1 gelismekte olan tilkelerde
gelismis iilkelere nazaran geri kalmaktadir. Bu ¢alismada bu sebeplerin tiiketiciler

acisindan neler oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir.

Yapilan calismada kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir. ilk béliimde
sosyo-demografik o6zellikler, ikinci bolimde ise e-ticaretin gelismesinin Ontindeki

engelleri belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Anket formunun ilk boliimii ile ilgili hazirlanan ¢apraz tablolara gore internet
kullanim sikligi, internetten aligveris yapma sikligi, internetten alinan iiriinler;
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir seviyesine ve is durumuna gore farkliliklar

gosterebilmektedir.

Capraz tablolar incelendiginde agagida yer alan sonuglar ortaya ¢ikmistir.

e Internet kullanim siklif1 agisindan kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
internet kullandiklar1 tespit edilmistir. 2000°’li yillarin baslarinda yapilan
caligmalarda erkeklerin internet kullanim oranlarinin kadinlara gore ¢ok fazla
oldugu  bulunmusken, gilinlimiizde akilli  cihazlarim  ve  mobil
telekomiinikasyon teknolojileri sayesinde cinsiyetler arasinda fark
kalmamustir.

e Internetten aligveris yapma siklig1 bakimindan cinsiyetler arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir. Bu sonug¢ konu ile ilgili yurtdisi ve yurti¢inde yapilan
cogu calisma ile benzerlik gostermektedir. Giiniimiizde kadinlar ve erkekler

arasinda online aligverig yapma siklig1 agisindan bir fark yoktur.
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Internetten alman iiriinler agisindan kadinlar en ¢ok giyim esyasi alirken,
erkekler bilet almaktadirlar.

Medeni durum agisindan internet kullanim sikligina bakildiginda bekarlarin
evlilere gore internette daha ¢ok zaman gecirdigi tespit edilmistir.

Medeni durum ile internetten aligveris yapma sikligi arasinda bir iligki
bulunamamistir. Medeni durum internetten aligveris yapma sikligini
etkilememektedir.

En fazla satin alinan tiriin hem bekéarlar ve hem de evliler i¢in bilet olurken,
en az satin alinan iiriin ise iki grup i¢in de gida alim1 olmustur.

Internet kullamm sikli§1 acisindan genglerin yaslilara oranla daha fazla
internet kullandiklari tespit edilmistir. Yas ilerledikg¢e internet kullanim orani
azalmaktadir.

Internetten aligveris yapma siklig1 incelendiginde, genglerin internet kullanma
sikliklar1 ¢ok yiiksek olmasina karsin aligveris yapma sikliklar1 azdir. Bu
durumun farkli nedenleri olsa da genel olarak en biiyiik neden; bu grupta yer
alanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun 6grenci ya da yeni mezun olmalarindan
kaynaklanan kisitli biitge imkanlaridir. Nitekim 26-45 yas grubunun
internetten aligveris yapma sikligi ‘ayda 1 ve ayda 1°den fazla’ birlikte
diisiiniiliirse % 62,5’1 bulmaktadir. Bu grubun is sahibi olmasi ve teknoloji
konusunda sikinti yasamamasi nedeniyle diger gruplara gore internetten
aligveris sikliklar yiiksektir. 46 yas ve Ustii grupta yer alan katilimcilar ise en
diisiik internetten aligveris yapma sikligina sahiptirler. 46 yas istii bireylerin
teknoloji kullanim1 konusunda sikint1 yasamalar1 ve online aligverigse karsi
giivensizlikleri bu durumun nedenleri olabilir.

Internet kullamm sikligi ve internetten aligveris yapma sikligi egitim
seviyeleri artikca yiikselmektedir. Egitimli bireylerin teknolojiyi rahat
kullanmalar1 bu durumun nedeni olabilir.

Gelir seviyesi artik¢a internetten aligveris yapma siklig1 artmaktadir. Internet
kullanim siklig1 agisindan ise; 0-1000 TL arasinda gelir seviyesine sahip
katilimcilarin internet kullanim sikliklari, diger gelir seviyelerine gore daha

fazladir.
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e s durumu ile internet kullanim siklig1 arasindaki iligki incelendiginde; emekli
durumunda olan katilimcilarin internet kullanim sikliklari, diger gruplara gore
daha az oldugu, en fazla internet kullaniminin 6grenci grubuna ait oldugu
gorilmektedir.

e Is durumu ile online alisveris yapma siklig1 arasindaki iliski incelendiginde,
emekli grubunda yer alanlar en az aligveris yaparken; en fazla aligverisi

bagiml ¢alisan grubundakilerin yapmakta oldugu goériilmektedir.

Anket formunun ikinci bélimiinde yer alan 21 adet yargimin analizi
sonucunda ilk sirada yer alan yargi: “Aligveris sirasinda vermis oldugumuz kisisel
bilgilerimiz yetkisiz kisilerin eline gecebilir.” seklindedir. Bu yargiya katilimcilarin
biiyiik cogunlugu katilmaktadir. Bu sonug¢ katilimcilarin online aligveris sirasinda
verdikleri kisisel bilgiler konusunda endiseli olduklarini géstermektedir. Son sirada
yer alan yargi ise: “E-ticaret yapma vasitalarinin (bilgisayar, akilli telefon) pahali
olmasi nedeniyle online alisveris yapmiyorum” seklindedir. Bu yargiya ise

katilimcilarin cogu katilmamustir.

Anket formunun ikinci boliimiinde yer alan 21 adet yargi, faktor analizine
tabi tutulmustur. Analiz sonucunda e-ticaretin Oniindeki engeller 5 baslik altinda
toplanarak e-ticaretin tiiketiciler tarafindan benimsenmesinin Oniindeki en etkili

engeller gosterilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda;

Tiiketiciler tarafindan e-ticaret yapmalarimi engelleyen faktorlerin yasal,
teslimat, giivenlik ve gizlilikle ilgili oldugu, diger faktorlerin nispeten daha az etkili
oldugu ortaya c¢ikmustir. Faktor analizi sonucunda bulunan faktorlerin Sosyo-

demografik 6zelliklerine gore analizleri yapildiginda;

e Kadinlarmn teslimat faktorii hakkindaki olumsuz algilarinin erkeklere gore
daha yiiksek oldugu,

e Kadmlarin yasal engeller faktorii hakkindaki olumsuz algilarinin erkeklere
gore daha yiiksek oldugu,

e Evlilerin gilivenlik ve gizlilik faktorii hakkindaki olumsuz algilariin

bekarlara gore daha yiiksek oldugu,
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e Yash katilimcilarin giivenlik ve gizlilik faktorii ile ilgili olumsuz algilarinin
genclere gore daha yliksek oldugu,

e Yash katilimcilarin deneyim eksikligi faktorii ile ilgili sorunlarinin genclere
gore daha fazla oldugu,

e Emekli katilimcilarin gilivenlik ve gizlilik faktorii ile ilgili olumsuz
algilariin diger katilimeilarin is durumuna gore yiiksek oldugu,

e Emekli katilimecilarin deneyim eksikligi faktorii ile ilgili sorunlarinin diger
katilimcilara gore yiiksek oldugu,

e 0-1000 TL arasinda kazananlarin deneyim eksikligi faktori ile ilgili
sorunlarinin diger katilimcilara gore yiiksek oldugu,

o llkdgretim seviyesinde egitim durumuna sahip katilimcilarin deneyim
eksikligi faktorii ile ilgili sorunlarinin diger katilimcilara gore yiiksek

oldugu,
sonuglarina ulasilmistir.

Arastirmanin  hipotez sonuglar1 incelendiginde bazi engellerin sosyo-
demografik ozelliklere gore farkliliklar gosterdigi, bazi1 gruplarca dnemsenmeyen
engellerin diger gruplara gore onemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla e-
ticaret engellerinin agilabilmesi i¢in gerekli adimlar atilirken bulunan bu sonucun goz

oniinde bulundurulmas1 faydali olacaktir.

Arastirmanin sonuclarina gore e-ticaretin gelismesinin Oniindeki engellerin
¢Oziimleri sunlar olabilir;

Teslimat ile ilgili problemlerin ¢oziimii

Arastirmada da goriildiigli gibi teslimat faktorii ile ilgili yasanan problemler
tiikketicilerin e-ticaret yapmalarina engel olmaktadir. Bu faktorii olusturan yargilara
katilim oranlarma bakildigi zaman 5’inci, 8’inci, 4’lincii ve 3’ilincli yargilara
sirastyla katilim oranlar (katiliyorum, kesinlikle katiliyorum toplami) % 73,9, %
60,6, % 60, % 53,3 seklindedir. Yargilarin hepsi 6nemli olmakla birlikte bunlar
arasindaki en 6nemli yarg1 “ Begenilmeyen ya da sorunla karsilagilan iirtiniin geri

gonderilmesi” siirecidir. Aligveris sonrast muhatap bulunamayacagi endisesi,
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teslimatin zamaninda teslim edilememesi, paketleme ve tasima sirasinda gerekli
O0zeni gosterilmemesi nedeniyle trlinlerde olusacak hasarlar diger teslimat
problemlerini olusturmaktadir. Buna ek olarak, teslimat faktoriiniin demografik
Ozelliklere gore analizi yapildiginda, kadinlarin erkeklere gore teslimat faktorii

hakkindaki olumsuz algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tiiketicilerin en biliylik sikayetlerinden birisi istenilmeyen iiriinlerin geri
gonderimlerinde problemler yasanmasidir. Bazi e-ticaret sirketleri {iicretsiz geri
gonderim hakki verse dahi tiiketicilerin kargo sirketine ulasmasi ve iiriiniini
subelerden gondermesi gerekmekte olup, bu durum tiiketiciler i¢in zaman ve emek
kaybina neden olmaktadir. E-ticaret sirketleri bu problemin ¢oziimii igin
istenilmeyen triinlerin geri gonderilmesi igin farkli alternatifler gelistirebilirler.
Ornegin istenilmeyen ve geri gonderilmek istenilen iiriin iicretsiz sekilde evden
teslim almabilir. Cayma hakkini kullanarak geri gonderilen {iriinleri {icretleri hig
vakit kaybetmeden tiiketicilerin hesaplarina yatirilmasi da tiiketicilerin e-ticarete olan

On yargilarini azaltabilir.

Tiiketiciler satin aldiklar: tiriinii en kisa siirede elde etmek isterler. Ancak
gerek sirket ici organizasyon eksikligi gerekse kargo sirketlerinden kaynaklanan
nedenlerden dolayr teslimat gecikmeleri yasanabilmektedir. Bu problemin
coziilebilmesi icin sirket i¢i1 teslimat prosediirlerinin yeniden gozden gecirilmesi ve

en kisa siirede iiriiniin paketlenip kargo sirketine ulastirilmas: gerekmektedir.

E-ticaret sirketlerinin biiyiilk bir kismi geleneksel kargo sirketleriyle
calismaktadirlar. Kargo sirketleri e-ticaret faaliyetlerine 6zel olarak hizmet
vermedikleri i¢in klasik kargo gonderim siiresinde {iriinleri tiiketicilere
ulastirabilmektedirler. Sadece e-ticaret {irlinlerini tasiyan kargo sirketlerinin
kurulmas1 bu sorunun bir ¢oziimii olabilir. E-ticarete 0zgii kargo sirketlerinin
kurulmasiyla birlikte uzun teslimat siireleri kisalacaktir. Ornegin, Pitstart adl1 kargo
sirketi sadece e-ticaret iriinlerini tasimak i¢in kurulmustur. Sirketin amacinin
tilkketicilerin taleplerine gore farkli teslimat secenekleri sunarak geleneksel kargo
hizmetlerinden farklilagsmak oldugu belirtilmistir. Sirket ayn1 giin igerisinde teslimat,

evde bulunulmamas: durumunda istenilen adrese teslimat, tiiketici ile belirlenen bir
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yerde bulusarak teslimat, randevulu teslimat gibi farkli teslimat secenekleri
sunmaktadir. Bu tarz Ozellesmis kargo sirketlerinin kurulmasi tiiketicilere
alternatifler saglayarak teslimat islemlerinden kaynaklanan ve e-ticaretin gelismesine
engel olan problemlerin ¢dziime kavusturulabilmesine olanak saglayacaktir. Ulkenin
her tarafina bu tarz bir hizmetin gétiiriilmesi miimkiin olmasa da, e-ticaret hacminin

biiyiik kisminin gergeklestigi biiyiik sehirlerde bu tarz teslimat hizmetleri verilebilir.

Tasima esnasinda iiriinlere zarar gelme olasiligini en aza indirebilmek icin
kargo sirketi calisanlarinin iirlinlerin tasinmasi konusunda bilgilendirilmeleri ve
gerekli egitimleri almalar1 gerekmektedir. Hassas tiriinlerin taginmasi i¢in 6zel olarak
tiretilmis paketleme malzemelerinin kullanilmasi {irlinlerin saglam bir sekilde
tilkketicilere ulasmasin1 saglayacaktir. E-ticaret sirketlerinin tasima nedeniyle hasarli
hale gelen {iriinleri hi¢bir zorluk ¢ikarmadan geri almalar1 gerekmektedir. Teslim
aninda tiiketicilerin kargo gorevlisiyle birlikte tirlinleri kontrol etmelerinin

saglanmasi da tiiketicilerin e-ticarete olan giivensizliklerini azaltic bir etki olacaktir.

E-ticaret aligverislerinin sanal ortamda gergeklesmesinden dolay1 tiiketiciler
ozellikle standart olmayan iirlinlerin aliminda sorunlarla karsilagabilmektedirler.
Ornegin ayakkabi ya da giyim esyas1 alimmda bedeni tam bulmak zor olmakta
dolayisiyla tiiketiciler bu tiir iirlinleri internetten almaktan kaginmaktadirlar.
Tiiketicilerin iki iirlin arasinda kalmalar1 ya da iriiniin boyutlar1 hakkinda karar
verememeleri  durumunda  e-ticaret  sirketlerinin  alternatifler ~ sunmalari
gerekmektedir. Sadece e-ticaret islemleri yapan kargo sirketleri sayesinde bu sorun
¢oziime kavusabilecektir. Ornegin tiiketici e-ticaret sitesinden 42 numara bir
ayakkab1 almak istemekte, ancak ayakkabinin kalibini bilmedigi icin tereddiitte
kalmaktadir. Bu sorunu ¢ézmek i¢in kargo sirketi farkli bir numara ayakkabiy1 da
alternatif olarak miisteriye gotiirmekte ve miisteri ikisi arasinda se¢imini yaptiktan
sonra diger {iriin e-ticaret sitesine geri gonderilmektedir. Bu sekilde bir teslimat
ancak e-ticaret i¢in kurulmus bir kargo sirketi araciligiyla yapilabilmektedir. Nitekim
Tiirkiye’de Pitstart sirketiyle bu uygulama hayata gegirilmistir. Farkli sirketlerin

kurulmasiyla birlikte bu uygulama daha ¢ok alanda kullanilabilecektir.
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E-ticaret hacmini etkileyen teslimat kaynakli sorunlarin ¢oziimleri yukarida
sunulmaya ¢alisilmistir. Tiiketicilerin teslimat ile ilgili bir problem yasamayacaklari
hissine sahip olmalar1 e-ticaret haminin artmasini saglayacaktir. Daha ¢ok sirketin
kargo isine girmesiyle birlikte tiiketiciler i¢in farkli alternatifler olusacak ve sirketler

arasindaki rekabet tiiketici memnuniyetinin artmasina neden olabilecektir.
Giivenlik ve gizlilik ile ilgili problemlerin ¢6ziimii

Giivenlik ve gizlilik ile ilgili hususlar arastirmada da ortaya konuldugu gibi e-
ticareti en ¢ok etkileyen faktorlerden birisidir. Bu konu ile ilgili iki tiirli sorun ortaya
¢ikmaktadir. Birinci sorun, miisterilerin e-ticaret esnasinda verdikleri bilgilerin
bagkalarinin eline ge¢cmemesi ve o bilgilerin kullanilmamasi, ikinci sorun ise
tiketicilerin gergekte sahip olmak istedikleri iiriine sorunsuz bir sekilde sahip
olmalaridir. Nitekim gegmiste yasanan ve haberlere konu olan e-ticaret ile ilgili
olumsuz ornekler insanlarin kafasinda e-ticarete karsi 6n yargilar olusmasina sebep
olmustur. Bu faktorii olusturan yargilara katilim oranlarina bakildigi zaman 6’nci,
7’nci, 1D’inci, 19’uncu ve 17°nci yargilara sirastyla katilim oranlar (katiliyorum,
kesinlikle katiliyorum toplami) % 71,4, % 70,1, % 61,6, %57,4 ve % 55,3
seklindedir. Yargilarin hepsi 6nemli olmakla birlikte bunlar arasindaki en 6nemli
yargt “ Aligveris sirasinda vermis oldugumuz kisisel bilgilerimiz yetkisiz kigilerin
eline gegebilir” endisesidir. Buna ek olarak, giivenlik ve gizlilik faktoriiniin
demografik 6zelliklere gore analizi yapildiginda medeni durum, yas ve is durumunun
bu yargiya katilim oranlarini etkiledigi goriilmektedir. Evli katilimeilarin, yaslilarin
ve emeklilerin giivenlik ve gizlilik faktorii ile ilgili olumsuz yargilarinin diger
gruplara gore fazla oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bulgulart birlikte
degerlendirildiginde giivelik ve gizlilikle ilgili sorunlarin ¢6ziimii i¢in asagida yer

alan Oneriler sunulabilir.

E-ticaret sirketlerinin insanlarin glivenini kazanabilmek i¢in olabildigince
seffaf olmalar1 gerekmektedir. Internet sayfasinin dizaymindan, sayfada bulunan
sirketle ilgili bilgilere kadar her sey insanlarin giiven duygusunu etkilemektedir.
Profesyonel olmayan amatdrce hazirlanmis internet siteleri ya da sirket ile ilgili

kisitl bilgilerin yer aldig: siteler tiiketicilerin giivenini kazanamayacaktir. Asagida
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yer alan bilgilerin e-ticaret sirketlerinin sitelerinde belirtilmesi tiiketicilerin

giiveninin kazanilabilmesinde faydali olacaktir. Bunlar;

Sirketin Iletisim Bilgileri
o Kayith Elektronik Posta Adresi(KEP):
o Sabit Telefon
o Adres
e Ticaret Sicil Bilgileri
o Unvam
o Mersis No
o Mensubu Oldugu Sektorel Kurulug
e 3D Secure SSL ve SET Sertifikalari

e Yasal Uyan1 Ve Sartnameler

Giivenlik ve gizlilik engelinin ortadan kaldirilabilmesi i¢in yapilacak bir
yenilikte gliven damgasi sisteminin uygulanmasidir. 26.08.2015 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve
Arac1 Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmeligin 16’nc1 maddesine dayanilarak
hazirlanan giiven damgasi tebligine goére e-ticaret sitelerine Giimrikk ve Ticaret
Bakanliginca yetkilendirilen giiven damgas1 saglayicilar (GDS) tarafindan giiven
damgasi verilecektir. Tiiketiciler; bu yeni sistemle beraber, giiven damgasina sahip
olan e-ticaret sitelerinin, giivenilir {igiincli bir kurulus tarafindan denetlendigini ve bu
sitelerin giivenlik ve hizmet kalitesi bakimindan gerekli olan standartlara sahip

oldugunu bileceklerdir.

Giliven Damgast uygulamasit 06.06.2017 tarihinde yayinlanan teblig ile
yiriirliige girmistir. Bu tarihten itibaren e-ticaret siteleri giiven damgasi alarak
akredite olabileceklerdir. Boylece tiiketicilerin e-ticarete mesafeli durmalarinin
nedeni olan giivenlik ve gizlilik faktorii biyiikk oranda c¢oziimlenebilecektir.
Tiiketicilerin akredite sitelerden aligveris yapmalar1 e-ticaret sektdriinde faaliyet
gosteren biitiin sirketleri giiven damgas1 almaya yoneltecek, bu sayede sektoriin

hizmet kalitesi artacaktir.
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Tiiketicilerin bilgilerinin korunabilmesi i¢in e-ticaret sitelerinin 3d Secure
sistemlerinin, SSL ve SET sertifikalarinin olmasi1 ve bitiin aligveris siteleri igin
zorunlu tutulmasi bilginin tam korunmasi i¢in gereklidir. Tiirkiye’nin 6nde gelen e-
ticaret sitelerinin hepsi bu sertifika ve sistemlere sahip olduklar1 halde, ne yazik ki
kredi kart1 bilgilerinin korunmasi konusunda neredeyse tam giivenlik saglayan 3d
Secure sistemini misteriler i¢in bir segenek olarak sunmaktadirlar. 3d Secure
sisteminin segenek olarak degil zorunlu olarak tutulmasi ile e-ticaretin gilivenligi

garanti altina alinabilecektir.
Ekonomik ve biligsel engeller ile ilgili problemlerin ¢6ziimii

Yapilan arastirma sonucuna gore ekonomik ve biligsel engeller faktorii ile
ilgili yargilara genel olarak tiiketicilerin katilmadiklar1 goriilmiistiir. Bu faktori
olusturan yargilara katilim oranlarina bakildigi zaman 9’uncu, 12’nci, 13’{incii ve
14’tincii yargilara sirasiyla katilim oranlar (katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum
toplam1) % 68, % 49, % 78, % 74,2, seklindedir. “E-ticaret yapma vasitalarinin
(bilgisayar, akilli telefon) pahali olmasi nedeniyle online aligveris yapmiyorum”

seklindeki yargi e-ticareti en az etkileyen yargidir.

Gelismekte olan iilkelerde yasayan insanlarin biiyiik bir kismi internete erisim
noktasinda sorunlarla karsilasmaktadirlar. Gerek ekonomik gerekse altyapi
eksikliklerinden dolayi1 insanlarin internete erigimi kisithdir. Dolayisiyla internete ve
internete baglanacak araglara sahip olmayan insanlarin e-ticaret yapmalar1 da
miimkiin olmamaktadir. Ulkemiz agisindan bu durum degerlendirildiginde insanlarin
internete erisim imkanlar1 ve internete baglanma imkami veren bilgisayar, akilh
telefon gibi teknolojilere sahiplik oranlart gelismis iilkelere yaklagmis
bulunmaktadir. Artan kisi bas1 gelir, gelisen mobil teknolojiler ve internet altyapilari
sayesinde internet kullanim oranlar1 hizla yiikselmektedir. Daha fazla insanin internet

ile bulusmasi e-ticaret hacminin de artmasina sebep olacaktir.

Teo erkeklerin bilgi teknolojilerine daha kolay adapte olmalari nedeniyle
internetten aligverisi kadinlara gore daha kolay ve daha fazla benimsedikleri

belirtmektedir (Teo, 2006: 506). Nitekim Tirkiye’de yapilan bir arastirmada da
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erkeklerin kadinlara oranla internetten aligverisi daha fazla kullandiklari tespit
edilmistir (Usta, 2006: 9). Ancak bu arastirma internetin hanelerde hizli bir sekilde
artif1 ancak mobil teknolojilerin heniiz emekleme doneminde oldugu donemlerde
yapilmustir. Son yillarda mobil teknolojilerin gelismesiyle birlikte insanlarin internete
ulasabilme imkanlar1 oldukca artmistir. Artik bilgisayar haricinde cep telefonu ve
tabletler gibi yeni teknolojik araglarla da internete baglanma imkani olusmustur.
Gilintimiizde akilli telefonlarin, mobil internet kullaniminin, kadinlara yonelik igerige
sahip sitelerin ve kredi kartina sahipligin yayginlasmasi kadinlar arasinda e-ticaret
kullaniminin artmasini saglamistir. Yapmis oldugumuz arastirmada da gorildigi
gibi kadmnlar ile erkekler arasinda internet kullanim siklig1 ve internetten aligveris

yapma siklig1 arasinda bir fark kalmamastir.

Yapilan arastirma gostermistir ki, Ozellikle iist yas grubunda yer alan
tilketiciler bilgisayar veya akilli telefon gibi internete baglanma imkani veren araglari
etkili bir sekilde kullanamamakta ve online aligveris sitelerinde islem yapmanin
karisik ve zahmetli oldugunu disiinmektedirler. Bu tiiketicilerin yeni teknolojilere
kolay adapte olabilmeleri i¢in kullanim: daha kolay cihazlar ve yazilimlar
gelistirilmeli ve bu cihazlarin egitimi verilmelidir. Ayrica e-ticaret sitelerinde islem

yapilmasi kolaylastirilarak, kullanic1 dostu dizayn anlayisina gegilmelidir.

E-ticaret sitelerinin gelisen teknolojiyle beraber kendilerini yenilemeleri
gerekmektedir. E-ticarette mobil cihazlarin kullaniminin artmasiyla beraber e-ticaret
sitelerinin mobil versiyonlarinin ve uygulama yazilimlarinin gelistirilmesi daha fazla

tilkketiciye hitap etme imkani saglayacaktir.
Yasal engeller ile ilgili problemlerin ¢6ziimii

Yapilan c¢aligmaya gore, yasal engeller faktdrii e-ticaretin tiiketiciler
tarafindan benimsenmesindeki en Onemli engeldir. Tiiketiciler online aligveris
giivenligi konusunda mevcut yasalar ve diizenlemeleri yetersiz olarak gormekte,
online aligveris ile ilgili olarak ortaya ¢ikan hukuki sorunlarin ¢ézlimiiniin zor ve

zaman alic1 oldugunu diistinmektedir.
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Tiiketicilerin alisverislerini giivenli bir ortamda gergeklestirmeleri e-ticaretin
gelisebilmesi i¢cin Onemlidir Alisveris ortaminin giivenliinin saglanmasi ve
tilketicilerin haklarinin korunmasi devletin gorevidir. E-ticaretin gelisebilmesi ve
tilkketicilerin korunabilmesi i¢in bir¢ok yasa ¢ikarilmis ve diizenlemeler yapilmistir.
Ancak gerek tiiketicilerin haklarmi tam bilmemeleri gerekse haklarini ararken

karsilastiklar biirokratik zorluklar e-ticaretin gelismesi i¢in engel olusturmaktadir.

E-ticarette tiiketicilerin sahip oldugu haklar, bu haklarin nasil kullanilacagi ve
mesafeli satis sozlesmeleri hakkinda tiiketicilere seminerler verilmesi, okullarda ders
olarak okutulmasi ve televizyonda kamu spotu seklinde yaymlar yapilmasi

tilketicilerin e-ticaret konusunda bilin¢lenmelerini saglayacaktir.

E-ticaretle ilgili bir sorun olustugu zaman biirokratik islemler uzun zaman
almaktadir. Tiiketici hakem heyetine ya da tiiketici mahkemelerine basvuru
prosediirlerinin kolaylastirilmasi ve tiiketici hakem heyetlerinden kararlarin hizli bir
sekilde alinabilmesi tiiketicilerin e-ticarete bakis acgisim1 degistirecektir. Tiiketicilerin
giivenli bir sekilde e-ticaret yapabilecegini ve bir sorunla karsilagtii zaman magdur
olmadan, zaman kaybetmeden haklarini arayabilecegini bilmesi, e-ticarete karst 6n

yargili yaklasimlarini kiracaktir.
Deneyim eksikligi engeller ile ilgili problemlerin ¢oziimii

Yapilan c¢aligmaya gore deneyim eksikligi faktorii ile ilgili yargilarin
bazilarina tiiketicilerin katilmadiklar1 tespit edilmistir. 10’uncu ve 21’inci yargilara
katilim orani sirasiyla (katiliyorum, kesinlikle katiliyorum toplami) % 51,8, %53,7
iken, 15’inci ve 16’nc1 yargilara katilim oranlar % 29,6, %22,8 seklindedir. Farkli
demografik oOzelliklere gore analiz gerceklestirildiginde yas, is, egitim ve gelir

durumuna gore bu faktdriin 6nemi farklilik gdstermektedir.

E-ticaret konusunda deneyim eksikligi olmasindan dolayr tiiketiciler e-
ticaretin avantajlarin1 bilmemektedirler. Tiiketicilerin e-ticarete olan Onyargilarinin
kirilabilmesi i¢in deneyim imkanlariin artirilmasi faydali olacaktir. Bunun igin e-
ticaret siteleri ilk defa online aligveris yapan kisilere ek avantajlar saglayabilirler.

Ornegin ilk alisveriste indirim kuponlar1 ya da yapilan alisverise gore farkli hediyeler
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verilebilir. Ek olarak e-ticaretin geleneksel ticarete gore fiyat avantajina sahip
oldugunu gosterebilmek adina en iyi fiyat garantisi sistemi getirebilirler. Bu sayede
tiikketiciler {triinleri geleneksel ticarete gore daha ucuza aldiklarmin farkina

varabilirler.

Tiiketicilerin istedikleri triinleri rahatga bulabilmeleri igin e-ticaret siteleri
daha gelismis arama motorlar1 kullanabilirler. Sitelerin daima giincel olmasi ve etkin
bir stok yonetim sisteminin kullanilmas tiiketicilerin e-ticareti daha hizli ve kolay bir

sekilde yapmalarini saglayabilir.

E-ticaretin ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde internet ve bilisim teknolojilerinin
heniiz tam anlamiyla gelismemesi, iletisim altyapilarinin yetersizligi, e-ticaret ile
ilgili yasal bosluk olmasi, internet giivenlik 6nlemlerinin yetersizligi ve insanlarin
genel olarak yeniliklere hemen uyum saglayamamasi gibi nedenler sonucunda
geleneksel ticarete nazaran e-ticaret faaliyetleri ¢ok kiiciik oranlarda gergeklesmistir.
Kshitri (2001-2007) yapmis oldugu calismalarda gelismekte olan {ilkelerde e-
ticaretin gelismesinin oniindeki en biiyiik engellerinin ekonomik, altyap: yetersizligi,
bilissel ve yasal nedenler oldugunu belirtmistir. Ayn1 sekilde Boerhanoeddin (2000);
Travica (2002); ve Molla ve Licker (2005) yapmis olduklar1 ¢alismalarda e-ticaret
engellerinin giivenlik ve gizlilik, altyapisal, bilissel ve kiiltiirel nedenlerden
kaynakladigin1 ortaya c¢ikarmiglardir. Yakin ge¢miste gelismekte olan iilkeler icin
yapilan c¢aligmalara (Abbad vd.(2011), Almousa (2013), Shahzad (2015)) bakildig
zaman bu engellerin devam ettigi goriilmektedir. Ancak son donemlerde ozellikle
gelismis tilkelerde mobil teknolojiler, yliksek hizli internet altyapilari, internet
giivenligini saglayan yazilimlar, e-ticaret tiiketicilerini koruyan yasalarin yapilmasi
ve yeni neslin teknolojiyi kolay benimsemesi gibi olumlu gelismeler neticesinde
bireysel internet kullanom oran1 ve e-ticaret faaliyetleri hiz kazanmistir. Bu
baglamda, e-ticaret engellerinin iilkelerin gelismislik durumuna gore farkliliklar
gostermesi dogaldir. Ornegin gelismekte olan iilkeler agisindan teknik, bilissel ve
ekonomik engeller 6nemli iken gelismis iilkelerde bu engeller asilmis durumdadir.

Anckar (2003) ve Simicevic vd., (2013) gelismis iilkeler tizerine yapmis olduklari
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calismalarda, e-ticareti en az etkileyen engellerin internet hizinin yavas olmasi ve
sinirlt internet/bilgisayar deneyimine sahip olma oldugunu belirtmislerdir.

Tirkiye gili¢lii internet altyapis1 ve mobil teknolojileri, son yillarda tiiketiciyi
koruyan yasal calismalarin hiz kazanmasi, teknolojiye agik geng niifus ve olumlu
ekonomik gostergelere sahip olmasi gibi kazanimlari neticesinde gelismekte olan
iilkelerden ayrilmaktadir. Tiirkiye’de e-ticaretle ilgili yapilan ilk ¢alismalarda altyap1
eksikligi nedeniyle olusan baglanti problemlerinin e-ticareti etkileyen Onemli
engellerden biri oldugu ortaya konulmustur Ekin (1998). Giiniimiizde ise bu engel
iilkemiz agisindan ortadan kalmis durumdadir. Anbar (2001), Cam (2014), Ozdemir
vd., (2010) ile Armagan ve Turan (2014) calismalarinda e-ticaretin gelismesinin
ontinde 6nemli engeller olarak gordiikleri giivenlik ve gizlilik problemleri, e-ticaret
konusundaki yasal bosluklar ve teslimat problemleri bu ¢aligma sonucu ortaya ¢ikan
onemli engellerle paralellik gosterdigi ve hala 6nemini korudugu goriilmektedir.
Ancak atilacak olan yeni adimlar sayesinde bu engeller ortadan kaldirilabilecektir.
Ozellikle giiven damgas1 uygulamasini tam anlamiyla hayata ge¢mesiyle birlikte,
calismamiz sonucu ortaya ¢ikan en onemli engellerden giivenlik ve gizlilik engeli
asilabilecektir. Ayrica tiiketici hakem heyetlerinin yeniden yapilandirilmasi ile yasal
sorunlarin ¢oziimiinde biiyiik ilerlemeler kaydedilebilecektir. 1990’11 yillarin
sonlarinda artmaya baglayan 6zel kargo sirketlerine ek olarak e-ticaretin geligsmesiyle
birlikte son yillarda e-ticarete Ozgii kargo sirketleri kurulmaktadir. Bu kargo
sirketlerinin ulasim aginin iilke geneline yayilmasi teslimat problemlerini en aza

indirerek e-ticaretin ililkemizdeki kullanim oraninin artmasini saglayacaktir.

Bireysel internet kullanimin artmasiyla birlikte gelismeye baslayan e-ticaret
sektdrii Endiistri 4.0 ile farkli bir boyuta tasinacaktir. Ozellikle Endiistri 4.0 yapisini
olusturan Nesnelerin Interneti, bulut bilisim, sanal gerceklik ve biiyiik veri gibi
kavramlar e-ticaretin gelisimini etkileyecektir. Biitiin akilli cihazlarin birbiriyle
iletisim halinde olmasi ifade eden Nesnelerin interneti kavrami ile e-ticarette
karsilagilan; 6deme, teslimat ve iiriin kalitesinin belirlenememesi gibi engellerin
ontline gecilebilecektir. Biiylik veri teknolojileri ile tiiketicilerin ihtiyaclar1 daha iyi
analiz edilerek, tiliketicilere alternatif iiriin teklifleri yapilabilecektir. Sanal gerceklik

uygulamalan ile tiiketicilere magaza deneyimi yasatilabilecek ve bu sayede e-
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ticaretin en sorunlu alan1 olan satin alinan {iriinlerin geri gonderilme oraninda azalma
gorilecektir. Teslimat problemleri ise insansiz hava araclar1 vasitasiyla ¢oziime

kavusturulacaktir.

Sonug olarak; e-ticaret giinlilk hayatin i¢inde giderek biiyiiyen bir sekilde
yerini almaktadir. E-ticaretin gelisimi ile ilgili olarak diinyanin en biiyiik e-ticaret
sitesi Alibaba’nin kurucusu Jack Ma soyle sOylemektedir; Elektrik ilk icat
edildiginde yiiksek teknolojili bir iiriin olarak sadece belirli alanlarda
kullanilabiliyordu. Ancak giiniimiizde herkes tarafindan kolayca kullanilabilen ve
vazgegilemeyen bir iiriin durumundadir. Ayni sekilde 15 yil once e-ticaretin ne
oldugunu, isletmelerin neden e-ticaret yapmalar: gerektigini konusuyorduk, 15 yil
sonra ise e-ticaret herkes tarafindan kullanilan ve artik bu konularin konusulmasinin

gereksiz oldugu bir hizmet durumundadwr ( Davos,2015).

Rekabetin gittikge arttig1 giiniimiizde en kiicliglinden en biiyligiine kadar
biitiin igletmelerin e-ticarete gereken Onemi vermeleri gerekmektedir. E-ticaretin
gelisebilmesi igin devlet, tiiketiciler, sirketler gibi biitiin paydaslarin yapmasi
gerekenler vardir. Gereken adimlar dogru ve zamaninda atilabilirse lilkemizin e-

ticaret hacmi gelismis iilkeler seviyesine kisa siirede ulasabilir.

Her calismada oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir. En
onemli kisit sonuglarin genellenebilirligi ile ilgilidir. Bu kisit1 en aza indirebilmek
icin farkli demografik 6zelliklere sahip bireyler arastirmaya katilmaya calisilmistir.

Diger kisit ise anket uygulanmasinin olasi olumsuz sonuglaridir.

Bu arastirmada e-ticaretin Oniindeki engeller belirlenmeye calisilmistir.
Yapilan bu calisma g6z Oniinde bulundurularak e-ticaret engellerini daha iyi
anlayabilmek icin gelecekte farkli orneklem yoOntemleri ile benzer c¢aligmalar
yapilabilir. Ayrica e-ticaret engellerini daha iyi anlayabilmek i¢in online aligveris hig
yapmayan ya da az yapan tiiketiciler ile sik yapan tliketiciler arasinda karsilagtirmali

bir ¢calisma yapilabilir.
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EKLER
EK-1 ANKET FORMU

Bu anket formu Konya’da yasayan farkli demografik 6zelliklere sahip bireylerin e-
ticaret (online aligveris) yapmamalarina/az yapmalarina neden olan engellerin tespit
edilebilmesi i¢in hazirlanmistir. Calismanin basariya ulasabilmesi, sizin degerli
katkilariniza bagl olacaktir.

Degerli vaktinizi ayirarak ¢alismaya yapacagmiz katkilardan dolay: tesekkiir eder,

calismalarinizda basarilar diler, saygilar sunarim.

1. Cinsiyetiniz?

(...) Erkek (...)Kadin

2. Medeni Durumunuz?

(...)Evli (...)Bekar

3. Yas Grubunuz?

(...)18alr  (...)18-25 (...)26-45  (...)46 Usti

4.Egitim Durumunuz?

(...)Lisansiistii (...) Lisans-On lisans (...)Lise (...) IIkdgretim

5. is Durumunuz?

(...) Kendi isi/Ozel (..)Kamu (...)Emekli (...)Ogrenci (...) Calismiyor
6.Giinliik Internet Kullanma Sikhgimz Nedir?

(..) Kullanmiyorum (...) Giinde 1 saatten az (..) Giinde 1-3 saat aras1 (..) Giinde 3 saatten fazla

7. internetten ne siklikla ahsveris yaparsimiz?

(...)Yilda1-2kez (...)Ayda 1kez (...)Aydan I’den fazla (...)Hi¢c yapmadim

8. Internetten iiriin ve hizmet aliminda hangi 6deme tipini tercih ediyorsunuz?

(..) Kredi Kart1 (..)Kapida Nakit (..)Banka Havale (..)Kapida Kredi Kart1 (..)Ptt Havale
9. En sik internetten satin aldiginiz iiriin/hizmetler nelerdir?

(...)Bilet( tren otobiis vb.) (...) Otel rezervasyonu (...)Elektronik iiriinler (...) Gida (...)
Giyim-Ev tekstili (...) Kitap

10.Aylik geliriniz ne kadar?

(...) 0-1000 TL (...) 1001-3000 (...) 3001- 5000 (...) 5000 iistii
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Liitfen E-ticaretle ilgili asagida ifade edilen diisiince ve durumlara gore katilma derecenizi

belirtiniz.

L. Kesinlikle katlmiyorum| 2. Katilnuyorum| [3. Kararsizim)| |Katlllyorum|

5. Kesinlikle katihyorum|

£
£
2
g E g
| 5 ; § s i
2z | 5| 8§ | =
SEE | g | & E
3T = S = k)
A I o o n
1) Online aligveris giivenligi konusunda mevcut yasalar ve 1 2 3 4 5
diizenlemeler yetersizdir.
2) Online aligveris ile ilgili olarak ortaya ¢ikan hukuki 1 2 3 4 5
sorunlarin ¢6ziimii zor ve zaman alicidir.
3) Internetten satin aldigim iiriinlerin bana zamaninda 1 2 3 4 5
ulagtirilacagi konusunda endigelenirim.
4)  Uriin teslimatinda sorunla karsilasacagimdan endiselenirim. 1 2 3 4 5
(tagima esnasinda kirilma vb.)
5) Begenilmeyen ya da sorunla karsilagilan iriinlerin firmaya 1 2 3 4 5
geri gonderilmesi siireci zor ve zaman alicidir.
6) Aligveris sirasinda vermis oldugumuz kisisel bilgilerimizin 1 2 3 4 5
yetkisiz kisilerin eline gegebilir.
7) Sanal ortamin giivenligi yetersizdir (viriis malware vb). 1 2 3 4 5
8) Aligveris sirasinda ve sonrasinda muhatap bulmak zordur. 1 2 3 4 5
9) Online aligverisin nasil yapilacagini bilmiyorum. 1 2 3 4 5
10) Geleneksel ticaret Online aligverise gore daha kolay ve 1 2 3 4 5
keyiflidir
11) Internetteki bircok firmanin giivenilirligini ve uzmanligini 1 2 3 4 5
tespit etmek icin yeterli ve giivenilir bilgileri bulmak zordur
12) Online aligveris sitelerinde iglem yapmak karigik ve zordur. 1 2 3 4 5
13) E-ticaret yapma vasitalarinin (bilgisayar, akilli telefon) 1 2 3 4 5
pahali olmasi nedeniyle online aligveris yapmiyorum.
14) Internet baglant: iicretlerinin pahali olmasi nedeniyle online 1 2 3 4 5
aligveris yapmiyorum.
15) Geleneksel ticarette pazarlik imkani nedeniyle tirtinleri 1 2 3 4 5
online ticarete gore daha ucuza alirim.
16) Online aligveris yaparken istenilen tiriniin bulunmasi zordur. | 1 2 3 4 5
17) Uriinler hakkinda yetersiz ve yaniltic1 bilgilendirmenin 1 2 3 4 5
yapildigin diisiiniiyorum.
18) Uriinlerin kalite, boy, renk ve tarz gibi dzelliklerini dijital 1 2 3 4 5
ortamda anlamak zordur.
19) Internet iizerinden satis yapan firmada kredi kart1 bilgilerim 1 2 3 4 5
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giivenli bir gekilde saklanmaz, bagkalarina verilebilir.

(n
(S}

20) Odeme sistemleri yetersizdir. (kredi kart1 kullanilmamast, 1 2 3
kapida 6deme segeneginin olmamasi vb.)

21) Aligveris sirasinda satici ile yeterli iletisim kurulmasi zordur. | 1 2 3 4 5




EK-2 ANOVA ANALIZi POST HOC TEST SONUCLARI

Yas ile ilgili Post Hoc testleri

Multiple Comparisons

Scheffe
|Dependent Variable (1) yas (J) yas Mean Difference (I-J) [Std. Error [Sig. | 95% Confidence Interval
Lower Bound |Upper Bound
18-25 26-45 -,08472 ,09655 |,681 -,3218 ,1524
i 46-iistii -,31713" ,10117 |,008 -,5656 -,0687
. 18-25 ,08472 ,09655 |,681 -,1524 ,3218
GilvGiz 2645 yg-iisti -23240" | 08371 |022 -4380 -,0268
A6-istii 18-25 ,31713: ,10117 |,008 ,0687 ,5656
26-45 ,23240 ,08371 |,022 ,0268 ,4380
1825 26-.475“ -,03824 ,10043 |,930 -,2849 ,2084
46-istl -,12550 ,10524 |,492 -,3839 ,1329
Teslimat 26-45 18-?5" ,03824 ,10043 1,930 -,2084 ,2849
46-iistii -,08726 ,08708 |,606 -,3011 ,1266
46-iistii 18-25 ,12550 ,10524 |,492 -,1329 ,3839
26-45 ,08726 ,08708 |,606 -,1266 ,3011
1825 26-.475“ ,O991§ ,10169 |,622 -,1505 ,3489
46-iistii -,36959" | ,10656 |,003 -,6312 -,1079
. 18-25 -,09916 ,10169 |,622 -,3489 ,1505
[Peneyim Bks. 2645 e it -46875" | 08817 | 000 6853 2522
46-iistii 18-25 ,36959: ,10656 |,003 ,1079 ,6312
26-45 ,46875 ,08817 |,000 2522 ,6853
18-25 26-45 -,13290 ,11708 |,526 -,4204 ,1546
46-iistii -,16247 ,12269 |,417 -,4638 ,1388
18-25 ,13290 ,11708 |,526 -,1546 ,4204
Yasal 2645 46 st 02957 | 10152 | 958 2789 2197
Abistii 18-25 ,16247 ,12269 |,417 -,1388 ,4638
26-45 ,02957 ,10152 |,958 -,2197 ,2789

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Multiple Comparisons
Dependent Variable: Ekonomik ve Biligsel

Games-Howell
(1) yas (J) yas [Mean Difference (I-J) [Std. Error [Sig. | 95% Confidence Interval
Lower Bound |Upper Bound
18-25 26-45 -,20483 ,10470 |,126 -,4520 ,0423
46-iistii -,18496 ,10266 |,172 -,4274 ,0575
h6a5 1825 20483 | 10470 |.126 -,0423 4520
46-istii ,01987 ,08545 |,971 -,1812 ,2210
16-iistii 18-25 ,18496 ,10266 |,172 -,0575 4274
26-45 -,01987 ,08545 |,971 -,2210 ,1812
Egitim seviyesiyle ilgili Post Hoc testleri
Multiple Comparisons
Scheffe
Dependent Variable (1) Egitim (J) Egitim [Mean Difference (1-J) [Std. Error | Sig. | 95% Confidence Interval
Lower Bound [Upper Bound
Lise ,06444 1 ,16103 | ,984 -,3874 ,5163
[lkdgretim Lisans ,05171 | ,14068 | ,987 -,3430 4464
Lisansistii ,08365 ,15148 | ,959 -,3414 ,5087
Giivaiz Ilkdgretim -,06444 | 16103 | ,984 -,5163 ,3874
Lise Lisans -,01273 | ,10703 [1,000 -,3130 ,2876
Lisansistii ,01921 ,12088 | ,999 -,3199 ,3584
Lisans Ilkdgretim -,05171 | ,14068 | ,987 -,4464 ,3430
Lise ,01273 | ,10703 1,000 -,2876 ,3130
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Lisansiistit ,03194 | ,09204 | ,989 -,2263 ,2902
Tk gretim -,08365| ,15148 | ,959 -,5087 ,3414
Lisanstistil Lise -,01921 | ,12088 | ,999 -,3584 ,3199
Lisans -,03194 | ,09204 | ,989 -,2902 ,2263
Lise ,30334 | ,16475| ,336 -,1589 ,7656
Tlkégretim Lisans ,34009 | ,14393 | ,135 -,0637 ,7439
Lisansiistit ,27855 | ,15498 | ,359 -,1563 7134
Ik gretim -,30334 | ,16475| ,336 -, 7656 ,1589
Lise Lisans ,03675| ,10950 | ,990 -,2705 ,3440
Teslimat Lisansiistit -,02479 | ,12367 | ,998 -,3718 ,3222
Ik gretim -,34009 | ,14393| ,135 -,7439 ,0637
Lisans Lise -,03675| ,10950 | ,990 -,3440 ,2705
Lisanstistil -,06154 | ,09416 | ,935 -,3257 ,2026
Ik gretim -,27855 | ,15498 | ,359 -,7134 ,1563
Lisansiistii Lise ,02479 | ,12367 | ,998 -,3222 ,3718
Lisans ,06154 | ,09416 | ,935 -,2026 ,3257
Lise ,39047 | ,16950 | ,152 -,0851 ,8661
Tlkgretim Lisans ,44090" | 14808 | ,032 ,0254 ,8564
Lisanstistil ,65977° | ,15945 | ,001 ,2124 1,1071
Ik gretim -,39047 | ,16950 | ,152 -,8661 ,0851
Lise Lisans ,05043 | ,11266 | ,978 -,2657 ,3665
Denevim Eks Lisansistil ,26931 | ,12724 | ,216 -,0877 ,6263
Y ' Ik gretim -,44090" | ,14808 | ,032 -,8564 -,0254
Lisans Lise -,05043 | 11266 | ,978 -,3665 ,2657
Lisanstistil ,21888 | ,09688 | ,166 -,0529 ,4907
Ik gretim -,65977"| ,15945 | ,001 -1,1071 -,2124
Lisansiistii Lise -,26931 | 12724 | 216 -,6263 ,0877
Lisans -,21888 | ,09688 | ,166 -,4907 ,0529
Lise ,28485 | ,19248 | 534 -,2552 ,8249
Tlkogretim Lisans ,32787 | ,16815| ,285 -,1439 ,7997
Lisanstistii ,29535 | ,18106 | ,448 -,2127 ,8034
Ik gretim -,28485| ,19248 | ,534 -,8249 ,2552
Lise Lisans ,04302 | ,12793 | ,990 -,3159 ,4020
\asal Lisanstistii ,01050 | ,14448 1,000 -,3949 ,4159
Ik gretim -,32787 | ,16815| ,285 -,7997 ,1439
Lisans Lise -,04302 | ,12793| ,990 -,4020 ,3159
Lisanstistii -,03253 | ,11001 | ,993 -,3412 ,2761
Ik gretim -,29535 | ,18106 | ,448 -,8034 2127
Lisansiistii Lise -,01050 | ,14448 [1,000 -,4159 ,3949
Lisans ,03253 | ,11001 | ,993 -,2761 ,3412
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Multiple Comparisons
Dependent Variable: Ekonomik ve Biligsel
Games-Howell
(1) egitim  (J) egitim [Mean Difference (I-J) [Std. Error [Sig. | 95% Confidence Interval
Lower Bound [Upper Bound
Lise ,37927 | ,17302 |,136 -,0763 ,8349
filkogretim Lisans ,21472 | ,15319 |,505 -,1937 ,6231
Lisanstistii ,08318 | ,17146 |,962 -,3683 ,5347
Tk gretim -,37927 | ,17302 |,136 -,8349 ,0763
JLise Lisans -,16454 | 10597 |410 -,4408 1117
Lisanstisti -,29609 | ,13101 |112 -,6359 ,0438
Tk gretim -,21472 | 15319 |,505 -,6231 ,1937
JLisans Lise ,16454 | ,10597 |,410 -,1117 ,4408
Lisansiistii -,13155 | ,10342 |,582 -,3998 ,1367
Tk gretim -,08318 | ,17146 |,962 -,5347 ,3683
Lisansiistii Lise ,29609 | ,13101 112 -,0438 ,6359
Lisans ,13155 | ,10342 |,582 -,1367 ,3998
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is durumu ile ilgili Post Hoc testleri

Multiple Comparisons

154

Scheffe
Dependent Variable (1) isdurumu () isdurumu IMean Difference (I-J) |Std. Error [Sig. [95% Confidence Interval
Lower Bound [Upper Bound
Kendi Isi 111692 13747 948 [-,3082 5421
cal Bagimh Calisan |,04289 12565  |,998 |-3457 4315
ABIYOT Agrenci 30187 14652 |375 |-1513 7550
Emekli -,39761 118588 |335 |-,9725 1773
Calismiyor -,11692 13747 |,948 |-,5421 ,3082
. Bagimli Calisan |-,07403 ,09484 962 |-,3673 ,2193
Kendi Isi o K
Ogrenci ,18496 12114 675 |-,1897 ,5596
Emekli 51452 16661 | 051 |-1,0298 10007
Calismiyor -,04289 ,12565 1998 |-,4315 ,3457
Giivei Bagumls Caligan Kendi Isi 107403 09484 962 |-2193 13673
uvglz .
& £ 1 Sgrenci 25899 10754 | 216 |,0736 5916
Emekli -,44049 115699  |,098 |-,9260 0450
Calismiyor -,30187 14652 375 |-, 7550 ,1513
Sarenc Kendi Isi -,18496 12114 | 675 |,5596 11897
grenct Bagimh Calisan |-,25899 10754 |216 |-5916 0736
Emekli -,69948" 17415 003 |-1,2381 -,1609
Calismiyor ,39761 ,18588  [335 [-,1773 ,9725
Emekii Kendi Isi 51452 116661  |,051 |-,0007 1,0298
Bagiml Calisan |,44049 ,15699 ,098 |-,0450 ,9260
Ogrenci 69948 17415  |003 | 1609 1,2381
Kendi Isi 19442 14284 | 763 |-2473 6362
Calismiyor Bagiml Calisan |,14910 ,13055 ,860 |-,2547 ,5529
alsmiyo Ogrenci 23805 15224 [655 |.2328 7089
Emekli -,20338 19314 893 |-,8007 13939
Calismiyor -,19442 14284 763 |-,6362 2473
Kendi Isi Bagimli Calisan |-,04531 ,09854 1995 |-,3501 ,2594
s Ogrenci 104363 12587 1,998 |-,3456 4329
Emekli -,39780 17311 |261 |-9332 1376
Calismiyor -,14910 ,13055 ,860 |-,5529 2547
reslimat Bagimli Caligan Kendi Isi 04531 09854 995 |,2594 13501
g 530 35 renci 08895 11173 [959 |,2566 4345
Emekli -,35248 16312 |324 |,8570 11520
Calismiyor -,23805 15224 655 |-,7089 ,2328
Osrenci Kendi Isi -,04363 12587 1,998 |-4329 3456
grenc Bagmli Calisan |-,08895 11173 |959 |-4345 2566
Emekli 44143 118095 205 |-1,0010 11182
Calismuyor 120338 119314 893 |-,3939 18007
EmeKii Kendi Isi 139780 17311 | 261 |,1376 19332
Bagimlh Calisan |,35248 16312 324 |-,1520 ,8570
Ogrenci 44143 118095  |205 |-,1182 1,0010
Kendi Isi 106328 14857  |996 |-,3962 5228
Calismuyor Bagimlh Calisan |,15535 13579 860 |-,2646 5753
1ymiy Oprenci 30584 15835  |445 |,1839 7956
Emekli -,22203 20088 | 874 |,8433 13992
Calismiyor -,06328 14857 1996 |-,5228 ,3962
Kendi isi Bagimlh Calisan |,09207 ,10249 937 [-,2249 ,4090
endtls Ogrenci 24256 13092 [489 [.1623 6474
Emekli -,28531 118005 643 |-,8422 2715
Denevim Eks Calismuyor -,15535 13579 |860 |-5753 2646
Y ' Bagimh Calisan Kendi isi -,09207 110249 937 |-,4090 2249
& 530 95 renci 15049 11622 | 795 |,2089 5099
Emekli -,37738 16966 |294 |-.9021 1473
Calismiyor -,30584 15835  |445 |-7956 11839
Osrenc Kend isi -, 24256 13092 489 |6474 11623
grenct Bagimli Calisan |-,15049 11622 |795 |-5099 2089
Emekli -52787 18821 098 |-1,1099 0542
Emekii Calismiyor 22203 20088 |874 |-,3992 8433
Kendi Isi 28531 118005 643 |-2715 8422
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l}aglthahsan , 37738 ,16966 ,294  |-,1473 ,9021
Ogrenqi ,52787 ,18821 ,098 |-,0542 1,1099
Kendi Isi 133242 16677  [411 }-,1833 ,8482
Calismiyor E}aglmh Calisan |,27437 ,15243 ,519 |-,1970 , 7458
Ogrenci ,35323 17775 414 |-,1965 ,9029
Emekli 01478 ,22549 1,000 |-,6826 7122
Calismiyor -,33242 ,16677 411 |-,8482 ,1833
Kendi Isi E}aglmh Caligan J-,05805 ,11505 ,993 |-,4139 ,2978
Ogrenci ,02081 ,14696 1,000 }-,4337 4753
Emekli -,31764 ,20211 ,650 |-,9427 ,3074
Calismiyor -,27437 ,15243 ,519 |-, 7458 ,1970
\asal Bagiml Calisan Ifendi Isi ,05805 ,11505  [993 }-,2978 14139
Ogrenci ,07886 ,13045  [985 |-,3246 4823
Emekli -,25959 ,19045  [762 |-,8486 ,3294
Calismiyor -,35323 17775 414 |-,9029 ,1965
Orenci Kendi isi -,02081 ,14696 1,000 |-,4753 4337
Bagiml Calisan |-,07886 ,13045  |,985 |-,4823 ,3246
Emekli -,33845 21126 633 }-,9918 ,3149
Calismiyor -,01478 ,22549 1,000 |-,7122 ,6826
Emekli Kendi isi 31764 ,20211 ,650 |-,3074 ,9427
Bagimli Calisan |,25959 ,19045 , 762 |-,3294 ,8486
Ogrenci ,33845 21126 |[633 |}-,3149 ,9918
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Multiple Comparisons
Dependent Variable: Ekonomik ve Biligsel
Games-Howell
(1) isdurumu (3) isdurumu  |Mean Difference (I-J) [Std. Error [Sig. | 95% Confidence Interval
Lower Bound [Upper Bound
Kendi Isi -,04847 ,15644 1,998 -,4846 ,3877
Calismiyor ]?aglmll Calisan ,06212 ,14642 1,993 -,3482 4725
Ogrenci 27174 ,15818 1,429 -,1692 7127
Emekli -,13899 | ,19400 |,952 -,6824 ,4045
Calismiyor ,04847 ,15644 1,998 -,3877 ,4846
Ikendi isi ]?eiglmh Calisan , 11059 ,09982 1,802 -,1640 ,3852
Ogrenci ,32021 , 11638 |,051 -,0008 ,6412
Emekli -,09052 | ,16175 |,980 -,5489 ,3678
Callsm_lyor -,06212 ,14642 1,993 -, 4725 ,3482
[Bagimi Calisan lgcj,ndi l_$i -, 11059 | ,09982 |,802 -,3852 ,1640
Ogrenci ,20961 ,10252 1,250 -,0735 4927
Emekli -,20111 ,15207 |,679 -,6362 ,2340
Cahsm}yor -27174 ,15818 |,429 -, 7127 ,1692
Ogrenci Ke1}di Isi -,32021 ,11638 [,051 -,6412 ,0008
Bagimli Calisan -,20961 ,10252 1,250 -,4927 ,0735
Emekli -,41072 ,16342 [,104 -,8735 ,0520
Calismiyor ,13899 ,19400 |,952 -,4045 ,6824
Emekli Kendi Isi ,09052 ,16175 |,980 -,3678 ,5489
Bagiml Calisan ,20111 ,15207 |,679 -,2340 ,6362
Ogrenci 41072 | ,16342 |,104 -,0520 ,8735
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Gelir seviyesi ile ilgili Post Hoc testleri

Multiple Comparisons

Scheffe
Dependent Variable (1) gelir ~ (J) gelir IMean Difference (1-J) |Std. Error |Sig. | 95% Confidence Interval

Lower Bound [Upper Bound

1001-3000 -,13420 , 10679 |,664 -,4338 ,1654

0-1000 3001-5000 -,06526 | ,10691 [,946 -,3652 ,2347

5000 tizeri ,06788 ,13706 |,970 -,3167 4524

0-1000 ,13420 , 10679 |,664 -,1654 ,4338

1001-3000 3001-5000 ,06894 | ,08923 |,897 -,1814 ,3193

L 5000 tizeri ,20208 12377 |, 447 -,1452 ,5493
GiivGiz

0-1000 ,06526 | ,10691 |,946 -,2347 ,3652

3001-5000 1001-3000 -,06894 | ,08923 |,897 -,3193 ,1814

5000 tizeri ,13314 ,12386 |,764 -,2144 ,4807

0-1000 -,06788 | ,13706 [,970 -,4524 ,3167

5000 iizeri 1001-3000 -,20208 | ,12377 |,447 -,5493 ,1452

3001-5000 -,13314 ,12386 |, 764 -,4807 2144

1001-3000 -,02829 | ,10987 [,996 -,3366 ,2800

0-1000 3001-5000 ,06939 | ,10999 |,941 -,2392 ,3780

5000 tizeri ,19041 | ,14101 |,610 -,2052 ,5860

0-1000 ,02829 | ,10987 |,996 -,2800 ,3366

1001-3000 3001-5000 ,09769 | ,09180 |,769 -,1599 ,3553

Teslimat 5000 tizeri ,21871 | ,12733 |,400 -,1386 ,5760

0-1000 -,06939 | ,10999 [,941 -,3780 ,2392

3001-5000 1001-3000 -,09769 | ,09180 |,769 -,3553 ,1599

5000 tizeri ,12102 ,12743 |,825 -,2365 4786

0-1000 -,19041| ,14101 |,610 -,5860 ,2052

5000 iizeri 1001-3000 -,21871 | ,12733 |,400 -,5760 ,1386

3001-5000 -,12102 | ,12743 |,825 -,4786 ,2365

1001-3000 -,09321| ,11319 878 -,4108 ,2244

0-1000 3001-5000 14825 ,11331 |,635 -,1697 ,4662

5000 iizeri ,35602 | ,14527 |,113 -,0516 ,7636

0-1000 ,09321 | ,11319 |,878 -,2244 ,4108

1001-3000 3001-5000 ,24146 | ,09458 |,090 -,0239 ,5068

. 5000 iizeri 44923 | 13118 [,009 ,0812 ,8173

Deneyim Eks. 0-1000 {14825 | 11331 [635 4662 1697

3001-5000 1001-3000 -,24146 | ,09458 [,090 -,5068 ,0239

5000 iizeri ,20776 | ,13129 |,475 -,1606 5761

0-1000 -,35602 | ,14527 |,113 -,7636 ,0516

5000 iizeri 1001-3000 -,44923" | 13118 [,009 -,8173 -,0812

3001-5000 -,20776 | ,13129 [475 -,5761 ,1606

1001-3000 -,06840 | ,12799 [,963 -,4275 ,2907

0-1000 3001-5000 ,05034 | ,12813 |,985 -,3092 ,4098

5000 tizeri ,23049 ,16427 |,579 -,2304 ,6914

0-1000 ,06840 | ,12799 |,963 -,2907 4275

1001-3000 3001-5000 ,11874 | ,10694 |,745 -,1813 4188

\ASAL 5000 tizeri ,29889 ,14834 |,256 -,1173 , 7151

0-1000 -,05034 | ,12813 ,985 -,4098 ,3092

3001-5000 1001-3000 -,11874 | ,10694 |, 745 -,4188 ,1813

5000 tizeri ,18015 ,14846 |,689 -,2364 ,5967

0-1000 -,23049 ,16427 |,579 -,6914 ,2304

5000 iizeri 1001-3000 -,29889 | ,14834 |,256 -, 7151 1173

3001-5000 -,18015| ,14846 |,689 -,5967 ,2364

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.



Multiple Comparisons
Dependent Variable: Ekonomik ve Biligsel

Games-Howell
() gelir ~ (J) gelir ~ [Mean Difference (1-J) [Std. Error | Sig. | 95% Confidence Interval
Lower Bound [Upper Bound
1001-3000 ,00420 | ,11390 1,000 -,2913 ,2997
0-1000  3001-5000 ,04057 | ,11344 | ,984 -,2538 ,3350
5000 tizeri -,09846 | ,14750 | ,909 -,4827 ,2858
0-1000 -,00420 | ,11390 [1,000 -,2997 ,2913
1001-3000 3001-5000 ,03637 | ,09176 | ,979 -,2006 ,2733
5000 tizeri -,10265| ,13155 | ,863 -,4467 2414
0-1000 -,04057 | ,11344 | ,984 -,3350 ,2538
3001-5000 1001-3000 -,03637 | ,09176 | ,979 -,2733 ,2006
5000 tizeri -,13902 | ,13116 | ,715 -,4821 ,2040
0-1000 ,09846 | ,14750 | ,909 -,2858 ,4827
5000 tizeri 1001-3000 ,10265 | ,13155 | ,863 -,2414 4467
3001-5000 ,13902 | ,13116] ,715 -,2040 ,4821
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