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ONSOZ
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OZET

Rekabet, degisik amaclarla degisik Ogeler vurgulanarak tanimlamasi
yapilabilen ekonomik, sosyal ve siyasi nitelikli boyutlar1 olan bir kavramdir. Rekabet
en genel anlam ile kit kaynaklarin paylasilma miicadelesi olarak da tanimlanabilir.
Rekabet edebilirlik hiz kosusu degil bir maratondur. Bu uzun maratonda basariy1 ve
siirdiiriilebilirligi yakalamanin temelinde ise uluslararasi rekabetin dogru olarak
analiz edilmesi yatmaktadir ( Porter, 1990).

Bu calismanin amaci; Konya ydresi siit ve siit iirlinleri liretim isletmelerinin
rekabet analizinin yapilmasidir. Analizde Michael Porter’in Elmas modeli
kullanilmistir. Calismanin ilk boliimii giris olarak diizenlenmistir. Ikinci bdliimde
rekabetin tanimlar1 verilmis, genel cercevesi detaylandirilmistir. Ugiincii bdliimde
farkli uzmanlarin ve bilim insanlarinin rekabet bakis acilar1 irdelenmistir. Dordiincii
boliimde Michael Porter’in Elmas Modeli ve Deger Zinciri etkisi ele alinmustir.
Besinci boliimde siit ve siit lirlinlerine genel bakis altinda diinya, Tiirkiye ve 6zellikle
Konya yoresindeki siit ve siit {riinleri sektorii hakkinda bilgiler yer almaktadir.
Altinc1 boliimde ve son bolim de ise Konya yoresi siit ve siit triinleri tiretim
isletmelerinin rekabet durumlarinin arastirmas1 yapilmis, calismanin metodu
tanitilmig, veriler paylasilmis ve bulgular detaylandirilmistir. Calismada; Konya
yoresi siit ve siit driinleri iiretim isletmelerinin rekabet analizinde amprik bir metod
olan “ Porter’in Elmas Modeli” kullanilmistir. Arastirmaya 45 adet iiretim isletmesi
katilmistir. Verilerin toplanmasinda 30 maddeden olusan 5 1i Likert tipi anket
yapilmistir.

Altinc1 boliimiin sonunda ise arastirmada ulasilan sonuglar irdelenmis ve
sektor isletmelerinin ulusal ve uluslararast verimlilik ve siirdiiriilebilir rekabet
cercevesinde neleri yapmast gerektigi konusunda saptamalar yapilarak onerilerde

bulunulmustur.



ABSTRACT

Competition is a concept that has economic,social and political dimensions
that can be defined for different purposes. Competition can be described in the
broadest sense as the fight against sharing insufficient sources.The success of this
marathon lies in the fact that international competitiveness is directly analyzed at the

center of catching up competition.(Porter,1990)

The aim of this study is to analyze the competition among milk and milk
products companies in Konya region. Michael Porter’s diamond model has been used
as a competition analyze model in this study. In the first chapter of the study has
been organized as the introduction chapter.The second chapter of the study includes
the definitions of competition by examining concept of competition in detail.In the
third chapter,some strategies related to the competition has been examined from the
points of different writers.The fourth chapter , includes information about the place
of milk and milk products companies in Konya and Turkey as well as in the world.In
the fifth chapter of the study the method of the study together with the results have
been examined and analyzed.This study is a quantitive one and Michael Porter’s
dimond model has been used to analyze the competition among milk and milk
products companies in Konya.The participants of the study are 45 milk and milk
products companies.In the study. A 5 likert type scale including 30 items was used to
collect data. In the fifth chapter also the results of the study have been analyzed and
findings have been discussed.The findings of the study have been shown as tables in
this chapter.

In the final chapter of the study,there are some suggestions for the milk and
milk products companies for being more successful and compete with the other

companies in the sector.Furthermore,there are some suggestions for further studies

Vi
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GIRIS

Rekabet bircok degisik amaclarla degisik 6geler vurgulanarak tanimlamasi
yapilabilen ekonomik, sosyal ve siyasi nitelikli boyutlar1 olan bir kavramdir.
Rekabetin 6nem ve faydasini anlamak i¢in ne tiir islevleri yerine getirdigini
irdelemek gerekir, islevleri irdeledigimizde sirasiyla; tiiketici egemenligi, se¢me
Ozgiirliigli, kaynak dagiliminda etkinlik ve kotliyii eleme gibi baglica faydalarimi
goruriiz.

Calismanin ikinci boliimiinde; rekabetin tanimi, rekabet tarihinin kavramsal
gelisimi (Klasik Goriis, Neo- Klasik Gorilis, Schumpeteryan’ct Gorilis, Hayek’¢i
Goriis) ele alinacak rekabetten rekabetgilige gecis konular1 ve rekabet igin Ustiinliik
tartismalar1 incelenecektir.

Calismanin tigiincii boliimiinde; rekabet stratejileri ( Kaynak Temelli Teori,
Edward De Bono i¢in Rekabet Ustiinliigii, Prahalad ve Hamel icin rekabet, Mavi
Okyanus Stratejisi ve Michael Porter ve Rekabette Ustiinlik ) konularina
deginilecektir.

Calismanin doérdiincii boliimiinde; Michael Porter’in Elmas Modeli yapisi ve
Deger zincir Etkisi incelenecektir. Boliimiin sonunda ise degisik sektorler icin yurt
ici ve yurt disin da yapilan rekabet analiz calismalari sunulacaktir.

Calismanin besinci boliimiinde; siit ve siit {iriinleri endiistrisi tanitilacak,
sektore diinya, iilke ve yore agisindan bakilarak gerekli istatistiki verilere yer
verilecektir.

Calismanin altinc1 boliimiinde ise tez konusu arastirma igin anket yapilacak,
konuyla ilgili veriler alinacak, bulgular saptanacak bunun i¢in de aragtirmanin modeli
olarak Michael Porter’in Elmas Yontemi kullanilacaktir. Elmasi Olusturan Unsurlar,
Girdi Kosullari, Talep Kosullari, Firma Stratejisi ve Rekabet Yapisi, Ilgili ve
Destekleyici Aktorler, Devlet ve Sans Faktorleri ele alinacak ve arastirma konusu
olan Konya Yéresi i¢in Siit ve Siit Uriinleri Ureticilerinin Porter’in Elmas Modeline
gore Rekabet Analizi yapilacak ve arastirmanin bulgulart verildikten sonra
yorumlanacaktir.

Calismanmn sonun da ise arastirmada ulasilan sonuglar irdelenecek ve
sektoriin uluslararas: siirdiiriilebilir rekabette ne yapabilecegi hakkinda saptamalar

yapilarak onerilerde bulunulacaktir.



IKiNCi BOLUM
REKABETIN KAVRAMSAL CERCEVESI
2.1. Rekabetin Tanimi

Rekabet ¢ok degisik amaglarla degisik 6geler vurgulanarak tanimlanabilen,
ekonomik, siyasi ve sosyal nitelikli boyutlar1 olan bir kavramdir. Rekabet en genel
anlamiyla, varligt az olan bir seyin paylasilmasi veya herhangi bir 6dil
kazanilmasina yonelik olarak belirli kurallar ve kistaslar dahilinde insan haklarinin
ve temel Ozgiirliiklerinin garanti altina alindig1, kimsenin digerlerine gore ayricalik
ve Ustlinliigliniin olmayacagi bir ortamda ¢ok oyunculu bir oyun veya yarigma olarak

tanimlamak miimkiindiir.
Rekabet taniminda bes 6geden bahsedilmektedir (Tiirkkan, 2001: s.70).

Amag¢: Rekabette herkesin ortak hedefi, ulasilmak istenen bir amacin
varligidir. Rekabet oyunculari bu amaca ulasirken birbirlerinin varhigini kurallar
cercevesinde tehdit etmektedir. Kar’in maksimize edilmesi, siyasette oylarin artiginin
saglanmasi, yarigmada zirvede yer alinmasi birer amag gibi diisiiniilebilir. Rekabette
amag hedeflenen kiymetten pay alma yarisidir. Hedefin bol oldugu bir ortamda hedef
kiymetinin degeri diisiik olacag i¢in yarisma geregi duyulmaz. Bir anlamda rekabet

kit kaynaklarin paylasimi i¢in verilen miicadele seklinde degerlendirilebilir.

. Kural ve kiyaslamalar: Rekabet oyununda oyuncular kendi
istedikleri dogrultuda hareket edemezler, oyun kurallarim1 kendileri belirleyemezler.
Oyuna gireceklerin zorla engellenmesi veya zorlama ile oyuncularin oyundan
cikarilmalar1 s6z konusu degildir. Mevcut durumun kurallara uyan herkesin
yarisabilecegi sekilde olmasi esastir. Rekabetin 0zgilirce hukuk sistemi igerisinde

yapilmasi gerekir.

. Temel ozgiirliikler ve insan haklarimin garanti altina alinmasi:
Iktisadi alanda girisim 6zgiirliigii, akit (s6zlesme) dzgiirliigii, miilkiyet dzgiirliigi,
orgiitlenme (yapilanma) 6zgiirliigii, seyahat (serbestce dolasim) 6zgiirliiglidiir. Siyasi
alanda diisiince ve ifade ozglirliigii, se¢me ve secilebilme 6zgiirliigli 6n plandadir.
Hiir iradenin varlig1 oyuncularin en iyiye ulasabilmeleri i¢in sarttir. Bu da bagimsiz

ve etkin bir adalet mekanizmasiyla miimkiindiir.



. Ayricalik ve ayrimciligin olmamasi: Rekabet yariginda baslangicta
belirlenen kurallarin her yarismaciya esit uzaklikta belirlenmesi gerekir. Bazilarinin
yararlandigi, bazilarinin da yararlanamadigi durumlar s6z konusu olmamalidir.

Burada da Devletin konumu son derece onemlidir.

. Birden fazla oyuncu bulunmasi: Rekabetin 6ziinde yarigsma vurgusu
yapiliyorsa oyuncu birden fazla hatta belirli bir grubun rekabet kurallarini
yonlendirmesini engelleyebilecek coklukta olmasi kabulii de aranmaktadir. Burada
O6nemli olan tiim oyuncularin rekabet baskisini ayr1 ayr1 hissetmeleridir. ‘‘Rekabet
kavrami kisa vadede basit algilamada bir oyuncunun kaybederken diger oyuncunu
kazanmasi gibi goriinebilir. Bu da matematiksel anlamda nétr veya sifir toplamli bir
yarig gibi ifade edilse de, uzun vade de genis cerceveden bakildiginda herkesin
kazangli cikabilecegi, en dogru tanimla iyilerin daha kazangli cikabilecegi bir

oyundur.
2.1.1. Rekabetin Olumlu Etkileri

Rekabetin ne derecede onemli ve yararli oldugunu anlayabilmek igin,
rekabetin ne tirli islevleri yerine getirdigini inceleyip sorgulamak gerekir

(www.rekabet derneqi.org/rekabethakkinda.htm, 2015).

X2 Tiiketici egemenligi: Bir toplumda hangi mallarin iiretilecegine

tiikketici karar vermektedir, bu da rekabetin en 6nemli islevlerinden birisi olarak

karsimiza cikar.

X2 Se¢me  ozguirliigii:  Tiketiciler tiiketecegi mallart  kendileri
se¢cmektedirler, bu durum da tiiketiciler ayn1 zaman da {reticileri hangi maldan
tireteceklerine yon vermesi seklinde de yorumlanabilir. Se¢me Ozgiirliigii refah

toplumlarinin en vazgegilmez 6gelerindendir.

7

> Kaynak  dagiliminda  etkinlik: Kaynak dagilimda etkinlik,
en sade haliyle en fazla istenen ve ihtiya¢ duyulan hizmetlerin ve mallarin en
uygun teknolojiler kullanilmasi suretiyle toplumun refah seviyesinin en yiiksek

seviyeye ¢ikarilmasi ¢abasidir.

<> Rekabetin elek gorevi: Rekabet; etkin olmayan girisimcileri saf

disina birakma ve bagarili olan girisimcileri ise odiillendirme gibi bir etki



yaratmaktadir. Girisimciler rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirebilmek igin
i¢ dinamiklerini enetkin sekilde saglamali, diger taraftan da bir tiikketim
toplumunun taleplerini de en etkin sekilde karsilamalidirlar. Rekabet bu yonii ile
degerlendirildiginde elek islevi gormektedir. Basarili olamayan isletmeler basarili
olan girisimciler tarafindan devir alinarak etkin kosullarda topluma yeniden

kazandirilirlar.

Rekabetin olumlu islevlerinden biri de, girisimcileri yeniliklere tesviktir.
Tiiketici toplumunun ihtiyacint karsilamak i¢in yeni teknolojilerle, yeni girdileri
kullanarak, yeni bir mali veya hizmeti tiretmek, tiretileni ¢esitli pazarlama yontemleri
ile piyasaya slirmek neticede girisimciyi ayakta tutmak, hatta girisimcinin baska
yeniliklere ulagmasina imkan saglamaktir. Bu sayede girisimci de karliligini ve

biiylimesini devam ettirecektir.

Rekabetin 6nemli islevlerinden bir digeri, bireysel cikarlar ile toplumun
cikarlarim1 bagdastirmaktir. Rekabet ortaminda girisimciler her ¢esit kaynak
israfindan uzaklagmaya, tlirettikleri mal ve hizmetlerinin fiyatlarini piyasa sartlarina
yakin tutmaya, piyasa ihtiyaglarini istenilen yer ve zamanda sunmaya zorlayarak

bireyin ve toplumun menfaatlerini ortak ¢ikar olarak gozetir.

Ayrica rekabet, demokratiklesme acisindan da biiyilk 6nem tasimaktadir,
daha adil bir gelir ve servet dagilimi olmasini saglayabilir. Rekabetin iyi
isledigi iilkelerde tekelcilige izin verilmeyecektir, dolayisiyla kurallarin ihlal

edilmesi s6z konusu olmayacak, haksiz kazan¢ yolu kapanacaktir.
2.1.2. Rekabetin Olumsuz Etkileri

Rekabetin  olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkilerinden de
bahsedebiliriz. Bunlardan bazilar1 su sekildedir ( Tiirkan, 2001: s.91). Rekabet
ortamina alisma siirecinde ‘‘kisa vadede’” ortaya ¢ikan sorunlar isletmeleri strese
stiriikleyebilir. Ancak bu sorunlara firma bazinda getirilecek diizenlemeler ile ¢esitli

¢Oziimler bulunabilir.

. Yine rekabetin kendi kendisini yok ettigi ve tahrip edici sonuglar
yaratabilecegi seklinde elestiriler de mevcuttur, bunlara da sistem iginde ¢oziimler

getirilebilir.



. Rekabet siirecinde igletmeler zaman zaman cevre kirliligine yol

acabilirler. Bu da topluma bir maliyet yiikii getirebilir.

. Rekabetin olumsuz etkilerinden biride, rekabet baskisinin giinliik
yasam i¢in de c¢ok yer almasi ve girisimcileri ¢ok mesgul etmesi neticesinde
sirketlerin gelecekle ilgili bir vizyonun olusturulmasini, engellemektedir, buna da

miyopik rekabet olgusu veya diger bir adiyla uzagi gérememe olgusu denmektedir.

. Rekabetin diger bir olumsuz etkisi de, rekabet siireci igerisinde
toplumun sosyo-kiiltiirel agidan fakirlestigi goriistidiir. Ucuz is¢ilik sonucu ¢aliganin
hane gelirinin azalmasi, girisimcinin maliyetleri asag1 ¢cekmek i¢in ahlaki yargilar
fazlaca 6nemsememesi, sonucunda da toplumun huzurunun kagmasi gibi olumsuz

etkilerdir.
2.2. Rekabet Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Rekabet kavramina tarihsel olarak baktigimizda yaklasik iki yiizyil veya
daha fazla bir siirecte, toplumun  sekillendirilmesinde  6nemli  bir  etkiye
sahip olarak goriinmektedir. Birgok iktisatei, iktisat teorisinin oziinii
olusturan rekabet kavraminin iktisadi analizi {izerinde ortak bir fikir Dbirligine
varamamiglardir. Aslinda rekabet kavrami epeyce bir siire iktisat yazininda giinliik
kullanimdaki anlami ile ele alinmustir. (Tokathioglu, 1999: s.9) Rekabetin Iktisadi
anlamda ge¢misine bakildiginda rekabet; Klasik Goriis sahibi iktisat¢ilarin dinamik
bir siire¢ olarak, Neo Klasik Goriis sahibi iktisat¢ilarin statik bir siire¢ olarak,
Schumpeteryan'in Goriislinii evrimci bir siireg olarak, Hayek'in Goriistinii bir kesif

siireci olarak incelemislerdir.
2.2.1. Klasik Goriis

Klasik iktisat 1776 ve 1843 yillar1 arasinda gecen, yasanan ekonomik
gelismeleri etkileyen ve Bati’ya hakim bir iktisadi diisiince akimidir. 1776-1843
arasinda diinyanin hem siyasi hem de iktisad1 gelisiminde ¢ok 6nemli degisimler
yasanmigtir. Aristokrasi tarim arazilerini zapt etmis, bunun iizerine bazi kiiciik
isletmeler topraklarini terk etmek ve biiyiik yerlesim merkezlerine ozellikle de
sanayinin hizli gelistigi yerlere ge¢imini saglamak ic¢in go¢ etmistir. Boylece

bedensel olarak calisan emekg¢i bir kesim ortaya ¢ikmis ve genel olarak® is¢i sinifi «



diye adlandirilmistir. Bu siireg Ingiltere’de Sanayi Devrimi’nin yasanmasinda da
etkili olmustur. Biiyiik ¢apli isletmeler 6lgek ekonomisinden yararlanarak hem seri
tiretimi hem de Kaliteli tiretimi saglamislardir. Tarimda geleneksellik terk edilmis ve
modern tarimsal iiretim anlayisi gelismeye baslamistir. Yasananlar uluslararasi ticari
faaliyetlerin gelismesini saglamistir. Bu donemin iktisadi anlayisinda kisilerin
refahlari ile mutluluklar1 6nemlidir ve bunlar da tliretimdeki verimlilikle artmaktadir.
Toplumlar ne kadar serbest dis ticarete agik hale gelirlerse, o derecede zenginlesir ve
refah  diizeyleri  artar ~ Rekabete  dayali  bu  sistem, dig miidahale
olmadiginda istenilen en iyi duruma gelir. Klasik iktisat anlayisi bu ¢ercevede bireyci
ve toplumcu refahi artiran rekabete olumlu ve olmazsa olmaz bir misyon yiiklenir.
Goriilmez el kurami, tam rekabetin ekonomik etkinligin en onemli sartlarindan biri

olarak kabul eder (Aktan ve Vural, 2004: s.20).

Klasik Goriig sahibi iktisat¢ilarin basinda, Adam Smith ve David Ricardo
gelmektedir.

2.2.1.1. Adam Smith

Adam Smith rekabeti bireyler arasindaki bir ekonomik etkinlik olarak
irdelemistir. Ekonomik diinya ise, saticilarin ve alicilarin rol aldigr bir rekabet
sahnesidir. Adam Smith serbest ticaret ve uluslararasi uzmanlasmanin yararlarini
“Mutlak Ustiinliik Teorisi” ile agiklar. Bir iilke kars1 iilkeye gore hangi mallar1 daha
diisiik maliyetle iiretiyorsa o mallarin iiretiminde uzmanlagmali ve bunlar ihrag
ederek pahaliya iiretebildiklerini dis {ilkeden ithal etmelidir. Maliyet kavrami sadece

emekten ibarettir.

Tiiketiciler ise taleplerini daha ucuza karsilama cabasi i¢indedirler. Bu
anlamda ...6zgiirce ve  genel ¢ercevede rekabet,  herkesin kendisini ~ korumaya
almak i¢in bagvurdugu bir giictiir. Adam Smith ¢ogu kez oOzgiirlik kavrami ile
rekabet kavramint 6zdes anlamda kullannmistir. Smith'e goére rekabet,
ekonomik temsilcilere, kendi ¢ikarlart dogrultusunda hareket serbestligi veren tam
ozgiirliik ya da serbest rekabettir. Bir malin ederi, piyasa rekabetci oldugunda degil,
herkesin istedigince ekonomik faaliyette bulunacagi tam Ozgiirlik

yapisindayken, dogal fiyatina esit olacaktir. Tam Ozgiirlik ve serbest rekabetin



yukarida siralanan sonuclart dogurabilmesi i¢in rakiplerin bilgi birikimleri ve bilgi
edinimleri birbirlerinden uzak olmamalidir. Uretimle ilgili sirlar, yeni iiretim
tekniklerini, patent haklar1 ve benzeri konular unsurlar rekabeti engellemektedir
seklinde diisinmektedir. Fakat bu tiretim teknikleri ve sirlar uzun bir donem sakli
kalamamaktadir. Bu nedenle kisa donemlerde saglanan bu asir1 karlar, uzun donemde
esitlenmektedir. ~ Smith'e  gére  gerekli  kosullar  asagida  siralanmistir
(Tokatlioglu,1999: s.15). Rekabetten saglanmasi istenen beklenen sonuglar ancak
uzun vadede elde edilebilmektedir. Dolayisi ile rekabet siirecinde, belirli bir

zamana ihtiya¢ duyulmaktadir.

¢ Ekonomik faaliyetlerin tiimii serbest ortamda gerceklestirilmelidir. Her ne olursa
olsun piyasaya girigslerin ve c¢ikiglarin Oniinde bir engel olmamalidir.
Girigimeilerin ve tiiketicilerin ekonomik faaliyetlerini kisitlayan her tiirlii durum

bozulmaya neden olmaktadir.

¢ Rakiplerin her biri digerlerinden bagimsiz bir sekilde hareket edebilmelidirler.
Rakip sayist ¢ogaldik¢a, aralarinda daha az uzlasma olacak, yarismaci rekabetin
siddeti artabilecektir. Rakiplerin sayisi, degisik endiistrilerdeki asir1 karlarin

Onlenebilecegi kadar fazla olmalidir.
2.2.1.2. David Ricardo

Ricardo’nun esas teorik ilgisi, ulusal iiretimin {i¢ ana sosyal sinif arasinda
ticret, kar ve rant olarak boliinmesi {izerinde yogunlagmistir. Ricardo’ya gore, bu
paylarin uzun donemli de§isme yonleri emegin gecimi icin gerekli lretimin
maliyetine baglidir. Ricardo, siirekli bir niifus artis1 olacagi ve belli bir tarim tiretim
teknolojisi varsayimlar1 altinda gittikce verimi daha diislik topraklarin iiretime
alinmasinin zorunluluk arz edecegi, bunun sonucunda azalan verimleri glindeme
getirecegini sonucunda da yiyecek maddelerinin pahali olacagini diisiinmiistiir. Bu
diisiincesi Ricardo’yu, gida maddelerinin, emek-maliyeti yoniinden mukayeseli
avantaja sahip iilkelerden serbestce ithal edilmesinin yararlarini savunmaya

yonlendirmistir (Bocutoglu, 2012:5.134).

"Mukayeseli Ustiinliikler Teorisi" David Ricardo tarafindan klasik iktisada

yapilan en 6nemli katkidir. David Ricardo, Adam Smith'in mutlak {istiinliik seklinde



adlandirilan goriisiine kars1, "Mukayeseli Ustiinliik" teorisini gelistirmis ve devletler
arasi ticareti ve uzmanlasmay1 bu kapsamda agiklamistir. Bu teori; serbest ticaret
sayesinde her iilkenin kendine uygun mallar1 iiretmek konusunda uzmanlasacagini
irdelemektedir. Bu diigiincenin temel dayanagi; teorinin ortaya atildig
donemde serbest ticaret bir iilkede liretilemeyen ya da tiretimi diger iilkelerden daha
pahaliya iiretilebilen mallar1 diger iilkelerden satin almasinin daha yararli olacagi
goriisiidiir.

David Ricardo tarafindan gelistirilen bir diger teori ise "Emek Deger
Teorisi"dir. Buna gore bir malin /degerinin belirleyicisi {iretimi igin

harcanan emektir.
2.2.2. Neo-Kklasik Goriis
2.2.2.1. Alfred Marshall

Klasik iktisat¢ilar, malin degerini belirlemede sadece arzi, neo-klasik
iktisatgilar ise yalnizca talebi dikkate almiglardir. Marshall ise bu yaklagimin
sentezini yapmis, degerin kisa donemde talebe bagli olarak olustugunu, uzun
donemde ise arza gore sekillendigini iddia etmigtir. Marshall piyasadaki rant
kavramini yeniden degerlendirmis ve sonucunda "rant benzeri" kavramini literatiire
kazandirmigtir (Marshall, 1962: s.461). Buna goére rant kisa donem igin iiretim
faktorlerinin hizla arttirilmasindan ortaya ¢ikar. Uretim faktorleri ile iiretimin miktar
sabitken, faktor talebi arttikca, faktor fiyatlar1 normal faktdr fiyatlarindan daha
yiiksek hale gelecek, ortaya cikan fiyat farki da "rant benzeri" kavramini

doguracaktir. Marshall'a gore para sadece degisim aracidir.
2.2.2.2 Leon Walras

Leon Walras’in kurdugu matematiksel sistem, faydayr maksimize etmenin
belirleyici oldugu takas ekonomisinde tam rekabet kosullarinda en yiiksek toplam
faydanin elde edilebilecegini ortaya koymaktadir. Walras ekonomide tek tarafli
sebep-sonug iligkisinin olmadigini, iliskilerin karsilikli oldugunu belirtmektedir.
Walras ile takipgileri bu iliskileri —matematiksel denklemler ile belirtmisler,
ekonominin tamamini igeren genel bir denge teorisi gelistirmeye

caba gostermislerdir. Walras’a gore tam rekabetin oldugu bir piyasada bireyler



bu piyasaya biriiriin yelpazesi ile katilacaklar, miizayedeye benzer bigimde
katilimeilar karsilikli olarak fiyat Onerilerini sunacak, bu fiyatlarda arz ve talep
dengede olursa denge fiyatt hemen olusacaktir. Ancak ilgili fiyatlarda arz ile talep
dengede olmazsa, piyasa katilimcilari miibadelenin devaminda
bir fayda gormeyinceye kadar bu siirece devam edecek, sonunda da denge fiyatina

ulasilacaktir (Walras, 1965: s.145).
2.2.2.3 Edward Chamberlin

Chamberlin 6nceleri birbirinden bagimsiz olarak ele alinan tam rekabet ve
tekelci piyasa teorilerini bir araya getirmistir. Chamberlin e gore piyasa fiyatlari
genellikle hem rekabet¢i hem de tekelci unsurlarca belirlenmektedir.  Bir
firmanin tekelci olma avantajlarindan 6nemli 6lgiide faydalaniyor olmasi halinde
gerek kisa vadede, gerekse uzun vadede fiyat ortalama maliyetinin iistiinde olacaktir.
Ancak tekelci rekabet kosullari altinda ¢ok sayida firma faaliyet gosteriyorsa, bu
durum sektore serbest giris olanaklart uzun vadede tekelci kazancin sonlanmasina

neden olacaktir.
2.2.2.4. William Stanley Jewons

William Stanley Jewons'un rekabet teorisi, alig-veris yapan beden tizerinden
kurgulanmistir. Bu bedenden kasit alict ve saticilarin  olusturduklart gruplardir.

(akt.Tokatlioglu, 1999; Backhouse,1990: s.28)

Jewons'a gore, iirlinler iyi tanimlandirilmis ve piyasa katilimeilar fiyatlar ile
triinlerin  Ozellikleri konusunda eksiksiz bir sekilde bilgilendirilmislerse,

piyasalarin sorumluluklarini etkin olarak yerine getirmeleri miimkiin olabilecektir.

Diger taraftan bir malin degerinin yalnizca onun i¢in harcanan emekle
Ol¢iilmesi miimkiin degildir. Bununlar birlikte bir malin degeri onun miktarina da
baglidir. Miktar artmakta ise son birim yarar1 diisecektir. Fayda kazanmaya yonelik
yapilacak her sey igin belirli bir zahmete, yani maliyete katlanilmasi
gerekir. Jewons’a gore istek ve ihtiyaclarimizin en fazlasini en diisiik ¢abayla
karsilamak, arzu edilen seylerin ¢ogunu, arzu edilmeyenlerin minimumuyla

saglamak, bir diger ifadeyle zevki en coklamak iktisadi bir sorundur.



2.2.2.5. Francis Ysidro Edgeword

Edgeworth, rekabet kavramini fiyat alic1 bir davranis ile
ele almaktadir. Edgeworth, fertler arasindaki mal aligverisine konu olan anlasmalar
ve bu anlagmalarin yeniden yapilanmasina imkan veren kosullarla iligskilendirilen
rekabet kavramini "iletisim Ozgiirliigi" olarak ele almaktadir. Edgeworth, rekabet
alanmi belirli  bir malin  degis-tokusunu gerektirecek sozlesmeleri yeniden
yapmaya arzulu tiim bireyler olarak belirlemektedir. Tam rekabet alani ise bunun
yaninda dort degisik 6zellige de sahip olmalidir (akt Tokatlioglu, 1999; Stigler,1965:
5.5-26).

. Herhangi bir fert sonsuz sayidaki istekliden herhangi biri ile yeniden

sOzlesme yapmakta serbest olmalidir.

. Herhangi  bir fertayn1 anda sonsuz sayida  istekli ile
sozlesme yapabilmekte serbest olmalidir. Bu iki sart s6zlesme konusu malin sonsuza

boliinebilmesini gerektirmektedir.

. Herhangi bir fertiigiincii kisinin rizasi olmaksizin, bagimsiz bir

sekilde ikinci bir kisi ile yeniden sézlesme yapmakta serbest olmalidir.

. Herhangi  bir fert tigiincii  kisiden bagimsizca ikinci  bir fert ile

s0zlesme yapmakta serbest olmalidir.
2.2.3. Schumpeteryan Goriis

Schumpeter'e gore piyasa sistemi, sermaye birikim siirecinin devamli olarak
yeni liretim yontemleri, yeni sinai organizasyon bigimleri, yeni tasima yontemleri ile
yeni piyasalarin bulunmasini gerektiren, hatta yapisal istikrarsizlik egilimi iceren,
dinamik bir sistemdir. Sermaye birikim siireci tanim geregi, iktisadi yapinin igeriden
dontistiiriildiigli, mevcut olanin yok edilerek yerine yeni bir yapinin gecirildigi bir
“yaratict yikim” siireci ile tanimlanmaktadir (Schumpeter, 1942: s.81-86). Yaratici
yikim siirecinin temelinde, bir yenilik yer almaktadir. Girisimci tarafindan yenilikler
stirekli olarak piyasa siirecine getirilmektedir. Bdylece, rekabet avantaji saglamak
yoluyla kar firsatlar1 aradigindan, karin kendisi, bu yeniliklerin sonunda ortaya ¢ikan

bir rant benzeri (quasi-rent) seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir deyisle Kkar,
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yenilik getiren girisimcinin, bu yeniliginin baska birisi tarafindan taklit edilmesine

kadar gecen siirede gegici tekelci bir rantidir.

Ancak boyle bir durumda bile, rekabetin islemesinin engellendiginden s6z
edilemez; ozellikle piyasaya giris cikislarin = kolayligimi  belirleyen batik
maliyetlerin olmadigiya  da  Onemsiz derecede oldugu  durumlarda,  her
zaman sisteme yeni girisler ortaya ¢ikacak ve girisimcinin monopol giice sahip
oldugu siire azalacaktir. Piyasanin kendisinde, monopolistik yada oligopolistik
unsurlarin var oldugu durumda bile, giris tehdidinin varligi piyasanin isleyisini
engellemeyecektir (Giinalp, Ozel, 2005: s.63-84).

2.2.4. Hayekci Goriis

Hayek, kendini liberal goriisgii olarak tanimladiktan sonra, liberalizmin
dayandigi, kendiliginden dogan diizenin isleyisini saglayan 6genin rekabet oldugunu
vurgulamaktadir. Ancak Hayek, dinamik ve dengeden uzaklastirici bir rekabet
anlayigin1 benimsemektedir ve tam bilgi anlayisin1 da sert bir sekilde elestirmistir.
(akt.Tokatlioglu,1999; Hayek,1997: s103).) Hayek’e gore toplumsal koordinasyonu
saglayan bilgi, toplum fertlerinin arasina yayilmis, pargali, eksik ve hatta birbiri ile
celigkilidir. Bireyler sadece kendi sartlarinin, yeteneklerinin ve tercihlerinin bilgisine
sahiptir ve bunun disinda kalan, toplumun genel olarak sahip oldugu tiretim siire¢leri
ile ilgili kaynaklar ve olasiliklar onlara biiytik 6l¢iide kapalidir. Bu tiir pratik bilgiler,
genel kurallar anlaminda bilimsel ya da teknik olarak nitelenemeyecek, belirli
durumlarin organize edilmemis zaman ve mekanlarinin bilgisidir. Hayek, her bir
bireyin sahip oldugu, birtakim yonlerden diger bireylere iistiin olabilmesini saglayan
yegane pratik bilginin, ancak bu kisi 0 bilgiyi kullandigi taktirde ya da onunla
isbirligi yapildiginda etkin olarak kullanilabilecegini vurgular. Bu bilgiler teorik
olarak degil, ancak pratik yapma sonucu ya da hi¢ farkina varmadan bir gelenegin
takip edilmesi sonucu ortaya cikan, bireylerin sahip oldugu bilgilerdir. Bir marangoz
ciraginin ustasindan isinin inceliklerini 68renmesi ya da bir yatirimcinin uygun
yatirim imkanlar1 hakkinda kendini gelistirmesi ¢ogu zaman ifade edilemeyen ancak
kisiye 0zgli bilgiler olarak kalacaktir. Oysa ekonomik planlamay1 yapacak merkezi
bir otoritenin kullanacag; istatistik, seyler arasindaki farkliliklar1 — spesifik kararlarin

alinmasinda ¢ok 6nemli olabilecek mekan, kalite ve diger belirli 6zellikler— onlar1
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tek bir gesitmis gibi bir araya getirerek soyutlamak durumundadir. Hayek ekonomik
sorunun degisimden kaynaklandigin1 ve degisim olmasayd: hi¢bir zaman yeni bir
plan yapmamiza ya da yeni bir karar almamiza gerek kalmayacagini belirtir.
Dolayisiyla, modern ekonomilerin isleyisi, zaman ve yerle ilgili 6znel kosullara
dayanan ve siirekli ayarlama gerektiren degisikliklerle ilgili oldugu 6ne siirtiliir.
Teknolojik bilginin gelismesi ile insanlarin, ekonominin giinliik problemlerin
Ooneminin azalacagini zannettiklerini belirten Hayek, durumun bunun tam tersi
oldugunu, medeniyet gelistikce toplumsal yapinin daha da karmasik bir yapi ve
kurallar1 takip eden bireylerin kendi 6z planlarina daha da bagimli oldugunu iddia
eder (Hayek,1945; 5.521-523).

Hayek“e gore problem planlamanin yapilip yapilmamasi1 degil, bu
planlamanin insan odakli bir sekilde her ferdin kendi iktisadi kararlarini almasina
izin vererek mi yoksa merkezi bir planlama 6rgiitii tarafindan bireylere tepe noktadan
emirler algis1 yaratilarak m1 yapilacagidir. Insan odakli planlamada, her bir bireyin
baska bireylerin amaglar1 ve kaynaklari ile ilgili bilgileri edinmesi ve bu sayede
kendi ekonomik planlarini bagkalarinin ekonomik planlari ile uyumlu hale
getirebilmesi ancak fiyat sisteminde 6zetlenen bilgi sayesinde miimkiindiir. Fiyatlarin
her bir bireyin “bilinmezlik perdesini” asarak iiretimin sosyal koordinasyonuna
katilabilmeleri, onlarn fiyat veri ipuglariyla takip etmeleri ile miimkiindiir. Bu
planlama tiirlinde ekonomik aktorlerin ekonomideki her bir yeni degisikligi tam
olarak bilmelerine gerek yoktur, fiyatlardaki degisiklikler onlarin kendi planlarini
degistirmeleri ve yeni duruma uyum saglamalari i¢in yeterlidir. Merkezi planlamanin
ise, bireyleri karar alma siireglerinden disladig i¢in, bu tiir ekonomik degisimlerden

haberdar olmasinin miimkiin olmadig belirtilir.

Hayek piyasa bilgi iliskisini daha da acarak rekabeti bir kesif siireci olarak
ortaya koyarak, rekabetci miicadelenin karsit planlarin bireysel katilimeilarini sosyal
sistemin geneli hakkinda bilgilendirdigini 6ne siirer. Ayni konu {izerinde yogunlasan
ve rekabet edenlerin hangisinin kullandig1 yontem ve bilgiler daha dogru ise tiretimi
yapacak olan da o olacaktir. Boylece farkli iiriinler i¢in daha gelismis bilgi ve
yontemler kesfedilmis olacaktir ( Don Lavoie, Ocak 1990, s. 78).
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2.3. Rekabetten Rekabetcilige Gegis

Klasik anlamiyla rekabet, evrendeki kit kaynaklarin diisiik maliyetlerle
iiretilerek, bulunduklar1 ¢evre igerisinde en yiiksek karla satma yaris1 olarak tarif
edilmis isede, II. diinya savasi sonrasi bati devletlerinin diinya ticaretini gelistirmeye
yonelik yaptiklart caligmalarin  basinda, Birlesmis Milletler Para ve Finans
Konferansinda uluslararasi ticarette gegerli olacak 6deme sistemi olan " Uluslararasi

n

Para Anlagmasi " yapmislardir. Yapilan bu anlasma ile katilan tim batili iilkelerin
paralar1 Bretton Woods sisteminde Amerikan Dolarina endekslenerek sabit kur
sistemine geg¢ilmistir. Ancak 1971 yilinda ekonomideki kiiresellesmenin paralelinde,
girigimcilerin ulusal pazarlarin sinirlarinin digina ¢ikarak, kiiresel pazarlara girmeye
baslamasiyla birlikte rekabet artmaya baslamistir. Liberal acilimlarin  giic
kazanmasinin en temel goriintiisli, Bretton Woods sisteminin ¢okiisiinii takip eden
donemde Petrol Krizine kars1 arayislar, A.B.D den baglayarak diger iilkelere yayilan
serbestlesme (liberallesme) sonucunu dogurmustur. Bu trend, finansal sermayenin

zaman igerisinde bir taraftan hacim, diger taraftan hareketlilik agisindan reel

sermayeye gore yliksek diizeylere ¢ikmasini saglamistir (Seyidoglu, 2003: s. 11).

Finansal sermayenin devreye girmesiyle teknolojik gelismeler hiz kazanmas,
beraberinde bilgi birikimi artmis, sinirlarin ortadan kalkmasiyla yerel anlamdaki
rekabet artik uluslararasi ticarette faaliyet gosteren rakipleriyle de rekabet etme
durumunu dogurmustur. Boylece 1970 li yillardaki rekabet anlayisiyla basariya
ulagilamayacagi fikrine varilmistir. Bu donemde en baslica rekabet giicii olan fiyat,
yerini artik misteriye odakliliga birakmaktadir. Bu kapsamda hiz en 6nemli rekabet
alanlarindan biri haline gelmistir. Isletmecilerin basariya ulasma yolu miisterilerine
hizli, daha iyi hizmet ve mamul sunmaktan ge¢mektedir Ayrica yeni Uriinler
gelistirilmesinde ve yeni pazarlara ulasma ve pazarlardan ¢ikis karalarinda hiz

faktdrii avantajli bir konum saglayacaktir (Yiiksel ve Ozkara, 1999: 5.7).

Artik rekabet acisindan "iy1" kavrami yerini "yeni"
kavramina birakmaktadir. Isletmelerin rekabet alani benzer iiriin ve hizmetleri daha
iyl sunmaktan yeni hizmetler ve {lriinler saglamaya doniigmiistiir. Giliniimiizde
isletmeler hayatlarin1  siirdiirebilmeleri i¢in  fark yaratmak zorundadirlar.

Kiiresellesmenin giindemimize soktugu diger bir sonug da birlikte yapilan rekabettir.
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Birlikten gii¢ dogar mantigiyla ortiisen bu kavramla, igletmeler en iyi oldugu alanda

uzmanlasma yoluna gitmislerdir.

Bu ise makro agidan verimliligin artmasini saglamaktadir. Bunun baglica
sebebi her isin en iyilerce yapiliyor olmasidir. isletmelerin tiiketici ve perakendeci
miisterileriyle ve tedarikgileriyle birlikte ¢alismalart daha fazla etkin olmalarinm

saglayabilecektir.
2.3.1. Temel Evreler

Rekabet Evrimi anlayisindaki Temel Evreler sirastyla; Uretim ve Maliyete
Dayali Rekabet, Uriin Pazar Genislemesine Dayali Rekabet, Kalite ve Hiza Dayal
Rekabet ve Deger Yaratmaya Dayali Rekabet olarak inceleyebiliriz (Ozkara, 1997:
s.50).

2.3.1.1.Uretim ve Maliyete Dayah Rekabet

Endiistri Devriminin ilk zamanlarinda tiretim ve arz yetersizligi soz

konusu oldugundan, pazarlara ireticiler hakim olmustur.

Bu donemde rekabet istiinliigliniin temel kaynagi tiretimin hacmi olurken,
rekabetin sekillendigi ortam ise, i¢ pazarlardir. Bu nedenle i¢ pazarlarda iiretim
artigl saglayan  isletmeler, heniiz doymamis pazarlardan daha fazla pay
alabilmisler, fakat rakiplerin ¢ogalmasi ile birlikte durum farklilik gostererek,
maliyetin diigiikliigii yeni bir Ustlinliik araci olarak ortaya ¢ikmustir (Kavrakoglu,

1994: 5.79).
2.3.1.2. Uriin Pazar Genislemesine Dayah Rekabet

Bu donemde pazarlarin geniglemesi ve yeni iirlin ya da
hizmet gesitlerinin ortaya ¢ikmasi, isletmelerin rekabet anlayisini yeni bir degisime
zorlamigtir. Clinkii  yeni pazarlardan yeni paylar alabilmek i¢in pazarlamanin
sundugu araglar yetersiz kalmistir.  Bu sebeple isletmeler yalnizca pazarlama
araclarindan degil, diger tiim fonksiyonlarin bir biitiin olarak uygulanmasini 6neren
araclara yonelmislerdir.  Bu  baglamda  iiretim ve maliyet boyutunu,
pazarlarin yapilariyla  biitlinlestiren stratejik ~ yonetim, rekabet¢i  iistlinliiglin

saglanmasinda yeni bir ara¢ olarak uygulamaya baslanmistir (Dinger, 1998: 5.185).
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Bu devrede rekabetci stratejiler olusturmanin temelini, pazar firsatlarinin
belirlenebilmesi i¢in  yapilan ¢evre analizleri ve isletmenin bu  firsatlari
degerlendirebilecek kaynaklara sahip olup olmadigiyla ilgili yapisal analizler
olusturur (Williams, 1992: s.65).

2.3.1.3.Kalite ve Hiza Dayal Rekabet

1980 °li wyillar ve sonrasinda rekabetin niteliklerinin ve  kurallarinin
degismesine neden olan ¢ok sayida gelisme yasanmistir. Bu donemden itibaren arz
ile talep dengesinde ilk defa arzin artmasi seklinde bir gelisme ortaya ¢ikmasi, bir¢ok
mal ve hizmet {reticisini goreceli olarak sayica azalan miisteriyi kazanabilmek
dogrultusunda kiyastya bir hiz rekabet ortamina sokmustur (Yiiksel ve Ozkara, 1999:

s.7).

““1990 I yillarin odak noktasi ise kaliteye yonelimdir. Kalitenin artik bir
rekabet  stratejisine  doniismesi  igletmelerin  g¢evrelerini  degisen  bu
paradigmayla tekrar degerlendirmelerini gerekli hale getirmistir. Ayrica rekabetgi
acidan  Ustiinliik saglamak acisindan yikksek  kaliteyi uyguluyor
olmak sadece farklilasma stratejisi olarak degil, bununla birlikte diisiik maliyet
stratejisini de glindeme getirmistir. Diisiik maliyet ve yiiksek
kaliteyi gerceklestirebilen isletmeleri rakiplerinden daha farkli hale getiren 6zellik
ise “sonu¢ alma hiz1” olarak kabul edilmektedir. Buna gore pazarlarin gelismesini
hizli bir sekilde algilayabilmek, yeni pazarlara hizli bir sekilde girebilmek, yeni
tirtinleri treterek miisterilere sunabilmek, miisteriye hizli bir sekilde hizmet vererek
isteklerini hizli bir sekilde karsilayabilmek giintimiizde temel rekabet 6l¢iisii olarak
kabul edilmektedir. Kalitenin rekabet stratejisi seklinde ortaya c¢ikmasi, isletme
cevresinin degisen bir bakisla degerlendirilmesini zorunlu hale getirmistir (Hamel
ve Prahalad, 1996: s.29).

2.3.1.4. Deger Yaratmaya Dayali Rekabet

Giliniimiizde rekabetin ulastigi boyut diger tiim evreleri de kapsamaktadir.
Ancak bu evre, giiniin kosullarina uyum saglamay1 kolaylastiracak bir rekabet
anlayisindan  ¢ok,  gelecegin  rekabet  kurallarini hazirlayan pazar  lideri
konumunu siirdiirebilecek bir rekabet anlayis1 6ngérmektedir (Barney, 2001: s.18).

15



Bu model; bugiinden ziyade gelecekteki kosullarin tahmin edilerek, yaratict
olan diisiincelerle farkliliklar ortaya konulmasini1 esas almaktadir. Yeni rekabet
anlayisinin dzellikleri su sekildedir (Ozkara, 1997: 5.55-59).

. Deger Yaratma: Isletmelerin tanminirhiklarini saglayan faaliyetleri
degil, sunduklar1 iriinler ve hizmetlerdir. Clinkii tiiketicilerin bu {irlinleri veya
hizmetleri satin alma sebebi yaratiklar1 deger ve sagladiklar1 faydadir. Bu
nedenle basar1 saglamayi amaglayan isletmeler sunduklari {irinlerin veya hizmetlerin
hangi nedenle ve ne sekilde kullanildigini bilmek zorundadirlar. Hatta deger
yaratmak yalnizca maddi anlamda tiriinleri veya hizmetleri sunmak degildir. Maliyet
ve kalite gibi geleneksel deger yaratma unsurlariyla birlikte insanliga,
cevreye Ve topluma 6zen gosteren, yaraticilik gibi destekleyen unsurlarin da yer
almast gereklidir. Deger yaratan isletmelerin odaginda bulunmasi1 gerek
unsurlar; yenilik, kalite, verimlilik, etkenlik ve beklenilen basarma yetenegi,
denetim; maliyet denetimi, strateji ve gerceklesenleri bilme yetenegi, Ozen;
miisteriye, i gorene ve g¢evreye Ozen, yaraticilik; yeni degerler iiretme seklinde

siralandirilir.

. Oz Yeterlilik: Isletme agisindan iiriin ve hizmetlerinin ikameleri
karsisinda siirdiiriilebilir olarak tercih edilmelerini saglayabilmek rekabet edebilme
acisindan ¢cok 6nemli bir yetenektir. Bu ise, bir isletmeyi diger isletmelerden
aywran 6zel ~ bilgi  ve  beceri  kaynaklar1  olarak  nitelendirilen 6z
yeterlilikle saglanabilmektedir. Ciinkii bu bilgi ve beceri veya kaynaklar miisteriler
icin ylksek degere sahip iirlin ve hizmetler liretmek i¢in taklit edilmesi gii¢c ve 6zel

yeteneklere doniismektedir.

. Zaman: Isletmeler agisindan rekabet c¢ogu zaman miisteriler
etrafinda sekil bulmaktadir. Bundan dolayr isletmeler miisteri odakli yapilanarak
yonetilmelidir. Sirketler miisterilerin istegi dogrultusunda hizli ¢6ziim bulma ve
istegi ¢ozlimleme zorundadirlar. Ayrica isletmelerin miisteri kazanmaya yonelik

olarak bu siireci kisaltmalar1 kendilerine dnemli bir rekabet {istlinliigli saglamistir.

. Aglar Olusturma: Kiiresel rekabet ve hizli teknolojik gelismeler,

sirketleri esnek Orgiit yapilarina yonelmelerini saglamaktadir. Aglar oOrgiit i¢inde

16



veya disindaki iligkilerin i birligi esasina iliskilendirilmesiyle ortaya c¢ikar. Bu
yapida gerekli kaynaklarin tiimiinii ellerinde bulundurmalarina gerek yoktur, elinde
olmayan kaynaklar1 en iyi olan isletmeden tedarik ederek yeniliklere hizli aksiyon
alarak cevap verebilirler. Rekabet olgusundaki bu degismeler her isletmenin kendi
rekabet modelini olusturmasini, her birinin birbirinden farli 6zellikleri ile farkli tiriin
ve hizmetler, farkli yollar gelistirerek gelecekteki rekabet kurallarmi kendilerinin
belirlemesi gerektigini ortaya koymustur. Isletmeler acisindan bu farkindalik; rekabet
Uistiinliigiiniin siirdiiriilebilir olmas1 ve biitiin stratejilerin kiiresel isletme boyutunda

diisiiniilerek uygulanmasi gibi 6zellikleri de tasimasi gerekmektedir.

Rekabet icin Ustiinliik Tartismalari: Tiim isletmelerin ana amaci

varligimi idame ettirmek ve gelistirmektir. Burada en biiylik engel zaman gectikce
sertlesen rekabet unsurlaridir ve bu rekabetten kacmmalart miimkiin
gozilkmemektedir. Rekabet diizeninin zorlayici yapisi igerisinde ayaklar1 {izerinde
duran her firmanin rekabet¢i stiinliigii vardir ve durum bagtan kabul edilir. Bu
rekabet giicliniin siirdiiriilebilir bir giice doniismesi i¢in tiim ¢abalarin akil ve bilingle
sarf edilmesi gerekmektedir. Rekabet istiinliigii tam anlamiyla mutlak bir gii¢ anlan
icermez. Tiirkkan’a gore rekabet giiciiniin igerisinde iKi agilimdan soz edilir.
Birincisi  pasif karakterlidir ve sirketlerin kars1 karsiya kaldigi rekabet baskisi
ile sirketlerin bu rekabet karsisinda ayakta kalma becerisi. Ikincisi aktif karakterlidir
bu da aslinda her sirketin piyasadaki baski yaratabilme giciidiir (Tirkkan,
2001,5.146).

Rekabet {iistlinliigiiniin  kalic1 olmasiyla 1ilgili olarak cesitli stratejiler
gelistirilmistir. Bu konuda en onemli katkinin Porter tarafindan saglandigi kabul
gormektedir. Porter’in ortaya koydugu rekabet stratejileri; maliyet, farklilasma ve
odaklanma stratejilerinin rekabet avantajinin ¢ikis noktast oldugunu kabul
etmektedir. Zamanla ulasilan agamada rekabetin i¢eriginin ve boyutunun degismesi,
geleneksel stratejilerle one ¢ikabilmenin olas1 olmadigint veya iistiinliik saglanmis
dahi olsa bunun siirdiiriilemeyecegini ortaya koymustur. Bu nedenle yeni stratejiler
olusturulmasi evresine ge¢ilmistir. Bu evrede 6ne ¢ikan gelisme olarak G. Hamel ve
C.K.Prahalad’in temel yetenekleri rekabet¢i {stiinliigiin ifadesi olarak goren

calismalar1 gosterilmektedir.
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Degisimin rlizgarinin ~ kacginilamaz oldugu giiniimiiz is diinyasinda
degismeyen tek seyin her daim rekabetci tistiinliiklerin degistigidir. Rekabeti en iyi
tanmimlayan kavramin 6ziinde belirsizlik ve risklerle oriilii oldugu gergegidir. Boyle
bir yapr igerisinde denge olusturmaya ugrasmak degisimin mantigina terstir (

Uzgoren, 1999: 5.68).

Rekabet istiinliigii saglamak ile risk alma arasinda dogrudan bir iliski soz
konusudur. Porter’e gore rekabet siirecinde istlinliik saglamak risk almaya ve riskin
yiiksek oldugu alanlara atilma arzusuna bagli olarak gergeklesmektedir (Porter, 1998:
5.49).

Rekabetci  istiinliiklere  iki  farkli  yaklasimdan  s6z  edilir.
Birinci yaklasimda, rekabet giiciinii makro boyutta bir olgu olarak degerlendiren
diisiiniirler, rekabetci lstiinliiklerin ancak dogal ve beseri zenginliklere dayanarak,
tutarlt makro, iktisadi politikalar treterek diinyadaki sorunlara duyarli, bilingli,
yeniliklere acik ve ahlaki degerlere sahip bireyler yetistirme odakli bir egitim
sistemine yatirim yaparak ve ekonomilerini uluslararasi piyasaya entegre ederek iilke
bazinda kazanilabileceginin altini cizmislerdir. Bu gorlis daha
once bahsedilen uluslararasi ticaret teorisi varsayimlariyla Ortlisen bir anlayisin
ifadesini yansitmaktadir Bu anlamda 6zellikle Porter’a ulusal rekabet istiinligii
kavrami, toplumun yasam Kkalitesinin yiikseltilmesi anlaminda serbest ve esitlik¢i
piyasa ortaminda iriin/hizmet kalitesini kisacasi iiretimde verimliligi artirarak ileri
zamanda halkinin kalkinmislik seviyesini ve refahini artiran politikalara sahip olma

ve uluslararas1 kalitede ve standartlarda mal iiretme yetenegini ifade etmektedir

(Civi'ye atfen Baltaci, Burgazoglu vd: 2012, s.3).

Ikinci yaklasimi savunanlar ise rekabet giiciiniin giiniimiizde isletmelerin
icinde anlamini buldugunu ifade ederek, isletmelerin rekabetgi giiclinii mikro
seviyede degerlendirmigslerdir. Rekabetgi  istlinliik  isletme  yoOnetimi agisindan
dikkate alindiginda; kendisini rakip isletmelerin 6niline gegiren uygulamalarini,
piyasayr diizenleyebilme ve onderlik etme becerilerini, doniisebilme ve  uyum
kapasitesini, yenilige ve yaraticilifa acik olmay1 ve girisimci Ozelliklerini tasimay1
icermektedir. Cok sayida arastirmaci tarafindan rekabetci {istlinliik saglayan cesitli

unsurlar ortaya konmustur. Bunlardan bazilari su sekilde siralanabilir;
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e Isletmenin c¢ok zor taklit edilebilir yetenek ve beceri giiciine sahip
olmasi1 (Hamel ve Prahalad; 1996: s.34-36).

e Yiiksek kalite diisiik maliyetle dogru zemin ve zaman da {iretebilme

becerisi (Civi, 2001: s.30-31).

Finansal piyasalarin diinya 6lgeginde biitiinlesmesi ve bu piyasalarda
rekabet edebilme baskisi karsisinda isletmelerin gliclii
finansal kaynak ve etkin finans politikalarina sahip olmalar1 (Alp, 2002:
5.71-72). I¢ ve dis piyasalarin, i¢ ve dis faktdrlerin tutarli bir sekilde
analiz edilebilmesinin gecerli rekabet stratejilerine doniistiiriilmesinde
ilk Oncelik olmasi karsisinda bu analize kisa siirede her tirlii veri
saglamak icin pazarlama bilgi sistemi olusturulmasi (Yesilada, Akga vd,
2003: s.301-302). Tanyeri, 2003). Rekabet¢iligi iiriin ve hizmetlerdeki
yenilik ve kesiflerin yant sira bu yeniliklerin farkli bir tecriibe,
konsept ve estetik bilesiminde sunulmasmin ifadesi olan “is konsepti
bulusgulugu” na da ayn1 derecede 6nem verilmesi (Hamel, 2000): s.86-
89). Merkezi iretim ve  yOnetim mekanizmasina  esneklik
kazandirabilmesi i¢in  isletmenin asil islerine  odaklanmasi, bunun
diginda tamamlayici tiim isleri diger isletmelere kaydirarak kaynak ve

zaman tasarrufu saglamasi (Toptas, 1998: 5.31-32).

e Isletme imaji ve markatammrhgmin giivenli olmasi, iiriin
farklilagtirma yetisi, dnderlik etme 6zelligi, miisteri odakli olmanin
yaninda dogru pozisyon alabilme ve odaklanma stratejisi, etkili satig
giicii ve akigkan bir dagitim kanali se¢imi, irtin yelpazesinin genis

olmasi kiiltiirel dokunun saglam olmasi. (Aker, 1989: 5.94).
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UCUNCU BOLUM
REKABET STRATEJILERI
3.1. Schumpeter icin Rekabetcilik

Schumpeter agisindan piyasa sistemi, sermaye birikim siirecinin siirekli
olarak yeni tiretim teknikleri, yeni endiistriyel organizasyon sekilleri, yeni nakliye
yontemleri ve yeni piyasalarin bulunmasini 6ngdren, ayrica yapisal agidan
istikrarsizlik  egiliminde olan, dinamik  bir ~ sistemdir. ~ Schumpeter'e  gore
sermaye birikimi siireci tanim geregi, iktisadi yapinin iceriden
dontistiriildiigii, eskinin yok edilerek yerine yeni bir yapinin meydana getirildigi bir
"yaratic1 yikim" siireci ile nitelenmektedir (Schumpeter, 1942: s.81-86).

Yaratict yikim siirecinin esasinda yenilik yatmaktadir. Girisimci devamli bir
sekilde yeni icatlari piyasa siirecine ulastirmak, neticede ise rekabet avantaji
saglamayabilmek amaciyla kar firsatlar1 kovaladigindan, bu yeniliklerin sonucunda
kar bir rant-benzeri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle, yenilik ortaya
koyan girigimcinin bu yeniligi piyasaya ¢ikarmasiyla rakiplerinin bunu taklit ederek
veya bu yeniligin iizerinde degisiklikler yaparak piyasaya siirmesi arasindaki gecici
olarak tekelci olmanin sagladig: bir ranttir. Ancak bdylesi bir durumda dahi, rekabet
engellenemez, batik maliyetlerin olmadig1 veya ¢ok Onemsiz oldugu giris ¢ikisin
kolay oldugu piyasalarda, piyasaya her zaman yeni girisler olacak ve girisimcinin

monopol giiciinii elinde bulundurdugu gii¢ azalacaktir. (Giinalp, Ozel, 2005: s.63-84)

Piyasanin kendisinde, monopolistik ya da oligopolistik unsurlarin var
oldugu zamanda bile, giris tehdidinin varlig1 piyasanin iglemesini engellemeyecektir.
Bununla birlikte, bu noktada Schumpeterin Ekonomik Gelisme Teorisi (1911) ile
Kapitalizm Sosyalizm ve Demokrasi (1943) eserleri arasinda diisiincelerinin dikkate
deger bir bicimde degisime ugradig1 diisiiniilebilir. Schumpeter, birinci kitabinda
yenilik etkinliginin, yiiksek diizeyde rekabetci sartlarda faaliyet gosteren
kiiciik 6l¢ekli firmalardan kaynaklandigini iddia ederken, sonraki eserinde yenilik
etkinliginin esas kaynaginin yiiksek seviyede oligopolistik sektorlerde faaliyet
gosteren biiylik 6lgekli firmalarda aranmasinin gerektigini ileri siirmiistiir. Birinci

kitabinda  yeniliklerin  arkasindaki  nedeni, karlarin1 ~ maksimize  etmeye
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ugrasan girisimciler seklinde ifade etmis, ikinci kitabinda ise modernize
edilmis arastirma ve gelistirme laboratuarlarinin  kurumsallasmasinin sermaye
birikimini garanti altina aldigmmi ifade etmistir. Schumpeter son donemdeki
calismalarinda  arastirma ve gelistirme faaliyetlerini gergeklestirebilecek olgiide
bliyiik ve oligopolistik egilimleri olan isletmelerin, tam rekabet sartlarinda
gergeklestirilemeyecek tiirden kitlesel iiretimin sagladigl imkanlar1 degerlendirmekte

daha basarili oldugunu savunmaktadir Schumpeter, 1911, 1943, 1946.

Bir isletme, piyasa sartlarindaki degisimlere uyum gdsterme seklinde bir
tepki vermektense, yeni {rlinler hazirlamak, yeni iiretim ve pazarlama teknikleri
benimsemek suretiyle orgiitsel ve yapisal agidan 6nemli degisiklikler saglayabilecek,
hatta oyunun kurallarin1 bile degistirebilecek tiirden yaratici tepkiler" gosterebilir.
Boyle tepkiler arastirma ve gelistirme etkinlikleri ile kurumlastirilabildigi Slgiide,
girisimciden sahip olmasi beklenen "kisisel alg1 ve gii¢ eskisine gore artik ¢cok daha
onemsiz duruma; ve yerini stratejistlerin ekip ¢alismasina terk edecek artik yenilikler
otomatik hale gelecektir (Schumpeter, 1947: s.154). Yani girisimciler " yaratici

yikima" rekabetin felsefesi olarak bakacaklardir.
3.2. Kaynak Temelli Teori

Rekabet iizerinde firma kaynaklarinin etkisi ilk defa 1930'larda Chamberlin
1933 ve Robinson 1933 tarafindan arastirilmistir. Bu diisiince daha sonra "Firmanin
Biiyiimesi Teorisi" Penrose, 1959 olarak gelistirilmistir. Seth ve Thomas 1994 teoriyi
bir deger yaratma yaklasimi seklinde irdeleyerek Neo-Klasik Iktisat Teorisi'nin
devami olarak diistinmiistiir. Belirtilen iktisatcilar, piyasa mekanizmalar: ve yapilari
haricinde, isletmelerin diger isletmelerin sahip olmadiklar1 varliklar1 ve kabiliyetleri
neticesinde rekabet avantaji ve normalin Ustiinde kar elde edebileceklerini iddia
etmislerdir. Kaynak Temelli Teori, daha ¢ok endiistri isletmelerine yogunlagmis olsa

da, digerlerine de uygulanmasi1 miimkiindiir.

Ayni yonetsel bir cat1 altinda toplanan ve c¢esitli kaynaklari elinde
bulunduran isletmelerin hayatlarint devam ettirebilmeleri icin stirekli biiyiimeleri
gerekmektedir. Isletmeler akilci bir orgiit yapisini gelecekte ortaya c¢ikabilecek

ithtiyaglarini dikkate alarak olustururlar. Firmanin maddi kaynaklari, iiretim tesisleri,
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makineler, toprak ve dogal kaynaklar, hammadde, yar1 mamul ve mamullerdir. Insan
kaynagi ise nitelikli ve niteliksiz ¢alisanlardan; yonetsel, teknik, memur ve is¢ilerden

olusur. Yonetsel esgiidiim ve iletisim ilgili isletmenin siirlarini belirler.

Kaynak Temelli Teori disindaki firma teorilerinin yapisi ¢cogunlukla durgun
ve statik bir yapidadir. Bu teorilerin iktisadi diinyaya bakis agilart statiktir.
Faaliyetlerin toplamda sifir kazang sagladigi varsayimindan hareket ederler.
Rekabet yatay diizlemde gergeklesmektedir. Isletmelerin birbirlerine iizerinde
rekabetci avantaj saglamalart miimkiin degildir. Diger taraftan Kaynak Temelli

Teorinin bakis agis1 dinamiktir ve firmalarin siirekli biiyliyebilecegini kabul eder.

Kaynaklarin rekabetci iistiinlik saglayabilmesi i¢in dort ozellik vardir,
bunlar. (Barney, 1991:5.99-120);

. Degerli olmasi: Firmanin stratejilerini uygulamaya koymasinda

etkinlik saglamas1 ve bu etkinliginin artirilmasina yardimet olabilmesi.

. Az bulunur olmasi: Degerli kaynaklar1 eger birden ¢ok sayida fazla
firma elinde bulunduruyorsa, bu durumda ilgili kaynaklar rekabet¢i avantaj saglama

vasfin1 kaybedeceklerdir.

. Kopyalanamaz olmasi: Kaynaklarin isletmeye 6zel tarihsel durumu
ve sosyal karmasiklik gibi sebeplerden 6tiirii kopyalanamaz olmalidir. Oncelikle

ilgili kaynaklarin kopyalanmasinin maliyeti yiiksek mi?" sorusu sorulmalidir.

. Yerine konamaz olmasi: llgili kaynagmn stratejik olarak yerine bir

baska kaynagin konamamasi gereklidir.

Kaynak Temelli Teori, firmalarin kendilerine rekabetci avantaj saglayan
kaynaklara sahip olduklarini, ayni zamanda ilgili kaynaklarin uzun doénemde
performans artis1 saglayacagini var sayar Penrose, 1959, Wernerfelt, 1984, Barney,
1991

Bir diger kaynak temelli goriis olan stratejik rekabet modeli, rekabetei
iistlinliik saglamak agisindan, isletmenin benzersiz kaynaklarini kullanmayi ve

gelistirmeyi ongoérmektedir (Collins, 1994: 5.143-150).
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Kaynak temelli goriig, kaynak gelirleri ile elde edilen rekabet¢i faydalarin
stirdiiriilebilirligini baz alir ve bunun gergeklestirilebilmesi agisindan, sadece
firmalarin hangi noktaya kadar taklit edilmesi gilic ve kolaylikla aktarilip
degistirilemeyen kaynaklar1 ele aldigi iizerinde durur. Kaynak temelli goriisi
endiistriyel orgiit ekonomisinden ayiran temel goriis, firmalara kazang saglayan farkli
kaynaklardir. Firma kaynaklari, sirketin yapabileceklerini simirlar. Bu kaynaklar
iretim sistemleri, teknoloji, makineler gibi somut unsurlarla, marka, patent ya da

miilkiyet haklari gibi soyut unsurlardan olusur (Mathews, 2002:s.8-10).

Firma kaynaklar1 genel olarak dort baslik altinda incelenmektedir. (Collins
ve Montgomery, 1997: 5.106-107)

¢ Somut Kaynaklar: Firmanin bilangosunda da yer bulan ve degere

doniismesi kolay olan kaynaklardir.

% Soyut Kaynaklar: Firma {inii, marka ismi, know-how, teknik bilgi, marka,
patent, miilkiyet haklari, deneyimler ve benzeri gozle goriilemeyen

kaynaklardir.

% Organizasyonel Yetenekler: Soyut ya da somut kaynaklarin aksine girdi
faktori bulunmayan ancak girdileri ¢iktilara doniistiirmede kullanilan

insan kaynag1 ve organizasyon el siireclerin birlesimidir.

R/
L X4

Finansal Kaynaklar: Nakit degerler, yedekler ve borglar gibi kaynaklardan

olusmaktadir.

Isletme kaynaklari arastirmalarin bazilarinda finansal kaynaklar, fiziksel
kaynaklar, insan kaynaklar1 ve orgiitsel kaynaklar seklinde siniflarken, bazilarinda
dokunulabilen veya dokunulamayan kaynaklar olarak ya da yetenekler ve
yeterlilikler olarak ayristinnlmistir. Kaynak temelli teori ile ilgili deneysel
caligmalarin; hipotezleri, yontemleri ve bakis agilarinda bir birlik oldugunu sdylemek
kolay degildir. Bunun temel sebebi, ilgili teori kapsaminda gelistirilen modellerin
anahtar unsurlarmi o6l¢eklendirilmesindeki ve kavramsallastirilmasindaki temel
zorluktur. Gergeklestirilen arastirmalarin bulgularinin ve sonuglarinin birbirlerinden
oldukca farkli oldugu gorilmektedir. Buna karsin kaynak temelli yaklasim firma

diizeyinde gerceklestirilen etkinlik ve etkililik 6lgmeye ve firmalarin stratejik avantaj
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yaratma kapasitesini degerlemeye yonelik calismalarin 6nemlilerindendir (Fahy,

2001:s.1-2).
3.3. Edward De Bono’nun Rekabet Ustiinliigii

De Bono’ya gore rekabet kavrami is diinyasinda diisiinceyi sinirlayan
tehlikeli ve bastan ¢ikarict bir tuzaktir. Bir igletmeyi yonetme durumunda olanlar
rekabetin Otesine gegerek rekabet {istii olmalidirlar. Kiiresel pazarda ayakta
kalabilmek igin, rekabet yetenegine sahip olmak gerekir. Japonlarla, Almanlarla,
Tayvanlilarla bu yetenek sayesinde rekabet edebilirsiniz, bu sizi ayakta tutabilir. Ne
var ki, amaci sadece ayakta kalmak olan her isletme eninde sonunda is diinyasinin
disinda kalacaktir. Yalnizca ayakta kalabilmeye yonelik plan yapan isletmeler
basarisiz olacak, firmalarini basarili bir gelecek iizerine tasarlayip ydnlendirenler
faaliyetlerine devam edecektir. Oyleyse rekabet sadece, ayakta kalmanin "temel

¢izgisi"ni olusturan 6gelerden biri olarak dnem tasir (De Bono, 1992: s.1-8).

De Bono rekabet iistii i¢in 6rnek olusturabilecek bir deneyimini su sekilde
Ozetlemektedir. ‘‘Avrupa otomobil iiretiminde ylizde 25lik ciddi bir kapasite fazlasi
vardir. Bir keresinde, Detroit disinda en biiyiik Ford sirketi olan Ingiliz Ford'un
pazarlama bolimi i¢in bir seminer veriyordum, Avrupa pazarindaki rekabeti
tartistyorduk, Ford'un Ingiltere'nin kent merkezlerindeki otoparklarin ¢oguna sahip
olan NCP sirketini satin almasini sdyledim. NCP bir Ford sirketi olursa, kent
merkezlerindeki tiim otopark giriglerine, bu otoparklari ancak Ford marka arabalarin
kullanabilecegini belirten bir duyuru konabilirdi. Otomobil artik yalnizca bir
miihendislik parcast degildir diye goriislimii savundum. Arabayla kent igerisinde
girmek zorundaysaniz, park etme olanagi arabanin biitiinlesmis degeri"nin tartigilmaz
bir parcasidir. Tabii Ford sirketi 6nerimi kabul etmedi, bir miihendislik sirketi olarak,
otopark satin almanimn kendi isleri olmadigim sdylediler. Ileride baz1 girisimciler
biiyiik olasilikla otoparklar satin alacaklar ya da insa edecekler, sonra da Korelilere
0zel markal1 arabalar yaptiracaklar, arabalar satacak, park ettirecek, sigorta edecek
ikinci elden satacaklar. Imalat yalnizca, bu kar merkezinin yararlandigi bir hizmet
olacak ve imalat maliyetlerinin ylizdesi diisecek. Ford sirketine verdigim bu Oneri

rekabet tistiine giizel bir drnektir.
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De Bono’ya gore rekabet, digerleri ile ayn1 yarista kosmayi tercih etmektir.
Rekabet {istiinde ise rakipler, kendi yarislarini kendileri segmektedir. Rekabet iistiiliik
"deger tekelleri" yaratmakla da iligkilidir. Deger yaratmayan faaliyetlerde tekel
olusturmak yasa disi oldugu halde, deger tekellerinde boyle bir sey s6z konusu
degildir.  Ayakta kalabilmek icin  rekabete ihtiyacimiz ~ varken, basari
kazanabilmeniz rekabet {istii olmanizdan ve deger tekelleri yaratmanizdan geger.
Rekabet {istii olabilmek i¢in zihinsel bir tutuma, bir stratejiye ve bir

kavram tasarimina ihtiyag vardir.

Is diinyasi, {iiriiniin ortaya ¢ikarildigi ve iiriin ile iiretim {izerinde
yogunlasilan "Uriin Degerleri" déneminin ardindan rekabete odaklanilan, "Rekabetci
Degerler" donemine ge¢mistir. Bu asamaya gecildigini ortaya koyan en iyi
orneklerden Amerika Birlesik Devletleri pazarinda Japon Otomobil Ureticilerinin
sagladig yerdir. Rekabet tistli olmanin temeli "Biitiinlesmis Degerler" asamasidir.
Burada dikkatler miisterinin karmasik degerler sistemine odaklanmakta
ve kavram olusturmak suretiyle rekabet {istii olunabilmektedir. Buna o6rnek olarak
‘‘Japonlarin bulanik mantik sistemini kullanmak suretiyle, insan yardimi olmaksizin
camasirlarin  agirh@int  algilayan  ve yapabilecegini seyi  belirleyen  akilh

camasir makinesini tiretmeleri’’ verilebilir.

Biitiinlesmis deger tekelleri; fiziksel ve teknolojik acidan benzersiz olma
taninmis adlara dayanilma, egemenlik kurma, sektore giris maliyetlerinin
yiiksekligi ya damarka imajin1 kullanmak suretiyle olusturulabilir. Biitiinlesik
degerlere ulagsmanin temeli, Oziinii yaraticilik olan kavram tasarlamasi ile atilir.
Yaraticiligin ise ar-ge caligmalari ile desteklenmesi gereklidir. Rekabet st
goriisiine gore artik stratejik rekabet alisila geldigi sekilde tek basina yeterli degildir.
Pazar da lider olmaya oynamanin yolu; rakiplerle ayni yaris i¢inde olmaktan degil,
kendi yarigimi kendi yaratmaktan, birlikte ¢abalamak yerine, {liste cabalamaktan

gecmektedir (De Bono, 1992:5.1-8).
3.4. Prahalad ve Hamel icin Rekabet

Prahalad ve Hamel, sirketlerin mevcut sektor icindeki bugilinkii

konumlarimin iyi olmasinin gelecekte de yine iyi olacagi anlamina gelemeyecegi
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diisiincesini savunmusglar, mevcut is diinyasini1 analiz etmisler, burada ortaya g¢ikan
yenilikleri gozlemisler tek " Gelecegi Kazanma" adina bir rekabet strateji siireci
ortaya koymuslardir. Bu; dar kaliplar1 ve varsayimlar1 yikip yeni sektorler ortaya

cikarmay1 hedefleyen stratejiler olusturulmasi anlamina gelmektedir.

Bir mimarin derin bir vadide gorkemli bir kopriiyii gorebilmesi gibi
gelecegin sektoriliniin sirketinin mimarisini tasarlamaktir. Bu tasar1 ayrintili bir plan
degildir, var olanlarin yani sira olusturulmasi gereken yeni yetkinlikleri saptamak en

Onemli husustur.
Prahalad ve Hamel rekabet strateji siireci (Hamel ve Prahalad, 1996: s.34-46);

Yonetici ve Piyasa Durumu: Arastirmalara gore yoneticiler isletmedeki zamanlariin

%40 11 sirketin disindaki geligsmeleri izlemeye, bu zamanin %30 unu ise piyasanin
4-5 sene sonraki durumunu Ongdrmeye calismakla harcamaktadirlar. Gelecegin
arastirmasi i¢in ise bu siirenin sadece %20 ni ayirmaktadirlar Diger bir ifadeyle {ist
yonetim ancak zamanlariin yaklasik %3 kismint sirketle ilgili ileriye yonelik bir
perspektif olusturmak icin kullanmaktadirlar. Kalan siirede ise rakiplerini
incelemekte ya da sirket igindeki kontrol gorevlerini yerine getirmektedirler.
Yoneticilerin zamanini, gelecek konusu yerine, yeniden yapilandirma, toplam kalite,
toplu {tiretken bakim ve yalin organizasyon gibi bazi kavramlarin da almasi
miimkiindiir. Aslinda bu calismalarin isletmede Onemli faydalar1 da goriilebilir.
Maliyetin diisiiriilmesi ve verimliligin artirilmasi gibi dnemli sonuglar verebilen bu
yaklasimlar bliylik bir hizla rekabet araci haline gelmistir. Ancak gec kalinmig
girisimler isletmelerin yalmzca sadece daha fazla kaybetmelerini engelleyebilir,
rakibi taklit ederek sadece aradaki farkin agilmamasi saglanabilir ama bunlar rakibi
geemeye yetmez. Takip edecek yenilik fark daha fazla agilmasina neden olacaktir.
Bundan dolay1 yeni sistemlerin uygulamaya konmasinin yaninda, sirketlerin rekabet
Ustiinliigii saglayacak yenilikleri diistinmeleri gereklidir. Cogu iist kademe yonetici
ve dolayisiyla yonettikleri firmalar klasik rekabet anlayigina sahiptir. Bir diger
ifadeyle yalnizca pazar paylarini ylikseltmeye yonelik olarak caligmaktadirlar. Pazar
payini artirmanin yolunun da daha kaliteli ve ucuz iiretmekten, reklamlar yoluyla
satiglari1  artirmaktan  gectigini  diistinmektedirler. Ancak piyasalardaki ve

sektorlerdeki degisimler gdzlemlenirse ortada alisilmisin disinda bir tablo oldugu
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goriilecektir. Ozellikle de piyasaya yeni giren sirketlerin biiyiik Slcekli sirketlere
ragmen biiyiik basarilar elde edebilmektedirler. Bunu saglayan sebep ise sektore
onemli seviyede yenilik getirmeleridir. Biiylik  sirketlerin  6nemli  kayiplara
ugramalarma iki temel sebep gosterilebilir. Bunlar; ge¢miste yasamaya devam

edilmesi ve gelecegin olusturamamasidir. (Hamel ve Prahalad, 1996: s.34-46).

Yeni Rekabet Anlayisi: Cogunlukla firmalarin stratejileri; devamli olarak siiregleri
tyilestirmeye calismak, mevcut miisterilerine daha 1yi ve hesapl {iriinler veya
hizmetler  sunabilmek, bunu reklamlarla  desteklemek ve bdylece pazar
paylarini artirabilmektir. Ancak giiniimiiziin biiyiikk bir hizla degismekte olan ve
rekabetin siirekli arttig1 is diinyasinda bu stratejinin gegerliligini stirdiirmesi miimkiin
degildir. Ayrica yeni pazarlar yaratmayr amac¢ edinen stratejiler gelistirilmezse

rekabette geride kalinmasi kaginilmaz olacaktir.

Sekil 1 de ki matrisin yatay ekseninde miisteriler, dikey eksende ise miisteri
ihtiyaclari yer almaktadir. Sar1 alt kare firmalarin pazar pay: igin rekabet ettikleri
alan1 gostermektedir. Emek ve zamanin tamami bu bdlge i¢in harcanmakta, tiim

reklamlar bu alan i¢in yapilmaktadir.

Talepler

Ifade
edilmemis

Ifade
edilmis

Miisteriler

Hizmet verilen Hizmet verilmeyen
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Sekil 1. Miisteri- Thtiyac Matrisi (Hamel ve Prahalad, 1994)

Beyaz alanlar ise yeni strateji yaklasiminda bulunulan alanlar
gostermektedir. Burasi sirketlerin olusturabilecekleri yeni piyasalar agisindan bir
rehberdir. Bu boliimii; miisterilerce ifade edilen ancak hizmet verilmeye
baslanmamig alanlar ve miisterilerce heniiz ifade edilmeyen alanlar seklinde iki
kisma ayrilmast miimkiindiir. Heniliz hizmet sunulmayan miisterilere ulasma
stratejisine Sony firmasinin ge¢misteki plastikten imal edilmis gesitli renklerdeki
radyolar1 ve kasetgalarlar1 6rnek olarak verilebilir. Bu {iriinler sayesinde ilgili firma o
giine kadar heniiz hizmet vermedigi ¢ocuklari miisteri portfoyline eklemistir. Buna
benzer bigimde tiim firmalar hizmet ve miisteri sinirlarini yeni bastan goézden

gecirmelidirler.

Ikinci kisim ise miisterilerin heniiz kendilerinin bile farkinda olmadiklar
ihtiyaclara yoneliktir. Burada firmanin sinirlt bir gozlem yapmaktansa, biiyiik bir
ongorii ve yaraticilikla heniiz fark edilmeyen ihtiyaglara karsilayabilecekleri "beyaz
alanlar" olugturmalar1 gerekmektedir. Yine Sony firmasindan 6rnek verecek olursak,
gecmiste piyasaya siirdiikkleri walkman {iriinii, insanlarin heniiz farkinda
olmadiklari, kimseyi rahatsiz etmeden, diledikleri yerde miizik dinleyebilme
thtiyacim1 karsilamigtir. Matrisin sag iist karesi i¢in bir stratejiye Ornegi olan bu
durumun hizmet sunulmayan miisterilerin ifade edilmeyen ihtiyaglarini gidermek

seklinde tanimlanmas1 miimkiindiir.

Sol st kose ile ilgili gelistirilecek stratejiler ise hizmet verdigimiz
miisterilerin ifade etmedikleri ihtiyaclarina yoneliktir. Buna da 6rnek Carrefour
verilebilir. Firmanin zaten var olan stratejisi biiyiik marketler ile biiyiik bir miisteri
kitlesine ulagsmak, ayni zamanda iriin cesitliligi saglayarak misterilerini toplu
aligverise yonlendirmektedir. Ilgili firma "beyaz alan" stratejisi olarak da;
miisterilerin  aligveriglerinin uzamasi durumunda karmnlarinin acikabilecegini

diistinmiis ve bina igerisinde restoranlar agmistir

o Strateji Olusturulmasi: Bu modele gore strateji esnek olmali, siirekli

O0grenmeye, hata yapmaya ve hatalardan ders c¢ikartmaya kapali olmamalidir.
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Modelde gore strateji olusturmak icin ilk adim olarak temel yetkinliklerin

belirlenmesi gerekmektedir.

e Temel Yetkinlikler: Bir sirkete rekabetci iistiinliik saglayan ve miisterilerine
0zel deger olarak yansiyan tiim becerileridir. Bu becerilerin temel yetkinlik

olabilmesi i¢in su 6zelliklere sahip olmas1 gereklidir.

o Miisteri Yarari: sirketin sahip oldugu belirli bir konudaki beceri rakip

firmalardan farkli bir fayda saglayabilmelidir.

e Rakiplerden Farklilastirma: Bir beceri, rakipler firmalarca kolayca taklit

edilememesi durumunda temel yetkinlik olabilir.

e Baska Alanlara Uygulanabilirlik: Temel yetkinligin yalnizca faaliyet

gosterilen sektorde degil diger sektorlerde de var olabilmesi gereklidir.

Bir sonraki agamada ise sirketin sahip oldugu temel yetkinlikler ile neler
yapilabilecegi konusunda sektdr ongoriisii ardindan da son olarak sektdr ongoriisii
paralelinde, sirketin gelecege iliskin ortak hayali ve amaci olarak da

nitelendirilebilecek "stratejik niyet" olusturulur (Hamel-Prahalad, 1996: s.34-46).
3.5. Mavi Okyanus Stratejisi

Mavi okyanus stratejisi Mauborgne ve Kim tarafindan, Insead ve Harvard
tiniversitelerinde gelistirilmistir. 20 yili askin bir siirede 300 firmada arastirma
yapilmis, basarisint siirdiiren firmalarin egilimleri belirlenmistir. Bu stratejide aym
anda farklilagtirilmis bir strateji ile maliyetleri diisiirme c¢abalar1 vurgulanmaktadir.
Mavi okyanus stratejisi ile ortak bir bakis acis1 tanimlanarak, farkli miisteri gruplar
icin farkli iiriin demeti ve farkli bakis agis1 Onerilmektedir. Buna gore sirketler
faaliyet standartlarini endiistri standartlarint {izerine ¢ikarmali ve miisterilerine
rekabet icinde olduklar1 sirketlerin sunduklarindan daha yiiksek degerler
sunabilmelidirler. Sirketleri diisiik maliyetlerle deger sunabilmeleri bazi faaliyetlerini

elemelerine ya da azaltmalarina baghdir (Butler, 2008: s..169).

Mavi Okyanus Stratejisi bir taraftan farklilagma saglarken, diger taraftan
maliyetlerdeki diistisleri giindeme getirmektedir (Leavy, 2005: s.14). Bu yaklasim

stratejik doniisiime bir yol gostericidir. Isletmenin vizyonu dogrultusunda yeni bir
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biliylime modeli yeniden gelistirilmeli ve bu doniisiim i¢in uyumlu hale getirilmelidir.
Rekabetin olduk¢a cetin oldugu kalabalik pazarlarda biiylimenin siirdliriilmesi
oldukca zorlasmistir. Bunun gergeklestirilebilmenin anahtari, yenilik¢i yaklagimlara

sahip olunmasi ve yeni biiyiime alanlar1 bulunmasidir.

Artik sirketler agisindan Onemli olan unsur, faaliyet gdosterdikleri
pazarlardaki rakipleriyle kafa kafaya yarismak, kiran kirana miicadele i¢ine girmek
degil; rekabeti sonlandirmak i¢in farkliliklar olusturarak, diisiik fiyat politikalari
uygulayabilmektir. Bu yaklagimla sirket, icinde oldugu endiistrinin kabugundan
styrilarak kendine hicbir rakibinin bulunmadigi yeni bir pazar yaratmast miimkiindiir

(Kim, 2006: s.111).

Rekabetei iistiinliik isletmelerin; uygun bir pazar konumu saglanmasi, bu
konumun korunmasi ve siirdiiriilmesine yonelik uyguladiklari stratejilerin neticesinde
geligir. Rekabette dnemli olan digerlerinin yarisina katilmak olmayip, kendi yarattigi
yarigin siirdiiriillmesidir. Rekabet¢i {istlinliigiin temel degerlerinden en basta geleni
deger yaratilmasidir. Rakiplerle savas icinde olmaktan ¢ok, pazar ve miisteri degeri
yaratmak e daha &n plandadir. Isletmenin iginde bulundugu sektoriin ¢evresi ile sahip
kendisine ait degerleri dogru tanimlamasi ve bu degerleri miimkiin oldugunca ileri

tasimasi gereklidir (Papatya, 2007, s. 15; Peng, 2001, s. 820).

Mavi Okyanus Stratejisi ile Onerilen; isletmelerin, stratejilerinin faaliyet
gosterdikleri cevrece belirlenmesine izin vermeleri degil, bunun tam aksine kendi
cevrelerini belirleyecek kapasitede bir strateji gelistirmeleridir. Yoneticiler, kurumsal
bir strateji gelistirirken ise Oncelikle icinde olduklari ¢evrenin kosullarini veya
sektorii analiz ederek baslarlar. Ardindan da rekabet iginde olduklari isletmelerin
giiclii ve zayif yonlerini degerlendirirler. Boylece rekabet¢i bir avantaj saglayarak
rakiplerinin {istesinden gelebilecekleri kendilerine ait bir stratejik pozisyon
olusturmaya caligirlar. Bu siirecin altinda yatan diislince, isletmenin stratejik
seceneklerinin ig¢inde bulundugu cevre tarafindan sinirlandirilmasidir. Bir diger
ifadeyle, “yapisalc1” olarak isimlendirilen bu yaklasimla yap1 stratejinin

bi¢imlendirilmesi amaclanmaktadir.

Yapr  ->  Strateji
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On yillardir, bir igletmenin performansinin i¢inde bulundugu sektoriindeki
rekabet¢i cevre tarafindan belirlenmemesi gerektigini savunan Mavi Okyanus adi
altinda bir strateji teorisi gelistirilmektedir. Bu stratejinin g¢ergevesi, isletmelerin
sistematik bir sekilde sektorlerini yeniden yapilandirmalari ve yapi- strateji dizilimini
kendi faydalarina yonelik olarak tersine c¢evirmelerine yardimei olabilir. Yeniden
Yapilandirmaci olarak adlandirilan bu Mavi Okyanus Stratejisi yaklasiminda verilen

yapi strateji tarafindan bigimlendirmektedir (Kim ve Mauborgne, 2009: s.73-74).
Yapr ->  Strateji

Mavi Okyanus Stratejisi ilkeleriyle; faaliyet gosterilen pazarin smirlarinin
yeni bagtan yapilandirilmasi, biiyiik resme odaklanilmasi, mevcut talebin Otesine
gecilebilmesi, dogru bir stratejik dizilim yapilmasi, orgiit i¢cindeki engellerin

giderilmesi ve stratejinin yapilandirilmasi 6nerilmektedir.

Dogru Bir Stratejik Yaklasim Belirlenmesi: Ust diizey isletme
yoneticilerinin ilk yapmasi gereken, isletmenin karsi karsiya oldugu rekabet
kosullarinin 1518inda  uygun bir stratejik yaklasimin belirlenmesidir. Dogru
yaklagimin sec¢imi {i¢ faktére dayalidir. Bunlar; isletmenin i¢inde oldugu yapisal
kosullar, kaynaklar1 ve kapasitesi ile stratejik akil grubudur. Eger yapisal kosular
uygun degilse, kaynaklar ve kapasite ne diizeyde ne olursa olsun isletme igin
“yapisalc1” bir yaklagim uygun bir segenek olmayacaktir. Bu durumla daha ¢ok arzin
cok yiiksek oldugu, cok siki bir rekabetin bulundugu, diisiik kar marjlart ile
calisiilmak zorunda kalinan sektorlerde karsilasilir. Boyle bir ortamda, yeniden
yapilandirmaci bir yaklagim benimsenmeli ve sektoriin sinirlarini yeni bastan ¢izecek
bir strateji olusturulmalidir. Yapisal kosullar, kaynak ve kapasiteler herhangi
isletmeyi bir yaklasim a yonlendiremiyorsa, bu durumda dogru se¢im isletmenin
stratejik akil grubuna bagl olacaktir. Bir igsletme eger gelecekteki firsatlar1 kagirma
konusundaki risklerin farkindaysa ve yenilik yapma istek ve becerisine sahipse
yeniden yapilandirmact bir yaklasimi benimsemesi daha kolay olacaktir.

(Kim ve Mauborgne, 2009: s.74).

U¢ Strateji Onermesi: Hangi yaklasim tercih edilirse edilsin bir

stratejinin basarilt olmasi lic 6nermenin gelistirilmesi ve hizalanmasini gerektirir.
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Bunlar; tiiketicileri ¢ekebilecek bir deger Onermesi, kar Onermesi ve stratejinin
uygulanmasii teminen sirketi ve ¢alisanlar1 motive edecek insan kaynagi
onermesidir. 1ki yaklasimi Dbirbirinden ayrildigi  nokta, Onermelerin nasil
hizalanacagidir. Deger ve kar dnermeleri, bir isletmenin miisterilerine neler sunmakta
oldugu ve bunlardan nasil fayda saglanacagini belirler. Bir diger ifadeyle bir
stratejinin igerigini deger ve kar onermeleri olusturur. Uygulamanin kalitesi ise insan
Onermesi ile ortaya ¢ikar. Eger onermeler demeti birbiri ile uyumsuz, eksik ve ayni
hizaya getirilememis ise isletmenin tarafindan yiiksek performansh ve siirdiiriilebilir
bir strateji iiretilmesi miimkiin olmayacaktir. Ornegin, isletmenin deger ve kar
onermeleri giiglii olmasina karsin eger insan onermesi calisanlar1 ve diger ilgilileri
motive edecek diizeye erisemiyorsa ancak gegici ve siirdiiriilebilir olmayan gegici

basarilar saglanabilecektir (Kim ve Mauborgne, 2009: s.75).

Mavi Okyanus Stratejisi Diziliminin Saglanmasi: Dubai’nin yeniden
yapilandirmaci Mavi Okyanus Stratejisi uygulayarak elde ettigi basarilar bu konuda
ornek olarak verilebilir. Ulke bu yaklasima dayali uygulamalari ile daha énce drnegi
olmayan, son derecede karl1 bir biiylime siireci yakalamigtir. Dubai’nin basaris1 30-
40 y1l once hayal bile etmek miimkiin degildi. U¢suz bucaksiz ¢o6llerinde neredeyse
hi¢ beton yapt bulunmamaktaydi. is imkanlar1 yeterli degildi, saglik hizmetleri
oldukca kotiiydii. Fakat iilke emirliginin aldig1 stratejik kararlar ile Dubai, sahip
oldugu yapisal dezavantajlarla bas edebilmis ve siyasi agidan bir bolgede bir istikrar
adasi haline gelmistir. Artik iilke gelirlerinin yalnizca sadece %5°lik kismi petrol ve
dogal gazdan elde edilmektedir. Yakin bir tarthe kadar bu oran %30’lar
seviyesindeydi. Dubai, diinya genelinde turistlerin ve is adamlarinin gitmeyi tercih
ettigi yerlerden biri haline gelmistir. Ulke hidrokarbon sektoriiniin diginda, kiiresel
ekonomi ile gii¢lii bir biitiinlesme saglayabilmis ekonomiye sahip tek Arap iilkesidir.
Dubai’nin deger Onermesi, yatirimlar: ile devletin ekonomik gelismesine ivme
kazandiran yabanci yatirimcilari hedeflemistir. Kar Onermesi iilkenin bu
yatirimeilardan fayda elde etmesini ve gelirlerini artirmasimi saglamigtir. Insan
Oonermesi ise, hem iilke vatandaslarimi, hem de bu iilkeye yerlesen diger iilke

vatandaglarin1 ve yabanci ortaklarimi, Ttlkenin deger ve kar Onermelerini
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benimsemeye ve stratejisini desteklemeye tesvik etmistir (Kim ve Mauborgne, 2009:
5.76)

Mavi Okyanus Stratejisinin Kése Tasi: Bu yaklagimin temel mesaji
rakiplerle rekabette olmak yerine rekabetin dnemsiz kilinmasidir. Kirmiz1 okyanus
rekabetin ¢ok siddetli ve acimasiz gergeklestigi pazarlar1 isaret ederken, mavi
okyanus heniiz hi¢bir firman1 hizmet sunmadig1 potansiyel pazarlar1 géstermektedir.
Bir¢ok isletme enerjilerini Firmalarin kirmizi1 okyanusa yonelterek, rekabetci bir
avantaj elde etmeye ve bunu siirdliirmeye gayret etmektedir. Ancak, mavi okyanusa
odaklanarak, heniiz kesfedilmemis pazarlardaki firsatlar1 belirlemeye calismak daha
dogru bir strateji olacaktir. Bu sekilde karlari eriten kiran kirana rekabete girmeksizin
yeni talepler ortaya ¢ikartilabilecektir. Basarili stratejik uygulamalarin denenmesi
Sekil 1’de gosterildigi gibi yenilik degerinin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Mavi
okyanusun arkasindaki temel stratejisi de budur. Mavi okyanus ile; sektordeki
rakiplerin alt edilmesine odaklanmaktansa, yenilik deger olusturan, isletme ve
miisterileri agisindan degerin yiikselmesini saglayan, yeni talepler ortaya cikartarak
rekabeti 6nemsiz hale getiren ve taklit eden firmalar kendi seviyesine gelene kadar
rekabetin olmadigi yeni bir pazar yaratabilen isletmeler vurgulanmaktadir. Yenilik
degeri, misteri faydasinin artirilmasindan ve maliyetlerin diisiiriilmesinden s6z
etmektedir. Iki amacmn da basarilabilecegini irdeleyen iki ara¢ Onerilmektedir.
Birincisi “strateji tuvali” ad1 verilen diyagramdir. Diyagramdaki X ekseni, sektoriin
yatirim yaptig1 ve yarisma i¢inde oldugu ¢esitli faktorleri yan yana gostermektedir. Y
ekseni ise ilgili isletmenin belirtilen tiim faktorlere ayr1 ayr1 yaptigr yatirimlart ve ne
miktar mal ve hizmet sundugunu &lgmektedir. Ornegin havayolu tagimaciligl
sektorlinde, bu faktorler bilet fiyatlarini, ugus sikligini, ugus sirasinda sunulan
yiyecek ve icecekleri, farkli siniflar1 ve bunlarin benzerlerini ihtiva eder. Rakiplerin
stratejik agidan profillerinin de, bir deger egrisi kullanilmak suretiyle, ilgili strateji
tuvali lizerinde gosterilmesi miimkiindiir. Birgok sektdrde isletmeler birbirlerine
benzer stratejileri izlerler. Bu nedenle tek bir deger egrisi ile farkli rakiplerin

profillerini bir arada gosterilebilir (Davies, 2008: 5.226).

33



Maliyetler Yenilik Degeri Miisteri Degeri

Sekil 2. Maliyetlerin Diisiiriilmesi ve Miisteri Degerinin Artirllmasi suretiyle

"Yenilik Degeri'" Yaratilmasi1 (Mauborgne ve Kim, 2005)

Mavi Strateji Uygulamanin Prensipleri: Bu yaklasimda takip edilmesi
Onerilen alt1 yol; alternatif sektorlere bakilmasi, stratejik gruplara bakilmasi,
sektordeki miisteri demetlerinin bastan tanimlanmasi, tamamlayict miisteri
demetlerine bakilmasi, sektoriin fonksiyonel-duygusal yonlendirmesinin bastan
diistiniilmesi ve zaman i¢inde dis olaylarin sekillendirilmesine katilmak seklinde

belirtilmektedir.

Diger taraftan Mavi Okyanus Stratejisi iizerine kurulu oldugu yedi adet

prensip s6z konusudur. Bunlar;

¢ Pazar siirlarinin yeniden belirlenmesi,
¢ Sayilara odaklanilmasi,

% Uygulamanin dizayn edilmesi,

% Deger zinciri boyunca her bir faaliyete icin istenen kalite

seviyelerinin tasarlanmasi,
¢ Taleplerin 6tesine ulasilmasi,

+ Temel sorunlarla bas edilmesi ve
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% Smirlarda bir liderlik yontemi kullanilarak dogru bir stratejik

siralama saglanmasidir (Butler, 2008: s.170).

Dort Eylem Yapisi: Kendisini Mavi Okyanus Stratejisi  kapsaminda

yapilandirmay1 6ngoren isletmelerin gerceklestirmesi gereken dort eylem sunlardir;

+ Deger zincirindeki az sayidaki faaliyetlerin sektor standartlarinin

iistliine ¢ikartmak,
+ Sektor standartlarinin altinda kalan faaliyetleri azaltmak,
+ Sektor igindeki bazi faaliyetleri sonlandirmak,

+ Yenilik¢i faaliyetler ortaya ¢ikartmak (Leavy, 2005: s.16; Butler,
2008: s5.170).

Kirmizi Okyanusa Karsi Mavi Okyanus: Mavi okyanus stratejisinin konusu
pazar smirlarinin bastan dizayn edilmesi ile ilgilidir. Bu yaklasim firsatlarin
sistematik bir bi¢imde aranmasina yonelik alt1 yol onerir. Bunlari denemek suretiyle
isletme yeni taleplerin kaynagmin nereler olabilecegi konusunda ipuglar
saglayabilir. Alternatif sektorler, sektor icindeki stratejik gruplar, miisteri grubu,
tamamlayici tirlin ve hizmetler, sektoriin fonksiyonel veya duygusal uyumu ve zaman
icinde gelisen egilimleri seklinde siralanan bu yollar Tablo 1’de gosterilmistir
(Davies, 2008: 5.227).
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Tablo 1. Kirmiz1 Okyanus ve Mavi Okyanus Stratejileri ( Mauborgne ve Kim,

2005 )
Faktorler
Sektor

Stratejik Grup

Miisteri Grubu

Uriin ve Hizmet Sunum

Alam

Fonksiyonel Duygusal

Uyum

Zaman

Kirmiz1 Okyanus Stratejisi
Sektordeki rakiplere odaklanma
Stratejik grup icerisinde uygun
Pozisyon Alma.

Miisteri Grubu i¢in daha iyi

Hizmete yogunlasma

Sektor sinirlari icerisinde en iyi Uriin
ve Hizmet degeri saglama

Sektor icinde fiyat performansini

artirmaya odaklanma

Cevrede meydana gelen degisiklikler

Uyum saglama

Mavi Okyanus Stratejisi
Alternatif Sektor arayislart
Alternatif Stratejik grup
Arayislart

Sektordeki Miisteri grubunu
Yeniden Tanimlama
Tamamlayici Uriin ve Hizmet
Anlayist

Fonksiyonel ve Duygusal
Uyumun tekrar disiiniilme ve
Yapilandirilmasi

Cevre degisimlerine zamanin

otesinde uyum saglanmasi

Kim ve Mauborgne 2005 yilinda 106 sirket ile yaptiklar1 ¢aligmalarinda,
arastirmaya konu sirketlerin %86 kisminin kirmizi okyanus stratejisi anlayisi
igerisinde olduklarini ve adim adim iyilestirmeler yaparak biliyiimeye ve gelismeye
calistiklarim1 bulmuslardir. Kalan %14°lin ise yeni bir deger yaratmak icin caba

gosterdigini ifade etmislerdir.

Dogru Stratejik Dizilim: Mavi Okyanus Stratejisi i¢in en uygun stratejik
dizilimde isletme Oncelikle, faaliyetlerinin fikrinin yiiksek miisteri faydasi saglayip
saglamayacagini dikkate almaldir. ikinci olarak, hangi fiyat ile en dazla miisteri
cekebilecegi irdelenmelidir. Sonrasinda ise olasi maliyetlerin arzu edilen karliga
olanak verip vermeyecegi hesaplanmalidir. Son olarak ise, uyum saglanmasinin

ontindeki potansiyel engeller belirlenmelidir.

Kirmizi okyanus stratejisi yaklasiminda ise rekabet savasa benzetilmektedir.

Pazarlardaki bu savas yikici, sinirli ve bagimli bir sekilde olmaktadir. Her savasta
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oldugu gibi kazananlar ve kaybedenler s6z konusudur. Zaten isletmeler de
faaliyetlerini rakiplerinin kaybetmesi dogrultusunda yonlendirmektedirler. Kirmizi
okyanus stratejisi yaklasimina gore; tarihsel olarak da goriilecegi gibi yeni pazarlara
ulasarak ya da yeni bir pazar segmenti olusturarak sinirsiz ve bagimsiz kalabilmek
olasi degildir (Kim ve Mauborgne, 2005: 5.27).

3.6. Michael Porter ve Rekabette Ustiinliik

Insanlarin ugrastiklar1 konularin ¢ogunda daha iyinin basarilmas1 agisindan
en etkili gliclerden biri rekabettir. Rekabet; piyasalarda birbirleriyle yarigmakta olan
isletmelerden, globallesmeyle bas etmek igin ¢aba gosteren lilkelere ya da toplumun
ihtiyaclara cevap vermeye gayret eden kurumlara kadar, her yerde s6z konusudur.
Her isletmenin miisterilerine {istiin degerler saglayabilmek sunabilmek icin bir
stratejiye ihtiyact vardir. Rekabet gilinlimiizde tiim diinyaya yayilmis, hemen her
konuda yipratici bir sekilde siddetlenmis, iilkeler refahlarini artirmaya calismaktan
ziyade, mevcut olanlari ellerinden kagirmamak igin rekabet etmek durumunda
kalmislardir. Rekabet ihtiyaglarin siirekli artmasina karsin, kaynagin az oldugu sanat,
egitim, saglik ve haywrseverlik gibi alanlar1 da igerecek sekilde, toplumun tiim
katmanlarina yayilmistir. Bugiin artik her alandaki ve biiyiikliikteki kurum ve
kuruluslar deger yaratabilmek adina rekabet etmek mecburiyetindedirler. Deger
miisterinin ihtiyag¢larinin karsilanabilme ya da asilabilme, ayn1 zamanda bunun etkin
olarak yapilabilme becerisidir. Isletmeler miisterilerine deger sunmak zorundadirlar.
Ulkeler de cografi is konumlar1 geregi bunu gerceklestirmek mecburiyetindedirler.
Bu durum f{iriin ya da hizmet sunan bir isletme igin gegerli oldugu kadar, saglk
hizmeti sunmakta olan bir saglik kurumu ya da yardimsever katkilar saglayan bir

vakif igin de gecerlidir (Porter, 2010: s.11)

Porter tarafindan belirlenen rekabet {istiinliigii anlayisinin temelleri endiistri
iktisadina iliskin kuramsal temele dayanmaktadir. Porter'a gore rekabet iistiinligi
anlayisinin temast, bir isletmenin bir endiistride rekabet iistiinliiglinti nasil olusturup
stirdiirtilebilecegi ve genel stratejileri nasil uygulamaya koyabilecegi iizerinedir. Zira
Porter, endiistri ortaminin bir isletmenin hareket kabiliyetini ve strateji belirleme

Ozgiirliigiinii sekillendirmedeki 6nemi tizerinde durmaktadir (Porter, 1998: s.20).
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Porter sektdr sartlarin  analizini; sirketin  sektdrde dogru pozisyon
alabilmesinin ve wuygun bir strateji belirleyebilmesinin  6n kosulu olarak
gormektedir. Stratejik yonetim yaklasiminin 6ziinde, stratejinin uygulanmasi
asamasindan ¢ok, olusturulmasi asamasi yer almaktadir. Endiistri ortaminin, 6zellikle
son zamanlarda, ulusal ve hatta yerel kosullar nedeniyle isletmelerin stratejilerini
belirlemede oynadigi belirleyici roliin anlagilmasi, Porter'in caligmalarinin odak
noktasini olusturmaktadir. Porter takip edilecek stratejilerin belirlenmesinde etkili
oldugunu ileri siirdiigli endiistri yapisina iligkin gelistirdigi "bes giic modeli" ile
rekabet istiinliigliyle ilgili yazina ¢ok degerli bir yonetsel ara¢ onerisi sunmaktadir.
Porter’in gelistirdigi rekabet TUstiinliigli yaklasimi; sektore yeni giris yapacak
isletmeler, tedarik¢iler, miisteriler, ikame tiriinler tireten firmalarin bulunmasi

ve sektordeki rekabetin yogunlugundan etkilenmektedir (Porter, 2010): s.34).
3.6.1. Michael Porter Rekabet Ustiinliigii Kurami ve Bes Giic Modeli

Porter'a gore rekabet iistiinliigli nedeniyle ortaya cikan sektor karliligi,
rliniin ne denli sevildiginin ya da {iretimde uygulanan teknoloji degil, sektorel

yapinin islevidir. (Porter, 1998: s.5)

Sektoriin yapis1 gecirdigi evrim nedeniyle zaman i¢inde degisebilse dahi
goreceli olarak sabittir. Ortaya ¢ikabilecek yapisal bir degisimi sektoriin karliligini
pozitif ya da negatif yonde etkileyebilen bes rekabet goreli etkinliginin degismesine
neden olabilir. Diger bir ifadeyle sektorde ortaya ¢ikmasi olas1 egilimler,
belirlenecek strateji i¢in en dnemli gosterge oldugundan faaliyet gosterilen sektoriin
yapisint etkilemektedir. Bu ylizden endiistride ki bes rekabet giicii 6gesine yer
verilmistir. Bu bes gilic modelin kapsaminda iki adet onemli tehdit 68esi sz
konusudur. Bunlardan ilki, ikame isletmelerle bu isletmelerin iirettikleri mal ve
hizmetlerden dogan tehdit, digeriise sektére yeni girebilecek isletmelerin
olusturdugu tehdittir. Bunlar hali hazirda sektérde faaliyet gosteren isletmeleri giic
durumda birakmasalar dahi her an sektore eklenip tehdit unsuru olusturabilirler. Bu
nedenle stratejik analizin yapilmasinda bu iki unsur géz 6niinde bulundurulmalidir.
Tedarikgilerin ve miisterilerin pazarlik giigleri ise isletmelerin hali hazirda karsi
karstya bulunduklari, etkilesim halinde olduklar1 ve alinacak stratejik kararlari

etkileyebilme 0Ozelligi olan rekabet giicii unsurlaridir (Porter, 2010: s.60).
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Sekil 3. Rekabetin 5 kuvveti Porter 1980 )

3.6.1.1. Yeni Girisim Tehdidi

Bir sektorde yeni giren girisimciler, yeni kapasite olusturmalarinin yaninda
fiyatlar, maliyetler ve rekabet i¢in gereken yatirim miktar iizerine baskiya neden
olan bir pazar pay1 kapma arzusuna sahiptirler. Bu yiizden sektore yeni girisler, ilgili
sektoriin kar potansiyeline tavan sinir koymak gibi bir tehdit ortaya ¢ikarir. Eger
yiiksek seviyede bir tehdit s6z konusuysa, sektdrde halen faaliyet gosteren
isletmelerin  yeni rakipleri caydirmak i¢in fiyatlarim1 asagiya ¢ekmeleri ya
da yatirimlarim1  artirmalar1  gerekebilir. Bir sektérde yeni giris tehdidi, giris
engellerinin yiiksekligine ve yeni giris yapacak isletmelerin sektorde halen faaliyet
gostermekte olanlardan bekleyecekleri tepkilere baghdir. Eger diistik giris engelleri
s0z konusuysa ve yeni girisimciler sektordeki mevcut rakiplerinden fazla
misilleme beklemiyorlarsa giris tehdidi yiiksektir ve sektor karlilig1 vasattir. Aslinda
karliligin diisiik kalmasinin nedeni sektore yeni olup olmamasi degil, yeni giris
tehdidin s6z konusu olmasidir. Girig engelleri sektdrde halen faaliyet gdsteren
isletmelerin yeni girisimcilere karsi sahip oldugu avantajlardir. Giris engellerinde

yedi temel kaynak vardir (Porter, 2010: 5.38).

% Arz yonlii 6lgek ekonomileri: Bu ekonomilerde, daha biiyiik

hacimlerde iiretim yapan firmalar sabit maliyetleri daha fazla birime
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yayabilecekleri, daha etkin teknolojiler kullanabilecekleri ya da
tedarik¢ilerden daha iyi sartlar elde edebildikleri i¢in birim basina
daha disiik maliyetlerden faydalanirlar. Arz yonli 6lgek
ekonomileri, potansiyel girisimciyi ya sektore biiyiik Ol¢ekte girerek
yerlesik rakipleri yerinden etmeye ya da maliyet olumsuzlugunu

kabul etmeye zorlayarak yeni girisimleri zorlastirir.

Talep yonlii 6lcek faydalari: A etkileri olarak da bilinen bu
faydalar, miisterilerin bir firmanin {riinii i¢in 6deme yapma
isteginin, firmanm diger miisterilerinin sayisinin artmasina paralel
olarak arttig1 sektorlerde ortaya ¢ikar. Alicilar kritik bir {irlin i¢in
daha biiyiik sirketlere, daha bilindik markalara gilivenebilirler. Bu
faydalar, miisterinin sektore yeni giren bir firmadan mal veya
hizmet alma istegini sinirlar ve yeni giris yapan firmanin biiyiik bir
miigteri tabani olusturmasina kadar kontrolii altindaki fiyati

disiirerek, herhangi bir yeni girisin 6niine geger.

Miisterinin degistirme maliyetleri: Degistirme maliyetleri alicilarin
tedarik¢i degistirdigi zaman karsilastigi sabit maliyetlerdir. Bu tip
maliyetler, alic1 saticiyr degistirdiginde, 6rnegin iirlin sartnamelerini
degistirmek, calisanlar1 yeni bir iiriin kullanmak i¢in yeniden
egitmek yada siirecleri veya bilisim sistemlerinde degisiklikler
yapmak zorunda kalmasi nedeniyle ortaya c¢ikar. Degistirme
maliyetleri ne dl¢lide kadar yiiksek olursa, sektore yeni girisi yapan

firmanin miisteri edinmesi de o denli zordur.

Sermaye ihtiyaglari: Rekabet edebilmek icin biiyiik finansal kaynak
yatirimlar1 yapma ihtiyact yeni girisimcileri yildirabilir. Sermaye
sadece sabit tesisler icin degil, aynm1 zamanda miisteri kredisini
genisletmek, stok yapmak ve kurulus zararlarini finanse etmek igin
de gerekebilir. Sermaye goOriiniir reklamcilik ya da arastirma
gelistirme gibi telafisiz ve dolayisiyla finanse edilmesi daha zor

maliyetler icin gerekiyorsa engel 6zellikle biiyiiktiir.
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% Boyuttan bagimsiz yerlesiklik avantajlari: Her ne boyutta olursa
olsun yerlesik sirketler, sektore yeni giris yapabilecek rakiplerinin
sahip olmadiklar1 maliyet ve kalite avantajlarina sahip olabilirler.
Bu avantajlar, tescilli teknolojilere, en iyi hammadde kaynaklarina
oncelikli erisim, en elverigli cografi konumlarda Oncelik hakkai,
kokli marka kimlikleri ya da yerlesik firmalara nasil daha etkin
iretim yapilacagimi Ogreten toplu deneyim gibi kaynaklardan
gelebilir. Yeni girisimciler bu tiir avantajlar1 bertaraf etmeye

caligirlar.

% Dagitim kanallarina esitsiz erigim: Yeni girisimci, elbette {irlinliniin
ya da hizmetinin dagitimini saglama almalidir. Ornegin, yeni bir
gida kaleminin fiyat kirma, promosyonlar, yogun satis ¢abalar1 ya
da benzeri yollarla digerlerini market raflarindan uzaklastirmasi
gerekir. Toptan ya da perakende dagitim kanallari imkanlarinin
boyutu ne kadar smirliysa ve sektorde faaliyet gosteren firmalar
rakipler o kanallar1 ne olglide baglamis sa, sektore giris de 0 kadar

zorlagir.

% Kusitlayicr devlet politikasi: Devlet politikas1 sektdre yeni girisler
onlinde engel olusturabilir, mevcut engelleri artirabilir veya tam
aksine engelleri kaldirilir ve girisleri destekleyebilir. Ornegin devlet
lisans kosullart ve dis yatirim kisitlamalart yoluyla sektore girisi
dogrudan simirlandirir, hatta yasaklar. Perakende alkol satisi, taksi
hizmetleri ve havayollar1 gibi diizenlemeye tabi sektorler goriiniir
orneklerdir. Devlet politikasi, tescilli teknolojiyi taklitten koruyan
kapsamli patent kurallar1 ya da yeni gelenlerin karsisina ¢ikan 6lcek
ekonomilerini yiikselten ¢evre ve giivenlik diizenlemeleri gibi
yollarla diger giris engellerini yiikseltebilir. Elbette devlet
politikalar1 dogrudan siibvanse ile eski ve yeni firmalar1 destekleye
de bilir.
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3.6.1.2. ikame Tehdidi

Ikame, bir iiriine ait islevi ayn1 veya benzer bir sekilde gdren baska bir
iriindiir. Video konferans, yiiz yiize faaliyetin ikamesidir. Plastik, aliiminyuma
ikame olarak gosterilebilir. Elektronik posta ekspres postanin ikamesidir. Ikameler
her zaman mevcuttur, ancak asil iiriinden ¢ok farkli goriinebileceklerinden gozden
kacirmak da ¢ok kolaydir. Babalar giinli hediyesi arayan biri i¢in kravat ve elektrikli
aletler ikame olabilir (Porter, 2010: s.47).

Ikame tehdidi yiiksek olmasi sektdr verimliligini etkiler. ikame iiriinler ve
hizmetler fiyatlara bir {ist sinir getirerek sektoriin karliligini kisitlar. Bir sektor {irtin
performansin1 artirarak, pazarlama veya diger araclar kullanarak ikame iiriinii
uzaklastiramazsa, karlilik ve ¢ogu zaman biiyiime potansiyeli konularinda sikinti
cekebilir. Ikameler karlari sadece normal zamanlarda smirlamaz, sektdriin  iyi
giinlerde kazanacag1 zenginligi de azaltir. Ornegin gelismekte olan ekonomilerde
kablolu telefon hatlarina yonelik talep patlamasi, bir¢ok tiiketicinin cep telefonunu
ilk ve tek telefon hatti yapmayi segmesiyle birlikte durdu. Bir ikamenin tehdit
oraninin yiiksek oldugu kosullar agsagidaki gibi siralanabilir; (Porter, 2010: 5.47-48).

®,

% Sektor {irlin i¢in ¢ekici bir fiyat-performans trade-off’u sunar.
Ikamenin nispi degeri ne kadar yiiksekse, endiistrinin kar

potansiyeli tizerindeki kisitlama da o kadar sikidir.

e

% Miisterinin ikame iirliine gecerken degistirme maliyeti yiiksek
degildir. Ornegin, tescilli, markali bir ilagtan markasiz  olana
gegmek c¢ok cilizi bir maliyet gerektirir. Markasiz triinlere
gecisin bu kadar giliglii ve hizli olmasinin nedeni de budur.
Ikame tehdidi elbette sektdre faydali olacak sekilde de
degisebilir ve bu da sektoriin gelecekteki karlilik ve biiyiime

potansiyelinin iyi bir gostergesidir (Porter, 2010: s.48).
3.6.1.3. Mevcut Rakipler Arasinda Cekisme

Sektorde halen faaliyet gosteren isletmeler arasindaki ¢ekisme; fiyatlarin
indirilmesi, yeni triinler sunulmasi, reklam ve halkla iliskiler etkinlikleri ve

Hizmetlerin iyilestirmesi gibi pek ¢ok sekilde ortaya ¢ikar. Yiiksek cekismenin
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ulagsacagi smurlar ilgili sektoriin karliligint olumsuz ydnde etkiler. Bu etkinin
sinirlarini birinci olarak rekabetin yogunlugu, sonrasinda ise rekabet ettikleri temel
belirler. Cekismenin en yogun oldugu kosullar asagidaki gibi siralanabilir (Porter,
2010: 5.49);

X/

% Fazla sayida rakip bulunmaktadir ya da rakipler biiytikliikleri ve
giicleri agisindan asagi yukari ayni seviyededirler. Bu durumlarda, rakipler
kanunsuz faaliyetlere girismekten kaginmazlar. Bir sektor lideri olmadiginda,
sektor i¢in arzulanan uygulamalarin higbiri gergceklesmez. Sektdr yavas
biiyliyordur, yavas biiylime pazar pay1 savaslarina yol acar.

X/

¢ Cikis engelleri yiiksektir. Giris engellerinin diger yiizii olan ¢ikis
engelleri, son derece uzmanlasmis aktifler ya da yonetimin kendini belirli bir is
alanina adamasi gibi seyler yiiziinden ortaya cikar. Bu engeller, sirketlerin diisiik
ya da negatif getirileri olsa da pazarda kalmasini saglar. Asir1 kapasite
kullanimda kalir ve hastalikli olanlar varliklarini siirdiirdiigi miiddetge saglikli

rakiplerin karlilig1 diisiik olacaktir.

« Rakip isletmeler islerine son derece baghdirlar. Liderlik
emelleri, 6zellikle de belirli bir alanda sektorde ekonomik performanslarinin
performansin 6tesine gecen hedefleri s6z konusudur. Bir ise asir1 baglilik farkl
sebeplerden ortaya cikar. Ornegin, rakip devlet kurumlarinin istihdam ya da
prestiji de iceren hedefleri olabilir. Biiyiik sirketlerin birimleri bir sektdre imajla
ilgili sebeplerle ya da tam hizmet sunmak i¢in katilabilir. Kisilik ve ego
catismalari, medya ve ileri teknoloji alanlarinda oldugu gibi, bazen rekabeti

karliliga zarar verecek olgiide abartir.

L)

X2 Firmalarin birbirlerini tanimamalari, rekabet acisindan farkl
yaklasimlar benimsemeleri ya da farkli hedefleri olmasi gibi nedenlerle
birbirlerinin isaretlerini algilayamazlar. Cekismenin sertligi, sadece rekabetin
yogunlugunu degil, temelini de yansitir. Cekisme eger yalnizca fiyat temelinde
gerceklesiyorsa kar iizerinde yikici bir etkisi olur. Clinkii fiyat rekabeti kari
sektorden dogrudan miisterilerine aktarir. Fiyat indirimleri genelde rakiplerin boy

Olclismelerini ve art arda misillemeler yapmalarint kolaylastirir. Siirekli fiyat

43



rekabeti ayrica misterilerin {iriin Ozelliklerine ve hizmete daha az dikkat

etmelerine yol acar.
Fiyat rekabetinin miimkiin oldugu kosullar asagidaki gibi siralanabilir;

+ Rakipler firmalarin iriinleri ya da hizmetleri neredeyse aymdir ve
miisterinin degistirme maliyetleri de diistiktiir. Bu durum rakipleri yeni miisteri

kazanmak i¢in fiyat kirmaya tesvik eder.

+ Sabit maliyetler yiiksek, marjinal maliyetler diisiiktiir. Bu durum
rakipleri daha ¢ok miisteri ¢calmak icin fiyatlar1 ortalama maliyetlerinin altina, hatta
marjinal maliyetlere yakin bir diizeye indirmeye zorlarken, diger yandan sabit

maliyetlerin karsilanmasina katkida bulunur.

+ Kapasitenin etki yaratabilmesi i¢in biiyiik miktarlarda artirilmasi
gerekiyordur. Biiyiik kapasite artislarina duyulan ihtiyag, polivinil kloriir alaninda
oldugu gibi, sektoriin arz-talep dengesini bozarak siklikla uzun ve yinelenen asiri

kapasite ve fiyat kirma donemlerine yol agar.

+ Uriin dayaniksizdir. Bu durum, fiyatlari diisiirme ve ilgili iiriinii
hala bir degeri varken satma dogrultusunda gii¢lii bir istek uyandirir. Dayaniksiz
iriin ve hizmetler yaygin olarak diisiiniilenden ¢ok daha fazladir. Nasil ki gida
tiriinleri bozulduklarindan dolay1 dayaniksizlarsa, bilgisayar modelleri de bir siire

sonra yeni modeller ¢ikinca modalar1 gegtigi i¢in dayaniksizdirlar.

En az rekabetin boyutlar1 kadar dnemli olan bir diger konu da rakiplerin de
ayni boyutlarda rekabet ediyor olmalaridir. Rakip firmalarin tamaminin veya
cogunun ayn ihtiyaglar karsilamayi veya ayni 6zellikler iizerinden rekabet etmeyi
amaglamalar1 durumunda, sonugcta sifir toplamli bir rekabet ortaya ¢ikar. Bu durumda
bir firmanmn kazanci digerinin kaybin1 ifade eder ve bu durum karliligi olumsuz
yonde etkiler. Tiim rakiplerin amac1; farkl fiyat, iirlin, hizmet, 6zellik ya da marka
kimligi karmalari sunmak suretiyle farkli miisteri segmentlerinin ihtiyaglarini
karsilamak olursa, rekabetin pozitif toplamli olmasi miimkiindiir. Bu durumda ilgili
sektoriin ortalama karliligimi da yiikselebilir. Ayrica bdyle bir rekabet sekli daha
yiiksek bir ortalama karliligi desteklemekle kalmayip, aynt zamanda daha ¢ok

miisteri grubunun ihtiyaclarin da daha iyi karsilanmasi nedeniyle sektoriin
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geniglemesine neden olur. Pozitif toplaml rekabetten dogan firsatlar, farkli miisteri
gruplarina hizmet vermekte olan sektorlerde daha yiiksek olacaktir (Porter,2010:
s.51).

3.6.1.4.Alcilarin Giicii

Giiglii  misteriler, fiyatlarin disiiriilmesine yonelik baski yaparak, daha
yiiksek kalitede veya daha ¢ok hizmet talep ederek boylece fiyatlar1 yukari ¢ekerek
ve cogunlukla sektér katilimcilarinin birbirine diisgmesine neden olarak kendilerine
daha fazla deger saglayabilirler. Ancak diger taraftan bunlar1 yaparken sektor
karliligin1 da distrtirler. Miisteriler eger sektorde faaliyet gosteren firmalar
karsisinda pazarlik yapma kozuna sahiplerse giigliidiirler. Boyle bir durumda
miisteriler oOzellikle fiyat konusunda fiyata duyarlilarsa, giiclerini oncelikle
fiyatlarin diismesi konusunda baski yapmak i¢in kullanirlar. Bir miisteri grubunun
pazarlik kozunu elinde bulundurdugu durumlar asagidaki gibi siralanabilir (Porter,
2010: s.45);

. Alict sayis1 azdir ya da her biri tek bir saticinin boyutuna oranla
yiiksek hacimlerde alim yapar. Yiiksek sabit maliyetler ve diigiik marjinal maliyetler

rakiplerin tizerindeki kapasiteyi indirim yaparak dolu tutma baskisini artirir.

. Sektor {irtinleri standarttir ve farklilasmamistir. Miisteriler stirekli
zaman esdeger bir {irlin bulabileceklerini diigiiniiyorlarsa saticilart birbirine diisiirme

egilimi gosterirler.

. Alicilar satici1 degistirdiklerinde ¢ok az degistirme maliyetiyle
karsilasirlar. - Saticilarin ¢ok karli olmasi durumunda, alicilar geri cekilip sektor

tirtiniinii kendileri tiretmek gibi bir tehdit arz ederler.

Bir alic1 grubunun fiyata duyarli oldugu kosullar asagidaki gibi siralanabilir (Porter,
2010: s5.45-46);

o  Sektorden satin aldig iiriin, maliyet yapist ya da satin alma biitgesinin
cok kii¢iik bir miktarin1 olusturur. Bu durumda alicilar, tipk1 ev satin alan tiiketiciler
gibi, her secenegi degerlendirir ve siki pazarlik yaparlar. Bir sektdrde satilan {iriin,
alicinin maliyetlerinin ve harcamalarmin c¢ok kiiciik bir pargasini olusturuyorsa,

alicilar genelde fiyata daha az duyarhdir.
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o  Alict grubu az kar eder, nakit sikintis1 ¢eker ya da alim giderlerini
kismak zorundadir. Tam tersine, son derece karli ya da nakit zengini miisteriler

genelde fiyata daha az duyarhdir.

o  Sektor {rliini alicinin {irlin ya da hizmetlerinin kalitesini pek
etkilemez.  Sektoriin ~ sundugu  Urlinlin  kaliteyi  etkiledigi ~ durumlarda,

misteriler genelde fiyata fazla duyarli degildir.

o Sektor Uriiniiniin alicinin diger giderleri iizerindeki etkisi azdir; tam
tersine, bir sektdr {liriinii ya da hizmetinin performansi artirarak ya da isgiicii,
malzeme veya benzeri maliyetleri diisiirerek masrafini tekrar tekrar ¢ikardig

durumlarda, alicilar genelde fiyattan ¢ok kaliteye onem verirler.

Alict giiciiniin cogu kaynagi, tiiketiciler ve kurumsal miisteriler icin esit
Olcide gecerlidir. Kurumsal miisteriler gibi tiiketiciler de farklilasmamis,
kazanglarina oranla pahali ve iirlin performansinin sinirli sonuglar dogurdugu tiirde
bir iriin satin aliyorsa, fiyata daha duyarhdirlar. Tiiketicilerin temel farki,

ihtiyaclarinin daha soyut ve daha zor dlgiilebilir olmasidir (Porter, 2010: s.46).
3.6.1.5. Tedarikcilerin Giicii

Glgli  tedarikciler; daha yiikksek fiyatlar uygulayarak, kalite ve
hizmetleri sinirlandirarak veya sektorde faaliyet gosteren firmalarin maliyetleri
aktarmalarm saglayarak, degeri dnemli 6lciide ele gegirirler. Is giicii saglayanlar da
dahil olmak iizere, giiclii tedarikgiler, maliyet artiglarini {irlin ve hizmet fiyatlaria
yansitamayan sektorlerden karlilik sizdirabilirler. Sirketler, girdiler agisindan
birbirinden farkli alanlardaki genis bir tedarik¢i grubu ile is yaparlar. Bir tedarik¢inin

giiclii oldugu kosullarin sdyle siralanmasi miimkiindiir (Porter, 2010: s.43);
+ Mal veya hizmet sundugu sektorden daha giigliidiir.

+ Tedarik¢i grubu gelir acisindan ilgili sektére onemli 6lgiide bagiml
degildir. Cok sayida sektorle is yapabilen tedarik¢iler miisterilerinin her birinden en
yiksek oranda kar saglamak konusunda tereddiit etmezler. Ancak eger bir
tedarik¢inin is hacminin ya da karinin biiylik bir kismint belirli bir sektor sagliyorsa,
bu durumda tedarikgiler ilgili sektore makul fiyatlandirma yaparak, ar-ge ile lobicilik

gibi faaliyetlerde bulunarak yardim etmek isterler.
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+ Secktorde faaliyet gosteren firmalar tedarikgilerini degistirirken
degistirme maliyetlerine maruz kalmazlar. Ornegin, sirketler agirlikli olarak 6zel
yardimc1 donanimlara ya da bir tedarik¢inin donaniminin ¢alismasina iliskin egitime

yatirim yapmigsa tedarikgileri degistirmek zor olacaktir.

. Tedarikgiler farklilastirilmis tiriinler sunar.
. Tedarikg¢i grubun temin ettigi tiriiniin ikamesi yoktur.
. Tedarik¢i grubunun géz ardi edilmemesi gereken bir sekilde sektore

dahil olma tehdidi s6z konusudur. Eger sektorde faaliyet gosteren firmalar
tedarikgilerine kiyasla ¢ok fazla para kazaniyorlarsa bu durum tedarikgilerin de

pazara dahil olmasina yol acabilir.
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DORDUNCU BOLUM
MIiICHAEL PORTER'IN ELMAS MODELI VE “ DEGER ZiNCiR ETKISI «

Porter 1990 yilinda yaymlanan ‘‘Uluslarin Rekabet Avantaji’’ isimli
kitabinda sordugu bazi {ilkelerin neden digerlerine kiyasla daha rekabet¢idir
sorusunun cevabini bulabilmek i¢in diinya genelinde 10 iilkeden 100’lin iizerinde
sektorii incelemis ve sonrasinda ‘‘Elmas Modeli’’ olarak adlandirdig1 yeni bir model
ortaya koymustur. Porter ¢alismasinda diinyadaki ihracat pazar paylarini esas iilke
bazinda iilke i¢in rekabet haritalar1 ¢ikarmistir. Sonrasinda se¢ilmis sektorleri 6rnek
olay analizi yontemiyle detayli olarak incelememistir. incelenen iilkeler; Almanya,
Amerika Birlesik Devletleri, Danimarka, Giiney Kore, Ingiltere, Italya, Isvec,

Isvigre, Japonya ve Singapur’dur.

Porter’in FElmas Modelinde iilkelerin rekabet giicii ile becerisinin
belirlenmesinde elmasin  dort kosesini  olusturan dort ana faktére miiracaat
edilmektedir. Ana faktorlerin diginda iki dolayli faktoriin daha incelenmesinin
gerekliliginden bahsedilmektedir ( Porter, 1990: s.78-80 ).

Ana faktorler sunlardir;
* Girdi sartlar,
» Talep sartlari,
* Firmanin stratejisi ve rekabet Yapisi
« Ilgili ve destekleyici aktorler.

Dolayli faktorler ise ‘‘devlet’” ve “‘sans’’tir.
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Sekil 4: Porter Elmas Modeli

Sekil 4: Porter ElImas Modeli
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Porter, bir iilkenin belirli endiistrilerde basarili olmasinin, digerlerinde ise
basarisiz kalmasinin sebeplerini gelistirmis oldugu elmas modeli ile agiklamaktadir.
Porter’a gore; ulusal elmasin en verimli oldugu endiistriler ve endiistriyel boliimlerde
basarili olunmaktadir. Basar1 digerlerinden ayrilmis ve dis entegrasyon
saglayamamis endiistrilerde degil, isletme kiimelerinde saglanmaktadir. Isletme
kiimeleri, isletme ve ¢esitli kamu ve 6zel sektor enstitiilerinin tedarikgileri ve diger
baglantili unsurlarla birlikte faaliyette olduklar1 endiistriyel bolgelerdir. Bu
kiimelerin  gelistirilerek yaygin hale getirilmesi ilkelerin ve endiistrilerin

rekabetci Ustiinliikler saglamalarini hizlandiracaktir (Porter, 1990: s.78).

Ulkelerin rekabetci avantajlarinin belirleyici faktorlerinin neler oldugu
arastirilirken Porter’in elmas modelinden hareket edilir. Oncelikle Porter farkli
endiistrilerin rekabetci avantajin farkli kaynaklari olabilecegini dngoriir. Ikinci olarak
cok sayida firma kiiresel pazarlarda faaliyet gosterirken rekabet¢i avantajda yurt ici
degisimlerin etkisi altinda kalmazlar. Bu firmalarin iiriin ve siire¢ gelistirmeleri,
bunlar1 da 6zel becerilerle olusturmalar1 zorunludur. Ugiincii olarak, firmalar asamali
olarak veya hamle yapmak suretiyle siirekli yenilik yaratmalidirlar. Bu durum
firmalarin rekabet avantajin1 destekler ve kazang saglar. Rekabetgi ilerlemenin ve
yeniliklerin incelenmesine ihtiyag¢ hissedildiginde, yerel ulus tesvik rolii iistlenir. Son
olarak da rekabet edebilir konumda olan firmalarin yeni pazarlara, erken davranmak
suretiyle agresif bir bicimde girmeleri ve buralarda erken rekabet¢i avantajlar
saglamalar1 gerekir. Porter, teknolojik yenilikleri 6ne ¢ikarmak suretiyle uluslararasi
rekabet avantajlarinin dinamik agiklamasini da yapmustir. Uluslararasi firmalarla ve
icinde bulunarak rekabet ettikleri sektorlerle ilgili aragtirmalar yapmak suretiyle ilgili
endiistriye ait analizlerde bulunmustur. Porter, Ozellikle biiyilk ¢ok uluslu
isletmelerin daha yiiksek seviyede ve devamli rekabetci avantajlar pesinde kosmalari
gerektigini ifade etmektedir. Firmalarin uluslararasi diizeyde sagladiklar1 basarinin
kaynaklarimi asagidaki basliklarda toplanmasi miimkiindiir (Kibrit¢ioglu, 1998: s.66-
71);

* Ulusal ¢evre veya yerel konum,

» Siirekli iyilestirme, degisim ve yenileme ¢alismalari,
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+  Ulke disinda yapilan dogrudan yatirimlar,
« Izledikleri kiiresel stratejiler.
4.1. Elmasi olusturan unsurlar

Ulkelerin rekabet giic ve yetenegi belirlenirken dort grup ana degiskenden
hareket edilmektedir. Diger bir ifadeyle, elmas modeli dort ayri bilesenden ve bu
bilesenlerin altindaki ¢esitli degiskenlerden olusmaktadir. Alt degiskenler sektorlere
gore farklilik gostermektedir. Buna ilave olarak, sektoriin alt sektorlerinin
degiskenlerini degisik Ozelliklere sahip olabilmektedir. Devlet, yani kamu yonetimi,
temel degiskeni de Elmas Modelinde iilke temel degiskeninde dort ana degiskene ek
olarak digsal bir degisken olan zaman da dikkate alinmaktadir. Diger bir digsal neden
olarak da karsilasilan firsatlar ve sanslar olarak degerlendirilir ( Bakoglu, 2003:

5.732).
4.1.1. Girdi Kosullar

Ulkelerin; kaynaklar ve teknoloji gibi kendi &nemli girdilerini
ortaya cikartabilir. Bununla birlikte, bolgesel girdilerden kaynaklanan dezavantajlar
kuruluglar1 ulusal acgidan nispeten avantaj saglayabilecek yenilikler yaratmaya ve
yeni yontemler gelistirmeye zorlar. Girdi kosullar1 temel degiskeninin altinda

cogunlukla hammadde ve isgiicii bulunmaktadir (Barca vd, 2006:s.40).

Herhangi bir endiistrinin basarili olmasi i¢in yer aldigi ortamda elverisli
faktor kosullarina sahip  olmas1  gereklidir. Emek, islenebilir arazi, dogal
kaynaklar, sermaye ve altyap1 gibi tiretim faktorleri herhangi bir endiistride rekabet
etmek icin gerekli olan girdilerden ibarettir. Faktor kosulari su alt gruplara
ayrilmaktadir. Bu unsurlarin rekabet avantaji saglanabilmesini teminen verimliligi

artirict olarak devrede olmasi gerekmektedir (Erkan, 2004: s.358).
+ Beseri Kaynaklar: insan kaynaginn niteligi ve niceligi,

+  Fiziki Kaynaklar: Arazi, su, iklim, hammadde, enerji gibi

unsurlarin miktar ve kalitesi,

+  Bilgi Kaynaklari; Mal ve hizmetlerle ilgili bilimsel ve teknik
bilgiler, pazara ait bilgiler,
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+ Sermaye Kaynaklar; Yatirimlarin miktari, maliyetleri ve

sermaye piyasasinin durumu,

+  Altyap1; Cesit ve kalite olarak ulasim, iletisim, haberlesme,

tagima, fon transferi sistemi, konut, saglik, egitim ve kiiltiir kurumlari.

Temel (Pasif Faktorler) faktorlerin ticaretin bir boliimiinii agiklamasi
miimkiindiir. Bunlar ayrica firmalarin diisiik faktér maliyetlerinin oldugu bdlgelere
yerlesmesini de agiklayabilir. Ancak sirket merkezlerinin ve endiistri merkezlerinin
yerlerini agiklamasi miimkiin degildir. Bu faktorler dogal kaynaklari islenmesine
yonelik alanlarda, tarima dayali islerde, ileri teknoloji gerekliliginin ve kalifiye
isgiici ihtiyacinin yliksek olmadigi durumlarda 6nemli olabilirler. Ancak rekabet
avantaj1 yaratilabilmesi i¢in temel faktorlerin yerine, uzmanlik, arastirma-gelistirme,
miihendislik becerileri gibi unsurlara sahip olan ileri seviyedeki faktorlerin (aktif
faktorler) kullanilmast gereklidir. Bu nedenle o6zel sektor faktor gelistirme
programlarina sahip olmaya ihtiyag duyar. Porter, isgiiclinlin egitim seviyesini,
ilkenin altyapisini ve bu altyapinin kalitesini faktor kosullari icinde dikkate almakta,
egitim, arastirmaya Onem vererek ve yenilikler ortaya koyarak faktor yaratmanin

Onemini vurgulamaktadir (Erkan, 2004: 5.358 ).

Bir¢ok endiistri agisindan kendine 06zgii faaliyetlerin gergeklestirilmesi
dogrultusunda belirli yerlerin secilmesi agiklanabilir olmasina karsin, birtakim yerel
bolgeler, sanayilerin ¢oguna temel olmasimi agiklayamaz. Temel faktorler ileri
teknoloji gerektirmeyen sanayilerde ve tarim endiistrilerinde degismezler. Aktif
faktorler genellikle teknolojik becerilere ihtiya¢ duyulan endiistrilerde kullanilirlar.
leri seviyedeki faktorler yiiksek degerde rekabet avantaji yaratmak icin gerekli olan
faktorlerdir. Uriin farklilastirmasi, patentli iiriin teknolojisi gibi unsurlar giiniimiizde
oldugu gibi ileriki donemlerde de rekabetci avantajlar saglanmasinda daha onemli

olacaktir (Dobkins, 1996: s.597).
4.1.2. Talep Kosullar

Porter’a  gore  talep  kosullar1  ulusal  firmalar  tarafindan
gergeklestirilecek yeniliklerin oranin1 ve Ozelliklerini sekillendirmekte, en etkili

belirleyicidir. Rekabet amacinin belirlenmesinde yerel talebin kalitesinin, yerel
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talebin miktarindan daha onemli oldugu ileri siiriilmektedir (Porter, 1998: s.87-91).
Ulke igindeki talep kosullari, bir endiistrinin uluslararas1 rekabet giiciinii olumsuz ya
da olumlu acidan {i¢ mekanizmayla etkiler. Bunlar; yerel talebin kompozisyonu,

yerel talebin nicelik olarak biiyiimesi ve i¢ talebin ulusal sinir1 agmasidir (Aktan,

Vural; 2004: s.58).

Yerel talebin kompozisyonu: Bir iiriiniin yerel pazarlardaki talebinin,
disaridaki pazarlardakine gore yiiksek oldugu dénemlerde, yerel kuruluslar bu {iriine
daha fazla 6nem verirler. Bu iilke disindan satin alinmaya baslandiginda, rekabet
avantajini birlikte gelir. Talep kosullari, {iretilen mallara veya hizmetlere olan talep
degiskenliklerini ifade eder. Bunlar nitelikli talep, ihracat ve yeni pazar imkanlar
seklinde tanimlanabilmektedirler. Nedeni de i¢ pazarin talep kar olmasimin rekabet
avantaji dogurmasidir. Giiglii ve degisimleri takip etmekte olan bir pazar,
beraberinde bolgesel firmalar1 da kiiresel degisimleri takip etmeye tesvik eder.
Ulkedeki alicilarm talebi yiiksek standartlarin karsilanmasina ihtiyag duyuyorsa bu
durum isletmeleri zorlayabilir. Firmalarin rekabet avantaji yaratmasinda, i¢ talepten
kaynaklanan baskilar, digaridan gelen baskilardan oOnceliklidir. Yerel talebin
diizenlenmesinin ii¢ ana karakteristigi rekabet¢i avantaj saglanmasindaki 6nemli olan

ozelliktedir (Porter, 1998: 5.87-91).

Talebin béliimlenme yapisi ve kisumlari: Bu yapi talebin belirli degisiklikler

icin dagitilmasina yoneliktir. Bir ulusun firmasi, global kisimlarda rekabet¢i avantaji
kazanmak i¢in daha uygundur. Yerel ulusa ait talebin biiyiik bir hissesinin oldugunu

temsil etmek ancak diger uluslarda daha az 6nemli bir hissenin hesabin1 vermesidir.

Sofistike _olmus  ve  talep _eden  alicilar:  Alcilar  yiiksek

baskili kosullarda lokal firmalarin nitelikleri ve hizmetleri bakimindan kaliteyi
saglamistir. Alicilar iklim cografyasi, standart diizenler, vergilendirme ve norm gibi
0zel kosullarn  faktor dezavantajlari  yiiziinden veya ulus yiiziinden
talep edebilmelidir. Herhangi bir ulusal pazarda tiiketicilerin talepleri fazla ise ve bu
tiiketiciler yerel firmalari iiriiniin 6zellikleri, kalitesi ve hizmeti konusunda yiiksek

standartlara zorluyorsa firmalara rekabet avantaji yaratabilirler.
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Ileride giindeme gelecek ihtivaclar: talep eden alicilar: Eger yerel ulusa ait

alicilarin talepleri gelecekte yayginlasacak nitelikteyse firma yine avantajli bir

konumda olacaktir.

Yerel talebin nicelik olarak biiyiimesi: Daha talep kar bir i¢ pazar rekabet
avantaji dogurabilir. Yurtici talebin yiliksek olmas1 yerel isletmeleri biiyiik Olcekte
faaliyet gostermeye, teknolojilerini gelistirmeye ve degistirmeye, verimliligin

artirtlmasina yonelik yatirimlar yapmaya zorlar (Porter, 1998: s.92-97).

Yerel Talebin Biiyiikliigii: yerel ulusa ait pazarin

biiyiikliigii 6zellikle olusturulan  rekabet¢i  avantajlarda  Olgii  veya  &grenim
ekonomileri oldugu zaman faydali bir sekilde olur. Yerel talep ne kadar biiyiikse,

firmalar yatirim veya yeniden yatirima o 6lgiide fazla yonelebilirler.

Bagimsiz Alicilarin_Sayilari: Bagimsiz alicilarin sayilarinin fazla olmasi

firmalarin yenilige ve gelisime acik olmalarini etkilemektedir.

Yerel Talebin Biiviime Orani: Yerel talebin biiylimesi i¢in yeni teknolojileri

benimsemesi bir ulusun ortaya koydugu yatirimlardan faydalanacak kadar az indirim

yapmaktadir.

Erken I¢ talep: ayrica erken ig talep uluslararasi talebe 151k tutar.

Erken Doygunluk: Erken doygunluk ise firmalar1 yenilik yapmaya,

degismeye, gilincellesmeye ve yabanci pazarlara agilmaya zorlamalidir. Eger zorlarsa

olumlu sonuglar ortaya cikar.

i¢ talebin ulusal simr1 asmasi: Giiclii ve degisimleri takip eden pazar,
bolgesel firmalar1 kiiresel degisimleri takibe zorlar. Ulusal rekabet avantaji
yaratmada talebin bilesim ve niteliginin belirlenmesinde; talebin dagilim yapist;alici
taleplerinin niteligi (nitelikli talebi karsilama), beklentileri 6nceden gérme ve erken
davranmak belirleyici olmaktadir. I¢ talepten kaynaklanan degisik etkiler birbirini
giiclendirerek etkiledigi gibi; talep kosullari ayrica rekabet avantajinin  genel
belirleyicileri olan unsurlar da karsilikli etkilesim i¢indedir. Hareketli ya da cok
uluslu yerel alicilar, Yabanci ihtiyaglar, yukarida sayilan kosullar1 yerine getiren bir

piyasa uluslararasi rekabet giiciinii biliyiik ol¢iide artirir ve destekler. Ancak, yerel

alicilarin talep ve ihtiyaglarima odaklanmayi tesvik etmeyen biiyiilk bir piyasa
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durgunluguna yoneltir. Sonugta yurti¢i piyasadaki durgunluk, bir siire sonra firmalar1
dis piyasalara iterek global piyasalarda rekabete zorlar. Talep kosullarini olusturan {i¢
unsurun rekabet avantajina sagladiklar1 katki acisindan 6nem  derecelerine
bakildiginda; Porter’in yerel talebin kompozisyonunun rekabet avantajinin temelini
olusturdugunu, yerel talebin biliylime oraninin yatirim davranigini, zamanlamay1 ve
motivasyonu etkileyerek s6z konusu avantajin biiylimesine yardimci islevi
olabilecegini, yerel talebin ulusal siniri agmasina yol agan ve ulusun {iriin ve
hizmetlerini yurtdisina iten mekanizmalarin ise yerel talebin sagladigi rekabet
avantajina liglincii diizeyde katkida bulunan etken oldugunu belirttigi dikkati ¢eker (
Bakoglu, 2003: 5.732-733).

4.1.3. Firma Stratejisi ve Rekabet Yapisi

Porter, firmalarin kurulus bi¢imlerini, organizasyon yapilarini, yonetim
sekillerini ve ulusal rekabetgiligini “Firma stratejisi ve rekabet yapisi’’kisminda ele
almigtir. Firmalarin  yonetim sekilleri ile firma stratejisi dogrudan etkilesim
icindedir. Firmanin kiiltiirii, organizasyonu yapisi, yonetim big¢imi, firmanin iligkileri
gibi unsurlar isletmenin rekabet yapisi iizerinde olumlu veya olumsuz olarak etkiler

yaratmaktadir.

Yerel ve kiiresel rekabetin yapisi da rekabet agisindan birbiriyle ile
yakindan iligkilidir. Firmalar her ne kadar i¢ piyasadaki diisiik rekabeti bir avantaj
olarak gorseler dahi, yiliksek nitelikli bolgesel rekabet durumu, firmalari ekonomik
olanaklarinin Gtesine gegmeye zorlar ve yenilikg¢iligi tesvik ederek kiiresel rekabete

hazirlar (Bulu vd, 2004: s.5)
4.1.4. Tigili ve Destekleyici Aktorler

Bolgesel destekleyici endiistriler rekabetci ise, kuruluglar maliyete etkili ve
yenilik¢i  girdilerin ~ rahath@n1t  yasar. Bu etki  tedarikgiler  kiiresel
rekabet yasadiginda ise giiglenir. Ilgili ve destekleyici endiistriler rekabetci ve
ithracat¢t bir endiistrinin en 6nemli temel degisenini olusturmaktadir. Diger bir
deyisle bu tiir kurum ve kuruluslarin varlig1 ve faaliyetleri sektor ve/veya sektorlerin

rekabetci giliciinli, dolayis1 ile, ihracatgilik kabiliyetini cok O©nemli oranda
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etkilemektedir. Ornegin, ilgili sivil toplum kuruluslari, bilgi iireten kurumlar vs. hep

bu kapsamda yer almaktadir (Barca vd, 2006: s.40).

Uluslararasi rekabet giicii olan endiistrilerin, yan sanayinin veya destekleyici
sanayilerin iilke i¢inde yer almasi bir endiistrinin ulusal avantajin belirleyicisidir. Bir
isletmenin  uluslararas1  diizeyde rekabet avantaji yakalayabilmesi ve bunu
koruyabilmesi i¢in ilgili isletme baglanti i¢inde olan yan sanayi ve destek endiistriler
onemlidir. Girdi temini, yeniliklerin uygulanmasi ve faaliyetin uluslararasi ortama
taginmast agisindan bagli ve destek endiistrilerin durumu belirleyicidir. Etkin bir
destek ag1 icindeki endiistriler, isletmeye etkinlik, hiz, onderlik ve maliyet gibi
konularda avantaji kazandirir. Bilgi ag1 ve kiiltiirel yakinlik gibi unsurlar bagh ve
destek endiistrilerden isletmeye dogru bazi uyarict etkilerin devreye girmesini
saglamaktadir. Bagh ve destek endiistrilere olan ihtiyac gelismis faktor kosullar1 ve
talep kosullarina paralel olarak gelismekte olup bunun da bir sistem biitiinliigli i¢inde
degerlendirilmesi gerekir. Eger bolgesel destekleyici endiistriler rekabetgi ise,
isletmeler de maliyetlerini olumlu yonde etkileyen ve yenilik¢i girdilerin rahatlhigini
yasarlar. Bu etki tedarikgilerin kiiresel anlamda rekabet¢i olmasi durumunda daha da
giiglenir. Tlgili ve destekleyici endiistriler, bir endiistrinin gelisimi icinde, yerel
firmalar1 da canlandirir. Yani ana endiistri, yerel firmalardan malzeme ve ekipman
alir ve yerel firmalara da iiriin, malzeme vs. satar. Uretim, dagitim ve

pazarlama faaliyetleri igin yerel firmalarla is birligi yapar (Erkan, 2004: s.358).
4.1.5. Devlet

Devlet ise; gelistirilmis standartlar uygulayarak isletmeleri performanslarini
yiikseltmeleri i¢in cesaretlendirmek, talep gormesi miimkiin {iriinleri 6nceden
belirleyip bunlar1 modellemek, 6zellestirilmis girdi iiretimine odaklamak, bolgesel
rekabeti engelleyecek birliktelikleri (tekellesmeyi) kisitlamak gibi fonksiyonlar
tistlenir (Porter, 2010: s.53).

4.1.6. Sans

Kontrol edilememesine karsin sektorii etkileyip rekabet ortamindaki
goreceli pozisyonlar1 degistirebilen savaglar ve dogal afetler gibi olaylar sans

faktorleri kapsaminda ise degerlendirilmektedir.
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Kiiresel rekabetin dolayli belirleyenleri olan firsatlar genellikle: yenilikler;
temel teknolojilerde yenilenmeler (mikrobiyoloji);  girdi  maliyetlerinde ani
degismeler (petrol); finans piyasasindaki degismeler, diinya ve yerel taleplerde
dalgalanmalar; dis lilkelerin uyguladiklar1 politikalar ve savaslar seklinde ortaya
cikarlar. Devletin izledigi politikalar ise pozitif ve negatif etkenler olarak girebilirler
(Aktan, Vural; 2004: s.62).

4.2. Deger Zinciri Tanim ve Modeli

Deger zinciri Herhangi bir {iriin veya hizmetin kavramsal gelisim
noktasindan baglayarak bir¢ok iiretim siirecinden gegerek nihai tiiketiciye erisimine
ve kullanim sonrasina dek bir pargast oldugu tiim operasyonlari agiklayan bir

tanimdir.

Porter tarafindan literatiire kazandirilan Deger Zinciri Modeli simdiye kadar
hem teoride hem de pratik ¢alismalarda kendisine uygulama alani bulmustur. iki ana
kisimdan olusan modelin birincil faaliyetlerini giren lojistik, operasyon (islem), ¢ikan
lojistik, pazarlama ve satis ve hizmetler olustururken, destekleyici faaliyetlerini ise,
firma altyapisi, insan kaynaklar1 yonetimi, teknoloji gelistirme ve satin alma (tedarik)

halkalar1 meydana getirmektedir.

Deger zinciri, esasen rekabet iistiinliigliniin gelisimini incelemeye yonelik
sistematik bir yontemdir. Bu itibarla model, bir firmanin ana yetkinlik alanlarinin
tanimlanmas1 ve rekabet istiinliigli kazanmada etkili olan operasyonlarin tespitinde
yararli bir analiz araci olarak kullanilmaktadir. Rekabet iistiinliigiinii bir firmaya
genel olarak bakarak anlamak miimkiin degildir. Nitekim rekabet tistiinliigii firmanin
tasarim, liretim, pazarlama, teslimat ve iirlin destek hizmetleri gibi gerceklestirmekte
oldugu bir¢ok farkli operasyondan kaynaklanmaktadir. Rekabet iistiinliigiinii
kazandiran operasyonlar1 daha iyi anlayabilmek icin, oncelikle genel kapsamu ile
deger zincirinden baslamak ve daha sonra o firmaya 6zgii uygun operasyonlari tespit

etmek gerekmektedir (Porter, 1985: s.33-34).

Deger zinciri ¢ergevesinin amaci maliyetleri en az diizeye indirirken deger
sunumunu en yiiksek diizeye yiikseltebilmektir (Porter,1980: s.4). Deger zinciri

analizindeki ana diisiince, miisteriye yonelik olarak daha fazla deger sunuldukca,
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daha yiiksek rekabet giicii kazanildigidir. Bir isin ortaya c¢ikardigi degerin, deger
operasyonlarinin gergeklestirilmesine yonelik maliyeti gegcmesi durumunda bu is
karli olarak nitelendirilebilecektir. Firma, degeri bir grup operasyonu
gerceklestirerek ortaya ¢ikarmaktadir (firmanin kendi deger sunan operasyonlarinin
yani sira, yukari dogru tedarikgilerinin ve asagiya dogru kanal {iyelerinin yer aldigi
dikey operasyonlardan meydana gelen bir deger sistemi igerisinde de faaliyet

gosterdigi unutulmamalidir).

Tedarik faéliyetleri 7 7\
insan kaynaklari yonetimi \

Destek<
Faaliyetler Teknoloji geligtirme
g Yonetim altyapisi

Temel Ige Yonelik Oretim | 0'5@ Yonelik Pazarlama ve|  Servis
Faaliyetle?L Lojistik Lojistik satis

Kar Marijl

Sekil 5: Deger Zincir Modeli.
4.2.1. Deger Zinciri Modelinin Birincil Faaliyetleri

Birincil faaliyetler hizmet veya {iirlinlin fiziki sunumu veya teslimati ile
direk ilgili olup kendi etkinlik ve etkilerini artiran destekleyici operasyonlar ile

baglantilidir. Bunlar1 bes ana baslik altinda gosterebiliriz ( Porter, 1985: 5.33-34 ).

Giren lojistik islemleri: Isletme biinyesine her tiirlii malin tedarikcilerden

alinmasi, depolanmasi, saklanmasi ve envanterinin ¢ikarilmasi

Operasyonlar: Burada her tiirli hammadde, yar1 mamul madde, mamul
maddelerin nihai {irtine doniistiiriilmesi ( imalat-montaj ) siirecindeki islemler olup

tirtine deger kazandirmaya yoneliktir.

58



Cikan lojistik islemleri: Nihai {irlinlerin toptan satig, perakende satis
kisacas1 tiiketicilere ulasmasi i¢in  siparislerin  hazirlanmasi, sevkiyatin

yonlendirilmesi asamasidir.

Pazarlama ve satis: Miisterilerin ihtiyaglarin1 ve taleplerini belirleme,

tirtinler hakkinda her tiirlii tamitimlarin yapildig: fiyatlarin belirlendigi asamadir.

Hizmetler: Uriinlerin satis sonrasi takipleri, alic1 firmalarin goriisleri ve

degerlendirilmesinin yapildig1 asamadir.
4.2.2. Deger Zinciri Modelinin Destekleyici Faaliyetleri

Isletmelerde birincil faaliyetlerin gerceklestirilmesi destekleyici faaliyetlerin
devreye girmesiyle kolaylasmakta ve istenilen seviyeye gelebilmesini saglayici
faktor olmaktadir. Destekleyici faaliyetleri de dort ana baglikta gosterebiliriz ( Porter,
1985:5.43).

Firma Altyapisi: Isletmenin Kurumsal ve stratejik planlarinin ortaya
konmas: ile birincil faaliyetler istenilen sekilde desteklenir genel yonetim, kalite

yonetimi, planlama, finans, muhasebe vs.

Insan Kaynaklar: Yonetimi: Cahsanlar isletmelerin genellikle pahali hayati
kaynaklar1 olarak goriiliirler. Insan Kaynaklar1 ydnetimi, galisanlarin secimi, ise
alinmasi, egitimleri, kariyer gelisimleri, Odiillendirilmeleri ve O6demelerinin
yapilmasin1 yonetmekle yiikiimliidiir. Porter, bu yetismis insan kaynagmin rekabet

gliclinii artirdigini ifade etmektedir.

Teknoloji Gelistirme: Teknolojinin etkin ve verimli bir sekilde kullanimi
deger zincirinin rekabet iizerindeki etkisine olumlu katkida bulunmaktadir. ar-ge
calismalarinin tiimiinii, islem otomasyonunu ve deger zincirini destekleyen diger
teknolojileri igermektedir. Teknoloji, rekabet {istiinliigiiniin en énemli kaynagi olup,
giiniimiizde maliyet indirimi saglamakta, yeni T{riin iretiminde katma degeri
artirmaktadir. Firmalarin stirdiiriilebilir rekabet istiinliigii elde etmelerinde ve
maliyetlerinde indirim yapabilmelerinde yenilik¢i teknolojileri uygulayabilme ve

uyarlayabilme yetenekleri biiylik 6nem tagimaktadir.
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Satin alma: yeni ham madde ve bircok deger ortaya ¢ikaran operasyonda
kullanilan girdileri satin alma fonksiyonudur. Porter, satin alinan girdilerin
kendilerine degil, firmanin deger zincirinde kullanilan girdileri satin alma
fonksiyonuna igaret etmektedir. Bu fonksiyon tiim mal, hizmet ve materyallerin satin
alimmasini kapsamaktadir. Burada amaglanan en yiiksek kalite i¢in en diisiik fiyati
garanti edebilmektir. Hammadde alimi giren lojistik ve iiretimi etkileyerek en

rekabet¢i fiyatlar1 elde etmede belirleyici olmaktadir.

4.2.3. Kar Marji: Porter marj kelimesini, toplam deger ile deger
operasyonlarinin maliyeti arasindaki fark i¢in kullanmaktadir. Burada deger bir
hizmet veya mal i¢in miisterinin 6demek isteyecegi fiyat olarak nitelendirilmektedir.
Kar marj1 kavrami organizasyonlarin deger zincirindeki tiim operasyonlarin birbirleri
ile olan iliskilerini ve baglarin1 yonetme kabiliyetlerinden dogan kari ifade
etmektedir. Diger bir deyisle, bir organizasyonun deger zincirindeki tiim
operasyonlarinin maliyetlerinin toplamindan miisterinin 6demek isteyecegi fiyatin

daha yiiksek olmasi kara isaret etmektedir.
4.3. Rekabet Analizi ile Tlgili Uygulama Ornekleri

Burada; cesitli analiz yontemleri ile rekabet yapilar1 konunun hakimi yerli
ve yabanci uzmanlar tarafindan arastirilip c¢alismalari yapilmis, sonuglar ortaya

konmus, liretilen ¢éziimler ve tavsiyeler lizerinde durulmustur.

Tillek ve Biylikozkan (2016), ¢alismalarinda iilkemizdeki zeytinyagi
sektorliniin rekabetgiligi acisindan en uygun stratejinin belirlenmesine katkida
bulunmay1 amaglamiglardir. Arastirmalarinda Porter’in Elmas modeli temelli AHP
yontemini uygulamiglardir. Buna kapsamdaki uzman degerlendirmeleri ve
hesaplamalar dogrultusunda; arastirma ve gelistirme uygulamalari ile yenilikgilige
odaklanmanin iilkemiz zeytinyagi sektoriiniin rekabetciligi acisindan en iyi strateji

olacagini dngormiislerdir.

Riasi (2015) calismasinda golge bankacilik sisteminin kiiresel finansal
sistemde neden bu kadar rekabet¢i ve kontrol edici olabildigini Porter'in elmas
modelini kullanarak aragtirmistir. Calismanin sonuglarmma gore devletin golge

bankacilik sektoriiniin rekabet giiciine katkis1 belirlenememistir, buna karsin ilgili
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sektorle dogrudan iligkili diger sektdrlerin, bankalarin stratejilerinin ve talep
kosullarinin golge bankacilik sektoriiniin rekabet giicline katkida bulundugu tespit

edilmistir.

Baltaci, Burgazoglu ve Kurtuldu (2014) yapilan ortak aragtirmalarinda
Kirklareli’nin gida ve icecek imalati sektoriiniin rekabetgiligini Porter’in Elmas
Modelini kullanarak analiz etmislerdir. Calismanin sonuglari; rekabet diizeyi, yapisi,
dinamikleri ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamada iyilestirilmesi gereken
faktorler oldugunu gostermistir. Kirklareli ili gida ve icecek imalati sektorii faktor
kosullar1 dogrultusunda analiz edilmis; nitelikli isgiicti, fiziki altyap1 ve teknolojiyi
kullanim1 gibi konularda rekabet¢i olunamadigini, bununla birlikte kaliteli
hammaddeye ulasim kolayligi, enerji kullanimi ve yeterli finansal kaynaklarina

erisim gibi konularda ise rekabetci avantajlar tespit edildigi goriisiine yer verilmistir.

Akdag, Mete ve Imhan (2014), Diyarbakir Tekstil ve Hazir Giyim
Sektoriinii  arastirmislar ve Kiimelenme Haritast ile Rekabet Elmasim
olusturulmuglardir. Sonuglar, ilgili sektoriin avantajlara sahip oldugunu ve
rekabetgilik seviyesinin de ileri diizeyde bulundugunu ortaya koymustur. Bununla
birlikte, ¢cok sayida dezavantajli ve gelistirilmesi gereken konularin da oldugu

gorilmistir.

Yazgan ve Yigit (2013); Rekabet giiciiniin degerlendirilmesi ve birtakim
Oneriler sunulabilmesi amaci ile Porter’mn elmas modelini kullanarak Tiirk sivil
havacilik sektoriinii analiz etmislerdir. Buna gore ilgili sektor nitelikli insan giicti
bulmakta sikintilar yasamakta, yakit maliyetlerinden olumsuz yonde etkilenmektedir.
Diger taraftan sektor {ilkenizin cografik 6zellikleri agisindan avantajli durumdadir. ¢
talebin yiiksekligi ve sektorel biliylime imkanlar1 da diger 6dnemli avantajlar olarak

vurgulanmistir.

2013 Kilig (2013) Tirkiye’nin pamuk ve baglantili iplik ile dokuma
endiistrisinin uluslararasi ticaret agisindan rekabetgi yapilarini ve rekabet durumlarin
etkileyen unsurlar1 incelenerek, belirlenecek sorunlara ¢ozliim Onerileri sunmak
maksadiyla karsilastirmali Ustiinliikler analizine dogrultusunda hesaplamalar yapmius,

ayrica uluslararasi ticaretteki rekabet konumlarin1 belirlemistir. Arastirmaci ayrica
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Ege, Akdeniz ve GAP bdlgelerinden segtigi on bir ilde bulunan bazi firmalarla anket
uygulamistir. Hem agiklanmis karsilastirmali distiinliikler analizi nin, hem de anketin
sonuglart iilkemizin pamuk, iplik ve dokuma sektorlerinin ilerleyen zamanlarda

diinya 6l¢eginde rekabet etmede 6nemli zorluklar yasayacagina isaret etmektedir.

Bakan ve Dogan (2012) Porter’in elmas modelini kullanarak
Kahramanmaras ili sanayisinin rekabet giiciinii 6nde gelen dort sektorii baz alarak

analiz etmisler ve strateji Onerilerinde bulunmuslardir.

2012;11(3) Mann ve Byun (2011) Hindistan konfeksiyon perakende
sektoriiniin rekabet giiciinii belirlemek tizere Porter in elmas modelini kullanarak
arastirma yapmuslardir. Aragtirmacilar, elmas modelinin ¢oklu belirleyicilerini analiz
ederek Hindistan giyim perakende sektoriine giris firsatlarini ve onlerindeki dnemli

zorluklar1 belirlemislerdir.

Sun, Fan ve Shi (2010) Cin Halk Cumbhuriyetinin Pekin ve Tiengin
sehirlerindeki emlak piyasasinda rekabet edebilirlik faktorleri arasindaki etkilesimleri
analiz etmislerdir. Porter Elmas Modeli temel alinarak hazirlanan bu c¢alismada,
rekabet edebilirlik faktdrleri modeli olusturulmus ve faktorler dort ana kategoriye
ayrilmigtir. Her kategori ile ilgili endeksler toplandiktan sonra, tiim faktorlerin
gayrimenkul sektoriinlin rekabet giiciine olan katkisini analiz etmek i¢in yapisal
esitlik modellemesi kullanilmistir. Veriler ilgili sehirlerindeki emlak piyasasinda
rekabet giiciine en fazla etki eden unsurun iligkili sektorler, ikincisinin ise talep

oldugunu ortaya koymaktadir.

Shafaei (2009) Iran'in dort biiyiik sentetik elyaf iiretim sirketinin rekabet
performansin1  dlgmiistiir. Porter’in elmas modelinin kullanildigr arastirmanin
sonuglar1 dort sirketin rekabet giiciiniin 6nemli Ol¢iide diisiik oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica arastirmanin bes belirleyicisinden biri olan *‘faktér kosulu’ ilgili
firmalar i¢in en yiiksek performansi vermistir. Calismada ayni zamanda yerel
imalatcilar1 etkileyen bazi eksiklikleri de tanimlanmis ve firmalarin rekabetci

performansini nasil gelistirebileceklerine dair 6nerilerde bulunulmustur.

Bulu ve Eraslan (2008) Bolu ilindeki turizm sektoriiniin uluslararasi

rekabetciligini Porter’mn elmas modelini uygulayarak alarak analiz etmislerdir.
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Arastirmalarinda sektoriin uluslararast rekabetgilik diizeyini belirlenmisler, rekabet
yapisinin temel Ozellikleri aciklaniglar, kiiresel agidan sahnesinde daha rekabet¢i bir
konum elde edilebilmesini teminen stratejiler dnermislerdir.. Calisma Bolu ili turizm
sektorlinlin uluslararasi rekabetgilik agisindan orta diizeyde bir giice sahip oldugunu

ortaya koymustur.

Eraslan, Ipgioglu, Hasit ve (2008) Tiirk mermer sanayisinin énemli {iretim
merkezlerinden biri olan Bilecik yoresindeki mermer endiistrisinin yapisini Elmas
Modeli ile analiz ederek uluslararasi rekabetcilik giiclinli ortaya ¢ikarmiglar, ayrica
sektorlin geneline yonelik onerilerde bulunmuslardir. Aragtirma sonuglart yorenin

uluslararasi rekabetcilik giliciiniin orta diizeyde oldugu tespitine yer vermektedir.

Altay ve Gilirpmar (2008), Tiirk Mobilya sektoriiniin 2001-2006
donemindeki ithalat ve ihracat degerlerini kullanarak, karsilagtirmali istiinliikler
endeksi ve diger endeksler hesaplanmasi suretiyle uluslararasi rekabet seviyesini
bulmaya ¢alismislardir. Calismanin sonuglari, 2005-2006 doneminde rekabet

giiclinde avantajli bir konuma gec¢ilmeye baslandigina isaret etmektedir.

Bulu, Eraslan ve Barca (2007) yilinda yaptiklar1 ¢aligmalarinda Porter’in
elmas modelini kullanarak Tirk gida endiistrisinin uluslararas1 arenada
rekabetciligini  arastirmiglar, sektoriin rekabet yapisinin temel Ozelliklerini
aciklamiglar ve diinyada daha rekabet¢i hale gelinebilmesini teminen Onerilerde
bulunmuslardir. Calismanin sonuglarina gore ilgili sektoriin uluslararasi rekabetgilik

giicli orta seviyelerdedir.

Eraslan, Karatas ve Kaya (2007) yilinda yaptiklar1 ¢alismalari ile Porter’in
elmas modelini kullanmak suretiyle Tiirk plastik sektoriiniin rekabetcilik diizeyini
belirlemisler, rekabet yapisinin temel Ozelliklerini ortaya koymuslar ve diinya
genelinde daha rekabet¢ci bir konuma gelinebilmesi dogrultusunda strateji
onerilerinde bulunmuslardir. Bu ¢alismada hem birincil hem de ikincil aragtirma
yontemleri kullanildiklar1 aragtirmanin sonuglarina gére Tiirk plastik sektoriiniin
rekabet durumu 5 tlizerinden 2.85°tir. Sektordeki girdi kosullarinin degerleri 2.75,
firma stratejisi ve rekabet yapisi 2,52 ilgili ve destekleyici kuruluslar 2,28 talep

kosullar1 4, 22 olarak hesaplanmistir. Devletin etkinligi ise 2, 25 olarak bulunmustur.
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Glirpinar ve Barca (2007) iilkenin mobilya sektoriiniin uluslararasi arenada
rekabet giliclinli aragtirmiglardir. Sektor iki asamada arastirmaya konu edilmistir.
Birinci asamada, ulusal ve uluslararasi dis ticaret verileri kullanilmak suretiyle farkli
indekslerle sektoriin uluslararas1 arenadaki rekabet giicii belirlenmistir. Ikinci
asamada Porter’in Elmas Modeli uygulanmak suretiyle rekabet istiinliigii analiz
edilmistir. Sektoriin  2001-2004 doneminde rekabet giicline sahip olmadigi
belirlenmistir. Diger taraftan bir trend olarak degerlendirildiklerinde, ilgili sektoriin
2001°den sonra siirekli olarak artmakta olan rekabet giicii gosterdigini ifade
etmiglerdir. Caligmanin sonuglari, sektoriin 2001-2004 doneminde dezavantajli,
oldugunu, 2005-2006 yillarinda ise daha avantajli bir konuma ulastigini ortaya
koymaktadir.

Miral (2006), 1994-2005 donemine yonelik ¢aligmasinda, Tiirkiye’nin yas
meyve ve sebze sektoriiniin rekabet giiciinii karsilastirmali iistiinlikkler yontemi ile
incelemistir. Olciimleri ile alt {iriin gruplarindan avantaja ve dezavantaja sahip

olanlar1 belirlemistir.

Bulu ve Eraslan (2006) bir diger calismalarinda ise Porter’in elmas modeli
kullanilarak 2004 yili itibartyla Tirk Elektronik Sektoriinlin rekabetcilik diizeyini
belirlemisler ve rekabet yapisinin temel 6zelliklerini agiklayarak, uluslararasi alanda
daha fazla rekabetc¢i olabilmeleri acisindan stratejiler 6nermislerdir. Calismalarinda
hem birincil hem de ikincil arastirma yontemlerini kullanmislardir. Sonug¢ olarak
Tirk Elektronik sektoriiniin rekabetcilik seviyesi ve sahip oldugu potansiyel
acisindan iilkenin hizli olarak biiyiiyebilecek baslica sektorlerinden biri seklinde
gordiiklerini ifade etmisler. Bunun saglanabilmesi i¢in sektoriin sahip oldugu
potansiyelin 6zel sektér, kamu ve iiniversite c¢evreleri tarafindan anlasilmasi
gerektigini belirtmisler, sektoriin rekabetcilik seviyesini daha da artiracak adimlarin

hep birlikte hizla uygulamaya konulmasini 6nermislerdir.

Dogl, Holtbriigge ve Schuster (2006) Porter'in rekabet giicii elmas modelini
kullanarak Hindistan ve Cin'deki yenilenebilir enerjilere olan talebi ve Alman
firmalarinin bu talebi karsilama yetenegini arastirmiglardir. Sonuglar Hindistan ve

Cin'deki yenilenebilir enerjiye yonelik talep onemli olmakla birlikte, biyo kiitle,
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giines ve riizgar enerjisi alanlarinda belirgin farkliliklarin  oldugunu ortaya

koymustur.

Miral (2006), 1994-2005 donemini dikkate alan galismasinda, Tiirkiye’ nin
yas sebze ve meyve sektoriiniin rekabet giliciinii karsilastirmali {istiinliikler
yontemiyle Olgmiis, avantaja ve dezavantaja sahip olunan alt {iriin gruplarin

belirlemistir.

Young ve Ghauri (2005) Cin Halk Cumbhuriyeti yazilim sektoriinii artan
rekabet giiclinii degerlendirmek i¢in Porter’in elmas modelini kullanarak analiz
etmisler ve ozellikle, Cin'in bu alandaki rekabet giiciinii diinyadaki en iyi oyunculara
kiyasla sekillendirmede hiikiimet politikalari ve kurumsal stratejilerin rolii tizerinde

durmuslardir.

Porter'm elmas modeli ile Tiirk insaat sektoriiniin rekabet avantajlarini
aragtirmig, Yerli miiteahhitlik firmalarinin uluslararasi1 piyasalardaki basarisini, is
giicli maliyet avantajlar1 ve umut vadeden bazi pazarlara kiiltiirel ve cografi yakinlik
olarak Ongodren yaklasimi sorgulamistir. Analiz sonuglart Tiirk miiteahhitlerin
avantajlariin belirtilen "faktor kosullar1" ve "tesadiif" ile simirli olmadigini ortaya

koymustur.

Haezendonck vd. (2000) Antwerp limaninin konteynir ve konvansiyonel
kargo agisindan Hamburg-Le Havre'daki ana rakiplerine gore rekabet¢i konumunu
Porter''n elmas modelini kullanarak analiz etmislerdir. Arastirmanin sonuglari
Antwerp limanmin, kullandig1 iistyapi, liman g¢alisanlar1 ve nakliye sirketlerinin
esnekligi ve iiretkenliginden agisindan 6nemli rekabet¢i avantajlarinin bulundugunu
gostermistir. Analiz 6nemli dezavantajlarin ise Antwerp limanindaki pilotaj ve i¢
seyriisefer servis saglayicilariin zayif rekabetciligi ve limanimn sinirl erisilebilirligi

oldugunu ortaya koymustur.

Curran (2000) Birlesik Kralliktaki yiiksekdgrenim kurumlarmin rekabetci
avantajini Porter'in li¢ katmanli modelini kullanarak aragtirmistir. Calisma dort ana
bilesene dayanmaktadir. Bunlar, faktor kosullari (bilimsel aragtirmaya yonelim
yonelimi ve kurumsal birikim); talep kosullar ; ilgili ve destekleyici diger kurumlar;

tiniversite bollimlerinin stratejileri ve yapilari olarak belirlenmistir.
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Drescher ve Maurer (1999), calismalarinda Avrupa Birliginde faaliyet
gosteren siit lretimi, siit isleme ve gida isletme sektorleri ile Alman mandira
endiistrisinin rekabet giiciinii “Aciklanabilir Karsilastirmali Ustiinliikler Endeksini”
kullanarak dl¢iilmiisler, Alman mandiracilik endiistrisinin siit, siit tozu, suyu kismen
almmig siit iriinlerinde wuluslararast rekabet avantajlarinin = bulundugunu

belirlemislerdir.

Byoungho ve Hwy-Chang (1996) Kore giyim sektoriiniin rekabet giiclinii
nereden kaynaklandigini aragtirmiglar ve Porter'in dort belirleyicisinden yola ¢ikarak,

gelismekte olan sektor icin rekabet avantaji saglayacak stratejiler onermislerdir.

Konya Bolgesinde ise Giiles ve Aricioglu 2005 yilinda gergeklestirdikleri
calismada isletmelerin rekabeti algilamalar1 ile {iretim teknolojileri kullanimi
iligkisini otomotiv sektdriinde yeni nesil iiretim teknolojileri kullaniminin rekabet
listiinliigii ve isletme performansina etkisi baglamimda arastirmislardir. Ulkemizin en
biiyliik 500 sanayi kurulusu i¢inde yer alan otomotiv sektorii firmalar1 ile yapilan
calisama verilerinin istatistiksel analizini yaptiklarinda arastirma kapsamindaki
isletmelerin rekabetci giiglerini artirabilmek ya da en azindan koruyabilmek i¢in yeni
nesil tiretim teknolojileri kullanimimi artirdiklart ve bu teknolijler ile isletme

performansi arasinda pozitif bir iligski oldugu sonucuna varmislardir.

Aricioglu vd, 2008 bir diger ¢aligmalarinda Ulusal Kiimelenme Politikasinin
Gelistirilmesi Projesi kapsaminda 2008 yilinda Konya Otomotiv Parca ve Aksamlari
sektorlinde 15 kiimesi calismast yapmislar ve ilgili kiime icin bir yol haritas: ortaya
koymuslardir. Analiz calismalar1 Konya Otomotiv Parca ve Aksamlari Is Kiimesi’nin
birgok rekabet avantaji oldugunu gdstermistir. Diger taraftan ilgili is kiimesinin kars1
karstya olduklar1 bazi énemli zorluklar da ortaya konmus ve ¢oziim Onerilerinde

bulunulmustur.
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BESINCI BOLUM
SUT VE SUT URUNLERINE GENEL BAKIS

Siit bebeklikte yashlikta viicudun gelismesi giiclenmesi ve sagligin
korunmasi igin gereken besin Ogelerini barindiran, o6zellikle emziklik, bebeklik,
cocukluk ve yaslilik donemlerinde kemik sagligi agisindan ¢ok Onemli olan,
bliylimede, bagisiklik sisteminin giiglenmesinde rol oynayan bir besindir. Besin
Ogelerinden protein, karbonhidrat, yag grubu ile minerallerden, kalsiyum, fosfor,
potasyum, ¢inko, vitamin olarak A,B,D,E ve K vitamini i¢ceren ¢ok zengin bir gidadir
ve iretiminin biiylik bir boliimii biiylikbas hayvanlardan saglanmaktadir. Siit
ortalama olarak %4 oraninda yag, %3 oraninda protein, %5 oraninda diger kati
maddelerden ve %88 oraninda sudan olusmakta ve bu sekilde tiiketildigi gibi evde,
endiistride farkli islemlerden gecirilerek pek cok farkli besine doniistiiriilerek
cogunlukla giinliik yasamda sikga tiikettigimiz yasam i¢in gerekli gidalarin basinda
gelmektedir.

5.1. Diinya’da Siit ve Siit Uriinleri Uretimi ve Ticareti

Diinyada son yillarda meydana gelen ekonomik gelisim ve doniisiim siit ve
siit diriinleri {iretim, tiiketim ve ticaretini de etkilemistir. Ozellikle gelismekte olan
tilkelerde kisi basina diisen gelir ve niifustaki artis zorunlu gida maddesi olan ve
insanlarin beslenmesinde ciddi bir pay1 olan siit ve siit lirlinleri tiikketimini artirmistir.
Siit ve triinleri talebinde olusan bu artis bu sektoriin ticaretinin de artmasina neden
olmustur. 1980 li yillara kadar siit iriinlerinde iriin ¢esitliligi geleneksel olarak
bilinen ve evlerde de de liretilen peynir ve tereyagi ile sinirli iken, 1980 li yillardan
sonra yogurt, siit tozu, dondurma ve peynir altt suyu tozu gibi siit {rlinleri de

tiretilerek diinya sahnesinde endiistriyel anlamda yerini almistir.

Diinyada Siit Uretimi Diinya da en cok siit iiretimi yapan iilkelerin basinda
Hindistan, ABD, Cin gelmektedir (Faostat, 2009). Diinya Gida Teskilat1 verilerine
gore diinyada iiretilen siitiin %83,09°u inek, % 13,12’u manda, % 2,21 kism1 kegi,
%1,32’s1 koyun ve %0,26 deveden saglanmaktadir.
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Diinyada Siit Uriinleri Uretimi Diinyada siit iiriinleri iiretiminde ABD ve AB

iilkelerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Diinyada siit iirlinleri tiretimini inceledigimiz

de (FAO, 2013; MEVKA, 2011s.9 ).

Peynir; Diinyada ki en dnemli peynir iireticisi ABD ve AB iilkeleridir. Bu iilkeler
diinydaki toplam peynir iiretiminin yaklasik 3/4 iinii iiretmektedirler. Ulkemiz peynir
tiretimi siralamasinda diinyada 23.sirada yer almaktadir. Diinyada peynir iiretiminde
one ¢ikan iilkeler; ABD %25,37, Almanya % 10,43, Fransa % 8,93, italya % 5,77,
Hollanda 3,73, Polonya 3,50 dir. Siit Tozu; Diinyanin en 6nemli siit tozu {reticisi
Yeni Zelanda ve ABD dir. Diinyadaki toplam siit tozu iiretiminin yaklasik 1/5 ini
iiretmektedirler. Ulkemiz siit tozu iiretimi siralamasinda diinyada 21.sirada yer
almaktadir. Diinyada siit tozu tiretiminde 6ne ¢ikan iilkeler; Yeni Zelanda % 19,23,
ABD %12,23, Brezilya %S8,15,Fransa %7,14 diir. Krema; Diinyada ki en 6nemli

krema iireticisi AB {lkeleridir. diinya krema iretiminin yaklagik % 70 ini
iiretmektedirler. Ulkemiz krema iiretimi siralamasinda diinyada 24.sirada yer
almaktadir. Diinyada krema tiretiminde 6ne ¢ikan iilkeler; Almanya %16,50, Fransa

%11,54, Kanada % 10,16, Rusya % 9,80dir. Peynir alti suyu tozu; Diinyada peynir

altt suyu tozu tretiminde % 67 ile AB iilkelerinin 6ne ¢iktigini goriiriiz. Almanya
peynir alt1 suyu tozu liretiminde diinyada lider konum da olup, toplam iiretimin 1/4
{inii iiretmektedir. Ulkemiz peynir alti suyu tozu iiretiminde yaklasik 15.000 ton
tiretimi ile diinyada 22. sirada yer almaktadir. Tereyagi; Diinyada gelismis tilkelerin
kiigiikbas ve manda siitiinden tereyagi tiretiminde etkili olmadigi bu tiretimin agirliklh
olarak Asya, Afrika ve Arap iilkelerinde yaygin oldugu anlasilmistir (MEVKA,
2011: s.13). Diinyada tereyag liretiminde 6ne ¢ikan iilkeler; ABD %13,77, Hindistan
%12,99, Yeni Zelanda %8,29dir. Yogurt; Fao veri tabaninda 1987 yili itibar1 ile AB
ilkeleri, Rusya, Cin gibi gelismis iilkeler yogurt liretim verileri paylasilmamaktadir.
Paylasilan verilere gore Suudi Arabistan %59,28, Tirkiye %14,82, Endonezya
%9,88dir.

Diinyada Siit Uriinleri Ticareti Diinya siit iiriinleri dis ticaretinde en biiyiik
payr peynir ve siit tozu almakta olup toplam ticaretin yaklasik % 67 sini

olusturmaktadir. Diinya siit {irlinleri ihracatinda iiriin oranlar1 2014 yili ihracat ( bin
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USD ), (WTO, 2014 ) Peynir %37, siit tozu %30, krema %11, tereyagi %10, peynir
alt1 suyu %7, yogurt %5dir.

5.2 Tiirkiye’de Siit ve Siit iiriinleri Uretimi ve Ticareti

Ulkemizde iiretilen siitiin  yaklastk %95°i biiyiikbas hayvanlardan
saglanmaktadir. Bolgelere gore incelendiginde en fazla siit liretimi sirasiyla; Ege,
Kuzey Dogu Anadolu, Bati Karadeniz ve Bati Marmara, Akdeniz, Orta Anadolu,
Orta Dogu Anadolu’da yapilmaktadir. Tiirkiye siit iirlinlerinde kendisine yetecek
iiretimi yapmaktadir, yani i¢ talep yerli iiretimle karsilanmaktadir. Tereyagi, yagsiz
ve tam yagh siitte talep biiylik oranda yerli liretimle karsilanmakta, krema peynir ve

peynir alt1 suyunda talebin lizerinde gergeklesen iiretim disariya gonderilmektedir.

Tiirkiye’de kisi basina yillik siit ve iiriinleri tiikketimi 2007 yilinda yaklasik
21kg civarinda olup, ililkemiz diinyadaki siralama da sadece gelismis iilkelerin degil
Arnavutluk, Kazakistan ve Kirgizistan gibi gelismekte olan bazi iilkelerin de
gerisinde yer almakta idi, ancak son 10 yilda gerek c¢ig siit iiretimi gerekse siit
tirtinleri iiretimi acisindan bu konudaki diinyadaki onemli tlkeler arasina girmeyi
basarmistir. Dolayisi ile siit iirlinleri sektoriinde ciddi diizeyde biiylime yasanmuistir.
Ulkemizde isletmeler hammadde ve pazara yakin olan yerlerde yogunlagmistir ve
iilke genelinde 2015 yili itibariyla Tarim Gida ve Hayvancilik Bakanligi Gida
Giivenligi Bilgi Sistemi ( GGBS ) onayli gida isletmeleri verilerine gore iilkemizde
irili ufakli yaklagik 1.837  {retici firma ve 4787 adet siit toplama merkezi

bulunmaktadir ( TUIK, 2011; MEVKA, 2015 ).

Tiirkiye de siit fiyatlar1 serbest piyasada arz ve talebe gore olusmaktadir.
Siitiin gida olarak ¢abuk bozulabilen ve soguk depolarda saklanmasi gereken bir iiriin
olmasi sebebiyle iiretiminden hemen sonra tiiketilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
siit fiyatlar1 diigse bile fiyatlarin yiikselmesi i¢in bekletilme durumu yoktur ve siit

diisiik olsa dahi giincel piyasa fiyatindan satilmak zorundadir .

Ulkemizde hayvan tiirlerine bagli olarak siit miktarlarmin dagilimi ( ton ) (

TUIK, 2014; MEVKA, 2015);

Manda 54.687, Sigir (Kiiltiir) 9.319.392, Sigir (Melez) 6.563.876, Sigir
(Yerli) 984.151, Kegi (Kil) 460.642, Kegi (Tiftik) 2.752, Koyun (Yerli) 1.068.700,
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Koyun (Merinos) 44.430 dur. Ulkemizde toplam siit iiretiminde &ne ¢ikan illerimiz;
Konya, Izmir, Balikesir, Erzurum, Kars, Sivas, Mardin, Aydin, Afyon, Diyarbakir
dir.

Ieme Siitii; Ulkemizde siit endiistrisi ¢ig siit olarak en fazla inek siitiinii
kullanmakta olup, toplam i¢me siitliniin % 93 liik kism1 ineklerden elde edilmektedir.

2014 yilinda 1.325.548 ton siit igme siitii olarak kullanilmistir.
Tiirkiye’de Siit Uriinleri Uretimi ;

Peynir; Ulkemizde i¢ piyasada yiiksek talep goren peynir iiretimi yillar
icerisinde siirekli atig gostermistir. Peynir iiretimi ( ton ); 2010 y1l1 473.491, 2014 yili
631.085dir. Siit Tozu; Sade bir tanimla siitten suyun uzaklastirilmasi ile elde edilen

siit tozu trlinii c¢ikolata, biskiivi, pasta gibi gida iiretiminde kullanilmaktadir.

Ulkemizde 2014 yil1 128.868 ton siit tozu iiretilmistir. Peynir Altr Suyu; Ulkemizde
Peynir alt1 suyunun % 92 si sivi olarak iiretilmekte ve gida iiretim sanayinde yogun
olarak kullanilmaktadir. 2014 yilinda tlkemizde 670.000 ton peynir alti suyu
tiretilmistir. Kaymak; Igerisinde % 60 siit yag1 igeren kremay1 ifade eden bir iiriin
olup ¢ogunlukla yine gida imalat sanayinde ve giinlik yasamda kahvaltilik olarak
uretilip tiiketilmektedir. 2014 yilinda iilkemizde 31.128 ton kaymak iiretilmistir.
Tereyagi; Igerisinde en az % 82 siit yagi iceren bir siit iiriinii olup, iiretim
isletmelerinde hammadde olarak krema kullanilarak tiretilmektedir. Yine gida imalat
sanayinde ve evlerimizde yogunlukla kullandigimiz bir iiriindiir. Ulkemizde 2014
yilinda 45.670 ton tereyag: iiretimi yapilmistir. Yogurt; Ulkemizde yogurt ic talebi
oldukca ytiiksek bir siit iirlinii olup, sadece gida isletmelerinde iiretilmekle kalmayip,
evlerimizde de sikga tiretilen bir siit tiriinlidiir. Bunun i¢indir ki tiretim verileri sadece
gida isletmeleri i¢in gegerlidir, evlerde yapilan yogurtlarin istatistigi verilerine
ulasilamamaktadir. 2014 yilinda iilkemizde 1.101.261 ton yogurt iiretildigi TUIK
verilerinden anlasilmaktadir (TUIK, 2014; MEVKA, 2015).

Ulkemizde siit ve siit iiriinlerinin biiyiik bir kismi1 i¢ piyasada tiiketilirken,
dis piyasalara da etkin bir sekilde pazarlamasiin yapilabilmesi igin gelismis bir
hayvancilik sektorii olmasi esastir. Avrupa Birligi Uyum Kiriterlerinin tamamini

saglayamamis olmamiz nedeniyle bu iilkelere ihracatimizda istenilen seviyelerde
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degildir. Siit Uirtinleri dis ticareti son 15 yilda 6nemli diizeyde artis gostermistir. 2000
yilinda 14.6 milyon dolar olan siit {irtinleri ihracat1 2014 yilinda 20 katin tizerinde bir

art1s saglayarak 311.7 milyon dolar seviyelerine ulagmustir.
5.3. Konya Yoresinde Siit ve Siit Uriinleri Uretimi ve Ticareti

Konya ve Tiirkiye siit liretiminde yillar itibari ile 6nemli oranlarda artig
gostermektedir. Biiylikbas hayvan siitii liretiminin toplam siit liretimindeki pay1
Tiirkiye ve Konya da % 90 civarinda bulunmaktadir. Ulkemiz toplam ¢ig siit
tiretiminin %3 ini lireten Konya birinci sirada yer almaktadir. Konya ili 822.427 ton
biiyiikbag, 85.462 ton kiiciikbag hayvanlardan toplamda 907.889 ton ¢ig siit
iiretmektedir (TUIK, 2014; MEVKA, 2015). Konya’y1 takip eden iller sirasiyla
Izmir, Balikesir, Erzurum, Kars ve Sivas’tir. Cig siit iiretiminde Konya ilinin
ilcelerine baktigimizda en fazla biiyiikbas hayvan siitii iireten il¢elerin olarak Eregli,
Cumra, Karapmar, Karatay, Ilgin ve Kadinhani oldugunu goérmekteyiz. Kiigiikbas
hayvan siitiinde ise Karapmar, Eregli ve Cihanbeyli ilk siralarda yer almaktadir

(TUIK, 2014).

Konya ili sahip oldugu hayvan varligi, siit liretim miktar1 ve kurulu siit
isleme kapasite ile iilkemizin en 6nemli siit ve siit {Uriinleri iiretim merkezleri
arasinda yer alan Konya’nin siit isletmeciligi agisindan eskilere dayanan bir ge¢misi
vardir ve ilk isletmelerin 1965 yillarina dayandig1 goriiliir. Isletme sayis1 agisindan
Konya 97 adetle iilkemizde 4.sirada yerini almaktadir. Konya’da toplam isletme
sayisinin yaklasik % 60 kismi merkez ilgelerindedir. Bu merkez ilgeleri arasinda
birinci sirayr Karatay almaktadir. Sonraki yillarda hayvanciligin gelismesiyle, bu
konuda tesviklerin verilmesiyle de ciddi oranda artislar oldugu goriilmektedir. Konya
da ki isletmelerin % 50 si giinliik 10 ton ve altinda siit isleme kapasitesine sahipken,
3 firma da 1000 ton iizeri siit isleme kapasitesine sahiptir (TUIK, 2014; MEVKA,
2015).

Mevlana Kalkinma Ajansinin 2015 yilinda gergeklestirmis oldugu ¢alisma
Konya yoresindeki siit ve siit iriinleri sektorii ile ilgili onemli verilen ortaya

koymustur. Bu ¢alismaya gore;
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. Isletmelerin %20’si Ar-ge birimleri oldugunu beyan etmislerdir. Ar-
ge calismalari gilinlimiiz diinyasinda rekabetciligin ve var olmanin en 6nemli

unsurlarindan olmustur.

. Calismaya katilan isletmelerin %69’u siit aldiklar1 yerlerde en dikkat

ettikleri konunun hijyen oldugunu belirtmislerdir.

. Isletmelerde istihdam durumu firmalarin biiyiikliigiine gore artis
gosterip, beyaz yakali ¢alisan sayilar1 da cirosu yliksek olan firmalarda daha ¢ok

istihdam edildigi goriilmektedir.

. Arastirmaya katilan firmalardan %359’u pazarlama sikintisi
yasamadiklarii belirtmislerdir. Ancak pazarlama sorunu oldugunu belirten
firmalarin birincil sorunlarinin perakende gida iiriinleri saticilarinin piyasaya etkisi

oldugu 6grenilmistir.

. Il diizeyinde dis ticaret verileri yaymlamadigi igin siit ve siit iiriinleri
sektorliinde genel bir degerlendirme yapilamamig, ancak firmalarin birgogunun
ihracat yapmadiklar1 ve yapmay1 diisinmedikleri gdzlemlenmistir. Thracat yapmayi
diistinen firmalarinda {iretim modernizasyonu ve yurt dis1 pazar arastirma destegi

bekledikleri ortaya konmustur.
5.3.1 Konya da Siit Uretimi:

Konya Damizlik Sigir Yetistiriciligi Birliginin yaptig1 arastirmaya gore 2016
yilinda 1.018.936 ton siit ile Tiirkiye de siit iiretiminde ilk sirada Konya ili
bulunmaktadir (TUIK, 2017).

Konya’da siit tiretim miktarlarinin il¢e diizeyinde dagilimlart incelendigin de
ise Ozellikle biiyiikbas hayvan varligi dagiliminin fazla oldugu ilgelerde siit {iretim
miktarlart da fazladir. Siit iiretiminin en fazla oldugu ilgeler sirasiyla Eregli, Cumra,
Karapinar, Karatay, Ilgin ve Kadinhan1 dir. Kiigiikbas hayvan siitiinde Karapinar,

Eregli ve Cihanbeyli ilk siralarda yer almaktadir.
5.3.2 Konya da Siit Uriinleri Uretimi:

Ulkemizde il diizeyinde siit iiriinleri iiretimlerini paylasan resmi bir kurum

olmamasi nedeniyle il diizeyinde siit iiriinleri iiretimine yonelik bir degerlendirme
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yapilamamigstir. Sadece TOBB Sanayi veri tabaninda kayitli olan firmalar ile ilgili
verilere ulasilabilmistir. Bu veriler iiretilirken faaliyet kollar1 esas alindigi i¢in bir
takim yanlis degerlendirmelere sebep olabilmektedir. Soyle ki; bir firmada sadece tek
tirlin tretilebilecegi gibi birden fazla iiretim de olabilmektedir. Dolayisiyla her bir
{iriinde bu firma ve firmada calisan kisi sayis1 tekrar sayilabilmektedir (TUIK, 2014;
MEVKA, 2015).

5.3.2 Konya’da Siit ve Siit Uriinleri Ticareti:

Isletmelerin vazgecilmez iki fonksiyonu olan iiretim ve pazarlamadan,
tiretim, geleneksel olarak girisimcinin daha ¢ok dikkatini ¢ekmis ve daha onemli
goriilmustiir.  Ancak, insanlarin  degisen isteklerini daha iyi Dbigimde
karsilayabildikleri oranda isletmelerin karliliginin artmasi, pazarlamanin 6nemini 6n
plana ¢ikartmaktadir. Yeni girisimlerde ve yeni lriinlerde yiiksek basarisizlik orani
gosteren istatistikler, her iki alanda da basar1 kazanabilmek i¢in pazarlamanin dogru
algilanip, dogru uygulanmasinin 6nemi biiytiktiir. Glinlimiizde isletmelerin ulusal ve
uluslararas1 olcekte rekabet edebilirliklerini artiran ve siirdiiriilebilir kilan temel
unsurlardan birisi de pazarlama kabiliyetleridir. Siit {irlinlerinin pazarlanmasinda en
biiyiik etkenlerden birinin rekabet oldugu gerceginin yaninda “ Marketlerin Piyasa
Etkisi “ en biiyiik etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle zincir marketlerin daha
uzun vadeli mal alim istemeleri devaminda ise fiyat kirma talepleri, istedikleri vade
ve fiyata ulasamadiklar1 takdirde iirlinleri marketlere koymama gibi yaptirimlar
uygulamalar1 raf dmrii ¢ok uzun olmayan bu iirlinler i¢in diisiik fiyatlara satilma

sonucunu dogurmaktadir.

TUIK il diizeyinde dis ticaret verileri yaymlamadig1 i¢in Konya da siit ve siit
irtinleri sektoriinde genel bir degerlendirme yapilamamaktadir. Ancak ildeki

firmalarin biiylik bir boliimiiniin ihracat yapmadiklar1 bilinmektedir.
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ALTINCI BOLUM

KONYA YORESI SUT VE SUT URUNLERI URETIM iSLETMELERININ
REKABET DURUMLARININ ARASTIRILMASI

Konya yoresi siit ve siit iiriinleri iireticileri arasindaki rekabetin incelenmesi
daha onceden arastirma konusu olarak yapilmamis olup, sadece 2015 yilinda genel
sektor raporu olarak bir g¢alisma yapilmistir. Bu calisma ydrenin ve iilkenin
uluslararasi piyasalarda verimlilik ve siirdiiriilebilir rekabette daha iyi konumlara

gelebilmesinde ilgililere katkida bulunabilmek amaciyla yapilmstir.

Calismada Michael Porter’in “Rekabet Elmasi” modeli esas alinmistir. Bu
cercevede Oncelikle Konya Siit ve Siit tirtinleri sektoriiniin rekabet giiciinii etkileyen,
faktor (girdi) sartlari; talep kosullari; ilgili ve destekleyici sektorler; sirket stratejisi
ve rekabet, devlet ve isbirligi yapilan kurumlar unsurlar1 incelemistir. Daha sonra
Konya yoresinde faaliyet gosteren siit ve siit lirlinleri tiretim isletmelerinin rekabet

edebilirligine etki eden unsurlara yonelik algilamalart 6l¢tilmiistiir.

6.1. Konya Yéresi Siit ve Siit Uriinleri Uretim Isletmelerinin Rekabet

Giiciinii Etkileyen Unsurlarin Degerlendirilmesi

Bu kisimda Porter’in Elmas Modelinde belirledigi rekabeti yonlendiren
unsurlar ve bunlarin alt basliklari Konya Yoresi Siit ve Siit Uriinleri Uretim

Isletmeleri agisindan degerlendirilmistir.
6.1.1. Faktor (girdi) Kosullari:

Bu parametre kapsaminda (ihtisaslagsmis) isgiicli, hammadde, bilgi
kaynaklari, fiziki altyapi, finansman gibi faktér kosullarinin mevcut olup

olmamasinin sektoriin rekabet giicii lizerindeki etkileri degerlendirildiginde:
6.1.1.1. Cografi Konum

Cografi konum eger bir sektoriin pazar ve/veya kaynaklara erisimi agisindan
Ozel bir avantaj yaratiyorsa, ilgili sektoriin rekabetci kapasitesine de onemli katkilar
saglamas1 Ongoriilmektedir. Konya, Ankara’ya karayolu ile yaklasik {i¢ saatlik
mesafede, Tiirkiye’nin bati ile kuzey bolgelerini Akdeniz’e, dogu ve glineydogu

bolgelerini Ege ye baglayan bir karayolunun varligi ile ulusal ticaretin yaninda
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Konya-Mersin ~ demiryolu,  Konya-Alanya-Antalya  demiryolu  ¢alismalari
tamamlandiginda buradaki limanlardan uluslararasi ticaret imkanini doguracaktir.
Yine Konya-istanbul havayolunun olmasi hava yolu ile de dis ticaretin

gerceklesebilecegini avantajini saglamaktadir.

Kaynaklara erisim ac¢isindan degerlendirildiginde sektoriin iiretiminde ana
girdi olan siitiin iller bazinda birinci sirada Konya'da iiretiliyor olmas1 Konya Y 6resi

Siit ve Siit Uriinleri Uretim Isletmelerine énemli bir avantaj saglamaktadir.
6.1.1.2. Fiziksel Altyap:

Konya’da 26,344 Milyon metrekare alanda kurulu altyapi imkanlar
gelismis Organize ve 6zel Sanayi Bolgeleri bulunmaktadir. Siit ve siit triinleri
isletmelerinin liretimde kullanacaklari yem hammaddelerinin biiyiik bir boliimiini
yerel olarak buradan temin etmeleri yaninda ayrica tiretim igin gerekli makine ve
ekipmanlarmin da bir bolimiinic Konya sanayilerinden tedarik etme avantajlar
vardir. Ancak Siit ve Siit Uriinleri Uretim Isletmelerine 6zel ya da bu isletmelerin
yogunlastig1 organize sanayi bolgesi bulunmamaktadir. Ureticilerin daginik olarak
faaliyet gostermelerine karsin bolgedeki altyapt olanaklarinin yeterli oldugu

sOylenebilir.
6.1.1.3. insan Kaynaklan

Bolgenin mavi yakali isgilici maliyeti acisindan avantajli oldugu
sOylenebilir. Ancak genis bir isgilicli havuzunun bulunmasina karsin mavi yakali
calisanlarin deneyim ve beceri eksikliginin yani sira nitelikli eleman sayisinda da
orta diizeyde oldugu bilinmektedir. Satig, pazarlama, muhasebe ve finans gibi
alanlarda beyaz yakali isgiicii konusunda yetersizlik bdlgenin genel sorunu olarak
degerlendirilmektedir. Genellikle aile isletmeleri durumunda olan bu sektorde ikinci
ve tclincii kusagin gerek yurt i¢i, gerek yurt dis1 gerekse bolgedeki Ziraat Fakiiltesi,
Veteriner Fakiiltesi, Gida Miihendisligi ve Meslek Yiiksek Okullarinin ilgili
bolimleri ile yine isletmecilik alaninda katki saglayabilecekleri boliimleri okuyarak
egitim Ogrenim diizeylerini artirdiklar1 ve sektore beyaz yakali ig giicline katki

saglamaya bagladiklar1 bir gercektir.
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6.1.1.4. Bilgi Kaynaklan

Bolgenin ve sektoriin miiracaat edebilecegi bilgi kaynaklarinin en basinda
Konya’da kurulmus olan 4 iiniversite gelmektedir. Bunlar; Selguk Universitesi,
Necmettin Erbakan Universitesi, Karatay TOOB Universitesi ve Konya Gida ve
Tarmm Universiteleridir. Bu iiniversiteler dzellikle beyaz yakali istihdamin artmasina
katki saglamaktadir. Ayrica bolgede faaliyet gosteren sanayi odalari, ticaret odalari,
Avrupa Bilgi Merkezi, Bahri Dagdas Arastirma Enstitiisii, organize sanayi bolge
miidiirliikleri ve Tarim Il Miidiirliigii Gida Kontrol Laboratuari ve Kalkinma ajanslari
gibi ¢esitli kurum ve kuruluslar i¢ ve dis pazar bilgileri ve diinyadaki gelismelerle
ilgili olusturduklar1 ¢esitli veri tabanlar1 ile bilgilendirme siirecine kaynak
olusturmaktadirlar. Ancak ¢esitli arastirmalar bolgedeki tiim sektdrlerdeki
tireticilerin firsatlar konusundaki stratejik pazar bilgilerine yonelik gii¢lii taleplerinin

istenilen diizeyde karsilanamadigini ortaya koymaktadir.
6.1.1.5.Bilim ve Teknoloji Altyapisi

Bolgede tarim ve tarima dayali sanayi konusunda uzmanlagmis bir
{iniversite bulunmaktadir. Ayrica Selguk Universitesinde bulunan Veterinerlik ve
Ziraat Fakiilteleri 35 yildir egitim, Ogretim ve arastirma yapmaktadirlar. Bunun
disinda bolgedeki tiim tiniversitelerde iktisat, isletme ve ¢esitli miihendislik
dallarinda fakiilteler ve boliimler yer almaktadir. Ayrica destek veren kurum ve
kuruluslardan, Tarimsal Isletmeler Genel Miidiirliigiine bagli, Altmova Devlet
Uretme ¢iftligi, Gozlii ve Konuklar iiretme ciftlikleri, Konya Tarim il Miidiirliigii,
Konya il Kontrol Laboratuar;, Konya Veteriner Kontrol ve Arastirma Enstitii
Miidiirliigii, Konya Ticaret Borsas1 Ozel Gida Kontrol Laboratuari, Konya Selguk
Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Konya Teknokent), Tarim ve Kirsal
Kalkinmay1 Destekleme Kurumu (TKDK), Mevlana Kalkinma Ajanst (MEVKA),
Ambalajli Siit Ureticileri Dernegi (ASUD), Tarmmsal Kalkinma Kooperatifleri,
Konya Ticaret Odas1 (KTO), Konya Sanayi Odas1 (KSO), Siit Birlikleri ve Tiirkiye
Siit Ureticileri Merkez Birligi (TSUMB), sayilabilir.
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6.1.1.6. Finansman Kaynaklar

Bolgede neredeyse tiim ticari bankalarin ¢ok sayida subesi ve bunlardan
bazilarmin da boélge midiirliikleri bulunmaktadir. Bu da iiretici firmalarin banka
kaynakli finansmana erigiminde sorun olmadigini gostermektedir, ancak genel olarak
ticari bankaciligin yapisi geregi, gerekse de ekonomik konjonkturel yap1 geregi orta
ve uzun vadeli kredi olanaklar1 siirlidir. Bunun yaninda Tiirkiye Ziraat Bankasinin
mevzuat kapsaminda siibvansiyonlu krediler kullandirmasi, Ekonomi Bakanliginin

Tesvik uygulamasi ve Kirsal Kalkinma Ajanslarinin destekleri mevcuttur.

Konya siit endiistrisi isletmelerinin halka ag¢ilma konusunda istekli
olmadiklar1 goriilmektedir. Uretici firmalarin higbirinin hisseleri Borsa Istanbul
araciligi ile halka arz edilmis degildir. Finansal sermaye ihtiyacin1 6nemli oranda 6z
kaynaklardan karsilamaya ¢alismalarina karsin bolgede faaliyet gosteren isletmelerin
ozellikle yatirnm sermayesi ihtiyaglarini AB finansman kaynaklarindan, Kalkinma
Bankalarindan ve devletin sunmus oldugu tesvikler ve desteklerden karsilama

konusunda oldukga istekli olduklar1 goriilmektedir (Aricioglu, 2008).
6.1.2. Talep Kosullar:

Elmas yaklagimi, bu parametre kapsaminda yerel (ulusal ya da bdolgesel)
talebin dogasina ve yapisina odaklanmaktadir. Yerel talebin incelenmesinin temel
nedeni yerel talebin bazi Ozelliklerinin rekabet¢i istlinliikler saglayabilmesidir.
Ornegin, yerel talebin yiiksek beklenti igermesi sektordeki isletmelerin daha yenilikgi
triinler gelistirmesi yoniinde baski olusturmakta, kiiresel rekabet ortaminda bazi
yonelimleri daha erken fark etmelerini ve bodylece Onlem almalarim
saglayabilmektedir. Ayrica yerel talebin biiyiikliigli ya da biiyiime potansiyeli
tasimas1 da sektoriin rekabetgilik kapasitesini etkileyebilmektedir. Sektoriin talep
kosullarinin avantajlar1 olarak; Konya ili cografi olarak genis bir tarim arazisine
sahip olmas1 burada yasayan halkin yasanti bigimine uygun tiikettikleri gidalarin
basinda siit ve siit liriinlerinin gelmesidir. Dezavantajlari olarak da iiretici firmalarin

biiyiik bir kisminin marka olamayisini sdyleyebiliriz.

Diger yandan iiretilen iirlinlere mamul ya da yar1 mamul olarak bolgesel ve

ulusal talebin varliginda bir sorun bulunmamaktadir. Girdi maliyetlerinin yiiksekligi
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ve pazara giris engelleri gibi nedenlerle uluslararasi pazarin talebi c¢ok zayif

seviyededir.
6.1.3. ilgili ve Destekleyici Sektorler

Bir sektoriin rekabet giici o sektorle ilgili ve/veya destek sektorlerin
rekabetciligi ile de yakindan ilgilidir. Rekabet¢i olmayan saklama ve ulagim
sektorlerinin olmadig1 bir cografyada diinyanin en giizel ve fazla ¢igekleri
yetistiriliyor olsa dahi s6z konusu sektorlerin rekabet¢i oldugu bolgelere gore

dezavantajl olunacaktir.

Konya Siitii ve Siitii Uriinleri Uretim sektdriinde ilgili ve destekleyici
sanayiler arasinda, soguk hava depolari, tedarikgiler, lojistik, finans, pazarlama ve
danigmanlik gibi sektorler bulunmaktadir. Bunlardan siit iireticileri, ambalaj firmalari
gibi tedarikgiler bolgesel olarak mevcut ve ihtiyaci karsilayacak diizeydedir. Uretim
stirecinde kullanilan makine ve techizatlar ise kismen bolgede iiretilmekle birlikte
onemli bir kismi iilke, hatta yurtdisindan saglanabilmektedir. Sektor, tasimacilik ve
lojistik hizmetlerini Konya merkezli veya Konya’da faaliyet gosteren ulusal-

uluslararasi firmalardan sorunsuz sayilabilecek diizeyde alabilmektedir.
6.1.4. Sirket Stratejileri ve Rekabet (is) Ortam

Bu parametre sektordeki firmalarin izledikleri stratejiler ve birbirleri ile
nasil rekabet ettikleri ile ilgilidir. Yapict ve yogun rekabet ortamlar1 firmalarin
rekabetgilikleri {izerinde olumlu etkiye sahiptir. Yerel is ortammin kalitesi

(girisimcilik seviyesi, yabanci sermaye vb.) de bu kapsamda degerlendirilmektedir.
6.1.4.1.Sirket Stratejileri

Maliyet, verimlilik, iiriin kalitesi, pazarlama ve satis stratejileri bagarinin
baslica belirleyici unsurlar1 olarak goriilmektedir. Siit ve Siitii Uriinleri pazarinda

fiyat bir diger 6nemli bir rekabet unsurudur.

Bolgedeki tiim sektorleri kapsayan (1.400 adet isletme) bir aragtirma ARGE
caligmasi1 yapanlarin oraninin %16,4 oldugunu, yani biiylik kisminin (%80,1) bdyle

bir ¢aba gostermedigini ortaya koymaktadir. ARGE igin biitgelenen kaynaklarin ise
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diisiik oldugu belirtilmektedir (Konya Saha Arastirma Raporu, 2007). Ilgili sektdrde

de benzer bir durum s6z konusudur.
6.1.4.2. Rekabetin Yapisi

Konya Siit ve Siit Uriinleri iireticileri hem bolgesel hem de iilke genelinde
rekabete maruzdur. Firmalarin hammadde (siit) tedarikgileri agirlikli olarak iiretimin
gergeklestirildigi bolge ve yakin ¢evresinde faaliyet gostermektedir. Bu da Siit ve Siit
Uriinleri iireticilerinin bolgede yogunlasmasina neden olmakta ve yogun rekabeti

beraberinde getirmektedir.
6.1.4.3. Firma Yapilan

Tiirkiye’nin genelinde oldugu gibi Konya Siit ve Siit Uriinleri iireticilerinin
de 6nemli bir kismi aile isletmeleridir. Aile isletmelerinde “profesyonel is giici”
istthdam etmek konusunda zorluklar ortaya c¢ikabilmekte, bu durum bir taraftan
tiretim ve yonetimde ailenin baskin bir bicimde s6z sahibi olmasina diger taraftan
aile disindakilerin bu siiregte yer almasinin engellenmesine neden olmaktadir. Aile
isletmelerinin bir takim avantajlarinin yani sira bu dezavantajlar 6zellikle geleneksel
aile baglarinin belirleyici olmasina da bagli olarak siireci zorlagtirmaktadir. Aile
tiyelerinden ¢ok profesyoneller tarafindan yonetilen sirketlerde daha ¢ok goriilen
yonetim ve iiretim rol ve fonksiyonlarinin ¢ogu aile sirketinde sergilenemedigi ya da
bunlara ihtiyag duyuldugu kabul edilmektedir. Ancak aile sirketlerinin
kurumsallagsma seviyesi ile baglantil1 baz1 dezavantajlari olsa dahi baz1 avantajlar1 da
bulunmaktadir. Oncelikle aile sirketlerinde basari ve biiyiime kararliliginin daha
yiiksek olabilecegi  diisiinlilmektedir. Ayrica esnek olabilmek ve atik
davranabilmektedirler. Bunlara ek olarak gelecekteki yoneticilerin bugiinden
belirlenebilme imkani oldugundan bu gorevleri iistlenmeleri i¢in gerekli bilgi ve
beceriyle donatilmalar1 ve bu goreve hazirlanmalart miimkiin olabilmektedir. Ancak
aile sirketlerinde kusaklar arasi catisma, yetki karmasasi gibi sorunlar da ortaya

cikabilmektedir (Aricioglu, 2008).

Konya'daki sanayi isletmelerin hukuki yapilart incelendiginde bunlarin %85
inin aile isletmesi oldugu goriilmektedir. Siit ve siit iirlinleri iiretim sektdriindeki

isletmelerde ise bu oran daha da yiiksektir.
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Sirket yapis1 konusundaki bir diger 6nemli unsur yabanci sermayeli
yatirimlarla ilgilidir. Bolgede yabanci isletmelerin durumuna ve sektor dagilimina
bakildiginda, yabanci isletmelerin farkli is kollar1 ve Glgekte yer alan isletmelerle
ortaklik ve satin alma yolu ile iliski kurdugu goriilmektedir, hukuki yapilar
incelendiginde bunlarin %85 inin aile isletmesi oldugu gorilmektedir. Ancak siit
irlinleri Uiretim sektoriinde ise Algida siit tirlinleri lireten yabanci sermayeli biiyiik bir

kurulus olarak karsimiza ¢ikar.
6.1.5. Devlet (Kamu)

Sektoriin rekabetciligi kamu politikalar1 ve merkezi veya yerel kamu
kurumlarmin sektoriin istek ve ihtiyaglarina olan duyarliliklartyla yakindan iliskilidir.
Sektoriin rekabetciligi de devletin vergilendirme, enerji, isgilicii gibi ¢esitli makro
diizeydeki politikalarindan ve yasal mevzuattan etkilenmektedir. Istihdamin
tizerindeki  yiiklerin de isletmeleri rekabeti olumsuz yonde etkiledigi
varsayllmaktadir. Bunlarin baginda ise vergi ve sigorta primleri ile kidem tazminati

yiikiimliiligl gelmektedir.
6.1.5.1. Isbirligi Yapilan Kurumlar

Konya Siit ve siit trilinleri Uretim sektoriine destek veren kurum ve
kuruluslardan Konya Gida Tarim il Miidiirliigii, Konya Il Kontrol Laboratuvari,
Konya Veteriner Kontrol ve Arastirma Enstiti Miidiirliigii, Konya Ticaret Borsasi
Ozel Gida Kontrol Laboratuvari, Konya Selguk Universitesi Teknoloji Gelistirme
Bolgesi (Konya Teknokent), Tarirm ve Kirsal Kalkinmayr Destekleme Kurumu
(TKDK), Mevlana Kalkinma Ajanst (MEVKA), Ambalajli Siit Ureticileri Dernegi
(ASUD), Anadolu Birlik Holding, Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri, Konya Ticaret
Odas1 (KTO),Ziraat Bankasi, Konya Sanayi Odas1 (KSO), Siit Birlikleri ve Tiirkiye
Siit Ureticileri Merkez Birligi (TSUMB), bazilar1 olarak sayilabilir.

6.2. Konya Yoresi Siit ve Siit Uriinleri Uretim isletmelerinin Giiclii ve

Zayif Yonleri ile Sektore Yonelik Firsatlar ve Tehditlerin (GZFT) Analizi
Giiclii Yanlar

1-Bolgenin genis tarim arazilerine sahip olmasi

80



2-TR52 Bolgesi’nin tabii su kaynaklart (gol, akarsu ve yeralti sulari) ve suni

su alanlar1 (barajlar, goletler ve kanallar) ile sulama potansiyeline sahip olmasi.

3-Yorenin siit iiretimine yonelik biliyiik ve kiigiikbas hayvancilik i¢in genis

meralara sahip olmasi.
4-Bolgede siit ineginin yogun varligi.

5-Bolgede siit ve siit Uriinleri iiretimi i¢in gerekli makine ekipman 1 ve

laboratuar altyapisinin varlig1.

6-Bolgede siit ve siit iirlinleri iiretimini destekleyici, yore sektdriine hizmet
veren kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluglar ve egitim kurumlarinin

varligi.

7-Bolgede siit ve siit liriinleri liretimi sektoriiniin kullandig1 girdileri iireten
sanayinin varligi tarim makine-eKipmanlar 1, siit sagim {niteleri ve siit isleme

makineleri.
8-Bolgede tiretilen siitiin iiriinlere doniistiigii sanayi tesislerinin varligi.

9-Bolgede {iretim yapan ve {rlinlerini yurt geneline satan marka

olusturabilecek potansiyelli firmalarin varligi.
10-Artan yurtigi irlin talebinin ve yurtdis1 pazarin varlig1.
Zayif Yanlar

1-TR52 Bolgesi tarim arazilerinde toprak verimini kisitlayic1 faktorlerin
(toprak derinligi, arazi megili, toprak yapisi, sulanma kabiliyeti, yagis rejimi,
erozyon ve daglik kesimlerde iiretime hazir arazinin azligi ile toprak biitlinliigliniin

olmamasi varligi.

2-TR52 Bolgesi’nin sulanabilecek tarim alanlarinin biiylik bir orani su

azlig1, altyapr eksikligi ve bilingsiz su kullanimindan dolayr sulanamamasi.

3-TR52 Bolgesi’'nde yer alan tarimsal igletmelerin azlig1 ve olgek olarak

kiigiik olmasi, nedeniyle girdi maliyetlerinin yiiksek olmasi.

4-Meralarin besicilige uygun vasif ve kullanim sorunlarinin olmasi ve yem

bitkileri iiretim alanlarin diisiik olmast.
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5-Siitlerin saglandig1 biiylikbas hayvanlarin ¢ogunlugunun yerli irk olmasi

ve hayvanlarin diisiik siit verimliligi.

6-Bolgede siit iiretimi ile ugrasan ciftcilerin biling ve yonlendirilmeleri

konusunda yasanan eksiklik.

7-Bolgede siit ve siit tirtinleri tiretimini destekleyici ve sektdre hizmet veren

kurumlarin arasinda isbirligi eksikligi.
8-Sektor isletmelerinin 6lgek sorunlarinin varligi.

9-Siit sanayi tesislerinde tam kapasiteli ¢alisamama sorunu ve yliksek

kalitede siit temin edememe sorunu.
10-Isletmelerin markalasma ve tanitim konusunda sorunlarinin olmast.

11-Girdilerin yiiksek maliyette elde edilmeleri sonucunda AB pazarina {iriin

satamama sorunlari.
Firsatlar

1-Konya Ovalar1 Sulama Projesinin hayata gecirilmesi ile sulanan arazilerin

artacak olmasi.

2-Mavi Tiinel’in 2012 yilinda devreye girmesi ve DSI nin sulama

yatirimlari.

3-Bolgede mevcut siit ve dirlnleri dretimi yapacak biiylik o6lgekli

isletmelerin bu konu {izerindeki ciddi yatirim yapma istekleri.

4-Meralarin 1slah edilme gilindeminin varhigi ile kiralanma imkaninin

dogmasi.

5-Tarimsal alanda teknik danigmanlik hizmetinin uygulamaya baslanmasi ve

tarimsal yayimlar.

6-Ulke ekonomisinin bilyiime trendine bagl olarak sanayinin bu bdlgede

gelismesi ve artan tarim destekleri.

7-Bolgede hali hazirda bulunan 3 {iniversiteye ilave bolgeye kazandirilan

Konya Tarim ve Gida Universitesinin varligi.
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8-Kisi basina tiiketilen siit ve siit {iriinlerinin tiikketimi i¢in yapilan ¢aligmalar

ve tiiketimin artma potansiyeli.
10-Ar-ge ve iirlin gelistirme konusunda ¢alismalarin devam etmesi.
Tehditler
1-Bolgede var olan toprak erozyonu ve ¢ollesme riski
2-Kiiresel 1sinma sonucu yeralt1 ve yer {istii su kaynaklarin azalmasi

3-Yanlis kullanima bagli yeriistii ve yeralti su kaynaklarmin bilingsizce

tuketilmesi

4-AB tam tyelik siirecindeki kota sisteminin getirecegi kisitlamalarin

olabilecegi.
5-Makroekonomik istikrarin bozulmasi.

6-Markalasma ve Tanitim icin gerekli olan finansman giderinin siirekli

olarak artmasi.

7-Siit iiretilen hayvanlarda hastaliklarin riski, yiiksek girdi maliyetleri ve siit
fiyatlarindaki istikrarsizlik (MEVKA-2023; TR 52 Diizey 2 Bélgesi Siit Uriinleri

Sektor Kiimelenmesi)

6.3. Porter’in Elmas Modeli ile Konya Yoresi Siit ve Siit Uriinleri

Uretim isletmelerinin Rekabet Analizi

Bu c¢aligma da hedef kitle Konya yoresindeki faal durumda olan siit ve siit
tirtinleri Uretim isletmeleridir. Konya yoresinde ilgili sektorde faaliyet gosteren 76
adet iiretim igletmesinden 64 ine ulasilarak anket formu iletilmistir. Belirlenmis siire
igerisinde bunlardan 52 adedinden geri doniis saglanmistir. Yapilan inceleme
sonucunda 45 adet isletmeye ait verilerin degerlendirilebilir oldugu goriilmiis ve

Porter’in bes kuvvet modeli uygulanarak rekabet analizi yapilmistir.
6.3.1. Calismanin Amac¢ ve Kapsam

Konya Yoresinde faaliyet gosteren siit ve siit iirlinleri lireten igletmelerin
rekabet gliciiniin tanimlanarak, rekabet¢i istiinliiklerinin ortaya g¢ikartilmasidir. Bu

amacin gerceklestirilmesinin ve amacin hangi baglamda tartisiimasi gerektigine
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iliskin Konya yoresinde faaliyet gosteren 76 tiretim firmasi tespit edilmis, 64 firma
ile irtibat saglanmistir. Bunlardan bazilarinin merdiven alti firma olmasi nedeniyle
calismaya dahil edilememis olup 45 adedi ile anket ¢alismasi yapilmistir. Calismaya

katilan igletmeler yorede iretim yapan isletmelerin % 6011 olusturmaktadir.
6.3.2. Calismanin Yontemi

Calismada Porter’in Elmas Modeli kullanilmistir. Belirlenen alt basliklardan

hazirlanmis sorular ile ampirik bir calisma yapilmastir.

Yukarida da belirtildigi gibi Rekabet Elmasi’nin alti unsuru etrafinda
sekillendirilmis ve katilimcilarin goriisleri; faktor kosul ve piyasalar1 (6 madde), ilgili
ve destek sektorler (5 madde), firma stratejileri, yerel rekabet ve isbirligi ortami (7
madde), talep kosullar1 ve talebin yapis1 (3 madde), isbirligi kurumlari (5 madde) ve
kamu kurumlar1 (4 madde) hakkinda toplamda 30 maddede belirlenmeye
calisilmigtir. Her madde i¢in katilimcilardan ilgili hususun 6nem ve mevcudiyet
derecesini 5’li Olgekte ifade etmeleri istenmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar
asagida 6rnegi sunulan matrislere islenmis ve ortaya ¢ikan bulgular arastirmamiza

mesnet teskil etmistir.

5
Cik Koru
567 unsur is kitmesind,
bulunmaktadir, ancak
rekabetgilik agisindan diigik bir ~ P
= s S¢ unsur is
mmesah:]:)hr.Dohy:sxyhbn e bir
E_ ‘Oneme sahiptir. Mevcnt domm
- vefveya varhfmm devam kormmmahdar.
L ettirllmesine iligkin kaynaklar,
2 rekabetgilik acismdan daha
e~} Snemli mnsuiiara aktanimahdar.
=
<
> Yok Say Yatinm Yap
Sozkomsn unsur meveut s h bir
= L Gneme sahiptir ancak is
olmadiga gibi, i§ kitmesi _ . . . .
acismdan yilksek bir Sneme de hn:ls;mdﬁhvmhg:yelmmm
sahip degikdir. Unsur 67 ardh gl deildir. Bu msunm
edilebilir. giiclendirilmesine yonelik
‘yatm yapilmahdar.
1 3 5

(—)nem

Grafik 1. Onem ve Mevcudiyet Matrisi (Konya Otomotiv Parca ve Aksamlari

Ulusal
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Kiimelenme Politikasi Gelistirilmesi Projesi, 2008)

Onem ve mevcudiyet derecesi 3’iin iizerinde olan unsurlar matriste
“KORU” boliimiinde yer almaktadir. Diger bir tanimla, bu boliimde yer alan
unsurlarin mevcudiyetlerinin devam etmesi gerekmektedir. Onem derecesi 3’iin
tizerinde ancak mevcudiyet derecesi 3’ln altinda olan unsurlar ise matriste
“YATIRIM YAP” bolimiinde yer almaktadir. Bu unsurlarin gelistirilmesi i¢in
yatirnmlarin  yapilmasi gerekmektedir. Yatirimlar niteliklerine gore kamusal

olabilecegi gibi 6zel sektor tarafindan da isbirligi gergevesinde yapilabilir.

Onem derecesi 3’ten kiigiik ancak mevcudiyet derecesi 3’den biiyiik olan
unsurlar ise matriste “CIK” boliimiinde yer almaktadir. Bu unsurlar kiime igerisinde
mevcuttur ancak kiime oyuncular tarafindan ¢ok 6nem verilmemektedir. Eger bu
unsurlar i¢in bir kaynak ayriliyorsa, bu kaynagin matriste “KORU” veya “YATIRIM

YAP” boliimiindeki unsurlara aktarilmasi onerilmektedir.

Son olarak matrsite “YOK SAY” boliimiinde yer alan unsurlarin dnem ve
mevcudiyet seviyeleri 3’lin altindadir. Dolayisiyla bu unsurlar i¢in de herhangi bir

girisimde bulunulmamalidir.
6.3.3. Veri Toplama Yontemi

Veri toplama araci olarak anketler kullanilarak siit ve siit iirlinleri liretim
isletmelerinin rekabet edebilirligine etki eden unsurlara yonelik algilamalarinin
Ol¢iilmesi hedeflenmistir. Anketler rekabet elmasi modelinin altt unsuruna uygun

olarak diizenlenmistir.

Calismada 45 firmaya veri toplama araci olarak sorulan 5 adet soru ve

cevaplari

. Isletmenin iinvani ve/veya hukuki yapist:

A.S: 8 adet, LTD: 21 adet, Adi Ortaklik: 2 adet, Sahis: 14 adet.

. Isletmenin kac vildir faaliyet gosterdigi:

1-3 yil: 6 adet, 4-6 y1l: 11 adet, 7-10 yil: 8 adet, 16-20 y1l: 9 adet, 21-30 yil: 11 adet.

. Isletmenin dlcegi:
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Mikro: 23 adet, Kiigiik: 16 adet, Orta: 4 adet, Biiylik: 2 adet.

. Sektordeki isbirligi degerlendirmesi:

Cok kotii:3 adet, Kotii: 20 adet, Orta: 11 adet, lyi: 10 adet, Cok iyi 1 adet.

. Daha Once bu kapsamda bir calisma vapilip vapilmadigi:

Evet yapildi: 39 adet, Hayir yapilmadi: 6 adet.

Devaminda Elmas Modelinin 6 unsurunun katilimcilar ac¢isindan 6nemi ve
sektorde bulunmalarina yonelik algilamalarinin Slgiilebilmesini saglamak amaciyla
30 adet 6nem ve 30 adet bulunma olmak tizere toplamda 60 maddeli likert tipi tutum
Olcegi altinda anket yapilmistir. Rensis Likert tarafindan 1932 yilinda gelistirilmis
olan tutum oOlceginde katilimeilarin ifadeleri genellikle bes kategori iizerinden
derecelendirmeleri istenmektedir. Ciinkii kategori sayisi besten asagiya diistiikkce
Olcek diizeyi acisindan bilgi kaybi olusmakta, yiikseldik¢ce kategoriler arasinda
belirgin farkliliklar saglanmaktadir (Erkus,2003). Olcek bu dogrultuda 5’1l
derecelendirme sistemine gore diizenlenmistir (¢cok diistik, diisiik, orta, yiiksek, ¢ok
yiiksek). Soru maddelerinde (1) “‘cok diistik’’, (2) diisiik, (3) “‘orta’’, (4) *‘yiiksek’’
ve (5) ‘‘gok yiiksek’” olarak alinmistir.6.3.4. Verilerin Analizi

Calismada veri toplama araci olarak; (1) isletmenin invani ve/veya hukuki
yapisi, (2) isletmenin ka¢ yildir faaliyet gosterdigi, (3) isletmenin olcegi, (4)
sektordeki igbirligi degerlendirmesi ve (5) daha 6nce bu kapsamda bir ¢alisma
yapilip yapilmadigr sorulmus, aliman cevaplar ve degerlendirmeler asagida
belirtilmistir.

6.3.4.1 Isletmenin Hukuki Yapisi

Say1 Yiizde
Anonim Sirket 8 17,78
Limited Sirket 21 46,67
Adi Ortaklik 2 4,44
Sahis 14 31,11
Toplam 45 100

Tablo 2. isletmelerin Hukuki Nitelikleri ve Sahiplik Durumlar
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Isletmelerin hukuki yapilarma bakildiginda agirlikli olarak limited ve sahis
sirketi olduklar1 gorilmektedir. Diger taraftan gerek anonim sirketlerin gerekse

limited sirketlerin de agirlikli olarak aile isletmeleri oldugu belirlenmistir.

6.3.4.2. Isletmenin Kac Yildir Faaliyet Gosterdigi

SAY! | YUZDE
1-3 yildir 6 13,3
4-6 yil 11 24,4
7-10 y1l 8 17,8
16-20 yil 9 20,0
21-30 y1l 11 24,4
Toplam 45 100,0

Tablo 3. isletme faaliyet siireleri

45 adet isletmenin faaliyet siireleri; 6 adeti 1-3 y11,11 adeti 4-6 yil, 8 adeti 7-
10 y1l, 9 adeti 16-20 yil, 11 adeti 21-30 yil, 11 adeti 21-30 yildir faaliyette olduklari

tespit edilmigtir. Faaliyet siireleri agisindan homojen bir dagilim goézlenmistir.

6.3.4.3. isletmenin olcegi

SAY! | YUZDE
Mikro (1-9 calisanli) 23 51,1
Kiigtik (10-49 calisanli) 16 35,6
Orta (50-149 calisanli) 4 8,9
Biiytik (150 iizeri 9 4.4
caligsanli)
Toplam 45 100,0

Tablo 4. Isletmenin Olcegi

45 adet isletmenin 6lgegi; 23 adedi mikro, 16 adeti kiiciik, 4 adeti orta, 2
adeti biiyiik isletmedir. Isletmelerin &lgeklerinin belirlenmesinde T.C Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Daire Baskanligmin calisan sayisi
kriteri dikkate alinmistir. Ankete katilan siit ve siit {riinleri isletmelerinin biiyiik

cogunlugunun mikro ve kiigiik 6lgekli olduklar1 goriilmektedir.
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6.3.4.4. Sektordeki Isbirligi Degerlendirmesi

SAYI |YUZDE
Cok kotii 3 6,7
Kotii 20 444
Orta 11| 244
Tyi 10| 222
Cok iyi 1 2,2
TOPLAM 45 100,0

Tablo 5. Sektorel Isbirligi Degerlenmesi

Sektordeki is birligi degerlendirmesi ne; 3 isletme gok kotii, 20 isletme koti,
11 isletme orta, 10 igletme iyi ve 1 isletme de sektordeki is birligine ¢ok iyi goriis
bildirmislerdir. Ankete katilan isletmelerin genel olarak sektdrel igbirligi algisinin

yiiksek olmadig1 anlasilmistir.

6.3.4.5 Daha Once Bu Kapsamda Bir Calisma Yapihp Yapilmadig

SAY! | YUZDE
Evet yapildi 39 86,7
Hayir yapilmadi 6 13,3
TOPLAM 45 100,0

Tablo 6. Daha Once Bu Kapsamda Bir Calisma Yapilip Yapilmadig

Ankete katilan isletmelerden bu kapsamda bir ¢alisma yapilip yapilmadigi
ile ilgili 39 isletme yapildi, 6 isletme hayir yapilmadi diye goriis bildirmislerdir.

6.3.5. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirmeler

Porter in Elmas Modelinde ele aldig1 6 adet faktorle ilgili 6 gruptan olusan
30 adet anket sorusu isletmelere sorulmus ve alinan bulgulardan 6 grup icin 6 adet

radar ve sacgilim grafikleri, ayrica her bir grup igerisindeki sorulardan alinan bulgular

i¢in ayr1 ayri sagilim matrisleri olusturularak degerlendirmeler yapilmistir.
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6.3.5.1. Faktor Kosul ve Piyasalari

Say1 | Onem | Bulunma
1.1. Ihtisaslasmis beyin giici (AR-GE, Inovasyon, | 45 4,13 2,84
yonetim, pazarlama vb)
1.2 Nitelikli is giicti 45 4,20 |2,87
1.3. Kiiresel teknoloji ve yonelimler ile ilgili stratejik | 45 3,96 2,51
bilgi
1.4 Yeni pazar, miisteri ve i imkanlar ile ilgili bilgi 45 4,18 2,89
1.5 Kamusal fonlarla (Tiirkiye ve AB) uygulanan AR- | 45 3,87 2,44
GE ve teknoloji transferi hakkinda bilgi
1.6. Ihtisaslasmis yatinm fonlar1 ve/veya mali | 45 3,96 2,47

kaynaklara erigim

Tablo 7. Faktor Kosul Ve Piyasalar ile Ilgili Unsurlarin Sektér i¢in Onemi ve

Sektorde Bulunma

211. intisaslagmig beyin glicti (AR-GE,
inovasyon, yénetim, pazarlama vb)

261. Ihtisaslagmis yatirim fonlari ve / veya
mali kaynaklara erigim

251. Kamusal fonlarla (Tlrkiye ve AB)
uygulanan AR-GE ve teknoloji transferi
hakkinda bilg

241. Yeni pazar, musteri ve is imkanlari
ile ilgili bilgi

221. Nitelikli is guicti

231. Kuresel teknoloji ve yonelimler ile
ilgili stratejik bilg

—e—Seri 1

—=— Seri 2

Grafik 2. Faktor Kosul Ve Piyasalar Radar Grafigi
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Grafik 2.1. Faktor Kosul ve Piyasalar Sagilim Matrisi

Faktor Kosul ve Piyasalarn ile ilgili 6 maddeye verilen cevaplarin

ortalamalar1 incelendiginde tiim maddelere verilen Oonemin goreli olarak yiiksek

sayilabilecek 4 iizerinde ve yakininda oldugu goriilmektedir. Diger taraftan ilgili

maddelere ait mevcudiyet algilarmin tamami 3 {in altindadir. Mevcut bulgular

sektoriin rekabet edebilirliginin artirilmasi i¢in Faktor Kosul ve Piyasalarina yatirim

yapilmast gerektigini gostermektedir. Konya bdlgesi siit {riinleri isletmelerinin

Faktor Kosul ve piyasalar i¢in rekabet giicii genel olarak (2.59) ORTA diizeydedir
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6.3.5.1.1. Ihtisaslasmis beyin giicii (Ar-Ge, Inovasyon, yonetim,

pazarlama vb)

Cik Koru

Mevcudiyet
w

Yok Say Yatirnm Yap

1 .3 5
Onem

Grafik 2.1.1. ihtisaslasms Beyin Giicii Matrisi

Grafikten de goriildiigii iizere ihtisaslagmis beyin giiciiniin kiime i¢in dnemi
4.13, kiimede bulunmasi1 2.84 diir. Bu bulgular her ne kadar yatirim yapilmasi
gerekliligini gosterse de, onem ve bulunma degerleri arasindaki 1.29 puanlik fark:
bliytlik bir yatirim ihtiyacinin olmadigina isaret etmektedir.

6.3.5.1.2. Nitelikli is giicii

5
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Grafik 2.1.2. Nitelikli is Giicii Matrisi

Grafikten de goriildiigii iizere nitelikli is giiclinlin kiime i¢in 6nemi 4.20,
kiimede bulunmasi 2.87 dir. Bu bulgular sonucunda Onem ile bulunma degerleri

arasindaki farkin cok yiiksek olmamasi nedeniyle Nitelikli Is Giicii konusunda da
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biiyiikk bir yatirnma gerek olmayip kiigiik bir yatirnmla bu konudaki eksikligin

giderilecegi goriilmektedir.

6.3.5.1.3. Kiiresel Teknoloji ve Yénelimler ile lgili Stratejik Bilgi
5
Ck Koru
2
Yok Say Yatinnm Yap
1 3 5
Onem

Grafik 2.1.3 Kiiresel teknoloji ve yonelimler Matrisi

Grafikten de goriildiigii lizere kiiresel teknoloji ve yonelimler ile ilgili
stratejik bilginin kiime i¢in 6nemi 3.96, kiimede bulunmasi 2.51 dir. Buradaki
bulgular neticesinde biiylik bir yatirimi gerektirmeyen yatirimlarin yapilmasi ile bu

konudaki katilimcilar tarafindan algilanan eksiklik giderilecektir.

6.3.5.1.4. Yeni Pazar, Miisteri ve Is Imkanlari ile Ilgili Bilgi
5
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Grafik 2.1.4. Yeni Pazar, Miisteri ve is imkanlari ile ilgili Bilgi Matrisi

Grafikten de goriildiigii lizere yeni pazar, miisteri ve is imkanlan ile ilgili

bilginin kiime i¢in 6nemi 4.18, kiimede bulunmas1 2.89 dur. Anket katilimcilarinin
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arzu ettikleri dlizeyde yeni Pazar, miisteri ve is imkanlar 1 konusunda yatirim

yapilmas1 gerekliligi soylenebilir.

6.3.5.1.5. Kamusal fonlarla (Tiirkiye ve AB) uygulanan AR-GE ve
teknoloji transferi hakkinda bilgi

5
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Grafik 2.1.5. Kamusal fonlarla (Tiirkiye ve AB) uygulanan AR-GE ve
teknoloji transferi hakkinda bilgi Sacilim Matrisi

Grafikten de goriildiigi iizere, kamusal fonlarla (Tirkiye ve AB) uygulanan
Ar-Ge ve teknoloji transferi hakkinda bilginin kiime icin 6nemi 3.87, kiimede
bulunmast 2.44 diir. Kamusal fonlarla uygulanan AR-GE ve teknoloji transferi
hakkinda anket katilimcilarinin 6nem derecesi ¢ok yiiksek olmamakla beraber arzu

ettikleri diizeye ulasabilmeleri igin yatirim yapilabilir.

6.3.5.1.6. Thtisaslagms yatirim fonlar1 ve/veya mali kaynaklara erisim
5
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Grafik 2.1.6. Thtisaslasmis Yatirim Fonlar ve / veya Mali Kaynaklara Erisim.
Sagihm Matrisi
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Grafikten de goriildiigi tizere, ihtisaslasmig yatirim fonlar1 ve / veya mali

kaynaklara erisimin kiime i¢in onemi 3.96, kiimede bulunmasi 2,47 dir. Bu konuda

bir miktar yatirim yapilmasi sonucu bulgularda saptanan onem derecesine yakin bir

mevcudiyet saglanabilir.

6.3.5.2. Tlgili ve Destek Sektorler

SAYI | Onem | Bulunma
2.1. Is gelistirme (bilgilendirme, danmismanlik, tavsiye | 45 4,02 2,67
vb) hizmetleri veren kurum ve kuruluglar
2.2. AR-GE ve Inovasyon konusunda hizmet veren | 45 391 |[244
kurum ve kuruluslar
2.3. Egitim hizmetleri veren kurum, kurulus ve firmalar | 45 3,89 2,60
2.4.Tasarim konusunda hizmet veren kurum, kurulus ve | 45 3,60 2,62
firmalar
2.5.Pazarlama, tanitim konusunda hizmet veren kurum, | 45 4.00 2,82
kurulus ve firmalar
Tablo 8. lgili ve Destek Sektorler Onem ve Bulunma
271. Is gelistirme (bilgilendirme,
danigmanlik, tavsiye vb) hizmetleri
veren kurum ve kuruluglar
2111. Pazarlama, tanitim konusunda 281. AR-GE ve inovasyon
hizmet veren kurum, kurulus ve konusunda hizmet veren kurum ve
firmalar kuruluglar : zz: ;

2101. Tasarim konusunda hizme

91. Egitim hizmetleri veren kurum,
veren kurum, kurulus ve firmalar kurulus ve firmalar

Grafik 3. Ilgili ve Destek Sektorler Radar Grafigi
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Grafik 3.1. Ilgili ve Destek Sektorler Sacilim Grafigi

Ankete katilanlar bu alanda Is gelistirme (bilgilendirme, danismanlik,

tavsiye vb) hizmetleri veren kurum ve kuruluslarin varhiginin artmasi ile, Ayrica

pazarlama tanitim programlar1 yaninda AR-GE Inovasyon konusunda hizmet veren

kurum ve kuruluslarin da verecekleri destekler ile rekabetin istenilir diizeyde

stirdiiriilebilir olabilecegini vurgulamaktadirlar. Konya bdlgesi siit tiriinleri {iretim

isletmelerinin Ilgili ve Destek Sektdrler den yansiyan rekabet giicii genel olarak

(2.63) ORTA diizeydedir
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6.3.5.2.1. Is gelistirme hizmetleri veren kurum ve Kuruluslar
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Grafik 3.1.1. Is gelistirme hizmetleri veren kurum ve kuruluslar Sac¢ilim
Matrisi

Grafikten de gorildigi tizere, is gelistirme (bilgilendirme, danigmanlik,
tavsiye vb) hizmetleri veren kurum ve kuruluslarin kiime i¢in 6nemi 4.02, kiimede
bulunmasi 2.67 dir. Anket bulgularinda 6nem derecesi yiiksek olan bu konuda da

yatirimin yapilmasi gerekliligi saptanmistir.

6.3.5.2.2. AR-GE ve Inovasyon konusunda hizmet veren kurum ve

kuruluslar
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Grafik 3.1.2. AR-GE ve Inovasyon konusunda hizmet veren kurum ve

kuruluslar Matrisi

Grafikten de goriildigii tizere, Ar-Ge ve inovasyon konusunda hizmet veren

kurum ve kuruluslarin kiime i¢in Onemi 3.91, kiimede bulunmasi 2,44 diir.
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Katilimcilarin anket bulgular1 sonucunda Ar-Ge ve inovasyon konusunda da kurum

ve kuruluglardan daha fazla yardim talep ettikleri sonucu goriinmektedir.

6.3.5.2.3. Egitim hizmetleri veren kurum, kurulus ve firmalar
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Grafik 3.1.3. Egitim hizmetleri veren kurum, kurulus ve firmalar Sacilim
Matrisi

Grafikten de goriildiigi tizere, egitim hizmetleri veren kurum , kurulus ve
firmalarin kiime i¢in 6nemi 3.89, kiimede bulunma 2.60 dir. Anket katilimcilarindan
edinilen bulgulara gore sektorde istenilen diizeyde siirdiiriilebilir rekabetin

saglanmasi i¢in bu konuda egitim hizmeti almalar1 egilimi gozlenmistir.

6.3.5.2.4. Tasarim konusunda hizmet veren kurum, kurulus ve firmalar
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Grafik 3.1.4. Tasarim konusunda hizmet veren kurum, kurulus ve firmalar

Sacilim Matrisi
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Grafikten de goriildiigii iizere, tasarim konusunda hizmet veren kurum,
kurulus ve firmalarin kiime i¢in 6nemi 3.60, kiimede bulunma 2.62 dir. Ankette
cikan sonuglara gore tasarim konusunda destek talepleri de bulunma seviyeleri de
orta diizeyin biraz iistiinde kalmaktadir. Bu konuda yapilacak az bir yatirim destegi

ile isteklerini karsilayabileceklerdir.

6.3.5.2.5. Pazarlama, tamitim konusunda hizmet veren kurum, kurulus ve
firmalar

Ck Koru

Mevcudiyet

Yok Say Yatinnm Yap

1 .3 5
Onem

Grafik 3.1.5. Pazarlama, taniim konusunda hizmet veren kurum, kurulus ve

firmalar Sacilhim Matrisi

Grafikten de goriildiigli lizere, pazarlama, tanitim konusunda hizmet veren
kurum, kurulus ve firmalarin kiime i¢in 6nemi 4.00, kiimede bulunma 2.82 dir. Anket
bulgular1 sonucu pazarlama ve tanitima verdikleri 6nem derecesi yiiksek olan

pazarlama ve tanitim eksikliginin giderilmesi i¢in yatirnm talep ettikleri

gozlemlenmistir.
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6.3.5.3. Firma Stratejileri, Yerel Rekabet ve Isbirligi Ortamm

Sayr | Onem | Bulunma

3.1. Kiime aktdrleri arasinda isbirligi ve diyalog 45 3,93 | 231
3.2. Kiime aktorleri arasinda isbirligi ve diyalogu 45 4,07 2,24
artiracak programlar

3.3.Uluslararasilasma ve ihracat i¢in yerel "is aglar" 45 4,07 2,22

olusturma destegi

3.4. Ortak tedarik (hizmet ve/veya liriin) girisimleri i¢in 45 3,96 2,27
destek

3.5. Kamu ihaleleri i¢in isbirligi ve ortakliklar 45 3,67 2,18
3.6.Cok ortakli proje ve girisimler i¢in tesvik ve 45 3,76 2,07
destekler

3.7 Kritik kiitle (Kiimede yeterli sayida firma 45 3,96 2,62
bulunmasi)

Tablo 9. Firma Stratejileri, Yerel Rekabet ve Isbirlizi Ortamin Onem ve

Bulunma

2121. Kime aktorleri arasinda igbirligi
ve diyalog

571 Kritik kutle (Kimede yeterli
sayida firma bulunmasi)

521 Kiime aktorleri arasinda isbirligi
ve diyalogu artiracak programlar

—e— Seri 1
531 Uluslararasilasma ve ihracat igin | —=— Serj 2
yerel "is agdlart” olugturma destegi

561 Cok ortakli proje ve girisimler igin
tesvik ve destekler

551 Kamu ihaleleri igin igbirligi v 41 Ortak tedarik (hizmet ve/veya
ortakliklar riin) girisimleri igin destek

Grafik 4. Firma Stratejileri, Yerel Rekabet ve isbirligi Ortam1 Radar Grafigi
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Grafik 4.1. Firma Stratejileri, Yerel Rekabet ve isbirligi Ortami Sacihm
Grafigi

Is kiimesinin rekabette basariya ulagabilmesinde sosyal sermayenin
kapsaminda yer alan ve Onemli bir nitelige sahip olan iliski diizeyi yapilan
aragtirmada da karsimiza c¢ikmaktadir. Nitekim isbirligi ve diyalog programlarina
(4,07) verilen 6onem ankette katilimcilar tarafindan vurgulanirken, diger taraftan
uluslararasilagsma, ihracat yapma ve yerel is aglar1 kurma istekleri de yiiksek oranda
talep edildigi goriilmektedir. Ayrica bu siirecin genis bir kitle arasinda olmasi
tizerinde durulan bir diger yarg: olup; kritik kiitle ile saglanacak etkinligin artacagi
ifade edilmektedir. Konya bdolgesi siit driinleri tiretim isletmelerinin  Firma
Stratejileri, Yerel Rekabet ve Isbirligi Ortamindan yansiyan rekabet giicii genel

olarak (2.27) ORTA diizeydedir
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6.3.5.3.1. Kiime Aktorleri arasinda isbirligi ve Diyalog

Ck Koru

Mevcudiyet

Yok Say Yatinm Yap

1 .3 5
Onem

Grafik 4.1.1. Kiime aktorleri arasinda isbirligi ve diyalog Sacilim Matrisi

Grafikten de goriildiigi iizere, kiime aktorleri arasinda isbirligi ve diyalogun
kiime icin onemi 3.93, kiimede bulunma 2.31 diir. Her ne kadar ankete katilan
katilimcilarin bir¢ogunun aile ortakligi seklinde isletmeleri olup sirket sirlarinin
ortaya c¢ikacagl c¢ekincesiyle disari acilamasalar da, kiime aktorleri arasindaki

isbirligi ve diyalogu 6nemseyip istediklerini sdyleyebiliriz.

6.3.5.3.2. Kiime aktorleri arasinda isbirligi ve diyalogu artiracak

programlar

Cik Koru

Mevcudiyet

Yok Say Yatinm Yap

1 .3 5
Onem

Grafik 4.1.2. Kiime aktorleri arasinda isbirlii ve diyalogu artiracak

programlar Sa¢ilim Matrisi
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Grafikten de gorildiigi iizere, kiime aktorleri arasinda isbirligi ve diyalogu
artiracak programlarin kiime i¢in 6nemi 4.07, kiimede bulunma 2.24 diir. Ulasilan bu
bulgularda da is birligi ve diyalogu artiracak programlarin artma talebinin yiiksek
oranda  benimsendigini  gorebiliriz.  Beseri sermayenin Onemi  burada

vurgulanmaktadir.

6.3.5.3.3. Uluslararasilasma ve Ihracat Icin Yerel "is Aglan"
Olusturma Destegi

Ck Koru

Mevcudiyet

Yok Say Yatirnm Yap

1 .3 5
Onem

Grafik 4.1.3. Uluslararasilasma ve ihracat icin yerel "is aglar1" olusturma

destegi Sacilim Matrisi

Grafikten de goriildiigii iizere, uluslararasilagma ve ihracat icin yerel “is
aglar1” olusturma desteginin kiime icin 6nemi 4.07, kiimede bulunma 2.22 dir.
Ankete katilan isletmelerin uluslararasilasma ve ihracat icin yerel is aglarim
olusturma destegine verdikleri dnem derecesi oldukc¢a yiiksek olup, bu konuda

yapilacak yatirimlara c¢ok istekli olduklar1 gozlemlenmistir.
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6.3.5.3.4. Ortak Tedarik (Hizmet ve/veya Uriin) Girisimleri i¢in Destek

5

Cik Koru

Mevcudiyet

Yok Say Yatirnm Yap

1 .3 5
Onem

Grafik 4.1.4. Ortak tedarik (hizmet ve/veya iiriin) girisimleri icin destek

Sacilim Matrisi

Grafikten de goriildigli iizere, ortak tedarik ( hizmet ve/veya {iriin )
girisimleri i¢in destegin kiime i¢in Oonemi 3.96, kiimede bulunma 2.27dir. Anket
bulgularinda 6nemsedikleri ama bunu pek beceremedikleri bir konuda firiin veya
hizmette ortak tedarik kanallarimin kullanilmasi konusu olarak sdyleyebiliriz. Bu

konuda yapilacak yatirimlarla buradaki eksikligin giderilecegi diistiniilmektedir.
6.3.5.3.5. Kamu Thaleleri icin Isbirligi ve Ortakliklar

5
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Yok Say Yatirnm Yap

1 .3 5
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Grafik 4.1.5.Kamu ihaleleri i¢in isbirligi ve ortakliklar Sacilim Matrisi

Grafikten de goriildiigii iizere, kamu ihaleleri i¢in isbirligi ve ortakliklarin
kiime i¢in 6nemi 3.67, kiimede bulunma 2.18dir. Sektor isletmelerinin kamuya {iriin /

hizmet verme konusunda pek sicak bakmadiklari daha 6nce de ifade edilmisti, aym
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isteksizlik kamudaki ihalelere isbirligi ve ortaklik yaparak girme konusunda da

gorilmektedir.
6.3.5.3.6. Cok Ortakli Proje ve Girisimler Icin Tesvik ve Destekler
5
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Yok Say Yatinm Yap
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Onem

Grafik 4.1.6. Cok ortakh proje ve girisimler icin tesvik ve destekler Sagilim
Matrisi

Grafikten de gorildiigii lizere, ¢ok ortakli proje ve girisimler i¢gin tesvik ve
desteklerin kiime icin Onemi 3.76, kiimede bulunma 2.07dir. Ankete Kkatilan
isletmelerin tesvik ve destek kapsamlarinda bile ¢ok ortakli projelerde yer alma
diisiincelerine verdikleri 6nem derecesi ¢ok yiiksek degildir, ancak olduk¢a diisiik
sayilabilecek bir seviyede kiimede bulunma bulgular1 oldugundan bu konuya ciddi

yatirimlar ile egilmeleri gerekmektedir.

6.3.5.3.7. Kritik Kiitle (Kiimede Yeterli Sayida Firma Bulunmasi)

5
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Yok Say Yatinm Yap
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Onem

Grafik 4.1.7. Kritik kiitle (Kiimede yeterli sayida firma bulunmasi)Sa¢ilim
Matrisi
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Grafikten de goriildiigii tizere, kritik kiitlenin (kiimede yeter sayida firmanin
bulunmasi ) kiime i¢in énemi 3.96, kiimede bulunma 2.62dir. Anket bulgularinda
ortaya c¢ikan yiliksek onem derecesine sahip diger bir bulgu da sektér firmalariin
yorede yogunlasma talebi, diger bir bakisla bolge olarak siit endiistrisi konusunda

lider bir sehir konumuna gelme diisiinceleri seklinde yorumlanabilir.

6.3.5.4. Talep Kosullar1 ve Talebin Yapisi

Sayr | Onem | Bulunma
4.1. Yerel talep ( tiiketici ve/veya diger sektorler) 45 4,02 2,76
4.2. Ulusal talep ( tiiketici ve/veya diger sektorler) 45 3,82 2,56
4.3. Kamu ihalelerine "ayricalikli" erisim 45 3,64 2,33

Tablo 10. Talep Kosullar1 ve Talebin Yapist Onem ve Bulunma

581 Yerel talep ( tiketici ve/veya
diger sektorler)

—e—Seri 1
—=— Seri 2

1 Kamu ihalelerine "ayricaliki" 591 Ulusal talep ( tiketici ve/veya
erisim diger sektorler)

Grafik 5. Talep Kosullar: ve Talebin Yapis1 Radar Grafigi
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Grafik 5.1. Talep Kosullar: ve Talebin Yapisi Sacilim Grafigi

Talep kosullar1 igerisinde sunulan {i¢ secenek arasinda katilimcilar 6nem
derecesi agisindan ilk tercihlerini yerel talep boyutunda kullanirken (4,02), ulusal
talep ve kamu ihalelerine iliskin tercihler siralamada biraz daha altlarda yer
almaktadir. Nitekim sektor temsilcileri agisindan da kamu ihale siirecinden daha ¢ok
yerel ve ulusal talebin Onemsendigi bilinmektedir. Yerel talebin one g¢ikmasini
istemelerinin altinda isletmelerin 6zellikle yoreye {irlinlerini tanitip, genel olarak
tarim sehri olarak bilinen Konya’nin siit endiistrisiyle markalagsmasini talep etmeleri
seklinde yorumlanabilir. Konya bdolgesi siit triinleri iiretim igletmelerinin Talep
Kosullar1 ve Talebin yapisindan yansiyan rekabet giicii genel olarak (2.55) ORTA
diizeydedir.
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6.3.5.4.1. Yerel talep ( Tiiketici ve/veya Diger Sektorler)
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Mevcudiyet

Yok Say Yatinm Yap
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Onem

Grafik 5.1.1. Yerel talep ( tiiketici ve/veya diger sektorler) Sacilim Matrisi
Grafikten de goriildiigii iizere, yerel talebin ( tiiketici ve/veya diger sektorler
) kiime i¢in 6nemi 4.02, kiimede bulunma 2.76 dir. Ankete katilan isletmelerin 3lii

talep agindan en 6nem verdikleri konu “yerel talebin” varligini istemeleri, yore kendi

tilketecegi her iirlini iiretebilmeli ve bu konuda marka sehir olma algisinin yiiksek

olmasi seklinde degerlendirilebilir.

6.3.5.4.2. Ulusal talep ( Tiiketici ve/veya Diger Sektorler)
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Yok Say Yatinnm Yap
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Grafik 5.1.2. Ulusal talep ( tiiketici ve/veya diger sektorler)Sacilim Matrisi

Grafikten de goriildiigii iizere, ulusal talebin ( tiiketici ve/veya diger
sektorler ) kiime i¢in 6nemi 3.82, kiimede bulunma 2.56 dir. Ankete katilan

isletmelerin ikincil 6nem derecesine sahip olarak gordiigii ulusal talebin varligi, yore
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ihtiyacinin karsilanma sonrasi iiriin fazlasi iiretimin ulusal pazarda degerlendirilmesi

arzusu olarak yorumlanabilir.
6.3.5.4.3. Kamu Ihalelerine "Ayricalikhi" Erisim

5
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Grafik 5.1.3. Kamu ihalelerine "ayricalikli" erisim Sacilim Matrisi
Grafikten de goriildiigii lizere, kamu ihalelerine “ayricalikll” erisimin kiime
icin 6nemi 3.64, kiimede bulunma 2.33 diir. Anket bulgulari neticesi isletmelerin

kamu ihalelerine katilma arzulari, zorunluluk disinda cok fazla diistinmedikleri

seklinde yorumlanabilir.

6.3.5.5. Isbirligi Kurumlari

SAY! | Onem | Bulunma
5.1. Universite sanayi isbirliginin gelistirilmesi igin 45 4,09 2,24
destek ve tesvikler
5.2. Teknoloji transferi i¢in destek 45 3,89 2,44
5.3.1htisaslasmus is giicii cekme ve / veya gelistirme 45 3,91 2,38
programlari
5.4. Ihtisaslasmis beyin giicii cekme ve / veya 45 3,93 2,37
gelistirme programlari
5.5. Yerel iiniversiteler tarafindan is kiimesine verilen 45 3,89 2,31
destek

Tablo 11. isbirligi Kurumlar1 Onem ve Bulunma
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5.1, Universite sanayi igbiriginin
gelistirilmesi icin destek ve tegkler

5.5. Yerel Universiteler tarafindan
e"re un|ver5| e i 5.2, Teknoloji transfer icin destek
kimesine verilen destek
5.4, Tntisaslagmis beyin giici gekme 3 Itisaslasmig is gicii gekme ve
\e | veya gelistime programlan \eya gelistirme programlar

——Seri 1

- Seri 2

Grafik 6. Is Birligi Kurumlar1 Radar Grafigi
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Grafik 6.1. isbirligi Kurumlari Sacilim Grafigi
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Universite ile sanayi arasindaki isbirligi bolge tarafindan dnemsenmekte ve
bu durum Ozellikle Konya Sanayi Odasi tarafindan saglanmakta ve
desteklenmektedir. Bireysel iligkilerin yani sira kurumsal baglamdaki bu etkilesim
katilimcilar agisindan da O6nem verilen ilk unsur olarak (4,09) belirtilmekte,
kurumlarin isbirligine olan katki icin ise oOzellikle ihtisaslasmig beyin giicliniin
korunmasi ve bdlgeye ¢ekilmesine (3,93) 6zen gosterilmesi Onerilmektedir. Bu
durum faktor kosullarinda belirtilmis olan is gilicii talebi ile de paralellik arz
etmektedir. Ancak bu kez bunun isgiicli saglayicilar tarafindan gerceklestirilmesi
gerektigi ortaya konulmaktadir. Yine rekabet siirecinde belirtilen ARGE vurgusu bu
kez teknoloji transferi konusunda (3,89) tekrarlanmakta ve isbirligi yapilan
kurumlardan bu alandaki destek talep edilmektedir. Teknoloji transferinin iki yonlii
olmasi ise bir taraftan bolgenin inovasyon giiciinii arttirirken diger taraftan yeni pazar
arayislarina katki saglayacaktir. Konya bolgesi siit iriinleri {liretim isletmelerinin
Isbirligi Kurumlarindan aldig1 destegin rekabet giiciine yansimasi genel olarak (2.35)
ORTA diizeydedir

6.3.5.5.1. Universite Sanayi Isbirliginin Gelistirilmesi I¢cin Destek ve
Tesvikler

Ck Koru

Mevcudiyet

Yok Say Yatinnm Yap

3
Onem

Grafik 6.1.1. Universite sanayi isbirliginin gelistirilmesi icin destek ve

tesvikler Sacilim Matrisi

Grafikten de goriildiigii lizere, iiniversite sanayi isbirliginin gelistirilmesi
icin destek ve tesviklerin kiime i¢in 6nemi 4.09, kiimede bulunma 2.24 diir. Anket

bulgular1 sonucunda Is birligi kurumlar icerisinde en ¢ok dnem derecesine sahip
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tiniversite sanayi isbirligi ¢ikmasi bu konuda ciddi anlamda yatirip bekledikleri
seklinde algilanabilir.

6.3.5.5.2. Teknoloji transferi icin destek

5
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Yok Say Yatinm Yap

6:em
Grafik 6.1.2. Teknoloji transferi icin destek Sacilim Matrisi

Grafikten de goriildiigli iizere, teknoloji transferi i¢in destegin kiime igin
onemi 3.89, kiimede bulunma 2.44 diir. Anket bulgulart sonucunda teknoloji transferi
destegine verilen oneminde yiiksek degere sahip olmasi buna mukabil kullanilan yeni

teknolojilerin yeterli goriilmemesi sonucu bu konuda yatirim yapilmas: isteklerini

dogurmaktadir.

6.3.5.5.3. Thtisaslasms Isgiicii Cekme ve / veya Gelistirme Programlar:
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Mevcudiyet

Yok Say Yatinm Yap

1 .3 5
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Grafik 6.1.3. Thtisaslagmus is giicii cekme ve / veya gelistirme programlar1 Sacihm

Matrisi
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Grafikten de goriildiigli iizere, ihtisaslagsmis is gilicii ¢ekme ve/veya
gelistirme programlarinin kiime i¢in onemi 3.91, kiimede bulunma 2.38dir. Ankete
katilan igletmelerin iiretim / hizmet kalitesine verdikleri 6nemin yiliksek oldugu
sOylenebilir, bu konuda yapilacak yatirimlarla hedefledikleri ihtisaslagmis is giiciine

ulasabilecekleri diisiiniilebilir.

6.3.5.5.4. Ihtisaslasmis Beyin giicii Cekme ve / veya Gelistirme

Programlan
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Grafik 6.1.4. Thtisaslasmis beyin giicii cekme ve / veya gelistirme programlar

Sacilim Matrisi

Grafikten de gorildiigii lizere, ihtisaslasmis beyin giicii ¢ekme ve/veya
gelistirme programlarinin kiime i¢in 6nemi 3.93, kiimede bulunma 2.37dir. Sektoriin
isinde uzman beyaz yakali yonetici ve c¢alisanlara ihtiyaci oldugu verdikleri 6nem
derecesinde Dbelirtilmis olup, bu konudaki eksikligin giderilmesi ile rekabet

giiclerinin artacagl goriisii algilanmistir.

112



6.3.5.5.5. Yerel Universiteler Tarafindan Is Kiimesine Verilen Destek

5
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Grafik 6.1.5. Yerel iiniversiteler tarafindan is kiimesine verilen destek Sa¢ilim

Matrisi

Grafikten de gorildigl iizere, yerel Universiteler tarafindan is kiimesine

bulunma 2.31dir. Yerel

verilen destegin kiime ic¢in Onemi 3.89, kiimede

tiniversitelerden alinacak bilimsel destek ve projeler ile isletmelerinin daha iyi

rekabet edebilme sanslarinin oldugu algisina varilabilir.

6.3.5.6. Kamu Kurumlan

SAYI | Onem | Bulunma
6.1. Is kiimesini destekleyen ve taniyan kamu kurumlar1 | 45 3,76 2,33
6.2. Cari mevzuat is kiimesinin rekabet¢iligi 45 3,80 2,56
6.3.1dari (biirokratik vb) islemlere kamu kurumlari 45 3,84 2,38
tarafinda verilen destek
6.4.Kamu kurumlari tarafindan is kiimesinin daha 45 3,87 2,22

rekabetci hale gelmesi i¢in verilen destek
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Tablo 12. Kamu Kurumlar1 Onem ve Bulunma

5151 Is kiimesini destekleyen ve
taniyan kamu kurumlari

1181 Kamu kurumlan tarafindan is 5161 Cari mevzuat is kiimesinin | —— Seri 1

kimesinin daha rekabetci hale rekabetcilici .
gelmesi igin g —=—Seri2
5171 Idari (birokratik vb) islemlere
kamu kurumlari tarafinda verilen
destek
Grafik 7. Kamu Kurumlar: Radar Grafigi
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Grafik 7.1. Kamu Kurumlar1 Sa¢cilim Grafigi
Bu alandaki en biiyiik beklentinin rekabet konusunda kamu kurumlarinin

destekleyici ¢caligmalar1 oldugu ankette ifade edilmistir (3,87). Bu kurumlarin konuya
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egilmeleri ve 6zen gostermeleri bolgenin sahip oldugu potansiyel degerler de goz
Oniine alindiginda, katilimcilar agisindan hem Kiime’ye hem de Bolge’ye onemli
diizeyde katki saglayacagi inancini pekistirmektedir. Konya bolgesi siit triinleri
tiretim isletmelerinin Kamu Kurumlarindan aldig1 destegin rekabet gliciine yansimasi

genel olarak (2.37) ORTA diizeydedir

6.3.5.6.1. Is Kiimesini Destekleyen ve Taniyan Kamu Kurumlar
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Grafik 7.1.1. s kiimesini destekleyen ve tamyan kamu kurumlar1 Sacilim

Matrisi

Grafikten de gorildiiglii tizere, sektorii destekleyen ve taniyan kamu
kurumlarinin kiime i¢in 6nemi 3.76, kiimede bulunma 2.33 diir. Buradan sektdrle
dogrudan ve dolayli olarak ilgili kamu kurum ve kuruluslar sektoriin ihtiyaci olan
coziimleri bulabilir algis1 isletmelerde olabilir, yapilacak yatirimlarla rekabet

yapabilme sanslarini artirabilecekleri sonucu gézlemlenebilir.
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6.3.5.6.2. Cari Mevzuat Is Kiimesinin Rekabetciligi

Ck Koru
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Grafik 7.1.2. Cari mevzuat is kiimesinin rekabetciligi Sacilim Matrisi

Grafikten de goriildiigl tlizere, cari mevzuat is kiimesinin rekabetgiliginin i
kiimesi i¢in 6nemi 3.80, kiimede bulunma 2.56 dir. Anket bulgularna gore siit
endiistrisinin tabi oldugu cari mevzuatin sektor isletmelerini daha iyi rekabet edebilir

sekilde uygun olmasini talep ettikleri seklinde yorumlanabilir.

6.3.5.6.3. idari (biirokratik vb) Islemlere Kamu Kurumlar1 Tarafinda
Verilen Destek

Ck Koru

Mevcudiyet

Yok Say Yatinnm Yap

1 .3 5
Onem

Grafik 7.1.3. idari (biirokratik vb) islemlere kamu kurumlar tarafinda
verilen destek Sacilim Matrisi

Grafikten de goriildiigii tizere, idari (biirokratik vb) islemlere kamu

kurumlart tarafindan verilen destegin kiime i¢in 6nemi 3.84, kiimede bulunma
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2.38dir. Anket bulgular1 isletmelerin idari ve biirokratik islemler de kamu tarafindan

ciddi oranda desteklenmesi sonucuna varilabilir.

6.3.5.6.4. Kamu Kurumlar1 Tarafindan Is kiimesinin Daha Rekabetci
Hale Gelmesi i¢in Verilen Destek

5

Ck Koru

Mevcudiyet

Yok Say Yatinm Yap

3
Onem
Grafik 7.1.4. Kamu kurumlan tarafindan is kiimesinin daha rekabetci hale
gelmesi icin

Verilen destek Sacilim Matrisi

Grafikten de goriildiigl tizere, kamu kurumlar tarafindan i kiimesinin daha
rekabet¢i hale gelmesinin kiime i¢in 6nemi 3.87, kiimede bulunma 2.22dir. Anket
bulgular ile isletmelerin bekledigi en biiyiik destegin kamu tarafindan olmasi
gerektigini sOyleyebiliriz. Siirdiiriilebilir Rekabet edebilirlik konusunda kamunun

destegi tiim is kiimesini ilgilendiren bir durumdur yorumunu yapabiliriz.

Tim bulgular bir araya getirildiginde ve bunlar sektoriin sahip oldugu
avantajlar ve dezavantajlar ile birlestirildiginde asagida sunulan Konya Siit ve Siit

Uriinleri Sektériine yonelik ‘Rekabet Elmas1’* ortaya ¢ikmaktadir.
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FAKTOR KOSUL ve PIYASALARI

BULGU:
Firms Steatejile, Yerel Reksbet ve

"arasindak gbilipinin ve diyalogu, (2) bitii ve aryuog.
0) ki

geligtiemeye yioelik programlar durumman,
Al igin yeze! iy aplan olugurma oty

‘pazarkara
WD, () et pees kel yee 4 st
konasundal d tedaric

BULGU:
Igili ve Destek Sektéler incelendiginde:
(1) is gelistirme (bilgilendirme, damgmanlik,
tavsiye vb) hizmetleri veren kurum ve kuruluglar,
(2) AR-GE ve inovasyon konusunda hizmet veren
Kurum ve kuruhiglar, (3) egitim hizmetleri veren kurum,
kurulug ve firmalar (4) tasanm konusunda hizmet veren
kurumlar ve (S.) pazarlama, tanstim konusunda hizmet veren
kurum, kurulug ve firmalann sektore in ORTA
dizeyde algilandsgim ortaya
koymaktadur.

BULGU:

Yapilan aragtrmanin bulgulan ihtisaslagmug
beyin giicil, nitelikli is giicii, kiiresel teknoloji
ve ybnclimlcr ile ilgili stratejik bilgi, yeni pazar,
mustcn ve iy imkanlan ile |lgll| bilgi, kamusal fonlarla

AR-GE ve teknoloji transferi hakkmmda bilgi ve
ihtisaslagmig yatnm fonlan ve/veya finansal kaynaklara

erigim varliklannin ORTA diizeyde oldugunu ortaya

koymaktadir.

esteklerin varig, (5) ortak
destekleyen folann durua, (6) kama ihalelert igin iiligi ve
ortaklik, (7) gok ortakh pojelere ba
dnd: ORTA |

AVANTAJLAR:
CoZunlugu aile isletmesi olan
sektbr aktbrlerinde gl gestikce
grenim ve egitim dizeyi daha
yitksek geng kusagm yonetimde
s6z sahibi olmaya baglamas1 ve
bu duramun igletmeleri
igbirligine daha agik hale
getirme olasihis
DEZAVANTAJLAR:

isletmelerin genel
yapisinth aile girketi
olmasmmn farkl

AVANTAJLAR:

Konya corafyasimn tanma elverigli genis arazi yapisy, pazarlara ve
kaynaklara erigim agisindan merkezi konwmda olmas:, ydrenin tabii su
(baraj, gdlet, kanal) agisindan yeterli potansiyeli, en fazla
siit inefti olan bolgelerden biri olmas, silt tiretim makine ve
ekipmaulanmn bir klsmum yo:edc ﬂmilebilmai, siit ve stit

varhi, bolgcde siitleri igleyecek kapasitede tiretim
igletmelerinin bulunmas.

AVANTAJLAR:
Sut Greticileri, ambalaj firmalart gibi
tedarikgiler bdlgesel olarak mevcut
ve ihtiyacs kmnhynk

ve ]o)lsnk tnzmﬂlmm Konya
merkezli veya Konya'da
faaliyet gosteren ulusal-

DEZAVANTAJLAR:

DEZAVANTAJLAR: Kiresel Sanky silaraadan dolly
Ar-Ge inovasyon, el 151nma ve § sulan 15U
reklam ve tasarim azalma eilimi a;::’ e:gelkn:z‘h’
toprak erozyonu ve s6llesme belirtilerinin g oo ve
i gelenckgi

olmasy, sektire ydnelik teknoloji
transferi saflayacak veya inovatif
uygulamalar ortaya koyacak
merkezlerin bulunmamast. Stit
alman bilylkbag
hayvanlarmn byitk
oranda verimi diigik
olan yerli wktan
olugmasi,

yapmin
Korumast
glidaleri

TALEP KOSULLARI ve TALEBIN YAPISI

BULGU:
Sektori destekleyen ve tantyan kamu
kurnmlannm varhf, cari mevzuatin destekleyici

niteliginin, idari (brokratik vb) islemlere kamu
kurumlan tarafinda verilen destefiin ve kamu kurumlar

tarafindan ig kiimesinin daha rekabetyi hale gelmesi igin
verilen destefin sektdr aktorleri tarafimdan ORTA dizeyde

seklinde algplandif goriilmektedir.

3 BULGU:
Isletmelerin yart mamul ya da mamul olarak
firlinlerine gerek bolgesel gerekse ulusal bazda
talebin olmasi, baz: firfinlerin de yurtdigmdan talep
gormesi, kamu ihalelerinde tiriinlere de yer
verilmesinin ORTA dfizeyde oldugu goriilmiigtiir.

Universite sanayi isbirliginin

geligtirilmesi ve teknoloji transferi igin

verilen desteklerin ve tesviklerin,

ihtisaslagmus i5 gilcii ve beyin giicli gekme ve /
veya gcllslmnc pmgmmlannnu yerel

i sektore verilen destekleri

ORTA dilzeyde algilands gorilmistir.

AVANTAJLAR:
Yorenin ekonomik olarak daha
fazla kalkindinlmas, hem bolgede
hem de tilke capmda refah
seviyesinin artmlmas igin

AVANTAJLAR:
{1gili meslek ve sanayi

AVANTAJLAR:

il o]

odalannin varlifn, sektri
ilgilendiren alanlarda egitim Bélgenin siit firtinlerini de i
i Vi ktoriin arz ettigi on
YOOpECH Ve, ahskanhklm. balge ile filke genelinde gocuk ve geng .:ZM,‘, J&, hﬂ\, ,:,,,mr,v,;,m
niifusun agirhf. bilinmekte ve sektdr bu
doprultuda

aragtirmalar yapan iki adet
(Selguk ve Torku Tarim)
iiniversitenin
bulunmasi.
DEZAVANTAJLAR:
Sektorii
bilgilendirici ve
egitici
programlarn

desteklenmektedir
DEZAVANTAJLAR:

" DEZAVANTAJLAR:
Ulke ve bdlgede kisi bagina dilgen milli
gelir ve gelir dagilim sorununun aileleri
tahil agarlikly beslenmeye
ydnlendirmesi ve biitgelerinde stit
ile siit iirlinlerine yeterli pay1

Birlif normlarma
uyumun maliyetli

olmas: ayrica
zorlayicl, air

Sekil 6. Konya Yoresi Siit Endiistrisi Rekabet Elmasi
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SONUC VE ONERILER

Genel anlamda rekabet, ayn1 veya benzer alanlarda faaliyet gdsteren
kisilerin veya kuruluslarin en giiglii, en hizli, en basarili, en saygin, en bilinen veya
en begenilen olmak gibi ¢esitli nedenlerle karsilikli yaris halinde olma durumlaridir.
Rekabet, piyasa ekonomisinin ayrilmaz bir pargasi olup, bir piyasada ayni mal ve
hizmeti iireten ¢ok sayida iiretici ve bunlar1 talep eden ¢ok sayida kisi veya
isletmenin olmasi, bunlarin da kendi faydalar1 dogrultusunda daha uygun fiyat veya
satis kosullan gerceklestirmek yarisma icinde olmalaridir. Isletmeler agisindan
rekabet ise en basit anlamiyla piyasadaki saticilarin birbirlerinden daha fazla miisteri
cekerek mal ve hizmet satiglarini, beraberinde karlilik seviyelerini artirmak igin
giristikleri miicadeledir. Kalitenin ve verimliligin artmasi i¢in rekabet vazgecilmez

bir unsurdur.

Michalel Porter’a gore (2010) giiniimiizde tiim diinyaya yayilmig, hemen
her konuda yipratict bir sekilde siddetlenmis, {ilkeler refahlarin1 artirmaya
calismaktan ziyade, mevcut olanlari ellerinden kacirmamak i¢in rekabet etmek
durumunda kalmislardir. Rekabet ihtiyaglarin siirekli artmasina karsin, kaynagin az
oldugu sanat, egitim, saglik ve hayirseverlik gibi alanlart da icerecek sekilde,
toplumun tiim katmanlarina yayilmistir. Bugiin artik her alandaki ve biytikliikteki
kurum ve kuruluslar deger yaratabilmek adina rekabet etmek mecburiyetindedirler.
Deger miisterinin ihtiyag¢larinin karsilanabilme ya da asilabilme, ayn1 zamanda bunun
etkin olarak yapilabilme becerisidir. Isletmeler miisterilerine deger sunmak
zorundadirlar. Diger taraftan rekabet Ustiinliigii saglanmasi sonucu ortaya c¢ikan
sektor karliligi iiriiniin ne kadar ¢ok sevildiginin ya da iiretimde uygulanan teknoloji

degil, sektor el yapinin iglevidir.

Calismanin konusunu olusturan Siit ve Siit Uriinleri Uretimi sektorii diger
sektorlerle kiyaslandiginda genel olarak {iretim risklerinin fazla oldugu
belirtilmektedir. Sektor iklim sartlari, cevre, enerji, ¢ig siit iireticileri, tiiketici
tercihleri, ham madde maliyetleri, piyasa kosullar1 ve teknoloji degisimi gibi ¢esitli

degiskenlerden etkilenmektedir.
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Arastirmanin gergeklestirildigi Konya 1ili ise sahip oldugu hayvan varligi,
siit tiretim miktar1 ve kurulu siit isleme kapasitesi yoniinden {ilkemizin en énemli siit
ve siit diriinleri iretim merkezlerinden birisidir. Isletme sayisi agisindan Konya 97
adetle tilkemizde 4.sirada yerini almaktadir. Konya’da toplam isletme sayisinin
yaklagik % 60 kismi merkez il¢elerindedir. Bu merkez ilgeleri arasinda birinci sirayi
Karatay almaktadir. Sonraki yillarda hayvanciligin gelismesiyle, bu konuda
tesviklerin verilmesiyle de ciddi oranda artiglar oldugu goriilmektedir. Konya da ki
isletmelerin % 50 si giinliik 10 ton ve altinda siit isleme kapasitesine sahipken, 3

firma da 1000 ton iizeri siit isleme kapasitesine sahiptir (TUIK, 2014).

Verilerin toplanmasinda; 4 adet demografik 6l¢ek frekans bilgileri sorusu ile
Elmas modelinin 6 adet unsurunu iceren 2 baslik altina 30 adet 6nem sorusu ve 30
adet bulunma sorusu olmak iizere 60 maddeli 5 1i likert tipi anket Olgegi
kullanilmistir. Konya yoresinde ilgili sektdrde faaliyet gosteren 76 adet iretim
isletmesinden 64 ine ulasilarak anket formu iletilmistir. Belirlenmis siire i¢erisinde
bunlardan 52 adetinden geri doniis saglanmistir. Yapilan inceleme sonucunda 45 adet
isletmeye ait veriler degerlendirilebilir oldugu goriilmiistiir. Bunlarin  faaliyet
stireleri; 6 adeti 1-3 yil,11 adeti 4-6 yil, 8 adeti 7-10 y1l, 9 adeti 16-20 yil, 11 adeti
21-30 yil, 11 adeti 21-30 y1l seklindedir. Faaliyet siireleri agisindan homojen bir
dagilim gozlenmistir. 45 adet isletmenin Glgegi; 23 adeti mikro, 16 adeti kiigiik, 4
adeti orta, 2 adeti biiyiik isletmedir. Ankete katilan siit ve siit iirlinleri isletmelerinin
bliyiik ¢ogunlugunun mikro ve kiigiik 6lgekli olduklar1 goriilmiistiir. Sektordeki is
birligi degerlendirmesi ise; 3 isletme ¢ok kotii, 20 isletme koti, 11 isletme orta, 10
isletme 1yi ve 1 isletme de sektordeki is birligine ¢ok iyi goriis bildirmislerdir.
Ankete katilan igletmelerin genel olarak sektor el isbirligi algisinin yiiksek olmadigi
anlasilmistir. Ankete katilan isletmelerden kiimelenme ¢alismasi yapilip yapilmadigi
ile soruya ise 6 isletme yapildi, 39 isletme hayir yapilmadi diye goriis bildirmislerdir.
Bu veriler dikkate alindiginda aragtirmamizin 6zgiin bir ¢alisma oldugu kanaatine

ulasilabilir.

Aragtirmanin bulgular1 ve sektériin mevcut yapisi  “Avantajlar ve

Dezavantajlar” olarak degerlendirildiginde;
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- Faktor kosul ve piyasalar: agisindan; ihtisaslagmig beyin giicii, nitelikli is
giicii, kiiresel teknoloji ve yonelimler ile ilgili stratejik bilgi, yeni pazar, miisteri ve is
imkanlar ile ilgili bilgi, kamusal fonlarla uygulanan AR-GE ve teknoloji transferi
hakkinda bilgi ve ihtisaslasmis yatirim fonlar1 ve/veya finansal kaynaklara erisim
varliklarinin orta diizeyde algilandigini ortaya koymaktadir. Bu konudaki avantajlar;
Konya cografyasinin tarima elverisli genis arazi yapisi, pazarlara ve kaynaklara
erisim agisindan merkezi konumda olmasi, yorenin tabii su kaynaklar1 (baraj, golet,
kanal) acisindan yeterli potansiyeli, en fazla siit inegi olan bolgelerden biri olmasi,
stit iiretim makine ve ekipmanlarinin bir kisminin yorede iiretilebilmesi, siit ve st
tirtinlerinin niteliklerinin incelenebilecegi laboratuarlarin varligi, bolgede siitleri
isleyecek kapasitede iiretim isletmelerinin bulunmasi seklinde diisliniilmiistiir.
Dezavantajlar ise kiiresel 1sinma ve yanlis sulamadan dolayi su kaynaklarinin azalma
egilimi gostermesi, toprak erozyonu ve ¢ollesme belirtilerinin olmasi, sektore yonelik
teknoloji transferi saglayacak veya inovatif uygulamalar ortaya koyacak merkezlerin
bulunmamasi. Siit alinan biiylikbag hayvanlarinin biiyiik oranda verimi diisiik olan

yerli irktan olusmasidir.

- lgili ve destek sektorler faktorii incelendiginde; (1) is gelistirme
(bilgilendirme, danismanlik, tavsiye vb) hizmetleri veren kurum ve kuruluslar, (2)
AR-GE ve inovasyon konusunda hizmet veren kurum ve kuruluslar, (3) egitim
hizmetleri veren kurum, kurulus ve firmalar (4) tasarim konusunda hizmet veren
kurumlar ve (5.) pazarlama, tanitim konusunda hizmet veren kurum, kurulus ve
firmalarin sektore desteklerinin orta diizeyde algilandigin1 ortaya koymaktadir. Bu
parametreye ait avantajlar: siit dreticileri, ambalaj firmalar1 gibi tedarikgiler
bolgesel olarak mevcut ve ihtiyact karsilayacak diizeyde olmasidir. Ayrica sektor,
tasimacilik ve lojistik hizmetlerini Konya merkezli veya Konya’da faaliyet gosteren
ulusal-uluslararasi firmalardan sorunsuz sayilabilecek diizeyde alabilmektedir.
Dezavantaj ise Ar-ge inovasyon, reklam ve tasarim konularinda uzman hizmet

verebilecek aktdrlerin olmamasi ya da sinirli olmasidir.

- Firma stratejileri, yerel rekabet ve isbirligi ortam Kkonusunda: (1)
sektordeki isletmeler arasindaki isbirliginin ve diyalogu, (2) isbirligi ve diyalogu

gelistirmeye yonelik programlarin durumun, (3) kiiresel pazarlara agilim i¢in yerel is
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aglar1 olusturma konusunda isbirligi, (4) kiiresel pazarlara agilim i¢in yerel is aglar
konusundaki desteklerin varligi, (5) ortak tedarik girisimlerini destekleyen fonlarin
durumu, (6) kamu ihaleleri i¢in isbirligi ve ortaklik, (7) c¢ok ortakli projelere
basvurunun yayginligr maddelerinin tamaminda durumun orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Bu konudaki avantajlarin ise c¢ogunlugu aile isletmesi olan sektor
aktorlerinde giin gectikce Ogrenim ve egitim diizeyi daha yiiksek gen¢ kusagin
yonetimde séz sahibi olmaya baslamasi ve bu durumun isletmeleri igbirligine daha
acik hale getirme olasilign oldugu soylenebilir. Isletmelerin genel yapismin aile
sirketi olmasiin farkli pencerelerden bakis acgisini engelleme olasiligr ve gelenekgi

yapinin korumasi giidiileri de bir dezavantaj olarak degerlendirilmistir.

- Talep kosullar: ve talebin yapisina ait bulgular da isletmelerin yar1t mamul
ya da mamul olarak {iriinlerine gerek bolgesel gerekse ulusal bazda talebin olmasi,
bazi iirlinlerin de yurtdisindan talep goérmesi, kamu ihalelerinde tirlinlere de yer
verilmesinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Bolgede bu konudaki avantajlar
siit tirlinlerini de iceren geleneksel beslenme aliskanliklari, bolge ile tlilke genelinde
cocuk ve gen¢ niifusun agirligr seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Dezavantajlar ise iilke
ve bolgede kisi basina diisen milli gelir ve gelir dagilimi sorununun aileleri tahil
agirlikli beslenmeye yonlendirmesi ve biitgelerinde siit ile siit iiriinlerine yeterli pay1

ayrramamalari olarak siralanabilir.

- Isbirligi kurumlart konusunda ise {iniversite sanayi isbirliginin
gelistirilmesi  ve teknoloji transferi i¢in verilen desteklerin ve tesviklerin,
thtisaslagsmuis 1§ giicii ve beyin giicli cekme ve / veya gelistirme programlarinin, yerel
tiniversiteler tarafindan sektore verilen desteklerin orta diizeyde algilandig
goriilmistiir. Bu konudaki avantajlar; ilgili meslek ve sanayi odalarmin varligi,
sektorii ilgilendiren alanlarda egitim ve Ggretim veren, arastirmalar yapan iki adet
(Selguk ve Konya Tarim ve Gida) iiniversitenin bulunmasi olarak diistiniilmiistiir.

Sektorti bilgilendirici ve egitici programlarin eksikligi ise bir dezavantajdir.

- Son olarak kamu kurumlart ele alinmis olup, sektorii destekleyen ve
tantyan kamu kurumlarinin varligi, cari mevzuatin destekleyici niteliginin, idari
(biirokratik vb) islemlere kamu kurumlar tarafinda verilen destegin ve kamu

kurumlan tarafindan is kiimesinin daha rekabetci hale gelmesi i¢in verilen destegin
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sektor aktorleri tarafindan orta diizeyde seklinde algilandigi goriilmektedir. Kamu
kurumlarina yonelik baslica avantajin  yOrenin ekonomik olarak daha fazla
kalkindirilmasi, hem bdélgede hem de iilke ¢apinda refah seviyesinin artirilmasi igin
sektoriin arz ettigi dnem ve sagladigr katki kamu tarafindan bilinmekte ve sektor bu
dogrultuda desteklenmesi olduguna inanilmaktadir. Gida ile ilgili mevcut mevzuatin
ve Avrupa Birligi normlarima uyumun maliyetli olmasi ayrica zorlayici, agir
yiikiimliilikler ve yaptirimlar icermesi ve enerji maliyetlerinin yiiksekligi ise goze

carpan dezavantajlardir.

Ayrica; arastirmanin bulgulart ve sektorlin mevcut yapist hakkinda
asagidaki sonu¢ ve degerlendirmemiz sektdriin siirdiiriilebilir rekabetci yapisina

katkida bulunacaktir.

Kosul ve piyasalarla ilgili unsurlarin is kiimesi icin dnem ve bulunma
durumlart’” agisindan en ¢ok dnem verilen unsurlarin sirastyla nitelikli ig giicti, yeni
pazar misteri ve is imkanlar 1 hakkinda bilgi ve ihtisaslagmig beyin giicli oldugu
gostermektedir. Bu ii¢ unsurun bulunma durumlarinda kismen, diger unsurlarin
bulunma durumlarina gore bir artis s6z konusudur. Arastirma kapsamindaki
isletmelerin unsurlar i¢inde en az dnemsedikleri konular1 baginda sirasiyla, tasarim
konusunda hizmet veren kurum kurulus ve firmalarin 6nemi, kamusal fonlarla
uygulanan Ar-ge ve teknoloji transferi hakkinda bilgi ve egitim hizmetleri veren
kurum kurulus ve firmalarin 6nemi gelmektedir. Bulunma diizeyleri agisindan en
diisiik kiime aktorleri arasindaki isbirligi ve diyalog unsurudur. Bu unsura verdikleri
onem derecesi yliksek olmasina karsin, aktorlerin isbirligi ve diyalog igerisinde pek
bulunmadiklar1 gézlemlenmistir. Bu konuda isletmelerin rasyonel diisiindiikleri ve
konuyu Onemsedikleri ancak, bu goriislerini uygulamaya koyamadiklari

gortilmektedir.

Ilgili sektdr ve desteklerin is kiimesi icin dnemi ve is kiimesinde bulunma
durumlan agisindan da; en ¢ok Onem verilen unsurlarin sirasiyla, (1) siit iirlinleri
kiimesi 1ile ilgili ¢aligmalar yapilmasi, (2) kiime aktorleri arasinda is birligi ve
diyalogu artiracak programlar yapilmasi, (3) uluslararasilagsma ve ihracat i¢in yerel’
1s aglar1® olusturma destegi ve liniversite sanayi isbirliginin gelistirilmesi i¢in destek

ve tesvikler oldugu belirlenmistir. Bu durum; daha 6ncede belirtildigi iizere yorede ki

123



st ve siit Urlinleri tretici isletmelerin cografi olarak dagmikligi kiimelenme
caligmalarinin saglikli ve diizenli yapilamadigi, dolayisi ile kiime aktorleri arasindaki
i birligi ve diyalogun kopuk olmasina neden oldugu ve kiime aktorlerinin bu

konunun bir an 6nce ¢oziilmesini istedikleri seklinde yorumlanmastir.

Arastirma kapsamindaki igletmelerin ilgili unsurlar i¢inde en az
onemsedikleri konularin basinda sirasiyla, (1) kamu ihalelerine “ayricalikli erigim”,
(2) kamu ihaleleri i¢in isbirligi ve ortakliklar ve (3) is kiimesini destekleyen ve
tantyan kamu kurumlarinin 6nemi gelmektedir. Buradan da siit ve siit iirlinleri raf
omrii sinirh olan temel gidalardan oldugu icin giinliik tiiketimin tedarik edildigi

market ve sarkiiterilere vermeleri tercih sebepleri olabilecegi 6ngoriilebilir.

Konya siit ve siit driinleri tretim isletmeleri arasindaki rekabet analizi
sonucu belirlenen sorunlarin, sebeplerinin ve bu konudaki kapsamli ¢6ziim
Onerilerinin ortaya konulabilmesi agisindan, aragtirmamizin ileriki donemler de diger
aragtirmacilar i¢in ekonometrik bir c¢alismaya faydali kaynak olabilecegi

kanisindayi1z.
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EKLER

Ek 1 Anket

KONYA YORESi SUT ENDUSTRISININ GENEL DURUMU

ANKET

1-FAKTOR KOSUL ve PIYASALARI

o ihtisaslasmis beyin giicli ( AR-GE, inovasyon, yénetim, pazarlama vb.)

Cok Dustk () Dasuk ()

Cok Diistik ( ) Diistik ( )

. Nitelikli is glicii

Cok Dustik () Dasuk ()

Cok Dustik () Dasuk ()

1.3 Kiiresel teknoloji ve yonelimler ile ilgili stratejik bilgi

is Kiimesi icin Onemi
Orta () Yiksek ( )
is Kiimesi igin Mevcut

Orta( ) Yiksek ()

is Kiimesi icin Onemi
Orta () Yiksek ( )
is Kiimesi igin Mevcut

Orta( ) Yiksek ( )

Cok Dustik () Dusuk ( )

Cok Dustik () Dusuk ()

is Kiimesi icin Onemi
Orta( ) Yiksek ( )
is Kiimesi i¢in Mevcut

Orta( ) Yiksek ( )

Cok Yuksek ( )

Gok Yiiksek ( )

Cok Yuksek ( )

Cok Yuksek ( )

Cok Yuksek ( )

Cok Yuksek ( )
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o Yeni pazar, misteri ve is imkanlari ile ilgili bilgi

is Kiimesi icin Onemi
GCok Duistik ( ) Dustk ( ) Orta( ) Yiksek ( ) Gok Yiiksek ( )
is Kiimesi icin Mevcut

GCok Duistik ( ) Dustk ( ) Orta( ) Yiksek ( ) Gok Yiiksek ( )

o Kamusal fonlarla ( Tiirkiye ve / veya AB ) uygulanan AR-GE ve teknoloji
Transferi programlari hakkinda bilgi

is Kiimesi icin Onemi
Cok Yuksek () Yiksek ( ) Orta( ) Dastk () Cok Dustik ()
is Kiimesi igin Mevcut

Gok Yiiksek () Yuksek ( ) Orta () Dusuk () Cok Dustik ()

1.6 ihtisaslasmis yatirim fonlari ve / veya mali kaynaklara erisim

is Kiimesi igin Onemi
Cok Yiiksek () Yuksek ( ) Orta () Dusuk () GCok Dustik ()
is Kiimesi igin Mevcut

Gok Yiiksek () Yuksek ( ) Orta( ) Dusuk () Cok Dustik ()
2-iLGilLi VE DESTEK SEKTORLER

2.1 is gelistirme ( bilgilendirme, danismanlik, tavsiye vb.) hizmetleri veren

Kurum ve kuruluslar

is Kiimesi icin Onemi

Cok Yuksek () Yiksek ( ) Orta( ) Dasik () Cok Dustik ()
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is Kiimesi i¢in Mevcut

Cok Yuksek () Yiksek ( ) Orta( ) Dastk () Cok Dustik ()

2.2 Ar-Geve inovasyon konusunda destek veren kurum ve kuruluslar

is Kiimesi icin Onemi
Cok Yuksek () Yiksek ( ) Orta( ) Dasik () Cok Dustik ()
is Kiimesi i¢in Mevcut

Cok Yuksek () Yuksek ( ) Orta( ) Dastk () Cok Dustik ()

2.3 Egitim hizmetleri veren kurum,kuruluslar ve firmalar

is Kiimesi icin Onemi
Cok Yuksek () Yuksek ( ) Orta( ) Dastk () Cok Dustik ()
is Kiimesi igin Mevcut

Cok Yiiksek () Yuksek ( ) Orta( ) Dusuk () GCok Dustik ()

2.4 Tasarim konusunda hizmet veren kurum, kurulus ve firmalar.

is Kiimesi igin Onemi
Cok Dustik () Dusuk () Orta( ) Yiksek ( ) Cok Yuksek ( )
is Kiimesi i¢in Mevcut

Cok Dustk ( ) Duasuk () Orta( ) Yiksek ( ) Cok Yuksek ( )
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2.5 Pazarlama ve tanitim konusunda hizmet veren kurum, kurulus ve firmalar

is Kiimesi icin Onemi
GCok Duistik ( ) Dustk ( ) Orta( ) Yiksek ( ) Gok Yiiksek ( )
is Kiimesi i¢in Mevcut

Cok Dustk () Dustk () Orta( ) Yiksek ( ) Cok Yuksek ( )

3- rirmA STRATEIJILERI, YEREL REKABET VE iSBIiRLIGi ORTAMI

3.1 Kiime aktbrleri arasinda isbirligi ve diyalog

is Kiimesi igin Onemi
Cok Duistk ( ) Dusuk ( ) Orta () Yiksek ( ) Cok Yiiksek ( )
is Kiimesi igin Mevcut

Cok Dustik () Dasuk () Orta( ) Yiksek ( ) Cok Yuksek ( )

3.2 Kiime aktérleri arasinda isbirligi ve diyalogu artiracak programlar

is Kiimesi icin Onemi
Cok Dustik () Dusuk ( ) Orta( ) Yiksek ( ) Cok Yuksek ( )
is Kiimesi i¢in Mevcut

Cok Dustk () Dusuk () Orta( ) Yiksek ( ) Cok Yuksek ( )

3.3 Uluslararasilasma ve ihracat icin yerel “ is aglar “ olusturma destegi
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is Kiimesi i¢in Onemi
Cok Yuksek () Yiksek ( ) Orta( ) Dasik () Cok Dustik ()
is Kiimesi icin Mevcut

Gok Yiiksek () Yuksek ( ) Orta () Dusuk () Gok Distik ()

3.4 ortak tedarik ( hizmet ve/veya iiriin ) girisimleri icin destek

is Kiimesi igin Onemi
Gok Yiiksek () Yuksek ( ) Orta () Dusuk () Cok Dustik ()
is Kiimesi igin Mevcut

Gok Yiiksek () Yuksek ( ) Orta () Dusuk () Cok Dustik ()

3.5 Kamu ihaleleri icin isbirligi ve ortakliklar

is Kiimesi igin Onemi
Cok Yiiksek () Yuksek ( ) Orta () Dusuk () GCok Dustik ()
is Kiimesi igin Mevcut

Cok Yuksek () Yiksek ( ) Orta( ) Dasuk () Cok Dustik ()

3.6 Cok ortakli proje ve girisimler icin tesvik ve destekler

is Kiimesi icin Onemi
Cok Dustk () Dusuk ( ) Orta( ) Yiksek ( ) Cok Yuksek ( )
is Kiimesi i¢in Mevcut

Cok Dustk () Dusuk () Orta( ) Yiksek ( ) Cok Yuksek ( )
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3.7 “ Kritik kiitle “ ( kiimede yeterli sayida firma bulunmasi )

is Kiimesi icin Onemi
Cok Duistik ( ) Dustk ( ) Orta( ) Yiksek ( ) Gok Yiiksek ( )
is Kiimesi i¢in Mevcut

Cok Dustik () Dasuk () Orta( ) Yiksek ( ) Cok Yuksek ( )
4' TALEP KOSULLARI VE TALEBIN YAPISI

4.1 vYerel talep ( tiiketici ve / veya diger sektérler )

is Kiimesi igin Onemi
Cok Duistik ( ) Dustk ( ) Orta () Yiksek () Cok Yiiksek ( )
is Kiimesi igin Mevcut

Cok Dustik () Dasuk () Orta( ) Yiksek ( ) Cok Yuksek ( )

4.2 ulusal talep ( tiiketici ve /veya diger sektorler )

is Kiimesi igin Onemi
Cok Dustik () Dusuk () Orta( ) Yiksek ( ) Cok Yuksek ( )
is Kiimesi icin Mevcut

Cok Dustk () Dusuk () Orta () Yiksek ( ) Cok Yiksek ( )

4.3 Kamu ihalelerine “ ayricalikh “ erisim

is Kiimesi icin Onemi
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Cok Dustk () Dustk () Orta( ) Yiksek ( ) Cok Yuksek ( )
is Kiimesi i¢in Mevcut

GCok Duistik ( ) Dustk ( ) Orta( ) Yiksek ( ) Gok Yiiksek ( )
5- isBiRLIGi KURUMLAR

5.1 Universite —sanayi isbirliginin gelistirilmesi icin destek ve tesvikler

is Kiimesi icin Onemi
Cok Yuksek () Yiksek ( ) Orta () Dastk () Cok Dustik ()
is Kiimesi i¢in Mevcut

Gok Yiiksek () Yuksek ( ) Orta () Dusuk () Gok Dustik ( )

5.2 Teknoloji transferi icin destek

is Kiimesi icin Onemi
Cok Yuksek () Yiksek ( ) Orta( ) Dastk () Cok Dustik ()
is Kiimesi i¢in Mevcut

Gok Yiiksek () Yuksek ( ) Orta( ) Dusuk () Cok Dustik ()

5.3 ihtisaslasmis isgiicii gelistirme ve / veya cekme programlari

is Kiimesi icin Onemi
Cok Yuksek () Yiksek ( ) Orta () Dasuk () Cok Dustik ()
is Kiimesi i¢in Mevcut

Cok Yuksek () Yuksek ( ) Orta( ) Dasik () Cok Distik ( )
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5.4 ihtisaslasmis beyin giicii gelistirme ve veya cekme programlari

is Kiimesi icin Onemi
Gok Yiiksek () Yuksek ( ) Orta( ) Dusuk () Gok Distik ()
is Kiimesi icin Mevcut

Cok Yuksek () Yuksek ( ) Orta( ) Dastk () Cok Dustik ()

5.5 verel iiniversiteler tarafindan is kiimesine verilen destek

is Kiimesi igin Onemi
Gok Yiksek () Yuksek ( ) Orta () Dusuk () Cok Dustik ()
is Kiimesi icin Mevcut

Cok Yuksek () Yuksek () Orta () Dastk () Cok Dustk ()

6' KAMU KURUMLARI

6.1 is kiimesini taniyan ve destekleyen kamu kurumlan

is Kiimesi i¢in Onemi
Cok Dustk () Duslk ( ) Orta () Yiksek () Cok Yuksek ( )
is Kiimesi icin Mevcut

Cok Dustk () Dusuk () Orta( ) Yiksek ( ) Cok Yuksek ( )

6.2 Cari mevzuat is kiimesinin rekabetciligi
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is Kiimesi icin Onemli
Cok Dustik () Dustk () Orta( ) Yiksek ( ) Cok Yuksek ( )
is Kiimesi agisindan yeterli

Cok Duistik ( ) Dustk ( ) Orta( ) Yiksek ( ) Gok Yiiksek ( )

6.3 idari ( biirokratik vb ) islemlere kamu kurumlari tarafindan verilen destek

is Kiimesi icin Onemli
Cok Dustik () Dasuk () Orta( ) Yiksek ( ) Cok Yuksek ( )
is Kiimesi agisindan yeterli

Cok Duistik ( ) Dusuk ( ) Orta () Yiksek ( ) Gok Yiiksek ( )

6.4 Kamu kurumlan tarafindan is kimesinin daha rekabetci hale gelmesi icin

is Kiimesi igin Onemli
Cok Duistik ( ) Dustk () Orta () Yiksek ( ) Cok Yiiksek ( )
is Kiimesi a¢isindan yeterli

Cok Dustik () Dasuk () Orta( ) Yiksek ( ) Cok Yuksek ( )
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