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Calismada, kiiresellesme baglaminda teknolojinin yenilik boyutunun incelenmesi; Kabil
(Afganistan) ornegi Uzerinde durulmustur. Konu ile iliskin 6nce literatiir taramasi yapildiktan
sonra 6rnek calisma yapilarak bulgular elde edilmistir. Calismanin saha ¢alismas1 Afganistan
baskenti Kabil’de Uretim/imalat ve ithalat/ihracat yapan, kamu ve 6zel firmalardan olusan 154
ybneticiyle goriisiilerek elde edilmistir.

Calismaya dahil olan isletmelerde kiiresellesme baglaminda teknolojik yenilik yapilmasi
sonucunda elde edilen basari, blylime ve maliyet azalhs1 (performans) faktorler arasinda
isletmelerde bir farklihk olup olmamasi ve Kkiiresellesme ile teknolojik yenilik iliskisinin
incelenmesi amaclanmistir.

Kiiresellesme baglaminda teknolojik yenilik boyutunun Kabil (Afganistan) Uzerindeki
etkisini incelemek Uzere iki tir test uygulanmistir. Afganistan’da kiiresellesme ve kiiresellesme
ile ilisgkin boyutlarimin tam olarak algilayip algilanmamasi, teknolojik yenilikten elde edilen
basari, buyime ve maliyetin azaltilmasina yonelik Fark Testleri (t-bagimsiz drneklem testi,
ANOVA) uygulanmistir. Kiiresellesme ile teknolojik yenilikler arasindaki iliski ve etkilesim ise
Korelasyon, Dogrusal ve Coklu Regresyon analizlerinden yararlanmmustir. Ayrica betimsel
istatistik verileri de bu ¢alismada yer almaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin teknolojik yenilik sonuncunda elde ettigi performans
(basari, blyime ve maliyet azaltma) agisindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede,
teknolojik yenilik sonucunda elde edilen; basari, blylume ve maliyet degisimlerin isletmelerin
sektorlerine gore degismedigi ve aym diizeyde performans iyilesmesi oldugu saptanmstir.

Teknolojik yenilik ile Kkiiresellesme arasinda olduk¢a anlamh bir iliskinin
bulundugundan s6z edilebilir. Teknolojik yenilikte bir birim degisimin kiiresellesme Uzerinde
%72.1 oranda etkili oldugu tespit edilmistir. Teknolojinin gelisimi kiiresellesmeyi oldukca
hizlandirmustir. Teknoloji gelistirmenin saglanmasi bir isletme ve/veya Uilkenin gelisimi i¢in temel
faktorler olarak adlandirilabilir. Ancak teknolojinin Gretimi ve gelistirmesi, entelektiiel sermaye
ile dogrudan iligkilidir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Kultlrel Kiiresellesme, Ekonomik Kuiresellesme,
Siyasal Kiiresellesme, Teknoloji, Teknolojik Yenilik, Teknoloji ve Kiiresellesme Iliskisi, Kabil
(Afganistan).
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Title of the DIMENSION OF TECHNOLOGY IN THE

Thesis/Dissertation | CONTEXT OF GLOBALIZATION: CASE OF
KABUL (AFGHANISTAN)

In this study, the innovation dimension of technology in the context of globalization; the
case of Kabul/Afghanistan is investigated. After reviewing the literature, a sample study was
performed and the findings were obtained. The fieldwork of the study was completed with
interviewing 154 managers from public and private enterprises engaged in
production/manufacturing and import/export in Kabul, Afghanistan.

The aim of this study is to examine the relationship between globalization and
technological innovation, whether there is a difference between the factors of success, growth and
cost reduction (performance) obtained as a result of technological innovation in participating
companies or not.

Two types of tests were conducted to examine the impact of technological innovation on
Kabul (Afghanistan). The Difference tests (Independent-sample t-Test and ANOVA test); used to
examine whether there is clear understanding of the globalization and globalization dimensions’
perception and to find if any difference between enterprises regarding to their success, growth
and cost reduction obtained from technological innovation. And the Correlation, Linear and
Multilinear Regression tests used for analyzing the correlation and impact of technological
innovation on globalization. Additionally, descriptive statistical data also were used.

Participated enterprises were examined in terms of performance improvement (success,
growth and cost reduction) that were obtained from technological innovation. In this assessment;
success, growth and cost reduction do not change according to the sectors of enterprises.

It can be said that there is a significant relationship between technological innovation and
globalization. It is determined that one unit change in technological innovation has a 72.1% effect
on globalization. Technological development has accelerated globalization considerably. The
provision of technological development can be called the main factors for the development of a
business/country. However, the production and development of technology is directly related to
intellectual capital.

Keywords: Globalization, Cultural Globalization, Economical Globalization, Political
Globalization, Technology, Technological Innovation, Globalization & Technology’s Correlation,
Kabul (Afghanistan).
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GIRIS

2019 yilinin Nisan ayinda; astronomi bilimcileri tarafindan, “canavar” olarak
tanimlanan, dinyadan 53 milyon 1sik yil1 uzakligindaki “Kara Deligin” ilk kez gercek
fotografi ¢ekilebildi. Bu kesif yapilirken diinyanin her kdsesinde canli yayinla insanlar
tarafindan izlenildi. Ayni1 sekilde normal giinliik hayatimizda gegen olaylara bakarsak;
diinyanin her hangi bir kosesinde oturan insan, diinyanin 6bir kosesindeki olaylari
takip edebilir, oradaki yayinlar1 okuyabilir, diger bir kosedeki insanlar ile iliski
kurabilir. Déniip baktigimizda 500 yil ve hatta 100 y1l 6ncesinde bdyle bir yasam s6z
konusu olabilir miydi? Cevap belli, hayir! Tum bunlar bir fikir ¢agristirmaktadir,
teknolojinin olaganiistii gelismesiyle dinya kiigiilmesi anlamina gelmektedir. Iste

bunun bilimsel ad: “kiiresellesme”dir.

Kiiresellesme gunumiiziin en tartigilan, Uzerine anlagsmaya varilmayan Gok
boyutlu ve ¢agimiza damgasini vuran bir kavram olmustur. Bu kavramin beraberinde;
bireylere, toplumlara, kulturlere, ulus devletlere, giyim, yeme, igme standartlarina
degisimler getirmeye yonelik, bilim insanlar1 tarafindan ¢aligsmalar yiiriitiilmistiir.
Dolayisiyla kiiresellesmeye yonelik farkli tanimlar ortaya ¢ikmakta ve etkileri
ekonomik, siyaset, kiltir, din, teknoloji gibi farkli farkli agilardan degerlendirmeye
alinmaktadir. En belirgin iligkisi ise teknoloji ve internet ile oldugu ortadir.
Kiiresellesme; haberlesme, ulasim ve farkli alanlarda teknoloji yoluyla hizla
gelismektedir. Dolayisiyla kiiresellesme, teknoloji ile birlikte gelistigi icin insanlar,
isletmeler ve Ulkeler Gizerinde etki birakmaktadir. Oylesine Ki, diinyanin kiigiilmesi,
siirlarin kaldirilmasi kiiresellesme olarak adlandirilirsa ancak ve ancak bu olay
(internet dahil olmak (zere) teknolojide vyenilik yapilarak gelismesi ile

gerceklesebilmektedir.

Kiiresellesmenin etkisi gelismis Ulkeler, gelismekte olan tlkeler, OECD ve az
gelismis Ulkeler Gzerindeki etkileri farkli agilardan ele alinmistir. Ancak en az gelismis
ulkelerinden biri olan Afganistan Uzerinde genis bir arastirma yapilmamistir.
Kiiresellesme baglaminda teknolojinin yenilik boyutunun Afganistan Uzerindeki
etkisine bakilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin
etkisi Ulkelerin ekonomik gostergeleri ile Olctlmektedir. Bundan dolayr bu

arastirmanin  0rnek c¢alismasi, Kabil’de (Afganistan baskentinde) bulunan



uretim/imalat ve ithalat/ihracat isletmelerini inceleyip su sorularin cevabin

aramaktadir:

1. Kabil’de bulunan tiretim/imalat ve Ithalat/ihracat firmarda teknolojik yenilik
sonucunda firma Basarisi, maliyeti ve biylmesi (isletmelerin gelisme hizi
ve/veya Yyetenekleri) agisindan isletmeler arasinda farklillk var midir?

Kiiresellesme kavrami yoneticiler tarafindan nasil algilanmaktadir?

2. Kiiresellesme ile teknolojik yenilikler arasinda bir iliski var mi1 ve bu iliski

sonucunda teknolojik yenilik kiiresellesme Uzerinde ne 6lclde etkilidir?

Calismanin amaci: Afganistan’in baskintinda bulunan Uretim/imalat ve
Ithalat/ihracat isletmeler Uizerinde; kiiresellesme ile teknolojik yeniligin iliskisini ve
yapilan bu yeniligin etkisini ortaya g¢ikarmaktir. Bunun icin saha g¢alismasinda
kiiresellesme bakimindan yoneticiler; hem bireysel ve hem de isletme agisindan
degerlendirmeye alinmistir. Kiresellesme siirecinde katilan isletme yoneticilerinin
teknolojik degisimlere olan yaklasimlarmin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu
caligmada; kiiresellesme ve isletmelerin teknolojik yenilik yapisi incelenerek varsa
farkliliklar1 ortaya konulmasi ve yoneticilerin kiresellesme stirecinde teknolojik
yenilikler yoluyla gelisen degisimlere gosterdikleri direncin nedenleri ele alinacaktir.

Teknolojik gelismelere uyum saglayabilmek i¢in dneriler sunulacaktir.

Calismanin Onemi: Kiiresellesme ile birlikte teknolojik etkilesiminin, diinya
genelinde hiz kazandig1 gorilmektedir. Bu sayede Uretim, ticaret, ekonomi ve diger
alanlarda her gecen gln degisimler ortaya ¢ikmakta, zaman ve mekan farkliliklari
ortadan kalkmaktadir. Cutting-edge Technologies olarak bilinen son teknolojiler
firmalarin yapisi, isleyisi, hizi, maliyeti vb. gibi alt yapiy1 oldukga etkilemektedir.
Kiiresellesme slrecinde tim bu gelismeler Afganistan acisindan takip edilmesi
gereken ve stratejik bir 6neme sahip olan unsurlar olarak degerlendirilmek zorundadir.
Bu ylizden Afganistan’in kalkinmasi igin ticari islemlerin yiksek teknoloji yoluyla
basariya ulagmasi Onerisinde bulunmak 6nem kazanmaktadir. Bilindigi gibi bilgi ve
farkindalik gelismenin ana faktorleri arasindadir. Dolayisiyla bu bilgileri yaymak ve

Afganistan’da akademik alanda farkindalik yaratilmasi, yeni bilgilerin ortaya atilmasi



ve hatta soru isaretinin olusturulmasi yasadigimiz Bilgi Cagi’nda blyiik deger ve 6nem

arz etmektedir.

Bu ama¢ dogrultusunda ¢alismamizin birinci boluminde; kiiresellesme
kavrami, ortaya ¢ikisi, kiresellesmenin boyutlar1 ve kiiresellesme Uzerindeki
tartismalar yer almaktadir. ikinci bolimde ise, teknoloji ve teknolojik yenilik ve bu
gelismenin kiiresellesme ile iliskinin incelenmesi yer almaktadir. Uglincii bolimde ise,
Afganistan hakkinda ekonomik agidan bilgi sunduktan sonra Kabil’deki Uretim ve
ithalat isletmeler Uzerinde yapilan anketin hazirlanmasi ve uygulanmasi (zerinde
durulmustur. Anketin tatbikinden sonra yapi gecerliligi (guvenirlik ve gegerlilik
acidan) analiz edilerek sorun giderilmistir. Ardindan kurulan hipotezlerin testi,

yorumlanmasi Ve ¢alismanin bulgular yer almaktadir.



BiRINCi BOLUM-KURESELLESME
1.1 Kiiresellesme Kavraminin Tanimi ve Algilanmasi

Kiiresellesme kavrami literatlirde ortak bir tanimini cagristirmamaktadir.
Kavrama yonelik yaklasim coklugu, birbirleriyle yarisan farkli yaklagimlar, ¢ok
celigkili ve karmasik iliskiler aginin iginde oldugundan basitge aciklanabilir degildir
(Sezer, 2017). Dolayisiyla uzmanlarin her birinin ilgilendigi alana iliskin konu
Uzerinde durduklar1 ve tanim yaptiklart oldukca agiktir. Google akademik arastirma
motorunu kullandiginda “kiiresellesme”, sonucunda Kitap, makale, tez vb. akademik
calismalarm timi 33,800 olarak ¢ikmaktadir, ancak bu kavramm Ingilizcesi olan
“Globalization” kavramina bakildiginda bu sayr daha da artarak 2,110,000’e
(31,05,2018 erisim tarihinde) ulasilmaktadir. Kokeni bilimsel olarak bakildiginda
global olarak bilinen “kiiresel” terimi, diinya teriminin dinyevi, dinyevi olmayan, bu
dunya/6bur dinya gibi tarihsel agidan daha varlikli yan anlamlar tasidigina benzer
dinsel, kulttrel ve tarihsel bir anlam tagimadigina yonelik iddialar olmustur (King,
1998: 29). Dilbilimsel olarak bakildiginda, dinya kelimesi, ¢ogunlukla tiim insanlik
adina, insan toplumuna, yer kiireye ya da onun bir kusagina gonderme yapmak igin
kullanilirken, kiire daha dar bir yan anlama sahiptir ve daha 6zgul bigimde yerkdreyi
ya da karasal kireyi ifade etmektedir (Sungur, 2011: 9 ve Soydan, 2012: 5).

GIDDENS (1990), Kiiresellesme kavramini, dinya ¢apinda (World wide), sosyal
baglantilarin  ve iligkilerin yogunlagmasi olarak tanimlamigtir (Georgantzas,
Katsamakas ve Solowiej , 2009). Boylece mekansal olarak birbirinden uzak iki bolge,
bolgeler/sehirler veya (Ulkeler birbirleriyle iliski kurabilirler. Bundan dolayi,
yeryuziindeki her hangi bir olaydan veya orgutten (terérizm gibi) kilometrelerce
uzaklikta vuku bulmus bir hadise, sire¢ veya orglt tarafindan sekillendirilmis,
etkilendirilmis veya yonlendirilmis olabilmektedir. (Varol, 2017: 401, ve Kartal,
2007: 254). Ozellikle bu tanim1 belirgin olarak gosteren; diinyanin farkl: yerlerinde
ozellikle Afganistan ve Amerika Uzerinde etkilerini birakan 11 Eylil 2001, ikiz
Kulelerin patlatilmasi gibi olaylar olmustur. Ayni sekilde sosyal medya ve haberlesme

alaninda eskisi gibi gortilmemis 6zellikler, her bireyin kolayca ulasilabilir, kullanabilir



Facebook?, Youtube?, Instagram vb. uygulamalarin canli yaynlariyla veya Blue
Whale/Mavi Balina oyununun® ortaya ¢ikmasiyla, milyonlarca insani diinyanin her
kosesinde etkileyebilmektedir.

Pieterse (2009: 8)’e gore kiiresellesmenin; Guney ile Kuzey, politikacilar ile
arastirmacilar arasinda zaman ve mekanin eski anlamini kaybedip, yeni anlam kazanip
sikistigr (time-space compression), devletlerin yeniden yapilandirildigi, bolgesellesme
ile beraber yiiriidiigii ve inisli ¢ikisli oldugu gibi bazi 6zellikleri zerinde ittifak
gorilmektedir. Bu yazara gore Uzerinde anlagsmaya varilan diger bir konu ise,
kiiresellesmenin teknolojik degisimlerden meydana geldigidir. Ayni sekilde Yucel
Candemir’in ¢aligmasinda da kiiresellesmenin teknolojik boyutu 6zellikle Bilisim
Teknoloji (information technology BT/IT) dikkate alinmadan yeni bir sireg

sayilmadig iddia edilmistir (Candemir, 2005).

Taylandli bilim adami1 Chareonwongsak (2002)’a gore; “kiiresellesme diinya
capinda Urlin ve Uretim, tlketim smirimi agsmaktadir. Kiiresellesme, sadece ekonomik
veya kilturel egilim degil, aym zamanda ailemizi, isttihdamimizi ve diinyanin
gelecegini etkileyebilen fikir aligverisi (movement of ideas), hayat sitili ve
gelismelerdir.” (191). Dolayisiyla, bu tanimda kiiresellesmenin negatif yani; Asya
ulkelerinin ekonomisini bozan, yeni yabanci medyalara ve internet diinyasina agilmis
ulkelerinde istenmeyen/davet edilmeyen kdltirlerin gelistirilmesinde etkili olan veya
diinyanin geleceginde insanoglunu yok etmek i¢in gelistirilmis/hizlandirilmig milletler
aras1 gatismadaki etkili roli olan gl olarak degerlendirilmesi gibi faktorler sayilabilir.
Pozitif yan1 ise; cankurtaranlarin deprem vb. gibi olaylarda etkilenen ulasiimasini
saate/dakikalara indirmeyi saglayan gug, engelli vatandaslarin guclendirme
kapasitesini arttiran ve hatta uzak alanlara egitim firsatlarinin kurulmasinda potansiyel

faktorlerin yer almasidir. Dolayisiyla, kiiresellesme ne Pandora’nin kutusudur ne de

! Facebook Canh yaymhgi farkli koselerde olumlu veya olumsuz etkiler birakmustir. insanlar popular
olmak, sayfasinin begenini artirmak vb. nedenlerden dolay1 eskisi goriinmemis olaylara karigirlar.
Ornegin; popular olmak icin canli yayinda sevgilisini oldurmek gibi.
https://www.thesun.co.uk/news/6048450/facebook-live-killer-shoots-girlfriend-dead-shreveport-
louisiana/ (31/05/2018).

2 Youtuber ve youtube’te gosteri yapan Iranli-Amerikan videolarmin Youtube merkezi tarafindan
kisitlandiginda Kaliforniya Youtubeun Merkezinde saldirmasi gibi. Bu olay diinyada gunlerce
konuguldu. http://www.bbc.com/news/world-us-canada-43635864

3 Blue Whale oyunu iddialara gore bir Rus tarafindan insanlarin kendini 6ldirmesine/intihar etmesine
yonelik 50 kuraldan olugan bir oyun olarak gelistirilmistir.


https://www.thesun.co.uk/news/6048450/facebook-live-killer-shoots-girlfriend-dead-shreveport-louisiana/
https://www.thesun.co.uk/news/6048450/facebook-live-killer-shoots-girlfriend-dead-shreveport-louisiana/
http://www.bbc.com/news/world-us-canada-43635864

Alaeddin’in lambasidir, ancak ve ancak insanlarin se¢imiyle meydana gelen sebepler
ve sonuclar dizisi olarak adlandirilmaktadir. Kiiresellesme ve teknoloji, birbirini
tamamlayan, koparilmaz bir baga sahip olup, her biri birbirinden varligini kazanip
digerinin Uzerine insa edilmeyi ifade eder (agm. s. 192). Dolayisiyla, teknolojinin
gelismesi/ilerlemesi devam ederken, blylk dagilim, hizli gelisme, ticari degerler
Uzerinde daha fazla vurgu, daha fazla ¢esitlendirme ve artan standartlagsma gibi kiresel

egilimler gorulmektedir.

Ates (2006)’ya gore kiiresellesme; “Insanligin gelisiminde, diinya capinda bir
bilincin ortaya ¢ikmasina neden olan ekonomi, toplum, siyaset ve kiltir ve kimlik
alanlarindaki alt sireglerin geliskili dayatmalariyla yonlendirilen ve desteklenen belirli
tarihsel bir asama” (s. 28)’dir. Bu tanimlamada kiiresellesme “alt slireclerden olusan
tarihsel bir siire¢” olarak, yani zaman ve mekan baglaminda gergeklesmektedir. Ve
kiiresellesme zincirlemesinin devami, ¢ok alt stirecli olup tek bir stiregten olugsmamasi
ve bodylece bu slrecin gelismesinde insan miidahalesini agik¢a gostermesi “ortak biling

olgusu”dur.

Kiiresellesme surecinde siyaset farkli alanlarda farkli etki gosterebilir. Bu
donemde kuzey tarafta bir siyasetin toplum Uzerinde etkisi azken diger tarafta fazla
olabilir, 6rnegin Iran dini siyasetinden kagan insanlar ve hukuk kurallarinin gitgide
yerini nefrete birakmasi veya Kuzey Kore’nin diga kapali siyasetinde hukuk ve
siyasetin etkisi diger bolgelere gore farklidir. Bu surecte, cogu kuzeyde yer alan ve
ulus-Ustli sermayenin tabanimi olusturan merkez Ulkeler gl¢ kazanirken, glineyde
bulunan ve gevre ulkeler olarak nitelenen devletler zayiflamaktadir (Arrighi, Kis
2001/2002).

Castells (1999), kiiresellesmeyi teknoloji seckinleri ve otomasyona karsi
olanlar (techno-elites versus neo-luddites) agisindan ele alirken; Luddites, isten
cikarilanlar (layoff), temel sosyal hizmetlerin eksikligine ugrayanlar, yoksunluk ve
hayatinda bozulmalar yasayanlar agisindan kiiresellesmenin kapitalizm ideolojisinin
samimilestirilmis versiyonundan baska bir sey olmadigini ifade etmistir. Bunlara gore,
teknoloji (6zellikle bilim teknolojisi) is imkanlarin1 imha eden, somiirgecilige, ¢evre
indirgemesine ve kisinin gizliligine saldirmasina yonelik bir ara¢ iken, techno-elites,

teknolojide onderlik edenler, piyasanin biiyiiciiliigiine igten inananlar ise, yaraticiligin



ve rekabetin serbest oldugu muiddetce, her seyin yolunda goziiktiiglinii diisiiniirler.
Onlara gore tek ihtiyacimiz fesadin 6nlenmesi ve hiper-¢agdaslik yoluna ugmakta ayak

bag1 olan burokrasinin kaldirilmasi icin minimal oranda diizenlemelere gitmektir.

Kiiresellesme kavraminin tanimlanmasindaki ¢esitlilige ragmen, kiiresellesme
anlayiginin orta noktasinda yeni bir ekonomik kiiresellesme diigiincesi yatmaktadir.
“Toplumsal yasamin bitiin alanlar1 ile cok yakin iligkileri ve karsilikli etkilesim i¢inde
olmasiyla birlikte, kiiresellesme esas olarak ekonomik sureclerle ilgili bir olgudur.”
(Aydemir ve Kaya, 2007: 266).

Balkanli (2002), kiiresellesmenin, modern anlamda ¢okuluslu sirketlerin ortaya
cikmasinda temel faktorlerden biri olarak rol oynadigini ifade etmektedir.

“Kiiresellesme, salt rastgele karsilasmalardan ziyade, saglam bir sekilde
yerlestirilmis ve devamlilik arz eden, diinya genelindeki karsilikli baglilik 6runttlerine
gbnderme yapar. Fakat kiiresellesme kavrami, bolgeleri ve sinirlar1 asarak esneyen
toplumsal iliskilerin ¢ok daha fazlasina isaret eder. Artan bir hacimdeki ve
yogunluktaki kiresel akiglar 6nermesinden dolayi, devletler ve toplumlar artan bir
sekilde dunya ¢apindaki sistemler ve etkilesim aglar1 icinde olumsuz bir duruma diiser.
Sonug olarak, uzakta meydana gelenler ve gelismeler ¢ok ciddi yurtici etkilere sebep
olabilirken yerel olaylar 6nemli kiresel yankilar olusturabilir.” (Held ve Mcgrew,
2014: 10).

Ideolojik bir tanim yaparsak kiiresellesme, (lkelerin sahip oldugu
dunyevi/maddi ve manevi degerleri diger Ulkelere nakletmesidir, bu teslim etme
sadece cografi olarak yakinlarinda veya gegmis tarihte bir ortagi olan tlkelere degil,
dunya ¢apinda tanitmasidir. (Ertekin, 2014: 28).

Kiiresellesme surecinin vasitasiyla olusan bu yeni durumun temelinde, hig bir
engel konulmadan diinyay: tek bir pazara doniistiirme ¢abasi yatmaktadir. Bu amaca
ulagabilmek icin Ulke yonetimlerinin tlke gumriklerini daha gegirgen bir yapiya
dontistirmeleri arzu edilir. Bu cercevede gelismis ulkeler (DCs) tarafindan
yonlendirilen Diinya Ticaret Orgitii (DTO/WTO) gibi kimi kurumlarin olusturdugu
uluslararas ticaretteki yeni diizenlemelere empoze edilmektedir (Tagraf, 2002: 34).



Castells (2005: 173-175)’e gore kiiresellesmeye ait kurumlar ve kurallar ancak
1990’larda yerlesip diinya ¢apinda yayildi. Reagan ve Thatcher’in bir nevi egilimi olan
bu kiiresellesmesinin diinyaya yaymasinin basit mekanizmasi vardi: Ya dolaysiz
olarak devletlerin eylemleriyle ya da IMF (Uluslararas1 Para Fonu), DB (Dlnya
Bankas1) ve DTO’niin dayatmasi yoluyla siyas: baskinin uygulanmasi. Kiiresel
sermaye ancak ekonomilerin serbestlesmesi ardindan akacakti.

1.2 Kiiresellesmenin Tarihgesi

Kiiresellesmenin ortaya c¢ikist konusunda da tipki tanimi oldugu gibi
arastirmacilar arasinda fikir birligi yoktur. Bu uyusmazlik belki de onlarin bu olguya
ilgilendigi alaniyla bakmalarindan kaynaklanmaktadir. Yani bu durum, kiiresellesmenin
iktisadi, siyasi, sosyal ve kiltlrel alanlarda etkilerini gosteren ¢ok boyutlu bir yapiya
sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. (Topuz, 2016 ve Elgin, 2012). ilkesel diizeyde
insanlarim birbirleriyle temasa gegip kultur veya mal degisimi agisindan dikkate alanlar
arasinda bu siire¢ insanin hayata baslamasiyla var oldugu iddia edilirken, teknolojik
gelismelerden kaynaklanan iletisimin hiz kazanmasi, maliyetlerin diistiriilmesi ve
siirlarin kaldirilmasi agisindan bakanlar, bunu insanin hayatinda yeni bir siire¢ olarak
adlandirmakta zorlanmistir. 1944 yilinda “globalizm/kiireselcilik” terimi Raiser ve
Davies tarafindan ilk olarak kullanilsa da yaygin ve modern anlamda kiiresellesmenin
kullanim1 1960’11 yillara rastlamaktadir (Karaca, 2007: 27). “Kiiresel” kavram ilk kez,
Marshall McLuhan’mn “Explorations in Communication (Iletisimde Patlamalar (1960))”
adl kitabinda, bu yeni sureg i¢in “Global Village-Kiresel Koy” terimini kullanilmasiyla
literatire girmistir (Robertson, 1999: 22 ve Aytekin, 2013: 125). Kiresel kavraminin
kullanimi, 1980’lere dogru Harvard, Stanford, Colombia gibi tniversitelerde ve saygin
Amerikan isletme okullarinda baslamistir (Aytekin, agm.) ve 0Ozellikle Colombia
Universitesi’nden kom{inizm uzmani: Amerikali bilim adami Zbiginiew Brezinski’nin
yardimlarina ek olarak bazi ekonomistler tarafindan giincellestirilmistir (Karaca, 2007:
27).

Kiiresellesmenin tarihsel stirecini incelerken, tartismalar ¢ olasilik Uzerinde

yogunluk gostermektedir (Topuz, 2016: 16 ve Karaca, 2007: 26).

1. Kiiresellesme tarihin baslangicindan beri vardir ancak son dénemde artis

gostermistir.



2. Kiiresellesme, modernlesme ve kapitalizmin gelismesiyle paralel olarak

gelismis ve son yillarda hiz kazanmustir.

3. Kiiresellesme, sanayi otesi toplum, modern 6tesi toplum ve kapitalizm
duzeninin ¢Ozulmesi ile ilgili olarak son yillarda ortaya ¢ikan yeni bir

olgudur.

Candemir* (2005)’e gore, kiiresellesmenin baslangict konusunda farkli

goriisler var olsa da asagidaki olaylar arastirmaciyr dogru bir tahmine goétiirmektedir

*Kapitalizmin Avrupa’da ilk derin gelismesi 16. yiizyilda, yani 1519-1521
yillar1 arasinda, cografi kesiflerle vuku bulmustur. Ardindan 1870’li yillarda Sanayi
Devrimi’nin araya girmesiyle birlikte getirdigi blyuk kazanclar ile 19. yiizyilin
sonlarinda yatirim ve ticaret hacminde biylk artiglar gériinmiistiir. Bu ileri hareket, 1.
Diinya savast ile 1929°daki bilylk bunalima yol acan serbest ticaret karsitt korumacilik
donemi tarafindan sona erdirilmistir. Boylece, o glinku kiiresellesme bir ara doneme
girmistir.

*0On dokuzuncu ytizyilin son geyregi Ve yirminci yiizyilin ilk ¢eyregi arasinda
miladi takvimin uluslararasi tarih secilmesi ile kiiresellige yonelik bir adim atilmistir;
“Diinyanin birlestigi savi 1875 ile 1925 arasinda Gregoryen takvimin neredeyse
kiresel kabulu ile birlikte Uluslararasi Tarih ¢izgisinin yerlesmesi sonucunda ortaya

atilmistir. Bu dénemde telgraf icin de bir uluslararasi standart Uzerinde anlasilmistir”.

*1945 yilinda ikinci blyuk dinya savasmnin bitmesi ve ayrica ardindan
kapitalizmin gelismesine yol agan ve diinya tzerindeki ulusal pazarlarda tretme ve
satma ile ilgilenen cokuluslu sirketlerin faaliyetlere baslamasi, iletisim aglarinin

hizlanmasi ve hava ulagiminin gelistirilmesi ticaretteki ilerlemelere sebep olmustur.

*Kapitalizm ve sosyalizm arasindaki soguk savasin kapitalizmin zaferiyle
sonuglanip, Sovyetler Birligi’nin ¢okiisii ve Berlin Duvari’nin yikilmasi kiiresellige
diger bir adim sayilmistir. “Berlin Duvari’nin yikilmas: ve Sovyetler Birligi’nin
cOkiisii de kapitalizm ve sosyalizm arasindaki soguk savasin kapitalizmin zaferi ile

sonuglanmasma yol acmustir.” Ayni sekilde “Internet’teki gelisme ise ticaretin

4 Prof. Dr. Ycel Candemir Istanbul Teknik Universitesi, Emekli iktisat profesorii.
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organizasyonunu eskiyle karsilastirilamayacak kadar buyik bir kolaylikla kiresel

Olcekte mumkin kilmistir”. Boylece, kiiresellige diger bir adim, bu yoldan atilmustir.

Kiiresellesmenin genellikle iki asamali oldugu bilinmektedir. Birinci asama:
1870-1914 arasindaki donemi yani buhar makinesinin gelisiminden baslayip 1. Diinya
savasinin baslamasi ile sona eren evre ve ikinci asama: 1945 ile ginimize kadar
devam eden evredir. Ancak bu sava karsi gelenler ve i¢c asamali oldugunu iddia
edenler de mevcuttur. Bu sava karsi gelenlerin iddialarinda birinci asama sabit
kalmaktadir ancak ikinci asamanin 1989°da sona ererek, 1990°da yeni bir kiiresellesme
evresi baglamistir. Bunun sebebi, 1990’1arda baslayan tglnci kiiresellesme ile beraber
ticaretin yapisinin degismesidir. Daha 6nce gelismis ekonomilerde ticaretin ekonomisi
ilk iki kiiresellesmeyi anlatirken, Uglncu kiresellesme ise sirketlerin endustriyel
stratejisiyle agiklanmaktadir. ik iKi kiiresellesmede iki yonlii ticaret esasi teskil
ederken ¢uncu kiiresellesmede diger amaglara varmak igin kullanilan ara¢ pozisyona
diismektedir. Uclincii kiiresellesmede konvansiyonel karsilikli kar degisim teorisi
yerine hem ticaretin artisi hem de cografi bilesim ticareti (trade and geographic
composition trade) ve endustriyel yeniden yapilanma stratejisi (strategic industrial
reorganization) tarafindan yonlendirilmistir. (Palley, 2018: 11). Dolayisiyla bu iddiada
birincisi, Victoria kiiresellesmesi (Victorian Globalization), ikincisi, Keynesyen c¢ag
kiiresellesmesi  (Keynesian era Globalization) ve (gunclisu ise neoliberal

kiiresellesmesi (Neoliberal globalization) olarak adlandirilmaktadir (agm. 2018: 5).

Kiiresellesmeyi kultur, toplum, devlet gibi genis ve derin agilar lzerinde
durarak agiklayan kiresellesme konusunda 6nemli bir bilim adami olan Roland
Robertson’dur. Kiiresellesme ile diinyanin giderek bir biitiinlesme halini aldigini ve
tek bir mekéna kiiglildiigiinii (Balc1, 2006: 28) diisiinen Robertson, bu siirecin tarihsel
gelisiminin bes evrede gerceklestigini ifade etmistir (Robertson, 1999: 98-101; Topuz,
2016: 16; Tejada, 2007 ve Kutsi, 2018: 48).

1. The Germinal Phase (olusum evresi): Avrupa'da 15. yiizyildan baslayarak
18. yiizyil ortalarina kadar stiren bu donemde, ulus devletlerin yavas yavas
ortaya c¢iktigi, Orta ¢agin “uluslararasi” sisteminin ¢oktiigli ve giines

merkezli (heliocentric) kuraminin kabulii bir suireg olarak degerlendirmistir.
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Ayrica, bu strecin diger bir 6zelligi insanlik ve birey kavramlarina vurgu

yapilmis olmasidir.

. The Incipient Phase (baslangi¢ evresi): 18. yiizyil ortalarindan 1870'lere
kadar olan donemdir. Homojen ve Uniter devlet —daha yaygin olarak ulus
toplum— diislincesindeki degismeler, uluslararast1 ve ulus Otesi
duzenlemelerin ve aktorlerin hizla artmasi olarak tanimlaTemistir. Bu
donemde milliyetcilik ve uluslararasicilik sorunu konu edilmistir. Ayrica,
sanayilesmede Uretimin ve transportun yeniden yapilanmasiin Sureci
hizlandirilmigtir. Bu donemde Avrupali olmayan toplumlarin “uluslararasi

topluma kabulii” sorunu bas géstermistir.

. The Take-Off Phase (Yiikselis evresi); 1870’lerden baslayan ve 1920’lerin
ortalarina kadar stren ve bu siirecin 1914°de sona erdigini iddia eden
cogunluga kars1 Birinci Dlinya Savasi’ni igine alan dénemdir. Bu dénemde
ulus toplumlar, generik ‘ancak eril yanliligi olan’ tur bireyler, tek bir
‘uluslararasi toplum’ anlayis1 ve giderek artan tekil, fakat birlesik hale de
gelmeyen bir insanlik anlayisi saglanmistir. Bu evrede, kiresel iletisimin
bicimi ve hizinda artisa ve kiresel yansimalarin gelisimine Onem
verilmistir. Yani 6rnegin, Olimpiyatlarin diizenlenmesi ve Nobel dddliinin
verilmesi gibi kiresel yarigmalarin etkilesimi artmistir. Bir dnceki evrede
bas gOsteren Avrupali olmayan toplumlarin uluslararasi topluma sorununun
bir kag¢imin “uluslararast toplum”a kabulii ve insanlik hakkindaki
diisincelerin uluslararas1 diizeyde formile edilmistir. Ayrica, diinya
saatinin uygulanmasi, Gregoryen takvimin neredeyse kuresel capta
benimsenmesi, Birinci Diinya Savasi ve Milletler Cemiyeti’nin kurulusu

gibi olaylar yasanmustir.

. The Struggle for Hegemony Phase (Hegemonya ic¢in miicadele evresi);
1920’lerin ortalarindan 1960’larin sonlarini kadar kapsayan dénemdir. Bu
asama, baskin kiiresellesme siirecinin kirilgan sartlarma (ikinci Diinya
Savagina) iliskin anlagmazliklara ve savaslara, ¢atisan modernlik
anlayiglarina (Mdttefikler, Mihver “eksen” devletlere karsi), ardindan

Soguk Savas’in zirve yapmasina, soykinm ve atom bombasinin
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kullanilmasma ve Ugiincli Diinya’nm billurlasmasia isaret etmektedir.

Birlesmis Milletler ve ulusal bagimsizlik ilkesi kurulmustur.

5. The Uncertainty Phase (Belirsizlik evresi); 1960'li yillarin sonlarinda
baslayip 1990’lara dogru kriz belirtileri gostermistir. 1960'larda kiresel
bilincin yiikselisi, insanin aya inisi ve “post-materyalist” degerlerinin
vurgusunu gostermistir. Soguk Savas’in sona ermesi, “haklar” sorununun
gozle gorundr hale gelmesi ve Dogu Bloku’nun ¢Okisiiyle birlikte,
kiiresellesme sirecinin bir biciminin olusumu, daha net olarak kapitalistin
ekonomik sisteme hakim olmasi gergeklesmistir. Kiresel kurum ve
hareketlerin sayis1 6nemli 6lglde artmistir ve kiresel iletisimde keskin bir
ivme vardir. Toplumlar giderek cok kultarliluk ve gok-etniklik sorunlariyla
kars1 karstya kalmakta ve bireyin diisiinceleri cinsiyet, cinsel, etnik ve irksal
fikirlere gore daha karmasik hale getirilmis ve medeni haklar kiresel bir
konu haline gelmektedir.

Kiiresellesmenin ekonomik yonii agir basmaktadir, ancak ilk kez bir ekonomist
tarafindan degil, bir sosyolog London School of Economics’ten Anthony Giddens
tarafindan kullanimi1 yaygimlastirllmistir ve “Kiiresellesme” baslikli ilk g¢alisma
Aberdeen Universitesi’nde sosyolog Roland Robertson tarafindan “Kiiresellesme:

Toplum Kurami ve Kiresel Kiiltiir” adiyla yayma girmistir (GOkdere, 2001: 71).
1.3 Kiiresellesmenin Boyutlari

Kiresellesmenin boyutlart konusuna iligkin literatlr taramasi yapildiginda,
kiiresellesmenin ekonomik, siyasi, kultlrel veya sosyo-kilturel, emniyet gibi
boyutlarinin ele alindig1 gorilmektedir. Ancak bu c¢alismada kiiresellesmenin en
6nemli boyutlar1 olan siyasal, kilturel ve 6zellikle ekonomik boyutlari ele alinacaktir.
Clnku, ekonomik kiiresellesme bir motor olarak tiim kiiresellesme surecinin temelini
olusturmaktadir (Sidenko, 2004: 73).

1.3.1 Kiiresellesmenin Ekonomik Boyutu

Castells ug ciltli kitabinda kiiresellesme surecinde yeni tur bir ekonomiden ve

bu yeni ekonominin ézelliklerinden bahseder:
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20. ylizyilin son ¢eyreginde yeni bir tir ekonomi ortaya ¢ikmistir ve bu
ekonomi enformasyonel, kiresel ve ag orgutlenmesine dayalidir.
Enformasyoneldir, ¢unki bu ekonomide birimlerin ya da ajanlarin
(sirketler olsun, bolgeler olsun ya da Glkeler olsun) iiretkenligi, rekabet
glcl temelde verimli bir bigcimde bilgiye dayali enformasyon (retme,
isleme ve uygulama kapasitelerine dayalidir. Kureseldir, ¢unki tretimin,
tiketimin ve dolasimin bilesenleri (sermaye, emek, hammadde, ydnetim,
enformasyon, teknoloji, piyasalar) kadar kilit faaliyetleri de ya dogrudan
ya da ekonomik ajanlar arasindaki bir baglantilar agi Gzerinden kiresel bir
Olgekte orgiitlenmistir. Ag Orgutlenmesine dayalidir, ¢linkl yeni tarihsel
kosullarda, Uretim kuresel bir girisim aglar1 arasindaki etkilesim agi
Uzerinden gergeklesir, rekabet burada yasanir. Bu yeni ekonominin 20.
yizyilin son geyreginde ortaya c¢ikmasinin sebebi ise enformasyon
teknolojisi devriminin bu ekonominin yaratilmast igin parcalanamaz
maddi bir temel hazirlamasidir (Castells, 2005: 99).

Dolayisiyla bu kiresel ekonominin ortaya ¢ikmasindaki teknolojinin

Ozellikle enformasyon teknolojinin roli tartisilmayacak kadar agiktir.

1.3.1.1 Ekonomik Kiiresellesmeye Genel Bir Bakis

Kiiresellesmenin ekonomik boyutu veya ekonomik kiiresellesme, genel
anlamda Ulkeler aras1 ekonominin biitinlesmesi, yani diinyanin tek bir pazarda
entegrasyonu demektir. Bir diger deyisle; ekonomik kiiresellesme, Ulkeler arasinda
mal, emek ve sermaye akigkanligimin artmasi sonucu ulkeler arasinda var olan
ekonomik iliskilerin yogunlagmasi ve Ulkelerin birbirine yakinlagsmasi olarak ifade
edilebilir (Aktan ve Sen, 1999).

Ekonomik kiiresellesme strecinde, mal ve hizmetler ile uluslararast sermaye
hareketleriyle ilgili sinir-Otesi islemler gesitlenerek artis kazanmakta ve teknoloji diinya
capinda daha hizli bir sekilde yayilmaktadir. Bu surecte kiresel sirketler 6nemli bir gorev
iistlenmekte ve bu sirketler sayesinde teknoloji GU (gelismis iilke)’lerden, GOU
(gelismekte olan tilke)’lere dogru yayilmaktadir. Telekomiinikasyon, bilgi, haberlesme ve
ulasim teknolojisindeki hizhi gelismeler, GATT, buginkii adiyla DTO ve IMF gibi
uluslararast kuruluslarin ¢abalariyla dinya ekonomisinde saglanan liberallesme
hareketleri, tlkelerin hizli ve strdlrebilir kalkinmay: olusturmada piyasa ekonomisinin
Onemini kavramalari, Gokuluslu sirketlerin simir-Otesi satis yapma ve maliyet diigiirmek
amactyla daha ucuz kaynak saglama calismalar1 gibi faktOrler ekonomik kiiresellesmeye

ortam hazirlamistir. Emek, sermaye ve teknoloji gibi mal ve hizmetler ile Uretim
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faktorlerinin uluslararasi alanda akigkanligi sonucu mal ve hizmet piyasalarinin uyumu

ekonomik kiresellesme ile sonuglanmustir (Aktan ve Sen, 1999: 105).

Castells’in ifadesiyle en belirgin olarak “kiresel ekonomi” 20. yiizyilin
sonlarinda ortaya ¢ikarak yeni bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanarak genisledi.
Ancak ne teknoloji ne de girisimcilik, ekonomik kuresellesmenin kendi basina
gelismesini sagladi. Yeni bir ekonomik kiresellesmenin kurulmasinda belirleyici olan
devletler; 6zellikle G-7 Ulkelerinin devletleri ve IMF, DB, DTO gibi onlarin yardimei
uluslararas1 kurumlar var olup ekonomik kiresellesme siyasi kararlarla olusturuldu
(Castells, 2005: 170, 172 ve 175).

Ekonomik kiiresellesme, Uretim ve finansal faaliyetlerin kiiresellesmesi olmak
tizere iki fakli alanda dikkati tizerine cekmistir. Uretimin kiiresellesmesi, ana tilkede
faaliyet gosteren firmalarin Uretim faaliyetlerini diger lkelere ve kitalara yaymalarini
ifade ederken, finansal faaliyetlerin kiiresellesmesi ise, sermayenin, herhangi bir
cografi sinir icerisinde kalmayip; daha diisiik risk ve daha yiksek kazang saglamak
ongorisuyle herhangi bir kisitlamaya maruz kalmadan sinir-6tesi alanlara kolayca
yayilmasidir (Géngen, 2013: 122).

Gunumuzde, kiiresellesme evresinin en dnemli 6zelliklerinden birinin sermaye
akimi oldugu anlagilmigtir. Blylyen uluslararas1 teknoloji transferinin yani sira
gelismis ekonomilerde daha ucuz isgiicti arayisi, en énemli ve belirgin neden olarak
sayllmaktadir. Bu sermaye akiminin gelisiminde genis kapsamda kendi uluslararasi
sermaye akiminin ve uluslararasi ticaretin 6zellikle GATT ve WTO’nun 6nemli roller
oynadig1 gorilmektedir. Dogrudan yabanci yatirnm (Foreign Direct Investment/FDI)
populer oldu. Bununla beraber, tacirler gelismekte olan pazarlarda yatirim yapmaya
bagladilar ve sonunda kiresel ekonominin gelisimi sagland: (Greborsz ve Hak, 2015:
73).

Uluslararast kurumlarin 6nemliligi ile sermaye ve ticaret akiminin ihtiyacinin
artmast sonucunda ulus-devletler bir entegrasyon grup olusturmaya gittiler.
“Ekonomik entegrasyon, siyasi agidan bagimsiz olan ulkeleri ekonomik agidan
birbirine bagimli hale getirmektedir. Ulkeler, ekonomik entegrasyon akimlaria
katilarak Uretim kapasitelerini, kaynak verimliliklerini ve toplumsal refah seviyelerini

yukseltmeyi amaglamaktadirlar.” (Sanli, 2008: 14). Dolayisiyla ticaretin
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serbestlesmesine dair baz1 bolgesel kurumlar ortaya ¢ikt1. Ornek olarak; 1967 yilinda
kurulan ASEAN (Association of South-East Asian Nations/Giineydogu Asya Ulkeleri
Birligi) (T.C. Disisler Bakanligi, 2011), 1992°da kurulan AFTA (ASEAN Free Trade
Area/ASEAN Serbest Ticaret Bolgesi), 1994 yilinda etkili olarak ortaya ¢ikan NAFTA
(North American Free Trade Agreement/Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagsmasi)
ve benzerleri (Urata, 2002: 21). Uluslararas1 ticarette gumrik tarifelerinin
diisiiriilmesinde en etkili olan ve DTO/WTO’nun 6nciil hali olan GATT (the General
Agreement on Tariffs and Trade/Gumrik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi)
olmustur. GATT ve WTO’nun anlagsmalari sayesinde, 2. Diinya Savas’indan beri ticari
engeller 6nemli 6lglide azalmistir, dolayisiyla kiresel pazara ulasmak daha kolay hale
gelmistir (Greborsz ve Hak, 2015: 73).

Yapilan bu uluslararasilasma hareketleri, ulus-devletleri sadece politik a¢idan
degil ayn1 zamanda ekonomik kiiresellesme agisindan da etkilemektedir. Schirm’a

gore, bu etkiler Glkelerde ti¢ yonden olusmaktadir (Grebosz ve Hak, 2015, 74).

o Kirizler: Yurt ici ekonomiler piyasa durumu degisikliklerinden etkilenmeye
daha acik, uluslararasi g¢iktilarin 6nemli paylarinin, sermaye akimlari
uzerindeki i¢c kontrolin azaltilmasi vb. nedenlerle durum daha ugucu ve

ongorilemez hale gelmektedir.

e Cikarlar: Devletlerin yurtdisi ¢iktilart (KDV 6demeyi gerektiren mallari)
blydrken, ilgi (¢ikarci) gruplarinin sayis1 artmakta, piyasa boyutunu, daha
fazla kuralsizliga ve liberallesmeye cevirmeyi, daha ucuz bilesenlere

erismeyi, tarifeleri ve vergileri diisiirmeyi hedeflemektedirler.

e Araglar: sermaye, yatirim, Uretim ve isci sendikasinin kiiresellesmesi gibi
daha buyuk dalgalanmalar nedeniyle i¢ ekonomik araglar1 daha az etkili hale
gelmektedir. Birgok durumda, doviz kuru politikas: devlet ekonomisi
kosullar1 Uzerinde dogrudan bir etkisi olan hiikiimetler arasi kurumlara
(Avrupa Merkez Bankasi tarafindan kontrol edilen Euro bolgesinde para

politikas1 gibi) sinirlandirilmakta hatta gegmektedir.
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1.3.1.2 IFM, WTO ve Diunya Bankasimin Ekonomik Kiiresellesme

Uzerindeki Ana Rolleri

Ekonomik kiiresellesmede, Uzerinde durulmasi gereken bir diger mesele bu
stire¢ Uzerinde ana etkiye sahip olan (IMF, WTO ve WB/DB) (i¢ dev uluslararasi
kuruluglardir. 1l. Dinya Savasi’nin sonrasinda tesis edilen IMF, Dilinya Bankasi,
GATT ve OECD gibi uluslararasi kuruluslar ayn1 zamanda kiiresellesme olgusunun
ortaya ¢ikardigi kuruluslardir. Hemen hemen tamami 1944-1950 yillar1 arasinda
kurulan bu kuruluslarin da katkisiyla 1950'ler ve 1960'larda yeni bir kiiresellesme
dalgas1 ortaya ¢ikmustir (GOngen, 2013: 125). Bir¢ogu yazar Diinya Bankasi, IMF
(International Monetary Fund/ Uluslararas1 Para Fonu) ve WTO/DTO’ niin olumlu
etkilerini gozler oniine getirirken, 2001 yilinda Nobel Ekonomi Odilu alan Bill
Clinton’in hikumetinde ekonomi danismanlik bagkanligini Ustlenen ve daha sonra
Dinya Bankasi Baskan Yardimciligi ve Bas-ekonomistligi gorevinde bulunan
Profesor Doktor Joseph E. Stiglitz, bu kurumlar1 6zellikle IMF’yi sert elestirilerde
bulunmustur. Bu elestiriler 2002 yilinda yaymlanan “Globalization and Its

Discontents/Kiiresellesme: Buyik Hayal Kiriklig1” eserinde yer almaktadir.

Bu iki kurum (IMF ve Dinya Bankasi) 1944 yilinin Temmuz ayinda New
Hampshire eyaletinin Bretton Woods kasabasinda yapilan BM para ve Maliye
Konferansi'nm sonucunda, Ikinci Diinya Savasi’nin yol agtign yikimm ardindan
Avrupa'y1 yeniden kurabilmek ve diinyayr ekonomik bunalimlardan kurtarabilmek
icin finans saglama hedefiyle kuruldu. Diinya Bankasi'nin gergcek adini
inceledigimizde ‘Uluslararasi Imar ve Kalkinma Bankasi® olarak gecmektedir.
Buradaki "kalkinma" ibaresi bu kurulusun asil misyonunu yansitmaktadir. Gelismekte
olan dlkelerin ¢ogu 0 zamanlar hala somurgeydi ve ekonomik kalkinma i¢in hangi
cabalarin harcanabilecegi ya da harcanacagi karar1 Avrupali efendilerinin sorumlulugu
olarak goriinmekteydi. Bu gorevlerden daha zor olani, yani kiiresel ekonomik istikrari
saglama gorevi, IMF'ye verilmisti. Uluslararasi Para Fonu (IMF) kiresel bir bunalimin
bir daha ¢ikmasini engellemekle sorumlu oldu. Bu gorevi, kiresel toplam talebi
korumak icin Ustline diiseni yapamayan ve kendi ekonomilerinin ¢okmesine engel

olamayan (lkelere uluslararas1 baski uygulama yontemiyle yerine getirecekti.
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Gerektiginde, toplam talebi kendi kaynaklart ile karsilayamayan ve ekonomik ¢okiintu
ile kars1 karsiya olan ulke/Ulkelere likidite saglayacakti (Stiglitz, 2006: 32-33).

Y oksullugun son bulmasi ve refahin tesvik edilmesi icin kurulan Diinya Bankasi
(The World Bank, 2019) ve uluslararasi finansal istikrari korumak i¢in kurulmus IMF
(IMF, 2019 ve Gongen, 2013: 126) asil hedeflerinden ¢ok degismektedirler. Stiglitz'e
gore, bu kurumlardaki en hayret verici degisim, 1980'lerde Ronald Reagan® ve Margaret
Thatcher’in®, serbest piyasa ideolojisi vaazlarini verirken vuku buldu. “IMF ve Diinya
Bankasi, verecekleri bor¢ ve bagislara ¢ok ihtiyaci olan, serbest piyasa ekonomisine
gegcmeye gonilsuz fakir Glkelere bu fikirleri dayatmak icin kullanilan yeni misyoner
kuruluslar haline geldiler.” (Stiglitz, 2006: 34 ve Gongen, 2013: 126).

Ancak isler pek kurulmus amacina dogru gitmedi. Ulkelere daha genislemeci
ekonomi politikalar1 (ekonomiyi canlandirmak i¢in harcamalar1 arttirmak, vergileri
azaltmak ya da faiz oranlarimi diisiirmek gibi politikalar) izlemeleri igin uluslararasi bir
baski uygulamak gerektigi inancina dayanarak adim atmisken, bugin IMF, ancak
aciklar1 kapama, vergileri artirma ya da faiz oranlarmi ylkseltme gibi ekonomide
kiiculmeye yol acacak politikalari benimseyen Ulkelere fon saglamaktadir (Stiglitz,
2006: 34). Dunya Bankas: ise buna paralel bir bigimde yoksul yerel ekonomilerin lehine
yatirimi kolaylastiracagi yerde, IMF’nin bir aracina doniismektedir (Géngen, 2013:
127).

GATT'n gelisiminden beri 8 adet cok tarafli ticaret mizakereleri (round)
yapilmig olup 1986-1993 yillar1 arasinda gergeklestirilen Uruguay Round ile Bretton
Woods kurumlarimin tigiinciisii olan Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) kurulmus ve 1 Ocak
1995'ten itibaren daha kapsamli olarak GATT'in yerini almistir (Bulut, 2003). Bu
kurulusun ana gorevleri, uluslararasi ticaretin énundeki engelleri azaltmak ve ticareti
dizenleyen bir kurallar sistemini yonetmek icgin goriismelere yonelik bir forum
saglamaktir (Walker, 2015). Ancak WTO, kurallarinin, Adam Smith ve David

Ricardo’nun 19. yiizy1l “serbest ticaret” felsefeleriyle pek bir ilgisinin olmadig acik.

5 Ronald Reagan, ABD’nin 40. Cumhurbagkanidir. Kaynak: White House:
https://www.whitehouse.gov/about-the-white-house/presidents/ronald-reagan/ Erisim Tarihi:
25.09.2018).

¢ Margaret Thatcher, Ingiltere’nin ilk kadin bagbakani (1979-90)’dir. Kaynak: Margaret Thatcher
Foundation. https://www.margaretthatcher.org/essential/biography.asp, Erisim Tarihi (25.09.2018).


https://www.whitehouse.gov/about-the-white-house/presidents/ronald-reagan/
https://www.margaretthatcher.org/essential/biography.asp
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Yani bu kurallar, en dogru ifadesiyle “sirket kontrolunde ticaret” diyebilecegimiz,
sirketler seviyesinde bir ekonomik kiiresellesme modeli icat etmektedir (Wallach ve
Sforza, 2002: 20).

Wallach ve Sforza, DTO’yii elestirirken politikalarmin kamu igin bir zarar
olduguna iliskin basligma su ifadeleri ekler: “DTO’ niin calismalar1, Cenevre’de kapali
kapilar ardinda toplanan komiteler ve juriler tarafindan ylritilmekte. ABD’deki yerel
mahkemelerin, hatta diger uluslararasi tahkim sistemlerinin aksine, irkiltici bir
“seffaflik” (kamuya agiklik ve sorumluluk) eksikligi var. Bu, sirketlerin elinde ezici
bir gi¢ ve nifuz yogunlasmasina yol agiyor.” (age, 2002: 23). Bu &rgutin sicili
incelendiginde, DTO anlayisinda, kiiresel ticaret her seyden yani demokrasiden, kamu
saghigindan, esitlikten, gida giivenliginden ve digerlerinden 0nce gelmekte ve gozi
kararmis bir sekilde korunmaktadir. Ornegin; yaklasik 15 metrelik boyunda
Hindistan’da (Srilanka ve bazi1 diger bolgelerde de) yetisen ve Tiirkiye’de (Yalanci
Tesbhih Agaci) olarak bilinen bir neem agaci, vardir (Sahan, 2019). Hindistan’da yerli
halk kusaktan kusaga Neem agacini tibbi amagclar i¢in kullanmistir. Amerikali bir
ithalatginin agacin ilag elde etmekte kullanildigini kesfetmesinden sonra, ABD ve
Japonya’dan c¢okuluslu sirketler ¢esitli girisimlerde bulunup bu agagtan yapilan
urtnler igin bircok patent (ayricalik pazarlama hakki) almayi basardilar; boylece
oradaki yerli halkin yiizyillar boyunca gelistirmis oldugu bilgiden ekonomik olarak

yararlanmasini olanaksiz hale getirdiler (Wallach ve Sforza, 2002: 26).

Ayni sekilde Fildisi Sahili'nde Fransiz firma, devleti ikna edip dzellestirme’
adr altinda telefon hizmetlerini satin alarak cep telefon hizmetlerinde tekel haline
geldi. Bu firma daha sonra, telefon Ucretlerini o kadar yikseltti ki artik Universite
ogrencilerinin parasi internet baglantisina yetmeyecek bir noktaya ulasti (Gongen,
2013). Diger bir 6rnek ise Fas’ta gerceklesti: Fas’in fakir bir kdyunde devlet, kadinlara
“civciv yetistirme” egitimi saglamis bOylece koylu kadinlar islerinden arta kalan
zamanda tavukculukla mesgul olup arti bir kazang elde edecekken, devlet de ilk

baslarda gerekli civcivleri temin etmis, ancak IMF’nin mudahelesiyle bu civciv temin

7 Ozellestirme; Washington uzlasmasinin ¢ temel diregi Mali kemer sikma politikalar1 ve piyasalarin
liberallestirilmesi ve Ozellestirme olarak ortaya ¢ikt1i. IMF, DB bu kurallara gére politika belirliyor,
zorda kalan Ulkelere bu sartlar1 dayatiyor. (Gongen, Kiiresellesmenin Ekonomik Boyutu:
Kiiresellesmeyi Yoneten Ug Ana Kurum: IMF, Diinya Bankasi, Diinya Ticaret Orgiitt, 2013).
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etme islemi devlet tarafindan son bulmustu. Cunki IMF, bu isin 6zel bir sektor
tarafindan yapilmasi gerektigini sdylemisti. Cok zaman ge¢cmeden bir 6zel sektor bu
kadinlara civcivleri satmaya baslamis ancak civcivlerin 6lim oranlar1 yiksek
oldugundan dolay1 bu 6zel sektor garanti vermekten kaginca koyliler de 6lum orani
yuksek olan bu civcivleri alma riskinden kaginmislardi. BOylece, oradaki koylulerin
hayatina bir fark yaratabilecek bu yeni sektor kapanmasti. (Stiglitz, 2006: 76-77). Bu
orneklerden anlasilacagi gibi, bu kurumlar kiresellesme slreci icinde, 6zellestirme adi
altinda kendi ¢ikarlar1 icin, sorumsuzca, etraflica Uzerine arastirma yapmadan, bilingli
veya bilingsiz olarak gorevlerini yerli halkin yararlari1 dogrultusunda degil, kendi ticari
cikarlar1 dogrultusunda yerine getirmekteler ve bunun bedelini ne yazik ki tiiketiciler
veya hane halki 6demek zorunda kalmaktadir. Bir diger ibare ile, bu ¢alismanin amaci
bu kurumlar1 yargilamak olmamakla birlikte, yapilan bu gorevi kétiye kullanmalan
sonucunda durumlar daha da kotiilesmekte, gelir dagilimi daha da artmakta ve Wallach
ve Sforza (2002)’nin belirtikleri gibi, Uruguway Round yani WTO’nun kurulusundan
beri en az gelismis Ulkelerin geliri ve gelisimi diismektedir. Stigliz bu durumu IMF’nin
insani yonetim gucunin kadrosu zayif, amator (Universiteli birinci veya ginci
siiflardan olusan kadrolar) ve uzmanlagsmamis olduklarindan kaynaklandigi

diisincesini bizlerle paylagmaktadir.

Son olarak yine Stiglitz 2000’11 yillarin ortasinda Tirkiye’ye geldiginde,
“Kiiresellesme: Beklentileri ve Hayal Kirikliklar1” baslikli konferasinda, IMF gibi
kurumlara sert elestirilerde bulunarak bir Glkenin ekonomik kalkinmasinin o tlkenin
uretiminden, isttihdamindan ve biyimesinden gectigini ancak IMF (bir araci olarak
DB) politikalarinm ise, bu ti¢ 6nemli unsuru igermediginden S0z etmistir. Konferansta
su sOzlere de yer vermistir: “IMF sadece kendi c¢ikarmi diisiinerek, borglarin
zamaninda 0denmesine Oncelik vermektedir. Bu dev kuruluslarin etkisinde ortaya
cikan ve gelir dagiliminda uguruma sebep olan kiiresellesme yeniden yapilandirilmali
ve cok tarafli bir anlayisiyla ortaya ¢ikartilmalidir. Kiresellesme umulan basariyi
getiremedi. Yoksul insanlar sadece tokluk igin yasamaya basladi. Avrupa Birligi’'nde
inek basina 2 dolar siibvansiyon diisiiyor. Diinya Bankasi’nin kisi basina fakirlik sinir1
da 2 dolar. Yani Avrupa’da inek olmak, Afrika’da insan olmaktan daha iyidir”
(TASAM, 2006). Yine de 2017 yilinda kiiresellesme hakkinda yaptig1 su yorumlari
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eklemek de fayda var, 25 yili agkin suredir ticaret anlasmalarinin izlenmesi gerektigini
iddia eden Stiglitz’a gore, sorunun kaynagi gindemlerin, kapali kapilar ardinda
sirketler tarafindan belirlenmesi ve bunun sonucunda gundemin ¢ok uluslu sirketler
tarafindan her yerdeki siradan vatandaslarin ve iscilerin zararina olacak sekilde
yazilmig olmasidir. Dolayisiyla bu beraberinde su yorumu getirmektedir:
“Kiiresellesmenin hedeflerinden biri, iscilerin pazarlik gucind zayiflatmakti.
Kurumlarin istedigi sey daha ucuz emekti ve bunu alabilmekteler.” (Stiglitz, 2017a ve
Stiglitz, 2017b: 98).

1.3.2 Klturel Kiiresellesme

Sinirlarin ortadan kalkmasi ile birlikte kiiresellesme kiltlr agisindan da 6nemli
etki birakmigtir. Toplumlar bu vasitayla diger toplumlarin farkli gelenek, gorenek ve
diger toplumsal 6zelliklerini 6grenmistir. Dolayisiyla, kiiresellesme toplumlarin adet,
giyim, kusam, gelenek ve goreneklerinin degismesinde etkili olmustur. Bu suregte
hizli teknolojik gelismeler toplumlari surekli farkli toplumlar 6zellikleri ile karst
karsiya birakmakta ve bu durum televizyon, internet ve sinema gibi araclarla
yayilmaktadir. Kiresel kaltur sonucunda diller ve énem verilen degerler degiserek
yerini birgok ulusun kabul gordigii degerlere ve dillere birakmistir. Buna ne kadar
olumlu tarafindan bakilirsa da toplumlar arasinda ¢atismaya neden olmaktadir. Ve en

onemlisi uluslar kimlik kargasas1 yasamaktadir (Albayrak, 2019).

Robertson kultlire bagli olarak kiiresellesmeyi “tikelciligin evrensellesmesinin
ve evrenselciligin tikellesmesinin ige ige gecmesini iceren derin, ikili bir siire¢” olarak
ifade etmistir (Robertson, 1998: 102). Evrenselciligin tikellesmesi, evrensel varolusa
kuresel-insani somutluk kazandirabilen disiincesini icermekte ve tikelciligin
evrensellestirilmesi ise; tikellige, biriciklige, otekilige ve bundan dolay: farkliliga ve
otekilige hicbir kota konulmadigi diisiincesinin genis bir yayilimimni kapsamaktadir
(age, 1998: 105).

Kiiresellesmenin, yerel kiltirleri yok etmeyip aksine kendi varligi icine
yerlestirdigi savini surdirenlere gore, yerellik kiiresellesme ile yeniden bir slire¢
olarak dretilir ve kiiresellesme yerellikleri yok etmek yerine kendine eklemlemektedir
(Taylan ve Arklan, 2008: 88).
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Appadurai ise es-bicimli olmayan yollarda ilerleyen kuresel Kkulturel

akintilarin1 bes boyutta génderme yapmaktadir:

. etnomanzaralar (ethnoscapes) insan akislarinin Orinldur: Turistler,
gogmenler, milteciler, surgiinler ve gecici isciler. Ikinci olarak,
teknomanzaralar (technoscapes) var, burada ¢okuluslu ve ulusal sirketler
ile devlet kuruluslar tarafindan Uretilen makine ve fabrika akislar1 s6z
konusudur. Ugiincii olarak, doviz ve borsalardaki hizli para akismmn
yarattigir finans manzaralar (finanscapes) var. Dorduncu olarak, medya
manzaralar (mediascapes) var, burada gazeteler, dergiler, televizyon ve
filmler tarafindan Uretilen ve dagitilan akiglar, enformasyon imgeleri
dagarcigi bulunur. Besinci olarak, 0zgurliik, refah, haklar gibi 6geleri
iceren, devlet ya da devlet karsiti gruplarin ideolojileriyle iliskili imge
akislartyla baglantili ideomanzaralar (ideoscapes) var (King, 1998, 28 ve
Yigit, 2001: 78).

Misiak’a gore, kiiresellesme surecinin sosyo-kdltirel boyutu, zaman ve mekan
blizulmesinin (kigtlmesinin) bir etkisi olarak gorilmelidir. Bu surrecin baslica etkileri
sunlardir: Uzun mesafeli tasimacilikta gelismeler yapildiginda meydana gelen
uluslararasi ve kitalararas: gocler. Yasam seviyeleri ile ekonomik kalkinma arasindaki
farklar, insanlarin Ozellikle yoksul gineyden (Afrika, Latin Amerika’dan) zengin
kuzeye (Kuzey Amerika’ya), Kitlesel hareketlerine neden oldu. Dogudan
(Avrupa’dan) batiya (ABD’ye) yatay hareketi de ekonomik go¢ surecinin bir bagka
ornegi olarak 6zetlenmelidir. iletisimdeki gelisme, televizyon ve internetin icad: ile
kiresel ekonomideki ¢okuluslu sirketlerin egemenliginin eslik ettigi bu olgu, kiresel

Olcekte toplumsal ve kiltlrel degisimlere yol agmistir (Hak ve Grefbosz, 2015: 75).

Manning’a gore; kilturel anlamda kiiresellesme her zaman degilse de
cogunlukla Bat1 diistincesi ve kiltiriniin yayilmasi olarak kullanilmaktadir (Manning,
1999: 138). Kiiresellesmenin Kdlttrel boyutu zerinde tartisilan en 6nemli mesele,
kiiresellesme slirecinde insanlarin birbirlerine benzedigi mi yoksa farklilagtigi m1
(homojenlesme ve heterojenlesme) tartismasidir.  Asiri-hiper-  kireselciler,
kiiresellesme surecinde insanlarin giderek Dbir birine benzedigi iddiasinda
bulunmuslardir. Bu 06rnekler; Amazon yerlilerinin Nike marka spor ayakkabi
giymeleri, Ramallah’da (Beytul Mukaddes’e 10 km uzaklikta bir sehir) Filistinli
genclerin Chicago Bulls tisortlerini giymeleri veya Giiney Sahra sakinlerinin Texaco

beysbol sapka satin almalar1 iddialarinin kanitlaridir (Gongen, 2013: 122).
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Bu yaklasimda kiiresellesmenin tek yonlii akis1 Uzerine durulmakta olup ancak
bu akis batiya dogru akis oldugu belirlenmektedir. Bu baglamda kulresel diizeyde
kaltar gittikge daha da homojenlesmektedir. “Bu siirecte Cola, Blue jeans ve Kuzey
Amerikan populer miizigi sozinu gegirmektedir. Yerel diyalektikler ve butun diller
yiizyilla birlikte ortadan kalkmakta, yerel kuzinelerin yerini Batili hazir yiyecek tarz
almakta, geleneksel yasam tarziari Amerikan yasam tarzi  karsisinda terk
edilmektedir” (Griffin 2000:195, aktaran: Gelekci, 2005: 267). Ritzer, bu sureci
McDonaldlastirma olarak adlandirmistir. Ona gore, bu sure¢ “yalnizca (hazir yemek
veya bir dal olarak) restoran sanayisinde degil, egitim, is, saglik, seyahat, zevk, rejim,
politika, aile ve toplumun tim 6zelliklerini” etkiledigini de ileri sirmektedir (Gelekgi,
2005: 268). Bir diger ifade ile bu yaklasima gore, kiresel tercihlerin yiikselisi ile
birlikte yerel farkliliklar yok olacaktir.

Bu iddiaya kars1 olanlar ise, kiiresellesmeyi, heterojen kiiltiirleraras1 bir stire¢
olarak degerlendirmekte ve Kkuresel ile yerel arasinda kurulan iliskilerini,
etkilesimlerini g6z 6nlinde bulundurmaktadir (Asker, 2011, s. 90). Baska bir deyisle,
“yerelin kiresel karsisinda verdigi tepkilerle bu iliskinin bigimlendigini One
strtlmektedir. ... Bu olguya gore, kuresel kiltir énemli yerel degisiklikierle kabul
edilmektedir. Kiresel etkilerin sizmas: sonucunda yerel kultir bigimlerinin yeniden

canlanmasi da olanakli olmaktadr” (agm. s. 90).
1.3.3 Siyasal Kiiresellesme

Oncelikle ulus-devletin kapsadig1 anlam ifade etmekte fayda vardir: “Kendi
halkimin ¢ikarlarint her geyin Ustinde tutan, temel hedefleri ulusun ¢cagdaslasmast,
ulkenin sanayilesmesi ve gelismesi, sosyal adaleti gerceklestirmek olan, ulusal variiga
ve benlige sahip ¢ikan devlet sekli” (Dura, 2007), ulus-devlet olarak tanimlanmaktadir.
Bagka bir ibareyle: “Modern devletler, genellikle kendilerini bir ulus ile
ozdeslestirirler ve bu nedenle modern toplumlarda devlet ulus-devlet olarak
nitelendirilir.” (https://tarihibilgi.org, 2018).

Politik alanda kiiresellesmeye iliskin tartisma konusu; kiiresellesmenin ulus-
devletin egemenligini sinirlandirip sinirlandirmadigidir. Egemenlik:  “belirli bir

st kontrollnG kKimseye buwrakmama iddiasidy” (Hirst ve Thompson, 2003: 203),
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Siyasal kuresellesme ise, uluslararasi yonetici ve dlzenleyici kurumlarin
orgutlenmesini ve liberal politik ideolojinin ve kurumsal bicimlerinin yayilmasini
ifade etmektedir (Manning, 1999: 138). Yani, bu anlamda ulus-devletin roli
azaltilmaktadir. Bu iddiaya benzer GoOngen de uluslararasi iliskilerin artmasiyla
beraber sorunlarin ¢ozulmesi de uluslararasi egemenlere ve boylece ulus-devleti,
kiiresellesme sirecinde yetki ve otoritesini yavas yavas uluslararasi ve uluslar-sti
kuruluslara devretmeye baslamistir iddiasinda bulunmustur (Géngen, 2013: 122). Bu
iddia ayn1 zamanda bir Polonyali yazar tarafindan da desteklenmektedir. Ona gore,
kiiresellesme sireci, evrensel diizeyde birgok politik degisime yol agmakta ve ayni
zamanda politik degisimler, daha derin ve biyiyen kiiresellesmeyi de beraberinde
getirmektedir. Genel olarak, kiiresellesmenin devletlerin énemini azalttigina yonelik
iddialar bulunmaktadir. Bu azaltma, su anda daha hareketli olan ve Ulkeler arasinda
daha kolay hareket eden sermaye ile emek dengesinin degisiminden
kaynaklanmaktadir (Grgbosz ve Hak, 2015: 71).

Uluslar arasindaki iliskiler ve bu iligkilerin bigimi degiserek gelismesinden
yani toplumlarin geleneksel yapidan daha modern ve yenilikgi iliskilere dogru gitmeye
baslamasi sonucunda ¢ikan “kiiresel siyaset”in bazi unsurlari bulunmaktadir. Bu
unsurlar; ulus devlet, sivil toplum, uluslararasi kuruluslar ve yerel yonetimler olarak
bicimlendirilebilir. Kiiresellesme ile birlikte toplumlar farkli dlkelerin uyguladiklar
siyaseti ve yonetim bicimlerini géormiis ve tanimustir. Tanmidiklar1 farkliliklari kendi
ulkelerinde bulunan politika ve yonetim ile karsilastirip sentezleyerek degisiklikler
yaratmaya gitmistir. Ayni1 sekilde uluslararas1 kuruluslar da kiiresellesmenin Siyasi
boyutunu etkilemektedir. Bu kuruluslarin aldigi kararlar birgok ulke yoneticileri
tarafindan uygulanmaktadir. Yasanan bu durum siyasetin de tek tip olmasini
etkilemistir. Ustelik bu durum gelismis Ulkelerin en az gelismis lkeler tzerinde
himayeci bir politika izlemesine sebep olmustur. Siyasal kiiresellesme tek basina vuku
bulmus bir stire¢ olmayip bazi faktorler —0zellikle ekonomik kiiresellesme— siyasal
kiiresellesmeyi yonlendirmistir. Bu iki boyut aymi zamanda ulus devletlerin

egemenligine de zarar vermistir (Albayrak, 2019).

Kiiresellesme ile birlikte bazi faktorlerin kiiresellesmesi ulus-devletleri

derinden etkilemistir. Castells’e gore; medya ve elektronik iletisimin kiiresellesmesi,
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ekonomik etkinliklerin kiiresellesmesi, sugun kiiresellesmesi, sinir Otesi terdrizm
bicimini alan isyanlarin kiiresellesmesi, toplumsal protestlerin kiiresellesmesi gibi
unsurlarin kiiresellesmesiyle ulus-devletler ciddi bir darbe almistir (Castells, 2006, s.
386).

Gelekeli, kiiresellesmenin 6zellikle en az gelismis ve gelismekte olan Ulkeler
basta olmak Uzere bUltin toplumlar1 derinden etkiledigini dile getirirken,
kiiresellesmeyi agirlikli  olarak batinin = sosyo-kiltirel, ekonomik ve siyasal
anlayislarinin diinyaya yansidig bir sure¢ olarak gérmektedir (Gelekgi, 2005: 268).
Konuya bagli olarak Prof. Dr. Mehmet Cihat Ozénder ise (aslinda) “somiirgeciligin”
ad degistirerek “diinya diizeni” oldugunu ve “kiiresellesme” kavraminin yardimeci
slogan olarak diinya bilimsel literattiriinii kapladigini ileri siirmiistiir (Ozonder, 2000:
66).

Ikinci goriis ise, buna kars ¢ikanlar ve ulus-devlet egemenligini korudugunu
iddia edenlerdir. Bu goriisiin en baginda Hirst & Thompson gelmektedir. Bu grubun

iddialarina kisaca deginilecektir.
1.3.3.1 Kiiresellesme Yeni Bir Sey Degildir

Kiiresellesmeye kars1 siipheci tepkilerden biri, kiiresellesme stirecinin esasen
yeni olan herhangi bir seyi igermedigidir. Ornegin, Hirst ve Thompson’nun
“kiiresellegmig bir ekonomiye kars: gucli bir egilim yok ve buylk gelismis uluslar
hakim olmaya devam ediyor” (Goksel, 2012: 7) demesi ile birlikte kiiresellesmeye

kars1 teorilerinin bes asamali bir elestirisini sunuyorlar:

1. Mevcut uluslararas1 ekonomi tarihe 6zgil degildir. Istatistiksel kanitlar,
simdiki durumu 1870 ile 1914 yillar1 arasinda oldugundan daha az acik
oldugunu g6stermektedir. Ornegin, 1913’te Ingiltere’de GSYIH oran1 %44
iken, bu oran, iki savas arasindaki donemde carpici bir diististen sonra
1973’te %39’e yukseldi ve hala 1. Diinya Savasi’ndan Onceki seviyeye
cikamamigstir, 1993 itibartyla bu oran %40.5’tir. Aynmi1 sekilde Fransa
1913’te %35.4°te iken, 1973’te %29.0 ve 1993’te ise %32.4 olmustur.
Almanya igin bu rakamlar 1913’te %35.1, 1973’te %35.2 ve 1993’te ise
%38.3’¢e yiikselmis olsa da bu ufacik bir artis son yillarda yogun bir
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“kiiresellesme” oldugu diisiincesini desteklemekten yoksundur. Japonya’da
ise rakamlar oldukca diisiis gostermektedir. Bu rakamlar 1913 yilinda
%31.4 iken, 1973’te %18.3 ve 1993’te %14.2’ye diismiis ve bu Ulkenin
ithalatinin diisirmekte oldugu agiktir (Hirst ve Thompson, 2007: 8-9).
Burada dikkat edilmesi gereken bir nokta vardir ve o da sudur ki; Hirst ve
Thompson, 1980-1990’11 yillar arasinda baslayan ve birgogu arastirmacilar
tarafindan Gg¢lncl olarak adlandirilan kiiresellesmeyi elestirmis olmasidir.
Cunk kiiresellesme bahsi gectigi gibi uzun yillar 6nce baslayip 1780-1914

yillarint igine almaktadir.
2. Gergekten ulus otesi sirketler nispeten az gorulur.

3. Sermaye hareketliligi abartilmigtir. Dogrudan yabanci yatirimlar (DFI) ileri

sanayi Ulkeleri arasinda olmas1 gerekenden daha fazla konsantre edilmistir.

4. Ticaret, yatinm ve finansal akislar Uclu-Avrupa, Japonya ve Kuzey
Amerika'da yogunlagmustir.

5. Buyuk ekonomik gigcler, eger politikalar1 koordine edilirse, finansal
piyasalar ve ekonomik egilimler Uzerinde gucli bir yonetim uygulama

kapasitesine sahiptirler (Goksel, 2012).

Hirst ve Thompson’a gore siki kiresel (strictly global) ekonomi ile blyik
olclide uluslararasilasmis (internationalized) ekonomi arasinda ¢ok fark vardir. Tlkinde
(sik1 kiresel ekonomide), ulusal politikalar yararsizdir. Clnki ekonomik ¢iktilari
dunya piyasa gucleri tarafindan ve ulus 6tesi sirketlerin i¢sel kararlariyla tamamen
belirlenir. Ve digerinde (uluslararasilagsmis ekonomide) ulusal politikalar gecerliligini
korumaktadir. Uluslararasilasmis ekonomide, ulus devletler tarafindan yaratilan ve
strdurtlen ulus devletler ve uluslararasi dlzenleme bigimleri ekonominin
yonetisiminin saglanmasinda temel bir role sahiptir. Ulus devletlerin uluslararasi
ekonominin “ulusal ve uluslararas1 yonetisim imkanlar1” igindeki roli hayati 6Gneme
sahiptir ve bu nedenle “uluslararasilasma siireci” ulus devletin  6nemini
guclendirmektedir (Goksel, 2012: 8 ve Hart, 1997: 571).
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1.3.3.2 Ulus-Devlet Diger Kuvvetlerle Etkilesim Icindedir

Ulus-devletin rolind, cagdas dunyadaki doniisiimleri tahrik eden diger
guclerden ayirmak zordur. Gercekten de, devletler birbirleriyle etkilesime girdigi igin
birbirlerini etkileyebilir ve etkilenebilirler. Devletlerin “tim bunlar: toplumsal-
ozellestirme sureciyle gerceklestirme, bilme, deger verme ve dlzenleme ve hatta
bunlari gergeklestirme yetenegine sahip sosyal aktorler” olduklar: sdylenir.” Boylece
devletler uluslararasi toplumun diger Uyeleriyle strekli sosyal etkilesim i¢inde olurlar
ve bunlar yalitilmis (yalnizlasmis) tek bir birim degildir. Dolayisiyla, kiiresellesme
uluslararas1 toplumdan tamamen ayrt bir goringi degildir. Kiiresellesme ve
uluslararas1 toplum ¢agdas diinya siyasetini Uretmek icin etkilesime giriyor. Ornegin,
ekonomik kiiresellesmenin gucleri olarak gortlen deregulasyon, o6zellestirme ve
liberallesme politikalarinin ¢ogu, devletler arasindaki etkilesimin bir pargasidir
(GoOksel, 2012: 9).

Bu goriise gore kiresellesme, sinir Otesi degisimleri ve aktarim ajanslarimni
ulus-devletler pahasina kadar tesvik eden bir silire¢ olarak diisiiniiliirse, 0 zaman bu
cok derin bir sorun olacaktir. Eger en guclu olanlar da dahil olmak tizere tim devletler,
simirlarin  6tesindeki baglica siyasi aktorler olmaktan ¢ikmis olsalardi, sirketler,
STK'lar, bolgesel yo6netimler, aglar, uluslararast ajanslar vs. tarafindan
yerlestirilmislerdi, 0 zaman devletlerin en az biri/veya birileri siddetli bir kiiresellesme
karsit1 olabilirdi. I¢ yonetimin yararlarini kagirmamak ve uluslararas baskilara daha
fazla maruz kalmamak igin. Eger devletlerin ¢cogunlugu etkili aktorler olmaktan
c¢iksalar, ancak G7 hala iktisadi yonetisim agisindan egemenlik kurardi. Hala ABD tek
bagimna askeri olarak egemenlik kuruyorsa, o zaman Bat1 ve Amerikan egemenligine
hem ulusal hem de ulus asir1 bir bicimde giderek esit olmayan ve ¢atisan bir diinyada
gticenilecek, direnilecek ve meydan okunulacakti. (Boyle olmadigina gore) Bu, ulusal
devletin iktidarinin ve ekonomilerinin azalmasina yol agan bir siire¢ olarak algilanan
kiiresellesmenin dogal sinirlar1 icerisinde oldugunu gostermektedir (Hirst ve
Thompson, 2002: 249). Ayrica, kiiresellesme sureci ulus devletler tarafindan

desteklenme ve bu surecin temelini sekillendirmektedirler (Goksel, 2012).

Bu iki goriise kars1 daha egilimli davranip orta nokta bulmaya c¢alisanlar da

vardir. Bu iddiaya gore diinyada yayilan haberlesme kanallarinin gelisimiyle birlikte
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vatandaslarin fikrini bicimlendirme zorlugu, Ulkeler arasinda kolayca sermaye akimi
vb. gelismelerin ulus-devletlerin egemenlik guclerini (kisman) zayiflattigi bir
gercektir (https://tarihibilgi.org, 2018). Ancak, bu diisiincedeki kismi dogruluk ulus
devletin otorite sahnesine veda edecegi izlenimi vermemelidir. Ulus-devletler hala
uluslararas1 sistemin bas aktorleri olarak faaliyetlerini surdlrebilmektedir (Bakan ve
Tuncel, 2012: 63). Ayrica, gozden kacgirilmamas: gereken bir diger nokta, ulus-
devletlerin esit olmayan bir sekilde kiiresellesme siireci tarafindan etkilendikleridir.
Bazi ulus devletler kiiresellesmeden olumlu etkilenip glclenerek, hatta bu stireci kendi
faydalarma uygun bir sekilde kullanirken; diger Ulkeler bu slre¢ sonucunda
zayiflamaktadir. Bu nedenle “kiiresellesmenin ulus devleti bitirdigi” yollu
genellemelerden kaginmak en dogru yol (https:/tarihibilgi.org, 2018) olarak

nitelendirilmektedir.

1.3.4 Kiiresellesmenin Bir Boyutu Olarak Teknoloji (Teknolojik

Kiiresellesme)

Kiresel gelismeye donlp baktildiginda, kiiresellesme stirecinde teknolojinin
onemi acikga gorilebilmektedir. Yapilan literatir calismasinda da teknolojinin,
kiiresellesmenin bir boyutu olarak ele alindigi gorilmektedir. Kiiresellesme ile
teknolojik gelismelerin i¢ ice baghi oldugu soylenebilir. Clnki bir taraftan
kiiresellesme surecinde, teknoloji gelisirken diger taraftan teknolojik gelismeler
sayesinde kiiresellesme Onem kazanmustir. Diger bir ifade ile teknolojide yapilan
yenilik ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan gelismeler, kiiresellesme sUrecini ortaya
cikartic1 bir faktor olarak c¢alismistir. Elbette ki kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasinda
farkli faktorler etkili olmustur, ancak teknoloji en 6nemli faktorlerden biri olarak rol

almistir.

Bu faktorlerden bir kismi asagida yer almaktadir. Konumuza bagli kalmak igin

teknoloji faktoru disindaki faktorlerin Gizerinde durulmayacaktir:
a. Cok uluslu sirketlerin ortaya ¢ikisi (IMF, WTO, GATT, AB) vb. gibi
b. Ticaretin serbestlesmesi

c. Dogu blokunun ve Berlin duvarinin yikilmasi,
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d. Ideolojik faktorler

e. Ekonomik faktorler

f. Sosyo-kilturel faktorler

g. Cevresel faktorler

h. Askeri faktorler (daha fazla bilgi igin bakiniz: Turan, 2011: 20-32).
i. Teknolojik Gelismeler

1.3.4.1 Teknolojik Gelismeler

Yasadigimiz ¢ag, sanayi Otesi toplum vya da bilgi ¢agi olarak
adlandirilmaktadir. CUnkd teknolojik gelismeler her sektdrde kullanilmaya
baglanmistir. Bu teknolojiye ulasmak ve uygulamak icin bilgi ¢ok 6nemlidir.
Dolayisiyla, birgok firma bu bilgilere olabildigince sahip olmaya ve onu istenilen
bicimde kullanmaya ¢alismaktadir. Ulastigi bilgileri gunlik hayata uygulayarak
bircok alanda yenilikler ve gelismeler saglamaktadir. Iletisim ve ulasim alaninda
yapilan gelismeler bu duruma verilebilecek en guizel 6rneklerdendir. Bu gelismeler
onemli sonuglar dogurmustur (Dalyanogullari, 2007: 26). Eski zamanlarda bir Glkeden
diger bir Ulkeye gitmek, epeyce zaman almaktayd: ve zorluklarla doluydu. Bunun
yaninda Ulkelerin birbirinden haberleri bile yoktu. Cunki mesafeler oldukga fazlaydi.
Bu dénemlerde at, deve gibi hayvanlarla ve kayik gibi kucuk ve yetersiz araclar ile
seyahat edilirken, kiiresellesme strecinde artik otomobil, YHT/HST, gemi, ugak gibi
liks, hizl1 ve kolay ulasim araglar1 kullanilmaktadir. iletisimde de deriden ve daha
sonra kagittan yapilmig mektup, telgraf gibi iletisim araglar1 kullanilirken artik telefon,

internet gibi cagin en gelismis ve en hizli sistemleri kullanilmaktadir.

Kongar (2001)’e gore kiiresellesmenin iki kaynagi vardir; Birincisi teknoloji,
digeri siyasal kaynaktir. Teknoloji kaynagi bir devrim olusturmustur ve bu da iki farkli
sekilde olusturulmustur. Tlki iletisim teknolojisi devrimi (telefon), ikincisi ise bilisim
teknolojisinin devrimi yani bilgisayardir. Bu ikisi yani telefon ve bilgisayar bir arada
gelistigi icin yeni bir teknoloji “Iletisim ve Bilisim Devrimi” dogmustur (Pekiyi, 2011:
69).
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20. yilizyilin son g¢eyreginden itibaren yasanan son derece hizli gelismelerin,
teknolojilerdeki gelismelerin altyapisini olusturdugu kabul edilmistir (Akylz, 2002:
12). Ornek vermek gerekirse: Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
haberlesme ve ulasim giderlerini disiirerek isletmeleri, piyasalar1 ve Ulkeleri
birbirinden ayiran zaman, yer ve maliyet gibi engelleri kayda deger bi¢cimde ortadan
kaldirmistir. Bu teknolojik gelismeler sayesinde uluslararasi finans piyasalarinda
finansal islemler Kesintisiz olarak 7/24 yapilabilir hale gelmistir. Reklamlar
araciligiyla mal ve hizmetlerin tanitimi kolaylastigindan, tiketiciler uluslararasi
isletmeler tarafindan Uretilen daha ucuz ve kaliteli mal ve hizmet ¢esitlerini yakindan
tanima ve takip etme firsati bulmuslardir. Bu hizli teknolojik gelismeler finans
piyasalari, pazarlarin yapisint ve rekabetin seklini etkilemistir. Artik teknoloji
uluslarin rekabet yeteneklerini belirleyen énemli parametrelerden biri olarak kabul
edilmektedir. Bununla beraber teknolojik gelismeler iletisimi kolaylastirmakta,
yayginlastirmakta ve hizlandirmaktadir ve bundan dolay1 teknolojinin bu 6zellikleri

kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir faktor olarak sayilmaktadir.

Bilim ve teknolojinin son yillarda ulastigi nokta ile diinyanin sanayi
toplumundan bilgi toplumu asamasina gegis evresinde, bilisim teknolojilerinin olagan
Ustd hizli yiikselisi, kiiresellesmenin nesnel temellerini yaratmig, ama ayni
kiiresellesme sureci teknolojideki gelismelere hiz kazandiran bir faktor olmustur.
Teknoloji, kiiresellesmenin gindeme yerlesmesindeki en énemli itici glglerden biri
olarak yerini korumustur. Teknolojik gelismeler, denizasir1 kesifleri ve iletisimi
beraberinde getirerek, kiiresellesmenin dogal yapi taslarindan bir tanesi olmustur.
“Tasman teknoloji”, Uretim sistemlerinden isgiicii vasiflarina, yeni islerden degisen
Orglt yapilarina ve sonunda sanayi iliskilerinde doniisime kadar bircok temel
degisikligin de ayrilmaz bir pargasi ve etkileyicisi olmustur. Teknolojik gelismeler,
saat farkin1 gercek zamanl iletisimle asarak, ¢cok genis bir yelpazede kiresel is
drgutlenmesinin ve esnek calismanin dinamigini olusturmustur (Yilmaz, 2011: 25).
David Harvey’nin zaman ve mekan kavraminimn sikigmast ileri stirdiigii iddias1 belki

bu cerceveden bakildiginda daha iyi anlasilabilmektedir.

Bilgi ¢agina gegis siirecinde, teknolojik gelismeler dylesine hiz kazanmistir Ki

21. yiizyilda de kesinti yasanmayacagi ve gelismelerdeki artisin devam edecegi yaygin
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olarak kabul edilmektedir. Yasadigimiz bu ¢agda, bilgi teknolojileri olmadan
organizasyonlarin ciddi sorunlarla karsilasmalart muhtemeldir ve faaliyetlerini
surdirmeleri olanaksizdir (Ogiit, 2003: 150). Diger taraftan kiiresellesme siirecinde en
cok bilgi yayginligi hiz kazanmistir. Peter F. Drucker’e gore, “1975-1989 arasindaki
on bes yilda ekonomi alaninda meydana gelen belli basli olaylar: mevcut hicbir
ekonomi kurami agiklayamaz”. Prof. Dr. Erkan’a gore, Drucker hakliydi ¢linki adi
gecen donemde yasanan olaylar, insanligin yeni bir diinya yapisinin i¢inde oldugunun
habercisiydi. Bu yenidiinya “Bilgi Toplumu”nun diinyasiyd: (Erkan, 1998, s. v).
Kiiresellesmenin gugli olarak ortaya ¢ikisi ve yayilmasi da bu yillarda gerceklestigi
icin hep birlikte bu yenidiinyayr kurmuslardir. Kiiresellesmenin gelistirdigi bazi
faktorler (internet, diinyanin kuculmesi vb. faktorleri) ile beraber bu ¢ag, bilgi ¢agi
niteligini kazanmistir. Dolayisiyla, kiiresellesme ile teknolojik gelismeler en ¢ok bilgi

caginda gelismistir ve bu ¢ag bu iki kavram arasinda bir bag olarak nitelendirebilir.

Kiiresellesme ile teknolojinin bir ortak noktasi da rekabettir. Rekabette
Ustlinliik saglamak ve miisteri kazanmak icin, isletmelerin farkli pazarlara ve hatta
diger Ulkelerin piyasalaria girmesine neden olmustur. BOylece daha fazla pazar ve
miisteri bulma c¢abalariin sonucu kiiresellesmenin olusumuna neden olmustur.
Rekabetin en 6nemli faktorlerinden biri ise teknolojik degisimdir. Teknolojik degisime
bagli olarak sanayide, yeni sektorler olusmakta ve mevcut olan sektorlerde de yapisal
degisime gidilmektedir. Bununla beraber, bu degisim bazi sektorlerde giiclu olarak var
olan isletmelerin rekabetci guclerinin zayiflamasina ve yeni igsletmelerin glglenip 6ne
¢ikmasina neden olabilmektedir. Rekabetin kurallarin1 degistirebilecek faktorlerin

icinde en gucli olan1 teknolojik degisimdir (Bulut, 2004).

Kiresel ekonomik gelisimin sebebi teknoloji oldugu igin, isletmeler, var olan
teknolojiyi daha etkin kullanma yollarin1 aramaktadir. Sirketin yoni ve yonetimi ile
teknolojik degerlerin stratejik olarak duzenlenmesi, karlilik ve biylmenin artirilmasi
icin ana konu daima teknoloji olmustur. Ayrica teknolojik gelismelerle ilgili olarak
kiiresellesmenin oynadigi Onemli rol, teknolojinin gelismesi ve yayilmasidir
(Kurtulan, 2009: 12).

Aslinda toplumsal sirecleri sadece teknolojiye indirmek konuyu asiri

basitlestirmek olur. Ancak teknolojik gerekircilige yonelik elestirileri sakli tutarak,
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kiiresellesme Uzerinde teknolojinin etkisini inkdr etmek de muimkin degildir.
Ozellikle, 1980°1i yillardan beri bilisim teknolojilerinin yayginlik kazanmasi, diinyada
mesafe kavramimin eski anlamimi ortadan kaldirmistir. Bu durum kiiresellesme
baglaminda belki de ilk etkisini finans piyasalarinda hissettirmekle birlikte, bu etki
gunimuzde politik, yonetim ve spor dahil cok daha genis bir alana yayilmistir (Kuter
ve Atasoy, 2005: 15 ve Dilmen, 2015: 6-7).

Teknoloji, kiiresellesme siirecinde yeterli kosul degildir; ancak olmazsa olmaz
kosuldur. Gliniimuzde sira dis1 bir hizla ucuzlayarak yaygilik kazanan enformasyon
teknolojileri, uluslararasindaki degisim/etkilesim slrecinde, kiresel donisiimii
hizlandirmaktadir. Nitekim 1945 yilindan beri, okyanus 6tesi nakliye bedelleri ylzde
50; hava tasimaciligi maliyetleri ylizde 80 ve transatlantik telefon bedelleri de yiizde
99 oraninda azalmigtir. 1930 yilinda New York’tan Londra’ya (¢ dakikalik telefon
goriismesi Ucreti 245 dolar iken, bu oran 2000 ‘e yakin yillarda 35 cent’e inmistir
(Bozkurt, 2000).

Ozdemir’in (2004) ¢alismasina gore, kiiresellesmenin ortaya ¢ikisina yonelik
yaklagim genel olarak Ug¢ grupta incelenebilir (Pekiyi, 2011: 73), teknoloji bu grupta
yine bas aktorddr.

« Birinci grupta yer alan anlayisa gore kiiresellesme, teknolojik gelismelerin
dogal bir sonucu olarak hayata adim atan bir strectir. Ozellikle bilgi
toplumunun artan énemi ve gelisen bilgisayar teknolojisi ve internet agi
sayesinde kolaylasan bilgi aktarimi ve iletisim sermayenin akis alanini

genigletmis, Uretim, yatirim ve tiketimi kiiresellestirmistir.

o Kiiresellesmeye farkli bir pencereden bakan diger bir grup ise
neoliberallerdir. Neoliberaller kiiresellesmenin, piyasalarin
uluslararasilagmasi ile baglantili oldugunu disiiniirler. Teknolojik
gelismeler ile birlikte artan Gretim, piyasalarin disa agilmasini gerekli kilmig
ve ticaret serbestlesmistir. Ulke ekonomileri korumaci politikalar1 bir tarafa

birakarak, dig ticareti tesvik etmis ve para piyasalari serbestlesmistir.

o Uclincii grupta yer alan Neo-Marksistlerdir. Neo-Marksistlere gore

kiiresellesme yeni bir kavram degildir. 19. yiizy1l dis ticaret hacmine iliskin
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verilere, 500 yil onceki kesif gezilerine ve ylizyillar 6ncesine dayanan
kervan ticaretlerine dayanarak kiiresellesmenin yeni bir olgu oldugundan

¢ok uzaktadir ifadesini kullanmaktadirlar.

Kiiresellesme surecinde gesitli alanlarda yasanan olumlu gelismeler, teknoloji
alaninda yasanan gelismeler sonucunda vuku bulmustur. Bu gelismelerde elde edilen
sonuclar sayesinde de Ulkeler daha ileri yasam standartlarina ulasabilmektedir.
Teknolojinin kars1 koyulamaz gelisimi zengin Ulkeleri olumlu etkilerken, fakir ve
gelismemis Ulkelerde ise ters etki yaratabilmektedir. Zira, en az gelismis tlkelerin mali
(finansal) durumu zaten kisith oldugu igin yeterince teknolojik gelismeleri takip
edememektedirler. Bu da onlart bazi zengin (lkelerin somiirgeligine dogru
srlikleyebilmektedir (Dalyanogullari, 2007). Afganistan gibi finansal durumu
gelismemis Ulkeler, bu siirecte teknoloji tiretemedigi icin ancak gelismis Ulkelerden
teknoloji transferi yoluna basvururlar ve bunun sonucunda sadece bir tiketici ulkesi
durumuna diserler. Ayn1 durum diger gelismemis Ulkeler ve isletmeler igin de s6z

konusudur.

Teknolojik gelismeler ile kiiresellesme baglantisinin diger bir yani, es-zamanli
olarak sosyo-kilturel alana etki etmeleridir. Bir bagka deyimle; kiiresellesmenin
sosyo-kdlturel boyutu, zevkler, renkler, giyimler, gelenek ve inanglarindaki degisimler
belki de teknoloji vasitasiyla gergeklesmistir. Kiiresellesme stirecinde gelisen iletisim
ve ulagim teknoloji uygulamalar1 ve aletleri sayesinde yeme-icme, muzik, filim ve
sayisiz kdltir alt yapilarini, sosyo-iliskilerde hadkim olanlara dogru benzestirmeye
zorlamaktadir ve bunun bir araci olarak da internet disiiniilebilir. Kiiresellesme ile
teknoloji arasinda bir diger baglant1 ise “bilgi” kavramidir. Teknoloji tanimlarindan
da anlasildig1 gibi bilgi, teknolojinin temelini olustururken kiiresellesme streci ise

bilgi ¢cagi ve daha 6ncesi gorilmeyen bilgi yaygmligidir.

1.3.4.1.1 Kiiresellesme Ile Bilgi ve iletisim Teknolojisi Iliskisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde, gerek maliyet gerek hiz boyutunda yasanan
ilerlemeler, uygarlik tarihinde 1990-2000 yillar1 arasinda gercgeklestirilen Onemli
gelismelerin en belirgin isaretidir. BIT de yasanan bu gelismeler ticaretten baslayip,

ekonomi, sosyal ve siyasal hayati derinden etkilemistir ayn1 zamanda kiiresellesme
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olgusunun yayilmasinin ardinda yatan en 6nemli faktorlerden biri de bu gelismeler
olmustur (Odyakmaz, 2000: 96).

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda meydana gelen gelismelerin en
Onemlileri, internet, uydu haberlesmesi, fiber optik teknoloji, faks, elektronik posta
gibi gelismis telekomunikasyon sistemleri, ucuz ve hizli ulasim, multimedya, veri
bankalari, veri tabanlari, kargo tasimaciligi ve 6zel evrak génderme sistemleri olarak
siralanabilir (Kilig, 2008: 8).

Kiiresellesme ile bilgi ve iletisim teknolojileri arasindaki iliskisinin gelisimi
ekonomik agidan su sekilde Ozetlenebilir: Sermaye akisi, 1980’lerde reel bir mal
konumunda olan altina (gold standardization) dayali iken; kiiresellesme ile birlikte,
bilgisayara ve bilgisayara bagli diger teknolojik degisim donanimlari sayesinde,
“elektronik kaydi para”ya ve bunlarin nominal degisim hareketlerine dayali hale
gelmistir. Agiktir Ki, bilgisayara dayali iletisim aginin destegiyle uluslararasi finansal
sistemin Urlnu olan elektronik kaydi para, ekonomik islemlerin 4z ve hacim lzerinde
etkileyici bir faktor olarak yer almistir ve bu diinya dizleminde ekonomik iliskilerin
gecmise oranla yayginlasmasimi desteklemistir. Bununla birlikte, 1980-2000 zaman
araliginda bir arag¢ olarak bilgisayarin Uretiminin, yeniden yapilandirma Utzerinde
yadsinamaz bir etkisi olmustur. 19. yiizyillarin ilk onlugunda diinya iktisadi 6lgegi
acisindan bakildiginda, sorun sadece hammaddeleri temin etmek, bunlar1 doniistiirerek
yeniden satis stirecine sunmak ve bu noktada altin-para olarak alim-satim faaliyetini
gerceklestirmekti. Halbuki artik glinimuaz dunya ekonomisinde, Gretim-tiiketim ve
parasal (finansal) islemler bilgisayara dayali olarak ger¢eklesmekte ve hatta alim-
satim, (ticaret) hesaplar arasinda elektronik transfer ile gergeklestirilmektedir.
Yasanan teknolojik gelisimin sonucunda, bilgisayar olgusu ve kullanimi mihim
duzeylere wulasirken, bilginin de sayisallasmasina neden olmustur. Bilgi
sayisallagirken, aslinda tiim alanlarda da —tip alanindan kdltiire ve egitime, ekonomik
ve finansal alanlardan medya TV yayinciligina ve diger alanlara— devrim anlaminda

bir yayilma ve gelismeye yol agmistir (Balkanli, 2002: 18-19).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin iletisim hizini arttirip maliyetleri disiirerek,
daha hizli ve ucuz etkilesim saglayarak birgok Grlini ve faaliyeti bolgesellestiren

bltlnsel aglar1 sayesinde dagitimi kolaylagtirarak, kiiresellesme Uzerinde etkili
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olmustur. BIiT (Bilgi ve iletisim teknolojisi), dogrudan ve hizl iletisim aglar1 kurarak
iktisadi uzakliklar1 azaltmis, degisim maliyetlerini diistirmiis, islerin koordinasyonu
icin gerekli zaman tasarrufunu saglamis ve finans pazarlarim tlkeler ve kitalar capinda
yirmi dort saat aktif hale getirmistir. Bununla beraber, guimrik uygulamalarina iliskin
elektronik raporlama ve belgelendirme uygulamalar1 ile uluslararasi alandaki birgok
teknik engelin ortadan kaldirilabilmesi imkanini insanlara sunmustur. Kisaca, bilgi ve
iletisim teknolojileri, dilnya ekonomisinin biitiinlesmesini olumlu yonde etkileyen
guclu bir faktérdir (Kilig, 2008: 8).

Kiiresellesme ile bilgi ve iletisim teknolojisi arasindaki iligki, ¢ift yonlu bir
yola benzetilebilir. Ozel ulusal politikalarin ve yatinmin bir sonucu olarak
algilanabilecek olan kiiresellesme, BiT lerin gelisip yayilmast icin de uygun bir ortam
yaratmistir. Ulusal smirlarin giderek daha fazla agilmasiyla dogrudan yatirimlara,
portfdy (para cantasi) yatirimlara ve ticarete yonelik tesvikler saglamis, bu
aktivitelerin gelismesi de daha etkin yonetim, damismanlik ve teknik hizmetleri
zorunlu kilmistir. Kentlesme ve tlketim kaliplarini asimile etmede (benzestirmeye)
yardimer olmus, bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygulama alanlarin1 genisletmistir
(Odyakmaz, 2000: 100).

Kiiresellesme kuramcilari tarafindan Kkuresel ticaret, bilgi ve iletisim
teknolojisi, telekominikasyon teknolojisi ve internetin daha fazla kullanimi1 ekonomik
kiiresellesme faktorleri olarak belirlenmistir. Buna ek olarak, kiiresellesme
kuramcilari, bu etkenlerin tele-tipin (tele-medicine) etkinligine, ag guclikleri olan
organizasyon bilgi sistemlerinin sorunlarini gidermesine ve kiiresel 6grenim ortaminin
artirllmasma imkan saglayacagina inanmaktadir. Bu bulgularin sonuglarina gore,
ortaya cikan bircok ulusal pazarin beklenenden daha hizl yiikselisi, kiiresellesmenin
ve kiresel ticaretin, bilisim teknolojisinin, iletisim teknolojisinin, telekomunikasyon
teknolojisinin  hizindan ve internetin  kullanilabilirliginden kaynaklanmaktadir
(Natchia, 2009: 158).

1.3.4.1.2 Kiiresellesme ile ulasim teknolojisi iliskisi
Ulasim araglarmin en basiti bisikletten baslayip, motosiklet, otomobil,
minibusler otoblsler, gemiler, trenler ve ucaklar gibi gelismis araclara kadar hepsi,

insanoglunun hayatini oldukg¢a hizlandirip mesafe uzakligini kiigllterek, kiiresellesme
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strecini desteklemistir. Bu destekleme 6zellikle ulasim araglarinin, makinelesme

devriminin baslamasindan sonra goriilmiistiir.

1750 sonras1 her ulasim aract nev’inde bir makinelesme dénemi olarak
betimlenebilir. Ik en etkin gelisme, 18. yiizyilm son c¢eyreginde deniz ve
demiryolunun etkinligini artiran buhar makinesi olmustur. I¢ten yanmali/patlamali
motorlar teknolojinin 6zellikle karayolunda olmak (zere ulastirma tirlerine biylk
Olcekli bir uygulamasini getirmistir. Bunun ardindan, genis karayolu aglarinin
yapimiyla otomobil, otobus ve kamyonlar genis bir alana yayilmistir. Hava yollarinda
icten patlamali motor daha buyik ugaklarin yapimini saglarken, jet ugaklarinin
kullaniminin baslamasiyla ¢ok fazla sayida yolcunun ulagimint mimkin kilmistir.
Bununla beraber, 1975-2000 yillar1 arasinda, ulasim alaninda ortaya ¢ikan onemli
teknolojik ilerlemeler ile ulasimin uluslararas ticaretteki kapsaminin da arttigini ve
diinya ticaret modelinde ciddiye alinmasi gereken bir yapisal degisim i¢ine girdigine
tamklik etmekteyiz. Oyle Ki, ulastirma ve kiiresellesme sireclerinin etkilesimi
uluslararasi ulagtirmanin cografyasini da degistirmesiyle, ulusal sinirlarin énemini
azalmistir. EKonomik biitiinlesme sirecleri, dzellikle serbest-ticaret anlagsmalari, Ulke
gruplar1 arasinda ortak gimrik tarife politikalarma yol agarak Ulkelerin birbirine
bagimliliklarini artirmistir. Bu olayin sonucunda, kiiresel ticaret hacmi yirmi bir kati
asan bir artis kaydetmistir. Bir diger ifade ile; ticaret hacmi, 1970°de 292 milyar ABD
dolariyken, 2000°de 6186 milyar dolara yiikselmistir. Bu oran 1990 - 2000 yillart
arasinda ise %45’tir (Candemir, 2005: 16-17).

Kiiresellesmenin tarihinde s6zi gectigi gibi, kiiresellesme ilk olarak deniz
yolculukla yapilan kita kesifler ve somirgelerle ortaya ¢ikip daha sonra
makinelesmeyle gelistirilmistir. Deniz ulagimlarinda, teknik boyuttan baslayip hiza
kadar genis alanlarda teknolojiden faydalanilmaktadir. Asagidaki Tablo kiiresellesme

slirecinde ulasimda gelisen teknolojiler gosterilmektedir:
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Tablo 1.1. Ulastirmada Ana Teknolojik flerlemeler

Ulastirmada ana teknolojik ilerlemeler - 20. ylizyilin ikinci yarisi
Yenilikler Ozellikler Rolu
Siiper Gemiler | Yarim milyon tona kadar yiik Buyik 6lcek ekonomileri sonucu
(1960-) tastyabilen tekneler tagima maliyetlerinin azalmasi
Konteyner Konteyner tagima icin 6zel olarak | Ana kara ulagim sistemlerini
Tekneleri (1968-) tasarlanmug tekneler karsilayacak kapasite ile baglica mamul
mal tasima
Jet ugagi (1958-) Ana kentsel merkezler arasinda Bankacilik, finans ve turizm gibi
duraksiz hizli hizmet hizmet etkinliklerinin gelismesi
Yakatta etkin Daha az agirlik ve daha etkin Karayolu ulagiminin kent ve kentler-
araglar (1970-) motorlara bagli olarak yakit arasi ulagim payin1 artirmasini
tiketiminde azalma saglamasi
Yiiksek hizli 200 km/s tistiinde hiz yapabilen Yiiksek niifus yogunluklu bolgelerde
Trenler trenler kentler-aras1 hava ve karayolu ulagimi
YHT/HST (1964-) arasinda etkili rekabet

Kaynak: Y. Candemir (2005: 18).

Kiiresellesme ile ulagim teknolojisini baglayan, kiiresellesmenin ikinci
evriminde ulasim teknolojisindeki gelismeler sonucu meydana gelen maliyet
azalisidir. 1950-2004 yillarin1 kapsayan bir ¢alismaya gore; hem birinci ve hem de
ikinci kiiresellesme g¢aginda ulasim sektoriinde ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler
vasitasiyla nakliyelerde énemli derecede azalis gerceklesmistir. Ozellikle bu diisiis
hava ulasim araglarinda goriilmiistiir. 1955 yilinda ton-kilometre basina diisen miktar
3,87 $’dan 1955-2004 arasinda 0.30 dolarin altina diismistiir (Hummels, 2007: 138).

Ekonomistler, 19. yiizyilin ikinci yarisinda ve kiiresellesmenin ilk ¢aginda
deniz ulasimindaki teknolojik degisimin, blytyen ticaretin kritik girdisi oldugunu ileri
stirmislerdir. Hummels’in adi gegen calismasinda, hava ulagimindaki teknolojik
degisimin ve hizli ulagimin azalan maliyetinin, yirminci yiizyilin ikinci yarisinda
ikinci kiiresellesme evrenine kritik bir girdi oldugunu ileri stirmiistiir (Hummels, 2007:
152).

Yine diger bir ¢alismaya gore: “Ortalama bir tamimla, dinyadaki farkl

halklar, bélgeler ve llkeler arasinda artan karsilikii bagimhilik ya da diinya

capindaki ekonomik, siyasal, kilturel, askeri, entelektiel, toplumsal iliskilerin
yogunlagmas: olarak tamimlanabilecek olan kiiresellesmeyi ortaya ¢ikaran

temel faktérin bilim ve teknoloji oldugu sdylenebilir. Ozellikle iletisim ve
ulasim (vurgular benim) teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerle birlikte
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kiresel  glicler toplumlar Uzerindeki etki gUclerini ve alanlarini
genisletmiglerdir. Bu da kuresel bir benzesmeye yol agmuistir.” (GIF, 2013).

Son olarak; yukaridaki tim alt boltmleri iceren teknolojik yenilik ve bunun
sonucunda teknolojik gelismeler her Ulkede oldugu gibi en az gelismis Ulkelerde de,
Ozellikle Afganistan’da da yakindan takip edilmesi gereken bir konudur. Ne yazik ki
Afganistan’da teknolojik gelismelerin istenilen seviyeye ulasamadigi ve hala dogus
seviyesinde oldugu bir gercektir. Afganistan kendi teknolojisini Uretene kadar
disaridan teknoloji transferi yapmaya mecburdur. Teknoloji (retme seviyesine
ulagtiginda da, bu teknolojileri Uretirken de gerekli ve 6nem arz eden teknolojiyi
secmek zorundadir, yani diinyada gecerli olan teknolojiyi tretmesi gerektigini fark
etmek durumundadir. Bu teknolojik seviyelere ulasabilmek igin de, diger tlkeler ile
isbirligi yapmasi ve teknolojiye ulasmak icin, egitime ve bilgiye énem vermesi ve
bilim insanlarmin Ulkede tutulmasi1 gerekmektedir. En az gelismis Ulkelerde ve
bunun bir 6rnegi olarak Afganistan’da beyin gog¢l (brain drain) oranindaki fazlalik
oldukca Gzucudur. Bu da, alic1 isletme veya Ulke i¢in pozitif bir durum iken, gonderen
ulke veya isletmenin kalkinmasi bakimindan negatif bir etkiye sahiptir. Bu durum,
gonderen (lke veya isletmenin, insan kaynaklarinda yetersizlige sebep olmaktadir.

Ulkemizin ve 6zel firmalarin bir an énce bu meseleye énem vermeleri gerekmektedir.

1.4. Kiiresellesme Siireci ve Etkileri Uzerine Yaklasimlar

Kiiresellesmenin kavramsal ve tarihsel boyutlarinda oldugu gibi varligi, ne
olup olmadigi ve etki alanlar1 da g¢okca tartisilan bir konu haline gelmistir.
Kiiresellesmeyi Ongorilemeyen ve galkantili bir stre¢ olarak diisiinen Giddens’e
(2012) gore bu tartigmalar ilk olarak David Held ve arkadaslar tarafindan U¢ diisiince
okuluna smiflandirilmustir:  Kuskucular (skeptical), agsiri  kireselciler  (hyper

globalist)ve doniisiimciiler (transformationalist).
1.4.1 Kuskucular/Kiiresellesme Karsiti

Kuskucular, kiiresellesme diisiincesinin gereginden fazla biiyiitildiigiind,
kiiresellesme tartismasinin yeni olmayan bir sey hakkinda gereksiz yere ¢ok konusma
oldugunu ve buglnki ekonomik karsilikli bagimlilik dizeylerinin pek essiz

olmadigini diistinmektedirler. Kiiresellesmenin siyasal boyutunda bahsi gectigi gibi,
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dunya ticareti ve yatirim duzeyleri hakkindaki 19. yiizyil istatistiklerine isaret eden
kuskucular, ¢agcil kiiresellesmeden tek farkinin uluslararasindaki etkilesimin
yogunlugu olmustur (Giddens, 2012: 93). Bu goriise sahip olanlara gore ulkeler
arasindaki iliskiler eskiye gore daha yogun olsa da, diinya ekonomisi gercek anlamda
klresel bir ekonomi yaratacak kadar biitiinlesmemistir. Cunkd dinya ticaretinin biyuk
bolumu Ug bblgeden —Avrupa, Asya-Pasifik ve Kuzey Amerika— olusmaktadir.
Ornegin, AB’ye (iye olan ilkeler dncelikle kendi aralarinda ticaret yapmaktadirlar.
Aym durum diger bélgeler icin de gecerli sayilabilmektedir. Iste bu bolgesellesme,
ekonominin daha az biitiinlesmesine isaret etmektedir. Ulus-devletler ise ekonomik
faaliyetlerin duzenlenmesinde Ustlendikleri rol nedeniyle esas oyuncular olmayi
strdirmektedirler. Ticari anlasma ve ekonomik dizenlemelerin arkasindaki glc
hikimetlerdir. Kuskucular, asir1  kiiresellesmeciler tarafindan  surdurilen;
kiiresellesmenin dunya diizeninde daha az merkezi bir role indirgendigine ve ulus-

devletleri gii¢siizlestirdigine dair diistinceleri reddetmektedirler (Kutsi, 2018: 49).

Kiiresellesme karsit1 veya kuskucular, ulusal sinirlarin kalktigini pek de kabul
etmemektedirler. Onlara gore gliniimuzde hala bir¢ok tlkenin oldukca kati bir sekilde
uyguladiklart ulusal smir kontrollerine karsilik 19. yiizyilda insanlar pasaport bile
kullanmamiglard1 (Kaya, 2009: 7).

Stipheciler, kiiresellesme surecinde ulus-devletlerin gicli kalacagini savunup,
ulus-devletler arasindaki ticaret akisinin, adina kiiresellesme denilen yeni bir olgu
olmadigi savini savunurlar. Ulus-devletler arasindaki etkilesimin gegmisten ginimiize
var oldugunu ve ulus-devletlerin her alanda karsilikli etkilesiminde gelinen noktanin
uluslararasilagsmanin yikselmis duzeyi oldugunu vurgularlar (Yavuz ve Sivrikaya,
2009: 1219).

Tehlikeli gelismeler olarak diisiiniilen kiiresellesme surecine karsi ciddi siyasi
tepkilerin dogmasi gelir dagilimu ile ilgilidir. “Dunya nifusunun en zengin yiizde 20 'lik
bolumdndn ortalama geliri en fakir yuzde 20 lik bolimuntn ortalama gelirinin 1965
yilinda 30 kati kadar iken, 1990 yi/inda 60 katina yiikselmigtir.”” Bu demek oluyor ki,
kiiresellesme, 25 yillik bir sure iginde, aradaki gelir yani refah farkinin ikiye
katlanmasina sebep olmustur. Ayrica, gelisme ¢abasi igindeki tlkelere yayilacagr ileri

strilen demokrasi ve insan haklari gibi degerlerin bu Ulkelerin icinde icat edilen
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ortamlarda gelismesi mimkin degildir. Bu ancak ve ancak bir aldatmacadir. Bu
ulkeler fakirlestikge halki kontrol edebilmek igin baskic1 rejimlere bagvurma ihtiyaci

artmaktadir. Catismalar azaltilmak yerine artmaktadir (Kaya, 2009: 8).

Kuskucular genellikle su gruplardan olusmaktadirlar: Sosyalist blogun
cokmesi ve Marksist ideolojinin cazibesini yitirmesinden rahatsizlik duyan yapisalci
neo-marksistler, bu grup kiiresellesmenin “ayni zamanda kapitalist sémarinin de
kiiresellesmesi oldugunu” ileri stirmektedir. Diger grup da; tglnci diinyac1, merkez-
cevreci ve neo-selefi radikal gruplardir. Bunlarin bir kismi1 neo-marksist-sosyalist, bir
kismi Islamci kanatta yer alsalar da ortak paydalar, diinyayr somiirenler ile
somdirdlenler, gelismislerle az gelismisler, merkez ile gevre arasinda kiyasiya bir
rekabet alani oldugunu, bu rekabette kazananin hep emperyalistler, gelismis merkez
ulkeleri, kaybedenin ise az gelismis, cevreye dahil Gglincu dunya lkesi oldugunu,
kiiresellesmenin de galiplerin hegemonyalari1 pekistirme aracindan bagka bir sey
olmadigimi diisiinmeleridir. Diger bir grup ise sendikalardir. Bu grup, kiiresellesme
strecinde artan dis rekabet sonucunda bazi endustrilerin daralmas: ile bir kisim
firmalarin  kapanmasinin is¢i ¢ikarmalarimi  zorunlu kilmas: gibi anlasilabilir
nedenlerden, sadece gelismekte olan Ulkelerde degil, diinyanin hemen her yerinde
kiiresellesmeye karsi gikmaktadirlar. Kiiresellesmeye karsi ¢ikan bir diger grubun ise,
GOU’lerde istihdami artirmak, enflasyonu indirmek ve dis 6demeler dengesini
saglamak konusunda basarisizliga ugramis, Yolsuzluklara bulasmis, sonucta
ekonomiyi krize siiriiklemis, bunun sorumlulugunu Gstlenmek istemeyen, bir anlamda
hatalarina glnah Kkecisi arayan siyaset¢i ve burokratlardan olustugu soylenebilir.-
Istikrar programlarinin etkin bir sekilde yuritilmemesi ve asir1 istihdam, vergi
kagaklar1 gibi nedenlerle kamu maliyesinin ¢Okertilmesinin sorumlulugunu bizzat
ustlenmek yerine sucun IMF, Dlnya Bankasi, G7 Ulkeleri ve dis guclerin (zerine,
hepsinin bir 6zeti olarak da kiiresellesmenin (izerine yikmak, siyaset¢i ve biirokratlarin

pek ¢cogunun kolayma gelmistir (Acar, 2002: 20-22).

Kuskucular/kiiresellesme karsit1 olanlar kiiresellesmenin dezavantajlarini ileri

stirmiislerdir ve bu dezavantajlarin bazilar1 asagida yer almistir:

*Cokuluslu sirketler sosyal adaletsizlik, adil olmayan ¢alisma kosullar1 yani

sira gevreyi Onemsememe ile su¢lanmaktadirlar. Daha once ticari faaliyetlerle sinirl
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olan kuruluslar, giderek politik kararlar1 daha fazla etkilemektedir. Bir¢ogu,
kiiresellesme nedeniyle iktidara gelen sirketlerin diinyayr yonetmelerinin bir tehdit
oldugunu diisiiniiyorlar. Kiiresellesme karsitlari, kiiresellesmenin diinyanin cogunlugu
icin calismadigin1 iddia ediyor. 1960'dan 1998'e kadar olan Kkiresel ticaret ve
yatirimlardaki son hizli biylime déneminde, hem uluslararas: hem de ulkeler icindeki
esitsizlikler daha da artti. BM Kalkinma Programi, diinya nifusunun en zengin yuzde
20'sinin dlnya kaynaklarinin ylzde 86'sin1 tiketirken, en yoksul yiizde 80'inin sadece
ylzde 14'Unu tiikettigini bildirmektedir (Collins, 2010).

*Geleneksel kultdrler, yabanci ve istenmeyen kultirlere maruz kalmistir. Her
ulke, kendi milletini temsil eden ve toplumunu, karakterini ve yasam bigimini
sembolize eden kendi ana kiltliri ve alt kulttrlerine sahiptir. Bugunin diinyasinda, Ug¢
baskin dinya kulttriini goriuyoruz; ABD, Avrupa Birligi ve Japonya. Bu kiilturel
gruplar, tim diinyanin giindemini belirliyor. Son yillarda gelismekte olan Glkeler;
Brezilya, Hindistan, Cin diinyanin ana kultlirel gictne adapte oluyor. Bu durum,
kltarlerin strekli olarak nasil degistigini ve gesitli dis baskilar ve etkiler araciligiyla
nasil yeniden yaratildigini gosterir. Amerikan kiltiriintn tim ddnya tzerinde biytk
bir etkisi vardir. Teknolojideki ilerlemeler, yabanci lkelerde Amerikan drunlerinin
hakimiyetine izin vermis olup, bu yabanci Ulkelerin kulttrel kimlikleri icin bir tehdit
olusturmaktadir. Amerikan merkezli televizyon, film, mizik ve edebiyati dinya
capinda izlenmektedir. Bunlar genellikle kiltirleri Amerikan yolunun basari ve refah
yolunun diistincesine dogru doktrinlestirmektedir. 2007°de Afrika’da yapilan Pew
Global Poll anketinin sonuglarma bakildiginda, incelenen 47 Ulkeden 46'sinin

geleneksel yasam bigimlerinin kayboldugunu gostermektedir (Sundby, 2018).

*Kiiresellesmenin tim engellerin ortadan kaldirildig1 serbest ticaretle ilgili
olmasi gerekiyordu, ancak hala bircok engel var. Ornegin, 161 Ulkede, Avrupa'da%
21,6'ya varan oranlarda ithalatta katma deger vergisi (KDV) bulunmaktadir. Ayrica
ABD gibi gelismis Ulkelerdeki isgiler, ihracat isini tehdit eden isverenlerin ddeme
talepleriyle kars1 karsiya. Bu durum, kiresel oyunda ¢ok az kaldirag glictine sahip olan

birgok orta smif ¢alisan i¢in bir korku kilturd yaratmistir (Collins, 2015).
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1.4.2. Asir1 Kuresellesmeciler

Asirt kiiresellesmeciler, bir 6nceki fikir grubu olan kuskucularin tam karsisinda
yer almaktadirlar. Bunlara gore, kiiresellesmenin sonuglari neredeyse her yerde
hissedilen gergek bir olgu oldugunu savunup, bu tezi ileri sirmektedirler. Bu goriiste,
kiiresellesme ulusal sinirlara kayitsiz olan bir stire¢ diye gorilmektedir. Kiiresellesme,
guclu smur-6tesi Uretim ve ticaret hareketleri yoluyla tasinan yeni bir kiiresel sistem
(duzen) yaratmaktadir. Asir1 kiiresellesmecilerinden birisi olarak bilinen, Japon yazar
Keniche Ohmae, kiiresellesmeyi “simirsiz bir dlnya” piyasa gugclerinin ulus-
devletlerden daha giicli oldugu bir diinya yaratiyor diye gérmektedir (Giddens, 2012:
95). Asint kiiresellesmeciler dendiginde, akla gelen ilk isimler olarak Keniche
Ohmae’ne (1990) ek olarak, Francis Fukuyama (1999), Nicholas Negroponte (1995)
ve Thomas Freidman (1999) sayilabilir (Ozdemir, 2006).

Radikallere veya kiiresellesmeyi savunanlara gore, teknolojiyi gelistiren bir
ulke azgelismis bir lkeyi piyasa olarak gormekte ve azgelismis llkeye yatirim yapan
gelismis Ulkeler kiresel standartlarin baskisi sonucuyla yiksek kalitede drini ve
teknolojiyi bu ulkelere ihra¢ etmek zorunda kalacaklardir. Cunkd, smirlar yalnizca
birkac Ulkeye degil, tim Ulkelere agik olacaktir. Ornegin, ABD organizasyonu en
azgelismis bir Ulkeye eski teknolojiyi ihracat etmeye calistiginda, Japonya gibi
gelismis bir Ulkenin yeni teknolojiyi aktarmasi sebebiyle kiresel rekabet agisindan
geride kalacaktir. Bundan dolayi, sinirlarin kalkmasi ile gelismis Ulkelerdeki
teknolojinin, en azgelismis Ulkelere ihra¢ edilmesi sonucunda azgelismis Ulke yeni
teknolojinin katkisiyla yuksek teknolojiye ulasacak ve diigiik kalitenin neden oldugu
rekabet yoksunlugundan kurtulacaktir. Bu goriis gergevesinde, kiiresellesme kosullart;
gelismis Ulkelerin azgelismis Ulkeleri somirmesi olasiligini ortadan kaldiracaktir.
Diger taraftan, rekabetin artmasi, fiyat rekabeti yoluyla tiiketiciye mal ve hizmetlerde
daha fazla segenek sunarak yasam seviyesini yikseltecektir. Dolayisiyla,
kiiresellesmenin insanlarin hayati zerinde Onemli etkileri olmaktadir. Boylece,
sermaye ve ticaret Onlindeki engellerin kaldirilmas1 daha etkin bir uluslararasi is
bolumune neden olurken, paralel olarak kalite ve fiyat agisindan mallarin ve
hizmetlerin daha etkin bir bicimde tuketiciye yodnlendirilmesine de olanak
saglamaktadir (Ozgoker ve Yilmaz, 2014: 7-8).
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Yukarida ismi gegen ve kiiresellesmeyi Soguk Savag’a kars1 bir sistem olarak
gbren Thomas Friedman bu olgunun temeline “entegrasyon/biitiinlesme” kavramini
yerlestirmektedir. Friedman’a go6re statik bir siire¢ olan Soguk Savas sistemi bugin
onun yerini almig olan kiiresellesme sistemi, dinamik bir sure¢ olarak ele alinmalidir.
Bu dinamik sire¢ ulus devletlerin, pazarlarin ve teknolojilerin karsi koymasinin
mimkin olmadigr bir sekilde entegrasyon ilkesine dayanmaktadir ve bu
entegrasyonun temelinde de serbest piyasa kapitalizminin tim dinyaya yayilmasi
yatmaktadir. Friedman (1999), kiiresellesmenin kendine 6zgl ekonomik kanunlart,
kaltura ve teknolojileri oldugunu ileri sirmektedir. Onun kendine 6zgi ekonomik
kanunlarla kastettigi; devlet denetiminde azalma, disa agilma ve Gzellestirmeyken,
kiiresellesmenin  kultiri  blyuk  6lcide  Amerikanlasmadan  gegen  bir
homojenlesmedir. Kiiresellesmenin kendine 6zgu teknolojisi ise bilgisayarlasma ve
tabii ki internettir. Friedman, glinimuzun global sisteminde ABD’nin tek ve dominant
guc oldugunu belirterek diger tim dlkelerin ona bagli oldugunu One strmektedir.
Bundan dolayi, ABD ile diger devletler arasindaki gl¢ dengesi énemli bir noktada
durmaktadir (Ozdemir, 2006: 12-13).

Kiiresellesme taraftarlari, kiresel toplumun, geleneksel ulus-devletlerinin
yerini almakta oldugunu ve yeni toplumsal Orgitlenme sekillerinin belirlemeye
bagladig1 inancindadirlar. Bu inanci paylasanlar ve ayni grup iginde yer alanlar
tamamiyla ayni diigiince iginde degillerdir. Neo liberaller, devlet giicti Uzerinde
piyasanin ve bireysel otonominin basarisin1 hos goriirken, ayni grup icinde yer alan
neo-marksistler, modern kiiresellesmeyi, baskici kliresel kapitalizmin temsilcisi olarak
degerlendirilmektedirler. Ancak bu ideolojik yaklagimlardaki farkliliklara ragmen,
gunimuizde giderek artan bir bicimde biitiinlesmis global bir ekonominin mevcut

olduguna iligkin goriisiinii de paylagsmaktadirlar (Canbay, 2007: 16).

Giddens’e gore, asir1 kiiresellesmecilerin ortaya koydugu cogu kiiresellesme
¢ozlimlemesi, ulusal devletin degisen eylemine odaklanmaktadir. Bu ¢ozlimlemelerde,
kiresel ticaretteki devasa buyime yiziinden, her lkenin artik kendi ekonomisini
denetleyemedigi ileri strtilmektedir. Ulus-devletler ve bu devletlerdeki politikacilar

kendi Ulkelerinin smirlarin1 asan problemler, firtinali mali piyasalar ve cevresel
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tehditler gibi tGzerinde denetim kurma guclerini git gide yitirmektedir (Giddens, 2012:
95).

Kiiresellesme taraftar1 grubuna dahil olan baslica gruplar sunlardir denilebilir:
dunya ile biitiinlesme yanlilari; agiklik, serbestlik veya liberallesmeyi isteyenler ve
Ozgurlik yanlilart; diinyanin birinci ligindeki ulkelerin insanlariyla ayni varliklara
sahip olmak isteyenler ve serbest rekabet ortaminda sdyleyecek sozil, satacak mali

veya hizmeti ve gidecek yeri olanlar (Acar, 2002: 22-23).

Taraftarlar kiiresellesmenin Kiresel ekonomik buyimeyi destekleyen serbest
ticareti temsil ettigini; is yarattigini, sirketleri daha rekabet¢i hale getirdigini ve
tiketiciler icin fiyatlar1 diisiirdiiglinii sayarken, diger taraftan serbest ticaretin tarifeler,
katma deger vergileri, sibvansiyonlar ve milletler arasindaki sinirlar gibi engellerin
azaltilmakta oldugunu iddia ederler. Ayn1 zamanda, fakir tlkelere, yabanci sermaye
ve teknolojinin infuzyonu yoluyla, ekonomik olarak gelisme sansi ve refahin
yayilmasiyla, demokrasi ve insan haklarina sayginin gelisebilecegi kosullar

yarattigin1 6ne sdrerler (Collins, 2010).

Farkli Ulkelerden driinlere erisimi olan sirketler ve tiketiciler igin diinya
capinda bir pazar olusmakta ve finansal c¢iktilar paylasildigi icin, sirketler ve
hikUmetler birbirleri icin ekolojik sorunlar1 ¢dzmeye calismakta. Sosyal olarak
birbirimize karg1 daha agik ve hosgoriilii hale geldik ve diinyanin diger bolgelerinde
yasayan insanlar uzayli sayilmiyorlar. Cogu insan, hizli seyahat, kitle iletisimi ve
bilginin Internet Uzerinden kiiresellesmesinin faydalari olarak hizla yayilmasini
gbrmekte ve yararlanmakta. Aralarinda ortak bir sey olmayan iki llkede daha fazla
bilgi akis1 saglanmakta. Kiiltirel karigmalar var ve her ulke diger kiltirler hakkinda
daha cok sey o&grenmekte. Isciler, yeteneklerini pazarlamak icin tlkeden Ulkeye
gecebilirler. Teknolojiyi gelismekte olan tlkelerle paylasmak onlarin ilerlemesine
yardimci olacaktir ve diger Ulkelerdeki tesislerin kurulmasina yatirim yapan ulus 6tesi
sirketler, bu Ulkelerdeki insanlara genellikle yoksulluktan c¢ikmalari igin istihdam
saglamaktadir (Collins, 2015).



44

1.4.3. Doniisiimciiler

Dontistimciilere ait goriisler, kiiresellesme diizeyinin yurtici ve yurtdis: alanlar
arasindaki sinirlart yok etmekte oldugu yoninde. Radikal kiiresellesmecilerin ileri
stirdigii.  “egemenligin VYitirilmesi” iddiasinin aksine doniisiimciiler, Ulkeler
otoritelerini yitirmemekte, toprak temeline dayanmayan yeni ekonomik ve toplumsal
Orgut bicimlerine cevaben yeniden yapilanmaktadir goriisiinii desteklemekteler.
“Toplumsal etkilesimin ve orgutlenmenin hem baglamlarinin hem de kosullarinin
dontismesinde, kiiresellesme ayni zamanda Ulke ve siyasal mekan arasindaki iliskilerin
tekrar bir duzenlenmesini icerir.” (Held ve McGrew, 2014: 15). Bir diger ifade ile,
Giddens’in de dahil oldugu ve “doniisiimciiler” diye nitelendirilen bu tgunctu grup,
kiiresellesmeyi modern societies (¢agdas sosyeteleri (toplumlar)) ve dinya duzenini
yeniden sekillendiren hizli politik, ekonomik ve sosyal degismelerin arkasindaki ana
guc, siyasal guc olarak gérmektedir. Doniistimctiler, ulus-devletlerin egemenligini ve
guclerini yeniden yapilandirdigini kabul ettigi halde, hem asir1 kiiresellesmecilerin
“egemen ulus devletin sonunun geldigi” iddialarini, hem de kiiresellesme karsiti
kuskucularm “higbir sey degismedi” tezini reddetmektedirler. Bu noktada
doniistimciiler agisindan ulusal hiikiimete yapilan vurgu, ulus-devletin de hemen her
seyde oldugu gibi bir reorganizasyon (yeniden yapilanma) igerisine girdigidir (Esgin,
2001: 189).

Giddens ulus devletin doniisiimiiniin, kiiresellesme ile yakindan alakali
olugunu diisiinmektedir ve bu konuda su tespiti yapmaktadir: “Ulus-devletler ve buna
bagh olarak ulusal siyasi liderler hala gucli madurler, yoksa diinyayr sekillendiren
gucler karsisinda buyuk olctde eli kolu baglanmus bir konuma mi gelmislerdir? Ulus-
devletler gercekte hala guglidur ve siyasal liderlerin de diinyada oynayacak buyk bir
rolleri vardwr. Ama aym: zamanda, ulus-devletin gozlerimizin ©6ninde yeniden
sekillenme surecini de kimse yadsiyamaz. Ulusal ekonomik politika artik eskisi kadar
etkili olamaz. Daha 6nemlisi, jeopolitigin ge¢misteki bigimleri eskidigine gore, uluslar
kimliklerini yeni bastan diisiinmek zorundadirlar” (Giddens, 2000a: 29, aktaran:
Esgin, 2001: 189-190).

Bu diisiincede kiiresellesme agik ve dinamik bir sire¢ olarak ele alinmistir,

birbiri igine ge¢mis sayilamayan Kiresel agin sonucudur ve bu nedenle belirli bir



araliktan yonlendirilemez. David Held ve Manuel Castells bu grupta yer almaktadirlar

(Kutsi, 2018: 50).

Bu tartismalar su sekilde 6zetlenebilir:
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Tablo 1.2 Kiiresellesmenin Etkileri Uzerine Ug Egilim
Asirt (hiper) | Kuskucular Doniisiimciiler
kiiresellesmeciler (skeptical) (transformationalist)

Yeni olan ne?

Kiiresel bir ag

Ticaret bloklari, eski
donemlere kiyasla
daha zayif toprak
yonetimi

Tarihte esi goriilmemis
kiiresel baglanmislik
dizeyleri

Baskin 6zellikler

Kiresel kapitalizm
kiiresel yonetisim

Diinya 1890’larda
oldugundan daha az

“Kalin” (yogun ve
kapsamli) kiiresellesme

kiresel sivil toplum | karsilikli bagimli
Ulusal hareketlerin Azaliyor ya da Saglamlagmis ya da | Yeniden kuruluyor,
gucu asintyor artiyor yeniden yapilantyor
Kiiresellesmenin itici Kapitalizm ve Hikumetler ve Cagcilligin birlesik
gugleri teknoloji piyasalar gucleri

Eski hiyerarsilerin

Guneyin artan

Diinya dulzeninin yeni

uysalligina ve
destegine bagh

Tabakalagma kalib1 . . . .
asinmast Onemsizlesmesi mimarlari
Siyasal toplulugun
Baskin giidii McDonald’s Ulusal ¢ikar ,,y L p g
doniisimii
i 1 . .
nsan ey _er_mnln Bolgelerarasi iliskilerin
) . cergevesinin : ) )
Kiiresellesmenin eniden Uluslararasilasma ve | yeniden diizenlenmesi
kavramsallagtiriimasi y,, . bolgesellesme olarak | ve uzaktan eylem
dizenlenmesi
olarak
olarak
Bolgesel bloklar Belirsiz: kiiresel
Tarihsel izlek Kiiresel uygarlik veya uygarliklarin biitiinlesme ve
catismasi parcalanmislik
Ulusl 1 ,
us ararasT asma Kiiresellesme hiikiimet
. . hiikiimetlerin et
Ozet sav Ulus-devletin sonu. glct ile diinya

siyasetini doniisiiyor

Kaynak: Giddens, 2012: 94 ve Yavuz ve Sivrikaya, 2009: 1220.

1.5. Son Soz

Tarihte, kiresel duzeyde iliskiler sebekesi olusturarak evrensel egemenlik

iddiasinda bulunan bircok imparatorluk gelip gegmistir. Ates’in (2006) sdyledigi gibi,

bircok bolgenin katilimi ile diinyanin belirli bir alaninda yogunluk arz eden iktisadi ve

ticari iliskiler sebekesi —oOrnegin ipek yolunda kurulan ag gibi— olusturulabilmistir.
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Ancak, bu girisimlerin hicbiri, diinyanin belirli bdlgelerini belirli 6lglde birbirine
bagimli hale getirmis olsalar da, bugiin taniklik ettigimiz kiresel iliskiler agina benzer
bir durum ortaya ¢ikaramamislardir. Halbuki Rénesans ve Reform hareketlerinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan akilciliga dayali aydinlanma felsefesi, bunu takip eden ulus
devletlerin olusumu ve o6zellikle 1750°li yillarda basglayan ve 19. yiizyila dogru
yogunluk kazanan sanayi kapitalizmi sayesinde diinyanin asagi yukar1 her kosesi
ekonomik aglarla 6riilmeye baslanmistir. Kisaca, her ne kadar kiiresellesmenin alt
basamaklarinda kapitalist Uretim tarzinin getirmis oldugu zorunluluklar yatiyor olsa
da, bu bicimde bir agilma ayn1 zamanda aydinlanma felsefesiyle Avrupa’da yasanan
koKl sosyal ve siyasal degisimlerin de diinyanin diger bolgelerine yayilmasina yol
agmistir. Dolayisiyla kiiresellesme, hem iktisadi iliskiler agmin kiresel diizeyde
yogunlagsmasi ve yayginlasmasini ifade etmekte; hem de batili sosyal, siyasal ve
kilturel degerlerin diinyanin diger toplumlari tarafindan kabul edilmesi gereken bir
tercih olarak ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu degerler, tiiketim kulttrinden
demokratik yonetim tarzina, insan haklar1 anlayisindan pozitif bilime kadar birgok
alan1 kapsamaktadir (Ates, 2006: 26).

Kiiresellesme sureci birbiriyle iligkili birgok alani kapsadigi halde, bugunin
egemen literaturiinde kiiresellesme kavramsallagtirilmasi pazar ekonomisi merkezli
liberal ideolojinin tekelindeymis gibi gorinmektedir. Ozellikle, iktisadi alandaki
iligkiler agmin yogunlagmasi, Serbest ticaret, sosyetelerin (toplumlarin) birbirlerine
daha bagimli hale gelmesi, finansal kaynaklarin serbest hareketi ve DFI (dogrudan
yabanci yatirimlar) gibi gunlik hayati ¢ok yakindan ilgilendiren hususlarin
yogunluklu olarak tartigilmasi nedeniyle kiiresellesme, liberal ideolojinin yeni bir
ifade bigcimi olarak algilanmaktadir (Kaya, 2009: 4). Halbuki, uluslararasi dlizeyde
ekonomik iliskiler aginin sanayi devrimi sonras1 ddnemde yogunlasmasi, kiiresellesme
siirecinin itici en etkili ve 6nemli nedeni gibi goriinse de, bugun gelinen nokta
itibariyle dinya duzeyindeki iktisadi iligkiler agi, kiiresellesme slrecinin alt
streclerinden biri olarak kabul edilmelidir. Ama literatirde bu alt sireg, batin

kiiresellesme sirecini tanimlar hale getirilmistir.
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IKINCi BOLUM - TEKNOLOJININ BiR BOYUTU OLARAK
TEKNOLOJIK YENILIK VE YENILIK ILiSKiSi

2.1. Teknoloji Kavram

Insanoglu artik saglik, egitim, spor, tarim, ulasim, yonetim ve giinliik hayatinin
her alaninda teknolojiyi (technology) ¢ok sik kullanmaktadir. En basitinden sabahin
korunda kalkmasinda kurulan alarmlar, yolculukta, iste veya evde gegcirilen zaman
dilimi hep teknoloji vasitasiyla anlayabiliyor ve hesaplaniyor. Teknolojinin gelisimi
giin gittikce ilerlemekte ve insanoglunun hayatinin her alanini etkilemektedir.
Ornegin, bir kisinin yaklasimim algilayip otomatik olarak acan fotoselli kapilar veya
lambalar ya da Apple telefonlarda ve Windows 10 bilgisayarlarda konusan Siri ve

Cortana teknolojileri insanlarin hayatinda renk katmistir. Peki, nedir bu teknoloji?

Teknoloji denildigi veya konusuldugu zaman, herkes tarafindan, herhangi
makine veya teknolojinin fiziksel donanimina (hardware) iligskin anlami anlasilsa da,
teknolojinin yazilim (software) boyutu da bulunmaktadir (Isman, 2001: 1). Fiziksel
boyutu teknolojik araglari icerirken, yazilim boyutu, teknolojinin kullanildig: is koluna
gore, yonetim bicimlerini ya da 6grenme tekniklerini kapsamaktadir (Karadal ve Turk,
2008: 60).

Teknoloji sozciigii kimileri tarafindan ara¢ kavramiyla 6zdeslestirilmistir.
Ancak, ara¢ kavrami daha ¢ok fiziksel bir 6geyi ¢agristirmaktadir. Robotlar buna
ornek gosterilebilir. Robotlar fiziksel yapilarindan dolay: bir ileri imalat teknolojisini
kolayca simgeleyebilir. Ancak, herhangi bir arag, o araci etkin bicimde kullanmak igin
gerekli “teknik bilgiden” bagimsiz olarak diisiiniilemez. Robotlar1 da etkin bicimde
kullanabilmek igin programlama bilgisine sahip, becerikli insan kaynaklarina ihtiyag
vardir. Bu da teknolojinin sadece fiziksel boyutuna indirgenip yazilim boyutunun
ihmal edilmemesi gerektiginin gostergesidir (Tekin, Giiles, ve Ogiit, 2003: 79).

Teknoloji kavrami farkli sekillerde tanitilmistir. Bu tanimlara gore:

Teknoloji: Belli hedeflere ulagsmada, belli problemleri ¢ézmede, gbzleme
dayali ve ispatlanmis bilgilerin uygulanmasidir (isman, Baytekin, Horzum ve Kiyic,
2002).
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Teknoloji: “Birey ihtiyaglarinmin daha etkin bigimde karsilanmast amaciyla,
orgutsel sireclere bilginin uygulanmasidu” (Tekin ve dig., 2003: 80).

Demir (1986), Karluk (1986), DPT (1988), Goulet (1989), Williams & Gibson
(1990), Seyidoglu (1990), Aggarwal (1991), Chen (1994), ve Karluk (1998)
calismalarina atifta bulunan Karacasulu (2000)’e gore Teknolojinin en basit ve dar
tanimi, bir mal veya hizmetin Gretimi icin lazim ve uygulanan bilgi, know-how (bir
isin basindan sonuna kadar nasil yapilacagini gosteren “teknik bilgi ve beceri”) ve

deneyimler olarak ifade edilebilir (Karacasulu, 2000: 38).

Teknoloji, Longman-Metro sozliigiinde “bilimsel ve endustriyel yontemleri
inceleyip, bunlarin sanayide uygulanabilir bicimdeki kullanimlar: ile ilgilenen bilim
dali ve bu sekilde elde edilen bilgilere dayali olarak gelistirilen makineler, yontemler
vb.” olarak tanimlanirken Simsek ise teknolojiyi “insanin gevresini degistirmek igin
sahip oldugu ve kullandig: tekniklerin timii” olarak tanimlamistir (Iraz, 2004: 408).
Yine bu yazarin diger bir ortak ¢aligmasina goére; bilginin, endistrideki fabrikalarda
sistematik olarak uygulamaya konulmasi demek olan teknoloji, genis anlamda,
arastirma, gelistirme, Uretim, pazarlama, satis ve satis sonrast hizmeti kapsayan bir
sanayi surecinin, etkin ve verimli bir bigimde gergeklestirilmesi i¢in kullanilabilecek
bilgi ve becerilerin tumudur (Kurtulan, 2009: 11-12; Orhan, 2017: 6).

Teknoloji, tretime uygulanan bilgidir ya da maddenin doniistiiriilmesinde
insan emegi ile madde arasindaki 6zgin iligki bigimi olarak tanimlanabilmektedir.
Insanlar, teknoloji ile maddeyi amag/amaclarina uygun bir sekle déniistiirmektedir.
Insanoglunun bilgi dizeyi ve buna bagh olarak gelistirdigi beceriler, Uretimde
kullanilan aygit veya makineler ve kullandigi enerji tlrd, s6z konusu iliskiyi yani
tretimde kullanilan teknolojiyi belirlemektedir. Ornegin, on bin yil 6nce insanlar
tarimsal Uretimde hayvan enerjisini kullanmaya baslamis ve bu teknoloji yiizyillar
boyunca yerlesik toplumlarin uygarliginin ilk adimi olmustur (Saylan, 2016: 175 ve
Turan, 2011). Yani bu tanimlara gore teknoloji, islenmis bilgidir ve insanin ¢abasiyla

ortaya ¢cikmaktadir denilebilir.

Sozliklere baktigimizda teknoloji:
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-Teknik bir dil (belli bir amaci1 ger¢eklestirmek igin kullanilan ustaca ve etkili
bir dil),

- Uygulamali bilim olup pratik bir hedefi gergeklestirmek i¢in kullanilan
teknik bir yontem,

- Insanlarm rahatin1 saglayan biitin gelismelerin genel anlamu,

- Birsanayi dali ile ilgili yapim yontemleri, kullanilan arag-gere¢ ve aygitlari

kapsayan bilgi, uygulama bilimi,

- Belli bir teknik alanda bilimsel temellere dayanan yeterli bilgi ve

uygulamalarin tim,
- Tekniklere iliskin genel kavram ve

- En yeni bilimsel bulus ve uygulamalarin kullanildigi donanim olanaklari ve

yapisal diizenlemeler olarak tanimlanmaktadir (Isman, 2001: 2).
2.2. Teknolojiye Tliskin Alt Kavramlar

Bir isletmede teknoloji; organizasyonlarin yapisini, ne tur faaliyetlerin
gerceklesecegini, ¢alisan personelde bulunmasi gereken dzellikleri, mal veya hizmet
uretiminde kullanilan yontemleri belirleyen 6nemli bir faktordir. Aymi sekilde
kurumsal aktiviteleri arttirmada ve organizasyonel yenilenmede etkili gorev
ustlenmektedir ve bunun igin teknolojilerini 21. vyiizyilin gergeklerine gore
yenilenmeyen organizasyonlarin bu yiizyilda maliyetli ve altindan kalkilmaz
durumlarla miicadele etmekle zorunda kalabilecegi iddia edilmektedir (Ogiit, 2003:
149).

2.2.1. Teknolojik Degisim veya Alternatif Teknoloji

Teknoloji kavraminin aslinda ¢ok genis bir alan1 kapsadig: bir gergektir: En
basit yaklasimina gore teknoloji retilen mallardan ibarettir. Daha genis bir yaklasima
gore, “bu mallarla birlikte makine ve techizati, emegi ve drgutlemeyi” igerir. En genis
bir yaklagimda ise, teknoloji “Uretilen mallar:, Uretimde kullanilan makine ve emegi,
toplumun sosyal, kulttrel ve psikolojik varligini da icine alir.” Durum buysa ¢ok ¢esitli
tekniklerden soz edilebilir: Imalat teknigi, ingaat teknigi, sanayi miihendisliginde

zaman ve hareket incelemeleri, sosyal alanlarda muhasebe teknikleri, yoneylem
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aragtirmalar1, dogrusal programlamalar gibi teknikler vardir. Bitin bu tekniklerin
kolayca kiyaslanabilir ve bir kefeye konabilir unsurlar olmadigi ¢ok agiktir (Dura ve
Atik, 2002: 171). Dolayisiyla, her konunun kendine has uzmanlar tarafindan

incelenmesi gerekmektedir.

Iktisatgilara gore, teknoloji, “Uretim sirecinde kullanilmas: gereken Uretim
faktorlerini ve bunlar arasindaki bilesim oranlarmi gosteren Uretim fonksiyonudur.”
Yani bir maldan Q miktar tretmek icin ne miktar sermaye (K) ve ne miktar isgiicii (L)
gerektigini, bu iki faktorlerin oranlarmi ve aymi sekilde Uretim teknolojisini de
verecektir. Teknolojik degisme ise, iste bu tretim fonksiyonunda meydana gelen bir
degisme olarak gosterilmektedir. Uretim fonksiyonunun yukar1 dogru kaymasi
teknolojik gelismeyi gostermektedir. (age. 2002: 172). Bir diger tanima gore alternatif
teknoloji, geleneksel yontemlerden daha az kirleten ve daha verimli olan retim veya
uretim  yontemlerini  kapsamaktadir  (Alternative  Technology:  Business
Dictionary.com). Cevreye, normal ya da simdilik kullanilmakta olan teknolojiden daha
az zararli olan bir teknoloji bicimidir (Alternative Technology, Cambridge

Dictionary).

Teknolojinin  hizla gelismesi bazi toplumsal sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Cagdas toplumlarda hizla gelisen teknolojiye karsi giivensizlik de
dogmustur. Teknolojinin topluma sagladigi faydalarin yani sira, guin gegtikce bunlarin
kullanimindan toplumsal sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Diinyanin hizla kirlenme ile
kars1 karsiya kalmasi ve dogal kaynaklarin hizla tlketilmesi sorunlardan birkagidir.
Alternatif teknoloji ise, cagdas teknolojilerin beraberinde getirdigi sorunlarin olmadigi
bir teknolojidir. Genellikle, isletmelerde bilgi, mal ve hizmet Uretimi streclerinin
verimliligi, fiziksel donanim ve disiinsel birikimleri tanimlamayan teknoloji
kavraminin anlaminin agiklia kavusturulmas: ¢ok Onemlidir. Diger taraftan,
teknolojik altyapi, teknik, jenerik teknoloji, arastirma-gelistirme (Ar-Ge), teknolojik
yenilik, ileri teknoloji iletisim teknolojileri ve teknoloji transferi alt kavramlarinin
bilinmesi de gerekmektedir (Ozkan, 2006: 23).

Teknolojik degismeler ekonomik blyume ve kalkinma sirecinde oldukca
onemli bir konuma sahiptir. Teknolojik degismeler, yeni mal veya hizmetlerin, yeni

uretim ve ulasim tekniklerinin, yeni pazarlarin ve yeni sanayi isletme turlerinin ortaya
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cikmasini saglayan ve kiyaslamali istiinliigiin temel parametrelerini degistiren bir
faktor olarak degerlendirilebilir. Teknolojik degismelerle (gelismelerle), iletisim ve
ulasim maliyetleri blyik 6lglde azaltilmis ve gittikge 6nemsiz bir hale dontismiustiir.
Bu ylzden teknoloji, ekonomik faaliyetlerin kiiresellesmesine yol acan en 6nemli

faktorlerinden biri konumuna oturmustur.
2.2.2. Teknolojik Altyapi

Teknolojik Altyap:: Isletmedeki elemanlar, dagitimlar, boliimler, arastirma
laboratuvarlari, Universiteler ve endUstriler arasinda hizli ve guvenilir iletisim aglar
ile yapilan baglantilardir (Beck ve Kacirek, 2011: 348). Teknolojik altyapi, kurumsal
anlamda tanimlanabilecegi gibi ulusal 6lgekte de ele alinmaktadir. Bilgi toplumu igin
temel teknolojik altyapi donanimi ve arastirmasinda bilim merkezleri kullanicilarin
birbirine baglayan fiber-optik kablolu iletisim aglarindan bahsetmek mumkanddir.
((Erkan, 1998, s. 87). Teknolojinin en vazgegilmezi teknolojik altyapidir. Gelismis ve
kapsamli teknolojik altyapisi olan Ulkeler bilgi ¢agina dogru adimlar atabilir ve bu
cagin imkanlarindan en buyik yarari elde edebilirler (Yicel, 1997: 24).

Teknolojik alt yapinin, kurumsal kaynak planlanmasi, smai mulkiyet
sistemleri, performans 6l¢tim sistemleri, kalite glivence sistemleri ve strateji planlama
yontemleri gibi unsurlarindan s0z edilebilir. Teknolojik altyap: icin, jenerik Grin-
teknolojiler, bilgi birikimi ile deger katmis yonetim teknolojileri ve bilgi altyapisi
gerekmektedir. Bilgi altyapis1 GOretim, tiketim, kaynak dagitimi ve bolisiim gibi
islevsel iistyapr alanlarina yeni boyutlar getirmektedir. Teknolojik altyap: yatirimlari
sonucu yayginlasan bilgisayar destekli Uretim ve tasarim (CAD/CAM) yontemleri ile
iletisim ve tasimacilik hizinda saglanan gelismeler, Uretim ve tiketimde etkinlik
duizeyini artirmaktadir (Ogiit, 2003, s. 152-153).

Bilgi ¢agina gegis slirecinde, teknolojik yenilik sonucunda gelismeler devamli
olarak artmakta ve 21. yiizyilda bu artis hizla devam etmektedir. Bilgi cagi
isletmelerinin  teknolojik faaliyetlerini strdurebilmeleri igcin Onemlidir ancak
organizasyonlari pek ¢ok ciddi sorun beklemektedir. Donanim ve yazilimlarin degisen
teknolojiye adaptasyonu olarak giindeme gelen sorun, teknik oldugu kadar, yonetsel
ve kurumsal doniisiimii de zorunlu kilmaktadir. ( Kiling, 2009: 31).
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Turkiye Devlet Planlama Tegkilat1 raporunda, kiiresellesme slrecinin olumlu
yonlerinden azami derecede faydalanmak ve beraberinde getirdigi tehditleri de
simirlandirmak icin devlete bazi1 énemli gérevler diistiigii belirtilmektedir ve bunlardan
biri teknolojik altyapinin guclendirilmesidir (DPT, 2000: 5). Kiiresellesme surecinde
ulkelerin teknolojik ve insan gucu altyapilarini yenilemeleri ve gelistirmeleri blyuk
onem kazandigi ve bu dogrultuda, piyasa mekanizmasinin igerdigi aksakliklari

giderecek mudahalelere gereksinim duyuldugu vurgulanmustir.
2.2.3. Teknik Yap1

Teknik altyap sistemleri, bir isletmedeki elektrik dagitim agi, 1sitma, sogutma,
havalandirma ve iklimlendirme arag-gerecleri, yangin ve gaz algilama, ¢evre su

izleme istasyonlar1 vb. teknik galismalar1 icermektedir (https://home.cern, 2019).

Yasadigimiz ¢agda, bilim ve teknigin hizla gelismekte oldugu bir gercektir.
Bilim kavrami, genis anlamda kullanildiginda, teknik ve teknoloji kavramlarini da
kapsamakla beraber teknolojinin gelisimi ile dogru orantilidir (Kiling, 2009: 31).
Teknik, genel anlamda, insan hayatin1 kolaylagtiran, hayat kalitesini artiran, kimi
geleneksel ugraslar1 anlamsizlastiran, yeni mesleklerin olusmasina kaynaklik eden ve
sonu¢ olarak bireysel ve toplumsal yasami dondstiren bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Teknik kavramini, bireysel ve toplumsal yasami doniistiiren
diger faktorlerden ayirmak amaciyla; “beseri faaliyetlerin her alaninda, belirli bir
toplumsal gelisim asamas: sonucu mutlak verimlilik saglayici yontemler butind”

bigiminde tanimlamak da mimkuindur (Ogiit, 2003: 153).

Firmalarin teknik ilerlemelerine karsi, is organizasyonu ve yoOnetim
pratiklerindeki zayifliklar, yeni bilgi ve teknolojilere nifuz etmedeki yetersizlikler gibi
bazi engelleyici faktorler bulunmaktadir. Bu zayifliklarin var oldugu muddetce
firmalar teknik gelismelere ayak uyduramazlar. Dolayisiyla bu sorunlar1 gidermek ve
teknik yapinin gelisimi igin devletin yapmasi1 gereken bazi gorevler vardir. Bunlar
kisaca sOyle siralanabilir (DPT, 2000: 8).

« Inovasyona tesvik: Devlet, is diinyasi, arastirma ve dgretimde, inovasyon

kaltaranun yerlesmesi igin, elverigli sartlar1 yaratabilir; blyukten kiigiige
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bltun firmalari, inovasyon ve is yonetimindeki en iyi uygulama 6rneklerini

O6zumsemeleri konusunda tesvik edici olabilir.

* Yeni teknolojilere tesvik: Devlet, yeni teknolojilerin yayilmasimni
kolaylagtirmaya yOnelik programlarin kapsamini, firmalari, yeni bilgi ve
teknolojileri arayip bulma, bunlara erisip nifuz edebilme yeteneklerini

gelistirmeye tesvik edecek bicimde genisletebilirler.

* Yeni teknoloji tabanli Oretim yapan firmalara 6zel davranma: Yeni
teknolojilere dayali firmalar, yeni mal ve hizmetlerin Gretilmesi ve
yayginlasmasina yaptiklart dogrudan katkinin 6tesinde, inovasyon
kaltirinln yayginlagmasina da yardimci olduklari igin, kendilerine Ozel

davraniglarda bulunmasi1 gerekmektedir.

* Yaratici girisimcilerin is hayatina atilmalarinin  6niindeki mevzuat

engellerinin kaldirilmast;

» Kamu ve 0zel sektordeki arastirmacilarin girisimciligini 6nleyen kurallarin

g6zden gegcirilmesi;

« Ozel sektore ait, risk sermayesi yatirrm ortakliklarinin gelistirilmesinin
tesviki;

» Teknoloji alaninda risk almay1 zorlastiran mevzuatin, bu engeli kaldiracak

bicimde yeniden diizenlenmesi.
2.2.4. Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge/R-D)

Bir (lkede arastirma gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerine daha fazla kaynak
ayrilmasi gelisme sireci icin en énemli konulardan biridir (DPT, 2001: 97). Turkiye
Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri Kanunu’na gore Ar-Ge; “kaltlr, insan ve toplumun
bilgisinden olugan bilgi dagarcigimin artirilmas: ve bunun yazilim dahil yeni sireg,
sistem ve uygulamalar tasarlamak Uzere kullaniimas: igin sistematik bir temelde

yurttilen yaratici calismalardir.” (ITU ARI Teknokent, 2018).

TUBITAK Frascati Kilavuzu’na gore ise AR-GE; “insan, kiiltiir ve toplumun

bilgisinden olusan bilgi dagarciginin artirilmasi ve bu dagarcigin yeni uygulamalar
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tasarlamak Uzere kullanilmas: igin sistematik bir temelde ydrutilen yaratict
calismalardir.” (Cagala, 2017).

Ar-Ge faaliyetleri, toplum, kiltir ve bilgisini de iceren bilgi birikimini
artirmak ve uygun alanlarda kullanmak amaciyla gergeklestirilen yenilikgi
caligmalardir. Ar-Ge, bilimsel ve teknik bilgi birikimini arttirmak amaciyla sistematik
bir temele dayali olarak yuritilen caba ve bu bilgi birikiminin yeni uygulamalarda
kullanilmasidir (Kiling, 2009: 32).

Ogiit (2003)’e gore, “arastirma, bilinmeyeni bilmeye ve égrenmeye donik
yapilan bilimsel-teknolojik faaliyettir. Gelistirme ise, mevcut bilgiyi veya teknolojiyi
yeni diizenlemelere daha ileri dizeye dogru yoOnlendirme faaliyetidir. Temel ve
uygulamali arastirmalar, organizasyonlar acisindan ekonomik ve teknik alanda son
derece onemli isleveler ifa etmektedir. Oldukca spesifik amaclara yonelmesi ve
uretimle dogrudan iliskili bulunmas: nedeniyle, glnimizde organizasyonlar
gelistirme fonksiyonuna diger iki arastirma faaliyetine oranla daha fazla 6nem vermek
egilimindedir.” (Ogiit, 2003: 154).

Bilgi teknolojilerinin, teknoloji yonetimindeki 6nemini, teknolojik yenilik
gelistirmesinde de gostermektedir. Ar-Ge organizasyonlarinin basarist biylk 6lcilide
yenilikci fikirlerin gelistirilmesine ve uygulanmasia imkan vermekle yakindan
ilgilidir. Ancak, yenilikci fikirler 6zgir ve bagimsiz bir ortamda gelisebildigi igin,
yogun denetimle gergeklesebilen geleneksel hiyerarsik Orgutlenmeyle Ar-Ge ve
teknolojik yeniliklerin gerceklestirilmesi daha zor ve birbirine zitlik olusturmaktadir.
Dolayisiyla, sistem felsefesi, esnek ve organik bigimde yapilandirilmis bilgi
organizasyonlarinin, Ar-Ge’ye paylarinin ¢ok daha buyik oldugu ileri sirdlebilir
(Ozkan, 2006: 26).

Ar-Ge faaliyetleri ve Ar-Ge’ye ayrilan harcamalar tlkenin hem iktisadi hem
de teknolojik gelismeleriyle dogru orantilidir. 1996-2009 yillarin1 kapsayan ve 38 uilke
Uzerine inceleme yapan calismanin sonuglari, Ulkelerin ekonomik buyuiklikleri ile
bilim ve teknoloji alanindaki gelisme durumu arasinda anlamli bir iliski oldugu
gercegini agikca ortaya koymustur. Bu iliski, ekonomik gii¢ ve bilim ile teknolojinin

alt kategorilerinin gostergeleri Gzerinde yapilan testler kullanilarak dogrulanmustir.
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Buna gore, Ar-Ge faaliyetlerine daha fazla 6Gnem veren ve bunun igin Gayr Safi Yurt
Ici Hasilasi’ndan (GSYIH) daha fazla pay ayiran (lkeler, bilim yayma, teknoloji
gelistirme ve ekonomik gii¢ konusunda daha iyi durumunda olan tlkeler olmustur. Bu
calismaya gore, Ar-Ge’de en ¢ok harcamayr ABD, Japonya ve Almanya yapmisken,
Turkiye ve Iran orta seviyede bir harcama yapnustir. En diisiik harcamalar ise,
Tanzanya, Pakistan, Tlrkmenistan, Fas, Nijerya, Misir ve ne yazik ki Afganistan gibi
ulkeler yapmistir (Noroozi Chakoli & Madadi, 2015).

Prof. Dr. Fizun, (2010) calismasinda, Ulkelerin AR-GE faaliyetleri icin
yaptiklart harcamalarin Milli Hasila igindeki oranini hesaplamistir. Bu hesaplamaya
gore bu oranlar su sekildedir: Afrika ve Afganistan igin: %0-0.5, Iran, Tirkiye ve
Hindistan icin 9%0.5-1, Rusya, Cin ve Brezilya icin %1-1.5, Ingiltere icin %1.5-2,
Fransa icin %2-2.5, Almanya ve ABD icin %2.5-3 ve Japonya ve Glney Kore i¢in
%3-3.5.

Ekonominin blyumesine en belirgin roli teknolojik yenilik ve Ar-Ge
faaliyetleri Ustlenmektedir. Ar-Ge faaliyetleri, teknolojik gelismelere yol agmaktadir.
Bu gelismelerin sonucunda kaynaklar daha verimli kullanilabilir hale gelmekte,
ulkeler daha yiksek Uretim ve tiketim duzeyine ulasmakta, yasam standardi
arttirilmaktadir (Goger, 2013, s. 218).

2.2.5. Teknolojik Yenilik

Teknolojik yenilik (teknoloji inovasyonu), mal, hizmet ve bilgi Gretiminin
miktar ve Kkalitesini arttirmakla birlikte, yeni sektorlerin olusmasina yol agan
degisimler olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla, teknolojik yenilikler, toplumsal
refah diizeyinin ylikselmesini ve yayginlagsmasini ve ekonominin gelismesini dolaysiz
bir sekilde etkilemektedir. Teknolojik bulus ve teknoloji gelistirme, insan
gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik mal ve hizmet Gretimini arttiran ve niteligini
degistiren gelismelerdir (Ogiit, 2003: 155).

Teknolojik yeniligin ekonomik biyime konusundaki énemine ilk deginen
Schumpeter olmustur. O, “yeni Uriinlere dayanan rekabetin, var olan Urinlerin
fivatlar: Uzerindeki marjinal degisikliklerden daha énemli” oldugunu vurgulamistir.

Bu yaklasima gore, teknolojik yenilik ekonomik gelismenin ve ekonomideki
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dalgalanmalarin ana faktortdur. Teknolojik yeniligin ortaya ¢ikmasinda girisimci
(entrepreneur) ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bu surecin en énemli 6geleri, yaraticilik
ve tahmin edilemezliktir. Schumpeter kapitalist sistemin ¢alisma dinamizmini ortaya
¢ikarmak amaciyla kapitalist ekonomik ilerlemenin biyuk 6lcekli analizini yapmis ve
bu isleyiste teknolojik yeniligi merkezi bir konuma yerlestirmistir. Kisacas,
Schumpeter’in yaklasiminda teknolojik yenilik stirekliligi olmayan, mevcut
teknolojiden bir kopusu ifade eden, nitel ve radikal bir degisikliktir. Uretimi artirir,
fakat neo-klasik yaklasimdaki teknik yenilikten daha genis bir kavramdir. Yeni bir
malin, bir retim metodunun sunulmasi, yeni bir pazarin agilmasi, yeni bir hammadde
kaynaginin bulunmasi ya da piyasada yeni bir pazar orgutlenmesini de kapsar (bir
monopolin kirilmasi ya da olugmasi gibi). Miitesebbis ortaya c¢ikardigi teknolojik
yenilik sayesinde “siiper normal” —bir kar marj1 saglar ve monopol pozisyonuna gelir.
Bu inovasyonun zamanla diger firmalarca da adapte edilmesiyle beraber kar normal
diizeye iner ve bu durum baska bir miitesebbis tarafindan baska bir teknolojik yenilik
yaratilana kadar devam eder. Bu da ekonomide business cycles (is ¢cevrimlerine) sebep
olur. Bu yulzden, girisimcilerin olagantistii gayretleri ile ortaya ¢ikan teknolojik
yenilik, ekonominin i¢sel bir faktori olarak, ekonomik gelismenin dinamigini

saglayan en 6nemli faktér konumuna yerlestirilmistir (Ansal, 2004: 40-41).

Teknoloji tabanli firmalar (technology-based firms), cok-teknolojili olmak
amaciyla teknoloji ¢esitliligine girme egilimindedir. Bunun igin, teknoloji tabanl
firmanm hem hammadde hem de Uriin pazarinda, teknoloji ile alakali is ¢esitliliginde,
dis teknoloji pazarlama ve kaynak bulmada, Ar-Ge gergeklestirilmesinde ve teknoloji
tabanli ortaklikta uluslararasilasma stratejileri izleyerek, artan bir sekilde pahali olan
yeni teknolojilerden tasarruf etmek ve bu yeni teknolojileri ekonomiklestirmek igin
tesviklerde bulunurlar (Granstramd, 1998: 465).

Teknolojide yenilik, yeni teknolojilerin eski teknolojilerin yerini almast,
eskilerin tamamen ortadan kaldirilmas1 anlamina gelmemelidir: televizyon, sinemay1
veya radyoyu, radyo ise, gramofonu tamamen yok etmedi ve basin diinyasi hala
bizimle birlikte. Elbette ki bu durum teknolojilerde yeniligin, mevcut iletisim
teknolojilerini  hi¢ etkilemedigi anlamma gelmez: Yalnizca, eski ile yeninin

karisimindan (bir teknolojinin digerini etkilemesi sonucu) ortaya daha zengin, daha
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renkli ve ¢ok kullanisli bir olusum ¢ikmistir. Bu teknolojiler rekabet icinde gorunseler
de, herhangi bir konudaki gelisme, aslinda digerlerindeki gelismeyi destekleyebilir (en
azindan kisa bir sire iginde). Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde, kablolu TV
yayinlarindaki video Kliplerin popiilerligi, kaset ve CD satislarini artirmistir
(Ozcaglayan, 1996: 80).

2.2.6. Jenerik Teknolojiler

Jenerik teknoloji, teknolojik arastirmalarin ilk safhasi yani temel arastirmalari
hedef alan, bir diisiincenin pazarlanabilir bir teknolojiye dontisebilecegini ispatlayan
laboratuvar caligmalaridir. Genis bir alan1 kapsayan Grlin ve hizmet uygulanma
potansiyeli olan ancak, ticari uygulamaya gecilebilmesi igin bir miktar daha
uygulamali arastirma ve gelistirmeye gerek duyan, bir kavram olarak tanimlanabilir.
Elektrik teknolojisi bu tir teknolojilerin ilki olarak kabul edilmektedir (Ogiit, 2003,
154 ve Turker, 2012).

Herhangi bir endistri alaninda faaliyet gésteren firmalarin Uretim asamasina
gecmeden Once kaynaklarini bir araya getirip, beraberce ydruttikleri aragtirmalar
jenerik teknolojiler agisindan énemli bir yer teskil etmektedir (Sarihan, 1998: 19).
Jenerik teknolojilerin gelistirilmesi amaciyla sistem c¢abalarmin sergilenmedigi
isletmelerde sektoriin  teknoloji  Gretim hizi  genellikle disiik seviyelerde
seyretmektedir. Teknik ve rekabetci tstinliklerini uzun dénem giivence altina almayi
hedefleyen isletmelerin, jenerik teknolojilere ¢ok yonli yatirim yapmalari
gerekmektedir (Ozkan, 2006: 27).

Jenerik teknolojiyi yeni temel teknolojik unsurlardan biri olarak algilayan
Aktan ve Vural (2003)’a gore, gelismis malzeme teknolojileri (yluksek molekulli
polimerler, super iletkenler ve seramik gibi), biyo-teknoloji ve gen miihendisligi (yeni
urtnlerin  gelistirilmesi ve verimin artirllmasi i¢in fermantasyon ve genetik
miithendisligi teknikleri gibi biyolojik yontemlerin kullanilmasi), enerji teknolojileri
(dogal kaynaklar1 enerjiye doniistiirebilen bilim ve teknolojiler), nikleer enerji, uzay

ve havacilik teknolojilerinden olusturulmustur (Aktan ve Vural, 2003: 2).
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2.2.7. leri Teknoloji

Teknoloji  bilimin  zanaatidir.  “High-technology,  cutting  edge
technology/yliksek veya en ¢agdas teknoloji” olarak da ifade edilen ileri teknoloji ise,
teknolojik ilerlemenin 6n sirasinda yer alan bir alan, yaklasim veya aractir (Spacey ,
2016). Bir diger tanima gore, ileri teknoloji, en son trendleri yansitan teknolojilerdir
(Viswanathan, 2018). Ogiit ise ileri teknolojiyi en az girdiyle, birim zamanda uygun
kalitede mal, hizmet ve bilgi Ureten teknoloji bicimi olarak tanimlamistir. Her yeni
bilimsel bulus, uygulamalarin kullanim: donanim imkanlar ve yapisal diizenlemeler

ileri teknoloji kapsaminda degerlendirilmektedir (Ogiit, 2003: 156).

Gunumuzde uzay araci (spacecraft), nesnelerin interneti (Internet of Thing),
dronlar ve yardimci robotlar, surticusiiz otomobiller, esnek ekranlar, finansal
teknolojiler (fintech), ses ve gorintl tanima teknolojisi, geofencing teknolojisi
(hurriyet.com, 2017), sanal gergeklik (virtual Reality), yapay zeka (artificial
intelligence), sosyal robotlar, giyilebilir teknolojiler (Gazete Duvar, 2016) vb.

teknolojiler ileri teknolojiler olarak degerlendirilmektedir.

“High-Tech Endiistrileri” olarak ifade edilen ileri teknoloji kullanan
kurum/isletmeler, ileri ve bilgi tabanli teknolojik asamanin i¢inde bulunmaktadir.
Arastirma odakli, kapsamli saglik kurumlari, uzay arastirma kurumlari, bilgisayar,
elektronik, robotik ve biyo-teknoloji endustrileri, endustriyel arastirma ve kalkinma
laboratuvarlari, arastirma odakli Universiteler gibi bircok kurum ileri teknolojilerden
yararlanmaktadir. Ileri teknoloji kullanan isletmeler, genellikle cok fazla bilgi
gerektiren arag-gere¢ ve imkanlara sahiptir. Ancak, bu kurumlarm en 6nemli
oOzellikleri, bilgi-yogun olmalar1 ve bilimsel, teknik ve profesyonel anlamda yetkin
niteliklere sahip olmalaridir (Ogiit, 2003: 157).

2.2.8. Elektronik Ogrenme

Her tip ¢alisma ortaminda yasanan degisimler insanlarin yeni teknolojiler,
urtnler ve hizmetlere yonelik egitilmesini gerektirmektedir. Bunun igin elektronik
ogrenme sistemlerinin uygulanmasi biyuk bir ihtiya¢ olarak gortilmeye baslanmustir.

Ancak e-6grenmeye yapilan buylk yatirimlar teknolojinin uygulanmasinda ve
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yonetilmesinde kullanicinin yeni teknolojileri kabullenmesine baglidir (Ong, Lai, ve
Wang, 2004: 795).

E-ogrenmeye tesvik edici temeller ve e-6grenmeye gotiren faktorler sunlar

olarak siralanabilir: (Ong vd. agm: 801).

* Guvenilir olmasi: algilanan giivenilirliginin  (perceived credibility)
kullanicilarin e-6grenmeyi kullanmaya yonelik tutumlarini nasil etkiledigini
gostermektedir: E-kullanicilarin, gizlilik ve glvenlik tehditlerinden armmais

olduklarinin garanti edilmesi gerekmektedir.

* Kullanigli olmasi: Kullanislilik algilamas1 (perceived usefulness) e-
ogrenme kullanimina yonelik davranigsal niyeti dogrudan etkilemekte
onemli bir yere sahiptir, “pragmatik/yararli” kullanicilarin kullanmalar1 igin

yararl igerik saglanmasi zorunludur.

* Kolay kullanigh olmasi: Kolay kullanighiligi (perceived ease of use), daha
onceki giivenirliligin ve kullanighiligin  6nemli bir 6nclsu olarak
degerlendirilir. Kullanici-arkadasga olmasi e-6grenmenin basarisi icin de
onemlidir ve e-6grenenlerin “kullaniglt oldugu” ve “giivenilir olduguna”

dair algilarini artiracaktir.

Afganistan’da e-0grenme ve e-kaynakli olmakla ilgili temel calismalar
baslamigtir. Afganistan hikiimeti, 2014 yili butcesinden yaklasik 11 milyon dolar "e-
devlet"i genisletmek icin aywrmustir (Shafaee, 2014) ve bu tir bir yodnetim
Afganistan'm en 6nemli 6nceliklerinden biridir. Afganistan Yiiksekogretim Kurulu e-
ogrenme ile ilgili baz1 calismalar kaydetmistir.. Ornegin; 23 ve 24 Kasim 2016
tarihlerinde, Amerika Birlesik Devletleri Uluslararasi Kalkinma Ajansi (USAID)
tarafindan finanse edilen Universite Destek ve Isgiicii Gelistirme Programi (University
Support and Workforce Development Program/USWDP) ile ortaklasa
“Yiiksekogrenim kurumlarinda e-6grenmenin durumunu degerlendirmek ve sonraki
adimlar” adli Dordincii E-Ogrenim Calistayimn1  gerceklestirdiler (Afganistan
Yisekogretim Kurulu, 2017). USWDP 2002’den beri Afganistan’a egitim ve
kalkinma ile ilgili destek vermektedir (bkz: (USAID, 2017). Yine de Afganistan’da
ister devlet, (0zellikle yiiksek6gretim kurulu) ister NGO (sivil toplum o6rglti)



60

tarafindan, e-6grenimle ilgili yapilan tim arastirmalar ve ¢alismalar daha ¢ok yeni ve

yuriimeye baslama seviyesindedir (bkz: (AVA, 2016).
2.2.9. iletisim Teknolojileri ve Teknoloji Kullanimi

Bilgi tabanli teknolojik gelismeler ve kiiresellesme stirecinin temeli olarak
degerlendirilen iletisim teknolojileri bireyler, organizasyonlar ve ulkeler arasinda
gerceklestirilen iletisimi gln gittikce daha da hizlandirmaktadir. Telekomdiinikasyon
altyapisini olusturan iletisim altyapilar1 (telgraf, telefon, teleks, radyo ve televizyon
gibi) metin, ses, resim ve video formlarinin olaganiistii bir hizla uzak mesafelere

aktarilmasini saglamaktadir (Kiling, 2009: 33).

Saglam iletisim teknolojileri verimliligi artiran faktorlerden biri olarak
rekabette Gstinliik saglayabilir. Kiiresellesme surecinin baslamasiyla birlikte rekabet
gicuna, faktor maliyetlerini dikkate alarak agiklayan Klasik teorilerin 6nemi
azalmistir. Nitelikli ve uzman is gucu, ileri teknoloji, 6zel amaglarla gelistirilmis
altyapi, iletisim teknolojileri gibi verimlilik artis1 saglayan gelismis Uretim
faktorlerinin kullanimi sonucu ortaya ¢ikan verimlilik artislarini dikkate alan modern

yaklagimlar, rekabet gliciinlin agiklanmasinda 6nem kazanmistir (Ayas, 2002: 1).

Iletisim teknolojilerindeki  gelismeler, mikro elektronik  alanindaki
yenilenmelerle paralellik arz etmektedir. Mikro elektronik teknolojisindeki
yenilenmeler, Grin ve teknolojileri giincellestirirken; iletisim donanimindaki
gelismeler, Uretim altyapisin1 olusturmakta ve sagladigi hizli degisimle, ekonomide
girdi temininin ve verimliliginin hizla artmasina katkida bulunmaktadir. Bilgisayar ve
iletisim teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, Uretimde her tirlu bilgi akigim
hizlandirarak kolaylastirdigi gibi, ulasim yani zaman ve mekan kullaniminda ortaya
biraktigi avantajlarla, uretimde etkinlik ve verimliligi artirmislardir. Dolayistyla,
toplumun teknolojik altyapt donanimin biylk bir kismi, iletisim teknolojisinden
(donanimindan) olusmaktadir (Ozcaglayan, 1996: 26). Iletisim alanindaki teknolojik
gelismeler, telefon ve faks teknolojisi, fiber optik ve lazer teknolojisi, akilli terminal

ve dijital teknoloji ile iliskilendirilebilir.

George P. Huber, iletisim teknolojilerini dikkat alma baglaminda, bu

teknolojilerin igletmeler veya bireysel kullanicilara (a) zaman ve mekan agisindan
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daha kolay ve daha az masrafli bir sekilde iletisim kurabilmelerine, (b) hedef gruplara
daha hizli ve daha hassas iletisim kurabilmelerine, (c) iletisim olaylarinin igerigini ve
niteligini daha glvenilir ve ucuz bir sekilde kaydedilebilmesi ve endeksleyebilmesine
ve (d) bir iletisim olayinda veya aginda erisimi ve katilimi daha segici bir sekilde
kontrol edebilmesine katki sagladigini belirlemistir (Huber, 1990: 50). Bu teknolojiler
e-posta, goriintl aktarimu, ses, bilgisayarli konferans ve video konferans teknolojilerini

de kapsamaktadir.

Iletisim teknolojileri alaninda gelisen yenilikler sayesinde simirlar ortadan
kalkmug, farkli sektOrlerde faaliyette bulunan organizasyonlar irettigi mal veya
hizmetleri bilgi teknolojileri vasitasiyla tiim diinyaya satabilir hale gelmistir. internetin
ortaya ¢ikmasi, diinyanin her kdsesine erisimi kolaylastirmistir. Bununla beraber,
yeterli sermayesi bulunmayan ve gerekli dagitim agini1 olusturamamis, genisletememis
isletmelerin farkli piyasalara erisebilmeleri agisindan olaganiistii kolayliklar

getirmistir. Internet kiiresel boyutta bir sanal pazar olusturmustur (Uysal, 2009: 8).

Teknoloji kullanim1 kararinin verilmesinde dikkate alinan 6lcutler kurumdan
kuruma farklilik arz etmektedir. Bliyime, pazar payi ya da karin artiritlmasi amaglari
dogrultusunda gelistirilen strateji modellerinin  niteligi bu noktada 06nem
kazanmaktadir (Ozkan: 2006: 31).

Teknoloji kullanimi ile kurum kultir( arasinda i¢ ve dis yeniliklerle iliskili
baglarin olusturulmasinda tutarlilik olmali ya da saglanmalidir. Igsel tutarlilik, bir
kurumun insan kaynaklari ile belli bir teknolojinin kullanimimin maksimum diizeyde
uyumlu olmast ile ilgiliyken digsal tutarliliksa, kullanilan teknolojiler ile isletme imaj1
arasindaki baglantiy1 sergilemektedir. Yenilikgilik ise, teknoloji kullanimi sonucu
isletmenin sahip olacagi degisimci (dinamik) ya da korumaci (statik) nitelikler
acisindan degerlendirilmektedir (Kiling, 2009: 34).

2.2.10. Teknoloji Transferi

Teknoloji transferi; teknoloji transferi faaliyetlerinin ilgili paydas kurumlar
tarafindan hangi gerekce ve hedeflerle yapildigina/yapilacagina ve teknoloji transferi
isinin  gerceklestirildigi/gerceklestirilecegi  baglama gore farkli  sekillerde
tanimlanabilir. Ancak teknoloji transferini genel olarak, bilgi, beceri, bilimsel kesifler,
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Uretim metotlar1 ve diger yeniliklerin Universiteler, arastirma kurumlari, devlet
kurumlar1, 6zel firmalar, endlstri ve diger ilgili isletmeler arasinda transfer edilmesi,
paylasilmasi ve yayginlastirilmasi sureci olarak tanimlamak mimkinddr. Bir baska
tamim ile teknoloji transferi, teknolojinin farkli uUlkeler, bolgeler, isletmeler,
Universiteler veya arastirma organizasyonlari arasinda transfer edilmesidir (Degerli ve
Tolon, 2016: 198).

Bir diger tamima gore: Teknoloji transferi, teknolojik karar alma asamasinda
bir teknolojinin bir yerden bagska bir yere tasinmasi veya aktarilmasi i¢in bagvurulan
bir yontemdir. Bu transfer, yeni gelistirilen bir teknolojiyi kullanmak isteyen baska bir
organizasyona uluslararasi, bolgesel veya isletmeler arasi transfer yoluyla
gerceklesmektedir (Lester ve Jackson, 1985: 885).

Yapilan tanimlamalardan da anlasilabilecegi gibi, teknoloji transferi farkli
ulkeler, bolgeler, organizasyonlar, Universiteler veya arastirma enstitileri, devlet
kurumlari, endustri ve diger ilgili isletmeler arasinda ¢ok boyutlu bir bigcimde
gerceklestirilebilir ve bu baglamda yapilan aktiviteler teknoloji transferi kapsaminda

degerlendirilebilir.

Anlamli ve degerli teknoloji transferi pratiklerinin 6zini ve cekirdegini;
arastirma, teknoloji gelistirme ve yenilik (inovasyon) bakimindan belirli bir olgunluk
seviyesinin Ustinde olan c¢abalar ve calismalar olusturmaktadir. Bu baglamda,
arastirma isteklendirmedeki tniversiteler/arastirma kurumlar1 ile teknolojiyi
gerceklestirmek, kullanmak ve hatta bunu inovasyona doniistirmek kaygisindaki
endustrinin etkilesimi ve isbirligi blylk ©6nem arz etmektedir. Bu paydaslar
birbirlerine daha fazla yaklasim gostererek ve isbirligine giriserek hem kendi
kalkinmalarina hem de bdlgesel ve kiiresel 6lgekte kalkinmaya pozitif anlamda hizmet
edebilirler (Degerli ve Tolon, 2016: 200).

Bir teknoloji, ortaya ¢iktiktan sonra yayilir. Ozellikle, kitlesel ticari uygulama
alanina girmis yeni gelistirilen bir teknolojinin, hizli yayillma sans1 yuksektir. Fakat,
organizasyonlar genellikle gelistirdikleri teknolojiyi “tekellerine” almadan, bu
teknolojinin yayilmasini istemezler. Ancak, yiksek talep olusturan teknolojilerde
yayilma yasal Onlemlerle bile engellenememektedir. Taklit, kopyalama, en eski
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teknoloji transferi igin basvurulan yollardir (Tlrkcan, 1981: 50-51). Microsoft’un
gelistirdigi bilgisayar yazilimi veya Apple’in cep telefonu yazilimi bu duruma

verilebilecek en gizel érneklerdendir.

Teknoloji kavraminda sz gectigi gibi teknoloji hem fiziksel hem fiziksel
olamayan formlart igerir. Fiziki teknoloji; makine techizat, robot vb. donanimlarken
fiziksel olmayan teknoloji know-how, know-why gibi faaliyetleri ve yazilimlari
kapsar. Dolayisiyla, bilgi formundaki teknolojinin transferi; siire¢ deneyimi ve bunun
gibi pratikten gelen deneyimlerin transferini de iceren karmasik bir slreci gerektirir.
Teknoloji transferinde 6nemlilik arz eden sanayi-tniversite isbirligidir. Bu konunun
gerceklesmesi zordur ancak ulusal/milli kalkinma yararlari igin en avantajli teknoloji

transferi yontemlerinden biridir (Turktek, 2018).

Teknoloji transferini hizlandirmada kurumsal 6Gnemseme 6nemli bir faktordur.
Teknoloji tabanli kurumlarin ¢ogu, rekabet¢i bir ortamda kér edebilmek icin hizl
teknoloji transferine givenmektedir. Kurumsal 6nemseme kavrami kurumlarin
adaptasyonu ve teknoloji transfer surecini hizlandirmak bakimindan Onemlidir.

Kurumsal 6nemseme teknoloji transferi ile ok yakin bir iliski icerisindedir.

Geligmis Ulkelerin, gelismekte olan ve en az gelismis llkelere ya da teknoloji
Uretenler isletmelerin, teknolojik gelismeleri takip eden isletmelere teknik ve bilgi
intikali teknoloji transferi basligi altinda ele alinabilir. Hangerlioglu’na gore,
uygulamada uluslararasinda teknoloji transferi olasiligi oldukga diisiiktiir. CUnki en
az gelismis Ulkelere 6rnegin Afganistan’da getirilen teknolojik inovasyonlar isgiicii
verimliligini artiric1 bir sekilde kullanilmamakta, salt diistik Ucret politikas1 yoluyla
tretimde artis gerceklesmektedir (Ogiit, 2003: 159). Afganistan askeri alanda
ABD’den, otomotiv sektériinde ise, Cin, Japonya ve komsu ulkelerden teknoloji

ihtiyaglarin1 karsilamaktadir.

Isletmelerin teknoloji transferini tercih etmelerinin sebepleri asagida

siralanmastir:

e Mevcut bulunan bir teknolojiyi yeniden icat etmeye ¢alismanin olusturacagi

zaman ve ¢abalardan tasarruf etme,

e Hizli biyuyebilme,
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e Son ve en giincel teknolojiye ulasma,
e Pazar taleplerini karsilamak i¢in inovasyonu kolaylastirabilme,
e Kendi sinirlart disinda kalan teknolojik bilgiye ulasabilme,

e Bu teknolojiden elde ettigi bilgilere dayanarak, Urlin veya sure¢ yeniligi
yoluyla daha yiiksek performansa varabilme (Tsai ve Wang, 2008: 96)

e Karmasik teknolojiye olan ihtiyag,
¢ Risk azaltma ve
e Rekabet tehdidinden kurtulabilme (Kiling, 2009 ve Ozkan, 2006).

Teknoloji transferi demek bir anlamda dis teknolojiyi kullanmak demektir,
dolayisiyla isletme disinda bilgi, Uriin veya sureci elde edilebilir, gelistirilebilir ve

isletmeler tarafindan kendi avantajlar1 dogrultusunda kullanilabilir.

Onemli olan teknoloji transferi degil etkin teknoloji transferidir ve belki de bu
konuda agiklanmasi gerekenler arasinda en fazla 6neme sahip olan da budur. Bunun
icin igletmeler, yatinm planlamasi asamasinda gerek duyduklari Gretim bilgisi
diizeyine, yani teknoloji ile iliskin kararlar1 en etkin bicimde dogru ve yerinde almaya
mecburdur. Zira, teknolojiye yonelik alinan kararlar isletmelerin yapilarinda biyik
capta degisikliklere neden olmaktadir. Etkin teknoloji transferi ise, yalnizca spesifik
uretim streclerinin maddesel transferi degildir, teknolojinin ana unsurlarinin 6ncelikle
isletmenin ana yapisina ve daha sonra da tlkenin endistriyel durumuna uyarlanmasi
ve 6zimsenmesi gerekmektedir (Sahin, 2011: 6). Dolayisiyla, teknoloji transferinin,
yalnizca bilginin alinmasi seklinde anlasilmamasi, elde edilecek teknolojinin ¢evreye
uyum saglamasi ve 0zumsenmesi de gerekmektedir (Kiling, 2009). Cagimizda
teknolojinin ticari bir trtn haline geldigi ve teknoloji transferinin yalniz teknik
donanimi degil, belirli bir ig bolimind, yetenek diizeyini ve ¢alisma ortamini da

birlikte getirdigi vurgulanmaktadir.

Son olarak teknoloji ile alakali Freeman’in s6zlerine yer vermenin faydal

olacagini diisliniiyorum:
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“Mikro elektronigin ve genetik miihendisliginin diinyasinda, bilim ve
teknolojinin iktisadi ac¢idan ©nemini anlatmaya calismak gercekten gereksizdir.
Teknolojiyi, ister sosyolog Marcuse ya da romanct Simone de Beauvoir gibi,
insanoglunun esaretinin ve yikilisimin araci, istersek Adam Smith ya da Marx gibi
oncelikle ozgiirliigii saglayacak bir gic olarak gorelim, hepimiz onun gelisimi ile
yakindan ilgiliyiz. Ne kadar istersek isteyelim, onun ginlik Aayatimiz Uzerindeki
etkisinden, 6nimize ¢ikardig: ahlaki, toplumsal ve ekonomik ikilemlerden kagcamayiz.
Onu lanetleyebilir, ya da yuceltebiliriz ama yok sayamay:iz.” (Freeman, 1974: 15
aktaran: Ansal, 2004: 36).

Teknolojiyi gercekten de yok saymamiz mimkin degildir. Dolayisiyla, yok
saymak olanaksiz olduguna gore, 6zellikle kiiresellesme siirecinde bilim, teknoloji ve
toplum iliskilerini ¢ok iyi kavramak, bilim ve teknolojiyi birey olarak; toplum ve bir
isletme/iilke  yOneticisi olarak; isletme/iilke yararma en iyi sekilde nasil

kullanabilecegimizi diistiinmek ve bunun yollarini aramak zorundayiz.

2.3. Yenilik Kavramm ve Teknolojik Yenilik ile Tliskisi

Bilimsel anlamda yenilik kavraminin incelenmesi, “Iktisadi gelisme Teorisi”
baslikli kitapta Schumpeter tarafindan 1912 yilinda gerg¢eklesmistir. 1969 yilinda yeni
urtin gelistirme konusunu inceleyen; Muse ve Kegerreis tarafindan ydrdtilen ¢alisma
ise igletme disiplininde yenilik kavramimi tanimlayan ilk c¢alisma olmustur. Bu
calismada yenilik kavrami “yeni Uriin gelistirme” olarak tanimlanmistir (Sahin, 2009:
260).

Rogers (1995) teorisinde yeniligi “birey ya da Orgut tarafindan yeni olarak
algilanan bir fikir, uygulama ya da nesne” (Demir, 2006: 368) olarak tanimlamuistir.
Bu ag¢idan ele alinan yenilik “sonug¢” olarak degerlendirilmektedir.

Diger taraftan Dosi ise yeniligi “yeni bir Grinl, yontemi veya oOrgutsel
yapilanmay1 aragtirmak, kesfetmek (icat), denemek, gelistirmek ya da taklit etmek
suretiyle benimsemek ve ticarilestirmek” (Oguztiirk, 2003: 254) olarak tanimlamuistir.
Bu tanimlamada yenilik bir stire¢ olarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla yenilik hem
bir siire¢ (yenileme/yenilenme) hem de bir sonu¢ (yeniligin kendisi) olarak ele
almabilir. Avrupa Birligi ve OECD literaturlne gore, yenilik, stre¢ olarak; “bir fikri

pazarlanabilir, bir Grlin ya hizmete yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim
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yonetimine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmeyi” (Goker, 2001:
2) ifade etmektedir. Burada pazarlanabilir olmas: ticari agidan bir degere sahip olmasi
ya da rakiplere Ustiin saglayabilecek bir katma degeri isaret etmektedir.

Her bir yenilik belli bir zaman cergevesinde yeniliktir. Yeni bir Grlnin
piyasaya ¢ikmasi sonucunda “eski” olacaktir. Schumpeter bu sireci: icat (invention),
yenilik (innovation) ve yayilma (diffusion) olarak ¢ evreye ayirmaktadir (Oguztiirk,
2003: 255).

1. lcat: yeni bir teknik disiplinin kesfedilmesi siireci olup bilim adamlari

tarafindan yiiriitiillmektedir,

2. Yenilik: Bir icadin ticari hale getirilmesi siire olup girisimci tarafindan

yuratilmektedir,

3. Yayilma: Kisaca yeniligin ticari kullaniminda yayginlagsmasi olarak ifade

edilir.

Bir drGnin veya surecin yaratadaki bilimsel arastirmadan icada,
ticarilestirmeye kadar stiren adimlarin timu olarakdegerlendirilen yenilik, teknolojik
degisimin bir parcas1 olarak da tanimlanabilir (Mercan, Goktas ve Gomleksiz, 2011:
30). Dolayisiyla bu tanimda yenilik; teknolojik yenilik olarak degerlendirilebilir. Ayni
sekilde M. Porter (1990)’a gore yenilik, riin, siire¢, pazarlamaya yeni yaklagimlarin
yant sira teknolojik gelismeler ve yeniliklerle agiklanabilir (Kelesoglu ve Kalayci,
2017: 76). Yeniligin vuku bulunmas: igin bilim ve teknolojide gelismeler ve bu
gelismeleri saglayabilecek uzmanlagmis insan kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir (agm.,
2017).

Yat limanlar1 (zerinde yapilan bir arastirmaya gore, yoneticilerin yenilik
algilar1 gogunlukla yenilik ve teknolojik yenilik sekilde ifade ettikleri ortaya ¢ikmustir.
Incelenen sektorde yenilik tirlerinden hizmet ve teknolojik yenilik en yiiksek
cikmistir. Bu arastirmaya gore, rekabette Ustlnlik, misteri memnuniyeti, kalitede
artig, karlilig1 artirmak ve biyume yenilik/teknolojik yenilik i¢in neden varsayilmistir
(Oztiirk, Mesci, ve Kiling, 2013).

Tiirkiye’nin Denizli ilinde bulunan tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler Uzerinde yapilan bir calisamaya gore, firmalar tGrun kalitesini

arttirmak (%67), isgiicii maliyetini azaltmak (%55) ve Urun ¢esidini arttirmak (%53)
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icin yenilik/teknolojik yenilige bagvurmustur (Terzioglu, Avci, ve Gokovali, 2008:
383).

Isletmeler karliligim1 maksimum kilmak ve rekabet giciinii artirmak icin
teknolojik yenilige bagvururlar (Castells, 2005: 119).

Yine bir diger ¢aligmaya gore isletmelerin yenilik yapma nedenleri su sekilde
siralanmaktadir (Cetin ve Gedik, 2017):

] Pazar payini artirmak

[ Uriin ve hizmet kalitesini artirmak

[1 Diizenleme ve standartlara uymak

[J Uretim esnekligi saglanmasi

[ Isci maliyetlerinin diisiiriilmesi

[1 Malzeme tiiketiminin azaltilmasi

[ Enerji tasarrufu

[1 Gevrenin korunmasi

[1 Misteri isteklerinin degismesi

[] Teknolojik gelismeler

(1 Rakiplerin inovasyon faaliyetleri

Dolayisiyla tim bu faktorler galismamizda isletmelerin basari, maliyetin

azalis1 ve bllyiimesi olarak U¢ faktor altina toplanmaktadir.

2.3.1. Yenilik ve Teknolojik Yeniligin Isletme Basarisi, Biiylimesi ve Maliyetin

Azalmasi (Isetmenin Performansi) Uzerindeki Rolii:

Bir isletmede basarmin saglanmasi, buyimesi ve maliyetin azaltilmasi 0
isletmenin performanisinin alt parglarini olusturmaktadir denilebilir. Hult, Hurley ve
Knight’e (2004) tarafindan performas; “pazar payi, satiglarin biyumesi, karlilik gibi
Orgutsel amaglarin ve stratejik hedeflerin basarilmasi” (Durmus, 2018: 34) olarak
tanimlamasi bu iddianin bir kanitidir. Dolayisiyla bu ¢alismada isletmenin basarisi,
blylimesi ve maliyetinin azaltilmas1 bir nevi isletmerin performans: ile

denklestirilmistir.

Buylme: bir firmanmn biylmesi izerinde ¢esitli tanimlar yapilsa da en basit

anlamiyla siddetli bir rekabet ortaminda faaliyet alanini genisletilmesi, gesitli Uriin
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uretimine gidilmesi ya da yeni pazara faaliyetin baglamamasi veya pazarda gelismeyi
saglanmasidir (Bastiirk ve Odiil, 2008: 145). Basari ise: “Belitli bir eylemin belirli bir
sire icinde gerceklestirilmesi” (Ciftci, 2019) olarak tanimlanabilir. Dolasiyla rekabette
ustinlik, kalitede artis ve yeni miisteri(ler) elde edilmesi ve yeni pazarlara belirli bir
zaman gercgevesinde bir firma igin basar1 sayilabilir.

Yenilik (6zellikle teknolojik yenilik), firma agisindan bakildiginda tim
tamimlarin  temelinde ‘firmalara ticari basar1 kazandiran yenilikler’ olarak
nitelendirilmektedir (Cetin ve Gedik, 2017).

Tagkin (2014)’a gore yenilik bitun firmalarinin strekli basar1 saglanabilmesi
icin bir ihtiyactir. Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda basarili olabilmeleri icin Grin
ve hizmetlerinde inovasyon yapmalari ve yeni teknoloji kullanmalar1 zorunludur. Bu
yazara gore cogu zaman Yyenilik yonetimi denilince teknolojik yenilik yonetimi
anlasilmaktadir. Yeniligin yapilabilmesi igin teknolojik kaynaklara ihtiya¢ vardir.
Teknolojik yenilik firmanin ihracatini artirabilmektedir.

Yenilik/teknolojik yenilik yonetimi isletme icin gelecekte ticari kazanclar elde
edilmesini saglamakta, rekabet diinyasinda Ustunlik kazandirip strdirebilir karlilik
getirmektedir. Ve isletmenin blylimesi; yeni pazarlara agilmasina, yeni trtin/hizmet
gelistirmesi igin surekli olarak yapilmasi gereken bir faaliyettir.

Yeni teknolojiler 6zellikle bilisim teknolojisi yanlizca kullanilmasi gereken araclar
degil, aym1 zamanda gelistirilmesi kereken sireglerdir. Bu baglamda yapilan
teknolojik devrimin ayirict 6zelligi; bilgi Gretimine bilgi isleme/iletme aygitlarina
uygulanmasi, yenilik ile yeniligin kullanimi arasinda, ikisinin birbirlerini besleyerek
bir zincir olusturmasidir (Castells, 2005: 40-41).

Liu ve arkadaslar1 (2010)’na gore; genellikle teknolojik yeniligin ekonomik ve
sosyal etkisini bulunmaktadir ancak bu etkinin verimlilik artis1 Uzerindeki etkisi
olgukga smirhdir ve sadece yeni teknoloji, Uretim sireciyle birlestirildiginde
potansiyel iktisadi fayday: artirbabilmektedir. Isletmeler belirledigi yontemleriyle
teknolojik yeniliklerle isletmenin toplam maliyetini azaltmaya ve basariy1 elde etmeye
caligirlar. Basar1 faktorlerden biri olan rekabet glictiniin artirilmasi, teknolojik gelisme
duzeyiyile agikalabilir. Bu fikri savunan Poner’e (1961) gore; rekabet (basari)
istlinliiglinii saglayan sey,teknolojik yeniliktir (Bayrakturan ve Bidirdi, 2016: 5 ve 9).
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Teknolojide yapilan yenilikler sonucunda isletmer maliyetin azaltilmasi agisindan
da bir devrim yasamustir. Yine Castells (2005: 56)’e gore;1980’lardan itibaren, ¢iplerin
gucunde yasanan artiglar, mikrobilgisayarlarin glicinin ciddi bicimde artmasina,
elektronik bir aga dahil olup bilgi islem paylasilmasina neden oldu. Bunun sonucu
yalnizca teknolojik sistem degil, toplumsal, organizasyonel iletisim de degisti.
Dolayisiyla bilgi islemenin ortalama maliyeti, 1960’larda bir milyon islem basina 75

dolarken, 1990°da bir sentin %1’inden daha az bir rakama diistii.

Teknolojik yeniligin yenilikci iilkeye/isletmeye hem kisa dénem hem de uzun
donem asisindan fayda saglayacaktir. kisa donemde ithalat ihtiyacin1 ve doéviz
harcamalarin1 azaltarak dis ticaret dengesini olumlu etkilemekte ve igletmeler daha
hizli Uretim yaparlarken, uzun dénemde, dis ticaret hadlerinde iyilesme ve yiksek
getiri saglayan sektdrlerde uzmanlagsma yetenegi olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Bayrakturan ve Bidirdi, 2016: 12).

Isetmeler teknolojik yenilik yapmasi sonucunda bazi degerler elde edebilmeyi
umuyorlar. Bulten’e (2003) gore isletmeler elde etmeyi umdugu monopol kar1 gegici
bir siire olsa da, isletmeyi teknolojik yenilik yapmada 6nemli motive olusturmaktadir.
isletme, faaliyetini strddrirken beklenmedik problemlerle miicadele etmek zorunda
kalabilir. Isetmenin bu sorunlarin Ustesinden gelme zorunlulugu, isletmenin yenilik
yapmasini gerektirebilir. Bu durumda teknolojik yenilik, bir sorununun ¢ozulmesi

sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Bulten, 2003).

2.4. Tsletmeler Agisindan Teknolojinin Kullanimi ve Onemi

Yasadigimiz c¢agda kiiresellesme ile birlikte kiresel rekabet de artmaktadir
(Kogel, 2014: 505) ve bu ortamda yonetimin karsilastigi en Onemli stratejik
kararlardan biri teknolojiyi gelistirmeyi icermektedir. Firmanin teknoloji kabiliyetleri
arttikga, firma daha hizli bir sekilde teknoloji elde edecektir. Spesifik olarak, sirket
buguniin  bilimsel toplumunun dinamizmiyle yiizlesmek igin kendine 0zgi
teknolojilere sahip olmalidir. Boylece teknoloji, bilgi ve bilimin daha hizli akmasini
ve kurum iginde daha kolay yayilmasim tesvik eden araglar ve bu araglarin uygun

kullanimiyla isbirligi, iletisimi, bilgi ve bilimin aligverisini gelistiren stratejik bir



70

mekanizma (Garcia-Sanchez, Garcia-Morales, ve Martin-Rojas, 2018: 2) olarak

diisiiniilebilir.

Bir sanayi kurulusu, gelistirmek (internally technology development) veya
satin almak (externally technology acquisition/transformation) yoluyla teknolojiyi
elde eder. isletme bu teknolojiyi; kendi triin ve tretim siireclerinde genellikle rekabet
avantaj1 saglamak amaciyla kullanmaktadir. Isletme bu teknolojiyi zaten bu amag icin
edinmistir. Diger taraftan, organizasyon, elindeki teknolojileri baska firmalara acarak
da gelir elde edebilir. Organizasyonlar, lisans vermek veya ortak girisim yani joint-
venture kurmak yoluyla, dogrudan satisa kapali piyasalara girebilirler (Tekin ve Goral,
2010: 300).

Diinya ¢apinda teknolojik gelismeler; gliclenen rekabet kosullari, miisterilerin
degisen tlketim aligkanliklar1 ve artan kaynak paylasimi gibi etkenleri dalgalandirarak
organizasyonlarin satis pazarlama aligkanliklarina dogrudan etki etmistir.
Teknolojinin ortaya ¢ikisiyla birlikte tuketicilerin de bakis agilari genislemis ve ihtiyag
duyabilecekleri urunler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmaya baslayarak, arastirma
ve karsilastirma yapmaya yonelik bir tutum icine girmislerdir. Bu gelismeler
isletmelerin fayda odakli hizmete doniisiimiinii ve teknoloji kullanimini bir zorunluluk
haline getirmistir. Kicuk ve orta boy isletmelerin (Small & Medium-size enterprises,
KOBI/SMEs) amaglarma ulasabilmeleri icin; kaynak ve zaman yonetimi, is
stirekliligi, diisik maliyet ve tasarruflar konusunda yeni teknolojilerden

yararlanmalarin1 gerektirmektedir (Teknolojinin isletmer Icin Onemi, 2014).

Teknoloji insanoglunun medeniyetler kurmasinda, ¢ag acip ¢ag kapamasinda
en 6nemli etken olmustur. Bu, teknolojinin her gegen gun etkisini artirmasindan ve her
alanda etkisini hissettirmesinden rahatlikla anlasilabilir. Isletmeler yapilarina gore
cesitli teknolojiler kullanmakta ve buna paralel olarak teknolojik yenilik
uretebildikleri oranda basarili olabilmektedir. Bilginin ¢i1g gibi biiylidiigii bilgi caginda
teknolojik yenilikler ile Gretim hiz1 da artis gostermektedir. Teknoloji kullanimu,
isletmelere ¢esitli yeni 0Ortnler ve yeni Gretim slrecleri gelistirerek isletme,
misterilerin yasam dlzeylerinin ve mutluluklarinin artmasini saglamaktadir. Boylece
isletmelere Gstun Urin  kalitesi, miisteri memnuniyeti gibi ¢esitli yararlar

saglamaktadir. Elbette tim bu sdylenenler teknolojide yenilik olmasi sartina baglidir.
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Teknolojik yeniliklerin ve bu amagla yapilan ¢aligmalar isletmelere en ¢ok istedikleri
amaglarina yani maksimum Kkar elde etme ve bunun sirekliligini saglamada en temel
etken olmustur. Ayrica, basarili teknolojik inovasyonlarin, organizasyonlarin
blyumesinde bir doniim noktasi olusturmaktadir. Teknoloji kullanimi, daha fazla mal
ve/veya hizmet Ureterek gelir ve refah diizeyinin yikselmesinde, ekonomik ve sosyal
kalkinma amaglarinin gerceklestirmesinde dogrudan katkisi bulunan en énemli aragtir.
Peki, teknolojinin nerelerde veya kimler tarafindan gelistirildigi ve yenilendigini
sorarsaniz; bagimsiz aragtirmacilar, Universite arastirma laboratuvarlari, kar amaci
olan/olmayan arastirma enstitlleri, kamu arastirma kurumlari, belirli endustriler
arastirma Orgutleri ve endustriyel isletmelerin arastirma laboratuvarlari gibi kaynaklar

(Barutgugil, 1981: 6-7) cevabi yansitabilir.

Teknoloji kullanimin1 gerektiren diger bir faktor kalite ve maliyette diisiis ile
islerin gecikmemesidir. Zira 0yle bir dinyada yasiyoruz ki, tiketici beklentilerinde
strekli degismeler, Urlin cesitliliginde hizli artiglar ve 0Uriin yasam ddngusinde
kisalmalar yasaniyor. Tim bunlar isletmelerin rekabette ayakta durabilmesi icin daha
kaliteli Grtinleri, daha diisitk maliyetle daha esnek ve daha hizli Gretmelerini ve pazara
sunmalarini zorunlu kilmistir. Bu durum organizasyonlarin 6zellikle Ar-Ge ve dizayn
faaliyetleri Uzerinde 6nemli bir baski olusturmakta, bu slreclerde ortaya g¢ikacak
gecikmeler ve bunun sonucu olusan maliyet artiglari, organizasyonlarin rekabet
avantajin1 Yok edecek kadar azaltmaktadir. Burada unutulmamasi gereken mesele
sudur ki; kaliteli ve diisiik maliyetle Uretmekle ek olarak degisen miisteri beklentilerine
esnek ve hizli cevap verebilmek, rekabet glcini belirleyen en temel faktorlerden
birisidir. Bunun igin organizasyonlarm Ar-Ge, Pazarlama ve Uretim fonksiyonlarinin
guclu biitiinlesmesine dayali bir Yenilik Yonetim Modelinin uygulamaya konulmasi
gerekmektedir. Burada bu tip bir biitiinlesme saglanabilmesinde Kkritik basari
faktorlerinin neler oldugu ve nasil bir strateji uygulanmasi gerektigi cevaplanmasi
gereken onemli sorulardandir. Cok donanimli bilgi is¢ilerinin istihdam edildigi, gui¢li
bir teknolojik alt yapiya sahip bir Ar-Ge organizasyonun, yiiksek teknolojiye sahip bir
Uretim ve malzeme yonetim sisteminin, (retim personelinin, pazar yapisinin ve
misterilere iliskin ¢ok gucli veri ambarlarinin varligi bu tip gucli bir entegrasyonu

(biitiinlesmeyi) garanti altina alabilir mi? Bu soruya verilecek cevap kesinlikle bu tip
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guclu bir alt yapimin bdyle bir biitiinlesme igin zaten temel zorunluluklar oldugu ancak
hicbir sekilde yeterli olmayacagidir (Ventura ve Soyuer, 2016: 46).

Isletmeler Uzerindeki teknolojik 6nemliligi ve etkisini genel cerceveden bakarak
aciklamaktan ziyade, teknolojik turlini 6rnegin bilgi ve iletisim teknolojisi gibi alt
kisimlara ayirarak incelemekte fayda vardir. Harvard ve London School of Economics
gibi Universiteler tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore, bilgi teknolojisi ile iletisim
teknolojisinin, isletmelerin karar alma surecleri Uzerindeki etkisi ABD ve Avrupa
tilkelerinde farklilik géstermektedir. Bilgi iletisim teknolojileri (BIT) ile ilgili deneysel
caligmalar tipik olarak 'bilgi' ve 'iletisim' bilesenlerini bir araya getirmektedir, ancak bu
calismada teorik ve ampirik olarak bunun problemli oldugu gosterilmistir. Cunki bilgi
ve iletisim teknolojileri, bir kurumun her seviyesinde alinan kararlar (izerinde ¢ok
onemli katkilar saglamaktadir. SOyle ki, daha iyi bilgiye erisim, kararlari asagiya dogru
iter; hiyerarsideki diisiik ritbeliler Gizerinde asir1 bir bilissel yuk olmadan Ustun ritbeliler
tarafindan merkeziyetci-olmayan karar alma sistemine izin verildigi igin kararlar
asagiya dogru iter. Yani karar alma siirecine tim personel dahildir. Daha iyi iletisim ise,
calisanlarin Karar almay1 hiyerarsideki Ustlerinin sorumlulugu oldugunu kabul ettikleri
icin kararlar1 yukariya dogru geker. Yani, sadece st personel karar almada sorumludur
(Bloom, Garicano, Sadun, ve Reenen, 2014: 1).

Bu calismada, ABD ve yedi Avrupa Ulkesindeki firmalarin orijinal veri seti
kullanilarak, Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is¢i 6zerkligi (worker autonomy),
fabrika yoneticisi 6zerkligi (Plant Manger autonomy) ve kontrol araligi (span of
control) Uzerindeki etkisi incelenmistir. Bu ¢calismada teori ile tutarli olarak, daha iyi
bilgi teknolojilerinin (Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), fabrika yoneticileri icin ve
uretim iscileri icin CAD / CAM) daha fazla 6zerklik ve daha genis bir kontrol alani ile
iliskili oldugu bulunmustur. Buna karsilik, iletisim teknolojilerinin (Data
Networks/veri aglar1 gibi) hem is¢iler hem de fabrika yoneticileri igin 6zerkligi

azalttig1 goriilmiistiir.

Isletmelerde teknoloji kullanimi, etkin mali tasarrufta bulunma amacina
ulagmak i¢in bir dizi karar prosediriini gerekli kilmaktadir. Bazi isletmelerde
teknoloji bir uzmanlik konusu olarak degerlendirilmekte ve karar uzman ya da ilgili

bolumun yoneticisine birakilmaktadir. Teknolojinin temel 6nemi olan toplumsal bir
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konu olarak ele alinmas1 durumunda ise, tepe yoneticilerinin ya da genel maddrlerin
karar surecine katilmalari gerekmektedir. Teknoloji kullanimi ile isletme Kulturd
arasinda i¢c ve dis yenilik koleksiyonunda tutarlilik olmalidir. Igsel tutarlilik, bir
isletmenin insan kaynaklar: ile belirli bir teknolojinin kullaniminin maksimum
dizeyde uyumlu olmasi ile ilgilidir. Digsal tutarlilik ise, kullanilan teknolojiler ile
isletme imaj1 arasindaki baglantiyr gostermektedir. Yenilikcilik ise, teknoloji
kullanim1 sonucu isletmenin sahip olacagi degisimci (dinamik) ya da korumaci (statik)
nitelikler agisindan degerlendirilmektedir (Ozkan, 2006: 30-31).

160 Avrupali teknoloji sirketi lizerinde yapilan bir ¢alismanin sonuglarina gore,
teknoloji ve teknoloji becerileri (technological skills) ile teknoloji ayirt edici
yeterliliklerin (technological distinctive competences/TDC) gelistirilmesine yonelik
destegin, potansiyel ve gergeklesmis absorbe edici kapasitesi (absorptive capacity)
stirecleri Gzerindeki olumlu etkileriyle 6rgltsel performansta iyilestirme ve yiikselisi
gOstermektedir. Potansiyel absorbe edici kapasitesi (potential absorptive capacity),
gerceklesmis absorbe edici kapasiteyi (realized absorptive capacity) etkilemesi
sonucu; yalnizca i¢sel emek esnekligini degil ayn1 zamanda 6rgutsel inovasyonu ve
organizasyonel performansi da etkilemis olur. Ayrica, i¢sel emegin esnekligi, Orgutsel
performans1  orgitsel yenilik yoluyla etkilemektedir. Bu konu, 0zellikle
organizasyonun faaliyet gosterdigi ¢alkantili teknolojik ortamlarin dinamik dogasi g6z
onunde bulunduruldugunda oldukca ilgi gekicidir. Boylece, teknolojik gelismeler,
sirket icindeki bilgi kapasitesine yardimci olacak daha derin baglamsal bilgi ve
aracglara dayanan yeni esneklik ve kurumsal inovasyon kaynaklarin1 belirlemektedir
(Garcia-Sanchez, Garcia-Morales, ve Martin-Rojas, 2018: 1). Dolayisiyla, teknoloji
isletme Uzerindeki iyilestirme etkisiyle daha fazla miisteri elde etme beceri ve
performansini  yikseltmektedir denilebilir. Isletme performansmi tanimlayacak
olursak; “Belirli bir donem sonunda elde edilen ¢ikti/sonuca gore isletme amacinin
yada gOrevinin vyerine getirilme derecesinin tammidy” (Turung, 2016: 233)

denilebilir.

ABD’de 188 firma Uzerinde yapilan bir ¢alismada i¢ kaynakli teknolojinin
gelistirilmesi ile dis kaynakli teknoloji ediniminin (external technology acquisition)

firma performansi Uzerindeki etkisi incelenmistir. Dig teknoloji edinimi ile firma
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performansi1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin bulundugu tim
durumlarda, yonelim olumsuz olarak belirlenmistir; bu, dis teknoloji edinilmesi
(kullanilmasi) firma performansinin eksiltilmesini gostermektedir. Ayrica, smirl
durumlarda, bu negatif iliski, i¢ teknoloji kapasitesinin varligi1 daha da arttirdig
tespit edilmistir. Performansin dis teknoloji kullanimi tarafindan en ¢ok engellenen
boyutu, yoneticilerin teknoloji yasam dongusunin belirli bir asamasinda stratejik
olarak hedefleyebilecekleri boyut olmustur (Urlin, pazarlama ve finansal performans).
Firma icinde var olan teknik kaynaklarin, her durumda Urln, pazar ve finansal
performans Onlemleri ile pozitif iligki i¢inde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢aligmaya
gore, dis teknoloji kullanimi her derde deva degildir ve firma basarisini saglamak igin
blyik 6zen gosterilmesi gerekmektedir (Jones, Lanctot, ve Teegen, 2001: 255-256).
Bu calismay1 dikkate aldigimizda, en az gelismis Ulkeler dzellikle Afganistan’daki
isletmelerin (teknik ve yetistirilmis insan kaynaklar1 agisindan) yeterli i¢ kaynaklara

sahip olmadiklari igin yeterli gelisimi saglayamamislardir.

Teknoloji  kullanimini etkin kilan bir diger 6nemli husus ise, Gretim
kabiliyetidir. Bir firmanin 0Oretim kabiliyeti (production competence) firmanin
stratejisi, rekabet giicii ve performans: lzerinde carpici etkilere sahiptir. Uretim
kabiliyeti (yeterliligi) ¢ok cesitli faktOrlerden etkilense de, bu faktorlerin basinda
teknolojik degerler stogu gelmektedir. Bu nedenle firma tarafindan teknolojik
gelismeleri igeren degerlerin kabul edilip benimsenmesi kararlara yon veren

anlayislarin olugmasi gok 6nemlidir (Chambers, 2004: 226).
2.4.1. Isletmelerde Teknolojinin Verimliligi Artirmasi

Diinya’da, gelismis Ulkelerden biri olan, ABD ekonomisini ileriye gotiiren en
temel giiciin teknoloji kullanim1 oldugu vurgulanabilir. ABD ekonomisinin rekabette
ustlinliik gostermesindeki en belirgin faktor teknolojik gelismedir. Teknoloji yeni is
alanlariin olusturulmasi, surekli yenilik¢i olma anlayisinin benimsenmesi ve mevcut
durumun gelismelere uygun nitelik ve bigcime doniistiiriilmesi agisindan 6nemlidir.
Teknolojik yenilik sonucu olusan mal veya hizmetler ile birlikte teknolojik gelismeler,

ulusal ekonomilerin verimlilik artisinin hizlanmasini saglamistir. (Kiling, 2009: 37).
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Gunumuzdeki kiresel ortamda ticari islemlerin gergeklestirilmesi ve

dolayisiyla bu ortamdaki isletmenin operasyonel verimliliginin artirilmasi,
maliyetlerin diismesi, miisterilere daha kaliteli hizmetin sunulmasi, bilgiye dayali yeni
urtnlerin gelistirilmesi, pazardaki yeni firsatlarin fark edilmesi ve kullanilmasi gibi
basariy1 saglayan faktorler de teknoloji ve teknolojik yeniliklerin isletme faaliyetlerine
sagladig1 faydalar olarak gosterilebilir (Cagliyan, 2002: 47). Boylece isletmelerde en

cok verimliligi saglayan unsurun teknoloji kullanimi oldugu soylenebilir.

Bilgisayar ile iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin, zaman, kalite, maliyet

ve hizmet konularinda firma aktivitelerini strekli olarak etkiledigine ve degistirdigine
sahitlik ediyoruz. Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismeler, firma yapisinda
koklu degisikliklere aracilik etmekte ve firmalarin yeni piyasalara girebilmesinde,
urtnlerini veya hizmetlerini sunabilmesinde sirasindaki sureglerinin verimliligini
artirabilmesinde, miisteri kazanabilmesinde ve miisteri sadakatinin saglanabilmesinde
yeni yollar sunmaktadir (Tekin vd, 2005: 386). Teknoloji kullanimiyla firma, ticari
islemlerini 6rnegin satiglarini artirabilir, bundan dogan maliyetlerini de belirli oranda
azaltabilir. Firma teknolojik kanaliyla, zamaninda Uretim, reklam, satis ve yeterli stok
ile tuketici istek ve ihtiyaglarmi1 Kkarsilayarak endustri igindeki statlsuni
guclendirebilir. Boylelikle, teknoloji kullanimi 6zellikle BT, isletmelerin yOnetim
sistemlerinin etkinligi ve verimliliginde maliyet istiinliigii saglar (Elibol, 2005: 160).
Tum bu gelismeler, etkiler, saglanan faydalar ve isletmede verimliligin artirilmasi

gelismis, is alanina gore bigimlendirilmis teknolojik kullanimiyla saglanmustir.
2.4.2. Isletme Yapis1 ve Teknoloji Tliskileri

Isletmede teknoloji kullanimi konusunun daha derin bir sekilde
anlagilabilmesi i¢in isletme yapist ile teknoloji arasindaki iliskiyi ve teknolojinin
etkinligini aragtiran Woodward, Aston Grubu, Thompson ve Charles Perrow gibi 6nde

gelen isimlerin ¢alismalarina burada kisaca yer verilmesinde fayda vardir.
2.4.2.1. Woodward Calismasi

Bir isletmeyi canlandiran yapisal ve davramigsal unsurlar ile teknoloji
arasindaki iliski, 1950’lerde Ingiltere’de South Essex’de Joan Woodward tarafindan

incelenmis ve bu konuda en ¢ok bilinen arastirma olmustur. Calismanin ilk amaci,
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isletme yapistyla teknoloji arasindaki iligkiyi agiklamak degildi, calisma her yerde ve
her kosulda en iyi isletme yapisinin bulundugu iddiasini test etmeyi amaglhiyordu,
ancak verilerin bu iddiaya destek verememesi, ile Woodward isletmede kullanilan
teknolojik boyutu incelenmeye koyuldu. Calisma genelde ylizden fazla galisani olan
firmalar1 ve kiguk isletmeleri incelemistir, calismadaki firmalardan sadece %17’sinin
binden fazla calisan1 oldugu belirlenmistir. Cogunlukla elektronik, kimyasal ve

mihendislik firmalar1 se¢ilmistir.

Teknoloji; bu ¢alisma ekibi yani Woodward ekibi tarafindan “imalat metot ve
stirecleri”  olarak  tamimlanmistir.  Bazi  isletmeler, girdilerin  ¢iktilara
dontistiirebilmesinde basit ve fazla karmagik olmayan metot ve sregleri, diger bir
kismi ise son derece karmasik faaliyetler, aletler ve techizatlarinin kullanilabilecegini
diisinmustiir. Bu ¢alismada, isletme genel ¢ercevede yani isletmeyi bir butiin olarak
nitelendiren teknoloji ile isletme yapisi arasindaki iliskiler incelenmistir. Oysa
Birmingham veya Aston Grubu caligsmasi gibi diger arastirmacilar bdyle genel degil,
fakat birim teknolojiyi, yani isletmenin her alt sistemi icinde kullanilan teknolojileri
esas almiglardir (Kogel, 2007: 209).

Farkli Giretim teknolojilerinin isletme yapisina nasil etki edecegini arastiran bu
calismada birim teknolojisi (at6lye tipi), kitlesel tiretim teknolojisi (endistriyel donem
blyuk oOlcekli Gretimi tipi) ve sure¢ (akis Uretim tipi) teknolojisi kullanilmistir
(Durgun, 2017). Birim Uretim teknolojisi tipindeki firmalar at6lye tipinde olup, kiglk
siparislere ve insan operatore bagli olup faaliyetler arka arkaya tekrarlanan cinsten
degildir ve standartlastirma yok denilebilecek kadar azdir. Ornegin, 6zel elektronik
donanim ve 6zel giyim (terzi calismasi). Kitle tretimi teknolojisinde ¢iktilar (output)
blyik Olcude standartlastirilmis, buytk partiler halinde Gretilmekte ve uzun sireli
uretim ile nitelendirilmektedir. Ciktilar genelde envanterden gegtikten sonra
dagitilmaktadir ve isler az ¢ok belirlenen ve tekrarlanan cinstendir. Ornegin; montaj
hatt1, biitiinlesmis pamuk fabrikasi. Stre¢ Uretim teknolojisi ise, Kitle tretiminin daha
gelismis halidir ve c¢iktilar tamamen standartlastirilmistir.  Burada sireci
otomatiklestirilmis makineler kontrol etmekte, dolayisiyla outputlar tahmin
edilebilecek durumda ve faaliyetler, imalat akis1 ve kullanilan teghizatlar arasindaki

iliskiler tamamen agik ve tekrarlanan cinstendir. Ornek olarak kimyasal Uretim
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fabrikasi, kagit Uretimi ve nikleer gug fabrikasi verilebilir. (Kogel, 2007: 210 ve
Fedotova, 2005: 127-28).

Woodward ve ekibinin ¢alismasi kisaca Tablo 2.1°de gosterilebilir:

Tablo 2.1: Woodward ve Ekibinin Caligmasi

Teknoloji Turi isletme Yapisi Muhtemel Sonug
Birim Mekanik Basarisizlik
Organik Basari
Kitle Mekanik Basari
Organik Basarisizlik
Sureg Mekanik Basarisizlik
Organik Basari

Kaynak: Kogel, 2007: 211, Isletme Y oneticiligi, [stanbul

Yukaridaki sekilde organik yapi1 ile mekanik bir yapiya sahip olan firmalarin
kullandiklar1 teknoloji tirtine gore farkli (basarili ve basarisiz) sonuclar aldiklari
gosterilmistir. Mekanik/Klasik-Hiyerarsik bir yapiya sahip olan firma, birim Gretim
teknolojisi kullanildiginda basarisizlikla karsilagirken, organik bir yapiya sahip olan
firma ise basarisin1 maksimize etmistir. Kitle Gretim teknolojisi kullanan firma icin ise
durum tam tersidir. Siire¢ Uretim teknolojisini kullanmak isteyen firmanin ise organik
bir yapiya dikkat etmesi adeta zorunludur. Dolayisiyla, organik bir isletme igin ayni
teknoloji kullanim1 uygunken ve basariy1 elde ederken mekanik birisi igin basarisizliga
neden olmustur. Buradan ¢ikan sonug: Onemli olan isletmenin teknoloji kullanim1

degil, yapisina uygun teknolojiyi kullanmasidir.
2.4.2.2. ASTON Grubu Arastirmasi (Birmingham Arastirmasi)

Isletme yapisiyla teknoloji arasindaki iligkiyi inceleyen bir diger 6nemli
arastirma ise yine Ingiltere’de Birmingham’da Aston Calisma grubu olarak bilinen
arastirmacilar tarafindan yapilmistir. S6z konusu arastirma teknoloji ile isletme yapisi
arasindaki iliskide isletme biiyiikliigiiniin (Isletme ¢alisan personelin fazlalig1) 6nemli
bir rol oynadigini1 ortaya koymustur. Woodward’in ortaya koydugu bulgularla bu
noktada farklilasan bu g¢alismanin sonuglarma gore, isletme ne kadar kigclk ise,
teknolojinin yapisal etkileri o derece biyuktur. Blyuk isletmelerde ise teknolojinin

yapisal etkileri, is akisiyla ilgili degiskenlerde yogunlasmaktadir. Buna gore,
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operasyonel dizeyde buyuk olan teknoloji etkisi, hiyerarsinin Ust dlzeylerine
c¢ikildik¢a daha kii¢lik olmaktadir (Demir ve Okan, 2009: 62).

Aston grubuna gore, isletme yapilar1 yani faaliyetlerin yapilandirilmasi, otorite
yogunlagmast ve is akisinin kontroli Uzerinde; isletmenin amaglari, kaynaklari,
kullandig1 teknoloji, cevre ile iliskisi ve sahiplik statisii gibi faktorler 6nemli etkiye
sahiptirler. Bu ¢alisma, Woodward’in bulgularini reddederken daha sonra yapilan
baska ¢alismalar Aston Grubunun bulgularimi tam olarak desteklememistir (Kogel,
2007: 212-13).

Isletme yapisin1 inceleyen arastirmalar sadece bu iki ¢alismayla siirl degildir.
Ornek olarak: Trist-Bamfort calismas: veya Ingiliz Kémiir madeni galismasi, James
Thompson calismasi, Charles Perrow’un rutin/rutin olmayan is siniflamasi ¢alismasi
verilebilir. Bu ¢alismalar bir isletmenin yapisiyla, teknoloji ve cevre gibi faktorleri

incelemistir.

Unutulmamalidir ki, teknoloji kullanimi yalnizca teknolojik yonetimle ve insan
kaynaklarinin teknoloji kullanimina uygun bir bigimde uygulanmas: durumunda
etkindir. Bir diger ibare ile, isletmelerin teknoloji gereksinimlerini belirlemeleri,
teknolojilerinin  potansiyellerini degerlendirmeleri ve bu potansiyelleri isletme
yararina kullanmanin yollarin1 arastirmalari ile ger¢eklestirmelidir (Ertekin, 2014: 3).
Firmalarin rekabet avantaji saglayabilmeleri icin, teknoloji stratejilerini, pazarlama,
insan kaynaklar1 veya Uretim gibi operasyonel faaliyetler ile iliskilendirerek uyumlu
hale getirmeleri gerekmektedir. Gelismis tlkeler teknolojik agidan Gstinlik sagladig:
icin, beyin gelistirdikleri igin bir diger ifade ile gu¢li insan kaynaklart olusturduklari
icin gelismislerdir. Bu konu kendi gapinda bir tez oldugu icin bu ¢aligmamizda yer

almayacaktir.
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UCUNCU BOLUM
KURESELLESME ve TEKNOLOJIK YENILIKLER ILISKIiSi UZERINDE
BiR UYGULAMA

Uygulama kismi1 Afganistan baskenti Kabil’de gerceklesmistir. Uygulama veri
incelemelerine gegcmeden Once Afganistan hakkinda ekonomik agidan kisa ve 6z

bilgileri paylagsmakta fayda vardir.
3.1. Afganistan Hakkinda Genel Ekonomik Bilgiler

Afganistan Ekonomisi 2016, 2017 ve 2108 yillarinda GSYIH sirasiyla %2.4,
%2.5 ve %2.2 olarak artis gostermistir. Bu oran Asya Kalkinma Bankasi tarafindan
2019 yili icin %2.5 ve 2020 yili igin ise %3 artis gosterecegi tahmin edilmistir
(www.bbc.com, 2019).

3.1.1. Afganistan’da Temel Sosyal Gostergeler

Tablo 3.1. Afganistan Temel Sosyal Gostergeler

Resmi Ad1 Afganistan Islam Cumhuriyeti

Nufus 29.7 milyon*

Resmi Diller Farsca (Dari) ve Pestuca

Din Islam

Yuzolglimu 652230 Km2

Baskent (nlfus) Kabil (3.3 milyon)

Baslica Diger Sehirleri Kandahar, Herat, Mezar-1 Serif, Gazni
Yonetim Sekli Islam Cumbhuriyeti

Para Birimi Afgani (AFN)**

Kaynak: (CIA, 2019), Afganistan Istatistik Kurumu (2016) ve (Kabil Ticaret Miisavirligi, 2017: 2).
*Afganistan’da 1979 yilindan bu yana niifus sayimi yapilmadigr igin yukaridaki veri Afganistan
Istatistik Kurumu’nun tahminlerine dayanmakta (Afganistan statistik Kurumu, 2016: 4) ve dolayisiyla
farkli kaynaklarda farkli sonuclar elde edilmektedir. Ornegin Diinya Bankasi, (2017) sayimina gore bu
rakam 35.53 milyona ulasilmaktayken CIA (2019) raporuna gore bu rakam 34.94 milyon olarak
belirlenmistir.

** Bir ABD dolar1 10.02.2019 tarihinde 74.54 Afgani alinirken, 74.75 Afgani olarak satilmaktadir
(Afganistan Merkez Bankasi, 2019).

3.1.2. Afganistan Cografi Konumu

Afganistan Asya ulkelerinin merkezinde ve stratejik bir konuma sahip oldugu

icin Asya’nin kalbi olarak bilinmektedir. Afganistan’a komsu Ulkeler; batisinda; Iran,
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guneyinde ve dogusunda; Pakistan, kuzeyinde Tirkmenistan, Ozbekistan, Tacikistan
ve Cin Halk Cumbhuriyeti’dir. Afganistan’in tim komsulariyla kara yolu baglantisi

olup denize sinir1 bulunmamaktadir ve daglik bir Glkedir (nationsonline.org, 2019).
3.1.3. Afganistan’da Temel Ekonomik Gdstergeler

Uluslararast yardimlarin sonucunda Afganistan’m ilk hizli biylime orani1 2003
yilinda %14.30 ve 2005 yilinda ise %14.50 olarak kayitlara gegmistir (ACCI, 2011).

Turkiye Kabil Biiyiikelgiligi tarafindan sunulan bir rapora gore; Afganistan’in
caligabilir kisi sayis1 15 milyon civarinda oldugu tahmin edilmekle birlikte, isgiiciiniin
sektorlere gore dagiliminda en biylk pay1 (%80) tarim sektorii elde etmektedir (Kabil
Ticaret Misavirligi, 2017). Dolayisiyla, Afganistan ekonomisinde tarim ve
hayvanciligin (6zellikle inek, koyun ve kegi yetistiriciligi) 6nemi buyuktir. Ancak,
hayvan yetistiriciliginde ¢agdas yontemler kullanilmamaktadir. Afganistan’da isgiicii

dagiliminda kalan %20°’lik pay da enddistri ile hizmet sektorli arasinda esit bir sekilde

dagilmaktadir.
Tablo 3.2. Afganistan Temel Ekonomik Gdstergeler
2008 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017
GSYIH (Milyar $)* 10.11 1255 159 | 17.8 | 199 | 206 | 2049 | 199 | 19.05| 19.55
Biiyiime Oran1 %** %2.3 17.2 3.2 8.7 10.9 6.5 31 -1.8 3.6

Ihracat (milyon $) *** | 540.06 403.45 | 388.49 |341.15|401.82| 464 570.53 | 571.4 |596.45| 1,048.05

ithalat (milyar $) *** | 3.02 3.33 516 | 613 | 7.80 | 756 | 7.73 | 7.72 | 653 | 10.88
Kaynak: *(Dlnya Bankasi, 2018),
**(Afganistan Istatistik Kurumu, 2016),
*** (ITC Trade Map, 2017).

Afganistan’da endustri Uretimi ise agirlikli olarak kiiclk capta tekstil, sabun,
mobilya, ayakkabi, glbre, el yapimi halilar, yag isletmelerinden olugmaktadir.
Afganistan olarak adlandirilan bu cografya, dogal kaynaklar agisindan zengin
yataklara sahiptir. Bu yataklar petrol, dogalgaz ve komur gibi enerji mineralleri ile
bakir, demir, altin, tuz, klinker, Kireg tasi, kil ve mermer yataklarindan olusmaktadir
(Kabil Ticaret Miisavirligi, 2017: 4-5).

3.1.4. Afganistan’in Global Ekonomideki Yeri

Ulke siralamasini inceleyen ve halka agik bir portal olan Scimago tarafindan

saglanan bilgilere gore; ekonomi gelisimi agisindan Afganistan 1996 yilinda, ulke
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siralamasinda, 214 (llke arasindan 204. sirada yer almistir. Karzai’nin
cumhurbaskanligir ddneminin son yillarinda(2013) bu rakam 220 (lke arasindan 195°¢
ve 2017 yillinda 230 lke arasindan 136°ya ulasmistir. Bu portal (Scimago) 1996-2017
yillarmi incelemis oldugundan, Ulke siralamasinda Afganistan’in diinya capinda
ortalama bir hesapla 155. sirada yer aldigi soylenebilir. Bu siralamada birinciligi ABD,
ikinciligi Cin, {iciinciiliigii Ingiltere kraliyeti almaktayken, Ttrkiye ise 20. sirada yer
almaktadir (Scimago Journal ve Country Rank, 1996-2017).

3.1.5. Ticaret, Yonetim ve Muhasebe Acisindan Afganistan

Taliban’mn hikim siirdiigii yillarda (1995-2001), tlke calkantili bir durumda
oldugu icin o doneme iliskin Afganistan verileri kayitli degildir, dolayisiyla bu yillar
arasindaki istatistik bilgiyi veren Scimago da bulunan ticaret, yonetim ve muhasebe
ile ilgili 130 Ulkenin yer aldigi siralamada Afganistan’a dair her hangi bir veri
bulunmamaktadir. Fakat, Hamid Karzai’nin Cumhurbaskanligi gorevini yirittigi
dénemin son yillarinda veriler kayit altina alinmaya baslanmig ve 2013 yilinda 162
ulke arasinda ticaret, yonetim ve muhasebe agisindan 141. siraya yiikselmistir. Ancak
Ashraf Ghani Ahmadzai’nin gorevde oldugu 2017 yilinda, 175 ulkeden 171.
pozisyona gerilemesi, tekrar bir diisiise gectigini agikca gostermektedir (Scimago
Journal ve Country Rank, 1996-2017). Bu agilardan da yine 1996-2017 yillarinin genel
ortalamas1 alidiginda, ABD’nin birinciligi, Ingiltere’nin ikinciligi, Cin Halk
Cumbhuriyeti’nin ise t¢linctliigi kaptigi, Tirkiye’nin 26. ve Afganistan’in ise 135.

siraya yerlestigi goriilmiistiir.

Afganistan hakkinda bu bilgileri sunduktan sonra arastirma kismina
gecilmistir. Bu bolimde arastirmanin konusu ve problemi, amaci, kapsami ve sinirlart,
arastirma boyunca kullanilan yontemler, arastirmadan elde edilen veriler ve bunlarin
degerlendirilmesi aragtirma Olgeginin  guvenilirlik analizleri, faktor analizi,
korelasyon, regresyon ve betimsel istatistikler analiz yontemleri kullanilmistir. Bu tez
calismasinda kiiresellesme baglaminda teknolojiniin yenilik boyutunu incelenmistir.

Kabil Afganistan baskenti 6rnegi Uzerinde durulmustur.
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3.2. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Afganistan’in baskenti Kabil’de bulunan imalat¢1 isletmeler ve ticari faaliyet
yuraten (yurt ici/yurt dis1) isletmeleri ile yapilan bu ¢alismanin amaci ve hipotezleri

asagidaki gibidir:
3.2.1. Arastirmanin Amaci

Calismada Kabil’de bulunan ve Afganistan Ticaret ve Sanayi Bakanligi’nda
kayitli 284 dretim/imalat ve ithalat/ihracat yapan ve sadece ithalat/ihracat yoluyla
ticari faaliyet yruten ancak imalat yapmayan 19 isletme ile yiz yiize goriisme yoluyla
elde edilen veriler ile kiiresellesme ile teknolojik yeniligin iliskisi arastirmak asil

amacimizi olustururken arastirmanin alt amaglar1 da su sekildedir:

1. Kabil’de bulunan Uretim ve ithalat¢1 isletmeler acgisindan kiiresellesme ile

teknolojik yenilik iligkisini bulmak varsa etkilerini belirlemek.

2. Kabil’de bulunan Uretim/imalat ve ithalat/ihracat¢1 isletmelerdeki
teknolojik gelisme durumunu belirlemek, varsa farkliliklar1 ortaya koymak

ve Ar-Ge boliminan bulunup bulunmamasini aragtirmak.

3. Uretim/imalat ve ithalat/ihracatc1 isletmelerde yer alan yoneticilerin,

kiiresellesme Ve teknolojik gelismelerden etkilenme duzeylerini belirlemek.
3.2.2. Arastirmanin Onemi

Kiiresellesme ile birlikte teknoloji etkilesiminin diinya genelinde hiz kazandigi
gorilmektedir. Bu sayede tretim, ticaret, ekonomi ve diger alanlarda her gegen giin
degisimler ortaya c¢ikmakta, zaman ve mekan farkliliklar1 ortadan kalkmaktadir.
Cutting-edge Technologies olarak bilinen son teknolojiler firmalarin yapisi, isleyisi,
hiz1 maliyeti vb. gibi alt yapisini oldukga etkilemektedir. Kiiresellesme surecinde tlim
bu gelismeler her tlke kadar Afganistan agisindan da yakindan takip edilmesi gereken
ve stratejik bir 6neme sahip olan unsurlardir. Bu ylzden ticari islemlerin yiksek
teknoloji kullanilmak suretiyle yapilabilmesi igin dnerilerde bulunarak Afganistan’in

kalkinmasinda 6nemine vurgu yapilmak istenmektir.

Bilindigi gibi mevcut bilgi ve bu bilginin farkindalik yaratmasi gelismenin ana

faktorleri arasindadir. Dolayisiyla, yeni bilgileri ortaya ¢ikarmak bu bilgileri yaymak,
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akademik alanda merak ve farkindalik yaratmak Bilgi Cagi’nda buyik 6nem arz

etmektedir.

Yapilan literatlir c¢alismasi cercevesinde Afganistanli isletmeler (zerinde
“Kiiresellesme ve Teknolojik Yeniliklerin Incelenmesine” yonelik bir arastirmaya
rastlanmadigi igin konuya iligkin ilk caligmadir. Yapilan arastirmanin sonuglari
Ogrencilere, akademisyenlere ve diger arastirmacilara kaynak olabilecegi

degerlendirilmektedir.
3.2.3. Arastirmanmin Hipotezleri

Kiiresellesmenin, gelismis Ulkeler, gelismekte olan Ulkeler, OECD ve az
gelismis Ulkeler Gzerindeki etkileri farkli agilardan ele alimmistir. Ancak en az gelismis
ulkeler Gzerine genis ¢apli bir arastirma yapilmamistir. Kiiresellesme ve teknolojik
gelismelerin en az gelismis Ulkeler Uzerindeki etkilerine bakilmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Kiiresellesme baglaminda teknolojik yeniligin ve bunun sonucunda
ortaya c¢ikan gelismelerin etkisi tlkelerin ekonomik gostergeleri ile dlgulmektedir.
Bundan dolay1, bu ¢alismanin saha arastirmasi Afganistan’nin baskenti olan Kabil’de
gerceklesmistir. Bu kapsamda, Kabil’deki Gretim ve ithalatci isletmeler 6rnegi (izerine

calisilmistir ve su sorularin cevabir aranmastir.

1. Kabil’de bulunan Uretim/imalat ve Ithalat/ihracat isletmelerde teknolojik
yenilik sonucunda firma basarisi, maliyeti ve buyumesi (isletmelerin gelisme

hiz1 ve/veya yetenekleri) agisindan isletmeler arasinda farklilik var midir?
2. Kiiresellesme kavrami yoneticiler tarafindan nasil algilanmaktadir?

3. Kiiresellesme ile teknolojik yenilikler arasinda bir iligki var mi? ve bu
iligkinin sonucunda teknolojik yenilik kiiresellesme Uzerinde ne Olgude
etkilidir?

Bu amaca yonelik calismamizda bir model gelistirilerek alt hipotezler
olusturulmustur. Bu model, bolim 3.6 Kullanilan modelin Belirlenmesi basliginda yer

alacaktir.

Gelistirilen bu modele yonelik gelistirilmis hipotezler:
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3.2.3.1. Teknolojik Yenilik Sonucunda Firma Basarisina iliskin

Hipotezler:

Hipotez 1. Teknolojik yenilik sonucunda isletmelerin basarisi, kamu ve 06zel

isletmelere gore degismemektedir.

Hipotez 2: Teknolojik yenilik sonucunda isletmelerin basarisi, incelenen isletmelerin

sektorlerine gore degismemektedir.

Hipotez 3: Teknolojik yenilik sonucunda isletmelerin maliyet azalisi, kamu ve 6zel

sektorlere gore degismemektedir.

Hipotez 4: Teknolojik yenilik sonucunda isletmelerin maliyet azalisi, incelenen

isletmelerin sektorlerine gore degismemektedir.

Hipotez 5: Teknolojik yenilik sonucunda isletmelerin biyumesi milkiyetlerine gore

degismemektedir.

3.2.3.2. Kiiresellesmenin Kavramlasmas1 ve Algillamasma liskin

Hipotezler:

Hipotez 6: Kiiresellesmenin algilanmasi yoneticilerin egitim diizeyine gore farkli

algilanmamaktadir.

Hipotez 7: Kiiresellesmenin algilanmasi yoneticilerin  (nvanina gore farkli

algilanmamaktadir.

Hipotez 8: Kiiresellesmenin algilanmasi yoneticilerin cinsiyetine goére farkli

algilanmamaktadir.
3.2.3.3. Kiiresellesmeye Iliskin Hipotezler:
Hipotez 9: kiiresellesme ile tim alt boyutlar arasinda bir iliski yoktur.
Hipotez 10: Kiiresellesmenin tim alt boyutlar1 arasinda bir iligki yoktur.
Hipotez 11: Kiiresellesmenin alt boyutlar kiiresellesme izerinde etkili degildir.
3.2.3.4. Kiiresellesme ve Teknolojik Yeniliklerle Iliskin Hipotezler:
Hipotez 12: Teknolojik yenilikler ile kiiresellesme arasinda bir iliski yoktur.

Hipotez 13: Teknolojik yenilikler kiiresellesme UGzerinde etkili degildir.
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Hipotez 14: Teknolojik yenilikler ile kiiresellesmenin alt boyutlar1 arasinda bir iliski

yoktur.
Hipotez 15: Teknolojik yenilikler, kiiresellesmenin alt boyutlar1 Uzerinde etkili
degildir.

3.3. Arastirmanin YO0ntemi

Bu calisma teorik ve uygulama olmak Uzere iki temel arastirma yontemi
kullanilarak hazirlanmistir. Teorik calismada belirlenen konu ile ilgili akademik
kitaplar, makale ve tezler taramasi, internet, kamu ve 0zel arastirma raporlari
arastirilmig ve degerlendirilmistir. Uygulama kisminda ise, Kabil’deki tretim/imalat
ve ihtalat/ihracat firmalariyla anket uygulanmistir. Afganistan Ticaret ve Sanayi
Bakanlig1 arsivinden elde edildigi bilgilere gore tim Afganistan’da 998 Uretim/imalat
ve ithalat/ihracat isletmeri bulunmaktadir. Kabil’de ise 303 isletme kayitli olarak

bulunmaktadir.
Aragtirma yonteminde asagidaki ¢alismalar sirasiyla gergeklestirilmistir:
1. Literatlr taramasi,
2. Arastirma amag¢ ve hipotezlerinin belirlenmesi,
3. Anket maddeleri ve sorularinin hazirlanmasi,
4. Arastirma evren ve 6rnekleminin belirlenmesi,
5. Anketin uygulanmasi,
6. Verilerin kodlanmasi, diizenlenmesi ve SPSS programina girisi,
7. Istatistiksel analizlerin yapilmasi ve raporlanmasi,
8. Sonuglarin degerlendirilmesi.
3.3.1. Anket Maddelerinin Hazirlanmasi

Afganistan’da kiiresellesme ve teknoloji etkinligini belirlemek igin derin bir
literatlir ¢calismasi yapildiktan sonra, daha énce akademik c¢alismalarda uygulanan
Olceklerden ele aldigimiz konuyla benzerlik gosteren gelistirilmis ve pilot ¢alismasi
yapilmis Olgekler tespit edilmis, bu Olgeklerden konumuzla alakali maddeler

birlestirilerek, uzman goriisii alindiktan sonra Olgek olusturulmustur. Dolayisiyla
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birinci bolima olusturan on bes maddelik 6lcek Ahmet Pekiyi’nin (2011) yilinda
gelistirdigi ve yiksek lisan tezinde kullandig1 “Kiiresellesme Algilamasi Olgegi”’nden,
ikinci bolimin, Melis Savaskan’in (2015) “Tiirkiye’de kiiresellesme ve teknoloji
odakliligin firma performansi Gzerindeki etkileri” ¢aligmasindan ve tgunct bolimu
ise; Afra Horasan’in ( (2010) yilinda yUksek lisan tezinde kullandigi “Tiirkiye’de 33
ilde yer alan isletmelerin kiresel rekabet ortaminda Ar-Ge ve teknoloji yonetimlerinin
ne durumda oldugunu belirlemek” (zerinde gelistirdigi olgeginden faydalanilarak
hazirlanmistir. Uzman goriisii alinarak bazi maddelerin dlgekten cikartilmasina karar
verilmistir. BOylece 50 madde/sorulardan olusan bu 6lgekte toplam 32 maddeye yer

verilmistir. EK 1’de kullanilan anket formu bulunmaktadir.

Anket maddeleri hazirlanirken besli Likert kullanimi uygun goériinmiistiir.
Sadece uUcuncl bolimde, besli Likertin yanina ¢oklu yanmit ve evet/hayir sorusu
seklinde iki soru eklenmistir. flk iki bolimde besli Likert maddelerde (1 = kesinlikle
katilmiyorum, 2 = katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 = katiliyorum ve 5 = Kkesinlikle
katiliyorum) seceneklerini yansitirken Gglinct bélimunde ise besli Likert (1 = gok
onemsiz, 2 = dnemsiz, 3 = orta derece 6nemli, 4= 6nemli ve 5 = ¢ok &nemli)
seceneklerini  temsil etmektedir. Olgegimiz, isletme YyOneticileri (zerinde,
kiiresellesme ve teknolojik yeniligin etkisini 6lgmek i¢in hem bireysel agidan hem de
isletme acisindan meydana gelen etkiler dikkate alinarak diizenlenmistir. Olcegin
tercimesinde akademik tsluba ve anlasilabilir bir dil kullanilmasina 6zen gdsterilerek

tek anlam1 olan kelimeler se¢ilip uzman goriisii alinmstir.

Ayrica, 6lgek formunun akademik bir bigimde olusturulmasi igin literatiirde

genel kabul goren bazi kriterlere dikkat edilmistir:

1. Anketin giris yazisinda anlasilir bir dil ile arastirmanin igerigi, bilimsel ve

sosyal faydasindan bahsedilmistir.

2. Anketin igeriginin gizli tutulacagi net bir sekilde vurgulanmistir. Sadece
bilimsel bir amag icin kullanilacag1 ve disartya bilgi sizdirilma tehlikesinin
bulunmadig1 agikga belirtilerek, yoneticilerin gonul rahatligiyla katilmasinin

saglanmasi amag edinmistir.
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3. Giris yazisinin altina arastirmayi ylrlten kisilerin isimleri, Unvanlari ve
iletisim bilgileri eklenmistir. Ayrica anketin sonunda tesekkiir yazisina
miteakiben anketin toplanilmamasi, kaybolmasi veya her hangi bir bilgi veya
sorunun bildirmesi icin agiklayici bilgiler sunarak iletisim igin e-posta ve

WhatsApp iletisim bilgisi paylasilmistir.

4. Besli Likert 6l¢eginin dogru bir sekilde kullanilmasi icin agiklayici ifadeler

kullanilmuistir.

5. Soru ve cevaplarin dil ve kullanim olarak basit ve yalin olmasina dikkat

edilmistir.

6. Maddeler ve sorular (evet/hayir ve ¢oklu yanit iki soru harig) Besli Likert
tipinde kapali uclu hazirlanmistir. Bunun sonucunda ankete katilan Afganistan
isletme yoneticilerinin sorulari yanitsiz birakmasina ya da fazla zaman

harcamalarina engel olunmustur.
7. Anket ylz yize goriismek yoluyla yapilmistir.
3.3.2. Arastirma Evreni ve Ornekleminin Belirlenmesi

Bu arastirmanin evreni Kabil’deki tim Gretim/imalat ve ithalat/ihracat yapan,
kamu ve 0zel sektorlerde gorev yapan ve Afganistan Ticaret ve Sayani Bakanliginda
kayitli olan 303 isletmedir. Bu rakamin en giincel hali Afganistan Ticaret ve Sanayi
Bakanaligi arsivinden (09.07.2019) tarihinde elde edilmistir. Arastirmanin 6rneklemi
ise, Kabil’de Uretim/imalat ve ithalat/ihracat yapan, kamu ve 6zel isletmelerin rast gele

(yansiz) secilen orta, Ust ve isletme sahibi veya ortagindan olusun 154 yoneticidir.
3.3.3. Anketin Uygulamasi

Aragtirmaya, kamu ve 0zel sektorlerde faaliyet gosteren ticari isletmeler dahil
edilmistir. Anketlerin uygulanmasi 10 Kasim 2018 yilinda baslatilarak 7 Mart 2019°da
yaklasik dort ay icinde gerceklestirilmistir. ilk 6nce 500 anket hazirlanarak ilk ¢alisma,
Deh Sabz’daki (Kabilin en dogu kismina) 6rneklem evrenine uygun yoneticilere
anketin dagitilmasiyla baslamistir. Bir aya yakin bir c¢alismanin surddrilmesine
ragmen hemen hemen hig cevap alinmamasindan dolay1 diger bolgelere ve ilgelere yiiz

yuze goriisme yolu tercih edilmistir. Toplam 190 yoneticiden yanit elde edilmis ancak
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eksik doldurmus veya ayni1 soru tzerinde birden fazla isaretlemenin yapildigi anketler

cikartildiktan sonra anket sayisi 154’e indirilmistir.

3.3.4. Verilerin Kodlanmasi, DUzenlenmesi ve SPSS Programina Girisi

Anketin uygulamasindan elde edilen verileri analiz etmek icin SPSS 21
(Statistic Package for Social Science/Sosyal Bilimler Icin Istatistik paketi) programi
kullanilmistir. Saha ¢alismasindan elde edilen uygun olan 154 anket verileri, SPSS
programina girilebilmesi igin; eksik veya yanlis yapilan kodlamalar diizeltilmis, tim
veriler SPSS programina titizlikle ve dikkatle girilmistir. Daha sonra her bir anketin
verileri teker teker incelenip dogrululuklarindan emin olunmustur. Veri girisi
gerceklestikten ve girisler kontrol edildikten sonra anketimize katilan isletmeler
hakkinda genel bilgiler elde edip demografik 6zellikleri sunulmustur. Verilerin

istatiksel a¢idan giivenirligi, gegerliligi ve diger analizler yoruma tabi tutulmustur.
3.4. Aragtirmaya Katilan Kurumlarin Bilgileri ve Demografik Ozellikler

Kabil sehrinde ger¢eklesen arastirmaya katilan Gretim/imalat ve ithalat/ihracat
isletmelerin kurulus tarihi, faaliyet alani, sektéri ve yoneticinin Unvanlari, egitim
diizeyi, yabanci dil bilip bilmemesi gibi bilgiler asagidaki Tablodalarda gosterilmistir:
Tablo 3.3 arastirmaya katilan isletmelerin yOneticilerinin demografik bilgilerini
sunarken Tablo 3.4 ise bu tretim/imalat ve ithalat/ihracat isletmelerin genel bilgilerini

gOstermektedir.



Tablo 3.3. Aragtirmaya Katilan Yoneticilerin Demografik Bulgulari

Yoneticinin: Frekans % (gecerli) % Birikimli
20-29 23 14.90 14.90
30-39 57 37.10 52.00
40-49 40 26.00 78.00
Yast 50-59 23 14.90 92.90
60 ve Uzeri 4 2.60 95.50
Belirtilmemis 7 4.50 100.00
Toplam 154 100.0
Erkek 144 93.50 93.50
Cinsiyeti Kadin 10 6.50 100.00
Toplam 154 100.00
Belirtilmemis 3 1.90 1.90
[Ikogretim/ortaokul 6 3.90 5.80
Lise 33 21.40 27.20
S Y iiksekokulu 16 10.40 37.60
Egitimi :
Lisan 73 47.40 85.00
Yiksek Lisans 19 12.30 97.40
Doktora 4 2.60 100.00
Toplam 154 100.00
Belirtilmemis 4* 2.60 2.60
Isletme sahibi/Ortag 67 43.50 46.10
Unvani/Statii Ust Diizey Yonetici 51 33.10 79.20
Orta Diizey Yo6netici 32 20.80 100.00
Toplam 154 100.00
Cevaplar Vaka
Frekans % yiizdeligi
Ingilizce 67 37.20 43.80
Urduca/Hintce 29 16.10 19.00
Yabanci Dil Fransizca 6 3.30 3.90
Turkce 5 2.80 3.30
Diger 9 5.00 5.90
Yabanci dil bilmiyorum 64 35.60 41.80
Toplam 180** 100.00

*Yonetici olduklarini séylemelerine ragmen ydnetimin dizeyleri hakkinda bilgi vermemislerdir.

**Coklu yanit oldugu igin frekans, érneklem hacmini gegmektedir.
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Afganistan’in en belirgin ve devasa sorunlarindan biri, issizliktir. Ozellikle en
cok gencler bu durumdan zarar gérmiistiir. Afganistan Istatistik Merkezi kurumunun
(CSO) verilerine gore, 2015 yilinda %35’lik bir oranda issizlik varken bu oranin
2016’da %40’a (Sadat, 2017) ¢ikmasinin, 6zellikle gencler bakimindan ciddi bir sorun
oldugu belirtilmektedir. Tablo 3.3’de gorildigii gibi yoneticilerin yas araligi %52
oranda genclerden olusmaktadir. Bu oran genclerin ise alma ve istihdam edilebilme

bakimindan oldukga Umit vericidir.

Tablo 3.3’de dikkat c¢ekici bir nokta, cinsiyet dagilimindaki ugurumdur.
Tabloya gore yoneticilerin %93.5°1 erkeklerden olusmaktadir. Afganistan’da 6zellikle
Ozel sektdrde kadin yonetici veya isletme sahibi oldukca nadir olup kadin isletme
yoneticisi %6 civarindadir. Ankete katilanlarin %43.5’inin isletme sahipleri veya
ortaklardan, %33.1’in genel mudir, CEO ve sube mudurleri gibi Gst diizey
yoOneticilerden ve %20’sinin muhasebe, finans mudurleri ve sef gibi orta duzey
yoneticilerden olustugunu gorilmektedir. Bir diger dikkat cekici nokta ise,
yoneticilerin %25.3 niin lise ve alt1 egitim dlizeyindeyken %72.8’inin Universite veya
daha Ustu egitim duzeyinde olduklari gorulmektedir. Bu oran en az gelismis Ulkeler

smifindaki Afganistan i¢in umut vericidir.

Arastirmaya katilan yoOneticiler arasinda en az bir yabanci dil bilenlerin
oraninin %64.4 olmasi, Afganistan’da yabanci dil 6grenmeye yonelik bir ¢abanin
oldugunu gostermektedir. Hintge ve Urduca’nin bilinmesi 6zellikle giiney bdlgede
yaygindir. Son zamanlarda Turkce 6grenmeye bir ilgi bulunmaktadir. Tiirkiye’den
mezun olan kisilerin bu durumda etkili oldugu soylenebilir. Diger taraftan, bu neslin
Afganistan’a dondiigiinde Tirkge o6grenimine yoOnelik Kkurslar agilmasini tesvik
etmeleri mumkundur, dolayistyla yakin zamanda bu oranda bir artig gorilmesi

beklenmektedir.



Tablo 3.4. Aragtirmaya Katilan Kurumun Bilgileri
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Isletmenin: Frekans % (Gegerli) % Birikimli
Belirtilmemis 4 2.59 2.59
2001'den 6nce 27 17.53 20.12
2001-2005 33 21.42 41.54
Kurulus
Tarihi 2006-2010 45 29.22 70.76
2011-2015 30 19.50 90.26
2016-2018 15 9.74 100.0
Toplam 154 100.00
1-20 88 57.14 57.14
21-100 47 30.52 87.66
Calisan Sayisi 100 Uzeri 16 10.40 98.06
Belirtilmemis 3 1.94 100.00
Toplam 154 100.00
_ Kamu 8 5.20 5.20
'[\)/'Er':::jt Ozel 146 94.80 100.00
Toplam 154 100.00
Bolgesel 92 59.70 59.70
Ulusal 60 39.00 98.70
Faaliyet alan1
Uluslararast 2 1.30 100.00
Toplam 154 100.00
Gida/Igecek/Tiitiin 16 10.40 10.40
Agac/Kagit/Basim 15 9.70 20.10
[lag/T1bbi Cihaz 4 2.60 22.70
Giyim/Tekstil/Deri 16 10.40 33.10
Faaliyet Mak-Tech/Metal Egya 41 26.60 59.70
gOsterdigi Otomotiv 2 1.30 61.00
sektord Kimya/Petrol/Lastik 11 7.10 68.20
Biligim Teknoloji (IT) 13 8.40 76.60
Telekomiinikasyon 10 6.50 83.10
Mobilya 4 2.60 85.70
Diger 22 14.30 100.00
Toplam 154 100.00
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Tablo 3.4’de 2001 yilindan sonra kurulan isletme sayis1 6rneklem evreninin
%79.87’sm1 olusturmaktadir. Isletmeler isgiicii sayilarina gore kiiciik, orta ve biyik
oOlcekli isletme olmak Uzere, U¢ kategoriye boliinmistiir. Bir diger ifadeyle arastirmaya
katilan isletmeler KOBI ve biiyiik lgekli isletmeler olarak iki kategoriye ayirabilir.
KOBI’ler her iilkenin ticaret hukukuna gore calisan sayis1 bakimindan farklilik arz
etmektedir. Afganistan Ticaret Bakanligi kanununda 5-20 kisi calistiran isletmeler
kicik, 21-100 arasi orta boy ve 100 ve Uzeri ise bilyuk isletmeler olarak
nitelendirilmistir (Mashal, 2014, s. 9). KOBI’ler Afganistan ekonomisinde énemli bir
yere sahiptir. Arastirmalara gore, Afganistan ekonomisinin %80’ini KOBI’ler
olusturmaktadir (agm, 2014). Bu arastirmaya katilan KOBI’lerin oran1 %87.66’dur.

3.4.1. Yoneticilerin Olgutlere Yonelik Yuzdelik Katihim Diizeyi

Yapilan ankette 1’in kesinlikle katilmadigini ve 5’in ise kesinlikle katildigini
ifade eden Besli Likert kullanilmistir. Ancak burada isin daha net anlasilmasi ve
Ozetlemeye yardimci olmasi amaciyla kesinlikle katilmiyorum + katilmiyorum =
katilmiyorum, kesinlikle katiliyorum + katihyorum = katiliyorum olarak
degerlendirmeye alinmig, orta seviye ise kararsizzim olarak belirlenmistir. Bu
birlestirme sadece yoneticilerin Olgltlere katilim duzeyini belirlemek kisimda
kullanilmistir. Anketin verilerinde ya da likertlere dokulmamustir. Bir diger ifadeyle;
SPSS programinda kullanilan likertlerin sayisi 3’e indirgenmemistir, sadece kesinlikle
katiliyorum ile katiliyorumun sonuglari birlestirilerek katiliyorum olarak sunulmustur.
Ayn1 yontem kesinlikle katilmiyorum ile katilmiyorum ifadelerinde de uygulanmustir.
Dolayisiyla tim analizlerde; yoneticilerin 6lcutlere katilim diizeyi, giivenirlik analizi,
gecerlilik analizi, fark testleri, korelasyon analizi ve regresyon analizlerinde besli
likert kullanilmistir. Ayni sekilde ¢cok 6nemsiz + 6nemsiz = 6nemsiz ve ¢ok énemli +

onemli = 6nemli olarak degerlendirilmistir.
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Kiiresellesmenin etkisini 6lcen maddelere verilen cevaplarin yiizdelik katihm dagilinm

= X g
5
S E | & g
Kiiresellesmenin alt boyutlarina yonelik ifadeler ES g 2 X 2
Y. M| M
1. Kiiresell hayatin birgok yoniinii tif yond
u.rese esr.ne," ay?l m birgok yoniini negatif yonde | . o 210 2930 | 100.00
etkileyen bir stiregtir.
2 Kiiresell ticesi N Kiicik bir k& 100.
ufese esme. nevlces.linde diinyanin kiiciik bir koy 9.70 1040 | 79.90 00.00
haline gelmesi ¢cogu yonden firsattir.
3. Kiiresell kapitalizmi omiirgelesti i 100.00
urese’ esm.e,‘ .apl alizmin ve  sdmiirgelestirmenin | o0 | 1 00 | 2440
sempatiklestirilmis adidir.
4. Kiiresellesme, tiim diinyanin her yoniiyle tek 100.00
tiplesmesidir  (insan davraniglari, giyim, yasam | 40.30 9.70 50.00
bigimleri vb. agisindan).
5. Kiiresell tirecind ksulluk igsizlik 100.00
tiresellesme  siirecinde  yoksulluk  ve igsizli 3240 | 1560 | 50.00
azalmaktadir.
. Kiiresell tireci, ul leti 6zglin kaltarleri 100.
6 1.1re.se esme siireci, li us .de\i etlnive Ozgun kaltarlerin 11.00 8.40 80.50 00.00
asimile olup yok oldugu bir siirectir.
7. IMF, DB ve DTO gibi kiiresel kuruluslar, kiiresellesme 100.00
L 5 sciisiidiirl Kkendi )
surj301n1n sozcsidir er ve endi an.r'lac; ?r¥ 280 1880 | 73.60
dogrultusunda kiiresellesme stirecini
yonlendirmektedirler.
8. Kiiresellesme siir.eci farkl.l kiiltiirlerin, milletlerin 1820 | 1880 | 63.00 100.00
katkistyla olusan bir sentezdir.
9. Kiiresell di 1 birgok yond 100.00
ures? es'me", inya sorunlarmmn  birgok ydnden | -, o0 | 000 | 9799
azaldig1 bir silire¢ olmustur.
10. Kiiresellesme, teknolojilerdeki gelismeler 100.00
dogrultusunda meydana gelmis faydali bir bilgi agidir. 12.30 | 10.40 | 77.30
11. Kiiresellesme, telfn(?lojiyi, kendi hc?defleri ig:%n arag 3050 | 14.90 | 54.50 100.00
olarak kullanan, gizli amaglar1 olan bir sdylemdir.
12. Giiniimiizde kullanilan bilisim teknolojilerinin olmadig: 100.00
donemde, kiiresellesmeden bahsetmek miimkiin | 36.40 7.80 55.80
degildir.
13. K'ure"sellesr'ne. te.knolopk 1'm1'<va'nla'1r1n'(.ian 'sadece belirli 3770 | 1620 | 26.10 100.00
bir ziimrenin istifade edebildigi bir siiregtir.
14. Kiiresellesmenin pargasi olan teknoloji, bazi olumlu 100.00
yonlerine ragmen yasami giivensizlestiren bir etkiye 9.10 9.70 81.20
sahiptir.
15. Kiiresellesme, degisime karsi direng gosteren birey 100.00

5.20 27.90 | 66.90

sayisini artiran bir etkiye sahiptir.
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Isletmenin mevcut durumuna gore Katilmi- | Kararsi- | Katiliyo- Toolam
kiiresellesmeye yonelik katiim diizeyleri yorum % zim % rum % P
1. Sirketimiz bir bilyii tratejisi  olarak
- Sirketimiz - bir bilylime - stratejisi 7.10 1560 | 77.30 100.00
kiiresellesmeye dnem vermektedir
2. Kiiresell in Uri hizmet maliyetlerini 100.00
ureSfa ef.rr.l.eriln riin Ye izmet maliyetlerini 2210 18.80 59 10
azaltacagi diistiniilmektedir.
3.lfarkh ku%turlere ve toplumlara iiriin ve hizmet 14.30 11.70 24.00 100.00
saglamak sirket basarisint artirmaktadir.
4. Kiresell in girketi ka degerini 100.00
urf:se "eﬁmf:mn $11”'6 in marka degerini 6.50 11.00 82 50
artiracagi diislinilmektedir.
5. Kureselliesme sayesinde rekabetin olmadigi 14.30 26.60 5910 100.00
pazarlara girmek daha kolaydir.
6. Sirket kiiresel bi ka hali 1digind 100.00
Sir .e . ures‘e 1{ mz'lr a .alne geldiginde 1950 13.20 6750
merkezi bir sekilde yonetilmesi kolaylasir.
7. Kiresel firmalarin tiim  Diinyadaki 100.00
tiketicilerin istek ve ihtiyaglarina hitap etmesi 32.50 22.70 44.70
miimkiin degildir.
Teknolojiye  Yonelik  Verilen Cevaplar
Arasindaki Yiizdelik Dagilim
1. Firmamizda gelistirdigimiz yeni iirlin ve 100.00
hizmetler karmasik teknolojiler ve siiregler 7.10 23.40 69.50
icerir.
2. Flrrr.lémlzda yeni {irlin ve hizmet fikirleri 9.70 13.00 27 30 100.00
teknoloji kaynakli olarak ortaya ¢ikar.
3. Fi d i tirdi hizmet gelisimind 100.00
1rr'nan’nz a yenl' 'urun ve hizmet gelisiminde 36.40 29 20 34.40
en gelismis teknoloji kullanilir.
4. Yeni teknolojiler fi hizli sekil 100.
eni t_e_ nolojiler firmamiza hizli sekilde 10.40 40.30 49.30 00.00
entegre edilir.
5. Fi i teknolojileri lisimi 100.00
5| 1"rmam1z yeni teknolojilerin gelisimine 14.30 20.10 64.60
onculuk eder.
Sadece Sadece | Her Ikisi
Teknolojik yenilik durumunuz nedir .. . !
. . . . teknoloji | teknoloji de
sorusuna verilen cevaplarin yiizdelik dagihmm | . . ° .
uretimi | Transferi | mevcut
Teknoloji gelistirme durumunuz nedir? 16.20 39.00 44.80 100.00
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Tablo 3.5 (Devamu). Yoneticilerin Olgitlere Yonelik Yiizdelik Katilim Diizeyi

Isletmenizin teknoloji transferi icin hangi bilgi kaynaklarim kullaniyorsunuz sorusuna
cevaplarin yiizdelik dagilim*

Cevaplar Vaka yiizdelik
Frekans Yizdelik (Percent of Cases)
a. Ar-Ge Faaliyetlerini 51 13.00 33.10
b. Tedarikgiler 65 16.60 42.20
c. Sektorel Yayinlar 52 13.30 33.80
d. Danigmanlar 42 10.70 27.30
e. Universiteler 30 7.70 19.50
f. Yurti¢i ve Yurtdis1 Fuarlar 52 13.30 33.80
g. Rakipler 36 9.20 23.40
h. Internet 63 16.10 40.90
Toplam 391** 100.00 253.90**

Teknoloji seciminde hangi faktorler etkilidir sorusuna verilen cevaplarin yiizdelik dagilimi

Orta Derecede
Onemsiz Onemli Onemli Toplam
Stratejik Faktorler 13.60 %20.8 65.6 100.00
Ekonomik Faktorler 6.50 %9.1 84.40 100.00
Miigsterilere Yanstyacak Olumlu Etkiler 9.10 %29.2 61.70 100.00
Eflfiall;irkgiler Yansiyacak Olumlu 5.80 9%14.9 79.30 100.00

Son 5 yil icerisinde teknolojik yenilik biriminizin isletmeye kazandirdiklarini nasil
degerlendiriyorsunuz sorusuna verilen cevaplarin yiizdelik katilhm

Orta Derecede

Onemsiz Onemli Onemli Toplam
Maliyet Azaltma 16.20 %27.3 56.50 100.00
Kalitede Artiglar 3.20 %11.10 85.70 100.00
Hiz 11.00 %35.1 53.90 100.00
Esneklik 17.50 26.6 55.90 100.00
Yeni Pazarlara Girme 4.50 14.30 81.20 100.00
Isletmelerin Rekabet Giiclinii Arttird 11.70 18.80 69.50 100.00
Uriin Cesidi Artird: 9.75 14.95 75.30 100.00
Israflar Onlendi 15.60 26.60 57.80 100.00
E:’;ﬁr"d?aha Dinamik Bir Yap: 7.10 23.40 69.50 | 100.00
isletmenizde Ar-Ge béliimii var mi? | Evet Hay1r Bos
Verilen cevaplarin ytizdelik dagilim 31.83 17.53 50.64 100.00

*[sletmeler birden fazla secenek isaretleyebilir.
** Coklu yanit oldugu igin frekans, drneklem hacmini gegcmektedir.

Tablo 3.5’de teknoloji transferi igin hangi kaynaklari kullaniyorusunuz
sorusuna verilen cevaplar arasinda en yuksek orana internet bilgi kaynag: sahipken,
isletme agisindan teknolojik yenilik degerlendirildiginde %85.70 (6nemli + ¢ok
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onemli) ile kalite en 6nde gelmektedir. Buna karsilik en diisiik oran ise hiz unsuruna
gitmistir. Esneklik, maliyet azaltma ve israflarin 6nlenmesi ise, hizdan sonra en diisiik

orana sahiptir.
3.5. Arastirma Olgeginin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Aragtirmamizin  modelinde kullanilan Olgeklerin  daha 0Onceki bilimsel
calismalardan alinmis olmasina ragmen Olg¢egin  giivenilirliginin  analizi,
arastirmamizin kapsaminda oldukca dnemli bir yere sahiptir. Guvenilirlik, 6lgegin
tutarl1 olmasinin élgutiidur. Olgegin, farkli yerlerde uygulandiginda benzer sonuglar
vermesi gerekmektedir. Guvenilirlik, bir 6l¢egin 6lgmek istedigi 6zelligi ne Olcide
dogru 6l¢tiiglini, 6lgegin liretkenligini ve siirekliligini gosterir. Glvenilirlik igin testin
tekrarlanabilir ve aktarilabilir olmasi gerekir. Guvenilirlik bir 6lgme aracinda bitlin
sorularin birbirleriyle tutarliligini, ele alinan olusumu 0&lgmede tiirdesligini,
yeterliligini ortaya koyan bir kavramdir (Cakmur, 2012: 340).

Aragtirma Olgeginin guvenirlik ve gecerlilik analizlerinde; kapsam gecerlilik
analizi, glivenirlik analizi ve gecerlilik analizleri yapilmustir.

3.5.1. Kapsam Gegerlilik Analizi

Olgegin gecerlilik ve guvenirlilik analizi calismalarmin ilk asamasinda,
hazirlanan anket formunda dncelikle kapsam gegerliligi analizi yapilmistir. Daha 6nce
gelistirilmis anketlerden alinmis olsa da, kapsam gecerliligi baglaminda Oncelikle
kiiresellesme konusunda uzman goriisiine bagvurulmus, 6lcekte yer alan maddelerin
literatire uygunlugu konusunda fikir alinmistir. 50 maddeden olusan anket
formundan, uzman goriisleri dogrultusunda 18 madde ¢ikarilmis, anket 32 maddeye
indirilerek ankete son formu verilmistir. Anketin son formunun birinci kisminda
arastirmaya katilan Afganistan’in Kabil sehrindeki Gretim ve ithalat isletmelerin
kiiresellesme olgusuna yonelik bireysel algilarii 6lgen 15 madde, ikinci kisminda
isletmenin mevcut durumuna gore kiiresellesme ve teknolojiyi 6lcen 12 madde,
Uclinct kisminda teknolojik yeniligi 6lgen 5 soru, dordincli ve son kisminda ise
arastirmaya katilan yoneticilere ait demografik degiskenler bulunmaktadir. Anketin
birinci ve ikinci kisimlarinda besli likert kullanilmis, Gglincli kisminda ise bes soruya
yer verilmistir. Sorular ise evet/hayir, ¢ok yanitl, dort, sekiz ve dokuz sikh

maddelerden olusmaktadir. Ancak coklu yanitlar demografik ve ylzdelik katilim
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konular disinda kullanilmamistir. Ayni sekilde teknoloji, teknoloji secimi ve Ar-Ge
sorusu bu arastirma ve analizlerinde kullanilmamistir. 5 ana sorudan olusan 3.
bélumde sadece dérdunci soruyu (9 madde) (teknolojik yeniligin ardindan elde edilen
degerler) analize tabi tutulmustur. Dolayisiyla guvenirlik analizi ve gecerlilik igin
kullanilan faktor analizi sadece kullanilmis maddelerde yapilmistir.

Bu ¢ikartma eylemi ¢alismanin belirlenen konusunun cercevesinde kalmak ve
farkli boyutlara dagilmamak Uzere uygun goériilmiistlr. Dolayisiyla bu arastirmada
degerlendirilmeye tabi tutulan, kiiresellesmenin alt boyutlarindan (birinci kisim); 15
madde, kiiresellesme (ikinci kisim); 7 madde ve teknolojik yenilik (tg¢lnci kisim) bir
sorunun 9 alt maddesi analize dahil edilerek toplam 31 madde olarak gorulmektedir.

3.5.2. Givenirlik Analizi

Gelistirilen Olgeklerin  giivenirligini test etmek icin bircok yaklagim
bulunmakta ve kullanilmaktadir. Bunlardan birisi de igsel tutarlilik analizidir (internal
consistency reliability). icsel tutarliik 6lciminde en yaygin kullanilan yéntem
Cronbach Alpha olarak da bilinen alfa katsayisidir (Pekiyi, 2011: 379). Bu metotta alfa
(0< a <1) degerler almaktadir. Bu degerlerin literatiirdeki anlamlar1 asagidaki (Tablo
3.6)’da gosterilmistir.

Tablo 3.6. Glvenirlik katsayisi (Cronbach alfa)

Giivenirlik katsayis1 (Cronbach alfa) Yorum

0.81<a<1.00 Olgek yiiksek giivenirliktedir
0.61<0<0.80 Olgek orta giivenirliktedir
0.41<0<0.60 Olgek diisiik giivenirliktedir
0.00<0<0.40 Olgek giivenilir degildir

Kaynak: Kilig, (2016: 48).

Ancak bircok arastirmaciya gore bu degerlerin (o < 0.50)’den az kabul
edilebilir olmayip alfa degerinin (a > 0.95) bilyik olmasi da ¢ok benzer sorularin
sorulduguna isaret etmektedir (Kilig, 2016: 48).

Anketi olusturan ve Cronbach Alpha ile 6lgtlebilen tim maddeleri guvenirlik
testinden gecirdigimizde, alfa degeri (o = 0.835) yani mikemmel ¢ikmistir. Maddeler
arasinda Olgek giivenirligini diistiriicti deger/degerlerin bulunmamasindan dolay1

herhangi bir madde, anketten ¢ikarilmamistir.
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Tablo 3.7. Giivenirlik Istatistigi

Cronbach alpha degeri Madde sayist
.835 31

Alfa degerinin 0.835 ¢ikmasi, yani (0.81<0<1.00) arasinda yer almasi 6l¢egin
giivenirliginin yuksek diizeyde oldugunu ve sorularin katilimcilar tarafindan net bir

sekilde anlasildigini géstermektedir.

Tablo 3.8. Olgegin Istatistikleri
Ortalama Varyans Std. sapma Madde sayisi

113.06 179.454 13.396 31

Tablo 3.8’de 6l¢egin varyansini 179.454 ve standart sapmasi ise 13.396 olarak
¢ikmaktadir.

Giivenilirligin 6lcek bazinda test edilmesinin ardindan yapi bakimindan
giivenilirligin ylksek ¢ikmasinin, genel anlamda guivenilirlik igin yeterli oldugu kabul
edilse de, giivenilirligin daha derin bir teste tabi tutulmasi igin, her bir bélimin ayr
ayrt Cronbach Alpha degerinin g0zden gegirilmesi, giivenilirligi daha da etkin
kilabilmektedir. Bu amacla asagidaki Tabloda her bir bolumin ayr1 ayri Cronbach

alpha degerlerine yer verilmistir:

Tablo 3.9. Her Bolumun Ayri Ayri C. Alfa Degerleri

Bolum Cronbach alfa degeri | Degisken sayis1 | Guvenirlik Duzeyi
1. Kiiresellesmenin Boyutlari 0.641 15 Orta Duzeyi

2. Kiiresellesme 0.601 7 Orta Duzeyi

3. Teknolojik Yenilik 0.702 9 Orta Ustii Diizeyi

Tablo 3.9°dan anlasilacag1 Uzere kullanilan Olgekte giivenirligi zedeleyen
herhangi bir faktor bulunmamaktadir. Ayrica, madde silindigindeki Tabloda alfa

degerini ylkselten herhangi bir madde de bulunmamaktadir.
3.5.3. Yap1 Gegerliligi Analizi

Olgegimizin yap1 gecerliligi analizini test etmek igin faktor analizi yapilmstir.
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3.5.3.1. Faktor Analizi

Bir arastirmada faktor analizi, birbiriyle iliskide bulunan ¢ok sayida degiskeni bir
araya getirerek az sayida, kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar)
bulmayi, kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik aracidir. Daniel'e (1988)
gore, faktor analizi bir grup degiskenin kovaryans yapisini incelemek ve bu degiskenler
arasindaki iliskileri, faktor olarak isimlendirilen ¢cok daha az sayidaki gézlenemeyen gizli
degiskenler bakimindan agiklamay1 saglamak (zere diizenlenmis bir tekniktir
(Buyukozturk, 2002: 472). Dolayisiyla ¢ok sayidaki degiskenleri ve karmagik bir olguyu
daha az sayidaki gruba (faktore) indirgemek analizin yapilmasini ve yorumunu oldukga
kolaylastiracaktir. Bir diger ifade ile agimlayic1 faktor analizi (AFA)’da amag faktor
sayisini belirlemektir (Karaman, 2015: 26).

Acimlayici faktor analizinin yapilabilmesi icin 6n kosul, normallik varsayimin
saglanmast ve degiskenler arasinda belli bir korelasyonun bulunmasidir.
Degiskenlerin birbirleriyle baglantili olup olmadigmin tespit edilmesine yonelik
hizmet eden Kaiser-Mayer Olkin (KMO) ve Bartlett testleri gelistirilmistir. KMO (0-
1) aras1 deger alir ve bu degerler ne kadar 1’e yaklasirsa korelasyon anlami o derecede
artmaktadir. Bu degerin en az kabul edebilir noktas1 0.500 olarak belirlemistir ( Chetty
ve Goel, 2015). Dolayisiyla, 0,500<KM0<0,600 ise koti; 0,600<KMO<0,700 ise
orta, 0,700<KM0<0,800 ise iyi ve 0,800<KMO<1,000 ise mikemmel bir iligki
oldugunu isaret etmektedir (Pekiyi, 2011: 391 ve Kaya, 2013: 180).

Faktor analizi yapilirken faktor (boyut) sayisinin nasil belirlenecegine karar
verilmelidir. Faktor sayisi arastirmaci tarafindan belirlenebilecegi gibi, 6z degerler de
(eigen value) belirlenebilir. “Hangi yontemin tercih edilecegi aragtirma problemine ve
arastirmacuun tercihine bagl olarak degismektedir” (Altunigik ve d., 2007, s.231-233,
aktaran, Pekiyi, 2011, 391). Bu arastirmada degiskenler arasinda daha uygun
gruplandirmay1 saglayabilmek ve belirlenen amaca uygun hangi yontemin daha iyi
hizmet edecegi test edildikten sonra en uygun yontem esas alinmigtir. Ayni sekilde
faktor eksen dondirme (rotation) yonteminde, degiskenler arasinda bir iliskinin
bulundugu farz edilerek “Direct Oblimin” dondirme yonteminin kullanimi tercih

edilmistir.
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Teste baslamadan once agiklanmasi gereken bir diger 6nemli mesele, faktor
yukdnln belirlenmesidir. Faktor yiku; faktor altindaki maddeler arasindaki iliskiyi
belirlemektedir, pozitif veya negatif puanlar, iliskinin yonind belirlemektedir,
dolayisiyla bahsettigimiz bu degerler mutlak deger olarak ele alinmalidir. Bu degerlerin
yuksek olmasi glcli bir iligskinin var oldugunun bir gostergesidir. Kabul edilebilirlik
dizeyi %30-40 arasindadir. Ancak, en belirgin tanimi 6rneklem sayisina bagl olarak
yapilmaktadir. Ornegin, 350 kisilik bir érneklemde 0.3 izeri yiikler anlamli, 200
orneklem icin (0.40), 120 6rneklem icin (0.50) ve drneklemin sayis1 50’ya diisiince
kabul edilebilir faktor yukleri 0.75 ve Uzeri olmasi gerekmektedir. 50’nin alti
orneklemlerde ise, faktor analizi zaten Onerilmemektedir (Yaslioglu, 2017: 78 ve
Gaskin, 2018). Arastirmanin 6lgegi 154 6rneklem sayisindan olustugu igin bu rakam
0.45 olarak belirlenmistir. Belirlenmesi gereken bir diger durum ise, ortak varyans
degerine bakarak madde ¢ikarma karari verilmemelidir (Gokkus, Kuru, ve Simsek,
2016: 473).

Bu tercih yapildiktan sonra modelin yap1 gegerliligini kanitlamak icin en
onemli analizlerden biri olan faktor analizine gecilmistir. Modeldeki her bir grup
(faktdr) ayr1 ayr incelenmis ve bu faktorleri olusturan degiskenlerin bagli olduklari
faktore istatistiki olarak yiklenip yiklenmediklerini kanitlamak igin SPSS programi

araciligiyla agimlayici faktor analizi gergeklestirilmistir.

3.5.3.1.1. Kiiresellesmenin Boyutlar1 ve Kiiresellesme Algillanmasinin

Faktor Analizi

Olgegimizin birinci b61imini olusturan kiiresellesme alt boyutlar1 ve bireysel
acidan kiiresellesmenin algilanmasini 6lgen 15 madde, faktor analizine tabi tutularak
KMO degeri = 0.756, Bartlett’in ise Sig. = 0.000 duzeyde olup ilk faktor analizi
sonucunda, orneklem yeterli diizeyde ¢ikmistir. Burada dikkat edilmesi gereken bir
nokta ise, tim maddelerin en az bir faktor altinda yer almasi, iki ve/veya daha fazla
faktor altinda yer alan maddelerin, hangi faktor altinda daha blylk degerle yer almis
ise o faktor altina eklenmesi ve iki faktorde yer alan maddelerden (0,10) diizeyinde
farklilik olmayanlarin atilmasi gerekliligidir (Pekiyi, 2011). Bu agidan 6l¢egimizde
15°1i maddeler 4 faktor altinda toplanmis bulunmakta ancak 15. madde tek bir faktor
altinda kaldig1 ve 7. Madde (KB Madde 7) ise 3 grupta dagildigi ve hig birisinde
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0.10’Iuk bir fark olmadigi igin 6lgekten ¢ikartilmasina karar verilmistir. Faktor analizi

tekrarlanmis ve son sekli asagida yer aldigi gibi, anlamli gikmustir.

Tablo 3.10. KMO ve Bartlett’in Testi

KMO Olcek Gegerlilik Testi 754
Yaklagik. Ki-Kare 759.970
Bartlett Kiresellik Testi SD 78
Sig. (p) .000

Tablo 3.10’da gorildiigi gibi, KMO gegerlilik testi sonucunda KMO = 0.754
bulunmustur. Bu deger mevcut maddelerin faktor analizi igin iyi ve hemen hemen

mukemmel bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir (p < 0.001).

Tablo 3.11. Ters-imaj Korelasyonu (1. Kisim)

KB * KB KB KB KB KB KB
Maddel Madde2 Madde3 Madde4 Madde5 Madde6 Madde8
KB Maddel 7992 .093 -.175 -.066 164 -.029 .108
§ KB Madde2 .093 7832 121 125 -.040 -.004 -.270
g KB Madde3 -.175 121 7492 -.146 -.220 .066 194
_E KB Madde4 -.066 125 -.146 .7862 195 .025 -.194
g KB Madde5 164 -.040 -.220 195 5982 -.257 -.084
é KB Madde6 -.029 -.004 .066 .025 -.257 7052 -371
KB Madde8 .108 -.270 194 -.194 -.084 -371 7502

Ters-imaj Korelasyonu (2. Kisim):
KB * KB KB KB KB KB

Madde9 Madde9 Madde9 Madde9 Madde9 Madde9
_ | KBMaddeo 5232 169 -.183 .065 -191 -.108
% KB Madde10 169 .8102 -.144 -121 -.130 -.136
g KB Maddel1l -.183 -.144 .8202 -171 .099 -.069
% KB Maddel2 .065 -121 -171 .8362 -.008 -.162
£ | kBMadde1s | -101 130 099 -.008 769 | -.053
E KB Madde14 -.108 -.136 -.069 -.162 -.053 .8312

*KB = Kiiresellesmenin Boyutlar1

Ters-imaj (Anti-image) segenegi iligki katsayilart matrisini verir. Matrisin

kosegen degerlerine bakilir. Kosegen degerleri 0.5°den blylkse yapilmis oldugu
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acimlayici faktor analizi anlamli olur (Polat, 2012: 86). Burada kdsegen degerler koyu

olarak belirtilmistir.

Ters imaj matrisini yukaridaki Tabloda gorildigi gibi (a) ile belirtilmis,

kosegen degerleri (0.523-0.836) aralikta olup en alt sinir olan (0.500)’dan oldukca

yukarida oldugundan faktor analizi anlamli olarak belirtilmistir.

fIk faktor analizde 15. madde tek bir faktor olusturdugu icin analizden

¢ikartilmigtir. Bunun sonucunda tim maddeler 3 faktorde yer almaktadir ve bu 3

faktorin agiklanan toplam varyansi (total variance explained) faktoriin %63.167’sin1

aciklamakta ve alt sinir olan %50’dan oldukga Ustlindedir.

Tablo 3.12. Agiklanan Varyans Toplami (Total Variance Explained)

(Toplam Faktor YUkleri) Faktor Yiiklerinin
Baslangi¢ Ozdegerleri Extraction Sums of Squared Déndiiriilmiis
= Loadings Toplamlari 2
E % Kum. % Kum.
£ Toplam varyans % Toplam varyans % Toplam
1 3.539 27.226 27.226 3.539 27.226 27.226 3.235
2 2.679 20.609 47.835 2.679 20.609 47.835 2.890
3 1.993 15.332 63.167 1.993 15.332 63.167 2.199
4 157 5.820 68.987
5 .736 5.660 74.647
6 .624 4.802 79.449
7 516 3.972 83.421
8 491 3.781 87.202
9 428 3.293 90.495
10 .384 2.957 93.452
11 .361 2.773 96.225
12 277 2.133 98.358
13 213 1.642 | 100.000

*Cikarim metodu: Temel Bilesenler Yéntemi (Principal Component Analysis).

a. Bilesenler iligkili bulundugunda, toplam varyansi elde etmek i¢in karelenmis yuklerin toplamlari
eklenemez.

olusan dlgegin,

Tablo 3.12’de gortldigi gibi yapilan faktor analizi sonucunda, 3 alt boyuttan
%63,167’sini  agikladig1

olusan olgegin,

toplam varyansin
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gorilmektedir. 1.faktor, aldigr 3.235 faktor yiku ile toplam varyansin %27.226’sin1
aciklarken, 2.faktoriin, aldigi 2.890 faktor yuku ile toplam varyansin %20.609’unu
acikladig ve 3. faktoriin, aldigi 2.199 faktor yiki ile toplam varyansin %15.332’isini
acikladigr gorilmektedir. 3. faktoriin agikladigr varyans toplamimin ise %63,167
oldugu gorulmektedir.

Tablo 3.13. Déndiiriilmiis Desen Matrisi (Pattern Matrix)

Faktorler No
1 2 3

KB Madde 1 .565 -.353

KB Madde 2 763

KB Madde 3 751 .364
KB Madde 4 770

KB Madde 5 .823
KB Madde 6 711

KB Madde 8 .840

KB Madde 9 .796
KB Madde 10 377 .666

KB Madde 11 .769

KB Madde 12 J75

KB Madde 13 .748
KB Madde 14 .395 .630

*KB = Kiiresellesmenin Boyutlar1

Tablo 3.13’ten anlagilacagi Uzere birinci faktorde ( KB Madde 1, KB Madde
3, KB Madde 4, KB Madde 11 ve KB Madde 12) maddeler, ikinci faktdrde (KB Madde
2, KB Madde 6, KB Madde 8, KB Madde 10 ve KB Madde 14) gibi maddeler yer
alirken Uglincl faktorde ise (KB Madde 5, KB Madde 9 ve KB Madde 13) maddeler
yer almstir.

Ancak burada dikkat edildiginde bir sorunun var oldugu agik¢a gorulecektir.
Kiresellesmenin teknolojik boyutunu 6lcen maddeler: madde 10, 11, 12, 13 ve 14
kiiresellesmenin diger boyutlarina (ekonomik, kultirel ve siyasel kiiresellesme
boyutlarina) dagilmaktadir. Dolayistyla bu sorunu gidermek uzere iki ayr1 faktor
analizi yapilmistir. Kiresellesmenin diger alt boyutlarini olusturan 1-9 maddeler
faktor analizine tabi tutuldugunda, KMO degeri = 0.595 olarak ¢ikmustir. Ayni sekilde

4,5 ve 9 No’lu maddelerin degerinin 0.500’den diisiik oldugu goriilmistiir, agiklanan
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varyans toplami ise %64 ve f_alg17 No’lu maddenin faktor yik degeri 0.50’den diisiik
ve 0.10’dan az bir farkla iki faktore dagilmaktadir.

Tim sorunlu maddeler tek tek ekle-sil yapilarak degerleri test edilmistir. Bu
cikartma ve eklemenin sonunda KB madde 4 ile KB madde 9 ¢ikartilmasiyla birlikte
sorunlar giderilmistir ve son sekline asagidaki Tablolarda (Tablo 3.14 - 3.16) yer

verilmistir.

Tablo 3.14. KMO ve Bartlett’in Testi

KMO Olcek Gegerlilik Testi .655
Yaklasik. Ki-Kare 181.204
Bartlett Kiresellik Testi SD 21
Sig. (p) .000

Tablo 3.14’ten anlasilacagi Uzere kiiresellesmeye yonelik alt boyutlarinin

KMO degeri orta duzeyde anlamli ¢ikmuistir.

Tablo 3.15. Kiiresellesmenin Alt Boyutlarinin Anti-image Matrisi

KB KB KB KB KB KB KB

Maddel Madde2 Madde3 Madde5 Madde6 Madde7 Madde8

3 KB Maddel .6278 .098 -.366 .168 .029 185 .041

S | KBMadde2 | (098 727 021 042 | -.069 010 | -.419

§ KB Madde3 -.366 .021 .5062 -.109 .054 -.183 .048

ﬁ KB Madde5 .168 .042 -.109 .6182 -.143 -.146 .015

€ | KBMaddes | 020 | -069 054 | -143 | 708 016 | -.454

‘E KB Madde? .185 .010 -.183 -.146 016 .6318 -.194

< KB Madde8 .041 -419 .048 .015 -.454 -.194 .6482
a. Measures of Sampling Adequacy (MSA)

Anti-image matrisinde degerler anlamli (0.500’den biylk) ¢ikmustir.

Tablo 3.16: Kiiresellesmenin Alt Boyutlarinin Agiklanan Toplam Varyanslar

5 Baslangig Ozdegerleri (Toplam Faktor Yukleri) Extraction Faktor Yklerinin
5 Sums of Squared Loadings Dondiiriilmiis Toplamlari®
E Toplam | % varyans | Kim. % Toplam % varyans Kim. %
1 2.371 33.868 33.868 | 2.371 33.868 33.868 2.159
2 1.227 17.534 51.402 | 1.227 17.534 51.402 1.434
3 1.094 15.623 67.025 | 1.094 15.623 67.025 1.442
4 .805 11.505 78.530
5 .624 8.916 87.446
6 520 7.430 94.876
7 .359 5.124 | 100.000

Cikarim metodu: Temel Bilesenler Yontemi (Principal Component Analysis).

a. bilesenler iliskili bulundugunda, toplam varyansi elde etmek i¢in karelenmis yiiklerin toplamlar1 eklenemez.
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Tablo 3.16°da goriildiigii gibi Uc¢ faktore dagilan bu maddeler toplam

varyansinin %67.025’in1 agiklamaktadir.

Tablo 3.17: Kiiresellesmenin Alt Boyutlarinin Eksenler Matrisi

Faktorler

1 2 3

KB Madde 1 749 351

KB Madde 2 .800

KB Madde 3 .861

KB Madde 5 -.797

KB Madde 6 746

KB Madde 7 -.691

KB Madde 8 .869

Tablo 3.17°den anlasilacag: gibi maddeler Ug faktOre dagilmakta; 1. faktOrde
yer alan maddeler (KB Madde 2, KB Madde 6 ve KB Madde 8), 2. faktérde yer alan
maddeler (KB Madde 1 ile KB Madde 3) ve 3. faktorde ise (KB Madde 5 ile KB Madde
7) maddeler yer almaktadir.

Ayni islem kiiresellesmenin teknolojik boyutunu iceren maddeler Uzerinde
yapilmistir. Bu maddelerin tek bir amaca hizmet ettigi icin tek bir faktdre toplanarak
KB Madde 13 faktor ytku 0.45 altina kaldig1 ancak 0.45 ve alt1 degerler 154 6rneklem
biyiikligi icin yeterli bir faktor yUki olmadigini igin (yashioglu, 2017 ve Gaskin,
2017) analizden ¢ikartilarak sorun giderilmistir. Sonuglar asagidaki gibidir:

Tablo 3.18: Kiiresellesme ile Teknoloji liskisinin KMO ve Bartlett’in Testi

KMO Olgek Gegerlilik Testi 710
Yaklasik. Ki-Kare 133.822
Bartlett Kuresellik Testi | SD 6
Sig. (p) .000

KMO degeri 0.7 Uzerinde oldugu iyi 6l¢lide anlamhidir. Ters-imaj matrisinin
degerleri ise (739, 689, 689 ve 739) olarak mikemmel anlamli ¢ikmigtir. Faktorin

toplam varyansinin %55.929’unu agiklamakla birlikte %50 nin Ustlindedir.



Tablo 3.19: Bilesenler Matrisi
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Falfdr Tablo 3.19’dan anlasilacag gibi tiim
KB Madde 10 0.711 maddeler tek bir faktor altinda toplanmakta
KB Madde 11 0.773 ve faktor yikleri oldukca yiiksek ve pozitif
KB Madde 12 0.774 iligkilidir.
KB Madde 14 0.731

3.5.3.1.2. isletme Acisindan Kiiresellesme Olciitlerin Faktor Analizi

Aymi sekilde isletmeler agisindan kiiresellesme 6lcen maddelerin faktor analizi

aym yontemle yapilmigtir, KMO degeri = 0.690 ve Bartlett testi 0.000 diizeyde anlaml

cikmustir. 6. Madde (K Madde 6)’min communalities (ortak varyans) degeri 0.500’den
diisiik ve ayni sekilde iki faktore dagildigr ve 0.10’luktan az bir farklilik (0.415-0.347 =
0.06) oldugu icin analizden ¢ikartilip faktor analizi tekrar yapilmistir. Buradaki maddeler

tek bir amaci olan firmanin basarisi ile kiiresellesme arasinda iliski olup olmamasina

yonelik hazirlanmustir, dolayisiyla tek faktorll olmasi belirlenen amacimiza daha dogru

ve uygun secenek oldugu kanaatine varildigi icin degiskenlerin tek faktor altinda

toplanmasi esas alinmistir. Testin sonucunda ikinci madde ile yedinci madde, katilimeilar

tarafindan belirlenen amaca hizmet etmedigi ya da net bir sekilde anlasgilmadigini

gosterdikleri icin analizden ¢ikartilmistir. Asagidaki gibi sonuclar elde edilmistir:

Tablo 3.20. KMO ve Bartlett’in Testi

KMO Olgek Gegerlilik Testi 746

_ Yaklasik. Ki-Kare 111.682

Bart!ett Kiresellik D 6
Testi _

Sig. (p) .000

KMO degeri kabul edilebilir ve orta tstl bir seviyededir. P degeri 0.00 diizeyde

anlamlidir. Anti-image matrisi sirasiyla (0.802, 0.715, 0.720 ve 0.783) miikemmel bir

Olctde anlamli gikmustir.



Tablo 3.21. Agiklanan varyans toplami (Total Variance Explained)
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Faktorler Baslangig Ozdegerleri (Toplam Faktor Ykleri)
Extraction Sums of Squared Loadings
Toplam % varyans Kim. % Toplam % varyans Kim. %
1 2.169 54.230 54.230 2.169 54.230 54.230
2 .708 17.701 71.931
3 630 15.738 87.669
4 493 12.331 100.000

Cikarim metodu: Temel Bilesenler Yontemi (Principal Component Analysis).

Tablo 3.21’den anlasilacagi gibi, SAK (sirket agisindan kiiresellesme)

maddeleri tek bir faktor altina toplanmis bulunmakta ve bu iki faktérin toplam

varyansin %54.23 linii agiklamaktadir.

Tablo 3.22: Bilesenler Matrisi

Faktor
1
Kiiresellesme Madde 1 .663
Kiiresellesme Madde 3 .788
Kiiresellesme Madde 4 .780
Kiiresellesme Madde 5 707

Tablo 3.22’den anlasilmak

pozitiftir.

3.5.3.1.3. Teknolojik Yenilik Olcutiinun Faktér Analizi

Uzere kiiresellesmenin teknolojik
boyutu tek bir faktore toplanmakta
ve faktor yiikleri oldukga anlamli ve

Dokuzlu maddeli bu 6lcutl agimlayic1 faktor analizine tabi tuttugumuz bu

maddelerin sonuclar1 asagidaki gibidir.

Tablo 3.23: KMO ve Bartlett’in Testi

KMO Olcek Gegerlilik Testi 705
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik. Ki-Kare 252.452
Sd. 36
Sig. (p) .000
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TY Madde 1* | .6812 .025 -128 | -.084 | -282 | .052 | .090 | -.336 | -.006

TY Madde 2 025 7342 -078 | -189 | -112 | .023 | -.183 | -.229 | -.284

TY Madde3 | -.128 | -.078 7682 | -326 | -100 | -275 | -016 | -.075 | .027

_ | TY Madde4 | -084 | -.189 -.326 7102 | 061 | -.032 | -.045 | -155 | .218

E» TY Madde5 | -282 | -.112 -.100 061 | .6292 | -.029 | -205 | .097 | .036

Z | TY Madde 6 052 023 -275 -032 | -.029 | 688 | -.098 | -.162 | -.371
=

2 | TY Madde 7 .090 -.183 -016 | -.045 | -205 | -098 | .6882 | .088 | -.095
[3+]

E TY Madde8 | -336 | -.229 -075 | -155 | .097 | -.162 | .088 | .7232 | .044

~ | TY Madde9 | -.006 | -.284 027 218 | .036 | -371 | -.095 | .044 | 5502

a. Measures of Sampling Adequacy (MSA)

*TY = Teknolojik Yenilik

derecede gecerliligini tespit etmektedir (p < 0.01).

Tablo 3.23’teki olgUtlerin yap1 gecerlilik degeri 0.7 Uzerinde oldugu igin iyi

Anti-image degerleri de yuksek ve kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Ters imaj matrisini yukaridaki Tablo 3.24’te goriildiigii gibi (a) ile belirtilmis

kosegen degerleri (0.550-0.768) aralikta olup en alt smirindan olan (0.500)’dan

oldukca Ustlinde ve faktor analizi anlamli olarak belirtilmistir.

Tablo 3.25: Aciklanan Varyans Toplami (Total Variance Explained)

5 (Toplam Faktor Yukleri) Extraction Faktor Yklerinin
g Baslangig Ozdegerleri Sums of Squared Loadings Déndiiriilmiis Toplamlar
& Toplam | % varyans | Kim. % Toplam % varyans | Kium. % Toplam
1 2.764 30.706 30.706 2.764 30.706 30.706 2.412
2 1.483 16.474 47.180 1.483 16.474 47.180 1.833
3 1.068 11.867 59.047 1.068 11.867 59.047 1.474
4 .905 10.051 69.099
5 .780 8.669 77.768
6 .616 6.845 84.613
7 .520 5.774 90.387
8 464 5.155 95.542
9 401 4.458 | 100.000
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Tablo 3.25’ten anlasilacag: gibi 6lgitumiiz 3 faktor altinda toplanip, toplam
%159.047’s1m1 agiklamaktadir.

Tablo 3.26: Dondiiriilmiis Desen Matrisi (Pattern Matrix)

Faktorler
1 2 3

Teknolojik Yenilik Madde 1 .652

Teknolojik Yenilik Madde 2 347 462

Teknolojik Yenilik Madde 3 .666

Teknolojik Yenilik Madde 4 743
Teknolojik Yenilik Madde 5 .863
Teknolojik Yenilik Madde 6 .706

Teknolojik Yenilik Madde 7 .355 .624
Teknolojik Yenilik Madde 8 .758

Teknolojik Yenilik Madde 9 .832

* Kalin yazilan degerler ilgili maddenin ait oldugu fatore isaret etmektedir.

Tablo 3.26’dan anlasilacagi Gizere (¢ faktor olusturulmakta ve birinci faktérde
(teknolojik yenilik madde 1, ve teknolojik yenilik madde 8), ikinci faktorde
(teknolojik yenilik madde 2, teknolojik yenilik madde 3, teknolojik yenilik madde
6 ve teknolojik yenilik madde 9) ve Uglincu faktorde ise (teknolojik yenilik madde
4, teknolojik yenilik madde 5, ve teknolojik yenilik madde 7) gibi maddeler yer

almaktadir.
3.5.3.2. Faktorlerin Adlandirilmasi

Alfa degeri ile guvenirlilik, faktor analiziyle yap1 gegerliligi ve faktorlerin
belirlenmesi islemi yapildiktan sonra yapilmast gereken ilk is bu faktorleri 6lgek
maddelerine uygun isimlendirmektir. Dolayisiyla, Olgegimizde yapilan faktor
analizinde elde edilen faktorlerin isimlerine asagidaki Tabloda yer verilmistir:



Tablo 3.27: Faktorlerin Adlandirilmasi
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Konu Faktor Faktor Maddeleri | Madde | Faktore Verilen Ad
No Sayisi
KB Madde 2, * Kiiltiirel
Faktor 1 | KB Madde 6 ve 3 Kiiresellesme
KB Madde 8 ;
KB Madde 1 ve ' I
Faktor 2 2 Slyasa
. KB Madde 3 Kiiresellesme
Kiiresellesmenin
Ekonomik
Alt Boyutlart Faktsr KB Madde 5 ve 5
aktor 3 KB Madde 7 Kiiresellesme
Eg magge ﬂ Teknolojik
.. adae 11, .
Faktor 4 KB Madde 12 ve 4 Kiiresellesme
KB Madde 14
Kiiresellesme
. **
Isletmeler K Madde 1, (firmanin  basari,
A q Fakitsr 1 K Madde 3, 4 " dederi
¢isidan aktor K Madde 4 ve marka egeri,
Kiiresellesme K Madde 5 rekabet glcu
acisindan)
TY Madde 1, *** Teknolojik Yenilik
Faktor 1 | ve 2 Sonucunda
TY Madde 8 Isletmenin Maliyeti
;::irl‘iol!o”k K magge g Teknolojik Yenilik
" adde 3,
Sonucunda Faktor 2 TY Madde 6 ve 4 .Sonucunqa
isletmenin Elde TY Madde 9 Isletmenin Basarisi
. Sonucunda
Faktor 3 | TY Madde4 ve |3 . -
Isletmenin
TY Madde 7 Biylimesi

* KB Madde 1 = Kiiresellesmenin Boyutu Madde 1,
** K Madde 1 = Kiiresellesme Madde 1,

*** TY Madde 1 = Teknolojik Yenilik Madde 1.

Tablo 3.27’de elde edilen faktorlerin adlandirilma islemi gergeklesmistir.

Boylelikle kiiresellesmenin  alt boyutlar1 “Kiiltiirel ~Kiiresellesme, Siyasal

Kiiresellesme, Ekonomik Kiiresellesme ve Teknolojik Kiiresellesme” ve Teknolojik
Yenilik faktorleri ise “Isletme Maliyeti, Isletme Basarisi ve Isleme Biiyiimesi”

olararak adlandirilmistir.
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3.6. Kullanilan Modelin Belirlenmesi

Kiiresellesme ile teknolojik yenilik iliskisini isletmeler agisindan

degerlendirmek ic¢in bir model gelistirilmistir. Sekil 3.1°de bu model yer almaktadir.

Teknolojik Kaltdrel Siyasal Ekonomik
Kiiresellesme Kiiresellesme Kiiresellesme Kiiresellesme
Kiiresellesme

Isletme

Teknolojik Yenilik

L i AW

«

Eletme Maliyeti Isletme Basarisi 1$letme Bﬁyﬁmesi

Sekil 3.1 Isletmeler Agisindan Kiiresellesme ile Teknolojik Yenilik iliskisi Modeli

3.7. Kullanilabilecek Testlerin Belirlenmesi

Bir aragtirmanin dogru yapilabilmesi i¢in arastirmada yer verilen 6lgegin,
analizinde kullanilabilecekler testlerin belirlenmesi arastirmanin en énemli bélumdand
olusturmaktadir. Dolayisiyla, SPSS programinda parametrik ve parametrik olmayan
test olmak (izere iki yontem gelistirilmistir. Parametrik testlerin yapilabilmesi i¢in bazi
0n kosullarin belirlenmesi gerekmektedir. Bunlar, normallik ya da verilerin normal
dagilip dagilmadigini belirlemek ve homojenlik testidir. Sosyal bilimlerde faktorlerin

normal dagilim testini analiz eden Skewness & Kurtosis testleri, bir diger ibare ile
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betimsel yontemler (descriptive statistics) kapsaminda ¢arpiklik ve basiklik
katsayilarinin analizi gelistirilmistir. Bu iki testin degerleri sifir veya sifira yakin
aralikta bir deger almasi, 6l¢egin normal dagildiginin gostergesidir. Dolayisiyla,
literatiirde bu degerlerin sifira yakin ¢ikmasi beklenmektedir. Bu deger (-2.00 ile
+2,00) arasinda dagilmasi 6lgegin normal dagilima sahip olmasina (Demir, Saatgioglu,
ve Imrol, 2016: 133, Muzaffar, 2016: 51 ve Sencan, 2000-2017) ve dolayisiyla
parametrik bir teste tabi tutulabilecegine isaret etmektedir. parametrik testlerde
normallik saglanmasi i¢in 6rneklem biiytikliigiiniin 30 ve Uzeri olmasi gerekmektedir
(Demir, Saatcioglu, ve Imrol, 2016: 133). Tablo 3.28’de bu dlcege ait ¢arpiklik ve
basiklik degerler bulunmaktadir. bu degerlerin normal ¢ikmasi ayn1 zamanda faktor

analizinin normallik varsayimin saglandigini1 desteklemektedir.

Tablo 3.28: Olgegin Normallik Dagilim Analizi

Faktorler Orneklem Skewness Kurtosis

Kiiltiirel Kiiresellesme 154 -949 | 195 | .046 | .389
Siyasal Kiiresellesme 154 347 | 195 | -.876 | .389
Ekonomik Kiiresellesme 154 -257 | 195 | -.963 | .389
Teknolojik Kiiresellesme 154 -173 | .195 | -.817 | .389
Kiiresellesme 154 -.899 | .195 | -.239 | .389
TY Sonucunda Isletmenin Maliyeti 154 -434 | 195 | -.568 | .389
TY Sonucunda Isletmenin Basarisi 154 -1.137 | .195 | 1.331 | .389
TY Sonucunda Isletmenin Biiyiimesi 154 -1.139 | .195 | 1.070 | .389

Tablo 3.28’den anlasilacag: Uzere garpiklik ve basiklik katsayilari ¢ogunlukla
(-1 ile +1) arasinda oldugunda arastirmanin, yiiksek bir normal dagilima sahip

oldugunu s@ylenebilir. Dolayisiyla parametrik testler kullanilmastir.
Tum bu kapsam gecerliligi, yap1 gecerliligi, guvenirlilik testi ve faktor analizin
sonucunda elde edilen faktorlerin adlanrilmasinin ve modelin olusturulmasinin

ardindan kurulan hipotezlerin testine, yorumlanmasina ve bulgulara gecilmistir.
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3.8 Hipotezlerin Testi, Yorumlanmasi ve Bulgular

Bu kisimda arastirmanin bulgulari, hipotezlerin testi, yorumlanmasi, sonug ve
oneriler yer almaktadir. Bunun ic¢in kurulmus modele yonelik ilk testler, teknolojik
yenilikle ilgilidir. Ardindan kiiresellesmeye yonelik tutumlar agisindan firmalar
arasindaki farkliliklarin var olup olmadig1 daha sonra ise kiiresellesme ile teknolojik

yenilik arasindaki iliski ve etkileri incelenmistir.

3.8.1 Teknolojik Yenilik Sonucunda Isletmelerin Basarisi, Maliyeti ve

Biyiimesine Iliskin Hipotezler

Bu ana hipoteze iliskin bes hipotez kurulmustur. Bu hipotezler isletmelerin
basarisi, maliyeti ve blyimesi, isletmelerin mulkiyetine ve sektoriine gore

degerlendirilmeye alinmistir.

Hipotez 1. Teknolojik yenilik sonucunda isletmelerin basaris1 kamu ve

Ozel isletmelere gore degismemektedir.

Bu hipotezi test etmek igin fark testlerinden “iki bagimsiz drneklem t-testi”

kullanilmustir. Verilerin iki kategorik olmasi durumunda kullanilan testtir (Field, 2009:

334).
Tablo 3.29: Teknolojik Yenilik Sonucunda Firma Basaris1 Kamu ve Ozel isletmelere Gore
Degerlendirilmesi.

Varyans Ortalama Egsitligi I¢in t-testi
esitligi icin .
Levene Testi %95 Olasilikla
Ort. Gliven
. Aralig1
Sig. (2- Ort. Std. Hata
F Sig. t sD tailed) Farki Farki Alt Ust
_| Esit 2502 | .116 | 1.926 152 .056 .4908 .2548 -.0126 | .9943
g Varyanslar
§ varsayildi
E Esit 3.214 | 9.660 .010 .4908 1527 .1489 .8328
% Varyanslar
Varsayilmadi

Tablo 3.29°de ilk bakilmasi gereken yer esit varyans igin Levene testinin p
degeridir. Bu deger p (0.116) > 0.05 oldugu igin varyanslarin homojenligi
saglanmistir. Dolayisiyla, esit varyanslar varsayildi satirindan p degeri olan sig. (2-

tailed) degeri 0.05°dan blylk olmasi, iki grup arasindaki iliskinin benzerlik
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gosterdigini ifade etmektedir. Dolayisiyla, teknolojik yenilik sonucunda firma basarisi
kamu ve 0zel sektorler arasinda bir farklilik gostermemektedir (H1 Kabul). Bir diger
ifade ile teknolojik yenilik sonucunda isletmelere kazandirdig: kalitede artis, rekabet
glictinde arttirma, hiz ve dinamik bir yapiy1 sahiplendirme gibi degerlerde isletmenin
kamu veya 6zel sektor olmasi her hangi bir etkiye sahip degildir.

Hipotez 2: Teknolojik yenilik sonucunda isletmelerin basaris1 incelenen

isletmeler sektorlerine gore degismemektedir.

Bu hipotezde ikiden fazla kategori bulundugu icin fark testlerden tek yonli
ANOVA testi kullanilmastir.

Tablo 3.30: Teknolojik Yenilik Sonucunda Firma Basaris1 Homojenlik Testi

Levene Istatistikler SD1 SD2 Sig. (p)
1.503 10 143 144

Tablo 3.30’da varyanslarin homojenligin saglandigini géstermektedir p>0.05.

Tablo 3.31: Teknolojik Yenilik Sonucunda Firma Basarisi Incelenen Isletmelerin Sektorlerine Gore

Degerlendirilmesi
Karelerin Toplami SD Kareli Ortalama F Sig. (p)
Gruplar Arast 8.233 10 .823 1.719 .082
Gruplar igi 68.471 143 479
Toplam 76.704 153

P degeri (0.082) > 0.05 olmasi ile birlikte Hipotez 2 Kabul edilmistir
(Tablo 3.31). Bunun sonucunda firmalar sektorlerine gore kazandigi kalite, rekabet
gict ve dinamik yapi gibi degerler agisindan (0.082) bir diizeyde ayni etkiyi
gostermistir denilebilir. Ortalamalarinin yogun olarak (3.93-4.25) aralikta yer almasi
da firmalar arasinda anlamli bir fark olmadigini isaret etmektedir. Dolayisiyla,
aragtirmaya katilan Kabil’deki Uretim ve ithalat isletmelerde teknolojik yenilik

etkisinin ayn1 dlizeyde oldugu soylenebilir.

Hipotez 3: Teknolojik yenilik sonucunda firma maliyet azaltilmas1 kamu

ve 0zel sektorlere gore degismemektedir.

Hipotez 3’{in testi i¢in iki bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmigtir. Sonug
Tablo 3.32 ve 3.33’te gosterilmistir.
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Tablo 3.32: Grup Istatistikleri

Muilkiyet Durumu Say1 Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata Ort.
Teknolojik Yenilik | Kamu 8 4.5000 .26726 .09449
Sonucunda Maliyet | ¢, 146 |  3.5445 75183 06222

Tablo 3.32 ortalama degerleri incelendiginde teknolojik yenilik maliyeti hem
Ozel sektorde hem de kamu sektorinde azaltildigini gostermektedir. Kamu-0zel sektor
karsilagtirilmasinda her ne kadar fark ¢ikmasa da kamu sektoriinde yer alan isletme
sayisinin az olduguna dikkat edilmesi gerekmektedir.

Tablo 3.33: Teknolojik Yenilik Sonucunda Firma Maliyet Azaltmas: Kamu ve Ozel Sektérlere Gore
Degerlendirilmesi, bagimsiz t testi.

Levene’nin
esit varyanslar Ortalama esitligi icin t-testi
Testi
%095 Olasilikla
TYME= Teknolojik Sig. std. Ort. Glven
Yenilik Sonucunda (2- | Ortalama | Hata Aralif
Maliyet Faktorii F Sig. t SD | tailed) | Farki Farki Alt Ust

Esitvaryans | 10005 | 002 | 3573 | 152 | 000 | 95548 | 26745 | 42708 | 1.48388

varsayildi

TYMF

Esit varyans 8.445 | 14257 | 000 | .95548 | .11314 | .71323 | 1.19773

varsayilmadi

Tablo 3.33’de esitlik varyans saglanmadigi igin “esit varyanslar varsayilmadi”
degerlerini incelendiginde p (0.000) < 0.05 olarak ¢ikmasi (H3) reddedilmistir.
Dolayisiyla, teknolojinin gelistirilmesi ve kullanilmasi firmanin kamu ve 0&zel
sektorler arasinda maliyet agisindan anlamli bir diizeyde farklilik gostermekte, kamu

firmalarinda maliyet daha diisiik ve israflar daha fazla 6nlenmistir.

Hipotez 4: Teknolojik yenilik sonucunda firma maliyet azaltmasi

incelenen isletmelerin sektorlerine gore degismemektedir.

Bu hipotezde ikiden fazla kategori bulundugu icin fark testlerden tek yonlu

ANOVA testi kullanilmastir.

Tablo 3.34: Varyanslarin Homojen Dagilim Testi

Levene Istatistikler sdl sd2 Sig. (p)
2.147 10 143 .024
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Tablo 3.34 varyans homojenliginin saglanmadigni ancak hala analizin gercerli
oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.35: Teknolojik Yenilik Sonucunda Firma Maliyet Azaltmasi Incelenen Isletmelerin
Sektorlerine Gore Degerlendirilmesi, ANOVA Testi

Karelerin Toplami sd Kareli Ortalama F Sig. (p)
Gruplar Arasi 7.401 10 740 1.291 241
Gruplar I¢i 81.984 143 573
Toplam 89.385 153

*sd = serbestlik derecesi.

Tablo 3.35’de p (0.241) > 0.05 blyuk olmasi sektorler arasinda maliyet,
israflarm 6nlenmesi, hiz ve esneklik konusunda firmalar arasinda anlamli bir diizeyde
farklilik yoktur (HO/H4 Kabul).

Hipotez 5: Teknolojik yenilik sonucunda isletme biyumesi milkiyetine

gore degismemektedir.

Bu hipotezi test etmek igin fark testlerinden “iki bagimsiz drneklem t-testi”

kullanilmistir.
Tablo 3.36: Grup istatistigi
Mulkiyet durumu Say1 | Ortalama | Std. sapma Std. hata ortalamasi
TYBUF Kamu 8 4.2500 .53452 .18898
Ozel 146 4.0616 .76088 .06297

*TYBIUF = Teknolojik yenilik sonucu bilyime faktoru.

Tablo 3.36 incelendiginde isletmenin biylmesine yonelik ortalama degerler
hem kamu (4.25), hem de 6zel sektorde (4.06) yiiksek olmasi nedeniyle, teknolojik
yeniligin isletmeye kazandirdigi degerler arasinda isletmenin Yyeni pazarlara
acilmasina, g¢esitli Urlin Uretilmesine ve ensekligini(buyumesi Uzerindeki etkisine)
yonelik katilimin ortalamanin Ustl oldugunu gdstermektedir ki, bu da teknolojik
yenilike yonelik yoneticilerin tutumu pozitif oldugunu géstermektedir. Yine de kamu

isletmenin sayisinin az oldugu dikkat edilmelidir.

Tablo 3.37°de esitlik varyanslar icin Levene testindeki p degeri (0.314) >0.05
¢ikmasi esitlik varyansin saglandigimi ve Ortalama Esitligi icin t-testindeki (p >0.05)
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cikmasi aragtirmaya Katilan firmalarin milkiyetine gore anlamli diizeyde benzerlik

gosterip ayni seviyede biiyiidiigiinii isaret etmektedir (H5 Kabul).

Tablo 3.37: Teknolojik Yenilik Sonucunda Firma Buytmesi Milkiyetine G6re Degerlendirilmesi

Esitlik varyans i¢in Ortalama esitligi igin t-testi
Levene Testi
TYBUF = Teknolojik Yenilik Sig. (2- Ortalama
Sonucunda Biyiime Faktori F Sig. t SD tailed) Farki
" Esit varyans varsayildi 1.020 314 .690 | 152 491 .18836
;>£- Esit varyans .946 | 8.636 370 .18836
= varsayilmadi

3.8.2 Kiiresellesmenin Kavramlasmas: ve Algilanmasina iliskin Hipotezler:
Kiiresellesmenin yoneticiler arasindaki anlami yoneticilerin invanina, egitim
duzeyine ve cinsiyetine gore test edilmesi ama¢ edinmistir. Bunun icin U¢ hipotez
kurulmustur.
Hipotez 6: Kiiresellesmenin algilanmasi yoneticilerin egitim diizeyine gore
farkh algilanmamaktadir.
Kiiresellesmenin algilamasinda ilk olarak yoneticilerin egitim diizeyi test

edilmistir. Bunun igin tek yonli ANOVA testi kullanilmistir.

Tablo 3.38: Varyanslarin Homojen Dagilim Testi

Levene Istatistikler SD1 SD2 Sig.
2.738 5 144 .021

Tablo 3.38 varyanslarin homojen dagilmadigini gostermektedir. Anak test gegerlidir.

Tablo 3.39: Kiiresellesmenin Algilanmasi Egitim Diizeyine Gore Degerlendirilmesi

Karelerin Serbestlik Kareli F Sig. (p)
Toplami Derecesi Ortalama
Gruplar Arasi 5.245 5 1.049 4.195 .001
Gruplar Ici 36.007 144 250
Toplam 41.252 149

Tablo 3.39°da p degeri belirlenen anlamlilik duizeyinden (0.05) kicguk olmast;

kiiresellesmenin algilanmas1 ve kavramlastirilmas: egitim dlzeyine gore farklilik
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gosterdigine isaret etmektedir. Homojen saglanmadigi ig¢in Post Hoc menisinden

game-Howell ile farkin nereden kaynaklandigi bakilmistir (bkz: Tablo 3.40).

Tablo 3.40: Games-Howell Tablosu

%95 olasilikta Gliven

Ortalama Farki Std. Arabig
() egitim (J) egitim (1-J) Hata p Alt sinir Ust Sinir
Lise -.30165 .26758 | .855 -1.3385 .7352
Y tiksekokulu -.28977 .28029 | .893 -1.3244 .7448
Tlkégretim/ortaokul | Lisan -.49116 .25484 | 473 -1.5475 .5652
Yiksek Lisans -.79665 .29720 | .168 -1.8402 .2469
Doktora -.09091 .32355 | 1.000 | -1.2740 1.0921
[k gretim/ortaokul .30165 .26758 | .855 -.7352 1.3385
Yiksekokulu .01188 15754 | 1.000 -.4654 4892
Lise Lisan -.18951 .10583 | .481 -.5034 1243
Yiksek Lisans -.49500 18597 | *.043 | -1.0599 .0699
Doktora .21074 .22570 | .920 -.8099 1.2314
[Ikogretim/ortaokul .28977 .28029 .893 -.7448 1.3244
Lise -.01188 15754 | 1.000 -.4892 4654
Yiiksekokulu Lisan -.20139 13476 | .672 -.6260 .2233
Yiiksek Lisans -.50688 .20383 | .158 -1.1239 1102
Doktora .19886 .24063 | .951 -.7867 1.1844
[1kdgretim/ortaokul 49116 .25484 | 473 -.5652 1.5475
Lise .18951 .10583 | .481 -.1243 .5034
Lisan Y tiksekokulu .20139 13476 | .672 -.2233 .6260
Yiksek Lisans -.30549 16711 | .470 -.8276 2167
Doktora .40025 .21043 | 517 -7115 1.5120
TIkégretim/ortaokul .79665 29720 | .168 -.2469 1.8402
Lise 49500 18597 | *.043 -.0699 1.0599
Yiiksek Lisans Yiiksekokulu .50688 .20383 | .158 -.1102 1.1239
Lisan .30549 16711 470 -.2167 .8276
Doktora .70574 .26013 | .182 -.2672 1.6787
Tlkdgretim/ortaokul .09091 32355 | 1.000 | -1.0921 1.2740
Lise -.21074 .22570 | .920 -1.2314 .8099
Doktora Y tiksekokulu -.19886 .24063 | .951 -1.1844 .7867
Lisan -.40025 .21043 | 517 -1.5120 7115
Yksek Lisans -.70574 .26013 | .182 -1.6787 .2672

*, Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 3.40°deki rakamlar (0.05) duzeyinde yiiksek lisansli ile liseliler arasinda
istatistiksel olarak farklilik gorinmektedir. Yiksek lisanshilar bu kavrami diger
kategorilerine gore 0.43 oranda bir anlamlilikla farkli algilandig1 sdylenebilir.

Hipotez 7: Kiiresellesmenin algilanmasi yoneticilerin Ginvanina gore farkh

algilanmamaktadir.

Tablo 3.41: Varyanslarin Homojen Dagilim Testi

Levene Istatistikler

Serbestlik D1

Serbestlik D2

Sig. (p)

110

2

147

.896

Tablo 3.41°de varyanslarin (0.896) ¢ikmasi ile birlikte homojen olmasi sartini

saglamistir.

Tablo 3.42: Kiiresellesmenin Algilamas1 Y6neticilerin Unvanina Gére Degerlendirilmesi (ANOVA)

Karelerin toplami SD Kareli ortalama F Sig. (p)
Gruplar Arast 4.059 2 2.030 8.019 .000
Gruplar igi 37.206 147 .253
Toplam 41.265 149

Tablo 3.42°de p degerinin (< 0.05)’ten kuguk ¢iktig1 icin (H7) reddedilmistir.

Dolayisiyla, kiiresellesmenin algilanmasi1 ve bu kavrama yonelik beslenen tutum

yoneticilerin invanina gore katilan firmalar aralarinda farklilik gérilmektedir. Bu

farkliliklarin hangi yoneticiler arasindaki bilgiler asagidaki Tabloda yer almistir.

Tablo 3.43: Kiiresellesmenin Algilamas1 Y6neticilerin Unvanma Gore Farkliliklar: Tukey HSD

(1) Unvan %095 olasilikta giiven
Ortalama Std. Sig. aralit

(9) Unvan farki (I-J) hata (p) Alt siir Ust sinur
Isletme Ust Diizey Yonetici 11714 .09349 424 -.1042 .3385
sahibi/ -
Ortag Orta Diizey Yonetici -.33078 10811 .007 -.5867 -.0748
UstDizey | Isletme sahibi/Ortagr | -.11714 | .09349 | .424 -.3385 1042
Yonetici Orta Diizey Yonetici | -44792 | .11346 | .000 | -7165 -1793
Orta Diizey | Isletme sahibi/Ortag1 .33078 .10811 .007 .0748 .5867
Yonetici Ust Diizey Yénetici 44792 | 11346 | .000 1793 7165

* Ortalama farki 0.05 duzeyinde anlamlidur.
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Tablo 3.43’de gortldigi gibi bu farkliliklar isletme sahibi/ortagi, ist yonetici

ile orta diizey yoneticiler arasinda elde edilmistir. Dolayisiyla, Unvanlarin yikseltmesi

kiiresellesmenin algilanmasimi etkiledigi iddia edilebilir.

Hipotez 8: Kiiresellesmenin algilanmasi yoneticilerin cinsiyetine goére

farkh algilanmamaktadir.

Tablo 3.44: Grup Istatistikleri

Cinsiyet Say1 Ortalama Std. Sapma Std. Hata Ort.
K. Erkek 144 3.5795 52042 04412
algilanmast | g 4, 10 3.5091 47374 14981

Tablo 3.44’de Levene’nin esitlik varyans testinde varyanslar (0.843) oranda homojen
cikmustir.

Tablo 3.45: Kiiresellesmenin Algilanmasi Y0neticilerin Cinsiyetine Gore Degerlendirilmesi

Kiiresellesme Boyutlarinin Ortalama

o

Levene’nin
esit varyanslar
testi

Ortalama esitli igin t-testi

Sig. Std. %95”01as111klavort.
(2- Ort. hata glven aralig
F Sig. t sd tailed) fark farki Alt Ust
Esi 1
slvaryansiar | 539 | 843 | 400 | 152 | .683 | .07045 | 17211 | -.26958 | .41049
varsayildi
Esit 1
P e 451 | 10.624 .661 .07045 | .15617 | -.27476 | .41567
varsayilmadi

Test %95 olasilikla gergeklesmistir. Homojenlik varyasimi saglandigi igin

“Esit Varyans Varsayildi” satirindaki p (2-tailed) degeri bakilacaktir. Bu degerin

(0.683)<0.05’ten blyilk ¢ikmas1 Hipotez 8’in kabul oldugunu isaret etmektedir.

Dolayisiyla kiiresellesme algilanmasi katilan yoOneticilerin cinsiyetine gore farkli

algilanmamustir.

3.8.3 Kiiresellesmeye iliskin Hipotezler

Isletmelerin mevcut durumuna gore kiiresellesme degerlendirilmeye alinmusti.

Kiiresellesme ile kiiresellesmenin boyutlari arasindaki iligskinin ve etkisinin korelasyon

ve regresyon analiziyle gergeklestirilmistir. Bunun ic¢in U¢ hipotez kurulup test

edilmistir.
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Hipotez 9: Kiiresellesme ile alt boyutlar1 arasinda bir iliski yoktur.

ki faktor arasindaki iliski, birlikte hareketliligi, birinin artis1 ile diger
faktor/faktorlerin artisi veya azalisinin Vuku bulunmasi, (A) faktor, (B) faktor Gizerinde
etkili olup olmamasi (Korelasyon ve Regresyon) uygun modelleri kullanilarak
sonuclar elde edilmistir.

Tablo 3.46: Betimsel Istatistikler

Ortalama Std. Sapma Say1
Kiiresellesme 4.0211 .75296 154
KB Faktor 1 4.0152 .84046 154
KB Faktor 2 2.7110 1.04128 154
KB Faktor 3 3.5130 .89104 154
KB Faktor 4 3.7078 .83813 154

Burada “KB faktor 1 kiltiirel kiiresellesme boyutunu, “KB Faktor 2” siyasal
kiiresellesme boyutunu, “KB Faktor 3” ekonomik kiiresellesmeyi ve “KB Faktor 4”
teknolojik kiiresellesmeyi temsil etmektedir. Tum maddeler eksiksiz olarak 154

yonetici tarafindan doldurulmustur.

Bu test icin korelasyon testi kullanilmistir. Kiiresellesme ile kiiresellesmenin
alt boyutlar1 arasindaki iliski Tablo 3.47°de incelenmistir ve iliskiler tahmini icin

Pearson Korelasyon yontemi kullanilmustir.

Pearson Korelasyon; veriler normal dagildiginda en az iki sayisal 6lglim
arasinda dogrusal bir iliskinin var olup olmadigini, varsa bunun yénuni ve derecesini
belirlemek igin kullanilan istatistiksel yontemdir (Kul, 2019). Pearson Korelasyon
Olgimi (-1 ile +1) arasinda deger almakta, (-1) mikemmel negatif iliskiyi, (0) hic
ilisinin olmadigini, (0.30-0.70) orta diizeyde iliski, (0.71-0.99) yiiksek diizeyde iliski

ve (+1) ise mikemmel iliskinin mevcut oldugunu isaret etmektedir (Kaya A. , 2018).
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Tablo 3.47: Kiiresellesme ile Kiiresellesme Alt Boyutlar1 Korelasyonu

Kir.* KK* SK* EK* TK*
Pearson Korelasyonu 1 6717 | -253" | .438™ 228"
é Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .004
% Kareler Toplam: ve Capraz Carpim | 86.744 | 64.951 | -30.311 | 44.958 | 22.012
:g Kovaryans 567 425 -.198 294 144
> Say1 154 154 154 154 154
Pearson Korelasyonu 671" 1 -266™ | .225™ | 327"
2 [ Sig. (2-tailed) 000 001 .005 000
o éj Kareler Toplami ve Capraz Carpim | 64.951 | 108.076 | -35.659 | 25.803 | 35.265
% § Kovaryans 425 .706 -.233 .169 230
¥ 2 Say1 154 154 154 154 154
Pearson Korelasyonu -253"™ | -.266™ 1 -.109 409™
2 | Sig. (2-tailed) 002 .001 180 .000
= % Kareler Toplami ve Capraz Carpim | -30.311 | -35.659 | 165.891 | -15.422 | 54.622
§ g Kovaryans -.198 -.233 1.084 -101 357
» & | Say1 154 154 154 154 154
Pearson Korelasyonu 438" | .225™ -.109 1 -121
° i Sig. (2-tailed) .000 .005 180 136
'g #; Kareler Toplami ve Capraz Carpim | 44.958 | 25.803 | -15.422 | 121.474 | -13.791
é :g Kovaryans 294 169 -.101 794 -.090
W X | Say1 154 154 154 154 154
Pearson Korelasyonu .228™ | 327 409™ -121 1
. | Sig. (2-tailed) 004 .000 .000 136
;‘é E,* Kareler Toplami ve Capraz Carpim | 22.012 | 35.265 | 54.622 | -13.791 | 107.476
g % | Kovaryans 144 230 357 | -.090 702
e Q Say1 154 154 154 154 154

*Kir. = Kiiresellesme, KK = Kultlrel kiiresellesme, SK = Siyasal kiiresellesme, EK = Ekonomik
kiiresellsme ve TK = Teknolojik kiiresellesme.
** Korelasyon 0.01 duzeyde anlamlidir (2-tailed)

Tablo 3.47 incelendiginde kiiresellesme ile alt boyutlar: arasindaki kurulan en
guclu iliski (0.671 oranla) kilturel kiiresellesme ile ger¢eklesmistir. Aardindan
ekonomik ve teknolojik kiiresellesme Yyer almaktaddir. Negatif bir iliski ise
kiiresellesme ile siyasal kiiresellesme arasinda gergeklesmistir. Bunun sebebi su
sekilde acgiklanabilir: Katilan yoOneticilerin isletme perspektifinden kiiresellesmeye
yonelik olumlu tutum beslerlerken, bireysel perspektiften ise kiiresellesmenin Siyasal
boyutunu negatif yonde degerlendirmislerdir. Dolayisiyla Kabil’deki Uretim/imalat ve
ithalat/ihracat isletmeleri agisindan; ikiiresellesme ile siyasal kiiresellesme boyutu

arasindaki iligki negatif bulunmustur.
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Tablo 3.48: Kiiresellesme ile Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski
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Kiiresellesme K. Boyutlar1
Pearson Korelasyonu 1 4697
. Sig. (2-tailed) .000
% Kareler Toplami ve Capraz Carpim 86.744 28.381
% Kovaryans .567 .185
Z Say1 154 154
Pearson Korelasyonu 469" 1
£ Sig. (2-tailed) 000
iai‘ = Kareler Toplam1 ve Capraz Carpim 28.381 42.147
g :‘; Kovaryans 185 275
Z & | say 154 154
** Korelasyon 0.01 diizeyde anlamhidir (2-tailed).

Tablo 3.48 Pearson Korelasyonun degeri (0.469) ¢ikmasi kiiresellesme ile alt

boyutlar1 arasindaki ortalama iligskinin (%46.9) oranda gucli bir iligkinin var

oldugundan s6z edebilmektedir (H 9 Ret).

Hipotez 10: Kiiresellesmenin alt boyutlar: arasinda bir iliski yoktur.

Kiiresellesmenin boyutlar: arasindaki anlamli iligskiyi bulmak icin korelasyon

analizi kullanilmistir. Kurulan bu hipoteze ile iliskin bulgular Tablo 3.49 ve 3.50°de

yer verilmistir.

Tablo 3.49: Betimsel Istatistikler

Ortalama Std. Sapma Say1
Kiiltiirel kiiresellesme 4.0152 .84046 154
Siyasal kiiresellesme 2.7110 1.04128 154
Ekonomik kiiresellesme 3.5130 .89104 154
Teknolojik kiiresellesme 3.7078 .83813 154

Ortalamalarin yuksek ¢ikmasi (3 ve izere olmasi) bu faktorler siyasel kiiresellesme
haric tek bir tarafa yonelik degerlendirildi sdylenebilir.
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KK* SK* EK* TK*
Pearson Korelasyonu 1 -.266™ 225™ 327
5 % Sig. (2-tailed) 001 005 .000
g '?% Kareler Toplami ve Capraz Carpim 108.076 | -35.659 25.803 35.265
g | Kovaryans .706 -.233 .169 .230
Say1 154 154 154 154
Pearson Korelasyonu -.266™ 1 -.109 409
_ £ | sig. (2-tailed) 001 180 000
_§ % Kareler Toplami ve Capraz Carpim -35.659 | 165.891 | -15.422 54.622
” E Kovaryans -.233 1.084 -101 .357
Say1 154 154 154 154
Pearson Korelasyonu .225™ -.109 1 -121
2 % Sig. (2-tailed) 005 180 136
é g Kareler Toplami ve Capraz Carpim 25.803 -15.422 | 121474 | -13.791
W2 | Kovaryans .169 -.101 794 -.090
Say1 154 154 154 154
Pearson Korelasyonu 3277 .409™ -121 1
% £ | sig. (2-tailed) 000 000 136
:83 %% Kareler Toplami ve Capraz Carpim 35.265 54.622 -13.791 | 107.476
e 5 Kovaryans 230 .357 -.090 .702
Say1 154 154 154 154

*KK = kulttrel kiiresellesme, SK = Siyasel kiiresellesme, EK = Ekonomik kiiresellesme ve TK =
Teknolojik kiiresellesme
**Korelasyon 0.01 diizeyde anlamlidir (2-tailed).

Tablo 3.50 incelendiginde kultirel kiiresellesme (KK) ile siyasal kiiresellesme
(-0.266) oranda bir negatif, ekonomik kiiresellesme ile (0.225) diisiik ve teknolojik
kiiresellesme ile (0.327) orta dizeyde pozitif bir iliskinin var oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Siyasal kiiresellesme ile ekonomik kiiresellesmesi arsindaki iliski (-
0.109) oranda negatif ve teknolojik kiiresellesme ile ise (0.409) oranda yani orta
duzeyde pozitif bir iligski igcinde oldugu tespit edilmistir. Ayn1 sekilde ekonomik
kiiresellesme ise, teknolojik kiiresellesme ile (-0.121) oranda negatif yonde bir

korelasyona sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (H 10 Ret).
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Hipotez 11: Kiiresellesmenin tUm alt boyutlar1 kiiresellesme Uzerinde
etkili degildir.

Tablo 3.51: KAB’in Kiiresellesme Uzerindeki Etkisinin Model Ozeti ©

Model R R Karesi Diizeltilmis R Kare Standart Tahmin Hatas1

1 .746° 557 .545 .2508

a. Yordayici; (Sabit), KK, SK, EK, TK
b. Bagimli Degisken: Kiiresellesme

Tablo 3.51°den kiiresellesmenin alt boyutlar1 ortalama olarak %54.5 oranda
kiiresellesme Uzerinde etkili bulundugu anlasilmaktadir. Bir diger ifade belirlenen
etkilerin %54.5 oranda bagimsiz faktorler yani kiiresellesmenin alt boyutlari

tarafindan aciklandig tespit edilmistir.

Tablo 3.52: KAB’in Kiiresellesme Uzerindeki Etkisinin ANOVA testi

Model Karelerin Toplami Serbestlik Kareli F Sig.
Derecesi Ortalama
1 | Regresyon 48.288 4 12.072 | 46.774 | .000
Kalmt1 (residual) 38.456 149 .258
Toplam 86.744 153

a. Yordayici: (Sabit), KK, SK, EK, TK
b. Bagimli Degisken: Kiiresellesme

Tablo 3.52’deki p degeri 0.000 dlizeyde anlamli bulunmasi yordayici faktorler
arasinda en az birinin 0.000 duzeyinde kiiresellesme Uzerinde anlamli bir etkiye sahip
olduguna yonelik isaret etmektedir (H 11 Ret). Her birinin hangi dizeyde anlaml

etkiye sahip olduklarini arastirmak Uzere Tablo 3.53’deki p degeri incelenebilir.

Tablo 3.53: (1. Kistm): KAB’in Kiiresellesme Uzerindeki Etkisinin Katsayilari

Standardize Standardize B igin 95.0%
Edilmemis Edilmis olasilikla Giiven
Katsayilar Katsayilar Aralig
Std. Sig Alt Ust
Model B Hata Beta t (p). Sinur Sinir
(Sabit) .984 299 3.294 .001 .394 1.575
KK 451 .061 .503 7.399 .000 .330 571
1 SK -.109 .049 -.150 -2.221 .028 -205 | -.012
EK 277 .049 .328 5.713 .000 181 373
TK .148 .063 .164 2.332 021 .023 273
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Tablo 3.53’de goriildiigi gibi p degerinin anlamli ¢ikmasi (p < 0.05), her bir
faktorinln belirli bir oranda etkili olduklarin1 gostermektedir. Verilerimizdeki bagimli
ile bagimsiz homojen olmasi (ikisi, besli likert olmasi) B degerini dikkate almamiz
gerektigini gostermektedir. Dolayistyla, (0.00) duzeyindeki bir anlamlilikla kulttrel
kiiresellesme ve toplumsal yasamdaki bir birim degisimin kiiresellesme Uzerinde
%45.1 oranda bir degisim ve etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Aym sekilde,
ekonomik kiresellesme %27.7 ve teknolojik kiiresellesme %14.8 oranda bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak siyasal kiiresellesmenin ise, bir etkiye sahip

olmadig1 ya da negatif bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.54: (2. Kisim): KAB’in Kiiresellesme Uzerindeki Etkisinin Katsayilar1 (Dogrusallik testi)

Model Korelasyon Dogrusallik Istatistikler
Sifir-Derece Kismi Kisim Tolerans VIF
KK 671 518 404 .644 1.553
SK -.253 -.179 -121 .649 1.540
. EK 438 424 312 .902 1.109
TK .228 .188 127 .598 1.672

Birden fazla bagimsiz degiskenler (¢oklu regresyon) ile yapilan analizde
bagimsiz degiskenlerden biri veya birkac¢i arasindaki tam veya tama yakin bir
korelasyonun bulunmast, ¢oklu dogrusallik sorunu olarak tanimlanmaktadir (Karakas,
2008). Tablo 3.54 bu sorunun tespiti i¢in analiz edilmistir. Tablodaki “Dogrusallik
Istatistikler” stitunundaki tolerans degerleri, belirli bir yordayici varyansinin diger
yordayici/yordayicilar tarafindan agiklanamayan yuzdesidir. Dolayisiyla, her bir
bagimsiz degiskendeki kigcuk tolerans, o bagimsiz degisken varyansinin %70-90'min
diger bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanabilecegini gostermektedir. Toleranslar
0'a yakin oldugunda, ylksek coklu-dogrusallik ortaya ¢ikmakta ve regresyon
katsayilarinin standart hatasi sisirilecektir (VIF). 2'den biyiik bir varyans enflasyon
faktori (VIF) genellikle problemli kabul edilir (IBM Knowledge Center, 2019).

Tablo 3.54 incelendiginde tolerans degerleri her bir degisken igin yuksek olup
VIP degerleri ise 2’den kiglk olmakla beraber ¢oklu dogrusallik problemi (multi-

collinearity) probleminden soz edilemez. Dolayisiyla, yapilan analiz gecerlidir.
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Sekil 3.2’den anlasilmak (zere kiiresellesme bir bagimli unsur olarak ve
kiiresellesmenin alt boyutlar1 bir bagimsiz degiskenler olarak testin sonucunda
verilerin dagilimi normal olarak gériinmektedir.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: SAK_F
1.0

0.87

0.67

0.4+

Expected Cum Prob

0.0 I T I
0.0 oz 0.4 o0& 08 1.0

Observed Cum Prob

Sekil 3.2 Standardize Edilmis Regresyon Kalintinin Normal P-P Cizisi

3.8.4 Kiiresellesme ve Teknolojik Yenilige Iliskin Hipotezler:

Bu ana hipoteze iligskin teknolojik yenilik ile kiiresellesme iliskisi ve teknolojik
yeniligin kiiresellesme Uzerindeki etkisi inlenmenmistir. Bunun igin dort hipotez
gelistirilmistir.

Hipotez 12: Teknolojik yenilikler ile Kkiiresellesme arasinda bir iliski

yoktur.

Kurulan bu hipoteze yonelik veriler ekteki Tabloda sunulmustur:



Tablo 3.55: Teknolojik Yenilik ile Kiiresellesme Korelasyonu
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TYMF TYBaF TYBIUF Kire.
Pearson Korelasyonu 1 .320™ .189" A414™
2 Sig. (2-tailed) .000 019 .000
_:‘g Kareler Toplami ve Capraz 89.385 26.498 16.589 36.444
2 Carpim
‘_és Kovaryans .584 A73 .108 .238
t Say1 154 154 154 154
Pearson Korelasyonu .320™ 1 3117 4117
,E Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
% Kareler Toplami ve Capraz 26.498 76.704 25.286 33.554
é Carpim
S Kovaryans 173 501 165 219
i Say1 154 154 154 154
Pearson Korelasyonu .189" 3117 1 275"
é Sig. (2-tailed) 019 000 001
g Kareler Toplami ve Capraz 16.589 25.286 86.214 23.768
§ Carpim
o Kovaryans .108 .165 .563 155
t Say1 154 154 154 154
Pearson Korelasyonu 414 4117 275" 1
° Sig. (2-tailed) .000 .000 .001
% Kareler Toplam: ve Capraz 36.444 33.554 23.768 86.744
?};’ Carpim
o Kovaryans 238 219 155 .567
g Say1 154 154 154 154

* Korelasyon (0.05) duzeyinde anlamhidir (2-tailed).

** Korelasyon (0.01) dizeyinde anlamlidir (2-tailed).

*** TYMF = Teknolojik yenilik maliyet fakttrii, TYBaF =Teknolojik yenilik basar1 faktord, TYBUF
= Teknolojik yenilik biyume faktorii ve Kire. = Kiiresellesmeyi ifade etmektedir.

Tablo 3.55te kiiresellesme ile teknolojik yenilik sonucunda maliyetin
azaltilmasi ile (0.414), basarinin saglanmasi ile (0411) ve blytme ile (0.275) oranda
bir iliski bulundugu tesbit edilmistir (H 12 Ret).

Genel anlamda teknolojik yeniligin sonucu olarak ortaya c¢ikan degerler ile

kiiresellesme iliskisi su sekilde elde edilmistir
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Tablo 3.56: Teknolojik Yenilik ile Kiiresellesme Korelasyonu

Kiiresellesme Teknolojik yenilik
Kiiresellesme 1.000 521
Pearson Korelasyonu » —
Teknolojik yenilik 521 1.000
Kiiresellesme . .000
Sig. (1-tailed) = —
Teknolojik yenilik .000
Kiiresellesme 154 154
Say1
Teknolojik yenilik 154 154

Katilan yoneticilerin sirket acisindan kiiresellesme ile firma yapisina yapilan
teknolojik yenilik arasindaki gui¢lu bir iliskinin var oldugunu vurguladiklari sonucuna
vartlmistir. Bu iligkiler, teknolojik gelisme sonucunda firmanin basarisi, maliyeti ve

blylmesi acisindan degerlendirmeye alinmistir.

Hipotez 13: Teknolojik yenilikler kiiresellesme Uzerinde etkili degildir.

Tablo 3.57’den teknolojik yenilik ortalama olarak %27.1 oranda kiiresellesme
Uzerinde etkili bulundugu anlasilmaktadir. Belirlenen bagimli degisken olan sirket
acisindan kiiresellesme varyanslarinin %27.1 oranda bagimsiz faktorler olan
teknolojik yenilik tarafindan agiklandigi tespit edilmistir. ANOVA testinin tek
faktorli oldugu igin p degeri bu etkinin 0.00 dizeyde anlamli oldugunu

gostermektedir (Tablo 3.58).

Tablo 3.57: Teknolojik Yenilikler Kiiresellesme Uzerinde Etkisinin Model Ozeti

Model R R Karesi Diizeltilmis R Kare Standart Tahmin Hatas1

1 5212 271 .267 .06448

Tablo 3.58: TY nin Kiiresellesme Uzerinde Etkisinin ANOVA Testi

Model Karelerin Toplam1 | Serbestlik Derecesi | Kareli Ortalama F Sig.
1 | Regresyon 23.547 1 23.547 56.634 | .000°

Kalint1 63.197 152 416

Toplam 86.744 153

* Bagimli Degisken: Kiiresellesme,
* Yordayici: (Sabit), Teknolojik yenilik
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Tablo 3.59: Teknolojik Yeniligin Kiiresellesme Uzerindeki Etkisinin Katsayilari

Model Standardize Standardize t Sig B icin 95.0%
edilmemis katsayilar | edilmis katsayilar (p). olasilikla giiven
aralig
B Std. hata Beta Alt Stir | Ust Smir
1| (Sabit) 1.248 372 3.353 | .001 513 1.98
Teknolojik 721 .096 521 7.526 | .000 532 .910
yenilik

Tablo 3.59°da goriildiigii gibi genel anlamda teknolojik gelismelerin p
degerinin anlamli ¢ikmasi (p < 0.05), bu faktorindn belirli bir oranda etkili olduklarini
gostermektedir. Dolayisiyla, (0.00) diizeyindeki bir anlamlilikla teknolojik yeniliginin
bir birim degisimi kiiresellesmeye verilen 6nemlilik %72.1 oranda bir degisime ve
etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Dolayisiyla, kiiresellesmeye verilen 6nem,
firma igin basarisi, kiiresellesmis bir diinyaya rekabet etmesi teknolojik yenilige ¢ok
yuksek bir oranda bagli oldugu sonucuna varilmistir (H 13 Ret).

Ancak hangi faktor/faktorlerin daha yiiksek etkiye sahip oldugunu belirlemek
icin her birini inceledigimizde bu etki de belirlenebilmistir (Bkz: Tablo 3.60).

Tablo 3.60: Teknolojik Yeniligin Kiiresellesme Uzerindeki Etkisinin Katsayilar1 (Detayl Inceleme)

Model Standardize Standardize t Sig B icin 95.0%
edilmemis edilmis (p). olasilikla giiven
katsayilar katsayilar araligi

B Std. hata Beta Alt Ust

sinir sinir

1 (Sabit) 1.238 .390 3.176 .002 468 2.00
TYMF 297 073 .301 4.081 .000 153 440
TYBaF 291 .081 274 3.589 .000 131 451
TYBUF 133 074 133 1.805 073 | -.013 279

*Bagimli Degisken: Kiiresellesme,
*Bagimsiz Degisken: (sabit), teknolojik yeniligin maliyet faktori, Teknolojik yeniligin bagari faktori
ve teknolojik yeniligin biytme faktorl

Tablo 3.60’tan anlasilacagi Uzere teknolojik yenilikler sonucunda isletme
maliyetinin diismesi ile isletme basar1 (0.00) diizeyindeki bir anlamlilikla sirasiyla
%29.7 ve %29.1 oranla etkili oldugu belirlenmistir. Yani, teknolojik yenilik
sonucunda isletmede bir birimlik maliyet azalisi ile firma basaris1 firma agisindan
kiiresellesme Uzerinde %29 oranda bir degisime neden oldugu soylenebilir. Firmanin

blyumesinin ise, kiiresellesme izerinde ¢ok etkili oldugu sdylenemez.
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Hipotez 14: Teknolojik yenilikler ile kiiresellesme alt boyutlar1 arasinda

bir iliski yoktur.

Teknolojik yenilikler ile kiiresellesme alt boyutlar1 arasindaki iliski birebir ve iki

Tablo 3.61: Teknolojik Yenilikler ile Kiiresellesme Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonu (birebir)

B 5 2
¥ ¥ ¥ ¥ > 2 s > 5
X n ] = = M -3
p D 3
[
., | Pearson Korelasyonu 1 -.266™ 2257 327" 426" 581" .378™
- £ [ Sig. (2-tailed) 001 .005 .000 .000 .000 .000
- O
2 =5 | Kareler Toplam: ve Capraz 108.076 | -35.659 | 25.803 | 35.265 | 41.864 | 52.919 | 36.500
28 Carpim
iZ | Kovaryans .706 -.233 .169 .230 274 .346 .239
Sayi 154 154 154 154 154 154 154
., |_Pearson Korelasyonu -.266™ 1 -.109 .409™ .029 -2577 -.149
_ & | Sig. (2-tailed) .001 180 .000 719 .001 .065
& 2 [ Kareler Toplam1 ve Capraz - -
T o - o
= % Carpim 35650 | 165801 | 15422 | 54.622 | 3565 | ,ooco | 4700
S | Kovaryans -233 1.084 -101 357 023 -.189 -116
Say1 154 154 154 154 154 154 154
., |_Pearson Korelasyonu 225" -.109 1 -121 194" 129 .082
x £ [ Sig. (2-tailed) .005 180 136 016 111 314
EZS
g 7 | KarclerToplami ve Capraz 25803 | -15422 | 121.474 | -13791 | 20187 | 12431 | 8357
S 8| Carpim
W Z | Kovaryans 169 -.101 794 -.090 132 .081 .055
Sayi 154 154 154 154 154 154 154
», | _Pearson Korelasyonu 3277 .409™ -121 1 469™ 071 154
x £ | Sig. (2-tailed) .000 .000 136 .000 379 .056
o3
S 7 | Karcler Toplami ve Capraz 35265 | 54622 | -13.791 | 107.476 | 45925 | 6475 | 14.839
X 8 Carpim
F Z | Kovaryans .230 .357 -.090 .702 .300 .042 .097
Say 154 154 154 154 154 154 154
:> | Pearson Korelasyonu 426™ .029 194" 469™ 1 .320™ 189"
3 £ | Sig. (2-tailed) .000 719 016 .000 .000 019
c @©
§ \L | Karcler Toplami ve Capraz 41864 | 3565 | 20187 | 45925 | 89385 | 26498 | 16589
> £| Garpim
= < | Kovaryans 274 023 132 300 584 173 108
Sayi 154 154 154 154 154 154 154
- Pearson Korelasyonu 581" -2577 129 .071 3207 1 3117
3 £ | Sig. (2-tailed) .000 .001 111 379 .000 .000
v
§ & | Kareler Toplami ve Capraz 52919 | -28959 | 12431 | 6475 | 26498 | 76.704 | 25286
> & Carpim
~ E Kovaryans .346 -.189 .081 .042 173 501 .165
Sayi 154 154 154 154 154 154 154
@ Pearson Korelasyonu .378™ -.149 .082 154 189" 3117 1
S | Sig. (2-tailed) .000 065 314 056 019 .000
o2
g £ | Karcler Toplami ve Capraz 36500 | -17.821 | 8357 | 14.839 | 16589 | 25.286 | 86.214
2 § | Carpim
o
g Kovaryans .239 -.116 .055 .097 .108 .165 .563
- Say 154 154 154 154 154 154 154

* Korelasyon (0.05) diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

** Korelasyon (0.01) diizeyinde anlamhdir (2-tailed).
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Tablo 3.61°den anlasilmak Uzere en gucli iliski kilturel kiresellesme ile

teknolojik yeniliklerle elde edilirken en diisiik ve negatif ise siyasal kiiresellesme

teknolojik yenilik sonucunda firmanin maliyeti,

gerceklesmistir.

Bu iliskinin 0zeti ise su sekilde elde edilmistir:

basarisi

ve buyumesinde

Tablo 3.62: Teknolojik Yenilikler ile Kiiresellesme Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonun Genel

Yapist
KAB * TY *

KAB * Pearson Korelasyonu 1 .504™

Sig. (2-tailed) .000

Kareler Toplami ve Capraz Carpim 42.147 22.039

Kovaryans 275 144

Say1 154 154
TY * Pearson Korelasyonu .504™ 1

Sig. (2-tailed) .000

Kareler Toplami ve Capraz Carpim 22.039 45.311

Kovaryans 144 .296

Say1 154 154

*KAB = Kiiresellesmenin alt boyutlari, TY = Teknolojik Yenilik
** Korelasyon (0.01) dizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Tablo 3.62°de goriildiigii gibi genel bir perspektifle kiltiirel kiiresellesme,

siyasal kiiresellesme, ekonomik kiiresellesme ve teknolojik kiiresellesme ile teknolojik

yenilik sonucunda isletme icin elde edilen maliyet azalisi, basar1 ve blyumenin

saglanmasi arasinda (0.504) yani orta diizeyde bir bag oldugu soylenebilir (H14 Ret).

Hipotez 15: Teknolojik yenilik, kiiresellesme alt boyutlar1 Uzerinde etkili

degildir.

Bu hipotezi test etmek icin ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.

Tablo 3.63: TY nin KAB Uzerindeki Etkisinin Betimsel Istatistikleri

Ortalama Std. Sapma Say1
KAB 3.5750 .52485 154
Teknolojik Yenilik 3.8470 .54419 154
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Tablo 3.64: Teknolojik Yenilikler KAB Uzerinde Etkisinin Model Ozeti

Model R R Karesi Diizeltilmis R Kare Standart Tahmin Hatast
1 504 .254 .249 45471

Tablo 3.65: Teknolojik Yenilikler KAB Uzerinde Etkisinin ANOVA Testi

Model Karelerin Toplam1 | Serbestlik Derecesi | Kareli Ortalama F Sig.
1 | Regresyon 10.719 1 10.719 | 51.845 | .000P

Kalint1 31.427 152 .207

Toplam 42.147 153

a. Bagimli Degisken: Kiresemenin alt boyutlari
b. Yordayici: (Sabit), Teknolojik yenilikler

Tablo 3.64’ten bagimli degisken olan KAB (kiiresellesmenin alt boyutlari)
varyanslarinin %25.4 oranda bagimsiz faktorler olan teknolojik yenilik (teknolojik
gelismeler) tarafindan agiklandigi tespit edilmistir. ANOVA testinin tek faktorll
oldugu igin p degeri bu etkinin (0.00 < 0.05) diizeyinde anlamli oldugunu
gostermektedir (Tablo 3.65). Aymi sekilde tanimlayici bilgiler incelendiginde
ortalama farkinin olmadigi gérulmektedir (Bkz: Tablo 3.63).

Tablo 3.66: Teknolojik Yenilikler KAB Uzerinde Etkisinin Katsayilart

Model Standardize Standardize t Sig B igin %95.0
Edilmemis Edilmis (). olasilikla Giiven
Katsayilar Katsayilar Aralig1
B Std. Beta Alt Ust
Hata Sinir Sinir
1 (Sabit) 1.704 .262 6.492 .000 | 1.185 2.222
Teknolojik 486 .068 .504 7.200 .000 .353 .620
yenilik

Bagimli Degisken: KB_O_ T

Tablo 3.65’te goriildiigii gibi genel anlamda teknolojik gelismelerin p
degerinin anlamli ¢ikmasi (p < 0.05), bu faktorin belirli bir oranda etkili oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla, (0.00) duzeyindeki bir anlamlilikla teknoloji yeniliginin
bir birim degisimi kiiresellesmenin alt boyutlarin %48.6 oranda bir degisime ve etkiye

sahip oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, klturel kiiresellesmenin, ekonomik ve



134

teknolojik kiiresellesmenin teknolojik yenilige %48 bir oranda bagli oldugu sonucuna
vartlmistir (H 15 Ret).

Sekil 3.3’de bu iki faktorin normal dagilimi ¢izelgesi yer almistir.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KB_O_T

Expected Cum Prob

on " T T T
0o 02 04 06 08 1.0

Observed Cum Prob

Sekil 3.3 Standardize Edilmis Regresyon Kalintinin Normal P-P Cizisi

Sekil 3.3 Standardize edilmis Regresyon Kalintinin Normal P-P Cizisinde

verilerimizin normal dagilimimi gostermektedir.

Yapilan tim bu hipotezlerin analizinin sonucunu goérmek icin hipotezlerin

kabul ve ret Tablosu olusturulmustur (Tablo 3.67).



Tablo 3.61: Hipotezlerin Kabul ve Ret Tablosu
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boyutlari tizerinde etkilidir.

Teknolojik Yenilik Sonucunda Isletmelerin Basarisi, | Kabul Ret

Maliyeti ve Biiyiimesine iliskin Hipotezler:

1 Hipotez 1. Teknolojik yenilik sonucunda isletme basarisi V4
kamu ve 6zel igletmelere gore degismemektedir.

2 Hipotez 2: Teknolojik yenilik sonucunda firma basarisi V4
incelenen igletmeler sektorlerine gore degismemektedir.

3 Hipotez 3: Teknolojik yenilik sonucunda firma maliyet v
azaltilmast  kamu ve  0Ozel  sektorlere  gore
degismemektedir.

4 Hipotez 4: Teknolojik yenilik sonucunda firma maliyet N4
azaltmast incelenen isletmelerin sektorlerine gore
degismemektedir.

5 Hipotez 5: Teknolojik yenilik sonucunda isletme v
biliylimesi miilkiyetine gére degismemektedir.

Kiiresellesmenin Kavramlasmas1 ve Algillanmasma iliskin

Hipotezler:

1 Hipotez 6: Kiiresellesmenin algilanmasi yoneticilerin Vv
egitim diizeyine gore farkli algilanmamaktadir.

2 Hipotez 7: Kiiresellesmenin algilanmasi yoneticilerin Vv
Unvanina gore farkli algilanmamaktadir.

3 Hipotez 8: Kiiresellesmenin algilanmasi yoneticilerin v
cinsiyetine gore farkli algilanmamaktadir.

Kiiresellesmeye iliskin Hipotezler:

1 Hipotez 9: Kiiresellesme ile alt boyutlar1 arasinda bir v
iligki vardir.

2 Hipotez 10: Kiiresellesmenin alt boyutlar1 arasinda bir
iligki vardir.

3 Hipotez 11: Kiiresellesmenin alt boyutlar1 kiiresellesme
uzerinde etkilidir.

Kiiresellesme ve Teknoloji Yenilige fliskin Hipotezler:

1 Hipotez 12: Teknolojik yenilikler ile kiiresellesme v
arasinda bir iligki vardir.

2 Hipotez 13: Teknolojik yenilikler kiiresellesme tizerinde v
etkilidir.

3 Hipotez 14: Teknolojik yenilikler ile kiiresellesme alt v
boyutlar1 arasinda bir iligki vardir.

4 Hipotez 15: Teknolojik yenilik, kiiresellesme alt v

Tablo 3.67’den anlagilmak (izere toplam bes hipotez kabul ve diger on hipotez

rededilmistir. Bu hipotezler Ho olarak degerlendirmeye alinmustir.
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3.9 Arastirmanin Bulgulari ve Tartismalar

Teknolojik yeniligin ve bunun sonucunda teknolojinin gelismesi icin en temel
bilesenlerinden biri arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) unsurudur. Yapilan bu ¢alismada
isletmelerin Ar-Ge bolimdinin var olup olmadigi incelendiginde, bu soruyu cevap
veren isletmeler %31.83’iiniin, Ar-Ge departmanina sahip oldugu tespit edilmistir.
Buna karsilik Nahit Yilmaz tarafindan ylritilen bir arastirmaya goére, 2004 yilinda
Tiirkiye’de Gida sektoriinde isletmelerin %65.2°si Ar-Ge bollimiine sahipken, %34,8
orani ise bu bélime sahip olmadiklar1 ortaya konmustur (Yilmaz, 2004: 165). Yine
Tirkiye’de Seker fabrikalari Uzerinde yapilan bir ¢alismaya gore %58.3’i Ar-Ge
birimine sahip iken, %41.7’si bu birime sahip olmadigin1 isaret etmektedir (Horasan,
2010: 134). Dolayisiyla Kabil’deki Uretim ve ithalat isletmelerinin Ar-Ge biriminin
bulunmasi, Turkiye gore oldukga geridedir. Dolayisiyla bu aragtirmaya katilan
isletmeler agisindan Ar-Ge’ye verilen 6nemin yeterince anlasilamadigi iddia edilebilir.

Teknolojik yeniligin isletmelerin basarisini, biyumesini ve maliyetini
(performansini) etkileyecegi yoniinde goriis bildiren isletme oranlar1 asagidaki sekilde
gerceklesmistir;

1. Isletmelerin %57.15’i teknolojik yeniligin isletme maliyetini azaltacagi,

2. Isletmelerin %69.85’i teknolojik yeniligin isletme basarisin1 artiracagi, ve

3. Isletmelerin %70.8’i teknolojik yeniligin isletme biiyiimelerine olumlu

yode etkili ettigini ifade etmistir.

Ayni 6lgek Gzerinden Horasan’in Konya Seker Fabriklerinde Ar-Ge kavrami
Uzerinden yaptig1 ¢alismada oranlar sirasiyla; %20.85, %22.93 ve %17 bulunmustur
(Horasan, 2010: 142-150). Teknolojik yenilik ve Ar-Ge birbirlerinden kapsam olarak
farkli olmasia ragmen her ikisi de benzer 6lgimi test etmektedir. Dolayisiyla
teknolojik yenilik Ar-Ge’ye nazaran daha fazla fayda saglayabilecegi diisiiniilebilir.

Kiiresellesme ve teknolojik odaklilik isletme performansi Uzerindeki etkisini
inceleyen Savaskan (2015) calismasinda “Teknolojik gelismeler, kiiresellesme ile i¢
ice incelenebilecek niteliktedir” sonucuna varilmistir. Bunun sebebini bu iki kavramin
birbirlerini besleyen surecler oldugu, teknolojik gelismelerin kiiresellesmenin gelisim
stirecinin temel aktorl oldugu ve diger yandan kiiresellesme ile birlikte olusan yeni

kosullarin teknolojik gelismelerin devam etmesine katkida bulundugu seklinde
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saptanmistir(Savaskan, 2015: 100). Yapilan bu arastirma Savaskanin g¢aligmasini
desteklemektedir. Literatlr kisminin desteklemesi ile birlikte istatiksel olarak bu iliski
anlamli bulunmustur. Teknolojik yeniligin kiresellesme ile iliskisi %52.1 oranda
oldugu ve teknolojik yeniligin etkisinin ise %72 oranda yani yiksek bir etkiye sahip
oldugu sonucu elde edilmistir. Dolayisiyla teknolojide ilerlemeler diinyayi
kiiresellestirmistir denilebilir.

Yine adi gecen galisma (Savaskan, 2015), kiiresellesme ve onun getirdigi
kosullara, isletme yoneticileri tarafindan 6nemsenmedigi ortaya konulmustur. Yapilan
bu ¢alismada ise isletmeler kiiresellesmeye blylme stratejisi, basarinin saglanmasi,
marka degerinin artirtlmasi gibi unsurlar acisindan Onemli bir faktor olarak
degerlendirildigi ortaya ¢ikmaistir.

Kiiresellesmenin algilanmasi igin yapilan bir ¢alismada (Pekiyi, 2011)
kiiresellesmenin algilanmasi yoOneticilerin cinsiyetine gore istatistiksel olarak farkli
algilanmamigtir. Bu agidan bu c¢alisma ile ayni sonu¢ elde edilmistir. Ancak
yoOneticilerin Unvanina gore algilanmasi ile egitim dlizeyi ise bu iki ¢alisma arasinda
farklilik goriilmustiir. Pekiyi ¢alismasinda kiiresellesmenin algilanmasi yoneticilerin
Unvanma gore istatistiksel olarak farlilik elde edilmezken, bu ¢alismada tam tersine
firma sahipleri/ortaklart ve Ust duzey yoneticiler ile orta diizey yoneticiler arasinda
istatistiksel ~ olarak  farklilik  goézlemlenmistir. Dolayisiyla, bu ¢aligmada
kiiresellesmenin algilanmasi ve bu kavrama yonelik beslenen tutum ydneticilerin
Unvanina gore katilan firmalar aralarinda farklilik gorulmektedir. Ayn1 sekilde Pekiyi
calismasinda egitim dlzeyinde kiiresellesmenin algilanmasi farklilik géstermezken,
bu c¢alismada yuksek lisan ile lise diizeyinde egitim gorenler arasinda anlamli bir

duzeyde farklilik elde edilmistir.
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3.10 SONUC VE ONERI

Calisma, Kiiresellesme Baglaminda Teknolojinin Yenilik Boyutunun
Incelenmesi: Kabil (Afganistan) Ornegi lizerinde durmustur. Konu ile iliskin énce
literatlr taramasi yapilip sonra Ornek calisma yapilarak bulgular elde edilmistir.
Calismanin saha c¢alismasi Afganistan baskenti Kabil’de Uretim/imalat ve
ithalat/ihracat yapan, kamu ve 6zel firmalardan olusan 154 yoneticiyle gortsiilerek

anket doldurulmustur.

Calisma, katilan isletmelerde kiiresellesme baglaminda teknolojik yenilik
yapilmas1 sonucunda elde edilen basari, biylime ve maliyet azalisi (performans)
faktorler arasinda isletmelerde bir farklilik olup olmamasi ve kiiresellesme ile

teknolojik yenilik iliskisinin incelenmesi amacinin dogrultusunda yapilmstir.

Elde edilen veriler ilk dnce glvenirlik ve gecerlilik testine tabi tutularak
gegerliligi ve giivenirligi test edilmistir, faktorlere bolunip bu faktérlere uygun
isimlendirme yapilmistir. Daha sonra normallik testine tabi tutularak bu testten
normalligi elde edilerek parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir. Bu islem

gerceklestirildikten sonra kurulan hipotezlerin analizine gegilmistir.

Kiiresellesme baglaminda teknolojik yenilik boyutunun Kabil (Afganistan)
uzerindeki etkisini incelemek Uzere iki tir test uygulanmistir. Afganistan’da
kiiresellesme ve kiiresellesme ile iligkin boyutlarinin tam olarak algilayip
algilanmamasi, teknolojik yenilikten elde edilen basari, buylime ve maliyetin
azaltilmasina yOnelik Fark Testleri (t-bagimsiz 6rneklem testi, ANOVA)
uygulanmistir. Kiiresellesme ile teknolojik yenilikler arasindaki iligki ve etkilesim ise
Korelasyon, Dogrusal ve Coklu Regresyon analizlerinden yararlanmistir. Bu iki ana

teste yani sira betimsel istatistiksel testinden de yararlanmustir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin ilk Once teknolojik yenilik yapilmasi
sonuncunda elde ettigi performans iyilestirilmesi (basari, bliyume ve maliyet azaltma)
acisindan degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu degerlendirmede, teknolojik yenilik
yapilmasi sonucunda elde edilen; basari, biylime ve maliyet azaltma faktorleri
isletmelerin sektorlerine gore degismedigi yani ayni1 diizeyde performans iyilesmesi

saptanmistir.
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Yine bir diger fark testi isletmelerin mulkiyetine gore degerlendirilmistir. Bu
testinde teknolojik yenilikten elde edilen kalitedeki artis ile rekabet giiciini artirma,
hiz ve dinamik bir yapiya sahip olma (basari) agisindan isletmelerin milkiyetine gore
farklilik gozlemlenmemistir. Bu testin sonucunda sektorler bazinda da anlamli bir
farkliligina rastlanmamistir. Ancak maliyet agisindan isletmeler arasindaki teknolojik
yenilik sonucunda elde dilen azalis testinde, kamu ve 6zel firmalar arasindaki farklilik
ortaya ¢ikmakla beraber, bu farkliligin kazanani kamu isletmeleri olmustur. Yani
kamu isletmelerde maliyet daha diisiik, israflar daha fazla 6nlenmistir. Ancak
teknolojik yenilik yapilmasindan her iki isletme maliyetini disiirdigii fakat kamu

isletmeler daha basarili oldugu tespit edilmistir.

Kiiresellesme kavramimin algilanmasi ile iligskin testilerinde, yoneticiler
arasindaki egitim, Unvan ve cinsiyet gibi faktorler degerlendirmeye alinmistir.
Yoneticilerin egitim seviyesine gore kiiresellesmenin algilanmasi testinde anlamli bir
fark gozlemlenmistir. Aritmetik ortalama ile hoc post degerinde liseliler ile yiksek
lisanstan mezun olan yoneticiler arasinda farkliliklar gézlemlenmistir. Dolayisiyla,
kiiresellesmenin kavramlastirilmasi i¢in seminer, sempozyum, makale ve egitime
ihtiya¢ duyulmasi gerekmektedir. Ayni sekilde bu kavramin algilanmasi yoneticilerin
unvanma gore de farklilik gostermistir. Orta seviyedeki yoneticiler, diger (st
yoneticilere gore daha farkli bir perspektiften konuma inceledikleri sonucuna

varilmistir.

Kiiresellesmenin literatirde en tartisilan taraflarindan biri, tek tiplesmeye
dogru bir gidisi mi yoksa farklilasmaya dogru bir gidisi mi kavramsallastirmasidir.
Katilan yoneticiler arasinda ise, %50 oranda bir kismin tek tiplesme anlayigini
savundugu sonucu elde edilmistir. Dolayisiyla, ulus devletin ve 6zgin kaltirinin
asimile olup yok oldugu maddede katilim %80 olarak artmistir. Bununla beraber,

kiiresellesme surecinde sorunlarin yliksek oranda artis gosterdigi kanaatine varilmistir.

Kiiresellesme beraberinde surekli degisim getirmektedir, bu degisime kars1 ise
yoneticiler direng gostermektedirler. Bu direncin sebebi belki de kiiresellesmeye
yonelik negatif tutumdan beslenildigidir. Arastirmaya katilan direng gosteren
yoneticilerin oran1 %66 olarak tespit edilmistir. Ayni1 sekilde, kiiresellesme siirecinde

teknoloji  kullanim1 bireysel hayatt %81 oranla giivensizlestirdigi Sonucuna
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ulagilmigtir.  Teknoloji  ve  kiiresellesme  degisimler  yaratarak  hayatin
giivensizlestirilmesine yol acabilmektedir. Dolayisiyla, bu degisime uyum saglayanlar
ve teknolojik gelisimiyle beraber hareket ederek bu gelisime 6nderlik eden firma

ve/veya birey, devlet, toplum kazanlar tarafinda adin1 kazmiglardir.

Korelasyon testlerinde siyasal kiiresellesme ile ekonomik kiiresellesme ve
kiiresellesmenin diger boyutu olan kiltirel kiiresellesme arasinda bir negatif iliski
bulunmustur. Bunun sebebi su sekilde agiklanabilir: Ekonomik, kultlrel ve teknolojik
acisindan  kiiresellesme destekler alirken ulus-devletler tarafindan direncle
karsilanmaktadir. Diger tanim ise, katilan yoneticilerin firma perspektifinden
kiiresellesmeye yonelik olumlu tutumunu beslerlerken, bireysel perspektiften ise
kiiresellesmenin  teknolojik  kullanim  Uzerindeki  etkisini  negatif  yoénde

degerlendirdiklerinden kaynaklanmig olabilir.

Yine calismanin bir diger bulgusu ise, teknolojik yenilik ile kiiresellesme
iligkisinin ¢ok gu¢li oldugudur. Teknolojik yenilik sonucunda isletmelerin maliyet
azaltmasi, kalitenin artmasi, esnek olmasi ile sirketler agisindan degerlendirilen
kiiresellesme arasinda sirasiyla (0.414 ve 0.411) oraninda bulunan bu iligki, firmalarin
kiiresellesme stirecinde surekli bir teknolojik yenilige ve gelistirmeye bagl olduklarini

ortaya koymaktadir.

Calismanin bulgularindan yola ¢ikarak; teknolojik yenilik ile kiiresellesme
arasinda oldukca anlamli bir iligkinin bulundugundan s6z edilebilir. Teknolojik
yenilikte bir birim degisimin kiiresellesme izerinde %72.1 oranda etkili oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 sekilde teknolojik yeniligin kiiresellesme alt boyutlar1 Uzerinde de
etkili bulunmustur. Teknolojik yenilik ile kiiresellesme alt boyutlar1 arasindaki (0.504)
oranda iliski ve %48 orandaki etkinin bulunmasi degerlendirmeye alinacak bir rakam
gbziukmektedir. Teknolojinin gelisimi ve bunun sonucunda internetin gelisimi,
kiiresellesmeyi oldukca hizlandirmistir. Teknoloji  gelistirmenin ve her bireyin
internete erisiminin saglanmasi negatif yonleri bir yana, bir isletme ve/veya llkenin
gelisimi icin temel faktorler olarak adlandirilabilir. Ancak ne yazik ki Kabil’deki
katilan isletmeler arasinda yeni Uriin ve hizmet sunmasinda gelismis teknolojinin
kullaniminin %34.4 olarak saptanmasi, firmalarin %39’luk oraninin sadece teknoloji

transferiyle faaliyetlerini strdirmesi, sadece %16 oranda teknoloji Uretimi ve Ar-Ge
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bolumunin hemen hemen %32 oranda olmasi, bu konuda yogun bir ¢alismanin

gerektigi gergegini anlatmaktadir.

Afganistan isletmelerinin  kiiresellesme slrecinde etkin bir teknoloji
gelisiminden faydalanabilmesi icin, bilisim teknoloji zerinde uzmanlasmis insan
kaynaklarma en ¢ok ihtiya¢ duydugu ve duyacagr muhakkaktir. Teknoloji tretimi,
gelisimi ve gelistirmesi, fiKir yaratic1 ve gelistirici insan kaynagina dayanmaktadir.
Teknoloji transferi yolu ile ihtiyaclar1 gidermekle ancak bir tlketici Glkesi olarak
kalinacaktir. Ancak fikir ve insan kaynaklari gelistirildiginde, teknolojinin

gelistirilmesi ve Ulkenin kalkinmasi saglanacaktir.

Kamu-Ozel sektorlerin karsilastirilmalarinda kamu sektoriine ait 6rneklemin
az oldugu nedeniyle dikkat edilmelidir. Arastirmacilar kamu sektor Orneklem

biytikligiinii artirarak ¢alismay1 tekrar yapmasi uygundur.
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EKLER
Ek 1: Anket Formu
Sayin Yonetici,

Bu anket formu, Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist,
Isletme Anabilim dali, Isletme Boliimii tarafindan yiiriitiilmekte olan “Kiiresellesme
Baglaminda Teknolojinin Yenilik Boyutunun incelenmesi; Kabil (Afganistan)
Ornegi” adli arastirmanin arastirma kismu ile ilgilidir. Bu arastirma galismasi
tamamen akademik bir amaca yonelik olup, ¢alismanin amaci; kiiresellesme ve
teknoloji gelistirmeye sirketlerin verdigi dnemle ilgili veriler elde ederek bu hususta

anlamli bilimsel sonuclara ulasabilmektir.

Uygulamanin kapsadigi sorulari cevaplandirmak, hi¢ kuskusuz zamaninizin bir
kismini alacaktir. Ancak, iiniversite ve is hayat1 arasindaki iliskileri giiclendirmek ve
elde edilen sonuglardan ortaklasa yararlanmak diisiincesi ile bize yardimc1 olacaginizi

umit etmekteyiz.

Gonderilecek cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Elde edilen sonuclar
isletme ad1 belirtmeksizin genel ve ortalama 6zellikler seklinde, bu arastirmaya katilan
sirketlerden arzu edenlere de gonderilecektir. Birbirine benzeyen ve tekrar gibi
goriinen sorular arastirma teknigi agisindan sorulmasi zorunlu sorulardir. Dolayisiyla
biitiin sorularin cevaplandirilmasi, degerlendirmenin saghkh yapilabilmesi i¢in
blyuk 6nem arz etmektedir. ilginiz i¢in tesekkiirlerimizi sunar, ¢aligmalarinizda

basarilar dileriz.

Saygilarimizla. ..

Dr. Ogr. Uyesi . Selcuk KARAYEL
Mohammad Asif FECRAT

Arastirma sorumlusu: Mohammad Asif Fecrat asif.fecrat@gmail.com

Arastirma damgmant: Dr. Ogr. Uyesi Selguk Karayel, expmistral @gmail.com
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Béliim 1: Kiiresellesme Olgusuyla Ilgili Bireysel Yargilar ve Katihm Diizeyiniz

Bu kisimdaki gecen her yargiya yonelik katihm derecenizi ilgili kisma (X)
isareti koyarak belirtiniz. Katihm diizeyiniz bes dereceli bir derecelendirme
skalasiyla belirlenmistir. (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3)
kararsizim, (4) katiliyorum, (5) kesinlikle katiliyorum

1. Kiiresellesme, hayatin bir¢ok yoniinii negatif yonde etkileyen bir siiregtir. 112

2. Kiiresellesme neticesinde diinyanin kii¢iik bir kdy haline gelmesi, cogu 1
yonden firsattir.

3. Kiiresellesme, kapitalizmin ve somiirgelestirmenin sempatiklestirilmig adidir. |1 | 2 | 3

4. Kiiresellesme, tiim diinyanin her yoniiyle tek tiplesmesidir (insan 1
davranislari, giyim, yasam big¢imleri vb. agisindan).

5. Kiiresellesme stirecinde yoksulluk ve igsizlik azalmaktadir. 112 (3|4
6. Kiiresellesme siireci, ulus devletin ve 6zgiin Kiltlrlerin asimile olup yok 112 (3|4
oldugu bir siirectir.

7. IMF, DB ve DTO gibi kiiresel kuruluslar, kiiresellesme siirecinin 112 |3 |4

sozciistidiirler ve kendi amaglar1 dogrultusunda kiiresellesme siirecini
yonlendirmektedirler.

8. Kiiresellesme siireci farkli kiiltiirlerin, milletlerin katkisiyla olusan bir 112 |3 |4
sentezdir.
9. Kiiresellesme, diinya sorunlarimin bir¢ok yonden azaldig1 bir siire¢ olmustur. | 1

10. Kiiresellesme, teknolojik gelismeler dogrultusunda meydana gelmis faydali | 1 | 2 | 3
bir bilgi agidir.

11. Kiiresellesme, teknolojiyi, kendi hedefleri igin ara¢ olarak kullanan, gizli 112 (3|4
amagclari olan bir soylemdir.

12. Giiniimiizde kullanilan teknolojinin olmadig1 donemde, kiiresellesmeden 112 (3 |4
bahsetmek miimkiin degildir.

13. Kiiresellesme, teknolojik imkanlarindan sadece belirli bir ziimrenin istifade |1 |2 |3 | 4
edebildigi bir siirectir.

14. Kiiresellesmenin parcast olan teknoloji, bazi olumlu yonlerine ragmen 112 (3 |4
yasami giivensizlestiren bir etkiye sahiptir.

15. Kiiresellesme, degisime karst direng gésteren birey sayisini artiran bir 112 |3 |4
etkiye sahiptir.




159

Boliim 2: Kiiresellesme ve Teknoloji

Asagidaki sorulari isletmenizin mevcut durumuna gore cevaplayimz. Bu
olcekte; (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim,
(4) Katihyorum, (5) Kesinlikle katillyorum secenegini temsil etmektedir.

a. Kiiresellesme

1. Sirketimiz bir biiylime stratejisi olarak kiiresellesmeye 6nem vermektedir. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

2. Kiiresellesmenin iiriin ve hizmet maliyetlerini azaltacagi diistiniilmektedir. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

3.Farkli kiiltiirlere ve toplumlara {irlin ve hizmet saglamak sirket basarisim1 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

artirmaktadir.

4. Kiiresellesmenin sirketin marka degerini artiracagi diisliniilmektedir. 1123 (4]|5

5. Kiiresellesme sayesinde rekabetin olmadigi pazarlara girmek daha | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
kolaydir.

6. Sirket kiiresel bir marka haline geldiginde merkezi bir sekilde yonetilmesi | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
kolaylagir.

7. Kiiresel firmalarin tiim Diinyadaki tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina 112|3(4]5

hitap etmesi miimkiin degildir.
b. Teknoloji

1. Firmamizda gelistirdigimiz yeni iiriin ve hizmetler karmagik teknolojiler | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
ve surecler igerir.

2. Firmamizda yeni {iriin ve hizmet fikirleri teknoloji kaynakli olarak ortaya | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

¢ikar.

3. Firmamizda yeni {iiriin ve hizmet gelisiminde en gelismis teknoloji | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
kullanilir.

4. Yeni teknolojiler firmamiza hizli sekilde entegre edilir. 112131415

9]

. Firmamiz yeni teknolojilerin gelisimine dnciiliik eder. 112]3]4|5
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Bolim 3: Teknolojik Yenilikler

1. Teknoloji Gelistirme durumunuz nedir?

Sadece teknoloji Gretimi ‘ O ‘ Sadece teknoloji transferi ‘ O ‘ Her ikisi ‘ O ‘

2. Isletmenizin Teknoloji Transferi I¢in Hangi Bilgi Kaynaklarin1 Kullantyorsunuz?

Ar-Ge Faaliyetlerini O | Tedarikgiler O
Sektorel Yayin Takibi O | Yurtici ve Yurtdisi Fuarlar O
Universiteler O | Danismanlar O
Rakipler O | Internet O
3. Teknoloji Seciminde Hangi Faktorler Etkilidir?
(1=Cok Onemsiz, 2=0Onemsiz, 3=0Orta Derecede Onemli, 4=Onemli, 5=Cok Onemli).
112|345

A. Stratejik Faktorler

B. Ekonomik Faktorler

C. Miisterilere Yansiyacak Olumlu Etkiler

D. Tedarik¢iler Yanstyacak Olumlu Etkiler

4. Son 5 Y1l Igerisinde Teknolojik Yenilik Biriminizin Isletmeye Kazandirdiklarini
Nasil Degerlendiriyorsunuz?

(1=Cok Onemsiz, 2=0Onemsiz, 3=Orta Derecede Onemli, 4=Onemli, 5=Cok Onemli).

1/2[3]4 |5

Maliyet Azaltma

Kalitede Artislar

Hiz

Esneklik

Yeni Pazarlara Girme

Isletmelerin Rekabet Giiciinii Arttird:
Uriin Cesidi Artt1

Israflar Onlendi

Isletmeye Daha Dinamik Bir Yap1 Kazandird:

5. Isletmenizde Ar-Ge bolimii var mi1?

a. Evet,

b. hayir.
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Boéliim 1: Demografik ve Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Yas: Cinsiyet: Erkek O, Kadin [J

Medeni durumu Bekar [, Evli O

Egitim [kogretim O, Lise O, yuksekokulu [,
Lisans O, Yuksek Lisans [, Doktora [

Unvan Isletme Sahibi/Ortag: I, Ust diizey yo6netici O,
Orta diizey yonetici [J

Yabanci dil English [, s Indid, Tirkecel, Diger O
Bilmiyorum [

Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Isletmenizin Ad1

Isletmenizin Kurulus | 2001°den 6nce [J, 2001-2005 O, 2006 -2010 O,

Tarihi 2011-2015 O, 2016-2018 [J

Calisan Sayist

Bulundugu il/semt

Miilkiyet Durumu Kamu O Ozel O

Faaliyet ~ Alanmin | Bolgesel [, ulusal O, uluslararasi [1

Sinirlar

Faaliyet Gosterdigi | Gida/Igecek/Tiitiin [J, Agac¢/Kagit/Basim L,

Sektor flag/T1bbi Cihaz O, Giyim/Tekstil/Deri O,
Mak-Tegh/Metal Esya [, otomotiv [,
Kimya/Petrol/Lastik [, Bilisim [,
Telekominikasyon [, Mobilya [1, Diger [

Katiliminiz i¢in sonsuz tesekkiirler.
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yilinda yine ayni lisede lise 0grenimini tamamlamistir. 2011°de Tiirkiye Burslari
komitesi tarafindan burs kazanarak Tiirkiye’ye gelip Tiirkge 6gremini Bursa sehrinde
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