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Diinyanin en hizh biiyiiyen ve gelisen sektorlerinden biri olan turizm sektorii, iilkeler
icin ¢cok onemli bir ekonomik kazan¢ saglama araci olarak goriilmektedir. Bir bolgede turizm
sektoriiniin gelismeye baslamasiyla birlikte hem olumlu hem de olumsuz ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve cevresel etkiler meydana gelebilmektedir. Bu etkileri en ¢cok yerel halk hissetmektedir.
Bu nedenle turizm faaliyetlerine yonelik yerel halkin tutum ve davramslariin 6l¢iilmesi 6nemli
bir arastirma konusu haline gelmistir. Tarihi, Kiiltiirel ve inan¢ turizmi yoniinden 6nemli turistik
cekiciliklere sahip olan Mardin ili, ulusal ve uluslararasi turizm hareketleri yoniinden 6nemli bir
turistik destinasyon olarak goriilmektedir. Bu ¢ahismada, Mardin ilindeki yerel halkin turizm
gelisimine ve turizmin ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel ve cevresel etkilerine yonelik algilarinin
belirlenmesi amaciyla anket yontemi gerceklestirilmistir. VVeriler Mardin ilinde yasayan 509
katilmcidan toplanmis ve SPSS 23 programu ile analiz edilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test
etmek amaciyla yerel halkin turizm gelisimine yonelik destek algilar: ile turizmin ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve cevresel etkileri arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica yerel halkin
turizm gelisimine yonelik destek olma diizeyleri ile demografik o6zellikleri arasindaki
farkhhklarin belirmesi amaciyla farkhhk analizleri yapilmistir.

Elde edilen verilen analizi sonucunda, yerel halkin turizmin ekonomik, sosyo-Kiiltiirel
ve cevresel etkilerine yonelik algilarimin genel itibariyle olumlu oldugu ve turizm gelisimine
yonelik faaliyetleri desteklediklerini goriilmiistiir. Ayrica yerel halkin turizm gelisimine yonelik
destek algisi ile turizmin ekonomik ve cevresel etkilerine yonelik algilar: arasinda pozitif bir iliski
oldugu ama turizmin sosyo-Kkiiltiirel etkilerine yonelik algilar1 arasinda negatif bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Farklhihk analizleri sonucunda ise, cinsiyete, medeni duruma, ayhk gelire ve
mesleklerine gore turizm gelisimine yonelik verilen desteklerin de anlamh farklhihk goriilmedigi
ancak egitim durumlari ve yas’a gore anlamh bir farkhihik goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Turizmin Etkileri, Turizm Gelisimi, Yerel Halk, Mardin
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The tourism sector, which is one of the fastest growing and developing sectors in the
world, is seen as a very important economic gain tool for countries. As the tourism sector starts
to develop in a region, both positive and negative economic, socio-cultural and environmental
impacts may occur. These effects are mostly felt by local people. Therefore, measuring the
attitudes and behaviors of local people towards tourism activities has become an important
research topic. Mardin, which has significant tourist attractions in terms of historical, cultural
and faith tourism, is seen as an important tourist destination in terms of national and
international tourism movements. In this study, a questionnaire was conducted to determine the
perceptions of local people in Mardin on tourism development and economic, socio-cultural and
environmental effects of tourism. Data were collected from 509 participants in Mardin province
and analyzed with SPSS 23 program. In order to test the hypotheses of the research, correlation
analysis was conducted between the perception of support of local people for tourism development
and economic, socio-cultural and environmental effects of tourism. In addition, differences were
analyzed in order to determine the differences between the level of support of the local people for
tourism development and demographic characteristics.

As a result of the obtained analysis, it was seen that the perception of the local people
about the economic, socio-cultural and environmental effects of tourism was generally positive
and they supported the activities for tourism development. In addition, it was found that there is
a positive relationship between the perception of support of the local people for tourism
development and their perceptions about the economic and environmental effects of tourism, but
there is a negative relationship between the perceptions of the socio-cultural effects of tourism. As
a result of the differences analysis, there was no significant difference in the support provided for
tourism development according to gender, marital status, monthly income and occupations, but
there was a significant difference according to education level and age.

Keywords: Tourism Effects, Tourism Development, Local Residents, Mardin
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GIRIS
Turizm son yillarda akademik, devlet, endiistri ve halkin ilgisini ¢eken 6nemli
bir alan haline gelmistir. Turizmin diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri olmasina
ragmen, sadece seyahat eden kisi sayisi, kag kisi istthdam ettigi veya bir destinasyona
ne kadar para kazandirdigi ile degil, ayn1 zamanda insanlarin yasamlar1 ve yasadiklari

yerler lizerindeki biiyiik etkisi nedeniyle de 6nemlidir.

Turizm, istihdam olanaklari, vergi gelirleri, ekonomik g¢esitlilik, festivaller,
dogal ve kiiltiirel cazibe merkezleri ve acik hava rekreasyonu olanaklar1 gibi yasam
kalitesini artirabilecek unsurlar saglayarak olumlu bir ekonomik etki olarak algilanir.
Bununla birlikte, turizmin yasam kalitesi lizerinde olumsuz etkileri olabilecegine dair
endiseler de bulunmaktadir. Bunlar kalabaliklasma, trafik ve otopark sorunlari, artan
sug¢ ve yasam maliyeti, turistler ve yerel halk arasindaki anlagsmazliklar ve yerel halkin

yasam bicimindeki degisiklikler seklindedir.

Bir destinasyonda turizm gelisiminin siirdiiriilebilirligi ag¢isindan yerel halkin
destegi kritik onem tasir. Turizm gelisiminin sirdirtlebilirligi i¢in yerel halkin
turizmin gelisimine yonelik algilarmin olumlu olmasi gerekir. Bundan dolayr bir
destinasyonda turizm gelisirken beraberinde getirdigi ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve

cevresel etkilere yonelik yerel halkin algilart dnemli bir konu haline gelmektedir.

1980’lerin sonlarindan bu yana turizm aragtirmacilart yerel halkin turizm
gelisimine yonelik tepkilerini anlamaya odaklanmislardir. Bu ilgiden dolayi, giderek
daha fazla sehir ve bolge planlamacilari yerel ekonomiyi giiclendirebilmek i¢in turizmi
onemli bir arag olarak gormelerine neden olmustur. Bir toplumdaki turizm gelisiminin
basaris1 bir¢ok faktoriin sonucudur. Bunlar, hem arastirmacilar hem de turizm
uygulayicilari tarafindan tespit edilen yerel halkin tepkileridir. Yerel halkin yasamlar1
turizm gelisiminden biiyiik dlcilide etkilenebilirken ayni zamanda turizm gelisimine
yonelik algi ve tutumlar1 toplumdaki turistlerin memnuniyetini ve deneyimlerini

bliyiik olctide etkilemektedir.

Turizm alan yaziinda, yerel halkin turizm gelisimine ve turizmin etkilerine
yonelik algi ve tutumlarinin belirlenmesi agisindan bir¢ok arastirma yapilmistir.

Yapilan tiim bu arastirmalarin sonuclar1 bazen birbirini desteklemekte bazen de



birbirleriyle ¢eligkilidir. Yerel halkin turizme yonelik tutumlarmin ele alan
arastirmalarin genelinden ortaya ¢ikabilen bazi ortak sonuglar bu konunun anlasilmasi

ve degerlendirilmesi i¢in yol gdsterici olmaktadir.

Bazi arastirmacilara gore, turizmin gelisim diizeyi normal seviyede ise, turizm
yerel halk tarafindan topluma faydali olarak algilanmakta, fakat gelisim devam ettik¢e
yerel halk turizmi daha az olumlu olarak gérmektedir. Asir1 gelisim gdsteren turizm
ile birlikte yerel halkin algisi olumsuz olmaktadir. Pizam (1978), yaptig1 arastirmada
asirt gelisim gosteren turizmin yerel halkin tutumlar1 {izerinde olumsuzluga neden

oldugunu agiklamaktadir (Avcikurt, 2003: 62).

Ote yandan, yerel halkin turizme yonelik tutumlarini arastiran bazi yazarlar
turizm sektoriinde istihdam edilen ve gegimlerini turizmden saglayan bireylerin
turizme karsi daha olumlu bir davranis icine girdiklerini gdstermektedir (Avcikurt,
2017: 114). ingiltere’nin York sehrinde yerel halkin turizme yénelik tutumlarimi
belirlemeye yonelik yapilan c¢alismada, turizme yonelik algilar1 olumlu olan yerel
halkin biiylik ¢ogunlugunun ya kendisi ya da aile bireylerinden biri turizmde ¢alisan

oldugu saptanmistir (Snaith ve Haley, 1999: 595-603).

Turizm literatiirinde, siirdiiriilebilir bir turizm endiistrisi i¢in daha ¢ok yerel
halkin destegi iizerinde durulmaktadir. Turizm endiistrisinden dogan maliyetlerin en
aza indirilebilmesi, faydalarin arttirilabilmesi ve istenilen gelisim diizeyine
ulagilabilmesi i¢in yerel halkin turizm gelisimine verdigi destege yonelik algilarinin

Olciilmesi gerekmektedir (Colak, 2017: 1).

Bu arastirma, Tiirkiye’nin kiiltiir turizminde énemli bir potansiyele sahip olan
Mardin ilinde yasayan yerel halkin turizmin olumlu ve olumsuz ekonomik, sosyo-
kiiltirel ve gevresel etkilerine yonelik algilariin tespit edilerek turizm faaliyetlerine
ve turizm gelisimine yonelik verdikleri destek diizeyini 6l¢meyi amaglamaktadir.
Arastirmanin Mardin ilinde yasayan yerel halka yonelik olarak yapilmasinin nedent,
Mardin ilinin tarihi ve kiiltlirel turizm potansiyelinin éneminin anlasilmasi1 burada
yagayan yerel halkin turizm gelisimine yonelik algilarinin belirlenmesi 6nem

kazanmustir. Yerel halkin turizm gelisimine yonelik verdikleri destek diizeyi ve



turizmin etkilerine yonelik algilarinin tespit edilmesiyle, bolgede gerceklestirecek

turizm programlarina ve planlamasina katki saglayabilmektir.

Mardin ili ve ilgelerinde yasayan yerel halkin turizmin ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve ¢evresel etkilerine yonelik algilarina yer verilen bu aragtirma dort

boliimden olusmaktadir.

Arastirmanin birinci boliimiinde turizm kavramina, turizm gelisimi kavramina

ve turizmin gelisimine yonelik model ve yaklasimlara yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde turizmin ekonomik etkileri, turizmin sosyo-
kiiltiirel etkileri, turizmin ¢evresel etkileri ve yerel halkin turizme yonelik algilarina
deginilmistir.

Arastirmanin tigiincii boliimiinde Mardin ilinin konumu, tarihi, niifusu, ulasimi

ve iklim 6zellikleri ile birlikte ilin dogal, tarihi ve kiiltiirel gekicilikleri, arz kapasitesi

ve talep kapasitesine yer verilmistir.

Arastirmanin son kismi olan dordiincii boliimiinde arastirmanin konusu, 6nemi
ve amacina deginilmis olup aragtirmanin bulgularina yonelik sonuglar ve bu sonuglarin

degerlendirilmesiyle yapilan 6nerilerden olugsmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

TURIZM, TURIZM GELISIMi VE TURIZM GELISIMINE YONELIK
YAKLASIMLAR

1.1. Turizm Kavram

Turizm, insanlarin siirekli ikamet ettikleri yerlerin disina yaptiklar1 seyahat ve
gittikleri yerlerdeki gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaclarin kargilanmast ile ilgili
faaliyetlerdir. Tarihin her ¢aginda insanlarin seyahat ettikleri bilindigine gore, turizm
tarihten beri siire gelen ve giiniimiizde hala devam eden bir olay niteligindedir. Tarihte
seyahatler daha ¢ok ticari, dini ve askeri amagla yapilirken, giliniimiizde sanayinin
gelismesi, kisi basina diisen milli gelirin artmasi, bos zamanlarin artmasi ve refah
seviyesinin yiikselmesi ile birlikte sosyo-ekonomik bir olay niteligi kazanmistir (Olal

ve Timur, 1988: 17; Usta, 2014: 2).

Ik zamanlarda turizm olayinmn olusmasinda toplumsal unsurlar daha &n
plandayken, daha sonraki donemlerde ekonomik ve politik nedenler 6n plana
ctkmaktadir. Giinlimiize gelindiginde toplumlarin daha ¢ok sanayi sektoriine 6nem
vermesi ve sonucunda meydana gelen hizli kentlesmeyle birlikte, ekonomik ve
teknolojik unsurlar daha ¢ok 6n plana c¢ikarak turizm sektoriiniin arz ve talebini
etkiledigi goriilmektedir. Artan kentlesmeyle birlikte meydana gelen giiriiltii ve hava
kirliligi, stres ve trafik yogunlugu gibi sorunlar insanlarin dinlenme, eglenme, gezip-
gérme ve kendilerine bos zaman ayirma ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir. Insanlar bu
ihtiyaglarin1 kargilayabilmek icin ikamet ettikleri yerlerden gecici siireyle bagka
yerlere seyahat etmektedir. Turizm olay1 ad1 verilen bu hareket giiniimiiz toplumlarda

temel bir ihtiyag¢ haline gelmistir (Kozak, vd., 2017: 49; Kiiciiksar1, 2011: 5).

Seyahate eden insanlar, gittikleri yerlerde birbirinden farkli eglence, spor,
dinlenme, spor, saglik vb. etkinliklere katilmaktadir. Gidilen yerde bir otelde, tatil
koyilinde veya pansiyonda konaklamaktadir. Uluslarin ve topluluklarin birbirleriyle
daha ¢ok yakinlagmasini miimkiin kilan modern c¢aga 6zgli bir olay olarak
nitelendirilen turizm kavrami, insanlarin siirekli ikamet ettikleri ve ¢alistiklar1 yerlerin

disina seyahat etmeleri ve gittikleri yerdeki turizm isletmecilerinin {riin ve



hizmetlerini kullandiklar1 gecici konaklamalarindan olusan olaylar ve iligkiler biitlinii

olarak tanimlanmaktadir (Bulu ve Eraslan, 2007: 4).

Toplumsal, ekonomik, dogal ve politik nedenlere bagli olarak gelisen, sosyo-
kiiltiirel yonleri de olan ve sosyal yap1 tizerinde 6nemli rol oynayan turizm olay1 hassas
bir yapiya sahip olmaktadir. Turizm olay1 ulusal ve ayn1 zamanda uluslararasi diizeyde
ulastig1 kiiresel boyutlarla, yapilacak yatirimlar ve is hacminin gelismesine sebep olan,
gelir saglayan, doviz yaratan, istthdam olanaklarini arttiran, sosyo-kiiltiirel yasami
etkileyen, politik agidan da 6nemli toplumsal olaylarin gelismesini saglayan bir arag

halini almistir (Olal1, 1982: 16; Avcikurt, 2017; 57).

Diger yandan turizm, seyahat deneyimi sunan faaliyetler, hizmetler ve
endustrilerden olusan bir bilesen olmakla birlikte, turistlerin, turizmcilerin, ev sahibi
hiikiimetlerin ve yerel topluluklarin ilgisini ¢eken, yerel halkin sosyal cevresiyle
etkilesiminden kaynaklanan siireg, faaliyetler ve sonuglar olarak tanimlanabilir.
Ulasim, konaklama, yeme-igme, aligveris ve eglence aktiviteleri i¢in bulundugu
yerden uzaklara seyahat eden bireyler ve gruplara yonelik sunulan hizmetlerdir
(Goeldner & Ritchie, 2007). Genellikle turizm sabit bir oranla bir araya getirilen bir
mal ve hizmet paketi olarak diisiiniilebilir. Turizm kendi basina bir sektor degil, aym
triinleri turistlere ve diger miisterilere de satan birbirleriyle iligkili (oteller, tur
operatorleri, seyahat acenteleri, havayollar1 vb.) endiistrilerden olusmaktadir

(Ardahaey, 2011: 206).

Turizm bir bilylime endiistrisi olmakla birlikte doviz kazancina katkida
bulunur, istihdam yaratir ve ekonomik ¢esitlilige yol agmaktadir. Turizm, plajlar ve
dag manzaras: gibi dogal ‘licretsiz’ varliklardan yararlanmaktadir ve bu nedenle
nispeten diisiik giris maliyetlerine sahiptir. Turizm ayni zamanda sermaye projeleri
icin igeriden yatirnm cekebilme potansiyeline sahip olmakla birlikte turistler i¢in
gerecken altyapr iyilestirmeleriyle de yerel topluluklara yardimci olmaktadir.
Neredeyse tiim diger endiistrilerden farkli olarak, tarifeler ve kotalar gibi ticari

engellere tabi degildir (Cole, 2008: 273).

Turizm kiiresel anlamda en hizli biliyliyen ve gelisen endiistrilerden bir

tanesidir. Daha ¢ok, az gelismis ve gelismekte olan iilkeler igin, turizm sektorii Gnemli



bir gelir kaynagidir. Dis ticarette ¢ok az paya sahip olan bu iilkeler, turizm sektoriiniin
cok hizli bir sekilde gelismesiyle, ¢ok biiylik miktarda doviz elde etme beklentisi
igerisine girmekte bundan dolay1 turizm sektorii ticari dengeyi saglamanin yaninda
kalkinmay1 hizli ve ulagsilabilir bir hedef olarak gormektedirler. Ayrica, turizm
sektoriiniin, ziyaret¢i kabul eden iilkeler i¢in istihdam olanaklar1 yaratmasi, yerel
halkta ¢evre bilincini olusturmasi ile birlikte ¢evrenin korunmasi/gelistirilmesi, doviz

arttirict etkisi ve gelir seviyesini arttirmasi gibi bir¢ok 6nemli katkilart olmaktadir

(Boz, 2013: 49).

Turizm {gilincii diinya {lkelerinin ekonomik ve sosyal gelisimine katki
saglayan onemli bir potansiyel ara¢ olarak goriilmektedir. Turizm ayrica kiiltiirel
degerler, siirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evresel rehabilitasyon alanlarindaki stratejiler ile

de ilgidir (Okuyucu, 2013; 816).

Turizm yerel halk i¢in bir ekonomik kalkinma araci olarak algilanmakta ve
yerel halka istihdam, yatirim firsatlari, vergi gelirleri, dogal ve kiiltiirel mekanlar,
festivaller gibi yasam kalitesini arttirabilecek imkanlar saglamaktadir. Bu yiizden
turizm yerel halkin yasam standardini iyilestirmek suretiyle ekonomik kalkinma igin
onemli bir ara¢ haline gelmistir. Kiiresel 6l¢ekte biiyiik bir sektor olarak kabul edilen
turizm, toplam istihdamin yaklasik % 90’mna katkida bulunmaktadir (Andereck vd.,
2005: 1057). Farkli ampirik ¢aligmalar, turizmin yerel halkin sosyo-ekonomik
kosullarinda iyilestirmeyi saglayan bir arag olarak gostermektedir. Dahas1 turizm,
bazilar1 kalici ve geri dondiiriilemez olan sosyal, kiiltiirel, ¢evresel ve ekonomik
etkilere sahip olan bir bacasiz sanayi gorevi gormektedir (Tichaawa & Mhlanga, 2015:
2).

1.2. Turizm Gelisimi Kavram

Turizm gelisimi, yerel ekonomiyi gelistirmek i¢in 6nemli bir ekonomik
faaliyet alani1 olarak goriilmektedir. Bu alanda yapilan birgok calisma turizmin
gelistirilmesinin ve tanitilmasmin yeni istihdam, ek vergiler ve gelirler, doviz
O6demelerine ve diger sektorlere fayda sagladigini ayn1 zamanda da toplum alt yapisini
gelistirdigini 6ne stirmektedir. Yakin zamana kadar, turizm endiistrisinin gelistirilmesi
ve tanitilmasinin 6zellikle daha az gelismis lilkelerde olumlu bir ekonomik adim olarak

kabul edilmektedir (Ko ve Stewart, 2002: 521).



Butler (1980), turizm gelisimini bir destinasyonun evrimlestigi bir dizi agama
olarak tamimlamaktadir. Bunlar; katilim, gelisme, biitlinlesme ve durgunluk
asamalaridir. Yerel halkin alg1 ve tutumlar1 kismen bu asamalara baglidir. Yerel halkin
bu algi ve tutumlarmin ilk asamada olumlu oldugu, ancak durgunluga dogru
evrimlestikce yerel halkin algi ve tutumlari olumsuzlastigi goriilmektedir (Lepp, 2007:
878).

Yerel halkin turizm gelisimini desteklemesi kritik 6nem tagimaktadir. Clinkii
turizm gelisiminin basarili olmasi ve siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik dl¢iide yerel
halkin iyi niyetine baghdir. Bir¢ok toplum, sektoriin vergi gelirleri, ek gelir kaynaklari
ve ddemeler dengesine olan katkisi gibi ekonomik faydalardaki kaliteyi artirmak igin
turizmi tesvik etmektedir. Ancak yerel halkin turizm gelisimine yonelik algilarin
inceleyen arastirmacilar, en ciddi etkilerin yalnizca topluma ekonomik deger
kazandirmakla kalmayip ayni zamanda sosyal agidan da yasam kalitelerine etki ettigini

tespit etmislerdir (Jurowski ve Giirsoy, 2004: 296-297).

Bununla birlikte, turizm sadece yerel halkin turizm gelisimine yonelik
tutumlarint degil ayn1 zamanda genel yasam kalitelerini de etkilemektedir. Bunun
nedeni, bir topluluk hedef haline geldiginde, yerel halkin yasam kalitesi de turizmin
gelismesinden etkilenmesidir. Bir topluluktaki yerel halkin yasam kalitesi, topluluk
liderleri igin bilyiik bir endise kaynagidir ve turizm gelisiminin genel amaci olan
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, rekreasyon ve diger faydalara deginerek yerel halkin
yasam kalitesini arttirmak temel amag haline gelmistir. Turizm literatiiriinde, hiikiimet
planlamacilar1 ve topluluk gelistiricileri, turizm planlamasi ve gelistirmesinde yerel

halkin yagsam kalitesi giderek daha fazla dikkate almistir (Uysal, vd., 2016: 247).

Turizm gelisiminden ortaya ¢ikan sonuglar ii¢ kategoriye ayrilabilmektedir.
Birincisi ekonomik etkiler; turizmin déviz arttirict etkisi, milli gelir izerindeki etkisi,
i¢ fiyatlar lizerindeki etkisi ve dis 6demeler dengesine etki yapmasi gibi unsurlar
icerir. Ikincisi, geleneksel sanatlar, kiiltiirleraras1 etkilesim, sug oranlari ve aile
yapisindaki degisimler gibi unsurlar1 igeren sosyo-kiiltiirel etkilerdir. Ugiinciisii olan
cevresel etkiler, parklar, yaban hayatin1 koruma, hava, su, toprak ve giriilti kirliligi
ve gevresel yikici faaliyetler gibi unsurlar1 icermektedir (Avcikurt, 2003: 26; Andereck
vd., 2005: 1057).



1.3. Turizm Gelisimine Yonelik Yaklasimlar

Bir destinasyon bdlgesinde yasayan yerel halkin turizmin etkilerine yonelik
algi ve tutumlarimi agiklayan birka¢ teori ve model bulunmaktadir. Bu model
teorilerden On plana ¢ikanlar; Doxey’in Irridex (Tolerans) Modeli, Butler’in Turizm
Yasam Seyri Modeli (The Tourism Area Life Cycle, TALC), Topluluga Baglilik
Modeli (Community Attachment), Biiyiiyen Orgiit Teorisi (Growth Machine Theory,
GMT), ve Sosyal Degisim Teorisi (Social Exchange Theory, SET)’ dir. Turizmin
gelisiminde rol oynayan bu model teoriler haricinde turizm akademisyenleri tarafindan
ortaya atilan diger yaklasimlarda bulunmaktadir (Colak, 2017: 7; Dagdeviren, 2015:

59). Bu boliimde ilk olarak Doxey irridex ( tolerans ) modeli ele alinacaktir.

1.3.1. Doxey Irridex (Tolerans) Modeli

Teorik modellerin gelistirilmesine yonelik en 6nemli ve 6ncii yaklasimlardan
biri Doxey tarafindan onerilen Irridex (tolerans) modelidir. Bu model turizmin
gelisimine yonelik yerel halkin tepkilerini agiklamaya calisan dort asamali kurumsal
bir teoridir. Teori, turizm gelisiminin olumsuz etkilerinin yerel halk {tizerinde
kizginliga yol acabilecegini belirtmektedir. Doxey’ e gore bu tiir kizginliklar yerel halk
ile turistler arasindaki uyumsuzluk derecesini ifade etmektedir. Bu model temel olarak
turist sayisinin artmasina ve turizm destinasyonlarinin gelismesine bagli olarak yerel
halkin algisinin hosnutluktan ilgisizlige daha sonra kizginliga nihayetinde diismanliga
dontistiigiini gostermektedir (Cordero, 2007: 37; Herreraa, Sasidharanb, Hernandeza
ve Herreraa, 2018: 94).



Tablo 1.1. Doxey Irridex Modeli

Asamalar

Sosyal fliskiler

iktidar iliskileri

Mutluluk (Euphoria)

Bu asamada yatirimcilar ve
ziyaretciler hos

karsilanmaktadir.

Planlama ve kontroller daha az
sikliktadir. Yerel halkin etki
potansiyeli daha biiytiktiir.

doyum noktasina ulasir. Yerel
halk Turistlerin varhigindan

endise duymaya baglar.

Ilgisizlik (Apathy) Destinasyon bolgesini ziyaret | Turistler bir kazang kapisi
eden turist sayist artar. Turist | olarak goriiliir ve iliskiler daha
sayisinin artmasi yerel halkin | resmi olmaya baslar.
turistleri ticari bir obje olarak
gbormesine neden olur.

Kizgmhk (Annoyance) Destinasyon bolgesi neredeyse | Bolgeyi ziyaret eden turist

sayisint azaltmak yerine alt
yapiy1 gelistirerek biiyiimenin

oniine gegilmeye caligilir.

Diismanhik (Antagonism)

Diismanlik agikc¢a ifade edilir.
Yerel halk Dbitin kot
durumlarin sebebi turistlerde

gormeye baslarlar.

Tim olumsuzluklarin

giderilmesi igin ¢alismalarin
baslatilmasi. Bolgeye yonelik
kot algimin gesitli tanitimlar
yapilarak giderilmeye

caligilmasi.

Kaynak: Beeton, 2006: 40; Colak, 2017: 10; Nguyen, 2012: 24

Tablo 1’de gosterilen Doxey irridex (tolerans) modelinin mutluluk (Euphoria)

denilen ilk asamasinda toplumlar mutludur ve turizmin getirebilecegi ekonomik ve

sosyal faydalari memnuniyetle karsilamaktadir. Beklenilen bu ekonomik ve sosyal

faydalar gergeklestirilmediginden ve artan sayida ziyaretcinin rahatsizligi nedeniyle

can sikict duruma gegctikten sonra ilgisizlige (Apathy) doniismektedir (Beeton, 2006:

40).

Turizm biiyiimesi devam ederken, yerel halk bolgelerindeki turist sayisindan

dolay1 rahatsiz olmakta ve genel olarak turizmin varligindan endise duymaktadirlar.

Bu asama, toplumun turistler tarafindan neredeyse doygunluga ulastigt Kizginlik

(Annoyance) asamasidir (Harrill, 2004: 7).
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Son asama yerel halkin “diismanlig1” ile gosterilmektedir. Bu asamada yerel
halk turizm faaliyetlerine ve turistlere kars1 diismanliklarini agikca ifade ediyorlar.
Diismanlik (Antagonism) asamasinda toplumdaki turizm gelisimi turist hacmine
dayal1 bir turizm ekonomisi haline gelmistir. Bu noktadan itibaren hedef, Butler’in
turizm alani evrim modelinin yasam dongiisii tarafindan agiklandigi gibi, yeniden
gelistirme ve yeniden pazarlama yoluyla gerilemeye veya genglesmeye devam
etmektedir (Nguyen, 2012: 25).

Doxey (1975) teorisinin, turizmin gelismesi ve yerel halkin tepkileri arasindaki
iligkileri ele alan en etkili ¢calismalardan biri olarak goriilmesine ragmen teorinin bazi
siirliliklart oldugunu kabul edilmistir. En 6nemli sinirlamalardan biri tek yonlii bir
model olmasi ve bir biitiin olarak yerel halki ele almamasidir. Ayrica model, yonetim
planlariin turist baskilarini azaltmaya yardime1 olabilecegini ve yerel halkin turizm
gelisimini yonlendirmede daha fazla yer alabilecegi gibi durumlar1 ele almamaktadir

(Cordero, 2007: 37).

1.3.2. Butler Turizm Yasam Egrisi (Yasam Dongii Modeli)

Turizmin gelismesi ve yerel halkin tutumlar1 arasindaki iliskiyle ilgili teorik
modellerin gelistirilmesine yonelik olan model turizm yasam egrisi (TALC) modelidir.
Bu model 1980 yilinda R. W. Butler tarafindan ortaya atilmistir. Yasam dongii modeli,
baslangigta erisim ve tesis eksikligi nedeniyle bolgenin daha az sayida turist tarafindan
ziyaret edilecegini gostermektedir. Bununla birlikte bolge ile ilgili tesisler ve
farkindalik arttikca ziyaret¢i sayisinin da artacagi belirtilmektedir. Daha sonra
pazarlama calismalarinin hiz kazanmasi, bilgi aligverisinin artmasi ve daha fazla
tesisin saglanmasiyla birlikte bolgenin hizla biiyiimesi beklenmektedir. Ancak tagima
kapasitesi seviyesine ulasildiginda ziyaret¢i sayisinda azalma olacag belirtilmektedir

(Cordero, 2007: 37; Herreraa, vd., 2018: 94).

Yasam dongii modeli (Butler, 1980), destinasyon gelisimini incelemek igin en
yaygin olarak kullanilan modellerden biridir. Model boélge degisikligine neyin yol
actig1 konusunda odak noktasi saglar ve olgunluk asamasinda geleneksel turizmin
yogun rekabetten yoksun oldugu bircok gelismis destinasyonda, turizm yasam
dongiisiinii yeniden canlandirmak ve uzatmak i¢in farklilasma ve canlandirma

asamalar1 sunmaktadir. Butler, S seklindeki egriye dayanarak alti asamay1 tanimlar.
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Bunlar; kesif, katilim, gelisme, pekisme, durgunluk ve gerileme/yeniden canlanmadir
(Holmes ve Ali-Knight, 2017: 988).

Sekil 1°’de de goriildiigi tizere ilk asama “kesif” asamasidir. Bu asamada
turizmin ekonomik faydalar1 sayesinde yerel halk bolgeyi ilk kez ziyaret eden ve sayisi
az olan turistlere kars1 olumlu bir tavir igine gitmektedir (Altunel, 2009: 24; Uysal,
2018: 26). Ikinci asama olan “Katilim” asamasinda bolgeye gelen turist sayisinda
meydana gelen artis ile birlikte yerel halk mal ve hizmet iiretimi yaparak turistler ile
etkilesim icene girmektedir. Bu asamada yapilan pazarlama ve tanitim calismalariyla
bolgeye daha c¢ok turistin gelmesi amacglanmaktadir (Ersoy, 2017: 11; Dagdeviren,
2015: 63).

“Gelisme” asamasinda bolge bir turizm merkezi halini almakta ve devlet bu
bolgenin tanitimina ve gelisimine daha ¢ok 6nem vermektedir. “Pekisme “agamasinda
bolgeye gelen turist sayisinin yerel halk sayisin1 agsmasi bdlge ekonomisinin biiyiik bir
kisminin turizme bagli hale gelmesine neden olup sosyo-kiiltiirel yap1 bu yonde
olusmaktadir. Bu siirecte turistlerin yogun olmasi ve ticari faaliyetlerin onlara yonelik
olmasi bolgede turizm disindaki sektorlerle ugrasan yerel halkin turizme karsi olumsuz
bir tavir igine girmesine sebep olmaktadir. Turist sayisinin doygunluga ulastigi ve
tagima kapasitesinin asildig1 “durgunluk” asamasinda bolgede cesitli sosyal, cevresel
ve ekonomik sorunlar olugsmaya baslayacaktir. Bu asamada destinasyon bolgesinin
taninirlig@1 azalacaktir (Butler, 2006: 24-25; Giines, 2014: 5-7; Dagdeviren, 2015: 63;
Colak, 2017: 12-13).

Bu asamadan sonra destinasyon olast iki asamadan birine girmesi
beklenmektedir. *“ Gerileme” asamasinda bolge yeni turizm destinasyonlartyla rekabet
edemeyecek seviyeye diiser. Bolgeye gelen turist sayisinda azalma meydana gelecek
ve bu ziyaretler hafta sonu ve giiniibirlik ziyaretlere doniisecek olup bu durumdan
destinasyonun turizm agisindan imaji1 kotii etkilenecektir. Durgunluk asamasindan
sonraki diger olas1 agsama olan “yeniden canlanma” asamasinda destinasyon tekrar
imajin1 kazanabilir ve turist sayis1 artabilir. Bolgede yeniden canlanmanin olabilmesi
icin ya daha Once hi¢ kullanilmamis kaynaklarin turizme kazandirilmasi ya da
turistlerin ilgisini bolgeye ¢evirecek yeni ¢ekiciliklerin olusturulmas: gerekmektedir

(Butler, 2006: 24-25; Ersoy, 2017: 11; Filiz, 2017: 52-53; Parlak, 2018: 55).
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Sekil 1.1. Butler Turizm Yasam Egrisi

Yeniden canlanma A

Kritik kapasite Durguniuk f:.:-:-:{ézigggfif:: _________ \

arahgi Pekisme

Gelisme Gerileme
Katilim
Kesif
Zaman

Kaynak: Butler, 1980; Beeton, 2006

Butler yasam dongii modelinde, turizmin bir destinasyon bolgesinde gelisimi
ile birlikte turistik alan ve yerel halk {izerindeki etkilerinin de giderek hizli bir sekilde
artacagini savunmaktadir. Butler’a gore, belirli bir destinasyon bdolgesine gelen
ziyaretci sayist artikca, ilk karsilagsmada ziyaretcilere karsi daha olumlu bir davranis
iginde olan yerel halk, turizmin uzun vadede saglayacagi faydalar konusunda giderek
daha kuskucu bir tavir igcine girmekte ve ziyaretcilere karsi olan davranislari da bu
yonde degismektedir. Bu nedenle, turizmin bir destinasyon bolgesindeki gelisimi
sonucunda bir takim ekonomik kazanglar elde edilmesine ragmen, baslangicta hig
dikkate alinmayan sosyal ve g¢evresel maliyetlerin giderek artmasi, yerel halkin
turizme karst olumsuz bir davranis i¢ine girmesine sebebiyet verebilmektedir
(Avcikurt, 2017: 35). Yerel halkin turizm gelisimine yonelik bakisi saglanan
faydalardan ¢ok, turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve c¢evresel etkilerinin

algilanmasina gore farklilik gostermektedir (Bilim ve Ozer, 2013: 387).

Butler’in turizm yasam dongii modelinin ve Doxey’in irridex (tolerans)

modelinin yerel halk-turist arasindaki etkilesimi gostermede eksik kalmaktadir. Bu
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eksiklikleri gidermek adina ortaya atilan ve turizm arastirmalarinda yerel halk ve
turistler arasindaki iligkileri en iyi yansitan teoriler arasinda sosyal degisim (social
exchange theory, SET) teorisi gosterilmektedir (Aveikurt, 2017: 37; Woosnam,
Draper, Jiang ve Erul, 2018: 358).

1.3.3. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisi (social exchange theory, SET), yerel halkin turizme
yonelik algilarin1 anlamada teorik bir dayanak one siirmektedir. Bu teori, etkilesim
icinde olan bireyler ile gruplar arasindaki kaynak aligverisini anlamakla ilgili oldugu
belirtilmektedir. Sosyal degisim teorisi maliyet ve faydalari ele aldig1 i¢in yerel halkin
tutumlarinin hangi faktorlerin etkileyebilecegi konusunda bir fikre sahip olabilmek
icin kullanilacak maliyet ve faydalarin irdelenmesiyle miimkiin olmaktadir

(Hernandez ve Garcia, 1996: 760; Rasoolimanesha, Alib ve Jaafarc, 2018: 2).

Sosyal degisim teorisi, yerel halkin turizm gelisimine yonelik algilarini ve
tutumlarin1 analiz etmek i¢in uygun goriilen en etkili teori olarak kabul edilmektedir
(Laktova ve Vogt, 2011: 52). Ap (1992), tarafindan tanimlandig1 gibi, bu “etkilesim
durumunda olan bireyler ve gruplar arasindaki kaynak degisimini anlama” ile ilgili
genel bir sosyolojik teoridir. Turizm agisindan bakildiginda Sosyal degisim teorisi,
bireyin turizm sektériine yonelik tutumunun ve bunun turizm gelisimine yonelik
destek seviyesinin toplumdaki sonuglarini degerlendirmesinden etkilenecegini
ongormektedir. Bir toplulukta turizme sahip olmak i¢in degisimlerin gerceklesmesi
gerekir. Bu degisimlerden ilki yerel halkin turizm gelisimine yonelik algi ve
tutumlarin1 gelistirmek ikincisi ise turistlerin ihtiyaglarini karsilayacak altyapinin
olusturulmasidir. Bazi topluluk sakinleri faydalardan yararlanirken, bazilar1 olumsuz
yonde etkilenebilir. Sosyal degisim teorisi, insanlarin bu degisimin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan maliyet ve faydalara dayanan bir degisimi degerlendirmesini onerir. Bir
degisimden fayda saglayan bir birey i¢in, onu pozitif olarak degerlendirmek
muhtemeldir; Maliyetleri algilayan bireylerin ise olumsuz olarak degerlendirmesi
olasidir (Andereck, 2005: 1061; Pham ve kayat, 2011: 126).

Yerel halkin turizme yonelik algilarinin anlasilmasi ve elestirilmesi i¢in uygun

oldugu kabul edilen Sosyal degisim teorisi, bireysel faydalar ile ekonomik
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kalkinmanin algis1 arasindaki iligkiyi agiklayan bir c¢er¢eve sunmaktadir (Teye,

Soénmez ve Sirakaya, 2002: 670).

Sekil 1.2 Sosyal Degisim Iliskisi Modeli

SOSYAL DEGIiSiM iLiSKisi

IHTIYACLARIN FAKTORLER DEGISIiM SOSYAL
FORMU DEGISIMIN
KARSILANMASI iLisKisi SONUCLARI
Rasyonellik <z>
E> Fayda tatmini Dengede
tutuma ve Ciktilar
firtii dengesizlik
Diirtiiler Karsilikli durum Sosyal Sosyal -
Degisimin ol Eylemler
Sosyal e Degisimin
AN Diiriistliik ilkesi Olusumu Anali
Degisimin n_a iz _ Sonuglar
Bagslamasi Edilmesi
Sosyal Degisim Hareketlerinin Olumsuz
Degerlendirilmesi
4 SOSYAL
2a DEGISiMIN
OLMAMASI

Degisim Hareketinin Olumlu Degerlendirilmesi

Kaynak: Ap, 1992: 670

Sosyal degisim teorisi, esas olarak, yerel halk ve turistler arasindaki degisim
stirecine odaklanan, davranis temelli bir teoridir. Ap (1992) tarafindan belirtildigi gibi,
dort temel asama vardir: degisimin baglamasi, degisimin olusumu, degisim igleminin

analiz edilmesi ve degisim sonuglarinin degerlendirilmesidir (Ozel, 2014: 58).

Teorik olarak, turizmi potansiyel olarak gercekten degerli goren ve
maliyetlerin faydalar1 agsmadigina inanan yerel halk degisimden yana olacak ve sonug
olarak kalkinma c¢abalarini destekleyecektir. Teorinin kavramsal yapisina dayanarak
yerel halkin turizm gelisimine olan tepkileri {izerine yapilan arastirmalarda
maliyetlerin ve faydalarin algilanmasi, turizmin desteklenmesi ve turizmin etkileri

arasindaki iliskiler incelenmistir (Jurowski ve Giirsoy, 2004: 297).
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1.3.4. Topluluga Baghhik Modeli

Topluluga baglilik, kavramsal olarak toplumsal katilimin ve entegrasyonun
kapsami, diizeni ve topluma karsi duyarlilik veya etki olarak tanimlanabilir. Bu
turizmin sosyal etkilerinin degerlendirilmesinde 6nemli goriinmekle birlikte, turizm
arastirmasi literatiirinde fazla dikkat ¢cekmemistir. Kasarda ve Janowitz (1974),
toplumu ekolojik, kurumsal ve normatif boyutlara sahip, kendi yasam dongiisii

igerisinde karmasik bir sosyal yapi olarak gormektedir (McCool ve Martin, 1994: 30).

Topluluga baglilik modeli (community attachment), yerel halk ile turizm
etkileri arasindaki iliskiyi a¢iklamak i¢in kullanilan bir ¢er¢evedir (Doh, 2006: 127).
Yapilan caligmalar, yerel halkin turizm gelisim perspektifinde homojen olmadigini
ortaya koymaktadir. Egitim, yas, cinsiyet, gelir, istthdam ve yiiksek oranda toplum
baglar1 yerel halkin tutumlarini etkileyen ana faktorler olarak ifade edilmektedir (Erul
ve Woosman, 2016: 91).

Turizm, toplumun yasam kalitesini diisiirebilme potansiyeline sahip bir
endiistridir. Genel olarak turizm arastirmacilari, yerel halkin toplum baglar1 ile turizme
yonelik algilar1 arasindaki iligkilerin olumsuz olabilecegini iddia etmektedir (Erul ve
Woosman, 2016: 91). Arastirmacilara gore, bir topluluktaki geleneklere baglilik
diizeyi arttik¢a yerel halkin turizme yonelik olumlu algilar1 da azalmaktadir. Um ve
Crampton (1987) calismalarinda geleneklerine giiclii bir sekilde bagli olanlarin turizm
gelisimini olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir (Harrill, 2004: 9).

Bu temelde, arastirmacilar topluluga baglanma kavramin turizm gelisimi ile
ilgili olarak tanimlamaya c¢alismislardir. Ornegin, McCool ve Martin (1994), tutum,
ikamet siiresi ve gelisim diizeyi arasindaki iliskilerin analiz edilmesi, toplulugun
sosyal katilim ve topluluga entegrasyonun kapsami ve diizeni olarak tanimlamistir.
Kang ve Choi (2002), topluluga baglilik modelini analiz ederek yerel halkin turizm
gelisimine yonelik algi ve tutumlarina dayanan bir topluluga baglilik olgegi
tasarlayarak, baglanmanin ii¢ alt boyutunu kimlik, bagimlilik ve sosyal iligki olarak
belirtmektedir (Park, Lee ve Lee, 2017: 162). Kasarda ve Janowitz (1974), topluluga
baglilik modelini, ikamet siiresi, sosyal yapidaki konum ve yasam dongiisiindeki

asama degiskenler arasinda sistemik bir etkilesim oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
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degiskenler topluluga baglilik modelinin en giliglii belirleyicileri oldugunu
savunmaktadir (Beckley, 2003: 105).

1.3.5. Biiyiiyen Orgiit Teorisi

Biiyiiyen orgiit teorisi (growth machine theory), ekonomik gelismeyi tesvik
eden ve uzun vadede turizm gelisimini engelleyen degiskenleri belirlemeye
calismaktadir. Turizm ekonomik kalkinma araci olarak biiyiidiik¢e topluluklarin odak
noktasi haline gelecektir. Bundan dolay1 biiyiiyen 6rgiit teorisi, yerel halk ile iktidarin
kalkinmaya yonelik tutumlari arasindaki farkliliklari anlamada yararl bir teoridir. Bu
teori, gelisim/degisim siireci ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢cevresel olmak iizere ¢ etki
faktoriinden olusmaktadir. Ekonomik agidan incelendigimde sosyal degisim teorisi ile
benzer yonleri bulunmaktadir. Buna gore ekonomik olarak fayda goren yerel halk
turizm gelisimine ve turistlere yonelik olumlu davraniglar gosterecektir. Ekonomik
etkilerden cok cevresel etkiler iizerinde duran arastirmacilar da vardir. Istihdam
yaratma ve fayda saglama turizmin en 6nemli 6zellikleri olarak goriilsede yerel halkin
daha ¢ok geleneklerinin/gdreneklerinin ve kiiltiirlerinin 6grenilmesi ve yasatilmasi
hususunda turizme ilgi gostermektedir (Colak, 2017: 16; Giines, 2014: 13; Harrill,
2014: 12).

Biiytiyen orgiit teorisi (GMT), bat1 toplumlarinda kent biiyiimesini agiklayan
seckin bir teoridir. Bir topluluk iginde uzun vadeli biiyimeyi tesvik etmek igin
ekonomik ve politik sektorlerin ortak hedefleri {izerine bir biiylime Orgiitii insa
edilmistir. Biiyiiyen drgiit teorisi su varsayimlara dayanmaktadir: Ilk olarak, tiim ¢ikar
gruplari yerel olarak bagimlidir. Bu bir biiyiiyen 6rgiit olusturmak ve orgiitiin varligini
siirdiirmek i¢in kritik olan tutarli bir ¢ikar grubunun ve giiclii sosyal baglantilarin
varhgini ifade etmektedir. ikincisi, toprak en énemli zenginlik ve gii¢ kaynagidir ve
biiyiime miilke yoneliktir. Arazinin azlig1 ve duraganligi, yerel halki isbirligi yapmaya
ve siirdiiriilebilir bilyiimeyi tesvik etmeye motive etmektedir (Zyang, vd., 2016: 179-
180).

1.3.6. Turizm Gelisimine Yonelik Diger Yaklasimlar
Ap ve Crompton (1993), calismalarinda yerel halkin turizmin etkilerine
yonelik algi ve tutumlarini turizmin gelisim agsamasinda deginmislerdir. Bu ¢alismaya

gore turizm gelisimi kabullenme, tolerans, pekisme ve geri c¢ekilme olarak dort
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doneme ayrilmaktadir. Buna gore destinasyonda turizm biiyiidiikk¢e ve doygunluga

ulastik¢a yerel halk lizerindeki etkileri olumsuz olmaktadir.

Hernandez, Cohen ve Garcia (1996), yerel halkin turizm gelisimine yonelik
tutumlarinin turizm gelisiminden beklenen fayda ve maliyete bagli oldugunu 6ne
stirmiislerdir. Bu ¢alismanin sonucunda Porto Riko’daki yerel halk turizm gelisimin
hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin farkinda olduklarini ve planlanan turistik

destinasyon konusunda oldukga kararsiz olduklar ortaya ¢ikmustir.

Weaver ve Lawton (2001), turizmin gelismis ilkelerin kentsel - kirsal
kesimlerindeki 6nemini kabul eden ¢alismada, Avustralya'nin Gold Coast kentinin
kentsel - kirsal kesimleri arasinda yer alan Tamborine Dagi'ndaki yerel halkin turizm
gelisimine yonelik algilarini incelemektedir. Calisma sonucunda Yerel halki ti¢ farkli
gruba ayirmiglardir: “Destek verenler” bu grubun niifusun dortte birini olusturdugunu
ve turistlerle daha fazla temas halinde olup turizm gelisimini destekleyen yerel halktir.
“Tarafsizlar” ise niifusun yarisini olusturur, ekonomik faydalari kabul eder ve turizmin
sosyal etkilerinin bilincindedirler. Geriye kalan sadece turizmin istihdam sagladigini
kabul eden “mubhalifler” dir. Bunlar miimkiin oldugunca turizmden uzak durup,

turizme daha ¢ok olumsuz bakan insanlardir.

Andereck ve Vogt (2000), yaptiklari ¢alismada yerel halkin turizme yonelik
tutumlart ile turizm gelisim diizeyine destek arasindaki iliskiyi incelemektedir.
Sonuglar, topluluklarin, turizm gelisimine yonelik destek ve turizme kars1 tutumlar:
acisindan, yerel halkin goriisleri farklilik gostermektedir. Genel olarak, yerel halk

turizmi olumlu algilar ve ¢cogu spesifik gelisme tiirtinii desteklemektedir.

Akova (2006), arastirmasinda iki farkli donemde yerel halkin turizme yonelik
alg1 ve tutumlarini ele almistir. Yapilan analizler sonucunda iki donem arasinda yerel
halkin turizm gelisimine yonelik algi ve tutumlarinda farkliliklar meydana geldigi ve
turizmin etkilerine yonelik algi ve tutumlarinda olumlu bir ilerleme oldugu

goriilmektedir.

Andereck vd., (2005), arastirmasinda sosyal degisim teorisi kullanilarak
turizmin topluluklar tizerindeki etkileri konusunda yerel halkin algilarini incelemistir.

Aragtirmanin sonucunda yerel halkin turizmin ekonomik gelisme i¢in Gnemli
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oldugunu ancak bundan dogru bir sekilde yararlanilirsa olumlu etkileri olacaginin

farkinda olduklar1 ortaya ¢ikmistir.

Yoon vd., (2000) tarafindan yapilan arastirma sonucunda yerel halkin turizmin
etkilerine yonelik alg1 ve tutumlart turizm gelisimi sirasinda meydana gelen fayda ve
maliyetlere gore degiskenlik gostermektedir. Turizm gelisimi sirasinda faydalarin
daha ¢ok oldugunu diisiinen yerel halkin turizmin etkilerine yonelik alg1 ve tutumlari
pozitif olacaktir. Fakat turizm gelisimi sirasinda maliyetlerin daha agir bastigin
diisiindiiklerinde alg1 ve tutumlar1 negatif olacaktir. Bu arastirmaya benzer sekilde;
Vargas-Sanchez vd., (2009), Ispanya’nin Huelva sehrinde yaptiklari arastirmada
turizm gelisimden saglanan kisisel faydalarin artmasi ile birlikte yerel halkin turizmin

etkilerini yonelik algilarinin olumlu oldugu sonucunu ortaya ¢ikmistir (Ekici ve Cizel,

2014: 75).

Ekici ve Cizel (2014), ¢alismalarinda yerel halkin turizm gelisimine yonelik
algt ve tutumlarmin bolgelerin gelismislik diizeylerine gore degisiklik gosterip
gostermedigini aragtirmiglardir. Turizmin gelismesi ile birlikte yerel halka saglanan
faydalar ne kadar artarsa yerel halkin turizm gelisimine yonelik memnuniyet derecesi
artacaktir. Turizm gelisimi yiliksek olan destinasyonlarda yerel halkin algisi olumlu
yonde olurken, diisiik olan bolgelerde yerel halkin algilar1 gelisimi yiliksek olan

destinasyonlarin aksine olumsuzdur.

Park vd., (2017), aragtirmada yerel halkin gelecek turizm gelisimine yonelik
tutumlart topluluga baglilik modeli temel alinarak incelenmektedir. Calisma
sonucunda yerel halkin turizm gelisimine yonelik olumlu algilara sahip olmalar1 ve
topluluga baglilik modeli yardimryla gelecekteki turizm gelisimine karsi olumlu tutum

alma egiliminde olduklar1 goriilmektedir.

Huang ve Stewart (1996), arastirmalarinda turizm gelisiminin yerel halkin
birbirleriyle olan iligkilerini degistirecegini belirtmektedir. Genel olarak yerel halkin
turizm etkilerine yonelik algi ve tutumlarinin basarili bir sekilde gelismesi 6nemli bir

planlama ve politika konusu oldugu diisiiniilmektedir.
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IKINCi BOLUM
TURIZMIN ETKILERi VE YEREL HALKIN TURIZME YONELIK

ALGILARI

2.1. Turizmin Etkileri

“Turizm etkisi” turizm literatlirinde giderek daha fazla dikkat ¢ekmeye
baslamistir. Son yillarda yapilan ¢alismalar yerel halkin, turizm gelisiminin toplum
tizerindeki etkilerine iligkin algisini incelemis ve 6nemi daha da artan bir konu olmaya
devam etmistir. Artan ilginin dnemli bir nedeni yerel halkin turizmin etkilerine yonelik
tutumlarinin mevcut ve gelecekteki turizm programlarinin ve projelerinin basarilt bir
sekilde gelistirilmesi ve pazarlanmast ig¢in 6nemli bir planlama ve politika
degerlendirmesi olmasidir. Bir diger nedeni ise, turizm gelisiminin olumlu olduguna

dair diistincelerin gogalmasidir (Ap, 1992: 666; Ko ve Stewart, 2002: 520).

Turizm endiistrisinin siirdiiriilebilirligini ve uzun vadeli bagarisin1 korumak
i¢in, yerel halk tizerindeki turizm etkilerini anlamak ve degerlendirmek gerekmektedir
(Diedrich ve Garcia-Buadsi, 2009: 512). Turizm ile ilgili yerel halkin algi ve
tutumlarin etkileyen faktorler siklikla ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel olarak ii¢
kategoriye ayrilmaktadir (Lindberg ve Johnson, 1997: 91; Mason, 2003: 30). Olumlu
etkiler “faydalar” olarak tanimlanirken, olumsuz etkiler “maliyet” olarak kabul
edilmektedir. Yerel halk turizm gelisimine yonelik algilarini olustururken bu fayda ve
maliyetlere gore hareket etmektedir. Teorik olarak eger yerel halk mantiksal ve
rasyonel degerlendirmeler yaparsa, faydalarin maliyetlerden daha agir basacagindan
dolay1r hem turizm gelisimini destekleyecek hem de turizm planlamasina
katilacaklardir. Yerel halkin katilim gostermedigi ve desteklemedigi bir turizm
gelisimi yerel halkin iizerinde ¢esitli ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel ve ¢evresel zararlara

yol acacaktir (Colak ve Tayfun, 2017: 583; Jurowski ve Gilirsoy, 2004: 297).

2.1.1. Turizmin Ekonomik Etkileri
Turizmin etkileri, tarihsel olarak turizm yazininda en ¢ok arastirma yapilan
konu olmustur ve ekonomik etkiler diger herhangi bir etki tiirtinden daha fazla

arastiritlmistir (Mason, 2003: 34). Turizm hareketlerinin déviz arzimi artirarak dis
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O0demeler dengesine etki yapmasi, turizmin gelir etkisi ve dagilimi yoluyla ekonomiye
hareketlilik getirmesi, milli gelir lizerinde katma deger olusturmasi, devlet gelirlerini
artiricr rolii ve i¢ fiyatlara olan etkisi gibi etkiler belli basli parasal etkiler olarak
sayllmaktadir. Istihdama olan etkisi, diger sektorler {izerindeki etkisi ve altyapiya
etkisi gibi etkiler de reel ekonomik etkiler olarak incelenmektedir (Avcikurt, 2003:
26).

Yapilan caligmalar, yerel halkin ¢ogunlugunun turizmi ekonomik kalkinma
stratejisi olarak turizm faaliyetlerine destek verdiklerini ve turizmi ekonomik kalkinma
araci olarak gordiiklerini ileri stirmektedir. Turizm faaliyetlerinin devlet ve bireylerin
gelirlerini artirdigi, istihdam igin yeni firsatlar yarattigl icin yerel halkin turizmin
igsizligi azaltma araci olarak gérmesi daha olasidir. Hemen hemen tiim c¢aligmalar,
ekonomik faydalar ile turizm gelisimine yonelik tutumlar arasinda pozitif bir iliski

oldugunu belirtmektedir (Ling ve Jabkar, 2011: 267).

2.1.1.1. Turizmin Olumlu Ekonomik Etkileri
Turizmin ekonomik etkileri olumlu ve olumsuz basliklar altinda ele alinabilir.

Ekonomik etkilerle ilgili olarak, asagidakilerin genellikle olumlu etkiler oldugu kabul

edilmektedir (Mason, 2003: 35; Avcikurt, 2003: 27-30; Steeanah, 2011: 292).

o Istihdama etkisi: Turizm emek yogun bir sektordiir ve bu nedenle
bliytik bir istihdam kaynagidir. Pek cok OECD iilkesinde, turizme bagimli sektorlerin
hem mutlak anlamda hem de bir biitiin olarak ekonomiyle ilgili olarak istthdamdaki
ortalama biiylimenin iizerinde kaydettigi en biiyiik istihdam kaynaklar1 arasinda yer
almaktadir. Istihdam yaratma, 6zellikle issizlik onemli bir sosyo-ekonomik problem
oldugunda Tiirkiye'de ve Akdeniz bolgesindeki diger bircok gelismekte olan tilkede
turizmin en 6nemli etkilerinden biri olarak goriilmektedir. Kamu ve 6zel cikarlar
turizm gelisimini 6nemli bir ig kaynag1 olarak gérmekte ve sonug olarak 1980'lerden

bu yana turizmi desteklemektedir (Tosun, Timothy ve Oztiirk, 2003: 141).

Turizm endiistrisinin birgok sektérle olan yogun iligskisinden dolay1 dogrudan
ve dolayli olarak istihdam yaratici etkisini kesin ¢izgilerle belirlemek ¢ok zordur.
Turizmin istihdam yaratici etkisi, destinasyonlarda turizmin gelismesine ve turizm

talebinin ¢ok olmasina bagli olarak artmaktadir. Bir destinasyonda turizmin
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gelismesiyle beraber turizme yonelik tesislerin ¢ogalmasi, turizmin mevsimsellik
Ozelliginden dolayi isgiiciine yonelik talebi de ylikseltmektedir (Olal1 ve Timur, 1988:
146; Caliskan, 2003: 74)

Turizmin gelisimi ile birlikte lilke ekonomilerinde ve turizm sektdriinde iig tip
istihdam meydana gelmektedir. Dogrudan istihdam, otel ve restoran gibi turizm
tesislerinde, turist tiikketiminden kaynaklanan istihdamdir. Dolayli istihdam, turizm ile
iliskisi olan diger sektorlerin turizmin gelismesiyle birlikte meydana gelen turizm
arzindaki istihdamin bir sonucudur, ancak dogrudan turist harcamalarindan
kaynaklanmamaktadir. Istenilen istihdam, dogrudan veya dolayli istihdamla saglanan
turizm gelirlerinin yerel halk tarafindan harcanmasiyla birlikte olugan ek istihdamdir

(Ardahaey, 2011: 211; i¢dz, 2005: 273).

o Odemeler dengesine etkisi: Odemeler dengesi, turizm ve uluslararasi
ticarete olan katkisi ile ilgili tiim ekonomik hususlardan en fazla agiklananlardan biri
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Turizmin ekonomik kalkinmaya olan etkisini destekleyen
en zorlayict ekonomik etkilerden biridir. Bir iilkenin 6demeler dengesi, o iilkenin
vatandaslari ile diger iilke vatandagslar1 arasindaki bir siire zarfinda (genellikle bir y1l)
ekonomik islemlerin bir kaydidir. Ulkeye giren ve ¢ikan tiim mallarin, hediyelerin,
kredilerin, dis yardimin ve altinin degerini ve aralarindaki baglantiyr dikkate alir.
Turizmin 6demeler dengesi tizerindeki etkileri iki sekilde meydana gelmektedir (Wall
ve Mathieson, 2006: 90-91).

e Ulkenin kendi vatandaslar1 ve yurtdisindan gelen ziyaretgiler de dahil
olmak {tizere, lilke i¢inde yaratilan turizmin etkileri
e Uluslararas: turizmin etkileri, yani bir iilke vatandasinin baska bir

tilkeye ziyaretci olarak giderek yarattig: etkidir.

Uluslararasi1 turizm nedeniyle saglanan dovizler, doviz talebini ve arzini
etkilemektedir. Bu etki ile beraber ziyaret¢i kabul eden iilkede doviz arzini, ziyaretgi
gonderen lilkede ise doviz talebini uyarici ve artirici rol almaktadir. Boylece turizmin
O0demeler dengesi lizerine etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Doviz girisi agisinda bir iilkenin
ihracat yapmasi ile o iilkeye turistin gelmesi ve doviz ¢ikisi agisindan ithalat yapmasi

ile tilkenin turist gondermesi arasinda hi¢bir ayrim yapilmamaktadir. Bundan dolayidir
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ki turizm goriinmeyen ithalat ve ihracat olarak goriilmektedir (Unliiénen, Tayfun ve

Kiliglar, 2014: 145).

J Gelir Etkisi: Turizm 6zelligi itibariyle birgok sektor ile dogrudan ve
dolayli olarak etkilesim halindedir. Bu da turizm sektoriiniin birlestirici 6zelligini 6n
plana atmaktadir. Bir destinasyonu ziyaret eden turist sadece yeme-igme ve konaklama
icin degil; aligveris, eglence, miize, sanat, spor etkinlikleri ve tarihi eserleri gormek
icin de doviz harcamasi yapmaktadir. Yapilan biitiin bu harcamalar turizm gelirlerini

meydana getirmektedir (Kozak, vd., 2017: 114).

Turistik bir destinasyonda meydana gelen gelir turizm sayesinde baska
bolgelerde yasayan insanlarin gelirlerini etkilemektedir. Destinasyon bolgesini ziyaret
eden turistin doviz harcamasi sonucunda paranin dolagima girmesi tim iilke
ekonomisine katki yapmaktadir. Turistlerin yaptiklari harcamalar artarak biiytimiis
olacaktir. Bu duruma da garpan etkisi denilmektedir. Carpan etkisi, turistlerin yaptigi

harcama sonucunda ne kadar gelir artis1 olacagini gosteren katsayidir (Ersoy, 2017:
39).

. Bolgeleraras1 dengeli kalkinmaya etkisi: Turizmin gelisimi ile
birlikte bir iilkede yeni istihdam olanaklar1 olugsmasi bolgeler arast gelir dagilimina
pozitif etki ederek, bolgelerarasi dengeli kalkinmaya olanak saglamaktadir. Bir
tilkenin turizm yatirimlar1 daha az gelismis olan bolgelerde arttigi zaman, bu turizm
yatirimlarinin bolgede yarattigi yeni istthdam ile birlikte ¢alisanlarin gelirleri artmakla
beraber bu bdlgenin gelir dagiliminda da pozitif etkiler yaratmaktadir (Unliiénen vd.,
2014).

. Diger ekonomik sektorlere etkisi: Turizm gelirlerinin bir bolge ya da
tilke ekonomisi i¢in olusturdugu pozitif katkilar, turizm ile iliskili sanayi, tarim ve
hizmet sektorlerinde de etkili olmaktadir. Turizmin bir destinasyon bolgesinde
gelismeye baslamasiyla birlikte bolgenin ekonomik yapisinda degisimler meydana
gelecek ve diger sektorlerin de liretiminde degismeler meydana getirecektir. Turizm
54 sektor ile iligki halinde olup bu sektorlerin gelisimine dogrudan ve dolayli olarak
katki saglamaktadir. Turizm sektoriintin iligki halinde oldugu bu sektorlere talep
yaratmakta, bu da sektorlerin birbiriyle karsilikli pozitif iligkiler i¢inde olmasina sebep
olmaktadir (Colak, 2017: 27; I¢dz, 2005: 298).



23

o Yatirimlan tesvik etkisi: Baska iilkelerden turistlerin gelmesi ve
onemli miktarlarda harcamalarda bulunmasi hem devleti hem de girisimcileri turizm
gelisiminin yogun oldugu bolgeye daha ¢ok turist gekmek amactyla turizm sektoriine
yonelik yatinmlar yapmaya itmektedir. Katma degerin ve yeni is imkanlarinin
saglanmasi, bolgeler aras1 dengesizlikleri ortadan kaldirmasi ve dogal kaynaklarinin
dogru bir sekilde degerlendirilmesi turizm yatirimlarinin iilke ekonomisine olan
etkileri olarak gosterilebilir (Avcikurt, 2017: 47; Usta, 2014: 84).

2.1.1.2. Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkileri

Turizmin iilke ekonomileri tizerinde olumlu etkilerinin yani sira olumsuz
etkilere de yol acabilmektedir. Turizmin {ilke ekonomileri lizerinde yarattig1 olumsuz
etkiler genellikle asagidaki gibi siralanabilmektedir (Caliskan, 2003: 77; Mason, 2003:
35).

. Enflasyon: Bir iilke ekonomisinde para miktarinin, aynt zamanda o
ekonomideki mal ve hizmetler miktarina gore daha fazla yiikselmesiyle fiyatlar genel
diizeyindeki siirekli ve dnemli bir artis olarak goriilmektedir. Turizmin gelisimi ile
birlikte turistik mal ve hizmet fiyatlarinda olusacak bir artis, dogrudan bir enflasyon
etkisi yaratacak ve bu fiyat artislar1 kisa vadede turistik akimlardan dolayi {ist diizeye
cikacaktir. Bu hem yore halki hem de iilke ekonomisi i¢in kalici ya da gegici bir
maliyet meydana getirecektir. Turizm sezonun bitmesiyle birlikte fiyatlar eski
seviyesine inme egilimi gdsterecektir (Icdz, 2005: 261; Korkmaz ve Giingdr, 2015:
599).

. Firsat maliyeti: Turizm literatiiriinde daha az siklikla ge¢mesine
ragmen, turizm gelisimin firsat maliyetlerini i¢erdigi yaygin olarak bilinmektedir.
Turizmin gelisiminin oldugu destinasyonlara yatirim yapildiginda, baska bir sektore
yatirrm  yapilacakken ayni1 kaynaklarin neler saglayabilecegini nadiren
degerlendirilmektedir. Bu nedenle arastirilmasi gereken, “baska bir sektore yatirim
yapmak yerine turizme yatirim yapmanin goreceli ekonomik faydalar1” firsat maliyeti

olarak tanimlanmaktadir (Ardahaey, 2011: 211).

Firsat maliyetlerini 6lgmek i¢in, turizm sektorii segilirken, goz ardi edilen
maliyetler dikkatlice incelenmeli, belirtilmeli ve degerlendirilmelidir. Bu maliyetleri

6lgme ve goérmedeki zorluk nedeniyle genellikle unutulur, buda turizmin ekonomik
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etkilerinin belki de oldugundan daha faydali goriinmesini saglamaktadir (Wall ve

Mathieson, 2006: 147).

J Turizme asir1 bagimhhk: Turizme asir1 bagimlilik, hiikiimet
tarafindan en iyi gelisme yontemi olarak, daha cok gelismekte olan iilkelerde
goriilebilmektedir. Zaman iginde, turizme yapilan yatirim, kalkinma i¢in bagka
sektorlere yapilmadigi i¢in turizme asir1 bagimlilik ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak,
tilke, talepte herhangi bir degisikligin biiyiik bir ekonomik krize yol agmasi muhtemel
oldugu i¢in turizm gelirine bagimli hale gelmektedir. Ekonomik krizlerin meydana
gelmemesi adma turizm gelisimine yonelik cabalarin siirdiiriilmesi, isgiicliniin
egitimine Onem verilmesi ve ekonomilerin ¢esitlendirilmesi ile birlikte iilke
ekonomileri turizme bagimli hale gelmekten kurtulabilir (Mason, 2003: 35).

° Mevsimsellik: Turizmin mevsimsellik etkisi daha ¢ok konaklama
sektoriinde belirgindir. Turizm hareketleri daha ¢ok yilin belirli aylarinda ¢ogalmast
ve genel olarak yabanci turistler tarafindan yapilmasi 6zellikle yaz aylarinda talebi
zorlamaktadir. Kis donemlerinde neredeyse durma noktasina gelen turizm hareketleri
sonucunda kapasite oran1 diigmekte ve atip kapasiteye neden olmaktadir. Bu da
turizme yonelik tesislerin yilin belirli aylarinda kapanmasina veya ¢ok az bir gelirle
calismaya zorlamaktadir. Turizm hareketlerinin yogun olmadigi kis aylarinda
konaklama sektoriinde calisanlar isten ¢ikarilacak ve bu da mevsimsel issizlik
sorununu ortaya ¢ikaracaktir. Bu olumsuzluklarin giderilmesi yonelik olarak turizm
hareketlerinin on iki yayilmasi gerekmektedir. Bunu da kig turizmi ve turizm
gelisiminin dogru sekilde yapilandirilmasiyla miimkiin olabilmektedir (Bahar ve

Kozak, 2013: 185).

2.1.2. Turizmin Fiziksel Cevre Uzerine Etkileri

Turizm kiiresel ekonomideki en hizli biiyiiyen sektorlerden biridir. Hem
olumlu hem de olumsuz olarak ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etkilere sahiptir.
Turizm ekonomik kalkinma ic¢in onemli bir ara¢ olup eger uygun bir sekilde
planlanmamigsa biyolojik cesitlilik ve bozulmamis ortamlar {izerinde yikici etkileri
olabilir ve ayn1 zamanda tatli su kaynaklari, ormanlar ve deniz yasami gibi dogal
kaynaklarin kotiiye kullanilmasiyla sonuglanabilir. Turizmin ¢evre {izerinde

yaratacagi olumsuz etki, hem kiy1 bolgelerdeki turizmin temel kaynagini1 zedelemekte
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hem de turizm dis1 diger faaliyetleri yogun bir sekilde etkilemektedir. Bu etkilerden
kaginmak icin turizmin, ¢evresel olarak siirdiiriilebilir, sosyal agidan yararli ve
ekonomik olarak uygulanabilir bir sekilde planlanmasi, yonetilmesi ve iistlenilmesi
gerekmektedir (GhulamRabbany, vd., 2013: 117). Kim (2002), arastirmasinda turizm
gelisiminin ¢evresel etkileri konusunda yerel halkin algilarinin hem olumlu hem de

olumsuz yonde oldugunu belirtmistir.

Turizm dogas1 geregi siirekli degisim icinde olan bir sektdrdiir. Degisimin
etkilerinden bazilar1 kontrol edilebilir, diizenlenebilir veya yonlendirilebilir. Eger
turizm gelisim siireci dogru yonetilirse, turizm, kaynak biitiinliigiiniin korundugu veya
hatta arttirildig1 yenilenebilir bir endiistri olma potansiyeline sahip olacaktir. Yanlig
yonetilirse veya kisa vadeli amag¢ ve hedeflerle genislemesine izin verilirse, insa

edildigi kaynaklari yok etme yetisine sahip olacaktir (Mbaiwa, 2003: 460).

2.1.2.1. Turizmin Cevre Uzerindeki Olumlu Etkileri

Turizm gelisimi dogru bir sekilde planlandiginda ve kontrol edildiginde
cevrenin siirdiiriilebilirligi saglanmis olur. Turizmin ¢evre tizerinde meydana getirdigi
olumlu etkiler asagidaki gibi siralanabilmektedir (Aveikurt, 2003: 33; Tuna, 2007: 21-
26; Kozak, vd., 2017: 140-141; Yoon, vd., 2001: 365).

. Destinasyon bolgesine ait dogal, tarihi ve kiiltiirel mimari 6zelliklerin
korunmasi,

. Cevre bilincinin ve kalitesinin artmasi,

. Alt yapinin iyilestirilmesi ve gelistirilmest,

. Yaban hayatin1 korumaya almast,

J Tarihi mekanlarin restorasyonuna yonelik ¢alismalarin yapilma ve eski

yapilarin yeni kimlikleriyle giin yiiziine ¢ikarilmasidir

J Cevrenin korunmasina yonelik faaliyetlerin artis gdstermesi

. Turizm gelisimi ile birlikte turistik destinasyonlarin ¢evresel
goriinlimiine olan ilginin artmast

. Destinasyon bolgesine ait yerel mimari 6zelliklerin korumaya alinmasi

Turizm agisindan siirdiiriilebilir bir ¢evrenin olusmasi i¢in dogal, tarihi ve

kiiltiirel varliklarin korunmasi ve aym1 zamanda gelistirilerek ¢ekiciliklerinin



26

artirtlmasi, tiikenebilir dogal kaynaklarin dengeli bir sekilde tiiketilmesi ve tagima

kapasitesinin asilmamasi1 hedeflenmelidir (Tuna, 2007: 28).

2.1.2.2. Turizmin Cevre Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Turizmin olumlu gevresel etkilerinin yaninda olumsuz cevresel etkilerinin
oldugu yoniinde goriis bildiren arastirmacilar da vardir. bu aragtirmacilara gore turizm
gelisimi ile birlikte gevresel kirlilik, dogal yasamin tahribi ve ekolojik bozulmalar

meydana gelmektedir (Andereck, vd., 2005: 1058; Colak, 2017: 31).

Turizm gelisimi dogal ¢evre tizerinde olumsuz etkiler olusturacag: gibi sosyo-
kiltiirel ¢evre lizerinde de olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bunlara ek olarak,
turistik destinasyonlarda hizla artan kentlesmenin beraberinde getirdigi ¢arpik
kentlesme, kentin mimari dokusunun geri doniisii olmayacak sekilde bozulmasina
neden olmaktadir (Tuna, 2007: 24). Genel olarak asagidakiler turizmin g¢evre
tizerindeki olumsuz etkileri olarak kabul edilmektedir (Mason, 2003: 55).

o Turizm gelisimi ile birlikte ¢op gibi atiklarin artmasi

o Asin kalabaliklasmanin beraberinde getirdigi trafik sikisikligi

. Turizm gelisimi ile birlikte su kaynaklari ve plajlarin kirlenmesi

. Yerel mimariye 6zgii olmayan otel gibi yapilarin olusturulmasi

. Yaban hayati iizerinde hasara yol agmasi ve rahatsizliklara neden
olmasi

J Bitki ortiisiiniin tahrip edilmesi

. Hediyelik esya liretiminin saglanmasi i¢in hayvanlarin tireme/beslenme

dizenlerinin bozulmasi

. Turizm gelisimi ile birlikte tarim alanlarinin turizme acgilmasi

2.1.3. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizm olgusunun ortaya ¢ikmasinda etkili olan, toplumsal yapilari ve turizmin
meydana getirdigi sosyal etkileri inceleyen bilim dali turizm sosyolojisidir. Turizm
sosyolojisi, turistik motivasyonlarin, rollerin, iliskilerin, kurumlarin ve bunlarin
turistler ve onlar alan toplumlar {izerindeki etkisinin incelenmesiyle ilgili ortaya ¢ikan
bir uzmanlik alanidir (Cohen, 1984: 373).
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Sosyo-kiiltiirel yapi, kiiltiirel unsurlarin ve sosyal kurumlarin zaman iginde
tekrarlanarak meydana getirdikleri ve bireylerin karsilikli etkilesimleri sonucunda
olusan sosyal denge olarak tanimlanabilir. Sosyo-kiiltiirel yapinin igerisindeki
etkilesimin diizenlenmesi temel normlar tarafindan saglanir. Temel normlar, bireyler
arasindaki etkilesimi belirler. Bununla birlikte sosyo-kiiltiirel yapida bulunan sosyal
iliski ve etkilesimler tahmin edilebilir bir hal alir. Sonug itibariyle bir 6rgii meydana
gelir ve bu orgii aile, inang, iktisat, egitim, siyaset gibi sosyal kurumlar1 olan ve
bunlarin karsilikli  etkilesimi/biitiinlesmesi sonucunda da sosyo-kiiltiirel yap1
olugsmaktadir (Demircan, 2010: 120).

Birbirinden farkli sosyo-kiiltiirel yapiya sahip olan toplumlar arasinda
meydana gelebilecek olan etkilesim turizmin varligindan kaynaklanmaktadir. Bu
etkilesim toplumlarin sosyal ve kiiltlirel yapisinda bazi degisimlere yol agmaktadir.
Sosyo-kiiltiirel etkiler, turizm sektoriiniin gelisim gostermesi turistlerin varligi ve
turistlerin yerel halk ile olan iligkisinin bir sonucudur. Bir bolgede turizm sektoriiniin
gelismesi ve turizm sektoriintin varligi yerel halkin var olan yapisini gesitlendirerek
sosyo-kiiltiirel yapisinin degismesine neden olmaktadir (Giines, 2014: 27; Erdem,
2017: 22).

Turizm bir bolgedeki yasam faaliyetlerini ¢esitlendirerek, topluluklarin farkl
kiiltiirleri tanimasin1 ve yeni arkadasliklar kurulmasini saglayarak insanlarin
kendilerini ifade edebilmelerini saglayacak yeni yasam tarzlari olusturur. Farkli
kiltiirlerin geleneklerini ve degerlerini 6grenmek insanlarin birbirine karsi olan bakis
acilari1 degistirebilir. Diger insanlar hakkinda bilgi sahibi olmak kiiltiirel

anlagmazliklari en aza indirebilir veya tamamen ortadan kaldirabilir (Caliskan, 2003:

94).

Turizmin yerel halk t{izerinde sosyo-kiiltiirel etkisi olup, turistlerin bir
destinasyona gelmesiyle beraber yerel halkin aligkanliklarini, geleneklerini, sosyal
yasamini, inanglarimi ve degerlerini etkilemektedir. Yerel halk ile turistler arasindaki
iligkiler sosyo-kiiltiirel baglamda iki sekilde gerceklesmektedir. Yeni sosyal ve
kiltiirel firsatlarla sonuglanabilecek etkilesimler gerceklesebilirken ayni zamanda
yerel halkin yasamlarinin farkli anlarda sikinti, baski, tikaniklik vb. hisler {ireterek

kiiltiirel kimliklerini ve sosyal gergekliklerini tehdit edebilmektedir (Garcia, 2015: 3).



28

Turizm sadece ekonomik bir hareket olmayip, sosyo-kiiltiirel yonleri olan
toplum ve sosyal yap1 ilizerinde de etkin rol oynayan uluslararasi bir olaydir. Bu
sebeple turizmin etkileri degerlendirilirken sadece ekonomik sonuglar degil, sosyal ve
kiiltiirel yansimalar1 gibi ekonomik olmayan konularin da irdelenmesi gerekmektedir
(Avcikurt, 2003: 36).

2.1.3.1. Turizmin Sosyal Yap1 Uzerindeki Etkileri

Turizm, birbirinden farkli sosyo-kiiltiirel yapilara sahip olan toplumlarin
birbirleriyle iligkiler kurmasina ve birbirinden farkl bilgi, gelenek/gorenek ve kiiltiir
seviyeleri arasinda etkilesime neden olmaktadir. Turistler seyahat ettikleri yerlerde
giivenlik, fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarin1 gidermek amaciyla yerel halk
ile etkilesim halindedir. Bu etkilesim ayn1 zamanda turizmin sosyal yapi tizerindeki
etkilerini belirleyen toplumsal bir olay oldugunu gostermektedir (Usta, 2014: 6;
Avcikurt, 2003: 42).

Turizmin sosyal yonii agisindan Onemi, iki sekilde gerceklesmektedir. Bir
yandan, turistler gittikleri destinasyonlar1 her yonden etkilemekte; diger yandan bu
destinasyonlardan kendileri de etkilenmektedirler. Sosyal etkiler, turistik
destinasyonlar {izerine yapilan arastirmalarin giderek daha 6nemli odagi haline
gelmistir ¢iinkii turizmin sosyal etkileri, turizm algilarinin neredeyse tiimiine

deginmektedir (Lawton, 2005: 187).

Turizm ayn1 zamanda sosyal bir olaydir. Turizmin bu yonii birbirlerinden farkli
sosyo-kiiltiirel yapilara sahip olan toplumlarin birbirleriyle etkilesime girmesinden
kaynaklanmaktadir (Olal, 1982: 13; Kozak, vd., 2017: 17). Sosyal yapiy1
aragtirabilmenin yolu, ¢evrenin fiziki sartlarini ve kiilttirel durumunu, bireylerin sosyal
yapidaki rollerini ve sosyal iligkilerin meydana gelis seklini ortaya ¢ikaran orgiitsel

yasam tarzlarinin iyi bir sekilde kavramaktan gegmektedir (Demircan, 2010: 121).

Turizmin yerel halk iizerindeki olumlu ve/veya olumsuz sosyal etkilerini
arastiran ve belirleyen birgok aragtirma bulunmaktadir. Caligmalarin ¢ogu, yerel

halk/turist alg1 yaklasimina ve sosyal degisim teorisi ne dayanmaktadir.

Sosyal degisim teorisi, yerel halkin turizmin faydalarin1 maliyetlerinden agir

bastiginda turizm etkilerini daha olumlu gordiiklerini 6ne siirmektedir. Diger taraftan,
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turizm maliyetleri faydalari astiginda, yerel halk olumsuz etkiler gormektedir. Bu
anlamda, turizm sosyal etkileri, “yerel halkin yasam kalitesinde ani ve goze ¢arpan
degisiklikler ve bunlarin turizm endiistrisine uyarlanmasi seklinde ortaya ¢ikan kisa
vadeli sonuglar1” olarak ifade edilmektedir (Pranic’, vd., 2012: 240). Turizmin gidilen
tilkedeki destinasyonlarda yerel halk ve turistler {lizerinde biraktigi sosyal etkiler
asagidaki gibi siralanabilmektedir (Usta, 2014: 70).

o Sosyal yap1 tizerinde degisikliklere sebep olmaktadir.

J Toplumun deger yargilarinda degisimlere neden olmaktadir

o Kiiltiirel ¢evre tizerinde degisiklikler yaratmaktadir.

. Yerel halkin yagam tarzin1 (gelenek /gorenek) etkilemektedir.

Turizmin sosyal yapi iizerindeki etkileri genel olarak, turizm cesitliligi, turizm
gelisiminin biiylime hacmi, turistler ve yerel halkin niifus yogunlugu, mevsimsellik ve
yerel haklin sosyo-kiiltiirel yapisina olan bagliligi gibi faktorlere gore degisiklik
gosterebilmektedir. Bu etkiler, birey ve aile, toplum, egitim, hayat standardi ve sosyal
smiflar olarak kabul gormektedir (Ersoy, 2017: 50-51).

2.1.3.1.1. Turizmin Birey ve Aile Uzerindeki Etkileri

Turistik destinasyonlara yapilan ziyaretler sonucunda turistler gittikleri
yerlerde yasayan yerel halktan etkilenmekte ve kendileri de yerel halk: etkilemektedir.
Turist kabul eden destinasyonlarda yasayan yerel halk ve kolektif yap1, hem turistlere
olmast gereken hizmeti sunup onlarin ziyaretlerinden memnun bir sekilde
ayrilmalarini saglar hem de turistlerin davraniglarin1 benimsemeye ¢aligmaktadirlar.
Yere halk ve turistler arasinda olusan bu etkilesimler bireyler lizerinde hem olumlu

hem de olumsuz etkiler meydana getirmektedir (Turan, 2018: 349).

Turistlerin davraniglar1 (hal ve tavirlar), destinasyon bdlgesinin yogunlugu,
biiyiikliigii ve tasima kapasitesi, yerel halkin algt diizeyi, istthdam durumu, kiiltiirel
farklilik ve turizm gelirleri gibi degiskenler turist ile yerel halkin davranislarinda
turistik destinasyonun ziyareti sirasinda farkliliklar meydana getirmektedir (Ay, 2014:
65). Turizm bireyler iizerindeki etkileri asagidaki gibi siralanabilmektedir
(GhulamRabbany, vd., 2013: 127).

. Bireylerin birbirine kars1 pozitif algi ve tutumlarini gelistirir
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. Kiiltiirler farkliliklar ve geleneklerin 6grenilmesine sebep olur
. Onyargilar yikarak negatif algi ve tutamlarin olusmasini engeller

. Arkadaslik iligkilerinin gelistirir

. Baskalarmin kiiltiirlerine kars1 gurur, takdir, anlayis, saygi ve
hosgoriyti gelistirir
J Yerel halk ve turistlerin dzgiivenini artirir

Diinya c¢apinda kiiltiirel etkilesime neden olan turizm bireyler iizerinde 6zgiir
diisiincenin gelismesini saglamaktadir. Dahasi, insanlarin algi ve tutumlarim
etkileyerek bireysel birikimlerini evrensel degerlerle yenilemelerine imkan

saglamaktadir (Avcikurt, 2003: 45).

Turizm endiistrisi ayrica aile yapisi lizerinde de degisimlere neden olmaktadir.
Destinasyon bolgesinde turizm endiistrisinin gelisimi arttikca, o destinasyonda
yasayan bireylerin ve ailelerin sosyal yasaminda degisimler meydana getirecektir.
Turistlerle yasanacak etkilesimler, ailelerin bagka kiiltiirleri tanima istegini
hizlandiracaktir (Erdem, 2017: 22). Farkhi kiiltiirel toplumlar ile etkilesim icine
girilmesi, olumsuz alg1 ve tutumlar ortaya ¢ikarabileceginden dolay: turizm geleneksel

aile baglarin1 ve yapisin etkileyebilmektedir (Giines, 2014: 289).

Bir destinasyondaki turizm gelisimin aileler tizerindeki etkileri asagidaki gibi

siralanabilir (Ulama, 2015: 5-6).

. Turizm gelisimi ile beraber destinasyonlarda yasayan farkli yorelere ait
olan halk bu etkilerden farkli sekillerde etkilenecektir

. Turizm az gelismis lilkelerde bireylerin gec¢ yasta evlenmelerine ve
daha ¢ok bosanmalarin olmasina sebep olup aile yapisina zarar vermektedir.

. Bireylerin birbirleriyle iyi iliskiler i¢cine girmesini engellemektedir.

. Turizmin aile {lizerindeki etkilerinden en Onemlisi kadinlarin sosyal

hayattaki rollerinin degismesi ve daha aktif rol almalaridir.

2.1.3.1.2. Turizmin Toplum Uzerindeki Etkileri
Turizmin toplum tizerindeki etkileri ilk basta turizm sektoriinde calisanlar ile
bu sektore ekstra sunan tedarikgiler lizerinde goriilmektedir. Turizm isletmeleri turistik

hizmetin saglanmasi i¢in olugsmuslardir. Turistik yasam bi¢imi destinasyonda bulunan
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veya bulunmayan yerli halki etkilemektedir. Destinasyon bdlgesine turistlerin
gelmesiyle turistler ve yerel halk kars1 karsiya gelmektedir. Bu karsilasma sonucunda
iki tarafin da karsidakini memnun etme isteginden dolay1 davranislarinda degisiklikler

meydana gelmektedir (Demircan, 2010: 126; Hasanli, 2015: 23).

Turizm farkli yagam sekillerine yol agarak toplumsal bir akim 6zelligine sahip
olan toplumsal bir olaydir. Toplum insanlarin birbirleriyle olan iliskilerinden olusan
bir yapidir. Turizmde bu iligkiler turistler ve yerel halk arasinda gergeklesmektedir.
Her iki tarafinda birbirinden cesitli yonlerde etkilendigi ama genel olarak bakildiginda
turistlerin  gittikleri yerlerin etkisinde kaldigi goriilmektedir. Turizmin toplum
tizerindeki etkileri kiiltiirel ve ekonomik olmak iizere iki sekilde olmaktadir. Kiiltiirel
acidan bakildiginda turistlerin ilgi gosterdigi yerlerde bircok yeniligi ve gelismeyi
gotiiriirken, o bolgenin geleneksel sosyal ve kiiltiirel yapisinda bozulmalara neden
olmaktadir. Ekonomik olarak yerel halkin yasam standardinin yiikselmesi ve refahinin
artmasi ilgi ¢ekici olarak goriilse de, artan maliyetler ve yerel halkin davranislarinda
bozulmalar meydana gelmesiyle ¢ekicilik yerini su¢ oraninin arttig1 bir bolge halini

almaktadir (Colak, 2017: 37; Ersoy, 2017: 55).

2.1.3.1.3. Turizmin Egitim Uzerindeki Etkileri

Destinasyon bolgesindeki yerel halkin bilgi, beceri ve yabanci dil seviyelerinin
yiikselmesi i¢in egitimin yeri olduk¢a onemlidir. Yerel halk ve turizm endiistrisinde
calisanlar kendilerini turistlere daha iyi ifade edebilmek ve gelenek/goreneklerini,
kiiltiirel varliklarim1 daha iy1 anlatmak i¢in kendilerini gelistirme ihtiyact duyarlar.
Turizm endiistrisine daha ¢ok katki saglayacak kalifiyeli eleman yetistirmek,
toplumun turizm getirilerinden en st diizeyde faydalanmasi i¢in orta &gretim
kurumlarindan, 6n lisans, lisans, yliksek lisans ve doktora 6grenimine imkéan saglayan
okullara ve 6zel turizm otelcilik okullarina kadar farkli diizeylerde egitim kurumlari
faaliyete ge¢mistir. Turizm gelisimi ile birlikte aile gelirlerinin artmasiyla aileler
cocuklarinin daha iyi kosullarda egitim almalarina imkan saglar. Daha 6nce yapilan
turizmin egitim tizerine etkilerine yonelik caligmalar artan egitim seviyesinin yerel
halkin algi ve tutumlarini olumlu etkiledigi saptanmistir (Aveikurt, 2017: 67; Colak,
2017: 36; Ersoy, 2017: 57).
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2.1.3.1.4. Turizmin Hayat Standardi Uzerine Etkisi

Destinasyon bdlgesinde turizm endiistrisinin gelisim gostermesi, bolgedeki
yerel halkin diledigi hayat standardina kavusmasina ivme kazandirmaktadir. Turizmin
gelistigi bolgelerde hem halkin gelirlerinin artmasina hem de devlet vergi gelirlerinin
artmasina yolu ile toplumsal refahin artmasi i¢in kamu hizmetlerine yapilan
harcamalarda da artisa yol agmaktadir. Biitiin bunlar yerel halkin yasam kalitesini
yiikseltmekte ve yerel halka yeni is olanaklarinin yolunu agmaktadir. Turizmim yerel
halka sagladigi isttihdam imkanlar1 ve ekonomik anlamda yarattig1 faydalar ile yerel
halkin yasam kalitesinde iyilestirmeler goriilmektedir. Ayn1 zamanda turizm gelisimi
ile birlikte bolgedeki cekiciliklerin, eglence imkanlarinin ve hizmet olanaklarinin
artmasiyla da yerel halkin yasam standardi yilikselmektedir. Turizm farkli insanlar
tanima, onlarla arkadaslik etme, farkli toplumlar hakkinda bilgi edinme ve yeni bakis
acillari1  kazanma imkami sunmaktadir. Farkli sosyo-kiiltiirel uygulamalar
deneyimlemek ufku genisgletir ve yasam ig¢in farkli yaklasimlari anlamak ve
deneyimlemek yerel halkin ve turistlerin memnuniyetini arttirir (Demircan, 2010: 128;
Filiz, 2017: 23; Colak, 2017; 36; Ersoy, 2017: 58). Turizmin hayat standard: iizerine
etkisi yonelik olarak Tiirker, Selguk ve Ozyildirim (2016), Calismalarinda yerel halkin
yasam kalitesi, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve cevresel agidan degerlendirilmislerdir.
Sonug olarak turizm gelisiminin yerel halkin yagam kalitesini olumlu yonde etkiledigi

gorilmiistiir.

2.1.3.1.5. Turizmin Sosyal Simiflar Uzerine Etkileri

Turizm icerisinde gerilimi barindirir ve sosyal siniflar arasindaki dengesizligi
arttirir. Turizm endiistrisinin ¢alisma kosullarina gore yerel halk kisin yatip yazin
calismaya birakilan {icretli/maagh saticilar durumuna sokulur. Turizm genel olarak
birgok sosyal smifa fayda saglamasina ragmen turizmin gelismesi sosyal siniflar
arasinda ayrimcilik ve esitsizlige sebep olmaktadir. Turistik hizmetlerden yalnizca
toplumun gelir seviyesi yiiksek kesimlerin yararlanmasi ve gelir seviyesi diisiik
kesimlerin bundan yararlanmamasi ayriliga neden olmaktadir. Insanlarin seyahat etme
egiliminde gelir seviyesinin ve sosyal sinif statiisiiniin etkisi oldukca fazladir. Son

yillarda ekonomik olarak gelir seviyesi yliksek kesimlerin, gelisen turizm ile birlikte
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refah seviyesi ylikselen sosyal siniflarin kiiltiirel yapilarinda, politik tercihlerinde ve

seyahat etme aligkanliklarinda artis gozlemlenmektedir (Demircan, 2010: 128).

2.1.3.2. Turizmin Olumlu Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizm destinasyon bolgesindeki yerel halkin, geleneklerini, davranislarini,
yasam bic¢imlerini, inanglarini ve degerlerini etkileyen sosyo-kiiltiirel olgular tizerinde
etkili olmaktadir. Sosyo-kiiltiirel baglamda yerel halk ve turistler arasinda kiiltiirel
firsatlara doniisebilecek yeni etkilesimler ger¢eklesmektedir. Ya da bunun tam tersine
yerel halkin gercek yasamindaki kiiltiirel kimliklerini tehdit ederek sikinti ve baski gibi
duygularin olusmasimi saglamaktadir (Garcia, vd., 2015: ). Park, vd., (2017),
caligmalarinda yerel halkin gelecekteki turizm gelisimine yonelik tutumlarimi
aragtirmislardir. Sosyal katilim, gilivenlik hizmeti, altyapr hizmeti ve ¢evresel etki

yerel halki olumlu olmaya tesvik etmek i¢in etkili stratejiler olarak ortaya ¢cikmustir.

Turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri asagidaki gibi siralanabilir (Caliskan,
2003: 108-109; Colak, 2017: 38; Erdem, 2017: 25; Kim, 2002: 3-4; Celikkanat, 2015:
15).

. Baris i¢in bir gii¢ yaratir

. Turistik tesislerin yerel halka sagladig faydalarin artmasi

o Kadin haklar1 konusunda gelisim saglar

o Yeni toplumsal kurumlarin olugmasini saglar

° Yerel halkin katilimi tesvik eder

. Yeni meslek guruplarinin ortaya ¢ikmasini saglar

J Aile ve toplum baglarini giiclendirir

. Topluluklar arasinda sosyal etkilesimi hizlandirir

. Yoreye ait geleneksel sanat {irlinlerine yonelik faaliyetlerin artmasina

ve canlanmasina neden olur
. Yerel halkin tarihi ve kiiltiirel degerlerine sahip ¢ikma bilincini arttirir
J Farkli kiiltiirleri goérmek, tanimak ve yeni arkadasliklar edinmek
yabanci dil 6grenme istegini arttirir

. Bos zamani kullanma aligkanligini gelistir



34

Turizmin olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerinin yaninda yukarida da bahsedildigi
tizere olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerinin de oldugu goriilmektedir. Farkli kiiltiirel
Ozelliklere sahip toplumlarin birbirleriyle etkilesime girmeleri bilgi aligverisine, yeni
arkadasliklara ve farkli kiiltiirel yapilari daha yakindan tanimaya olanak
saglamaktadir. Kurulan bu yeni arkadasliklar diinya barisi i¢in gii¢ yaratacaktir. Farkli
kiltlirleri tanimaya acik toplumlarda yabancilarla ile iletisim kurma istegini
olusturacak bu da yerel halki yabanci dil 6grenmeye tesvik edecektir. Daha iyi iletisim
kurmaya baglayan yerel halk ve turistler kendi kiiltiirlerini baska kiiltiirler ile

zenginlestirme imkani bulacaktir.

2.1.3.3. Turizmin Olumsuz Sosyo-Kiiltiirel etkileri

Turizmin gelisim gosterdigi bolgede yasayan yerel halk, yabanci turistlerle
etkilesime girerken oldugundan fazla etkilenebilir veya kuracag: iletisimde direng
gosterebilir. Daha ¢ok gelisen turistik destinasyonlarda yerel halkin sosyal yasamini
etkileyecek kadar kapasitenin asilmasi gesitli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Daha 6nce yapilan akademik caligmalarda turizmin gelistigi bolgelerde, su¢ oraninin
artt1g1 saptanmustir. Dahasi turizmin alkol tiiketimini ve uyusturucu tiikketimini artirdig
ve son olarak kotii ahlakin olusmasina neden oldugu goriilmektedir (Filiz, 2017: 27;
Colak, 2017: 39). Yerel halkin turizme yonelik algilarini arastiran Andereck vd.
(2005), Yerel halkin kirlilik, trafik, su¢ oranlarindaki artis ve kalabaliklasma gibi
faktorlerden olumsuz etkilendiklerini belirtmektedirler. Ayrica turizmin yerel halkin
ahlaki yapisinda degismelere neden oldugu ve kiiltiirel kimligini degistirdigi yoniinde

sonuglar ortaya ¢ikmuistir.

Turizmin olumsuz sosyo-kiiltiirel etkileri de asagidaki gibi siralanabilir
(Haralambopoulos ve Pizam, 1996: 504; Caliskan, 2003: 109; Celikkanat, 2015: 15;
Almeida-Garcia vd., 2016: 2 ; Colak, 2017: 38; Erdem, 2017: 25; Filiz, 2017: 28).

. Yerel degerlerin ve yerel kimligin degigsmesine ve kaybolmasina neden

olur

Kiiltiirel 6geler ticari meta haline gelebilir

J Turist kabul eden bdlgenin anadili yozlasir

Ahlaki bozulmalara sebep olabilir
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. Suc oranlarinda artis olabilir

. Turistleri taklit olumsuz yonlenmeye neden olabilmektedir

J Yabanci diismanligini arttirabilir

J Turizmin turistik talebinde doygunluk ve tagima kapasitesinin agilmasi

(trafik, asir1 kalabaliklasma, karmasa)
J Turizm gelisiminin ¢ok oldugu destinasyonlarda yerel kiiltiir, inanglar
ve degerler kaybolur (6zellikle genclerin iizerinde olumsuz etki birakarak giyim,

kusam ve yasam bigimlerinde degisimler meydana getirir).

Destinasyon bolgesinde etkilesime giren turist ve yerel halkin farkli sosyo-
kiiltiirel yapilara sahip olmasi birbirleriyle uyum iginde olmalarini ve iletisim
kurmalarini zorlastirmaktadir. Turizmin olumsuz etkileri Ozellikle kapali toplum
yapisina sahip olan bolgelerde ortaya ¢ikmaktadir. Kapali toplum yapisina sahip olan
bolgelerde yerel halk ve turistler arasinda anlagsmazliklar ¢ikabilmektedir. Bolgeye
dinlenme ve eglenme amaciyla gelen turistler kendi kiiltiirlerinin gerektirdigi gibi
ancak bolge halkin aliskin olmadigi davranislar sergileyecektir. Bu da kendi kiiltiiriine
bagli olan yerel halk ile turistler arasinda ¢atigmalara neden olabilmektedir. Turizmin
olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerinin en aza indirilmesi ve yapilacak olan turizm
planlamasinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi ve siirdiiriilebilirligi adina yerel
halkin goriislerinin alinmasi ve turizm planlamasia yerel halkin da dahil edilmesi

gerekmektedir.

2.2. Yerel Halkin Turizm Gelisimine Ydnelik Algilar:

Yerel halkin turizm gelisimine yonelik algilar1 gecen on yil siire zarfinda
akademik ilgi kazanmis ve siirdiiriilebilir kalkinma agisindan planlama konularmin
onemi vurgulanmistir. Bununla birlikte, yerel halkin turizm gelisimine yonelik algisim
etkileyen temel teorik temeller, metodolojik yaklagimlar ve diger 6nemli faktorler
acisindan oldukga degisken olan ¢ok farkli ¢alisma yapilmigtir (Dyer, Gursoy, Sharma
ve Carter, 2007: 409; Robinsona, Newmanb ve Stead, 2019: 2).

Yerel halkin yasam kalitesinin iyilestirilmesine yonelik algilarin tanimlanmasi
ve tutumlarimin belirlenmesi, turizmin gelistirilmesine yonelik yerel ydnetimlerin

desteginin yani sira destinasyon bdlgesinin firsatlarinin belirlenmesinde ya da
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coziilmesi gereken algilama diizeylerinin degerlendirilmesinde onemlidir. Turizm
etkileri ve yerel halkin turizme yonelik algilart ile ilgili yapilan 6nemli akademik
arastirmalar i¢inde, sosyal etkilerinin degerlendirilmesi i¢in kavramsal bir temelin
gelistirilmesinin baglangicini olusturan bazi modeller, turizm etkilerini ve bunlarin
yerel halk ile olan iligkilerini agiklamaya yardimci olmak iizere gelistirilmistir. Bu
modellerin bazilar1 zaman i¢inde yerel halkin turizme yonelik algi ve tutumlarina
odaklanirken digerleri de yerel halkin turizmin etkilerine cevap vermek icin bir

stireklilik arz eden stratejilere odaklanmistir (Cordero, 2007: 36).

Yerel halk ve turistler arasindaki kiiltiirel farkliliklar g6z Oniinde
bulundurularak kiiltiirler aras1 etkilesimi pozitif yonde gelistirmek i¢in yerel halk ve
turist etkilesimi literatliirde dnemli bir konu haline gelmistir. Bununla beraber yerel
halk ve turistler arasindaki kiiltiirel farkliliklar iizerine yapilan ¢alismalar daha ¢ok
turistlerin yerel halk iizerindeki etkilerine odaklanilmigtir. Turizm planlamasinin
basaril1 ve stirdiirtilebilirligi yerel halkin alg1 diizeyine, turizmin gelisim diizeyine ve
daha ¢ok turistlerin varligina bagli oldugu icin kritik bir dneme sahiptir. Dahas1
Turizm, yerel halkin turistlere kars1 olumlu bir tutum sergilemesi ve turizmin gelisim
stirecindeki rollerini bilmeleriyle gelisebilir ve biiyiiyebilir. Literatiirde, turizm
planlamasinin basarisizliginin nedenlerinden biri olarak yerel halkin iletisim eksikligi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, turizm literatiirii ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel
faydalarin yerel halkin bir degisim siirecine katilma isteklerini etkileyen temel

faktorler oldugunu gostermektedir (Zaidan, 2016: 109-126).

Faulkner ve Tidoswell (2010)’a gore bir toplumda turizmi gelistirirken, yerel
halkin yasam kalitesi ve turizm algis1 dikkat edilmesi gereken 6nemli bir konudur.
Ayrica olumsuz etkilerden kag¢inmak i¢in turizmin yasam kalitesi iizerindeki
etkilerinin siirekli olarak izlenilmesi gerektigini ileri stirmektedir (Gullion vd.,

2015:185).

Giirsoy, Jurowski ve Uysal (2002), yerel halkin turizm gelisimine yonelik
desteginin belirlenmesine yoOnelik yaptiklar1 calismada yerel halkin turizm
gelisiminden etkilendigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada asagidaki faktorler yerel

halkin turizm destegine yonelik etkilerinde degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir.
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. Yakinlik dereceleri

J Ekonomik faktorler

J Kaynaklarin kullanim derecesi

J Turizm gelisimiyle beraber olusan maliyet
o Turizm gelisimin yarattig1 faydalar

Benzer sekilde Bagri ve Kala (2016), turizm gelisiminin yerel halkin algi ve
tutumlar1 tizerindeki etkilerine yonelik olarak yaptiklar1 calismada yerel halkin
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve c¢evresel olarak turizmin bolgelerindeki etkisini
anladiklar1 sonucuna ulagilmigtir. Ayrica turizmin algilanan etkilerinin yerel halkin

demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi belirtilmektedir.

Ote yandan yerel halkin turizm gelisimine ydnelik algilar asagidaki gibi iic
sekilde dnemi ortaya konulmustur (Caliskan ve Ozer, 2014: 120).

o Bolgede yasanilan siirenin uzunlugu

. Turizme olan baglilik

J Turizm faaliyetlerinin yogun oldugu yer ile oturduklart yer arasindaki
uzaklik

Yerel halkin turizm gelisimine yonelik algilar1 iizerinde yapilan ¢alismalarda,
turizmin gelisme seviyesi orta diizeyde ise, yerel halk turizmi faydali olarak gérmekte,
fakat turizm gelisimi devam ederse yerel halkin algis1 daha az olumlu olmaktadir.
Turizm gelisimin ¢ok yogun olmasi, yerel halk {izerinde olumsuz algi ve tutumlara
sebep olacagi belirtilmektedir. Ote yandan yapilan bazi calismalar, turizm sektdriinde
calisanlar ve gecimini turizmden saglayan bireylerin turizm gelisimine yonelik

algilarinin daha olumlu oldugunu gostermektedir (Avcikurt, 2017: 114).

Baz1 yerel sakinler turizmin faydalarini ve firsatlarin1 daha erken fark ederken,
digerleri yani faydalar1 gérmeyenler turizmin olumsuz etkilerine yonelik sonuglarin
vurgulamaya daha ¢ok egilimlidir. Yerel sakinleri kalabalik, giiriiltii kirliligi, barbarlik
ve hatta olumsuz gevresel etkiler gibi etkiler yasadiklarinda, turizm gelisimine karsi
cikma olasiliklar1 daha fazla olacaktir. Ayrica, bolge sakinleri faydalardan daha fazla
maliyet algiladiklarinda, turizm faaliyetleri hakkinda olumsuz algiya sahip olma

olasiliklar1 daha fazladir ve bu nedenle turizmin kalkinmasi ve gelisimi adina yeterli
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destegi vermekten kaginirlar. Yerel sakinlerin bir biitlin olarak turizme karsi olumlu
tutumlar1 oldugunda, turistlere olumlu bakma egiliminde olacaklarini ve daha sonra
turizmin gelisimini destekleyecekleri belirtilmektedir. Bu destegin turizmin yerel
halka istihdam olanaklar1 gibi faydalar1 sunmasi etkili olmaktadir (Moghavvemi, vd.,
2017: 244).

Yerel halkin turizm gelisimi hakkindaki algilarinin yasam kalitesi ve mutluluk
diizeyleri tizerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir. Turizm faaliyetlerinin yerel halk
tizerindeki sosyo-kiiltiirel ve cevresel etkileri turizmin ekonomik etkileri kadar
onemlidir. Bu baglamda, yerel halkin turizm gelisimine yonelik beklenti ve taleplerini
kargilamak, yasam kalitesini arttirmada ve mutluluklarini siirdiiriilebilir bir sekilde

arttirmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Oztiirk, Ozer ve Caliskan, 2015: 233).
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UCUNCU BOLUM

MARDIN VE TURISTIK DEGERLERI

3.1. Mardin flinin Konumu, iklim Ozellikleri ve Ulasim

Mardin ili, Giineydogu Anadolu bélgesinde bulunup, kiiltiirel baglamda zengin
bir turizm potansiyeline sahiptir. Tarih boyunca Mezopotamya’nin en 6nemli sehri
olan Mardin stratejik bir konumda yer almasinin yani sira dnemli tarihi ve kiiltiirel
cekicilikleri bulunmaktadir. Dicle ve Firat nehri arasinda bulunan Mardin, 39.56 —
42.54 dogu boylamlari ile 36.55 — 38.51 kuzey enlemleri arasinda yer alip Batman,
Diyarbakir, Siirt, Sirnak ve Suriye ile sinir1 bulunmaktadir. Tarihte Tur Abdin olarak
bilinen (Mardin, Nusaybin, Cizre ve Hasankeyf arasi) bolgenin arasinda bulunan bir
dagin Mezopotamya ovasina bakan yamacina konumlanmistir (Ayan, 2012: 13; Acar,

2016: 9; Bekleyen ve Dalkilig, 2014: 29).

Mardin topraklarimin  %4,8’ini  kaplayan daglar dogu-bati yoniinde
uzanmaktadir. Burada bulunan daglar genellikle ¢iplaktir ve yiikselti yer yer 1000
metreye kadar ¢ikmaktadir. Topraklarinin ¢ogu kalkerli bir yapiya sahip oldugu i¢in
catlaklar ve yariklar meydana gelmektedir. Bu ¢atlak ve yariklardan dibe ¢oken sular
plato ve ovalarda ylizeye ¢ikmaktadir. Mardin daglarinin yiiksek kesimlerinde mese
agaclarina rastlanmaktadir. Ayrica yer yer sakiz agaclari, disbudak ve ¢inar agaglarina
da goriilmektedir. lin iklimi iizerinde etkili olan daglar kislarin soguk gegmesine
neden olmakta diger yandan da daglarin yaz aylarinda kuzeyden gelen serin havay1
engellemesi yaz aylarinin sicak ve kurak gecmesine neden olmaktadir. Bu sebepten
otiirti 1lin iklimi hem karasal iklim hem de Akdeniz ikliminin 6zelliklerini biinyesinde

barindirmaktadir (Ayan, 2012: 13; Mardin il Kiiltiir Turizm Miidiirliigi, 2019).

Bulundugu yer, iklimi ve ulasim imkénlar1 agisinda sahip oldugu stratejik
konum sehrin burada kurulmasini saglamis ve tarihte varligini siirdiirmesine imkan
tanimistir. Tarihte bir¢ok millet tarafindan tahrip edilmis ve istilaya ugramis olmasina
ragmen sahip oldugu cografi 6zelliklerden dolayr tekrar kurulmus ve varligim
glinlimiize kadar devam ettirmistir. Bu da bize cografi 6zelliklerin bir sehrin varligim

stirdiirmesinde ne kadar onemli oldugunu gostermektedir. Mardin ilinin suan ki
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bulundugu konumda kurulmasinin baz1 cografi oOzelliklere bagli oldugu

sOylenmektedir (Giinal, 2006: 105-106).

o Istilalara kars1 savunma yapilmaya uygun bir yerde bulunmasi
J Bolgenin giiney tarafinda verimli topraklara sahip Mezopotamya

ovaninin varligt

. Bulundugu yerde insan yasaminin devamina igin ¢cok 6nemli olan suyun
bulunmasi

. Tarihi yol olan ipek yolunun iizerinde olmasi gibi faktorler etkili
olmaktadir.

Mardin ili, tarihten beri 6nemli ticaret yollarinin giizergahinda yer almaktadir.
Dis iilkelerden getirilen iiriinler Mardin tizerinden Anadolu’daki diger bolgelere
gonderilmektedir. Geligmis kara ve hava yolu sayesinde turizmi olumsuz
etkileyebilecek herhangi bir problemi bulunmamaktadir. Gegmisten beri siire gelen
stratejik konumu ve ipek yolunun {izerinde bulunmasi sayesinde turizm
cekiciliklerinden olan kolay ulagsilabilirlik faktorii kapsaminda 6nemli bir turizm

merkezi konumundadir (Atsiz ve Kizilirmak, 2017: 31).

3.2. Mardin ilinin Niifusu ve Demografik Ozellikleri

Mardin ilinin 2018 y1l1 niifus sayimi verilerine gore toplam niifusu 829.195°tir.
Bu niifus, 417.000 erkek ve 412.195 kadindan olusmaktadir. Yiizde olarak ise: %50,29
erkek, %49,71 kadindir. 2019 yil1 itibariyle Mardin ilin 1 merkez ilge olmak iizere
toplamda 10 ilgesi bulunmaktadir. Bunlar; Artuklu (merkez ilce), Kiziltepe, Midyat,
Nusaybin, Derik, Mazidagi, Dargecit, Savur, Omerli ve Yesilli’dir. Bu ilcelerin

niifuslar1 agagidaki tabloda gosterilmektedir (www.nufusu.com).
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Tablo 3.1. Tlgelere Gére Mardin Niifusu

Yil | ilce ilce Niifusu | Erkek Niifusu | Kadin Niifusu | Niifus Yiizdesi
2018 | Kiziltepe | 252.656 127.256 125.400 % 30,47
2018 | Artuklu | 174.731 88.521 86.210 % 21,07
2018 | Midyat | 113.367 56.850 56.517 % 13,67
2018 | Nusaybin | 105.856 52.634 53.222 % 12,77
2018 | Derik 61.830 30.837 30.993 % 7,46
2018 | Mazidag1 | 35.757 18.161 17.596 % 4,31
2018 | Dargegit | 28.555 14.222 14.333 % 3,44
2018 | Savur 27.304 13.654 13.650 % 3,29
2018 | Yesilli 14.906 7.616 7.290 % 1,80
2018 | Omerli 14.233 7.249 6.984 % 1,72

Kaynak: www.nufusu.com

3.3. Mardin flinin Tarihi

Tarihi yaklasik olarak M.O 5000 yillarina kadar uzanan, Mezopotamya
ovasinin kuzey yoniinde, verimli topraklarin ortasinda dagin yamacinda konumlanan
tarih ve kiiltiir kenti olan Mardin ilinin essiz tarihi giizellikleriyle ve mimari dokusuyla
tarthe bagkaldiran varliklariyla bir agik hava miizesi goriinlimiindedir. Mardin’in
yerlesim yeri haline gelmesi M.O. 3000’lere dayanmaktadir. Mardin’in giiniimiizdeki
mimari kent dokusu, Artuklu, Akkoyunlu ve Osmanli zamanlarina ait olup bunlarin

haricinde Siiryanilere ait olan 6nemli cogunlukta manastir ve kiliseler bulunmaktadir

(Ayan, 2012: 19).

Bir¢cok kaynakta Mardin genellikle “Merdin” olarak geg¢mektedir. Mardin
sehrinde bir¢ok olmasinda dolay1 buraya kaleler anlamina merdin ismi verilmistir.
Kaleler insanlarin birbirlerini koruyup kollamasi i¢in i¢erisinde savunma ve gézetleme
yerleri bulunmaktadir. Bu Mardin adinin kale kavramiyla bu kadar sik anilmasini
saglamistir. Mardin kesin ve net olmamakla beraber kim tarafindan ve hangi tarihte
kuruldugu kesin olarak bilinmemektedir. Ancak, eski yakin dogu tarihine gére Mardin
ili subarular tarafindan kurulmustur. M.O 4500 yilindan sonra sehre, Subarular,
Hurriler, Siimerler, Akadlar, Mitanniler, Hititler, Asurlular, iskitler, Babiller, Persler,
Makedonyalilar, Abbasiler, Romalilar, Bizanslilar, Araplar, Selguklular, Artuklular ve
Osmanlilar egemenlik kurmustur. Artuklular sehre egemen olduktan sonra yaptiklari
imar calismalariyla sehrin gelismesine katkida bulunmustur (Akmese, Aras ve
Ataman, 2018: 3601).


https://www.nufusu.com/ilce/kiziltepe_mardin-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/artuklu_mardin-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/midyat_mardin-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/nusaybin_mardin-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/derik_mardin-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/mazidagi_mardin-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/dargecit_mardin-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/savur_mardin-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/yesilli_mardin-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/omerli_mardin-nufusu
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Tarihte bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapan Mardin sehri, bu uygarliklarin
birakmis olduklar1 eserler ve zengin kiiltiir ve bilgileriyle giinlimiize kadar
bozulmamis sayili sehirlerden biridir. Mezopotamya’nin gercek kimliginin gozler
Oniine serildigi ve temsil ettigi kuzey yoniindeki en ug¢ yerdir. Geleneksel Mimarisi,
etnografik, arkeolojik tarihi yapilar1 ve gorsel varliklariyla adeta zamanin durma
noktasina getiren Venedik ve Kudiis sehirlerinden sonra biitiiniiyle tarihi ve kiiltiirel
miras olarak kabul edilin, diinyanin yasanir izlenimi veren en iyi ii¢ sit kentinden

biridir (Giindiiz, 2011: 80).

M.O 1300 yilinda Asur Kralligma ev sahipligi yapmis oldugu tarihi
belgelerden anlasilan ve M.O 3000’lerde bolgede hiikiim siiren Hurilerden bu yana bi
yerlesim yeri olarak bilinen Mardin, 5000 y1llik bir tarihi olan bir sehir konumundadir.
Milattan dnce yedinci yiizylldan sonra Medler, Iskitler ve Babil kralligina da ev
sahipligi yapan Mardin’in bu milletlerin kiiltiirlerinden etkilenmistir. Sonraki yillarda
yunan ve roma zamanlarinda da varligimi devam ettiren sehir M.S 640’11 yillardan

sonra kokeni Islam olan milletlerle ve Islam degerleriyle varligmi siirdiirmiistiir

(Glinal, 2006: 104-105).

Mardin biitiin yonleriyle bolgenin cazibe merkezi olmasi Artuklular zamaninda
olusmus ve kendini 1spatlamistir. Artuklular donemi 6ncesinde bolgenin kiiltiirel ve
ticari merkezleri olarak daha ¢ok Nusaybin ve Cizre 6n plana ¢ikarken, bunlarin
arasinda baglanti noktas1 islevini géren Mardin, daha ¢ok bolgenin dini goérevlerin
yapildig1 merkez olarak ikinci planda kalmistir. Timur doneminde baslayan istilalar ile
birlikte kent zarar goérmiistiir. 14. yy sonlarinda Timur’un Mezopotamya seferini
anlatan ermeni tarih¢i Mezoflu Tomas, “O, Mardin’e gelip bu sehri yagma etti ve atese
tapanlarin dort kdyii olan Sol, Simersakh, Safari ve Mareg’i temeldin yok etti. Fakat
daha sonra terikatgilar, seytanin tahrikleriyle Mardin’de tekrar cogaldilar” demektedir

(Noyan, 2005: 2).

Kentsel sit alani biinyesinde geleneksel konutlar1 ve {iretimin oldugu
isletmeleri, butik otelleri, sosyal ve dini yapilar1 bulundurmaktadir. Mardin evleri aile
yapisi, sosyal ve dini yapi, ekonomik ve kiiltlirel etkilesimin etkisiyle olugsmustur.
Sehrin i¢indeki kaleler, evler, ¢arsilar, sokaklar, dini ve sosyal yapilar kendilerine 6zgii

degerleri yansitmaktadir (Giindiiz, 2011: 92).
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3.4. Mardin Ilinin Turistik Arzim Olusturan, Tarihi ve Kiiltiirel degerleri
Mardin tarihten bu yana birgok medeniyete ev sahipligi yapmustir. Bu sebepten
otlirii Mardin’in tarihi ve kiiltiirel ¢ekilikleri ¢esitlilik gdstermektedir. Sehrin sahip
oldugu bu tarihi ve kiiltiirel c¢ekicilikler ele alindiginda, 6nemli mimari, etnografik,
tarihi, arkeolojik ve gorsel varliklar agisindan zengin oldugu sdylenebilir (Atsiz ve
Kizilirmak, 2017: 31). Bolgenin kiiltlirel varliklarina gereken 6nemin verilmemesi,
teror, giivenlik, ulasim, kalifiyeli eleman yetersizligi gibi sorunlardan dolay1

Mardin’de turizmin énemi geg anlagilmistir (Ulucan ve Kahraman, 2017: 21).

Mardin ilinin biinyesinde barindirdig1 dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklerden
kaynaklanan turizm potansiyelinin giivenlik ve ulasim gibi nedenlerden dolay1 gegmis
yillarda gereken ilgiyi géormemistir. Fakat son yillarda sehri ziyaret eden turist sayisi
yildan yila artis gostermektedir. Bunun sebebi olarak sehrin tarihi, dogal ve kiiltiirel
giizelliklerinin farkina varilmis olup, bolgeye yapilan yatirnmlarin ve tanitim
calismalarinin artmasi gosterilmektedir. Son yillarda giivenlik ve ulagim sorunlarinin
az da olsa ¢oziilmiis olmasi, kiiltiirel g¢ekiciliklerinin arastirilmasina daha 6nem

verilmesi bolgede turizm sektoriiniin gelisimine katki saglamistir (Askin, 2006: 255).

Dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin yan1 sira bunlara ulasabilmek i¢in, deniz
yolu, hava yolu, demir yolu, kara yolu ulasim aglari, konaklamaya yardimci olacak
otelleri yiyecek-igecek isletmeleri ve rekreasyon faaliyetlerinin ziyaretcilere

ulastirilmasiyla da bdlgede turizmin gelisimi saglanabilir (Colak, 2017: 51).

Turistik destinasyonlara yonelik olarak uluslararasi seviyede bir ayrisma
meydana gelmektedir. Destinasyon bolgesini ziyarete gelen turistlerin baskin oldugu
durumlar; manzara, kasaba, etnik grup, yasam bigimi, tarihsel varlik, eglence
merkezleri, deniz, kum ve giines olarak siniflandirilabilir. Buna yonelik olarak Mardin
de tarihi varliklar1 ve kiiltiirel miras degerleriyle bir turizm potansiyeline sahip
olmaktadir. Turistik destinasyonlar; ziyaret¢i baskisinin romantik veya kolektif bir
nesnesi olmasina, tarthi veya modern varliklar olmalarina ve otantik kabul edilip
edilmedigine gore ti¢ dikotomi (ikilesim) dikkate alinarak siniflandirilabilir. Bu
durumda Mardin, sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel turizm potansiyeli ile romantik,
kolektif, tarihi ve otantik olmasiyla turistik bir objesi oldugu soylenebilir (Toprak,
2015: 203).
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Gegmiste ve giiniimiizde sahip oldugu kiiltiirel turizm potansiyeliyle
simdilerde eski Mardin de denilen sehrin tarihi ve 6ren yerlerindeki bolge 1974 yilinda
kiiltiirel sit alan1 olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca koruma altina alinmistir. 1974
yilindan giiniimiize kadar yapilan tescil islemleri sonucunda Tiirkiye’nin en biiyiik sit

alanlarindan biri olmustur (Gtinal, 2006: 108).

3.4.1. Kaleler
3.4.1.1. Mardin Kalesi

Sehrin ¢ogunun dayandigi ve ilk yerlesim yerlerinden biri olan Mardin
kalesinin diger ismi kartal yuvasidir. Kalenin tarihte isimleri sahin kalesi, dag kalesi,
sahika kalesi ve karga kalesi olarak ge¢cmektedir. 10. yy da hamdaniler tarafindan
yapildig1 diistintilmektedir. Katip celebi ve Evliya celebinin eserlerine konu olan ve
bircok medeniyete ev sahipligi yapan kale her donemde ¢esitli istilalara ugramasina
ragmen bir¢cok kez restore ve tamir edilerek ayakta kalmistir. Mardin kalesinin
yiiksekligi dogu yoniinde 1200 m, bat1 yoniinde ise 1180 m’dir. Kalenin genisligi ise
50-150 m arasinda degisiklik gostermektedir. Mardin sehrindeki diger kaleler, Kiz
kalesi, Ersemet kalesi, Arur kalesi, Dara kalesi, Rabbat kalesi, Dermetinan kalesi,
Zarzavan kalesi, Savur kalesi, Rhapdium kalesi, Merdis-Marin kalesi, Haytam kalesi
ve Anzavur kalesidir (Giinal, 2006: 162; Ayan, 2012: 19-23; Akmese, vd., 2018:
3603).

3.4.2. Medreseler
3.4.2.1. Zinciriye Medresesi

Melik Salih tarafindan 1385 yilinda yaptirilnustir. Iki katl, iki avlu, cami ve
tiirbelerden olusan medrese daha ¢ok avlu diginda kalan yerler ve dilimli kubbeleriyle
ziyaretcilerin ilgisini ¢cekmektedir. Medresenin rasathane olarak kullanilmasindan
dolay1 yiiksekte kurulmustur. Sultan Isa medresesi olarak bilinen bu medresenin,
Camii ve kubbesi, mihrabi harika olup mihrap degisik ve renk renk taslarla
siislenmistir. Taslara 151k ile bakildiginda seffafligi on plana ¢ikmaktadir. On
cephesinde Astronomi simgesini gésteren bir tag yer almaktadir. Bu da bize o donemde
medresede gok bilimi ile ilgili ders verildigini gostermektedir. Medrese ayrica miize

olarak da kullanilmaktadir (Babat, 2006: 236; Noyan, 2005: 137).
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3.4.2.2. Kasimiye Medresesi

Sehrin gilineybatisinda Mezopotamya ovasina bakan medrese Mardin’in en
gorkemli ve en biiylik yapilarindandir. Akkoyunlular doneminde hiikiimdarin oglu
Cihangir Kasim Patisah tarafindan yaptirilmistir. Sadece bir avlusu bulanan medrese
iki katli ve iki teras seklinde bir cami olup kiilliye olarak kullanilmaktadir (Mardin
¢evre durum raporu, 2011: 96; Ayan, 2012: 23).

Mardin’in 6nemli medreselerinden olan Zinciriye medresesi, Kasimiye
medresesi ve Hatuniye medresesi ilk baslarda egitim amaciyla yaptirilmigtir. Ancak
suan bu amagclarindan uzak kalmislardir. Hatuniye medresesi, yapilan restorasyon
caligmalariyla birlikte ziyaretlere agilmistir. Kasmiye medresesi, ayni sekilde
restorasyon ¢alismalar1 yapilmis daha sonra festival, konser, sanat ve sergi alani olarak
kullanilmaya baglanmistir. Zinciriye medresesi, bir donem askerlik subesi yapmuis,
daha sonra Mardin miizesi simdiki yerine tasinincaya kadar miizeye ev sahipligi
yapmistir (Giindiiz, 2011: 164). Mardin sehrindeki diger 6nemli medreseler; Sehidiye
medreesi, Muzafferiye medresesi, Hiisamiye medresesi, Altun Boga medresesi, Melik-

Mansur medresesi, Sah Sultan Hatun medresesi ve Savur kap1 medreseleridir (Ayan,

2012: 24-25).

3.4.3. Kiliseler
3.4.3.1. Meryem Ana Kilisesi ve Patrikhanesi

1860 yilinda insa edilen bu kilise akustik bir ses sistemine sahiptir. Patrigin
oturdugu ve vaaz verdigi yerlerde el isciligi motifleri kullanilmistir. Patrikhane ise
1895 yilinda yaptirilmistir. 1988 yilinda ise kiiltiir bakanligina devredilip daha sonra

restore edilerek 1995 yilinda miize olarak kullanilmaya baglanmistir (Giliven, 2006:
263).

3.4.3.2. Kirklar Kilisesi

V. yy da insa edilen ve Ortodokslara ait olan Kirklar kilisesi Hristiyanlarin en
cok yer aldig1 Sar mahallesinde bulunmaktadir. Ug girisli olan kapilarinda ince tas
is¢iligi kullanilmaktadir. Dort yiiz yillik ahsap kapilari, mihraplart ve 1500 yillik kok
boya kullanilan perdeleri kilisenin dikkat cekici dzelliklerindendir. ilk baslarda adi
Mor Behnam olan kilise 1170 yilinda kirk sehitlere ait kemikler buraya getirilmistir.
Bundan dolay1 kiliseye kirklar kilisesi denmektedir (Giinal, 2006: 28). Yukarida
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bahsedilen iki 6nemli kilise haricinde Mardin sehrinde bulunan diger kiliseler ise; Mar
Mihayel Kilisesi, Kirmiz1 Kilise, Mar Yusuf Kilisesi, Mor Iliye Kilisesi, Mor Yuhanna
Kilisesi, Mar Petrus kilisesi, Mar Hirmus Kilisesi, Protestan Kilisesi ve Mor Kriyakus
Kilisesidir (Mardin ¢evre durum raporu, 2011: 93; Toprak, 2012: 139).

3.4.4. Manastirlar
3.4.4.1. Deyr-ul Zafaran Manastiri

4.yy da insa edilen bu manastir Mardin’in 4 km dogusunda olup Mezopotamya
ovasina hakim bir konumdadir. Siiryanilerin dini ibadetlerinin merkezi olarak kabul
edilmektedir. Ug kattan olusan bu yapinin insasi orta ¢agda baslanmis ve bazi
donemlerde eklentiler yapilarak giinlimiizdeki halini 18. yy da almigtir. Farkli
donemlerde manastira ¢esitli eklentiler yapilmasina ragmen hepsi bir biitiinliik arz
etmektedir. Manastirin i¢ avlusu, dikdortgen seklinde ve etrafi eyvanlarla gevrili olup
essiz bir mimari giizellik tagimaktadir. Deyr-ul Zafaran manastirmin en 6nemli
ozelliginden birisi igerisinde 52 Siiryani patrigine ait mezarlarin yer almasidir.
Manastirin boliimleri kendine has 6zellikler barindirmakta olup ve bunlarin 6nemlileri;
Mor Hananyo Kilisesi (Kiibbeli Klise), Meryam Ana Kilisesi, azizlerin mezarligi, Mor
Petrus Kilisesi, patriklere ve rahiplere ait oda ve divanlar. Manastir tim bu
boliimleriyle muhtesem bir goriiniime sahip olmaktadir (Noyan, 2005: 81; Giiven,
2006: 262).

3.4.4.2. Mor Gabriel Manastir

Stiryanilere 6zgii olan bir diger 6nemli olan bu manastir bolgedeki en eski ve
en antik yap1 olarak kabul edilmektedir. Mardin’in Midyat il¢esinin 18 km. dogusunda
bulunan bu manastir Deyrulumur manastir1 olarak da anilmaktadir. Mor Gabriel’in
sanat motifleri ve mozaikleriyle siisledigi bu manastir adeta bir sanat miizesi
niteligindedir. Insasina M.S 397 yilinda baslanilan bu eser palamut meselerinin
bulundugu bir tepenin {lizerine konumlanmistir. Bolgedeki diger 6nemli manastirlar;
Mor Serkis Manastiri, Mor Evgin Manastiri, Seyde Manastiri, Hammara Manastiri,
Mor Dimet Manastir1 ve Meryem Ana Manastiri seklindedir (Giiven, 2006: 263; Ayan,
2012: 31; Toprak, 2012: 139).
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3.4.5. Harabeler
3.45.1. Dara Antik Kenti

Mardin’in 30 km giineydogusunda bulanan Oguz kdylinde bulunmaktadir.
Tarihte Mezopotamya’nin en Onemli yerlesim yerlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Imparator Anastasius tarafindan 505 yilinda dogu roma
imparatorlugunun simirlarin1 Sasanilere karsi korumak amaciyla askeri amagla kurulan
bir garnizon kenttir. Olduk¢a genis bir alana yayilan antik kentin ¢evre 4 km’lik bir
surla korunmaktadir. Kentin kuzeyindeki 50 metrelik tepenin istiine i¢ kale
yapilmistir. Antik kentin igerisinde halen kilise, tophane, su, saray, ¢arsi ve zindan gibi

kalintilar1 gormek miimkiindiir (Tirkiye Kilttir Portali, 2019).

3.4.5.2. Girnavaz Harabeleri

Mardin’in Nusaybin il¢esinin 4km kuzeyinde bulanan bu harabeler bdlgenin
en bliyiik hoyligli olarak kabul edilip stratejik dneme sahiptir. Yiiksekligi 25 metre
olup ¢ap1 50 metredir. Arkeolojik bir yap1 olarak ilk 1918 yilinda A.T. Olmstead
tarafindan yapilan aragtirmalar ile bilim diinyasina tanitilmistir. Bu bolgede yapilan
kazilar 1982-1991 (1985 hari¢) yillar1 arasinda Prof. Dr. Hayat Erkanal
koordinatorliigiinde siirdiiriilmiistiir (Corbaci, 2006: 228).

3.4.6. Miizeler
3.4.6.1. Mardin Miizesi

Tarihi Mardin kentinin meydaninda bulanan miize iki ayr1 binada hizmet
vermektedir. 1895 yilinda Patrik Ignatios Behnam tarafindan yaptirilan miizenin binasi
“Stiryani Katolik Patrikhanesi” olarak insa edilmistir. Kiiltiir bakanlig1 binay: Siiryani
Katolik vakfindan satin alip restore ettikten sonra 2000 yilinda Mardin miizesi olarak
Ziyaretgilere a¢mistir. Binanin geleneksel mimarisi “Mardin evleri’nin biitiin
karakteristik Ozelliklerini tasimaktadir. Miizenin giris katinda Asurlar, Bizanslar,
Artuklular ve Osmanliya ait eserler sergilenmektedir. Bu katta ayrica ¢agdas miizecilik
anlayisina uygun olarak ‘Arkeopark Miize Egitim Salonu’ yer almaktadir. Bu egitim
salonunda miize ziyaretgileri, kok boya, ebru, sikke basma ve seramik gibi atolye
caligmalarina katilabilmektedir. Miizenin 2. Katinda ise dort kapili teshir salonu yer
almaktadir. Bu teshir salonlarinda, din, sikke, beslenme, gii¢ ve iktidar, savas ve sosyal

yasama ait eserler bulunmaktadir. Bu eserler gecmisten giliniimiize kadar bolgede
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hiikiim siirmiis olan tiim medeniyetlere ait eserleri gostermektedir (Mardin Miizesi,
2019). Mardin sehir merkezinde ayrica Sabanci Kent Miizesi de bulunmaktadir

(Mardin ¢evre durum raporu, 2011: 101).

3.4.7. Camiler
3.4.7.1. Mardin Ulu Cami

Mardin’in ulu camii mahallesinde bulanan bu camii Mardin’de bulunan
camilerin en eskisidir. Ulu Camii’nin Selguklular doneminde kuruldugu fakat
giiniimiizdeki halini Artuklular zamaninda aldig1 diisiiniilmektedir. Ilk zamanlarda
Camii’nin iki minare seklinde yapilmistir. Giiniimiize kalan tek minaresi caminin 1176
yilinda insa edildigini gostermektedir. Artuklu donemine ait olan ulu Camii’nin
Artuklu hiikiimdar1 Necmettin ilgazi tarafindan insa edilmistir (Tiirkiye Kiiltiir Portali,
2019; Ayan, 2012: 25; Babat, 2006: 238). Mardin ilinde bulunan diger camiler ise
sOyledir; Zeynel Abidin Camii, Koghisar Camii (Kiziltepe), Melik-Mahmut Camii,
Latifiye Camii, Sehidiye Camii, Necmettin Camii, Sultan Hamza-1 Kebir Camii, Molla

Hari Siileyman Camii ve Reyhaniye Camisidir.

3.4.8. El Sanatlan

Mardin tarih boyunca bir¢cok medeniyete ev sahipligi yapmasinda otiirii el
sanatlar1 da gelismistir. El sanatlar1 diger biitiin halk sanatlar1 gibi bir bélgenin kiiltiirel
kimliginin en canli ve anlamli 6rnekleridir. Bircok uygarligin besigi olan Mardin, bu
uygarliklarin kiiltiirlerini de her kosesinde barindirmaktadir. Mardin el sanatlarinin
geemisi ¢ok eskilere dayanmakta ve sosyo-kiiltiirel agidan Onemli bir deger
tagimaktadir. Mardin el sanatlarinin bu kadar gelismesinin nedeni bir¢ok medeniyete
ev sahipligi yapmast ve bunlarin zengin kiiltiirlerinin birlesmesidir. Mardin el

sanatlarini asagidaki gibi boliimlere ayirmak miimkiindiir (Noyan, 2005: 172-173).
1. isleme sanati

e igne isleri (El nakis1)

¢ Oya, boncuk, mekik ve orgii
2. Tash el sanatlar

e Camii, kilise, medrese

e Sivil mimari
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e Tiirbe
3. Agac Islemeciligi

e (Cevizden islemeli kanepe

e Konsol (Gardirop)

o Kafes

e Taht

e Serir

e Sandik
e Pestahta

4. Kuyumculuk sanati
o Telkari

5. Bakircilik sanati

6. dokumacilik sanati

e Basmacilik

e Vale diye bilinen dokuma sanatlari
e Sof denilen ince ylinlii kumag

e Kececilik

e Mezyel olarak bilinen basortiisii
7. Hattathk
8. Kunduracilik ve pabug¢
9. Diger el sanatlar

e Ev yapimi sarapeilik
e Tatli sucuk, pestil
e (Comlekeilik

e Terzicilik

Bir destinasyonun turistik cazibe merkezi haline gelmesinde deniz, kum ve

giines haricinde bolgenin sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin varlig1 da
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onemli Olglide fazladir. Tarih boyunca bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmasi ve
hiikiim siirmiis her medeniyetin kendine ait eserler birakmasindan dolay1 Mardin ilinde
tarihi ve kiltiirel gekiciliklerin sayisi olduk¢a fazla olmustur. Buradan hareketle

asagidaki tabloda Mardin iline ait dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikler tablo 3.2 ‘de

derlenmistir.
Tablo 3.2. Mardin Ilinin Dogal, Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikleri
Kiliseler Manastirlar Medreseler Kaleler Magaralar
Mar Petrus, Deyrulzafaran Kasimiye Mardin Kalesi, Giimiisova, Iplik,
Pavlus Kilisesi, Manastiri, Medresesi, Kiz Kalesi, Fikiye, Dirkup
Mor Iliyo Kilisesi, Mor Yakup | Zinciriye Erdemest Kalesi, Derinsu, Dag
Kirklar Kilisesi, Manastiri, Medresesi, Arur Kalesi, Hamidiye, Hanika
Meryem Ana | Deyrulumur Sitti Radviye | Dara Kalesi, ve  Glimiissuyu
Kilisesi, Manastiri, Medresesi, Rabbat Kalesi, magarasi
Kirmizi Kilise, Altun  Boga | Dermetinan Kalesi,
Protestan Kilisesi, Medresesi, Zarzavan Kalesi,
Mor Yakup Kilisesi Savur Kalesi,
Aznavur Kalesi
Hamamlar Carsilar Akarsular
Emiiniiddin Kayseriyye Carsist Revakli Carsi, Un Carsisi, | Beyazsu. Giimiis
Hamami Avyakkabicilar Carsisi, Kapali Carsi, Hasan cayl, Cag c¢ag
(Maristan), Radviye | Cumhuriyet Carsisi, Marangozlar Carsisi, suyu, Savur gayl,
Hamam, Manifaturacilar Carsisi, Kuyumcular Sultan  Seyhmus
Yenikapt Hamamu, | Carsisi, Glimiisgiiler Carsisi, Tellallar (Sipahi) Carsisi, | deresi, Gurs suyu,
Ulu Cami Hamamu | Bakircilar Carsisi, Nalburiyeciler Carsisi ve Leblebiciler | Cehennem deresi,
ve Emir Hamami Carsist,

Kaynak: Mardin Cevre Durum Raporu, 2011

Bir destinasyonda turizmin basarili bir sekilde planlanmasi ve gelisiminin
saglanmasi icin destinasyondaki arz ve talep arasindaki dengenin birbiriyle iliskili
olmast gerekmektedir. Bu iliskinin en 1yi sekilde saglanabilmesi ziyaretcilerin
ithtiyaglarmin ve isteklerinin dogru bir sekilde belirlenmesine baglanmaktadir (Giinal,

2006: 203).
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Mardin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikleriyle her yil hem iilke i¢indeki
turistler hem de ¢esitli yabanci iilkelerdeki turistler tarafindan tercih edilmektedir.
Mardin ilinde ziyaret¢ilerin konaklayabilecegi toplam 53 tesis bulunmaktadir. Bu
tesislerin 11 tanesi turizm yatirim belgeli 20 tanesi turizm isletme belgeli ve 22 tanesi
turizm belediye belgelidir. Bu konaklama tesislerinin toplam oda sayis1 2830 ve yatak
kapasiteleri ise 5799 dur (Mardin 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2019). Konaklama
tesisleri tarihi ve kiiltiirel varliklarin daha ¢ok yogun oldugu Mardin merkez ve Midyat
ilgesinde yogunlagsmustir. Doluluk oranlarin % 95’lere ulastigi ve turizm potansiyeli bu
kadar yiiksek bir destinasyonun sahip oldugu tesis sayisinin ve yatak kapasitesinin az
oldugu diisiiniilmektedir. Konaklama tesislerinin sayist ve kalitesinin artirilmasiyla

bolgede turistlerin konaklama imkanini artirabilir.

Bir destinasyonda turizmin daha fazla gelisme gOstermesi arz ve talep
dengesine bagli olarak degismektedir. Arz ile talep dengesi arasindaki 6neminden
dolay1 seyahat isletmeleri turizmin beraberinde getirdigi diger olanaklar ve hizmetleri
saglayan en onemli isletmelerdir (Giinal, 2006: 196). Tiirkiye’de seyahat acentelerinin
siniflandirilmas1  seyahat acenteleri yonetmeligi ’ne goére diizenlenmistir. Bu
yonetmeligine gore acentalar1, A, B ve C gurubu olmak {izerine ii¢’e ayrilmaktadir. A
grubundaki acenteler, acentalik faaliyetlerinin timiinii gergeklestirme hakkina sahip
olup en genis kapsamli olarak faaliyetleri yerine getirebilen acentelerdir. B grubundaki
acenteler, kara, deniz ve hava ulagimina iliskin uluslararas: bilet ve rezervasyon
islemlerini gergeklestirirler. Ayrica A grubundaki acentelerin diizenledikleri turlarin
biletlerini de satmaktadirlar. C grubundaki acenteler, sadece iilke i¢indeki faaliyetlerle
ilgilenmektedirler. Bundan dolay1 A ve B grubundaki acentelere gore faaliyet alanlari
daha sinirli olmaktadir (Igdz, 1998: 63-65). Acente sayilaria bakildiginda Mardin ili
ve ilcelerinde toplamda 17 adet seyahat acentesi bulunmaktadir (Mardin il Kiiltiir

Turizm Midirliigi, 2019).

3.5. Mardin ilinin Turistik Talep Kapasitesi
Belirli bir zaman diliminde ve fiyat seviyesinde, turistik mal ve hizmet satin
almak isteyenlerin sayisina turizm talebi denilmektedir. Bu kavramdan bahsedebilmek

i¢in tiiketilecek olan mal ve hizmetin ne zaman tiiketileceginin net olarak belirlenmesi
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ve bu mal ve hizmet tiikketecek olan kisilerin hem bos zamana hem de belli bir gelire

sahip olmasi gerekmektedir (I¢6z, 2005: 102).

Tarihten bu yana bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapan Mardin’in sahip oldugu
tarihi ve kiiltiirel varliklar destinasyona yonelik ilgiyi arttirmasi gerekmektedir. Ancak,
ilin kiltiirel varliklarina gereken 6nemin verilmemesi, turizme yonelik yatirimlarin
cok az olmasi, glivenlik ve 6zellikle teror olaylar1 nedeniyle yeterli ilgiyi gormemistir.
Tablo 8’den de anlasilacagi lizere Mardin iline gelen turist sayisinda ve geceleme
sayisinda yildan yila artis meydana gelmektedir. Sadece 2015 ve 2016 yillarinda
yasanan biiylik diisiisiin asil sebebi o yillarda bolgede yasanan teror olaylarinin artig
gostermesinden Otilirli yapilacak olan ziyaretler olumsuz etkilenmistir. Bolgede
yasanan teror olaylarinin bir nebze olsun durulmasiyla birlikte bolge tekrar turistlerin
ilgi odag1 haline gelmis ve gelen turist sayisinda olumlu yonde artis meydana gelmistir.
Dolayistyla 2019 yilinin ilk alt1 aymin verileri incelendiginde Mardin’de konaklayan
yerli turist sayis1 248.421, yabanci turist sayist 17.622 olmak {izere toplamda
266.043’¢ ulagilmistir (Mardin 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019).
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DORDUNCU BOLUM
MARDIN HALKININ TURIZMIiN ETKIiLERINE YONELIK

ALGILARI
Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami ve yontemine
dair bilgilere yer verilmektedir. Arastirma sirasinda elde edilen bulgular ve bu

bulgularin analizleri asagida ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.

4.1. Arastirmanim Amaci ve Onemi

Turizm gelisiminin basarili olmasi ve siirdiiriilebilirligi a¢isindan yerel halkin
destegine biiyiik oranda ihtiya¢ vardir. Bu nedenle bir destinasyonda turizm
gelisiminin basarili olmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in yerel halkin turizm gelisime
yonelik algt ve tutumlarmin tespit edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla bir
destinasyonda turizm gelisirken beraberinde getirdigi ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve

cevresel etkilere yonelik yerel halkin algilar1 6nemli bir konu haline gelmistir.

Bu ¢aligma ile Tiirkiye nin kiiltiir turizminde onemli bir potansiyele sahip olan
Mardin ilinde turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkilerine yonelik yerel
halkin algilar tespit edilerek, turizm gelisimine yonelik verdikleri destek diizeyini
6l¢mek amacglanmaktadir. Aragtirmanin Mardin ilinde yasayan yerel halk {lizerinde
gergeklestirilmesinin nedeni, Mardin ilinin tarihi ve kiiltiirel turizm potansiyelinin
Ooneminin anlasilmasi, bolgede yasayan yerel halkin turizm gelisimine ve turizm
etkilerine yonelik algilarinin tespit edilmesi ile bdlgenin mevcut ve potansiyel turizm
varliklariin daha etkin ve verimli kullanilmasi ayni zamanda rekabet avantaji
saglamasi icin, bolgenin turizm varliklarina yonelik gerceklestirilecek turizm
planlamasina ve faaliyetlerine katki saglamaktir. Arastirma Mardin ilinin mevcut
kullanilabilir turistik arz kapasitesinin ve potansiyel turistik arz kapasitesinin daha
etkin ve verimli diizeyde degerlendirilmesi ve bolgedeki turizm faaliyetlerinin

stirdiiriilebilirligi yoniinden 6nemlidir.

4.2. Arastirmamin Kapsami ve Sinirhliklar:
Mardin ilinde yasayan yerel halkin turizmin etkilerinin algilarinin
belirlenmesini kapsayan bu arastirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikincli

boliimde turizm alanina yonelik literatiir taramasi yer almaktadir. Arastirmanin
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Ugiincii béliimiinde, Mardin iline dair bilgilere deginilmis olup ayrica ilin turizm
potansiyeline yonelik bilgiler ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Arastirmanin yontem,
bulgular ve analizler kismindan olusan dérdiincii boliim ise arastirmanin uygulama

kismini olusturmaktadir.

Aragtirmada veri toplama aract olarak anket tekniginin kullanilmasi
arastirmanin simirliliklarini olusturmaktadir. Anket teknigi ile elde edilen veriler,
istenilen verilere tam olarak ulasilamadigi i¢in yiizeysel kalmaktadir. Arastirmanin
diger sinirliligi Mardin ili ve ilgelerinin birbirine olan uzakligindan dolayr zaman ve
maliyet kisitlarinin olugsmasidir. Mardin ilinde yasayan yerel halkin farkli dilleri
konusmasi ve anketin dilinin sadece Tiirk¢e olmasi arastirmanin bir diger sinirliligin

ortaya koymaktadir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Mardin halkinin turizmin etkilerine yonelik algilarini tespit etmeye yonelik
olan bu calismada nicel arastirma yontemlerinden kolayda ornekleme teknigi
kullanilmis ve verilerin toplanmasi anket teknigi yardimiyla elde edilmistir. Anket
formu, Giirsoy, vd., 2002; Caligkan, 2003; Jurowski ve Giirsoy, 2004 Colak, 2017;
tarafindan gelistirilen 6l¢ek maddelerinden esinlenerek arastirmanin amacina yonelik
olarak olusturulmustur. Olusturulan anketler uygulamaya konulmadan 6nce 30 kisiyle
yliz yiize goriisiilerek anlagilmayan ifadeler diizeltilmistir. Son haline getirilen anketler

daha sonra yerel halk ile yiizii yiize gorisiilerek hedef kitleye uygulanmistir.

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin hipotezleri, evren ve 6rneklem segimi,
veri toplama araci, arastirmanin verilerinin toplanmasi ve verilerin analiz yontemi yer

almaktadir.

4.3.1. Arastirmamin Hipotezleri
Aragtirma kapsaminda olusturulan model ve belirlenen hipotezler asagida

gosterilmistir.

Hai: Yerel halkin turizm gelisimine verdigi destek ile turizmin ekonomik etkilerine

yonelik algilar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Yerel halkin turizm gelisimine verdigi destek ile turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine

yonelik algilar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Hs: Yerel halkin turizm gelisimine verdigi destek ile turizmin g¢evresel etkilerine

yonelik algilar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha: Yerel halkin turizmin ekonomik etkilerine yonelik algilart ile turizmin sosyo-

kiiltiirel etkilerine yonelik algilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Yerel halkin turizmin ekonomik etkilerine yonelik algilari ile turizmin gevresel

etkilerine yonelik algilar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

He: Yerel halkin turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine yonelik algilari ile turizmin

cevresel etkilerine yonelik algilar1 arasinda anlaml bir iliski vardir.

H7: Yerel halkin demografik ozelliklerine gore turizm gelisimine yonelik verdigi

destek algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7i: Yerel halkin turizm gelisimine verdigi destek cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

H72: Yerel halkin turizm gelisimine verdigi destek medeni duruma gore farklilik

gostermektedir.

H73: Yerel halkin turizm gelisimine verdigi destek egitim durumuna gore farklilik

gostermektedir.

H74: Yerel halkin turizm gelisimine verdigi destek yaslarma gore farklilik

gostermektedir.

H7s: Yerel halkin turizm gelisimine verdigi destek gelir durumuna gore farklilik

gostermektedir.

H76: Yerel halkin turizm gelisimine verdigi destek mesleklerine gore farklilik

gostermektedir.
Hs: Turizmin etkileri ile yerel halkin mutlulugu arasinda anlaml bir iliski vardir.

4.3.2. Evren ve Orneklem Secimi

Evren, arastirma sirasinda toplanan verilerin analizi ile ortaya ¢ikan sonuglarin
kabul gordiigii ve yorumlanacag: grup olarak tanimlanabilir. Orneklem ise, evrenin
Ozelliklerini belirlemek ve bu 6zellikleri tahmin etmek amaciyla onu temsil edecek

uygun Ornekleri segmeye yonelik siireci ve bu siirecte yapilan biitlin iglemler olarak
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tanimlanabilir (Biiylikoztiirk, vd., 2018: 82-83). Arastirmanin evrenini, Mardin ilinde
yasayan yerel halk olusturmaktadir. Adrese dayali niifus kayit sistemine gore 2018 yil1
Mardin ilinin toplam niifusu 829.195°tir (TUIK, 2019). Yapilacak olan arastirmalara
yardime1 olunmasi adina a= 0.05 i¢in + 0.03, +~ 0.05 ve + 0.10 6rnekleme hatalari igin
farkli evren biiytikliiklerinden alinmasi gereken 6rneklem biiytikliikleri hesaplanarak

asagida tablo 4.1°de gosterilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 49-50)

Tablo 4.1. Orneklem Biiyiikliikleri

Evren + 0.03 6rnekleme hatasi +0.05 6rnekleme hatasi +0.10 6rnekleme hatasi
Biiyiikliigii (d) (d) (d)
p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3
g=05| g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 | g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 | g=0.2 | g=0.7

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80

25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon | 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Sekaran, 2003: 294

Orneklem yontemi olarak tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden
kolayda orneklem yontemi se¢ilmistir. Bu yonteme gore, evrendeki biitiin birimler
orneklemeye alinmasi olasilig1 esittir. Bagka bir deyisle, biitlin bireylerin birbirinden
bagimsiz olarak secilme olasiliklari aynidir. Bunula birlikte, bu 6rnekleme yonteminin
temsilligi saglamada diger Ornekleme tiirlerinden daha giiglii oldugu kabul
edilmektedir. Bu Ornekleme yonteminin uygulanabilmesi igin Oncelikle evren
blyiikligliniin bilinmesi gerekmektedir. Daha sonrasinda belirlenen 06rneklem
blytikliigline ulagincaya kadar listeden birim secilmesi gerekmektedir (Biiylikoztiirk,
vd., 2018: 82-83). Buradan hareketle, Tablo 4.1’¢ bakildiginda arastirmanin rneklem
sayisina gore o=0.05 ornekleme hatas1 icin 384 kisiden veri toplanilmas: gerektigi

goriilmektedir.
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4.3.3. Veri toplama araci

Arastirmanin analizleri igin gerekli olan veriler anket teknigi yardimiyla elde
edilmistir. Toplanan verilerin daha giivenilir olmasi agisindan anket Mardin ilinde
yasayan yerel halk ile yliz yiize goriisiilerek ve doldurulmustur. Anket verilerinin
toplanmasi i¢in secilen kolayda drnekleme yontemi katilimcilara ulasmanin en kolay
yolu oldugu ve en uygun maliyet ve en uygun siirede yapilmasina imkan tanimaktadir.

Bu yontem ile ankete cevap veren tiim katilimcilar 6rnege dahil edilmektedir.

4.3.4. Arastirma verilerinin toplanmasi

Arastirma i¢in kullanilan veriler uyarlanan anket formunun yiiz yiize
goriigiilerek uygulamaya tabi tutulmasi adina 2019 yilinin Ocak ve Mayis aylari
arasinda toplanmistir. Mardin ilinde yasayan yerel halka toplamda 520 anket
uygulanmistir. Doldurulan bu anketlerin 11 tanesi hatali oldugundan analiz disina

tutulmus olup kalan 509 anket analizlere tabi tutulmustur.

Anket formu turizmin ekonomik etkileri, sosyo-kiiltiirel etkileri, gevresel
etkileri ve yerel halkin turizm gelisimine yonelik verdikleri destek diizeyi olmak iizere
dort farkli 6lgcek ve bunlara demografik 6zelliklerin eklenmesiyle olusturulmustur.
Uygulamaya konulan anket toplamda 48 sorudan olusmaktadir. Bu sorularin i¢inde
yerel halkin yasam kalitesiyle ilgili olan 10 soru yerel halk tarafindan tam olarak
anlagilmadig i¢in, faktor analizi sirasinda tek faktor altinda birlesmeyip farkh
faktorlerin altina dagilmalar1 ve analiz yapilirken bu sorularin analizde sikintiya yol
actig1 igin analiz disinda tutulmustur. Dolayisiyla turizmin olumlu ekonomik etkilerine
yonelik 9 soru, turizmin olumsuz ekonomik etkilerine yonelik 3 soru, turizmin olumlu
sosyo-kiiltiirel etkilerine yonelik 4 soru, turizmin olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerine
yonelik 8 soru yer almaktadir. Ayrica turizmin olumlu cevresel etkilerine yonelik 5
soru, turizmin olumsuz ¢evresel etkilerine yonelik 4 soru ve turizm gelisimine yonelik
destek diizeyi 5 soru olmak iizere toplamda 38 sorudan olusan anket ile analizler
gerceklestirilmistir. Yerel halkin turizmin etkilerine yonelik algilarini belirlemek i¢in
derlenen ankette 5°li Likert tipi Slgek (1= kesinlikle katilmiyorum, 2= kismen
katilmiyorum, 3= ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=kismen katiliyorum, 5=

tamamen katiliyorum) kullanilmistir. Kullanilan anket formu ek.1” de yer almaktadir.
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4.3.5. Veri Analiz Yontemi

Anket teknigi kullanilarak elde edilen veriler SPSS 23 paket programi
yardimiyla analiz edilmistir. Bu kapsamda SPSS paket 23 programina eklenen verilere
oncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla
normallik analizi yapilmistir. Daha sonra demografik o6zelliklere iliskin verilere
frekans analizi uygulanmistir. Arastirmada kullanilacak verilerin gegerliligini ve
giivenirliliginin tespit edilmesine yonelik giivenirlik analizi yapilmis ardindan
verilerin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi agisindan KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) ve Barlett Kiiresellik testine bakilmistir. Ayrica turizmin yerel halk iizerindeki
etkilerine yonelik olan sorulara katilim diizeylerinin ortalama ve standart sapmalari
belirlenmis olup, arastirma i¢in belirlenen hipotezler test etmek igin korelasyon analizi

ve regresyon analizi yapilmstir.

4.4. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmada kullanilacak verilerin analizine ge¢meden ©Once bu verilerin
normal dagilip dagilmadiginin belirlenmesine yonelik olarak kolmogorov-Smirnov
analizi yapilmistir. Yapilan bu analiz sonucunda verilerin normal bir dagilim
gostermedigi ortaya c¢ikmistir. Kolmogorov-Smirnov testi sonuclar1 tablo 4.2°de

gosterilmektedir.

Pallant (2016)’a gore aragtirmada kullanilan degiskenlerin sig. (anlamlilik)
degerlerinin ,05’ten biiyilk olmasi verilerin normal dagilim gdsterdigi ancak
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 belirtilmektedir (Pallant, 2016: 63). Asagida tablo
4.2°de goriildiigii tizere sig. degerlerinin ,05’in altinda olmas1 verilerin normal dagilim
gostermedigini bu da arastirmay1 parametrik olmayan testlere yonlendirmektedir.
Arastirmada 5°li likert tipi Olgeginin kullanilmasi buna sebep olarak gdsterilebilir

(Coskun, vd., 2015: 155; Erdem, 2017: 69).
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Tablo 4.2. Normal Dagilim Analizi

Kolmogorov- Skewness Kurtosis
Smirnov (Carpikhik) (Basiklik)
Faktorler ist. |df | Sig. | Ist. Std. | ist. Std.
hata hata

Yerel halkin turizmin olumlu sosyo- ,119 | 509 | ,000 | -,479 , 108 | -,461 ,216
kiiltiirel etkilerine yonelik algilar

Yerel halkin turizmin olumsuz sosyo- | ,116 | 509 | ,000 | ,489 ,108 | -,766 ,216
kiiltiirel etkilerine yonelik algilar

Yerel halkin turizmin olumlu ,071 | 509 | ,000 | -,149 , 108 | -,695 ,216
ekonomik etkilerine yonelik algilar

Yerel halkin turizmin olumsuz ,099 | 509 | ,000 | -,078 , 108 | -,437 ,216

ekonomik etkilerine yonelik algilar1
Yerel halkin turizmin olumlu ¢evresel | ,097 | 509 | ,000 | -,537 , 108 | -,283 ,216
etkilerine yonelik algilar

Yerel halkin turizmin olumsuz ,094 | 509 | ,000 | ,246 , 108 | -,948 ,216
cevresel etkilerine yonelik algilar

Yerel halkin turizm gelisimine verdigi | ,214 | 509 | ,000 | -1,451 , 108 | -1,408 ,216
destek algisi

Normallik konusunda bilgi saglanabilmesi adina verilerin Skewness (¢arpiklik)
ve Kurtosis (basiklik) degerlerine bakilarak da normallik test edilebilir. Skewness
(carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerlerinin +1.5 arasinda olmasi arastirmada
kullanilacak  verilerin  analizinde  parametrik  testlerin  uygulanabilecegi
belirtilmektedir. Yukarida tablo 4.2’de goriildiigii tizere Skewness (garpiklik) ve
Kurtosis (basiklik) degerleri £1.5 arasinda olmasi aragtirmada parametrik testlerin
kullanilabilecegini gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

4.4.1. Katihmcilarin demografik ézelliklerine iliskin bulgular:

Arastirma sirasinda elde edilen bulgular 1s181inda ankete katilan yerel halkin
demografik o6zelliklerine iligkin verileri asagida tablo 4.3’te yer almaktadir. Yapilan
frekans analizi sonucunda cinsiyetleri agisindan ankete katilan 509 katilimcinin
%38,7’si kadin ve %61,3’i erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin medeni

durumlar incelendiginde %66’s1 bekar ve %34’ evli bireylerden olugmaktadir.

Katilimcilarin meslekleri incelendiginde, %3,7’°si ev hanimi, %10,6’s1 issiz,
%22.,4°1 tcretli ¢alisan, %4,9’u kendi hesabina c¢alisan, %3,7’si isveren ve %1,6’s1

emeklidir. En ¢ok katilim ise %27,3 ile 6grencilerden olusmaktadir. Daha sonra ise
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%21,4 ile kamu personelleri gelmektedir. Katilimeilarin %4,3°1 ise diger meslek

gruplarini olusturmaktadir.

Tablo 4.3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N %
Kadin 197 38,7
Erkek 312 61,3
Toplam 509 100
Medeni Durum N %
Bekar 336 66
Evli 173 34
Toplam 509 100
Yas N %
18-25 204 40,1
26-35 220 43,2
36-45 51 10,0
46-55 24 4,7
56-65 7 1,4
66+ 3 0,6
Toplam 509 100
Ne is yapiyorsunuz? N %
Ev hanim1 19 3,7
Esiz 54 10,6
Ucretli ¢alisan 114 22,4
Kendi hesabina ¢alisan 25 4,9
Emekli 8 1,6
Ogrenci 139 27,3
Kamu personeli 109 21,4
Everen 19 3,7
Diger 22 4.3
Toplam 509 100
Egitim Durumu N %
Okula gitmedim 5 1,0
Ilkokul 15 2,9
Ortaokul 24 4,7
Lise 86 16,9
On Lisans 85 16,7
Lisans 254 49,9
Yik. Lisans-Doktora 40 7.9
Toplam 509 100
Aylik gelir N %
0-1500 203 39,7
1501-3000 179 35,2
3001-4500 67 13,2
4501-6000 36 7,1
6000+ 24 4,7
Toplam 509 100
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Katilimeilarin yas gruplarina bakildiginda en yiliksek oranin %43,2 ile 26-35
yas aralig1 olusturmaktadir. Daha sonra sirasiyla %40,1 ile 18-25 yas, %10 ile 36-45
yas, %4,7 ile 46-55 yas, %1,4 ile 56-65 yas ve %0,6 ile 66 ve listii yas gruplari
gelmektedir. Tablo 4.3 incelendiginde ankete en ¢ok katilim %383,3 ile 18-25 ve 26-35
yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu da katilimcilarin daha ¢ok gencglerden

olustugunu gostermektedir.

Katilimeilarin egitim durumlarma bakildiginda en yiiksek oranin %49,9 ile
lisans mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir. Ardindan sirasiyla %16,9 ile lise
mezunlari, %16,7 ile 6n lisans mezunlari, %7,9 yiiksek lisans-doktora mezunlari, %4,7
ortaokul mezunlari, %2,9 ilkokul mezunlar1 ve 9%1,0 okula gitmeyen egitimsiz
bireylerden olusmaktadir. Tablo 4.3 incelendiginde katilimcilarin %74,5’inin 6n
lisans, lisans, yliksek lisans ve doktora mezunlarindan olustugu bu da katilimcilarin

cogunlugunun egitim diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin aylik ortalama gelir durumlari incelendiginde, %39,7’sinin 0-
1500 b, %35,2’sinin 1501-3000 b, %13,2’si 3001-4500 b, %7,1’1 4501-6000 b ve
%4,7°s1 6000 b ve tstii geliri sahiptir.
4.5. Arastirma Verilerinin Analizi
4.5.1. Giivenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgegin glivenirliligi ve gegerliliginin tespit edilmesine
yonelik olarak soz konusu Ol¢egin Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmstir.

Asagidaki tablo 4.4’°te 6l¢egin giivenirlik analizi gosterilmektedir.

Tablo 4.4. Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Soru sayisi

,839 38

Tablo 4.4’te goriildiigii tizere Cronbach’s Alpha katsayis1 ,839 oldugu goriilmektedir.
Giivenirlik analizi sonucunda o > 0,80 olmasi 6lgegin oldukca yiiksek derecede

giivenilir oldugunu gostermektedir (Kayis, 2008: 403-419).

4.5.2. Faktor Analizi
Aragtirmada kullanilan verilerin faktor analizine uygun olup olmadiginin test

edilmesi agisindan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Kiiresellik testi yapilmistir.
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Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi 0 ile 1 arasinda degismektedir. KMO testinin
kabul edilebilir alt sinir 0,50°dir. Ancak bu degerin 1 degerine ne ¢cok yaklasmasi veri
setinin faktor analizi i¢in o kadar uygun oldugunu gdstermektedir. Arastirmada
kullanilan 6lgege uygulanan analiz sonucunda KMO degeri ,897 olarak ¢ikmasi
Olgegin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Barlett Kiiresellik testi ise
Olgek ifadeleri arasindaki iliskinin ne diizeyde oldugunu gostermektedir. Analiz
sonucunda Barlett test sonucunun ,000 (p<,05) olmas1 6l¢egin faktdr analizi icin uygun
oldugunu gostermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Kiiresellik testi

sonugclari tablo 4.5’te gosterilmektedir.

Tablo 4.5. Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Kiiresellik Testi analizi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi 6rnekleme yeterliligi ,897
Yaklasik Ki Kare Degeri 8887,862
Df 666

Bartlett Kiiresellik Testi

Anlamlilik ,000

Arastirmanin dlgeginde bulunan 38 ifadeye faktor analizi uygulanmis bunun
sonucunda sekiz faktorlii 6lgek ortaya ¢ikmustir. Sekizinci Faktor altina iki sorunun
gelmesinden dolay1 faktor sayist yedi’ ye sabitlenerek, ifadelere varimax dondiirme
teknigi kullanilarak agimlayici faktdr analizi uygulanmistir. Ifadelere ait faktor
yiiklerinin tamaminin 0,45’ten biiyiik oldugu goriilmiistir. Bu nedenle anketten
cikarilmasi gereken ifade olmadigina karar verilmistir. Faktor analizi sonucunda yedi
farkli alt boyut elde dilmistir. Alt boyutlarin, turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri,
turizmin olumsuz sosyo-Kkiiltiirel etkileri, turizmin olumlu ekonomik etkileri, turizmin
olumsuz ekonomik etkileri, turizmin olumlu c¢evresel etkileri, turizmin olumsuz
cevresel etkileri ve yerel halkin turizme yonelik destek algisina yonelik boyutlardan

olustugu goriilmektedir.

Aciklanan toplam varyans degeri %59 oldugu ve bu degerin sosyal bilimler
alaninda yapilan ¢aligmalar icin yeterli diizeyde oldugu kabul gérmektedir (Colak,
2017: 77). Sekiz maddeden olusan ve toplam varyans’in %23,667 sini agiklayan
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birinci faktor turizmin olumsuz sosyo-kiiltiirel etkileri olarak, toplam varyans’in
%13,835’ini agiklayan ve on maddeden olusan ikinci faktor turizmin olumsuz
ekonomik etkileri olarak, toplam varyans’in %6,228’ini agiklayan ve dort maddeden
olusan ticiincii faktdr yerel halkin turizme yonelik destek algisi olarak ve toplam
varyans’in %4,436’sin1 ve aciklayan ve dort maddeden olusan dordiincii faktor
turizmin olumsuz c¢evresel etkileri olarak adlandirilmistir. Toplam varyans’in
%3,914’linli aciklayan ve bes maddeden olusan besinci faktdr turizmin olumlu
cevresel etkileri olarak, Toplam varyans’in %3,315’ini agiklayan ve dort maddeden
olusan altinci faktor turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri olarak ve toplam
varyans’in %3, ‘1 agiklayan ve {i¢ maddeden olusan yedinci faktor turizmin olumsuz
ekonomik etkileri olarak adlandirilmistir. Alt boyutlara iliskin Cronbach’s alpha
degerleri genel olarak ,75’in tizerinde olup oldukga giivenilir degerler elde edilmistir.
Ancak yedinci faktor olan turizmin olumsuz ekonomik etkileri ,404 olarak ve diisiik
giivenirlige sahip oldugu goriilmiistiir. Yedi alt boyuttan olusan faktorlere ait eigen
value degeri, mean, std. deviation degerleri ve bu faktorlere ait ifadelerin faktor yiikleri
tablo 4.6’da gosterilmektedir.

Faktorleri olusturan degiskenlere baktigimizda birinci faktor olan turizmin
olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerine en yiiksek katkiyr ,835 ile “Turizm ahlak dis1
davraniglarin artmasma neden olmaktadir.” Ifadesi saglamaktadir. kinci faktér olan
turizmin olumlu ekonomik etkilerine en yiiksek katkiy1 ,730 ile “Mardin ekonomisi
turizm sayesinde ¢esitlenmis ve giiclenmistir.” ifadesi olusturmaktadir. “Mardin’de
turizmin daha da gelistirilmesi gereklidir.” ifadesi ,860 ile iigiincii faktdr olan yerel
halkin turizme yonelik destek algis1 olarak adlandirilan faktore en yiiksek katkiy
saglamistir. Faktor analizi sonucunda olusan dordiincii faktor olan turizmin olumsuz
cevresel etkilerine en yiiksek katkiy1 ,817 ile “Otel ve diger turistik tesislerin insasi
dogal cevreye zarar vermektedir.” ifadesi, besinci faktor olan turizmin olumlu gevresel
etkilerine en yiiksek katkiy1,744 ile “Turizm sayesinde daha fazla sayida park ve yesil
alan diizenlemesi yapilmaktadir.” Ifadesi vermektedir. Olusan alt boyutlarin altincisi
olan turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerine en yiiksek katkiyr ,856 ile “Turizm
kadinlarin aile icindeki yerinin iyilesmesine destek olmaktadir.” Ifadesi ve son

faktoriimiiz olan turizmin olumsuz ekonomik etkilerine en yiiksek katkiyr ,570 ile
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“Turizm fiyatlarin artmasina neden olmaktadir.” ifadesi saglamaktadir. Yapilan faktor

analizi sonucunda alt boyutlarin altinda olusan tiim ifadelere yonelik faktor yiikleri

asagidaki tablo 4.6’da gosterilmektedir.

Tablo 4.6. ifadelere yonelik faktor analizi sonucu

bir sektordiir

S .. |23 8 | ¢

= R | 80 £z | 23 8 T ©

Faktorler _\48 i 5 g IS .g g [ g g
< = N © = =R = g a
>~ | Q >~ | OM O nn

1. Faktor: Turizmin olumsuz sosyo-kiiltiirel

etkileri

Turizm ahlak dis1 davranislarin artmasina neden ,835

olmaktadir. o S = - g

Turizm alkol ve uyusturucu madde kullaniminin 815 | R puct P G i

artmasina yol agmaktadir. o N )

Turizm cinsel serbestligin artmasina yol agmustir. ,812

Turizm kumar gibi ko6tii ahlakin artmasina neden ,808

olmaktadir.

Turizm yerel halkin mahremiyetine ve 6zel yasamina | ,767

zarar vermektedir.

Turizm aile yapisi ve sosyal baglara zarar ,738

vermektedir.

Turizm Mardin ilinde su¢ oranlarinin artmasina yol ,644

acmaktadir.

Turizm geleneksel yasam tarzinin bozulmasina neden | ,619

olmaktadir.

2. Faktor: Turizmin olumlu ekonomik etkileri

Mardin ekonomisi turizm sayesinde ¢esitlenmis ve ,730

giiclenmistir.

Mardin ilindeki isletmelerin ¢ogu gelirini turizmden ,698

saglamaktadir.

Turizm sayesinde Mardin ilinde daha ¢ok yatirim ,655

yapilmaktadir.

Turizm sektoril is garantisi ve siirekliligi ,650

saglamaktadir

Tur.lgm sayesinde Mardin ilinde yasayan insanlarin ,588 o § o ~ o

geliri artmigtir. — o 8_ g_ Q

Turizm yerel iiriinler i¢in pazar imkani 587 | - )

olusturmaktadir.

Turizm sektoriinde ¢calismak arzu edilir bir durumdur | ,541

Mardin ekonomisi turizme dayanmaktadir. 526

Mardin ilinde aligveris imkanlar1 turizm sayesinde 517

artmigtir

3. Faktor: yerel halkin Turizme yonelik destek

algisi

Mardin’de turizmin daha da gelistirilmesi gereklidir. | ,860

Mardin’e daha ¢ok turistin gelmesini desteklerim ,844 S 9 - 0 S

Mardin’e daha cok turistik tesis yapilmalidir. , 7156 2 g '0‘0_ :' 3

Turizm gelecekte de bolgeye ¢ok sey kazandiracak ,719
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4. Faktor: Turizmin olumsuz cevresel etkileri

ig imkan1 saglamaktadir.

Otel ve diger turistik tesislerin insasi dogal ¢cevreye 817

zarar vermektedir.

Turizm yapilagsmanin gereksiz ve kontrolsiiz sekilde ,815

artmasina neden olmaktadir.

Turizm faaliyetleri ve turistik tesisler dogay1 olumsuz | ,749

etkilemektedir. - © < _
Turizm hayvan ve bitkilerin dogal hayatinin ve 625 | & < S © 3
ortaminin bozulmasina neden olmaktadir. ! ~ = N -
5. Faktor: Turizmin olumlu ¢evresel etkileri

Turizm sayesinde daha fazla sayida park ve yesil alan | ,744

diizenlemesi yapilmaktadir

Turizm sayesinde yollar, parklar, kentin temizligi, ,735

elektrik, telefon, giivenlik gibi hizmetler daha iyi

olmustur. o < o <
Turizm dogal ¢evrenin korunmasina ve ,503 3, 3'1 2 © g%
giizellesmesine katki saglamaktadir. - ® ™ ®
Turizm geleneksel mimarinin ve tarihi binalarin 492

korunmasina katki saglamaktadir.

Turizm yerel halkta ¢evre bilincinin olugmasina katki | ,474

saglamaktadir.

6. Faktor: Turizmin olumlu sosyo-Kkiiltiirel etkileri

Turizm kadinlarin aile i¢indeki yerinin iyilesmesine 856 | o o o ®©
destek olmaktadir. ¥ 7] © 0 o
Turizm kadinlarin toplum i¢indeki yerinin ,766 | - % ) < -
iyilesmesine destek olmaktadir.

Turizm yerel kiiltiiriin korunup gelistirilmesine katki | ,538

sunmaktadir.

Turizm insanlarin birbirini daha iyi anlamasina katki 465

saglamaktadir.

7. Faktor: Turizmin olumsuz ekonomik etkileri

Turizm fiyatlarin artmasina neden olmaktadir. ,570 "

En diisiik iicretler turizm sektoriinde verilmektedir. 565 | § § S b= S
Turizm yerel insanlardan ziyade disaridan gelenlere 522 | < %) ~ o <

4.5.3. Turizmin etkilerine yonelik ifadelerin ortalama ve standart sapma

degerleri

Asagidaki tablo 4.7°de katilimcilarin turizmin etkilerine yonelik olgek

ifadelerinin ortalama ve standart sapma degerleri gosterilmektedir. Buna gore turizmin

olumlu ekonomik etkileri arasinda katilim diizeyi en yiiksek olan turizm yerel {irinler

icin pazar imkani olusturmaktadir (3,78) ifadesi yer almaktadir. Daha sonra gelen

ifadeler sirasiyla turizm sayesinde Mardin ilinde yasayan insanlarin geliri artmistir

(3,55) ile, turizm sektoriinde ¢alismak arzu edilir bir durumdur (3,44) ile, Mardin

ekonomisi turizm sayesinde gesitlenmis ve giiglenmistir (3,43) ile, turizm sayesinde

Mardin ilinde daha ¢ok yatirnm yapilmaktadir (3,29) ile, Mardin ilinde aligveris
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imkanlari turizm sayesinde artmistir (3,21) ile turizm sektorii is garantisi ve siirekliligi
saglamaktadir (2,97) ile, Mardin ilindeki isletmelerin ¢ogu gelirini turizmden
saglamaktadir (2,84) ile ve katilim diizeyi en diisiik olan Mardin ekonomisi turizme
dayanmaktadir (2,50) ifadesi yer almaktadir. Mardin ilindeki halkin turizmin olumlu
etkilerine yonelik ifadelerine katilim diizeyleri genellikle “ne katiliyorum ne
katilmiyorum” ile “katiliyorum” arasinda ge¢mektedir. Bunun nedeni Mardin ilinde
turizmin c¢esitli nedenlerden dolay:1 heniiz yeterince gelisim gostermedigi ve yerel
halkin olumlu ekonomik etkilerin saglayacagi faydalardan heniiz tam olarak
yararlanamadigidir. ~ Turizmin olumsuz ekonomik etkilerine yonelik ifadelere
bakildiginda katilimin diizeyi en yiiksek olan turizm fiyatlarin artmasina neden
olmaktadir (3,57), daha sonra turizm yerel insanlardan ziyade disaridan gelenlere is
imkan1 saglamaktadir (2,76) ve en diisiik licretler turizm sektoriinde verilmektedir
(2,71) gelmektedir. “Turizm yerel insanlardan ziyade disaridan gelenlere is imkani
saglamaktadir” ve “en diistik ticretler turizm sektoriinde verilmektedir” ifadelerine
yonelik katilimecilar “ne katiliyorum ne katilmiyorum” ve “kismen katilmiyorum”

arasinda goriis belirtmektedirler.

Katilimcilarin turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerine yonelik katilim diizeyi
en yiiksek olan turizm insanlarin birbirini daha iyi anlamasma katki saglamaktadir
(3,86) ifadesi yer almaktadir. Ardindan turizm yerel kiiltiiriin korunup gelistirilmesine
katki sunmaktadir (3,74), turizm kadinlarin toplum igindeki yerinin iyilesmesine
destek olmaktadir (3,26) ve turizm kadinlarin aile i¢indeki yerinin iyilesmesine destek
olmaktadir (3,17) ifadesi gelmektedir. Turizmin yerel halk tizerindeki sosyo-kiiltiirel
etkilerine katilimcilar genellikle olumlu yonde goriis bildirmislerdir. Yerel halk
turizmin olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerine katilmadigini belirmektedir. Turizm cinsel
serbestligin artmasina yol agmaktadir (2,51), turizm geleneksel yasam tarzinin
bozulmasina neden olmaktadir (2,46), turizm alkol ve uyusturucu madde kullaniminin
artmasina yol agmaktadir (2,45), turizm ahlak disi1 davraniglarin artmasina neden
olmaktadir (2,41), turizm kumar gibi kotii ahlakin artmasina neden olmaktadir (2,31),
turizm yerel halkin mahremiyetine ve 6zel yasamina zarar vermektedir (2,19), turizm

aile yapisit ve sosyal baglara zarar vermektedir (2,18), turizm Mardin ilinde sug
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oranlarinin artmasina yol agmaktadir (2,05) ile turizmin bu olumsuz sosyo-kiiltiirel

etkileri meydana getirmedigini belirtmislerdir.

Ankete katilan yerel halkin turizmin olumlu c¢evresel etkilerine yonelik
ifadelerin katilim diizeylerine bakildiginda, turizmin geleneksel mimarinin ve tarihi
binalarin korunmasina (3,91), dogal ¢evrenin korunmasina ve giizellesmesine (3,82)
ve yerel halkta gevre bilincinin olusmasina katki sagladigini (3,62), diisiinmektedir.
Turizm sayesinde yollar, parklar, kentin temizligi, elektrik, telefon, giivenlik gibi
hizmetler daha iyi oldugunu (3,38), ve daha fazla sayida park ve yesil alan diizenlemesi
yapildigimi (3,30) belirtmislerdir. Yerel halk turizmin olumlu gevresel etkilerine
katildiklart sonucu ¢ikarilabilir. Turizmin olumsuz c¢evresel etkilerine yonelik
ifadelerin katilim diizeylerine bakildiginda ankete katilan yerel halk otel ve diger
turistik tesislerin insasi dogal g¢evreye zarar vermedigini (2,89), turizm yapilagsmanin
gereksiz ve kontrolsiiz sekilde artmasina neden olmadigini (2,65), turizm faaliyetleri
ve turistik tesisler dogayr olumsuz etkilemedigini (2,64), ve turizm hayvan ve
bitkilerin dogal hayatinin ve ortaminin bozulmasmma neden olmadigimi (2,39),
diistinmektedir. Burada tlizerinde durulmasi gereken husus turizmin Mardin ilinde
heniiz yeterince gelismedigi ve turizm faaliyetlerinin sinirli olmasidir. Bélgede turizm
faaliyetlerinin  gelismesi ile birlikte c¢evresel agidan meydana gelebilecek
olumsuzluklar ile birlikte yerel halkin goriislerinde degisikler olusturmasi

muhtemeldir.

Son olarak yerel halkin turizm gelisimine yonelik destek ifadelerinin katilim
diizeylerinde Mardin’de turizmin daha da gelistirilmesi gerektigini ve Mardin’e daha
cok turistin gelmesini destekledigini (4,32), Mardin’e daha c¢ok turistik tesis
yapilmasini (4,07) ve turizmin gelecekte de bolgeye cok sey kazandiracak bir sektor
oldugu (4,03) yoniinde goriis belirtmislerdir. Olusan bu sonuglara gore Mardin ilindeki
yerel halk bolgede turizmin gelismesini ve bolgeye daha ¢ok turistin gelmesini
istediklerini ifade etmislerdir. Ayrica Mardin’e daha cok turistik tesisin yapilmasini
istediklerini ve turizm gelisiminin gelecekte Mardin’e ¢ok sey katacagini

distinmektedirler.
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Olcek Maddeleri Ort. Std.
Sapma

Turizmin olumlu ekonomik etkileri
S1 | Turizm sayesinde Mardin ilinde yasayan insanlarin geliri artmustir. 3,55 1,371
S2 | Mardin ilindeki isletmelerin ¢ogu gelirini turizmden saglamaktadir. 2,84 1,348
S3 | Turizm sektdrii is garantisi ve siirekliligi saglamaktadir 2,97 1,353
S4 Mardin ekonomisi turizm sayesinde ¢esitlenmis ve giiclenmistir. 3,43 1,359
S5 Turizm yerel {irlinler i¢in pazar imkan olugturmaktadir. 3,78 1,302
S6 | Turizm sayesinde Mardin ilinde daha ¢ok yatirim yapilmaktadir. 3,29 1,348
S7 Turizm sektoriinde galismak arzu edilir bir durumdur 3,44 1,281
S11 | Mardin ekonomisi turizme dayanmaktadir. 2,50 1,380
S12 | Mardin ilinde aligveris imkanlari turizm sayesinde artmigtir 3,21 1,401

Turizmin olumsuz ekonomik etkileri
S8 Turizm fiyatlarin artmasina neden olmaktadir. 3,57 1,331
S9 En diisiik ticretler turizm sektoriinde verilmektedir. 2,71 1,304
S10 | Turizm yerel insanlardan ziyade disaridan gelenlere is imkani 2,76 1,346

saglamaktadir.

Turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri
S13 | Turizm insanlarin birbirini daha iyi anlamasina katki saglamaktadir. 3,86 1,271
S14 | Turizm yerel kiiltiiriin korunup gelistirilmesine katki sunmaktadir. 3,74 1,338
S15 | Turizm kadinlarin aile igindeki yerinin iyilesmesine destek 3,17 1,308

olmaktadir.
S16 | Turizm kadinlarin toplum i¢indeki yerinin iyilesmesine destek 3,26 1,320

olmaktadir.

Turizmin olumsuz sosyo-Kkiiltiirel etkileri
S17 | Turizm geleneksel yasam tarzinin bozulmasina neden olmaktadir. 2,46 1,412
S18 | Turizm aile yapis1 ve sosyal baglara zarar vermektedir. 2,18 1,342
S19 | Turizm yerel halkin mahremiyetine ve 6zel yagamina zarar 2,19 1,358

vermektedir.




69

S20 | Turizm ahlak dis1 davraniglarin artmasina neden olmaktadir. 2,41 1,480
S21 | Turizm alkol ve uyusturucu madde kullaniminin artmasina yol 2,45 1,463
acgmaktadir.
S22 | Turizm cinsel serbestligin artmasina yol agmistir. 2,51 1,477
S23 | Turizm kumar gibi kétii ahlakin artmasina neden olmaktadir. 2,31 1,422
S24 | Turizm Mardin ilinde su¢ oranlarinin artmasina yol agmaktadir. 2,05 1,288
Turizmin olumlu cevresel etkileri
S25 | Turizm yerel halkta ¢evre bilincinin olusmasina katki saglamaktadir. | 3,62 1,290
S26 | Turizm geleneksel mimarinin ve tarihi binalarin korunmasina katki 3,91 1,320
saglamaktadir.
S27 | Turizm dogal ¢evrenin korunmasina ve giizellesmesine katki 3,82 1,333
saglamaktadir.
S32 | Turizm sayesinde daha fazla sayida park ve yesil alan diizenlemesi 3,30 1,402
yapilmaktadir
S33 | Turizm sayesinde yollar, parklar, kentin temizligi, elektrik, telefon, 3,38 1,448
giivenlik gibi hizmetler daha iyi olmustur.
Turizmin olumsuz cevresel etkileri
S28 | Turizm hayvan ve bitkilerin dogal hayatinin ve ortaminin 2,39 1,442
bozulmasina neden olmaktadir.
S29 | Otel ve diger turistik tesislerin insas1 dogal ¢evreye zarar 2,89 1,490
vermektedir.
S30 | Turizm yapilagsmanin gereksiz ve kontrolsiiz sekilde artmasina neden | 2,65 1,401
olmaktadir.
S31 | Turizm faaliyetleri ve turistik tesisler dogay1 olumsuz etkilemektedir. | 2,64 1,409
Turizm gelisimine yonelik destek
S35 | Turizm gelecekte de bolgeye cok sey kazandiracak bir sektordiir 4,03 1,228
S36 | Mardin’de turizmin daha da gelistirilmesi gereklidir. 4,32 1,135
S37 | Mardin’e daha ¢ok turistin gelmesini desteklerim 4,32 1,167
S38 | Mardin’e daha ¢ok turistik tesis yapilmalidir. 4,07 1,278
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4.5.4. Korelasyon analizi

Korelasyon analizi, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskinin herhangi
bir sekilde bu degiskenlere miidahale edilmeden yapilan analizdir. Hesaplanan
korelasyon katsayisi = 1 araliginda bir deger alir. Katsayimin pozitif bir deger olmasi
bir degisken artis gosterdigi zaman diger degiskenin de artis gosterdigini, negatif
olmasi halinde bir degiskende artis goriildiigiinde diger degiskende azalma olustugunu

gostermektedir (Biytikoztiirk, vd., 2018: 192).

Korelasyon katsayisinin + 1 olmasi degiskenler arasinda miikemmel bir
iligkinin oldugunu, katsaymin 0 olmasi ise degiskenler arasinda hig iligki olmadigin
gosterir. Pozitif (0 < r <1) korelasyon, bir degiskenin degeri arttik¢a, diger degiskenin
degerinin artma egiliminde oldugunu gosterir. Korelasyon degeri 1'e ne kadar yakinsa,
degiskenler arasindaki iliski o kadar giigliidiir. Korelasyon degeri 0'a ne kadar yakinsa
degiskenler arasi iligki 0 kadar zayif olmaktadir. Negatif (—1 < r <) korelasyon, bir
degiskenin degeri arttik¢a diger degiskenin degerinin azalma egiliminde oldugu bir
iliskiyi gosterir. Korelasyon degeri -1'e ne kadar yakinsa, o kadar giiclii olur.
Korelasyon degeri 0'a yaklastik¢a aralarindaki iliski zayif olmaktadir. Korelasyon
katsayis1 r<0.30’dan ise degiskenler arasindaki iliskinin zayif, 0.30<r <0.70 araliginda
ise orta diizeyde ve r>0.70 ise iliskinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.
Korelasyon degerinin yorumlanmasinda katsay1 disinda istatiksel anlamlilik degerine

de bakilmaktadir. (Biiylikoztiirk, vd., 2018: 192; George ve Mallery, 2016: 139-140).
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Tablo 4.8. Korelasyon analizi

Faktorler 1 2 3 4
Yerel halkin Turizmin Pearson correlation | 1 ,158™ , 356" ,354"™
ekonomik etkilerine yonelik

algist (1) Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Yerel halkin Turizmin sosyo- | Pearson correlation 1 374" -,060™
kiiltiirel etkilerine yonelik

algis1 (2) Sig. (2-tailed) ,000 73
Yerel halkin Turizmin Pearson correlation 1 ,299™
cevresel etkilerine yonelik

algist (3) Sig. (2-tailed) ,000
Yerel halkin Turizm Pearson correlation 1
gelisimine yonelik verdigi i ;

destek algis1 (4) Sig. (2-tailed)

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir. (2-tailed), (N=509).

Turizmin ekonomik etkilerine yonelik algilari, turizmin sosyo-kiiltiirel
etkilerine yonelik algilari, turizmin ¢evresel etkilerine yonelik algilar1 ve yerel halkin
turizm gelisimine yonelik verdigi destek algilart arasinda iligski olup olmadigini test
etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuclar1 yukaridaki tablo
4.8’de sunulmaktadir. Buna gore yerel halkin turizm gelisimine yonelik verdigi destek
algist ile turizmin ekonomik etkilerine yonelik algilar arasinda pozitif (1= ,354) ve
orta diizeyde bir iligki vardir ve bu iligki istatistiksel olarak (p=,000) anlamlidir. Yerel
halkin turizm gelisimine yonelik verdigi destek algisi ile turizmin sosyo-kiiltiirel
etkilerine yonelik algilar1 arasinda negatif (1= -,060) ve zayif bir iliski vardir ve bu
iligki istatistiksel olarak (p= ,173) anlamh degildir. Yerel halkin turizm gelisimine
yonelik verdigi destek algisi ile turizmin gevresel etkilerine yonelik algilar1 arasinda
pozitif (r= ,299) ve zayif bir iliski vardir ve bu iligki istatistiksel olarak (p= ,000)
anlamlidir. Elde edilen veriler 1s18inda arastirmanin birinci, ikinci ve ig¢linci

hipotezleri kabul edilmistir.

Yerel halkin turizmin ekonomik etkilerine yonelik algilar1 ile turizmin sosyo-
kiiltiirel etkilerine yonelik algilar1 arasinda pozitif (r=,158) ve zay1f bir iligki vardir ve
bu degiskenler arasindaki iliski istatiksel olarak (p= ,000) anlamlidir. Yerel halkin

turizmin ekonomik etkilerine yonelik algilari ile turizmin cevresel etkilerine yonelik
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algilar1 arasinda pozitif (r=,356) ve orta diizeyde bir iliski vardir ve bu iliski (p=,000)
diizeyinde anlamlidir. Yerel halkin turizmin sosyo-Kkiiltiirel etkilerine yonelik algilari
ile turizmin c¢evresel etkilerine yonelik algilar1 arasinda pozitif (= ,374) ve orta
diizeyde bir iliski vardir ve bu iligki istatiksel olarak (p=,000) anlamlidir. Bu bulgular

dogrultusunda arastirmanin dordiincii, besinci ve altinci hipotezleri kabul edilmistir.
4.5.5. Farklilik Analizleri

Yerel halkin turizm gelisimine yonelik verdigi destek algisinin cinsiyete ve
medeni duruma gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesine yonelik istatistiksel
olarak ,05 anlamlilik diizeyinde bagimsiz t testi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
kadin katilimeilarin (N=197) turizm gelisimine yonelik verdikleri destek diizeyinin
ortalamasi 4,11 ve erkek katilimcilarin (N=312) turizm gelisimine yonelik verdikleri
destek diizeyinin ortalamasi 4,23 olarak bulunmustur. Asagidaki tablo 4.9°da analiz

sonugclar1 gosterilmektedir.

Tablo 4.9. Turizm gelisimine yonelik destek diizeyi ile katilimeilarin cinsiyetlerine iligkin istatistikler

Cinsiyet | N Ortalama | Std. Std.

Sapma Hata
Turizm gelisimine yonelik destek Kadin 197 4,11 1,000 712
Erkek 312 4,23 1,039 ,588

Elde edilen sonuglara gore erkek katilimcilarin turizm gelisimine yonelik
desteklerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Istatistiksel olarak bu fazlaligin
(p=,214) anlamsiz oldugu saptanmistir. Bu analiz sonucunda yedinci hipotezin ilk alt

hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 4.10. Turizm gelisimine yonelik destek diizeyinin katilimeilarin cinsiyetlerine gore

karsilastirilmasi
Turizm Levene Ortalamalarin esitligi icin t testi
geligimine varyans
yonelik esitlik testi
destek
F Sig. |t df Sig.(2- | Ort.
tailed) | farka
Esit varyans varsayim ,005 | ,945 | -1,243 507 ,214 -,115
Esit olmayan varyans -,1,254 428,716 | ,211 -, 115
varsayimi

Yerel halkin turizm gelisimine destek olma diizeyinin katilimcilarin medeni

durumlarina gore karsilastirilmasi tablo 4.11°de gosterilmektedir. Bu gore, bekar

katilimcilarin (N=336) turizm gelisimine destek olma diizeylerinin ortalamasi 4,20,

evli katilimcilarin (N=173) turizm gelisimine destek olma diizeylerinin ortalamasi

4,15 olarak bulunmustur.

Tablo 4.11. Turizm gelisimine yonelik destek diizeyi ile katilimcilarin medeni durumlarina iligskin

istatistikler
Medeni | N Ortalama | Std. Std.
Durum Sapma Hata
Turizm gelisimine yonelik destek Bekar 336 4,20 1,029 ,056
Evli 173 4,15 1,019 ,077

Analiz sonuglarma gore, bekar katilimcilarin turizm gelisimine yonelik destek

olma diizeylerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu fazlaligin (p= ,617)

istatistiksel olarak anlamsiz oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gore

yedinci hipotezin ikinci alt hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 4.12. Turizm gelisimine yonelik destek diizeyi ile katilimcilarin medeni durumlarinin

karsilastirilmasi
Turizm gelisimine Levene Ortalamalarin esitligi icin t testi
yonelik destek varyans
esitlik testi
F Sig. |t df Sig.(2- Ort.
tailed) farka
Esit varyans 441 | 507 | ,501 507 ,617 ,048
varsayimi
Esit olmayan ,502 350,467 | ,616 ,048
varyans
varsayimi

Yerel halkin turizm gelisimine yonelik verdikleri destek diizeylerinin egitim
diizeyine, yasa, gelir durumuna ve mesleklerine gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesine yonelik istatistiksel olarak ,05 anlamlilik diizeyinde tek yonlii varyans

(ANOVA) analizi yapilmustir.

Tek yonlii varyans analizinin yapilmasi i¢in Oncelikle varyanslarin
homojenliklerine bakilmasi gerekmektedir. Yapilan homojenlik testi sonucuna gore
(Pegitim=,000; Pyas= ,607; Pmesiek= ,051; pgetir=,043) p=0,05 anlamlilik diizeyinde egitim

ve gelir degiskenleri homojen degilken, yas ve meslek degiskenleri homojendir.

Yerel halkin turizm gelisimine yonelik verdikleri destek diizeyinin egitim
durumuna gore bakildiginda en fazla destegi 6n lisans mezunlar (4,35) en az destegi
ise okula gitmemis (2,20) bireylerin verdigi tespit edilmistir. Elde edilen varyans
analizi sonucuna gore bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli (p= ,000) oldugu

gorilmiistiir. Bu verilere gore yedinci hipotezin iigiincii alt hipotezi kabul edilmistir.

Varyansin homojen (pegitim= ,000) olmamasindan dolay1 bu anlamli iligkinin
hangi egitim diizeyleri arasinda olduguna bakmak i¢cin Games-Howell testi yapilmistir.
Games-Howell testine gore, okula gitmedim ile ortaokul, lise, On lisans, lisans ve
yiiksek lisans-doktora mezunlar1 arasinda anlamli bir iligski vardir; aralarindaki bu
iliskiden yola ¢ikarak ortalamalarina gore egitim durumu 6n lisans (4,35) olanlarin

turizm gelisimine yonelik destek diizeyi diger egitim durumlarina gore daha yiiksektir.



75

flkokul mezunlar1 ile lise, 6n lisans ve lisans mezunlar1 arasinda anlamli bir iliski
vardir; aralarindaki bu iliskiye gore ortalamalarina bakildiginda egitim durumu 6n
lisans (4,35) olanlarin turizm gelisimine yoOnelik destek diizeyi diger egitim
durumlarina gore daha yiiksektir. Lise mezunlart ile okula gitmeyen bireyler ve ilkokul
mezunlari arasinda anlamli bir iligki vardir; bu anlamli iligkiye gére ortalamalarina
bakildiginda egitim durumu lise (4,23) olanlarin turizm gelisimine yonelik destek
diizeyi diger egitim durumlarina gére daha yiiksektir. On lisans mezunlar ile okula
gitmedim ve ilkokul arasinda anlamli bir iligki vardir; aralarindaki bu iligkiden yola
c¢ikarak ortalamalarina gore egitim durumu 0n lisans (4,35) olanlarin turizm gelisimine

yonelik destek diizeyi diger egitim durumlarina gore daha yiiksektir.

Benzer sekilde lisans mezunlarinin da okula gitmeyen bireyler ve ilkokul
mezunlari arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Aralarinda iliski olan bu egitim
durumlarin ortalamalarina bakildiginda egitim durumu lisans olanlarin (4,30) turizm
gelisimine yonelik destek diizeyi diger iki egitim durumuna gore daha yiiksektir. Son
olarak yiiksek lisans-doktora mezunlar ile okula gitmeyen bireyler arasinda anlaml
bir iligki goriilmistir. Bu iliskiye gore egitim durumu yiiksek lisans-doktora (3,83)
olanlarin turizm gelisimine yonelik destek diizeyi okula gitmeyen (2,20) bireylere gore

daha yiiksektir. Elde edilen bu sonuglara iliskin veriler tablo 4.13’te gosterilmektedir.
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Tablo 4.13. Turizm gelisimine yonelik destek diizeyi ile katilimcilarin egitim durumlarinin

karsilastirilmasi
Egitim diizeyleri N Ort. | Std. F P
Sapma

Turizm gelisimine Okula gitmedim 5 2,20 | ,273 8,627 ,000
yonelik destek '

Ilkokul 15 3,15 | 1,14

Ortaokul 24 384 | 128

Lise 86 4,23 | ,901

On lisans 84 4,35 | 1,08

Lisans 254 4,30 | ,863

Yiik. Lisans- 40 3,83 1,34

Doktora

Turizm gelisimine yonelik destek diizeyi ile katilimeilarin yaslarma gore
karsilastirilmasi tablo 4.14’te yer almaktadir. Yerel halkin turizm gelisimine yonelik
verdikleri destek diizeyinin katilimcilarin yaslarina gore bakildiginda en diisiik destegi
56-65 (2,50) yas aralig1 verirken en yliksek destegi 46-55 (4,39) yas araliginin verdigi
goriilmiistiir. Elde edilen varyans analizi sonucuna gore bu farkliliklarin istatistiksel
olarak anlamli (p=,000) oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar dogrultusunda yedinci

hipotezin doérdiincii alt hipotezi kabul edilmistir.

Varyansin homojenliginden (pyss= ,607) otiirii aralarindaki anlamli iliskiye
bakmak i¢in Tukey HSD testi yapilmistir. Tukey HSD testi sonuglarina gore, 56-65
yas araliginin 18-25 yas araligi, 26-35 yas araligi, 36-45 yas araligi ve 46-55 yas aralig
arasinda anlamli bir iliski vardir. Aralarinda iligki bulunan bu yas araliklarinin
ortalamalarina bakildiginda yas araligi 46-55 olanlarin turizm gelisimine yoOnelik

destek diizeyleri diger yas araliklarina gore daha yiiksektir.
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Tablo 4.14. Turizm gelisimine yonelik destek diizeyi ile katilimcilarin yaslarina gore karsilagtirilmasi

Yas N Ort. | Std. F P
Sapma

Turizm gelisimine 18-25 204 4,19 1,007 5,758 ,000
yonelik destek

26-35 220 4,28 | ,999

36-45 51 4,02 | 1,040

46-55 24 4,39 | ,883

56-65 7 2,50 | 1,163

65+ 3 2,83 | ,288

Yerel halkin turizm gelisimine

yonelik verdikleri

destek diizeyinin

katilimcilarin gelir diizeylerine gore bakildiginda en yiiksek destegi 1501-3000

araligindaki gelire sahip bireylerin verdigi en diigiik destegi ise geliri 6000+ olan

bireylerin verdigi goriilmiigtiir. Tek yonli varyans (ANOVA) analizi sonucuna gore

bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli (p=,361) olmadig1 belirlenmistir. Elde

edilen bu veriler 15181nda yedinci hipotezin besinci alt hipotezi reddedilmistir. Yerel

halkin turizm gelisimine yonelik verdigi destegin aylik gelir durumlarina gore

karsilastirmasi tablo 4.15’te gosterilmektedir.

Tablo 4.15. Turizm gelisimine yonelik destek diizeyi ile katilimcilarin gelir diizeyleri gore

karsilagtiritlmasi
Gelir Diizeyleri N Ort. | Std. F P
Sapma

Turizm gelisimine 0-1500 203 4,19 1,040 1,089 ,361
yonelik destek

1501-3000 179 4,25 | 917

3001-4500 67 4,17 | 1,014

4501-6000 35 4,09 | 1,199

6000+ 24 3,81 | 1,355
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Yerel halkin turizm gelisimine yonelik verdikleri destek diizeyinin
katilimcilarin mesleklerine gore bakildiginda en yiiksek destegi kamu personellerinin
(4,29) ve kendi hesabina ¢alisanlarin (4,29), en diisiik destegi ise ev hanimlarinin
verdigi gorlilmistiir. Yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) analizi sonucuna gore bu
farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli (p=,561) olmadig1 belirlenmistir. Bu bulgular
1s51g¢inda yedinci hipotezin altinci alt hipotezi reddedilmistir. Yerel halkin turizm
gelisimine yonelik verdigi destegin mesleklerine gore karsilagtirmasi tablo 4.16°da

gosterilmektedir

Tablo 4.16. Turizm gelisimine yonelik destek diizeyi ile katilimcilarin mesleklerine gore

karsilastirilmasi
Meslek N Ort. | Std. F P
Sapma

Turizm gelisimine Ev hanimi 19 3,75 1,261 ,848 ,561
yonelik destek _

Issiz 54 4,11 1,129

Ucretli calisan 114 4,14 1,108

Kendi hesabina 25 4,29 1,079

calisan

Emekli 8 3,84 1,224

Ogrenci 139 4,23 ,896

Kamu personeli 109 4,29 | ,997

Isveren 19 4,21 | 1,048

Diger 22 4,13 ,844

4.5.6. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bir veya birden ¢ok bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesine yonelik yapilan analizdir. Degiskenler
arasinda iliski varsa bu iliskinin giiciinii ve bu iliskinin pozitif veya negatif bir iliski
oldugunu gostermektedir. (Ay, 2014: 109).



Tablo 4.17. Regresyon Modeli
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Model R R Square Adjusted R Std. Hata
Square
1 ,282 ,079 ,074 1,372

Bagimh degisken: Mardin’de yasadigim i¢in mutluyum

Turizm gelisimi ile birlikte olusan ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve g¢evresel

etkilerin yerel halkin mutluluguna etkisini test etmek icin dogrusal regresyon analizi

yapilmistir. Analiz sonuglari asagidaki tablo 4.18’de sunulmaktadir

Tablo 4.18 Regresyon Analizi

Beta t Sig.
Turizmin ekonomik etkileri 0,391 4,475 ,000
Turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri -0,083 -925 ,355
Turizmin gevresel etkileri 0,301 3,030 ,003
CONSTANT 1,969 5,544 ,000
F= 14528
P=,000

Analiz sonucuna gore; regresyon modeli istatistiksel olarak (F=14,528

P=,000) anlamlidir. Regresyon modelinin bagimsiz degiskenleri bagimli degisken olan

Mardin’de yasadigim i¢in mutluyum degiskenini %74 agikladigini ve bunun da ¢ok

iyi bir oran oldugunu gostermektedir. Turizmin ekonomik etkileri (b=,391, p=,000),

turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri (b= -,083, p=,355) ve turizmin gevresel etkileri (b=

0,301, p= ,003) bagimh degiskeni ac¢iklamaktadir. Turizmin ekonomik etkileri ve

cevresel etkileri yerel halkin mutlulugunu iizerinde olumlu etkiye sahipken turizmin

sosyo-kiiltiirel etkileri olumsuz etkiye sahiptir. Elde edilen bu sonuglar 1s1ginda

sekizinci hipotez kabul edilmistir.

Asagidaki tablo 4.19°da aragtirmaya sirasinda test edilen tiim hipotezlerin

sonuglart gosterilmektedir. Bu sonuglara gore hipotezlerden dort tanesi reddedilmis

olup dokuz tanesi kabul edilmistir.



Tablo 4.19. Hipotez Sonuglari

80

Hipotezler

Kabul

Red

H1: Yerel halkin turizm gelisimine verdigi destek ile turizmin ekonomik
etkilerine yonelik algilari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Yerel halkin turizm gelisimine verdigi destek ile turizmin sosyo-kiiltiirel
etkilerine yonelik algilari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3: Yerel halkin turizm gelisimine verdigi destek ile turizmin gevresel etkilerine
yonelik algilart arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: Yerel halkin turizmin ekonomik etkilerine yonelik algilari ile turizmin sosyo-
kiiltiirel etkilerine yonelik algilar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

HS5: Yerel halkin turizmin ekonomik etkilerine yonelik algilari ile turizmin
gevresel etkilerine yonelik algilari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H6: Yerel halkin turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine yonelik algilari ile turizmin
gevresel etkilerine yonelik algilari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7.1: Yerel halkin turizm gelisimine verdigi destek cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

H7.2: Yerel halkin turizm gelisimine verdigi destek medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.

H7.3: Yerel halkin turizm gelisimine verdigi destek egitim durumuna gore
farklilik gostermektedir.

H7.4: Yerel halkin turizm gelisimine verdigi destek yaglarina gore farklilik
gostermektedir.

H7.5: Yerel halkin turizm gelisimine verdigi destek gelir durumuna gore farklilik
gostermektedir.

H7.6: Yerel halkin turizm gelisimine verdigi destek mesleklerine gore farklilik
gostermektedir.

H8: Turizmin etkileri ile yerel halkin mutlulugu arasinda anlaml: bir iligki vardir.
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SONUC VE ONERILER

Diinyanin en hizli biiyliyen ve gelisen sektorlerinden biri olan turizm sektorii,
ilkeler i¢in ¢ok 6nemli bir ekonomik kazang saglama araci olarak goriilmektedir. Bu
denli gelisim gosteren turizm endiistrisi destinasyonlar iizerinde ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve cevresel etkilere yol acabilmektedir. Turizm gelisiminin beraberinde
getirdigi ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel agidan olumlu veya olumsuz etkiler
olabilmektedir. Olumlu etkilerin daha fazla 6n plana ¢ikarilmasi ve olumsuz etkilerin
en aza indirilmesi i¢in yerel halkin da turizm planlamasina yonelik goriislerinin
alinmasi ve planlamaya yerel halkin da dahil edilmesi gerekmektedir. Yerel halkin
turizm planlamasma yonelik algt ve tutumlarmin olumlu olmast bolgede
gerceklestirilecek turizm faaliyetlerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesine yardimci
olacaktir. Ancak yerel halkin turizm faaliyetlerine yonelik algi ve tutumlarinin
olumsuz olmasi turizm planlamasinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesinin 6niinde engel

olusturacaktir.

Yerel halkin turizm faaliyetlerini benimsemesi ve bu faaliyetleri desteklemesi
turizmin siirdiiriilebilirligi a¢isindan 6nemlidir. Turizm faaliyetlerine yonelik alg1 ve
tutumlar1 olumlu olan yerel halkin turistlere yonelik de olumlu bir bakis agisina sahip
olabilmektedir. Destinasyon bodlgesinde yasayan yerel halk ile turistlerin karsilikli
olumlu iliskiler i¢inde olmalari, turistlerin destinasyon bdlgesini tekrar ziyaret

etmesini saglayacak ve boylelikle turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi artacaktir.

Bu c¢alismada, Mardin halkinin turizmin etkilerine yonelik algilan
aragtirtlmistir. Turizmin yerel halk {izerindeki etkileri ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
cevresel olarak ele alinip, ek olarak yerel halkin turizm gelisimine yonelik destek
algilar1 da oOlgiilmiistiir. Yerel halkin turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel
etkilerine yonelik algilar1 ve turizm gelisimine yonelik algilar1 arasindaki iliskiyi test
etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Bundan sonra yerel halkin turizm
gelisimine yonelik algilarinin  demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek igin farklilik analizlerinden bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Calismada ayrica turizm ekonomik,

sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkilerinin yerel halkin mutluluguna etkisi tespit edilmistir.
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Elde edilen bulgular sonucunda Mardin halkinin turizmin olumlu ekonomik
etkilerine yonelik algilarinin ortalamalar1 incelendiginde, katilim diizeyi en yiiksek
olan ifadenin (3,78) ile “turizm yerel tirlinler i¢in pazar imkan1 olusturmaktadir *“ olup
en disiik ifadenin ise (2,50) ile “Mardin ekonomisi turizme dayanmaktadir” oldugu
goriilmistiir. Turizmin olumsuz ekonomik etkilerine yonelik ifadelere bakildiginda
katilimin diizeyi en yiiksek olan ifadenin “turizm fiyatlarin artmasina neden
olmaktadir (3,57)” oldugu en diisiik ifadenin ise “en diisiik {icretler turizm sektoriinde
verilmektedir (2,71)” ifadesi oldugu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu bulgulara gére
yerel halk turizmin ekonomik etkilerini az da olsa hissettiklerini ve turizme karsi
olumlu bir davranis igine girdikleri goriilmiistiir. Mardin’de turizmin heniiz yeteri
kadar gelismediginden ve bolgede tarim sektoriiniin gelismis olmasindan dolay:
katilimcilar “Mardin ekonomisi turizme dayanmaktadir” ifadesine katilmadiklarin
yoniinde goriis belirtmigler. Arastirmanin bu sonucuna benzer sekilde Colak, (2017)
arastirmasinda Mugla Mentese ilgesindeki yerel halkin turizmin ekonomik etkilerini

hissettiklerini ancak bunu yogun olarak yasamadiklarini belirtmistir.

Katilimeilarin turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerine yonelik katilim diizeyi
en yiiksek olan ifadenin “turizm insanlarin birbirini daha iyi anlamasina katki
saglamaktadir (3,86)” oldugu en diisiik ise “turizm kadinlarin aile ig¢indeki yerinin
iyilesmesine destek olmaktadir (3,17)” ifadesi yer almaktadir. Turizmin yerel halk
tizerindeki sosyo-kiiltiirel etkilerine katilimcilar genellikle olumlu ydnde goriis
bildirmislerdir. Yerel halk turizmin olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerine genellikle
katilmadiklarini belirtmektedir. Buradan ¢ikan sonuca gore yerel halkin turizmin
aslinda insanlar arasindaki iliskiyi arttirdigi, sosyal yasamlarina olumlu etki ettigini,
ahlak dis1 davranislari arttirmadigini, aile yapisina ve sosyal baglara zarar vermedigini
ve en Onemlisi de geleneksel yasam tarzlarini bozmadigini belirterek sosyo-kiiltiirel
etkilerinden rahatsizlik hissetmediklerini sdyleyebiliriz. Ilgili literatiir incelendiginde,
Haralambopoulos ve Pizam’in (1996) arastirmalarinda bu sonuglardan farkli olarak
turizmin alkol ve uyusturucu madde bagimliligini arttirdigini, kumar gibi kotii ahlaki
arttirdigini, cinsel serbestligi yol actifini ve su¢ oranlarini arttirdigini belirtmislerdir.
Mardin ilinde farkli sonuglar ¢ikmasinin sebebi gelisme asamasinda olan turizmin

heniiz sosyo-kiiltiirel etkilerinin ortaya ¢ikmadigindan kaynaklandigini sdyleyebiliriz.
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Turizm faaliyetlerin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikacak olan sosyo-kiiltiirel etkiler

yerel halkin tutumlarii degistirmesi olasidir.

Ankete katilan yerel halkin turizmin olumlu c¢evresel etkilerine yonelik
ifadelerin katilim diizeylerine bakildiginda, katilim diizeyi en yiiksek ifadenin
“turizmin geleneksel mimarinin ve tarihi binalarin korunmasina katki saglamaktadir
(3,91)” oldugu en diisiik ise “turizm sayesinde daha fazla sayida park ve yesil alan
diizenlemesi yapilmaktadir (3,30)” ifadesinin oldugu saptanmistir. Buna gore yerel
halkin turizm gelisimi ile birlikte olusan olumlu ¢evresel etkilere katildiklar1 sonucu
cikarilabilir. Turizmin olumsuz c¢evresel etkilerine yonelik ifadelerin katilim
diizeylerine bakildiginda ankete katilan yerel halk “otel ve diger turistik tesislerin
insas1 dogal ¢evreye zarar vermedigini (2,89)” ve “turizm hayvan ve bitkilerin dogal
hayatinin ve ortammin bozulmasina neden olmadigini (2,39)” diisiinmektedir. Ilgili
yazin ¢alismalar1 incelendiginde, Andereck, vd., (2005) ve Garcia vd., (2015)
arastirmalarinda turizmin yogun olarak yasanilan yerlerde ¢evre sorunlarina neden
oldugu belirtilmektedir. Burada iizerinde durulmasi gereken konunun, turizmin
Mardin ilinde; 1980 yilinda Butler’in ortaya attigi turistik yasam donemi
asamalarindan gelisme asamasi siirecinde olmasi ve/veya Doxey’in tolerans modelinin
mutluluk déneminde yer almasi turizmin heniiz yeterince gelismedigini ve turizm
faaliyetlerinin sinirli olmasindan kaynaklandigi diistiniilebilir. Bolgede turizm
faaliyetlerinin  gelismesi ile Dbirlikte ¢evresel acidan meydana gelebilecek

olumsuzluklarin yerel halkin goriislerinde degisikler olusturmasi muhtemeldir.

Son olarak yerel halkin turizm gelisimine yonelik destek ifadelerin iginde
“Mardin’de turizmin daha da gelistirilmesi gerektigini ve Mardin’e daha ¢ok turistin
gelmesini  destekledigini (4,32)” katilm diizeyi en yiiksek ifadeler olmustur.
“Mardin’e daha ¢ok turistik tesis yapilmasini (4,07) ve turizmin gelecekte de bolgeye
cok sey kazandiracak bir sektor oldugu (4,03)” ifadeleri ise katilimin en diisiik oldugu
ifadeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Elde edilen bu sonuglara gére Mardin ilindeki
yerel halk bolgede turizmin gelismesini ve bolgeye daha c¢ok turistin gelmesini
istediklerini ifade etmislerdir. Ayrica Mardin’e daha cok turistik tesisin yapilmasini
istediklerini ve turizm gelisiminin gelecekte Mardin’e c¢ok sey katacagin

disiinmektedirler. Bir destinasyonda siirdiiriilebilir turizmin olusmasinin 6niindeki en
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biiyiikk engel olan yerel halkin turizm faaliyetlerine yonelik algr ve tutumlarinin
olumsuz olmasidir. Buradan ¢ikan sonuca goére Mardin ili yerel halkinin bdlgede
gerceklestirilecek turizm faaliyetlerine destek olacaklarini ve bu da siirdiirtilebilir bir

turizmin olugmasini saglayacaktir.

Yerel halkin turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkilerine yonelik
algilar1 ve turizm gelisimine yonelik verdikleri destek algilar1 degerlendirildiginde en
cok turizm gelisimine verilen destegin 6nemsendigi onu da ekonomik etkilerin takip
ettigi goriilmektedir. Sosyo-kiiltiirel ve c¢evresel etkiler daha az Onemsendigi
goriilmektedir. Ancak genel olarak bakildiginda yerel halkin turizmin etkilerine ve
turizm gelisimine yonelik algilarinin olumlu oldugunu bu da yerel halkin Mardin ilinde
turizm gelisimine yonelik yapilacak planlamalara destek olacagini gostermektedir. Bu
sonuclara benzer sekilde Sahin (2017) Artvin’de yaptig1 calismasinda yerel halkin
turizmin etkilerine ve turizm gelisimine yonelik alg1 ve tutumlarinin olumlu oldugunu

ve turizm gelisimine yonelik faaliyetleri destekledigini belirtmistir.

Aragtirmada turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkilerine yonelik
algilar1 ve turizm gelisimine yonelik destek algilar1 arasinda iliski olup olmadigini test
etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgularin sonuglarina
gore, turizm gelisimine yonelik destek algisi ile turizmin ekonomik etkileri arasinda
pozitif ve orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir. Benzer sekilde turizmin g¢evresel
etkileriyle de pozitif ve zayif bir iliski vardir. Ancak turizm sosyo-kiiltiirel etkileri ile
arasinda negatif ve zayif bir iliski bulunmaktadir. Bu veriler 1s18inda arastirmanin ilk
tic hipotezi kabul edilmistir. Bu iliskiye gore, turizmin ekonomik ve cevresel
etkilerinde artis veya azalis oldugunda yerel halkin turizm gelisimine yonelik
desteklerinde de aym1 yonde artis veya azalis olusacaktir. Ancak turizmin sosyo-
kiltiirel etkilerinde artig veya azalisin olugsmasi yerel halkin turizm gelisimine yonelik

algilarinda ters yonde artis veya azalis meydana gelecegini sdyleyebiliriz.

Turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkileri arasindaki iligskiye
bakildiginda; Yerel halkin turizmin ekonomik etkilerine yonelik algilart ile turizmin
sosyo-kiiltiirel etkilerine yonelik algilar1 arasinda pozitif ve zayif bir iliski, ¢evresel
etkilerine yonelik algilar1 arasinda ise pozitif ve orta diizeyde bir iligki vardir. Turizmin

sosyo-kiiltiirel etkilerine yonelik algilar1 ile turizmin cevresel etkilerine yonelik
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algilart arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligski oldugu gorilmistiir. Bu bulgular
dogrultusunda arastirmanin dordiincii, besinci ve altinci hipotezleri de kabul edilmistir.
Bu sonuglara gore turizmin ekonomik, sosyo-kiiltirel ve c¢evresel etkilerinden
herhangi biri artis veya azalig gosterdiginde digerlerinde de ayn1 yonde artis veya

azalis olabilecektir.

Yerel halkin turizm gelisimine yonelik verdikleri destegin demografik
bulgulara gére anlamli bir farklilik olup olmadig1 yoniindeki yedinci hipoteze gore;
yedinci hipotezin birinci ve ikinci alt hipotezleri olan cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri ile turizm gelisimine verilen destek arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Bu da Mardin ilindeki kadinlarin, erkeklerin ve bunlarin evli ya da
bekar olmalar1 fark etmeksizin bolgedeki turizm gelisimine ayni oranda destek
olunacagimi gostermektedir. Dolaysiyla yedinci hipotezin birinci ve ikinci alt
hipotezleri reddedilmistir. Tlgili literatiir incelendiginde, Colak (2017) arastirmasinda
katilimcilarin hem cinsiyetleri hem de medeni durumlarina gore turizm gelisimine

verdikleri destege yonelik algilarinda farklilik olmadigini sonucuna ulagmigtir.

Yedinci hipotezin {iglincii alt hipotezi olan egitim diizeyi ile turizm gelisimine
verilen destek arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Buna gore, egitim diizeyi
yiiksek olan bireylerin turizm gelisimine yonelik verilen destegin daha ¢ok oldugu
tespit edilmistir. Egitim seviyesi arttik¢a insanlar daha bilingli hale geldiginden dolay1
turizm gelisimine yonelik verdigi destek de bununla paralel olarak artis
gostermektedir. Bu nedenle Mardin’deki yerel halkin egitim seviyesi arttik¢a bunlarin
turizm gelisimini daha ¢ok destekledikleri ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu bulgulara
gore yedinci hipotezin tiglincii alt hipotezi kabul edilmistir. Benzer sekilde, Erdem
(2017) yaptig1 arastirmada turizm gelisimine yonelik verilen destegin katilimcilarin
egitim diizeyleriyle dogru orantili oldugunu egitim seviyesi arttik¢a destegin de
arttigini belirtmistir. Alhasanat (2010) yaptig1 arastirma sonucunda bunu tam tersi bir
sonug¢ bulmustur. Buna gore egitim seviyesi diisiik olanlarin turizm gelisimine yonelik

verdikleri destegin daha fazla oldugunu belirtmistir.

Turizm gelisimine yonelik verilen destek ile katilimcilarin yaslar1 arasinda-
anlaml bir farklilik ortaya ¢cikmis bu farkliliga gore de 18-25, 26-35, 36-45 ve 46-55

yas araligindakilerin daha ¢ok destek verdigi belirlenmistir. Buradan ¢ikan sonuglara
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geng ve orta yas araligindaki yerel halkin turizm gelisimini daha ¢ok desteklemektedir.
Sonug olarak yedinci hipotezin dordiincii alt hipotezi kabul edilmistir. Gu ve Ryan
(2008) arastirmasinda bunun aksine genglerin turizm gelisimine daha c¢ok destek

verdiklerini ve algilarinin olumlu oldugunu belirtmislerdir.

Katilimecilarin - meslekleri ile gelir diizeylerine gore turizm gelisimine
verdikleri destek arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir. Mardin yerel halkinin
turizm gelisimine yonelik verdikleri destege meslekleri ve gelir durumlar1 agisindan
incelendiginde, farkli meslek gruplarina ve gelir diizeylerine sahip bireylerin turizm
gelisimine verdikleri destegin hemen hemen ayn1 oldugu gézlemlenmistir. Buna gore,
yedinci hipotezin besinci ve altinci alt hipotezleri reddedilmistir. Ancak bunun aksine
Erdem (2017) arastirmasinda turizm gelisimine yonelik verilen destegin gelir
diizeylerine gore anlamli farklilik olusturdugunu dolayisiyla gelir seviyesi arttik¢a

turizm gelisimine yonelik verilen destegin de artacagi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Arastirmanin bir diger 6nemli sonuglarindan biri de, yapilan regresyon analizi
ile birlikte turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve g¢evresel etkilerin yerel halkin
mutluluguna etkisi test edilmistir. Elde edilen bulgularin sonuglarina gore, turizmin
ekonomik ve cevresel etkileri yerel halkin mutlulugu iizerinde olumlu etkiye sahipken
turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri yerel halkin mutlulugu lizerinde olumsuz etkiye sahip
olmustur. Turizm gelisimi bir destinasyonda sadece fayda saglamakla kalmayip ayni
zamanda maliyetleri de arttirabilir. Bir bolgede turizmin gelismeye baslamasiyla
birlikte dnce ekonomik etkiler daha sonra ¢evresel etkiler yavas yavas ortaya cikar.
Bundan dolayidir ki, Mardin ilinde turizmin yeni gelismeye baslamasiyla birlikte
turizmin ekonomik etkiler ve az da olsa ¢evresel etkileri goriilmeye baslanmistir. Bu
etkileri hisseden yerel halk bu durumdan mutlu olmaktadir. Ancak, zamanla ortaya
cikacak olan turizmin sosyo kiiltiirel etkileri yerel halkin huzurlu ortamin, aile
yapilarinin ve geleneklerinin bozulmasi yerel halkin mutlu olmamasina sebep

olmaktadir.

Sonu¢ olarak, Mardin halkinin biiyiikk ¢ogunlugunun turizmin gelisimine
yonelik algi ve tutumlart olumlu yonde olmustur. Yerel halkin turizme yaklagimi
olumsuz oldugunda turizm gelisimi bundan olumsuz olarak etkilenecektir. Bir

destinasyonda turizm gelisiminin siirdiiriilebilir olmasi c¢ogunlukla yerel halkin
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destegine baglidir. Turizm yerel halka, istihdam yaratmakta, gelir saglamakta ve

yasam Kkalitelerini arttirmaktadir. Farkli kiltiirlerin birbirleriyle kaynagmasini

saglayan turizm, destinasyon bolgesinin kalkinmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Tiim

bu sonuclardan yola ¢ikarak Mardin ilinde siirdiiriilebilir turizmin olusturulmasi adina

yapilan Oneriler asagida siralanmaktadir.

Yerel yonetimler, diger kurum ve kuruluslara oneriler;

v

Bu arastirma, turizm yetkililerine ve planlamacilarina yerel halkin neden
turizm gelisimini destekledigine veya nigin karsi ¢iktiklarini anlamalarinda
yardimci olabilir.

Turizm gelisimi sadece fayda saglamakla kalmaz ayn1 zamanda maliyetleri de
arttirabilir. Bu fayda ve maliyetlerin tespit edilerek yerel halkin turizme yonelik
algilan gelistirilebilir.

Yerel halkin turizme yonelik algilarini belirleyerek turistler ve yerel halk
arasindaki anlagmazliklar1 en aza indirmek ve siirdiiriilebilir turizm planlamasi
icin bir dizi uygulamalar gelistirilebilir.

Hiikiimet, yerel yonetimler ve turizm ile ilgili diger kurumlarin ilk basta
Mardin ilinin mevcut turizm potansiyelinin degerlendirmesi gerekir. Daha
sonra turizm potansiyelinin arttiritlmasi adina yerel halk ile birlikte dogru bir
planlamanin yapilmalidir.

Yerel yonetimlerin ve turizm ile ilgili diger kuruluslarin yerel halki turizm
faaliyetleri hakkinda bilgilendirmeli ve turizm gelisimine yonelik yerel halkin
da goriisleri alinmalidir.

Yerel yonetimlerin ve diger kurumlarin yerel halka yonelik danismanlik
egitimlerini ve proje hazirlama egitimlerini vererek daha fazla istihdam
yaratilmast ve yerel halkin turizmden daha fazla fayda saglamasi
olusturulabilir.

Mardin ilini ziyarete gelen turistler i¢in daha konforlu konaklama mekanlari,
Mardin yoresine ait yemeklerin sunuldugu ve uluslararasi meniiye sahip liiks

restoranlar yapilmalidir.
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v" Mardin ili ve ilgelerinde turizm gelisimine yonelik faaliyetlerin daha saglikh
bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in turistik alanlarin korunmasina yonelik yerinde
yapilacak dnlemlerde dogru adimlar atilmalidir.

v Arastirmada Mardin ilindeki yerel halkin turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel
ve cevresel etkilerinin farkinda olup turizm gelisimine ve turizmin etkilerine
yonelik olumlu bir algiya sahiptir. Turizm gelisimine yonelik yapilacak
faaliyetler, yerel halkin menfaatleri goz Oniine alinarak olumlu algilari
degistirmeden yapilmalidir.

v" Mardin ilinin dogal, tarihi ve kiiltiirel turizm potansiyelinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yerel yonetimler, belediyeler, liniversite ve diger kurumlardaki
yatinmcilar birlikte Mardin ilinin turistik degerlerini 6n plana ¢ikararak
tanittmin1 yapmalar1 gerekir. Ayrica ilde mevcut durumda fuar, festival ve
kongre etkinliklerinin sayist ¢ok azdir. Bunlara yonelik organizasyonlarin
artirilmast ilin tanitimi ve reklami agisindan 6nem arz etmektedir.

v Mardin iline gelen yerli ve yabanci turistlerin gliniibirlik ziyaretlerinin 6niine
geemek i¢in seyahat acenteleri ve tur operatdrlerinin tiim tarihi ve turistik
yerlerin gezilmesi i¢in detayli bir gezi programini yapip turistlere ilde
konaklama ihtiyaci olusturarak giiniibirlik ziyaretlerin oniine gegilebilir.

v' Turizm isletmelerinin ihtiyag duydugu kalifiyeli eleman ihtiyacinin
karsilanmasi i¢in kentte kurslar diizenlenerek egitilmeleri saglanabilir. Ayrica
ilin imaj kaybinin 6niine gegmek icin sadece fiyat konusunda degil, temizlik,
hijyen ve kalite konusunda da esnaf 6zendirilmelidir.

v Mardin iline daha fazla turist ¢ekebilmek i¢in Siiryaniler ile ilgili festival ve
dini torenler diizenlenebilir. Ozellikle yilbasi haftasinda yapilacak olan bu
etkinlikler sayesinde, Siiryanilerin eski geleneklerini gormek icin yerli ve
yabanci turistler yoreye gelebilir. Ayrica manastir ve kiliselerin kurulus
yi1ldontimleri, kurucularinin dogum/6liim yildoniimlerinde veya diger 6nemli
tarihi olaylarin yildoniimlerinde yapilacak kutlamalar da yurt i¢inden ve yurt
disindan bir¢ok Siiryani’nin gelmesi saglanabilir.

v' 1lin ulastim imkanlarmin artirilmasiyla bdlgeye daha ¢ok turistin gelmesine

sebep olabilir. Hava alaninin uluslararasi uguslara hazir hale getirilmesi ve
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demir yolunun yolcu tagimaciligina agik hale getirilmesiyle ile ulasilabilirlik
artabilir,

v' Hediyelik esya ve el sanatlar1 gibi sektorlerin gelismelerinin saglanmasiyla
Mardin ilinin turizm gelirlerine katki saglayacagi ve yerel halkin da istihdama

katilimiyla bolgenin kalkinmasinda olumlu etki yaratacagi sdylenebilir.

Gelecekte yapilacak olan arastirmalara yonelik oneriler;

v" Mardin halkinin turizmin etkilerine yonelik algilarin1 6lgen bu arastirma ile
daha sonra yapilacak ¢aligmalara yardimeci olunacagi yerli ve yabanci
aragtirmacilara katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

v" Mardin turizmi heniiz yeteri kadar gelismedigi i¢in gelecekte yapilacak
caligmalarda yerel halkin algilar1 degisebileceginden gelecekte de yerel halkin
algilarinin Olg¢iilmesi gerekli oldugu disiiniilmektedir. Eger halk olumsuz
diisiince i¢ine girmigse bunun diizeltilmesi i¢in ¢oziimler gelistirilmelidir.

v Dogal, tarihi ve kiiltiirel turizm potansiyelinin oldugu bagka illerde de benzer
caligmalar yapilarak karsilastirilabilir ve sonuclar degerlendirilerek ilgili

literatiire katki saglanabilir.

Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel turizminde 6nemli bir yere sahip olan Mardin ili
destinasyonunun ulusal ve uluslararas1 diizeyde rekabet avantaji saglamasinda ve
stirdiirtilebilir bir turizm faaliyetinin etkin olarak saglanmasinda sadece fiziksel
yatirimlar ve turizm gelistirme cabalar1 yeterli degildir. Bir destinasyonda turizmin
gelisebilmesi igin, turizm faaliyetlerinin yerel halk {izerindeki etkilerine yonelik
aragtirmalarin yapilarak dogru turizm planlama faaliyetlerinin yapilmasi ve bu
planlarda yerel halkin katiliminin saglanmasi ve goriisiiniin alinmas1 gerekmektedir.
Mardin ilinin mevcut kullanilabilir turistik arz kapasitesinin ve potansiyel turistik arz
kapasitesinin daha etkin ve verimli diizeyde degerlendirilmesi ve bdlgenin turizm

faaliyetlerinin stirdiiriilebilirligi yoniinden 6nemlidir.

Stirdiiriilebilir bir turizm gelisiminin olugmasindaki en 6nemli etken yerel
halkin alg1 ve tutumlaridir. Yerel halkin algi ve tutumlarinin olumlu olmas1 turizm

gelisiminin  de olumlu bir sekilde vyiiriitilmesine yardimci olur. Mardin ili
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destinasyonundaki yerel halkin turizm gelisimine yonelik algilarinin genel itibariyle
olumlu oldugu ve turizm gelisimini destekledikleri goriilmiistiir. Elde edilen
bulgularin sonuglaria gore, yash insanlara gore genglerin turizm gelisimini daha ¢ok
destekledigi ve egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin de turizm gelisimini daha ¢ok

destekledikleri goriilmiistiir.



91

KAYNAKCA
Acar, S. (2016). Mardin Tarihi Bibliyografyasi. Doktora Tezi, Bilecik Seyh Edebali

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bilecik.

Akyiiz, M. (2009).Turistik Uriin Arzinin Planlanmasi. Batman, O. & Tiirkay, O.
(Editorler). 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi Isiginda Turizm Politikalar.
Birinci Baski. Istanbul. Degisim Yayinlari, ss, 99-121

Akmese, H., Ataman, D., & Aras, S. (2018). Somut Kiiltiirel Mirasin Turizm
Acisindan Degerlendirilmesi: Mardin ili Ornegi. Journal of Social &
Humanities Sciences Research, 5 (29), 3598- 3607

Akova, O. (2006). Yerel halkin turizmin etkilerini algilamalarina ve tutumlarina

yonelik bir arastirma. Akademik incelemeler Dergisi (AID), 1(2), 77-109.

Aktas, S. (2009).Turistik Talebin Tahminlemesi ve Planlanmasi. Batman, O. &
Tirkay, O. (Editorler). 2023 Tirkiye Turizm Stratejisi Isiginda Turizm
Politikalar1. Birinci Baski. Istanbul. Degisim Yayinlari, ss, 91-98.

Alhasanat, S. (2010). Sociocultural Impacts of Tourism on the Local Community at
Petra, Jordan. European Journal of Scientific Research, 44(3), 374-386.

Almeida-Garcia, F., Pelaez-Fernandez, M. A., Balbuena-Vazquez, A., & Cortes-
Macias, R. (2016). Residents' perceptions of tourism development in

Benalmadena (Spain). Tourism Management, 54, 259-274.

Altunel, M.C. (2009). Yerel Halkin Turizmin Gelismesine Verdigi Destegi Etkileyen
Faktorlerin Sosyal Degisim Teorisi Agisindan Incelenmese: Alagat1 Ornegi.

Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya

Andereck, K. L., Valentine, K. M., Knopf, R. C., & Vogt, C. A. (2005). Residents’
perceptions of community tourism impacts. Annals of tourism research,
32(4), 1056-1076.

Andereck, K. L., & Vogt, C. A. (2000). The relationship between residents’ attitudes
toward tourism and tourism development options. Journal of Travel research,
39(1), 27-36.



92

Ardahaey, F. T. (2011). Economic impacts of tourism industry. International Journal

of Business and Management, 6(8), 206.

Ap, J. (1992). Residents' perceptions on tourism impacts. Annals of tourism Research,
19(4), 665-690.

Ap, J., & Crompton, J. L. (1993). Residents' strategies for responding to tourism

impacts. Journal of travel research, 32(1), 47-50.

Avcikurt, C. (2003). Turizm Sosyolojisi. Turist-Yerel Halk Etkilesimi. Ankara: Detay
Yayincilik

Avcikurt, C. (2017). Turizm Sosyolojisi: Genel ve Yapisal Yaklasim. Ankara: Detay
Yaymcilik.

Askin, S. (2006). Mardin ilinin Ekonomik Kalkinma ve Verimliligine Turizm
Sektoriiniin Etkisi. Firat’tan Volga’ya Medeniyetler Kopriisii. Adiyaman
Universitesi Yayinlari, (13), 250-265.

Atsiz, O., & Kizilirmak, 1. (2017). Mardin’in Dogal ve Kiiltiirel Cekiciliklerinin

Destinasyon Pazarlamasi Kapsaminda incelenmesi. Mukaddime, 8(1), 25-41.

Ay, A. (2014). Yerel Halkin Turizmin Etkileri ile ilgili Alg: ve Beklentileri: Edirne Ili
Uzerine Arastirma. Yaymlanmamis Yilksek Lisans Tezi, Beykent

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ayan, A. U. (2012). Mardin folkloru. Doktora Tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Konya

Babat, D. (2006). Mardin’in turistik mekanlari. Firat’tan Volga’ya Medeniyetler
K&priisii. Adiyaman Universitesi Yaynlari, (13), 231-248.

Bahar O. ve Kozak, M. (2013). Turizm Ekonomisi. “Turizm Sektoriiniin Ulusal

Ekonomiler Uzerindeki Etkileri”. Eskisehir: Anadolu Universitesi

Bagri, S. C., & Kala, D. (2016). Residents’ attitudes toward tourism development and
impacts in Koti-Kanasar, Indroli, Pattyur tourism circuit of Uttarakhand state,
India. PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 14(1).



93

Beckley, T. M. (2003). The relative importance of sociocultural and ecological factors
in attachment to place. United States Department of Agriculture Forest
Service General Technical Report PNW, 105-126.

Beeton, S. (2006). Community development through tourism. Landlinks Press.

Bekleyen, A., Dalkilig, N., & Ozen, N. (2014). Geleneksel Mardin Evi’nin Mekansal
ve Isisal Konfor Ozellikleri. TUBAV Bilim Dergisi, 7(4), 28-44.

Bilim, Y. ve Ozer, O. (2013). Yerel Halk Goziiyle Konya’da Turizmin Onemi ve
Ekonomik, Sosyal, Cevresel Etkileri. 1. KOP Bolgesel Kalkinma
Sempozyumu Bildiri Kitap¢igi, 387-395, 14-16 Kasim 2013, Konya.

Boz, M. (2013).Toplum Temelli Turizm. S.A. Tekeltiirek ve M. Boz.(Editorler).
Turizmde Giincel Konu ve Egilimler. Birinci Baski. Ankara: Detay

Yayincilik, ss, 49-64

Bulu, M., & Eraslan, H. (2007). Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaj1 Elde Etmede Turizm
Sektorii: Sektorel Stratejiler ve Uygulamalar. Uluslararas1 Rekabet

Arastirmalar1 Kurumu, Istanbul: URAK Yayinlari,

Butler, R. W. (1980). The concept of a tourist area cycle of evolution: implications for

management of resources. Canadian Geographer/Le Géographe canadien,

24(1), 5-12.
Butler, R. W., ed. (2006). The Tourism Area Life Cycle. Vol. 2, Conceptual and

Theoretical Issues. Aspects of Tourism AOT. Clevedon: Channel View.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E. K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S., & Demirel, F. (2018).

Bilimsel Aragtirma Ydntemleri. Ankara: PegemA Yay.

Cohen, E. (1984). The sociology of tourism: approaches, issues, and findings. Annual
review of sociology, 10(1), 373-392.

Cole, S. (2008). Living in hope: Tourism and poverty alleviation in Flores. In P. Burns
& M. Novelli (Eds.), Tourism development: Growth, myths and inequalities
(pp. 272-289). Oxford: CABI.



94

Cordero, J. C. M. (2008). Residents’ perception of tourism: a critical theoretical and
methodological review. CIENCIA ergo-sum, 15(1), 35-44.

Coskun, R., R. Altunigik, S. Bayraktaroglu ve E. Yildirim. (2001). Sosyal Bilimlerde

Aragtirma Yontemleri. Adapazari: Sakarya Kitabevi.

Caliskan, U. (2003). Turizmin Yerel Halk Uzerindeki Etkileri ve Kusadas: ilgesi
Uygulamasi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Caliskan, U., & Ozer, O. (2014). Yerel Halkin Turizme Kars1 Tutumu: Kusadasi
flgesinde Karsilastirmali Bir Uygulama. Dokuz Eyliil Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi, 15(2), 117-133.

Ceken, H. (2003). Kiiresellesme, Yabanci Sermaye ve Tirkiye Turizmi. Ankara:
Degisim Yayinlar

Celikkanat, N., & Giiger, E. (2014). Yerel Halkin Turizme Bakis A¢is1: Bodrum Ilgesi
Ornegi. Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi, 15, 272-289.

Colak, E. (2017). Mugla Halkinin Turizm Olgusuna ve Turizm Etkilerine Bakis
Acilarim1 Anlamaya Yonelik Bir Alan Arastirmasi. Mugla Sitki Kogman
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali.

Yaymmlanmis Yiksek Lisans Tezi. Mugla.

Colak, E., & Tayfun, A. (2017). Camlihemsin ilce Merkezinde Yerli Halkin Turizme
Iliskin Gériisleri**(Opinions of. Journal of Tourism and Gastronomy Studies,
581, 598.

Corbaci, H. (2006). Mardin’in Arkeolojik Degerleri. Firat’tan Volga’ya Medeniyetler
K&priisii. Adiyaman Universitesi Yaynlari, (13), 228-230.

Dagdeviren, A. (2015). Yerel Halkin Turizmin Sosyo-Kiiltiirel FEtkilerini
Algilamalarinin Yasam Tarzi Boyutuyla Incelenmesi. Doktora Tezi, Gazi

Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Gaziantep.

Demircan, S. (2010). Turizmin Sosyo Kiiltiirel Etkileri: Antalya/Muratpasa ilgesi
Ornegi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Antalya: Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.



95

Diedrich, A., & Garcia-Buades, E. (2009). Local perceptions of tourism as indicators

of destination decline. Tourism Management, 30(4), 512-521.

Doh, M. (2006). Change through tourism: Resident perceptions of tourism
development. Unpublished Doctoral Dissertation, Texas A&M University,
College Station, TX.

Dyer, P., Gursoy, D., Sharma, B., & Carter, J. (2007). Structural modeling of resident
perceptions of tourism and associated development on the Sunshine Coast,

Australia. Tourism management, 28(2), 409-422.

Ekici, R., & Cizel, B. (2014). Yerel halkin turizm gelisimi destegine iliskin
tutumlariin destinasyonlarin gelisme diizeylerine gore farkliliklari. Seyahat

ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 11(3).

Erdem, A. (2017). Turizm Faaliyetlerinin Yerel Halk Tarafindan Nasil Algilandigiin
Tespitine Yonelik Bir Calisma: Kayseri Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri.

Ersoy, H. (2017). Turizmin Gelisiminin Yerel Halk Uzerine Sosyo-Kiiltiirel Etkileri:
Manavgat Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Izmir Katip Celebi Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Erul, E., & Woosnam, K. M. (2016). Explaining Perceived Impacts of All-Inclusive
Resorts through Community Attachment. Advances in Hospitality and
Tourism Research (AHTR), 4(2), 83-106.

Faulkner, B. and Tideswell, C. (2010), “A framework for monitoring community

impacts of tourism”, Journal of Sustainable Tourism, Vol. 5 No. 1, pp. 3-28.

Filiz, A. (2017). Yerel Halkin Turizme Yonelik Algi ve Tutumlarinin Turizm Gelisim
Yaklagimlar1 Kapsaminda Degerlendirilmesi: Maz1 Koyli- Tiirkbiikii
Karsilagtirmali Analizi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir

Garcia, F. A., Vazquez, A. B., & Macias, R. C. (2015). Resident's attitudes towards
the impacts of tourism. Tourism Management Perspectives, 13, 33-40.



96

George, D., & Mallery, P. (2016). IBM SPSS statistics 23 step by step: A simple guide

and reference. Routledge.

GhulamRabbany, M., Afrin, S., Rahman, A., Islam, F., & Hoque, F. (2013).
Environmental effects of tourism. American Journal of Environment, Energy
and Power Research, 1(7), 117-130.

Goeldner, C. R., & Ritchie, J. B. (2007). Tourism principles, practices, philosophies.
John Wiley & Sons.

Gu, H., & Ryan, C. (2008). Place attachment, identity and community impacts of

tourism—the case of a Beijing hutong. Tourism management, 29(4), 637-647.

Gullion, C., Hji-Avgoustis, S., Fu, Y. Y., & Lee, S. (2015). Cultural tourism
investment and resident quality of life: a case study of Indianapolis, Indiana.
International Journal of Tourism Cities, 1(3), 184-199.

Gursoy, D., Jurowski, C., & Uysal, M. (2002). Resident attitudes: A structural
modeling approach. Annals of tourism research, 29(1), 79-105.

Giinal, V. (2006). Mardin ilinde Kiiltiirel Cekicilikler ve Turizm Amagli Kullanim
Olanaklar1. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisi, Ankara.

Giindiiz, E. (2011). Tarihi Kentin Cevresel Kapasite Yontemi Ile Korunmasi: Mardin
Ornegi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Selcuk Universitesi, Fen Bilimleri

Enstitiisti, Konya.

Glines, N. (2014). Yerel Halkin Turizm Algis1 ve Turizme Katilimi: Antalya Konyaalti
ve Kepez Ilgesi Ornegi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Giiven, M. (2006) Gokkusagi kent: Mardin. Firat’tan Volga’ya Medeniyetler Kopriisii.
Adiyaman Universitesi Yayinlari, (13), 255-264.

Haralambopoulos, N., & Pizam, A. (1996). Perceived impacts of tourism: The case of
Samos. Annals of tourism Research, 23(3), 503-526.



97

Harrill, R. (2004). Residents’ attitudes toward tourism development: A literature
review with implications for tourism planning. Journal of planning literature,
18(3), 251-266.

Hasanli, 1. (2015). Turizmin Bakii’de yerel halk tarafindan algilanmasi. Yaynlanmis

Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Hernandez, S. A., Cohen, J., & Garcia, H. L. (1996). Residents' attitudes towards an

instant resort enclave. Annals of tourism research, 23(4), 755-779.

Herrera, M. R. G., Sasidharan, V., Hernandez, J. A. A., & Herrera, L. D. A. (2018).
Quality and sustainability of tourism development in Copper Canyon,
Mexico: Perceptions of community stakeholders and visitors. Tourism

management perspectives, 27, 91-103.

Holmes, K., & Ali-Knight, J. (2017). The event and festival life cycle-developing a
new model for a new context. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 29(3), 986-1004.

Huang, Y. H., & Stewart, W. P. (1996). Rural tourism development: Shifting basis of

community solidarity. Journal of Travel Research, 34(4), 26-31.
https://www.nufusu.com/ Erigim Tarihi: 05.06.2019.

Icoz, O. (1998). Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatérliigii Yonetimi (Genisletilmis 2.
Basi), Ankara: Turhan Kitabevi.

Icdz, O. (2005). Turizm Ekonomisi. Ankara: Turhan Kitabevi

Jurowski, C., & Gursoy, D. (2004). Distance Effects On Residents’attitudes Toward

Tourism. Annals of tourism research, 31(2), 296-312.

Kang, S. K., & Choi, S. D. (2002). The measurement of residents’ community
attachment in tourist destination. Journal of Tourism Sciences, 26(1), 103—
117.

Kasarda, J. D., & Janowitz, M. (1974). Community attachment in mass society.

American sociological review, 328-339.



98

Kays, A. (2008). Giivenirlik Analizi. I¢inde: Kalayci, S. (Ed). SPSS Uygulamali Cok
Degiskenli Istatistik Teknikleri, (ss.403-419), Ankara: Asil Yaym Dagitim.

Kim, K. (2002). The effects of tourism impacts upon quality of life of residents in the
community (Doctoral dissertation, Virginia Tech).

Ko, D. W., & Stewart, W. P. (2002). A structural equation model of residents’ attitudes

for tourism development. Tourism management, 23(5), 521-530.

Korkmaz, S. & Giingér, O. (2015). Festivallerin Katilan Ziyaretgiler Uzerine Etkileri:
Alagat1 Ot Festivali Ornegi. Giimiishane University Electronic Journal of the

Institute of Social Science/Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Elektronik Dergisi, 6(14).

Kozak, N., Kozak, M.A., ve Kozak, M. (2017). Genel turizm: ilkeler-kavramlar
(Yenilenmis 19. Baski). Ankara: Detay Yayincilik.

Kiigiiksar1, G. (2011). Turizmin Yerel Ekonomiye Etkisinin Konaklama Isletmeleri
Ozelinde Analizi: Manavgat Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik

Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Lawton, L. J. (2005). Resident perceptions of tourist attractions on the Gold Coast of
Australia. Journal of Travel Research, 44(2), 188-200.

Latkova, P., & Vogt, C. A. (2012). Residents’ attitudes toward existing and future
tourism development in rural communities. Journal of Travel Research,
51(1), 50-67.

Lepp, A. (2007). Residents’ attitudes towards tourism in Bigodi village, Uganda.
Tourism management, 28(3), 876-885.

Lindberg, K., Johnson, R.L. (1997) Modeling Resident Attidutes Toward Tourism,
Annals of Tourism Research, 24 (2): 402-24.

Ling, L., Jakpar, S., Johari, A., Abdul Rani, N., & Myint, K. (2011). An evaluation on
the attitudes of residents in Georgetown towards the impacts of tourism
development. International Journal of Business and Social Science, 2(1), 264-
2717.



99

Mardin Cevre Durum Raporu, https://docplayer.biz.tr/2734802-T-c-mardin-valiligi-
cevre-ve-sehircilik-il-mudurlugu-mardin-ili-2011-yili-cevre-durum-
raporu.html (Erisim Tarihi: 03.06.2019).

Mardin 11 Kiiltir Turizm Miidiirliigii, https://mardin.ktb.gov.tr/ (Erisim Tarihi:
05.06.2019).

Mardin I Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, https://mardin.ktb.gov.tr/TR-56482/iklim.html
(Erisim Tarihi: 05.06.2019).

Mardin Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, https://mardin.ktb.gov.tr/TR-56533/turizm-
tesisleri.ntml (Erisim Tarihi: 06.06.2019).

Mardin il Kiiltir Turizm Midiirliigii, https://mardin.ktb.gov.tr/TR-240956/2019-
haziran-ayi-konaklama-istatistikleri.html. (Erisim Tarihi: 01.09.2019).

Mardin Miizesi, http://www.mardinmuzesi.gov.tr/tr/md-841-mardin-muzesi-tarihcesi
Erisim Tarihi: 01.06.2019.

Mason, P. (2003). Tourism Impacts, Planning and Management. London: Butterworth

Heinmann Press.

Mbaiwa, J. E. (2003). The socio-economic and environmental impacts of tourism
development on the Okavango Delta, north-western Botswana. Journal of arid
environments, 54(2), 447-467.

McCool, S. F., & Martin, S. R. (1994). Community attachment and attitudes toward

tourism development. Journal of Travel research, 32(3), 29-34.

Moghavvemi, S., Woosnam, K. M., Paramanathan, T., Musa, G., & Hamzah, A.
(2017). The effect of residents’ personality, emotional solidarity, and
community commitment on support for tourism development. Tourism
Management, 63, 242-254.

Nguyen, H., & Nguyen, T. (2012). The influence of local residents’ perceptions on

their support towards volunteer tourism: Case study: Sapa, Vietnam.

Noyan, Sadettin (2005), Yildizlara Yakin Sehir Mardin, Bizim Biiro Basimevi:
Ankara.



100

Okuyucu, A. (2016). Tourism Development In Turkey: Development Process,
Challanges And Patterns.

Olali, H. (1982). Turizm Politika ve Planlamasi. Bornova-izmir: Ege Universitesi

Matbaasi.
Olal, H., & Timur, A. (1988). Turizm ekonomisi. Ofis Ticaret. [zmir.

Ozel, C. H. (2014). Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Boyutta Ortaya Cikardig1 Etkilerin
Incelenmesi: Marmaris Ornegi. Dumlupimnar Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi, 42, 56-68.

Ozturk, A. B., Ozer, O., & Caliskan, U. (2015). The relationship between local
residents’ perceptions of tourism and their happiness: a case of Kusadasi,

Turkey. Tourism Review, 70(3), 232-242.

Pallant, J. (2016). SPSS Kullanma Kilavuzu SPSS Ile Adim Adim Veri Analizi (S.
Balci, ve B. Ahi. Cev.) Ankara: An1 Yaymcilik.

Park, K., Lee, J., & Lee, T. J. (2017). Residents’ attitudes toward future tourism
development in terms of community well-being and attachment. Asia Pacific
Journal of Tourism Research, 22(2), 160-172.

Parlak, U. (2018). Kirsal Alanlarda Yasayan Yerel Halkin Kisilik Tipleri ve Turizm
Algist. Yiiksek Lisans Tezi, Karabiikk Universitesi, Sosyal Bilimler

Universitesi, Karabiik.

Pham, L., & Kayat, K. (2011). Residents’ perceptions of tourism impact and their
support for tourism development: The case study of Cuc Phuong National
Park, Ninh Binh province, Vietnam. European Journal of Tourism Research,
4(2), 123-146.

Prani¢, L., Petri¢, L., & Cetini¢, L. (2012). Host population perceptions of the social
impacts of sport tourism events in transition countries: Evidence from
Croatia. International Journal of Event and Festival Management, 3(3), 236-
256.f

Robinson, D., Newman, S. P., & Stead, S. M. (2019). Community perceptions link

environmental decline to reduced support for tourism development in small



101

island states: A case study in the Turks and Caicos Islands. Marine Policy,
108, 103671.

Rasoolimanesh, S. M., Ali, F., & Jaafar, M. (2018). Modeling residents’ perceptions
of tourism development: linear versus non-linear models. Journal of

Destination Marketing & Management, 10, 1-9.

Seetanah, B. (2011). Assessing the dynamic economic impact of tourism for island

economies. Annals of Tourism Research, 38(1), 291-308.

Sekaran, U. (2003). Research methods for business: A skill building approach. John
Wiley & Sons.

Snaith, T., & Haley, A. (1999). Residents’ opinions of tourism development in the
historic city of York, England. Tourism management, 20(5), 595-603.

Sahin, G. (2017). Artvin’de Yasayan Yerel Halkin Turizme Y 6nelik Algi ve Tutumlari
Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tabachnick, B.G. ve Fidell, L.S. (2013). Using Multivariate Statistics (6th edition).

Boston: Pearson Education.

Teye, V., Sirakaya, E., & Sonmez, S. F. (2002). Residents' attitudes toward tourism
development. Annals of tourism research, 29(3), 668-688.

Tichaawa, T. M., & Mhlanga, O. (2015). Residents ‘perceptions towards the impacts
of tourism development: The case of Victoria Falls, Zimbabwe. African

Journal of Hospitality, Tourism and Leisure, 4(1), 1-15.

Toprak, L. (2012). Mardin'in Kalkinmasinda Turizmin Lokomotif Sektér Olarak
Belirlenmesi Gerekliligi. Mukaddime, (5), 121-150.

Toprak, L. (2015). Mardin'de Halkin Turizm Algisi. Electronic Journal of Social
Sciences, 14(54).

Tuna, M. (2007). Turizm, Cevre ve Toplum (2. Baski). Ankara: Detay Yayincilik



102

Turan, B. (2018). Yerel Halkin Turizm Etkilerine Y&nelik Algisi Ile Kisilik Ozellikleri
Arasindaki iliski: Izmir Ili Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Tiirker, N., Selcuk, S., & Ozyildirim, A. (2016). Turizmin Yerel Halkin Yasam

Kalitesi Uzerine Etkisi: Safranbolu Ornegi.

Tiirkiye Kiiltiir Portali,
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/mardin/gezilecekyer/dara-antik-
kenti (Erisim Tarihi: 01.06.2019).

Tiirkiye Kiiltiir Portali,
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/mardin/gezilecekyer/ulu-
camil04232 (Erisim Tarihi: 02.05.2019).

Tiirkiye  Istatistik ~ Kurumu, (2019). Niifus ve Demografik veriler,
http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist (Erigim Tarihi:
03.05.2019).

Tosun, C., Timothy, D. J., & Oztiirk, Y. (2003). Tourism growth, national
development and regional inequality in Turkey. Journal of Sustainable
Tourism, 11(2-3), 133-161.

Ulama, S. (2015). Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri, Sakarya Universitesi
http:/7content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/76949/34993/tgs_03-
turizmin_sosyo-k/C3%BCIt%C3%BCrel_etkileri.pdf (Erisim Tarihi:
10.05.2019).

Ulucan, E., & Kahraman, N. (2017). Kiiltiir Kenti Mardin'de Turizm Konaklama Arz
ve Talebinin Geligsimi ve Analizi. 18. Ulusal Turizm Kongresi 1 (1), 21-27

Um, S., & Crompton, J. L. (1987). Measuring resident's attachment levels in a host

community. Journal of Travel Research, 26(1), 27-29.

Usta, O. (2014). Turizm: Genel ve yapisal yaklasim (4.Baski) Ankara: Detay
yayincilik.



103

Uysal, K. (2018). Kiiltiirel Mirasin Turizm Amagli Kullanilmasinda Yerel Halkin Algt
Ve Tutumlarinin Belirlenmesi: Iznik Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Uysal, M., Sirgy, M. J., Woo, E., & Kim, H. L. (2016). Quality of life (QOL) and well-
being research in tourism. Tourism Management, 53, 244-261.

Unliiénen, K., Tayfun, A., & Kiliglar, A. (2014). Turizm ekonomisi. Nobel.

Vargas-Sanchez, A., Plaza-Mejia, M.A., Porras-Bueno, N.(2009) Residents’ Attitudes
Towards Tourism Development in the Spanish Province of Huelva,

Narodnostopanski Arhiv, International Edition, 31-63.

Wall, G., & Mathieson, A. (2006). Tourism: change, impacts, and opportunities.

Pearson Education.

Weaver, D. B., & Lawton, L. J. (2001). Resident perceptions in the urban-rural fringe.
Annals of tourism research, 28(2), 439-458.

Woosnam, K. M., Draper, J., Jiang, J. K., Aleshinloye, K. D., & Erul, E. (2018).
Applying self-perception theory to explain residents' attitudes about tourism

development through travel histories. Tourism Management, 64, 357-368.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). Spss Uygulamali Bilimsel Arastirma
Yontemleri. Ankara: Detay Yayincilik.

Yoon, Y., Gursoy, D., & Chen, J. S. (2001). Validating a tourism development theory

with structural equation modeling. Tourism management, 22(4), 363-372.

Zaidan, E. (2016). The impact of cultural distance on local residents perception of
tourism development: The case of Dubai in UAE. Turizam: medunarodni

znanstveno-strucni casopis, 64(1), 109-126.

Zhang, X., Ryan, C., & Cave, J. (2016). Residents, their use of a tourist facility and
contribution to tourist ambience: Narratives from a film tourism site in

Beijing. Tourism Management, 52, 416-429.



104

EKLER
EK 1: Anket Formu

Sayin Katilmel,

Bu ¢alisma, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan,
turizm faaliyetlerinin Mardin ilinde yasayan yerel halk {izerindeki etkilerini arastirmak
amaciyla diizenlenmistir. Elde edilecek bilgiler Mardin ilinin turizminde stirekli bir
gelismenin saglanmasi amacina yonelik olarak kullanilacaktir. Arastirmamiza

yapacaginiz katkidan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.
Dogan ATAMAN

Turizmin etkileri ile ilgili olarak asagida verilmis olan ifadelere katilip

katilmadiginizi ve bunun seviyesini liitfen belirtiniz.

V & 25 5 _gs¢
TURIZMIN ETKILERI =<9 29 | @5 E g
SE 5z 5| E5 &8

EEERIEE

3 2% 9s

1. | Turizm devlet vergi gelirlerinin artmasina katki
saglamaktadir.

2. | Turizm sayesinde Mardin ilinde yasayan insanlarin
geliri artmistir.

3. | Mardin ilindeki isletmelerin cogu gelirini turizmden
saglamaktadir.

4. | Turizm sektorii is garantisi ve stirekliligi
saglamaktadir

5. | Mardin ekonomisi turizm sayesinde ¢esitlenmis ve
giiclenmistir.

6. | Turizm yerel {irlinler i¢in pazar imkam
olusturmaktadir.

7. | Turizm sayesinde Mardin ilinde daha ¢ok yatirim
yapilmaktadir.

8 Turizm sektoriinde ¢alismak arzu edilir bir durumdur

9. | Turizm fiyatlarin artmasina neden olmaktadir.

10. | En dustk tcretler turizm sektoriinde verilmektedir.

11. | Turizm yerel insanlardan ziyade disaridan gelenlere is
imkan1 saglamaktadir.
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12. | Mardin ekonomisi turizme dayanmaktadir.

13. | Mardin ilinde alisveris imkanlar1 turizm
sayesinde artmistir

14. | Turizm yerel halk ve turistler arasinda kiiltiirel
etkilesimi saglamaktadir.

15. | Turizm insanlarin birbirini daha iyi anlamasina katki
saglamaktadir.

16. | Turizm yerel kiiltiiriin korunup gelistirilmesine katk1
sunmaktadir.

17. | Turizm kadinlarn aile i¢indeki yerinin iyilesmesine
destek olmaktadir.

18. | Turizm kadinlarin toplum i¢indeki yerinin
iyilesmesine destek olmaktadir.

19. | Turizm nedeniyle Mardin ili ¢ok fazla go¢ almaktadir.

20. | Gogle gelenler Mardin ilinin kiiltiirel yapisinda
bozulmalara yol agmaktadir.

21. | Turizm kiiltiiriin yanhs tanitilmasina yol agmaktadir.

22. | Turizm yerel kiiltliriin yozlagsmasina ve
ticarilesmesine yol agmaktadir.

23. | Turizm geleneksel yasam tarzinin bozulmasina neden
olmaktadir.

24. | Turizm aile yapis1 ve sosyal baglara zarar
vermektedir.

25. | Turizm yerel halkin mahremiyetine ve 6zel yasamina
zarar vermektedir.

26. | Turizm ahlak dis1 davranislarin artmasina neden
olmaktadir.

27. | Turizm alkol ve uyusturucu madde kullaniminin
artmasina yol agmaktadir.

28. | Turizm cinsel serbestligin artmasina yol agmustir.

29. | Turizm kumar gibi k&tii ahlakin artmasina neden
olmaktadir.

30. | Turizm Mardin ilinde su¢ oranlarinin artmasina yol
agmaktadir.

31. | Turizm yerel halkin yasam kalitesinin artmasina
katkida bulunmaktadir.

32. | Turizm yerel halkta ¢evre bilincinin olugsmasina katki
saglamaktadir.

33. | Turizm geleneksel mimarinin ve tarihi binalarin

korunmasina katki saglamaktadir.
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34. | Turizm dogal ¢evrenin korunmasina ve
giizellesmesine katki saglamaktadir.
35. | Mardin ilindeki parklar/yesil alanlar turistler

nedeniyle asir1 kalabalik olmaktadir.

36. | Turistler ve turistik tesisler ¢ok giiriiltii
olusturmaktadir.

37. | Turizm hayvan ve bitkilerin dogal hayatinin ve
ortaminin bozulmasina neden olmaktadir.

38. | Otel ve diger turistik tesislerin insas1 dogal ¢evreye
zarar vermektedir.

39. | Turizm yapilasmanin gereksiz ve kontrolsiiz sekilde
artmasina neden olmaktadir.

40. | Turizm faaliyetleri ve turistik tesisler dogay1 olumsuz
etkilemektedir.

41. | Turizm nedeniyle Mardin ilinde daha ¢ok trafik
olmaktadir.

42 | Turizm sayesinde daha fazla sayida park ve yesil alan
diizenlemesi yapilmaktadir

43. | Turizm sayesinde yollar, parklar, kentin temizligi,
elektrik, telefon, giivenlik gibi hizmetler daha iyi
olmustur.

44. | Mardin ilinde yagsadigim i¢in mutluyum.

45. | Turizm gelecekte de bolgeye cok sey kazandiracak bir
sektordiir

46. | Mardin’de turizmin daha da gelistirilmesi gereklidir.

47. | Mardin’e daha ¢ok turistin gelmesini desteklerim

48. | Mardin’e daha ¢ok turistik tesis yapilmalidir.




Cinsiyet

Yas

Egitim durumunuz

Medeni durum

Dogum yeriniz neresi I:I Mardin I:I Tirkiye (Mardin disinda) I:I Yurt dist
Ne is yapryorsunuz? Ev hanimu Issiz Ucretli ¢alisan
Emekli Ogrenci Kamu personeli
[ | Diger (Liitfen belItiniz ..........coovrrvveeeersorreresoesssssneessonenns )
Aylik geliriniz
yaklasik ne 0 - 1500 1501 — 3000 D 3001 - 4500

DEMOGRAFIK SORULAR

I:l Kadin |:| Erkek

On lisans Universite

I:I Bekar |:| Evli

4501 - 6000 6000+

18-25 26 —-35
46 — 55 55-65

Okula gitmedim H [lkokul H Ortaokul [ ] Lise

Yiik. Lisans-Doktora
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Kendi hesabina ¢alisan
Isveren
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