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ABSTRACT

In our daily lives we make use of many objects and services to address our various needs and
to make our lives easier. It is required that these objects and services should be
comprehensible and easy to use. User’s preference among these objects, easy understanding
of them and behaviours being parallel to expectations can be possible by designs which are

aware of stereotypes.

Stereotypes cause people to act in a specific manner without thinking. They bring serious
advantages in avoiding misunderstandings, eliminating negative aspects and difficulties which

can be present in specific branches of design.

The aim of this dissertation is to observe samples, to derive various approaches and hence to

reach to conclusion under the guidance determined by the words ‘design’ and ‘stereotype’.

The subject is investigated under five main topics. In the second chapter the word and concept
of ‘design’ are explained. The third chapter explores the concept of stereotype by means of
several comparisons and puts out the reasons behind stereotypes and their targets. In the
fourth chapter by considering the meanings of the words ‘design’ and ‘stereotype’ several
point of views are formed. In accordance to these point of views, different examples of
controls, displays and objects are examined in the fifth chapter. In the sixth chapter

stereotypes influencing the visual design are mentioned.



OZET

Giindelik yagamimzda, hayatimzi kolaylagtirmak, farkl1 gereksinmelere cevap vermek iizere
yararlandiimz gesitli nesne ve hizmetlerin anlagilir, kolay kullanilir olmas1 gerekmektedir.
Kullanicinin, bu iiriinleri tercih etmesi, kolayca anlamasi ve beklentilere paralel
davramsglar ortaya koymas: tasarimlarin stereotipiler gergevesinde olugturulmasi ile

miimkiindiir.

Stereotipiler, bir hareketin diigiinmeye gerek kalmaksizin kolaylikla olugmasini saglarlar.
Belirli tasarim alanlarindaki gligliik ve olumsuzluklarin giderilmesinde ve yanilgilarin

onlenmesinde Snemli avantajlar getirirler.

Bu tez ¢aligmasinin amaci stereotipi ve tasarim kelimelerinin onderlik ettigi saptamalar

dogrultusunda cesitli bakis acilarina ulagmak, ornekleri incelemek ve sonuca ulagmaktir.

Konu, beg ana baglikta ele alinmaktadir. Ikinci boliimde tasarim kelimesi ve kavramu
agiklanmaya caligiimugtir. Ugtincii boliimde stereotipi kavramu, cesitli kiyaslamalar yardimyla
incelenmis, stereotipilerin temelinde yatan sebepler ve stereotipilerin hedefleri ortaya
konmugtur. Dérdiincii boliimde tasarim ve stereotipi kelimelerinden yola ¢ikilarak olusturulan
bakig agilan agiklanmigtir. Besinci boliimde bu bakis agilar: dogrultusunda kontrol, gosterge
ve kullanim nesneleri 6rnekleri incelenmigtir. Altinc1 boliimde gorsel tasarumda stereotipilere

deginilmis ve daha sonra sonuca ulagiimugtir.



1.  GiRris

Cevremizde gesitli kullanim nesneleri ve hizmet iligkileri yer alir. Bizler bu 6geleri hayatimzi
kolaylagtirmak iizere tercih ederiz. Ornegin ofisteki bilgisayarlar, telefon sistemleri
kopyalama makinalari, faks cihazlari, tarayicilar, yazicilar; evdeki televizyonlar, mutfak
geregleri; hayatimizda faydalandiimiz hizmetler, bu nesne ve iligkilerden bazilaridir. Tiim
bunlar zaman kazanmak, hizl: liretim ve beklentilerimize paralel sonuglar elde etmek tizere

tasarlanmugtir.

Modern teknoloji, kullanici ihtiyaglarina gére kendini bigimlendirir. Urtinlerin
kullamlabilirligi ve anlasilabilirlifi bagat gereklilikleridir. Dogru tasarimlarin, kullanimi
kolaylagtirarak hata oranlarini ve sonuglarini en aza indirecegi, tasarimcilar kadar dretici
firmalar tarafindan da dikkate alinmaktadir. Firmalar, zaman ve paraya paralel olarak
anlagilabilir ve kullanilabilir tasarimlaryla, rekabette de iistiinliik kazanmaktadir. Zamanla
bilinglenen tiiketici, kullanim zor ve karigikliga sebep olan iiriinleri reddedecektir.

Tasarimcilarin; insani ¢aligma, insana ait ihtiyag, ilgi ve bu konularla ilgili bilimlerden elde
edilen verileri ele alma zorunlulugu artmaktadir. Tasarimcilar i¢giidiileri ile hareket ettikleri
stirece tasarimda hata yaparlar.

Stereotipiler, temelinde gesitli bilimlerin var oldugu, insana ve insan topluluklarmna ait 6nemli
veriler igerir. Bu aragtirmada, tasarim ve stereotipilerin birarada degerlendirilmesi ve

stereotipi verilerinin tasarima aktarilmasi konusu fizerinde durulmustur.

Caligmanin yOntemi, stereotipi ve tasarim kelimelerinden yola ¢ikarak en ¢ok rastlanilan
tamimlan incelemek; her iki kelime igin de belirli kurucu 6§elere varmak; birgok tanimi
birarada degerlendirerek benzer kelimelerin olusturdugu saptamalar: ortaya gikarmak; tasarim
ve stereotipilerin onderlik ettigi bu saptamalarin olugturdugu bakis agilariyla gegitli Srnekleri

incelemek ve sonuca ulagmaktir.



Konunun anlatimi, tez konusunu olugturan tasarim ve stereotipi kelimelerinin anlamlariyla

belirlenen kavramlarla yapilandirilmgtir.

Ikinci boliim, tasarim kelimesini, beraberindeki tasarim kavramini ve yapisim agiklamayi
amaclamakta; farkhi tasarimcilar tarafindan farkli bakig agilariyla yorumlandifinda ortaya
cikan tabloyu izlemektedir.

Uglincii boliim, stereotipi kelimesini ve kavramini ele almaktadir. Stereotipilerin temelinde
yatan sebepler ortaya konmakta, sosyal psiklojide stereotipi kavramindan bahsedilmekte,
temin etme teorisi (affordance) ve stereotipi kavramlan kiyaslanarak konunun agikliga

kavugturulmasi: amaglanmaktadir.

Dérdiincii boliimde, tasarim ve stereotipi kavramlari birarada degerelendirilerek dort bakis
agis1 belirlenmistir. Bunlar, genel kurallar — iligkiler, tercih edilir nesne — hizmet,
davramiglarin belirlenmesi, nesne ve etkinliklere anlam verme olarak ortaya konmusg ve

actklanmglardir.

Adi ve amaci belirlenen tez galigmasinda, konuyla ilgili bugiine kadar yapilan ¢esitli
aragtirmalar taranmig, ortaya konan bakig agilar1 dogrultusunda incelenmis, kargilagtirilarak
sonuca ulagilmigtir.



2. TASARIM

2.1. TASARIM VE TASARIM KIPLERI

Tasarlama s6zctigil Ingilizce’deki design ve Fransizca’daki projeter sozciikleri karsilijt
olarak kullamilmaktadir. S6zciik Latince’den gelip de+signare koklerinden olugur. Signare
etmek demek olup, signum (isaret) kokiinden tiiretilmigtir. Birgey yapmak, bir isaretle ayn
kilmak, bir anlam, deger katmak; diger nesnelerle, sahibiyle, kullanicisiyla ve tanrilarla
iligkilerini belirtmek anlamina gelir (Margolin, Victor et al., 2002 ).

Tasanm kelimesinin s6zliik anlami, bir plan ya da eskiz yapmak iizere zihinde canlandirma;
bigcim vermek ya da iiretilmek iizere zihinde canlandirma; bi¢im vermek ya da iiretilmek iizere
zihinde canlandirilan bir plan ya da bir sey; bir sonucu hizlandiran adimlarin ortaya
konuldugu zihni bir proje ya da semadir. Ayn1 zamanda sanatta ilk eskiz, resim, bina ya da
dekorasyon gibi yapilacak bir seyin esas Ozelliklerini 6zetleyen gekil, bir sanat eserini

meydana getirecek eleman ve detaylann diizenlenmesi gibi anlamlar tagir.

Bir bagka kaynakta tasarim ‘Bir seyin bi¢imini kafada olugturma isi ve bu yolla diigiiniilmiis
bigim’ olarak tamimlanir (Piiskiilliioglu, 1995).

Tasarim kelimesi 1944 yilinda arapga kokenli tasavvur kelimesinden Tiirkge’ye
kazandirilmigtir. Tasavvur kelimesi ise kendi kendini resmetme, zihinde canlandirma,
resimleme ve suret gibi anlamlar ifade eder (Niganyan, 2002).

Tasarim kelimesi felsefede, daha 6nce algilanmig olan bir nesne veya olayin bilingte sonradan

ortaya ¢ikan kopyasm ifade eder (TDK, 2003).



22. TASARIM KELIMESININ DONUSUMLERI

Tasanm kelimesi Onceleri ¢ok genig bir igerikle kullamlmaktaydi. Design kitabinin yazari
Antony Bertram, kelimenin tam karsilifini vermekte tereddiit etmemistir. 1588’de yazar
design kelimesinin maksat, amag, egilim anlamina geldigini belirtmistir. 16. yy’da

Shekespeare de kelimeyi bu anlamiyla kullanmugtir.

Kelimenin igerifi agisindan belki de en ilging iddiay1 18. yy’n iinlit Fransiz filozofu Jean-
Jacques Rousseau getirmistir. Rousseau 1768°de yaymladig: Miizik S6zliigii’nde tasarim igin:
‘Bir konunun bulunmasi, her bir pargasimin, yapisinin ve biitiiniiniin ortaya konmasi.’
yorumunu yapmistir. Rousseau bir konuda biitiinliife ulagmanin yolunun pargalarin ve
biitiintin iligkisinin Sneminde yattifinm1 vurgulamaya caligmigtir. Tasarimi tanimlamaya
¢aligmasinin amaci kelimeye yeni anlamlar yiikleme ya da yeni bir uygulama getirmek degil
daha gok teorik bir girisimde bulunmakdir. Rousseau kelimeyi analiz ederek ve olusturuldugu
prensipleri ortaya koyarak terimi bir kavrama ¢evirmistir.

18. yy’da tasarim kelimesi endiistrilegmenin tohumlariyla birlikte geniglemis, plan, sira,
sunum, bir binanin yapilandirilmasi, kitap, resim, vb. anlamlarda kullamilmigtir. R6nesans
Italyasi’ndaki disegno yorumu gibi bir resmi olugturan konturlar ve dig gizgiler, kumag, sam
ipegi, hal1 gibi bir¢ok anlamlarina rastlanmaktadir (Baxandall, 1991).

19. yy’da tasarim terimi sanat ve endiistri gekigmesinin arka yiiziinde yer almak zorunda
kalmigdar. Giiglii pozisyonunu, potansiyel giiciinii yitirmis; bu duruma paralel olarak birgok
terim olugmugtur: Glizel sanatlar, dekoratif sanatlar, ticari sanat, endiistriyel sanat, uygulamah
sanatlar vb. Kelimenin etki alanim yitirmesinin en 6nemli nedeni Fransizca ¢izim, desen

anlamina gelen dessin kelimesi ile karigtinimas: olmugtur.

20. yy’m baginda tasarim dessin kelimesinden ayrilarak William Morris, Walter Crone, Lewis
Day, W. R. Lethoby gibi tasarimcilar, teorisyenler ve yazarlar sayesinde yeniden



yapilanmugtir. 1915°te Endiistri ve Tasarim Birli#i’nin olugmasiyla da kelimenin giivenilirligi
saglamlagmig, Sanat ve Endiistri’nin stilist ifadesi yerini gitgide Tasarim ve Endlistri’ye
birakmigtir. Ancak direng hala hissedilmektedir. Tasarimcilar kendilerini tasarimce: olarak
degil sanatci olarak tanumlamak istemektedirler. 1915’te Lethoby Tasarim ve Endiistri
konferansinda tasarimin nosyonunu sundugunda tasarimin giizellik organizasyonu ve yaratici
deha ile stil ortaya koymak oldugunu, tasarim i¢in zaman zaman ‘igin yapilma geklini

diizenleme* tanimimi kullanmustir.

Zamanla smurli yorumlamalardan kurtulan design giderek yaygin ve nitelikli bir kavram
olarak kargimiza ¢ikmugtir. Endiistriyel Sanat ve Uygulamali Sanatlar kavramlar: tartigilirken
yeni bir kavram, hizla kabul gormiig. Endiistriyel Tasarim Teaque, Loewy, Geddes ve

Dreyfuss gibi tasarimcilar sayesinde Amerika’da yayginlagmigtir (Balcioglu, 1994).

Endiistriyel Tasarim uygulamal1 sanatlar1 ve endiistriyel sanatlar: geride birakip kendini kabul
ettiren terim olmustur. Ingiltere’de de 1930’lardan sonra Amerikan etkisiyle yayginlagmis ve
popiiler bir anlatim haline gelmigtir. Mimaride ve mimari yayinlarda yerlesik bir alam
olmasina rafmen giinliik hayatin nesneleriyle ilgili bir anlatima doniigmiig; Ingiltere’de
‘Design for Today’ dergisinde radyo ve toplu alanlarda kullanilmaya baglanmugtir. Uriin
tasarimu teriminin ortaya ¢ikmasi sadece karigiklia yol agmakla kalmamig, endiistriyel
tasarim teriminin baskinlifini da azaltmugtir. Ancak tasarim kelimesi tiim diger tanimlamalarla
iligkidedir. Hepsi genel bir tasarim disiplininin pargasidir. Tasarim tiim bu anlatimlan

kapsamaktadar.
23. TASARIMCILARIN TASARIM KELIMESINI FARKLI TANIMLAMALARI
Farkl: tasarimcilar tarafindan farki: bakig agilariyla yeniden yorumlandigmda tasarim:

* Amagc, maksat, egilim.
* Amaglanan gey (Bertram, 1938).



“Thine, in the dearest design of industry’ Sheakespeare’in bir oyununda Don Adriano
de Armado tarafindan yazilan bir agk mektubunun son ciimlesidir. 16. yy burada
kelime ‘maksat’ anlamina gelir (Sheakespear, 16.yy).

Tasarim plan yapmaktir.

Tasanm insanin nesnelerle kurdugu en temel iletigim kipidir (modus).

Tasarim bir sorunun ¢dziimii i¢in bir plandir, bir fikirdir.

Tasarlama insanlarin yasamlarini siirdiirirken kendisiyle biitiinlestikleri gevreyi
yaratmak igin yapilan bir eylemdir. Iinsanlar bu gevreden mesajlar alirlar ve 6grenitler.
Onlarin yagam bigimlerinin bir gostergesidir.

Fiziksel bir yapiya en uygun gelen fiziksel bilesenleri bulmakdir (Alexander,1964).
Tasarim, Snceden varolmayan yeni ve yararli geyler meydana getirmeyi igeren yaratici
bir etkinliktir (Hasdogan, 1996).

Tasarim insan yapimi nesnelerde degisimi baglatmaktir (Joanes, 1980).

Tasarim bir amaca y6nelik problem ¢6zme etkinligidir (Archer, 1965).

Belirsizlikler kargisinda, hatalarina biiyiik cezalar 6denen bir karar verme iglemidir
(Asimov, 1962).

Tasarlamak, herhangi bir durumu tercih edilen bir durum haline getiren bir dizi
eylemdir (Herbert, 1982).

Yapmak ya da meydana getirmek istedifimiz seyi degerlendirme yapmadan ya da
meydana getirmeden Once, sonucundan emin oluncaya kadar yaptifimiz
simiilasyondur (Brooker, 1964).

Bilimsel prensiplerin, teknik bilgilerin ve hayal giiciintin miihendislik tasariminda bir
mekanik yapiyi, makinay: ya da maksimum ekonomi ve etkinlik ile belirli bir
fonksiyonu, gergeklestirilen bir sistemin taniminda kullaniligidir (Fielden, 1963).

Tlgili tiriinle tatmin etme durumudur (Gregory, 1966).

Cok karmagik bir inancin yapilma seklidir (Jones, 1970).

Belirli sartlarda gergek ihtiyaglarin tiimiiniin optimum ¢oziimiidiir (Matchett, Briggs,
1966).

Mevcut olaylardan gelecekteki olanaklara hayali bir atlamadir (Page,1964).



Yaratica bir eylem olup, daha 6nce var olmayan yeni ve kullanigh bir sey yaratmay:
kapsar (Reswick,1965).

Hatanin bilyiik zararlarla sonuglanaca$: belirsizlik durumlarinda karar vermekdir
(Asimov, 1962).

Tasarim karar verme siirecidir (Bayazit, 1994).

Onceden varolmayan yeni ve faydali birgey meydana getirmeyi igeren yaratici
eylemdir (Reswich, 1965).

Cesitlilik azaltim stirecidir (Portsmouth Konferansi, 1967).

Kosullarin belirli bir kilmesi durumundaki gergek gereksinmelerin toplamina optimum
¢oziimdiir (Matchett, 1968).

Insanlarmm ideal kavramlarina yanit verecek dogrultuda belirtik (explicit) onerilerle var
olan bir durumdan, gelecekteki bir duruma doniigiimdiir (Maver, 1975).

‘Bana gore tasarnim, hayatin, sosyal iligkilerin, politikanin, yemeklerin ve tasarimin
kendisini tartigmaktir.” (Sottsass,1972)

Tasarlama, kendi bagina bir olgu degil, cok sayida etkenin farkl: isteklerinin yerine
getirilmesini gerektiren bir ortak ¢6ziim arama galigmasi, bir sentezdir (Yiicel,Atilla)
Tasarim, bir sorunun ¢oziimiinde kullanilan bir fikir, bir amag, bir plan v.b. anlamina
gelebilir.

Tasarim diigiince modellerinin somutlagtiriimas: demektir.

Bir fikrin bir diigiincenin nesnelestirilmesi siirecidir.

Endiistriyel iiretilebilen kullanim triinlerinin, kullanici ve kullanmici guruplarinm
fiziksel ve ruhsal gereksinmelerine uyumunun saglanmasi siirecidir (Erhan, 1983).
Tasarim endiistriyel olarak iiretilen nesnelerin bigimsel ozelliklerini belirleyen
yaratma aktivitesidir (Thomas Maldonado Uluslararas: Tasarim Konseyi Tarafindan
kullanilan tasarim kelimesinin taniminin yaraticisidir.) (Margolin,1992).

Tasarim anlam yaratma aktivitesidir. Tasarim tirtinleri birileri igin anlamli ve
anlagilabilir olmalidar.

Tasarim kullanicilarin nesnelere mana vermesini saglar (Bayrakei, 1994).

Tasarim objektif olarak var olan nesnelerin subjektif anlamlariyla ilgilidir. Bir

nesnenin nesne olarak taninmasi anlaminin fark edilmesiyle miimkiindiir.



* Tasarim teknik-rasyonel islevsellili maddesel diinyaya ayni anda bir anlam vererek
uygulamaktir (Krippendorff, Klaus).

¢ Tasarim nesneler ve insanlar arasindaki iligkileri geligtirme yontemidir. Bir iligkinin
onemli noktas: iki yonlii olugudur (Jones, 1984).

¢ Tasarim stirekli degigen bir aktivitedir (Margolin, 1992).

* Tasarim, 6ncelikle iiriinleri bigimlendirmek degil, etkinliklerimizi, yagam big¢imimizi,
eylemlerimizi etkilemek ve belirlemektir. Bu ise ancak belirli davraniglara olanak
saflayan araglar toplulugunun big¢imlendirilmeleri ve diizenlendirilmeleriyle
gerceklesmektedir (Lengyel, 1979).

Bu tamimlarin 1s1§inda, ilerideki boliimlerde tasarim kelimesi incelenerek gesitli saptamalar

ortaya konmus ve agiklanmigtir.



3. STEREOTIPi

3.1. STEREOTIPi: SOZLUK ANLAMI

Stere-o kelimesi Yunanaca’dan gelen, ‘kati’ anlamindadir, sertlik, katilik, ii¢ boyutluluk

referanslartyla stereokimya, stereogram, stereoskop kelimeleri olugmugtur.

Ster.e.o.tipi (stere o tip’ .) kelimesinin sozliikteki anlamlari:
* (Ceysitli malzemelerden metal bask: kaliplar: iretim yontemi
* Bu yontemle iiretilmig plaka
¢ Diizen ve bigim dizisi
¢ Bir gurubun bireyleri i¢in 6zel anlamlar tagiyan basitlestirilmis ve standartlagtirilmig
fikir ve goriintiiler, imajlar
» Kaliplagtirmak
¢ Kaliplagmg

Stereotipi kelimesi Fransizca stereotypie kelimesinden tiiremigtir. Stereotype matbaacilikta
biiyiik boy baski kalibi, basmakalip anlamina gelen stereo ve Yunanca damga, baski
anlamindaki zypos kelimelerinin birlesmesiyle olusmugtur (Niganyan, 2002).

Ingilizce’de stereotip (stereotype) gereksiz yere yineleme, basmakalip ya da kliselesmis yargs

anlamina gelmektedir.

3.2. STEREOTIPI KAVRAMI

* Stereotipiler diinya, egyalar ve insanlarla ilgili yerlesmis bilgiler ve uzun siireli
aligkanliklardsr.



Sekil 3.1 Stereotipik bir davranig rnegi, MAD

Lipmann’a gore stereotipiler zihindeki resimlerdir. Insan tarafindan iretilmislerdir.
Insan objektif gergeklige gore hareket etmek yerine zihinde yarattig1 sembolllere gére
hareket etmeyi tercih eder. Gergek gevre tanidik olabilmek igin ¢ok genis, fazla
kompleks ve degiskendir. Bu kadar fazla sayida incelik, olasilik ve gesitlilikle bag
edecek kadar donaniml: olmayan insan, diinya igin zihninde haritalar olugturur.
Stereotipiler insanin dogru hareketleri yapabilmesi igin olusturdugu haritalardir ancak
yanlig kullanildiklarinda hatalara yol agarlar. Lipmann’a gore birgok parga igin, insan
Once goriip daha sonra tamimlama yapmak yerine Once tamimlar sonra goriir.
Stereotipiler algilar ve davraniglar igin olmak fizere iki ayn filtre iglevi goriirler
(Lipmann, 1922).

Bireyler gesitli uyaricilarin anlamlan {izerine zihinlerinde ‘resimler’ tagimaya
meyillidirler. Bu stereotipiler 6zel durumlar, insanlar ve olaylarla ilgili beklentilerin
nasil olacagma dair fikirler olarak hizmet ederler ve boyle bir uyaranin sonradan nasil

algilanacagini da gosterirler (Schiffman ve Kanuk, 2000).
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Sekil 3.2 Ait oldugu gurup igin stereotipik bir davranig, MAD

* Kiiltiirel davraniglarin ana hatlarini belirleyen; onlara rehberlik eden ve zihinde gerekli
durumlarla ilgili genel kural ve agiklamalar igeren cesitli yema ve bilgi yapilar
stereotipiler olarak tanimlanmugtir (Norman, 1988).

¢ Stereotipiler birey ozellikleri i¢in genellikle kigilik karakterleri ile ilgili paylagilan
inanglar ve siklikla ortaya konan davraniglaridir (Arendt, 1984).

33. STEREOTIPILERIN TEMELINDE YATAN SEBEPLER

Tiim insanlar kendine 6zgii ve egsiz olduklanina gore, tek bir bireyi tamimlamak miimkiin
olmaz. Gergekten bagkalari hakkinda fikir yiiriitmek onlar1 kategorize etmek demektir.
Kategorilere ayirmak homojenize etmek anlamina gelir ki bu da bir parga stereotipi prosesinin

caligma geklidir.

Ornegin, insanlarin glizellik, giysiler ve davramglarla ilgili kategorileri olmasaydi1 bagkalar ve
kendileri hakkinda fikir yiiriitemezlerdi (Leyens, Yzerbyt vd., 1994).
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Hareket ve konugmanin temeli olan insan gesitlilifi egitlik ve ayrim karakterlerini barindirir.
Insanlar benzer olmasalard: birbirlerini ve kendilerinden 6nce gelenleri anlayamadiklar gibi
gelecegi de goremez ve kendilerinden sonra gelecek olanlar i¢in planlar yapamazlardi.
Insanoglu birbirinden farkli olmasaydi bireyler anlagilabilmek igin gesitli davraniglar
gostermez ve konugma ihtiyaci duymazlardi. Birkag isaret ve ses benzer ihtiyaglan iletmek
icin yeterli olurdu (Arendt, 1984).

34. CESITLI BILIMLERDEN ORNEKLER

3.4.1. SOSYAL PSIKOLOJIDE STEREOTIPI KAVRAMI VE OLCUTU

‘Senden farkliysam, seni yaniltmiyorsam, seni ¢ogaltiyorum.’(Leyens , Yzerbyt vd., 1994)

Saint Exupery’nin bu ciimlesine tamamen katilabiliriz. ‘Benden farkliysan beni
yaniltmiyorsan, beni g¢ogaltiyorsun’ soziiyse daha da fazla onay alabilir. Bat1 kiiltiiriinde
bireylerarasi farkliliklar, bireysel degerlere verilen 6nem sebebiyle benzerliklere tercih

edilirler. Bu olugum belki stereotipilerin neden acimasizca istenmedigini agiklar.

Stereotipiler yanlis fikir ve diigiincelerle mi igler? Daha da tnemlisi stereotipiler yanlis fikirler
ve diiglinceler olarak m1 ele alinmalidir? Sosyal psikolojide dogru ve yanlisin uzun bir tarifi
vardir. Sosyal psikologlar dikkatli bigimde insan algisini gozden gegirmislerdir.

Stereotipi ¢aligmalar: tesadiifi olarak algi arastirmalar: tarihiyle baglantilidar. Ilk galigmalarda
stereotipiler marjinal bigimde bu alanla dogrudan iligkili yanilg: ve kiistah genellemeler olarak
kabul edilmiglerdir. Sosyal psikoljide stereotipiler onyargilarin temel diigiinsel Ggesi
varsayilir; bireyleri tanimadan onlar: bir gurubun iiyesi olarak yargilamak olarak tanimlaniriar
(Ciiceloglu, 2003).

Bu noktada stereotipilerin her zaman olumsuz mu olduklar1 sorusu yinelenmektedir.

Cogunlukla stereotipiler olumsuz olarak algilanirlar. Ancak hala olumlu stereotipiler
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diigtiniilebilir. Ornegin Asyali Amerikalilarin akilh ve galigkan, Ispanyollarin ailelerine
diigkiin, zencilerin iyi atletler, kadinlarin kibar ve anlayigli olmalarn stereotipi olarak

tammlanabilecek pozitif diigtincelerdir (Macrae, Stangor vd., 1996).

3.5. STEREOTIPI KAVRAMINI ANLAMADA TEMIN ETME (AFFORDANCE)
TEORISI VE KIYASLAMALAR

3.5.1. Temin Etme (Affordance) Teorisi

Cevreyi, maddeleri hayvanlar aleminin bulundufu ortamdan ayiran yiizeyler olarak
tanimlarsak, gevre (su, ates, nesneler, aletler, difer hayvanlar ve insan goriintiileri) hayvanlar
i¢in neleri temin eder? Yiizeyler ve yiizeylerin temin ettikleri arasindaki iligkiyi nasil kurarnz?
Yiizeylerin temin ettiklerine bilgi dahilse, neyi temin ettiklerine dair bilgiye de ulagabilir
miyiz? Belki de yiizeylerin kompozisyonlar: temin ettikleri bilgiyi olustururlar. Bu durumda
algilama, temin edilenleri algilama ile aym1 anlama gelir. Cevredeki defer ve anlamlarmn
dogrudan algilanmasi ve daha da Gtesi bunlarn algilayic: tarafindan olugturulmas: gergekten
de radikal bir bildirimdir. Hayvanlar tarafindan algilanan temin, gevrenin onlara sunmug

oldugu fayda ve zararlardir.

Temin (affordance) kelimesinin Ingilizce isim hali ilk kez Gibson tarafindan 1986 da
kullanilmigtir. Daha sonralart Norman 1990 yilinda nesnelerin algilanan ve gercek ozellikleri
anlamina gelen temin (affordance) terimini kullanmistir. Norman nesnelerin temin ettiklerinin
kullanimlariyla ilgili gii¢lii veriler ilettigini belirtmigtir. Nesnelerin temin ettikleri dikkate
alindifinda, kullanici sadece bir bakigla ne yapmas: gerektigini bilir.

Psikoloji nesneleri kalite ve ozelliklerini ayirt ederek algiladifimizi &ne stirer. Psikologlar
cesitli incelikli deneylerle bu ozellikleri nasil ve ne derecede ayirt edebildigimizi Slger.
Psikoloji nesnelerin niteliklerinden (qualities) ibaret olduklarimi varsayar ancak biz objelerin

niteliklerini degil temin ettiklerini algiladifimzi varsayiyoruz. Dikkat g¢ekici olansa bir
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nesnenin niteliklerinin kombinasyonu degildir. Deneylerle gézlemlendifi gibi nesnelerin
farkliiklarim ayirt edebiliriz ancak normal olarak nesnelerin bize temin ettiklerine dikkat
ederiz. Cocuklar icin de benzer kurallar gegerlidir. Cocuklar da nesnenin niteliklerini ay1rt
edip, daha sonra onu dzellestiren kombinasyonlar1 6§renmek yerine ilk olarak nesnenin temin
ettiklerini yani ¢ok gesitli ozelliklerin olusturdugu kombinasyonlarnn fark eder. Bu
kombinasyonlar algilamak birimleri ayn ayn algilayip birlestirmekden daha kolaydir. Anlam,

malzeme, yiizey, renk ve bigimden Snce fark edilir.

Bir nesnenin temin ettigi seyler birden fazla olabilir. Nesnelerin temin ettiklerini algilamak
onlar1 siniflandirmak anlamina gelmemelidir. Bir tagin atilabilir olmasi diger fonksiyonlarini
tamamen ortadan kaldirmaz. Bir tag aym zamanda kitap agirlidi, gekig, cekiil gibi bagka
iglevleri de yerine getirebilir. Tiim bu temin edilenler birbiriyle tutarlidir. Kesin ¢izgilerle

ayritmug farkliliklan yoktur.

Bir temin ne tam olarak objektif 6zelliklerden olusur ne de subjektif. Bir bagka ifade ile her
ikisi de olabilir. Temin edilenler subjektif, objektif ayrimina son verir ve yetersizligini
anlamamizi saglar. Bunlar egit bir bicimde ¢evrenin ve davraniglarin unsurudurlar. Bir temin

hem gevreyi hem de gozlemciyi isaret eder, hem fizikseldirler hem de degil.

3.5.2. Temin Etme (Affordance) Kavramimmin Kokenleri:

Gestalt Psikolojisi bir seyin degerinin ve anlaminin renginden algilandifini belirtmektedir.
Bir geyin degeri insanin duygularimin yiiziine yansimasi gibi, nesnenin yiiziinde, ytizeyindedir.
(Koffka, 1935) (Principles of Gestalt Psychology). Her gey ne oldugunu sdyler, meyva ‘Beni
ye’ der, gokgiiriiltiisii ‘Benden kork’ der. Bu degerler deneyimin canh ve temel 6zellikleridir.
Koffka bu tiir anlamlarin sinirli hafiza imajlar ya da tepkisel egilimler anlamina geldigine
inanmaz. Posta kutusu mektubun gelisini ‘davet eder’, tutma yeri ‘kavranmak’ ister ve
nesneler bize onlarla ne yapacagimizi bildirir. Kurt Lewin ‘davet eden karakter’ anlamina

gelen ‘aufforderungscharacter’ terimini kullanmgstir. Daha sonralan terim yayginlagmustir.
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Koffka posta kutusu 6rnegini vererek posta kutusunun talepkar karakterinin ancak kullanici
mektup gondermek istedifinde ortaya giktifini belirtmistir (Sekil 3.3). Kullanicinin ihtiyaci
degistikge nesnenin degeri de degisir. Temin etme (gffordance) kavrami da bu deger, talep,
davet ve istek kavramlarindan tiiremistir ancak ¢ok 6nemli bir farkla: Bir seyin temin ettikleri
g6zlemcinin ihtiyaglarinin degismesiyle farklilagmaz. Gozlemci ihtiyaglarina gore algilar ya
da algilamaz ancak teminler algilanmak iizere hep oradadir, sabittir ve degigmez. Nesne neyse
odur ve ne saflayabilirse onu verir. Koffka’ya gore mektubu davet eden fiziksel posta kutusu
degil olgusal posta kutusudur. Ancak bu ikilem &ltimciildiir. Insan toplulugunda posta
sistemiyle mektup yazan birey igin gergek posta kutusu mektup géndermeyi temin eder. Bu
durum posta kutusunun goriintiide olup olmadifina gore farkl: gekillerde algilanir. Birinin
mektubu oldufunda postakutusuna tzel bir ¢ekim duymasi sagirtici degildir ancak Snemli
olan onun yasadifimiz gevrenin bir pargasi olarak algilanabilmesidir. Alt1 yagindan biiyiik
tiim bireyler posta kutusunun ne oldugunu ve en yakindakinin nerede bulunabilecegini bilir.

Yaratabilecegi gecici ¢ekim temin ettigi seyin algilanmasiyla kangtirilmamalidar.

:1 | |
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Sekil 3.3 Gozlemci tarafindan izlenen postakutusunun degisen perspektif goriintiisii (1935)

Nesneye olan uzaklik iigte bir oraninda azaldiginda nesnenin gorsel agis1 daha onceki degere
oranla {i¢ kat: artar.

Gestalt psikologlar: degerlerin deneyiminin dogrudan ve ani olugunu egonun deneyimdeki bir

nesne oldugunu kabul ederek agiklarlar ve bu durumda fenomenal nesne ve fenomenal ego

arasinda bir gerginlik olugabilir. Koffka nesnenin ego ile dinamik bir iligki iginde oldugunda
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talepkar bir karaktere sahip oldugunu bildirir. Ancak degerlerin ani ve direkt olarak
algilanmasim daha kolay agiklayan bir yol olmalidir. Gozlemci igin nesnelerin teminleri
direkt olarak algilanmalari sebebiyle uyarici bilgilerle agiklanir. Alginin kabul gormiis
teorilerine gore duygular digindaki deneyimler dogrudan degildir ve duygular tiim diger
deneyimlere aracilik ederler. Zayif duygularin anlamlarla ortiilmesi gerekir. Gestalt
psikologlar1 alginin kabul edilen teorilerine karg1 ¢ikarlar ancak daha ttesine de gegebilmis
degillerdir.

3.53. Temin Etme (Affordance) Teorisine Cevresel Yaklagim

Farkl: yapilar degigik hayvanlar igin farkli davraniglar1 ve farkli mekanik yontemleri temin
ederler. Yeryiizeyleri elbette ki hayvan i¢in tirmanma, diigme, altina girme ve atlama gibi
anlamlar da tagir. Baz kiiltiirlerde insan tiiril diz ¢okerek oturma aligkanlifina sahiptir. Bir
yiizey dort 6zelligin diginda diz yiiksekligini de destekliyorsa oturma eylemini temin eder ve
genellikle sandalye, koltuk, divan, sedir vb olarak tanimlanir. Bir yiikselti kadar dogal, kanepe
kadar da yapay olabilir. Oturma eylemini temin ettifi siirece gegitlenebilir. Yiizey rengi ve
dokusu konu digidir. Bir ¢ocugun diz yiiksekligi ile bir yetiskinin diz yiiksekligi farkls
olduguna gore temin edilenler kisiye gore farklilagir. Fakat yiizey yatay, diiz, uzun, sert ve
algilayicimin diz yiiksekligine uygunsa, bu ozelliklerden birkagi fark ediliyorsa oturulabilir
gOriintlisi verir. Temin edilen gorsel olarak algilanir, oturma elemani tanimu verilir ve bir
anlam tagir. Cevrenin farkli elemanlar: beslenme ve iiretim igin farkli teminlere sahip
olabilirler. Nesneler kullanimlan agisindan farkh seyler temin ederler. Hayvanlarin da temin
ettikleri gseyler vardir, bunlar zengin ve karmagik etkilesimlerdir: seksiiel, yirtici, kavgac,
egitici, oyuncu, uzlagmaci veya iletisimsel olabilirler. Benzer sekilde bireylerin temin ettikleri
de sosyal 6nemlerini belirler. Kargimizdaki insanin kim oldugu, davet veya tehdidi veya

eylemleriyle ilgili gtrsel ve isitsel tiim verilere biiyiik bir dikkat gosteririz.

Dogal gevre birgok yagsam gekilleri saglar ve farkli hayvanlarin farkli yagam sekilleri vardir.
Ortam bir hayvan gesgidini ve hayvan da ortamm igerir. Bu ikisinin birbirini tamamlamasi

16



onemlidir. Hayvan hayatim olanaklt kilan diinya yiizeyinin fiziksel, kimyasal, iklimsel,
cografik kogullan ve bitki ortiisiintin varligh olmugtur. Belli bir tiiriin ortam1 ya da mevkii
hayvan aragtirmacilarinin tanimladigs dogal gevreden farklidir. Daha ¢ok hayvanin ait oldugu
‘6zel diinya’ ya da bilinglilik diinyasidir. Gézlemcinin davramis1 gevreyi algilayigina baghdur,
cevreye degil. Organizma hayat i¢in gevreye muhtagtir, ancak gevre var olugunu organizmaya

temellemez.

Son birkag bin yildir diinya goriintiisii insan tarafindan daha iyi yagamak amaciyla modifiye
edilmistir. Yiizey goriintiileri dogal hayat ve gevre hala mevcut olmasina ragmen kesme,
temizleme, ylizey yaratma ve yapilandirma neticesinde degigmistir. Bu yapay gevre dogal
olandan elde edildigine gore yapay gevreyi dogal olandan sanki iki ayr gevre varmigcasina
ayirmak hata olur. Zihinsel iiriinleri maddesel iirtinlerden ayiramayacagimiza gore kiiltiirel ve
dogal gevreyi de birbirinden aywramayiz. Cevrenin temelleri olan ortam, maddeler, ve
yiizeyler insan ve tiim hayvanlar i¢in aymdir. Kendi yontemlerimizle yagsam gevremize ve

altyapilarina uyum sagladik. Yasadiimz ortam tarafindan gekillendirildik ve olugturulduk.

Hayvan gevresi mekanlar: jhtiva eder. Mekan kesin simrlar1 olan bir nesne degil, bir alandir.
Cevredeki farkli yerler farkli teminlere sahiptirler. Bazilan yiyecege ulagilan bazilan ise
ulagilamayan yerlerdir. Ugurum kenarlan, yirtsic: hayvanlarn saklandif tehlikeli bolgeler ve
bu hayvanlardan saklanilan gizli bolgeler vardir. Yuva olarak tanimlanabilecek gevrili alanlar
bulunur. Hayvanlar psikologlarm ‘yer 6grenme’ olarak tanimladiklar1 yetenege sahiptirler.
Belirli yerlere dogru yonlerini kolayca bulurlar.

Cevresel yaklagimda bilgi gerektiren, gorsel algilama agisindan da 6nemli bir &rnek
saklanmay: temin eden yerler olabilir. Bu yer sosyal algiy1 ihtiva eder ve epistemolojik
sorularin olugmasina sebep olur. Bagkalarindan saklanmak ve bir nesneyi tagtyarak saklamak
gesitli motivasyonlar saglar. Tim gocuklarn bildigi gibi viicudu gizleyebilen bir yer, bir
hazineyi saklamak igin uygun olamayabilir. Bir nesne digerlerinden gizlendigi gibi sahibinden
de gizlenebilir. Ancak gozlemcinin viicudu bagkalarindan gizlense bile kendisinden

gizlenemez. Optik diizenin kurallarindan biri de gézlemin odaklanmug bir noktasinda ¢evrenin
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bazi noktalan gizleyip bazilarim ise agifa ¢ikarmasidir. Bu kuralin iki yonlii olmasina paralel
olarak cevrenin bir pargasi olan gézlemcinin viicudunun bazi noktalar: da gizlenir veya agifa
cikar. Gozlemci yalnizca digerlerinin kendisinden gizlenen ve gizlenmeyen yonlerini degil;
kendisinin de gizlenip gizlenmedigini algilayabilir. Saklambag gibi ¢ocuk oyunlan bu tiir
yetenekleri gelistirme amaglidir. Gizlenmek viicudu izleyenlerin gbzlem noktalarindan sakl
bir pozisyonda bulundurmaktir. ‘Iyi’ bir saklanma yeri hemen hemen tim gdzlem
noktalarindan gizlenebilen bir yerdir. Tiim bu gergekler ve daha birgoklar1 gozlem noktasini
onleme prensibine dayanir. Kapali yiizeylerle tam bir gizlilik yaratabiliriz. Delikler ve
pencerelerle gériinmeden g6zlemlemeyi saglayabiliriz. Pencere ylizeyinde transparan cam bir
tabaka hem bilgi hem aydmlanma saglar. Yar1 gegirgen bir tabaka ise 15181 gecirirken bilgiyi
engeller. Aym gekilde cam bir duvar gérmeyi temin ederken, gecip gitmeyi engeller. Kumas

bir perde ise gecip gitmeyi temin ederken gormeyi engeller.

Hava nefes almayi (solunumu), yerle iligkili olarak engelsiz hareketi, 1g1klandirildiginda veya
sis yoksa gorsel algilamayi, ses alanlarinda olugan titresim olaylarim: ve koku alanlarinin
degfisken kaynaklarint temin eder. Engeller ve nesneler arasindaki bogluklar davranigin
olugtugu yerler ve yollardir. Temiz ve transparan havay: tanimlayan gorsel bir bilgi yoktur.

Higbirseyi gérememe problemi burada olugur.

Su havadan daha belirgindir ve her zaman igin hava ile arasinda bir yiizey olugturur. Insan
igin igmeyi (bazi canlilar iginse solunumuy), akici oluguyla bir kaptan bogaltmayi, siv1 olusuyla
yikama ve banyo yapmayi temin eder. Biiyilkk hayvanlar icin su yiizeyi desteklemeyi temin
etmez. Suyun gorsel bilgisi 6zellikle yiizeyinde olugan 6zgiin dalgalanmalarla tamimlanabilir.

Kat:1 maddelerin daha da belirgin olarak karakteristik yiizeyleri vardir. Hayvan tiiriine gére
bazilan beslenmeyi kargilar. Bir kismi zehirlidir. Meyve ve yemisler olgunlagtiklarinda
renklerinden anlagilan yiyecek degeri tasirlar. Ancak yiyecek degerleri yanhs algilanabilir.
Maddeler yap:1 gesitliliklerine gore gesitli {iretim yontemlerini temin ederler. Ornegin
cakmaktagi yontulabilir, camur kaliplanabilir, birgok kat: malzeme deforme edilse bile orjinal
sekli yeniden kazandirilabilir.
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Hayvanlar igin yer algmin baglangicidir. Hayvan algis: referans alindiinda yeryiizii ufuk
gizgisine kadar uzanir. Hayvan olgiisiindekiler i¢in ufuk hep vardir, her zaman algilanir ve

goriintir. Bu hicbir gsekilde Copernik’in diinyas: degildir.

Nehir ya da gol gibi kat1 olamayan yatay, genis ylizeyler durusu desteklemez ve dayanmayi
temin etmez. Sadece yiizmeyi ve su yiizeyinde durmay: temin edebilir ancak bunun icin doga
tarafindan ya da 6grenme yoluyla donaniml: olmak gerekir.

Duvar ve kaya yiizeyleri gibi diigey, diiz, sert ve uzun yiizeyler yiiriime hareketine bariyer
olusturular. Yatay ve diisey arasindaki efimler miimkiinse yiiriimeyi temin eder. Egim
yiiksekse tutmak ve basmak igin delikler ve ¢ikintilar olmalidir. Ayni gekilde agagiya yiiksek
egimler diigmeyi temin eder. Tehlikelidir ve tehlikeli goriiniirler.

Geligmis insan dik egimler igin merdivenler olusturmugtur. Merdiven basamaklan yiikselmeyi
ve algalmayi temin eder. Insan bacagimn boyu ile iligkili olarak basamaklar yukar ve asag:
hareketleri temin eder. Cofumuz hala ajachik alanlarda ve agag¢ dallarinda hareket

kabiliyetine sahibiz ancak yasam sekilllerimiz bu hareketleri yapmamizi gerektirmez.

Kayalik yiizeyler, nehirler, derin yariklar bir kdprii veya kap: yoksa yiiriime hareketini temin
etmezler. Agag ve kayalar birer engeldir ve engeller arasinda griiniir gegigler vardir. Hareket
ve ilerleme bariyer ve engellerin algilanmasina baglidr, boylelikle engellerden uzak durarak
yaralanmadan korunmak gerekir.

Bir davranig1 temin eden nesnelerin boyutlarinin hayvaninki ile kiyaslanabilmesi gerekir. Bu
nesneler ozellikle elleri olan hayvanlar igin yiizlerce davranigi temin edebilir. Nesneler
iretilebilir, degistirilebilir. Bazilan tagima ve kaldirmay: temin ederken digerleri hareket
ettirilemezler. Bazilan1 kavranabilir. Bir nesnenin kavranabilir olmas: i¢in hayvanin avug

icinden daha kiigiik olmak iizere kargit yiizeylere sahip olmasi gerekir.
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Kenar vzunlugu 15 cm olan bir kiip kavranabilirken, 30 cm kenar uzunlugu olan bir kiip
kavranamaz (Gibson, 1986). Biiyiik nesnelerin kavranmay: temin edebilmeleri igin bir sapa
veya kulpa ihtiyaglar1 dogar. Kavranmay: temin eden nesnelerin gorsel siralamada yeri
bellidir. Tabakalar, dallar, lifler, kaplar, kumaglar ve araglar kavramay1 temin eden ayrilmig

nesnelerdir.

Orta biiyiikliik ve agirlikta uzun bir nesne kullanilmay: temin eder. Efer vurma ve ¢arpma igin
kullanilacaksa sopa ya da geki¢ gorevindedir. Muza erigmek isteyen bir gempanze tarafindan
kullanildiginda bir gesit tirmiktir. Her durumda kolun bir uzantisi haline gelmistir. Sert
cisimler aym zamanda kaldira¢ olarak kullanilabilir, kaldirmay: temin ederler. Noktasal
olarak uzayan nesneler delmeyi temin ederler, boyutlarina gore biiyiikleri zipkin, kiigiikleri
igne ya da t1§ olarak adlandiriabilir.

Keskin dar kanarli nesneler kesmeyi ve soymay1 temin ederler. Baltalar ise hem vurma hem

de kesme amaciyla olugturulmuslardir.

Kavranabilen orta biiyiikliik ve agirlikdaki sert nesneler firlatmay: temin ederler. Bu nesne
mermi olabilecedi gibi sadece bir oyun topu da olabilir. Top, tiifek, mancinik, tabanca gibi
mermi tiirevi nesneleri firlatmak insani tehlikeli bir tiir haline getirmigtir.

Lif, urgan, sicim, iplik gibi uzun elastik nesneler diiflimleme, baglama, kamcilama, dokuma

islemlerini temin ederler. Bunlar liretime yonelik hareketlerdir.
Elle kullamlan’ éok onemli bir arag da, bir yiizeye siiriildiifiinde iz birakan, iz ¢ikarmayi temin
eden nesnelerdir. Bu nesne yazi yazmaya veya igaret ¢izmeye yarayan bir kalem, mum, boya,

ya da firca olabilir.

Bu tiir nesneleri bir¢ok yolla ayirabilir, binlerce isimle adlandirabiliriz. Kerpeten ve ¢ekic
birer arag, ¢anak ve tepsi kap, kili¢c ve tabanca silahdirlar. Biitiin hepsi gesitli renk, doku,
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kompozisyon, sekil, boyut gibi ozellik ve kalitelere; 6zgiil afirlik, elastikiyet, sertlik, ve
taginabilirlik gibi 6zelliklere sahiptirler.

Cesitli amaglar igin araglar kullanan ve iireten insan, ellerini 6zgiir birakabilmek i¢in iki ayag:
izerinde yiiriiyen tek canlidir. Kullanim sirasinda arag elin bir uzantisi, ona eklenmig bir
parca, ya da kullanicinin kendi bedeni gibidir. Kullamimadi$: zamansa gevrenin ayr1 bir
nesnesidir, kavranabilir, taginabilir. Cevre ve vilcut arasindaki sinir insan derisiyle
smirlanmaz, taginabilir, genigleyebilir. Bu objektif - subjektif kat1 ikileminin yanlis oldugunu
akla getirir. Teminleri diigiiniirken bu felsefik bollinmeyi atlamaktayiz. Ornegin giyinme
gevrenin bir araci olmaktan ¢ok giyinenin viicudunun bir pargasidir. Is1 kaybini 6nlemek igin
kullanicinin derisinin yerine bir bagka nesneyi yerlestirmesi, ikinci bir deri edinmesidir.
Giyilmedigi zaman bir giysi bizim terminolojimizde kumastan yapilmig esnek bir nesnedir.
Giyildiginde ise artik ¢evrenin degil viicudun bir pargasidir.

3.54. Temin Etme (Affordance) Teorisi ve Stereotipi Kavraminin Kiyaslanmasi

Temin Etme (affordance) kavrami, her ne kadar talep, davet, istek kavramlarindan tiiremis
olsa da, bir geyin temin ettiklerinin gézlemcinin ihtiyaglarinin degismesiyle farklilagmadigim
One siirmiigtiir. Teminlerin sabit gekilde var olduklarim, gézlemciye gore degiskenlik
gostermediklerini bildirmigtir. Cesitli psikolojik deneylerle nesnelerin farkliliklarini ayirt
ettifimizi ancak normal olarak nesnelerin bize temin ettiklerini yiizeylerinden,

kompozisyonlarindan yansittiklar bilgiden algiladifimuz: bildirmigtir.

Biligsel (cognitive) psikologlar insani, edilgen bir yaratik olarak degil, algilayan, uyaricilar:
igleyen, anlamlandiran etken bir sistem olarak goriirler. Onlara gore, insam diger canlilardan
ayiran en belirgin Ozellik, insanin gelen uyaricilar igleyebilme, anlamlandirabilme

yetenegidir.
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Biligsel iglemler (cognitive processes) deyince akla algilama, bellek ve diisiinme gibi zihinsel
bilgi islem siirecleri gelir. Bu siiregleri kullanarak birey gevresi ve kendi hakkinda yeni
bilgiler edinir, eski olaylari hatirlar, ortaya ¢ikan sorunlari ¢ozer ve gelecekle ilgili planlar
yapar. Fiziksel gevre, algilama siirecinden sonra uyarici ¢evre durumuna geger. Demek oluyor

ki salt nesnel uyaricidan s6z edemeyiz.

Biligse!l psikologlara gore, kiginin iginde yetistigi ailenin inanglari, onun yagamim etkileyen
kigilerin tutumlar ve tavirlari, onun diinyay: ve kendini belirli bir bi¢imde algilamasina yol
acar; belirli durumlarda belirli tiir davramglarda bulunmasina olanak saglar (Ciiceloglu, 2003).

Bu bakig agisiyla, insan tarafindan iiretilmig zihindeki resimler olan seterotipilere goz
attifimizda; insanlarin nesnelerin objektif gerceklikleri yerine kendi zihinsel sembolleri
yardimiyla hareket etmeyi tecih ettiklerini goriiriiz. Kigiler 6nce tanimlamalar yapar sonra
goriirler; insanlar, nesneler ve olaylarla ilgili kategorileri ve beklentileri vardir ve bu

beklentiler dogrultusunda hareket ederler.

Bir nesnenin nasil kullamlacag: kullanicinin beklentileri dogrultusunda geligir. Kullanicinin
rolii biligsel yonleriyle 6n planda ve belirgindir. Nesnelerin kullanicinin beklentileri diginda
kalan teminlerini (affordance) stereotipi kavrami kabul etmemektedir. Nesnelerin kullamcinin
anlam veremedigi yonleri stereotipilerin diginda kalir. Kullanici anlam veremedigi nesneleri

reddeder.

3.6. STEREOTIPILERIN HEDEFI

Insanlar, egyalar ve diinya kendine 6zgii ve egsiz ve karmagiktir, tek bir bireyi tammlamak
veya yasamin getirdiklerini tam olarak belirlemek miimkiin olmaz. Stereotipilerin ¢aligma
prensibi kategorilere ayirma geklindedir. Kategoriler insanlarin nesne, davranig ve diger
insanlarla ilgili genel kurallar ve fikirler olugturmalarina yardimci olurlar. Stereotipilerden

insanlar, egyalar ve gevre ile ilgili fikirler yiirtitebilmek igin yararlanilir. Bu fikirler toplum
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tarafindan paylagilan yerlesmis bilgiler ve davraniglar olmalari sebebi ile fazlaca

sorgulanmadan kabul goriirler.

Insanlar ve yagam farkliliklar ve benzerliklerden olugur, bu &zellikler hareket ve konugmanin
temelini olugturur. Benzerlikler birbirimizi ve ¢evremizi anlamamiza yardimei olurlar. Birgeyi
ya da bir kimseyi anlamanin ve tanimlamamn en kolay yolu onu zihnimizdeki ve daha &nce
kargilagtifimiz ya da bildigimiz bir benzeri ile agiklamaktir. Farkliliklar sayesinde ise yeni
tammlamalar, davramiglar gelistirir, konugma ihtiyaci duyariz.

Stereotipilerin hedefi belirli durumlar kargisinda (fiziksel, sosyal, kiiltiirel vb. temelli) kabul

gormily hareketleri ve davramiglan olugturmaktir.

Stereotipilerin hedefi yasami daha kolay tanimlamak, daha kisa zamanda kolaylikla cesitli
¢oziimlere ulagmaktir. Stereotipiler eylemleri ve diigiincelerimizi dogru oldugu varsayilan
hedeflere yonlendirebilmek ve yasamla kolay bagedebilmek amaciyla olugmug ve
kullanilmaktadirlar. Uzun siireli aligkanliklar haline gelmis paylagilan davranig, gorilg ve
diigiinceler olmalar1 stereotipilerin uzun zamandir bu hedefi gergeklestirdiklerini ve

degistirilmelerinin ¢ok zor oldugunu gostermektedir.
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4. TASARIMDA STEREOTIPILER

4.1. TASARIM VE STEREOTIPI

Farkli bakig agilan ile tasarim kelimesine farkli yorumlamalar: inceledigimizde tim bu
yorumlamalar igerisinde siklikla rastlanilan kelimeler:

¢ Zihinde canlandirma

* Yapmak

* Yaratmak

¢ Daha dnce var olmayan, yeni

* Faydali

¢ Kullanicisiyla iligkilerini belirleme

* Etkinliklerimizi ve eylemlerimizi belirleme

¢ Belirsizlikleri kaldirma

* Mana verme

* Problem ¢dzme,

* Tercih edilir bir bigime doniigtiirme

En az rastlanilan tanimlamalar ise:
¢ Hayali bir atlama,
¢  Desen,

¢ Tatmin etme,
*  (Cesitlilik azaltma,
*  Gelecekteki duruma doniigim olmugtur.

Stereotipiler i¢in siklikla rastlanilan kelimeler:
¢ Gerekli durumlarla ilgili genel kurallar
¢  Yerlegmis bilgiler
¢ Zihindeki resimler
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¢ Paylagilan davramglar
* Beklentiler
¢ Uzun siireli aligkanliklar

En az rastlanan kelimeler:
* Bir gurubun bireyleri igin anlam tagtyan fikirler
e Onyargilar
* Standartlagtinimig fikirler
¢ Senaryolarm rehberlik ettigi davramglar

¢ Kategoriler

Tasarim ve stereotipi tanimlarinda en ¢ok kullanilan kelimeleri inceledigimizde her iki kelime
icin de belirli kurucu 6gelere variriz. Birgok tamim birarada deerlendirildifinde benzer
kelimelere siklikla rastlanmaya baglar. Stereotipi ve tasarim tanimlamalarinin iginde en gok
gecen kelimelerden bir kismi aymi anlama gelmektedir. Bu o6g8elerin birarada
degerlendirilmesinden stereotipilerin onderlik ettigi saptamalar ortaya ¢ikar. Bu saptamalar

dort bakig acis1 olugtururlar.

TASARIM = STEREOTIPI

s Zihinde ra . * Yerlegmis \
canlandirma 4" Gerekli bilgiler

* Yapmak 4 durumlarla » Zihindeki

*  Yaratmak i ilgili genel resimler

* Daha bnce var | kurallar »  Beklentiler
olmayan,yeni i\ ® Tercihler = Uzun siireli
faydali \ * Davramglar aligkanliklar

» [ligkilerini Yy, " Eyleme
belirleme iy Sotiiren

Tablo 4.1 Stereotipi ve Tasarim kelimelerinin incelenmesi
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4.1.1. Genel Kurallar ve Iligkiler

Tasarim nesne ve hizmetlerle ilgili genel kurallar koyar ve iligkileri belirler.

Bir bagka deyisle tasarim cesitli formal ve insan bilimlerine ait verileri (stereotipiler)

kullanarak ¢6ziimlemeler yapar, genel kurallan belirler.

Bu noktada bir bagka bakis agis1 da tasarimc: ve miihendis arasinda olusan ilgidir. Bu ilgi
tasarimcinm yiiklendigi teknolojiyi yorumlama ve biligsel verileri kullanma sorumlulugundan
dogar. Tasarlanan iiriiniin iiretilebilirlik kararmimn alinmas siirecinde, iiretim miihendislerinin
malzeme, teknoloji gibi somut gerekcelere dayal iiretilebilirlik raporuna karsi, tasarimcinin

elinde 6nerdii iiriin bigimini savunacak gerekgeleri, bu veriler sayesinde var olur.

Giinliik pesnelerin tasariminda kullanicy etkinlikleriyle ilgili veriler kullamlir. Bir iiriintiniin
gercek fonksiyonu tasarim igin gesitli tipte verilerin 6neminin ortaya ¢ikmasinda baglangig
noktasidir. Kullanicinin rolii hem fiziksel hem de biligsel yonleriyle belirtilmelidir (Kanis,
1998).

4.1.2. Tercih Edilir Nesne ve Hizmetler

Tasarim kullanici tarafindan tercih edilir bir nesne ya da hizmet ortaya koymalidur.

20. yiizyilin en etkili 100 insan1 arasinda gosterilen tasarimc: Raymond Loewy kariyerinin
basinda Maya Evresi terimini kullanmigtir. Maya Evresi mimaride, endiistride, internette v.b.
bir gok alanda uygulanabilmektedir. Maya terimi, kabul edilebilenler arasindaki en iist diizey
anlamina gelir. Firmalarin ¢esitli tasarimlar1 zamanla insanlarin kabul edilebilir bir normal
belirlemesini saglar. Bu kabul edilebilir normalin digindaki her tasarim digerlerinden ¢ok daha
avantajli 6zelliklere sahip olsa bile firmalar igin risk tagir.
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Tasarimeilar, tasarim sinirlarim zorlayan ve insanlarin diigiinceleri iizerinde etkili olabilen
insanlardir, fakat Maya konseptinin limitlerinin tasarimeilar tarafindan iyi algilanmig olmasi
gereklidir. Ote yandan konseptin iyi anlagilmas: kesinlikle bagar1 demek olacaktir (Loewy,
2003).

Pazarlama ve tiiketici davramiginda ana konulardan biri yeni iirlin ve hizmetlerin kabul
edilmesidir. Tiiketicinin markete giren yeni iiriinleri kabul etmesiyle ilgili aragtirmalar yeni

iirlinlerin yayilmasi olarak bilinir.

Tiiketici toplulugu agisindan yeni bir tiriiniin yayilmasi makro bir iglemken, bireysel olarak
tiiketicinin bir Uriinti kabul veya ret etmesi ise mikro bir iglemdir. Bu iki iglem diginda bir
iiriinii ilk tiiketen yaratici tiiketici profili de ortaya konmalidir. Yeni bir iiriiniin tanitimi,
marketteki bagar1 ya da baganisizli1 pazarlamacilarin bu 6nemli tiiketici gurubunu tanimasi ve

bu guruba ulagmasiyla miimkiindiir.

Yeni olan tiim tiriinler tiiketici tarafindan esit sekilde kabul gérmezler. Uriinlerin bir kisou
neredeyse bir gecede kabul goriirken (kablosuz telefonlar) bir¢ogu uzun zamanda kendini

kabul ettirir veya hi¢bir zaman kabul gérmeden kaybolup gidebilirler (¢op sikigtiricilar).
Uriin pazarlamadaki belirsizlikler tiiketicilerin iiriinlere nasil davranacagimn belirlenmesiyle
giderilebilir, Pazarlamac: iiriiniin zor kabul edilebilir yanlarim gegitli promosyon stratejileriyle
telafi etmeye galigir veya iiriinii tamamen pazardan kaldirir.
Tiiketici kabuliinii etkileyen iiriin karakteristikleri:
* Bagil Avantaj

Yeni bir iirliniin yerini alaca§: iirlinlere gére ne derece iistiin oldufunun potansiyel

miigterilerce anlagilma derecesi o iiriiniin bagil avantajidir.

¢  Uyumluluk
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Uriiniin potansiyel miigterilerin ihtiyag, deger ve kullanimlarint ne derece kargilayacagim
hissetmelerini uyumluluk olarak niteleyebiliriz. 3M’ in yeni Scotch™ Pop-Up bandinin
6grenmeye ihtiyag duymadan kolay kullanimu gibi ($ekil 4.1). Scotch™ Pop-Up bantlan

kullanici igin yeni bir kullanim getirir.

i yore b, New Seoteh™ Pog-up Tope Suips make git”

* wrnppig ease, espetally when you'v@ g0 your bands ull. -
‘ wefxaﬁ.muﬁgiﬁpémééréhﬂy;
thetesp frOM MEEd

Sekil 4.1 Scotch™ Pop-Up bantlar: reklami (1997)

Gilette’in pazara sundugu MACH 3™ jiletlere de gecis hi¢ zor olmamustir. Ucuz kullan at
jiletlerin rakibi olan uzun siireli jiletlerden (Gilette’in kendi iiriinii olan Sensor™’dan)
vazgegcilmigtir. Bu yeni iiriin birgok erkegin 1slak tirag ritiieline tam olarak uyumludur.
Erkek kullanicilar igin diigiiniilemeyecek bir iiriin de her ne kadar aym iglevi yerine getirse
de krem tiiy dokiiciilerdir. Erkek kullanicilarin krem tily dokiiciileri kullanmalarim hayal
etmek ¢ok zordur. Gergekten de krem temelde birgok erkegin yerlesmis aligkanliklarina
ters diigen, {iriine adaptasyonu zorlagtiran bir yontemdir.
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Anahtar faktor gorildiigii iizere var olan degerlere ve aligkanliklara (stereotipiler) uyum
veya uyumsuzlukta yatmaktadir. Ornegin Ericsson’un gergeklestirdigi bir aragtirmada cep
telefonlarinin imkansiz goriinmesine kargi bir diigme biiyiikliigiine inmesi (Japonlarin
tersine) Amerikali kullanici tarafindan kabul gdrmeyecektir. Amerikalilar bosluga

konugma hissinden hoglanmamaktadirlar.

Karmagiklik

Yeni bir iiriiniin anlagilmasinin ve kullamlmasimin zorluk derecesi tiriin kabuliinii
etkileyecektir. Bir bagka deyigle bir iiriin ne kadar agik gekilde anlagilir ve kullanilirsa
kabul edilmesi de o derede kolay olacaktir. Ornegin donmus gidalarin, hazir pudinglerin
ve mikroldalga yiyeceklerin pazardaki hizli kabulii hazirlanmalarinin ve kullanimlarinin

kolay olmasi sayesinde olmustur.

Karmagiklik sorunu 6zellikle pazarda yer edinmeye calisan yliksek teknolojili iiriinler i¢in
onemlidir. Teknolojik korkunun yeni iiriiniin kabulii agisindan dort etkin gesidi:

o Teknolojik karmagiklik korkusu

0 Hizli eskime korkusu

o Sosyal dislanma korkusu

o Fiziksel zarar korkusu

Bu dérdiiniin icinde teknolojik karmagiklik en yaygin olamdir.

Denenebilirlik

Yeni bir iiriiniin belli derecelerde denenebilir olmasidir. Yeni bir iiriin ne kadar
denenebilirse kullanici igin iiriinii degerlendirmek ve kabul etmek o kadar kolay olacaktir.
Ev iiriinlerinin kiiciik deneme boylarinin dafitiimasinin sebebi denenmelerini
kolaylagtirmaktir. Ancak bilgisayar programlarimin boyutlar: kiigiiltilemez. Bircok
bilgisayar firmasi da geligtirdikleri yazilimlarin belli bir siire ticretsiz ¢aligan modellerini

miigteriye sunar, iriinlerinin denenmesini ve satin alinmasini saglarlar.

Aciklik
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Bir tiriiniin nitelik ve vasiflarinin kolayca anlagilabilmesi ve potansiyel miigteri tarafindan
canlandirilip tanimlanabilmesi agiklifidir. Kolayca anlagilabilen iiriinler daha kolay kabul
goriirler. Ayrica yeni bir riin farkl: kiiltiirlerde farkls sekillerde yayilabilir. Ornegin
dayamkl siit (sogutma gerektirmeyen siit) Avrupa’da yillarca bagarili gekilde satilmasina
ragmen Amerikalilar aseptik siit ambalajina diren¢ gostermiglerdir (Schiffman ve Kanuk,
2000).

4.1.3. Davraniglarin Belirlenmesi

Tasarim belirli davraniglarin gergeklestirilmelerine olanak saglar ve bu davramslar: belirler.

Tasarlama insanlarin yagamlarini siirdiiriirken kendisiyle biitiinlestikleri ¢evreyi yaratmak
icin yapilan bir eylemdir. Insanlar bu ¢evreden mesajlar alirlar ve 6grenirler. Onlarin yagam
bigimlerinin bir gostergesidir. Bu bakig agis1 tasarimin ne olduguna dair yapilarin zihinlerde
daba kolaylikla olugmasini saflayacaktir.

Fonksiyonel bir bakig agisiyla ticari faktorler diginda iiriinler ve etkinlikler insan
davramglarim1 desteklemek, onlarin yerini almak ve insan kapasitesini artirmak i¢in tasarlamr.
Bu global nosyonlar belirli bir tasarim igin tzellegmig giiriiltii, ¢evresel etkiler ve
yaralanmalar gibi yan etkileri minimuma indirmekle beraber kullanicilar igin en uygun
zihinsel ve fiziksel gabalan olugturan iirtin performansina iligkin tasarim gereklilikleridir
(Kanis, 1998).

4.1.4. Nesne ve Etkinliklere Anlam Verme

Tasarim nesnelere ve etkinliklere anlam vermeyi saglar.

Tasarim kullanicimin zihindeki sembollere gére hareket etmesine olanak verir. Tasarimcilar

kullanimin anlagilmasini kullanicilarin nesnelere zihinlerinde yerlesmis bilgilere
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(stereotipiler) paralel olan manalari vermelerini (tasarim) saBlayarak gergeklestirir.

Anlamamak ve farketmemek arasindaki fark tasarim i¢in 6nemlidir.

Kullanicinin iirtinle ilgili farkl1 imgeleri bulunabilir. Kullanicy iiriine tasarimcidan ¢ok daha
farkli davramglarda bulunabilir. Stereotipiler kullaniciy1 dogru eylemlere gotiiren anlamlan

olustururken, tasarimcinin da gergekgi kararlar vermesini saglar.

Tasarim bir anlam yaratma aktivitesi ve birileri (kullanici) i¢in anlamli ve anlagilabilir olmals
ise iirlinde yer alacak sosyo Kkiiltiirel anlamlarin stereotipilerle uyumlu olmas:i gerekir. Bir
bagka deyigle yaratilan anlam (tasarim) kullanicinin zihnindeki anlamlarla (stereotipiler) ne
kadar ortiigiirse tasarim o kadar bagarili olmugtur. Anlam yaratma dogru anlamlar: yaratmay:
gerektirir ki bu da belirli bilimsel verilerle ortaya konmugtur.

4.2. STEREOTIPILERIN ETKINLIGI VE TASARIMA YANSIMASI

Insan akli diinyay: algilamak tizere ileri derecede donanim sahibidir. En yiizeysel ipucunu
alir, aciklama, anlayis ve gerceklik iiretir. Kitaplar, radyo, mutfak aletleri, ofis araglan,
aydinlatma kontrolleri gibi giinliikk hayatimizi olugturan nesneleri diigiindiigiimiizde iyi
tasarlanmg olanlarini anlamak ve agiklamak kolaydir. Kullanimlar: zihnimizdeki beklentilerle
paraleldir. Zor ve karmagik olanlarsa zayif tasarimlardir. Kullanic1yr tuzaga diigiiriir,
kullanimlar neredeyse imkansiz oldugu gibi agtklamak ve anlamak da gok karmagik ve
zahmetlidir. Kullanimlar1 sonucunda hatalara ve kazalara sebep verirler. Yanlis sonuglar
olugturan iglevsiz tasarimlara bir 6rnek sekildeki cezve olabilir (Sekil 4.2). Bu cezve kontrol
detaymnin yanlig yerlesimi sonucu, ¢aligmayan, kullamim sorunlar1 doguran, islevsiz bir

nesnedir.
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Sekil 4.2 Iglevsiz Cezve

Siklikla gergeklesen kullanicilarin kullanim karigikligi yagamalariysa tasarimcilarin benzer
formlari farkl: kullamm yontemleri igin ya da yanlis kodlanmalan sonucu olugur. Ornegin:
Daire formundaki kontrollerin kullanim yontemi bastirma veya ¢evirme hareketi olabilir. Bu

durumda hangi kullanim yontemi stereotipilere en uygun olanidir?

Bir ¢ok giinliik kullanim nesnesi, iizerlerinde ¢ok cesitli kullamim gekillerini bir arada
gerektiren onlarca gosterge ve kontrol tagir. Ozellikle nesne ile ilk kez karsilagan kullanic:
icin bu durum iginden ¢ikilamaz bir hal alabilir. Kapi, telefon gibi basit olmasi beklenen

nesnelerle kullanim sorunlar1 yagsamaksa daha da sagirticidar.

Yeni bir ¢evre ya da nesne ile ilk kargilagmada yaganan problemler olasiliklarin sayis: ile
dogrudan iligkilidir. Kullanict i¢inde bulundugu durumu inceler ve ne yapmast gerektigini
bulmaya ¢aligir. Problemler birden fazla olasilik bulundugunda olugur. Ortada tek bir parga ve
yapilabilecek tek bir iglem varsa sorun yok demektir. Tasarimei olabilecek tiim ipuglarimi yok

edip ikinci bir alternatif birakmazsa kullanici ne yapacagini kolayca bulabilir.
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Kullanic1 ilk karsilagmada durumu ¢ozme amaciyla eskiden benzer bir nesne ile
kargilagtifinda edindigi bilgileri kullanir veya yeni bilgiler edinmeye galigir. Bilgi iki yerde
bulunur: Diinyada ve zihinde (Norman, 1988).
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5.  TASARIM VE STEREOTIPI ILISKILERININ ORNEKLENDIRILMESI
5.1. KONTROLLAR VE GOSTERGELER
Teknolojinin ileri seviyelere geligim gostermesiyle birlikte tasarimci kullanicinin

perspektifinden tasarima yaklagmaya ve iiriin kullaniminda kolaylifin izini siirmeye

baglamagtir.

‘Bagbelasi toynaklar! Gene yanlig anahtar! Kim tasarliyor bu kontrol

panellerini rakunlar m1?’

Sekil 5.1 W. B. Park (1986)

Tiiketiciler iiriinlerin arayiizlerinin sezgileri ve deneyimleriyle iligkili olmasim
beklemektedirler ve bu satin alma kararlarint etkilemektedir. Uriin kullaniminda stereotipiler
bu noktada 6nem kazanmaktadirlar. Hergiin kullandigimiz saati drnek verirsek, standartlagmig
oldugunu goriiriiz. Saatyoniiniin tersine hareket eden akrep ve yelkovani okumakta biiyiik
giicliiklerle kargilaginiz (Sekil 5.2). Bir saatin sola hareket etmesinin, saga hareket etmesinden
farkli, mantiksiz bir tarafi bulunmamaktadir. Reddedilmesinin sebebi ise ‘saat yonii’ terimi ile
ifade edilen farkli bir gemayi kabul etmig olmamizdir. Bu gemanin eksikligi her seferinde

zihnimizi zorlamamiza sebep olacaktir.
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Sekil 5.2 Eileen Conway, Ters yone hareket eden saat (1988)

Uriiniiniin form fonksiyon koordinasyonu kadar iiriin kontrol iligkisi de onemli bir tasarm

kriteridir. Farkli ihtiyag ve fonksiyonlar kargilamak iizere gesitli kontrollar gelistirilmigtir.

Kontrollar1 gevre kogullarini degistirmek ya da is iiretmek icin yararlanilan tiim arag¢ ve
gereglerin, insan tarafindan kullanilan uzantilari olarak tanimlayabiliriz (Toka, 1992).
Oyleyse, kontrollar i¢in ¢ok gesitli kullamm yontemleri olmasi da kagimlmazdir. Uriin
kontrollarinin tasarimlan ya etkilegimi artirirlar veya kullanim problemlerini ve hata
oranlarim etkilerler. Kullanict dongiiniin bir pargas: oldufuna gore iiriin kontrollarinin
kullanicinin sezgileri paralelinde tasarlanmas: biligsel yiikii hafifletecektir. Tasarimda
kullanic: tarafindan dikkate alinabilecek en onemli faktorler kontrollar, kontrollarin
birbirleriyle ve kullaniciyla olan iligkileridir. Bunlar iiriin tasariminin en dikkate deger
ozellikleridir (Bailey, 1996).

5.1.1. Kontrol Anahtarlar1 ve Tuslarla Ilgili Problemler

Kontrol anahtarlan ve tuglarla ilgili sorunlar sikint1 vericidir, ancak bu tiir problemler ugak ve
niikleer gii¢ merkezlerinde tehlikeli boyutlara varabilir. Birgok kontrol birbirine benzer.
Teknisyenlerin yanilgilara engel olmalar1 miimkiin gérinmemektedir. Bu durum kargisinda
ugak ve gii¢ merkezleri her saat birkag yanilgiy: telafi edecek sekilde giiclendirilmiglerdir.
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Popiiler kiigiik ugaklardan biri kanatlar ve inig takimlari icin diizenlenmis birbirinin benzeri ve
yanyana siralanmis kontrol anahtarlarina sahiptir. Yerde, bir¢ok pilot kanatlar kaldirmaya
caligirken yasadiklan karigiklik sonucu tekerleri indirmiglerdir. Bu ¢ok pahali hatanin siklikla
tekrarlanmasi iizerine Amerikan Ulusal Ulagim Giivenlik Birligi bir rapor yazmig ve uzmanlar
uygun tasarim prensiplerinin otuz yildan beri bilinmesine ragmen uygulanmadigini tespit

etmiglerdir.

Temel kontrol anahtarlarini diger nesnelere kiyasla dogru tasarlamak daha kolay olmalidir.
Ancak birtakim zorluklar mevcuttur: Anahtarin hangi fonksiyona yonelik oldugunu belirleme

agisindan guruplama, birgok anahtar dizilimi oldugunda ise kodlama problemleri.

Anahtar sayisi ¢ogaldik¢a problemler de biiyiir (Sekil 5.3). Sadece birtek kontrol anahtari
oldugunda problem yoktur. Say: ikiye ¢iktifinda ise sorun heniiz 6nemli boyutta degildir.
Ayni konumda ikiden fazla kontrol anahtan yerlestirildiginde zorluklar hizla artmaya baslar.
Coklu anahtar kontrollere evlere nazaran ofislerde, anfilerde ve endiistriyel alanlarda daha

yiiksek siklikla rastlariz.

Sekil 5.3 Ses miks cihaz1 (1988)

Birbiriyle iligkisi olmayan fonksiyonlar icin kullanilan kontrollar siklikla biraraya

yerlestirilmiglerdir. Bu durumda kullanici hangi anahtarin hangi fonksiyona yonelik oldugunu
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ayirt edememektedir. Tasarimeilar birbirine benzer goriiniimlii anahtar siralarini tercih
etmekle iyi bir goriintii ve ucuz maliyet elde etmelerine kargin yanilgilarin kolayca

olugmasina sebep olmaktadirlar.

Keyfi olarak diizenlenmig fazla sayida kontrola sahip ve limitli dlgiiler arasina sikigtirilmig
otomobil miizik sistemlerini ele alirsak, yiiksek hizda seyrederken veya kigin eldivenle
kullanildiklarinda sorunlara yol agmaktadirlar. Bu tiir kontrollarinin diigiinmeye ve
incelemeye gerek kalmaksizin kullanilabilir olmalar1 gerekmektedir (Darnell, 1997-1999).
Anahtarlar fonksiyonlarina gore ayrilarak yerlestirilmeli, farkli tipte kontrollar kullaniimali,

siralar halinde yerlegimlerden kagimimahidir ($ekil 5.4).

s
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N CD Player

.—/_/’ &

——‘——\
CD Buttons

Sekil 5.4 Miizik Sistemi © Michael J. Darnell (1997 - 1999)

5.1.2. Set Ustii Ocaklar

Set iistii ocaklarda yer alan kontrol ve briilorlerin yerlesimlerini hafiza bilgisinin kullanimin
azaltmak amacina yonelik bir ornek olarak verirsek iyi bir kodlama yapilmadiginda

kullanicinin hangi kontroliin hangi briilorii ¢aligtirdigini bulmasi giiglesir.
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Sekil 5.5 Siemens ocak kontrollari (2003)

Standart dort briilorlii geleneksel dortgen ocag goz oniine aldigimizda; briilorler keyfi olarak
yerlestirildiginde kullanici her birini ayr ayrn 6grenmek zorunda kalacaktir ki burada
yirmidort (4 x 3 x 2 x 1) olasilik mevcuttur. Kontrollardan birincisi dort briilorden birini
caligtirir. ikincisi igin kalan ii¢ briilorden bir olasilik, figiincii igin iki olasilik ve dordiincii igin
bir tek olasilik mevcuttur. Ocaklar briilorlerin dortgen yerlesimlerine ragmen gogunlukla
cizgisel siralanmig kontrollere sahiptirler. Sekil 5.5°de oldugu gibi bir siralamada bile
(kontroller ve briilorler siralamada sol ve saga ikiser olarak ayrilmig) sol kontrollar i¢in
soldaki hangi briilorii ¢calistirdigs ve sag kontrollar igin sagdaki hangi briilorii ¢alistirdigima
dair bir karigiklik devam etmektedir. Bu durumda olasiliklar her kontrol igin ikiye diigmiistiir

ancak bu tam bir ¢oziim getirmez.

Sekil 5.6’daki gibi bir diizenleme ile hafiza bilgilerine hi¢ yiiklenmeden dogal olarak dogru
kontrolii bulabiliriz. Bu durumda olas1 diizen sayis1 yirmidortten bire diigmiistiir. Ocak
diizlemi problemi siradan goriinmesine ragmen, kullanici agisindan biiyiik bir karmagsa
yaratmakta ve tasarimcilar briilorleri dortgen, kontrollarini cizgisel siralamakta israr
etmektedirler. Yillar boyunca kimi zaman kiigiik akilc1 semalarla, kimi zamansa etiketlerle bu

sorun agilmaya caligilsa da tasarimin yeniden ele alinmasi en koklii ¢oziimdiir.

38



Arka On Arka On
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Sekil 5.6 Ocak briilor yerlesimleri (1988)

39



5.13. Dairesel Bigimli Kontrol ve Gostergelerde Stereotipiler

Kontrollar bilgiyi sisteme ileten diizeneklerdir. Bu nedenle, verilen bilginin tipiyle
tanimlanabilirler. Kontrol tepkisi genellikle, bir gosterge belirtisine bagli olarak
yapildigindan, kimi durumlarda ise gosterge belirtisi kontrol tepkisinin sonucu oldugundan,
gosterge ve kontrol iligkilerinde kagimlmaz bir neden sonug iligkisi bulabiliriz (Toka, 1992).

Toplum tarafindan en ¢ok kabul goren ve rastlanilan kontrol hareketi ile bunun etkileri
arasindaki iligki hareket yonii stereotipisi olarak tamimlanir. Kontrol ve hareket iligkisine
yonelik aragtirmalar son elli yildir siirmektedir (Ross vd., 1955). Dogrusal gostergeler ve
doniigtiiren kontrollar (translatory control), dogrusal gostergeler ve doner kontrollar (Warrick
1947; Berbner ve Sandow 1976; Hoffmann; Hoffmann ve Hoffmann; Courtney, 1994),
dairesel gostergeler ve doniigtiiren kontrollar, (Warrick ve Grether, 1948; Chan vd.; 2000)
iizerine aragtirmalar yapilmigtir. Ancak dairesel gostergeler ve doner kontrollarin (rotary
control knob), hareket uygunlugu iizerine 1950’li yillardaki ¢aligmalarin Otesine

gecilememigtir.

1948‘de Warrick kalem-kagit testi yardimu ile farkl: yerlesimlerde yarim daire kadranlar ve
kontrol pozisyonlarinda saat yonii stereotipisine (CC) agiklikla rastlamig ancak bu stereotipi
tiim dairesel gostergelerde farkli giiclerde bulunmustur (Warrick, 1949).

Dairesel Slgeklerde iist ve alt yarim daire gostergelerdeki hedeflerde elle takipteki hiz ve
kesinligi kargilagtiran bir caligmada Graham, hedef gostergenin iist kisminda daha az siklikla
hata yapildifim1 gozlemlemisgtir (Graham, 1952).

Fits ve Simon da her iki elle ayr ayr1 eg zamanli olarak kontrol edilen iglerde dairesel yarim

daire kadranlarda iist diizlemde ve sol elde daha iyi performans yakalamiglardir (Fits ve
Simon, 1952). Hotta ve Yoshika daha genig kapsamli kontrol pozisyonlar ile caligmiglardir
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(Hotta ve Yoshika, 1988). Ust, 6n, sag, sol ve alt diizlemlere yerlestirilen doner voltmetredeki
yarim daire gostergelerde hareket yoniiniin sabit kaldigin tetkik etmiglerdir. Farkli tepkiler
arasindaki oranlarin istatiksel onemini ispat eden Chi-Kare testleri, tepki tercihleri ya da
stereotipilere rastlamp rastlanmadigin1 gosterir (Petropoulas ve Brebner 1981; Smith 1981;

Courtney ve Courtney).

Test kogullarinda stereotipilerin giictiniin 6lgiitii tepki oranlarinin yiiksekligidir. Yiizde 50
oraninda bir deger tercih segenedi varlifinin kabulii igin yeterli degildir. Yiizde 100’liik bir

oransa kusursuz stereotipinin varligim belirtir.

5.1.4. Stereotipilerin Tersine Cevrilebilirligi

Endiistri tasarimi1 uygulamalarinda geligmis kullanici performans: goz 6niine alindifinda
stereotipilerin tersine gevrilebilir olmasi da bir bagka onemli faktordiir. Stereotipiler igin
tersine gevrilebilir olmaya bir 6rnek vermek gerekirse ibreyi yukariya cekmek icin manivelay:
yukaniya kaldirmanin tersi ibreyi asagiya ¢ekmek igin manivelay: agagiya indirmek olmalidir.
Daha 6nce yapilan hareket uygunlugu ¢aligmalar: kiginin beklentilerinin her zaman igin geri
doniiliir, tersine gevrilir olmadifim1 gostermigtir. Musluk kullanimlariyla ilgili bir galigmada
Hoffman sayisal Olgiiler ve tersine gevrilebilirlik (index of reversibility IR) kullanmugtir
(Hoffman, 1992). Bir muslugun kapatilmas: tepkisi, agilmasi igin verilen tepkiden
bagimsizdir. Musluk 6rneginde IR iki sonucun toplamindan elde edilir. Biri akig1 artirmak igin
verilen saat yoniiniin tersine tepkinin, akigi azaltmak i¢in saat yoniine verilen tepkiye oranidir.
Ikincisi ise ters tepki ¢iftlerinin oranindan elde edilir. Bu formiil ile tersine gevrilemez anlami

tasiyan O ila milkemmel gevrilebilirlik prensibini veren 1 arasinda deerler elde edilebilir.

Miikemmel gevrilebilirlik prensibini veren deger, akis1 artiran tepki ile akis1 azaltan tepki
birbirine ters oldugunda ortaya ¢ikar.
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Courtney 1994°te ii¢ ayn tip kontrolla gergeklestirdifi gosterge noktasimi sag - sol, alt - iist
yonlerinde hareket ettiren 18 ayn kontrol gésterge konfigiirasyonlu galigmasinda yalnizca alt1
konfiglirasyonda tersine gevrilebilirlik bulmugtur. Birgok durumda sa§ igin saat yoniine ve sol
icin saat yoniiniin tersine hareket ettirmek yerine denekler 6zel bir konfigiirasyonun nokta
hareketi icin farkl: talimatlar verilmesi halinde bile kontrolii aym1 yone (saat yoniine veya
tersine) gevirmiglerdir. Bu durum, gok giiglii stereotipilerin varligini ancak bu stereotipilerin
tersine gevrilebilirliginin miimkiin olmadifin1 gostermistir. Benzer gekilde basma - gekme
kontrollarda kayda deger bir ‘safa hareket i¢in basma’ tepkisi bulunmug ancak tersine ‘sola
hareket icin gekme’ gibi bir tepkiye rastlanmamugtur.

Giiclii fakat tersine gevrilemeyen stereotipilerin varlii 2000 yilinda Chan tarafindan yapilan
yatay direksiyon kullamlan bir galigmada da tespit edilmigtir. Denekler ibre hareket yonii

talimatlarina 6nem vermemiglerdir.

Insan - makina arayiizlerinde denetim ve kontrol amaciyla kullanilan hareketli ibrelere sahip
dairesel gostergeler kullanilmaktadir. Bu gostergelerin kompakt olma gibi bir avantajlan
vardir (Mital ve Ramanon, 1985; Pulat, 1992). Normal kullanim sartlarinda uzun gizgisel
yerlegimli bu tiir gostergelerde sapmalar dizgiyi bozmalar1 sonucu kolaylikla denetlenebilirler.
Dogru ibre hareketi olan kontrol aygiti yardimiyla gosterge degerleri ayarlanabilir. Doner
kontrol hareketi ve dairesel ibre hareketinin agik ve dogrudan iligkisi agisindan genellikle
doner kontrollar kullanitmaktadir. Ayrica gesitli kontrol gostergelerinin bir panelde toplanarak
gruplandirilmasi, iglem ve okuma yoniinden kolayliklar getirmektedir.

Dairesel kontrollarin farkl: yiizeylere yerlegimi, kullanicinin ibre hareketi beklentilerinde
zorluklara neden olmugtur. Dairesel gésterge ve doner kontrollarda Warrick & Warrick kalem
- kagt testleri, Graham (1952) ve Fitts ve Simon (1952) kuadrant gostergeler ve gergek
gozlem testleri uygulanmgtir. Tiim bu ¢aligmalarda da kontrol sadece gostergenin altinda ve
aym diizlemde yer almig ayrica stereotipi giicti ve tersine gevrilebilirligi agisindan herhangi
bir sonug elde edilmemigtir. Anketlerde hareket talimatlarina verilen tepkilerden alinan

sonuglarla, fiziksel aygitlarla gergek ortamda iiretilen hareketlerin sonuglari arasinda
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farkliliklar olduguna dair spekiilasyonlar vardir. Hoffman da kalem kagt testlerinde Warrick
prensibinin uygulanmasiyla iyi veriler elde edildigini ancak gostergelerin 70° soldan 70° saga
cevrildiginde bu prensibin uygulanamadigim gormiigtiir (Hoffman, 1997). Bu durumda ii¢
boyutlu diizenlemelerde kalem kagit testleri uygun degildir. Sonuglar bununia da kalmamig
farkli gorilg agilarinda bilegen prensiplerinin giigleri de farklilagmgtir. Farkl: olas: gosterge
kontrol konfigiirasyonlarinda ileri agamalar geregi dogmustur. Dairesel kontrol ve dairesel
gosterge konfigiirasyonu, dairesel kontrol ve gizgisel gosterge konfigiirasyonundan farklidir

ve Warrick prensibinin uygulanamadig bir noktadadir.

5.1.5. Dairesel Gostergelerde Sapmalar

Gostergeler diizlemde topluca bulunduklarinda ibreler arasinda olugan gizgilerin uzatilmasi

tasarima daha etkili bir iletigim ortam1 saglamaktadir.

Normal kullanim sartlarinda topluca siralanmig gostergelerde sapmalar dizgiyi bozmalari
sonucu kolaylikla denetlenebilirler (Sekil 5.7 — Sekil 5.8).
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Sekil 5.7 Kontrol okuma diizenlerinde uzatilmig ibrelerin etkisi (Oatman, 1970)
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Sekil 5.8 Kontrol okuma diizenlerinde uzatilmig ibrelerin etkisi (Dashevsky 1964)
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5.1.6. Dairesel Gosterge ve Doner Kontrollerde Hareket Yonii Stereotipileri

Farkli konfigiirasyonlu dairesel gostergeler ve doner kontrollar igin hareket yonii
stereotipilerinin glicii ve tersine gevrilebilirligi; ibre pozisyonunun, ¢evirme yonii bilgisinin ve
kontrol diizlemi pozisyonunun etkileri hassas, nicel dl¢limlerle analiz edilmigtir (Chan, W. H.;
Chan H. S., 2000) Iki farkli deney yapilmig (bilgisayar simulasyon testi ve gercek doner
kontrollii donanim testi) ve sonuglar kargilagtiritmigtir.

a. Dairesel gostergeler ve doner kontrollerde hareket yona stereotipileri igin bilgisayar

simulasyon testi:

Bu deneyde kigisel bilgisayar tepki malzemesi olugturmak i¢in kullanilmig ve tepkileri Visual
Basic’de hazirlanan bir programla Olgiilmiigtiir. Gostergeler deneklerin her zaman
gorebilecekleri 6n diizleme, kontrolse test edilen doért diizlemden birine yerlestirilmigtir (Sekil
5.9).

Dizlem3

t Diizlem 2

Dizlem 1

Sekil 5.9 Deneyde kullanilan diizlemler
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Dairesel gostergede ibre saat 12, 3, 6, ve 9 pozisyonlarina konumlandirilmigtir. Doniig yonii
ile ilgili bir talimat alindiktan sonra sanal bir kontrol yardimiyla saat yoniine veya saat
yoniiniin tersine bir hareket olugabilir. Deneklere ibreyi hedef noktaya hareket ettirebilmeleri
amaciyla kendi secimlerine baBli olarak saat yoniine veya saat yOniiniin tersine
cevirebilecekleri sag ve sol yanlarima anahtar yerlegtirilmis bir kontrol kutusu verilmigtir.
Dairesel gostergenin gevir talimatiyla birlikte gosterilmesinden denegin anahtara basmasina
kadar gecen siire tepki siiresi olarak alinmus, testten 6nce deneklere bir gurup genis kapsamh
aciklama verilmis ve bir dakika siireli aligtirma yaptirilmigtar.

Dért kontrol diizlemi, dort baglica pozisyon ve iki gevirme talimatiyla 32 farkl: rastgele
siralanmig test kogulu olugmugtur. Deney 20 - 26 yag aras1 34 erkek ve 6 bayan Hong Kong
Cinli goniillii tizerinde gergeklestirilmigtir.

b. Dairesel gostergeler ve doner kontrollerde hareket yonii stereotipileri i¢in gergek doner

kontrollii donanim testi:
Deneyin ikinci kisminda ise uyarici unsurlar ayn: olmakla birlikte gergek kontrol kutusu ve

doner kontrollar kigisel bir bilgisayara monte edilmigtir (Sekil 5.10). Tasarim ve prosediir
diger deneyle aym yapidadur.
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Sekil 5.10 Gergek doner kontrollii deney

Benzer ¢aligmalar ve deney sonuglan kargilagtinldiginda; gercek donamim testinden elde
edilen veriler gevirme yonii stereotipilerini etkileyen bilesen prensiplerini analiz etmeyi
saglamigtir. Saat yoOnii tepkisi igin, ilgili saat yonii - saat yonii (clockwise to clockwise, CC)
ve saat yOnii igin sag (clockwise to right, CR) prensipleri 0.411 ve 0.026 toplamda 0.437
olarak ortaya gikar. Saat yoniiniin tersine tepki igin, ilgili prensip giigleri saat yonii tersi - saat
yonii tersi (anti clockwise to anti clockwise, AA) ve saat yOnii tersi igin sol (anticlockwise
left, AL) 0.395 ve 0.007, toplamda 0.402 dir. Ozet olarak CC (0.411) ve AA (0.395) giicleri
donanim testinde yiiksek, CR (0.026) ve AL (0.007) diigiik iken; simulasyon testte CR (0.166)
ve AL (0.194) giicleri nispeten yiiksek CC (0.297) ve AA (0.293) giicleri zayif cikmgtir.

CC ve AA tepkileri donanim testinde fiziksel doner kontroliin ibre pozisyonunun, ve kontrol

panellerinin hi¢ miidahale edilmemis olmalarina bagli olarak dogal segimlerdir. Simiilasyon
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testinde ise anahtarlar safa ve sola yerlestirilerek dogal se¢imin deneyimlenmesi miimkiin
olmamug; denekler iki diigmeli sanal doner kontrolii kullanarak saat yonii veya saat yonii
tersine tepkilerini isaret etmiglerdir. Sag diifme saat yonii ve sol diifme saat yonii tersi igin

verilmis ve boylece simulasyon testte CR ve AL prensipleri gézlemlenebilmigtir.

Hotta ve Yoshioka da benzer bir donanim testi gergeklestirmig, yarim daire gostergeler ve

doner voltmetrelerde hareket yonii sabitligi elde etmiglerdir. Test sirasinda ibre hareket

halinde iken deneklerden kontrolii gevirerek harekete tepki vermeleri istenmigtir. Cesitli

diizlemlerdeki kontrollerle deney tekrarlanmug, alt diizlem de kullandmugtir. Bir gurup denek

igin hareket yonii degismezligi ortaya konmugtur. Ancak stereotipinin giiciinii hassashikla

belirleyen sayisal degerler veya sistemli sekilde geligen tersine gevrilebilirlik Slgiimleri elde

edilmemigtir (Hotta ve Yoshioka, 1988).

Bu deneylerin sonucu olarak:

¢ Uyumlu bir insan-makina araytizii tasarim elde etmek amacryla ibre, okuma, ayarlama ve
diizeltmeyi kolaylagtirma agisindan saat 12 pozisyonuna yerlestirilmelidir.

»  Kullanim kolayhi1 gz Sniine alindiginda kontrol gubugu diizlem 4’e yerlestirilmelidir.

¢ Her iki deneydeki ortalama tepki siiresi ve ortalama tepki oranlari igin elde edilen negatif
bagint1 katsayilar1 deneklerin doner ¢ubugun doniig yonii hakkinda emin olmadiklan
durumlarda daha fazla zihinsel ¢aba harcadiklarimi gostermistir.

¢ Simiilasyon testlerinden alinan sonuglarin agiklanmasi ve kullanilmasi sirasinda dikkatli
olunmalidir. Miimkiin olabildigince gercek donanim testleri kullanitmalsdir.

e Doner kontrollerin yerlestirilebilecegi en uygun diizlem, diizlem 4 iken en arzu
edilmeyeni diizlem 2’dir.

e Donme hareketi yonii stereotipilerinde bilegen prensipleri giicli agisindan hem simiilasyon
hem de donanim testinin analiz sonuglarindan yararh veriler elde edilmigtir.

* Agcik hareket stereotipleri olmadiginda genel olarak tepki stireleri uzamaktadir (Chan W.
H., Chan H. S., 2000).
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5.1.7. Doner Kontrol Kullanimlan

Déner kontrol kullamimlan ile ilgili gesitli caligmalarda gozlemienen déner kontrol kullanim
yontemleri (Kanis ve Van Hees, 1995) 100 kigi tizerinde yapilmig gozlemde, 74 birbiriyle
iligkili ve 26 birbiriyle iligkisi olmayan denek tarafindan 69 farkli kontrol ¢aligtirilmigtir. En
sik gergeklegsen kullanimlar gekilde iist sagda (22 kere), en az rastlanilan kullamm (1 kere) alt
sirada gosterilmigtir (Sekil 5.11).

Tam Efl
/ El Hareketi lle Q Hal:eketll‘ e

Sekil 5.11 Doner kontrol kullanimlar (1995)

Birgok durumda hareketler zorlanma ve aciy: 6nleme amaciyla ortaya konmugtur. Sekilde
gosterilen biitiin kullanim yontemleri belli kisitlamalar (6ziirliiler, yagl: ve giigsiizler) goz
Oniine alindiginda kullanic1 i¢in en uygun olanidir. Kullanim hareketlerini tantmlamak iizere
ortaya konan farkliiklar her zaman sorulara agik olacaktir.

5.1.8. Basma ve Cevirme Hareketlerinde Stereotipiler

Saglikli kullanicilarn basma ve gevirme tepkileri simrlidir. Oziirlii kullanicilarin ise basma ve

cevirme hareketlerine farkli tepkileri olugmaktadir. Oyle goriinmektedir ki, en belirgin
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iligkiler, deneklerin kontrol kullamm gegitlilikleri ve gii¢ kullanmada ortaya koyduklari
marjinal kapasitelerinde saptanmugtir (Sekil 5.12). Cesitli arastirmalarda da ortaya gikmigtir ki
saglikli ve oziirlii kullanicilar incelendiginde en fazla gesitliligi oziirlii kullamcilar ortaya
koyar. Bu gurup igin fiziksel kisitlamalar saglikli kullanicinin higbir sekilde bagvurmadigi

yeni yontemler denemesine sebep olmaktadur.

SAGLIKLI VE OZURLU
KULLANICILAR

Sekil 5.12 Saglikli ve 6ziirlii deneklerin basma ve gevirme tepkileri

Sekil 5.13 Basma stereotipisine uygun bir ambalaj drnegi
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Elektronik tiiketim iiriinlerinde kontrol kullanim iligkisini stereotipler agisindan inceleyen bir
bagka aragtirmada tam olarak kontrollarda basma ve ¢evirme hareketleri arasinda olusan
karigikliklar ele alinmigtir. Cegitli Slgiilerde yirmi ayri daire bigimli kontrol diigmesi iiretilmig
ve elli goniillii tiniversite 63rencisinin stereotipik hareketleri analiz edilmigtir. Cap1 10.0
mm’den genis ve kalinlig1 10.5 mm ile 14.0 mm aras1 kontrol kullanimlarinda daire formlu
kontrollarla ¢gevirme hareketi arasinda bir iligki, kontrol kalinli1 7.0 mm’den az ise basma
hareketi ile bir iligki oldugu saptanmistir. Bu veriler kullanici arayiizlerinin tasariminda iirtin

kullanimim etkileyen ve etkinlidini artiran referanslar olarak kullamilabilirler.

Bu ¢aligmada kullanicilarin gesitli ¢ap ve kalinliktaki kontrollari, kontrol kullanim sirasindaki
tepkileri analiz edilerek stereotipileri olugturan faktorleri ortaya gikarilmigtir. Caligma iki
bolimden olugmaktadir.
(1) Elektronik iiriinlerlerde kullanicilarin siklikla kurduklari kontrol kullanim
iligkisini gézden gegirmek.
(2) Kullanicilarin iiriin kontrol kullaniminda ortaya koyduklar:1 stereotipik

davramiglarini 5lgmek iizere bir deney olugturmak.

Siklikla kullanilan beg ayn iiriin kategorisinden segilmis yirmidort iiriine ait elli kontrol

elemanin formlari, ebatlar: ve kullanim metodlar analiz edilerek incelenmistir.

(1) Kigisel iiriinler (6rnek: trag makinalari),

(2) Giizellik ve saglik iirtinleri (6rnek: sa¢ kurutma makinalari),

(3) Ev aletleri (6rnek: elektirikli pervaneler),

(4) Mutfak aletleri (6rnek: tost makinalar1),

(5) Ses - video ve iletigim araglar (6rnek: CD oynaticilar, bilgisayarlar)

Bu caligmanin sonuglarina dayanilarak ofrencilerin iiriin kontrollarinda stereotipik
davraniglarim 6lgmek tizere yirmi tirlin kontrol modeli simiilasyonu olusturulmustur. Onceki
arasgtirmamn verilerine gore dairesel bicimli kontrollarda iiriin kullanicilarmin ¢ogunlugu

basma ve ¢evirme hareketleri arasinda karasizhifa diigmektedirler. Bu sebeple kontrollarin
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yirmisi de dairesel formlardan segilmiglerdir. Aragtirma verileri referans alinarak (Dort farkli
cap ve bes farkl kalinlik olmak tizere) yirmi model farkli ¢ap ve kalinliklardadirlar (Tablo
5.1).

Her bir kontrol modeli 45 derece egimli bir platform iizerine yerlestirilmigtir. Platformlarin
Olgtileri 10 cm x 10 cm x 11 cm dir. Deneklerin tepkilerine gore kontrollar basilabilir veya
cevrilebilir gekilde planlanmiglardir (Sekil 5.14). Deney sirasinda yirmi kontrol modeli tek
sira halinde tesadiifi bicimde yan yana dizilmiglerdir. Her denek kontrollara, modellerin
Oniinde ii¢ saniyelik siirede tepkilerini vermiglerdir. Bu deneye Tatung Universitesinden
(Tayvan, ROC) 19 erkek ve 11 bayan goniillii Endiistri Uriinleri Tasarimi ogrencisi
katilmigtir. Yag ortalamasi 22.0 dir (0.89).

Sekil 5.14 Deneydeki iiriin kontrol modellerinden 6rnekler

Model sayis1  Cap Kalinlik(mm) Model Cap Kalinlik (mm)

(mm) sayis1 (mm)
1. 20.0 14.0 11 10.0 14.0
2. 20.0 10.5 12 10.0 10.5
3. 20.0 7.0 13 10.0 7.0
4. 20.0 3.5 14 10.0 3.5
5. 20.0 1.0 15 10.0 1.0
6. 15.0 14.0 16 3.0 14.0
7. 15.0 10.5 17 3.0 10.5
8. 15.0 7.0 18 3.0 7.0
9, 15.0 35 19 3.0 3.5
10. 15.0 1.0 20 3.0 1.0

Tablo 5.1 Kontrol modellerinin geniglik ve yiikseklikleri
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Bu ¢aligma iki ayr aragtirma metodunu kapsamaktadir. Ogrenciler tarafindan sikga kullanilan
elektronik tiriinlerdeki kontrol kullanim iligkilerine y®onelik bir aragtirma ve fiziksel

modellerin kullanldig: tiriin kullaniminda kontrol stereotipilerine yonelik bir deney.

Urtin kontrollerine yonelik bir aragtirmanin sonuglarina gore, dokunarak basma ve gevirme
hareketlerine karar vermede kontrollerin geometrik formlari, geniglik ve kalinliklan etkili
olmaktadirlar (Tablo 5.2).

Basma hareketine genellikle daire ve oval formlarda rastlanir ve bu kontrollarn gaplan 3.5
mm ile 15.0 mm arasinda degigir. Oval formdaki kontrollarnin minimum ve maksimum akslari

5.0 mm, 28.0 mm ve 3.5 mm, 18.0 mm dir.

Basma hareketiyle ¢aligan kontrollarin yiiksekligi 0.5 mm ve 8.0 mm arasindadir. Bu
kontrollarin dort karakteristik 6zelligi vardir.
(1) Kontroliin dig gember yiizeyindeki belirti veya isaretler kontroliin pozisyonunu belirtir
(2) Kontroliin yiizeyinde kolay kavramay: saglayan dzel dokular bulunur.

(3) Gosterge tizerinde kontroliin pozisyonunu saptamaya yarayan lgii igaretleri bulunur.

Ayrica gevirme hareketiyle galisan kontrollar 1.0 mm ve 19.0 mm arasindadir. Bu verilere
dayanarak ikinci boliimdeki deneydeki yirmi simiilasyondaki modeller sunlardir.

(1) dairesel formda

(2) dort farkl: gapta : 3.0 mm, 10.0 mm, 15.0 mm, 20.0 mm

(3) beg farkli kalinliktadir 1.0 mm, 3.5 mm, 7.0 mm, 10.5 mm ve 14.0 mm
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Sekil 5.15 Simiilasyon kesiti

No:1 No:2 No3 .civvviiivivivenen.. Noi19 No:20

oooooooooooooooooo

Sekil 5.16 Yirmi simiilasyonun rastgele siralanigi
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Kontrol

Kontrol Tipi | Boyutlar Ozellikler Haraketi
1. Tiimii dairesel formludur.
2. lIsaretler kontroltin ¢evresinde yer
Caplar: alir.
par: 3. Kontrol pozisyonunu gostermek
.. 11.0 mm - 45.0 mm : : A . :
Déner diigme Kalmlik: iizere kontroliin ¢evresine gentik | Cevirme
1.0 mm ) 18.0 mm veya renkli igaretler yerlegtirilir.
) ) 4. Belirtme isaretleri genellikle
kontroliin ¢evresinde ve
iizerindedir.
Caplar: L K
) . Kavrama amaciyla merkeze
9.0 mm - 31.5mm yiikseltilmig bir bar
Kalinlik: et 3o .
Doner anahtar yerlestirilmistir. Cevirme
7.0 mm - 19.0 mm : . o ey
. sy 2. Isaretler genellikle kontroliin iki
Merkez genisligi: finda yer alir
3.0 mm - 12.0 mm )
Dairesel sekillerde gaplar:
7.0 mm - 12.0 mm
Kalinlik: 1. Kontrollar genellikle dairesel
1 mm veya ovaldirler.
Klavve Oval gekilli major aks: 2. Kontrol kenarlar yuvarlatilmigtir. Basma
vy 5.0 mm - 28.0 mm 3. Yiizey genellikle digbiikeydir.
Minor aks: 4. lIsaretler genellikle kontoliin
3.5mm - 18.0 mm iizerinde veya gevre yiizeydedir.
Kalinhk:
0.5 mm - 3.0 mm
Dairesel sekillerde ¢aplar:
3.5 mm - 15.0 mm 1. Kontrollar genellikle dairesel
Kalinlik: ;
1.0 mm - 2.5 mm veya ovaldirler.
. e 2. Kontrol kenarlan yuvarlatilmagtar.
Oval gekilli major aks: . 4 .
El Tusu 3. Kontroliin merkezinde genellikle | Basma
10.5 mm - 19.0 mm . .
. ark seklinde bir ¢ikinti vardir.
Minor aks: : . .
4. Isaretler genellikle kontoliin
5.0 mm - 13.0 mm iizerinde veya gevre yiizeydedir.
Kalinlik:

0.5 mm - 8.0 mm

Tablo 5.2 Kontrol modellerinin boyutlari, 6zellikleri ve stereotipik hareketler
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Deneyde yer alan 30 goniilli denek vardir. Bu otuz goniilliiniin 20 kontrol simiilasyonu

kargisinda (Tablo 53) % 80 inden fazlasinin basma hareketi sergiledikleri kontrollarin 8
(%100), 9 (%100), 10 (%100), 15 (%100), 4 (%96.7), 5 (%96.7), 14 (%93.3), 20 (%83.3) ve
19 (%80.0) oldudu ortaya g¢ikmistir. Bu kontrollarin ¢aplari 3 mm ve 20 mm arasinda

yilkseklikleri de 1.0 ve 7.0 mm arasinda degigsmektedir. Deneklerin %80’inden fazlasinin
cevirme kontrol hareketinde bulunduklari modeller 6 (%90), 2 (%83.3), 1 (%80.0) ve 7
(%80.0) oldugu tespit edilmistir. Bu kontrollarm tiimiiniin ¢ap1 10 mm’den fazladir. Ayrica

10.5 mm’den daha yiiksektirler.
Simulasyon Modelleri Operasyon Y 6ntemleri
Model no: | Caplar (mm) | Kalinlik (mm) Denek (S=30)

1 20.0 14.0 24 (80.0) 6 (20.0) 0(0.0) 0(0.0)
2 20.0 10.5 25(83.3) 5(16.7) 0(0.0) 0 (0.0
3 20.0 7.0 13(433) | 17(56.7) 0(0.0 0(0.0)
4 20.0 3.5 1(3.3) 29 (96.7) 0(0.0) 0(0.0)
5 20.0 1.0 1(3.3) 29 (96.7) 0(0.0) 0(0.0)
6 15.0 14.0 27 (90.0) 2(6.7) 1(33) 1(3.3)
7 15.0 10.5 24 (80.0) 5(16.6) 1(3.3) 0 (0.0)
8 15.0 7.0 0 (0.0) 30 (100.0) 0(0.0) 0(0.0)
9 15.0 35 0(0.0) 30 (100.0) 0 (0.0) 0(0.0)
10 15.0 1.0 0(0.0) 30 (100.0) 0(0.0) 0(0.0)
11 10.0 14.0 20 (66.6) 5(16.6) 3 (10.0) 2(6.7)
12 10.0 10.5 16 (53.3) | 12(40.0) 0(0.0) 2(6.7)
13 10.0 7.0 11 (366) | 19(63.4) 0 (0.0) 0 (0.0)
14 10.0 3.5 2(6.7) 28(93.3) 0 (0.0) 0(0.0)
15 10.0 1.0 0(0.0) 30 (100.0) 0(0.0) 0(0.0)
16 3.0 14.0 4(13.3) 1(3.3) 24(80.0) | 1(3.3)
17 3.0 10.5 4(133) 1(3.3) 23(76.7) | 2(6.7)
18 3.0 7.0 4(13.3) 13 (43.3) 13(43.3) | 0(0.0)
19 3.0 3.5 1(3.3) 24 (80.0) 5(16.6) 0(0.0)
20 3.0 1.0 0(0.0) 25(83.3) 4(13.3) 1(3.3)

Tablo 5.3 Simiilasyon modelleri ve operasyon yontemleri
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Deney sonuglarma gore deneklerin kontrol hareketi kargisinda zorlandiklan dairesel kontrollar
(1) 20.0 mm ¢apinda ve 7.0 mm yliksekliginde
(2) 10.0 mm ¢apinda ve 10.5 mm yiiksekliginde
(3) 3.0 mm ¢apmnda ve 7.0 mm yiiksekligindedir.

Sonug olarak, kontrol yiiksekligi basma veya ¢evirme kararim etkileyen en 6nemli faktordiir.
Bir bagka deyigle 6grenci kontrol kullanim stereotipileri ele alindifinda dairesel formlu
kontrollarda gevirme hareketine yonelten formlar ¢aplari 10.0 mm’den fazla olan ve
yiiksekligi 10.5 ile 14 mm arasinda degigenlerdir. Kontrol yiiksekligi 7.0 mm’den az
oldugunda kullanim basma hareketiyle sonuglanacaktir.

5.2. KULLANIM NESNELERI VE STEREOTIPILER

5.2.1. Lego Motosiklet

Hareketlerimiz yonlendirmeler sonucunda olugurlar. Bu etkenler aym1 zamanda stereotipik
hareketlerin kokeninde yatan sebepleri de ortaya koyarlar. Tasarim yapilmas: gereken uygun
hareketleri bu etkenleri kullanarak verir. Yapilacak hareketi kisitlar ve limitlerler.

Bu yonlendirme etkenlerini daha iyi aktarmak agisindan bir Srnek verebiliriz. Bir lego
motosiklet seti. Kullanicilara daha 6nce bitmis yapisim gérmedikleri onii¢ pargadan olugan bir
motosiklet seti verilmigtir (Sekil 5.17). Bu pargalardan yalmzca iki tanesi (Uzerinde polis
yazan prizmalar) birbirinin aymdir. Ug parga ise gekil itiban ile birbirinin aym ancak renkleri
birbirinden farklidir. Bu durumda her parganin birbirinin yerine gecebildigi iiger pargalik iki
gurup bulunmaktadir. Bu guruplardaki pargalar renklerine bakilarak kiiltiirel gemalarin
belirledigi stereotipilere uygun yerlere yerlesecektir. Bu motosikletin kullanicilar tarafindan
daha once hi¢ karsilagmadiklar1 halde olugturulabilecefini gostermektedir. Legonun
karakteristik 6zelligi olan silindir bigimindeki gegme yerleri birlegme hareketine dair ipuglan
tastr.
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Sekil 5.17 Lego motosiklet (1988)

Belli hareketlerin fiziksel temelleri vardir. Ornegin, bir vida kendi ¢apindan daha dar bir
delige giremez. Bu tiir yonlendirmeler ¢ok belirgin hale getirilmelidir. Fiziksel temelli
hareketler kolay segilebilir ve anlagilabilir olduklarinda ¢ok etkilidirler. Tasarim dogru
pozisyonu 6n plana gikarmalidir. Hergiin kullandifimiz anahtar igin yatay bir anahtar girisi
varsa anahtar da yatay olarak tutulur ve anahtar girigine yerlestirilir.
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Olas1 hareketler gurubunu kontrol eden durumun anlamina baglh olaraksa semantik veriler
olugur. Motosiklet drneginde siiriicti i¢in bir tek anlamli oturma yo6nii vardir, 6ne dogru.
Riizgarhigin anlam: siiriiciiniin yiiziinii korumak ise riizgarlik one yerlestirilmelidir. Semantik

kokenli hareketler durumu ve diinyay1 anlamamizla iligkilidirler.

Bazi1 hareketlerse nesnelerin fiziksel veya semantik kullanimini etkilemedikleri halde kabul
gbrmiig kiiltiirel beklentilerle ilgilidirler. Isaretler kiilttirel beklentilere gore okunmalidur.
Motosiklet 6rneginde ‘Polis’ kelimesinin okunabilmesi igin say tist tarafa yerlestirilmesi
gerekmektedir.

Bir bagka kiiltiirel beklenti degigken ii¢ rengin yerlesimini belirler. Kirmizi 151k ‘dur’ anlamina
gelmektedir ve arkaya yerelestirilir. Beyaz veya sari (Avrupa’da) 6n farlar igin standarttir.
Mavi, polis lambas1 anlaminda en iiste yerlestirilir. Her kiiltiir farkli sosyal durumlar i¢in
gecerli hareketlere ve beklentilere sahiptir. Daha &nce hi¢ gitmedigimiz bir restoranda bile ne
yapmamiz gerektigini biliriz. Yabanci insanlarla yabanc: bir partide nasil davranacaimizi

beklentilere gore olustururuz.

Farkls bir kiiltiir icindeki davraniglarimiz diigiindiiklerimize benzemeyen sonuglar dogurabilir.
Yeni aygitlarla yagadifimiz problemlerin kokeninde yatan sebeplerden biri de Kkiiltiirel
konulardir. Kullanim yontemlerimizi kiiltiirel beklentilerimize gore olugtururuz. Kiiltiirel
davramiglarimzin ana hatlan zihnimizde onlara rehberlik etmeye yarayan semalar ve gerekli
durumlarla ilgili genel kural ve agiklamalar iceren bilgi yapilar: halinde temsil edilirler. Baz1
stereotipik durumlarda bu gsemalar ¢ok 6zellegmiglerdir. Biligsel bilimci Roger Schank ve Bob
Abelson bu durumlarda davranigin gidigine senaryolarin rehberlik ettigini belirtmiglerdir.

Sosyolog Ervin Goffman sosyal kisitlamalar1 beklenen davramig gerceveleri olarak
tanimlamig, bireylerin yeni durum ve kiiltiirlerle kargilagtiklarinda davranis1 nasil
yonettiklerini incelemistir. Bir kiiltiiriin ¢ercevelerini hice saymak bagka agilardan oldugu gibi
kullanim agisindan da tehlikeyi davet etmek anlamina gelecektir.
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Motosiklet drneginde mantik tiim pargalarin kullamlmasi gerektigini dikte eder. Bu noktada
ii¢ aydinlatma pargas: sorun yaratmaktadir. Birgok kiiltiirde mavi 1§18in bir anlam yoktur.
Kirmizs dur anlamina gelir ve motosikletin arkasmna yerlesir. Sar: 6n far olarak kullanilir.
Mavi kullanicinin elinde kalan tek parga olarak gidebilecek tek bir yer bulabilir, geriye kalan
son yer. Burada kiiltiirel ya da fiziksel bir yonlendirme s6z konusu degildir. Birbirini
etkileyen veya etkilenen geylerin ve bilegenlerin uzamsal ve fonksiyonel diizenlemelerinin

arasindaki mantiklx iligkilerdir.

5.2.2. Klavyeler

Bugiin gegerli olan standart daktilo ve bilgisayar klavyelerinin ilk Srnegi 1870 yilinda Charles
Latham Sholes tarafindan tasarlanmgtir. Tasarimin adi iist yatay sirast Amerikan alfabesinin
‘q’, ‘w’, ‘e’, ‘r’, ‘t’ ve ‘y’ harfleriyle baglamas: sebebiyle ‘gwerty’ klavye olarak olusmustur.
Sholes adina da rastlamilabilir. Sholes ilk klavye degildir ancak doneminde ve daha sonrasinda
en yaygin olarak kullamlan klavye olarak kalmigtir. fIk daktilolar inceledigimizde gesitli
diizenlemelere ratlariz. Ug temel yapiya goz attigimizda ilk olarak tuslarin alfabetik sira ile
yerlestirildigi, kullanicinin dogru tugu bulup bir yandan gerekli farkli mekanik hareketleri de
gerceklestirdigi dairesel diizenli klavyelerle kargilaginz (Sekil 5.18).
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Sekil 5.18 Daktilo (1836)

Bir bagka popiiler daktilo klavyesi piyanoya benzer sekilde alfabetik tek sira halinde
diizenlenmig, hatta ilk 6rneklerinde siyah beyaz tuglardan olugmugtu. Kullammmi bu iki
diizenlemeye gore daha rahat olan dikdortgen klavyelerde de alfabetik siralamadan
vazgecilmemigtir. Tuglarin boyutlar: insan elinin yapisina ve igleyigine gére degil mekanik

stnirlamalarin gereklerine gore olusturulmustur.

Uzun siire ilizerinde durulan alfabetik harf dizilimi mekanik bir sorun sonucunda
degistirilmistir. Kullanic1 tuglama sirasinda ¢ok hizlandifinda siklikla kullanilan harflerin
mekanik daktiloda birbirine yakin olan tug ¢ubuklar1 sikigmaya yol agiyordu. Tuglarin
yerlerinin degistirilmesi yoluyla bir ¢6ziim saglanmig; ‘i’ ve ‘e’ gibi sik kullanilan harfler
birbirinden uzaklagtirlmustir. Ilk daktilolar sadece biiyiik harflerden oluguyordu, rakam
tablolar1 ya da satir bag1 tugu yoktu. Kiigiik harfler eklendiginde bir daktiloda farkl diizende
iki ayn klavye olugsmugtur. Bir daktiloda iki farkli siralamali klavye biiyiik bir kargagaya
sebep olmaktayd. Biiyiik harf tusunun (shiff) olugmas: yillar almigtur.
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Zamanla mekanik kisitlamalar ortadan kalkmugtir ayrica yeni kullamm yontemleri de
geligmistir. Erken donemlerde kullamc: gozlerini klavyeden ayirmaksizin ellerinin iki ya da
bir parmagini kullanarak tuglama yapmakta idi. 1877°de Ohio Cincinati’de Frank Mc Gurrin
ulusal yanigmada tuglari ezberleyerek on parmakla yazma yonteminin istiinliigiinii kabul
ettirmistir. Klavye geligtirme galigmalar: siirdiiriilmiig, harflerin siralamalar: daha verimli hale
getirilmigtir. Farkli galigmalarda fiziksel diizenleme de gelistirilerek tuglar parmaklarin
kivrakliB: igin gerekli araliklar: ve iki elin simetrisi goz niine alinarak yerlestirilmigtir. Tuglar
tek elle veya iki elle daha hzli yazmayi saglayacak gekilde azaltilmug, harfler yerine heceleri
olusturur hale getirilmigtir. Tiim bu geligmelere ragmen higbir bulug ‘gwerty’ klavyenin yerini
alamamigtir. Tiim mekanik kisitlamalarin ortadan kalkmig olmasina ve kullanim yonteminin

tamamen degigmesine rafmen ‘gwerty’ klavye yayginlagmis ve yerlegmigtir.

Alfabetik klavyelerin en azindan dgrenimleri kolay gibi goriinmesine ragmen siralamanin
satir sonlaninda kesilmesiyle sadece alfabenin Sgrenilmesi degil satirlarin nerede bitip nerede
bagladiginin da bilinmesi gerekir. Kullanic1 bu yontemi 6grenmis olsa bile klavyeyi gézden
gegirerek tugun yerini bulmak hesaplama yapmaktan daha kolay olacaktir. Ilk kez kullanan bir
kullanicr igin ‘gwerty’ klavye ile alfabetik klavye ve tesadiifi yerelegimi olan bir klavye
arasinda ¢ok az bir hiz farki olugabilir. Az da olsa ‘qwerty’ klavyeyi bilenler igin
digerlerinden daha iyi sonug alinacaktir. Profosyoneller igin ise alfabetik siralanmig olanlar

her zaman ‘gwerty’ klavyeden daha yavagtirlar.

Endiistriyel miihendisligin bir ¢oziimii olan ve yaraticilarindan birinin ismini alan ‘Dvorak’
Klavye ‘gwerty’ye goére daha kolay 63renme ve % 10 daba hizli kullanim saglamigtir. Bu
farklilik klavye kullamiminda bir devrim yaratmak igin yeterli olmamug, degigim ilerlemeyi

getirecek olsa da milyonlarin yeniden 65renmesini saglayamamugtir.
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insanin iki elini kullanarak klavye kullaniminda yapabilecekleri, mahkeme katipleri
tarafindan kullanilan, harfler yerine heceleri tuglayan klavyelerle ortaya konmustur. Bu
klavyelerin (chord keyboards) bes veya alti adet olabildigi gibi genellikle on, onbes tusu
bulunur. Tiim parmaklarin birlikte kullanimiyla 1023 kombinasyon olusur. Bu say1 tiim kiigiik
biiyiik harfler, numaralar ve birgok kelime igin yeterlidir. Ancak tim bu olasiliklarin akilda
tutulmas1 ve unutulmamasi gerekmektedir. Herhangi bagka bir klavyede sadece tuglara
bakarak ne yapilmasi gerektigi bilinirken, bu klavyelerde kullanicilarin ne yapilmasi

gerektigini onceden 6grenmeleri gerekir.

Bugiin genis kullanimi olan temel klavyenin diizenlemesi uluslararasi kararlarla
standartlastinlmigtir ancak bilgisayar klavyelerinde farkli fonksiyonlar igin farkl: tuglara
ihtiyag duyulmus ve bu tuglar i¢in bir standart olusturulmamistir (Sekil 5.20). Bazi
klavyelerde ‘z’ ve biiyiik harf tusu (shift) arasinda fazladan bir tus bulunur. Satr bag: (return)
tusu da birgok klavyede farkli sekil ve yerlesimlere sahiptir: backspace, delete, break, ok veya
imleg kontrol tuglar: iiretici veya yillara gore degisiklikler gosterirler. Klavyesi ‘gwerty’ olan
bir kullanici bir tek komut yardimu ile klavyesini bagka bir dilde veya yapida tanimlayabilir
ancak klavyesinin tuglarini yerlerinden ¢ikarip degistirmedigi siirece kendi hafizasinin
yardimiyla diizenlemeleri farkl: sekilde kullanacaktir. Daha iyi ¢oziimler teknolojik gelisimler
paralelinde her bir tus iizerindeki elektronik gostergelerin yardimi ile kullanicinin kendi

amacina yonelik olarak degistirilebilmesi yontemi ile miimkiin olacaktir.

Sekil 5.20 Bilgisayar klavyesi (2003)
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5.2.3. Kapilar

Kullanicilar bir kapr ile kargilagtiginda hangi yone ve ne sekilde acildigimi bulmali, bunun igin
de kontrol pargasini kolayca algilayabilmelidir. Bir baska deyisle ne yapmasi ve nereden
yapmasi gerektigini belirlemelidir. Goriiniir bir girinti, belli l¢iilerde herhangi bir derinlik,
elin tutmasina, kavramasina, ¢evirmesine veya igine yerlesmesine imkan veren bir kontrol
kullaniciya hareketi nerede gergeklestirecegine dair mesajlari iletir. Sonraki basamak
hareketin nasil olacagidir. Kullanici hangi hareketlerle sinirhdir, aldigi veriler hangi

stereotipik hareketleri dogurur ?

Kapilar ¢ok gesitlidir: Bir diigmeye basarak agilanlar, agildig: belli olmayanlar, ayakla kontrol
edilenler, bir tusa bagh olarak hareket edenler, sesle ¢alisanlar vs. Bazi kapilar itme, ¢ekme,

kaldirma, diigmeye basma, kart girisi yapma, sifre tuglama veya konusma isaretleri tagirlar.

Ortadaki kapinin barin hangi yoniinden agilmasi gerektigini belirlemek gerekmektedir ve
bunu gergeklestirmek kullanict igin ¢ok zordur (Sekil 5.21). Itme hareketi yanhs yone

uygulandiginda ¢ok fazla gii¢ gerektirir.

Sekil 5.21 Uglii kapt © Darnell, Michael J. (1997-1999)
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tilerek agilan bir kapida kontrol yiizeyine el igin dogru biiyiikliikte bir plaka yerlestirmek
kullaniciya dogru mesaji iletecek, yapilabilecek difer tim hareketleri kisitlayacaktir.

Kullanicilari bar1 dogru yerden itmeye yonlendirecektir (Sekil 5.22).

Sekil 5.22 Yatay bar

Cekme hareketi ile agilan kapilarda dikkat edilmesi gereken nokta cekilebilen bir nesnenin
ayn1 zamanda itilebilecegini de goz oniine almaktir. Ayn1 anda itme, ¢ekme veya baska
hareketlere yoneltebilecek pargalarin bir arada kullanilmamas: gerekir. Bu noktada

stereotipilere gore cekme eyleminin baskin gelmesi saglanmalidir.

Ornegin, Amerikan yangin ¢ikig kapilarinda itme hareketini saglayan yatay ¢ubuk kullanimi
kanunlar ile belirlenmistir. Ancak bu noktada da hangi yone itilmesi gerektigi ile ilgili bir
sorun ortaya ¢ikmugtir. Itilecek yone eklenen ikinci bir gubuk yardimu ile kullanici stereotipik

olarak dogru yone yonlenir (Sekil 5.23).
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Sekil 5.23 Standart Amerikan yangin ¢ikis kapist (1988)

Kayarak agilan kapilarda kullanilan dikey girintiler hem kapinin hangi yone agildigi, hem de
giiciin hangi yone uygulanmasi gerektigine dair ipuglari verecektir. Parmaklar girintinin igine

yerlestirildiginde kapi kolayca kaymalidur.

Otomobillerin dig kapilarinda da gorebilecegimiz gibi bazi kapilar uygun ve dogru
yerlestirilmis kontrollara sahiptirler (Sekil 5.24). Bunlar geriye dogru cekilebilen ¢ok belirgin
girintilerdir. Parmaklar yerlesmeden caligmazlar. Yatay girintiler eli fiziksel olarak ¢ekme

pozisyonuna sokarlar, dikey girintiler ise kayma hareketi i¢indir.
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Sekil 5.24 Otomobil kapisi kontrolii

Kapilardaki kontrollar genellikle rastgele ve gelisigiizel segilmistir, tasarimeilar minimalist
etkileri yansitirken kontrollarin ve hatta kapilarin goriiniirliiklerinin yok olmasina sebep
olabilmektedirler. Kullanim yonteminin tamamen belirsizlesmesi kazalara sebep

olabilmektedir.

5.2.4. Masa Alt1 Hareketli Evrak Dolabi

Ofis ve evlerde kullaniimakda olan evrak dolaplari masa altlarina yerlesebilecek sekilde
hareketli tasarlanmaktadirlar. Kullanicilardan biiyiik bir kismu gekmeceyi agabilmek igin
sekilde gosterilen kontrolu gekmeye galigmis (ok yoniinde) ancak iistteki kontrol beklentilerin
tam tersine tasarimei tarafindan gekmeceyi agmak igin degil tiim kabini masanin altindan
¢itkarma amactyla yerlestirilmistir (Sekil 5.25). Problem iistteki kontroliin cekmeceye ¢ok
yakin ve ¢ekmecenin kendi kontroliinden ¢ok daha goriiniir olmasindan kaynaklanmistir.
Cekmeceyi agma ve kapama hareketlerinin diger hareketlere nazaran daha siklikla
gerceklestirildikleri goz oniine alindiginda ¢ekmece kontrollerinin tasarimei tarafindan daha

fazla dikkate alinmalan geregi ortaya ¢ikmusgtur.
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Sekil 5.25 Masa alti evrak dolabi© Darnell, Michael J. (1997-1999)

5.2.5. Radyo Saat

Tasarlanmig fonksiyonlar kullanici tarafindan yanlis sekilde harekete gegirilebilirler. Radyo
alarml bir saatin kullanimi sirasinda denekler (denek sayisi = 8) radyo saati farkli sekillerde
kullanmuglardir (Voute, 1993 ). Sagdaki her iki harekette de kullanici alarmi susturmak iizere
yaptig1 hareket sirasinda radyo ayarlari kontroliinii de harekete gegirerek beklenmeyen bir

sonugla kargilasmistir (Sekil 5.26). Bu beklenmeyen sesi susturmak iizere daha fazla efor
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sarfetmek zorunda kalmigtir. Bu 6rnekte de agiga giktifi gibi tasarimcinin hayalindekinden
farkli kullanim yontemleri olabilir.

Sekil 5.26 Radyo saat (1993)

5.2.6. Elektrik Siiptirgesi

Kullanicilarm elektrikli stipiirgeyi tutma yontemleri ile ilgili bir ¢aligmada (Loopik, 1994)
ortada ve sagda tiipiin alt kismindaki mekanik emme giicii regiilatérii istenmeyen gekilde
galistirihir (Sekil 5.27). Bu durum elektrik siipiirgesinin fonksiyonunu belirgin sekilde farkl
bir yone yonelterek azaltir. Regiilatoriin pozisyonu gérme alammin digindadir. Ancak
giirtiltiideki artiga dikkat ederek regiilatoriin ayarimin degistigi algilanabilir (Sekil 5.27).
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A B C

Sekil 5.27 Elektrik stiptirgesi reglilatorii (1994)

Bir elektirikli siipiirgede yer alan otomatik emme giicli regiilatoriiniin gostergesi ile ilgili bir
caligmada (Loopik, 1994) yer kaplamasina uymak iizere regiilatorii ayarlayan bir kontrol
yerlestirilmig, kontrol ‘AUTO’ terimi ile tanimlanmugtir (Sekil 5.28). Ancak bu terim
deneklerden bir kismi tarafindan otomobilin i¢ kisminin temizlenmesi amacina yonelik olarak

algilanmugtir. Yanlis yorumlama iiriintin etkin kullanimim zayiflatmagtir.

Sekil 5.28 Yer kaplamas: ayar1 (1994)
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5.2.7. Elektrik Siipiirgesi Bagli1

Cesitli piktogramlar tagiyan elektirikli siipiirge uclar1 (Loopik, 1994) A ve B uglarinda
goriilen 111111 sekli ‘halr’, C deki firga anlamindadir (Sekil 5.29). Bu durum tiim denekler
tarafindan da kolayca anlagilmigtir. A daki piktogram ‘fir¢a igeri’ olarak algilanirken, B deki
‘firca digar1’ anlamini tagimasi beklenen piktogram da ‘firga igeri’ olarak algilanmaktadir.
Sadece elektirikli stipiirge ucu gormek halinn var olmadigim, sert bir yiizeyde galisildigin
akla getirmektedir. C deki piktogramlarinsa etkisi yoktur; kullanim sirasinda kapali piktogram
goriinmekte acgik olansa okunamamaktadir. Kullanicilar pozisyonu ancak deneyerek
anlayabilmiglerdir. Bu durum isaretleri anlayamamanin bir firtinii kullanmayi engellemedigini
ancak geciktirdifini ve zorlagtirdigin1 ortaya koymaktadir.

Kullanzcilar ara sira gergekte var olmayan fonksiyonlar da varsayabilirler; ¢esitli pozisyonlar
gosteren piktogramlara basarak elektronik emme giicii regiilatoriinii galistirmayi

beklemiglerdir.

Sekil 5.29 Elektrik stipiirgesi piktogramlari (1994)
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5.2.8. Kahve Kremas1 Ambalaji

Yeniden tasarlanmig bir kahve kremasi ambalajmin kullanim yontemleri incelenmistir (Kanis
ve Wendel, 1990; Kanis 1995). Kullanim sirasinda kapak, ambalajla arasina firma tarafindan
yerlestirilmig sinira kadar agilir (Sekil 5.30). Bundan sonra tanimlanmig bogluktan krema,
sigratmadan rahatga bosaltilir. Ancak ¢ok az sayida denek bu ydntemi tanimlandid: sekilde
gergeklestirebilmistir. Sekiller, denekler (denek sayist = 34) tarafindan en az bir kere olugan
goriintiileri vermektedir. Kullanicilarin ambalajin tizerindeki agma hareketini olusturmasi
beklenen gikintiy1 agtklayamamalan sebebiyle tasarimcinin karan bosa ¢ikmaktadir.

UG NOKTA
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Sekil 5.30 Kahve kremas: kullanim ySntemleri (1995)

Kullanim zamana yayilmis hareketlerden olusur. Gozlemlerle, 6rnegin video c¢ekimleriyle
kare kare izlenebilir. Bir denedin kahve kremasi ambalajini kullanimi izlenmig, kullanici
ambalajin geklini tarif etmis ancak iirtinii sikarak dokmeyi diiglinememistir. Sekildeki iligkiler
kullanicinin bekledigi kullanim hareketleridir (Sekil 5.31).
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Soru: ‘Ambalaji agarken tuhaf birgey dikkatinizi ¢ekti mi ?’
Cevap: ‘Evet, agmakta zorlandim ve kapak sikigmug gibiydi.’
Soru: ‘Neden sikigmis olabilir ?°
Cevap: “......... r
Kahve kremas: ambalajinin agilmasi ve kullanim sirasinda alinan anlik goriintiiler (Sekil
531):
(1) ambalaji aldiktan sonraki tutug sekli
(2) sinira kadar kapag: kaldirma
(3) ambalaji bogaltmaya ¢aliyma

(4) kapag tamamen kaldirma
(5) ambalaji tamamen bogaltma

PIEEEY
, AE

Sekil 5.31 Kahve kremas: kullanim hikayesi (1995)

5.2.9. Uzakdan Kumanda

Uzaktan kumandalarda ortaya ¢tkmayan, farkedilmeyen ve stereotipilere uymayan kontrollar
kullanim dig1 kalmiglardir. Yagl: kullamicilar iizerine yapilan bir ¢aligmada birgok fonksiyonun
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stereotipilere uymadiklari ve farkedilmedikleri i¢in gecersiz kaldilari gozlemlenmistir (Sekil
5.32). Deneklerden biri kumanday: televizyona dogru gereken sekilde tutmadigi halde aletin

kontrola yeterince basmadig1 igin iglevini gergeklestiremedigini diiginmektedir.

™

Sekil 5.32 Yash kullanicinin uzaktan kumanday: kullanim sekli

Sonraki yillarda islevini kaybeden bircok tus kaldirilmig, uzakdan kumandalarda daha az
sayida tug kullanilmaya galigiimistir. Bu noktada birgok fonksiyonun gerekliligi kullanim
zorluklari olusturmaktadir. Anlagilabilir tasarimlar igin farkli fonksiyonlara yonelik farkl:

kodlamalar ve farkli bigimde tuglar kullamlarak yeni ¢oziimlere gidilmistir (Sekil 5.33).

Sekil 5.33 Uzaktan kumanda (1999)

75



5.2.10. Musluklar

Basit nesneler igin agiklamalara ihtiya¢ duyulmas: tasarimin zayifliginin gostergesidir.
Kullanicilarin bir muslugu kullanmadan once agiklamalara bagvurmak zorunda birakilmasi

hatalidir.

Musluk kullanimlarinin bu kadar zorlayici olmasinin sebebi nedir? Musluk kullaniminda iki
degisken bulunur. Kullanicilar iki noktaya dikkat ederler: suyun 1sist ve yogunlugu. Kontrol
edilecek iki gey vardir ve bunlari birer kontrol ile yapabiliyor olmamiz gerekmektedir. Su
sicak ve soguk olmak iizere iki ayr borudan gelmektedir; en kolay kontrol edilecek iki sey
sicak ve soguk suyun miktari olmasina ragmen kontrol edilmesi beklenen seyler bunlar

degildir.

Musluklarda karsilagilan ii¢ 6nemli problemden ikisi amag ve eylem arasindaki baglanti ile
ilgili iken, iigiinciisii degerlendirme problemidir. Hangi musluk sicak suyu, hangisi soguk
suyu kontrol etmektedir? Musluga su akigini artirip azaltmak i¢in nasil bir eylemde

bulunulmalidir? Su miktannin ve sicakligin dogru oldugu nasil belirlenmektedir?

Diinya standartlari sicak su muslugunun solda, soguk su muslugunun sagda yer almast ise bu

durumda ne yapilabilir (Sekil 5.34)?
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Sekil 5.34 Dikey musluklar (1988)

Bu iki bagmti problemi kiiltiirel uzlagmalar veya kisitlamalar ile ¢oziilmektedir. Biitiin
diinyada kabul edildigi gibi sol musluk sicak, sag musluk soguk olmalidir. Ayni zamanda
vidalarin saat yoniine donmesiyle sikismasi, saat yoniiniin tersine donmesiyle gevsemesi
uzlasmasindan da bu noktada yararlanilimasi beklenir. Bir musluk, bir vidanin sikistiriimast ile

cevrilir. Dolayisiyla saat yoniinde gevirme su akisini keser.

Ne yazik ki kisitlamalar her zaman sonug vermez. Ingilizlerin gogu sol - sicak, sag - soguk
iligkisinin bir uzlasma oldufundan haberdar degildir. ingilterede bu stereotipiye ender
rastlanmugtir. Siklikla ihlal edilen bir kuralin uzlagma olarak kabul edilmesi zordur. Amerika
Birlesik devletlerinde de tamamen uygulanan bir uzlagsma yoktur. Sekilde gdsterilen
armatiirler Amerika’da bir iiniversitede bulunmaktadir. Sol i¢in sicak standart olsa idi bu

siralama gergeklestirilemezdi.
Tasarimeilar kimi zaman bilingli olarak da alisilagelmis olani bozabilirler (stereotipilere

uymazlar). insan viicudunun ayna - imaji simetrisine sahip oldugu belirtilir. Bu durumda sol

el saat yoniine hareket ederken, sag el saat yoniiniin tersine mi hareket etmelidir?
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Evlerde saat yonii hareketinin sicak suyu kapatirken, soguk suyu agtifi musluklara rastlanir.
Ancak ayna imaji her iki elle ve aymi anda kullammlar sirasinda gegerlidir. Tek el baska
birseyle mesgulken (sabun, sampuan) hangi yoniin ne ise yaradigini bulmak zorlagir (Sekil
5:35):

Sekil 5.35 Musluk, © Darnell, Michael J. (1997-1999)

Musluklarin zaman icerisindeki geligimine goz atarsak yanlig kullanimlardan elde edilen
verilerin kolaylikla yeni tasarimlara uygulanarak hatalarin engellenebilecegini goriiriiz. Bu

geri bildirimlere dusta her an rastlamak miimkiindiir.
Cevrilecekmis gibi goriinmesine karsin bastirarak calisgan musluklar kullaniciy:

yamltmaktadir. Musluklarin bastirilarak galigmasi isteniyorsa basma hareketini saglayacak

sekilde tasarlanmalari gerekir ki bir havayolu sirketi bunu gergeklestirmistir (Sekil 5.36).
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Sekil 5.36 Basma hareketine yonelik tasarlanmig musluk (1988)

Eski lavabolarda sicak ve soguk su gikist icin ayri yerler vardir ancak bu durumda sicaklik
karigiminin istenen seviyede ayarlanmasi ancak lavabonun suyla doldurularak kullanilmasiyla

miimkiin olabilir.

Giiniimiizde ise bir tek kontroliin gesitli yonlere hareketi yardimiyla sicaklik ve su miktari
ayar1 gerceklestirilebilir. Yeni tasarimlar ince ve zarif goriiniimlere sahiptirler ancak yeni
problemleri birlikte getirirler. Hangi hareket hangi kontrol ile iligkilidir? Kontrollara hangi

islemleri uygulamak gerekir?

Musluklarin kontrollarinin nerede oldugu anlagilamamaktadir. Kontrollarin yerleri tespit
edildikten sonra ise sonra hangi kontrolun hangi isleve yonelik oldugunun belirlenmesi
gerekmektedir. Bu noktada olugan iki problem agiga cikar. Hareketli pargalarm anlagilamaz
hale getirilmesi, kontrollarin bulunmasinin neredeyse imkansiz olmasl, hangi degigkenlerin ne

sekilde kontrol edildiginin ¢oziilmesinin zorlagmasi.

Yenilik adma kiiltiirel beklentilerin giiciiniin yok edilerek, her yeni tasarimda farkl ancak
anlagilamayan kullanim yéntemlerine rastlanmasi. Bu konuda firmalin ortak olarak kullandig1
suyun miktar ve sicakligini ayarlama agisindan belirli hareket guruplari olusturulmalidir.

(Ornek: yogunluk icin yukari asag, sicaklik igin sol - sicak, sag - sofuk)
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Bilgiyi iiriine yerlestirmedigimize gore zihinde var olan bilgiyi standart bi¢imde kullanmak en

iyi ¢oziim gibi goriinmektedir.

Tasarimer saga sola hareket eden bir manivela yerine saat yonii ve tersine hareket eden
dairesel bir kontrol da kullanmak isteyebilir. Bu durumda saat yonii stereotipisi safa hareketle
ayni anlami tagir: daha soguk su ve saat yoniiniin tersine hareket eden dairesel bir kontrol sola

hareketle aym anlama gelir, daha sicak su.

Teknolojinin geligmesi siirerken kontrol sorununa daha ucuz bir ¢6ziim olusturulmustur. Bir
tek kontrol suyu agar ve kapar, kullanicinin su sicakligini ya da miktarindan sadece birini
ayarlamasina izin verir. Tiim yapilmasi gereken kontroliin yerinin belirlenmesi ve
caligtirilmasidir. Daha 6nceki tiim zihinsel ¢aba ve kanigikliklar diigiiniildiigiinde kolay
kullanim saglamis bu musluk basarili goriinmektedir ancak kullanici yogunluk ve sicakligi
ayr1 ayn kontrol etmek istedifinde tasarimcinin uygun gordiigii miktar suyla simrh kalr.
Sekildeki muslukta da kolay kullamim saglandigi varsayilmistir ancak su miktarin kontrol
etmek miimkiin olmadig1 gibi kol 180° ¢evrildiginde hangi yoniin sicaklif artirip azalttig

anlagilamaz hale gelir (Sekil 5.37).

Sekil 5.37 Musluk (1988)
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Birgok musluk ise sadece agilir ve kapanir. Ne sicaklik ne de su miktari igin herhangi bir ayar

Yapmak miimkiin degildir (Sekil 5.38)

Sekil 5.38 Musluk (1988)

Bir diger armatiir ¢esidi de higbir kontrole sahip olmayan kullanicinin elini altinda hareket
ettirmesiyle galiganlardir. Bu tiir armatiirle ilk kez kargilagan kullanicinin gereken hareketi

yapabilmesi igin herhangi bir isaret ve ilgili bir bilgi mevcut degildir.
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6. GORSEL TASARIMDA STEREOTIPILER
6.1. INTERNET SAYFASI TASARIMINDA STEREOTIPILER

internet diizenli metinlere ulagim yollar1 sayesinde zengin bilgi temeli sunar. interneti
kullanmanin temel amaglari (Lightner, 1996) bilgiyi elektronik ortamda diinya dikkatine
sunmak ve zel bir konu ya da baglik hakkinda ayrmtili bilgiye ulasmaktur. Internetten bilgiye

ulagabilmek igin kullanicilari ilgili internet sitesine baglanmalari gerekir.

internet kullanimindaki artigla birlikte uluslararasi kullanicilar igin yeni internet siteleri
gelistirilmekte ve kullanilabilirlik agisindan stereotipilerin 6nemi iizerinde durulmaktadir.
Stereotipilerin kullanimi uyumsuzluk sorununu ortadan kaldiracaktir. Standart olmayan

renklerin, grafiklerin, yaz1 tiplerinin rastgele kullanimi kullanicy1 yavaglamaya yonlendirir.

6.1.1. Gegit Sitelerinde Cinli ve Amerikali Kullanici Stereotipilerinde Farkliliklar

Kullanscilar internet sitesi bilgi igeriklerine ulagabilmek igin siklikla gegit sitelerin yardimini
alirlar. Gegit siteleri genellikle iki farkli arama aracina sahiptirler, internet dizinleri ve arama
motorlari. internet dizinleri konu kategorilerinin hiyerarsik organizasyonundan olusurlar.
Kullanic1 hiyerarsik diizenden 6zel kategorilerle ilgili internet sayfalarina ulasir. Internet
arama motorlari ise internetin kataloglar gibi islev goriirler. ‘Spider’ ya da ‘robot’ denilen
ozel programlar yayilarak internet sayfalarini siralar. ‘Spider’ internette siteden siteye
ilerleyerek ilgili internet sayfalarini igeren bir veritabam yaratir. Kullanicilar arama terimlerini
gorerek veritabani indeksini yonlendirirler. Arama motoru Kisa agiklamali internet sayfast

ozetleri ile geri doner. Ancak internette bilgiye ulagsmak hala kolay bir ig degildir.

Global kullanic1 igin gegit sitelerin bilyiik gogunlugu metni gevirme fonksiyonuna sahiptir.

Ancak bir arayiizii bir baska dile ¢evirme sadece dilin gevrilmesi anlamina gelmemelidir.
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Giin, zaman, rakamlar, semboller, imajlar, renkler de en az metin kadar onemli rollere

sahiptirler (Spencer 1988, del Galdo 1990, Ossner 1990, Russo ve Boor 1993).

Amerikan hiikiimeti tarafindan yiiriitiilmiis bir aragtirmanin sonuglarina gore Amerikalilarin
%36.2 si interneti bir iiriin ya da servis bilgisine ulagmak amaciyla, baska bir gurup haberlere,
hava ve spor bilgileri i¢in kullanmaktadir (Amerika Ticaret Departmani 2002). Bir bagka
aragtirma sonucuna gore ise (Georgia Tech GVU Center 1998) kullanicilarin %45.5’i yeni
bilgilere ulagmada problemlerle kargilasmakta; %30.0’u ise bilinen bir internet sayfasi gibi
daha 6nce kullandiklar bir bilgiye ulasmada bile zorluk gekmektedir.

Chang ve Salvendy (1988) de Amerikali ve Cinli kullanicilarda biligsel yeteneklerdeki
kiiltiirel farkliliklarin ikonlu gostergelerdeki kullamm performanslarina etkilerini
yansitmiglardir. Amerikali kullanicilarin metin agirlikli ve karigik sekillerde resimli olanlara
oranla daha yiiksek performans gosterdikleri saptanmustir. Cinli katihmcilarsa resim agirlikly

ve karigik sekillerde daha basarili olmuslardir.

Po ve Chuan (1999) da Florida’da Cin pazan igin Pager - PDA iiriinlerindeki ikonlar1
tasarlayan Amerikali ve Singapurlu iki tasarim ekibini kiyaslamis ve ikon modeli tercihlerinde

kesin farkliliklara rastlamigtir.

Amerikali bireylerin biligsel stili sonug iireten, kategorik (fonksiyonel) bir bagka deyisle
uyaranlari fonksiyonlarina gore klasifiye etme egiliminde veya biraraya toplanmis uyaranlarla
ilgili anlam olugturma egilimindedir. (Chiu 1972) Aym galisma Cinlilerin de iliskisel verinin
geligine gore bir biligsel stili oldugunu (konu ile ilgili, igerikli) ve onlarn da uyaricilan ve
igerik iligkilerini temel alarak siniflandirma yaptiklarini bildirmistir. Ayrica, Cinliler baglihk
ve iligkiler temeline gore kategorize etmeyi tercih ederken, Amerikalilar uyaricilarin

birimlerini analiz etmeyi ve ortak ozelliklerinden sonug ¢ikarmayt tercih ederler.

83



Cin diigtince gekli sentetik, somut ve gorsel diinyanin cevresinde sekil alirken, Amerikan

diisiince tarz1 analitik, soyut, imgesel veya direkt olarak kavramlan alanin otesindedir.

Cinliler goriilen nesneler iizerine ve pargalardan gok biitiin iizerine yogunlagan bir biligsel stil

sergilerken, Amerikalilar tersini yapar.

Genel bir sdylem olarak, Cinliler bagari ve bagansizliklarim dig sebepler yerine igsel sebeplere
baglamaya meyillidirler. Cin diisiincesinde bagarmnin yolu ¢ok caligmaktur. Bir olaym
sonucunda kendi diigiincelerine yonelik incelemeleri, yeterince deneme yapip yapmadiklari ve

dogru davranip davranmadiklari olmustur (Nelson ve Quick, 1999).

Si 1995’te Cinli sporcularin performanslan iizerinde yaptig1 calismalarda kotii performansin
nedeni agik¢a dis bir sebep bile olsa (hava durumunun kétii olmasi) katilimeilarin igsel

atiflarda bulunduklarini gozlemlemistir.

Weisz 1984 yilinda Japon ve Amerikal farkliliklarimi incelemistir. Igsel veya digsal atif
egilimleri insanlarin gevreyle olan iligkilerine baglhdir. Japonlar gevre iizerinde kontrollerini

uyum saglamaya gore olustururken Amerikalilar dogrudan eyleme yonelikdirler.

Chong ve Salvendy (1998, 1999) kiiltiirel farklarin Amerikan ve Cin bilig stillerinde ve
diigiince yontemlerinde etkileri ile ilgili bir ¢caligma yapmustir. Sonuglar Cinli deneklerin bilgi
arama konularinda somut anlatim ve igerikli yapilarda daha iyi performans gosterdiklerini;
Amerikali deneklerinse soyut anlaim ve fonksiyonel yapilarda basarili olduklarini ortaya

koymustur.

Bu durumda:
* Cinli ve Amerikah kullanicilarin kiiltiirel altyapilari gegit sitelerindeki algr ve
tatminlerini etkilemektedir.
» Cinli ve Amerikali kullanicilarin kiiltiirel altyapilari gorev performanslarini

etkilemektedir.
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Taiwan %40’lik bir internet kullanim orami ile diinyada Danimarka, Amerika ve Singapur’dan
sonra dérdiincii siradadir. Ulusal dili Mandarin Cincesi, alfabesi Cindeki basitlestirilmis

alfabeden farkli olarak geleneksel Cin alfabesidir.

Taiwan’daki Cinli kullanicilar ve Sikago’daki Amerikali kullanicilar standart Yahoo! ve
Cince Yahoo! diizenlemeleri temel alimarak incelenmistir. Yahoo! gegit sitesi Amerikalilar
icin Amerikalilar tarafindan yaratilmustir. (Sekil 6.1, 6.2) Bu durumda biligsel stil agisindan ve
stereotipiler goz oniine alindiginda Yahoo!’nun Cinlilerin stereotiplerine yonelik olmasi

beklenemez.

Cinli kullanicilar bir ise baglamak i¢in anahtar kelime arama yoluna gitmislerdir. Eger birkag

denemeden sonra basanisizlik olmussa kategori tarama yolunu se¢mislerdir.

Amerikal: kullamicilar ise ilk olarak kategorik tarama yoluna gitmis, anahtar kelime taramay1
kategorik aramaya yardimci olarak kullanmuslardur. Amerikal1 kullanicilar anahtar kelime

aramay1 ancak ne aradiklarim tam olarak bildiklerinde tercih etmektedirler.

Biligsel stil ve diigiince yontemlerindeki farkliliklardan dolay: Cinli kullanicilar Yahoo! gegit
sitesinden Amerikali kullanicilara kiyasla yeterince yararlanamamuslardir. Tasarimda kiiltiirel
temelllerden kaynaklanan kullanic: stereotipilerindeki farkliliklarin g6z Gniine alinmasi sebebi
ile bazi islerde Cinliler Amerikali katihimeilar kadar iyi performans gosterememislerdir.
Amerikal ve Cinli kullamcilarin farkhi arama metodlari kullanma egiliminde olduklar1

gozlemlenmistir (Xiaowen, 2003)
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7. SONUC VE ONERILER

Tasartm nesne ve hizmetlerinin, kullanici ve kullanici guruplarinin fiziksel ve ruhsal
gereksinmeleri ile uyumlu olmasi beklenmektedir. Kullanicinin, bu iiriinleri tercih etmesi,
kolayca anlamasi ve beklentilerine paralel davranmislari ortaya koymas: tasarimlarin

stereotipiler gercevesinde olusturulmas: ile miimkiindiir.

Tasarimlarin anlagilir ve tercih edilir olmalari kullanimlarinin zihnimizdeki beklentilerle
paralel, aligkanliklarimizla uyumlu olmalariyla miimkiindiir. Zor ve karmagik tasarimlar
kullaniciy1 tuzaga diigliriir, agiklamak ve anlamak da ¢ok karmagik ve zahmetlidir.
Kullanimlari sonucunda hatalara ve kazalara sebep verirler.

Insan tarafindan iiretilmis, yagam, ¢evre, insanlar ve egyalarla ilgili yerlegmis bilgiler ve uzun
siireli aligkanliklar olan stereotipiler, dogru hareketlerin yapabilmesi ig¢in olugturulan
haritalardir.

Stereotipilere uygun tasarim giinliik hayatin nesneleriyle iligkilerde kolayliklara, zaman
kazanimina ve tiiketicinin tercihlerinin farklilagmasina yol agacaktir. Ancak daha da 6nemlisi
hizli karar gerektiren durumlarda, ugaklarda, uzay araglarinda, i§ makinalarmmin ve

donamimlarinm kullaniminda olugan hatalara agir bedeller 6denmesini engelleyecektir.
. Sfereotipiler, bir hareketin diigiinmeye gerek kalmaksizin kolaylikla olugmasini saglar.

Ozellikle agagida belirtilen tasarim alanlarindaki giigliik ve olumsuzluklarin giderilmesinde,
stereotipilerin 6nemi biiyiiktiir.

o g, gorev ve kullamim 6ncesi egitim, bilgilendirme.

¢  Algtirma
* Diigiinsel ve kassal yorgunluk,
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e Gérevin ve kullammin neden oldugu psikolojik gerginlik,

e Tutum ve davramglarin etkinlestirilmesi, motivasyon,

¢ Gorev ve kullanim zorlugu,

¢ Gorev degiskenligi,

¢ Dikkat gereksiniminin azaltilmasi,

e Insan yonlii yamlgilarin ve kazalarin engellenmest,

* letigimin hizlandiriimasi,

* Gorev ve kullanim zamaninm kisaltilmas,

* Hat dig1 g6sterge, etiket ve fazladan kotlamanin azaltilmasi, (Toka, 1992)

Ayrica, tasarimlar elde edilebilir kullanic1 beklentilerine (stereotipiler) cevap veren faydah

aym zamanda da yeni iiriin ve hizmetlerdir.

Bu noktada stereotipilerin koklii bir gegmisi olmasi ve tasariminsa yeni bir servis veya nesne
ortaya koyan bir siire¢ olmas: geligkili gibi goriinmektedir. Tasarimin hem var olan biligsel
beklentileri kargilamas: hem de daha 6nceden var olmamasi gerekmektedir. Ancak tasarimci
tarafindan hizli bir bi¢imde diizenlenmesi gereken bu veriler tasarimin yeni ve farkl: olmasin
engeleyemez. Stereotipiler tasarimciya kesin veriler sunarken, sorunlara bir yaklagim mantig:
olarak tamamen yeni bir ‘tasarim anlayis1’ olugtururlar. Ayn: verileri kullandiklar1 halde farkl
tasarimcilar aym zaman dilimi igerisinde farkl: tasarnimlar ortaya koyabilirler.

Tiiketici agisindan bir iiriiniin yeni olabilmesi, yeni olarak algilanmasiyla miimkiin olur.
Potansiyel tiiketicinin algilama gekli tirtiniin fiziksel 6zelliklerinin ve pazarin gergeklerinden
once yeniligi belirleyen faktordiir.

Stereotipilere uygun tasarum iirin ve hizmetleri yeni, 6zglin ve ¢ok tamidiktirlar, hizla
kavranirlar. Bir tiriniin yeni olmasi tasarimin kosullarindandir. Tasarim yeni oldufuna, ilk
kez iiretildigine gore kullanic: iiriinle ilk kez kargilagmakta, ilk kez iligkiye gecmektedir.
Stereotipilerin goz Oniine alindi1 tasarimlarda, kullanici yepyeni bir iiriinii diisinmeye, ozel
bir egitime, kalin kullanim kilavuzlarina gerek kalmadan hareket edebilir.
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Tasarim gerekli durumlarla ilgili belirsizlikleri ortadan kaldirarak veya en aza indirerek
yanilgilan 6nlemelidir. Belirsizlikler bedeli yiiksek hatalara neden olabilirler. Genel olarak
hatalarin kullanicidan kaynaklandif: diisiincesi ve teknisyenlere, ya da egitim ve bilgi
eksikligine yonelik suglamalar ortadan kalkmigtir. Tasarimlarin tasarimcinin deneyimleri
yerine belirli verilere dayandirilmasi geregi ortaya ¢ikmms, hata kargisinda suglama unsuru

kullanicidan tasarimciya gegmistir.

Tasarim yamlgilarim: olugturan baslica etkenler :

* Tiim sistemin ve aracin gereksinimlerini saptarken yapilan ¢oziimlemelerin yetersizligi,
¢ Aceleci bir tasarim gabasi,
¢ Tasanmcinin 6nyargili ya da saplantili olmasi,

* Tasanmcinin deneyimlerine gereginden ¢ok giivenmesidir (Toka, 1992).
Son olarak deyinmek gerekir ki, tasarime1 kendi i¢glidii, istek ve deneyimleri dogrultusunda

degil cesitli bilimlere ait verileri kullanarak karar vermelidir. Stereotipileri bilmek ve dogru

kullanmak tasarimcinin avantaji olacaktir.
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