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ABSTRACT

Today many modern supervisors begin to esteem their employees’ needs, organizational
behaviors and attitudes. It is naturel that the supervisors in education system and teachers
are interested in this subject. In order to increase the quality of education in state high
schools, there is a need of qualified and motivated teachers who have high level
performance and are satisfied with their jobs. For this reason, the aim of this study is to
determine the level of job satisfaction of the teachers working at state schools in the district
of Beykoz in the city of Istanbul.

The research consists of four parts. In the first part, there are definitions and the
significiance of the study. In the second part, the theories of job satisfaction and the
relation between motivation and job satisfaction are stated. In the third part, individual and
organizational factors, which effect job satisfaction, are explained with studies in our
country and in the other countries. In the fourth part, the base hypothesises of the aim of
the research, the content and limitations are signed. After that there are research design,
population and sampling procedure, data collection procedure and data evaluation. The
analysis of hypothesises, the findings and interpretations are explained. For this research, a
questionare has been preapared by the researcher and the specialists in this field. The
questionare is asked to 265 teachers. In the questionare, there are seven demographical
questions which are branch, sex, age, total length of service, last educational degree, the
name of the school. The questionare consists of 43 questions. The questionare is applied to
265 teachers. The result of the research is analyzed using SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) program. In the analysis of the data t-test, ANOVA, Kolmogorov-
Smirnov tests are used. The data is tested at the meaningfullness level of p= .05 . In the last
part conclusions and suggestions are written.

Key words: teacher, attitude, job satisfaction, motivation, the theories of motivation
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OZET

Giliniimlizde bircok cagdas yonetici, ¢alisanlarinin ihtiyaglarina, orgiitsel davranis ve
tutumlarina daha fazla itibar etmeye baslamistir. Egitim ydneticilerinin ve dgretmenlerin
de bu konuya ilgi duymasi dogaldir. Liselerdeki egitimin kalitesini yiikseltmek igin;
nitelikli, performansi ve giidiileme diizeyi yiiksek, isinden doyum saglayan o6gretmenlere
ihtiyag vardir. Bu nedenle bu arastirmanm amaci, Istanbul ili Beykoz ilcesinde resmi
liselerde calisan 6gretmenlerin is doyum diizeylerini ve is doyumlarina etki eden faktorleri
belirlemektir.

Aragtirma 4 boliimii igerir. Birinci boliimde ise tanimlar, is doyumunun 6nemi; ikinci
bolimde ise is doyumu ile ilgili kuramlar ve giidiilemenin is doyumu ile iligkisi
anlatilmaktadir. Ugiincii boliimde ise is doyumunu etkileyen bireysel ve ¢evresel faktorleri,
hem yurt icinde hem de yurt disinda yapilan calismalarla agiklanmaktadir. Dordiincii
boliimde ise arastirmanin temel varsayimlari, amaci, kapsam ve sinirliliklar: belirtilmistir.
Daha sonra arastirmanin modeli, evren ve oOrneklem, veriler ve toplanmasi, verilerin
¢Ozliimii ve yorumlanmasi yapilmistir. Hipotezlerin analizleri, elde edilen bulgular ve
yorumlart agiklanmistir. Arastirmact ve wuzmanlar tarafindan hazirlanmig anket
bulunmaktadir. Ankette brans, cinsiyet, yas, toplam hizmet siiresi, egitim diizeyi ve okulun
adi1 olarak 7 adet demografik soru bulunmaktadir.Anket toplam 43 soruyu igerir. 265
O0gretmene bu anket uygulanmistir. Arastirma sonucu SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) programi ile analiz edilmistir. Arastirmada Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA), "t" testi, Kolmogorov-Smirnov, testleri kullanilmistir. Veriler p = .05
anlamlilik diizeyinde olarak sinanmistir. Son boliimde ise sonug ve dneriler yazilmustir.

Anahtar kelimeler: 6gretmen,tutum, is doyumu, giidiileme, giidiilleme kuramlari
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GIRIS

“ Beykoz Ilgesindeki Lise Ogretmenlerinin Is Doyumunun Etkileyen Faktérler” konulu

tez calismasinda agagidaki gibi boliimler tanitilacaktir:

1. Doyum, doyumsuzluk, tutum, giidii, giidillenme gibi kavramlarinin igerikleri, is
doyumunun anlami ve is doyumunun ig tutumu ile farki anlatilacaktir. Ayrica is

doyumunun 6nemi lizerinde durulacaktir.

2. Is doyumu ile ilgili giidiileme kuramlarindan bahsedilecektir. Kuramlar iki grup
altinda incelenecektir. Birinci grupta yer alan Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi,
Herzberg’in ¢ift faktdér, McClelland’in basar1 ihtiyaci, Alderfer’in Varolma-iliski-
Gelisme (kisaca V.I.G) icerik kuramlar olarak ele alinacaktir. Ikinci grupta
verilecekler siire¢ kuramlar: bashigi altinda Vroom’un beklenti, Lawler ve Porter’in
gelistirilmis beklenti, Adams’in esitlik olmak iizere toplam ii¢ tanedir. Bahsedilen
kuramlara karsi olumlu ve olumsuz elestirilere yer verilecektir. Ayrica kuramlarin
bazilar1 birbirleriyle karsilagtirilacaktir. Daha sonra giidiilemenin is doyumu ile
iligkisinden bahsedilecektir. Burada i¢sel tatmin ve digsal tatmin kavramlart agiklanarak

cesitli yonetim kuramlarinda giidiilenmenin 6nemi {izerinde durulacaktir.

3. Isin kendisi, yonetim, iicret, calisma grubu, ¢alisma kosullar1 (6rgiitsel faktorler) ile
cinsiyet, yas, kidem, egitim diizeyi (bireysel faktorler) olmak iizere toplam 9 tane is
doyumunu etkileyen faktorler aciklanacaktir. Faktorleri incelerken yurticinde ve
yurtdisinda yapilan c¢alismalar 6rnek gosterilecektir. Boylece okuyucularin onceki
calismalarla konu hakkinda aydinlanabilmesi saglanacaktir. Ayrica Ogretmenlerin is

doyumu lizerinde durulacaktir.

4. Son boliimde ise arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, arastirmanin amaci, 6nemi,
kapsami ve sinirliliklar1 agiklanacaktir. Aragtirmact ve uzmanlar tarafindan hazirlanan
“Is Doyumu Anketi” igin giivenirlik ve gecerlik analizi yapilacaktir. Gerekli yerlerden
alinan resmi izin ile 6gretmenlere uygulanan bu anket i¢in istatistik testlerinden elde
edilen bulgular ve yorumlar yer alacaktir. Son olarak arastirmaci ve uygulamacilar igin

Oneriler verilecektir.



1. KONU ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR ve IS DOYUMUNUN
OGRETMENLER ACISINDAN ONEMi

Bu boliimde arastirma konusunda sikga kullanilacak olan doyum, doyumsuzluk, tutum,

giidii, giidiilenme kavramlari tamtilacaktir. Is doyumunun énemi vurgulanacaktir.

Is, bir sonug elde etmek igin belli bir giic harcayarak nesnelere bigim ve nitelik
kazandirma etkinligidir. Is, bir ya da birden ¢ok ¢alisanin yapmasi i¢in bicimsel olarak

kiimelendirilmis etkinlikleri i¢erir (Basaran, 2000b).

Bu tanima gore isin 6zellikleri: (Turan, 2004)

1. Her is bir sonug elde etmek i¢in yapilir. Baska bir ifadeyle; is, bir hedefe ulagsmak
icin yapilir. Orgiitiin her isinin hedefi birlestiginde 6rgiitiin amaglarini olusturur.

2. Her is belli bir enerji harcamay gerektirir. Orgiitlerde insangiicii olmadan yapilan
ise hemen hi¢ rastlanmaz. Bilgisayarla yapilan islerde en azindan baslatici,
denetleyici insangiiciine ihtiyag¢ vardir.

3. Bir iste birden ¢ok is¢i ¢aligtirilabilir. Cok nadir olarak bir iste tek calisanin ¢alistig
goriilebilir. Eger bir ig tek bir ¢alisan tarafindan yapilabiliyorsa bu, orgiitiin asil
calisma alanina katkida bulunan ek is olarak degerlendirilebilir.

4. Bir iste birden ¢cok meslekten calisan da calistirilabilir. Baz1 isler nitelikleri geregi
degisik mesleklerden olan kisilerin takim calismasi yapmalarint gerektirir. Bu
durumda her meslek sahibi isin yapilmasinda kendi meslegi acisindan katkida
bulunur.

5. Bir iste birden ¢ok gorev bulunur. Gorev, bir iste bir kisinin payina diisen eylem ve
islerdir. Cok seyrek olarak bir isin bir gorev olarak diizenlendigi de goriilebilir. Bu
durumda isin yiikli bir gorevde toplanabilecek derecede sinirli demektir. Bu tiir
gorevler, daha ¢ok orgiitiin asil isine yardim eden ek gorevlerdir.

6. Bir is icin gereken gorevler orgiitiin degisik basamaklarinda bulunabilir. Gorevlerin
hiyerarsi igindeki yeri isin bilyiikliigline, onemine gore degisik basamaklarda
olabilir.

7. Isler orgiitten orgiite degisir. Islerin konusu orgiitge yapilacak ¢alismanin dogasina

baghdir. Bir orgiitiin caligma alan1 baska oOrgiite benzemedigi zaman c¢alismay1
2



olusturan isler de degisir. Bazen ayni alanda calisan Orgiitlerde bile Orgiitiin
yapisindan, yonetim siirecinden, iiriinlin niteligi ve benzerinden dogan degisik isler

olabilir.

Meslek kavrami da ozellikle modern toplumlarda, sadece,iiretim siirecine emegiyle
katilan bireylerin ugras alani olarak ele alinmamaktadir (Ozen ve Ates, 2003). Birey
topluma kendini kabul ettirmek i¢in bir beceriyi, toplumun yararlanacag:i fonksiyonu,
yerine getirmekle ylkiimlidiir. Aksi takdirde bu yodnde bilinglenmis bireylerce
dislanacaktir. O halde birey, toplum igindeki yerini korumak i¢in bir i gérmeye

yonelecek, bunun ihtiyacini duyacaktir.

Ayrica is yapma ya da c¢alisma ihtiyaci, bireyin diger ihtiyaglarin1 tatmin etmekte
kullanmak zorunda oldugu bir aractir. Baska bir deyimle, ekonomik, sosyal ve

psikolojik ihtiyag¢larin1 gidermek i¢in bagvuracagi bir arag niteligindedir.

Is, birey icin bu denli énem tasidigina gore onu segmede, uygulamada ve sonug almada
da kisisel mantik ve duygu yapisini diledigince kullanmada 6zgiir olmasi kac¢inilmaz bir
gerektir. Bu, daha acgik ifade olunmak istendiginde, birey yapmaktan hosnut olacagi ve
kendini 6ngordiigii agilardan tatmin edebilecegine inandig1 bir isi iistlenmede mutlulugu

bulacaktir (Kaynak,1990).

Yukaridaki bilgilerin 1s18inda, is doyumu, cagdas yonetim tarzlarinin Onemli
faktorlerinden birisidir. Cagimizda is doyumu, sosyal sorumluluk anlayis1 ve ahlaki bir

gereklilik olarak goriilmektedir.

1.1. IS DOYUMU

Is doyumunun dogasini ve konseptini 17. yiizyilin baslarindan beri ayrmtili olarak
inceleyen Holdaway’e gore, is diinyasinin tiim sektorlerinde birgok is doyumu ¢alismasi
gerceklestirilmektedir. Bu tiir arastirmalardan, is doyumunun bir kisi veya meslek
grubunun islerinin cesitli kademeleri hakkinda hissettikleri duygular tarif eden bir¢ok

boyutlu konsept oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumunun karmasik dogasindan dolay1,



arastirmacilar konseptin kisaca tanimlanmasimin gii¢ oldugunu vurgulamaktadirlar

(Khan,1991).

Is doyumu, kisinin isinin tiimiine veya bazi ydnlerine gore etkili bir cevabidir (Luckner ve
Hanks, 2003). Locke is tatmini konusunda detayli bir tanim vermektedir. Buna goére “Is
tatmini bireyin igini olumlu ve zevk veren bir duygu olarak degerlendirmesinin bir
sonucudur.”. Is tatmini bdylece bireyin kendi algilamalarma gore 6nemli olan birtakim
faktorlerin birey tarafindan degerlendirilmesinin bir sonucudur. Orgiitsel davranis
biliminde en ¢ok arastirilan konulardan biri de is tatminidir. Is tatminin {ic &nemli
boyutu vardir (Ozkalp ve Kirel, 2005). Birincisi bireyin isine karsi olan duygusal
tutumudur.Bu nedenle dogrudan goézlenemez ancak igyerine yansiyan davraniglardan
anlasilir. Ikincisi is ile ilgili sonuclar tarafindan tayin edilir. Yani bireyin énem verdigi
seyler ne derece olumlu veya olumsuz bigimde karsilantyorsa is tatminini tayin eden sey
bu sonuclardan kaynaklanmaktadir. Eger orgiit i¢inde bir grup bir diger gruptan daha
fazla ¢aligtigin1 ancak bunun karsiliginda daha az 6diillendirildiklerini diisiiniiyorsa, bu
gruptaki insanlarin islerine veya patronlarina ve arkadaslarina olumsuz tutumlari
olacaktir. Ciinkii bu kisiler tatminsizdirler. Eger bunu karsiti bir durum séz konusu ise
o zamanda tatmin duygulan iginde, isyerlerine ve patronlarina olumlu tutumlar
sergileyeceklerdir. Ugiincii olarak is tatmini birbiriyle ilgili tutumlardan olusur. Smith,

Kendall ve Hulin is tatmini ile ilgili, bes 6nemli is unsurundan s6z etmektedir. Bunlar:

(Ozkalp ve Kirel, 2005)

1.Isin Niteligi
2.Ucret

3.Terfi Sistemi

4 .Danigsmanlik

5.1s Arkadaslardir.

Is doyumunun belirtilmesi igin, gercek kosullar ile calisanin ideal kabul ettigi kosullar

arasinda ilgi kurulur. Fark ne kadar az ise, is doyumu o kadar yiiksektir (Davis, 1984).

Is doyumu, global bir yaklasim olarak ya da, o isin cesitli yonleri ya da kesitleri

hakkindaki tutumlar takimi olarak disiintilebilir. Global yaklagim, en iist ve en alt
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siradaki tutumlar icin kullanilir. Ornegin, insanlarmn islerini sevmesi ya da
sevmemesinin etkilerini belirlemekte yararlanilabilir. Pek ¢ok arastirmada global is
doyumunun diger degiskenlerle iligkisini tartismaktayiz. Kesitsel yaklasim ise, isin
hangi boliimiiniin i doyumunu ya da doyumsuzlugunu iirettigini ortaya ¢ikarmak {izere
kullanilir. Bu yaklasim, doyumsuzluk alanlarinin tespit edilerek iyilestirilmesini
hedefleyen organizasyonlar i¢in ¢ok faydali olabilir. Bazen her iki yaklagimda
calisanlarin i doyumunun tam bir resmini elde etmek iizere kullanilabilir.Asagidaki

Cizelge 1.1°de, is doyumunu etkileyen faktorlerden en ¢ok kullanilanlar yer almaktadir.

Cizelge 1.1 Genel is doyumu yonleri (Spector, 1997).

Deger verme

Tletisim

Calisma Arkadaslar
Sosyal Yararlar

Is kosullari

Isin dogasi
Organizasyonun kendisi
Organizasyonun politikalar1 ve prosediirleri
Odeme

Kisisel gelisim

Terfi firsatlari

Taninma

Giivenlik

Y Onetim

Bir i3 doyumu kesiti, bir isin herhangi bir boliimii ya da yonii olarak diisiiniilebilir.
Kesitler siklikla ddiillendirilmeleri, yardimer personeli ya da yoneticileri, isin dogasini
ve sirketin kendisini icerecek sekilde degerlendirilir. Bazen organizasyonlar,yukaridaki
Cizelge 2.1°de yer almayan ozel kesitler ile ilgilenebilir. Ornegin, organizasyonun

sadece uygulamalarina ya da politikalarina yonelik doyum gibi.



Kesitsel yaklagim, global yaklasima gore bir kisinin daha fazla tamamlanmis is
doyumunun resmini ortaya koyabilir. Bir ¢alisan ¢esitli kesitlerde farkli duygulara sahip

olabilir (Spector, 1997).

Is doyumu, calisanlarin genel duygusal havasi agisindan daha dogru bigimde
yorumlanabilir. Ornegin, baz1 calisanlar, aile ve toplum yasamlarindan ¢ok doyumlu
olabilir, ancak islerinin vasat oldugunu diisiinebilirler. Bu durumda is doyumlar1 oransal
olarak diisiiktiir, ¢iinkii i3 doyumu, diger doyumlarinin altindadir. Baz1 ¢alisanlarin aile
ve toplum yasamlart doyumsuzlukla doludur; ancak onlar da islerinin vasat oldugunu
diistiniirler. Bu, i3 doyumlarinin oransal olarak yiiksek oldugu anlamina gelir. Genel
duygusal havanin is doyumuyla ilgisini kurabilmek i¢in baz1 érgiitlerde hem is doyumu,
hem de yasam doyumu karsilastirmak iizere taranir. Is doyumuyla yasam doyumu
genellikle yakindan iliskilidir. Buna sac¢ilma etkisi denir ve birinin digeri iizerine
dokiiliip sagilmasi anlamima gelir. Bundan degisik ve daha az rastlanan bir iliski ise
diisiik is doyumu olan bireylerin bunu yiiksek yasam doyumu elde etmeye caligarak

giderme yoniinde ¢aba gostermeleridir. Buna giderme etkisi denir (Davis, 1984).

1.1.1. Doyum ve Doyumsuzluk

Is doyumu ile ilgili yapilan kaynak taramasi sonucunda, hem is doyumu hem de is

tutumu ve is tatmini (job satisfaction) ile ilgili ¢esitli tanimlar elde edilmistir.

Bazi arastirmalarda is doyumu ile is tutumu es anlamli olarak gosterilmistir. Oysa is
tutumu, is doyumu degildir, ancak is doyumuna katkida bulunabilir (Balc1,1985). Is
doyumu, isin degisik yonleri ile ilgili pek ¢ok tutumun bir koleksiyonu olarak genel bir

tutumu gosterir (Hellriegel vd., 1995).

Doyum calismasinin ¢atisint kurmak i¢in arastirmacilarin secgebilecegi iki 6nemli bakis
acis1 vardir. Birincisi doyumun tek bir ima vermeyen bireyde zihninin bir bdliimiini
tanimlayan bir kavramdir. Bununla, doyumun veya bireyin belirli bir sosyal ¢evrede
hosnutluk veya hosnutsuzluk hissinin gergekdisit oldugu séylenmez. Tersine bu duygu
veya zihnin boliimii gergektir, fakat ayrik parcalara boliinmesine bagli degildir. Bireyin
doyumu ya da doyumsuzlugu, isinde, evinde, yasaminin her yerinde karar verilir.
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Doyumun ayrik 6gelerini arastirma, bireyin izole edilmis tecriibelerinden ¢ok kendi
diinyasimi biitiiniiyle algilamasini reddeder. Ikinci bakis agis1 ise, bireyin doyumu
calisma konusunun 6zelliklerine gore isin kendisi, ddeme, yonetim,calisma arkadaslar
gibi ana kisimlara bdliinebilir. Sadece bu 6geler yoktur, ayrica her bir 6ge ile doyumun
goreceli derecesi saptanabilir (Zalesnik vd.,1958).

Doyum c¢alisanin orgiit tarafindan isine karst olumlu etkiye sahip oryantasyon
derecesidir. Doyum saglayan ¢alisanin orgiite kars1 olumlu etkiye sahip oryantasyonu
varsa, o halde doyumsuz calisanin Orgiite karsi olumsuz etkiye sahip oryantasyonu
vardir. Doyumun degisik boyutlar1 genelde is, yonetim, iicret, yiikselme ve g¢alisanlar
olarak ayrilir. Boylece orgiit tarafindan isin degisik boyutlarina karst doyumun degisik

boyutlarina sahip olmak miimkiindiir (Price ve Mueller,1986).

Kisacas1 is doyumu, isin cesitli yonlerine karsi beslenen tutumlarm toplamidir. Is
doyumu veya doyumsuzluguna yol agan is boyutlarindan baslicalari; ticret, yiikselme
olanagi, yonetim tarzi, igin kisiye genel uyumu ve is arkadaslan ile iliskidir. Belirli bir
isi yapan kisi, isinin sayilan oOzelliklerinin bir kismindan memnun olurken, bir
kismindan hoslanmayabilir. Sonugta, kisinin genel tutumu olumlu ise, i doyumu ortaya

cikacak, aksi takdirde doyumsuzluktan s6z edilecektir (Budak, 1999).

Is tatmini bir calisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerini ihtiyaclariyla ve kisisel deger
yargilariyla Ortiistiigiinii ya da Ortlismesine olanak sagladigimmi fark etmesi sonucu
yasadig1 bir duygu olarak da tanimlanabilir. Bu tanim da dikkati ¢eken baz1 boyutlar

bulunmaktadir: (Barutgugil, 2004)

e s tatmini degerlerin bir fonksiyonudur. Bir calisanin bilingli ya da bilingsiz bir
sekilde deger verdigi herhangi bir seyi elde etme arzusu ve bu arzusunu

gergeklestirme diizeyi is tatminini belirler.

e Farkli ¢alisanlarin 6nem ve oncelik verdigi degerler farklilik gosterir. Bu nedenle

farkli konumlardaki calisanlar belirli bir durumdan farkli tatminler elde edebilirler.



e Is tatmini bireysel algilama bigimi ile baglantilidir. Bir g¢alisanin arzularmnin,
degerlerinin ve elde ettiklerinin farkinda olmamasi, bunlar1 tam ve dogru bigimde

algilamamasi olasilig1 her zaman vardir.

e s tatmininin ise ve iliskilere kars1 duygusal ve kisisel bir tepki olmasi nedeniyle
gbzlemlenmesi, genellestirilmesi ve dl¢lilmesi her zaman i¢in kolay degildir.

e (Calisanlarin kisisel 6zellikleri, yas ve cinsiyetleri, inang ve degerleri, is yasamindaki
deneyimleri, yetigsme tarzlari, aile yapis1 ve yasam standardi gibi sosyal ozellikleri
ve ise iliskin beklentileri farklilastikca is tatminini saglayan is oOzellikleri de

farklilagsmaktadir.

Endiistri ve orgiit psikolojisinin kuramsal ¢aligmalar diistiniildiigiinde is doyumunun, is
gidiisii ve is davraniglart ile ilgili caligmalarin temel inceleme birimi oldugu
gorlilmektedir. Bazi arastirmacilar i doyumunu ise devam, is yOntemlerinin
gelistirilmesi ve is ortamindaki isbirliginin artirilmasi gibi alanlarda davraniglarin bir
nedeni olarak goriiliirken, bazi1 arastirmacilar ise i3 doyumunu bir sonug¢ olarak ele
almaktadirlar. Bir bagka grup arastirmaci ise i3 doyumunu bir belirti olarak
degerlendirmekte, yetersiz is tasariminin hem is doyumsuzlugunu, hem de olumsuz is

davraniglarini ortaya ¢ikardigi belirtilmektedir (Akgamete vd., 2001).

Asagidaki Sekil 1.1 bize i1s tatmini/ tatminsizligine nelerin etki edecegine ve

tatmin/tatminsizlik sonucu nelerin ortaya ¢ikacagini gdstermektedir:

Orgiitsel Etkenler

- Ucret is Tatmini | Diisiik diizeyde isten
- Yiikselme olanaklari ~ ayrilma
- Isin niteligi

" Diisiik diizeyde ise

- Politikalar gelmeme/devamsizlik
Grupsal Etkenler Yiiksek diizeyde isten
- Is arkadaslar - avrilma
- danisman/nezaretci Is " Y

Tatminsizligi .. :
Bireysel Etkenler ———— Yiiksck oranda ise

- Ihtiyaglar gelmeme/devamsizlik
- Istekler /
- Bireysel ¢ikarlar

Sekil 1.1 is tatmini faktdrleri ( Kutanis, 2003).




Sekil 1.1°de goriildiigii gibi, is tatminine / tatminsizligine neden olan etkenler ve
sonuclart sunlardir : (Kutanis, 2003)

- {5 tatmini/ tatminsizligi nedenleri bireyden bireye degisir.

- Is tatmini/ tatminsizligi érgiitte goriilen bireysel farkliliklardandir.

- Is tatminsizliginin sonuglari, iilkenin ekonomik ve istihdam diizeyi ile ilgilidir.(Is

olanaklar1 kisith olursa tatmin azalir, isten ayrilmalarda azalis olabilir.)

- Tatminsiz ¢alisanin ¢aligmaya devam etmesi bireysel sorunlari arttirir, rgiit ortamini

olumsuz etkiler.
-Birey c¢alistig1 ortamda mutlu ve tatminkar olmali, basarisini artirmali.

- Giidiilenme is tatminini etkiler.

Sekil 1.1°den anlasilacagi gibi, is tatminsizligi arttik¢a devamsizlik oraninin da arttigi
gozlenmektedir. Ozellikle uzun vadede kidemli ve vazgecilmesi zor calisanlarin
tatminsizligi artarsa, onlarin devamsizliklar1 da artmakta, bu devamsizlik degisik
nedenlerle gizlenmeye calisilmaktadir. Hastalik, 6zel mazeretler gibi nedenler

devamsizlig1 gizlemede bagvurulan yollar olmaktadir (Erdogan, 1991).

Caligsanlar, islerindeki doyumsuzluklarini ¢esitli bigimlerde ifade ederler : Kagis
(orgiitii terk etme), sesini yiikseltme (isteki mevcut durumu iyilestirmeye yonelik
tavsiyeler, amirlerle sorunlari tartismak), baglilik (edilgen, ancak iyimser bir bicimde
kosullarin diizelmesini beklemek), kayitsizlik (edilgen olarak kosullarin daha da

kotiilesmesine seyirci kalmak) (Sarpkaya, 2000).
1.1.2. Tutum
Bireyin i¢inde yer alan siire¢lerden biri de tutumlardir. Tutumlarin kaynagi, davranigsa

etkisi ve zaman i¢inde degisimi, sosyal psikologlarin ilgisini siirekli ¢ekmis ve tutum

konusunda sayisiz denebilecek ¢oklukta arastirma yapilmistir (Ciiceloglu, 2005).



Gegen yaklasik otuz yillik siire icinde sosyal psikologlarin, tutumlarin gelisimi ve
degisimine, bagka herhangi bir konudan daha fazla zaman yatirimi yaptiklar
sOylenebilir. Bunun nedeni, kismen tutum degisikligi yollarindan biri olarak, kisilerarasi
etkilesime olan biiyiik ilgidir.Diger bir neden de bilissel gelisime ve genel olarak bilise
verilen 6nemin giderek artmasidir. Dolayisiyla, tutumlar tizerindeki ¢alismalar sosyal
psikologlarin her iki temel konuya olan ilgilerini yansitmaktadir (Freedman vd., 2003).

Orgiitteki herhangi bir ¢alisan genelde is doyumu gibi genel bir terimi ima edecek gesitli
tutumlart bir slire sonra gelistirmeye baglar. Diger tutumlar gibi i3 doyumu duygusal,
biligsel ve davranigsal 6geleri igerir; giicli ve tutarliligi degistirilebilir; birgok kaynaktan

elde edilebilir ve bireyin birtakim gorevlerini etkileyebilir (Reitz, 1987).

Tutum kavrami genel olarak bireyin g¢evresindeki herhangi bir olgu veya nesneye
iliskin sahip oldugu tepki egilimini ifade eder. Bagka bir deyisle tutum, bireyin bir
durum, olay ya da olgu karsisinda ortaya koymasi beklenen olasi davranis bigimi olarak
tanimlanabilir. Bir esya, bir tasarim, bir durum, bir olay ya da birey veya bireyler
grubun tutumun konusu olabilecegi gibi, herhangi bir soyut kavram, olgu ya da durum
da mutluluk, mutsuzluk, iyi kotii, yiice, tanr1 vb. tutuma konu edilebilir. Omegin A
kisisine karst olumlu duygular beslerken, B kisisi sizde olumsuz birtakim duygular
yaratabilir. Bu demektir ki A kisisine kars1 olumlu bir tutum i¢indeyken B kisisine karsi

tutumunuz olumsuzdur (inceoglu, 2004).

Daha 6nce de bahsedildigi gibi, yiiksek diizeyde is doyumuna sahip bir birey, isine karsi
olumlu tutumlar gelistirir, ise karst olumsuz tutumlara sahip bir birey ise doyumsuz bir

kisidir, denilebilir (Budak,1999).

Toplum hayatinda olup bitenler {izerindeki bilgi,tutum ve degerlendirmelerimizi,

genellikle, birbirinden farkli bi¢cim ve icerikte algilar ve dile getiririz: (Giiveng,1996)

1. Sosyal/ Kiiltiirel kurallara, tutum ve degerlere gore, olmasi gerekenin (ideal
kiiltiiriin) bilgisi, ya da degersel bilgi

2. Gergek uygulama ve davranislarin neler ya da nasil oldugu lizerinde grup ve

bireylerin toplum ya da kisisel bilgisi, tutumsal bilgi
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3. Gergek uygulama, iliski ve davraniglarin nasil oldugu hakkinda bir gézlemcinin
nesnel (objektif) bilgisi ya da gergek kiiltiiriin gozlemlere, belge ve kanitlara dayali

bilgisi, davranislarin bilgisi

Tutumlar, belirli deger yargilarinin ve inanglarin arkasinda gizlidirler. Tutumlar yasam
olaylar1 karsisinda davranis ve hareket bicimleri olarak sekillenirler (Eren,2004). Tutum,
bir bireye mal edilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diislince, duygu ve

davraniglarini diizenli bir bigimde olusturan bir egilimdir (Usal ve Kusluvan , 2006).

Son yillarda tutum ile ilgili yeni kavramlastirmalarda, tutumun diislince, duygu ve
davranisla iliskisine deginilmedigi goze ¢arpar. Tutum bir tiir “zihinsel degerlendirme”

olarak ele alinmaktadir. Bagka bir deyisle salt biligsel bir tanimlama s6z konusudur.

Sosyal psikolojideki bu yeni ele aliglara ragmen, tutumlarin yukarida belirttigimiz ti¢
0geden (diisiince, duygu ve davranis) olustugu tezi de halen kabul gérmektedir. Bu
farkl ele alislar1 soyle bagdastirabiliriz : Bir egilimin tutum olarak kabul edilebilmesi
icin asgari sart, bir zihinsel degerlendirmedir. Ancak kisilerin zaman iginde gelistirdigi
yerlesik tutumlarin ¢ogu duygusal ve davranisa yonelik Ogeleri de igerir (Kagitgibasi,
2004).

Ayrica Ciiceloglu bu goriisii sdyle destekler : “Tutum yalniz bir diisiince veya duygu
degildir. Tutum olarak tanimladigimiz egilimin igerisinde kendini inan¢ olarak ifade
eden bilissel, duygu ve heyecanlar1 iceren duygusal ve gozlenebilen faaliyetleri i¢eren

davranigsal 6geler vardir.

Sosyal psikologlarin hepsi bu birimler {izerinde arastirma yapmaz; bazilar1 tutumun
biligsel yoniline agirlik verir ve yalniz o yoniinii diisinerek aragtirma yapar, diger bir
psikolog ise tutumun duygusal yoniine agirlik verir. Fakat modern psikologlarin

buglinkii anlayisi, tutumlar1 bu {i¢ yonii beraberce ele alarak incelemektir” (Ciiceloglu,

2005).

1.1.3. Giidiileme
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Giidiileme kavraminin dilimizdeki tam karsiligimi bulmak zordur. Bu kavram Ingilizce
ve Fransizca “motive” kelimesinden tiiretilmistir. Motive kelimesi Tiirk¢e’de giidii, saik

veya harekete gecirici giic anlamina gelmektedir (Oncii, 2003).

Giidiileme, davranisa enerji ve yon veren giicleri kapsar. Bu giicler temel ihtiyaclardan
dogar. Giidiileme, bunlarin bireyin ¢evresindeki ¢esitli amaglara yoneltilmesi stirecidir
(Blair vd.,1962). Bu yiizden, baz1 yazarlara gore, 6gretmen veya yOneticinin etrafindakileri
giidiileyebilecegi yanlis bir anlayistir. Ciinkii bunlar ihtiyaglarin yaraticist degil,
cevrenin bir parcasidir. Fakat bulunduklari makamlar, 6zendirici veya doyurucu 6geleri
kullanabilmelerini olanakli kilar. Boylece, bunlarin etrafindaki bireyler, ihtiyaglarinin

kaynaklarini ve niteliklerini anlamis olurlar (Bursalioglu, 2005).

Giidiilenme, ihtiya¢ ile baslayip bu ihtiyacin doyurulmas: ile sona eren bir siiregtir.
Ihtiyaglarin doyurulmasi icin bir takim faaliyetlerin ortaya konmasi ve bu faaliyetlerin

ihtiyaci giderecek sonuglara ulagsmasi lazimdir (Tevriiz, 1989).

Insan yasami boyunca sayilamayacak davranista bulunur. Bu davranislarin amaci
ihtiyaglarin doyurulmasidir. Her davranisin gerisinde ihtiyag veya ihtiyaclar olup,
davranis bu ihtiyag veya ihtiyaclar1 giderecek amaca yoneliktir. Bu ihtiyaclar fiziksel

olabildigi gibi psikolojik de olabilir. ihtiyaglarin karsilanmasi insana doyum saglar
(Dilekmen, 2005).

Insanlar isletmeye bir amac1 gerceklestirmek icin getirilmislerdir. Bu amag iiretim veya
hizmet olabilir. Bunun i¢in onlara hizmetleri karsiliginda bazi seyler vaat edilir ve

bdylece kendileri belirli bir yone devamli olarak 6zendirilmis olurlar (ilgar, 2000).

Orgiitte kisiler islerini etkili ve verimli bir bicimde basarmak i¢in giidiilenmelidir.

Asagida Sekil 1.2 glidiileme siireci belirtilmistir .

Thtiyaglarin
Tatmini

Ihtiyaclarin
Uyarilmast
Gidi

Tatmin
Edilmemis

Ihtiyaglar

Sekil 1.2 Gidiileme siireci (Can, 2002).
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Bu sekilden anlasilacagi gibi herkesin birtakim ihtiyag¢lart vardir. Bu ihtiyaglar harekete

gecirilene kadar kisi giidiilenmez (Can, 2002).

Kisi yasamini daha aktif kilmak ve degerlendirmek i¢in kendine 6zgii ihtiyaglar yaratir
ya da cevresel kosullarin etkisiyle belirli aligkanliklar sonucu bazi ihtiyaclarin kolesi
olur. Bu ihtiyaglara ulastig1 6l¢tide mutludur. Tersi durumlarda ise mutsuz, huzursuz ve
gerilim i¢indedir. Bu ihtiya¢ tatmin edildiginde gerilim ortadan kalkar. Ancak ihtiyaclar
sonsuz olup birinin bittigi yerde bir bagkasi baslamaktadir. Bir bakima giidiilenmenin
kaynag: ihtiyactir. Thtiya¢ yoksa giidiilenme de yok demektir. Thtiyacin tiirii ne olursa
olsun, her ihtiyag bireyde az ya da ¢ok siddette bir diirtii yaratir. Bu olay giidiilenmeden
baska bir sey degildir (Deniz, 2005).

1.2. IS DOYUMUNUN ONEMIi

Orgiitlerin sistem yaklasimmna gore degerlendirdigimizde ii¢c onemli eleman veya alt
sistemden olustugu goriiliir. Birincisi teknik veya gorev sistemi; is, teknoloji, is alanlari
gibi bircok degiskeni icerir. Ikincisi ydnetimsel veya idari sistem, orgiitiin yapisini,
politikasini, kurallarini, 6diil ve ceza sistemini, karar verme siireclerini igerir.
Sonuncusu beseri alt sistem ise birincil olarak oOrgiit kiiltiirli, degerleri, normlari,
calisanlarin ihtiyaglarinin tatminini kapsar. Ayrica beseri alt sistem, oOrglittekilerin
giidiilenme basamaklarin1 ve kendi tutumlar ile olusturulan bigimsel olmayan gruplari
da igerir. Orgiitsel verimi etkileyen rol iliskilerini ve davranislarini olusturan bu {ic

sistem birbiriyle baglantilidir (Margulies ve Raia, 1972).

1930’Iu yillardan sonra yonetim alaninda agirlik kazanan bir yaklasim olan Insan
Iliskileri yaklasimi, yonetsel davranislarda bazi degisikliklerin olmasina neden
olmustur. Daha Oncesinde orgiitlerde verimlilik ve etkililik en 6nemli amag olarak
algilanirken Insan iliskileri yaklasimi ile birlikte orgiitlerde verimlilik ve etkililik kadar,

calisanlarin is memnuniyeti ve is doyumu da 6nem kazanmisgtir (Demir, 2001).
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Egitim sisteminin, ¢alisanlarina kars1 {i¢ temel ylikiimliiliigii vardir: (Basaran, 2000a)
1) Calisanlarin yetisme haklarini kullanmalarina olanak hazirlamak
2) Bir meslek adamina yakisir bigimde yasamini saglayacak ihtiyaglarini karsilamak

3) isinden doyum diizeyini artiracak kosullar1 olusturmak

Egitim sisteminin bu ii¢ ylkiimliiliigiinii gereken diizeyde yerine getirmesi ¢alisanin
egitim sistemine baglanmasina ve sistemin etkililigi i¢in giiclinii sisteme salivermesine

yol agar.

Isten doyumun diizeyini artiracak kosullar sunlardir: (Basaran, 2000a)
1. Gorevi, egitim ¢alisanina anlamli gelmelidir.

Gorevi, ¢alisana orglitsel ve toplumsal konum kazandirmalidir.
Calisana gorevini yaparken orgiitsel dnderlik yapilmalidir.

Okul ortaminda ¢alisan1 destekleyici bir etkilesim olusturulmalidir.

“wok wN

Calisanin degerleri ile gérevinin degerleri birbiriyle bagdagmalidir.

Ogretmenlerin islerinden duydugu hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak da tanimlanan

is doyumu, okul ile 6gretmenin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir: (Vural,

2004)

e Is doyumu, yasam doyumu ile yakindan iligkilidir. Is doyumunun diisiik olmasu, is
dis1 yasamda yiiksek doyum saglansa bile, bireyin genel yasam doyumunu diisiiriir.
Bu, is yasaminin, 6gretmenin tiim yasami i¢inde oynadigi 6nemli roliin dogal bir

sonucudur.

e Is doyumu, 6gretmenin yasam felsefesi ile de yakindan iliskilidir. Ogretmenin
yasama iligkin hedefleri ve bunun bir pargasi olarak kariyer hedefleri, okul aracilig
ile karsilamay1 umdugu ihtiyaglarinin énem ve Onceliklerini de ortaya koyar. Diger
bir deyisle, 6gretmenin kariyer hedefleri ile okuldan beklentilerini de belirler.
Bireysel beklentilerin diizeyi de, i doyumunun saglanmasinda onemlidir. Ayni
Ozelliklere sahip bir okuldan, yiiksek beklentiye sahip bir dgretmen az, diisiik
beklentiye sahip bir diger 6gretmen daha ¢ok doyum saglayabilir.

14



Is doyumu, bireysel kariyer yonetimi ile de iliskilidir. Kurumlar 6gretmenlerin is
doyumlarin1 artirmak igin ¢esitli teknikler uygulayabilir. Ancak higbir teknik,
sevmedigi isi yapan ya da gerektirdiginden az ya da fazla yetkinlikleri bulunan bir
ogretmenin yiiksek is doyumuna sahip olmasimi saglayamaz. Ogretmenin yetkinlik
ve isteklerine uygun gorevlerde calismasi, okul agisindan 6nemli oldugu kadar,
Ogretmen agisindan da onemlidir. Bu ylizden 6gretmenler, yiiksek is doyumunu

saglamak iizere bireysel kariyer yonetimi konusunda ¢aba harcamak zorundadirlar.

Is doyumsuzlugunun yalnzca ¢alisanla smirli kalmayacagi, bu durumun orgiite ve
yapilan ise yansiyabilecegi goriisii; her yonetici tarafindan kabul edilmis bir goriis
degildir. Baz1 yoneticilerin, her ¢alisan i¢in ona tam uyacak, ihtiyag¢larini ve arzularini
karsilayacak bir is bulmak miimkiin degildir. Dolayisiyla da is ne olursa olsun calisan
onu yerine getirmek zorundadir diisiincesini benimsemis olmalari is doyumu 6nemlidir
ya da Onemsizdir tartismasini dogurmustur. Bu konudaki tartigmalarin sonucunda
ulagilan goriisleri yansitan Cizelge 1.2 incelendiginde, gercekte olmasi gereken ile olan
arasindaki c¢ekismeyi ortaya koymaktadir. Bu tartismayr daha tutarli bir zemine
oturtmak icin, is tatmininin determinantlarinda bireyin fizyolojik, psikolojik, sosyal

ihtiyaglariin bulundugu bilinmelidir (Kaynak, 1990).

Cizelge 1.2 Is doyumu konusundaki tartismalarda ulasilan sonuglar (Erel, 2004)

is Doyumu Onemlidir

is Doyumu Onemsizdir

Insanlar  kisisel  yetilerini ortaya koymak ve

gerceklestirmek isterler.

Hepsi baz1 kimseler isi  yegler.

Kendilerini islerinde ger¢eklestirmeyi diigiinmezler.

degil, ugrasmasiz

Is doyumu elde edemeyenler hicbir zaman psikolojik

olgunluga erisemez.

Kisilik, daha birey caligmaya basglamadan olusur. Birey

olgun degilse, bunun nedeni iste aranmamalidir.

Is doyumu elde edememek bireyi hayal kirikligia ugratir.

Cogu kimse zaten rutin isler bekler. Is doyumuna olan arzu

bireylerde degisik diizeyde olusacaktir.

Is, bireyin hayatimin odak noktasidir.

Birgok kisi igin hayatin odak noktasi aile ve ¢evresidir.

Issiz olan birey mutsuzdur. Bireyler zorunlu olmadiklari

zamanlarda bile ¢aligmak isterler.

Bireyin bir isinin olmasina yonelik sosyal baskilar olmasina
bu,

gerektirecek ugrasmali

ragmen bireyin mutlaka doyum saglamasini

nitelikte bir isinin olmasini

gerektirmez.
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Birey agisindan ugragmali bir isinin olmamasi, psikolojik

sagligin diisiik diizeyde kalmasinin nedenidir.

Psikolojik sagligin diisiik olmasi belki diigiik gelirin
sonuclarina, ya da rutin islere, diisiik sosyal diizeye

baglidir.

Is ve bos zaman birbiri ile iliskilidir. Yaratict isi olmayan,

bos zaman gecirmeye yonelir.

Ise bazen fazla onem vermemek isteki artan sikicihigi

azaltmaya, monotonlugu gidermeye yarar.

Is doyumundaki bosluk ve isten soguma, diisiik moralin,
diistik verimliligin ve sagliksiz bir topluma gidisin nedeni

olur.

Herkese ugragmali bir is saglamak kitle {iretimi

teknolojisini ortadan kaldirma pahasina saglanabilir. Oysa

bu teknoloji sayesinde yiiksek standartli bir yasam tarzina

ulagmis toplum bunun bedelini 6demek istemez.

Simdiye kadar yazilanlari ozetlemek gerekirse, is doyumu kavrami, ¢alisanlarin
yaptiklar1 isin kendilerine olumlu bir hava verip vermediginin isaretidir. Ileriki
boliimlerde de bahsedilecegi gibi, calisanlarin 6zellikle 6gretmenlerin sosyal ve kisisel

ihtiyaclar1 ve is doyumunun kuramsal ¢ercevesi incelenmelidir.

2. IS DOYUMU ILE iLGILI KURAMLAR ve GUDULEMENIN i$
DOYUMUYLA ILiSKiSI

Bu boéliimde is doyumu konusu ile ilgili kaynak taramasi sonucunda ulasilan kuramlari,

giidiileme ile baglantisinin ne oldugu aragtirma sonucu olarak sunulmustur.

2.1. GUDULEME KURAMLARI

Is yasamu icinde, insan davramslarini belirleyen etkenler cok ¢esitlidir. Herhangi bir
orgiit icinde bireylerin is doyumlarinin incelenmesinde giidiilleme kavramlarindan
yararlanilmaktadir (Cetinkanat, 2000). Giidiileme hakkinda psikologlarca bir¢ok kuram
gelistirilmistir. Ancak bu kuramlarin higbiri tam ve evrensel anlamda benimsenebilecek
diizeyde degildir. Her bir kuram insan davraniglarinin nedenlerini digerlerinden farkl
varsayimlara dayandirmakta ve sonugta doyurucu bir model sunmaktan uzak
bulunmaktadir. Insan davranislar1 bu kuramlarm hicbirinin cergevesi igine oturtulacak

derecede basit degildir (Can, 2002).
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Giidiileme kuramlar1 iki temel grup iginde incelenebilir. Bunlardan ilki, bireyi harekete
geciren ve yonlendiren, ya da davranisini yavaslatan ve durduran bireysel faktorleri
inceleyen Kapsam kuramlari, ikincisi ise; davranmigin nasil harekete gecirilip
yonlendirilecegini ya da yavaslatilacagini aciklamaya c¢alisan Siire¢ kuramlaridir
(Karatepe, 2005). Kapsam kuramlarmin varsayimi ise, eger yonetici, ¢alisanini belirli
sekillerde (yonlerde) davranmaya zorlayan faktorleri anlayabilir ve kavrayabilirse, bu
faktorlere hitap etmek suretiyle calisanin1i daha iyi yonetebilir. Yani onlar1 Orgiit
amaclar1 dogrultusunda davranmaya sevk edebilir. Siire¢ kuramlarinin esast ise, insan
davraniglarinin altinda yatan giidiileri ve ihtiyaglar agiklamaktan ¢ok, kisileri belirli bir
davranis eylemine sevk eden dis etkileri agiklamaya dayanmaktadir (Kogel,1982). Boyle
olunca da siire¢ kuramlarinin degiskenleri, bireye disardan verilen digsal faktorlerden

meydana gelmektedir (Eroglu, 2000).

2.1.1. icerik kuramlan

Bu béliimde Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Faktor, McClelland’in
Basar1 Ihtiyac1 ile Alderfer’in Varolma-iliski-Gelisme (kisaca V.I.G) kuramlar

tanitilacaktir.

2.1.1.1. Maslow’un ihtiyac¢lar hiyerarsisi kuram

Gudiilenme ile ilgili en kapsamli acgiklamalardan birini hiimanistik yaklagimin
onciilerinden Maslow yapmistir (Dilekmen, 2005). Maslow’un kurami, igerik kuramlari
arasinda yer alan psikolojik temelli bir giidiileme kuramidir. Bu kuram 1940’11 yillarin
ortalarinda ortaya atilmis ve 1950’lerin sonlarina kadar daha ¢ok klinik uygulamalarda
kullanilmistir. 1960’larin baglarinda orgiitlerdeki insan davranigin1 agiklamaya yonelik
olarak kullanilan bir teori olma konusunda yayginlik kazandig1 goriilmektedir (Alkibay ve
Seler, 1992). Motivasyon ve Kisilik (1954) kitabinda Maslow ihtiyaglarin degisik

basamaklarini, en Onemli basamagi kendini gercgeklestirme ihtiyact ile, ihtiyaglar
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hiyerarsisini yapilandirmistir. Maslow, kisinin kendi potansiyelini yiiriitme ihtiyacini

tatmin etmek i¢in temel bir ugrasinin oldugundan sz eder (Kolasa, 1967).

Maslow, insan davranislarinin temelinde yatan ihtiyaclari, bir hiyerarsik siraya gore
dizmigstir. Maslow’un, ihtiyaclarin siniflandirmasinda esas aldig1 iki varsayim vardir.
Bunlardan birincisi, insan davranislarinin temelinde ihtiyaglarin bulunduguna dair
varsayimdir. Buna gore, bireylerin davraniglarimi anlayabilmek i¢in onlarin
ihtiyaclariin neler oldugunu bilmek gerekir. Ihtiyaclar hiyerarsisinin ikinci varsayimi
ise, ihtiyaclarin Onceligi ve siddeti ile ilgilidir. Maslow’a gore, kimi ihtiyaglarin
tatminine insanlar, digerlerine daha fazla 6nem verirler. Bunlarin tatmin edilmesinden
sonra fertler daha iist seviyede ihtiyaclar aramaya baglarlar. Bireylerin temel
ithtiyaglarinin yeterince karsilanamamasi durumunda, iist seviyedeki ihtiya¢larin tatmini
de ertelenecektir (Kogel, 1982). Bu nedenledir ki, gelismekte olan {ilkelerde demokrasi,
hak ve adalet gibi kavramlar heniiz temel ihtiyaclarini tatmin edemeyen toplum bireyleri

i¢in pek anlam ifade etmez (Can, 2002).

Maslow’un kuraminin varsayimlarini i¢ maddede toplanmistir ( Tevriiz ,1989):

l.insanlar isteyen varliklardir ve ihtiyaglar onlarin davramslarimi etkiler. Ancak,
davraniglarin1  etkileyen ihtiyaclar, doyurulmamis olan ihtiyaclardir; doyurulan
ihtiyaclar giidiileyici olamaz.

2.Ihtiyaglar 6nem derecelerine gére bir hiyerarsi olusturur ve basit olandan, karmasik
olanlara dogru siralanirlar.

Bu yaklagimin esas aldig1 giidiileme siirecini asagidaki sekil 2.1°de agiklamaktadir:
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KISININ IHTIYACLARIN DAVRANIS AMAC

iCINDE DAVRANIS

BULUNAN SAIKi

[HTIYACLAR |— | OLMASI — —> -
VE

ARZULAR

KISININ ICINDEKI IHTIYAC
VE
ARZULARINDAKI DEGISIKLIK

<

4

Sekil 2.1 Maslow’un giidiileme siireci (Deniz, 2005).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami sdyle aciklanabilir (Cetinkanat, 2000):

1.Fizyolojik Ihtiyaclar: Her seyden 6nce insan biyolojik bir varlik olarak yasamini
siirdiirebilmesi igin fizyolojik ihtiya¢larint karsilamak zorundadir. Ornegin yemek,
icmek, soluklanmak, barinmak ve neslini devam ettirmek gibi ihtiyaclar bu gruba

girmektedirler.

2.Giivenlik Thtiyaclar :Bu ihtiyag, insanim hasta, yash oldugu hallerde kazaya ugrayip
calisamadig1r veya herhangi bir nedenle issiz kaldigi durumlarda biyolojik yasamini
stirdiirecek bir takim gilivencelerin arayist i¢inde oldugunu gdosterir. Bu nedenle, insan
ileriye ait tasarruflarda bulunur, sigortali olmaya calisir, haksiz isten ¢ikarilma hallerine
kars1 da sendikalara iiye olur. Bu davranis ve girisimleri onun ileriye ait riskleri ve
belirsizlikleri 6nleyici tutumuna baglanmalidir. Maslow fizyolojik ve giivenlik ihtiyaci

olarak ag¢iklanan bu iki ihtiyag tiirline temel (birincil) ihtiyaclar adin1 vermektedir.

3.Sevgi ve Ait Olma: Burada, diislinlir, insanlarin sosyal bir varlik oldugunu

vurgulamakta ve bagka insanlarla bir arada yasamini siirdiirmek zorunda olduklarina
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isaret etmektedir. Insanoglu, aile, okul, is ve meslek yasaminda bircok insanlarla
birarada bulunur. Onlar1 sevmek ve onlar tarafindan sevilmek ister. Sevemedigi ve
sevilmedigi bir ortamda yasamak insan son derece aci vermektedir. Yasami boyunca
insan sevgi pesinde kosmakta ve onun arayisi i¢inde bulunmaktadir. Bu nedenle
insanlar anlasabilecegi ve karsilikli sevgiye dayanan gruplar i¢inde bulunacak, bunlara

iiye olacak ve sorunlarini bunlar vasitasiyla daha kolay ¢éziimleyebilecektir (Cetinkanat,
2000).

4.Takdir ve Saygi: Bu ihtiyaclar, insanlarin bagka insanlara ve gruplara basarili
hizmetler vermek suretiyle onlarin takdir ve saygimligini kazanma faaliyetleri sonunda
tatmin olurlar. Baskalar1 tarafindan sevilen ve takdir edilen kimseler kendilerine karsi
da (yetenek, bilgi, tecriibe ve basarilarina) saygi duyarlar. Bdylece kendine giliven
duygularin1 da gelistirir ve toplumda kendilerine belirli bir mevki tayin ederler. Takdir
ve saygl gorme ihtiyaclarinin topluma yansiyan en belirgin niteligi terfi etme, daha {ist

gorev ve sorumluluklar yiiklenme ve sosyal statiiyii artirma durumlaridir.

5.Kendini Giincellestirme (Yaraticilik): Burada bireyin bir bilim veya sanat dalinda
ya da belirli bir kurulusun yonetiminde yapmis oldugu faaliyetler ve buluslarla kendini
esas olmaktadir. Birey, burada yaratic1 bir kimse olarak sadece orgiitsel sinirlar iginde
kalmamakta, bazan, ulusal, bazan da uluslararas1 alanlarda sohrete kavusmakta,
baskalar1 i¢in 6rnek gosterilmektedir.Maslow bu son {i¢ ihtiyaca (sevgi ve ait olma,
takdir ve saygi; kendini gerceklestirme) sosyo-psikolojik ve ikincil ihtiyaglar adin

vermektedir (Eren, 2004).

Asagidaki Sekil 2.2 Maslow’un insan ihtiyaclarini 6nem sirasina gore bir hiyerarsi

(basamak) i¢ine koymaya ve bunlari giderecek orglitsel araglart belirlemeye calisir (Can,
2002) :

MASLOW’UN HIYERARSISI IHTIYACLARIN ORGUTCE NASIL
KARSILANABILECEGININ ORNEKLERI
Kendini Gerg¢eklestirme

o Yaraticilik gerektiren cazip isler, kisisel gelisme
iginin
yaratici yiikselme olanaklari
yeteneklerini
kullanabilmesi 20




Sayginhik (Psikolojik)

Gorevin ad1 ve sorumlulugu, yapilan isin
Bagari, taninma
ve statii sahibi begenilerek oviilmesi, ylikselme, statliye uygun
olma

aylik,itibarli olanaklar

Sosyal Ihtiyaclar

Arkadasca iliskiler ortami, futbol, tavla, satrang

Sevme, ait
Zlmg lsthk futbol maglari, piknik, parti vb. sosyal faaliyetler
uygusu
kazanma,
benimsenme

Emniyet Ihtiyaclari

Tehlikelerden Sigorta ve emeklilik programlari, is giivencesi, emin

korunma,
korku
duymama, B .
giivenlik iginde onderlik
olma

saglikli is kosullari, yetenekli, uyusumlu ve iyi

Fizyolojik Thtiyaclar

Yasam Ucret, yan 8deme, iyi ¢alisma kosullar1
ihtiyaglari:
hava,su,
yiyecek,
cinsiyet

Sekil 2.2 Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi (Can, 2002).

Simdi de her bir basamagi daha ayrintili ve birbiriyle karsilastirarak gorelim:

1. Fizyolojik Ihtiyaclar: Biyojenik olarak nitelendirilen bu ihtiyaclar yeme, igme, uyku
vb. ihtiyaclar olup insan yasaminda, hatta insanin da otesinde canli bir organizmanin
yasaminda olmazsa olmaz bir yere sahiptirler (inceoglu,2004). Mesela insan viicudu, seker
veya tuz miktar1 bakimindan belirli bir seviyeyi koruma ihtiyacina sahiptir. Bu hususta
hissedilen bir eksikligi gidermek amaciyla organizma, otomatik olarak, seker veya tuz

ihtiyacin1 tatmin edecek davramislara yonelir. Mesela daha fazla sekerli veya tuzlu
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yiyeceklere ilgi duymak gibi. Bagka bir ifade ile bu ihtiyaglar, insan iradesinin diginda
kendiliginden harekete gegen ve organizmanin kendi kontrolii altinda bulunan

ithtiyaglardir (Eroglu, 2000).

Maslow’un kuraminda fizyolojik ihtiya¢lar tatmin edildiginde, giivenlik ihtiyaglari,
davranis lizerindeki etkileriyle {istlinlesir (veya Maslow’un terimiyle ¢cok kuvvetli niifuz
eder) (Korman,1977). Mesela agliktan 6lmek {izere olan bir adamla hiirriyet, sevgi, felsefe
ve sanat gibi konularla ilgili konusulmaz. Ciinki, temel ihtiyaglar makul OSlgiilerde

karsilanmadigi i¢in bu gibi hususlar, bir ihtiya¢ olarak kendini gosteremez.

2. Giivenlik Thtiyaclari: Insanlarm dgrendikleri ilk ihtiyag tipi olarak bilinir. Fizyolojik
ihtiyaclar, dogustan gelmekle birlikte, giivenlik duygusu hayat siiresince sonradan
kazanilir. Daha genis sosyal ¢evrede ise, yetiskinlerin, glivenlik ihtiyaglari, ¢ogunlukla
is glivenligi arama, sosyal giivenlik tedbirlerini genisletme, iktisadi ve siyasi krizlerden

korunma gibi durumlarda agirlik kazanmaktadir.

3. Ait Olma ve Sevgi Thtiyaclar1: Bundan énce ele aldigimiz ilk iki ihtiyag tiiriiniin
tatminsizliginin yarattig1 gerilim ve tedirginlik, bunlarin tatmin edilmesiyle birlikte,
genellikle ortadan kalkmaktadir. Halbuki, ait olma ve sevgi ihtiyaglarinin gegmisteki bir
tatminsizliginin izleri bu tatminsizlik giderilmis olsa bile bireyin davranislarina hayati

boyunca etkili olabilir (Eroglu, 2000).

4. Takdir ve Saygi Ihtiyaclar:: Bir dnceki basamakta ait olma ve sevgi ihtiyaglarini
tatmin eden bireyler; kisisel saygi, 6zellikle hayatlarindaki 6nemli kisiler tarafindan
taninma ve prestij elde etme ihtiyaclarint duymay1 hissederler. Ayrica basari, 6zerklik
ile baglantil1 ihtiyaglarini da tatmin etmeye ugrasirlar (Bowditch ve Buono, 1990). Takdir ve
sayg1 kategorisinin ikinci agamasi, insanin kendi benligini asarak, mitkemmellige dogru
bir gecis yapma cabasiyla yakindan ilgilidir. Bu ihtiyaglarin tatmini, bireylerin asagilik
duygularindan kurtularak, saglikli bir kendilerine giiven kazandirmalarina yol
acmaktadir. Evrensel bir kompleks olan asagilik duygulari, ancak bu ihtiya¢ grubunun
yeterince karsilanmis olmasiyla giderilir. Buna dayanarak bu kategoriye gelmis ve
makul oOl¢iide bu tiir ihtiyaglarini tatmin etmis olan kisilerin, ¢esitli nevrozlarin

baskisindan kurtulmasi da kolaylasacaktir (Eroglu, 2000).
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5. Kendini Gergeklestirme Ihtiyac: Kisinin diger tiim ihtiyaclarinin tatmin
olmasindan sonra ortaya c¢ikar. Kisinin kendi potansiyelini fark edebilmesi, kendi
kendine yeterli olmasi, siirekli olarak kendisini gelistirmesi ve sdzcligiin tam anlamryla
yaratict olabilmesi gibi hususlar1 icerir. Hatta asag1 diizeydeki tiim ihtiyaglar tatmin
olmus olsa bile, kisi kendisine en uygun diisen isleri yapmiyor ise huzursuz olabilir. Bir

insan potansiyeli dahilinde olan seyleri aramalidir.

Bu ihtiyaclarin alacagi sekiller tipki insanlarin kisilikleri gibi kisiden kisiye gore
degisir. Kendini gergeklestirme ihtiyaci, spor, politika, akademik caligsmalar, aile, din,
hobiler veya is gibi konulardan birisi veya bunlarin karisimi yoluyla karsilanabilir.
Yaraticilik durumu da yaraticiligin kisinin kendi potansiyelini tam olarak gorebilmesi
anlamina gelir. Bu bir isi basarabilme, bir seyi gerceklestirebilme ve bir kimsenin kendi

kendisiyle tatmin olmasi halidir (Hicks ve Gullett,1981).

Egitimde nihai hedef; bireyin kendini gergeklestirmesini saglamak olmali; egitim

sisteminin tiim 6geleri bu hedefe hizmet etmelidir (Senemoglu,2004).

Egitim “Ogrencilerin bir biitiin olarak gelismelerine, bir bagka deyisle , kendini
gergeklestirmelerine yardim” olarak cok genel bir bicimde tanimlanabilir. Maslow’un
gorlisiine gore de, egitimin amaci, ihtiyaglar hiyerarsisinde en iist basamaga 6grencilerin
ulagabilmesi i¢in yardim olmalidir. Ancak, hemen hatirlatmak gerekir ki, hiyerarside en
iist basamak olan kendini gergeklestirme ihtiyacinin davraniglarima yonlendirmesi,

yetiskinlik yillarina denk gelen siire¢ iginde olmaktadir (Erden ve Akman, 1998).

Sencer, (1982) Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan verilen bir
lisanstistii 6gretimi programi olan Kamu Yonetimi Uzmanlik Programi’ni 1980-1981
O0gretim yilinda izleyenler lizerine bir arastirma yapmistir. Arastirma evrenini olusturan
kamu gorevlileri, genis Olclide gordiikleri egitime bagh olarak degisik kamu

kuruluslarinda gorev almiglardir.

Programui izleyenlerin hizmet sinifina gére dagilimlarina bakildiginda, yaridan ¢cogunun
(% 54,7’sinin), basta 6gretmenler olmak iizere egitim ve 0gretim hizmetleri siifinda

toplandig1, bunu % 20,8’le genel hizmetler sinifinin izledigi goriilmektedir. Kaymakam,
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savct vb. gibi, genel yonetim hizmetlerine girmekle birlikte, hizmetin 6zelliginden 6tiirii
ayrica ele alinan Icisleri ve Adalet drgiitiinde ¢alisanlarla Tiirkiye Radyo ve Televizyon
(TRT) calisanlar1 da katildiginda, genel hizmetlerin pay1 % 32,1°e ¢ikmaktadir. Evren
icinde teknik hizmetler sinifina girenlerin agirlig1 % 5.7°de kalirken, Devlet Memurlar1
Kanunu'nun (D.M.K.) disinda kamu gorevlisi olarak Silahli Kuvvetlere (Kara
Kuvvetleri Komutanligi’na- K.K.K’na) bagh olanlar % 7,5’lik bir paya sahiptir
(Sencer,1982). Arastirma evreni, kamu gorevlilerinin geneline oranla, orta yasl, egitim ve

ogretim hizmetlisi, orta hizmet siireli(11-15 yil) ve alt diizey yoneticisi niteligindeki

gorevlilerin agir bastig1 bir evrendir (Sencer,1982).

Arastirma evrenini olusturan kamu gorevlilerine islerinin kendilerine yetenek ve
becerilerini gergeklestirme olanagi saglayip saglamadigi soruldugunda, islerinde tam
anlamiyla kendilerini gerceklestirenlerin tiimiiniin isinden ¢ok hosnut, tam olmasa da
gergeklestirme olanagi bulunanlarin % 78,6’sinin isinden hosnut olmasina karsilik, bu
olanag1 sOyle-bdyle bulanlarin sadece % 9,5°1 hosnut durumdayken % 61,9’u ancak
s0yle-boyle doyum saglamaktadir.Isinin beceri ve yeteneklerini engelledigi kanisinda
olanlarin % 54,6’s1 isinden hosnut degilken, tam engellendigine inananlarin timi tam

bir doyumsuzluk i¢indedir. Buna gore asagidaki Cizelge 2.3 incelenmelidir.

Cizelge 2.3’ de gozlenen bu dagilimdan, is doyumunda olumlu yonde rol oynayan en
temel etmenin, isin calisanlara kendilerini ya da egilim ve yeteneklerini en yiiksek

diizeyde dile getirme olanag1 saglamasi oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Cizelge 2.3 Isin yetenek ve becerileri gerceklestirme olanag1 saglanmasina gére isten
hosnutluk (Sencer,1982)

Gergekestirme | (EOK | pognue | Sivle | Homut |y il | Toplam
Olanad Degil

Tam Sagliyor %100 - - - - 3

Sagliyor - %78,6 %21,4 - - 14

Soyle Boyle - %9,5 %61,9 %23,9 %4,7 22

Engelliyor - - %45,4 %54,6 - 11

24




Tam Engelliyor - - - - %100 3

Toplam (Say1) 3 13 22 11 4 53

Maslow’un bu kurami gesitli yonlerden elestiriye ugramistir. Bunlar i¢cinde en 6dnemlisi
biitlin kisilerin ihtiyaglarini ayni siray1 izleyen bir kalip i¢ine koyma zorlugudur. Bazi
kisiler i¢in sayginlik ihtiyag¢lari, 6rnegin, sosyal ihtiyaglardan 6nce gelebilir. Ayrica
bunlart birbirinden ayiracak kesin ¢izgiler koymak oldukc¢a zordur. Son olarak tatmin
edilen ihtiyacin ortadan kalkacagi goriisii alt kademelerdeki ihtiyaglar igin gecerli
olabilir ama ayni seyin iist kademeler i¢in de gegerli oldugunu 6nermek kusku dogurucu

niteliktedir (Can, 2002).

Psikojenik ve sosyojenik olarak bilinen ihtiya¢ ve giidiiler hayli karmasik olup ¢ogu
zaman karmasik bir nitelige sahip olabilmektedirler. Ornegin bilme, enformasyon elde
etme ihtiyaci ile sevgi, saygi kazanma ya da basarili olma ihtiyaclar1 arasindaki siralama
birbirine karigabilir. Acaba kisinin enformasyon elde etme ihtiyaci, basar1 ve gii¢ arayisi

icin midir? Yoksa meraktan midir?

Maslow da gercek hayatin, kat1 hiyerarsi kuramin ileri siirdiigiinden daha fazla bir
esnekligi oldugunu kabul etmektedir. Gergekte, kisinin ayn1 zamanda birden ¢ok
diizeydeki ihtiyacin1 gidermeye ¢alisiyor olmasi olasidir ve ender olarak bir diizeydeki
biitiin ihtiyaglar tiimiiyle tatmin edilir. Burada salt bazi 6nemli noktalar1 belirten
ihtiyaclar hiyerarsisi kurami, daha bir¢ok temel bilgiyi sunmakla birlikte, ayn1 giidiiler,
farkl bireyleri farkli sekilde etkileyebilir (inceoglu, 2004).

Ihtiyaglar ile paranin iliskisi hakkinda goriis ve incelemeler, kesin bir sonuca ulagmis
degildir. Kimi arastirmacilar, ihtiyacin karsilanmasinda paranin énemini vurgularken,
bazilar1 da paranin 6neminin sinirli olmasina dikkat ¢cekmektedir. Bu hususta, genellikle
su sekilde bir degerlendirme yapmak en gercek¢i bir yaklasim olacaktir. Alt
kademedeki birincil ve temel ihtiyaglar ¢ogunlukla ekonomik davranislar araciligiyla
tatmin edilmektedir. Bu ylizden de fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasi

icin yogun bir bigimde para kullanilir. Diger iist kademedeki ihtiyaglarin tatmini ise

25



genellikle psiko-sosyal kapsamli davraniglar araciligiyla olur. Burada da paranin 6nemi

nispeten azalmaktadir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin kiltiirleraras1 bir karsilastirmasini yapmak gibi
diisiinceler sik sik ortaya atilir. Gelismis bazi toplumlarda bu konuda oldukg¢a genis
kapsamli arastirmalar yapilmaktadir. Bu aragtirmalarin ortaya koydugu sonuglara gore,
bu toplumlar, ¢ogunlukla alt seviyedeki fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarini karsilamis
durumdadirlar. Boyle olunca da, toplum olarak daha iist kademedeki psiko-sosyal

mahiyetteki ihtiyaglara yonelmislerdir (Eroglu, 2000).

Maslow’un kuramina getirilen elestiriler, elde ettigi sonuglarin genellenemeyecegidir.
Ayrica aragtirmada yararlanilan denekler Maslow’un psikolojik saghigina iliskin kendi
Oznel kriterlerine gore secmesi ve kullandig1 terimlerin, tanimlarin belirsiz ve tutarsiz
olusu da diger elestiriler arasinda yer alir. Maslow yaptigi arastirmalarin bilimsel
arastirmanin gereklerini karsilamadigin1 kabul etmistir fakat kendini gergeklestirme
arastirmalarini yapmanin baska bir yolu olmadigini belirtmistir. Calismalarini bir
baslangi¢ olarak nitelendirmis ve ulagtig1 sonuglarin bir giin dogrulanacagina inandigini

eklemistir.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami ancak smirli bir diizeyde ampirik laboratuar
destegi almis; ¢ogu arastirma bu kurami destekleyecek sonuglar vermemistir. Pek cok
yonetici bu kurami ¢alisanlar glidiilemede yararli bir gii¢ ve i3 doyumunun potansiyel
bir kaynagi olarak degerlendirmis ve bdylece kuram sanayi ve ticaret diinyasinda
uygulanmistir. Thtiyaclar hiyerarsisi kuraminin uygulamalarina egitim, tip ve psikoterapi

alanlarinda da rastlanir (Schultz ve Schultz, 2002).

2.1.1.2. Herzberg’in cift faktor kurami

Herzberg’in ¢ift faktér kurami, bir arastirma sonucu gelistirilmistir ve indiiktiv
niteliktedir. Bulgular, is ve isle ilgili olgu ve kosullarin hangilerinin giidiileyici ve
hangilerinin ise bu nitelikten yoksun oldugunu saptama amaciyla, bireysel tutum ve

tepkilerin sorulmasiyla elde edilmistir (Kaynak,1990). Herzberg ve arkadaslari tarafindan
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Pittsburg yoresindeki igyerlerinde yapilan arastirmada, kritik olay yordamina dayali
goriismeler sirasinda once, ¢alisanlardan islerine iliskin olumlu duygular i¢eren olaylari
anlatmalar1 istenmis ve bunlara dayanilarak hosnutluga yol acan etmenlerin
saptanmasina caligilmistir. Sonra da ayni kisilerden bu kez isleri konusunda olumsuz
duygular yaratan olaylar1 aktarmalar1 istenerek hosnutsuzluk etmeleri arastirilmistir. Her
iki durumda da yanitlayicilarindan bu olaylarin tutum ve basarganliklari tizerindeki kisa

ya da uzun siireli etkilerini betimleri beklenmistir (Sencer,1982).

Bu kuram, bir calisanin isteki davranisina katkida bulunan tiimiiyle farkli iki boyut
olduguna inanmaktadir. Birinci boyutta is tatminsizligini ifade eden faktorlerin varligi
ya da yoklugunu anlatan hijyen faktorler, ikinci boyutta ise is tatminini etkileyen st

diizey ihtiyaclarin olusturdugu giidiileyici faktérler bulunmaktadir (Barutgugil, 2004).

Basaran, Herzberg’in cift faktorlii giidillenme kuraminda, hijyen ve giidiileyici
faktorler yerine sirasiyla siirdiirme ve giidiileme faktorleri bagliklar altinda ¢alisanin

orgilit ortaminda doyuracagi ihtiyaclar olarak siralamugtir.

Stirdiirme faktorleri, 6rgiitiin politikasi, denetim diizeni, iicret, ¢calisanlarin birbirleriyle
iligkileri ve calisma kosullaridir. Bunlar ¢alisanin orgiit i¢inde saglikli ¢aligmast igin
gerekli oldugundan, bunlara saglik (hijyen) faktorleri denilmistir. Ayrica bunlar ¢aligsani
distan etkiledigi i¢in de dissal faktorlerdir.

Calisanda isten doyumu giidiileme faktorleri saglar. Bunlar, basarili olma, taninma,
ilging ve savasim isteyen gorev yapma, sorumluluk yiiklenme, yiikselme olanagi bulma
gibi faktorlerdir. Bunlar hem doyurucu hem da calisani icten giidiiledigi i¢in i¢sel

faktorlerdir (Basaran, 2004).

Herzberg, ¢alisanlarin orgiit icinde kalmalarin1 ve onu benimsemelerini engelleyen bazi
0zendirme araclarinin yetersizligine dikkati ¢ekmektedir. Eger genel isletme politikasi
ve yonetimi yetersiz ve beceriksiz ise, en yakin yoneticinin teknik bilgi ve becerisi
yeterli degilse, en yakin yoneticilerle astlar arasindaki iliskiler iyi degilse,
igyerindeki iicret ve maas Kkosullar1 ve bunlarda artis diizeyleri i1yi degilse,
igsyerindeki fiziksel calisma kosullar1 ve fabrika organizasyonu yetersiz ve sorunlar

yaratiyorsa, ¢alisanlarin is giivenligi yeterince saglanamamigsa astlar1 orgiit icinde
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tutma ve calistirma olanaksiz hale gelmektedir. O halde orgiit i¢in yasamsal nitelik arz

eden bu hijyenik kosullar1 6ncelikle saglamalidir.

Herzberg’in incelemelerine gore hijyenik kosullar saglandiktan ve belirtilen alti faktor
(genel isletme politikas1 ve yonetim, teknik bilgi ve yetenek,amirlerle beseri iliskiler,
icret ve maas diizeyi, fiziksel calisma kosullar ile fabrika organizasyonu, is glivenligi)
olumlu bicime doniistiikten sonra bile gilidileme saglanamamaktadir. Ciinkii bu
faktorlerin varligr yalniz basina giidiileyici olamamaktadir. Bu nedenle, ikinci gruba
giren ve calisanlar giidiileyici bir rol oynayan faktorlere temas etmektedir. Bu
faktorler, calisanin isi tamamlayabilmesi ve basar1 duygusunu tatmin etmesi;
isyerinde taninan bir kimse durumuna gelmesi; is sevmesi ve onu yapmaktan zevk
almasi; igin ¢calisana belirli yetki ve sorumluluklar kazandirmasi; isin bir terfi etme
ve sosyal bir statii kazandirma araci olmasi; isin calisgan1 mesleki bakimindan

gelistirmesi ve olgunlastirmasi seklinde agiklanabilir (Eren, 2004).

Ote yandan calisanlardaki performansin artmasi ve calisanlarin doyumu yéniinden
gidiileyici faktorleri olduk¢a onemlidir. Nitelikli ¢alisanlar i¢in giidiileyici faktorleri

niteliksiz ¢alisanlar i¢in ise hijyen faktorleri daha 6nemlidir

Gidiileyici ve hijyen faktorlerinin birlesmesi iste dort degisik olasiliga neden olabilir :

(http://www.motivasyoncu.com)

1- Yiiksek giidiileyici faktorleri ve yiiksek hijyen faktorleri olan bir iste ¢alisanlarda
yuksek giidiileme olusacaktir ve ¢alisanlar islerinden daha az sikayet edecektir. Bu
calisanlarin performanslar1 da yiiksek olacaktir.

2- Gidiileyici faktorleri ve hijyen faktorleri diisilk olan bir iste calisanlarda hem
giidiileme diistik olacaktir hem de isleriyle ilgili siirekli sikayet edeceklerdir.

3- Diistik giidiileyici faktorleri ve yliksek hijyen faktorleri olan bir iste calisanlarin
giidiilemeleri diislik olur fakat isleri hakkinda fazla sikayetleri olmaz.

4- Yiiksek giidiileyici faktorleri fakat diisiik hijyen faktorleri olan bir iste ¢aliganlarda
gidiileme yiliksek olur fakat calisma ortami hakkinda sikayetleri olur. Eger bu

calisanlara odiiller verilirse negatif sartlara ragmen giidiilemeleri yiiksek kalabilir.
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Sonug olarak giidiileyici faktorlerinin 6nemi ¢ok fazladir fakat bunlarin arkasinda da
hijyen faktorleri vardir.Yoneticiler hijyen faktorlerine degil giidiileyici faktorlerine
onem vermelidir. Calisanlarin giidiilemelerini ve performansini arttirmak i¢in onlara iste
sorumluluk verilmeli, zorluklar1 ve béylece de basariy1 arttirmalar1 gerekir.

Herzberg’in ¢ift faktor kuramu, is giidiilenmesi konusunda yeni bir 151k tutmustur. Daha
Onceleri yoneticiler yalnizca koruma faktorleri tizerinde durmaktaydi. Bir moral sorunu
oldugunda ¢6zlim, iicret arttirma, yan Odemeler, tesvik primleri veya calisma
kosullarinda aranmisti. Bu arastirma sonuglart yoneticilerin is giidiilenmesine bakis
acilarint degistirmistir. Ancak Herzberg’in kullandigi kritik olay yonteminden baska

yontemle ayni arastirma yapildiginda bu kadar kesin sonuglar alinmamustir.

Herzberg’in ¢ift faktdr kurami 6zellikle i¢sel is doyumlari arayan yonetsel, profesyonel
ve beyaz yakali calisanlar icin gecerlidir. Kuram, is kiiltiiriniin genellikle hijyen
faktorleri vurguladigi mavi yakali is¢iler i¢in daha az gecerlidir. Diger is gruplar belirli
bir faktdr agisindan modelden pek ayrilik gostermezler. Ornegin bir kadin ¢alisanlar icin
yapilan bir arastirmada, kisilerarasi iligkiler giidiileyici faktor olarak gosterilmis, oysa

bu olagan olarak hijyen faktoriidiir (Davis, 1984).

Herzberg’in ¢aligma yasaminda gilidiilenme konusuna katkilarini sdyle 6zetleyebiliriz:
(Baysal ve Tekarslan, 1996)

1. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kavramini genisletip ¢alisma yasamina uygulanabilir
bi¢ime sokmustur.

2. Is giidiilenmesinde daha 6nce dikkate alinmamis olan isin icerigine iligkin faktdrleri
ortaya cikartmistir. Buna bagli olarak ¢alisma yasaminda uygulanan, is zenginlestirme

yontemini gelistirmistir.

Herzberg’in sagladigi onemli katkilara ragmen, cift-faktér kurami, bircok acgidan
elestiriye ugramistir. En Onemli elestiri, kuram gerceklestirilirken kullanilan
metodolojiye iliskindir. ikinci bir metodolojik nokta, Herzberg’in kullandig1 orijinal
kiitlenin yapisina iligkindir. Bu kadar kisith bir 6rnekten (Pittsburg’daki muhasebeciler
ve miihendisler) diger meslek gruplart i¢in genelleme yapmanin miimkiin olup
olmayacag diger bir tartisma konusudur (Simsek vd.,2003). Ote yandan Herzberg’in, ise
doyum yaratan 6zel igerimlerini betimlemeksizin basari, taninma gibi davraniglarin
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iirlinii olan siiregler lizerinde durdugu, kisacasi, araclardan ¢ok sonuglarla ilgilendigi

belirtilmelidir (Sencer,1982).

Asagidaki Sekil 2.3’de goriildiigii gibi, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami ile
Herzberg’in ¢ift faktor kuramini karsilagtirdigimizda, benzer tirden iliskileri
savundugunu goriiriiz. Maslow’a gore pek ender olarak tatmin edilebilen st diizey
ihtiyaclar, is¢inin ardindaki giidiileyici giictlir. Herzberg, “giidiileyici faktorleri” hijyen
faktorlerinin tatminsizligi nétr hale getirmesinden sonra ele almaktadir (Hicks ve
Gullett,1981). Gergekte, Maslow’un siralamasindaki alttan ii¢ kademe (fizyolojik,gilivenlik
ile ait olma-sevgi) , Herzberg’in hijyenik faktorlerine karsilik gelmektedir. Ustten iki
kademe de (takdir ve saygi,kendini gergeklestirme), Herzberg’in giidiileyici faktorlerine
karsilik gelmektedir. Maslow, alt kademe ihtiyaclarinin karsilanmasinin giidiilemeye
neden oldugunu soOylemekle birlikte, {list kademe ihtiyaclarinin daha kuvvetli
gidiileyiciler oldugunu vurgulamaktadir. Herzberg ise, Maslow’un alt kademesine
tekabiil eden hijyen-koruyucu faktorlerin giidiillemeye etkisinin olmadigini, yalnizca
tatminsizligi onleyerek, bireylerin giidiilenmesi i¢in gerekli ortam1 hazirladig: yargisina
varmigtir. Esas giidiilemeye neden olan faktorler olarak, Maslow’un {iist kademe

ihtiyaclarina tekabiil eden giidiileyici faktorlerini gérmektedir (Eroglu, 2000).

Maslow’un ihtiyaglar Herzberg’in ¢ift faktor
hiyerarsisi kurami kurami1
4 Isin Kendisi
Kendini Basari
tamamlama 30 Ilerleme imkani
< Sorumluluk
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Takdir ve Takﬁhr
saygl Statii
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faktorler

[ Kisilerarasi
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Sekil 2.3 Maslow’un ve Herzberg’in kuramlariin karsilastirilmasi (Eroglu,2000).
2.1.1.3. McClelland’1n basari ihtiyac1 kuram

Harward Universitesi psikologlarindan olan McClelland insanlardaki basar1 ihtiyacini
O0lcmek icin bir kisilik testi olan T.A.T’yi (Thematic Apperception Test)

uygulamiglardir. Bu teknikle kisiligin i¢ dinamigini ortaya c¢ikarmayir amaclamistir

(Ozday1,1990).

David McClelland tarafindan gelistirilen bu kurama gore birey ii¢ grup ihtiyacin etkisi
altinda davranig gosterir. Bunlar (Kogel,1982):

e Basari ihtiyaci

e Gii¢ kurma ihtiyaci

e Iliski kurma ihtiyacidir.
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Basar ihtiyaci, bazi insanlar1 bagar1 i¢in zorlayan diirtiiler vardir. Bu insanlar basarinin
getirecegi 6diller i¢in degil, kisisel basari i¢in ¢aba sarf ederler. Bir isi yapilmis olandan
daha iyi yapmay1 isterler. Bu kisiler sorunlar1 ¢ozebilmek i¢in kisisel sorumluluk
yiiklenebilecekleri ortamlari ararlar. Performanslari hakkinda ¢abuk ve kesin sonug
alabilecekleri ortamlari tercih ederler. Yiiksek basarma ihtiyact duyanlar sans yoluyla
kazanilan basariy1 istemezler. Bir sorun {izerinde c¢alismanin dogurabilecegi
miicadeleyi, bunun sonucunda olusacak basari ya da basarisizlik i¢in sorumluluk
aramay1 tercih ederler. Cok basit ya da ¢ok zor olarak algiladiklari islerden kaginirlar.
En yliksek basar1 diizeyini, basar1 olasiliginin yar1 yariya oldugu durumlarda gosterirler.
Tesadiifen elde edilmis basaridan basarma doyumunu duymazlar. Riski ¢ok fazla olan
islere de girmeyi sevmezler (Tan,2003). Basarma ihtiyaci, 6zellikle endiistrilesmis ve 6zel
girisimci ekonomiyi temel kabul etmis toplumlarda oldukga yiiksektir. Bu ihtiyag

bagimsizlik ihtiyaci elele gider (Ciiceloglu, 2005).

Diger yandan bir iste ¢alisan kisi kendini o iste belirli bir konuda uzman ya da giiclii
gostererek, boylece hakimiyet kurmak ister. Bu nedenle bireyler ve gruplar gevresel
iliskilerinde etkinliklerini artiracak ve seslerini duyuracak her tiirlii araca bagvururlar
(Birdal ve Aydemir, 1992). McClelland aragtirmasinda iki tiir gii¢ ihtiyacini agiklamaktadir.
Bunlar1 bireysel gii¢ ve kurumsal gii¢ olarak adlandirmistir. McClelland’a gore, bireysel
gii¢ i¢in yiiksek diizeyde giidiilenmis bireyler kendisini destekleyenlerin orgiitten cok,
birey olarak kendisine sadik kalmalarin1 beklerler. Kurumsal gii¢ icin yiiksek diizeyde
giidiilenmis bireyler ise bu gii¢ ihtiyaclarin1 Orgiitiin uzak hedeflerine ulasmak ve
sorunlart ¢ézmek ic¢in grupla birlikte calisarak giderirler. Gii¢ ihtiyacini giderme
yontemi, kendi bireysel egoizmini doyurmaktan c¢ok, orgiitsel etkililigi basarmaya
yoneliktir.Bu ihtiyaca giidiillenmis bireyler orgiitiin 1iyiligi i¢in kendi bireysel
ilgilerinden fedakarlik yapabilirler. Gii¢ ihtiyact i¢in bireyleri yiliksek derecede
giidiileyebilmek, digerlerinin ¢abalarin1 organize edebilme hakki i¢in, uygun bir

pozisyon olanag1 vermeyi igerir (Cetinkanat ,2000).

Iligki ihtiyaci; baskalar: tarafindan kabul edilme ve sevilme ihtiyacidir. Iliski ihtiyact
yiiksek olan kisiler, dostluk i¢in ¢abalarlar. Karsilikli anlayis igeren iligkileri ve rekabete

karg1 igbirligini tercih ederler (Tan,2003). Her bireyin belirli insanlara baglilik ve onlara
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cesitli derecelerde gelistirmis oldugu arkadaslik ve dostluk ¢evresi vardir. Ancak, bu,
sosyal nitelik ve ihtiya¢c kuskusuz insandan insana farkliliklar gostermektedir. Kimi
insanlar dost ve arkadas edinmek ve onlarla bir arada olmaktan hoslanirlar. Bazi
insanlar da c¢ogu sorunlarinit yalniz baglarina ¢oziimlemek ve ailesi ve ¢ok yakin
akrabalar1 disinda fazla dostluk baglari kurmaktan kaginirlar. Ancak az veya ¢ok her
insanin sosyo-ekonomik (maddi-parasal) ve sosyo-psikolojik yonden baglh oldugu

belirli insan ve gruplardan olusan ¢evresi mevcuttur (Eren, 2004).

Sonug olarak, bagarma ihtiyac1 ve is performansi arasindaki iligkide basar1 ihtiyact
yiiksek kisiler, kisisel sorumluluk, geri besleme ve orta derecede riskli islerle ugragsmayi

tercih etmektedirler.

Ozellikle biiyiik organizasyonlarda yiiksek basarma ihtiyaci, iyi bir yonetici olmak icin
gerekli degildir. Yiiksek basarma ihtiyacindaki kisiler, digerlerinden etkilenmemeye ve

yaptiklari isin en 1yi olmasina 6nem vermektedirler.

Gii¢ kazanma ve iliski kurma ihtiyaci, yonetim basaris1 ile sikica iliskilidir. Iyi bir
yoneticinin yiiksek gii¢ ihtiyaci ve diisiik baglanma ihtiyaci olmalidir. Gii¢ ihtiyacinin
fazlalig1 etkili bir yonetim icin gereklidir. Yiiksek gii¢ ihtiyaci hiyerarsik bir orgiitte
belli bir diizeyin fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2005).

McClelland’in bu kurami savunma nedeni, giidiilerin birgok davranigi agiklamasi ve
calisanlarin bu giidiilere gore siniflandirilip giidiilenebilmesidir. Bireyin belli bir isi
etkin bir sekilde yapabilme ihtimali, isle ilgili giidii veya ihtiyacin diger giidiilere
nispetle kuvveti, isi basartyla gergeklestirebilme ihtimali ve performansla

iligkilendirilen tesvik veya o6diiliin degerine baglidir.

Belli islerin ise uygun sekilde giidiilenmis bireyler tarafindan daha iyi yapildiginin
bilincinde olmak, yoneticilere, 6zellikle ise alma ve gorevlendirme agamalarinda biiyiik
fayda saglar. Mesela bir is daha ziyade hesapli risk alma ve etkin amag belirleme ¢abasi
gerektiriyorsa, basart odakli calisan bu isi, giic odakli veya begenilme odakli ¢alisandan
daha iyi yapacaktir. Benzer sekilde isin basarilmasi isbirligine bagliysa, bu isi en iyi

yapacak kisi, kabul gérmeyi en cok isteyen calisandir. Eger is, diger calisanlari

33



etkilemeyi ve onlar1 yonlendirmeyi gerektiriyorsa, glic odakli calisan daha basarili

olacaktir (Thompson,1998).

2.1.1.4. Alderfer’in Varolma-iliski-Gelisme (V.I.G) kuram

Alderfer tarafindan gelistirilen bu kuram, giidiilemenin ihtiyaglara olan baglilig1 agiklar.
Buna gore ihtiyaclar birbirinin tamamlayicisidir. Bireyi {ist grupta yer alan ihtiyaclar
karsilama konusunda engellenmesi sonucunda bir alt grup ihtiyag¢ tarafindan giidiilenir

(Oztiirk, 2003). Adelfer, ihtiyaglar ti¢ temel gruba ayirmistir: (Barutgugil,2004)

o Varolma (Existence) : Fiziksel olarak iyi durumda olmayi ve tiim maddesel-
fizyolojik ihtiyaglar ifade eder.

o Iliski (Relatedness) : Diger insanlarla tatmin edici iliskiler kurma ihtiyacidir.
Duygularin ve diisiincelerin karsilikli paylasiminin sonucunda tatmin edilir.

o Gelisme(ya da Biiyiime) (Growth) : Potansiyelini gelistirme, kapasitesini,

yetkinligini artirma ve kisisel gelisim ihtiyacini ifade eder.

Bir is; miicadele, otonomi ve yaraticilig1 igeriyorsa gelisme ihtiyaclarin1 doyurabilir. Bu
ihtiyaclarin tam olarak doyumu olanaksizdir. Ciinkii yeteneklerin gelismesi, yeni
yeteneklerin ortaya ¢ikmasina yol agar (Cetinkanat,2000). Asagidaki sekil 2.4 Alderfer’in

V.I.G. kurami ile Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminm karsilastirilmasini

gosterir:
Modeller 1.Basamak 2. Basamak 3. Basamak
Alderfer Varlik Siirdiirme Iliski Ihtiyaglari Gelisme
Ihtiyaglart Ihtiyaglart
Maslow Fizyolojik Gtiven ve Sosyal Kendini
Ihtiyaglar Ihtiyaclar Gergeklestirme

Sekil 2.4 Alderfer’in ve Maslow’un kuramlari (Can, 2002).

Yukaridaki sekilden anlasilacagi gibi, Alderfer’in varolma ihtiyaci, Maslow’un
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarina karsihk gelir. Iliski ihtiyaci ise bireylerarasi
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iliskilerden kaynaklanan giivenlik ihtiyaci ile ilgilidir. Insanlarin bir grubun iiyesi
olmas1 nedeniyle ortaya ¢ikan ihtiyaglardir.Sevgi ihtiyact ve sayginlik da bu ihtiyaca
ornektir. Gelisme-Biiylime ihtiyaci ise kendine giliven ve kendini gergeklestirme ile
ilgilidir (Ozkalp ve Kirel, 2005).Bu kuramda bir alt grup ihtiya¢ tatmin olmadan iist grup

ihtiyaca gegilemez (Eren,2004).

Bu aciklamalardan da goriilecegi gibi Alderfer’in V.I.G kurami daha onceki icerik
kuramlarin1 gercek yasam olaylarma daha yakinlastirmistir. Icerik kuramlar1 genel
olarak bireylerin degisik ihtiyaclar1 olduguna dikkat ¢ekmistir. Tiim bireyler ayn1 anda
ayni ihtiya¢ diizeyinde gilidiilenemeyeceklerine gore, bu kuramlarin gilidiilenmede

bireysel farkliliklara da yer verilmesi geregini ortaya c¢ikardigi sdylenebilir (Baysal ve
Tekarslan,1996).

Asagidaki Sekil 2.5 ihtiya¢ kuramlarinin karsilastirilmasi i¢indir.
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Sonug¢ olarak, icsel faktorler ¢alisanlarin kendisi tarafindan saglanir. Bu calisanin

miicadele etmeyi anlamasini, basarityr aramasini ve basariyr hissetmesine baglhidir.
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Digsal is tatmininin iyi bir yonetici tarafindan verilmesi bu durumla tezat olusturur.
Boylece yonetim, iist diizey ihtiyaclarin ¢alisanlarin kendisi tarafindan saglanan saglikli
ve uzun siireli Orgilitsel iklimi yaratabilirler. Bu tatmin i¢in genisleyen olanaklarla,

ekonomik kosullarda esitlik ve zorlayici karsilagtirmalari siirlandiran durumlardir

(Sayles,1987).
2.1.2. Siire¢ kuramlar

Klasik yaklagimlar olarak da adlandirilan kapsam kuramlarimin hemen hepsinde
uyulmast gereken kesin bir ilkeler dizisi vardir. Kullandiklar1 varsayimlarda gergekei
taraflar mevcuttur. Ornegin, biitiin ¢aliganlarn birbirinin benzeri oldugu varsayim
bunlardan biridir. Bunlar tiim calisanlarin birbirine benzedigini varsayim olarak kabul
ederken, diger taraftan, insanlara iliskin olarak her biri kendine gore farkli yol ve
yontemler onermektedirler. Temelde, bireysel farklilik gozetmeksizin tiim insanlarin
ekonomik kazang, iyi bir ¢alisma ortami ve kendini gosterecek ve kabul ettirebilecek bir
igyeri aradiklari hususlarinda birbirine yaklasmaktadirlar. Klasik yaklasimlarin kabul
ettikleri varsayimlardan ikincisi, bir isyerindeki tiim gorevleri birbirinin benzeri kabul
etmede en iyi yol olarak temel bir goriisii savunmalari ve diger goriislere karsi
cikmalaridir. Ancak, gercek odur ki, bu en iyi yol yaklagimlar1 ancak belirli kosullarda

gecerli olmaktadir. Diger durumlarda ise basarisizliga ugramaktadirlar (Eren, 2004).

Diger taraftan siire¢ kuramlar ise, ihtiyacin ¢esidini ya da niteligini ortaya koyarak,
bunlarin doyurulmasini ve bireyin gilidiilenmesini izah etmekten ¢ok, bireyin hangi
amaclarla ve nasil giidiilenebilecegini aciklamaktadir. Siire¢ kuramlarinin ortak yani,
ihtiyaclar1, bireyleri davranisa sevk eden faktdrlerden sadece bir tanesi olarak

gormeleridir (Demir, 2001).

2.1.2.1.Vroom’un beklenti kurami
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Son yirmi yil i¢inde beklenti kuraminin giidiiye yaklagiminda cesitli gelismeler
olmustur. Davranig sebepleri konusunda dort diisiince bu kuramin temelini
genigletmigtir.

Bunlar (Helleriegel vd.,1995) :

1- Bireydeki giiglerin bilesimi ve ¢evre, davranisi belirler.

2- Toplumda insanlar, kendi ihtiyaglari hususunda karar verirler. Bunlar; ise gelme, aym

iste kalma ve diger sirketlere katilma gibi genel anlamda iiye olma kararlaridir.

3- Ne kadar {iretebilecegi, nasil siki g¢alisilacagi ve isin kalitesi konusundaki genel

anlamda is performansi ile ilgili kararlardir.

4- Farkli insanlarin, farkli ihtiyaglar1 vardir. Ornegin; iyi bir iicret, is giivenligi, terfi gibi

isteklerde diger kisiler ayni1 beklentide olmayabilir.

Dolayisiyla beklenti kuramlari, beklenti sonucu baglantilarinin nasil olustugunun
ozellikle belirtilmesinde daha esnektirler. Beklenti kuramlari, glidiileme siirecinde var
olan degiskenler arasindaki karsilikli etkileri anlatirlar (Baykal,1981). Burada beklenti

kuramlarindan Vroom ile Lawler-Porter kuramlar1 ele alinmustir.

Vroom’a gore, kisiler hangi sonuglar1 tercih edeceklerini belirler ve onlart elde etmek
icin gercekei tahminlerde bulunurlar. Kurami daha iyi anlamak igin Vroom’un

kullandig1 baz1 sozctiikleri ve onlarin isleyisini agiklamak gerekir.

Yazarin lzerinde durdugu kavramlardan ilki, birinci ve ikinci derecedeki
sonuclardir.Bir davranistan elde edilen temel (birinci derecedeki) sonuglar, o isi yapma
ile dogrudan iligkilidir. Bunlar verimlilik, devamsizlik, isgiicii devri ve verimliligin
niteligidir. Ikinci derecedeki sonuglar ise birinci derecedeki sonuglarn doguracagi 6diil
ve cezalardir: Ucret artis1, yiikselme ve grup tarafindan kabul edilme ya da reddedilme
gibi Vroom’un iizerinde durdugu ikinci kavram aracsalliktir. Aracgsallik, birinci
derecedeki sonuclarin, ikinci derecedeki sonuglarla iliskisi konusunda bireyin algisidir.

“Sunu yaparsam su sonucu elde ederim” anlamindaki aragsallik +1 den — 1’e uzanan
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degerdir. Ikinci derecedeki sonuglar, birinci derecedeki sonuglar olmadan miimkiin

goriilmiiyorsa aragsallik — 1 degerinde olacaktir.

Beklenti kuraminin bir diger énemli kavrami cekicilik ya da valents’tir. Cekicilik
bireyin goziinde sonuglarm degeri ve bunlar hakkindaki tercihidir. Ornegin belli bir
eylemi yaparken onun sonucu elde edilecek sey, bireyi ilgilendirmiyorsa, o davranisin

cekiciligi sifir olacaktir.

Son 6nemli kavram beklentidir.Belli bir davranisa yonelindiginde belli sonug elde
edilebilecegi konusunda bireyin inanc1 demektir. Bir diger sozciikle beklenti olasiliklar

belirler (Can, 2002).

Modelin isleyisi hakkinda bilgi vermek gerekirse, birey bir eyleme veya davranisa (is ile
ilgili) kalkismadan 6nce o davranisin 6zel bir ¢ikt1 deger tercihi, ya da cekiciligi ile
ilgilenir. Bu deger birey acisindan niteliksel olarak cekici ya da itici ozellikte
belirlenecektir. Ornegin, iicretin pozitif, tehlike ya da kirliligin negatif bir cekiciligi
oldugu soOylenebilir. O halde g¢ekiciligin bir sonugsal deger olarak ayni zamanda
gidiileyici giic kaynagi oldugunu sdyleyebiliriz (Kaynak,1990). Cekim ile beklentinin
carpimi belli bir davranisi segmeye iten giici gosterir: Giidiileyici Gii¢ = Cekim x
Beklenti. Bu bireyin belli bir davranisi segcmeye giidiilenme giiciidiir (¢aba harcama

istegi) (Baysal ve Tekarslan,1996).

O halde yonetici, birey i¢in ne ¢esitte ve diizeyde bir sonucun énemli oldugunu bilmeli
ve oOrgitte hangi tiir davranisin ve performansin beklendigi belirlemelidir. Ayrica

performans- 6diil iligkisini kurmalidir (Kutanis, 2003).

V.1.G. kuraminin {i¢ yonii asagidaki gibi birbirine baglidir (Schultz ve Schultz, 1990):

1. Calisanlar, bir sonuca ulastirma olasilig1 i¢in belli is tarzlarini (ise zamaninda gelme,
prosediirlere uyma veya lretimi artirma gibi) kabul edip etmemeyi beklemelidir.

(beklenti)

2. Calisanlar bir sonucun baska sonuglart dogurup dogurmayacagini belirlemelidir.
Ornegin iyi bir ise devam kaydinin ikramiye getirip getirmeyecegi gibi (aragsallik)
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3. Calisanlar elde ettikleri sonuglarin, onlar1 belli bir tarzda davranmalari i¢in sonuglarin

glidiilemeye uygun degerlere sahip olup olmadiklarina karar vermelidirler. (¢ekicilik)

Su halde klasik kuramlarin degerlendirdigi gibi is tatmininin degil, bir isten beklenen
beklenti ve oOdiillerin basarinin nedenini olusturdugunu gostermektedir. Bir insanin
ileriye ait beklentileri ile bir isten alacagi odiillerin degeri onun giidiilenmesinin

temellerini olusturmaktadir.

Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar kuramin bazi sakincalar ya da sorunlar
tagidigini da gostermektedir. Ciinkii kuram, bireylerin elde mevcut biitiin alternatiflerin
sagladigi tiim oOdiilleri kafalarinda degerlendirerek verdikleri hayali rasyonel kararlara
iliskin varsayimlardan hareket etmektedirler. Halbuki insanlar en iyisini bulana kadar

tiim alternatif yollar1 arastirmazlar.

Kuram ger¢ekte oldugundan daha karmasiktir. Ciinkii insanlarin herhangi bir o6diile
ihtiya¢ siddetleri zaman icinde degismektedir. Yani insanin beklentileri zaman i¢inde
siddetle degisim gostermektedir. Kisaca belirtelim ki, tiim sorunlara ragmen bu kuram
yoneticilerin ¢aliganlarin amagclarini dikkate almalari, 6diil ve cezalandirma dagitimina

dikkat etmeleri gerektigini vurgular (Eren, 2004).

2.1.2.2. Lawler ve Porter’in gelistirilmis beklenti kurami

Tatmin ve verimlilik arasinda bir iligkinin var oldugu varsayimi lizerinden giderek,
Porter ve Lawler giidilleme konusunda bir kuram gelistirdiler. Porter ve Lawler’in
gelistirdigi glidiileme kurami Odiillerin tatmine yol agtigt ve performansin bazen
odiillere gotiirdiigii varsayimina dayanir. Bu nedenle, Porter ve Lawler tatmin ve

performansin bir baska degisken ile yani, ddiiller ile baglandigini varsaymaktadir (Hicks

ve Gullett,1981).

Lawler-Porter igsel ve digsal odillerden bahsederler. Odiillerin  bireyce
degerlendirilmesi, ddiiliin bagkalarinin durumlarma kiyasla adil olup olmadigina iliskin

bireyin algilamalarima dayanir (Baysal ve Tekarslan,1996). Digsal ve igsel odiiller de
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arzulanir ve istenirler, ancak igsel tiirden olanlarin doyum saglamasi ve performansi
olumlu yonden etkilemesi olasiligi daha biiyiiktiir. Bundan bagka erisilmesi umutla
beklenen odiiller, performans ile doyum saglama arasindaki iligkileri kuvvetli bir
sekilde etkilerler. Kisinin umutla bekledigi odiiller, yaptig1 isten dolay1 hak ettigine
inandig1 ve kendisi icin uygun buldugu o6diillerdir (Baykal, 1981). Iyi bir yonetici,
bulundugu orgiitte mutlaka bir ¢alisanlar édiillendirme politikasim1 ve bu cercevede
odiilleri tespit edebilmelidir. Odiiller i¢in gerekli kosullar, adil ve objektif kriterlere
dayali olarak se¢ilmelidir. Bir orgiitte uygulanabilecek odiiller de ¢esitli olabilir.
Odiiller &rgiitiin bilyiikliigiine, orgiitiin emek-yogun faaliyette bulunup bulunmadigina,
yaptig1 ise vb. gore tespit edilebilir. Orta biiytikliikteki bir sirket i¢in uygulanabilecek
baslica odiiller sunlar olabilir : (www.canaktan.org)

o Kalite odiilii

e Baskanlik 6zel 6diilii

e Verimlilik 6diilii

e Karlilik 6dili

e En basarili ekip ¢aligsmasi 6diili

e Yaratici fikir ve buluslar odiilii

e En iyi problem ¢6zme 6diilii

e  Sifir hata odula

Bu kuramda caba-performans ve performans-sonug iliskileri cok agik bir bigimde ortaya
cikarilamamistir. Ciinkii kendine glivenme, kisinin ge¢misteki tecriibeleri, digerleriyle
iletisimi gibi degiskenler bu iligkileri etkileyebilmektedir. Bu iliskileri baska nelerin
etkiledigi bilinmemektedir. Ancak test edilebilir olmasi bakimindan bilim adamlar1 bu

kurama ragbet etmektedirler (Tevriiz,1989).

Asagidaki Sekil 2.6 Lawler ve Porter’in gelistirilmis beklenti kuramini gostermektedir.
Sekil 2.6°deki 1, 2 ve 3 numarali kareler Vroom’un denkleminin aynidir. Buradaki
onemli eklemeler 4. karedeki yetenek ve becerilerdir (bireysel farkliliklar ve kisiligi
igeriyor); caba dogrudan performansa gotirmez. Bireysel farkliliklar ve kisilik

degiskenleri de ¢caba kadar performansi etkiler. Performanstan sonra tatmin gelmektedir.
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Daha oOnceleri tatminin iyi performansa yol agtigi diisliniilmekteydi (Baysal ve
Tekarslan,1996).
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2.1.2.3. Adams’1n esitlik kuram

Adams’in temel varsayimi calisanlarin isleri i¢in harcadiklar1 c¢abayla islerinden
aldiklar1 odiller arasinda denge kurmaya calistiklar1 yoniindedir. Adams’a gore
insanlar, is ortamina getirdikleri (girdiler) ve elde ettikleri sonuclar (¢iktilari) ile diger
insanlarin girdi ve ciktilarina iligkin bilissel bir karsilastirma yaparlar. Bu girdiler
arasinda; calisanin egitim diizeyi, deneyimi, yetenekleri, fiziksel ve kisisel 6zellikleri,
tam zamaninda iste olma ¢abasi, orgiite olan baglilig1 vb. faktorler sayilabilir. Calisanin
aldig1 ticret, ikramiyeler, sigorta, is glivenligi, terfi imkani, statii, saglikli ig ortam1 vb.
faktorler de ¢iktilar olusturmaktadir. Kuramda yer alan “digeri” kavrami psikolojik bir
algilayist igerir. Bir ¢ok insan igin diger kisiler, ayni igyerinde ayni niteliklere ve
deneyimlere sahip oldugu bilinen (ya da dyle olduguna inanilan) meslektaslaridir. Bu
kurama gore asagida gosterilen esitlik anlayisi var oldugu siirece calisanin ise yonelik

cabasi ve performans diizeyi devam edecektir: (Deniz, 2005)

Benim Girdilerim Onlarin Girdileri

Benim Ciktilarim Onlarin Ciktilar

Karsilastirmalar bu kuram ig¢in ii¢ sekilde sonuglanabilir. Birincisi,bireyin hak ettiginden
daha azini elde ettigine inandig1 esitsizlik durumu, ikincisi hak ettiginden daha fazlasini
elde ettigine inandig1 esitsizlik durumu ve sonuncusu esitlik durumudur. Birey ilk

durumda 6fke, ikinci durumda sugluluk, tiglincli durumda tatmin duygusu yasar.

Esitlik kurami, orgiit bireylerinin ise iliskin davraniglarinin anlasilmasi baglaminda
onemli katkilar saglamistir. Hissedilen esitlik durumlari, calisanlarin ise iliskin
davraniglar1 ile ilgili planlarin1 ve is c¢evresine iliskin tepkilerini yakindan
etkileyebilmektedir. Paranin ¢alisanlarin agik¢a goriip 6l¢iimleyebildikleri bir 6diil tiirti
ve esitlik degerlemelerinde odak noktasi olmasi nedeniyle esitlik kurami parasal

odiillere ve ddiillerin dagitilis bicimlerine 6nem vermektedir (Simsek vd., 2001).
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Yoneticiler, c¢alisanlarin kendi elde ettikleri ile digerlerinin elde ettiklerini
karsilastiklarin1 bilmeli ve esitsizlik olarak algilanabilecek davramiglardan kaginmaya
dikkat etmelidirler. Ucret artis1 ya da bir 6diil, eger digerleri ile bir esitsizlik yaratiyorsa
genel anlamda gilidiilenmeyi bozucu bir etki yaratir. Bu nedenle, akilc1 yoneticiler esitlik
duygusunu kullanarak ve c¢iktilar1 dengede tutarak ¢alisanlarinin giidiillenmelerini

artirirlar (Barutgugil, 2004).

Sonug olarak, giidiilenme kuramlarinin agirlik noktasini ve katkilarmi kisaca soyle

Ozetleyebiliriz: (ilgar, 2000)

Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami (A.Maslow) : Kisiler belirli bir siralama gosteren
ihtiyaclara sahiptir ve onlar tatmin edecek sekilde davranir. Bu ihtiyaglar: Fizyolojik
ihtiyaclar, Giivenlik ihtiyaglari, Ait olma ve Sevgi ihtiyaglari, Takdir ve Saygi

ihtiyaclari, Kendini Gergeklestirme ihtiyaci olarak siralanmistir.

Cift Faktor Kuram (F. Herzberg): Ihtiyaglar temel giidiilenme faktoriidiir. Ancak bazi

faktorler giidiilemez fakat giidiilenmenin varlig1 i¢in gereklidir.

Bagarma Ihtiyact Kurami (D.C. McClelland): Bir kisinin performansi biiyiik 6lgiide

sahip oldugu basar1 gosterme ihtiyaci ile agiklanabilir.

Beklenti Kuramlar1 (V. Vroom/Lawler- Porter): Kisiler ile ilgili ddiillere belirli bir
deger biger. Ayrica sarfedecekleri gayret ile is basarma ve 6diilii elde etme arasindaki

iligkiler konusunda belirli beklentilere sahiptirler.

Esitlik Kurami (S. Adams): Kisiler kendi sarfettikleri gayret ve elde ettikleri sonuglari

baskalarininki ile karsilastirir.

2.2 GUDULEMENIN iS DOYUMU iLE iLiSKiSi

Is tatmini ile giidileme arasinda ikili bir iliski vardir. Genellikle bireylerin
gergceklesmesini istedikleri arzular ile is c¢evresinden edindikleri izlenimler birbirine
uydugunda tatmin ortaya ¢ikar. Bireyin isten bekledigi odiil ile elde ettigi odiiliin

karsilastirilmast da ig tatminini ortaya koyar. Bireyin ¢alismasinin sonucu olarak elde
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ettigi karsiliktan dogan tatmin ile calismasi sirasinda hissettigi tatmin farklidir.
Calismanin sonucunda elde ettigi tatmin “digsal tatmin” g¢alisma esnasinda hissettigi
tatmini ise “i¢sel tatmin”dir. Digsal tatmini digsal odiiller saglarken, i¢sel tatmini de
icsel odiiller saglayacaktir. Tatmin olmus bir bireyin giidiilenmesi i¢in gerekli sartlar
hazirlanmig demektir. Ayni sekilde, giidiilenmig bir bireyin de faaliyetlerinin sonucunda
i¢ huzuru ve zevki tatmasi mimkiindir. Bagka bir ifadeyle giidiileme tatmin
yaratmaktadir. Sonug olarak islerinden beklediklerini elde eden bireyler elde ettikleri

6l¢iide tatmin olurlar, bu da dogal olarak bireylerin performansini ytikseltir

(Simsek vd., 2003) .

Calisma yasaminin kalitesi yiiksek olan basarili bir orgiit incelendiginde birtakim
unsurlar belirginlesir. Bunlar iligkilerde karsilikli giiven, kararlara katilim, iletigim,
yiiksek beklenti ve hedeflerdir. Calisanlari, yaptiklari isin 6nemine inandirmak; onlara
yetki devredip sorumluluklarimi artirmak; is g¢esitliligini yaratmak; kendilerini
gelistirmeleri i¢in firsat yaratmak; alinan kararlarda kendilerine s6z hakki vermek, cogu
kez maddi bir odiilden daha etkili bir giidiilleme faktoriidiir.Yonetici, ¢alisanlarina
yonelik giidiileme siirecini harekete gecirip isletirken, yukardan asagiya iletisim
araclarim1 etkin bir bigimde kullanmali ve asagidan yukariya iletisimi 6zendirmeye
dikkat etmelidir. Bu sayede calisanlarin is doyumlari, sosyal iliskileri, verimlilik gibi
sosyal ve ekonomik siireclerine dair aldig1 geribildirim, onu yerinde ve dogru bir karar

alma siirecine gotiirecektir (Timaz, 2005).

Yapisal ve siiregsel yonetim kuramlarina goére insan, asil olarak ekonomik yararlar i¢in
gidiilenir. Davranissal yonetim kuramlarina gore insan, bazi ayriliklar disinda dnceden
kestirilebilir ihtiyaclarint doyurmak ig¢in giidiilenir. Eger insanin ihtiyact ¢ok, bu
ihtiyacim saglayacak kaynak kitsa, giidiillenmesi artar. insanin ihtiyaci1 doyurulmazsa,

doyumsuzluk giderek diis kirikligina doniisiir (Basaran, 2004).
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3. LiSE OGRETMENLERININ iS DOYUMUNU ETKIiLEYEN
FAKTORLER

Insan davramslart cok karisik ve anlasilmasi gii¢ oldugundan giidiileme hususunda
genel ilkeler gelistirmek kolay degildir. insanlararas: kisisel farkliliklar da bu durumu
yaratan en Onemli faktorlerdir (ilgar,2000). Bu nedenle, arastirma icin yapilan literatiir
calismasinda is doyumunu etkileyen faktorlerin sayist ve adlari gesitli kaynaklarda
farkli bulunmustur. Ornegin Ozdayr (1990) “Resmi ve Ozel Liselerde Calisan
Ogretmenlerin Is Tatmini ve Is Streslerinin Karsilastirmali Analizi” calismasinda is
tatminin boyutlarini igle ilgili bireysel etkenler ve cevresel ya da orgiitsel etkenler
olarak ele almustir. Isle ilgili bireysel etkenleri sekize (cinsiyet, yas, kidem, zeka,
kisilik, zihinsel saglik, meslek ve egitim seviyesi, sosyal iligkiler ve grup calismasi) ve
cevresel ya da orgiitsel etkenleri de dorde (sosyo-kiiltiirel ortam ve 6zellikleri, ticret ve
terfi (yiikselme) imkanlari, teftis ve denetleme, orgiitsel iklim) ayirmistir. Koyuncu
(2004) “Ankara Merkezdeki Devlet ve Ozel Liselerde Gorev Yapan Beden Egitimi
Ogretmenlerinin Is Doyum Durumlar” adli ¢alismasinda is doyumunu etkileyen
faktorleri iki gruba ayirmustir. Kisisel 6zellikler bashigi altinda yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, medeni durum, hizmet siiresi, calisanlarin kisiligini ele almstir.Ikinci grup olan,
is ve is cevresine ait Ozellikleri ticret ve terfi imkanlari, calisma kosullari, isin igerigi,

yonetim (denetim), ¢aligma arkadaslari olarak goriilmiistiir.

3.1 BIREYSEL FAKTORLER

Bu arastirmada bireysel faktorler olarak cinsiyet, yas, kidem ve egitim diizeyi ele

alinmustir.

3.1.1. Cinsiyet

46



Kadin ve erkek calisanlarin is doyumlar1 arasindaki farkliliklarin arastirilmasinda elde
edilen sonuclar tutarsiz ve celiskilidir. Hatta is degiskenleri ve is doyumu farklar
gosterildiginde, nedenler hakkinda uyusmazlik vardir. 9 tane Bati Avrupa iilkesindeki
6.000 den fazla galisan i¢in hazirlanan biiyiikk Olgekli soru formu c¢alismasinda, is
doyumunda kadinlar ve erkekler arasinda ciddi bir farklilik olmadigr bulunmustur.
Diger calismalarda gosteriyor ki is doyumu kaynaklari, is diinyasinda kariyer yapmaya
istekli kadinlar ile ailelerine bakmak i¢in igse girmeye zorlanan kadinlarda birbirine

benzemez.

Cinsiyet degiskeni diger grup faktorleri kadar is doyumu ile baglantilidir. Ornegin ayni
iste erkeklere gore genelde kadinlara daha diisiik iicret ddenir ve yiikselme olanaklar
daha azdir. Bir¢ok kadin ¢alisan, karsilastirilabilir 6diilleri almadan 6nce erkeklere gore

daha cok ¢aligmasi gerektigine ve iste ¢ok daha fazla iyi olmalar1 gerektigine inanirlar

(Schultz ve Schultz, 1990).

Carike1 (2004), hizmet sektorii ¢alisanlarinda genel olarak is tatmininin ve isin cesitli
Ozelliklerinden alinan tatminin diizeyleri ile kamu ve 6zel sektor personeli arasindaki is
tatmini farkliliklar1 ve varsa bunun nedenlerini incelemistir. Bu amagla, hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren bir kamu kurulusunda ve bir 6zel sektor isletmesinde
benzer oOrgiitsel pozisyonlarda bulunan 147°si memur, 160’1 6zel sektor ¢alisan1 toplam
307 galisan arasinda aragtirma yapmuistir. Buna gore, gerek kamu ve gerekse 6zel sektor
calisanlari i¢in kadin personelin genel olarak iglerinden ve islerinin ¢esitli unsurlarindan
daha az memnun olduklar1 sonucunu bulmustur. Bu ¢ercevede cinsiyet; fiziksel ¢calisma
ortamindan alinan tatmini (F=8.487, p=.004, n=307), iistlerle iliskilerden alinan tatmini
(F=10.808, p=.001, n=307) ve is arkadaslariyla iliskilerden alinan tatmini(F=9.852,
p=.002, n=307) etkilemektedir (Carikg1, 2004).

3.1.2. Yas

Bu degiskenle ilgili olarak yapilan arastirmalarin bulgulari, yas ve is doyumu arasinda
genellikle olumlu bir baglanti oldugu dogrultundadir. Bireyler yaslandik¢a yaptiklar:

isten daha fazla doyum almaya baslarlar. Yaslanan kisinin yagsamdan beklentileri daha
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azdir. Aym1 zamanda isletmede almis oldugu kidem nedeniyle de hem sosyal ortama
hem yaptig1 ise alismistir. Geng bireylerin beklentileri ise daha yiiksektir. Daha yavas
aliskanlik kazanirlar. Bazi istisnalarla birlikte genel kani, i doyumunun yasla dogru
orantili olarak arttig1 yoniindedir (Tinaz, 2005).

Marsap (1999), Milli Egitim Bakanligi’na baglh Ticaret Meslek Liselerindeki meslek
dersleri  Ogretmenlerinin i tatmini Olgmeye yonelik yaptigi aragtirmasinda,
ogretmenlerin yas ve cinsiyetlerine gore is tatmini diizeylerini saptamustir. Istatistiksel
sonuclara gore, geng 6gretmenler grubunu olusturan 20-29 yas grubunda bulunan kadin
ogretmenler ticret disinda erkek meslektaglarina gore daha memnun durumdadirlar. Bu
grupta okul yonetimi ile sosyal iligkileri gelistirme agisindan her iki cins de normal
diizeyde bir is tatminine sahip olmakla birlikte kadinlar erkeklerden daha fazla memnun

durumdadirlar.

30-39 yas grubunda cinsiyet sadece licret ve Milli Egitim Bakanligi (MEB) politikalari
acisindan fark yaratmistir. Bu degiskenlerden de kadin 6gretmenler erkek

meslektaslarina gore islerinden daha memnun durumdadirlar.

40-49 yas grubunda ise cinsiyet daha fazla degisken agisindan farkli ig tatmin
diizeylerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu grupta daha gen¢ Ogretmenlere
nazaran licret kadinlar1 daha memnun kilarken erkekler diger degiskenlerde kadinlara
gore memnun durumdadirlar. Ozellikle bu yas grubunda bulunan &gretmenlerin
muhasebe alaninda okul dis1 ek is imkanlarindan yararlanmalar1 6gretmenlik mesleginin
yaraticilik, ilerleme ve basar1 saglama yonlerini 6n plana c¢ikarmistir. Bilgilerin
uygulamaya yansitilmasinda kadin 6gretmenlerin biiylik ihtimalle ailevi nedenlerle pasif
kalmasi, erkek meslektaslarina gore daha diisiik diizeyde bir is tatminine ulasmalarina

neden olabilir (Marsap, 1999).

3.1.3. Kidem

Kisilerin kidem ve deneyimleri arttikca iyi mevkilere gelebilme imkanlar1 da
artmaktadir. Bu da isten daha cok tatmin olmalarini saglamaktadir. Arastirmacilar

oncelikle yoneticilerin i3 doyumunun yonetici olmayanlara gore daha yiiksek oldugunu
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belirtmektedirler. Ayrica hiyerarsik yapida iist seviyelerde olanlarin alt seviyelerde
olanlara gore is doyumlar1 daha fazladir. Bu aradaki fark isin daha iddiali, ilging,

yiiksek iicretli olmasindan kaynaklanabilir (Reitz,1987).

Ozaltin, Kaya, Demir ve Ozer (2002), Tiirk Silahli Kuvvetlerinde (TSK) gorevli 317
muvazzaf tabip lizerinde is doyumunu 6lgmeye yonelik bir analiz yapmislardir. Elde
edilen bulgulara gore, 1-5 yil arasinda hizmeti olan tabiplerin doyum diizeyi, hizmet
stiresi daha uzun olan tabiplerden daha diisiiktiir. Ayrica hizmet siiresi 6-10 yil arasinda
olan tabiplerin genel is doyum diizeyleri, 11-15 yil arasinda olanlarin doyum
diizeylerinden daha diistiktiir. Doyum diizeyi en yiiksek olan grup 11-15 y1l hizmeti olan
tabiplerdir (Ozaltin vd., 2002). Demir6éz (2001), Cimen(2000), Bodur ile Giiler (1996) ve
Birinci (1999), tabiplerde hizmet siiresi arttik¢a genel is doyumu diizeylerinin de arttigi,
ancak hizmet siiresi 15 yili gecince doyum diizeyinin az da olsa diisme egilimine

girdigine gozlemiglerdir (Ozaltin vd., 2002).
3.1.4. Egitim diizeyi

Bazi arastirmacilar bireyin egitim diizeyi ile is tatmini arasinda olumsuz bir iliskinin
oldugunu gosterirken bazilari da bu iki degisken arasinda bir iligkinin olmadig1 kanisina
varmaktadirlar. Bunun sebebi bu iki degiskenin degisik diizeylerde ele alinmasi ve yasla
orantili olarak degismesi olabilir. Egitim diizeyi kisiden kisiye farklilik gosterdigi gibi
(ilk-ortaokul, lise veya liniversite mezunu olarak), yeni mezun olmak da bu konuda
biliylik 6nem tasimaktadir. Geng birisi iiniversiteden yeni mezun olup ise yeni baslamis
olabilir ve bunun yaninda yasca daha biiylik bir is arkadasi sadece lise mezunu olup bu
iste daha uzun silire calismis olabilir. Bu yiizden tatmin diizeyi diisiik veya yiiksek
cikabilir. Egitim diizeyi, yas, iste ¢alisma siiresi gibi etkenler de isin i¢ine girdiginden,
egitim ve is tatmini arasindaki iliskiler i¢in kesin bir sey sOylemek miimkiin degildir

(Aliyeva, 2001).

Egitim diizeyleri daha yiiksek olan birey ve gruplarin, ¢alisma ddiillerinin nasil deger

bigilmesi gerektigine gelince, bunlar kendilerine kilavuzluk ararlar. Herhangi bir
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calisma grubunun daha yiiksek referans noktasi, herhangi bir 6zel iste daha distik

diizeyde tatmin olmay1 ararlar (Korman,1977).

Eriglic ve Yildinm (2001), arastirmalarinda Saghk Bakanhigi’'na bagli genel
hastanelerde calisgan ve unvani hastane miidiirii ve hastane miidiir yardimcisi olan
hastane yoneticilerinin isin degisik boyutlarindan doyum diizeylerinin ve gorevleri ile
ilgili ayrilma disiincelerinin ortaya koymaya calismiglardir. Mezun olunan egitim
kurumlarma bakildiginda, % 50,3’{iniin Saglik Idaresi Yiiksekokulu (SiYO),
%32,7’sinin dort yillik fakiilte-yiiksekokul, %12,3’niin iki yillik yiiksekokul mezunu,
%3,5’nin lise, %1,2’sinin diger okul mezunlarindan olustugu goriilmektedir (Erigii¢ ve
Yildirim, 2001). Buna gére en az doyum saglayan grup SIYO mezunlaridir. Yoneticilerin
yarisinin bu mezunlar oldugu akla getirildiginde, énemli bir bulgu ile karsi karsiya

kalindig belirtilebilir (Erigiig ve Yildirim, 2001).

Orgiitte ¢alisanin daha verimli ¢alisabilmesi icin, dncelikle is basinda yetistirilmesi ve
egitilmesi, bu amagla kurum iginde kurs ve seminerler diizenlenmesi ve ayrica, kurum
disinda diizenlenen kurs ve seminerlere gonderilmesi, calisan1 hem alaninda
uzmanlagtirir, hem de orgiitte daha verimli ve basarili kilar. Ciinkii her kurs ve seminer,
calisanin performansini gelistirir ve ¢alisan1 giidiiler. Onun igin, ydneticiler ¢alisanin

egitimine ve yetistirilmesine 6nem vermelidirler (Tutar vd., 2004).

3.2. ORGUTSEL (CEVRESEL) FAKTORLER

Bu arastirmada orgiitsel (¢cevresel) faktorler olarak isin kendisi, iicret, yonetim, ¢alisma

grubu, ¢calisma kosullar1 ele alinmistir.

3.2.1. Isin kendisi

Bir ¢ok calisan bagimsiz olabilecekleri, rutin olmayan, farkli yeteneklerini ve
yaraticiliklarin1 kullanabilecekleri ve onlar1 gelistirebilecek bir iste calismayr arzu
ederler. Calismada bagimsiz olma tabii ki her ¢alisanin istedigini yapmasi anlamini

tagimaz. Zira boyle bir uygulama varsa oOrglitsel yapinin varligindan ve otoriteden
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bahsedilemez. Yoneticinin bu konuda yapmasi gereken sey, calisanlarin ilgi ve
yeteneklerini psiko-teknik araciligi ile saptayip hi¢c degilse o alanda ve belirli dlgiide
calisma bagimsizlig1 tanimasidir. Béyle bir uygulama durumunda kisisel yetenekler,

yaratici diislince ve yapici bir glig ortaya ¢ikabilecektir (Deniz, 2005).

Bunlara ek olarak, isin gerektirdigi moral kosullarinda ortaya ¢ikan aksakliklar da is
doyumunu diisiirmekte ve bir takim sikayetlere neden olmaktadir. Isyerlerinde is ile
ilgili orgiitlenme bozukluklari,moralle ilgili sikayetlerin basinda gelmektedir. Bazi
hallerde, is yontemleri, uygulama olanaklarindan yoksun bulunmaktadir. Bu
yontemlerin uygulanmasini kolaylastiracak moral kosul, ¢alisanlar1 daha siki isbirligine
gotiirecek carelerin diisiinilmesidir. Bu ise, orgiit tarafindan meydana getirilen asiri
isbolimiiniin ortadan kaldirilmasi ile gerceklestirilebilir. Boylece yaratilan isbirligi
olanaklar1 ve bunlarin dogurdugu is arkadashigi ve samimi atmosfer, {iretim lizerinde
olumlu etkiler yapacaktir. Samimi atmosfer yaratmanin bagka bir sekli de emir ve
talimatlarin tepeden verilmesi yerine, sosyal grup kararlar1 halinde, ¢alisanlarin da
kararlara katilmasini saglayarak gruba benimsetilmesi yoludur. Is ile ilgili diger moral
kosul ise, is saatlerinin anlagsmazlik yaratmayacak sekilde diizenlenmesidir (Budak,1999).
Orgiitte calisana, gelece@ini saptama, kendisi hakkinda karar verme, yeteneklerini
gosterebilme, degerlerini ortaya koyabilme, kendini tanima, 6z biling ve 6z giivene
ulagma gibi giidiilerin doyurulmasi olanaginin saglanmasi oldukga giictiir. Ancak orgiit,
calisanlarin bu kadar yiiksek ihtiyaclarini karsilayabildigi zaman, ¢alisanlarin orgiitle
Ozdeslesmesini gergeklestirmekte ve onlarin basarida en yiiksek diizeye ulasmasini

saglayabilmektedir (Karatepe, 2005).

3.2.2. Ucret

Ucret emegin karsiliginda calisana verilen satin alma aracinin (para) yaninda cesitli
sosyal ve ekonomik tedbirlerle refah artirmaya yonelik harcamalar1 da (yan faydalar)

i¢eren bir kavramdir (Tiirkel,1989).

Ucret sadece geleneksel kuramcilarin degil, bugiin dahi birgok yoneticinin giidiilenmeyi
saglayan en etkili ara¢ oldugu inancim1 yansitir. Bu goriise gore iicret, calisanin

isletmeye giris nedeni oldugu kadar ayni zamanda onun isletmeye siirekli
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baglanmasinda en giiclii gilidiidiir. Ayrica licret, sadece calisanin ekonomik giiciinii
artirmakla kalmaz. Bu arada yiiksek tiicret bireyin toplum i¢inde sagladig1 sayginlik ve
otoriteyi de arttirmig olur. Ote yandan gelecegin giivence altina alinmas: diisiiniiliir. Bu
nedenle iicret artisinin ¢alisanlar iizerinde belirli bir doyum sagladigi genelde kabul

edilir.

Ancak caliganlar iizerinde iicret artisinin sagladigi doyumdan daha 6nemlisi, benzer
islerde ¢alisanlara farkli iicret 6denmesinden kaynaklanan doyumsuzluktur. Bir ¢alisan
aldigi ticretin yiiksekliginden daha ¢ok baskalariin ayni is i¢in aldig ticretle ilgilenir ve

etkilenir.

Ucretin kendi basina etkin bir giidiilenme arac1 oldugu genellikle kabul edilir. Ancak
icret artislarinin hangi noktada optimal verim saglayacagini bilmek ve iicret artislarini
ne zaman gerektigini saptamak iicretin verilmesinden daha 6nemlidir. Yapilan bir ticret
artisinin ilk asamada olumlu karsilanacagi kuskusuzdur. Fakat bu diigiincenin zaman

i¢inde gegerliligini bilmek ve degerlendirmek daha 6nemlidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996).

Bireyin elde ettigi iicrette is tatmininde karmasik ve ¢cok boyutlu bir 6zellik tasir. Ucret,
hem bireyin temel ihtiyaclarmi karsilar hem de bireyin st diizey ihtiyaclarini
karsilamada bir aractir. Calisanlar aldiklari iicrete bakarak yonetimin kendileri hakkinda
ne diisiindiigiinii tahmin ederler. Iyi bir iicret, isverenin kendisinden memnuniyetini,
diisiik iicret ise memnuniyetsizligini ifade eder. Bireyin iicret yaninda elde ettigi ek
gelirleri de 6nem tagir. Ancak bunlar ticret kadar 6nemli degildir. Bazilar1 bu ek gelirleri
onemsemez c¢iinkii onun pratikte tasidig1 anlami bilmez (Ozkalp ve Kuirel, 2005). Ucretin
beklenenden az olmasi, yetersiz zamlar ve ikramiyeler, ¢alisanlarin enflasyon karsisinda
satin alma giiciinli kaybetmelerine, parasal ylkiimliiliiklerini tam olarak ve zamaninda
yerine getirememelerine neden olmaktadir. Bu takdirde kisilerin hayal kirikligi ve
bunalima girmeleri, ek is aramalari, 6zellikle geceleri ek islerde ¢alisma zorunluluklari
ya da en azindan cumartesi ve pazar giinleri ¢alisma mecburiyetleri ile

karsilagsmaktadirlar (Aliyeva, 2005).

Ulkemizde bu konuya iliskin yapilan galismalardan birine &rnek olarak; Mandiracioglu,

Liileci ve Leblebici’nin bir balata fabrikasinda calisan is¢ilerin i doyumunu belirleme
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caligmasidir. Fabrikada calisan 225 isciye anket uygulanmis; 96 iscinin doldurdugu
anket degerlendirmeye alinmustir. % 27,1°1 maddi gii¢ beklediklerini ve %18,8’1 sadece

iyi bir gelir ve olanaklar istediklerini belirtmiglerdir (Mandiracioglu vd., 2000).

3.2.3. Yonetim

Y 6neticinin, amag ve hedeflerini, istek ve beklentilerini, plan ve programlarini, yonetim
politikasini, calisana agiklamast; sorunlari ¢alisani ile goriismek ve tartigarak ¢dzmesi,
kararlar1 c¢alisanina damisarak vermesi, kisaca a¢ik yonetim politikas1 uygulamasi,
calisan1 daima etkili ve verimli calismaya, basarili olmaya giidiiler. Ciinkii, kapali
yonetim politikasinda c¢alisan higbir zaman giidiillenemez ve yoOneticiye de destek

olamaz, bilakis karsi olur (Tutar vd., 2004).

Calisanin ¢alistig1 Orgiitiin dogasi, yonetiminin niteligi isten doyumunda bashi basina
onemlidir. Toplumca taninmis, hizmet c¢evresi genis olan, 6nemli sayilan Orgiitlerle
calisanlarin yaraticilifina yer veren, takim ¢alismasina elverisli olan yonetim bigimleri,

calisanlara daha yiiksek doyum saglarlar (Basaran, 2004).

Okul yOnetiminin Onemi, aslinda, yoOnetimin goérevinden dogmaktadir. Yonetimin
gorevi, orgiitii amaclarina uygun olarak yasatmaktir. Okul yoOnetiminin gorevi,
okulu amaglarina uygun olarak yasatmaktir. Okul yOnetiminin Onemini ayrica, okul
yoneticisinin yetki ve sorumlulugu da belirtir. YoOnetimin ¢ok yonli tanimlari,
yoneticiye ¢ok yonlii yetki ve sorumluluklar yiiklemis bulunmaktadir. Bunlar okul

yonetiminin degerini yiikselttigi kadar 6nemini de arttirmaktadir (Bursalioglu,2005).

Ulkemizde bu konu ile ilgili Orhaner’in (1999) calismasinda, Ticaret ve Turizm
Ogretim Okullarinda gorev yapan meslek dersleri dgretmenlerinin is tatmin diizeyleri
arastirllmig, arastirma sonuglar1 ile Ogretmen beklentileri karsilagtirilarak s
tatminsizligine yol acan faktorler tespit edilmistir (Orhaner,1999). 1996-1997 G6gretim
yilinda faaliyet gosteren 391 Ticaret Meslek Lisesi ve Anadolu Ticaret Meslek
Lisesinde 214’1 se¢ilmistir. Segilen 214 okulda da meslekte 1-5 yil arasinda, 6-10 yil

arasinda ve 11 yildan fazla c¢alisan 3 6gretmene ulasilmistir.
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Arastirma Orneklemini olusturan 642 Ogretmen evrenin %]17’sini olusturmaktadir
(Orhaner,1999). Ogretmenlerin okul yonetimi ve mesleki iliskilerde tatmin diizeyi
%30’dur. Ogretmenler kendileri ile ve Ogrenci galismalartyla ilgili olarak okul
idaresinin daha 1iyi planlama yapmasim1 istemektedirler. Okul yonetimi ders
programlarinin yapilmasinda, nobet ¢izelgelerinde okul i¢i ve dis1 gorevlendirmelerde
kidem, yeterlilik, meslege bagimlilik, uyumluluk vb. gibi kriterlere de dayanarak
degerlendirmelerde bulunmaktadir. Oysa bu kriterler bazen olumsuzluklara da neden

olabilmektedir. Ornegin, okul ydnetiminin en sadik ve uyumlu dgretmenleri se¢mesi,

.....

Okulun 6gretim kadrosu, bir meslek egitimi gérmiis kendilerini alanlarinin uzmanlari
algilayan dgretmenlerden olusur. Ogretmenler sadece okul miidiirii kadar degil, egitim
sisteminin en iist yoneticisi kadar egitim goérmiis de olabilirler. Daha yiiksek bir 6grenim
gormiis olmalar1 olasilig1 bile vardir.Bu durum, 6zellikle bugiin i¢in gegerlidir. Bir
meslekte uzmanlik uygulamada 6zerklik gerektirir. Bu durum egitim ve 6gretmen igin
de gecerlidir. Egitimin niteligi ve egitimle ilgili kurum ve kuruluslar, yasal bir 6zerklik
kazandirir. Bu 0Ozerklik, Ogretmen-yonetici iligkilerinde bazi catigsmalar yaratabilir.
Yoneticiler, kendilerini alanlarinda s6z sahibi olarak algilayan neyi, nasil 6gretmesi
gerektigine kendisinin karar vermesi gerektigine inanan, orgiitlenmis meslek elemanlari
ile kars1 karsiya bulunduklarini unutmamalidir. Yonetimsel davranislarinda bu olguyu

dikkate almalar1 gerekmektedir (Aydin, 2000).

3.2.4. Cahisma grubu

Arkadasca ve isbirlik¢i calisma arkadaslarina sahip olma is doyumu kaynaklarinin en
Oonemlilerinden birisidir. Calisanlar, konusma olanagi buldugu calisma gruplarinda
caligmaktan hoslanirlar ve o6zellikle birbirlerinden ayr1 g¢aligmaktan hoslanmazlar.
Calisma grubu ayrica ¢alisanlara sosyal destek hizmeti saglar. Calisanlar sik sik ¢alisma

arkadaslariyla sorunlarini paylasirlar (Arnold ve Feldman,1986).

Calisma grubu en yiikksek doyumu, grupta etkilesim, grup iyeleri tarafindan
benimsendigi ve bu etkilesimin grubun amagclarina ulasmasinda katkist bulundugunda

saglamaktadir. Ayrica c¢alisanin {iretim etkinliklerine katilmasinin orani, Onderligi
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benimsemesi, performans diizeyi ve isten doyum bulmasi, ylizyiize iliski icinde
bulundugu kimselere bagldir. Isin ozellikle ¢ok tekrarli ve can sikict oldugu
durumlarda, calisma arkadaslar ile iligkiler, doyumun en Onemli kaynagi
olabilmektedir (Balc1,1985). Caligma grubu, grup iiyelerinin benzer tutum ve degerlere
sahip olduklarinda daha fazla doyum saglar ve rutin islerde daha az siirtlismenin

olmasina neden olur (Arnold ve Feldman,1983).

Konya bolgesinde faaliyette bulunan tekstil sektoriindeki calisanlar iizerinde yapilan
Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat’m (2004) arastirmasinda, y&netim tarzi ve calisma
kosullar1, arkadaslik ortami ve takdir edilme ile is tatmini arasindaki iliskilerin ortaya
cikarilmasi amacglanmistir (Erdil vd.,2004). Tiirkiye’nin 6nemli ihra¢ sektorlerinden biri
olan tekstil sektorii, 6zellikle isgiiciine dayali olarak caligmakta ve bu sektdrdeki
calisanlarin is tatminlerinin yiiksek olmasi tekstil firmalariin performanslarini ve
rekabet giiclerini artirmaktadir. Yapilan bu ¢aligma sonucunda, yonetim tarzi ve ¢alisma
kosullari, arkadaglik ortami ve takdir edilme duygusu ile is tatmini arasinda olumlu bir

iliski oldugu ve is tatminini en fazla arkadaslik ortaminin etkiledigi bulunmustur

(Erdil vd., 2004).

3.2.5. Calisma kosullari

Calisanlar hem kisisel konforlar1 hem de islerini iyi yapmay1 kolaylastirmasi agisindan
orgiit ¢cevresi ile ilgilenirler. Yapilan calismalarda, ¢alisanlarin fiziksel olarak rahatsiz
edici ve tehlikeli olmayan yerleri tercih ettikleri goriilmiistiir. Is1, 151k, giiriiltii gibi
cevresel faktorler asir1 derecede olmamalidir. Ornegin ¢ok fazla 1stya veya ¢ok az 1s18a
sahip ortamlar gibi. Ek olarak ¢ogu calisan evine yakin, temiz ve modern, uygun arag ve

gereglerle donatilmis ¢aligma ortamlarinda ¢alismayi isterler (Robbins,1996).

Calisma kosullart kriteri daha genis kapsamda ele alindiginda, c¢alisanlarin islerini
yurittiikleri ¢evrenin kosullarinin, onlarin islerine duyduklar1 saygi ve 6zen ile isin
kendisi {izerinde ¢ok biiylik etkiye sahip oldugu g6z Oniline alinarak, giincel
teknolojilerden yararlanarak olusturulan is ortamimin ve c¢alisanlara mahremiyet

taniyacak alan genisligine sahip calisma ortamlarinin saglanmasi gibi faktorlerde
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calisma kosullar1 boyutunu agiklayan alt basliklar olarak degerlendirilmektedir (Pektas,
2002).

Azar ve Henden (2003) alan disinda atanan sinif 6gretmenlerinin is doyumu durumlarini
cinsiyet, yas, kidem, yerlesim birimi, mezun oldugu okul kriterlerine gore
incelemislerdir.Ad1 gecen is doyumu kavrami Ogretmenlerin idari politikalar, kontrol,
fiziksel kosullar, bireysel faktorler, kisilerarasi faktorler ve ticret etkenlerine iligkin algi
ve beklentilerini icermektedir. Arastirmanin sonucunda alan disinda atanan sif
O0gretmenlerinin, aldiklar1 egitimle ilgili alanda gorev yapmadiklarindan is doyumlari
diisiik bulunmustur. Fiziksel kosullar etkeninde cinsiyet yoniinden onemli farklilik
tespit edilmemistir (Azar ve Henden, 2003). Ayrica bu c¢alismada,Balc1 (1985) ve Giinbay1
(2001) galisma sonuglari ile de uyum gosterdigi lizere havalandirma, 1siklandirma, 1s1

ve giiriiltii gibi fiziksel kosullar da i3 doyumunu etkilediginden s6z edilmistir (Azar ve

Henden, 2003).

3.3. OGRETMENLERDE iS DOYUMU

Bir toplumun ¢agdas uygarlik diizeyine ¢ikmasinda en onemli 6ge, egitimdir. Egitim
sisteminin yapisal ozellikleri ve amaci, ¢agdas uygarligi yakalamanin ve kalkinmay1
saglamanin temelini olusturmaktadir. Ancak sistemin yapisal 6zelligi ve amacinin ideal
olciide tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Onemli olan bu sistem igerisindeki
insan girdisinin niteligidir. Bu insan, en ideal sistemi calisamaz hale getirebilecegi
gibien olumsuz kosullar1 iceren bir sistemde nitelikli iirlinler ortaya c¢ikartabilir
(Celep,2000). Egitim, sosyal bir kurum ve bir sistem olarak ele alindiginda, bunun baslica
Ogelerini, Ogrenciler, 0gretmenler, egitim programi, ydneticiler, egitim uzmanlari,
egitim teknolojisi, fiziki ve finansal kaynaklar olugturmaktadir. Bunlar i¢inde 6gretmen,
en temel 6gedir. Egitimin niteligi ve kalitesi de biiylik 6l¢lide 6gretmenlerin niteligiyle

dogru orantilidir (Sisman,2005).

Yapilan aragtirmalar basarili okullarin 6gretmenleri, kendini meslegine adama, ¢aliskan
olma, calistig1 okula baglilik ve yiiksek is doyumu gibi niteliklere sahip olduklarini
gostermektedir. Ogretmenler yaptiklar isin yapilmaya deger ve o&nemli olduguna
inanirlarsa, is yagamlar1 daha bir anlamli, amacli ve 6nemli olmaktadir (Turan, 2004).
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Egitimin verimli olmasi, toplumun kiiltiir diizeyinin yiikseltilmesi gibi gorevleri
istlenmis 6gretmenlerin, gorevlerini severek ve isteyerek yapmalari ile miimkiindiir.
Egitim sistemi siirekli tartisilmakta, gretmenlerin sorunlarina iligkin birtakim ¢6ziim
yollar1 aranmaktadir. Ancak bu sorunlar tartisilirken akademik aragtirmalardan
faydalanmak ve bilimsel veriler kullanmak sorunlara daha gergek¢i ve kalici ¢oziimler

bulunmasini saglayacaktir.

Ogretmenlerin islerinden duyduklar1 tatmin diizeyi yiikseldikge, giidiilenme ve

performanslar yiikselecek, egitim hizmetlerinde kalite ve verim artacaktir (Balci, 2004).

Milli Egitim Bakanligi’na bagl diger 6gretim kademelerinde oldugu gibi ortadgretimde
de son yillarda birtakim degisiklikler gbze carpmaktadir. Liselerde egitim kalitesinin
yiikseltilmesi i¢in Ogretmenin huzurlu calisacagi bir ortama ve daha iyi bir yasam
standardina kavusmasi gerekir. Bu durum Ogretmenin igine olan bagliligi artirmayi,

sevkle dgrencilerine ders vermeyi saglayabilir.
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4. ARASTIRMA

Bu bdliimde, sirasiyla arastirmanin modeli, evren, drneklem, verilerin toplanmasi ve

verilerin analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin amaci, lise dgretmenlerinin is doyumunu nelerin etkiledigini tespit

edebilmek, dolayisiyla bu faktorleri 6l¢ebilmek ve elde edilen verileri yorumlamaktir.

Cagdas okul yonetimi anlayiginda, egitim sisteminin en 6nemli elemanlarindan biri
olan dgretmenlerin basarisina ve verimliligine dikkat ¢ekilmektedir. Ogretmenlerin is
yasamlarina ve dolayli olarak genel yasamlarina dair kendileri ve ¢evreleri hakkindaki
tutumlarini belirlemek o6nemlidir. Elde edilecek sonuglari bilimsel degerlendirilirse,
hem Ogretmenlik mesleginin kalitesine ve egitim sisteminin diger girdileri olan

Ogrenciye, okula, sosyal ¢evreye vb. olumlu katkis1 olacaktir.

Bu arastirmanin problem ciimlesi asagidaki gibidir:
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Istanbul Ili Beykoz Ilgesindeki liselerde calisan 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri
nasildir ve doyum diizeylerini etkileyen faktorler nedir?. Buna iliskin asagida  alt

problemler 6ne siiriilmiistiir:

1. Lise 6gretmenlerinin is doyumu diizeyi brans degiskenine gore farklilik géstermekte
midir?

2. Lise oOgretmenlerinin i3 doyumu diizeyi cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermekte midir?

3. Lise 6gretmenlerinin is doyumu diizeyi yas degiskenine gore farklilik gostermekte
midir?

4. Lise ogretmenlerinin i doyumu diizeyi hizmet siiresi degiskenine gore farklilik
gostermekte midir?

5. Lise 6gretmenlerinin is doyumu diizeyi egitim diizeyi degiskenine gore farklilik

gostermekte midir?

Ilk basta tez konusu ile ilgili kaynak taramasi yapmak igin, cesitli kiitiiphanelerden,
Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) Tez Tarama Merkezinden, Ulusal Akademik Ag ve
Bilgi Merkezinde (ULAKBIM) bulunan yerli ve yabanci makalelerden, internetten ve
bu alanda calisan uzmanlardan faydalanilmistir. Elden geldigince birinci kaynaklara
ulasilmaya ¢alisilmistir. Arastirmaci ve uzman kisiler tarafindan hazirlanan “Is Doyum
Anketi” iki boliimden olusur. I. Boliim kisisel bilgiler, II. B6lim ise is doyumunu
dlgmek icindir. Ogretmenlerin is doyumlar1 hakkinda fikir edinebilmek icin, besli Likert
tipi tutum Olgegi “Hi¢ memnun degilim” (1), “Memnun degilim” (2), “Kararsizzim” (3),

“Memnunum” (4), “Cok memnunum” (5) seklinde siniflandirilmstir.

Bu aragtirmanin dayandigi temel varsayimlar sunlardir:
1.Arastirmada  hazirlanan  “Is Doyumu Olgegi” orta oOgretim kurumlarinda

uygulanabilirdir.

2.Anketler goniillii 6gretmenlerce samimi cevaplar verilerek doldurulmasi i¢in gerekli

kosullar ve siire saglanmstir.
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3.Kullanilan istatistiksel teknikler, bu aragtirmanin amacina, konusuna ve problemlerin

¢Ozlimlenmesine uygundur.
Bu arastirmanin sinirliliklari ise sunlardir:

1.Aragtirma Istanbul ilinin Beykoz ilgesindeki Milli Egitim Bakanligi'na bagl olan
liselerde calisan 6gretmenlerin is doyumlarinin belirlenmesi ile sinirlidir. Bu ilgedeki
Anadolu lisesi, Ozel lise, Cok Programli lise ve Endiistri Meslek liselerinde c¢alisan

Ogretmenler, arastirmanin kapsami disinda birakilmistir.

2.Arastirmada Ogretmenlerin is doyumuna iliskin veriler, is doyumu 0Olgeginin, isin
kendisi, yonetici ve ¢aligma arkadaslari, calisma kosullari, ulasim ve calisma saatleri,
meslegin sayginligi, iicret, is glivencesi, yoneticilerin tutumu adindaki 8 tane faktor ile

smirlidir.

3.Arastirma i¢in gelistirilen veri toplama araglar1 ve kullanilan istatistiksel ¢oziimleme

yontemlerinin yeterlilik diizeyleri, anketi dolduran 6gretmenlerin cevaplari ile sinirhdir.

4.2. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma tarama modellidir. Istanbul ili Beykoz ilgesinde gorev yapan lise
O0gretmenlerinin is doyum diizeyleri ve i3 doyumlarinin demografik o6zelliklere bagl

olarak degisimi incelenmistir.

4.3. EVREN ve ORNEKLEM

Asagidaki Cizelge 4.1°de Beykoz ilgesindeki anket uygulanan okullarin listesi ve ankete

katilma oran1 verilmistir.

Cizelge 4.1 Orneklemdeki liselerin adlar1 ve ankete katilma oranlari

Liselerin Adlar Lisede 2005-2006 Ankete Katilan | Katilma Orani
Ogretim Yilinda Ogretmen Sayisi
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Gorevli Olan Ogretmen
Sayisi
Ortagesme Fevzi
o 75 75 % 100
Cakmak Lisesi
Beykoz Kiz Meslek
33 20 % 60
Lisesi
Pasabahce Ferit Inal
o 50 31 % 62
Lisesi
Denizcilik ve Su
Uriinleri M.L.ve 100 65 % 65
Anadolu M.L.
Akbaba Ticaret
28 23 % 82
Meslek Lisesi
Beykoz I.LH.L 22 12 % 55
Anadoluhisar1 T.M.L. 63 39 % 62
Toplam 371 265

Arastirma sonucunda elde edilecek verilerin genellenmek istenecegi kurum ve
elemanlar agisindan iki tiir evrenden s6z edilebilir. Bunlar, kurumlar acisindan Beykoz
ilgesindeki liseler, elemanlar acisindan s6z konusu liselerde gorev yapan
ogretmenlerdir. Evrende toplam 12 ve drneklemde ise 7 tane lise bulunmaktadir. Anket
uygulanacak okullarin se¢iminde basit rasgele yontemi kullanilmistir. Baz1 okullardaki
O0gretmenler,anketin dagitilmasi sirasinda raporlu veya gorevli (koordinatorliik,sinav

vb.) olduklarindan anketleri doldurma firsatlari olmamaistir.

4.4. VERILER ve TOPLANMASI

Aragtirma verileri, arastirmaci ve uzmanlar tarafindan hazirlanan ve 7 si demografik
olmak iizere toplam 43 sorudan olusan “Is Doyum Anketi” yardimiyla
toplanmistir. Anket maddeleri li¢ ayr1 anketi baz alarak hazirlanmistir. En basta

giivenirligi yiiksek ve ¢ok kullanlan Minessota Is Doyumu Olgegi Kisa Formu, (MSQ)
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20 soru maddesi géz Oniline almmustir. Ayrica Demir’in (2001) calismasindan
yararlanilmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan bu ankette  Alfa Katsayisi
(Coranbach Alfa) 0.95 olarak hesaplanmistir. Yararlanilan son anket ise 0Ogretim
tiyelerine uygulanan Olgek gelistirme calismasidir.Buradaki bazi anket maddeleri

aragtirmaci tarafindan lise 6gretmenleri i¢in uyarlanmistir.

Olgegin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Coranbach Alfa)
yararlanilmistir.  Yapilan analizlerde 265 cevaplayicidan elde edilen veriler

kullanilmustir.

37 pargalik 6l¢egin analizi i¢in Olgegi olusturan her bir faktoriiniin i¢ tutarliligi gosteren
Alfa Katsayilar1 (Coranbach Alfa) bulunmustur. Ayrica 6l¢ek degiskenlerinin, alfa
katsayisina ne derecede ve ne yonde etkide bulunduklarim1 saptayabilmek igin;
“Degisken Silindigi Taktirde Olgegin Alfa Katsayis1” (Alpha if Item Deleted) degerleri
her bir faktor i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir. S6z konusu degerler, herhangi bir degisken

silindigi taktirde, geri kalan degiskenlerin i¢ tutarliliklarin1 géstermektedir.

Yapilan analizler neticesinde 8 boyuta ait alfa degerlerinin 0,641’den, 0,897°¢ kadar
farklilik gosterdigi gozlenmistir. Ayrica bazi tutum ciimlelerinin silinmesinin 6lgegin
giivenilirligi arttiracagl goriilmiistiir. Buradan hareketle 6lgegin i¢ tutarliligin1 bozarak
giivenilirligini azaltan 3, 21, 22 ve 31 nci tutum ciimleleri anketten ¢ikartilmustir. Ilgili

analizler Ek 1°de verilmistir.

Anketin giivenilirlik analizi yapildiktan sonra kurmasal olarak belirlenen faktor
yapisinin dogrulugunu test etmek amaciyla Faktor Analizi yapilmistir. Bu ¢ercevede 33
degiskenin baglangic faktorlerinin saptanmasi “Asal Bilesenler” yontemi ile
gergeklestirilmistir. Ancak Asal Bilesenler analizi sonucunda o6l¢egin 6 boyuttan
olustugu goriilmekle birlikte belirgin bir faktor kalibi elde edilememis, birgcok maddenin
farkl faktorlerde yiiksek agirliga (high loading) sahip oldugu gozlenmistir. Bundan
dolay1 6 faktorliik sonug, faktorler arasi korelasyona imkan verebilmek ve daha saglikli

yorum yapabilmek i¢in yonlendirmeye tabii tutulmustur.
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Varimax metodu kullanilarak yapilan yonlendirme sonucunda; 1, 2, 5, 6, 7 ve 8 inci
sorular “isin kendisi”, 9-20 inci sorular “y0Onetici ve ¢alisma arkadaslar1”, 23 ve 24 {incii
sorular “calisma kosullar1”, 25-27 inci sorular ulasim ve ¢alisma saatleri, 28 ve 29 ncu
sorular “meslegin sayginligi”, 30, 32 ve 36 nc1 sorular “iicret”, 33 ve 35 nci sorular “is
giivencesi”, 34 ve 37 inci sorular “yoneticilerin tutumu” faktorleri altinda

toplanmuslardir. Faktor analizi sonuglar1 EK 2°de verilmistir.

Olgegin gegerliligi ise tek drneklem Kolmogorov Smirnov testi ile sinanarak her bir
faktorden elde edilen sonuglarin normal dagilima uygunlugu arastirilmistir. EK 3'de
verilen analiz sonuglar1 incelendiginde tiim faktorlerden elde edilen sonuglarin normal

dagilima uygun olmasinin 6lgegin gecerliligini destekledigi sdylenebilir.

4.4 ANKETIN UYGULANMASI

Arastirmanin gerceklestirilebilmesi icin ilk 6nce gerekli makamlardan izin alinmistir.
M.E.B. anket onayr Ek-5’de verilmistir. Okullara gidilirken resmi onayli anketlerin
birer drnegi okul miidiirlerine sunulmustur. Anketin dagitiminda aragtirmacinin bizzat
kendisi tarafindan gerekli tiim agiklamalar yapilmistir. Anketler goniillii 6gretmenlerce
doldurulmus; cevaplayicilarin samimi ve dogru cevap vermeleri igin yeterli siirede

islemler bitirilmistir.

4.6. VERILERIN COZUMU ve YORUMLANMASI

Arastirma sonucunda elde edilen veri ve bilgiler amaglarimiz dogrultusunda SPSS 11.0
(Statistical Package for the Social Sciences) programi yardimiyla degerlendirilmistir.
Arastirmada "t" testi ve Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) analizlerinden
yararlanilmistir. Elde edilen sonuglar, tablolastirilarak bulgular boliimiinde
yorumlanmustir. Arastirmada ¢ogu bulgular p = .05 anlamlilik diizeyinde ve cift yonlii
olarak smanmigtir. Ancak bazilarinin anlamlilik diizeyinin p= .01 olmasi uygun

gorilmiistiir.

4.7 DEMOGRAFIK OZELLIiKLER
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Bu boliimde 6rneklem grubunun demografik 6zellikleri (brans, yas, cinsiyet, hizmet
siiresi ve egitim diizeyi) ile ilgili bilgiler sunulacaktir.
4.7.1. Demografik Ozelliklerin Frekans Dagilimlar

Arastirmaya katilan cevaplayicilar ders verdikleri branglar baz alinarak hazirlanan

asagidaki Cizelge 4.2 bulunmaktadir.

Cizelge 4.2 Ogretmenlerin branslarina gore dagilim

Dersler Frekans Yiizde Top lamsal

Yiizde

Fen Bilimleri ve

Matematik >3 22,0 22,0

Sosyal Bilimler ve

Edebiyat 77 29,2 51,1

Giizel Sanatlar ve

Beden Egitimi 15 37 36,8

Yabanci Dil Dersleri 15 5,7 62,5

Meslek Dersleri 69 26,1 88,6

Diger 30 11,4 100,0

Toplam 265 100 -

Cizelge 4.2°de % 22’sinin Fen Bilimleri ve Matematik, % 29,2’sinin Sosyal Bilimler
ve Edebiyat, % 5,7 sinin Gilizel Sanatlar ve Beden Egitimi, % 5,7’sinin Yabanc1 Dersler,
% 26,1’inin Meslek Dersleri, % 11,4’linlin ise bunlarin disindaki dersleri verdigi

goriilmektedir.

Asagidaki Sekil 4.1°de {i¢ boyutlu Ogretmenlerin branslarina gore ayrilmis pasta
grafigini gostermektedir. Burada Sosyal Bilimler ve Edebiyat 6gretmenleri en yliksek

frekansa sahiptirler.
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@ Fen Bilimleri ve Matematik

| Sosyal Bilimler ve Edebiyat

0O Guzel Sanatlar ve Beden Egitimi
O Yabanci Dersler

B Meslek Dersleri

o Diger

Sekil 4.1 Ogretmenlerin branslarina gore dagilinm

Arastirmaya katilan cevaplayicilar cinsiyet degiskeni baz alinarak incelendiginde
Cizelge 4.3’de % 50,4’nin kadin % 49,6’'nin erkek oldugu gozlenmektedir.
Orneklemdeki kadin-erkek oranmin birbirine yakin olmasmnin, her bir hedef kitlenin

temsil giicilinii yiikseltecegi ve bulgularin gilivenilirligini arttiracagi soylenebilir.

Cizelge 4.3 Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilini

Cinsiyet Frekans Yiizde T(;I()].l;l:;esal
Kadin 131 50,4 50,4
Erkek 129 49,6 100,0
Toplam 260 100,0

Asagidaki Sekil 4.2°de goriildigi gibi 6rneklemdeki kadin-erkek sayist hemen hemen

birbirine esittir
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Sekil 4.2 Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimi

Arastirmaya katilan cevaplayicilar yas degiskeni baz alinarak incelendiginde Cizelge
4.4, % 10,2’sinin 25°den az, % 58’inin 26-35, % 23,5’inin 36-45, % 8,3’ liniin

ise 46 yasindan bliylik oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.4 Ogretmenlerin yaslarma gére dagilim

Yas Frekans Yiizde T()‘I()].l;l::al
25 ve daha az 27 10,2 10,2
26-35 153 58,0 68,2
36-45 62 23,5 91,7
46 ve daha fazla 22 8,3 100,0
Toplam 264 100,0

Asagidaki Sekil 4.3 6rneklemin yas dagilimi grafigini vermektedir. Yas skalasina gore
en ¢ok ( % 58) 26-35 yas arasinda 6gretmen bulunmaktadir.

o 25 ve daha az
m 26-35

036-45

046 ve daha fazla

Sekil 4.3 Ogretmenlerin yaslarma gore dagilimi

Arastirmaya katilan cevaplayicilar hizmet siireleri baz alinarak incelendiginde Cizelge
4.5°de % 31,4’lintlin 5 y1l ve daha az, % 36,7’sinin 6-10 y1l, % 16,3’{iniin 11-15 y1l, %
6,4lnlin 16-20 yil arasinda, % 9,1’inin ise 21 yildan daha fazla gérev yaptiklar

goriilmektedir.

Cizelge 4.5 Ogretmenlerin hizmet siirelerine gore dagilimi

Toplamsal

Hizmet Siiresi Frekans Yiizde v
Yiizde
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5 yil ve daha az 83 31,4 31,4
6-10 yil 97 36,7 68,2
11-15 y1l 43 16,3 84,5
16-20 y1l 17 6,4 90,9
21 ve daha fazla 24 9,1 100,0
Toplam 264 100,0

Sekil 4.4’de goriildiigii gibi %36,7’si ile 6rneklemdeki en fazla sayida olan 6gretmenler

6 ile10 y1l arasinda hizmet siiresine sahip olanlardir.

Sekil 4.4 Ogretmenlerin hizmet siirelerine gore dagilim

Arastirmaya katilan cevaplayicilar egitim diizeyleri baz alinarak incelendiginde Cizelge

4.6’da % 5,3’linlin Onlisans, % 80,7’inin lisans, %14’{linlin ise lisansiistii diizeyinde

egitim aldiklar1 goriilmektedir.

m6-10 yil
o11-15yil
0 16-20 yil

Cizelge 4.6 Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore dagilimi

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde T(;I()il;l;l:al
Onlisans 14 53 53
Lisans 213 80,7 86,0
Lisansiistii 37 14,0 100,0
Toplam 264 100,0
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Sekil 4.5’e gore orneklemdeki 6gretmenlerin % 80,7’si lisans mezunudur.

@ Onlisans

m Lisans Ustl

O Lisans ustu
016-20 yil

| 21 ve daha fazla

Sekil 4.5 Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore dagilimi

4.8 ALT PROBLEMLERE AiT BULGULAR

Bu boéliimde ilk 6nce 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri, is
doyum diizeyini olusturan faktorler arasindaki iligkiler arastirilacaktir ve iy doyumunun
demografik ozelliklere bagli olarak farklilik gosterip gostermedigi sorgulanacaktir.
Daha sonra 4.1 boliimiinde verilmis olan alt problemlerin istatistiksel olarak analizi yer

alacaktir.
Orneklem grubunun genel doyum diizeyi ve 8 farkli is doyum boyutundan aldiklar:

puanlar asagida yer alan Cizelge 4.7’de sunulmugtur. Ortalamasi en yiiksek (x o =3,731)

Is Giivencesi adl1 is doyumu boyutudur.

Cizelge 4.7 Orneklem grubunun is doyum 6lgeginden aldiklar1 puanlar

n X ort ss
Isin Kendisi 265 3,649 0,727
Yonetici ve Calisma Arkadaslan 265 3,361 0,723
Cahisma Kosullar: 265 3,078 0,888
Ulasim ve Calisma Saatleri 265 3,527 0,940
Meslegin Sayginhgi 265 3,215 0,999
Ucret 265 2,010 0,810
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Is Giivencesi 264 3,731 0-843
Yoneticilerin Tutumu 264 3,066 0,924
Genel Doyum Diizeyi 265 3,276 0,556

Orneklem grubunun is doyum diizeyini olusturan faktdrlerden almis olduklari puanlar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 Tukey testi ile test edilmistir.
Cizelge 4.8’deki testin 6zetinden 6rneklem grubunun farkli boyutlardan aldiklar1 doyum

puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu ve bu farkliliklara bagli olarak yorum

yapilabilecegi anlagilmaktadir.

Cizelge 4.8 Is doyum 6l¢eginden alinan puanlarin degerlendirmesi

Isin
Kendi

Yon.

Cal.
Ark.

Calis.
Kosul

Ulas.

Calis.
Saat

Saygi.

Ucret

Is

Gilv.

YoOnet
Tutm.

Isin  Kendisi

*

*

*

*

Yonetici ve
Caligma Ark.

Calisma Kosullari

Ulasim ve
Calisma Saat.

Sayginlik

Ucret

Is Giivencesi

Yoneticilerin
Tutumu

Asagidaki Sekil 4.6 drneklem grubunun is doyum diizeyini olusturan faktorlerden almis

olduklar1 puanlarin1 vermektedir. Buna gore:

a. Ogretmenlerin is doyumlarinin "Ucret" faktorii disinda ortalama deger olan 3'iin

iizerinde oldugu,

b. "Calisma Kosullar1" ve "Yéneticilerin Tutumu"nun "Ucret"ten sonra doyum diizeyi

en diisiik faktorler oldugu,
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c. Ogretmenlerin en ¢ok tatmin duyduklar1 faktdrlerin ise sirasiyla "Is Giivencesi", "Isin
Kendisi" ve "Ulagim ve Calisma Saatleri" oldugu,
d. "Meslegin Sayginlig1" faktoriinden duyulan doyumun ise beklenenin aksine 3,5

ortalamanin altinda ve 5 inci sirada yer aldigi tespit edilmistir.

4
3,5
3 4
2,5 4
2
1,5
14
0,5 4
0 - . . . . . . .
isin Kendisi  Yénetici ve Galisma Ulagim ve Meslegin Ucret Is Giivencesi Y éneticilerin
Calisma Kosullari Calisma Sayginligi Tutumu
Arkadaslari Saatleri

Sekil 4.6 Ogretmenlerin is doyum diizeyleri

Orneklem grubunun is doyumunu olusturan faktdrler arasindaki iliskiler korelasyon
analizi yardimi ile incelenmistir. EK-4'de sunulan korelasyon analizi sonuglarindan
“Ulagim ve Calisma Saatleri” ve “Ucret” boyutlar1 disindaki tiim faktdrler arasinda
dogrusal ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu gozlenmektedir. “Ulagim ve

Calisma Saatleri” ve “Ucret” arasinda ise herhangi bir iliski bulunamamustir.

Bu iki faktor arasinda iliski bulunamamasi uygulamada iicretin sabit olarak verilmesi ve
icret hesaplamasinda calisma saatlerinin gz oniine alinmamasi, buna bagl olarak da
Ogretmenlerin bu iki degisken arasinda iliski kurmamalarinin bir sonucu olabilir.
Bunlarin disindaki faktorler arasindaki giiclii iliski ise Ol¢egin giivenilirlik ve

gecerliligini gliclendirmektedir.

Orneklem grubunun demografik 6zellikleri ile is doyumlar1 arasindaki iliskiler varyans

analizi ve t testi yardimiyla 6l¢iilmiistiir. Bu kapsamda 8 is doyum boyutu ve genel
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doyum diizeyinin, 5 ayr1 demografik ozellige gore farklilik gosterip gostermedigi

sorgulanmustir.

S6z konusu analiz sonuglari incelendiginde 45 iliski grubundan sadece 5'indeki iligskinin
anlamli oldugu, bunlarin disindaki farkliliklarin rastlantisal olarak degerlendirilmesi
gerektigi anlasilmaktadir. Analiz sonuglarina gore anlamli iligkiler igeren "Brans-
Calisma Kosullar1", "Cinsiyet-Sayginlik", "Hizmet Siiresi-Yonetici ve Calisma
Arkadaglar1", "Hizmet Siiresi-Ucret" ve "Egitim Diizeyi-Is Giivencesi" degiskenlerine
iligkin detaylar asagida sunulmustur. Yas degiskeni ile herhangi bir i doyumu boyutu

arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

4.8.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Bu boliimde birinci alt probleme “Lise Ogretmenlerinin is doyumu diizeyi brans
degiskenine gore istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik gostermekte midir?” iliskin
elde edilen bulgular ve yorumu yer almaktadir.

Orneklem grubundaki farkli branglardaki 6gretmenlerin Cizelge 4.9' da verilen ¢alisma
kosullarindan duyduklar1 doyum diizeylerinin ortalamasi ve standart sapmasi

verilmistir.

Cizelge 4.9 Calisma kosullarina iliskin doyum diizeyinin branglara gére dagilimi

Brans N Xort S.S.
Fen Bilimleri ve Matematik 58 3,218 0,935
Sosyal Bilimler ve Edebiyat 77 2,865 0,848
Giizel Sanatlar ve Beden Egitimi 15 2,533 0,652
Yabanci Diller 15 2,688 0,971
Meslek Dersleri 69 3,357 0,825
Diger 30 3,155 0,847

Cizelge 4.10°da ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda o = 0,01 anlamlilik
diizeyinde, 6gretmenlerin c¢alisma kosullarindan duyduklari doyum branslarina gore

anlamli derecede farklilik géstermektedir.

Cizelge 4.10 Tek yonli varyans analizi sonuglari

. Kareler Kareler
Varyans Kaynag df Toplam1 | Ortalamasi F P
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4,566

Genel 263 207,874
Gruplararasi 5 16,900 3,380
Gruplarici 258 190,973 0,740

0,001

Farkliliklarin hangi ikili gruplardan kaynaklandigini gdsteren ¢oklu karsilastirma testi
(Tukey testi) sonuglarina iliskin Cizelge 4.11 incelendiginde ise, Meslek Derslerine
giren O6gretmenlerin ¢aligma kosullarindan duyduklari doyum diizeyinin (Xox = 3,357),
Sosyal Bilimler ve Edebiyat (xox = 2,865) ile Giizel Sanatlar ve Beden Egitimi (Xor =

2,533) dersine giren Ogretmenlerden yiiksek ve aradaki farkin o = 0,05 diizeyinde

anlamli oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.11 Coklu karsilastirma —tukey testi- sonuglari

Brans

Fen Bil.
ve
Mat.

Sos. Bil.
ve
Ed.

@G. San.

ve Yab.Dil.

B.E.

Mes.Ders.

Diger

Fen Bil. ve Mat. -

Sos. Bil.ve Ed.

G. San.ve B.E.

Yab.Dil.

Mes.Ders.

Diger

S6z konusu farkin meslek derslerine giren 6gretmenlerin daha ¢ok laboratuar ortaminda
uygulamali ders yapmalarinin bir sonucu olabilir. Sosyal bilimler ve edebiyat
derslerinin ise sadece sinif ortaminda gergeklestirilmesi ve bunun sonucunda yasanan
monotonluk 6gretmelerin bu boyuttaki is doyumlarinin diisiik olmasina yol agmis

olabilir. Giizel sanatlar ve Beden Egitimi 6gretmenlerinin doyumsuzlugu ise bu derslere

gerek yonetim gerekse velilerce fazla nem verilmemesinin bir sonucu olabilir.

4.8.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
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Bu boéliimde ikinci alt probleme “Lise 6gretmenlerinin is doyumu diizeyi cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermekte midir?” iligskin

elde edilen bulgular ve yorumu yer almaktadir.

Orneklem grubunda yer alan kadin ve erkek &gretmenlerin Cizelge 4.12°de t-Testi
sonucuna gore, verilen meslegin sayginligindan duyduklar1 doyum diizeyleri arasindaki
farkin o = 0,05 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Bir diger anlatimla kadin
Ogretmenlerin  meslegin sayginligindan duyduklart doyum (X« = 3,362) erkek
O0gretmenlerin bu boyuttan duyduklar1 doyum diizeyine (Xorx = 3,085) gore daha yiiksek

olup aradaki fark istatistiksel olarak anlamlidir.

Cizelge 4.12 Sayginliga iligkin doyum diizeyinin cinsiyete gore dagilimi

Degisken| n X ort SS t p

Kadin | 131 3,36 1,005
Sayginhk 2,2724 0,02
Erkek | 129 3,09 0,962

Bu sonug toplumumuzda 6gretmenligin daha ¢ok bir bayan meslegi olarak goriilmesinin
bir sonucu olabilir. Toplumumuzda kazang ve sayginlik kavramlarinin ¢ok yakindan
iliskili olmalar1 6zellikle diisiik maaslar alan 6gretmenlerin mesleki sayginliklarina zarar
vermektedir. Gelir sikintis1t nedeniyle ikinci bir is yapmak zorunda olan bir erkek
o0gretmenin mesleki saygimligindan séz edilmesi giigtiir. Bununla birlikte esleri iyi bir
gelir getiren islerde calisan bayan Ogretmenlerin ise egitici olmanin onuru ve

sayginhigini erkeklere gore daha iyi yasabilecekleri agiktir.

4.8.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Bu bolimde {igiincii alt probleme “Lise O6gretmenlerinin i doyumu diizeyi yas
degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermekte midir?” iliskin

istatistiksel agidan anlamli sonug elde edilememistir.
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4.8.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Bu boliimde dordiincii alt probleme “Lise 6gretmenlerinin i doyumu diizeyi hizmet
siiresi degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermekte midir?”

iliskin elde edilen bulgular ve yorumu yer almaktadir.

Asagidaki Cizelge 4.13’de  6rneklem grubundaki farkli ¢alisma siirelerine sahip
Ogretmenlerin yonetici ve ¢alisma arkadaslarina iliskin doyum diizeylerinin ortalamasi

ve standart sapmasi verilmistir.

Cizelge 4.13 Yonetici ve ¢alisma arkadaslarina iliskin doyum diizeyinin cinsiyete hizmet

stiresine gore dagilimi

Hizmet Siiresi N Xort S.S.
5 Y1l Daha Az 83 3,509 0,640
6-10 Y1l Arasi 97 3,204 0,764
11-15 Y1l Arasi 43 3,328 0,744
16-20 Y1l Arasi 17 3,600 0,755
21 Y1l ve Uzeri 24 3,397 0,666

Orneklem grubundaki farkli siireler hizmet veren Ogretmenlerin tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, Cizelge 4.14'de verilen yonetici ve c¢alisma
arkadaslarindan duyduklar1 doyum diizeyleri arasindaki farklarin o = 0,05 diizeyinde
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bir diger anlatimla 6gretmenlerin yonetici ve ¢alisma
arkadaslarindan duyduklari doyum hizmet siirelerine gére anlamli derecede farklilik

gostermektedir.

Cizelge 4.14 Tek faktorlii varyans analizi sonuglari

Varyans df Kareler Kareler F

Kaynag Toplam1 | Ortalamasi P
Genel 263 137,643 2,570 | 0,038
Gruplararasi 4 5,255 1,314
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Gruplarici 259 132,388 511

Farkliliklarin hangi ikili gruplardan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilagtirma testi
(Tukey testi) sonuclarina iliskin Cizelge 4.15 incelendiginde ise, 5 yil ve daha az siire
gorev yapan 0gretmenlerin ¢alisma kosullarindan duyduklari doyum diizeyinin (Xor =
3,509), 6-10 y1l arasinda gorev yapan o6gretmenlerden (xo« = 3,204) yiiksek ve aradaki

farkin a = 0,05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.15 Coklu karsilagtirma —tukey testi- sonuglari

Hizmet Siiresi 5Yil Az | 6-10 Y1l | 11-15 Y1l | 16-20 Y1l | 21 Y1l Faz.
5 Yil Daha Az - * - - -
6-10 Y1l Arasi * - - - -
11-15 Y1l Arast - - - - -
16-20 Y1l Arast - - - - -
21 Y1l ve Uzeri - - - - _

Buradan hareketle meslegin ilk yillarindaki 6gretmenlerin yonetici ve c¢alisma
arkadaslarina daha icten duygularla yaklastiklar1 ve bunun sonucunda bu iligkilerden
daha ytiksek doyum aldiklar1 sylenebilir. Meslegin ilerleyen yillarinda ise bu iliskilerin
gorece olarak bozuldugu ve s6z konusu boyuttan duyulan doyum diizeyinin anlamli
olarak azaldig1 soOylenebilir. Bu durumunun o&gretmenlerin kisisel kariyerlerinin
ilerleyen asamalarinda yilikselme ya da arkadaslan icerisinde statii kazanma gibi
ihtiyaglarin1 gergeklestirebilmek i¢in bir takim politik iligkiler icerisine girmeleri ya da
diger arkadas ve yoneticilerinin bdyle iligkiler igerisinde olduklarini diistinmelerinin bir

sonucu olabilir.

Cizelge 4.16’ya gore 6rneklem grubundaki farkli ¢aligma siirelerine sahip 6gretmenlerin

aldiklar iicrete iliskin doyum diizeylerinin ortalamasi ve standart sapmasi verilmistir.

Cizelge 4.16 Ucrete iliskin doyum diizeyinin hizmet siiresine gore dagilimi

Hizmet Siiresi N Xort S.S.
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5 Y1l Daha Az 83 2,078 0,875
6-10 Y1l Arasi 97 1,962 0,771
11-15 Y1l Arasi 43 1,829 0,614
16-20 Y1l Arasi 17 2,627 0,963
21 Y1l ve Uzeri 24 1,888 0,765

Asagidaki Cizelge 4.17°de orneklem grubundaki farkli siireler hizmet veren
ogretmenlerin verilen aldiklari iicretten duyduklar1 doyum diizeyleri arasindaki farklarin
a = 0,01 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Bir diger anlatimla 6§retmenlerin
yonetici ve calisma arkadaslarindan duyduklari doyum hizmet siirelerine gore anlaml

derecede farklilik gostermektedir.

Cizelge 4.17 Tek faktorli varyans analizi sonuglari

Varyaris df Kareler Kareler F p
Kaynag Toplam1 | Ortalamasi
Genel 172,981 263
Gruplararasi 8,841 4 2,210 3,488 | 0,009
Gruplarici 164,140 259 0,634

Farkliliklarin hangi ikili gruplardan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilagtirma testi
(Tukey testi) sonuglarna iligkin Cizelge 4.18 incelendiginde ise, 16-20 yil arasinda
hizmet veren 6gretmenlerin ticretlerinden duyduklari doyum diizeyinin (X = 2,627), 6-
10 y1l (Xort = 1,962) ve 11-15 (Xort = 1,829) yil arasinda gorev yapan Ogretmenlerden

yiiksek ve aradaki farkin o = 0,05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.18 Coklu karsilastirma —tukey testi- sonuglari

5Yil | 6-10Yal | 11-15Y1l | 16-20 Y1l | 21 Yil ve

Brans Daha Az | Arasi Arast Arasi Uzeri

5 Y1l Daha Az - - - - -
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6-10 Y1l Arast - - - * -

11-15 Y1l Arasi - - - * -
16-20 Y1l Aras1 - * * - *
21 Y1l ve Uzeri - - - * .

Buna gore 6gretmenler mesleklerinin higbir doneminde {icretlerinden tatmin olmamakla
birlikte s6z konusu doyumsuzlugun meslegin ilk yillarinda en iist diizeyde oldugu, ilk
15 yil tamamlandiktan sonra ise doyum diizeyinde anlamli bir artis oldugu sdylenebilir.
Buradaki sasirtict nokta ise dgretmenlerin ilk 15 yil sonunda iicretlerinin boyle bir
tatmin yaratacak kadar artmamasidir. Diger bir ilging bulgu ise ticretten duyulan doyum
diizeyinin dogrusal olarak artmamasi ve 16-20 yil arasindaki artisin, 21 ve yukarisi
donemde ani olarak yine 11-15 yil arasi1 donemindeki tatmin diizeyine gelmesidir.
Dolayisiyla, belirgin bir maddi artig ve azalis olmamasina ragmen doyum diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli degisimler yasanmasinin psikolojik nedenlere baglantili
oldugunu sdylemek daha dogru olacaktir. Mesleklerinin ilk yillarinda maaglarim1 az
bulan 6gretmenlerin zaman igerisinde buna alistiklar1 fakat emeklilikleri yaklastiginda

tekrar gergeklerle yiizlesmek zorunda kaldiklar1 sdylenebilir.

4.8.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Bu boéliimde besinci alt probleme “Lise 6gretmenlerinin is doyumu diizeyi egitim
diizeyi degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik géstermekte midir?”

iliskin elde edilen bulgular ve yorumu yer almaktadir.

Asagidaki Cizelge 4.19°¢ gore farkli egitim diizeylerine sahip Ogretmenlerin is

giivencesine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Cizelge 4.19 Is giivencesine iliskin doyum diizeyinin hizmet siiresine gore dagilimi

Egitim Diizeyi N Xort S.S.

On Lisans 14 2,857 0,770
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Lisans

212

3,801

0,807

Lisans Ustii

37

3,729

0,787

Orneklem grubundaki farkli egitim diizeylerindeki &gretmenlerin Cizelge 4.20°de
verilen is gilivencesinden duyduklari doyum diizeyleri arasindaki farklarin a = 0,01
diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Bir diger anlatimla 6gretmenlerin is

giivencesinden duyduklart doyum egitim diizeylerine gore anlamli derecede farklilik

gostermektedir.
Cizelge 4.20 Tek faktorlii varyans analizi sonuglari
o Kareler Kareler
Varyans Kaynagi df Toplamm | Ortalamasi F P
Genel 179,418 262
Gruplararasi 11,727 2 ,645 9,092 | 0,001
Gruplarigi 167,418 260 5,864

Farkliliklarin hangi ikili gruplardan kaynaklandigini gdsteren ¢oklu karsilastirma testi
(Tukey testi) sonuglarma iliskin Cizelge 4.21 incelendiginde ise, On Lisans egitimine
sahip Ogretmenlerin is giivencesinden duyduklari doyum diizeyinin (Xorx = 2,857),

Lisans (Xort = 3,099) ve Yiiksek Lisans (Xorx = 2,945) egitimi goren Ogretmenlerden

yiiksek ve aradaki farkin o = 0,05 diizeyinde anlamli oldugu anlagilmaktadir.

Cizelge 4.21 Coklu karsilastirma —tukey testi- sonuglari

Brans On Lisans Lisans | LCisans
Ustii
On Lisans - * *
Lisans * - -
Lisans Ustii *

Bu bulgudan hareketle 6n lisansin 6gretmenler tarafindan onlara ikinci bir kariyer
imkan1 saglayacak bir egitim olarak goriilmedigi ve bu nedenle bu egitim diizeyindeki
ogretmenlerin kendilerini glivensiz hissettikleri sdylenebilir. Ayrica 6n lisans egitiminin

genellikle gérev sirasinda ve Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesinden alindig
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g0z Oniline alinirsa, s6z konusu egitimin diizeyinin yami sira kalitesi ve disaridaki
gecerlilik durumunun da 6gretmenlerin bu tiir doyumsuzluk igine girmelerine neden
olabilir. Egitimin diizeyi ve gecerliligi gibi faktorlerin yani sira 6n lisans egitimine sahip
ogretmenlerin digerlerine oranla goreceli olarak daha yagli olmalar1 ve buna bagli olarak

is imkanlarinin azalmig olmasi bu tiir bir sonuca yol agmis olabilir.

4.9. SONUCLAR ve ONERILER

“ Beykoz Ilgesindeki Lise Ogretmenlerinin Is Doyumunun Etkileyen Faktérler” konulu

tez calismasinda asagidaki gibi boliimler agiklanmaistir:

1. Birinci boliimde arastirma konusunda ¢ik sik kullanilan is doyumu, tutum, giidiileme,
giidiilenme kavramlar1 agiklanmaya calisilmistir.

2. Ikinci béliimde ise is doyumunu ilgilendiren giidiileme kuramlari icerik ve siireg
kuramlari olarak iki grup altinda incelenmeye ¢alisilmistir. Ayrica giidiilenmenin is
doyumu ile iliskisinden bahsedilmistir.

3. Ugiincii boliimde ise is doyumunu etkileyen faktérler bireysel ve drgiitsel (veya
cevresel) olmak iizere iki grup altinda agiklanmaya calisilmigtir. Burada yurticinde ve
yurtdisinda yapilan ¢alismalardan s6z edilmistir. Son olarak 6gretmenlerin is doyumu

tizerinde durulmustur.
Bu baglamda arastirmanin sonuglarina asagidaki gibi ulagilmistir:

1. Arastirmaya katilan Beykoz ilgesindeki lise Ogretmenlerinin cinsiyete gore
dagilimlar1 belirlenmistir. Buna goére % 50,4’nin kadin, % 49,6’nin erkek oldugu

gozlenmektedir.

2. Katilan 6gretmenlerin yas itibariyle % 10,2’sinin 25’den az, % 58’inin 26-35,
% 23,5’inin 36-45, % 8,3 liniin ise 46 yasindan biiyiik oldugu goriilmektedir.

3. Arastirmaya katilan cevaplayicilar ders verdikleri branglar baz alinarak
incelendiginde % 22’sinin Fen Bilimleri ve Matematik, % 29,2’sinin Sosyal Bilimler

ve Edebiyat, % 5,7’sinin Giizel Sanatlar ve Beden Egitimi, % 5,7’sinin Yabanct Dil
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Dersleri, % 26,1’inin Meslek Dersleri, % 11,4’iinlin ise bunlarin disindaki dersleri

verdigi tespit edilmistir.

4. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim diizeyleri itibariyle, % 5,3’{inlin onlisans,

% 80,7 inin lisans, %14 {iniin ise lisansiistii diizeyinde egitim gordiikleri bulunmustur.

5. Aragtirmaya katilan cevaplayicilar hizmet siireleri baz alinarak incelendiginde
% 31,4’lUniin 5 y1l ve daha az, % 36,7’sinin 6-10y1l, % 16,3 liniin 11-15 y1l, % 6,4 {in{in
16-20 y1l arasinda, % 9,1’inin ise 21 yildan daha fazla gérev yaptiklar1 gériilmektedir.

Orneklem grubunun is doyumunu olusturan faktdrler arasindaki iliskiler korelasyon
analizi sonucunda, “Ulasim ve Calisma Saatleri” ve “Ucret” boyutlar1 digindaki tiim
faktorler arasinda dogrusal ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
gozlenmektedir. “Ulasim ve Calisma Saatleri” ve “Ucret” arasinda ise herhangi bir iliski

bulunamamustir.

Bu okullarda ¢alisan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin tespit edilen faktorlerle (isin
kendisi, yonetici ve calisma arkadaslari, ¢calisma kosullari, ulasim ve caligma saatleri,
meslegin sayginligi, licret, is glivencesi, yoneticilerin tutumu) anlamli bir farklilik olup
olmadig1 arastirilmistir. Buna gore en diisiik is doyumu diizeyi "Ucret" faktoriinde
cikmistir. "Calisma Kosullar1" ve "Yéneticilerin Tutumu"nun "Ucret"ten sonra doyum
diizeyi en diisiik faktorler oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin en ¢ok tatmin duyduklar
faktorlerin ise sirastyla "Is Giivencesi", "Isin Kendisi" ve "Ulasim ve Calisma Saatleri"
oldugu sonucu ¢ikarilmigtir. "Meslegin Sayginlig1" faktdriinden duyulan doyum ise

diisiik bulunmustur.

Orneklem grubunun demografik 6zellikleri ile is doyumlar arasindaki iliskiler varyans
analizi ve t testi yardimiyla Ol¢iilmiistiir. Analiz sonuglarina gore anlaml iligkiler i¢eren
"Brang-Calisma Kosullar1", "Cinsiyet-Sayginlik", "Hizmet Siiresi-Yonetici ve Caligma
Arkadaglar’", "Hizmet Siiresi-Ucret" ve "Egitim Diizeyi-ls  Giivencesi"

degiskenlerinidir.

4.9.1. Uygulamacilar icin Oneriler
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1. Arastirmanin sonuglarina gore meslek dersleri 6gretmenlerinin diger branstakilere
gore calisma kosullarina iliskin istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir.
Buna gore meslek dersleri disindaki bransa sahip olan 6gretmenlerin de egitim-6gretim
ortaminin fiziksel kosullarima (1s1, 1sik,giiriiltii vb.), kullandiklar1 ders ara¢ ve

gereclerine, ders verdikleri 6grenci sayisina dikkat edilmelidir.

2. Kadin ogretmenlerin erkek Ogretmenlere nazaran Ogretmenlik mesleginin
sayginligina iliskin doyum diizeyi daha fazladir. Erkek 6gretmenlerin de mesleklerinden
duydugu hazzin artirilmasina c¢alisilmalidir. Ilgili kurum ve kuruluslar erkek

O0gretmenlerin de egitim sektorii icinde daha fazla yer almalarin1 6zendirmelidir.

3. Hizmet siiresine gore yonetici ve calisma arkadaslaria iliskin doyum diizeyinin
sonucu dikkat ¢ekicidir. Hizmet siiresi arttikga 6gretmenlerin ¢alistiklar: kisilerle olan
iligkilerinden elde ettikleri doyum almaktadir. Buna gore liselerde kisilerarasi iletisime

onem verilmeli; iligkilerin giivene dayali olmasi yoniinde ¢aba sarfedilmelidir.

4. Hizmet siiresi arttikca Ogretmenlerin {icrete karsi doyumu azalmakta; ancak
emekliligine yakin 6gretmenlerde bu durum tam tersi goriiniim sergilemektedir. Buna
gore 0gretmenlerin aldiklari iicret ile medeni durumu, yasadiklar1 yerin sosyo-ekonomik

diizeyi arastirilmalidir.

5. Ogretmenlerin yas degiskenine bagli olarak is doyumu faktdrleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir. Burada yas degiskeninde en fazla paya
sahip olan % 58 ile 26-35 yas grubu incelenebilir. Istanbul ilinin ilk atamaya dahil
olmasi, zorunlu hizmet bolgesi kapsamina girmesi vb. nedenler etkili olabilir. 46 yas ve
daha fazlas1 (% 8,3) grubunun en diisiik ¢ikmasinin nedeni, biiyiiksehirde yagamanin
getirdigi baz1 sikintilar, erken emeklilik, meslek degisimi, kii¢iik sehirde yasama istegi,
mesleki tiikenmislik vb. olabilir. O halde Istanbul ilinin baska ilcelerinde benzer

arastirmalarin yapilmasi yerinde olacaktir.
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4.9.2. Arastirmacilar icin Oneriler

1. Arastirmanin birinci, ikinci ve tiglincli boliimlerinde verilen temel kavramlar ve
kuramlar ile daha dnceki ¢alismalarda neler yapildigindan s6z edilmistir. Dolayisiyla

aragtirmacilarin konuyu genisletmesine, daha ileri gotiirmesine neden olacaktir.

2. Arastirma bdliimiinde yer alan “Is Doyumu Anketi” nin gerekli istatistiksel dl¢iimleri
yapildiktan sonra aragtirmacilar bilimsel etige uymak sartiyla demografik 6zellikleri ve

faktorleri farklilastirabilirler.

3. Bu anketin farlik evren ve 6rneklemler i¢in uygulanabilirligine bakilmalidir. Degisik

meslek gruplari, kurum ve kuruluslari i¢in buna benzer anket hazirlanabilir.

4. Bu arastirmadan yola ¢ikarak is stresi, orglitsel bagllik, orgiit kiiltlirii, mesleki

tilkenmislik vb. kavramlar ile is doyumunun iligkisinin incelenmesi 6nerilmektedir.
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TANIMLAR

Bu arastirmada yer alan terimler, asagida tanimlandig1 anlamda kullanilmuastir.
Doyum: Davranisa neden olan ihtiyaclarin en {ist diizeyde giderilmesidir (Balci, 1985).
Giidii: Harekete gecirici gii¢ (Oncii, 2003).

Giidiilenme: Ihtiyac ile baslayip bu ihtiyacin doyurulmasi ile sona eren bir siiretir
(Tevriiz,1989).

Is Doyumu:isin ¢esitli yonlerine kars1 beslenen tutumlarin toplamidir (Budak, 1999).

Is Doyumunun Faktorleri: Arastirmaci bu ¢alismasinda is doyumuna etki eden
faktorleri cinsiyet, yas, kidem, egitim diizeyi, isin kendisi, ticret, yonetim, ¢alisma

grubu, ¢alisma kosullar1 olarak toplam 9 tane olarak saptamistir.

Tutum: Bireyin ¢evresindeki herhangi bir olgu veya nesneye iliskin sahip oldugu tepki

egilimidir (inceoglu,2004).

&3



EK 1- GUVENILIRLIK ANALIZLERI

Faktor I (isin Kendisi)’nin Giivenilirlik Analizi

Yapilan analiz neticesinde 9 degiskenlik 1nci Faktoriin i¢ tutarlilig (alfa katsayisi) .734
olarak belirlenmistir. Bununla birlikte degiskenlerin “Madde Silindiginde Alfa Degeri
(Coranbach Alpha if Item Deleted)” katsayilar1 incelendiginde VAR00003 “Isimin bana

yasam doyumu saglamasinda” degiskeninin silinmesi halinde Inci Faktoriin i¢

tutarliliinin artacagi goriilmektedir.

Giivenilirlik Analizi

Alfa Degeri

Madde Sayisi

,734

9

Parca-Biitiin Istatistigi

Madde
Silindiginde
Alfa Degeri

VARO00001
VARO00002
VARO00003
VAR00004
VARO00005
VARO00006
VARO00007
VARO00008
VARO00009

Madde Diizeltilmis

Madde Sﬂindigin’:‘ Silindiginde | Parga-Bitiin
Olgek Ortalama| OlgekVaryansi| Korelasyonu
28,4856 39,375 AT
28,3827 40,146 ,520
28,7613 29,579 ,304
28,7984 40,426 ,422
28,9300 37,925 ,571
28,6461 38,403 ,579
28,8642 38,126 ,567
28,0123 40,607 ,502
28,6667 40,397 422

702
,701
821
711
,688
,689
,689
,705
11

Bu ¢ercevede VAR00003 degiskeni degerleme dis1 birakilarak analiz tekrar edilmis ve
Inci Faktoriin i¢ tutarliliginin .734’den, .826’ya yiikseldigi gozlenmistir. Bunun yan
sira analiz sonuglarindan, herhangi bir degiskenin silinmesinin, faktoriin i¢ tutarliligini

yiikseltmeyecegi aksine azaltacagi anlasilmaktadir. Bu dogrultuda faktoriin diger

degiskenleri korunmustur.




Giivenirlik Analizi
Alfa Degeri | Madde Sayisi
,826 8

Parca-Biitiin Istatistigi

Madde Silin. Madde Diizeltilmis Madde Silin.
Olgek Ortalama Sil.Vary. Parca-Biitin | Alfa Degeri
Korelasvonu

VARO00001 24,9959 23,839 ,528 ,809
VARO00002 24,8934 24,499 ,575 ,804
VAR00004 25,3074 24,880 ,454 ,819
VARO00005 25,4385 22,576 ,641 ,793
VARO00006 25,1557 22,914 ,655 ,791
VAR00007 25,3730 23,239 ,582 ,802
VARO00008 24,5082 25411 ,505 ,812
VAR00009 25,1762 24,771 ,462 ,818

Faktor II (Yonetici ve Calisma Arkadaslar1)’nin Giivenilirlik Analizi

Yapilan analiz neticesinde 13 degiskenlik 2 nci Faktoriin i¢ tutarliligi (alfa katsayisi)
.852 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte degiskenlerin “Madde Silindiginde Alfa
Degeri (Coranbach Alpha if Item Deleted)” katsayilar1 incelendiginde VAR00021
“Calisma arkadaslarimla mesai saatleri disinda goriisebilme sikligimdan”, VAR00022
“Is arkadaslarimla giivene dayali ilisiler kurabildigimden” degiskeninin silinmesi

halinde 2 nci Faktoriin i¢ tutarliliginin artacagi goriilmektedir.

Giivenilirlik Analizi
Alfa Degeri Madde Sayis1
,852 13




Parca-Biitiin Istatistigi

Madde Sil. Madde Sil. Diizeltilmis Madde Sil.
Ortalama Varyans Parca-Biitiin Alfa Degeri
Korelasyonu

VARO00010 40,6624 73,021 ,527 ,841
VARO00011 40,2911 72,953 511 ,842
VAR00012 40,6245 71,405 ,569 ,838
VARO00013 40,5654 71,213 ,631 ,835
VARO00014 40,5612 70,807 ,686 ,833
VARO00015 40,8312 69,904 ,633 ,834
VAR00016 40,6034 72,435 ,557 ,840
VARO00017 40,6371 68,936 717 ,829
VARO00018 40,4684 67,801 , 724 ,828
VARO00019 40,2447 72,889 ,557 ,840
VAR00020 40,4008 72,394 ,599 ,838
VAR00021 40,7595 76,946 ,249 ,858
VAR00022 40,1350 71,016 214 ,887

Bu ¢ercevede VAR00021 ve VAR00022 degiskenleri degerleme dis1 birakilarak analiz
tekrar edilmis ve 2nci Faktoriin i¢ tutarliligmin .852°den, .897’ye yiikseldigi

gozlenmistir. Bunun yani sira

silinmesinin, faktoriin i¢ tutarliligini yiikseltmeyecegi aksine azaltacagi anlagilmaktadir.

analiz sonuglarindan, herhangi

Bu dogrultuda faktoriin diger degiskenleri korunmustur.

Giivenilirlik Analizi

Alfa Degeri

Madde Sayis1

,897

11

bir degiskenin



Parca-Biitiin Istatistigi

Madde Sil. Madde Sil. Diizeltilmis Madde Sil.
Ortalama Varyans Parga-Biitiin Alfa Degeri
Korelasyonu

VARO00010 33,7625 55,479 ,569 ,892
VARO00011 33,4042 56,008 ,503 ,896
VARO00012 33,7333 53,895 ,613 ,889
VARO00013 33,6708 54,314 ,642 ,888
VARO00014 33,6667 53,930 ,704 ,884
VARO00015 33,9333 52,707 ,677 ,885
VARO00016 33,7000 55,215 ,581 ,891
VARO00017 33,7375 51,943 ,759 ,880
VARO00018 33,5708 51,367 ,736 ,882
VARO00019 33,3542 56,071 ,546 ,893
VAR00020 33,5083 55,807 ,575 ,891

Faktor III (Calisma Kosullar1)’nin Giivenilirlik Analizi

Yapilan analiz neticesinde 5 degiskenlik 3 ncii Faktoriin i¢ tutarliligi (alfa katsayisi)
.730 olarak belirlenmistir. Bunun yan1 sira analiz sonuglarindan, herhangi bir degiskenin

silinmesinin, faktoriin i¢ tutarliligini yiikseltmeyecegi aksine azaltacagi anlagilmaktadir.

Bu dogrultuda faktoriin diger degiskenleri korunmustur.

Giivenilirlik Analizi

Alfa Degeri

Madde Sayist

,730

5

Parca-Biitiin Istatistigi

Madde Sil. Madde Sil. Diizeltilmis Madde Sil.
Ortalama Varyans Parca-Biitiin Alfa Degeri
Korelasyonu
VAR00023 13,7390 12,774 ,404 ,718
VAR00024 13,1687 11,971 511 ,676
VAR00025 12,9357 12,351 ,432 ,709
VAR00026 12,9116 11,742 ,566 ,654
VAR00027 12,6426 12,876 571 ,662




Faktor IV (Meslegin Sayginhgi)’min Giivenilirlik Analizi

Yapilan analiz neticesinde 2 degiskenlik 4 ncii Faktoriin i¢ tutarliligi (alfa katsayisi)
.736 olarak belirlenmistir. Bunun yani sira faktor iki degiskenden olustugundan “Madde
Silindiginde Alfa Degeri (Coranbach Alpha if Item Deleted)” katsayis1 hesaplanamamis

ve degiskenler mevcut halleri ile korunmustur.

Giivenilirlik Analizi
Alfa Degeri Madde Sayisi
, 736 2

Parca-Biitiin Istatistigi

Madde Sil. Madde Sil. Diizeltilmis Madde Sil.
Ortalama Varyans Parga-Biitiin Alfa Degeri
Korelasyonu
VAR00028 2,8516 1,233 ,583 .2
VAR00029 3,5469 1,323 ,583 .a

a. Maddeler arasinda bir neg. ort. kovaryans nedeniyle deger negatiftir. Bu giiven.
modelinin varsayimlarina kars1 gelir. Madde kodlamasinmi kontrol edebilirsiniz.

Faktor V (Ucret)’in Giivenilirlik Analizi

Yapilan analiz neticesinde 3 degiskenlik 5 nci Faktoriin i¢ tutarliligi (alfa katsayisi) .661
olarak belirlenmistir. Bununla birlikte degiskenlerin “Madde Silindiginde Alfa Degeri
(Coranbach Alpha if Item Deleted)” katsayilar1 incelendiginde VAR00031 “Benimle
benzer is yapanlarla kendimi kiyasladigimda” degiskeninin silinmesi halinde 5 nci

Faktoriin i¢ tutarliliginin artacagi gortilmektedir.

Giivenilirlik Analizi
Alfa Degeri Madde Sayis1
,661 3




Parca-Riitiin istatistisi

Madde Sil. Madde Sil. Diizeltilmis Madde Sil.
Ortalama Varyans Parca-Biitiin Alfa Degeri
Korelasyonu
VAR00030 4,9565 3,137 ,583 ,425
VARO00031 4,0158 3,325 ,348 ,748
VAR00032 4,7905 3,254 513 ,514

Bu cer¢cevede VARO00031 degiskenleri degerleme dis1 birakilarak analiz tekrar edilmis
ve 5 nci Faktoriin i¢ tutarliliginin .661°den, .749’a yiikseldigi gézlenmistir. Bunun yani
sira faktor iki degiskenden olustugundan “Madde Silindiginde Alfa Degeri (Coranbach

Alpha if Item Deleted)” katsayisi hesaplanamamis ve degiskenler mevcut halleri ile

korunmustur.
Giivenilirlik Analizi
Alfa Degeri Madde Say1s1
, 749 2
The value is negative due to a negative average covariance among
Parca-Biitiin Istatistigi
Madde Sil. Madde Sil. Diizeltilmis Madde Sil.
Ortalama Varyans Parca-Biitiin Alfa Degeri
Korelasvonu
VARO00030 2,0769 1,060 ,599 .2
VARO00032 1,9077 1,003 ,599 .2

a.  Maddeler arasinda bir neg. ort. kovaryans nedeniyle deger negatiftir. Bu
giivenilirlik modelinin varsayimlarina kars gelir. Madde kodlanmasini
kontrol edebilirsiniz.

Faktor VI (Ozliik Haklar1)’nin Giivenilirlik Analizi

Yapilan analiz neticesinde 3 degiskenlik 6 nc1 Faktoriin i¢ tutarlilig: (alfa katsayisi) .641

olarak belirlenmistir. Bunun yani sira analiz sonuglarindan, herhangi bir degiskenin



silinmesinin, faktoriin i¢ tutarliligini yiikseltmeyecegi aksine azaltacagi anlagilmaktadir.

Bu dogrultuda faktoriin diger degiskenleri korunmustur.

Giivenilirlik Analizi

Alfa Degeri Madde Sayis1
,749 2

Parca-Biitiin Istatistigi

Madde Sil. Madde Sil. Diizeltilmis Madde Sil.
Ortalama Varyans Parca-Biitiin Alfa Degeri
Korelasyonu
VARO00033 7,3295 2,634 ,467 ,518
VARO00034 7,4302 2,845 ,404 ,605
VARO00035 7,1318 2,730 ,480 ,502

Faktor VII (Odiil)’iin Giivenilirlik Analizi

Yapilan analiz neticesinde 2 degiskenlik 7 nci Faktoriin i¢ tutarlilig: (alfa katsayisi) .695
olarak belirlenmistir. Bunun yani sira faktor iki degiskenden olustugundan “Madde

Silindiginde Alfa Degeri (Coranbach Alpha if Item Deleted)” katsayis1 hesaplanamamis

ve degiskenler mevcut halleri ile korunmustur.

Giivenilirlik Analizi

Alfa Degeri Madde Sayisi
,695 2




Parca-Biitiin Istatistigi

Madde Sil. Madde Sil. Diizeltilmis Madde Sil.
Ortalama Varyans Parca-Biitiin Alfa Degeri
Korelasvonu
VARO00036 2,5620 1,352 ,546 2
VARO00037 2,0000 ,856 ,546 .2

a. Maddeler arasinda bir negatif ortalama kovaryans nedeniyle deger negatiftir. Bu
Giivenilirlik modelinin varsayimlarina kars: gelir. Madde kodlanmasini
kontrol edebilirsiniz.

Tiim Olgegin Giivenilirlik Analizi

Bu basamagin temel amaci; dlgegin gilivenilirligini azaltan degiskenlerin degerlendirme
dis1 birakilmasindan sonra 33 degiskene inen anketin bir biitlin olarak i¢ tutarliliginin
(Alfa katsayisinin) tespit edilmesi ve varsa ictutarliligt bozan degiskenlerin

degerlendirme dis1 birakilmasidir.

Asagidaki analiz sonuglarina gore, dlgegin i¢ tutarliligi. 916 olarak hesaplanmistir.
Sonuglar degisken bazinda incelendiginde i¢ tutarliligt bozan herhangi bir deger
goriilmemektedir. Buradan hareketle hicbir degiskenin degerleme dis1 birakilmasina

gerek olmadig1 sonucuna varilmistir.

Giivenilirlik Analizi
Alfa Degeri Madde Sayis1
916 33




Parca-Biitiin Istatistigi

Madde Sil. Madde Sil. Diizeltilmis Madde Sil.
Ortalama Varyans Parga-Biitiin Alfa Degeri
Korelasyonu
VARO00001 103,5817 322,728 ,419 914
VARO00002 103,4423 323,195 ,502 913
VAR00004 103,8894 322,814 ,444 914
VARO00005 103,9952 321,744 ,442 914
VARO00006 103,7115 321,395 ,479 913
VARO00007 103,9038 321,691 ,457 913
VARO00008 103,0721 327,806 ,384 914
VAR00009 103,7163 316,668 ,640 911
VARO00010 104,0577 320,441 ,530 912
VARO00011 103,6827 318,102 ,566 912
VARO00012 103,9856 318,092 ,560 912
VARO00013 103,9231 318,448 ,584 912
VARO00014 103,9519 318,452 ,602 912
VARO00015 104,2163 318,740 517 913
VARO00016 103,9856 322,555 ,483 913
VARO00017 104,0385 315,593 ,621 911
VARO00018 103,8798 312,435 ,658 910
VARO00019 103,6635 321,094 ,530 913
VAR00020 103,8077 321,518 ,531 913
VAR00023 104,6683 314,522 ,558 912
VAR00024 104,0913 321,938 ,377 915
VAR00025 103,7692 326,207 ,278 916
VAR00026 103,7885 326,216 ,296 916
VARO00027 103,5048 326,454 ,373 915
VAR00028 103,7019 319,350 474 913
VAR00029 104,4567 322,317 ,431 914
VARO00030 105,3894 327,881 ,349 915
VARO00032 105,2067 326,986 ,352 915
VAR00033 103,5913 329,248 ,300 915
VAR00034 103,7740 318,591 ,591 912
VARO00035 103,4038 326,261 ,408 914
VARO00036 105,2788 324,560 ,458 913
VAR00037 104,7163 313,914 ,609 911




EK-2 FAKTOR ANALIZi

Kurmasal olarak belirlenen faktor yapisinin dogrulugunu test etmek amaciyla Faktor
Analizi yapilmistir. Bu g¢ercevede 33 degiskenin baslangi¢ faktdrlerinin saptanmasi

“Asal Bilesenler” yontemi ile gergeklestirilmistir.

Bilesen Matrisi’
Bilesen
1 2 3 4 5 6
VAR00001 446 459 _165 _168 ~026 ~079
VAR00002 542 333 -, 180 -, 146 224 ,191
VAR00004 484 277 -175 ,037 073 407
VAR00005 480 454 -246 -260 -228 -,069
VAR00006 504 470 -,099 -284 -, 169 - 175
VAR00007 AT3 AT3 ,001 -332 ,030 -,143
VAR00008 395 512 -,051 - 197 ,130 168
VAR00009 708 -,065 .,184 -,059 -, 159 ,008
VAR00010 593 - 187 -,058 -074 -077 ,089
VAR00011 615 173 ,158 173 - 101 ,198
VAR00012 625 -330 ,105 -,068 -,030 ,140
VAR00013 662 239 -, 151 -027 - 164 -,027
VAR00014 684 -367 112 -,088 ,065 - 160
VAR00015 ,606 - 424 -,099 117 ,135 -122
VAR00016 557 -331 -,025 -,050 211 -036
VAR00017 ;709 374 -169 -,008 ,059 L136
VAR00018 744 -,340 -,146 ,022 ,004 - 168
VAR00019 ,588 -,051 .,184 078 277 254
VAR00020 ,606 -,086 -320 024 227 213
VAR00023 ,595 -,025 ,145 ,045 ,061 498
VAR00024 377 116 459 273 -,083 379
VAR00025 279 061 A67 072 386 ,104
VAR00026 287 014 721 -,098 ,181 -,084
VAR00027 370 -,093 679 -,187 ,087 - 154
VAR00028 475 467 217 -,034 254 .116
VAR00029 433 490 136 ,020 228 -303
VAR00030 359 333 024 641 013 -130
VAR00032 366 280 ,006 662 ,001 ,047
VAR00033 319 ,000 343 ,194 -,568 -,097
VAR00034 648 -228 116 -,003 - 175 - 169
VAR00035 430 -,083 A12 ,048 -,468 -,029
VAR00036 514 ,052 - 244 ,502 ,063 216
VAR00037 656 ,008 -,048 249 151 -234

Belirleme Metodu: Asal Bilesen Analizi
a. 6 bilesen belirlendi.



Ancak Asal Bilesenler analizi sonucunda o6lgegin 6 boyuttan olustugu goriilmekle
birlikte belirgin bir faktor kalib1 elde edilememis, birgok maddenin farkli faktorlerde
yliksek agirliga (high loading) sahip oldugu gézlenmistir.

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi®

Bilesen
1 2 3 4 5 6
VARO00001 ,130 ,658 ,003 ,133 ,069 -,006
VARO00002 ,222 ,579 -,118 ,056 ,341 ,163
VARO00004 ,175 ,387 -,101 ,158 ,546 ,031
VARO00005 ,167 ,742 -,142 ,034 ,073 ,127
VARO00006 ,165 ,756 ,027 ,047 -,015 ,152
VARO00007 ,134 ,721 ,202 ,014 ,004 ,012
VARO00008 ,016 ,612 ,147 ,072 ,295 -,126
VARO00009 ,604 ,343 -,075 ,108 ,185 ,186
VARO00010 ,557 ,163 ,031 ,014 ,221 ,148
VARO00011 ,509 ,168 ,210 -,102 ,329 ,249
VARO00012 ,625 ,024 ,183 -,028 272 ,192
VARO00013 ,605 ,179 -,072 077 ,127 212
VARO00014 ,793 ,110 ,086 ,051 -,011 ,049
VARO00015 ,768 ,030 ,110 -,012 -,005 -,023
VARO00016 ,648 ,013 ,187 ,050 ,083 -,069
VARO00017 ,816 ,090 ,027 ,123 ,026 ,041
VARO00018 815 ,124 ,029 ,166 ,013 ,109
VARO00019 ,495 ,163 ,066 ,209 ,402 -,218
VAR00020 ,567 ,206 -,059 ,167 ,353 -,233
VAR00023 ,360 ,120 ,225 ,087 ,647 ,092
VAR00024 ,024 ,000 ,363 ,255 ,526 ,342
VARO00025 ,094 ,055 ,638 ,037 ,193 -,088
VAR00026 ,081 ,032 ,771 -,001 ,020 ,219
VARO00027 ,226 ,056 ,721 -,085 -,045 ,298
VARO00028 ,076 ,522 ,448 ,287 ,074 -,052
VARO00029 ,068 ,544 ,370 ,371 -,110 -,053
VAR00030 ,024 ,149 ,051 ,787 ,086 ,132
VARO00032 ,037 ,082 ,010 ,752 ,252 ,126
VARO00033 ,106 ,061 ,069 175 ,034 ,733
VARO00034 ,604 ,140 ,153 111 ,004 ,353
VARO00035 237 ,078 ,207 ,048 ,107 ,682
VARO00036 ,398 ,128 -,108 ,665 -,007 ,006
VARO00037 ,521 ,222 ,160 474 -,010 ,021

Belirleme Metodu: Asal Bilesen Analizi.
Déndiirme Metodu: Varimax ile Kaiser Normalizasyonu.

a. Dondiirme 6 boyuta yaklast1.

Bundan dolay1 6 faktorliik sonug, faktorler arasi korelasyona imkan verebilmek ve daha

saglikli yorum yapabilmek i¢in yoOnlendirmeye tabii tutulmustur. Varimax metodu



kullanilarak yapilan yonlendirme sonucunda; 1, 2, 5, 6, 7 ve 8 inci sorular “isin
kendisi”, 9-20 inci sorular “yonetici ve ¢alisma arkadaslar1”, 23 ve 24 {incii sorular
“calisma kosullar1”, 25-27 inci sorular ulasim ve calisma saatleri, 28 ve 29 ncu sorular
“meslegin sayginlig1”, 30, 32 ve 36 nci1 sorular “icret”, 33 ve 35 nci sorular is
giivencesi, 34 ve 37 inci sorular “yoneticilerin tutumu” faktorleri altinda

toplanmuslardir.



EK-3 GECERLILIK ANALIZI

Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi

YonveCal

IsinKendisi Arkadas CalismaKosul UlasimveSaat

N ab 265 265 265 265
Normallik Ortalama 3,6498 3,3613 3,0780 3,5270
Parametreleri Std. Sapma 72787 ,72321 ,88810 ,94035
En Biiyiik Mutlak Deger 1085 ,097 088 145
Farkliliklar Pozitit ,043 ,046 ,075 ,081
Negatif -,085 -,097 -,088 -,145

Kolmogorov-Smirnov Z 1,380 1,575 1,435 2,366
Asymp. Anlamlilig: (¢ift yonlii) ,044 ,014 ,033 ,000

a. Testin dagilimi1 Normaldir.
b. Verilerden hesaplandi.

Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi

Sayginlik Ucret IsGuvencesi | YoneticiTutum
N ab 265 265 264 264
Normallik Ortalama 32151 2,0107 3,7311 3,0663
Parametreleri Std. Sapma ,99951 ,81054 ,84301 ,92410
En Biiyiik Mutlak Deger ,148 ,128 ,243 ,128
Farkhliklar Pozitif 095 128 151 ,082
Negatif -,148 -,106 -,243 -,128
Kolmogorov-Smirnov Z 2,410 2,082 3,941 2,073
Asymp. Anlamlig:. (cift yonlii) ,000 ,000 ,000 ,000

a. Testin dagilimi1 Normaldir.
b. Verilerden hesaplandi.



EK 4- KORELASYON ANALIZi

Korelasyonlar
YonveCal
IsinKendisi Arkadas CalismaKosul | UlasimveSaat | Sayginlik Ucret IsGuvencesi | YoneticiTutum Genel
IsinKendisi Pearson Kor. 1 ,406 * ,380% ,166* ,509 * ,320% 233 % ,383% ,669 *
Anlamlilik (¢ift y. ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 265 265 265 265 265 265 264 264 265
YonveCalArkadas  Pearson Kor. 406 * 1 482% 299 * ,309* 334% J318% ,666* ,858*
Anlamlilik (cift v.) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 265 265 265 265 265 265 264 264 265
CalismaKosul Pearson Kor. ,380* A482% 1 J341% 376 * ,391%* ,304* 409 * ,679
Anlamlilik(cift y.) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 265 265 265 265 265 265 264 264 265
UlasimveSaat Pearson Kor. ,166* 299 * 341 1 333 % ,113 294 % 347 % ,498 *1
Anlamlilik. (cift v ,007 ,000 ,000 ,000 ,066 ,000 ,000 ,000
N 265 265 265 265 265 265 264 264 265
Sayginlik Pearson Kor. ,509* ,309* 376* ,333% 1 401 * ,186* J351% ,586 %
Anlamlilik (¢ift y. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000
N 265 265 265 265 265 265 264 264 265
Ucret Pearson Kor. ,329% ,334% 391 % ,113 401 * 1 258 466 * ,559 %7
Anlamlilik. (¢ift y ,000 ,000 ,000 ,066 ,000 ,000 ,000 ,000
N 265 265 265 265 265 265 264 264 265
IsGuvencesi Pearson Kor. 233 % J318%* ,304* 294 % ,186* 258 % 1 ,409 * ,486 %1
Anlamlilik. (¢ift y ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264
YoneticiTutum Pearson Kor. 383 % ,666 * 409 * 347 % J351% 466 * 409 * 1 ,759 %7
Anlamlilik (¢ift y. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 264 264 264 264 264 264 264 264 264
Genel Pearson Kor. ,669 * ,858* ,679%* 498 * ,586* 559 % A86* J759% 1
Anlamlilik. (cift v ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 265 265 265 265 265 265 264 264 265

**.Korelasyonlar 0.01 diizeyinde (¢ift yonlii) anlamlidur.



EK 5- ANKET YAPILAN OKULLAR

Asagida verilen Beykoz ilcesindeki resmi liselerin 2005-2006 dgretim yilinda gorevli
olan 6gretmenlerine anket uygulanmistir:

1. Ortagesme Fevzi Cakmak Lisesi

2. Beykoz Kiz Meslek Lisesi

3. Pasabahce Ferit Inal Lisesi

4. Denizcilik ve Su Uriinleri Meslek Lisesi ve Anadolu Meslek Lisesi

5. Akbaba Ticaret Meslek Lisesi

6. Beykoz Imam Hatip Lisesi

7. Anadoluhisar1 Ticaret Meslek Lisesi



EK 6- M.E.B ANKET ONAYI

Asagida arastirmada kullamlan “Is Doyumu Anketi”nin bir 6rnegi ve gerekli iznin
aciklamasi yer almaktadir.



Anket,istanbul ili Beykoz ilgesindeki liselerde galisan
ogretmenlerin meslekleriyle ilgili su anda neler hissettigini tespit edebilmek igin
hazirlanmistir. Prof. Dr. Canan CETIN’in danismanliginda, Yeditepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek
Lisans Programinda hazirlanacak tez icin kullanilacaktir.

Bu anket, iki bolumden olusur. I. Bolum Kisisel Bilgiler, II. Bolum
ise is doyumunu 8lgmek igindir. Ogretmenlerin is doyumlari hakkinda fikir
edinebilmek igin, begli Likert tipi tutum 6Olgegi “Hic memnun degilim” (1),
“‘Memnun degilim” (2), “Kararsizim” (3), “Memnunum” (4), “Cok memnunum?” (5)
seklinde siniflandiriimigtir.

Anketten elde edilecek bulgular ve ¢ikartilacak sonuglarin
guvenirligi, sizin anketteki maddelere (cumlelere) vereceginiz cevaplara
baglidir. Arastirmadan elde edilen veriler bilimsel amaglara uygun olarak ve
bilgisayarda topluca degerlendirmeye alinacaktir.

Latfen her bir maddeyi dikkatlice okuyup eksiksiz ve tek bir
secenekle doldurunuz. Kutularin igine garpi (X) isareti yapiniz. Cevaplarin
gizliliginden kesinlikle emin olabilirsiniz.Bu sebeple isminizi vermenize gerek
yoktur.

Gosterdiginiz ilgi ve 6zen icin simdiden tesekkur eder, saygilarimi
sunarim. Anketle ilgili tereddut ettiginiz kisimlar varsa, 0.505. 815. 55. 95 nolu
telefon ya da seviltun@yahoo.com adresinden bilgi alabilirsiniz.

Danisman Hazirlayan

Prof. Dr. Canan CETIN Sevil TUNACAN



I. BOLUM

1. GALISTIGINIZ OKULUN ADI :

BRANSINIZ:
FEN BILIMLERI ve MATEMATIK

SOSYAL BILIMLER ve EDEBIYAT
GUZEL SANATLAR ve BEDEN EGITIMI
YABANCI DILLER

MESLEK DERSLERI

OO O O O de

DIGER (Ltfen yaziniz)

CINSIYETINIZ :
KADIN

[1 e

ERKEK

YASINIZ
25 ve DAHA AZ

26-35 ARASI

36-45 ARASI

OO o s

46 ve DAHA FAZLA

OGRETMENLIK MESLEGINDEKiI TOPLAM HiZMET SURENIZ :
5YIL ve DAHA AZ

6-10 YIL ARASI
11-15 YIL ARASI

16-20 YIL ARASI

OO 0O 0 Oe

21 ve DAHA YUKARISI

EGITiM DUZEYINIZ :
ONLISANS

LISANS

LISANSUSTU

0 O Oe



Il. BOLUM

Isimin her an yeni seyler 6grenmeyi saglamasi bakimindan

- |Hic memnun degilim

N [Memnun degilim

w |Kararsizim

A |Memnunum

o |Cok memnunum

2. Isimin sorumluluk almama firsat vermesi bakimindan 1 2 3 4 5

3. |isimin bana yasam doyumu saglamasindan 1 2 3 4 5

4. isimde benden beklenenlerin agikga tanimlanmis olmasindan 1 2 3 4 5
Yaptigim iglerin sonucunda kendimi gelistirecek geribildirim

5. |alabildigimden 1 2 3 4 5

6. |isimin bana basan duygusu hissetttirdiginden 1 2 3 4 5

7. |isimin ilgilerimi doyurdugundan 1 2 3 4 5

8. |isimin anlamli ve degerli olmasi bakimindan 1 2 3 4 5

9. |Okulumda varligima 6énem verilmesinden 1 2 3 4 5
Okulumda verilen sorumluluklarin herkes tarafindan anlasilabilir

10. Jolmasindan 1 2 3 4 5
Okulumun bilimsel toplanti,kurs vb. katilmaya izin vermesi

11. |bakimindan 1 2 3 4 5
Okulumda alinan kararlarin ve yapilan degisikliklerin zamaninda

12. |iletiimesinden 1 2 3 4 5

13. |Okulumda alinan kararlara katiima sikligimdan 1 2 3 4 5

14. |Okulumda hizmet siresi ve deneyime 6nem verilmesi bakimindan | 1 2 3 4 5

15. |Okulumda iglerin adil bir sekilde paylastirimasindan 1 2 3 4 5
Okulumda verilen sorumluluklarin yerine getirilip getirilmediginin

16. |denetlenmesi bakimindan 1 2 3 4 5

17. |'YOneticilerimin yonetsel yeterliliginden 1 2 3 4 5
Yoneticilerimin ¢galigsanlara saygli duymasi ve deger vermesi

18. |bakimindan 1 2 3 4 5

19. |Birlikte galistigim kigilerle igbirligi yapabilmekten 1 2 3 4 5

20. |is arkadaslarimin galismaya tesvik edici olmalarindan 1 2 3 4 5
Calisma arkadaslarimla mesai saatleri disinda goérisebilme

21. |sikhgimdan 1 2 3 4 5

22. |Is arkadaslarimla giuvene dayali iligkiler kurabildigimden 1 2 3 4 5
Ders verdigim ve galistigim ortamlarin fiziksel kosullarinin
(ses,sicaklik,nem,havalandirma,aydinlik,temizlik vb.) uygun

23. Jolmasindan 1 2 3 4 5

24. |Ders verdigim 6grenci sayisindan 1 2 3 4 5

25. |Okuluma ulasabilme imkanimin rahat olmasi yéninden 1 2 3 4 5
Caligma saatlerimin 6zel yagsamimin ihtiyaclarini rahatlkla

26. |gidermesine imkan vermesinden 1 2 3 4 5

27. |Calisma saatlerimin dizenli olugundan 1 2 3 4 5

28. |Isimin toplumda saygin bir yere sahip olmasindan 1 2 3 4 5

29. |Isimin isim yapabilme firsati verebilmesinden 1 2 3 4 5

30. |Yaptigim is karsiiginda aldigim tcret yoninden 1 2 3 4 5

31. |Benimle benzer ig yapanlarla kendimi kiyasladigimda 1 2 3 4 5

32. |Aldigim Ucretin isimi daha iyi yapabilmemi saglamasindan 1 2 3 4 5
Sosyal guvenligimin (hastalik,emeklilik,kaza vb.) saglanmis

33. |olmasindan 1 2 3 4 5
Yoneticilerimin 6zlUk haklarimi kullanirken bana kargi olan

34. |tawindan 1 2 3 4 5
Okulumda benim istedigim slrece galigabilme garantimin

35. |olmasindan 1 2 3 4 5

36. |isimi iyi yaptigimda maddi 6diil alabilme sikhgimdan 1 2 3 4 5
Isimi iyi yaptigimda takdir edilme, sayginlik kazanma vb. manev

37. |6duller alabilme siklhigimdan 1 2 3 4 5
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