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ONSOZ

Turkiye’de eZitimin istenen seviyede olmadifi hemen her kesim tarafindan
stylenmektedir. Ulkede yasanan biitiin problemlerin kaynagi olarak egitim eksikligi
gosterilmektedir. Bir egitim problemi ile karsi karstya bulunmaktayiz. Egitim kalitesinin
yiikselmesi igin okullarin iyi yonetilmesi gerekir. Okul miidiirii, okulda uygun bir ¢alisma
iklimi meydana getirip, O6fretmenlerinin motivasyonunu yikseltecek faaliyet ve
davramsglarda bulunmali, §gretim programlarini koordine ederek ve gesitli faaliyetlerle
‘Ofrenci bagarisina dolaylr bir katkida bulunarak, okulun kalitesini ve verimini artirmada
etkili olmalidir.

Cagdag yoneticiler yOnetimde insancil, toplumcu, ozglirlik¢li ve hosgériilii olmak
durumundadir. Giintimiizde y6netici finvam tagimak ve yonetici mevkisinde oturmak, her
sOzlin dinlenece§i ve her emrin yerine getirilecegi anlamina gelmemektedir. Yonetici,
etkili ve verimli ySnetimiyle ancak saygin hale gelmekte ve basarili olmaktadir. Okul
miidiirlerimizin, ¢agdas yonetici yaklasimiyla okullarimizda 6gretmenler ile beraber
Ogrenci basarisin ylikseltecek caligmalar yapmasi kagimilmaz olmustur.

Bu caligmanin ortaya g¢ikmasinda, ¢aliymanin her asamasinda ilgi ve yardimlarini
esirgemeyen tez danigmanim Yrd. Dog. Dr. Fiisun AKDAG ve Edebiyat 6gretmeni sevgili
esim Hatice SAHAN’a, verilerin toplanmas: asamasinda yardimlarini esirgemeyen tiim
okul dgretmenlerine, desteklerinden dolay1 Sultanahmet Anadolu Teknik Lisesi, Teknik
Lise ve Endiistri Meslek Lisesi miidiir yardimcilar1 Cumhur YILDIZ ve Zafer CETIN’e

tesekkiirlerimi sunarim.

Ismail SAHAN
Nisan 2006



THE CONFLICT MANAGEMENT STYLES OF DIRECTORS AND ITS IMPACT
ON TEACHERS STRESS LEVEL

ABSTRACT

In that research confliction styles of managers in menaging and the conscious in methods
of teachers about its impact on the metheds of teachers and their stress.in education
system are mainly discussed. There are 6 chapters in that research.

The datas were gathered from the 26 schools, located in Istanbul, European Side and
Cluster Sampling Model was applied.

Totally 261 teachers were involved to the research. In that work the form for identify the
individual features of teachers was used. With that form some information such as the
sex, age, family statuwe, high school type where the teachers work, total working years in
teaching are gathered.

In order to learn the present situation ‘the questionnaire for identify the conscious about
the director’s present style of conflict management’ was applied. The questionnaires were
handed out by the searcher ,and and afterwards they were got back by making explanations

where necessary.

At the end of the search , It was identified that in case of a conflict according to the
teachers the directors use mostly completion method and least concession style also the
teachers get in stress mostly when the directors use ruling style and less in occasion of
concession . Also it was concluded that the female teachers get in stress in case of a
conflict with the director and in Vocational High Schools and to the teachers who are
under the age 25 the directorsuse ruling method mest

The key words are High Schools, Conflict Management and stress
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OKUL MUDURLERININ CATISMA YONETIM STiLLERI ve BUNUN
OGRETMEN STRES DUZEYLERINE ETKISi

OZET

Bu aragtirmada okul miidiirlerinin ¢atigma yonetim stilleri ve bunun Ogretmen stres
diizeylerine etkisine iliskin 6gretmen alg1 diizeyleri saptanmaya ¢alisilmistir. Aragtirmada
alt1 b6liim bulunmaktadir.

Arastirmamn verileri Istanbul Ili Avrupa Yakasi’nda yer alan Ortadgretim okullarindan
toplanmis ve arastirmada kiime Ornekleme modeli uygulanmigtir. Aragtirmaya katilan
toplam okul sayist 26 ve toplam 6fretmen sayis1 261° dir. Arastrmada “Ogretmenlerin
bireysel dzelliklerini belirleme formu” kullamlmugtir. Bu form yardimi ile, 6gretmenlerin
cinsiyeti, yasi, medeni durumu, c¢alistifi lise tiirli ve mesleki kidemi ile ilgili bilgi
toplanmigtir. Meveut durumu 6grenmek igin okul miidiirlerinin ¢atisma yénetim stillerine
iliskin “Ogretmenlerin Yonetim Stillerine Ilisgkin Algilanim1  Belirleme Anketi”
uygulanmigtir. Anketler, aragtirmac tarafindan 6gretmenlere elden verilmigtir ve gerekli
yerlerde agiklamalar yapilarak dgretmenlerden elden toplafnlstlr.

Aragtirma sonucunda, §gretmen algilarina gore ¢atisma durumunda okul miidiirlerinin en
fazla tlimlestirme stilini en az 6diin verme stilini kullandiklari, gretmenlerin en fazla
strese okul miidiirleri hiikkmetme stilini kullandiklarinda, en az strese 6diin verme stilini
kullandiklarinda girdikleri, kadin 6gretmenlerin okul miidiirii ile ¢atiyma durumunda daha
fazla strese girdigi, meslek liselerinde okul miidiirlerinin en fazla hitkmetme stilini
kullandiklar1 ve 25 yag alti §gretmenlere okul miidiirlerinin hitkmetme stilini daha fazla
kullandiklar saptanmigtir.

Anahtar kelimeler: ortadgretim kurumlari, ¢atigma y6netimi, stres
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BOLUM 1

Bu boliimde problem durumu, problem ctimlesi, alt problemler, aragtirmamin amaci,

aragtirmanin $nemi sirliliklar ve tanimlar ele alinmstir.
GIRiS

Giiniimiizde, biitiin diinyada insana iligkin sorunlar konusulurken egitimin liste basi olmasi,
egitim ve egitim sorunlarimin her zaman giindemi iggal etmesinin bir g&stergesi olarak
degerlendirilmelidir. Geligmis tilkelerde siyasi propagandalarda gelecegin egitimine
yapilacak yeniliklerle, katkilarin tartigiliyor olmasi, egitimin gelecekte de insanlifin temel

sorunu olacaginin isareti sayilabilir.

Tiirkiye’de de egitimin istenen nitelikte olmadifi konusulmakta, yazilmakta ve
tartisilmaktadr. Hatta {lilkede yasanan biitlin sorunlarin kaynagimin nitelikli egitim
yoksunlugu ile agiklandifn gorlilmektedir. Egitim kalitesinin sorunlari, aslinda egitim
yonetimi sorununa bagl oldugu s6ylenebilir. Okullar iyi y6netilebilirse, egitimin kalitesi
kendiliginden istenen seviyeye dogru ylikselebilecektir. Egitim y6netiminin, dogrudan
olmasa bile dolayli olarak egitim sorunlar ile ilgisi vardir. Bundan dolayi, okullarin
faturas1 genellikle okul miidiirlerine ¢ikarilmaktadir. Okul midiirii, okulda olumlu bir Srgiit
iklimi olusturarak amaca doniik etkinlikleri baglatmak, okulda &grenci basarisini
vurgulamak, 6gretim programlarim koordine etmek, gibi faaliyetlerle 6grenci basarisina
dolayli bir katkida bulunarak okulun kalitesini ve verimini artirmada etkili olmaktadir (1).
Gagdas okul, dgretmen, Ggrenci ve difer calisanlarin mutluluk duyarak yasadiklarr bir
orgiit kavramina sahip olup, egitim yoneticisi, drgiitte boyle bir kavramin yaratiimas: i¢in
kendisini gérevli kabul etmesi gerekmektedir. “Yoneticiligin okulu yoktur” anlayrsindan
“yoneticilerin de hizmet oncesinde ve hizmet i¢inde olmak tizere iki d6nemde egitim
almasi, okulun verimlilifini artirir” anlayigina gelmeye hazirlanmiyor olmamiz, egitim
yOnetimi agismdan olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmelidir.

1- Balcy, A., 1996, Etkili Okul ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi, Yeni Ttirkiye Egitim Ozel Sayis:



Giintimiizde ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak biiylik toplumsal
degismeler yasanmakta ve yasadigimiz ¢ag “Bilgi Cafi1” olarak adlandirilmaktadir. Bu
hizli gelisme ve degismeler; okullarin da daha yaratici, etkili ve ihtiyaglara cevap
verebilecek nitelikte olmasimu gerektirmektedir. Bunun igin de okuldaki personelin,
orgiitsel amaglar etrafinda birlegmesi, okula kendini adamalar1 ve bagliliklan
saglanmalidir. Okullarda eylemleri baglatip, stirdiirmek ve devam ettirmek birinci derecede
okul miidiiriiniin sorumlulugundadir. Okul miidiirleri; 6gretmenleri gilidiilemede, Srgiitsel
amaglar etrafinda birlestirmede;, kendilerini okula adamalarim saglamada ve en 6nemlisi de
egitim-ogretim siirecini gelistirmede etkilerini kullanmak zorundadir. Ayni zamanda
bunlar saglarken de, 68retmenler lizerinde degisik etkileme yollarna iligkin davraniglar
gostermek durumundadiriar. Bu yiizden okul miidiirleri; etkilemenin 6nemi, etkileme
yollar1 ve bu yollara iligkin davramglar: bilmeli ve okullarinda da uygulamalidirlar. Bunun
i¢in de bu alanda yeterlige sahip olmalar1 gerekir.

Yeni bir yiizyila girerken, her zamandan ¢ok, egitimde kalitenin #izerinde durmanin geregi
oldugu bilinmektedir. Clinkii, yeni yiizyilin en Snemli sifatlarindan biri “Bilgi Cagi”dir.
Yarmin toplumu bilgi ¢ag1 insanindan meydana gelecek, bilgi toplumu olacaktir. Bundan
dolayr bu siirecte egitim olgusuna her zamankinden daha fazla deger verilmesi
gerekecektir. Egitim siirecinin odaginda her zaman oldugu gibi, yarin da “okul” olacag
goriilmektedir. Oyleyse yarmmn okullart bilgi ¢ag1 insanim yetistirecek nitelikte, “6grenen
Orgiitler” olmak zorundadir. Klésik egitim sistemlerinin “6greten okullar”indan, modern
egitim sistemlerinin “Ggrenen okullan™na gegmenin zorunlulufu artik biitin egitim
bilimcilerince kabul edilmektedir. Oprenen &rgiitlerin yoneticileri, 6gretmenlerle
etkilesime girerek, okul iklimini gelistirdigi gibi 6§retmenin yeterlik duygularini da olumlu
yonde etkileyerek okulun verimlili§ini artirmay: temel gérev bilmeyi 6grenmekle
yiikiimliidiirler (2). Okullarin kalitesi, okul yOneticilerinin kalitesi ile egdeger kabul
edildigi giinlimiizde, okul yoneticilerinin ¢agdas ve demokratik yonetim yaklagimi
sergileyebilmeleri, yoneticilik kalitesini ylikseltebilecegi gibi, okullarimin kalitesini ve
bagarisin1 da artirabilecektir.

2- Balcy, A., 1996, Etkili Okul ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi, Yeni Tiirkiye Egitim Ozel Sayis1



1.1 Problem Durumu

1939 yilindan beri 16 kez toplanan Tiirk Milli Egitim Suralarindan 1993°te toplanan on
dordiinctisii, efitim yoOneticiligi konusunu bagimsiz olarak incelemis ve ¢nemli kararlar
almistir. Bunlar, milli egitimde tegkilatlanma, egitim kurumlarimin ySnetimi ve yoneticiligi,
egitim yoneticilerinin yetigtirilmesi, atanmasi ve yer degistirmesi, egitim y®netiminde
denetim ve egitimde yOnlendirme ile ilgili bagliklar altinda siralanmustir.- Egitim
yoneticilerinin yetigtirilmesi, atanmasi ve yer degistirmesi ile ilgili olarak alinan kararlarda
egitim yOneticilerinin yetigtirilmesinin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Yine “meslekte esas
Ogretmenliktir” diiglincesinin yanlighgmin dile getirilisi ilk defa bu surada géze
carpmaktadir.

12-17 Mayis 1996 yilinda toplanan 15. Milli Egitim Surasi’nda da egitim yOneticilerinin
yetistirilerek atanmasinin gerektigi vurgulanmaktadir. 3. madde de merkez ve tagra Srgiitii
yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarmin ihtiyaglar da goz oniine alinarak yeniden
diizenlenmesi gerektigi belirtilmekte, atamalarda ise uzmanlifa ve deneyime Onem
verilmesini gereklilifine dikkat ¢ekilmektedir. Yine tagra orgiitiine daha fazla yetki ve
sorumluluk verilmesinin, karar olusumuna ise egitimcilerin, tagra yo6neticileri ve halkin
katiliminin saglanmas gerektigi de belirtilmektedir.

23-26 Subat 1999 tarihinde toplanan 16. Milli Egitim Surasi’nda ise miistakil olarak
mesleki ve teknik egitim konusu ele alinmustir. Burada mesleki ve teknik egitimde

-----

Goriildiigii gibi son donem yapilan Milli Egitim Sura’larinda yoneticilerin yetigtirilmesi,
atamast ele almmugtir. Glintimiizde Milli Egitimin temel sorunlarndan birisi de
yoneticilerin yetistirilmesi ve atanmasi sorunudur.

Okul ortaminda miidiicler ve Ogretmenler siirekli etkilesim ve iletisim icinde
bulunmaktadirlar. Bu etkilesimde miidiirler; Orgiitsel amaglan gergeklestirmede,
Ogretmenlerin okula bagliliklarim1 artirmada, onlarin  beklentilerini kargilamada
Ogretmenler tizerinde etkili olmak durumundadirlar.



Catigma bir tiir iletisim yoludur; bireyler arasi etkilegimin bir tirtintidtir. Hammaddesi insan
olan egitim orgiitlerinde g¢atismanin olmamas: diiglinlilemez. Burada 6nemli olan
¢atismamn olmamasi degil, yikici diizeye gelmemesidir. Burada en 6nemli rol de okul
miidiirlerine diismektedir; ¢link@i okul miidiirleri, okul igin gerekli optimum ¢atigma
miktarinin bir 8lgiide belirleyicisidir. Bu yiizden okul miidiirlerinin gerek &grenciler gerek
Ogretmenlerle yasadiklar1 catigmalara yaklasimlari ve gatiyma yOnetim stilleri, okulun
iklimi tizerinde bilyitk etkiye sahiptir. Okul miidiirlerinin uyguladiklar1 ¢atigma ySnetim
stili, 6gretmenlerin stres diizeylerine buna bagli olarak da is doyumuna ve ders igleyisine
yansir. Bu nedenle okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atigma yOnetimi stillerinin
arastirilmasmda yarar vardir.

1.2 Problem Ciimlesi

Okul miidiirlerinin ¢atigma y6netin stilleri ve bunun &gretmenlerin stres dfizeylerine etkisi.

1.3 Amag

Lise okul miidiirlerinin ¢atigma y6netim stilleri ile bu stillerin gretmenlerde olusturdugu

stres diizeyini incelemektir.

1.4 Alt Amaclar

Yukaridaki temel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

1. Okul miidiirleri 6gretmenlerin algilarina gére, catisma y6netim stillerinden her birini ne
derecede kullanmaktadirlar?

2. Okul miidiirlerinin &gretmenlerin algilarina gore, her bir gatiyma yOnetim stilinin
6gretmenlerde olusturdugu stres diizeyi nedir?

3. Okul miidiirlerinin kullandiklart ¢atigma yonetim stillerinin 6gretmenlerde olugturdugu
stres diizeyi; §gretmenin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, okul tlirline ve kidemine gore
degisiklik gostermekte midir?



4. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetim stilleri; 6gretmenin cinsiyeti, medeni
durumu, yag1, okul tiirline ve kidemine gore degisiklik g6stermekte midir?

5. Okul miidiirlerinin kullandiklari ¢atigma yonetim stilleri ile Ogretmenlerin stres
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.4 Aragtirmanin Onemi

Bu aragtirmanin ortaya koyacagi bulgular isifinda, okul miidiirlerinin 6gretmenler ile
aralarindaki ¢atisma durumlarinda uygun c¢atisma yonetim stilinin segimine katkisi olacags
beklenmektedir. Bir okulun amacmna uygun olarak iglevini yerine getirmesinde, okul
miidiirtintin 6nemli bir yeri vardir. Elde edilen bulgular sonrasinda ortaya konan 6nerilerin
okul i¢i huzurun saglanmasinda 6nemli katkilarr olacag: diigiiniilmektedir. Elde edilen

bulgular Bakanlik yetkilileri tarafindan hizmet ici kurslarda degerlendirildigi takdirde okul
miidiirlerinin yetigtirilmesinde katki saglayacaktir.

1.5 Sayiltilar

1. Anket ve olgeklere Ofretmenlerin verdikleri cevaplar onlarin gergek goriiy ve
diisiincelerini yansitmaktadir.

2. Lise okul mildiirlerinin gatiyjma yoOnetim stilleri ile bu stillerin 63retmenlerde
olusturdugu stres diizeyini belirlemek i¢in kullanilan sorular yeterlidir.

3. Segilen okullar ve okul tiirleri yeterli gesitliliktedir.
1.6 Smirhhklar
1. Aragtirma Istanbul ili Avrupa yakas: ile sinirlidur.

2. Denekler 2005-2006 Egitim - Ogretim yilinda gesitli tiirdeki liselerde gérev yapan
Ogretmenlerdir.

3. Ankete katilan okullar ve denekler tesadiifi 6rneklem yontemi ile se¢ilmistir.



4. Elde edilen bilgiler anket ve 6lgek formundaki sorular ile sinirlidir.

5. Lise okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atigma yGnetim stilleri, 63retmenlerin algilariyla
sinirhidir,

1.7 Terimler ve Tammiar

Catiyma : Bireyler arasi iliskilerde anlasmazlik, zitlagma, uyumsuzluk, huzursuzluk,

birbirine ters diigme durumudur.

Catiyma Yonetimi : Catiymanin 6rgiit igindeki yikici etkisini azaltarak ya da ortadan
kaldirarak ¢atigmay1 rgiit igin verimli bir unsur haline getirme siirecidir (3).

Genel Lise : Tirk Milli Egitiminin amaglarn dogrultusunda, Ogrencileri ortadgretim
seviyesinde asgari genel kiiltlire sahip, toplumun sorunlarini taniyan, iilkenin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunan insanlar olarak yetigtiren ve yliksek
Ogretime dgrenci hazirlayan ilkdgretim tizerine dort yil siireli dgretim kurumlanidir (4).

Meslek Lisesi : Orta 6gretim diizeyinde asgari ortak genel kiiltlir vermek, toplum
sorunlarina duyarlt, yurdun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunma
bilincini ve giiclinii kazandirma amacina yonelik, ortak genel kiiltlir dersleri ve ¢esitli
meslek alanlarinda endiistrinin ihtiya¢ duydugu mesleki formasyon verilmek suretiyle,
hayata, is alanlarina ve yiiksek 6gretime hazirlayan dort yil siireli §gretim kurumlaridir (5).

Miidér : Okullar1 yoneten, idare eden ilgili en tist makamdir.

Orta 6retim kurumu : Orta 6gretim, ilk &gretime dayali, en az li¢ yillik 6grenim veren
genel, mesleki ve teknik 6gretim kurumlarimin ttimiinii kapsar (6).

3- Sézen, D., 2002, Okul Miidfirlerinin Catisma Yonetim Stilleri ve Bunun Opgretmen Stres Diizeylerine
Etkisi, Y1ldiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yayimlanmus yilksek lisans tezi, Istanbul

4- http://ogm.meb.gov.tr

5- http://etogm.meb.gov.tr

6- http://mevzuat.meb.gov.tr/html/88 html Milli Egitim Temel Kanunu, 1973



Ogretmen : Ogretmenlik, devletin egitim, 63retim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini

lizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir (7).

Stres : Bir eylem ya da durumun kisi iizerinde yarattigy fiziksel veya psikolojik

zorlanmaya verilen tepkidir. (8).

7- http://mevzuat.meb.gov.tr/html/88.html Milli Egitim Temel Kanunu, 1973
8- Hellrgiegel, Don at all., Organizational Behavior. West Pub. Com, 1983



BOLUM 2
2.1 Yionetim ve Yonetici

Yonetim bir isi cekip gevirmek, idare etmek sanatidir. Insanin var oldugu giinden beri,
sosyal ve ekonomik igerigi ile en kiigiik toplum olan ailenin ydnetiminden tutun da biitiin
topluluklarin gekip gevrilmesi, iglerinin diizenli bir sekilde ve istenen amaca ulagilacak
bicimde yapilmasi, idare edilmesi olagelmistir.

Orgiitlerin amaglarina ulagabilmesinde en-6nemli unsur insan glictidiir. Egitim 6rgiitlerinde_
gbrev yapan ylnetici, Ofretmen, uzman ve diger personel egitsel amaglarnn-

gergeklesmesini saglarlar.

Yonetici okulun amaglarina ulagmas: icin gerekli olan madde ve insan kaynaklarinin
saglanmasindan ve bu kaynaklarm en verimli bigimde kullamilmasindan sorumlu olan
kigidir. Yoneticinin temel gérevi okulu egitim programlarinda yer alan amaglarina uygun
yasatmaktir (9).

Orgiitleri, insanlardan ve insanlarin birbirleri ile iliskilerini diizenleyen yap1 ve siireglerden
olusan bir bilesim olarak gérmek miimkiindiir (10). Bu anlamda, &rgiitleri amaglarina
uygun olarak yasatacak olan Srgiitiin yonetim alt sistemidir. Orgiitlerde ySnetimin gorevi,
basta insan glicli kaynafi olmak lizere Orgiitlin tlim kaynaklarmi Orglitiin amaclar
dogrultusunda etkili ve yerinde kullanmaktir (11). Okul egitim sisteminin amaclarina
ulagmak i¢in kurulan sosyal bir Srgiittiir. Bu bakimdan okul kaynaklarimin etkili bir gekilde
kullanilmasi okul yonetiminin gorevidir.

9- Izgar, H. , 2000, Okul Yoneticilerinin Titkenmislik Diizeyleri, Selguk Universitesi Egitim Fakfiltesi
Dergisi, Konya

10- Calik, T., 1997, Etkili EgitimY®neticisi, Milli Egitim Dergisi, Ankara

11- Ozdemir, S., 1995, Ogretmen Orglitlenmesine Bir Bakis. Miifettis Adaylari Uzerine Bir Arastirma". Bilgi
Caginda Egitim. Egitim, Bilim ve Kiiltlir Dergisi, Ankara



Egitim sisteminin yap: ve isleyigindeki yetersizliklerin agilabilmesinin, yetkin okul
yoneticilerinin varligmi gerektirdigi sdylenmektedir. Son yirmi yil iginde yapilan
calismalar, okul yoneticilerinin, okullarda bagarinin anahtari olduklari sonucunu ortaya
koymaktadir .

Orgiit amaglar1 dogrultusunda etkinlikte bulunacagindan bunun igin bireysel davraniglarin
yonlendirilmesi gerekmektedir. Yoneticilik, zorlayict olmayan bir etkinin sonucunda grup
aktivitelerini paylagilan hedefin gergeklesmesi yoniinde yonlendiren ve esgiidiimleyen bir
bireyin davranisi olarak tanimlanmaktadir (12).

Yoneticilik davramginin tiirtinii belirleyen ve sekillendiren en. Snemli etmen- y6neticinin
yetkiyi kullamig tarzidir. Otoriter, demokratik ve ilgisiz yOnetici davramsglarinin genel
ozellikleri su sekilde ifade edilebilir:

e Otoriter ybnetim bigiminde, y6neticinin asil ilgisi daima gorev ya da is {izerinde
toplanir. Insandan gok ise 6nem verir. Yéneticinin istedigi igg6renin azami lglide

calismasidir (13).

e Otoriter yonetici, 6nemli tlim kararlar astlarina danigmaksizin alir. Grubun karar
alma stirecine katilmasina izin vermez. Uyelere, kisisel degerlendirmelerine dayal:
olarak 6diil veya ceza verir. Emir, bilgi veya nasihat verecegi durumlar diginda
grup aktivitelerinden uzak kalirlar (14).

e Otoriter yOneticinin erk kaynafi genellikle yasalar ve bulundugu makamdir.
Astlariyla iligkisi az ve bi¢imseldir. Bu bigimsel iligkileri i¢in pek ¢ok kural koyar.
Otoriter yOneticinin yetke kullanma bi¢imi gofunlukla korku salmaya dayalidir
(15).

12-Rowden, R. W., 2000, The Relationship Between Charismatic Leadership Behaviours And Organizational
Commitment, Leadership & Organization Development Journal, Vol:21, No:1

13- Peker, Omer ve AYTURK, Nihat (2000), Etkili Yénetim Becerileri, Yarg: Yaymevi, Ankara
14-Weissenberg, Peter, 1971, Introduction to Organizational Behavior , Intent Educational Publishers,
London

15- Bagaran, 1. E., 1998, Yo6netimde Insan Iligkileri, Gll Yaynevi, Ankara



Otoriter yoneticiler, giic ve karar alimimm kendilerinde merkezilestirir. Bu
yOneticiler, iggorenlerinin ne sOylenirse onu yapmasimt bekler ve iggérenlerinin
biitiin is durumlarmn: diizenleyerek, tiim yetkeyi lizerine alirlar. Otoriter yoneticiler,
genellikle olumsuzdurlar, tehdit ve cezalandirmay: esas alirlar (16).

Demokratik yonetici, grup hedeflerinin bagarisma gore performansa dayali
odiillendirmeler yapar. Yonetici, grubun bir pargasi olarak kalir. Emirler
yagdirmaksizin isg6renlerin faaliyetlerde yer almasim saglar (17).

Demokratik yonetici, yonetim yetkisini izleyicilerle paylagma egilimi tasir. Bu
nedenle amaglarin, plan ve politikalarin belirlenmesinde, iy béliimiiniin
yapilmasinda ve i emirlerinin meydana getirilmesinde daima astlarina onlardan
aldig: fikir ve diisiinceler dogrultusunda 6nderlik davranisim belirlemeye Snem
gosterir (18).

Demokratik ydneticiler, otoriteyi desentralize eder. Kararlar, katilima dayali olarak
alindifindan otoriter yoneticideki gibi tek tarafli degildir, ¢iinkii onlar
takipgilerinden ve katilimcilardan danigmanlik alirlar. Yonetici ve grup, sosyal bir
{inite olarak hareket eder. Isgbrenler onlan ilgilendiren durumlar hakkinda
bilgilendirilir ve fikir ve dnerilerini agiklamaya tegvik edilirler (16).

llgisiz yonetici , bir 6rgiitlin {ist makamlarinda bulunan Kkigilerin yetkilerini
kullanmamalarindan dolay1 ortaya gikar. Isgorenlerin isten doyumu yéneticiyi
ilgilendirmez. Orgiitte olusan ¢atismalar siirer gider ya da zamanla kendiliginden
unutulur. Takim ruhunu gelistirmek icin yoneticinin hicbir girisimi yoktur.
Isgorenler planli bir egitimle degil, birbirlerini etkileyerek yetisirler. Ilgisiz
yOnetici, izleyicileri kendi hallerine birakir ve her izleyicinin kendisine verilen
kaynaklar dahilinde amag, plan ve programlarini yapmalarina imkan tanmyan
davranislar gésterir (18).

16~ Newstrom, J. W. ve Keith, D., 1993, Organizational Behavior , McGraw-Hill Inc. New York.
17-Weissenberg, Peter, 1971, Introduction to Organizational Behavior , Intent Educational Publishers,

18- Eren, E., 2000, Orgiitsel Davranig ve Y&netim Psikolojisi, Beta Yaymlari, Istanbul
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llgisiz yonetici, 6rgiitteki faaliyetlerde gok az yer alir ve emir vermez, o sadece asgari
diizeyde bilgi, yonlendirme istendiginde yanit verir, gruba kendi aktivitelerini ve
metotlarim1 belirlemede tam serbestlik saglar, ancak kendisinden yardim beklenmesini

istemez.

Cagdas yoneticiler yOnetimde insancil, toplumcu, Ozgiirlik¢li ve hosgoriilii olmak
durumundadir. Artik yoneticilerin eski otoritesi kalmamustir. Cogunluk, otoriter
yoneticilerderr hoglanmamaktadir. Yo6neticiler, astlarindan ve toplumdan gerekli saygiyi
ancak islerindeki davramglanyla, basarili ve yararli ¢aligmalariyla saglamak zorundadir.
Artik, yonetici invam tagimak ve yonetici mevkisinde oturmak, her s6ziin dinlenecegi ve
her emrin yerine getirilecegi anlamina gelmemektedir. Yonetici, etkili ve verimli
ybnetimiyle ancak saygin hale gelmekte ve bagarili olmaktadir. (19).

Yoneticiligi profesyonel bir meslek olarak kabul eden gelismis iilkelerde ve 6zellikle
A.B.D. ve Kanada'da Gisberg'in de belirttigi gibi; meslek 6ncesi okul yoneticilerinin
yetistirme programlarinin yiizyila yakin bir gegmisi bulunmaktadir. Ulkemizde ise, gerek
egitim yoneticiliginin gerekse egitim yOneticisi yetistirmenin istenen diizeye ulastifi
sOylenemez. Ancak, 23 Eyliil 1998 tarih ve 23742 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan ve
yiirtirliie giren Milli Egitim Bakanlifina Bagl Egitim Kurumlar1 Yoneticilerinin Atama
ve Yer Degistirmelerine Iliskin Yonetmelik ile tilkemizde yonetici atama ve yetistirme
konusunda ¢agdag bir adim atildigi s6ylenebilir.

Egitim Orgiitlerinde ¢aliganlarin morali, i doyumu, stres, ¢atiyjma ve Orgiit iklimi
yoneticilerin insan iligkileri alamindaki bilgi, beceri, tutum ve davramslarindan etkilenir.
Yonetim, artan bilgi birikimine bagli olarak sanat yani, yani kisinin kisisel yeteneklerin
bagl yam giderek kiictilen bir bilimdir. Yéneticilerin sahip olmalar1 gereken becerileri;
teknik beceriler, insansal beceriler, kavramsal beceriler olarak siniflandirilir (20).

19- MEB Erkek Teknik Ogretim Genel Miditrliigi, 2000
20- Agikgtz, K., 1994 Egitimde Etkili Yonetici Davranslari, Kanyilmaz Matbaasi, izmir
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Teknik Beceriler: Bir teknik yeterliligin saglanmasi, ¢ofu kez bir bagka teknik
yeterlilifin kazanilmig olmasina baglidir. Aym sekilde bir iligki, teknik
yeterliklerle, insancil ve karar yeterlikleri arasinda da goriilebilir. Kendinden
beklenenleri ve elestiri yapabilme, bireyin ve durumun 6zelliklerine gore iletigim
kurma, yakinmalar1 y&netebilme, durumu ¢ok yo6nlii olarak gdrebilme sorunu
olabildigince ¢abuk ele alma konusundaki yeterlilikler iletisime iliskin teknik
yeterliliklere baglidir (21). )

Insansal Beceriler: Ogretmenler, okul miidiiriinii, Srgiitiin bigimsel yoniine ve
yonetmeliklere agirlik veren, §gretmenlerinin gereksinim ve sorunlarini géz Sniine
almayan 6zerklik ve yeteneklerini kabul etmeyen biri olarak algiladiklarinda, en az
diizeyin Otesinde caba géstermeyecekleri, goreve, yoneticilere, diger ¢alisanlara
kars1 olumsuz tutum igine girecekleri ve duyumsuzluk gosterecekleri diisiiniilebilir.
Bu durum, y6neticinin insan iligkileri agisindan sahip oldugu bilgi, beceri, davramsg
ve tutumun Orglitsel galigmalar1 ve caliganlari nasil etkiledigini ortaya koymak
acisindan 6nemlidir (22).

Kavramsal Beceriler: Okul yoneticisinin okulu bulundugu toplum iginde, egitim
sistemi icerisinde ve evrensel olgiiler icerisinde gorebilme; okulu biitiinleyen tiim
parcalart karsilikli etkilesim igerisinde gorebilme, egitim alanmindaki kuramsal
geligsmeleri izleyebilme, kavrayabilme ve kargilastigi Orglin egitim durumlarini bu
kuramsal ve kavramsal bakis acisi ile degerlendirebilme yetenegidir. Bu yetenek
bagta yOnetim kurami, Srgiit, insan davranigi ve egitim felsefesi olmak tizere egitim
alanmna kuramsal bakis yetenegi kazandiracak bilim dallarimin bilgi birikimine
sahip olmay1 gerektirir (23).

21- Bagar, H.,1993, Egitim Denetgisi Rolleri, Yeterlikleri, Se¢ilmesi, Yetistirilmesi. Pe-Gem Yayinlari,

Ankara

22- Kabadayi, R, 1982 Okul Mildilrlerinin Liderlik Davramglar1 ve Ogretmenlerin Glidtilenmesi Hacettepe
Universitesi Basilmamis Doktora Tezi, Ankara
23- Acikgdz, K., 1994 Egitimde Etkili Yonetici Davraniglari, Kanyilmaz Matbaasi, {zmir

12



o Okul yoneticisi, bulundufu okulda iyi rehberlik ederse, birgok Ogretmeni
yonlendirebilir. Alaninda gelismesini ve verimli ¢aligmasini saflayabilir. Egitim ve
Ogretimi  yenilestirmeye, ¢afin gereklerine uygun &frenci yetistirmeye
yénlendirebilir. Bunlarin uygulanabilmesi igin okul yoneticisinin ¢agdas kriterlere
uygun bigimde yetismis olmasi gerekmektedir (24).

‘Giintimiizde efitim ySnetimi ve yOnetici yetistirme, énceden hazirlama alninda herhangi
bir egitim kurumu mevcut olmamakla birlikte, bilindigi gibi genelde 6gretmen olarak ise
baglayan egitimcilerimiz arasindan, hizmet sirasinda bagar1 gdsterenlerinin bu gorevlere
getirildigi daha sonra da is swrasinda, amatorlikten profesyonellife dogru, yaparak
yagayarak yetistirildigi, hizmet i¢i egitim imkanlarindan yararlanilarak bilgi ve becerileri
oraninda yen tecriibelere ulagtifi, hizmette basarisinin bu tecriibesi ile orantili oldugu
“bilinmektedir.

Yoneticinin kendisini gelistirerek yenilemek i¢in; alani ile ilgili mevzuati, kaynaklar1 ve
gelisen teknolojiyi takip etmeli, hizmet ic¢i egitim faaliyetlerine katilmali, igletme ve
sanayiden bilgi akig1 saglamali, glinlitk gazeteleri ve aktiialiteyi takip etmeli, gbrgii ve bilgi
artirict sosyal faaliyetlere katimali, ilmi konferans, toplanti ve sempozyumlar: takip
etmeli, sportif faaliyetler hakkinda bilgi edinmeli, ¢aligan personelini takip etmeli, yurt ici
ve yurt digt geziler yaparak, gézlemlerini ¢aliganlarina aktarmalidir (25).

Ayrica giinlimiiz egitim y6neticilerinin y6neticilik rollerinde de nemli degismeler ortaya
cikmigtir. Okul yoneticisi, diinin “mevzuati uygulayan ve statiikoyu devam ettiren” okul
miidiirti roliinii tistlenerek, bilgi ¢agimin okul miidiirii olunamayacaginmn farkina varmalidir.
Okul yoneticisi, kiiresellesme,enformasyon teknolojisi, bilimsel tutum wve davrans,
Orgiitsel 6grenme ve toplam kalite ySnetimi kargisinda yeni roller tistlenilmesi gerektiginin
bilincinde olmalidar.

24- http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/agustos/14.htm
25- MEB Erkek Teknik Ogretim Genel Muditrliigti, 2000
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Okul miidiiri, okulunun misyon ve vizyonunu belirleyerek, bunlara okulca ulasabilmek
icin “nasil davramilmasi gerektifi”nin hesabim1 yaparak, okul iklimini buna gére
olusturmakla yiikiimliidiir. Biitlin bunlarin anlami, ¢afimizin egitim y&neticisi, mevcut
duromu stirekli gelistirmek i¢in okulunu “6grenen orgiitler” olarak diizenleyip yasatmakla
ddevlidir.

Okullarin bu amaglarint gergeklestirmeleri 6gretmenlerin bu dogrultuda ¢aligmalarini
saglamakla miimkiin olabilir. Ogretmenleri basar1 ya da basanisizliga yénelten en 6nemli
etkenin okul yoneticisi oldufu, gelismis iilkelerde yapilan arastirma bulgularma gére
belirlenmistir (26).

Ayrica Ogretmen moralini etkileyen etkenleri saptamaya yoOnelik aragtirmalar arasinda,
okul miidiiriiniin tutum ve davraniglars moral faktoriinii etkileyen en énemli etken olarak
ortaya ¢ikmstir (27).

Etkili bir okulda yGnetici zamaninin ¢ogunu smiflarda, difer Ogretim ortamlarini
hazirlamakla gegirmek durumundadir. Onun temel ilgi ve ugragisi 6gretim sorunlaridir.
Etkili bir yonetici okuldaki tiim etkinliklerini 6gretim ve 6gretimin gelistirilmesine doniik
olarak biitiinlestirir. YOnetici bir Ogretim lideri olarak 6gretmen ve &grencilerinden
beklentilerini agikea -ortaya koyacak ve bunlari onlara ulagtiracaktir. Okul yoéneticisinin
Ogretmenlerle etkilesime girmesi okul iklimini geligtirdigi gibi 6fretmenlerin yeterlik
duygularimi da olumlu yonde etkilemektedir (28). Bagarana gore, yéneticilerin astlarina
kars1 tutumlar: ¢aliganlarin &rgiitsel amaglara giidiilenmesinde ve vargii¢lerini 6rgiit igin
kullanmalarinda 6nemli bir etkendir. Ancak yetiskinlerin 6zelligi geregi, bir isi yapmaya
glidlilenmedikce isi yapsa bile, istenen diizeyde basar1 gosterememesidir. Yetigkinlerin bu
6zelliginden dolayr oOrgiitlerde is goérenleri orgiitsel amaglara giidiilemek 6nemli bir
yOnetim islevi olmaktadir (29).

26- Alig, M., 1990, Genel Liselerde Orglitsel Degisme Ihtiyaci, Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi
Yaymlar1 No.15, Eskisehir

27- Shultz, E. R., 1952, Keeping up Teacher Morale, Nations Schools

28- Balci A., 1992, Ikdgretimde Opretimin Niteliginin Gelistirilmesi, Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Say1:8, Ankara

29- Basaran, 1. E., 1998, Yénetimde Insan Iligkileri, Giil Yaymevi, Ankara
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Yonetici, okulun ayricalikly, etkili ve 6zel konumu, ayn1 zamanda okul yoneticiligini de 6n
plana ¢ikarmaktadir (30). Yonetici, bir 6rgiitiin amagclarini gerceklestirmek igin var olan
Orgiit yapisint ve prosediiri kullanan kigidir (31). Okuldaki tim etkinliklerin bagariya
ulasmasinda anahtar kisidir. Orgiitsel etkinligi saglamak icin insan ve diger kaynaklar
amaglart gerceklestirecek bicimde diizenlemek, yoneticinin gérevidir (32). Egitim
yOneticisi; Ofretmen, personel, Ogrenci, veli, ¢evre liderleri, yerel yoneticiler ve
politikacilar gibi farkli egitim ve kiiltiir ditzeyinde bulunan, farkli beklentileri olan 6gelerle
iligki kurmak, onlarin beklentilerini bagdagtirarak yonetimi siirdtirmek duramundadir (33).

Bunun i¢in de yonetici, belirli davramsg gostermek zorundadir.

Yonetici davranigi; birey ve gruplari eyleme gecirip, Onceden saptanmis hedeflere
yoneltebilmek davranmisidir.Bu davramg, aslinda bir liderlik sorunudur. Yonetici-lider
davraniginin iki boyutu; yapiy1 kurmak ve anlayis gostermektir. Yapiy: kurmak; kendisi ile
grup f{iyeleri arasindaki iligkileri belirtmek, 6rgiitiin  kaliplarimi, kanallarm ve
prosediirlerini koymaktir. Anlayis boyutu ise; arkadaglik, giivenme, saygi ve igtenligi
(samimiyet) kapsar.Bunlar, liderin nitelikleri degil, belirli bir durumda galisirken g6sterdigi
- davraniglardir. Sosyal bilimlerin y6netime girmesi ile, yonetici davraniginin grup davranist
oldugu anlagilmis ve emretme yerini etkileme, uzlastirma gibi taktiklere birakmigtir (34).

Bir organizasyonun igleyiginin temelinde etkileme olay1 bulunmaktadir.Y&netici kendisine
verilen sorumlulugu, bagkalarini etkileyerek, onlarin belirli davramglart gostermelerini
saglayarak yerine getirmektedir.Yani y®&neticilik, insanlar1 belirli davramiglara sevk
edebilme sanatidir (35).

30- Agikalm, A., 1996, Teknik ve Toplumsal Yonleriyle Okul Yoneticiligi, Pegem Yaymlar:, Ankara

31- Aydn, M., 2000 Egitim Y 8netimi, Hatipoglu Yaymncilik, Ankara

32- Calik,T., 1997, Etkili EgitimYoneticisi, Milli Egitim Dergisi, Ankara

33-Kaya, Y. K., 1991, Egitim Yonetimi: Kuram ve Tiirkiye’deki Uygulama, Bilim Yayinlari, Ankara

34~ Bursalioglu, Z., 1987, Okul Yonetiminde Yeni Yap: ve Davranis, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakdtiltesi yayinlanmig aragtirma, Ankara

35-Kogel, T., 1999, Isletme Yoneticiligi, Beta Yaymevi, Istanbul
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Yonetim stirecleri igerisinde 6zel bir 6nem tagiyan, yonetimin merkezinde yer alan ve
liderligin 6ziinde bulunan etkileme stireci, egitim ySnetiminde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.
Yonetim bilimleri alan yazimin da, 6rgiit tiyelerinin amaglar1 gergeklestirici ydnde harekete
gecirilmesi, bu yonde isteklendirilmesi, daha etkili bir bigimde hedefe yoneltilmesi is
goriilerinin vurgulandify goriilmektedir. Yonetimin, isgSrenlerin davramslari {izerinde,
Orglitsel amaglar gercevesinde belirleyici, degistirici, diizeltici, iyilestirici yonde baz:
yaptirimlarda bulunmay: O6ngordiifli sOylenebilir. “ Bu iglevler, yOneticinin astlar
etkileyebilme yeterliginde olmasim gerektirmektedir (36).

Okul miidiirleri okullarmda siirekli farkh kigiliklerle karsr karsiya bulunmalarindan dolayi;
bunlarin yol agtifi sorunlar1 ¢dziimlemek, istek ve beklentilerine cevap vermek, farkli
kisilikleri okulun etkililigi ve verimlilifi yoniinde bir biitiin olarak harekete gegirmek,
ortak hedefler etrafinda birlegtirmek, istek ve beklentileri arasinda bir ortaklik saptamak,
kisaca biitiin Ofretmenleri okulun amaglar etrafinda toplamak durumundadirlar.Okul
midirleri, bunu ¢ok boyutlu etkileme yollarindan en rasyonel bigimde yararlanarak

saglayabilir (37).

Okul ortaminda miidiirler ve 6gretmenler stirekli etkilesim i¢inde bulunmaktadirlar.Bu
etkilesimde miidirler; orglitsel amaglarn gerceklestirmede, 6gretmenlerin  okula
bagliliklarin1 artirmada, onlarin beklentilerini karsilamada 6gretmenler iizerinde etkili
olmak durumundadirlar.Okul miidiirleri; o6gretmenleri etkilemede, degisik etkileme
yollarint kullanabilirler. Etkileme yollarim kullanirlarken de égretmenler tizerinde etkileme
davramsglar1 gosterirler. Okul miidiirlerinin, etkileme davramiglarii 6gretmenler lizerinde
gosterme diizeyleri; 6gretmenleri etkilemede yeterliklerinin 6nemli bir gostergesidir (38).

36- Aydmn,M., 1986, Egitim Yonetimi (DersNotlar1), IM Egitim Aragtirma Yaym Danismanlik A.S., Ankara
37- Saritas, Mustafa.“Ilkokul MiidiirlerininEtki Siirecine IliskinYeterlikleri”, Yaymnlanmamus Doktora Tezi.
Ankara:Hacettepe Universitesi, 1991.

38- Akgay, A., 2003, Okul Mtidiirleri Ogretmenleri Etkileyebiliyor Mu?, Milli Egitim Dergisi, Ankara
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2.2 Catiyma

Yoneticilerin zaman ve enerjilerinin 6nemli bir kismimi alan konulardan biri de Srgiit
icinde ortaya g¢ikan gesitli diizey ve tlirlerdeki c¢atigmalar ve bunlarn ySnetimidir.
Orgiitlerde her konuda gesitli farkhiliklar vardir. Bu farkliliklar, kisiler arasi olabilecegi
gibi amaglarda, degerlerde, algilamalarda tutulan yol ve ydntemlerde olabilir. Orgfitiin
yoneticisi de iste bu farkliliklarn yoneten kisidir; bu farkliliklarla: 6rgiitii amaglarna
ulastrmaya g¢alijan kimsedir. Biitiin bu farklibiklar &rgiitlerde ¢atigmalara yol agar.
Catigmalar da ¢esitli sorunlara yol agabilecegi gibi, basarilt ydnetilirse 6rgiitte yeniliin ve

Orgiitsel gelismenin baglaticis: da olabilirler.

Catiymanin tek tanimmt yapmak giigtiir. Bu tammlardan birine gore ¢atisma, aym ya da
karsit olan esdeger iki durumdan birini segmek zorunda kalan bireyde gériilen kararsizlik,
uyusmazlik, ikircikliktir.

Bir bagka tanima gore ise ¢atigma, bir segenegi tercih etmede bireyin ya da bir grubun
glicliikle karsilagsmasi ve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma
olarak tanimlanmaktadir,

Ingilizce’de “conflict” bigiminde kullanilan bu kavrama Tirkce’de tam karsilik
bulunmamaktadir. “Conflict” kavramina catisma, c¢eligki, anlagmazlik, uyusmazlik,
slirtiigme, tartisma gibi anlamlar verildigi goriilmektedir (39).

Catismanin sézliikteki es anlamlart, uyusmazlik, zitlasma, gelisme ve savagtir (40).
Catigma; iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki cesitli kaynaklardan dogan

anlagmazliktir. Nasil tanimlanmis olursa olsun, anlagmazlik, zitlasma, uyumsuzluk
birbirine ters diigme ¢atismanm temel unsurlanidir (41).

39- Gumtiseli, A. 1., 1994, Izmir {Ik6gretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenler ile Aralarmdaki Catigmalari
Yé&netme Bigimleri, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Estitilsti yaymmlanmis doktora tezi, Ankara

40- Turk Dil Kurumu S6ziigi, 1997

41-Kogel, T., 1999, Isletme Yoneticiligi, Beta Yaymevi, Istanbul
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O halde yukaridaki tanimlardan esinlenerek bir tanim yapmak gerekirse gatigmanin; birey
ya da gruplarn iclerinde ve aralarinda gesitli nedenlerden kaynaklanan anlagsmazlik,
zitlagma, uyumsuzluk birbirine ters dlisme bi¢iminde ortaya cikan ve iyi yonetilmediginde
Orgiite ve bireylere zararli olabilen dinamik bir etkilesim siireci oldugunu sGylememiz
miimkiindiir (42).

Catisma en genel anlamda “savaglardan endistriyel miicadelelere, rekabete ve en
basitinden bagkalarindan hoglamilmiamasina kadar gesitli durum ve olaylar1 biinyesinde.
toplamamaktadir. Catigmanin temelinde bireyin catigtifi kigiyi, grubu, diislinceyi veya
olaylar1 benimsememesi, hoslanmamasi veya bu tiir olgularin bir kismu ile ¢cekigsmesi yatar
(43). Catigma bir sosyal ya da bigimsel grupta yer alan bireyler veya gruplar arasindaki
anlasmazlik ya da diigmanlik olarak, veya bireyin anlagsmazlik algilanmasi ya da bu
anlamda ortaya ¢ikan sorunlari ¢6ziimlemedeki yeteneksizligi olarak diisiiniilebilir (44).

Ozelden genele gidilerek gatisma ele alindiginda, birey bazinda, insanin yapisinda kalitsal
olarak var oldugu sanilan i¢ giidiisel saldirgan davranislarin bireylerce tek tek veya gruplar
halinde ortaya konmasimin bir sonucu oldugu s6ylenebilir. Genel bir bakis agisindan
irdelendiginde organizasyonel c¢atigma ise bireyler ve gruplarn birlikte ¢aligma
sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigmasina neden olan
olaylar olarak tanimlanabilir (45).

Kigiler aras1 ve gruplar arasi ¢atigma evrensel bir kavramdir. Sosyal bir varlik olan insamn
icinde bulundugu ortam itibariyle kisith kaynak ve olanaklar da g6z Oniine alindifinda
diger birey ve gruplarla ¢atigmaya girmemesi imkansizdir. Catigma, biribirine uymayan
veya zit potansiyel etkilerin iligkiler biitiinii olarak diigiinebilir (46). Yagsaminin devami i¢in
gerek fizyolojik gerekse sosyal-psikolojik ihtiyaglarin giderilmesi kaygisi insam diger
birey ve gruplar ile dogal bir ¢cekigme igine iter.

42- Gumtigeli, A. I., 1994, Izmir Ilkégretim Okulu Y&neticilerinin Ogretmenler ile Aralarmdaki Catismalar:
Yonetme Bigimleri, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Estitiisti yayimlanmis doktora tezi, Ankara

43- Erdogan, 1., 1997, Isletmelerde Davranis, Istanbul Universitesi Isletme Fakilltesi, Istanbul

44- Baysal A. C. ve Tekarslan E., 1996, Davranig Bilimleri , Avciol basim yaym

45- Eren, E., 2000, Orgiitsel Davranis ve Y&netim Psikolojisi, Beta Yaymlari, Istanbul

46- Gordon J., 1991, A Diagnostic Approach to Organizational Behaviour, Allyn and Bacon pub
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Catiyma anlam itibariyle olumsuz bir durum olarak algilansa da giintimiizde kurumsal
ve/veya kisisel gelisim araci olarak goriilmektedir (47). Catigmay: anlamak; nedenlerini ve
stireclerini ortaya ¢ikararak gerek kurum bazinda gerekse gruplar arasi ve kisiler arasi
dinamikleri ortaya ¢ikararak yoneticilere etkin yénetim; difer bir degisle kurumsal
hedeflere ulagsma, caliganlara ise kigisel geligim sahalarimin kapilarim: agmaktadir.
Organizasyonel c¢atigmayr g6z ardi etmek ise yukarida sayilan avantajlarin
kaybedilmesinden bagka birgey degildir.

1940°lara kadar popiiler olan goriis, ¢atigmamin organizasyonlar igin zarali oldufunu
varsaymaktaydi. Gelenekseller, catismayr organizasyonda bir geylerin koti gittiginin
kanit1 olarak saymaktaydilar. Fonksiyonel olmayan ( yani organizasyona yarar
saglamayan) catigmanin sonuglarmin saptandifi Hawthorne calismalari bu goriigiin
muhtemel kaynagidir. Klasik ve neo-klasik yaklagimlarin biittin ¢atigmalar1 fonksiyonel
olmayan olarak varsaymalarina ragmen acik sistem yaklagiminda bazi ¢atismalarin
fonksiyonel oldugu goriisii kabul edilmektedir. Gilinfimtizdeki goriise gére catigmay1
fonksiyonel olan ve fonksiyonel olmayan olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Bu goriig
belli seviyede catismamin organizasyonun performans: i¢in gerekli oldufunu savunur.
Yonetim buna goére aktiiel catismay1 arzulanan gatigma noktasma ¢ekmek igin ya ¢atigma
¢Ozlimlemeyi ya da ¢atismayi arttirmayi uygulamalidir (48).

Catisma ile ilgili tamimlar analiz edildiginde,¢atiymanin {i¢ unsuru oldufu goriilebilir.
Bunlar gatigmaya giren (kisi, grup ya da orgiit gibi), catiymaya neden olan sey, durum ve
catigmanmin sonucunda ortaya c¢ikan durum. Bu ¢ unsurdaki farklihiklar c¢atigma
tanimlarindaki farkliliklari dogurur ve gatigma tiirlerini ortaya ¢ikarir. Cagdas ySnetim
anlayisinda Srgiitlerde ¢atigmanin kagimlmazIidi, bastirilmasi degil yénetilmesi ve 6rgiitiin
gelismesi igin kullanilmasi anlayiglar: hakimdir. Bu nedenle ¢atigma 6rgiitlerde son derece
Snemlidir ve bagariyla yOnetilmesi gerekir. Catigmalar1 ySnetemeyen,onlardan korkarak
bastirmaya g¢alisan ve onlar: Orglitiin amaglarina ydnlendiremeyen yoneticiler bagarisiz
olmaya mahk{imdur. .

47- Gray . L., 1984, Organizational Behaviour: Concepts and Applications , Charles E Merill pub
48- Umstot D. D.,1987, Understanding Organizational Behaviour, West publishing company
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221 Catiyma taraflan
2.2.1.1 Kisiici

Bu tiir catigma bireyin gergeklestirdii faaliyetler ile ilgilidir. Birey, uyumsuz hedefler
arasinda se¢im yaptifinda veya rol gatismasinda bir i¢ ¢atigma yasayabilir. Bu ¢atigmay1
duygusal ve biligsel olarak ikiye aywrmak miimkiindiir. Duygusal catisma birbirine
uyumsuz hedeflere eslik eden zit duygular bireyde stresin .artmasina, tiretkenligin
azalmasma ve doyumun azalmasina sebep olur. Biligsel ¢atisma uyumsuz hedeflerce
olusturulmus entellektiiel rahatsizliklardir. Bu tiir catisma genelde kalite-maliyet-zaman
kaynaklarinda yasanir (49). Bilissel ¢atigma tiretkenlik sonuglari dogurabilecegi gibi kisiyi
etkisiz halede getirebilir.

22.1.2 Kisiler aras1

Iki bireyin konular, eylemler veya hedefler hakkinda fikir ayriliginda bulunmalari, birlesik
¢iktilarin 6nemli oldugu noktalarda kisiler arasi ¢atigmalara yol agar. Kigiler aras1 ¢atigma
cogunlukla bireylerin algilarindaki farkliliklardan, yonelimlerinden veya statiilerinden ileri
gelir. Bireyleri bagka bagil konulara itebilecegi gibi iletisimin tamamen kapanmasina da
yol agabilir. Okul miidiirleri ile 6gretmenler arasindaki ¢atigmalar temelde bireyler arasi
¢atismaya dayanmaktadir.

2.2.1.3 Birey-grup, Grup ici

Bu tiir catiyma daha ¢ok, kisilerin grup tarafindan belirli normlan kabule zorlanmalar: ile
olusur. Grup amaglarini ve normlarim1 benimsemeyen kisiler grup ile ¢atisma haline
geleceklerdir. Bu kisiler, ayn1 zamanda grup tiyesi ise bu takdirde grup i¢i ¢atigmadan sz
edilecektir (50).

49- Gordon J., 1991, A Diagnostic Approach to Organizational Behaviour, Allyn and Bacon pub
50- Akat I. ve Budak G., 1997, Isletme Y6netimi, Izmir
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2.2.1.4 Gruplar arast

Gruplar aras: ¢atigmalar, grubun biiyiikliifline bagli olmaksizin insan gruplan arasndaki
zitlagmalar kapsar. Organizasyonlardaki boliimler arasinda sikga goriilen bu ¢atigma tipi,
biitgeden fazla pay alma gibi ¢atigmalarla belirebilir (51).

22.1.5 Orgiitler arast

Orgiitler aras1 gatigma organizasyonun gevresindeki diger organizasyonlar ile gatigmast
halinde olmaktadir. Organizasyonun rakipleri ile ¢atigsmasi dogal olan bir catigmadir.
Bunun yaminda 6rnegin ¢evre kurutuglari, sendikal kurumlar ile ¢atigmalarda miimkiindiir.

2.2.2 Catiymanin safhalar

2221 Gelismemis

Catigma, catisma icin gerekli kosullarin varolmasiyla baslar (52). Organizasyon iginde,
Ornegin amaglar konusundaki 6nemli farkliliklar, kaynaklarin kit olmasi, otonomi istegi
gibi durumlar bir ¢atismaya neden olabilecek, ¢atisma potansiyeli tagiyan durumlardir (53).

2222 Algilanan

Catismanin bu asamasinda bireyler ve grup iiyeleri gatigmanin varoldugunu bilirler.

Taraflar farkl: fikir, uyumsuz hedef gibi unsurlari farkederler.
2223 Hissedilen

Bir veya daha ¢ok tarafin anlagmazliklar veya yanlig anlamalar sonucunda gerginlik veya
kayg: hissetmesiyle birlikte ¢atigma, algilanan ¢atigmadan hissedilen gatigmaya doniisiir
(52). Tipik olarak algilanan ¢atigma ile hissedilen g¢atigma arasinda bir gecikme zamam
vardir. Burada ¢atigma kapsanan bireylere veya gruplara kigisellestirilmis olur.

51- Gray . L., 1984, Organizational Behaviour: Concepts and Applications , Charles E Merill pub
52- Gordon J., 1991, A Diagnostic Approach to Organizational Behaviour, Allyn and Bacon pub
53- Kogel, T., 1999, Isletme Yoneticiligi, Beta Yaymevi, Istanbul
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2224 Agk

Acik catisma, catigma halindeki taraflarin fiilen gosterdigi davramsa igaret etmektedir.
Ornegin: karsihkli tartisma, agir s6zler kullanma, bilgi paylasmama veya sabote etme
seklinde ortaya ¢ikabilir. Bu asamada catisma, ¢atigmaya taraf olmayanlar tarafindan da
rahatca algilanabilir.

2225 Sondurum

Bir ¢atigma olay: son durum ile biter. Bu da ¢atismanin yonetimiyle ortaya gikan ¢6ziim
halidir. Heryerde rastlanan ¢tzlimlenmemis c¢atigmalar ise tekrar agik ¢atigma halinde

belirebilir. Stireg organizasyonel yasamin normal bir pargas: olarak devam eder.

2,2,3 Catiyma kaynaklan

223.1 Smirhkaynaklar

Muhtemelen organizasyonlarin yagamindaki en temel gergek kaynaklarin sinirli olmasidir.
En basarili sirketler bile gerceklestirebilecekleri bakimindan simirlidirlar. Bu gergekle
birlikte bireyler ve gruplar istediklerine ulasmak igin savagmalari gerektigini
O6grenmislerdir. S6z edilen durumun tipik bir ortaya ¢ikisi donemlik biitgelerin
paylasmmidir. Her boliim gelecek finansal yilda daha fazla kaynag iist yonetimden talep
etmektedir. Sonugta genel bir kural olarak kaynaklardaki daha fazla kitlik daha fazla
catigmay1 getirir (54).

2232 Birbirme bagh cabsma faaliyetleri

Orgiitlerdeki bazi isler ve bu isleri yapan kisiler arasinda islevsel bir baghlik zorunludur.
Bireyin veya grubun fonksiyonel olarak bagli oldugu birimin ¢iktisindaki yavaslik bagli
olanin performansim diigtirecektir (55). Bu tiir ortamlarda catigmalarin ortaya gikma
olasilif artar (54).

54- Gray . L., 1984, Organizational Behaviour; Concepts and Applications , Charles E Merill pub
55- Akat I. ve Budak G., 1997, Isletme Y6netimi, izmir
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2233 Faaliyetlerin farkhih

Farkli fonksiyonlari yerine getiren gruplarin varlifi potansiyel bir catisma olugturur.
Gruplar yaptiklari tanigik olmalariyla birlikte kendi bdliimlerine odaklanip, giktilarinin
diger bsliimleri memnun edip etmedigini ve diger boliimlerin 6nemini goz ardi edebilirler.

2234 lletisim problemleri

Kigiler veya gruplar arasindaki iletisim noksanliklar1 bir diger catisma kaynagidir. Bilgi
akimindaki gecikmeler, filtrelemeler, yanlis anlamalar, mesajin agik olmamasi veya
algilanmamas gibi iletisim problemleri birey veya gruplar farkli karar ve davramglar sevk
edebilir. Islerin karsilikli bagimliliginin yitksek oldugu noktalarda iletisim problemleri
bityiik bir catigma kaynagidir. Okullarda haberlesme akisinin kisithi olmast, 6gretmenlere
belirli bilgilerin zamaninda ulagamama, aym sekilde ydneticiyi bilgilendirmeye yonelik iyi
bir iletigim sisteminin kurulmamig olmasi ¢atigmaya neden olabilir (56).

2235 Alglama farkhbklan

Birey veya gruplarn belirli olay ve geligsmeleri farklh sekilde algilamalari, muhtemel bir
catigmaya neden olabilecektir. Algilama ile davramg arasindaki siki baglanti géz oniine
alindiinda gesitli kaynaklardan dogan alg: farkliliklarinin kigileri ve gruplan zit durumlara
diiglirebilecekleri goriiliir. Bu gesitli kaynaklar olarak amag¢ farkliliklari, deger yargisi
farkliliklar1 ve zaman algisindaki farklilik sayilabilir.

223.6 Yonetim alam ile fgili befirsizlik

Organizasyonlarda bazen kimin hangi alan ve konularda ve ne &lglide kime kars1 sorumlu
olacagi belirsiz bulunabilir. Dolayisiyla iki ayr1 kisi veya grup ayn1 konularla ilgilenebilir.
Bu tiir belirsizlikler ¢atigmalar igin uygun ortam yaratir. Bu agidan bakilinca organik tip
organizasyon yapilar1 gatigmalar i¢in en uygun organizasyon yapisi olarak belirir.

56- Erdogan, 1., 1997, Isletmelerde Davranis, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, Istanbul
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2.2.3.7 Odiillendirme sistemleri

Organizasyonel ¢atigmalar kaynak olarak gosterebilecegimiz bir bagska unsur da
Odiillendirme sistemleridir. Ayni ama¢ dogrultusunda faaliyet gGsteren birey yada
gruplarin; bu amaca ortak ulagma ¢abalar g6z 6niine alinmadan, sadece birimlere ait alt
amaglarmin bagarilar1 igin 6diillendirilmesi durumunda, gatigma potansiyeli hi¢ kuskusuz
yitkselmektedir. ‘Omnegin; toplam kalite yonetimi g¢ercevesinde miigteri memnuniyetini
ddiillendireme sistemine baz olarak alan isletme, miisteri memnuniyeti alanindaki
iyilestirmeleri sadece pazarlama birimi ¢aliganlar: i¢in degerlemesi ve diger birimlerin bu
anlamdaki ¢abalarinin degerlenmemesi, kaginilmaz bir gatisma olasilifim doguracaktir.
Performansa dayalr 6diillendirme sistemlerinin uygulandifz kurmalarda ise; 6diillerin
gosterilecek bagariya baglanmasi kisileri yarigma havasma sokmaktadir. Bu rekabet havasi
duygusal agidan bireyleri taraf olma haline ve hatta diismanca bir tutum igersine
sokmaktadir. Isin icersine degerlendirme hatalari, gesitli hilelerin, kiskancliklarin girmesi,
Orgiitte giic birlifi yerine birbirini zayiflatan, olumsuz etkileyen kisi veya gruplarn
olusmasina neden olabilmektedir (57).

2.2.3.8 Degisim ve gelisim

Teknolojik ve kiiltiirel anlamda yaganan hizli degigim ayr: bir catisma kaynagidir. Degisim
ve karmagiklik, belirsizligin iki ana unsurudur.Degisim ve karmagiklik diizeyinin artist
aym oranda gatrsma olasilifinda yiikseltmektedir. Clinkii ¢evresel belirsizlik yoneticilerin
planlama fonksiyonlarim, hedeflerini ve yOnlerini net olarak tayin etmelerini
giiclestirmektedir. Cogu kez bu hizli defisimle baga g¢ikabilecekleri bilgi birikiminden
yoksun olduklarindan, sik sik stratejik hedeflerde degisiklife gitmek zorunda kahlrlar ki
buda is gorenlerin hedeflerinde, aktivitelerinde degisiklige neden olmaktadir. Teknolojik
degisim ve bunun getirdigi yenilikler, 6rgiitsel yapilarda yada yagli kugaklarda ‘degisime
direng ve benimsememe tepkisi ile kargilanmakta’ kaygi ve gerilime neden olmaktadir
&7

57- http://www.evcimen.com/wht004.htm
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Bilgisayar ve robotlarin is hayatina girmeleri kaginilmaz oldugu halde, birgok ¢alisan ilk
anda issiz kalma korkusu ve endigesiyle, bu yeniliklere ilk anda diren¢ gdstermiglerdir.
Degisim hizinin her zamankinden daha fazla oldufu giiniimiizde, degisimin ¢atisma
kaynag: halini aldiginin en iyi kanit1 son bes yil igersinde ‘degisim yonetimi® odakli egitim
seminerlerine, bu doneme kadar hi¢ olmadig 6l¢iide talebin olusudur (58).
2239 Diger kaynaklar -
Organizasyonlardaki ¢atigma kaynaklarim g¢ogaltmak miimkiindiir. Ashinda bu g¢atigma
kaynaklar1 ¢ogu zaman ya birbirleriyle yakindan iligkilidir ya da birbirlerinin tlirevleridir.
1lave olarak su kaynaklarda sayilabilir (58):

1. Amag farkliliklan

2. Statii farkliliklar

3. Yoneticilik tarzlarindaki farklilik

4. Cikar farkliliklar:

5. Kisilik farkhliklar

6. Gii¢ miicadelesi

2.2.4 Catiyjmanm sonuglar:

“Catismanin degisen go6riiniimii” konusunda ele alindifi {izere organizasyonlardaki
gatigmalan tamamen sakincali géren gériiglerin yami sira, yarali ve istenilir oldugunu 6ne
siiren goriisler de vardir. Buradan yola ¢ikarak, catigmalarin ortaya ¢iktifi sosyal ya da
bigimsel olugumlar i¢in olumlu ve olumsuz sonuglarindan s6z edilebilir (58).

58- http://www.evcimen.com/wht004.htm
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2241 Catymanm olumlu sonuglary

1. Catigma, belirli durumlarda ayrik taraflar arasinda bir yakinlagma dogmasiyla
sonuglanabilir.

2. Catiyma sonucu, bigimsel yapidaki eski liderlik tarzimn yetersizligi agiga ¢ikarak,
sisteme yeni bir liderlik bigimi gelebilir.

Catisma sonucunda, eski amaglar yerlerini-daha iyi ve genis amagclara birakabilir.

[F)

4, Catisma kurumsallagabilir. Yani bireylerin bigimsel yapiya zarar vermeksizin
Ofkelerini ag¢ifa vurup, rahatlamalanini saglayacak ortamlar bizzat bigimsel yap1
tarafindan saglanabilir.

5. Gruplar arasi catismalar, gdrev basarimr igin gereken enerji ve motivasyonu

arttirabilir.

6. Catisma, farkhh goriiglerin gogalmasina ve ortaya konmasina izin vererek, yeniligi
ve yaraticilig: arttirabilir.

7. Catisma, taraflarin kendilerini savunmalarinr gerektirdiginden, taraflarin herbiri,
kendi pozisyonlarinin degerini daha iyi anhyabilirler.

8. Catisma, birey ve gruplarin kendi giiglerinin farkina varmalarim saglayabilir.

9. Catisma, insanmn yapisinda varolan saldirganlik diirtiilerinin tatminine yardimci
olabilir (59).

2242 Catymanm olumsuz sonuglar:

1. Catisma, ¢atigan taraflardan birinin zihinsel ya da bedensel saglifini zedeleyen bir

durum yaratabilir.

59- http://www.evcimen.com/wht004 htm
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2. Catigma, diigmanlik hislerine ve saldirganlik davramgina neden olabilir.

3. Catisma, zamanin, paranin ve enerjinin boga gitmesine yol agar.

4. Catisma, ¢atrgan taraflarin kendi amaglarimni, sistemin biitliiniine ait amagtan {istiin

gérmelerine yol agabilir.

5. Catisma, morali ve tatmini olumsuz yénde etkileyerek verimi diislirebilir.

6. Catisma, giiven duygusunun kaybina ve kadercilife neden olabilir (60).

Bu sayilan hususlar sonucunda, 6zellikle rekabetten kaynaklanan catigmalar, enetjiyi,
verimlilii ve yaraticiligi arttirarak Orgiitler icin olumlu sonuglar yaratirlar. Bununla
birlikte taraflarin birbirlerini diigman olarak g6rmelerine varabilecek bir gatigma durumu
da istenmeyen bir seydir. Bu gibi hallerde catismanin azaltilmasi ve hatta tamamen
Onlenmesi yoluna gitmekten bagka gare kalmayacag agiktir (61).

2.2.5 Catiyma miktar

Modern yaklagimlar belirli miktar ¢catigmanin iyi yonetildigi zaman 6rgiite yararli oldugunu
savunmuslardir. Catigma miktar1 ve Orgiitsel etkililik arasindaki iligki gekil 2.1°de
incelenmigtir.

Sekil 2.1°de de goriildiigii gibi ¢atiyma miktar ile 6rgiitsel etkililik arasindaki iligki ters bir
U fonksiyonu ile agiklanabilir. Bu model esas alindifinda; ¢atigmanin diigiikten ortaya
dogru pozitif bir etkiye sahip oldugu, ancak belirli bir noktadan sonra negatif etkinin
giderek arttif1 ve birey ya-da orgiit i¢in zararli oldugu ortaya ¢itkmaktadir (62).

60- Baysal A. C. ve Tekarslan E., 1996, Davranig Bilimleri , Avciol basim yaym

61~ Kiling, T., 1985, Orgttlerde Catisma: Mahiyeti ve Nedenleri, Isletme Fakiiltesi Dergisi c.14

62- Gumiigeli, A. 1., 1994, Izmir Ilkgretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenler ile Aralarmdaki Catismalar:
Yonetme Bigimleri, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Estitlisti yayimlanmis doktora tezi, Ankara
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Sekil 2.1 Catigma miktar: ve drgiitsel etkililik arasindaki iligki (63).
2.2.6 Catiyma yonetim stilleri

Orgiitlerde ¢atigmalarin  iyi yOnetilmemesi Onemli bir problemdir. Aragtirmalar
incelendiginde orgiitlerdeki i performans: sorunlarinin iigte ikisinin motivasyon eksikligi
ya da beceri eksikliginden degil; catigmanin iyi yOnetilmediinden kaynaklandifi
goriilmektedir.

Catigma yonetim stilleri bes ana baslikta toplanmusgtir.
2.2.6.1 Tiimlestirme stili

Tiimlestirme stili, bireyin kendisine ve bagkalarina yiiksek ilgisini temsil eder. Yaratici
¢bziimlere gbtiiren problem ¢dzme stili ile birlegtirilir (63).

Karip, entegrasyon ad1 altinda tiimlegtirmeyi incelemigtir. Karip’e gore de problem ¢ézme
stirecinde her iki tarafin ilgi ve ihtiyaglar1 igin maksimum doyum saglayacak stireg
bulunabilir (64).

63- Gumtiseli, A. 1., 1994, Izmir Ikégretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenler ile Aralarmdaki Catismalart
Yonetme Bigimleri, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Estitiisti yayimlanmis doktora tezi, Ankara
64- Karip, E., 2000, Catigma Ynetimi, Pegem Yayinlari, Ankara
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Uygun oldugu durumlar;

e Konu karmasiksa,

o (6ziim i¢in goriislerin sentezi gerekli ise,

o (Coziim igin kars: tarafin katkisina ihtiyag varsa,
e Bir taraf problemi tek basina ¢6zemezse,

e Ortak bir problemi ¢6zmek icin taraflarin sahip oldugu kaynaklara ihtiyag varsa
kullanilabilinir.

2.2.6.2 Odiin verme stili
Modelde, kisinin kendisine diigiik ve baskalarna yiiksek ilgisini simgeleyen bu stili, diger
tarafin ilgisini doyurmak i¢in farkliliklar1 6nemsememe ve ortak noktalart vurgulamaya

gayret etme davraniglari ile birlestirilir (65).

Uygun oldugu durumlar;

Taraflardan birisi kendisinin hatali olabilecegini diigtiniiyorsa,

e Konu diger taraf i¢in daha 6nemliyse,

s Taraflardan biri diger taraftan gelecekte elde edecegi bir seylerin kargilig1 olarak bazi

seylerden vazgegmeye raziysa,

e Taraflardan biri dierine g6re daha zayifsa,

o Iligkinin devamlilig1 cok 6nemliyse kullanilabilir (66).

65- Glimtigeli, A. 1., 1994, Izmir iIkggretim Okulu Yéneticilerinin Ogretmenler ile Aralarindaki Catigmalar
Yonetme Bigimleri, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Estitilsti yaymmlanms doktora tezi, Ankara
66- Karip, E., 2000, Catiyma Yonetimi, Pegem Yaymlari, Ankara
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2.2.6.3 Hiikmetme stili

Bu stil, kendisine yiiksek bagkalarina diigtik ilgiyi temsil eder. Kazanma — kaybetme
'yaklagimryla ya da birisinin iddiasim kazanmak igin baski yapmasi davranis1 ile kendisini
hissettirir (67).

Daha ¢ok yetkici ytnetsel anlayigin hakim oldugu kurumlarda Gstiinlitk kurma- stratejisi
yaygin olarak kullamlir. Ustiinlitk kurma girisimi sonunda, bunu basaran taraf yalmzca
uistinliik kurdugu tarafin géziinde degil, kurumda diger kisilerin ya da taraflarin géziinde
de gliclindi artiracafin1 diigtintir (68).

Uygun oldugu durumlar;

e Konu basit ve Snemsizse,

o lIvedilikle karar verilmesi gerekli ise,

o Hosa gitmeyen bir karar uygulanacaksa,

e Astlarda bag edebilmek i¢in zorunluysa,

+ Astlar gerekli yeteneklere sahip degilse,

Konu sizin igin ¢ok 6nemliyse kullanilabilir (68).
2.2.6.4 Kacinma stili

Kaginma stili, bireyin kendisi ve bagkalarina diigtik ilgisini temsil eder. Bu stil davadan
vazgegme, ya da kenara ¢ekilme davramiglari ile kendini gosterir. Bagka bir anlatimla;
catigmay1 gérmezlikten gelme, 6nem vermeme, harekete gecmeme,. kigisel diistince ifade
etmeme ile ilgilidir (67).

67- Gtimilgeli, A. 1., 1994, Izmir [Ik6gretim Okulu Y8neticilerinin Ogretmenler ile Aralarindaki Catigmalar
Yonetme Bigimleri, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Estitiisi yayimlanmis doktora tezi, Ankara
68- Karip, E., 2000, Catisma Y6netimi, Pegem Yaynlari, Ankara
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Kaginma stratejisi, 0©zellikle taraflar arasinda gerilimin saglikli bir iletigimin
gergeklesemedigi kadar yiiksek oldugu durumlarda da etkili olarak kullanilabilinir (69).

Uygun oldugu durumlar;

e Konu basit ve 6nemsizse,

e Diger tarafla kars1 karsiya gelmenin potansiyel olumsuz etkileri ¢6zlimiin saglayacagi
yaradan daha fazla ise,

o Durulma siiresine ihtiyag varsa kullanilabilinir (69).

2.2.6.5 Uzlagma stili

Uzlagma stili, bireyin kendisi ve bagkalar1 i¢in orta diizeyde ilgisini ifade eder. Her iki
tarafin karsiliklr olarak kabul edilebilir bir karar almak icin elbirligi ile baz1 seylerden

vazgeemesini icerir (70).

Bu stratejinin kullanilabilmesi i¢in taraflarin kendi ilgi ve ihtiyaglarimin doyurulmasina
Onem vermenin yaninda karg1 tarafin ilgi ve isteklerine deger vermeleri ve onlant dikkate
almalan gerekir (69).

Farkl1 durumlara bagli olarak gatigma yOnetim stillerinin besi de yararhidir. Her bir stilin
uygun veya uygun olmadifi durumlar vardir., Catisma yoOnetimindeki bu yaklagim
belirsizlik veya tartigtlan durumsal liderlik konulartyla tutarlidir. Bu teorilere gore, etkili
liderler durumlara bagli olarak ¢atigma y6netim stillerini segerler ve kullanirlar. Béylece;
amaclarina etkili bir sekilde ulagmis olurlar. Tlimlestirme veya katilimer stil, sonuclarin
etkili bir gekilde formiile edilip uygulanmasi igin astlarin yorumlarim ve g¢iktilarim
gerektiren karmagik problemlerle karsilagtiklarinda bir lider i¢in uygun olabilir. Problem
veya gorev basit veya rutin oldugunda hikkmetme stili uygun olabilir (71).

69- Karip, E., 2000, Catisma Yonetimi, Pegem Yaynlari, Ankara

70- Gim#tiseli, A. I., 1994, Izmir [Ik6gretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenler ile Aralarindaki Catigmalarr
Yonetme Bigimleri, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Estitlistt yaymmlanmis doktora tezi, Ankara

71- Rahim, M. A., 1982, Managing Conflict In Organizations, Ch:3, Intrapersonal Conflict
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2.3 Stres

Stres, yorgunluk, bitkinlik, bas agnsr veya yiiksek tansiyon gibi bir takim belirtilerin
Gtesinde bir problemdir. Bundan dolayi, miicadele igin sadece gevseme teknikleri gibi
tedbirlerin alinmas: yetmemektedir. Stres, kendi yapis: itibariyle ko6tii veya yikici degildir.
Yalin bir ifadeyle durumlara, olaylara veya insanlara kars1 tabii bir reaksiyondur. Bagka bir
deyisle insanm gilinliik hayatinda bagka insanlarla veya olaylarla etkilegimidir. Esasen
hayati ve mutlulugu tam olarak yagamak veya hissetmek icin pozitif ve tabii olan insan
iradesini yansitmaktadir. Bir problemle kars: kargiya kalindifinda insan diigiincesini ve
enerjisini bu konuyu ¢é6zmeye sevk etmektedir. Daha sonra zihin ve viicut bu amag igin
harekete gegmekte ve gereken faaliyefi yerine getirmektedir. Iste zihnin ve viicudun bu tiir
bir hal iginde bulunmasina stres denmektedir. Kisaca stres zihin ve viicudun canlilifina
iliskin bir haldir ve eger hayat varsa, faaliyet varsa ve canlilik varsa, stres de vardir ve
hissedilecektir. Bu durumda stresi bir oran olarak Slglimlendirmek gerekmekte ve gok az
veya ¢ok fazla olmasi negatif bir dzellik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cok az stres, gayretin
ve giidiiniin olmamasin: ifade etmektedir. Cok az bir stres seviyesinde insan sabah yataktan
kalkmasi i¢in bile herhangi bir sebep bulamaz. Boyle bir durumda hayattaki hicbir sey
miicadele etmeye degmemektedir. Cok fazla miktardaki stres ise asirt bir ¢abay: ve az bir
tatminin oldugunu géstermektedir. Cok fazla ve ¢ok az gerilimlerin ortasindaki bir stres
seviyesi ise sagligin, motivasyonun ve hareketin dengeli oldugunu ifade etmektedir.

Iginde bulundugumuz 21.ytizyihn zor, rekabetgi, agir ¢alismaya dayali endiistriyel yasamu,
is yerimizde stres fakt6riiniin daha belirgin sekilde ortaya ¢ikmasina yol agmis ve insanlari
tehdit eden bir biiyiik tehlike olarak belirmisgtir.

Stresi, basit bir tanimla bazi olaylara verdifimiz tepki olarak tanimlariz. Aslinda bu
konudaki aragtirmalara ve kavramsal literatiire bakildifmnda stresin tanimini yapmak zor
gériinmektedir. Genelde olumsuz bir durum olarak algilanan stres, aragtirmaci ve bilim
adamlarma gore kisaca bireyin, tehdit edici gevre zelliklerine kars: gésterdigi bir tepki
olarak tanimlanmaktadir (72).

72- Steers, R., 1981, Introduction to Organizatonal Behaviour, Glenview, Illinois: Scott, Foresman and
Company
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Acikcas1 stres, bireyle g¢evresi arasinda zayif bir uyumun varlifimi gostermektedir.
(Cevrenin bireyden agir1 isteklerinin olmas: ya da bireyin kapasitesinin iistlinde istekleri

olmasi, bu durumun nedeni olabilir (73).

Stres yagamin kaginilmaz olgusudur. Insanoglu igin de yeni bir sey degildir. Oliim tehlikesi
ve yasamin varligini tehdit eden her olay strese yol agmaktadir.

Is ortamr strese her zaman elveriglidir. Bir igyerinde bireyden pek gok sey ya da gok az sey
istenmesti stres yaratir. Agikgas: igin her yonii strese yol agabilir. Agir1 sicak, giiriilti, 151k,
ya- da ¢ok az serumluluk, ¢ok fazla ya da az iy, asin veya az denetim insanlarda strese
neden olabilir. Ancak stres bireyden bireye farkliliklar gésterebilir. Ornegin aym meslege
sahip- bireylerin stresli bir durum kargisinda aym tepkiyi vermesi beklenemez. Yiiksek
basar giidiisi olan biri i¢in isle ilgili gerilimler onun basari giidiistini kamgilarken, bir
bagkas1 bu durumla basa gikabilme yetersizliginden stres duyabilir. Kisaca stres duymada
kisisel farkhliklar 6nemli bir olgudur.

Stresin birey iizerinde tamamiyle olumsuz etkisi oldugunu sdylemek miimkiin degildir.
Asuri stresli durumlar kagimilmaz gekilde bireye zarar verebilirken, orta diizeyde stres ¢ogu
kez yararli amaclara hizmet edebilmektedir. Hatta psikolojik biiylime, basari ve yeni
becerilerin kazanilmasi i¢in b&ylesi bir stres zorunludur da (73). Ancak agir1 stres apatiye,
sinir bozukluguna, hastaliklara, performans diistikltigiine ve 6rgiitten psikolojik ve fiziksel
olarak geri ¢ekilmeye neden olabilmektedir (74).

Stres yaratan ¢ok sayida faktdr bulunmaktadir. Ciinkii insamin fizyolojik ve psikolojik
dengesini etkileyen her unsur bir stres kaynag olarak goriilebilir. Bu dogrultuda, bireyin i
cevresi ve ig dis1 gevresi birbirini etkileyerek stres olusumuna neden olur. Bir diger ifade
ile stres yaratan faktorler, genel ¢evre unsurlarindan ve g¢aliyma hayatinin niteliinden
kaynaklanmaktadir (75).

73- Balcl, A.,2000, Ogretim Elemanlarmin Is Stresi, Kuram ve Uygulamalar, Nobel Yaym Dagitim, Ankara
74~ Steers, R., 1981, Introduction to Organizatonal Behaviour, Glenview, Illinois: Scott, Foresman and
Company

75- Bingdl, D. ve Naktiyok, A., 2001, Yonetici Akademisyenlerin Temel stres Kaynaklar1 ve Stresle
Milcadele Teknikleri, 9. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri, Yaymn No:10, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi
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Is hayatinda yasanan stres hem ¢alisanlar agisindan, hem yéneticiler agisindan Snemlidir.
Bir diger ifade ile bireysel ve orgiitsel sonuglart vardir. Uzun stireli stres birey iizerinde
fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Caliganlarin saglifi ve onun Orgfite
katkisi sonunda zarar gérmektedir. Arastirmalara gore stres, ¢alisanlarin ise devamsizlik
etmelerine ve isten ayrilmalarina neden olabilmektedir. Dolayis: ile igyeri bundan zarar
gbrmektedir. Caliganlardan birinde goriilen stres diger ¢alisai da olumsuz etkilemekte,
boylece verimlilik azalmaktadir. Stresin azaltilmasi hem caliganin rgiite katkisini arttirir,
hem de galisanlarin is doyumunu ytikseltir (76)

Bir ¢alisma grubunda iyi- iliskilerin kurulmas: kigi saglif1 ve i veriminde 6nde gelen bir
etmendir. Uste saypg: gOsterilmemesi yani &nemsenmemre, dostluk davramgst iginde
olmama, sevgi sicakhfmin bulunmamas: gerilim duygularina yol agar. Yoneticinin adil
olmamasi, yeteneklere katilimcilifa, teknik bilgi ve donanima uygun davranim iginde
olmamasi, karar mekanizmasinda kararlara daha ¢ok kimseyi katmamasi i¢ gerilimi
artinr. Is yeri ortammnda zor durumlarda destek gorillmemesi, barisgil olmayan
yarigmacilik, rekabet kaygilarinin paylasilmamasi stres kaynafi olmaktadir. Sikints,
depresyon, psikosomatik hastaliklar b6yle durumlarda belirgin artmaktadir. Biiylik ve
ideal yoneticilerin insanlarin farkliliklarmi korurken, ayni amag etrafinda benzer hareket
sekliyle ¢aligtirmayr bagarmasidir. Tek tip insandan olugmus bir yonetimde yetenekler
ortaya ¢ikamamaktadir:

Stres, insan organizmasmin-fizik ve ruhsal simirlarinin zorlanmas: ve tehdit edilmesiyle

ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu nedenle stres tepkileri genel olafak tige ayrilir (77).

e Alarm reaksiyonu; bu donem, insanin dis uyaram stres olarak algiladig:
durumdur, organizma bu dénemde soka ve kontra soka girer. Sok déneminde
viicut 1s1s1 ve kan basinci diiser, kalp duracakmug gibi olur, kiginin eli ayag:
¢oziiliir.

76- Balcy, A., 2000, Oretim Elemanlarmin Is Stresi, Kuram ve Uygulamalar, Nobel Yaym Dagitim, Ankara
77- Baltas, A.; Baltas Z., 2000, Stres ve Baga Cikma Yollar1 Istanbul Remzi Kitabevi, Istanbul
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e Direng¢ dénemi; viicudun direnci normalin iistiine ¢ikar. Viicut, yiiz yiize oldugu
bu stres verici duruma kars1 direncini ylikseltmigtir. Eger direng dénemi bagar ile
agilirsa beden normal kosullara déner, bagarisiz olunursa beden kuvvetten diiger,
cOker.

¢ Tiilkenme d6nemi; Stres verici-olay ¢ok ciddi ise ve uzun siirerse, organizma igin

tiikenme basamagina gelinir. Bazen bu dénemde yeniden alarm d6nemi

reaksiyonlar1 ortaya cikar.

\ Stres

Hog Olmayan < P Hos Olan
Sekil 2.2 Cesitli yasam deneyimleri ve stres arasindaki iligki.

Sekilde de goriildiigii gibi, stresin hi¢ olmamasi, bireyin yagantisinda hos olan veya hog
olmayan hicbir olayin olmadifinin gostergesidir. Bunun tam ziddi, bireyin yasantisinda
¢ok fazla hog veya hos olmayan olay varsa stresin diizeyi en iist seviyededir (77).

2.3.1 Iy yerindeki kronik stres kaynaklari

Is yasaminda strese yol agabilecek faktorler, isin yapilis sekli ile ilgii olabilecegi gibi,
igletmenin yapisindan, fiziksel ¢evre sartlarimdan ya da bireylerin kendi 6zelliklerinden
kaynaklanabilir. Ozellikle isletmenin dojasinda olan bazi ozelliklerden olusan stres
kaynaklari, galisanlar igin siirekli sorun yaratirlar. Kaynaklar fark edilmeyince-etkili bir
sekilde stresi kontrol altina almak miimkiin olmaz. Bunun sonucunda da kronik stres
kaynaklari haline doniisiirler ( 78).

77- Baltas, A.; Baltag Z., 2000, Stres ve Baga Cikma Yollar1 Istanbul Remzi Kitabevi, Istanbul
78- Sahin, N. H., 1998, Stresle Baga Cikma: Olumlu Bir Yaklagim, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari,
Ankara
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Is yerimizdeki kronik stres kaynaklarmm agagidaki gibi bagliklar altinda toplamak
miimkiindiir.

2.3.1.1 Rollerdeki belirsizlik: Bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin olmamasi
durumunda rol belirsizligi goriiliir. Eger isin amaglan yeterince tanumlanmamigsa, bir diger
ifade ile birey ne yapacagim bilemiyorsa stres kagimilmaz olacaktir. Performans
‘beklentilerini, i§ davranisi sonuglarim bilememe de bu tiire girebilir. Belirsizlik durumunda
ig tatminsizligi, psikolojik gerilim, kendine giivensizlik, yararli olmama duygusu
belirecektir (79).

2.3:12 Rol Catiymast: Bireyin iistlendigi iki veya daha fazla roltin ayn1 zamanda ortaya
¢ikmasi, bSylece bireyde zit isteklerde bulunulmasi rol ¢atigmasia yol agabilir. Ornegin
bir isciden amiri ifretimi hizlandirmasim isterken, c¢alisma arkadaglarn tretimi
yavaglatmasim isterse Kisi rol gatigmasi yagayabilir. Arastirmalar rol ¢atigmasinin ¢aliganda
igsel catigma yarattifini, isin gegitli yonleri ile ilgili gerilim olusturdugunu, iy doyumunu
diistirdligtinii, is¢inin tistiine giivenini azalttiini ortaya koymustur (79).

2.3.1.3 Kisiler aras1 catisma: Is yerinde istleriyle gegimsizlik ve ¢alisanlar arasindaki
olumsuz iligkiler, kisiliklerin uyumsuzlugu, amirlerle, meslektaglarla ya da memurlarla
catisma ya da tartisma, en basit iglerde bile gerginlik yaratir. C6zlimii en zor olan da bu
sorundur (79).

2.3.1.4 Sorumluluk: Diger insanlarin sorumlulufunu tstlenmek, kisilerde gerginlik
yaratan bir stres kaynagidir. Diger insanlarin mesleki gelisiminin sorumlulugu bir kisiye
yiiklenmis ise, ayrica igin dogasi ¢ok fazla sorumluluk gerektiriyor, ancak yetkiler sinirls
ise, kisi kendini yogun stres altinda hissedebilir. Aragtirmalar $zellikle insanlardan sorumlu
olan yoneticilerin yogun olarak strese maruz kaldiklarini gostermektedir. Boylece bu
insanlarin digerlerine gére daha fazla kalp krizi, {ilser, yiiksek tansiyon sorunlari ortaya
¢ikmaktadir (79).

79- Balcy, A., 2000, Ogretim Elemanlarinmn I Stresi, Kuram ve Uygulamalar, Nobel Yaym Dagitim, Ankara
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2.3.1.5 Katihm: Kiginin caligtifi is yerinde karar verme siirecinde etkisinin olup
olmamas, stresin olusumunu etkiler. Ozellikle ¢alisanlan etkileyen kararlarla ilgili olarak
caliganlarin fikrinin hi¢ sorulmadigi durumlarda herkes stres yasayacak, bdylece tiretim
diisecektir. Caligamin bilgisi, gbrgiisii ve istekleri orgiitsel karar siirecinden ayr tutulursa
katilim azlig1 olusur. Kararlara katilma ise bireyin kendisine deger verildigi diigtincesine
yol agarak c¢alisanin stresini azaltir.

2.3.1.6 Iy giivenligiz Isini kaybetme korkusu bireyin benlik saygisimn azalmasma yol
acabilmektedir (80). Ozellikle yogun ekonomik krizlerin yasandig, sirket kiiglilmeleri,
birlesmeleri veya isyeri kapanma kararlarinin alindigt ddnemlerde ¢alisanlarin stres
diizeyleri oldukg¢a yiiksek olup, aile gevresini de olumsuz etkilemektedir.

2.3.1.7 Yénetim tarzi: Orgiitlerin hiyerarsik dogast da stres yaratan faktérler arasmda
olup, yonetim yapis1 ve ydnetim tarz1 stres olusumunda etkendir. Otokratik bir anlayisla
yonetilen ig yerlerinde, 6zellikle tepeye dogru yiikselen giic kullanimi, ¢alisanlarin stres
icinde olmalarma yol agar. Ozellikle cezanin kullanimi, kisilerde gerilim olusturur. Hele
siurli kaynaklar ve siirh 6diiller i¢in ¢alisanlari yangtumak stres yaratir. Performansi:
yiikseltmek igin yapilan agir1 yarigma, birinin kazanirken digerinin kaybetmesine yol
agtifindan yikici ve maliyeti yliksek olur (81).

2.3.1.8 Fiziki mekan ve ¢evre sartlarr: Is yerindeki masa ya da oda veya iy alam,
calisanlar icin belli rahatlik ve gliven saglayici unsurlardir. Isin fiziksel ¢evre sartlarint
olusturan hava kosullari, aydinlanma, 1s1, giiriilti gibi unsurlarin ¢ahganlarin saghgin,
fizyolojik ve psikolojik durumunu etkiledigi bilinmektedir.

2.3.1.9 Yogun i§ yiikii: Bir cok g¢alisan, agir is yiikiiniin kurbam olmaktadir. Yapilmasi
gereken igin, kiginin iyice emin olmadif1 beceri, yetenek ve bilgileri gerektiriyor olmasi,
kayg1 ve gerginlik yaratacaktir. Bunun tam tersi de olabilir. Isin hacminin dtstklgii,
bireyin beceri ve yeteneklerinin ¢ok altinda olmas, isi sikici hale getirebilir.

80- Dubrin, A., 1980 Effective Business Psychology, Virginia, Reston Pub. Com.Inc.
81- Balcy, A., 2000, Ogretim Elemanlarmin Is Stresi, Kuram ve Uygulamalar, Nobel Yaym Dagitim, Ankara
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2.3.1.10 Zaman yetersizligi: Stres, aym zamanda zamani nasil degerlendirdigimize bagh
olarak da ortaya ¢ikabilir (82). Bazen yetersiz, gereksiz bir biirokrasi, kirtasiyecilik,
rastgele hazirlanmig bir program, kontrol edilemeyen bir durum, sik gelen ziyaretgiler, her
an ¢alan telefonlar, zamam kontrol altina almamizi engelleyerek hizla akip gitmesine yol
acar. Yapilmas: diisiiniilen iglerin zamaninda yetigtirilememesi ise, kigide gerginlik ve
stresi olusturur.

2.3.1.11 Kariyer engeli: Kisinin- i yasaminda belli bir hedefe ulagmak, kariyer
basamaklarinda yiikselerek bunun kargihifinda daha fazla glig, sayginlik ve para elde
etmek, Kkariyer gelisimini saglamak yOniindeki istek ve ihtiyacinin 6rgiit tarafindan
karsilanamamasi ve gesitli gekillerde engellenmesi galisanda strese yol agacaktir. Bireyin
kariyerinde doyumu ve etkinligi is stresini kontrol altinda tutmasima baghidir (83).

23.2 Stresle basa ¢ikabilmek

Isle ilgili stresi énlemeye ve azaltmaya yonelik yontemler orgiitsel ve bireysel olarak iki
baglik altinda toplanabilir. Caliyma Psikolojisinde tizerinde durulabilecek bazi yéntemler
sunlardir:

a) Calisanlarin rollerinin yeniden tammlanmasz,
b) Sosyal destek saglama,

¢} Asir is yiikiinii ortadan kaldirma,

d) Calisma kosullanm yeniden gozden gegirme,
e) Calisanlarin kararlara katilimim arttirma,

f)  Caliganlann giiven duyglﬂaﬁm gelisgtirme,

g) Stresli personele danigmanlik hizmeti vermek.

82- Weber, R., 1972, Time and Management, Van Nostrand Reinhold co., New York
83- Dubrin, A., 1980 Effective Business Psychology, Virginia, Reston Pub. Com.Inc
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Etkilenen kronik stres kaynag1 her ne olursa olsun, ¢aligsanlarin olumsuz stres fakt6rlerini
olumlu hale donistlirmesi miimkiindiir. Stresin olumsuz etkilerini azaltmak veya stresle
basa ¢ikabilmek icin ya cevresel stres faktorlerini ortadan kaldirmali veya azaltmali, ya da
caliganlara stresle baga ¢ikma yollar: 6gretilmelidir.

Stres Yonetimi Egitimi (Stress Management Training, SMT), bireylerin stresle nasil basa
cikabileceklerini 6gretme egitimidir. Bu programlarda ézellikle stresin neden ve sonuglari
hakkinda egitim verilerek, stresin fizyolojik ve psikolojik sonuglarimin nasil azaltilabilecegi
Ogretilir (84).

Calisanlar i¢in gelistirilen ve kisaca EAP (Employee Assistance Programs) olarak
adlandirilan ¢aliganlara yardim programlarr; gevseme ySntemleri, biyolojik geri bildiriny
(biofeedback) yntemleri ve algilama becerilerini kapsamakta olup, bu yoOntemler
sonucunda galisanlardaki strese iligkin belirtilerin azaldig: saptanmustir (85).

Aslinda bu tiir programlar, stresin nedenlerini ve kaynaklarim ortadan kaldirmamakta,
ancak c¢aliganlara stresli durumla nasil basa ¢ikmalari gerektigini Ogretmektedir. Bu
stratejiler, caliganlarin igyerindeki stresin sonuclarindan daha az etkilenmelerine ve
bireylerin stresle daha kolay miicadele etmelerine yardim eder. Sonugta olumsuz stres
faktorlerini olumlu hale déniistiirerek ¢alisanlarin is yasamlarinda mutlu olabilmelerini
saglamak miimkiindiir.

Bireysel olarak stresten uzaklagmak icin birgok insan farkh ySntemler kullanmaktadir. Is
hayatinda veya is disinda gerilimi azaltici baz: tedbirleri almak, kigisel saglik, verimlilik
ve basari i¢in 6nemli bir zorunluluktur.

84- Muchinsky, P. M., 1997, Psychology Applied To Work, ITP, Company
85- Ertekin,Y., 1993, Stres ve Ytnetim, Todaie Yayinlari, Ankara
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Is yasamindaki kronik stres kaynaklarinin dzellikle uzun siireli strese yol agmast, {iretime
ve g¢alisanlarin saglifina olumsuz etki yapmaktadir. En 6nemlisi ¢alisanin yonelebilecegi
iki davrams; ise devamsizlik gdsterme ve isten ayrilma davranisidir. Ozde bu davramglar
yiiksek diizeyde stresli isten kaginma davramiginin iki yolunu ifade eder. Alternatif isten
kaginma davranist; alkolizm, ila¢ bagimliligi, saldirganlik seklinde de goriilebilir. Tehlikeli
olan da bunlardir. Ise devamsizlik ve isten ayrilma davranigt iiretimi engelleyebilir (85).

Is hayatinda stres yaratabilen tim faktorleri tamamiyle ortadan kaldmrabilmek miimkiin
degildir. Ciinkii bireyin kisiligi, stres’ten etkilenme diizeyinin farklihfma yol agabilmekte
ve herkesin aym stres faktSriinden ayni gekilde etkilenmesi s6z konusu olamamaktadir. Bu
nedenle tamamiyle ortadan kaldirmak yerine stresin azaltilmasr igin orgiit yonetimlerine
biiyiik gorevler diigmektedir. Bazi kaynaklar ¢alisanin verimi i¢in makul bir is stresinin
gerekliligini de iddia etmektedir (85).

85- Ertekin,Y., 1993, Stres ve Yonetim, Todaie Yaymlari, Ankara
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2.4 Ortadgretim Kurumlan
2.4.1 Erkek teknik 6gretim genel miidiirliigi
2.4.1.1 Anadolu teknik liseleri

[Ik&gretim tizerine birinci yil1 yabanei dil hazirlik sinif; olmak fizere bes yil 6gretim siireli

okullardir. Bakanligimiz Talinx ve Terbiye Kurulunun 7.6.2005 tarihli ve 184 sayili kararr
geregince. 2005-2006 §gretim yilindan itibaren, bu okullarin hazirlik siniflar1 kaldirilarak
programlari 4 yil olarak yeniden yapilandirilmigtir,

Bu okullarda 6grencilere; orta §gretim diizeyinde asgari ortak gene; kiiltiir vermek, toplum

sorunlarina duyarli, yurdun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkica bulunma
bilincim ve gliclinti kazandirma amacina y6nelik ortak genel kiiltiir dersleri ile birlikte
endiistriyel teknik alanlarda mesleki formasyon kazandiran, hem yiiksek &gretime hem
meslege hazirlayan, ayn1 zamanda bir yabanci dil 6gretilmesini amaglayan, fen bilimleri
agirlikli programlar 'uygulanmaktadir.

Anadolu teknik liseleri ilk kez 1983-1984 ogretim yilinda faaliyete gegirilmigtir.
Bu okullara devam eden 6grenciler; sorumlu dersi olmaksizin 12°nci simmifa gegtikleri
takdirde Anadolu Meslek Lisesi diplomas: alarak okuldan ayrilabilmektedirler.

Anadolu teknik liselerine, merkezi sistemle yapilan Orta Ogretim Kurumlan Ogrenci
Seg¢me ve Yerlestirme Sinavi ile 6grenci ahinmakta olup, Ingilizce, Almanca, Fransizca ve
Japonca dilleri ile egitim ve 6gretim yapilmaktadir (86).

86- http://etogm.meb.gov.tr/index.asp?sayfa_id=200&konu=bolum_atl
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2.4.1.2 Anadolu meslek liseleri

k& gretim tizerine, birinci yili yabanci dil hazirlik smnifi olmak iizere 6grenim siiresi 4 yil
olan okullardir. 2005-2006 6gretim yilindan itibaren Bakanhifimizca gergeklestirilen orta
Ogretimde yeniden yapilanma g¢aligmalari kapsaminda bu okullarin hazirhk smflan
kaldirilarak 6gretim stiresi d6rt yila gikarilmigtir.

Anadolu meslek liselerinde 8grencilere, orta 6gretim diizeyinde asgari ortak genel kiiltiir
vermek, toplum sorunlarina duyarli, yurdun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina
katkida bulunma bilincini ve giictinii kazandirma amacina yOnelik ortak genel kiilttir
dersleri ile birlikte, &@rencileri; hayata, is alanlarma ve yliksek 6gretime hazirlayan,
endiistriyel Teknik alanlarda mesleki formasyon kazandiran ve aym zamanda bir yabanci
dilin 6gretilmesini amaglayan programlar uygulanmaktadir.

Anadolu meslek liseleri ilk kez 1982-1983 &gretim yilinda faaliyete gecirilmistir. Anadolu
meslek liselerine, Orta Ogretim Kurumlart Ogrenci Segme ve Yerlestirme Smavi
sonucunda §grenci alinmaktadir.

Anadolu meslek liselerinde; Ingilizce ve Almanca dilleri ile egitim egitim-6gretim
yapilmaktadir (87).

2.4.1.3 Teknik liseler

[Ikdgretim tizerine 4 yil 6fretim sfireli okullardir. Bu okullarm 9'uncu smifi meslek
liselerinin 9'uncu smifi ile ortaktir. 9'uncu smifta belirli derslerden, ilgili mevzuatinda
belirtilen bagariyr gosteren 6grenciler teknik liseye gecis yaparak, ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda endiistriyel teknik alanlarda mesleki formasyon verilmesini saflayan,
Ogrencilerini hayata, is alanlarina ve yiiksek 6gretime hazirlayan, fen bilimleri agirlikls
programlara devam edebilmektedirler. Teknik liseler ilk kez 1969-1970 gretim yilinda
faaliyete gegirilmigtir (88).

87- http://etogm.meb.gov.tr/index.asp?sayfa_id=200&konu=bolum_aml
88- hitp://etogm.meb.gov.tr/index.asp?sayfa_id=200&konu=bolum_tl
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2.4.1.4 Endiistri meslek liseleri

Ogrenim siiresi 3 yil iken yeni yapilanma cergevesinde 6gretim sfiresi 4 yila ¢ikarilan bu
okullarda 6grencilere; orta Ggretim diizeyinde asgari ortak genel kiiltiir vermek, toplum
sorunlarma duyarli, yurdun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunma
bilincini ve giictinii kazandirma amacina yonelik ortak genel kiiltiir dersleri ve gesitli
meslek alanlarinda endiistrinin ihtiya¢ duydufu mesleki formasyon verilmek suretiyle,
hayata, ig-alanlarina ve yiiksek 6gretime hazirlayan programlar uygulanmaktadir. Endiistri
mesiek lisesi 6grencileri; 11 ve 12'inci simflarda (6ncelikle son sumf &grencileri olmak
iizere) genel bilgi ve teknik teorik dersleri haftanin iki giintinde okulda, uygulamali meslek
derslerini- ise haftanin {i¢ glintinde alanlarr ile ilgili isletmelerin makine, arag-gere¢ ve
mesleginde uzmanlagmis personel imkénlarindan yararlanarak is yerlerinde yapmaktadir.

Ayrica, niifusu ¢ok kiiclik olan yerlesim birimlerinde endiistri meslek lisesi agilmasi
ekonomik olmadifindan; bu yerlesim birimierindeki, basarili fakat ekonomik durumu
miisait olmayan Grencilerin egitimine imkan saglamak amacryla, fiziki imkanlar1 yeterli
olan endiistri meslek liselerinde yatililik ihdas edilmektedir (89).

2.4.1.5 Cok programh liseler

Ayr orta gretim kurumlarinin agilmasi ekonomik olmayan kiigiik yerlesim birimlerinde
genel lise, imam hatip lisesi ile mesleki ve teknik orta 6gretim programlarinin aynm ySnetim
altinda uygulandif okullardir. Bu okullarda, bagimsiz olarak egitim yapan orta 6gretim
kurumlarinda uygulanan programlar aynen uygulanmakta ve &grencilere bitirdikleri
programa ait diploma (Lise, Meslek Lisesi, imam Hatip Lisesi gibi) diizenlenmektedir.

IIkdgretim tizerine 6grenim siiresi 4 y1l olan ve rencilere: orta Sgretim seviyesinde asgarf
kiiltiir kazandirilmas:1 ve ¢esitli meslek alanlarinda endiistrinin ve hizmet sektdrlerinin
ihtiyag duydugu mesleki formasyon verilmesi suretiyle 63rencileri is alanlarina ve yiiksek
6gretime hazirlayan programlarin uygulandifi mesleki ve teknik okullardir (90).

89- http://etogm.meb.gov.tr/index.asp?sayfa_id=200&konu=bolum_eml
90- http://etogm.meb.gov.tr/index.asp?sayfa_id=200&konu=bolum_cpl
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Ortadgretim Genel Miidiirltigi, Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirltigii, Kiz Teknik
Ogretim Genel Miidiirliizii, Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirltigii, Din Ogretimi
Genel Miidiirliigti programlarinin bir yénetim altinda uygulandifi ¢ok programl liseler
acilmaktadir.

Cok programli liselerde mesleki ve teknik egitim programlara devam eden &grenciler; 9.
siifin egitim ve 6gretimlerinin tamamim okulda, 10 ve 11°nci siuflarda ise Oncelikle
1’nci sinif 6grencileri olmak iizere genel bilgi ve teknik teorik derslerini haftann iki giinii
okulda haftanmn diger ii¢ giiniinde ise uygulamali meslek derslerini alanlari ile ilgili
isletmelerin makine, arag-gere¢ ve mesleginde uzmanlagmis personel imkénlarindan
faydalanarak igyerlerinde yapmaktadir.

Genel lise programina devam eden Ogrenciler ise egitiminin tamammi okullarinda
yapmaktadirlar. Cok programli liseler 1989-1990 &gretim yilindan itibaren agilmaya
baglanmigtir. Cok programli liselere kayit yaptiracak Ofrencilerin, &frenim gdrmek
istedikleri programin gerektirdigi 6zel sartlar1 tasimalari gerekmektedir (90).

2.4.1.6 Mesleki ve teknik egitim merkezleri

4702 sayih Kanun gerefince, egitim maliyetini azaltmak, kaynaklan daha verimli
kullanmak ve egitimin nitelifini artirmak amaciyla dncelikle Bakanlikga belirlenen kiigiik
yerlesim birimlerinde olmak tizere mesleki ve teknik egitim merkezleri kurulmaktadir.

Bu merkezlerde, mesleki ve teknik egitim alaninda diplomaya gotiiren Anadolu teknik lise,
Anadolu meslek lisesi, teknik lise ve meslek lisesi seviyesindeki orta G6gretim
programlarinin tiimid, ¢irakltk egitimi programlan ile belge ve sertifikaya gétiiren yaygin
mesleki ve teknik egitim programlari uygulanmaktadir. Bakanlifimizca, kiigiik yerlesim
birimlerinde agilmig bulunan, 6grenci sayisi yeterli olmayan bazi mesleki ve teknik orta
Ogretim kurumlar ile mesleki egitim merkezleri ayn1 yénetim altinda toplanmak suretiyle
mesleki ve teknik egitim merkezi olarak yapilandirilmistir (91).

90- http://etogm.meb.gov.tr/index.asp?sayfa_id=200&konu=bolum_cpl
91- http://etogm.meb.gov.tr/index.asp?sayfa_id=200&konu=bolum_metem



Mesleki ve Teknik Egitim Merkezleri ilk kez 2001-2002 ogretim yilinda faaliyete
gecirilmistir.

2.4.1.7 Ikili mesleki egitim merkezleri

Hiikiimetimiz ile Alman Hiikiimeti arasinda imzalanan "Ikili Meslek Egitiminin Tegviki
Projesi" cergevesinde; motor ve endiistriyel elektronik meslek alanlarinda, 6rnek kalifiye
teknik eleman, ustabagi ve usta Ofreticilerin, ikili (dual) meslek egitim sistemi ile
yetistirilmesini saflamak amaci ile ilk kez Ankara Dikmen Endistri Meslek Lisesi
biinyesinde faaliyete gegirilen Mesleki Egitim Merkezleri, 1991-1992 ders yilinda (8),
1992-1993 ders yilinda (4) okula daha yayginlastinlmis ve mevcut programlarina
Endiistriyel Mekanik meslek alani ilave edilmisgtir.

Bu merkezlere devam etmek isteyen &grenciler, nce devam etmek istedikleri meslek
alanlarinda iiretim ve hizmet yapan bir igyeri ile mevzuatina uygun s6zlesmesini yaptiktan
sonra merkeze kayit yaptirmaktadir.

Merkezde; egitim siiresi ortaokul iizerine 3 yil olup, &grenciler programlarinda yer alan
genel bilgi ve teorik teknik meslek dersleri okumak tizere haftada 2 giin mesleki egitim

merkezine gelmektedir.

Bu merkezdeki egitimini tamamlayarak kalfalik belgesi almaya hak kazanan &grenciler,
endiistri meslek lisesi diplomasi almak istedikleri takdirde ilgili meslek alammn fark
derslerini basarmak zorundadir (92).

2.4.1.8 Yetigkinler teknik egitim merkezleri

Endiistriyel alanlarda kurslar yoluyla, en az ilk6gretim okulu mezunu genglere meslek
kazandirmak, mesleklerinde gelismek isteyenlerin mesleki bilgi ve becerilerini yeni
teknolojilere paralel olarak gelistirmek gayesi ile kurulmus yaygin endiistriyel teknik
egitim kurumlaridir. Bu merkezlere yatih 6grenci kabul edilmektedir (93).

92- http://etogm.meb.gov.tr/index.asp?sayfa_id=200&konu=bolum_tamem
93- http://etogm.meb.gov.tr/index.asp?sayfa_id=200&konu=bolum_yetem
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Yetiskinler teknik egitim merkezleri ile Endiistri Pratik Sanat Okullarinda uygulanan
program tiirleri agagida goriilmektedir.

24.2 Kiz teknik 6gretim genel miidiirligii
2.4.2.1 Kiz meslek liseleri

Opretim stiresi 4 yil olan bu okullarda &grencilere; ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda
segecekleri bir alanda verilen meslek egitimi ile birlikte genel-lisedeki ortak genel bilgi
dersleri aynen okutulmaktadir. Bu okullardan teknisyen unvant ile mezun olanlar, alanlan
ile ilgili iy yerlerinde g¢aligabilecekleri gibi, isterlerse yliksek -6grenim kurumlarina da
devam edebilirler (94).

2.4.2.2 Anadolu kiz meslek liseleri

k6 gretim okulu {izerine, bazi derslerin 5gretimini yabanc: dille yapan, 8gretim yili bir yil
hazirlik sinifindan sonra ti¢ yil olan ve meslege yonelik teknik elemanlarin yetigtirildigi
okullardir. Cesitli meslek alanlarina y6nelik 21 alan/bsliimde faaliyet gostermektedir.
Egitim Ingilizce ve Almanca dillerinden biriyle yapilmaktadir. Bu okullardan teknisyen
tinvan ile mezun olanlar, alanlar ile ilgili is yerlerinde galigabilecekleri gibi, isterlerse
yiiksek6gretim kurumlarina da devam edebilirler (94).

2.4.2.3 Anadolu kiz teknik liseleri

[ikogretim okulu tizerine baz1 derslerin 8gretimini yabanc: dille (ingilizce) yapan, bir yil
hazirlik sinifindan sonra dokuzuncu smiflari, Anadolu Kiz Meslek lisesi ile ortak olmak
lizere gretim siiresi dort yil olan bu okullardan teknisyen {invanmi olarak mezun olanlar,
alanlan ile ilgili is yerlerinde ¢alisabilecekleri gibi, isterlerse yiiksek 6gretim kurumlarina
da devam edebilirler (94).

94- http://ktogm.meb.gov.tr
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2.4.2.4 Kiz teknik liseleri

Kiz Meslek Liselerinin ilk yilindaki 6fretim programlarimin aynen okutuldugu bu
okullarm, Ggretim stiresi 4 yildir. Kiz Meslek Liselerinin birinci siniflarinda, ilgili
mevzuata gére bazi derslerden belirli bir bagar1 ertalamasini tutturan 6grenciler, isterlerse
ikinci siniftan itibaren teknik liseye ayrilarak 6grenimlerini devam ettirirler. Bir meslege
- yonelik teknisyen yetigtiren bu okullardan mezun olanlar, alanlan ile ilgili is yerlerinde
caligabilecekleri gibi, isterlerse yiiksek 8gretim kurumlarina da devam -edebilirler (94).

2.4.2.5 Kiz teknik §gretim olgunlasma enstitiileri

Kiz Meslek Liselerini veya Pratik Kiz Sanat Okullarin: bitiren 6grencilerin mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirerek meslek sahibi olmalarina imkan saglayan, yéresel Tiick Giyim ve
El Sanatlarim aragtiran, geligtiren degerlendiren ve yagatilmasini saglayan iki yil stireli,
ddner sermaye ile galigan kurumlardir (94).

2.4.2.6 Cok programl liseler

Cok Programli Liseler; ortaokul iizerine Sgrenim siiresi 3 yil olan ve 6grencilere,
ortadgretim seviyesinde asgari genel kiiltiir dersleri yaminda, gesitli meslek alanlarinda
endiistrinin ve hizmet sekttrlerinin ihtiyag duydugu mesleki formasyon verilmek suretiyle
Ogrencileri is alanlarma ve yiiksek gretime hazirlayan programlarin uygulandii mesleki
ve teknik okullaridir (94).

2.4.2.7 Mesleki ve teknik egitim merkezleri
Mesleki ve teknik egitim alaminda orta 6gretim diplomasi, sertifika ve belge veren, ¢ok

program, tek yonetim ilkesine uygun olarak kurulan 6rgiin ve yaygin egitim programlarinin
uygulandi1 kurumlardir (94).

94- http://ktogm.meb.gov.tr
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2.4.3 Din dgretimi genel miidiirliigii
2.4.3.1 imam hatip liseleri

Imam-Hatip Liseleri Imamlik, Hatiplik ve Kur’an Kursu Ggreticiligi gibi dini hizmetlerin
yerine getirilmesi ile gérevli elemanlar: yetigtirmek {izere Milli Egitim Bakanlifi’nca
agilan ortagretim sistemi i¢inde, hem meslege, hem yiiksek Ogrenime hazirlayici
programlar uygulayan &gretim kurumlaridir (95).

2.4.3.2 Anadolu imam hatip liseleri.

IIk6gretim tizerine birinci yihi yabanci dil hazirlik sinif} olmak fizere bes yil 6gretim siireli

okullardir. Bakanligimiz Talim ve Terbiye Kurulunun 7.6.2005 tarihli ve 184 sayili karar
geregince. 2005-2006 Sgretim yilindan itibaren, bu okullarin hazirhk simiflan kaldirilarak
programlari 4 yil olarak yeniden yapilandirilmugtir.

Anadolu Imam-Hatip Liseleri Imamlik, Hatiplik ve Kur’an Kursu &greticiligi gibi dini
hizmetlerin yerine getirilmesi ile gorevli elemanlar yetistirmek tizere Milli Egitim
Bakanlifi’nca agilan ortadgretim sistemi i¢inde, hem meslege, hem yiiksek Ggrenime
hazirlayic: programlar uygulayan §3retim kurumlaridir (95).

2.4.4 Ortadgretim genel miidiirliigii
2.4.4.1 Genel liseler

Genel liseler; Turk Milli Egitiminin amaglart dogrultusunda, Ggrencileri ortadgretim
seviyesinde asgari genel kiiltlire sahip, toplumun sorunlarini taniyan, dilkenin ekonomik,
sosyal ve kiiltlirel kalkinmasina katkida bulunan insanlar olarak yetistiren ve yiiksek
Ofretime Ofrenci hazirlayan ilkdgretim izerine (¢ yil stireli 6gretim kurumlaridr.
1872 yilinda Idadi adiyla kurulan liseler, 3 Mart 1924 yilinda gikarilan Tevhid-i Tedrisat
Kanunu ile genel liseye dontigtiiriilmiistiir (96).

95- hitp://dogm.meb.gov.tr
96- http://ogm.meb.gov.tr
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1949 yilinda toplanan “4. Milli Egitim Sura”sinda alinan karar dogrultusunda, 1952
yilindan itibaren genel liselerin 6gretim siiresi 4 yila ¢ikarnlmigtir. Ancak, 1954-1955
Ogretim yilindan itibaren tekrar 3 yila indirilmistir.

“Orta Oretimin Yeniden Yapilandinlmasi” kapsaminda; Talim ve Terbiye Kurulunun 07
Haziran 2005 tarih ve 184 sayili karar ile bu okullarin 6gretim stiresi, 2005-2006 6gretim
yilindan itibaren 9. simiftan baslamak {izere kademeli olarak 4 yila g¢ikarilmigtir.
Ogrenim goren 6grencilerden (683.336)"1 erkek, (542.708)’i kiz 6grencidir (96).

2.4.4.2 Anadolu liseleri

Opgrencilerin;

-llgi, yetenek ve basarilarma gére yilkse Ofretim programlarma hazirlanmalarim,
-Yabanc: dili, diinyadaki bilimsel ve teknolojik gelismeleri izleyebilecek diizeyde
ogrenmelerini, saglamak amaciyla kurulmustur.

Merkezi smav sistemiyle 6grenci alinmaktadir. 1955 yilinda Istanbul, Izmir, Eskisehir,
Diyarbakir, Konya ve Samsun’da “Maarif Koleji” adiyla agilmig, 1975 yilinda “Anadolu
Lisesi” adim1 almugtir,

Ogrenim goren Sgrencilerden 137.904°% erkek, 130.209°u kizdir. Ogretim siireleri 1 yila
hazirlik olmak {izere 4 yil iken, “Orta Oretimin Yeniden Yapilandirilmasi” kapsaminda;
Talim ve Terbiye Kurulunun 07 Haziran 2005 tarih ve 184 sayili karariyla, 2005-2006
Ogretim yilindan itibaren hazirlik siniflaninin kaldirilarak, 6§renim siirelerinin 4 yila gore

yeniden diizenlenmesine karar verilmistir (96).

96- http://ogm.meb.gov.ir
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2.4.4.3 Fen liseleri
Amaglart:

a. Zeka diizeyleri ile fen ve matematik alanlarindaki yetenekleri yitksek olan Ggrencileri,
matematik ve fen bilimleri alaninda yiiksek 6grenime hazirlamak,

b. Matematik ve fen bilimleri alanlarinda gereksinim duyulan {istiin nitelikli bilim
adamlarimin yetistirilmesine kaynaklik etmek,

c. Oprencileri arastirmaya yoneltmek, bilimsel ve teknolojik gelismeler ile yeni buluslara
ilgi duyanlarin ¢aligacaklar ortami ve kosullar hazirlamak,

d. Yeni teknolojileri kullanabilen, yeni bilgiler iiretebilen ve projeler hazirlayabilen
bireyler yetistirmek,

e. Oprencilerin bilimsel Arastirma yapmalarina, bilimsel ve teknolojik gelismeleri
izlemelerine yardimci olacak sekilde Yabanci dilde iyi yetismelerini saglamaktir.

1964 yilinda Ford Vakfi'nin destegiyle ilk Fen Lisesi Ankara'da agilmistir. Bugtin sayilan
70%¢ ulagmistir. Stmf mevcutlar 24 olup, karma ve yatili okullanmizdir. Ancak Ogrenci
velilerinin istekleri dogrultusunda giindiizlii de okunabilir. Merkezi smavla &grenci
almaktadir.

Atanacak ofretmenler, mevcut Ofretmenler arasindan yapilan smnavla segilmektedir.
17.135 6grenciden 11.309°u erkek, 5826’1 kizdir. Merkezi sinavla 6grenci almaktadir.
Ogretim siireleri 1 yih hazirhk olmak iizere 4 yil iken, “Orta Ogretimin Yeniden
Yapilandirilmasi” kapsaminda; Talim ve Terbiye Kurulunun 07 Haziran 2005 tarih ve 184
sayilr karariyla, 2005-2006 &gretim yilindan itibaren hazirlik simflanmn kaldinlarak,

Ogrenim stirelerinin 4 yila gére yeniden diizenlenmesine karar verilmistir (96).

96- http://ogm.meb.gov.tr
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2.4.4.4 Anadolu giizel sanatlar lisesi

Ogrencilerin;

-Giizel sanatlar alamnda ilgi ve yetenekleri dogrultusunda egitim-6gretim g6rmelerini,
-Ozel yetenek gerektiren yiiksek 6gretim programlarina hazirlanmalarimn,

-Yabanci dil 6grenmelerini,

-Alanlarinda aragtirmacilifa yOnelmelerini, yetenekleri dogrultusunda yorum ve
uygulamalar yapabilen, yaratici ve tiretken kisiler olarak yetigmelerini,

-Milli ve milletleraras:, tarihi ve yeni sanat eserlerini tanimalarn ve yorumlamalarmi,
saglamak amaciyla agiimiglardir.

Ik kez, 1989-1990 6gretim yilinda Istanbul'da agilmistir. Bu okullara yetenek sinavi ile
ogrenci alinmaktadir, Ogrencilerin 2831°1 erkek, 5117’si kizdir. Ogretim siireleri 1 yili
hazirlik olmak {izere 4 yil iken, “Orta Ogretimin Yeniden Yapilandirilmas1” kapsaminda;
Talim ve Terbiye Kurulunun 07 Haziran 2005 tarih ve 184 sayili karariyla, 2005-2006
Ogretim yilindan itibaren hazirlik simiflarinin kaldirilarak, §grenim stirelerinin 4 yila gére
yeniden diizenlenmesine karar verilmigtir (96).

2.4.4.5 Sosyal bilimler lisesi
Okulun amaglari:

-Sosyal Bilimler ve Edebiyat alaninda ihtiyagc duyulan nitelikli bilim adamlarim
yetistirmek,

-Zeké diizeyleri ile edebiyat ve sosyal bilimler alanlarindaki ilgi ve yetenekleri {ist diizeyde
olan 6grencileri bu alanda yiiksekogretime hazirlamak (96),

96~ http://ogm.meb.gov.tr
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-Ogrencilerin bilimsel, kiiltiirel ve teknolojik gelismeleri izleyebilecek diizeyde yabanci dil

Ogrenmelerini saglamak,

-Oprencileri arastirmaya yonelterek, sosyal bilimler alamindaki yeni buluglara ilgi
uyandiracak ortam ve gartlart hazirlamak,

- -Sanat ve kiiltiir birikimlerimizi anlayip yorumlayabilecek, bu konuda toplumsal kalkinma
icin yeni bilgi ve projeler {iretebilecek bireyler yetistirmektir.

ik defa, 2003 yilinda Istanbul’da agilmistir. 2004-2005 6gretim yilinda Ankara, Aydin ve
Erzurum illerinde de agilarak sayilari 4’e ulagmgstir. Okula her yil alinacak 6grenci sayisi
96’y1, bir siniftaki 8grenci sayisi ile 24’li gecemez. Karma ve yatili okullarimizdir. Ancak
dgrenci velilerinin istekleri dogrultusunda giindiizli de okunabilir.

Bu okullarda &gretim siiresi 1 yihi hazirthk olmak tizere 5 yildir. Merkezi smavla 6grenci
almaktadir. Ogrencilerin 446°s:1 erkek, 299°u kizdir. Tiirk¢e-Matematik ve Sosyal Bilimler
olmak fizere iki alan bulunmaktadir. Tiirkge-Matematik alammi segen Ofrenciler 11.
siniftan itibaren istemeleri halinde Uluslar Arasi Bakalorya Programim takip
edebileceklerdir. Atanacak Ofretmenler, mevcut Sgretmenler arasindan yapilan sinavla
secilmektedir (96).

2.4.4.6 Spor liseleri
Ogrencilerin;

-Beden egitimi ve spor alaninda temel bilgi ve beceri kazanmalan igin ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda egitim-6gretim gérmelerini ve basarili sporcular olarak yetistirilmelerini,

-Alan ile ilgili diinyadaki gelismeleri dikkate alarak Tiirk sporunu gelistirecek ve temsil
edebilecek gengler olarak yetigmelerini (96),

96- http://ogm.meb.gov.tr
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-Isbirligi icinde calisma ve dayamigma aligkanlign kazanarak takim ruhu ile hareket

etmelerini,
-Spor disiplini ve centilnrenliini 6ziimsemis, rnek bireyler olarak yetismelerini,
-Beden-egitimi ve sporla ilgili yiiksek 6gretim programlarina hazirlanmalarins,

-Spor alamnda arastirmaya ySnelmelerini; bu alanda yetenekleri dogrultusunda uygulama
yapabilecek kigiler olarak yetismelerini, saglamak amaciyla agilmugtir. Okula, ilk6gretimi o
yil  bitiren Ogrenciler arasindan yetenek smavi ile Ofrenci alinmaktadir.
2004-2005 Bgretim yilinda egitim-6gretime baglamak {izere Frzurum, Malatya, Sivas ve
Usak illerinde agilmagtir.

Ogrencilerin 372’si erkek, 118°’i (% 16.7) kizdir. Okula bir 8gretim yilinda almacak
Ogrenci  sayist 48’1, bir smuftaki Ofrenci sayis1  ise 24’0 gegemez.
[Ik6gretim tizerine en az ti¢ yil siireli yatili, giindiizlii ve karma egitim yapan liselerdir.
Opretim siireleri 3 yil iken, “Orta Opretimin Yeniden Yapilandirilmasi” kapsaminda;
Talim ve Terbiye Kurulunun 07 Haziran 2005 tarih ve 184 sayili kararn ile bu okullann
Ogretim siiresi, 2005-2006 Sgretim yilindan itibaren 9. smiftan baglamak tizere kademeli
olarak 4 yila ¢ikarilmigtir (96).

2.45 Ticaret ve turizm @retimi genel miidiirhigii
2.4.5.% Ticaret meslek liseleri

Gelisen ve degisen diinyamizda 6nem kazanan ve hayatimizin her aninda yasadigimiz; kit
kaynaklarla sinirsiz insan ihtiyaglarimin kargilanmasi ilmi olan ekonominin ve buna bagh
olarak 6n plana ¢ikan ticaret eitiminin bilingli ve sistemli olarak verildigi ilkdgretim
{izerine dort yil egitim siireli meslek liseleridir (97).

96- http://ogm.meb.gov.tr
97- hitp://ttogm.meb.gov.tr
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Bu okullarimizda, kamu ve 6zel sektdriin muhasebe ve finansman, biiro ySnetimi ve
sekreterlik, pazarlama, sigortacilik ve risk yonetimi ile bilgisayar alanlarinda grev alacak,
bilgi ve iletisim teknolojisini en iyi sekilde kullanabilen, girigimcilik egitimi almig, kendi
bagina is yapabilecek nitelikte insan giicii yetistirilmektedir. Mezunlari, alanlar ile ilgili
igyerlerinde c¢aligabilecekleri gibi, kendi iy yerlerini agabilirler, yitksek Ggrenim
kurumlarina da devam-edebilirler.

Ticaret Meslek Liselerinden mezun olanlar, yiiksekdgretim kurumlarina girebilmek igin
Oprenci Segcme Smavina (OSS) katilma hakkina sahiptirler.

4702 sayii Kanun geregince smavsiz olarak alanlarindaki meslek yliksek okulu
programlarina girebilmektedirler.

Ayrica 4702 sayilt Kanun ile, herhangi bir alanda galigabilmek veya isyeri agabilmek igin,
o alanda mesleki egitim gbrmiis olmak zorunlulugu getirilmisgtir.

Mezun olan dgrenciler 6zel ve kamu sektdriinde cgalisabildikleri gibi kendi isyerlerini
kurabilirler veya yiiksek grenim kurumlarina da devam edebilirler (97).

2.4.5.2 Anadolu ticaret meslek liseleri

Kamu ve 6zel sekt6riin muhasebe ve finansman, biiro yonetimi ve sekreterlik, pazarlama,
sigortacilik ve risk yonetimi ile bilgisayar ve turizm alanlarinda ihtiya¢ duyulan yabanci
dil bilir, nitelikli elemanlar1 yetigtiren, 6grencileri hem meslege hem de yiiksek 6grenime
hazirlayan ilk6gretim okulu tizerine dort yil egitim siireli meslek liseleridir.

Anadolu Ticaret Meslek Liselerinde yogun olarak yabanci dil §gretimi yapilmaktadir.

Ticaret Meslek Liselerinden mezun olanlar, ytiksekdgretim kurumlarina girebilmek icin
Ogrenci Segme Stnavina (OSS) katilma hakkma sahiptirler (97).

97- http://ttogm.meb.gov.tr
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4702 sayih Kanun geregince sinavsiz olarak alanlarindaki meslek yiiksek okulu
programlarina girebilmektedirler.

Ayrica 4702 sayili Kanun ile, herhangi bir alanda ¢aligabilmek veya igyeri agabilmek i¢in,
o alanda mesleki egitim gérmiis olmak zorunlulugu getirilmigtir.

Mezun olan Ogrenciler 6zel ve kamu sektSriinde galigabildikleri gibi kendi igyerlerini
kurabilirler veya yiiksek §grenim kurumlarina da devam edebilirler (97).

2.4.5.3 Anadohr oteleilik ve turizm meslek diseleri

Hizmet sekt6rii igerisinde en &nde gelen ve lilke ekonomisini kalkindiracak doviz
girdisinde en biliyiik paya sahip olan turizm sektSriiniin ihtiya¢ duydugu yabanci dil bilir,
nitelikli elemanlan yetistiren, Ogrencileri hem mesleg§e, hem de yiiksek Ogrenime
hazirlayan ilkégretim okulu {izerine dort yil egitim siireli meslek liseleridir.

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinden mezun olanlar, yiiksekdgretim
kurumlarma girebilmek igin Ogrenci Segme Sinavina (OSS) katilma hakkina sahiptirler.

4702 sayih Kanun gerefince sinavsiz olarak alanlarindaki meslek yiiksek okulu
programlarmna girebilmektedirler.

4702 sayili Kanun ile, herhangi bir alanda calisabilmek veya isyeri agabilmek igin, o
alanda mesleki egitim g6rmiis olmak zorunlulugu getirilmistir.

Mezun olan &grenciler 6zel ve kamu sektoriinde ¢alisabildikleri gibi kendi isyerlerini
kurabilirler veya yiiksek 6grenim kurumlarina da devam edebilirler (97).

97- http://ttogm.meb.gov.tr
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2.4.5.4 Anadolu iletisim meslek liseleri

Basin, yayin, reklamcilik ve halkla iligkiler alanlarinm ihtiyag duydugu yabanci dil bilir
nitelikli elemanlan yetistiren, 8grencileri hem meslege, hem de yliksekdgrenime hazirlayan
ilk6gretim okulu lizerine dort yil egitim slireli meslek liseleridir.

Anadolu Tletisim Meslek Liselerinden mezun olanlar, yiiksekogretim - kurumlarina
girebilmek i¢in Ogrenci Segme Sinavina (OSS) katilma hakkina sahiptirler.

4702 sayili Kanun gerefince sinavsiz olarak alanlarindaki meslek yiiksek okulu
programlarina girebilmektedirler.

Ayrica 4702 sayili Kanun ile, herhangi bir alanda ¢aligabilmek veya isyeri agabilmek igin,
o alanda mesleki eitim gormiis olmak zorunlulugu getirilmigtir.

Mezun olan 6grenciler 6zel ve kamu sektoriinde caligabildikleri gibi kendi isyerlerini
kurabilirler veya yiiksek 6grenim kurumlarina da devam edebilirler (97).

2.45.5 Cok programh liseler

Niifusu az ve dagmnik olan kiiciik yerlesim birimlerinde meslek lisesi ile lise programlarmin
bir y6netim altinda uygulandigi mesleki ve teknik orta §gretim: okullaridir.

Bu okullardan mezun olanlar, alanlan ile ilgili is yerlerinde calisabilecekleri gibi, kendi ig
yerlerini acabilirler, yiiksek 6grenim kurumlarina da devam edebilirler.

Cok programli liseler ilk kez 1989-1990 egitim ve §gretim yilinda faaliyete gegmis ve
halen faaliyetlerini stirdlirmektedir.

Mezun olan Sgrencilere egitimini gérdiikleri program tlirline ait diploma verilmekte ve
alanlarinin devanu niteligindeki yiiksek 6gretim kurumlarmi tercih etmelerinde halinde de
ilave puan verilmektedir (97).

97- hitp://ttogm.meb.gov.tr
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Cok Programli Liselerden mezun olanlar, yiiksekdgretim kurumlarina girebilmek igin
Oprenci Segme Sinavina (OSS) katilma hakkina sahiptirler.

4702 sayii Kanun geregince smavsiz olarak alanlarindaki meslek yiiksek okulu
programlarma girebilmektedirler.

Ayrica 4702 sayili Kanun ile, herhangi bir alanda ¢alisabilmek veya isyeri agabilmek igin,
o alanda mesleki egitim gdrmiig olmak zorunlulugu getirilmistir (97).

2.4.5.6 Mesleki ve teknik egitim merkezleri

Orta 6gretim diizeyinde sadece mesleki ve teknik egitim programlarinin uygulandifs
kurumlardir.

Mesleki ve Teknik Egitim Merkezlerinden mezun olanlar, yliksekdgretim kurumlarina
girebilmek i¢in Ogrenci Segme Smavina (OSS) katilma hakkina sahiptirler.

4702 sayili Kanun geregince sinavsiz olarak alanlarindaki meslek yitksek okulu
programlarina girebilmektedirler.

Ayrica 4702 sayili Kanun ile, herhangi bir alanda calisabilmek veya igyeri agabilmek igin,
o alanda mesleki egitim gérmiis olmak zorunlulugu getirilmistir.

Mezun olan &grenciler 6zel ve kamu sektériinde ¢ahgabildikleri gibi kendi isyerlerini
kurabilirler veya yiiksek 8grenim kurumlarina da devam edebilirler (97).

97- http://ttogm.meb.gov.tr
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2.5 2004-2005 Egitim Ogretim Yili Ortasgretim Ogretmen ve Okul Sayilari

2.5.1 Cinsiyetlere gore 6gretmen sayilari

Bayan, 67810; 40%
‘ \BErkek ||
W Bayan
Erkek; 99804; 60% o ‘

Sekil 2.3 Cinsiyete gére 6gretmen sayilari

2004-2005 Egitim Ogretim yilinda ortadgretim kurumlarinda toplam 167614 6gretmen
bulunmaktadir. Ogretmenlerden 67810 (%40) kisi bayan, 99804 (%60) kisi erkektir (98).

2.5.2 Ortadgretim okul sayilarn

BGENEL ORTAOGRETIM
2.991; 44% \

B MESLEKI ve TEKNIK

3.870; 56% | ORTAOGRETIM

Sekil 2.4 Ortadgretim okul sayilari (98)
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Ortadgretim okullar1 olarak 2991 (%44) adet genel lise, 3870 (%56) mesleki lise
bulunmaktadir.

2.5.3 OKul tiiriine gore 6gretmen sayilari

74740;45% @ Genel Ortadgretim

93209; 55% B Mesleki ve Teknik Oﬂaégreﬁ@

Sekil 2.5 Okul tiirtine gore 6gretmen sayilar

20042005 Egitim Ogretim yilinda genel ortadgretim kurumlarinda 93209 (%55)
Ogretmen, mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda 74740 (%45) 6gretmen
bulunmaktadir (98).
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2.5.4 Genel ortabgretimde okul ve 6gretmen sayilar:

Cizelge 2.1 Genel ortadgretimde okul ve 6gretmen sayilar1 (98)

EGITIM KADEMESI OKUL MERECIR
SAYISI
1-RESMi GENEL LISELER 2361 84.321
a-LISE 1.663 64.441
b-ANADOLU LISESI 443 14.157
¢-FEN LISESI 68 1.145
d-ANADOLU GUZEL SANATLAR
LiSESI - >
e-SOSYAL BILIMLER LISESI 4 10
f-SPOR LiSESI 4 5
g-ANADOLU GRETMEN LISESI 126 2.991
2-OZEL GENEL LISELER 630 8.888
a-OZEL TURK 600 8.022
b-LISE 263 2.948
c-ANADOLU LISESI 226 4.171
d-FEN LISESI 96 841
e-GUZEL SANATLAR LISESI 15 62
f-AZINLIK LISESI 12 107
g-YABANCI LISE 14 758
h-ULUSLARARASI OKUL 4 1
TOPLAM 2.991 93.209

98- http://www.die.gov.tr

60




Tabloda genel ortadgretim kurumlarindaki okul ve dgretmen sayilari goriilmektedir. Her
okulda bir miidiir bulundugu disiinildiigiinde, okul sayis1 miidiir sayism da

gostermektedir.

8888; 10%

'@RESMI GENEL LISELER

m OZEL GENEL LISELER \

\ 84321; 90% [

Sekil 2.6 Resmi ve 6zel genel liselerdeki 6gretmen sayilar

Grafikte goriildiigii gibi genel orta 6gretim kurumlarinda 84321 ogretmen (%90) resmi
genel liselerde, 8888 6gretmen (%10) 6zel genel liselerde gorev yapmaktadir (98).

‘ 630;21% |

m RESMI GENEL LISELER H
B OZEL GENEL LISELER

2.361,79%

Sekil 2.7 Resmi ve §zel genel liselerdeki okul sayilari
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Genel ortaggretim kurumlar1 630 (%21) 6zel genel liselerden, 2361 (%79) resmi genel
liselerden olugmaktadir.

2.5.5 Mesleki ortadgretimde okul ve 6gretmen sayilari

2.5.5.1 Erkek teknik 6gretim

Cizelge 2.2 Erkek teknik 6gretimde okul ve gretmen sayilar:

e . OGRETMEN

EGITIM KADEMESI OKUL
SAYISI

1-ERKEK TEKNIK OGRETIM 1.473 33.948

a-ANADOLU DENIZCILIK MESLEK S ;
LISESI

b-ANADOLU MESLEK LISESI 225 668

¢c-ANADOLU TEKNIK LISESI 203 1.422

d-COK PROGRAMLI LiSE 220 4.585

e-ENDUSTRI MESLEK LISESI 425 24.582

f-IKILI MESLEK EGITIM MERKEZI 14 0

g-MESLEKI VE TEKNIK EGITIM

7 2.690

MERKEZI

h-TEKNIK LiSE 306 0
GENEL TOPLAM 1.473 33.948

Tabloda Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigiine bagh mesleki ortadgretim
kurumlarinin okul, 6grenci ve 6gretmen sayilar goriilmektedir (98).
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2.5.5.2 Kiz teknik 6gretim

Cizelge 2.3 Kiz teknik 6gretimde okul ve 6gretmen sayilari

gt . OGRETMEN
EGITiM KADEMESI OKUL
SAYISI
2-KI1Z TEKNIK OGRETIM 754 15.969
a-ANADOLU KIZ TEKNIK LISESI 1
b-ANADOLU KIZ MESLEK LISESi 9
¢-ANADOLU MESLEK LISESI 201 2.513
d-ANADOLU TEKSTIL MESLEK )
LISESI
e-COK PROGRAMLI LISE (Kiz Tek.
= 151 2.846
0Og. Gn. Md.)
f-KIZ MESLEK LiSESI 287 8.390
g-KIZ TEKNIK LISESI 28 317
h-MESLEK LiSESi 75 1.673
1-MESLEK] VE TEKNIK EGITIM g -
MERKEZI
j~ACIKOGRETIM
GENEL TOPLAM 754 15.969

Tabloda Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigiine bagl mesleki ortaggretim kurumlarimin

okul, 6grenci ve 6gretmen sayilart gériilmektedir (98).

98- http://www.die.gov.tr

63



2.5.5.3 Ticaret ve turizm dgretimi

Cizelge 2.4 Ticaret ve turizm dgretiminde okul ve §gretmen sayilar

N ) OGRETMEN
EGITIM KADEMESI OKUL
SAYISI
3-TICARET ve TURIZM OGRETIMI 850 16.024
a-ANADOLU ILETISIM MESLEK i i
LISESI
b-ANADOLU OTELCILIK VE
. e 80 1.512
TURIZM MESLEK LiSESIi
c-ANADOLU TICARET MESLEK
: 174 1.627
LISESI
d-COK PROGRAMLI LiSE 252 3.886
e-MAHALLI IDARELER MESLEK g :
LIiSESI
f-MESLEKI TEKNIK EGITIM % 16
MERKEZI
g-TICARET MESLEK LISESI 321 8.785
h-ACIKOGRETIM
GENEL TOPLAM 850 16.024

Tabloda Ticaret ve Turizm Ogretim Genel Midiirliigiine bagh mesleki ortadgretim
kurumlarinin okul ve 6gretmen sayilar1 goriilmektedir (98).
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2.5.5.4 Din 6gretimi, ozel egitim, 6zel 6gretim, diger bakanhklara bagh okullar

Cizelge 2.5 Din dgretimi, 6zel egitim, 6zel 6gretim, diger bakanliklara bagl: okullar ve
Ogretmen sayilar

- . OGRETMEN
EGITIM KADEMESI OKUL
SAYISI
4-DIN OGRETIMI 452 8.140
a-IMAM-HATIP LiSESI 445 7.901
b-ANADOLU IMAM-HATIP LISESi 7 239
5-OZEL EGITIM 16 191
a-ISITME ENGELLILER MESLEK " %
LIiSESI
b-ORTOPEDIK ENGELLILER g 3
MESLEK LISESI
6-ANADOLU SAGLIK MESLEK LISESI 282 49
7-0ZEL OGRETIM TOPLAMI 20 84
8-DIGER BAKANLIKLARA BAGLI i -
MESLEK LiSELERI
MESLEKI GENEL TOPLAMI 3.870 74.740

Tabloda din 6gretimi, 6zel egitim, 6zel §gretim, diger bakanliklara bagl mesleki
ortadgretim kurumlarimin okul ve 63retmen sayilar1 gériilmektedir (98).

98- http://www.die.gov.tr
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B ERKEK TEKNIK
OGRETIM

B KIZ TEKNIK OGRETIM

| O TICARET ve TURIZM

OGRETIMI

8140 659

16024 33948 1

| 15969
0 DIN OGRETIMI

|
® DIGER(OZEL EGITIM,
OZEL OGRETIM,
ANADOLU SAGLIK
MESLEK LISES|,
DIGER |
| BAKANLIKLARA BAGLI |
MESLEK LISELERI

Sekil 2.8 Mesleki ortadgretim kurumlarindaki 6gretmen sayilart

Mesleki ortadgretim kurumlarin biinyesinde; Erkek Teknik Ogretim okullarinda 33948
(%46) ogretmen, Kiz Teknik Ogretim okullarinda 15969 (%21) 6gretmen, Ticaret ve
Turizm Ogretimi okullarinda 16024 (%21) gretmen, Din Ogretimi okullarinda 8140
(%11) oOgretmen, diger mesleki ortadgretim okullarinda ise 659 (%1) Ogretmen
bulunmaktadir.
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E ERKEK TEKNIK
OGRETIM

BKIZ TEKNIK OGRETIM |
| |

341 OTICARET ve TURIZM
OGRETIMI

754

'ODIN OGRETIMI
\

B DIGER(OZEL EGITIM,
OZEL OGRETIM,
ANADOLU SAGLIK
MESLEK LISESI,

DIGER
i BAKANLIKLARA BAGLI ||
| MESLEK LISELERI ‘

Sekil 2.9 Mesleki orta 6gretim kurumlarindaki okul sayilart

Mesleki ortadgretim kurumlari olarak; Erkek Teknik Ogretimde 1473 (%38) okul, Kiz
Teknik Ogretimde 754 (%19) okul, Ticaret ve Turizm Ogretiminde 850 (%22) okul, Din
Opretiminde 452 (%12) okul, diger mesleki ortadgretimde ise 341 (%9) okul

bulunmaktadir.
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'BTARIM OKULLARI
74

B ADALET MESLEK
. LisEsl ‘

28 'OTAPU VE KADASTRO
a5 204 MESLEK LISESI w

OPOLIS KOLOJI I

Sekil 2.10 Diger bakanliklara baglh mesleki orta 6gretim kurumlarindaki 6gretmen

sayilari

Milli Egitim Bakanlig1 disinda diger bakanhklara baglh okullarda 335 toplam 6gretmen
bulunmaktadir. Bunlardan 204 $gretmen (%61) Tarim Okullarinda, 74 &gretmen (%22)
Polis Kolejinde, 29 gretmen (%9) Adalet Meslek Lisesinde, 28 dgretmen (%8) Tapu ve
Kadastro Meslek Lisesinde 6gretmenlik yapmaktadir. Ogretmen sayilarinin az olmast ve
Milli Egitim Bakanlifi biinyesinde bulunmadiklarindan yapilan aragtirmada bu okul

Sgretmenlerine anket diizenlenmemistir (98).

98- http://www.die.gov.tr
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BOLUM 3
Bu baéliimde konuyla ilgili daha 6nceden yapilmis ¢alismalara yer verilmistir.
3 ILGILi ARASTIRMALAR

Giigli (2003) “Lise Miidiirlerinin Problem Cézme Becerileri” isimli, lise miidiirlerine

anket diizenleyerek yaptigi ¢aligmasinda;

e Lise miidiirlerinin gene! olarak, kargilagtiklari problemleri g¢ozebileceklerine
inandiklarini, bir konuyla kargilagtiklarinda, durumu gozden gegirdiklerini ve
konuyla ilgili her tiirlii bilgiyi dikkate aldiklarini,

e Lise miidiirlerinin sorunlar g¢ozerken belirli bir plam1 uygulamadan énce sonuglari

tahmin etmeye calistiklarimi ve olasi tiim segenekleri dikkate aldiklarini,

e Lise miidiirlerinin bir problemle karsilastiklarinda nadiren akillarina gelen ilk yolu

izlediklerini ve nadiren akillarina gelen ilk fikir dogrultusunda hareket ettiklerini,

o Ozel liselerde gorevli miidiirlerin, resmi lise miidiirlerine gore, problem ¢ézme

yeteneklerine daha fazla giivenmekte olduklarini,

e Lise miidiirlerinin kisisel kontrol boyutunda, tutarlh ve kararli davranmaya

caligmalarina ragmen, genellikle duygusal davrandiklarini belirtmistir.

Okutan (1999) “Okul miidiirlerinin idari davramslari” isimli egitim yoneticiligi kursuna
katilan, okul miidiirligii sinavim kazmig 80 Ogretmen iizerinde gergeklestirdigi
¢alismasinda; Okul miidiirii aday: dgretmenlerin goriislerine gére, okul miidiirlerinin idari
davramiglart ¢agdas yonetim ve liderlik davramiglarindan ¢ok, klasik ve geleneksel
yoneticilik yaklagimina uygunluk gostermektedir. Buna karsilik, okul miidiiriiigii sinavin
kazanmamis ve egitim ydneticiligi kursunu almamig 6gretmenler, okul miidiirlerinin idari
davraniglarini genelde gagdas yoneticilik yaklagimina uygun bulmaktadir. Bu sonug, egitim

yoneticiligi sinavi ve egitim yoneticiligi kursunun, yonetim uygulamalarim degerlendirme

69



bakimindan énemli bir husus oldugunu kanitlamaktadir. Egitim yoneticiligi kursundan
gegerek, “okullu” olan 6gretmenlerin, teori-uygulama geliskisini daha rasyonel bir sekilde
degerlendirebildikleri sGylenebilir.
Bu ¢alismanin sonuglarina gore, okul miidiirleri;

e Giiglerini mevzuattan alarak, “mevzuat bek¢iligi” yapmaktadirlar,

o Ogretmenlere “rehberlik” yapmamaktadirlar,

e Okulda ortaya gikan bir problemi, problem ¢6zme asamalarim dikkate alarak

¢Ozmemektedirler,

e Ogretmenlere danisarak islerini yiiriitmemektedirler,

e Degerlendirmelerinde “tarafli” davranmaktadirlar,

o [s analizi siirecini isletmemektedirler,

e Daha ¢ok formalitelere deger vermektedirler,

e Biz bilinci ile is birligi bilincini gelistirmekte yeterli degillerdir.
Egitim y6netiminin “gagdas yonetim yaklagimi”na uygun diismeyen bu davranislari, okul
miidiirlerinin “geleneksel yonetici rolleri”ni siirdiirdiiklerinin igaretlerini vermektedir.
Egitim yoneticiliginin teorik temellerinden haberdar olmayan &gretmenlerin, miidiirlerin
davramiglarini  “gagdas yoneticilik anlayigmna uygun” bulmalari, bu &gretmenlerin
yoneticilikten “klasik yoneticilik davramslarini™ anlamalar ile ilgili bir durumdur(9).
Egitim yoneticiligi kursunda, yoneticiligin dogasim1 ve ¢agdas uygulama bigimlerini

tammaya g¢aligan Ogretmenlerin, miidiirlerin idari davramsglarim degerlendirme

bigimlerinde de degismelerin meydana geldigi séylenebilir.
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Sozen ve Giimiigeli (2002) “Okul miidiirlerinin ¢atigma yonetim stilleri ve bunun
Ogretmenlerin stres diizeylerine etkisi” konulu ilkdgretim okullar1 diizeyinde yaptiklari
galismaya gore en fazla stres yapan davranigin okul miidiirtintin fikirlerini kabul ettirmek
i¢in 6gretmenlere baski yapmasidir. Okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerinden en
fazla stres olusturan stilin hiikkmetme stili oldugunu, en az stres olusturan stilin de uzlasma

stili oldugunu tespit etmislerdir.
Unal (1998) “Okullarindaki &gretmenleri ise giidiilemede yoneticilerin uyguladiklar
yollarin  degerlendirilmesi” adli ilkégretim okul midiirleri ve birinci kademe

dgretmenlerine anketler diizenleyerek yaptig1 ¢alismasinda;

o Okul miidiirlerince §gretmenleri ise giidiileme yollan iginde, en fazla, yapilmasi

gerekenlerin ¢aliganlara mantikli bir sekilde agiklanmasi yolunun tercih edildigi,

e Yoneticilerce Ogretmenleri ige giidiileme yollann iginde, en fazla, yapilmas:

gerekenlerin galiganlara mantikli bir gekilde agiklanmast yolunun tercih edildigi,

e (Calisanlarla dostluk kurma ve ydnetici olarak igin yapilmasinda diretme yollarinin

yoneticilerce olduke¢a gok kullanildigs,

e Yoneticilerin yasal yollara bagvuracagim soyleyerek ogretmenleri ise giidiileme

yolunun en az tercih edildigi,

e (alisan iizerinde etkili olacak birini bulma ve pazarlik(Yapilan is karsiliginda bir

iyilik yapma) yollarimin yoneticilerce az tercih edildigi,

e Yoneticilerin 6gretmenlerin goriiglerine bagvurarak, ortak kararlara ulasilarak ise

giidiileme yolunu arasira tercih ettikleri,

e (Ozendirme sistemlerinin hemen hemen hig islemedigi,
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e Deneklerin goriisierinde cinsiyet ve kidem degiskenlerine goére bir farklilik
bulunmazken, okuldaki gérevlerine gore goriiglerde anlamli bir farklilik bulundugu

sonuglarna ulagilmistir.

Terzi ve Kurt (2003) [lkégretim okulu yoneticilerinin yoneticilik davranslan ile
Ogretmenin orgiitsel baghilig: arasindaki iligkinin incelendigi arastirmalarinda elde edilen

sonuglar su sekildedir.

e Ogretmenler alistiklari okullardaki yoneticileri biiyiik bir ¢ogunlukla demokrat
olarak nitelemektedir. Diger yandan 6gretmenlerin orgiitsel baghliklarinin da
yiiksek oldugu goriilmektedir. Aragtirma sonuglarina gére ¢ogunlugu demokrat
olarak nitelenen okul yoneticilerinin idare ettigi okullardaki gretmenlerin orgiitsel

bagliligimin yiiksek ¢ikmasi olumiu bir durumdur.

e Erkek 6gretmenler bayan dgretmenlere nazaran yoneticileri daha otoriter ve daha
ilgisiz bulmaktadir.

e Demokratik yonetici davraniglari ile 6gretmenin orgiitsel bagliligi arasinda olumlu
ve dogru orantih bir iliski oldugu goriilmiistiir. Demokrat yonetici davramslary

Sgretmenlerin Srgiitlerine yani okullarina baglihgimm artirmaktadar.

e Otoriter ve ilgisiz yonetici davramslar ile 6gretmenlerin orgiitsel baghlig1 arasinda
olumsuz bir iliski vardir. Ozellikle ilgisiz yonetici davraniglariyla 6gretmenlerin
Orgiitsel bagliligimin diigiikliigii arasindaki iliskinin kuvvetli oimasi dikkat ¢ekicidir.
flgisiz yoneticilerin yonettigi okullardaki ogretmenlerin otoriter y&neticilerin
oldugu okullardaki gretmenlerden bile baglilig1 daha diisiik gériinmektedir.

e Demokratik yonetici davramig orgiitsel baghligin anlamli bir yordayicisidir. Bir

bagka ifadeyle, yonetici davramsglan ne kadar demokrat olursa Ogretmenlerin
orgiitsel baglihg da o kadar fazla olacaktir §ngériisiinde bulunulabilir.
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BOLUM 4

4. YONTEM

Bu bolimde aragtirmanin amacina yonelik olarak; aragtirmamin ydntemi, evren ve

orneklemi, veri toplama teknikleri ve ¢dziimlenmesine iligkin bilgilere yer verilmistir.
4.1 Arastirma Modeli

Bu arastirma, ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul miidiirlerinin ¢atigma y&netim
stillerini ve bu gatiyma yonetim stiilerinin &gretmen stres diizeylerine etkisini incelemeyi

amaglayan betimsel bir calismadir.

4.2 Evren — Orneklem

Bu aragtirmanmn evrenini Istanbul ili Avrupa yakasi Orta Ogretim kurumlari
olusturmaktadir. Arastirmada tesadiifi se¢im ile tabloda belirtilen 26 okul ornekleme
alinmigtir. Bu okullarda yansiz olarak tesadiifi segilen toplam 300 &gretmene anket
dagitilmis ve bu 6gretmenlerden 283 tane anket geri donmiistiir. Geri dénen anketlerin 261
adeti degerlendirmeye alinmis, 22 adeti sorularin hepsi cevaplanmadigi veya her soru ayni
sik isaretlendigi gibi sebeplerden dolay1 degerlendirmeye alinmamustir.  Anketler
dagitilirken iilkemizdeki biitiin ortadgretim kurumlannin tiirleri, okul sayilari, 8gretmen

sayilar1 ve 6gretmen cinsiyetleri géz 6niinde bulundurulmustur.
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Cizelge 5.1 Anket uygulanan okuilar

NO OKULUN ADI ~ ILCESI
|1 | Istanbul Lisesi a Emindnii
|2 | Cibali Lisesi - Emindnii N
3 Vefa Lisesi Eminonil
|4 Cemberlitas Anadolu Lisesi Eminénii
5 | Capaloglu Anadolu Lisesi Emin6nii
6 Sultanahmet And. Tek. L., Tek. L. ve Endistri Meslek Lisesi | Emindnii
|7 | Sultanahmet Ticaret Meslek Lisesi Emindnil j
8 [ Sultanahmet Matbaa Meslek Lisesi o Eminénd |
9 Cagaloglu Moda Tasarim Meslek Lisesi | Eminénit
| 10 | Capaloglu Kiz Meslek Lisesi - Emindni 4‘
11 | Kadirga Endiistri Meslek Lisesi Eminénii
12 | Kocasinan Endiistri Meslek Lisesi | Bahgelievler
13 | Ozel Eresin Anadolu Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi Bahgelievler
14 | Sagmalcilar Lisesi o Bayrampasa
15 | Tuna Lisesi B Bayrampasa
16 Hﬁseyinuﬁiffge Anadolu Lisesi Bayrampaga ]
17 | Atatiirk Cagdas Yasam Cok Programli Lisesi Fatih
18 | Istanbul Imam Hatip Lisesi Fatih -
19 | Capa Anadolu Ogretmen Lisesi F Fatih h |
20 | Ahmet Rasim Lisesi Fatih
21 | Ozel Opuz Kaan Lisesi Fatih
22 | Ozel Sultan Fatih Lisesi Fatih
23 | Ibrahim Turhan Lisesi F Esenler
24 | Atisalani Lisesi o R Esenler |
25 | Ozel Esref Aydin Lisesi Sisli
| 26 | Zeytinburnu .M.K.B. Meslek Lisesi Zeytinburnu

4.3 Veri Toplama Araglar:

Arastirmada “Ogretmenlerin bireysel 6zelliklerini belirleme formu” kullamlmistir. Bu

form yardimu ile, 6gretmenlerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, g¢aligtigi lise tiirii ve

mesleki kidemi ile ilgili bilgi toplanmustir.
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Aragtirmada, mevcut durumu §grenmek igin okul miidiirlerinin ¢atiyma y6netim stillerine
iligkin “Ogretmenlerin  Yonetim ~Stillerine Iliskin Algilarimi  Belirleme Anketi”
uygulanmigtir. Bu anket, Rahim tarafindan gelistirilen “Rahim Organizational Conflict
Inventory — Orgiitsel Catisma Envanteri”nin Giimiiseli tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmasidir. Bu 28 maddelik (1 ¢ok az; 5 her zaman olmak iizere) 5°li likert tipinde

hazirlanan bir ankettir.

Segilen bu arag, hem miidiirlerin gatiyma yonetim stillerini hem de bu stillerden her birinin

olusturdugu stres diizeyini ortaya ¢ikarmak i¢in kullamlmustir.

Anketin sol ve sag her iki tarafinda 5°1i likert 6lgegi bulunmaktadir. Anketin sol tarafi okul
miidiirlerinin 6gretmenlerle aralarindaki ¢atismalari ¢ézmede kullandiklar: yonetim stilini
Slgmektedir. Anketin sag tarafi ise bu yonetim stilinin gretmende olusturdugu stres

diizeyini 6lgmektedir.

Anket bes farkli yénetim stilini 6lgecek nitelikte gelistirilmistir.
1. Timlegtirme stili, 1., 5., 12., 22., 23., 28. sorularla

2. Odiin verme stili, 2., 11., 13., 19., 24. sorularla

3. Hikmetme stili, 8., 9., 18., 21., 25. sorularla

4. Kaginma stili, 3., 6., 16., 17., 26., 27. sorularla

5. Uzlagma stili, 4., 7., 10., 14., 15., 20. sorularla 6lgiilmektedir.

Giimiigeli tarafindan yapilan giivenilirlik testinde cronbach alfa degeri 0,72 ile 0,77
arasinda dagilmistir. Bu aragtirma 6ncesinde Sultanahmet Anadolu Teknik Lisesi, Teknik
Lise ve Endiistri Meslek Lisesinde bir ¢aligma yapilmigtir. Calijma sonunda yapilan
giivenilirlik testinde cronbach alfa degeri ¢atiyma yo6netim stilinde 0,82; 6gretmenlerin
stres diizeyinde 0,95 gikmugtir.
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Anketler, aragtirmaci tarafindan ¢gretmenlere elden verilmistir ve 6gretmenlerden elden
toplamistir. Bazi okullarda anketlerin geri doniisii okuldaki bir gretmen vasitasi ile

saglanmistir.
4.4 Veri Analizi

Elde edilen veriler amaglar dogrultusunda bireysel bilgiler baz alinarak siralanmis “SPSS:
The Statistical Package for the Social Sciences” ve MS Excel paket programlarina ankette
bulunan bireysel, miidiirlerin gatigma yonetim stili ve Ogretmenlerin stres diizeylerine
iliskin degiskenler kodlanmistir. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 y&netim stilleri ve bu
stillerin dgretmenlerde olusturdugu stres diizeyini belirlemek ig¢in her bir sorunun
ortalamas: alinmis ve standart sapmasi hesaplanmustir. Ogretmenlerin cinsiyet, medeni
durum ve okul tiirii degiskenlerine iligkin olarak t-test, mesleki kidem ve yaslarina iligkin
olarak da varyans analizi kullanilmistir Verilerin istatiksel analizlerinden sonra ortaya

¢ikan sonuglar aragtirmaci tarafindan yorumlanmig ve raporlastirilmistir.
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BOLUM 5

5. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde ele alinan problemin ¢oziimii ve alt problemlere dayali olarak toplanan
verilerin istatistiksel tekniklerle ¢éziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgulara ve ilgili

yorumlara yer verilmistir.
5.1 Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine iliskin Bulgular

Bu béliimde anketi cevaplandiran 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, gérev yaptigi

okul tiirii, yas1 ve mesleki kidemi ile ilgili istatiksel veriler yer almaktadir.
5.1.1 Ogretmenlerin cinsiyete gore dagilimi

Cizelge 5.2 Ogretmenlerin cinsiyete gére dagilim

CINSIYET N %

ERKEK 156 59,78
BAYAN 105 40,22
TOPLAM 261 100

Anketlerin degerlendirilmesi sonucunda anketi cevaplandiran Ggretmenlerin cinsiyet
bakimindan % 40,22 ‘sinin (105 kisi) “bayanlar”’, % 59,78’inin (156 kisi) “erkekler”
oldugu goriilmiistiir.

5.1.2 Ogretmenlerin medeni duruma gére dagihm

Cizelge 5.3 Ogretmenlerin medeni duruma gére dagilimi

MEDENI DURUM N %
EVLI 159 60,91
BEKAR 102 39,09
TOPLAM 261 100
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Anketlerin degerlendirilmesi sonucunda anketi cevaplandiran 6gretmenlerin medeni durum
bakimindan % 60,91°inin (159 kisi) “evli”, %39,09’unun (102 kisi) “bekar” oldugu
goriilmigtiir.

5.1.3 Ogretmenlerin yaslarma gore dagilimi

Cizelge 5.4 Ogretmenlerin yaslarina gore dagilimi

YAS N %
25 YASA KADAR 17 6,51

26-30 YAS 78 29,88
31-35 YAS 80 30,65
36-40 YAS 37 14,17
40 YAS YUKARISI 49 18,79
TOPLAM 261 100

Anketlerin  degerlendirilmesi sonucunda anketi cevaplandiran Ggretmenlerin  yas
bakimindan %6,51°inin (17 kigi) “25 yasa kadar”, %29,88’inin (78 kisi) “26-30 yas aras1”,
%30,65’inin (80 kisi) “31-35 yas aras1”, %14,17’sinin (37 kisi) “36-40 yas arasi”,
%18,79’unun (49 kisi) “40 yas ve yukaris1” oldugu goriilmiistiir.

5.1.4 Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore dagilimi

Cizelge 5.5 Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore dagilimi

MESLEKI KIDEM N %

5 YILA KADAR 51 19,54
6-10 YIL 167 40,99
11-15 YIL 55 21,07
16-20 YIL 18 6,89
21 YIL YUKARISI 30 11,51
TOPLAM 261 100

Anketlerin degerlendirilmesi sonucunda anketi cevaplandiran 6gretmenlerin mesleki kidem
bakimindan %19,54’inin (51 kisi) “5 yila kadar”, %40,99’unun (107 kisi) “6-10 yil aras1”,
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%21,07’sinin (55 kisi) “11-15 wyil arasi, %6.89’unun (18 kisi) “16-20 yil arasi”,
%11,51%inin (30 kisi) “21 yil ve yukaris1 oldugu goriilmiistiir.

5.1.5 Ogretmenlerin okul tiiriine gore dagilim

Cizeige 5.6 Ogretmenlerin okul tiiriine gore dagilimt

OKUL TURU N %
GENEL LISE 143 54,78
MESLEK LISESI 118 45,21
TOPLAM 261 100

Anketlerin degerlendirilmesi sonucunda anketi cevaplandiran &gretmenlerin gérev yaptigi
okul tiirii bakimindan %54,78inin (143 kisi) “genel lise”, %45,21%inin (118 kisi) “meslek
lisesi” oldugu goriilmiistiir.

5.2 Okul Miidiirlerinin Ogretmenlerin Algilarima Gore, Catisma Yénetim Stillerinden

Her Birini Kullanma Dereceleri

Aragtirmamn “Okul miidiirleri 6gretmenlerin algilarina gore, ¢atisma y6netim stillerinden
her birini ne derecede kullanmaktadirlar?” 1. alt amacina cevap olarak, ¢izelge 5.6’daki
ortalamalardan da anlagilacag: gibi 6gretmenler okul miidiirlerinin en fazla tiimlestirme
stilini (E=3,17) kullandiklarin1  diigtinmektedirler. Diger ¢atisma yonetim stillerinin
sirastyla hiikmetme stili (3 =2,92), uzlasma stili (3{=2,90), kaginma stili (X =2,78), 8diin
verme stili (f=2,5 7) oldugu ortaya gikmustir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda okul miidiirlerinin en fazla tiimlestirme stilini
kullanmalar1 okullarda genel olarak c¢atiyjma durumlarinda demokratik yaklagim
sergilediklerini g6stermekle birlikte, ikinci sirada hiikmetme stilinin kullanilmasi bazi okul
midiirlerinin ¢atisma durumlarinda &gretmenlerin iizerinde baski kurduklar seklinde
yorumlanabilir. Diger yandan catiyma yonetim stilleri arasinda ¢ok fazla bir fark
olusmamasi $gretmenlerin okul miidiirleri tarafindan tiim gatigma yonetim stillerini ara

sira kullanildigini algiladiklar gériilmektedir.
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Cizelge 5.7 Ogretmenlerin okul miidfirlerinin kullandiklar ¢atisma yonetim stillerini
algilamas: ile ilgili her bir sorunun aritmetik ortalama ve standart sapmasi

CATISMA
YONETIM SORULAR X SS
STILI
1. Hepimizin kabul edebilecegi bir ¢6ziim bulmak i¢in sorunu 324 | 102
bizimle birlikte incelemeye ¢aligir.
5. Soruna hepimizin beklentilerini kargilayacak nitelikte 312 | 098 |
¢oOziimler bulmak i¢in bizlerle birlikte calismaya ¢aba g@sterir. ’
% 12. Sorunu birlikte ¢6zmemiz i¢in bizlerle bilgi alig-verisi
= 3,14 | 0,83
23 yapar.
E 22. Sorunun en iyi gekilde ¢6ziilebilmesi igin tiim 3,03 | 098 |
endiselerimizin agiga ¢ikmasina ¢aba gosterir. ‘

23. Ortak kararlara-ulagabilmek i¢in bizlerle igbirlii yapar. 324 | 0,92

28. Bir sorunun dogru anlasilabilmesi i¢in bizlerle ¢alismaya

caba gosterir. 21 0,99
TUMLESTIRME GRUBU AGIRLIKLI ORTALAMASI 3,17 | 0,96
2. Sosyal ve psikolojik ihtiyaglarimizi karsilamaya caligir. 2,83 | 1,04
% 11. Bizim isteklerimizi kogulsuz benimser. 1,93 | 0,88
§ 13. Bizlere 6diin verir. 2,08 | 0,88
=§ 19. Bizim 6nerilerimize uyar. 2,95 | 0,88 |
© 24. Beklentilerimizi kargilamaya ¢aba gosterir. 3,04 | 0,97
ODUN VERME GRUBU AGIRLIKLI ORTALAMASI 2,57 | 0,95
8. Kendi fikirlerini kabul ettirmek i¢in bask: yapar. 2,70 | 1,13 |
9. Kendi lehine karar gikarmak igin yetkisini kullanir. 2,75 | 1,17 |
18. Kendi lehine karar ¢ikarmak igin bilgi ve becerilerini 290 | 1,08
kullanir.

21. Sorunun kendini ilgilendiren y6niinii ¢ok siki takip eder. | 3,75 | 1,08

25. Bazen yarigma gerektiren bir durumda kazanmak igin

2,51 | 1,17
yetkisini kullanir.

HUKMETME GRUBU AGIRLIKLI ORTALAMASI 2,92 | 1,13
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3. Bizlerle olan anlagmazliklar1 agiga vurmamaya galisir. 298 | 1,15
6. Bizlerle goriis ayriliklarini agikca tartigmaktan kaginir, 2,85 | 1,20
16. Bizlerle anlasmazlifa diismekten kaginir, 2,98 | 1,01
% 17. Bizlerle karsilagmaktan kaginir. 2,09 | 1,07
§ 26. Olumsuz duygular 6nlemek icin bizlerle olan goriig 261 | 117
ayriliklarini gizler.
"27. Bizlerle nahos tartigmalardan kac¢inir. 321 | 1,24
KACINMA GRUBU AGIRLIKLI ORTALAMASI 2,79 | 1,14
4. Ortak bir karara ulasabilmek i¢in bizlerle fikir birligi 3,09 | 1,00
saglamaya ¢aligir.
7. Sorun yada anlagmazIig1 ¢6zmek i¢in orta yol bulmaya 311 | 1,04
caligir. 7
% 10. Bizim isteklerimizi de dikkate-alir. 3,10 | 0,88
< [14. Anlasmaziiklarda tikanmays gidermek igin orta bir yol |
S | snere. 2,91 | 0,92 |
15. Bir uzlagma saglanabilmesi i¢in bizleri gbriismeye davet
oder. 3,05 | 0,98
20. Uzlagma saglamak i¢in bizlerle pazarlik yapar. 2,13 | 1,04
UZLASMA GRUBU AGIRLIKLI ORTALAMASI 2,90 | 0,98

Tiimlestirme stilinde “Hepimizin kabul edebilecegi bir ¢6ziim bulmak i¢in sorunu bizimle
birlikte incelemeye caligir.” (X=3,24) ve “Ortak kararlara ulagabilmek igin bizlerle
isbirligi yapar.” (X =3,24) maddeleri en fazla kullanilmakta, “Sorunun en iyi sekilde
gozitlebilmesi igin tiim endiselerimizin agiga ¢ikmasina ¢aba gosterir.” (X =3,03) maddesi

en az kullanmilmaktadar.

Odiin verme stilinde “Beklentilerimizi karsilamaya c¢aba gosterir.” maddesi en fazla
kullanilmakta (X =3,04) “Bizim isteklerimizi kosulsuz benimser.” (X =1,93) maddesi en

az kullanilmaktadir.
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Hitkmetme stilinde “Sorunun kendini ilgilendiren y6niinii gok siki takip eder.” (f=3,75)”
maddesi en fazla kullanilmakta, “Bazen yarigma gerektiren bir durumda kazanmak i¢in
yetkisini kullanir.” (3 =2,51) maddesi en az kullamlmaktadir.

Kagmma stilinde “Bizlerle nahos tartismalardan kagmur.” (3{=3,21) maddesi en fazla
kullanmilmakta, “Bizlerle karmlagmaktan kagmir.” (35=2,09) maddesi en az
kullaniimaktadir.

Uzlagma stilinde “Sorun yada anlagsmazlifi ¢6zmek igin orta yol bulmaya c¢aligir.”
(i%,ll) maddesi en fazla kullanimakta, “Uzlasma saglamak icin bizlerle pazarlik
yapar.” (X=2,13) maddesi en az kullamImaktadir.

Asagidaki tabloya bakarak bir degerlendirme yapildiginda okul miidiirlerinin en fazla
hiikmetme stilindeki “Sorunun kendini ilgilendiren ydniinit ¢ok siki takip eder.” (X =3,75)
maddesini benimsemesi okul miidiirlerinin gatigma durumunda kendi ¢gikarlarimi korumada
¢ok duyarli olduklarimi g@stermektedir. Diger yandan tlimlestirme stili icerisindeki
“Hepimizin kabul edebilecegi bir ¢6zlim bulmak i¢in sorunu bizimle birlikte incelemeye
calisir.” (3{=3,24) ve “Ortak kararlara ulagabilmek igin bizlerle isbirligi yapar.” (X =3,24)
maddelerinin ikinci sirada en fazla benimsenmesi ¢atisma durumunda sorunun agik olarak
tamimlanmasina ve birlikte ¢bziilmesine olanak saflamaktadir.  Okul miidiirlerinin 6diin
verme stilindeki “Bizim isteklerimizi kosulsuz benimser.” (X=1,93)ve “Bizlere 6diin
verir.” (X =2,08) maddelerini en az benimsemesi 6gretmenlere teslim olmama, otoritesini
koruma ¢abasi olarak goriilmelidir.
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Cizelge 5.8 Ogretmenlerin okul miidtirlerinin kullandiklar1 ¢atisma ySnetim stillerini
algilamast ile ilgili her bir sorunun aritmetik ortalama ve standart sapmasi ve davranisi
gosterme sikhifina gore dagilimi

1. Hepimizin kabul edebilecegi bir ¢6zlim bulmak i¢in sorunu bizimle birlikte
incelemeye ¢ahgir.

Davranisi gosterme o —
sikhip N Yo X SS
1 |Cokaz 20 7,69
2 |Az 51 19,58
3 |Arasira 89 34,27 324 1,02
4 | Cogunlukla 73 2797
5 |Her zaman 27 10,49
TOPLAM 261 100,00
2. Sosyal ve psikolojik ihtiyaglarimiz: karsilamaya galigir.
Davranisi gésterme o — A
sikhi N % X SS
1 |Cokaz 33 12,59
2 |Az 73 27,97
3 JArasira 80 30,77 2,83 1,04
4 | Cogunlukla 35 20,98
5 |Her zaman 20 ~ 7,69
TOPLAM 261 100,00
3. Bizlerle olan anlagmazliklar: ag¢i§a vurmamaya caligir.
Davranis1 g6sterme , A —_—
siklig N %o. X SS
1 |Cokaz 31 11,89
2 |Az 64 24,48
3 |Arasira 64 24,48 298 1,15
4 | Copunlukla 84 32,17
5 |Her zaman 48 6,99
TOPLAM 261 100,00
4. Ortak bir karara ulagabilmek i¢in bizlerle fikir birlii saglamaya galigir.
Davranig1 gbsterme o —
skl N %o X SS
1 |Cokaz 20 7,69
2 |Az 58 22,38
3 |Arasira 78 30,07 3,00 1,01
4 | Cogunlukla 86 32,87
5 |[Her zaman 18 6,99
TOPLAM 261 100,00
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5. Soruna hepimizin beklentilerini karsilayacak nitelikte ¢ozlimler bulmak i¢in bizlerle
birlikte ¢aligmaya ¢aba gosterir.

Davranis1 gbsterme o —
skl N %o X SS
1 |Cokaz 27 10,49
2 |Az 46 17,48
3 |Arasira 102” 39.16 3,12 0,98
4 | Cogunlukla 64 24,48
5 |Her zaman 22 8,39
TOPLAM 261 100,00
6. Bizlerle goriig ayriliklarini agik¢a tartigsmaktan kaginir.
Davranig1 gbsterme , o —
sikhi N % X SS
1 jCokaz 46 17,48
2 |Az 51 19,58
3 |Arasira 84 32,17 2,85 1,21
4 | Cogunlukla 58 22,38
5 |Her zaman 22 8,39
TOPLAM 261 100,00

7. Sorun yada anlagmazlif1 ¢6zmek i¢in orta yol bulmaya qahsir.

Davraslﬂiilg)stenne N % < SS
1 |Cokaz 22 8,39
2 |Az 53 20,28
3 |Arasira 86 32,87 3,11 1,04
4 | Cogunlukla 75 28,67
S5 |Her zaman 26 9,79
TOPLAM 261 100,00
8. Kendi fikirlerini kabul ettirmek igin baski yapar.
Davraslﬂzll g)sterme N % % SS
1 |Cokaz 53 20,28
2 |Az 62 23,78
3 |Arasira 77 20,37 2,71 1,13
4 | Cogunlukla 49 18,88
5 |Her zaman 20 7,69
‘ TOPLAM 261 100,00
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9. Kendi lehine karar ¢ikarmak i¢in yetkisini kullanir.

Davranig1 gésterme 0 —
sikh N % X SS
1 {Cokaz 55 20,98
2 |Az 47 18,18
3 A;a sira 86 32,87 275 1,17
4 | Cogunlukla 53 20,28
5 {Her zaman 20 7,69
TOPLAM 261 100,00
10. Bizim isteklerimizi de dikkate alir.
Davranmg: gbsterme o —
siklig N %o b SS
1 |Cokaz 16 6,29
2 |Az 47 18,18
3 |Arasma 108 41,26 311 0,88
4 | Cogunlukla 73 27,97
5 |Her zaman 16 6,29
TOPLAM 261 100,00
11. Bizim isteklerimizi kosulsuz benimser.
Davranig1 gosterme o —
skl N Yo X SS
1 |Cokaz 108 41,26
2 |Az 84 32,17
3 |Arasira 49 18,88 1,93 0,88
4 | Cogunlukla 18 6,99
5 |Her zaman 2 0,70
TOPLAM 261 100,00
12. Sorunu birlikte ¢dzmemiz i¢in bizlerle bilgi alig-verisi yapar.
Davranig1 gosterme o =
skl N Yo X SS
1 |Cokaz 20 7,69
2 |Az 40 15,38
3 |Arasira 122 46,85 3,14 0,83
4 | Cogunlukla 64 24,48
5 |Her zaman 15 5,59
TOPLAM 261 100,00
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13. Bizlere 6diin verir.

Davranig1 gbsterme o —
siklgr N % X SS
1 |Cokaz 77 29,37
2 |Az 106 40,56
3 |Arasira 66 2517 2,08 088
4 | Cogunlukia 5 2,10
5 |Her zaman 7 2,80
TOPLAM 261 100,00
14. Anlagmazliklarda tikanmay1 gidermek igin orta bir yol 6nerir.
Davranig1 gosterme. o _— .
sikli1 N %o X SS
1 |Cokaz 22 8,39
2 |Az 66 25,17
3 |Araswra 7 91 34,97 2.91 0,92
4 | Cogunlukla 77 29,37
5 | Her zaman 5 2,10
TOPLAM 261 100,00
15. Bir uzlagma saglanabilmesi igin bizleri goriismeye davet eder.
Davranig1 gisterme o —
siklig N % X SS
1 |Cokaz 26 9,79
2 |Az 46 17,48
4 | Cogunlukla 66 2517
S | Her zaman 22 8,39
TOPLAM 261 100,00
16. Bizlerle anlagmazliga diismekten kaginir.
Davranig1 gosterme 0 —
siklig N %o X SS
1 [Cokaz 26 9,79
2 |Az 57 21,68
3 |Arasmra 93 35,66 2,98 1,01
4 | Cogunlukla 69 26,57
5 |Her zaman 16 6,29
TOPLAM 261 100,00
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17. Bizlerle karsilagmaktan kaginir.

Davranis1 gosterme

0 —
skl N ) X SS
1 [Cokaz 100 38,46
2 |Az 80 30,77
3 |Arasmra 49 18,88 2,09 1,07
|4 |Cofunlukla 27 10,49
5 |Her zaman 4 1,40
TOPLAM 261 100,00
18. Kendi lehine karar gikarmak igin bilgi ve becerilerini kullamr.
Davranis1 gosterme o —
skl N Yo X SS
1 {Cokaz 38 14,69
2 |Az 53 20,28
3 |Arasira 88 33,57 2,91 1,08
4 | Cogunlukla 60 23,08
5 i Her zaman 22 8,39
TOPLAM 261 100,00
19. Bizim Onerilerimize uyar.
Davranig1 gésterme o —
sikhign N % X SS
1 |Cokaz 20 7.69
2 |Az 49 18,88
3 |Arasira 120 46,15 2,95 0,88
4 | Cogunlukla 66 25,17
5 |Her zaman 5 2,10
TOPLAM 261 100,00
20. Uzlagma saglamak igin bizlerle pazarlik yapar.
Davranis: g6sterme N —
sikhig N Yo X SS
1 |Cokaz 93 35,66
2 |Az 68 25,87
3 |Arasira 75 28,67 2,13 1,04
4 | Cogunlukla 24 9,09
5 |Her zaman 2 0,70
TOPLAM 261 100,00
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21. Sorunun kendini ilgilendiren ySniinii ¢ok siki takip eder.

Davranis1 gésterme

o =
sikliz N Yo i SS
I (Cokaz 11 4,20
2 |Az 20 7,69
3 |Arasira 60 23,08 3,75 1,08
4 | Cogunlukla 100 38,46
S |Herzaman 69 26,57
TOPLAM 261 100,00
22. Sorunun en iyi gekilde ¢ozlilebilmesi igin tiim endigelerimizin agifa ¢cikmasina gaba
gosterir.
‘Davranig1 gsterme 7 ° —
stk N Yo X SS
1 {Cokaz 24 9,09
2 |Az 64 24,48
3 |Arasira 91 34,97 3,03 0,98
4 | Copunlukla 71 27,27
5 | Her zaman 11 420
TOPLAM 261 100,00
23. Ortak kararlara ulasabilmek igin bizlerle igbirligi yapar.
Davranis1 gésterme o —
sikh N Yo X SS
1 |Cokaz 15 5,59
2 |Az 58 22,38
3 |Arasira 84 32,17 324 0,92
4 | Cogunlukla 82 31,47
5 |Her zaman 22 8,39
TOPLAM 261 100,00
24. Beklentilerimizi karsilamaya ¢aba gésterir.
Davranig1 gbsterme o _
skl N Yo X SS
1 |Cokaz 20 7,69
2 |Az 57 21,68
3 |Arasira 93 35,66 3,04 0,97
4 | Cogunlukla 75 28,67
5 |Her zaman 16 8,29
TOPLAM 261 100,00
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25. Bazen yarisma gerektiren bir durumda kazanmak i¢in yetkisini kullanr.

Davrams: gésterme 0 —
skl N % X SS
1 Cok az 68 25,87
2 |Az 60 23,08
4 | Cogunlukla 37 13,99
S |Her zaman 16 6,29 |
TOPLAM ] 261 100,00
26. Olumsuz duygulan énlemek igin bizlerle olan gérity ayriliklarm gizler.
Davranigt gisterme 0 —_—
sikh N %o X SS
1 1Cokaz 62 23,78
2 |Az ' 53 20,28
3 |Araswa 77 29,37 2,61 1,17
4 | Cogunlukla 64 24,48
5 |Her zaman 5 2,10
TOPLAM 261 100,00
27. Bizlerle nahos tartigmalardan kaginur.
Davranig1 gésterme 0 —
skl N %o X SS
1 |Cokaz 38 14,69
2 Az 38 14,69
4 | Cogunlukla 82 31,47
5 |Her zaman 44 16,78
TOPLAM 261 100,00
28. Bir sorunun-dogru anlagilabilmesi i¢in bizlerle galigmaya ¢aba gdsterir.
Davranig1 gésterme 0 —
sikhi N Yo X SS
1 |Cokaz 20 7,69
2 Az 53 20,28
3 |Arasira 89 34,27 321 0,99
4 | Cogunlukla 73 27,97
5 Her zaman 26 9,79
TOPLAM 261 100,00
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5.3 Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Catiyjma Yénetim Stillerinin Ogretmenlerde
Olusturdugu Stres Diizeyi

Arastirmanin “Okul miidiirferinin 6gretmenlerin algilarina gére, her bir catiyma ydnetim
stilinin Ogretmenlerde olusturdugu stres diizeyi nedir?” 2. alt amacimna cevap olarak,
tablodaki ortalamalardan da anlagilacag: gibi okul miidiirlerinin ¢atiyma ySnetim stillerinin
Sgretmenlerde olusturdugu stres diizeyinin en fazla hilkkmetme stilinde (X =2,86) oldugu
goritlmektedir. Diger catisma yonetim stillerinin olusturdugu stres diizeylerinin sirasiyla
ttimlestirme stili (3(=2,63), uzlasma stili (X=2,59), kaginma stili (3 =2,50), ddiin verme
stili (3{=2,48) oldugu ortaya ¢ikmstir.

Cizelge 5.9 Okul miidiirlerinin kullandiklan ¢atigma ySnetim stillerinin 6gretmenlerde
olusturdugu stres diizeylerinin algilamasi ile ilgili her bir sorunun aritmetik ortalama ve

standart sapmasi
| CATISMA
YONETIM SORULAR % | SS
STILI
1. Hepimizin kabul -edebilecegi bir ¢6ziim bulmak i¢in sorunu 2,64 1,12
bizimle birlikte incelemeye caligir.
5. Soruna hepimizin beklentilerini kargilayacak nitelikte 2,73 11,19
¢Oziimler bulmak i¢in bizlerle birlikte ¢aligmaya ¢aba gosterir.
g 12. Sorunu birlikte ¢ézmemiz i¢in bizlerle bilgi alig-verisi 2,60 1,16
2 yapar. |
E 22. Sorunun en iyi sekilde gdztilebilmesi igin tiim 2,74 11,03
o) endigelerimizin agifa cikmasina ¢aba gosterir.
23. Ortak kararlara ulagabilmek i¢in bizlerle isbirlizi yapar. 2,55 11,07
28. Bir sorunun dogru-anlasilabilmesi i¢in bizlerle ¢aligmaya 2,48 |1,10]
caba gosterir.
TUMLESTIRME GRUBU AGIRLIKLI ORTALAMASI 2,63 | 1,09
2. Sosyal ve psikolojik ihtiyaglarimizi kargilamaya galigir. 2,56 (1,10
% ' 11. Bizim isteklerimizi kogulsuz benimser. 2,43 | 1,16
S [13. Bizlere 6din verir. 233 | 1,15
2 19. Bizim Onerilerimize uyar. 2,53 | 1,02
8 24. Beklentilerimizi karsilamaya ¢aba gosterir. 2,57 1,11
OBUN VERME -GRUBU AGIRLIKLI ORTALAMASI 2481111

90



8. Kendi fikirlerini kabul ettirmek i¢in baski yapar. 2,96 | 1,26
9. Kendi lehine karar ¢ikarmak igin yetkisini kullanir. 2,83 | 1,19
g 18. Kendi lehine karar ¢ikarmak igin bilgi ve becerilerini 286 |1.12
% 121. Sorunun kendini ilgilendiren y8n#inii ¢ok stki takip eder. 2,96 |1,27
. 25. Bazen yarigma gerektiren bir durumda kazanmak igin 265 | 1.15
yetkisini kullanir.
HUKMETME GRUBU AGIRLIKLI ORTALAMASI 2,86 | 1,20 |
3. Bizlerle olan anlagsmazliklan a¢iga varmamaya galigar. 2,76 | 1,12
6. Bizlerle goriis ayriliklarim agikea tartigmaktan kaginir. 2,70 11,08
16. Bizlerle-anlagmazlia diismekten kaginir. 2,50 | 1,03
g} 17. Bizlerle karsilagmaktan kaginir. 2,27 | 1,06
§ 26. Olumsuz duygular 6nlemek icin-bizlerle olan gbriis 242 |11
ayriliklarim gizler.
27. Bizlerle nahos tartismalardan kaginir. 2,38 1,13
KACINMA GRUBU AGIRLIKLI ORTALAMASI 2,50 | 1,09
- 4. Ortak bir karara ulagabilmek icin bizlerle fikir birligi 270 | 115
saglamaya caligrr.
7. Sorun yada anlagmazlig1 ¢6zmek icin orta yol bulmaya ¢aligir. | 2,71 | 1,13
S 10. Bizim isteklerimizi de dikkate alir. 2,63 [1,14|
§ 14. Anlasmazliklarda tikkanmay: gidermek icin orta bir yol 259 | 1,06
g ‘Onerir.
15. Bir uzlagma saglanabilmesi igin bizleri gériismeye davet 261 | 1,04
eder.
20. Uzlagma saglamak igin bizlerle pazarlik yapar. 2,28 | 1,07
UZLASMA GRUBU AGIRLIKLI ORTALAMASI 2,59 | 1,10

Tumlegtirme stilinin “Sorunun en iyi sekilde ¢oziilebilmesi i¢in tiim endigelerimizin agi3a
¢ikmasina gaba gosterir.” (X =2,74) maddesi en fazla, “Bir sorunun dogru anlagilabilmesi
icin bizlerle ¢aliymaya caba gdsterir.” (X=2,48) maddesi en az stres olugturan

maddeleridir.
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Odiin verme stilinin “Beklentilerimizi karsilamaya ¢aba gosterir.” (X=2,57) maddesi en

fazla, “Bizlere dditin verir” (3 =2,33) maddesi en az stres olusturan maddeleridir.

Hiikmetme stilinin “Kendi fikirlerini kabul ettirmek icin baski yapar.” (X=2,96) ve
“Sorurmun kendini ilgilendiren y6niinti ¢ok siki takip eder.” (3(=2,96) maddeleri en fazla,
“Bazen yarigma gerektiren bir durumda kazanmak icin yetkisini kullanir.” (—I‘;(—=2',65)
maddesi-en az stres olusturan maddeleridir.

Kaginma stilinin “Bizlerle olan anlagmazliklarr agipa vurmamaya ¢aligir.” (X =2,76)
maddesi en fazla, “Bizlerle karsilagmaktan kagmir.” (X=2,27) maddesi en az stres

olusturan maddeleridir.

Uzlagma stilinin “Sorun yada anlasmazlifi ¢ozmek icin orta yol bulmaya caligir.”
(X =2,71) maddesi en fazla, “Uzlagma saglamak i¢in bizlerle pazarlik yapar.” (30=2,28)

maddest en az stres olugturan maddeleridir.

Okul miidiirlerinin ¢atisma durumunda ortaya koyduklari davramiglardan hiikmetme
stilindeki “Kendi fikirlerini kabul ettirmek igin baski yapar.” ve “Sorunun kendini
ilgilendiren yoniinii gok siki takip eder.” (X=2,96) maddeleri 6gretmenler iizerinde en
fazla stres yapan davranistir. Kaginma stilindeki “Bizlerle kargilagmaktan kagmir.”
(—f=2,27) maddesi ise 6gretmenler lizerinde en az stres yapan davranigtir.
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Cizelge 5.10 Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atigma yonetim stillerinin 6gretmenlerde
olugturdugu stres diizeylerinin algilamasi ile ilgili her bir sorunun aritmetik ortalama ve
standart sapmasi sapmas1 ve davrang gdsterme sikhifima gore dagilimi

1. Hepimizin kabul edebilecegi bir ¢6ziim bulmak i¢in sorunu bizimle birlikte

incelemeye galigir.

Davranigi gosterme

o —
sikli N Yo X SS
1 |Cokaz 44 16,78
2 |Az 69 26,57
3 |Arasira 77 29,37 2,64 112
4 [Cogunlukla 53 20,28 |
5 |Her zaman 18 6,99
TOPLAM 261 100,00
2. Sosyal ve psikolojik ihtiyaglarimizi karsilamaya ¢aligir.
Davranist gosterme o — ‘
sikhig N % X SS
1 |Cokaz 49 18,88
2 |Az 80 30,77
3 |Arasira 80 30,77 2,56 1,1
4 | Cogunlukla 38 14,69
5 |Her zaman 13 4,90
TOPLAM 261 100,00
3. Bizlerle olan anlagmazliklar1 a¢ifa vurmamaya ¢aligir.
Davranig1 gésterme g -
sikhigr N % X SS
1 [Cokaz 38 14,69
2 |Az 71 27,27
3 Arat sira 82 31,47 2,76 1,12
4 | Cogunlukla 55 20,98
5 |Her zaman 15 5,59
TOPLAM 261 100,00
4. Ortak bir karara ulasabilmek i¢in bizlerle fikir birligi saglamaya calrgir.
Davranig1 gsterme o —
siklig1 N % X S8
1 |Cokaz 49 18,88
2 |Az 66 25,17
3 |Arasira 69 26,57 2.7 1,15
4 | Cogunlukla 68 25,87
5 |Her zaman 9 3,50
TOPLAM 261 100,00
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5. Soruna hepimizin beklentilerini karsilayacak nitelikte ¢6ziimier bulmak igin bizlerle
birlikte caligmaya ¢aba gésterir.

Davraslﬂglgasterme N % = SS
1 |Cokaz 49 18,88
2 |Az 62 23,78
3 [Arasira 78 30,07 2.73 1,19
4 | Cogunlukla 51 19,58
5 |Herzaman 20 7.69
TOPLAM 261 100,00

6. Bizlerle goriis ayriliklarini agikea tartismaktan kaginir.

Davramsi gésterme . o —_— .
siklign N Yo X SS
1 |[Cokaz 38 14,69
2 |Az 75 28,67
3 |Arasira 84 32,17 2.7 1,08
4 | Cogunlukla 55 20,98
5 |Her zaman 9 3,50
TOPLAM 261 100,00
7. Sorun yada anlagmazlig1 ¢6zmek igin orta yol bulmaya ¢aligir.
Davranig1 gésterme o .
sikhi N % X SS
1 |[Cokaz 42 16,08
2 |Az 77 29,37
3 |Arasira 68 25,87 2,71 1,13
4 | Cogunlukla 64 24,48
5 |Her zaman 11 420
TOPLAM 261 100,00
8. Kendi fikirlerini kabul ettirmek i¢in baskr yapar.
Davranig1 gsterme I o — ,
sikligs N %o X SS
1 |Cokaz 53 20,28
2 |Az 55 20,98
3 |Arasira 77 29,37 2,96 126
4 | Cogunlukla 55 20,98
5 |Her zaman 22 8,39
TOPLAM 261 100,00
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9. Kendi lehine karar gikarmak i¢in yetkisini kullanir.

Davranig1 gsterme 0 —
sikhif N %o X SS
} |Cokaz 57 21,68
2 |Az 62 23,78
3 |Arasma 82 31,47 2.83 1,19
4 | Cogunlukla 42 16,08
5 |Herzaman 18 6,99
TOPLAM 261 100,00
10. Bizim isteklerimizi de dikkate alir.
Davranig1 gésterme 0 —_ 7
sikligt N Yo X SS
1 [Cokaz 58 22,38
2 |Az 55 20,98
3 |Arasira 78 30,07 .63 1.14
4 | Cogunlukla 64 24,48 ? ’
5 |Her zaman 5 2,10
TOPLAM 261 100,00
11. Bizim isteklerimizi kogulsuz benimser.
Davra:uﬂggfisterme N % % SS
1 [Cokaz 75 28,67
2 |Az 57 21,68
3 |Araswra 82 31,47 243 1.16
4 | Cogunlukla 38 14,69 ’ ’
5 |Her zaman 9 3,50
TOPLAM 261 100,00
12. Sorunu birlikte ¢6zmemiz i¢in bizlerle bilgi alig-verisi yapar.
Davra::lilll glﬁster_me N % ¥ SS
1 |Cokaz 47 18,18
2 |Az 71 27,27
3 |Arasira 89 34,27 2,61 1,16
4 | Cogunlukla 44 16,78
5 |Her zaman 9 3,50
TOPLAM 261 100,00
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13. Bizlere 8diin verir.

Davranigi gfsterme 0 —
sikhi N % X SS
1 |Cokaz 84 32,17
2 |Az 55 20,98
3 |Arasira 8;0 30,77 2,33 1,15
4 | CoZunlukla 37 13,99
5 |Herzaman 5 2,10
TOPLAM 261 100,00
14. Anlagmazliklarda tikanmay: gidermek i¢in orta bir yol 6nerir.
Davranig1 gosterme o —
sikli N Yo X S8
1 |Cokaz 51 19,58
2 |Az 64 24,48
3 |Arasira 93 35,66 2,59 1,06
4 | Cogunlukla 47 18,18
5 |Her zaman 5 2,10
TOPLAM 261 100,00
15. Bir uzlagma saglanabilmesi i¢in bizleri gériismeye davet eder.
Davranis1 gésterme 0 .
skl N % X SS
1 |Cokaz 46 17,48
2 |Az 73 27,97
3 |Arasura 88 33,57 2,61 1,04
4 | Cogunlukla 47 18,18
5 |(Her zaman 7 2,80
TOPLAM 261 100,00
16. Bizlerle anlagmazliga diigmekten kaginir.
Davranig1 gsterme 0 —
sikligs N % X SS
1 |Cokaz 47 18,18
2 |Az 84 32,17
3 |Arasira 89 3427 2.5 1,03
4 | Cogunlukla 31 11,89
5 |Her zaman 9 3,50
TOPLAM 261 100,00
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17. Bizlerle karsilagmaktan kaginir.

Davranig1 g6sterme

0 —
sikhipt N %o X SS
1 [Cokaz 78 30,07
2 |Az 84 32,17
3 |Arasira 57 21,68 2,27 1,06
4 | Cogunlukla 35 13,29
5 |Her zaman 7 2,80
TOPLAM 261 100,00
18. Kendi lehine karar ¢ikarmak i¢in bilgi ve becerilerini kullanr.
Davranis1 gbsterme 0 -
skl N % X SS
1 |Cokaz 57 21,68
2 |Az 57 21,68
3 |Arasra 77 29,37 2,86 1,12
4 | Cogunlukla 60 23,08
5 |Her zaman 11 4,20
TOPLAM 261 100,00
19. Bizim 6nerilerimize uyar:.
Davranisi gésterme o N
sikliz N % X SS
1 |Cokaz 51 19,58
2 Az 78 30,07
3 |Arasira 77 29,37 2,53 1,02
4 | Cogunlukla 51 19,58
5 |Her zaman 4 1,40
TOPLAM 261 100,00
20. Uzlagma saglamak i¢in bizlerle pazarlik yapar.
Davranis1 g6sterme o —_—
sikli N %o X SS
1 [Cokaz 82 31,47
2 Az 68 25,87
3 |Araswra 69 26,57 2.8 1,07
4 | Cogunlukla 40 15,38
5 |Her zaman 2 0,70
TOPLAM 261 100,00
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21. Sorunun kendini ilgilendiren y&niinti gok siki takip eder.

Davran:s1 gisterme

o —
sikhi N % e SS
I |Cokaz 53 20,28
2 |Az 71 2727
3 |Arasira 49 18,88 2,96 1,27
4 | Cogunlukla 58 22,38
5 |Her zaman 29 11,19
TOPLAM 261 100,00
22. Sorunun en iyi sekilde ¢dziilebilmesi i¢in tiim endigelerimizin agia ¢ikmasina gaba
gosterir.
Davranig1 gsterme 0 —
sikh N % X SS
1 |Cokaz 53 20,28
2 [Az 53 20,28
3 |Araswra 95 36,36 2,74 1,03
4 ogunlukla 55 20,98
5 |Her zaman 5 2,10
TOPLAM 261 100,00
23. Ortak kararlara ulagabilmek icin bizlerle igbirligi yapar.
Davrantst gésterme 0 3
siklig N %o X SS
1 |Cokaz 55 20,98
2 |Az 77 29,37
3 |Arasira 66 2517 2,55 1,07
4 | Cogunlukla 58 22,38
5 |Her zaman 5 210
TOPLAM 261 100,00
24. Beklentilerimizi karsilamaya ¢aba gsterir.
Davranist gésterme 0 —
siklig: N Yo X SS
1 |Cokaz 62 23,78
2 |Az 62 23,78
3 Arat sira 68 25,87 2,57 1,11
4 | Cogunlukla 64 24,48
5 |Her zaman 5 2,10
TOPLAM 261 100,00
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25. Bazen yarigma gerektiren bir durumda kazanmak i¢in yetkisini kullanir.

Davranis1 gbsterme

0 —_
siklig N % X SS
1 |Cokaz 75 28,67
2 |Az 58 22,38
3 |Araswra 7 71 27,27 2,65 1,15
4 | Cogunlukla 47 18,18
5 |Her zaman 9 3,50
TOPLAM 261 100,00
26. Olumsuz-duygulan: 6nlemek igin bizlerle olan gorils ayriliklarim gizler.
Davranst gisterme o — «
sikh N %o X SS
1 |Cokaz 66 25,17
2 |Az 73 27,97
3 |Araswa 7 77 29,37 2,42 1,11
4 | Cogunlukla 38 14,69
5 |Her zaman 7 2.80
TOPLAM 261 100,00
27. Bizlerle nahos tartigmalardan kaginir.
Davranig1 gsterme . —
sikligr N %o X SS
1 |Cokaz 78 30,07
2 |Az 66 25,17
3 |Arasira 64 24,48 2.38 1,13
4 | Cogunlukla 46 17,48
5 |Her zaman 7 2,80
TOPLAM 261 100,00
28. Bir sorunun dogru anlagilabilmesi i¢in bizlerle ¢alismaya ¢aba gosterir.
Davranig1 gbsterme 0 =
sikh N % X SS
1 |Cokaz 68 25,87
2 |Az 75 28,67
3 |Araswra 55 20,98 2,48 1,11
4 | Cogunlukla 53 20,28
5 |Her zaman 11 4,20
TOPLAM 261 100,00
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5.4 Ogretmenlerin Bireysel Ozelliklerine Gore, Okul Miidiirlerinin Catisma Yénetim

Stillerinden Her Birini Kullanma Derecelerini Algilama Diizeyleri

Bu bolimde anketi cevaplandiran 63retmenlerin cinsiyet, medeni durum, gorev yaptif
-okul tiiri, yas1 ve mesleki kidemi ile ilgili bireysel degiskenlere gbre okul miidiirlerinin

catisma yOnetim stillerinden her birini kullanma derecelerini algilama diizeyleri veritmigtir.

5.4.1 Ogretmenlerin cinsiyete gbre okul miidiirlerinin ¢atiyma yonetim stillerinden

her birini kullanma derecelerini algilama diizeyleri

Cizelge 5.11 Ogretmenterin cinsiyete gére okul miidiirlerinin ¢atisma ydnetim
stillerinden her birini kullanma derecelerini algilama diizeyleri arasindaki farka iligkin

t-testi sonuglar
OGRETMENLERIN CINSIYETi
CATISMA
YONETIM
STILLERI EREEES KADIN >
N 3 SS N X SS

TOMLESTIRME | 156 3,12 1,07 105 2,98 1,02 | 0,026
ODUN VERME 156 2,63 0,99 105 2,47 1,00 |0,079
HUKMETME 156 2,94 1,17 105 2,89 1,19 ]0,283

KACINMA 156 2,79 1,17 105 2,76 1,12 10,321
UZLASMA 156 2,89 1,05 105 2,88 1,02 {0,272
p<0,05

Opgretmenlerin cinsiyetine gére okul miidiirlerinin catisma ySnetim stillerine iligkin
algilamalar1 incelendiginde hem erkekler (3=3,12) hem de kadinlar (3X=2,98) okul
miidiirlerinin tiimlestirme ¢atigma yOnetim stilini daha fazla algiladiklari gOriilmiistiir.
Erkek 6gretmenler kadin 63retmenlere gére, okul miidiirlerinin tiimlegtirme stilini daha
fazla kullandiklarim diigiinmektedirler.

Erkek Sgretmenler (X =2,63) ve kadmn Sgretmenler (X=2,47) okul mildiirlerinin 6diin

verme ¢atigma yonetim stilini daha az algiladiklan goriilmiistiir. Odiin verme gatisma
yOnetim stilini kadin 63retmenler erkek 6fretmenlere gére daha az algilamaktadirlar. Diger
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bir deyisle okul miidiirleri 6diin verme gatisma y6netim stilini kadin §gretmenlere daha az
kullanmaktadirlar.

Guruplarm aritmetik ortalamalart arasinda farklarin anlamli olup olmadifim anlamak igin
yapilan t-test sonucunda, tiimlestirme stili haricinde diger catiyma yonetim stillerinde
anlamli ¢ikmamigtir. Bu da OFretmenlerin cinsiyete gore tiimlegtirme stili haricinde
catigma yonetim stillerinde algilama farki olmadigini gostermektedir. Tiimlestirme stilinde
(p=0,026) Ggretmenlerin cinsiyete gbre catigma ydnetim stillerinde algilama farki oldugu
gorilmiistiir. Okul miidirlerinin tiimlegtirme stilini kadin Ogretmenlerden g¢ok erkek
gretmenlere uyguladify goriilmektedir.

5.4.2 Ogretmenlerin medeni durumlarina gore okul miidiirlerinin ¢atiyma yénetim

stillerinden her birini kullanma derecelerini algitama diizeyleri

Cizelge 5.12 Ogretmenlerin medeni durumlarina gére okul miidiirlerinin gatigma

yonetim stillerinden her birini kullanma derecelerini algilama diizeyleri arasindaki farka

iligkin t-testi sonuglart
OGRETMENLERIN MEDENI DURUMU
CATISMA
YONETIM -
STII LERI EVLI BEKAR b
N X SS | N X SS

TUMLESTIRME | 159 3,09 1,06 102 3,03 1,03 | 0,260
ODUN VERME 159 2,53 1,00 102 2,48 0,98 | 0,087
HUKMETME 159 2,99 1,17 102 2,83 1,14 10,065

KACINMA 159 2,84 1,17 102 2,72 1,15 0,112
UZLASMA 159 2,91 1,06. 102 2,88 1,00 | 0,439
p<0,05

Ogretmenlerin medeni durumuna gore, okul miidiirlerinin ¢atisma y6netim stillerine iligkin
algilamalar1 incelendiginde hem evliler (3X=3,09) hem de bekarlar (3=3,03) okul
miidiirlerinin tiimlestirme gatisma yonetim stilini daha fazla algiladiklar1 goriilmiistiir. Evli
Ogretmenler ile bekar dfretmenler arasinda, okul miidiirlerinin ¢atiyma y6netim stillerini
algilamalar1 arasinda fazla bir fark goriilmemektedir.
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Evli 63retmenler (X =2,53) ve bekar 6gretmenler (3 =2,48) okul miidiirlerinin &diin verme
atigma y8netim stilini daha az algiladiklar goriilmiistiir. Odfin verme ¢atigma y&netim
stilini bekar 8gretmenler evli 6gretmenlere gére daha az algilamaktadirlar.

Guruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda farklarin anlamli olup-olmadigini anlamak igin
yapilan t-test sonucanda, biitiin gatiyma yOnetim stillerinde- anlamli ¢ikmamugtir. Bu da
Ogretmenterin medeni duruma gore biitlin catigma yonetim stillerinde algilama fark:
olmadigmi g6stermektedir.

5.4.3 Ogretmenlerin yaslarina gore okul miidiirlerinin ¢atiyma yonetim stillerinden

‘her birini kullanma derecelerini algilama diizeyleri

Cizelge 5.13 Ogretmenlerin yaslarma gére okul miidfirlerinin ¢catisma yonetim

stillerinden her birini kullanma derecelerini algilama diizeylerine iliskin aritmetik ortalama

ve standart sapma degerleri
CATISMA OGRETMENLERIN YAS GRUBU
- . 25 YASA . N 40 YAS
Y%?Ew EADAR 26-30 YAS | 31-35YAS | 3640YAS | paRISI

Ni 3 | SSIN| 3 | SSIN| 3 | SS|N| x| SS|N]J| 3 |SS
'TUMLESTIRME {172,79(1,02]|78{3,11{0,91|803,03]0,91|37{3,02|1,10}49}3,07{1,20
ODUN VERME |17(1,93 (0,87 78,72",59 0,88(80]2,5511,02(37]2,6610,93{49{2,56}1,03|
HUKMETME |17]2,89(1,29]78 72,’98, 1,24(80(2,88]1,10|37[2,86 1,2214912,98 1,15
KACINMA |[17]2,48]1,20]78]2,75]|1,21|80|2,84]1,08|37|2,80]1,08]49|2,92[1,16|
UZLASMA (17(2,74]0,96|7812,97}0,99{80]2,91]0,92}3712,75]1,12 |49 2,90 1,09

Opretmenlerin yaslarina gore, okul miidiirlerinin ¢atisma ySnetim stillerine iligkin
algilamalar incelendiginde; yag1 25°e kadar olan 6gretmenlerin en fazla hitkmetme stilini
(X=2,89), en az kagmma stilini (3{=2,48) algiladiklar, yas1 26-30 yag arasinda olan
Sgretmenlerin en fazla timlestirme stilini (X=3,11), en az 6diin verme stilini (X=2,59)
algiladiklar1, yas1 31-35 yas arasinda olan Sfretmenlerin en fazla tiimlestirme stilini
(X=3,03), en az 6diin verme stilini (X =2,55) algiladiklari, yas1 36-40 yas arasinda olan
dretmenlerin en fazla tiimlegtirme stilini (3X=3,02), en az 6diin verme stilini (X=2,66)
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algiladiklari, yag1 40°dan fazla olan dgretmenlerin en fazla timlestirme stilini (3X=3,07),
en az 6diin verme stilini (3{=2,56) algiladiklar1 goriilmektedir.

Yukaridaki sonuglara bakilarak bir yorum yapildiginda, okul miidiirlerinin yas1 25°e kadar
olan geng 6gfretmenlere hitkkmetme stilini kullanarak yaklagmasi ve difer yas guruplarina
gbre daha az tlimlestirme stilini kullanmasi, okul miidiirlerinin geng Ofretmenlere
demokratik yaklagmadigi ve otoriter bir yaklasim sergiledigi kamsi olugturmaktadir.

Cizelge 5.14 Ogretmenlerin yaslarina gére okul miidiirlerinin ¢atisma ySnetim stilini
algilamalarina iligkin varyans analizi sonuglar

CATISMA :
YONETIM Vﬁzﬁgﬁl\l KT SD KO F P
STILLERI e -
GRUPLAR ARASI 3,26 410,81
TUMLESTIRME | GRUPLAR ICI 185,07 | 256 | 1,34 0,61 | 0,66
TOPLAM 188,33 260
GRUPLAR ARASI 7,99 471,99
ODUN VERME | GRUPLAR ICI 118,06 | 256 | 0,86 2,34 | 0,058
TOPLAM 126,05 260
] GRUPLAR ARASI 0,32 470,08
HUKMETME | GRUPLAR ICI 191,79 | 256 1,39 0,57 | 0,99
TOPLAM 192,11 260
GRUPLAR ARASI 2,63 470,66
KACINMA | GRUPLAR ICI 107,906 | 256 0,78 0,84 | 0,50
TOPLAM 110,59 | 260
GRUPLAR ARASI 1,97 47049
UZLASMA | GRUPLARICI 127,23 256 | 0,92 0,53 | 0,71
TOPLAM 12920 260

Ogpretmenlerin yaglarna gore yukarida belirtilen degerlerin anlamli olup olmadigim
anlamak i¢in varyans analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda p<0,05 diizeyinde
Ogretmenlerin yaslarina gore, okul miidiirlerinin ¢atiyma y6netim stillerinden her birini
kullanma derecelerini algilama diizeyleri arasinda anlaml bir fark gériilmemigtir.
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5.4.4 Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim

stillerinden her birini kullanma derecelerini algilama diizeyleri

Cizelge 5.15 Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére okul miidiirlerinin ¢atisma
yOnetim stillerinden her birini kullanma derecelerini algilama diizeylerine iligkin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri

OGRETMENLERIN MESLEX{ KIDEM DURUMU

gégg-rl\ﬁél SYILA 6-10 YIL | 1I-15YIL 16-20YIL | 21YIL
STILI KADAR ARASI | ARASI ARASIT YUKARISI

Nl [ss|N|[TIss|N[T[sSS|[N|[X]|sSs|N|T|[sS

TUMLESTIRME 5113,18(1,01 107_3,0:4' 0,93 |55 -3,027?0,972 11813,28]1,1713073,19] 1,20

ODUN VERME |51{2,45(0,98|107|2,610,96|55{2,680,85|1812,30(0,86|30(2,55| 1,06

HUKMETME |51]2,79[1,25|10712,92}1,15}55[2,86{1,09|18|2,73|1,02}30]3,08 1,20

KACINMA |5112,67(1,26]107|2,83}1,13155}2,70{0,97{18]2,95]1,20(30]2,91 L19'

UZLASMA  |51(2,99(1,12[107{2,92{0,89(552,80]0,86|18{2,601,13 [30(2,94 1,17

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore, okul midiirlerinin ¢atisma yonetim stillerine
iliskin algilamalar1 incelendiginde; mesleki kidemi 5 yila kadar olan dgretmenlerin en fazla
tiimlestirme stilini (3{=3,18), en az diin verme stilini (X=2,45) algiladiklari, mesleki
kidemi 6-10 yil arasinda olan &gretmenlerin en fazla tiimlestirme stilini (X =3,04), en az
6diin verme stilini (§=2,61) algiladiklari, mesleki kidemi 11-15 yil arasmda olan
Ogretmenlerin en fazla tlimlestirme stilini (§=3,02), en az Sdiin verme stilini (X=2,68)
algiladiklar1, mesleki kidemi 16-20 yil arasinda olan dgretmenlerin en fazla tiimlestirme
stilini (3(=3,28), en az 6diin verme stilini (X=2,30) algiladiklan, mesleki kidemi 21
yildan fazla olan Sgretmenlerin en fazla timlestirme stilini (X=3,19), en az &diin verme
stilini (X =2,55) algiladiklan goriilmektedir.
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Cizelge 5.16 Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore okul miidiirlerinin gatisma

yOnetim stilini algilamalarina iligkin varyans analizi sonuglari

CATISMA
YONETIM Vﬁgﬁg? KT | sD | Ko | F P
STILLER{
B ' GRUPLAR ARASI 284 i o7
TOUMLESTIRME | GRUPLAR ICI 18549  256| 134| 053 | 071
TOPLAM 18833 | 260
“._ GRUPLAR ARASI 342 4] 085
ODUN VERME | GRUPLAR ICT 12264 | 256] 0.9 096 | 043
TOPLAM 126,06 | 260
. GRUPLAR ARASI 327 4] 082
HOKMETME | GRUPLAR ICi 188.83 | 256| 137 060 | 0,66
TOPLAM 19210 260
GRUPLAR ARASI 232 4] 058
KACINMA | GURUPLAR ICI 10826 256 0.78| 074 | 056
TOPLAM 11058 | 260
GRUPLAR ARASI 3.05 4] 076
UZLASMA | GURUPLAR iCi 12614 | 256| 091 083 | 051
TOPLAM 12019 260

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore yukanda belirtilen degerlerin anlamli olup
olmadigim1 anlamak igin varyans analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda p<0,05

diizeyinde 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore, okul midiirlerinin gatigma yonetim
stillerinden her birini kullanma derecelerini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir fark

goériilmemigtir.
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5.4.5 Ogretmenlerin okul tiiriine gore okul miidiirlerinin ¢catiyma yonetim stillerinden

her birini kullanma derecelerini algilama diizeyleri

Cizelge 5.17 Ogretmenlerin okul tiiriine gore okul miidiirlerinin ¢atisma yénetim
stillerinden her birini kullanma derecelerini algilama diizeyleri arasindaki farka iligkin t-

testi sonuglar:

OGRETMENLERIN OKUL TUR0
CATISMA
YONETIM N T4 ISESI
STILLERI GENEL LISE MESLEK LISESI o
N X SS N X SS

TUMLESTIRME | 143 3,26 1,09 118 2,90 0,98 10,000
ODUN VERME 143 2,74 0,99 118 242 0,98 |0,000
HUKMETME 143 2,89 1,14 118 2,94 1,20 0,297

KACINMA 143 | 277 1,14 118 279 | 1,16 [0363
UZLASMA 143 | 3,00 1,08 118 2,80 | 0,99 |0,005
p<0,05

Ogretmenlerin okul tiiriine gdre, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerine iliskin
algilamalari incelendiginde genel lise Spretmenlerinin tiimlestirme (30=3,26) gatisma
ynetim stilini daha fazla algiladiklari, meslek lisesi 65retmenlerinin hikkmetme (3 =2,94)
catigma yonetim stilini daha fazla algiladiklar1 goriilmiigtiir. Hem genel lise gretmenleri
(X=2,74) hem de meslek lisesi dfretmenleri (X=2,42), en az 6diin verme stilini
algilamaktadirlar. Genel lise ve meslek lisesi 6gretmenleri arasinda, okul miidiirlerinin
catigma yOnetim stillerini algilamalar1 arasinda tiimlestirme, §diin verme ve uzlagma stilleri
arasinda biiyiik farklar goriilmekte, hitkkmetme ve kaginma stilleri arasmda fazla bir fark
goriillmemektedir.

Guruplann aritmetik ortalamalar: arasinda farklarin anlamli olup olmadigini anlamak igin
yapilan t-test sonucunda, tiimlestirme, 6diin verme ve uzlagma stilleri arasinda anlamit
¢ikmis, hilkkmetme ve kaginma stilleri anlamli ¢ikmamustir.
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5.5 Ogretmenlerin Bireysel Ozelliklerine Gore, Okul Miidiirlerinin Catiyma Yénetim
Stilini Algilamalarinin Olusturdugu Stres Diizeyleri

Bu bélimde anketi cevaplandiran Sgretmenlerin cinsiyet, medeni durum, gérev yaptigi
okul tiirii, yas1 ve mesleki kidemi ile ilgili bireysel degigkenlere gére okul miidiirlerinin
catigma yOnetim stilini algilamalarinin olugturdugu stres diizeyleri verilmisgtir.

5.5.1 Opretmenlerin cinsiyete gore oknl miidiirlerinin ¢atisma yonetim stilini
algilamalarmin olusturdugu stres diizeyleri

Cizelge 5.18 Ogretmenlerin cinsiyete gére okul miidiirlerinin gatisma yénetim stilini
algilamalarinin olugturdugu stres diizeyleri arasindaki farka iligkin t-testi sonuglari

OGRETMENLERIN CINSIYETi
CATISMA
YONETIM ,
STI 1 ER ERKEK KADIN "
N X SS N X SS

TUMLESTIRME | 156 2,52 1,13 105 2,76 1,15 (10,0024
ODUN VERME 156 2,38 1,12 105 2,64 1,12 10,0155
HUKMETME 156 2,59 1,16 105 2,91 1,27 10,0000

KACINMA 156 2,36 1,06 105 2,74 1,12 10,0000
UZLASMA 156 2,51 1,11 105 2,69 1,09 10,0005
p<0,05

Yukaridaki tabloya gore 6gretmenlerin cinsiyetine gére okul miidiirlerinin ¢atigma y6netim
stilini algilamalarinin olusturdugu stres diizeyleri incelendiginde hem erkek gretmenlerin
(3 =2,59) hem de kadin dgretmenlerin (X=2,91) okul miidiirlerinin hilkmetme ¢atisma
yonetim stilini kullandiklarinda daha fazla stres algiladiklan goriilmiigtiir. Kadin
Ogretmenler erkek dgretmenlere gére, okul miidiirlerinin hilkkmetme stilini kullandiklarinda
daha fazla strese diismektedirler.

Erkek dgretmenler okul miidiirleri kagmma stilini (X=2,36) kullandiklarinda en az strese
girmektedirler. Kadin Sgretmenler ise okul miidiirleri 6diin verme stilini (X=2,64)
kullandiklarinda en az strese girmektedirler.

107



Guruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda farklarin anlamli olup olmadifini anlamak igin
yapilan t-test sonucu, biitlin yonetim stillerinde anlamli ¢ikmistir. Bu da 6gretmenlerin
cinsiyete gbre ¢atigma yonetim stillerinin meydana getirdigi stres diizeyleri arasmda fark
oldugunu gostermektedir. Okul miidiirleri ile aralarinda meydana gelen ¢atigma durumunda
kadin Ggretmenler erkek Gfretmenlere gére biitiin ¢atisma yOnetim stillerinde daha fazla
stres yagsamaktadirlar.

5.5.2 Ogretmenlerin medeni darumlarma gére okul miidiirlerinin ¢atiyma yiénetim
stilini algilamalarimn olusturdugu stres diizeyleri

-Cizelge 5.19 Ogretmenlerin medeni durumlarina gére okul miidiirlerinin gatigma
yOnetim stilini algilamalarmin olusturdugu stres diizeyleri arasindaki farka iligkin t-testi

sonuglart
OGRETMENLERIN MEDENI DURUMU
CATISMA
YONETIM . ,
STIILERL EVLi BEKAR o
N X SS N X SS

TUMLESTIRME | 159 2,60 1,09 102 2,59 1,20 10,350
ODUN VERME | 159 2,47 1,10 102 2,45 1,14 | 0,269
HUKMETME 159 2,64 1,16 102 2,67 1,28 |0,429

KACINMA 159 | 2,49 1,10 102 2,50 | 1,10 | 0,470
UZLASMA 159 | 2,59 1,07 | 102 2,52 | 1,13 [0,112
p<0,05

Yukaridaki tabloya gére 6gretmenlerin medeni durumuna gére okul miidiirlerinin ¢atigma
yonetim stilini algilamalarinmn olugturdugu stres diizeyleri incelendiinde hem evlilerin
(X=2,64) hem de bekarlarin (X=2,67) okul midiirlerinin hilkmetme gatigma ySnetim
stilini kullandiklarmda daha fazla stres algiladiklari goriilmiigtiir. Evli 6gretmenler ile
bekar 6gretmenler arasinda, okul miidiirlerinin ¢atiyma y6netim stillerinin olusturdugu
stres diizeyi algilamalar: arasinda fazla bir fark goriilmemektedir.

Evli 6gretmenler (X=2,47) ve bekar 6gretmenler (X=2,45) okul midiirleri 6diin verme
stilini kullandiklarinda en az strese girmektedirler.
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Guruplarin aritmetik ortalamalari arasinda farklarin anlamli olup olmadigini anlamak igin
yapilan t-test sonucunda, biitiin ¢atigma y6netim stillerinde anlamli ¢ikmamigtir. Bu da
Ogretmenlerin medeni duruma goére, biitlin c¢atisma yOnetim stillerinde olusan stresin
algilama farkr olmadigini g6stermektedir.

5.5.3 Opretmenlerin yasglarma gore okul miidiirlerinin ¢atiyma yonetim stilini
algilamalarmin olusturdugu stres diizeyleri

Cizelge 5:26: Ogretmenlerin yaglarina gére okul miidiirlerinin ¢atisma yénetim stilini
algilamalarinin olugturdugu stres diizeylerine iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri
CATISHEA OGRETMENLERIN YAS GRUBU
g v 25 YASA , ' , , 40 YAS
Y%NTiTgM KADAR 26-30 YAS | 31-35YAS | 3640 YAS | ik aRISI

(N| X [ SSIN| X |SS|IN| X |SSIN| X |SS|N||{SS
TUMLESTIRME | 17{2,65| 1,06 78]2,62|1,15|80]2,55]1,05]|37]2,94]1,23{492,54| 1,16
ODUN VERME |1712,42(1,07(78(2,55]1,21|80{2,39|1,12]|37{2,68|1,09(49(2,43|1,06
HUKMETME  [17]2,87}1,37|78(2,79}1,35|80(2,59]1,13|37]2,82| 1,24 492,44 1,13
KACINMA 1712,5911,16{7812,65(1,12{80{2,48{1,07{137{2,65{1,12(49]2,281,08
UZILASMA 17 2,6111,10/78(2,65}1,17|80)2,54(1,07|37(2,86]1,17|49]2,52|1,07

Ogretmenlerin yaslarina gore, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stilini algilamalarimn
olugturduu stres diizeyleri incelendiginde; yasi 25’e kadar olan &8retmenlerin en fazla
hitkmetme stilinde (X =2,87), en az 6diin verme stilinde (3 =2,42) strese girdikleri, yas1
26-30 yag arasinda olan gretmenlerin en fazla hiikmetme stilinde (3{=2,79), en az 6diin
verme stilinde (X =2,55) strese girdikleri, yas1 31-35 yas arasmda olan 6gretmenlerin en
fazla hitkmetme stilinde (X=2,59), en az ddiin verme stilinde (3 =2,39) strese girdikleri,
yas1 36-40 yas arasinda olan Sgretmenlerin en fazla tiimlestirme stilinde (3(=2,94), en az
kaginma stilinde (X =2,65) strese girdikleri, yas1 40°dan fazla olan dgretmenlerin en fazla
timlegtirme stilinde (X=2,54), en az kaginma stilinde (§=2',28) strese girdikleri
gOriilmektedir,
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Cizelge 5.21 Ogretmenlerin yaslarma gére okul miidfirlerinin ¢atigma yonetim stilini
algilamalarinm olugturdugu stres diizeylerine iligkin varyans analizi sonuglari

CATISMA -
YONETIM Vﬁgﬁg‘l KT | sD | Ko F P
STILLERI NAGL
) GRUPLAR ARASI 142 SRS
TOMLESTIRME [ GRUPLAR iCI 30772 2561 151 073 | 057
TOPLAM 212141 260
GRUPLAR ARASI 1,70 A 042
ODON VERME | GRUPLAR ICT 15299  256| 1il] 038 | 082
TOPLAM 15469 260
GRUPLAR ARASI 3.99 4T 099
HOKMETME | GRUPLAR ICI 23850 356|173 058 | 0,68
TOPLAM 242,58 | 260
GRUPLAR ARASI 354 47089
KACINMA | GRUPLAR Il 15621  256| L13| 078 | 054
TOPLAM 150751 260
GRUPLAR ARASI 3.49 4] 087
UZLASMA | GRUPLAR i 17618 | 236| 128 068 | 061
TOPLAM 179.67 | 260

Opretmenlerin yaglarina gore yukarida belirtilen degerlerin anlamli olup olmadigim
anlamak ic¢in varyans analizi yapilmigtir. Bu analiz sonucunda p<0,05 diizeyinde
Ogretmenlerin yaslarina gore, okul miidiirlerinin ¢atigma yOnetim stilini algilamalarinin
olusturdugu stres diizeyleri arasinda-anlamh bir fark goriilmemistir.
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5.5.4 Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore okul miidiirlerinin ¢atiyma ydnetim

stilini algilamalarmn olusturdugu stres diizeyleri

Cizelge 5.22 Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére okul miidiirlerinin ¢atisma
yOnetim stilini algilamalarinin olusturdugu stres diizeylerine iligkin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri
ATISMA OGRETMENLERIN MESLEKI KIDEM DURUMU
$ON§TM SYILA | 6-10YIL 11-15YIL | 16-20 YIL 21 YIL
STIL] 1 XKADAR ARASI | ARASI | ARASI YUKARISI |

IN|TIss| N[ |ss|N|F|ss|NIFT|[sS|N|F[sS]

"TﬁMLE$Tf'[RME'51 2,5711,23|107]2,61|1,06|55]|2,54}1,13| 18]2,72| 1,18{30 2,4111,10

'‘ODUN VERME |51(2,45]1,19}107[2,46|1,12|55(2,49 71,15 1812,66(0,92|30(2,33 1,10

HUKMETME  |51{2,61]1,32]107{2,68]1,22]55]2,71|1,24|18[2,80{0,95|30|2,44 ] 1,21

| KACINMA 5112,42|1,08107{2,57|1,09|5512,53| 1,04118]2,57{1,10|30]| 2,27 | 1,12

UZLASMA 5112,5311,171107(2,55|1,11{55(2,51|1,10[18}2,68|1,08|30|2,49 | 1,06

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine goére, okul miidiirlerinin ¢atiyma yonetim stilini
algilamalarinin olusturdugu stres diizeyleri incelendiginde; mesleki kidemi 5 yila kadar
olan &fretmenlerin en fazla hikmetme stilinde (X=2,61), en az kagmnma stilinde
(X =2,42) strese girdikleri, mesleki kidemi 6-10 yil arasinda olan Ogretmenlerin en fazla
hikmetme stilinde (3 =2,68), en az odiin verme stilinde (X =2,46) strese girdikleri,
mesleki kidemi 11-15 yil arasinda olan Ggretmenlerin en fazla hitkkmetme stilinde
(X=2,71), en az 6diin verme stilinde (3 =2,49) strese girdikleri, mesleki kidemi 16-20 yil
arasmda olan 63retmenlerin en fazla tiimlestirme stilinde (X =2,72), en az kaginma stilinde
(X=2,57) strese girdikleri, mesleki kidemi 21 yildan fazla olan 6gretmenlerin en fazla
uzlagma stilinde (X =2,49), en az kaginma stilinde (X=2,27) strese girdikleri
gOriilmektedir.
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Cizelge 5.23 Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore okul miidiirlerinin gatiyma
yOnetim stilini algilamalarinin olusturdugu stres diizeylerine iliskin varyans analizi

sonuglari

CATISMA

YONETIM Vﬁ%ﬁg?" KT SD KO F P

STILLERI '
GRUPLAR ARASI 6,10 4 1,52

TUMLESTIRME | GRUPLAR ICI 206,05 256 1,49 | 1,02 | 039
TOPLAM 212,151 260

o GRUPLAR ARASI 1,91 4 0,48

ODUN VERME | GRUPLAR ICI 152,78 256 1,11] 043 | 0,79
TOPLAM 154,69 260
GRUPLAR ARASI 3,40 4 0,85

HUKMETME | GRUPLAR ICI 239,19 256 1,73 | 049 | 0,74
TOPLAM 242,59 260
GRUPLAR ARASI 2,61 4 0,65

KACINMA | GRUPLAR ICI 157,14 256 1,14| 0,57 | 0,68
TOPLAM 159,75 260
GRUPLAR ARASI 3,50 4 0,88

UZLASMA | GRUPLAR ICI 176,16 256 1,28 | 0,69 | 0,60
TOPLAM 179,66 260

Opretmenlerin mesleki kidemlerine gore yukarida belirtilen degerlerin anlamli olup
olmadifim anlamak i¢in varyans analizi yapiloustir. Bu analiz sonucunda p<0,05
diizeyinde Ggretmenlerin mesleki kidemlerine gore, okul midiirlerinin gatisma ySnetim
stilini algilamalarimin olusturdugu stres diizeyleri arasinda anlamh bir fark gériilmemigtir.
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5.5.5 Ogretmenlerin okul tiiriine gore okul miidiirlerinin ¢atijma yonetim stilini
algilamalarmimn olugturdugu stres diizeyleri

Cizelge 5.24 Opretmenlerin okul tiirtine gére okul miidiirlerinin ¢atigma yonetim
stilini algilamalarimn olugturdugu stres diizeyleri arasindaki farka iligkin t-testi sonuglari

OGRETMENLERIN OKUL TUORU

CATISMA o

YONETIM [, —

STILLERI GENEL LISE v MESLEK LISESI b
N | X | ss | N | X | ss

TOMLESTIRME | 143 251 | 1,15 118 2,70 1,13 |0,0084 |
ODUN VERME 143 2,38 1,11 118 2,56 1,13 10,0140
HUKMETME 143 2,51 1,12 118 2,78 1,28 10,0014

KACINMA 143 2,38 1,08 118 2,61 1,11 10,0013
UZLASMA 143 2,48 1,08 118 2,66 1,12 10,0069
p<0,05

Ogretmenlerin okul tiirline gore, okul miidiirlerinin ¢atisma y6netim stilini algilamalarmin
olusturdugu stres diizeyleri incelendiginde genel lise 6gretmenlerinin en fazla tlimlestirme
(§=2,51) ve hitkkmetme (f=2,51) catisma y6netiin stilinde, en az §diin verme (i=2,38)
ve kagmma (X =2,38) catisma yonetim stilinde, meslek lisesi 6gretmenlerinin en fazla
hitkmetme (X=2,78) gatisma yonetim stilinde, en az diin verme (X =2,56) gatisma
yOnetim stilinde strese girdikleri gériillmektedir.

Guruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda farklarin anlamli olup olmadifim anlamak igin

yapilan t-test sonucunda, biitiin ¢atigma y6netim stillerinde anlamli ¢ikmustir. Meslek lisesi
Ogretmenlerinin genel lise 6fretmenlerine gore daha fazla strese girdigi gériilmektedir.
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5.6 Okul Miidiirlerinin Catiyma Yonetim Stilleri ve Bu Stillerin Ogretmenlerde
Olusturdugu Stres Diizeyi Arasindaki Iligki

Cizelge 5.25 Okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stilleri ve bu stillerin gretmenlerde
olusturdugu stres diizeyi arasmdaki iligkiyi gosteren kolerasyon degerleri

CATISMA CATISMA YONETIM STILLERININ GGRETMENLERDE
CONDIOg OLUSTURDUGU STRES DUZEY1
STILLER! | TOMLESTIRME ggﬁﬁﬁ Y [HUKMETME | KACINMA | UZLASMA
TOMLESTIRME| 0,139
SDON VERME 20,035
HOKMETME 0427
KACINMA 20,028
UZLASMA [ 0,013

Okul miidiirlerinin gatigma yonetim stilleri ve bu stillerin 6gretmenlerde olusturdugu stres
diizeyi arasinda hitkmetme stilinde dogru yénde, diger stillerde ters yonde bir iligki vardir.
Okul miidiirti hitkkmetme stilini kullandiginda O@retmenlerin stres diizeyinde artma
meydana gelmektedir. Okul miidiirleri tlimlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlagma
catigma yoOnetim stillerini kullandiklarinda o6gretmenlerin stres diizeylerinde azalma
meydana gelmektedir.
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BOLUM 6
6. SONUC ve ONERILER

Bu boliimde aragtirma bulgularinin genel degerlendirmesi, tartigmalar ve Gnerilere yer
verilmigtir.

6.1 Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim Stillerinden Her Birini
Kullanma Derecelerini Algillama Diizeylerine iligkin Sonuglarve Tartisma

1- Ogretmenler okul miidiirlerinin en fazla tiimlestirme  stilini kullandiklarim
diislinmektedirler. Diger ¢atigma yonetim stillerinin sirasiyla hitkkmetme stili, uzlagma stili,
kaginma stili, 6diin verme stili oldufu ortaya ¢ikmugtir. Okul miidiirlerinin en fazla
tlimlegtirme stilini kullanmasi, ¢atisma durumunda demokratik yaklagim sergilediklerini
gostermektedir.

2- Okul miidtirleri en fazla hiikkmetme stilindeki “Sorunun kendini ilgilendiren y6niinii gok

siki takip eder.” maddesini benimsemektedir.

3- Okul miidiirlerinin 6diin verme stilindeki “Bizim isteklerimizi kogsulsuz benimser.” ve

“Bizlere 6diin verir.” maddeleri en az benimsenmektedir.

4- Ogretmenlerin cinsiyetine gore okul miidiirlerinin gatiyma y®netim stillerine iliskin
algilamalar1 incelendiginde hem erkekler hem de kadinlar okul miidiirlerinin tiimlegtirme
catisma yOnetim stilini daha fazla algilamaktadirlar.

5- Erkek ogretmenler ve kadin 6gretmenler okul miidiirlerinin 6diin verme gatigma
yonetim stilini daha az algiladiklar goriilmiigtiir.

6- Ogretmenlerin medeni durumuna gére, okul miidiirlerinin catiyma yonetim stillerine

iligkin algilamalar1 incelendiginde hem evliler hem de bekarlar okul miidiirlerinin
timlestirme ¢atigma y6netim stilini daha fazla algilamaktadirlar.
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7- Evli 8gretmenler ve bekar 6gretmenler okul miidiirlerinin 8diin verme ¢atisma ydnetim
stilini daha az algiladiklar1 goriilmiistiir.

8- Opretmenlerin yaglarina gore, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerine iliskin
algillamalar incelendifinde; yas1 25°e kadar olan &gretmenler en fazla hitkmetme stilini
algilamaktadirlar, Diger yas guruplarinda tiimlestirme stili algilanmaktadir.

9- Opretmenlerin yaglarma gore, okul miidiirlerinin ¢atiyma yonetim stillerine iligkin
algilamalari incelendifinde; yasi 25°e¢ kadar olan Ogretmenler en az kaginma stilini
algilamaktadirlar. Diger yas guruplarinda 6diin verme stili algilanmaktadar.

10- Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére, okul miidiirlerinin gatisma y&netim stillerine
iligkin algilamalar1 incelendiginde; biittin mesleki kidem derecelerindeki dgretmenler en
fazla tiimlestirme stilini algilamaktadir.

11- Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore, okul miidiirlerinin ¢atigma y&netim stillerine
iligkin algilamalar incelendiginde; biitlin mesleki kidem derecelerindeki 6gretmenler en az
6diin verme stilini algilamaktadir.

12- Ogretmenlerin okul tliriine gore, okul miidiirlerinin gatisma yonetim stillerine iliskin
algilamalar: incelendifinde genel lise 6gretmenlerinin timlestirme gatigma yonetim stilini
daha fazla algiladiklari, meslek lisesi 6gretmenlerinin hitkmetme gatigma yonetim stilini
daha fazla algiladiklar1 gOriilmiigtiir. Genel liselerde okul miidiirleri, ¢atiyma durumunda
meslek liselerine gore daha demokratik bir yaklagim sergilemektedir.

13- Hem genel lise 8gretmenleri hem de meslek lisesi Sgretmenleri, en az ddiin verme
stilini algilamaktadirlar.

6.2 Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Catiyma Yonetim Stilini Algillamalarmmn
Olusturdugu Stres Diizeylerine Iligkin Sonuglar ve Tartisma

1- Ogretmenler okul miidiirlerinin ¢atiyma ydnetim stillerinin 8gretmenlerde olusturdugu
stres diizeyinin en fazla hikkmetme stilinde oldugunu algillamaktadir. Diger ¢atisma
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yOnetim stillerinin olusturdugu stres diizeylerinin sirastyla tlimlestirme stili, uzlagma stili,
kacinma stili, 6diin verme stili oldugu ortaya ¢ikmugtir.

2- Okul miidiirlerinin ¢atiyma durumunda ortaya koyduklart davraniglardan hiikmetme
stilindeki “Kendi fikirlerini kabul ettirmek igin baski yapar.” ve “Sorunun kendini
ilgilendiren yoniinii ¢ok siki takip eder.” maddeleri gretmenler iizerinde en fazla stres

yapan davranislardir.

3- Kaginma stilindeki “Bizlerle kargilagnmaktan kagimir.” maddesi 6gretmenler tizerinde en
az stres yapan davranistir.

4- Opretmenlerin cinsiyetine gore okul miidiirlerinin ¢atisma y&netim stilini
algilamalarnnin olugturdugu stres diizeyleri incelendiginde hem erkek Ggretmenlerin hem
de kadin Ogretmenlerin okul miidiirlerinin hilkmetme c¢atisma yOnetim stilini
kullandiklarinda daha fazla stres algiladiklart gorlilmiistiir. Kadin 6gretmenler erkek
Ogretmenlere goére, okul miidiirlerinin hiikkmetme stilini kullandiklarinda daha fazla strese
diismektedirler.

5- Erkek Ogretmenler okul miidiirleri kaginma stilini kullandiklarinda en az strese
girmektedirler. Kadin 68retmenler ise okul miidiirleri 6diin verme stilini kullandiklarinda

en az strese girmektedirler.

6- Opretmenlerin medeni durumuna gore, okul miidiirlerinin ¢atigma yonetim stilini
algilamalarinin olugturdugu stres diizeyleri incelendiginde hem evlilerin hem de bekarlarin
okul miidiirlerinin hitkkmetme c¢atigma yOnetim stilini kullandiklarinda daha fazla stres
algiladiklar goriilmiistiir.

7- Evli Ogretmenler ve bekar O3retmenler okul midiirleri 6diin verme stilini
kullandiklarinda en az strese girmektedirler.

8- Ogretmenlerin yaslarina gore, okul miidiirlerinin ¢atigma y&netim stilini algilamalarimn

olusturdugu stres diizeyleri incelendiginde; yas1 25°e kadar olan, yas1 26-30 yas arasinda
olan ve yasi 31-35 yas arasinda olan 6gretmenlerin en fazla hikkmetme stilinde strese
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girdikleri, yas1 36-40 yas arasinda olan ve yas1 40°dan fazla olan &gretmenlerin en fazla
tiimlegtirme stilinde strese girdikleri goriilmektedir.

9- Ogretmenlerin yaglarma gore, okul miidiirlerinin catisma y6netim stilini algilamalarmmn
olugturdugu stres diizeyleri incelendiginde; yasi 25°e kadar olan, yast 26-30 yas arasinda
olan ve yast 31-35 yas arasinda olan GZretmenlerin en az 6diin verme stilinde strese
girdikleri, yast 36-40 yas arasinda olan ve yasi 40°dan fazla olan §Zretmenlerin en az
kaginma stilinde strese girdikleri gériilmektedir.

10- Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore, okul miidiirlerinin ¢atigma ydnetim stilini
algilamalarnnin olusturdugu stres diizeyleri incelendiginde; mesleki kidemi 5 yila kadar
olan, mesleki kidemi 6-10 yil arasinda olan ve mesleki kidemi 11-15 yil arasinda olan
Ogretmenlerin en fazla hitkkmetme stilinde, mesleki kidemi 1620 yil arasinda olan
Ogretmenlerin en fazla tlimlestirme stilinde, mesleki kidemi 21 yildan fazia olan
Ogretmenlerin en fazla uzlagma stilinde strese girdikleri goriilmektedir.

11- Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére, okul miidiirlerinin ¢atisma ySnetim stilini
algilamalarinin olusturdugu stres diizeyleri incelendiginde; mesleki kidemi 5 yila kadar
olan, mesleki kidemi 6-10 yil arasinda olan ve mesleki kidemi 11-15 yil arasinda olan
tgretmenlerin en az 8diin verme stilinde strese girdikleri, mesleki kidemi 16-20 yil
arasinda olan ve mesleki kidemi 21 yildan fazla olan §gretmenlerin en az kaginma stilinde
strese-girdikleri goriilmektedir.

12- Ogretmenlerin okul tlirline gdre, okul miidiirlerinin catigma yonetim stilini
algilamalarmin olusturdugu stres diizeyleri incelendiginde genel lise 6gretmenlerinin en
fazla tiimlegtirme ve hiikkmetme ¢atigma y6netim stilinde, meslek lisesi 6gretmenlerinin en
fazla hitkmetme gatisma y6netim stilinde strese girdikleri goriilmektedir.

13- Genel lise 6gretmenleri en az 6diin verme ve kaginma ¢atigma ydnetim stilinde, meslek

lisesi Ofretmenlerinin en az 6diin verme ¢atigma yOnetim stilinde strese girdikleri
goriilmektedir
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6.3 Okul Miidiirlerinin Catiyma Yonetim Stilleri ve Bu Stillerin Ogretmenlerde
Olusturdugu Stres Diizeyi Arasindaki Iliskiye Ait Sonuglar ve Tartisma

1- Okul miidiirleri hitkmetme stilini kullandifinda &8retmenlerin stres diizeyinde artma
meydana gelmektedir.

2- Okul miidiirleri tiimlegtirme, 6diin verme, kaginma ve uzlagma catigma ySnetim stillerini
kullandiklarinda §gretmenlerin stres diizeylerinde azalma meydana gelmektedir.

6.4 Oneriler

1- Ogretmen algilarina gére okul miidiirleri ¢atisma yonetim stillerinin her birini
kullanmaktadir. Bu da okul miidiirlerinin ¢atigma yoOnetimi konusunda egitimli
olmadiklarim gostermektedir. Okul miidiirleri kigiye, ortama ve ¢atigmanin niteligine bagh
olarak kendilerini en az sikintiya sokacak davramsi sergilemektedir. Okullarda galisma
bariginin saglanmasi igin okul miidiirlerinin ¢atigma yOnetimi konusunda hizmet igi

egitimden gecirilmesi gerekmektedir.

2- Okul miidiirlerinin ¢atigma durumunda kendi fikirlerini kabul ettirmek i¢in baski
yapmasi ve sorunun kendini ilgilendiren yoniinii ¢ok siki takip etmesi bir zamanlar
kendilerinint de -68retmen olduklari ve asil mesleklerinin 6gretmenlik oldugu gergegini
zamanla unuttuklarim géstermektedir. Okul miidiirleri yasa ve yonetmelikler gergevesinde
hareket etmeli, ¢atisma durumunda problemi kisisellestirmemeli ve her iki tarafi memnun

edecek bir ¢6ziim lizerine odaklanmalidir.

3- Okul miidiirlerinin kendilerinden kagmast Ogretmenlerde en az stres olusturan
davranigtir. Ogretmenlerin okul miidiirli ile karsilagmaktan g¢ekinmeleri agik bir iletisim
eksikligini géstermektedir. Okul miidiirii 6gretmenler ile mesai saati iginde ve diginda
goriliserek sorunlar ile ilgilenmeli ve fikirlerini alarak iletigim yollarin1 agmalidir.

4- Kadin dgretmenlerin erkek $gretmenlere gore stres seviyeleri daha fazla ¢ikmigtir. Okul
miidiirleri ¢atiyma durumunda kadin 6gretmenlere karsi daha dikkatli davranmali, onlari

strese sokacak davraniglardan kaginmalidir.

119



5- Yag1 25’¢ kadar olan gretmenlerin en fazla hitkmetme stilini algilamalari okul
miidiirlerinin goreve yeni baslamig geng 6gretmenlere kars1 pek de hoggériilii olmadiklarim
gostermektedir. Yas1 25°e kadar olan dgretmenlerin ¢ogunlugu stajyer dfretmendir. Bu
Ogretmenlere okul miidiirleri tarafindan rehberlik yapilmali ve yol gdsterilmelidir.
Ogretmenliklerinin ilk yillarinda- bu &gretmenler strese sokulup Sgretmenlik meslegine
kiistiiriilmemelidir.

6- Meslek lisesi 6gretmenlerinin hitkmetme- stilini genel lise 83retmenlerine gére daha
fazla algiladiklan goriillmektedir. Meslek liselerinde, kiiltiir dersi (matematik, fizik, kimya,
tarih, cografya vb.) 5gretmenleri ile meslek dersi 6gretmenleri bir arada bulunmaktadir ve
miidiirleri genellikle meslek dersi 6gretmenleri olmaktadir. Meslek liselerinde, kiiltlir dersi
Ogretmenleri ile meslek dersi Ggretmenleri 6grenci basarisi lizerine dogal bir gatigma
icerisindedirler. Genel (diiz) liselerde ise sadece kultiir dersi 6gretmenleri bulunmakta ve
miidiirleri de kiiltlir dersi Ggretmenlerinden olmaktadir. Meslek liselerinin Ggretmen
sayilari genel liselerden daha fazladir. Meslek liseleri at6lye ve dersliklerden olugmakta,
birim sayis1 ve alan olarak genel liselerden daha biiylik olmaktadir. Meslek liselerinin
genel liselere gére daha karmagik olan bu yapilar: nedeniyle yonetimleri daha zordur. Bu
zorluklarin yanm: sira Tiirkiye’de egitim yOnetimi {izerine ciddi bir egitimin olmamasi,
meslek lisesi miidiirlerinin ¢atigma durumunda genel lise miidiirlerine gore daha fazla
hilkkmetme stilini kullanmalarini ortaya ¢ikarmaktadir. Meslek liselerinin daha kolay
yOnetilebilmesi igin Milli Egitim Bakanlifinca gerekli diizenlemeler yapilmal: ve meslek

lisesi miidiirleri egitim ySnetimi konusunda egitimden gegirilmelidir.

7- Meslek lisesi 6gretmenlerinin genel lise 8gretmenlerine gore stres seviyeleri daha fazla
cikmigtir. Meslek liselerindeki meslek dersi §gretmenleri okullarini daha fazla
benimserken, kiiltlir dersi 6gretmenleri kendilerini meslek liselerine ait hissetmemektedir.
Meslek liselerindeki 6grenciler de meslek derslerini daha fazla Gnemsemekte, kiiltiir
derslerini daha az 6nemsemektedirler. Simf gecme sistemine gére §grenci yil sonu gegme
ortalamasim tutturdugunda kag dersi zayif olursa olsun sinif gegmektedir. Bu durumda
Ogrenci daha fazla ders kredisine sahip atSlye ve meslek derslerine daha fazla 6nem
vermekte, kiiltiir derslerini daha az énemsemektedir. Bu durum &zellikle meslek liselerinde
gbrev yapan kiiltiir dersi 6gretmenlerinin stres seviyelerini artirmaktadir. Bunun sonucunda

meslek liselerinde g6rev yapan bir ¢ok kiiltlir dersi Ggretmeni genel liselere gegmeye
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caligmaktadir. Meslek liselerinde gorev yapan okul miidiirlerinin bu durumu géz 6niinde
bulundurarak kiiltiir dersi 63retmenlerine ¢atigma durumunda daha dikkatli yaklagsmalari,
onlar1 motive edecek faaliyet ve davraniglarda bulunmalar1 gerekmektedir.

8- Okul miidiirliigtine atanacak ogretmenler dogru kriterlere gére segilip ve iyi bir
egitimden gegirilerek okul miidiirliigii bir ihtisas meslegi haline déniigtiiriilmelidir. Bir gok
- okulda okul midiirleri vekaleten gérev yapmaktadir. Vekil okul miidiirlerinin yerine
yoneticilik egitimi almig asalaten gérev yapacak okul miidiirleri atanmalidr.

9- Ginlimiizde okul miidiirleri, okulun onarimi, bakimi, ihalesi, temizligi vb. egitim ve
Ogretim harici biitin igleri ile de ilgilenmektedirler. Boylece okulun O&gretmen ve
8grencisine yeterince zaman ayiwramamaktadirlar. Okullarda egitim ve Ggretime ayn bir
miidiirlin, okulun temizlifi, bakimi ve onarmmu gibi diger isleri ile ayri bir miidiiriin
ilgilenmesi okullarda egitim ve 8gretimin daha kaliteli olmasim saglayacaktir.
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EK

Ankete Katilanlarm Bireysel Ozelliklerini Belirleme Formu

Size verilmis olan sorular Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim
Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programi adma yapilacak bir aragtirma igin
sunulmustur. Calismanin giivenilirligi acisindan liitfen her soruyu yamitlayimz ve isim

Zaman ayuwdigimz icin tesekkiirler.

1. Cinsiyetiniz:

2. Yagmiz:

3. Medeni Durumunuz:

4. Lise tiirii:

5. Mesleki kideminiz:

() Bay

() Bayan

() 25 Yasa kadar
()26 —30 Yas
()31 -35Yas
()36—40 Yas

() 40 Yas ve yukarisi

() Evli

() Bekar

() Meslek Lisesi

() Genel (diiz) Lise

() 5 Yila kadar
()6-10 Y1l
O 11-15Y1

()16 -20 Y1l

() 21 Yil ve yukarisi
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Kigsisel Bilgiler:

Dogum Tarihi

Dogum Yeri
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Egitim:

Tkokul
Ortaokul
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Yiiksek Lisans

Cahstign Kurumlar:

1996-1998

1998-1999

1999-2003

2003- D.E.

OZGECMIS
Ismail SAHAN

:25.12.1974
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Evli

1980-1985  Sair Baki ilkokulu
1985-1988  Topkapili Mehmet Bey Ortaokulu
1988-1992  Sultanahmet Teknik Lisesi

1993-1997  Marmara Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi

Elektrik Ogretmenligi

2005-D.E.  Yeditepe Universitesi Sosyal Bil. Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi Ana Bilim Dal

Sultanahmet Anadolu Teknik Lise,
Teknik Lise wve Endiistri Meslek
Elektrik Ogretmeni

Bayburt Anadolu Teknik Lise,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi
Yedek Subay Ogretmen

Sultanahmet Anadolu Teknik Lise,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek
Elektrik Ogretmeni

Sultanahmet Anadolu Teknik Lise,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi
Miidiir Yardimeisi
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