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ONSOZ
Okullarimiz toplum igerisinde vazgecilmez en 6nemli unsurlardan biridir. Bir iilkenin
egitime bir baska degisle insana yaptig1 yatirrmin degeri Ol¢iilemez. Ancak egitimde
girdiler ile iirlinler arasinda zaman bakimindan uzun bir siire oldugu gibi, 6grencinin
mezuniyetinden sonra da topluma fayda saglama sathasinda zamana ihtiya¢ vardir. Yani
egitim uzun siireli, ancak kesinlikle {ilkenin stratejik hedeflerine uygun karli bir yatirimdir.
Bir iilkenin gelecegini belirleyen en énemli unsur olan egitime ayrilan biitge milli gelir
icerisinde onemli bir paya sahip olsa da iilkemizde geng niifusun fazlalig1 egitime ayrilan

pay1 yeterli kilmamaktadir.

Her seye ragmen sahip oldugumuz olanaklar ve donanimlarimiz c¢ergevesinde
okullarimizda egitim ve dgretim faaliyetlerini siirdiirmeye calistyoruz. Egitimde en dnemli
girdi 6grenciler ve dgretmenlerdir. Bu iki gercegin her zaman alt1 ¢izilerek arastirmacilar
bu kavramlar iizerinde birgok arastirma yapmislardir. Egitim ve 6gretime 6gretmen olarak

katilan girdiler lizerine yapilan bir¢ok arastirma ve degerlendirme yazilart mevcuttur.

Cok yogun ve gili¢ sartlar icerisinde Ogretmenlik meslegini yapmaya calisan
O0gretmenlerimizin, ¢agdas diinyanin gelisimlerine ve yenilesmelerine ayak uyduracak
nitelikleri kazandirilmasi 6nemlidir. Ciinkii ne ve nasil arastirma yapilirsa yapilsin bir
sistemin iyilestirilebilmesi, yenilestirilmesi ya da gelisiminin saglanmasini en iyi yapacak

olan unsur gene bu faaliyetlerin igerisinde olan 6gretmenlerimizdir.

Bu calismalarin merkezinde olan 6gretmenlerimizin degisime karsi tutumunu 6lgmek i¢in

yapilan bu ¢aligma da katilim gosteren biitlin 6gretmen arkadaslarimiza tesekkiir ediyorum.

Arastirmam boyunca ilgisini ve emegini esirgemeyen bize karsit hep giiler yiizli ve

anlayishi davranan tez danmismanim Prof. Dr. Asuman TURKEL ’e tesekkiirlerimi sunarim

Yiiksek Lisans egitimim siiresince derslerini alma sansina eristigim, Prof. Dr Ali Ilker
GUMUSELI’ye, Yrd.Dog. Dr Alev TORUN’a, Yrd. Dog.Dr Ulkii TOSUN’a, Dr. Murat
BAYKAL’a, Dr. Mustafa FARSAKOGLU’na, Av. Hiisamettin KIRMIZIGUL’e ve
Nurullah DAL’a ve son olarak sevgili esim Miige GENC’e bilgi ve deneyimlerinden en iyi

sekilde yararlanma firsati sunduklar i¢in tesekkiir ederim.
Murat GENC

Ocak 2006 / Istanbul



THE RESISTANCE OF TEACHERS’ TOWARDS CHANGES IN
EDUCATIONAL INSTITUTIONS

ABSTRACT

Fast changes in technology and human attitude influence not only corporations, but also
educational institutions. Student profiling, the most important factor in education, is
influenced and changed by the social environment. Teaching methods and technology

determine the teacher profile, which is another important key component in education.

As educational methods are changing very fast, even newly-graduated teachers have

some problems.

Getting used to innovations in social life brings about resistance to change which isin
human nature already. Scientists have been doing research on the adaptation of laborers

to these innovations in every field.

In this research, the aim is to evaluate teachers’ attitude towards changes in educational
institutions. The questionnaires “Attitudes Towards Changes” and “Demographical
Information” are given to teachers in Uskiidar and Umraniye, and so their attitudes to
changes are evaluated according to certain variables like age, education, job experience

and in-service training.

Thisresearch will attempt to conclude which of the mentioned variables determine

teachers’ attitudes to change.



EGITIM ORGUTLERINDE OGRETMENLERIN DEGIiSIME KARSI
GOSTERDIGi DIRENC

OZET

Toplumsal hayatta ve teknoloji de meydana gelen hizli degismeler her isletmeyi oldugu
gibi egitim Orgiitlerini de degisime zorunlu kilmaktadir. Egitimde en 6nemli faktor olan
ogrencinin profili ¢cevreden etkilenerek degistik¢e, bu 6grenci profili dikkate alinarak
hazirlanan 6gretim ve egitim metotlar1 ve bu metotlarla gelisip uygulanabilecek teknoloji
yapisi giiniimiizde 6gretimin en énemli girdilerinden bir bagkasi olan 6gretmen profilini de
belirlemektedir. Cok hizli bir sekilde degisen yeni egitim ve 6gretim uygulamalarini yeni
mezun 6gretmenlerimizin bile iiniversitelerdeki 6gretmen yetistirme programlarinin ve
olanaklarinin caga uygunsuzlugu yliziinden teori ve pratikte sikintiya dustigi

gozlenmektedir.

Degisen ve gelisen hatta bazi iskollarinda yenilesen bu sosyal hayata alismak zaten insanin
dogasinda var olan degisime karsi tepkiyi de beraberinde getirmektedir. Bilim insanlari
hizl1 degisen yapiya iggorenlerin uyumunu saglayabilecek arastirmalart her is kolunda

olusturmaya calismiglardir.

Bu tez ¢alismasinda egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin degisime karsi tutumu Olc¢lilmeye
calisilmistir. Anket olarak “Degisime Kars1 Tutum Olgegi Anketi” ve “Demografik Bilgi

Formu” kullanilmistir.

Istanbul ili Uskiidar ve Umraniye ilgelerinde bulunan ortadgretim ve ilkogretim
okullarinda ankete katilan Ogretmenlerimizin sorulara verdikleri yanitlar ik
O0gretmenlerimizin degisime karsi tutumu, 6grenim diizeyleri, yas, meslekteki kidem ve

katildiklar1 hizmet i¢i egitim sayilar1 degiskenleri ile karsilastirilarak incelenmistir.

Arastirmanin sonunda 6gretmenlerin degisime karsi tutumunun hangi degiskenlere bagli

oldugu belirlenmeye c¢alisilmis ve bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Xi



BOLUM 1 GIRIS

Ekonomik, sosyal ve siyasal alanda meydana gelen gelismeler, bilimsel arastirma bulgulari
toplumlar1 etkilemekte ve yenilesmeye zorlamaktadir. Sosyal sistem olarak orgiitler, bir
seyi daha iyi yapmanin yolunu bulmak, orgiitiin i¢i ve orgiitiin disindaki beklentileri
karsilamak amaciyla yenilesme uygulamalar1 yapmaya ¢alismaktadirlar. Orgiitiin kisa
donemde etkililigini saglamak ve personelin i3 doyumunu artirmak, orta donemde Orgiitiin
cevreye uyumunu gelistirmek, uzun donemde ise Orgiitiin varligini siirdiirebilmesi,

yenilesmeye kars1 orgiitiin saglayabildigi uyum ile miimkiin olmaktadir.

Egitim orgiitleri de biitiin orgiitler gibi, ¢cevre sistemlerinde meydana gelen degigsmelerden
etkilenir. Ancak, egitim oOrgiitlerini diger o6rgiitlerden ayiran temel 6zelliklerin basinda,
egitim orgiitlerinin, degisimi baslatma sorumlulugunun bulunmasi gelir. Bursalioglu,
“Ekonomik, siyasi, toplumsal sistemlerden etkilenen ve onlar1 etkileyen egitim sisteminin,
bir ulusun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agidan devamini saglama islevlerini, egitim
orgiitleri araciligiyla gergeklestirecegini  ileri siirmekte ve okulun c¢ocuklarin
sosyallesmesini gerceklestirme, onlara toplumun kiiltiiriinii aktarma, yetistirdigi kusagin
toplumun siyasal yapisina uyumunu saglama, liderlik yeteneklerine sahip gencleri ortaya
cikarma, nitelikli insan giiciinii yetistirme gibi islevleri gerceklestirmekle yiikiimlii olan
0zel bir konuma sahip oldugunu” belirtmektedir (Bursalioglu, 1982). Egitim orgiitlerinin,
kendi yapisal 6zelliklerine, i¢cinde bulundugu ¢evrenin, 68retmen, veli ve 0grencilerin
beklentilerine uygun, yenilesme uygulamalar1 yapmalari, amaglar1 ve iglevleri acisindan
zorunlu hale gelmektedir. Etkili bir degisim yapabilmek i¢in i¢ ve dis faktorlerin birlikte

ele alinmas1 gerekmektedir.

Egitimde basarili orgiitsel yenilesme uygulamalarinda en 6nemli faktorlerden birisi de
okuldaki orgiitsel davranis bi¢cimidir. Egitim yoneticileri ya da okul yoneticileri, yetkilerini
kullanarak dgretmenlere kararlar1 benimsetebilirler. Bu durumun her 6gretmen de benzeri
tepkilere sebep olmasi beklenmemelidir. Ciinkii her 6gretmenin okul i¢indeki konumu,
informal gruplarla iliskisi, mesleki algis1 deger ve inancglar1 birbirinden oldukga farkhidir.
Bununla birlikte 6gretmenlerin karara katiliminin egitim orgiitlerinin basariya ulagsmasinda

etkili oldugunu gosteren pek ¢ok arastirma da bulunmaktadir.



Kuskusuz degisim her doneme, her ¢aga ve her topluma 6zgii bir olaydir. Ne var ki,
gliniimiizde yasanan degisimin ¢ok yonlii, ¢ok boyutlu ve ¢ok hizli olmas1 onu ¢ok daha
fark edilir ve onemli kilmaktadir. Teknolojideki gelismelerin hizlanmasi yaninda, bu

gelismelerin kiiresellesen diinyada hemen herkesi nasil etkiledigi de goriilmektedir.

Ancak hizli ve ¢cok boyutlu teknolojik gelismelerle diinya degistigi gibi, 6rnegin iletisim
caginda uzakliklarin 6neminin kalmamasi gibi, insanlar ve insanlarin bu dis diinya ile
iligkileri de degismektedir. Zaten bugiinkii degisimin hizi ve ¢ok boyutlulugu da, ¢ok sey
bilen diinyaya cok boyutlu bakabilen, kendi yaraticiliginin oniindeki sinirlar1 kaldirma
imkan1 bulabilen insan giicii ve yetenegi sayesinde gerceklesmektedir. Insan bilgisi ve
becerisiyle, gecmiste oldugu gibi bugiin de diinyay1 degistirmekte, ancak bugiinkii bilgi,
beceri ve olanaklar1 gegmise gore ¢ok daha arttifindan diinyay1 degistirme giicii ve siddeti
de artmaktadir. Insanoglu her giin iirettigi bilgi ve teknoloji ile yeni bilgiler ve teknolojiler
tiretme giiciinli de arttirmaktadir ve bu ikisinin etkilesimi i¢inde diinyadaki yasam her giin

daha hizli bir degisime dogru yol almaktadir.

Bugiin artik organizasyonlar, degisime uyum saglayabilme becerilerine gore ayakta kalma
sanslarini belirlemektedirler. Bu durum daha da ileri giderek, organizasyonlarda, degisimin
gerekliliginden ¢ok, degisim hizlarinin yeterli olup olmadigi arastirilmakta ve

tartisilmaktadir.
1.1 Problem Durumu

Giinlimiizde, teknolojinin hizla gelismesi, toplumsal yapinin degismesi, siyasi ve sosyal
degisimler tiim Orgiitlerin kendilerini yenilemelerini ve degisen yapiya uyum saglamalarini

zorunlu kilmaktadir.

Egitim oOrgiitleri, organik yapiya sahip, toplumla iletisim halinde olan orgiitler oldugundan
cevrelerindeki tiim degisimleri fark etmek ve bu degisimlere ayak uydurmak zorundadirlar.
Egitim oOrgiitlerinin en O6nemli girdileri ve c¢iktilar1 olan “insan” faktorli, cevresel
degisimlere kars1 bu orgiitleri daha da hassas bir konuma getirmektedir. Kuskusuz ki, bir
orgiitte yenilik yapmak, bu orgiitte ¢alisan bireylerin yeniliklere agik olmasiyla dogrudan
baglantilidir. Bundan dolay1, egitim orgiitlerinde calisan 6gretmenlerin yeniliklere agik
olup olmadiklar1 egitim Orgiitlerinin ¢evreye ve gelisen teknolojiye ne kadar uyum

saglayacaklarini belirler.



Ogretmenlerin degisime karsi gosterdikleri direng ve bu direncin boyutlari, egitim

orgiitlerinin yapilarinin yenilenmesinde ne kadar basarili olacaklarinin bir gostergesidir.
1.2 Problem Ciimlesi

Ogretmenlerin, 6grenim diizeyi, yaslari, deneyimleri ve katildiklar1 Hizmet I¢i Egitim

sayilart ile degisime kars1 gosterdikleri direng arasinda bir baglant1 var midir ?
1.3 Alt Problemler

1.3.1 Ogretmenlerin 6grenim diizeyleri ile degisime kars1 gosterdikleri direng arasinda

bir iligski var midir ?

1.3.2 Ogretmenlerin yaslari ile degisime kars1 gosterdikleri direng arasinda bir iliski var

mudir ?

1.3.3 Ogretmenlerin katildiklar1 hizmet ici egitim sayisi ile degisime kars1 gosterdikleri

direng arasinda bir iligki var midir ?

1.3.4 Ogretmenlerin meslekteki kidemleri ile degisime kars1 gosterdikleri direng

arasinda bir iliski var midir ?
1.4 Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin amaci Istanbul’da Uskiidar ve Umraniye ilgesinde yer alan baz1 ilkogretim
ve orta 0gretim kurumlarinda bulunan 6gretmenlerin degisime karsi gosterdigi direnci
Olemektir. Calismada, cinsiyet, 6grenim diizeyi, medeni durum, yas, kurumda gorev yapma
stiresi ve ¢alisma siiresi kurum degistirme sayisi, idari gorev yapip yapmadigi, brans ve
aliman hizmet i¢i egitim degiskenlerine gore; egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin degisime
kars1 tutumu ve diizeyleri Olgiilmeye c¢alisilmistir. Ancak 6gretmenin degisime karsi
tutumlar1 belirlenirken daha genis bir perspektifte demografik bilgileri alinsa da sadece
dort degiskene gore, 6grenim diizeyi, yas, calisma siiresi ve HIE sayilar1 yorumlanmaya

caligilmastir.



1.5 Sayiltilar
Se¢ilen 6rneklem grubunun evreni temsil edebilecek nitelik ve nicelikte oldugu,

Ankete yanit veren Ogretmenlerin hi¢ kimsenin etkisi altinda kalmadan sorulari

yanitladiklari,

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul seviyelerinin farkli olmasmin degisime kars1 gosterdikleri

direng diizeyi ile baglantisinin olmadig1 varsayilmistir.
1.6 Smirhhiklar

Arastirma, Istanbul ili, Uskiidar ve Umraniye’de gesitli okullarda gérev yapan 130
ogretmen, 2005 — 2006 6gretim yil1, arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekler, 6rneklem

grubunun verdigi yanitlar ve kullanilan istatistiksel tekniklerle sinirlidir.
1.7 Tanmumlar

Anayasa : Tirkiye Cumhuriyetinin Anayasasi, tiim yasal belgelerin kaynagidir. Egitimle
dogrudan ve dolayh ilgili olan hiikiimler yer almaktadir.Egitimle dogrudan ilgili olan 42.

madde, Egitim ve Ogretim Hakki ve Odevi basligi altinda verilmistir (Anayasa, 1982).

Kanun : Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan ¢ikartilan yasal metindir. (Milli Egitim
Bakanlig1 Yayimlar Dairesi Bagkanligi, 1996)

Tiiziik : Danistay’in incelemesinden sonra Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikartilan yasal

metindir.

Yonetmelik : Bagbakanlik, bakanliklar ve kamu kuruluslar tarafindan hazirlanan, kanun
ve tiizliklerden daha ayrintili metindir. (Milli Egitim Bakanlhi§i Yayimlar Dairesi

Baskanligi, 1996).

Kararname : Bakanliklarda olusturulan kurullar tarafindan ¢esitli konularda

uygulamalara aciklik kazandirmak {izere hazirlanan metindir.

Genelge : Bakanlik birimleri tarafindan yasalarda yer alan hiikiimlerle i1gili agiklama

yapilarak ilgili kurumlara goénderilen duyurulardir.



Yonerge : Bakanlik birimleri tarafindan hazirlanarak kurumlara génderilen, yasa
hiikiimlerinin  nasil  uygulanacagina  ve c¢alismalarin nasil yapilacagina iliskin

acgiklamalardir.

Toplam Kalite Yonetimi : Toplam Kalite Yonetimi miisteri iizerinde yogunlasmay1

gerektiren yonetim bi¢imidir. (Aksu, 1995).

Degisim : Degisim, 'Orgiitlerde yaraticilik ve yenilesmenin bir pargast' olarak

goriilmektedir.



BOLUM 2 OKUL YONETIMi
2.1 Egitim Sistemi Ve Okullar

Uygarliklarin devamliligi ve gelismesinin en 6nemli kaynagi amacglarina uygun olarak
yetistirdigi bireylerdir. Bir iilkedeki egitim sisteminde insanlarin yeteneklerine uygun
yetistirilmemesi uygarlik icin bir kayip olacaktir. Bu tiir kayiplarin 6nlenmesi okulun
ve dolayisiyla ydnetenlerin rollerini Iyi bilme ve basari ile oynamalarina baglhidir. Bir
tilkede insan kaynaklarinin sayisal olarak bol olmasi iiretim, tiiketim ve toplumun yasam
standartlarmin yiiksek olacagi anlamma gelmez. Ulke capinda insan kaynaklarinm
gelistirilmesi, yararlt hale getirilmesi, iretim ve tiikketim etkinliklerinde
bilinglendirilmesi ve katilmasi saglanmadik¢a kalkinma c¢abalarinin basarili olmasi

beklenemez ( Theodore ve Edgar,1962).

Egitim insan ile yagsam arasinda bir koprii durumda oldugundan, toplumdakidegisme
ve gelisme hizina paralel olarak, Insanin egitilmesi veyetistirilmesinde dnem
kazanmaktadir. Insanin cevresinde olan degismeler ¢esitli yonlerden bazi etkiler yapar.
Bireyin bu etkilere yeni tepkiler gostermesi ve karsilastigi sorunlar1 ¢oziimlemesi
zorunludur. Okul, bdyle bir ortamda insanin ¢evresinde siirekli olusan degisiklikleri
karsilamak tlizere birey davranislarini degistirmek ve yeni davranislar kazandirmakla
yukiimliidiir. Bu nedenle egitim sistemini amacglarina ulastirma gorevini {izerine alan
okulun, hem c¢evredeki gelismelere uyum saglayacak, hem de c¢evrede beklenen

degismeleri olusturabilecek yeterlige ulastirilmasi gerekecektir (Basaran, 1982) .

Bir toplumda, sosyal ve ekonomik g¢evrenin egitsel ihtiyaglarinikarsilayabilen
okul, egitim sisteminin en iyi 08esi olarak goriiliir. Bu nedenle bir topluma gore iyi olan
sistem, sosval ve ekonomik yapisi farkli olan diger bir toplumun ihtiyaclarini
karsilamayacagindan, kendine 6zgii sosyal ve ekonomik ihtiyaglarini karsilayacak bir
sistem gelistirmek zorundadir (Cramer ve Brown , 1974). Egitim sistemi icinde okullarin
temel islevi, Ogrencilerine istenilen davraniglar1 kazandirma ve belli 068renme
yasantilarinin  6grencilerle yasanmasim1 saglamak i¢in c¢evreyi gereklibicimde

diizenlemektir.

Toplumdaki sosyal ve ekonomik degismeler, okulda ¢alisan 6zellikle egitici personelin de

diistinis ve davranislarinda degismeleri zorunlu kilar. Okul yd&neticisi ve &gretici



personel bu  gelismelerin Onciisii  ve  gerektirdigi yeniliklerin uygulayici olma

durumundadir.

Okuldan beklenen gorevin yerine getirilebilmesi i¢in iiyelerinin rollerini eksiksiz olarak
bilmeleri ve oynamalar1 gerekir. Bu kurumun yapisal bir sorunu, ayni zamanda
personelin yetistirilmesi ile de ilgilidir. Bir yonetim sisteminde ¢alisan bireylerin rolleri
arasindaki iliski, yaptiklar1 islere gore gorev, yetki ve sorumluluklar1 belirler. Okul
yoneticisinin genelde rolii emrinde ve yaninda calisan tiim personele ait rollerinin
yonetim ile ilgili olanlarmm1 kapsamina alir (Castetler, 1962). Bu roller c¢esitli
yaklagimlarla gruplandirilabilir. Bu gruplandirmalar bir bakima rol alanlarini
belirler. Okul yoneticisinin belirlenen rolleri basar1 ile oynayabilmesi, kuskusuz
yonetim alaninda yetismis ve aranilan nitelikleri kazanmis olmasinm1 gerektirir. Egitim
yonetimi ve onun bir alt sistemi olan okul yonetimi, devletin egitim politikasina uygun
olarak saptanan amaglar gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Gergekte egitim etkinlikleri
Ozel igsletmelere birakildigt durumlarda bile devletin gozetim ve denetimi ile

sinirlandirilmaktadir (Bursalioglu, 1982).
2.1.1 Egitim sisteminin genel amaclar

Ulke kaynaklarinin biiyiik bir kismini tiiketen Milli Egitim sistemi ¢esitli alanlardaki
amaglarin gerceklestirilmesinde etkin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle
ulusal sorunlar ve amaglarla ilgili girisimlerin genelde agirlik merkezini egitim sistemi
olusturmaktadir. Bu sistemde yapilmasi tasarlanan degisiklik girisimleri ¢6ziimlenmesi
zorunlu olan birbirinden farkli ¢esitli sorunlar1 ortaya cikartmaktadir.  Egitimden
beklenen toplumsal ve ekonomik islevlerin 6nem ve 6ncelikleri hemen hemen aynidir.
Ancak gilinlimiiz kosullarinda amag ve islevlerin saptanmasinda  toplumsal ~ yaklagim  yerine
ckonomik  yaklagimi  dstin tutma egilimi gorilmektedir. Bu egilim ilk, orta ve yiksek
0gretimde Ogrenciyi hayata hazirlama gorevine agulik kazandirmaktadir. Egitim  sisteminde
planlama ¢a higmalarma  baglamadan ~ once  amaglarin  saptanmasi  gerekir. Saptanacak amaglar
egitim  etkinlikleri ile ulagiimast istenilen hedef ve sonuclardir. Egitim sisteminin  amaglar,
sistemin  politikasina ve islevlerine uygun olarak sistem biitiinligiini koruyacak ~ kendiicinde
tutarli ve temel ihtiyaclar1 kargilayacak sekilde saptamir. Egitim sistemimizin amaglart Milli  Egitim
Temel Kanunu'nun 2. Maddesinde asagida yazildigi sekilde belirtilmistir (Kanun No: 1739). Tiirk

Milli Egitiminin genel amaci, Tiirk Milletinin biitin fertlerini;



1) Atatiirk Inkilaplarma ve Anayasanmn baslangicmda ifadesi bulunan  Tiirk Milliyetgiligine
bagli; Tirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve Kkiiltiirel degerlerini benimseyen, koruyan
ve geligtiren, ailesini, vatanini, milletini seven ve dai ma yilceltmeye caligan insan haklarina ve
anayasanin baslangicindaki temel ilkelere dayanan, milli demokratik,  laik, sosyal  bir hukuk
devleti olan Tiirkiye Cumhuriyetine karst gorev ve sorumluluklarini  bilen ve bunlart  davranig
haline getirmig yur ttaglar olarak yetistirmek;

2)  Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis bir kisilige
ve karaktere, hiir ve bilimsel diiginme giiciine, genis bir dinya gorlsiine sahip, insan haklarina
saygil, kisilik ve tesebbiise defer veren, topluma karst sorumluluk duyan; yapici, yaratict ve verimli
kigiler olarak yetistirmek;

3)  Ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli, beceri, davramslar ve birlikte is gdrme aligkanli1
kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarm, k endilerini mutlu kilacak ve toplumun

mutluluguna katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalarini saglamak;

Boylece, bir yandan Tiirk vatandaglarinin ve Tiirk toplumunun refah ve  mutlulugunu artirmak;
ote yandan milli birlik ve biitinlik icinde iktisadi, sosyal ve nihayet Tiirk milletini ¢agdas

uygarhgm yapici, yaratict, seckin bir ortagi yapmaktir.

Yukarida ii¢ madde halinde yazilan Milli Egitimimizin genel amaglari iyi insan, iyi dretici ve

iyi tiketici yetigtirmektir geklinde ~ zetlenebilir.
2.1.2 Egitim amaclarmmsmiflandirlmasi

Egitim  amaglar, insan davramglarinda  olugmast  beklenilen  degismeler veya yeni davraniglar
olarak belirlenir. Egitsel amaglar alanlara gbre asamali ve hiyerarsik -kademeli olarak

siniflandirilabilir.

Alanlara gore asamali olarak ya pilabilen  bir  smiflandirmada,  egitim  sonundainsanda
gelistirilebilecek ve  kazandirabilecek davramglar a) Biligsel -Bilgi-Zihinsel, b) Psiko -motor-
Beceri, ¢) Duyugsal -Tutum olmak {izere Gi¢ alana aynlir (Turgut, 1977). Biligsel alan davraniglari
bilginin e dinilmesi ve uygulanmasma iligkindir ve zihinsel yetenekler ile ilgilidir; Psiko  -motor
alan davramglart bireyin zihinsel ve bedensel koordinasyonu ile edinecegi becerilerle ilgilidir.

Duyussal olan davraniglar bireyin hissetme ile gelistirdigi tutum olup  aliskanliklar olusturur.

Egitim  amagclarmm  hiyerargik -kademeli siniflandirmasinda asagidaki  sekilde kademeleri

olusturan bir sira goriiliir (Varig, 1976).



[Milli Egitimin Amaclan,
I1.Okulun Amaglari,
IIl.Dersin Amaglari,

IV.Konunun-Unitenin Amaglari.

Milli Egitimin a maglari, hiyerarside en {ist kademeyi olusturan Milli Egitin  politikast ile tutarl
olmasi gereken, kapsamli ve genel nitelikte olan amaclardir. Bu amaglar Milli Egitim Temel

Kanununda {ic madde halinde belirtilmistir.

Okullarm amaglari, Milli Egitimin amag¢ lart ile tutarli olarak her kademe ve tiirdeki okul icin

ayrt ayn saptanr. Okullar amaglart  okul yonetmeliklerinde yer alur.

Dersin amaglari, okulun ve dolayisiyla Milli Egitimin amaglarina uygunolarak

gelistirilir. Derslerin amaclar1 okullarin 6gretim programlarinda belirtilir.

Konunun -iinitenin amaclari, kademeli siralamada en alt sirada bulunur. Beklenen
O0grenci davranislarim tanimlayacak bigimde saptanan buamagclar iist kademelerdeki
amaclarin gergeklesmesini saglayacak sekilde ve tutarli olmalidir. Konuamaglari
O0gretmen tarafindan saptanir ve giinliik ders veya tinite planlarinda ayrintili bigimde yer

alir.
2.1.3 Egitim sisteminin temel ilkeleri

Egitim sisteminde planlama, uygulama ve degerlendirmeetkinliklerinde esas
almacak ilkeler, sistemin amaglarna iliskin teoriler vesaptanmisamaglarin
dogrultusunda isleyisine yon veren kuramlardir. Egitim sistemine yonelik en
kapsamli ilke Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasmin “Egitim ve 6gretim hakki ve 6devi

bashigi altinda 42. maddesinde asagidaki sekilde belirtilmistir (Kanun No.2709).
Kimse egitim ve 6gretim hakkindan yoksun birakilamaz.

Egitim ve Ogretim Atatiirk ilke ve inkilaplar1 dogrultusunda, ¢agdas bilim ve egitim
esaslarina gore, Devletin gozetim ve denetimi altinda yapilir. Bu esaslara aykir1 egitim ve
Ogretim yerleri agilamaz, ilkogretim kiz ve erkek biitiin vatandaslar i¢in zorunludur ve

devlet oklularinda parasizdir.



Egitim sistemimizde yapilan ¢aligmalara rehberlik eden birer dayanak niteligi tasiyan
on dort temel ilke Milli Egitim Temel Kanununun 4-17. maddelerinde asagida yazildig:
bigimde siralanmistir (Kanun No:1739).

1.Genellik ve esitlik

2.Ferdin ve toplumun ihtiyaglari
3.Y0Oneltme

4 Egitim hakk1

5.Firsat ve Imkan esitligi

6. Siireklilik

7. Atatiirk Inkilaplari ve Tiirk Milliyetciligi
8.Demokrasi egitimi

9.Laiklik

10. Bilimsellik

11. Planlilik

12. Karma Egitim

13. Okul ve Ailenin isbirligi

14. Her yerde egitim

2.1.4 Egitim sisteminde yasal dayanaklar

Osmanli imparatorlugu déneminden baslayarak bu giine kadar egitim sistemi ile ilgili
cesitli  yasalar ¢ikartilmistir. Bu yasalarda egitimde yoneim hizmetlerinin
yiiriitiilmesiyle dogrudan veya dolayli olarak ilgili hiikiimler yer almaktadir. Bunlar sira
ile, Anayasa, kanun, tiiziik, yonetmelik kararname, genelge ve yonergelerdir. Anayasa,
kanun ve yonetmelikle Resmi Gazetede, yonetmelik, genelge ve yonergeler Tebligler

Dergisinde yayimlanir.
Anayasa

Tiirkiye Cumhuriyetinin Anayasasi, tiim yasal belgelerin kaynagidir. Egitimle dogrudan ve
dolayli ilgili olan hiikiimler yer almaktadir.Egitimle dogrudan ilgili olan 42. madde,
Egitim ve Ogretim Hakk1 ve Odevi bashgi altinda verilmistir (Anayasa, 1982).
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Kanun

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan ¢ikartilan yasal metindir. Gerektiginde Meclisin
Bakanlar  Kuruluna  verdigi yetkiye dayanilarak Kanun Hiikmiinde Kararname
cikartilabilir. Egitim ile dogrudan ve dolayl ilgili kanunlar bir el kitab1 olarak
bastirilmistir. (Milli Egitim Bakanligr Yayimlar Dairesi Bagkanligi, 1996)

Tiiziik

Danistay’in incelemesinden sonra Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikartilan yasal metindir.

Tiiziik kanunlarin uygulanmasina iliskin ilkeleri, yontemleri ve agiklamalar1 kapsar.

Yonetmelik

Basbakanlik, bakanliklar ve kamu kuruluslar: tarafindan hazirlanan, kanun ve tiiziiklerden
daha ayrintili metindir. Milli egitimle ilgili yonetmelikler Bakanlikca bir el kitab1
olarak hazirlanmigtir (Milli Egitim Bakanligi Yaymmlar Dairesi Bagkanligi, 1996).

Kararname

Bakanliklarda olusturulan kurullar tarafindan c¢esitli konularda uygulamalara agiklik

kazandirmak tUzere hazirlanan metindir.

Genelge

Bakanlik birimleri tarafindan yasalarda yer alan hiikiimlerle ilgili agiklama yapilarak

ilgili kurumlara gonderilen duyurulardir.

Yonerge

Bakanlik birimleri tarafindan hazirlanarak kurumlara gonderilen, yasa hiikiimlerinin

nasil uygulanacagina ve ¢alismalarin nasil yapilacagina iliskin agiklamalardir.

1"



2.2. Egitim Yonetimi

Yonetim, farkli bilim dallar1 tarafindan gelistirilen ¢6ziimselyaklasimlarin
birlestirilmesini ve uygulanmasini kapsar. Bu nedenle yonetimin bir tanimini vermek,
alan ile ilgili farkli bilim dallarindaki tanimlarin 15181 altinda biitiinlemeye gitmeyi
gerektirecektir. Yonetici bu farkli goriisleri kendi bilgi ve deneyimlerinin 1s18inda
birlestirme ve edindigi sonuglar1 6zel sorunlarin ¢éziimii i¢in uygulama durumu ile karsi
karstya olan insandir. Bu bakimdan bir yandan genel teknikleri 6zel durumlara
uydurmak zorunda oldugu gibi diger taraftan da tiim Orgiitiin farkli yonlerini i¢eren bir
cerceve olusturmak durumundadir (Can ve Tecer, 1978). Yonetim i¢in farkli yaklasim

ve ifadelerle yapilan tanimlarin ortak olan yonleri asagidaki sekilde siralanabilir,

a) Orgiitii saptanan amaglara ulastirma ve amaglarina uygun bigimde yasatma,
b) Insan ve madde kaynaklarimi saglama ve etkili bicimde kullanma,
c¢) Orgiit igin belirlenen politika ve kararlar1 uygulama, islerin yapilmasini saglama,

d) Orgiitcalismalarini izleme, denetleme ve gelistirmedir.

Bir kurumda neler yapilacak ve nasil yapilacak sorularina verilecek cevaplar yonetim
denilen bir sentezi olusturur. Burada neler yapilacaktir sorusunun cevaplari yonetim
biliminin konu alanini ve nasil yapilacaktir sorusunun cevabi ise yonetim ilke ve
tekniklerini kapsar. Yonetim sanat mi, bilim mi sorusu sorulur. Yonetici olacak bireyin
sahip olmasi gereken zihinsel ve bedensel nitelikler ileyoneticilige ilgi duymas,
istemesi ve algilamasi gibi 6zellikler nedeniyle bir sanat, yoneticilik gorevinin yerine
getirilmesinde gerekli olan kurallar, ilkeler ve teknikler nedeniyle bir bilimdir. Bazi
yazarlar yOnetimin bilim olmaktan ¢ok sanat oldugunu ileri siirmiislerse de bugiin

yonetimin hem sanat hem de bilim oldugu kabul edilmektedir (Kaya, 1993).

Egitim yoOnetimi kamu yonetiminin 6zel bir alanidir. Okul yodnetimi de egitim
yOnetiminin daha sinirlt bir alana uygulanmasidir. Sinif yonetimi ise egitim yonetimi,
sira dizinin ilk basamagidir. Egitim yOnetiminin kalitesi, bliylikdlgiide sinif
yonetiminin basarisina baghdir (Basar, 1994). Ulkemizde egitim etkinliklerinde
bulunan okul ve diger kurumlarm biiyiik bir kism1 devlet yonetimine baghdir. Ozel
sektor tarafindan kurulan ve isletilen okul ve kurumlarda bile egitim devletin gézetim ve
denetimi altinda yiiriitiiliir. Bu nedenle egitim yoOnetiminin saptanan genel ve oOzel

amaclarii gergeklestirmek, devletin egitim politikasim1 uygulamakla yiikiimlidiir
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(Bursalioglu, 1982). Egitim y0netimi, egitim Orgiitlerini saptanan amaglaraulastirmak
tizere insan ve madde kaynaklarini saglayarak ve etkili bicimde kullanarak, belirlenen
politikalar1 ve anilan kararlar1 uygulamaktir. Egitim yoneticileri orgiitlerini Tiirk Milli
Egitiminin genel amagclar1 ve temelilkeleri ile Orgiitiin 6zel amaglar1 g¢ergevesinde

yonetmekten sorumludurlar.

Egitim yOnetimi kamu y6netimi ve genel yonetim alanlarindaki gelismelerden biiyiik
Olciide etkilenmektedir. Yonetimindeki bireylerin davraniglarini  degistirmede etkili
olmas1 beklenen egitim yoneticilerinin gerekli yeterlikleri kazanabilmeleri i¢in hizmet

oncesinde ve hizmet i¢inde gelisen ve yenilesen yonetim alaninda yetistirilmeleri gerekir.
2.2.1 Egitim yonetiminin ozellikleri

Egitim yOnetimi kamu yonetiminin egitim alanina uygulanmasi olarak goriiliir. Bu
nedenle egitim  yOnetiminin  Ozellikleri  egitimin ama¢ ve islevlerinden
kaynaklanmaktadir. Egitim sisteminin girdisi, isledigi varlik ve ¢iktis1 genelde insandir.
Bu bakimdan diger sistemlerden farklilik gosterir ve egitim ydnetiminin O6zellikleri

asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Kaya, 1993).

1. Egitim Sistemi dogrudan veya dolayli olarak insanlarla ilgili hizmette bulunur, onlarin
davramislarmi degistirir veya yeni davranislar kazandirir. Insan davranislarinda olusturulan
degisiklikler, veliler ve toplum tarafindan beklenilenlerden farklilagtiginda catigsmalara neden
olabilir.

2. Egitim amaglarindan biri, insanlarda diislinme ve elestirme davranislarini da
gelistirmektir. Ogrenciler okulda elestirel diisiinceyi gelistirince, farkli goriislere sahip
olanlarin tepkisi artar.

3. Egitim kurumlarinda yetistirilenler egitildikleri alanlar disinda ¢alismak isteyebilirler,
bu durumda egitim- insan-is dengesi bozulabilir.

4. Egitim sisteminde insan davranislarinda olusturulan degisikligin veya kazandirilan
davranisin Ol¢iilmesi, amaclara ulasma derecesinin saptanarak basarinin degerlendirilmesi
guictur.

5. Egitim sisteminin girdisi ve ¢iktisi ¢evre insanidir. Bu nedenle ¢evrenin gereksinimlerini
karsilama durumundadir ve ¢evrenin etkisi kaginilmazdir.

6. Egitimle ilgilenen ve egitim sistemini dogrudan veya dolayli olarak denetleyenlerin

say1s1 ¢oktur. Degisik birey ve gruplarin beklentileri de farkli olacagindan, 6zellikle okul
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yoneticileri degisik baskilar altinda ¢alisirlar.

7. Toplumun egitim sisteminden beklentisi ile ilgisi dengeli degildir. Beklentiye
kiyasla ilgisi azdir, bu nedenle isbirliginin saglanmas1 giictiir.

8. Egitim kurumu olan okullarda gorev alan 6gretici personel genelde meslekiegitim
gérmiis Ogretmenlerden olusur. Okul miidiirleri Bakanlik tarafindan c¢ogunlukla
Ogretmenler arasindan segilerek atanir. Bunlarin biiyiik bir kisminin okul yoneticiligi
konusunda 6grenim ve deneyimleri olmadan atanmasi teknik yetkinin kullanilmasini
giiclestirmektedir.

9. Egitim kurumlar iilkenin her yerinde ve en kiigiik yerlesim birimi olan kdylere kadar
yayllmigtir. Egitim yonetimi ¢esitli kademelerde vealanlarda 6grenim yapan tiim
kurumlarin verimli bicimde yonetilmesinden sorumludur.

10. Egitim kurumlar1 ¢evre ve yoOrenin gereksinimlerini kargilamakla ylikiimli

olmalarina karsin yonetim genelde merkezi sisteme baghdir.
2.2.2 Egitim yonetiminde etik ilkeler

Mesleki ve toplumsal degismeler yoneticileri siirekli olarak etik sorunlarla yiiz yiize
getirmektir. Yoneticinin gosterdigi davraniglardan bazilar1 yasa hiikiimlerine uygun, ancak
etik anlamda dogru oldugu kabul edilmeyebilir. Etik degerler ve ilkeler yonetici
davraniglarinin bigimlendirilmesinde saglam bir temel olusturur. Cilinkii yoneticinin etik
anlayis1 orgiitsel karar ve eylemlerini biiyiik Olgiide etkiler. Yoneticininyonetsel
davraniglarinda uymasi beklenen etik ilkelerle etik dis1 davranislar agagida siralanmistir

(Pehlivan, 1998).

Uyulmasi Beklenen Etik ilkeler:

I-Adalet

2-Esitlik

3- Diiriistliik
4-Tarafsizlik
5-Sorumluluk
6-Insan haklari
7-Baglilik
8-Hukukun tistiinligii

9-Sevgi
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10-Sayg1

11 - Hosgort
12-Tutumluluk
13-Laiklik

14- Demokrasi

15-Hak ve oOzgiirliikler

16- Emegin hakkini verme

17-Olumlu insan iligkileri

18- Agiklik

19- insancil ¢abalar

20-Yasalara uyma

Etik Dis1 Davranislar

- Aymmeilik

2-  Kayirma

3- Rigvet

4-  [hmal

5-  SOmiiri

6- Bencillik

7-  Yildirma-Korkutma
8- Iskence-eziyet

9- Siddet

10- Yaranma

11- Yolsuzluk

12- Savurganlik

13- Saldirganlik

14- Hakaret

15- Bedensel taciz

16- Yetkiyi kotiiye kullanma
17- Dedikodu

18- Zimmet

19- Dogmatik davranig
20- Yobazlik-bagnazlik
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2.2.3 Egitim yonetiminde degismeler

Egitim sistemi sosyal, ekonomik ve politik sistemlerle etkilesim halinde bulunur. Diger
sistemlerdeki yenilik ve gelismeler egitim sistemini de etkiler ve baz1 degismeleri zorunlu
hale getirir. Asagida maddeler halinde siralanan gelismeler, egitim sisteminde yOnetimi

de degismeye zorlar (Kaya, 1969).

1) Egitim ve okul yonetiminin bir bilim alami olarak gelismesi.

2)  Egitimin bir yatirim alani olarak kabul edilmesi ve egitim ekonomisi bilim alaninin
dogmasi.

3)  Okul sistemlerinin genislemesi ve dolayisiyla egitimci personelin artmast.

4)  Egitimin ¢esitli alanlarinda uzmanlagsmanin baslamasi ve zorunlu oldugunun kabul
edilmesi.

5)  Egitim teknolojisinin hizla gelismesi sonucu 6gretim yontemlerinin degismesi.

6) Egitim kurumlarinda insan iligkileri konusunda yeni anlayislarin gelismesi ve 6nem
kazanmasi.

7)  Sosyal ve ekonomik gelismelerin sonucu olarak egitim hizmetlerinin yaygimlasmasi.

8)  Toplumun her kesiminde yetenekli insan giiciine olan gereksinmenin artmasi.

9) Hizmet i¢i egitime ve personeli gelistirmeye kars1 istek ve ilginin giderek artmasi.
10) Kurumsal beklentilerle kisisel beklentilerin dengeli tutulmasi zorunlulugunun

goriilmesi.
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2.2.4 Merkezden ve yerinden yonetim

Kamu kurum ve kuruluslarin yonetiminde iki tiirlii 6rgilitlenme ve ¢alisma yapilir.
Bunlardan birincisi merkezden yonetim ve ikincisi yerinden yonetimdir. Merkezden
yonetilen Orgiitlerde politikalar ve planlar merkezde gelistirilir ve kararlar alinarak bagli
ve tagra birimlerine direktifler verilir. Yiirlitme hizmetleri ile gorevli bagh veya tasra
birimleri merkezin emir veagiklamalari dogrultusunda etkinlikte bulunurlar.
Uygulamalar sirasinda ortaya c¢ikan yeni durum hakkinda nelerin nasil yapilacag:
merkezden sorulur ve alinan talimatlara gore c¢alismalar yiritiliir (Kalkandelen,
1986).Yerinden yonetimde, her yonetim kademesinde, kurum yd&netimisaptanmis
hedeflere gore belirlenen politikalar dogrultusunda kararlar verilir, planlar hazirlanir
ve uygulanir. Yerinden yoOnetimde yonetici gorevlerini yetkilerini kullanarak ve

sorumluluklarini tagiyarak yerine getirir.

2.2.5 Yonetime iliskin kaideler

Yonetim bilimi, orgiitlerin amac, yapi, hava ve siire¢lerini belirlemeye ve agiklamaya
yonelmis bir bilim dalidir. Bu bilim dalinin kuskusuz diger bilimlerle yakindan iligkisi
vardir. Yonetim insan davranislarini bi¢imlendirir ve yoOnlendirirken isletme ve hukuk
kurallar1 ile ilgilenmemesi diisiiniilemez. Yonetimi genelde en ¢ok ugrastiran husus bu
kurallarin uygulanig tarzidir. Kurum yoneticisi basarili bir sekilde kurumunu
yonetebilmek icin asagida maddeler halinde yazili kaidelere uymakla ylikiimliidiir

(Guernay, 1971).

1. Kurumun izleyecegi politika iyice belirlenmeli ve amaclar1 gergeklestirmekle ylikiimli
olanlara agiklamali, kabul ettirilmelidir.

2. Yapilacak isler analiz edilerek bdliimlere ve rol alanlarina ayrilmali, sistemli bir sekilde
planlanmali ve programlarabaglanmalidir.

3. Kimlerin hangi islerden ne derecede sorumlu oldugu ve rolleri agik¢a belirlenmeli ve her
personele agiklanmalidir.

4. Politika uygulayicilari uygun metot ve kurallar bulabilmeli ve bunlar1 gelistirerek
yirtirliige koymalidir.

5. Saglanabilen kaynaklar 6nem sirasina gore islerin yapilmasina nesnel olarak boliinmeli
ve yararlanilmalidir.

6. Bireylere verilen sorumluluga uygun oranda yetki de devredilmeli, kullanma ilke ve
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bigimleri belirlenmelidir.

7. Kurum etkinliklerinin basar ile yiiriitiilebilmesi i¢in rol dagilimi yapilmali, iliskiler
bi¢imlendirilmelidir.

8. Bireysel ve grup halindeki etkinlikler kurum icinde 1iyi birsekilde koordine
edilmelidir.

9. Kurumda calisanlar siirekli olarak izlenmeli, denetim yapilmali vesonuglar

degerlendirilmelidir.

10.Kurumda c¢alisan personelin morali yiiksek tutulmali, gerektiginde hizmet i¢inde ve

isbasinda yetistirilmelidir.

2.2.6 Yonetim prensipleri

Bir kurumda yonetici, kurumunu amaglarina uygun olarak yasatmak zorundadir. Kurumun
basaris1 ve siirekliligi, saptanan amaglara ulagsma derecesine baglidir. Yoneticinin beklenen

basarty1 saglayabilmesi i¢in bazi temel prensipleri dikkate almasi1 gerekir (Reeder, 1961).

1. Her yoneticinin sorumlulugu agik ve kesin olarak belirlenmelidir.

2. Sorumluluklarla beraber daima ayni derecede yetki de verilmelidir.

3. Verilen gorev ve sorumluluklarda degisiklik yapildig1 zaman ilgili biitiin bireylerin bunu
bilmeleri ve anlamalar1 saglanmalidir.

4. Yonetici veya personel arasinda sorumluluk ve yetki bakimindan ¢ikan anlagmazliklar
Onemsiz goriilse de ele alinmal1 ve karara baglanmalidir.

5. Terfi, maas artis1 ve disiplin cezalar ile ilgili kararlar, dogrudan sorumlubulunan
yOneticinin bir iistii tarafindan onaylanmalidar.

6. Kurum ig¢inde ¢alisan personel arasinda olumlu iliskiler gelistirilmeli ve koordinasyon
saglanmalidir.

7. Zorunluluk olmadikca hig¢ bir personelden bir digerine hem yardimda hem de elestiride
bulunmas1 istenmemeli ve beklenmemelidir.

8. Siirekli olarak denetim yapacak yonetici ve personel, denetleyecek ve gozlenecek faktorleri

ve yontemini bilmelidir.

18



2.3 Okul Yonetimi

Okul yonetimi egitim yonetiminin sinirh bir alana uygulanmasidir (Taymaz, 2000). Bu
alanin sinirlarint egitim sisteminin amacglart ve yapist belirler. Okul yonetiminin
gorevi okuldaki tiim insan ve madde kaynaklarini en verimli bi¢imde kullanarak, okulu
amaglarina uygun olarak yasatmaktir. Okul miidiiriiniin bu gorevi basari ile yerine
getirebilmesi, okulu bir roller sistemi olarak gérmesine, davraniglarini her zaman iliskili
oldugu oOgretmenler ve diger personelin rol ve beklentilerini de gdz Oniinde tutarak
ayarlanmasina baghdir (Bursalioglu, 1982).Aslinda okul tek basma bir egitim
kurumu degildir. Ogrencinin ailesi ve iginde bulundugu gevre de birer egitim kurumudur.
Egitim planlamasi ve uygulamasi yapilirken kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik islevleri

g6z 6niinde bulundurulur (Adem, 1981).
2.3.1 Yoneticinin rolleri

Okul yoneticisinin gorevleri yonetmeliklerde goriildiigii gibi liste halinde siralanabilir,
yapacagi islerin yer ve zamani belirlenebilir, ¢alisma takvimi ve plant hazirlanabilir
(Taymaz,2000). Ancak yonettigi okulda beklenmedik anda karsilagilan sorunlara
¢0ziim yollan bulmak, kurumun amag¢ ve politikasina uygun olarak ¢ozmekle
yukiimliidiir. Bu nedenle her an yonetici olarak bulunmak ve davranis gostermek

zorundadir (Monahan, 1982).

Egitim sisteminde okullarin tiirlerine gore isimleri, amaglari, programlari, isleyisleri,
kadrolar1 ve nicel nitelikleri bakimindan az farkliliklarla birbirlerine benzerler. Ancak
okulda c¢alisan personelin davraniglari, iliskileri, okulun kiltiir sagligr ve iklimi
bakimindan birbirine benzemezler (Agikalin, 1994). Bu farkliligin 6nemli nedenlerinden

biri yoneticilerin okulu yonetirken oynadiklari rollerdir.

Bir kurumda roller, makamda bulunan ydneticiden beklenen, gorevi ile ilgili 6zel davranis
bi¢imlerini belirler. Makam, esas olarak hiyerarsik kademeyi, bu kademenin digerlerine
ve bir biitiin olarak sisteme olan iliskisi yoniinden tanimlayan bir kavramdir. Her
makamin belirli eylemleri ve beklenen davraniglart vardir. Bu eylemler makamda
bulunan yoéneticinin oynayacagi rolleri olusturur (Katz, 1977).Bu rolleri oynayan ve
makamda bulunan okul miidiirii bir kamu y0neticisi, politika saptayicisi, alan uzmani,

profesyonel egitimci, egitsel lider ve toplumun aktif bir iiyesi olmadurumundadir
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(Tope, 1965). Bir orgiitte calisan bireylerin rolleri arasindaki iligki, yaptiklari islere
gore yetki ve sorumluluklarini da birlikte belirler. Bir yoneticinin rolii emrinde ve
yaninda calisan tiim personelin rollerinin yonetimsel olanlarini kapsamina alir (Newman
ve Rowbottom, 1968). Bir okulun yonetiminde rol oynayan cesitli 6geler vardir. Bu
ogeler i¢ ve dis olmak iizere iki gruba ayrilabilir. I¢ 6geler, bir okulun yapisinda yer
alan ve kendisini olusturan yoneticiler, 6gretmenler, uzmanlar ve egitici olmayan
diger personeldir. Di1s 6gelerin baslicalar1 okulun yapisinda olmayan, ancak yonetimde
rol oynayan ve etkileyen merkez yoneticileri, veliler, ¢gevredeki baski gruplari, goniillii

veya meslek kuruluslar1 ve endiistri temsilcileridir (Bursalioglu, 1982).

Her kurumda oldugu gibi, egitim kurumlarinda da yoOnetimin dirik olmasigerekir
(Taymaz, 2000). Gelismekte olan toplumlarda bu zorunluluk kendisini daha ag¢ik olarak
gosterir ve yonetimi giiclestirir. Gelisen ekonomi ve teknoloji, yonetimde de ani
kararlarin alinmasini gerektirir. Bugiiniin kararlar1 yarinin beklenen sonuglar1 olacagina
gore, yonetici bugiliniin olgularini nesnel olarak degerlendirerek gelecek i¢in uygun
kararlar vermelidir. Ham maddesi ve {riinii insan olan okul, dirik bir yapiya sahip
olabilmek icin programlarini siirekli olarak yenilemek zorundadir. Okuldaegitim
gereksinmelerinin  bireysel isteklere doniisiimii bir baslangi¢ kararidir. Bu karar,
bireyin gereksinmelerini 6lgmek, belirlemek ve siniflandirmak suretiyle bigimlenir ve
yonlendirilir.Insan davranislarini degistirmek ve gabalarina yon vermek iizere yapilacak
calismalarda karsilasilabilecek sorunlari ¢ézebilmek i¢in tek bir dogru cevap verme
ve ya ¢Oziim yolu Onerme yerine, uygun yollar bularak en iyi alternatifin segilmesi
tercih edilir. Bunun i¢inde, amaclar1 saptama, olaylarin nedenlerini belirleme,
uygulanacak yontemler i¢in gerekli verilerisaglama, uygun alternatifi se¢me

islemleri tamamlandiktan sonra karar verilir.

Her yoneticinin birinci derecede amaci ve rolii, kurumda var olanlardan daha 1yi ve
fazlasini saglamaktir. Okul yoneticisi bu rolii oynarken, beraberinde ¢alisan insan ve
sagladigi kaynaklardan en uygun bi¢imde yararlanarak, 6grenciler igin en gegerli
amaclari, araglar1 ve 6grenim siireclerini saptayarak hedefe ulasabilir.YOnetici basinda
bulundugu kurumu temsil eden kisidir. Cogu kez toplum tarafindan kendisinden ve
kisiliginden ¢ok kurum temsilcisi olarak goriiliir ve ona gore davranilir. Bu nedenle
yonetici davranislart kurum adina yapiliyor kamis1 yaygmdir (Dale, 1969). Ozellikle

kamu gorevlilerinin, rollerini basarili bir sekilde oynayabilmeleri ve kurumlarini temsil
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edebilmelerii¢in de yasal ve parasal statiilerinin saptanmasi ve belli ilkeler igerisinde

diizenlenmesi gerekir (Kantarcioglu, 1977).
2.3.2 Goreyv, yetki ve sorumluluk

Okul yoOnetiminin esas gorevi okulu saptanmis amacglarina uygun olarak yasatmak ve
gelisimini  saglamaktir. Okul miidiirlerinin ve yardimcilarinin gorevleri, yetkileri ve

sorumluluklart ilgili yonetmeliklerde maddeler halinde siralanmistir (Taymaz, 2000).

Gorev

Bir okulun amagclarina ulasilmasi i¢in yerine getirilmesi gereken hizmetler ve isler
gorevleri olusturur. Okulun gorevleri genel olarak sosyal, politik ve ekonomik alanlarda
gruplandirilabilir (Bursalioglu, 1998).

1. Okulun Sosyal Goérevi; Egitim sisteminin ve okulun genel amaglarina uygun olarak
ogrencileri sosyallestirmektir. Okul bu gorevi yerine getirirken kiiltiirii korur ve gelistirir.
2. Okulun Politik Gérevi; Ogrencilerin devlet sistemine baglilik gdstermelerini ve
demokratik ilkelere uymalarini saglar. Ogrencilerini goérev ve sorumluluklarmin bilincinde
yurttaslar olarak yetistirir.

3. Okulun Ekonomik Gérevi; Okul iginde bulundugu toplumun insan giicii ihtiyacini

karsilar. Ogrencilerin istek, ilgi ve yeteneklerine uygun alanlarda meslek edinmelerini saglar.
Yetki

Yonetici kurumda Orgiitlemeyi yaparken amaglara ulagilabilmesi i¢in hazirlanan plani
uygulayacak yapiy1 olusturur. Bu yapi icinde alan ve kademeler belirlendikten sonra

gorev, yetki ve sorumluluklar saptanir.
Ozellikleri

Orgiitteki insanlar1 ve eylemleri birlestirici bir gii¢ olan yetki formal olmaktan cok

informaldir ve gruptan kaynaklanir. Yetki genelde asagidaki nitelikleri tasir:

1. Yetkikarar siirecinde uzmanliga yer verir.
2. Yetki kisiler arasi iligkilerin bir sonucudur.

3. Yetki, tistiin kullanmasi ve astin kabul etmesi ile etkili olur.
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Yoneticiye yetki iki yaklasimla verilir. Birincisi hiyerarsik yetkidir. Bu yetki orgiitteki
basamaklar esas alinarak verilir. Okul miidiirii Orgiitiin en iist diizeyindeki yoneticisi
olarak yetkilerini en iist diizeyde kullanir. Ikincisi gérev bakimindan verilen islevsel
yetkidir. YoOneticinin uzmanlik alan ve derecesi esas almir. Hiyerarsik yetkisi olan
yonetici  teknik bakimdan yetersiz olursa, gercek yetki Ile beklenen yetki arasinda
bosluk meydana gelir. YoOnetici yetkisini demokratik yollarla, karsilikli anlagsma ve
isbirligi yolu ile veya otokratik olarak ¢alisanlar1 zorunlu kilma yoluyla kullanabilir.

Sosyal bir orgiit olan okullarda demokratik yollarla kullanilmasi 6nerilir.
Tiirleri

Bir orgiitte bulunan astlarin kabulii ile yasallik kazanan yetki karizmatik, geleneksel ve
rasyonel olmak iizere i gurupta toplanabilir. Astlar karizmatik yetkiyi kullanan
yoOneticinin kisisel ozelliklerine duyduklari hayranlik ve baglilik, geleneksel yetkiyi
gecmisteki aligkanliklarin, geleneklerin izlenmesi, rasyonel yetkiyi, yasal ve yonetsel
kurallara uyulmasi zorunlulugu nedeniyle kabul ederler (Ergetin, 1995). Ayrn bir
smiflandirma ile yetki, durum, makam ve uzmanlik yetkisi olarak gruplandirilir.
Duyum yetkisi, Orgiitiin ihtiyaclarini karsilamak {izere, makam yetkisi astlarin
gorevlerini yerine getirmelerini saglayic1 emir vermek tizere, uzmanlk yetkisi, gerekli

bilgi ve becerilerden yararlanarak karar vermek tizere kullanilir.
Temelleri
Yetkinin temelleri sinirli olmamakla birlikte asagidaki basliklar altinda incelenebilir.

a) Kigsisel temel, bireyin c¢evresinde yarattifi giiven ve bunakarsilik onlarin
yetkiyi benimsemesi sonucu olusur,

b) Teknik temel yoneticinin egitim yolu ile kazandig1 yeterliklerin verdigi yetkidir,
c) Sosyal temel, yoneticinin sosyal durumu, statiisii, ailesi ve serveti lizerine kurulan
yetkidir,

d) Formal temel, orgiitteki makam ve derecelerin yoneticiye yasal olarak verdigi
yetkidir,

e) Kidem temeli, meslek deneyiminin kisiye kazandirdig: yetkidir. Bunlarin disinda
toplumun oOrgiite tanidigr bazi haklar ile kabul alant kavramlar1 da yetkinin

temellerinden sayilir (Bursalioglu, 1987).
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2.3.3 Okul miidiiriiniin sorumluluklari

Okul miudiirii ilgili yasalarin egitim politikalarinin ve ¢agdas egitim anlayisinin beklentileri
dogrultusunda okulu amaglarina ulagtirmak gorevi ile yiikiimlii ve sorumludur (Taymaz,
2000). Okul miidiiriiniin sorumluluklari, gérevlerinde oldugu gibi i¢inde bulundugu ortama

gore degisiklikler gosterir. Baslicalari asagidaki sekilde siralanabilir (Kaya, 1993).

Okulun amaglarini ve felsefesini agiklamak

Okulun politikasini saptamak ve tanitmak

Okul etkinlikleri i¢in ihtiyaclar karsilamak

Okulda katilimc1 ve demokratik yonetimi gelistirmek
Okulda kisiler ve gruplar arasi iligkiler kurmak
Ogretim ve egitim etkinliklerini planlamak

Cevre degerlerini incelemek ve destegini kazanmak

Okul i¢i ve dis1 6gelerle iletisim ve esglidiim saglamak

A S RN S

Etkili bir isletme yonetimi gelistirmek ve uygulamak

10.Yapilan ¢alismalari siirekli izlemek ve degerlendirmek
2.3.4 Okula sistem yaklasimi

Okul onceden  belirlenmis  egitim  amacglarina  uygun  olarakdgrencilerin
davraniglarin1 degistirecek veya yeni davraniglar kazandiracak yasantilar hazirlayip sunan

sosyal ve agik bir sistemdir (Basaran, 1993).

Sistem etkilesimli ve aralarinda iligkiler bulunan 6gelerin olusturdugu bir biitiindiir. Her

sistemde asagidaki ii¢ temel 6zellik bulunur (Agikalin, 1994).

1. Amaglara yonelik olarak ¢alismasi ve bir biitlinliik 6zelligi gostermesi
2. Islevleri birbirinden farkli birden ¢ok par¢adan- 6geden olusmasi

3. Ogelerinbirbiri ile karsilikl1 ve karmasik bir etkilesim i¢inde ¢alismasi

Okula sistem yaklagimi, okulun sorunlarmin iligkili oldugu tiim ogelerlebirlikte,
biitiinciil bir yaklasimla anlasilmasini ve ¢6ziim yollarinin aranilmasini saglar. Okulun
amaglaria ulagsmasinda etkili olan 6geler i¢ ve dis olmak iizere iki kisma ayrilir. Okulun
her 6gesi sistemin bir parcasi olarak roliinii geregi gibi oynamasi veya oynamamasi

diger 6gelerin de isleyisini etkiler. Okulun en etkili ve Onemli i¢ 0gesi kuskusuz
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egitici personeldir. Bu 0genin basarili calismasi icin etkilesimde bulundugu diger

ogelerin de islevlerini yerine getirmelerine baglidir (Taymaz, 2000).

Sistemlerin genelde ii¢ temel 6gesi girdi, isleme ve ¢ikt1 alt sistemleridir. Toplumsal ve
sosyal bir sistem olan okulun yoneticisi ¢evresini sorunlari ile tanimlar ¢evrenin okula,
okulun c¢evreye etkisini belirler ve okulunamaclarina uygunlugunu saglar. Girdisi
insan, ¢iktisi yine insan olan ve siirecte insanlarin etkin oldugu okul 6rgiitiiinsan-insan
sistemine giizel bir 6rnektir (Aydin, 1986). Okulun bir sistem olarak asagidaki

niteliklere sahip olmasi1 beklenir.

1. Okul biitiinii ile a¢ik sistem olmali, ¢evredeki sistemlere etkilesimde bulunmalidir.
Okul sistemi alt sistemleri ile biitiinliikk gostermeli, uyumlu ¢alismalidir.
Altsistemleri olusturan 6geler ahenkli ve igbirligi iginde caligmalidir.

Toplumsal ¢evresi ile iliskileri dirik ve stirekli olmalidir.

Cevredeki yenilik ve degismelere gore gerekli gelismeleri saglayabilmelidir.
Cevreden aldig1 girdileri iy1 bir sekilde isleyerek beklenen ¢iktilar1 verebilmelidir.

Cevreninyipratici etkilerinden kendini koruyabilmelidir.

e S

Amaglaria ulagabilmesi i¢in siirekli bir kontrol ve degerlendirme

mekanizmasina sahip olmalidir.

2.3.5 Sistemde degisiklik yapma

Bir sistemin biitiin 6gelerinin birbiriyle iligkilerinde nitelik ve nicelik bakimlarindan
gozlenebilir bir farkliligin olusturulmasi olarak tanimlanabilen degisim olusumu ile

ilgili asagidaki kavramlar da kullanilmaktadir (Basaran, 1998).

a) Yenilesme
b) Gelisme

¢) Degisme

d) Kalkinma
e) Cagdaslagsma
f) Biiylime

g) Evrim

h) Devrim
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1) Reform

Egitim sisteminde okul yoneticisinin islevleri ile ilgili olarak yapilan
arastirmalar, normal giinlik calisma zamanlarini yenilik ve gelismeyeyonelik
olmaktan ¢ok, rutin islerde harcadiklarini ortaya koymaktir. Bir okul yoneticisi, glinliik
calismasi sonunda, okul ile ilgili calismalar1 ve sorunlar1 okulda kapt ardinda birakabilir,
okul disinda bunlar1 diisiinmeyebilir. Ancak iligkileri ile ilgili olanlari, gdlgesi gibi
kendisi ile birlikte gotliriir. Bu nedenle sorunlari yalmiz yasal igleri ile smirh

olamayacagini da kavramak zorundadir (Mc Carty ve Ramsey, 1971).

Toplumdaki sosyal, politik ve ekonomik degismelerden etkilenen egitim kurumuve
yOneticisinin, ayni hizla uyum gostermesi gerekmektedir. Egitim sisteminin temel islevi,
bireylerin topluma uyumunu saglamak, onlar1 ise ve yasamaya hazirlamak olduguna
gore egitim, toplumun diger sistemlerinden ne ¢ok geri ve ne de ¢ok ileri olamaz.
Teknik alanlardaki 6nemli degisme ve gelismeler, oOzellikle egitimci ve okul
yoOneticilerinin goriis ve fikirlerinde de aymi derecede degismeleri zorunlu kilar.
Yonetimin sadece gecmise ve deneyim sonuglarina dayandigi devrin ¢ok genlerde kaldig:
gercegi kabul edilmelidir. Bu nedenle, yeni ve ortak sorunlarin bilimsel bir yaklasimla
ele alinmasi1 zorunludur. Hemen her meslek alanindaki gelismeler sonucu iiretimde
kullanilmak tizere yapilan makineler, kullanilacak elemanlarin daha bilgili olmalarini
gerektirmekte, lretimde c¢alisacak insan sayisim da azaltmaktadir (Dogan, 1997). Bir
okul yoneticisinin en belirgin ve dnemli rolii, bu degisim ve gelismelere gore gerekli

Ogretimi saglamaktir (Taymaz, 2000).

Bir okulun birbirinden soyutlanamayan, birbirine bagimli goriinen, a)biiylime ve
gelisme, b) yasama ve siirdiirme, c¢) etkileme ve ihtiyaclar1 karsilama olmak {izere ii¢
esas amaci vardir. Bu ii¢ temel amag analiz edilerek ayrintili amagclar, degisim ve gelisim
icin gerekli olan hedefler saptanabilir. Hedeflere gore yapilmasi istenilen degisikligin ve
yeniligin planli olmasi gerekir. Okul yoneticisi bir yenilik girisiminde basarili
olabilmesi icin karsilasilabilecek engeller dikkate alinmalidir. Bu engellerkisisel,
toplumsal ve ekonomik olabilir. Yenilesmeye karsi direnmeyiazaltmak i¢in

yOneticinin yapmasi gereken ¢alismalar asagidaki sekilde siralanabilir (Basaran, 1998).

1. Tlgilileri karara katmak

2. Yenilesmeyitanitmak
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. Bilgilendirmek

. Yararlarin1 gostermek

. GOniillii olmalarini saglamak
. 1liskileri diizenlemek

. Ozendirmek

. Denemek

O 0 3 O »n =~ W

. Sorunlar1 ¢6zmek

10.Etkinlikleri degerlendirmek

Egitimin sisteminde yenileme, bir degismeyi gerektirir. Yapilacak degisik genel olarak
Ogrencilerin daha iyi ve kolay dgrenmelerini hedef alir. Bir¢ok durumlarda yenilik
merkeze kalirsa da esas olan 6grencidir. Gergek 6gretimi yaparak, 68renciyi yetistirecek
olan ogretmenin uygun gormedigi degismeyi yapmak oldukca zordur. Bu nedenle, okul
sisteminde gore olanlarin uygun bulmadigi, benimsemedigi stratejiyi saptamak hatali
olur. Ayrica yenilemenin gerektirdigi yeterlikler de ¢ok Onemlidir (Taymaz,2000).
Gerekli yeter kazandirilmamis bir kadro ile strateji uygulamasi beklenilen sonucu
vermez. Basarili bir degisiklik stratejisi i¢in ii¢ sayiltt Onemlidir. Birinciokul
sisteminde sorunlar1 etkili olarak ¢6ziimleme yollar1 aranmakikincisi; dershane
seviyesinde gelismeyi basarili kilmak tizere diger alt sistemler arasinda etkili bir degisim
saglanmalidir. Tiim yenilikler siiftaki 6gretim ve 6grenimi daha etkili hale getirmeye
yonelik olmalidir. Ugiinciisii basarili degisim stratejisi uzun dénemli ve siirekli etkinlikler
gerektirir. Uzun donem igindeki kisa siireli uygulamalarin olumlu sonuglan ilgililere

ozellikle 6grencilere gosterilmelidir.

Ozellikle kamu yonetiminde gelenekgilik hakim oldugundan, yenilik degisiklikler
cogunlukla kusku ile karsilanir. Bu kuskunun ve uygulamada tepkilerin ortadan
kaldirilabilmesi grubun kii¢iik bir kisminin degil, grubun biiytik bir kisminin inanmis ve
benimsemis olmasini, yapilacak caligsmalara katilmasini gerektirir. Bir kamu yoneticisi
olan okul midiirii, 6gretim sistemini gelistirmek iizere bir¢ok degisiklikler yapma
durumundadir. Bu degisiklikleri tasarlarken asagidaki sayitlilar1 gdz Oniinde

bulundurmasi gerekir (Dicle, 1973).

1. Okul dirik bir sistemdir, bu nedenle degisiklik ve yenilikleryapilmasi
kacinilmazdir.

2.  Degisiklik veya yenilik bir arzu iizerine degil, zorunluluk karsisinda planlanir ve
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yapilir.
Uygulayicilarin yenilik konusuna ilgi duymalari ve etkinliklere katilmalar1 saglanir.
Okulda yapilacak degisiklik i¢in 6gretim ve egitim siirecleri merkeze alinir.

Degisikligin 6nemi toplum ve 6zellikle ilgili bireylerin deger yargilarina baghdir,

3
4
5
6.  Sosyal degisiklikler toplumda daha etkilidir ve kisa siirede yayilmasi olasidir.
7 Egitsel degisiklikler, okul ile ilgili aragtirma ve planlamalarla yakindan iliskilidir.
8 Bireysel ve kurumsal degisikliklerin kendilerine 6zgiinitelikleri vardir.

9 Degisiklik icin deneyim sonuglarindan ve bilimden yararlanilir.

10. Degisikligin basari derecesi, katilanlarin giidiilenme durumuna baglhdir.

11. Degisiklik i¢cin dogrudan yaklasimdan ¢ok, duruma uygun olani secilir.

12. Degisikligin yonetimi, olagan ¢alismalarin yani sira yiiriitiiliir.

Okullarda yapilacak her yenilik girisimi bireylerin durumlarinda degisiklik meydana
getirecektir. Bazi1 birey veya gruplar yararlanacak, bu nedenle yeniligin sonucu degismeyi
savunacak ve sahip c¢ikacaktir. Buna karsin bazi birey veya gruplar zarar gorecek ve
bunlarda engellemeye c¢alisacak, degismeyi ret edeceklerdir. Yeniligin gerektirdigi
uygulama icin, olumsuz tavirlar1 takinacak bireylerin engellerini 6nleyici yollar aranip
bulunduktan sonra girisimde bulunulmasi 6nerilir. Okulda degisiklik yapilirken asagidaki

hususla dikkate alinmalidir (Taymaz, 2000).

1. Yeniligin amag ve politikasi saptanmali, agik ve anlasilir sekilde ifade edilmelidir.

2. Yenilik i¢in alternatifleri olan plan ve programlar ilgililerin goriisleri alinarak
hazirlanmalidir.

3. Kurum personeline ve ilgililere yenilik benimsetilmeli ve bu konuda
isteklendirilmelidir.

4. Yenilik icin gerekli kaynaklar, ortam ve destekler zamaninda saglanmalidir.

5. Personelin yenilikle ilgili uygulamalardaki goérev, yetki vesorumluluklar
saptanmalidir.

6.  Yenilik girisimlerinde personelde aranilacak yeterlikler belirlenmeli, kazandirilmasi
icin yetistirilmelidir.

7.  Gorevli personelin yenilik sonucu statii ve kazang kaybi olmamasina 06zen
gosterilmelidir.

8.  Katilanlarin yenilikle birlikte ilgilerinin artirilmasi ve verimin yiikseltilmesiigin

onlemler alinmalidir.
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9. Uygulamaya gecilmeden Once karsilasilabilecek sorunlar ve ¢oziim,yollar
belirlenmelidir.

10. Yenilikle ilgili tiim taraflar icin neden ve nasil sorularinin cevaplari dnceden
hazirlanmalidir.

11.  Yenilik uygulamalar icin sistemin c¢alismalari durdurulmadan uygun zaman ve
ortamlarda sisteme girisler yapilmalidir.

12.  Yenilik plan ve program uygulamalar1 siirekli olarak izlenmeli, degerlendirilmeli

ve doniit saglanmalidir.
2.3.6 Yonetimi gelistirmenin amaclari

Yonetimi gelistirmenin genel amaci, insan kaynaklarinin diisiince ve davraniglarini kendi
kurumunu yonelterek etkililigi ve verimliligi artirmak 6rgiitii daha basarili hale
getirmektir. YoOnetimi gelistirmenin amaglari, personel, grup ve Orgiit boyutlarina

alindiginda asagidaki sekilde siralanabilir (Peker, 1995).
Personele yonelik yenilesme amagclari:

1. Personelin orgiitteki roliinii, grup ve orgiit dinamiklerini ve degisme siirecini daha iyi
anlamasini saglamak.

2. Bireyin kendi davranis ve duygularinin baskalarini nasil etkiledigini, baskalarininkinden
kendisinin nasil etkilendiginin fark etmesini saglamak,

3. Bireyin istleri, astlar1 ve ayni diizeydeki calisma arkadaslar ile saghkli iligkiler
kurmasini saglamak.

4. Bireyin kendi kendini kontrol etme, yonlendirme ve yonetime katilma yeterliligini
gelistirmek.

5. Orgiitiin amag, politika ve kiiltiiriinii benimsetmek
Gruba yonelik yenilestirme amaglari;

1.  Calismagruplarinda 6rgiitamaclarinin benimsenmesini saglamak,

2. Karar, planlama ve uygulama asamalarinda birey ve grubunsorumlulugunu
cogaltmak,

3. Orgiitiiyeleri arasinda destek ve giiveni artirmak,

4. Sorunlan agiga c¢ikartarak, grup icinde ve gruplar arasinda tartisarak agikliga

kavusturmak,
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5. Acik bir iletisimi ger¢eklestirmek, yatay, dikey ve capraz olarak daha yeterli hale

gelmesini saglamak,
Orgiitiin biitiiniine yonelik yenilestirme amaglari;

1. Orgiitiin amaglarini, yapisini, insanini, teknolojisini ve isleyisini yenileyerek, siirekli,

dengeli bir sistem olusturmak,

2. Rol ve statiiye bagli otoriteyi oldugunca bilgi ve yeterlige dayali yetki ile desteklemek,

kararlara katilimi saglamak,

3. Orgiit ¢apinda iletisim ve esgiidiimii iyilestirerek bireylerin etkinliklere katilimini

saglamak,

4.  Catismanin kacinilmaz bir Orgiit siireci oldugunu kavrayarak, acilen ele alinip

yonetildigi bir ¢alisma ortami hazirlamak.

5. Yoneticilerin gegmis deneyimlerine bagliliktan ¢ok, yenilik¢i tutumlarinin 6n plana

cikarilldig1 bir anlayis yerlestirmek.

6.  Odiil ve isteklendirme sistemlerine, hem ¢alisanlar1 giideleyecek ve gelistirecek, hem

de orgiitlin temel iglevlerini yerine getirebilecek bir davranig kazandirmak.
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BOLUM 3.TOPLAM KALITE YONETIMIi KURAMININ EGITIiM YONETIMINE
KATKILARI

Cagdas donanimlara sahip, nitelikli insani yetistirme ¢abasi, biitlin egitim kurumlar1 i¢in
onemli problemler arasindadir. Ozellikle biitiin iilkelerin birbirlerine kapilarmmn aralandig
su giinlerde, egitimde belirli standartlara sahip olma 6nemli ayricaliklar saglamaktadir.
Egitimde standartlar1 saglayabilmek i¢in de sistem igerisinde belirli bir iglerligi
oturtabilmek gerekmektedir. Bu islerligi saglayabilmek i¢cin de egitimde toplam kalite
uygulamasinin bir an &nce uygulamaya gecirilmesi gerekir. Iste, biitiin iilkelerin
biitiinlesmeye ve ortak calismaya basladigi gliniimiiz diinyasinda egitim kurumlarinda
yetistirilmeye ¢alisilan genclik, yarinin sistemini kurmada 6nemli gorevler iistlenecektir.
Gengligin, degisen toplumlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek bilgi ve becerilerle
yetistirilmeleri egitim orgiitlerine dnemli sorumluluklar yiiklemektedir. Biitiin bunlarin
basarilabilmesinde “kaliteye olan inan¢” Onemli yer tutmaktadir. Toplam kalite
yOnetiminin bagarili bir sekilde uygulanip, siirekli gelismenin saglanabilmesinde egitim
lider ve yoneticilerinin kaliteye olan inanglar1 ilk adim1 olusturmaktadir. Ciinkii egitim
lider ve yoneticileri degisen diinya diizeninin ortaya ¢ikardigi rekabet ortaminda eriyip yok

olmamak i¢in degil, yeni diizeni yonlendirmek i¢in aktif rol oynamalidir (Cafoglu, 1996).
3.1 Toplam Kalite Yonetimi Nedir?

Peker’e gore, “Toplam Kalite Yo6netimi bir kalite kavrami degildir; bunun ¢ok 6tesinde bir

yonetim yaklagimi, bir diisiince ve yasam tarzidir” (Peker, 1993).

IIk 6nciileri, Shewhart, Deming, Juran ve Feigenbaum olan bu yaklasim Amerika’da
dogmus fakat orada dnceleri pek ilgi ve kabul gérmemistir (Ozdemir, 1995). 1970’lerde
mal ve hizmet iiretiminde “kalite”’yi hedefleyen “Toplam Kalite YOnetimi” basta
Japonya’da sonra ABD ve Avrupa ililkelerinde uygulanmaya baslanmistir (Peker, 1993).
Klasik Yonetim yaklasiminin amact belirli bir standardi olusturmak ve bu standart
tizerinden tiretimi gergeklestirmek ve denetim altina almaktir. Toplam Kalite YOnetimi ise,
higbir standard1 kabul etmeyen ve siirekli gelistirmeyi, iyilestirmeyi amaglayan, dogru
tiretimi ilk defasinda yapmay1 ve bunu her defasinda tekrarlamay1 hedefleyen, orgiitiin bir
biitiin olarak etkinligini ve gerekli esneklige ulasmasini saglayip kaliteyi arttirarak rekabet

giiclinii gelistirmeyi hedefleyen cagdas bir yonetim bi¢imidir.
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Toplam Kalite Ydnetimini ilk defa ve her zaman dogru yapma, miisterilerin doyumu ve
sirekli gelisme temeline dayandirir. Miisterilerin memnuniyet seviyeleri ylikseltilirken

maliyetlerin diisiiriilmesi, {iretim kalitesinin artirilmasi hedeflenmektedir (Ozdemir, 1995).

Toplam Kalite Yonetimi, hizmet ve {irlinlin iiretildigi stireci gelistirmek i¢in takim
kullanim1 anlamina gelir. Buna gore kaliteyi gelistirmede en biiyiik degisim, {irlinden ¢ok
siire¢ iizerinde odaklasacaktir. Etkili takimlarin olusturulmasi, olusturulan takimlarin
egitimi ve gelistirilmesi, siiregleri tanima, siirekli gelistirme arzusu yaratma ve
etkinliklerini 6l¢me yolunu saglayan Toplam Kalite Yonetimi ayn1 zamanda miisteri

tizerinde yogunlagmay1 gerektirir (Aksu, 1995).

Kalite yonetim sistemiyle, tasarim asamasindan baslayarak siirecin tiim asamalarinda
orgiitsel ve teknik yontemlerle sistematik ve planli bir yapt amaglanmaktadir. Kalite, bu
isle ilgili uzmanlarin gorevi olmaktan ¢ikarak tiim c¢alisanlarin ortak hedefi ve
sorumlulugundadir. Sadece siirecteki yapilan hatalar1 ayiklamak yerine, dogrudan hatanin
kaynagina yonelmek ve onu ortadan kaldirmak, kalitenin her asamada olugmasina giivence

saglamak, hedefler arasindadir (Peker, 1993).

Gergekten bir sistemin bozuk ¢iktisini sonradan diizeltmeye kalkmak ekonomik ve
rasyonel olmadigi gibi orgiitsel agidan da ¢ok 6nemli degildir. Hatay1 ilk anda fark edip
Onlemini almak gerekir. Bu, alt sistemlerin ¢alismasin1i da aksatmayacak bir durum
yaratacaktir. Bunun i¢in yonetimin bireysel ve dogal grup davraniglarini 6nemsemesi ve bu
iligkileri gelistirmek i¢in yarattig1 ortamda pek ¢ok aksakliklarin oniine gecilebilecegi
vurgulanabilir. Yeter ki Orgiitiin biitlin tiyeleri bir takim ruhu olusturup ortak kiiltiiriin
gelismesine katkida bulunma isteginde olsun. Unutulmamasi gereken, orgiitiin gelisimi i¢in
her kademede ¢alisanlarin fikirleri vardir ve orgiitii gelistirmeye de isteklidirler. Fakat
calisanlar Onceki deneyimlerinden ya da dinlenmeme riskinden dolay1 fikirlerini
paylagmak istemeyebilirler. Bu ylizden yonetici, yaraticiligi ve katilimi bastirmamalidir.

Aksine katilim i¢in ortam ve olanaklar yaratmalidir (Aydin, 1986).
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3.2 Toplam Kalite Yonetiminin Egitime Uygulanabilirligi

Egitim bir toplumun sahip oldugu insani yeniden yaratarak gelecegini kontrol etme
girisimi olarak tanimlanabilir. Toplumsal bir kurum olan egitimin formal 6rgiitii okuldur.
Okul dedigimiz oOrgiitiin en 6nemli ve agik Ozelligi, iizerinde ¢alistigi hammaddenin
toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur. Okul birey boyutu kurum boyutundan
daha duyarli, informal yan1 formal yanindan daha agir, etki alan1 yetki alanindan daha
genis acgik sosyal bir sistemdir (Bursalioglu, 1998). Okul, ¢esitli degerlerin bulundugu ve
bazen catistig1 bir orgiittiir. Uriiniiniin degerlendirilme giicliigii okul denilen rgiitiin baska
bir 6zelligidir. Ciinkii okulun amaclar1 diger orgiitlere oranla daha karmasik ve catisiktir.
Egitim genellikle dolayl bir girisim oldugundan, bu amacla okul denilen 6zel bir ¢evre
yaratilmistir. Okul ¢evredeki biitiin formal ve informal orgiitlerin ya yon verdigi, ya da
etkiledigi bir kurumdur. Okul biitiin diger orgiitlere insan kaynag1 saglar. Okul kiiltiir
degisimini saglayan oOrgiitlerin basinda yer alir. Her 6rgiit gibi, kendine 6zgii bir kisiligi
olan okul biirokratik Orgiit 6zelligi gosterir. Sayilan bu ozelliklerden dolayi, egitim
orgiitlerinin diger oOrgiitlerden ayrildigir goriilmektedir. Egitim orgiitlerine Toplam Kalite

Y 6netimi uygulanirken bu 6zelliklerin goz oniine alinmasi gerekir.

Toplam Kalite Yonetimi 6rgiitiin kalite istegi ile olusmaktadir. Orgiit, kar ve verimliligini
tirlinlerinden memnun olan miisterilerinin sayisinin artmasinda gordiigii zaman {iretim
siireclerini de bu anlayisa gore degistirmek zorundadir. Orgiitte bir takim ruhunun
olusturulmasi, kararlarin verilere dayali olarak alinmasi, diiriistliik ve yanlis yapmama gibi

ozellikler her tiirlii iliskinin temelini olusturmaktadir (Ozdemir, 1996).

Egitim alaninda daha iyiye varmak i¢in bir¢ok calismalar yapilmaktadir. Fakat bu
calismalarin basarili olabilmesi icin ¢ok sistemli ve ¢cagdas diinya ihtiyaglarina yonelik
olmasi gerekir. Egitimde kalite ¢aligmalar1 ve arayislar1 gegmiste oldugu gibi, simdi ve

gelecek diinyasi icin de ayn1 derece 6neme sahiptir.

Artik egitim kurumlarinin, kendi olusturduklar1 kalelerden disariya ¢ikip toplum ile
biitiinlesmeleri gerekmektedir. Reform ve yenilenme en ¢ok egitim kurumlarinin ihtiyaci
olan bir kavram olup bu da egitim kurumlarinda toplam kalite anlayis1 ile basariya
ulagabilecektir. Basarili olan 6zel ve kamu kuruluslar1 kaliteyi algilayan ve onun sirrini

kesfeden kuruluslardir. Kalitenin kaynagini aramak 6zellikle egitim orgiitleri i¢in ¢ok
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onemlidir. Egitimin kaliteli hizmeti amaclayip miisterisine ve personeline gotlirmesi temel

hedefini olugturmalidir.

Egitimin en kii¢lik hizmet birimi olan okullarda da kalite yonetimi ¢alismalarina gegilmesi
egitimin genel basarisini pekistirecektir. Ancak Peker’e gore egitimde kaliteyi neyin
olusturdugu konusunda tam bir goriis birligi yoktur. En genis anlamda iyilestirilebilecek
her seydir diye tanimlanabilir. Kaliteyi saglamada donanim, uygulama ve insan {i¢c 6nemli
yap1 tagini olusturmaktadir. Ancak, insan 6gesi yerine oturtuldugunda diger ikisinden s6z
edilebilir. Insan kalitesinin iyilestirilmesi ise egitim yonetiminin ana hedefidir (Peker,

1994).

Egitimde Toplam Kalite Yonetimi yaklasiminin benimsenmesi, egitim acisindan sistemin
baz1 temel Ozelliklere sahip olmasini gerektirir. Bu 6zellikler hedef birligi icinde olma,
yiksek diizeyde istekli ve katilimci olma, bilgi bazli, planh ¢alisma, dinamik, kaliteli is

giicli ve miisteri odakli olmalidir (Peker, 1994).

Egitimde kalitenin kaynaklar1 konusunda bir¢cok gosterge bulunmaktadir. Bunlar iyi
igletilen binalar, uzmanlasma, ailelerin, is diinyasinin ve bolge topluluklarinin destegi,
kaynak bollugu, en son teknolojilerin uygulanmasi, gii¢lii ve amacl liderlik, 6grencilere
yonelik dikkat ve ilgi, iyi dengelenmis bir &gretim programi veya bu faktorlerin

karisimudir.

Egitimde kalite ¢alismalar1 ve bunun basarili uygulanmasiyla egitim sektorii hedeflenen
amaglara ulasacak ve bu basarisini siirdiirecektir. Egitimde kalite canli, dinamik, degisen
ve degisebilen girdileri ihtiva eder. Egitimde toplam kalitenin hizmet yonii insana karsi

sorumlu ve onlara uygun tepkileri vermekle, donanimla bilgilenmek arasindaki ayrimi

dikkate almak durumundadir (Cafoglu, 1996).

Egitim sektorii 68renciler iizerinde yogunlasarak onlarin basarili bir insan olmalar1 ve
cevrelerine katkida bulunmalarim1 saglamalidir. Bu amag da siirekli gelisme felsefesiyle

dinamik tutulmalidir.

Okullarda Toplam Kalite Yonetimi ile kazanilacak davraniglar 6grenci-o6gretmen katilimi
ile 6nceden belirlenip agikliga kavusturulmalidir. Temelde 6grenci merkezli olan bu durum
O0grencinin tam Ogrenmesini saglayacak bir siireci gerekli goren bir yaklagimdir.

Ogrencinin her asamada kazandi§1 davramslar dncelikle kendisi tarafindan ve bagh oldugu
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grupca aninda kontrol ile degerlendirilecek ve gerekli tam 6grenme saglanabilecektir. Yani
her asamada yapilan kontrol “sifir hatali” iretim ya da “tam O0grenme” yisaglamaya
yonelik olacak, grupca degerlendirilecektir. Bu ylizden mal iiretimindeki “yiizde yiiz

kalite” egitim agisindan ise “tam 6grenme” ile esdegerdir denilebilir.

Bu agidan, Toplam Kalite Yonetimi siirekli iyilestirme stireciile iiretilen mal veya
hizmetin kalite kontroliinii en son noktada yapmak yerine, tiim ¢alisanlarin katilimi ile
baslangicindan itibaren her asamasinda kaliteli islemeye Ozen gostermeyi gerekli
kilmaktadir. Toplam Kalite Yonetiminin bu 6zelligi nedeniyle egitim oOrgiitlerinde bu
yaklasimin uygulanmasi sonucu toplumumuzun gereksinimi olan yeterlik diizeyi
yikseltilmis, kalite ve nitelik kazandirilmis verimli insan yetistirme saglanabilecektir

(Peker, 1994).

Toplam kalite yonetiminin egitimde kullanilabilecegi bir alan da hizmet ic¢i egitim
programlaridir. Hizmet i¢i egitim programlari ile hizmet oncesi programlari arasinda bir
paralellik kurulmalidir. Imalat hatas: {iriinii iyilestirmek yerine, kaliteli {iriiniin daha
nitelikli hale getirilmesi hizmet i¢i egitimin temel amaci olmalidir. Toplam Kalite
Yonetiminin stirekli gelisme ve miisterilerin doyumu, ilk defa ve her zaman dogruyu
yapma ilkesini hizmet i¢i egitim ile ilgili diisiinecek olursak sdyle bir manzara karsimiza
¢ikmaktadir. Geleneksel kontrol ve eksik bulma anlayisi ve bu eksikligi hizmet ici egitimle
gidermeye calismak. Toplam Kalite Yonetimi esas alindiginda ise, 6gretmeni yetistirirken,
gorev basinda iken onunla is birligi yaparak en iyi sonucu almak esas olacaktir. Bu
baglamda hizmet i¢i egitim, bulunan bir eksikligin giderilmesi temeline degil orgiti

stirekli gelistirme temeline dayal1 olacaktir.

Egitimde kalite gilivencesi kalitenin 6l¢limii ve tanimidir. Degerlendirmeyi 6grenme
ihtiyaci, yeniligi 6grenme ihtiyac1 kadar 6nemli olarak diistiniilmelidir. Egitimde kalitenin
anlasilmis Ol¢limleri cok genis olmasina ragmen literatlire gore tatmin edici bir arag
gelistirilememistir. Oniimiizdeki yillarda Avrupa Pazarma girme hareketi egitimcileri
kaliteye verdikleri 6nemi gostermeye yoneltmistir. ISO 9000 modeli egitim i¢in tamamen
uygun olmayabilir. Fakat onun ilkeleri egitim sistemi silirecine kabul edilebilir ve
uygulanabilir. Bunu yapmak i¢in kararlastirilabilir bir denetim araci gelistirmek

gerekecektir (Koseoglu ve Atayeter, 1996).
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3.3 Toplam Kalite Yonetimi Kuraminin Egitim Yonetimine Katkilari

Bir uzmanlik alan1 olan egitim ydnetimi, amag ve islev acisindan is ve kamu yonetiminden
ayrilir. Egitim yoOnetimini diger kurumlarin yonetiminden ayiran egitimin kendine
O0zglnligidiir. Egitim yOnetimini kendine 6zgii kilan, sosyal bir sistem olan egitimin
Ozglnligiidiir. Egitimin amacinin niteligi, egitim ile diger sosyal kurumlar arasinda igten
ve siirekli bir dayanisma ve is birligini 6ngérmektedir. Bu islevsel bir zorunluluktur ve

egitim yonetimine 6zglinliik kazandirmaktadir (Aydin, 1986).

Toplam Kalite Yonetiminin egitim orgiitlerinde basarili olabilmesi i¢in yenilige agik olan,
bunlart hemen uygulamaya gecirebilecek istege sahip, bilgi ve kisiligi gelismis ve
kendisini g¢evresiyle biitiinlestiren egitim liderlerine ihtiya¢ vardir. Biitliin Orgiitlerde
yoneticiler bulunmakta ve drgiitler bunlar tarafindan yonetilmektedir. iste, 6zellikle yogun
rekabet ortaminin yasandig1 diinyamizda, orgiitleri birbirinden ayiran ve basarilarini siirekli
devam ettiren ve Orgiitlerin 6nderligini yapan siradan kisilere degil, ¢ok iyi ydneticilere

ihtiyac vardir.

Biitiin orgiitlerde oldugu gibi kalite orgiitlerinde de lider olmadan yeni bir sistemi
uygulamaya gecirmek zordur. Ozellikle bu, egitim &rgiitleri i¢in daha da 6nemlidir. Grup
tizerindeki etkileme giicii dikkate alindiginda, egitim Orgiitlerinin, karsilasilan cesitli
engelleri ortadan kaldirmak, 6gretmenleri, 6grencileri ve personeli giidiillemek ve ortak
vizyon belirlemek i¢in mutlaka iyi yetismis, giiclii egitimsel lidere ihtiyaci vardir. Tiirkel’e
gore toplam kalite uygulamasi isletme kiiltiiriiniin biitiiniiyle degisimini gerektirmektedir.
Bu degisim isletme i¢indeki grup dinamigini farkli yone ¢ekerek, davranislarda farliliklar
gostermektedir. Bu baglamda iist yonetim gerekli dnlemleri almali, gerekli egitimleri
isletme caliganlarina diizenli bilgiler vermeli, liyelerinin arasinda ¢ikan ¢atismalarda seyirci
kalmak yerine, fiilen katilarak, tiim personeli motive edecek sekilde kalite liderligi

yapmalidir.

Calisan ekibin sistem i¢indeki basar1 oranlarin kalite konumunda liderlik anlayisi ile

yonlendirilmesi, egitilmesine ve basarilarinin kalitesine baghdir. (Tiirkel, 2000)

Katilimer yonetim anlayisin1 savunan Bozkurt’a gore, kurulusta ¢alisan herkesin yonetime
katkida bulunabilecegi bir seyler vardir. Sistemde mevcut potansiyel katkilardan azami

Olciide yararlanilmalidir. Bu “katilimcr yonetim” kavramidir. Buna gore, isgliciiniin tiim
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diizeylerinde sorumluluk, yetki ve ddiillendirme dagitilir. Béylece daha az yonetici ile daha

yluksek kalite ve verimlilige ulasilacag1 vurgulanmaktadir (Bozkurt, 1994).

Kuskusuz orgiitsel ortamda ig gorenler etkin rollerde bulunmaktadirlar. Bunlarin daha fazla
caba gostermelerini saglamak, verimi artirmak ve kaliteyi tutturmak oncelikle orgiit
yonetiminin yaklagimina baglhidir. Bunun i¢in yonetim is gorenlerin 6zellikle kendilerini
ilgilendiren kararlara katilmalarini saglamalidir. Bu durum is goérene giivenildigini
gosterirken onun psikolojik bir doyum saglamasina da yardimci olacaktir. Toplam Kalite
Yonetimi liyelerin istem ve Onerilerinin dikkate alinmasi ve katilimciligin 6zendirilmesi

gerektigini vurgulamaktadir.

Bugiin kalitenin kurulustaki herkesi ilgilendirip etkilemesi ve tiim orgiite uyarlanmasi, yani
kalitenin kendiliginden olmayacagi, yonetilmesi gerektigi kabul edilmistir. Kaliteden
beklenen ekonomik olarak rasyonellik saglamasidir. Toplam Kalite modelinin temelinde
hatalar1 ayiklamak yerine hata yapmama yaklagimi vardir. Her yoniiyle diisiiniilmiis,
kapsamli, titiz dogru bir planlama ¢aligmasi ile sonradan olusabilecek hatalarin ¢ok biiyiik

bir bolumii ortadan kaldirilabilir.

Bu yiizden Toplam Kalite Yonetimi biitiin siire¢lerde oncelikle i¢ten gelen 6z denetimi
gerekli goren, sorunlarin yerinde ve aninda, diger siiregleri etkilemeden ¢oziimlenmesi

gerektigini vurgulayan ¢agcil bir kuramdir.

Toplam Kalite Yonetimi diisiincesinin lilkemizde mal iireten orgiitleri oldukga etkiledigi
goriilmektedir. Okullar fabrika degildir ama bu, okullarda verimlilik ve etkililik tizerinde
durulmayacagi anlamina gelmemelidir. Bu agidan bu tiir uygulamalar1 egitim orgiit ve

yonetimleri de kabullenmek ve uygulamak zorundadir.

Sanayi toplumu gelisen teknolojik yenilik yaninda bireylerin bilgi ve beceri diizeyini
yikseltmeye giderek daha biiylik gereksinme duymaktadir. Bu yiizden iilkeler arasi

rekabette egitim stratejik onem kazanmaktadir.

Bu acgidan gelismis lilkeler diizeyine ¢ikmay1 hedefleyen gelismekte olan tilkelerin egitim
seviyelerini ylikseltebilmeleri i¢in Oncelikle egitim yonetimlerinin nitelik ve kalitesini

yiikseltme yoluna gitmeleri daha rasyonel olabilir.
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Barbaros’a gore, egitim yonetiminde kalitenin artirilmasi, yonetimin daha etkin ve verimli
hale getirilmesi, tiim diinya {ilkelerinde, lizerinde durulan bir konu hatta bir dava haline

gelmistir (Barbaros, 1985).

Toplam Kalite ad1 verilen felsefe ve bunun egitimde uygulanmasi egitimcilerin aktaricidan
cok yonlendirici kilavuz, yargilayicidan c¢ok destekleyici smif icinde soyutlanmis
calismalardan ¢ok 6grenciler, yoneticiler, 6gretmenler, aileler, is yerleri ve tiim ¢alisanlari

toplumla birlikte bir biitiin olarak gérmelerine yardim etmektedir (Ozdemir, 1995).

Basar’a gore okul yOnetimin kalitesi siifa yansir. Okul yonetiminin kalitesine gore
olanaklarin iiretimi, dagitimi, diizeni ve kullanimi degisir. Sinif yonetiminin uygunlugu

okul yonetiminin diizeyine gore bir durum alir(Basar, 1994).

Iyi mal veya hizmet iiretmek basarili bir orgiit yaratmaz, basarili bir orgiit ve Orgiit
yoOnetimi iyi Uriinler yaratir. Bu agidan Orgiitlere uzun vadeli basariyi, tirettigi mal veya

hizmetler degil, o {irlinleri yaratan siirecler kazandirir diyebiliriz.

Sistemi iyi ¢aligtiran ve bunun dogal sonucu olarak da kaliteli iiriin elde eden yonetim iyi
bir yonetimdir diyebiliriz. Y6netimin iyi olmasi sistemin iyi olmasini saglayacak ve bu

durumda insanlarin yagam kalitesini gelistirecektir.

Acikea goriilebilecegi gibi anilan bulgular, okullarda uygulanmast benimsenen modelin
islerlik kazanabilmesi oncelikle nitelikli ve kaliteli bir yonetimin 6nem ve zorunlulugunu
vurgulamaktadir. Okul y6netimi agisindan, 6grenci en onemli unsur ve sistemin odak
noktasidir. Bu 6nem ve 6zellik gbz oniine alinarak dnceden sorunlar ve dgrencilerin zayif
ve giiclii yonleri belirlenirse, ¢6ziim i¢in uygulanacak yaklasimlar, ¢aba ve gayretlerden
sonu¢ almak daha olanakli olabilir. Ancak bu Oncelikle 6grencilerin aktif katiliminin
yaninda genel, mesleki ve alan bilgileri ile donatilmis, nitelikli, iyi bir okul ve smif

yonetimi ile olanakli olabilir.

Bir kurumda kaliteyi yakalayabilmek i¢in kurumda ¢alisan herkesin kaliteyi diisiinmesi
gerekmektedir. Bagariya gotiiren sey herkesce bilinmelidir. Kalite, iirliniin tiretiminden
sonra kontroliine dayanmamalidir. Bir sey iiretildikten sonra onda birtakim eksiklikler
bulmaniz orgiitsel agidan ¢ok onemli degildir. Onemli olan bir seyi iiretirken hatasiz
iiretmektir. Orgiitte bir takim ruhu olusturulmalidir. Tiim iiyeler, bireysel ve birlikte bu

ortak kiiltiiriin olugmasina katki saglamalidir.
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Toplam Kalite Yo6netimi miisteri ve takim ruhu igerisinde siirekli orglitsel gelisme ruhuna
dayanir. Yeni Orgiit ve yonetim anlayisina gore orgiitler basarisiz olmaktan degil, yeni bir

seyi deneyememekten korkmalidirlar.

Gergekten giinlimiiz diinyas1 hizli bir degisim yasamaktadir. Geg¢miste basariyla
uygulanmis yonetim kuram ve yontemleri bugiin ayn1 basari ile uygulanamamaktadir. Cag
degismistir. Toplum ve bireyin beklenti, anlatis, tutum ve davraniglar1 degismistir. Bu
degisiklige paralel olarak orgiit ve yonetimle ilgili yeni bilgi ve yaklasimlar meydana
cikmistir. Uzerinde durulan bulgularda vurgulandigi gibi Toplam Kalite Yonetimi agisinda
egitim sisteminin en onemli gorevi ¢agin gereksinme duydugu nitelik ve yeterlilikte
iretken insanlar yetistirmektir. Bu yiizden okullarin kaliteli egitim yonetimine ve bunu
saglayabilecek nitelikli yOneticilere gereksinmesi vardir. Bunu saglayabilmek i¢in de
sistem “gagdas yonetim iglek bir kuram istemektedir”. Toplam Kalite Yonetimine iligkin

veriler egitim orgiitlerinde bu durumu gergeklestirebilecek ipuglar1 saglayabilecektir.

Sonug olarak toplam kalite yonetimi ile ilgili veriler gostermektedir ki, bu bir ¢agcil
yOnetim kurami, yeni bir diisiince tarzi ve orgiitsel bir yasam bi¢imidir. Sistem ve alt
sistemler, davranissal tutum ve aliskanliklar bu siirecte 6nemli rol oynamaktadir. Buna
gore hizmet ya da {iriiniin iiretildigi her siire¢ 6nemlidir. Is gorenlerin ilgilendigi siirecte
gosterecekleri davranig iirlinlin nitelik, kalite ve sayisini etkileyebilecektir. Bir alt siirecte
karsilasilan istenmeyen bir durum biitiin diger siiregleri ve sistemin c¢iktisim1 da

etkileyebilmektedir.
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BOLUM 4. DEGIiSiM VE DIiRENC
4.1 Degisim Kavrami
‘Degisim’in, bir¢ok bilim adamina gore farkli yorumlar1 mevcuttur:

Bir tanima gore degisim, herhangi bir seyi bir diizeyden baska bir diizeye getirmeyi ifade
etmektedir. Bu; kisilerin, nesnelerin yerlerinin degistirilmesinin yaninda kisisel bilgi,
yetenek vb.nin mevcut durumundan farkli bir konuma getirilmesini de ifade etmektedir.
Organizasyonlardaki degisim de organizasyon faaliyetleri ile ilgili hususlarda mevcut

konumdan (durumdan) farkli bir duruma gelme anlamindadir.

Bagka bir tanimda degisim, 'Orgiitlerde yaraticilik ve yenilesmenin bir pargasi' olarak
goriilmektedir. Buna gore degisme oOrglitlerde her zaman yoneticinin denetiminde
gerceklesmemektedir. Planlanmamis degismeler kendiliginden sans eseri veya bir degisme
ajaninin etkisi olmadan ortaya ¢ikar. Bunlar arasinda, orgiitii fiziksel olarak tahrip eden bir
grevin fabrikanin kapanmasina yol agmasi veya kisiler arasi ¢catismalarin béliimler arasi

iligkilere rehberlik edecek kurallar olugturmasi gibi durumlar sayilabilir.

Bir bagka tanimlamada ise, oOrgiitlerin gelistirilmesi konusunda kasitli ve sistemli
degisimler, degisme kavrami ile anlatilmaktadir ve buna gore 'degisme', 'yenilesme'

kavramindan daha kokten bir kavramdir.

Bir kaynakta degisim, yOnii belirgin olmayabilen ve kasitli olmayabilen her tiirlii
farklilagsmalar i¢in kullanilmaktadir. Bagaran; bilingli ve olumlu yondeki degisimleri,

'farklilagsma' olarak tanimlamaktadir (Basaran, 1982).

Bir baska ifadeye gore degisim, bir aktor, bir sistem ve bir ¢evre arasinda meydana gelen,
bir karsilikli etkilesim olayidir. Bu olay, bir kesinti, dengesizlik veya fark olusturan bir

uyarici ile baglar.

Yapilan bir ¢éziimlemede ise, ‘degisim’ (Diiren, 2000) :
o Bir doniisiim, sekil degistirme siirecidir.

o Bir 6grenme siirecidir.

o Bir anlagsma ve fikir birligi saglama siirecidir.

o Isletme kiiltiiriinde ve normlarda, degisiklik gerektiren bir siiregtir.

39



Degisim yonetimi ise yonetsel kavram olarak eskidir. Ancak, bugiinkii degisim ortami,
degisim yonetimine ayr1 bir 6nem ve icerik getirmektedir. 1980'li yillara kadar degisim,
dengeli ve diizenli bir ortamda ¢aba sarf etmeyi gerektiriyordu. 1990'larda hizlanan ve
karmasiklasan faktorler, degisim yonetimine stratejik bir boyut kazandirmistir. Higbir
kurum ve hi¢ kimse, degisim faktorlerinin disinda kalmamakta, her sey degisimden
etkilenmektedir. Artik hicbir igletme kendini ¢evresel faktorlerdeki degisimlerin etkisinden

soyutlayamamaktadir.

Degisim yoOnetiminin stratejik bir hedef olarak belirlenmesi, isletmeleri, degisim
karsisinda, hangi olanaklar1 kullanarak uygun yenilenmeyi yapmalar1 gerektigi konusunda,

stirekli olarak uyanik tutmaktadir.

Degisim Yonetimi, stratejik diizeyde, asagidaki konular1 yakindan takip etmeye

yonlendirmektedir (Diiren, 2000).

o Miisterilere kulak vermek ve beklentilerindeki olas1 degisimleri, nceden hissetmek,
o Rekabet kosullarini bilmek ve izlemek,
o Teknoloji konusunda uyanik olmak ve bilgiyi zamaninda eyleme ¢evirmek,

o Katilimc1 yonetim ve esneklik yeteneklerini gelistirerek, isletmenin akilliligin

yiikseltmek,

. Performans degerlendirmede, kisisellestirilmis veya gruplara yonelik 6diillendirmeyi
gelistirmek,

o Proje bazinda ¢alisma yontemleri gelistirerek, enerjiyi, agikca tanimlanmis hedeflere
yonlendirmek,

o Insan kaynaginda yaratici potansiyeli belirleyerek gelistirmek,

o Patent, kullanim hakki gibi, sinerjik ve yenilik yaratacak akilli yatirimlar yapmak.
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4.2 Degisimin Siiflandirilmasi

Degisimin, farkli agilardan ele alinarak yapilmis siniflandirmalari mevcuttur. Bunlarin

baslicalar1 (Kogel, 1999):
4.2.1 Planh Degisim — Plansiz Degisim

Planlanmis degisim, performansta 6rgiit icersindekilerin diistinerek yarattiklari bir tepkidir.
Degisim liderleri tarafindan baglatilan, 6nceden kararlagtirilip uygulanan degisim

cabalaridir. Degisim ¢alismalarinin ¢ogu planh degisim kapsamindadir.

Plansiz degisim ise; degisimin amacinin, yoniiniin ve siiregteki asamalarinin 6nceden
diisiiniilmedigi; organizasyonun {iizerine gelen, dolayisiyla uymaktan bagka ¢aresinin

olmadig1 degisimi ifade etmektedir.
4.2.2 Makro Degisim — Mikro Degisim:

Makro ve mikro degisim faaliyetleri ise, organizasyonda degisime konu olan hususlarin
sayistyla ilgilidir. Makro degisim, organizasyonun bir biitiin olarak tamaminin degisime
konu olmasini ifade etmektedir. Orgiit gelistirme olarak bilinen bu degisim birgok strateji
ve teknigin; organizasyonun bir biitiin olarak performansinin yikseltilmesi igin

kullanilmasini ifade etmektedir.

Mikro degisim ise, organizasyon ig¢inde, alt ve iist diizeyde herhangi bir konu ile ilgili

degisimi yapmay1 ifade etmektedir.
4.2.3 Zamana yayillmis degisim - Ani degisim:

Baz1 isletmelerde degisimin gerceklestirilmesi zamana yayilir ve adim adim hedefe
ulasilmaya calisilmaktadir. Buna karsilik bazen de ani degisimin 6ngordiigli diizenlemeler

kisa siirede tamamlanarak degisim gergeklestirilmeye calisiimaktadir.
4.2.4 Proaktif (Ongériicii) degisim — Reaktif degisim :

Bir degisimin proaktif olmasi1 tahmin edilen ¢evre kosullarina gdre, organizasyonun is,
faaliyet ve prosediirlerinin degistirilmesini, dolayisiyla tahmin edilen sartlar

gerceklestirildiginde organizasyonun hazir olmasini ifade etmektedir.
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Buna karsilik reaktif degisim, onceden tahmin edilen kosullara gore organizasyonda

degisim yapmak degil, fakat fiilen karsilasilan kosullara uyabilmek i¢in degisim yapmaktir.
4.2.5 Genis kapsamh degisim — Dar kapsamh degisim:

Genis kapsamli ve dar kapsamli degisimden vurgulanmak istenen, organizasyonda

degistirilmek istenen hususlarin say1 ve yayginliginin genis veya dar kapsamli olmasidir.
4.2.6 Aktif degisim — Pasif degisim :

Pasif degisim, organizasyonun, dis ¢evresinde gelisen kosullara uyum saglayabilmek i¢in
kendi biinyesinde degisim yapmasidir. Buna karsilik aktif degisim, organizasyonun yenilik

yaparak dis ¢evresini etkilemesi ve degistirmesidir.
4.2.7 Tyilestirme seklinde adim adim degisim — Radikal koklii degisim:

Iyilestirilme seklinde adim adim yapilan degisim keskin bir sekilde yansimamakta ve
yoneticilerin ¢alisma hayatlart boyunca yiiz yilize geldikleri ylizlerce durumu
kapsamaktadir. is yapma metotlarini, is siireglerini; fabrika yerlesim planini, yeni iiriiniin
piyasaya siiriilme yonteminin degistirilmesini ve insanlarin sanki eskinin devami gibi

gordiikleri diger durumlari icermektedir.

Radikal kokli degisim ise adindan da anlasilacagi iizere, mevcut durumu tamamen ve

radikal bir sekilde degistirecek degisim ¢abalarini kapsamaktadir.
4.3 Degisimin Nedenleri

19901 yillar, yeni bir diinya diizeninin hizli bir bi¢imde olusmaya basladig1 ve insanlik
tarthinde 6nemli bir doniim noktasi olan yillardir. Aslinda 1990'lh yillari, panik yillar
olarak degerlendirmek miimkiindiir. Herkes, her seyin degistigini gozlemekte ve herkes,
her seydeki bu c¢ok yonlii belirsizlik dolu degisimlere uyum saglamak icin, her yolu

denemektedir.

Sinirlarin ortadan kalktig, kiiltiirel farkliliklarin engelleyici olmaktan ¢iktigi, bilginin tek
gecer akce haline gelmeye basladigi giinlimiizde, isletmelerin de islevleri, stratejileri,

yapilar1 ve misyonlari igerik ve nitelik bakimindan degismektedir.
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Teknolojideki gelisim milyonlarca insan1 birbirine baglamigtir. Artik diinyanin herhangi bir
yerinde olan bitenler, diinyanin diger boélgelerinde olan herkesi ¢ok yakindan
ilgilendirmeye baslamistir. Tek bir diinya pazar siiratle olusmakta ve tiim insanlar birer

diinya vatandasi haline gelmektedir.

Mega Trends 2000' kitabiyla gelecege yonelik yaklasimlar yapan yazarlar C. Naisbitt ve P.
Aburdene'ye gore, kiiresellesmeyle birlikte ¢agimizda diinyay1 bigimlendirecek su gecisler

olmaktadir (Naisbitt ve Aburdene, 1990):

. Endiistri toplumundan, bilgi toplumuna gegis,

. Isgiicii agirlikli teknolojiden, yiiksek teknolojiye gegis,

. Ulusal ekonomiden, diinya ekonomisine gegis,

. Kisa donemden, uzun déneme gegis,

. Merkezi yonetimden, yerel yonetime gecis,

. Kurumsal yardimdan, kendi kendine yardima gegis,

. Teslimiyet¢i demokrasiden, katilimc1 demokrasiye gecis,
. Hiyerarsiden, sebekeye gegis,

. Kuzeyden, glineye gecis,

. Kisith seceneklerden, ¢esitli seceneklere gegis.

Ayrica kiiresellesmenin sonuglarini 5 ana baslik altinda toplamak miimkiindiir (Gtizelcik,

1999):

. Endiistri toplumundan, bilgi toplumuna gecilmesi

. Uretim sektdrii yerine, hizmet sektdriiniin dnem kazanmast,
. Bireyin 6nem kazanmasi,

. Artan kiiresel rekabet,

. Degisim ve degisen isletmeler.

Iste bu degisen sartlar altinda, ¢cok sayida isletme degisimlere uyum saglayamamis ve
pazardaki paylarini kaybetmeye baslamislardir. Rekabet giicii azalan isletmeler, eski

giiclerine kavusmak i¢in yeni arayislara yonelmislerdir.

Isletmeleri yeni organizasyonel yapilanmalara ya da farkli model arayislarina iten nedenler
iki ana gruba ayrilarak incelenebilir: Bunlardan ilki, kiiresel diizeyde meydana gelen

degisimlerin ve yeniliklerin, diinyanin neresinde olursa olsun, tiim isletmeler {izerinde
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yarattig1 etkilerdir. Digeri ise, isletmelerin tamamen kendi i¢sel diizenleriyle dis ¢evrelerini
olusturan unsurlarda meydana gelen degisikliklerin etkileridir. Ote yandan birinci gruba

giren faktorlerin ayn1 zamanda ikinci gruptakileri de dolayli yoldan etkiledigi sdylenebilir
(Seymen, 2000).

4.4 isletmeleri Etkileyen i¢sel ve Dissal Nedenler
4.4.1 i¢sel nedenler

Olumsuz i¢ ¢evre kosullarinin en onemlileri asagidaki sekilde siralanabilir (Seymen,

2000):

° Yiiksek isgiicli devir hiz1 ve devamsizlik orani, ig kazalarinin artmasi, mal ve hizmet
tiretiminde hata oranlarinin yilikselmesi, diisliik isgéren performans diizeyleri gibi diisiik
motivasyon gostergelerinin varligi,

o Isletmelerin cesitli departmanlar1 arasinda artan koordinasyon giicliigii, cesitli
kademelerde karar verme ve yetki kullanma siireglerinde tikanikliklarin yagsanmasi,

o Organizasyonel iklimi olumsuz yonde etkileyecek sekilde isgorenler arasi
uyusmazliklarin artmasi; bigimsel olmayan organizasyonlarin, ¢calisma atmosferini bozacak
Olciide giic kazanmasi,

o Yapilan yeniliklere ve ¢aligma ortaminda meydana gelen teknik, organizasyonel ve
yonetsel degisikliklere gosterilen tepkilerin artmast,

o Organizasyon ig¢i iletisimin biirokratik nedenlerle saglikli isleyememesi,

Ote yandan isletme icindeki yaraticilik sonucu ortaya ¢ikan yeni fikir, {iriin, teknoloji ve

hizmet tiirleri de 6nemli bir i¢sel degisim nedenidir (Kogel, 1999).
4.4.2 Dissal nedenler

o Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet ortaminda, sirketler bircok firma arasindan
styrilabilmek i¢in kaliteyi 6n plana ¢ikarma ugrasi i¢ine girmislerdir. Burada 6nemli olan
miisterilerin her gecen giin degisen isteki ihtiyac ve beklentilerine cevap verebilmek ve
kalitenin siirekliligini saglayabilmektir.

o Gilinlimiiz miisterilerinin kaliteye verdikleri 6nem ge¢mise nazaran ¢ok farklidir.
Artik miisteriler kaliteyi sadece sunulan mal ve hizmetin nitelikleriyle degil, maliyet ve hiz

faktorleriyle de degerlendirmektedir.
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o Hizla degisen teknoloji karsisinda isletmelerin, degisime zamaninda uyum
saglayabilmek i¢in esnek bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir.

o Hizla gelisen teknoloji, isletme biiylikliiglinii ve entegrasyonunu dezavantajli hale
getirmis; yliksek teknolojili kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin rekabet giicii artmistir
(Ongdr, 1996).

o Seri imalat ve kitlesel pazarlama metotlar1 6nem kaybederek; yerlerini butik tipi
imalata birakmaya baslamiglardir. Eskiden birka¢ standart {iriin {izerine calisan
fabrikalarin, bugiin miisteri isteklerine yanit verebilmek icin yiizlerce degisik cesit Uriinii
bir arada liretmek zorunda kaldiklar1 gériilmektedir (Seymen, 2000).

o Bircok iilkede tekelcilige imkan veren diizenlemeler kaldirilmstir. I¢ piyasalarda
rekabet imkani canlandirilarak, kaliteli tirlinlerin imal edilmesi yoniinde adimlar atilmigtir.

o Iletisim teknolojisinde meydana gelen biiyiik gelisim sayesinde sanalda olsa sinirlar
ortadan kalkmistir. Artik insanlar bilgiye ulagsmada higbir zorluk ¢cekmemekte ve her an her
seyden haberdar olabilmektedirler. Bu da insanlar iilke vatandashigindan ¢ok diinya

vatandaglar1 haline getirmistir.
4.5 Degisimin Uygulanma Basamaklari

Gelecegin diinyasina simdiden hazirlanmanin ve radikal degisimi basarabilmenin sirri,
degisimi iyi yonetebilmekten gegmektedir. Ozellikle 1990 yillarin baslarindan itibaren
'Organizasyonel Degisim Yonetimi' adi verilen yeni bir aragtirma alaninda degisimin nasil

basartyla yiiriitiilebilecegi inceleme konusu yapilmaktadir.

Degisim c¢abalarinin basarili olmasi, oncelikle degisim c¢abalan igersinde yer alacak
kisilerin, degisim ihtiyacina ve degisimin getireceklerine inanmasina baglidir. Calisanlarin
degisim cabalarim1 daha iyi algilayabilmesi i¢in asagidaki yollara basvurulabilir (Diiren,

2000):

o Mevcut uygulamalarin su anda yetersiz oldugunu, ya da gelecekte yetersiz kalacagini
kanitlayan veriler sunulmasi,

o Gelismekte olan rekabet stratejisinin bir analizinin sunulmasi ve bu stratejinin,
sirketin isgiiclinii yonetme tarzini ne sekilde etkileyeceginin gosterilmesi,

o Diger sirketlerden, seminer ve benzeri faaliyetlerden edinilen bilgiler yoluyla,
istihdam iliskisini yonetmenin daha iyi yontemleri oldugunu gosteren, harici model veya

verilerin sunulmasi (Peffer, 1995),
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Degisimin en ¢ok iizerinde durulan basar1 kosullar1 ise sunlardir (Diiren, 2000):

° Degisime ihtiya¢ oldugunun ciddi olarak teshis edilmesi,

o Degisimden beklentiler konusunda, isletmenin her diizeyi tarafindan paylasilacak bir
vizyon ve uyumlu stratejilerin yaratilmasi,

o Calisanlar arasinda koalisyon olusturarak, degisim ¢abalarina miimkiin oldugu kadar
cok aktif katilimin saglanmasi,

o Degisimden en ¢ok etkilenecek kisilere motor roller verilerek, onlarin tesvik
edilmesi,

o Degisim sorumlularinin ve proje liderlerinin, sevilen ve karizmatik 6zellikleri olan
kisilerden se¢ilmesi,

o [letisim, inandirma ve egitim faaliyetlerine gereken dnemin verilmesi,

e  Katilimcr ve yaratict yontemleri 6n planda tutan cabalara ve faaliyetlere 6nem
verilmesi,

o Degisim faaliyetlerinin, igletmenin maddi ve manevi unsurlari arasindaki iligkileri,
dengeyi ve uyumu, en yumusak sekilde yeniden revize edecek tarzda yonlendirilmesi,

o Yeni sonug, yontem ve davraniglarin, isletme i¢inde yayginlastirilmasinin ve

biitiinlesmenin saglanmas.

Degisim yonetiminde en 6nemli basar1 kosulu; degisime liderlik edenlerin kendilerini
degisime adamasidir. Yoneticiler, degisim esnasinda uzmanlik gerektiren konularda,

isletme i¢inden veya disindan danigmanlarla da desteklenebilirler.

Degisim yonetimi, siirekli bilgilenmeyi ve bilgilendirmeyi gerektiren bir siirectir. Siirekli

bilgilendirilen ¢alisanlarin da destegi artacak ve degisim kolaylasacaktir.
4.6 isletmelerde Degisim Siirecinin Planlanmasi

Her isletmenin yonetim ve organizasyon yapisi, gegmisten gelen birikimleri, deneyimleri,
Orgiit kiltiirleri, degisim gereksinimlerinin sebepleri ve beklenen sonuglar farkl
olabileceginden, izlenecek degisim siire¢lerinde de farkliliklar olabilmesine ragmen

degisim siirecini yasayan tiim isletmeler i¢in gegerli bir degisim siralamasi mevcuttur.

Isletmelerin degisim siireclerini nasil planladigi, hazirlik asamasi ve isletmenin kendini

kesfetmesi olarak iki kisimda incelenebilir.
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4.6.1 Isletmenin degisime hazirlanmasi

Degisim calismalarin ilk asamasi, isletmenin biiyiik bir degisime hazirlanmasidir. Bu
asama, iki temel olgunun gerceklesmesini saglamaktadir. Oncelikle isletme iist
yOnetiminin degisime hazirlanmasini1 ve daha sonra organizasyondaki diger ¢alisanlarin
ilgisini ¢ekerek degisimi benimseyip katilmalarim1 saglayacak hazirlik ortaminin

olusturulmasidir.
4.6.2 Degisim ihtiyacinin fark edilmesi

Isletmelerin organizasyon yapilarinda koklii degisime karar verilmeden 6nce, koklii bir

degisime gergekten ihtiya¢ duyulup duyulmadiginin ortaya konulmasi ¢ok dnemlidir.

Gliniimiizde degisimi erken algilayan yoneticiler kendilerine su soruyu sormaktadirlar: “Ne
yapmaliy1z?” I¢inde yasadiklar1 cevreye duyarl, agik ve disa déniik bir yonetimi
benimseyen isletmelerde bu sorunun yaniti bazen ¢ok koklii degisimleri getirebilmektedir.
Hatta zaman zaman isletmenin ana etkinlik alanini bile bir yana birakmay1 gerektirebilecek

Olciide biiylik ve zorlu degisimler s6z konusu olabilmektedir (Geus, 1998).

1980'lere kadar, is diinyasindaki degisimin nispeten daha yavas gerceklestigi ve bu
nedenle, evrim yoluyla degisiklikler yapan isletmelerin basarili  olduklar
goriilebilmektedir. 1980'den itibaren ise degisimin artis hiz1 ¢ok ylikselmistir. Ortaya ¢ikan
gelismeler 15181nda degismeleri gerektiginden geg fark eden isletmelerin, degismede de geg
kaldiklar1 diisiiniiliirse; bunlarin ancak devrim niteligindeki degisim programlariyla
kendilerini yeni diinyaya kabul ettirebilecekleri goriilebilmektedir. Baska bir deyisle, evrim
yoluyla yavas yavas gerceklestirilen ve isletmelerin sorunlarina biitiinlestirici bir yaklasim
getirmeyen degisimin, bliyiik sorunlarla miicadele etmeye c¢alisan isletmeler icin yeterli

olmasi ¢ok giictiir.

Ote yandan herhangi bir degisim gereksinimi sdz konusu oldugunda, atilacak ilk adim,
degisimin niteliginin ve isletmenin i¢inde bulundugu durumun degerlendirilmesi o
olmalidir. Her ne kadar yaklasimlari biraz ¢akigsa da, siirekli ve kismen gercgeklestirilen
degisim ile kokli degisim arasinda biiyiik farkliliklar oldugu gozden kagirilmamalidir
(Hussey, 1997).
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1990'larda, kalite programlar1 ve siirekli-agamali iyilestirme caligmalar1 hala gecerliligini
korumakla birlikte, yeterli degildir. Tiim 1is siireglerinde, her yil % 5-10 oranindaki
tyilestirme hedefleri, ancak az sayida kritik siirecte % 50 - % 100 veya {lizerinde iyilestirme
diizeylerine ulagilmasini saglamaktir. Bu oranlarin biitiinsel performansa etki yapabilmesi
i¢in ¢ok katli hedeflere ulasilmasi gerekir ki, bu da ancak islerin koklii bicimde yeniden

tasarimi ile mimkiin olabilir.

Genel olarak tig tiir isletme, koklii degisim uygulamalarina ihtiyag duymaktadir. Birinci
grubu, maliyetlerin kaldirilamayacak diizeye ulasmasi, yiiksek oranli pazar pay1 ve miisteri
kayiplari, performans diizeyindeki hizli diisiisler gibi son derece ciddi sorunlarla karsi
karsiya olan ve koklii bir yapisal degisimi gergeklestirmekten baska ¢ikis noktasi
bulunmayan isletmeler olusturmaktadir. Ikinci grubu ise, bu tiir sorunlarla heniiz

karsilasmamis olduklar1 halde yaklasan i¢ ve dis tehditleri ngorebilen isletmeler yer alir.

Ornegin, isletmenin finanssal verileri tatmin edici goriinebilir; ancak, yeni rakipler, degisen
miisteri 6zellikleri ve talepleri, degisen ekonomik, yasal ve sosyo-kiiltiirel kosullar, yani
uzaktan da olsa gelecekte isletmeyi sorunlarla karsilagtirabilecek sinyaller mevcuttur.
Bunlar, isletmenin basarisini temelden sarsabilecek gelismelerdir ve vakit ge¢ olmadan
biiyiik bir degisime gidilmesi gerekmektedir. Ugiincii grupta ise, ne su an itibariyle ne de
yakin gelecekte belirgin sorunlari olmayan, performanslarinin doruk noktasinda bulunan
isletmeler bulunmaktadir. Ancak bu isletmelerin yoneticileri, rakiplerine karsi
iistiinliiklerini daha da arttirmak, rekabet ¢izgilerini iyice yilikseltmek ve boylece bir dlglide

rakipsiz kalmak i¢in koklii degisim uygulamalarina girebilirler (Hammer ve Champy,

1997).
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4.6.3 Degisim kararmin alinmasi

Biiyiik capli degisim ¢alismalari, giiclii, karizmatik ve tam yetkili bir lider 6nderligindeki

ist yonetim tarafindan alinacak kararla baslatilir.

Degisim caligmalar1 kapsaminda, siire¢lerin yeniden tasarimi, yapisal organizasyonun
siireclere uygulanmasi, geleneklerin, aligkanliklarin ve olumsuz sayilabilecek isletme
kiiltiirii 6gelerinin terk edilmesi ve ¢6ziim Onerilerinin en az % 50 oraninda parasal ve
zamansal tasarruflari i¢cermesi seklinde siralanabilecek kokli degisiklik Onerilerini
getirebilecek yoneticilerin, isletme yapisinin, siire¢lerdeki zayif noktalar1 ve siireclerin
lizerine organizasyonun nasil kurulacagini bilen ve bunlari bilingli bir sekilde iist yonetime
karst savunabilen yaratic1 kisilerden olusmasi projenin basarisint olumlu ydnde

etkilemektedir (Geren, 1997).

Isletmeler, kendi biinyelerindeki kaynak donanimini, bilgi ve uzmanhigi yeterli
gormedikleri takdirde, projeye dis damigsmanlik destegi alinmasi yoniinde de karar

verebilirler.
4.6.4 Degisim konusunda iist diizey fikir birliginin olusturulmasi

Degisim ihtiyacinin iist diizey bir yonetici tarafindan fark edilmesi ilk adimdir fakat kokli
bir degisim calismanin hayata gecirilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in {ist diizey yoOneticilerin

uzlasma i¢inde olmasi ve destek vermesi vazgegilmez 6nem tasir.

Isletmelerin hedeflerine iliskin olarak yonetim ekibinin fikir birligi i¢inde olmasini ve
degisim projesine inanarak destek vermesini saglamak i¢in, projenin maliyet, risk ve sosyal
boyutlar1 konusunda degerlendirilmelerin yapilmasi, yoneticilerin projeye desteklerinin

saglanmasin ve fikir birligi icinde olmalarin1 kolaylastirir.
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4.6.5 Degisim kararimnin tiim isletme birimlerine duyurulmasi

Organizasyon icindeki tiim ¢alisanlar1 biiylik bir degisimi kabullenmeye ikna etmek igin
zorlu bir ¢alisma gerekmektedir. Insanlarin is hayatlarinda koklii degisiklikler olacag: fikri,

degisim caligsmalarina kars1 biiyiik bir direnis olusturacaktir.

Goriildigii gibi bu mesaj, degisim i¢in zorlayict bir tez icermekte olup, isletmeye ve
performans diizeylerine diiriistce bakmalarin1 saglamaktadir. Ikinci mesaj ise, “Bizim
isletme olarak olmamiz gereken sey, iste ...dir” olarak ifade edilebilir ve bu mesajin séze
dokiilmesi, yOnetimin, calisanlarin, programin amaci ve bu yolla yapilmasi gereken
degisimin boyutu lizerinde ilk etapta genel bir fikir edinmelerine yardimci olmasini
saglamaktadir. Tanimdan da anlasilacagi gibi, ikinci mesaj aslinda bir vizyon bildirisidir

(Hammer ve Champy, 1997).
4.7 Degisim Siire¢lerinin Tasarlanmasinin Uygulama Basamaklar:

Isletme icindeki siireclere yonelik, radikal degisim calismalar1 cesitli basamaklardan

olugsmaktadir. Bunlar sirasiyla incelersek:
e  Neden degigmek gerekiyor? Sorusuna cevap arayis asamasi:

Degisimi uygulayacak isletmenin her seyden dnce degisime neden ihtiya¢ duyuldugunu
anlatmak iizere eylem plan1 hazirlamasi ve gelecege yonelik vizyonunu ortaya koymasi
gerekmektedir. Bu asama, bir ¢esit hazirlik agsamasidir ve degisimi uygulayacak kisilerin,

degisim i¢in motive edilerek, harekete gecirilmelerinin saglandig asamadir.
o Teshis ve siireglerin se¢imi asamas:

Bu asamada, miisteri odakli is siire¢lerinin belirlenmesi ve ortaya konmasi gerekir. Mevcut
1§ stirecleri ortaya konmadan, siireglere yonelik bir ¢alisma yapilamaz. Bu 6n ¢alismanin
icinde, isletme i¢indeki bilgi akisi, kullanilan teknoloji gibi degisim i¢in ¢ok Onemli

sayilabilecek unsurlarin da dikkate alinmasi gerekmektedir.

Uygulamada siire¢ se¢imi, genel olarak, iki tiirlii yapilmaktadir. Birinci yontem, once bir

pilot alan belirleyerek uygulamaya baslamak ve alinacak sonuglara gore karar vermektir.
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Diger yaklasim ise, ilk defada en 6nemli temel siireclerin hepsinde, yeniden tasarim

faaliyetlerini baglatmaktir (Diiren, 2000).
. Mevcut siirecgleri ana hatlar1 ile tanimlayarak gézden gegirme asamast:

Bu asamada iizerinde ¢alisilacak siire¢ enine boyuna incelenmeli, ne derece iyi isledigi,
siirecin verimliligini etkileyen faktorler tespit edilmelidir. Bu asamada siirece dahil

kisilerin de onayinin alinmasi son derece dnemlidir.

o Siireglerin yeniden tasarimu ile ilgili hedeflerin ve 6l¢lim yontemlerinin belirlenmesi

asamasi:

Calismalar sonucunda elde edilecek degisimi Slgebilmek i¢in, aradaki farki 6lgme iglevine

sahip gostergelere ihtiyag olacaktir.

o Stireglerin temelden degistirilmelerini 6ngoren yeniden tasarimlarin ortaya konulmasi

asamast:

Bu asamada siire¢ yeniden tasarlanmalidir. Bu asamada miisteri odakli bir yaklasim
sergilemek gerekmektedir. Bunu gergeklestirebilmek i¢in de is i¢in gerekli bilgilere, siireg
icinde isgoren herkesin hizli ve kolay bir bi¢imde ulasabilmesini saglayacak bilgi

teknolojilerinden yaratici bir bigimde yararlanilmalidir.
o Yeni siireclere gecerlilik kazandirilmasi asamas:

Yapilan calismalar sonucunda ortaya konulan yeni is siireclerinin isletme i¢inde kabul
ettirilmesi degisim caligmalarinin en 6nemli asamasidir. Bu asamada gelecege yonelik
beklentiler ortaya konulmali, siirece dahil olanlara gerekli bilgilerin verilmesi ve yeni

rollerin agiklanmas1 gerekmektedir.
o Yeni slireglere gecisin planlanmast asamas:

Isletmeler, degisim calismalar1 esnasinda da normal ¢aligmalarina devam edecekleri igin,
yeni siireglere gecis dikkatlice planlanmali ve isletmenin faaliyetlerinde herhangi bir

aksamaya neden olmamalidir.

o Yeni siireclerin uygulamaya sokulmasi asamasi:
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Bu asama, isletmenin eskiyle olan baglarini tamamen kopardigi, yeni bir diizenin ve
kiltiirin baslangi¢ asamasidir. Bu son asamada, siire¢ {lizerinde yeni ihtiyaglara ve
teknolojik gelismelere gore siirekli iyilestirilmeler yapilmalidir. Bu sathada, yeni
gelistirilen bilgi teknolojilerinin ¢ok iyi takip edilmesi ve bu yeni teknolojilerin is
stireglerinin isleyisindeki etkinligi nasil arttirabilecegi ve miisterilere daha iyi nasil hizmet

verebilecegi dikkate alinarak uygulanmalidir.
4.8 Siireclerin Yeniden Tasarlanmasinin Temel Sonuclar:

Degisim calismalarinin yapildig1 is siireclerinde goriilen ortak ozellikler sunlardir

(Hammer ve Champy, 1997):
o Pek ¢ok is, bir tek is halinde birlestirilir.

Birlestirilmis stiregler, siire¢ yoOnetimiyle ilgili genel giderlerin de azalmasim
saglamaktadir. Siirece katilan elemanlar miisterinin gereksinimlerinin zamaninda ve
sorunsuz halledilmesi konusundaki tiim sorumlulugu iistlenmekte ve boylece, eskisine gore

daha az denetime gerek duyulmaktadir.
° Kararlari elemanlar verir.

Stiregleri yatay olarak birlestirmenin yani sira, dikey olarak da birlestirme yapilarak,
elemanlarin yetkileri arttirilir ve kendi kendilerine karar almalar1 saglanir. Isi hem yatay
hem de dikey olarak birlestirmenin yararlar1 gecikmelerin 6nlenmesi, genel giderlerin

diistiriilmesi ve miisterilerden iyi tepkiler alinmasidir.

o Siirecin i¢indeki adimlar dogal bir sira i¢inde gerceklestirilir.

Degisim ¢alismalar1 sonucunda siirecler, diiz ¢izgi siralamasinin suntasindan kurtulur.
Cizgiselligin yarattig1 yapay is siralamasi yerine, isler dogal akisinda gerceklestirilir.

Cizgisellikten armdirma siirecleri iki sekilde hizlandirir. Oncelikle, pek ¢ok isin ayn1 anda
yapilabilmesi saglanir. ikinci olarak, bir siirecin ilk ve son adimlar1 arasinda gecen
zamanin azaltilabilmesi, ilk calismay1 gecersiz kilacak ya da sonraki ¢alismayla uyumsuz
hale diistirecek biiyiik degisikliklerin etkisini azaltir. Bdylece organizasyonlar, bir diger

gecikme kaynagi olan igin yeniden yapilmasi sorunuyla daha az karsilasirlar.
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o Siireclerin pek ¢ok versiyonu olusturulur.

Giinlimiiz ortaminin taleplerine yanit verebilmek i¢in ayni siirecin pek ¢ok versiyonuna
ihtiyac vardir. Her siiriim; baska pazarlarin, durumlarin veya girdilerinin gereklerine gore

ayarlanmis olmalidir.

Geleneksel tek boyutlu stiregler, genelde oldukg¢a karmasiktir, zira genis bir vaka
yelpazesine uyacak 6zel prosediir ve istisnalar1 icermesi gerekmektedir. Cok versiyonlu bir
siire¢ ise tam tersine basit ve kolaydir, zira her versiyon kendisine uygun vakalarla

ilgilenmektedir.
o Is, en mantikli yerde gerceklestirilir.

Degisim sonrasi siirecler ile organizasyonlar arasindaki baglanti eskisinden ¢ok farkli
olabilir. Tiim silirecin performansinin arttirilmasi amaciyla is, organizasyon sinirlarinin

otesine aktarilabilir.
. Kontrol ve denetimler azaltilir.

Geleneksel siiregler hi¢bir deger yaratmayan, sadece elemanlarin istismar etmemelerini
saglayan kontrol ve denetim adimlariyla doludur. Degisimin uygulandig: siireglerde ise is
yapildigi anda kontrol edilmesindense, umumi veya geciktirilmis kontroller tercih edilir.
Bu kontrol sistemleri, suiistimalin yakalanacagi anin geciktirilmesi ya da tek tek vakalar

yerine biitlinlin incelenmesi nedeniyle az sayida ve ufak ¢apta suiistimale aciktir.
o Mutabakat en aza indirilir.

Siirecteki harici baglant1 noktalarinin sayisi azaltilarak, mutabakat yapilmasini gerektiren

birbirleriyle uyumsuz veri alinmasi olasilig1 azaltilir.

o Miisteri ile tek temas noktas1 olusturulur.

Stirecin adimlart ¢ok karmasik ya da bir tek kisi veya kiigiik bir ekip tarafindan
birlestirilmeyecek kadar daginik oldugunda bu mekanizma ise yaramaktadir. Karmasik
olan siire¢le miisteri arasinda tampon vazifesi goren vaka ydneticisi, miisterinin sorularini
tek basina yanitlamaktadir ve bunu gerceklestirebilmesi iginde siireci gergeklestiren

bireylerin kullandig1 bilgi sistemlerine rahatlikla ulasabilmesi gerekmektedir.
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o Merkeziyetci islemler yayginlastirilir.

Bilgi teknolojisi, sirketlerin ayr1 birimlerinin tamamen 6zerkmis gibi faaliyet gdsterip yine
de merkeziyet¢iligin yarattig1 boyut ekonomisinden yararlanabilmelerini saglamaktadir.
Ornegin, saha satis temsilcilerinin telsiz modemlerle merkezi ofise ya da sirketin genel
merkezine baglanabilen bilgisayarlarla donatilmasi, saticilara toplanan bilgilere aninda
ulagsma olanag1 vermektedir. Ayrica, kullanilan yazilimlara yerlestirilen kontroller,
saticinin mantiksiz fiyatlar vermesini ya da sirketin karsilayamayacagi teslimat programlari

veya diger sartlar belirlemesini engellemektedir.
4.9 Siireclerin Yeniden Tasarlanmasinda Karsilasilan Sorunlar

Genel bir simiflama yapmak gerekirse, siiregleri yeniden tasarlama c¢aligmalarinin iki

konuda risk tasidig1 sdylenebilir (Kogel, 1999):

Birincisi 'fonksiyonel risk' olarak adlandirilabilecek olan, yanlis sistem ve islerin secilmesi,
yetersiz tamimlama ve prosediirle, yetersiz bilgi akis sisteminin ve teknolojisinin
kullanilmas1 gibi hususlari iceren risk faktoriidiir. Bu anlamdaki risk, niteligi itibariyle
teknik bir karakter tasimaktadir. Bu hususlarda yapilan hatalar ve yanlislar, siire¢

yenilemenin basarisin1 olumsuz olarak etkilemektedir.

Ikinci risk grubu, 'politik risk' olarak adlandirilmaktadir. Bu grup, iist kademenin yetersiz
destegi, isletme icinde degisime gosterilen direng, bastaki arzu ve hirsin zamanla
kaybolmas1 gibi hususlar1 igermektedir. Ote yandan fonksiyonel riskin yiiksek olmasi

politik risk derecesini de yiikseltmektedir.

Siirecleri yeniden tasarlama ¢aligmalar sirasinda karsilasilan en biiylin sorun, politik risk

grubu i¢erinde yer alan, degisime kars1 gosterilen 'direnis' tir.
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4.9.1 Degisime karsi direnis

Yasamini silirdiirmenin orgiitiin devamliligi ve mevcut yapisinin korunmasina bagh
oldugunu diislinen is gorenlerden kurulu orgiitlerde kurulu diizeni bozacak her tiirlii
girisimin kusku ile karsilanmasi anlasilir bir tepkidir. Isgérenlerin degisim girisimleri
karsisindaki tepkilerinin de kendi gelecekleri, girisimin orgiit statiikosunu veya istikrarini

bozma giicii veya olasiligina bagh olarak degisebilmektedir.

Degisimin kendisine bagli olan bu tiir 6zellikler disinda dogrudan iggorenlerin kendilerinde
var olan ve birlikte olusturduklar1 degerler, ilkeler, inanclar da degisme girisimleri

karsisinda ortaya koyacaklar1 tepkileri etkileyecektir.

Yeni bir diizen kurmak girisimi zor, tehlikeli ve basarisi kuskulu bir eylemdir. Orgiitteki
tim slrtisme, c¢atisma, bolinme ve ayrilmalar degisme ekseni etrafinda
toplanabilmektedir. Degisim politikas1 uygulayicilarin anlayabilecegi ve kabul edebilecegi

nitelikte olmazsa degisim direnme ile karsilasacaktir.

Degisime karsi dirence neden olan etkenler degisim girisiminin sahipleri tarafindan
anlagilamaz ise degismenin gerceklestirilmesi gii¢lesecektir. Bu nedenle, degismenin

yonetimi degisime kars1 direncin olasi nedenlerini incelemeyi gerektirmektedir.
4.9.2 Direnme nedenleri

Her orgiitte degismeye karsi direncin farkli nedenleri olabilmektedir. Ancak bir ¢ok orgiitte
s0z konusu edilebilecek olan ve yaygin olarak s6z konusu edilen etkenler arasinda sunlar
bulunmaktadir: Yetersizlik duygusu, bir seyler kaybetme korkusu, yanlis anlama ve giiven
eksikligi, farkli degerlendirmeler, huy, psikoloji, degisimin yaratacagi ger¢ek tehditler,
degisimin zorla agiklanmaksizin empoze edilmesi, liderligin gliven vermemesi, duygusal

nedenler (Hussey, 1995).

Is gorenlerin degismeye kars1 direnmesinin nedenlerini ii¢ kiimede toplayan calismalar

bulunmaktadir. Bunlar, kisisel, toplumsal ve ekonomik nedenlerdir.
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4.9.2.1 Kisisel nedenler

Kisisel nedenlere dayali direnmenin temelinde kisinin kendine kars1 gliveninin sarsilmast,
basarisizlik korkusu gibi degiskenlerin bulundugu belirtilmektedir. Kisisel nedenler
arasinda, isgdrenin bir iste uzun yillar alan ustalagsmasinin bir yenilesmeyle elinden
alinmasi; isgdrenin baglandigi, inandig1 deger ve diizgiilerin yerine yenilerinin konmast;
yenilesmenin getirecegi yeni is ve eylemlerde basarisiz olma korkusu, yeni isin eskisine
gore daha biktiric1 veya diisiik degerde olmasi gibi durumlarda isgérenlerin degismeye

kars1 gdsterecegi direng say1lmaktadir.

4.9.2.2 Toplumsal nedenler

Toplumsal nedenlere dayal1 direnci ortaya ¢ikaran durumlar arasinda ise iggdrenlerin liyesi
oldugu kiimelerden kaynaklananlar bulunmaktadir. Toplumsal diren¢ nedenleri olarak
belirtilebilecek bu nedenler arasinda, degismenin getirdigi deger ve diizgiilerin bir kiimenin
deger ve diizgiileriyle catismasi, gelen yeniligin kiimenin varhigini tehdit etmesi,
isgorenlerin dayandiklar1 ya da baglandiklar1 kisileri degisme sonucu ellerinden
kaciracaklar1 korkusu yasamalari, kisiler arasi kurulu iligkilerin bozulacagi korkusu

sayilmaktadir.

4.9.2.3 Ekonomik nedenler

Ekonomik nedenlerin baslicalari arasinda, "yenilesmenin getirdigi issizlik korkusu, ¢alisma
saatinin ¢ogalmasi, ticret karsilig1 yapilan fazla ¢alismanin kaldirilmasi, iicretin azaltilmasi,

is hizinin artmasi tehlikesi" bulunmaktadir.

Bir orgiitte degismeye karsi direnmenin i¢ nedenleri disinda dis nedenlerine de dikkati
cekmektedir. Buna gore, "disardan gelen direnme, Orgiitiin ¢iktilarini kullanan sistemlerden
gelmektedir. Bunlar ya dogrudan ya da siyasal erk yoluyla dolayli olarak orgiitiin
yenilesmesine karsi ¢ikmaktadirlar. Ancak oOrgiitlerdeki degismeler degismeyi isteyen
cevrelerin de bulunmasi nedeniyle olacagi icin ve genellikle bu cevreler daha ¢ok olacagi
icin degismeye direnen gliclerin Orgiite zarar vermelerinden kaginilabilecegi

diistiniilmektedir.
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Ote yandan degismeyi engelleyen diger etkenler arasinda da; orgiitsel &nderlikten
yoksunluk, arastirmasizlik, bilgisizlik, dogmatizm, yetkincilik (miikemmeliyetcilik),

uyusukluk, umursamazlik, bilgiclik, biirokratik engeller, kirtasiyecilik sayilmaktadir.

Degisiklige direncin sosyal ve teknik yondeki degismelerden hangisinin belirgin olduguna
bagli olarak da degistigi ¢esitli arastirmalarda ortaya konulmustur. Degisimin sunulma
bi¢cimi sosyal yonii ¢cagristirmakta, liretim bicimindeki ve orgilitlenmesindeki degisiklik ise

degisimin teknik yoniinii ¢agristirmaktadir.
4.9.3 Direnisi azaltmanin yollar:

Degismeye karsi diren¢ olusumuna yol agacak sayisiz etken bulunmaktadir. Her bir
durumun saptanip buna kars1 bir strateji gelistirebilme olasilig1 zor goriilmektedir. Bununla
birlikte orgiitsel degisme siirecinin ¢oziimlenmesi sirasinda ortaya c¢ikarilan direng

nedenleri karsisinda etkili olacag: diisiiniilen bazi stratejiler onerilmektedir.

[rfan Erdogan’a gore yonetici onaylayici bir tutum ve tavir i¢inde olmali. Ydneticinin
onaylayict bir hava igerisinde olmasi okulda goérev yapan Ogretmenlere giiven verir.

Kendini glivenli hisseden 6gretmen rahat ¢alisir ve uyumlu olur. (Erdogan, 2000)

Orgiitsel degismeye karsi direnci en aza indirmek icin gdsterilebilecek davranislar
arasinda; karara katmak, degismeyi tanitmak, yarar1 gostermek, goniillii aramak, bilgili
kilmak, iliskileri diizeltmek, 6zendirici koymak, denemek, birlik, liderlik, sorun ¢é6zmek

sayllmaktadir (Basaran, 1992).

Okul yonetimi ve denetimi alaninda yapilan ve dgretmenler arasindaki direnis olaylarini
azaltmak i¢in okul ydneticilerine 6nerilen davranislar, direng nedenleri ve dnlemlerinin
egitim dis1 kurumlar ve egitim kurumlari arasinda biiyiik 6l¢iide paralellik gostermektedir.

Belirtilen bu 6nlemler sunlardir(Basaran, 1992);

o Eger yoneticiler, projenin kendilerine ait oldugunu hissederlerse (disarida planlanan
ve yonlendirilen degil) direnme az olacaktir.

o Eger proje sistemin iist diizey yetkilileri tarafindan igtenlikle desteklenirse direnme
az olacaktir.

o Eger katilanlar, degismeyi mevcut yiiklerini artirict degil, azaltic1 olarak gortirlerse

direnme az olacaktir.
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o Eger proje, katilanlarin sahip olduklar1 ve dnem verdikleri degerlere uyumluysa
direnme az olacaktir.

o Eger proje, katilanlarin ilgisini ¢ekecek yeni deneyimler (yasantilar) sunuyorsa
direnme az olacaktir.

o  Eger katilanlar 6zgiirliiklerinin ve giivenliklerinin tehdit edilmedigini hissederlerse
direnme az olacaktir.

. Eger katilanlar problemin ne oldugunu belirleme g¢alismalarina katilmiglarsa ve
problemin énemli olduguna inantyorlarsa direnme az olacaktir.

. Eger proje oybirligine dayali bir grup karartyla benimsenmis ise direnme az olacaktir.

o Eger projeyi savunanlar, savunmayanlarin duygu ve diisiincelerini anlayabiliyor,
gecerli itirazlar teshis edebiliyor ve gereksiz korkulardan kurtulmak ig¢in Onlem
alabiliyorsa, direnme az olacaktir.

o Yeniliklerin yanlis anlagilma ve yanlis yorumlanma olasiliginin bulundugu bilinirse
ve eger projenin nasil algilandigina ve gereksinimlerin daha ¢ok aydinlatilmasina doniik
olma olanagi saglanirsa direnme az olacaktir.

o Eger katilimcilar birbirleri ile olan iligkilerde, kabul, destek ve giivene sahip olurlarsa
direnme az olacaktir.

o Eger proje revizyona ve yeniden gozden gecirmeye acgik tutulursa direnme az

olacaktir.

Y oneticilerin direnisle miicadele yollari, katilim, iletisim, egitim, pazarlik, acik veya kapali

zor kullanma, manipiilasyon-kooptasyon seklinde siniflandirilabilir.
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4.9.3.1 Katihim

Katilimi saglamak, pek ¢ok durumda direnisi azaltmaya yardimci olabilmektedir. Katilim,
Onerilen degisime sahiplenilmesine neden olabilmektedir. Degisimin ve degisime neden
ihtiya¢ duyuldugunun daha iyi anlasilmasini sagladigi igin, belirsizlikleri ortadan
kaldirarak degisimin icinde yer alacak olanlarin ne gibi yararlar saglayacaklarim
gormelerine neden olmaktadir. Katilim yonteminde degisimle ugrasanlar yapilanlarin
dogru olduguna ikna olabilmektedirler. Degisim daha iyi planlanabilir ¢linkii bilgili olanlar
isinigindedir ya da bu planlama sayesinde daha iyi planlama yapildig1 diisiintilebilir

(Hussey, 1998).

Bununla birlikte, degisim kararini alirken, genis kapsamli bir katilim saglanmasi1 bazen

uygulama asamasinda uygun olmayabilmekte, bazen de olanaksiz olabilmektedir.
Katilimin yaratacagi etkilerden bazilar1 sunlar olabilir (Hussey, 1998):

o Onerilen degisiklige yonelik bir sahiplik duygusu yaratabilir, bdylelikle itiraz
sahipleri alinan kararlara katkida bulunduklarini hissedebilirler;

o Kisilere endiselerini ve korkularini dile getirme imkan1 verir ve bunlarin bir kismina
cevap bulmalart miimkiin olabilir;

o Kisilere ofkelerini ifade etme imkan1 saglayarak memnuniyetsizliklerinin siddetini
azaltilabilir;

° Degisimle ilgili her seyin, etkilenecekler tarafindan anlasilmasi temin edilir;

o Kisilere gercekleri ve bunlari tartisma imkan1 verecegi i¢in sdylentiler ve dedikodu
ortadan kaldirilir;

o Endiseler ve bilinmezler orta yere getirilerek tartisilmalar1 saglanir;

° Belirsizlik derecesi azaltilir;

o Davranislart degistirebilir, kisiler, yapilan degisikligin iyi olduguna inandirilarak
istenen tarzda ¢alismalarina imkan verilebilir;

o Katilim derecesine gore kisilerin stres seviyesini azaltilabilir ve onlara, olay1 kontrol

altinda tuttuklar1 hissi yasatilabilir;

Cok gizlilik gerektiren ekstrem durumlar gibi sebeplerin diginda, yoneticilerin altlarindaki
elemanlar1 degisim siirecine dahil etmekte isteksiz davranabilirler. Bu isteksizligin

sebepleri sunlar olabilir:
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o Katilimcilarin  sayismin  ¢oklugu katilimi  giiglestirebilir. (islerin bir kismim
bagkalarina devrederek ve yapmin degisik katmanlar1t boyunca calisarak katilimi
gerceklestirmek istenen bir durum olabilir; fakat siirece dahil edilmesi gerekenlerin sayist
fazla olunca, yonetici zorlanabilir.)

o Kurumda demokratik bir kiiltiir olmamasi, kararlarin ¢ogunluk oyu ile alinmasina
engel teskil edebilir. (Degisim gerceklestirilmek zorundadir ve katilimin dogasi
hiyerarsinin tim katmanlar1 i¢in ayni seviyede olmak zorunda degildir; bunun igin,
degisimin kendisini belirlemekten ziyade, onun nasil yapilabilecegi asamasinda daha ¢ok
katilim s6z konusu olabilir.)

o Degisimi idare eden yoneticide zayifliklar olabilir. ( Bazi insanlar kendilerini sorulara
karst acik tutmazlar, -elestirilmeye dayanamazlar, kotii haberleri sogukkanli

karsilayamazlar ve gergekten etkilendikleri insanlarin hayatlarina 6nem vermezler).
4.9.3.2 Tletisim

[letisim, katilimm tercih edilmedigi dogrudan ve zorlayici yaklagimlarin benimsendigi
degisim durumlar1 da dahil olmak iizere, tiim degisim ortamlarinda hayati bir 6nem tagir.
Katilim da aslinda ¢ift yonlii bir iletisimden ibarettir. Boylelikle siz diisiincelerinizi
belirtirsiniz, karsi taraf endiselerini ortaya koyar, karsilikli bir bilgilendirme s6z
konusudur. Her ne kadar yonetici boyle bir yontemi kullaniyor olsa bile, bunu, diger
iletisim yontemleri ile destekleme gerekliligi vardir. Degisimin ¢ap1 ve etkilenen insanlarin
sayis1 ne kadar biiyiik olursa, degisimi desteklemek icin gereken iletisim stratejilerinin de o

kadar genis ¢capli olmasi1 gerekir (Hussey, 1998).

Bu konu o kadar onemlidir ki, baz1 kuruluslar, diger iletisim yOntemlerine dayanan
toplantilar yapmak i¢in biiyiik yatirnmlar yapmaktadir. Bu yonde, degisimi, nedenlerini,
icerigini ve muhtemel sonuclarini anlatan her tiirlii yayin (gorsel, isitsel, basili) yapilmakta,
bireysel goriismeler, e-mail mesajlari, 6zel mektuplar kullanilmakta, hatta muhabirlerle
0zel goriismeler yapilarak degisimin tiim boyutlar1 ortaya koyulmaya calisilmaktadir. Bu
arada bunlarin hepsi, hem mevcut is ortaklarina, miisteri kitlesine, ¢alisanlara ve 6zellikle
de degisimden etkilenecek olan kesimlere yonelik olarak yapilmaktadir. Ornegin British
Petroleum (BP), 1990 yilinda kiiltiirel degisim programini isleme soktugunda programi
kitlelere mal edebilmek i¢in Financial Times muhabirlerini bir miiddet yonetim kurulu
toplantilarina davet etmisti. Bu arada degisimin iceriginin anlatilmasi, degisim sonrasi

ortaya c¢ikan duruma adapte olabilmek ic¢in gereken becerilerin sergilenmesi yoniinde

60



verilen kurum igi egitim calismasimin da etkili bir iletisim yontemi oldugunu sdylemekte

fayda vardir (Hussey, 1998).

Etkili iletisim nasil ise yarar? Bu soruya verilebilecek cevaplar ¢cok acik olmakla birlikte,

degisim firtinasi i¢ine girmis bir kurum iginde kolaylikla gézden kagirilabilirler.
Etkili {letisim:

o Degisimin tamamen anlagilmasini saglayip sebeplerini ortaya koydugu icin, degisime
yonelik direnisi azaltabilir.

o Eger uygun olarak yerine getirilirse, kisiler kendilerine deger verildigini anlayarak
daha yapici bir tutum takinirlar.

o Kriz durumlarinda, herkesin krizden haberdar olmasini saglayarak muhtemel
itirazlar1 azaltir ve daha dogrudan bir yaklasimin uygulanmasini kolaylastirir, hatta bazen
tercih edilebilir hale sokulabilir;

o Onemli ve radikal degisimler siiresince kisilerin beklentilerini kontrol edebilmek

onemlidir ve bunu gerceklestirmek, iy1 bir iletisim olmadan imkansizdir;

Bir iletisim stratejisi gerceklestirilirken, medyaya yonelik kararlarin alinmasinda géz

Oniine tutulmasi gereken bazi hususlar vardir (Hussey, 1998):

o Iletisim kurulmasi istenen hedef gruplarm belirlenmesi ve bunlara ulasmak igin
ihtiyac¢ duyulan medya ve icerik hususlarindaki zorluklarin tespiti;

o Neyin iletilmesi gerektigine karar verilmesi,

. Her bir grup i¢in gereken iletisim teknigi;

o Iletecek mesajlarin, degisimden etkilenebilecek olan kisilerin muhtemel endiselerini
yansitip yansitmadiginin kontrol edilmesi;

o Kurum i¢i diger iletisim girisimlerinin, yapilmaya calisilanlar1 bosa ¢ikarmayacak

sekilde olmasina dikkat edilmesi.
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4.9.3.3 Egitim

Degisime gosterilen direnisi azaltmak icin egitim nadiren ¢dziimleyici bir yol olarak
goriiliir. Ciinkli ¢ok az sayida organizasyon degisim ile hangi becerilere, bilgilere ve
yeteneklere ihtiya¢ duyulacagii ortaya koyabilitler. Ornegin, érgiitlerde ¢ok yaygin olan,
belli kademelerdeki personeli isten ¢ikarma uygulamasinda, miisteriye en yakin olanlarin
yetkilendirilmesi diisiiniiliir. Ancak bu 6rgiitlerin ¢ok azi, yeni yetkilendirdikleri kisilerin
ve onlarin yodneticilerinin, bu yeni uygulamaya uygun sekilde ¢alismak icin, gerekli
becerilere sahip olmalarini ve bunlar1 uygulayabilmelerini saglayacak egitsel girisimlerde
bulunurlar. Direnisin bir nedeninin de yeni duruma uyum saglayamamak korkusudur.
Ozellikle degisim uygulamasina yardimci olmak iizere tasarlanmis bir egitim yaklasimu,

hem iyi bir iletisim kurmak, hem de katilimi1 saglamak icin bir arag olabilir (Hussey, 1998).
o Manipiilasyon ve Kooptasyon

Manipiilasyon, herhangi bir olay1, su veya bu sekilde degistirerek kisilere takdim etmeyi;
olay1 oldugundan farkli gostererek kisilerin farkli algilamasini saglamay1 ifade etmektedir.
Bu baslangicta direnci azaltabilmektedir, fakat eger kisi manipiile edildigini anlarsa ileride
daha biiyiik sorunlar ¢ikabilmektedir. Kooptasyon ise, herhangi bir konuya kars1 olanlar1 o
konu ile ilgili sorunlarin ve ¢éziimlerinin bir parcasi haline getirmeyi ifade etmektedir.
Dolayisiyla kisi olayin disinda ve sadece elestiren bir rol oynamak yerine sorunun igine
¢ekilerek, onun {lizerinde diisiinen ve ¢ozlim arayan bir rol oynamaya sevk edilmektedir

(Kogel, 1999).
. Pazarlik

Degisimden etkilenecek kisilerle, degisimin amaci, kapsami, metodu ve siiresi konusunda
pazarlik yapmay1 ifade etmektedir. Uzerinde anlasmaya varilan konularda direng ortadan

kaldirilmis olmaktadir (Kogel, 1999).
. Acik veya Kapali Zor Kullanma

Bu direnci ortadan kaldirmaktan ¢ok kisilerin diren¢ gostermesini onleyecek sekilde zor
kullanma, tehdit etme ve santaj yapmay1 kapsamaktadir (Kogel, 1999). Bu yontem

direnisin ¢ok fazla, zamanin ise ¢ok kisitli oldugu durumlarda basvurulan bir yontemdir.
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Michael Hammer ve James Champy'e gore, radikal bir degisimi hedefleyen siireglerin

yeniden tasarlanmasi ¢aligmalarinda basarisizliga neden olan en yaygin hatalar sunlardir:
. Bir siirecin degistirilmesi yerine tamir edilmeye ¢alisilmasi

Radikal siire¢ tasarimlariyla hi¢ alakas1 olmayan, daha ¢ok siire¢lerin iyilestirilmesi amacl
degisim programlarini yeniden silire¢ tasarimi olarak uygulamaya calisan isletmeler

basarisizlikla kargilagmaktadir.
o s siiregleri iizerine yogunlasilmamasi

Degisim calismasinda islere siirecler acisindan bakmayan isletmeler basarisizlikla

karsilagmaktadirlar.
o Siirecin yeniden tasarlanmasi disindaki her seyin géz ardi edilmesi

Tutarl bir caligmanin gerceklestirilebilmesi icin, is tasarimlari, organizasyon yapilan,

yonetim sistemleri yani, siiregle ilgili her sey gozden gegirilmelidir.
. Insanlarin deger ve inanglarmin ihmal edilmesi

Insanlarin, degisimden gegirilmis bir siiregte iyi performans gdsterebilmeleri i¢in bir
nedene ihtiyaglar1 olmaktadir. Yeni siireci yerine oturtmak yeterli olmamakta siirecin

gerektirdigi yeni deger ve inanglar desteklenerek, elemanlar motive edilmelidir.
o Kiigiik sonuglarla yetinmeye hazir olunmasi

Biytik sikintilar ¢ekmek yerine, hi¢cbir maliyet gerektirmeyen ve sikinti getirmeyen
iyilestirme g¢aligmalar1 yeterli goriilebilmekte ve kisa vadede elde edilen basari uzun

vadede basarisizlik getirmektedir.
. Cok erken vazgecilmesi

Bazi isletmeler, cesaretsizlikten dolayi, sorunlarla karsilastiklar1 zaman, degisim
calismalarindan vazgegmektedirler. Baz1 isletmeler ise, tim ac1 ve sikintilarinin sonucunda
en ufuk bir basar1 gordiiklerinde, her sey diizelmis gibi calismalar1 durdururlar ve eski

diizenlerinin rahatligina geri donerler.
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o Sorunun ve degisim ¢alismasinin kapsaminin tanimlanmasina dncelik verilmesi

Isletme ydnetimin, ¢dziilecek sorunu ya da kapsamim isin en basinda dar bir sekilde
tanimlamasi, degisim c¢aligmalarini basarisizlifa mahkiim edecektir. Ciinkii sorunun
tanimlanmasi ve kapsaminin belirlenmesi degisim calismalar1 sirasinda gerceklestirilecek

adimlardir.

Biiyiik organizasyonlarin st kademelerindeki yoOneticiler, miisteri ve {iretim
gerceklerinden uzak olmalar sik rastlanan bir durum olmaktadir. Siireglerden izole edilmis
bir iist diizey yOnetim, sorunlar1 tamimlayacak ve kapsamini belirleyecek bilgiye sahip

olmayabilirler.

o Mevcut sirket kiiltiirlerinin ve yonetim davranislarinin, degisim ¢aligmalarinin

baslamasini engellemesine izin verilmesi

Isletmelerin yaygin kiiltiirel ozellikleri, degisim ¢alismalarim1 daha baslamadan
engelleyebilmektedir. Isletme igersindeki koklii kurallarin, degisim calismalar

cercevesinde zorlanmasi, isletme icersinde huzursuzluk yaratabilmektedir.
o Degisim ¢alismalarinin en alttan en iiste dogru uygulanilmaya ¢alisilmasi

Duyduklar1 gereksinim ve yetenekleri ne kadar biiyiik olursa olsun en alt kademedeki
elemanlar ile orta kademe yoneticilerin basarili bir degisim c¢aligmasini baglatip

surdiirebilmelerini olanaksiz kilacak iki neden bulunmaktadir;

Birincisi, degisim i¢in ilk atisin organizasyonun en list kademesinden gelmesini gerektiren
birinci nedeni alt kademelerdekilerin, degisimin gerektirdigi genis bakis agisindan yoksun
olmalaridir. Bunlarin deneyimleri biiylik oranda i¢inde bulunduklar1 bireysel islevlerle ve
boliimlerle kisithdir. Kendi boliimlerinin karsilastigi dar kapsamli sorunlar1 herkesten daha
iyi gorebilmelerine ragmen siireci bir biitiin olarak goOrlip sorunlarin, genel siire¢
tasariminin  yetersizliginden kaynaklandigim1 kavramalart glic olmaktadir. Alt
kademelerdeki yoneticiler, degisim miihendisligi yerine asamali ilerlemeyi tercih
etmektedirler, c¢ilinkii asamali ilerlemeyi, kendi goriis acgilarimi degistirmeden

uygulayabileceklerdir.
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Ikincisi, tiim is siirecleri, organizasyonun simirlarini asmaktadir. Bu nedenle, orta kademe
yoneticiler bu tiir bir silirecin degistirilmesini saglayacak yetkiye sahip degillerdir. Siirecin
kapsami onlarin yetki alanlarin1 mutlaka asacaktir. Ayrica, degisim c¢alismalarindan
etkilenen kimi orta kademe yoneticiler mevcut siiregcte gergeklestirilen carpict

degisikliklerin kendi giig, etki ve yetkilerini azaltacagindan korkacaklardir.

o Calismanin yoOnetilmesi i¢in, yeniden siire¢ tasarimindan anlamayan bireylerin

gorevlendirilmesi

Basarili bir degisim ¢alismasinin ilk sartlarindan birisi {ist diizeyden gelen liderliktir. Lider,
yeniden siire¢ tasarimindan anlayan ve kendisini bu ¢alismaya her seyiyle adayan birisi
olmalidir. Degisim calismalarini, siire¢ odakli, zincirin iirlin kavramindan satisa ve hizmete

kadar biitlinlinii diistinebilen liderler yonetebilmektedirler.
. Degisim ¢aligmalarina ayrilan kaynaklar konusunda cimrilik edilmesi

Degisim calismalarina ayrilan kaynaklarin yetersiz olmasi, yonetimin bu ¢alismaya ¢ok
onem vermedigini diisiindiirecek ve calismalarin kisa siirede izinin bile kalmayacagi

beklentisiyle, insanlar degisim ¢aligmalarina kars1 ¢ikacak ve engelleyeceklerdir.
o Degisim ¢aligmalariin isletme giindeminin ortalarina gdmiilmesi

Insanlar, degisim calismalarinin kacinilmazligini, degisimi yoneten kisilerin calismalara
verdikleri 6nem dogrultusunda anlayacaklardir. Degisim caligsmalari, giindemin en iistiinde

olmadig taktirde, bir sonug elde edilmesinin beklenmesi yanlis olmaktadir.
o Tasarim {izerine asir1 yogunlagsmak

Degisim caligmalar1 yalnizca yeniden tasarimdan ibaret olmamaktadir. Ayn1 zamanda yeni
tasanmlarin ger¢ege doniistliriilmesini de igermektedir. Degisim ¢alismalarinin sonucunda
basarili olanlarla olmayanlar arasindaki fark, fikirlerinin kalitesi degil, bu fikirlerle ne

yaptiklaridir.

o Degisim ¢alismalarini kimseyi mutsuz etmeden gerceklestirmeye ¢alismak
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Degisim calismalar1 sonucunda, kimi elemanlar islerini kaybederken kimi elamanlar da
daha iyi konumlara geleceklerdir. Herkesi memnun etmeye calismak, kokli degisim

calismalarinin degerini diislirecek ve uygulamada problem yaratacaktir.
o Degisimlere gosterilen direng karsisinda geriye ¢cekilmek

Direng, biiylik degisimlere gdsterilecek kaginilmaz bir tepkidir. Bu tepki mutlaka olacaktir
fakat, direncin degisim ¢calismalarini engellemesine izin verilmemesi gerekmektedir.
Bundan dolayi, yonetimin direnci dnceden tahmin edip buna karsi plan yapmasi

gerekmektedir.
o Degisim ¢aligmalarinin siirtincemede birakilmasi

Degisim calismalari, Isletmedeki herkes i¢in zor ¢alismalardir. Calismalarin gereginden

fazla siirmesi huzursuzlugu arttirabilmekte ve basarisizliga neden olabilmektedir.
4.9.3.3.1 Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim gereksinimlerinin nedenleri

Ogretmenlerin hizmet ici egitimden gegirilmesini gerektiren nedenler sistematik olarak

sOyle siralanabilir.

Bilimdeki degismeler: Ogretmenlerin hizmet 6ncesi egitimleri sirasinda edindikleri
bilgilerin pek ¢ogu bugiin giincelligini kaybetmistir. Buna karsin, simdi var olan bilgilerin
en az lgte biri 20-25 yillik 6gretmenlerin 6grencilikleri sirasindaki programlarda yer
almamustir. Ogretmenlerin yeni bilgiler edinmeleri hem kendilerinin siirekli bir fikri

canlilik igerisinde olmalari, hem de 6grencilerine faydali olabilmeleri i¢in zorunluluktur.

Toplumdakidegismeler: Yiizyilimizdaki hizli degismeler yeni sorunlar1 beraberinde
getirmektedir. Bu sorulara ¢6ziim yollar1 getirebilmek icin kisilerden bazi yeni istemlerde
bulunulmasi istenmektedir. Toplumdaki kisileri ¢calisma hayatindaki koklii degisiklikler
icin hazirlamak her seyden Once Ogretmenlerin siirekli bir bigimde egitilmeleri ile
olanaklidir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde toplumsal degismeler i¢in 6gretmenler

katalizor rolii oynamaya hazir hale getirilmelidir.

Okullardaki degismeler: Giliniimiizde okullarin yapilarinda da degisiklikler olmaktadir.

Ornegin klasik okullarin pek ¢ogu yerini ¢ok amagl okullara birakmaktadir. Ogretmenler
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cok degisik yetenek grubundaki 6grencilerle yiiz yiize gelmekte, bu 6grencilerin sorunlari
ile ilgilenmektedir. Bu durum 6gretmenlerin degisik okul sistemleri ve degisik 6grenci
gruplarinin  degisik gereksini ve  sorunlart konusunda bilgi sahibi olmalarim

gerektirmektedir.

Ogretmenlerin kendilerinin degismeleri: Hizmet ici egitim i¢in “eskimisligi 6nleme”
hakl1 bir gerekgedir. Ogretmenlerin siirekli gorev ve fonksiyonlar1 degismektedir. Pek ¢ok
ogretmen yeni deneyimlerle degisik alanlarda degisik ilgiler gelistirmektedir. Ogretmenleri
gorev degisikliklerinin getirdigi bilgi ve beceriler ile donatmak hizmet i¢i egitim

etkinliklerinin amaglar1 arasindadir.

Ogretim siireclerindeki degismeler: Zaman siiresi i¢inde yalnizca bilgide degil, 6gretim
stireclerinde de degisiklikler olmaktadir. Ekiple 6gretim, acik planli okullar, ya da bu gibi
yontem degisiklikleri 6gretmenlerin bu yontemleri uygulayabilecek sekilde egitilmelerini
gerektirmektedir. Yontem degisiklikleri materyal sorununu ¢ogu zaman beraberinde
getirmektedir. Glinlimiiz egitim teknolojisi oldukca gelismis ve gelismeye devam
etmektedir. Ogretmenlere bir yandan yeni egitim teknolojisi olanaklar1 saglanirken diger

yandan onlarin bu olanaklardan nasil yararlanacaklari 6gretilmelidir.

Ogretmenlerin hizmet éncesi egitimlerinden dogan eksiklikleri giderme: Ozellikle
gelismekte olan {ilkelerde sosyal gereksinimleri karsilamak i¢in yaygin olarak yiiriitiilen
egitsel etkinlikler arasinda yeterli olmayan sertifikaya sahip ya da yetersiz bigimde
kisaltilmis ve yogunlastirilmis programlardan gecirilerek sertifika elde eden kisiler
O0gretmenlige atanmaktadirlar. Yine pek cok iilkede ¢esitli nedenlerle (isten ayrilma, is
degistirme, yeterli sayida ve kalitede mezun verememe vs.) ortaya ¢ikan Ogretmen
eksikliginin 6gretmen yetistiren bir kurumdan mezun olmayan kisilerle giderilmesine
calisilmaktadir. Bu ve benzeri durumlarda 6gretmenlige atanan kisilerin hizmet 6ncesi
egitimlerinden dogan eksikliklerin giderilmesi ancak hizmet ici egitim programlar ile

olanaklidir.

Tletisimdeki bosluklarin doldurulmasi zorunlulugu: Hizmet ici egitim programlari,
egitim sistemlerinin gelistirilmesindeki iletisim kopukluklarinin giderilmesi i¢in bir aragtir.
Yeni programlar yeni yontemler ve yeni tutumlar, baz1 kuruluslar ve kisiler tarafindan

yapilan arastirmalarla gelistirmektedir. Ancak bunlarin bir kism1 gergek sinif ortaminda
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ilerleme kaydedebilmektedir. Iste teorik bilgi ilk uygulama arasindaki bu ugurum, hizmet

ici egitim ile giderilebilmektedir.

Ogretmenlere yonelik hizmet igi egitim programlari temel olarak ya da dgretmenlerin
bilgilerini yenilemek, ya yeni kosullara uyum saglamalarin1 kolaylastirmak, ya da mesleki

diizeylerini yiikseltmek i¢in diizenlenmektedir.
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BOLUM 5 ARASTIRMA VE BULGULAR
5.1 Amac

Bu arastirmanin amaci Istanbul’da Uskiidar ve Umraniye ilgesinde yer alan baz1 ilkogretim
ve orta 6gretim kurumlarinda bulunan 6gretmenlerin degisime kars1 gosterdigi direnci
olgmektir. Ancak secilen okullarin sayisi ve yapisi asagidaki gibi belirlenmis olup bahsi
gecen okullar i¢in bir durum analizi, ayn1 zamanda degisime kars1 gosterdikleri tutum

sayilabilir.

Calismada, cinsiyet, 6grenim diizeyi, medeni durum, yas, kurumda gorev yapma siiresi ve
calisma stiresi, brans ve alinan hizmet i¢i egitim degiskenlerine gore; egitim oOrgiitlerinde
dgretmenlerin degisime kars: tutumu ve diizeyleri dl¢iilmeye ¢alisilmistir. Ogretmenin
degisime kars1 tutumlar1 belirlenirken daha genis bir perspektifte demografik bilgileri

alinsa da sadece dort degiskene gdére yorumlanmaya calisilmistir.
5.2 Yontem

Aragtirmada tarama modeli kullanilmis ve bulgular raporlastirilmistir. Arastirmada egitim
orgiitlerinde 6gretmenlerin degisime karsi tutumu ve onu etkileyen faktorler “Degisime
kars1 tutum 6lgegi anketi ” ile dl¢iilmiistiir.(Ozmen, 1999) (Bkz. Ek 1) Ayrica, demografik
bilgi formu kullanilmistir. Anket, asagida isimleri yazili Uskiidar ve Umraniye’de bulunan

degisik TIkogretim ve Orta dgretim kurumlarinda galisan 130 dgretmene uygulanmustir.

Aragtirmada anketi cevaplamasi dngoriilen 6gretmen sayis1 450 olarak planlanmustir.
Ancak verilen anketlerin uygulama zamani olarak sene basi olmasi ¢gretmenlerin is
yukiiniin agir oldugu zamana denk gelmesi anket doniitlerinin ¢ok az miktarda olmasina
neden olmustur. Baz1 okullarda Milli Egitim Bakanlig1 ve Valilik onayini i¢eren izin
yazilar1 gosterilerek okul miidiirliikleri tarafindan israrimiz {izerine tekrar uygulamayan

ogretmenlerimize dagitilip uygulanmis olup katilim asagidaki sayilarda gerceklesmistir.
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Cizelge 5.2.1 Arastirmanin yapildig1 okullar ve anket sayilari

Arastirmanin Yapildig: Okullar Yanitlanan Anket Sayis1
Mustafa Kemal Lisesi 12
Sosyal Meskenler i1kdgretim Okulu 12

Nuri Cingillioglu Lisesi 7
Ziibeyde Hanim {1kdgretim Okulu 21
Ozel Bilfen Lisesi 13
Umraniye Anadolu Lisesi 17
Ozel Belde Lisesi 25
Eyiiboglu Lisesi 17
Camlica IIkdgretim Okulu 6
TOPLAM 130

5.2.1 Kullanilan Anket Hakkinda Genel Bilgiler ve Anketin Giivenilirligi

Arastirmada alinan veriler anket uygulamasi ile alinmustir. Degisime Kars1 Tutum Olgegi
anketi kullanilmistir. 40 sorudan ibaret olan ankette bazi1 sorular ¢ikarilarak ankette
yanitlanacak soru sayist 35 ¢ e diisiiriilmiistiir. Verilen yanitlarda seciciligi arttirmak amaci

ile degerlendirme {li¢ kademeden bes kademeye ¢ikarilmstir.

Ayrica, Cronbach-Alpha testi ile anketin giivenilirligi 6l¢lilmiis ve Alpha degeri 0,805
bulunmustur. (Bkz. Ek 2) . Buradan da anlasilacagi gibi anketin giivenilirligi oldukca
yiksektir. Anket 35 sorudan ibarettir. Verilen yanitlar 1’den 5’e kadar seceneklere
ayrilmustir. Orgiit i¢i degisim karsisinda calisanlarin tepkilerinin temelinde yatan etmenleri
belirlemek amaciyla ifadeler yer almaktadir. Ifadelere katilip katilimmadigini gretmenlerin
yanlarinda verilmis Ol¢ek dahilinde degerlendirmesi istenmistir. Degerlendirme 1, Hig
katilmiyorum; 2, katilmiyorum; 3, Bazen katiliyorum; 4, katiliyorum; 5, Tamamen
katiliyorum seklinde yaparak dgretmenlerin 6lgegi diisiinceleri dahilinde isaretlenmesi

istenmistir.
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5.2.2 Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizinde SPSS analiz programi kullanilmistir. Bu program yardimiyla yanitlarin
ortalamalari, standart sapmalar1 hesaplanmis, korelasyon ve ¢ift yonlii T — testi ve tek

yonlii Anova testleri (LSD) kullanilmistir.
5.3 Evren Ve Orneklem

Arastirmanin evreni, T.C. Milli Egitim Bakanligina bagl ilk ve Orta dgretim kurumlari
olusturmustur. Orneklemini ise Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan Mustafa Kemal
Lisesi’'nde, Sosyal Meskenler Ilkogretim Okulu’nda, Nuri Cingillioglu Lisesi’nde,
Ziibeyde Hanim Ilkdgretim Okulu’nda, Ozel Bilfen Lisesi’nde, Umraniye Anadolu
Lisesi’'nde, Ozel Belde Lisesi’nde, Ozel Eyiiboglu Lisesi’'nde, Camlica ilkdgretim

Okulu’nda gorev yapmakta olan 130 6gretmendir.

Demografik Bilgi Formunda yer alan 1.degisken Kadin 1 olarak, Erkek ise 2 olarak SPSS
programina girilmistir. 2.degisken olarak medeni durum Evli 1 olarak, bekar 2 olarak SPSS
programina girilmistir.3 degisken olarak 6gretmenlerin 6grenim durumu dort bolimde
incelenmis ancak yiiksek lisans ve doktora yapan saymin az olmasi nedeni ile iki gurup
birlestirilmistir. On lisans ve lisans 1 olarak, lisans ve doktora 2 olarak SPSS programina
girilmistir. Ogretmenlerin brans1 Lise 1 olarak, {lkdgretim okulu ise 2 olarak SPSS
programina girilmistir. Ogretmenlerin yas1 doért boliimde incelenmis olup 24-34 yaslar
arasi 1 olarak, 35-44 yaglar aras1 2 olarak, 45-54 yaslar aras1 3 olarak, 55-yukarisi 4 olarak
SPSS programina girilmistir. Ogretmenin kidemi ile ilgili soruda 1-5 yillar arasi 1 olarak,
6-10 yillar aras1 2 olarak, 11-15 yillar aras1 3 olarak, 15— yukarisi ise 4 olarak SPSS
programina girilmistir. Ogretmenin belgelenmis hizmet i¢i egitim sayis1 sorusu ise 1-2 adet

1 olarak, 3-5 adet 2 olarak, 6 — yukaris1 ise 3 olarak SPSS programina girilmistir.

Calismada 6ne siirlilen hipotezlerin sinanmasi i¢in Oncelikle hipotezler ile 6gretmen
profilleri arasinda anlamli bir korelasyon olup olmadigina bakilacaktir. Korelasyon
degerinin 0.05’den kii¢lik ¢ikmas1 durumunda anlamli bir iliski oldugu gz 6niine alinarak
faktorler T testinde incelenecektir. Birden fazla degiskenin birbirleri arasindaki iliskilerine

ise Anova Testi uygulanacaktir.
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5.4 Bagimsiz Ve Bagimh Degiskenler

Aragtirmada bagimsiz degisken olarak, yas, calisma siiresi ( kidem ), 68renim diizeyi ve
katildig1 hizmet ici egitim sayis1 alinmistir. Ogretmenlerin degisime kars1 gosterdigi direng

bagiml degiskeni bagimsiz degiskenler agisindan incelenmistir.
5.5 Alt Problemlerin incelenmesi
Arastirmada asagidaki hipotezlere yanit aranmistir:

. Ogretmenlerin 6grenim diizeyleri yiikseldikge degisime karsi gosterdikleri direncte
azalma goriilecektir.

. Ogretmenlerin yas1 arttikca degisime kars1 direncte artis goriilecektir.

. Ogretmenlerin katildiklar1 hizmet ici egitim arttik¢a, degisime karsi olan direncte azalma
goriilecektir.

Ogretmenlerin meslekteki kidemleri arttikca degisime kars1 direncte artis goriilecektir.
5.6 Bulgular

Istanbul ili Uskiidar ve Umraniye ilgelerinde anketi cevaplandiran 6gretmenlerin analiz
edilmesi sonucunda, 6gretmenlerin cinsiyet bakimindan %73,8 ( 96 kisi ) bayan, %26,2’si (
34 kisi ) erkek, medeni durum bakimindan %79,2’1 evli ( 103 kisi ), % 20,8’1 bekar ( 27
kisi ), 6grenim diizeyi bakimindan % 81,5°1 ( 106 kisi ) lisans, % 16,9’u ( 22 kisi ) lisans
iistii ve 2 kisi doktora, yas bakimindan, “25 — 34” yas arasi, %44,6 ( 58kisi ), “35 -44” yas
aras1,%35,4 (46 kisi), 45-54 yas aras1 %18,5 (24 kisi), 55 ve yukarisi, % 1,5 ( 2 kisi ),
bulunmustur. Kidem bakimindan ise anketi cevaplayan 6gretmenlerin % 16,9° u ( 22 kisi )
“1 — 5” yil aras1 deneyime, %37,7’si ( 49 kisi ), “6 — 10 y1l aras1 deneyime, %16,2’si ( 21
kisi ) “11 — 15" y1l ¢alismakta, %29,2°s1 (38 kisi) 16 ve iisti” calisma yili deneyime

sahiptirler.

Ogretmenlerin orta dgretim ya da ilkdgretimde calismalari incelendiginde, % 49,2’si
lise’de (64 kisi), % 50,8°i ilkdgretimde ( 66 kisi) calismaktadirlar. Idari gorev yapilip
yapilmadigi incelendiginde ise 6gretmenlerin % 23,81 ( 31 kisi ) idari gérev yapmadigini,
% 75,4°1 ( 98 kisi )’nin idari gorev yaptig1 saptanmustir. Ogretmenlerin ayni kurumda
halen ¢alisma siireleri ise, %51,5°1 ( 67 kisi ) “1 — 57 y1l, % 34,6°s1 ( 45 kisi ) “6-10 yil, %
8,5°1 (11 kisi ) “11-15" y1l, % 5,4’ ( 7 kisi ) 15 ve iistii oldugu saptanmistir.
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Ogretmenlerimizin su an calistiginiz okul dahil olmak iizere kag ayr1 okulda calistiniz
sorusunu ise 1-2 degisik okulda ¢alisanlar % 48,5 ( 63 kisi ), 3-5 degisik okulda ¢alisanlar
% 33,1 ( 43 kisi ), 5 ve yukan degisik okulda calisanlar % 18,5 ( 24 kisi ) olarak
yanitlamiglardir. Anketi yanitlayan Ogretmenlerimizin % 76,2’si (99 kisi) devlet
okulunda, % 23,8’1 ( 31 kisi) 6zel ya da vakif okullarinda gorev yapmaktadir. Ankete
katilan 6gretmenlerimizin belgelenmis hizmet i¢i egitim sayilar1 ise 1 ya da 2 hizmet i¢i
egitim alan Ogretmenlerimiz % 43,1 ( 56 kisi ), 3 ya da 5 hizmet i¢i egitim alan
ogretmenlerimiz % 36,9 ( 48 kisi ), 6 ve yukarisi hizmet i¢i egitim alan 6gretmenlerimiz %
20 ( 26 kisi ) olarak belirlenmistir.

5.6.1 Ogretmenlerin degisime kars: gosterdigi direncin genel incelenmesi:

Egitim orgiitlerindeki 6gretmenlerin degisime karsi direnci bagimsiz degiskenlere gore
incelenmeden Once, 6gretmenlerin genel direng diizeylerini arastirmak amaciyla ankette
her soruya verilen yanitlarin aritmetik ortalamalar1 alinmis ve standart sapmalari

incelenmistir. Elde edilen bulgular Cizelge 5.6.1.1°de gosterilmistir.

Cizelge 5.6.1.1 Egitim orgiitlerindeki 6gretmenlerin degisime kars1 gosterdigi direncin

genel diizeylerinin karsilastirilmasi

Arit
Mini  Maksi metik Standart
Say mum mum  Ortal sapma

ama
SORUI 130 1 5 3,44 1,057
SORU2 130 1 5 4,08 716
SORU3 130 2 5 4,11 819
SORU4 130 1 5 3,68 ,965
SORUS 130 1 5 3,52 1,028
SORU6 130 1 5 3,82 887
SORU7 130 1 5 2,45 1,086
SORUS 130 1 5 2,52 1,150
SORU9 130 1 5 4,22 ,790
SORU10 130 1 5 3,78  ,990
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SORUI11 130 1 5 4,08 872
SORU12 130 2 5 4,52 ,673
SORUI13 130 1 5 242 1,105
SORU14 130 1 5 4,63 738
SORUIS5 130 2 5 4,28 758
SORUI6 130 1 5 2,82 1,197
SORU17 130 1 5 3,30 1,076
SORU18 130 1 5 395 1,070
SORU19 130 2 5 3,77 753
SORU20 130 1 5 4,04 1,030
SORU21 130 1 5 3,95 ,901
SORU22 130 1 5 3,66 1,008
SORU23 130 1 5 4,08 ,836
SORU24 130 2 5 4,40 711
SORU25 130 2 5 4,08 794
SORU26 130 1 5 4,30 ,764
SORU27 130 2 5 4,36 747
SORU28 130 1 5 3,10 1,003
SORU29 130 2 5 4,14 785
SORU30 130 3 5 4,50 587
SORU31 130 1 5 3,30 ,962
SORU32 130 1 5 3,42 1,002
SORU33 130 2 5 4,51 ,662
SORU34 130 2 5 3,98 ,682
SORU35 130 1 5 4,38 751

Cizelge 5.6.1.1°de goriildiigii lizere anketi yanitlayan 130 6gretmen, anketteki sorular 1 ila
5 arasinda degerlendirme yapmuslardir. Ogretmenlerin sorulara verdikleri yanitlarin
ortalamalar1 alindiginda en fazla katilmadiklar1 ifadeler, islerin mevcut hali ile yiiriiyorsa
degisime gerek olmadig1 kanisinda olma bakimindan (soru 7, aritmetik ortalama = 2,45) ve
teknolojik gelismelerin getirdigi yenilikleri kazanma bakimindan (soru 8, aritmetik

ortalama = 2,52), isler hep fena degilse kurcalama denmesi bakimindan (soru 13, aritmetik
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ortalama = 2,42) olarak belirlenmistir. Bu boliimde 6gretmenler degisime kars1 pek direncli

olmadiklar1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin islerini kendi aliskanliklar1 dogrultusunda yapmalar1 bakimindan (soru 1,
aritmetik ortalanma = 3,44), farkli sa¢ modeli kullanmaya ¢ekinmeleri bakimindan (soru
16, aritmetik ortalama = 2,82), orgiitsel degisime uyum konusunda bireylerin tutumlarinin
onemli olmas1 bakimindan (soru 17, aritmetik ortalama = 3,30), tanimadig1 ortamlar ve
tutumlar karsisinda eglenmeleri bakimindan (soru 28, aritmetik ortalama = 3,10), degisime
kars1 gosterilen tepkinin biiylik dl¢lide yakin is arkadaslarinin tepkisi ile olusmasi
bakimindan (soru 31, aritmetik ortalama = 3,30), farkli markalarin {iriinlerini denemeleri
bakimindan (soru 32, aritmetik ortalama = 3,42) kararsiz olduklar1 ve bazen sunulan
ifadelere katildiklarin1 beyan etmislerdir. Bu boliimde Ogretmenler sunulan ifadelere
verdikleri yanitlar ile degisime karsi her iki tarafta da olabilecek yanitlar vermislerdir.
Degisimin baz1 sorularda kendilerini endiselendirdigi bu sorularin yanitlarindan

anlasilabilinir.

Ogretmenlerin, yeniliklere kolayca uyum saglamalar1 bakimindan (soru 2, aritmetik
ortalama = 4,08), is yasamlarinda bir seylerin iyiye gitmesi i¢in risk almalarn
bakimindan(soru 3, aritmetik ortalama = 4,11), orgiit i¢i degisim calisanlarin beklentileri
ve ihtiyaglarindan kaynaklanan bir direngle karsilanmasi bakimindan (soru 4, aritmetik
ortalama = 3,68), genel olarak is ortamindan memnun olmalar1 bakimindan (soru 5,
aritmetik ortalama = 3,52), islerinde yeni bir uygulama ile karsilasmanin kendileri i¢in
sorun olmamasi bakimindan ( soru 6, aritmetik ortalama 3,82), ¢alisanlarin ihtiyaglarina
yonelik degisim planin1 desteklemeleri bakimindan (soru 9, aritmetik ortalama = 4,22),
degisimin kayiplar1 da beraberinde getirecegi bakimindan (soru 10, aritmetik ortalama =
3,78), is ortamindaki degisim ihtiyacinin gelismenin bir gdstergesi olmasi bakimindan
(soru 11, aritmetik ortalama = 4,08), isleri ile ilgili yeni seyleri 6grenme istegi bakimindan
(soru 12, aritmetik ortalama = 4,52) verilen ifadelere katildiklar1 gozlenmistir. Ozellikle
igleri ile ilgili verilen degisim kararlarinda 6gretmenlerin degisime olumlu baktiklar1 ve

katildiklar1 sdylenebilir.

Ankete yanit veren 0gretmenlerin, gelecege giivenle bakabilmeyi istemesi bakimindan
(soru 14, aritmetik ortalama = 4,63), tatilinde daha 6nce gitmedigi yerleri tercih etmesi
bakimindan (soru 20, aritmetik ortalama = 4,04), yasadig1 ortamin fiziksel diizenlemesinde

degisiklikler yapabilmesi bakimindan (soru 35, aritmetik ortalama = 4,38), degisik kisilerle
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calismanin insani gelistirecegine inanmasi bakimindan ( soru 15, aritmetik ortalama =
4,28) ifadelere oldukca fazla katildiklar1 saptanmistir. Bu sekilde is i¢in olmasa da kendi
yasamlarina katkida bulunacak bazi degisikliklere katildiklarini ve olumlu bulduklarin

ifade etmislerdir.

Ayrica 6gretmenler, bireylerin i¢inde bulundugu ortamlardan etkilenmesibakimindan
(soru 19, aritmetik ortalama =3,77), degisim siireci icerisinde eski deneyimlerden
yararlanmaya onem vermesi bakimindan (soru 26, aritmetik ortalama = 4,30), degisimin
niteligine bagl olarak uzun ya da kisa vadede olumlu ekiler yapabilecegine inanmasi
bakimindan (soru 34, aritmetik ortalama = 3,98) ifadelere oldukc¢a katildiklari
belirlenmistir. Ancak sahip olunan maddi ve manevi seyleri kaybetmekten de (soru 18,

aritmetik ortalama = 3,95) korktuklarini ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin, degisim planlanmasinda kendilerine sorulmasi gerektigini belirtmesi
bakimindan (soru 21, aritmetik ortalama = 3,95), 6zgiir bireyin grup kararlarindan
bagimsiz karar alabilmelerini belirtmeleri bakimindan (soru 22, aritmetik ortalama = 3,66),
yOonetimin degisime yonelik yeterli 6n hazirllk yapmamis olmalarint belirtmeleri
bakimindan (soru 23 aritmetik ortalama = 4,08), degisim siirecince ¢alisanlarin stirekli
bilgilenmeleri gerekmesi bakimindan (soru 24, aritmetik ortalama = 4,40), calisanlarin
degisime inanglarinin olmasi bakimindan (soru 25, aritmetik ortalama = 4,08), degisimi
yonetenlere kars1 duyulan giivenin basarida pay1 olmasini belirtmesi bakimindan (soru 27,
aritmetik ortalama = 4,36), orgiit i¢i iletisiminin yapis1 ¢alisanlarin degisime katilimini
etkilemesi bakimindan (soru 29, aritmetik ortalama = 4,14), yonetimin degisim siiresince
calisanlar1 bilgilendirmeleri gerekmesi bakimindan (soru 30, aritmetik ortalama = 4,50),
degisim siiresince bireyin calistig1 orgiit i¢in degerli oldugunu hissetmesi bakimindan (soru
33, aritmetik ortalama =4,51), degisime kars1 direngli olmadiklar1 saptanmistir. Ancak
ifadelerde ki ortak nokta ¢alisanlarin yani 6gretmenlerin degisimin basindan beri katilimin

saglanmasi yoniindedir. Katilim saglanirsa degisim zorlanmadan uygulanabilecektir.

Ankete yanit veren ogretmelerin ortak ozellikleri ve tanimlarini 6zetleyecek olursak,
Ogretmenler degisime genel olarak karsi ¢ikmasa bile degisimin getirdigi kayiplardan
endise duyduklari, degisimin iyi bir sekilde yoneticiler tarafindan yonetilmesi gerektigi
yOniindedir. Ayrica, degisimin kurum igerisinde basarili olabilmesi i¢in, 6gretmenlerin
degisimin basindan tamamlanincaya kadar yoneticilerin kendileri ile fikir aligverisi

igerisinde olmalar1 gerektigi ve kendilerine 6nem verilmesi gerektigini ifade etmislerdir.
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Degisimin bir fikir olarak 6gretmeni iirkiitse de iyi planlanan, iyi ifade edilen, katilimin

saglandig1 degisimlerin her zaman basariya ulasacagi yoniinde olacagi 6zetlenebilinir.

Ankette sorulara verilen yanitlarin aritmetik ortalamalarini en kiigiikten en biiyiige dogru

siraladigimizda aritmetik ortalamasi en diisik ve en yiiksek degeri alan sorular

inceleyebiliriz.

Cizelge 5.6.1.2 Ogretmelerin degisime kars1 gosterdikleri direngle ile ilgili her bir

maddenin aritmetik ortalamalarinin en kii¢iikten ten en biiylige dogru siralandirilmasi

Sorular

SORU13
SORU7

SORUS

SORU16
SORU28
SORU17
SORU31
SORU32
SORU1

SORUS

SORU22
SORU4

SORUI19
SORU10
SORU6

SORU21
SORU18
SORU34
SORU20
SORU25
SORU23
SORU11

Say1

130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130

Mini

mum mum

1
1

Maksi

5

LN L L L o b i U i D b b b b b b e e e WD

~
~

Aritmetik
Ortalama
2,42
2,45
2,52
2,82
3,10
3,30
3,30
3,42
3,44
3,52
3,66
3,68
3,77
3,78
3,82
3,95
3,95
3,98
4,04
4,08
4,08
4,08

Standart
Sapma
1,105
1,086
1,150
1,197
1,003
1,076
,962
1,002
1,057
1,028
1,008
,965

, 753
,990
,887
,901
1,070
,682
1,030
, 794
,836
,872



SORU2 130 1 5 4,08 , 716
SORU3 130 2 5 4,11 ,819
SORU29 130 2 5 4,14 ,785
SORU9 130 1 5 4,22 ,790
SORU15 130 2 5 4,28 ,758
SORU26 130 1 5 4,30 , 764
SORU27 130 2 5 4,36 747
SORU35 130 1 5 4,38 ,751
SORU24 130 2 5 4,40 ,711
SORU30 130 3 5 4,50 ,587
SORU33 130 2 5 4,51 ,662
SORUI12 130 2 5 4,52 ,673
SORU14 130 1 5 4,63 ,738

Cizelge 5.6.1.2 ‘den anlasildigi gibi 6gretmelerin 13. , 7. ve 8.sorular en diisiik
ortalamalara sahiptir. Bu ortalamalar ile 6gretmenlerimiz, kurumda ytiriiyen isler fena
degilse de az da olsa kurcalamak gerektigi kanisinda olduklarini, yani isler mevcut hali ile
calisiyorsa iyilestirme ya da degistirmenin ¢ok da zorunlu olmadiklar1 kanisindalar. Ayni
zamanda 6gretmenlerimiz teknolojik gelismenin getirdigi bazi degisiklikleri ve yenilikleri
takip etmede geri kaldiklarini ifade etmislerdir. Ankete katilan ilkdgretim diizeyinde ki
Ogretmenlerimizin arasinda kidemi fazla olan 6gretmelerimizin teknolojideki degisimleri

takip etmede zorlandiklar1 sdylenebilir.

Anketi alan 6gretmelerimizin verdigi yanitlardan en yiiksek ortalamaya sahip olan sorular
14.soru, 12.soru, 33.soru ve 30.soru olarak sdylenebilir. Hemen hemen her 6gretmenin
gelecege giivenle bakabilmeyi istediklerini ifade etmislerdir. Ogretmenlerimizin ekonomik
zorluklar igerisinde miicadele ettigi hatirlanirsa ¢ok beklenen bir yanit oldugu sdylenebilir.
Ogretmenlerimiz isleri ile ilgili degisik seyler dgrenmeyi sevdiklerini ancak kurum
igerisinde degisikligin basariya ulasmasinin biiyiik Olgiide Ogretmenin isteklenmenin
saglanarak gergeklestirilmesi gerektigi ve degisimin her asamasinda calisanlarin
basariya ulagmasi biiylik 6l¢iide yoneticinin ¢alisanlar1 bu yonde isteklendirme ve inancin

ortaklastirilmasi ile miimkiin olacaktir.
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5.6.2 Ogretmenlerin 6grenim diizeyleri ile degisime kars1 gosterdikleri direncin

karsilastirilmasi

Bu caligmada 1. alt problem olarak, 6gretmenlerin 6grenim diizeyleri yiikseldik¢e degisime
kars1 gosterdikleri direngte azalma goriilecegi belirtilmistir. Oncelikle anket sorularina
verilen yanitlarda 6gretmenlerin 6grenim diizeylerine bagl olarak anlamli bir farklilik olup

olmadig1 incelenecek, daha sonra bu farkliligin nedeni agiklanacaktir.

Cizelge 5.6.2.1 Ogrenim diizeyi ve anket sorularina verilen yanitlar arasinda yapilmis

korelasyon sonuglari.

OGRENIM DUZEYI
SORU 1 Pearson Korelasyonu ,094
Sig. (2-tailed) 289
SORU 10  Pearson Korelasyonu -,004
Sig. (2-tailed) 968
SORU 11  Pearson Korelasyonu -,004
Sig. (2-tailed) 963
SORU 12 Pearson Korelasyonu ,095
Sig. (2-tailed) 285
SORU 13 Pearson Korelasyonu -,237(*%*)
Sig. (2-tailed) 007
SORU 14  Pearson Korelasyonu ,062
Sig. (2-tailed) 481
SORU 15  Pearson Korelasyonu ,019
Sig. (2-tailed) 833
SORU 16  Pearson Korelasyonu -,080
Sig. (2-tailed) 367
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SORU 17

SORU 18

SORU 19

SORU 2

SORU 20

SORU 21

SORU 22

SORU 23

SORU 24

SORU 25

SORU 26

SORU 27

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

80

,053
552
,053
550
,070
426
,217(%)
,013
017
846
-,110
213
,084
341
-,047
,599
015
,866
-,089
313
-,042
638
-,033
,708

,078



SORU 28

SORU 29

SORU 3

SORU 30

SORU 31

SORU 32

SORU 33

SORU 34

SORU35

SORU 4

SORU 5

SORU 6

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

81

,078
380
,234(**)
,007
,134
,129
,090
307
,040
648
,056
,524
-,005
952
244(%)
,005
,000
1,000
,095
281
-,096
276
135

,124

-,094



SORU 7 Pearson Korelasyonu -,094
Sig. (2-tailed) 285

SORU 8 Pearson Korelasyonu -,329(**)
Sig. (2-tailed) 000

SORU 9 Pearson Korelasyonu ,206(%*)
Sig. (2-tailed) 019

Ogrenim diizeyi ile sorular arasinda yapilan Pearson koreldsyonu sonucunda soru 13, 2,

29, 34, 8 ve 9’da fark oldugu goriilmiistiir. Bu farkin anlamli olup olmadigini incelemek

tizere T Testi uygulanacaktir.

Cizelge 5.6.2.2 Ogrenim diizeyi ve anket sorularina verilen yamitlar arasinda uygulanan T

testi sonuglari.

Bagimli | Ogrenim Katilimct | Aritmetik | Standart Sig. (2-
Degisken | Diizeyi Sayist Ortalama | Sapma tailed)
Lisans 106 2,53 1,131
SORU 13 Y.Lisans ve 0.014
24 1,92 ,830
Doktora
Lisans 106 4,02 717
SORU 2 Y.Lisans ve 0.027
24 4,38 ,647
Doktora
Lisans 106 4,06 , 779
SORU 29 Y .Lisans ve 0.012
24 4,50 ,722
Doktora
Lisans 106 2,69 1,141
SORU8 |Y.Lisans ve 0.000
24 1,75 ,847
Doktora
Lisans 106 4,15 ,802
SORU 9 Y.Lisans ve 0.028
24 4,54 ,658
Doktora
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Lisans 106 3,92 ,692

SORU 34 Y .Lisans ve 0.014
24 4,29 ,550

Doktora

Degisime kars1 tutum 6lgegi anketinde sorulan sorularin 6l¢iimleri hem pozitif yonde artan
hem de tersi oldugu i¢in anket sonuglarini toplam ortalamaya gore incelemek miimkiin
olmamuistir. Ankette sorulan 35 soruya verilen yanitlar ankete katilan 0gretmenlerin
O0grenim diizeyine gore, (bagimsiz degisken) incelenmistir. Ankete katilan 130
ogretmenden 106 kisi lisans diizeyinde 6gretim yapan dort yillik {iniversitelerden mezun
(% 82) , 22 kisi ise yiiksek lisans derecesine sahip, 2 kisi ise doktora derecesine sahip
oldugu goriilmiistiir. Doktora derecesine sahip olan 2 kisi yiiksek lisans derecesine sahip
olan gruba katilarak 24 kisi (% 18) ikinci bir grup olusturulmus olup, 6grenim diizeyi

bagimsiz degiskeni lisans ve yiiksek lisans olmak iizere iki boliimde incelenmistir.

Degisime karsi direncin Olgiilmesinde 6grenim diizeyinin anket sorularina verilen
yanitlarda lisans diizeyinde olan katilimcilarin, islerin yolunda gitmesi degisime gerek
olmadig1 konusunda hemfikirken, doktora derecesine sahip olan katilimcilar ise islerin
yolunda gitmesinin her zaman iyi ve giizel seylerin gostergesi olamayacagini beyan

etmislerdir.

Katilimcilar verilen gorevleri yaptiklar1 gérev tanimlarini degistirmek, yenilemek ve
gelistirmek gibi herhangi faaliyetlerde bulunmak istemedikleri belirlenmistir. Yeni bilgiler
O0grenmek her zaman gii¢ olmustur. Bir de bu duruma belli bir yas eklenince d6gretmenler
kendi egitim ve 6gretim yontem ve tekniklerini gelistirmekte kararsiz kaldiklari, ¢ok istekli
olmadiklar1 yiiriiyen isleyen yontemlerini pek degistirmek istemedikleri goriilmiistiir.
Ancak egitim diizeyi arttikca, lisans’tan yliksek lisansa gectikce 6gretmenler her zaman

degistirecek bir seylerin bulunacagi konusunda hemfikirdirler.

Katilimc1 o6gretmenlerin  yeniliklere uyum saglamasi da Ogrenim diizeyi arttikca
artmaktadir. Yenilikler kisiler i¢in yeni bir 6grenme siirecidir. Bu siire¢ de 6grenim diizeyi
ylksek olan 6gretmenler degisimden korkmadiklar1 kolayca uyum saglayacaklarini beyan
ederken, lisans durumunda olan katilimcilar ise yeniliklere uyum saglama konusunda ¢ok

kesin konusamamaktadirlar. Ayni zamanda bir de buna teknolojik gelismenin getirdigi
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yenilikleri kullanma aligkanlig1 etkilenince bu ayrim oldukca belirgin olarak ortaya
cikmaktadir. Ankete lisans durumunda katilan Ogretmenlerin hemen hemen tamami
teknolojik gelisme ile olusturulan degisime karsi tepki verdiklerini uyum saglamada
zorlandiklarini sdylemislerdir. Ancak ikinci grup ise bu degisimin yaninda olduklarini ve
hi¢ zorlanmadan teknolojik gelismenin getirdigi yenilikleri kullanabildiklerini, uyum

icerisinde ¢alisabildiklerini beyan etmislerdir.

Teknolojik gelismelere ve yeniliklere uyum konusunda lisans ve yiiksek lisans arasinda
yasanan fark, Ogretmenlerin kendilerini akademik anlamda degistirmek ve gelistirmek
isteyen bu ikinci grubun sahip oldugu yenilik, gelisme her zaman iyilesme inancidir.
Yiiksek lisans ve doktora derecesinde ankete yanit veren &gretmenlerin yarisindan
fazlasinin25- 34 yas arasinda oldugunu belirtirsek aslinda bu durum hi¢ de siirpriz
sayllmayacaktir. O halde 6grenim diizeyi kendini meslekte ya da akademik anlamda
gelisme ihtiyaci hisseden ogretmenlerin degisime karsi direncinin de ¢ok az oldugunu

sdylemek miimkiin olacaktir. ilerideki hipotezlerde yas iliskisi karsilastirilacaktir.

Ankete katilan 0gretmenlerden her iki grup da orgiit ve ¢alisan ihtiyaglarina yonelik
degisim planim1 desteklediklerini beyan etmislerdir. Ancak yiiksek lisans diizeyindeki
katilimeilarin lisans diizeyindeki katilimcilara gore degisim planini ¢ok daha fazla
destekledikleri, orgiit i¢i degisime daha sicak baktiklar1 goriilmiistiir. Ciinkii yenilikler ile
daha 1yi bas edebilecekleri kanaati vardir. Aslinda biitiin katilimcilarin yanitlarinda
ortalama alindiginda degisim desteklense de bagimsiz degiskenler ile bazi ayrimlar ortaya

¢ikmaktadir.

Degisim siirecine orgiit i¢i katilimin saglanmasi degisimin basarilabilmesi i¢in gerekli
temel sartlardandir. O halde degisime orgiit i¢i ¢alisanlarin katilimin1 saglamak, orgiit ici
verimli iletisim ile miimkiindiir. Orgiit icindeki iletisim ne kadar kopuk olursa degisimi
yOneten insanlarin amaclart anlamli ve agik anlatilmaz ise degisimin gerceklesmesi
miimkiin degildir. Ciinkii degisimi baslatacak olan yoneticiler uygulayanlar ise 6gretmenler
olacaktir. Uygulayicilar yapacaklar1 faaliyetlere ne kadar inanirlar ve inandirilirlar ise
degisim amagclarina ulasir. Ankete katilan 6gretmelerimiz arasindan lisans derecesinde
katilim gosteren 6gretmenler, iletisim yapisinin degisimin basarilmasinda ¢alisan katilimini
etkiledigini, buna ragmen, yiiksek lisans ve doktora derecesindeki katilimcilar ise

degisimin basarilmasinda orgiit i¢i iletisimin, ¢ok etkili oldugu goriisiinii savunmaktadirlar.
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Degisim insanoglunu her zaman tedirgin etmistir. Insanin dogasinda var olan degisime
kars1 direng insanin sahip oldugu deneyimlerle yogunlasabilir ya da azalabilir. Ankete
katilim gosteren dgretmenlerimiz degisimin her zaman olumlu etki yaptigini kabul etse de
sahip oldugu deneyim, lisans derecesine sahip katilimcida bu olumlu etkinin her zaman
miimkiin olmadig1 yoniindedir. Siirekli yenilenen egitim ve 6gretim politikalarimiz ile
degistirilen egitim sistemi ve dgretim metotlarimiz, 6gretmenlerimiz {lizerinde degisimin
her zaman olumlu etkiler yapacagi ifadesine katilmasini engellemektedir. Ancak ikinci
grupta yer alan yiiksek lisans ve doktora derecesine sahip katilimcilarimiz bu ifadeye ¢ok

daha olumlu bakmaktadir.
5.6.3 Ogretmenlerin yas ile degisime kars1 gosterdikleri direncin karsilastiriimasi

Bu calismada 2. alt problem olarak, 6gretmenlerin yasi arttik¢a degisime karst direngte
artis goriilecegi belirtilmistir. Oncelikle anket sorularma verilen yanitlarda 6gretmenlerin
yaslarina baglh olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenecek, daha sonra bu

farkliligin nedeni agiklanacaktir.

Ogretmenlerin yaslar1 dort ayr1 grupta, 25 — 34 aras1 1 olarak, 35 — 44 aras1 2 olarak, 45 —

54 aras1 3 olarak, 55- yukaris1 4 olarak SPSS programina tanitilmistir.

Cizelge 5.6.3.1 Ogretmenlerin yas1 ve anket sorularia verilen yanitlar arasinda yapilmis

korelasyon sonugclart.

YAS
Pearson

SORU 1 - 227(+%)
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,009
Pearson

SORU 10 091
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,304
Pearson

SORU 11 038
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,665
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SORU 12

Pearson

-,108

Korelasyonu
Sig. (2-tailed) 221
Pearson

SORU 13 214(%)
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,015
Pearson

SORU 14 145
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,L100
Pearson

SORU 15 073
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) 412
Pearson

SORU 16 143
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,105
Pearson

SORU 17 117
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,186
Pearson

SORU 18 049
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,583
Pearson

SORU 19 _012
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,894
Pearson

SORU 2 047
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,598
Pearson

SORU 20 039
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,660
Pearson

SORU 21 015
Korelasyonu
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Sig. (2-tailed) ,867
Pearson

SORU 22 075
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,395
Pearson

SORU 23 087
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,324
Pearson

SORU 24 163
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,064
Pearson

SORU 25 _.069
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,433
Pearson

SORU 26 063
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) 475
Pearson

SORU 27 -.092
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,295
Pearson

SORU 28 039
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,663
Pearson

SORU 29 097
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,275
Pearson

SORU 3 068
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,442
Pearson

SORU 30 115
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,192
Pearson

050
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SORU 31 Korelasyonu ,050
Sig. (2-tailed) 570
Pearson

SORU 32 -.092
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,298
Pearson

SORU 33 113
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,199
Pearson

SORU 34 064
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,467
Pearson

SORU 35 045
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,615
Pearson

SORU 4 _015
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,869
Pearson

SORU 5 100
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,256
Pearson

SORU 6 _.049
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) 577
Pearson

SORU 7 139
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,115
Pearson

SORU 8 256(*%)
Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,003
Pearson

SORU 9 053
Korelasyonu
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Sig. (2-tailed) ,552

Ogretmenlerin yaslari ile sorular arasinda yapilan Pearson koreldsyonu sonucunda soru 1,
soru 13 ve soru 8’de fark oldugu gorilmiistiir. Bu farkin anlamli olup olmadigini

incelemek tizere Anova Testi uygulanacaktir.

Cizelge 5.6.3.2 Ogretmenlerin yasi ile ankette sorulan sorular arasindaki aritmetik

ortalamalari.
Aritme
95%
Kisi tik Standart Standart . Mini  Maksi
Ortalamalar I¢in
Sayis1 Ortala Sapma  Hata ) mum mum
Sorular Gegerli Aralik
Yas ma
Alt Ust
Siir Sinir
25-34 58 2,17 1,094 ,144 1,88 2,46 1 5
35-44 46 2,74 ,953 ,141 2,46 3,02 1 5
SORU
g 45-54 24 2,88 1,424 ,291 2,27 3,48 1 5
55+ 2 3,00 1,414 1,000 -9,71 15,71 2 4
Top. 130 2,52 1,150 ,101 2,32 2,71 1 5
25-34 58 2,17 ,901 ,118 1,94 2,41 1 5
35-44 46 2,52 1,090 ,161 2,20 2,85 1 5
SORU
3 45-54 24 2,75 1,482 ,302 2,12 3,38 1 5
55+ 2 3,00 ,000 ,000 3,00 3,00 3 3
Top 130 2,42 1,105 ,097 2,22 2,61 1 5
25-34 58 3,69 1,030 ,135 3,42 3,96 1 5
35-44 46 3,33 ,920 ,136 3,05 3,60 1 5
SORU
| 45-54 24 3,08 1,283 ,262 2,54 3,62 1 5
55+ 2 3,00 ,000 ,000 3,00 3,00 3 3
Top 130 3,44 1,057 ,093 3,26 3,62 1 5
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Cizelge 5.6.3.3 Ogretmenlerin yas: ile ankette sorulan sorular arasindaki Anova Testi

(LSD) sonuglart.

Ortalama
Fark

Bagiml Standart | Sig.2-
Degisken | (I) Yas (J) Yas (I-J) Hata tailed.

3544 -,567(%) 221 ,011

25-34 45-54 -,703(%*) ,272 ,011

55+ -,828 ,805 ,306

25-34 ,567(%) ,221 ,011

3544 45-54 -,136 ,282 ,630

SORU 8 55+ -,261 ,808 , 147

25-34 ,703(%) 272 ,011

45-54 3544 ,136 ,282 ,630

55+ -,125 ,824 ,880

25-34 ,828 ,805 ,306

55+ 3544 ,261 ,808 , 7147

45-54 ,125 ,824 ,880

3544 -,349 ,216 ,108

25-34 45-54 -,578(%) ,265 ,031

55+ -,828 ,785 ,294

25-34 ,349 ,216 ,108

35-44 45-54 -,228 275 ,408

SORU 13 55+ -,478 ,789 ,545

25-34 ,S578(%) ,265 ,031

45-54 3544 ,228 ,275 ,408

55+ -,250 ,804 , 756

25-34 ,828 ,785 ,294

55+ 35-44 ,478 ,789 ,545

45-54 ,250 ,804 , 756

SORU 1 25-34 3544 ,364 ,205 ,079
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45-54 ,606(*) ,252 ,018
55+ ,690 , 748 ,358
25-34 -,364 ,205 ,079
3544 45-54 ,243 ,262 ,356
55+ ,326 , 751 ,665
25-34 -,606(*) ,252 ,018
45-54 35-44 -,243 ,262 ,356
55+ ,083 ,766 914
25-34 -,690 , 748 ,358
55+ 35-44 -,326 ,751 ,665
45-54 -,083 ,766 914

Arastirmaya katilan Ogretmenlerimizin yaslari incelendiginde, biiyiik bir ¢ogunlugu
44,6’k yiizde ile , (58kisi) “25 — 34” yas aras1 olarak saptanmistir. Ogretmenlerimizin
“35-44” yas aras1,%35,4 (46 kisi), 45-54 yas aras1 %18,5 (24 kisi), 55 ve yukarisi, % 1,5 (

2 kisi) olarak belirlenmistir.

Ankete yanit veren 6gretmenlerimizin yagslari ile degisime kars1 direng incelendiginde, 25 —
34 yas grubundaki 6gretmenlerimizin teknolojik gelismeleri daha yakindan takip ettigi ve
bu degisimleri zorlanmadan uyguladiklarini beyan etmislerdir. Bu gruptaki 6gretmenlerin
diger gruplara gore oldukg¢a farkli yanitlar vererek degisimler ile daha kolay basg
edeceklerini sdylemislerdir. Ogretmenlerimizin yaslar1 arttikca teknolojik gelismeleri ve

degismeleri takip etmekte zorlandiklari, artan ortalamalara bakildik¢a kolayca anlasilabilir.

Ogretmenlerimiz yaslar ilerledikge 45-54 yas arasinda yeni bilgileri 6grenmekten ve
degisimlere uymakta zorlandiklar1 yeni teknolojik bilgileri kullanmakta oldukg¢a kararsiz
olduklar1 goriilmiistiir. Yas ilerledik¢e 6gretmenlerin siirekli degisen ve yenilesen egitim
sistemimizde zorlanacaklar1 kolaylikla sdylenebilir. Geng¢ 6gretmenler ile yas1 ilerlemis
Ogretmenler arasinda % 98 oraninda anket sorusuna verilen yanitlar arasinda fark

gozlenmistir.

Ogretmenlerimiz yaslar ilerledikge islerin yolunda gitmesi durumunda miidahale etme
konusunda kararsiz kaldiklar1 ancak gen¢ grup 6gretmenlerimiz ise siirekli yenilesme ve

iyilestirme ¢aligmalarinin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Bu da yash 6gretmenlerimizin
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statikocu yani mevcut durumu devam ettirici bir zihniyet tasidigr islerini ve
aliskanliklarmi degistirmenin yas ilerledikce zor oldugu yoniinde yorumlanabilir. Ozellikle

25-34 yas ile 45-54 yas grubu arasinda % 97 oraninda fark goézlenmistir.

Ogretmenlerimizin 6zellikle birinci anket sorusuna verdikleri yanit ile yas degiskeni ile
direnci agiklayan durum kolaylikla anlagilmaktadir. 25-34 yas grubunda olan katilimeilar
islerini kendi aligkanliklar1 dogrultusunda yapmay1 tercih etmediklerini kurum ve 6rgiit
politika ve stratejilerinin bunda etkin rol oynamasini isterken yaslari ilerlemis olan
O0gretmenlerimizin islerini aligkanliklar1 dogrultusunda yapmay1 tercih edebileceklerini
beyan etmislerdir. Bu sonucun ¢ikmasinda gen¢ Ogretmenlerimizin heniiz egitim ve
O0gretim faaliyetlerinin arasinda aliskanlik yapabilecek zamana sahip olmadigi da

unutulmamalidir.

Egitim sektoriinde yash 6gretmenlerimizin siirekli de§isen egitim politika ve yontemlerine
uyum saglamakta kararsiz kaldiklar1 sdylenebilir. Egitim Orgiitleri organik yapilardir.
Kendilerini siirekli olarak yeniler ve degistirirler. Tiirkiye’de ise AB birlesme siirecinde
egitime yonelik degisimler dgretmenlerimizin niteliklerine bakilmaksizin yapilmaktadir.
Yapilan degisikliklere uyum 6gretmenlerimizin degisik nedenler ile var olan eksik
motivasyonu ile birlesince, 6gretmenlerimiz var olan 6grenilmis diizeni devam ettirme
degisim, yenilesme ve iyilestirme atilimlarina kararsiz seviyede bakmaktadirlar. Devlet

sektoriinde var olan eski durumu koruma bilinci degisime olan direnci arttirmaktadir.

5.6.4 Ogretmenlerin katildiklar1 hizmet ici egitim sayis1 ile degisime kars:

gosterdikleri direncin karsilastirilmasi

Bu ¢alismada 3. alt problem olarak, 6gretmenlerin katildiklar1 hizmet ici egitim arttikga,
degisime kars1 olan direngte azalma goriilecegi belirtilmistir. Oncelikle anket sorulara
verilen yanitlarda 6gretmenlerin katildiklar1 hizmet i¢i egitim sayilarina bagl olarak
anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenecek, daha sonra bu farkliligin nedeni

acgiklanacaktir.

Ogretmenlerin katildiklar1 hizmet i¢i sayilar ii¢ ayr1 grupta, 1 ya da 2 katilim 1 olarak, 3,

4, ya da 5 katilim 2 olarak, 6 ve yukar1 katilim da 3 olarak SPSS programina tanitilmistir.

Cizelge 5.6.4.1 Ogretmenlerin katildiklar1 hizmet i¢i egitim sayis1 ve anket sorularina

verilen yanitlar arasinda yapilmis korelasyon sonuglari.
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HIZMET iCi EGITIM

SORU 1

SORU 10

SORU 11

SORU 12

SORU 13

SORU 14

SORU 15

SORU 16

SORU 17

SORU 18

SORU 19

SORU 2

SORU 20

SORU21

SORU 22

SORU 23

Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)
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-287(%*)
,001
126
152
204(*)
,020
233(*%)
,008
,032
719
-,042
632
138
117
-,087
322
-,161
,068
-,099
264
,096
280
-,049
579
,002
986
016
860
-,123
165
,092
300



SORU 24

SORU 25

SORU 26

SORU 27

SORU 28

SORU 29

SORU 3

SORU 30

SORU 31

SORU 32

SORU 33

SORU 34

SORU 35

SORU 4

SORU 5

SORU 6

SORU 7

Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)

Pearson Korelasyonu

94

-,014
,872
-,034
,697
,013
,881
,066
,456
-,020
,819
,028
, 7153
-,022
,804
-,017
,845
,011
,905
,116
,188
,034
,699
,008
,928
-,033
, 707
,122
,168
,116
,191
,051
,564
-,050



Sig. (2-tailed) 569

Pearson Korelasyonu ,057
SORU 8

Sig. (2-tailed) ,519

Pearson Korelasyonu ,125
SORU 9

Sig. (2-tailed) ,158

Ogretmenlerin katildiklar1 hizmet ici egitim sayisi ile sorular arasinda yapilan Pearson
korelasyonu sonucunda soru 1, soru 11 ve soru 12’de fark oldugu goriilmiistiir. Bu farkin

anlamli olup olmadigini incelemek iizere Anova Testi uygulanacaktir.

Cizelge 5.6.4.2 Ogretmenlerin katildiklar1 hizmet i¢i egitim sayisi ile ankette sorulan

sorular arasindaki aritmetik ortalamalari.

Kisi Aritme Standart 95%
Hizmet tik Standart  Ortalamalar Mini Maksi
Sorular I¢i SslaYI Ortala Sapma Hata I¢in Gegerli mum mum
Egitim ma Aralik
Sayis1 Alt  Ust
Siir  Sinar
1-2 56 3,82 ,789 ,105 3,61 4,03 2 5
SORU 3-4-5 48 3,17 ,173 ,169 2,83 3,51 1 5
1 6+ 26 3,12 1,107 217 2,67 3,56 1 5
Top 130 3,44 1,057 ,093 326 3,62 1 5
1-2 56 3,88 974 ,130 3,61 4,14 1 5
SORU 345 48 4721 ,743 ,107 399 442 2 5
11 6+ 26 431 ,788 ,155 399 4,63 2 5
Top 130 4,08 ,872 ,076 393 424 1 5
1-2 56 430 ,807 ,108 4,09 452 2 5
SORU 345 48 4,69 ,468 ,068 4,55 4382 4 5
12 6+ 26 4,65 ,562 ,110 443 4,88 3 5
Top 130 4,52 ,673 ,059 440 4,63 2 5

95



Cizelge 5.6.4.3 Ogretmenlerin yas1 ile ankette sorulan sorular arasindaki Anova Testi

(LSD) sonuglart.

Ortalama
Fark
Bagimli Standart  Sig.2-
Degisken  (I) HIE (J) HIE (I1-J) Hata tailed
o 3-4-5 ,655(%) ,199 ,001
6+ ,706(*) ,240 ,004
1-2 -,655(%) ,199 ,001
SORU 1 3-4-5
6+ ,051 ,246 ,835
1-2 -,706(*) ,240 ,004
6+
3-4-5 -,051 ,246 ,835
1 3-4-5 -,333 ,169 ,051
6+ -,433(%) ,204 ,036
1-2 ,333 ,169 ,051
SORU 11 3-4-5
6+ -,099 ,209 ,635
1-2 ,433(%) ,204 ,036
6+
3-4-5 ,099 ,209 ,635
1 3-4-5 -,384(*) ,128 ,003
6+ -,350(%) ,155 ,025
1-2 ,384(*) ,128 ,003
SORU 12 345
6+ 034 ,159 833
1-2 ,350(%) ,155 ,025
6+
3-4-5 -,034 ,159 ,833

Caligmaya anket sorularin1 yanitlayarak katilan 6gretmenlerimizin, belgelenmis hizmet ici
egitim sayilari ise 1 ya da 2 hizmet i¢i egitim alan 6gretmenlerimiz % 43,1 ( 56 kisi )
olarak en biiylik grubu olusturmuslardir. Hizmet i¢i egitim sayilar1 3, 4 ya da 5 olan
ogretmenlerimiz % 36,9 ( 48 kisi ), 6 ve yukaris1 hizmet i¢i egitim alan §gretmenlerimiz %

20 ( 26 kisi ) olarak belirlenmistir.

Anova testi sonuglarina gore alinan hizmet ici egitim sayisi arttikca degisime karsi olan

direncinde azalacagi yoniindedir. Hizmet i¢i egitim sayist fazla olan katilimci
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ogretmenlerin islerini aligkanliklar1 dogrultusunda yapma orani diger gruplara gore diisiik
cikmistir. Hizmet i¢i egitim sayisit az olan ¢gretmenler islerini bildikleri yontemlerle
yapmak istemektedirler. Siirekli yenilesme isteyen egitim oOrgiitlerinde ise c¢aliganlar ile
degisikligi uygulayicilar arasinda iletisim eksikligi olacagi agiktir. Hizmet i¢i egitim
sayilar1 1 ya da 2 olan Ogretmenler, mesleklerini gelistirecek egitim ve programlara
katilmaktan ¢ekinmektedirler. Ogretmenlik donanimlarim gelistirecek programlara katilim
gostermeyen Ogretmenlerin, bir bagka degisle kendini siirekli yenilenmeye ve degistirmeye
teamiilii olmayan 6gretmenlerin kurum igerisinde de yapilmaya c¢alisilan herhangi bir
uygulamaya, degisiklige ya da yenilesmeye sicak bakmayarak tepki gosterecektir. Hizmet
ici egitim arttikca kiginin kendini yetistirme, donanimlarini arttirma yoniindeki bu isteklilik
kuruma yarar saglayacak herhangi bir degisikligi de kabulde kolaylik gosterecektir. Kisaca
hizmet i¢i egitim kiside ufuk ve vizyon degisiklikleri yaratacagindan her zaman sabit
aligkanliklarin olmasi ve her zaman bu aligkanliklar dogrultusunda islerin yapilmasini

Onleyecektir.

Ankete katilan O6gretmenlerimiz is ortamindaki degisim ihtiyacinin gelismenin bir
gostergesi yani saglik belirtisi olarak gordiiklerini belirtmiglerdir. Ancak hizmet i¢i egitim
sayis1 yiiksek olan 6gretmenlerin bu ifadeye tamamiyla katildiklari, daha diisiik hizmet ici
egitim alan 6gretmenlerimizin ise ifadeye daha az katildiklar1 goriilmiistiir. Hizmet i¢i
egitim sayisi fazla olan 6gretmenlerimizin gerek kendi sosyal gerek psikolojik ihtiyaclari,
degismenin giiniimiiz diinyasinda ¢ok gerekli oldugunu anlamalarini1 ve kabul etmelerini

kolay kilmistir.

Ogretmenlerimiz isleri ile ilgili yeni seyleri 6grenmeyi sevdiklerini beyan etmelerine
ragmen biiylik bir farklilikla hizmet i¢i egitim sayisi yiiksek olan 6gretmenler de bu
ifadeye tamamen katilim ¢ikmistir. Bu durumda zaten hizmet i¢i egitimi yiiksek olan
ogretmenlerde kisisel ozellikleri 6n plana c¢ikarmaktadir. Bu kisisel Ozellikleri ile

ogretmenler 6grenmeye istekli degisime ve yenilesmeye acik olan §gretmenlerdir.

Hizmet i¢i egitim sayisinin artmasi 6gretmenlerimizi yeni bilgiler 6grenmeye zorlarken
onlart degisime de hazirlamaktadir. Bu egitimler O6gretmenlerimizin sadece kendi
yontemlerinin ve aliskanliklarinin en dogru olmadigin1 gérmelerini saglayarak onlarin
cevrelerine ve kendilerine daha elestirel gozle bakmalarini saglayacaktir. Bu sekilde
O0gretmenlerimiz hizmet i¢i sayilarinin arttirilmasi ile 6grenme ve degisime daha hazir hale

geleceklerdir.
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Her kurum kendi amaclarina uygun hizmet i¢i egitimler ile ¢alisanlarin donanimlarini

arttirarak, onlarin degisim ve yenilesme ihtiyacini karsilamalidir.

5.6.5 Ogretmenlerin meslekteki kidemleri ile degisime karsi gosterdikleri direncin

karsilastirilmasi

Bu calismada 4. alt problem olarak, 6gretmenlerin meslekteki kidemleri arttikga degisime
kars1 direncte artis goriilecegi belirtilmistir. Oncelikle anket sorularina verilen yanitlarda
Ogretmenlerin meslekteki kidemlerine bagli olarak anlamli bir farklilik olup olmadig:

incelenecek, daha sonra bu farkliligin nedeni agiklanacaktir.

Cizelge 5.6.5.1 Ogretmenlerin meslekteki kidemleri ve anket sorularma verilen yanitlar

arasinda yapilmis korelasyon sonuglari

MESLEKTEKI KIDEM
SORU 1 Pearson Korelasyonu  -,256(**)
Sig. (2-tailed) ,003
SORU 10 Pearson Korelasyonu ,092
Sig. (2-tailed) ,298
SORU 11 Pearson Korelasyonu  -,027
Sig. (2-tailed) , 757
SORU 12 Pearson Korelasyonu -,124
Sig. (2-tailed) ,161
SORU 13 Pearson Korelasyonu ,154
Sig. (2-tailed) ,080
SORU 14 Pearson Korelasyonu -,051
Sig. (2-tailed) ,561
SORU 15 Pearson Korelasyonu -,120
Sig. (2-tailed) ,172
SORU 16 Pearson Korelasyonu ,127
Sig. (2-tailed) ,150
SORU 17 Pearson Korelasyonu ,110
Sig. (2-tailed) ,214

SORU 18 Pearson Korelasyonu -,077
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SORU 19

SORU 2

SORU 20

SORU 21

SORU 22

SORU 23

SORU 24

SORU 25

SORU 26

SORU 27

SORU 28

SORU 29

SORU 3

SORU 30

SORU 31

SORU 32

Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)
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383
111
209
-,133
131
-,062
486
-,024
791
010
912
,074
403
121
172
-,061
491
,051
561
-,049
580
,053
546
-,067
447
114
,196
-,176(%)
,045
011
,900
-,058
511



SORU 33

SORU 34

SORU 35

SORU 4

SORU 5

SORU 6

SORU 7

SORU 8

SORU 9

Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu
Sig. (2-tailed)
Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

-,012
895
117
185
-,084
341
-,017
844
165
,060
-,090
309
131
,136
282(*%)
,001
,021
817

Ogretmenlerin meslekteki kidemi ile sorular arasinda yapilan Pearson koreldsyonu

sonucunda soru 1, soru 30 ve soru 8’de fark oldugu goriilmiistiir. Bu farkin anlamli olup

olmadigini incelemek iizere Anova Testi uygulanacaktir.

Cizelge 5.6.5.2 Ogretmenlerin meslekteki kidemi ile ankette sorulan sorular arasindaki

aritmetik ortalamalari.
11-15
21
Yil .
16 +Y1l 38
Top 130
SORU 1-5Yil 22
30 6-10 Y1l 49
11-15
21
Yil .

3,29

3,16
3,44
4,68
4,55

4,38

1,007 220
1,151 .187
1,057  ,093
477 102
614 088

,498 ,109

100

2,83 3,74 1 5
2,78 -3,54 1
3,26 . 3,62 1

447 489 4
437 473 3

S E

4,15

4,61 4 5



16 +Y1l 38 4,39 638 ,104 4,18 4,60 3 5
Top 130 4,50 ,587 ,052 4,40 4,60 3 5
1-5Y1il 22 2,05 ,899 ,192 1,65 2,44 1 4
6-10 Y1l 49 2,33 1,125 ,161 2,00 2,65 1 5
SORU 11-15
21 2,71 1,102 240 221 3,22 1 5
8 Yil

16 +Yil 38 2,92 1,217 ,197 2,52 3,32 1 5
Top 130 2,52 1,150 ,101 2,32 2,71 1 5

Cizelge 5.6.5.3 Ogretmenlerin meslekteki kidemleri ile ankette sorulan sorular

arasindaki Anova Testi (LSD) sonuglari.

Ortalama
g V00em Ot T R
1-J)
6-10yil  ,596(*)  ,263 ,025
1-5 yil 11-15yil ~ ,760(*) 313 ,017
16 + 888(*%) 275 ,002
1-5 yil -,596(%) 263 ,025
6-10yil  11-15y1l 163 267 ,543
16 + 291 222 ,191
SORU 1
1-5 y1l -760(%) 313 ,017
1-15y11  6-10y1l  -,163 267 ,543
16 + ,128 279 ,647
1-5 y1l -,888(*) 275 ,002
16 + 6-10yil  -,291 222 ,191
11-15y1l  -,128 279 647
SORU 30 6-10y1l 131 ,150 ,384
1-5 yil 11-15yil 301 ,178 ,094
16 + 287 ,156 ,069
6-10y11  1-5y1l -,131 ,150 ,384

11-15yil ,170 ,152 ,266
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16 + ,156 ,126 ,218

1-5 yil -,301 178 ,094

11-15yi1  6-10yil  -,170 152 266
16 + 014 ,159 931

1-5 il -287 ,156 ,069

16 + 6-10yil  -,156 ,126 218
11-15yi1  ,014 ,159 931

6-10yil  -,281 286 328

1-5 yil 11-15yil  -,669 340 ,052
16 + -876(*) 299 ,004

1-5 yil 281 286 328

6-10yil  11-15y1l  -,388 291 185
SORU8 16 + -,595(%) 241 015
1-5 il ,669 340 052

11-15y11  6-10y1l 388 291 185
16 + -,207 303 497

1-5 yil 876(%) 299 ,004

16 + 6-10yil  ,595(*) 241 015
11-15y11 207 303 497

Ogretmenlerin meslekteki kidemleri dort ayr1 grupta, 1 — 5 yil aras1 1 olarak, 6 — 10 yil
aras1 2 olarak, 11 — 15 yil arast 3 olarak 16 ve yukarisi ise 4 olarak SPSS programina
tanitilan gruplarda bulunan 6gretmen sayilart ise; 1 — 5 yil arast kideme sahip olan
Ogretmen sayis1 22 kisi (% 16,9), 6 — 10 y1l aras1 kideme sahip olan 6gretmen sayis1 49
kisi (%37,7), 11 — 15 yil aras1 kideme sahip 6gretmen sayis1 21 kisi (%16,2), 16 ve iistii
kideme sahip 6gretmen sayis1 ise 38 kisi (%29,2) olarak belirlenmistir.

Ankete katilan 6gretmenlerimizin verdikleri yanitlarin meslekteki kidemlere bakilarak
yapilan analizi sonucunda; kidem arttikca Ogretmenlerimiz islerini aliskanliklari
dogrultusunda yaptiklari, en kidemli grup olan 16 ve yukarisi kideme sahip olunan grubun,
diger gruplara gore daha direngli ¢iktig1r goriilmiistiir. Kidem arttikca 6gretmenlerimizin
yanitlar1 kararsiz diizeye dogru ¢ekilmistir. Meslekte kazanilan tecriibe arttik¢a kisilerin
degisime daha direngli olduklar1 sdylenebilir. Ogretmenlerimizin kidemlerinin artmasi is

tecriibesini de beraber getirmektedir. Kazanilan is tecriibesi ile iglerini kolaylikla istedikleri
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sekilde bitirmektedirler. Ancak degisen sistemde kidemi yiiksek olan ¢alisanlarin yeni
islere biitiinlesmesi ancak onlar ile 1yi iletisim kurmak ile miimkiindiir. Degisimin amaglari
iyice anlatilmali gerekiyorsa hizmet i¢i egitimler ile direng¢ asilmaya caligilmalidir. 16 ve
yukar1 kidemi olan dgretmelerimizin degisimi tiimiiyle reddettigi sdylenemez. Degisimin
her asamasinda yonetimin 6gretmenleri bilgilendirmesi ve katilimin saglanmasi direnci

asmada en iyi yol oldugu soylenebilir.

Ancak daha onceki karsilastirmalarda bahsettigimiz gibi 6gretmenlerimizin teknolojik
gelisme ve degisimlere karsi direnci kidem arttikga artmaktadir. Bu durum birazda yas ile
iliskilidir. Teknoloji ¢cok hizli gelismektedir. Kidemi fazla olan 6gretmenlerimizin yaglari

da fazla olacagindan teknolojik degisimleri takip ve uygulamada da zorlanabilecekleridir.

Meslekteki kidemi yiiksek olan dgretmenlerimizin degisim siiresi boyunca degisimin
icerisinde bulunmak istemektedirler. Kendilerine sorulmadan kendileri ile iletisim

icerisinde bulunmayan degisimleri desteklemekte kararsiz olduklar1 sdylenebilir.
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BOLUM 6
SONUC VE ONERILER

Bu arastirma Istanbul ili Uskiidar ve Umraniye ilgelerinde bulunan degisik 4 ilkogretim
okuluna ve 5 ortadgretim okuluna olmak tizere 9 okula uygulanmistir. Arastirmada daha

once belirtilen hipotezler ispatlanmaya caligilmistir.

Arastirma da yasanan bir zorluk 6gretmenlerimizin 6grenim diizeylerinin yliksek olmasi ve
kendilerini egitim Ogretim sistemimiz igerisinde siirekli canli ve aktif tutmak icin
yenilesme ihtiyaci anket sonuglarinin birbirine ¢ok yakin ¢ikmasina neden olmustur.

Ancak bazi sorularda belirgin farkliliklar goriilmistiir.

Incelenmeye calisilan alt problemlerden ilki; gretmenlerin 6grenim diizeyleri yiikseldikge

degisime kars1 direnci azalacagi ongoriilmiistiir.

Ankete katilan 130 kisiden %82’si lisans diizeyinde mezun, % 18’1 ise yliksek lisana ve
doktora derecesine sahip olan katilimcilardi. Bu sonugla birinci hipotez iki 6grenim diizeyi
icin incelenmistir. Ogrenim diizeyi yiikseldikce bazisorularda direncin azaldig1
gorilmiistiir. Yenilesme ve degismenin bir gereklilik oldugu islerin yolunda gitmesinin
bile degisme ve yenilesmeyi engellememesi gerektigi her zaman iyi ve giizel seylerin

gostergesi olamayacagini sdyleyerek degisimin yaninda olduklarini belirtmislerdir.

Organik yap1 igerisinde olan Ogretmenlerimizin degisime direnci mimkiin degildir.
Bununla birlikte 6grenim diizeyinin yiiksek olan katilimcilarin profilleri geregi
yenilesmeye daha agik olduklar1 her zaman degistirecek bir seylerin bulunacagini
belirtmislerdir. Her kisi i¢in yeni bilgi ve uygulamalar i¢erisinde olmak direncin artmasina
sebep olur. Bir de bu duruma belli bir yas eklenince 6gretmenler kendi egitim ve dgretim
yontem ve tekniklerini gelistirmekte kararsiz kaldiklari, ¢ok istekli olmadiklar yiiriiyen
isleyen yontemlerini pek degistirmek istemedikleri goriilmiigtiir. Ancak egitim diizeyi
arttik¢a, lisans’tan yiiksek lisansa gectik¢e 6gretmenler her zaman degistirecek bir seylerin

bulunacagi konusunda hemfikirdirler.

Katilimc1 6gretmenler arasinda yeniliklere uyum saglama konusunda lisans diizeyinde ki
ogretmenler i¢in oldukca zor oldugu, yiiksek lisans ve doktora seviyesinde ise bu duruma

O0gretmelerimizin daha olumlu baktiklar1 anlagilmistir. Bu durum da bize 6gretmenlerin
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kendi yetenek ve donanimlarini gelistirmekte kararli olan ve firsat bulan katilimcilarin
degisime karsida direncin olamayacaginm1 gostermektedir. Zaten onlar kendi yeterliliklerini
arttirmak ve degismek icin gerekli ¢aligmalar1 kendi istek ve tutumlar1 dogrultusunda

yapmaktadirlar.

Katilimer 6gretmenlerimiz arasinda degisime karsi direng gdsterme teknolojik degisim ve
yenilikleri kullanma konusunda oldukc¢a yiiksek c¢ikmistir. Ankete lisans durumunda
katilan 6gretmenlerin hemen hemen tamami teknolojik gelisme ile olusturulan degisime
kars1 tepki verdiklerini uyum saglamada zorlandiklarini sdylemislerdir. Ancak ikinci grup
ise bu degisimin yaninda olduklarin1 ve hi¢ zorlanmadan teknolojik gelismenin getirdigi
yenilikleri kullanabildiklerini, uyum igerisinde ¢alisabildiklerini beyan etmislerdir. Yiiksek
lisans ve doktora derecesinde ankete yanit veren dgretmenlerin yarisindan fazlasinin geng
sayilabilecek yasta olduklar belirtirsek aslinda bu durum hig¢ de siirpriz sayilmayacaktir.
Kiside ogrenim diizeyinin yiikselmesi kendini gelistirmenin ve degistirmesinin bir
gostergesi olduguna gore kendini meslekte ya da akademik anlamda gelisme ihtiyact
hisseden 6gretmenlerin degisime karsi direncinin de ¢ok az oldugunu séylemek miimkiin

olacaktir.

Degisim planlarin1 destekleme ve yonetme konusunda da yiiksek lisans diizeyindeki
katilimcilarin ¢ok daha fazla destekledikleri, orgiit i¢ci degisime daha sicak baktiklar

goriilmiistiir. Kendilerine ait donanimlar bu degisimlerin gerekli oldugunu séylemektedir.

[letisim yapisinin degisimin basarilmasmda yiiksek lisans ve doktora derecesindeki
katilimcilar degisimin basarilmasinda 6rgiit ici iletisimin, ¢ok etkili oldugu goriisiinii
savunmaktadirlar. Degisim ancak orgiit i¢i katilimin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir.
Cunkii orgiit ici verimli iletisim, degisimin orgiit i¢i ¢alisanlarin katilimini saglamaya
yonelik olmalidir. Iletisim ne kadar amaglara ulasmaktan uzak ise; degisimi yoneten
insanlarin degisimi gerceklesmesi miimkiin degildir. Degisimin basarilmasinda etkin olan
calisanlardir. Ogretmenler yapacaklari yeni faaliyetlere ne kadar inanirlar ve inandirilirlar

ise degisim amaglarina ulasir.

Insanoglunun dogasinda var olan degisim ihtiyaci ¢ift yonliidiir, bazen korkutur bazen de
gerekli oldugunu bilir. Onemli olan degisimin problemin goriildiigii yerde zamaninda ve
uygun c¢alismalar ile baslatilmasidir. Ulkemizde uygulanan ve siirekli degisen egitim

politikalarimiz 6gretmenlerimizi degisime karst tepkili hale getirmistir. Bu durum
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ogretmenler lizerinde olumsuz etkiler yaratarak, degisimin her zaman olumlu etkiler
yapacagi ifadesine 6gretmenlerin katilmasini engellemektedir. Ancak ikinci grupta yer alan
yiiksek lisans ve doktora derecesine sahip katilimcilarimiz bu ifadeye ¢cok daha olumlu

bakmaktadir.

Incelenmeye calisilan ikinci alt problem ise; dgretmenlerin yasi arttikca degisime karsi

direngte artis goriilecegidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerimizin biiyiikk cogunlugu, 44,6’lik yiizde ile 25 — 34 yas
aras1 geng sayilabilecek boliimii olusturmaktadir. Diger gruplar ise azalan oranlarda *“35 -
44”yas arast, %35,4 (46 kisi), 45-54 yas aras1 %18,5 (24 kisi), 55 ve yukarist, % 1,5 ( 2

kisi) olarak belirlenmistir.

Ankete yanit veren dgretmenlerimizin en geng¢ boliimii ile diger gruplar arasinda anlaml
farklar bulunmaktadir. Her seyden once yasl gruplarda teknolojik gelisme ve yenilesmeye
kars1 biiyiik bir direng¢ goriilmiistiir. Bu aslinda normal bir durumdur. Ciinkii okullarimizda
kullanilan teknoloji giin gectikge degismekte ve yenilesmektedir. Geng¢ grubun bu duruma
daha yatkin olmasi ve bu teknolojiyi bilmesi ve kendi yasam araliginda ve egitimlerinde bu
tip teknolojilerin kullanilmasi ya da kullanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu direnci
asmanin en Onemli adimi okullarimizda hizmet ici egitimler ile teknolojiyi
O0gretmenlerimize adapte etmenin yollarinin aranmasidir. Belki hafta sonu kurslar ile
bilgisayar ya da yoksa bu teknolojiyi iyi kullanan 6gretmenler tarafindan egitimler
verilebilir. Bu okul i¢inde okul miidiirii tarafindan bu sekilde ¢oziilecegi gibi, ilge ya da il
diizeyinde i1 Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan gorevlendirilen galisma gruplari
aracilig1 ile genele yayila bilinir. Ogretmenlerimizin yaslar arttikca teknolojik gelismeleri
ve degismeleri takip etmekte zorlandiklari bir gercektir. Ciinkii Ogretmenlerimiz
egitimlerini bu araglar1 kullanarak almamiglardir. Yaslar ilerledik¢e teknolojinin
kullanilmas1 konusundaki direncin arttig1 geng grup ile en yash grup arasinda biiyiik farklar

oldugunu sdyleyebiliriz.

Arastirmada sunulan bazi sorularda gen¢ grubun siirekli yenilesme ve iyilestirme
caligsmalarinin gerekli oldugunu belirtmelerine ragmen, yash 6gretmenlerimizin mevcut
durumu devam ettirici bir zihniyet tasidigi islerini ve aliskanliklarin1 degistirmenin yas

ilerledik¢e zor oldugu belirlenmistir. Geng grup dinamik bir gruptur, ancak yasl grup ise
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kendilerini ¢ok fazla sikintiya sokarak yeni bir seyler 6grenmeyi istememektedir. Aslinda

bu anlasilir bir durumdur.

Geng grubunda olan katilimcilar islerini kendi aliskanliklart dogrultusunda yapmayi tercih
etmedikleri, her kurumun kendi hedefleri ve amaglar1 dogrultusunda islerini yapmayi1ve
yonetimin bunda etkin rol oynamasini isterken, yaslari ilerlemis olan 6gretmenlerimizin
islerini aligkanliklart dogrultusunda yapmay1 tercih etmek istemeleri de dogal bir
durumdur. Ancak, bu sonucun ¢ikmasinda gen¢ Ogretmenlerimizin heniiz egitim ve
ogretim faaliyetlerinin arasinda aligkanlik yapabilecek kideme sahip olmadigi da

unutulmamalidir.

Ogretmenlerimiz, siirekli degisen egitim politika ve ydntemlerine uyum saglamakta
kararsiz kalmislardir. Aslinda egitim orgiitleri daha 6nce de sdylendigi gibi organik yapi
olduklarindan kendilerini siirekli olarak yeniler ve degistirirler. Ulkemizde ise bu degisim
cok hizli yasanmaktadir. AB birlesme siirecinde egitime yonelik degisimler hizlanmaktadir
ve bu degisimler 6gretmenlerimizin niteliklerine bakilmaksizin yapilmaktadir. Yapilan
degisikliklere uyum 6gretmenlerimizin degisik nedenler ile var olan eksik motivasyonu ile
birlesince, 6gretmenlerimiz var olan 6grenilmis diizeni devam ettirme degisim, yenilesme
ve iyilestirme atilimlarma kararsiz seviyede bakmaktadirlar. Ozellikle devlet okullarmda

var olan eski durumu koruma bilinci degisime olan direnci arttirmaktadir.

Arastirma da incelenmeye calisilan tigiincii alt problem ise; 6gretmenlerin katildiklari

hizmet i¢i egitim arttik¢a, degisime karsi olan direngte azalma goriilecegidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerimiz katildiklar1 hizmet i¢i egitim sayilari bakimindan
incelendiginde en biiyiik grubu 1 ya da 2 defa hizmet i¢i egitim alan 6gretmenlerimiz %

43,1 yiizde ile olusturmuslardir.

Arastirma sonuglar1 hizmet ici egitim sayis1 arttikca degisime karsi olan direncinde
azalacag1 yoniindedir. Hizmet i¢i egitim sayisi az olan 6gretmenlerin islerini aligkanliklar

dogrultusunda, bildikleri yontemlerle yapmaya calismaktadirlar.

Stirekli olarak iyilestirme ve yenilesme isteyen egitim Orgiitlerinde bu degisikligin nasil
olacaginin belirlenmesi 6gretmenlere verilecek olan hizmet i¢i egitimler ile miimkiin
olacaktir. Hizmet i¢i egitim sayisi eksik olan O6gretmenlerin yenilenen ve degisen

programlarin nasil yapilacagint 6grenme siireci igerisinde degisime kars1 direng
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olusturacaktir. Hizmet i¢i egitim arttik¢a kisinin kendini yetistirme, donanimlarini arttirma
yoniindeki bu isteklilik kuruma yarar saglayacak herhangi bir degisikligi de kabulde
kolaylik gosterecektir. Kisaca hizmet i¢i egitim kiside ufuk ve vizyon degisiklikleri

yaratacagindan degisime direnci de azaltacaktir.

Hizmet i¢i egitim sayis1 yliksek olan Ogretmenlerimizin degisimin gelismenin bir
gostergesi olarak gérmesi de gerek kendi sosyal gerek psikolojik ihtiyaclari, de§ismenin
gliniimiiz diinyasinda ¢ok gerekli oldugunu anlamalarim1 ve kabul etmelerini kolay
kilmistir. Yeni ve degisik seyleri 6grenmeleri bakimindan hizmet i¢i egitim sayilar1 yiiksek
olan 6gretmenlerde yiiksek ¢ikmasinin nedeni 6gretmenin kisisel 6zellikleri ile katildiklari
hizmet i¢i egitim sayilaridir. Kisaca hizmet i¢i egitimler 6gretmenlerimize yeni donanimlar
yiiklerken, onlar1 degisime de hazir hale getirecektir. Egitim orgiitleri kendi amaglarina

uygun hizmet i¢i egitimler planlamalidir.

Arastirmadaispatlanmaya calisilan son alt problem ise; Ogretmenlerin meslekteki

kidemleri arttik¢a degisime kars1 direncte artis goriilecegidir.

Arastirmada, 6gretmenlerin mesleklerindeki kidemi bakimindan en biiyiik grubu %38’lik
boliim ile 6 — 10 y1l aras1 kidemi olan 6gretmenler olusmustur. 16 yil ve iistii kideme sahip
olan Ogretmenlerin aligkanliklarin1 degistirmede diger gruplara gore daha direngli
cikmistir. Ogretmenlerin  kidemleri arttikca, degisime karsi direnglerinde artma
gozlenmistir. Bu durum yas ile direng karsilagtirmasi ile paralellik gostermektedir.
Kidemleri artan 6gretmenlerimizin is tecriibeleri de artmaktadir. Bu neden ile deneyimin
fazla olmas1 6gretmenlerde yeni 6gretim ve yonetim metotlarina direncin artmasina neden

olmaktadir.

Meslekteki kidemi fazla olan 6gretmenlerde direnci kirmanin en iyi yolu onlar1 degisimin
icine almaktir. Degisen sistemde kidemi yiiksek olan calisanlarin yeni islere biitiinlesmesi
ancak onlar ile iyi iletisim kurmak ile miimkiindiir. 16 y1l ve iistii kideme sahip olan
O0gretmenlerimizin direnci onlar ile iyi iletisim kurarak degismenin nedenleri ve gerekleri
acikca anlatilarak ve katilim saglanarak ancak asilabilir. Ayrica miimkiin ise degisimi

uygulayanlarin yanina, yonetim kadrosuna ¢ekilmelidir.

Kidemi fazla olan 6gretmenlerimiz daha dnce bahsedildigi gibi teknolojiyi kullanmada da

direng gostermektedir. Bu durum aslinda onlarin elinde olmadan gelismektedir. Ciinkii
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teknoloji ¢ok biliyiik bir hizla kendini yenilemektedir. Bu duruma iyi alisamayan

ogretmenlerimiz egitimde teknoloji kullanimina direng gostereceklerdir.

Arastirmada bu alt problem i¢in ¢ikan en anlamli durum ise kidemi yiiksek olan
O0gretmenlerimizin bu degisim faaliyetlerinin igerisinde olmak istemeleridir. Kendilerine
sorulmadan kendileri ile iletisim icerisinde bulunmayan degisimleri desteklemekte kararsiz
olduklar1 sdylenebilir. Bu degisim siireglerinde yoneticiler ile iyi iletisim kurarak, kidem

ile birlikte artan deneyimlerini kullanmak istemektedir.

Kurumlarda kokli bir degisimin gergeklestirilebilmesi icin oncelikle degisime olan
ihtiyacin herkes tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir. Ozelestiri yapmayan ya da

yapmaktan korkan kurumlarin bir degisim siirecine girmesi beklenmemelidir.

Degisim siirecini baslatabilmenin ilk sart1, degisim caligmalarina ilham kaynagi olabilecek
kiiresel bir vizyonun olusturulmasidir. Tiim calisanlarla paylasilan etkili bir vizyon

sayesinde, degisim yolunda 6nemli bir adim atilmis olacaktir.

Degisimin gercgeklestirilebilmesindeki ikinci sart, isletmenin yapisinda ve yonetiminde
gerceklestirilmesi gereken degisimdir. Degisim c¢alismalarinin hedef ve yontemlerinin
herkes tarafindan anlasilabilmesi i¢in, kurum i¢i iletisimin iist diizeyde olmasi
gerekmektedir. Bu da ancak, yalin, dinamik ve akiskan organizasyon yapilariyla miimkiin
olabilmektedir. Yalin, kat1 kurallardan arindirilmis bir yapiya sahip olmanin diger bir
avantaji, degisim i¢in gerekli olabilecek her tiirlii bilginin isletme icinde hizli ve kolay

hareket edebilmesinin saglanabilmesidir.

Kurumlarin yonetim alanlarindaki degisim ise yoneticilik anlayisindaki degisimlerdir.
Artik, isi sadece c¢alisanlari yonetmek olan klasik yonetici anlayis1 yerini, diinyada
meydana gelen hizli de§isimleri takip edebilen ve bu degisimler dogrultusunda isletmeyi
yonlendirebilen; ¢alisgkan, girisimci ekipler olusturarak kendi kendilerini yonetmelerini

saglayabilen, onlar1 motive edebilen liderlik anlayisina birakmustir.

Uciincii sart ise, isletmenin kiiltiirinde gergeklestirilmesi gereken degisimdir. Insanlarmn
var olan degerleri kolay terk edememesinden dolayi, kiiltiirel degisimler olduk¢a zor
olmakta ve bu asamada liderlere dnemli gérevler diismektedir. Isletme igindeki degerlerin,

ortak anlayislarin ve karsilikli giiven ortaminin yeniden olusturulmasiyla daha giiclii bir
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yap1 olusturulabilir ve degisim ¢alismalar1 esnasinda karsilasilabilecek direnisler,

catismalar azaltilabilmektedir.

Isletmelerin en énemli giigleri olan ¢alisanlara verdikleri énemin artmas1 da dérdiincii sart
olarak soylenebilir. Stirekli insana yatirim yapan, ¢alisma sartlarini insanlarin ihtiyaglar1 ve

istekleri dogrultusunda iyilestiren ve degistiren isletmeler bagariya ulasabilmektedirler.

Basariya ulasabilmenin son ve en dnemli sart1 ise, degisim calismalarini yoneten liderlerin
ve onlara inanan c¢alisanlarin tiim gicleriyle kendilerini bu silirece adamalari
gerekmektedir. Degisim yolunda karsilagilan sikintilar ve engeller ancak, basartya inanmis

insanlar sayesinde asilabilmektedir.

Ogretmenlerin yaptiklar: isten doyum elde etmelerini saglamak, egitim oOrgiitleriyle
biitlinlesmelerini saglamanin yollarindan birisi de, hi¢ sliphesiz O6gretmenlerin karara

katiliminin saglanmasidir.

Okulda yenilesme uygulamalarini yiiriiten okul yoneticileri, 6gretmenleri kararlara
katilmaya tesvik etmelidir. Okul ydneticileri, 6gretmenlerin kararlara katilma siirecini iyi
planlamali ve uygulamalidir. Iyi planlanmadiginda, &gretmenlerin zamanlar1 bosa
harcanacaktir. Boyle bir duruma maruz kalan 6gretmenler, etkisiz bir karar eylemine
katildiklar1 yoniindeki yargilari ile yenilesme siirecini olumsuz olarak etkileyebilecek
tutumlar icerisine girebilirler. Boyle bir durum kurum kiltiiriinii de olumsuz olarak
etkileyecek 6zellikle yeni katilan liyeler hayal kirikligina ugrayacaklardir. Bu durumda
olmamasi gereken bir durum sergilendigi i¢in olumsuz bir sosyallesme siireci yasanacaktir.
Yeni iiyeler yapilmamasi gereken ama yapilan seyleri isteyerek veya istemeyerek

ogrenerek eski kiiltiiriin bir devam ettiricisi olacaklardir.

Biitiin bu sebeplerden dolayi, 6gretmenlerin okulda alinan yenilesme ile ilgili kararlara

katilim1 saglanmali, 6gretmenlerin duyarlilik alanlar1 genisletilmelidir.

Okulda alinan kararlara katilan dgretmenlerin giidiilenme diizeylerinin yiiksek olacagina
yonelik bir beklenti vardir. Ayn1 zamanda okul yonetimine karsi direnme egilimi igerisinde
bulunan informal gruplar, karara katilma siirecinde okul yonetimi ve diger gruplarla daha
yakin iligki kurma ve onlar1 daha iyi tanima firsat1 bulabilirler. Karar katilma siireci,
okullardaki orgiitsel 6grenme siirecini de artirabilir. Karara katilan 6gretmenler, bireysel

amagclar1 ile oOrgiitsel amaglart dengeleme yoluna gidebilirler. Cilinkii karara katilma
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ogretmenlere kisisel doyum olanag: saglayabilir. Kararlara katilan 6gretmenler okullarinda
daha kaliteli egitim ortami saglamaya yonelik ¢aba icerisine girebilir. Karar katilan
Ogretmenlerin moral diizeyi ylkselebilir. Bu durum ise, Ogretmen hareketliligini
engelleyebilir ve okullarda daha dengeli ve daha istikrarli 6gretmen kadrolari olusturulmus
olabilir. Okulunda alinan kararlara katilan 6gretmenler, alinan kararlarin amacina ulagmasi

icin daha fazla ¢aba sarf edip, alinan kararlarin savunuculuk roliinii iistlenebilirler.

Ogretmenler yaslariin 20 — 30 yilin1 calisma hayatinda gegirmektedirler. Bu siire i¢inde
ogretmenleri hizmette giincel tutmak isi olduk¢a zordur. Bu arada yalnizca ogrettigi
konularin icerigi degil, tiim egitim sistemi degismektedir. Ogretmenlerin bu degisimlere
uyum saglayacak bi¢imde siirekli egitilmeleri, yalnizca 6greticilik yoniinden giincel hale
getirilmeleri i¢in degil, ayn1 zamanda en son yontemlerden, arastirma sonuclarindan ve bu

gibi ilerlemelerden bilgili kilinmalari igin de gereklidir.
Oneriler:

Egitimde yapilan de§isme ve yenilesme siireci igerisinde, okullarda alinan kararlarin

etkililigini saglamak i¢in su Onerilere uygun diizenlemeler yapilabilir.

1. Egitimde degisme ve yenilesme uygulamalar1 baslamadan once 6gretmenlerin
yenilesmeye kars1 tutumlari bilinmeli ve tutum degisikligi saglanmalidir.

2. Hizmet i¢i egitim imkéanlarindan bu amagla yararlanilarak 6gretmenlerin degisimin
ve yenilesmenin kisisel ve toplumsal fayda getirilecegine inandirilmalidir.

3. Degisme konusu ile ilgili alanlarda 6gretmenlerin yeterlilikleri artirilmalidar.

4.  Hizmet i¢i egitimler ile 6gretmenlerin bilim teknoloji, ekonomi ve is hayatinda
meydana gelen gelismelere ve yeniliklere uyumu saglanmalidir.

5. Ogretmenleri ilgilendiren tiim alanlarda ogretmenlerin kararlara katilimi
saglanmalidir.

6.  Ogretmenlerin katilimi ile alinan kararlar istikrarli bir sekilde uygulanmalidir.

7. Ast-lst iligkileri karara katilim siirecinde, etkili karara katilmay1 engellemesine izin
verilmemelidir.

8.  Ogretmenlerle agik iletisim kurulmalidir.

9.  lletisim ortamlar1 ¢ok katmanli olmamali problem ve nedenleri aninda degerlendirilip
uygulanmalidir.

10. Demokratik bir orgiit ortami yaratilarak herkese esit katilim hakki verilmelidir.
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11.  Ogretmenlere degisim ve yenilesmek icin gerekli motivasyon saglanmalidir
12. Egitim orgiitlerinde yasanan insan iliskileri ve iletisim sorunlar1 ortadan

kaldirilmalidir.
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EK 1

DEGIiSIME KARSI DIRENC ANKETI

Degerli Meslektasim,

Bu calisma “Egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin degisime karsi tutumu ” konulu yliksek

lisans tezi i¢in bilgi toplamay1 amaglayan bir arastirmadir. Arastirmanin yuriitiilmesine

yardimci olmak icin asagidaki sorular1 yanitlamanizi rica eder, yardimlariniz i¢in simdiden

tesekkiir ederim.

Murat GENC YU Yiiksek Lisans Ogrencisi

DEMOGRAFIK BIiLGILER

1) Cinsiyet () Kadin ( )Erkek ( )Dul () Bosanmig

2) Medeni Durum ( ) Evli () Bekar

3) Ogrenim Diizeyi () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
Diger;....ccooiiiiiiii

4) Bransiniz: ...........ccceeiiiiiiiiiniiiiienieenineenn.. Ogretmeniyim.

5) Yas

( )25-34 ( )35-44

( )45-54 ( )55-yukan

6) Kag yildir 6gretmen olarak ¢alistyorsunuz? .....................

7) Su anda calismakta oldugunuz kurumda ka¢ yildir gorev yapmaktasiniz?

8) Hig idari gorev yaptimiz mi1? ( ) Evet ( ) Hayir

9) Su anda calisigimiz okul dahil olmak iizere ka¢ ayr1 okulda c¢alistiniz?

10) Kag tane belgelenmis hizmet i¢i egitime katildimiz? 1-2 (), 3-5 ( ), 6-yukarisi ( )



DEGISIME KARSI TUTUM OLCEGI

Asagida orgiit ici degisim karsisinda ¢alisanlarin tepkilerinin temelinde yatan et menleri
belirlemek amaciyla ifadeler yer almaktadir. Ifadelere katilip katilmadigimizi yanlarinda
verilmis 6l¢ek dahilinde degerlendirmeniz ¢aligmalarimiza yardimci olacaktir.

Degerlendirmenizi 1:Hi¢ katilmiyorum; 2:katilmiyorum; 3:Bazen Kkatiliyorum;

4:katihyorum; S:Tamamen katihyorum seklinde yaparak olcegi diisiinceleriniz

dahilinde isaretleyiniz. Katihminiz icin simdiden tesekkiir ederiz.

Soru Sorular 1 2 3 4 5

No

. Islerimi kendi aliskanliklarim dogrultusunda yapmay1
tercih ederim

5 Yeniliklere kolayca uyum saglayabilirim.

3 Is yasamimzda bir seylerin iyiye gitmesini
istiyorsaniz, bir parga risk alabilmelisiniz.

4 Orgiit ici degisim calisanlarin beklentileri ve
ihtiyaclarindan kaynaklanan bir direncgle karsilanabilir.

5 Genel olarak su andaki is ortamimdan memnunum.

6 Isimde yeni bir uygulamaya alismak benim igin sorun
degildir.

. Islermevcut hali ile yiiriiyorsa, degisime gerek
olmadig1 kanisindayim.

" Teknolojik gelismenin getirdigi yenilikleri kullanma
aliskanlig1 kazanmakta yavagim.

9 Orgiit ve calisan ihtiyaglarina yonelik bir degisim
planinin desteklerim.

10 Degismek istiyorsak bunun yol agabilecegi kayiplari

da goze almaliy1z.



11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Is ortamindaki degisim ihtiyact gelismenin bir

gostergesidir.

Isimle ilgili yeni ve degisik seyler 6grenmeyi severim.

Hep isler fena degilse kurcalama derim.

Gelecegime giivenle bakabilmeyi isterim.

Degisik kisilerle calismanin insan1 gelistirecegi
kanisindayim.

Farkl1 bir sa¢ modelini denemeye ¢ekinirim.

Orgiitsel degisime uyum konusunda gruplarin degil,
bireylerin tutumlar1 6nemlidir.
Sahip oldugum maddi ya da manevi seyleri

kaybetmekten korkarim.

Bireyler icinde bulundugu gurubun yargilarindan
etkilenir.

Tatilimi gecirmek icin daha 6nce gérmedigim yerleri
tercih ederim.

Pek c¢ok orgiitte degisim, ¢alisanlarasorulmadan
planlanmakta ve onlarin buna uymasi beklenmektedir.
Ozgiir birey, grup kararindan bagimsiz karar alabilir.
Yonetimin degisime yonelik yeterli 6n hazirlik
yapmamis olmasindan korkarim.

Degisim siirecinde calisanlarin strekli
bilgilendirilmesi onlara verilen 6nemi ortaya koyar.
Calisanlarda degisimin basarisiz olacagina dair bir

inang varsa sorunlar ortaya ¢ikabilir.



26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Orgiit icindeki bir degisim siirecinde eski
deneyimlerimden de yararlanmaya 6nem veririm.
Degisimi yonetenlere karst duyulan glivenin degisim
basarisinda pay1 vardir.

Tanimadigim durumlar ve ortamlarla kargilasmak beni
eglendirir.

Orgiit icindeki iletisimin yapis1 degisim siirecine
calisanlarin katilimini etkiler.

Yonetimin  de8isim siireci boyunca ¢alisanlari
bilgilendirmesi gerektigi kanisindayim.

Orgiitsel yasamda bir degisime kars1 tepki , biiyiik

Ol¢iide yakin is arkadaslarinin etkisiyle olusur.
Farkli markalarin {iriinlerini alarak denemeyi severim.

Degisim siiresince bireyin ¢alistig1 orgiit icin degerli
oldugunu hissetmesi saglanmalidir.

Orgiitsel degisimin niteligine bagli olarak kisa ya da
uzun vadeli olumlu etkiler yaratabilir.

Yasadigim  ortamin  fiziksel  diizenlemesinde

degisiklikler yapma fikri hosuma gider.



EKII

ANKETIN GUVENILIRLIK TESTi

Giivenirlilik Istatistigi

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
, 774 ,805 35
Ozet Madde Istatistigi
Aritme Maximu
tik m |/
ortala ~ Minim Maxim Minimu Varya N of
ma um um Range m ns Items
Madde
Ortala |3,817 2,415 4,631 2215 1917 ,360 35
mast
Madde
Varyan |,808 ,345 1,434 1,089 4,156 ,084 35
s1
Maddel
erarasi
Forelas ,106 -,488 537 1,025  -1,101  ,024 35

yon




Madde Istatistigi

SORUI

SORU10
SORUI11
SORU12
SORU13
SORU14
SORUI5
SORU16
SORU17
SORU18
SORU19
SORU2

SORU20
SORU21
SORU22
SORU23
SORU24
SORU25
SORU26
SORU27
SORU28
SORU29
SORU3

SORU30
SORU31
SORU32
SORU33

Aritmetik
Ortalama
3,44
3,78
4,08
4,52
2,42
4,63
4,28
2,82
3,30
3,95
3,77
4,08
4,04
3,95
3,66
4,08
4,40
4,08
4,30
4,36
3,10
4,14
4,11
4,50
3,30
3,42
4,51

Standart Sapma
1,057
,990
,872
,673
1,105
,738
,758
1,197
1,076
1,070
,753
,716
1,030
,901
1,008
,836
711
,794
,764

, 747
1,003
,785
,819
,587
,962
1,002
,662

130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130



SORU34
SORU35
SORU4
SORUS
SORU6
SORU7
SORUS
SORU9

3,98
4,38
3,68
3,52
3,82
2,45
2,52
4,22

ANOVA , Friedman Test

Kisiler arasi
Kisiler Sorular arasi
ici

Residual

Total
Total
Grand Mean = 3,82

a Kendall's coefficient of concordance W = ,304.

Nonadditivity
Balance

Total

,682
,751
,965
1,028
,887
1,086
1,150
,790

Kareler
Toplami1
419,983
1590,505
(a)
9,027(b)
3216,983
3226,010
4816,514
5236,497

129

34

4385
4386
4420
4549

130
130
130
130
130
130
130
130

Kareler

Ortalamasi

3,256

46,780

9,027

, 734

,736

1,090

1,151

Friedman's

Chi-Square

1459,568

12,304

Sig

,000

,000

b Tukey's estimate of power to which observations must be raised to achieve additivity =

5,354E-02.

¢ The covariance matrix is calculated and used in the analysis.



EK IIT

KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK BiLGILERI

BRANS
Gegerli Toplam
Frekans  Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli  Lise 64 49,2 49,2 492
[Ikogretim | 66 50,8 50,8 100,0
Toplam 130 100,0 100,0
CINSIYET
Gegerli Toplam
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli  Bayan 96 73,8 73,8 73,8
Erkek 34 26,2 26,2 100,0
Toplam | 130 100,0 100,0




HIiZMETICi EGITIM

Gegerli Toplam
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli 1-2 56 43,1 43,1 43,1
3-5 48 36,9 36,9 80,0
6+ 26 20,0 20,0 100,0
Toplam | 130 100,0 100,0
IDARI GOREV
Gegerli Toplam
Frekans  Yiizde  Yiizde Yiizde
Gegerli Evet 31 23,8 23,8 23,8
Hayir 99 75,4 75,4 99,2
Toplam | 130 100,0 100,0
KURUMDAKI SURE
Toplam
Frekans  Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli 1-5 67 51,5 51,5 51,5
610 45 34,6 34,6 86,2
11-15 |11 8,5 8,5 94,6
15+ 7 5,4 54 100,0
Toplam | 130 100,0  100,0




MEDENI DURUM

Gegerli Toplam
Frekans Yiizde  Yiizde Yiizde
Gegerli  Evli 103 79,2 79,2 79,2
Bekar 27 20,8 20,8 100,0
Toplam 130 100,0 100,0
OKUL
Toplam
Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli Devlet 99 76,2 76,2 76,2
Ozel 31 23,8 23,8 100,0
Toplam 130 100,0 100,0
OKUL SAYISI
Gegerli Toplam
Frekans  Yiizde  Yiizde Yiizde
Gegerli 1-2 63 48,5 48,5 48,5
3-5 43 33,1 33,1 81,5
5+ 24 18,5 18,5 100,0
Toplam 130 100,0 100,0




OGRENIM DUZEYi

Gegerli Toplam
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Lisans 106 81,5 81,5 81,5
{Jis‘e.lns 24 18,5 18,5 100,0
ustu
Toplam 130 100,0 100,0
SURE
Toplam
Frekans  Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli 1-5 22 16,9 16,9 16,9
6-10 (49 37,7 37,7 54,6
11-15 |21 16,2 16,2 70,8
15+ 38 29,2 29,2 100,0
Toplam | 130 100,0  100,0
YAS
Gegerli Toplam
Frekans Yiizde  Yiizde Yiizde
Geger  25-34 |58 44,6 44,6 44.6
35-44 |46 35,4 35,4 80,0
45-54 |24 18,5 18,5 98,5
55+ 2 1,5 1,5 100,0
Toplam | 130 100,0 100,0
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