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ONSOZ

Son yillarda yasanan hizli degisimler beraberinde bir¢ok yeniligi getirdigi gibi bazi
sikintilar1 da yaratmistir. Var olan problemlerin ¢oziimiinii bulabilmek ve degisen
diinyaya ayak uydurabilmek i¢in kuskusuz ki bilgiyi en iyi sekilde iiretip yonetmek
gerekmektedir. Egitim sistemimizin ilk basamagini olusturan ilkégretim kurumlarina bu
anlamda bir takim gorevler diismektedir.Bu calisma ile birlikte ilkdgretim kurumlarimiz
icerisinde gorev alan yonetici ve rehber oOgretmenlerimizin bilinglilik diizeyleri
anlatilmaya calisilmistir. Bu ¢alismay1 sonuglandirmamda goriisleri ile katkida bulunan
degerli hocam Prof. Dr. Asuman TURKEL’e cok tesekkiir eder, ¢alismanin yararl

olmasin dilerim.

[stanbul, 2006 M Kristin KARA



ABSTRACT

Our time is given several names. The one commonly adopted is the “age of knowledge”.
So knowledge is power and wise people determine the direction of the age.

The basic of knowledge is education and first step towards knowledge are being
taken at primary education institutions. That is why such institutions gained so
much importance throughout the years.

Generally expressed, primary school students are not yet able to acquire

knowledge by making researches.

However, their way through the primary school provides them the skills they
needed to gain knowledge. As such an important factor in the life of a little human
being the primary school inheres various elements effecting the development of
the pupil.

One of these elements is the existence of leaders, guiding the pupil on their way
to develop the model of human being required by the century. These leaders are
the managers of the institution and the guiding teachers. They have to be leaders
since a leader not only keeps the institution alive he also sets the future

objectives of the institution.

Thus a manager having the qualities of a leader would also be the one who helps
the student to gain the character and behaviour deserved by the age of
knowledge. No doubt, a student stepping into life fitted with the equipments of the

age of knowledge will be capable of setting the course for his future.
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OZET

Aragtirmanin yapilis amact; ilkogretim kurumlarinda gorev alan yonetici ve rehber
Ogretmenlerin  gorev  bilinglilik  diizeylerinin  hangi boyutta oldugunun

belirlenmesidir.

Arastirma Istanbul ilinin iki farkli ilgesinde bulunan 6zel ve resmi ilkdgretim
kurumlarinda gorev alan toplam 130 kisiden olusan (yonetici, 6gretmen ve rehber

ogretmenlere) orneklem gruba uygulanmustir.

Likert Ol¢eginde hazirlanan anket Orneklem gruba uygulanmis olup, anketin
giivenirliligi 6l¢iilmistiir. Anket icerisinde yer alan sorularin frekans ve ylizde
dagilimlar1 tek tek almmustir. Hipotezlerin analizine yonelik olarak tek yonli
varyans ( ANOVA ) analizi, One Sample t testi, Kruskal Wallis — H testi, One

Sample Kolmograv test teknikleri kullanilarak istatistiksel analizleri yapilmistir.

Yapilan aragtirmanin sonucunda orneklem grubunun % 50’si yoneticilerin kurum
icerisinde astlarina kars1 bilgi paylasiminda bulunup, riske girebildiklerini

belirtmislerdir.

Orneklem grubun % 57’°si kurum igerisinde gorev alan rehber &gretmenlerin
ogrencilere yonelik bireysel rehberlik, verimli ders ¢alisma teknikleri, mesleki bilgi

paylasimi vs. gibi hizmetler verdiklerini belirtmislerdir.

Okul yoneticileri ve rehber 6gretmenlerin kurum igerisinde veli ve 6grenciye karst
bilgi paylasiminda bulunup bulunmadiklarina, yoneticilerin liderlik o6zellikleri
sergilemelerine 1iliskin ve kurum igerisinde Ogretmenlerle is birligi yapilip
yapilmamasina iligkin yapilan analizler sonucunda istatistiksel anlamda anlamli

farkliliklar bulunmustur.
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BIRINCI BOLUM

1- GIRIS
Cagimiz ¢esitli bicimlerde adlandirilmaktadir. Bu adlandirmalar i¢inde ortaya ¢ikan,
ortak goriise gore cagimiz, bilgi cagidir. Dolayisiyla bilgiyi elinde bulunduranlar, ¢agin

akigin1 yonlendirebilmektedirler.

Bilgi edinme ile ilgili temel kazanimlar ise ilkogretim kurumlarinda verilmektedir. Bu
nedenle ilkégretim kurumlari, bilgi cagi iginde her gecen giin daha da Onem

kazanmaktadir.

Genel bir yaklasimla ilkdgretim ogrencileri heniiz bilgiyi aragtirarak edinebilme
yeterliligine sahip degillerdir. Ancak bu kurumda kazanilan davranmislar, 6grencilerin
dagarciklarma yeni bilgiler katmanin alt yapisin1 olusturmaktadir.

Bu kadar 6nemli olan ilkdgretim kurumlarinda 6grencilerin gelisimlerini lizerinde etkili
olan ¢esitli unsurlar bulunmaktadir. Bunlar arasinda énemli bir yeri de okul miidiirleri
ile okul rehber 6gretmenleri tutmaktadir. Bunlarin bir yoneticiden 6teye iyi bir lider
olmalari, bilgi ¢aginin gerektirdigi insan modelini yaratmada onem kazanmaktadir.
Ciinkli yonetici, mevcut islemleri yaparak kurumu ayakta tutar. Lider ise kurumun
olagan isleyisinin disinda gelecekte bulunmasi gereken hedeflerini ortaya koyar.
Dolayisiyla liderlik niteliklerini tasiyan bir yonetici, 6grencileri i¢in de bilgi ¢aginin
gerektirdigi davranislar kazandirabilir. Kuskusuz bilgi ¢aginin donanimlariyla hayata

atilan geng gelecegine daha rahat yon verebilir.

Bu calismayla ilkogretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin ve okul rehber
ogretmenlerinin gorev bilinglilik diizeyleri tespit edilmistir. Segilen 6rneklem grubu
devlet ve 6zel okulda gorev yapan Ogretmenlerden olusturulmustur. Boylelikle ana
hatlarinda benzerlik gostermesine ragmen 6zde farkli kurum c¢alisanlarinin goriisleri

calismaya yansitilmistir.



1.1.PROBLEM DURUMU

Bilgi ¢agin1 yasadigimiz su giinlerde ekonomi, sosyal, politik anlamda bir takim
degisikler yasanmaktadir. Giiniimiiziin ve gelecegin kaliteli bireylerini yetistirmeyi
hedef olan egitim sistemimiz de bu degisikleri yakindan takip ederek koklii degisikler
yapma yoluna gitmektedir. Bu anlamda okullarda ¢agin gerektirdigi yeniliklere ayak
uydurabilen, ¢agdas, arastiran, sorgulayan, mutlu ve tiretken bireyleri yetistirmek i¢in
Ogretmen ve yoneticilere bir takim gorevler diismektedir. Bunun ig¢indir ki
yoneticilerimizin, rehber Ogretmenlerimizin ve O&gretmenlerimizin her anlamda

donanimli ve paylasima acik olmalar1 gerekmektedir.

Gelecegin iiretken, sorgulayan beyinlerini yetistiren okullarimizin her tiirlii
ihtiyaclariin karsilanarak kendilerine yetebilen , sorunlarini ¢6zebilen, saglikli bireyler
olabilmeleri i¢in okullarda kurulan rehberlik servislerinin , yonetici ve 6gretmenler ile
isbirligi igerisinde olmalar1 olduk¢a Onemlidir. Maalesef ¢cogu kurumlarda rehberlik
servisinin asil amaci net olarak anlasilamamaktadir. Bu kurumlar igerisinde ¢cogu zaman
ders esnasinda problem yaratan ya da okul igerisinde disipline uyulmadig: taktirde
rehberlik servislerine 6grenciler gonderilmektedir. Oysaki rehberlik servisinin kurulus
amaci 6grencilerin tiim ihtiyaglarina yonelik hizmet verip, onlar1 toplumun ihtiyaglarina

katki saglayan bireyler haline getirebilmektir.

Kuskusuz okullarimiz igerisinde yoOneticilere gorevler diismektir.Rehberlik servisi ve
ogretmenlerle isbirligi halinde, risk alan, astlarina glivenen ve inanan ydneticiler hem
kurum igerisindeki basariy1 arttirmaktadirlar hem de Ogrencilerin ihtiyaglarina ve

beklentilerine 6nem vererek basarili olmalarinda biiyiik katki saglamaktadirlar.

Bu noktalardan hareket ederek giliniimiiziin sartlarinda kurum igerisinde en Onemli
gorevlerde bulunan yonetici ve rehber dgretmenlerin gorev bilinglilik diizeyleri ele
aliarak incelenmistir. Ciinkii yoneticilerimizin gorevleri yanlizca dgrenci sayilarini ya

da gelir kaynaklarini artirmak degildir.



1.2. PROBLEM CUMLESI

Ozel ilkdgretim kurumlarinda gorev alan yonetici ve rehber Ogretmenlerin gorev
bilinglilik diizeyleri, resmi ilkogretim okullarinda gorev alan yonetici ve rehber
ogretmenlerin bilinglik diizeylerinden daha yiiksektir.

1.3. ALT PROBLEMLER

1.3.1. Okul yoneticileri ve rehber 6gretmenler , almis olduklar1 egitime bagl olarak veli

ve 6grenciyle daha fazla mu etkilesimde bulunurlar?

1.3.2. Kurumlarinda gorev alan bayan yonetici ve rehber 6gretmenler bay yonetici ve

rehber 6gretmenlere kiyasla daha acik ve net bir bilgi paylasimda m1 bulunurlar?

1.3.3.Kurumlarda gorev alan yoneticiler liderlik 6zellikleri tagimakta midir?

1.3.4.Rehber 6gretmenler, kurum igerisinde kendilerinden beklenen yiikiimliiliiklerin

farkinda mi1 hareket etmektedirler?

1.3.5. Kurumlar icerisinde 6gretmenler ile igbirligi yapilmakta midir?

1.4. SAYILTILAR

1. Orneklemi olusturan yonetici , rehber Ogretmenler ve ogretmenler ankete

ictenlikle yanit vermislerdir.

2. Arastirma, kullanilan istatistiksel tekniklerle sinirlidir.



1.5. SINIRLILIKLAR

1. Arastirma 2005- 2006 6gretim y1l1 igerisinde yapilmistir.

2. Arastirmaya katkida bulunan &rneklem grubu,istanbul Ili Avrupa yakasinda

bulunan iki farkli ilgedeki resmi ve 6zel ilkogretim kurumundan seg¢ilmistir.

3. Arastirma, anket igerisinde yer alan sorular ile sinirlandirilmstir.

1.6.TANIMLAR
Toplum: Sinirlar1 belli bir dogal ¢evrede, ortak amaclar1 gergeklestirmek i¢in bir araya
gelen; birbiri ile orgilitlenmis iligki, isbirligi ve dayanmisma i¢inde olan; kendilerini

toplumun birer {iyesi olarak algilayan insanlardir. ( Basaran, 1996)

Teknoloji:Toplumun dogal kaynaklarimi nitelikli olarak islemede ve iirline

dontistiirmede gerekli yapim bilgisidir.

Kiiltiir: Toplumun yasadigi c¢evrenin, dogal, biyolojik, psikolojik ve toplumsal

diizeyinin etkisiyle olusan insan yapisi degerlerdir.

fIkogretim: 6- 14 yaslarindaki gocuklarn egitim — &gretim gordiikleri, zorunlu ve

ucretsiz olan kurumdur.

Egitim: Bireyde istendik kalic1 davranislar olusturma siirecidir.

Lider: Baskalarini belirli amaglar dogrultusunda davranisa sevk eden kisidir.



Yonetici: kar ve riski bagkalarina ait olmak {izere iiretim faktorlerinin bilingli ve
sistemli olarak birlestirilmesini saglayan ve bunlar1 belirli bir ihtiyact karsilamak

amacina yonelten kisidir.( Efil,1999)

Yetki: Yoneticinin sahip oldugu karar verme hakkin1 kendisine bagli olan astlara

devretmesidir.

Egitim Yonetimi: Egitim oOrgiitlerini,saptanan amaglara ulagtirmak {izere insan ve
madde kaynaklarini saglayarak ve etkili bicimde kullanarak belirlenen politikalar1 ve

anilan kararlar1 uygulamaktir. ( Kaya,1993)

Okul Yonetimi: Egitim yonetiminin okula uygulanmasidir.

Catisma: Bireysel acidan fizyolojik ve sosyopsikolojik ihtiyaclarin tatminine engel olan

sikintillarin meydana getirdigi gerginlik halleridir. ( Erdogan, 2000)

Rehberlik: Demokratik ortam i¢inde bireyin kapasitesini kullanmayi, yeteneklerini en
uygun bicimde gelistirmeyi , toplumun uyumlu bir {yesi olarak kendini

gergeklestirmesini amacglayan uzman kisilerce verilen , sunulan hizmetlerin biitiiniidiir.

Orgiit: Is ve fonksiyon boliimii ile yetki ve sorumluluk hiyerarsisinden yararlanarak,
ortak bir amaca ulagmak icin ,bireylerin faaliyetlerini en rasyonel bigimde koordine

etmektir.



IKiNCi BOLUM
YONETIM VE TEMEL FONKSIYONLARI

2.1.YONETIM

Yonetimin tanimina iligkin olarak g¢esitli kaynaklarda bir¢cok tanimlar yapilmaktadir.
Bu tanimlar, gesitli bilim dallarina iligkin olarak degisiklik gostermektedir. Cesitli

bilim dallarina gore degisiklik gdsteren bu tanimlardan bazilar1 sunlardir;

Yonetim; Bir isletmede amaca ulasma yolunda girisilen ¢alismalarin diizenlenmesi

ve ortak bir amaca yoneltmek siirecidir.( Efil, 1999 )

Yonetim; Kurumu amacina ulastirmak icin elde bulunan tiim kaynaklar1 ve

imkanlar1 en iyi bi¢imde kullanma bilimi ve sanatidir. ( Erdogan,2000 )

Yénetim; Insanlarin isbirligini saglama ve onlar1 bu amaca dogru yiiriitme is ve

cabalarmin toplamidir. ( Tosun, 1996)

Y 6netimin tanimi her ne kadar bilim dallarina ve 6rgiitiin amaglarina gore degisiklik

gosterse bile bazi noktalarda 6zdestir. Bu noktalar;

1. YOnetim, saptanmis amag ya da amaglara ulastiracak eylemler dizisidir.

2. Bueylemler, amag ya da amaglari iistlenmis insanlar tarafindan gergeklesir.



3. Amagclan gergeklestirmek i¢in isleri paylasan insanlarin, gii¢ birligi ve isbirligi

yapmalar1 gerekir.

4. Yonetim, amaca dogru gotiiren olgulardan olusan bir siiregtir.

Bu noktalardan hareketle Basaran tarafindan yonetimin tanimi su sekilde

yapilmistir.

Yonetim; bir Orgiitii amaclarina ulastiracak isleri yapmak i¢in bir araya gelen
insanlar1 oOrgiitleyerek eyleme gecirme siirecidir. Yonetimin bu tanimini olusturan

Ogeler, amaclilik, insan giicii , gli¢ birligi ve yonetim stirecidir.

Yonetim siirecinin  olusabilmesi i¢in onu isletecek ve siirdiirecek yaptirim
kaynaklarma gereklilik vardir. Ik kaynak, is gorenin orgiite girerken yiiklendigi
yasal ve ruhsal sozlesme ve girdikten sonra da, yiiklendigi toplumsal sézlesmedir.
Bundan sonra yonetmenlerin yonetsel erki, is gorenler iizerinde yaptirnm kaynagi
olur. Ge¢cmiste yonetmenlerin yonetsel erklerini giiclendirmek i¢in basvurduklari
kaba giiclin, ana malin, dinin ve siyasetin simdi de gormek olanaklidir. Ama

yonetsel erkin asil kaynaginin toplumun ve bilginin olmas1 gerekir.

Yonetim siireci ile ilgili olarak yapilan tanima daha yakindan bakilacak olursa

yonetim siirecini olusturan unsurlar ve 6zellikler sunlardir;

e Yonetim belirlenen amaclarin gerceklestirilmesi ile ilgili bir siirectir:
Isletmelerin gerceklestirmek istedikleri degisik amaglar1 olabilir. Ancak
isletmenin kar, karlilhik, verimlilik gibi amaglar1 gerceklestirirken ¢alisan
bireyleri de dikkate almasi gerekir. Ciinkii isletme  amacinin
gergeklestirilmesinin ilk sarti isletme amaclar ile g¢alisanlarin amaglarinin

bagdastirilmasidir.



Yonetim bir grup siirecidir ve sosyal bir nitelige sahiptir: Yonetim siirecinde
birden ¢ok insanin varli@i s6z konusudur. Tek kisinin amaglarin

gerceklestirmek i¢in giristigi cabalar © ekonomik’ nitelige sahip degildir.

Yonetim siireci beseri bir nitelige sahiptir: Yonetimin grup siireci olas1 grubu
olusturan bireyler sayesinde miimkiindiir. Baska bir deyisle grubu olusturan

insandir ve insanlarin birbirleriyle olan iligkileri esastir.

Yonetim bir is birligi siirecidir: Birden fazla insanin bir araya gelerek bir
grubu olusturmasi ¢abalarini birlestirmesi , beraber ¢alismayi, yardimlagsmay1 ve
amaca ulasmay1 kolaylastirir. Is birligi icinde olan bireyler arasinda bir is

boliimii ve onun getirdigi uzmanlagma s6z konusudur.

Yonetim bir koordinasyon siirecidir: Belli amaclar i¢in is birligi yapan
insanlarin iligkileri, faaliyetleri etkin, verimli ve rasyonel olarak yerine getirmek

lizere uyumlastirmak gerekir.

Yonetim bir emir — kumanda siirecidir: Bireylerin bir araya gelerek koordine
bicimde hareket etmeleri her zaman miimkiin degildir. Onlar1 bu konuda
davranmaya itmek icin otorite ( yetki ) kullanilmasi gerekir. Bu durum bireyler
arasinda emir kumanda fonksiyonuna yol acarak basamaklar sirasini dogurur.
Boylece psiko — sosyal farklilagma ortaya g¢ikar. Bu farklilagsma bireylerin

yonetenler ve yonetilenler diye iki ayr1 sinifa ayrilmasina yol acar.



2.2. YONETIM SURECININ KAPSAMI

Yonetim siirecini olusturan fonksiyonlar konusunda c¢ok degisik gorlisler ©ne
striilmektedir. Bu calisma igerisinde kabul gormiis siralama yer almaktadir. Bu

siralama;

a) Planlama

b) Orgiitleme
c) Yoneltme

d) Koordinasyon
e) Denetim

f) Yonetici egitimi olarak siralanmaktadir.

2.2.1. Planlama

Planlama, amaglarin ve bu amaclarin elde edilmesi i¢in gerekli olan eylemlerin
belirlenmesi siirecidir. Bu silire¢ bilgi toplama stirecidir. Ciinkii bu fonksiyonla,
isletmenin amagclarint ve bunlara iliskin strateji ve taktiklerin neler olacagini
kararlastirmaya yardimei bilgiler toplanir. Bu nedenle planlama yonetimin ilk ve en
onemli fonksiyonudur. Yonetimin temelinde belirli amaglar1 gerceklestirmek yer
aldigindan planlama bu amaglarin belirlenmesi ve amaglara nasil ulagilmas: gerektigi

konusunda bir dizi faaliyeti kapsar.

Baska bir deyisle amaglar1 ve bu amaca ulastiracak yollar1 belirlemek gerekir. Boylece

ne yapacaginin onceden belirlenmesi miimkiin olur. Bu durum da planlama ile ilgilidir.

Klasik Yonetim Teorisinde yoneticiler planlama yapmak zorunda iken yoOnetim

kademesinde olmayanlarin isin icra edilmesi gorevini yerine getirmeleri gerektigi



savunulmaktadir. Oysa Neo — Klasik Yonetim Teorisyenleri yoneticiler ile yonetsel

basamaklarda yer alan ¢alisanlarin hem isin planlanmasi hem de yerine getirilmesi

stireclerinde aktif sekilde katilmalar1 gerektigini kabul etmektedirler. Ancak her iki

akimin da ortak yonii planlama fonksiyonunun amaclarin tanimlanmasi ve bu amaglara

ulagmak icin gerekli araclarin belirlenmesi ile sonuglandigini kabul etmeleridir.

Planlama genis c¢apta zihinsel bir faaliyettir. Planlamanin ¢esitli 6zellikleri vardir.

Bunlar;

Planlama bir se¢im ve tercih siirecidir: Se¢im ve tercih amag¢ ve hedeflerle oldugu
gibi araclar , kisiler, zaman ve usullerle de ilgilidir. Burada en uygun olanin
secilmesi gerekir. Bunun i¢inde arastirma yapmak ve arastirmaya en uygununu

secmeye yarayacak bilgileri toplamak gerekir.

Planlama bir karar siirecidir: Planlama elde edilen verilerin degerlendirilmesi

sonucunda ortaya ¢ikan alternatifler hakkinda bir karar verme 6zelligi tasir.

Plan gelecege doniiktiir: Planin yapilmasi belli bir zamam gerekli kilar, planlama
uzun siirerse, yiirlitme evresi ve dolayisiyla hedefe ulagsma gecikir. Planin gelecege
doniik olmasi gelecegin kestirilmesi cabasim da gerektirir. Uzerinde durulmasi
gereken nokta yarin ne yapilacagi degil, belirsizliklerle dolu olan yarinda istenilen

seyin olmasini saglamak i¢in bugiin ne yapilmasi gerektigidir

Planlama kapsamli ve devamli bir faaliyettir: Planlama faaliyeti biitlin yonetim
basamaklarmi ve yoneticileri kapsar. Ust yonetim stratejik planlar1 yaparken, orta
ve alt yonetim kademeleri taktik ve operasyonel planlariyla ilgilenirler. Ayrica
planlama faaliyeti devamli olarak yapilan ve sona ermeyen bir faaliyettir Ancak

gerektigi zaman planda degisiklikler yapmak gerekebilir.
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2.2.2. Orgiitleme

Yonetim fonksiyonlarindan planlama ilk adimi, oOrgilitleme ise ikinci adimi
olusturur. Bu agidan oOrgiitlemenin temeli planlamada yatmaktadir. Planlama bir
orgiitiin sosyal, ekonomik ve teknolojik tecriibesidir. Orgiitleme ise bu tecriibelerin
somutlastirilmasidir. Ancak Orgiitlemenin gerceklestirilmesi kuruma bir hareket
getirmez. Ciinkli orgiitleme isletmede yapilacak isleri, bu isleri yapacak kisileri ve
cesitli iligkileri kagit iizerine doker ve bu unsurlari belli bir sistem iginde isletme
amaclarina yoneltir. Bu nedenle orgiitleme maddesel ve beser unsurlari isletmeye
ayirma ve yerlestirme eylemidir. Orgiitleme grup faaliyetlerinde diizenli ve siirekli
isleyen bir sistem kurmaktir. Bu sistem i¢inde yonetim basamaklar1 olusturularak yetki
ve sorumluluk belirlenir, mevkiler arasi iligkiler diizenlenir. Orgiitsel organ ve bliimler

belirlenir, iletisim baglar1 kurulur.

2.2.3. Yoneltme

Yonetim siireci hazirlik, uygulama ve denetim olarak {i¢ evreye ayrilmaktadir.
Uygulama evresi yoneltme fonksiyonu ile ilgilidir. Yonetim siirecinin ilk evresini
olusturan planlama ve organizasyon fonksiyonlari1 yoneltmeye gore statik bir 6zellik
tasirken, yoneltme fonksiyonu dinamik bir siiregtir. Cilinkii yonetici planin1 yapip,
orgiitii kurduktan sonra sira bu orgiitii harekete gecirmeye gelir. Bunu da 6rgiitiin ¢esitli
basamaklarina yerlestirdigi kisilere emirler vererek yerine getirir. Bu acidan yoneltme
fonksiyonunun asil konusu insanlardir. O zaman y6neltme, bireylerin planlarla uyusum

icinde is gbrmelerini saglama cabasidir.

Orgiitiin istenilen dogrultuda faaliyet gostermesi igin yoneticilerin verecegi emir ve

talimatlarin verilis bi¢imi, onlarin uygulanmasinda ydneticinin liderlik niteliklerine
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sahip olmasi, astlarini motive etme, gerekli haberlesme diizenini kurma, orgiitte

gelistirilecek orgiit iklimi gibi konular yoneltme fonksiyonunda 6nemli bir yer tutar.

2.2.4. Koordinasyon

Koordinasyon en kisa bi¢imde, bir is birligi sistem ve mekanizmasi olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle koordinasyon, bir isletmenin diizenli ve siirekli
caligsabilmesi icin, amaglar, faaliyetler, organlar ve bireyler arasinda uyum ve is

birliginin saglanmasidir.

Koordinasyon, faaliyetleri ayn1 zamana denk getirmek , faaliyetlerin birbirini destekler
sekilde iligkilendirilmesi, islerin amaclar1 gergeklestirecek sekilde birbirini

tamamlamasini saglamaktir.

Bir isletmede iyi bir koordinasyonun kurulmus olmasi her boliim ve birimin birbirinden
haberli olmasi ve degisen kosullara uyum icinde calisarak faaliyet gostermesine
baghdir. Bu agidan uyumlu olmada ve basariya ulasmada bazi ilkelere uyulmasi

gerektigi agiktir. Koordinasyon ilkeleri ;

e Sorumlu kisiler arasinda dogrudan gelismelerle koordinasyon saglanmalidir: Bir
orgiitiin  degisik kisiler arasinda c¢esitli iligskilerin olmas1 vazgecilmez bir
zorunluluktur. Ciinkii belli bir boliimiin amaglarin1 gergeklestirmeye ¢alisanlar
isletmenin genel amaglarim gérmezlikten gelemezler. Isletmenin genel amaglarmnmn
gerceklesmesi uyuma baghdir. Bunun saglanmasi i¢in ilgili kisiler yiiz yiize
goriismeye agirhik vermelidir. Ciinkii ilgililer birbirlerinin  diislincelerini
anlamadik¢a davranis ve gayretlerinin baskalar lizerinde yaptig1 etkiyi bilmedikce

koordinasyon saglanamaz.
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e Planlar yapilirken ve politikalar kararlastirillirken baslangicta koordinasyon
saglanmalidir. Bunun saglanmasi i¢in planlarin yapilma aninda plani yapanlar
yaninda uygulayici durumunda olanlarin da katilmasi gerekir. Bu yol ile sonradan
ortaya cikabilecek uyumsuzluklar baslangicta 6nlenmis olur. Bunun yaninda ilgili
boliim yoneticilerinin de alinan karara katilmasi goniillii koordinasyonu arttirict bir

rol oynar.

e Bir sorun ile ilgili biitiin etkenlerin karsilikli olarak birbirleri {izerine olan etkileri
dikkate alinarak koordinasyona gidilmelidir. Orgiitiin her bdliimiindeki faaliyetler
diger birimleri de etkilemektedir. Bu ac¢idan etkilenebilecek bdliimlerde yeni
diizenlemeler yapmak gerekir. Boliimlerin birbirlerini anlayarak is birligi kurarak
istekli bir bi¢gimde koordinasyona gitmeleri sonucu istenen amaca ulasilabilir.
Onemli olan bir diger nokta ise rgiitii bir biitiin olarak diisiiniip boliimler aras

koordinasyonu saglamaktir.

e Koordinasyon siirekli olmalidir: Koordinasyon yonetim siirecinin her déneminde
yerine getirilmelidir. Sadece belli bir sorunu ¢6zmek i¢in degil, birbirine bagl tim

sorunlarin ¢oziimiinde koordinasyonun kurulmasi gerekir.

2.2.5. Denetim

Yonetim slirecinin  son asamasini denetim olusturur. Denetim isletmede plan
cercevesinde alinan kararlarin ne 6lglide basariya ulastigini gosterir. Bu agidan denetim,
ne yaptigimizi, nereye ulastigimizi, nerede bulundugumuzu belirlemeye yarayan bir
fonksiyondur. Bagka bir deyisle isletme olarak nereye ulasmak istedigimiz bir kararlar
ve amaglar biitiiniin olarak planlama fonksiyonundan, amaglara ne dl¢iide ulastigimiz ve
nerede bulundugumuz ise denetim fonksiyonu tarafindan belirlenir. Isletmenin ulasma

istedigi amaglar ile ulastig1 noktalar arasinda bir uyum s6z konusu ise bu durum isletme
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acisindan bir basar1 gostergesi olacaktir. Denetim, sapma ve farkliliklarin olup
olmadigint ortaya koyarak, gercekleri belirlemeyi ve isletmeyi basariya gotiirecek

diizeltici, gelistirici, ve mitkemmellestirici fonksiyonu yerine getirmis olur.

2.3. ORGUT KAVRAMI

Orgiit ve yonetimin ¢esitli tanimlari, bunlar arasindaki iliskiye yon vermektedir. Orgiit
bir yapidir. Bu yapmin iyi kurulabilmesi , iyi bir modele dayanmasiyla olanaklidir.
Yonetimin tlimii ise, bu yapiy1 isleten bir siiregtir. Diger yandan oOrgiit, lyeleri
arasindaki iliskilerin bir orgiisiidiir. Orgiitiin kendisiyle ilgili diger orgiitlerle olan
iligkileri bu orgiitiin baglaridir. Bu iligkiler ne kadar iyi olursa orgiit o kadar verimli
olur. Orgiit, iiyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon olarak gériilebilir. Bu koalisyonun
kosullari, uzlagma, uyma ve kontroldiir. Planli bi¢imde koordine edilmis giicler ve
eylemler toplulugu da bir 6rgiit meydana getirir. Bu koordinasyon ne kadar yaratici
olursa, orgiit o kadar canli ve etkili olur. Orgiit bir iletisim olmadan verimli bir
koordinasyon saglanamaz. Modern orgiit kurami, sistemin parcalarin1 kaynastiran iic

stireci karar, iletisim ve denge olarak kabul etmektedir.

Orgiitiin amaclar1 6nceden kararlastirilir. Yonetim bu amagclart gergeklestirmek igin
orgiitteki madde ve insan kaynaklarina yon verir, bunlar1 kullanir ve kontrol eder.
Boylece amaglarin gerceklesmesi ig¢in gerekli araglari saglamis olur. Bunu yaparken
yonetim,0rgiit iginde ve disindaki farkli becerileri ve yararlar1 uzlastirmak zorundadir.
Bu ise bilimsel bir koordinasyon giicii ister. Ayrica ortak amaclar1 gergeklestirmek igin
bu koordinasyonu, igten gelen bir is birligi izlemelidir. Boyle bir is birliginin dogusu,
bir karar1 uygulayacak veya uygulanmasindan etkilenecek kisilere, o karar eylemine

katilma firsat1 verilmesiyle olanaklidir.
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Orgiit ile ydnetim ic ice isler, fakat bu isleyisin baslangi¢ noktas olarak ydnetim degil,
orgiit secilmelidir. Cilinkii yOnetiminin goérevi Orgiiti amaglarina gore yasatmaktir,
yonetici davraniglarinin kaynagi orgiit ortamidir ve yoneticinin deger sistemi Orgiit
degerleri ile tutarli olmalidir. Bu goriisii benimseyen ve okul diizeyinde uygulayan okul
yoneticisinin sorumlulugu, kendisini degil okulunu 6n planda tutmak ve Onceden
belirlenmis amaglara gore yasatmaktir. Se¢cim noktasi olarak orgiitii alan okul yoneticisi,
zor bir duruma diistiigii zaman okulun amaglarindan 6zverilik etmeyi diisiinmeyecektir.
Bunun igin kigisel 6zverilik gerekir ve bunu gosterebilen yoOnetici yonetimin gercek
gorevine gore davranmis olacaktir. BOoyle davranabilmesi i¢in okul ydneticisinin 6rgiit
ve yonetim kavramlarini iyi bilmesi ve bunlar arasindaki iligkiyi gézden kagirmamasi

gerekir.

Yonetim, yeni kosullar altinda sosyal degerler gelistirmektedir. Oyleyse yonetici,
sadece konulmus degerleri izleyen degil, yenilerini de yaratan ve bu yolla toplumu
ayakta tutan Orgiitlerin canli kalmasini saglayan bir bulucudur. Bu yaratici gii¢, zeka,
yetenek ve tarafsizlik gibi nitelikler gerektirir. Yapilan ¢alismalar sonucunda iyi okulu
kotii okuldan ayiran etkenlerin, orgiitiin yapisindan ¢ok havasina ve i¢inde bulundugu
ortama iligkin oldugunu gdstermektedir. Bunlar1 da gelistirecek olan gerekli niteliklere

sahip olan yoneticilerdir.

2.4. ORGUT KULTURU VE YONETIM

Kiiltiir; kisi, kurum ve toplumun yasam bi¢cimi olarak adlandirilmaktadir. Kisinin
dogustan getirmis oldugu bireysel kisilik o6zellikleri, aligkanliklari, yetistigi cevre,
yetistigi cevredeki insan iligkileri, aliskanliklari, ortak degerler, kisinin yasam big¢imini

etkileyen baslica ozellikler arasinda yer almaktadir.

15



Orgiit kiiltiirii ise kurumu digerlerinden ayiran kurulusundan giiniimiize kadarki
gelisimini, ayricaliklarini, kisacasi yasam bi¢imini ortaya koyan genel bir kavramdir.
Orgiit kiiltiirli, cogu zaman kurum kimligi ile karigtirilmaktadir. Kurum kimligi en genel
ve en yalin anlatimla, kurumun kendisini ifade etme bicimidir. Kurumun imaj1 ise
kurumun disaridan algilanis bicimidir. Bu li¢ kavram aslinda i¢ i¢ce ge¢cmistir. Temelde
kurumun kendi yasam tarzinin yer aldig kiiltiir, orta katmanda yer alan kimlik, kurumu
mevcut hali ile tanimlamak i¢in temel verileri en iistte yer alan imaj ise bu yapinin gerek

i¢ gerekse dis miisterileri tarafindan nasil algilandigin1 gostermektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin ve kimliginin belirlenmesi, giiniimiiz yénetim bilimcileri igin yepyeni
bir ¢aligma alani olarak gitgide 6nem kazanmaktadir. Organizasyonun mevcut kiiltiiri,
kimligi ve imaji hakkinda genel verilerin belirlenmesi konusunda gelistirilen
arastirmalar sonucunda organizasyonun temel gostergeleri arasinda organizasyonun
yapisi, iletisim siireci, genel insan iligkileri ve insan kaynaklari yonetimi Oncelikle
sayllmaktadir. Bu oncelikler arasinda orgiitiin islev konusu ile ilgili 6zelliklerin yer

almamasi ve orgiitsel 6zelliklerin vurgulanmasi 6n plandadir.

Ogrenen orgiit ise kendini siirekli tanmimaya, deneyimlerden yararlanmaya, i¢ ve dis
cevre kosullarina uymaya, gelirini giderinin {istiine ¢ikarak bagimsizlagsmaya, liretim

stirecinden ve ¢iktilarindan doniitler alarak kendini siirekli diizeltmeye c¢alisan orgiittiir.

Orgiitsel 6grenme orgiitiin gelecegini yaratmay1 ve yeterligini arttirmaya saglayacak
ongoriileri gelistirmek icin bilgi edinmek, beceri kazanmak ve tutum gelistirmektir.

( Basaran, 2000)

Orgiitsel dgrenme, bireysel bir siire¢ olmaktan ¢ok orgiitsel bir siirectir. Orgiitiin
gecmisteki deneyimlerine siki sikiya baghdir. Orgiitsel eylemler igin paylasilmis
kilavuzlugun sonucudur. Yavas yavas olusmaktadir ve karar vericilerin sorunlarina
bakisim1 temelden degistirmektedir. Orgiitin  tiim alt sistemlerini kapsayarak

denetlemesine dayanmaktadir. Orgiitsel dgrenme ile is gdrenler , yapacaklari isler icin
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neden, ne , ne zaman , kim, nerede, nasil sorularina yanit bulacak yeterlilige

ulagsmaktadirlar.

2.5.0KULUN ORGUT OZELLIKLERI

Egitim kurumlarinin ilk basamagini olusturan okullar yasanilan kiiltiiriin bir parcasi
olarak orgiit 6zelligi gostermektedir. Siirekli yasanan degisim ve gelismelere ayak
uydurmaya ¢alisan kurumlar yetistirdikleri insanlar1 hem egitim — 6gretim verip hem de
dis cevreye ayak uydurabilen, faydali, kendine ve topluma yetebilen bireyler

yetigtirmektir.

Okulun orgiit 6zelligi gostermesindeki en temel 6zelliklerden biri kurum igerisinde yer
alan yonetici ve 6gretmenlerin kritik durumlar karsisinda yetkiden fazla etki yollarina

basvurmak ve davranig bilimlerinde yetismis olma zorunlulugudur.

Okulun orgiit 6zelliklerinden ikincisi ise, toplumun kiigiik bir parcasi ve aynasi olan
okul igerisinde yer alabilecek catismalar1 ve problemleri ¢6zerek hem kurum igerisinde
egitim - 0gretim goren bireyleri en iyi sekilde yetistirmek hem de toplum igerisinde yer
alan c¢atismalari, problemleri, deger farklarina karsi bireyleri dengeleyerek uzlastirici

niteliklere sahip yetistirmektir.

Orgiit 6zelligi gosteren okulun iigiincii dzelligi ise iiriinii degerlendirme giicliigiidiir.
Cogu zaman Ogrencilerin basarilarina gore yargisizca elestirilen 6gretmenlerin igini ve
gorevlerini daha da zorlagtirmaktir. Egitim - 6gretim bir siiregtir ve bu siire¢ icerisinde
yetistirilecek bireylerin istendik davraniglari sergilemesi , kaliteli egitim almasi hem
sabir hem de beceri ister. Bu noktadan hareket ederek degerlendirme yapmak
durumunda olan okul y6neticisi hem tarafsiz olmalidir hem de hatali ya da yanlis {irtinii

tarafsizca gozlemek durumundadir.
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Okulun bulundugu ve yiiklendigi amaglari dogrultusunda 6zel bir ¢evredir. Ozel bir
cevre yaratilmigtir. Bu 6zel ¢evre hazirlanirken bireylerin gergek cevreyi yani dig
diinyay1 kolayca anlayacagi, anlamlandiracagi bir ortami hazirlamaktir. Bu anlamda
ogretmenlere ve okul yoneticilerine diisen en 6nemli goérevlerden biri, dis diinya ile okul
icerisinde kurulan bu diinya arasinda bir koprii olusturmaktir. Bu koprii kurulmadigi
taktirde her seyden armnarak korunarak yetisen bireyler dis diinya ile karsi karsiya
geldiginde anlamlandirmada, problemleri ¢6zmede ve dengelemede sorun yasayarak

adapte olma zorlugu ¢ekmektedir.

Okul yetistirmis oldugu bireyleri dis diinyaya hazirlarken bir yandan da formal ya da
informal orgiitlere insan kaynaklari hazirlayan bir orgiittiir. Bu anlamda yetistirilen
bireyler bir zaman sonrasinda okul dahil olmak iizere diger formal ya da informal

orgiitlerde soz alabilecegi dikkate alinarak yetistirilmeleri 6nem tasimaktadir.

Okullar, kiiltiirlerin degismelerine olanak saglayan kurumlarin basinda yer almaktadir.
Bu konuda ¢atisan iki fikir mevcuttur. Birinciye gore, okul ancak mirasi asilayan bir
orgiit olarak eylem gostermelidir. Ikinciye gdre, okul sosyal diizende gerekli
diizeltmelerin yapilmasina yardimci olmalidir.Birinci durumda, egitim programinin
amaci , cocuga kiimelesmis bilgileri kazandirmak olacaktir. Ikincide ise, her gelisen
iilkede oldugu gibi degisen kiiltiirii degerlendirip, toplum i¢in en uygun yoOne
sokabilecek giicte bireyler yetistirmektir.Okul yoneticisi bu iki fikirden hangisini
seciyorsa , gerek¢e ve savunmasini yapabilecek bi¢cimde hazirlanmak durumundadir.
Ancak zamanimizda en Onemli Orgiitlerden birinin yoneticileri konumunda bulunan
insanlar maalesef boyle bir egitimden gegmemis durumdadir. Bu nedenle orgiit 6zelligi

gostererek problemleri ¢ozmede sorunlar yaganmaktadir.
Tiim orgiitlerde oldugu gibi okullarin da kendine 6zgii kisilikleri ve yapilart mevcuttur.

Kurum igerisinde yer alan yoneticilerin olumlu davraniglar sergileyerek yapici bir

atmosfer sunmalar1 halinde 6gretmenlerin moral ve istekleri yiikselerek, motivasyonlari
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da artacaktir. Olumsuz ve kontroliin asir1 oldugu kurumlarda ise 0gretmenler yanlis

yapmama kaygisi ile kontrolsiiz davranabilmektedirler.

2.6. OGRENEN ORGANIZASYON: OKUL

Organizasyon; gorevleri grubun {iiyeleri arasinda dagitan, iiyeler arasindaki iliskileri
belirleyen ve ortak amaglar dogrultusunda grup iiyelerinin faaliyetlerini biitiinlestiren

bir yap1 ve siirectir. Organizasyon bir yonetim fonksiyonudur.

Baska Dbir tanimla organizasyon; kisilerin tek baslarina gergeklestiremeyecekleri
amaclar bagkalar1 ile bir araya gelerek bir grup halinde gayret, bilgi ve yeteneklerini

birlestirerek gergeklestirmelerini saglayan bir is boliimii ve koordinasyon sistemidir.

( Efil, 1999, sf: 242)

Egitim siirecinde her gegen giin yasanan degisimler ve yenilikler, hizli bilgi artisi,
teknolojinin hizli ilerlemesi ile birlikte okullara, yoneticilere ve 6gretmenlere daha fazla
gorev ve sorumluluklar yliklenmektedir.

Glinlimiizde 6gretmenin sahip olmus oldugu temel bilgi ve becerileri yetistirmis oldugu
Ogrencilere vermekten daha Gte, bu bilgileri 6grencilerin arayabilecegi kaynaklarin
bulunmasina iligskin gerekli davranislar1 kazandirmasi1 6nemlidir. Toplumun her alaninda
yasanan hizli degisme ve gelismeler bilginin siirekli yenilenerek giincellenmesini
zorunlu kilmaktadir. Bunun yapilabilmesi de hazir bilgiyi alan, depolayan ve gerek
gordiikge kullanan insan modelini anlamsiz kilmaktadir. Bu nedenledir ki okul ortamu,
ogrencileri hazir bilgiyi kullanan bireyler olarak degil, her tiirlii bilgiye ulagsma yollarini

bilen kimseler olarak yetistirmek zorundadir.

Okul ortam1 6grenen organizasyon oldugunda orgiitiin en énemli zenginligi olan insan

kaynagina ulagilabilecektir. Bu da 6rgiit calisanlarint motive ederek kurum kiiltiiriine
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katki yapma yoniinde olumlu etkileyecektir. Bu durum &grencilerin basarilarina da

yanstyarak 0grencilerden beklenen kazanimlara kolaylikla ulasilacaktir.

2.7. OKUL YONETIMINiN ONEMi

Okul yonetiminin 6nemi , aslinda yonetiminin gorevinden dogmaktadir. Yonetiminin
gorevi, oOrgiitii amaclarina uygun olarak yasatmaktir. Okul yonetiminin gorevi, okulu
amaglarina uygun olarak yasatmaktir. Okul yonetimi ayrica okul ydneticisinin de yetki
ve sorumlulugunu da belirtmektedir. Yonetiminin ¢ok yonlii tanimlar1 , yoneticiye ¢cok
yonli yetki ve sorumluluklar yiliklemis durumdadir. Bunlar okul yonetiminin degerini

ylukselttigi kadar 6nemini de arttirmaktadir.

Orgiitii amaglarina uygun olarak yasatmak, orgiitteki insan ve madde kaynaklarini en
verimli bi¢imde kullanmakla gerceklesir. Okul yoneticisinin bdyle davranabilmesi igin
kavram ve siiregleri iyi bilmesi ile olanaklidir. Bu kavram ve siiregleri 1yi bilmeleri ile
olanaklidir. Kavram ve siirecleri davranisa ¢evirebilmeleri i¢in , okul yoneticisinin bu
alanda akademik bir egitim gormiis olmasi1 zorunludur. Okul i¢inde ve disindaki birey
ve gruplari, okulun amaglarina doniik olarak eyleme gecirebilmesi igin , egitim
yonetiminde oldugu kadar davranig bilimlerinde de iyi yetismis olmas1 gerekmektedir.
Bu davranislara sahip bir okul yonetimi problemleri deneme ve yanilma yontemi yerine,

bilim yoluyla ¢6zmeyi segerek basarili olacaktir.

Yonetim ayr bir bilim degil, ¢esitli alanlar ve yeniliklerden yararlanan veya bunlarin
kendisinden yararlanan bir bilimdir. Yonetime yardimi olan bu alanlar birka¢ grupta
toplanabilir. Birinci grupta politika, ekonomi, psikoloji, sosyoloji, antropoloji, tarih gibi
sosyal bilimler gelir. Ikincisinde, felsefe, matematik, dogal bilimler vs. yer alirken
ticiinciistinde ise, heniiz yeni olan ve birgok yoneticinin bile duymadigr enformasyon

kuramui, sibernetik, operasyonel arastirma, karar kurami ve sistem kurami gelmektedir.
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Yonetimin ¢esitli alanlar i¢in gegerli olan bir genel yani vardir. Kamu yonetimi, egitim
yonetimi, i yonetimi gibi ¢esitli alanlar arasindaki ortak noktalar bu genel yanda
toplanir. Buna karsilik, boyle alanlarin kendilerine has 6zellikleri de bulunmaktadir. Bu
Ozellikler onlarin 6zel yanlarim1 meydana getirir. Egitim yOnetiminin bu o6zellikleri
arasinda basta geleni, sosyal , politik ve ekonomik etki alani i¢inde bulundugu cevre
kadar genis olan okul dedigimiz kurumdur. Bu yiizdendir ki, okul ydnetiminin etki
alaninin ayni derecede genis goriilmesi ve boyle genis bir alan1 i¢indeki olumlu olumsuz

giicleri dengelestirecek bilimsel diisiince ve yontemlerin kullanilmasi gerekir.

Okul yoneticisi yetki, sorumluluk ve gorevlerini yerine getirirken bu bilim ve alanlara
yabanct olmamasi gerekir. Bdylece, bunlardan yararlanma yollarin1 bilecegi gibi ,
bunlar1 uzmanlar1 ile is birligi yapabilmeyi de basarmalidir. Mesleginde ¢ok yanli
yetismis bir yoOnetici, oOrgiitteki c¢esitli uzmanlarla is birligi yapabilecektir. Bunlar
arasinda koordinasyon saglanarak yonetim fonksiyonlar1 yerine getirilmelidir. Egitimin
artik ayr1 kalmig bir eylem olmaktan ¢ikmis bulunmasi gergegi, egitim yonetimini ¢ok
yanli bir meslek durumuna getirmistir. Iste bu yanlar, ayn1 zamanda, okul y&netiminin

Onemini ve yoneticisinin hayat alanin1 genisletmektedir.

2.8.0KULDA YONETIM SURECLERI

Egitim yoneticileri , egitimde yonetim siireglerini inceleyip, birbirine ¢ok yakin ve az
farki bulunan bazi Ogeler ileri siirmiislerdir. Aslinda ydnetim siireci, ydnetici
davranisinin amaglari bakimindan daha iyi ¢6ziimlenebilir. Bu konuda onemli olan
yonetim siirecinin Ogeleri arasinda saglam baglar kurabilmektir. Bu 6geler topluca
yonetim siirecini meydana getirdigi gibi her biri ayr bir siire¢ olarak da sayilabilir.

Bunlar; karar, planlama, orgiitleme, iletisim, etki, koordinasyon ve degerlendirmedir.
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2.8.1. Karar

Karar siireci orglitte degisiklik yapmak, bir catismay1 onlemek veya ¢ézmek , Orgiit
tiyelerini etkilemek amaciyla kullamlmaktadir. Orgiitiin yasamasi alnan kararlarmn
dogruluguna baglidir. Yoneticinin dogru karar alabilmesi , her seyden once karar
asamalar1 hakkinda bilgili olmasin1 gerektirir. Bu asamalar, problemin anlasilmast,
probleme ait bilgi toplanmasi, bilgilerin ¢Oziimlenmesi ve yorumlanmasi, ¢6ziim
yollarinin  formiillestirilmesi, en verimli ¢oziimiin se¢ilip uygulanmasi ve

degerlendirilmesidir.

Eylemi etkileyen her tiirlii yargi karar niteligindedir. Bu etkinin derecesi karar
¢coziimlerinin dikkatle degerlendirilmesi ve iclerinden en uygun olaninin seg¢ilmesine
baglidir. Bir karara varabilmek i¢in sadece bir ¢dzlim goriililyorsa, onun yanlis olma
olasilig1 ¢ok kuvvetlidir. Coziimler arasindan se¢im yaparken dikkati sinirlayici, yani

stratejik etkenler iizerine ¢evirmek gerekir.

Karar siireci ile orgiit, kuramsal bakimdan ayni inceleme alanlaridir. Orgiit insan
davranmigmmin belirli bir ydnde diizenlenmesidir. Orgiit kuramm bu belirli diizeni
tanimlamak ve aciklamak zorundadir. Halbuki bireysel psikolojinin etkisinde olan karar
kurami, kararlarin hangi yap1 6zellikleri i¢inde alindig1 ve uygulandigini nemsemez.

Boylece olaylarin kurumlasmis nedenlerini gézden kagirir.

Okul yoneticisinin karar siireci bakimindan yapacagi ilk girisim, okul ydnetimini
etkileyen 6gelerin her birini birer karar organi olarak gorebilmek ve kabul edebilmektir.
Ikinci olarak karar siirecinde katilma ilkesinin 6nemini kavramali ve bu ilkeyi
uygulamalidir. Bir kararin etkileyecegi birey ve gruplar o kararin alinmasia ne kadar
cok katilirsa, uygulamaya da o kadar karsi ¢ikarlar. Son olarak okul yoneticisi karari

izlemesi gereken diger yonetim siire¢lerini bilmek ve gerceklestirmek zorundadir.
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2.8.2. Planlama

Planlama uygulamadan 6nce diisiinmeyi 6n goren zihinsel bir siiregtir. Boylece dnceden
belirlenmis amaglara rasyonel bir yaklagim ve bunlarin gerceklestirilmesine hazirlik
asamasidir. Planlama gelecege iliskin kararsizlig1 azaltir veya dikkatin amaclar iizerinde
toplanmasini saglar, ekonomik isletmeye yol agar ve kontrolii kolaylastirir. Planlamanin

etkisi ilkelerinin izlenmesine baglidir. Bunlar;

e Her plan ve sonuglari, oOrgiit amacglarmin ger¢eklesmesine olumlu katkida

bulunmalidir.

e Planlama, yonetim siireclerinin ka¢inilmaz bir basamagidir. Plan ile kontrol

birbirinden ayrilmaz, ¢iinkii plansiz eylem kontrol edilemez.

e Planlama her yoneticinin gorevidir, bu gorevi olmayan kimsenin yoneticiligi

tartismaya agiktir.

e Planlama eylemi yoneticiyi doyuran ve moralini yiikselten etkenlerden biridir.

e Planlama girisilen yiiklenmelerin gerceklesmesini kestirebilecek kadar uzun bir

zaman siirecini kapsamalidir.

e Planlar kontrol edilmeyen cevre degiskenlerine uydurulabilecek kadar esnek

olmalidir.

Planlama yoOnetimin pusulasidir ve sistemi arastirma yoluyla yOnetmeyi Ongorir.
Yonetici — planct siirtiismelerinde ¢ogunun nedeni budur. Planlamanin amaci
kalkinmadir ve egitim bir kalkinma araci oldugundan , egitim planlamasi ayr1 bir 6nem
ve anlam tasimaktadir. EZitim planlamasindaki yeni goriisler egitimi yatirim olarak

kabul etmekte ve egitimle ekonomi arasinda siki iliskiler kurulmasini gerektirmektedir.
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Bu bakimdan egitim planlamasi yapilirken, sistemin amaglarin1 ¢evrenin 1s18inda
cizerek, sistemin iiriinline ¢evrenin verdigi degeri incelemek, sistemin {izerinde calistigi
hammaddeyi iyi bilmek ve ancak bunlardan sonra sistemin yapisin1 belirlemek

gerekmektedir.

2.8.3. Orgiitleme

Bu siirecin formal yan1 yapiy1 kurma, kadrolama ve donatim eylemlerinden olusur. Bir
orgiit yapisin1 kurabilmek i¢in, orgiitteki basamaklarin, bunlarin yetki ve sorumluluk
derecelerinin ve bunlarin aralarindaki iligkilerin belirlenmesi gerekir. Ayrica yapinin
informal yanin1 meydana getiren, kisiler arasi iligkilerin ahenklestirilmesi zorunludur.
Egitim Orgiitlerimizin yapi, kadro ve donatim kosullarindan ¢ogu bakanlik¢a
hazirlandigindan, okul yoneticilerimizin orgiitleme yetkileri ¢ok sinirli bulunmaktadir.
Bu bakimdan okul yoneticisi yaratici olmaktan ¢ok, kaliplasmig kararlari izler. Halbuki,
boyle kararlar, girisim yetenegi ve cesareti sinirli yoneticilerin segecegi yollardir. Okul
yoneticilerimizin yaraticiliklarinin artmasi ig¢in Orgiit i¢i yetkilerinin arttirilmasi
gerekmektedir. Anlayis gosterme sorumlulugu ise davranig bilimleri ve insan

iligkilerinde bilgili ve becerili olmalarin1 gerektirmektedir.

2.8.4. Tletisim

Genis anlamda iletisim siireci insan davranisin1 degistirmek, orgiitte bir haberlesme ag1
kurmak, kisiler ve gruplar arasi iligkileri gelistirmek, yetkinin gdrevlerini
gerceklestirmek ve etkili bir koordinasyon saglamak amaglariyla kullanilir. Karar
yonetim agisindan ne kadar 6nem tasiyorsa, iletisim Orgiit agisindan o kadar 6nemlidir.
Bir orgiit ortam1 icinde, formal ve informal olmak iizere iki tip iletisim isler. Formal
iletigsim hiyerarsideki basamaklar ve makamlar arasinda, enformasyon ve kararlarin ¢ift
yollu olarak akimdir. Orgiitiin formal yani, formal iletisim yolu ile ¢alisir. informal

iletisim ise, kisiler ve gruplar arasi iliskilerden meydana gelir, iiyelerin orgiite karsi
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tutumlarin1 gosterir ve Orgiitiin informal yanini isletir. Formal iletisim ne kadar bozuk
ve aksak olursa, informal iletisim o kadar artar ve zararh etkiler yapar. Bu bakimdan,
iletisimin artmast ile yonetimin demokratiklesmesi arasinda yakin bir iligki

goriilmektedir.

2.8.5. Etki

Etkinin 6nemi davranig bilimlerinin yonetime girmesi ile artmustir. Etkinin hedefi karar
stirecidir ve bu bakimdan, orgiitiin anatomisinden c¢ok fizyolojisi ile ilgilidir. Etkinin
hedefi, karar siirecidir. Bu bakimdan da, orgiitiin fizyolojisi ile ilgilidir, ¢linkii bu
fizyoloji iistlerin, astlarin kararlarina etki yollarim1 igine alir. Uyelerin koordine
caligmasin1 saglayan bu yollar, iki grupta toplanabilir. Dis etki yollari; yetki,
enformasyon ve hizmet i¢i egitimdir. I¢ etki yollar1 ise; bireysel gereksinimlerin
karsilanmasi, Orgiitiin benimsenmesi ve karar siirecine katilma olanagidir. Etki
bakimindan yetki belki de en son bagvurulacak caredir. Diger siirecler igersinde de
yetki tek basina kullanildig1 baz1 durumlarda etkisiz kalabilir. Bir 6rgiit sadece yetki ile

yonetilemez.

2.8.6. Koordinasyon

Koordinasyon, orgiitteki madde ve insan kaynaklarinin birlestirilmesi, bilgi ve
becerilerin uzlastirilmasi ve bu yollarla 6rgiit amaglariin gerceklestirilmesi igin yapilan
eylemleri kapsar. Bu bakimdan ayni1 amaglarin paylastirilmasin1 gerektiren is birligi ile

karistirilmamalidir.

Koordinasyon siirecinin iki O6nemli gorevi, verme ve yoneltmedir. Koordinasyon,
kararlarin gerceklesmesini de saglayan bir eylemdir, ¢iinkii karar siireci uygulama
asamasina geldikten sonra, bir koordinasyon sorunu olur. Koordinasyonun saglanmasi

icin yararlanilacak gii¢ler arasinda ; yasalar, gelenekler, bilgi, beceri, ahlak ve rol gibi
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yonetim kavramlar1 sayilabilir. Koordinasyonun gerceklesmesine etki yapan etkenler

ise, Orgiitiin amaclari, alani, personelin yeterliligi ve zaman 6gesidir.

2.8.7.Degerlendirme

Degerlendirmenin  amaci  uygulamanin  basar1  derecesini  tarafsiz  olarak
belirleyebilmektir. Genel olarak, degerlendirme eyleminden Once arastirma, sonra
yeniden diizenleme yapilir. Degerlendirmenin tarafsiz olabilmesi i¢in, degerlendirme
Ol¢iisiiniin uygulamaya girilmeden 6nce hazirlanmasi gerekir. Boyle yapilmazsa, bu
Olcliniin uygulamanin basarili yanlarina yoneltildigi ileri siiriilebilir. Degerlendirme
bolgesel veya yonetimsel, genel veya sinirl, siirekli ya da arali, statik veya dinamik
olarak yapilabilir. Degerlendirme , degerlendiren ile degerlendirilen arasinda ortak bir
etkilesimdir. Bu bakimdan degerlendirilene de bu eyleme katilma olanagi verilmelidir.
Degerlendirmenin en stratejik sorunu, orgiit amaclarinin ne derece agik ve islek oldugu,

iyelerinin de bu amaclara ne kadar bagli bulundugudur.

2.9. OKUL YONETIMINDE YENI DAVRANIS BiCIMLERI

Ogrenen organizasyonlardan biri olan okullarda siirekli olarak degisen ve gelisen
teknolojiye ayak uydurabilme, dis c¢evreye donanimli bireyler yetistirme amaciyla
siddetli bir 6grenme istegi hakimdir.Bu amacla 6rgiit i¢erisinde ayn1 misyon ve vizyon
etrafinda toplanan ydnetici ve 0gretmenler gliniimiiz sartlarina uygun kaliteli bireyler

yetistirmeyi hedeflemektedirler.
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Davranis bilimlerinin ¢ikis noktasindan biri olan kendimizi ve baskalar1 ile olan
iligkilerimizin incelenmesine doniik olarak olusturulan teknikleri ve yontemleri
gelistirmis olmasidir. Egitim diinyas1 igerisinde yer alan bazi davraniglarin
degerlendirilmesine yonelik olarak iyi yetismis bir yoneticinin ve 6gretmenin tarafsizca
davranislar1 degerlendirip etkin ¢oziim yollarina ulagsmak i¢in gerekli teorik bilgileri
bilmesinin yani sira edinmis oldugu bilgileri nerede, ne zaman ve hangi yollarla
kullanacagina iliskin genis bir bilgiye de sahip olmasi gereklidir. Bu anlamda en 6nemli
gbrev yoneticiye aittir. Bir yonetici sahip oldugu bilgileri kullanirken her anlamda
davranisa doniik hareket ederek hem kurum igerisinde yer alan tiim personele hem de
Ogrencilere dis diinyaya karsi farkli davranislar icerisinde olarak giiven duygusunu
kazanarak liderlik Ozellikleri sergileyebilmelidir. Kurum igerisinde bagsarinin var
olabilmesi i¢in astlarina giiven duyarak, gorev paylasiminda bulunarak onlara firsat ve
imkanlar taniyarak yetistirmeyi hedeflemelidir. Cilinkli Orgiit igerisinde yOnetici
konumunda bulunan kisinin, kisilik 6zelliklerinden ¢ok yetki , hiyerarsi, sorumluluk

verme gibi kurum i¢i 6zellikleri agir basmaktadir.

Yeni bir davranis modelinin baslangici yonetici davramisinin degisik bi¢imlerini
kavramlastirmak ve boyutlastirmak olmalidir. Egitim yonetiminde en yeni inceleme ve
aragtirmalar, yOneticinin egitim Orgiitii icerisinde ne yaptigindan c¢ok egitim girisimi
icinde ne rol oynadigini bulmak yoniinden gelismektedir. Yoneticinin okul i¢i ve dist
gruplar caligmalar, ¢evredeki giic yapist , karar organlari gibi, egitim girisimini
etkileyen nedenler ile iliskilerine dikkati ¢eken bu gelismedir. Egitim diinyas1 icerisinde
yoneticinin sosyolojik, politik ve ekonomik olmak iizere ii¢ boyutlu bir davranisi

gostermesi gereklidir. ( Bursalioglu,1999)

Sosyolojik olarak yoneticiden beklenen davranislar;

e Yoneticinin i¢cinde bulundugu ve ondan ayr1 incelenemeyecegi sosyal ortamdir.

e Yonetici davraniglarina yon veren meslek degerleri sisteminin temelinde

bulunan sosyal degerler.
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e Demokratik yap1 ile eylemlerin gelismesi sonucunda tek basina kalan ve isleyen

girisim olmaktan ¢ikmis bulunan egitimde, sosyal katilmanin hizla artmasidir.

e Okul yoneticisinin bulundugu makamdir.

Liderlik 6zellikleri sergilemesi beklenen bir yoneticinin her seyden 6nce kendisini
tanimas1 gerekmektedir.Gergek anlamda kendini taniyan ve tanimlayan bir yonetici
ancak liderlik davraniglar1 sergileyebilir. Liderlik davranislari sergilemesi beklenen
bir yoneticinin yetismis oldugu ¢evresinin, ailesinin, sosyal smifinin ve ekonomik
durumunun, meslege bakis agis1 orgiit igerisindeki yetki sorumlulugu belirleyen

onemli noktalar arasinda yer almaktadir.

Okul yoneticisinin davraniginda politik boyut, orgiitiin yetki ve uygulama 6zelliklerini
de kapsamaktadir. Bu noktalardan daha sonra ise karar siireci gelmektedir. Uygulama
Ozelliklerini yansitan etkenler ise Orgiit modeli, iletisim agi, koordinasyon sistemi ,
merkezden yOnetim felsefesi yonetim felsefesi degerlendirme mekanizmasi gibi etkenler

de sayilmaktadir.

Okul yoneticisi davranisinin tiglincii boyutu olan ekonomik boyut, araclarin amaclara
doniik olarak kullanilmasini saglayan etkenlerden meydana gelmesidir. Ekonomik boyut
yoneticiyi dolayli ve dolaysiz olmak {izere iki yoldan etkilemektedir. Etkin bir yonetici
bu teknikleri kullanmasa bile en etkin kullanabilecek uzmanlar1 nerede ve hangi yollarla
calistirabilecegini bilmesidir. Bu noktalara eklenebilecek ii¢lincii bir nokta ise toplum ve
orgiitteki , kit kaynaklarin verimli bi¢imde kullanilmasini 6ngdren ekonomi biliminin

15181 altinda egitim ve okul yonetimini gézden gegirmektir.

Yonetici davranisinin ii¢ boyutunu meydana getiren davranislar incelendikten sonra bu

noktalar1 gerekli kilan becerilerin bulunmasi okul yonetimine yeni bir davranis
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getirecektir. Bu beceriler , teknik, insancil, kavramsal olmak {izere ii¢ grupta ele

alinmustir.

Teknik beceriler; yontemleri, siirecleri, prosediirleri, teknikleri olan belirli bir alanda

yeterlilik anlami verir.

Insancil beceriler; ydneticiye, grubun bir iiyesi olarak etkili bicimde calisma ve bu yolla

lideri bulundugu grup iginde isbirligi kurabilme yetenegini saglamaktadir.

Kavramsal beceriler, orgiitii bir biitliin olarak gorebilmek ve duyabilmek yetenegidir.
Orgiitteki gesitli gdrevlerin birbirine nasil baglandigini , pargalardan birinde meydana
gelen degisikligin diger pargalart nasil etkiledigini, yonetici bu yetenegi sayesinde

anlamaktadir.

Teknik beceriler, yoneticilere hizmet Oncesi almis olduklar1 egitimleri sirasinda
verilmektedir. Bu beceriler kolay &grenilir ve yoneticiler tarafindan oldukc¢a basarili
sekilde yerine getirilir ayrica bu basar1 olduk¢a kolay ol¢iiliir. Insancil beceriler ise
kisiden kisiye degisim gdstererek orgiit kapsaminin insan olusundan ve farkli orgiitlerde

insan davranisinin eylem noktasi olarak alinabilmesinden ileri gelmektedir.

29



UCUNCU BOLUM
OKUL YONETICILiGi VE OKUL REHBERLIK HiZMETLERI

Bir okulun yénetiminde rol oynayan dgeler i¢ ve dis olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. ¢
Ogeler okulu meydana getiren ve onun yapisinda yer alan oOgelerdir. Yoneticiler,
Ogretmenler, 6grenciler, memurlar ve diger personel bunlar arasindadir. Dis ogeler ise,
okulun yapisinda yer almayip onu disaridan etkiler ve bdylece yonetimde rol oynamis

olur. Anne — baba, ¢evre, yonetim yapisi, vs. bu dis 6geler arasinda yer almaktadir.

Okulun isleyisini, yonetimini zorlastiran, sikint1 yaratan sorunlarin ¢ogunlugunun daha
genis toplumsal sonuglarinin okula yansimalari oldugu agik olsa da , bu sorunlarin her
okulun yonetim ve 6gretim kadrosu tarafindan yonetilmesi, ¢ozlilmesi gerekmektedir.
Okullarda gozlenen bu sorunlarin temelinde toplumsal sorunlarin bulunmasi, okul
yonetimini bu sorunlar1 yonetme, ¢6ziim sorumlulugundan kurtarmaz. Tam aksine, okul

yonetiminin temel sorumluluklarindan birini olusturur.

Okul diizeyinde ve okul ile toplumsal ¢evresi arasinda ¢ok yonlii iligkiler kurulurken,
unutulmamasi gereken onemli noktalardan biri de gosterilen tiim g¢abalarin etkili bir

Ogretimi gerceklestirme amacina yonelik oldugudur.

Okula tayin edilen bir yoneticinin egitim lideri olarak etkili olabilmesi ve herkes
tarafindan destek gorebilmesi i¢in bir takim giiclere sahip olmasi gerekmektedir.
Liderligin egitsel giicii, liderin ¢cocuk gelisimi, 6grenme teorileri, sosyallesme ve egitim

programlarinin ¢ergevesini belirleme konularindaki yetisme diizeylerine dayanir.

Okullarin etkililiginin saglanmas1 gorev yapan biitiin 6gretmenler, 6grenciler ve diger
personel arasindaki is bdliimii ve uyuma biiyiikk oranda baglidir. Bu uyumun
saglanmasinda koordinasyon gorevi olan kisi okul miidiiriidiir. Miidiir okulundaki her

personelin uzmanligindan yararlanilmasini bilmelidir.
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3.1. OKUL YONETIMINDE YONETIMSEL LiDERLIK

Okulun temel islevi 6gretimdir. Okulun igleyiginden birinci derecede sorumlu kisi de
yoneticidir, okul miidiiriidiir. Okulun temel islevi 6gretim olduguna gore, okulun
isleyisinden birinci derecede sorumlu olan, okul miidiiriiniin sorumlulugunun
merkezinde 0gretim yer almaktadir. Temel islevi 6gretim olan bir 6rgiitiin yoneticisinin
temel islevinin de Ogretimsel liderlik olmasi, olmazsa olmaz niteliginde bir

zorunluluktur.

Yonetici tarafindan atilan her adim, gosterilen her davranig etkili bir Ogretimi
gergeklestirme ortak c¢abasina katkida bulunmak durumundadir. Yonetici ¢abasi ve
davranisi, 6gretime katkida bulundugu 6l¢iide yasal ve islevseldir.

Yonetici, O6grenci davranigina iliskin toplumsal ¢evrenin beklentileri ile okulun
hedeflerini dikkate alarak bir disiplin politikast olusturmalidir. Bu politikay1
olusturmada okulun toplumsal ¢evresinin beklentilerinin bilinmesi, ¢evrenin de okulun

amagclar1 konusunda aydinlatilmasi, egitilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Bugiiniin okul yoneticiligi, egitim sisteminin 6n cephesinde, en u¢ noktasinda bulunan
sistemin temel birimi, format Orgiitiiniin yoneticiligidir. Okul yo0neticiliginin
Ozelliklerini, okulun 6zellikleri belirler. Okul, egitim i¢in yapilan tiim yatirimlarin,
Ogretim yolu ile bilgi, beceri ve davranisa doniistiiriildiigii 6zel bir ortamdir. Diislince
diizeyinde kusursuzlugu simgeleyen okulun ger¢ek diizeyi ve niteligi, toplumsal
cevresinin ve okulda bulunan ve okulu canlandiran insan giicliniin diizeyi ve niteligi
tarafindan belirlenir. Bu nedenle de okullar toplumdan topluma farklilik gosterdikleri

gibi ayn1 toplumda da farklilik gostermektedir.

Okul yoneticinin 6nde gelen sorumluluklar;

1- Temel islevi 6gretim olan okulda 6gretimsel liderligin saglanmasi yoneticinin temel

sorumlulugudur. Ogretimsel liderligin de kolaylastiric1 liderlik anlayisi vardir.
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Kolaylastiric1 lider olarak okul yoneticisi, 6gretmenlerin daha etkili 6gretmen,
Ogrencilerin de daha iyi 6grenci olmalarin1 saglamaya ¢alisir. Kolaylastirict liderlik

ictenlige ve insana gercek anlamda saygiya dayanir.

2- Ogretimsel liderligin temel islevi, okullarda uygulanmakta olan &gretim
programlarinin amagclarini ve hedeflerini netlestirmektir. Bu islevi etkili bir bigimde
yerine getirmek, amaglart ve hedefleri dogru olarak anlamak, kavramak ve
yorumlamak konusunda gerekli birikimi ve yeterliligi zorunlu kilmaktir. Yonetici bu
yeterlige sahip olmak, mesleksel, bireysel yeterligini siirekli gelistirmek
durumundadir. Kendisini siirekli gelistirmeyen bir yOneticinin 0gretmeni ve

Ogrenciyi gelistirebilmesi de olanaksizdir.

3.2.0KUL YONETIMINDE LIDERLIK

Liderin degisik agilardan, degisik tanimlar1 yapilmistir. Grup birligi ve kisiligi agisindan
lider, lizerinde gozle goriilebilen etkiler yapan kimsedir ve liderligin dl¢iisii bu etkilerin
yarattigt degismedir. Lider, aynm1 zamanda, grubun yasantilarin1 degerlendirip
diizenleyen ve bu yasantilar yoluyla grubun giiciinden yararlanan kimsedir. Karar
siirecinde en biiylik paymn liderde olmas1 gerekmez ve payin kiigiik olusu liderligine
zarar getirmez. Lider, biiylik planlarin yaraticis1 ve baslaticisidir. Bu planlarin
gerceklesmesini yoneticiler saglar. Yapilan arastirmalar, liderin, onu izleyenlerin,
orgiitiin ve ortamin Ozelliklerini, liderligin baslica degiskenleri olarak ortaya ¢ikarmig

bulunmaktadir.

Orgiit ortaminda sosyal etkilesimi kavramlastiran {i¢ parametre goriilmektedir. Bunlar;

1- Liderin ve iiyelerin davranigindaki aciklik,
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2- Is verimi ve sosyal gereksemeler bakimindan grup iiyelerinin doyumu,

3- Liderin ve liyelerin liderlik davraniglar1 gosterebilme serbestisidir.

Bu bakimlardan, liderligi 6rgiit ortamindan ayr1 islemek genel, fakat hatali bir egilimdir.
Ciinkii liderligin niteligi toplum ve Orgiitlin niteligine gore bigimlenir. Egitim liderligi
de, iginde bulundugu gii¢ cevresi ve biirokratik ortamdan ayr1 incelenemez. Ozellikle
egitimde, bu gili¢c ve ortam ¢ok karmasik 6gelerden meydana gelir. Egitim lideri, formal
oldugu kadar informal orgiit ve liderlerden yararlanmak yoluyla durumunu
giiclendirebilir. Okul yoneticisi liderlik imajina girebilmek ve girdikten sonra
kalabilmek igin 6gretmen, 6grenci gruplarindan ve liderlerinden yararlanabilir. Orgiit
ortaminda liderligi kolaylagtiran etkenlerden bir digeri de makamdir. Bu etken
hiyerarsik rol ve statiiden baska, informasyondan yararlanma olanaklarina da cogaltir;
bdylece liderin grup i¢i ve disi etkileri artmig olur. Ancak bu tiir liderligi zorlastiran en
olumsuz etken hiyerarsiden gelir. Bir yoneticinin hem astlarina lider, hem iistlerine
bagimli kalabilmesi i¢in, her iki grubun yararlar1 ahenklesmis olmalidir. Diger yandan
biiyliyen problem ve bunalimlar eldeki politika ve prosediirler ile ¢oziilemedigi zaman
karizmatik liderlige gerek dogar. Boyle liderlik niteligi, rasyonel ve rutin siireclere

aykir1 diiser ¢iinkii bu nitelik belirli degil, yeni durumlarda isleyebilir.

Liderlerin genellikle kabul goérmiis bazi 6zellikleri vardir ve bu 6zellikler durumdan
duruma degismemektedir. Orgiit agisindan bu konuda énemli olan liderlik ile iistliigiin
karistirilmamasidir. Liderlik grup tarafindan segilen kisiye, gene grup tarafindan verilen
bir niteliktir. Atama yolu ile gelen iist, gruptan ¢ok kendi iistlerine doniik ¢aligmak
zorundadir. Bu bakimdan {istliik ve liderlik birbirine aykiridir, birlestirilmesi ise pek

zordur.
Liderin baglica gorevi, orgiit amaglarini saptamak Orgiite bu amagclar1 gerceklestirecek

yap1 ve havayr vermek, orgiitiin bu amaclara gore yasamasini saglamak ve orgiit i¢i

catismalar1 ¢ozmektir. Bunlardan ilk ikisi tamamen yaratici, digerleri biitiinleyici
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niteliktedir. Bu gorevlerden birini yerine getirmeyen lider, grup goziinde sorumsuz ve

basarisiz bir duruma girecektir.

Okul yéneticisi, liderden dnce iisttiir. Ustliik imajindan liderlik imajina girebilmesi, gok
glic olmakla beraber, bazi yollarla saglanabilir. Bunlardan birincisi, egitim girigiminin
deger ve ideallerini benimsemesi ve bunlar1 davranisa ¢evirebilmesidir. Bireyin degeri,

is birliginin 6nemi, okulun verimi, Ogrencilerin gelismesi gibi idealler, okul
yoneticisinin liderlik gorevlerinden bazilarim belirler. Ikincisi, okulun amaclar ile
tiyelerinin gereksinimlerini dengelestirebilecek kadar orgiit¢ii ve yonetici olabilmesidir.
Ucgiinciisii ise, okulunda ahenkli insan iliskilerinin kuruldugu ve isledigi bir hava
yaratabilmesidir. Liderligin bir grup eylemi oldugunu, tistliigiin ise sadece kisisel hak ve
gorevleri kapsadigi hatirlandigi taktirde okul yoneticisi iistiinden ¢ok grubuna doniik

caligabilir ve onlarin liderlik imajina yaklasabilir.

Okul yonetiminde liderlik, 6nce problemleri gercekei bir gozle gorebilmeyi, sonra onlari
cOzecek bazi yeteneklere sahip olmay1 gerektirir. Gergek liderlik problemleri cesaretle
karsilamak ve onlar1 6rgiitiin yararlarina yoneltmek ile olur. Gergek liderligi saglayacak
olanaklar, yasalarin veya emirlerin birakti§i bosluklardan  yararlanarak, liderlik
gorevine yol acacak durumlara girmeyi gerektirir. Okul yonetiminde liderlik, orgiite
oldugu kadar tiyelerine de doniik olmalidir. Gergek liderlik statiisii kazanmak isteyen
yoneticinin, orgiit liderligi kadar kurum liderligi de yapabilmesi gerekir. Bir orgiitiin
kurum olusu, karakter kazanmasiyla baslar. Kurumlagma, orgiitiin degisen kosullara
uyma ve yenilenme giiciinii azaltir. Kurum lideri, basinda bulundugu egitim orgiitiiniin
basaris1 i¢in, egitimin degerlerini gozden ¢ikarmayacak olan liderdir. Kurum liderleri,

arag ve slireglerin otesinde, ¢cagin egitim amaglarina ulasmay1 hedef edinmelidir.
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3.3.0KUL MUDURUNUN SORUMLULUKLARI

Okul miidiiriiniin temel sorumlulugu 6gretimdir. Ogretim programinin amaglarmin ve
hedeflerinin 6ngdrdiigii yaptyr kurma ve uygulamayr gergeklestirmedir. Ogretimin
gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli hatta zorunlu olan yonetimsel sorumluluklar vardir.

Bunlar;

1- Ogretim Programi

2- Ogretim Personel Hizmetleri

3- Ogrenci Hizmetleri

4- Okulun Isleyisine iliskin Rutin Islemler

5- Okulun Fiziksel Yapisinin Stirekli Olarak Bakimi ve Hizmete Hazir Tutulmasi

6- Finans ve Fiziksel Kaynaklar

Okul midiiriiniin sorumluluklar1 baska bicimlerde de siniflandirilabilir. Ancak her
durumda mutlaka yer almasi gereken sorumluluk alani 6gretimdir. Okul oOrgiitiinde
yiritilen her etkinlik, 6gretim programi ile iligkilidir ve programin uygulanisini
etkilemektedir. Yoneticinin planli, kasithh her yonetimsel davranisi, daha etkili bir

ogretimi gerceklestirmeye yoneliktir.

Ogretim personelinin ve Ogrencilerin bireysel ve grup diizeyinde gereksinmeleri,
Ogretimin hedeflerinin gerceklestirilmesine katkida bulunucu sekilde karsilanmalidir.
Her orgiitsel davranig, Orgiitiin temel islevi ile iliskilendirilmektedir. Bu da formal

orgiitiin dogal geregidir.
Okul, insan merkezli bir 6rgiittiir. Orgiitiin bu 6zelligi, okulun statii liderinin kendi

enerjisi ile okulun toplumsal c¢evresinin enerjisini biitlinlestirerek, okuldaki tiim

bireylerin bir biitiin olarak gelismeleri amacina kanalize etmesini Ongormektedir.
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Insanlarin gelismelerine katkida bulunarak, okulun temel amacinin daha etkili bir

bicimde gerceklestirilebilecegi unutulmamalidir.

3.4.0KUL YONETICISININ NITELIiKLERIi

Okul yoneticisi kavrami olduk¢a genis bir sistemi igerisine almaktadir. Kurum
icerisinde yer alan miidiir, miidiir yardimcilari, b6liim baskanlari,ziimre baskanlar1 bu

tanimin igerisinde yer almaktadirlar.

Okul yoneticisi her seyden once egitimin temelini olusturan temel kavramlari, bilgi ve
becerileri bilmelidir. Yonetimsel anlamda var olmasi gereken davranigsal modele uygun

becerileri sergileyerek astlarina 6rnek olusturarak adil ve tarafsiz olmalidir.

Degisen egitim sistemi igerisinde yetistirecegi insan modelinin daha iyi tanimak ve
yetistirmek i¢in hizmet i¢i egitimleri alarak ¢oklu zeka kurami,duygusal zeka, rehberlik,
O0lcme degerlendirmeye iliskin olarak degisen yeniliklerden kuram ve yoOntemlerden
haberdar olmalidir. Tiim bu noktalarin yani sira orglit icerisinde meydana gelebilecek
catigmalarin, yonetimine iligkin olarak, problemi gorebilme ve ¢oziimleyebilme, karar
verebilme, analiz etme, performans yonetimine iligkin olarak temel bilgi ve becerilere

sahip olarak davranisa doniistiirebilmelidir.

Okul yoneticisi oncelikli olarak gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken herhangi bir
yanlisa diismemek i¢in prosediirleri ve isleyisi en iyi sekilde bilip uygulamaya
sokabilmelidir. Yoneticiler, makamlarindan ve yetkilerinden gii¢lerinin almalarinin yani

sira ;

e Teknik Giig; Planlama, liderlik teorileri, orgiitsel yapilar, zaman planlamasi gibi

konularda sahip olunan bilgi ve becerilerin sagladig giic.
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e Insan iliskileri Giicii; Okulda calisan kisilerle ve ¢evrede bulunan diger kisilerle

kurulan saglikli iligkilerin sagladig giig.

e Sembolik Giig; Okuldaki isleyislerin ne anlama geldigini aciklayan deger

sistemlerinin sagladig: giic.

o Kiiltiirel Gilig; Okulda belirli siire¢lerden gegerek oturmus olan degerler ve

ilkelerden olusan informal yapinin sagladig: giig.

gii¢c kaynaklarini olusturmaktadir.( Erdogan,2000)

Kurum igerisinde iyi bir yonetici hem makamindan almis oldugu gii¢ ile hem de diger
gli¢ kaynaklarimi kullanarak kuruma yeni degerler katabilir. Risk alarak yeni iirlinler

olusturarak hem grubunun giivenini kazanir hem de liderlik davranislar1 sergiler.

Her seyden Once iyi bir yonetici her gegen giin degisen diinya sartlarina uygun olarak
kendini gelistirebilmeli, teknolojiye hakim olarak iyi bir donanmima sahip olup,
arastirmaya, 6grenmeye, yaratmaya merakli olup, astlar1 ile gorev paylasiminda bulunup
giiven ortami yaratabilmelidir. Orgiit icerisinde saygmn yeri olan risk alan, astlarina
giivenen ve gercek anlamda bu duyguyu hissettiren, meslegini ¢ok seven, kaliteden
0diin vermeyen, risk alan, sorgulayan, yeni fikirlere acik olan bir yoneticinin (liderin)

dolayistyla o kurumun basarisiz olma ihtimali s6z konusu degildir.

3.5.0KUL YONETIMINDE DEGiSiM

3.5.1.Degisim

Glinitimiizde her anlamda yasanan hizli yenilesme beraberinde degisimi de getirmistir.

Ekonomik, politik, sosyolojik ve egitim alaninda yaganan koklii degisimler ve yenilikler

ile davranigsal anlamda yeni kuramlarin ve teorilerin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
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Degisim; bir biitiiniin 6gelerinde, 6gelerin birbiriyle iliskilerinde, 6ncekine goére nicelik

ve nitelik ac¢isindan gézlenebilir bir ayriligin olusmasidir. ( Basaran,1992)

Degisim planli olabilecegi gibi plansiz olarak da gergeklesmektedir. Degisim
kendiliginden de olusmaktadir. Degisimle her zaman yeniye gecilmeyebilir. Degisim

sonucu bazen eski sisteme geri doniis de s6z konusu olabilir.( Ozdemir, 1996)

Degisim, ilk olarak ge¢misin gdzden gecirilmesi, daha sonra yeniden diizenleme

calismalar1 ve son olarak da eski ile yeninin miicadelesinin devam ettigi bir siirectir.

Degisimin meydana gelebilmesi i¢cin mevcut durumdan duyulan bir problemin ya da
sorunun var olmasi gerekir. Ancak bu noktada kritik probleme iligkin analizler yapilarak
ne gibi sikintilar1 yarattigi neden degisime gerek duyuldugunun bu degisim siireci ile
birlikte ne gibi sikintilarin yasanacagi hangi durumda daha iyi sonuglarin elde

edilecegine iliskin noktalar iyi degerlendirilmelidir.

Degisim i¢ ve dis etkenlerden dolayr meydana gelmektedir. Degisime iliskin tani
konulurken kurumun insan ve madde kaynaklarinin degisim i¢in yeterli olup

olmadigmin gézden gegirilmesi de dnemlidir. ( Ozdemir, 1996)

Degisim tanis1 ortaya konduktan sonra uygulamaya gecmek icin hazirlik programi
yapilmalidir. Degisim agsamasina kimlerin katilacagi , hangi gorevlerde yer alacaklari,
neler yapacaklari belirlenir. Bu program igerisinde degisime kimin Onderlik edecegi

kimin Onciiliik yapacagi da belirlenmis olur.

Degisimin ger¢eklesmesi i¢in bir biitcenin de hazirlanmas1 gereklidir. Bu siireg
icerisinde hangi kaynaklara ihtiya¢ duyulacagi, nelerin gerekli olacagi, bunun yani sira
hangi araliklarla degerlendirmenin yapilacagi degerlendirme esnasinda hangi yontem ve

tekniklere de basvurulacagi belirlenmis olur.
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Degisim programi hazirlandiktan sonra uygulama basamagina gecilir. Bu basamakta

degisimin amaglar1 , siiresi, biitce, gorev alacak kisiler tekrar gdzden gegirilir.

Bu alanda degisimi gergeklestirmek i¢in gorev alan kisilerin ve yapacaklar1 eylemleri
cok 1yi planlayarak ve gercek anlamda hazirlanarak girisimde bulunmalar1 gerekir aksi

takdirde basarisizlikla sonu¢lanmasi kaginilmazdir.

Degisim silirecinde son olarak, uygulanan programin sonuglar1 degerlendirilir.
Degisimin degerlendirilmesi i¢in genel olarak iki yol izlenebilir. Bunlardan birincisi,
gerceklesen degisimin bir siireklilik icerisinde degerlendirilmesidir. Ortaya ¢ikabilecek
herhangi bir sorunu aninda gériip gidermeye dayanir. Ikinci tiir degerlendirmede ise ,
degisim projesi hakkinda degerlendirmeyi yapacak kisilerin belirli araliklarla

yapacaklar1 degerlendirmedir.

3.5.2.0kulda Degisim

Giliniimiizde teknolojik, egitim ve politik anlamda yasanan degisim siireci igerisinde
bireylerin neler yapacaklar1 ve hangi yollara katilim saglayacaklar1 belirtilmistir. Egitim
diinyasi igerisinde orgiit ortaminda yasanacak degisimde 6gretmen, 6grenci, anne- baba

ve dogal olarak yonetici bu anlamda 6nemli gorevler tistlenmek durumundadir.

Orgiit icerisinde olusturulmak istenen degisimde her seyden dnce degisimin amaglari
acikca ortaya konularak herkesin katilimi saglanmalidir. Degisim siireci igerisinde sik
stk doniitler alinmasi , teftislerin yapilmasi gereklidir. Yapilacak teftislerin kontrollii
olmasi fayda saglamaktadir.Degisim siireci igerisinde katkida bulunacak 6gretmenlerin

ise bu konuyla ilgili olarak detayl1 bilgi almasinda ve egitilmesinde fayda vardir.
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Ogretmenlerin gercek anlamda benimsemedigi, inanmadig1 bir siirecte basarili olmak
oldukga zordur. Ogretmenlerin gercek anlamda bu degisimin amaglarm ile kendi
amagclarmin ortiismesi gereklidir. ( Balci, 1993) Bu nedenle gercekten giiven duymalari
gereklidir. Cogu zaman oOgretmenlerin bir yenilige karsi tutumlari &grencilerin bu
yeniliklere karsi tutumlar1 ile iligkilidir. Dolayisiyla 6gretmenlerin herhangi bir
uygulamadan veya diisiinceden hosnut ya da rahatsiz olmalar1 bir dl¢lide 6grencilerin
ayni konuya karst olan tutumlarini yansitmaktadir. Degisim siirecinin ve degisimin
basarili olmasini degisik agilardan etkilemesi nedeniyle Ogrencilerin tutumlari da

dikkate alinmalidir. (Erdogan,2000)

Degisimin basarili olmasinda kuskusuz yoneticinin davranislart olduk¢a 6nemlidir. Bu
anlamda yoneticinin iyi okulun, iyi egitimin ne oldugu konusunda kesin ve net bir
diisiinceye sahip olmalidir. Degisim esnasinda astlarinin katilimini, is birligini ve
motivasyonu saglayacak gerekli bilgi ve becerilere sahip olup, gliven duygusunu

kazanarak yoluna devam etmelidir.

Orgiit igerisinde meydana gelen tiim degisimler dis ¢evreyi de etkileyeceginden dolay1
kiiltiir degerleri goz ard1 edilmemelidir.Bu anlamda degismenin basarili olabilmesi igin
kurum  kiltiirinde  bulunan  degismeyi saglayan degerler olusturulmalidir.

( Erdogan,2000)

3.6. REHBERLIK VE REHBERLIGIN ONEMi

Degisik zamanlarda ve degisik alanlarda farkli anlamlar ifade etmekte olan rehberlik;
kendi istek ve imkanlar1 ile toplumda kendisinde acik gelisme imkanlar1 ve beklentileri
tanimas1 ve bunlar1 en iyi bi¢imde uzlagtirabilmesi i¢in bireye yapilan profesyonel ve

sistematik yardimdir. ( Kuzgun, 1998)
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Rehberlik; bireyin en verimli sekilde gelismesi ve tatminkar uyumlar saglamasinda
gerekli olan sec¢imleri, yorumlar1 , planlar1 yapmasina ve kararlar vermesine yarayacak
bilgi ve becerileri kazanmasi ve ulastig1 bu se¢im ve kararlari uygulamasi i¢in kisiye

yapilan sistemli ve profesyonel yardimdir. ( Tan, 1992)

Rehberlik; kendini anlamasi, problemleri ¢6zmesi gergekei kararlar almasi,
kapasitelerini kendine en uygun diizeyde gelistirmesi, ¢evresine dengeli ve saglikli bir
uyum yapmasi ve boylece kendini gergeklestirmesi i¢in uzman kisilerce bireye verilen

psikolojik yardimlardir. ( Kepgeoglu, 1994)

Rehberlik, okul icinde Ogrencilerin ¢alismalarina, onlarin meslek sec¢imlerini, egitim
programlarini uygun ve anlamli bir sekilde planlamalarina, sosyal ve kisisel problemleri

i¢in tatmin edici ¢éziimler bulmasina yardim etme siirecidir.

Rehberlik, bireye yonelmis sistemli, profesyonel ve siirekli bir yardim hizmetidir.

( MEB. Teb.Derg No:1619 )

Bu tanimlar dikkatlice incelendiginde merkezde birey yer almaktadir. Tiim cabalar
bireyin bazi niteliklere sahip olarak kendine yetebilen, giiven duyabilen, problem
cozebilen mutlu ve tretken olabilmeleri adina kazanilmasi gereken niteliklerdir. Bu
noktadan hareket ederek rehberlik; bireylere cagdas diinyanin ihtiyact olan mutlu,
iretken insanlar olabilmeleri i¢in gerekli niteliklere ulagsmalar1 amaciyla uzman kisilerce

yapilan yardimlari igeren bir siirectir.

Tanimlarin ¢ogunda ortak olarak kullanilan bu sozciiklerden hareket ederek rehberligin

anlasilmasinda temel olabilecek genellemeler sunlardir;

1- Rehberlik bireye yardim etme isidir: Rehberligin psikolojik bir yardim olma &6zelligi

onu baska yardim hizmetlerinden belirgin bir sekilde ayirir. Rehberlik yardimi ile

erisilmek istenen amaclar oldugundan rehberlik yardim amagh ve planlhdir.
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Rehberlik bir siirectir: Rehberlik bir anda olup biten bir is degildir. Rehberlik
calismalarinin etkili sonug vermesi bir siire gerektirir. Rehberlik tek bir olay ya da
islem degildir; rehberlik belirli basamaklar1 bulunan ve birbirine dayali olan bir dizi

etkinlikleri icerir.

Rehberlik hizmetlerinin merkezinde birey vardir: Okul ortaminda rehberligin
ilgilendigi esas grup ogrencilerdir. Ogrenci tiirlii kisilik 6zellikleri bulunan ve
gelismekte olan bireydir. Her Ogrenci gelistirilebilecek bir kapasiteye sahiptir.
Bunun i¢in, giiniimiizde psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri egitim siirecinin
ayrilmaz ve tamamlayic1 bir yanimi olusturur. Rehberlik anlayisinda her birey
onemlidir. Rehberlik yardimi gruplar halinde verilse de bu yardimin merkezinde
yine tek tek bireyler vardir. Rehberlik yardiminda bireyin giiciine giivenilir. Bireye
yardim edildigi taktirde birey kendi problemlerini ¢6zmede kendi kendine yeter hale

gelebilir.

Rehberlik bilimsel ve profesyonel bir yardimdir: Rehberlik bilimsel ¢alismalarin
uygulamalarina yansimasidir. Rehberlik yardiminin dayandigi bilimsel ilke ve
yontemler bulunmaktadir. Bu bilimsel ilke ve yontemlere uygun olarak rehberlik
yardimi belirli bir plan, program ve sistem i¢inde sunulabilir. Rehberlik ve
psikolojik danigma alani 6grenime dayali 6zel uzmanlik alanidir. Onun igin,
rehberlik hizmetleri bu alanda yetismis uzman kisilerce profesyonel bir diizeyde

sunuldugunda etkili olabilir.

Rehberligin esasi bireyin kendini gerceklestirmesine yardim eder: Kendini
gerceklestirme psikolojik danisma ve rehberlik yardiminin biitiin boyutlarini igine

alan bir kavramdir. Rehberlik yardimi ile kendi kisiligini anlayan birey kendi
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diinyasini1 daha gergekei bir gozle anlayabilir ve bu sekilde, ¢evresine daha saglikl
ve dengeli bir uyum gosterebilir. Bireyin kendini anlamasi, problemlerini
cozebilmesi, kendine en uygun segimleri yaparak gercekci kararlar alabilmesi ,
kendi kapasitelerini en uygun diizeyde gelistirebilmesi, ¢evresine dengeli ve saglikli
uyum yapabilmesi psikolojik danisma ve rehberlik yardimmin esasini olusturan ve

bireyin kendini gerceklestirme diizeyini gelistiren belirgin sonuglardandir.

3.7.REHBERLIGIN AMACLARI

Saglikli, mutlu, {iiretken bireyler yetistirmek rehberligin amaglar1 arasinda yer
almaktadir.Saglikli , yasam i¢inde basarili bireylerin sahip olmasi gereken bir takim

nitelikler vardir. Bu nitelikler;

e Verimli calisma ve sinav becerileri,

e Zamani iyi kullanma,

e Etkili karar verme, problem ¢dzme ve plan yapma becerileri,

e Kendini tanima ve kendini kabul,

e Etkili iletisim becerileri,

e Kendi yetenek, ilgi ve kisilik 6zellikleri ile 6grenme konular1 ve meslekler
arasinda bag kurma,

e Meslekleri tanima,

e Ogrenme ve ¢alismaya yonelik olumlu tutumlar,

e Toplum hayatina uyum saglama,

e Sorumluluk,

e Saygi,

e Yardimlasma
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Tiim bu niteliklere ulagsmalar1 icin verilen yardimlarin, rehberligin asil amaci bireyin
kendini gerceklestirmesidir. Rehberligin amaci, bireyin kendini taniyarak ve kendi

giiclerine giivenerek kisisel ve toplumsal gelisime yardimct olmaktir.( Tuzcuoglu1994),

3.8. REHBERLIGIN HiZMETLERI

Kurum igerisinde rehberlik hizmetleri ; psikolojik danigsma, oryantasyon, bireyi tanima,
bilgi verme, miisavirlik, yerlestirme, izleme, degerlendirme, ve arastirma hizmetleri

seklinde verilmektedir.

Psikolojik danigma hizmeti rehberligin taniminda da var olan tiim amaclarin, kisinin
tiretkenligi, mutlulugu, kendine yetebilmesi vs. gerceklestirilmesinde temel teskil eden
hizmet alamidir. Zaman igerisinde ‘Psikolojik Danisma ve Rehberlik® bigiminde
degisiklik gosteren bu hizmet birimi rehberlik hizmetlerinde en fazla uzmanligi

gerektiren hizmet grubudur.

Oryantasyon programi icerisinde Ogrencilere ve &gretmenlere hizmet edilen bu
etkinlikte bireyin okulda, cevresinde yararlanabilecegi imkanlari tanitmaya yonelik

etkinliklerdir.

Ogrencilerin tiim y®dnlerini,gesitli 6lgme ve degerlendirme ydntem ve teknikleri
kullanarak ortaya cikarmaya yonelik faaliyetleri kapsayan bireyi tanima caligmalari
yapilir.

Ogrencilerin ihtiyag duyacag: egitsel ve mesleki nitelikli tiim bilgilerin toplanmasi ve
bunlarin ¢esitli yontemlerle 6grencilere duyurulmasima yonelik olarak bilgi verme

caligmalari rehberlik birimi tarafinca yriitiiliir.

44



Okul personeli ve velilere yonelik olarak okulun,evin 6grenciler i¢in ‘68renmeye’ daha

uygun bir ortam olmasini saglamaya yonelik miisavirlik etkinlikleri yapulir.
Ogrencilerin kisilik ozellikleri, ilgi, yetenek ve ihtiyaglarina yonelik uygun derslere,
programlara ya da tam zamanli ya da yar1 zamanh islere yerlestirilmesine yonelik
izleme ¢aligmalar1 rehberlik birimi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Izleme, Degerlendirme, Arastirma ; okul icerisinde cesitli ders, program ya da islere
yerlestirilen 6grencilerin buralardaki basarilar1 ya da memnuniyetlerini,okulda verilen
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinden elde edilen sonuglar, mezunlarin {ist

egitim kurumlart ve is hayatlarindaki durumlarinin belirlenmesi ile okulun rehberlik

ihtiyaclarmin saptanmasi gibi etkinlikleri igerir.

3.9.REHBERLIGIN ILKELERIi

Rehberlik hizmetlerinin basariya ulasabilmesi i¢in bazi ilkelerin benimsenmesi

gerekmektedir. Rehberlik anlayisini olusturan bu ilkeler;

1. Her birey secme Ozgiirliigiine sahiptir ve saygiya deger bir varliktir.

2. Rehberlik hizmetlerinden yararlanma goniilliiliigii gerektirir.

3. Rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde gizlilik esastir.

4. Rehberlik hizmetlerinin etkili bigimde gergeklestirilmesi tiim ilgililerin

katilimini destek ve isbirligini gerektirir.

5. Rehberlik hizmetleri tiim 6grencilere yoneliktir.
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6. Rehberlik hizmetleri 6grencilerin tiim yonleriyle gelismelerine yoneliktir.

7. Rehberlik hizmetlerinden hayat boyunca yararlanilabilir.

8. Rehberlik hizmetlerinde bireysel farkliliklara saygi esastir.

9. Rehberlik hizmetlerinde toplumsal sorumluluklar ihmal edilemez.

10. Rehberlik hizmetleri planli, programli, 6rgiitlenmis bir bicimde ve profesyonel

bir diizeyde sunulur.

11. Her okulun rehberlik ihtiyaclar1 birbirinden farklidir.

12. Rehberlik hizmetleri egitimin ayrilmaz bir parcasidir.

3.10. ILKOGRETIMDE REHBERLIK VE PSiKOLOJiK DANISMA

[Ikdgretim kavramu ile bugiin 6 — 14 yaslar arsinda bulunan ¢ocuklarin devam etmesi

tasarlanan 8 yillik olan okul dile getirilmektedir.

Birinci kademede simif rehber 6gretmenliginin daha kolay oldugu sdylenmektedir.
Bunun nedenlerinden biri, ilkokulda egitimin genellikle ayn1 Ogretmenle
stirdiiriilmesidir. Sinif 6gretmenlerinin, ders 0gretmenlerine gore, dgrencilerini tanima
olanaklar1 daha fazladir. ikinci bir neden ise; bu ¢ag cocuklarinin sorunlarmin

derinlesmis olmasidir.
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Rehberlik ve psikolojik danigma programinda birinci kademe Ogrencileri i¢in, dogru
konusma, okuma, yazma, 6zetleme, hesaplama gibi temel becerilerin kazandirilmasinin
yani sira kisilik gelisimine iliskin sorunlarin ¢dziimii de agirhik kazanmaktadir. Ikinci
kademede ise bu sorunlarin yaninda birde meslege yonelme g¢aligmalar1 yer almaya

baglar.

Birinci kademede rehberlik ve psikolojik danigsma cocuklarin  gelisimlerini
destekleyecek simif ortami etkinlikleri olusturulmalidir. Her Ogrencinin kisisel
gelisiminde, 0z giiven kazandirmada ve baskalariyla dengeli iliskiler i¢inde birlikte

yasamay1 6grenmesinde, boyle bir ortamin bulunmasi olduk¢a énemlidir.

Birinci kademe rehberlik ve psikolojik danisma programinda yer verilecek ikinci bir
konu, biitiin imkanlar1 kullanarak 6grencileri tanima ve onlar1 kendilerine tanitma
calismalar1 olmalidir. Tanitma calismalar1 ¢ergevesinde dgrencilerin kisisel sorunlarinin

saptanmasi ve bunlarin ¢dziimleriyle ilgilenme firsatt dogmaktadir.

Birinci kademe igersinde yer verilmesi gereken bir diger konu ise egitsel rehberlik ve
psikolojik damismadir. Bir bakima, 0gretimi bireysellestirmek olan egitsel rehberlige

Oonem verme bu siniflarda 6zel bir anlam tagimaktadir.

Ogrencileri tanimayr ve onlarin gizli giicleri oraninda gelismelerini saglamay1
amaglayan , 6grenci velileriyle yakin iliskiler kurma birinci kademe rehberlik ve
psikolojik danisma programinda yer verilmesi gereken baska bir konudur.

Ulkemizde ilkdgretim okullarinda rehberlik gereksinmesi, 6zel egitimcilerin ¢abalari ile
glindeme getirilmis olup rehberlik ve arastirma merkezlerinin kurulusu ile ilkogretim

diizeyinde orgiitlii rehberlik hizmetlerinin uygulanmasina baslanmstir.

[Ikogretim okullarinda rehberlik hizmetlerinin geregi su sekilde zetlenebilir:
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Degerler, tutumlar ve aliskanliklar gibi, kokii oldukca derinlerde olan ve yetiskin
davraniglarini belirleyen 6zellikler ¢cok erken yaslarda kazandirilmakta olup, ilerde

degistirilmesinde biiylik giicliiklerle karsilagiimaktadir.

[lkdgretim, dgrenciler arasinda bireysel farkliliklarin ¢ok goriildiigii bir egitim
diizeyidir. Bu yastaki ¢ocuklar arasinda tipik ortalama Ogrenciye gore diizenlenen
Ogretim programini izleyemeyecek kadar 6ziirlii olanlarin ayrilmasinda zorunluluk
vardir. Ayrica bir ¢cocugun herhangi bir alanda iistiin yeteneginin erken teshisi ona
uygun gelisim ortamlarinin  vaktinde saglanabilmesine imkan verecektir.
Rehberligin programlara ayirma islevi ilkogretim diizeyinde c¢esitli nitelikler
yoniinden normal dagilimin ug¢ noktalarinda bulunan g¢ocuklarin teshisi ve uygun

egitim programlarina ayrilmasinda kendini gostermektedir.

Ulkemizde temel egitimi bitirdikten sonra galisma hayatma atilma durumunda olan
cocuklarin ilgi ve yeteneklerine uygun islere yerlestirilmelerinde profesyonel bir

yardim saglanmasi gerekmektedir.

3.11. EGITIMDE REHBERLIK NiCiN GEREKLIDiR?

Modern egitim anlayis1 , bireyin bedensel, duygusal, zihinsel ve sosyal yeteneklerinin

kendisi ve mensup oldugu toplum i¢in en uygun sekilde tiimiiyle gelismesidir. Biiylime

ve gelisme sorumlulugunu iginde tagiyan birey, boyle bir gelisme durumunda pek cok

yeni bilgilere ve yardimlara ihtiya¢ duyacaktir. Thtiya¢ duyulan bu bilgi ve yardimlarin,

bir kismi, rehberlik hizmetlerinin fonksiyonu i¢inde olmaktadir.

Egitimde rehberlik, amacglara ulasmada egitime yardimci olmakla birlikte amaclara

ulagsmay1 engelleyen faktorlere karsi da koruyucu bir 6nlem olarak ortaya ¢ikmustir.

Bir bagka egitim anlayisinda ¢ rehberlik’ ile egitim i¢ i¢e goriinmektedir. Bu durumda

rehberlik egitimin ayrilmaz bir parcasidir. Hem egitim hem de rehberlik bireyin bir

48



biitiin olarak gelismesini ama¢ edinmektedir. Okul programlarinda belirtildigi gibi
egitimin amaclar1 bireyi toplumsal, kisisel, insan iliskileri, ekonomik hayat yoniinden

gelistirmektedir.

Rehberlik ise, egitimin belirledigi amaglara yonelmis ve yine egitimin niteligini kismen
degistirmis 6zel tekniklerle ve orgiitlenmis olarak yapilan bir egitim bi¢imidir. Okulda,
cocuklara 6gretilmesi istenen bilgi, aliskanlik ve beceriler, orta diizeydeki ¢ocuklarin
ozelliklerine gore hazirlanir ve 6gretilir. Bunun bir sonucu olarak okulda yapilan her is
orta bir 6grenciye gore diizenlenir. Okulda egitim hizmetlerinde bireyin sorunlarina
yonelmek onu kendi yeteneklerine uygun sekilde gelistirip yetistirmek cogu kez
miimkiin olmaz. Ozel bir énlem almarak uygun bir rehberlik programi uygulanmazsa
bireyi yeteneklerine uygun yetistirmek imkani olmayacaktir. Genel egitim programi
icinde bu 6zel durumu olan ¢ocuklarla ¢alismak 6zellikle 6zel bir teknik ister. Buna,

ancak rehberlik ¢alismalari ile ona 6zel bir yer ve deger vermekle ulasilabilir.

3.12.ILKOGRETIMDE PSiKOLOJIiK DANISMA VE REHBERLIiK
HIiZMETLERININ GEREKLILIGI

[lkdgretimde rehberlik ve psikolojik danmisma hizmetlerini temel islevi ¢ocuklar1 her
yonden gelistirecek yasantt ve deneyimlerle dolu bir egitim ortami1 saglamaktir.
[Ikdgretim diizeyinde planlanan rehberlik ve psikolojik damisma ilkeleri ile tutarli ve

cocuklarin temel gelisim ve gereksinmelerine uygun olmasina dikkat edilmesi gerekir.

[lkdgretimde, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin rolii ve islevi dgretmen,
yonetici ve ¢evre ile siki bir is birligi i¢inde, 6grenciler hakkinda bilgiler toplamak ve
toplanan bu bilgileri ¢ocugu tanima ile degerlendirmek, gelisimi i¢in en uygun kosullar
Ogretmen ve yoneticilerle is birligi icinde saglama, gerektiginde yonetici ve

Ogretmenlere konsiiltasyon hizmetleri vermek, rehberlik ve psikolojik danigma
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hizmetlerinden tiim 6grencilerin yararlanmasini saglayacak Onlemleri almak olarak

belirtilebilir.

[Ikogretim 6 — 14 yas dilimi gibi, oldukga genis bir dénemi kapsamaktadir. Baslangic
donemi ve ileri yaslarin temel gereksinmeleri ve gelisim 6zellikleri oldukga farkhidir.
Belirtilen hizmetleri gerektigi gibi yiiriitebilmek i¢in ilkdgretim diizeyinde calisan
danismanlarin temel danigman 6zellikleri ve danisma becerilerinin yani sira, ilkgretim
diizeyindeki ¢ocuklarin gelisim 0&zelliklerini ve gereksinmelerini iyi bilmesi ve

cocuklarin gelisim diizeylerine uygun planlamalar yapabilmesi gerekmektedir.

Ogrencilerin genel gelisim ve gereksinmelerinin karsilanabilmesi igin etkin bir rehberlik
programi gereklidir. Cocugun ruh sagliligin1 ve ruhsal dengesini saglam tutmak ve
ilkogretim diizeyindeki rehberlik hizmetlerinin daha etkili olmasi i¢in 6gretmenlerin
siniftaki roliiniin daha fazla vurgulanmasi gereklidir. Ilkdgretimde calisan danismanlar
okulda, ozellikle yoneticilere ve anne babalara yardimci olma roliinti iistlenmeli ve

koordinatorliik yapmalidir.

Gelisimsel rehberlik, rastlantisal degil, planlanan, programlanan ve siirekli olarak
degerlendirilen bir etkinliktir. Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin psikolojik
danisma boyutu egitim programinin daha ¢ok bireyi vurgulama yan yOniidiir.
Rehberligin diizeltici islevi de dahil, her cocugun 6grenme ve kisisel gelisme firsatlarini
kullanmasina yardimi amaglar ve o yonde calisir. Psikolojik danisma ve rehberlik
calismalarinda giidiilen amac¢ sadece davranig bozuklugu gosteren uyumsuz ¢ocuklarin
degil, biitiin 6grencilerin okuldaki ve ¢evredeki gelisim ve egitim olanaklarindan en iyi
bicimde yararlanmalarini saglamaktir. Ancak bireysel gelisim siireci icinde zamaninda
okuma yazma 6grenmeyen ve genelde basarisiz olan 6grencilerin bu durumlarina neden
olan bir takim sosyal ve duygusal problemlerinin giderilmesi ile de ugrasir. Aslinda
rehberlik ¢alismalarinin ilkdgretim diizeyinin de orgiitlenmesinin hizlanmasinda egitim
ile psikoloji arasindaki baglantilarin ve egitimin psikolojik temellerinin gelismesi ve
Oneminin anlagilmasinin 6nemli etkileri olmustur. Ayrica psikolojik danisma ve

rehberlik hizmetleri sadece uyumsuzluk olaylar1 ne kadar erken teshis olunursa, o kadar
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kolaylikla oniine gegebilecegi gayet agiktir. 8 yillik ilkdgretimin 6zellikle ilk yillarinda,
okuma, yazma ve hesaplama gibi temel beceriler cocuklarin gelisim seviyelerine uygun
bir bicimde 6gretilmesi, 6gretimin bireysellestirilmesi seklinde egitsel rehberlik yapilir.
Tek tek ogrencilerin taninabilmesi i¢in de belli yaslardaki ¢ocuklarin, genel 6zellikleri,

ilgileri ve yeteneklerinin gozden gegirilmesi ve 6grenilmesi gerekir.

[Ikdgretim 6 — 8 smiflarini kapsayan ikinci déneminde sekizinci yilinda yapilacak
yoneltmeye hazirlik olmak {izere 6grencilerin ilgi alanlari, genel ve 6zel yeteneklerinin
aragtirilmasima agirlik verilir. Meslege yoneltme, is meslek ve okul secimi seklinde
egitsel ve meslek rehberlik yapilir. Hem bireyin yarar1 hem de toplumun yarari
bakimindan, insan giiciiniin en uygun ve iist diizeyde yetistirilmesi gerekir. Bunun i¢in
de oOgrencilerin ¢esitli Ozelliklerinin yeteneklerinin, kuvvetli ve zayif yonlerinin
miimkiin oldugu kadar erken taninmasinda biiyiik yarar vardir. Miizik ve resim gibi 6zel

yeteneklerin kiiclik yaslarda ortaya ¢iktig1 bilinmektedir.

[Ikogretimde, psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri,6gretmenler, aile ve cevre ile
sik1 bir i birligi seklinde yiirtitiiliir. Zaman zaman okul disindan rehberlik ve arastirma
merkezlerinden profesyonel yardimlar saglanmakla birlikte, gelisimsel rehberlik
yaklasiminin bir geregi olarak rehberlik c¢aligmalarinin biiyiik bir kismu  siif
ogretmenleri ile siki1 bir is birligi i¢inde yiiriitiliir. Bu nedenle psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetlerinin etkin olabilmesi i¢in ilkégretimde calisacak 6gretmenlerin de
rehberlik temelini olusturan ilke ve teknikleri iyi kavramis olarak yetistirilmeleri ve

hizmete girmeleri gerekir.
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DORDUNCU BOLUM
BIiLGI TOPLUMUNDA YONETICILERIN OZELLIiKLERI

Geleneksel olarak bildigimiz ve i¢inde yasadigimiz organizasyonlar hiyerarsik yapilara
ve fonksiyonel béliimlere sahiptir. Iki bin yil1 asan bir siirede organizasyon anlayis1 ¢ok
biiyilik bir degisim gostermemistir. Bu anlayis i¢inde birbirinden farkli niteliklere sahip
insanlar bir arada etkin c¢alismalar1 i¢in bir emir komuta ve kontrol sistemi ile
yonetilmislerdir. Biitlin gii¢ tepede bir yerlerde toplanmistir. Cilinkii onlar, bilgi de dahil
olmak {izere tiim organizasyonel kaynaklarin sahibi durumundadir. Bugiin bile bu

sekilde orglitlenen ve yonetilen organizasyonlar bulunmaktadir.

Ancak son on yilda yani 1990 ’h yillarda bir¢ok sirket ¢ok fonksiyonlu takimlardan
olusan ¢ok daha diiz ve basik organizasyonel yapilari benimsemislerdir. Bu takimlar
farkli projeler ortaya ciktik¢a ihtiyaca gore olusturulmakta, dagitilmakta ve yeniden
olusturulmaktadir. Bu modelde giiciin kaynagi bilgidir ve bu bilgi organizasyon ¢apinda
hemen herkese esit dagitilmistir. Calisanlar ¢ok daha iyi bilgilendirilmektedir. Bu
sekilde takimlar olusturularak calisma siirecine ilgi devam etmekte ve uygulamalar

giderek yayginlagmaktadir.

Calisanlarin bireyler olarak sahip olduklar1 bilgiler ve bunlarin toplamindan olusan
organizasyonun ortak bilgisi, herhangi bir sirketin gelistirebilecegi tek gergek rekabetci
Ustiinliigiidiir. Gegmis yillarda, 6zel amagli donanimlar, enformasyon teknolojisi ve
diger gorliniir varliklar, rekabet¢i stiinliigiin birincil kaynagi olarak goriildii. Ancak
bugiiniin global ekonomisinde bu varliklar diinyanin herhangi bir yerinde hizla ve kolay
sekilde  kopyalanabilmekte, yeniden {retilebilmektedir. Kolay ve  hizh
kopyalanamayanlar ve bu nedenle gercekten farklilik yaratanlar yanlizca sirketin bilgi
varliklaridir. Bunlar, sirketin ¢alisanlarinin, miisterilerinin ve tedarikgilerinin sahip

oldugu ve kullandig1 bilgilerdir. Sirketin bugiiniinii ve gelecegini giivence altina alan ve
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basarisinin anahtar1 olan bu bilgi varliklari, yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan 6zenle

korunmali ve gelistirilmelidir.

Bilgiyi, basarmin ve sirketi gelecege hazirlayacak yenilenmenin anahtar1 olarak
kullanabilmek i¢in organizasyonlar ve g¢alisanlar oncelikle basarili olmak i¢in hangi
bilgilere ihtiya¢ duyduklarini belirlemelidir. Daha sonra da bunu 6grenmenin bir yolunu

bulacaktir.

4.1. BILGI YONETIMI NEDIR?

Bilgi ve yonetim ilk bakista bir arada olmalar1 zor goriinen iki kavramdir.Bilgi, biiyilik
Olciide bilmeye, kavramaya iliskin ileri diizeyde kisisel bir kavramdir. Buna karsin
yonetim, ortak amagclar i¢in takim calismasini gerektiren organizasyonel siiregleri ifade
eder. Bilgi c¢alisanlarmin ¢ogu yonetilmekten geleneksel anlamda yoOnetilmekten
hoslanmaz. Ancak, giderek daha yaygin bi¢imde bilginin pazarda iistiinliik saglayan
cok kritik dneme sahip bir organizasyonel kaynak oldugu kabul edilmektedir. Bu

nedenle, onun yonetilmesi sansa birakilmayacak kadar énemli bir konu olmaktadir.

Bilgi yonetimi , en yalin sekilde, bilgiyi yaratmak , elde tutmak, paylagsmak ve
gelistirmek i¢in kullanilacak yeni radikal yollar olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle,
bilginin saklanmasini ve bilingli bir sekilde gelecek kusaklara aktarilmasini ifade eden
olagan bilgi yonetimini degil, simdi elimizde olan tiim ileri enformasyon teknolojilerini
bilgiyi yaratmak , elde tutmak paylasmak ve gelistirmek icin kullanilan tiimiiyle yeni ve

radikal yollar1 ele almak gerekir.
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Bilgi yonetimi, organizasyonel amaglarin daha iyi bir sekilde elde edilebilmesi igin
bireylere, takimlara ve biitiin organizasyona bilginin kollektif ve sistematik olarak
yaratilmasi, paylasilmasi ve uygulanmasi i¢in olanak saglayan yeni bir disiplindir. Bilgi
yonetimi, bireyler, takimlar ve organizasyonun biitiinii i¢in gegerlidir. Bilginin
sistematik olarak yaratilmasi, paylasilmasi ve uygulanmasidir. Organizasyon capinda
biitiin diizeylerde bilginin yaratilmasi dnemlidir. Olabildigince ¢abuk ve uygun olgiide
genis kapsamli bir sekilde bu bilginin paylagilmas: ve organizasyonun yararina
kullanilmasinin saglanmasi gerekir. Bu bilginin miisterilerin istedigi {iriin ve hizmetlere

dontstiiriilmesiyle gerceklesir.

Insanlik her zaman bilgi yaratmistir. Fakat sistematik siire¢ ge¢miste sdéz konusu
degildi. Yeni teknoloji bu siirecleri desteklemektedir. Bu teknoloji olmasaydi, bugiin ele
alindig1 sekilde bilgi yonetiminden s6z edilemezdi.Aynm1 zamanda kollektif olarak nasil
calisildigina da daha fazla bakmak gerekmektedir. Kollektif ¢aligma Japonya basta
olmak tizere Asya lilkelerinde her zaman giiglii bir organizasyonel kiiltiir boyutu
olmustur. Bati diinyas1 bilgi yonetimine gecis siirecinde bu eksikligini gidermek ve

kollektif yaklasimi daha fazla 6grenmek durumunda kalmistir.

4.2. BILGI YONETIMININ TEMEL ADIMLARI

Bilgi yonetiminde kavramsallagtirma, yansitma, eylem planlama ve gdzden gegirme

olarak isimlendirilen dort temel adimdan s6z edilebilir.
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e Kavramsallastirma: Bir organizasyonun hangi bilgi varliklarina sahip oldugunu
belirlemek i¢in bir aragtirma ve siniflandirma ¢aligmast yapmak gerekmektedir.

Bilgi varliklarinin nerede, nasil oldugunu belirlenmesini kapsamaktadir.

e Yansitma: Bilginin organizasyonu nasil degere katabilecegini analiz ederek bilgi
varligint kullanmanin firsatlarinin neler oldugunu inceleyerek  kullanimin

etkisini ne olacagini arastirmaktir.

e Eylem Planlama: Daha iyi kullanma ve daha fazla katma deger elde etme i¢in
gerekli eylemlerin neler olmasi gerektigini belirlemektir. Yapilacak eylemlerin
nasil planlanacagi, nereden baslatilmasi gerektiginin kararlastirilarak harekete

gecirme siirecidir.

e (Gozden Gegirme: Katma degeri saglamak i¢in bilginin nasil kullanilmasi
gerektiginin - gozden  gegirilerek  arzulanan katma  degeri  saglayip
saglamayacagini ve tekrar kullanim i¢in nasil muhafaza edilecegini belirlemek
ve kullanimin yeni bazi firsatlar yaratip yaratmadigini gézden gecirme siirecini

kapsamaktadir.

4.3. BILGI YONETIMININ ILKELERI

Is yasaminda bilgi yonetiminin konuyu ele almanin en uygun yolu ayrintili taktiklerden
cok iist diizey ilkeler belirlemek olmalidir. Bir organizasyon bilgi yonetimi ile ilgili
olarak temel ilkeleri kararlastirdiktan sonra ayrintili yaklasimlar1 ve planlar1 bu ilkelere

dayali olarak yaratabilir. Bilgi yonetimin temel ilkeleri;
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1 — Bilgi yonetimi pahaldir.

2- Etkili bilgi yonetimi insan ve teknolojinin ortak ¢oziimlerini gerektirir.

3-

10-

Bilgi yonetimi ileri derecede politiktir.

Bilgi yonetimi bilgi yoneticilerini gerektirir.

Bilgi yonetimi, modellerden ve hiyerarsik yapidan c¢ok bilgi haritalarindan ve bilgi

piyasalarindan yararlanir.

Bilgiyi paylasmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan eylemlerdir.

Bilgi yonetimi bilgi is slire¢lerinin iyilestirilmesi anlamina gelir.

Bilgiye ulagsma yanlizca bir baslangictir.

Bilgi yonetimi stireklidir; asla bitmez.

Bilgi yonetimi bir bilgi sozlesmesi gerektirir.

Buraya kadar belirtilen ilkeler topluca goz oniine alindiginda organizasyonlarda bilgi

yonetiminin ¢esitli yeni konularin ve sorunlarin giindemine gelmesine yola agacagi

sOylenmektedir. Bu sorunlar1 asmak ve direnmenin istesinden gelmek bilgi

yoneticisinin temel ugrasi olacaktir.
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Bedava dogal kaynaklar ve ucuz is giicii tiikketildiginde rekabetci tistiinliik saglayacak el
degmemis tek kaynak organizasyonlardaki insanlarin bilgileri olmaktadir. Bilgi
yonetiminin heniiz ¢ok basinda yer almaktayiz. Bir¢cok konuda belirtilen ilkeler
konusunda ciddi anlagmazliklar meydana gelecektir. Ancak unutulmamalidir ki bilgi

yonetimi konusunda yapilacak hemen her sey kurumu, isletmeyi ileri gotiirecektir.

4.4. BILGI YONETIMI STRATEJILERI

Genel anlamda strateji, bir amaca ulagsmada izlenebilecek ana yollar1 ifade etmektedir.
Bir organizasyonun ana stratejisi, onun {iriin — pazar durumunu, biiyiime ve degisme
arzularini, kullanabilecegi rekabet araglarini , yeni pazarlara girme yollarini, kaynaklari
kullanma bi¢imini dikkate alarak yararlanmak isteyecegi giiclii yonlerini ve gidermek
isteyecegi zayif yonlerini belirleyen bir kavramsal ¢ergevedir. Bir organizasyonun tiim

davraniglar1 ve yonetim kurallar1 dizisi onun stratejisi ¢ercevesinde agiklanmaktadir.

Bir stratejinin belirlenmesi;

1- Genel anlamda organizasyonun ¢aligma alanini tanimlar.

2- Organizasyondaki islerin nasil yiiriitiilecegine iliskin 6zel kurallar1 ortaya

koyar.
3- Belirlenen 6zel kurallar ile karar alma siirecini en ¢ekici segenekler iizerinde

odaklayarak organizasyonun amaglarinin ger¢eklesmesine yardimci olur.

Bilgi yonetimi strateji, bilginin sistematik ve kollektif olarak toplanmasi, yaratilmasi,
gelistirilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi yolu ile organizasyonun karli ve siirdiirebilir

bir sekilde biiylimesini saglayacak yollar ve yonetim kurallar1 dizisi olarak
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tanimlanabilir. BOyle bir stratejinin varligi bilgi yonetimine iligskin kararlarin daha dogru

ve tutarli alinmasini saglamaktadir.

Bilgi yonetimi stratejilerinin belirlenmesinde oncelikle {i¢ konuda calisma yapilmalidir.
Bunlar; ¢evresel gelisme tahminlerinin yapilmasi, mevcut olanaklarin ve yeteneklerin

incelenmesi ve organizasyonun ana stratejisinin degerlendirilmesidir.

Cevresel gelisme tahminlerinin yapilmasi, gelecekte ortaya gikabilecek firsatlarin ve
tehlikelerin belirlenmesi, beklenmedik ekonomik, sosyal ya da teknolojik siirprizlerle
karsilagmasi, yeni is alanlarinin ve rekabetci gelismelerinin 6nceden fark edilmesi gibi

yararlar saglar.

Mevcut olanaklarin ve yeteneklerin belirli bir stratejiyi izlemeye uygun olup
olmadiginin incelenmesi ise ya olanaklarin gelistirilmesi ya da stratejinin degistirilmesi
seklinde bir kararin verilmesini gerektirir. Bu ¢alismanin asil amaci ise organizasyonun
giiclii ve zayif yonlerinin tarafsiz bir gézle ortaya konulmasidir.

Organizasyonun ana stratejisinin degerlendirilmesi, pazardaki gelismelere karsi

organizasyonun tutumunu, reaktif ya da proaktif davranis tarzlar arasindaki tercihini,

tutucu ya da girisken yaklasim sergilemesini ortaya koymaktadir.

4.5. BILGI YONETIMININ UYGULANMASI

Bilgi yonetiminin uygulanmasi birbirinin izleyen alt1 adimda ele alinabilir. Bu adimlar;
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1. Adim - Bilgi yonetimini isletme amaglariyla iliskilendirmek: Bilgi yonetiminin
uygulanmasinda ilk kritik adim bilgi yOnetimi ile organizasyonun is amaglarini
birbiriyle iligskilendirmektir. Bunu yapmanin iyi bir yolu da organizasyondaki bilginin

Onemini gosteren st diizey bir bilgi yonetimi gercevesi gelistirmektir.

Hemen her organizasyon birbirinden farklidir. Bunlar genellikle kendi is siire¢lerini
farkli gruplandirarak farkli isimlendirirler. Ancak is yapma stirecleri fazla degismez ve
yeni Uriinler ve hizmetleri yaratmak, satis yapmak, hizmet sunmak ve insanlar

gelistirmek seklinde dort ana grupta toplanmaktadirlar.

2. Adim — Cekirdek bilgi yonetimi takimimin olusturulmasi: Bir bilgi yonetimi
sistemi kurulurken, yeni calisma anlayisina uygun yeni rollerin ve sorumluluklarin
yaratilmasi gerektigi unutulmamalidir. Eger bu nokta atlanirsa yeni rol ve sorumluluklar
dagitilmazsa girisim basarisizla sonuglanabilir. Bununla birlikte en azindan baslangigta
bu yeni rollerin ve sorumluluklarin mevcut isler ve gorevler arasinda paylasilmasi

gereklidir.

3.Adim — Kritik bilgi yonetimi varhiklarimin tanimlanmasi : Bilgi varliklar ile ilgili
hesaplarin gozden gecirilmesi asamasidir. Bu alanda asagida yer alan sorular

sorulmalidir.

e Hangi bilgi alanlar1 isimiz acgisindan en fazla 6neme sahiptir?

e Miisteri / Pazar bilgisi nedir?

e Sektordeki en 1yi uygulamalar nelerdir?

e Uriin bilgisi nedir?

e Yeni arastirma — gelistirme ¢alismalari nelerdir ve ne diizeydedir?

e insan kaynaklarinin yetkinlikleri nelerdir?
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e Gelistirilmesi ve kullanilmas1 agisindan isletmeye en fazla deger ifade eden bilgi

varliklart hangileridir?

Bu asamada yapilan, organizasyonun sahip oldugu bilginin igeriklerini gézden gegirmek

ve bunlarin igletme amagclartyla ne kadar baglantili ve uyumlu oldugunu belirlemektir.

2. Adim - Paylasilan bilgi yonetimi degerlerinin, vizyonunun ve amaclarinin
gelistirilmesi: Bilginin yanlizca icerigine degil onun yenilenme siirecine bakmak
gerekmektedir. Ciinkii bilginin yenilenmesi siireci salt anlamda igerikten daha
onemlidir. On, yirmi yi1l Oncesine oranla global iletisim Oylesine geligmistir ki
herhangi bir yeni bilgi pargasi ya da yeni bilgiye dayali {iriin ilgilenenlere ¢ok kisa
bir siire i¢inde iletilebilmektedir. Bunun anlami, rakiplerin yeni bilgileri ¢cok daha
kisa siirede kesfedecekleri ve dgrenecekleridir. Burada bir diger 6nemli nokta ise

bilgimizi siirekli olarak yenileme siireci i¢erikten ¢ok daha dnemlidir.

Yeni bilgiyi en hizli sekilde gelistirmeyi en iyi nasil saglayabiliriz? Egitimcilerin
cogu bilir ve kabul eder ki 6grenmek icin ogretirler. Inandigimiz ve aktarmak
istedigimiz bilgileri paylasmak onlar1 gizlemeye calismaktan ¢ok daha fazla
kazandirir. Ogretme siireci i¢inde bir grup insanla bilgimizi paylasmak son derece
yararlidir. Bu bir taraftan bilgimizi dogrulamak ve pekistirmek amacina hizmet
ederken diger tarafta bilgimizin temelindeki dogrular ve gerceklerle ilgili yanlig
algilama ve yorumlamalarimizi diizeltme olanagini bize saglar. Eger bir egitici bazi
yeni fikirlerini ve kavramlarini bir grupla paylasirsa daha sonra o grup bu fikirleri
kabullenecek ya da reddedecektir. Grup biiylikliigii ya da sayis1 arttikga paylasilan

fikirlerin benimsenmesi o kadar genis olacaktir.

3. Adim —Yeni yapilar, sistemler, siirecler ve teknolojilerin yaratilmasi: Bilgi

yonetimi siire¢lerinin yaratilmasinda bir sonraki siirecte, kisinin, takimin,
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organizasyonun ve organizasyonlar toplulugunun gelistirilmesi i¢in bilgi yonetimi
siiregleri kullanilmaktadir. Her diizeyde en 1iyi uygulamalar izlenmekte,
degerlendirilmekte, paylagilmakta ve kullanilmaktadir. Biitiinlestirme asamasinda
ise bireysel, takim ve organizasyonlar diizeylerinde yapilanlarinin sonuglarin1 gérme

ve 6lgme amaciyla bilgi muhasebesi seklindeki dl¢iiler kullanilmaktadir.

Bilgi organizasyonu i¢in uyarlanmasi gereken en Onemli sistem odiil ve takdir
sistemidir. Calisanlar, agik iletisim kurduklar1 ve takim calismasi i¢inde olduklari
zaman takdir edilip Odiillendirilmelidir. Bilgi organizasyonu olmak ig¢in ¢aba
gosteren biiylik organizasyonlar bunun farkina varmiglar “ bilgi paylasma’ ve
¢ takim calismast’ nin her diizeyde gelistirilmesi, takdir edilmesi, ddiillendirilmesi

gereken temel yetkinlikler olarak tanimlamislardir.

. Adim — Organizasyonel Kkiiltiiriin olusturulmasi: Organizasyonel kiiltiirde ortaya
cikan farklar bilgiye, enformasyona, iletisime ve paylagima verilen 6énem ve oncelik
farkliliklarinda kendini gosterir. Kiiltiir, organizasyonu bir arada tutan, birlestirip
biitiinlestiren ve digerlerinden ayirt eden 6zellikler dizisidir. Bu yonde atilabilecek

adimlar sunlardir:

Liderler ve yoneticiler c¢alisanlara giiven duymali ve bunu onlara belli

etmelidirler.

e Calisanlarin girigkenliklerini kullanmalarina ve kendileri ile ilgili konularda karar

almalarina izin verilmelidir.

e lletisim her yoénde agilmali, iletisimi engelleyen tiim nedenler ortadan

kaldirilmalidir.

e Yonetim, calisanlari dinlemeli, istek ve beklentilerini ¢ok iyi anlamali ve

getirdikleri Onerilere deger vermelidir.
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e llging ve yararl fikirler desteklenmeli, bu fikirlerin sahipleri takdir edilmeli ve

odillendirilmelidir.

e Degisik gruplar ve takimlar arasindaki iletisim ve is birligi desteklenmelidir.

e Arzulanan kiiltiiriin olugmasi i¢in uygun unsurlar gelistirilmeli ve kullanilmalidar.

4.6. BILGI YONETICIiSi

Bilgi yoneticisi, bir organizasyonun en 6nemli varliklarindan olan bilgi araciligiyla elde
ettigi degeri en tst diizeye ¢ikarma sorumlulugunu tasiyan kidemli bir yoneticidir.
Boyle bir acik unvanla gorevlendirilen yonetici ¢ok aza sayida isletmede bulunmaktadir.
Bilgi yoneticisi daha onceden bilinen enformasyon yoneticisi veya yonetim bilgi
sistemleri  yOneticisi gibi gorevlerini yeniden isimlendirilmesi degildir. Onlarin

rollerinden daha genis ve farkli rolleri bulunmaktadir.

Bilgi yonetiminin bir ¢ok kaynagi, bir ¢ok sahibi ve bir ¢cok oyuncusu bulunmaktadir.
Organizasyondaki herkes bilgi yOnetiminde aktif bir katilimcidir. Ancak, bilginin
stratejik Onemi ve rekabetci istiinliigli saglamadaki kritik rolii fark edildiginde
organizasyonel yapi iginde temel bir fonksiyon olarak bir yoneticinin sorumlulugu

altinda yonetilmesi kaginilmaz olmaktadir.

Bilgi yoneticisinin bazi rolleri yerine getirmesi beklenmektedir. Bilgi yoneticisi;

¢ Bilginin bayragini tasir, sampiyonlugu yapar.
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e Politikalarini belirler, {ist yonetimin destegini kazanir, fonlar1 saglar.

e Bilgi yonetimini yonlendirecek bir genel ¢erceve gelistirir.

¢ Bilgi giindemini isletme i¢inde ve disinda aktif olarak 6ne ¢ikarir.

e Bilgi alt yapisinin goriinen ve goriinmeyen unsurlarinin gelismesini gozetir.

e [lliskileri, is birligini, iletisimi, koordinasyonu kolaylastirir.

e Bilgiye ulagma ve kullanma araglarinin saglanmasini ve kullanimin1 6zendirir.

e Bilgiye ulagma araclarinin kullanicilarini egitir.

e Organizasyonda var olan bilgiyi ele gecirir ve paylasir.

e Bilgiye 6nem veren ve paylasan bir kurumsal kiiltiir gelistirir.

e Bilgi aglarin1 ve altyapisini inga eder.

e Organizasyonel performansin 6grenme ve gelisme Olgiitlerini belirler.

Bilgi yoOnetimi organizasyonel kiiltlirde ciddi anlamda degisiklik gerektirecektir.
Calisanlar arasinda giivenin yaratilmasi, agiklik ve giriskenlige dayali bir 6grenme ve

paylasma ortaminin olusturulmasi 6nemli bir ¢aba gerektirecektir.
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4.7.BILGI YONETICISININ OZELLIKLERI VE YETKINLIKLERI

Bir bilgi yoneticisi, farkli gorevlerdeki bir dizi yoneticinin 6zelliklerinin bir karmasina
sahip olmalidir. Liderlik, takim calismasi, etkileme yetenegi ve insanlar arasi iligkiler
gibi genel yonetici 6zelliklerinin yani sira bir bilgi yoneticisinde aranacak yetkinlikler

su sekilde siralanmaktadir:

e Kavramsal Diisiinme: Biiyiik resmi gorebilme ve onun iginde organizasyonun

stratejisini ve genis bilgi i¢erigini anlayabilmelidir.

e Savunma: Bilgi giindemini ortaya koyabilme, aktif olarak onu One ¢ikarma,
glindeme tagima, hakli gosterme, alayci, siipheci ve hatta saldirgan kisilerle
ugrasabilmelidir.

e Proje ve insan yonetimi: Cesitli aktiviteleri bir arada biitiin olarak gdérebilme ve ayni
zamanda ayrintilara dikkat edebilme yetenegi. insanlar1 gorevlerini yerine getirirken

motive edebilme becerisine sahip olmalidir.

e Iletisim: Bilgi giindemini agiklikla aktarabilme, iyi dinleme becerisi, organizasyonel

firsatlara ve engellere kars1 duyarli olabilmelidir.

Biitlin bu becerilere bir arada sahip bulunan bir bilgi yoneticisi gorev aldig1

organizasyon i¢in miikemmel bir degisim ajani olacaktir.

4.8. BILGI CALISANLARININ YONETILMESI

Bilgi calisanlart ile diger ¢alisanlar arasinda belirgin baz1 farkliliklar bulunmaktadir. Bu

farklarin ¢ogunun kaynagi bilgi isinin belirgin ve ayirt edici 6zellikleridir. Bunlar, sekiz
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ana baslik altinda 6zetlenmekte ve bilgi ¢alisaninin is planlama, yaraticilik, yenilik,

karar alma ve organizasyonun i¢indeki ve disindaki insanlara dogrudan etkisi ile ilgili

yeteneklerini yansitmaktadir.

1-

Tekrarlanmayan isler, gorevler ve ongoriilmeyen yon degisiklikleri gibi durumlarda

bilgi ¢alisanlar ¢cok sik karsilagmaktadir.

Bilgi calisanlari, bireysel ¢alisma yontemlerini karsilastiklar1 degisen is gorevlerine

uyarlama konusunda biiyiik bir 6zgiirliige ve karar yetkisine sahip bulunmaktadirlar.

Bilgi calisanlarinin ortaya koydugu iiriinleri sayisal olarak 6l¢gmek ¢ok zordur.

Bilgi calisanlarinin ‘liretim hiz1’, zeka, yaraticilik ve cevresel faktorler arasindaki

karmasik etkilesime baglidir.

Bilgi calisanlarinin tasarim ya da fikir ortaya koymasi ile bunun uygulanmasi

arasinda bazen aylar hatta yillar gegmektedir.

Bilgi calisaninin bir isi ne kadar 1yi yaptigi, genellikle, yeni bilgileri ve teknolojileri

ne kadar beceriyle kullandigina bagl olarak degisir.

Bilgi calisanlari, iglerinin etkinligi ile organizasyonun i¢inde ve disindaki ¢cok sayida

insan1 dogrudan etkilerler.

Bilgi calisanlarinin iiretimlerini sayilastirmak zor oldugundan performanslarin

bilinen yontemlerle 6lgmek ve degerlendirmek de ¢ok zor olur. Bu nedenle bilgi

calisanlarinin verimliliklerini 6lgebilecek yeni yaklasimlara ihtiyag duyulacaktir.
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4.9. BILGI TAKIMLARININ YONETILMESI

Bilgi calisanlarinin yalniz basina is yaptiklari durumlar ¢ok enderdir. Gergekte bircok

bilgi calisaninin bagkalariyla birlikte ¢alistiklarinda daha yiliksek performans

sergiledikleri gdzlenmektedir. Bu birliktelik, organizasyon ic¢indeki is arkadaslariyla

yogun etkilesimden tedarik¢i, miisteri ve damigman gibi dis kaynaklarla isbirlik¢i

iligkilere kadar uzanmaktadir. Bilgi ¢alisanlarin1 ve takimlarini diger takimlardan ayiran

temel noktalar;

Bilgi calisanlarinin ¢ogunlugu, grup ortamlarina kolaylikla uyum saglar ve grup
icinde 1yi calisirlar. Egitim ve farkinda olus diizeylerinin yiiksek olmasi ve verilen
gorevleri yerine getirebilmeleri i¢in baskalariyla is birligi yapma ihtiyaglarinin

yogunlugu, gruba uyum yeteneginin yiiksek olmasinin baslica nedenleridir.

Daha 1yi egitim almis olmalar1 ve sorun ¢ézme becerilerini gelistirme firsatlariyla
daha fazla kargilagsmig bulunmalari, bilgi ¢alisanlarinin ¢cogunun diger ¢alisanlardan
daha yaraticti olmasmi saglamaktadir. Bu da {iretken grup calismasini

kolaylastirmaktadir.

Bulunduklar1 ortamlarin ¢ogunda bilgi ¢alisanlart sorunlar1 ¢ézme yeteneklerine
gore degerlendirilir. Ek olarak, aldiklar1 bigimsel ve bigimsel olmayan egitimler de
genellikle sorunlari belirlemeye ve ¢6zmeye yonelik egitimlerdir. Bu nedenle, bilgi
calisanlarinin grup sorun c¢Ozme aktivitelerine basarili bir sekilde katkida

bulunmalar1 olasilig1 ytiksektir.

Bilgi calisanlarinin olusturdugu gruplar, yiiksek motivasyon, heves ve heyecan
icinde calisirlar. Bu nedenle kendi kendini motive etme ve grup amaclarina katkida
bulunma firsatlarin1 destekleyen grup ortamlar1 bilgi calisanlar tarafindan daha

fazla benimsenecektir.
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e Bilgi calisanlarinin ¢ogunlugu, gorevlerinde etkili olabilmek icin calisacaklar
ortamlar1 ve ¢alisma yontemlerini se¢gme konusunda bir dereceye kadar 6zgiir olma
thtiyacim1 duyarlar. Bu 6zgiirliigii , bireysel olarak degil grup olarak daha kolay

saglayabilirler.

4.10 BiLGi YONETIMINDE ETKINLIiK VE VERIMLILiGIN ARTTIRILMASI

Bilgi yonetiminde, yoneticilerin karsilastigi dnemli bir sorun, bilgi profesyonellerinin
calismaya Ozendirilmesi ve genel anlamda bilgi yogun organizasyonun etkinlik ve

verimliliginin arttirilmasidir.

Bilgi caligmalarinin organizasyonlarda planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde temel amag
yenilik ve doéniisiim fikirlerinin dogusunu ve gelistirilmesini hizlandiracak bir ortama
sahip olmaktir. Her seyden oOnce bilgi liretme ve gelistirme igin gerekli kaynaklar
olabildigince biiyiik miktarlarda bir araya getirilir. Bilgi profesyonellerine en iyi ara¢ —
gerecler, maddi kosullar ve en 1yi fiziksel ortam saglanmaya caligilir. Daha sonra farkl
diisiince ve davraniglara sahip calisanlar arasinda uyum ve is birligi saglanir. Son olarak
organizasyon agisindan en yararli olabilecek bilgi ve yenilik tiirleri konusunda yol

gosterilmeye caligilir.

Basaril1 bir bilgi yonetimi, bilgi profesyonellerini birlikte ¢aligmaya 6zendirerek tek tek
calisan diislinsel giiclerin elde edebileceklerinin daha fazlasini ve daha iyisini bir arada

uyum i¢inde elde etme girisimidir.

Bilgi organizasyonun etkinlik ve verimliligini etkileyen faktorler olarak bazi faktorler

bulunmaktadir. Bu faktorler;
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Organizasyonun genel amagclar1 ve yenilik programlari1 géz oniinde tutularak kabul
edilebilir sinirlar igerisinde kendi ¢aligmalarini planlayabilme, arastirma konularini

segme ve degistirebilme olanagi verilmelidir.

Organizasyonun liderleri ve bilgi yoneticileri bilimsel yetenek ve mesleki statiilerine
deger vermeli ve onlarin calismalarini etkileyecek isletme strateji ve planlart

konusunda goriis ve onerilerini alarak kanitlamalidir.

Yeni fikir ve oneriler ilgi ve anlayisla karsilanmalidir.

Bilgi profesyonelleri genellikle c¢evreye uyum saglamakta giiclik ¢eken belirli
kurallar i¢inde kalmaktan hoslanmayan kisilerdir. Sonugta ortaya ¢ikacak karisiklik,
kabul edilebilir sinirlar iginde kaldig1 siirece bu tiir tutum ve davranislar hosgorii ile

karsilanmalidir.

Bilgi yonetimine iliskin ¢alismalarda bilgi profesyonellerinin kritik konularda kritik

kisilerle belirli araliklarla toplantilar yapmas1 miimkiindiir. Ayrica bilgi profesyonelleri

yeteneklerini kullanmaya ve katki yapmaya isteklendiren en onemli ihtiyacin takdir

edilme ve sayginlik kazanma oldugunu unutulmamalidir. Bu ihtiyaglar1 tatmin eden

profesyoneller kendi ¢aligmalarinda gurur duyacaklar, kendilerine gilivenleri artacak ve

hiyerarsik otoriteden ¢ok kendi diisiincelerini 6zglirce izleme giiciinii kendilerinde

bulacaklardir. Sonucta, daha c¢ok katki yapma ve daha basarili ¢alisma arzusunu

duyacaklardir.
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BESINCi BOLUM
ARASTIRMA VE BULGULAR

5.1. CALISMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amaci, ilkogretim kurumlarinda yonetici ve rehber 6gretmenlerin gorev

bilin¢lilik diizeyini arastirmaktir.

Ozel ve devlet okullarinda yonetici ve rehber dgretmenlerin gorevlerine yeterince dnem
verildigi, kurum igerisinde gorevlerinin anlasildigi ve gerekliliklerine inandiklari
diisiiniilmektedir. Ayrica kurum igerisinde astlara karsi bilgi aktariminda, dgrencilerle
gerek bireysel gerekse grup terapilerinde bulunduklari, veli isbirligine 6nem verildigi

distiniilmektedir.

5.2. METOD

5.2.1. Katilimcilar

Bu arastirma igerisinde 6zel ve devlet okullarinda gorev alan toplam 130 6gretmen ve

yoneticiden olusan katilimc1 gruba uygulanmaistir.

Katilimcilarin arastirmaya katilip katilmayacaklarina dair rizalar1 alindiktan sonra anketi
doldurmalar1 istenmistir. Anketlerin 65 tanesi Istanbul’'un Eminénii ilgesinde yer alan
resmi ve ozel ilkdgretim kurum 6gretmen ve yoneticilerine, 65 tanesi ise Istanbul’un
Sariyer ilgesinde yer alan Ozel bir okulun 6gretmen ve yoneticilerine dagitilarak 10 giin

icinde geri toplanmustir.
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5.2.2.Anketler

Bu arastirmada veriler anket yoluyla elde edilmistir. Okul miidiirlerinin Ilkdgretim
okulu rehber 6gretmenlerinin gorevleri hakkindaki goriislerini saptamak {izere, soru
listesinin hazirlanmasinda;ilkogretim Miifettisleri Teftis Yonergesi’nde yer alan rehber
O0gretmen teftis formundan, Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi’'nde (1985, Madde
32)belirtilen rehber 6gretmenin gorevleri listesinden yararlanilmigtir. Ayrica ‘smif
ogretmenlerinin ilkokul rehber uzmaninin gorevleri hakkindaki goriisleri’ni saptamak
lizere arastirma yapan Yonem BOZKURT’UN ( 1998) hazirladigi ankette dikkate
almarak Kadir PASCAL’1in yiiksek lisans tezi igerisinde kullanmis oldugu anket
calisma icerisinde dikkate alinmistir. Bu kaynaklarin 1s18inda ve arastirmanin amacina

uygun olarak ekler listesinde bulunan likert tipi anket arastirmada kullanilmistir.

5.2.3. Alt Problemler

Bu arastirma kapsaminda asagida yer alan problemlere (hipotezler) yanit aranmustir.

e Okul yoneticileri ve rehber 6gretmenler egitim diizeylerine bagli olarak veli ve

Ogrenciyi daha fazla bilgilendirir.

e Bayan yonetici ve rehber Ogretmenler kurum igerisinde daha fazla bilgi

paylasiminda bulunurlar.

e Kurum igerisinde gorev alan yoneticiler liderlik 6zelligi tasimaktadir.
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e Rehber oOgretmenlerde ve yoneticilerin gorev bilinglilik diizeyleri egitim

diizeylerine gore farklilagir.

e Kurumlar icerisinde gorev alan 6gretmenler, almis olduklar1 egitime bagl olarak

yonetici ve rehber 6gretmenler ile is birligi icersindedir.

5.3. ISTATISTIKLER

Bu bolimde 6rneklemi olusturan 6gretmen ve yoneticilerin Likert dlgegi sonucunda
almig olduklar1 puanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, brans degiskenlerine gore

farklilasip farklilasmadigi tizerine yapilan analizlere yer verilmistir.

Bu baglamda 6rneklem grubu olusturan 6gretmen ve yoneticilerin veli ve 6grenciyi
bilgilendirme derecelerinin egitim diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek icin tekyonlii varyans analizi ( ANOVA ) , bayan okul yoneticilerinin ve
rehber Ogretmenlerin  kurum igerisinde daha fazla bilgi aktarimda bulunup
bulunmadiklarini belirlemek {izere bagimsiz grup t testi , rehber Ogretmenlerin ve
yoneticilerin  bilinglilik diizeylerinin egitim diizeylerine gore farklilik gosterip
gostermediklerini belirlemek iizere non- parametric Kruskal Wallis H testi, kurum
icerisinde gorev alan yoneticilerin liderlik Ozellikleri sergileyip sergilemediklerini
belirlemek amaciyla One Sample — Kolmograv testi, kurumlarda 6gretmenler ile
isbirligi yapilip yapilmadigini belirlemek tlizere tek yonlii varyans analizi ( ANOVA)

uygulanmistir.
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5.4. BULGULAR
Bu boliimde aragtirmada ele alinan amaglar dogrultusunda toplanan verilerin istatistiksel

coziimlemeleri sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Tablo 1

Anketin Giivenirligi

Cronbach’s Alpha ( a) N of Items

0,77 9

Yukaridaki veriler dogrultusunda uygulanan anketin giivenirligi 0, 77 oranindadir.

Sonug 1’e yakin bir degerde oldugundan anket giivenilirdir.

Tablo 2

Cinsiyet Degiskenine Gore Frekans ve Yiizde

Cinsiyet N % Gegerli % Yigiimah %

Bayan 64 48,9 49,2 49,2

Bay 66 51,1 50,8 100,0
Toplam 130 100,0 100,0

Tablodan da goriildiigii iizere 6rneklem grubun 64’1 ( % 48,9 ) bayan, 66’s1 ( % 51,1)

bay olmak iizere toplam 130 kisiden olugsmaktadir.
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Tablo 3

Yas Degiskenine Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

Yas ( Grup) N % Gegerli % Yigiimah %
25-35 31 23,7 23,8 23,8
36-40 44 33,6 33,8 57,7
41-50 28 214 21,5 79,2
51-... 27 20,6 20,8 100,0

Toplam 130 100,0 100,0

Tablodan da goriildiigii iizere 6rneklem grubun % 23.7’°si 25 — 35 yas; % 33.67s1
36 —40 yas; % 21.4°141- 50 yas; %20.6’s1 51 ve 51 yas lizerinde bulunmaktadir.

Tablo 4

Kidem Degiskenine Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

N % Gegerli % Yigiimah %
1-5 yil 19 14,5 14,6 14,6
6-10 yil 31 23,7 23,8 38,5
11-15y1l 30 229 231 61,5
16-20yi1l 33 25,2 254 86,9
20-..yil 17 13,0 13,1 100,0
Toplam 130 100,0 100,0
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Tablodan da goriildiigii iizere likert 6lgegine yanit veren 6gretmenlerin % 14.5°1
1 —5y1l; % 23, 7°s1 6- 10 y1l; % 22.9°u 11 =15 y1l; % 25.2°si 16 —20 y1l, % 13’0 21 ve

daha tizeri yildir 6gretmenlik mesleginde gérev yapmaktadirlar.

Tablo 5

Kurumda Cahsma Siirelerine Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

N % Gegerli % Yigilmah %
1-3yil 30 229 23,1 23,1
4-6yil 40 30,5 30,8 53,8
7-9yil 35 26,7 26,9 80,8
10- 12yil 20 15,3 15,4 96,2
13-.yil 5 3,8 3,8 100,0
Toplam 130 100,0 100,0

Tablodan da anlasilacag: lizere ankete katilan 6gretmen ve yoneticilerin % 22.9’u 1- 3
yil; %30.5’1 4- 6 y1l; % 26.7°s1 7—9 y1l; % 15.3’1 10 —12 y1l; % 3,8’1 13 ve lizeri

yildir kurumlarinda gorev almaktadirlar.
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Tablo 6

‘Ozel Egitim Thtiyacina Yonelik Calismalar Yapihr’ Sorusuna Katihm Dereceleri

Secenekler N % Gecgerli % Yigilmah %
Hickatilmiyorum 10 7,6 7,7 7,7
Azkatiliyorum 17 13,0 13,1 20,8
Kararsizim 68 51,9 52,3 73,1
Cogunlukla katily. 18 13,7 13,8 86,9
Tamamenkatiliyor 17 13,0 13,1 100,0
Toplam 130 100,0 100,0

Tablodan da anlasilacag: lizere ankete yanit veren 6gretmen ve yoneticilerin 10°nu

( %7.6 ) hi¢ katilmiyorum, 17°si ( % 13) az katiliyorum, 68’1 (51.9) kararsizim, 18’1
(% 13.7) gogunlukla katiliyorum, 17’si ( 13) tamamen katiliyorum yanit1 vererek
kurumlarinda 6zel egitime muhtag dgrencilerin tespitinin rehberlik birimince yapildigini

belirtmislerdir.
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Tablo 7

Verimli Ders Calisma Yontemlerine iliskin Sunulan Soruya Katilma Dereceleri

Secgenekler N % Gegerli % Yigiimah%
Hickatiimiyorum 14 10,7 10,8 86,9
Azkatiliyorum 3 2,3 2,3 2,3
Kararsizim 28 21,4 21,5 23,8
Cogunluklkatiliyor 68 51,9 52,3 76,,2
Tamamenkatiliyor 17 13,0 13,1 100,0
Toplam 130 100,0 100,0

Tablodan da anlasilacag1 iizere ankete yanit veren 6gretmen ve yoneticilerin 14’

( % 10.7) hi¢ katilmiyorum, 3’1 (%2.3) az katiliyorum, 28’1 ( % 21,4 ) kararsizim, 68’1
(% 51.9) ¢ogunlukla katiliyyorum, 17’si ( % 13) tamamen katiliyorum yanitin1 vererek
kurum igerisinde 6grencilere yonelik olarak verimli ders ¢alisma aligkanliklarini

gelistirici nitelikte gerekli ¢aligmalarin yapildigini belirtmislerdir.
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Tablo 8
‘Veli Goriismelerine Yonetici ve Rehberler Katilarak Bilgi Verirler’ Sorusuna

Katilim Dereceleri

Secenekler N % Gegerli % Yigiimah %
Hickatilmiyorum 16 12,2 12,3 81,5
JAzkatiliyorum 34 26,0 26,2 26,2
Kararsizim 26 19,8 20,0 46,2
Cogunluklakatiliyo 30 22,9 231 69,2
Tamamenkatiliyor 24 18,3 18,5 100,0
Toplam 130 100,0 100,0

Tablodan da goriildiigii iizere ankete yanit veren 6gretmen ve yoneticilerin 16’s1
( %12.2)) hi¢ katilmiyorum, 34’1 ( % 26) az katiliyorum, 26’s1 ( % 19.8 ) kararsizim,
30°u (%22,9) ¢ogunlukla katiltyorum, 24’1 ( % 18.3) tamamen katiliyorum yanitini

vermisglerdir.
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Tablo 9

‘Meslek Tanitic1 Bilgiler Verilir’ Sorusuna Katilim Dereceleri

Secenekler N % Gegerli % Yigiimah %
Hickatiimiyorum 19 14,5 14,6 81,5
Azkatiliyorum 3 2,3 2,3 2,3
Kararsizim 14 10,7 10,8 13,1
Cogunlukkatiliyorum 70 53,4 53,8 66,9
Tamamenkatiliyorum 24 18,3 18,5 100,0
Toplam 130 100,0 100,0

Tablodan da anlasildig1 {izere ankete yanit veren 6gretmen ve yoneticilerin 19°u

(% 14,5 ) hic katilmiyorum, 3’1 ( % 2,3 ) az katiliyorum, 14’1 ( % 10.7) kararsizim,

70’1 ( % 53,4) cogunlukla katiliyorum, 24’1 ( % 18,3 ) tamamen katiliyorum yanitini

vererek kurum igerisinde 6grencilere yonelik verilen meslek bilgilerine iliskin orani

belirlemislerdir.

Tablo 10

‘Okul i¢erisinde Verilen Hizmet i¢i Egitimlerle Ogretmenlerin Rehberlik

Konularinda Bilin¢lendirilmesi Saglanir’ Sorusuna Katilm Dereceleri

%

Gecerli %

Yigilmah %

Secenekler N
Higkatilmiyorum 39 29,8 30,0 93,1
Azkatiliyorum 26 19,8 20,0 20,0
Kararsizim 24 18,3 18,5 38,5
Cogunluklakatiliyorum 32 244 24,6 63,1
Tamamenkatiliyorum 9 6,9 6,9 100,0
Toplam 130 100,0 100,0
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Tablodan da anlasilacagi iizere ankete yanit veren 6gretmen ve yoneticilerin 39’u
( % 29.8) hic katilmiyorum, 26’s1 ( % 19.8) az katiliyorum, 24’1 ( % 18.3) kararsizim,
32’s1 ( % 24.4 ) ¢ogunlukla katiliyorum, 9’u ( % 6.9) tamamen katiliyorum yanitini

vermiglerdir.

Tablo 11

‘Ana — Baba Egitim Programlari Diizenlenir’ Sorusuna Katilm Dereceleri

Segenekler N % Gegerli % Yigiimah %
Hickatilmiyorum 10 7,6 7,7 82,3
Azkatiliyorum 13 9,9 10,0 10,0
Kararsizim 23 17,6 17,7 27,7
Cogunluklakatiliyorum 61 46,6 46,9 74,6
Tamamenkatiliyorum 23 17,6 17,7 100,0
Toplam 130 100,0 100,0

Tablodan da anlasilacag: lizere ankete yanit veren dgretmen ve yoneticilerin 10°u
(% 7.6) hi¢ katilmiyorum, 13’1 ( % 9.9 ) az katiliyorum, 23’1 ( % 17.6) kararsizim,
61’1 ( % 46.6) cogunlukla katiliyorum, 23’1 ( % 17.6 ) tamamen katiliyorum yanitini

vermisglerdir.

79




Tablo 12
Ogrencilere iliskin Elde Edilen Bilgilerin Saklanmasi Dair Yéneltilen Soruya

Katilim Dereceleri

Secenekler N % Gegerli % Yigiimah %
Hickatiimiyorum 16 12,2 12,3 854
Azkatiliyorum 5 3,8 3,8 3,8
Kararsizim 18 13,7 13,8 17,7
Cogunluklakatiliyorum 72 55,0 55,4 73,1
Tamamenkatiliyorum 19 14,5 14,6 100,0
Toplam 130 100,0 100,0

Tablodan da anlasildig1 lizere ankete yanit veren Ogretmen ve yoOneticilerin 16’s1
( % 12.2) hi¢ katilmiyorum, 5’1 ( % 3.8) az katiliyorum, 18’1 ( % 13.7 ) kararsizim,
72°si ( % 55 ) ¢ogunlukla katiliyorum, 19°u ( % 14.5) tamamen katiliyorum yanitini

vererek rehberlik servisine iligkin goriislerini belirtmislerdir.
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Tablo 13

‘Ogrencilere Bireysel Rehberlik Yapihir’ Goriisiine Katihm Dereceleri

Secenekler N % Gegerli % Yigilmah %
Higkatilmiyorum 18 13,7 13,8 92,3
Azkatiliyorum 13 9.9 10,0 10,0
Kararsizim 14 10,7 10,8 20,8
Cogunluklakatiliyorum 75 57,3 57,7 78,5
Tamamenkatiliyorum 10 7,6 7,7 100,0
Toplam 130 100,0 100,0

Tablodan da anlasilacagi iizere ankete yanit veren dgretmen ve yoneticilerin 18’1
( % 13.7) hi¢ katilmiyorum, 13’1 ( % 9.9) az katiliyorum, 14’1 ( % 10.7) kararsizim,
75’1 (% 57.3) ¢ogunlukla katiliyorum, 10’u ( % 7.6) tamamen katiliyorum yanitini

vermisglerdir.

Tablo 14

‘Yoneticilerimiz Her Konuda Bilgi Paylasiminda Bulunur’ Sorusuna Katihm

Dereceleri

Secenekler N % Gecerli % Yigilmah %
Higkatilmiyorum 11 8,4 8,5 96,2
Azkatiliyorum 26 19,8 20,0 20,0
Kararsizim 26 19,8 20,0 40,0
Cogunluklakatiltyorum 62 47,3 47,7 87,7
Tamamenkatiliyorum 5 3,8 3,8 100,0

Toplam 130 100,0 100,0

81



Tablodan da anlasilacagi iizere kurumlarda gorev alan 6gretmen, rehber ve yoneticiler
anket icerisinde yer alan soruya 11’1 ( % 8.4) hi¢ katilmiyorum, 26’s1 ( % 19.8 ) az
katiltyorum, 26’s1 ( % 19.8) kararsizim, 62’si ( % 47.3) cogunlukla katiliyorum, 5’1

( % 3.8) tamamen katiliyorum yanitini vermislerdir.

Tablo 15

‘Yoneticilerimiz Risk Alirlar’ Goriisiine Katilhm Dereceleri

Secenekler N % Gegerli % Yigiimah %
Hickatilmiyorum 19 14,5 14,6 93,8
Azkatilyorum 16 12,2 12,3 12,3
Kararsizim 22 16,8 16,9 29,2
Cogunluklakatiliyorum 65 49,6 50,0 79,2
Tamamenkatiliyorum 8 6,1 6,2 100,0
Toplam 130 100,0 100,0

Tablodan da anlasilacag: lizere ankete yanit veren 0gretmen ve yoneticilerin 19°u
( % 14.5) hic katilmiyorum, 16’s1 ( %12.2 ) az katiliyorum, 22’si ( % 16.8) kararsizim,
65’1 ( % 49.6) cogunlukla katiliyorum, 8’1 ( % 6.1) tamamen katiliyorum yanitini

vererek yoneticilerinin risk alip almama derecelerini belirlemislerdir.
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Tablo 16
‘Rehber Ogretmenler Kurum icerisinde Bilgi Paylasiminda Bulunurlar’ Gériisiine

Katilim Dereceleri

Secenekler N % Gegerli % Yigilmah %
Hic katiimiyorum 15 11,5 11,5 92,3
Azkatiliyorum, 11 8,4 8,5 8,5
Kararsizim 20 15,3 15,4 23,8
Cogunluklakatiliyorum 74 56,5 56,9 80,8
Tamamenkatiliyorum 10 7,6 7,7 100,0
Toplam 130 100,0 100,0

Tablodan da goriildiigi tizere rehber 6gretmenlerin kurum igerisinde bilgi paylasiminda
bulunmalarina iliskin sorulan soruya 6gretmen ve yoéneticilerin 15’1 ( % 11.5) hig
katilmiyorum, 11°1 ( % 8.4) az katiliyorum, 20’si ( % 15.3) kararsizim, 74’1 ( % 56.5)

cogunlukla katiliyorum, 10’u ( % 7.6) tamamen katiliyorum yanitin1 vermislerdir.

5.5. ALT PROBLEMLERIN ANALIZi

Problem 1: Okul yoneticileri ve rehber 6gretmenler egitim diizeylerine bagh

olarak veli ve 6grenciyi daha fazla bilgilendirir.
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Tablo 17
Yonetici ve Rehber Ogretmenlerin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

( ANOVA) Sonugclari

Alt Gruplar ve Tiim Grup igin f, x ve

o ! ANOVA Sonuglari
Ss Degerleri ¢
Puan | Grup N X sd | Var.Kay | Kareler Kareler
Toplami Ortalamasi| F o]
df
Lise 18 | 2,5000 | ,78591 | G.Arasi 21,954 3 7,318 5962 0,01
On lisans 31 2,6452 ,70938 Glgl 154,669 126 1,128
Lisans | © | 34412 | 137560 | Toplam | 176,623 |'2°
Yiiksek 13 27692 | 43853
lisans
3,0538 | 1,17012
Toplam| %0

Tablodan goriilebilecegi tizere, 6rneklemi olusturan 6gretmen ve yoneticilerin veli ve
Ogrenci bilgilendirme diizeyinin egitim diizeyi degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi ( ANOVA )

sonucunda istatistiksel olarak anlaml1 bir fark bulunmustur.

84



Problem 2: Bayan yonetici ve rehber 6gretmenler daha fazla bilgi paylasiminda

bulunurlar.

Tablo 18
Cinsiyet Degiskenine Bagh Olarak Bilgi Paylasiminda Bulunup Bulunmadiklarimi

Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar

CiNs N X ss sh t df sig. (2-
tailed
Bilgi bayan 64 93,7419 5,99595 5,84 , 495 128 ,622
bay 66 93,1324 7,85485 4,67 , 501 123,988 ,617

Tablodan da anlasilacag: gibi, drneklemi olusturan 6gretmen ve yoneticilerin bilgi
paylasim diizeylerinden almis olduklar1 puanlarin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
bay ve bayan 6gretmenlerin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamustir.

Problem 3: Rehber dgretmenlerin ve yoneticilerin bilinglilik diizeyleri egitim

diizeylerine gore farkhihk gosterir.
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Tablo 19

Yonetici ve Rehber Ogretmenlerin Bilinglik Diizeyleri ile Egitim Diizeyleri

Arasindaki Fark
Siralamalar
Bilinglilik Kategori N Ortalamasi df x> o]
Lise 18 71,44 3 6,928 0,41
Onlisans 31 50,74
Lisans 68 74,04
Y. Lisans 13 65,25

Yukarida Tablodan goriilebilecegi gibi, 6rneklemi olusturan 6gretmen ve yoneticilerin
bilinglilik diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin bulunup
bulunmadigini belirlemek {izere yapilan non — parametric Kruskal Wallis — H testi

sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur..

Problem 4: Kurum icerisinde gorev alan yoneticiler liderlik 6zelligi tasimaktadar.
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Tablo 20

Yoneticilerin Liderlik Ozelliklerinden Ahnan Puanlarin Normal Dagilim Gésterip
Gostermedigine Iliskin Yapilan One Sample Kolmogorov — Smirnov Testi

Sonuclari
Puan N X ss Pozitif Negatif z p
Puan 29 2,8538 1,02004 ,235 -, 265 3,018 ,000
130
Puan 31 2,7000 ,97766 ,233 -213 2,660 ,000
Puan34 2,9462 ,95894 ,285 -,284 3,253 ,000

Yukarida yer alan tablodan da goriildiigii izere kurumlarda gorev alan yoneticilerin
liderlik 6zelligi gosterip gostermediklerine iliskin olarak yapilan One Sample —

Kolmogrov testi sonucunda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmustur.
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Problem 5: Kurum icerisinde gorev alan égretmenler egitim diizeylerine bagh

olarak yonetici ve rehber 6gretmen ile is birligi halinde bulunurlar.

Tablo 21
Kurum i¢i is Birliginin Ogretmenlerin Egitim Diizeyleri Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yénlii Varyans
Analizi ( ANOVA) Sonuglan

Alt Gruplar ve Tﬂrp Gru_p icin f, x ve ANOVA Sonuglan
Ss Degerleri
Puan |Grup N X sd | Var.Kay | Kareler Kareler
Toplami Ortalamasi| F p
df
Lise 18 | 2,8333 | ,85749 | G.Arasi 3,253 3 1,084 1,095 354
On lisans 31 24194 ,80723 Glgl 124,816 126 ,991
Lisans | © | 2779 [1,15701 | Toplam | 128,069 |'2°
Yiksek 13 27794 | ,50637
lisans
Toplam| 130 2,0615 | ,99639

Tablodan da anlagilacag: lizere orneklem grubun vermi olduklari yanitlar ile kurum
icerisinde gorev alan Ogretmenlerin egitim diizeyleri ile is birligine bakis acilar
arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek tizere yapilan tek yonlii
varyans analizi ( ANOVA ) sonucunda istatistiksel alanda anlamli bir farklilik

bulunmustur.
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SONUC

Glniimiizin bilgi c¢ag1r oldugu diisliniildiigiinde o6grencileri yetistiren 6gretmen ve
yoneticilerin akilci, yenilik¢i, yaratict diisiinmeye deger veren, bilgiyi paylagsmayi
0zendiren niteliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu anlayis bir kurum kiiltiirii olarak
yaratilip yerlestirilmelidir. Bu kiiltliriin olusmasinda da en biiyiilk sorumluluk okul
yoneticilerine diigmektedir. Okul yoneticileri Oncelikle iyi bir lider olmali, kurum
calisanlarinin kurum kiiltiiriinii benimsemelerine katki saglamalidir. Yapilan ¢aligmalari
kurum calisanlariyla paylasabilmeli, ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri i¢in uygun

ortami yaratabilmelidir.

Iyi bir lider olarak diisiiniilen okul ydneticisi, kurumunun dgrenen organizasyon olmasi
icin gayret gostermelidir. Giinlimiizde bilginin siirekli degisip gelistigini bilmeli,
bilginin 2 yil gibi bir yenilenme siireci icine girdiginin farkinda olmalidir. Bu
yaklagimla Ogretmenlerin mevcut bilgileri &grencilere aktaran bir ara¢ olmadigini

kavramali, 6grencilere 6grenme yollarinin 6gretilmesi gerektiginin bilincinde olmalidir.

Okul yoneticisi bilgi edinme kaynaklar1 hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Ders
kitaplarinin sadece 6grenciye bilgi edinme yolunda bir kilavuz olabilecegini anlamali,
alternatif bilgi edinme araglarii ve yoOntemlerini Onerebilmelidir. Bu konuda okul
rehber 0gretmeni ile birlikte hareket etmeli, mevcut insan kaynagindan en iyi bicimde
yararlanabilmelidir. Okul rehber 6gretmenleri de dgrencilerin sorunlarint ¢ézen degil,
onlara ¢6ziim yollarin1 gdsteren rehber olduklarmin bilincinde olmalidirlar. Ayrica
yonetici, okul ortaminda kendini gelistirip yenileyen 6gretmenleri iyi tanimali, onlardan
yararlanmay1 bilmelidir. Calisan, arastiran, kendini gelistiren g¢alisanlarin kurumda
saygin bulundugu, destek gordiigii anlayisini yerlestirerek kurum kiiltiiriiniin bu yonde

bir acilim kazanmasini saglamalidir.
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Ancak giiniimiiz ger¢ekleri dikkate alindiginda belirtilen nitelikte okul yoneticilerine
rastlamak olduk¢a zordur. Bunun bir¢ok nedeni olmakla birlikte asil nedenin
alisilagelmis yonetici anlayisinin hala giiniimiizde de gecerli oldugu unutulmamalidir.
Bu anlayis, masasinda oturan, sadece lstlerinden gelen emirleri astlarina uygulatan
yonetici anlayigini yaratmistir. Bu tip yoneticiler de sorumluluk almaktan kaginmakta,
statiilkoyu korumayi1 her zaman oOnemli saymaktadirlar. Bu anlayis1 degistirmek de
kuskusuz iyi bir liderlik anlayisi ilizerine oturtulmus yoneticilerin etkin kilinmasiyla

mumkin olacaktir.

[Ikogretim kurumlarinda yénetici ve rehber dgretmenlerin bilinglilik diizeyleri {izerine
yapilan bu arastirma sonucunda, ilkogretim kurumlarinda yonetici konumunda
bulunanlarin Oncelikle hizmet i¢i egitime tabi tutulmalarinin yararli olacagi
diisiiniilmektedir. Yeni atanacak yoneticilerin ise gorev bilinglilik diizeylerinin iyi

saptanmasi gerekmektedir.

Kurumlar igerisinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin de kurumda gorev yapan diger
Ogretmenler ile is birligi i¢inde bulunmalarinin, okulun ve dolayisiyla &6grencilerin
gelisimine katkida bulunarak egitim — Ogretimi daha kaliteli hale getirecegi

distiniilmektedir.

Sonug¢ olarak, bilgi toplumlarinda basarinin temel kosullarindan biri olan takim
calismasi, tesvik ve takdir; sorumluluk almak, yetenekleri kullanmak ve gelistirmek
gercek anlamda kurum iglerinde benimsendigi takdirde 6grenci — veli — 6gretmen
memnuniyeti artarak yeni stratejilerin, yeni iiriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasi ile basari

daha da artacaktir.
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EKLER
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ANKET

Bu anket ,ilkdgretim okullarinda gdrev alan rehber 6gretmenlerin ve yoneticilerin gorevlerine iliskin
sorulart icermektedir.Anketten elde edilecek bilgiler,bilimsel bir arastirmada kullanilacaktir.Bulgularin

saglikli olmasi ,vereceginiz cevaplarin titizligine baglidir. Ankette isminizin yazilmasi gerekmemektedir.

Olgek icerisinde 1°Hig katilmiyorum”, 2 “Az katiliyorum”, 3 “ Kararsizim”, 4 “Cogunlukla Katiliyorum”,
5 “ Tamamen katiliyorum” seklinde anlamlandirtlmistir.

Yardimlarimiz igin tesekkiir eder,meslek hayatinizda basarilar dilerim.

KiSiSEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz

Erkek )

Bayan ()
2. Yasiniz

25-35 ()

36-40 @)

41-50 ()

51 ve stii ()

3. Toplam Kideminiz ( Ogretmenlikle Birlikte )

1-5 Y1l 0)
6-10 Y1l )
11-15 Y1l ()
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16-20 Y1l 0)

21 ve istii ()

4. Yoneticilikteki Kideminiz

1-5 Y1l )
6-10 Y1l )
11-15 Y1l ()
16-20 Y1l )
21 ve listii ()

5. Asil Brangmiz (et et

6. EZItim DUZEYINIZ (cvevvieririieieiieeiesieeiesieeie et ee e see v eeeas )

7. Bu Okulda kag yildir Calistyorsunuz ?

1-3 Y1l ()
4-6 Y1l ()
7-9 Y1l ()
10-12 Y1l ()
13 ve istii ()
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8. Ozel egitime ( gérme,isitme,agir 6grenen vb. )
ihtiyact olan 6grencileri tespit ederek ,bu

ogrencilere gerekli rehberlikte bulunur.

9. Disiplin sorunu olan &grencilerle ilgili

olarak,sosyal ve psikolojik acidan aragtirmalar

yapar.

10. Ogrencilere verimli ders ¢alisma aliskanliklart

hakkinda bilgi verir.

11.Veli toplantilarina katilarak,6grenciler hakkinda

bilgi aligverisinde bulunur.

12.0kulda ihtiyag duyuldugunda,dgrencilerin basi

bos kalmamasi i¢in bos gecen derslere girer.

13.Ogrencilere meslekleri ve meslek gesitlerini

tanitict bilgiler verir.

14.Ayn1 konularda problemi olan &grencilere

grup rehberligi yapar.

15.0kuldaki tistiin ve 6zel yetenekli 6grencileri
belirleyici ¢alismalar yaparak ,bu 6grencilere

rehberlik yapar.
16.0Ogretmenlere okul igerisinde hizmet ici

egitim programlart diizenleyerek,

rehberlik konusunda onlar1 aydinlatir.
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17. Ogrencileri gidebilecekleri iist okullar

konusunda bilgilendirir.

18.0kulda, anne ve babalar igin egitim

programlar diizenlenir.
19.0Ogrenciler hakkindaki 6zel bilgileri

yalniz kendisi i¢in saklar,yonetim

dahil kimseye bildirmez.

20.1letisimle ilgili grup ¢alismalar1 yaparak

Ogrencilerin sosyal gelisimine yardimci olur.

21.0grencilerin psikolojik durumunu da
ilgilendirdiginden , ana-baba

anlagmazliklarini ¢éziimler.

22. Ogrencileri gidebilecek iist okullar

konusunda bilgilendirir.

23.0grenme giicliigii olan 6grenciler

hakkinda dgretmenlerle igbirligi yapar.

24 Egitici kol ¢aligmalarinda 6gretmenlere

yardimci olur.

25.Son smif 6grencilerine gidebilecekleri

okullar tanitir.
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26. Ogrencilere bireysel rehberlik yapar.

27.0gretmenlere, ¢ocuklarin olasi
problemlerinin farkina varmada ve

anlamada yardimci olur.

28. Yoneticileri bazi olumsuz dgrenci davraniglari
ve bunlarin nedenleri konusunda bilgilendirerek

gereksiz birtakim tepkiler gostermelerini onler.

29. Yoneticimiz her konuda bilgi verir.

30. Astlar iistlere giiven duyar.

31. Yoneticiler, risk alir.

32. Yoneticiler , yaraticiliklarin geligimine

katkida bulunur.

33. Yoneticiler hizmet i¢i egitime dnciiliik

etmektedir.

34.Y 6neticiler takim ¢aligmasini destekler.
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35. Yoneticiler kurum igerisinde takdir ve tesvikte

bulunurlar.
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