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ONSOZ

Kiresellemenin hiz kazanmasiyla artan rekabet ortamiriglatmeler varliklarini
devam ettirebilmek icin ga verimlilik olmak Gzere kaliteli Grtin, pazarlanmarkalama,
misteri memnuniyeti ve dolayisiyla sagonrasi hizmet gibi kavramlara yonedmibunun
neticesinde Toplam Kalite Yonetimiinsan Kaynaklari Yénetimi , Personel Giglendirme
gibi yeni ve c@das yonetim anlawlari ve uygulamalarina daha ¢cok 6nem vermeye

baslamislardir.

Temel felsefesi insan olan ve insani hedef alan pdnetim anlawlarinin, Esitim
Kurumlarinda uygulanabiligh , kacinilmaz olarak tagtna konusu olmyur. Nitekim
Turkiye’de Milli Egitim Bakanlgi, Toplam Kalite Yonetimi'ni 1990l yillarda Miedat
Laboratuar Okullari’'nda pilot uygulamalar olmaleie, gamal olarak ve nihayet 2005

yilindan itibaren batin okullara yaystir.

Toplam Kalite Yoénetimi ve Personel Giclendimmetemel ilkelerinin birbirleriyle
iliskili olmasi yada benzenesi; ilkogretim Okullarinda Toplam Kalite Ydnetimi
uygulamalarinin, gretmen guclendirmesine etkisinin olup — olng@diu argtirmaya konu
olmustur. Toplam Kalite Yo&netimi uygulamalarinigrétmen guclendirmesine etkisi var

midir? Sorusunun cevabi aranmayasdadistir.

Arastirmamda bana yardim ve deste esirgemeyen B#a annem Hurinaz OCAKLI ve
esim Fatma Yilmaz OCAKLI olmak tizere , gli hocam Yrd. Dog. Dr. Beril IPAHI
ve argtirmama c¢ok onemli katkilar gmyan adlarini siralayamaum hocalarim ve

arkadalarima tgekkirlerimi sunarim.

Vur@CAKLI
ais, 2006



ABSTRACT

With globalization and increasing competitive eowiment, the companies have tried to
focus on increasing their efficiency, marketing.e tlyuality of the products, and
consequently, they tried to make their brands Wedwn by using these contemporary
management approaches like Total Quality Managenienhan Resources Management,
Empowerment etc .

It has still been discussed that whether these geamant comprehensions could be applied
in the educational institute whose basic philosopisythe human being. Eventually in
Turkey the ministery of education, has mode Totahlily Management approach widely

sprad in MLO schools 1990’s and then applied intadlschools in the year of 2005.

Total Quality Management (TQM) and the main priteipf the development of the staffs
being related or similar and whether the Total IQudanagement application has an
effect on the development of the teachers have betpic for this research. They have
tried to find an answer to the question if applmas of TQM have an effect on the
development of teachers.

| would like to thank to my mother, Hurinaz OCAKLhy wife Fatma Yilmaz OCAKLI,
Assistant Professor Dr. BerilBAHI, my friends and teachers who have always supported
me.

Vural OCAKLI
May, 2006



OZET

Kiresellgme sonucu giderek zoglan rekabet kaullari , isletmelerin kurum performansini
artirmalarini zorunlu kilngtir. Kurumun vizyonuna , misyonuna , kurum kiltietive
degerlerine uyan , gefiiren girisimci ve yaratici kisaca nitelikli insan guci , ko

performansini artirmanin 6ngdudur.

Insanlarin, gtim ve yaam duzeylerindeki ag) beklentilerindeki dgismeler ve insanin
yaraticillgindan daha fazla yararlanma konusundakisgedler ve dglnceler, sletmelerde

calisanlarinin giglendiriimesi gerekiii sonucunu dgurmustur.

Toplam kalite yonetimi, mgieri ihtiyag, istek ve beklentilerinin katanmasi, §
sonuclarinda mukemmeik ulagilmasi, tim sireclerde iy§arme yapilarak sifir hatanin
surekli kilinmasi, tim cevrelerin yonetime katilmagalsanlarin yetki ve sorumluluk
sahibi olmasi, insan unsurunun surelgitiep gelistirilmesi ve butin bunlarin bir liderlik
anlaysinda gerceklgebilec&ini savunan yonetim anlaydir. Bu yonetim anlaginin
temelinde cakanlarin guclendiriimesi vardir. Toplam kalite ydn&hin uygulamalarinin

basariya ulamasi icin personelin giclendiriimesi kaciniimazdi

Bu gelsmeler giginda sletmeler , cgdas yonetim anlawiyla personelini guclendirme

cabasi icine girnglerdir.

Toplumun dinamik gucunu ve nitelikli insan kagna olusturan eitim kurumlarinin bu
desisim ve gelgsmelerin dginda kalmasi diiinilemez.Bu anlamda Milli &tim
Bakanlginin okullarda Toplam Kalite Yonetimi uygulamalaribalatmasi , Bitim
Sistemimizdeki birtakim sorunlari ¢ézmede ve iktelnsan yetistirme sirecinde ai

onemli bir adimdir.

Bu argtirmanin konusu, toplam kalite yonetimi uygulamaedar  @retmenlerin

guclendirilmesine etkisini belirlemektir.
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Birinci bélumde guclendirmenin tanimi ve guclendérnte ilgili kavramlar aciklanarak

guclendirmenin kgullar belirtilmistir.

ikinci bolimde Toplam Kalite YoOnetiminin tanimi yapi ,calsanlari glclendirme
kosullarina yaklaim ilkeleri incelenerek; @timde ve okullardaki Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarinin, giclendirme gdlarini oluturabilme yonindeki kadastirmanin alan

yazin taramasi yapilarak , gimamanin kuramsal dayageolusturulmaya cakiimistir.

Ucuincu boliimde agarmanin amaci ve 6nemi ,amma modeli,evren ve o6rneklemi
belirtilerek verilerin toplanmasi aciklangtir.Anketin uygulanmasi ile verilerin ¢6zima ve

yorumlamasi belirtilerek hipotezler analiz edgnsonuc ve 6neriler getirilrytir.

GIRIS

Orgitlerin en o6nemli kayga oldusu artik tartgilmayan insanin, orgit icerisinde
guclendirilmesi kavrami, yonetim alaninda son ydéameydana gelen gigiklikler sonucu
tam olarak yerini almaya kamitir. Baarlyl hedefleyen orgutlerin ¢géinlarini
guclendirmesi gerelgi anlaysi hizla yayillmaktadir. Bunun yaninda; toplam kalite
yonetimi anlayinin isletmelerdeki uygulamalarindan sonra hizmet seki@tozellikle
yurdumuzdaki gitim alaninda ygun olarak uygulama camalarina yer verilmesi
dikkatleri bu noktaya toplartir.

Toplam kalite yonetimi anlayn incelendginde calganlarin guclendiriimesine dnem veren,
calisanlarin guclendirilmesini, toplam kalite yonetimygulamalari igin keul kabul eden
bir anlaystir. Bu nedenle toplam kalite yonetimini uygulayéngutlerde caganlarin

guclendirilmi olmasi beklenmektedir.

Toplam kalite yonetimi anlayinin esitim o6rgutlerinde uygulanabilirgi, hizmet sektériine
uygun olup olmadi halen targiimaktadir. Toplam kalite yonetimi anlgynin bir sletme
anlaysl oldugu, esitim Orguti veya hizmet o6rgutlerinde uygulanamagacakamu

drgutlerinde uygulamasinin ¢ok zor ofduyéninde gorler ileri sturdlmektedir. Bunun
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yaninda toplam kalite yodnetiminin bir yonetim fdissi oldgu ve her alanda

uygulanabilecgi ileri strilmektedir.

Toplam kalite yonetimi ile ilgili targmalar strerken, toplam kalite yonetimi uygulamalari
okullarimizda yayginktiriimis ve 2005 yilindan itibaren, batin okullarimizda léop
kalite yonetimine gegi yapiimstir. Bu itibarla okullarimizda uygulanan toplam ikl
yonetimi anlayinin, &Gretmenlerin giclendiriimesine etkisinin bilinmesitiyaci ortaya

ctkmistir.

PROBLEM

Geleneksel yoOnetim anlgynda yoneten-yonetilen ayrimi ¢ok belirgin bir bicie
yapiimakta; yonetenler giiclu, yonetilenler ise giickonumda olmaktadir. Ozellikle
ABD’de gelistirilen geleneksel yonetim kuramlarinda yonetileden cok yonetenlere
vurgu yapilmaktadir. Oysa yeni yonetim yakialarinda yoneten-yonetilen ayrimi daha
yumuwsatiimakta; yonetim tek boyutlu bir eylem olmaktarkngakta; yonetilenlerin de
katilimi ile kagilikh bir bicimde gerceklgirilen bir eylem olarak gorilmektedir. Dolayisi
ile ybnetim kavraminin yerini yongim almaktadir. Caganlarin guclendiriimesi, onlarin
edilgen bir varlik ya da nesne olarak gorilmemasiara dger verilmesi, bir cok konuda
s6z hakki taninmasi, yoneten ve yonetilenler ada&ingiic mesafesinin en aza indirilmesi

giderek 6nem kazanan konular olmaktadirsrhan ve Turan, 2002).

Insan haklari, kilik kavrami, insanin hegeyden énemli bir varlik olarak ortaya ¢ikmasi,
insanlarin bekleyglerindeki dgismeler ve insanlarin yaratigilndan daha fazla yararlanma
konusundaki gejmeler ve dglnceler; yeni yonetim diincesini ve organizasyonlarin
yapilandiriimasini  etkileyen getedir. Bu gekmeler yodnetim sdreclerini  ve

organizasyonlarin yapilandiriimasini koklu kakilde etkilemgtir. Takim organizasyonu,

sifir hiyeragi, personeli guglendirme bu gghelerin sonucudur (Kogel,1998;Akt,Akin,

Cetin ve Erol,1998).

Yukarida dginilen bu yeni kavram, teknik ve uygulamalari aim yonetim anlayw ve

yaklasimi olusturacak kapsam ve derinliktedir. Ayrica tim bu kamrve uygulamalar bir
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biri ile ¢cok yakindan ikkili olup, bazilar bir dgerinin sonucudur. Toplam Kalite Ydnetimi
anlaysl da bu yeni ybnetim ve organizasyon argiyindan biridir ( Akin, Cetin ve
Erol,1998).

Gug aktarimi kalite liderginin temel bilgenidir. Glglendirme bireysel potansiyeli serbest
birakarak onun gelip blylimesine ve sinirsiz iygirme icin kapasitesini artirmasina
olanak verir. Gulclendirme herkesin yaratici olma&sl ne isterse yapmasi anlamina
gelmemektedir. Guglendirme insanlarin kendi vizgomi gelstirmek Gzere yeni ¢caima
yollari bulmada agik, yaratici ve yenilik¢i olmalagin cesaretlendiriimelidirler. Toplam

kalite yonetimi yaklaiminin temelinde giclendirme yer alir (Ensari, 999

Toplam kalite yo6netimi, endustride olglu gibi esitimde dg@rudan uygulanabilir mi?
Orgiitsel kiiltiir ve geleneklegigimde oldukga farkhidir. Siniftaki kaliteli Griineglyalnizca
ogretmenin ne yapiina dayanmaz. Dahasli, stériler Kkaliteyi neyin olgturdusunu
bilemeyebilir; bilmedikleri icin de isteyemezlergiEmin gelenek ve uygulamalariyla TKY
tekniklerini batunlgtirme ve mantikh oldgunda miteriyi dinleme kgkusuz yararlidir.
Ogretmenlerin, sistemin gizilguictinuin farkina varmatir énemlidir (Aksu,2002 ).

TKY uygulamasi, kamu yonetiminde bir ¢cok yonlerdeygun digmemektedir. Bunun
temel nedenlerinden biri; Turkiye’de kamu yonetimiolduk¢ca merkeziyetci bir bicimde
orgutlenmg olmasidir. Bgka bir ifadeyle, Tirk kamu yonetiminde karar verme
mekanizmasinin ileri derecede merkeziyetci olmasiyi hiyeragiye dayali olmasi,
ddullendirme ve performans gerlendirmenin merkezi bir bicimde yapilmasi,gigane
karsi direnc gibi nedenler TKY’nin uygulanabiligni engellemektedir Sisman ve
Turan,2002).

Ogrencilerin demografik dzelliklerinin farkhhk gterdigi, hikimetlerin gitime ayirdg
fonlarda diguslerin goruldiglu ve rekabetin carpici bigekilde arttgl ginimuzde @tim
kurumlari da Toplam Kalite Yonetimi felsefesini msemeye bdamislardir. Toplam
Kalite Yonetimi anlayini benimseyen birgtim anlaysinda insani 6n plana ¢ikarmak ve

insana dger vermek temel onceliklerdendir. Ayric&itande toplam kalite yonetimi,
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paylasiimis bir beraberii amaclamaktadir. Orglitsel uyum, ekip galasi ve tam katilim
yiksek diizeyde bir lsari icin gereklidir (Ozgener ,1998, Akt, Tikici Waratepe, 1999).

Okul agisindan toplam kalite yonetiminin temel i arasinda gretmenlerin ve
ogrencilerin guclendiriimesi de sayilgtr. Giuglendirme, sahip olunan yetki (otorite) ve

gucun (power) bgkalari ile paylaiimasidir ( Yildirim, 2002).

Orgiitlerde cakanlarin giclendiriimesi Bari icin kacinilmazdir. Toplam kalite yonetimi
calsanlarin  guglendiriimesini  hedefleyen bir ydnetim Is&esidir. Milli  Egitim
Bakanlgi'nin butin okullarda toplam kalite yonetimini uygmaya koyms olmasi,

bakanlgin insan kaynaklarini ggtirme yéninde ats adimlardan birisidir.

Toplam kalite yonetiminin hizmet sektorinde veygsitimde uygulanabilirlgi
tartisiimaktadir.  Toplam  kalite  yodnetiminin ggim  6rgutlerinde  cabanlarin
guclendirilmesine etkisi ile ilgili bir agirmaya rastlanmagindan, boyle bir agtirmaya

ihtiya¢c duyulmugtur.

Problem Cimlesi

Toplam kalite yonetimi uygulamalarinigr@tmenlerin giclendirilmesine etkisi var midir?

ALT PROBLEMLER

1-TKY uygulamalarinda; Gigclendirme algilamalariaimsiyete gore etkisi var midir?
2-TKY uygulamalarinda; Guglendirme algilamalarigidreve gore etkisi var midir?
3-TKY uygulamalarinda; Guclendirme algilamalarimgitim seviyesine goére etkisi var
midir?

4-Guiclendirme Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore etkiar midir?

5-Guglendirme Alt Boyutlarinin Goreve Gore etkiarvnidir?

6-Guclendirme Alt Boyutlarinin Etim Dizeyine Gore etkisi var midir?
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ONEM

Egitimde toplam Kkalite yonetimi uygulamalari oldukggeni tarihlidir. Bu konuda,
1980’lerin sonundan onceki tarihlere ait ¢cok azray vardir. Toplam kalite yonetimi
dogrultusundaki 6ncu sayilabilecek bazi yeniden diereel cakmalari ilk kez ABD’deki
bazi devlet okullari ildngiltere’deki bazi okullarda yurutilmgtiir. ABD’deki calsmalar
biraz daha 6nce olmakla birlikte her iki tGlke de it 1990 ve sonrasinda artmaya
baslamistir. Kalite ile ilgili fikirlerin gogunlugu 6zellikle yiksek gretimde, oldukca iyi bir
sekilde gelstirilmis ve kalite kavramlari giderek artan bir bicimde sardmaya ve

okullarda uygulanmaya klamistir (Ensari,2003).

Milli E gitim Bakanlgi'nin 2005 yili itibari ile batin okullarda toplakalite yonetimine
gecmesi, toplam kalite yonetiminin uygulanabilmasgin yapilan hizmeti¢i gtim
calismalari, ilk@retim mifettglerinin okullarda yaptiklari rehberlik canalarinin buyik
bir bolumunu toplam kalite yonetimine ayirmasi,l&op kalite yonetimi ile ilgili okullara
gonderilen kilavuz kitaplar, bgarler, il milli egitim mudurltiklerinde kurulan kalite
kurullari, okullarda toplam kalite yonetimi uygulatari adi altinda sayfalar dolusu
hazirlanan dosyalar ve daha bir ¢cok cabanin toftalite yonetimi uygulamalari icin

harcanmasi, bu cabalarin sonuclari bakimindaaradirmay énemli kilmaktadir.

Toplam kalite yonetiminin @timde yeni uygulanan bir yonetim tarzi olmasi eeigle
uygulama sonugclari hakkinda fikir bliolusturulamamgtir. Bu argtirmanin toplam kalite
yonetiminin gitimde uygulama sonugclarinaik tutmasi bakimindan da bu gtramanin

Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

SAYILTILAR

Bu argtirmanin temel varsayimlagu sekilde gruplandirilmstir.

1-Arastirmanin anket formunda yer alan sorular, sammanin yapildil okullardaki
ogretmenlerin guclendirme durumunu saptamada yeterlid

2-Arastirmaya katilan gretmenlerin verdikleri cevaplarin, onlarin gercdigilarini ve

degerlendirmelerini yansig varsayilmgtir.
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3-Anketteki sorulara cevap verensilerin egitim, kiltir ve deneyim gibi bireysel algi
farkhliklarinin olmasina gmen, sorulari ayrgekilde algiladiklari varsayilrtir.

4-Toplam kalite yonetiminin tam anlamiyla uygularyaaalsildigl varsayilmstir.

SINIRLILIKLAR

1- Arastirma veri toplama teknikleri bakimindan anketnigk ile sinirhdir.

2-Arastirma, okullarda gretmenlerin guclendirilmesi ile sinirhdir. Okultiki diger
calisanlar argtirmanin dginda tutulmugtur.

3- Arastirma  6rneklemiistanbul ili Avrupa yakasi ilkgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerle sinirlidir.

4- Arastirma bulgulari, gretmenleri giclendirme agisindan mevcut durumuroldegu
degil, durumun @retmenler tarafindan nasil algilagdile sinirhidir.

5-Arastirma 2005-2006 gitim —Ogretim yili ile sinirhdir.
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BiRINCi BOLUM

1.1.GUCLENDIRMENIN TANIMI

“Guclendirme: 1. Yetki vermek, izin vermek. 2. Gigrmek” (Altin Sozlik, 1985, S. 290).

“Ingilizce’de Empower terimi,”giic ya da yetki verme&hlaminda kullaniimaktadiis
ortaminda guclendirme (Empowerment), gatiarin daha once yapamgadibir seyi
yapabilmeleri icin onlara gi¢ ya da yetki vermekaamni icermektedir” (Donovan,1994;
Akt, Erdaz, 2001,S.24).

“Calisanlara otorite vererek kendi ¢l@rina karar almasina olanak vermek olarak
tanimlanabilir’ ( Akdemir,1996, S.198).

“Guclendirme, cakanlara yoneticilerin kontrolii olmaksizin karar vermae kararlari
uygulama gucu vermektir’(Romig, 1996; Akt, Tazedd01, S.3).

“Kuresel deisim ve rekabetin ortaya ¢ikagdibir yeni yonetim kavrami olarak ¢gdnlari
guclendirme (empowerment), yardigi@a, paylama, yetstirme ve takim cajmasi
yoluyla, kiilerin karar verme haklarini artirma vesilkeri gelistirme sureci olarak
tanimlanabilir’(Kocel,1998,S.299).

“Guglendirme her personelin kendinde daha fazla kontrol olagasaslamaktir. Béylece
personelin daha istekli olmalari ve orgtte kendiiemdamalari sganir” ( Can, Akgin ve
Kavuncubai, 1998; Akt, Tazegdl, 2001, S.3).

“Guclendirme, her kademedekiskiya da takimlarin sahip olduklar bilgileri kullarak,
inisiyatif alma ve problem ¢6zmeye yetkili kilinraal ve bu kgilerin bilgi, beceri ve
motivasyon duzeylerinin, bu otoriteyi kullanabiliyeterlilige kavgturma sirecidir”
(Erengul, 1997,S.114).



“Guclendirme, herkesin her istgthi yapabilecgi bir sey desildir. Glclendirme, karara en
yakin ve uygun bilgiye sahip olanin karar vermesiamina gelir” (Kusy, 1997;Akt,
Akhan, 2002, S.91).

“Guclendirme, 6rgutin en alt diizeyindeki gahin da karar verme Sirecine katifadair
Sistem kurmaktir” (Daft, 1998; Akt, Tazegul, 20@&L3).

Gunumuzde banli  yoneticiler, cakanlari  giclendirmenin  farkli  yollarini
argtirmaktadirlar. Onlarsunu bilmektedirler ki, bireyler kendilerini ne zamagugclu

hissederlerse, daha istekli karar almaktadirlagheginin gereklerine dgru hareket halinde
olmaktadirlar. Gunumuzde oOrgutselsha, gicin ne kadarinin ganlara aktarild@ina

baghdir ( Akdemir,1996).

“Klresel dgisim ve rekabetin ortaya c¢ikagibir yeni yonetim kavrami olarak cgdnlari
gluclendirme (empowerment), yardigi@a, paylama, yetstirme ve takim ca$masi
yoluyla, kiilerin karar verme haklarini artirma vesileri gelistirme sureci olarak
tanimlanabilir’(Kogel,1998,S.299).

“Guclendirme, her kademedekiskiya da takimlarin sahip olduklar bilgileri kullarak,
inisiyatif alma ve problem ¢6zmeye yetkili kilinmaal ve bu kgilerin bilgi, beceri ve
motivasyon duzeylerinin, bu otoriteyi kullanabilyeterlilige kavgturma sdrecidir”
(Erengul, 1997,S.114).

Guclendirme kavrami yakindan incelegidde, Orgit yonetiminde cok tagiian katilim,
yetki devri ve motivasyon kavramlarinin bir uzantsayilabilir.  Bunlardan farki,
guclendirme kavraminin daha getir anlam taimasi hem de uygulamasiningélileri
kadar kolay olmamasidir (Kocel,1998). Ayrica, gatlarin gteki motivasyonu artirma

yolunda gekhtirilen is zenginlgtirme calsmalari ile de benzer yanlar bulunmaktadir.



Guclendirme: Her kademedeki ki ya da takimlarin sahip olduklari bilgileri kullarak,
inisiyatif alma ve problem ¢dzmeye yetkili kilinraal ve bu kilerin bilgi, beceri ve

motivasyon dizeylerinin, bu otoriteyi kullanabeterlilige kavigturma strecidir.

1.2.GUCLENDIRME ILE ILGIiLi KAVRAMLAR

Guglendirme kavrami yakindan incelegidde, orgut yonetiminde ¢ok tagilen katilim,
yetki devri ve motivasyon kavramlarinin bir uzantsayilabilir.  Bunlardan farki,
guclendirme kavraminin daha gerir anlam taimasi hem de uygulamasiningélileri
kadar kolay olmamasidir (Kogel,1998). Ayrica, gatlarin gteki motivasyonu artirma
yolunda gekltirilen is zenginlgtirme calgmalari ile de benzer yanlari bulunmaktadir.
Guclendirmenin, katilmali yonetim, yetki devri, nwatsyon ve § zenginlgtirme

kavramlari ile olan ikkisi.

1.2.1.Katilmali Yonetim

Guclendirme kavramiyla c¢ok yakin skisi olan kavramlardan birisi de katilmali
yonetimdir. Katilmali yénetimin dgusu, Dr. Alfred J. Marrow’'un 1947 yilinda bir
konfeksiyon uretim orgutinde yapmaldugu calsmalara dayanir. Marrow ve yardimcilari,
personele kendilieri hakkinda mantikli karar verme yetkisi verguide, tretkenfiin %14
arttigint gormigler, baka bir deisle katilmali yonetim, gozle goriligekilde ve hizla
uretkenlgi artirmsstir.

( Pojidaeff, 1995;Akt, Akhan, 2002).

Cagimizda insanlar, hangi tip Orgltte gaisa calgsin siradan bir ¢alan olmak yerine,
bulunduklari 6rgitiin yonetimine katilmak istemekted. insanlar kendilerini ilgilendiren
her turli kararin alinmasinda aktif olarak bulumligiincelerini dile getirmek, dolayisiyla
sonuclarda etkili olmak istemektedirler. skérin bu diginceye sahip olmasinin s

nedenleri s6z konusudur. Bunlarin en 6nemlisijkgt kultir dizeyi ve bilgi seviyesinin



yiukselmesidir. Bu itibarla, insanlar ¢kalar tarafindan yonetilen bir arac gile insan
olarak kendilerini ilgilendiren konularda s6z sahddmak istemektedirler. Bu durumda
katilmali yonetim; karar verme ve uygulama gucibglli 6lctlerde astlara, uygulayicilara

da taniyarak gesletme ve genelkgirme faaliyeti olmaktadir (Gung(11995).

Katihm ya da katilmali y6netim, caéinlarin karar sirecine katilmalarini da ifade
etmektedir. Bu anlamda katiim, mutlak olmayip nigg@r olaydir, yani bir derece
meselesidir. Karar verme sireci hatirlanirsa, lmeggéki safhalarda yer alan faaliyetlere,
calsanlarin katilmasi o6lgusinde yoOnetime katilma gdesekektir. Hi¢ katiimanin
olmadgl durumlarda yonetici karar vererek gaha uygulamasi icin bildirecektir.
Katihmin en yiksek oldiu durumda ise, ¢ghlnlar sorunlar tarif edecek ya da amaclari
belirleyecektir. Yani, karar verme surecinde son8aga dgru gittikce katilm derecesi
artmaktadir. Katihmin artmasi ile ga@nin motivasyonu,seé kasgl tutumlari, bgaarma

anlaysl, isin anlami olumlu yénde gggsmektedir (Kogel,1998).

Katilmali yonetim, cakanin 6neri getirerek kararlara yardimci olmasimetfier. Etkililik
ve verimlilik ise bu cercevede glinen, yaratan ve oneren insanlarin yatatiir sonugtur
(Duren, 2000).

Hiyeraiiye dayali 6rgut yapilari, katilmin dntndeki enetni engellerden birisi olarak
gorulmektedir.Orglitler yalinfrkca katilimda da agigérilmektedir. Katilimi sdamada,
personelin paykmay! @renmeleri ve kendilerine givenlerinin yikselmesieidn arz
etmektedir (Erdgmus, 1997).

“Guclendirme bir boyutu itibariyle, ¢cahnlarin daha fazla katilmini éngéren bir argayi
teknik ve uygulamadir” (Kocgel, 1998,S. 299).

Calisanlarin yonetime katiimalarini @amak icgin, yoneticilerde bazi tutumlarin olmasi

gerekir. Bu tutumlar;

» Calsanlara givenmek,

» Astlara daha az lganh olmayi gbze almak,



» Yasal ve makam yetkisine dayanmay! azaltmak,

= Calsanlarin 6z denetimine izin vermek (Peker, 1995).

Orgiitlerde katilmali yénetim uygulamasi sonucu lyazarlar da elde edilebilir. Bunlarin

bazilarisu sekilde siralanabilir;

= Calisanlarin morali ve Uretkergi anlaml dizeyde yukselmektedir,
» Calsanlar katkilariyla yonetimi iyilgirmektedir,
» Calisanlar birlikte aldiklari kararlari daha iyi uygulaktadirlar,
= Calisanlarin gten doyum dizeyleri artmaktadir,
= Ust ve astlar arasindakigkiler iyilesmektedir,
= Qrgut ici iletsim artmakta daha etkili olmaktadir,
= Ortak bgariya ulama ve 6zgtven duygusu ghoaktadir,
= Yonetim i¢in daha guvenilir ve yeterli bilgi toplabilmektedir,
= Calsanlarin 6z denetim yeterlgi artmaktadir,
= Katilmali yonetim ¢akanlar icin kendi b@na bir 6zendirici olmaktadir,
» Calsanlar 6rgutten beklentilerini daha akilci bir dieeydirmektedirler,
» Calsanlar 6rgutsel etkiliii distrecek faaliyetlerden kaginmakta, érgitsel amaglara
motive olabilmektedirler.
(Lee ve Terence, 1990; Akt, Eg&001)

1.2.2.Yetki Devri

Calsanlarin guclendiriimesi acisindan onlara yetki wekmgerekmektedir. Bu da
yoneticinin sahip oldgu yetkinin calsanlara devredilmesi ile olabilecektir. Yetki devri
sayesinde, zatensiiyapan cakanin kagilastigl sorunlari kendisinin ¢bzmesi mumkin
olacaktir.

Yetki kavrami, drgutiin amaclarini nasikaedigl sorusunasik tutan ve érgutsel davrami

anlamamiza yardimcli olan bir aractir. Fayol'unranle yetki, “Emir verme hakki ve itaat



sgilama gucl” dir. Yetki kiye desil pozisyona verilmy bir karar verme ve uygulama
hakkidir (Erdost,1997,S. 333).

“Yetki, gu¢ kullanmanin ga vuran gorinimuduir. Burada s6zu edilen gig, betidmski,
ekonomik, politik ya da dga ust bir gug olabilir” (Agikalin,1998, S.75).

Yetki yasal guc, emir verme ya da eyleme gecme hakdcak tanimlanabilir. Yénetim
acisindan ele alinginda yetki, eyleme ge¢cme ya da gegmeme konusurnyttalaana emir
verme hakki olarak ifade edilebilir. Kururgtais gl¢, gucun g1 gosterisi, bgkalarinin
davrangini etkileyerek karar alma gicu, yoneticilerin kararme hakki, bir ilefim akimi
olarak da tanimlanabilir (Bursafilu, 1982; Akt, Aydin,1998).

Gug, kabul ettirme, inandirma ve ikna etme yegerwarak kabul edilmektedir. Gug,
onaylanir bir nitelik kazangdinda, yasal oldgunda, yetki olarak tanimlanmaktadir.sBa

bir deykle yetki, yasal gli¢ anlamina gelmektedir (Aydin 809

Yetki kavrami dgisik bicimlerde tanimlanmaya cailimasina rgmen, yetkinin hukuki bir
guc, kumanda etme hakki ogluhususunda gogibirligi vardir. Sahip olunana gug,skie
hukuki bir gorevi yerine getirme yetefieve isin istenilen bicimde yerine getirilmesi
amaciyla kumanda etme hakkini verir ( Eqchog, 1997).

Orgutlerde faaliyetlerin strdurtiimesi igin galnlarin uyumla ve bir diizen icinde hareket
etmeleri gerekmektedir. Orgiit sahip ve yonetiaiigri her i kendilerinin yapmalari
mumkin  dgildir. Cagdas yOnetim kavraminin temelinde yetkinin devredilmesi
yatmaktadir. Bir drgutin, faaliyetlerine gtaak icin istihdam etgi calisanlara belli
sinirlar icinde § yapma ve sorumluluklarina katlanma inisiyatifimidikmasi yetki devrini
olusturmaktadir (GUmgj1995).

“Yetki devrinde esas, yoneticinigim sonucundan sorumlu kimse olarak, gerekli ggidu
icin kendisine ait bir hakki, daha iyi sonuc eldteegi bekleyki ile bir astina gecici
olarak devretmesidir” (Kocel,1998,S.300).



Yoneticiler yalniz bglarina baaramayacaklari kadar cok faaliyetten sorumludurlar.
Bunlardan bir kismini astlara g&arak, temel yonetim slevlerine daha fazla
yogunlasabilirler. Zaman en dgrli ve kit kaynaklardan birisidir ve yoneticinimmanini

nasil dgerlendirecgi 6rgit acisindan son derece onemlidir (Erdost,7199

“Yetki devri 6rgutsel ygamin kacginilmaz bir olgusudur.Sorumluluklar gemkédlio kadar
fazla ve talepkardir ki, yetki devrine gitmemek ikékle isin batmasina yol
acar’(Wells,1993,S.30).

“Yetki devri giivene dayanir,bu given riski de beratde getirir.Yetki devriyle beraber

bilgisel guclerin aktarimi da gereklidir’ (Eren,208.383).

Isletmenin  her  kademesinde yetki devri kaginiimaXdmeticinin  yetki
devretmemesindeki sorunlar; kendilerinin daha gpagcgina inanma, denetimi kaybetme

korkusu, astlarin yerini alma korkusu ve bazi gskyiiklenememekdir. (Ozalp,1987).

Guglendirme ile yetki devri arasinda ¢ok yakinilbigki oldugu gergektir. Ama bu yakinhk
aynilik anlamina gelmez. Yetkilendirmede esas, riistéiha iyi sonuclar almak amaciyla
sahip oldgu bir yetkiyi astina gecici olarak devretmesiditigindirmede isesii yapanin
isin sahibi haline getirilmesi, yetki ile birlikte samlulugu ve kontroli de alacakekle
getirilmesidir. Burada gecici bir yetki devri sbéoriusu dgildir. Zira yetki zaten di
yapanindir (Kocel, 1999;Akt, Cevahir,2002).

1.2.3.Motivasyon

“Guclendirme kavrami ile yakindan ilgili bir kavramia motivasyondur. Gulglendirme
motivasyon ile ilgili bir yapidir. Guglendirmenintigiimizdeki cekicifii, motivasyonel

anlamda kullaniimasindan kaynaklanmaktadir” (Thomas Velthouse,1990; Akt,
Erdas, 2001, S. 41).



“Motivasyon, bir ya da birden ¢ok insani belirlr lyione dgru devamli sekilde harekete
gecirmek icin yapilan ¢cabalarin toplamidir” ( EG998; Akt, Akhan,2002, S.105).

“Motivasyonu, kgilerin belirli bir amaci gercekigirmek Gzere kendi arzu ve istekleri ile
davranmalargeklinde tanimlamak da mumkundur (Kogel,1998, S.434)

Motivasyon, cakanin ihtiya¢c ve beklentilerini, caima sartlarini iyilestirerek klerini

yapmalari icin uygun kallarin olwturulmasidir. Bu durum, cahnlari belli bir amaci
gerceklgtirmek Uzere kendi arzulariyla gahalarina olanak gtayacaktir. Cakanlarin,
orgutsel amaclari gercektemek icin zorlanmadan camasi ideal bir hedeftir
(Erdagmus,1998; Akt, Tazegul, 2001).

Motivasyon, insanlarin belli bir bicimde davranmata neden olmaktir. Problemlerin
Ustesinden gelme arzusu, kendini inisiyatif almagkili hissetme, yaps isin dnemli
olduguna inanma motivasyonu artirici faktorlerdir. Gine daha fazla grenme ve
sorumluluk Ustlenme arzusu, riskten kaginmamasire tek dizelikten ¢ikarma gabasi,
kisinin motive oldguna karet eder. Catiklar 6rgutiin hedeflerini anlagwe benimsensi
olan kkiler, problemlerle kamlastiklarinda, bunlari erteleme ya daskasina devretme

yolunu secmek yerine ¢ézim yollarinignarlar (Erengul,1997).

Motivasyon esas itibariya konularla ilgilidir:

= Kisilerin bekleyk ve inanclari,
=  Amaglari,
= Davranslari,

= Kendilerine performanslari hakkinda bilgi verilmesi

Dolayisiyla, motivasyon sirecini tam olarak kaataiymek icin kgileri belirli bir sekilde
davranmaya zorlayan nedenlerigikin amaclari, davraglarinin surdirilme olanaklari

gibi konularin incelenmesi gerekir (Kocel,1998).



Guclendirme, motivasyonla birlikte ele alipohda, kiisel olarak kendi kendine yeterlik
demektir. Cakanlarin kendi kendine karar vermesini ya da kemdidine yeterlik inancini
kuvvetlendiren herhangi bir yonetim stratejisi yatdkngi, onlarin kendilerini daha gucli
hissetmesini sdayacaktir. Aksine, ¢ajanlarin kendi kendine karar vermesini ya da kendi
kendine yeterlik inancini zayiflatan her hangi sirateji, onlarin gugsuzlik duygularini
arttiracaktir ( Conger ve Kanungo,1988; Akt, E,@Q01).

Guclendirme, personelin kendilerini motive okrhissettgi, bilgi ve uzmanliklarina olan
guvenlerinin art@i, inisiyatif kullanarak harekete geg¢me arzusu diyar, olaylari
kontrol edebileceklerine inandiklari ve 6rgutiin glaa dgrultusunda uygun ve anlaml

bulduklar gleri yapmalarini sglayan uygulamalari ve kallari ifade eder (Kogel, 1998).

1.2.41s Zenginlestirme

Guglendirme ile ilgili dger bir kavram dasi zenginlgtirmedir. is zenginlgtirme kavrami
ilk defa F. Herzberg ve arkaglari tarafindan getirilmi stir. isin calsanlar tarafindan daha
anlamh hale getirilmesi icin giilen cabalarin toplamiseklinde tanimlanmaktadir
(Eren,1998; Akt, Erda2001).

Guclendirme ile ilgili olarak s zenginlgtirme, personelin si ile ilgili bir takim
dezisiklikler yaparak monotonlgu azaltmaktir. Isle ilgili yetki ve sorumluluklarin
artinlmasi yoneticilerin yapti bazi faaliyetlerin ¢cajanlara birakilmasi yoluylasteki

monotonluk azaltiimaya callir (Robbins, 1994).

Is zenginlgtirmede yetki ve sorumlufiun artirilmasi,sin davrang acisindan daha anlamli
kilinmasi gerekmektedirsleri calsanlarin istedikleri 6zelliklere sahip olacakkilde,
orgutleri de cakanlarin istedikleri ortami yaratacagekilde yeniden duzenlenmelidir.
Boylece, cakanlara kendi kendilerini denemeleri icin daha fazdknak, gekmis
becerilerini kullanmada daha c¢ok firsat, dahglikl bir gelisme ve fikirleriyle katkida

bulunmalari icin iyi bir firsat verilngiolacaktir (Peker,1995).



Is zenginlgtirme, yatay ve dikey olarak olmak (izere ikiye hyaktadir. Yatay
zenginlgtirme isi rutin olmaktan cikarmaz ve motivasyonu artirmanlamsiz bir e
baska anlamsiz sier eklemek, 6rngin tek isi  bilgisayara belirli verileri girmek olan
birisine baka verileri de girmesini sdylemeksin niteligini degistirmez. isin miktarin
artirmak ya dasin zor kisimlarini ¢ikararak basite indirgemek dgiyk motive etmez.
Batin bu yatay zengirggérme yontemleri gercekte bis zenginlgtirmesine yol acmayip
sadece yuzeysel bir farklihk yaratmakta, dolayssigtkili olmamaktadir. Buna kghk
dikey zenginlgtirmede, cakanlarin kendi glerini planlamalarina, gélendirmelerine,
kullanacaklari metodolojiyi kendilerinin belirlensgine ve yaptiklarn sleri kontrol

etmelerine imkan taninmaktadir (Erengul, 1997).

Is zenginlgtirme amaciyla yapilan en yaygin uygulamalaslari kapsamaktadir.

» Daha blyuk sorumluluklar verme,

» Daha cok bireysel 6zerklik tanima,

= [slemleri birlestirme,

= Bir gorevin gercevesini ggstirme,

» Faaliyet sirasini yeniden dizenleme,

» Calisanlari dgisik islerde dongimlu olarak caktirma.

Batin bu uygulamalarin ana amasi,daha ilging kilacak yeni boyutlar eklemek, saha
isi Uzerinde daha fazla kontrol @amak ve gi onun icin daha az itiraz edilebilir hale
geleceksekilde degistirmektir (Wells,1993).

1.3.GUCLENDIRMENIN KOSULLARI

Calsanlarini  guglendirggi  O0ne sdrulen bir  Orgutin, gucglendirme agisindan
deserlendirilebilmesi icin; giclendirmenin alt boyutlan varlgl ve ona olan bakin,
calsanlar tarafindan derlendiriimesi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle
guclendirmenin dgerlendirilecegi alt boyutlarisu bgliklar altinda toplayabiliriz (Erdg
2001; Akhan,2002 ; Ogan, 2003).
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» Calsanlara dger verme
= letisim ortami

» Yenilikgilik

=  Katilim

» Calsanlara given duyma
= Mesleki ve ksisel gelsim.
= Takim cgalsmalari

= Ogrenme

= Motivasyon

» Yetki ve sorumluluk

= Geri bildirim

= Qdiillendirme

» Yaraticihk

= Bilgiye erisim

= [nisiyatif

=  YOnetim tarzl.

1.3.1.Calsanlara Deger Verme

Gunumuzde insan orgutin engddi kaynaidir. Bu denli blyuk 6neme sahip insan
unsuruna, oynagh rol kadar dger verme ve olumlu bir bakagisi gektirmek, drgutlerin
guclendirme uygulamalarina glangiclarinda hareket noktalardir. ger guiclendirme
kosullari incelendginde gorulecektir ki; gtim, motivasyon, katilim, yetkilendirme gibi her
kosul insana dger vermenin bir sonucudur. O halde o6rgutler gugkenel calsmalarina,

calisana hak etgii degeri vererek bglamalidir (Akhan,2003).

1.3.2lletisim Ortami

“Iletisimi kisaca, bilgi tUretme, aktarma ve anlamlandisiieeci olarak tanimlayabiliriz”
(D6kmen,2003, S.19).
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Iletisim emirlerin, enformasyonun, giiincelerin, aciklamalarin ve sorularin bireydenysre

ve gruptan gruba aktariima, iletilme surecidir (Ay,dL998).

Iletisim, sadece sgorenlerin ait olduklari 6rgltin amaclarini ve kergbrevlerini

anlamalarini d&il, birbirlerini tanimalarini ve benimsemelerini deglar.

Iletisimin etkili olmasi icin ¢ yonlu bir sure¢ olmasergkir. Orgit icinde yukaridan
asaglya, gagidan yukariya dgru ve yatay iletim gerekmektedir. Orgit icinde her birey ,
istedigi bir baska bireyle iletsim kurma olangina sahip olmalidir (Aydin, 1998).

Salikli bir personel guglendirme faaliyeti, @&l bir orgitsel iletsim Uzerine kurulu
olmalidir.iletisim personel gliclendirme igin giiclii bir panzehir@rgiit icerisinde iyi bir
iletisim ile sorunlar ¢c6zilmekte, personel ybnetim kadsmke butinlgebilmektedir.
Hangi sekilde olursa olsun, personel giclendirme acisiretadnemli konu, calanlarin
orgut hakkinda katki gsayici fikirlerinin, 6rgut yoneticilerine ukirilmasidir Simsek,
2003).

1.3.3.Yenilikcilik

Guclendirme, yenilik yapmanin ssek edildigi ortamlarda daha kolay bigekilde
gerceklemektedir. Orgltlerde yeniliklerin biyiik bir kismmniise yakin cakanlar
tarafindan yapilgn bilinmektedir (Erdgmus, 1997).

Yenilik kavraminin boyutlargu sekilde 6zetlenebilir.

= Yenilik kavraminda yaraticilik, @geim, gelsme, risk alma, serbestlik, esneklik ve
girisimcilik temel boyutlardir.

» Yenilik hem etkileme, hem de tepki gosterme somlogabilir.

= Yenilik bir ilim ya da teknoloji dgil bir stregtir.

= Yenilik blyimenin temeli ve herkesigidir.
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» Yenilik 6rgatin gekerek blyumesinin temelini afturur.
(Marap,1999; Akt,Erdg 2001)

“Personel guclendirme anlgyiorgutlerde yenilik ¢cagmalarini cesaretlendirir. Cinkd bu
anlaysta, calgsanlar glerini yapmasinda, karar verme ve yeni fikirler time yetkisine
sahiptirler’(Dgzan,2003, S.25).

Personel guglendirme ¢gdnlarin yenilik yapmasina imkan tanirken, ayni zasaayenilik
yapmasini gdayacak 6rgut ortamini da icermektedir.

1.3.4 Katilim

Genel olarak orgltlerde yonetime katilma, mal vent@t Uretiminde orgutlerdeki en alt
kademe personelden dmyarak en tepedeki yoneticiye kadar silime, deneme,
deserlendirme ve yanilma imkaninin verilmesi olarakimalanabilir (Paksoy,2000, Akt,
Akhan, 2002).

Katilmali yonetim, cabanin 6neri getirerek kararlara yardimci olmasirmefier. Etkililik
ve verimlilik ise bu ¢ercevede glinen, yaratan ve 6neren insanlarin yafatiir sonugtur
(Duren, 2000).

Geleneksel yonetim anlayndan katilmali ydnetime, oradan da personelin
guclendirilmesine gecildi gorulmektedir. Katilmali yonetim, geleneksel ybtmalen
personelin gic¢lenmesine ggei ara bir gamadir (Randeniya, 1995; Akt, Akhan, 2002).

Katihm ya da katilmali y6netim, caéinlarin karar sirecine katilmalarini da ifade
etmektedir. Bu anlamda katilim, mutlak olmayip nig@r olaydir, yani bir derece
meselesidir. Karar verme sireci hatirlanirsa, lmeggéki safhalarda yer alan faaliyetlere,
calsanlarin katilmasi 0&l¢cisinde yonetime katilma gdesekektir. Hi¢c katilmanin
olmadgl durumlarda yonetici karar vererek gaha uygulamasi icin bildirecektir.

Katilimin en yuksek oldiu durumda ise, ¢glnlar sorunlar tarif edecek ya da amaclari
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belirleyecektir. Yani, karar verme surecinde sonfaga dgru gittikce katihm derecesi
artmaktadir. Katihmin artmasi ile ganin motivasyonu,sé kasgl tutumlari, bgaarma

anlaysl, isin anlami olumlu yonde gesmektedir (Kogel,1998).

1.3.5.Calsanlara Given Duyma

Karsilikli gliven personel giglendirmede ¢cok 6nemlidgedir. Gunumizdekiletmelerde
yonetime guven, calanlarin performansi,sletmeye olan bgEihgl ve orgutsel iklimi

belirleyen en 6nemli unsur olarak kemniza ¢cikmaktadir.

Guven bazi orgitsel faktorler izerinde cok onemii ketkiye sahiptir. Orngin; grup
baghli g1, kararlarin adaletli verildinin hissedilmesi, 6rgut vatangdaolma davrarsiari
gosterme, ¢ tatmini ve cakanlardan bilgi saklanginda, kaynaklar tutarsiz olarak
dagitildiginda ve cakanlar yonetim tarafindan destek gornggulile Orgutsel etkililik
guvenilmez sonuclardan dolayr zedelenecektir. Gindemazsa, insanlar siki bir kontrol
olmaksizin bir arada ¢amayacaktir (Dgan,2003).

1.3.6.Kisisel ve Mesleki Gekim

Personel guglendirmeyi uygulayabilmek icin gahlarin yeterli ve yetenekli olmalari
gerekmektedir.Yeterlilik s yada gorevle ilgili 6zel bilgilerin gafiiriimesinin ¢ok
Otesindedir.Yeterlilik ve yetenekleri ggirmede gitimin dnemi buyuktir. Bowen ve
Lawler da ,cakanlarin yaptiklariglerin faaliyetlerin gids yonine ne kadar uygun olduklari
arasinda ilki kurmada gitimin 6neminden bahsetgterdir(Dogan S.,2003 S.30).

Literatirde daha pek ¢cok yazar personel gliclendienggitimin dnemine garet etmektedir.
Caudron ,personel guglendirmede gatiarin gletmeyi iyilestirmek icin neler yapmalari
gerektgi ve bu iyilestirmeleri yapabilmek igin gerekli kaynak ve yetelsk sahip olma

yolunun gitimden gectgini ifade etmgtir(Dogan S.,2003 S.31).
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1.3.7.Takim Calsmalari

Personel guclendirmenin temelinde takim ggalisi yatmaktadir. Personel glclendirmede,
orgutleme gamasinda, takimlarin cftwrulmasi biyuk bir yer tutmaktadir. Takim;
tamamlayici yeteneklere sahip, ortak bir amag, heee/aklagimlari gergeklgtirmek igin

bir araya gelen az sayidaki insanlarinstltdusu gruptur (Katbenbach, 1993; Akt,
Simsek, 2003).

Orgiitlerin yonetiminde bireysel cabalar ne kadaenii olursa olsun, tek kma istene
sonugclari vermez. Cunkd, iyi bjey yapabilmek icin genellikle ierin isbirligine ihtiyac
duyulur (Yamak,1998).

Takimlara dayali bir 6rgit yapisinin giurulmasi, guclendirmeyi kolawarici bir etki
yapacaktir. Boylece, hiyergk bir 6rgit yapisindan takimlara dayal bir 6rgipisina
gecilecek, orgut daha yalin hale gelecektir. Gedsekorgutler ile takimlara dayah érgutler

arasindaki farkhliklar Cizelge de gortulmektedir.

Cizelgel.1 Geleneksel Orgitler ile Takimlara Dayali Orgitler Arasindaki
Farkliliklar Cizelgesi

Ozellik Geleneksel Orgiit Takima Dayali Orguit

Orgutsel yapi Kademeli bireysel Basik/ Takim

Is tasarimi Dar/ Tek gorev Tum sureg/ Tek gorev

Yonetim roll Kontrol Kocluk /Kolaylgtirma

Liderlik Yukaridan aagiya Takimla paylgma

Bilgi akisi Kontrolld/ Sinirlandiriimy Acik /Paylgiimis

Odiiller Bireysel/Kidem Takima dayall/ Beceriye daya

Is sureci Yonetici planlar, kontrol edéfakimlar planlar, kontrol eder,
sureci lyilestirir. sureci lyilestirir.
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Kaynak: Kalorik, 1995; Akt, ERDAG, Abdil.(200). Orgiitlerde Calisanlari
Guglendirme ve Bir Orgut Ortaminin Gugclendirme Acisindan Deserlendirilmesi.

Eskisehir: Yiksek Lisans Tezi.

1.3.8.renme

Guglendirme sureci, ayni zamandgrenen orgutleri olgturma surecidir. Liderin rold,
gerekli @renme araclarini ve goenme istgini saglamak ve @renme ortamini

olusturmaktir. Ekip Uyeleri kendi kendilerini gerlendirerek, gitim gereksinimlerini

saglayabilmeli ve § bagi egitim verilebilmelidir. Strekli @enme, giclendirme kiltirinde
bir normdur (Erengul, 1997).

Personelini  giclendirmek  isteyen  orgutler,  yapmari dgrenen  orgitlere
donistirmektedirler. @renen o6rgut, grenmeye Oncelik verendir. genen orgltte
ogrenme, ayni zamanda hem bir siireg hem de lrde. ideal olarak, orgitteki konumu
ya da hizmet siresi ne olursa olsun her biggal@Erenme yoluyla, kendisini her giin bir
onceki giinden daha iyi olmaya adar. Orgiit de, nggénecgini d6grenmek yoluyla
kendisini, drtnlerini ve hizmetlerini tim yonlergylstrekli olarak iyilgtirmeye calgir.
Orglit ve birey gegtikce; personelsierine kagl yenilenmi bir baslilik hissedecekler,
misteriler daha iyi hizmet alacaklar ve 6rgut kendesaha iyi bir gelecek yaratacaktir
(Braham, 1998; Akt, Akhan,2002).

Guglendirmenin yerkebilmesi ve caganlar icin bir davramgi tarzi olabilmesi igin,
calisanlarin, gunlik cajma surecleri ve ikilerini gelistirmeyi istemeleri 6nemlidir.
Ancak; ¢cgu orgutte kemiklgmis kurallar ve orgtt yapisi, ¢aainlarin bu konuda inisiyatif
gostermelerini engellemektedir. Guglendirmgitieni ile c¢alisanlar ,slerini daha iyi

yiurutebilmek ve sonuclarina etkin ekilde ulgabilmek icin dgiince tretmeyi ve bunlari
paylasmay! @&renebilirler. Bu tir bir gitim c¢alisanlarin gitimini gerektirir. Bdylece
guclendirme icin drgut capinda bir katilingEmacaktir (Sadullah, 1998;Akt, Efga001).
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1.3.9. Motivasyon

“Motivasyon, genel bir terim olarak; insanin ic¢ tlilerinin, isteklerinin, arzularinin,
ihtiyacglarinin ve dier benzer uyaricilarinin bgekilde tatminidir” (Koontz ve Weihrich,
1988; Akt,Simsek, 2003, S.61).

Guglendirme, motivasyonla birlikte ele alhpohda, ksisel olarak kendi kendine yeterlik
demektir. Cakanlarin kendi kendine karar vermesini ya da kemaidine yeterlik inancini
kuvvetlendiren herhangi bir yonetim stratejisi yatdkngi, onlarin kendilerini daha gugcli
hissetmesini gsayacaktir. Aksine, cajanlarin kendi kendine karar vermesini ya da kendi
kendine yeterlik inancini zayiflatan her hangi $irateji, onlarin guc¢suzlik duygularini
arttiracaktir ( Conger ve Kanungo,1988; Akt, E,@Q01).

1.3.10.Yetki ve Sorumluluk

Guclendirmenin uygulanabilmesi icin gerekli sklardan birincisi, yani guclendirme
aracinin birinci aya, yetki ve sorumluluktur. Orglitlerin 6zellikle &ademelerinde genel
bir sikayet vardir; “Yapma yetkim yok...” ve bu konudaejsurulen yaygin bir mazeret de
sudur; “O benim sorumlulgum desil”. Yetki ve sorumluluk bu sekilde elden ele

gecmektedir. Bu anlamda yetki sorumluluk ve gticiend yeniden tanimlanirsa;

Yetki: Kisinin kendi girgimleri ile bir seyi yapma kabiliyetidir. Bgka bir deysle, kararlari

kendisinin vermesidir.

Sorumluluk: Kisinin kendi karari sonucu ortaya ¢ikan, kendisi gabdkalari tarafindan

ustlenilen gler icin sorumlu olma anlamina gelir.

Guclendirme: Yetki ve sorumlulgun, kin Ustlenildigi Orgit kademelerine yayilmasi

anlamina gelir.

Guglendirme ile kastedilegey aslinda, bir yonuyle yetki ve sorumlglin tim orguit

kademelerine yayilmasi anlamina gelmektedir. Omgyitier kademesinde bulunan
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calisanlar, yetki ve sorumluluk acisindan gergikgibi donatilmaktadir. Fakat o tek ¢goaa
hicbir suretle guclendirmenin tamami demekilir (Alexander,1992; Akt, Erdg 2001).

Guclendirmenin amaci, ¢ghna yetki ve kaynak ile hareket 6zgigityaratarak onun
misteri tatminini sglamasinda, ttim personeli giclendirngieninden gegirerek, yetki ve
kaynak sglamaktir (Sadullah, 1998; Akt, Akhan,2002).

1.3.11.Geri Bildirim

“Guclendirmenin bgarili  bir bicimde gerceklgiriimesi icin, calsanlarin toplam

performanslari hakkinda geri bildirim yapiimalid{Erdazmus,1997,S.424).

Geri bildirim, calsanlarin davraglarinin sonuglarini gérmelerini ar. Geri bildirim,
acik ve durdst bir ilegim tarzidir ve olumsuz davrafari azaltmak, olumlu davraghari da
pekistirmek ve desteklemek icin kullanilir. Cgnlarin olumlu davragigostermeleri ve
kisisel gelsimlerini surdurebilmeleri icin gerekli olan “kendinobjektif yaklaabilme
becerisini geltirmelerini sglar (Thompson, 1998).

“Geri bildirim becerikli birsekilde sunuldgunda giclendirme acisindan olumlu bir faktor
olabilir’(Wells, 1993, S.72).

Calisanlarin guclendiriimesinde karih sonuclar elde edebilmek icin daali bir geri
bildirim yapilmalidir. Bunu sglamak icin de geri bildirimin bazi 6zelliklere sphdlmasi

gerekmektedir. Bu 6zelliklegu sekilde siralayabiliriz.

Geri bildirim;

» Kisiye desil davransa odaklanmalidir.

= Belli davranglar durumlar hakkinda olmali, genalieme yapiimamalidir.
» Tarafsiz olmali yargilayici olmamalidir.

= [stenmeli ya da sorulmalidir.

= Pozitif olmali, geljtirici olmahdir.
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= Zamaninda yapilmalidir.
= Basarilabilir olmalidir.
= Bilgiyi paylasmalidir.
= Uygun bir ortamda yapiimahdir.
= Eldeki bilgilerin hepsi birden @&, uygun miktarda verilmelidir.
» Siniflandirma igin firsat olmalidir.
» Gizli olmamall ya da anlamsiz kagiaalar arasinda verilmemelidir.
= Bagkalari vasitasiyla yapiimamalidir.
(Furze ve Gale,1996;Akt, Erga2001).

1.3.12.0Odillendirme

Odullendirme, giclendirmenin énemli bir gaha alanidir. Orgitlerde ¢gdinlari girkim,
rekabet ve motivasyon ile ilgili olarak 6dillendemek cakanlarda gugsuzlik duygusu
yaratacaktir. Orgutlerde friy1 tesis etmek icin en uygun yontem, giivenistesimek ve
calisanlar 6dullendirmektir(Conger,1989; Akt, Egl@001).

Oduil sistemleri, drgutte nelerin grlendirildigi hakkinda giigli mesajlar gonderilmesiyle
dogrudan faaliyete gecer.ger , calsanlar mutlak olarak iyi tanimlangiyontemlerle
performanslarinin 6dullendirilgine inanirlarsa, slerini yerine getirirken daha istekli

olurlar” (Kegeciglu,2000).

1.3.13. Yaraticilik

“Personeli guc¢lendirmenin kallarindan biri de yaratici bir 6rgut glurmadir. Yaraticilik,

yeni ve yararli fikirlerin ortaya konulmasi olar@nimlanmaktadir” (Budak, 1998,S.78)

Calsanlarin buyuk ¢gunlugu, islerinde kullandiklarindan ¢ok daha fazla yaratalve
beyin giictne sahiptirler.ger, bu yaraticiliklarini ve beyin gugleringlarini gelistirme ya
da gelecgi yaratabilmeleri yoninde serbestce kullanabilmelsgglanirsa, bunun

kendilerine de , drgtite de cok buyuk katkilar alkta (Gilzelcik,1999).
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Yeni bir seyin ortaya konulmasinda iki 6nemli etkenden hifisi ki basaran ki ise, digeri
onun cevresidir. Dolayisiyla ¢inin yetenekleri ve becerilerini bir grupta, cevren

Ozelliklerini ise ikinci grupta toplamak mamkunddr.

Pek ¢c@u dagsustan kazanilny bulunan, fakat sonradagigem ve diger cevre keullarindan

olumlu ya da olumsuz yonde etkilenegigel niteliklerséyle siralanabilir.

= Dinamik ve kapasiteli bir hafiza,

= Anlama ve d&linme hizi,

*» Micadele ve dayanma giicd,

= Sorunlara kan duyarhlik,

= Soru sorucu ya dgipheci tutum,

= Yorumlarda esneklik,

= Alisiimis kaliplarin dgina cikabilme,

= Soruna dgisik acilardan bakabilme,

*  Olumlu tutum ve agik fikirlilik.
(Kobu, 1976;Akt, Akhan,2002).

Yaraticilgin onindeki engellersu sekilde siralanabilir; bireysel, orgitsel ve toplans

engeller.

Bireysel Engeller: Bu engeller gegmyasantida kazanilan tutum ve davrdardan
kaynaklanir. Bu ajkanliklari soklip atmak icin personeligartlanms duygu ve
eylemlerinden kurtarilmasi gerekir. Bireysel engellsOyle siralanabilir;kendine
guvensizlik, hata yapma ve gleilme korkusu, miukemmelli isteme ve uyum,
engellerden korkma, bir konu Uzerindegyalasma ve sabirla ¢cgima gucligl, bilissel

celiskilere direng, kimlik duygusundan gan savunma mekanizmalari.

Orgiitsel Engeller: Orgiitte yaratigin bir bagka engeli; dgismek istemeyen bir yonetim,
Ust kademelerin astlarina givengielre kurulu diizene olan pali gidir. Baskici, hiyerar
ile donatilmg, burokratik yaklaimli bir 6rgut, yaratici bireylerin drgutten kacrmesya da

yaraticiliklarini § disinda ifade etmelerine neden olacaktir.
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Toplumsal Engeller: Bir toplumda, §on bir uyumluluk ile tekdlize olmaya gk verildigi

zaman yaraticiga engel hazirlanmdemektir (Sungur, 1997).

Calsanlarini  guclendirmek isteyen oOrgutlerin, onlarinaraticilgini  da  ortaya

koyabilecekleri ortami okturmalari gerekmektedir.

1.3.14. Bilgiye Ersim

Personele yeterli ve zamaninda bilgilaamasi konusu, guc¢lendirmenin dinamik 6zgth
olusturur. Yeterli ve zamaninda bilgi @anmasi durumunda, personekahi faktorleri
gercek bir fark yaratabilmek i¢in kullanabilecef@itexander,1992; Akt, Akhan, 2002).

“Bilgi, insanlarin etrafindaki diinyayekillendirme, onu siniflandirma ve belirli bicimékr
bu diinyay! yorumlama gereksinimidir. Temel olaiakanlarin ygamlarindaki belirsizfii
azaltma gereksinimidir” (Beijerse,1999;Akt, Celep @etin,2003,S.9). “Bu anlamda bilgi,
insanglu icin yeme, igcme uyuma gibi temel bir gereksinimteligine sahiptir.
Cevresindeki varlik ve nesneleri tanimayan, adlamalyan ve 0Ozellikleri hakkinda bir
yargida bulunamayan birey, onlari kontrol edememyBkendisini etkileyen varlik, nesne,
olgu, olay hakkinda ne Olcide bilgiye sahipse, anda kendini givenceye alabilir. Bir
toplumdaki bireylerin sahip olduklari bilgi dizesilarttikga, o toplumun kendi kendini
kontroll de o oranda artabilmektedir” (Celep veige2003, S.9).

Literatiire bakildiinda personel giglendirme icin pek ¢cok yazarinnald® oranda bilgi
paylssimindan bahsefii gorulmektedir. Clnki bilgi guce acilan bir kapidder yazar
bilginin paylgilmasini ifade etmekte farkl yollar kullanghr. Bilgi ve iletisim personel
guclendirmeye hayat veren, onursganasi icin gerekli olan unsurlardir. Bilginin olmasn
durumunda c¢ajanlar faaliyetlerinin sonuclarini ve bunlardan hasrumlu tutulacaklarini
bilemeyeceklerdir. Cajanlar gletme iginde ruzgarin nereden gel@oe bilmek

istemektedirler. Eer calsanlara bilgiler gelirse, onlar kafalarindaki sorgaretlerini

kaldirabileceklerdir (Dgan S.,2003 S.25).
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1.3.15 Inisiyatif

Personel guclendirme anlayl calsanlarin gunlik cagma sdrecleri ve ikilerini
gelistirmeyi istediklerini varsaymaktadir.Yapilan sgwramalar, calanlarin buytk bir
kisminin gletmenin performansini ve kalitesini artirma komda kiisel sorumluluk
almak istediklerini gostermektedir.Ancak bu noktadairokrasinin azaltilmasi ve
calisanlara inisiyatif verilmesi konusu bir sorun olakdsimiza ¢cikmaktadir.Buna genen
bir cok letme, faaliyetlerinin ylratilmesi ve aktif olargknetime katilmanin ¢gknlara
Ogretiimesinde, personel guglendirme davgani yeni yeni kefetmektedir.Oysa
calsanlarin  yonetime katilmalart ile  hem verimliik hemde performans
artacaktir.Guclendirilmgi bir isletmede cakanlar gorevlerini kendileri tanimladiklar gibi,
bu gdrevleri yerine getirecek davrglari, performans hedeflerini ve bu hedeflerin 6rnami
de kendileri belirlemektedirler(Fan S.,2003 S.25).

1.3.16. YOnetim Tarzi

Personel giclendirmede yodneticinin gama cikan en énemli sorun aslinda, sgadlarini
nasil guclendiregadir.Personel giclendirme, yonetimin gailarin katilimini, 6érgutsel
etkinlik ve verimliligi iyilestirmeyi, misteri odakhlik ve takim c¢amasinin
vurgulanmasini, drgutselgtenme ve surekli @timi, isletmenin baari hikayelerini ve
bundan c¢ikarilacak dersleri aktararak pgtylayi, kisinin igindeki guclu yetenekleri aga
cikarmay! tevik etmesi ve bu alanlarda gani cesaretlendirmesidir.Oyle ise, personeli
guclendirmede, onlara enerji vermede yonetiminyetélecei oncelikli adimlar dgunlar
olmalidir; calganlarin 6zguvenlerini glamak ve artirmak, cghlnlarin yerine kendini
koyarak (empati yaparak) ve onlari dinleyerek cevapmek, fikir, his ve d§iincelerini
onlarla paylamak ve onlarin kararlara katiimini cesaretlendktindolayisiyla yonetici,
calisanlarini giclendirmede ve onlarin enerjilerini gacicikarmada; onlara sorumluluk
verecek, anlamlisier yapmalarini ve farklisier yapabilme yeteneklerini gglirecek,
Olculebilir ciktilar elde etmelerine yardimci ol&caonlara glvenecek, onlari dvecek,
isletmeye katkida bulunanlarin taninmasirglagacak ve cajanlara yon verecektir(Fan
S.,2003 S.45).
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IKiNCi BOLUM

2.1.TOPLAM KAL ITE YONETIMININ TANIMI

Baslangicta Kkalite, kalite kontrol, toplam Kkalite koot kalite gUvencesi gibi
kavramlagtirmalarla gindeme gelen kalite konusu, gesiarak 1990l yillarin b@ndan
itibaren yaygin bir bicimde toplam Kkalite yoOnetinkavramlgtirmasi icinde ele
alinmaktadir. TKY ifadesinde ¢ sozcuk vardilkk planda bu ifadeyi duyan gnin
kafasinda buna gkin bir fikrin ya da digincenin olgmasi mimkun dgldir. Bu ifadenin
aciklamaya ihtiyaci vardir. Burada ifadeyi gluran Uc¢ kavramdan birisi toplam
sOzcigudur. Bunu Turkce'ye “topyekun”, “butin” ve “bikie” iciminde ¢cevirmek daha
uygun dgebilir. Burada toplam sz, bir Griin ya da hizmetin Uretilmesinde rol alan
batiin insanlarin sirece birlikte katilmasini, bilggmesini ifade etmektedir. Kalite
sbzcigl, udretilen Grin ya da hizmetlerin, énceden belmie ama¢ ve standartlara
uygunlysunu, mgterinin beklenti ve ihtiyaclarini ketamasini ifade etmektedir. Yonetim
sozcigl ise yukaridakileri de igeren ve uretilmesi 6nidén Urin ve hizmetlerin uygun bir
yonetim ve liderlik yaklgmi rehberlginde Uretilmesini ifade etmesidir. Dolayisiyla bdaa
toplam kalite yonetiminde temel vurgu, yonetim kawndadir. Gerek grubun
batinlgmesinde, gerekse nitelikli Grin ve hizmetlerin pat&konulmasinda yonetim ve

liderligin dnemli bir yeri vardir §isman ve Turan,2002).

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) konusunda farkli tanien yapilmaktadir. Fakat bu
tanimlarin ortak noktasi TKY’nin “galas bir yonetim dgiincesi” oldgu ortak paydasinda
birlesmektedir. Bundan dolay!r buatin yazarlar TKY'yi fdse ve genel ilkeler
dogrultusunda tanimlamakta ve kalite yonetimi konusumgemsel ve teknik boyutlar
eklemektedirler. TKY, genel olarak “guclu liderlik“katilimci yénetim” ve “ekip
calismasi’nin bir bilgimi, bazen de “hatasiz trin Uretme” ve ya $teii memnuniyeti”
olarak tanimlanmaktadir. Bu gunki anlamiyla TKY|séée ve ilkeler butinid olma
yaninda, uygulama araclariyla bir yonetim bicimi@zden,2000;Akt,Yildirim,2002).
Toplam Kaliteyisu sekilde tanimlayabiliriz, Toplam kalite; érgut fonksnlari ve sonuclar

yerine, surecler Gzerinde gonlasan, tim cakanlarin niteliklerinin artirilmasiyla yonetim
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kararlarinin s@ikli bilgi ve veri toplanmasi analizine dayandiraim maddi ve manevi
olmayan orgut kaynaklarini  bir batinlik icinde elalan bir yaklaimdir
(Ersen,1997;Akt,Akin,2001).

“Toplam Kalite Yonetimi global rekabet kollarinda, sletmelerin varliklarini
surdurmelerini sglayacak bir yonetim modeli olarak gglrilmi stir. Kalite en kisa bicimde
misteri tatmini olarak tanimlanmaktadir. Kalite yomeiti firmanin kaliteye ikkin misteri
beklentilerini kagilayan bir yonetim sirecidir’ (Berry,1991;Akt, Satmwaslu,2000,S.20).

Toplam Kalite Yonetimi; mégteri ihtiyac ,istek ve beklentilerinin k@alanmasi ve g
sonuglarinda mikemmedk ulgilabilmesi igin, tim sureclerde kusursuzm, sifir hata
prensibine dayali olarak surekli kihnmasini ve diirekliligin, isletmenin tim i¢ ve di
cevresinin katilimiyla gerceldérilmesini hedefleyen, yonetsel ve organizasyoyegbida
insan unsurunu sureklggim ve grup cakmasi yoluyla 6n plana cikaran, surekli gele
ilkesi ile isletmenin rekabet gicuni artirmayl amaclayan, bitunlari da ancak st
dizeyde sorumluluk bilincine sahip bir liderlik apklyla gerceklgtirebilecesini savunan
cagdas bir yonetim anlayudir (Bolat,2000;Akt, Yildirim,2002).

Isletmelerde kullanilan TKY’deki “toplam” kavraminalus sanayi, sletme ve toplum
dahildir. Esitimde kullanilan TKY’de toplam kavramina isesiggm yoneticisi, itim
isgOrenleri, @&renciler, veliler, arag- gereg, bilgi ve okul girktedir. Sistem igerisinde
egitim girdileri toplam kavramini okturmaktadir. TKY’nin gitime gecmesiyle toplam,
kalite ve toplam kalite gibi terimleringgime gore tanimlanmasi gerekir. Toplam kavrami
her tarll etkinlgi icermektedir. Kalite kavrami ngteri tarafindan genel kabul gérme ve bir
defada surekli dgruyu yapmaktir. Toplam kalite yonetimi ise kaliteonsiclarini
tamamlayan anahtarlarin gla olarak yapilmasi, yeterli sisteme sahip olmayr 6
gormektedir (Dgan,2002).

Toplam Kalite Yonetimi, gevre ile ilaiim ve etkilgim icerisinde, ¢evrenin ihtiyaglarini

takip eden, okulu etkileyen unsurlari dengede tutdeisime acik, okul icerisinde

Ogretmen, @renci ve personel arasinda ahendilagan, iyi iliskiler kuran, demokratik,
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hosgoralt, anlawh, statikocu olmayan genigorGs acisina sahip, eldeki kaynaklari
rasyonel kullanan bir yonetim felsefesidgirhsek,2000;Akt, Yildirim,2002).

Toplam Kalite Yonetimi: Musteri ihtiyag, istek ve beklentilerinin kglanmasi ve g
sonuglarinda mikemmele ulgilabilmesi igin, tum sureclerde kusursuzm, sifir hata
prensibine dayal olarak surekli kilinmasini ve diuekliligin, isletmenin tim ic ve di
cevresinin katilimiyla gerceldérilmesini hedefleyen, ybnetsel ve organizasyoysgbida
insan unsurunu sureklggim ve grup ¢amasi yoluyla 6n plana cikaran, surekli gele
ilkesi ile isletmenin rekabet gicuni artirmayr amaclayan, bidtinlari da ancak ust
dizeyde sorumluluk bilincine sahip bir liderlik apklyla gerceklgtirebilecesini savunan

cagdas bir yonetim anlayudir.

2.2.TOPLAM KAL IiTE YONETIMI iLE ILGILT YAKLA SIMLAR

2.2.1.Toplam Kalite Yonetiminin Calisanlari Guglendirme Kosullarina Yaklasimi

Geleneksel yonetim anlgynda yoneten-yonetilen ayrimi ¢ok belirgin bir bicie
yapilmakta; yonetenler giiclu, yonetilenler ise giickonumda olmaktadir. Ozellikle
ABD’de gelistirilen geleneksel yonetim kuramlarinda yonetileden cok yonetenlere
vurgu yapilmaktadir. Oysa yeni yonetim yakialarinda yoneten-yonetilen ayrimi daha
yumuwsatiimakta; yonetim tek boyutlu bir eylem olmaktarkngakta; yonetilenlerin de
katilimi ile kagilikh bir bicimde gerceklgirilen bir eylem olarak gorilmektedir. Dolayisi
ile ybnetim kavraminin yerini yongim almaktadir. Caganlarin guclendiriimesi, onlarin
edilgen bir varlik ya da nesne olarak gorilmemasiara dger verilmesi, bir cok konuda
s6z hakki taninmasi, yoneten ve yonetilenler ada&ingiic mesafesinin en aza indirilmesi

giderek 6nem kazanan konular olmaktadirsrhan ve Turan, 2002).

Insan haklari, kilik kavrami, insanin hegeyden énemli bir varlik olarak ortaya ¢ikmasi,

insanlarin bekleyglerindeki dgismeler ve insanlarin yaratigilndan daha fazla yararlanma
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konusundaki ge§meler ve dglnceler; yeni yonetim duincesini ve organizasyonlarin
yapilandiriimasini  etkileyen getedir. Bu gekmeler yodnetim sdreclerini  ve
organizasyonlarin yapilandiriimasini koklu kakilde etkilemgtir. Takim organizasyonu,
sifir hiyerasi, personeli guclendirmebu gelgmelerin sonucudur (Kogel,1998;Akt,Akin,
Cetin ve Erol,1998).

Yukarida dginilen bu yeni kavram, teknik ve uygulamalar aym yonetim anlayw ve
yaklasimi olusturacak kapsam ve derinliktedir. Ayrica tim bu lkamrve uygulamalar bir
biri ile cok yakindan ikili olup, bazilar bir dgerinin sonucudur. Toplam Kalite Ydnetimi
anlaysl da bu yeni yonetim ve organizasyon argyindan biridir ( Akin, Cetin ve
Erol,1998).

Toplam kalite yonetimini personel guclendirmeye rdngsren bir anlagtir. Toplam kalite
yonetimi ile personel guclendirme s«dlari arasindaki ikki asagida ele alinarak

aciklanmgtir.

2.2.1.1.Toplam Kalite Yonetiminde Cakanlara Deger Verme

“Toplam kalite yonetiminin belirgin Ozelliklerinddsirisi insana saygidir. TKY’'de insan,
misteri ya da Orgit cajani olarak 6nemli bir yere sahiptir’ (Ozden,2000;Ak
Yildirnm,2002,S.44).

“Toplam Kalite Yonetimi nerede ve nekilde olursa olsun, uygulamayastzaacaksa
bunun en temejarti kuskusuz insandir. Zira insan ,toplam kalite yonetamiayginin hem

baslangic noktasini, hem de sureldihi olusturur” (Akin,2001,S.114).

Orgiitlerde insana verilen ger, kurumun genel yonetim politikasi tarafindanirkestir.
Toplam kalite yonetiminde; i¢c ngteri, iletisim, takim calgmalari, strekli gitim, strekli
iyilestirme kavramlari,bu yonetim felsefesinin “6nce ims&alitesinde dgumlendgini
gostermektedirSimsek,2002).
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Bir isletmenin varlgini surdirebilmesi icin binyesinde kendi §tde calisacak kiiler
olmaldir. Yonetimin, kilerin baghligini kazanmasi icin ¢ahnlari, organizasyonun bir
parcasi yapmasl ve buna inandirmasi gerekmektBdinu sglamanin kesin bir yolu
olmamakla beraber, uygulagthda iyi sonuglar alinabilecek yollar mevcuttur. glikle
calisana ilgi gosterilmelidir. Her vagin kendisi ile ilgilenilmeye ve 6nemsenmeye ihtiyac
oldugu deserlendirildiginde, kendisine saygl duyulan galnlarin glerine sglayacal
katkilar, bUytk farklar yaratacaktir (Kovanci,2003)

TKY’'nin insana bakyini Ishikawa’nin sozleriyle “insani yaratmakshali kilar, insani

kullanmak ise bgaryl azaltir’ seklinde 6zetleyebiliriz. Kamu yénetiminde TKY’nin
hakim kilinmasiyla; hayatt muhir basmak ve parahaita gecen binlerce kamu
gorevlisine fikir Uretme, sorunlari yerinde giderménedef belirleme imkanlari
sunabilmektedir. Bu baki agisinin getiregg yaraticilikla kamu gorevlileri, kendini
gerceklgtirme imkani bulup, cajtigi kurumla 6zdgesecek ve § hayatina bir anlam
verecektir’ (Gokturk ve Yiimaz, 1999).

Ogrencilerin demografik 6zelliklerinin farklilik géerdigi, hiikiimetlerin gitime ayirdg
fonlarda dguslerin goruldiglu ve rekabetin carpici biekilde arttgl ginimuzde &tim
kurumlari da toplam kalite yonetimi felsefesini basemeye bdamislardir. Toplam
kalite yonetimi anlayini benimseyen birgtim anlaysinda “insani 6n plana ¢ikarmak ve
insana dger vermek” temel oOnceliklidir. Ayrica ggimde toplam kalite ydnetimi,
paylasiimis bir beraberii amaclamaktadir. Orgltsel uyum, ekip galasi ve tam katilim
yiiksek diizeyde bir lsari icin gereklidir (Ozgener ,1998, Akt, Tikici Waratepe, 1999).

2.2.1.2.Toplam Kalite Y6netimindelletisim Ortami

Toplam kalite yonetimini bgriya gotirecek énemli hususlardan birisi de diiieki sim
ve uyumun sglanmasidir ( Akin, Cetin ve Erol,1998).

Toplam kalite yonetiminde davragtardaki degisimin esasi; dgsimin gerekliligini kabul

etmektir ve bunun olmmasi icin de gerekli bilgileri, uygulamalari, yatfari ve
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mikemmel ilegim sdreclerini sglamaktir. Bu ¢@u organizasyonun ihmal edti bir
olaydir.Iletisim yetersizlgi; tartismalara, kalitesizie, kar kaybina yol agmaktadir ( Akin,
Cetin ve Erol,1998).

Toplam kalite yonetimi anlay, iletisim ve &sitim tGzerinde durmaktadir. Klasik hiyes#c
kademe, dikey dallanmayi 6n gérir. TKY ise daha gatay dallanmay! gercekkrmek
icin dizenlemeler yapar. Clnkil yatay dallanmadakedsayisi minimumdur ve dolayisi

ile iletisim mUmkin olan en kisa zamanda gercgklgimsek,2002).

Orgutlerde ileg§imin ¢ssitli tirleri s6z konusudur. Bireyler,birimler, kighler arasi ileim
s6z konusudur. Toplam kalite yonetimi, 6rgutterblear, boltimler, yonetenler ve ¢gnlar
arasindaki butun ileim kanallarinin acik olmasini, ilgtm engellerinin ortadan
kaldirimasini, yatay ve dikey ilgime 6nem verilmesini gerekli kilmaktadir. Ayniiir
ya da hizmetlerin Uretilmesi surecine birlikte katiinsanlarin hegeyden 6nce 6rgutin
temel girdisi olan bilgiyi paykmalari gerekmektedir. Bu da ancak getile mumkin
olabilir. Kisaca ile§im, orgutsel diyalog ve miuzakerenin temelinigpluur. Bu miuzakere
ve diyalog olmadan ortak anlamlara dayali bir ¢sglitygam kurulamaz Jisman ve
Turan,2002).

Toplam kalite yonetiminde kariy1 yakalayabilmek icinsgdren, mgteri ve yonetici
uclusu arasinda ghkli, cok yonla iletsim olmahdir. TKY’e bir drgutin tretsi mal ve
hizmetlerin miteri istemlerini kagilayabilmesi icin Ust yonetimden tabana kadar tim

bolim ve birimlerin aktif katilimi igin ilegime 6nem verilmesi gerekir (@an,2002).
2.2.1.3.Toplam Kalite Y6netiminde Yenilikcilik

Yeniligin anlami, orgutsel programlarin, hizmetlerin iyilelmesi ve 6rgitsel dgsimin
anlamh olarak gercelkgarilmesi icin orgutle ilskisi olan herkese yeni derler

kazandirmadir. Yenilik drguti mevcut performansidiesine goturmelidir. Yenilik 6rgat

kaltarandn bir parcasi olarak gliniImelidir Sisman ve Turan,2002).
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Toplam kalite yonetimine Kaizen anlayile katki sunan Masaaltimai (1999) Kaizen;
kademeli ilerlemeyi Onerrir. Yeniligi ise, tek blyik adimda ilerleme olarak ele gmi
kaizenin yenilge gore Ustun oldiunu vurgulamytir. Ancak, buradaki celki yenilige
baks acisindan, yengin yapils seklinden kaynaklamaktadir. Toplam kalite ydnetimi

kicuk adimlarla ve surekli yeniiion gérmektedir.

2.2.1.4.Toplam Kalite Y6netiminde Katilim

Toplam kalite yonetiminin temel prensiplerindenidirde, kurulgun batin Gyelerinin
icinde calstiklar sureclerin ve sistemlerin surekli iyiteilmesine etkin katilimdir. TKY
katilimci yonetim ve surekli iyilgirme esasina dayanmaktadir. Cunkl karar alma isiérec
isgOrenlerin katihminin gganmasi durumundaggdorenler alinan kararlar daha dikkatli
olarak uygulamayagdimli olacaklardir ( Oztiirk ,1993, Akt, Tikici viKaratepe, 1999).

Katilim, yonetim biliminde Uzerinde en ¢ok durul&avramlardan birisidir. Katilim,
calisanlarin orgut ve yonetimle butugieelerini, 6rgutsel ve yonetsel kararlarda s6z sahib
olmalarini ve sorumluluk Ustlenmelerini ifade ed€atilim ayni zamanda paglaadir.
TKY’de vurgu yapilan kavramlardan biri de takim ya ekip cakmasidir. Katilim
olmadan ekip ruhu odturmak da mumkin gddir. Katilim ve ekip cakmasi, cgcil
yonetim targmalarinin merkezinde yer almaktadir. Bunurskabir durum, bireysel karar
vermeyi, dgerlerinin verilmg olan bu kararlara uymasini, bireyselsdra ve rekabetin
tercih edilmesini ifade eder. Katilm, takim ruhel @kip camasinin olmad isletme ve
kurumlarin baarili olmasi mimkun dgdir. Ozellikle kamu kesiminin, 6zel sektorin ve
toplumun gerisinde kalmasinin ghaa nedeni bu dgerlerin, bu kesim ve yoneticileri
tarafindan benimsenmegniolmasidir. Katilimin olmag@ bu kurumlar seffafligini
kaybetmekte, dinamizmini yitirmekte ve hastalikir kekilde varliklarini sdrdirmeye

calismaktadir Sisman ve Turan,2002).

Simsek (2002)’'e gore Toplam kalite yonetiminin temeéteieri, misteri odaklihk, st

yonetimin liderlgi, surekli gelsme ve tam katiimdir. Tam katihm; hedefleri beliriede,
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karar almada, problem c6zmede gonulli olarak ilpdirkesin yer algh bir sirectir
(Akdogan,1995;Akt, Yildirim,2002).

TKY; surekli gelsmeyi ve rekabet avantajini @amak icin butinlgk bir yaklasimi
kullanan, topyekin bir kdltirin igine yayilan beldefedir. Clinktu TKY'yi ilgilendiren
nokta, hem gegitabanli hem de uzun vadeli bir perspektiftirg&i bir degisle, kademe
farki gbzetmeksizin tim cahanlarin, fikrini ve Onerilerini rahatca soyleyeloégi
yonetime ve yoOnetimin alaga kararlara Kkatilabilegg bir ortam yaratilmasidir
(Kovanci,2003).

2.2.1.5.Toplam Kalite Yonetiminde Cakanlara Given Duyma

Guvene dayali olmayan yonetimin yakin denetimiegerdigi ve bu durumun da sai
stresli bir ortam yarataga bilinmektedir. Cakanlarin yakin denetimini gerekli goren
yonetim tarzi, insanlarin @astan kot oldgu disiince sisteminin bir sonucudur. Bu
yaklagim TKY felsefesi ile uygmamaktadir. TKY felsefesine gore, insanlar iyidy,
egitilip yetistirildiklerinde ve givenilerek yetki devrediglnde yakindan denetlenmelerine

ihtiyac yoktur (Kovanci,2003).

2.2.1.6.Toplam Kalite Y6netiminde Takim Calsmalari

Toplam kalite yonetiminin en 6nemligélerinden biri de takim c¢amasidir. Takim
calismasi urtin ve hizmeti veren bireylerin i¢ dinamikier ortaya cikariimasi ve ghkli
bir iletisimin geresidir. Bu 6nemli 6zelliklerin gedimesine zemin hazirlanmasi yonuyle

takim calsmasi 6nemlidir §imsek,2002).

Toplam kalite yonetiminde verimli ve etkili Uretiyapmak ya da hizmet sunmak takim
calismasina bghdir. Takimin tanimi yazardan yazarag@enektedir. Takim, Bgaran'a
gore ortak amaglar icin bir birliktelik, Weaver'a rgolyeleri gektiren, deistiren bir gug,

Kavrakalu'na gore gonullu kiilerce sorunlar ¢bzmeyi ve kaliteyi artirmayi atagean

30



kisiler, Cafagzlu'na gore ksilerin bir birine yardim etmek icin bir araya gekldiri ortam,

Ugurlu'ya gore ise amaclar etkili bjekilde bir araya getiren insanlardir (§zm,2002).

YoOnetime, Orgitin sorunlari bitimsiz olglu igin gereksinim duyulur. Sorun ¢ozmgevi

bir ya da birkag Ust yoneticiye birakilamaz ve kimamalidir. Cgdas Orgut ve yonetim
anlaysl, her birimin kendi sorunlarini ¢c6zme yetgme sahip olmasini 6n goérar. Nasil ki,
canli bir sistemin sorunu ol@unda her organi bunu ¢6zme g¢abasina giriyorsa,t &egu
takimlar da aynislevi gostermelidir. Tek bgarina pek ¢cok sorunun tstesinden gelemeyen
isgOrenler, etkili bir yonetim altinda ve takim bginicerisinde tanimlanamaz bir gice
kavuwsabilirler. Eger takimlara sorun ¢6zme yetkisi verilirse, hemdei yaadiklari sorunun
neden ve boyutlarini daha iyi sezebilirler, hemddgitin demokratikignesi sglanms

olur (Basaran,1992;Akt,Aksu,2002).

2.2.1.7.Toplam Kalite Yénetiminde (grenme

Toplam kalite yonetiminde surekli vurgu yapilageti 6nemli bir kavram da surekigiém

ve grenmedir. Buradagtim ve dgsrenme, hem bireysel hem de takim halindeki 6rgutsel
egitim ve @&srenmeleri kapsamaktadir. Dolayisiyla bireysel awlamnsanlarin kendi
kendine @renmesi ve kendini galirmesi s6z konusu olabilegiegibi, takim icinde ya da

grup icinde @renme ve orgltselgenme de stz konusu olabil§igman ve Turan,2002).

Toplam kalite yonetimi strecinin etkildi icin, egitim on sarttir. Kalite iyilestirme gruplart,
toplam kalite yonetiminin bel ker@ni olusturur. Fakat grup Uyeleri problemleri irdeleme
ve ¢Ozim bulma yollarini bilmedikleri sirece, gamph etkililiginden bahsedilemez.
Ayrica calsanlar kendi davraglarini degistirmedikleri stirece kalite ve migri tatmini

sgglanamaz. Davraslar ise gitim olmadan sglanamaz §imsek,2002).

Toplam kalite yonetimi; bilgiyi kolayca alabilenjlds alma kapasitesi yuksek, toplam
kalite yontemlerine, felsefesine hakim, gteri iliskilerine son derece duyarli, surekli
Ogrenen insan gucu yapisini gerektirir. Bu nedendata kalite yonetimi uygulamalarinin
basarili olmasinda @tim calismalarina dnem verilmesi ve bu gatalarin surekli olmasi

gereklidir ( Tak,1996;Akt, Akin, Cetin ve Erol,1998
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2.2.1.8.Toplam Kalite Yonetiminde Motivasyon

Toplam kalite yonetiminde sureklii, etkilili gi ve verimliligi saslayabilmek icin dncelikle
kaliteye etki eden faktorleri belirleyip tanimlamajlerekir. Boyle bir ¢cagma, kaliteyle
ilgili faktorlerin tamaminin, insan tarafindan é¢kidigini gosterecektir. Bu ¢aimanin
sonunda da insan davrglarini ve performansini goudan veya dolayl olarak etkileyen
faktorlerin belirlenerek Gzerinde dnemle durulmgsresi ortaya cikacaktir. Bu durumda,
isletmelerin her seviyesindeki ¢gdnin gine yonelik motive edilmesinin énemini batin
yonetim kademesi ¢ahnlarina hissettirecektir. Motivasyon, kaliteyeseiede ve 6zellikle
kalitede lider olmada ¢ok 6nemli, bigédir. Bu @eden azami faydanin @anabilmesi igin
kisileri ne yapmalar hakkinda motive edgieeizi cok iyi belirleyebilmeliyiz
(Kovanci,2003).

Toplam kalite yonetiminin bariyla uygulanabilmesinin temelindesikeri motive etme,
yonlendirme, bilgi ve beceri dizeylerini yukseltiegitimler verme , rotasyon,si
zenginlgtirme gibi insan faktérini gstiren ve 0n planda tutan sistemler yatmaktadir.
Yonetimin temel sorumlulgu sistemi gelitirmektir. Ancak bu gefime yonetim tarafindan

gerceklgtirileceginden insan faktorine gereken 6nem verilmelilimsek,2002).

2.2.1.9. Toplam Kalite Yonetiminde Yetki ve sorumliuk

Alt dizey yoOneticilerin ve ¢ajanlarin daha fazla karar verme yetkisi ve harekdiestisi
(empowerment) ile donatilmasi da Weberci gecickiygevri anlaysindan daha farklidir..
Weberci yetki devri anlay, oOrgut kdltirinde daha fazla sorumluluk alma,etidk
yeteneklerini gelitirme ve katimci gigimci olma yoninde bir dgsikligi 6n gérmez.
Burokratik modelde, yetki devrinin, hiyes#it kanallar cergevesinde ve yonetimin ki
disiplin, bigimsel otorite, yoneticinin kontrol @anin sinirli ve belirli olmasi gibi ilkelere
dayanan kontrol ve komuta kultlirti cercevesindeeajdegmesi 6n gorilir. Glg ve otorite,
sonucta, yine Ust yonetimde kalir. TKY gibi yeningiim yaklaimlari, kendi saptadiklari

amaclarin gercek$ériimesinde, gucla bir yonetici gosini benimserler. Ancak , yeni
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yonetim anlawinda, liderin ya da yoneticinin rolli, daha ¢ok gmci ve risk alma

nitelikleri taglyan, érgute bir vizyon sunan ve 6rgite bu vizyencevesinde yol gdsteren
bir roldir. Sahip olunan mevkinin surglu otoritenin ve gucin kullanimi yolu ile
amaclarin gercek$éiriimesi tercih edilmez ( Frederickson, 1997 ; A®iil, 1999).

TKY slrecinin baariya ulgabilmesi icin 6nemli unsurlardan biri de gallara yetki ve

sorumluluk verilmesidir. Cunku, #lere yetki ve dger verildiginde onlara, kendi

kendilerine birseyler yapma ve bunu kontrol ederek sorungulw dstine alama firsati
tanindginda, faaliyetlerinde butin bilgi ve otoritelerikullanirlar. Yetki ve sorumluluk

verilmis ¢calsanlar, daha memnun ve verimli olmayalienlidirler (Kovanci,2003).

TKY’de tam anlamiyla katiimin gerceklmesi seffaf bir kalite yonetimi anlagina
baglidir. Bu anlamda c¢ajanlarin yetkilendirilmesi 6rgutiin @sen cevre kgullarina uyum
sgilayabilmesi ve miteri isteklerine daha kisa sirede cevap verebil@egcina hizmet
edecektir. Cadanlara yetki devredilmesi, fiilersii yapanin o ¢ ile ilgili tum kararlari
verebilmesi ve bunun igin yetiriimesidir. TKY felsefesi ger@ tim calsanlara méteri
memnuniyeti sglama sorumlulgu verilmektedir. Sorumluluk s& ya da denk yetki ile
tamamlandil takdirde yerine getirilmektedir ( Cetin, 1998 ktA Gokturk ve Yilmaz,
1999).

2.2.1.10.Toplam Kalite Yonetiminde Odiillendirme

Calisan ve ureten insanlarin ddillendiriimesi vevile edilmesi, yonetim yakkamlarinin
uzerinde durduklari 6nemli bir konudur. Odiil, Binibasarilmasi ya da etkin bir bigimde
tamamlanmasi durumunda birey ya da gruplara maaldiay manevi anlamda verilecek
karsiliklar! ifade eder. Bunun amaci, 6rgitsel anlampdgormans ve verimlifii sirdirme
ve artirmadirinsanlar, bgarilarinin dgerleri tarafindan taninmasini ve bilinmesini isterl
edilebilir, 6dullendirilebilir vetaninabilir. Toplam kalite yonetiminde bireysel dididen

cok takimlara 6dul verilmesi 6n plana ¢cikmakta8azi adil olmayan bireysel édiller ise
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catsmalara, performans ve verimfiln dismesine neden olabilmektedir Si§man ve
Turan,2002).

“Orgutlerin amaglarini gercekfrmek icin  kullandiklari araclar birbirine olduic
benzerlik gostermektedir. Bir orguti incelerken,béreme sirecini, problemleri ve
ihtiyaclarini, guc-yetki karar verme sireci ile @didirme sisteminin nasilsledigine
bakilmalidir. Bu surecler trin ya da hizmeti etde faktorlerdir” (Richard, 1985 ; Akt,
Ardig, 1999, S. 56).

Toplam kalite yonetiminde bir 6édulUslevleri sunlardir (Mcafee,1987;Akt, Akin, Cetin ve
Erol,1998).

1-Toplam kalite yonetimi davranislarini gelistirir : YOnetilen bir 6dul sistemi, arzu
edilen davrariarin gelsmesine olanak gar. Toplam kalite yonetimi orgitlerinde arzu
edilen bu davraglar; takim cakmasi, toplam kalite yonetimi araclarinin kullanibna
kalite problemlerinin ¢ozulmesi, i¢ ve sdimisterinin tatmin edilmesi, ve benzeri

davranglardir.

2-Toplam kalite yonetimi kaltarina gelistirir : Kurum kadltdrandn; kurum deerleri,
liderlik ve 6rgutun odil yapisi gibi benleri vardir. Odiil sistemi kurum felsefesinin bir
yansimasidir. Calanin kurum dgerlerine ve kulturine gl gini artirir.

3-Orglitsel deserlerin gorunir ifadeleridir : Bir 6rgitte, neyin dgerli oldusu, neyin
oddullendirildigi ile ilgilidir. Toplam kalite yonetimi 6rgutleringl bu kalite, mgteri tatmini
ve surekli ge§medir.

2.2.1.11.Toplam Kalite Yonetiminde Yaraticilik
Yaraticl dgunme, bir kimsenin hayal gucuni kullanma, zihnindelandirma, varsayimlar
ileri sirme gibi yolarla bir sorunu acik biekilde kavrayabilmesi ve daha sonra bununla

ilgili olarak ya yeni ya da geleneksel yollar éeek dgisik bir gorisi ya da kavrami
ortaya atmasidir (Pekdemir, 1992;Akt, Kovanci,2003)
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Toplam kalite yonetimi anlaymina gore; “yaraticilik her bireyde vardir. Asil raks bu

potansiyeli ortaya ¢ikarmak,skeri sinirlamamaktir” (Kavrakglu,1998,S.34).

Toplam kalite yonetimini uygulayan orgutler yaratiikirleri ortaya koyma ve uygulama
ortamini, uygulamayan orgutlere gore daha kol&agacaktir. Toplam kalite yonetiminin
uygulanmasinda ortaya cikan problemler, yarati@igder ve yeni dfiince yollari
gerektirir. Toplam kalite yoOnetimi prensiplerininygulamadaki etkililginin artmasi,
yaraticilgl engelleyen unsurlarin azalmasina neden olag@dwanci,2003).

2.2.2.Bgitimde Toplam Kalite Yonetimi

Egitimde toplam kalite hareketi oldukca yeni tarifidBu konuda, 1980’lerin sonundan
onceki tarihlere ait ¢cok az kaynak vardir. Toplagilite yonetimi d@rultusundaki éncu
saylilabilecek bazi yeniden diizenlemesgadlari ilk kez ABD’deki bazi devlet okullari ile
Ingiltere’deki bazi okullarda yuruttlngtiir. ABD’deki calsmalar biraz daha 6nce olmakla
birlikte her iki Ulke de de ilgi 1990 ve sonrasinddmaya bglamistir. Kalite ile ilgili
fikirlerin ¢cogunlugu Ozellikle yiksek gretimde, oldukca iyi birsekilde gelstiriimis ve
kalite kavramlar giderek artan bir bicimde g@mlmaya ve okullarda uygulanmaya
baslamistir (Ensari,2003).

Toplam kalite yonetimi, endustride olglu gibi esitimde d@rudan uygulanabilir mi?
Orguitsel kiltur ve geleneklegigimde oldukca farkhdir. Siniftaki kaliteli Griinegyalnizca
Ogretmenin ne yapiina dayanmaz. Dahasi, stériler Kkaliteyi neyin olgturdusunu

bilemeyebilir; bilmedikleri icin de isteyemezlergiimin gelenek ve uygulamalariyla TKY
tekniklerini batinlgtirme ve mantikli oldgunda méteriyi dinleme kykusuz yararhdir.

Ogretmenlerin, sistemin gizilguictinin farkina varmatkr 6nemlidir (Aksu,2002).
Egitimde toplam kalite, surekli ggline yoluyla timggoérenler ve grencilerin etkin olarak

katilimda bulunduklari, artan rgtéri doyumu ile betimlenen birggimsel kaltarddr. TKY,

yonetimin kararhlg, misteri ve kgorende odaklanma, gergeklerde odaklanma, surekli
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gelisme ve herkesin katilimi g@lerinden olgmaktadir. Her hangi bir orgutteki TKY
vizyonu her dizeydekisgorenlerin bgarisizlik ve sorunlari tanima, nedenlerini bulma,
nedenleri ortadan kaldirmaya gata ve yapilanlari goézden gecirme derecesi ile
anlgilabilir (Aksu,2002).

Milli E gitim Bakanlgl, 1992 yilindan itibaren insan kaynaklarini gfgine yaklgimi
icerisinde; “Mufredat Laboratuar Okullari Modelii (MLO) uygulamaya koymgtur. Ik
asamada 208 okulda uygulamaya konulan bu modelsefiesi, toplam kalite yonetimi
felsefesidir. (Aksu,2002) Milli Eitim Bakanlgl Kasim 1999 tarihinde yayimlagliMilli
Egitim Bakanlgl Mufredat Laboratuvar Okulu Uygulamalarinin Yaygstiriimasina

fliskin Yénerge ile MLO uygulamalarinin yaygistailmasi calgmalarina bglamistir.

Milli  E gitim  Bakanlgr'nin Mufredat L&boratuvar Okulu Uygulamalarinin
Yayginlastiriimasina iliskin ' Yonergesinde MLO uygulamalarinin yaygstialmasinin

amac ve kapsamigu sekilde belirtmgtir (MEB,1999).

Amag: Bu Yonergenin amaci, MLO uygulamalarinin Bakgalbal egitim kurumlarinda

yayginlatiriimasina ilgkin esas ve usulleri dizenlemektir. Bu suregligim kurumlarinda:

» Egitimin kalitesi ve @renci baarisi artirilacak,

= YoOnetim ve gitim personelinin yeterlilikleri artirilarak, mesie becerileri
gelistirilecek,

= Kaynaklarin kullaniminda daha etkili ve verimli nohaasi sglanacak,

= Teknolojinin &itimde etkin kullanimi gergeksérilecektir.

Kapsam: Bu Y6nerge, MLO uygulamalarinin, Bakaidiba&li her derece ve turdeki ghkr
egitim kurumlarinda yayginkiriimasi calgmalarina ilgkin is ve islemleri kapsar.

Milli E gitim Bakanlgl, toplam kalite yonetimini butiin okullarda uygulaknicin; Milli
Egitim Bakanlgl Toplam Kalite Yonetimi Uygulama YOnergesini yayams,
Yonergenin amacini, “Milli Eitim Bakanlgl merkez, tera ve yurt dyi teskilati ile baali
okul ve kurumlarda vydratalen faaliyetlerin “toplarkalite yonetimi” anlawiyla

gerceklgtiriimesine iliskin esas ve usulleri dizenlemektir’ (MEB,1999%eklinde
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belirtmistir. Ayni yonergede, toplam Kkalite yonetimi uygulaarinin temel ilkeleri

aciklanmgtir. Bu yonergeye gore temel ilkelgmlardir (MEB,1999);

= Toplam kalite yonetimi uygulamalari bir plan ve jerdahilinde gercgekigirilir.

= Egitim hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyetigiilayacak dnlemler alinir.

= Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin heyaenasinda ilgili taraflarin génal ve
beyin guctyle katihmi gganarak, ekip cagmasi 6n planda tutulur.

= Toplam kalite yonetimi uygulamalari cercevesinde/riklar etkili ve verimli
kullantlir.

= Toplam Kkalite yonetimi uygulamalarinda olcilemeyéizmet gelstiriliemez
anlaysindan hareketle hedeflere gi@a diizeyi strekli 6lgulir.

= Sistem surekli sorgulanarak ggitiilir ve iyile stirilir.

= Egitim yonetiminde personelin sirekli g@mi kurumsallgtirilarak nitelgi
yukseltilir ve hizmet sunumunda mikemmelin yakalasnsglanir.

= Personelin tim potansiyelini kullanabilgcealisma ortami sganir.

= Casin ve cevrenin surekli ge&imi goz o6nunde bulundurularak,gi@nen birey
O0grenen organizasyon anlayplanli birsekilde kurumsallgtirilir.

= Calsanlara problemin bir parcasi olmak yerine, ¢6zUunbim parcasi olunmasi
anlaysl benimsetilir.

= Hizmetlerin sunumunda igérenlere kalitenin geliriimesinin butiin personeliryii
oldugu anlays ve yaklgimi benimsetilir.

»  Gelismenin dgismeyle mimkin olaganin herkes tarafindan bilinmesigganir.

= Kurumsal ve bireysel amagclar arasinda dengkasarak cakanlarin § doyumu goz

ondnde bulundurulur.
MEB’nin 2005 yilindan itibaren butlin resmi ve 62k ve orta @retim okullarinda TKY
uygulamalarina gecmesiyle birlikte ; Merkez vesrBatekilatinda Kalite Kurullari

calismalari kapsaminda TKY Uygulamalari Odul Surecicgklestirilmi stir.

Bu strecte 2006 yili itibariyla;MEB Personel GeNgldurliginin MEB Tara Tekilat
TKY uygulama projesi dgrultusunda yuritilen ¢amalar ,MEB TKY Uygulamalari Odiil
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Yonergesi ile belirtilen esaslar cercevesinde ver Tygulamalari EBitimde Kalite Odul

surecinde saha ziyaretlerine kalan okul ve talgaiiga cikariimstir.

"YILIN KAL ITELI OKULU / KURUMU" KATEGORSINDE SAHA
ZIYARETINE KALAN OKULLARIN LISTES (Alfabetik Siraya Gore)
ANKARA Aydinlikevler Ticaret Meslek ve Anadoliletisim Meslek Lisesi

BALIKESIR Sirri Yircali Anadolu Lisesi

BARTIN Akgali ilkdgretim Okulu

BURSA Tophane Anadolu Teknik Lisesi- Teknik Lise ve Enrdusvieslek Lisesi
ESKISEHIR Av. Mail Biiytiikerman Anaokulu

ISTANBUL / Zeytinburnu Tekstil Anadolu Teknik ve Tekstil Mek Lisesi
KOCAELI Sekailkogretim Okulu

KAHRAMANMARA $ Anadolu GBretmen Lisesi

RIZE Rehberlik ve Argtirma Merkezi

TEKIRDAG /Kamil Korkmaz Zafer ilkgretim Okulu

"YILIN KAL ITELI EKIBI" KATEGORISINDE SAHA ZIYARETINE KALAN
OKULLARIN LISTES (Alfabetik Siraya Gore)

ANKARA/Mamak Gilveren Lisesi

ANTALYA Zafer Anaokulu

BILECIK / Bozoyluk Anadolu Seramik Meslek Lisesi

DENIZLI /Bekilli Desdemir Ayse Baar ilkogretim Okulu

EDIRNE /Meri¢Sehit Gsretmen Aydin Yilmaz ilkgretim Okulu

ISTANBUL /Bahcelievler Ozel Gokkag Koleji

iZMIR /Bornova Mahzar Zorlu Anadolu Teknik ve PlastikdEstri Meslek Lisesi

KARS /Sarikamy Halit Pga ilkdgretim Okulu

MUGLA /Milas Anadolu Ticaret ve Ticaret Meslek Lisesi

SAMSUN /Havza Mehmet Ongel ilgdetim Okulu

TOKAT  /Anadolu  Teknik, Teknik Lise ve Endustri Meslek L3se

ZONGULDAK/Caycuma Sandallar iligietim Okulu
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ki kategoride ve“Bakanlik De gerlendirici Ekibi” nce dgerlendirilen bu okul ve
takimlara ilk tce girenlerbirincilik , ikincilik ve Gg¢uncaluk 6dulleri verilecektir.Ayrica

her iki kategoride ilk 10 icinde yer alanlaegvik 6duli verilecektir.

Bu kapsamddstanbul il Milli Egitim Mudurliginin TKY Uygulamalari ,
Oz deerlendirme ve Takim Cahmalarina katiim ve odillendiriimesi  Cizelgede

belirtilmistir.

Cizelge2.2MEB TKY Uygulamalari Odul Sireci Istanbul ilinin ilceler Bazinda
Ozdegerlendirme velyilestirme Takim Calismalarina Katihmi ve Odiillendirilmesi

4 = = 1o
2 |8 g 5 |2
D xR | E _ >
O] v = [%2) © £
S _|o 5 | E > | @ 3
— ol E = > o Z s
_ | g /€9 |5 S 2
= 24 o Nn| n N4 N7y c
- z |6 |~ 2152|858 |8 | |8
o 2lz |29 8 |< _|< |2 |% _
= |92 |2 E|fs5 |52 8 |3 |3¢8
1) = : > X : >
& & £ 88 |88 | & |88
Ozdezerlendirme
Calismasi 25 183 | 1380 | 12,66 38 76 240 | 316
Takim Calsmasi | 27 | 196 | 1513 12,91 56 12y 219 346
Toplam 26 | 379 | 1477 | 12,79 94 208 459 662

(Odullendirme sayilarina il MEM tarafindan venild8 taktir ve tgekkir belgesi dahil
edilmemitir.)

Kaynak: istanbulll MEM Kalite Kurulu Bilteni  Sayi:23 ,  MaNisan 2006
Hazirlayanlar:Ali UCAR [Ik. Ogrt. Mif. Bas. Yrd.-Kalite Koord. Sorumlusu) M.Arif
SARICA —(Arastirmaci)
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2.2.3.0kullarda Toplam Kalite Y6netiminin Temel ilkeleri

Toplam kalite yonetiminin @timde uygulanmasi, yukarida belirtifgigibi oldukc¢a yakin
tarihlidir. Toplam kalite yonetimi anlaynin esitimde uygulanabilirlgi halen targilmasina
ragmen, toplam kalite yonetimi alan yazininda Uzerinldeulan hususlar bir ¢ok yazar

tarafindan ele alinaralgime uygulanmaya calilmistir.

Okul agisindan toplam kalite yonetiminin temel ke asagida belirtiimitir (Sisman,1999;
Akt, Yildirim,2002).

1-Egitim ve okula iliskin vizyon ve misyon belirleme: Vizyon bir okul acgisindan
gelecekte ulglmak istenen hedefleri, okul vegigmin gelecekteki resmini ifade eder.
Diger taraftan okul ve gtimin bir misyonu olmalidir. Okulun temel misyonaiim
cocuklarin @renebilecgi ve bgarili olabilecgi inanci Gzerine kurulmaldir. S6z konusu

vizyon ve misyon, okul toplumunu alwran tim tyelerce payémalidir.

2-Egitimde acik amaclar belirleme: Okulun ve @gitimin amaclari acikca ortaya
konmalidir. S6z konusu amaclar okul toplumunustoitan tim dyelerce pawdarak,
benzer bir bicimde anddip yorumlanmadik¢a @timde toplam kaliteden s6z edilemez.
Ayrica sO0z konusu amaglar, gevre, aile ve toplumiaapaylailabilir olmalidir. Okulun

amaclari, okulun vizyon ve misyonuyla da yakindgiidlir.

3-Okulda herkesin bir birini mu steri olarak gérmesi: Toplam kalite yonetimi myieri
merkezli bir yaklamdir. Misteri kavrami TKY'de i¢ ve d1 misteri olarak
siniflandinimstir. Bu agidan yakkaldiginda okul @retim kadrosu, okul yénetimini, okul
yonetim kurulunu, dier Gsretmenleri, @rencileri, st yonetimi ve bir sonrakigetim
kademesinde yer alangdr okullari, aileleri,g diinyasini ve gesianlamda da tim toplumu
musteri olarak goOrerek, sO6z konusu sterilerin beklentilerini kapilayacak @itim

hizmetlerinin Gretilmesini amaclamalidir.
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4-Okul yoneticileri ve @sretmenlerin liderli gi: Yoneticilikten farkli olarak liderlik,
insanlari beli hedefler goultusunda etkileyebilme ve eyleme sevk edebilme@ikul
yoneticileri, okulun vizyon, misyon ve amagclarimerceklgtirilebilmesi ve kaliteli gitsel
urtnler tretebilmesi igin destekleyici, kolagtiaici, sorun ¢oziicu ve yureklendirici bir rol
ustlenmelidir. Etkili okullar Gzerinde yapilan ginamalarda da okul yoneticilerinin birer
ogretim lideri olduklari belirlenngtir. Okul yoneticileri, okulda toplam kalite kiltiin{in
olusturulmasinda ve surdiridlmesinde de en 6nemli fedden biri olmaktadir. Ayrica
okul acisindan liderlik, sadece yoneticilerle dinkalmayip TKY yaklgimi ile birlikte
paylasilan bir liderlik gindeme gelrstir.

5-Okulda takim calismasina dayali sirecler: Toplam kalite ybnetimi insan ve
takim/grup merkezli bir yakiamdir. Gsretmen, @renci ve yoneticiler bir takimin yeleri
olarak calgmalidir. Geretmenlerle yoneticiler, gietmenlerle grenciler ve bu gruplari
olusturan Gyeler kendi aralarinda birer takim Uyesrakacalsmalidir. Bu cercevede, okul
yonetim kurullari, okul gretmenler kurulu, zimre ve sinig@tmenleri kurullari, grenci

kurullari, birer kalite kontrol gemberi olarakgdrebilir.

6-Ogretmen ve @rencilerin glclendirilmesi: Giglendirme, sahip olunan yetki ve giiciin
baskalari ile paylallmasidir. Bata Ggretmen ve grenciler olmak tzere okulu aituran
herkes, kendileri ve okulla ilgili konularda karatireclerine katilabilmeli, sorumluluk
Ustlenebilmeli, kendi uygulamalarinin  sonuclarchegerlendirebilmeli, glerine yeni

yaklasimlar uygulayabilmeli ve barisizlik korkusuna kapilmamalidir.

7-Okul sureclerinin surekli iyilestirilmesi: Toplam kalite yonetimi sirekli gglneye ve
iyilesmeye donuk bir yam ve calma felsefesidir. Okulun iyikgirilmesi ve gitimin
kalitesinin yikseltimesinde herkes aktif rol Usteelidir. lyilestirme, sadece okul
yoneticilerinin bir i degildir. Okulda herkes kendi rol ve gorevleriyle iigolarak bunu
daha iyi nasil yaparim diye glinmeli, strekli gelegge donik yeni 6neri ve projeler

gelistirmelidir.
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8-Okul cahlsanlarinin sirekli egitiimesi: Toplam kalite yonetimi, insan kaygiain
surekli gitilmesini ve gelstiriimesini, yeni bilgi ve becerilerle donatiimas@ngorir. Bir
okulda da bgta Ggretmenler olmak tzere insan kagnan hizmet iginde surekliggilmesi,
egitim ve ¢gretimle ilgili cagdas gelismelerden haberdar olmasi, s6z konususignive

yenilikleri uygulayabilmelerine firsat verilmesi rgskir.

9-Okulda gugli bir 6dul sisteminin olusturulmasi: Okulda her turlt bgarilar, deisik
yontemlerle 6dullendirilmeli, s6z konusu shainin  herkes tarafindan taninmasi
sgglanmalidir. S6z konusu 6duller, maddi ya da manéeiikte olabilir. Ancak; TKY’de
bireysel ddullerden daha cok takimlarin édtllematieisi 6nemlidir. Dolayisiyla yagmanin
da bireylerden ¢ok takimlar arasinda gergghkkesi s6z konusudur.

10-Guclt bir okul/ 6érgit ve kalite kaltirandn olu sturulmasi: Toplam kalite yonetimi,
bazi temel kultirel temelleri olan bir yakiendir. Bu anlawin gelitirilmesi, herseyden
once buna uygun sosyal ve kultirel bir ortaminigaila olanaklidir. Dolayisiyla okulda
TKY anlaysinin uygulanabilmesi, buna uygun zihinsel bir apwy1 gerekli kilmaktadir.
Yerlesik okul kuoltirinde egemen olan ghler, bu anlagia oOrtismuiyorsa, okul
yoneticilerinin 6ncelikle bir kilturel dgsim plani hazirlamalari gerekli olabilir. Kilttrel
degisim ve donigum, kisa bir sure icerisinde gerceaidbilecek bir durum olmayip ga kez

zaman alici bir sregctir”.

Okullar aggindan toplam kalite yonetiminin temel ilkeleri elendgi zaman, dgrudan

veya dolayl olarak gretmenlerin guglendirilmesi Uzerinde dugdugorilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA

3.1.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEM i

Bu argtirmanin amaci; toplam kalite yonetimi uygulamalar @&retmenlerin

guclendirilmesine etkisini,g@etmen algilarina gore ortaya ¢ikarmaktir.

Alan yazin taramasi ve yapikgraragtirma bulgularina dayanilarak toplam kalite yonétim
uygulamalarinin  gretmenlerin  guglendiriimesine etkisi ile ilgili, rbi denence

olusturulabilir:

Milli E gitim Bakanlginin ,2004-2005 Eitim — Ogretim yilinda butiin devlet okullarinda
Toplam Kalite Yonetimini uygulamaya koymasi ileligte bu okullardaki gretmenlerin,
kendilerini glclendirilmy olarak algilamalari beklenmektedir.

Toplam kalite yonetimi uygulamalarinirgr@tmenlerin guclendiriimesine etkisi ile ilgili
argtirmalarin olmamasi da bu ammanin ilk olmasi bakimindan 0Onemini ortaya
koymaktadir.

Bu calsmanin sonunda okullardaki toplam kalite yonetimgulamalarinin gretmenleri
guclendirdgi veya guclendirmedi konusuyla ilgilenenlerin bir fikir edinebilecekle
dUstndlmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN MODEL 1

Arastirma; konu ile ilgili alanyazina dayanan ve olgeld desteklenen ¢oklu grup tarama

modeli bir aratirmadir.
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3.3. EVREN VE ORNEKLEM

Ekonomik imkansizliklar ve uan kosullari nedeniyle ardgirmanin cakma evreni
Istanbul ili Avrupa yakasindakilkk Ogretim Okullar secilmitir. Orneklem ; Kiglk
Cekmece , Avcilar ve Bluyuk Cekmece ilceleri gkétim okullarindan secilngj 6rneklem
secilirken @retmenlere Olgeklerin aciklanmasinin ve geri géntin sglanmasi igin

dogrudan ulama mantgl ile hareket edilngir.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirma verilerini sglamak icin, Abdil ERDAG'In Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusiisletme Anabilim Dalinda yaght  “Orgitlerde Cakanlari
Guglendirme ve Bir Orgiit Ortaminin Gugclendirme Agtgn Dgerlendiriimesi” konulu
yiuksek lisans tezi anketinden vyararlangimni Anket, sletmede cakanlara yodnelik
dizenlendii icin, icerigi degistirilmeden okul ortamina vegdetmenlere uyarlanmtir.

Anket iki bolimden olgturulmus olup, birinci bolimde; cinsiyet, yaegitim dizeyi ve
gorev ile ilgili 4 soru yer almgtir. Anketin ikinci boliminde ise okuldagketmenlerin
guclendirilebilecgi 16 alt boyutta, her bir boyutu 6Olcecek 16 soruubuustur. Bu
sorularla ilgili olarak “Kesinlikle Katilmiyorum, Ktilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum,

Kesinlikle Katillyorum” seceneklerinden gan bgli Likert 6lcegi hazirlanmgtir.

3.5. ANKETIN UYGULANMASI

Istanbul ili Avrupa yakasindakiilkbgretim okullar ziyaret edilerek ve gietmenlerle
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3.6. VERILERIN COZUMU VE YORUMLANMASI

Bu bolimde ele alinan problemin ¢6ziUmi ve alt proidkre dayali olarak toplanan
verilerin istatistiksel tekniklerle ¢6zimlenmesinsgunda elde edilen bulgulara ve ilgili

yorumlara yer verilnsitir.

Arastirmada, @retmenlerden elde edilen demografik Ozellikleri ifmstl istatistiksel
analizler kullanilarak ¢ézumlenstir. Elde edilen verilerin frekans géumlari, ortalama

degerleri, standart sapma gkleri Cizelgeler v&ekilsel gosterimlerle sunulngtur.

Guglendirme 0Olcg ile elde edilen verilere ¢ok dakenli istatistiksel bir teknik olan
faktor analizi teknii uygulanarak érneklem icin “gretmen Glglendirme”boyutu vel6 alt
boyut belirlenmtir.

Elde edilen alt boyutlarin demografik ozellikler&rg farklilik gosterip gostermei)

bagimsiz ‘t’ testi ile analiz edilngtir.

Ankette bulunan kisel bilgilerle ilgili her bir soruya verilen cevigpin toplam kalite
yonetimi uygulamalarindaki giclendirme alt boyutian, dGretmen algilamalarina gore
dagihmi “Cinsiyet” , “"Gorev” ve "E gitim Duzeyi” ne go6re dgerlendirilmis, bu
cevaplarin yizdelik dalimi ve “t” testi sonuglarini gostermek igin cigel ve sekiller

dizenlenmtir.

Grafiksel gosterimler MS Excel programiyla, istifisel analizler SPSS 13.0 programi
kullanilarak yapilmytir.
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3.7. DEMOGRAFIK OZELL iKLER

3.7.1.Demografik Ozelliklerin Frekans Dailimlari

3.7.1.1.@retmenlerin cinsiyete gére dgilimi

Arastirmaya katilan gretmenlerin cinsiyete gore gidmi Cizelgede gosterilngiir.

Cizelge 3.3: Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Bdimi

Cinsiyet N %
Kadin 216 53
Erkek 191 47

Toplam 407 100

Ogretmenlerin Cinsiyete gére Da  gilimi

O Kadin
W Erkek

Erkek;

0,
4% Kadin

53%

Sekil 3.1: Ogretmenlerin cinsiyet dgskenine gore dalimi

Sekilde de goruldgi gibi ankete katilanlarin %53’ U kadin, % 47&gkek @retmenlerden

olusmaktadir.
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3.7.1.2.@retmenlerin egitim diizeylerine gore dasilimi

Arastirmaya katilan gretmenlerin gitim duzeyine gore dalimi Cizelgede gosterilrgiir.

Cizelge 3.4: Ogretmenlerin gitim diizeyine gére Dahmi

Egitim Duzeyi N %
Ogretmen Lisesi 4 1
2 Yillk Egitim Enstitust , Yiksek Okul veya On Lisans 83 20
3 Yillik Egitim Enstitisu veya Yiksek Okul 15 4
4 Yillik Yuksek Okul veya Fakiilte 289 71
Yuksek Lisans ve Usti 16 4
Toplam 407 100

mOgretmen Lisesi

Seriesl; 4% Seriesl; 1%

Seriesl; 20% B2 Yillik EGitim

Enstitisu , Yluksek

Okul veya On Lisans

Seriesl: 4% O3 Yillik Egitim
Enstitisu veya
Yiksek Okul

04 Yilhk Yiksek Okul
veya Fakilte

Seriesl; 71%
B Yiksek Lisans ve

Ustii

Sekil 3.2: Ogretmenlerin gitim diizeyine gore dalimi

Sekilde de goruldgi gibi ankete katilanlaringdetmenlerin %21’i @retmen lisesi, %20'si 2
yillik enstitl, yuksekokul veya on lisans mezuftd’'d 3 yillik esitim enstitlisi veya
yiuksek okul mezunu, %721'i 4 yilhk yiksek okul wefakilte mezunu, geri kalan %4 ise

yiksek lisans ya da Usgéklinde belirlenmitir.
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3.7.1.3.@retmenlerin yasa gore dgilimi

Arastirmaya katilan gretmenlerin yglarina gore dalimi Cizelgede gosterilrgiir.

Cizelge 3.5: Ogretmenlerin yga gére Dgilimi

Yas N %
20-30 149 36
31-40 150 37
41-50 68 17
51-60 40 10

Toplam 407 100

Ogretmenlerin Ya sa gore Da gilimi

51-60; 40;
10%
20-30; 149;
36%
@ 20-30
m31-40
O41-50
31-40; 150; O51-60

37%

Sekil 3.3: Ogretmenlerin yadeziskenine gore dalimi

Sekilde de goruldgi gibi ankete katilanlarin géetmenlerin %36’s1 20-30 , %37’si 31-40,
%17’si 41-50 ve de %10'u 51-60gfari arasindadir.
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3.7.1.4.@retmenlerin gorevlerine gore dailimi

Arastirmaya katilan gretmenlerin goreve gore giami Cizelgede gosterilngiir.
Cizelge 3.6: Ogretmenlerin Goreve Gore Raimi

Gorev N %
Sinif Gsretmeni 250 62
Brans Ogretmeni 155 38

Diger 2 0

Toplam 407 100

Ogretmenlerin gérevierine gére da gilim

Brans Diger o Sinif (")gr“etmeni .
Ogretmeni 0%/0 mBrans Ogretmeni
38% OoDiger

Sinif Ogretmeni
62%

Sekil 3.4: Ogretmenlerin gorev dgskenine gore dalimi

Sekilde de goruldgi gibi anketi dolduran getmenlerin %62’si sinif gretmenlpi

gorevini surdurirken, %38’i bramdgretmenlgi gorevini sirdirmektedir.

3.8. HIPOTEZLER IN ANAL izi
Bu bolimde ele alinan problemin ¢bzimu ve alt poidkre dayal olarak toplanan

verilerin istatistiksel tekniklerle ¢c6zimlenmesinsounda elde edilen bulgulara ve ilgili

yorumlara yer verilmgitir.
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Okullarda toplam kalite yonetimi algisinin boyutfartespit etmek amaciyla faktér analizi
yapilmstir. Veri setinin faktor analizine uygurgunun test edilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-
Olkin olcek yeterlilgi testi uygulanmy 0,963 dgeri elde dilmgtir. Bu deserin 0,50’nin

Uzerinde olmasi, 6rneklemin faktor analizi icin upgoldyunu goéstermektedir (Sharma,
1996). Bartlett’s test of Sphericity 3876,40'dir ve degger elde dilen faktorlerin anlaml
olduguna karet etmektedir (p=0.000). Temel ialer yontemi kullanilarak 16 sorudan
olusan Olcek yalnizca tek boyut olarak elde edildcin Varimax déndirme ydntemi

kullanilamamgtir.

Toplam aciklanan varyans %57,742 olarak bulwtotuve bu ylzde tek faktor igin
gecerlidir.  Faktor, “Gulclendirme” olarak isimlenithmistir.  Faktorlerin  icsel
gUvenirliklerinin hesaplanmasinda Cronbacle deserleri hesaplanmi ve Cizelgede

sunulmuytur. Guvenilirlik dizeyi 0,95 ‘tir. Faktor anali€izelgede gosterilngtir.

Cizelge 3.7 Tilkogretim okullarindaki TKY uygulamasinin ‘O gretmenin
Guglendirilmesi” algilarinin boyutlari.

Faktorin Adi Faktord Olgturan Sorular| Faktdr| Faktorin | Soru | Guvenilirligi
yukleri | aciklayicilgl | sayisi | (Cronbach
alpha)
Karara Katilim 0,828 57,742 16 0,950
Yonetim Tarzi 0,828
Yenilikcilik 0,828
Yaraticilik 0,819
Ogrenme 0,805
Guven 0,805
Deger Verme 0,803
N . Takim Calismasi 0,792
Guglendirme o i Bildirim 0,771
iletisim Ortami 0,760
Kisisel, Mesleki Gelsim 0,756
Bilgiye Erisim 0,727
Odiillendirme 0,726
Yetki, Sorumluluk 0,676
Motivasyon 0,616
Inisiyatif 0,554
Toplam 57,742 16
Kaiser Meyer Ollfeasure of Sampling Adequacy 0,963
Bartlett’'s Test of Approx. Chi-quare 3876,40
Sphericity df 120
p 0,000
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3.8.1.Cinsiyete gore glgclendirme t testi sonuglari

Cizelge 3.8 Cinsiyete gore guclendirmeyeskin t testi sonuclari

Cinsiyet| N | Ortalama | Std Sapma t sd p dgeri
Guclendirme Kadin | 186 3,27 0,826
0,002| 356 0,999
Erkek 172 3,27 0,936
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin giglendirme ve cinsiyeti arasinda ahldarkliliklar

bulunamantir.

Guclendirme durumunun cinsiyetee gore de gisimi

2
L 2

—e&— Seriesl

Ortalama skor
H
o

kadin erkek
cinsiyet

Sekil 3.5 : Guglendirmenin cinsiyete gore gigimi
Sekilde goruldigu gibi kadinlarin giclendirme algisi  ortalamalaiylerkeklerin

guclendirme algisi ortalamalari birbiringitér. Guclendirme acisindan erkeklerin ve

kadinlarin ortalamasi 3,27 olarak bulurytow.
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3.8.2.(sretmenlerin gorevlerine gore giiglendirme t testi souclari

Cizelge 3.9:Gorevlere gore guclendirmeyesKin t testi sonuclari

Gorev N | Ortalama | Std Sapma t sd p dgeri
Guglendirme | Sinif 220 3,29 0,899
Ogretmeni
Brars 136 3,21 0,834 0.873| 354 0,383
Ogretmeni
* p<0,05
** p<0,01

Arastirmaya katilan gretmenlerin glclendirme ve gorevleri arasinda onel ili ski

bulunamantir.

Guclendirme durumunun gdreve gbre de gisimi

3,28 ~

3,24
\ —e— Seriesl

Sinif 6gretmeni Brans 6gretmeni

Ortalama skor
)
N
N

Gorev tarud

Sekil 3.6: Guglendirmenin gorev turine goregagmi

Sekilde de goruldgu gibi sinif @retmenlerinin guclendirme algilari bgadgretmenlerine
gore daha yuksektir. Fakat istatistiki bir onemirteamaktadir. Giclendirme durumu sinif

ogretmenleri algilari ortalamasi 3,29 bgdigretmenlerinin ise 3,21 olarak bulunsgtur
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3.8.3.Gsretmenlerin egitim seviyelerine gore giiglendirme t testi sonuglar

Ogretmenlerin gitim seviyeler ‘Gretmen Lisesi’ , ‘2 Yillik Bitim Enstitlisu , Yiksek Okul
veya On Lisans’, ‘3 Yillik Bitim Enstitiisi veya Yiiksek Okul’, * 4 Yillik YukseRkul veya
Fakulte Yuksek Lisans ve Usti’ olarak belirlegmistatistiki olarak uygun agarma

yapilabilmesi icin gitim seviyeleri © Lisans Oncesi” ile “Lisans veéJstii” olarak tekrar
kodlanms ve gecerli olan t testi uygulanghr. Bunun g1ginda;

Cizelge 3.10Egitim Seviyelerine gore guclendirmeyeskin t testi sonuglari

Gorev N | Ortalama Std t sd p
Sapma degeri
Guglendirme | Lisans 3,45 0,982
Oncesi | 7
Lisans ve 3,21 0,837 2,055 128,622) 0,042
S | 271
Uzeri
* p<0,05 ** p<0,01

Guclendirme

3,5

3,45 <
3,4 -

s [—e—seri]
3,3

3,25 - \
3,2

3,15

3,1 +
3,05

Qtdanada

Lisans alti Lisans ve uzeri

Sekil 3.7: Guglendirmenin gitim dizeyine gore dgsimi

Sekilde de goruldgi gibi lisans derecesi altinda bir dereceye sahipetinenlerin

guclendirme algilari, lisans ve lzeri bir dereceghip @retmenlere gore daha yuksektir.
Istatistiki olarak onem $ayan bu boyutun ortalamalaggyledir: Guclendirme durumu
lisans ve alti gretmenlerin algilari ortalamasi 3,45 ise lisansixzeri dereceye sahip

olanlarin 3,21 olarak bulunnstur.
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3.8.4.Guclendirme Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore Ttest Sonuglari

a-Cizelge 3.11Deger Verme altboyutunun cinsiyet Uzerine dgisimi

Cinsiyet N | Ortalama Std t sd p
Sapma degeri
Deger Kadin 215 3,27 1,121
-1,235| 382,177, 0,218
Verme Erkek 190 3,42 1,252

Ankete katilan gretmenlerin dger verme altboyutu icin cinsiyetlerine gore anlaivih

ili ski bulunamarmtir.

Deger Verme
3,45
3,4 A
« 3,35
o
X
n
g 3,3 A —e— Seriesl
o
g 3,25 -
O
3,2
3,15 .
kadin erkek
cinsiyet

Sekil 3.8: Deger Verme altboyutunun cinsiyete goresgemi
Sekilde de goruldgi gibi erkeklerin dger verme durumu agisindan guiglendirme algilari

kadinlara gore daha yuksektir. Fakat istatistiki dem taimamaktadir. Dger verme

durumu erkeklerin algilari ortalamasi 3,42 kadmnlgse 3,27 olarak bulunngtur.
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b-Cizelge 3.12kletisim Ortami altboyutunun cinsiyet tizerine etkisi

Cinsiyet| N | Ortalama Std t sd p deseri

Sapma

Iletisim Kadin | 216 3,35 1,151
Ortami Erkek | 191 3,45 1,208 0,836 405 0,404

Ankete katilan gretmenlerin ilegim ortami altboyutu igin cinsiyetlerine gére anlaroir
ili ski bulunamamytir.

iletisim Ortam

3,46

3,44 /

3,42 -

3,4

3,38 —e&— Seriesl

3,36
/

3,34

Otdamaskor

3,32 -

3,3

kadin erkek

cinsiyet

Sekil 3.9: Iletisim ortami altboyutunun cinsiyete gorestgmi

Sekilde de goruldgi gibi erkeklerin ilegim ortami durumu agisindan guglendirme algilari
kadinlara gore daha ylksektir. Fakat istatistiki dmem taimamaktadiriletisim ortami
durumu erkeklerin guclendirme algilari ortalamas453 kadinlarin ise 3,35 olarak

bulunmutur.
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c- Cizelge 3.13¥enilikcilik altboyutunun cinsiyet tzerine etkisi

Cinsiyet| N | Ortalama Std t sd p
Sapma degeri
Yenilikgilik Kadin | 215 3,22 1,109
Erkek | 191 3,16 1,276 0,555 | 379,071 0,58¢

Ankete katilan gretmenlerin yenilikgilik altboyutu igin cinsiyetlere gore anlamli bir

ili ski bulunamarmtir.

Yenilikgilik

3,23

3,22 -
3,21 | \
3,2

3,19 -
3,18 —e&— Seriesl
3,17 -
3,16 2
3,15 -
3,14 -
3,13

Otdama skor

kadin erkek

cinsiyet

Sekil 3.10: Yenilik¢ilik altboyutunun cinsiyete gore gigimi
Sekilde de goruldgi gibi erkeklerin yenilikcilik acisindan giclendienalgilari kadinlara

gore daha dilktir. Fakat istatistiki bir 6énem genamaktadir. Yenilikcilik durumu

erkeklerin guclendirme algilari ortalamasi 3,161ké&d1n ise 3,22 olarak bulunmtur.
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d- Cizelge 3.14Karara Katilim altboyutunun cinsiyet tzerine etkisi

Cinsiyet| N | Ortalama Std t sd p deseri

Sapma

Karara Kadin 215 3,28 1,159
Katilim Erkek | 190 3,43 1,231 -1,2391 403 0.216

Ankete katillan gretmenlerin karara katilim altboyutu icin cinsigethe gore anlamh bir
ili ski bulunamamytir.

Karara Katilim
3,45
3,4 -
.g 3,35
g —e&— Seriesl
g 3,3
3,25
3,2 ‘
kadin erkek
cinsiyet

Sekil 3.11: Karara katilim altboyutunun cinsiyete goreigemi

Sekilde de goruldgi gibi erkeklerin karara katilim durumu agisindaiglgndirme algilari
kadinlara gore daha yuksektir. Fakat istatistiki dmem taimamaktadir. Karara katilim
durumu erkeklerin gtclendirme algilari ortalamas433 kadinlarin ise 3,28 olarak

bulunmutur.
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e- Cizelge 3.1Xisisel Mesleki Gelsim altboyutunun cinsiyet tizerine etkisi

Cinsiyet| N | Ortalama Std t sd p degeri
Sapma
Kisisel, Kadin 216 3,09 1,121
Mesleki Erkek | 191 2,97 1,192 1 081 405 0,280
Gelisim

Ankete katilan gretmenlerin kgisel mesleki ge$im altboyutu icin cinsiyetlerine goére

anlamli bir iliski bulunamanytir.

Kigsisel Mesleki Geli sim

3,1
3,08 haN
3,06
3,04 -
3,02

—e&— Seriesl

Otdamaskor
w

2,08
e

2,96 -
2,94
2,92

2,9

kadin erkek

cinsiyet

Sekil 3.12Kisisel, mesleki gefim altboyutunun cinsiyete goére glgimi

Sekilde de goruldgi gibi erkeklerin Ikgisel, mesleki ge$im durumu acisindan
guclendirme algilari kadinlara gore daha sitkitr. Fakat istatistiki bir 6nem
tasimamaktadir. Kgisel mesleki gesim durumu erkeklerin gic¢lendirme algilari ortalamas
2,97 kadinlarin ise 3,09 olarak bulurgtur.

58



f- Cizelge 3.16Guven altboyutunun cinsiyet lizerine etkisi

Cinsiyet| N | Ortalama Std t sd p deseri

Sapma

Guven | Kadin 215 3,64 1,050
Erkek | 189 3,70 1,110 0°09) 402 0,570

Ankete katillan gretmenlerin giiven altboyutu icin cinsiyetlerine gdnlamli bir ilgki

bulunamamytir.

Guven

3,71

3,7 2
3,69 - /
3,68

3,67

3,66 —e&— Seriesl
3,65 - /
3,64 -

3,63
3,62
3,61

Otdamaskor

kadin erkek

cinsiyet

Sekil 3.13: Glven altboyutunun cinsiyete goresgami
Sekilde de goruldgi gibi erkeklerin given agisindan guclendirmelatgkadinlara gore

daha yuksektir. Fakat istatistiki bir dnemsitaamaktadir. Given durumu erkeklerin

guclendirme algilarn ortalamasi 3,70 kadinlarin3get olarak bulunmyur.
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g-Cizelge 3.17Takim Calismasi altboyutunun cinsiyet Uzerine etkisi

Cinsiyet| N | Ortalama Std t sd p deseri
Sapma
Takim Kadin 213 3,28 1,061 019
Calismasi Erkek 188 3,26 1,205 O 375,357 0,849

Ankete katilan gretmenlerin takim ¢aimasi altboyutu igin cinsiyetlerine gére anlamli bir
ili ski bulunamamytir.

Takim cali smasi

3,285
3,28 -
3,275 \
3,27
3,265
3,26 \

3,255

—e&— Seriesl

Otdamaskor

3,25

kadin erkek

cinsiyet

Sekil 3.14: Takim calgmasi altboyutunun cinsiyete goregdgmi

Sekilde de goruldgi gibi erkeklerin  takim caimasi acisindan guglendirme algilari
kadinlara gore daha gliktir. Fakat istatistiki bir 6nem ggmamaktadir. Takim ¢amasi
durumu erkeklerin guclendirme algilari ortalamas263 kadinlarin ise 3,28 olarak

bulunmutur.
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h-Cizelge3.180grenme altboyutunun cinsiyet tizerine etkisi

Cinsiyet N Ortalama Std t sd p deseri

Sapma

Ogrenme | Kadin 216 3,11 1,172
Erkek 191 2,98 1,203 1,076 1 405 0,283

Ankete katilan gretmenlerin grenme altboyutu icin cinsiyetlerine gore anlamh ibigki

bulunamantir.

Ogrenme

3,15

3,05

—e— Seriesl

Otdamaskor

2,95

2,9

kadin erkek

cinsiyet

Sekil 3.15: Ogrenme altboyutunun cinsiyete goresgemi
Sekilde de goruldgu gibi erkeklerin grenme acisindan guglendirme algilari kadinlara

gore daha djilktir. Fakat istatistiki bir onem ganamaktadir. @enme erkeklerin

guclendirme algilar ortalamasi 3,11 kadinlaren298 olarak bulunngtur.
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I- Cizelge 3.19Motivasyon altboyutunun cinsiyet tzerine etkisi

Cinsiyet| N | Ortalama Std t sd p deseri

Sapma

Motivasyon | Kadin | 216 3,58 1,122
Erkek 191 3,46 1,204 1,063| 405 0,288

Ankete katilan gretmenlerin motivasyon altboyutu igin cinsiyetlerigore anlamli bir

ili ski bulunamarmtir.

Motivasyon

3,6

3,58 -
3,56 | \
3,54

3,52 4

3,5 —e&— Seriesl
3,48 -
3,46 2
3,44
3,42

3,4

Otdama skor

kadin erkek

cinsiyet

Sekil 3.16: Motivasyon altboyutunun cinsiyete goresgami
Sekilde de goruldgi gibi erkeklerin motivasyon acisindan guclendiratgalan kadinlara

gore daha djilktir. Fakat istatistiki bir 6nem gemamaktadir. Motivasyon erkeklerin

guglendirme algilar ortalamasi 3,46 kadinlaren3s58 olarak bulunnstur.
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I- Cizelge 3.20Yetki sorumluluk altboyutunun cinsiyet tzerine etkisi

Cinsiy | N | Ortalama Std t sd p deseri

et Sapma

Yetki, Kadin | 197 3,12 1,052
Sorumluluk | Erkek | 180 3,21 1,142 074l 375 0,459

Ankete katilan gretmenlerin yetki, sorumluluk altboyutu icin cinetlerine goére anlamli
bir ili ski bulunamamytir.

Yetki sorumluluk

3,22

3,2 /

3,18

3,16

3,14 / —e&— Series1
3,12

3,1

Otdamaskor

3,08

3,06

kadin erkek

cinsiyet

Sekil 3.17: Yetki sorumluluk altboyutunun cinsiyete gorezgemi

Sekilde de goruldgi gibi erkeklerin  yetki sorumluluk agisindan gingeme algilari
kadinlara gore daha yiksektir. Fakat istatistikidsiem taimamaktadir. Yetki sorumluluk
durumu erkeklerin guclendirme algilari ortalamas213 kadinlarin ise 3,12 olarak

bulunmutur.
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J- Cizelge 3.21Geri bildirim altboyutunun cinsiyet tzerine etkisi

Cinsiyet| N | Ortalama Std t sd p deseri

Sapma

Geri Kadin | 199 3,24 1,120
Bildiim | Erkek | 182| 324 | 1205 204t 379 | 0967

Ankete katilan gretmenlerin geri bildirim altboyutu icin cinsiyetiee gore anlamli bir

ili ski bulunamarmtir.

Geri Bildirim

3,5

¢
*

2,5

—e— Seriesl

1,5

Otdanmaskor

0,5

kadin erkek

cinsiyet

Sekil 3.18: Geri bildirim altboyutunun cinsiyete goreglgmi
Sekilde de goruldgu gibi kadinlarin geri bildirim algisi ortalamakgda erkeklerin geri

bildirim algisi ortalamalari birbirinesgtir. Geri bildirim agisindan erkeklerin ve kadanin

ortalamasi 3,24 olarak bulungtur.
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k-Cizelge 3.220diillendirme altboyutunun cinsiyet tizerine etkisi

Cinsiyet| N | Ortalama Std t sd | p deseri
Sapma
Odillendirme | Kadin | 197 2,97 1,133
0.83 377 0,405
Erkek | 182 2,87 1,232| 5 ’

Ankete katilan gretmenlerin ddillendirme altboyutu igin cinsiyetter gore anlamli bir

ili ski bulunamarmtir.

Odullendirme

2,98

2,96 DN

2,94

2,92 -

2,9 - —e— Seriesl

2,88 -

Otdamaskor

2,86

2,84

2,82

kadin erkek

cinsiyet

Sekil 3.19: Odiillendirme altboyutunun cinsiyete gorezidami

Sekilde de goruldgi gibi erkeklerin  yetki sorumluluk agisindan gingeme algilari
kadinlara gore daha glikttr. Fakat istatistiki bir 6nem gaamaktadir. Yetki sorumluluk
durumu erkeklerin gtclendirme algilari ortalamas872 kadinlarin ise 2,97 olarak

bulunmutur.
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I-Cizelge 3.23Yaraticilik altboyutunun cinsiyet Uzerine etkisi

Cinsiyet| N | Ortalama Std t sd p deseri

Sapma

Yaraticilik Kadin | 198 3,22 1,136
Erkek 181 3,21 1,183 0,103 377 0,918

Ankete katilan gretmenlerin yaraticilik altboyutu igin cinsiyetlegi gére anlamli bir gki

bulunamantir.

Yaraticilik

3,222
3,22 -

3,218 \

3,216

3,214

3,212
3,21 4

3,208

3,206 -
3,204

—e— Seriesl

Otdama skor

kadin erkek

cinsiyet

Sekil 3.20: Yaraticilik altboyutunun cinsiyete goregag@mi
Sekilde de goruldgi gibi erkeklerin yaraticilik agisindan guglendrmlgilari kadinlara

gore daha d{uktir. Fakat istatistiki bir 6nem g@mamaktadir. Yaraticiik durumu

erkeklerin guclendirme algilari ortalamasi 3,22iké&atn ise 3,21 olarak bulunrstur.
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m-Cizelge 3.24Bilgiye erisim altboyutunun cinsiyet Uzerine etkisi

Cinsiyet| N | Ortalama Std t sd p deseri

Sapma

Bilgiye Kadin 199 3,39 1,052
Erisim Erkek 181 3,31 1,082 0,708 378 0.479

Ankete katillan gretmenlerin bilgiye egim altboyutu igin cinsiyetlerine goére anlamli bir

ili ski bulunamarmtir.

Bilgiye Eri sim

3.4

3,38
3,36
3,34

3,32
e

3,3

—e— Seriesl

Otdamaskor

3,28

3,26

kadin erkek

cinsiyet

Sekil 3.21: Bilgiye erisim altboyutunun cinsiyete gore glgimi

Sekilde de goruld@i gibi erkeklerin bilgiye esim agisindan guglendirme algilari
kadinlara gore daha gliktir. Fakat istatistiki bir 6nem gemamaktadir. Bilgiye egim
durumu erkeklerin gtclendirme algilari ortalamasB13 kadinlarin ise 3,39 olarak

bulunmutur.
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n-Cizelge 3.25Inisiyatif altboyutunun cinsiyet tizerine etkisi

Cinsiyet| N | Ortalama Std t sd p deseri

Sapma

Inisiyatif Kadin | 197 3,12 1,159
Erkek | 182 3,32 1,142 L) 377y 0088

Ankete katilan gretmenlerin inisiyatif altboyutu igin cinsiyetleengdre anlamli bir iiki

bulunamantir.

inisiyatif

3,35

3,3

3,25

3,2

3,15
/

3,1

—e— Seriesl

Otdamaskor

3,05

kadin erkek

cinsiyet

Sekil 3.22: Inisiyatif altboyutunun cinsiyete gore ggimi
Sekilde de goruldgl gibi erkeklerin inisiyatif acisindan guclendirnaggilari kadinlara

gore daha yiksektir. Fakat istatistiki bir 6negirteamaktadirinisiyatif durumu erkeklerin

guclendirme algilarn ortalamasi 3,12 kadinlarin3s® olarak bulunmyur.

68



0-_Cizelge 3.26Y06netim tarzi altboyutunun cinsiyet tzerine etkisi

Cinsiyet | N Ortalama Std t sd p
Sapma degeri
Yonetim Kadin 198 3,29 1,206
Tarzi Erkek | 182 3,38 1,205 0:737) 378 0,462

Ankete katilan gretmenlerin yonetim tarzi altboyutu igin cinsiyeittee gore anlaml bir

ili ski bulunamarmtir.

Yonetim tarzi

3.4

3,38 -

3,36 - /

3,34

3,32 —e&— Seriesl
3,3 /

3,28

QOtdamadar

3,26

3,24

kadin erkek

cinsiyet

Sekil 3.23: YOnetim tarzi altboyutunun cinsiyete goresgeni
Sekilde de goruldgu gibi erkeklerin yonetim tarzi agisindan gucleniralgilari kadinlara

gore daha yuksektir. Fakat istatistiki bir dnemgirteamaktadir. Yénetim tarzi durumu
erkeklerin guglendirme algilari ortalamasi 3,381k&dn ise 3,29 olarak bulunrtur.
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3.8.5.Guglendirme Alt Boyutlarinin Goreve Goére T tst Sonuglari

a-_Cizelge 3.27Deger Verme altboyutunun gorev tzerine dgisimi

Gorev N Ortala Std t sd p deseri
ma Sapma
Deger Sinif 248 3,31 1,206
Ogretmeni
Verme Bran 155 337 1146 -0,526 | 401 0,599
Ogretmeni

Ankete katilan gretmenlerin dger verme altboyutu icin gorevlerine goére anlamitiilbgki

bulunamantir.

Deger Verme

3,38
3,37 ~
3,36 /
3,35
3,34 —e&— Seriesl

3,33
3,32 - /
3,31 -

3,3
3,29
3,28

Otdama skor

sinif 6gretmeni brans ogretmeni

ci

Sekil 3.24: Deger Verme altboyutunun goreve gorezsgemi

Sekilde de goruldgiu gibi brag 6gretmenlerinin dger verme durumu acisindan
guclendirme algilar sinif getmenlerine gore daha yuksektir. Fakat istatidbiki 5nem
tasimamaktadir. Dger verme durumu brardgretmenlerinin algilar ortalamasi 3,37; sinif
ogretmenlerinin ise 3,31 olarak bulungwr.
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b- Cizelge 3.28iletisim Ortami altboyutunun gérev iizerine etkisi

Gorev N | Ortalama Std t sd p deseri
Sapma
fletisim Sinif 250 3,43 1,171
Ogretmeni
Ortami ~Brany 155 331 1182 1,018 403 0,309
Ogretmeni

Ankete katilan gretmenlerin ilegim ortami altboyutu i¢in gorevlerine gore anlamir b

ili ski bulunamarmtir.

iletisim ortami

3,44

3,42
3,4 -
3,38

3.36 —e&— Seriesl
3,34

3,32

3.3 e
3,28
3,26 -
3,24

Otdamaskor

sinif 6gretmeni brans 6gretmeni

ci

Sekil 3.25: Iletisim ortami altboyutunun goreve goregagmi

Sekilde de goruldgi gibi sinif @retmenlerinin ilegim ortami durumu acisindan
guclendirme algilari brandgretmenlerine gore daha yiksektir. Fakat istatigikionem
tasimamaktadir. Iletisim ortami durumu sinif getmenlerinin gugclendirme algilari

ortalamasi 3,43 brardgretmenlerinin ise 3,31 olarak bulungbur.
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c- Cizelge 3.29¥enilik¢ilik altboyutunun goérev tzerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin yenilik¢ilik altboyutu icin gorevleringdre anlamli bir ikki

bulunamamytir.

3y N | Ortalama Std L
Gorev Sapma t sd | p dezeri
Sinif 249 3,18 1,217
A Ogretmeni
Yenilikgilik Brars 155 3.18 1137 0,034 | 402 0,973
Ogretmeni
Yenilikgilik
3,5
3 & <
2,5 4
_g —e— Seriesl
2
g 1,5
5 1
0,5
o
sinf dgretmeni brang 6gretmeni
cir

Sekil 3.26: Yenilikgilik altboyutunun goreve gore gigimi
Sekilde de goruldgl gibi sinif @retmenlerinin yenilikgilik algisi ortalamalariylardrs

ogretmenlerinin yenilikcilik algisi ortalamalari birme esittir. Geri bildirim acisindan sinif

ogretmenleri ve branogretmenleri ortalamasi 3,18 olarak bulurybow.
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d-_Cizelge 3.30Karara Katilim altboyutunun gorev Uzerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin karara katilim altboyutu icin gbreuterigére anlamli bir

ili ski bulunamamtir.

Gérev N | Ortalama Std t <d P
Sapma degeri
Sinif 249 3,37 1,244
Karara | Ogretmeni
Ogretmeni

Karara katilim

3,38

3,36 \
_g 3,34 1 —e— Series1
E 3,32
g 3,3 - \

3,28

3,26

sinif 6gretmeni brans 6gretmeni
ci

Sekil 3.27: Karara katilim altboyutunun géreve goreigemi

Sekilde de goruldgh gibi sinif @retmenlerinin karara katihm durumu acisindan
guclendirme algilari brgndgretmenlerine gore daha ytksektir. Fakat istatidtikionem
tasimamaktadir. Karara katim durumu sinigrémenlerinin - guclendirme algilan

ortalamasi 3,37 brardgretmenlerinin ise 3,28 olarak bulungbur.

73



e- Cizelge 3.31Kisisel Mesleki Gelsim altboyutunun gorev lzerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin kgisel mesleki ge$im altboyutu igin gorevlerine gore

anlamli bir iliski bulunamanytir.

; N | Ortalama Std L
Gorev Sapma t sd | p degeri
. Sinif 250 3,02 1,162
Kisisel, Ogretmeni
Meslgkl Brans 155 3.04 1133 -0,193 | 403 0,847
Gelisim | .. .
Ogretmeni
Kisisel mesleki geli sim
3,045
3,04 -
3,035 -
_g —e— Seriesl
3,03 -
g 3,025
g 3,02 -
3,015 -
3,01

sinif dgretmeni brang 6gretmeni

Sekil 3.28: Kisisel, mesleki gefim altboyutunun goreve goére glgimi

Sekilde de goruldgi gibi sinif @retmenlerinin kgisel, mesleki geyim durumu agisindan
guclendirme algilari bragntgretmenlerine goére daha gdiktlr. Fakat istatistiki bir 6nem
tasimamaktadir. Kgisel mesleki gesim durumu sinif gretmentlerinin giclendirme algilari

ortalamasi 3,02 brardgretmeni ise 3,04 olarak bulungtur.

74



f- Cizelge 3.32:Guven altboyutunun gorev ulzerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin glven altboyutu icin gorevlerine gomdaanli bir iligki

bulunamamytir.

N N | Ortalama Std o
Gorev Sapma t sd | pdeseri
Sinif 248 3,70 1,083
" Ogretmeni
Glven " Bran 154 359 1,064 1,003 | 400 0,317
Ogretmeni
Guven
3,72
3,7 -
3,68 N
3,66
_g 3,64 —e&— Seriesl
g 3,62
3,6
8 3,58 \
3,56
3,54
3,52
sinif dgretmeni brang 6gretmeni
ci

Sekil 3.29: Giiven altboyutunun géreve goresg@ni

Sekilde de gorildgi gibi sinif @retmenlerinin given agisindan giclendirme algbears
ogretmenlerine gore daha yuksektir. Fakat istatisiki 6nem taimamaktadir. Glven
durumu sinif @retmenlerinin giclendirme algilar ortalamasi 3pbf@rs 6gretmenlerinin

ise 3,59 olarak bulunngtur.
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g- Cizelge 3.33Takim Calismasi altboyutunun gorev utzerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin takim ¢almasi altboyutu icin gorevlerine gore anlamli bir

ili ski vardir.
) N | Ortalama Std .
Gorev Sapma t sd p deseri
Sinif 246 3,35 1,149
Takim | Ogretmeni .
Calismasi _ Brary 153 3,12 1,076 2,004| 338,575 0,046
Ogretmeni
Takim cali smasi
3.4
3,35 -
3,3 - \
% 3,25 —e— Series1
g 3,2 -
g 3,15
3,1
3,05 -
3 :
sinif 6gretmeni brans dgretmeni
ci

Sekil 3.30: Takim galgsmasi altboyutunun géreve goregdgmi

Sekilde de goruldgi gibi sinif @retmenlerinin takim ¢aimasi acisindan guglendirme
algilari brag ogretmenlerine gore daha yiiksektistatistiki olarak da énemli olan bu
desisken 0,046 p degerine sahipti. Takim c¢aimasi durumu sinif @ etmenleri

guclendirme algilar ortalamasi 3,35 by@dretmenlerinin ise 3,12 olarak bulungbwr.
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h- Cizelge 3.340grenme altboyutunun goérev lizerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin grenme altboyutu igin gorevierine gore anlamli bigki

bulunamamytir.

N N | Ortalama Std .
Gorev Sapma t sd | p deseri
Sinif 250 3,04 1,200
o Ogretmeni
Ogrenme ~Brany 155 3.05 1155 -0,129| 403 0,897
Ogretmeni
Ogrenme
3,052
3,05 -
3,048 /
_g 3,046 - —e— Seriesl
3,044
g 3,042
g 3,04 /
3,038
3,036
3,034
sinif 6gretmeni brans 6gretmeni
C

Sekil 3.31: Ogrenme altboyutunun goreve goresgemi

Sekilde de goraldgu gibi sinif @retmenlerinin grenme acisindan giglendirme algilar
brary Ogretmenlerine gbre daha giktur. Fakat istatistiki bir 6nem gamamaktadir.
Ogrenme sinif gretmenlerinin giiglendirme algilari ortalamasi 30dry dgretmenlerinin

ise 3,05 olarak bulunngtur.
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I- Cizelge 3.35Motivasyon altboyutunun gorev tzerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin motivasyon altboyutu icin gorevleringe anlamli bir ilgki

bulunamamytir

y N | Ortalama Std L
Gorev Sapma t sd | pdeseri
Sinif 250 3,60 1,119
: Ogretmeni
Motivasyon ~ Brany 155 339 1214 1,801 | 403 0,072
Ogretmeni
Motivasyon
3,65

3,6 *
3,55 - \

3,5 —e&— Seriesl
3,45 -

3,4 -

3,35

Otdamaskor

3,3
3,25

sinif 6gretmeni brans dgretmeni

ci

Sekil 3.32: Motivasyon altboyutunun gdreve goresdgmi

Sekilde de goruldgi gibi sinif @retmenlerinin motivasyon acisindan guclendirmelaigi
brary Ogretmenlerine gore daha yuksektir. Fakat istatisbki 6nem taimamaktadir.
Motivasyon sinif @retmenlerinin giclendirme algilari ortalamasi 3@y 6gretmenlerin

ise 3,39 olarak bulunngtur.
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I- Cizelge 3.36:Yetki sorumluluk altboyutunun gorev Uzerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin yetki sorumluluk altboyutu icin gorenee gére anlamihi bir

ili ski bulunamamtir.

R N | Ortalama Std .
Goérev Sapma t sd p deseri
Sinif 233 3,18 1,121
Yetki, Ogretmeni
Sorumluluk Brarg 142 3,14 1,035 0,303 373 0,762
Ogretmeni
Yetki sorumluluk
3,19
3,18 -
3,17 \
_g —e&— Seriesl
3,16
g 3,15
g 3,14 \
3,13
3,12
sinif 6gretmeni brans dgretmeni
Ci

Sekil 3.33: Yetki sorumluluk altboyutunun goreve goresgemi

Sekilde de goruldgi gibi sinif @retmenlerinin yetki sorumluluk acgisindan gticlendirm
algilan  brag ogretmenlerine gére daha yuksektir. Fakat istatistigir 6nem
tasimamaktadir. Yetki sorumluluk durumu sinigrétmenlerinin guclendirme algilar

ortalamasi 3,18 brardgretmenlerinin ise 3,14 olarak bulungbur.
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J- Cizelge 3.37:Geri bildirim altboyutunun gorev tzerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin geri bildirim altboyutu igin gorevlegrgore anlamli bir igiki

bulunamamytir.

N | Ortalama Std

Gorev Sapma t sd | pdeaseri
Sinif 235 3,23 1,189

Geri | Ogretmeni

Bildirim | Bran 144 3.24 1103 -0,086 | 377 0,931
Ogretmeni

Geri bildirim

3,242

3,24 >
3,238 /
3,236 |
3,234

3,232
3,23 - /
3,228

3,226
3,224

—e&— Seriesl

Otdamaskor

sinif 6gretmeni brang 6gretmeni

Sekil 3.34: Geri bildirim altboyutunun goéreve goregilgmi

Sekilde de goruldgi gibi sinif @retmenlerinin geri bildirim agisindan guclendirmgilar
bramy 6gretmenlerine gére daha diktlr. Fakat istatistiki bir dnem gemamaktadir. Geri
bildirim durumu sinif @retmenlerinin guclendirme algilari ortalamasi 3,b8ans

ogretmenlerinin 3,24 olarak bulunmtur.
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k- Cizelge 3.38:0diillendirme altboyutunun gorev iizerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin ddullendirme altboyutu icin gorevlerigére anlamli bir

ili ski bulunamamytir.

Gérev N | Ortalama Std t <d P
Sapma degeri
Sinif 234 2,98 1,199
- . Ogretmeni
Odullendirme “Bran; 143 281 1144 1,339| 375| 0,182
Ogretmeni

Odullendirme

2,95 \

—e&— Seriesl

b
§ 2,85 \

sinif 6gretmeni brans 6gretmeni

Ci

Sekil 3.35: Odiillendirme altboyutunun goreve goresigani

Sekilde de goruldglu gibi sinif @retmenlerinin 6dullendirme agisindan guclendirme
algilari brag 0Ogretmenlerine gére daha vyiksektir. Fakat istatistiir 6nem
tasimamaktadir. Odillendirme durumu singrétmenleri giclendirme algilari ortalamasi

2,98 brag 6gretmenleri ise 2,81 olarak bulungtur.
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I- Cizelge 3.39:Yaraticilik altboyutunun gorev lizerine etkisi

Ankete katillan gretmenlerin yaraticilik altboyutu igin gorevlerigére anlamli bir igki

bulunamamytir.

3y N | Ortalama Std L
Gorev Sapma t sd | p degeri
Sinif 234 3,21 1,147
Ogretmeni
Yaraticilk “Bran; 123 3.20 1166 0,054 | 375 0,957
Ogretmeni
Yaraticilik
3,212
3,21 -
3,208 \
_g 3,206 —e— Series1
g 3,204
3,202
£ a2 ~.
3,198
3,196
3,194

sinif 6gretmeni brang 6gretmeni

Sekil 3.36: Yaraticilik altboyutunun géreve goregigmi

Sekilde de goruldgi gibi sinif @retmenlerine yaraticilik agisindan gaclendirmelatga
brars 6gretmenlerinin gore daha yuksektir. Fakat istatisbk 6nem taimamaktadir.
Yaraticilik durumu sinif gretmenlerinde guglendirme algilari ortalamasi 3t2arg

Ogretmenlerinde ise 3,20 olarak bulungtur.
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m-_Cizelge 3.40Bilgiye erisim altboyutunun gorev Utzerine etkisi

Ankete katillan gretmenlerin bilgiye esim altboyutu icin gorevlerine gore anlamli bir

ili ski bulunamamytir.

Gérev N | Ortalama | Std Sapma t <d degeri
Sinif 234 3,38 1,059
Bilgiye | Ogretmeni
Erisim _ Brang 144 3,28 1,067 0912/ 376 0,362
Ogretmeni
Bilgiye eri sim
3,4
3,38 -«
3,36 \
_g 3,34 —e— Seriesl
3,32
E 3,3
g 3,28 \
3,26
3,24
3,22
sinif 6gretmeni s 6gretmeni
cinsiyet

Sekil 3.37: Bilgiye erisim altboyutunun géreve gore glgimi

Sekilde de goruld@lu gibi sinif @retmenlerinin bilgiye esim acgisindan guglendirme
algilari brag 6gretmenlerine gore daha giktir. Fakat istatistiki bir Snemgemamaktadir.
Bilgiye erisim durumu sinif @retmenleri giclendirme algilar ortalamasi 3,31 nbra

ogretmenleri ise 3,39 olarak bulungtur.
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n- Cizelge 3.411nisiyatif altboyutunun gorev iizerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin inisiyatif altboyutu icin gorevlerinedig anlamli bir ilgki

bulunamamytir.

Gorev N | Ortalama Szfrgcrina t sd p deseri
) Sinif 234 3,26 1,136
inisiyatif Ogéf;rr“se”' IR 5| 0895| 375 | 0371
Ogretmeni
inisiyatif
3,28
3,26 -
3,24 \
3,22
_g 3,2 —e&— Seriesl
g 3,18
3,16
8 3,14 e
3,12 -
3,1 -
3,08
sinif 6gretmeni brans dgretmeni
Ci

Sekil 3.38: Inisiyatif altboyutunun goéreve gore ggmi

Sekilde de goruldgu gibi sinif &retmenlerinin inisiyatif agisindan guglendirme kgl
brars Ogretmenlerine gore daha yuksektir. Fakat istatisbki 6nem taimamaktadir.
Inisiyatif durumu sinif gretmeleri giiglendirme algilari ortalamasi 3,26 krggretmenleri

ise 3,15 olarak bulunngtur.
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o- Cizelge 3.42Y6netim tarzi altboyutunun gorev tzerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin yonetim tarzi altboyutu igin gorevierigore anlamli bir igiki

bulunamamytir.

N | Ortalama Std

Gorev Sapma t sd p degeri
Sinif 235 3,31 1,199
Yonetim | Ogretmeni
Tarzi Brars 143 3134 1’211 0,251 376 0,802
Ogretmeni

Yonetim tarzi

3,345
3,34

3,335 el
3,33 1

3 325 —e&— Seriesl

3,32
3,315
3,31 -
3,305
3,3
3,295

Otdama skor

sinif 6gretmeni brans égretmeni

Sekil 3.39: YOnetim tarzi altboyutunun gdéreve goresgami

Sekilde de gorildgi gibi sinif @retmenlerinin yonetim tarzi acisindan guglendirme
algilari brag Ogretmenlerine go6re daha vyiksektir. Fakat istatistiir 6nem
tasimamaktadir. Yonetim tarzi durumu sinifgrétmenlerinin giclendirme algilari

ortalamasi 3,38 brardgretmenlerinin ise 3,29 olarak bulungtuwr.
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3.8.6.Guclendirme Alt Boyutlarinin Egitim Diizeyine Gore T test Sonuglari

a-Cizelge 3.43Deger Verme altboyutunun egitim dizeyi Gzerine degisimi

Egitim N | Ortalama Std t sd | p dezeri
Duzeyi Sapma

Deger '(‘)'rffenssl 102 | 3.46 1,248

Verme Lisans ve 1,159 | 403 0,247
st 303 3,30 1,162

Ankete katilan gretmenlerin dger verme altboyutu icinggim dizeyilerine gore anlamli

bir ili ski bulunamamytir.

—e— Seriesl

Ortalama skor

Lisans dncesi Lisans ve ustl

Sekil 3.40: Deger Verme altboyutunung@im diizeyine gére d@simi

Sekilde de goruldgi gibi lisans 6ncesigitim dizeyine sahip getmenlerinin dger verme
durumu acgisindan guglendirme algilari lisans veiiggtim dizeyine sahip gretmenlere
gore daha yuksektir. Fakat istatistiki bir onegiteamaktadir. Dger verme durumu lisans
Ooncesi @itim dizeyine sahip getmenlerinin algilar ortalamasi 3,46; lisans \&eri

egitim duzeyine sahip getmenlerinin ise 3,30 olarak bulungtuwr.
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b-Cizelge 3.44iletisim Ortami altboyutunun egitim diizeyi izerine etkisi

Egitim N | Ortalama Std t sd | p deseri
Duzeyi Sapma
Tletisim csans | 102|348 1,257
Ortami Lisans ve 0,864 405 0,388
st 305 3,36 1,151

Ankete katilan @gretmenlerin ilegim ortami altboyutu icin @tim dizeyilerine goére

anlamli bir iliski bulunamanytir.

3,5

3,48 -
3,46 - \
3,44

3,42
3,4
3,38

3,36 | \
3,34 |

3,32
3,3

—e— Seriesl

Ortalama skor

Lisans dncesi Lisans ve Uzeri

Sekil 3.41iletisim ortami altboyutunungitim diizeyine gore dgsimi

Sekilde de goruldgi gibi lisans 6ncesiggim dizeyine sahip gretmenlerinin ilegim
ortami durumu agisindan guclendirme algilari lisames Uzeri gitim dizeyine sahip
ogretmenlerine gore daha yiksektir. Fakat istatistiki 6nem taimamaktadir.iletisim
ortami durumu lisans Oncesiitm dizeyine sahip gretmenlerinin guglendirme algilar
ortalamasi 3,48 lisans ve Uzegiten dizeyine sahip getmenlerinin ise 3,36 olarak

bulunmutur.
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c-Cizelge 3.45Yenilikcilik altboyutunun e gitim duzeyi Uzerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin yenilikcilik altboyutu icin @tim duzeyilerine gore anlamli

bir ili ski bulunamamytir.

Egmm' N | Ortalama Std t sd E) .
Duzeyi Sapma degeri
(';'rffe”; 102| 3,36 1,280
Yenilikgilik Lisans ve 1,593| 159,601 0,113
o 304 3,14 1,154
usti
3,4
3,35 ‘\
3,3
_é 3,25 —e— Seriesl
2 3,2
§
< 3,15 -
§ 3.1
3,05
3
Lisans 6ncesi Lisans ve Uzeri

Sekil 3.42:Yenilik¢ilik altboyutunun gitim diizeyine gore dasimi

Sekilde de goruldgu gibi lisans dncesigitim dizeyine sahip gretmenlerinin yenilikcilik
durumu acisindan gugclendirme algilari lisans ve ritzegitim  dizeyine sahip
Ogretmenlerine gore daha yuksektir. Fakat istatigiikionem taimamaktadir. Yenilikcilik
durumu lisans Oncesig@éim duzeyine sahip getmenlerinin guglendirme algilan
ortalamasi 3,36 lisans ve Uzefiiten dizeyine sahip getmenlerinin ise 3,14 olarak

bulunmutur.
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d-Cizelge 3.46Karara Katilim altboyutunun e gitim dizeyi tzerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin karara katilim altboyutu icigigm dizeyilerine gbre anlaml

bir iliski vardir.
[E)[gjglerzr;/i N | Ortalama Sasé?na t sd | pdeseri
Lisans
Karara oncesi 102 3,56 1,231
Katilim Lisans ve 2,069 | 403 0,039
e 303 3,28 1,175
usti
* p <0,05
**p <0,01
3,6
3,55
3,5 \
_ 3,45 .
% 3.4 —e— Seriesl
g 3,35
[ 3,3
g 3,25 o
O 3]
3,15
3,1
Lisans 6ncesi Lisans ve lUzeri

Sekil 3.43Karara katilim altboyutununsgim dizeyine gére dgsimi

Sekilde de goruldgu gibi lisans Oncesi ggtim dizeyine sahip gretmenlerinin karara
katihm durumu acisindan guiclendirme algilarl Isare Ustl @tim dizeyine sahip
ogretmenlere gore daha yiksekistatistiki 6neme sahip karara katihm durumu igsarns
oncesi gitim duzeyine sahip gretmenlerinin 3,56 , lisans ve Ustgiten dizeyine sahip

ogretmenlerin ise 3,28 olarak bulungbuwr.
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e-Cizelge 3.4Kisisel Mesleki Gelsim altboyutunun egitim dizeyi tzerine etkisi

Ankete katillan gretmenlerin kgisel mesleki gesim altboyutu igin @itim duzeyilerine

gore anlamli bir igki bulunamamytir.

Eg't'm. N | Ortalama Std t sd P .
Dizeyi Sapma degeri
Kisisel, (';'r?fgssl 102| 317 1,267
Mesleki Lisans ve 1,254 | 156,443 0,212
Gelisim L 305 2,99 1,114
usti
3,2
3,15 .
_\Bc 3.1 1 —e— Seriesl
£ 3,05
£ \
8
g 3 A
o]
2,95 4
2,9
Lisans 6ncesi Lisans ve uUzeri

Sekil 3.44Kisisel, mesleki ge$im altboyutunun gitim diizeyine gore dasimi

Sekilde de goruldgi gibi lisans Oncesiggim durumuna sahip getmenlerinin kgisel,
mesleki gekim durumu agisindan giclendirme algilari lisansiweri &itim dizeyine
sahip @retmenlere gore daha yuksektir. Fakat istatistikiobem taimamaktadir. Kdisel
mesleki gekim durumu lisans 6ncesgim durumuna sahipgetmentlerinin gticlendirme
algilari ortalamasi 3,17 lisans ve Uzeiitien diizeyine sahip gretmenlerin ise 2,99 olarak

bulunmutur.
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f-Cizelge 3.48Guven altboyutunun egitim diizeyi Uzerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin glven altboyutu icingiim duzeyilerine gore anlamli bir

ili ski bulunamamtir.

Egitim Std

Duzeyi | N Ortalama Sapma t sd p deseri
(';'r?é"é‘; 1011 570 1221
Glven Lisans ve| 303 0,367 | 149,977 0,714
o 3,65 1,027
Usti
3,71
3,7 4
3,69 \
E 3,68 1 —e— Seriesl
© 3,67
£ 3,66
g 3,65 - \
O 3,64
3,63 4
3,62
Lisans 6ncesi Lisans ve uUzeri

Sekil 3.45:Given altboyutununggim dizeyine gore d@simi

Sekilde de goruldgi gibi lisans Oncesigtime dizeyine sahip getmenlerinin given
acisindan guglendirme algilari lisans ve Ggitire dizeyine sahip gretmenlere gore daha
yuksektir. Fakat istatistiki bir dnemstanamaktadir. Gliven durumu lisans oncestim
seviyesine sahipgietmenlerin guclendirme algilari ortalamasi 3,8ariis ve Ustl dereceye

sahip @retmenlerinin ise 3,65 olarak bulungtwr.
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g-Cizelge 3.49Takim Calismasi altboyutunun &itim duizeyi tizerine etkisi

Ankete katillan gretmenlerin takim c¢almasi altboyutu icin @tim duzeyilerine gore

anlamh bir iligki bulunamamytir.

Eg't'm. N | Ortalama Std t sd E’ ,
Dilzeyi Sapma degeri
Calismasi | Lisans ve 0887 151,672 0,377
3 aANSVEl 301 3,24 1,087
ustu
3,38
3,36 2 3
3,34
_ 3,32 1 :
% 3.3 —e— Seriesl
g 3,28
g 3,26
g 324 \
© 3,22
3,2 |
3,18
Lisans 6ncesi Lisans ve Uzeri

Sekil 3.46:Takim calsmasi altboyutunungitim dizeyine gore dgsimi

Sekilde de goruldgi gibi lisans Oncesi g@etmenlerin takim c¢aimasi acisindan
guclendirme algilar lisans ve Uzergitan dizeyine sahip gretmenlere gore daha
ylksektir. Fakat istatistiki 6nem sianamaktadir. Takim ¢amasi durumu lisans 6ncesi
ortalamasi 3,36 nbra

egitim dlzeyine sahip getmenleri giglendirme algilar

o0gretmenlerinin ise 3,24 olarak bulungwr.
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h-Cizelge 3.500grenme altboyutunun egitim diizeyi Uzerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin @renme altboyutu icin@tim duizeyilerine gére anlamli bir

ili ski bulunamamytir.

g[g;;'er;i N | Ortalama Sasé?na t sd p dezeri
) csans 1102|321 1,253 |
Ogrenme Lisans ve 1,462 | 162,857 0,146
e 305 3,00 1,161
ustu
3,25
3,2 *
3,15 A
E 3,1 —e— Seriesl
%]
© 3,05
é 3 \
O 2,95
2,9
2,85
Lisans 6ncesi Lisans ve Uzeri

Sekil 3.47.0grenme altboyutununggtim diizeyine gore dgsimi

Sekilde de goruldgi gibi lisans dncesigdim diizeyine sahip gretmenlerinin grenme
acisindan guclendirme algilarn lisans ve Uzgitira dizeyine sahip gretmenlere goére
daha dguktur. Fakat istatistiki bir 6nem ganamaktadir. @enme lisans 6ncesigiim

dizeyine sahip gretmenlerinin guclendirme algilari ortalamasi 3|@ans ve Uzeri bir

dereceye sahip gtetmenlerin ise 3,00 olarak bulungtwr.
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I-Cizelge 3.51Motivasyon altboyutunun ggitim dizeyi tzerine etkisi

Ankete katillan gretmenlerin motivasyon altboyutu icirgiem dizeyilerine gore anlamli

bir iliski vardir
Eg't'm. N | Ortalama Std t sd P .
Dizeyi Sapma degeri
(';'r?fe“:l 102| 391 | 1,04458
Motivasyon Lisans 4,178 | 192,472 0,000**
- ... | 305 3,40 1,17120
ve ustu
* p<0,05
**p <0,01
4
3,9 -
3,8 \
E 3.7 4 —e— Seriesl
o 3,6 |
€ 3,5
S 3.4 | ™~
O 3,3
3,2
3,1
Lisans 6ncesi Lisans ve Uzeri

Sekil 3.48:Motivasyon altboyutunungtim dizeyine gore dgsimi

Sekilde de goruldgl gibi lisans Oncesi gi#tim seviyesine sahip getmenlerinin
motivasyon acisindan guglendirme algilar lisans Gzeri &itim seviyesine sahip
ogretmenlere gore daha ylksektistatistiki bir 6nem tgyan motivasyon lisans dncesi
egitim durumuna sahip @etmenlerin glclendirme  algilari ortalamasi 3,96anp

ogretmenlerin ise 3,40 olarak bulungbuwr.
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I-Cizelge 3.52Yetki sorumluluk altboyutunun egitim diizeyi Uzerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin yetki sorumluluk altboyutu igingiem dizeyilerine gore

anlamh bir iligki bulunamamytir.

Egmm. N | Ortalama Std t sd E) .
Duzeyi Sapma degeri
Vot | omesi | %4| 331 | 1245
Sorumlu’luk Lisans ve 1,372 138,585 0,172
o 283 3,11 1,039
usti
3,35
3,3 *
3,25
E —e— Seriesl
7] 3,2
®
g 3,15
*g 3,1
5 ,
3,05
3
Lisans 6ncesi Lisans ve Uzeri

Sekil 3.49:Yetki sorumluluk altboyutununggim diizeyine gore d@simi

Sekilde de goruldgl gibi lisans oOncesi gitim duzeyine sahip gretmenlerin yetki
sorumluluk agisindan gigclendirme algilarn lisans isti  gitim duzeyine sahip
Ogretmenlere gore daha yuksektir. Fakat istatistiki @hem taimamaktadir. Yetki
sorumluluk durumu lisans dncegiigm duzeyine sahip getmenlerin giclendirme algilar
ortalamasi 3,31 lisans ve Uzefiiten seviyesine sahip gietmenlerin ise 3,11 olarak

bulunmutur.
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j-Cizelge 3.53Geri bildirim altboyutunun e gitim duzeyi Gizerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin geri bildirim altboyutu icinggim diizeyilerine gore anlaml

bir iliski bulunamamytir.

Egitim Std .
Diizeyi N | Ortalama Sapma t sd p deseri
Bildirim | Lisans ve 1,844 379 0,066
e 285 3,18 1,143
ustu
3,45
3.4 ~
3,35
§ 3,3 —e— Seriesl
“ 3,25
g \
3 3,2 -
O 3.15
3,1
3,05
Lisans dncesi Lisans ve Uzeri

Sekil 3.50:Geri bildirim altboyutunun gtim duzeyine gére dgsimi

Sekilde de goruldgi gibi lisans 6ncesigtim dizeyine sahip gretmenlerinin geri bildirim
acisindan guclendirme algilari lisans ve Usitetinenlerine gore daha yuksektir. Fakat
istatistiki bir 6nem tamamaktadir. Geri bildirim durumu lisans 6ncegitien diizeyine
sahip @retmenlerinin glclendirme algilari ortalamasi 3,48ans ve Uzeri @tim

seviyesindeki gretmenlerinin 3,18 olarak bulunmtur.
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k-Cizelge 3.540dillendirme altboyutunun egitim diizeyi lizerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin 6dullendirme altboyutu icigiem duzeyilerine gore anlaml

bir iliski vardir.
Egitim Std L
Diizeyi N | Ortalama Sapma t sd p deseri
'c')'r?é"é‘; 94 | 317 1,224

Odillendirme lisans ve 2,374 | 377 0,018*
D 285 2,84 1,158
usti

* p <0,05

**p <0,01

3,2

—e— Seriesl

2,9 \

Ortalama skor

Lisans dncesi Lisans ve Uzeri

Sekil 3.51:0dullendirme altboyutununséim diizeyine gore dgsimi

Sekilde de goruldgi gibi lisans dncesigitim dizeyine sahip gretmenlerin ddillendirme
agisindan guglendirme algilari lisans ve uzgretimenlere gore daha yuksekiistatistiki
bir 6nem taiyan 6dullendirme durumu lisans Oncegitien dizeyine sahip gretmenleri
guclendirme algilari ortalamasi 3,18 lisans ve ilzierdereceye sahipgéetmenler ise 2,84

olarak bulunmstur.
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I-Cizelge 3.55Yaraticilik altboyutunun egitim diizeyi Gizerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin yaraticilik altboyutu icirggim duizeyilerine gore anlamli bir

ili ski bulunamamytir.

Egmm. N | Ortalama Std t sd ? .
Duzeyi Sapma degeri
'c')'r?é"é‘; 94 3,46 1,188
Yaraticilik isans ve 2,343 377 0,020%
L 285 3,14 1,138
ustu
* p <0,05
**p <0,01
3,5
3,4 \
g 3,3 —e— Seriesl
s 3,2
§ ~.
S 3,1
o]
3
2,9
Lisans 6ncesi Lisans ve uUzeri

Sekil 3.52:Yaraticilik altboyutunung@tim diizeyine gore dasimi

Sekilde de goruldgi gibi lisans 6ncesigtim dizeyine sahip gretmenlerin yaraticilik
acisindan guglendirme algilarina lisans ve Uzeyetinenlere gore daha yuksektir.
Istatistiki bir Gnem tgyan yaraticilik durumu sinifggetmenlerinde guclendirme algilari

ortalamasi 3,46 brardgretmenlerinde ise 3,14 olarak bulungtur.
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m-Cizelge 3.56Bilgiye erisim altboyutunun egitim dlzeyi Gizerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin bilgiye esim altboyutu icin gitim dizeyilerine gbre anlaml

bir ili ski bulunamamytir.

Egmm. N | Ortalama Std t sd ? ,
Duzeyi Sapma degeri
Bilgiye tﬁfenss] 9% | 345 L.075
Erigl ?;n Lisans ve 1,041 378 0,298
3 | 284] 332 1,063

> \
3.4 —e— Seriesl

3,35 \

Ortalama skor

Lisans dncesi ans ve Uzeri

Sekil 3.53Bilgiye erisim altboyutunun gitim diizeyine gore dasimi

Sekilde de goruldgi gibi lisans dncesigitim dizeyine sahip gretmenlerin bilgiye esim

acisindan guclendirme algilari lisans ve Uzgiiira diizeyine sahip gretmenlerine gore
daha yuksektir. Fakat istatistiki bir onengitaamaktadir. Bilgiye egim durumu lisans
oncesi gitim dizeyine sahip gretmenlerin giclendirme algilari ortalamasi 3,4%uis ve

Uzeri dereceye sahip olagrétmenlerin ise 3,32 olarak bulungtuwr.
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n-Cizelge 3.57Inisiyatif altboyutunun egitim diizeyi lizerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin inisiyatif altboyutu icing&tim dizeyilerine gore anlamli bir

ili ski bulunamamtir.

Egmm. N | Ortalama Std t sd E) .
Dilzeyi Sapma degeri
(L)'r?(‘:f‘enssl 96 3,44 1,074
Inisiyatif [isans ve 1,041 | 378 0,298
o 284 3,31 1,062
ustu
3,45
3,4
% 3,35 \ —e— Seriesl
@
E 3,3
[
O 3,25
3,2
Lisans 6ncesi Lisans ve lUzeri

Sekil 3.541inisiyatif altboyutunun gtim diizeyine gore dgsimi

Sekilde de goruld@i gibi lisans 6ncesigim dizeyine sahip gretmenlerinin inisiyatif

acisindan guclendirme algilari lisans ve Uz@retimenlerine gore daha yiksektir. Fakat
istatistiki bir onem tamamaktadir. Inisiyatif durumu lisans o©ncesi getmeleri
guclendirme algilari ortalamasi 3,44 lisans ve ilkgrdereceye sahipgdetmenlerin ise

3,31 olarak bulunmyur.
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0-Cizelge 3.58Y0netim tarzi altboyutunun egitim diizeyi Uzerine etkisi

Ankete katilan gretmenlerin yonetim tarzi altboyutu icigiem duzeyilerine gore anlaml

bir iliski bulunamamytir.

Eg't'm. N | Ortalama Std t sd E) :
Dizeyi Sapma degeri
Yonetim (I;Ir?(?enssl 9 3,50 1,253
Tarzi Lisans ve 1,626 318 0,105
L 285 3,27 1,185
usti
3,55
3,5 \
3,45
é 3,4 —e— Seriesl
0]
s 3,35
§
4_9 3,3
O 3,25
3,2
3,15
Lisans 6ncesi Lisans ve Uzeri

Sekil 3.55:YOnetim tarzi altboyutunun@tim diizeyine gore dasimi

Sekilde de goruld@i gibi lisans dncesigitim dizeyine sahip gretmenlerinin yonetim
tarzi agisindan guclendirme algilar lisans ve iseceye sahipgtetmenlere gore daha
yuksektir. Fakat istatistiki bir 6nemstanamaktadir. Yonetim tarzi durumu lisans 6ncesi
egitim duzeyindeki @retmenlerinin gucglendirme algilari ortalamasi 3|B8Aans ve Uzeri

egitim duzeyine sahipgetmenlerin ise 3,27 olarak bulungbwr.

101



3.9. BULGULAR VE YORUM

Bu aragtirmada faktér analizi sonucu %57,742 aciklayicddaniyla tek bir faktér elde

edilmis ve i¢sel guvenilirlik duzeyi alpha 0,95 olarak tunwtur. Bu sonuclara gore;

3.9.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

fIkogretim Okullarindaki TKY Uygulamalarinda ; giiclendie algilamalari ile cinsiyet
arasinda anlamh bir farklilik yoktur.(P=0,999 t&ttki 6nem taima limitinin tzerindedir)

3.9.2.1kinci Alt Probleme Tliskin Bulgular ve Yorum

IIkogretim Okullarindaki TKY Uygulamalarinda ; gugclende algilamalari ile gérev

arasinda anlamli bir farklihk yoktur. (P=0,383aiss$tiki Gnem taima limitinin Gzerindedir)
3.9.3. Uciincii Alt Problemdliskin Bulgular ve Yorum

IIkogretim Okullarindaki TKY Uygulamalarinda ; giclende algilamalari ile @tim

dizeyi arasindaki farklik: Guclendirme durumuahs ve alti gretmenlerin algilan
ortalamasi 3,45 , lisans ve Uzeri dereceye sahiplanlayin 3,21 olarak

bulunmutur(P=0,042 ,P<0,05).

Lisans derecesi altinda bir dereceye salgpgetinenlerin guglendirme algilari, lisans ve

Uzeri bir dereceye sahigi@tmenlere gore daha yuksektir.

3.9.4. Dérduncii Alt Problemeiliskin Bulgular ve Yorum

Guclendirme alt boyutlarinin cinsiyeteskin t testi sonuclarina iga tum p deerleri,
istatistiki Gnem tgema limiti olan p=0,01 ve p=0,05'ten fazladir.

Bu veriler siginda, argtirmamizda giglendirme alt boyutlarinin cinsiyetglbherhangi

bir ili skisi yoktur.
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3.9.5. Bainci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Guclendirme alt boyutlarinin goérevieshkin t testi sonuclari ile takim camasi durumu
sinif gretmenleri guglendirme algilari ortalamasi 3,3%rarg 6gretmenlerinin ise 3,12
olarak bulunmstur(P=0,046 ,P<0,05).Ber guclendirme alt boyutlarinin gorevieskin t

testi sonuclarina & tim p deerleri, istatistiki 6nem tama limiti olan p=0,01 ve

p=0,05ten fazladir.

Sinif ggretmenlerinin takim ¢aijmasi agisindan guglendirme algilari , régretmenlerine

gore daha yuksektir.

3.9.6. Altinci Alt Problemeiliskin Bulgular ve Yorum

Guclendirme alt boyutlarininggim dizeyine ilskin t testi sonuclari;

Lisans oncesi@tim dlzeyine sahipgetmenlerinin karara katilim durumu ortalamasi 3,56
, lisans ve Ustugtim dizeyine sahip getmenlerin ortalamasi ise 3,28 olarak bulustuu
( P=0,039 ,P<0,05).

Lisans Oncesi@tim diizeyine sahip getmenlerinin motivasyon agisindan guglendirme
algilari ortalamasi 3,91 , lisans ve Usgitisn diizeyine sahip gretmenlerin ortalamasi ise
3,40 olarak bulunmyur( P= 0,000 ,P<0,01).

Lisans Oncesi@tim dizeyine sahipgetmenlerinin ddullendirme agisindan guclendirme
algilari ortalamasi 3,18 , lisans ve Usgitisn diizeyine sahip gretmenlerin ortalamasi ise
2,84 olarak bulunmyur( P= 0,018 ,P<0,05).

Lisans oOncesi @tim dizeyine sahip gretmenlerinin yaraticilik agisindan guclendirme
algilari ortalamasi 3,46 , lisans ve Usgitim dizeyine sahip gretmenlerin ortalamasi ise
3,14 olarak bulunmgur( P= 0,020 ,P<0,05). Ber giclendirme alt boyutlariningiém
dizeyine ilgkin t testi sonuclarina iga tim p deerleri, istatistiki 5Gnem tama limiti olan

p=0,01 ve p=0,05'ten fazladir.
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Lisans 6ncesi @tim dizeyine sahip gretmenlerinin karara katihm durumu, motivasyon,
ddullendirme ve yaraticilk agisindan guclendimtgalar lisans ve Ustlggim dizeyine

sahip @retmenlere gore daha yuksektir.

3.10.SONUCLAR VE ONERILER

Bu bolimde, ilgili alanyazin ve bu alanda yapsindiger argtirma sonugclari ile

karsilastirmall olarak argtirma sonugclari aciklanmayalisiimistir.

Yogun rekabet ortami , teknolojik ggineler, insan haklari, &lik kavrami ve insanin her
seyden onemli varlik olarak ortaya ¢ikmasi nedenigtgutlerin; geleneksel yonetim
anlaysindan farkli olarak esnek, dinamik ve katilmali gm anlaygini benimsemelerini
zorunlu hale getirngtir. Orguitler, yoneten ve yonetilen ayrimini ywatmak ve stati
farklihklarini azaltmak, alt kademelerin de kararekanizmalarina katilgh, hizli ve
guvenilir bir iletsime dayali, ¢cafanlarin kendilerini surekli yenileyerek ggirdigi bir

orgutsel yapiyl benimsemek durumundadir.

Orgitlerde bgari icin  calsanlarin  guclendirilmesi  kaginilmazdir.  Galnlarin
guclendirilme dizeyi arttikca; motivasyonue ikagl olumlu tutumu, bgarma istg,
yaraticilgini kullanma duzeyi, bilgi ve becerilerini artirnsdegi ve is tatmini artmaktadir.
Bunun sonucunda csaéinlar, orgutsel etkiliii distrecek faaliyetlerden kacinmakta ve

orgutsel amaclara motive olmaktadir.

Guclendirmenin temelindesii filen yapan kginin o isle ilgili kararlari verecek ve
uygulayacak yeterlifie ulgmasi vardir. Guglendirilmikisi musteri istekleri dgrultusunda
hemen karar verebilir ve sonuclari, gteri tatminini sglar. Bu durum rekabetci ortamda
drgute buyuk avantajlar gayabilir.
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Arastirmanin ana problemi olan * Toplam kalite yonetiayigulamalarinin gretmenlerin

guclendirilmesine etkisi var midir?” sorugusekilde cevaplanabilir.

Toplam kalite yonetimi uygulamalari sonucunda;Lsa® Oncesi @tim dizeyine sahip
Ogretmenler, karara katilim duzeyi, motivasyon, oeltdirme ve vyaraticihk alt
boyutlarinda kendilerini guclendirilmi olarak algilamakta ,sinif géetmenleri ise

kendilerini takim ¢cakmasi alt boyutunda guclendirilgmlarak algilamaktadirlar.

Cevahir (2002) yapt argtirmasinda; “ Bir drgute guglendirme arttikga osglitba&lilk
da artmaktadir’ sonucuna whaistir. Ogretmenlerin érgutsel alginin artirimasi icin

guclendirilmesi gerekmektedir.

3.10.1.Uygulamacilaricin Oneriler.

IIkogretim okullarinda Lisans ve Oncesgitim diizeyine sahip getmenlerin; karara
katihm duzeyi, motivasyon, o6dullendirme ve yarditic alt boyutlarinda kendilerini
guclendirilmg olarak algilama sebebinin, Toplam Kalite Ydnetinsgitimleriyle iliskili

olup olmadg! aratirilabilir.

Sinif @eretmenlerinin kendilerini takim c¢amasi alt boyutunda gugclendirilgniolarak
algilamalarinda; TKY uygulama projelerinde aktifrgd almg olmakla ilgkili olup

olmadgi aratirilabilir.

Sisman ve Turan (2002)'a gore, Turk kamu yonetiminéeak verme mekanizmasi ileri
derecede merkeziyetci olupsia hiyeragiye dayalidir, odullendirme ve performans

deserlendirme merkezi bir bicimde yapilmaktadir.

TKY uygulamasinin bgarnsinda liderfgiin  6nemli oldgu buyldk Ol¢cide kabul
gormistir(Lee, 1996 :17)
Milli E gitim Bakanlginin il ve ilcelerdeki * Toplam Kalite Ydnetimi’yapilanma prosisi

incelenip, uygulamalara etkisi ataulabilir.
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3.10.2. Arastirmacilar icin Oneriler.
Bir orgltte ¢cakanlarin guclendirilmesi Ust yonetimin desteistekli davranmasi ve bu
konuda cakma yapmas! ile mumkuindur. Bu sonuclara gore, okanheticilerinin

guclendirmeye olan bajuaratirilabilir.

Okul Ydneticilerinin  kendilerini  guglendirilgi  olarak algilaylp algilamadiklari
argstirilabilir.

Toplam Kkalite yonetimi teorisi ile uygulamanin @ip Ortismedigi ve uygulamada

karsilasilan sorunlarla ilgili bir argtirma yapilabilir.

Sinif Geretmenlerinin kendilerini takim ¢camasi alt boyutunda bradgretmenlerine gére

daha ¢ok guclendiriliolarak algilamalarinin sebepleri gralabilir.

Devlet memurlarini ilgilendiren yasal mevzuatinglgiadirmeye etkisi ile ilgili bir

arastirma yapilabilir.
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EK 1: Anket uygulanan flkégretim okullart.

ILCE ADI OKUL ADI UJYGULANAN
ANKET SAYISI
Ambarli ilkégretim Okulu 24
AVCILAR Inona IIkOgret!m Okulu 42
Fevzi Cakmakllkdgretim Okulu 31
Mustafa Kemalpsga ilkégretim Okulu 46
Mustafa Pardlkogretim Okulu 54
o Sultan Muratilkégretim Okulu 29
KUGUK GEKMECE Dr. Hulusi Behgeilkdgretim Okulu 32
Blyluk Halkahilkogretim Okulu 35
Ogretmen Yusuf Kardgeilkogretim O. 29
Sefakoy 100. Yiilkgretim Okulu
26
BUYUK CEKMECE | Rifat ligazilkdgretim Okulu 18
Kirag ilkogretim Okulu 48
TOPLAM: 3ilge 12ilkégretim Okulu 407 Anket
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EK2: M.E.M ANKET ONAYI
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EK 3: ARATIRMA ANKET i

Saygl er Gsretmenim,
Bu anket, Yeditepe Universitesi Sosyal miér Enstitiisti , Eitim Yonetimi ve
Denetimi Yiiksek Lisans Programinda, gi®tmenlerin Giiclendiriimesi” konulu Yiiksek

Lisans Tez cagmasi kapsaminda hazirlargbm.

Argtirmanin amaci; orgutlerde c¢anlarin  guclendiriimesini  kolaygaran
uygulamalarin neler olgunu tespit ederek, caainlarin kendilerini gigcla hissettikleri bir

orgit ortaminin olgturulmasi agisindan yoneticilere yol géstermektir.

Elde edilen bilgiler bilimsel agharla ve topluca deerlendirilecginden, anketin
her hangi bir yerinefAD_SOYAD YAZMAMANIZ , tim sorulari;ETKI _ALTINDA
KALMADAN TARAFSIZ B IR BAKI S ACISIYLA CEVAPLAMANIZ _uygun olacaktir.

TUm sorulari segiiniz haneyeX isareti koyarak cevaplayiniz.
Gostermpbldugunuz ilgiye tgekkir eder saygilar sunarim.

Vural OCAKLI

BOLUM I :
1- Cinsiyetiniz
( ) Kadin () Erkek
2-  Yasiniz
( )20-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51-60

3- Egitim duzeyiniz

( ) Ggretmen Lisesi

( ) 2 Yilhk Egitim Enstitusi , Yiksek Okul veya On Lisans
() 3 Yillik Egitim Enstitiist veya Yuksek Okul

() 4 Yilik YUksek Okul veya Fakilte

( ) Yiksek Lisans ve Ust

4-  Goéreviniz

( ) Sinif Ggretmeni

( ) Brary Ogretmeni

( ) Diger
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. BOLUM

S
2 S
o >
> S
£ =
SlE|_|c|8
O 2121712 |2
< S |E |5 | 2|¢<
e nle| =S| 2| w0
< Q[ B | 8| © | O
n ¥ | ¥ | ¥ | X | X
1 Okulumuzda gretmenler 6nemsenmekte ve 1 |2 |3 |4 |5
onlara dger verilmektedir.
2 Okulumuz yoneticileri ve@etmenleri arasindg1l |2 (3 |4 | 5
iyi bir iletisim ortami oldgunu digtndyorum
3 Okul yonetimi yenilik ve iyilgtirme 1 |2 |3 |4 |5
yapabilmemiz igin gerekli ortami gayip, bize
firsat tanimaktadir.
4 Yoneticiler, @retmenlere kar demokratik bir 1 |2 |3 |4 |5
tutum icinde kararlara katilim imkani
vermektedirler.
5 Okulumuzda, kisel ezitimimiz ve mesleki 1 |2 |3 |4 |5
gelisimimiz acisindan gerekli olan ortam ve
olanaklar splanmaktadir.
6 Okul yonetimi, § ortaminda gretmenlere given| 1 2 3 |4 |5
duyar.
7 Okulumuzda takim ¢camasina énem verilerek |1 |2 |3 |4 | 5
gerekli destek gdanir.
8 Okul yonetimi, @renme araglarini giayarak, 1 |2 |3 |4 |5
ogretmenlerin grenme istgini harekete gegirici
bir ortam olgturmaktadir
9 Sahip oldgum bilgi ve yeten@, yaptgim ise 1 |2 |3 |4 |5

tam olarak aktarabilmem igin, kendimi istekli v¢

1372

motive edilm§ olarak gérilyorum
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10

Yaptgimiz islerle ilgili karar verme yetkisi ve
sorumlulgu, okul ydnetimi yerinesin yapildgi

kademelere yayilngtir.

11

Yaptgimiz islerin sonuclar hakkindaki bilgiler;

zamaninda, pozitif ve yapici bgekilde bizlere

iletiimektedir.

=

12

Isimizde sglamis oldusumuz baarilar, okul
yonetimi tarafindan gereligibi

odullendiriimektedir.

13

Ceretmenler, yaratici giinme ve fikirlerini
0zgurce ifade edebilme konusunda, okul yone

tarafindan cesaretlendiriimektedir.

[imi

14

Okulumuzda, “Gerekene ggré&adar bilgi”
anlaysindan farkl olarak; gretmenler, gleri ile

ilgili intiya¢c duyduklari bilgilere ulgabilirler.

15

Isimizde ortaya ¢ikan problemlerle ilgili
kararlari, Gstlerimizin onayina gerek kalmadan,

inisiyatifimi kullanarak verebiliyorum.

16

Okulumuz yoneticileri, gretmenlerin glerinde
daha begarili olabilmeleri icin gereken degie
vermekte ve kolaykdirici bir rol

ustlenmektedirler.
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