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ONSOZ

20.yy’1in sonlarina kadar insanlar hep bilissel zekas1 (IQ) yiiksek olanlarin hayatta her
alanda basarili olduklarin1 ve olacaklarini diistinmiislerdir. Ama, bilim adamlari, insan
beyniyle ilgili yaptiklar1 aragtirmalarin sonucunda, biligsel zekanin insanin basarisinda en
fazla yiizde yirmi oraninda etkili oldugunu belirlemislerdir. Insanin zekasmin gercek
olciitii IQ olsa bile hayattaki basar1 konusunda belirleyici olan faktoriin duygusal zeka
(EQ) oldugu belirtilmistir.

Duygusal zeka, kisinin, kendisinin ve bagkalarinin duygularim1 anlama, kendini ve
baskalarint motive etme ve duygularin1 yonetmeyi bilme becerisidir. Bilim adamlari,
EQ’yu gelistirilip ilerletilebilen, 6grenilebilir bir zeka olarak gdrmektedirler. Duygusal
zekd, muhakeme ve IQ icin yasamsal 6neme sahiptir ve duygusal giigleri gerektigi gibi
kullanmasini1 bilen kisiler yasamlarinin her alanmi kendileri i¢in daha kolay hale
getirmislerdir. Duygusal giiciinii kullanan kisi duygularini tanir, onlar1 kabullenir, uygun
sekilde ifade eder ve ayrica kendi duygusunu tanimlayabildigi ve tanidigi, yani
farkindalik diizeyi yiiksek oldugu icin karsisindaki kisilerinde hislerini anlayip, kendisini
baskasinin yerine koyabilmeyi basarmasindan 6tiirii kisiler arasi iletisimde daha bagarili
olur. Bununla birlikte ¢evresindeki kisilerin ve kendi hislerinin farkinda olmasi, kisinin
giincel yasamda karsilasilan sorunlarin iistesinden gelebilme potansiyelini arttirir.
Sorunlara orijinal ¢oziimler bulabilen ve siirekli yeni fikirler tiretebilen 6zelliklere sahip
bireyler digerlerine gore daha ¢ok tercih edilmektedir.

Duygusal zekanin gelistirilebilir yetkinlikleri icermesi egitim sistemini ¢ok yakindan
ilgilendirmektedir. Bu arastirma ile bahsedilen yetkinliklerin gelistirilmesini saglayacak
olan Ogretmenlerimizin duygusal zekalarinin problem ¢6zme becerisine etkisi
belirlenmeye calisilmigtir.

Calismam siiresince arastirmayla ilgili her konuda yardimini ve destegini eksik etmeyen

degerli hocam ve danigsmanim Prof. Dr. Hiillya BAYKAL’a, anketlere cevap veren tiim
Ogretmenlere ve her zaman yanimda olan aileme en i¢ten tesekkiirlerimi sunarim.

AYSE GULER



ABSTRACT

THE RESEARCH OF THE RELATION BETWEEN THE EMOTIONAL
INTELLIGENCE AND PROBLEM SOLVING SKILLS OF PRIMARY SCHOOL
TEACHERS

The researches have been made recently cause the thought of that even IQ is the real
criteria of the cognitive intelligence, it is the Emotional intelligence that indicate the
success in the life of human. The way of being successful in personal, social and work life
is to develop the skills of emotional intelligence. Compromising developing perfections of
emotonal intelligence has a considerable position in our educational system. These
perfections have been gained in a family but they can be developed at schools and this will
have a positive effect on overcoming the obstacles that people encounter in their life,
solving problems encountered and being a successful person. Starting out from this point,
the effect of emotional intelligence on problem solving skills of teachers is tried to be
determined.

In this research, 200 pimary school teachers who work in Fatih, in the European side of
Istanbul are chosen. In order to measure emotional intelligence of teachers’, emotional
intelligence scale was used. For the problem solving ability of teachers’, problem solving
attitude scale was used. The study of relaibility and validity of these two scales were made.

In statistical analysis, correlation has been looked for to determine the relation between
emotional intelligence and problem solving abilities. One dimensional variance analysis
and Scheffe test are used for multiple group comparison, t-test is used for dual group
comparison. All analysis are tested on p< 0.05 meaningfulness level and dual direction.
Results are presented as tables.

Results indicate that teachers have high emotional intelligence score and also they are
creative in problem solving. In addition, it is found that there are positive and meaninigful
relation between emotional intelligence and problem solving ability.

Keywords : Emotional Intelligence, Problem Solving Ability
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OZET

ILKOGRETIM OKULLARINDA GOREV YAPAN OGRETMENLERIN
DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI iLE PROBLEM COZME BECERILERI
ARASINDAKI ILiSKI INCELENMESI

Yapilan son aragtirmalar, insanin zekasmin gergek oOlgiiti 1Q olsa bile hayat basarisi
konusunda belirleyici olanin kisilerin duygusal zekalar1 (EQ) oldugunu diisiindiirmektedir.
Kisisel yasamda ve is hayatinda basarili olmanin yolu duygusal zekd becerilerini
gelistirmek ve basarmmin nedeni de gelismis bir duygusal zekdya sahip olmak olarak
goriilmektedir. Duygusal zekanin gelistirilebilir yetkinlikleri igermesi egitim sistemini ¢ok
yakindan ilgilendirmektedir. Aile i¢inde kazandirilan bu yetkinliklerin okulda
gelistirilmesi, bireylerin hayatlarindaki engelleri agmalarini, karsilastiklart problemleri
¢ozmelerini ve basarili bireyler olmalari olumlu yonde etkileyecektir. Bu arastirma ile
bahsedilen yetkinliklerin gelistirilmesini saglayacak olan 6gretmenlerimizin duygusal
zekalarinin problem ¢dzme becerisine etkisi belirlenmeye caligilmistir.

Arastirmada, Istanbul ili Avrupa yakasi Fatih ilgesindeki ilkdgretim okullarinda gérev
yapan 200 dgretmen belirlenmistir. Ogretmenlerin duygusal zekalarim 6lgmek amacryla,
duygusal zeka 6lgegi, problem ¢dzme becerileri i¢in de problem ¢ézmeye iliskin tutum
0lcegi kullanilmistir. Her iki 6lgeginde gecgerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmistir.

Istatistiki islemlerde, duygusal zekd ve problem ¢dzme becerileri arasindaki iliskiyi
belirlemek icin Korelasyon katsayist hesaplanmustir. Ikili grup karsilastirmalarinda
bagimsiz grup t-testi, coklu grup karsilagtirmalarinda ise varyans analizi (ANOVA) ve
Scheffe testi yapilmistir. Elde edilen istatistiklerin anlamliligi .05 diizeyinde ve ¢ift yonlii
olarak sinanmis; bulgular aragtirmanin amaglarina olarak ¢izelgeler halinde sunulmustur.

Sonuglar, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin duygusal zeka puanlarinin yiiksek oldugunu ve
problem ¢ozmede yaratici olduklarin1 géstermektedir. Ayrica bu iki kavram arasinda ayni
yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Problem C6zme Becerisi
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BOLUM 1

Bu boliimde arastirmanin temelini olusturan problem durumu, problem ciimlesi, alt
problemler, arastirmanin 6nemi, sayithlar, sinirliliklart sunulmus ve arastirmada kullanilan

terimlere iliskin kavramsal bilgilere yer verilmistir.

1. 1. PROBLEM

Yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler ve degisimler, bireyin ve buna bagli olarak
toplumun siirekli olarak gelistirilmesini  gerektirmektedir. Bu gelismelere uyum
saglayabilmek, kendisini ve ¢evresini siirekli gelistirebilen, olgu ve olaylar1 ¢ok yonlii

degerlendirebilen, sorunlara etkili ¢oziimler getirebilen basarili bireylerin olmasi1 demektir.

Yapilan arastirmalar, kisisel yasamda ve is hayatinda basarilt olmanin yalnizca yiiksek
biligsel zekaya sahip olmakla saglanamayacagin1 gostermektedir. Basariyr yakalamak,
tiretken bir birey olmak, karsilastig1 problemlere en etkili ¢6ziimleri bulabilmek duygusal
zekanin gelisimiyle yakindan ilgilidir. Bu nedenle bireylerin duygusal zekalarim

gelistirmek biiyiik 6nem kazanmistir.

Duygusal zekanin gelistirilebilir olmasi, egitim sistemimize bir de bu agidan bakmay1
gerektiriyor. Kendi kararlarim1 verebilen, elestirel diisiinebilen, karsilastigi sorunlarin
listesinden gelebilen bireyler yetistirmenin yolu, onlarin duygusal zekalarinin
gelisimleriyle baglantili oldugundan, egitim sistemimiz i¢inde, 6gretmenlerin, 6grencilerin

bu yeteneklerini gelistirici caligmalar yapmasi zorunlu hale gelmistir.

1. 2. PROBLEM CUMLESI

[Ikdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Problem

Cozme Becerileri arasinda iliski var midir?



1.3. ALT PROBLEMLER

Yukarida anlatilan temel problem cergevesinde, bu arastirmada asagidaki sorulara cevap

aranacaktir :
1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Duygusal Zeka diizeyleri nasildir?
2. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Problem C6zme Beceri diizeyleri nasildir?
3. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Duygusal Zeka diizeyleri,
a.cinsiyete,
b.yasa,
c.mesleki kideme gore farklilagmakta midir?
4. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Problem C6zme Beceri diizeyleri,
a.cinsiyete,
b.yasa,
c.mesleki kideme gore farklilagmakta midir ?

5. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Duygusal Zeka diizeyleri ile Problem C6zme Beceri

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

1. 4. ONEM

Cok hizla gelisen teknoloji ile birlikte is hayatt da hizla degismeye ve gelismeye
baslamistir. Bu hizda basariy1 yakalamak bireyin kendini her alanda gelistirmesine
baghdir. Yani, bireyin, kendini tanimasi, karsisindaki kisileri anlamasi, karsilastigi
problemlere etkili ¢oziimler bulabilmesi gibi bir takim becerilere sahip olmasi zorunlu hale
gelmistir. Bu becerilerin, bireye erken yasta kazandirilmasi gerekliligi egitim sistemimizi
ve dolayist ile 6gretmenlik meslegini akla getiriyor. Kendi kararlarini verebilen, elestirel
diisiinebilen, karsilastigi problemlerin iistesinden gelebilen bireyler yetistirmenin yolu,

onlarin duygusal zekalarinin gelisimleriyle baglantili oldugundan, egitim sistemimiz i¢inde



ogrencilerin bu yeteneklerini gelistirici calismalar yapilmalidir. Oncelikle, bireylere, bu
becerileri kazanmalarinda yardimci olacak olan 6gretmenlerin, mevcut olan gii¢lii ve zay1f
yanlarinin bilinmesi, ne derecede kendilerini tanidiklari, karsilarindaki kisileri anladiklari,
karsilagtiklar1 problemlere etkili ¢oziimler bulabildikleri belirlenip eksik goriilen noktalar

varsa bunlarin tamamlanmasi i¢in bir takim oneriler gelistirilebilir.

1. 5. VARSAYIMLAR

1) Arastirmaya katilan Ogretmenlerin sorulara igtenlikle ve yansiz cevap verdikleri

varsayilmaktadir.
2)Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sorular1 dogru sekilde algiladiklar1 varsayilmaktadir.

3) Arastirma evreninden segilen orneklemin okullar temsil edebilecek yeterlilikte oldugu

varsayilmaktadir.

4) Kullanilan 6l¢ekler, Duygusal Zeka diizeyi ile Problem C6zme Beceri diizeyini gegerli

ve glivenilir sekilde 6lgmektedir.

1. 6 SINIRLILIKLAR

1) Bu arastirma, Istanbul ilinin Avrupa yakas: Fatih ilgesindeki ilkdgretim okullar ile

sinirlidir.

2) Arastirma, rasgele belirlenen okullar ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 6gretmenlerle

siirlidir.

3) Aragtirma, 2005-2006 Egitim-Ogretim y1l1 ile stmirhidr.

1. 7. TANIMLAR

Duygusal Zeka : Kendimizin ve bagkalarinin duygularini tanima, kendini motive etme,



kendi i¢gimizdeki ve iligkilerimizdeki duygulari iyi yonetme yetisidir.

Problem Cozme : Sorunlari belirleme ve etkili ¢dziimler iiretme becerisidir.



BOLUM 2

Bu boéliimde, zeka kavraminin tanimlarina, zekanin yasla ve soyla olan ilgisine, zekanin

cevre, basar1 ve yaraticilikla olan iliskisine, zekd kuramlarna ve zeka tiirlerine iliskin

bilgilere yer verilmistir.

2. ZEKA

2.1. Zeka nedir?

Zeka, psikolojinin temel aragtirma alanlarina ait bir kavram olup tanimlanmasi ve

Ol¢iilmesi konusunda zorluklar yasanmaktadir. Buna ragmen, bilim adamlar1 zekay:

tanimlamaya ¢alismislardir. Yapilan tanimlardan bazilari sunlardir: Zeka,

v

v

Testlerin Ol¢tiigii bir niteliktir
Bireyin 6grenme giiciidiir
Dogustan belirlenmis gizli bir giigtiir

Oldukga karmasgik bir algi, bellek, degerlendirici, iraksak ve yakinsak diisiinme gibi
faktorlerin bir bilesimidir ( Sonmaz, 2002 )

Kavramlar ve algilar yardimiyla soyut ya da somut nesneler arasindaki iligkiyi
kavrayabilme, soyut diisiinme, muhakeme etme ve bu zihinsel islevleri uyumlu

sekilde bir amaca yonelik olarak kullanabilmektir (Cibikci, 2004) .

Cevreyi secme ve bicimlendirme ve cevreye uyum icin gerekli olan zihinsel

yeteneklerdir ( Tunca, 2004 ).

Farkli zekd tanimlar1 olmasma karsilik zekdya iliskin kuramlarin timii zekanin

gelistirilebilecek bir kapasite ya da potansiyel oldugu ve biyolojik temellerinin bulundugu

noktalarinda birlesir. Buna gore zeka, bireyin dogustan sahip oldugu, kalitimla kusaktan

kusaga gecen ve merkez sinir sisteminin islevlerini kapsayan; deneyim, 6grenme ve

cevreden kaynaklanan etkenlerle bigimlenen bir bilesimdir (Cibikci, 2004) .



Zeka ile ilgili baz1 temel sayithlar mevcuttur. Birincisi, zekd diizeylerinin dagilimi ile
ilgilidir. Evrendeki tiim 6zellikler normal dagilim egrisine uygun bi¢cimde bulunur. Zeka da
en ¢ok “normal-ortalama” olmak iizere diisiik ve yiiksek sekillerde bulunur. Ikinci temel
sayitl, zekaya iligkin yapilarin ya da 6zelliklerin birlikte gelistikleri diistincesi ile zekanin
boyutlari arasindaki benzerlikten s6z edilebilir. Zekanin tek bir boyutunda normalin altinda
olma zihinsel engel ya da tek bir boyutunda basarili olma {istiin zekalilik anlamina gelmez.

Ugiincii temel sayitli ise zeka potansiyelinin kalitimla belirlendigidir ( Sonmaz, 2002 ).

Zeka bir ¢ok zihinsel yetenegin degisik durum ve kosullarda kullanilmasini igerir. Bu

yetenekler arasinda baslicalari:

Sozel Anlayis: sozciikleri tanima ve anlama,

Sozel Akicilik: sozel ve yazili olarak sozciik ve ifadeleri ¢gabucak bulabilme,
Sayisal Yetenek: aritmetiksel islemleri cabuk ve dogru olarak yapabilme,
Alansal ve Uzay iliskileri: iki ve tic boyutlu gorsel algilamay1 yapabilme,
Bellek: isitsel ve gorsel olarak belleme giicii,

Algisal Hiz: karmagsik bir nesnenin ayrintilarini gorebilme, zemin sekil iligkisini ayirt

edebilme, benzerlik ve farkliliklar1 dogru olarak algilayabilme,
Mantikh diisiinme: muhakeme yiiriitebilme, olarak sayilabilir.

Bir kisinin zeka seviyesi diger kosullar esit tutuldugunda ne kadar zor isler basardigi, veya
ayni giigliikteki islerden ne kadar ¢cogunu basarabildigi, veya ne kadar kisa siirede dogru

sonuca ulasabildigi ile belli olur (Cibikei, 2004) .

2.2. Zekamn Biyolojik Temelleri

Zekanin beyinde yer aldig1 kabul edilirse zeka ile beyin arasida ¢ok yakin bir iligki oldugu
da soOylenebilir. Bir insan beyninde 10 milyardan fazla sinir hiicresi bulunmakta, her bir
hiicre ortalama 10.000 hiicre ile baglanti i¢erisinde ¢alismaktadir. Noron adi verilen bu
sinir hiicrelerinde sinyaller ¢cok karmasik elektro-kimyasal olaylar zinciriyle olusan ve

sayist saniyede 1000 taneye kadar ¢ikabilen titresimler halinde iletilmektedir.



Bilim adamlar1 heniiz beyinin ne bigimde calistigin1 ¢6ziimlenebilmis degildirler. Bellegin
isleyis mekanizmasi, beyin algilama yaparken gosterdigi esneklik yetenegi gibi konular

bilim adamlarini yillarca ugrastirmis hala da ulastirmaktadir.

Baz1 bilim adamlar belirli islerden beyinin belirli bolgelerindeki hiicreleri sorumlu tutarak
konuya agiklama getirirken, iinlii norolog Karl Pribram hologram teorisini beyinle
bagdastirmak {izere yaptigi caligmalarda beyinin ¢evresi hakkindaki bilgileri
siiflandirilmamis bir karmasik diizen icerisinde aldigi, alinan bu bilgilerin holografik,
yani Uist liste bindirilmis dalgalar ve onlarin girisimleriyle olusan modele dayali bir bicimde
kaydedildigi ve daha sonra disaridan gelen frekanslara gore bilgilerin alisgkin oldugumuz
mekan-zaman i¢in diizenlenerek, bilinen algi diinyasinin olustugunu sdylemektedir

(Cibikci, 2004) .

2.3. Zekanin Yasa Gore Gelisimi

Insan yasamin ilk on yilinda zeka, biiyiik bir gelisme kaydetmektedir. Bu siire icinde en
hizli gelisme ilk iki yilda gerceklesir. Baslangigta davranisi birkag refleksten olusan insan,
iki y1l sonunda kendi bagina yiiriiyebilen, konusabilen, bazi basit problemleri ¢dzebilen,
neden sonug iliskisi kurabilen, basit planlamalar yapabilen, hatirlayabilen bir kisi hale

gelir.

Sembollerle diisiinebilme 11 yasinda baslar. 12 yastan sonra zekanin hizinda azalma olsa
da gelismeye devam eder. Gelismenin en iist diizeyine 14-18 yaslar arasinda varilir.
Zihinsel giic 30 yasa kadar bu diizeyde kalir. Daha sonraki yaslarda yeni malzeme
o0grenmedeki basar1 yavas olarak azalmaya baslar, ancak 6grenilen bilgiler kaybolmaz tam
tersine yas ilerledikce, deneyimden dolay1 edinilen bilgiyi kullanmadaki beceri artar

(Cibiket, 2004) .

2.4. Zekanin Soyacekim ile Tlgisi

Kalitimla gelen zekanin degerlendirilmesi i¢in belli bir yontem yoktur. Kalitimla ¢evre



arasindaki iliski birbirinden ayr1 ve uzakta yetistirilen ikizlerin davranis ve basarilarinin
incelenmesiyle bir Olcliye kadar belirlenebilir. Tek yumurta ikizlerinin kalitim,
birbirlerinin aynidir. Dogumdan itibaren birbirlerinden farkli cevrelerde yetisen tek
yumurta ikizlerinin ve ayni evde yetisen ¢ift yumurta ikizlerinin zeka puanlarinin
karsilastirildig: bir arastirmada, degisik cevrelerde yetisseler bile, kalitimi ayni olan tek
yumurta ikizlerinin zekalarinin, ayni ¢evrede yetisip, kalittimlar1 birbirinden farkli olan ¢ift

yumurta ikizlerinin zekalarindan daha ¢ok birbirlerine benzedigi ortaya ¢ikmustir.

Bir bagka arastirmada ise, bebek iken evlat edinilen ¢ocuklarin zekalarini, iivey anne-
babalarinin zekalar1 ve ayrica dogal anne-babalarinin zekalar1 ile karsilagtirmiglar ve bu
cocuklarin zeka puanlarinin dogal ana-babalarinkine daha c¢ok benzedigi goriilmiistiir.
Bunun gibi ¢ok sayida yapilan arastirmalar, kalitimin zekd gelismesinde 6nemli bir rol

oynadigini ortaya koymustur (Cibikei, 2004) .

2.5. Zeka ve Cevre

Kalitimla yani1 sira g¢evrenin de zekaya oOnemli etkisi vardir. Tek yumurta ikizleri
birbirinden ne kadar farkli ¢evrelerde yetisirlerse aralarindaki zeka farki da o denli fazla

olmaktadir.

Cevrenin zihinsel gelismeyi etkiledigi istatistiklerle gosterilmistir. Cesitli egitim seviyesine
sahip ailelerden gelen ¢ocuklarin bir arada okuduklar1 okullarda yapilan arastirmalarda,
yiiksek egitim diizeyli ailelerden gelen ¢ocuklarin digerlerine gore daha basarili olduklari

saptanmustir.

1700 ve 1910 yillar1 arasinda yasayan 4421 iinlii kisinin kdkenini inceleyen bir arastirma
sonucunda bu kisilerin % 83'linlin st tabakadan ve ancak %]16'smnin alt tabakadan
geldiginin ortaya ¢ikmasi, ¢evre faktoriiniin 6nceki ylizyillarda ¢ok daha 6nemli bir etken
oldugunu ortaya koymaktadir. Her ne kadar basar1 ve zeka birbirinden farkli olsa da,
basarida zekanin 6nemli bir pay1 oldugu g6z Oniine alinacak olursa bu bize zeka hakkinda

da bilgi verir.

Zekaya gevrenin etkilerinin arasinda ¢evreden etkilenen kisilik yapisi, sosyo-psikolojik

cevre, dil yetenegi ve giidii sayilabilir. Kaygili ve korkak cocuklar problem ¢ozerken



yapilan ise dikkatlerini vermede gii¢liik ¢ekerler ve dolayisi ile zeka testlerindeki basari

diistik olur.

Bir bagka etken de, ailelerinin beklentilerinden dolay1 orta ve yiiksek sosyo-ekonomik
diizeyden gelen cocuklarin digerlerine gére daha giidiilii olmalar1 ve test sirasinda daha

fazla gayret sarf etmeleridir.

Diger kosullar esit tutuldugunda orta ve yiiksek sosyo-ekonomik diizeyden gelen kisilerin
zekd puanlan, disiik sosyo-ekonomik diizeyden gelen kisilere kiyasla daha yiiksek
olmaktadir. En diisiik ile en yiiksek sosyo-ekonomik diizey arasindaki puan farki 20'ye

kadar ¢ikmaktadir.

Zekas1 yiiksek kisiler daha iyi egitim gérmekte, kazangli meslek sahibi olarak daha yiiksek
bir ekonomik diizeye erismektedir. Sosyo-ekonomik diizeyi yliksek ailelerin ¢ocuklar1 daha
fazla 6grenme olanagina sahiptir, bunlar ilerisi i¢in daha iyi baslangic kosullar1 elde
edebilmektedir. Zeka testlerinde sozel boliimlerin bulunmasi, egitim seviyesi yiiksek
kisilerin daha yiiksek puan almasina yardim etmektedir. Dolayis1 ile burada hem kalitimsal

hem de yetisme tarzindan gelen bir avantaj s6z konusudur (Cibikci, 2004) .

2.6. Zeka ve Basari

Zekas1 tiksek olan bir bireyin, toplumda bununla orantili olarak basarili olacagi
varsayilirsa da, kimi zaman denetlenemeyen dis etkenler nedeniyle uzun vadeli tahminler
gecersiz cikabilir. Zekanin toplumsal basartya donistiiriilebilmesini saglayan mekanizma
heniiz yeterince anlasilamamistir. Cocukluk doneminde yapilan basari testlerinin ayni
donemde yapilan IQ testleri ile benzer sonuglar verdigi goriiliirse de, yasamin ileri ki
yillarinda ortaya ¢ikacak davranis kaliplarinin tamamen bu sonuglarla belirlenmesi

miimkiin degildir (Cibikc1, 2004) .

2.7. Zeka ve Yaraticilik

Arastirmacilara gore, yiiksek diizeyde zeka, yliksek diizeyde yaraticiligi garanti etmez;



yaraticilikla zeka arasinda ¢ok yiiksek bir korelasyon bulunmadigini, daha zeki bir bireyin
daha yaratici birey anlamina gelmedigini belirtilmektedir. Son aragtirmalar yaraticilik i¢in

minimum genel zeka diizeyinin (IQ=125) gerektigini ortaya koymaktadir.

Yiiksek zeka ile yaraticilik arasinda bir paralellik olduguna iligkin bir kanaat vardir. Bu
hem dogru hem de yanlistir. Aragtirmalar, {istlin beyin giicii ve yaraticilik arasindaki
iliskide bir esik noktas1 oldugunu ortaya koymaktadir. Yani, belli bir zeka seviyesine kadar
(120 Stanford Binet 1Q) daha zeki olan c¢ocuklar daha yaratici olmakta, ancak o zeka
diizeyi asildiginda zekd ile yaraticilik arasindaki iliski neredeyse sifir noktasina

diismektedir.

Cocuklar, okul oncesinde her seyi arastirarak, test ederek, mevcut seyleri degisik seyleri
formlara sokarak Ogrenirler. Okula bagsladiktan sonra ise, 0grenmeleri belli kaliplar
icerisine hapsedilmekte, standart bazi yoOntemlerle esyayr ve c¢evresini Ogrenmeleri
beklenmektedir. Haliyle, ¢ocuklardaki yaraticilik yillar iginde korelmektedir ( Ozden,
1998).

2.8. Zeka Kuramlarn

Zeka ile ilgili literatiirde kabul edilmis baz1 kuramlar asagida siralanmis ve aciklanmistir:

2.8.1. Alfred Binet: ilk Zeka Testleri

Ik zeka testlerini gelistiren Binet testteki maddelerin ¢oziim sekline gore zeka hakkinda
fikir sahibi olunabilecegini ve bu yolla zekanin 6l¢iilebilecegini sdyler. Binet, zekanin
algisal motor becerilerle degil, akil yliriitme ve problem ¢ozme becerileri ile
Olciilebilecegini varsaymistir. Binet’e gore zeka genetik olup, arastirma ve 6grenme ile cok
az gelisir. Zeka hakkinda ¢ok agik bir tanmim yapmamakla birlikte, siniflamadan ziyade
hafiza, hayal etme, yaraticilik, dikkat, anlay1s, etki altinda kalma, estetik ve ahlaki duygu,

kas giicii, irade giicii, gorme algis1 gibi 6zellikleri aragtirmaya dnem vermistir.

Binet, Dr. Theodore Simon ile birlikte bir 6l¢ek hazirlamistir: 1916-Stanford Binet Zeka
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Olgegi. Binet’e gore zekanin alt1 6zelligi vardir. Bu dzellikler: anlamak, hiikiim vermek,
akil yiiriitmek, diisiinceye belirli bir yon vermek ve bunu devam ettirmek, diisiinceyi arzu

edilen bir gayenin ger¢ceklesmesine intibak ettirmek ve kendini elestirmek (Toker, 1968 ).

2.8.2. Cattel

Cattel kuramimi iki zeka faktorii iizerine kurmustur. Bunlardan ilki akic1 zekadir.
Kavramlar olusturma, soyut akil yiirliitme, karmagsik iliskileri kavrama yetenegi bu zeka
bicimi ile ilgilidir. Harfleri ya da sayilar1 gruplama, benzer sozciikleri esleme, sayi
dizilerini ammsama gibi test materyalleri ile bu zeka tiirii dl¢iilmeye calisilir. Tkinci zeka
faktorii olan kristal zekd ise gelisme sirasinda Ogrenilen bilgileri igerir. Akict zekanin
ergenligin sonuna kadar aktif 6grenmeye daha yatkin bir yap1 oldugundan, kristal zekanin
ise daha ¢ok bilgileri sentezlemeye yatkin yetiskin zekasi oldugundan soz edilir ( Bacanli,

2001 ).

Kristal zeka soyutlama, karmasik iliskileri kavrama, soyut akil yiiriitme, kisacasi akilct
zekanin 6grenilmis deneyimlere aktarilmas ile ilgili olan zeka tipidir. Egitim ve deneyime
bagli olan bu zeka tiirlinii 6l¢mek i¢in genel bilgi, so6zciik dagarcigi, aritmetik akil yiiriitme

testlerinden yararlanilir ( Oleron, 1992).

2.8.3. Piaget

Piaget, zihin gelisimi kuramimi gelistirmeden Once zeka anlayisini oraya koyarak,
anlasilmasini kolaylastirmaya ¢alismustir. Once zekay:r tanimlamis sonra zekanm islevleri
ve etkileyen faktorler lizerinde durmustur. Piaget’e gore zeka “cevreye uyum yapabilme
yetenegi”dir. Ciinkii insan ¢evresine uyum yaparken, ayni zamanda onunla basa
ctkmaktadir. Bu durumda kisi i¢inde bulundugu ¢evreye ne kadar ¢ok ve ne kadar hizli

uyum yapabiliyorsa, o kadar zekidir denilebilir ( Bacanli, 2001 ).

Zihin gelisimini zeka, etkili faktorler ve gelisim donemleri olarak iice ayiran Piaget’e gore

zekanin temel 6zellikleri ti¢ noktada toplanmustir:
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1) zeka organizmanin ¢evreye uyumunun 6zel halidir
2) zeka zihinsel yapilarla ¢evre arasinda durmadan yenilenen bir ¢esit denge halidir

3) zeka bir ¢esit zihinsel islemler sistemidir (Kulaksizoglu, 1998 ).

2.8.4. Spearman’in Tek Faktor Kuram

Spearman yaptig1 arastirmalarda, insanin zihinsel etkinliklerinin tamaminda ortak bir nokta
bulundugunu iddia etmistir. Ogrencilerin genel zeka seviyelerini, 6gretmen kanaatleri ve
Ogrencilerin birbirlerini degerlendirmelerine dayanarak tespit etmeye c¢alismistir. Bu
degiskenler arasinda yiiksek korelasyon bulmus ve bunu genel zeka faktoriine baglamistir.
1904 yilinda ortaya attig1 genel zekd kavramini, faktor analizine dayandirarak daha da
gelistirmistir ( Toker, 1968 ). Spearman kendi gelistirdigi faktor analizi teknigi ile yaptigi
analizler sonucu tiim zihin etkinliklerinde ortak olan genel bir zihni enerji oldugunu
saptamis ve buna “g” faktorii demistir. Bugiin hala sozii edilen genel zekd bu “g”
faktoriidiir ( www.egitim.aku.edu.tr/ergunlevent.htm ). Kisi sahip oldugu bu g faktoriine
bagli olarak genelde parlak ya da tam tersi soniik olarak tanimlanabilir. G faktorii zeka test

(Y921
S

maddelerinde performansi belirleyen temel unsurdur. Ayrica faktorii denilen ozel
faktorler de vardir. Bunlar belli yetenek ya da testlerde belirleyici rol oynamaktadir (

Toker, 1968 ).

Ozel faktdr genel zihin yetenegi disinda, belirli bir zihin etkinligini gerceklestirebilmek

(1P
S

i¢in duyulan zihin giiciidiir. Ozel faktor kisiden kisiye, bir denemeden digerine degisir.

Cevre, okul, heyecan gibi faktorlerin etkisinde kalir. Genel “g” faktorii ise kisiden kisiye
degismesine kars1 farkli kisiler i¢in biitlin denemelerde sabittir. “g” faktorii her bir
denemede ayni Onemi tasimaz, ayni agirlikta degildir. Genel faktorler, 6zel faktorleri
etkiler ve gelismesini saglar. Kisaca genel ve 6zel zihin yetenekleri her bir etkinlik igin

farkli miktarlardadir ( Toker, 1968 ).
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2.8.5. Thurstone — Bilesik Faktorlii Coziimleme

Thurstone zekd kavramini tanimlarken deneysel psikolojiye karsit psikoanliz egilimini
temel almistir. Buradan yola ¢ikarak zekanin tanimini insanin diirtiisel tepkiler yapmasini
Onleyen bir yetenek oldugunu ileri slirmiigtiir. Ona gore zeki insanlar tepki verecekleri
zaman dirtlilerini bastirabilir ve bu diirtiisel tepkilerini degerlendirebilir (Sternberg,

1990°dan aktaran Sonmaz, 2002 ).

Thurstone, zekanin, her biri digerinden farkli bir zihin gilicii gerektiren yeteneklerden
olustugunu 6ne siirmiis ve bu yetenekleri bulmak i¢in, bir ¢ok farkli madde iceren ¢ok
sayida testin sonuglarina faktor analizi uygulamistir. Farkli gruplardan olusan bu testte her
farkli grup ile farkli yetenegi 6l¢meye caligmistir. Thurstone bu caligsmalar1 sirasinda,
zekanin temel yapisini olusturdugunu diistindiigii on iki faktor elde etmistir. Daha sonra bu
faktorleri yediye indirmis ve bunlari 6lgmek icin Temel Yetenekler Testi gelistirmistir.

Thurstone’un ifade ettigi faktorler sunlardir:

1. S6zel Yetenek: Bu faktdr okudugunu anlama, sézel analojiler, climlecikleri diizenleme,
sO6zel muhakeme, atasdzlerinin esanlamlisini bulma ve kelime haznsi gibi testlerde yer alan

yeteneklerdir.

2. Kelime Akiciligi: Belli bir stirede belirli tiirden ¢ok sayida sozcilik bulabilme seklinde
Olciilmektedir. Belirli bir kafiyeye uygun, erkek ismi, yapraklari yenen sebze, “I” ile

baslayan sozciikler gibi belirli bir tarife uygun kelime {iretebilme yetenegidir.

3. Sayisal yetenek: Bu faktor, basit aritmetik islemlerini siiratli ve dogru olarak

hesaplayabilme ile iligkili goriilmektedir.

4. Genel Muhakeme Yetenegi: Bu faktdr ¢cok agik olmamakla birlikte, tliimevarim ve
tiimdengelimsel diisiinme olarak kabul edilmekte, ancak tlimevarmsal diisiinmenin daha
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Tamamlamay1 gerektiren sozel ve sayisal testlerde
uygun olani bulma veya bir serideki kurali bulma gibi test durumlar1 seklinde

Olgiilmektedir.

5. Yer-Mekan Iligkileri: Bir cismin gériinmeyen yonleri ile birlikte uzaydaki gesitli
durumlar1 tasarlayabilme, hayal edebilme, goéz Oniinde canlandirabilme, yer-mekan

iliskilerini algilayabilme gibi yeteneklerini kapsar.

13



6. Bellek Faktorii: Anlamsiz seyleri, sayisal, s6zel ve sekilsel siralar1 ve materyalleri

ayrintilari ile hatirda tutabilme gibi faktorleri igine alir.

7. Algisal Faktorler: Gorsel olarak cesitli sekiller arasindaki benzerlikleri, farklar1 ve

ayrimtilari siiratle algilayabilme yetenegidir ( Ozgiiven, 1994 ).

2.8.6. Guilford’un Cok Faktor Kuram

Guilford’a gore birbirinden ayri faktorlerden olusan zekanin igerik, islem ve iirlin olmak
lizere iic yonii vardir; bunlardan bir tekinin bile olmamasi zekanin varligindan s6z
etmememiz igin yeterlidir. Igerik, sekil, sembol, anlam ve davranisi; islemler bilis, bellek,
alistimamis ve alisilagelmis diisiince ve degerlendirmeyi; iriinler ise birimleri, siniflari,

iligkileri, sistemleri ve doniisiimleri kapsar ( www.dersimiz.com/mix/cokluzeka.htm ).

2.8.7. Stenberg’in U¢ Asamah Zeka Kuram

Stenberg’in {li¢ asamali zeka kurami, geleneksel testler tarafindan da dlgiilen analitik zeka,
okul ve is bagarisin1 geleneksel testlerden daha iyi yordadigini savundugu pratik

(uygulamaya yonelik) zeka ve yaratici zekayi kapsar.

Ug asama, Sternberg ve arkadaslarinin gelistirdigi ii¢ tiir coktan secmeli (sdzel, sayisal,
figiirel) ve ii¢ agik uclu maddeden olusan testten elde ettikleri puanlarla geleneksel
testlerden elde ettikleri puanlarin korelasyonlarindan kaynaklanmaktadir. Analitik boliim,
geleneksel testlerin sonuglariyla ¢ok yiiksek, daha sonra yaratici ve en son pratik boliim
giderek azalan korelasyonlar gdstermistir. Sternberg’e gore, yaratict zeka, analitik zekadan
farklidir; ancak, yaratict zekd, varligi acikg¢a gosterilmekten ¢ok, bir aday zekadir

(www.aktarim.com ).
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2.8.8. Gardner’in Coklu Zeka Kuram

Bir 6grenme psikologu olan Gardner, zekd kavramina farkli bir boyut getirdi ve
insanlardaki zekanin tek bir boyutta degil ¢cok farkli boyutlarda degerlendirilmesi gercegini
ortaya atti. Geleneksel goriiste, zeka, operasyonel olarak zeka testindeki itemlere cevap
verme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir. Test puanlarindan ¢ikarilan, degisik yaslardaki
deneklerin cevaplarinin karsilastirilmasinin istatistiksel olarak destekledigi, yasa ve diger
testlere karsi test sonuglarinin agik farkli korelasyonlari, zekdnin genel yetenek oldugu,
yasla, egitimle ve deneyimle pek fazla degismedigidir. Zekanin dogustan gelen bireye dair

bir yetenek oldugu diisiintilmektedir ( Gardner, 1999 ).

Gardner, insan zekasinin genis yelpazesinin gormezlikten gelindigini ve ¢ocuklar1 biiyiik
yeteneklerin fark edilmedigi bir sisteme yerlestirerek onlara biiyiik bir haksizlik yapildig:
goriisindedir (web.deu.edu.tr/mate-matik/m2_b1.html). Gardner, insanlarin sahip olduklari
bircok yetenek ve yetenek bilesiminin, kaliplasmis siavlarla 6l¢iilmedigini, 1Q degerleri
farklilik gdstermesine ragmen ¢esitli vasiflara sahip kisilerin toplumda basariyla yasadigini
ve zekd denince yalmzca dilsel, matematiksel-mantiksal zekdnin anlasildigini

belirtmektedir ( Gardner, 1999 ).

Gardner, g¢alismalar1 sonucu zekayr yeniden tanimladi. “Zeka, degisen diinyada yasamak
ve degisimlere uyum saglamak amaci ile her insanda kendine 6zgii bulunan yetenekler ve
beceriler biitiiniidiir.” Insan zekasi yasamin her aninda, bir makineyi icat ederken, bir
hedefi gerceklestirirken, insanlar1 ikna ederken, bir sokiigii dikerken veya bir resim
cizerken, bir rolii canlandirirken ¢ok farkli zaman ve durumlarda harekete gecer ve
kullanilir.  Ciinkii, her insanin kendini ifade ederken kullandig1 dil farkhidir

(web.deu.edu.tr/mate-matik/m2_b1.html).
Gardner’1n ¢oklu zeka teorisinin ilkeleri soyledir:
e Insanlar ¢ok farkli zeka tiirlerine sahiptir.

e Her insan aktif olarak kullandig1 zekalar: ile 6zel bir karisima sahiptir. Her insanin

kendine 6zgii bir zeka profili vardir.
e Zekalarin her biri insanda farkli bir gelisim siirecine sahiptir.

e Biitiin zekalar dinamiktir.
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e Insandaki zekalar tanimlanabilir ve gelistirilebilir.
e Her insan kendi zekasini gelistirmek ve tanima firsatina sahiptir.
e Her bir zekanin gelisimi kendi i¢inde degerlendirilmelidir.

e Her bir zekd hafiza, dikkat,algi ve problem ¢ozme agisindan farli bir sisteme

sahiptir.
e Bir zekanin kullanimi esnasinda diger zekalardan da faydalanilabilir.
o Kisisel altyaps, kiiltiir, kalitim, inanglar zekanin gelisimi iizerinde etkiye sahiptir.
e Biitlin zekalar, insanin kendini ger¢eklestirmesi yolunda farkli ve 6zel kaynaklardir.

e Insan gelisimini degerlendiren tiim bilimsel teoriler coklu zeka teorisini

desteklemektedir.

e Su anda bilinen =zeka tiirlerinden daha farkli zekalar da olabilir

(Web.deu.edu.tr/mate-matik/m2_b1.html).

Gardner bu kavrami ile yalnizca matematikte ve dilde basarili olanlarin degil, miizikte,
sporda, dansta, iletisimde, dogada, resimde basarili olanlarin ve kendilerinin farkinda
olanlarin da “zeki” olarak nitelendirilebilecegini vurgulamistir. Gardner’a gore zeka,
problem ¢6zme kapasitesi ya da birden ¢ok kiiltlirel yapi iirlinline sekil vermektir. Bu
kurama gore, egitimde bireysel farkliliklar g6z Oniinde tutularak egitim yontemleri
zenginlestirilmeli, egitim kisisellestirilmeli, arzulanan yetenekler gelistirilmeli, bir
kavrama, bir ders konusuna ya da bir bilim dalina degisik yontemlerle yaklasilmalidir

(Gardner, 1999 ).

Gardner, zeka diyerek adlandirdigir 7 farkl beceriyi, 6grenme, problem ¢ézme ve insan
olma i¢in etkili bir ara¢ olarak tanimladi. Bu beceriler, sozel-dilsel, mantiksal-
matematiksel, gorsel-mekansal , bedensel-kinestetik, miiziksel-ritmik, kisisel-igsel,
kisilerarasi-sosyal zeka olarak adlandirilir. Daha sonra bunlara doga-varoluscu zeka
eklenmistir [1995 yilinda Doga Zekasi, (dogadaki nesneleri tanima ve siralama becerisi) 8.
zekd olarak kabul edildi ve iizerinde ¢alismalar siirdiiriilmektedir]. Her sosyal rol bu
zekalarin bilesimini gerektirir. Her insan bu sozli gegen sekiz zekaya sahiptir ve sahip
oldugu zekalarla birlikte farkli bir 6grenme, problem ¢ézme ve iletisim kurma becerisine

de sahiptir. Kalitimsal ve ¢evresel rastlantilar ve bunlarin etkilesimi ile, tam olarak aym
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oran karisimda bir zeka bileseni sergileyen iki kisi bulunmamaktadir. Herkesin zeka profili
farklidir. Bu beceri alanlar1 yasa bagl olarak bazi donemlerde yogun olarak kullanilmakla
birlikte zaman iginde degisime ugrayabilmektedir (Gardner, 1999; Web.deu.edu.tr/mate-
matik/m2_b1.html).

2.9. Zeka Tiirleri

2.9.1. Sozel-Dilsel Zeka

Kelimelerle diisiinme ve ifade etme, dildeki kompleks anlamlar1 ve diizeni kavrayabilme,
siir okuma, mizah, hikaye anlatma, gramer bilgisi, mecazi anlatim, benzetme, soyut
simgesel diistinme, kavram olusturma ve yazma gibi karmasik olaylar1 i¢eren dil liretme ve

etkili kullanma becerisidir (Ulgen, 1997).

Sairler dil zekas1 en {ist diizey olan insanlardir. Ancak, biitiin yazarlar, hatipler, avukatlar
ve anadili kullanmanin 6nemli oldugu alanlarda basarili olanlar iistiin dil zekasina sahip
olan insanlardir (Ozden, 1999). Bu kisiler dili, dilbilgisi, anlam gibi kurallara uyarak
kullanabilir ve gerektiginde sozel becerileriyle diger kisileri ikna edebilirler. Okumay1
severler ve duyduklar seyleri yorumlamaktan zevk alirlar. Bu kisilerin hafizalar1 da

giicliidiir (Gardner, 1999).

2.9.2. Mantiksal-Matematiksel Zeka

Mantiksal-matematiksel zeka, bilimsel diisiince kavramiyla bir arada ifade edilmektedir.
Tiimevarim ve tiimdengelim yoluyla ¢ikarimlarda bulunabilmeyi, sayr ve kavramlar
ustalikla kullanabilmeyi ifade eder (Gardner, 1999). Diger bir deyisle, sayilarla diisiinme,
hesaplama, sonu¢ ¢ikarma, mantiksal iliskiler kurma, hipotezle iiretme, problem ¢ézme,
elestirel diisiinme, sayilar, geometrik sekiller gibi soyut sembollerle ¢alisma, bilginin

parcalar1 arasinda iliski kurma becerisidir (Ulgen, 1997).
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2.9.3. Gorsel-Mekansal Zeka

Uzaysal veya uzamsal zeka olarak da adlandirilan bu zeka tiiri, resimler, imgeler, sekiller
ve ¢izgilerle diisiinme, ii¢ boyutlu nesneleri algilama ve muhakeme etme becerisini ifade

eder (Ulgen, 1997).

Sag hemisfer uzaysal siirecte Onemli bir bodlgedir. Nesneleri gorebilme ve
gorsellestirebilmeye dayanir. Uzaysal zekd, yiizleri tamima ve hatirlamada da 6nem
kazanmaktadir. Sag beyindeki bir hasarin kisinin yolunu bulamamasina, yiizleri ve
manzaralari, detaylar1 hatirlamakta hatalara ve bozukluklara yol agtig1 bilinmektedir. Sag
beyinin degisik bolgelerinde hasar1 olan hastalar, uzaysal alandaki eksikliklerini dil

stratejileriyle tamamlamaya ¢alismaktadirlar (Gardner, 1999).

Gorsel zeka, boslugu zihninde canlandirabilme yetenegidir. Okyanusta rotasini tayin eden
kaptan, uzayda yol alan astronot, satran¢ oyuncusu ve heykeltiragin gorsel zekas: {istiin
kisiler oldugu kabul edilir. U¢ boyutlu diisiinme bu zeka tiiriiniin en belirgin dzelligidir
(Ozden, 1999). Ayrica kor kisiler, gorsel ve uzaysal algi farkliigi konusunda ornek
olustururlar. Sekilleri dolayli yoldan tanirlar. Nesne boyunca ellerini gezdirdiklerinde

hareket siiresini objenin biiyiikliigiine ¢evirirler (Gardner, 1999).

2.9.4. Bedensel-Kinestetik Zeka

Hareketlerle, jest ve mimiklerle kendini ifade etme, beyin ve viicut koordinasyonunu etkili
bir bigimde kullanabilme becerisidir. Bu zekanin, objeleri becerili bir bicimde tutma ve

viicut hareketlerini kontrol etmede etkili rolii vardir (Ulgen, 1997).

Bedeni son derece duyarli ve etkili sekilde kullanma yetenegidir. Bedeni, bir biitiin ve
parca olarak (el, kol, parmak, vs.) bir problem ¢6ziimiinde, bir iiriiniin, performansin ortaya
konmasinda kullanirlar. Yiiksek bedensel zekaya sahip insanlar, tiyatro, bale, dans ve
sporda basarili olurlar; zihin ve beden baglantisin1 ¢ok basarili bir sekilde kullanabilirler

(Ozden, 1999).
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2.9.5. Miiziksel-Ritmik Zeka

Sesler, notalar, ritimlerle diisiinme, farkli sesleri tanima ve yeni sesler, ritimler iiretme

becerisidir (Ulgen, 1997).

Bu zekaya sahip olan insanlar, ritimleri algilama ve tekrar yaratmada ustadirlar. Bir
sarkinin ritmini kolayca yakalayabilirler. Bu insanlar, yeni Ogrendikleri bir dilin

telaffuzunu yakalama ve kullanmada ¢ok yeteneklidirler (Ozden, 1999).

2.9.6. Kisisel-i¢sel Zeka

Kisinin kendi yasamini algilayisim1 agiklamasi, duygularin genisligi, duygular1 arasinda
etkin ayirma gitme kapasitesi ve hatta onlar1 etiketlendirmesi, insanin kendi duygu ve
diistincelerinin farkinda olmasi yetenegidir. Kisi, kim oldugunun, ne yapabileceginin, neyi
yapamayacaginin ve sinirliliklarinin farkindadir. Kendisini zayif ve giiclii yanlartyla iyi

tamdig1 i¢in ne zaman baskalarmin yardimma ihtiyag¢ duydugunu bilir (Ozden, 1999).

Bu tiir zekd, roman yazarlar1 arasinda gdzlenebilir; onlar kendi duygu ve diislincelerini
inceleyerek yasamla ilgili kendi duygulari hakkinda derinlemesine bilgi edinirler sonra
yapitlarinda kendi igsel zenginliklerine dayali derledikleri bilgilerden yararlanarak

toplumun iiyelerine dneride bulunurlar (Ulgen, 1997).

2.9.7. Kisilerarasi-Sosyal Zeka

Grup igerisinde isbirlik¢i ¢alisma, sézel ve sozsiiz iletisim kurma, insanlarin duygu,
diisiince ve davraniglarin1 anlama, paylasma, ifade edebilme, yorumlama ve insanlar1 ikna

edebilme becerisidir (Ulgen, 1997).

Baska bir ifadeyle insanlar1 anlama yetenegidir. Karakter ve kisilikleri anlama ve
degerlendirmede oldukca yetenekli olan bu tiir zekdya sahip oldugu kabul edilir. Bu
insanlar, diistinme ve akil yiirlitmede ¢ok yeteneklidirler. Ayrica, baskalarin1 anlayabilme

ve insan iliskilerinde akillica davranabilme sosyal zekasi {istiin insanlarin en Onemli

19



ozellikleridir (Ozden, 1999). Bu yetenek, dini ve politik liderlerde, dgretmenlerde ve
terapistlerde goriiliir (Gardner, 1999).

2.9.8. Doga-Varoluscu Zeka

Dogay1 tanima yetene8i olarak Ozetlenebilecek bu zeka tiirii daha sonradan listeye
eklenmistir. Dogal kaynaklara ve cevreye yogun ilgi gosteren bu insanlar, bitkilere,
hayvanlara, bitki Ortiisiine, ekolojik dengeye ilgi duyarlar ve bu yeteneklerini {iretken

olarak kullanabilirler ve bu tarz ¢alismalarin i¢inde olmaktan hoslanirlar (Ozden, 1999).

2.9.9. Duygusal Zeka

Daniel Goleman ; sosyal ve duygusal becerilerin zihinsel yeteneklerden daha 6nemli
oldugunu ileri siirerek, duygusal zeka (EQ) diye adlandirilan bir zekddan s6z etmistir.
Duygusal zeka, Ozdenetim, azim, sebat ve kendi kendini harekete gecirebilme gibi

yetenekleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Ozden, 1999).

Goleman, 1995 yilinda yaymlanan "Duygusal Zeka" adli kitabinda "Duygusal zekay:
kisinin kendi duygularini anlamasi, bagkalarinin duygularina empati beslemesi, ve
duygularin1 yasami zenginlestirecek bigimde diizenleyebilmesi yetisi" olarak tanimliyor.
Goleman'a gore; beynin diisiinen pargasi, beynin duygusal parcasindan {irliyor. Beynin
diisiinen ve duygusal pargalar1 genelde yaptigimiz her seyde birlikte ¢alisiyor ve gerek is
yasaminda gerekse Ozel yasamda basarili ve mutlu olmak, insanlarin duygusal zeka

becerilerine baglidir (Baltag, 1999 ).
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BOLUM 3

Herkes kizabilir, bu kolaydir. Ancak dogru insana, dogru dliciide, dogru
zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu kolay degildir.
ARISTO

Bu boliimde, duygu tanimlanarak duygusal zeka kavraminin gelisimi anlatilmistir. Ayrica,
duygusal zeka tanimi, duygusal zeka yeterlilikleri ile iste ve egitimde duygusal zekanin

onemine deginilmistir.

3. DUYGUSAL ZEKA

3.1. Duygu Tanimlari

Psikologlar ve felsefeciler, yillardir “duygu”nun ne anlama geldigi hakkinda tartigiyorlar.
Oxford Ingilizce Sozliigiinde , duygu, “herhangi bir zihin, his, tutku calkantis1 ya da
devinimi; herhangi bir siddetli ya da uyarilmis zihinsel durum” olarak tanimlaniyor.
Barutcugil’e gore duygu, hislerde ve zihinsel tutumda fizyoloji degisiklikler ve aciklayict
davranislarla ortaya ¢ikan bir harekettir ( Barutgugil, 2004).

Goleman’a gore de duygu, bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve
biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimidir. Karisimlari, ¢esitlemeleri, mutasyonlariyla
yiizlerce duygudan so6z edilebilir. Aslinda duygunun niianslar1 bunlar1 tanimlayan

sozcliklerden ¢ok daha fazladir ( Goleman, 2004).

Aragtirmacilar tam olarak hangi duygularin birincil olarak nitelendirilebilecegi, yani tim
duygu karigimlarim1 meydana getiren asal duygularin hangileri oldugu, hatta birincil
duygularin var olup olmadigi hakkinda tartisiyorlar. Herkes ayni diisiincede olmasa da,
baz1 kuramcilar temel duygu kiimeleri oldugunu one siiriiyor. Bu kiimelerin baslica

adaylar1 ve bazi iiyeleri s0yle siralanabilir:

> Ofke : Hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tiikenme, kizma, sinirlenme, hing, kin,
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rahatsizlik, alinganlik, diismanlik ve belki de en ug¢ noktada patolojik nefret ve

siddet.

> Uziintii : Aci, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, yalnizlik, can

sikintisi, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli depresyon.

» Korku : Kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, siiphe, uyaniklik, vicdan azab,

huzursuzluk, ¢ekinme, tirkme, dehset; patolojik oldugunda ise fobi ve panik.

» Zevk : Mutluluk, ¢osku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur, tensel zevk,

heyecan, hognutluk, kendinden ge¢me, asir1 zindelik, kapris ve en u¢ noktada mani.

» Sevgi : Kabul gérme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, sadakat, hayranlik, agiri
tutkunluk, muhabbet.

» Saskinlik : Sok, hayret, afallama, merak.

> Igrenme : Hor gérme, asagilama, kiigiimseme, tiksinme, nefret etme, hoslanmama,

itici bulma.

» Utang : Sucluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi, pismanlik, kiigiik diisme, {iziilme,

cile ve nedamet.

Tabi ki bu liste duygularin smiflandiriimas: ile ilgili her sorunu ¢dzmiiyor. Ornegin,
kiskanglik gibi Ofkenin bir ¢esitlemesi olan iiziinti ve korkuyla da harmanlanmis
karisimlarin, umut ve iman, cesaret ve bagislayicilik, kesinlik ve temkin gibi erdemlerin,
kendini begenmislik, tembellik, uyusukluk ya da can sikintis1 gibi bazi kusurlarin nasil
siiflandirilmast gerektigi hakkindaki bilimsel tartigma devam etmektedir ( Goleman,

2004).

Bir avu¢ c¢ekirdek duygu oldugu savi, bir 0Olgiide San Francisco’daki California
Universitesi'nden Paul Ekman’in kesfine dayanmiyor; Ekman belirli yiiz ifadelerinden
dordiiniin ( korku, ofke, iizlintli, zevk ) sinema ya da televizyonla kargilagmamis olduklari
tahmin edilen okuma yazma bilmeyenler de dahil olmak iizere, diinyanin degisik
kiltlirlerinden insanlar tarafindan taninmasinin bu duygularin evrenselligini gosterdigini
ileri stirmiistiir. Ekman, ¢esitli ifadeleri miikkemmel bir nitelikte gosteren yiiz fotograflarini,
Yeni Gine’nin iicra yaylalarinda tecrit edilmis halde yasayan Tas devrinden kalma Fore
kavmine varincaya dek en uzak kiiltiirlerin insanlarina gostermis ve nerede olurlarsa

olsunlar, insanlarin ayn1 temel duygular1 tanidigin1 gérmiistiir ( Goleman, 2004).
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Goleman da duygular1 kiimeler ya da boyutlar baglaminda diisiinmekte ve 6fke, iiziinti,
korku, zevk, sevgi, utan¢ ve benzeri baslica kiimeleri duygusal hayatimizin sonsuz
cesitliliginin bir kanit1 olarak gérmektedir. Bu kiimelerin her birinin 6ziinde, temel bir
duygusal c¢ekirdek bulunur ve bu cekirdekten temel duygunun akrabalari sayisiz
mutasyonlarla halkalar halinde yayilir. Dis halkalarda ruh halleri vardir; teknik agidan
bunlar duygudan c¢ok daha sessiz ve kalicidir ( biitiin giin 6fkenin hararetine kapilmak
ender rastlanan bir durumken, 6rnegin hir¢in ve sinirli bir ruh hali i¢inde bulunmak o kadar
ender goriilen bir hal degildir ve bu ruh hali daha kisa siireli 6fke nobetlerini kolayca
baslatabilir ). Ruh halinin 6tesinde mizag, yani insanlar1 melankolik, ¢ekingen ya da neseli

yapan belli bir duygu ya da ruh halini uyandirma egilimi vardir ( Goleman, 2004).

3.2. Duygular Neye Yarar?

Duygularin yasantimizda ¢ok 6nemli bir yeri vardir. Onemsiz bir kelime, jest, yiiz ifadesi,
duydugumuz bir ses, anilar1 canlandiran bir koku gibi pek ¢ok sey kendimizi nasil
hissettigimizi birden degistirebilir. Kii¢lik kizinizin odasindan gelen bir ¢arpma sesi ona bir
sey oldugunu hissedip birden korkmaniza neden olabilirken, kizinizin odaya gelip “anne
ben aciktim” demesi birden kendinizi iyi hissetmenizi ve rahatlamanizi saglar. Sabahleyin
is arkadasinizla aranizda bir tartisma nedeniyle kendinizi kotii hissedip biitiin giin asik bir
yiizle c¢alisirken, esinizin ya da arkadasinizin telefon edip, sizi sevdigini sdylemesiyle
gecmesini saglayabilir. Giinliik yasamda bir ¢cok kez duygusal inis ¢ikislar yasariz. Onemli
olan, duygularin siirekli degisimlerini kontrol edebilme becerisidir. Kendinizi nasil
hissettiginizi, gelip gecici olanlar1 degil de, 6zellikle tekrarlayan davranislarinizi etkileyen
duygular kontrol edebilmek ¢ok 6nemlidir. Bizi, birey olarak digerlerinden farkli yapan
duygularimizdir. Toplum, bir anlamda bizleri aym aligkanlhklar1 slirdiirmeye, aym
kiyafetleri giymeye, ayni diisiinceleri paylagsmaya zorluyor olsa da, hi¢ kimse iki kisiyi bile
ayni sekilde hissetmeye zorlayamaz. Bundan dolayi, bizleri farkli yapan, aligkanliklarimiz,
giysilerimiz, davranislarimiz, islerimiz, bedenlerimiz degil, duygularimizdir. Duygular,
kisinin kendisi ve durumu hakkinda ¢ok degerli bilgiler verir, ve kisiye dogru kararlar

almasinda yardim eder. Ornegin, gireceginiz bir toplant1 éncesi duydugunuz rahatsizlik ve
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endise, yapacaginiz konusma ig¢in size, daha fazla hazirlanmaniz ve veri toplamaniz
gerektigini hatirlatir. Nasil ki, diisiincelerimizin dili, konusma ya da yazma ise, duygularin
dili de beden dilidir. Kisinin bedeninin durusu, yiiz ifadeleri, jest ve mimikleri duygularini
yansitir. Konusurken ellerini ¢ok fazla sallayarak konusan biri heyecan duygusu i¢indedir.
Omuzlan disiik, kambur bir sekilde oturdugu koltuga gomiilmiis biri sikintilidir. Beden
diline bakarak karsimizdaki kisinin hangi duygu i¢cinde oldugunu anlayabiliriz. Yapmamiz

gereken tek sey beden diline dikkat etmektir (www.duygusalzeka.com).

Sosyobiyologlar, evrimin, insan ruhunda duyguya neden boyle merkezi bir yer verdigini
tartisirken, kritik anlarda kalbin akla stlinliigiine isaret etmektedirler. Onlara gore,
duygularimiz tehlike, aci bir kayip, zorluklara karsin bir hedefe dogru ilerleme, esine
baglanma ve bir aile kurma gibi yalnizca akla birakilamayacak durum ve gorevlerde yol
gostericidir. Her duygu bizi bir sekilde hareket etmeye hazirlar; her biri insan hayatinda

tekrarlanan giigliiklerle bag edebilecek sekilde bizi yonlendirir (Goleman, 2004).

Insan dogasim1 duygularin giiciinden soyutlayarak anlamaya c¢alismak, iiziicii bir dar
gorligliliiktiir. Hepimizin kendi deneyimlerinden bildigi {iizere, kararlarimizi ve
hareketlerimizi sekillendirirken hislerimiz ¢ogu zaman diislincelerimize baskin ¢ikar. Salt
zekdya, yani IQ’nun oOl¢tiigli seye verdigimiz deger ve Onemde ¢ok asiriya gitmisiz.
Duygular bize hakim oldugu siirece, zeka — i1yi ya da kotli — hicbir yere varamaz.
Psikologlarin ve sosyologlarin giiniimiizde yapmaya calistiklar1 sey duygunun yerine akli
koymaya degil, ikisi arasindaki akilli dengeyi bulmaya calismaktir. Goleman, eski
paradigmanin duygularin ¢ekiminden bagimsiz bir akil idealini icerdigini, yeni
paradigmanin ise bizi zihinle kalbin uyumunu saglamaya zorladigin1 belirtiyor ve ayrica,
yasamimizda zihinle kalbin uyumunu saglamak icin Oncelikle, duygular1 zekice
kullanmanin ne demek oldugunu daha iyi anlamamiz gerektigini vurguluyor

(www.maksimum.com).

3.3. Duygusal Zeka Kavraminin Gelisimi

Son yillarda yapilan aragtirmalara gore, IQ'nun hayattaki basariya katkisi %10'dan fazla
degildir. Yiksek 1Q, basarinin, prestijin veya mutlu bir yasamin garantisi olmadig1 halde,

okullarimizda ve kiiltiirimiizde akademik yetkinlik hala 6n planda tutulmakta; giinliik
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hayatimizda biliyilk 6nem tasiyan sosyal ve duygusal becerilerin gelistirilmesi ihmal
edilmektedir. Duygusal ve sosyal kapasitesi yliksek kisiler - yani, duygularini iyi bilen,
onlar1 kontrol edebilen, bagkalarinin duygularini anlayan ve bunlar1 ustalikla idare
edebilenler - hayatlarinin gerek 6zel gerekse mesleki alanlarinda daha avantajli bir konuma
gecerler. Duygusal ve sosyal becerileri gelismis insanlar hayatta daha mutlu ve iretken
oluyorlar. Duygularin1 kontrol edemeyen kisiler ise, net diisiinebilme ve islerine konsantre

olabilme yeteneklerini engelleyen i¢sel bir miicadeleye giriyorlar ( Beceren, 2004 ).

Howard Gardner 1980’lerin baslarinda IQ yaklagimini sorgulamaya basladi. "Frames of
Mind" adli kitabinda yasamdaki basar1 agisindan hayati derecede 6nem tagiyan yalnizca tek
bir zeka tiirli olmadigini, ancak zeka tiirlerinin daha genis bir yelpazede ele alinabilecegini
one siiriilyordu. Bu alandaki oncii isimlerden bir digeri de Robert Sternberg’dir. Sternberg,
yiiksek 1Q’nun akademik basar1 getirebilecegine fakat hayatin diger alanlarinda hedefe
yonelik eylemlere yol agmayacagina inanmaktadir. Kendi standartlar1 veya bagkalarinin
standartlar1 dogrultusunda basariyr yakalamis insanlar sadece okullarda deger verilen
hareketsiz zekadya glivenmekten ¢ok bircok alanda beceri sahibi olmus, bu becerileri

gelistirmis ve uygulamis kisilerdir (Gardner ve Sternberg’den aktaran Beceren, 2004 ).

ABD'de 1985 yilinda bir doktora 6grencisi (Payne, Wayne Leon) A study of emotion:
Developing Emotional Intelligence; Self-integration; Relating to fear, Pain and Desire
(Theory, Structure of reality, Problem-solving, contraction / expansion, tuning in/coming
out/letting go) baslig1 tastyan bir doktora tezi yazmustir. Bu ¢alisma ilk olarak "Emotional

Intelligence" kavraminin akademik ¢evrelerde kullanilmasiydi.

1990 yilinda Harvard Universitesi'nden psikolog Peter Salovey ve New Hampshire
Universitesi'nden psikolog John Mayer "Emotional Intelligence" ile ilgili iki tane makale
yayimladilar. Bu profesorler, insanlarin duygusal alandaki yetilerini bilimsel olarak
Olgmeyi denemislerdir. Bu hocalarin bulgulari, bazi insanlarin digerlerinden, kendi
duygularin1 tanimlamada, bagkalarinin duygularin1 tanimlamada ve duygusal konularda
problem ¢6zmede daha iyi olabilecegini ortaya koyuyordu. Gegtigimiz on yilda bu
profesorler, duygusal zekdmizi Olgmeye yonelik iki degisik test gelistirdiler. Onlarin

caligsmalar1 genellikle akademik c¢evre i¢inde kaldi.

Basar1 i¢in 6nemli goriilen "empati, duygular1 ifade etme ve anlama, mizaci kontrol etme,

bagimsizlik, uyum saglayabilme, begenilme, kisiler arasi sorunlar1 ¢ozme, sebat,
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sevecenlik, nezaket, saygi... " gibi duygusal nitelikleri betimlemek ic¢in kullanilan bu
kavramin "sohret" olmasi, ancak 1995'de psikoloji alaninda doktorali gazeteci-yazar Daniel
Goleman'im "Duygusal Zeka" (Goleman, Daniel (1995). Emotional Intelligence: Why It
Can Matter More Than IQ. New York: Bantam Books.) kitabini yayinlamas: ile
gergeklesmistir ( Beceren, 2004 ).

3.4. Duygusal Zeka’nin Tanim

Duygularin ve duygular1 yonetmenin, insanin kisisel ve is hayatindaki basarisinda 6énemli
yeri oldugunu kesfeden bilim adamlart “duygusal zeka” kavramini gelistirmis ve bu

kavrami tanimlamaya ¢alismislardir. Bu tanimlardan bazilari:

1980’lerin basinda, Israilli Psikolog Dr. Reuven Bar-On, duygusal zekdy1 "Bir kisinin
cevresel baskilarla ve isteklerle basa ¢ikmak icin basarili olma yetisinde; duygusal kissel
ve sosyal yeteneklerinin bir biitiintidiir." seklinde tanimlamis ve duygusal zekanin, insanin

kendisini psikolojik a¢idan iyi hissetmesini dogrudan etkiledigini ifade etmistir.

Peter Salovey ve John Mayer, 1990'da Duygusal Zekay1 sdyle agiklamiglardir : "Bir kiginin
kendi ya da bagkalarmin hislerini ve duygularini1 yansitabilme, onlar1 ayirt edebilme ve

kisinin diigiincesi ve eyleminde bu bilginin kullanilmasidir."

Daniel Goleman, 1995 yilinda yaymlanan "Duygusal Zeka" adli kitabinda "Duygusal
zekayi kisinin kendi duygularini anlamasi, baskalarinin duygularina empati beslemesi, ve
duygularin1 yasami zenginlestirecek bigcimde diizenleyebilmesi yetisi" olarak tanimliyor.
Goleman'a gore; beynin diisiinen pargasi, beynin duygusal parcasindan iiriiyor. Beynin
diisiinen ve duygusal pargalar1 genelde yaptigimiz her seyde birlikte ¢alisiyor ve gerek is
yasaminda gerekse Ozel yasamda basarili ve mutlu olmak, insanlarin duygusal zeka

becerilerine baglidir ( Beceren, 2004 ).

Robert Cooper ve Ayman Sawaf, duygusal zekayr “duygularin giicii ve kavrayisini insan
enerjisi, bilgi ve etki kaynagi olarak sezme, anlama ve etkili olarak uygulama yetenegi”
olarak tanimlamislardir. Ciinkii, onlara gore, insani duygular, ¢ekirdek duygularin,
icgiidiisel diirtlilerin ve duygusal tercihlerin ortak paydasidir. Bunlara giivenildiginde ve

saygl duyuldugunda, duygusal zeka, kendimizi ve ¢evremizdekileri daha derin ve kapsamli
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anlamamizi saglar ( Cooper ve Sawaf, 1997 ).

3.5. Duygusal Zeka Yeterlilikleri

Duygusal zeka, esas olarak iki yeterliligin bileskesidir. Bunlardan biri, “kisisel
yeterlilikler” digeri de “sosyal yeterlilikler” dir. Bu iki yeterlilikler kendi i¢inde boliimlere

ayrilir: ( Baltas , 1999 )

3.5.1. Kigsisel yeterlilikler ( Personel Competence )

3.5.1.1. Kendiyle ilgili farkindahk ( Self-Awareness )

Duygusal zekanin kose tasidir. Kisinin kendi i¢ diinyasin1 tanimasi, tercihlerini
yapabilmesi, sahip oldugu kaynaklarin ve giiciin farkinda olmasidir. Duygular1 ortaya
ciktig1 anda tanimlama kapasitesidir. Farkindalik ayn1 zamanda kisinin, kendisini olumlu
ama gergekeilikle gormesi ve boylece 6zsayginin olasi bir tuzagindan sakinmasi anlamina
da gelir. Duygularini, daha o duygular olusurken fark edebilen insanlar, yasamlari
hakkinda daha saglikli kararlar alirlar. Ger¢ek duygulari fark edememek kisiyi, o
duygunun insafina birakir. Bu farkindaligi gelistiren kisiler, daha sonra g¢evrelerini de

gelistirmeye baglarlar.

a) Duygusal farkindalik ( Emotional Awareness ) : Kisinin kendi duygularini ve
bunlarin dogurdugu sonuclar1 fark etmesi, bunlar1 dile getirmesidir. Goleman’a gore,
kisinin “kendi kendisiyle konusmasini” izleyerek icinden gelen kendini asagilama gibi
olumsuz mesajlar1 yakalamasi; bir hissin temelinin farkina varmasi; korku, kaygi, iizlinti
ve Ofkeyle bas etmenin yollarim1 bulmasidir. Kendini yatistirma, yogun kaygilardan,
karamsarliktan ve alinganliklardan kurtulma yetenekleri gelismis olan bireyler, hayatin
tatsiz siliprizlerini daha iyi karsilayabilmekte ve olumsuz deneyimler sonrasinda kendilerini

daha kolay toparlayabilmektedir. Bu farkindalig1 gelistiren kisiler, su nitelikleri gosterir :

» Hangi duyguyu hissettigini ve bunu neden hissettigini bilir.
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» Diisiindiikleri, yaptiklar1 ve soyledikleri seylerle hisleri arasindaki baglarin

farkindadirlar.
» Hislerinin performanslarini nasil etkiledigini anlarlar.
» Degerleri ve hedefleriyle ilgili yol gosterici bir bilince sahiptirler ( Goleman, 2000).

b) Kendini degerlendirme ( Accurate Self-assessment ) : Kisinin kendi giiciinii,
zayifliklarinm1 ve smirlarini bilmesi ve bunu kabullenmesidir. Dogru degerlendirme igin
kisinin kendisiyle barisik olmasi ve yeri geldiginde kendisiyle dalga gegebilmesi gerekir.

Bu yeterlilige sahip kisiler, su nitelikleri gosterir :
»  Gigli ve zayif yanlarinin farkindadirlar.
» Kendilerini gézlemler, deneyimlerinden ders ¢ikarirlar.

* Yeni bakis acilarina, siirekli 6grenmeye, kendilerini = gelistirmeye ve

geribildirimlere agik olurlar.
» Kendine yonelik bir hosgorii ve bakis agist sergileyebilirler ( Goleman, 2000 ).

¢) Ozgiiven ( Self-Confidence ) : Kisinin yeterliliklerinin farkinda olmasi ve bu
yeterliklerle “degerli olduguna” inanmasidir. Kisi, tepkilere ragmen diisiincelerini
aciklayip savunabilir ve kendini o an icin yaptig1 ise daha etkili olarak verebilir. Bu

yeterlilige sahip kisiler, su nitelikleri gosterir :
= Kendinden emin bir izlenim birakirlar; varliklarimi hissettirirler.

» Begenilmeyen fikirleri dile getirebilir ve dogru bildikleri yolda herseyi goéze

alabilirler.

» Kararhidirlar, belirsizliklere ve baskilara ragmen saglikli kararlara varabilirler

(Goleman, 2000 ) .

3.5.1.2. Kendini yonetme ( Self-Regulation )

Kendini yoOnetme, kisinin sahip oldugu dirtiileri, istekleri kontrol etmesi ve
yonlendirmesidir. Kisinin kendi kendisini kontrol etmesi, zarar verici duygularini ve

giidiilerini denetimi altinda tutabilmesidir.
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a) Kendini kontrol ( Self-Control ) : Kisinin diirtiilerini ve i¢inden gelen olumsuz
duygular1 kontrol edebilmesidir. Kisinin duygusal tepkileriyle bas edebilme yetenegidir.
Duygularimi ydnetemeyen insanlar siirekli huzursuzlukla miicadele ederler. lyi ydnetenler
ise sorunlarla karsilastiklarinda kendilerini kolay toparlarlar. Bu yeterlilige sahip kisiler, su

nitelikleri gosterir :
» j¢inden gelen hisleri ve ac1 veren duygulari iyi bir sekilde yonetebilirler.
= Zorlandig1 anlarda bile, olumlu ve sakin kalabilirler.

» Acik olarak diisiinebilir ve baski altinda bile duruma odaklanabilirler ( Goleman,

2000).

b) Giivenirlik ( Trustwortiness ) : Ahlakli, diiriist ve tutarli olmaktir. Dogruluk ve
diirtistliik standartlarin1 korumaktir. Giivenilir kisilerin davraniglar1 ilke merkezlidir ve bu
tip kisilikteki insanlar ¢evrelerinde saygi goriirler. Bu yeterlilige sahip kisiler, su nitelikleri

gosterir :
» Etik kurallara uyarlar.
» Kendi giivenirliliginden gevreye de giiven saglarlar.

» Kendi yanlislarim1 kabul eder ve baskalarinin etik olmayan davraniglarina karsi

koyarlar.
= Go6zden diisse bile degismez, ilkeleriyle yasarlar ( Goleman, 2000 ).

¢) Vicdanh olma ( Conscientiousness ) : Kisinin ortaya ¢ikan sonuglarla ilgili sorumluluk
listlenmesi, bagkalarini suclama yerine kendini sorgulamasidir. Bu 6zellik, igsellesmis
sorumluluk anlayisinin temelini teskil eder. Bu yeterlilige sahip kisiler, su nitelikleri

gosterir :
* Daima verdigi sozleri tutar, vaatlerine uyarlar.
* Amaglarina ulagmada, kendi sorumluluklarinin bilincindedirler.
» Dikkatli ve diizenli ¢alisirlar ( Goleman, 2000 ) .

d) Yeniliklere acik olmak ( Innovation ) : Kisinin yeni bilgi, yaklagim ve fikirlere karsi
acik ve rahat olmasidir. Kendi inandiklarindan farkli diislincelere sahip kisilerle iletisime

aciktirlar. Bu yeterlilige sahip kisiler, su nitelikleri gosterir :
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Cok cesitli kaynaklardan taze fikirleri arayip bulurlar.
Problemlere orijinal ¢oziimler bulurlar.
Yeni fikirler ortaya koyarlar.

Diistintirken, yeni persfektiflerden bakabilir ve yeni riskleri goze alabilirler

(Goleman, 2000).

e) Uyum yetenegi ( Adaptability ) : degisiklikleri idare etmede esnek olmaktir. Uyum

yetenegi olan kisiler, sabit fikirli olmayip yeni durumlara kolay adapte olabilmektedirler.

Bu yeterlilige sahip kisiler, su nitelikleri gosterir :

Cok cesitli talepler,siirekli degisen oOncelikler ve hizli degisimle kolaylikla basa
cikabilirler.

Olaylara genis acilardan bakabilirler.

Tepki ve taktiklerini siirekli degisen kosullara uyarlayabilirler ( Goleman, 2000) .

3.5.1.3. Motivasyon ( Motivation )

Kisinin amagclarina ulasmak icin duygularini yonlendirebilmesidir. Amaca ulasmada

duygulari kullanabilme, sikintilara ragmen umutlu kalabilme becerisidir.

a) Basar giidiisii ( Achievement Drive ) : Kisinin miikemmellik diizeyine ulagmay1

hedeflemesi ve siirekli gelisim g¢abasi i¢inde olmasidir. Bu yeterlilige sahip kisiler, su

nitelikleri gosterir :

Sonug odaklidir, amag ve standartlarina ulasma giidiisii ytiksektir.
Kendilerini zorlayacak hedefler belirler ve sonuglar1 hesaplayarak riske girerler.

Belirsizligi azaltacak bilgileri takip edip islerini daha iyi yapmanin yollarini

bulurlar.

Performanslarin gelistirmenin yollarin1 6grenirler ( Goleman, 2000) .

b) Baghlik ( Commitment ) : Kisinin i¢inde bulundugu ekibin ve isletmenin amaglarindan

ve hedeflerinden heyecan duymasidir. Kararlarin ve hareketlerinin sorumlulugunu
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tistlenmesi, verdigi taahhiitleri sonuna kadar yerine getirmesidir. Bu yeterlilige sahip

kisiler, su nitelikleri gosterir :

Daha biyiikk kurumsal amaglara ulagmada bireysel ve ekip fedakarliklarina

hazirdirlar.
Kurumun misyonu i¢inde kendi amaglarini bulurlar.
Karar alma ve se¢imleri ortaya koymada grubun 6z degerlerini kullanirlar.

Grubun misyonunu gergeklestirmek icin ekin bigimde firsat kollarlar ( Goleman,

2000) .

¢) Girisimcilik ( Initiative ) : Kisinin firsatlar1 fark etmesi ve zorluklart bir firsata

dontstiirmek i¢in harekete ge¢gmesidir. Firsatlar1 kullanmaya hazir olmadir. Bu yeterlilige

sahip kisiler, su nitelikleri gdsterir :

Firsatlar1 yakalamak i¢in hazirdirlar.
Kendinden istenen ya da beklenenin 6tesinde hedeflere ulasmaya calisirlar.
Isin yapilabilmesi igin, gerektiginde biirokrasiyi deler ve kurallar1 esnetirler.

Siradisi, girisimei c¢abalarla diger insanlar1 da seferber ederler ( Goleman, 2000 ) .

d) Iyimserlik ( Optimism ) : Kisinin engeller ve giicliikler karsisinda amacina ulasmak

konusunda kararli olmasidir. Engel ve aksiliklere ragmen amagclara ulasmada sabirli ve

1srarli olmadir. Bu yeterlilige sahip kisiler, su nitelikleri gosterir :

Engeller ve yenilgilere karsin, 1srarla hedefleri arastirirlar.
Basarisizlik korkusundan degil, bagar1 umudundan yola ¢ikarlar.

Yenilgileri, kisisel kusurlarin degil, iistesinden gelinebilecek kosullarin sonucu

olarak goriirler ( Goleman, 2000) .
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3.5.2. Sosyal yeterlilikler ( Social Competence )

3.5.2.1. Empati ( Empathy )

Kisinin bagkalarimin duygularini, ihtiyaglarint ve kaygilarini anlayabilmesidir. Diger

insanlara yakinlik gésterme, duygularini ve sozsliz mesajlarini anlama becerisidir.

a) Diger insanlar1 anlamak ( Understanding Others ) : Kisinin baskalarinin duygularini
ve bakis acilarin1 fark etmesi, bu konuda duyarlik gelistirmesi ve onlarin kaygilariyla
yargilamadan ve savunmaya ge¢gmeden samimi olarak ilgilenmesidir. Bu yeterlilige sahip

kisiler, su nitelikleri gosterir :
» Karsisindaki kisiden gelen duygusal isaretlere dikkat eder ve iyi bir dinleyici olur.
* Digerlerinin bakis agilarini anlar ve onlara kars1 hassasiyet gosterir.

* Baska insanlarin gereksinim ve hislerini anlayarak onlara yardimci olurlar

(Goleman, 2000) .

b) Baskalarim gelistirmek ( Developing others ) : Kisinin birlikte ¢alistig1 insanlarin
ihtiyaclarimi fark edip onlari, becerileri 6l¢iisiinde gelistirmesidir. Bu 6zellik bir yoneticinin
yonlendirme ve yol gdsterme becerisini temelini olustur. Bu yeterlilige sahip kisiler, su

nitelikleri gosterir :
= Insanlarin gii¢lii yénlerini ve basarilarini onaylayip ddiillendirirler.
* Yararh geribildirimler sunar ve insanlarin gelisme ihtiyacini saptarlar.

= Akl hocalig1 yapar, programli egitim verir, kisinin becerilerini sinayan ve besleyen

gorevler onerir ( Goleman, 2000) .

¢) Hizmete yonelik olmak ( Service Orientation ) : Kisinin i¢ ve dis miisterilerinin
ihtiyaglarini fark etmesi, karsilamasi ve onlart memnun etmekten mutluluk duymasidir. Bu

yeterlilige sahip kisiler, su nitelikleri gosterir :

= Miisterinin ihtiyaglari1 anlar ve dogru iiriin ya da servisle bu ihtiyaclar

birlestirirler.

* Miisteri memnuniyeti ve sadakatini gelistirmenin yollarini ararlar.
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Miisterinin bakis agisini anlar ve giivenilir bir danigman olarak davranirlar.

Gereken yardimlar1 miisterisine memnuniyetle sunarlar ( Goleman, 2000).

3.5.2.2. Sosyal beceriler ( Social Skills )

Kisinin baska insanlarin davraniglarin1 kendi istedigi yonde yoOnlendirebilmesidir.

Liderligin, kisiler aras1 etkinin ve sayginligin giicii sosyal becerilerdir.

a) lIletisim ( Communication ) : Kisinin karsisindakini anlamak icin dinlemesi ve

karsisindaki kisiyi ikna etmesidir. Kisinin, duygular hakkinda etkili bir sekilde

konusabilmesi; iyi bir dinleyici ve sorgulayict haline gelmesi; bir bagkasinin yaptiklar1 ya

da soyledikleriyle, kendi tepkilerini ya da yargilarini ayirt edebilmesi; suglamak yerine

“ben mesaj1” gonderebilmesidir. Bu yeterlilige sahip kisiler, su nitelikleri gosterir :

Karsilikli iligkilerde etkilidirler, mesajlarinin tonunu ayarlarken duygusal ipuglarini

kaydederler.
Zor durumlarla kolayca ilgilenirler.

Iyi dinlerler, karsihkli anlayis arar ve bilgilerin tam anlamiyla paylasilmasina

calisirlar.

Acik iletisimi destekler ve kotii haberleri de iyi haberler gibi karsilarlar ( Goleman,

2000).

b) Etki yaratma ve etkileme ( Influence ) : Kisinin karsisindaki kisi veya ekipte istek

uyandirip heyecan yaratmasidir. Bu yeterlilige sahip kisiler, su nitelikleri gosterir :

Insanlarin génliinii kazanmakta beceriklidirler.
Sunuglarini dinleyicilere hitap edecek sekilde incelikle ayarlarlar.

Fikir birligi ve destegi saglamak i¢in dolayli yoldan etkileme gibi karmagsik

stratejileri kullanirlar.

Bir noktayr wvurgulayarak anlatabilmek i¢in, dramatik olaylar tezgahlarlar

(Goleman, 2000).

¢) Catisma yonetimi ( Conflict Management ) : Kisinin anlasmazliklar1 miizakere ederek
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ve uzlasarak ¢oziime yonelmesidir. Diger insanlarla adil bir sekilde miicadele edebilmesi
ve bir uzlagsma saglamada kazan/kazan modelini kullanabilmesidir. Bu yeterlilige sahip

kisiler, su nitelikleri gosterir :
» Zor insanlar1 ve gergin durumlari, zaman ve duruma gore ustalikla idare ederler.

» Catisma olasihigimi fark eder, anlagmazliklar1 ortaya ¢ikarir ve ¢oziime yardim

ederler.
» Kazan/kazan ¢ozlimleri yaratirlar.
»  Acik tartigmalar tesvik ederler ( Goleman, 2000).

d) Isbirligi ( Collaboration and Cooperation ) : Kisinin baska insanlarla ortak amaglar
dogrultusunda isbirligi yapmaktan zevk duymasidir. Bu yeterlilige sahip kisiler, su

nitelikleri gosterir :
= ligkilerde dikkatlilik ile géreve odaklanma arasindaki dengeyi saglarlar.
* Planlari, bilgiyi ve kaynaklar1 paylasir, birlikte ¢alismay severler.
» sbirlikci ortam tesvik ederler.
= Isbirligi igin firsat yakalar ve yaratirlar ( Goleman, 2000).

e) Ekip calismasina yatkinlik ( Team Capabilities ) : Kisinin bir ekiple birlikte oldugu
zaman ortak amaclar dogrultusunda sinerji yaratacak bir c¢alismaya girebilmesidir. Bu

yeterlilige sahip kisiler, su nitelikleri gosterir :
* Saygi, yardimseverlik ve igbirligi gibi ekip niteliklerine 6rnek olustururlar.
= Ekip kimligi, dayanigma ruhu ve baglilik olustururlar.
» Ekibin tiim iiyelerini, etkin ve istekli bir katilim i¢ine ¢ekerler.
=  Grubu ve grup itibarimi korurlar ( Goleman, 2000).

f) Liderlik ( Leadership ) : Kisinin baskalarini ikna etmesi, ilham vermesi, heyecan

yaratmasi ve harekete gegirmesidir.Bu yeterlilige sahip kisiler, su nitelikleri gosterir:
= Paylasilan vizyon ve misyon kavramlari i¢in heyecan uyandirirlar.
» Konumlari ne olursa olsun, gerektiginde liderlik i¢in 6ne ¢ikarlar.

* Sorumluluk verdigi ¢alisanlarin performanslari i¢in rehberlik yaparlar.
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» Liderlikleriyle 6rnek olurlar ( Goleman, 2000).

g) Iliski kurmak ( Building Bonds ) : Kisinin aile, sosyal ve is ¢evresinde anlamli ve
doyumlu iligkiler kurmasi, giinliik iligkilerde insanlarla iligki kurma ve gelistirmede
zorlanmamasidir. Kisinin hem dinlemeyi, hem soru sormay1 bilmeyi; birinin ne sdyledigi
ve ne yaptigiyla, buna karst kendi tepki ve yargilarin1 ayirt etmeyi; 6fkeli ya da pasif
olmaktansa, kendini ortaya koyabilmeyi; isbirligi, anlagsmazlik ¢6ziimii ve uzlasarak bir yol

bulma sanatlarin1 6grenmesidir.

[liski sanati, biiyiik oranda baskalarinin duygularmi idare edebilme becerisidir. Sevilen ve
sayilan biri olma, lider olma, insanlar iizerinde etkili olma bu beceriye baghdir. Insanlarla
stirtlismesiz bir iligki slirdiirme, bu alandaki yetenekli kisilerin en énemli 6zelligidir. Bu

yeterlilige sahip kisiler, su nitelikleri gosterir:
=  Gayri resmi aglar olusturup bunlan siirdiiriirler.
» Karsilikli yarar saglayan iliskiler kurarlar.
* Samimi dostluklar kurarlar.

» s arkadaslar1 arasindan, kisisel arkadaslik kurar ve bunu siirdiiriirler ( Goleman,

2000).

Bu ozellikler isletme literatiiriinde yumusak beceriler (soft skills); planlama, karar verme,
organize etme gibi beceriler ise sert beceriler (hard skills) olarak tanimlanir. Yirmi birinci
ylizyilda kuruluslarin basarisi, yoneticilerin ikincil kabul edilen becerilerindeki basarisina
bagh olacaktir. Bir baska deyisle ikincil beceriler, birincil becerilerin yaninda olacak ve
onlar kadar 6nemli kabul edilecektir. Cilinkii yirmi birinci ylizyilda bir kurumun basarisi,
sadece c¢alisanlarinin degil, ayn1 zamanda ‘‘kurumun’’ duygusal zekasina bagli olacaktir

(Baltas, 1999 ).

3.6. Duygusal Zeka Egitimle Gelistirilebilir mi?

Duygusal zeka kavraminin ortaya c¢ikmasiyla, zeka kavrami yeniden diisiiniilmeye
baslanmis ve duygusal zekanin hayatin tiim alanlarinda ¢ok énemli yeri oldugu sonucuna

varilmustir. Ilerleyen teknoloji ve makinelesme, insan iliskilerine biiyiik zarar vermistir.
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Zihni yeteneklerin ve teknik becerilerin ¢ok on plana ¢ikmasiyla birlikte, duygular arka
plana itilmis, duygular1 kullanmak gereksiz olarak algilanmistir. Bu durum, 6zellikle de
yeni nesil lizerinde oldukca olumsuz etkilere neden olmustur. Duygusal zekalarinin bir
cokiiste oldugu bu yeni neslin, gelecegin calisanlar1 olarak basarili ve mutlu olmalari igin
bu ¢okiisten kurtulup, ilerleme yolunda adimlar atmasi gereklidir. Yapilan arastirmalar,
bireyin, 6zel hayatinda ve is hayatinda, basarili olmasinin yalnizca yiiksek zekaya sahip
olmakla ger¢eklesemeyecegini gdstermektedir. Bunun igin, bireylerin, duygusal zekalarini
gelistirmek bir zorunluluk haline gelmistir. Bireylerin, kendilerini tanimalarin1 saglamak,
duygularini yonetebilmeyi 6grenmek, olumsuz duygulariyla ve karsilastiklari problemlerle
basa cikabilmelerini ve iligkilerinde mutlu olmalarin1 saglamak, iletisim becerileri gibi

yeterliklerini gelistirmeleri gerekmektedir (www.duygusalzeka.8m.com).

Duygusal zeka kavramin ilk ortaya atanlardan Mayer, duygusal zekayi, duygusal bilgiyi
anlamlandirma ve kullanmada psikolojik kapasite olarak gormektedir. Mayer'e gore,
bireysel olarak hepimiz duygusal bilgiyi anlamlandirma ve kullanmada farkl kapasitelere
sahibiz. Bazilarimiz bunu gergeklestirmede orta, bazilarimiz iyi, bazilarimiz da uzman
olabiliriz. Mayer'e gore, bu kapasitenin bir bolimii dogustan gelir. Diger boliimii de yasam
deneyimleriyle 6grendiklerimizdir ve bu bolim, diisiince giicii, pratik ve deneyimle
gelistirilebilir. Salovey, Mayer'in goriislerini daha genisleterek duygusal zekanin bir
boliimii olan bir¢cok becerinin &grenilebilecegini belirtiyor. Salovey, duygusal zekanin
beceriler ve yeterliklerin karisimi olduguna ve her ikisinin de oOgretilebilecegi ve
Ogrenilebilecegine inanmaktadir. Boylece kisi, duygusal olarak egitilmis olacaktir

(www.duygusalzeka.8m.com).

Yapilan bilimsel c¢alismalar, duygusal zeka icin genetik yeterliklerin oldugunu
gostermektedir. Psikolojik ve gelisimsel arastirmalar, egitiminin de duygusal zekada
genetik kadar 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. Bir ¢ok kisi tarafindan bilinmiyor
olsa da, arastirma ve uygulamalar agik olarak duygusal zekanin 6grenilebildigini ortaya
koymaktadir. Bu konuda kesin olan diger bir konu da, duygusal zekdnin yasla birlikte

artmasidir (www.duygusalzeka.8m.com).

Duygusal zekayr gelistirmek i¢in iki dnemli neden vardir. Birincisi, yasamda daha mutlu

olmak; digeri ise, ¢evrenizdeki insanlarin daha mutlu olmasini saglamak (Hein,1999'dan

aktaran www.duygusalzeka.8m.com).
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Duygusal zeka becerilerinin yiizde 50'si, dogustan gelse de, O0grenilebilir becerilerdir.
Dogustan gelen yetenekler ne olursa olsun herkes duygusal becerileri 6grenebilir
(Roitman,1999).

Goleman, duygusal zekd uygulamalarinin birgogunun, aile hayati ve is igin uygun
oldugunu vurgulamaktadir. Duygusal zeka Ogrenilebiliyorsa, aileler bunu cocuklarina
ogretmeyi kendilerine gorev bilmelidir. Cocuklarin1 gelistirme bakimindan iki tiir aile
vardir: Duyguyu ikinci plana atan ve duyguyu yonlendiren. Birinci tiir aile, ¢ocuklarinin
duygulariyla, duygular yogunlasincaya kadar ilgilenir ve sonra da ¢ocuklara duygularinin
tistesinden gelmesini sdyler. Bu senaryoda, cocuklar, duygular1 yararsiz ve anlamsiz
bulurlar. Bu durumun sonucu olarak, hem kendilerinin, hem de digerlerinin duygularini
anlayamazlar. Ikinci tiir aile, cocuklarinin kendi duygular1 hakkinda daha fazla sey
o0grenmesini ve kendi duygulariyla biiyiimesini saglar. Bu tiir aileden gelen ¢ocuklar ise,
eger duygularini kontrol altinda tutabilir ve digerleriyle sinirlarini kurabilirlerse duygulari

tam olarak 6grenirler (Roitman,1999).

Dr. Elias, c¢ocuklarin duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi ve giinlik yasamda
duygularin farkinda olunmasi i¢in bir yol Oneriyor. Elias'in aileler i¢in Onerdigi yol
sOyledir: "Cocugunuzla birlikte resimli bir kitap okurken, resimdeki kahramana dikkat
cekin. Ve c¢ocugunuza, resimdeki kahramanin ne hissediyor olabilecegini sorun"
(Roitman,1999). Dr. Elias, bunun ¢ocukluk ¢aginda, olayla duygular arasindaki baglantiy1
kurmada iyi bir yol oldugunu belirtmektedir. Elias ayrica ailelere "¢ocuklariniz sozleriniz

kadar davranislarinizi da 6grenecektir. Bunun i¢in iyi bir model olun" diye 6nermektedir.

Dr. Fassler ise, ¢ocuklarin duygusal zekalarin1 gelistirmek igin ailelere Oneriler
sunmaktadir. "Adim adim c¢ocuklariniza nasil kararlar aldigimizi, Oncelikleri nasil
belirlediginizi, problem alanlarina yogunlasmanizi, kendi tepkilerini nasil kontrol
edebilecegini, olas1 durumlardaki olasi tepkileri tahmin etmeyi gosterin". Fassler ailelere,
cocugunuzla konusun ve koydugunuz kurallarda istikrarli olun Onerisinde de
bulunmaktadir (Roitman,1999).

Yapilan bir ¢cok caligma duygusal zekanin 6grenilebildigini gostermektedir. Kisi eger kendi
duygusal zekasiin ¢esitli 6zelliklerinin farkindaysa su giicleri artirmasi daha muhtemeldir:
Sezgi, insanlara glivenme ve giivenilir olma, dogruluk ve diiriistliik duygusu, yapici
memnuniyetsizlik degerlendirmesi, etkili karar alma ve zor durumlarda iyi ¢éziimler bulma
yetenegi, etkili liderlik. Kisacast duygulardan kagmak yerine, duygularin giicl

yakalanmalidir (Cooper ve Sawaf, 2000).

37



Sonu¢ olarak "duygusal zeka egitimle gelistirilebilir mi" sorusunun cevabi, etkili
motivasyon ve cabayla duygusal zekanmn bir bolimi olan yeterlikleri gelistirmek ve
becerileri kazanmak igin pek ¢ok sey yapilabilmektedir (www.duygusalzek&.8m.com).

3.7. Is Basinda Duygusal Zeka

Icinde bulundugumuz yirmi birinci yiizyilda, atalarimizdan farkli bir cagda, bu cagin
sundugu olanaklarla farkli bir ortamda, farkli dnceliklerle ve amaglarla yasiyoruz. Teknik
buluglar ve gelismeler hayati kolaylastiriyor, kisilerin doga karsisinda yasadiklar
giicliikleri biiyiik dlciide asmalarini sagliyor. Ote yandan modern ¢ag kendi zorluklarim da
beraberinde getiriyor: teknolojik degismeler, toplumsal diizendeki degismeler, ekonomik
sartlarin farklilagsmasi, is c¢evrelerinde ve ortamlarindaki gelismeler, aile yapisindaki
degisiklikler bizleri yeni alanlarda cesitli giligliiklerle ya da tehlikelerle karsi karsiya
birakiyor.

Bu durum da bizi ¢ok 6nemli bir soruya, “Isyerinde ve dzel yasamda basarinin anahtari
nedir?” sorusuna gotiiriiyor. Cevabini ise “Gerek isyerinde gerekse 6zel yasamda elde
ettigimiz basarilarin temelinde ‘duygusal zekayi kullanmak ve duygular1 yonetmek’

yatiyor” seklinde verebiliyoruz ( www.duygusalzeka.com ).

Duygusal Zeka’nin temelinde 6ncelikle ‘kiginin kendisini tanimasi’ yatar. Kendini tantyan,
duygu ve diisiincelerinin farkinda olan, gii¢lii ve gelistirilmesi gereken yonlerini bilen bir
kisi kendi duygu, diislince ve davraniglarini yonetebilir ve kisilerarast olumlu ve yapict

iligkileri kurabilir (Perek,2004).

Insanin kendini tamimas1 fikri her zaman ilgi ¢ekici olmustur. Is hayat1 ile ilgili
baktigimizda ise, insanin kendini tanimasi sadece ilgi ¢ekici bir faaliyet olmanin 6tesinde,
onemli bir gerekliliktir. Is hayat: insanlarin iletisiminden ve isbirliginden diger bir degisle
sosyal iligkilerinden olusuyor. Saglikli sosyal iligkilerin temelinde ise birbirini tantyabilen
ve anlayabilen insanlar var. Bir bagkasini tanimanin baslangi¢ noktalarindan biri, insanin
kendisini tanimasidir. Kendini tanimak, duygularinin bilincinde olmak demektir. Kendi
duygularmi bilen insanlar, bagka insanlarin duygularmni daha iyi anlayabilirler, is yerinde,

mesai arkadaslarinin ya da misterilerinin duygularini anlamanin yolu, oncelikle kendi
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duygularimizi tanimaktan ve yonetmekten geciyor (Arat, 2001).
Duygusal Zeka yaklasimi ¢ercevesinde bliyiikk 6nem tagiyan “Yonetmek™ kavrami, sadece
yoneticilerin kendilerine bagh calisanlar1 yonetmesi anlamiyla sinirli kalmamakta, tersine,
en Onemli farki yaratanin Oncelikle kisinin kendini yoOnetmesi oldugunun altim
cizmektedir.

Uzun yillar boyunca, kisilerin 6zel yasamlarinda 6nemli bir yere sahip olan duygularin,
geleneksel bir yaklasimla, is yasaminda 6nemsenmedigini, g6z oniine alinmadigini, tersine
gereksiz  ve pek ¢ok durumda da zarar verici sayildigimi  goriiyoruz.
Oysa giiniimiizde, kisinin duygusal farkindaligi, duygularin1 yonetebilme ve giivene dayali,
sagliklr iliskiler kurma becerisi, bagka bir deyisle gelismis bir Duygusal Zeka’ya sahip
olmasi isyerinde basarinin anahtar1 olarak karsimiza cikmaktadir

(www.duygusalzeka.com).

Anlagmazliklar tirmandiginda, olusabilecek gergin ortamlar1 yatistirabilme, farkli goriisleri
degerlendirerek buradan aldig: bilgileri ilerleme i¢in kaynak olarak kullanabilme yetenegi
EQ diizeyi yiiksek bir ¢alisanin becerileri arasindadir. EQ'su yiiksek bir ¢alisan, kisisel ve
sosyal yeteneklerini i hayatina uygulamada basarili olur. Kisisel yeteneklere 6rnek olarak
bireyin tercihlerinden, basarili oldugu alanlardan haberdar olmasi ve bunlar1 dogru sekilde
kullanabilmesi, 6n sezgilerine giivenebilmesi ve icgiidiilerini diizenleyebilmesi; 6zellikle
de hedefine ulagsmada kendisine yardime1 olacak birikimini kullanarak yiliksek motivasyon
seviyesine ulagmast sOylenebilir (www.insankaynaklari.gok¢eada.com ).
Sosyal yetenekleri agiklarken, iki nokta one ¢ikar: Bunlar empati ve sosyal becerilerdir.
Empeati, kisinin karsisindaki insan1 kendi yerine koymasi ve onun duygularini, ihtiyaglarini
ve kaygilarini algilayabilmesidir. Bu EQ 6zelligi karsidaki kisiye, anlasildiginin, yardim
edildiginin ve onemsendiginin hissettirilmesi acisindan sarttir.
Sosyal beceri ise kisinin karsisindakinden istedigi karsiliklart ve yanitlar1 alabilme
yetisidir. Karsisindaki kisinin kaygilarini anlayabilen bir ¢alisan diger meslektaslarina
oranla daha basaril1 olabilir. Ya da igveren acisindan degerlendirildiginde, ¢alisanlart ile iyi
iligkiler kurabilen, onlara kendilerini giivende hissedecekleri ve yeteneklerini ortaya
cikarabilecekleri bir ortam saglayan yonetici, ¢alisanlarinin ¢ikardigi islerden daha verimli
sonuglar alabilir ( www.insankaynaklari.gok¢eada.com ).
Bugiin organizasyonlarda, insana verilen 6nemin artmasiyla baslayan insan kaynaklari

yonetimine gecis siirecinin ardindan ve yeni yonetim anlayislarindaki farklilagmalarla
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birlikte duygularin is yasaminda yerinin ve Oneminin daha fazla kavrandigina tanik
oluyoruz. Duygusal Zeka ozellikleri, ise alim siire¢lerinden performans yonetimi, kariyer
gelisimi, egitim gibi pek ¢ok Insan Kaynaklar1 Ydnetimi asamasinda belirleyici ve dnemli
birer kriter olarak kullaniliyor.
Ornegin, ise alim siirecinde pek ¢ok sirket tarafindan yontem olarak tercih edilen
“Yetkinlik Bazli Miilakat Teknikleri” ve “Degerlendirme Merkezi” (Assessment Center)
uygulamalarinda oOlgiilen iletisim, duyarlilik, inisiyatif kullanma, zorluklar karsisinda
dayaniklilik, olumlu diisiinme, motivasyonu koruma, kisiler arasi iligkilerde basarili olma
gibi yetkinliklerin ¢ogunun kisisel ve kisiler arasi alanlara iliskin oldugunu ve potansiyel
bir calisanin is yasaminda elde edebilecegi basartyr dngorebilmek icin temelde kisinin
Duygusal Zeka 6zelliklerinin 6l¢iilmesinin hedeflendigini goriiyoruz. Benzer bir bigimde,
performans degerlendirme ve terfi asamalarinda da calisanlarin teknik yeterliliklerinin yani
sira Duygusal Zeka oOzelliklerinin 6nemle dikkate alindigini ve verilen karar iizerinde

bliyiik rol oynadigini izleyebiliyoruz (Perek, 2004).

Egitimli, alaninda deneyimli ve gerekli tiim teknik bilgiye sahip bir yoneticinin astlaryla
etkin iletisim kuramamasi, onlar1 motive ederek harekete gecirememesi; sirketin farkli
departmanlarindan iki ¢alisan arasinda yasanan catismanin uzun siireli ve ¢oziimsiiz bir
gerilime doniismesi, olumsuz etkilerin sirket genelinde hissedilmesi; bir ¢alisanin zaman
zaman yasadig1 duygu patlamalarinin ekip iiyeleri tarafindan anlayissizlikla karsilanmasi;
sitket calisaniyla yaptig1r uzun bir gorligmenin ardindan miisterinin anlagilmadig hissini
paylasarak sirketle ilisigini kesmek istegini dile getirmesi, vb benzer durumlarda basarisiz
olunmasinin ardinda yatan etkenleri inceledigimizde, yOneticinin ya da ¢alisanin kisisel
farkindaliga sahip olmadigini, olumsuz kosullar altinda (stres karsisinda, catisma
durumunda, kriz anlarinda v.b.) kendine ve duygularina hakim olamadigini, olaylara tek
tarafli yaklasarak ¢alisanlarin, yoneticilerin ya da miisterilerin durumlarina ve ihtiyaglarina
duyarlilik gostermedigini (empati kuramadigini) ve kisinin astlartyla, yoneticileriyle, oteki
calisanlar ve miisterilerle olumlu kisiler arasi iligskiler kurmadigin1 gériiyoruz. Bagka bir
deyisle, calisganin basarisizliginda biiyiik oranda kisinin Duygusal Zeka’sini etkili

kullanmamasinin rolii oldugunu soyleyebiliyoruz (Perek,2004).

Duygusal Zeka iizerine yayinladigi ve biiylik begeni toplayan kitaplariyla taninan,
kavraminin genis kitlelere yayilmasim1 saglayan psikolog - gazeteci - yazar Daniel

Goleman da “Working with Emotional Intelligence” (1998) baslikli kitabinda, 181 sirkette
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ylriitiilen ve gesitli isleri ve yetkinlikleri kapsayan arastirmalar degerlendirerek, yiiksek
performans icin gerekli yetkinliklerin %67’sinin Duygusal Zeka baglantili yetkinlikler
oldugunu belirtmektedir.

Bu baglamda, alanimizda bilgili, tecriibeli ve yetkin bir ¢aligan olmamiz dogal olarak bize
belirli bir altyapt saglar; ancak unutmayalim ki sadece bu ozelliklere sahip olmamiz
igyerinde basarili olmamiz i¢in yeterli degildir. Bir yandan kendimizi tanimamiz, gii¢lii ve
gelistirilebilecek yonlerimizin farkinda olmamiz, duygularimizi ve davraniglarimizi
yonetmemiz, Ote yandan da oOteki c¢alisanlara, astlarimiza, yoneticilerimize ve
miisterilerimize empatiyle yaklagsarak onlarin duygu ve diisiincelerini anlamamiz
gereklidir; ancak bu yaklasim bizi isyerinde kurdugumuz iliskilerde basarili olmaya

gotiiriir (Perek,2004).

Duygusal Zeka’sini kullanan, bagka bir deyisle kendi duygularini taniyan ve yonetebilen,
baskalarinin duygularina, istek ve ihtiyaclarina duyarli olan yoneticiler ve c¢alisanlar,
igyerlerinde giivene dayali kisilerarasi iligskiler kurmaktadirlar; bu dogrultuda fikirlerini
acik ve dogrudan dile getirmekte, hem kendilerini hem de birlikte ¢alistiklar kisileri ve
miisterilerini istenilen sonuca yonelik olarak rahat bir bi¢imde harekete gecirebilmekte, zor
sartlar altinda olumlu diisinme tarzin1 koruyarak motivasyonun yiiksek olmasini
saglamakta ve c¢atismalari, olumlu atmosferi koruyarak, c¢oOziime yonelik olarak
sonuclandirmaktadirlar. Dolayisiyla, bu becerileriyle Duygusal Zeka’s1t gelismis
calisanlarin sirketlerinin basarisinda rolleri ve katkilar1 biiyiiktiir. Kurduklari teknik
altyapi, kapsamli bilgisayar agi, giiclii pazarlama ve iletisim stratejileriyle temelleri atilan

benzer sirketler arasindaki farki bu sirketlerde ¢alisanlar yaratmaktadir (Perek, 2004).

Duygusal Zeka oOgrenebilecegimiz ve gelistirilebilecegimiz yetkinlikleri igeriyor. Is
yasaminda basarili olmak ve sirketlerimize art1 deger katmak igin, ¢alisanlar olarak bize bu
becerilerimizi gelistirmek diisiiyor. Kisaca, isyerinde ve tiim yasamda basarinin anahtart:

Duygusal Zeka’y1 kullanabilmek ve duygular1 yonetebilmektedir.

3.2.8. Egitimde Duygusal Zeka

Aragtirmacilara gore, duygusal zeka, Ogrenilebilen ve gelistirilebilen bir zeka tiirtidiir.
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Bireyler duygularmi taniyarak onlar1 yonetmeyi Ogrenebilirler. Duygusal zeka, bilissel
zekadan farkl olarak gelistirilebildigine gore, ¢ocukta duygusal zekanin gelistirilebilmesi

konusunda ailelere ve okullara biiyiik gorevler diismektedir.

Ik egitim dogumla birlikte ailede baslar. Dogal olarak her anne-baba ya da bu gérevi
tistlenen kisi kendisi i¢in en dogru olan1 uygulayarak diinyaya yeni gelmis olan bu yeni
bireyi topluma kazandirmaya calisir. Ancak insanlar farkli farklidir ve herkesin kendi adina
yasadig1 hayat senaryosu degisik gelisir. Hayat akarken yetiskinlerin yasadigi giindelik
sorunlar istemeden de olsa ¢ocuklara yansir ve bu olumsuzluklar onlarin yeni olugmakta
olan kisiliklerini degisik boyutlarda etkileyebilir. Bu bakimdan c¢ocuga ailede verilen
egitimin kalitesi bliyiik Onem tasir (Tuyan, 2004).

Anne ve babanin davranislari cocugun duygusal yasantisinda derin ve kalici etkiler yaratir.
Cocuklarimin duygularin1 6nemsemeyen ve duygusal ihtiyaglarina karsilik vermeyen anne
ve babalar, ¢cocuklarinin duygusal zekalarinin yani sira zihinsel gelisimlerine de engel
olurlar. Siddete egilimli olan g¢ocuklar genelde aileleri tarafindan 6nemsenmemis, ilgi

gosterilmemis, siirekli elestirilmis ve anlasilmamis ¢ocuklardir.

Duygusal ihtiyaglar karsilanan, duygulari elestirilmeden dinlenip anlasilan ¢ocuklar anne
ve babalarina giiven duyacak ve bir sikintilari oldugunda bunu rahatga paylasacak ve
yardim alabileceklerdir. Aileleri tarafindan okul i¢i ve okul dis1 faaliyetlere katilmalari i¢in

desteklenen ¢ocuklar sosyal becerilerini gelistirirler.

Kendi ozelliklerini tanimlamalarinda onlara yardimeir olmak, almak ya da yapmak
istedikleri ile ilgili onlara se¢gme hakki vermek c¢ocuklarin kendilerini tanimalarina
yardimer olacaktir. Kendisini tantyan ¢ocuklar insanlarla olan iliskilerinde kendilerini
olumlu bir sekilde ifade edebilirler ve bagkalar: tarafindan da kolayca anlasilir ve kabul

edilirler (www.duygusalzeka.com./Html/in_egt.htm).

Egitimde aileden sonra gelen durak okuldur. Okul temel olarak insanlarin entelektiiel
kapasitesini gelistirdigi yerdir ve bu yerde insan zekasinin gelisim evrelerine uygun olarak
ogrencilerin diizeylerine uygun bilgilerle donatilmasi beklenir. Gerek ilkogretim
okullarinda, gerekse liselerde Oncelikle hedeflenen budur. Ancak, okullarda, sadece,
ogrencilerin derslerden aldiklar1 notlara ve biligsel zekdlarina bakarak onlarin basarilari

hakkinda karar verilmektedir, buna karsin, Ogrencilerin giinliik hayatlarindaki
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problemlerine ¢6ziim bulabilmeleri, arkadaslar ile 1yi iligki i¢inde olabilmeleri gibi, bugiin
ve gelecekte, basarili ve mutlu birer birey olmalarini saglayacak duygusal ve sosyal

becerilere yeterince dnem verilmemistir ve hala da verilmemektedir.

Bu bakimdan okulda verilen egitimin sadece bilgi yiiklemeye dayali olmasi hayat
kosullarina bakildiginda hi¢ de yeterli olmadig1 goriilebilir. Bu durum, okullarda disiplin
problemlerinin artmasina, gencler arasinda sigara ve uyusturucu kullaninminin ¢ogalmasina
yol agtig1 gibi, aileleri ile problem yasayan ¢ocuklarin sayisindaki artisa, intihar olaylarina,
gencler arasinda sagliksiz kiz-erkek iligkilerine, son aylarda goriilmeye baslanan siddet
eylemlerinin daha da artmasina ve sonug olarak akademik basarisizlik yiiziinden okuldan

ayrilmalarina neden olmaktadir.

Cok cabuk degisen, giivensiz ve sagliksiz iliskilerin, kaygi ve olumsuzluklarin arttigi
diinyada, cocuklarin zorluklar1 ve engelleri asabilmeleri, saglikli, mutlu ve iiretken birer
birey olabilmeleri onlarin duygusal zekalarini gelistirmelerine baghdir. Duygusal zekanin
gelismesi, zihinsel beceri ve yetenekleri olumlu yonde etkileyerek ¢ocuklarin akademik

acidan bagarili olmalarini saglayacaktir (www.duygusalzeka.com./Html/in_egt.htm).

Cocuklarin duygusal sagliklart ile etkili diisiinme ve 0grenme yetenekleri birbirleriyle
yakindan iligkilidir. Cocuklara, hem ailede hem de okulda, gerginligin, korku ve hayal
kirikliklarinin ¢ok yasanmadigi, nese ve mutlulugun yogun oldugu, kendilerini giiven
icinde hissettikleri bir ortam saglanmasi, onlarin &grenmelerini olumlu yonde

etkileyecektir (www.duygusalzeka.com./Html/in_egt.htm).

Cocuklar okula basladiklarinda ailelerinden aldiklar1 aligkanliklari, kendileri ve diger
insanlarla ilgili gelistirdikleri inanc¢lar1 da beraberlerinde getirirler. Cocuklar arasindaki
farkliliklarin, okullarda anlagmazlik ve catigsma olusturmasi ¢ok dogaldir. Ancak, genelde
cocuklarin catigmalara ¢oziim bulma becerilerinin yeterince gelismemis olmasi, uyumsuz
iliskilere ve duygusal sikintilara yol acar. Bu tiir catisma ve anlagmazliklar1 engellemek
tizere, okullarda, sosyal ve duygusal becerileri gelistirmek i¢in, ¢ocuklarin duygusal

hayatlarina yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

Okullarimizin ¢ocuklara:
* hedef belirlemek,
* cesitli sorunlara degisik ¢oziimler getirmek,

* dogru zamanlarda dogru kararlar verebilmek,
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* yaratici diisiinmek

gibi hayati 6nem tasityan becerilerin de kazandirabilmesi -6zellikle giiniimiiz sartlarinda-
cok gereklidir. Ozellikle de ailesinden yeterli egitim alamadigini diisiindiigiimiiz cocuklar
g6z Oniinde bulunduracak olursak miifredatimiza: “sevmek, sevilmek, deger vermek, deger
gormek, paylasmak” gibi ekmek-su kadar temel gelisim ihtiyaglarini da dahil etmemiz
gerekecektir. Bu baglamda, sinifa giren bir 6gretmenin sadece alan bilgisinin iyi olmasinin
yeterli olmayacagi ortadadir. Ogretmen, alan bilgisini dogru kanallardan, dogru
yontemlerle aktarirken, sevgisini ve insani degerlerini de katmasi gerektigi yadsinamaz

(Tuyan, 2004).

Bu durumda duygusal zekanin gelistirilmesinde 6gretmenlere biiyiik gérevler diismektedir.
Farkl diisiince ve 6zelliklere saygi duyan ve deger veren, 6grencinin dzglivenini artiracak,
yeteneklerini kesfetmesinde yardimci olacak ve problem ¢ézmede yol gosterecek 6grenme

ortamlar1 olusturmak 6grencilere giiven verecektir.

Ogrencilerin duygusal gereksinimlerine dénem veren, onlarin olumlu duygular iginde
olmasini saglayan sinif ortami, onlarin kendilerini iyi hissetmelerine yardimei olur ve
boylece onlarin hem Ogretmenleri, hem de arkadaslar ile iyi iliskiler i¢inde olmalarini

saglar.

Ogretmenlerin sevgiye dayali yaklasimlari, hatalar1 6ne cikararak elestirmek yerine,
bunlar1 dogruyu 6gretmek igin bir firsat olarak gormeleri, basarisizliklarin {istesinden
gelinebilecegine dair olumlu yaklagimlari ve smf icinde eglenceye yer vermeleri

ogrencilerin stressiz bir ortamda daha iyi 6grenmelerine yardimci olur.

Okullarda basar1 gosteremeyen ¢ocuklarin hemen hemen hepsi duygusal zekanin bir ya da
birden faza unsurundan yoksundur. Duygusal zekasi yiiksek olan ¢ocuklarin dikkat etme
stiresi daha uzundur, dersleriyle daha ilgili olup daha az disiplin ve davranig bozukluklar
gosterirler. Boylece, 6gretmenler, okullarda ve siniflarda disiplin problemleri ile daha az
karsilagirlar ve enerjilerini  egitimde ve Ogretimde daha verimli kullanabilirler

(www.duygusalzeka.com./Html/in_egt.htm).
Bugiiniin sartlarina uyum saglayabilen bireyler yetistirilmesinde egitim sisteminin
demokratiklestirilmesinin de ayr1 bir 6nemi vardir. Bireye, ¢agdas, yaratici, elestirel,

bilimsel ve demokratik diisiinme giiclinii, sorumluluk {iistlenme, problemlere ¢ok boyutlu

bakabilme, hosgoriilii olma gibi Ozellikleri kazandirabilmenin 6nkosulu, 6grencinin
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O0grenme bicimini sinirlamayan ve yeteneklerinin gelistirilmesini engellemeyen egitim
kurumlar tasarlamaktir. Demokratik egitim sistemi, bireyde kaliplasmis davranis, ezbere
dayali ve dayatilmis bilgiler yerine yaratici ve elestirel diisiinme becerilerine dayali
O0grenmelere olanak veren, 6grendiklerini yorumlayabilen ve diisiinmelerinde tarafsiz olan

bireyler yetistirme temeline dayanmaktadir (www.duygusalzeka.com./Html/in_egt.htm).

Ertlirk (1986), demokratik bir egitim ortami1 saglamak i¢in 6gretmenlere diisen gorevleri su

sekilde 6zetlemektedir:

1) Birey olarak her gencin degerini ve 6nemini kabul etmek,

2) Ortak alinmis kararlarin saglamligina inanmak,

3) Genglerin kendi problemlerini anlama ve ¢6zme becerisine sahip olduklarina inanmak,

4) Demokratik isleyisin goriiniisteki yavasligi karsisinda sabirli olmak.

Ogretim programlar1 iginde elestirel diisiinme becerilerine yer vermek, Ogrencilerin
duygusal zeka diizeylerinin ylikselmesine ve problem ¢dzme becerilerini kazanmalarina
yardimer olacaktir. Ciinkii, elestirel diistinme, analiz etme, diisiince iiretme ve onu
orgiitleme, goriisleri savunma, karsilastirmalar yapma, ¢ikarimlarda bulunma, tartismalari
degerlendirme ve problem ¢6zme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, problem
¢Ozme ve elestirel diisiinme kavramlari bir biitiiniin parcalari olarak goriilmeli ve okullarda

duygusal zeka gelistirilmesindeki yerini almalidirlar.

Duygusal zekanin gelistirilebilir olmasi, egitim sistemine bir de bu agidan bakmay1 zorunlu
kilar. Kendi kararlarint verebilen, elestirel diisiinebilen, problem ¢6zme becerisini
kazanmus bireyler gelistirmenin yolu, onlarin duygusal zekalarinin gelisimleriyle baglantil
oldugundan, okullarda 6grencilerin bu yeteneklerini gelistirici ¢alismalar bir an Once

uygulamaya konmalidir.
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BOLUM 4

Bu boliimde, problemin tanimi yapilarak problem ¢ézme siireci, problem ¢dzme modelleri,
problem ¢6zme asamalari, problem ¢6zme yoOntemleri, problem ¢6zmeyi etkileyen
faktorler ile ilgili bilgilere ve ayrica egitimde problem ¢dzme becerisinin 6nemine yer

verilmistir.

4. PROBLEM COZME BECERISI

Gittikge karmasiklasan toplum yapisi, teknolojik gelismeler, siyasi, sosyal ve ekonomik
krizler, bireyi gittikce artan problemli durumlarla karsilastirmaktadir. Problem ¢6zme
becerisi, bdyle bir ortamda yasayan bireyin karsilastigi problemlere ¢oziim getirebilmesi
icin 6nemlidir. Glinliik yasantimizda karsilastigimiz pek ¢ok olay, temelde problem ¢dzme
durumudur. Dolayisiyla problem ¢ozme psikolojide uzun yillardir ilgi odagi olan énemli

bir konudur.

Bireyin yagaminin baslangi¢ yillarinda, daha c¢ok ihtiyaglarin giderilmesine yonelik yalin
ve basit problemlerle karsilasirken; ileri ki yillarda daha karmasik nitelikte ¢ok yonlii
problemlerle kars1 karsiya gelmektedir. Bu problemler ne Olglide cesaretle karsilanir ve
¢oziilebilirse bireyin yasama uyumu da o dl¢iide basarili olur. Ozellikle bireyin is yasamina
baslamasindan itibaren karsilastigi problemlere ¢oziim getirebilmesi, hem kendine olan
giivenini artiracak hem de is yasaminda olumlu yonde gelismelerin ortaya ¢ikmasini
saglayacak uygun zemin yaratacaktir. Bu da Once bireyin, sonra g¢evresinin gelismesi

demektir (Arslan, 2003).

Problemler bireyin ve kurumun ortaya koyacagi verimlili§i ve performansi dogrudan
etkilerler. Coziilen her problem yeni bir durum ya da gelisme yaratir. O halde gelecegin ve
gelismenin anahtari, problemlerin varligindan ge¢mektedir. Ciinkii her problem, Oniinde
sonunda beraberinde bir ¢oziimii de getirecektir. Bu da gelisme ve ilerleme yolunda bir

adim daha atmak demektir (Arslan, 2003).
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4.1. Problem Nedir?

Yasamimizin énemli bir parcasi haline gelen problemler diin vardi, bugiin de var, yarin

bugiinden daha da karmasik olacaklardir. O problemlerle yasamaya alismak degil, onlarla

bas etmeyi 6grenmek en temel hedefimiz olmalidir. insan yasami ¢oziilmesi gereken bir

¢cok problemle doludur. Bazen birka¢ problemle birden karsi karsiya kalabiliriz. Ancak

hicbir problem ¢ozlimsiiz degildir. Aslinda insan yasami problemler ve bunlarin ¢oziimii

ile bir anlam kazanmaktadir. Insan ancak problemlerle bas edebildigi ve onlara ¢dziim

getirebildigi siirece kendisi ve gevresi ile barisik olabilecektir (Arslan, 2003).

Problem ¢6zmenin daha iyi anlagilmasi i¢in problem ve ¢6ziim kavramlarinin agiklanmasi

gerekir. Problem kavramiyla ilgili literatiir incelendiginde pek c¢ok tanim oldugu

goriilmektedir. Bu tanimlara gére problem :

» Disliniiliip ¢ozlilmeye, konusulup sonuca baglanmaya deger ya da gerekliligi olan

bir durumdur ( Tiirk Dil Kurumu Soézligi, 1979 ).

Cozlimlenmesi, 0grenilmesi, bir sonuca varilmasi anlamlarina gelen engelli ve

sikintili bir durumu ifade eder ( Kalayci, 2001 ).

Bir kisinin istenen hedefe ulasmak amaciyla toplandigi mevut giiclerin kargisina

cikan engeldir (Bingham, 1987).

Bireyin bir hedefe ulasmada engellenme ile karsilastigi bir catisma durumudur

(Yavuzer, 1989).

Bir ortamdan ya da durumdan daha ¢ok tercih edilen baska bir ortama ya da

duruma gegis sirasinda karsilasilan engeller ve zorluklardir ( Ogiilmiis, 2001).
Olanla olmasi gereken durum arasindaki farktir ( Ogiilmiis, 2001).

Yukaridaki tanimlar goz Oniine alinarak problem olan bir durumun 6zellikleri su

sekilde 6zetlenebilir:

Mevcut durumla olmasi gereken durum arasinda bir farkin bulunmasi,
Kisinin bu farki fark etmesi ya da farki algilamasi,

Algilanan farkin kiside gerginlige yol agmasi,
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e Kisinin gerginligini ortadan kaldirmak amaciyla girisimlerde bulunmasi,

e Kisinin gerginligini ortadan kaldirmaya yonelik girisimlerin engellenmesi

(Atabay,2004).
Biitiin bunlar problemin {i¢ temel 6zelligini ortaya koymaktadir:
1. Problem karsilasilan kisi i¢in bir glicliik, bireyin karsisina ¢ikan bir engeldir.
2. Kisi problemi ¢6zmeye ihtiya¢ duyar ve bir amag belirler.

3. Kisi bu problemle daha 6nce karsilasmamis oldugundan ¢oziimle ilgili bir hazirlig
bulunmamaktadir, bu da bireyde amacina ulagmaya iten i¢sel bir gerginlik yaratir

(Ogiilmiis, 2001).

Problem kavramina, i¢erdigi boyutlara, ortaya ¢ikardig: tepkilerin, somut, niceliksel ya da
kisisel-toplumsal nitelikte olusuna gore de yaklasilmaktadir. Burada somut problemler,
niteliklerinin belirgin oldugu ve kanitlandig1 matematiksel problemleri yansitir ve problem
hakkinda verilen bilgiler, problemi ¢6zmek icin olasi islemleri ve amaglar igerirler.
Kisisel-sosyal nitelikteki problemler ise, nitelikleri acik olmayan, gercek hayattaki kisisel
problemleri veya kararlari igerirler. Heppner (1978) ise, problemleri gercek hayattaki
kisisel problemler ve kuramsal problemler olarak siniflandirmistir. Problemler

gerektirdikleri tepkilere veya performanslara gore de siniflandirilmiglardir:
(1) Halihazirdaki isteklere veya krizlere karsi ertelenebilir tepkiler gerektiren problemler,
(2) Alisilmisa kars1 karmasgik tepkiler gerektiren problemler,

(3) Tek bir probleme kars1 ¢ok yonlii tepkiler gerektiren problemler (Heppner,1978’den
aktaran Giiglii,2003 ).

Problemlerin kendilerine 6zgii anatomik yapilar1 s6z konusudur. Problemler :
* Genellikle kendilerini pek fazla belli etmeden dallanip budaklanirlar.
» Beklenmedik zamanda aniden ortaya ¢ikarlar.
» Biiyiikliiklerini ve sinirlarini ¢izmek zordur.
» Goriindiiklerinden ya da algilandiklarindan ¢ok farkli olabilirler.
* Neler olup bittigini algilamamiz1 giiclestirirler.

* Ortaya ¢ikmalarinin genellikle birden ¢ok nedeni vardir.
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» Kendi kendilerine ¢oziilmeleri neredeyse imkansizdir.

= Bireylerin yagsama bic¢imleri ve kurumlarin yapi ve isleyisinin degismesine neden

olurlar.

= Insanlar icgiidiisel olarak problemlerden uzak durmay: ya da problemlerle birlikte

yasamay1 tercih ederler.

= Beraberlerinde hem biiylik yikimlar1 ve sikintilari, hem de 6nemli gelismeleri ve

ilerlemeleri getirirler.

Problemler ele alinip incelenirken yukarida belirtilen hususlarin dikkate alinmasinda yarar
vardir. Problemler ne denli karmasik ve ¢ok yonlii olursa olsun mutlaka bir ¢6ziim yolu
vardir. Onemli olan nokta, her problemin farkli bir ¢6ziim yolu gerektirdiginin g6z 6niinde

bulundurulmasidir (Arslan, 2003).

Sonug olarak, problem bir engeldir. Eger bireyin i¢inde bulundugu durumla olmasini
istedigi durum arasinda bir engel varsa ve bireyde bir gerilim yaratiyorsa, o birey i¢in bir
problem durumu var demektir (Ulgen, 1997). Problemin, var olan dengenin bozulmasina
neden olup, birey/grup i¢in ¢oziilmesi gereken bir zorluk oldugu gibi zihni potansiyelimizi,
yaraticilifimizi ve azmimizi ortaya ¢ikarmak icin bir firsat oldugu ve kisiden kisiye farklh
algilanabildigi sOylenebilir. Ayrica problemlerin insanlar1 daha yaratici, iiretken ve kendine
giivenli yaptig1 da unutulmamalidir. Degisim ya da gelismenin yeni ihtiyaclar dogurdugu
bunun da yasamin bir pargasi oldugu ve gelisim adina problemlerin ¢oziilmesi gerektigi de

bilinmelidir. Unutulmamalidir ki problemler;
e Asla ¢ozlimsiiz degillerdir.
e Ne kadar ¢ok dallanip budaklanmigsa ¢oziime de o denli yaklasilmis demektir.
e Hizli hareket etmeyi ve diisiinmeyi gerektirirler.
e Yeni yap1 ve anlayislarin ortaya ¢ikmasini saglayabilirler.
e Gergek nedeni ya da nedenleri belirlemek ¢oziime yar1 yariya ulasmak demektir.

e Problemleri ¢ozmek etkili karar vermeyi gerektirir. En 6dnemli sorun ise nereden

baslanacagina karar vermektir.

e En iyi ¢oziime ulasmak en iyi bilgiyi ve bulguyu gerektirir.
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e Problemleri ¢6zmek isbirligi ve ekiple calisma tekniklerinden yararlanmay1

gerektirir (Arslan, 2003).

4.2. Problem Cozme

Problem ¢6zme, her asamasinda farkli yetenek ve beceriler gerektirdiginden, en yiiksek
diizeydeki zihinsel siireclerden biridir. Insanligin gelisimi ve refah1 bu becerinin
gelistirilmesine baghdir. Fakat her seyden oOnce kisinin bireysel problem ¢dzme
becerilerinin gelistirilmesi gereklidir. Clinkii insan, ¢evresi ve sorunlartyla kendi giicii
cergevesinde ugragsmak durumundadir ve ¢evresine uyum yaparken pek ¢ok yeni yollar

bulmak zorundadir ( Fidan, 1985 ).

Yapilan bir¢ok arastirmada problem c¢ozme silirecine iliskin birgok tanim ortaya
konulmustur: Bingham (1998), problem ¢6zmeyi, belli bir amaca ulasmak i¢in karsilasilan
giicliikleri ortadan kaldirmaya yonelik bir dizi ¢abay1 gerektiren bir siire¢ (Bingham,1998),
Morgan (1989) ise, karsilasilan engeli asmanin en iyi yolunu bulmak olarak
tanimlamaktadir (Morgan,1989). Problem ¢6zme, kisinin problemi hissedisinden ona
¢Oziim buluncaya kadar gegirdigi bir siirectir. Problemli bir durumla basa ¢ikabilmek i¢in
etkili tepki segeneklerini olusturma ve bu segeneklerden en etkili olacag: diisiiniilen birini
secmeyi iceren biligsel ve davranigsal bir siiregtir (D’Zurilla ve Goldfried,1971°den aktaran
Tunca,2004). Problem ¢6zme siireci, bir durumun sorun olarak algilanmasi ile baslar ve
istenilen bir amaca ulagsmak icin bir¢ok secenekten uygun olanin seg¢ilmesini ve

uygulanmasini igerir ( Erdem, 2001).

Problem ¢6zme, De Tornyay’a gore 6grenmede ¢ok dnemli bir hedef olan kesfetmektir ;
Tuckman’a gore daha once karsilasilmamis ve akil yoluyla sonu¢lanamayan sorunlari
¢ozme yetenegidir; Oguzkan’a gore ise problem ¢dzme bir zaman, ¢aba, enerji ve alistirma
isidir. Bireyin ihtiyag, amag, deger, inang, beceri, aligkanlik ve tutumlari ile ilgili olmasi ve
ayni zamanda yaratici diisiince ile zeka, duygu, irade ve eylem gibi unsurlari kendinde
birlestirmesinden dolay1 da ¢ok yonlii bir eylemdir. Ayrica bireyin sorunlarini ¢6zmeye
yonelmesi, cesareti, istegi ve kendine giiven duygusu ile dogru orantilidir ( Oguzkan,

1985).
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Problem, hazir, anlik ¢6zlim tepkilerimizin olmadig1 herhangi bir durumken, ¢6ziim, farkli
fikirler ya da olas1 ¢ozlimler arasinda se¢im yapmak eylemidir. Problem ¢6zme, bir
problemi ¢dzmek icin Onceki yasantilar araciligi ile 6grenilen kurallarin basit bicimde
uygulanmasinin Otesine giderek yeni ¢oziim yollar1 bulabilme olarak da tanimlanabilir.
Problem ¢6zme, biligsel becerilerin yani sira duyussal ve davranigsal 6zellikleri de igeren

oldukca karmasgik bir siirectir ( Korkut, 2002) .

Problem ¢dzme, yansitict ve yaraticit diisiinmeyi gerektiren entelektiiel bir siire¢ olarak
kabul edilir. Ger¢ek yasamda kisisel problem ¢6zme, dinamik, aktif, aralikli ve karmagik
bir siire¢ olarak tanimlanir ve i¢sel-digsal isteklere uyum saglamak i¢in amaca yonelik bir
dizi biligsel, duyussal ve davranigsal islemleri kapsar. Kisisel problem ¢ézme, karmagik
degerlendirmeyi engelleyecek kadar belirsiz bir siire¢ olarak kabul edilmesine ragmen,
gercek yasamda kisisel problem ¢d6zme yeteneginin egitimle iligkisi oldugu, bunun disinda
zeka diizeyi, giidillenme ve denetim odagmin etkili diger onemli faktorler oldugu

belirtilmelidir ( Durna, 1997°den aktaran Atabay, 2004 ).

Problem, bireyin varmak istedigi bir amaca ulasmasina ket vuran engeller var oldugu
zaman ortaya c¢ikar. Problemler uzun siireli, kisa siireli, basit veya karmasik olabilir.
Duygusal, ekonomik ve bedensel problemler vardir. Bu farkli problem tiirleri birbirleri
icine karisarak bliyiik karmasik problemler haline doniisebilirler. Problemlerin ¢oziimleri,
problemin tiirii ve karmasikligina gore degisir. Baz1 problemler tamamiyla mantik yoluyla
¢oziiliir, baz1 problemler duygusal olgunluk gerektirir. Problem ¢6zlimleri arasindaki ortak

yan, amaca ulagsmaya ket vuran engeli ortadan kaldirmaktir ( Ciiceloglu, 1997 ).

Problem ¢6zme, istenen hedefe varabilmek i¢in ¢esitli olanaklar arasindan etkili ve yararh
davraniglar1 secme ve kullanma; yeni olay ya da durum karsisinda var olan iligkileri ortaya

¢ikarma, yeni iligkiler kurma ve amaca gore belli bir sonug elde etmedir ( Demirel, 1993 ).

Problem ile basa ¢ikmada, kisinin problemli durumlar1 ¢ozme yetenegi, kendini biligsel
olarak degerlendirmesine ve biiyiik Ol¢lide probleme yogunlasmasina baglidir Problem
¢O6zmenin ve basa ¢ikmanin bir ¢ok yonii vardir. Bunlar1 Heppner ve Baker (1997) soyle

siralamaktadir;

- Genel olarak basa c¢ikabilme yonii: Probleme odaklanmis basa ¢ikma ve duyguya

odaklanmis basa ¢ikma.

- Problemi tanimayla ilgili baz1 yeterlikler: Secenek iiretebilme ve karar verebilme gibi.
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- Bilissel siiregler: Sonugsal diigiinme gibi.

- Problem ¢6zen olarak kendine deger bigme: Bireyin kendisini problem ¢6zme konusunda
yeterli gormesi ve kendisine giivenmesidir (Heppner ve Baker,1997°den aktaran

Giiglii,2003) .

Problem ¢6zme, yalnizca birey bazi diizeylerde tepki vermesi gerektigini algiladigi zaman
baslayabilir. Ayrica bireyin bir hedefinin olmasi gerekir ki, boylece elde etmek istedigi
hedefe ulagma yollarin1 bulmak i¢in ¢aba sarf etsin. Diger bir deyisle problem ¢dzme bir

hedefe ulagirken araya giren zorluklarin ¢6ziimiinii bulma stirecidir (Kaya, tarih yok).

Problem ¢6zme, bir amaca erismekte karsilasilan giigliikleri yenme siirecidir, bu da bilgiyi
kullanarak ve buna orijinallik, yaraticilik ya da hayal giiclinii ekleyerek ¢oziime ulagsma
siireci olarak agiklanabilir. Insanlarin karsilastiklar1 problemleri ¢dzmeleri bazen miimkiin
olmakta, bazen de bu gerceklesmemektedir. Karsilan problemlerin ¢éziimiinde bazi olumlu
kisilik ozellikleri etkili olabilmektedir. Bu kisilik 6zellikleri 6zgiiven duygusuna sahip
olma, nesnel bir bakis a¢isi, yaratici diisiinebilme, olaylar karsisinda fazla kaygilanmama,
atilgan olabilmedir. Problem ¢6zme becerisinin ruh sagligi acisindan 6nemli bir etken
oldugunu vurgulanmistir. Bireyin problem ¢dzme becerisini; yasantilar1 algilama giicii,

olaylar karsisindaki tutumu, degerleri ve kisilik 6zellikleri 6nemli dlciide etkilemektedir.

Problem ¢6zmede o anda bilinenlerle bilinmesi gerekenler arasinda bir farklilik
bulunmaktadir. Problemin ¢6ziimiine giden yol bulundugunda, problem artik ¢6ziilmiis
demektir. Fakat bazi insanlar, problemleri oldugunda fazla diistinmeden, alisik olduklar
ayni etkisiz yollara bagvurarak hayal kirikligina ugrarlar. Bir¢ok insan zihinsel bloklar
nedeniyle alternatif yollar1 diisiinmezler. Problem c¢ozmeyi etkisizlestiren en Onemli
faktorlerden biri de bu zihinsel bloklardir. Zihinsel blok, 6zel tipteki problemleri benzer ve
alisilagelmis yontemlerle ¢ozme egilimidir. Gegmisteki ¢oziimler basarili olduysa bunlari
kullanmak mantikli gelir. Fakat bu yaklasim daha etkin yaklasimlar1 gérmeyi engelledigi
zaman bazi1 zorluklar yasanir. Zihinsel bloklardan kurtulmanin en iyi yolu yaratici
olmaktir. Cilinkii yaraticilik, problemlere yeni ve alisilmisin disinda ¢dziimler iiretme
yetenegidir. Yaratic1 beyinler, deneyim kaliplart arar ve bunlar1 bir araya getirmenin yeni

yollarin1 bulmaya calisir ( Ozdogan, 1997 ).

Baz1 kimseler kendilerini baslangicta sorun cozebilecek yetenekte gormedikleri igin,

problem ¢6zmeye hazir olmayabilirler. Bu nedenle, problem ¢6zme 6grenilmesi ve siirekli
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olarak gelistirilmesi gereken bir beceridir, ve zaman, ¢aba, enerji ve alistirma isteyen bir
istir. Cok yonlii olmasi bakimindan yaratici diisiince ile ayn1 anda zekayi, duygulari,

iradeyi ve eylemi kendinde birlestirir ( Bingham,1998 )

Problem ¢6zme becerisine sahip olan kisilerin 6zelliklerini Koberg ve Bagnal (1981), soyle
siralamaktadir:  Yenilikgidirler; tercih ve kararlarimi agikga belirtirler; sorumluluk
duygusuna sahiptirler; esnek diisiiniirler; cesaretli ve maceracidirlar; farkl fikirler ortaya
koyarlar; kendilerine glivenirler; ilgi alanlar1 genistir; mantiklidirlar ve nesnel davranirlar;
rahat ve duygusaldirlar; etkin ve enerji doludurlar; yaratici ve ireticidirler, elestirel bir

yapiya sahiptirler (Koberg ve Bagnal,1981°den aktaran Gti¢lii,2003).

Problemlerini etkili ¢6zemeyen bireylerin, etkili problem ¢dzme becerisine sahip bireylere
gore, daha fazla kaygili ve giivensiz olduklari, baskalarmin beklentilerini anlamada
yetersiz kaldiklar1 ve daha fazla duygusal problemleri olduklart ortaya ¢ikmistir (Heppner,
Baumgardner ve Jakson, 1985’den aktaran Giiglii,2003)). Ayrica, etkisiz problem
¢Ozmenin, stres verici durumlara ve psikolojik uyumsuzluklara neden olacagi bulunmustur

(Heppner ve Baker, 1997°den aktaran Giiglii,2003).

Problem ¢6zme yontemi, problemi anlama ve tanimlama, varsayimsal bir ¢6ziim bigimi
tasarlama, bu ¢6ziim bi¢imini doyurucu kanitlar buluncaya kadar deneme gibi etkinlikleri
kapsayan diistinme ve uygulama yoludur .Bu siireg, yaratict ve bilimsel diisiinme

yetenegini gerektirir (Gii¢lii,2003).

Sonu¢ olarak problem c¢ozmenin bilissel, duyussal ve davranigsal etkinlikleri igeren

karmasik bir siire¢ oldugu sdylenebilir.

4.2.1. Problem ¢ozme siireci ile ilgili davramssal etkinlikler

Problem ¢ozme son derece karmasik ve genis kapsamlidir. Problem ¢dzmeye doniik

davranislar 4 ana degiskenden etkilenirler. Bunlar:
1. daha 6nce denenmis eylem tiirleri
2. onceki eylemlerin etkisiz olmalarinin nedeni

3. eylemlerin islevsel sonucu
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4. bireyin azmi , sebati.

Birey danismana basvurana kadar bir dizi eylemde bulunmustur. Bu nedenle oncelikle
yapilmas1 gereken temel degerlendirme, basvuran bireyin daha Onceden problemin
coziimiine iliskin gerceklestirdigi eylemlerin niteliginin belirlenmesidir. Ayrica bireyin
probleme yaklasimmn ne derece dogrudan oldugunu arastirmak gerekir. Ornegin, birey
kendisini yardimci olabilecek kitaplar m1 okumustur, arkadaslar1 ile konugsma yolunu mu

secmistir?

Diger bir yol ise bireyin etkisizliginin nedenlerini arastirmaktir. D’ Zurilla ve Goldried

(1971), problem ¢6zmede basarisizligin ;
1. yiiksek kaygi ve bazi duygusal engellemeler nedeniyle etkili tepkilerin gosterilmemesi

2. etkili olabilecek tepkilerin gercekte varolmamasi gibi etmenlerin sonucu oldugunu 6ne

siirmektedir (D’ Zurilla ve Goldried ,1971°den aktaran Tunca,2004) .

Onemli nokta sudur: bireyin gercekte davranigsal bir eksikligimi vardir yoksa becerilerini
pratige koymasini engelleyen kaygi faktorii mii etkili olmaktadir. Bir baska degerlendirme
Olciiti de bireyin probleminin ¢6ziimiine iliskin davraniglarin islevsel sonucunun
incelenmesidir. Cogunlukla kullanilan yaklagim probleme dogrudan egilip yiizlesmedir

(Kaya, tarih yok).

4.2.2. Problem ¢ozme siireci ile ilgili bilissel etkinlikler

Bilissel etkinlikler 3 ana degiskenden etkilenirler:

1. biligsel basa ¢cikma stratejileri

2. biligsel siiregler araciligi ile davraniglarin diizenlenmesi
3. bilissel siire¢lerin bilingli kontrolleri

Heppner ve Krauskpf (1987), problemleri ¢ozmede kullanilan baga ¢ikma stratejilerini su

sekilde siralarlar:

1. Problemli durumun yeniden yapilanmasi : birey i¢inde bulundugu durumu algisal

olarak yeniden diizenlemeye calismali ve bunun iginde basa c¢ikma stratejilerinden
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yararlanmalidir. Ornegin sorunu daha basit alt yapilarina indirgemeli, tiim sorunun
¢Ozlimiine gotlirecek alt amaglar saptanmali, soruna uzun bir zaman siireci i¢inde bakilmali

ve hazirlanarak tedbir almay1 gerektiren planlama yapilmalidir.

2. Bilissel rasyonalizasyon : daha ¢ok yetigkinler kullanir. Burada birey, sorunlari ¢c6zme
giicliigiine mantikli nedenler bularak diger bir deyisle etkili savunma mekanizmalari

gelistirerek , sorunlarla baga ¢ikamamanin verdigi kaygidan kurtulmak ister.

3. Bireylerin eylemlerini diizenleme bicimleri: danisanlarin eylemlerini 6zellikle
kendilerine empoze edilen hedefler, standartlar kendi ¢ikardig1 sonuglar, planlari, benlik
algilar1 ve ozellikle de kendilerini pekistirmek ve kendilerini cezalandirma bakimindan

nasil diizenledikleri ile ilgilidir (Heppner ve Krauskpf,1987°den aktaran Tunca,2004) .

4.2.3. Problem ¢ozme siireci ile ilgili duygusal etkinlikler

Duygusal etkinlikler, problem ¢6zme siireci icerisinde , bireylerin nasil diisiindiikleri ve
nasil davrandiklarin1 etkilemeleri acisindan Onemli rol oynarlar. Problem ¢6zme
davranisin1 belirleyebilmek i¢in genelde  bireyin sorunlara duygusal yaklagimim
degerlendirmek gerekir. Problem ¢dzmeye yonelik duygusal etkinlikler 3 ana degiskenden

etkilenirler:

1. duygusal basa ¢ikma stratejileri

2. duygularin eylem tizerindeki engelleyici ve destekleyici etkileri

3. davranisg, degerlendirme ve duygu kavramlarinin birbiriyle iligkisi.

Duygusal basa ¢ikma stratejiler, , diger bir deyisle, bireyin duygusal tepkilerini degistirerek
problemi yeniden yapilandirmasi, problem ¢ézme siirecinde oldukca etkili stratejidir.
Duygusal basa ¢ikma stratejilerine 6rnek olarak , pasif kabullenis, iyimserlik, umutsuzca

geri ¢ekilme, kararlt duygular ve bozulmus morali diizeltme bi¢imleri verilebilir.
Bireyin duygusal tepkileri engelleyici nitelikte oldugu gibi ( kaygi, depresyon gibi),
destekleyici de ( umut, memnuniyet, heyecan, gurur vs.) olabilir. Ornegin intihara egilimli

bireylerde olusabilecek bir umut duygusu bireye destek verici nitelikte olabilir.bu yiizden,

bireyin basa ¢ikma siireglerini anlayabilmek icin , bireyin basa ¢ikma siirecini engelleyen
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ya da destekleyen faktorler olarak, duygusal etkinliklerin islevini degerlendirmek

danismanlar i¢in 6nemlidir.
Problemin ¢6zlimiiniin 6grenilmesini etkileyen etmenleri sdyledir:

e bireyin gelisimi ve olgunlagma diizeyi

bireylerin yetenek diizeylerindeki farkliliklar

gilidiilenme

yetisilen sosyo- kiiltiirel ¢cevre
e alman egitim ve ogretim.

Modern biligsel psikologlar problemin ¢oziimiinde hem deneme yanilmanin hem de ig
goriiniin gecerli stratejiler oldugunu kabul ederler. Onlara gore, birey problemin ¢oziimiine
i¢ gorii ile ulagmadan 6nce bir¢ok deneme yanilmada bulunarak degisik ¢6ziim segenekleri

olusturur. ¢ gorii, problemin biitiin 6geleri tamamlandiktan sonra ortaya ¢ikar.
Arastirmacilara gore “etkili” olarak nitelenebilecek problem ¢6zme eylemleri sunlari igerir:

1. problemin niteliginin belirlenip, ¢esitli yonlerinin acikli§a kavusturulmasi yani yeterli

kodlama etkinligi ve belirli amaglar olusturma.
2. Sebatl , 1srarl davranigsal , biligsel ve duygusal basa ¢ikma stratejileri.

Tiim bunlar sorunun ¢6ziimiine yonelik gelismeyi baslatabilir. Bu gelisme eylemlerin etkili
biligsel diizenlenisi ile ve problem ¢6zme siirecinde geri bildirim saglayan duygusal

tepkilere dikkat edilerek desteklenebilir.

Arastirmacilara gore “etkisiz” olarak nitelenebilecek problem ¢6zme davranislart ise

asagidakileri igerir:

1. etkisiz davranigsal, duygusal ve bilissel basa ¢ikma stratejileri

2. olumsuz biligsel siiregler ve duygusal reaksiyonlar

3. bireyin problem ¢6zme eylemlerine iligkin degerlendirme 6lgiitii niteligindeki geri

4. bildirimlere gerekli ve yeterli, dikkati verememe (Kaya, tarih yok).
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4.3. Problem Cozme Modelleri

4.3.1. Guilford’un Yakinsak ve Iraksak Diisiinme Modeli

J.P. Guilford yakinsak ve 1raksak diisiinme arasinda bir karsilastirma yapmuistir ve ona gore
yakinsak diisiince 1Q testleri ve akademik diinya ile alakali dogrusal, mantikli, tek dogru
cevaplt diistinmedir. Iraksak diisiinme ise tek, siyah-beyaz cevaplardan ziyade g¢oklu
cevaplar, soyut kavramlardan ziyade somut yenilik ve orijinal ya da olagan dis1 fikirler

gerektirir.

Guilford, bilimsel yaraticihk alaninda yogunlastirdigi c¢alismalar1 dogrultusunda,
yaraticilifin zekanin genel durumu iginde yer aldigini sdyler. Ona gore biligsel diisiinme,
bellek, iraksak diisiinme, yakinsak diisiinme ve elestirel diisiinme gibi bes zihinsel iglemin

yer aldig1 bu durum i¢inde, raksak diistinme faktori, yaraticiliga en yakin olandir.

Iraksak diisiinme, olas1 ¢oziimler hatirlama ya da yeni ¢dziimler iiretmedir; kisinin
diisiinceleri bir ¢ok farkli yol boyunca “iraksar” (genisleyerek yayilir). Iraksak diisiinme,
yakinsak diislinmeye gore daha esnektir; yalniz eldeki bilgilerle yetinmeyen bir diisiinme
yontemidir; daha zengin fikirler akimina agiktir ve dolayisiyla yeni ¢oziimlere ve

yaraticiliga daha yatkindir (Yolcu, 1995) .
Guilford raksamali diisiinme i¢in gerekli sekiz temel yetenek belirlemistir. Bunlar;
1. probleme ve problem durumlarina duyarlik gosterme,

2. diistincelerde akicilik gosterebilme ya da sayica ¢cok daha fazla vu kullanilabilir fikir

iiretebilme,

3. alisilagelmis, 6zgiin ancak islevsel fikirler iiretebilme,
4. bir fikirden digerine rahatlikla gecebilme,

5. sentez yetenegine sahip olma,

6. analiz yetenegine sahip olma,

7. karmasik iligkileri kontrol altina alabilme,

8. degerlendirme yapabilme ( Donald, 1993).
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Yakinsak diisiinme ise, ihtimalleri daraltmak ve en uygun ¢oziime “yakinsamak” icin bilgi

ve mantik kurallarini uygulamak olarak tanimlanmaktadir (Yolcu, 1995) .

Yakinsamali diisiinme uygulamasinda, 6nce problem boéliinebilecek en kiiclik pargalara
ayrilir. Sonra her parca incelenerek, en ¢ok hangisinin iizerinde ¢alismaya degecek kadar
onemli olduguna karar verilir. Bu aragtirma sonucuna gore Oncelikle iizerinde ¢aligmasi
gerekli goriilen parca belirlenir. Bunun iizerinde yeteri kadar ¢alisildiginda siire¢ iginde
diger parcalara yonelerek onlar1 da ¢6zme yoluna gidilir. Boylece sorunun biitiinii

¢Oziilmiis olur.

Bu diisiinme tarzi, aslinda var olmayan ama kaynaklar uygun bir sekilde kullanildigi
takdirde var olabilecek bir durumu, olayr goézliimiizde canlandirabilmemizi saglar.
Yakinsamali diisiinme bizi bir siireligine dahi olsa gerceklikten uzaklastirir ve hayallere

dalmamiza izin verir ( Donald, 1993).

4.3.2. Hermann’in Yaratici Problem Cézme Modeli

Hermann, beynin yapisi ve ayni zamanda da diisiinme {izerine ¢alismis bir uzmandir. Beyni
fonksiyonel olarak dort kadrana ayirmistir. A ve B kadranlar1 sag yarim kiirede, C ve D
kadranlar1 da sol yarim kiirede yer almaktadir. Her boliimiin dili, degerleri ve bilme
sekilleri vardir. Ona gore insanlar beyinlerinin her boliimiinii ayn1 siklikla kullanmazlar.
Herkesin, degisik sekilde baskinliklar gelistirdigi, kendine 6zgii diisiinme tercih modeli
bulunmaktadir. Bu tercih yoluyla davramslar da farklilasir. insanlar bir problem ¢dzme
durumunda kendi baskin modlarin1 kullanmaktadir. Hermann yaratici problem ¢ézmenin,
beynin tiim boéliimlerinin ortak fonksiyonu oldugunu kabul eder. Her insanin genetik olarak
O0grenme ve diisiinme yetenek ve tercihleriyle dogdugunu ve diinyaya bu yetenek ve
tercihlerle cevap verdigini sdylemekle birlikte, beyni siirekli olarak belli bir diisiinme
biciminde kullanmanin o kadranlarin gelismesini sagladigim1 da belirtmektedir (

Lumsdaine and Lumsdaine, 1995°ten aktaran Sonmaz, 2002 ).

Yaratic1 problem ¢ézmede alti degisik zihinsel melekeye ihtiya¢ vardir. Hermann bu alti
melekeyi alti meslek grubu ile karakterize etmektedir. Bu meslek gruplart hem farklh

diisiince tiplerini hem de probleme farkli agilardan yaklagmayr tanimlamak {izere
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kullanilmaktadir:
Dedektif : Problemi tanimlamak i¢in bulabildigi tiim bilgileri toplar.

Kasif : Problemin tam olarak ne oldugunu ortaya koyar ve bulundugu baglam

icinde problemi tiim ydnleriyle ele alir.
Sanate1 : Alternatif bakis agilart ve 6zgiin fikirler tiretir.
Miihendis : Fikirleri gelistirir. Ham fikirleri pratik ve uygulanabilir hale getirir.
Yargig : Fikirleri yargilar ve en dogrusunu secer.

Prodiiktdr : Coziimiin uygulanmasi i¢in taktik planlama gelistirir ve denemeler

yapar ( Ozden, 1997).

4.3.3. Thorndike’in Deneme-Yanilma Yoluyla Problem C6zme Modeli

Thorndike, yaptigi ¢alismalar sonucunda, problem ¢6zme durumunda organizmanin yaptigi
davranislardan tatmin edici etki yaratanlarin kalici oldugunu ve hangi davranislarin tatmin
edeceginin ise deneme-yanilma yoluyla 6grenildigi sonucuna ulasmistir. Deneme-yanilma
yoluyla problem ¢6zme, cogunlukla anlamli iligki Oriintiileri olmayan problemlerin
¢Oziimiinde ya da problem hakkinda 6n bilgilerin eksik oldugu durumlarda elverigli bir

yontem olarak kullanilabilir ( Erden ve Akman, 1996 ).

4.3.4. Bandura’nin Kendine Yeterlilik Modeli

Bandura, kendine yeterlilik modelinde insanlarin yeteneklerinin ve basa ¢ikma becerilerine
olan inanglarinin problem ¢6zme becerisini etkiledigini belirtmektedir. Bireylerin problem
cozme becerilerini algilamalarini, gosterecekleri g¢abanin miktarinin ve sabirlarinin
etkiledigi kabul edilmektedir. Bireyin bir durumla basa ¢ikamayacagina inanmasi onun igin

bir engel yaratir.

Bandura bireylerin kendilerine olan inanglar1 iizerinde durur. Bireylerin kendileri ve

yetenekleri konusunda genel inanglari, baskalar1 hakkindaki beklentileri ve
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degerlendirmeleri, kisisel yasantilari lizerine tellenmektedir.

Bandura, biligsel siireglerin yeni davraniglar kazanma ve bunlar1 6grenmede 6nemli rol
oynadigin ileri siirmektedir. Kisinin yeterlik beklentileri, hem davranisin baslayisini hem
de basa cikmanin devamim etkiler. Kisinin kendi yeterliligi hakkindaki inanci, belli
durumlarda basa ¢ikmayr deneyip denemeyecegini belirler. Ornegin, bir problemle
karsilastig1 zaman yeteneklerinden emin olmayanlar, genellikle ya ¢abalarini azaltir ya da
vazgecer; belirli ¢evresel isteklerle karsilagtiklarinda kisisel eksiklikleri iizerinde durmaya
yonelirler. Bandura, bireylerin problemlerin agikca belli oldugu durumlarda ¢6ziim i¢in ne
yapacaklarini bildiklerini, oysa belirsiz problem durumlarinda bundan daha ¢ok etkilenip
genelleme yaptiklarin1 belirtmektedir. Kisacasi, kendi fonksiyonunun etkisini algilama,

problem ¢dzme siirecinin dnemli bir belirleyicisidir ( Taylan, 1990 ).

4.3.5. Bilgi Islem Sistem Modeli

Newrell ve Simon tarafindan 1960’11 yillarda ortaya atilan ve 1972°de esas caligmalari
yapilan bu kuram, daha sonra pek ¢ok arastirmaci tarafindan incelenmis ve gelistirilmistir.
Kuram, problem ¢6zmenin birbirine bagh iic 6ge ¢ercevesinde sekillenmis bilgi islem

aktivitelerinden olustugunu ileri siirmektedir. Bu 6geler :
1- gbrev /is gevresi ( problemin dis goriintiisii )

2- problem alani ( problemi problem ¢6ziiciliniin anlatimi )
3- problem ¢6zme stratejisidir.

Bir problemle karsilasildiginda problemin karmasikligina bagli olarak kisi ¢oziimii ¢abuk
anlayabilir veya bir strateji secerek ¢coziime ulasmaya karar verir. Bu kisinin bir problem
alanini formiile etmesine yardim eden bir anlama siirecidir. Problem alaninin
formiilasyonu, kiginin problemi anlamak ve ¢oziim gelistirmek i¢in gerekli oldugunu
¢O6zmenin 6nemli bir bolimiidiir, ¢iinkii ¢oziimle ilgili tiim bilgiyi icerir. Problem alaninin
aciklanmasi, kisinin problem ¢dzme stratejisini olusturmasina ve sorunu yorumlamasina
yardim eder. Problem ¢6zme stratejilerine, amaglara yonelik rasgele arastirma, kesfedici

arastirma, ger¢ek ve ideal durum arasindaki farki azaltma, alt hedefler olusturma, olasi
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¢cOziimler liretme ve deneme 6rnek verilebilir ( Hurst, 1993°ten aktaran Atabay, 2004 ).

Bilgi islem dinamik bir stiregtir, kisi yeni deneyimleri eskileri ile karsilastirabilir ve kisa ya
da uzun siireli kullanmak {iizere saklayabilir. Kisi 6zellikle biiylik miktarda bilgiyi
islediginde dis bellegi (6rnegin yazili notlar1) kullanabilir. Bilgi islem kuramlari, insanlarin
problem ¢ézme yollarmin farkli oldugunu ileri siirmektedir. Bireyler, problemleri farkli
yollarla algiladig1 veya farkli miktarda bilgi ve deneyime sahip oldugu i¢in farkl: stratejiler
kullanirlar. Bununla birlikte deneyim, problemin coziilecegini garanti edemez ( Hurst,

1993’ten aktaran Atabay, 2004 ).

4.3.6. John Dewey’in Yaratici Diisiince Modeli

John Dewey’e (1993) gore yaratict diisiince, daha iyi sonuglarin bulunmasi, yasamin
zenginlestirilmesi icin sistemli bir hazirlik, sorunlar ve deneyim gerektirir. John Dewey’in

Yaratici Sorun C6ézme Modeli:
1. algilanmis bir problem
2. sorun iizerinde yaratici diislince siireci
a) On gozlem agamasi
b) soruna iligkin farkli tanimlar 6nerme
c) glcligl, ¢oziilebilir bir problem olarak bigimlendirme
d) c¢oziimle 6nerme (denenceler ortaya atma)
e) en iyi ¢oziimi bulabilme
f) ¢06zlim yolunu iki bigimde sinama
1. ¢Ozlimiin kendi i¢indeki elemanlarla icsel tutarliligi
ii.  eylem ya da kontrol (ger¢ek ya da imgesel olabilir)
g) geri donme (basarisizlik durumlarinda c, d, e, f durumlarina geri dénme)
h) tutumlar ve istekleri gozden gecirme

1) problemin dykiisiinii ve ¢ézlimiinii gozden gecirme
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J) ¢Ozlimiin basarisini ortaya koyma
3. yeni dengelerin kurulmasi ya da yaratma sonras.

Dewey, problem ¢6zmenin bu asamalarinin degismez olmadigin1 ve herhangi bir siray1
izlemedigini vurgulayarak siirecin herhangi bir asamadan baglayabilecegini de
belirtmektedir. Ayrica Dewey’e gore bu asamalar genisletilebilmekte, yeni asamalar
gelistirilebilmekte, bazilar ¢ikartilip atilabilmekte ya da kisaltilabilmektedir ( Saygili,
2000).

4.3.7. Alex Osborn’un Problem Cozme Modeli

Beyin firtinasi teknigini gelistirip yayan, Osborn’a gore yaratict problem ¢ézme siireci lig

asamay1 kapsar :

1. Problem bulma: Problemin tanimlanmasini ve hazirligi gerektirir. Problemi tanimlama,
onu bir karmaganin i¢inden ¢ekip ¢ikarmayi; hazirlik ise gerekli verilerin toplanmasini ve

¢Oziimleme islemlerini kapsar.

2. Fikir bulma: Fikir iiretmeyi ve diisiince gelistirmeyi kapsar. Fikir tiretme olabildigince
cok sayida fikir ortaya atmak demektir. Dislince gelistirme ise ortaya cikan fikirleri
birbirine ekleyerek, bunlar1 yeniden isleyerek en uygun sonucu se¢mektir. Fikir bulma

asamast, “denence gelistirme” asamasi olarak da kabul edilmektedir.

3. Coziim bulma: Degerlendirme ve se¢gme asamalarindan olusur. Degerlendirme cesitli
¢Oziimlerin denenmesi ya da baska yolla kontrol edilmesidir. Se¢gme (¢coziimii kabul etme)
ise bir diislinceyi baskalar1 ile karsilastirmayir ve onu son ¢6ziime ilistirmeyi igerir (

Sungur, 1992).

4.4. Problem ¢6zme siirecinin asamalari

Problem ¢6zme, belirli bir durumla basa ¢ikabilme icin etkili segcenekleri olusturmayzi,
birini se¢gmeyi ve uygulamay1 iceren bilissel ve davramgsal bir siirectir. Insanlar ¢ogu,

problem ¢6zme yetenegiyle donanik olarak dogdugunu diisliniir. Ancak, bu konuda
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yeterince egitim almis ve problem ¢6zmenin dnemini kavrayabilmis ¢ok az birey vardir
(Kneeland, 2001°den aktaran Giiglii,2003). Belirli bir problemle karsilasildiginda, analiz
etme ve karar verme becerisi onem kazanir. Bununla birlikte, bireyler farkinda olmadan
kendi kisilikleri, yetistirilme tarzlar1 ve okulda Ogrendikleri ile kendi kisisel problem
¢O6zme ve karar verme yontemlerini gelistirirler (Arnold, 1992:2°den aktaran Gii¢lii,2003).
Aslinda problem ¢ozme becerisi, diger beceriler gibi Ogrenilebilir bir beceridir. Bu
nedenle, kisisel ve orgiitsel problemlerin ¢oziimiinde gerekli olan ilk sey, problem ¢ézme

surecinin bilinmesidir.

Problem ¢6zme siirecinin gerektirdigi davranis kategorisi, problemden probleme ve
bireyden bireye farkli olsa bile problem ¢dzme siirecinin belli genel ve temel asamalari
vardir. Genel olarak problem ¢6zme siirecleri i¢in kullanilan modeller, John Dewey’in

1910°dan beri kullanilan modelinin az ¢ok degistirilmis bigimleridir. (Gii¢lii,2003).
Dewey’e gore problemin ¢6ziimii 6 agsamada formiile edilebilir:

1. Problemin farkina varma ( tanima )

2. Problemi tanima ve siirlama ( tanimlama )

3. Problemin ¢6ziimiinii saglayacak bilgi ve bulgular1 toplama ( bilgi toplama )

4. Problemin ¢dziimiinii saglayacak hipotezlerin belirlenmesi ( hipotezleri saptama )

5. Problemin ¢6ziimiinii saglayacak en uygun hipotezin secilmesi ( en uygun hipotezi

segme )
6. Problemin secilmesi ve sonuca ulagilmasi ( problemi ¢ézme )

Bingham (1998) problem c¢ézme siirecini asamalandirirken Dewey’in yaklagimindan

yararlanmistir. Bu asamalar su sekilde siralanmaktadir:
e Problemi tanimak ve onunla ugrasmak gereksinimini hissetmek,

e Problemi agiklamaya, niteligini, alanini tanimaya ve onunla ilgili ikincil

problemleri kavramaya c¢aligsmak,
e Problemle ilgili bilgileri toplamak,
e Problemin 6ziine uygun diisecek verileri segmek ve diizenlemek,

e Toplanmis verilerin ve problemle ilgili bilgilerin 15181 altinda ¢esitli olas1 ¢oziim
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yollarini saptamak,

e (Coziim sekillerini degerlendirmek ve duruma uygun olanlar arasindan en iyisini

secmek,
e Kararlastirilan ¢6ziim yolunu uygulamak,
e Kaullanilan problem ¢dzme yontemini degerlendirmek.

Bilen (1999), problem ¢ézmeye farkindalik ve deneme-yanilma gibi kavramlarin

bakis acgisindan belli basamaklar gelistirmistir:
0 Problemin farkina varma
0 Problemi tanimlama
0 Problemin ¢dziimiine yarayacak bilgi toplama
0 Denenceler kurma
0 Denenceleri sinama
0 (Coziime ulasma.

Mountrose (2000), problem ¢ézme etkinliklerini basamaklandirirken daha fazla duygular
ve inanglar iizerinde durmustur. Ona gore problemler su sekilde asamalandirilirsa daha

etkili ¢coziilebilir:
* Problemi tanimak
* Problemle ilgili duygular1 bulmak
*  Olumsuz inanglar su yliziine ¢ikarmak
*  Olumsuz inanglar1 olumlu inanca doniistiirmek
= Gelecegi zihninde canlandirmak

De La Bedoyere (1997)’in problem ¢b6zme asamalari daha ¢ok bir organizasyon yapist
igerisinde yoOneticinin ¢alisanlarinin problemlerini ¢é6zmedeki yaklagimini yansitmaktadir

ve su sekildedir:
¢ Dinleme: problemi olan kisinin bakis agisindan gorebilmek i¢in dinlemek

% Arastirma: problemin ger¢ek dogasini anlamak ve onu ¢dzmek igin neyin

degistirilmesi gerektigini saptamak
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X/

* Amag saptama: bu degisikligin gerceklestirilebilecegine inanildiginda somut ve
Olgiilebilir amaglar tizerinde anlasmak

% Destekleme: problemi olan kisinin saptanan amaglara ulasabilmesi i¢in gereksinim
duydugu destegi saglamak

< Izleme: amaclara ulasip ulagilmadigini ve problemin ¢oziiliip ¢oziilmedigini

anlamak i¢in, siirecin nasil gelistigini izlemek.

Cocuklarin EQ becerilerinin gelistirilmesinin 1Q becerileri kadar 6nemli oldugunu savunan
Shapiro, problem ¢dzenin bir EQ becerisi olarak gelistirilmesini ifade etmektedir. Ona gore
aileler ¢ocuklar1 ile yapacaklar1 problem ¢ozme toplantilarinda asagidaki siraya uyarlarsa

cocuklariin problem ¢6zme becerilerini gelistirebilirler:
» Problemi tanimlama

Alternatif ¢oztimler diistinme

Coztimleri birbiriyle karsilagtirma

En iyi ¢6zlimii segme

vV Vv VY V

Cozlimiin nasil sonu¢ verdigini anlatma ve gereken degisiklikleri tartisma

(Shaphiro, 1998).

D’Zurilla ve Goldfried ( 1971) problem ¢dzme siirecini, tanimlanabilen asamalara

ayirmiglardir. Bunlar:

1. genel yaklasim

2. problemin tanimlanmasi
3. segeneklerin yaratilmasi
4. karar verme

5. degerlendirme

Heppenr ( 1987) bu asamalari, birbirinden bagimsiz olarak psikolojik danisma ile iliskili

olarak incelemektedir ve her bir asama degisik siire¢lerden olugsmustur:

1- Genel Yaklasim: bu ilk asama, bireyin belirli bir ¢6ziimii benimsemesi ya da
reddetmesini saglayan, destekleyici ya da engelleyici nitelikte olabilen ve bireyi belirli bir

bicimde davranmaya yonelten zihinsel egilimdir. Aragtirma bulgular yetilerine glivenen ve
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cevrelerinin farkli yonlerini denetleyebilecegini sdyleyen bireylerin daha iyi problem
¢Oziicii olduklarim1 gostermektedir. Yine arastirma bulgular1 iyi problem c¢oziiciilerin
diirtiisel davranmadiklarini ve bir ¢ok sorun ¢ézme davranisi ile sistematik ilgilendigini
gostermistir. Diger bir etkili yaklasim da problemli durumlar1 belirleyip bunlari o bigimleri
ile kabul etmedir. Bireyin problemli durumlara genel yaklasimi ( yaklagma ya da kaginma
tarzi, kontrol edip edememesi ve yeteneklerine giivenip glivenmemesi) sorunlari basari ile

¢Ozme ve basa ¢ikma stratejisini etkiler (www.sanalpsikolog.com).

2- Problemin tanimlanmasi: bu asama sorunun tanimlanmasi ve bi¢imi ile ilgilidir.
Yapilan aragtirmalar basarili sorun c¢oziiciilerin problem konusunda fazla bilgi sahibi
olduklarini, problemin 06ziinii anlamay1 basardiklarimi ve kullandiklar1 ilk adimin tiim
bilgiyi ve gergekleri toplamak oldugunu gostermistir. Birey bir problemi uygun bir sekilde
tanimlayabilmek icin en azindan ii¢ alanla ilgili 6geleri inceleyebilmelidir. Dolayisiyla bir

problemin tanimlanmasi bir ¢ok spesifik beceri gerektirir.

a. kendini, davraniglarini, bilgisini heyecanlari1i ve problem duruma iliskin

duygularini degerlendirme
b. bireyin problematik durumla ilgili ¢evresini degerlendirme

c. problematik durumu acgiga kavusturma, hedeflerin, beklenti ve catigsmalarin

farkinda olma.

Freud ‘un problemi tanimlama yontemi, danisanin gereksinim ve ¢atismalarina yon vermek
icin gecmisteki be bilingdist siireglerin analizini ve sonra da danisanin getirdigi igerigin
farkina varmasini igerir. Benzer bigimde Gestaltc1 terapistlerde ( Pels ve ark., 1965)
“bitirilmemis islerle” iliski kurmasi icin ( so6zel olmayan isaretler, duygular, heyecanlar,

durumlar gibi) simdi ve buradaki olaylara dikkat ¢ekerler.

Degisik problem tanima tekniklerinin goreliligini degerlendirmek i¢in arastirmalara
gereksinim vardir. Arnkoff ve Stewart (1975) arastirmalarinda, bireye daha fazla bilgi
saglama da model alma ve segmenin Onemine ve bireyin edindigi bilgiyi ayristirmada
video kasete almmis geri  bildirimlerin  etkililigine  dikkat ¢ekmislerdir

(www.sanalpsikolog.com).

3- Seceneklerin Olusturulmasi: Seceneklerin olusturulmasi hedef yonelimli bir siire¢

oldugundan dogal olarak se¢imi gerektirir. Arastirma bulgular1 bilgi se¢iminin bireyin
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gecmis yasantilarinin  bir fonksiyonu olmadigimi tam tersine ge¢cmis deneyimleri

kullanabilme yetisinin 6nemli bir etmen oldugunu gostermektedir.

Olusturulan seceneklerin sayis1 , bireysel sorunlarin duygusal 6geler tasimasi nedeniyle az
olabilir. Engellenmislik hissinin eylemlerdeki akiciligi azalttigini ve basarisizliklarin
genelde problem ¢ozme stratejilerini olumsuz etkiledigini gosteren arastirma bulgulari
vardir. Segeneklerin sayisin1 artirmak yoniinden Osborn’un  BRAINSTORMING (beyin

firtinas1) yontemi 4 kural igerir.
e secenekler olusturulurken degerlendirme yapmaktan kagcinmak
o kisitlamaksizin, 6zgiir zihinsel aktiviteye 6nem vermek
e olusturulan diisiincelerin sayisinin fazla olmasi
e Onerilen seceneklerden birlesimler olusturmak ya da bunlari gelistirmeye ¢alismak.

Gestalt yaklasimi bireyin “farkinda olma” sistemini degistirerek danisanlarin kendileri
hakkinda sahip olduklar1 bilgi miktarini artirmay1 ve benzer olaylar1 ayirt etme yollarini

Ogretmeyi dener.

Rogerian yaklasim, daniganin duygulari, onlart kabul etmesi ve oOzellikle igsel
degerlendirme odagin1 destekleme iizerinde yogunlasir, bdylece danisanin diinyay1

algilamasi degisir.

Yapilan aragtirmalar basarili problem c¢oziiciilerin sik sik problemlerini gegici olarak bir
tarafa koyduklarin1 ve sonra bunlara tekrar geri dondiiklerini gostermistir. Mantiki olarak
eger birey sorununu bir siire bir kenara birakip, ona daha sonra donerse , duygusal ve diger
engelleyici  uyaricilarin ~ etkilerini  kaybetmelerinin =~ olast  oldugu  sdylenebilir

(www.sanalpsikolog.com).

4- Karar Verme : bu siire¢ eyleme yonelik bir dizi segenek arasindan belirli bir tanesini

se¢mek olarak tanimlanabilir.

Kuzgun’a gore karar verme, bir giicliigii gidermek icin herhangi bir secenege yonelmektir
ve porblem ¢dzme siirecinin en dnemli agamasini olusturmaktadir. Karar verme siirecinin
amaci, bireyin kararindan memnun olma olasilifin1 artiracak bir dizi eyleme girmesine

yardimci olabilmektir.

Karar verme siirecine iligkin arastirmalar, karar verme durumunu etkileyen iki unsurun
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varligini 6ne siirmektedir. Bunlar:
1- fayda degeri ki, bunlar objektif yada subjektif olabilir.
2- Olas1 sonuglar ki, bunlarda ayni1 sekilde objektif ya da subjektiftir.

D’Zurilla ve Goldfried (1971), gelistirdikleri karar verme prosediiriinde fayda ve olasilik
teorisi, sonucglar agisindan egitime biiyiik 6nem veren bigimde birlestirilmistir. Boylece
programda fayda ve olasilik tahminlerine ek olarak danigsmanlik hizmetinden faydalanan
bireylere her bir se¢enegin ortaya ¢ikarabilecegi kisisel, toplumsal , uzun ve kisa vadeli

sonuclar1 degerlendirebilecekleri firsatlar verilmistir.

Psikolojik danigman agisindan karar verme siirecinin hedefi bir seri davranisla ugrasan
danisana yardimer olmaktir. Danisma siirecinde karar verme siireciyle ilgili aragtirmalar
incelenmis ve basarili karar vermenin bazi becerilere bagli oldugu saptanmistir. Bunlar

= bilgi

= olasiliklar1 dogru degerlendirme

= kararlarin yararli yonlerini degerlendirme

» degisik seceneklerin sonuglarini degerlendirmedir.

Dolayisiyla karar verme ise olasiliklar1 degerlendirme ve sonuglari tartma gibi spesifik

davranislar1 icermektedir ( Kaya, tarih yok).

5- Degerlendirme : bu asama eylem planin1 uygulayip sonucun belli bir standartla
karsilagtirilmasini icerir. Eger birey, eylemlerini karsilastirir ya da verilmis bir standartla
uygunluguna bakarsa (test etme) birey bu aktivitelerden yeni sonuglar iiretir ya da
eylemlerini durdurur. Tersine eger eylemleri bir standartla uyugmuyorsa birey “ islemine”
devam eder .bireyler eylemlerinin sonuglarini belirli bir standartla karsilagtirma yetisne

sahiptirler. Bu beceriler su bicimlerde islevseldirler:
» Dbasarili sonuglar belirleyebilme ki bu da 6zgiiven duygulari olusturur.

» Olumsuzluklar1 ve problematik durumlari tanimlama ki bu da problem ¢dzme

stirecini yeniden baglatabilecek bir olusumu harekete gegirir.

Degerlendirme, sorun ¢dzmenin son asamasinda secilen eylem yerine getirildikten sonra
olur ve ger¢ek sonucu degistirmek i¢in diizenlenmistir. Bu asama olmaz ise birey sikintilari

icin dogru ¢oziimler kesfetmek yerine hareket yonii belirsiz bir performansta 1srar edebilir
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(www.sanalpsikolog.com).

Goriildiigii gibi biitiin bu problem ¢6zme asamalar1 farkli durum, farkli problemler ve
problemlerin hangi baglamda coziilmeye calisildigina bagli olarak degismektedir. Fakat
her birinde ortak olan bazi basamaklar mevcuttur. Onemli olan hangi asamalandirma
seklinin uygulandig1 degil; problemin hangi amagcla ¢6ziilmek istendigidir. Her ¢6ziim igin
verilmis olan bu asamalar ¢ogaltilabilir, bu agsamalarin tiimii kullanilamayacagi gibi, ¢6ziim

is1 de ayni siraya gore yapilamayabilir.

Kisaca problem ¢ézme isleminde basari, oncelikle problemin dogru tanimlanmasina
baglidir. Problemin dogru tanimlanmasinin yani sira problematik durumla ilgili yeterli
bilgi sahibi olunmali ve giigliigli giderecegi diisiiniilen cesitli davranis tarzlari formiile
edilmeli ve en iyi coziime gotlirecegi diisiiniilen secenekten baslanmalidir. Mevcut
secenekler uygulamaya konur ve degerlendirilmesi yapildiktan sonra basarili olunmussa o

yolda devam edilir aksi halde baska secenek uygulamaya konur.

4.5. Problem Cozme Yontemleri

Problemleri ¢dzmek i¢in sistematik bir yontem kullanmak gerekir. Bu konuda bir ¢ok
yontem gelistirilmistir. Ortak 06zellikleri olan bu yontemlerle problemleri basarili bir

sekilde ¢cozmek sunlar1 gerektirir:

v' Problemi olan kiginin bakis agisindan problemin nasil gériindiigii iizerine ortak

anlayisa ulasmak,

v" Problemin kaynaklarini bulmak ve neyin degistirilmesi gerektigini saptamak i¢in

bir arastirma yapmak,
v" Gerekli degisiklikleri yapmak i¢in pratik ve 6lgiilebilir amaglar saptamak,
v Amaglara ulagilip ulagilmadigini gozleyerek geri bilirim almak.

Tim bu amaglara ulasilirken tercih edilecek yontemlerden bazilar1 sunlardir:
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4.5.1. Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, ¢ok sayida fikri, bir grup insandan, kisa siirede elde etme tekniklerinden

biri olarak tanimlanabilir ( Rawlinson, 1995 ).

Beyin firtinasi eski bir grup teknigidir. Son yillarda kisi sayis1 ve siire bakimindan bireysel
teknikler kadar etkili olup olmadigi konusunda siipheler duyulmaktadir. Bir konu veya
problemle ilgili Onsezileriyle, irettigi fikirlerle c¢ikagelen yaklasik yarim diizine insani
kapsar. Bir teknik olarak 6nemi, uygulanan temel kurallarinda gizlidir. Arastirmalarin bu
yontemde dikkat cektigi ortak nokta ise, ortak hareket etme ve diger insanlarin varligi

yaraticiligi engeleyebilmektedir ( Alder, 2004 ).

Grup ityeleri bir lider tarafindan bir araya getirilir ve verilen konu {zerinde fikir
gelistirmek ya da bir soruna ¢6ziim getirmek icin yonlendirilirler. Fikirlerin ya da
¢Oziimlerin sagma ve acayip olmasi tercih nedenidir. Grup firettigi fikir ve ¢ozlimleri
birbiriyle paylastig1 sirada, bunlar {izerinde yargilama yapmak ya da alay etmek gibi, yeni
fikirlerin iiretimini engelleyici her tiirlii davranis yasaktir. Beyin firtinasi sirasinda iiyelerin
olabildigince ¢ok sayida fikir ve coziimleri gelistirmeye calismalari da tesvik edilir.
Belirlenen diisiincelerin degerlendirilmesi, uygulama tamamlandiktan sonra yapilir ve hep
birlikte fikirlerden tercih edilmeyenler elenir. Uygulamanin temel espirisi ilk asamada

iiretilen diisiincelerin niteligi degil niceligidir ( Ozer, 1996 ).

Rawlinson (1995)’a gore, beyin firtinasinin altt kademesi vardir. Bunlar:
e Problemin belirtilmesi ve tartisilmasi
e Problemin yeniden tartisilmasi

¢ Yeniden tanimlanan problemin, bu yeni ortaya ¢ikan tanimlarindan biri temel

aliarak, kac sekilde ¢oziilebileceginin sorulmast
e [sinma turu
e Beyin firtinasi
e En akla gelmeyecek diisiince.

Bu kademelerden her biri kendi basina 6nemlidir ve bir kademe tamamlanmadan sonraki

kademeye gecilmemesine dikkat edilmelidir.
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vardir:

Osborn’a gore bir beyin firtinasi seansinda uygulanmasi gereken dort 6nemli kural

Elestiri kural disidir
Serbest cagrisim 6zendirilmelidir
Cok sayida diislincenin ortaya atilmasi amaglanir

Ortaya atilan diisiincelerin birbirleriyle birlestirilerek gelistirilmesi temel ilkedir

(Sungur, 1992).

Beyin Firtinasi Seanslarinda Yapilmasi Gerekenler

X/
°e

X/
L X4

Glriiltili bir seans olusturmaya ¢alisin

Kahkaha seslerinin duyulmasina izin verin

Akla yakin olamayan ve ucuk fikirlerin ifade edilmesine izin verin
Ortaya atlan fikirleri biiyilik kagitlara yazin

Degerlendirmenin belirlenen zamanda baglamasini saglayin
Diisiincelerin degisik bi¢imlerde ifade edilmesine izin verin

Tekrarlanan diislinceleri belirleyin, bir diisiincenin ikinci defa tekrar edilisinde

farkliliklar olabilir
Bu yontemle yeni tanisanlara 6nlerindeki engelleri anlatin

Calismaya katilan, yas ve konum bakimindan kidemli grup elemanlarina dnceden

hazirlayict bir brifing verin

Ortaya konulan biitiin diistinceleri belli bir sirayla numaralayin

Calismay1 hep akla gelmeyecek bir diisiice ile bitirin

“Nasi1l?” diye baglayan sorunlarin hep anlamli ciimleler olmasina dikkat edin

Calismanizin rahat ve neseli bir ortamda yiiriitiilmesini saglamak i¢in, 1sitnma turu

uygulamasindan mutlaka yararlanin

Her yeniden tanimlamay1 mutlaka “Kag¢ degisik sekilde....?”” Diye formiillestirerek

yazin ( Rawlinson, 1995 ).
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Beyin Firtinasi Seanslarinda Yapilmamasi Gerekenler
x Asla teyp kullanmayin
x  Soylenenleri kaydetmek icin, tahtadan ve asetat yapraklarindan yararlanmayin
x Seansa katilanlardan hi¢ kimse ile dalga gegmeyin
x Calismaya fiilen katilmayanlarin seansi izlemesine izin vermeyin
x  Uzeri kaydedilen énerilerle dolan kagitlarin arka yiizlerini kullanmayin

x Baglangictaki tartigmalarda gereksiz zaman harcamaym, ¢ok fala ayrintiya

girilmesine firsat vermeyin

x Artik verimsiz olmaya baslamis bir ¢alisma seansini zorlayarak devam ettirmeye

calismayin ( Rawlinson, 1995).

4.5.2. Po Teknigi

De Bono’nun bu teknigi alisilmis kavramlarin digina ¢ikmak isteyen, fikirlerle oynamak
isteyenler i¢in faydali bir tekniktir. Kisinin farkli diisiinme giiclerini degisik yollarla uyarip
esnetmeye yoneliktir. Adimlar1 degistirmek heyecan verebilir ve teknik farkli diisiinme

pratigi yapmanin ideal yoludur.

Yaratic1 diistinme, genis bir yayilim yelpazesi olan, ne kadar ucuk ya da aptalca olursa
olsun biitiin diisiincelerin ortaya dokiilmesini amaclayan bir yontemdir. Ancak analitik

yaklagimlarin etkisi altinda yetismis bireyler i¢in kolay degildir.

Bu gibi durumlarda, erken yargida bulunmay1 engellemek ic¢in kullanilan bir yontemdir.
Kolay kabul edilmeyecegi diisiiniilen fikirlerin 6niinde sifreli bir s6zciik kullanmay1 temel
alir. Bu sozciik “PO”dur. Boyle bir sifreli sozciik, calismalar zor bir asamaya ya da bir
tikanma noktasina geldiginde, bir ¢ikis yolu bulmak i¢in de kullanilabilir ( Rawlinson,

1995 ).

Po hayal giiclinii canlandirmaya basit bir sekilde yardimer olur. Beyin firtinas1 kurallari
uygulanir ve fikirler yiiriitiildiigiinde yargilama yapilmaz. Po’da diger tekniklerden farkli

olarak 6zel bir hedef olmadigini unutmamak gerekir. Yetiskinler po ile disiiniirken
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cocuklara oranla giigliik ¢ekerler, c¢ilinkii c¢ocuklar sik sik bu diisiinme tarzim

kullanmaktadirlar ( www.aktifegitim.com ).

4.5.3. Delfi Teknigi

Defli teknigi 1950’lerin basinda ABD’de bir sirket tarafindan askeri amacglara hizmet
etmesi amaciyla gelistirilmistir. Bu teknigin 6zelligi bir seri isimsiz posta anketi vasitasiyla
herhangi bir konu hakkinda o konudaki uzman kisilerin goriis birligini olusturmaya
calismaktir. Probleme ¢6ziim bulununcaya kadar anket tekrarlanir. O zamandan beri bu
teknik, cesitli teknolojik tahminler, genel politika analizleri, program planlamasi ve birgok
degisik alanda uygulanmaya baslanmistir. Defli teknigi, problemlere yaratict ¢éziimler
gelistirmek amaciyla  gelistirilmis  bir teknik olmamasina ragmen kolaylikla

gergeklestirilecek sekilde degistirilebilir (Kaya, tarih yok).

4.5.4. Benzetme (Sinektik) Teknigi

Bu teknik, 1950’li yillarin sonunda W.J.J. Gordon ve George Prince’in ¢abalariyla ortaya

cikan ve gelistirilen bir diisiince yaratma ve problem ¢dzme teknigidir ( Rawlinson, 1995 ).

Benzetme teknigi, farkli goriiniirde alakasiz elemanlari, sistemli bir bi¢gimde bir araya
getirmeye dayanir. Bu teknik benzetme ve mecazlari kullanir. Problemlerin ¢ogunu
kendileri/kendimiz ile ¢ok yakin oldugu i¢in ¢ézemeyiz. Klasik anlatimla, aga¢ yiiziinden
ormani goremeyiz. Bu kosullar altinda, uygun bir mecaz (metaphor) ve benzetme
(analogy) gerekli uzaklig1 bize tasiyarak yaratict ¢ozliime varmamizi saglar ( Sungur,

1992).

Benzetme tekniginde iki 6nemli basamak vardir: yabanci, farkli diisiinceyi bilinen yapmak

ve bilinen diisiinceyi farkli, yabanci yapmaktir.

Bu teknikte dort benzetme yontemi vardir: kisisel benzetme, dogrudan benzetme, fantastik
benzetme ve sembolik benzetme. Kisisel benzetme yonteminde, kisinin kendisini bir esya

ya da bir bagka canlmnin yerine koymasi istenir. Dogrudan benzetme yonteminde,
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problemin dogadaki canlilarin ¢6zdiigline benzer bir sekilde ¢6ziilmesi beklenir. Fantastik
benzetmede ise bir c¢esit arzu ve temenniler listesi c¢ikarilir. Amag¢ hayal giliclini

giiclendirmek ve kullanmaktir ( Ozden,1997°den aktaran Sonmaz,2002 ).

4.5.5. Yuvarlak Masa Teknigi

Bu teknik sessiz ortamda fikir iiretmeyi amaglar. Problem tanimlandiktan sonra alt1 veya
sekiz kisilik gruplar yuvarlak bir masada otururlar. Herkese birer ¢alisma kagidi dagitilir
ve grup iyeleri kagida fikirlerini yazarlar. Ilk fikir yazildiktan sonra kagitlar degistirilir.
Degisen kagitlardaki fikirler gruptakilere yeni fikirler {iretme imkam tanir. Islem yaklasik
15 dakika tekrarlanir. Beyin firtinasindaki kurallar burada da aynen uygulanir (

www.aktifegitim.com ).

4.5.6. Diisiinme Sapkalar1 Teknigi

Diistinme Sapkalar1 Teknigi, asagidaki sorulara ¢oziim getiren, 6grenilmesi ¢ok kolay olan,

ayn1 zanda gosterdigi etki itibariyle ¢ok giiclii bir tekniktir
v" Yaratici diisiince i¢in nasil zaman bulunur?
v' Kisileri yaratici diisiinmeye nasil tesvik edersiniz?
v' Birisini devamli olumsuz diisiinmekten nasil alikoyarsiniz?
v Insanlarn fikirlerin iyi yonlerini gérmelerini nasil saglarsimz?

v" Yaratict fikir ve Onerilerinizi ciddi bir toplantida nasil ifade edebilirsiniz? ( De

Bono, 1999).
Diistinme Sapkalar1 Teknigi 6 sapkadan olusmustur :
4.5.6.1. Beyaz Sapka

Tarafsizlig1 ve objektif davranmayi ifade eder. Bilgi akisi1 altinda bogulmayi 6nlemek,

sadece gereksinim duyulan bilgileri almak ve dikkati bir yone yonlendirmeyi esas alir ( De

Bono, 1999).
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4.5.6.2. Kirmiz1 Sapka

Kirmiz1 Sapka diisiincesi, duygularla, sezgilerle ve diisiincenin akilc1 olamayan yonleriyle
ilgilidir. Duygular, 6nseziler ve sezgiler giiglii ve gercektirler. Kirmizi sapka da bunlarin

varligini ortaya koyar ( De Bono, 1999 ).
4.5.6.3. Siyah Sapka

Siyah sapka diisiinmesi mantig1 ifade eder. Siyah sapka olumsuzdur ama duygusal degildir.
Siyah sapka diislincesi olaylarin “kara” taraflarina bakar, ancak bu her zaman saglikli bir

karamsarliktir ( De Bono, 1999 ).
4.5.6.4. Sar1 Sapka

Siyah sapka olumsuz degerlendirmeler ile ilgilenir. Sar1 sapka ise tam tersine olumlu
degerlendirmeler ile ilgilenir. Yaraticilik i¢in sar1 sapka diisiiniilmesinin olumlu y&niine
gerek duyulur. Sar1 sapka diisiincesinin olumlu degerlendirmeleri ve yapict yOniiniin
yaraticilik i¢in hayati deger tasidigr da dogrudur. Fakat diisiinmenin yaratic1 yonii yesil

diisiinme sapkasinin alanina girer ( De Bono, 1999 ).
4.5.6.5. Yesil Sapka

Yesil diisiinme sapkasi 6zellikle yeni fikirlerle ve yeni bakis acilari ile ilgilidir. Yesil sapka
diisiinmesi daha iyi bir fikir bulabilmek i¢in eski fikirlerden uzaklasmak ile ilgilidir.

Kisaca, yesil sapka diistinmesi degisimle ilgilidir.

Yesil sapka takmak insanlar1 otomatik olarak daha yaratici hale getirmez. Ancak yesil
sapka diisiiniirlere, daha yaratici olmalar1 i¢in gerekli zamani ve dikkati saglayabilir.
Alternatifleri bulmaya ne kadar ¢ok zaman ayirirsaniz o kadar fazla alternatif bulursunuz.
Cogu zaman yaratici insanlar, yaraticiliktan daha fazla motive olduklari i¢in yaratici
olmaya caba gostermeye daha fazla zaman ayiran insanlardir. Yesil sapka da bir ¢esit

motivasyon saglar ( De Bono, 1999 ).
4.5.6.6. Mavi Sapka

Mavi sapkay1 takarken konuyu art1 diisiinmeyiz, onun yerine konuyu arastirmak i¢in nasil
bir diisiinme yolu secilmesi gerektigini diisliniliriiz. Mavi renk, her seyi kaplayan mavi
gokytizii gibi genel kontrolii sembolize eder. Mavi ayn1 zamanda tarafsizlig, sessizligi ve

ayni zamanda hakim olmayi ifade eder ( De Bono, 1999 ).
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4.5.7. 5N ve 1K Teknigi

Bu teknikte amag olay hakkinda bilgi edinmektir. Bu teknik, haberlerin elde edilmesinde
kullanilan “Ne, Nerede, Ne zaman, Nigin, Nasil, Kim” sorularinin sorulmasiyla
olusturulur. Gazetecilikte bu sorular bir olay hakkinda yazara sistematik bir sekilde gerekli
bilgileri saglamaktadir. Bu sorularla olay hakkinda gerekli ve 6nemli bilgiler elde edilmis

olmaktadir.

5N ve 1K tekniginin esas amaci problemle ilgili bilginin sistematik olarak toplanmasidir.
Daha sonra bu bilgi probleme yeni bakis acilarinin gelistirilmesinde kullanilmaktadir. Bu
bakis agilar1 icinde en Onemli olan1 secilmekte ve fikir iliretmede esas olarak

kullanilmaktadir.

Bu teknigin en O6nemli sakincasi ise ¢ok zaman almasi ve uygulanmasinin biraz sikici
olmasidir. Ancak probleme yeni bir bakis acis1 getirebilmenin mutlulugu tiim sikintilari

unutturacaktir ( www.aktifegitim.com ).

4.5.8. Problemin Resmini Cizme Teknigi

Bu teknigin amaci problemin daha net farkina varmak, problemi onaylamaktir.

Dogu problemle ugrasilip ugrasilmadiginin saptanmasi i¢in, problemin resmini ¢izmek
etkili bir yoldur. Resmi ¢izerken, kacirilan noktalar tespit edilebilir ve yeni alternatifler
tiretebilir. Problemi resmetmek onu bir biitiin olarak gorebilmektir. Eger bu yapilabiliyorsa

¢Oziimii bulmak biiyiik 6l¢iide kolaylasir ( www.aktifegitim.com ).

4.5.9. Simiilasyon Teknigi

Bir fikrin veya ¢6ziimiin kullanighligi, ger¢ek problemin kiigiik bir modeli olan ayni tip bir
problemde uygulamaya konulur. Bir simiilasyon asagidaki temel basamaklardan meydana

gelir:
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e Problemin amaglar1 belirlenir ve tercih edilen bir ¢dziimiin neler saglamasi
gerektigi distintlir

e Mevcut problem durumuna uygun bir model olusturulur ve model miimkiin oldugu
kadar gercek probleme benzetilir

e (Coziimiin bulundugunu gdstermeye yarayacak kriterler gelistirilir

e Her fikir modele uygulanarak problemi ¢6zme yeterliligi belirlenir

e Problemi ¢ozmede en basarili goriilen fikir secilir ( Varoglu, 1993 ).

4.5.10. Matriks Teknigi

Bu teknikte, bir problemin igindeki biitiin muhtemel degiskenler ele alinir ve bunlar1 yeni
ve degisik sekillerde bir araya getirmenin yollar1 aranir. Ele alinan degiskenlerin

kombinasyonlar1 arasinda iizerinde ¢alisilmaya deger fikirler ¢ikmaktadir.

Bu calismada kolaylik saglamasi acisindan, degiskenler ana bagliklar altinda, listeler
halinde diizenlenerek kagitlara yazilabilir. Serit halinde diizenlenecek bu listeler, ana
basliklar altinda yan yana siralandiginda, seritlerin ileri geri sarilmasiyla, yeni

kombinasyonlar ortaya ¢ikmaktadir.

Baska bir yontem de, degiskenlerin ana basliklara gore farkli renkler tasiyan kartlara
yazilarak karigtirilmasidir. Bu sekilde, her renkten bir kart ¢ekilerek yeni kombinasyonlar

meydana getirilmektedir ( Rawlinson, 1995).

4.5.11. Art1 — Eksi — Ilgin¢ (AEQ) Teknigi

Bu teknigin amaci karar vermeye yardimci olmaktir. Diisiince iiretiminde c¢ok faydali
oldugu gibi, zor bir secim yapilirken veya farkli diisiinme pratigi yapilirken de kullanilir.
AEI ile galismaya ii¢ siitunla baslanir. Birinci siitunun basina art1 yazilir. ikinci siitunun
basina eksi, liglinciiye de ilging yazilir. Art1 siitununa olayla veya problemle ilgili olumlu

diisiinceler, gozlemler veya izlenimler yazilir. Eksiye olay ya da problemle ilgili olumsu
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diisiinceler, izlenimler, gdzlemler yazilir. Ilging siitununa da bu iki kapsama girmeyen
diisiinceler, izlenimler, gozlemler yazilir. Problem haritas1 yapildigindan bu asamadan

sonra izlenecek rotay1 belirlemek ¢ok daha kolay olacaktir (www.aktifegitim.com ).

4.5.12. Kontrol Listeleri Teknigi

Bu teknikte yapilan fikir olusturma c¢alismalarinda, diislincelerin  kolaylikla
iretilebilmesine katki saglamak ve olusturulan diisiincelerin unutulmamasima yardimci

olmak amacuyla listeler olusturulur.

Bu yontemde en yaygin olarak kullanilan listelerden biri Alex P. Osborn tarafindan

gelistirilen “genellestirilmis liste”dir. Bu listedeki en temel bagliklar sunlardir:
v’ Bagka amaglarla kullanilabilir mi?
v Uyarlanmaya uygun mu?
v' Gelistirilebilir mi?
v' Biyiitiilebilir mi?
v Kiigiiltiilebilir mi?

v Yerine baska bir sey konabilir mi, ya da kendisi baska bir seyin yerine konulabilir

mi?
v Yeniden diizenlenebilir mi?
v' Tersine gevrilebilir mi?
v’ Tersine igletilebilir mi?
v Basak seylerle birlestirilebilir mi?

Bu kontrol listesi, fikirlerin ya da nesnelerin ne 6l¢iide ise yarar olduklarini kontrol etmek
icin kullanilabilir ve bu yontemle yeni fikirler elde edilip gelistirilebilir ( Rawlinson,

1995).
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4.6. Problem Cozmeyi Etkileyen Faktorler

Problem ¢6zme kapsamli ve ¢cok yonlii bir siirectir ve bireyin ihtiyag, amag, deger, inang,
beceri, aligkanlik ve tutumlar1 ile yaratici diisiince, zeka, duygular, irade, eylem gibi
unsurlar1 da kendinde birlestirir. Problem ¢6zmeye yonelme bir cesaret, istek ve kendine

giiven duygusu ile ilgili oldugundan bu siirecin ruhsal bir yonii de vardir ( Oguzkan, 1989).

Bir problemin ¢oziilmesi ve ¢oziilebilmesi bir¢ok degisiklige baglidir. Problemin kisinin
yasina uygunlugu, ¢ézlim i¢in 6n bilgi veya egitime sahip olma derecesi, yetenegi, sagligi,
tutumu, ¢oziimiin kisiye getirecegi yarari, kisilik 6zellikleri gibi faktorler problem ¢zmede
etkili olabilir (Ulupinar, 1997). Problem ¢6zme, bireyin psikolojik uyumu, kendine giiveni,
iletisim becerilerinin etkililigi ve karar verme stilleri ve akademik ve sosyal 6zsaygi ile de

yakindan iliskilidir.

Bir kimsenin problem ¢6zmedeki bagarisi problemin 6zelliginden ¢ok bazi kisisel etkenlere
baglhdir. Bireyin kendisine iliskin olan bu etkenlerden biri zekadir. Birey ne kadar zeki ise
problem ¢ozmedeki basarisi o kadar fazla olacaktir (Morgan, 1989). Zekanin yani sira
stres, kaygi ve disa doniik olma problemin ¢dziilmesinde dnemli rol oynamaktadir. Kaygisi
yiiksek olan bireylerin problem ¢dzmeye odaklanamadiklar1 ve ¢éziime uygun diisiinceler
gelistiremedikleri  goriilmektedir. Boylece kaygi diizeyleri daha da yiikselmekte,

dolayistyla karsilagtiklar1 problemleri etkili ¢ozememektedirler.

Problem ¢6zmenin temelindeki faktorlerin neler olduguna ayrintili olarak bakilacak olursa

uzun bir liste ile karsilasiriz. Bu faktorlerden bazilari asagida siralanmistir:

4.6.1. Ozgiiven

Bir problemi sosyal baglamda ¢6zmeyi 6grenmede en 6nemli sey, problemleri ¢ozmedeki
basar1 ve diger insanlarin bu basariya inancinin her yasta verdigi giiven ve yeterlilik
hissidir. Problem ¢dzme ve ozgiiven bir dongii seklinde iliski igindedirler. Ozgiiveni
yiiksek olanlar problemi tanimaya, kabul etmeye ve problemlerle ugrasmak i¢in girisimde

bulunmaya daha yatkindirlar (Thornton, 1998).
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4.6.2. Yas

Problem ¢6zme ile yas arasindaki iliski farkli sekillerde degerlendirilmektedir. Bazi
arastirmacilara gore yas, problem c¢Ozme becerisi iizerinde etkili degildir. Ancak
Ulupmar’(1997) 1n arastirmasimma gore ise yas ilerledikge problem ¢6zme basarisi
artmaktadir. Ancak bu durum 35 yasindan sonra olumsuz yonde degismektedir. Yasin
problem ¢ozme becerisi iizerindeki etkisini deneyimler ve ge¢mis yasantilarla

degerlendirmek belki de daha dogru bir yaklasim olacaktir.

4.6.3. Sosyal Ogrenme - Model Alma

Toplum, davranis diizenliligini saglamak i¢in normlar gelistirir ve bunlar1 erken ¢ocukluk
caglarindan baglayarak biitiin bireylere ortaklasa asilar. Boylece, toplumdaki benzer
davraniglarin ¢ogu, insanlarin erken yaslarda baslayan ve yasam boyu devam eden ortak
o6grenmelerinin sonucudur. Ortak Ogrenmeler gozlem yoluyla gergeklesir ve insanlarin
farkinda olarak ya da olmayarak birbirlerini taklit etmeleri sonucunda topluma yayilir.
Sosyal o6grenme kuramina gore bir insanin gelisimi, bireyin diger insanlarla olan
deneyimlerinin kalitesine, farkina ve uygulama alanina baglidir. Hayatin ilk donemlerinde
bireyin yasantisindaki onemli figiirler ebeveynler olmaktadir. Daha sonraki yasantisinda
ise arkadaglar, Ogretmenler ya da baska otorite figiirleri etkili olmaktadir. Yapilan
arastirmalar, insanlarin farkli, ilging ve yliksek statiilii kisilerin davraniglarima dikkat

ettiklerini gostermektedir ( Erdem ve Akman, 1997).

4.6.4. Bireysel Farkhliklar

Birgok bireysel farklilik problem ¢ézmede etkili olabilir. Ulupinar’(1997) in arastirmasina
gore, evliler, yalniz yagayanlar, kendini aktif ve arastirmaci olarak tanimlayanlar, ailesinin

tutumunu demokratik ve ilgisiz olarak degerlendirenler kendilerini problem ¢ézmede daha
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basarili bulmaktadirlar. Calisan grup problem ¢dézmede daha basarilidir. Calisma statiisti

ylikseldik¢e problem ¢dzme basarisi artmaktadir.

4.6.5. Sorumluluk Duygusu

Baskalarma kars1 sorumluluk duymak, bireyin problem ¢ozlimiine ilgisini arttirir.

Sorumluluk duygusu bireyi, problemleri daha ¢abuk anlar ve bu problemleri ¢6zme
ihtiyactn1 daha siddetli hisseder duruma getirir. Ozellikle sosyal-kisiler aras1 problemlerin
¢oziimili ¢ok defa bagkalarina karsi sorumlu olmay1 kabul etmeye ve anlamaya baglidir

(Bingham, 1998).

4.6.6. Problemler Hakkinda Bilgi Diizeyi

Bazi durumlarda, yetenek bilgi ile baglantili oldugunda birey daha hizl bir sekilde ¢oziime
ulagabilir. Birey ne kadar bilgiye sahipse, problemleri ¢ézmede ya da yeni bir seyi
diizenlemede ve 6grenmede o kadar anoloji (benzetme) kullanabilir. Ne kadar ¢cok anoloji

taninirsa en alisilmadik durumda bile planli davranmak o kadar olasidir ( Thornton, 1998).

4.6.7. Duygularin Etkisi

Duygular bilincaltinda gizlenirler ve bedende depo edilirler. Yonlendirilebilir ve serbest
birakilabilen gii¢lii bir enerji tasirlar. Bu enerjinin farkinda olmak ve onu ydnlendirmek
gerekir. Aksi takdirde gelisigiizel ortaya cikar ve problemlerin ¢oziimiinii etkilerler (
Mountrose, 2000). Yalnizca duygusal engellerden dolay1 problemlerini ¢6zemeyen birgok
insan mevcuttur. Korku, kaygi ve utangaclik gibi bircok duygu, yaraticiligi, bir is bagarma
ve bir etkinlige katilma yeteneklerini koreltebilir. Iyi bir problem ¢ozme iklimi igin

yumusak ve rahat iliskiler sarttir ( Bingham, 1994).
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4.6.8. Ge¢mis Yasanti ve Deneyimler

Genel bir kabiliyetten ya da istiin zekadan daha ¢ok, bilgi ve deneyim ustalar yaratir ve

problemin ¢oziimiinii kolaylastirir ( Thornton, 1998).

4.7. Egitimde Problem C6zme Becerisi

Insanoglunun 6grenmesi gereken seyler sinirl iken, okuldan okuma-yazma, aritmetik gibi
temel bilgi ve becerilerin 6grenilmesi beklenirdi. Yasanan bilimsel, teknolojik, ekonomik
gelismelerle birlikte bireyin 6grenmesi gereken bilgi ve beceriler de artti. Bunlar1 okulun
vermesi olanaksiz hale geldi. Bu nedenle, okulda, 6grenciye bilgi edinme yollari, bilimsel
yontem ve bu yontemlerle varilan bulgular ve sonuglart 6gretilerek problem ¢dzme

yollarini 6grenmeleri gerektigi savunulmaya basladi ( Varis, 1994).

Ogreneni merkeze alan etkinliklerin agirlikli olarak kullanildig: siniflarda, bireyler kendi
kendine 6grenme olanagma kavusmaktadir. Ogrenmeyi oOgrenme, problem ¢dzme
becerisini kazanma anlaminda disiiniilmektedir. Ciinkii bilgiyi alan degil, kullanabilen ve
kendi basina 6grenebilen bireyler bilgi ve teknolojideki hizli artisla basa ¢ikabilecektir.
Elestiren, sorgulayan, sorunlara yaratic1 ¢oziimler iireten 6grenciler, iilkelerin gelismesini

etkileyecektir ( Ulgen, 1997).

Bu yeni egilim 6grencilerin okulda problem ¢dzme deneyimleri yasamalarini gerektirir.
Ciinkii problem ¢ozme, kendi yeteneklerini kesfederek gelismesini ve ihtiyaglarini
karsilamasin1 kolaylastirir. Problem ¢6zme, diisiinme, karar verme, catismayir ¢6zme
becerileri okudugunu ya da dinledigini yeniden dis diinyaya aktarmaktan daha karmasik
dgrenme bicimleridir. Ogrenciler, bu becerileri ancak egitimciler onlar1 gerekli durumlarla
ylizlestirirlerse Ogrenebilirler. Karsilastiklar1  giicliikler iizerinde bagkalarinin karar
vermesini bekleyecekleri yerde, bu gii¢liiklere kendileri ¢6ziim ollar1 ararlar, bilgilerini ve
becerilerini kullanma firsati bulurlar. Demokratik ortamda yasayan Ogrenciler birlikte
problem ¢ozerken birbirlerinin bilgi ve deneyimlerinden yararlanirlar. Yeni sorunlara karsi
yaratici olurlar. Bu nedenle egitimin en 6nemli amagclarindan biri, 6grencilerin problem

¢6zme becerilerini gelistirmektir ( Erden ve Akman, 1996).
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Egitim ortaminda bir problemin ¢oziilmesinden daha ¢ok problem ¢dzme siireci onemlidir.
Sitireg taninmadan ve bu siire¢ hakkinda bilgi edinilmeden problemi ¢6zmek gliclesir.
Problem ¢6zmenin kendisi etkili bir 6grenme ve bireysel yetenekleri gelistirme yoludur.
Ciinkii sinif ve gevresi, degisik problemlerin ifade edildigi, arastirildig ve ¢oziildiigii dogal
ortamlardir. Karsilastig1 giligliiklere ¢6zliim yollart bulmak igin tesvik edilen ¢ocuk, mevcut
problemin gerektirdiklerini yapmaya calisirken bilgisini, anlayisini, beceri ve ihtiyaglarini
da kullanacak bir firsat bulmus olur. Problem ¢6zme, ¢ocugun i¢ ve dis kaynaklardan nasil
faydalanacagini Ogrenmesine yarayan bir yoldur. Cocuklar bu siireci ¢oziimlemeye,
uygulamaya, hissetmeye ve problemlerin ¢oziimii i¢in bagvuracaklari yontemler {izerinde

bilingli olarak diistinmeye ihtiya¢ duyarlar ( Bingham, 1998).

Problem ¢6zme egitim yoluyla ¢ocugun gelismesini saglamakla beraber bir 6gretim
yontemi olarak da kullanilir ve problem ¢ozerek 6grenme becerisi kazanma anlamina gelir.
Ogrenmeyi 6grenme olarak da adlandirilan, problem ¢ozerek 6grenmenin temel ilkesi,
Ogrencinin, 6gretmen yardimiyla problemleri kendi kendine ¢ozerek Ogrenmesi ve onun
gelecekte kendi kendine 6grenme konusunda daha giiglii olmasini saglamaktir. Ogrenme
stirecinde problem ¢ozerken, kendi biligsel, psiko-motor, duygusal kapasitesini deneyen ve
kendi kendini degerlendiren 6grenci, kendisi i¢in en etkili olan hatirlama ve kodlama-
yeniden kodlama stratejilerini iyilestirir, Ozgiin is iretebilir. Bu yOntemin 6gretime

uygulanmasi li¢ asamada gergeklesir:
1. problemle karsilasilir ve problem tanimlanir.

2. problemin nasil ¢oziilecegi planlanir, gézden gecirilir, gerekiyorsa diizeltmeler

yapilir.
3. plan uygulanir ve devamindaki problemlere hazirlanilir ( Ulgen, 1995).

Problem ¢6zme yontemi, bir problem ¢dziimiinde genelleme ve sentez yapmada, aragtirma
yoluyla O6gretme yaklasiminda, biligsel alanin uygulama diizeyindeki davraniglarinin
kazandirilmasinda ve bu alanin analiz ve sentez Ozelliklerini gelistirmede kullanilir.

Problem ¢6zme yontemi;
V' ogrenci merkezlidir, 6grencide ilgi ve giidilenmeyi arttirir, kalic1 6grenmeyi saglar,
v' Dbilimsel yontemi kullanmay1 6gretir ve bilimsel tutum kazandirir,

v sorumluluk duygusunu gelistirir ( Demirel, 2002 ).

83



BOLUM 5

Bu boliimde duygusal zekd ve problem ¢d6zme becerisi {lizerine yapilan aragtirmalara yer

verilmigtir.

5. ILGILI ARASTIRMALAR

5.1. Duygusal Zeka ile Ilgili Arastirmalar

Her sey, duygusal zekayla ilgili bir dizi ¢alismanin parlak zekali insanlarin, hem is hem de
0zel hayatlarinda her zaman en basarili kisiler olmadiklarinin ortaya konmasiyla
baslamistir. Eski caglardan beri, bilim adami, mucit, doktor gibi yiiksek IQ'lu insanlara
hayranlik duyulmustur. Yiiksek zekalari yiiziinden hayranlik duyulan bu kisilerin duygusal
yasamlarinda mutsuz oldugunu ¢ok az insan bilir. Endiistri devriminin sonrasinda duygusal
beceri eksikligi ¢eken yoneticilerin gelistirilmeye baslanmasi sayesinde insanlar birgok
kere, yiiksek 1Q'lu kisilerin sorunlarla basa ¢ikmada oldukg¢a basarisiz olduklarini gordiiler.
Neden yiiksek IQ'lu bireyler kendi duygulariyla basa ¢ikamiyorlar? Yiiksek IQ'lu
insanlarin biiyiik organizasyonlarda yer almaya baslamasiyla birlikte bu soru, sosyolog ve
psikiyatristlerin calisma konusu olmustur (Roitman,1999). insan beyni iizerinde yapilan
son arastirmalar, insan zekasinin gergek Slgiitlinlin 1Q olsa bile, hayat basaris1 konusunda
belirleyici olanin, kisilerin duygusal zekalar1 oldugunu diisiindiirmektedir. Duygusal zeka,
kisinin goriinen biitiin davraniglarini yonlendiren ihtiyag, diirtii ve ger¢ek degerlerini temsil
etmekte ve insanlarla olan iligkilerini ve is yasamindaki basarisinin belirleyicisi

olmaktadir.

Duygusal zeka diizeyinin daha ¢ocuklukta kendini belli etmeye basladigiyla ilgili yapilan
bir aragtirmada, arastirmacilar dort yasindaki pek ¢ok cocugu teker teker bir odaya aliyor.
Aragtirmaci, c¢ocuklara "isterseniz hemen lokum alabilirsiniz. Ama benim gelmemi
beklerseniz, dondiigiimde ben size iki lokum verecegim" diyor. Cocuklarin bazilar
aragtirmaci, kapidan ¢ikar ¢ikmaz lokum aliyorlar. Bir bdliimil ise, sarki sdyleyerek,

uyuyarak, biiyiik bir zahmet g¢ekerek arastirmacinin donmesini bekliyorlar. Aragtirmaci
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dondiiginde, bekleyen cocuklar1 iki lokumla d&diillendiriyor. Bu deney ¢ocuklar
bityiidiigiinde de devam ediyor. Iki lokum almak i¢in bekleyen ¢ocuklar, daha cesur, daha
popliler, daha macera sever, kendinden emin ve kendine giivenebilen gengler oluyorlar.
Beklemeye tahammiilii olamayan ¢ocuklar ise, yalniz, kirilgan ve inat¢1 gengler olarak
gbze carparken c¢ogunlukla stres altinda ezilen rekabetten c¢ekinen tipler olduklar
belirleniyor. Arastirma sonucuna gore, beklemeyi tercih eden c¢ocuklar daha fazla haz
alabilmek icin beyinlerinin tahriklere karsi ani tepkiler vermesini engelliyorlar. Duygusal
zekalariyla hareket ederek beyinlerine ket vuruyor ve anlik haz almaktan vazgeciyorlar

(Oral, tarih yok).

Yapilan diger aragtirmalara gore, kadinlarin duygusal zekalarinin erkeklerden ¢ogu zaman
daha {stiin oldugu gozlenmistir. Gozlemcilere gore kadinlar, duygulart okumakta
erkeklerden daha basarililar. Ancak kadinlar arasinda depresyondan yakinanlarin sayisi
erkeklerden iki kat daha fazladir. Kadinlar canlarini sikan konuyu kolay kolay akillarindan

atamazken erkeklerin bunu yapmakta daha basarili olduklar1 gézlenmistir (Oral, tarih yok).

Bagka bir ¢alismanin sonucunda da, sirketler, iletisim becerileri ve kisileraras: iliski
becerilerine sahip ve inisiyatif alabilen yani duygusal zekanin elementleri olan becerilere
sahip olanlar1 ise tercih etmektedirler. Sirketler, isletme yiiksek lisansi yapanlari ise
aldiklarinda ve bunlar sirkette daha iist kademeye terfi ettiklerinde bu becerilere daha ¢ok
ihtiya¢ duyarlar. Bu ¢alismanin diger bir sonucu da, eger is alaninda basari, hayati éneme
sahipse, glivenirlik, uyum ve birlikte ¢alisma i¢in isteklilik gibi duygusal yeterlikler de ¢ok
onemlidir (Roitman,1999).

Toronto, Buffalo ve New York'ta Multi Health System Inc. tarafindan 3831 kisi iizerinde
yapilan arastirma sonuglarina gore, insanlar yaslandik¢a duygusal zekalar1 da artmaktadir.
BarOn'un gelistirdigi duygusal zeka dlgegi kullanilarak cesitli yas gruplarindan insanlarla
yapilan aragtirmada, duygusal zekd skorunun, yasin artmasiyla birlikte, belli oranda
yukseldigi ve 50'li yaslarin ortasinda en iist diizeye ulastig1 sonucu elde edilmistir. Diger
yandan, IQmun da, 19-20 yaslarinda en {ist seviyeye c¢iktig1 ve yas ilerledikce diistiigii
bilinmektedir. Arastirmay: yiiriiten Dr.Stein’e gore, duygusal olgunluga, gecen zaman ve

yasanan deneyimlerle ulagilmaktadir (Stein ve Book, 2003) .

Atay (2002), okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeyleri ile catigmalari ¢oziimleme

stratejileri arasindaki iliskiyi incelemistir. Erzurum il merkezinde gorev yapan 71 okul
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miidiirii ile yapilan arastirma sonucuna gore, okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeyleri
beklenenin ve olmasi gerekenin altinda bulunmustur. Ayrica, duygusal zeka ile ¢atismalari

¢Ozme stratejileri arasinda anlamli iligkiler bulunmustur ( Atay, 2002).

Tunca, meslek lisesi O0gretmenlerinin duygusal zekélar1 ile problem ¢6zme becerisi
arasindaki iligkiyi arastirmistir. Sonucta, duygusal zeka ile problem ¢dzme becerisi
arasinda olumsuz ve zayif bir iliski oldugu ve meslek lisesi 68retmenlerinin problemle
karsilagtiklarinda oncelikle herkesin diisiindiigii ¢6ziimleri uyguladiklar1 saptanmistir.
Ayrica, Tunca, arastirmasinda, duygusal zekanin cinsiyete bagli olmadigini fakat yasa ve

kideme gore problem ¢ozme becerisinin farklilagtigi sonucuna ulagsmistir (Tunca, 2004).

Stein ve Book, EQ derecesinin yiikseltilebildigini, 6gretmen, danigsman, saglik uzmani gibi
cesitli meslek dallarindan kisiler lizerinde yaptiklari ¢calismalar sonucunda belirlemislerdir.
Denekleri bilissel ve davranigsal terapinin tiim kanitlanmis metotlarini kullanarak ve psiko-
dinamik teoriden de destek alarak egitmiglerdir. Sonug olarak gordiikleri, bireyleri dogru
ve bilimsel tekniklerle egittiklerinde duygusal zeka seviyesinin yiikseldigidir (Stein ve

Book,2003).
Duygusal zekayla ilgili yapilan aragtirmalarda ulasilan baslica sonuglar sdyledir:

v Yiiksek duygusal zekali bireyler, daha mutlu, saglikli ve iliskilerinde daha

basarilidirlar.
v' Yiiksek duygusal zekal bireyler, su davranislarin timiinii sergilerler:
0 Duygu ve neden arasinda denge.
0 Kendi duygulariyla ilgili farkindalik.
0 Empati ve insanlara kars1 sevecenlik, sefkat.
O Yiiksek 6zsaygi.
v’ Insanlar duygusal olarak esit yaratilmamustir. Hepimiz farkli mizaca sahibiz.
v Duygularimizi ortaya koyma, agiklama ve kullanma yollarimiz 6nemli 6lgiide
degisebilir.
v 1Q'nun tersine duygusal zeka onemli 6lgiide yiikseltilebilir.

v Cocuklarin, gengken 6grenme yeteneklerini gelistirme ve yetiskin olduklar1 zaman

da mutluluk ve basarilar1 i¢in, duygusal sagligin gelisimi hayati 6neme sahiptir.
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v" Sosyal politikanin bir pargasi olarak ¢ocuklarin duygusal gelisimi biiyiik oranda
thmal edilmistir. Bunun sonucunda cocuklar, hem ailevi iliskilerinde duygusal
becerisizlik, hem de Kkiiltiirel ve dini gelenekler agisindan kati tutumlar

sergilemektedirler.

v" Cocuklarin duygusal zekdlar1 tiim diinya tlkelerinde bir ¢6kiis igindedir.
Bedenlerimiz, belirsiz ve kararsiz duygularin, fiziksel saglik tizerindeki zararini

tasimaktadir.

v" Duygular bulasicidir. Kuvvetli bireylerin kendi duygularini etraflarina yaymalari

olduk¢a olasidir (Hein,1999°dan aktaran www.duygusalzeka.8m.com)

5.2. Problem Cozme Ile ilgili Arastirmalar

Taylan (1990), 226 fiiniversite 6grencisinde Problem (C6zme Envanterini kullanarak,
Ogrencilerin cinsiyeti, sinif ve 6grenim goriilen programa gore, problem ¢dzme becerisi
algisinin farklilik gosterip gostermedigini incelemistir. Sonuglar Problem C6zme Envanteri
toplam puanlarmin Ogrencilerin 6grenim gdordiikleri programa gore farkli oldugunu;
cinsiyet ve smif diizeyine gore ise farklilik olmadigini gostermistir. Ayrica smif ve
program birlikte alindiginda, anlaml farkliliklarin oldugu ve sosyal programlarin birinci
simifinda okuyan ogrencilerin problem ¢6zme becerisi algilarinin en diisik oldugu
goriilmiistiir. Son smiflarda ise programa gore Problem Cozme Envanteri puanlarinda

anlaml bir farklilik tespit edilmemistir ( Taylan, 1990 ).

Hisli (1990), Almanya’dan Tiirkiye’ye kesin doniis yapan lise Ogrencilerinin uyum
diizeylerine gore fonksiyonel olmayan tutumlar, otomatik olumsuz diisiinceler ve problem
¢ozme yeterliligi konusunda kendilerini algilayislarindaki farkliliklar1 incelemistir.
Sonugcta, kiz 6grencilerin erkeklere gore problem ¢6zmenin “kisisel kontrol” alt boyutunda
kendilerini daha iyi algiladiklarin1 géstermistir. Depresyon puanlari dikkate alinarak uyum
yapabilen ve uyum yapamayan oOgrencilerin Problem Cozme Envanteri ve anksiyete
puanlari karsilastirildiginda, uyum yapanlarin lehine Problem C6zme Envanterinde “kisisel

kontrol ve anksiyete” puanlarinda farklilik bulunmustur. Ayrica, anksiyete puanlar1 dikkate

87



alinarak uyum yapabilenlerin lehine olmak iizere tiim 6l¢ek puanlarinda anlamli farkliliklar

gozlenmistir ( Hisli, 1990 ).

Heppner ve Peterson (1982), problem ¢dzme becerilerini d6gretme isleminin, bireylerin
problem ¢dzme becerisi algilart {lizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla bir ¢aligma
yapmiglardir. Arastirmada kadin ve erkeklerden olusan 19 kisilik bir gruba her hafta bir
saat olmak iizere alti haftalik problem c¢ozme becerisi egitimi verilmistir. Egitim
programinda c¢aligmaya katilanlarin yasamlarinda karsilagtiklart problemleri ¢ozmeye
yonelik ev ddevleri de verilmistir. Problem ¢6zme becerisi Problem C6zme Envanteri ile
Olciilmiistiir. Sonugcta, aragtirmaya katilanlarin kontrol grubundakilere goére problem ¢dzme
becerisini algilamada olumlu yonde anlamli bir gelisme oldugu gorilmiistiir ( Yazici,

1995).

Uzundéz (1990)’de depresif ve depresif olmayan kisilerin ¢oziimlii ve ¢oziimsiiz
problemleri ¢dzme ¢abalarini incelemis, depresif deneklerin ¢abasal yetersizliklerinin

problemin giicliik derecesine gore degismekte oldugunu bulmustur ( Uzundz, 1990 ).

Heppner ve Peterson (1982), problem ¢6zme yoniinden kendini degerlendirme amaciyla
kullanilan bir dlgek gelistirmistir. Problem Coézme Olgegi (PSI); problem ¢dzme giiveni,
yaklagma-kaginma bigimi, kisisel kontrol gibi {i¢ faktdrden olusmaktadir. Kendini etkin
problem ¢oziicli olarak algilayanlar ( giivenli, kisisel kontrole sahip, problemlere yaklasan
), kendini etkisiz olarak algilayanlardan (giivensiz, kisisel kontrolii yetersiz, problemlerden
kacan ) bilissel, duyussal ve davranigsal yonden anlamli farklilik gostermektedir ( Heppner

ve Peterson,1982°den aktaran Atabay, 2004 ).

Jerath, Hasija ve Mahotra (1993), 240 {iniversite O6grencisi lizerinde zeka, cinsiyet,
icedoniikliik-disadoniikliik ve yasanilan stres diizeyinin problem ¢d6zme durumunda kaygi
diizeyi tlizerindeki etkisini aragtirmistir. Problem ¢ozme durumunda orta diizeyde zeka
sahip olanlarin, yiiksek zeka diizeyine sahip olanlara gore, disa doniiklerin ige doniiklere
gore, stres diizeyi yiiksek olanlarin diisiik olanlara gore ve kizlarin erkeklere gore daha
yiiksek kaygiya sahip olduklarini bulmustur ( Jerath, Hasija ve Mahotra, 1993°ten aktaran
Atabay, 2004 ).

Heppner ve Anderson (1985), problem ¢ozme becerisi ile psikolojik uyum arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Arastirmaya 671 Ogrenci katilmistir. Psikolojik uyum “MMPI”

Olcegi ile problem ¢ozme becerisi PCE ile dl¢lilmiistiir. Aragtirmanin sonucunda bireyin
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problem ¢6zme becerisiyle psikolojik uyumu arasinda iligki bulunmustur ( Heppner ve

Anderson,1985’ten aktaran Atabay, 2004 ).

Kutlu (1995), durumsal kriz yasayan ailelerin sorula basa ¢ikma yollarini incelemis, deney
ve kontrol grubunda planli problem ¢dzme yoOnteminin iiclincli sirada yer aldigini

belirtmistir ( Kutlu, 1995 ).

Yazici, annelerin bebeklerinin bakim sorunlarini ¢6zmelerinde hemsirelerin egitici roliiniin
etkisini arastirmis; deney grubunun ¢ocuk bakimi ve problem ¢dzme beceri puanlarinin

daha yiiksek oldugunu gdstermistir ( Yazici, 1995).

Ulupinar, hemsirelik egitiminin O6grencilerin  problem ¢6zme becerilerine etkisini
arastirmig; hemsirelikte lisansiistii egitimin, hemsireligi isteyerek se¢menin, egitimi
sirasinda problem c¢ozme egitimi almanin olumlu yonde etkiledigini belirlemistir

(Ulupinar, 1997).

Tazeyurt, saglikli bebegi olan annelerin bakim ile ilgili sorunlarinda problem ¢dzme
becerilerine sosyo-ekonomik diizeyin etkisini arastirmis; sosyo-ekonomik diizey
yiikseldikge problem ¢6zme beceri puan ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli

derecede yiikseldigi ve becerilerinin arttig1 goriilmiistiir ( Tazeyurt, 1999 ).

Korkut, lise 6grencilerinin problem ¢dzme becerilerini arastirmis; cinsiyet, okul tiirii, yas,
babanin isi, bireylerin problemlerini konustuklar1 ve anlasildiklar kisilerin kimler oldugu

gibi degiskenlerin problem ¢dzme becerilerini algilamada fark yarattigini bulmustur (

Korkut, 2002 ).

Budak, lise 6grencilerinde algilanan sosyal destek diizeyi ile problem ¢ozme becerileri
arasindaki iligkiyi arastirmis; lise Ogrencilerinde aileden ve arkadastan algilanan sosyal
destek arttikca problem ¢ozme becerilerinin de arttifi, 6gretmenden algilanan sosyal
destegin artmasinin problem ¢dzme becerileri ilizerinde herhangi bir etki yaratmadig:

belirlenmistir ( Budak, 1999 ).

Sahin (1999), 11-14 yas grubu 1249 6grenci ile yaptig1 arastirmada psiko-sosyal temelli
problem ¢dzme becerisini etkileyen bazi sosyo- Kkiiltiirel ve kisisel degiskenleri
incelemistir. Sonuclar sdyledir : Cocuklarin zekd puani yiikseldikge psiko-sosyal temelli
problem ¢b6zme becerisi puanlar1 da yiikselmektedir. Alt sosyo-kiiltiirel koken, ¢ocuklarin

psiko-sosyal temelli problem ¢6zme becerisi lizerinde etkilidir. Sehir alt kiiltiiriinden gelen
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cocuklarin psiko-sosyal temelli problem ¢6zme becerisi puan ortalamalar1 koy alt
kiiltiiriinden gelen c¢ocuklarinkinden yiiksektir. Cocuklarin yas1 ve cinsiyetleri ise psiko-

sosyal temelli problem ¢6zme becerisi lizerinde etkili degildir ( Sahin, 1999 ).

Sonmaz, ilkdgretim okulu son sinif 6grencilerinin problem ¢ézme becerisi ile yaraticilik ve
zeka arasindaki iliskiyi incelemis; problem c¢dzme becerisinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigini ve problem ¢6zme becerisi ile yaraticilik arasinda anlamli bir iligki
bulundugu halde problem ¢6zme becerisi ile zeka arasinda anlamli bir iligki bulunmadigini

saptamistir ( Sonmaz, 2002 ).

Tunca, meslek lisesi Ogretmenlerinin duygusal zekalar1 ile problem ¢dzme becerisi
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Sonugta, duygusal zeka ile problem ¢dzme becerisi
arasinda olumsuz ve zayif bir iliski oldugu ve meslek lisesi 6gretmenlerinin problemle
karsilagtiklarinda oncelikle herkesin diisiindiigii ¢oziimleri uyguladiklar1 saptanmistir.
Ayrica, Tunca, arastirmasinda, problem ¢ézme becerisinin cinsiyete baglt olmadigini fakat
yasa ve kideme gore problem ¢dzme becerisinin farklilasti§i sonucuna ulagmistir (Tunca,

2004).
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BOLUM 6

Bu béliimde, arastirmanin modeli, evren ve oOrneklem, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi, gegerlik ve giivenirlik calismalari, ve verilerin analizine iligkin bilgilere yer

verilmigtir.

6. YONTEM

6.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma, tarama modeli kullanilarak yapilmis ve cesitli degiskenler arasinda bir iligki

olup olmadig1 belirlenmeye calisilmistir.

6.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2005-2006 Egitim-Ogretim yilinda istanbul ili Fatih ilgesindeki
ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Orneklemini ise, tesadiifi
ornekleme yontemiyle secilen 10 okulda (Ek-1) bulunan ve calismaya katilan 200

Ogretmen olusturmaktadir.

6.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada 6gretmenlerin duygusal zekd puanlarinin belirlenmesi amaciyla gegerlik ve
giivenirlik caligmas1 yapilan duygusal zeka Olgegi (Ek-3), problem c¢6zme beceri
diizeylerini anlamaya ydnelik olarak ise problem ¢ézmeye iliskin tutum 6lgegi  (Ek-4)

kullanilmustir.

Aragtirma sorulart ii¢c boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, Olgegi cevaplandiran
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ogretmenlerin kisisel 6zelliklerini tespit etmeye yonelik hazirlanmis 5 bagimsiz degisken

yer almaktadir.

Ikinci boliimde, 6gretmenlerin duygusal zeka ile ilgili yaklagimlarini anlamaya yonelik 50
maddeden olusan bir dl¢ek kullanilmistir. Bu 6l¢ekte bulunan 50 ifadenin 30 tanesi olumlu
iken 20 tanesi de olumsuz ifadelerdir. Se¢enckler “her zaman 5 — sik sik 4 — bazen 3 —
nadiren 2 — hi¢bir zaman 1” seklinde belirlenmistir. Olumsuz ifadeli tutum climlelerinde
puanlama ters ydnde isleyecek sekilde ( 1-2-3-4-5 ) yapilmustir. Olgekten almabilecek en
yiiksek puan 250, en diisiik puan ise 50°dir. 50-150 puan aralig1 diisiik duygusal zeka

gostergesi, 150 puan iistii ise yiiksek duygusal zeka gostergesidir.

Ucgiincii béliimde ise, problem ¢dzme beceri diizeylerini anlamaya yonelik 33 maddeden
olusan, problem ¢ézmeye iligkin tutum o6lgegi kullanilmigtir. Bu dlgekte degerlendirme;
“kesinlikle katilmiyorum-katilmiyorum-kararsizim- katiliyorum- kesinlikle katilryorum”
ifadelerinden olusan likert tipi 5°1i dlgek kullamlarak yapilmistir. Olgekte bulunan 33
maddeden 10 tanesi “kuralcilig1”, 16 tanesi “orijinalligi”, 7 tanesi ise “ayrintilara inme” ile
ilgili  ozellikleri Olgmektedir. Bu arastirmada, Olgekten alinan toplam puanlar
degerlendirilerek bireylerin problem ¢ézmeye yaklasimlarindaki tercih stili belirlenmeye

calisilmigtir.

Problem ¢ozmeye iliskin tutum o6l¢eginden alinan puanlarin dagiliminda; 32-79 puan
araligmi ~ “ADAPTORLER”, 80-112 puan araligmi  “ORTA DUZEYDE
YARATICILIKGRUBU”, 113-160 puan araligini ise “INNAVATORLER ( Yaraticilar )”

olusturmaktadir.

6.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araglari ilkogretim okulu 6gretmenlerine arastirmaci tarafindan

gerekli izinler alindiktan sonra uygulanmaistir.

Veri toplama araglarini dolduracak 6gretmenler i¢in yonerge sayfasi hazirlanmistir, ayrica
uygulamay1 gergeklestirirken sozlii agiklamalarda bulunulmustur. Katilimcilarin  6zel

bilgileri ( ad-soyad gibi ) istenmemistir. Uygulama yaklasik 30 dakika stirmiistiir.

Uygulama 2006 Subat ayinda tamamlanmaistir.
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6.5. Gecerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Ogretmenlerin duygusal zekd puanlarini lgmek amaciyla kullanilan dlgegin gegerlik ve
giivenirlik calismas1 yapilmistir. Olgekte yer alan maddelerin ayirt etme giiciinii belirlemek
tizere 6lgek toplam puanlarina gore alt ve {ist %54 liik gruplar arasindaki farkin anlamlilig
icin t-testi yapilmis ve fark anlamli bulunmustur (p<0.001). Olgegin giivenirligini

belirlemek iizere Cronbach Alpha katsayisina bakilmis ve 0.88 olarak bulunmusgtur.

Problem ¢6zme beceri puanlarimi 6lgmek amaciyla kullanilan 6lgegin de gegerlik ve
giivenirlik ¢alismasi yapilmustir. Olcekte yer alan maddelerin ayirt etme giiciinii belirlemek
izere Olcek toplam puanlarina gore alt ve iist %54°liikk gruplar arasindaki farkin anlamliligt
igin t-testi yapilmis ve fark anlamli bulunmustur (p<0.001). Olgegin giivenirligini

belirlemek iizere Cronbach Alpha katsayisina bakilmis ve 0.90 olarak bulunmustur.

6.6. Verilerin Analizi

Aragtirmaya katilan 6gretmenlere uygulanan olg¢eklerden elde edilen veriler kodlanarak
bilgisayara yiiklenmis ve bu veriler SPSS 12.0 for WINDOWS istatistik paket programi

kullanilarak ¢6ziimlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel yapisini taniticit frekans ve yiizde dagilimlar
cikartilmig, ayrica tim Ogretmenlerin kullanilan iki 6lgme aracindan aldiklar1 puanlarin
ortalama (x) ve standart sapma (ss) degerleri hesaplanmistir. Bu islemlerin ardindan

arastirmanin amaclarina uygun olarak su iliskisel ¢6ziimlemeler gerceklestirilmistir:

1. Duygusal Zeka ve Problem C6zme becerileri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Pearson
Momentler Carpim Korelasyon katsayist hesaplanmistir.

2. dkili grup karsilastirmalarinda, cinsiyet de@iskeni icin bagimsiz grup t-testi
kullanilmustir.

3. Coklu grup karsilagtirmalarinda, Duygusal Zeka ve Problem Cdzme becerilerinin yasa

ve mesleki kideme gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere tek yonli varyans

analizi (ANOVA) yapilmustir.
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4. Varyans analizi tekniginde, anlamli farklilhi§a rastlandiginda, Scheffe testi
uygulanmistir. Anlamli farklilia rastlanan gruplar tablolastirilarak verilmis ve

yorumlanmustir.

Elde edilen istatistiklerin anlamlilig1 .05 diizeyinde ve ¢ift yonlii olarak sinanmis; bulgular

arastirmanin amagclarina olarak ¢izelgeler halinde sunulmustur.
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BOLUM 7

Bu boliimde, sirasiyla arastirma evrenindeki Ogretmenlerin demografik bilgilerine ve

aragtirmanin alt problemlerine iligskin bulgu ve yorumlarina iliskin bilgilere yer verilmistir.

7. BULGULAR VE YORUM

7. 1. Bagimsiz Degiskenlere iliskin Frekans Dagihmlar:

Cizelge 7.1.1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyete gore

dagihmlan
Cinsiyet f % Gecerli %
Kadin 100 50 50
Erkek 100 50 50
Toplam 200 100 100

Cizelge 7.1.1°de aragtirmaya katilan Ogretmenlerin %50’sinin kadin, %350’sinin erkek

ogretmenler oldugu goriilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore arastirmanin 6rneklemini olusturan dgretmenlerin cinsiyetleri

arasindaki esitlik kendi icerisinde homojenlik olugturmaktadir.
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Cizelge 7.1.2. Arastirmaya katilan 6@retmenlerin yasa gore

dagilimlan
Yas f % Gegerli %

20 — 25 yas 22 11 11

26 — 30 yas 32 16 16
31 - 35 yas 51 25,5 25,5

36 — 40 yas 8 4 4
41 yas ve lizeri 87 43,5 43,5
Toplam 200 100 100

Cizelge 7.1.2°ye gore aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %11°nin 20 — 25 yas, %16’sinin
25 — 30 yas, %25,5’inin 31- 35 yas, %4’iiniin 36 — 40 yas ve %43,5’inin 41 ve lizeri yas
grubunda olduklar1 goriilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik bir boliimiiniin 41 yas

ve iizeri olduklar1 gozlenmektedir.

Cizelge 7.1.3. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kideme

gore dagihimlar

Mesleki Kidem % Gecerli %
0-11 ay 8 4 4
1-5yl 36 18 18
6-—10 yll 61 30,5 30,5
11-20 yil 23 11,5 11,5
21 y1ul ve lizeri 72 36 36
Toplam 200 100 10
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Cizelgeye gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %4’tintin 0 — 11 ay, %18’inin 0 — 5 yil,
%30,5’inin 6 — 10 y1l, %11,5’inin 11 — 20 y1l, %36’smin 21 yi1l ve tlizeri mesleki kideme

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Bulgulara gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiylik bir boliimiiniin 21 yil ve {izeri
mesleki kideme sahip olduklar1 gozlenmektedir. Bir onceki cizelgede (7.2) 41 yas ve
istiiniin agirlikli olmasi bu sonucu dogrular niteliktedir. Bu durumda 6rneklemi olusturan

ogretmenlerin mesleklerinde tecriibeli olduklart sylenebilir.

7.2. Duygusal Zekd ve Problem Coézme Beceri Puanlarma ilisgkin Ortalama ve

Standard Sapma

Cizelge 7.2.1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal
zeka ve problem ¢6zme beceri puanlarina iliskin ortalama ve

standard sapma

n X SS
Duygusal Zeka 200 187,44 19,78
Problem Cozme Becerisi| 200 124,74 18,01

Cizelge 7.2.1’¢ gore aragtirmaya katilan ogretmenlerin Duygusal Zeka puanlarinin

ortalamas1 187,44, Problem C6zme Beceri puanlarinin ortalamasi ise 124,74’dir.

Duygusal Zekay1 6l¢meye yonelik Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 250, en diisiik
puan ise 50°dir. 50 puandan 150 puana kadar diisiik duygusal zeka, 150 puan istii ise
yiiksek duygusal zeka gostergesidir. Cizelgeye gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin

duygusal zekasi yiiksektir denebilir.

Problem c¢ézmeye iliskin tutum Slgeginden alinabilecek en yiiksek puan 160, en diisiik

puan ise 32°dir. 32-79 puan aras1 adaptorler, 80-112 puan arasi orta diizeyde yaraticilar ve
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113- 160 puan aras1 yaraticilar olarak tanimlanmaktadir. Cizelgeye gore arastirmaya
katilan 6gretmenler, problem ¢6zme konusunda yaraticilardir, yani, herhangi bir problemle

karsilagtiklarinda, o probleme alisilmis ¢oziimler disinda, yeni ¢oziimler bulabildikleri

sOylenebilir.

7.3. Duygusal Zeka ve Problem Cézme Beceri Puanlarina Iliskin Bulgular

Cizelge 7.3.1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal zeka
puanlari ve problem ¢6zme beceri puanlar1 arasindaki iliskiyi

belirlemek iizere yapilan (pearson) korelasyon analizi (n= 200)

sonuclar
n X ss r p
Duygusal Zeka Olgegi 200 187,44 | 19,78
- . 371 ,000
Problem C6zme Olgegi 200 124,74 18,01

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml.

Cizelge 7.3.1°de, arastirmaya katilan 6gretmenlerin Duygusal Zeka puanlari ile Problem

Cozme Beceri puanlari arasinda anlamli ve ayni yonde bir iligki goriilmektedir (r = 0,371).

Bu bulguya gore, duygusal zekd puaninin artmasiyla problem ¢ézme beceri puaninin
artacagil sonucuna varilabilir. Bir bagka deyisle, problem ¢6zme beceri puaninin artmasiyla

duygusal zeka puaninin artacagi sOylenebilir.
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7.4. Cinsiyet Degiskenine Iligkin Bulgular

Cizelge 7.4.1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal zek& puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore farkhlasip farkhlasmadigimi belirlemek iizere yapilan

bagimsiz grup t-Testi sonuclari

- _ t Testi
Cinsiyet N X s " Sd P
Kadin 100 184,72 19,87 ,218 198 ,828
Erkek 100 184,11 19,75

Cizelge 7.4.1°den de anlasilacag1 gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal zeka
puanlarmin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek iizere yapilan bagimsiz grup t-Testi sonucunda, kadin ve erkek 6gretmenlerin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.

Elde edilen bulgulara gore, duygusal zekd puaninin cinsiyete gore degismedigi

sOylenebilir.

Cizelge 7.4.2. Arastirmaya katilan 6@retmenlerin problem ¢6zme beceri
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farkhlasip farkhilasmadigim belirlemek

iizere yapilan bagimsiz grup t-Testi sonuclar

- _ t Testi
Cinsiyet N X Ss ¢ Sd P
Kadin 100 124,54 | 15,87 -,157 198 ,876
Erkek 100 124,94 | 19,99

Cizelge 7.4.2’den de anlasilacagi gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin problem ¢dzme
beceri puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek iizere yapilan bagimsiz grup t-Testi sonucunda, kadin ve erkek 6gretmenlerin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamustir.
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Elde edilen bulgulara gore, problem ¢6zme becerisinin cinsiyete gore degismedigi

sOylenebilir.

7.5.Yas Degiskenine Iliskin Bulgular

Cizelge 7.5.1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal zeka puanlarinin
yas degiskenine gore farkhlasip farkhilasmadigini belirlemek iizere yapilan tek

boyutlu varyans analizi (ANOVA) sonuclari

n X sS F P

20 — 25 yas 22 180,0000 14,27952 3,397 | ,010
26 — 30 yas 32 178,7188 20,83148
31 — 35 yas 51 186,9412 21,61149
36 — 40 yas 8 167,3750 21,11152
41 yas ve lizeri 87 187,7126 18,18504
Toplam 200 184,4150 19,76095

Cizelgeden de anlasilacagi gibi, arastirmaya katilan oOgretmenlerin duygusal zeka
puanlarinin yas gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek tizere yapilan
tek boyutlu varyans analizi (ANOVA) sonucunda, farkli yas gruplarindaki 6gretmenlerin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p= 0,010).

Elde edilen bulgulara gore, duygusal zeka puaninin yasa bagl olarak degistigi sdylenebilir.
Gruplar aras1 farkliligin saptanmasi i¢in Scheffe testi yapilmistir. Yapilan Scheffe testi

sonucu yas gruplari arasinda anlamli farklilik bulunmamastir.
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Cizelge 7.5.2. Arastirmaya katilan 6@retmenlerin problem ¢ézme beceri

puanlarinin yas degiskenine gore farkhlasip farkhllasmadigimi belirlemek iizere

yapilan tek boyutlu varyans analizi (ANOVA) sonuclar

n X Ss F |
20 — 25 yas 22 116,91 13,05 4,250 | ,003
26 — 30 yas 32 116,69 9,14
31 — 35 yas 51 129,80 18,54
36 — 40 yas 8 122,63 9,75
41 yas ve lizeri 87 126,91 20,27
Toplam 200 124,74 18,01

Cizelge 7.5.2’den de anlasilacagi gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin problem ¢dzme
beceri puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek iizere yapilan tek boyutlu varyans analizi (ANOVA) sonucunda, farkli yas
gruplarindaki O6gretmenlerin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmustur (p= 0,003).

Elde edilen bulgulara gore, problem ¢ézme becerisinin yasa gore degistigi soylenebilir.

Gruplar arasi farkliligin saptanmasi i¢in Scheffe testi yapilmistir.
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Cizelge 7.5.3. Scheffe Testi sonuclar1

p

20 — 25 yas 26 — 30 yas 1,000
31 —35 yas ,083

36 — 40 yas ,959

41 yas ve lizeri ,222
26 — 30 yas 20 — 25 yas 1,000
31 —35 yas ,028

36 —40 yas ,946

41 yas ve lizeri ,095

31 —35 yas 20 — 25 yas ,083
26 — 30 yas ,028

36 —40 yas ,883

41 yas ve lizeri ,926

36 — 40 yas 20 — 25 yas ,959
26 — 30 yas ,946

31 -35 yas ,883

41 yas ve lizeri 979

41 yas ve lizeri 20 — 25 yas ,222
26 — 30 yas ,095

31 —35 yas ,926

36 —40 yas 979

Cizelge 7.5.3’e gore 26-30 yas arasindaki 6gretmenlerin Problem Cézme Beceri puanlari

ile 31-35 yas arasindaki 6gretmenlerin Problem C6zme Beceri puanlar1 arasinda anlamli
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bir farkliliga rastlanmistir (p= 0,028).

Bu farkliliga gore 31-35 yas arasindaki 6gretmenlerin Problem Cozme Beceri puanlarin

26-30 yas arasindaki 6gretmenlere gore daha yliksek oldugu sdylenebilir.

7. 6. Kidem Degiskenine iliskin Bulgular

Cizelge 7.6.1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal zeka puanlarinin
mesleki kidem degiskenine gore farkhilasip farkhlasmadigim belirlemek iizere

yapilan tek boyutlu varyans analizi (ANOVA) sonuclari

n X SS F P
0-11 ay 8 178,00 14,95 | 1,581 |,181
1-5yil 36 183,80 24,88
6—10 yil 61 180,36 17,56
11-20 yil 23 187,13 22,24
21 y1l ve iizeri 72 188,00 17,85
Toplam 200 184,41 19,76

Cizelge 7.6.1°e gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal zeka puanlarinin mesleki
kideme gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan tek
boyutlu varyans analizi (ANOVA) sonucunda, farkli mesleki kideme sahip 6gretmenlerin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamastir.

Elde edilen bulgulara gore, duygusal zekd puaninin, kidem arttikca degismedigi

sOylenebilir.

103



Cizelge 7.6.2. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin problem ¢ézme beceri

puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore farkhlasip farkhilasmadigini

belirlemek iizere yapilan tek boyutlu varyans analizi (ANOVA) sonuclari

n X SS F P
0—11 ay 8 114,87 3,18 2,634 | ,035
1-5yi 36 119,13 13,76
6—10 yil 61 123,72 19,49
11-20 yil 23 126,52 13,77
21 yil ve iizeri 72 128,93 19,70
Toplam 200 124,74 18,01

Cizelgeden goriilebilecegi gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin problem ¢ézme beceri
puanlariin mesleki kideme gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
lizere yapilan tek boyutlu varyans analizi (ANOVA) sonucunda, farkli mesleki kideme

sahip Ogretmenlerin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmustur.

Elde edilen bulgulara gore, problem ¢ozme becerisinin, kidem arttikca degistigi

sOylenebilir. Gruplar aras1 farkliligin saptanmasi i¢in Scheffe testi yapilmistir. Yapilan

Scheffe testi sonucu kidem gruplar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.
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BOLUM 8

Bu béliimde, yapilan aragtirmada elde edilen sonuglar anlatilarak, bu sonuglardan hareket

edilerek bir takim Onerilerde bulunulacaktir.

8. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

8.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu arastirma ile Ogretmenlerin Duygusal Zeka diizeyleri ile Problem Co6zme Beceri
diizeyleri arasindaki iligski ve Duygusal Zeka ile Problem (C6zme Becerisinin cinsiyet, yas,
mesleki kidem gibi gesitli degiskenlerle iligkisi arastirilmistir. Arastirma siirecinde elde

edilen verilerin istatistiki analizleri sonucu su bulgulara ulagilmigtir.

v’ Arastirmaya katilan kadin ve erkek 6gretmenlerin sayilar1 birbirine esittir.

v Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢gogunlugunu 41 yas ve Ustiindeki 6gretmenler

olusturmaktadir.
v’ Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogu 21 yil ve tistii kideme sahiptir.

v' Arastrmaya katilan Ogretmenlerin duygusal zekd puanlarinin ortalamasi,

ogretmenlerimizin yiiksek duygusal zekaya sahip olduklarin1 gostermektedir.

v’ Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin problem ¢6zme beceri puanlarinin ortalamast,
ogretmenlerimizin  problemleri ¢6zme  konusunda yaratict  olduklarim

gostermektedir.

v’ Arastirmada, Duygusal zeka ve Problem Cozme Becerisi arasinda anlamli bir iliski

bulunmustur.

Elde edilen bulgulara goére Duygusal Zekanin artmasiyla Problem Cozme

Becerisinin de artacaglt sonucuna varilabilir. Bu bulgu, cesitli arastirmacilar
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(Atabek,2000; Goleman,2000 ve 2004; Cooper ve Sawaf,1997) tarafindan da
desteklenmektedir. Yapilan duygusal zeka tanimlarinin hemen hemen hepsi de
problem ¢6zme becerisini kapsamaktadir. Duygularini taniyan, kontrol edebilen
bireyler problemlere daha olumlu yaklasarak ¢oziimlere daha kolay
ulagabilmektedirler. Perek’e gore de duygusal zekasini etkili kullanamayanlarin
basar1 oranmi kullanabilenlere oranla daha diisiiktiir. Bu kisiler, etkili iletisim
kuramazlar; stres, ¢atisma ve kriz gibi olumsuz durumlarda kendilerine ve

duygularina hakim olamazlar; olaylara tek tarafli yaklasarak empati ve olumlu

iligkiler kuramazlar (Perek,2004).

Cinsiyet degiskeni ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farlilik bulunamamastir.

Aragtirma bulgulari, cesitli arastirmacilar tarafindan da desteklenmektedir.
Goleman (2000), cinsiyet gibi genis kapsamli gruplarin herhangi bir boyutta
birbirleriyle karsilagtirildiklarinda, gruplar arasindaki benzerliklerin farkliliklardan
¢cok daha fazla oldugunu oOne siirmektedir. Baltas (1999)’da duygusal zeka
konusunda cinsiyete bagli herhangi bir farkliliga rastlanmadigi, her iki cinsiyetin de
duygusal zeka diizeylerinin genel olarak ayni oldugu vurgulamistir. Sonmaz
(2002)’da yaptig1 arastirmada ayni bulguya ulasmistir. Bununla birlikte, cinsiyetle
duygusal zeka arasinda anlamli bir farlilik oldugu bulgusuna ulasan arastirmacilar
da vardir. Bu arastirmalara gore de, kadinlarin duygusal zekalarmin erkeklerden
¢ogu zaman Ustiin oldugu goézlemistir. Gozlemcilere gore kadinlar, duygulari
okumakta erkeklerden daha basarililar. Ancak kadinlar arasinda depresyondan
yakinanlarin sayis1 erkeklerden iki kat daha fazladir. Kadinlar canlarimi sikan
konuyu kolay kolay akillarindan atamazken erkeklerin bunu yapmakta daha basarili

olduklar1 gézlenmistir (Oral, tarih yok).

Cinsiyet degiskeni ile problem ¢6zme becerisi arasinda anlamli bir farlilik

bulunamamustir.

Bayan ya da erkek olmanin problem ¢6zme becerisi iizerinde bir etkisi yoktur. Bu
bulgu cesitli arastirmacilar (Sahin,1999; Taylan,1990; Kasap,1997; Sonmaz,2002;
Saygil,2000 ) tarafindan da desteklenmektedir. Problem ¢ozme konusunda
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bireylerin kendilerini algilayis ve tanimlayis bi¢imleri bayan ya da erkek oluslarina
gore farklilik gostermemektedir. Problem ¢dzme basarisi, cinsiyete gore farkli

degildir.

Yas degiskeni ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farlilik bulunmustur.

Bilim adamlarina gore, duygusal zeka becerilerinin % 50’si dogustan gelse de,
Ogrenilebilir becerilerdir. Dogustan gelen yetenekler ne olursa olsun herkes
duygusal becerileri 6grenebilir (Roitman,1999). Bir baska degisle, insanlarin
duygusal zekasi gelistirilebilir. Ancak bunun 6n sart1 “kendiyle ilgili farkindalik”tir.
Bu da insanlarin yaslari ilerledikge, insanlar olgunlastik¢a ve kendilerini tanidikg¢a

mumkin olmaktadir.

Toronto, Buffalo ve New York'ta Multi Health System Inc. tarafindan 3831 kisi
iizerinde yapilan aragtirma sonuglarina gore, insanlar yaslandik¢a duygusal zekalar
da artmaktadir. Bar-On'un gelistirdigi duygusal zeka dlgegi kullanilarak cesitli yas
gruplarindan insanlarla yapilan arastirmada, duygusal zekd skorunun, yasin
artmasiyla birlikte, belli oranda yiikseldigi ve 50'li yaslarin ortasinda en iist diizeye
ulastig1 sonucu elde edilmistir. Diger yandan, IQ'nun da, 19-20 yaslarinda en iist
seviyeye ciktigi ve yas ilerledikge distiigii bilinmektedir. Arastirmayi yiiriiten
Dr.Stein’e gore, duygusal olgunluga, gecen zaman ve yasanan deneyimlerle

ulasilmaktadir (Stein ve Book, 2003 ) .

Yas degiskeni ile problem ¢dzme becerisi arasinda anlamli bir farlilik bulunmustur.

Yapilan arastirmalarda (Atabek,2000; Goleman,2000 ve 2004; Cooper ve
Sawaf,1997), duygusal zeka ile problem ¢6zme becerisi arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Bu bulguya gore, duygusal zeka arttikca problem ¢6zme becerisi de
artmaktadir. Dolayisiyla duygusal zekanin yasla birlikte gelismesi, problem ¢ézme
becerisinin gelismesine de olumlu yonde katkida bulunacaktir. Bireylerin yasla
birlikte tecriibeleri de artacaktir ve karsilagtiklari problemleri algilamalari ve

degisik ¢coziim Onerileri getirmeleri daha kolay olacaktir.
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v' Mesleki kidem degiskeni ile duygusal zekd arasinda anlamli bir farlilik

bulunmamustir.

Arastirmanin sonucuna gore, duygusal zeka kideme gore degismemektedir. Fakat
bu bulgu, yapilan arastirmadan elde edilen bulgularla zitlik olusturmaktadir.
8.1.9.’da da belirtildigi gibi duygusal zeka yasla birlikte artmaktadir. Kidemin de
yasla birlikte artmasi, kidem arttikca duygusal zekanin da artacagi diistincesini de

beraberinde getirmektedir.

Cizelge 7.6.1 incelendiginde gruplarin duygusal zeka puan ortalamalar1 arasinda
biiyiik farkliliklar olmadigi goriilmektedir. Bu cizelgeye gore, duygusal zekanin

kideme gore degismedigi soylenebilir.

v Mesleki kidem degiskeni ile problem ¢dzme becerisi arasinda anlamli bir farlilik

bulunmustur.

Kidemin yagla birlikte arttig1 diisiiniildigiinde problem ¢o6zme becerisinin de
kidemle birlikte gelistigi sonucuna varilabilir. 8.1.10’da da belirtildigi gibi,
bireylerin yasla birlikte kidemleri dolayisiyla tecriibeleri de artacaktir ve
karsilastiklar1 problemleri algilamalar1 ve degisik ¢oziim Onerileri getirmeleri daha

kolay olacaktir.

8.2. Oneriler

Bu arastirma ile Duygusal Zekd ve Problem Cozme Becerisi arasinda anlamli bir iligki
olup olmadig1 arastirilmistir. Arastirma siirecinde elde edilen verilerin istatistiki analizler

sonrasi su onerilerde bulunulmustur.

Duygusal zeka 6grenilebilir ve gelistirilebilir yetkinlikleri i¢eren bir kavramdir. Duygusal
zeka yetkinlikleri gelistik¢ce problem ¢ozme becerisi de gelisecektir. Aileden sonra egitimin
ikinci basamagi olan ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerimizin duygusal
zekasinin yiiksek ¢ikmasi gelecegimiz agisindan umut vericidir. Bu 6gretmenlerin

yetistirecegi bireylerin, duygusal zekalar1 gelistirilirse, onlar1 basarili bir gelecek bekliyor
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demektir. Bu nedenle, Ogretmenlerimiz, &grencilerin duygusal zeka yetkinliklerini

gelistirecek calismalar yapmalidirlar.

Duygusal zekd ve problem ¢dzme becerisinin gelistirilmesi i¢in “elestirel diisiinme”
kavrami egitim sistemimiz i¢inde yer almalidir. Sunus ve ezber yontemlerinin baskin
oldugu bir sinif ortaminda, Ogrenciler, bilgiyi edilgen olarak alirlar. Coziilemeyen
problemler, hayatinin her asamasinda bireyin karsisina engeller olarak tekrar tekrar
cikacaktir. Diisiinmeyi bilen insan tipini yaratmadikga, egitimde ve bireyin hayatinin her

asamasinda istenen kaliteye erisilmesi miimkiin olmayacaktir.

Elestirel diistinme, her yastan insana ogretilebilir. Ciinkii, elestirel diisiinme, yasla artarak
ilerleyen bir olgudur. Elestirel diisiinmeye, elestirel okumayla baslamak miimkiindiir.
Cesitli 0grenme malzemeleriyle etkilesim icinde olan, tartisan, yazan ve okuyan bireyler

elestirel-diisiintirler olurlar.

Hepimizin bildigi gibi, 6grenme yagam boyu devam eden bir siirectir. Toplumsal yasamin
kalitesini arttirmak, gelisim silirecini hizlandirmak ve diinyadaki gelismis iilkelerle
entegrasyonu miimkiin kilmak i¢in 6grenme siirecindeki engellerin asilmasi gereklidir.
Bunu yapabilmek i¢in 6ncelikle bilgi aktarma amacl, 6gretmen merkezli, ezbere dayali
Ogretim mantigindan vazgecilip 6grenci merkezli, beceri gelistirmeyi amaglayan bir
felsefenin uygulamaya konmasi gerekmektedir. Nitekim, 2005-2006 egitim-0gretim
yilinda pilot okullarda baslatilan yeni miifredatla bu felsefe uygulanmaya baslanmistir.
Boylece, elestirel diisiinme becerisine sahip, sorgulayan, elestirirken ¢6ziim de iiretebilen,
O0grenmeyi 6grenmis oldugu i¢in de yasam boyu aragtirmaya veya gelismeye devam eden,

duygusal zekalar yiiksek bireyler yetistirmek miimkiin olacaktir.

Icinde bulundugumuz yiizyilda ve gelecekte, yaratic1 diisiince 6zelligi olan ve bu ézelligini
karsilastig1 problemleri ¢c6zme asamasinda kullanabilen bireyler basarili olabileceklerdir.
Bu nedenle, yaraticit diistinme, problem ¢6zme, duygusal zeka, elestirel diisinme gibi

kavramlar bir an 6nce egitim sistemimizde yerlerini almalidirlar.
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EKLER

EK 1 Ankete Katilan Okullarin Listesi

EK 2 Kisisel Bilgi Formu

EK 3 Duygusal Zeka Olgegi

EK 4 Problem Coézmeye Iliskin Tutum Olgegi
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EK1

1- Capa Atatiirk {lkogretim Okulu

2- Capa Ilkogretim Okulu

3- Emin Ali Yasm [lkégretim Okulu

4- Findikzade Ilkogretim Okulu

5- Gazi [lkdgretim Okulu

6- Kocamustafapasa I1kogretim Okulu
7- Mahmudiye ilkégretim Okulu

8- Oruggazi IIkdgretim Okulu

9- Sancaktar Hayrettin [lkdgretim Okulu
10- Vedide Baha Pars Ilkdgretim Okulu
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EK 2

Degerli Ogretmenler,

Bu arastirma Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi ve
Denetimi Yiiksek lisans programm dgrencisi Ayse GULER tarafindan yiiksek lisans tezi
olarak Prof. Dr. Hiillya BAYKAL’1n danismanliginda yapilmaktadir. Arastirmanin amaci
ilkdgretim okullarinda calisan Ogretmenlerin giinliikk hayatta sergiledigi davranislarin
problem ¢6zme becerilerine etkisini aragtirmaktir. Elde edilen kisisel bilgiler kesinlikle
bilimsel amaglar i¢in kullamilacak ve gizlilik esas alinacaktir. Bu nedenle adinizi
yazmaniza gerek yoktur.

Arastirmanin giivenilirligi sizlerin verecegi cevaplarin igtenligine bagli olacaktir.
Bu yiizden lLiitfen sorular1 cevaplarken objektif olmaya ve sorular iizerinde fazla
diistinmeden cevap vermeye 6zen gosteriniz.

Gosterdiginiz ilgi ve igbirligi i¢in tesekkiir ederim.

Ayse GULER

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Liitfen, asagida size uygun olan se¢eneklerden sadece bir tanesine ( X ) isareti koyunuz.

1. CINSIYETINiZ ( )KADIN ( )ERKEK

2. YASINIZ ( )20-25 ( )26-30 ( )31-35
( )36-40 ()41 ve iizeri

3. BRANSINIZ et

4, MESLEKTEKIKIDEMINiZ ( )0 -1lay ( )1-5yil  ( )6-10yil
( )11=20y1l ()21 yil veiizeri

5. MEZUN OLDUGUNUZ OKUL / BOLUM ..o
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EK3

Asagidaki sorular yagsaminizda sergilediginiz davranislarin degerlendirilmesini amaclamaktadir. Her ifade
sizin davranis ya da dustncenizi ne derece karsiliyorsa bunu yanindaki siituna isaretleyiniz.

et | S | mazen | maaren | fiei
1 Kargimdaki kisinin duygularini anlayabilirim. 5 4 3 2 1
2 insanlar kendileri hakkinda konusturabilirim. 5 4 3 2 1
3 Gerektiginde risk alirm. 5 4 3 2 1
4 Ayni takimda galisan kisilerin ayni fikri tagimalari 6nemlidir. 1 2 3 4 5
5 Sorumluluk almaktan korkarim. 1 2 3 4 5
6 Bir toplulugun karsisinda konusmayi severim. 5 4 3 2 1
7 insanlarin olumlu yénlerini fark ederim. 5 4 3 2 1
8 Her isin maddi karsiligi olmalidir. 1 2 3 4 5
9 insanlarin beklentilerini anlayabilirim. 5 4 3 2 1
10 lyilik yapmaktan mutluluk duyarim. 5 4 3 2 1
11 Karsimdaki kisinin politik gorislerini kolayca anlayabilirim. 5 4 3 2 1
12 Bir ekip icinde hemen 6ne ¢ikarim. 5 4 3 2 1
13 Bu Ulke sartlarinda hayallerimi gerceklestirmem ¢ok zordur. 1 2 3 4 5
14 lIsyerindeki arkadasligimi disarida da strdiririm. 5 4 3 2 1
15 Konusurken karsimdaki kisinin gdzlerine bakamam. 1 2 3 4 5
16 Bulundugum konumdan memnunum. 1 2 3 4 5
17  Hangi duygulari yasadigimi bilirim. 5 4 3 2 1
18 Pembe yalanlar guzeldir. 1 2 3 4 5
19 Herkes tarafindan elestiriliyorum. 1 2 3 4 5
20 Yaptigim hata sonraki islerimi de olumsuz etkiler. 1 2 3 4 5
21 Daha 6nemli bir isim varsa eglenmekten vazgecebilirim. 5 4 3 2 1
22 Kendimi gbzlemleyebiliyorum bdylece yeni 6zelliklerimi fark edebilirim. 5 4 3 2 1
23  lsleri kendi basima yapmayi tercih ederim. 1 2 3 4 5
24 Hedefime ulaginca kendimi 6dillendiririm. 5 4 3 2 1
25 Yeni firsatlarla karsilaginca heyecanlanirim. 5 4 3 2 1
26 Bagkalarina 6zenirim. 1 2 3 4 5
27 Meslegimde ilerlemek gok zordur. 1 2 3 4 5
28 Insanlarin olumlu yénleri kendilerine séylemekten kaginmam. 5 4 3 2 1
29 Biriste basarisiz olmussam o igi tekrar denemem. 1 2 3 4 5
30 Birise baslarken basarisizlik korkusu tagirim. 1 2 3 4 5
31 Uzerimde baski varken hata yaparim. 1 2 3 4 5
32 Kalabalik ortamlarda fikirlerimi kolayca sOyleyebilirim. 5 4 3 2 1
33 Arkadas edinmem c¢ok kolaydir. 5 4 3 2 1
34  Guglu kisiligi olan insanlar beni tedirgin eder. 1 2 3 4 5
35 Sikintilarin Gzerine gitmekten korkmam. 5 4 3 2 1
36 Yukselmek igin yalan sdyleyebilirim. 1 2 3 4 5
37 Yeniarayislara agigimdir. 5 4 3 2 1
38 Neden 6fkelendidimi bilirim. 5 4 3 2 1
39 Olaylarin mizahi yanlarini bulabilirim. 5 4 3 2 1
40 Hangi yonlerimin glgli oldugunu bilirim. 5 4 3 2 1
41  Farkli diinya gorusune sahip arkadaslarim vardir. 5 4 3 2 1
42  Politik konularla ilgilenmem. 1 2 3 4 5
43 Kararsizimdir. 1 2 3 4 5
44  Konusmalarimda ilging 6rnekler kullanirim. 5 4 3 2 1
45  Arkadaslarim igin iyi bir dert ortagimdir. 5 4 3 2 1
46  Vicut diline dikkat ederim. 5 4 3 2 1
47 Tartigmalarda Ustun taraf olmayi isterim. 1 2 3 4 5
48 Dertlerimi paylastigim arkadaglarimin sayisi fazladir. 5 4 3 2 1
49  Bir isteki heyecanimi ve sevkimi digerlerine de bulastirirnm. 5 4 3 2 1
50 Yuksek bir moralle igsime giderim. 5 4 3 2 1
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EK 4

Liitfen size uygun olan segenegi isaretleyiniz.

Kararsizim

Coguna katilryorum

Eski sorunlara yeni ¢éziimler bulmayi tercih ederim.

Olaylara son anda miidahale etmekten hoslanirim.

Ani degisikliklerden hogslanmam asama agama olmasini tercih ederim.

Miikkemmelimdir.

Yaptigim is zorda olsa kararli bir sekilde sonuna kadar gotiirebilirim.

Ayni anda birden fazla isle ve sorunla ugrasabilirim.

Tutarhyimdir.

=177 |7 |7 |7 |~ [Kesinlikle Katilmiyorum,

W | W [W (W W W (W

DD | Kesinlikle Katiliyorum.,

0 (N[N | |W N (=

Fikir ¢atismalarinda, calisma arkadaglarima veya iistlerime kars1 fikirlerimi
savunabilirim.

[S—

BN IR I I I | Az Katilmiyorum

W

LR E NN E R E N

W

Insanlar1 kolayca motive edebilirim.

10

Takim ¢aligmalarinda kolayca uyum saglayabilirim.

11

Sabirliyimdir.

12

Uyumluyumdur.

13

Bir problemle karsilastigimda kolayca ¢6ziim yolu bulabilirim.

14

Ayrmtili igleri severim.

15

Var olani siirdiirmektense yeni bir sey yaratmaya ¢aligirim.

[ T [ [ s [e—y

W W W W [W W |W

DN [ [ [ [ [ [

16

Oturmus toplumsal kurallara sahip olanlarla ve otorite giicii olan kisilerle
ilgili konusurken temkinli olurum.

[\SREENE \ORNL \ORRL O RNL O RN L (SR (SR S}

N N N N N R e

9]

17

Orijinal ¢6ziim yollar1 kullanirim ve gerekirse bunun i¢in riskleri goze
alirim.

[S—

[\

(O8]

n

W

18

Belirlenen ¢aligma bi¢imine uyarim.

19

Kontroliimdeki konularda kesin kurallar uygularim.

20

Belirlenmis kurallara uyar ve onlar1 korurum.

21

Sisteme hemen adapte olabilirim.

22

Degisimin getirdigi heyecanlara fazlaca ihtiya¢ duyarim.

[UNU U SO U e—y

N (N (N[N [N

W W (W (W W

R N A

DN [ [ [ D

23

Sisteme uyabilen, onu degistirmeye ¢alismayan is arkadaslarini tercih
ederim.

24

Cevremdekiler nasil davranacagimi bilirler.

25

Gerekli yetkiye sahip olmadan asla bir ige baglamam.

26

Asla kurallar1 bozmaya ¢alismam.

27

Is hayatimda ast-iist iligkilerimin tutarli olmasini isterim.

28

Diisiindiiklerimi gerekmedikce sdylemem.

29

Ozgiin biriyimdir.

30

Biitiin detaylarin1 6grenerek bir konuda uzmanlasabilirim.

31

Yeni fikirler gelistirip yayabilirim.

32

Her sorunu ayri ayr1 ele alirim.

33

Diizenli ve sistemli biriyimdir.

[EEE NS U U U pUNTO U [USu e RUN [

DN (DN (DN (DN [N [N [N [N |||

W W W [W W W W (W [W|W |W

NSRS

(O, AV, N RV, B AV, B LV, B AV, B AV, B AV, B R, R RV, B R, |
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