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GIiRiS

Gunumuzde dgsen ve geken teknolojinin etkisiyle makingyeme yoluna gidilmesine
karsin insan sermayesi hala orgutler icin ¢cok 6nemli@irgit icindeki bireyleri ortak
amaglar dgrultusunda birlgtirecek @&e kalturdir. Orglt kultrinin orgit Gyelerine

aktariimasinda ihtiya¢ duyulacagy ise iletsimdir.

Orgutler amaglarini gercekldmeye yonelik olarak yapmi olduklari eylemler
cercevesinde kendi kultirlerini de glururlar. Orgutlerin buyiimeleri ve yapilarinin
giderek karmgklasmasi drgutsel batingme agisindan 6rgut kultirtn vaim zorunlu
kilmaktadir. iletisim ise, 6rgut Uyelerinin aralarindaki etkil@i saslamasi agisindan

orgutteki @ gidimleme sirecine katkida bulunmaktadir (Te@002 1-4).

Belirli amaclari gercekkgirmek tzere olgturulmus olan her tarla 6rgat Barih olmak
ve hedeflerine ukanak ister. Bunun icin o6rgut kdltirinin gamlar tarafindan
benimsenmesi ve gelecek sklara aktariimasi énem arz eder. Orgiitselsitatibu
noktada devreye girer. Orgutungaelerinin, inanclarinin, amagclarinin ve hedeflerini
orglt uyeleri tarafindan goenilmesi oOrgutsel ilegim ile s6z konusudur. Orgutsel

iletisimin etkinligi 6rgutsel baari ile dgru orantilidir.

Degerler, anlamlar, semboller, inanclar ve tutumlaradman tarihsel bir gerceklik
olarak kdiltur, zaman icerisinde ilgtn aracilgiyla desisimler gecirmektedir. Her
orgutiin kendine 6zgu bir kdltiri olmasi nedeniyier orgutin ayni zamanda da
kendine 6zgii bir ilegim surecinin oldgu ileri strilebilir (Gizir, 2007)Iletisim “bir
mesaj alverisidir’, seklinde tanimlanabilen ileiim sireci olmadan 6rgutin

mevcudiyeti dgtinilemez (Kogel, 2005: 530).



Orgiitler, iletsim kurnadan faaliyetlerini gercekkiremezler. is gorenlerin
koordinasyonu ilesimle olur. Calsanlar birbirlerinin ihtiyaglarindan haberdar
olmadiklari zaman,sibirligi mimkin olmaz.iletisim ile ilgili her eylem, o6rgiitlere
etkide bulunur. iletisim; planlama, Orgutleme ve kontrol gibi temel yoémet

fonksiyonlarinin bgarilmasina yardimci olur (Tutar ve Yilmaz, 20039112

Etkin bir 6rgutsel ile§im sistemi ve gucli bir 6rgut kultiriine sahip Otgide bilgi
akisinda sorun yganmamasi, ortak ger ve amaclarin paydmasi calganlarin orgute
baghligint ve § tatminini olumlu yonde etkilemekte ve o6rgite red@histinligl
sazlamaktadir. Orgiit icinde kurulan etkili bir orgtitsketisim sistemi, orgit yapisini,
kaltarint, cakanlar arasindaki gkileri, teknoloji kullanimini, yetki akini,
calisanlarin davranini ve performansini da etkiler (Eta ve Sarikans, 2008).

Herkes tarafindan pawdan orgut kultirindn dinargini orgutsel iletsim olusturur.
Kultar, bir érgtin bltinsleyisi, ic surecleri hakkinda fikirler vermektedir. Otgii
yapisini ve kanallarini oturan orgutsel ileim, bunun catisini okuran ise 6rgut
kaltaradar. Kaltardn 6zelliklerine kg olarak calsanlar ne tur davraslarda
bulunabileceklerini, neleri yapmalari neleri yapnadan gerekiini anlayabilirler.
Bunun sgladigl avantaj ise kisa sureli de olsa 6rgutte olabkdwrhangi bir belirsizlik
aninda kultarin devreye girerek yol gostermesi gguy rekabet ortaminda 6rguttin
olumsuz yonde etkilenmesini engelleyebilmesidir.dglamda, 6rgut kaltarinin érgut
ici iletisim teknikleriyle ¢alsanlara etkili bir bigimde iletiimesi ve benimset&si 6nem
tasimaktadir (Vural ve Bat, 2008).

Bu calsmanin amaci 6rgut kultiri ve Orgitsel geti arasindaki ikkiyi ortaya
koymak, orgut kultarinin orgitsel ilgtn Uzerine etkilerini gormek ve ayni zamanda
resmi ve gayri resmi ilefim dengelerini anlamaya cainaktir. Calsma dort bélimden
olusmaktadir:ilk bélumde kiltir, érgit ve orgit kilturi kavramlarcelenmg, farkli
tanimlara ve oOzelliklere yer verilgtir. ikinci bolimde ilejim ve orgutsel iletim
kavramlari incelenerek bunlarin tanim ve Ozellikler degginilmis, 6rgutsel ilegim
sekilleri olarak resmi ve gayri resmi ilgitin kanallari incelenngtir. Ugtincti bélimde

drgut kdlturinin ve orgutsel ilgimin 6nemi anlatilarak 6rguat kultard ve orgutsel



iletisim iliskisi incelenilmgtir. D6rdincl ve son bolimde ise 6rgut kultiradigitsel
iletisim Uzerine etkilerini anlamaya yoOnelik yapilan ulggoa calgmasi anlatilarak

orgut kaltara ve orgutsel ileim ili skisi ortaya konulmaya calimistir.



BiRINCi BOLUM

KULTUR VE ORGUT KULTURU

Kaltar; bilgiyi, dini, sanati ve ahlaki, 6rf ve atii, ferdin b&lh oldugu bir toplumun
uyesi olmasi nedeniyle kazagdaliskanlklari ve batin ozellikleri igine alan kargnia
bir bitdn olarak tanimlanir. Kalttrin en 6nemli ikeerinden biri; grup, topluluk ya
da orgit icinde gerceldmekte olmasidir. Kiltlr bir toplufiun grubun ya da 6rgatin
yasam bicimidir. Schein (1996) kilttrd; dinyanin hasduguna iliskin sdylenmeden
bilinen varsayimlar, kilerin algilari, hisleri, bazi aleni davralar tarafindan
belirlenen ve paykalan deserler olarak tanimlamaktadir. Orgiit kiltiiri ise;, takim
kiltarel deserler araciigl ile bireylerin, Orgutle, der 6rgut Uyeleriyle ve dOrgitin
amaclari ile butinkemesidir (Usta, 2006: 27-29).

Toplumlar bireylerin tek bgarina Ustesinden gelemgdiihtiyaclarini kasgilamak,
gelismek, ilerlemek, problemlerini cozmek ve daha rafsgamak icin orgitlere ihtiyac
duymustur. Orgitler farkli sosyal kiiltirlerden gelen bireylendolur. Bu bireyler,
meslek ve gorev normlari, dlgitleri gcevresindearaya gelmilerdir. Farkh kultirlerin
belirli bir sosyal yapi icerisinde birliktgi meslek ve gérev normlarinin 6tesinde o
sosyal yapiya 6zgu ortak ve paylan bir degerler sistemi olgturur. Bu sistem, orgut
icinde deisik inang, dger, tutum, dglnce ve anlaglarin bir arada var olmasina
yardim eden drgut kultaradir (Leblebici ve Karas2g09).

Kultr ve oOrgut insani gereksinimlerin kdanmasi igin ortaya cikan kavramlardir.
Kaltar tek bgina bireylerin ve toplumun ihtiyaglarini kdarken, 6érgut kaltirt drgutin
amaglarina hizmet edeinsanlarin kendilerine 6zgu skikleri vardir, farkl Kisilik
Ozelliklerine sahip bireylerden alan toplumun Kkaltird bireylerin  6zellikleri ile
sekillenir, benzer bigekilde 6rgat kultiri de orgit Gyelerinin 6zellikléie sekillenir.
Zamanla oturangekillenen ve kabul goren 6rgut kalturd orgutin devresine ve i¢

cevresinegik tutan bir ayna nitefindedir.



1.1. Kiiltiir Kavrami

Fransizcada’da ekip bicmek anlamina gelen “cultusézcigi, ilk kez Voltaire
tarafindan insan zekasinin gliu, gelsimi ve gelstiriimesi anlaminda kullanilngtir.
SoOzcuk buradan Almanca’ya gegnii793 tarihli bir Alman dili sozlginde “cultur”
olarak kullanilmg, dilimize kalttur olarak gecmiir. Sosyal bilimlerde kalttr kavrami
genellikle bilgi, inan¢ ve adetleri icine alan kauy olarak tanimlanir. Buradaki bilgi ve
hinerler, toplum Uyelerine yararli olanlardir. Baglamda kultlr, bir ygam tarzinin
sinirflanmasidir (Bakan, Buyikjse Bedestenci, 2004: 11). Uriin yétimek
(cultivation), hayvan yegtirmek (cobanlik ve besicilik) ve zihinggimi anlamlarinda
kullaniimis olan kultir kavrami zamanla anlam gdsinesine grams ve bir toplumun
“batin bir hayat tarzi” demek olan genel bir “rutalih ni ifade etmek Uzere
benimsenmeye anmstir (Ozkul, 2008: 19).

Kaltdr cevremizi tamamen saran bir olgudur (Schel®97: 1). Sosyal/kilturel
antropolojinin konusu, ise tek kelimeyle “kilturid Ancak kaltura dgil bir kelime,
basli bagina bir denemeyle bile anlatmak, tanimlamak kolayi$ degildir. Kalttri
tanimlamayi zorlgtiran kaltir séztunin ¢ok anlaml eltndan gelmektedir. Bir s6zcuk
veya kavram bu kadar cok vesitk anlamlar yiklenince, onun taninmaz ya da
tanimlanamaz hale gelmesi de gdb ve ol&andir. Kultar su temel kavramlar
karsiliginda kullanilan soyut bir s6zcuktir (Guveng, 199%);

o Kultdr, bir toplumun ya da buttin toplumlarin binkii uygarlgidir.
» Kultdr, belli bir toplumun kendisidir.

» Kultdr bir dizi sosyal streclerin bgkesidir.

» Kultdr bir insan ve toplum teorisidir.

Yukarida saydimiz temel kavramlardan hareketle kultir bir toplubdimidir

diyehbiliriz.

Kiltirden s6z etfiimizde, genellikle bir toplumun bilgi, ideoloji, der, hukuk ve

gunltk ritiel sistemine yansiyan gefie modelinden s6z ediyoruz demektir. Kelime,
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“kaltarll olmak” kavraminda oldgu gibi, inan¢ ve gelenek sitemlerinde ortaya cikan
egitilmi slik derecesini belirtmek igin de sik sik kullanilider iki kullanim da 19.
yuzyilda “ilkel” toplumlarla ilgili gbzlemlerden kanaklanir ve farkli toplumlarin farkl
toplumsal gelime diizeyleri ortaya koygu fikrini ifade eder. Ne var ksimdilerde
kaltar kavrami, dgerlendirmeye yonelik bu eski bakacisini icermemekte; daha
ziyade, farkh insan gruplarinin farkli ggm bicimlerine sahip olduklarini ifade etmede
kullaniimaktadir (Morgan, 1997: 140).

Bircok argtirmaciya gore kiltir sadece ybnetimin mudahalesidgsisebilen sabit,
tutucu ve direncli bir guctir (Hatch, 2004: 2). Gimizde yoneticilerin ggu “kaltar” G

inanclarla, dgerlerle, normlarla, diiince tarzi ve yonetimsel stil ile ilgili olan hertza
bir seye dginmek icin 6zgurce kullanmaktadir (Schein, 1997: 7)

Elestirel yaklasimlarin ¢@gunun dayangn diyalektik materyalist felsefeye goreyse
kultar sadece dgerleri, yargilar, tutumlar vb. §ayan digunsel bir sure¢ dd, fakat
daha cok yganmg ve yaanandir. Kiltir hem bilinclgekilde secen ve deneyimlerinin
muhasebesini yapan insan (6zgur g@kilde hareket eden tek bir bireygie Uretim

ili skilerindeki insan) tarafindan ajturulur; hem de, ayni anda, gegteki insanlarin
yasam bicimi ve ifadelerinden miras kagdiicin, 6nceden belirlenmive stregelendir.
Dolayisiyla, kultlr sosyal yami anlatirken, ayni zamanda gaai anlamaya ve farkl

etkinlikler yapmaya engel destel eder (Erdgan, 2007: 24).

Briggs kultrh “bizi en ¢ok ilgilendiren tim konutia, dinyada en iyi ganialmis ve
soylenmg sozler hakkinda bilgi sahibi olmak anlamina geam muikemmelfimizin
pesine digmek” olarak tanimlar (Briggs, 1992: 3-11).

Antropolojik bir yaklgimdan bakg@imizda; Marksist dgiincede kultir hem meta hem
de dguncenin dretimi bgaminda ele alinir. Marx, insanlarin biling biginmn

insanlarin maddi y@am kasullari tarafindan belirlendini 6ne sirer Marx’a gore:

...7insanin gerceklgirdigi toplumsal Uretimde insanlar zorunlu olarak ve #en
gereksinimleri dunda belirli Gretim iliskileri kurarlar. Bu dretim ilgkileri onlarin,

uretimden kaynaklanan maddi gugclerinin artidemektir. Bu ikkilerin toplami



toplumun ekonomik yapisini @lurur. Bu yapl, olgan yasal ve siyasi yapinin gergcek
kaynaidir ve bu toplumsal bilince de gladir. Maddesel ygamin Uretim bigimi;
toplumsal, siyasal ve yamin 6zindn, genel toplumsalsgen karakterinin olgumunu
sgglar. Bu insanin kendi vaginin bilincine varmasi dgl, tam tersine onun toplumsal

varlik bilincini olusturmasidir”.

Marx, bir toplumdaki ekonomik dizgeyi ‘alt yapr’,ubekonomik dizge ya da Uretim
bicimini ise toplumun kurum ve derlerini etkiledgi icin ‘Ust yapr’ olarak niteler.
Marx'a gbre ekonomik dretim kallari sosyo toplumsal @eim sirecini belirlemede
basrol oynar. Bir baka deysle kiltirin 6zinU saptayan Uretim bicimidir. Kijtiist
yapinin @esi olarak ekonomik #kiler tarafindan tayin edilir. Uretim bigimi,
dolayisiyla tretim ikkileri degistikge kiltir de dgismeye @grar (Sungur, 2007: 30).

Kaltar, gruplarin 6zel miulkiyetidir ve zaman icende belirli bir grup icerisinde
cogalarak ve birikerek grenilen sey olarak dgunulebilir. Tanimin vurgulamaya
calistigl; cogalarak @renmenin 6zelfii ve uygulanabiliriginin ancak gruba yeni
katillanlara aktariimasiyla ganabilecgidir. Kultir grubun 6zel mulkiyetidir, 6érgutiin
tumu eer belirli bir sire icin sabit bigekilde grup olmayi bgrabilirse kilttire sahip
olabilir ve bu 6rgutun icerisinde her alt grup den#i kiltiriine sahip olabilir (Schein,
1997: 120).

Kaltar kavrami icin yukarida ya@imiz tanimlamalardan hareketle kultlrd; bigaa
tarzi, coklu anlamlar icergii icin anlgilmasi zor olan, sosyal sireclerin biKesi,
egitilmi slik diizeyinin gdstergesi, tutucu direncli bir gigok yaanmsligl olan ve halen
yasanansey, 0zu Uretimgekli tarafindan belirlenen ve galarak @renilensey olarak

tanimlayabiliriz.

1.2.  Kiiltiiriin Ozellikleri

Modern toplumlarda pek cok ortak yon olmasingnran, kiltirlerinde Ulkeden Ulkeye
ortaya c¢ikan farklilhiklar bulunmaktadir. Tarihinigk ulusal toplumsal 6zelliklerde ve
yasamin anlamiyla ilgili gorglerde, 6rgit ve yonetimle ilgili ulusal tarzlardae v
felsefelerde bircok farklilk yaratgtir. Ornesin, Japon ¢agma kavramini ve ¢alanlar

ile kuruluwlart arasindaki ikkileri incelendginde, bu kavramlarin Batr'daki
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benzerlerinden cok farkh tanimlagdigoruliir. Orglit, ayri bireylerden glan bir syeri

olmaktan c¢ok, cajanlarin ait olduklari bir topluluk olarak goruliBir koyin ya da

yerel toplulgun isbirligi ruhu genellikle cabma deneyimine de yansir ve birbirine

baglilk, ortak kaygilar ve karlikli yardimlasmaya buyik 6énem verilir. Cahnlar,

ailelerinin uzantisi olarak gordukleri orgutlerirgenellikle dmuar boyu k#anirlar
(Morgan, 1997: 142).

Kaltar toplumdan topluma farklilik géstermekle bite evrensel olarak bazi 6zelliklere
sahiptir. Bunlar; (Guveng 1974: 101-106, Aktaradgén, 2005):

Kaltar dgrenilir ve @retilir: Hangi anlamda olursa olsun kiltlr insarratesi
oldugu icin @gretilebilir ve aktarilabilir bir 6zelfie sahiptir. Her insan belli bir
toplumda dgar ve dncelikle dgdugu toplumun kaltarina grenir.

Kultar tarihidir ve sureklidir: insan @rendiklerini ve yaratiklarini, sonraki
kusaga aktarma yetisine sahiptir. Bu nedenle insanlan higceki kgaktan
aldiklarini hem de kendilerinin yaratiklarini borsaki kgaga devrederler. Bu
da kulturd tarihsel ve surekli yapar.

Kultir toplumsaldirinsanlar kultiirti bgukta desil belli bir toplumda yaratirlar.
Kaltar, toplumda ygayan insanlarla birlikte ofturulur ve ortaklga paylailir.
Kaltar ideal bir sistemdir: Kdltdr insanlarin yanaa ortaya konulan gerler
oldugu icin ideal kurallart ve sistemleri igerir. Fakaenelde bireyler
davranglariyla idealden uzak hareket ederler.

Kiltur gereksinmeleri karar: Kultlr insan igin, insan tarafindan yaratgdi
icin 6ncellikle insan gereksinmelerini giderecelelfiklere sahiptir. Kultir, hem
fiziksel hem de sosyal gereksinmelerigikar.

Kaltar degisim sdrecine tabidir: Kultir zaman, mekan vesWdtara gore
degsisime ysrar. Her dgisim uyuma d@ru giden streci getirir.

Kaltar battnleyicidir: Farkli birey ve gruplar, huiduklar kilttr ve Gst kultirle
uyum icinde ygayarak toplumla buttingeler.

Kultir sosyallgtiricidir: insan kiltir sayesinde gadg1 toplumun dgerlerini

ogrenerek sosyal bir varlik olur.



Bir baska siniflandirmadan hareketle kudltarin 6zelliklgu sekildedir (Bakan ve
digerleri 2004:15-16):

e Kultdr kurallar toplami ve semboldir: Kdaltar bir upu meydana getiren
bireylerin kasilikli etkilesimlerinden olgan ve genel olarak uyulmasi zorunlu
bulunan bir kurallar toplami ve toplumun tim ideghin ve sosyal kili ginin
semboludir. Bu lgamda kultur, ideal ya da ideateilmis kurallar sistemidir.

o Kultar markadir: Kaltar bir toplumu @erlerinden ayirmak icin kullanilan bir tar
“alameti farika” (marka) dir.

o Kultdr sistematiktir: Kdltar toplum dgerlerini bir batiin haline getirir ve bunlari
sistematik bir bicimde tar.

« Kultirel deserler birbirine bglidir: Kilttrel dezerler ile dinsel, ahlaksal, estetik,
ekonomik ve hukuksal g@erler i¢ ice sayilabilecek kadar birbirleringsbdirlar.

e Kiultir kendine 6zgudur: Kdilturler, kendilerine 6zbéazi merasim (somut adet
ve gorenekler) ilesaretler (dil, beden hareketleri vb.) meydana gédiri

» Kultdr organik bir battinddr ve dinamiktir: Her katticindeki batin unsurlarin
sentezinden okan organik bir batindur. Kultir cevresel gglelere bali
olarak gelgir ve canlilgini korur. Kiltir zamana Igh olarak deistigi gibi
gruptan gruba da farkhlik gosterir. Yine toplumumodern bir toplum olup
olmamasina k@ olarak dgisme, hizli veya yavwagerceklgebilir. Kiguk bir
toplumda dgisme yava olabilirken modern bir toplumda geme hizi son
derece yuksektir. Kultirel gesme hizi yavg keyfi veya zorla gercelgebilir.
Burada vurgulanmak istenen hegeyden o©nce, kudltirin dinamik nitelik
tasimasidir.

» Kultdr soyut bir sistemdir: Kltir sistemi, kavraaidoyutta soyut bir sistemdir
ve kendi analizinin bilimsel yontemlerle yapilmasiolanak verecek duzenleri

sergiler.

1.3. Kilturan Siniflandiriimasi

Kaltir  kelimesini  ve kavramini  tanimlarken  gorulergssitlilik — kalttrin
siniflandirimasinda da s6z konusundur. Kulttr lidtkterler goz éninde bulundurarak

siniflandirimaktadir.  Kadltar siniflandirmalarindabazilari su sekildedir:  Kaltart
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yayginlik derecesine gore ikiye ayiran genel kivgiralt kaltar siniflandirmasi, kultart
maneviyatina ve maddiyatina gore ayiran maddi kirkimanevi kultir siniflandirmasi
ve kultorin d¢ cevre ile alverise aciklik ve kapalilik dizeyini gésteren dinamiktiti

ve az dinamik kdlttr siniflandirmasidir.

1.3.1. Genel Kaltar ve Alt Kaltar

Genel kultar ve alt kdltar siniflamasi kultarin gaylik derecesine gore yapilan bir
siniflandirmadir. Kaltur icerik bakimindan buttrpkamsal olgularla, hatta toplumun
bir Uyesi olarak bireylerin Gre8ii pratik ve teknik unsurlarla da ¢ki icinde olan geni
bir yelpazeye sahiptir (Ozkul, 2008: 25). Geneltlijl gen§ bir kesim tarafindan
benimsenny olan ulusal kdltarddr. Alt kdltir ise genel kuliir Ozelliklerini
tasimaktadir ama kendi icinde farklilik gosterir.

Genel kudltar, bir Ust sistem olarak toplumun hesikende cok sayida alt ve yan
sistemlerden meydana gektm. Alt Kultdr ise, bir toplumdaki ya da bir Glke&i genel
kaltart oluturan kendilerine has derleri olan, sahip olduklari tutum, davrgrue
yasama bicimleri ile farkhliklar gosteren kicuk grapin kultGraddr. Alt kaltdrler
ulusal kaltrin o6zelliklerini tar, ancak kendi i¢ ve glicevre 06zelliklerine goére
olusturdusu Ozellikleri de mevcuttur. Alt kulturler, genel lkiir icinde yer alarak, genel
kaltarin bazi ozelliklerini tarlar. Boyle olmasina kamn genel kiltir alt kulttrlerin bir
toplami olarak dgiinilemez (Erdgan, 1987: 123, Aktaran: Cansu, 2006: 6).
Tarkiye'nin Kkdlttrd  bir ulusal kultirddr ancak, lg@den boélgeye de farklilik
gostermektedir, Karadeniz bélgesinin ya da Ege dsifgn kaltird Dgu Anadolu
bdlgesinin kadlturd ile bir daldir. Butin bu bolgelerin kulturleri alt kaltiriemsil
etmektedir.

Alt kaltarler, bazi kulturel 6zellikleriyle birbidrinden ayrilirlar; farkh sentezlere go
yonelirler. Kalkinma ve moderrdme cabalari, ulusal sinirlar igindeki farkli alt
kaltarleri (kaltar bolgelerini) milli bir sentezeagru goturirken; kalkinmanin sebep
oldugu nifus hareketleri, kentime, endistrilgne, tabakakma ve siniflama

egilimleri kaltarel birimlerin sinirlarini strekli alrak deistirir, birlestirir ve ayirir.
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Kultdr sinirlarinin karmgkligi sadece Ortadw ve tarim tlkelerinde gorilen bir olgu
degildir. Amerika ve Rusya gibi endustrgimis Ulkelerde bile kulttrel bolgeler ve
farklar vardir; endustri hayatinin ve kitle habgme araclarinin bitin etkiglne kasi,
kultarel farklihklar strtp gider (Guveng, 1979:5:119).

1.3.2. Maddi Kultir ve Manevi Kultar

Ayni zamanda uygarlik adi da verilen maddi kili@apilan teknikler, yollar, Gretim ve
ulastirma araclari gibi gézle gorulir maddiglerden olgan ve insanin kendi eseri olan
cevresartlaridir. Manevi kultar ise, bir ulusu ghr bir ulustan ayirt edebilme imkani
veren Orf ve adetler, kollektif davrgtar, deser hukumleri, ahlak anlayy sosyal
normlar ve zihniyet d@sikli gidir (Erdogan, 1987: 123 aktaran: Cansu, 2006: 6 ).

Maddi kalttr uluslararasi bir 6zele sahiptir. Bgka bir deysle bir toplum ya da Ulke
icin faydali olan bir maddi kalturgesi bgka bir toplum igin de faydal olabilir. Ancak
manevi kultir elemanlart ulusaldir. Kultirin manekismina milli  kdlttr de
denilmektedir. Bir topluma ait 6zel kural ve kur@ardan olgur. Her toplumun kendine
0zgl manevi kultir elemanlari mevcuttur. Bir topturait bir manevi kultir gesi o
topluma coksey ifade ederken bka bir topluma hicbigey ifade etmeyebilir. Maddi
kaltaran deisimi teknolojik ve ekonomilgartlara gore bazen ¢ok hizli olurken, manevi
kaltarin degisimi ve desistiriimesi bir hayli uzun sirebilir. Kaltirin maneydnini

degistirmek maddi yonunu dgstirmekten daha zordur (Cansu, 2006: 6).

1.3.3. Dinamik Kulturler-Az Dinamik Kdlttrler

Dinamik kdalturler, surekli d@sime acik, kendisi gindaki toplumlarla bilgi afverisi
icinde olan, dolayisiyla etkileyen ve etkilenentlilerdir. Tarihi sirec icinde goc ve
isgal yoluyla bazi toplumlar, dinamik bir nitelik kaamglardir. Mesela, Turkler tarih
boyunca c¢ok dinamiklerdir. Bu dinamizmin sugdi surecgte, hga kulttrlerle
aligveriglerini surdirmg ve 6zgun bir medeniyet kurmdardir. Az dinamik kdalttrler,
kendi kultori dgindaki kdltirleri ve dinyayl fazla énemsemeyen, iljerpesinde
olmayan, kendi kendiyle yetinen kultirlerdir. B&gittrler ise belirli bir dbnemde canli

ve dinamik iken, bir takim faktorlerin etkisiyle manla dinamizmlerini
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kaybedebilmektedirler (Ozkul, 2008: 30). Az dinankikitiire 6rnek olarak komiinizm
sistemi ile yonetilen ulkeleri verebiliriz, bu kiide dgaridan bilgi alimi az oldiu gibi
disariya bilgi paylaimi da azdir. Sosyalist Cumhuriyet olarak yonetkarzey Kore’'de
mevcut olan kultir az dinamik kultire giizel bir éknteskil eder. Ulkede cep telefonu
kullaniminin yasak olmasi gidinya ile ilet§ime ne kadar kapali olduklarinin bir
gostergesidir. Az dinamik kultirlerde sdridan bilgi alinmasi kadar s@riya bilgi

verilmesi de pek yaygin bir durum gelir.

1.4. Orgiit Kavrami

Orgiitler, insanlarin tek biarina gerceklgiremedikleri amagclarina wenalarini daha
etkili bir sekilde sglayan sosyal bir arag nitglhdedir. Orgt, insanlardan ve onlarg e
gudimlenmy eylemlerinden olgur. Orgitlerde yer alan insanlarin eylemlerini
belirleyen @&e, 6rgutiin kurulgnedeni olan orgitsel amaglardir. Orgiitsel amagtagjt
etkinlikleri icin bir dayanma noktasisgidumli etkinlikler icin bir gereklilik ve ayni
zamanda yontemlerin, stratejilerin ve ilkelerin tsapnasinda 6n bilgiler gkayan bir
islev gorurler (Hicks, 1979:80, aktaran: Terzi, 200€2).

Ackoff orgutl, ortak bir amaca sahip en az iki klnransur igeren kararl bir sistem
olarak tanimlamaktadir. (Ackoff, 1971: 661-671)r Biaska tanimlamada ise 0Orgt;
belirli bir otorite iligkileri kiimesini iceren, blyuk bir insan grubu olaré#ade
edilebilmektedir (Giddens, 2000: 619 aktaran: Gurgitsurel 2006: 13).

Orgit, insanlar tarafindan hareketlerini koordinderek, bazi isteklerini veya
degerlerini elde etmek, hedeflerine gihaak icin, kullanilan bir aragtir. Givepé onem
veren ksiler orgut olarak polis gucl, askeriye veya bankaatir. Elenceye 6nem
veren Kkiiler ise Walt Disney gibi orgltler yaratirlar. Ottgr Kisilerin ihtiyaclarini
karsilama istginin bir sonucudur. Yeni orguatler, yeni teknolofige ergilebilir
oldugunda ve yeni ihtiyaclar fark edilglnde ortaya cikar, ihtiya¢ katanildiginda ve
onemini vyitirdiginde veya bgka bir ihtiyacla dgistirildi ginde, oOrgut oOlur veya
donistaraltr ( Jones, 2001: 2).

Geng bir ifadeyle 6rgut, iki veya daha fazlaskin bilincli bir sekilde olyturdusu

eylem ve gugc birfiine yonelik bir yapilanmadir. Bigii gerceklgtirmek Uzere bir araya
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gelen ve s0z konusu faaliyet kapsaminda belirlegbsorumluluk ve yetkileri yerine
getiren kgi ve gruplar arasindaki gkileri iceren yapi, 6rgut olarak adlandirilmaktadir
(Gurtz ve Gurel, 2006: 13).

Gareth Morgan orguti tanimlamak icin 6rgiti metafarve imgelere dayandirgtr.
Metafor genellikle sdylemi siuslemeye yonelik birzs§anatindan ibaret sayilir, ama
onemi bundan ¢ok daha fazladir. Metafor kullangenel olarak diinyay! kavrgymiza
sinen bir dginme bi¢cimi ve bir gorme bicimi anlamina gelir. §élmi, caitli
alanlarda yapilan agarmalar gostermstir ki metafor, diginme bicimimiz, dilimiz ve
bilim Gzerinde oldgu kadar, kendimizi gunlik temelde ifade gaiz Uzerinde de
bigimlendirici bir etki yaratir. Orgutiin metafor avhk aciklanmasisagidaki gibidir
(Morgan, 1997: 14):

+ Makine Olarak Orgitler: Makineymi gibi tasarlanny ve kleyen orgtler,
guinimuizde burokrasi olarak adlandirilir. Ama&g@rgutsu ya da bu dlgiude
birokratiktir; ciinkii mekanik dtince bicimi, orgatle ilgili en temel anlajan
bicimlendirmitir. Orgltlerden makineymgi gibi s6z edilir ve sonug olarak

makine gibi, akiimis, verimli ve dngorilebilir bir bicimdeslemesini beklenir.

« Organizma Olarak OrgutlerOrgitleri organizma olarak giinildigiinde,
orgutler caitli ihtiyaclarin kagilanmasi acisindan ganli olduklari geng bir
cevrede varfiini sidrdiren canl sistemler olarak kabul edilire \brgut
dinyasina bakilginda, farkh tirden cevrelerde farkh Orgat tankeri
saptanmasinin mimkun oglugdrilmeye bganir.

« Beyin Olarak Orgtler: Orgutler yayan beyinler olarak gunilirse ne olur
sorusundan hareketle, o6rgutsaleyisin her yonid su ya da bu bigcimde
enformasyon sienmesine bglidir. Burokratlar enformasyonu uygun gein
kurallar siginda sleyerek kararlar alirlar. O politikalar ve planldaha sonra
baskalarinin enformasyonuslemesi ve kararlar almasi icin gvairu noktasi
sgilar. Bilgisayarlar karmgak enformasyon akini otomatiklatirir ve internetin,
ic sebekelerin ve ger elektronik ile§im aglarinin gelgmesiyle, orgutlerin,
gunluk pratgi olusturan kararlar, politikalar ve veri alkariyla e anlamh hale
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geldigi gorilur. Orgutler enformasyon ilgiin ve karar alma sistemleridir. Yani

orgutler enformasyonleyen beyinlerdir.

Kiltir Olarak Orgutler: Kiltir olarak toplumdan séederken, toplumsal
gelismenin ¢ok Ozgul yonlerine dikkat cekmek igin, taanigili bir metafor
kullanms olur. Bu metaforun orgiit anlayiilisigi buyuktir. Oncelikle 6rgitiin
kendisinin toplumun gelme gamasina gore gesen bir kiltir olgusu oku ele
alinmaktadir. Sonra kulttrin bir toplumdargetine dgistigi gorist Uzerinde
durulmaktadir. Metafor daha sonrgarket kultirt ve sirket ici alt kulttr
modellerini incelemekte ve orgutlerin toplumsal rala kurulmy gerceklikler

olusu Uzerinde durmaktadir.

Politik Sistem Olarak Orgutler: Bir 6rgutun nighi tanimlamak icin otokrasi
ve demokrasi gibi terimlere pauruldusunda, orgutler ile politik sistemler
arasinda ortalu bir benzerlik kuruluyor demektinéticiler sik sik otoriteden,
yetkiden ve ast-tst kilerinden s6z ederler. Bunlar yoneticilerin ve
yonetilenlerin faaliyetlerini kapsayan politik kdau olarak goérulebilir. Bu fikir
gelistirecek olursa, kurullari, kullanilan politik ilkelere gore gesiklik

gosteren yonetim sistemleri olarak gmkbilir.

Ruhlarin Hapishanesi Olarak Orgitleinsanlar kendi yarattiklari gharin
tuzgzina digme gibi bir beceriye sahiptir. Bu metafor, 6rgtitiesonucta bilingli
ve bilingdsl sdreclerin Grind oldiu ve insanlarin ise bu slreclerden
kaynaklanan imge, fikir, diince ve eylemlerin tutga olabilecegi fikriyle
birlesir. Bu metafor, drgitler toplumsal olarak kurulaergeklikler olmalarina
ragmen, bu toplumsal yapilara, genellikle, yaraticiléeerinde bir 6lgtude
denetim kurma olarg saglayan bir varlik ve guc atfefiinin anlgiimasini

sgilar.

Akis ve Donigiim Olarak Orgiitler: Bir irmaktaki girdap gindigiinde; gérece
desismez bir bicim taimakla birlikte, bu girdabin vagi irmasin hareketine
baglidir. Bu kasllastirma acik bir diizenin, tutarli bir dogiim sUrecine uygun

olarak nasil ortik bir dizenden cgtu gosterir. Dunyayisekillendiren
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degisikliklerin bir ic mantgl varsa, yeni ve daha yuksek bir dizeydgigeni

anlamak ve yonlendirmek mumkun olabilir.

« Tahakkim Araglar Olarak Orgltler: Tarih boyuncaiiiter, bireylerin ya da
guruplarin kendi iradelerini kkalarina dayatma yolunu bulgu toplumsal
tahakkum surecleriyle gkili olmustur. Genellikle 6rgutleri herkesin cikarlarini
tatmin etmeyi amaclayan rasyongetmeler olarak gormeyesgim vardir; oysa
bu gorigun bir gerceklikten ¢ok bir ideolojiyi ifade eitni gosteren cok sayida
kanit vardir. Orgutler gau zaman bgkalarinin pahasina seckin tabakalarin
bencil ¢ikarlarini 6nde tutan tahakkim araclarmrakullanilirlar.

1.4.1. Orgut Kavraminin Ortaya Ciki s Nedeni

Orgut insanlar tarafindan, istedikleri veygzeeverdikleri birseyi elde etmek amaciyla
faaliyetlerini koordine etmek icin kullanilan birragtir. Orgut bir takim insani
gereksinimleri kagilamak icin kullanilir. Orgutlerin ortaya ¢ikmasanihtiyaclar 6nemli
bir yer tutar, yeni o6rgutler, yeni teknolojiler gkebilir oldugunda ve yeni ihtiyaclar fark
edildiginde ortaya cikar, ihtiyac katanildiginda, énemililgini yitirdi ginde veya bgka
bir ihtiyacla deistirildi ginde, 6rgut olur veya dogturdltr (Jones, 2001: 2-3).

Resmi bir organizasyon, teknolojik dlar tek bir bireyin kapasitesinin 6tesinde
fiziksel gucg, hiz, dayaniklihk, mekanik adaptasyeeya devamlilik gerektirdinde
ortaya ¢ikacaktir (Ouchi,1980nsanin dgasi gergi kisitl giice ve yapabilirie sahip
olmasina rgmen, ygagamini surdirmek icin belirli faaliyetleri gercekiiemek zorunda
olmasi ve belirli amaclarin, ancak birden fazlasi kveya grubun cabalariyla

gerceklgtirilebilecek olmasi, érgatlerin varlik nedenid@®griz ve Gurel, 2006: 13).

Orgutlerin ortaya ¢iki nedeni, ihtiyaclarin kalanmasina olanak taniyacak bir orgite
duyulan gereksinimdir. Nasil kultir toplum olmarbir gerei ise drgut de toplum
olmanin bir gergidir denilebilir.

1.5.  Orgiit Kiltiirii Kavrami

Orgut kultiri kavrami ilk kez 1979 yilinda Pettigilm Adminstrative Science

Quarterly'de yayinlanan “Orgutsel Kultirler Uzerir@alsirken” adli makalesi ile
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Amerikan akademik alan yazinina gign{Hofstede ve gderleri, 1990: 286) ve 0Orgit
kaltara ile ilgili bilimsel calsmalar 1980’li yillarda gejme goOsternstir (Bakan ve
digerleri, 2004: 21).

Orglt kaltard; belirli bir grup tarafindan #fedilmis, distinilmis veya dgsal
adaptasyon ve ig¢sel butlughee problemleriyle ba edebilmek icin geftirilmis,
gecerliligi kabul edilmi ve bu yiizden yeni gelen 6rgit Uyelerine bu tubl@mlerle
iliskili olarak dazru distinmeleri, algilamalari ve hissetmeleri icirgrétilen temel

varsayimlarin bir modelidir (Schein, 1996).

Bir oOrgatin Kkaoltara, orgat Oyeleri tarafindangrénilen ve paylalan inanclar,
beklentiler ve dgerler toplulgudur. Bunlar drgut Uyeleri tarafindan birskktan dger
kusaga aktarilirlar. Orgit kultiri, 6rgutin st dizeyngtimden, en alt kademedeki
calisanlara kadar bilinen kabul edilebilir davrglar standardini okiurur (Wheelen ve
Hunger, 1995: 129).

Schein’a (1997:8) gore; kultir kelimesinin bircoklami ve c¢grisimi vardir, bu
gruplara ve drgutlere uygularganda neredeyse kesin olarak kavramsakelalsel bir
karmaa cikar, cunki orgutleri tanimlamak zordur. ggoinsanin kultire idkin
cagrisimlar vardir ama yine de onu tanimlamada guclikeder. Schein bu durumu
“Meslektslarla ve 6rgut Gyeleriyle 6rgut kaltirt Uzerine kguldugunda ¢g@unlukla
varligindan emin ve etkilerinin Gnemli oldunda hem fikir olduklari ancak ne olglina

ili skin tamamiyla farkl fikirler yuruttukleri kavramgeklinde ifade etmektedir.

Her insaninin kendine 6zgushi gi vardir, tipki bireyler gibi 6rgutlerin de kendigeg
kisiligi vardir ve buna orgut kaltari denir. Orglt kilttigenellikle kalici ve
desismeyen davranlar ve dger insanlarla etkilgm seklini etkileyen ozellikler
toplulugu olarak tanimlanir. Bir kimse sicakgaidonik, rahat, utangac veya saldirgan
diye tanimlandiinda bu kginin kisilik 6zellikleri tanimlanmg olur. Ayni sekilde orgut
de Kkiilige sahiptir ve buna orgit kultirii denir. Orgiit kiilti 6rgit Gyelerinin
birbirlerine ve dgaridakilere nasil davranacaklarini blytk o6lctudeirlegen, orgut
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uyeleri tarafindan benimsenen ortak anlamlar venglaa sistemidir. Orgit tyeleri
davranglarini etkileyen ortak olarak inanilgbir algi sergiler. Her 6rgutte zamanla
gelismis olan deerler, semboller, ritleller (térenler), mitler vggulamalar vardir. Bu
ortak degerler ve deneyimler blytk o6lctide galnlarin neyi algilagani ve ds diinyaya
nasil tepki vermesi gerektni belirler. Herhangi bir sorunla kalasildiginda orgut
kaltart calsanlarin dgiinme, analiz etme ve durumu ¢ozgedillerini etkiler. Robbins
ve Coulter'in orgut kultira tanimlamasi ¢ noktaerizde ygunlasir; Birincisi kultdr
algilamadir; bireyler orgat kaltarina; 6rgut icémde gordiklerine, duyduklarina ve
deneyimlerine dayanarak algilarldkincisi kiltiriin paylailir 6zellikleridir; bireyler
farkli gecmglerden gelmi olsalar, farkli seviyelerde calyor olsalar bile 0Orgut
kaltirin tanimlamada benzer ifadeler kullanngdiraindedirler. Son olarak 6rgut
kaltara tanimlayici bir ifadedir; Gyelerin 6rgutéwneleri ya da sevmemeleri Ulzerine
degil nasil algiladiklari Gzerinde durur (Robbins @sulter, 2005: 51-52).

Robbins ve Coulter (2005)'e gore orgut koltart ydsbyuttan olgur (Sekil 1).
Bunlardan;
» Detaylara gosterilen dikkat; cgdinlardan gostermesi beklenen detaylara dikkat
ve analiz derecesini,
* Cikti oryantasyonu; yoneticilerin ciktilara naslasudigindan ziyade ciktl ve
sonugclar Uzerine odaklanma derecesini,
« Insan oryantasyonu; yonetimin karar alirken bu karairgit icerisindeki
insanlara olan etkisini hesaba katma derecesini,
« Takim oryantasyonusglerin bireysellikten cok takimlar ¢cevresinde glrulma
derecesini,
« Saldirganlk; cakanlarin gbirlikci olmaktan cok saldirgan ve ysgi olma
derecelerini,
» Denge; orgutsel kararlar ve aktivitelerin mevcutrwun surddrtlebiliriini
sglama derecesini,
« Inovasyon ve risk alma; cghinlarin risk alma ve yaratici olmak igin

cesaretlendirilme derecesini ifade eder.
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Sekil 1: Orgut Kaltarunun Boyutlari Uyarlamasi

Kaynak: (Robbins ve Coulter, 2005: 51).

Kaltarin birgok tanimlamasi olmasina gar, 6rgut kilturd batlnsel, tarinsel olarak
belirlenmi ve sosyal olarak yapilandirilgnioir kavram olarak goraltr. Kalttr inanclari
ve davrarglari icerir, 6rgutsel hayatin farkli seviyelerinde geng bir alaninda vargini
gosterir (Hofstede, 1990). Orgiit kultirii, 6rgutingleanlamiylasekillendiren inanclar,

degerler ve normlar butunudur.

1.6.  Orgiit Kiiltiiriiniin Kaynagi

Orgiit Kkultiriinin  resmi  tamimi kiiltirin  ne ojdau aciklar, ancak kiltirel
varsayimlarin ne olduklarini, neden enthaekillendirildiklerini ve hayatta kalmak icin
neden gerekli olduklarinin aglémasini sglamaz. Orgut kultrinun icegini ve

dinamiklerini anlamak icin temel varsayimlarin thasrtaya ciktgina bakiimahdir
(Schein, 1997: 51).

Orglitiin mevcut gelenekleri, adetleri ykeii genel olarak yapmsekilleri buyiik dlgide

daha once yapilageylere ve bu calmalardan elde edilen f@inin derecesine pdir.
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Orgit kultiriinin  ana kaypa genellikle orgit kurucularinin  vizyonunu veya

misyonunu yansitmaktadir (Robbins ve Coulter 2@@9:

Orgut kulttrini sekillendiren c¢gitli  faktorlerden séz  edilebilir. Tum  6rgutler
cevreleriyle etkilgim halinde olduklarindan ¢evrenin kultirigakillenmesinde 6nemili
bir rolii vardir (Rue ve Holland 1989:140, aktar@erzi 2000: 29). Orgiitler cevreleri
ile surekli etkilgim icinde olmalarindan dolayr 6rgut kultiri deggen bir sireg
icinde, i¢ ve dy gcevre @elerinin d&isen oranlardaki etkisiyle ogur. Orgut kiltirinin
olusumuna etki eden i¢ faktorlerden bazilari; kurucufaaliyet alani, yoneticiler ve
yonetim yaklaimi, alt kulttrler, 6ddl sistemi, ¢atna toleransi ve ileim kaliplaridir.
Dis faktorler arasinda; toplumun yapisi, genel kiliginde bulunulan sektor, devlet ve

yasalar, ttketiciler ve rakipler bulunmaktadir (Bakve dgerleri 2004: 28).

Jones orgutin geer yaratmasini U¢samada incelemektedir; bunlar girdi, dgtiiime
ve ciktidir. Her gama drgutin faaliyet gostegdicevreden etkilenmektedigekil 2 bu
asamalari gostermektedir. Bgekle gore; girdiler, insan kaynaklarini, dana ve
bilgiyi, ham maddeleri, para ve sermayeyi kapsaamikt Orgiitiin cevresinden Uriin ve
hizmet Uretmek icin sedi ve elde etii girdiler 6rgutiin girdi gamasinda ne kadar
deger yarattgini belirlemektedir. Orgltiin girdileri ciktiya dégtiirmek icin insan
kaynaklarini ve teknolojiyi kullanma bi¢imleri orgiin dongtiirme sirecinde ne kadar
degser yaratac@ni belirler. DOngtirme sdrecinin sonucunda 6Orgiat tamamlgnmi
aranlerini ve hizmetlerini mgierilerin ihtiyaclarini kaplamak amaciyla satin almalari
ve kullanmalari icin cevreye birakirlar. Byaaanin sonunda da orgut ciktilarin
satgindan elde et paray! yeni girdi elde etmek icin kullanir ve dfintekrar bglar
(Jones, 2001: 3-4).

Orgiitlerin neden var olduklarina tekrar bakildda Jones (2001: 5) 6rgiit icerisinde
calisan insanlarin bireysel olarak ganlara gore daha etkin ve verimli ofgunu
soylemektedir. Cgu verimli iste Orgutlerin  kullaniimasi uzmasglaanin ve
isboliminin gelitiriimesini sglamaktadir. Orgiitlerin kollektif dgasi bireylerin dar
uzmanlk alanlarina ymnlasmalarina olanak vermektedir bu da yaptikigte idaha
fazla beceri kazanmalarina ya da uzmgnklarina olanak tanimaktad§ekil 3'de
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orgatlerin varoly nedeni sematik olarak gosterilmektedirSekil 3’'e goére; oOrgut;
uzmanlamanin ve ¢ bolimunun artmasini, teknolojinin buyik 6lcektdldulmasini,
degisim maliyetlerinin ekonomik hale getiriimesini, giug@ kontrolin sergilenmesini

sgilar ve butlin bunlarin sonucundagdearts gerceklair.

Sekil 2: Orgitiin Dger Yaratmasi

Orgiit Girdileri Orgiitiin Donistirme Siireci
Orgiit cevresinden girdilerini Orgiit girdileri donitiirii ve
| onlara dger katar

elde eder

« Makine
« Hammadde

e Bilgisayarlar
* Parave Sermaye

« Insan Kaynaklari

» Dangma ve Bilgi

Orgiitiin Cevresi Orgiit Ciktilan
Ciktilarin satilmasi 6rgitin yeni Orgit  ciktilarini  gevreye
girdiler elde edebilmesini saglar birakir

*  Mausteriler e Son Urdnler

4—

* Ortaklar e Hizmetler

* Tedarikciler « Kar payi

« Dagitimcilar

Kaynak: (Jones, 2001: 4).
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Sekil 3: Organizasyonlarin Var Olma Sebepleri.

A

Uzmanlasmanin ve isbdliminin artmasi

Y

A 4
A

. Buyk 6lgek teknolojinin kullaniimasi —
Orgutin Bunlar 6rgitiin
kullanilmasinin o P yaratacagi degeri
sagladiklari; L. . . . . . artirir.

»| Degisim maliyetlerinin ekonomiklestiriimesi |4

Guc¢ ve kontroliin ortaya konulmasi

A 4
A

Kaynak: (Jones, 2001: 6).

1.7.  Orgiit Killtiiriiniin Temel Ogeleri

Orgut kiltirt ya da lska bir deyjle kurumsal kiltir agikca ifade edilmenailsalar da
insanlarin davraglarini ve gleri halletme bicimlerini sekillendiren dgerlerin,
normlarin, inanglarin, tutumlarin ve varsayimlalbim modelidir (Armstrong, 2007:
303).

Degerler, normlar (yazili olmamasinagraen toplum tarafindan benimsenen dawani
beklentileri) bireylerin dgru ve yanlga iliskin olarak var olan varsayimlari orgut

kaltarinin G¢ temel sacayalir.

Schein (1984) 6rgut kaltirina siniflandirnirken dikde yapay olgulardan ayarak,
degerler ve temel varsayimlarla devam etini Sekil 4’'de bu siniflandirmayematik

halde gorebilmekteyiz. Buna gore;

e Gorunebilir yapay olgular; 6érgutiin yapilandirigngevresi, mimarisi, teknolojisi,
ofis gbrinimu, giyim tarzi, gorindr veyaitiiebilir davrans modelleri ve
calisan oryantasyon materyalleri ile hikayeler gibi &rtelgelerden okur.
Analizde bu seviye biraz aldaticidir ¢unki veriydlee etmek kolay olmasina

ragmen onu yorumlamasi zordur. Grubun ¢evresini rggturdugunu ve hangi

21



davrang modellerini benimsedini tanimlanabilir ancak grubun davrani
seklinin altinda yatan marg@ anlamak zordur. Davragikontrol edilebilmesi

icin ikinci seviyeye dgerlerin analiz edilmesi gerekir.

Davrang temellerinin anlglmasi icin kazanilngi deserlere bakildiinda.
Degerlerin dg@rudan analiz edilmesi zor olgundan sonuca umak igin
orgutin anahtar kileriyle gorisilmesi, ya da belgeler, sogieeler gibi gozle
gorulebilen yapay olgularin icginin analiz edilmesi gereklidir. Bunlar kultirin
kesin olarak kabul edilgiapacik ortada olan ve desteklenergetkeridir. Bu
yuzden kgilerin davrangi neden yaptiklarina gkin olarak séyledikleri Gzerinde

durulur.

Temel Varsayimlar: Orgiit Uyelerinin davrglarinin altinda yatan nedenleri
anlayabilmek icin gereklidir.. Temel varsayimlang#ikle bilin¢sizcedir ancak
bunlardan grup uyelerinin nasil algiladiklari, saiidikleri ve hissettikleri
gercekten tespit edebilmektedir. Temel varsayimiigayla iliski icerisinde

olup iliskilerinin dogasinda yer alir.
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Sekil 4: Kultariin Seviyeleri ve Etkilgmi

Yapay olgu&Olusum
-Teknoloji

-Sanat
-Goriilebilir&isitilebilir
-Davranis Modelleri

Gorunebilir ama desifre
edilebilir degil

A

Degerler
Farkindaligin ileri Seviyesi
A
A 4
Kremel Varsayimlar \

-Gevreyle iligki
-Gergekligin dogasi
(zaman ve alan) Garanti
- insan yaradilisinin Gorinmez
dogasi Biling disi

-insan etkinliginin
dogasi
-insan iliskilerinin
dogasi

.

Kaynak: (Schein, 1984).

1.7.1. Degerler ve Inanclar

Batin gruplarin grenme sireci birisinin orijinal fikirlerini igerirBir grup bir sorunla
karsi kariya kaldginda ¢ozim onerisi bazi bireylerin neyingdo neyin yani oldugu
hakkinda varsayimlarini yansitir. Bu bireyler, fideeya kurucu olarak probleme
yaklasim tarzini benimsemeleri icin grubu etkileyen kiteséir. Balangicta grup
heniliz bir grup olarak olasi problemlere skak verebilecek dgerlere ve dglince
yapilarina sahip olmagh icin ortak bir bilgiyi de paylgmamaktadir (Terzi, 2000: 39).
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Degerler genelde duzenli ve uzun dénemli inanglar plamut icin 6nem tayan
unsurlar gosterir. Ogerler, ayni zamanda 6rgut icindeki bireylere rehb&den, onlar

icin 6nemli olan bir amaca uémasini sglayan kaliplardir (Ozkalp, 2004: 104).

Kultirun cekirdgi degerler tarafindargekillendirilir. Degerler, bir mesele konusunda
kesin bir yargiya varmak icin girleri arasindan secim yapmadas\haulan gery
egilimlerdir. Bazi kaliplamis deserler gagidaki gibidir (Hofstede, 2005: 8);

o Koti-iyi

* Kirli-temiz

» Tehlikeli-gtivenli

* Yasak-izinli

» Edepsiz-terbiyeli

* Ahlaksiz-ahlakl

» Cirkin-guzel

* Yapay-dgal

* Anormal-normal

o Celiskili-tutarh

* Mantiksiz-mantikli

Degerler hayatimiz igcin 6nceden kazangtm inanclar da benzeyekilde gercgin
simdi ve gecmite nasil oldguna iliskin bireyin bilgilerinden olgur (Bozkurt, 1996: 91,
Aktaran: Terzi 2000: 45). Bireylerin kendi ic dumgmayla ilgili algilardan olgan
inanclar; bilgi, kanaat ve imani kapsayan psik&ldjir olay olarak bireysel ilkelerin
kaynal haline gelmektedir. Kiler, bilgi, kanaat ve inanglarini &g cikarmak
istediklerinde, bunu davranve tutumlariyla belli etmeye catnaktadir §imsek ve
digerleri, 2004: 52).

Cogu hayvanin tersine insanlar gtuklari zaman hayat icin tam anlamiyla donanimli
degillerdir. Neyse ki insan fizyolojisi (ggunlukla bilingsizce) kendi icin gerekli bilgiyi

alabilmek icin on ila on iki yillik bir siire¢ gmmaktadir. Bunlar, bazi sembolleri (Orn:
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Dil), kahramanlari (Orn: Aile) ve faaliyetleri (Qrituvalet gitimi) icerir, en 6nemlisi
de temel dgerlerimizi icerir (Hofstede, 2005: 8).

Toplumun kaltrel yapisi 6rgutin kiltirel yapisiatkileyebilmektedir. Toplumun
mevcut normlari, inan¢ ve gerleri eninde sonunda orgutin icinde yer almaktadir
Toplumsal dgerler, genelde bireylerin kahkli olarak iletsimleri, medya ve gtim
yoluyla diger Uyelerine gecer ve sonunda temglér olarak orgut kulttrd icinde yer
bulur. Toplumun kaltar yapisi ile 6érgutiin kilttrpyar arasinda yakin bir gki vardir.
Ornezin, Finlandiya’nin en temel ve toplumsal géelerinin bainda yardimlgma ve
birliktelik gelmektedir. Bu dger Ulkenin en buyilk elektronikirketlerinden olan
Nokia’nin kiiltirel yapisi icinde de goérulgtir (Ozkalp, 2004: 104).

1.7.2. Normlar

Norm, kultarin belirledii yerlesik davrang kurallaridir. Her kiltirde toplumsal dizeni
sglayan, bireylere yol gosteren, gla ve yanlgi, olumlu ve olumsuzu belirleyen
kurallar, standartlar ve fikirler bulunur. Butinrdara norm adi verilir. Norm yaptirimi
olan kurallar sistemidir. Her toplumda bireyin titwe davrariarini belirleyen, nasil

giyinileceginden nasil yemek yenegiae, belirli yerlerde nasil oturulagma kadar

cesitli normlar yer alir (Ozkalp, 2004: 63).

Normlar, d@ru yanls ayrimiyla ilgili yazilmamy olan gayri resmi davragi

beklentileridir. Orgutsel yamin kultiirel gériniminin aglimasinda normlar, temel
varsayimlar ve dgerlerden ¢ok daha belirgin olduklarindan daha soamatlardir.

Normlar, § gorenlerin giyim, kongma ve davranisekillerini belirleyerek, § gérene

drgut icerisinde neyi, nasil yapmasi gerghkii gosterir (Terzi, 2000: 46).

Normlar yazili olmamalarina gemen orgut Uyelerinin davranibicimleri Gzerinde

onemli bir etkiye sahiptir. Orggn “Ustlerle tartgma”, “kotli haberi veren sen olma

seklinde ifade edilen ve paydan normlar, o 6rgut icindeki davragtarin nasil olmasi
gerektgi hakkinda bilgi vermektedir (Sabungtio ve Tz, 2001: 47).
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Her grubun kendi icerisinde yakinlk, arkalla ve gk tGzerine normlarini okturmasi
gerekmektedir. Gruplar,s iarkadalik iliskileri, karsi cinsle iligkiler ve uygun olan
yakinlik derecesinin ne ol@unu belirlemek (zere o6rgutsel giamda bu normlar
Uzerinde cabmalidir (Schein, 1997: 71).

1.7.3. Varsayimlar

Varsayimlar kgi ya da gruplarin davranma, dinme ve hissetme sdylghgrinin
referans cercevesini gliwran, bilingdgi duzeye itilmg ilkelerdir. Bu ilke sisteminin
deserler siteminden temel farki, varsayimlarin bir tkigl bicim icinde bska
seceneklerle kiyaslanma imkani birakmayacak deeecedsal kabul edilen
egemenkidir. Dolayisiyla varsayimlar, gergm algilanmasinin referans cerceveleri
olarak kullanilir (Bozkurt, 1996: 91, Aktaran: Bakae dierleri, 2004: 45).

Varsayimlar, 6rgutl okiuran bireyler ve gruplar tarafindan paylan, orgttteki insan
unsuru, orgutsel ve ¢evresel sorunlar, insghkiléri ve eylemi ile batin bunlara gkin
gercek ve dgrunun dgasiyla ilgili temel yorumlari igcermektedir. Bu yonlar;
zamanin ve mekanin kullanimi, yapilaglei ve bunlarin yapgi bicimlerinde
somutlgmaktadir (Sabunctu ve Tz, 2001: 46).

1.8.  Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiit Uyelerine Aktarilmasi

Orglt kilttirinin caganlara aktariimasinin gidi yollari vardir. Bu yontemlerden en
yaygin olanlarinin arasinda gegtei yganmsg olan olaylarin hikayektirilerek ya da
efsanelgtirilerek orgit Gyelerine aktarilmasini iceren higave mitler, gecngte ya da
ginimuizde orgatun faaliyetlerinde kekilde baariya ulamasini sglamis kisilerden
olusan kahramanlar, 6rgute yeni katilanlar kultirgtaeinak adina dizenlenensgé
faaliyetlerden olgan torenler, o6rgutin ligini disartlya yansitan éli maddi
unsurlardan meydana gelen semboller ve 6rgut liyatasinda ortak hale gelgnio

kaltarin aynasi olan dil vardir.
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1.8.1. Hikayeler ve Mitler

Orgiitsel hikayeler ve mitler genellikle gegtai yganms 6nemli bir olayin ya da
Kisinin anlatimini icerir, 6rng@n, ©6rgit kurucularin kurallari gneyen bir elamana
verdikleri cezay! anlatan bir hikaye ya da efsagiglnis bir hali olabilir (Robbins ve
Coulter, 2005: 56).

Kaltarel mitler, mimarlarin bina cizimlerinden dahgercek dgildir. Efsanelerin
fonksiyonu olaylari anlatmak ve kararlara rehberidtmektir. Mitler olaylarin
gerceklgini tamamen yansitmasalar biraz abartglmlsalar bile, kaltir bu mitolojiyi
gergeklikle yuzlemek icin kullanir. Efsaneler icgi evrim gecirdikce evrimlgr
(Wines ve Hamilton, 2009: 433-447).

Hikaye ve mitler 6rgut kdltirine gkin gecmg bazi deneyimlerin 6rgut Uyelerine
zorlama yoluyla dg@l de bir nevi kissadan hisse cikarma yoluykebilme seklidir

denilebilir.

1.8.2. Kahramanlar

Kahramanlar drgutin kaltarant ve gilerini hareketlerinde somugtaran insanlardir.
Orgiit icinde herkesin kisel performansini ve karisini 6rnek alga kisiler olan
kahramanlar ayni zamanda wlabilir bir kisiligi de temsil ederler. Tumg igbrenler
sadece kahraman olmayi arzulamakla kalmayip, birlgiipayeye ukabileceklerinin
de bilincindedirler. Yani kahramanliks igorenlerin yeteneklerinin ve kapasitelerinin
ilerisinde birsey desildir (Ozkalp, 2004: 118).

Kahramanlar, toplum tarafindan takdir gogmizellikler gosteren ve bu ytzden rol

modeli haline gelmnsi canli veya 6lU, gercek veyahut hayal Grind insdnlaBarbie,

Batman, Snoopy, Asterix vb. bilinen kahramanlarseértekil eder (Hofstede, 2005:7).
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1.8.3. Torenler

Kurumsal torenler 6rgutiin derlerinin anlailmasi icin, 6rgut icin hangi hedeflerin ve
kimlerin daha 6nemli oldtunun vurgulandy tekrarlanan aktivitelerdir (Robbins ve
Coulter, 2005: 57).

Tdrenler sosyal olarak gerekli kabul edilen anceklénen sonuca umak igin teknik
acidan gereksiz toplu faaliyetlerdir. Ornekler arda, tebrik etmek ve gerlerine sayqg!

gostermenin bir yolu olan sosyal ve dini térenlardir (Hofstede, 2005: 8).

1.8.4. Semboller

Semboller orgatin kimgini  vurgulayan unsurlardir.Sirket amblemi, kurulg
yildonumu etkinlikleri, 6zelg giysileri, Gniversite tyelerinin akademik giysilérnek
teskil eder. Semboller, bireylere kendini organizasyorbir parcasi oldiu duygusunu

verir ve 0zel bir anlam ifade eder (Koparal, 20042).

Her hangi bir 6rgitin igerisine giriginde orgatun kili gini olusturan maddi semboller
fark edilir. Orgutun tesislerinin gligoruntiisi, caganlarin giyim tarzi, ust dizey
yoneticiler icin tahsis edilen arabalarin tirt, wusal ucaklarin vagh gibi seyler
maddi sembollere 6rnek ahurur. Bunlara ek olarak ofislerin blyukii, ofis
mobilyalarininsikligl, ekstra menfaatler, ¢cghinlar icin § yerinde dinlenme imkani
sglayan tesislerin ve park yerlerinin vanli maddi sembollere Ornek stel eder
(Robbins ve Coulter, 2005: 57).

1.8.5. Dil

Cogu 6rgut veya birim Uyelerinin kaltarind belirlemighn dili bir ara¢ olarak kullanir.
Orgute ait olan dili grenerek Uyeler 6rgiite katilma hevesini ve aidiyetuchunu
kanitlams olur (Robbins ve Coulter, 2005: 57).

Orgutiin dili, kilturel farkliliklarin algilanmasinardimei olur. Birgok orgiitte Uyelerin
kullandigl dil, 6rgutin kdltirinin de bir aynasidir. Ortakykal ne olursa olsun
paylailan norm ve dgerleri iletmede ve kultdr icin ortak bir payda glurmada dil
onemli bir rol oynar (Ozkalp, 2004: 119).
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Orglit olmanin bir gekg olarak bir araya gelen bireyler ne olup Igitti anlayabilmek
icin bir iletisim ve dil sistemi olgturmalidirlar.insan yapisi ¢ok fazla belirsiglive/ ve
ya uyaricl fazla yuklemeyi tolere edemez. Anlamiasiniflandiriimasi algilarin ve
distncelerin organize edilmesini @ar boylece neyin 6nemli olgu Uzerinde
yogunlagirken 6nemsiz olan filtrelenmiolur, bu sadece fazla yuklemeyi ve eegi
azaltmak anlamina gelmeyip herhangi dizenlgnfaaliyet icin gerekli bir 6nlem
niteligindedir (Schein, 1997: 71).

1.9.  Orgiit Kiltiriiniin Ozellikleri

Orglt kiltur konusunda cgéin, caitli yazar ve dgunirlerin tzerinde fikir birli
olusturduklari 6rgut kdlttrinun 6zelliklesu sekilde 6zetlenebilir (Eren, 1998: 88-89).

« Orgut kulttiri @renilmis ya da sonradan kazanigir olgudur.
« Orgut kulttirti 6rgut Gyeleri arasinda kabul edikrpaylgilir olmalidir.
« Orglt kdlttrt yazili bir metin halinde olmayip, @tguyelerinin digiince
yapilarinda, biling ve beklentilerinde, inang veseider olarak yer alir.
« Orglt kultari duzenli birsekilde tekrarlanan, ya da ortaya cikan dawsal
kaliplarseklindedir.
Tevriz (1996) sletmelere 6zgu bazi fonksiyonel 6zellikler, surecke yapilari
dikkate alarak 6rgut kaltartine gkin su 6zellikleri belirlemgtir (Bakan ve dierleri
2004: 33).
+ Isletme kultirii kendini olgturan parcalarla bittincul bir 6zelliksta
o Kdltdr, isletmedeki insanlar arasindaki uzun sureli etkiteve sosyallgme
sureci sonunda o giune kadargohws birikimleri iceren tarihi bir perspektifi
yansitir.
e Kdltar, isletmenin yapisal 6zelliklerini yansitan kavramlarldesil,
antropolojik kavramlarla agiklanabilir.
o Kdaltaran degistiriimesi ¢ok zor ve uzun vadeli oldunda, kaltarin battnd
yerine onu olgturan dgiskenlerin dgisimine gidilir.
o Kdltar, orgit icindeki insan davragarinin ifadesel boyutuyla ilgili

sembolik birikimleri igerir.
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e Kdltarel @gelerin olyumunda, insanlar arasi duygusakkii Gnemli rol
oynadgindan, kaltir dgiskenleri duygu yakladdr.

e Kdaltarin cekirdgini, isletmede cakanlarin zihinlerinde yarattiklarn gi
dinya ile ilgili deneyimlerine dizen ve anlamlilgetiren, dgrulugu

sorgulamadan kabul edilen bilingddizeydeki varsayimlari ajturur.

Orgut kiltara; bir 6rgutu gier orgitlerden ayiran, orgut Gyeleri tarafindanigahan

bir anlamlar sistemini ifade egtikonusunda gegibir fikir birli gi gorilmektedir. Daha

yakindan incelendinde, paylallan anlam sistemi 6rgutin gler verdgi ana 6zellikler
dizisidir. Robbins (2001: 138); bigerildi ginde ve elestirildi ginde kilturin temelini

olusturan yedi 6zellik bulundgunu belirtmgtir. Bunlar:

Kisisel Ozerklik; orgltteki insanlarin sahip ofgu sorumluluk, bgimsiziik

derecesi ve kisel teebbls firsatlari.

Yapi; calganlarin davragini kontrol ve idare etmek icin kullanilan kurallarve

diizenlemelerin derecesi vegidodan gozetimin miktari.
Destek; yoneticilerin astlarinag@adiklari yardimin ve samimiyetin derecesi.

Kimlik; tyelerin kendi ¢cakma gruplari ya da profesyonel uzmanlk alanlar

yerine, orgitle bir bitln olarak 6zdlesme derecesi.

Performans-6dul; orgat icindeki odullerin (rgaartslari, terfiler v.b.) §

gorenlerin performanslarina géresddma derecesi.

Catsma toleransi;si gérenler ve ¢cagma gruplari arasindaki gkilerde var olan
catsma duzeyi ve ayni zamanda farkliliklar konusundaistiive acik olma

istekliligi.

Risk toleransi; s gbrenlerin atilgan olmaya, yenilik¢i olmaya vekriglmaya

tesvik edilme derecesi.

Orgut bu yedi 6zelfie gore dgerlendirildiginde, 6rgit kilttrinin bikgk bir goruntusi

olusur. Bu resim; Uyelerin 6rgit hakkindaki ortak dulggy Orgut icindeki csgtli
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seylerin nasil yapildgn ve Uyelerin nasil davranmasi gergktkonusunda bir temel
olusturur. Farkh @elerden olgan ve farkli Ozelliklere sahip olan oOrgat kaltura

orgutlerde pek ¢cok 6nemilevi yerine getirmektedir (Robbins, 2001: 138).

1.10. Orgiit Kiiltiiriiniin Siniflandiriimasi

Kaltardn siniflandirilmasinda olgu gibi orgut kdltarintn siniflandiriilmasinda da
farkli akademisyenler ve yazarlar farkli yontemiglemislerdir. Burada bunlarindan

bazilarina yer verilecektir.

Cameron ve Quin (2006: 66) gahasinda orgut kultirand klan kadltort, adokrasi

kaltard, hiyeragi kaltira ve pazar kltiri olmak Gzere dérde aykancelemgtir;

« Klan Kilturt ; insanlarin kendilerine ikin cok sey paylatigi arkada canlisi
calisma ortamidir. Bir nevi galinis aile gibidir. Orgiitiin liderleri ya da ka
olan kimseler dagman ya da ebeveyn figurii eturmaktadir. Orguti bir arada
tutansey, sadakat ya da gelenektir.gBhk yiksektir. Orgit insan kaynaklarini
gelistirmenin uzun vadedeki faydasi Uzerinde durur vanuye morale dnem
gOsterir. Baari misterilere gosterilen hassasiyet ve insanlara gdstealaka
olarak tanimlanir. Orgitte takim gahasina rgbet, katihm ve fikir birlgi

gorular.

« Adokrasi Kultirii; dinamik, girsimci ve yaratici cagma ortamidir.insanlar
ilerlemeye cesaret eder ve risk alirlar. Liderlaragici ve riske gisen olarak
disunalur. Orguth bir arada tutan bigtigici giic denemeye ve yenii olan
baglliktir. Istenilen lider konumunda olmaktir. Orgitiin uzun edel hedefi
blylime ve yeni kaynaklari buinyesine katmaktigaBia benzersiz kaynaklar ile
yeni Urtin ve hizmetler elde etmek olarak tanimlangiit bireyleri gigkenlige

ve 0zgurlige yonlendirir.

« Hiyerarsi Kiltur(i; oldukga resmi ve yapisal gaha ortamidirinsanlarin ne
yapacgini proseddrler belirler. Liderler etkin zekali,i ikoordinatérler ve
organizatorler olmalari ile gururlanirlar. Sorunsugleyen bir drgutin

surdurdlmesini gdamak en kritik seydir. Uzun vadeli dgiince etkin ve
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sorunsuz operasyonlarla birlikte istikrar ve parfans Uzerinedir. Bari,
guvenilir teslimat, sorunsuz programlama vestdhi maliyet kavramlar ile
tanimlanir. Cakanlarin yonetilmesi guvenli cama ve tahmin edilebilirlik

Uzerinedir.

e Pazar Kultart; sonug¢ odakli orgutlerdir. Ana temain tamamlanmasidir.
Insanlar rekabetci ve hedef odaklidir. Liderler pdislerin ve rakiplerin yakin
takipgisidir. Orguti bir arada tutan bigtizici glic kazanmaya olan ekiinluktir.
itibar ve baari ortak endielerdir. Uzun vadeli odak noktasi rekabetci faalgre
Olculebilir amaclar ve hedeflere ghaak tizerinedir. Bgari, pazar payi ve nufuz
etme terimleri ile tanimlanir. Rekabetci fiyatlae ypazar liderfii 6nemlidir.

Orgut stili zorlayici rekabetciliktir.

Goffee ve Jones orgut kulturingebekelemis kaltir, kar amaci guden Kkaltdr,
bolumlenmg ve topluluksal kultr olarak siniflandirgtir. Bu siniflandirmaya gore
(Goffee ve Jones, 2003: 75-79):

» Sebekelgmis kiltlr ; insanlarin ¢ayma saatlerini sosyalimek icin kullandg
ve boyle yaptiklan icin de cezalandiriimadiklanr idltardtr. Bu o6rgit
kultirinde sosyal etkinlikler go zaman § disina da tgar, bu durum g
saatlerini uzatabilir ama bu saatlerin bir boélurmarda, golf sahasinda ya da
sosyal bir kulupte gecebiliinsanlar birbirlerini kisa zaman icinde tanirlar,
bircogu da zaten uzun zamandir birbirinin tagidir. Is alanlarinda kapilar
kilittenmez ve cg@gunlukla agiktir. Ofisler resimler, hediyeler gibisisel
esyalarla suslenmi olabilir. Calsanlar rahatca birbirlerinin odasina girip
cikabilirler. Sosyal aktiviteler icin genialanlar tahsis edilmgiir. Bu orgtt

kultdrinde bol bol korgulur.

» Kar amaci guden kultur; uzun ¢cama saatlerinin kistas oldu, ama yines ne
zaman biterse o zaman c¢ikilan bir kdlttira tems@rederformans ve zaman
Olculeri kesin ve nettir. Kilerin mimkin olan yerlerde kendilerine ayirdiklari
zaman c¢ok degerlidir ve buna iljilmesi pek he karilanmaz. Cakanlarin
birbirlerini isteki rolleri dsinda tanimalari uzun zaman alir. Aylak muhabbet bir
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zaman kaybi olarak gorilur. Caha alanlari, insanlarirglerini gérmelerine
yardimci olacak kadaglevsel bir bicimde diizenlensgtir. Dekorasyonda 6ne
cikan unsurlar oduller, bari belgeleri vb. olmaktadiiletisim, hizli, dgrusal

ve ise endekslidir.

* Bolumlenmis kaltur ; calsanlarin  ofislerine yalnizca zorunlu olduklarn
zamanlarda gittikleri bir 6rgut kaltaraddr. Zamaegdl ama baari olcuddr.
Zamanin ¢gu bireysel profesyonefie ve teknik mikemmefie ulgmak adina
ayriimistir, buna engel olan hgey; is arkadalari, yonetime ilgkin angaryalar,
hatta mgteriler bile zaman kaybi damgasini yer. Bireylen igillarca birbirini
tanimadan birlikte calmak olasidir. Cgunlukla karmaik program kontroltn
de iceren titiz zaman yonetimi, anahtar beceri@alisma alanlari ¢caganlari
herhangi bir dy etkiden rahatsiz olmayagiasekilde tasarlanngtir, ofis kapilar
kapall tutulur. Konsmalar, koridorda ya da telefonda yapilan kisa, doire

iletimlerle sinirhidir.

» Topluluksal kultlr ; insanlarin neredeyse yerinde yaadgi, 6zel ygamlarin
yok denecek kadar az olglubir kilturdiir.Is yasami ve 6zel ygam ayni potada
erimistir. Eve de her angigetirilebilir. Yakin & iliskileri kendini o orgttin
calisanlari arasinda arkagigrubu, evlilik, flort vb.sekillerde gosterebilirls bir
yasam bicimi olmuytur, sosyal etkinlikler profesyonel ilgi alanlansohda kalan
zaman kaybi olarak nitelendirilebilir. Gerek resyarekse gayri resmi olsun yer
paylaimi oldukca fazladir. Kimi zaman kimin ofisine gigahizi anlamak guc
olabilir. Her kanalda ilegim gorulebilir. Fakat sozel ve yiz yilze yontemler

agirhktadir.
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iKINCi BOLUM

ILETiSIM VE ORGUTSEL iLETISIM

Insanlarin bir arada yayabilmesinin gef# olarak iletsim vazgecilemez bir kavramdir.
Insanlar ilejim aracilgi ile birbirleri ile etkilsime gecerler. Benzesekilde érgitlerin
orglt olabilmeleri icin de ilegim vazgecilmez bir unsurduinsanlar kendilerine dair
herseyi anlatmada ile§imden faydalanirlarilk ¢aglardan bu yana gerek resim gizerek,
gerek vucut hareketleriyle ya da kgatek insanglu birbiriyle iletisim kurmayi
basarmstir. Orgltler de gerek i¢ cevreleri ile gereksg givreleri ile iletjim halinde

olmak zorundadir, ilegim 6rgit olmanin bir geggadir.

Iletisim bilginin bir insandan k&a bir insana aktarilmasidir. Bu; fikirlerin, gekigin,
distncelerin ve dgerlerin aktarilmasi yoluyla gerlerine ulamaktir (Newstorm ve
Keith, 1993, 91).insanlar bildiklerini ya da grenmek istediklerini dier insanlara

iletisim yoluyla bildirirler.

fletisim, belli yer ve zamanda, belli kallarda, belli tarihi ge¢ngi olan insan
etkinliginin yapilmasinin zorunlu kaludur. Bu etkinlik belli bir amacla kogma,
yazma, gosterme, bir davrara bulunma, bir kllttrel, siyasal, ekonomik veyayso
faaliyet yoluyla insanin kendini ve toplumunu yesmdiretmesidir (Erdgan, 2007:
155).

Insan cevresi ile sirekli etkiien ve iletisim halinde olan sosyal bir varliktir. Orgutler
insanlarin bir araya gelerek ortak amaclar ve Hedéglirlemeleri ile olgur. Orglitsel
amaclara ulgmak icin caba harcayan bir drgutte, gahlar arasinda surekli olarak bilgi
ve diunce akyi yasanmaktadir. Ayni zamanda Orgutsdcevresi ile de bilgi
alisverisinde bulunmaktadir. Orgiitsel ilgitn kisaca, 6rgut Uyeleri arasinda ve orgiitle
dis cevresi arasinda sirekli olaraksgaan etkilgimlerdir. iletisim bir anlamada 6rgiiti
bir arada tutan en temel unsurdimnsanlarin kendilerini ifade etmelerini gayan

orgutsel iletgim 6rgut icin hayati bir 6Gneme sahiptir (Ada, Alwex Atli, 2008).

34



2.1.  [dletisim Kavrami

fletisim sozcigl, Latince kokenli “communication” so6zgiinin kagihgidir.
Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, deya ilgili degismeleri haber veren,
bunlara ilgkin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, seeler, sorunlar keusinda
benzer ygam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygukayitabunlar birbirine
ifade eden insanlarin aitwrdusu topluluk ya da toplum gami igcinde gercekigirilen
tutum, vyargl, dilnce, duygu bildirimlerine ileim denir. Bati dillerindeki
“communication” s6zcgiinin, Latincedeki “communis” sozgiinden geki de bunu
gosteriyor. “Communication” ya da dilimizdeki kdrgl ile “iletisim” kavrami
benzgenlerin olgturdusu ortaklik ya da topluluk anlamina gelen bir sodzeik
kaynaklanir (Ozggayan, 1998: 32).

Kavram olarak bakilganda iletsim; bir kisiden dger kisi veya kkilere, bilgi veya
anlaysin aktarilmasidiriletisim insanin kendini sosyal bir varlik olarak ifadenesi
icin zorunludur.insan cevresi ile ileim kurarak yaar. Onun her davrag konsmasi,
susmasi, dugw ve oturma bigimi, kendini ifade etmesi; yani @smne mesaj
iletmesidir. Iletisim, bilgi tUretme, iletme ve algilama sirecidietisim kurmakta asil
amagc, anlalabilir mesajlarin gonderilmesi ve kartarafin tutum ve davraglarinda
degisiklik yapmaktir. insan ygamini iletsim kurarak surduriir. Yam bir bakima
iletisim kurma sertvenidir. Normal zihinsel fonksiyonlaahip olan bir insan, ilgtm
kurmadan ygayamaz.iletisim, insanin bireysel ve sosyal sgminin vazgecilmez
unsurudurinsan gindelik y@minda dier insanlarla, kurumla, kuruila, grupla veya
kendisiyle iletsim kurarak yaar. Sessizfii ve yalnizlgl secen insan, vicut diliyle
cevrelerine mesaj iletmeye gaii yani insanlar sessiz kaffdizamanlarda bile, ya vicut
diliyle disa dagru, ya da oto kritik yoluyla, ice @gou kendisiyle iletyim halindedir.
Kendisiyle iletsim kurdusu zaman duygu ve duncelerini dgerlendirir, etkilgim icine
girer, kendine mesaj gonderir, onlari yorumlar eeilgldirimde bulunarak inancg, tutum
ve davranglarinda dgisikli ge gider. Bu slreg insanin ilgtn kurmadan edemeyegai
gOsterir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 5).

fletisimin amaci alicinin mesaji gondergdisekli ile algilamasini sgamaktir. letisim
etkin oldigu zaman iki kgi arasindan anlamdan gan bir kdpru olgturur ve béylece
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her ikisi de hislerini ve bildiklerini birbiriyle gylasabilir. Bu képrayt kullanarak bazen
ayriliklara bile sebep olabilen yaphanlgiima riski ortadan kaldiriingiolur. iletisim her
zaman en azindan iki siicerir; gonderici ve alicl. Bir insan tek fnaa iletsim
kuramaz. Bir ya da daha fazla alici gati eyleminin tamamlanmasini @ar. iletisim;

gondericin soyledi degil alicinin anladgidir (Newstorm ve Keith, 1993: 91).

Clow ve Back (2007)'de ilegimi bilginin aktarilmasi, alinmasi velénilmesi sureci
olarak tanimlamaktadir. Bir §ii grup ya da orgit bir dlinceyi ya da mesaji iletmeye
calistigl zaman ve alici bilgiyi dgru kavrayabildgi zaman iletyim meydana gelir
(Clow ve Back, 2007: 5-6).

Dokmen (2010), kisaca ilsim adini verebileggmiz bilgi aligverisini yasamdaki
onemli olaylardan biri olarak tanimlamaktadir. Glamlvarliklarini strdtrebilmek igin
iletisimde bulunmak zorundadirlar. Batiin canlilarin iagyduydgu iletisimin, insan
yasamindaki yeri ise bambladir. Cunkl insan, ger canhlardan farkli olarak,
surdirmekte oldgu iletisim sekillerini inceleme ve geftirme sansina sahiptir
(D6kmen, 2010: 15).

Insan iletyiminin Uretim tarzi ilgkinin baglamindaki dgaya gore dgisir.
Unutulmamalhdir ki, bu dgayl da olgturan ve dgistiren orgutin cikar yapilari iginde
yasamini treten insandir. Kendi kendine getide birey tek bgna oldigu icin iletisim,
Kisinin ruh hali ve bunu yaratan duruma ggekillenir ve deisir. Diger bir kisi veya
kisilerle iliskideki iletisim ise, iletsimin tarzina, drgutiin durumuna, bulunulan yere ve
zamandaki bglama gotre cgtlenir. Bu ba&lamda da yine bireylerin karakterleri,
duygulari, anhk ruh halleri, drgutli yapilarin getgi egemenlik ve micadele glami

ve iligski bicimleriyle birlikte iletisimin tarzini belirlerler (Erdgan, 2007: 155-156).

Insan, beslenme ve korunmaya yonelik ihtiyaclarimgatl cevresini paylgigl diger
insanlarla ilkiye girerek giderngtir. Insanin birey olarak ger insanlarla kurdgu
ili skiler cok onemlidir. Bu iljkiler sonucunda toplumsal g@m ortaya cikngtir. Insan,
duygularini, dgincelerini bgka insanlara aktarmaya gahistir. Bu konu, insan
yasaminin ayrilmaz bir parcasidir. En bagkliyle her insan gordiil, yagadg bir
olayl baka insanlara ggtli nedenlerle aktarmak istedlk insan, vaki bir hayvan
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avlarken yaadiklarini mgarasina donditinde dger insanlara anlatmaya gahistir.

Bunun icin sesini, el ve kol hareketlerini kullagtm. Belki de kalici olmasini gamak
icin magara duvarina bir resim cizgtir. Insanlarin duygu ve diincelerini baka

insanlara aktarma kaygisi ilk insandan beri vardunun adi ilegimdir (Bayram, 2002:
5).

Fiske’e gore iletim, herkesin bildii insan faaliyetleridir ancak kimse tatmin edicr bi
tanimlama yapamamaktadiriletisim birisinin  digerine  kongmasidir, ilegim
televizyondur, yayilan bir diincedir, sac stilidir vb. bu liste bdyle uzar. Bizglen
akademik olarak callmasi pek kolay daldir (Fiske, 2002).

Iletisim o6zetle insanlar icin beslenme gibi bir ihtiyalam orgutler icin vazgecilmez
Oneme sahip olan, duygularin, fikirlerin, davgdemin, anlaygin ve bilginin dgerlerine
aktariimasinda kullanilan aragctiiletisim bilingli olarak meydana gelebilgii gibi
bilingsizce de meydana gelebilir. Ancak bilingsizoeydana gelngiolsa bile kgilerin

ve orgutlerin varhklarini sirdirebilmeleri icinrgéli olan hayati bir unsurdur.

2.2.  lletisim Sireci

Iletisim kelimesi, anlamin mesaj haline getirilerek medyarinden kelime davranya
da maddi el emg seklinde paylaslmasini ifade eder. Yoneticiler ve cganlar
aktiviteleri kontrol etmek, bilgiyi yaymak, insamlamotive etmek, gelecek planlarini
mizakere etmek icin ilgim kurarlar. Mesaji alan &inin mesajin icindeki dikkat
edilmesi gereken anlami yorumlamada, godndericinelirttmek istedgi anlamda
yorumlayabilmesi hayati 6nem sta Maalesef iletim slreci gagidaki sekil 5'de
goriilebilecgi gibi anlamin bozulabilegg asamalar icermektediriletisimde veriimek
istenen anlami baltalayacak hgry tipik olarak gurdltyle ilgilidir (Deresky, 2008
126).

Iletisimin tam olarak gercekjebilmesi icin, ¢ temel faktorin bulunmasi gerekir.
Iletisimin temel faktorleri denilen bu ¢ faktor, gonaérimesaj ve alicidir. Bazi
kaynaklarda gonderici yerine kaynak da denilmektd8iu U¢ faktor olmadan ileim
sglanamayac@ gibi, gerceklgen iletsim olgusunun etkinfii de, s6z konusu olan ug¢
faktoriin talyacas ozelliklere bghdir. Kisiler arasi iletyim, gonderici ve alici olmak
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Uzere en az iki kiyi gerektirir. Kisiler arasi iletsimin alicisi ikiden fazla olabilege
gibi, gondericisi de, ikiden fazla olabilir. fler arasi iletgim, insanlar arasinda veri
desisimini kapsar.iletisiminin basarili bir sekilde gerceklgmesinin temel ksullarindan
biri, gondericinin uygunlgudur. Gonderici mesajini, alicinin zihinsel algteyesine
gore kodlamalidir. Alicinin algilayamayacabir mesaj, onun agisindan sadece bir
guraltadar (Tutar ve Yilmaz, 2003: 19).

Sekil 5: iletisim Sureci

Gonderci-Anlam _ Alici-Anlam
Sifreleme Desifre etme
Mesaij
Giiriltij w
Kiiltiir }
< Geri-bildirim < v

Kaynak: (Deresky, 2008: 126).

Deresky’ninsekline gore iletim slrecinde bir gonderici vardir. Bu gondericianl
sifreler, daha sonrasinda mesaj gelir. Mesaj solytexk istenilenseydir. Mesaj aliciya
gittikten sonra dgfre edilir ve daha sonrasinda geri bildirigaenasinda da mesajin
dogru iletilip iletiimedigi anlasilir. Sekil 5’de yer alan kulttir ve gurdltt ise ilgtn

surecini etkileyen faktérlerdir.
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2.2.1. GoOnderici

fletisim siirecinin var olmasi igin gerekli olan ikiskden birisi géndericidir Iletisim
slrecinin bgarisi  blyuk Olcide gondericiye @alir. Iletisim sureci ilk 6nce
gondericinin zihninde diiindukleri ile balar (Elkins, 1980: 358, aktaran: Kocel, 2005:
531).

Gonderici bgka bir isimle kaynak, algilama, segmesgidiime, yorumlama sureclerinde
urettigi anlaml iletileri simgeler aracgi ile gobnderen ki ya da ksilerdir (Zillioglu,
1993: 97).

Kaynak bir yayin spikeri, bir dergi icin roportajeeya hastasini tedavi eden bir doktor
olabilir. Kaynak veya gonderici bir insan, grup,gdt veya bir topluluk, radyo
televizyon vb. de olabiliriletisim siirecindesekil 5’de gdsteriimengiolan ama sireg de
var olan bir de kanal vardir ancak kanal her zakadlanilmadgi icin burada zorunlu
bir unsur olarak gosterilmestir. Ornesin, havadaki ses dalgasi, telefon, telgraf telleri

ve bunlarin Gzerindeki titggmler, iletisimin kanallaridir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 11).

2.2.2. Mesaj

Iletisim, kayn&in gonderdii mesajin, alici tarafindan algilanmasiditetisimin
gorinen yonu genellikle mesajdir; ¢cinkii mesajicilaln ve iletsimin izleyicileri,
oncelikle mesaji, mesajin anlamini, amacini vesetkalgilamak durumundadirlar. Bu
nedenle, iletimin ilk algilanan yonia olan mesajin, ilgthin tarind ve etkinfini
belirlemede 6nemli bir payi vardir. Bir mesaj bilgerir. Genellikle insanlar arasinda
konwma ve yazma ile ikili, ¢esitli i saretler mesaj olarak giinulir. Bu garetler, s6zIu
veya sOzsuz olabilir. Jestlerle, gbz kirpmaklas katmakla insanlar s6zstz olarak
mesajlarini iletirlerinsanlar yazili ve sozlii olarak da mesaj iletifdesaj, gbndercinin

distince ve istginin sembollere déngints halidir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 19).

Iletisimle, temelinde cevremiz ve kendimiz Uzerinde eétkilabilme amacimizin
bulundwu desisik amagclara ulgmaya cakiriz. iletisimin bu amaclara ufmada etkili
olabilmesi, mesajlar Bka bir adla iletilerin Gretikindeki, aktarilgindaki ve alingindaki
basar1 duzeyi ile ilgilidir. Mesaj, bigeyi aktarmayi, iletmeyi isteyen kayhia urettgi
sozel, gorsel, gorsegiisel fizik bir trindur (Zilhgglu, 1993: 99).
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2.2.3. Alici

fletisimin gerceklemesi icin en az iki kiye ihtiyag vardir. Bunlardan biri kaynak,
digeri alicidir. Insan kendisiyle kurdiu iletisimin disinda, tek bgna bir iletsim
kuramayacgina gore, mutlaka alici ve alicilar gerekiletisim, alicinin gonderilen
mesajl algilamasina kadar tamamlanmaz. Kaynak gdigdenesajin alici tarafindan
mutlaka alinmasini isterds iletisiminde ise alicinin sadece mesaji almasi yetmez,
anlamasi, kabul etmesi ve bir daveagerceklgtirmesi gerekir. O halde ilgimin
tamligl, mesajin alinmasina gaiken, etkinligi mesajin alinmasi ve istenilen daveani
alici tarafindan gosteriimesine ghalir. Alici gonderilen mesaji alan gdlir. iletisim
surecinde, kayrian gonderdii mesaja hedef olan #j grup ya da kitleye ilegim
strecinde alici denir. Orgtlerde gonderilen méslajoimasina @men, ayni mesajin
bir tek alicisi bulunabilir, bircok alicisi da. Aygekilde bir veya bircok goéndericisi
olabilir. Kitle iletisimde bir tek mesajin milyonlarca alicisi olabilMesajin alicisi
cogaldikca, mesaj aslindan uzaytave iletsimde balangicta arzu edilen amag
gerceklemez. Etkin bir ile§im, hedef tarafindan kodun aligdi kodun ¢ozuldgi ve
ona kayngin verdgi anlamin verildgi zaman ortaya cikar. Karmét iletisim
sistemlerinde, askeri orgutlerde ofau gibi, gizli kodlar kullanilir ve aliciya ilave
olarak bir kod ¢6zucu bulunur. Bu tir kagrave gizli mesajlarin iletildii sistemlerde
alici, kodlari ¢cozer ve mesaja bir anlam vererekgekiyorsa geri bildirimde bulunur
(Tutar ve Yilmaz, 2003: 28-29).

Budak (1998) aliciyl aciklamada désaenadan bahsetmektedir. Bsgamalar; alma, kod
¢bzimu, anlama ve gsim (tepki) seklindedir. Etkili bir iletsim, alici tarafindan
mesajl alindil, kodun ¢Ozuldgl ve ona goéndericinin yukleglianlama ¢ok yakin bir
anlama bglanip gondericinin istedi dogrultuda harekete gecilginde gerceklgr.
Alici, mesaji aldiktan sonra kod c¢ozimuni gercggikbrek, simgelerden belirli
anlamlar cikarir. ger alicinin mesajdan algilagl) géndercininkinden farkli ise ilgtm
basarisiz olur. Alici, mesajin kod ¢6zUmunu yapip, beli bir anlam bglarken, kendi
anlays ve yetengi ve bir bakima da cikarlarina uygun birgddendirme yapar.
Alcinin iletisimdeki baarisi bir 6lgtide, onun 6nyargilardan uzak ve olfjékt sekilde

mesajl dgerlendirmesine gudir. Alici, mesaji alip, kod ¢ozimina yapip, doedli bir
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anlam bgladiktan sonra mesajdan c¢ikandanlama gore bir tepki gdosterir. Alicinin
tepkisi, mesajl ne derecega algiladginin bir dl¢utidir (Budak: 1998: 92-93).

2.2.4. Tlletisim Engelleri

Iletisimin temel amaci, kilerin anlayacaklari ve kabul edecekleri mesajlandgrerek,
onlar etkilemek ve bir davragta bulunmaya yonlendirmektir. Orgitlerde yeterli
iletisim becerileri olmayan kiler, genellikle cakma arkadglari ve ustleri ile ilegim
kurmada bsgarisiz olurlar. Bu problem bir olgide, neyin iletdsi gerekgini
bilmemekten kaynaklanir. Kilerin bir mesajin neden goénderilmesi gergiktin
farkinda olmamalari, etkin ilgtmi engeller. Iletisimin etkinligini engelleyen cgtli
bozucu etkenler, etkin ilgtm yonetimi sayesinde ortadan kaldirilabilitetisimde
engeller oldgu zaman, ankmazliklar olur; bireysel ve 6rgutsel gaha ortaya cikar.
Catsmalari gidermenin en etkin yolu, insanlarin birirl ile yaadiklari iletsim
kopukluklarini ortadan kaldirarak, agea ve uzlama zemini yaratmaktiriletisim

engelleri aagidaki faktdrlerden kaynaklanir ( Tutar ve Yilmad03: 64-65);

Insanlarin, iletime olan ihtiyaglarinin farkinda olmamalari,

Insanlarin ileimin 6nemini yeterince kavrayamamalari,

Insanlarin etkin ilefim yontemlerini bilmemeleri,

Insanlarin  mesaji anlamadan Once onu yargilama vgerldadirmeye

kalkmalari.

2.2.4.1. Guralta

fletisim siirecini gektigi ortamdan ayri dgerlendirmek mimkin dggdir.  Ortami
etkileyen en 6nemli 6zellik guraltadir. Mesajin génlmesi miudahale eden herhangi
bir dis etkeni ifade etmektedir. Strecin hemen h@naasinda ortaya cikabilir. Gurulti
cogaldikca iletsim zorlssacaktir (Tayfun, 2009: 16).

Gurdlta, haberlgmenin dgrulugunu veya guveniliriini azaltan herhangi bir unsurdur.
Sistem Uzerinde bgemsiye gibi durur ve habegi®menin dger butiin unsurlarinin iginde

bulunabilir. Bir gonderici, ger bir seyi kodlamak veya anlatmaktan yoksun ise guralti
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yaratir. Eer, anlam yeterli sembollerle agiklanamiyorsa, &odl sirecinde gurulti
meydana gelir. Mesaj, gereksiz tekrarlar, imla laatga da bgka hatalar da tayabilir,
bunlar anlami bozar ya dagigtirir. Ayrica, kanalda da mesajin iletiimesini eliggen
bazi aksakliklar olabilir. Bunlara da kanal gurldtii denir. Alici, mesaji yardi
¢cOzebilir veya mesaja yamlianlam verebilir. Bu da alicinin gsel ve duygusal
Ozelliklerinden ve kod bilgisinden kaynaklanan dtirérdir (Eren, 2008: 455-456).

2.2.4.2. Kaltar

Bir kaltarin Gyesi dier bir kaltirin tyesine mesaj gondgidzaman kalttrler ici
iletisim olusur. Mesajsifreleyici tarafindan tasarlanan anlami icerir. ARcmesaj
aliciya ulatigl zamangifre ¢ozucunin kdlttrinin anlam tzerinde etkisioldugu bir
donisume grar. Atfetme; insanlarin ger insanlarin davraglar igin aciklama
bekledgi surectir. Dger tarafi anlayamayacaklarini fark ettiklerinde, ndie
karisikliklarini digerinin aptallgindan, dizenbagindan ya da cilginfindan sorumlu
tutarlar (Deresky, 2008:128).

Kaltar gurdltd gibi iletsim sdrecini olumsuz etkileyebilen bir unsurdur. dlive
gondercinin iginde bulundw, ya da iginde yefiigi kulturun farkli olmasi taraflar
arasin ilegim eksikligine sebebiyet verebilmektedir. Kultir mesaj alicilgildikten
sonra yorumlama kisminda da sorunlara yol acallircinin etkisi altinda oldgu
kaltar algilamasina ve yorumlamasina yansiyacakurdurumda kualtirel farkhlik ne

kadar buytkse iletimsizlik de o kadar buyuik olabilmektedir.

2.2.4.3. Dger iletisim Engelleri
fletisim siirecini gurdilti ve kiiltir sinda etkileyen bgka faktorlerde vardir. Tutar ve
Yilmaz (2003: 66-81) bunlagu sekilde siralamaktadir;

« lletisimin Yapici Engelleri: Cgtli yanlislarin yapilmasini  engelleyen
engellerdir. Toplumsal kurallar ver resmi protokklrallari, yapici engel
turleridir. Ayrica yazili ilegimdeki yazgma kurallari da ilefimin yapici

engelleri arasindadir.
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Iletisimin Bozucu Engelleriiletisimin ¢esitli bozucu engelleri vardir; tutarsizlik,
guvensizlik, isteksizlik, yetersiz dinlemeyia bilgi yukleme, semantik faktorler,
stati ya ve cinsiyet uysmazliklari, gurilti ve gher cevresel faktorler

bunlardan bazilaridir.

Iletisimin Kisisel Engelleri: Iletisimin kisisel engelleri, gonderici ve alicinin
mesajl  kodlarken, gonderirken veya kod acarken kijeredikkati
gostermemelerinden kaynaklanan engellerdir. Bumligerisinde; dil ve anlatim
guclikleri, dinleme ve algilama yetersgili bilgi eksikligi, statt farkhliklari,

cinsiyet ve kulturel farkliliklar son olarak da hltamamlama yer almaktadir.

Iletisimin Kanal Engelleri: Kanaldan kaynaklanan engeildsir kismi fiziksel
ve teknolojik niteliktedir. Fiziksel ve teknolojiknitelikte olan iletsim

kanallarindan kaynaklanan engeller, mesajin mekatakak iletimine engel
olur; yani mesaj ya hic iletiimez ya da mekanik giirltt olarak kalir. Bir
baska kanal engeli de; orgitsel engellerdir. Orgutsigkeraginin kendisi ve

resmi yapisi bgdi basina bir iletsim engelidir.

Iletisimin Psikolojik Engelleri:insanlar genellikle kendi inanclari ile gain
mesajlari ya inkar eder ya da reddederler. Bazdwriretmedii mesajl
onyargilarina uydurmak icigeklini degistirir veya donigtirir. Cgu kez bilgiler
alicinin bilgileri ile cawir. ileti alicinin inancina uygun gése, alici onun
gecerliligini reddeder, dahasi onu carpitir ve unutmayaicaleya duydgunu
saptirir. iletisimin engeli olarak sadece alicininsikel tecriibesi dgl; ayni

zamanda gondericinin anlatim bigimi ve psikologisiiletsim engeli olabilir.

Iletisimin Teknik Engelleri: iletisim sirecindesifreleme, filtreleme, mesaj
iletme, kullanilan kanal, gdre problemleri ve geri besleme gibi, ilgthin
unsurlarinda teknik problemlere neden olabiletisim kanallarinin ¢gu, csitli
teknik kargaa nedeniyle, mesajin kaybolmasina, ertelenmesineayyanlg

anlagilmasina neden olabilir.
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» Fiziksel Uzaklik: Yz ylze gosinenin yapilamagh farkli mekanlarda bulunma
durumu, iletsim engeli olyturur. Telefonda gokime sirasinda, beden dilini
iletememenin sikintisi yanir. Yuz ksilik bir gruba konferans veriliyorsa, on
siralarda kurulan dolaysiz gki arka siradakilerle kurulamayabilir. Bu fiziksel

uzakliktan kaynaklanan bir engeldir.

« Zaman Baskisiiletisim hichir olumsuz ¢evre faktérinin olmadiir zaman
kapsull icinde meydana gelmemektedir. Sosyal hiregke, insanlarla ilefim
ve iliski kurmaya cakildigl zaman, bircok engelle kalasilir. Ya biz iletsim
kurmak icin zaman bulamayiz ya da arizdaki insanin bize ayiragazamani
yoktur. Her iki durumda da zamandan kaynaklanan ileitisim engeli ile
karstlasilir.

« Kesintiler: iletisimi engelleyen kesintiler farkgekillerde ortaya cikar. Orgi
bir rapor okunurken iceri hka bir calgma arkadgt girer ve kongmaya balar.
Rapor Uzerindeki dikkat cama arkadgina yonelir. Bu durumda rapordaki

mesaj kesintiye grams olur.

2.2.5. Geri Bildirim

Geri bildirim bir bgka deysle geri besleme, bir nevi geriye yansitmadir. Geriy
besleme, bireyin davragtarinin bir hedefe yodnelmesini ve bdylece amackrin
kolaylikla ulgamasini sglar. Bagkalarini nasil etkilegga hakkinda gondericiye verilen
bilgi iletisim ile istenilen hedefe ne dlcide wldigini kontrol etmek ve gereken

dizeltici 6nlemlerin alinmasina yardimci olmak igapilir (Eren, 1998: 333).

Geri bildirim iginde, iletsim konusunda olumlu 6zelliklerin olmasi dnyargisggen,
duyarli, empatik ve samimi davranilmasi, mesajilas@masina ve gejimesine imkan
verir. Geri bildirimin kalitesi, ile§imin hem devamini, hem de yonunu belirler. Geri
bildirim ahlcinin kaynak karsindaki konumunu acilga kavyturur. Alici hem
sozlerini, hem de beden dilini ilgini destekleyecelgekilde kullanir. Geri bildirim
verilen mesajlarin kullaniimasina imkangka. Bu durum dersler ve seminerler
sirasinda agikga gorulir. Dinleyicilerin bir topli@ian yararlanma dizeyi verdikleri geri
bildirimde yatmaktadir. Bir sinif vegdgim grubu konuya ne olctde istekle katilirsa,
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anlatilanlardan o o6lcude yararlanilir.slsel gelsmeye kapali olan kimseler aldiklari
bilgiden nasil yararlanabileceklerini @k bu bilginin hangi durumlarda se
yarayacgini disundrler. Bu tir kiler egitim programlarindan yeterince

yararlanamazlar (Tayfun, 2009: 15).

2.3.  [lletisimin Fonksiyonlari

fletisim, yalniz haber ve mesaj derisi degil; her turlu fikrin, gercekigin ve verinin
nakledildgi ve paylagildigl, hem bireysel hem de toplu yapilan bir etkinlikiEn geng
anlamiyla dgerlendirildiginde, iletsimin herhangi bir sosyal sistem icindeki ana

fonksiyonlari @agidaki gibi aciklanabilir (Ozgdayan, 1998: 37-38 );

« Enformasyon: Kgisel, cevresel, yerel, ulusal ve uluslararasjulari anlamak,
bilincli tepkiler gostermek ve dgou sonuclara ukanak icin gerekli olan haber,
veri, bilgi, resim, mesaj, fikir ve yorumlarin t@pmasi, depolanmasg/anmesi

ve yayilmasi.

» Sosyalizasyon: Kilerin icinde ygadiklari toplumun etkin tyeleri olarak faaliyet
gostermelerini sdayacak; toplumsal tghli g1 ve bilinci besleyecek genel bilgi
birikimini olusturmak ve boylelikle, toplumsal yama aktif bir sekilde

katilmalarina izin vermek.

* Motivasyon: Her toplumun ve toplytun yakin ve uzak hedeflerinin gdlarini
olusturmak; Kkiisel tercihlerin ve isteklerin ggiki; kisisel ve toplumsal
etkinlikleri gelistirmek; herkesce kabul goren @a hedeflere ukgmaya

yardimci olmak.

o Tartisma: Kasihikh fikir birli gini ve algverisini kolaylastirmak ve kamuoyunu
ilgilendiren konularda farkli gogleri netletirmek icin gerekli ortami
olusturmak; genelde kabul géren tim yerel, ulusal weslararasi konularda

daha genibir kamuoyu ilgisi ve katilimi ggamak.

» Egitim: Yasamin tim gamalarinda entelektiiel gghe, Kkgilik olusumu, kiisel

yetenek ve kapasitenin gghesini sglamak icin bilgi aktarimi.
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o Kiultirel Gelgme: Gecmiin mirasini koruma amaciyla kuiltirel ve sanatsal
drtnlerin yayinlanmasi, bireyin ufkunun ggatilmesi, hayal gtcinin, estetik
gereksinmelerin ve yaratigiln canlandirilmasi yoluyla kultirel gghnin

sglanmasi.

* Eglence: Kiisel veya toplu olarak @enme amaciylasaret, sembol, ses ve
goruntl aracifityla tiyatro, dans, sanat, edebiyat, muzik, sparaHiivitelerin

yayginlgtiriimasi.

* Enformasyon: TUm insanlarin, gruplarin ve uluslabirbirlerini tanimak ve
anlamak; kendileri dindakilerin ygam kaullarini, gorglerini ve isteklerini
deserlendirebilmek icin gereksinim duyduklari farkliesgjlara ulgmalarini

sglamak.

2.4.  lletisim Turleri

Iletisim turlerini siniflandirirken farkh yontemler izienektedir. En yaygin kullanilan
yontem iletsimin; s6zli ve sdzslz olarak siniflandiriimasiddncak sozli iletim,
sozsuz ilegim ve yazil iletsim olmak Uzere Ucli siniflandirma da yapiimaktaBu.

calismamizda bu Gc¢la siniflandirmadan yola ¢ikarak degditecektir.

2.4.1. Sozliletisim
So6zIu iletsim birincil bir iletisim bicimidir. S6zsuz ilegim ise ikincil iletisim bicimi
olarak dgerlendirilir. insanlar herhangi bir s6z séylemeden desitatikurabilirler.
Iletisimde sozIi ilegim “dil ve dil 6tesi” olmak lzere, iki kisma aynlKarsilikli
konwmalar hatta mektupgenalar, “dil ile iletisim” olarak kabul edilebilir. Dil ile
iletisimde kkiler Urettikleri bilgileri birbirlerine iletirler.Dil 6tesi iletisim ise, sesin
niteligi ile ilgilidir; ses tonu, sesin hizigiddeti, hangi kelimelerin vurgulangl
duraklamalar ve benzeri 6zellikler, dil 6tesi et sayilir. S6zll ile§im bigimlerinde
jest ve mimikler, dil ve dil 6tesi anlamlagahistansahisa ve kultirden kultire giegir.
Etkin iletisim icin dil ve dil 6tesi faktorler kadar, ilgtm yontemlerinin de bgriyla
kullaniimasi gerekir. Buna goére, sozll $eth her zaman resmi olmayan bir ikatn
bicimidir ve bu tir ilegimde, ayni zamanda sempatik kanallar kullanihzl@detisim,
iletisimin en yaygin bicimidir (Tutar ve Yilmaz, 2003:-53).
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Hartley ve Bruckham (2000) ilgtmde dil sadece bilgiyi tayici dezildir, dil duruma
gore kendi icerisinde gile anlamlar barindirir demektedir. Her dilin rasetisim
kurac&imizi etkileyen belirli yapisal 6zellikleri vardiiS6zIu iletsimde, iletsimi
etkileyen dil ile alakali faktorler vardir, orgi@ diyalektik ve aksan farki gou
anlgilamadginda iletsim kopukluzuna sebebiyet verebilmektedir. Diyalektik bélgeden
bblgeye, sosyo ekonomik dizeyeghaolarak deisiklik gdsteren dil csitlili gidir.
Aksan ise cgunlukla diyalektik ile kagtiriliyor olsa da belirgin tonlama farkigidir;
belirli bir bélgenin ya da grubun belirleyici 6zgil olarak tanimlanir (Hartley ve
Bruckham, 2000: 33-34). Orpia Turkiye'deistanbul Tirkgesi ile taada yaayanlarin
konwtugu Turkge arasindaki farkhlik diyalektik iken Kaemz bdlgesinde
yasayanlarin kullandy Turkcedeki farkhlik aksan olarak tanimlanabilldem s6zli
hem de yazili ilefimde kelimenin bircok anlami olabilmektedir. Bazalikneler birgcok
anlama birden gelebilir. Mesela Turkcedeki “ben’likesi hem kgiyi ifade ederken
hem de vicudumuzda gisstan gelen ya da sonra meydana gelen koyu renkli
noktaciklari da ifade etmede kullaniimaktadir. \udgki farkhliklarda s6zIU ilegimi
onemli derecede etkilemektedir. Ogie ilkokuldan bu yana okullardaggetilen bir
cumle vardir “Caly baban gibi gek olma” bu cimlede vurguyu cgkelimesine yapip
virgul koyarsak ciumledeki baba icigek denilmg olurken, ¢cal baban gibi cimlesine
vurgu yapip virgul konulursa baban gibi gkln ol denilmg olur. Bu 6rnekten de
gorulebilecgi gibi vurgulamadaki farklihklar ilesimi c¢ok farkli yonlere

cekebilmektedir.

2.4.2. Sozsuiletisim

SoOzcukler ilegimin birincil araglaridir. Sozlt ilefimde kullanilan  s6zcukleri
destekleyen bircok g vardir. Bu gelere ikincil mesaj kanallari deniikincil mesaj
kanallari s6zsuz ilefim kanallaridir. Jestler, hareketler, materyal &uilini, zaman ve
mekanin kullanimi, s6zsiuz ilgtnin 6nemli unsurlaridir. S6zsiz ilgth géndericinin
hisleri, duygulari ve vicut hareketleri ile megakistirmesi amaciyla kullanilir. S6zsiiz
iletisim ¢osu kez alici Uzerinde s6zlu ilginden daha fazla etki birakir (Tutar ve
Yilmaz, 2003: 57-58) .
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SoOzsuz ilegimin, bir bgka adiyla beden dilinin, ne olguna iliskin herkesin aklinda
bir fikir vardir ama kullanmaya gelginde bilgilerin tam oldgu séylenemez. Gorman,
vicut dilini tanimlarken, vicut dili bilgisayar gdir demkitir, buna ek olarak herkesin
ne oldgunu bildigi ancak ¢cgunlugun tam olarak nasikledigini bilemedgi bir olgu
oldugunu da belirtmektedir. Bu ytzden de sdzsuzsileiile mesajin alinmasi ve kodun
cozilmesi ¢gunlukla bilincimiz dsinda geljir. insanlar genetik olarak yiizsel veya
davrangsal ipuclarina bakmak ve hizlica ne ifade getti anlamak Uzere
programlannylardir. Biz baka birilerinin hareketini gortriz ve otomatik olara

hareketin amacinin ne olgluna iliskin yargida bulunuruz (Gorman, 2008: 11).

Mehrabian, sOzslUz ilgtm yerine sdzsiz davrgni(nonverbal behavior) terimini
kullaniyor ve soOzslz davram konwmadan farkli olan eylemler olarak tanimhyor.
Bunlar ytz ifadelerini, el ve kol hareketleriniytdari, durglari ve viicudun, bacaklarin

veya ayaklarin ¢atli hareketlerini iceriyor (Mehrabian, 2009: 1).

Kelimeler olmadan ilesim kurmayi sglayan davraniara (c@unlukla kelimelere gik
eden) sozsiz ilgiim denir. Insanlar genellikle duyduklarina ge gordiklerine
inandiklarindan ‘bir resim milyonlarca kelimeye bé&tir' ifadesi vardir. Argtirmalar
gostermektedir ki bu ince mesajlar if@tmin yorumlanmasinin %65 ila %93'Unu
olusturur. Vicut dilindeki, kongma ritmindeki ve noktalamadaki kicuk bir fark bile
genellikle kagihkh taraflar Gzerinde glvensizlik ve yaglalgilama yaratir. Deresky,
soOzsuz ilegim icin araclari 4 katergoriye ayirarak incelgtmi bunlar: beden dili,

mesafe (proxemics), yan dil (paralanguage), matelildir (object language).

Beden dili; vicut hareketleri-dugw, jest, yuz ifadeleri ve g6z temasini ifade eder.
Hareketler evrensel olabilir ama anlamlarggolukla ayni dgildir. Clinki anlamin
beden dili sistemi kiltiirde belirlidir vesgenilmistir, kultirlerarasi genellenilmemelidir.
GO0z hareketlerindeki gug fark edilen farkliliklagee anlgilmadiysa ilegimi kott bir
sekilde boler. G6z davran sadece gbz temasindakigdeklikleri icermez, kagilikli

gozunu dikerek bakilsa da bakilmasa dg&edmesajlari tamada da kullanilir.

Mesafe; yakinligin, hem kgisel alanin hem de ofis alaninin ya da dizeniretigiin
Uzerinde etkisiyle ilgilenir. Birisiyle koryurken kendinizi ankalmaz bir sekilde
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rahatsiz hissedip yayga geriye dgru hareket etmeye kladiginiz olduysa bu durum o
kisi sizin kisisel balonunuzu-alaninizi istila gftianlamina gelir Kdisel alan kultarel

ornektir ve yank anlagiimanin kaynginda kalttrel farkhliklar vardir.

Yan dil; bir konmanin icerginden ¢ok nasil soylengii ile ilgilenir, tonlama, ses,
gurultt ve gulme gibi. Sessizlik guclu bir ilgth aracidir. Gucendirmektense hayir

demenin veya karar vermek icin daha fazla ac¢iklaaidemenin bir yoludur.

Materyal dil; terimi bizim mimari, ofis dizayni ve mobilya, gigi araba veya
kozmetik gibi materyal yapilar Uzerinden nasil igiet kurdysumuzu ifade eder.
Materyal dil kilerin 6Gnemli old@guna inandiklargeyleri nakleder (Deresky, 2008: 133-
136).

So6zslz mesajlar vermeyi ret edemeyiz. Bilincli akastzsiiz mesaj vermemek igin
ugrasilsa bile, bir taraf ya da her iki taraf ilgth kurmak istemeginin mesajini
gondermg olur. G6z kontgl, gilimseme veya el sgknak icin uzanmak bunlarin hepsi
iletisim kurmak icin isteklilik dizeyini ¢gtlendiren mesajlardir (Hartley ve Bruckham,
2000: 39).

Iletisim esnasinda kear taraftan gelen tum sinyallerin bir butinluk igend
degerlendirilmesi, etkili iletsimin temelsarti olmasinin yaninda, taraflarin birbirlerini
daha iyi anlamasina, isabetli yaitalarin sunulmasina, gakli ve kalici iliskilerin
kurulmasina katkida bulunma yonuyle de vazgecilmhezozellik tgimaktadir. Bu
sureg, s6zIu ilegim bilgisi ve yetengi kadar, stzsuz faktorlerin de kavranmasini
gerektirir. Sozsuz iletimin  Ozellikleri, gonderilen mesajin gag anlami
guclendirmekle birlikte, genellikle farkinda olmakis geri planda kalan ayrintilari da
ortaya ¢ikarmaktadiinsan hareket, duswe tavirlari ile ile§im kurdusunun farkinda
olmasa da, bu tusaretler iletsimde strekli kullanilir. Bazen so6zlerle ifade edikyen
duygu ve dilncelere ait izler, s6zsuz ilgtn aracilgl ile ortama yansimaktadir
(Tayfun, 2009: 130).
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2.4.3. Yazililetisim

Yazi, insanlarin ve toplumlarin gecigdi toplumsal ve kilturel evrim sdrecinin
aranadar. Yazinin icadi, burokrasinin kurulmasieagelsmesine katkida bulunmwe
aynl zamanda yazi, hem din kurumunun, hem de die\dgtasal 6rgttlenme biciminin
Uzerinde 6nemli etkide bulunmgtur. Yazi, merkezi birokrasi vesta orgutleri arasinda
toplumsal yagamin temel ilkelerinin, siyasi otorite tarafindangéidimlenmesi olaga
sagglamistir. Yazili hukuk kurallari, geleneklere dayall likkal diizenlemelerin, yerel
Ozelliklerinin ve farkhliklarinin gilmasinda, hukukun genel, soyut ve sureklilik
kazanmasinda rol oynagtir. Yazil iletisim; mektuplar, memorandumlar, raporlar,
Ozetler, makaleler, tutanaklar, basin bildiriléei @l yazisi, basili notlar ve bilgisayan a
gibi bir elektronik ortamda gonderilensiili yazili mesajlari icerir. Bunlarin yaninda
yazili iletisim; argtirma raporlari, 6zel raporlar, aylik raporlar, ragbbe raporlari,
gelisme raporlari, gecici raporlar, mektuplar, telgraflailtenler, yillik raporlar gibi,
orgutsel faaliyetlerin sonuclarini gosteren ve ainkararlarla ilgili bilgilendirici
raporlar icerir. Yazih iletim, so6zlu iletsime gore, alicinin onu okumasi, yorumlamasi
ve cevaplandirmasi nedeniyle, gecikmeli olarak kuruYazili iletisimi yeniden
dizenlemek ve onu sirekli korumak olanaklidir. Gdmlerde s6zIU ilegim ile
birlikte, casu kez bunlarin yazili olmasina da dikkat edilirichlsdylenenleri yeniden
okuyarak, duyduklarindan emin olmaya g@aliYazma belli bir zaman alsa bile, s6zli
iletisimde var olan bircok problem, yazih ilgthde yoktur. Yazil ile§im cok fazla
basvurulan bir iletsim bicimi dezildir; ¢unkd yazih iletsimde otorite imaji zayiftir.
Yazil iletisim kurmak zordur ve zaman kullanimi bakimindan &detisime gore bazi
dezavantajlari vardir. Bunun yaninda, yazili gletin bazi avantajlari da sz
konusudur. Gonderci mesajini yeniden gozden geliirekontrol edebilir, bilgileri
toplamaya ve 6zimsemeye zaman bulur. Bu nedenlé yatsim, ayrintilarin énemili
oldugu durumlarda tercih edilen bir ilgtm bicimidir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 63-64).

Orgiitlerde siklikla kullanilan ilafim sekillerinden birisi raporlamadir. Bu raporlar; ust
yonetimden birinin emir ve isge Uzerine belirli bir sorunu ortaya koymak, bir

inceleme, argirma veya gizli sonuclari iletmek amacini glideap®rlar, kati burokrasi
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kurallarinin bir gergi olarak isteksiz ve inangsiz bir bicimde dizenkeme, sadece
kirtasiye ve zaman harcamasina neden olacaktiu(alglu, 1978: 65).

internet ve e-posta gibi yeni teknolojiler 6rgitiein yazil iletsimde yeni metotlar
haline gelmgtir. Ancak hala bazi sorgaretleri vardir. Yazili ilegim bazi § hedeflerine
ulasmalidir, gerekli bazislerin tamamlanmasina yardimci olmalidir diineg(Hartley ve
Bruckham, 2000: 137);

Aciklama sayfasi aracgyla, kisiye ne yapacani ve nasil yapa@ni anlatmall

Uriin bilgi sayfasinda oldiu gibi, kisiye kesin bilgi vermelidir.

Reklam veya basin aciklamasi ile Grini veya gdayarlamalidir.

Proje teklifi veya raporu ile kiyi projeye balamasi ya da devam etmesi icin
ikna etmelidir.

Yazil iletisimde geri dongl daha belirsiz oldgu icin amacina ukap ulagmadgini
anlamak zordur. Yazil ileim tercih edildgi sturecte ilegim seklinin en etkin yontem
oldugundan emin olunmasi gereklidir. Tablo 1 bize yaidtisim ve sozli ilegim

arasindaki farkliliklari net byekilde gostermektedir.

fletisim surecini bglatmadan oOnce ilefim sirecinin sonucunda ne elde etmek
istenildigine karar verirse yazili ve so6zlu ikthinin avantaj ve dezavantajlari

incelenerek kil ya da 6rgit icin en etkin ilgim yontemini secilebilir.
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Tablo 1: Yazili iletisim ile Sozluiletisimin karsilastiriimasi

Yazili fletisim; SozluTletisim;
Zamandan ve uzaydan@dmsiz Yuz yuze

Tarafsiz Ksiler Arasi

Monolog Diyalog

Uzun vadeli Kisa vadeli

Detayli incelenebilir Sadece glwisal olarak ulalabilir
Planh Dgaclama

Iyi yapilandiriimg Zayif yapilandirlmy
Sozdizimsel olarak karmgek So6zdizimsel olarak basit
Gecmi ve gelecek ile ilgili Su an ile ilgili

Resmi Gayri resmi

Aciklayici Anlatimsal

Tartisma amacli Olay amacl

Baglamsal olmayan Baamsal

Soyut Somut

Kaynak: (Baron, 1998: 137).

2.5.  lletisim Sekilleri
fletisim sekillerini anlatirken daha Once anlgtmiz iletisim tirlerinden tekrar
bahsedilecektir. Orrign kisiler arasi ilejimi agiklarken Dokmen (2010) de yer alan

sozllu ve sozsiz ileim siniflandirmasindan faydalanilacaktir. Sézldigien dil ve dil
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Otesi olarak iki bolimde incelenilmekte, s6zizigiet ise; yiz ve beden, bedensel

temas, mekan kullanimi ve araclar olmak tzere a@rhada incelenmektedir.

2.5.1. KaiIciIletisim

Kisinin kendisi ile iletsimi; onun d@gunmesi, hayal kurmasi, duygulanmasi,
ihtiyaclarinin farkina varmasi, i¢c gbzlem yapmasya rilya goérerek i¢ dinyasindan
mesajlar almasi kendine sorular sorarak bunlaraptar aramasidir. Aslinda ilgtn
bireyin dnce kendi igcinde Bkar, sonra isterse gevresi ile devam edesgin kendi ig
dinyasi ile ile§im kurmasi durumunda hem kaynak, hem de alici lsghdi(Tutar ve
Yilmaz, 2003: 95).

Dokmen (2010: 39)'de ki ici iletisimi tanimlarken, Tutar ve Yilmaz’'in ¢amnasinda
oldugu gibi, kisinin distinmesini, duygulanmasini, sigel ihtiyaclarinin farkina
varmasini, i¢ gozlem yapmasini, riya gorerek keqididen mesaj almasini ya da
kendine sorular sorarak bunlara cevaplar utretmekiniic iletisim olarak kabul

etmektedir.

Karsl karslya gelen iki insan arasinda gercakle iletsimin benzeri, tek bir insaninin
icinde de gercgekignektedir. insanlar, kendi iclerinde bir takim mesajlar lreteve
bunlari yorumlayarak ki ici iletisimde bulunurlar.insanlarin cevresi ile kuraga
iletisim, kendi icinde bglar. Kisiler arasi ilegim surecindeki bir insan, kisa surelerle
hem bilgi kayng hem de alici olmaktadir. Bilgi kay@aoldugunda bilgi Gretmeye,
hedef oldgunda ise genel bilgileri yorumlamaya gah bu k§i, her iki durumda da i¢

iletisim gergeklgtirmek zorundadir (D6kmen, 2010: 39).

Insanin ilejimde icine yonelmesi, kendi i¢ diinyasini ilgilerairpsikolojik bir olaydir.
Kisinin kendi kendini anlamasi ve g duyu organlari arasinda gereklishileri

kurabilmesiyle ilgilidir. Yemek ve igmek, insan bigjisi icin ne anlama geliyorsa,
iletisim de, insan psikolojisi icin ayni anlama gelinsan iletsim kurma ihtiyacini
baskalari ile kagillayamadg zaman, kendi kendisiyle ilgim kurarak, bu ihtiyacini

gidermeye cajir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 96).
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2.5.2. Kiiler Arasi letisim

Genel bir tanimlamayla, kaygmi ve hedefini insanlarin ajturdusu iletisimlere
“kisiler arasi ilegim” adi verilir. Kagilikli iletisimde bulunan kiler, bilgi/sembol
Ureterek, bunlarl birbirine aktararak ve yorumlajailetisimi surddrtrler (Dokmen,
2010: 41).

Kisiler arasi iletjim siireci baklarla baglamaktadir. Oncelikle goz temasigkmarak
hedefe bakilir, ardindan pgevrilerek devam edilir, ileimin niteligine b&li olarak
govde ayni istikamete yonelir, destekleyegedietkenler ve kardan gelen ilegim
sinyallerine goére, adim atarak strece hareketliddzandiriir. Ancak hentz sozel
iletisim kurulmamstir. Ardindan dokunma (tokalma) yaanir ve bedensel duyu
gosterildikten sonra s6zel ilgitine gecilir. O ana kadar kurulan s6zsiz gietin verdigi
etkilesime paralel olarak so6zel ilgimin nitelik ve siresi, karsindakinin tepkisiyle
birlikte belirginleserek, iletsim gerceklgir (Tayfun, 2009: 145).

Kisiler arasi ilegim kendi icerisinde siniflandiriimaktadiSekil: 6 Kkisiler arasi
iletisimin sematik halini gostermektedir.

Sekil 6: Kisiler Arasiiletisimin Siniflamasi

Kisiler Arasi
lletisim
1
1 1
Dil Otesi Yiiz ve i Bedensel
beden temas

Mekan IR Aoclar
kullanimi ¢

Dokmen, ksiler arasi ilegimi siniflandirirken dncelikle s6zli ve s6zsliz ckmiazere

Kaynak: (Dokmen, 2010: 45).

ikiye ayirmaktadir, sozlu ilefimi; dil ve dil otesi olarak incelerken, sdzsuztigemi;
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yuz ve beden, bedensel temas, mekan kullanimi eglaar olmak Uzere doérde
ayirmaktadir.

fletisimde dil ve dil 6tesi: So6zIu ilegim “dil” ve “dil 6tesi” olmak iizere iki alt sinifa
ayrilmaktadir. Insanlarin kanlikli  konusmalarini, hatta mektupjmalarini “dille
iletisim” olarak kabul edebiliriz. Dille ileimde kkiler, Urettikleri bilgileri birbirlerine
ileterek anlam kazanmasinigta. Dil Otesi iletsim; sesin nitelgi ile ilgilidir; ses tonu,
sesin hizigiddeti, hangi kelimelerin vurgulangly duraklamalar ve benzeri dzellikler dil
Otesi iletsim sayilir. Dille iletsimde kkilerin “ne sdyledikleri”, dil otesi iletimde ise
“nasil soyledikleri” 6nemlidiristeyerek farkinda olarak yagimiz kongmalara “niyet
edilmis dil davrangi” adi verilir. Konwurken dilin stirgmesi ise, niyet edilmendil

davrangina bir 6rnektir.

Yuz ve beden; yuzimuzdeki ifade, el ve vicut hatekie vicudun durgu ve g6z
temasi, sozsuz ilgtmde 6nemli yer tutar. SOzIU ilginde vokal sistem (ses telleri, dil,
disler, vb.) “gdnderici” olarak gérev yapmakta ikeizsiuz iletsimde ise ylz ve beden
“gonderici” olarak kullanilir. YUz ve beden ifadgleniyet edilerek ya da niyet
edilmeden yapilirinsanlar niyet edilen ifadeler yoluyla birbirleribétakim anlamlar
iletirler. Bagl “evet-hayir” anlaminda sallamak, gkar1 kaldirarak “hayir”, dudaklari
blzerek “belki” demek, ya da omuzlari kaldirarakunsamazlik belirtmek, niyet edilen
ifadelere Ornektir. Bu tur ifadeler sozli olmamakidikte sozli anlatimda kullanilan
ifadelerle @ anlam tairlar. Bu yizden de niyet edilen ifadeler, dillabigkulttirden
kultare farklihk gosterebilir. Niyet edilmemiytz ve beden ifadelerine ise “duygusal
ifade”, adi verilmektedirinsanlarin yiiziinde ani korku ya da hayret ifadebirbesi,
duygusal yuz ifadelerine drnektir. Bu tur ifadelaeryet edilmeden yapildiklari icin,
sozlu anlatimdan farkhdir (D6kmen, 2010: 45-46).

Sozsuz ile§im Gzerine yapilan agarma sonuclarina gore ne soylgichizden ¢ok nasil
soyledgimiz oOnemlidir.  James (1995: 9) tarafindan yapilatizsiz iletim
aragtirmasinin sonuclagu sekildedir (Hartley ve Bruckham, 2000: 39); S0z;,%@s
tonu %38, beden dili %55.
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Bu sonugclar beden diliningaimizdan ¢ikan sozlerin 6nune nasil gagtn acik bir

ornezidir.

Bedensel Temas; s6zsuz ieti yollarindan birisi de bedensel temastir. Fabkldensel
temaslar kurarak ksimizdakine cgtli mesajlar vermeye caliriz. Ornegin, birisinin
elini 6ptp baimiza koydgumuzda, onun bizden blyuk ofglinu kabul etg@imizi
gosteririz. Dger sO0zsuz ilesim sekilleri gibi, bedensel temasin anlami da kuiltirden
kilture deisebilir.

Mekan Kullanimi; insanlar cevrelerinde afturduklart bg@ mekanlar yoluyla da
iletisimde bulunurlar. Bgka insanlara olan mesafemizi ayarlayarak, onlaek ya da
yakin durarak, bir takim mesajlar iletiriz. Sedichiz insanlara yakin durmayi tercih
ederken, daha az sevdiklerimizle aramizda biraza dakla mesafe olmasina dikkat
eder, hi¢ tanimagimiz insanlara ise daha uzak dururuz (D6kmen, 207a18).

fletisim alanimiz olarak da ifade edebilgoeiz mekan kullaniminda yapilan
argtirmalara gore; bizden 25 cm. @aakadar olan alana 6zel alan denilmektedir ve bu
alanda kimseyi istemeyiz. 1,50 metre gmakadar olan alana ise sidel alan
denilmektedir ve bu alana ancak yakinlarimizi, gégdmizi kabul ederiz. 2,50 metre
icindeki alan sosyal alan olarak tanimlanip insanlgenel olarak bizimle aralarina
koymasini beklegimiz etkilesim alanidir (Selguk, 2010).

Araglar; keiler arasi iletgimde kullanilan sembolikeylerdir, bu ksilerin taktiklari, taki
rozet vb. aksesuarlar olabilgceayibi, giyilen kiyafetin rengi, dugu gibi seylerde ara¢
olarak kullanilabilir. Orngin resmi bir § yerine girildiinde calsanlarin giyim tarzi o

isyerinin resmi bir miessese ofglinu belli edecek niteliktedir.

Arac ve mekan kullanimi birlikte glic gosterme yolarak kullanilabilir. Orngin is
yerlerinde memurlar en ufak masalari kullanirkgefler biraz daha buyik, genel
mudurler ise en buyuk masalari kullanirlar. Bu doda masanin buylkgl sahibinin
glc duzeyini gosterir ve osye ne kadar yakkalabilecesini belirler. Masasinin eni 80
cm. olan bir memura en ¢ok 80 cm. kadar yaldailir, oysa masasinin eni 150 cm.

olan bir genel mudire o kadar fazla ygldlmamalidir. Mesafeli durma, 6zunde giglu
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kisiye saygl duyma anlamisia; fakat bu kural yoluyla gucli #ierin tehlikelerden
korunmasi da amaclangrda olabilir (D6kmen, 2008: 51).

2.5.3.  Orgutici Iletisim

Insanlar birbirlerini anlamak ve bilgi gherisinde bulunmak icin ileim kurma
egilimindedirler bunun sonucu olarak hayatin timuantisim yer almaktadir ve
nihayetinde iletim orgtler icinde 6nemli bir unsur halini alghr. Orgutsel ileim

acisindan iki tar ilegim vardir, bunlardan birisi yonetim tarafindan kahtedilebilen

resmi iletsim, digeri ise gayri resmi ilegimdir.

Orgut ici iletisim mevcut orgitsel yapiya ve kultireghaolarak orgit icinde yapilan

sozel ya da s6zel olmayan iletilerin gdnderilmabinmasi surecidir (Gurdal, 1997: 83).

Iletisim tirleri icerisinde yer alan orgitsel ilgth bali basina bir kavram olarak

orgutsel iletyim tlrleri bgligl altinda detayli olarak incelenilecektir.

2.5.4. Kitlelletisimi

fletisim, kisi veya gruplar arasinda karkli etkilesim saslanmasidir. Bu siireg, ayni
zamanda bir diyalogu ve paylmi ifade ettginden, bireysel ve kitlesel acilardan da
dezerlendirmek mumkindir. Ozellikle son dénemlerdeayan carpici teknolojik

gelismeler, kitle iletsim anlaysini 6n plana ¢ikarngtir ( Tayfun, 2009: 12).

“Kitle ileti sim” sozcigunin ingilizce dilindeki kagiligi “mass communication” olarak
verilmektedir. “Mass” kelimesi kitle ve cokluk amitdarini icerir bu da kitle ilegimi
aciklarken birden fazla sayidasige ulssmayi sglayan iletsim sekli olarak tanimlaya

iter.

Kitle iletisime iligkin yapilan tanimlamalara bakifgnda; Dékmen, kitle ilegimi bir
takim bilgilerin/sembollerin Uretilmesi, ge&ninsan topluluklarina iletiimesi ve bu
insanlar tarafindan yorumlanmasi sireci olarak miéamaktadir. Kitle iletiminde,
kaynak ile hedef arasindaki kanallara “kitle Heti araclar” adi verilir. Ilgili
kaynaklarda kitle ileim araclari denildiinde genellikle, radyo, televizyon, gazete,

dergi ve benzeri yayinlar kastedilmektedir. El is@mi kitle iletisim araci sayilabilegg
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gibi, romanlar, ¢izgi romanlar, tiyatrolar, hikagel masal kitaplari ve benzerleri de kitle
iletisim araci olarak kabul edilebilir (DOkmen, 2010: 57)

Erdozan, kitle iletsimini; kitle denen halki kullanici olarak amaclayairgutli
yonetsel/ybnetimsel ilaiim bicimi olarak tanimlamgtir. Buna goére Kkitle ilegimi
orgutlerinin buydk cgunlugu kar amach kurulmy kapitalist sirketlerdir. Kar amaci
gutmeyenler ise devlet kontroltiinde yurutulen kurainyspidir. Vakif veya sivil toplum
orgutleri gibi kurulglarin kurduklari kitle ilegim yapilari ticari gérinmeyen ticari
yapilanmalardir. Kitle ilegiminin drgut ve icerik konusu, kapitalist ekononsidrecler
ve ideolojik kontrol mekanizmalari kapsami icinds walir. Bu bgdlamda kitle iletgimi
kapitalist ekonomik, siyasal ve kilttrel pazar yapin batlnlgik bir parcasidir. Aktif
bir sekilde hem ticarisirket olarak kendini hem de kapitalist ideolojinimetiminden

gecerek kapitalist pazar yapisini destekleyendiliretir (Erd@an, 2007: 156).

fletisim tiirleri arasinda kitle ilefim en resmi ve en pahali olandiki kisi arasinda ya
da kacuk bir grup arasinda yapilan getie nazaran geri dogiimi daha dguiktdr.
Kitle iletisimin alicisi oldukca fazla, hetorejen ve kagnanonimdir (Tubbs ve Moss,
1991: 17).

2.6. Orgiitseliletisim Kavrami

Orgiitsel iletjim, orgite gindelik faaliyetlerin yirutilmesini giamak ve orgutsel
amaclari gercekigirmek amaciyla, orgutin unsurlarn (ic cevre), drgeé ds cevre
arasinda, bilgi ve diince alg verisidir. Tesaduflerin dunda, orgutlerde hicbirs)j
iletisim fonksiyonu olmaksizin yapilamaz. Gunumuzdgdea 6rgutler, faaliyetlerini
degisken ve dinamik bir cevrede sirdurmektedirler. Dirkargevre, oOrgutleri acik
sistem olarak o6rgutlenmeye zorlamaktadir. Acikesistolarak 6rgitlenme durumu,
iletisime, 6rgutle cevresi arasindaskii kurmada ygamsal bir 6nem kazandirmaktadir.
Bu 6nem surekli gevreyi izlemek ve cevreseligienleri analiz ederek, gelege donuk
politika ve stratejiler gejtirme ihtiyacindan kaynaklanir. Cevreyle ve ceviese
degisiklikler ile ili ski, iletisim sayesinde olabilir. GUnimuzde “bilgileyen birimler”

olarak gorilen orgutlerin, cevre ile hayati 6nentanoiliskilerinin dizenlenmesinin
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oncelikli kosulu, iletisim yoluyla, ¢evreye ait bilgilerin orgite aktarilmdir (Tutar ve
Yilmaz, 2003: 102).

Dilin uygarlik ile arasinda yakin bir gki vardir. Uygarlik zaman icerisinde biriken
toplumsal bgarilarin, kgaktan kgaga aktarilarak sdrekliik kazanmasi ile
olusmaktadir. Bu siire¢ isegienme yolu ile gercekye. Osrenme ise temel olarak dil
tzerinde girhk kazanir. Kullanilan dil sayesinde insanlaghd o6nceki kgaklardan
kazandiklari tecrubeler ile yadiklarindan faydalanarak yeni ski bicimleri
belirlemektedirler. Orgit kilturi de aysekilde gelsmektedir (Tayfun, 2009: 109).
Eger telepatiye inaniimiyorsa, zihinsel imajlarin,silicelerin, hislerin bgalarina
aktariimasi icin iletimden baka yontem s0z konusu gifdir. Telepatinin gercekgi
olabilir ancak 6rgut s6z konusu ofgltnda daha elle tutulabilgeylerin olmasi tercih
edilir. Bu yluzden de ilegim sirecine gidilir (Hartley ve Bruckham, 2000: 29)

fletisim kavraminin hayatimizdaki 6nemi géz 6niinde bulmaldusunda, érgit hayati
icin de iletsim oldukca blyuk ©6nem gamaktadir. Orgltsel ilefimin 6nemini
kavrayabilmek icin zayif orgitsel ilgimin nelere sebep olabilegiee bakmakta fayda
vardir. Bowes, camasinda zayif kiler arasi ile§imin is yerinde, cakanlar ve g
arkadalari, calsanlar ve yoOneticiler arasinda ¢ikacak sorunlarruratusu oldguna
deginmistir. Bu durum cakanlarin moralini olumsuz etkilemektedir ve bunun
sonucunda takim camasinda ve genel anlamda Uretkenliktesidéi sebebiyet
vermektedir. Bu durum gakli olmayan tartgmal bir cevre yarath gibi, iyi calisanlar
uzaklgtirip, neredeyse calnlarin kendine olan givenini yok eden zehirli bir
atmosferi yaratir. Sonu¢ olarak bu durum olumsuztiktrini yaratir ve drgutin
kazancinin dgimesine neden olurken, 6rgutins@@asinin 6ninde tehdit alwrur. Zayif
kisiler arasi iletyim iki sonucgla kagimiza ¢ikmaktadir. En belirgin olani, olumsuz, kaba
acimasiz ve saygisizca sergilenen tavirlardir. Kaibail kullanmanin kisel gicu
kanitlayacgina inanan c¢ajanlarda gortlmektedir. Ote yandan ise bazisgalar ve
liderler departmanlar arasinda gataya destek cikarak 6rgut icerisinde bizeskarz

mantalitesinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadiBawes, 2008: 14).
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Orglit icerisinde diizenin ganabilmesi, yonetim fonksiyonlarinin tamamlanaleisin
icin iletisimin iyi olmasi gerekmektedir. Yonetici 6rgutin teisini butliinsel olarak
gorebilmeli ve orgutin icinde ve cevresinde Onehiti bilgi baslantisi sunmalidir.
Yonetici temel dgerleri yorumlayabilmeli ve yansitmalidir, orgit ligatlerde
istikrarin surdurdlebilirigini sgglamali ve bunu desen cevreye kontrolli ve dengeli bir
bicimde adapte edebilmelidir (Mitzberg, 1971: 1@xL Yonetici batin bunlari
basariyla tamamlaggnda orgut icinde gkl bir iletisim kurmak icin dnemli bir adim

atms olacaktir.

Iletisim “bir mesaj algverisidir’, seklinde tanimlanabilen ilaiim sireci olmadan
drgutin mevcudiyeti dilinllemez. Butin yonetim faaliyeti, sonunda gieti stirecinin
etkin islemesine dayanmaktadir. Yonetim ile ilgili olaradren buttn kararlar, ugdan

sonugclar, getimeler vs. orgutteki ilgili kii ve gruplara aktariimadikca fazla biey

ifade etmezler (Kogel, 2005: 530).

Conrad, orgut icinde etkigekilde iletsim kurulabilmesi icin iki ttr bilginin gerekili
oldugunu ifade etmektedir. Bunlardan birincisi gahlarin etkin iletim ile 6rgatin
basarili faaliyetleri arasindaki gkinin farkina varmasi ikinci ise c¢ahnlarin farkli
durumlarda en uygun ilgtm stratejisini nasil sececeklerini anlamalarid@ofrad:
1990: 5).

2.7. Orgiitseliletisimin Amaci

Orgutsel iletyimin amaci, § tanimlari, standartlar, kalite kontrol uygulamalar
muhasebeslemleri ve dger yazili iletsim bigimleri ve ¢aitli departmanlar arasinda
karsihikh ili ski kurma ve bunlari geftirmektir. Bu dikey ve yatay iletim kurularak
basarilir. Orglitlerde hayatiliemler, dikey ilet§im sayesinde yerine getirilir (Tutar ve
Yilmaz, 2003: 138).

Gurgen, orgutlerde ilafim kalitesi isimli calgmasinda orgutsel ilgimin amaclarini
asagidaki gibi siralamgtir (Girgen 1997: 37, aktaran: Tutar ve Yilmaz,20B1) ;
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« Orgltsel politika ve kararlarig igoérenlere duyurulmasi ve anlatiimasi, érgitiin
calisma duzeni, uzun ve kisa donemli hedefleri, Gcrgtes, odul ve ceza

sistemi, yukselme olanaklari, sosyal haklar gimara ilgkin bilgi vermek.

« Orgutun yillik butcesi, gelirleri, faaliyetleri varojelerinin § gorenlere ve ilgili

diger kisilere duyurmak.

« Orgutlerin yeni teknoloji veya yonetim anlgharina iliskin, is gorenlere ve

sendikaya yonelik tanitim ve bilgilendirme yapmak.

« Orgutiin ceitli bolimleri ve yoneticileri, 6rgutsel yayin ongiari aracilgiyla

tanitilarak 6rgat Uyelerinin drgutsel bilgilerinitarmak.

« Orgltsel bilgi dizeyi yiuksek csahnlar yoluyla, orgitin e gevresinde
tanitiimasini sglamak.

« Orgltun faaliyet alanina gkin her turli mevzuat, 6rgit tyelerine duyurularak,

bu konuda olasi hatalari dnlemeye gahk.

2.8. Orgiitseliletisim Turleri

Orgit insanlarin hedeflerine ghaak icin kullandiklari bir arag olarak glinuldigiinde,
en az Orgit kadar 6nemli olanska bir sey de orgit ici iletimdir. Is hayatina
baktigimiz zaman gerek yoneticiler gerekse gailar ginlerinin blyuk bir boélimana
birbirleri ile ve misterilerle iletsim kurarak gecirirler. iletisimi bir buzdaina
benzetildginde, iletsimin bir bilinen ve bir de hep g6z ardi edilen bazdin altinda
kalan yonu vardir. Bilinen yona resmi (bicimselffal) iletisim iken, kontrol edilmesi
zor olan buzdanin altinda kalan kismi gayri resmi (bicimsel oy@a/ informal)

iletisimdir.

Resmi iletsim, belirli tirdeki bilgilerin, 6rgit tarafindan kal edilmi tanimlanmy ve
resmi olarak olgturulmus kanallar aracifii ile desisiminin sglanmasidir (Conrad,
1990: 103).
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2.8.1. Orgiitici Resmiiletisim

Orglitlenme siireci sonucunda ortaya ¢ikan yapi resgit yapisidir. Resmi yapi
onceden bilingli olarak tanimlanan ve belirli bima¢ dg@rultusunda olgturulan
ili skiler toplulugunu ifade eder. Resmi yapi 6rgitin kurucusunustwidusu yapidir.
Bu yap! genellikle bir organizasyogemasiseklinde belirtilir. Resmi organizasyon
yapisi onceden bilingli olarak belirlenen olmaszuaedilen yapiyi ifade eder (Kogel,
2005: 171).

Resmi iletsim sistemi; o6rgutiin hiyergik yapisi ile ilgili ve cevre ile bilgi aki
sgilayan kanallari gdosterir. Dikey ilgim (yukaridan sgagiya iletisim, aagidan
yukariya ilet§im), yatay iletsim ve capraz ileim olmak tzere tge ayrilir. Gayri resmi
iletisim ise; orgut cakanlari arasinda bicimsel diuzenlemelerglibalmayan iletgimi
gostermektedir. (Guriz ve Yaylaci, 2004: 53-54).

2.8.1.1. Dikeyiletisim

Dikey iletisim 6rgit icerisinde Ust yonetim ile g@nlar arasinda var olan ilgtndir.
Yukaridan aagiya dgru ve gagidan yukari dgru olmak tzere ikiye ayrilir. Yukaridan
asaglya dagru olduu zaman yoneticilerin Orgut Uyeleri ile ilgth kurmasi s6z
konusudur. Aagidan yukariya dgru olduzunda ise drgut dyelerinin tst yonetim ile

iletisime ge¢cmesidir.

Orgutiin tst yonetimi tarafindan ghatilan stizilerek mesajin yukaridagagya dagsru
“emir komuta” zinciri aracifii ile aktarildgi iletisim sekline gagiya dagru iletisim
denir. Yukaridan gagiya da@ru iletisimde bazi ile§im kanallari aagidaki gibidir
(Tubbs ve Moss, 1991: 346);

« Orgltler arasi notlar

* BOlum toplantilari

» Astlar ile yapilan ytz ytze diyaloglar
» Sirket gazetesi

» Blulten panolari
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» Eve gonderilen mektuplar

» Posterler

» Telefon goérgmeleri

* Calsanlarin timine yapilan kogma
* Videobant kayitlar

Yukarida sayilan ilegim kanallarindan her hangi bir tanesi ya da birtaagesi birlikte
duruma gore Orgut icinde mesajin yukaridaaseya dgsru iletiimesini sglamaktadir.
En etkin kanal denilebilecek bir kanal yoktur, kenuda etkili olan yontem bir blea

durum s6z konusu olgunda etkili olamayabilir.

Asagidan yukariya dgru iletisim sireci ise; alt seviyedeki cgdnlarin, fikirlerini,
duygularini ve algilarini érgutin Ust seviyesintkrki iletmesiyle meydana gelir (Tubbs
ve Moss, 1991: 352). Astlarin Ustlere vgraapor ve tepkiler, gagidan yukariya dgru
iletisimi olusturmaktadir. Orgiit cafanlarinin lstlerine, yaptiklagléer konusunda bilgi
vermeleri, sorun okiuran ya da oOrgut politikalarina gkin konularda 6neri ve
gortslerini iletmeleri gagidan yukariya dgru iletisimi saglamaktadir (Giartz ve
Yaylaci, 2004: 55). Arduirmalara gore yukariya gou iletisimin en azindan gednemili
fonksiyonu bulunmaktadir (Scholz, 1962: 61);

* Yonetime karar almak icin gerekli olan bilgiyigar.

Calisanlarin gle ilgili hissettikleri baskinin ve hayal kiriginin hafiflemesine

yardimci olur.

Calisanlarda tgebbise dahil olma hissi ggilrir.

Yukaridan @agiya dagsru iletisimin dlgtlmesi icin hizmet sunar.

Ekstra olarak, sgiya daru iletisimin gelecgi acisindan daha 6dullendirici

onerilerde bulunur.
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Orgutlerde, bu denli 6nemli fonksiyonlara sahip atmma rgmen her zamansagidan
yukari d@ru iletisime gereken 6nem gdésterilemeyebilmektedir.

2.8.1.2. Yatayiletisim

Yatay iletsim, ayni veya benzer kademedekilerin, rutin faaleye sirasinda kurduklari
iletisimdir. Yatay iletsim, o6rgutsel hiyeragide ait statidekiler arasinda kurulan
iletisimdir. Planlama ve kontrol fonksiyonu yerine géitiken, daha cok dikey iletim
kurulurken, yonlendirme ve koordinasyon fonksiyodanyatay ile§im kurulur. Yatay
iletisim genellikle § aksi iliskilerinden, cakma gruplari arasindaki ilgimden, cakma
gruplari ile farkli departmanlardaki grup Uyelemrasindaki ilgkilerden ve kurmay

ili skilerden kaynaklanir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 140).

Gurdal, yatay iletimin Orgltte cakanlar arasinda mesaj gonderilmesinden ibaret
olmadgini ayni zamanda amacinin bilggkamanin yani sira ¢aanlara destek vermek
ve Orgut faaliyetlerini ¢ gidimlemek oldgunu sdylemektedir. Ayni zamanda yatay
iletisimi agagidaki gibi Gic gruba ayirmaktadir (Gurdal, 1997:989:

e BOlim i¢i sorunlarin ¢Ozilmesine yonelik yatay iggh: Bolum icinde ge
ili skin ¢esitli konularda bilgi, gorge dayali ilegimdir. Kimi zaman gayri resmi

bicimde de olabilir.

e Bolumler arasinda se gudim sglamaya yoOnelik yatay ileim: Farkl
bolumlerde callanlarin gle ya da bireysel olarak ilgimde bulunmasidir.

« Kurmay yoneticilerin hat yoneticilerine damanlik yapmalari durumunda
gerceklgen yatay ilegim: Orgitte kurmay gorevde bulunanlarin hatta

bulunanlara uzmanliklarinagkin sorunlarda dagmanlik yapabilirler.

Gunumuzun kaotik ve hizl @sen dinyasinda, zamandan kazanmak ve koordinasyonu
hizlandirmak icin yatay ileime oldukca ihtiya¢ duyulmaktadir. Oie islevler arasi
takimlarda bu tdr ilegime O©ncelik verilmektedir. Ancak cahnlar yoneticilerini
aldiklan kararlarla ve yaptiklari faaliyetlerleili bilgilendirmezlerse ¢cagma cikabilir
(Robbins, 2005: 267).
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2.8.1.3. Capradletisim

Capraz ilegim, farkli fonksiyonel birimlerde calan ast ve Ustlerin arasina kurulan
iletisimdir. Bircok orgutte capraz ilgim olmadgl gozlenmektedir. Halbuki capraz
iletisim  6rgute yonelik uzmanaayi, farkli  birimleri birbirlerine  kan
sorumluluklarini, daha iyi kavramalarini ve yarcagnialarini kolaylatirici bir etki
yaratir. Ozelikle grupsal camalara @irlik verilen orgiitlerde, orgitsel katilimi @ar
ve islerin koordinasyonunu kolayarir. Capraz iletimde, bir bolumdeki ¢cajanlarla,
diger bélimdeki ast ve Ustler arasinda, ya da birrbdiki yoneticinin, kendi bolumu
disindaki, § gorenlerle dgrudan ilgki kurmasi s6z konusudur. Capraz Hetide,
calsanlar sleri hakkinda Ustlerini  bilgilendirir, onlarin bilgve gorilerinden
yararlanma olara bulurlar. Bu durum sorumluluk duygusunun artmasyardimci
olur. Orglitte capraz ilgiimin varligi, insanlarin 6rgit icinde empatik ilgith kurma
yeteneklerini geltir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 141-142).

Kredi departmanindaki bir analist, gladan boélge pazarlama muduri ile et
kurdusu zaman capraz ilgtm meydana gelmiolur. Verimlilik ve hiz gbz 6niunde
bulunduruldgunda capraz ilefim faydali olabilir. iletisimde e-posta kullaniminin
yayginlamasi ¢@u orgitte herhangi bir caiinin baka bir yerden veya seviyeden bir
baska calsanla iletsim kurabilmesine olanak gemistir. Ancak &er calsanlar tstlerini
bilgilendirmezlerse, yatay ilgimde meydana gelebileg@den bahsedilen catna
sorunu ortaya cikabilir (Robbins, 2005: 267).

2.8.1. Orgiitici Gayri Resmilletisim

Gayri resmi 6rgut yapisi, tabii olarak, bilinglrlaizayn sonucu olmadan ganlarin bir
araya gelmesiyle planlanmayrbir sekilde ortaya cikan gkilerin ifade ettgi yapidir.
Orglit mensuplarinin birbirleri iles iici ve is disi iliskileri nedeniyle, aralarinda bazen
resmi yapinin éngormegli ili skiler gelisir. Iste bu tir 6nceden planlanmayan,
ongorulmeyen, personelin birbiri arasekii kurmasi sonucu okan iliskiler toplulugu
gayri resmi orgut yapisini afturur. Bir yoneticinin gayri resmi yapiyr gérmezi
gelmesi mumkin dgldir. Resmi yapinin etkingini gayri resmi yapi énemli 6lgtde
etkiler (Kogel, 2005: 171).
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Gayri resmi ilegim; orgut calganlari arasinda bigcimsel dizenlemelerglibalmayan
iletisimi  gostermektedir. Orglt uUyeleri arasindaki yakknl(arkada-akraba) ve
etkilesimler sonucunda ortaya cikan bu tir geti calsanlarin insancil diiince ve
amaglarla ileim kurmak istemeleri ile gercelgmektedir. Isletmenin hiyeraik,
bicimsel dizeninde yanitlanamayan gatlarin ihtiyaclarinin, resmi olmayan kanallarla
karsilanmaya cahildigl (dedikodu, soylenti vb.) bir ileim seklidir. Bu tur iletsim
genellikle resmi iletim sisteminin etkin dlemedgi, calsanlarin tam olarak
bilgilendiriimedigi ortamlarda ortaya ¢ikmaktadisten ¢cikarma terfi, transfer, yeniden
yapilanma gibi belirsizliklerin ygun oldwgu ve bilgi ihtiyacinin kaglanmadgi
donemlerde cajanlarin gayri resmi ilefim bicimine olan yodnelimlerinin argi
gorulmektedir. Genelde dedikodu, kulaktan Ralasdylenti biciminde ortaya cikan
gayri resmi ilegim; her kurumda var olan bir olgudur. Galnlar arasinda
yakinlggmalarin ya da bir ihtiyacin sonucu olarak ortayan@ktadir. Resmi ilegimin
agir calsan kleyisine kasgin, gayri resmi iletim oldukc¢a hizli ve esnek csinaktadir.
(Gurtuz ve Yaylacl, 2004: 55-56).

Gayri resmi ileggimin; resmi iletsimin yukind hafifletmesi, 6rgit Gyelerinde birlilhu
gelistirmesi, yoneticiler icin etkin bir yonetim aracinmasi, dgisen cevre hakkinda
hizla bilgi sglanmasi ve takim camalarinin etkinlgtiriimesi bakimindan oldukca
bliylk yarari bulunmaktadir. Ancak gayri resmi giatin, orgutsel ile§ime negatif
yonde etki etfii durumlarin var olabilegg unutulmamahdir (Karciglu, Timuraslu ve
Cinar, 2009) .

Gayri resmi iletgsimin iletisim agl olarak “Grapevine” (fisilti gazetesi) teriminden
bahsedebiliriz. “Grapevine” yonetimin resmi iktn sistemi ile bir arada var
olmaktadir. “Grapevine” i¢ sayadoneminde ortaya cikan bir terimdiic sava
doneminde habenee hatlari gactan gaca asilan seyrek tellerle elyordu.
Hatlardan gelen mesajlar genellikle yankeya karmgk oldugu icin meydana gelen
herhangi bir sdylentinin “grapevine” den ofiluséyleniyordu ve bgekilde ginimuze
kadar gelmitir. Bu kelime dilimizde fisilti gazetesi olarak llkaniimaktadir. Fisilti
gazetesine ikin bilgi sozsel olarak gonderiliyor olsa da, bazemzili da
olabilmektedir. Modern elektronik ofislerde bilgiga ekranlarinda c¢ok hizli
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yaylimaktadir ve elektronik fisilti gazetesi olmékere yeni bir devir yaratmaktadir
(Robbins, 2005: 268).

Genel olarak “dedikodu” olarak adlandirilan gayesmi iletsimler, orgutlerde
verimliliklerin dismesine, caima zamanlarinin azalmasina faaliyetlerin yerine
getirilmesini guclstirmektedir. Genelde 6rgutlerde galnlarin yeterince bilgi ve haber
ile donatilmamasi durumlarinda dedikodu ortamladaha fazla rastlanir. Gayri resmi
iletisimin olusmasinda yalnizca 0Orgit sorumlu gddir. Kimi zaman calanlarin
kisilikleri, yapilari, beklentileri de bu tur ortamiar hizla yayilmasina neden olabilir
(Girdal, 1997: 101).

2.9. Orgiitseliletisimi Olumsuz Etkileyen Faktorler

Orgiitsel ilet§im siirecinin etkin bigekle slemesine engel olan gdi faktorler vardir
bunlari Eren (2008), kisel faktorler, dil guclukleri, dinleme eksikli ifade agikiginin
bulunmamasi ve geri besleme eksiklikleri olaralalamaktadir. Bu faktorleri ortadan
kaldirmak her zaman mumkin olmayabilir ancak etkila azaltilmasi mamkunddir,
eger bu faktorler goz ardi edilirlerse Orgut icerd@netkin bir iletsim kurmak pek

mumkun olmayacaktir.
Iletisimi etkileyen faktorler gagidaki gibidir (Eren, 2008: 460-462);

» Kisisel faktorler; iletsim sirecinin etkinkini azaltan en dnemli etkenlerden biri
gonderici ve alicinin farkh kilikte olmasidir. Kgisel arzu ve istekleri, ger
yargilari, kultir duzeyleri, icinde bulunduklar ydyusal ortam, akanliklari,
zevkleri ve tutkular birbirinden farkhdir. Bu fdrlik mesaji gbnderen igin
kullandigl sembollerin nitefiini etkilerken mesaji alan icinde buna goénderilecek
tepkinin olumlu, olumsuz ya da kayitsiz olmasin& agabilir. Bunun dinda,
alicinin gondericiye olan glveni inanci, tutumu dandericiden gelecek

mesajlari farklgekilde yorumlamasina yol agacaktir.

» Dil guglukleri; bir dilin icerdgi kelimelerin bazen birden ¢ok anlangithklarini
ve bu anlamlarin birbiriyle hi¢ ilgisi olmayan hsar old@gunu soylenebilir.
Gondericinin bir kelimeye ya da kavrama v@rdanlam ile alicinin bu sembol
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veya kavrama verdi anlam farkh olabilir. Hatta bazen alici gonderin
kullandigl kelime veya kavrami hic bilmiyor olabilir. Bu dunda bilmedii seyi
baska anlama ceker yani yorumlar. Buttin bunlar dillgkigrinin iletisimi ne

kadar etkilediini gosterebilmektedir.

Dinleme yetersizfii; ¢cogu kimse kagisindaki kginin ne sdylemek istegi ile
ilgilenmez aksine kafasindaki fikri ve ginceleri kagisindakine aktarmaya
calisir. Bu bakasinin sdylediklerinin yalnizca bir boliumindyitiimesine yol
acar. Ustelik kandaki kimse daha s6zunii tamamlamadan hemen mesaik
algilanmasina ve §inin duygularina daha az 6nem verilmesine yol agar.
durum da hegeyden 6nce iyi bir dinleyici olmanin ne kadar dnieotdugunun

bir gostergesidir.

Ifade acikiginin bulunmamasi; bir kimse mesajlakin konusma veya yazma
islemlerini c@u kez kendi bildii olay ve durumlari alicilarin da bilghi farz
ederek yetersiz bir bicimde yerine getirir. Akslmezi kimseler de birkag satirda
ifade edilebilecek olaylari birka¢ sayfa icinde yk iki dakika icinde
soylenebilecek bir olay! yarim saate aciklayaleitirDgzaldir ki her iki durumda
da ifadenin ilgiliye gerekgi bicimde aciklanmamgi olmasi stz konusu
olmaktadir. Ozellikle fazla ayrintiya polan haberlerde 6ze inilmez ve ana fikir
kaybolur. Bazen de ¢ok 0z vereyim derken bazi agrkiasi gereken hususlar

g6zden kagirilabilir.

Geri besleme eksilgi; geri besleme adeta bir geriye yansitmadir bdenke,
bir deserleme glemi degsildir. Aksine, alinan mesajin tanimlamalemidir.
Tanimlamaktan cok gerleyici bir ifade kullanmak godndericinin aliciyapki
gostermesine ve kendini savunucu bir tutum icimengsine neden olacaktir. Bu
ise, iletsimde beklenen sonucu vermgdgibi gonderici ile alicinin ikkilerinin

bozulmasina veya catnalarina kadar gidebilir.
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2.10.  Orgutseliletisimin Islevleri

fletisimin orgiitsel anlamda en temalevi uyumlatirma, ggidim sglama klevidir.
Orgutsel amaclara umada, yoneten yonetilen arasindaki etkitele kopuklgun
yasanmasi, tim cafanlar ve birimler arasinda etkin bir ilgthin sglanmasi ve €
gudimleme gdlevinin gerceklgtiriimesi ile mumkin olmaktadir. Gerek insanlarin
gerekse orgutlerin ihtiyaclari olan bilgi, cevre ilyumlu etkilgimin yaratilmasinda
iletisim 6nemli bir yer tutmaktadir. Bilginin payeani iletisimin temelidir. Hem bireyler
hem de kurumlar amaclarina gadilmek, cevreleri ile ilegim kurabilmek icin bilgi
alisverisinde bulunmaktadir. Bu anlamda iktnin bilgi sglama glevinden sz
edilmektedir.lletisimin en 6nemli cabalarindan biri, insanlar etkitene ikna etmedir.
Kisilerin distince, tutum ve davragtarini istenilen yonde dgstirmeye yonelik
calismalar, iletsimin ikna etme ve etkilemeslevini ortaya koymaktadir. Bilgi ve
distincenin paylgmi olan iletsimde, insanlara farkli konularda bilgi aktarmakjawn
aydinlatmak, bazi kurallarn belirtmek, yon vermedk konularda gitme ve @&retme
islevi de gerceklgtiriimektedir. Ozellikle cakma ortaminda gorev ve sorumluluklarin
bildiriimesi, calsanlarin @itilmesi, emirlerin yerine getiriimesi ve raporlama
calismalar ile iletsimin 6gretici islevi gerceklatiriimektedir (Guriiz ve Yaylaci, 2004:
49-50).
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UCUNCU BOLUM

ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL iLETISIM

Herkes tarafindan pawdan Orgat kdlttrin dinangini orgatsel iletsim olusturur.
Kultar, bir érgutun butlnsleyisi, i¢c slrecleri hakkinda fikirler vermektedir. Otgi
yapisini ve kanallarini oturan orgutsel ile§im, bunun catisini okuran ise 6rgut
kaltaraduar. Kaltardn 6zelliklerine g olarak calsanlar ne tur davraglarda
bulunabileceklerini, neleri yapmalari neleri yapnadan gerekiini anlayabilirler.
Bunun sgladigl avantaj ise kisa sureli de olsa drgutte olabkdwrhangi bir belirsizlik
aninda kultarin devreye girerek yol gostermesi gguy rekabet ortaminda 6rguttin
olumsuz yonde etkilenmesini engelleyebilmesidir. Baslamda, orgut kdlttrinin
kurum ici iletsim teknikleriyle calganlara etkili bir bicimde iletiimesi ve

benimsetilmesi gerekmektedir (Vural ve Bat, 2008).

Orgut kultiirti, cakanlarin tutum, inang, varsayim ve beklentilerinimirzsel olisumunu
ve bunlarin sembolik gercekliklerini ifade eder. Bambolik gerceklikler, ilegim
yoluyla olwur, desisir, aktarilir ve @retilir. Orglitsel ilet§im, 6rgit Kilttirinin ygama
alanidir (Erglu ve Ozkan, 2009).

Orglitsel iletim orgiit kiltarinin 6rglt Gyelerine aktarilmasireeemli bir fonksiyona
sahiptir. Orgut kultirii gatli hikayeler, torenler, semboller ve dil ile Upee aktarilir ve
aktarilma yonteminde orgutsel ilgth giindeme gelir. Orgut kultiri érgutsel if@tiin

sekillenmesinde 6nem arz eder. Her orgutin kendigil toir kaltart vardir ve bu
kiltdre uygun olan ilegim sekli kultirtin 6zelliklerine gorgekillenir. Bunun yani sira

kaltar de iletsim aracilgi ile sekillenir zamanla d&sime ugrar.

3.1. Orgut Kiltiiruniin Onemi

Gunumuzde orgutlerin ¢cok buytk gigmlere ayak uydurmalari gerekmektedir.
Orgutler calkantili cevre kallari icerisinde caganlarin etkinlgi ve verimligi ile ayakta
kalabilmektedir. Artan rekabet, nitelikli ¢gdinlara sahip olmayi ve onlardan en verimli
sekilde yararlanmayi gerektiginden orgutler, cajanlarin § tatmin duzeylerini

yukseltmeye yonelik uygulamalar icerisine gigtardir. Boyle bir ortamda 6rgutin
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batinlgmeyi sglamak icin ¢calganlarini ortak bir kilttr kapsaminda bir araya rgegisi
gerekliliginin hem 6nemi hem de gugii artmaktadir. Orgut kiiltiri kavraminin gok
ilgi goren bir kavram olmasinin temel sebeplerindgnde budur. Orglt kiltiri, soyut
ve birbirini tamamlayici ¢ok sayida faktdrden gphaktadir. insana verilen 6nemi
sadece cajanlarla dgil ili ski icinde bulunulan tim insanlarla gemir cercevede ele
alan orgut kaltdra, maddi unsur ve hedeflerden g¢oknevi amaglar ve moral
deserlerden olgmasi nedeni ile de her orgutte farkli bir yapidéaya ¢ikmaktadir.
(Iscan ve Timurglu, 2007).

Orgut kdltirii, bir grup tarafindan adaptasyon véegrasyon sorunlarini ¢ézmeye
calisirken @&renilmis, gecerlilgi ve baarisi yeterli kabul edilngive bu ytzden de yeni
Uyelere bu sorunlari ¢ozmedegdo algilama, d§iinme ve hissetme yontemi olarak

ogretilmis paylgilan temel varsayimlardir (Schein, 1997: 12).

Orglt kiltur @&renilmis davranglardan olgmasi sebebiyle kinin biyolojik ve
psikolojik gereksinimlerini kawlamaktadir. Uyelerine farkh bir kimlik veren, gldik
gelistiriimesine yardimci olan 6rgat kaltiri ayni zamandyelerce paykalan ic
degiskenleri sunmaktadir. Bun anlamda kultir gahlarin davraglarini dolayisiyla
orgutsel davragi aciklamakta ve oOrgutu gkrlerinden farkh kilmaktadir. Kilerin
belirli esaslara gore bir araya gelmeleri gerekmekiu nedenle batlinleyici bir rol
ustlenmektedir (Aydgan, 2004).

Alvesson, 6rgat kaltarund; dunmeseklinde kiltirel ve sembolik fenomen Gzerinde

yogunlasansemsiye bir kavram olarak tanimlamaktadir (AlvesiQ2: 3).

Degerler, anlamlar, semboller, inanglar ve tutumlaradduan tarihsel bir gergeklik
olarak kultr, zaman icerisinde ilgtnh aracilgiyla desisimler gecirmektedir (Gizir,
2007).

Orglt kiiltiri gecngte baarili olmus olmasi nedeniyle benimsenymlan & yapma
yontemlerini  kapsamakta, cgnlarin  bireysel davraglarini  etkileyerek
performanslarini arttirmaya yoénelik bir ¢cevre gllmmaktadir. Bu nedenlerle drgutin

misyon ve stratejilerinin gercekkrilmesinde ve oOrgutsel etkigin saplanmasinda ve
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degisimin yonetiminde c¢ok etkilidir. Guglu orgut koltimé sahip gletmelerde
calisanlarin kimlikleri 6rgutin kaltarayle buttndnistir. Kalttr 6geleri birbirine bgl
ve uygundur, herkes tarafindan payia Boyle orgitlerde cajanlar kendilerinden
bekleneni bilmekte ve karl yoninde motive olmaktadirlar. Yoneticiler orguttirind
benimsemy calsanlarin davraglarini yonlendirmek icin daha az kural ve yonet@geli
ihtiyagc duymaktadirlar. Yapilan atamalar baarili isletmelerin hikaye, slogan,
anekdot ve mitoloji yoninden zengin bir kilttre ipalolduklarini goéstermektedir
(Aydogan, 2004).

3.2. Orgiitseliletisimin Onemi

Ortak bir amaci gerceldermek Uzere bir grup insanin glurdugu 6rgutlerin
yasamlarini surdiarmeleri igin i¢ ve dcevreleri ile etkili iletsim kurup gelgtirmeleri
gerekmektedir. Orgutlerin cevreleri ile kurduklatetisim; onlarin varolglar ve
yasamlarini surdirmelerinde, gilarinda ve amagclarina ghaalarinda 6nemli bir

surec olarak kabul edilmektedir (Gurtz ve Yayl2004: 53).

Bir orgutin var olma sebebi olarak gorilebilecekanol ortak amaclarin
gerceklatiriimesi icin gerekli olan ortak bir anlayn gelstiriimesinde etkili olmasi
nedeniyle bir drgutin Barisi ve bgarisizlginda en etkin sureg olarak da tanimlanabilir
orgutsel iletsim (Gizir, 2007).

Orgutsel ilet§im, 6rgutin bglangicta belirlenen hedeflerini gerceglemek igin orglit
Uyeleriyle ve orgutin cevresiyle gerekli olan bigkileri sgslayan, bilgi ve dglince
alisverisini gerceklgtiren bir sirectir. Orgutiin amaglarini gercalitenesi, orgiitin
islerlik kazanmasi, icinde bulungu toplumsal yapinin bir parcasi olarakget
birimlerle duzenli ilskiler kurmasi ancak ileim sireciyle gercekkebilir. Etkili bir
orgutsel iletsim, bicimsel ©6rgut yapisini guclendirecek; bireiler psikolojik
ihtiyaclarini giderecek; oOrgute gldik duygularini artirmanin yaninda, motivasyon
saglayacak ve dolayisiylg verimliligini arttiracaktir (Uysal, 2007: 5).

Orgiitler, iletsim kurnadan faaliyetlerini gercekkiremezler. is gorenlerin
koordinasyonu ilefimle olur. Calsanlarin birbirlerinin ihtiyaglarindan haberdar
olmadiklari zaman,sibirligi mimkin olmaz.iletisim ile ilgili her eylem, orgiitlere
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etkide bulunur. iletisim; planlama, o6rgutleme ve kontrol gibi temel ydmet
fonksiyonlarinin  bgarilmasina yardimci olur. Bu sayede orgutler g@néwi
gerceklgtirebilirler. Is goren acisindan bakifinda, etkin ile§imin performans
gelistrmeye ve § doyumuna katki ggadigi gorular. Etkin iletsim sayesinde
calisanlarin ine balilig artar. Orgltlerde yonetsel ve orgiitsel etkinlikieyerine
getirilmesi, orgitsel ilegim sayesinde olur. Orgitlerde farkli departmanlagirev ve
unvanlarin  bulunmasi, orgutsel hiyeigr dogurur. Orgitsel hiyerar, farkli
departmanlar arasinda resmi ve gayri resmigitatikanallarinin bulunmasini zorunlu
kilar. Orgiitsel bir etkinlik icin iletim, yonetici acisindan zorunludur ancak yeterli
degildir. Iletisimin beklenen mesaji aktarabilmesi icin ayni zanaaattjilanabilmesi,
yani is goreni motive edebilme yetefinin olmasi gerekir. Orgitsel ilgiimin etkin bir
bicimde s&lanmasi, cafanlari iletsim becerilerine bglidir. Orgiitsel ilejim, 6rgutsel
ve yonetsel tum faaliyetlerin verimli ve etkin Hoicimde yerine getiriimesinin temel
aracidir. Bunun igin yonetimin etkin bir drgutskdtisim kurmak igin nasil bir ilegim
sistemi kuracg ve bu sistemde ne tir ilgitn araclarinin kullanilagani belirlemesi
gerekir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 129-131).

3.2.1. Orgiit ici Resmilletisim

Orgltiin verdii yetki ve sorumluluk zincirine ki olarak kimin kimlerle, ilgki
kuraca&!, kimin hangi konularda ne kadar yetkili ofgltnu, kimlerin ne tur bilgileri
toplayip, kimlere ileteggé ve bilgi bankasinin nerede @acaini tanimlar resmi
iletisim. Asagidan yukariya dgru ve yukaridan sagiya dgru olmak Uzere dikey
olarak, yatay olarak ve ¢apraz olarak gerggkl€¢Gurdal, 1997: 90).

Asaglya daru dikey iletsim; tepe yoneticilerden en alt kademede sgallara dgru,
bilgilerin, iletilerin gonderilmesidir. Amac¢ tum gganlarin kendilerini ilgilendiren,
orgut faaliyetleri konusunda bilgilendiriimesidifukariya dgru dikey iletsim ise
calisanlarin Ust ya da ustleri ile ilgimde bulunmasidir. Amaci c¢gdinlarin olumsuz
iklimden etkilenmeleri, raporlarin dizenlenmesi ywinetime verilmek tzere yapilan
calismalar, elde edilen bilgiler goultusunda geri bildirim sdamaktadir. Her iki
sekliyle de dikey ilegim calsanlar ile yoOneticiler arasinda ilginin etkinlikle
yurattlmesini sglamaktadir (Gurdal, 1997: 91-94).

73



Sekil 7, gagidan yukariya dgru ve yukaridan ggiya dgru dikey iletgsimin
gercekleme bicimin gostermektedirSekil 7'de yer alan sorunlar ve istisnalar;
sorunlarin ¢dzulmesi icin caénlarin Ustlerden yardim istemesiyle ortaya cikar.
Orgutiin geltiriimesine yonelik oneriler; genelde galnlarin § kalitesini arttirma
distncesi ile Onerilerini Ust yonetime iletmeseklindedir. Performans raporlari;
tamamlanan se iliskin olarak c¢alanin dstind bilgilendirmesidir. Yakinmalar ve
tartismalar; calganlarin yakinmalarinin ve tagitnalarinin tst yonetime ujaasi sonucu
olusan iletsimdir. Finansal ve muhasebe bilgilerinin iletiimegienel raporlama
seklinde Uste yapilan bilgilendirmedir.sdgl dogru dikey iletsimde yer alan, orgutsel
amag, strateji ve hedefleri uygulama; yonetim taddn cakanlarin dérgutiin amag ve
hedeflerine ilskin olarak bilgilendiriimesini icerir. Gorev taniar ve niteliklerinin
belirlenmesi; hangi calanin kime bgl olarak calsacainin belirlenmesi bunun yani
sira goOrev ve sorumluluklarinin neler ofdma iliskin  bilgilendirilmesidir.
Yonetmelikler ve politikalar; 6rgutte sahip olunansyal haklarin neler olgunun,
orgutin benimsedi politikanin ne oldguna iliskin aciklamalardir. Performans
degserleme sonuclarinin iletilmesi; tcret politikasindais gelistirme de faydalaniimak
uzere yapilan slerin deserlendiriimesidir. Son olarak fikir sgama ise; 0Orgutin

kalturindn cakanlara aktariimasidir.
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Sekil 7: Dikey iletisim

Yukariya dogru dikey iletisim

-Sorunlar ve istisnalar

-Orgltun gelistirilmesine iliskin dneriler
-Performans Raporlar

-Yakinmalar ve tartismalar

-Finansal ve muhasebe bilgilerinin iletilmesi

Asagiya dogru dikey iletisim

-Orgutsel amag, strateji ve hedefleri uygulama
-Gorev tanimlan ve niteliklerin belirlenmesi
-Yonetmelikler ve politikalar

-Performans degzarleme sonuglarmim iletilmesi

-Fikir asilama

Kaynak: (Gurdal, 1997: 94).

Orgut icinde ayni diizeydekiskive birimler arasinda ofan iletsim olarak tanimlanan
yatay iletgim, tum Orgut birimleri arasinda faaliyetlerin gidimlenmesini gamak
acisindan 6nem gamaktadir. Bilgi verici bir amag §ayan yatay ile§imde, hiyeragik
dizen s6z konusu olmamaktadir. Yatay gleti ile orgltlerde grup dayaymasi ve
takim ruhunun gejmesi sglanabilmektedir. GiUnimuzde glgim sireci kapsaminda
yatay iletsimin 6nem kazangi, 6zellikle toplam kalite yonetimi ¢camalarinda yatay
Orgutlenme ve yatay ilgim cabalarinin gerceldegi gorilmektedir (Guriz ve Yaylacli,
2004: 55).

Resmi iletsim icerisinde yer alan son ilgim sekli capraz ilegimdir. Capraz iletim,
farkli fonksiyonel birimlerde cajan ast ve Ustlerin arasinda kurulan gietidir.
Ozellikle grupsal cagmalara &irlik verilen orgitlerde, orgitsel katihmi gar ve

islerin koordinasyonunu kolayarir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 141).

3.2.2.  Orgiit ici Gayri Resmilletisim
Gayri resmi ilegim; resmi iletsimin yakunu hafifletmesi, 6rgut Uyelerinde birlikihu
gelistirmesi, yoneticiler icin etkin bir yonetim araclnmasi, dgisen cevre hakkinda

hizla bilgi sglanmasi ve takim camalarinin etkinlgtirilmesi bakimindan oldukca
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bliylk yarari bulunmaktadir. Ancak gayri resmi getin, orgutsel ilegime negatif
yonde etki et@ii durumlarin var olabilegg unutulmamalidir. Orgiitsel yapi icerisinde
iliskilerin duzenli ve bilingli olmasi kadar, bu gkilerin nasil ve hangi araclarla
gerceklatirilecesi de onemlidir. Orgltlerde bilgi ve haber akisiatlamak tizere yazili
(rapor, breur vb.), s6zlu (konferans, toplanti vb.), gérsebéesiiz iletim aracglarindan
yararlanilabilir. Orgutlerde kullanilacak ilgitin araclarinin secgiminde, araclarin bilgi
aktarimini kolaylgtirici, mesajin bicimini ve 6zuna gigtirmeksizin iletici, anlalir ve
hizli olmasina dikkat edilmelidir (Karcttu ve digerleri, 2009).

Gayri resmi ilegim kanallari, 6zellikleri tarif edilmengj kendiliginden olgan ve
iletisimi sagglayan yollar olarak tarif edilebilir. Bu tur kanath Orneksu sekildedir
(Tutar ve Yilmaz, 2003: 143);

« Orglt icindeki gayri resmi grupenalar ve 6rgiit dinda sosyal birliktelikler,
« Isin 6zelligi nedeniyle dgisik departman ve kiler arasinda kurulan gkiler,

* Dedikodu, rivayet, s@ylenti, yaiirma, ve uydurma haberlerin yaylimasini

sa&layan birliktelikler gayri resmi ilesime neden olur.

3.2.3. Orgutseliletisim Aragclar

Orgiitsel ilet§im surecinde, mesajlarin iletiminde ¢ok sayida akatfaniimaktadir.
Ancak bunlarin sayisal olarak ¢cokludesil, orgitsel mesajlari etkin biekilde iletilip
iletemedikleri Gnem tamaktadir. Bir iletsim aracinin etkinfii, mesaji en ankalir ve
en kisa zamanda iletip iletmgttie gore belirlenmektedir. Orgitsel ikgthde, yiz yuze
iletisim imkani ve geri bildirim sgayan cift yonla iletgim araclarinin yani sira,
calisanlarin orgutsel konularda bilgilendirilmelerinigtayan tek yonlu iletim araclari
da kullaniimaktadirSirket yayinlari, bultenler, gazete, dergi, ilg mektup, afi ve
duyuru panolari dilek kutulari, toplantilagiesel faaliyetler, yillik raporlar, yil dénima
yazilari, telefonla bilgilendirme programi, gorsgtsel araclar (sergiler, dia gosterileri,
televizyon) orgutlerde sik kullanilan tek yonlu tiggm araclaridir. Dagma ve
calisanlarla ilski bdrolari, Ust diizey yoneticilerin bolumleri zrgdleri, calsanlarin

ailelerine yonelik ile§im, "acik kapi gunleri", kurslar, seminerler, saia gruplari ve
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e-learning yontemi 6rgut ile ¢caghinlar arasinda ideal birgki olusturmak i¢in kullanilan
cift yonli iletisim araclaridir (Yilmaz, 2005).

Orgutsel iletsim araclarinin secilmesinde bircok olgut kullanigma kagin en cok
Uzerinde durulan dl¢itleu sekildedir (Gurdal, 1997: 104);

« Orgutiin amaglari, politikalari, hedefleri,
«  Orglt kiltiira,

» Sahip oldgu finansal olanaklar,

« Orgltun insan kaymganin niteligi,

« Orgt ici iliskilere verilen 6nem.

3.3. Orgiit Kultirii ve Orgutsel Tletisim iliskisi

Orgit kilturd, cakanlarin tutum, inang, varsayim ve beklentilerininirzsel olyumunu
ve bunlarin sembolik gercekliklerini ifade eder. Bambolik gerceklikler, ilegim
yoluyla olusur, desisir, aktarilir ve @retilir. Orgutsel iletsim, 6rgut kiltirinin ygama
alanidir (Erglu ve Ozkan, 2009).

Orgut kulttrinan iki kultarel slevinden biri, 6rgut tyelerine orgit kiltiri hakéten
bilgi saglamasi, dieri ise 6rgut Uyelerinin drgat kultard ile butlgheelerine yardimci

olmasidir. Orgut kiiltirinin gglerinden olan hikayeler ve mitler ilgith sirecinin

isletiimesiyle orgit Gyeleri arasinda dgla kazanir ve nesilden nesile aktariima

imkanina sahip olurlar. Orglitsel ilgth ayni zamanda 6rgiite yeni katilan elemanlarin

orgit kaltara ile butunkgmelerinde de 6nemli rol oynar. Orgut kiiltird, yemgut

dyelerinin resmi ve gayri resmi ilgimini sgslar. Resmi ilegim is tanimlari ve ge

yoneltme toplantilari, gayri resmi ilgitn ise hikaye ve dedikodulari kapsar. Dolayisiyla

orgut kaltarh yeni orgat Gyelerinin orgutsel sosyasyonu icin son derece dnemlidir
(Kreps, 1986: 143-145, Aktraran: Bakan vgatleri, 2004: 74).

Orglit uyeleri, paylgtiklar bir takim kultirel dgerler (gelenekler, 6rf adet, kurallar)
aracilglyla kurumla, dger calsanlarla ve kurumun amaclariyla butigitker. Buna
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bagli olarak, guclu bir kltire sahigletmelerin ¢cakanlari arasinda dostluk, samimiyet
ve guven gibi insani duygular hizla gali Bu ortam 0Orgt ici ileime 6nemli katkilar
sgilar. Kultdr, orgutsel yapi icerisinde, 6rgutin ikkerolini ydrttmektedir. Yapisal
olarak 6rgut amaclarini gercekiiemek Uzere bir araya gelenlerden w@ln ve belirli
kurallari, politika, amac¢ ve felsefeleriyle yollaa devam ederslevleri iletimi gibi
surecleri olan bir yapidir. Orgutte amaglarin d@rbigimde gerceklgmesi icin insanlarin
malzemelerin, makine ve techizatisggg@dimli olarak uyumkairiimasi gerekir. Ancak
orgutin aksamadan ydratulebilmesi icin gorevleaniinlanmasi, érgit politikalarinin
belirlenmesi, uygun eleman secgimi, Orgutte bireylgruplar ve boéliumler arasinda
iletisimin nasil yaruttlecg, yonetim anlawina gore olaylar karsinda bireylerin nasil

davranacaklari ve benzeri konularin da acikliktay@ konmasi gerekir (Ada, 2001).

Orgut ici iletisim mevcut orgitsel yapiya ve kultireghaolarak orgit icinde yapilan
sozel ya da soOzel olmayan iletilerin gonderilmesdinmasi sirecidir. S6z konusu
iletisim ise drgut kalturad ve drgutsel yapiya gore bignrthektedir. Bireyler de olaylar
karsisinda davraglarini buna gore sergilemekte; neleri yapip nel@pmamalari
gerektgini 6grenmektedirler. Orglt yapisisau doniik, katihmcl, profesyonelce ve 6rgiit
kaltart de bu yaplyr destekleyici bicimde ofgunda drgtitsel ilegim ¢cok daha kolay
kurulabilir. Buna kagin merkezi, gayri resmi, otoriter yapinin ve gelesed kulttrlerin
yogun olarak hissedil@i orgutlerde ise, ilefim ¢ok daha gug¢ kurulabilir ya da var gibi
goruinse dahi, gayri resmi bicimde ¢cok daha fagéyebilir (Gurdal, 1997: 83).

Tablo 2: Orglt Yapisi-Orgut Kultiri-Orgutséetisim

Orgiit Yapisi Orgiit Kiiltiiri Orgutsel iletisim Sonug
Otoriter Tutucu Gayri resmi Tatminsizlik
Katilimcli Cagdas Resmi Yuksek Tatmin

Kaynak: (Gurdal, 1997: 83).

Tablo 2’de goruldgu Uzere otoriter 6rgut yapisi, tutucu/geleneksglubkiltirt ve

gayri resmi ilegimin sonucunun orgut UOyeleri arasinda tatminsielislonuclandg,
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katilimci 6rgut yapisi, gaas/modern 6rgut kultiri ve resmi ilginin sonucunun ise
calisanlar Uzerinde yuksek tatmin yargttiespit edilmgtir.

Birinci boélimde orgit kultarinin Goffee ve Jonestadan kullanilangebekelgmis
kaltar, kar amaci guden kudltar, bélimlenmie topluluksal kiltlr biciminde yapilan
siniflandinimasina yer verilgtir. Bu boélimde de bu kilturlerin ilgtmle olan
iliskisinden bahsedilecektir.Sebekelgemis, kar amaci guden, bdlimlergnive
topluluksal kultaran ilegim ile iliskisi su sekildedir (Goffee ve Jones, 2003: 77):

Sebekelgmis kultirde bol bol kongulur. Resmi hiyerailer ve sirecler olmasina
karsin bu kongmalarin ¢gu resmi sistemler cercevesinde ylz yuzesiletisirasinda,
telefonda veya toplanti 6ncesi toplantilar sirasinteydana gelir. Belgelerin Gizerine,
sebeke icinde bir bkasina ya da R&alarina gecilmeden once elle notlarsidébilir.
Dedikodu yapmak icin elektronik posta kullanilabilYiksek dizeyde entrika donen
sebekelemis kurumsal kultirlerde dokimanlar rutin olarak kitibktalardaki kiilere
gecilir. Ustalikla yonetildii taktirde, sebekeler gi cabuklgtirir ve butinlemeyi
percinler. Ama sik siksievler, kademeler, yapilarsler ya da ilkeler cevresinde
hizipcilik ve béluculiuk ortaya gikar ve bu da if@tni engeller. Bununla birlikte bol bol
konwuldugu icin hizli bir bilgi dgis tokusu ve yaraticilik argt olasilgr da vardir.
Sunumda icerikten c¢ok tarza, daveanbicimine ve iletsimin dogru sekilde

sgilanmasina 6zen gosterilmesi uygu et

Kar amaci gudenkultirde iletsim hizli, d@rudan ve ge endekslidir. Kisa, 6z bilgi
notlari ve veri dolu raporlar aylak sohbetler igok az zaman birakir. Cgmalar
cogunlukla centilmence bir andma ile ¢bzimlenmez. Bire bir kaglasmalara veya
yasal duellolara sik¢a rastlanir. Sinirlar arastisim eger gorev adina yapilacaksa
beklenir ve buna ancak bu taktirde g6z yumulur.l@eplar & iceriklidir, iyi planlanms
ve pratikte elde edilmesi olasi sonuclar Gzerinegupdssmistir. Kisi, kisisel
problemlerini kendine saklamalidir.

Bolimlenmis kaltirde kongmalar, koridorda ya da telefonda yapilan kisa, diire
iletisimlerle sinirhdir. Toplanti, kar olunan bir kavramdir. Bireyler yalnizca
konwmaya dger gordikleri kgilerle konwurlar. Kendi biriminizde bile Kkilit
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pozisyonda bireyler bulmak guctur. Belgeler, kgnanin yerini alabilir ama okunup
okunmayacaklari bilinmez. Kgahkli konusmalarin buydk bir b6limu, kurum ginda

musteriler ve profesyonel emsallerle yapilir.

Topluluksal 6rgut kaltiriinde ise her kanalda ij@th gortlebilir. Fakat s6zel ve yiz
yuze yontemler @rhiktadir. Buna kagn, s6zli olmayan ileim de énem tar; giyim,
renkler ve simgecilik olgulari, birbirlerine yakihissetmeleri agisindan bireylere
yardimci unsurlardir. Kademeler, birimler ve ulugdlltirler arasi i¢ ileim akisi
rahattir. Buna karn, kuruma ait olmayanlar kendilerini stahnmg hissedebilirler.
Konusmalar, firmanin biz bilinci ile onlar bilinci arawlaki farklari tekrar tekrar
gindeme getiren, kendine has dili ile arapsacimandgtir. Konsmamak zordur ve
ister 6zel anlamda olsun, ister profesyonel, akadiana tutulmasi gereken birkag¢ da sir
vardir. Sucluluk ve terbiye duygularina, kapal menslardan uzak durulmasi

gerektginin vurgulanmasi durumlarinda islah edigetier olarak bg/urulur.

Birinci boliumde de bahsedilen o6rgut kdltirt simfldarinda Goffee ve Jones’un
siniflandirmasi ile Cameron ve Quinn’'in siniflamdasi arasinda benzerlikler
gorulmektedir bu benzerliklesu sekildedir; Hiyeragik kultirde gorilen oOzellikler
benzer birsekilde kar amaci guden oOrgit kultiriinde de yer ktathr her ikisinde de
yapilacak gler prosedurlerle belirlengtir, zaman o6lculeri vardir. Beklenilen
performans acik ve net hiekilde belirtiimitir. Sebekelemis kiltur ile de klan kultart
benzer oOzellikler gostermektedir, her iki orgut tkiinde de Oorgut Uyelerinin
birbirleriyle yakin iliskileri vardir, & yeri dsina da tgan iliskiler sz konusudur, soru
sormak gun icerisinde @al bir faaliyettir. Bolimlenmy 6rgtt kaltara ile de adokrasi
kaltara arasinda benzerlikler vardir, her iki kiicté baari kilit noktadir, girgsimcilik ve
Ozgurluk 6nem tadig! icin bireyselcilik 6n plandadir her ikisi icindgdneticiler tgvik
edici Ozellik tgir. Son olarak topluluksal 6rgut kidlturt ile de paxalttri birbirine
benzer. Kazanmaya olan tutku bir arada tutar oiry@erini, baari ve itibar dnem
teskil ettigi icin bilgi paylssimi vardir. Benzerliklerden hareketle dortli bir

siniflandirmagu sekilde yapilabilir;
» Kar amaci guden orgut kultara-Hiyege kultara
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* Sebekelemis 6rgit kaltiri-Klan kaltara
e Bolumlenmi 6rgut kultara-Adokrasi kalttr
* Topluluksal 6rgit kaltira-Pazar kaltart

Etkin bir 6rgutsel ilegim sistemi ve gucla bir 6rgut kdltiriine sahip otgide bilgi
akisinda sorun yganmamasi, ortak der ve amaclarin paydmasi calganlarin orgite
bagliligini ve § tatminini olumlu yonde etkilemekte ve oOrgite re&ahistinligi
saglamaktadir. Orgit icinde kurulan etkili bir orgiitsetisim sistemi, érglt yapisini,
kaltarinl, cakanlar arasindaki gkileri, teknoloji kullanimini, yetki alkini,

calisanlarin davranini ve performansini da etkiler (Egta ve Sarikans, 2008).

3.4. Orgiit Kultiriiniin iletisim ile Calisanlara Aktariimasi

Orgiitler farkli sosyal kiiltirlerden gelen bireylendolgur. Bu bireyler, meslek ve
gorev normlari, Olcutleri cevresinde bir araya gelendir. Farkli kalttrlerin belirli bir
sosyal yapi icerisinde birliktgi meslek ve gérev normlarinin 6tesinde o sosyalyap
0zgu ortak ve paykdan bir dgerler sistemi olgturur. Bu sistem, orgit icinde gigik
inang, dger, tutum, dilince ve anlaylarin bir arada var olmasina yardim eden orgut
kaltaradur. Bircok argtirmaci orgut kdltirinan orgatd bir arada tutan kaweya
cimento goérevi gordgil konusunda hemfikirdirler. Bir érgutin kalttrd,géttin dger
sisteminden ve bu derleri guclendiren, yayan, flayan ve bazen 6zetleyen hikayeler,
adetler, semboller, kahramanlar ve bir kiilttggdan olgur. Orgit kilturiniin materyal
nesneleri, fiziksel donanimlari, sembolleri madadsurlarini olgturmaktadir (Leblebici

ve Karasoy, 2009).

Orglt kultiriinin caganlara aktariimasinda kullanilan kaynaklaagada hikayler ve

mitler, kahramanlar, térenler, semboller ve dil akntzere c¢gtli kaynaklardan

derlenmitir (Robbins ve Coulter 2005: 56-57, Ozkalp, 20048, Hofstede, 2005 :7,
Schein, 1997: 71);

« Hikayeler ve mitler; Orglitsel hikayeler ve mitlezrgellikle gegmite yaanms

onemli bir olayin ya da kinin anlatimini igerir, érngn, 6rgut kurucularin
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kurallari ¢gneyen bir elamana verdikleri cezayl anlatan birapé& ya da
efsanelgtirilmi s bir hali olabilir.

Kahramanlar; Kahramanlar orgutin kultarinld vegetkerini hareketlerinde
somutlgtiran insanlardir. Orglt icinde herkesinsigel performansini ve
basarisini 6rnek aldn kisiler olan kahramanlar ayni zamandasu&bilir bir
kisili gi de temsil ederler. Tung igérenler sadece kahraman olmayi arzulamakla
kalmayip, bir gin bu payeye wébileceklerinin de bilincindedirler. Yani
kahramanlik, § gorenlerin yeteneklerinin ve kapasitelerinin g@nde birsey
degildir. Kahramanlar, toplum tarafindan takdir gorniizellikler gosteren ve bu
yuzden rol modeli haline gelgicanli veya 6lu, gercek veyahut hayal Grind
insanlardir. Barbie, Batman, Snoopy, Asterix vibe liahramanlara 6rnekstel
eder.

Torenler; Kurumsal torenler orgutun gdelerinin anlaillmasi igin, 6rgit igin
hangi hedeflerin ve kimlerin daha 6énemli aidaun vurgulandy tekrarlanan
aktivitelerdir.

Semboller; Her hangi bir orgutin icerisine gidhizde orgatin kili gini
olusturan maddi sembolleri fark ederiz. Orgltun tesisie dis goruntisd,
calisanlarin giyim tarzi, ust dizey yoneticiler icin sahedilen arabalarin turd,
kurumsal ucaklarin vagli gibi seyler maddi sembollere 6rnek glurur.
Bunlara ek olarak ofislerin buyukii, ofis mobilyalarininsikhgi, ekstra
menfaatler, ¢caganlar icin § yerinde dinlenme imkani gkayan tesislerin ve park
yerlerinin varlgl maddi sembollere drnekstel eder.

Dil; Cogu o6rgut veya birim Oyelerinin kaltirina belirlemégin dili bir arag
olarak kullanir. Orgiite ait olan diligéenerek tyeler 6rgute katilma hevesini ve
aidiyet durumunu kanitlagu olur. Orgutiin  dili, kdltirel farkhilklarin
algilanmasina yardimci olur. Birgcok orgitte Uyelekullandgi dil, érgatin
kaltirintn de bir aynasidir. Ortak kagnane olursa olsun paydan norm ve
degerleri iletmede ve kultir icin ortak bir payda glurmada dil 6nemli bir rol
oynar. Orgiit olmanin bir geteolarak bir araya gelen bireyler ne olup Igtti

anlayabilmek icin bir iletim ve dil sistemi olgturmalidirlar.
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DORDUNCU BOLUM

ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL iLETiSiM UZERINDE ETKiSi VE UYGULAMA ORNEGI

Bu calsmada, 6rgut kaltirintun orgutsel iktn Gzerine olan etkisi agariimistir.
Calsmanin bu boéliminde, atamanin amaci, sinirhliklar, yontemi Uzerinde
durulacak cgtli istatistiksel analizlere yer verilecek ve gttama sonucu elde edilen

bulgular incelenecektir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu argtirmanin temel amaci Mia ilinin Marmaris ilgesinde faaliyet gosteren Tam

isletmelerinde var olan oOrgut kdltarinun, orgutsetigim Utzerine etkisini 6lgmektir.
Yapilan literatlr taramassiginda aratirmanin temel sorusu “6rgut kalttrd ilgthde

gayri resmi ilegime yonlendirme yapmakta midir?” olarak ifade dallle Arastirma

kapsamindaki geer sorulagu seklide 6zetlenebilir:

. Marmaris'teki turizm gletmelerinde caganlarin demografik 6zellikleri
nelerdir?
. Marmaris’teki turizm gletmelerinin dérgut kultarleri nelerdir?
. Marmaris’teki turizm gletmelerinin drgutsel ilegimleri nelerdir?
. Calisanlar k yerlerindeki iletsimi nasil tanimlamaktadirlar?
. Turizm igsletmelerinde yaygin olarak kullanilan ilgth sekli nedir?
4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calgmada alan agfirmasinda birinci elden toplanan veriler kullangtm. Veri
toplama yontemi olarak anket tegnikullaniimistir. Arastirma baglamadan o6nce
anketler 20 ki tzerinde test edilmi Bu calsma sonuclari deerlendirilip gerekli
duzeltmeler yapildiktan sonra anket formuna sekli verilmistir. Ankette yer alan
ifadelerin i¢ tutarliiginin délctlmesi icin guvenilirlilik analizi gercelderilmistir. Analiz
sonucunda ifadelerin Cronbach alpha katsayilar? (GJ6 0,65 arasinda ajtugu

belirlenmitir. Guvenilirlik katsayilarn kabul edilebilir digdedir.
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Arastirma evrenini Mgla ilinin Marmaris ilgesi sinirlari icerisinde fagdt gosteren
turizm isletmeleri olgturmaktadir. Argtirma Haziran-Temmuz 2010 doénemleri
arasinda yapilng) ornek kitlesi tesadifi olmayan 6rnekleme yonteimieen kolayda
ornekleme yontemi kullanilstir. Anket toplama yontemi olarakgisel gorigme ve e-
posta turleri tercih edilmgiir. Kisisel gorigme yoluyla 300 anket, e-posta yoluyla 100
anket d&itilmis olup calgma sonrasinda kullanilabilir anket sayisi 305 ghomu
Kisisel gorigme yoluyla génderilen anketlerden geri donen askgisi 270 olmgiur.
Geri donen anketlerden 11 taneskitfieeksikliklerden dolay! elenmngi olup, e-posta
yoluyla gonderilen 100 anketten de 46 kullanilakalinket elde edilngtir. Anketlerin
geri donig orani %76,25dir.

Calismada veri toplamak icin kullanilan anket formu topl 8 sorudan ofmaktadir.
Birinci ve ikinci sorular likert 6lcek kullanilarakazirlannmgtir. Birinci soru, 6rgut
kaltara ve orguatsel ilegime iliskin 16 ifadeden olkmakta, kendi icerisinde kar amaci
guden, sebekelgmis, bolimlenmg ve topluluksal olmak Uzere dort farkli 6rgut
kulttirinu temsil etmektedirikinci soru, 6rgut kultiriinin orgutsel ilgithe etkisini
olcmeye yonelik 8 ifadeden almaktadir.ilk iki soru hazirlanirken birinci bélimde
anlatilan Goffee, Jones (2003) ve Cameron, QuinOgR o6rgut kaltard
siniflandirmalarindan faydalanilghr. Ugiincu soru, calanlarin § yerindeki iletsim
seklini nasil tanimladiklarini anlamaya yonelik allathazirlanmtir. Dordinci soru gi
yerinde yaygin olan ileim seklinin ne oldgunu belirlemek icin ordinal olarak
hazirlanmy, katilimcilardan siralama yapmalari istegtini Besinci, altinci, yedinci ve
sekizinci sorular ise demografik sorular olup, derkekatilanlarin demografik
Ozelliklerini belirlemeye yonelik tanimlayici soantlan olgmaktadir.

Anketteki likert Olgekli sorularda katilimcilardarpir ile bey arasinda katilma

derecelerini gosteren (5=Kesinlikle Katiliyorum, K&tiliyorum, 3=Kararsizim,

2=Katiimiyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum ) secemeiden kendilerine en uygun
stkki isaretlemeleri istenilmgtir.  Ordinal ©lcekli soruda (dérdincli  soru)
katilmcilardan; bir ile dort arasinda siklik duzeyelirleyen (1=en sik 4= en az olmak
Uzere) bir siralama yapmasi istenitimi Calismanin sonunda elde edilen veriler,
istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilgtir.
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Bu argtirmadaki istatistiki analizler SPSS 15.0 progr&moilanilarak yapilmgtir.

4.3. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma Marmaris'te faaliyet gosteren turizgletmelerinde cajanlara yapilnytir.
Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullaniiddan secilen érneklemin ilgili ana
ktleyi ne kadar temsil edebifgditartisma konusudur. Anket yapilmak istenesilkerrin
anketi yanitlamak istemiyor aju bgka bir kisittir. Ankete katilanlardan bazilarinin
yoneticilerinin yanitlarini gérege endkesi ile bazi sorulari yanitlarken kararsiz kalmi
olmalari sonuclarin dgerlendiriimesinde kisit yaratmaktadir. Verilerindeae anket
yoluyla toplanmasi, milakat ve gozlem gibi tekmnikdekullanilmamasi bga bir
sinirhliktir son olarak bu tarz cetnanin zaman ve maliyet bakimindan gegirdi

sinirliliklar s6z konusudur.

4.4. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma sonuglar istatistiki testler yapilarak anadilmgtir. Katilanlarin demografik
profilini ortaya cikartabilmek icin frekans anaéri yapilmstir. Bu analiz sonuclari
demografik oOzellikler bgigl altinda verilmgtir. Betimsel analizler yapilarak anket
formunda yer alan 24 ifade icin betimsel analiziap ve bu ifadelerin tek 6rneklemli
t-test ile ortalama drden (1=3) farkliliklari test edilmitir. Iletisim dagilimina yonelik
frekans analizleri yapilarak katihmcilarin i@t kanalini ve yodntemini nasil
yorumladgl anlgilmaya calgiimistir. Korelasyon analizi kullanilarak orgit kultivée
orgut iletsimine iliskin ifadeler ve dier deaiskenler arasinda ki olup olmadg
kontrol edilmitir. Anket formunda yer alan tim likert sorular yes daggilimi arasinda
farkhliklari gorebilmek icin Anova analizi yapilgtir. Bagimsiz 6rneklem T-testi
uygulamasi yapilarak, 6rgut kdltara ile orgutsetigime iliskin ve 6rgat kaltarinin
orgutsel iletsim Gzerine etkilerine dair tim ifadelerde bay veydra arasinda bir

farkhlik olup olmadgi incelenmgtir.
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4.4.1. Demografik Ozellikler
Katilimcilarin cinsiyet dalimi Tablo 3'de verilmgtir. Buna goére ankete katilan 305
kisiden 138'i bayan (%45,2), 167'si (54,8) baydir. atcilarin cinsiyet dgiliminin

birbirine yakin olmasi dengeli bir §dum oldugunun gostergesidir.

Tablo 3: Ankete Katilanlarin Cinsiyet [Faimi

Cinsiyet Kki Sayisi % Orani
Bayan 138 45,2
Bay 167 54,8
Toplam 305 100

Tablo 4 ankete katilan katilimcilaringydagilimini vermektedir. Buna gore; ankete
katilan 31 kgi (%10,2) 20 ya ve altinda, 168 ki (%55,1) 21-30 yaarasinda, 68 ki
(22,3) 31-40 yaarasinda, 25 ki (8,2) 41-50 ya arasinda, son olarak 1%ik{%4,3) 51
yas ve Uzerindedir. Bu sonuglara gore ankete katitamlailyik ¢cgunlugunu yirmi bir
otuz ya arasindaki katilimcilar olguw gortlmektedir. Yapilacak olan gki
analizlerinde bu ya dasilimini dengelemek adina bazi gruplar kendi icinde

birlestirilerek analizlere devam edilecektir.

Tablo 4: Ankete Katilanlarin YaDagilimi

Yas Kisi Sayisi % Orani
20 ya ve altindakiler 31 10,2
21-30 ya arasindakiler 168 55,1
31-40 ya arasindakiler 68 22,3
41-50 ya arasindakiler 25 8,2

51 ya ve Uzerindekiler 13 4.3
Toplam 305 100
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Tablo 5 ankete katilanlarirgié@m duzeylerini gostermektedir. Buna gore; 4iKPo1,3)
okuryazar, 38 ki (12,3) ilkggretim mezunu, 110 ki (36,1), lise ve dengi okul mezunu,
133 ki (43,6) Universite mezunu, 20skise (6,6) yuksek lisans ve doktora seviyesinde
egitime sahiptir. Orneklemin %79,7’lik buyiik bir kism lise ve dengi okul mezunu ve
universite mezunu olan katilmcilarin giurdusu disuinularse 6rneklemin gitim

seviyesi oldukca iyidir.

Tablo 5: Ankete Katilanlarin Eitim Dlzeyi

Egitim Dizeyi Kisi Sayisi % Orani
Okuryazar 4 1,3
Tkogretim 38 12,5
Lise ve dengi 110 36,1
Universite 133 43,6
Yuksek Lisans-Doktora 20 6,6
Toplam 305 100

Katilimcilarin § yerinde cakma sureleri Tablo 6’a gore incelepohide; 0-3 yildir
calisan sayisi 149 ki (% 48,9) ile birinci sirada yer almaktadir. Bud®i kisi (% 27,2 )
ile 4-7 yildir calsanlar takip etmektedir. 8-11 yildir ggdn sayisi 28 ki (% 9,2) ile
dcunci sirada, 12-15 yildir gan sayist 22 ki (% 7,2) olup bginci sirada yer
almaktadir. Altinci sirada 10 (% 3,3)ikile 16-19 yildir calanlar yedinci sirada ise
bunun yarisi yani 5 ki ( %1,6) ile 20 ile 23 yildir ¢cajanlar yer almaktadir. Son olarak
24-27 ve 28 ve Uzeri yillardir ¢cghin sayisi birbirlerinesé olup 4 Kii bir grupta 4 ksi
bir grupta olmak tzere toplamda 8iklir (% 2,6).

Katilimcilarin buyik ¢gunlugunun birinci sirada gelen 0-3 yil arasinda sgadlardan
olusmasi, katihmcilarinin yadagiliminin dgal bir sonucu olarak gorilebilir. Tablo 4’e

gore katilimcilarin yaridan fazlasini yirmi biruatya arasindakiler ogturmaktadir.
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Yas dagiliminda oldgu gibi is yerinde ¢calma streleri dalimi icinde ileride yapilacak
olan kasllastirmali analizlerde daha iyi sonuglar elde edebinoen bazi gruplar kendi

iclerinde tekrar gruplandirilacaktir.

Tablo 6: Ankete Katilanlarids Yerinde Cakma Sireleri Dailimi

Calisma Sdresi ki Sayisi % Orani
0-3 yil arasi 149 48,9
4-7 yil arasi 83 27,2
8-11 yil arasi 28 9,2
12-15 yil arasi 22 7,2
16-19 yil arasi 10 3,3
20-23 yil arasi 5 1,6
24-27 yil arasi 4 1.3

28 yil ve Uzeri 4 1,3
Toplam 305 100

4.4.2. Betimsel Analizler

Ankete katilan 305 kinin verdigi yanitlar dgrultusunda tanimsal analizler yapiitm
ve tek orneklemli t-test ile ortalama ggeden (1=3) farkliliklari test edilmitir. Bu
analizler 6ncelikle anket formunda ilk bélimde ysan 6rgat kiltirt ve oOrgutsel
iletisime iliskin 16 ifadeye kendi dortli gruplar halinde temsitikleri Kkultirt
tanimlamak icin uygulanmgtir. Sonrasinda ikinci bélimde yer alan 6rgut kiiltiiin

orgutsel iletsime etkilerine ilgkin ifadelere uygulanmtir.

4.4.2.1. Orgiit Kiltiri ve Orgiitseliletisime Yonelik ifadeler icin Betimsel Analiz
Tablo 7°'de kar amaci giuden 6rgut kalttra siniflamdisindan hareketle katilimcilarin

hazirlanilmg ifadelere verdikleri cevaplar incelergti. %95 given araginda yapilan
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tek orneklemli t-test ile ifadelere verilen cevapia ortalama dgerden [=3)

farkhliklari da test edilngtir. Buna gore:
Ho=p=3 i¢in

“Gun icerisinde yapmam gerekeger direktifler halinde yoneticimden gelir” ifades
verilen cevaplap=3,30 ile katiliyorum secegme yakindir. P=0,000<0,05 olgu i¢in
%95 guven arazinda Ho hipotezi reddedilir. Her ne kada*3,30 dgeri kararsizim
secengine yakin gibi gorinsede yapilan t-test sonucu ligatum ifadesini

dogrulamaktadir.

“Yoneticilerim yaptgim islerle ilgili olarak dizenli bilgilendirme yapmamsterler”

ifadesine verilen cevaplar= 3,88 ile katiliyorum secepme yaklgmaktadir.

“Yoneticilerim, benden beklegh performansi acik¢a belirtirler” ifadesinge=3,92 ile

yine katiliyorum secergne yaklgmistir.

Son olarak; “§ yerimize yeni katilan elemanlara orguttnseideri, amaglari, inanclar
ve gerceklgtirdigi faaliyetler hakkinda bilgi verilir” ifadesine viégn yanitlarp=4,02 ile

katiliyorum secerg tzerinde ygunlastigi gorilmektedir.

ifadelerin tuimi ortalama gerden farklilik géstermekte olup tiim ifadeler ielo redde
dilmistir. Tablo 7'de goruldgi Uzere Marmaris'te faaliyet gosteren turizm

isletmelerinde kar amaci guden 6rgut tipinin etkieriggirlik kazandgl sdylenebilir.
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Tablo 7: Kar Amaci Giden Orgut Kiltiiri

Gegerlilik
N Ortalama | Std. Sapma t degeri (Cift-tarafli)
Gun icerisinde yapmar
gereken gler direktifler
halinde yoneticimden gelif 305 3,30 1,241 4,245 000
Yoneticilerim yaptgim
islerle ilgili olarak duzenli
isterler.
Yoneticilerim, bendet
bekledgi performans| 305 | 3,92 ,998 16,060 ,000
acikca belirtirler.
Is yerimize yeni Kkatilan
elemanlara orgutu
degerleri, amaglari
inanclari ve| 305 4,02 ,953 18,693 ,000
gerceklgtirdigi faaliyetler
hakkinda bilgi verilir.

Tablo 8'de sebekelemis orgut kaltirid siniflandirmasindan hareketle kauchiarin
hazirlanilmg ifadelere verdikleri cevaplar incelergtii. %95 giiven araginda yapilan
tek orneklemli t-test ile ifadelere verilen cevapta ortalama dgerden (=3)
farkhliklari da test edilngtir. Buna gore:

Ho=p=3 i¢in
“Is yerinde yaadgim sorunlari rahatlikla yoneticimle payéilirim” ifadesine verilen

cevaplam=3,77 ile katiliyorum secegime yakindir.

“Yoneticim bana bir gorev verginde gorevime ifkin olarak rahatga soru sorabilirim”

ifadesine verilen cevaplar=4,12 ile katiliyorum secegme ygsunlasmaktadir.

“Is arkadalarimla & yeri dsinda da ile§im kurabiliyorum” ifadesine verilen cevaplar

p=4,08 ile katiliyorum secegme ygzunlasmaktadir.
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“Is yerimizde yeni katilan elemanlara kilturin aktaasl kisa sirede uyum
sgilamalarina olanak tanir” ifadesine verilen cevapla3,92 ile katiliyorum

secengine yakindir.

ifadelerin tuimi ortalama gerden farklilik géstermekte olup tiim ifadeler ielo redde
dilmistir. Tablo 8'de goruldgi Uzere Marmaris'te faaliyet gosteren turizm

isletmelerindesebekelemis orgit tipinin etkilerinin de @rlik kazandgl séylenebilir.

Tablo 8: Sebekelemis Orgiit Kilturi

Gegerlilik
N Ortalama | Std. Sapma t degeri (Cift-tarafli)

Is yerinde yaadgim
sorunlari rahathklg
yoneticimle paylgabilirim. 305 3,77 1,084 12,463 000
Yéneticim bana bir gore
verdiginde gorevime
iliskin olarak rahatca so
sorabilirim.

Is arkadalarimla is vyeri
disinda  da  ile§im [ 305 | 4,08 ,885 21,286 ,000
kurabiliyorum.
Is yerimizde yeni Katilaf
elemanlara kaltara
aktarilmasi kisa sired
uyum s@lamalaring
olanak tanir.

305 4,12 ,926 21,154 ,000

305 3,92 ,875 18,315 ,000

Tablo 9'da boélumlenmgi 6rgit kultiri siniflandirmasindan hareketle kachiarin
hazirlanilmg ifadelere verdikleri cevaplar incelergti. %95 given araginda yapilan
tek orneklemli t-test ile ifadelere verilen cevapia ortalama dgerden (=3)
farkhliklari da test edilngtir. Buna gore:

Ho=p=3 i¢in

“Is yerimde kiiler arasi gruplgmalar s6z konusudur” ifadesine verilen cevaplkaB,24

ile katihyorum secergne yaklgmaktadir. Ho reddedilir.
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“Is arkadalarim ihtiyac duydgum bilgileri paylgmayabilirler” ifadesine verilen

cevaplamp=2,95 ile kararsizim secehire yakindir. Ho hipotezi reddedilemez.

“Isim icin gerekli olan bilgiye ulgmam oldukca zordur” ifadesine verilen cevaplar

p=2,27 ile katilmiyorum secepmde ygunlamistir. Ho reddedilir.

“Is yerimizde cakanlar ya dasirketi kuranlar hakkinda, cahnlar tgvik eden
hikayeler anlatilir” ifadesine verilen cevapl|at3,16 ile kararsizim secefiee yakindir.

Ho hipotezi reddedilemez.

Ifadelerden ikisi ortalama gerden farklilik gostermekte olup bu ifadeler icio Fedde

dilmistir. Diger ikisi igin ise Ho hipotezi reddedilemez.

Tablo 9: Bélumlenmj Orglt Kaltird

Gegerlilik
N Ortalama | Std. Sapma t degeri (Cift-tarafli)
Is yerimde kiiler arasi
gruplamalar s67
konusudur. 305 3,24 1,200 3,530 ,000
Is arkadalarim ihtiyag
duyduysum bilgileri
paylasmayabilirler. 305 2,95 1,191 -, 769 ,442
Isim icin gerekli olan|
bilgiye ulgsmam oldukeq 305 | 2,27 1,095 -11,610 ,000
zordur.
Is yerimizde cakanlar ya|
da sirketi kuranlar
hakkinda, caganlari tgvik
eden hikayeler anlatilir. 305 3.16 1,192 2,402 017

Tablo 10'da topluluksal orgat kaltara siniflandiremadan hareketle katilimcilarin
hazirlanilmg ifadelere verdikleri cevaplar incelergtii. %95 given araginda yapilan
tek orneklemli t-test ile ifadelere verilen cevapita ortalama dgerden (=3)

farkhliklar1 da test edilngtir. Buna gore:

Ho=p=3 icin
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Tablo 10 Topluluksal Orgiit Kultiri

Gegerlilik
N Ortalama | Std. Sapma t degeri (Cift-tarafli)

Is yerimde faaliyetler aci
bir sekilde yurataldigi icin
dedikodu ve sdylenti pe
s6z konusu dgldir.

Isimle ilgili bilgileri is
arkadalarimdan @renirim. | 305 3,21 1,225 2,945 ,003

305 3,18 1,178 2,722 ,007

Is  yerimizdeki tim
calsanlara zaman zama
orgltin degerleri,
amagclari, inanclart v
faaliyetleri hakkindg
bilgilendirme yapilr.

Is arkadalarimla aramizdd
¢cikan cagmalar hg gori
ile ¢cozimlenir.

305 3,61 1,065 10,004 ,000

305 3,72 1,012 12,448 ,000

“Is yerimde faaliyetler acgik bigekilde yurutildigu icin dedikodu ve soylenti pek stz
konusu deildir’ ifadesine verilen cevaplary=3,18 ile katiliyorum secepgme
yaklasmaktadir. 3,18 rakam olarak 3 yakin olup kararsizegengine yakin gibi
gozukluyor olsa da yapilan t-test sonucunda pede0,007 ile u=3'den farkhlik

gostermektedir ve Ho hipotezi reddedilir.

“Isimle ilgili bilgileri i s arkadalarimdan @renirim” ifadesine verilen cevaplar=3,21

ile yine katiliyorum seceg@e yakindir. Ho hipotezi reddedilir.

“Is yerimizdeki tim cafanlara zaman zaman Orgutingeeeri, amaglari, inanclari ve
faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapilir’ ifades verilen cevaplarp=3,61 ile

katillyorum secern@nde ygunlasmistir. Ho hipotezi reddedilir.

“Is arkadalarimla aramizda cikan cgmalar hg gori ile cozimlenir” ifadesine verilen

cevaplam=3,72 ile katiliyorum secegme yakindirHo hipotezi reddedilir.
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ifadelerin tuimi ortalama gerden farklilik géstermekte olup tiim ifadeler ielo redde
dilmistir. Tablo 10da goruldgl Uzere Marmaris'te faaliyet godsteren turizm

isletmelerinde topluluksal drgut tipinin etkilerinde gorildigu soylenilebilir.

Yapilan betimsel analizler ve %95 guven analda yapilan tek orneklemli t-test
sonuclarina gore; Turkiye’de Mia ilinin Marmaris ilgesinde faaliyet gosteren ami
isletmeleri icin tek tip bir o6rgut kdlttrinin s6z kesu olmadii sonucu ortaya
ctkmistir. Kar amaci gudengebekelemis ve topluluksal orgat kdlturine gkin
ifadelere verilen yanitlar goultusunda katilimcilarin bulunduklar 6rgut kaliticin bu
Uc oOrgat kaltarinin baskin oldu, boélimlenmy o6rgut kaltdrinin de etkilerinin

goruldigu soylenilebilir.

4.4.2.2. Orgit Kiiltirinin Orgutsel Tletisim Uzerine Etkilerine Tliskin ifadelerde
Betimsel Analiz

Tablo 11'de orgat kdltarinin orgutsel ith Gzerine etkilerinden hareketle
katilmcilarin hazirlanilmgi ifadelere verdikleri cevaplar incelergtii. %95 gilven
aralginda yapilan tek orneklemli t-test ile ifadelererile®m cevaplarin ortalama

deserden (1=3) farkhliklari da test edilngtir. Buna gore:

Ho=p=3 i¢in
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Tablo 11: Orgut Kilturiniin Orglitsdletisim Uzerine Etkileri

Ortala
ma

Std.
Sapma

t deseri

Gegerlilik
(Cift-

tarafli)

Yoneticilerimin
dansman gibi olmasi
onlarla rahat iletim
kurabilmemi sglar.
Isyerimin deserlerini,
amaglarini, inanclarini
ve faaliyetlerini
timiyle benimsiyor
olmam k
arkadalarimla
iletisimimi
kuvvetlendirmektedir.
Is yerinde §imiz icin
gerekli olan bilgiye
ulasmamizin zor olusu
sdylenti ve
dedikodulara yol acar.
Is yerimde olgan
catsmalarin yasal
makamlarca (avukat
vb.) cozimlenmeski
yerinde iletgimimizi
kuvvetlendirir.

Is yerimde faaliyetler
acik birsekilde
yurataldgi igin
dedikodu ve soylenti
pek s6z konusu
degildir.

Is yerimde pek fazla
toplanti yapiimamassi
arkadalarimla
iletisimimi zorlastirir.
Isimle ilgili bilgileri
yoneticimden dgl de
is arkadalarimdan
Ogrenmem bizi gayri
resmi iletsime
yonlendir.

Is arkadalarimla
aramizda ¢ikan
catsmalarin hg gori
ile ¢cozimlenmesi rahg
iletisim kurmamizi
sgslar.

305

305

305

305

305

305

305

305

3,93

3,89

2,84

2,50

3,43

3,09

3,08

3,99

,997

,912

1,138

1,176

1,092

1,178

1,134

,980

16,247

16,947

-2,515

-7,402

6,867

1,264

1,161

17,703

,000

,000

,012

,000

,000

,207

247

,000
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“Yoneticilerimin dangman gibi olmasi onlarla rahat ilgtn kurabilmemi sglar”
ifadesine verilen cevaplap=3,93 ile katiliyorum secegimde y@unlasmistir. Ho

hipotezi reddedilir.

“Isyerimin degerlerini, amaclarini, inanglarini ve faaliyetleritimiyle benimsiyor
olmam & arkadalarimla iletsimimi kuvvetlendirmektedir’ifadesine verilen cevaplar

pu=3,89ile yine katiliyorum sece@ne yakindir. Ho hipotezi reddedilir.

“Is yerinde §imiz icin gerekli olan bilgiye ukmamizin zor olgu soylenti ve
dedikodulara yol acar” ifadesine verilen cevapla2,84 ile kararsizim secefirde

yogunlasmistir. Ho reddedilemez.

Bu ifade boélumlennsi orgut kaltdrindn gayri resmi ilgtme yonlendirip
yonlendirmedgini anlamak amaciyla sorulmgiwur. Cevaplarin kararsizim secgmele

yogunlasmasi bu konuda belli bir sonuca grteamiza engel §&il etmektedir.

“Is yerimde olyan catgmalarin yasal makamlarca (avukat vb.) ¢oziimlenigggrinde
iletisimimizi kuvvetlendirir” ifadesine verilen cevaplap=2,50 ile katiimiyorum

secengine yakindirHo hipotezi reddedilir.

“Is yerimde faaliyetler acgik bigekilde yurutildigu icin dedikodu ve soylenti pek stz
konusu dgildir” ifadesine verilen cevaplau=3,43 ile katiliyorum secegme yakindir.

Ho hipotezi reddedilir.

“Is yerimde pek fazla toplanti yapilmamasiarkadalarimla iletsimimi zorlastirir”
ifadesine verilen cevaplap=3,09 ile kararsizim secefiede ygunlasmistir. Ho

hipotezi reddedilemez.

“Isimle ilgili bilgileri yoneticimden dgil de is arkadglarimdan @enmem bizi gayri
resmi iletsime yonlendir” ifadesine verilen cevaplar=3,08 kararsizim secegiade

yogunlasmistir. Ho hipotezi reddedilemez.
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“Is arkadalarimla aramizda ¢ikan ¢@nalarin hg goru ile ¢oziimlenmesi rahat ilgth
kurmamizi sglar” ifadesine verilen cevaplap=3,99 ile katiliyorum secegide

yogunlasmistir. Ho hipotezi reddedilir.

Orglt kdlttrinun orgutsel ilgime etkisini 6lgcmeye yonelik hazirlanan ifadeler
arasinda katihimcilarin yanitlarinin alti ifadeattalama dgerden farklilik géstermekte
oldugu ortaya cikmytir. Bu ifadeler icin Ho reddedilrgtir. Geriye kalan iki ifade icin

ise Ho:pu=3 reddedilemez.

Yapilan betimsel analizler ve %95 guven anala yapilan tek orneklemli t-test
sonuglarina gore;

Bolumlenmg orgut kdltirinin orgutsel ilgtm Uzerine etkilerini 6lgmeye yonelik
sorularda katilimcilarin katilmagliya da kararsiz kaldiklari gorulgtir. Daha 6nce
orgut kaltarine ikkin sorularin analizinde bolumlengnikultirin etkileri en az

gorulmistir bu sonu¢ da bunun gl bir sonucudur.

“Is yerimde faaliyetler acik bigekilde yurutuldigl icin dedikodu ve soylenti pek s6z
konusu degildir’ ifadesine katilimcilarin katiliyorum yanitirvermesi nedeniyle kar

amaci guden orgut kultiranian resmi gatie yonlendirdgi sonucuna varilabilir.

Benzer sekilde, “yoneticilerimin dagman gibi olmasi onlarla rahat ilgn
kurabilmemi sglar” ifadesine katilimcilar katildiklarini  belirtgéerdir. Bu da

sebekelemis 6rgut kaltirinde resmi ilaiime ezilim oldugunun gdstergesidir.

“Isimle ilgili bilgileri yoneticimden dgil de is arkadalarimdan @renmem bizi gayri
resmi iletsime yonlendirir” ifadesinde katilimcilarin karardkalmasi topluluksal orgut

kaltarandn iletsim Uzerine etkisinin ank@masinda bir sonu¢ vermemektedir.

4.4.3. [Tletisim Dagihmina Yonelik Frekans Analizleri
fletisim dagihmina yonelik frekans analizlerinde oncelikle ikatcilarin & yerlerinde

kullandiklari iletsim yontemini nasil siraladiklarini anlamak amacijda frekans
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analizi yapilmgtir. Ardindan katilimcilarin si yerlerindeki iletsim seklini nasil
gorduklerini (resmi ya da gayri resmi) anlamak amylaciki frekans analizi daha

yapiimstir.

Tablo 12 Iletisim Sekillerinin Kullanim Daihmi

Yuz yize| Elektronik Telefonda
iletisim. iletisim Yazili iletisim iletisim
N Gegerli | 305 305 305 305
Toplam 496 877 983 694

Tablo 12 iletsim sekillerinin dgzilimin géstermektedir. Katilimcilardan bu soruda i
yerlerindeki iletsimi 1 en sik, 4 en az olmak Uzere siralamalarnibtestir. Frekans
analizi yapilip toplamlar alinginda; en dgiik rakam en sik kullanilan ilgimi belirtir,
en yiksek rakam ise en az kullanilan gieti seklini gosterir. Tablo 12'de gorulgi
uzere en yuksek dgerin 983 ile yazl ileim secenginde oldgu gorulmektedir.
Katilimcilar yazih iletsimi dordincu siraya yegérmistir. Bunu takiben tGg¢lnci sirada
877 rakamiyla elektronik ilaiim gelmektedir, ikinci sirada 694 rakamiyla teldéon
iletisim gelirken birinci sirada da 496 ile ylz ylzeieh yer almaktadir. Bu sonuclara
gore Marmaris’teki turizmgletmelerinde yaygin olan ilgtm seklinin ytz yize ile§im

oldugunu, en az kullanilanin ise yazili ikgth oldugu séylenilebilir.

Is yerindeki iletsim kanalini anlamaya yoénelik olarak yapilan frekanalizi sonuclari
grafik 1 ve grafik 2'de gorulmektedir. Ankete kanl calsanlarin genel olaraksi
yerlerindeki iletsim seklini hem resmi hem de gayri resmi olarakgeibendirdikleri
sonucuna varilabilir. Grafiklerde her iki ilgtn kanal icinde dengeli bir gdim

gorilmektedir.
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Grafik 1: Resmiiletisim Kanali
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Grafik 2: Gayri Resmiletisim Kanali
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4.4.4. Korelasyon {liski) Testleri

Korelasyon analizi kullanilarak orgat kultirt vegitsel iletsime iliskin ifadeler ve
diger desiskenler arasinda ki olup olmadgl kontrol edilmitir. Korelasyon testi
sonucunda aralarinda sii bulunan sonuclara sagida hipotezleri ile birlikte yer

verilmistir.

Ho= Is yerimde yaadgim sorunlari rahatlikla yoneticimle paylam ifadesi ile §
yerinde ¢cagma suresi arasinda anlamli bigkii yoktur.

H,= Is yerimde yaadgim sorunlari rahatlikla yoneticimle paylam ifadesi ile §

yerinde cakma suresi arasinda anlamli bigkii vardir.

Tablo 13 Isyerinde cakma suresi ilesi yerinde yaadigim sorunlari rahatlikla
yoneticimle paylgabilirim ifadesine yonelik korelasyon tablosu

Is yerinde yaadgim sorunlari
rahatlikla yoneticimle Kag yildir bu § yerinde
paylasabilirim. calisiyorsunuz.

1 -,120(*)

Is yerinde yaadgim sorunlari ,036

rahatlikla yoneticimle 305 305
paylaabilirim.

-,120(*) 1

Kac yildir bu § yerinde ,036
calisiyorsunuz 305 305

Tablo 13’e gore p=0,036<0,05 oklwicin %95 anlamlilik dizeyindeHeddedilmgtir.

“Is yerimde yaadgim sorunlari rahatlikla yoneticimle paylam” ifadesi ile & yerinde
calisma suresi arasinda anlamli birghdi vardir hipotezi (H) desteklennstir. Buna
gore; Is yerinde cakma siresi arttikga, yonetici ile sorunlari pagia dizeyi
azalmaktadir. Negatif bir gki vardir. Bu durum olarak, &inin orgat kaltarind ve
dyelerini yillarin verdii deneyim ile taningi olmasini ve yoneticilerin degi@ee gerek

olmaksizin sorunlari ¢ozebildikleggklinde yorumlanabilir.

Ho= Isimle ilgili bilgileri is arkadalarimdan &renirim ifadesi ile § yerinde ¢akma

suresi arasinda anlamli birski yoktur.
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H,= Isimle ilgili bilgileri is arkadalarimdan @renirim ifadesi ile § yerinde cakma

suresi arasinda anlamli birghi vardir.

Tablo 14: Is yerinde ¢cakma siiresi ilesimle ilgili bilgileri i s arkadalarimdan
ogrenirim ifadesine yonelik korelasyon tablosu

Kag yildir bu § yerinde Isimle ilgili bilgileri i s
¢alislyorsunuz. arkadalarimdan @renirim.
1 -,188(**)
,000
Kagc yildir bu § yerinde 305 305
caliglyorsunuz.
-,188(**) 1
,000
Isimle ilgili bilgileri i s 305 305
arkadalarimdan @renirim.

Tablo 14’e gore p=0,001<0,05 okglwicin %95 anlamlilik diizeyindeoHed edilmitir.

“Isimle ilgili bilgileri i s arkadalarimdan @renirim” ifadesi ile § yerinde cakma siiresi
arasinda anlamli bir gki vardir hipotezi (H) desteklenmtir. Bu iliski negatif
yonlidur.Is yerinde cakma siiresi arttikca iilgili bilgileri i s arkadalarindan @grenme
durumu azalmaktadir bu da kazanilandeneyiminin ¢ arkadalarindan bilgi almayi

gereksiz kilmaya #adiginin gostergesidir.

Ho= Is yerimizdeki tim calanlara zaman zaman Orgutirngeeeri, amagclari, inanclari
ve faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapilir ifesi ile & yerinde cakma suresi

arasinda anlamli bir gki yoktur.

H,= Is yerimizdeki tim caanlara zaman zaman Orgutirngederi, amaclari, inanclari
ve faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapilir ifesi ile § yerinde cakma suresi

arasinda anlaml bir gki vardir.
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Tablo 15: Is yerinde ¢cakma siiresi ilesi yerimizdeki tiim ¢caanlara zaman zaman
drgutun dgerleri, amaglari, inancglari ve faaliyetleri hakkangilgilendirme yapilir
ifadesine yonelik korelasyon tablosu

Is yerimizdeki tiim cakanlara
zaman zaman o6rgutin gkxleri,
Kagc yildir bu § yerinde amagclari, inanclar ve faaliyetleri
calislyorsunuz. hakkinda bilgilendirme yapilr.
1 ,156(**)
,006
Kagc yildir bu § yerinde 305 305
calisiyorsunuz.
Is yerimizdeki tim cafanlara ,156(**) 1
zaman zaman 6rgutin gkxleri, ,006
amaglari, inanclar ve faaliyetleri 305 305
hakkinda bilgilendirme yapilir..

Tablo 15’e gore p=0,006<0,05 olgluicin %95 anlamlilik diizeyindeoHed edilmstir.
“Is yerimizdeki tim cafanlara zaman zaman Orgutingeeeri, amaglari, inanclari ve
faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapilir” ifadege is yerinde calima siresi arasinda
anlamh bir ilgki vardir hipotezi (H) desteklenmtir. Tum calsanlara zaman zaman
drgutun degerleri, amaclari, inanclari ve faaliyetleri hakkandilgilendirme yapiliyor
olmasi ile § yerinde ¢akma siresini arasinda pozitif yonli biski vardir. Is yerinde

calisma suresi arttikca bilgilendirme de artmaktadir.

Ho= Is arkadalarimla aramizda cikan ¢gmalar hg gorl ile ¢ozimlenir ifadesi iles i

yerinde cakma suresi arasinda anlamli bigkii yoktur.

H,= Is arkadalarimla aramizda cikan ¢gmalar hg gorl ile ¢ozumlenir ifadesi iles i

yerinde ¢cagma suresi arasinda anlamli bigkii vardir.

102



Tablo 16: Is yerinde cakma siiresi ilesiarkadalarimla aramizda ¢ikan ¢gnalar
hosgort ile ¢cozumlenir ifadesine yonelik korelasyoblésu

Is arkadalarimla aramizda c¢ikan
Kagc yildir bu § yerinde catgmalar hggoru ile
caligslyorsunuz. ¢cOzumlenir.
1 ,144(*)
,012
Kag yildir bu § yerinde 305 305
calisiyorsunuz.
,144(*) 1
Is arkadalarimla aramizda ¢ikan ,012
catsmalar hggort ile 305 305
¢ozumlenir.

Tablo 16’a gore p=0,012<0,05 gkzinden kiguk oldgu igin %95 anlamlilik duzeyinde
Ho reddedilir. is arkadalarimla aramizda ¢ikan cgmalar hggori ile ¢ézumlenir”
ifadesi ile § yerinde calma suresi arasinda anlamh birgkii vardir hipotezi (H)
desteklenmtir. Is yerinde cakma siresi arttikgags iarkadalari ile catsmalarin he
goru ile cozimlenmesi artmaktadir bu da 6rgut tryale birbirlerini tanimaya bdamis
olmasinin bir sonucudur denilebilir.

Ho= Gun icerisinde yapmam gerekater direktifler halinde yoneticimden gelir ifadesi

ile egitim diizeyi arasinda anlamli birgki yoktur.

H,;= Gun icerisinde yapmam gerekeater direktifler halinde yoneticimden gelir ifadesi

ile egitim diizeyi arasinda anlamli birgki vardir.

Tablo 17: Is yerinde ¢akma siresi ile guin icerisinde yapmam gerektar direktifler
halinde yoneticimden gelifadesine yonelik korelasyon tablosu

Gun icerisinde yapmam gereken
Kag yildir bu § yerinde isler direktifler halinde
calislyorsunuz. ybneticimden gelir.
1 -,124(*)
,030
Kag yildir bu § yerinde 305 305
calislyorsunuz.
-,124(*) 1
Gun icerisinde yapmam gerekan ,030
isler direktifler halinde 305 305
yoneticimden gelir.
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Tablo 17’e gore p=0,030<0,05 gkrinden kucuk oldgu icin %95 anlamlilik diizeyinde
Ho reddedilir. “Gun igerisinde yapmam gerekalen direktifler halinde yoneticimden
gelir’ ifadesi ile eitim duzeyi arasinda anlamli bir gki vardir hipotezi (H)
desteklennstir. Calisma suresi ile slerin direktifler halinde yodneticiden gelmesi
arasinda negatif yonlu bir gki s6z konusudur. Calna suresi arttikca yapilacagterin
direktifler halinde gelmesi azalmaktadir bu daggadiksinin kidemi arttgi ve sini daha
iyi bildigi icin direktiflere gerek duymamasinin ya da gaha duyulan givenin bir

sonucu olabilir.

Ho= Is arkadalarimla & yeri dsinda da iletim kurabiliyorum ifadesi ile gitim duzeyi

arasinda anlamli bir gki yoktur.

H,= Is arkadalarimla k yeri dsinda da ilegim kurabiliyorum ifadesi ile gtim diizeyi

arasinda anlamli bir gki vardir.

Tablo 18 Egitim diuzeyi ile § arkadalarimla k yeri dsinda da ilegim kurabiliyorum
ifadesine yonelik korelasyon tablosu

Is arkadalarimla & yeri dsinda
Egitim Durumunuz. da iletsim kurabiliyorum
1 ,159(*)
,005
305 305
Egitim Durumunuz.

159(**) 1

,005
Is arkadalarimla & yeri dsinda 305 305

da iletsim kurabiliyorum.

Tablo 18’e gore p=0,005<0,05 okgluicin %95 anlamllik dizeyindegHeddedilir.

“Is arkadalanimla & yeri dsinda da ile§im kurabiliyorum ifadesi” ile gitim duzeyi
arasinda anlaml bir gki vardir. Eitim duzeyi arttikcag arkadalari ile is yeri dsinda

da iletsim kurabilme dizeyi artmaktadir.

Ho= Is arkadalarim ihtiya¢c duydgum bilgiyi paylgmayabilirler ifadesi ile gtim

dizeyi arasinda anlamh birgiki yoktur.
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H,= Is arkadalarim ihtiyac duydgum bilgiyi paylamayabilirler ifadesi ile gtim
diuzeyi arasinda anlamh birgki vardir.

Tablo 19 Egitim diuzeyi ile § arkadalarim ihtiya¢ duydgum bilgiyi
paylamayabilirler ifadesine yonelik korelasyon tablosu

Is arkadalarim ihtiyag
duyduzum bilgiyi
Egitim Durumunuz paylgmayabilirler
1 -,126(*)
,028
305 305
Egitim Durumunuz
-,126(*) 1
Is arkadalarim ihtiyag ,028
duyduzum bilgiyi 305 305
paylamayabilirler

Tablo 19'a gore p=0,028 geri p=0,05 dgerinden kugik oldgu igin %95 anlamhlik
diuizeyinde K reddedilir. ‘is arkadalarim ihtiya¢ duydgum bilgiyi paylgmayabilirler”
ifadesi ile gitim duzeyi arasinda negatif yonli anlamh bighli vardir. Esitim dizeyi

arttikca bilgi paylami azalmaktadir.

Ho= Isim icin gerekli olan bilgiye ulgmam oldukga zordur ifadesi ileziém dizeyi
arasinda anlamli bir gki yoktur.

H,= Isim icin gerekli olan bilgiye ulgmam olduk¢a zordur ifadesi ileziém dizeyi

arasinda anlaml bir gki vardir.

Tablo 20: Egitim diuzeyi ile im i¢in gerekli olan bilgiye ulgnam zordur ifadesine
yonelik korelasyon tablosu

Isim icin gerekli olan bilgiye
Egitim Durumunuz ulasmam oldukca zordur
1 -,206(**)
,000
305 305
Egitim Durumunuz

-,206(**) 1

,000
Isim icin gerekli olan bilgiye 305 305

ulasmam oldukca zordur
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Tablo 20’e gére p=0,000 geri p=0,005 dgerinden kiguk oldgu icin %95 anlamlilik
diizeyinde H reddedilir. ‘isim icin gerekli olan bilgiye ukgmam oldukca zordur”
ifadesi ile gitim duzeyi arasinda negatif yonli anlamh bighli vardir. Esitim dizeyi
arttikca gerekli bilgiye ukma zorlgu azalmaktadir bu dagiimle gelen bilgi
dizeyinin hangi bilgiyi nerede bulabilegee iliskin bir bilgi birikimi getirmesinin
dogal bir sonucu olarak gorulebilir.

Ho=Y0Oneticilerim benden beklegli performansi agik¢a belirtirler ifadesi ile resmi

iletisim kanali arasinda anlamli birski yoktur.

H,;= Yoneticilerim benden beklegli performansi acikca belirtirler ifadesi ile resmi

iletisim kanall arasinda anlamli birgki vardir.

Tablo 21 Resmi iletsim kanali ile yoneticilerim benden beklgdperformansi agik¢ca
belirtirler ifadesine yonelik korelasyon tablosu

Yoneticilerim benden beklegii
Resmi iletsim kanali performansi agikga belirtirler
1 ,135(%)
,018
305 305
Resmi iletsim kanall

135(*) 1

,018
Y 6neticilerim benden beklegfi 305 305

performansi acgikca belirtirler

Tablo 21'e gére p=0,018<0,05 olglu icin %95 anlamhlik dizeyinde gHreddedilir.
“Yoneticilerim benden beklegi performansi agikga belirtirler” ifadesi ile resiatisim
kanali arasinda anlamh bir ski vardir hipotezi (H) desteklenngtir. Yoneticilerin
bekledgi performansi acikca belirtmesi ile resmi et kanali arasinda pozitif yonli
bir iliski vardir. Biri arttgl zaman dieri de artmaktadir. Yoneticilerin érgut tyeleri ile
iletisimin resmi iletgim sekillerinden dikey ile§im oldugu distnulirse, yoneticilerin
bekledgi performansi agik¢a belirtmesi sonucunda resmtisile kanalinin kullanimin

artmasi dg@al bir sonuctur.
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Ho=Is yerimizde cakanlar ya dasirketi kuranlar hakkinda, cahnlar tgvik eden
hikayeler anlatilir ifadesi ile resmi ilgitm kanali arasinda anlamli birgki yoktur.

H,= Is yerimizde cakanlar ya dasirketi kuranlar hakkinda, c¢ahnlari tgvik eden

hikayeler anlatilir ifadesi ile resmi ilgitm kanali arasinda anlamli birski vardir.

Tablo 22 Resmi iletsim kanali ile § yerimizde cakanlar ya dairketi kuranlar
hakkinda, caanlari tgvik eden hikayeler anlatilifadesine yonelik korelasyon tablosu

Is yerimizde cakanlar ya da
Resmi iletsim kanall sirketi kuranlar hakkinda,
calisanlari tgvik eden hikayeler
anlatilir
1 ,139(*)
Resmi iletsim kanali 305 ’3%155
Is yerimizde cakanlar ya da 139(*) 1
sirketi kuranlar hakkinda, , 015
calsanlari tgvik eden hikayeler | 305 305
anlatilir

Tablo 22’e gére p=0,015<0,05 okluicin %95 anlamlilik diizeyindeHeddedilir. ‘s
yerimizde cakanlar ya dasirketi kuranlar hakkinda, cahnlari tgvik eden hikayeler
anlatihr” ifadesi ile resmi ilegim kanali arasinda anlamli birgki vardir hipotezi (H)
desteklennytir. Tesvik edici hikayelerin anlatilmasi ve resmi ikgtn kanalinin
kullanimi arasinda pozitif yonlt bir gki vardir, tevik edici hikayeler arttikca resmi

iletisim de artmaktadir.

Ho= Is arkadalarimla aramizda cikan cgmalar hggori ile ¢ézimlenir ifadesi ile

resmi iletsim kanali arasinda anlaml birgki yoktur.

H,- Is arkadalarimla aramizda ¢ikan ¢galar hagori ile ¢oziimlenir ifadesi ile resmi

iletisim kanali arasinda anlaml birgki vardir.
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Tablo 23: Resmi iletsim kanali ile § arkadalarimla aramizda ¢ikan ¢gmalar hggoru
ile gozimleniifadesine yonelik korelasyon tablosu

Is arkadalarimla aramizda c¢ikamn
catsmalar hggori ile
Resmi iletgim kanali ¢6zumlenir

1 ,130(%)

,024

305 305
Resmi iletsim kanall

,130(%) 1

Is arkadalarimla aramizda ¢ikan ,024
catsmalar hggoru ile 305 305
c6zimlenir

Tablo 23’e gore p=0,024<0,05 okluicin %95 anlamlilik diizeyindeHeddedilir. ‘s
arkadalarimla aramizda cikan cshalar hggort ile ¢ozumlenir” ifadesi ile resmi
iletisim kanali arasinda anlaml birgski vardir hipotezi (H) desteklenmstir. Resmi
iletisim kanalinin kullanimimin artmasi ile ¢ikan ¢atalarin hggoru ile ¢ozilmesi
arasinda anlamli bir gki vardir bu da resmi ilefimin varliginin, catgmalari hggori

ile cbzmeyi sgladigl sonucuna varmamizi @ayabilir.

Ho= Isimle ilgili bilgileri yoneticimden dgil de is arkadalarimdan @&enmem bizi gayri
resmi iletsime yonlendirir ifadesi ile resmi ilgim kanali arasinda anlamli bir sii
yoktur.

H,= Isimle ilgili bilgileri yoneticimden dgil de is arkadalarimdan @grenmem bizi gayri
resmi iletsime yonlendirir ifadesi ile resmi ilgim kanali arasinda anlamli bir ki
vardir.
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Tablo 24: Resmi iletsim kanali ile gimle ilgili bilgileri yoneticimden dgil de is
arkadalarimdan @renmem bizi gayri resmi ilaiime yonlendirir ifadesine yonelik
korelasyon tablosu

Isimle ilgili bilgileri
yoneticimden dgl de is
arkadalarimdan grenmem bizi
Resmi iletsim kanali gayri resmi ilegime yonlendirir
1 -, 149(**)
,009
305 305
Resmi iletsim kanali
Isimle ilgili bilgileri -,149(*%) 1
yoneticimden dgl de is ,009
arkadalarimdan grenmem bizi 305 305
gayri resmi ilegime yonlendirir

Tablo 24’e gére p=0,009<0,05 olglu icin %95 anlamhlik dizeyinde gHreddedilir.
“Isimle ilgili bilgileri yoneticimden dgil de is arkadalarimdan @renmem bizi gayri
resmi iletsime yonlendirir” ifadesi ile resmi ilefim kanali arasinda anlamli bir ki
vardir hipotezi (H) desteklennstir. Resmi iletsim kanali ile gimle ilgili bilgileri
yoneticimden dgil de is arkadalarimdan @&renmem bizi gayri resmi ilaiime
yonlendirir ifadesi arasinda negatif yonla bigkli vardir. Resmi iletim arttikca gayri

resmi iletsimin azalmasi dgal bir sonugtur.

4.45. Tek Yonlu (Oneway) Anova Analizleri
Oneway Anova testi gkisiz 6rneklemler igin tek farkh varyans analizidBu test igin
baslica varsayimlarsunlardir: (bu varsayimlarin gecerdili Levene F testi ile

incelenmektedir.)
I. Bagimli degiskene ait puanlar veya olcimler en az aralik gitgge olmalidir.

[I. Puanlar b&mli desiskende etkisi ardirilan faktoriin her bir diizeyinde normal

dagihm gostermelidir.
[ll. Ortalama puanlari karastirilacak orneklemler igkisizdir.

IV. Bagimli degiskene ilgkin varyanslar her bir 6rneklem icigitir.
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Anket formunda yer alan tim likert sorular ilesydasilimi arasinda farkliliklari
gorebilmek icin Anova analizi yapilgtir; bunun sonucunda farklilik gdsteren
ifadelerin hipotezleri gagidaki gibidir;

Ho= Yoneticilerin cakanlardan bekledi performansi acikca belirtmeleri galnlarin
yasina gore farklihk géstermemektedir.

H,= Yoneticilerin calsanlardan bekledi performansi acikca belirtmeleri galnlarin
yasina gore farklihk géstermektedir.

Ho= Is icin gerekli olan bilgiye ukgma zorlgu calsanlarin yaina gore farklihk
gostermemektedir.

H,= Is icin gerekli olan bilgiye ukgma zorlgu calsanlarin yaina gore farklilk

gostermektedir.

Ho=ls ile ilgili bilgileri is arkadalarindan @grenme durumu cafanlarin yaina gore

farkhlik gostermemektedir.

Hi= Is ile ilgili bilgileri i s arkadalarindan @grenme durumu caanlarin yaina gore

farkhlik gostermektedir.

Ho=Is arkadalari ile catsmalarin hegorii ile ¢ozilmesinin rahat ilgim kurmayi

salamasi ¢cakanlarin yaina gore farklilik gostermemektedir.

H,= Is arkadalar ile catymalarin hggoru ile ¢ozilmesinin rahat ilgin kurmayi

salamasi ¢cakanlarin yaina gore farkhlik gostermektedir.

Tablo 25 Yoneticilerim benden beklegliperformansi agikca belirtir ifadesi ilegya
arasindaki farkliffi gosteren anova tablosu

Kareler Karelerin

toplami Sd. Ortalamasi F p
Gruplar arasi 7,861 3 2,620 2,673 ,048
Gruplar ici 295,090 301 ,980
Toplam 302,951 304

Tablo 25’e gore, serbestlik derecesi gruplar adesi®, ve gruplar icinde 301 olmak
uzere Fkz.0,05 = 2,673 ve p=0,048<0,05 olgu i¢in Hy reddedilecektir. Yoneticilerin
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calisanlardan beklegdi performansi agikga belirtmeleri ganlarin yaina gore farklilik
gostermektedir (I hipotezi kabul edilir. Gruplar arasi farkgin kayn&ini tespit
edebilmek icin capraz kafastirma tablosu incelenmelidir. Tablo 26 yoneticiheri
benden bekledi performansi acikca belirtir ifadesi ile syaarasindaki farkhfin

karsilastirma tablosudur.

Tablo 26: Yoneticilerim benden beklegliperformansi agikca belirtir ifadesi ilegya
karsilastirmasi

Cok Yonlu Kar silastirma
Bagimli Degisken: YOneticilerim benden bekleidiperformansi agikga belirtirler.
Ortalama 95 % Gulven Arafil
() Yasiniz | (J) Yainiz Farklilik Std. Hata P LS Ost S§|n|r
20 ve Alti 21-30 ,094 ,194 ,627 -,29 ,48
31-40 ,109 ,215 ,613 -,31 ,53
41-50 ,565* ,240 ,019 ,09 1,04
21-30 20 ve Alti -,094 ,194 ,627 ,48 ,29
31-40 ,014 ,142 ,920 -,27 ,29
41-50 L4704 ,178 ,009 ,12 ,82
31-40 20 ve Alti -,109 ,215 ,613 -,53 31
21-30 -,014 ,142 ,920 -,29 27
41-50 456 ,201 ,024 ,06 ,85
41-50 20 ve Alti -,5657 ,240 ,019 -1,04 -,09
21-30 -,470% ,178 ,009 -,82 -,12
31-40 -,456" ,201 ,024 -85 -,06

Tabloda 26’da goruldiu tzere 41-50 yagrubu ile dger alt gruplar arasinda farklihklar

bulunmaktadir. Ortalama tablosu incelenirse;
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Tablo 27: Yoneticilerim benden beklegliperformansi agikca belirtir ifadesi ilegya
farkliligl ortalama tablosu

Yoneticilerim, benden bekledidi performansi agik¢a belirtirler.

95% Ortalama icin gliven
arahgn
N Ortalama Std. Sapma Std. Hata Alt Sinir Ust Sinir Minimum | Maximum
20 ve alti 31 4,06 ,892 ,160 3,74 4,39 2 5
21-30 168 3,97 ,905 ,070 3,83 4,11 1 5
31-40 68 3,96 1,014 ,123 3,71 4,20 1 5
41-50 38 3,50 1,331 ,216 3,06 3,94 1 5
Total 305 3,92 ,998 ,057 3,81 4,03 1 5

Tablo 27'e go6re,41-50 ya grubunun ortalamasi 3,50 kararsiza yakin olarak
bulunmuytur. Ote yandan 20 ve alti, 21-30 ve 31-4G; yuplarinin ortalamasi
incelendginde ise gruplarin @limlerinin  katilma yoninde g@rlik kazandgl
gorulmektedir. Bu noktadan hareketle gahlarin yai ilerledikge yoneticilerin bu
calisanlara yonelik performans beklentilerini daha ate djetirdiklerini sdylemek
mimkindir. Bu durumun nedenini galnin yainin verdgi glvene bl olarak

yoneticinin aciklama yapmayi daha az gerekli gormkesak yorumlanabilir.

Tablo 28 Is icin gerekli olan bilgiye ulgma zorlgu ile ya arasindaki farklif
gosteren anova tablosu

Kareler Karelerin

toplami Sd. Ortalamasi F p
Gruplar arasi 9,528 3 3,176 2,694 ,046
Gruplar igi 354,885 301 1,179
Toplam 364,413 304

Tablo 28’e gore, serbestlik derecesi gruplar adesi®, ve gruplar icinde 301 olmak
Uzere Fz.00s5 = 2,694 ve p=0,046<0,05 olgu icin Hy reddedilecektirls icin gerekli
olan bilgiye ulama zorlgu calsanlarin yaina goére farkhlik goéstermektedir (H
hipotezi kabul edilir. Gruplar arasi farkfiin kayn&ini tespit edebilmek igin ¢capraz
kargilastirma tablosu incelenmelidir. Tablo 29 icin gerekli olan bilgiye ulgnam

zordur ifadesi ile ymarasindaki farkligin kagilastirma tablosudur.

112



Tablo 29 is icin gerekli olan bilgiye ukgmam zordur ifadesi ile yakarsilastirmasi

Cok Yonlu Kar silastirma
Bagimli Degisken:Isim icin gerekli olan bilgiye ukimam oldukga zordur.
Ortalama 95 % Glven Arafil
() Yasimiz | (J) YaIniz Farklilik Std. Hata P LS Dst nglr
20 ve Alt1 | 21-30 ,5437 ,212 ,011 13 ,96
31-40 ,489% ,235 ,039 ,03 ,95
41-50 ,236% ,263 ,370 -,28 75
21-30 20 ve Alti -,5437 ,212 ,011 -,96 -,13
31-40 -,054 ,156 ,730 -,36 ,25
41-50 -,307 ,195 117 -,69 ,08
31-40 20 ve Alti -,489 ,235 ,039 -,95 -,03
21-30 ,054 156 ,730 -,25 ,36
41-50 -,253 ,220 ,251 -,69 ,18
41-50 20 ve Alti -,23¢ ,263 ,370 -, 75 ,28
21-30 ,307 ,195 117 ,08 ,69
31-40 ,253 ,220 ,251 -,18 ,69

Tablo 29'da goruldgi Gzere 20 y@alti grubu ile dger alt gruplar arasinda farkliliklar

bulunmaktadir.

Tablo 30:is igin gerekli olan bilgiye ulgmam zordur ifadesi ile yefarkliligi ortalama

tablosu

isim icin gerekli olan bilgiye ulasmam oldukga zordur.

Ortalama tablosu incelenirse;

95% Ortalama igin Giiven
Araligi

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata Alt Sinir Ust Sinir Minimum | Maximum
20 ve alti 31 2,71 1,189 ,213 2,27 3,15 1 5
21-30 168 2,17 1,053 ,081 2,01 2,33 1 5
31-40 68 2,22 1,091 ,132 1,96 2,48 1 5
41-50 38 2,47 1,133 ,184 2,10 2,85 1 5
Total 305 2,27 1,095 ,063 2,15 2,40 1 5

Tablo 30’a gore,20 ve alti ya grubunun ortalamasi 2,71 kararsiza yakin olarak

bulunmytur. Ote yandan 21-30, 31-40 ve 41-50s ygruplarinin ortalamasi

incelendginde ise gruplarin @limlerinin katilmama yoninde galik kazandgi

gorulmektedir. Bu noktadan hareketle gahlarin yai ilerledikce bilgiye ulamalarinin

kolaylastigini s6ylemek mumkindidr. Bu durumun nedeninisgalin yainin verdgi

deneyime bgl olarak bilgiye daha rahat gebilmesi olarak gdortlebilir.
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Tablo 30: Is ile ilgili bilgileri i s arkadalarindan @renirim ifadesi ile ya arasindaki
farklili g1 gosteren anova tablosu

Kareler Karelerin

toplami Sd. Ortalamasi F p
Gruplar arasi 12,673 3 4,224 2,868 ,037
Gruplar ici 443,314 301 1,473
Toplam 455,987 304

Tablo 31'e gore, serbestlik derecesi gruplar adesi®, ve gruplar icinde 301 olmak
Uzere Fz00s = 2,868 ve p=0,037<0,05 olgu i¢cin Hy reddedilecektir.is ile ilgili
bilgileri is arkadalarindan @renme durumu calanlarin yaina gore farklilk
gostermektedir (I hipotezi kabul edilir. Gruplar arasi farkgin kayn&ini tespit
edebilmek i¢in ¢apraz kglastirma tablosu incelenmelidir. Tablo 3Rile ilgili bilgileri

is arkadalarimdan @renirim ifadesi ile ya arasindaki farklifgin kasilastirma

tablosudur.

Tablo 31: Is ile ilgili bilgileri i s arkadalarimdan @renirim ifadesi ile ya

karsilastirmasi
Cok Yonlu Kar silastirma
Bagiml Degisken:Isimle ilgili bilgileri i s arkadalarimdan @renirim.
Ortalama 95 % Gulven Arafii
(N Yasimz | (J) Yainiz Farklilik Std. Hata P ALSITT st Sglnlr
20 ve Alti | 21-30 ,5221 ,237 ,029 ,05 ,99
31-40 ,6687 ,263 ,012 ,15 1,19
41-50 , 7957 ,294 ,007 ,22 1,37
21-30 20 ve Alti -,522 ,237 ,029 -,99 -,05
31-40 ,147 174 ,401 -,20 ,49
41-50 273 ,218 ,212 -,16 ,70
31-40 20 ve Alti -,668 ,263 ,012 -1,19 -,15
21-30 -,147 174 ,401 -,49 ,20
41-50 ,126 ,246 ,608 -,36 ,61
41-50 20 ve Alti -, 7957 ,294 ,007 -1,37 -,22
21-30 -,273 ,218 ,212 -,70 ,16
31-40 -,126 ,246 ,608 -,61 ,36

Tabloda 32’de goruldiu Gzere 20 ygalti grubu ile dger alt gruplar arasinda
farkhliklar bulunmaktadir.

Ortalama tablosu ilezerse;
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Tablo 32 Is ile ilgili bilgileri i s arkadalarindan @renirim ifadesi ile yafarkhhg

ortalama tablosu

isimle ilgili bilgileri is arkadaglarimdan 6grenirim.

95% Ortalama igin Giiven
Araligi
Ortalama Std. Sapma | Std. Hata Alt Sinir Ust Sinir Minimum | Maximum
20 ve alti 31 3,74 ,999 ,179 3,38 4,11 2 5
21-30 168 3,22 1,186 ,091 3,04 3,40 1 5
31-40 68 3,07 1,226 ,149 2,78 3,37 1 5
41-50 38 2,95 1,451 ,235 2,47 3,42 1 5
Total 305 3,21 1,225 ,070 3,07 3,34 1 5

Tablo 33’'e gore20 ve alti ya grubunun ortalamasi 3,74 ile katiliyorum segame

yakin olarak bulunmgur.

21-30, 31-40 ve 41-50 yagruplarinin ortalamasi

incelendginde ise gruplarin @limlerinin kararsizim yonunde galik kazandgl

gorulmektedir. Bu noktadan hareketle gahlarin yai ilerledikce § arkadalarindan

bilgi almaya gereksinim duymadiklarini sdylemek nkiimdtr. Ayrica kiguk ydayken

calsanlarin § arkadalarindan bilgi almaya ihtiya¢ duyduklari, syari ilerledikce

deneyiminde verg bilgi birikimine baili olarak daha az bilgi alma gereksinimi

duyduklari sonucuna da varilabilir.

Tablo 33 Is arkadalarimla aramizda ¢ikan cgalarin hg gori ile ¢ozimlenmesi
rahat iletsim kurmamizi sglar ifadesi ile ya arasindaki farklifii gosteren anova

tablosu
Kareler Karelerin
toplami Sd. Ortalamasi F P
Gruplar arasi 8,267 3 2,756 2,923 ,034
Gruplar ici 283,720 301 ,943
Toplam 291,987 304

Tablo 34’e gore, serbestlik derecesi gruplar adesi®, ve gruplar icinde 301 olmak
Uzere Fz.0,0s)= 2,756 ve p=0,034<0,05 olgu i¢in H, reddedilecektiris arkadalari ile

catsmalarin hegoru ile ¢6zilmesinin rahat ilgim kurmayi sglamasi cakanlarin

yasina gore farkhlik gostermektedir (Hhipotezi kabul edilir. Gruplar arasi fark#in
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kaynazini tespit edebilmek icin capraz kdastirma tablosu incelenmelidir. Tablo 3§

arkadalarimla aramizda c¢ikan cgmalar hggori ile ¢ozimlenmesi rahat ilgtn

kurmamizi sglar ifadesi ile ya arasindaki farkligin kagilastirma tablosudur.

Tablo 34:is arkadalarimla aramizda ¢ikan ¢gmalarin he gori ile coziimlenmesi

rahat iletsim kurmamizi sglar ifadesi ile ya karilastirmasi

Cok Yonlu Kar silastirma
Bagimh Degisken:Is arkadalarimla aramizda ¢ikan cgiimalarin hggorii ile
¢6zUmlenmesi rahat ilgtm kurmamizi sglar.
Ortalama 95 % Gulven Arafii
() Yasimiz | (J) Yasiniz Farklilik Std. Hata P ALSIT st Sglnlr
20 ve Alti | 21-30 -,487 ,190 ,011 -,86 -,11
31-40 -,422% ,210 ,046 -,84 -,01
41-50 -,662% ,235 ,005 -1,12 -,20
21-30 20 ve Alti ,487 ,190 ,011 A1 ,86
31-40 ,065 ,140 ,641 -,21 ,34
41-50 -,175 174 ,317 -,52 17
31-40 20 ve Alti 4227 ,210 ,046 ,01 ,84
21-30 -,065 ,140 ,641 -,34 21
41-50 -,240 ,197 ,223 -,63 ,15
41-50 20 ve Alti ,66271 ,235 ,005 ,20 1,12
21-30 ,175 174 ,317 -,17 ,52
31-40 ,240 ,197 ,223 -,15 ,63

Tablo 35’de goruldgi Gzere 20 y@alti grubu ile dier alt gruplar arasinda farkliliklar

bulunmaktadir.

Tablo 35: is arkadalarimla aramizda ¢ikan ¢amalarin hegoru ile ¢oziimlenmesi

rahat iletsim kurmamizi sglar ifadesi ile ya farkliligi ortalama tablosu

Is arkadaglarimla aramizda gikan catismalarin hos gori ile ¢éziimlenmesi rahat iletisim kurmamizi saglar.

95% Ortalama igin Giiven
Arahgi
N Ortalama Std. Sapma | Std. Hata Alt Sinir Ust Sinir Minimum | Maximum
20 ve alti 31 3,55 1,179 212 3,12 3,98 1 5
21-30 168 4,04 ,888 ,069 3,90 4,17 1 5
31-40 68 3,97 1,051 127 3,72 4,22 1 5
41-50 38 4,21 ,991 ,161 3,88 4,54 1 5
Total 305 3,99 ,980 ,056 3,88 4,10 1 5

Tablo 36’a go6re,20 ve alti ya grubunun ortalamasi 3,55 kararsizim olarak

bulunmutur. 21-30, 31-40 ve 41-50 yagruplarinin ortalamasi incelegdide ise
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gruplarin gilimlerinin katihyorum yaniti yontundegarlik kazandgl gortlmektedir. Bu
noktadan hareketle cghnlarin yalari ilerledikce cagmalarin  hegortu ile

c6zimlenmesinin rahat ilgim kurmalarini sgladigina olan inan¢ artmaktadir.

4.4.6. Bamsiz Orneklem T-Testleri

Independent sample t- test;sKisiz (baimsiz) 6rneklemler icin farkhlik ve ki
(cogunlukla farkhlik olgullr) testidir ve bu test ilgruplar arasinda bir farklilik olup
olmadgl 6lgulmeye cakiimaktadir. Varsayimlar isgu sekildedir (bu varsayimlarin

gecerliligi Levene F testi ile incelenmektedir);

I. Bagimli desiskene ait dlcimler ya da puanlar, arallk veya or&gegindedir ve

karsilastirmaya esas iki grup ortalamasi ayngidieene aittir.
II. Bagimli degiskene ait 6lcumlerin dalimi, her iki grupta da normaldir.
[ll. Ortalama puanlari karastirilacak orneklemler igkisizdir.

Bagimsiz Orneklem T-testi uygulamasinda, orgiit kiltgidrgltsel iletime iliskin ve
orgut kaltarandn 6rgutsel ilgim Uzerine etkilerine ifikin tim ifadelere (24 adet likert
Olcekli soru) analiz yapilmiir asagida yer alan hipotezlerden farkhlik gdortlen

ifadelerin tablolarina yer verilrtir.

“Isim icin gerekli olan bilgiye ukgmam oldukga zordur” énermesine verilen cevaplarin
cinsiyetlere gore anlaml bir farklilik gosteripsggérmedgini test etmeye yonelik analiz

sonugclari incelendinde hipotezlegu sekilde olyturulmustur;

Ho = Isim icin gerekli olan bilgiye ukmam oldukca zordur énermesine verilen

cevaplarda, baylar ve bayanlar arasinda anlamfaitkhlik yoktur.

Hy = Isim icin gerekli olan bilgiye ukmam oldukca zordur énermesine verilen
cevaplarda 6nermesine verilen cevaplarda, baylabayanlar arasinda anlamh bir

farklhilik vardir.
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Tablo 36: Isim icin gerekli olan bilgiye ukgmam oldukca zordur énermesingkin
bagimsiz t-test

Bagimsiz Orneklem Testi

Varsayimlarin Ortalamalarin Kitli gi t-test
Gegerliligi F test
F p t sd. p. (cift yonli)| Farklilk | Farkliik | Al Ust
Isim igin gerekli olan Varyanslar Eittir
bilgiye ulasmam 9,984 ,002 -2,388 303 ,018 -,298 ,125 -,544 -,053
oldukca zordur. i
(¢ \E/)ae\glzg:slar Eit -2,423| 302,533 ,016 -,298 123 -,541 -,056

Tablo 37 incelenginde, serbestlik derecesi 302,533'de t=-2,423 igi0,016<0,05
oldugu icin “is icin gerekli olan bilgiye ulgmak zordur” énermesine verilen cevaplar
cinsiyete gore %95 anlamlilik dizeyinde farkhli&stermektedir. hl%95 istatistiksel
anlamhlik duzeyinde reddedilgtir ve H; desteklenngtir. Dolayisiyla “sim igin
gerekli olan bilgiye ulgmak zordur” 6énermesine verilen cevaplarda, baytabayanlar

arasinda anlamli bir farklihk vardir diyebiliriz.

Bayanlarin bu 6nermeye daha c¢ok katiimadiklarinbaglarin ise bayanlara gére bu

onermede daha kararsiz kaldiklarini gorditici

“Is yerimde olgan catgmalarin yasal makamlarca ¢oziimlenmesi yerinde
iletisimimizi kuvvetlendirir’ 6nermesine verilen cevaplacinsiyetlere gére anlamli bir
farkhlik goOsterip gostermegini test etmeye yodnelik analiz sonugclari incel@nuie

hipotezlersu sekilde olyturulmustur;

Ho = Is yerimde olgan catgmalarin yasal makamlarca ¢Ozimlenmesiyerinde
iletisimimizi kuvvetlendirir 6nermesine verilen cevaplardaylar ve bayanlar arasinda

anlamh bir farkhlik yoktur.

H, = Is yerimde olgan catgmalarin yasal makamlarca ¢Oziimlenmesiyerinde
iletisimimizi kuvvetlendirir 6nermesine verilen cevaplardaylar ve bayanlar arasinda

anlamli bir farklihk vardir.
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Tablo 37 Is yerimde olgan catgmalarin yasal makamlarca ¢oziimlenmesierinde
iletisimimizi kuvvetlendirir nermesine gkin t-test

Bagimsiz Orneklem Testi

Esit Varyanslar icin
Levene Test Equality
Variances Esit ortalamalar icin t-test

Ortalama | Std. Hata | 95% Glven Araligi |

F p. t sd. p. (cift yonlu)|  Farklilik Farklilik Alt Ust
Is yerimde olusan Vayanslar esitir : : } }
catismalarin yasal 2,224 ,137 2,288 303 ,023 ,307 ,134 572 ,043
makamlarca ~ Varyanslar esit
cézuimlenmesi is yerinde degildir -2,291 | 293,353 ,023 -,307 ,134 -,571 -,043
iletisimimizi kuvvetlendirir.

Tablo 38 incelenginde, serbestlik derecesi 303'de t=-2,288 i¢in p26<0,05 oldgu
icin; “is yerimde olgan catgmalarin yasal makamlarca ¢6zimlenmesiyerinde
iletisimimizi kuvvetlendirir’ 6nermesine verilen cevapleinsiyete gore %95 anlamhlik
dizeyinde farklihk gdstermektedir. (H%95 istatistiksel anlamliik dizeyinde
reddedilmgtir ve H; desteklenngiir. Dolayisiyla “s yerimde olgan catgmalarin yasal
makamlarca ¢ozumlenmesi yerinde iletsimimizi kuvvetlendirir” 6nermesine verilen

cevaplarda, baylar ve bayanlar arasinda anlamfatkhlik vardir.

Bayanlarin bu dnermeye daha c¢ok katiimadiklarinbaglarin ise bayanlara gore bu
onermede daha kararsiz kaldiklar1 gorigtacl

“Is arkadalarimiz ile aramizda c¢ikan cgmalarin hg gori ile ¢ézimlenmesi rahat
iletisim kurmamizi sglar” dnermesine verilen cevaplarin cinsiyetlereeg@anlamli bir
farkhlik gosterip gostermegini test etmeye yodnelik analiz sonuclari incelgnie

hipotezlersu sekilde olyturulmustur;

Ho = Is arkadalarimiz ile aramizda ¢ikan cgmalarin hggori ile ¢oziimlenmesi rahat
iletisim kurmamizi sglar 6nermesine verilen cevaplarda, baylar ve bayaamtasinda

anlamh bir farkhlik yoktur.

H, = Is arkadalarimiz ile aramizda ¢ikan cgmalarin hggori ile ¢6ziimlenmesi rahat
iletisim kurmamizi sglar 6énermesine verilen cevaplarda, baylar ve bayaatasinda

anlamli bir farkhihk vardir.
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Tablo 38 is arkadalarimiz ile aramizda ¢ikan ¢gmalarin hegoru ile ¢ozimlenmesi
rahat iletsim kurmamizi sglar 6nermesine gkin t-test

Bagimsiz Orneklem Testi

Esit Varyanslar ici

Levene Test Esit Ortalamalar i¢in t-test
Ortalama| Std. Hata|  95% Guven Araligi
F t sd. p. (cift tarafli]  Farklilik Farklilik Alt Ust
Is arkadaslarimla Varyanslar Esitt|r
aramizda cikan 20,110 ,000 2,474 303 ,014 277 112 ,057 ,497
catismalarin hos gort ile Varvanslar Esit
coziimlenmesi rahat ~ F8¥ES 2,578| 284,835 010 277 107 ,065 488
iletisim kurmamizi saglar.”€9

Tablo 39’a gore, serbestlik derecesi 284,835'd2,6¥8 icin p=0,010<0,05 olgu icin
“is arkadalarimiz ile aramizda c¢ikan cgalarin hg goru ile ¢ozumlenmesi rahat
iletisim kurmamizi sglar” dnermesine verilen cevaplar cinsiyete gore %a8&mmlilik
dizeyinde farklihk gdstermektedir. (H%95 istatistiksel anlamliik dizeyinde
reddedilmgtir ve H; desteklennstir. Dolayisiyla “s arkadalarimiz ile aramizda ¢ikan
catsmalarin hegoru ile ¢cozimlenmesi rahat ilgth kurmamizi sglar” dnermesine

verilen cevaplarda, baylar ve bayanlar arasindanainbir farklilk vardir.

Bayanlarin bu O0nermeye daha c¢ok katildiklari veldray ise bayanlara gore bu
onermede daha kararsiz kaldiklar1 gorigtacl

4.5. Bulgularin De&gerlendirilmesi
Orgut kulturinun orgltsel ilgim Gzerine etkisini anlamaya yonelik olarak yapilan
uygulama cadmasindan elde edilen sonuclara gorataraanin kapsamindaki sorulara

bulunan yanitlasu sekilde 6zetlenebilir;

Marmaris’te turizm gletmelerinde caganlarin cinsiyet dalimlari icin bay ve bayanlar
arasinda benzerlik tespit ediktir. Katilmcilar arasinda bay ve bayan sayisiibimb
yakindir. Yg dagiliminda ise 21-30 yaarasinda ygunlasma old@gu gorulmitar.
Katilimcilarin § yerindeki deneyimlerine bakiiginda 0-3 yildir calanlar grubunda bir
yogunlasma gorilmektedir. Bu ¢gln nifusun geng olmasinin ya da turizm sektérinde

sirkllasyonun ¢ok okunun bir sonucu olarak yorumlanabilir.
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Yapilan betimsel analizler ve %95 guven analda yapilan tek 6rneklemli t-test
sonugclarina gore; Turkiye’de Mla ilinin Marmaris ilgesinde faaliyet gosteren am
isletmeleri icin tek tip bir 6rgut kdlttrinin s6z kesu olmadii sonucu ortaya
citkmistir. Kar amaci gudengebekelemis ve topluluksal orgat kdltarine gkin
ifadelere verilen yanitlar goultusunda katilimcilarin bulunduklar 6rgut kaliticin bu
dc oOrgut kaltdrindn baskin oldu, boélimlenmy o6rgat kaltdrinin de etkilerinin
goruldigu soylenilebilir.

Anket formunda yer alan “yoneticilerimin daman gibi olmasi onlarla rahat ilgtn
kurabilmemi sglar” ifadesi sebekelemis orgut kultirinin orgutsel ilgtm Gzerine
etkisini 6lcmek amaciyla sorulmgwr. Katilimcilarin bu ifadeye katiliyorum yanitini
veriyor olwsu sebekelgmis 6rgit tipinin resmi iletim kanallarindan @gidan yukariya
dogru olan dikey ilegim sekline olumlu yonde etkisi ol sonucuna variimasini
s&glayabilir. Literatir cajmalari, gayri resmi ilegimin sebekelemis orgut kalttrt
icinde yer buldgu yonindedir. Orngn, Eginli ve Bitirim (2008) calsmasinda
orgutlerde gayri resmi ilafimin ortaya cikmasinin en ©6nemli nedeni olarak
yoneticilerin toleransi ve gayri resmi ilgth olanakli sebekelgmis ya da klan 6rgut
kaltart olarak belirtmglerdir. Ancak ¢akmanin sonucunda turizngletmelerinin 6rgut
kaltirinun tek bir tip olmayl bu sonucun normal olarak gkxlendirilebilmesini
sgilamaktadir. Bir bgka ifade de § yerinde gimiz icin gerekli olan bilgiye
ulasmamizin zor olgu sdylenti ve dedikodulara yol acar” ifadesidir.l@alenmg 6rgut
kaltirinun gayri resmi ilefim Gzerine bir etkisi olup olmagini 6lgmek amaciyla
sorulmy olan bu soruda katilimcilarin kararsizl@nlamli bir sonug elde edilmesine
olanak vermemektedir. Bla bir acidan bakildinda ise katilimcilar bu olumsuz
ifadeye katildiklarini belirtmekten cekinip karamsn secengni secmg de olabilirler.
Ama sonuglar dgrultusunda kesin bir yargiya varmak olasgitter. Kar amaci guden
orgut kultirinan gayri resmi ilgtme olan etkisini anlamak amaciyla kullanilag “i
yerimde faaliyetler acik bigekilde yuratuld@ga icin dedikodu ve soéylenti pek s6z
konusu dgildir’ ifadesine verilen yanitlarin katiliyorurgeklinde olmasi, kar amaci
guden orgut kualtdrinin gayri resmi itne yonlendirme yapmag sonucuna
varilmasini sglayabilir. Goffee ve Jones (2003: 77) galasinda da kar amaci guden
orgut kdlttrinde ilegimin genel olarak resmi olg@u belirtiimistir. Bu da argtirmanin
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sonucunun literattirle uyum icerisinde aoldnun go6stergesidir. Topluluksal o6rgut
kaltirinun gayri resmi ilegime etkisini 6lgmeye yonelik olan gimle ilgili bilgileri
yoneticimden dgil de is arkadalarimdan @&renmem bizi gayri resmi ilaiime
yonlendir” ifadesinde katilimcilarin kararsiz kalitopluluksal 6rgut kaltGrinin gayri
resmi iletsime herhangi bir etkisi olmagh sonucuna varilmasini @amaktadir.
Katilimcilarin olumsuz ifadeye katilmak isterkemetddiit etmeleri olasgi da g6z
onunde bulundurulmalidir. Goffee ve Jones (2003.célismasinda topluluksal orgutler
icin hem resmi hem de gayri resmi ik@tin 6rgut icersinde yer alghini belirtmektedir.
Bu durum katilimcilarin kararsiz kalirken her ilatisim seklinin de var olgunun bir

sonucu oldgunu digiinmemizi de sgamaktadir.

Yapilan frekans analizi sonuclarina gore; anketeldta calsanlarin genel olaraks i
yerlerindeki iletsim seklini hem resmi hem de gayri resmi olarakgeldendirdikleri
sonucuna varilabilir. Buradan da Marmaris’te faatligosteren turizimgletmelerinde her

iki ileti sim seklide kullaniimaktadir sonucu cikarilabilir.

Yapilan aratirmalar orgitlerde hem resmi hem de gayri resetisimin bir arada var
oldugu yonindedir. Orgiitsel ilgtm, hiyerasiye basll olarak ortaya c¢ikan ve adina
yap! denilen piramit icinde gercekie Resmi ve gayri resmi olarak her igekilde de
orgut icerisinde yer bulmaktadir (Tutar ve Yiim&£03:135). Solmaz (2003:163)
calsmasinda; oOrgutsel ilgtim surecinde resmi olmayan ilgth kanallarinin
kullanildigint ancak etkin olarak resmi kanallarin kullargldsonucuna ukamistir. Atak
(2005) calymasinda; iletim 6rgutlerde, resmi ve resmi olmayan kanallar teasyla
yurimektedir. Orglitler temelde, resmi if@th kanallari Gizerine kurulngtur. Bununla
birlikte, gerek cakanlarin ihtiyaclar gerekse resmi ikt kanallarinin tikanikfi,
calisanlan resmi olmayan gruplar kurmaya ve resmi obmaplarak haberjeneye
itmektedir. Resmi olmayan ilgtm kanallari; 6rgitlerde 6nemsenmeyen, gérmezlikten
gelinen, hatta engellenmeye sdan dgal bir iletisim kanalidir. Orgltlerde genel
olarak resmi ileime ©Onem verilmekte ancak resmi olmayan gleti géz ardi

edilmektedir demektedir.
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fletisim yonteminin kullanim yayginini anlamak (izere yapilan frekans analizi
sonucunda; Marmaris'teki turizrngletmelerinde yaygin olan ilgtm seklinin yiz yize

iletisim oldugunu, en az kullanilanin ise yazili ik¢th oldugu sonucu ortaya cikmstir.

Arastirmanin kapsami icinde yer alan sorulagrmta elde edilen sonuglara bakgda;

Is yerinde cakma siiresi arttikca, yonetici ile sorunlari pagia diizeyi azalmaktadir
sonucuna ukalmistir. Burada negatif bir ki s6z konusudur. Bu durum igin
calisanlarin orgat kdltarana ve orguat Gyelerini yillarverdigi deneyim ile taning
olmasinin boylece yoneticilerin degitee gerek kalmaksizin sorunlarini tekslbana

cobzebilme yetisi kazanmak olarak yorumlanabilir.

Is yerinde cakma suresi arttikga,si arkadalari ile catgymalarin he gori ile
¢cbzimlenmesi artmaktadir bu da Orgut Uyelerininbiderini tanimaya bgamis

olmasinin bir sonucudur denilebilir.

Calisma siresi ileglerin direktifler halinde yoneticiden gelmesi areda negatif yonla
bir iliski bulunmutur. Calsma siresi arttikca yapilacaklerin direktifler halinde
gelmesi azalmaktadir. Bu da gai kkinin kidemi arttg1 ve isini daha iyi bildgi icin
direktiflere gerek duymamasinin ya da gaha duyulan givenin bir sonucu olarak
nitelendirilebilir.

Egitim duzeyi arttikca gerekli bilgiye wana zorlgu azalmaktadir. Bu daggimle
gelen bilgi dizeyinin hangi bilgiyi nerede bulal#gine iliskin bir bilgi birikimi

getirmesinin d@al bir sonucu olarak gorilebilir.

Resmi iletsim kanali ile gimle ilgili bilgileri yoneticimden dgil de is arkadalarimdan
dgrenmem bizi gayri resmi ilgiime yonlendirir ifadesi arasinda negatif yonlu ibigki

bulunmutur. Resmi ilegim arttikca gayri resmi ilegimin azalmasi dgal bir sonuctur.

Calsanlarin  yal ilerledikce yoneticilerin bu calanlara yonelik performans
beklentilerini daha az dile getirdiklerini sonucurariimstir. Bu durum cakanin
yasinin verdgi glvene bali olarak yoneticinin aciklama yapmayl daha az kjere

gormesi olarak yorumlanabilir.
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Calsanlarin yai ilerledikce bilgiye ulamalarinin kolaylgtigi goralmistir. Bu
durumun i¢in cakanin yainin verdgi deneyime bgl olarak bilgiye daha rahat

erisebilmesi olarak yorumlanabilir.

Bayanlar erkeklere gorg yerinde daha kolay bilgiye wabildiklerini belirtmilerdir.
Bunun nedeni tam olarak bilinememekle birlikte b@ka calgmada katilimcilara
bilgiye hangi yollarla ulgtiklarina iliskin bir soru sorulursa o zaman daha iyi bir sonug
elde edilebilir.

Bu calsma sonucunda 6rgut kultirandn orgutsel glati Gzerine etkisi oldgu, gayri
resmi ve resmi ile§im dengeleri s6z konusu olunca gercekten dengeksdzsu
oldugu, uygulamanin yapilgi 6rneklemde (Marmaris'te faaliyet gosteren turizm
isletmeleri calganlar) hem resmi hem de gayri resmi giatiin aktif olarak kullanildg
anlasilmistir. Orgit kaltur acisindan dort farkli 6rgit Kirifinin - 6zellikleri de
orneklemin orguatlerinde gorulmgtiir. Ancak etkileri en az gorulen oOrgat kulttrd
bolumlenmg 6rgt kaltira olarak bulunngtur. Sebekelemis 6rgut kltarinin resmi
iletisime yonlendirme yapil, kar amaci guden oOrgit kdltirinde ise herhangi bi
yonlendirme gorulemegh sonucuna ulkalmistir. Topluluksal ve bolumlenmikultir
Ozelliklerinin ise katihmcilarin kararsiz kalmalamedeniyle etkileri gortlemeniir.
Marmaris'te faaliyet gosteren turizmgl@tmeleri icin karma bir 6rgut kaltra yapisina
sahip olduklari séylenebilir. Yapilacak olan birskea calsmada argtirma 6rneklemi
daha geni tutularak daha farkli sonuclara gillabilir, ya da tek bir g yeri Uzerine
uygulama yapilarak tek bir 6rgut kultiri sonucutailabilir.
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SONUC VE ONERILER

Kaltar ve 6rgat, insani gereksinimlerin kdanmasi icin ortaya c¢ikan kavramlardir.
Kaltar bireylerin gereksinimlerini karlamak icin vardir ve toplum olmanin bir
gerezidir. Benzersekilde orgutlerde; ihtiyaclar sonucunda ortaya gikatak bir amaci
gerceklgtirmek icin varolan gruplardir. Kdaltir tek faa bireylerin ve toplumun
ihtiyaclarini kagilarken, orgut kaltari, orgitin amagclarina hizmeereiginde insan
unsurunun bulundiu orgatleri kultirden bamsiz olarak ele almak s6z konusu
degildir. Her bireyin farkli kiilik 6zelliklerine sahip olgu, toplum kaltartntn farkh
Ozelliklere goéresekillenmesini sglar. Benzerekilde 6rgat kultlrt de 6rgut Uyelerinin
Ozellikleri ile sekillenir. Zamanla oturargekillenen ve kabul géren 6rgut kaltarindn

drgutin dg cevresine ve i¢ cevresingk tutan bir yonu vardir.

Orglt kulttirti; 6rgit Uyelerinin davragtarina yon veren, paydan ortak dgerler,
distinceler, normlar ve inanglar butiinadur. Orgt kiiiti# iliskin olarak yapilan gatli
siniflandirmalar vardir. Bu siniflandirmalar ortiellikler 6lcut alinarak yapiimaktadir.
Ancak tek tip ve ideal oldiu séylenilebilecek bir 6rgut kultiri s6z konusigittér.
Orgiitler siniflandirmalarda yer alan 6rgit kilti@zelliklerinden bir ya da birkaginin
Ozelliklerini ayni anda tayabilirler ancak bazilarinin daha baskin @duadan s6z

edilebilir.

Orglt kaltirii orgitin tim fonksiyonlarini etkilentedtir. Bununla birlikte 6rgut
kultirinin orgltsel ilegim tizerine de énemli etkileri s6z konusudiletisim bilginin,
distincenin, anlagin ve duygularin b&alarina aktariimasi sirecidirinsanlar
kendilerine ilskin her seyi anlatmada ilefimden faydalanir. Orgiitsel ilgiin ise
orgutin i¢ cevresi ve glicevresi ile etkilgm kurmak icin kullandil bir surectir.
Iletisim orgutlerin etkinlgi Gzerinde rol oynayan o6nemli sureclerden biri ¢lup
yoneticinin § yaptirmak icin kulland temel bir ara¢c olmasi bakimindan da énemlidir.
Orgiitler bir takim olarak c¢airlar. Uyeleri arasinda etkili ilaiim olmayan bir takimin
kazanmasi mimkin gidir. Orgitlerde tim yonetim fonksiyonlarinin  yeei

getirilmesi iyi bir iletsim sisteminin variina balidir. lyi bir iletisim sistemi olmayan
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orgutlerde planlama yapilmasi, faaliyetlerin yuhitési, gerekli koordinasyonun

sglanmasi mumkin ggdir.

Orglitsel iletsim, 6rgit kiltirinin érgit Gyelerine aktariimasisagdan 6nem arz eder.
Orgutsel ilet§im ile orgut kultirine ait deerler, normlar ve inanglar mevcut orgiit
Uyelerine ve gelecek kaklara aktarilir. Byekilde sureklilgi saglanms olur bir bgka
ifadeyle orgutsel ilegim orgiit kiltirinin surekligi icin onemlidir. Orgutsel ilegim
orgut dyelerine Orgat kalturd hakkinda bilgigagior olmasinin yani sira onlarin orgut
kultira ile butunlgmelerini de sglamaktadir. Orglitsel ilaiimin 6rgut Kalttrd
acisindan bu kadar 6nemli ofgludistinlirse 6rgat ici ilefimin Gneminin kabul edilip

etkin birsekilde kullanilmaya ¢ajilmasi yerinde olacaktir.

Orgiitsel iletsim agisindan 6rgit icinde hem resmi hem de gagrird@letisim kanallari
s6z konusudur. Orgitlerin temelleri resmi §eti kanallari tizerine kurulngtur. Ancak
gayri resmi ilet§im de varolan bir gercektir.

Gunumuzde oOrgutlerde resmi ilgtn kanallarina 6nem verilmekte ancak gayri resmi
iletisim kanallari g6z ardi edilmektedir. Genellikle giiciler 6rgit icinde gayri resmi
iletisimin olmadgini farz etmektedir. Vafn kabul edilmeyen bigeyin de kontrol
edilmesi s6z konusu olmamaktadir. Halbuki gayrmmeitetisimin varligi kabul edilirse,
kontrol edilmesi mimkin olur ve zararlarn azalkdin avantajlarindan da
faydalanilabilir. Orgit icerisinde gayri resmi ikn kanallarinin resmi ilefim
kanallarindan daha hizli hareket @ttdUsundltrse gayri resmi ileiim zarara yol

acmadan once kontrol altina alinip faydali haléritgilir.

Bu calsmada orgut kdltirandn oOrgatsel ilgth Gzerinde etkisi olup olmagii
arggtinimistir. Calsmanin érneklemindekiletmelerde var olan resmi ilgitn ve gayri
resmi iletsim dengeleri incelenngiir. Bundan sonra yapilacak olan galalarda gayri

resmi iletsimin hangi kgullarda meydana gelginin incelenmesi tavsiye edilmektedir.
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EK 1: ANKET FORMU

1- Is yerinize, yoneticilerinize ve ¢cama arkadglariniza ilskin olarak verilen gagidaki
ifadelere katilim derecenizi belirtiniz.

Kesinlikle
Katiliyorum

Katilhyorum

Kararsizim

Katilmiyorum|  Kesinlikle
Katilmiyorum

Gun icerisinde yapmam gerekater

direktifler halinde ydneticimden gelir.

Yoneticilerim yaptgim islerle ilgili
olarak duzenli bilgilendirme
yapmami isterler.

Yoéneticilerim, benden beklegii
performansi acgikga belirtirler.

Is yerimize yeni katilan elemanlara
orgltin dgerleri, amaglari, inanclar
ve gerceklgtirdigi faaliyetler
hakkinda bilgi verilir.

Is yerinde ygadgim sorunlari
rahatlikla yoneticimle payiabilirim.

Yo6neticim bana bir gorev vergihde
gorevime ilgkin olarak rahatca soru
sorabilirim.

Is arkadalarimla & yeri dsinda da
iletisim kurabiliyorum.

Is yerimizde yeni katilan elemanlarg
kalttrun aktarilmasi kisa sirede
uyum sglamalarina olanak tanir.

Is yerimde kiiler arasi gruplgmalar
s6z konusudur.

Is arkadalarim ihtiyac duydgum
bilgileri paylasmayabilirler.

Isim icin gerekli olan bilgiye
ulasmam oldukca zordur.

Isyerimizde cakanlar ya dairketi
kuranlar hakkinda, ¢ganlari tgvik
eden hikayeler anlatilir.

Is yerimde faaliyetler acik biekilde
yurataldigi icin dedikodu ve soylenti
pek s6z konusu gédir.

Isimle ilgili bilgileri i s
arkadalarimdan @renirim.

Is yerimizdeki tiim cakanlara zaman
zaman Orgutin derleri, amaclari,
inanclari ve faaliyetleri hakkinda
bilgilendirme yapilir.

Is arkadalarimla aramizda ¢ikan
catsmalar hg gort ile ¢coztmlenir
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2- Is yerinizde var olan ilegime iliskin olarak verilen gagidaki ifadelere katilim

derecenizi belirtiniz.

Kesinlikle
Katiliyorum

Katihyorum

Kararsizim

Katilmiyorum|  Kesinlikle
Katilmiyorum

Yo6neticilerimin dangman gibi
olmasi onlarla rahat ilafm
kurabilmemi sglar.

Is yerimin degerlerini, amaglarini,
inanclarini ve faaliyetlerini timayle
benimsiyor olmamsi

arkadalarimla iletsimimi
kuvvetlendirmektedir.

Is yerinde §imiz icin gerekli olan
bilgiye ulasmamizin zor olgu
soylenti ve dedikodulara yol acar.

Is yerimde olgan catgmalarin
yasal makamlarca (avukat vb.)
¢bzimlenmesisiyerinde
iletisimimizi kuvvetlendirir.

Is yerimde faaliyetler acik bir
sekilde yurituldigu icin dedikodu
ve soylenti pek s6z konusuglilir.

Is yerimde pek fazla toplanti
yapilmamasisi arkadalarimla
iletisimimi zorlastirir.

Isimle ilgili bilgileri yoneticimden
degil de is arkadalarimdan
dgrenmem bizi gayri resmi ilgiime
yonlendir.

Is arkadalarimla aramizda c¢ikan
catgmalarin hg gori ile
¢6zimlenmesi rahat ilgtim

kurmamizi sglar.

3- Is yerinizdeki iletsim seklini ylizde girliklar ile dezerlendirseydiniz her birinin
ylzdesi ne olurdu? (Lutfen tim secenekler iginlante bir ylizde veriniz ve iki
secengin toplaminin %2100 olmasina dikkat ediniz.)

( ) Resmi (formalletisim Kanali (Yazgma, toplanti, yayin, pano, vb.)

( ) Gayri resmi (informdlgtisim kanali ( Soylentiler, yemekler, ziyaretler,
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4- Gun icerisinde gagidaki iletisim yontemlerinden hangisini daha ¢ok kullanmaktain
1 en sik 4 en az olmak Uzere siralayiniz.

... YUz yuze iletgim. ... Elektronik ilgim
... Yazili iletisim ... Telefonda i@
5- Yasiniz

[ ]20 ve alti [ ]21-30 [ ]31-40 [ ]41-50 [ ]51 ve lizeri

6- Cinsiyetiniz

[ ] Bayan [ |Bay

7- Egitim durumunuz.

[ ] Okuryazar [ ]ilkogretim [ ]Lise ve dengi[ ] Universite [ ] Yiiksek Lisans-
Doktora

8- Kagc yildir bu § yerinde ¢akiyorsunuz?

[]o-3 il [14-7 yil [18-11 yil [ ]12-15 yil
[ ]16-19 yil [120-23 yil []24-27 yil [ ] 28 yil ve tzeri
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0ZGECMIS

25 Agustos 1984 yilinda Marmaris'de ghtum. ilkokul, ortaokul ve lise gtimimi
Marmaris’de tamamladiktan sonra, 2002 yilinda Egevérsitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakultesi Isletme Boluminde @timime devam ettim. 2007 yilinda
universiteden mezun oldum ve Ege Universitesi, SoByjlimler Enstitusi, Yonetim
Bilimi ve Organizasyon Anabilim Dalinda yiiksek Isa bsaladim. Iyi derecede
Ingilizce orta diizeyde Almanca bilmekteyim. Ulustag bilimsel toplantida sunulan

ve bildiri kitabinda basilan bir bildirim bulunmaitir.
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OZET

Gunumuziun kureselen ve surekli dgsen dinyasinda orgutlerin hayatta kalabilmeleri
ve diger orgutlerle micadele edebilmeleri igin fark yarakari gerekmektedir. Bu fark
benzersiz bir orgit kiltirt yaratmak ilegiilabilir. Orgit kiltiri; érgut Gyelerinin
birbirlerine ve dgaridakilere nasil davranacaklarini blytk o6lctudeirlegen, orgut

uyeleri tarafindan benimsenen ortak anlamlar vaeglaa sistemidir.

Benzersiz bir orgut kdlturt yaratmakla stire¢ semaemektedir, yaratilan bu kalttrin
orgutin tim capanlarina d@ru bir sekilde aktarilmasi ve benimsetiimesi
gerekmektedir ki bgariya ulailabilsin. Bu noktada o6rgut kultarin aktariimasinda
devreye orgitsel ilafim girer. Orgiitsel iletim kanallari ile resmi ya da gayri resmi
yollarla orgut kultiri caganlara aktarilir. Resmi ilgtm, iletisimin genel anlamiyla
bilinen yonuyken gayri resmi ilgtim ise hep g6z ardi edilen gizli kalan yonudir. Bu
noktada Orgisel ilaim kanalinin ne olaganin belirleyicisi orgit kiltiri olacaktir.
Orgut kultirh icerisinde hangi ilgtm kanali etkin ise o orgiitsel ilgin sekline
yansiyacaktir. Ayni  Orgut icerinde her ki iktn sekli de bir arada da
kullanilabilmektedir.

Bu tezin amaci, 6rgut kultiriinin orgutsel geti Gzerine etkisini anlamak ve oOrgut
icindeki resmi ve gayri resmi ilgtm dengelerini 6lcmeye camaktir. Bu amagla,
Marmaris de faaliyet goOsteren turizmgletmeleri calganlarina anket uygulamasi
yapilmstir. Arastirma sonucunda busletmelerde tek tip bir drgut kdltGrinin séz
konusu olmady, daha ¢cok karma 6rgut kulttrl yapisinin @adwrtaya ¢ikny ve her
iki iletisim kanalinin da aktif olarak kullanikgl, dagihimlarinin da birbirine yakin

oldugu sonucuna ukamistir.

ANAHTAR KELIMELER: Orgut Kulltira, Orgutselletisim, Resmilletisim, Gayri

Resmilletisim.
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ABSTRACT

In today's globalized and constantly changing woddjanizations need to make
difference to be able to survive and compete witleoorganizations, this difference
achieved by creating a unique organizational celt@rganizational culture is a system
of beliefs and common espoused values which determiganizational members how

to behave to one another.

By creating a unique organizational culture thecpss does not end. The creation of
organizational culture needs to be transferred gugpto the all members of
organization and members supposed to accept themeges to be able to reach
organizational success. At this point, organizatiocommunication takes part in to
transfer organizational culture. Organizational owmication channels of formal or
informal means of organizational culture is trangfé to employees. Formal
communication is the channel which is always knaami being accepted. Informal
communication is the one which kept secret and rigghoin organizations.
Organizational culture will be the determinant ofganizational communication
channel. The chosen channel would be the reflectiarganizational culture and also
formal communication and informal communication Idobe used together in an

organization.

The purpose of this thesis, to understand the impacorganizational culture on
organizational communication and to measure thangals of formal and informal
communication channels in an organizational cultki@ this purpose, questionnaire
conducted to the employees of tourism sector opgrat Marmaris. In conclusion, it is
found that there is not one type of organizatiooature in surveyed environment.
Organizational culture could be categorized as thim@ture. And the conclusion that
was reached as active usage of both communicahiannels and the distribution of

communication channel found to be similar to eatieio

KEY WORDS: Organizational Culture, Organizationalor@nunication, Formal

Communication, Informal Communication.
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