i

YEDITEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
EGITIM YONETIMi VE DENETIMIi BIiLiM DALI

MiLLi EGITIM BAKANLIGINA BAGLI DEVLET OKULLARINDA CALISAN
PSIKOLOJiK DANISMAN VE REHBER OGRETMENLERIN HiZMETICi
EGITIME iLISKiN GORUSLERININ DEGERLENDIRILMESI
(ISTANBUL iLi ORNEGI)

Ercan SEZER

Damismani

Prof. Dr. Adil CAGLAR

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Program

ISTANBUL-2006



d

YEDITEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
EGITIM YONETIMi VE DENETIMI BIiLiM DALI

MILLi EGITIM BAKANLIGINA BAGLI DEVLET OKULLARINDA CALISAN
PSIKOLOJiK DANISMAN VE REHBER OGRETMENLERIN HiZMETICi
EGITIME iLiSKiN GORUSLERININ DEGERLENDIRILMESI
(ISTANBUL iLi ORNEGI)

Ercan SEZER

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programi

ISTANBUL-2006



Sd
Ss

%

Frekans

Serbestlik Derecesi
Standart Sapma
Aritmetik Ortalama
Yuzde

SIMGELER LIiSTESI



MEB
RAM
TDK
TTK
TODAIE
DPT
MEGSB
BEP
SPSS

z

SH

(S

S.

SS.

vb.

vd.

KISALTMALAR LiSTESI

Milli Egitim Bakanlig1
Rehberlik Arastirma Merkezi
Tiirk Dil Kurumu
Talim Terbiye Kurulu
Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
Devlet Planlama Teskilati
Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi
Bireysel Egitim Programi
Stattistical For Social Sciences
Giiven Katsayisi
Standart Hata
Sapma Degeri
Sayfa
Sayfa Sayis1
Ve Benzeri

Ve Digerleri



Cizelge 5.1.3.1.
Cizelge 5.1.3.2.
Cizelge 6.1.1.1.
Cizelge 6.1.1.2.

Cizelge 6.1.1.3.

Cizelge 6.1.1.4.

Cizelge 6.1.1.5.

Cizelge 6.1.3.1.
Cizelge 6.1.4.1.

Cizelge 6.1.5.1.

Cizelge 6.1.6.1.

Cizelge 6.1.7.1.

Cizelge 6.1.8.1.

Cizelge 6.1.9.1.

Cizelge 6.1.10.1.
Cizelge 6.1.10.2.
Cizelge 6.1.10.3.

Cizelge 6.1.10.4.

CIZELGELER LISTESI

Sayfa No
Faktor Analizi Sonuglari..........ccccceeeviieeiiieiiiieeiie e, 51
Maddelerin Birinci Faktordeki Yukleri.........ccoocvevviveniiennennnen. 51
Orneklem Grubunun Cinsiyete Gore Dagilimi....................... 56
Orneklem Grubunun Yasa Gére Dagilimi.............c.cc.covueene... 56
Orneklem Grubunun Psikolojik Danisman ve Rehber
Ogretmenlikteki Kidemine Gore Dagilimi.............c..coccouee..... 57
Orneklem Grubunun Mezun Olunan Okullara Dagilimu......... 57
Orneklem Grubunun Hizmet I¢i Egitim Etkinligine
Katilma Sikligma Gore Dagilimi........ccccoveevieicnienenniennenn. 58
Siire Toplam Puanlarina Ait Tek Orneklem t Testi Sonucu....... 59

Kapsam Toplam Puanlarma Ait Tek Orneklem t Testi Sonucu.. 60

Yontem ve Teknik Toplam Puanlarma Ait Tek Orneklem
£ Testl SONUCU....ccceiviiiiiiiieiceccce e 61

Uygulayici Yeterlikleri Toplam Puanlarina Ait Tek
Orneklem t Testi SONUCU..........covevevevereceeeererereeeeeeeennens 62

Ortam Toplam Puanlarma Ait Tek Orneklem
t Testh SONUCU ..cceiviiiiiiiiiiiiciceceeeceeeeee e 63

Uygulamaya Katk1 Toplam Puanlarina Ai Tek Orneklem
t TSt SONUCU.....eoiiiiiiieiieeieeee et 63

Genel Toplam Puanlarma Ait Tek Orneklem

£ TeSth SONUCU.....eeiiiiiiiiiee e 64
Cinsiyet Ozelligine Gére Grup Istatistikleri.............ccocoevn...... 65
Yas Ozelligine Gore Grup IstatistiKIeri..............cocoevevevevevennnne. 66
Kidem Ozelligine Gére Grup Istatistikleri...............cccooveeennen. 66

Mezuniyet (Egitim) Durumuna Gore Grup Istatistikleri.......... 67



ONSOZz

Cagdas anlayisa gore egitimin genel amaci; bedenen ve ruhen saglikli, topluma etkin
sekilde uyum saglayabilen insanlar yetistirmektir. Cocuklarimizi 6rgiin egitim
kurumlarinda hayatta karsilasabilecekleri sorunlari ¢6ziim becerileri ile donatirken
kontrol edemedigimiz degiskenleri bulup c¢ikartarak yardimda bulunacak olan
psikolojik danigsman ve rehber Ogretmenlerin bilim ve teknolojideki degisimleri
siirekli olarak izleyerek kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Personelini
gelistirme sorumululugunu yerine getiremeyen Orgiitlerin  etkiligini  yitirmesi
kaginilmazdir.

Siirekli kendini yenilemenin éneminin tartisilmadig1 sadece nasil daha etkili olarak
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Aragtirmamin gergeklesmesinde pek c¢ok kisinin emegi gegmistir. Yiiksek Lisans
programimda tez danismanim Prof. Dr. Adil CAGLAR a &zellikle tesekkiirler etmek
isterim. Yardimmi hi¢ esirgemeyen Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri
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ve Degerlendirme Ana Bilim Dalindan Arastirma Gérevlisi Dr. Nuri DOGAN’a, ve
beni hicbir konuda yalniz birakmayan Dr. Emrah DURMUS’a ve 0&grencilik
yaptigim tiim okullardaki 6gretmenlerime siikranlarimi sunarim.

Program siiresince beni her zaman destekleyen anneme ve babama siikranlarimi ve
saygilarimi sunuyorum.



MILLi EGITIM BAKANLIGINA BAGLI DEVLET OKULLARINDA
CALISAN PSiKOLOJiK DANISMAN VE REHBER OGRETMENLERIN
HIiZMETICi EGITIME iLiSKiN GORUSLERI (iISTANBUL iLi ORNEGI)

OZET

Bu arastirmada, “Milli Egitim Bakanligina Bagli Devlet Okullarinda Calisan
Psikolojik Danisman ve Rehber Ogretmenlerin Katildiklart Hizmeti¢i Egitim
Etkinliklerinin Etkililigine Iliskin Gériigleri” incelenmistir. Arastirma; giris ve
problem durumu, psikolojik danigsma ve rehberlik, hizmet i¢i egitim kavrami, hizmet
ici egitim tiirleri, ilgili arastirmalar, yontem, bulgular ve yorum, sonug tartisma ve
oneriler boliimleri olmak tizere yedi bolimden meydana gelmistir.

Yapilan arastirmada devlet okullarinda meslek hayatinda en az bir defa hizmetici
egitim dairesi baskanliginin diizenlemis oldugu hizmeti¢i egitim kursuna katilan
psikolojik danisman ve rehber 0gretmenlerin diizenlenen kurslarin siire acisindan,
kapsam agisindan, yontem ve teknikler agisindan, uygulayicilarin yeterlilikleri
acisindan, uygulandigi ortam agisindan, uygulamaya katkisi agisindan goriigleri
arastirilmistir. Arastirmda besli Likert tipi tutum 6l¢egi kullanilmistir.

Tutum 6lgegi sonucu elde edilen veriler frekans (f), yilizde (%), aritmetik ortalama(X),
ve t tetsi kullanilarak analiz edilmistir. Beklenen ortalamadan farki o=0,01
diizeyinde manidar (anlamli) olup olmadigina goére manalandirilmistir. Kisisel
ozellikler bakimindan hangi gruplar arasinda farkliliklar oldugunun belirlenmesinde
ise Scheffe testi uygulanmstir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir; hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin siiresiyle ilgili olarak psikolojik danisman ve rehber dgretmenlerin
goriisleri  olumsuzdur ve siire genelde yetersiz olmustur. Psikolojik danisman ve
rehber 6gretmenlerin uygulanan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin kapsamiyla ilgili
goriigleri genelde olumsuz oldugu goriilmistiir. Psikolojik danisman ve rehber
Ogretmenler, hizmet i¢i egitim etkinliklerinin uygulanmasinda kullanilan yontem ve
tekniklerle ilgili ne olumlu, ne de olumsuz bir goriise sahip olup, kararsizliklarini
belirtmislerdir. Psikolojik danisman ve rehber Ogretmenler, hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin uygulanmasinda gorevli uygulayicilarin yeterlikleri konusunda
kararsiz olup, ne olumlu ne de olumsuz goriise sahiptirler. Hizmeti¢i egitim
etkinliklerinin uygulandig1 ortamla ilgili psikolojik danigsman ve rehber dgretmen
goriisleri alt diizeydedir ve ortam Ozelliklerinin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Hizmet
ici egitim etkinliklerinin uygulamaya katkistyla ilgili olarak psikolojik danisman ve
rehber 6gretmen goriisleri genelde olumsuz oldugu goriilmiistiir. Hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin uygulamaya katkisinin diigiik oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: psikolojik danigsman ve rehber 6gretmen, hizmeti¢i egitim



MINISTRY OF EDUCATION, STATE SCHOOLS’ GUIDANCE
COUSELORS’ AND PSYCHOLOGICAL CONSULTANTS’ VIEWS
REGARDING IN-SERVICE TRAINING

SUMMARY

In this research, the effectiveness of in-service training activities attended by
psychological consultants and guidance counselors working for state schools
connected to the Ministry of Education has been studied. It includes a total of seven
sections consisting of research, introduction and state of problem, psychological
consulting and guidance counseling, the notion of in-service training, the types of in-
service training, related research, methodology, findings and commentary, discussion
of results and suggestions.

In the research, the views of psychological consultants and guidance counselors who
have at least once in their careers in state schools have attended in-service training
courses organized by the in-service training office. Their views of duration of
courses, scope of courses, methodology and technical aspect of the courses, as well
as the trainers’ adequacy, the environmental setting of the courses and contribution to
application. In the research 5-point Likert scale has been used.

The data obtained as a result of the Likert scale has been analyzed using frequency
(f), percentage (%), arithmetical average (x), and t test. The difference from the
expected average has been signified based on whether it’s meaningful at a=0,01
level. Scheffe test has been used to determine which groups have differences among
themselves based on personal attributes.

The results obtained as an outcome of the research are as follows: both the
psychological consultants” and guidance counselors’ views on the duration of the in-
service training activities are negative and suggest that the duration is not sufficient.
The psychological consultants’ and guidance counselors’ views on the scope of the
in-service training activities are generally negative. The psychological consultants’
and guidance counselors’ views on methodology and technical aspect of the in-
service training activities are neither positive nor negative, but indecisive. The
psychological consultants’ and guidance counselors’ views on the adequacy of the
in-service trainers are neither positive nor negative. As regards to the environmental
setting in which the in-service training activities are carried out, the psychological
consultants and guidance counselors have low opinions and deem the environmental
aspects insufficient. The psychological consultants’ and guidance counselors’ views
on the training’s contribution to application are mostly negative. The contribution to
application of the in-service training activities has been observed to be low.

Key words: Psychological consultant and guidance counselor, in-service training
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BOLUM I

1.1.GIRIS

Bu boliimde, arastirmanin problem durumu, amaclar, alt amaglari, 6nemi, sinirliliklar

ve sayiltilarina yer verilmistir.

1.1.1. Problem Durumu

Insan her tiirlii yenilik ve gelismenin hem yonlendiricisi, hem de belirleyicisidir. Bu
yenilik ve gelismelere, kisiyi gerekli sekilde hazirlamak egitimin en biiylik gorevidir. Bu

yontiyle kisi ve toplum hayatinda énemli bir yeri olan egitim, kalkinmanin da temelidir.

Cagdas anlayisa gore egitimin genel amaci; bedence, ruhga saglikli, topluma etkin
sekilde uyabilen insanlar yetistirmektir. Cagdas egitimin amaglarina ulasabilmesi igin
orgiin egitimde okulun yapisi da degismis O6gretim ve yonetim hizmetlerinin yaninda
liglincii bir hizmet grubu olarak Ogrenci Kisilik Hizmetleri yer almistir (Yesilyaprak,

2005).

Ogrenci Kisilik Hizmetleri, ¢agdas egitim anlayisinin orgiin egitim etkinlikleri igine
katmay1 zorunlu gordiigii profesyonel bir hizmetler grubudur. Okulda, 6grenciye 6gretim
caligmalarindan ayri, sinif 6gretimi disinda saglanan ve onun kisiliginin duygusal ve
toplumsal yanlart ile saglikli bir sekilde gelismesine hizmet eden etkinlikleri kapsar.
Ogrenci Kisilik Hizmetleri, dgretim ve yonetim faaliyetlerinden ayri, ancak onlara
paralel olarak fonksiyon gosteren bir hizmetler grubudur. Egitim siireci i¢inde bu
hizmetlerin amaci, bireyin egitimden en olumlu bir sekilde yararlanarak, her yoniiyle
biitlin olarak gelismesine ve saglikli bir kisilik kazanmasina olanak saglayacak egitim

ortamini yaratmaktir. (Yesilyaprak, 2005)



20. yiizyillda okullarda 6grenci kisilik hizmetlerinin ortaya ¢ikmasmni gerekli kilan
psikolojik ve toplumsal degismeler meydana gelmistir. Bu giin okullar sayica oldugu
kadar ¢esit olarak da artmistir. Klasik orta 6gretim kurumlarinin yaninda ¢esitli meslek
egitimi veren okullar acilmis ve bunlari tercih etmenin kosullar1 da farklilagsmistir. Bir
ilkogretimi bitiren ¢ocuk bunlar tercih etmekte hayli sikint1 cekebilir. Okuyup kendisine
bir hayat yolu ¢izmek isteyen ilkdgretimi bitiren ¢ocuk, birbirinden farkli amaglar1 olan
ve farkli yetenek, ilgi kisilik yapisi isteyen bu okullar hakkinda bilgi edinip kendisine en

uygun olan bir orta 6gretim okuluna girmesi i¢in yardima gereksinim duyar.

Ogrenci Kisilik Hizmetleri okullarda profesyonel kisiler yani bu alanda yeterliligi olan
uzman kisiler onderliginde yiiriitilmektedir. Hizmetlerin yiiriitilmesinde uzmanlarin
yani Psikolojik Danisman ve Rehber Ogretmenlerin yeterliligi oldukca Onemlidir.
Bilginin her giin yenilendigi glinlimiizde yeni gelisme ve yaklagimlar okullarda ¢alisan
uzmanlara aktarmak, hizmetlerin yiiriitilmesinde olduk¢ca 6nem kazanmaktadir. Bu
gorev 1739 sayilh Tirk Milli Egitim Kanunu ile 6gretmenlerin hizmet i¢inde de
yetismelerini saglamak amaciyla kurs ve seminerlerin diizenlenmesi Ongorilmiistiir.
Hizmet i¢i egitim Milli Egitim Bakanlhigma bagli devlet okullarinda Milli Egitim
Bakanhign Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanlign ve 11 Milli Egitim Miidiirliiklerince

planlanarak yiiriitiilmektedir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin giiniin kosullarina uygun olarak planlanip,
uygulanabilmesi i¢in bu faaliyetlere katilan psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin
goriiglerine dayali olarak karsilagilan sorunlarin belirlenmesine ve bu sorunlarin ¢éziimii

icin gerekli tedbirlerin alinmasina ihtiyag vardir.



1.1.2. Amag¢

Tirkiye’de Milli Egitim Bakanligi’nca psikolojik danisman ve rehber &gretmenlere
yonelik olarak diizenlenen hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilan psikolojik danisman

ve rehber 6gretmenlerin bu etkinlikler hakkindaki goriisleri nelerdir?

1.1.3. Alt Amaglar

1. Psikolojik damigman ve rehber Ogretmenlere diizenlenen hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin;

a) Siiresiyle,

b) Kapsamuyla,

¢) Yontem ve teknikleriyle,

d) Uygulayicilarinin yeterlikleriyle,

e) Uygulandigi ortamla,

f) Uygulamaya katkisiyla ilgili gortisleri nelerdir?

2. Yas, kidem, cinsiyet, ve bitirdikleri okula goére Ogretmenlerin goriisleri arasinda

farklilik var midir?

1.1.4. Arastirmanin Onemi

Ogrenci kisilik hizmetlerinin basaris1 basta psikolojik danisman ve rehber dgretmen
olmak fizere, egitim kurumlarinda gorevli tiim isgdrenlerin basarisina baghidir. Bu
sebeple isgérenin ve kurumun ihtiyacini karsilayabilmek icin etkin ve fonksiyonel bir
hizmet i¢i egitim uygulamak her kurumun oldugu gibi Milli Egitim Bakanligi’nin da

onemli bir gorevi haline gelmistir.

Hizmet i¢i egitimle ilgili alanyazin incelendiginde yapilan arastirmalarda Ogretmen

goriislerine ¢ok az basvurulmustur. Ornegin; Sahin (1996), Giilirmak (1996), yaptiklar:



aragtirmalarda daha c¢ok okul yoéneticileriyle ilkdgretim miifettiglerinin goriislerine
basvururken; Basdogan (1979) ve Sonmez (1986) ise psikolojik danigsman ve rehber
Ogretmenlerden ¢ok brans Ogretmenlerinin (matematik, fen, sosyal bilgiler vd.)
gorlislerine bagvurmuslardir. Atakli (1987) ise ilkokullardaki hizmet i¢i egitim
etkinliklerini inceledigi arasgtirmasinda daha ¢ok okul icinde diizenlenen seminer

caligmalarinda karsilagilan sorunlari ortaya koymustur.

[Ikdgretim ve ortadgretim 7-19 yaslar arasindaki gocuklara yoneliktir. Bu yillar
cocuklarda hem sosyal, hem de psikolojik yonden ¢ok 6nemli gelismelerin gerceklestigi
kritik bir dénemdir. Boyle bir déonemde ¢ocugu yonlendirecek, egitecek dgretmenlerin
karsilasacagr durumlarda o6grencilere daha yararli olabilmesi i¢in uzman yardiminin
yaninda bulunmasi olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle Psikolojik Danisman ve Rehber
Ogretmenlere hizmet icinde siirekli gelistirilmesi ve etkinliklerinin arttirilmasi
gerekmektedir. Etkin bir hizmet i¢i egitim olanaginin saglanmasi i¢in Psikolojik
Danisman ve Rehber 6gretmenlerin goriislerinin belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu calismayla bu ihtiyacin karsilanabilecegi umulmaktadir.

Bu arastirmayla toplanacak verilerin 6zellikle;

1.Hizmet i¢i egitim c¢alismalarinin  gereksiniminin  belirlenmesi, planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesinde ilgililere daha gergek¢i ve yeni bir bakis agisi
kazandirilacagi,

2.Hizmet ici egitim etkinliklerine katilan psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin
algilarinin bu etkinliklerin diizeltilip, gelistirilmesine katki saglayacag,

3.Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin gergeklestirilmesinde belirlenen psikolojik danisman
ve rehber Ogretmen algilar1 dogrultusunda yapilacak diizeltme-gelistirme c¢abalari
sonucu bu etkinliklere katilimin artacagi ve boylece bu etkinliklerin etkililiginin artacagi

umulmaktadir.



1.1.5. Sayiltilar

Bu arastirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilmistir:

1.Psikolojik Danisman ve Rehber 6gretmenlere yonelik olarak diizenlenen hizmet ici
egitim etkinlikleriyle ilgili olarak, bu etkinliklere katilan Psikolojik Danisman ve Rehber
ogretmenlerin goriislerinin belirlenmesi gereklidir.

2.Aragtirmaya katilacak Psikolojik Danigsman ve Rehber oOgretmenler kendilerine

yoneltilen sorulara samimiyetle cevap vermislerdir.

1.1.6. Simirhhiklar

1. Psikolojik Danisman ve Rehber 6gretmenlere yonelik uygulanan hizmet i¢i egitim
programlarina ait bilgiler Milli Egitim Bakanligi Hizmet i¢i Egitim Dairesi
Bagkanligi’ndan alinan dokiiman ve verilerle sinirlidir.

2.Aragtirma, Istanbul ili, merkez ilgelerinden Bahgelievler’de 2005-2006 egitim yilinda
calisan Psikolojik Danigman ve Rehber dgretmenlerle sinirlidir

3.Arastirma evreni, ¢aligma yasami siiresince en az bir hizmet i¢i egitim etkinligine

katilmis Psikolojik Danigman ve Rehber 6gretmenlerle sinirlidir.

1.1.7. Tamimlar

1.1.7.2. Psikolojik Danisma ve Rehberlik

Bireye yonelik, onun gelisimi ve uyumu i¢in ona yardim hizmetlerini kapsayan

rehberligin ¢ok ¢esitli tanimlar1 yapilmstir.

“Rehberlik, bireyin en verimli bir sekilde gelismesi ve doyum verici uyumlar

saglamasinda gerekli olan tercihleri, yorumlari, planlar1 yapmasina ve Kkararlar



vermesine yarayacak bilgi ve becerileri kazanmasi ve bu tercih ve kararlari yliriitmesi

icin bireye yapilan sistemli ve profesyonel bir yardimdir” (Tan 1992).

“Rehberlik, bireye kendini anlamasi, ¢evredeki olanaklar1 tanimasi ve dogru kararlar
vererek Ozilinlii gergeklestirebilmesi i¢in yapilan sistematik ve profesyonel yardim

stirecidir” (Kuzgun 1992).

“Rehberlik, kendini anlamasi, problemlerini ¢ozmesi, gerceke¢i kararlar almasi,
kapasitelerini gelistirmesi, ¢evresine dengeli ve saglikli bir uyum yapmasi ve boylece
kendini gergeklestirmesi i¢in uzman kisilerce bireye yapilan psikolojik yardimlardir”

(Kepgeoglu 1996).

Burada siralanan tanimlar ve baska uzmanlarca yapilmis olan tanimlar incelendiginde
baz1 ortak noktalarin dikkat g¢ektigi goriilecektir. Tanimlardaki ortak noktalar su
noktalarda toplanabilir:

Rehberlik hizmetleri 6grencinin gelismesini ve uyumunu saglamaya yoneliktir.

Bu yardim sistematik olarak ve profesyonel diizeyde sunulmalidir.

Rehberlik bir siirectir. Cesitli agamalar igerek ve siireklilik gosteren bir hizmettir.

1.1.7.2. Hizmet i¢i Egitim

[sgorene, yapmakta oldugu isin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlari kazandirmayi, onu
isiyle ilgili son gelismelerden haberdar etmeyi amaglayan hizmet ici egitimin
tanimlariin ¢ok ¢esitli oldugu ilgili literatiir incelendiginde goriilmektedir. Aynm1 6ziin

farkli sekillerde ifade edildigi bu tanimlardan bazilar1 asagida belirtilmistir:

Hizmet i¢i egitim, kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin artirilmasini, gelismeye
yol acan bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesini ama¢ edinen ve kurumlarin

genel calisma diizenini siirekli olarak etkileyen egitimdir (Tiirk Dil Kurumu, 1974: 86).



Tutum (1979:26)’a gore hizmet igi egitim, kamu gorevlilerinin hizmete yakinligini
saglamak, verimliliklerini artirmak ve gelecekteki goérev ve sorumluluklar1 igin
yetistirmek amaciyla kurum i¢inde ya da kurum disinda, ¢alisma saatlerinde ya da is

disinda bagvurulan egitim etkinlikleridir.

Hizmet i¢i egitimi, sektor ayrimi yapilmaksizin tiizel ve 6zel kisilere ait isyerlerinde,
belirli bir maas ve iicret karsilig1 gorevlendirilmis ve ¢alismakta olan kisilere yapilan

egitimdir (Tanyeli, 1970: 9).

Taymaz (1981: 4) hizmet i¢i egitimi, tlizel kisilere ait igyerlerinde, belirli bir maas veya
ticret karsiliginda ise alinmis ve ¢alismakta olan personele gorevleriyle ilgili bilgi, beceri

ve tutumlar1 kazanmalar1 amaciyla yapilan egitim olarak tanimlamustir.

Senatalar (1978: 168-171)’a gore hizmet i¢i egitim, personelin mesleki ve kiiltiirel
gelisimlerini saglamak, yaygin egitim aciklarimi kapatmak, bireysel gereksinmelerini

kargilamak amaciyla yapilan egitimdir.

Yukarida verilen farkli hizmet i¢i egitim tanimlarindaki ortak noktalar sunlardir:

1. Hizmet i¢i e8itim Orgiitte calisanlara yonelik bir girisimdir.

2. Bu girisimin amaci, isgdrenlerin bilgi, beceri ve tutumlarin1 hem 6rgiit hem de kendi
yararlar1 i¢in degistirmek ve gelistirmektir.

3. Hizmet i¢i egitim, yalnizca isgérenlerin mesleki gelisimlerine yonelik olmayip, ayni

zamanda onlarin psikolojik ve sosyal gereksinimlerini de karsilamaya yonelik olmalidir.



BOLUM 11

Bu boéliimde psikolojik danisma ve rehberligin  gelisimi, rehberlik hizmetleri
caligmalariin tarihgesi, Tiirkiye’de rehberlik hizmetlerinin baslangici ve gelisimine yer

verilmistir.

2.1. Psikolojik Danisma ve Rehberligin Gelisimi

Rehberlik bir bireyin bagka bir bireye yaptig1 yardim bigiminde siirlt bir anlayisla ele
alinirsa rehberlik insanoglunun diinyada varolusu ve dili 6grenmesi ile baslamistir
denilebilir. Ancak bugiinkii anlam ve kapsamiyla psikolojik danisma ve rehberlik

oldukca yeni bir anlayis ve uygulamaya sahiptir. (Kepgeoglu, 1996).

Rehberlik giiniimiizde yasamin her asamasinda ve toplumlarin ¢esitli kurumlarinda
hizmet vermektedir. Rehberlik anlayisinda gegmisten giiniimiize kadar meydana gelen

gelisme ve degismeler kisaca soyle siralanabilir.

1. Rehberlik anlayisi 6ncelikle meslek se¢imi ihtiyacindan ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyag

zamanla 0gretimi bireysellestirme ¢abalar ile egitsel rehberlige zemin hazirlamistir.

Ogrencinin bireysel olarak ele almmasiyla birlikte 6gretim programlarmin igerigi
Ogrencinin ilgi ihtiya¢ ve yeteneklerine uygun olarak gelistirilmeye baglanmistir.
Yonlendirme programlarinda 6grencilerin verimli ders ¢alisma, becerilerine uygun

programlaria yonelme faaliyetlerine yer verilmistir.

Bu gelismelerin yani sira 6grencilerin duygusal ve sosyal gelisimleri de goz Oniine
almmaya basland boylece kisisel rehberlik hizmetleri ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin ruh
saglig1 ve sosyal uyumlar1 kendi basina bir alan olarak rehberlik hizmetlerinin ¢alisma

alanini olusturmustur.



2. Gelisimsel boyutu i¢inde 6nceleri “Kisisel Rehberlik Hizmetleri” sadece uyumsuz ve
davranis bozuklugu gosteren oOgrencilere hitap ediyordu daha sonralari goriildi ki
Ogrencilerin psikolojik ve uyum sorunlari ¢dziimlenmedik¢e O6gretim programlarinda
basar1 gosterme olasiliklar1 olamamaktadir.

Rehberlik hizmetleri bu durumda iyilestirici (terapotik) islevini yerine getirmek
durumundaydi. Zaman iginde Ogrencilerdeki uyumsuzluk, gerginlik ve sorunlarin
kaynagimi ortadan kaldirmadik¢a sorunun da ¢oziimlenemeyecegi anlasildi. Sadece
¢oziime yonelik degil aym1 zamanda oOnleyici bir islev de yiliklenmek durumunda
kalmigtir. Bu da Rehberligin 6nleyici islevi olmustur. Toplumsal kalkinmada insan
giicliniin 6neminin anlasilmasiyla birlikte 6neminin anlasilmasiyla birlikte genglerin
kendilerinin daha iyi tanimalarina, kisiler arasi iligkilerini daha iyi diizenlemelerine,
yeteneklerini daha iyi kesfedip gelistirmeleri ve bdylece saglam bir kisilik
olusturmalarina yardim, rehberligin gelistirici islevi, biitiin 6grencilere yonelik olarak

yardim alanini genisletmistir. (Baymur, 1971)

3. Cagdas bir egitim programinin ayrilmaz pargast oldugu vurgulanan rehberlik
hizmetlerine okullardaki yonetici 6gretmen ve okulla ilgili tiim personelin tam anlamryla

katilmas1 zorunluluk olmustur.

4. Rehberlik hizmetleri gelisim siireci i¢inde ilk once orta 6gretim kurumlarina hizmet
veritken daha sonralar1 6nemi ve degeri kavrandik¢a ilkogretim ve yiiksekdgretim
boyutunu da icine almistir. Gilinlimiizde egitiminin yani sira aile, sanayi ve saglik
alanlarinda  rehberlik hizmetlerinin gerekliligi kavranmis ve talepler artmistir

(Hatunoglu, 2004).

2.2. Rehberlik Hizmetleri Calismalarimin Tarihgesi

Rehberlik ¢aligmalarinin  baglangict  ve gelismesi ilk ©Once Amerika Birlesik

Devletlerinde olmustur. Rehberlik uygulamalar1 ilk olarak meslek se¢imine, is bulmaya
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yardim hizmetleri olarak baslamis daha sonra bireyin egitsel ve kisisel gelisimini de
kapsamak iizere genislemistir. Mesleki Rehberlik ¢aligmalarinin baglamasinda 20. yy
basinda zekd ve yetenek testlerinin  gelismesi onemli rol oynamistir. “Olgiimler
sonucunda insanlarin farkli yeteneklere sahip olduklar1 saptanabildigine gore, her birey
iistiin oldugu, yetenegini kullanabilecegi bir is ve meslek alaninda daha basarili ve
verimli olabilir” goriisii benimsenmeye baslanmustir. Iste bu diisiince ile yola ¢ikan
Frank Persons Boston’da 1908’de biiro agarak, is arayanlara yardim hizmetleri vermeye
baglamistir. Parsons “Boston Meslek Biirosu” adini verdigi bu biiroda kendisine ise
yerlesme istegi ile bagvuran adaylarin niteliklerini, yetenek ve ilgilerini saptayarak,
sahip olduklar1 6zelliklere gore ise yerlestirme islemlerini yiiriittii. Bu hizmetin énemli
bir taleple karsilanmasi sonucu Parsons 1909°da “Meslek Se¢imi” isimli bir kitap

yazarak mesleki rehberlikle ilgili kavramlari1 ve hizmetleri agiklamistir.

Ik olarak okul disinda ve meslek secimine yardim olarak baslayan rehberlik hizmetleri
Amerika Birlesik Devletleri'nde 1913 yilinda egitim sistemine alinarak sistemli bir

sekilde gelismeye baglamistir. (Yesilyaprak, 2005).

2.3. Tiirkiye’de Rehberlik Hizmetlerinin Baslangic1 ve Gelisimi

Ulkemizde Rehberlik ¢alismalar1 1950’1 yillarda Tiirk Amerikan isbirligi anlasmasi
kapsaminda iilkemize davet edilen uzmanlarin onciiliigiinde baslatilmistir. Bu uzmanlar
egitim sistemini inceleyerek aksakliklar iizerine raporlar hazirlayip yeni uygulamalar
icin konferanslar, seminerler diizenlemisler ve rehberlik alaninda pilot uygulamalar

baglatmiglardir.

Baslangic yillar1 agsamalart icinde 1953-1954 yillarinda ilk defa Gazi Egitim Enstitiisii,
Pedagoji ve Ozel Egitim Boliimleri ders programlarina rehberlik dersinin korunmasi ve
1955°de Ankara Demirlibahce Ilkokulunda ilk Rehberlik Merkezinin agilmasi sayilabilir
(Kuzgun, 1992).
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1960’tan sonra kalkinma planlarinda ve sira c¢alismalarinda Ozellikle “Yoneltme”
hizmetleri esas eksen olmak {lizere rehberlik anlayisi ve hizmetlerine yer verildigi
goriilmektedir. Bunun sonucu olarak 8. Milli Egitim Stirasi’nda orta 6gretimin yeniden
diizenlenmesi c¢ercevesinde 9. sinifin “Yoneltme” smifi olmasi, genglerin ilgi ve
yeteneklerine uygun olan programlara yonlendirip yerlestirilmesi, yatay ve dikey
gecislerin yapilmast gibi kararlarin alindigin1 ve rehberlik anlayisina uygun bir
diizenlemeye gidilmistir. Bu kararlar dogrultusunda Milli Egitim Bakanlig1 1970-1971
egitim-6gretim yilinda yirmi dort okulda rehberlik uygulamalarimi baslatmigtir

(Kepgeoglu, 1996).

Milli Egitim Strasinda alinan kararlar geregince 1974-1975 egitim-O6gretim yilinda

[3

biitiin orta dereceli okullarda “yaygin” olarak rehberlik ¢alismalar1 baglatilmistir. Bu
diizenlemede rehberlik uygulamalari smif rehber Ogretmenlerinin sorumluluguna
verilmis ve uyulacak esaslar Tebligler Dergisi ile belirlenmistir. (MEB Tebligler Dergisi
1805, Tarih 16.09.1975). Bu kararla ortadgretim kurumlarinda ¢alisan tiim 6gretmenler,
rehberlik hizmetlerine katilmak ve karsihiginda da iicret almak {izere yasal olarak

baglanmistir. Bu yasal diizenleme halen gegerlidir.

Bugiin ilk ve orta 6gretim kurumlarimizda psikolojik danisma ve rehberlik servislerinde
gorevli psikolojik danisman ve rehber 6gretmenler bulunmakta, uzmanin sorumlulugu
ve Onderliginde, 6gretmenlerin katili ile rehberlik ¢aligsmalar1 yiiriitiilmektedir. Uzman
bulunmayan okullarda bu hizmetler smif 6gretmenlerinin sorumlulugundadir. (Resmi

Gazete, Say1: 24376)

Sayisal olarak durum giiniimiizde ilk ve orta 6gretim hizmeti veren 51812 okulumuzda
bulunan gorevli rehber 6gretmen (psikolojik danisman) sayist 11305 tir. (MEB 2004-
2005 Istatistik)
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Okullarimizda rehberlik hizmetlerini yiiriitilmesi icin MEB’e bagh Ozel Egitim
Rehberlik ve Danigma Hizmetleri Genel Miidiirliigii kurulmus (1983) ve daha once
acilan Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM) bu genel miidiirliige baglanmistir. Bu
giin artik her ilde (biiyiik illerde ihtiyaca gore birka¢ tane) bazi ilgelerimizde agilan
Rehberlik ve Arastirma merkezleri ilkdgretimde yiiksek 6grenime dek her diizeydeki
egitim kurumlarinda rehberlik hizmetlerini yiiriitmekle yiikiimliidiir. 2005-2006 6gretim
yili itibariyla iilke capinda 160 adet RAM bulunmakta ve bu merkezlerde yaklasik 744
uzman yine “psikolojik danigman ve rehber 6gretmen” adi ile gérev yapmaktadir. (MEB

2005-2006 Istatistik)

Gerek bu merkezlerde gerekse okullarda c¢alisan rehberlik uzmanlar1 iiniversitelerimizde
“psikolojik danigma ve rehberlik” veya “egitimde psikolojik hizmetler” Ana Bilim
Dallarinda yetistirilmektedir. Tiirkiye’de 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ile
Ogretmenlerin hizmet icinde de yetismelerini saglamak amaciyla kurs ve seminerlerin
diizenlenmesi 6ngoriilmiistiir. Halen bu alanda egitim veren 21 ayr1 yiiksekdgretim
programi c¢esitli liniversitelerimizde yilda ortalama 900 mezun vermektedir. Bu say1
tilkemiz ihtiyacinin ¢ok gerisindedir. Yukarida verilen sayilarda ¢ikarilabilecegi gibi
halen ilk ve orta 6gretim kurumlarimizin sadece %15 inde bu hizmetler rehberlik
uzmanlar1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Her okulda bir rehberlik servisi kurulabilmesi i¢in

yaklasik 45000 uzmana ihtiyag¢ vardir (Yesilyaprak, 2005).

Hizla degisen ve karmasiklasan diinyamizda siniflarda gerceklestirilmeye calisilan
O0grenme siirecinin etkili olmasi, biiyliik Olclide Ogretmenlerin yeterli ve yetkin

olmalarina ve dgrenci kisilik hizmetlerinin islevini yerine getirmesine baghdir.

Iki binli yillarin psikolojik damisman ve rehber ogretmeni, bir yiiksek Ogretim
kurumunda dort yillik bir egitimle dgretmenlik gorevine hazirlanmaktadir. Iyimser bir
varsayimla, bu hizmet Oncesi hazirlik yeterli olsa bile, ¢ok kisa bir siire sonra

giincelligini  yitirmektedir. Psikolojik danisman ve rehber O&gretmenler egitim
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kurumlarindan mezun olduktan kisa bir siire sonra bilgileri eskimektedir. Bu durum

diger meslekler i¢in de gecerlidir.

Biitiin bu degisim ve doniisiimlere ayak uydurabilmek i¢in egitim-6gretim Orgiitlerinin
kendilerini yenilemeleri gerekecektir. Bu ise ancak, ¢alisanlarin ¢alistiklar1 donemde
yapilacak egitim caligmalartyla miimkiindiir. Hizmet ic¢i egitim programlarinin bu
gerceklere uygun olarak diizenlenmesi gereklidir. Ayrica diizenlenecek bu egitim
calismalarinin siirekli olmas: da zorunludur. Isgdrenleri hizmet icinde yetistirme ve
gelistirme artik bir zorunluluk olmustur. Yirmi birinci ylizy1lda bu zorunlulugun daha
fazla yasandigr soylenebilir. Bu ¢agdas zorunlulugun Onemi tartisilmamalidir.
Tartisilmas1 gereken nokta, psikolojik danigman ve rehber 6gretmeni siirekli olarak
gelistirmeyi amaglayan hizmet igi egitimin nasil olmasi gerektigidir. Bu noktada “hizmet
i¢i egitim” kavraminin irdelenmesi yararl olabilir. Asagida “hizmet i¢i egitim” kavrami,

nedenleri, amaglari, tarihgesi, 6nemi, yasal dayanaklar1 gibi konulara deginilmistir.
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BOLUM III

3.1. Hizmet ici Egitimi Gerekli Kilan Nedenler

Bilimsel ve teknolojik gelismeler, insan ve toplum hayatini etkiledigi gibi kurumlarin
yapt ve fonksiyonlarini da degistirmektedir. Bu degisiklikler, bazi meslekleri yok
ederken bazilarini ortaya ¢ikarmakta, bazilarini ise degistirmektedir. Ornegin, teknolojik
geligsmelerle birlikte hazir giyim sektorii ortaya g¢ikmus, terzilik Onemini yitirmeye
baslamistir. Meslegini devam ettirmek isteyen bir terzi ise mesleki egitim yoluyla
konfeksiyon makinalarimi kullanmay1 6grenmek zorunda kalmistir. Dolayisiyla gelisen
toplumlarda yeni teknolojik gelismelere ayak uydurmada hizmet Oncesi egitimin
yetersizligi ve bag dondiiriicii hizdaki degismeler, planli ve diizenli bir hizmet i¢i egitimi

zorunlu hale getirmektedir.

[sgorenin meslek hayat: boyunca yetismesini gerektiren bir cok nedenler vardir. Basaran

(1966: 13), bu nedenleri soyle siralamistir:

“a.Okuldaki egitim, kisilerin biitiin kabiliyetlerini ortaya ¢ikarmada yeterli degildir. Bu
sebeple kisiler meslege atildiktan sonra bir ¢ok kabiliyetlerini kesfederek bunlari
gelistirirler. Bu kabiliyetlerin gelistirilmesi ise hizmet i¢i egitimle saglanabilir.

b.Her meslegin okul bilgisiyle ¢oziimlenemeyecek bir ¢ok problemi ortaya c¢ikar. Bu
problemlerin ¢oziilmesi i¢in gereken bilgi ve becerilerin devamli kazanilmasi gerekir.

c.Toplumun kiiltiirel, ekonomik ve sosyal yapist devamli gelisme halindedir.
Personelin, meslegin gerektirdigi gorevleri tam yapabilmesi ig¢in bu degisiklige uyum
saglamasi gerekir. Bu da kendini devamli yetistirmesi ile miimkiindiir.

d.Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler her meslege yeni bilgi ve teknikler
getirmektedir. Personelin bu gelismelere uyum saglayabilmesi hizmet i¢i egitimi gerekli
hale getirmektedir.”

Toplumdaki ve meslekteki degisme ve gelismeler, hizmet oncesi egitimin yetersizligi,
hizmette degisme ve gelismelere uyma zorunlulugu, bazi bilgi ve becerilerin gorev

baginda kazanilmasinin gerekli olmasi, bireysel gelisme ve yilikselme gereksinimleri,
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gorevlerindeki tekdiizelik, hizmet ici egitimi gerekli kilan nedenlerin baslicalaridir

(Karag6zoglu, 1977: 30; Taymaz, 1981: 7-9).

Degisen sosyo-ekonomik ve kiiltiirel kosullardan en fazla etkilenen kurumlardan biri de
okuldur. Toplumdaki biitiin kurumlar kendi amaglar1 dogrultusunda gelisirken okulun
toplumun gerisinde kalmasi diisiiniilemez (Varis, 1988: 14). Okulun 6nemli 6gesi olan
ogrenci kisilik hizmetleri uzmani olan psikolojik danisman ve rehber 6gretmenler de
giiniin kosullarina gore kendilerini yenilemek durumundadirlar. Bu nedenle, biitiin
meslek sahipleri i¢in gerekli olan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin psikolojik danisman
ve rehber dgretmenler igin de gerekli oldugu bir gercektir. Ozellikle insan davramislart
ile ilgili gelismelerin siirekli olarak yenilendigi giinlimiizde 6grenemeyen bir psikolojik
danisman ve rehber 6gretmenden giiniin kosullarina gore Ogrenciye profesyonel bir
yardim yapmasi beklenmemelidir. Bu nedenle de psikolojik damisman ve rehber
Ogretmenler icin sistemli, fonksiyonel ve etkin hizmet i¢i egitim programlarinin

uygulanmasi bir zorunluluktur.

Psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin mesleklerini ¢agdas gelismelere uygun bir
sekilde yapabilmeleri yeni gelismelere uyum saglamalarma baglidir. Bu ise hizmet igi
egitimin islevlerinden birisidir. Bu nedenle, psikolojik danisman ve rehber dgretmenlere
yonelik hizmet i¢i egitim programlarinin siirekli olarak gozden gecirilip, cagdas

gelismeler dogrultusunda yenilenmesi ve boylece islevselliginin korunmasi gereklidir.

Psikolojik danisman ve rehber Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimden gegmelerini
gerektiren etmenleri soyle siralayabiliriz: Bilimdeki degismeler, toplumdaki degismeler,
okullardaki degismeler, psikolojik danisman ve rehber Ogretmenlerin kendilerinin
degismesi, yardim siireclerindeki degismeler, ¢ocuk gelisimi konusundaki ilerlemeler,
psikolojik danisman ve rehber Ggretmenlerin hizmet Oncesi egitimlerinden dogan

eksikliklerini giderme ve iletisimdeki bosluklarin doldurulmasi zorunlulugudur.
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20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren 6rgiin egitim, hantallig1, degisme ve gelismelere
yeterince ayak uyduramamasi nedeniyle yogun bigimde elestirilerek, glindeme “yasam
boyu egitim” kavrami gelmistir. Bu kavram, egitimin temel amacinin, bireyin uyum
yetenegini arttirmasi, okulun giderek degisim araci haline gelme zorunlulugu, okullarda
yas, zaman, konu gibi simirliliklarin ortadan kalkmasi geregi, egitimin 6rgiin ve yaygin
alanlarinin her tiirlii imkanlart ile birlestirilmesi gibi yaklasimlar1 icermektedir (Toffler,
1974:228; Tortop, 1987:227; Gayle, 1990: 13). 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren
toplumlar bilgi toplumu olma yolunda birbirleriyle yarigmaktadirlar. Bilgiye ulasma
yollarinin kolaylasmas1 ve bilgi kaynaklarinin cogalmasiyla okullarda 6grencilerin
dogustan getirdigi gizil giicleri ortaya g¢ikararak onlar1 hayata hazirlamanin birey ve
toplum icin dnemi ortaya cikmaktadir. Ozellikle degisik isletmelerin egitim-dgretim
piyasasina girmesi 6grenenleri, okul 6gretmenleri disinda farkli 6grenme kaynaklarina
yoneltmektedir. Bilgi toplumunda birey, okul disinda bir ¢cok kaynaktan bilgiye ulagsma
yollarin1 6grenmektedir (Drucker, 1990: 290; Celik, 1997: 80). Bu gelismeler, orgiitlerin
personeline hizmet i¢i egitim olanaklarini sunmasint kaginilmaz gorevler haline
getirmistir (Bagaran, 1982:84; 1984:216). Biitiin kurumlar gibi Milli Egitim Bakanlig1 da
bu gelisme ve degismelere ayak uydurabilecek psikolojik danigsman ve rehber

Ogretmenler yetistirmek durumundadir.

3.2. Hizmet ici Egitimin Amaclar:

Hizmet i¢i egitimin genel amaci, mal veya hizmette emek faktoriine diisen payin
verimliligini artirmak tiizere insanlarm gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalaridir
(Tanyeli, 1970:9). Sergiovanni ve Carver (1973) hizmet i¢i egitimin temel amaglarindan

s0z ederken li¢ nokta lizerinde durmaktadirlar:

1. Personelin yeni gelismelerle ayni diizeyde kalmasini saglayacak bilgileri vermek,
2. Mesleki yetenekleri gelistirici firsatlar saglamak,

3. Calisanlarin tutumlarini, davraniglarini ve giidiilerini degistirmek.
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Hizmet i¢i egitim, c¢alisanlara isleriyle ilgili beceri ve yeteneklerini gelistirmeye
yarayacak yeni bilgi ve becerileri siirekli bir program c¢ercevesinde kazanmak firsati
saglayan etkinliklerdir. Isgdrenin hizmet 6ncesi egitim eksikliginin tamamlanmasinda,
egitimden beklenen siirekliligin ve fonksiyonun saglanmasinda, degisik sartlarin
getirdigi yeniliklere uyum gosterilmesinde, meslegin gerektirdigi bilgi ve becerilerin

kazandirilmasinda hizmet i¢i egitimin 6nemli bir yeri vardir.

Biitlin orgiitlerin genel amaci mal ve hizmet liretme olmakla birlikte, her 6rgiitiin ihtiyag
ve amagclari birbirinden farkli olabilir. Hizmet i¢i egitimin amagclar1 da orgiitiin ihtiyag ve
amaclarma gore belirlenir. Bu nedenle uygulanacak hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
amaclar1 orgiitten Orgiite degisiklik gosterir. Milli Egitim Bakanligi’nda hizmet igi
egitimin amagclar1 yalin anlamiyla, bakanliga bagli tiim personelin iste verimliliklerini
arttirmak, bilgi ve gorgiilerini tazelemek, yeni durumlara uyumlarii kolaylastirmak ve
iist gorevlere hazirlanmalarin1 saglamak seklinde 6zetlenebilir. Genis anlamiyla, Milli
Egitim Bakanligi’nda hizmet i¢i egitimin amaclari, genel ve 6zel amaglar olarak ikiye

ayrimistir. Milli Egitim Bakanligi’nin genel amaclart sunlardir (MEB, 1988: 35):

“1. Kisilerin mesleklere uyumunu saglamak ve verimliligini artirmak,

2. Personeli bir iist goreve hazirlamak, daha biiyiik sorumluluk gorevini iistlenmeye
yoneltmek,

3. Personelin kendine giivenini ve motivasyonunu artirmak,

4. Hizmet Oncesi egitimden kaynaklanan eksiklikleri gidermek,

5. Kisilerin davranislarina olumlu bir yon vermek,

6. Kisilerin istidat ve yeteneklerini gelistirmek,

7. Kuruma somut faydalar saglamak.”

Buna bagli olarak Milli Egitim Bakanligi’nda uygulanan hizmet i¢i egitimin 06zel

amaclar1 soyle siralanmistir (MEB, 1988:52):

“a.Hizmet Oncesi egitimden gelen personelin kuruma uyumunu saglamak,

b.Personele Tiirk Milli Egitiminin, okulun, derslerin amaclarini bir biitiinliik iginde
kavrama ve yorumlamada ortak goriis, uygulamada birlik kazandirmak,

c.Mesleki yeterlilik agisindan hizmet oncesi egitimin eksikliklerini tamamlamak,
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d.Egitim alanindaki yeniliklerin, gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlari
kazandirmak,

e.Personelin mesleki yeterlilik ve anlayislarini gelistirmek,

f.Istekli ve yetenekli personelin, mesleklerinin iist diizeylerine gegislerini saglamak,

g.Degisik egitim alanlari i¢in yan gegisleri saglayacak tamamlama egitimi yapmak,

h.Tirk Milli Egitim politikasini algilamada biitiinliik kazandirmak,

1.Egitime iliskin temel ilke ve teknikleri uygulama birligi saglamak,

1.Egitim sisteminin gelistirilmesine katkida bulunmak,

j.Bilim, teknoloji, ekonomi ve giderek is hayatinda meydana gelen gelisme ve
degismelere 6gretmen ve uzmanlarin uyumunu saglamak.”

Aydin (1993:168)’a gore hizmet i¢i egitimin amaci, psikolojik danisman ve rehber
Ogretmenin yalnizca yardim becerilerinin gelistirilmesi ve Ogretimle 1ilgili son
gelismelerden haberdar edilmesi degildir. Hizmet i¢i egitim, ayn1 zamanda psikolojik
danigsman ve rehber 6gretmenin, kendisini, okulunu, 6gretim programini ve dgrencilerini

farkli gormesini, farkli algilamasini saglamalidir.

3.3. Hizmet i¢i Egitimin Onemi

Hizmet i¢i egitim, bireyin meslege girisinden baslayarak emekli olana kadar meslegiyle
ilgili bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmasi, meydana gelen degisikliklere uyum

saglamasina yonelik yapilan etkinliklerin tiimiinii kapsar.

Biitiin meslek mensuplari, iglerini ¢agin gereklerine uygun bir sekilde, etkin olarak
yapabilmeleri i¢in siirekli egitim gérmek zorundadirlar. Bu nedenle ¢alisanin igbasinda

yetistirilmesi anlamina gelen hizmet i¢i egitim, her meslek calisanlari i¢in gereklidir.

Hizmet i¢i egitim, bir yandan hizmet 6ncesi egitim doneminde tam olarak kazanilmayan
bilgi ve becerileri tamamlamak, 6te yandan da zamanla meydana gelen mesleki ve
teknolojik gelismelere uyum saglayabilmek gibi iki yonlii bir 6nem tasimaktadir. Bu da
calisanin meslegini giliniin kosullarina uygun sekilde yapabilmesi i¢in hizmet i¢i egitimin

zorunlulugunu agikc¢a gostermektedir.
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Hizmet i¢i egitim, bireyin yalnizca isiyle ilgili gelisimine yardimci olmakla kalmaz
kisisel olarak gelisimine de yardimci olur. Agikalin (1999: 73)’a gore bireyin
paradigmalarin1 degistirmeyen egitim etkinliklerinin etkisi gegicidir. Her tiirlii egitim
etkinliginde Onemli olan bireyin ya da bireylerin ayni zamanda diisiincelerini,
duygularin1 ve en derindeki inandiklarini, degerlerini de birlikte degistirmektir. Ciinkii
calisanin psikolojik, sosyal ve kiiltiirel yonden gelismesi calistigi isteki verimini ve
etkinligini artiracaktir. Maslow, Herzberg ve Mec.Gregor’un giidiilleme kuramlari
incelendiginde; bireyin yetistirilmesi, gelistirilmesi 6nemli bir giidilleme faaliyeti olarak
goriilmektedir (Aydin, 1993: 88). Ciinkii hizmet i¢i egitim personelin is doyumunu
arttirmakta; moralini de yilikseltmektedir (Basaran, 1985: 186).

3.4. Hizmet ici Egitim Tiirleri

Hizmet ici egitim, ilgili 6rgiitiin amaglarina, calistirdig1 personel sayisina, biiyiikliigiine,
personelden beklentilerine, hizmet i¢i egitime ayirdigi kaynaga ve olanaklara,

calisanlarin hazir bulunusluk diizeyiyle 6zelliklerine gore degisiklik gosterir.

Hizmet i¢i egitim, uygulandig1 yere gore smiflandirildiginda is basinda ve is disinda
olmak tizere ikiye ayrilir. Taymaz (1981:62)’a gore; amaglar1 bakimindan yapilacak bir
¢Oziimlemede, hizmet i¢i egitim etkinlikleri, dort grupta toplanabilir: Uyarlama egitimi,
gelistirme egitimi, degistirme egitimi, yiikseltme egitimi. Uyarlama egitimi, hizmete
yeni giren veya bir goreve yeni baslayanlar i¢in yapilir. Amag, bireyin bu yenilige
uyumunun saglanmasidir. Bunun i¢in, kurum veya bireyin ¢alisacagi yeni birim tanitilir,
hizmet tiirleri ve gorev siiregleri konularinda bilgi verilir, uygulamalar yapilir. Stajyer
Ogretmenlerin yetistirilmeleri, bu tiir bir hizmet i¢i egitim etkinligidir. Gelistirme
egitimi, degisikliklerin ve yeniliklerin verildigi hizmet i¢i egitim tiiridiir. Degistirme
egitiminde, bireylerde gorevleriyle ilgili olarak yan alan bilgileri saglanir. Yiikseltme

egitimi ise list gdrevlere hazirlamay1 amaglar.
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Gerek is basinda, gerekse is diginda uygulanacak hizmet i¢i egitim personelin istthdam

durumuna gore bes tiire ayrilir (Taymaz, 1981: 63):

1. Kuruma yeni giren personel i¢in hazirlanan programlar: Bu programlar; adaylik
egitimi, alistirma egitimi, hazirlik egitimi, ise yoneltme egitimi, oryantasyon egitimi,
stajyerlik egitimi, temel egitim, uygulama egitimi ve yonlendirme egitimidir.

2. Calismakta olan personel i¢in hazirlanan programlar: Bu programlar; bilgi tazeleme
egitimi, degisikliklere uyarlama egitimi, meslekte gelistirme egitimi, tekrarlama egitimi,
verimliligi artirma egitimi, yeniliklere uyarlama egitimi, yeniden egitimdir.

3. Gorev degisikligi yapacak personel i¢in hazirlanan programlar: Bu programlar; ihtisas
egitimi, ileri egitim ve meslek egitimidir.

4. Ust kademelere yiikseltilecek personel i¢in hazirlanan programlar: Bu programlar; ilk
kademe yoneticiler egitimi, orta kademe yoOneticiler egitimi, iist kademe yoneticiler
egitimi ile deneticiler ve miifettisler egitimidir.

5. Ozel ihtisas veya yabanci dil 6grenimi gorecek personel i¢in hazirlanan programlar:

Bu programlar; yurt i¢i ve yurt dis1 6zel egitim, yabanci dil kurs ve programlaridir.

Kalkandelen (1979: 39-44)’e gbre hizmet i¢i egitim tiirleri sunlardir: Kadro ve Cevre
Gereklerine Uyarlama Egitimi, Alistirma (Hazirlik, Adaylik) Egitimi, Degisikliklere

Uyarlama Egitimi, Bilgi Tazeleme Egitimi, Ust Derece Gorevlere Hazirlama Egitimi.

Devlet memurlarinin adayliklarindan baslayarak siirekli hizmet i¢i egitim programlarina
alinmalarint 6ngdéren  Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Planinda, Aday Devlet
Memurlar1 ile Asli Devlet Memurlarina uygulanacak hizmet i¢i egitim tiirleri soyle

belirtilmistir (Resmi Gazete, 12.05.1992):

a. Adaylik Donemi Hizmet i¢i Egitim Programlari: Bu programlar; Temel Egitim,

Hazirlayict Egitim ve Staj olmak {izere {i¢ tiire ayrilir.
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b. Asli Devlet Memurlar1 igin Hizmet i¢i Egitim Programlari: Bu programlar; Bilgi

Tazeleme Egitimi ve Yeniden Egitim olmak tizere iki tiire ayrilir.

Temel Egitim Programlarinda, devlet memurlarinin bilmesi gereken ortak genel
bilgilerin kazandirilmasi; Hazirlayici Egitim Programlarinda, memur adaylariin kadro
ve gorevi dikkate alinarak, bu kadro ve gorevin gerektirdigi bilgi ve becerilerin
kazandirilmasi; Staj Programlarinda ise, hazirlik asamasinda kazandirilan bilgi ve

becerilerin uygulamaya konulmasi istenmektedir.

Bilgi Tazeleme Egitimi Programlarinda, personele mesleki bilgilerinin genel hatlarryla
hatirlatilmas1 ve bunlardan genis 6l¢iide yararlanmalarinin saglanmasi; Yeniden Egitim
Programlarinda ise, personelin, degisen mevzuat, teknoloji ve araglara uyumunun

saglanmasi, yeni yol ve yontemlerin kazandirilmasi istenilmektedir.

Milli Egitim Bakanlig1 personeline uygulanacak hizmet i¢i egitim tiirleri; stajyerlik
egitimi, gelistirme egitimi, yiikseltme egitimi, alan degistirme egitimi olarak

siralanmistir (MEB, 1988: 49):

1. Stajyerlik Egitimi: Goreve yeni baslamis personele uygulanan egitimdir. Personel, bu
egitim sonunda kurumun amaglarini, kurum igindeki yerini, gorevlerini ve haklarmi
bilir.

2. Gelistirme Egitimi: Meslege asaleten atanan personel i¢in uygulanan egitimdir. Bu
egitim yoluyla personel, hizmet Oncesi egitim eksikliklerini giderir ve gorevin
gerektirdigi yeni davranislar1 kazanir.

3. Yiikseltme Egitimi: Kurum igerisinde iist kademelere personel hazirlamak amaciyla
yapilan egitimdir. Bu egitim sonunda, kurumun ihtiya¢ duydugu iist kademelere nitelik

ve nicelik yoniinden yeterli personel yetistirilir.
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4. Alan Degistirme Egitimi: Kurumun ihtiya¢ duydugu cesitli alanlara kurum i¢inden
kisa siirede personel yetistirmek amaciyla yapilan egitimdir. Alan degistirme egitimi,

kurum igerisinde oldugu gibi, kurumlar arasinda da uygulanabilir.

3.5. Hizmet ici Egitimin Yasal Dayanaklari

Hizmet i¢i egitim, bir ¢ok yasa ve bunlara dayali olarak ¢ikartilan yonetmeliklerle
zorunlu hale getirilmistir. Tiirkiye’de kamu personelinin yetistirilmesine bir biitiin
olarak, sistemli bir bigimde ilk kez Devlet Memurlar1 Kanunu ile yer verilmistir (Aksoy,
1984: 59). 657 sayilh Devlet Memurlar1 Kanunu’'nda kamu gorevlilerinin
verimliliklerinin artirilabilmesi i¢in izlenecek yollardan birinin de hizmet i¢i egitim
oldugu belirtilmis ve verimliligin artirilmasinda hizmet i¢i egitimin Onemine
deginilmistir. Yine bu yasada, biitiin kamu kurumlarinda egitim birim ve merkezlerinin
kurulmast ve devlet memurlar1 egitimi genel planm1 c¢ercevesinde hazirlanacak
yonetmeliklere gore hizmet i¢i egitim etkinliklerinin uygulanmasi istenmektedir. Kamu
kurum ve kuruluslarinda yapilacak hizmet i¢i egitim, 657 sayili kanunun 214.
maddesinde, devlet memurlarinin yetismelerini saglamak, verimliligini artirmak ve daha
ileri gorevlere hazirlanmalarin1 saglamak amaciyla uygulanacak hizmet igi egitimin
Devlet Personel Bagkanligi tarafindan ilgili kurumlarla hazirlanacak yonetmeliklerle

yiirtitiillecegi belirtilmistir (MEB, 2000: 122).

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, hizmet i¢i egitimle gergeklestirmeyi bekledigi
amaglar1 li¢ noktada toplamaktadir. Bunlar; devlet memurlarinin yetigsmelerini saglamak,

verimliliklerini artirmak ve daha ilerideki gorevlere hazirlanmalarini saglamaktir .

1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 48. maddesi, “Ogretmenlerin daha iist
O0grenim gormelerini saglamak amaciyla yaz ve aksam okullar1 agilir ya da hizmet i¢inde
yetismeleri amaciyla kurslar ve seminerler diizenlenir...” (Resmi Gazete, Tarih:

24.6.1973; Say1: 14574) hikkmiinii getirmektedir.
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Milli Egitim Bakanligi’na bagli 6gretmen ve diger personelin hizmet i¢i egitimleriyle
ilgili olarak 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile 1739 Sayili Milli Egitim Temel

Kanunu’na dayali olarak asagida belirtilen yonetmelikler ¢ikarilmigtir:

a. Devlet Memurlar1 Yabanci Diller Egitim Merkezi Yonetmeligi (Resmi Gazete, Tarih:
10.01.1974; Say1: 14764).

b. Yetistirilmek Amaciyla Yurt Disina Gonderilecek Devlet Memurlart Hakkinda
Yonetmelik (Resmi Gazete, Tarih: 1.02.1974; Say1: 14786).

c. Ogretmenlerin Yurt Icinde Hizmet ici Egitim Yoluyla Yetistirilmeleri Hakkinda
Yonetmelik (Resmi Gazete, Tarih: 17.05.1976; Say1: 15590).

d. Hizmet ici Egitim Dairesi Baskanligi, Hizmet i¢i Egitim Faaliyetleri Idare
Yonetmeligi (Resmi Gazete, Tarih: 07.6.1976; Say1: 15609).

e. Hizmet i¢i Egitim Dairesi Baskanligi Kurulus ve Isleyisi Hakkinda Y®&netmelik
(Resmi Gazete, Tarih: 14.11.1977; Say1: 16113).

f. Milli Egitim Bakanhg Ogretmeni Yetistirme Merkezi Yonetmeligi (Resmi Gazete,
Tarih: 22.12.1980; Say1: 17198).

g. Aday Memurlarin Yetistirilmesine Iliskin Yonetmelik (Resmi Gazete, Tarih:
27.06.1983; Say1: 18090).

h. Milli Egitim Bakanhigi Aday Memurlarinin Yetistirilmelerine Iliskin Y®&netmelik
(MEB Tebligler Dergisi, Tarih: 30.01.1995; Say1: 2423).

1. Egitim Kurumlar1 Ogretmen ve Yoneticilerine Yiiksek Ogretim Kurumlarinca
Yaptirilacak Hizmet i¢i Egitime Dair Yonetmelik (Resmi Gazete, Tarih: 12.8.1995;
Say1: 18840).

1. Milli Egitim Bakanlig1 Hizmet i¢i Egitim Yonetmeligi (MEB Tebligler Dergisi, Tarih:
24.10.1994; Say1: 2417).

Yukarida verilen bilgilerde de goriilecegi gibi hizmet i¢i egitim konusunda oldukca fazla
yasal diizenlemeler vardir. Bu diizenlemelerde, isgorenlerin hizmet icinde

yetistirilmeleri, devletin bir gorevi olarak kabul edilmektedir.
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3.6. Hizmet ici Egitimde Yaklasimlar

Personel gelistirme yaklasimlarini izlenen programlar agisindan genelde ii¢ grupta
toplamak olasidir. Bunlar; geleneksel, dogal ve karma yaklagimlar olarak

adlandirilabilir.

Geleneksel yaklagimin temelinde, isgérenin bilgi yetersizligi sayiltist yatmaktadir.
Programa katilan 6gretmenleri edilgen kilict geleneksel bir 6gretin yontemi uygulanir.
Konferans, demonstrasyon ve gozlem geleneksel yaklagimin en uygun yontemleridir.
Belli bir konuda biraz daha fazla bilgi kazandirma amaci, agirlik tasimaktadir. Bu

yaklasimda sorumluluk yonetimindir.

Dogal yaklasim olarak nitelenen yaklasimda, hizmet i¢i egitim programlarinda
sorumluluk o6gretmendedir. Yenilik¢i, harekete gecirici, arastirmayici 6zendirici ve
yaratici nitelik tasiyan yaklasim, dogal yaklasim olarak nitelendirilmektedir. Dogal
yaklagimin temelinde, Ogretmenlerin aragtirma yoluyla kendilerini bulabilecekleri,
yaratici giiclerini ortaya koyacaklari, kendi 6z yeteneklerini daha iyi taniyacaklar1 ve
anlayacaklari, olaylara bakis agilarini genisletecekleri inanci ve beklentileri yatmaktadir.
Dogal yaklasimda temel sorumluluk o6gretmendedir. Dogal yaklasim olarak kabul
edilebilecek cabalar cesitlidir. ki 6gretmen arasindaki goriis alis-verisi, bir grup
Ogretmenin birlikte plan yapmasi, birlikte c¢aligmasi, okulun kaynak merkezinin
olusturulmasina o6gretmenin katilimi, dogal yaklasim Ornekleridir. Ekiple ogretim,

personel gelistirme etkinliklerini baglatmanin dogal bir yolu olabilir (Aydin, 1993: 174).

Geleneksel yaklagimla dogal yaklasim arasinda yer alan karma yaklasim ozellikleri

sunlardir (Aydin, 1993: 174):

1.0gretmenler etkinliklere etkin olarak katilir. Geleneksel yaklasimda oldugu gibi

edilgenlik s6z konusu degildir.
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2.Personel gelistirme programlarinda gergek sorunlara ve gercek verilere yer verilir.
Uygulama icerisinde olanlar i¢in anlam tasir.
3.Etkinliklerin sonuglari, yeni programlarin hazirlanmasinda dikkate alinarak doniit

kullanilir.

Kalkandelen (1979: 51-59) de hizmet i¢i egitim yaklasimlarin1 benzer sekilde ii¢ gruba
ayrrmistir. Bunlar; hizmet i¢i egitimden personelin ylikiimlii oldugu yaklasimlar, hizmet
ici egitimden orgiitlerin ylikiimlii oldugu yaklasimlar, hizmet ici egitimden orgiitlerle

personelinin ortaklasa yiikiimlii oldugu yaklagimlardir.

3.7. Hizmet ici Egitimin Yararlarn

Hizmet i¢i egitimin hem bireylere, hem de orgiite cesitli yararlari vardir. Bunlardan
kuruma yonelik olanlar; hizmetin nitel ve nicel artisi, 6rgiitsel gelismenin kolaylagsmasi,
kurumun saygimliginin artmasi, para ve zamandan tasarruf saglamasi, orgiit kiiltiiriiniin
zenginlesmesi ve paylasilmasi, c¢atigmalarin ¢oziilmesi, hizmetteki siireglerin
kolaylagmasi;  bireye yonelik olanlar ise; yiikselme olanaklari, bireysel doyum,
motivasyon basliklarinda gruplanabilir (Taymaz, 1981: 14-16; Ergetin, 1991: 8-9; Iles
and Aulucle, 1989: 25). Ergetin (1991: 9)’a gore; hizmet i¢i egitim, orgilitteki insanlar
arasindaki iligkinin niteligini ve diizeyini yansitan hava boyutunu da olumlu yonde
etkileyebilir. Ozellikle sosyal, kiiltiirel etkinliklerle zenginlestirilmis hizmet ici egitim
programlar1 yoluyla orgiitiin sosyal yoni desteklenebilir ve orgiitte degisik nedenlerle
ortaya c¢ikan catigmalarin ¢oziilmesi ya da olumsuz etkilerinin azaltilmasi, hatta en

azindan bu tiir problemlerin ¢6ziim yollarmin tartisilip paylagilmasi miimkiin olabilir.

3.8. Hizmet ici Egitimin Asamalari

Hizmet ici egitim gereksinmelere yonelik olmalidir. Bu nedenle hizmet i¢i egitim

stireclerinin ilk basamagi, orgiitiin hizmet i¢i egitim politikasina yonelik olarak, hizmet



26

ici egitim gereksinmelerini belirlemektir. Baz1 durumlarda bu gereksinim acgikca belli
oldugu halde (Taymaz, 1981: 26), bazen gereksinimleri ortaya ¢ikarabilmek icin kayit ve
raporlart incelemek, toplanti, gozlem ve goriismelerden yararlanmak, anket ve test
uygulamak gerekmektedir. Gereksinimler saptandiktan sonra, amaglar, oncelikler ve
olanaklar gbzetilerek hizmet i¢i egitim ¢alismalar1 planlanir, amaca yonelik olarak icerik
hazirlanir ve uygulanir. Bu c¢alismalarin sonunda, yapilan etkinliklerin tiimii, amag-
sonug iliskisine gore etkinlik tiirleri ve dgeler agisindan degerlendirilir (Basar, 1995: 44-

46).

Kalkandelen (1979: 60-104) ise hizmet i¢i egitimin asamalarini su sekilde belirlemistir:
A)Egitimin Planlanmasi
1.Egitim Politikasinin Saptanmasi,
2.Egitim Ihtiyaclarinin Saptanmast,
3.Egitim Onceliklerinin Saptanmasi,
4.Egitim Biit¢cesinin Hazirlanmasi.
B)Egitimin Programlanmasi,
1.Yillik Egitim Programinin Hazirlanmasi,
2.Alt Egitim Programlarinin Hazirlanmasi.
C)Egitimin Uygulanmast,

D)Egitimin Degerlendirilmesi.

3.9. Hizmet ici Egitimde Kullanilabilecek Arac¢, Gere¢ ve Yontemler

Hizmet ici egitim etkinliklerinde kullanilabilecek arag, gere¢, yontem ve teknikler,
uygulanan hizmet i¢i egitim tiirli, hizmet i¢i egitim etkinligine katilanlarin sayisi, hazir
bulunusluk diizeyleri, etkinligin uygulandig1 ortam, etkinlikle gerceklestirilmek istenilen
amag gibi bir ¢ok faktore bagli olarak degisiklik gdsterir.

Kalkandelen (1979: 116), hizmet i¢i egitim etkinliklerinde kullanilabilecek arac ve

gerecleri; gorsel araglar, isitsel araglar, gorsel ve isitsel araglar olmak iizere li¢ grupta
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toplamistir. Hizmet ici egitim etkinliklerinde kullanilabilecek Ogretim yontem ve

tekniklerini ise sOyle belirlemistir (1979: 121-150):

1.Biiyiik Gruplar I¢in: Sunu, forum,

2.Kiigiik Gruplar I¢in: Seminer, tartisma grubu, calisma grubu, sendika, duyarlilik veya
egitim grubu, proje grubu, pratik caligma grubu,

3.Seckin Gruplar Igin: Konferans, yuvarlak masa, sempozyum veya panel, atelye
(workshop),

4 Bireyler Igin: Okuma 6devleri, bireysel projeler, egitsel danigmanlik, yazismali egitim,
stajyerlik, sepet veya tepsi egitimi, programli 6grenme,

5.Uygunlugu Egitilen Personel Sayisina Bagli Olmayan Teknikler: Ornek olay, rol

oynama, gosteri, gbzlem gezileri ve ziyaretler.

3.10. Hizmet i¢ci Egitimi Engelleyen Etmenler

Orgiitlerde hizmet i¢i egitimin gerceklestirilmesini engelleyen bir ¢cok etmen sayilabilir.

Bunlardan bazilar1 6rgiitten kaynaklanirken, bazilar1 da personelden kaynaklanabilir.

Kalkandelen (1979: 45-48), bu engelleri sOyle siralamistir:

1.Modern ve yansiz bir yonetimin, 6zellikle modern personel yonetiminin kurulamamis
olmasi.

2.Norm kadrolamadan yoksunluk.

3.Personel yetistirme kaynaklarinin yetersizligi.

4.Egitim i¢in yeterli olanaklarla donatilmis bir 6rgiitlenmeden yoksunluk.
5.Yoneticilerin egitim anlayisindaki yetersizlik.

6.Egitim kadrolarinin normlastirilmamis olusu.

7.Egitimin mali olanaklariin kisithiligi.

8.YOnetimlerin olumsuz tutumu.
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Ercgetin’e (1991: 68-69) gore ise hizmet ici egitimin gergeklestirilmesini engelleyen

etmenler sunlardir:

a)Egitim birimlerinin yeterli sayida uygun personelle kadrolanip, donatilmamasi.
b)Programlarda gorev alan egitici-Ogretici personelin nitelik ve nicelik yoniinden
yetersizligi.

¢)Kurumlarin diizenli bir egitim politikasinin olmamasi.

d)Kurumlarin, hizmet i¢i egitime, personelin gelistirilip yetistirilmesine, yeterince
parasal kaynagin ayrilmamasi.

e)Kurumlardaki baz1 yetkililerin egitimin faydasina inanmamalari.

f)Egitim yeri, arag-gereg, beslenme, barinma imkanlarinin iyi diizenlenmemesi.

g)Egitim birimlerinin uygun bir diizeyde ve yapida orgiitlenmemesi.

h)Hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilanlarin egitim silirecinde ve sonucunda
gosterdikleri basarilarin atama, terfi, ylikseltme vb. personel islemlerinde her zaman
dikkate alinmamasi.

1)Yapilan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin kisilerin ve kurumlarin ihtiyaglarina tam
olarak cevap verememesi.

1)Hizmet ici egitimin etkililigi yonlinden 6nemli 6geler olan fiziki mekanlarin (salon,
derslik vb.) nitelik ve nicelik yoniinden yetersiz kalmasi.

j)Verilen bilgilerin is yagsaminda kullanilamamasi.

k)Hizmet i¢i egitim etkinliklerine ayrilan zamanin yetersizligi.

)Y 6neticilerin hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilacaklara giigliik ¢ikarmas.

m)Hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilanlarin sosyal ve ekonomik problemlerinin

olmasi.

3.11. Tiirkiye’de Hizmet ici Egitimin Tarihsel Gelisimi

Tirkiye’de hizmet i¢i egitimin tarihgesi incelendiginde hizmet ici e8itim faaliyetlerini;

Cumbhuriyet 6ncesi ve sonrasi donem olarak iki donemde ele alinabilir.
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3.12. Cumhuriyetten Once Hizmet i¢i Egitim Cahsmalar

Hizmet i¢i egitimin baslangici diisiiniildiiglinde, “bir is veya hizmet kavraminin mevcut
oldugu tarihten itibaren” hizmet i¢i egitimin de var oldugu kabul edilir. Bu yoniiyle
hizmet i¢i egitim, okul egitiminden daha eskidir. Her halde 6rgiin egitim baglamadan,
¢omlekei ustasi ¢iragina ¢omlegin nasil yapildigini ¢iragina 6gretmekteydi. Ciragin bir
sanat 0grenme istegi, ustanin daha az emekle daha fazla kazanma arzusu bu ogretim
faaliyetlerinin sebep ve tesvik unsuru oldugu akla gelir. Bu nedenle, hizmet i¢i egitim

etkinliklerinin ge¢misi sanilandan daha eski olabilir (Yagci, 1992: 7).

Dede Korkut Masallari, Goktiirklerin alfabeleri ve Orhun Kitabeleri, Hunlarin diger
uluslara egitimcilik-danismanlik faaliyetleri ve gelismis alfabeleri, Islam dini dncesi
Tiirk toplumunun egitim ve kiiltiir diizeyinin yiiksekliginin gostergesidir (Akyiiz, 1985:

8).

Tiirklerin Karahanlilarla beraber miisliman olmasiyla birlikte kurulan medreselerden
Farabi, Ibn-i Sina, Kasgarli Mahmud, Balasagunlu Yusuf, Ahmed Edip ve Ahmed
Yesevi gibi bilim adamlar1 yetismistir. Bunlardan Balasagunlu Yusuf eseri olan Kutad-
gu Bilig’de, “Isini her vakit bilgi sahibi insana sor ve ona gore hareket et... Bir insan ise
bilgi ile baslarsa, onun basaracagin1 kabul etmelisin.” (Kafesoglu, 1980: 18) diyerek

hizmetin bilgili olmakla yapilabilecegini vurgulamas1 dikkat ¢ekicidir.

Selguklular donemindeyse kurulan Ahilik teskilat1 (13-18. Yiizyil) orgiitlendigi kiiglik
esnaf ve sanatkarlar arasinda uzunca yillar hizmet i¢i egitim vermis, sonradan loncalara

doniiserek ayni faaliyetlerine devam etmistir (Akyiiz, 1985: 2).

Osmanlilar doneminde medreseler Ilmiye, Miilkiye, Askeriye biciminde smiflanarak
devlete elemanlar yetistirmistir. Fatih Sultan Mehmed’in kurdugu Enderun ise diinyada
ilk kamu y6netimi okullarindan birisidir. Osmanlilar 6rgiin egitim kurumlarini ¢ok gec

kurmuslardir. Bu nedenle imparatorluk kurumlari egitilmis personel bulmakta giicliik
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cektigi i¢in personelini daha kiigiik yasta ise almig ve tecriibeli personel gdzetiminde

egiterek nitelikli insan giiclinli temin etme yoluna gitmistir (Akyiiz, 1985: 104).

3.13. Cumhuriyetten Sonra Hizmet i¢i Egitim Calismalar

Cumbhuriyet devrinin baslangicindan itibaren hiikiimetler, devleti bati1 Olgiileri i¢inde
modernize etme arzusu duymuslardir. Bu donemde ekonomik, sosyal ve teknik alanlarda
yiiksek diizeyde yabanci insan giicli ve uzman getirilmis, getirilen yabanci uzmanlardan
ayni zamanda personel egitimi i¢in de faydalanilmistir. Yine bu donemde II.Diinya
Savasi sonrasinda yapilan milletlerarasi anlagmalardan istifade edilmis ve bir kisim
personelin ¢esitli burslarla yurt disinda egitilmesine ¢alisilmistir. Bu arada yeni kurulan
{iniversiteler, Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii vb. egitim kurumlar1 da

devreye girmeye baslamistir (Fer, 1967: 235).

Cumbhuriyetten sonraki hizmet i¢i egitim ¢aligmalarini, planli doneme kadar hizmet i¢i
egitim c¢alismalar1 ve planli donem hizmet i¢i egitim caligmalari olmak iizere iki

bolimde incelemek miimkiindiir.

3.14. Planh doneme kadar hizmet ici egitim ¢calismalar:

Cumbhuriyet Tiirkiyesi’nin kuruldugu ilk yillarda toplumun yilizde onu dahi okur-yazar
degildi. Devletin her kademesinde nitelikli elemana ihtiya¢ vardi. Bu nedenle 1924
yilinda yonetmelikler ve dersler gézden gecirilmis, degisiklikler yapilarak Mekteb-i
Miilkiye (Siyasal Bilgiler Fakiiltesi)’nin egitiminin amaci, nitelikli memur yetistirmek
olarak degistirilmistir. Boylece kaymakam muavinligi, vali, maiyet memurlugu,
mutasarrif memurlugu, vilayet ve kaza niifus midirligii, vb. gibi yetismis yonetici

eksikligi kapatilmaya caligilmistir (Ergun, 1988: 127).
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Yetismis yoOnetici saglanmasi ig¢in bu caligmalar yapilirken en biiyiik egitim
diizenlemeleri orglin ve yaygin egitim alaninda gosterilmistir. Bu yillarda devlet, 6zel
sektore 6ornek ve model olmak i¢in devlet tesebbiislerini kurmustur. Bu donemde hizmet
i¢ci egitim konusunda yasal diizenlemeler bulunmamaktadir. Kuruluslar, kendi ihtiyag
duyduklar1 alanlarda ve zamanlarda hizmet i¢i egitim faaliyetlerini slirdiirmiislerdir.
Coklukla da personel kendisini hizmetin icinde yetistirmistir. Fakat yetisen personelin
0zel sektore gecisine engel olunamamistir. Bdylece bu donemde, 6zel sektore de dolayl
olarak hizmet i¢i egitim verilmistir denilebilir (Yagc1, 1992: 9).

Atatlirk doneminde, oOgretmenler ig¢in az da olsa hizmet igi egitim etkinlikleri
diizenlenmistir. Bunlardan okul o6ncesi Ogretmenleri ve ilkokul Ogretmenleri icin
olanlari; resim ve is egitimi kurslari, miizik egitimi kurslari, beden egitimi kurslari,
alfabe ve dil kurslari, ev idaresi kurslari, oyun egitimi kurslari, tarih-cografya egitimi
kurslari, okuma teknigi kurslari, ucak modelciligi kurslaridir. Genel ve orta 6gretim
ogretmenleri icin olanlar ise; alfabe kurslar, fizik ve tabii ilimler kurslar, Ingilizce
Ogretmenleri i¢in 0gretim metodlart kurslari, ev idarecisi kurslari, zehirli gaz kurslar

diizenlenmistir (Oztiirk, 1996: 227-229).

Ozellikle Cumhuriyetin ilk yillarinda, egitimle ilgili gelismelerin izlenerek Tiirk Egitim
Sisteminde de uygulanabilmesi i¢in egitim alaninda bir ¢ok bilim adami Tiirkiye’ye
davet edilmis, iilkedeki mevcut egitim sisteminin gelistirilmesi i¢in raporlar

hazirlatilmistir.

Planli donem oOncesinde 1950’li yillarda, cesitli kuruluslarda yapilan hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin sevk ve idarecilik programlari, biiro memuru yetistirme programlari,
mesleki ve teknik egitim programlarini kapsadigi goriiliir. Bu donemde anilan egitim
programlar1 g¢ergevesinde, kaymakamlik ve nahiye midiirliigli kurslari, maliye meslek
kurslar1, polis amirlerini yetistirme kurslari, ordu ve subay okullarinda teknik kurslar,
psikoloji ve egitim kurslari, biiro yoneticiligi kurslari, sanayi kuruluslarina sevk ve

idarecilik kurslar1 gibi egitim faaliyetleri gesitli kuruluglar tarafindan gerceklestirilmistir.
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Bu arada 1952 yilinda Tiirk Hiikiimeti ile Birlesmis Milletler’in yaptig1 bir anlasma ile
Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) kurulmustur. Enstitii ilk
kuruldugu yillarda bir ¢ok bakanliga hizmet i¢i egitim vermistir. Enstitii giiniimiizde en
az bes y1l kamu gorevi yapan ve yazili-sozlii sinavi basariyla veren kamu personeline iki
yil siireli kamu yonetimi lisansiistii uzmanlik programi egitimi vermekte, ayrica kamu
yonetiminin ¢esitli alanlarinda kurslar, seminerler, ssmpozyumlar vb. kisa stireli milli ve
milletleraras: yetistirme programlari uygulamaktadir (Ergun, 1988: 128). Kisa adi ile
TODAIE olarak anilan bu kurum, hizmet i¢i egitime planli dsnemden &nce baslamistir

ve ¢aligmalarini gliniimiize kadar da siirdiirmektedir.

3.15. Planl Dénemde Hizmet ici Egitim Calismalar:

Tirkiye’nin 1963 yilindan itibaren planli kalkinma donemine girmesiyle hizmet ici
egitim, devlet politikas1 olarak ele alinarak kalkinma planlarinda yer verilmeye

baglamustir.

Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (1963-1967), kalkinmak i¢in gerekli olan insan
giiclinlin yetistirilmesinde egitimin Oonemli oldugu, ozellikle sanayi alanlarinda kisa
siirede ve ¢ok sayida teknik elemana ihtiya¢c duyuldugu, bu elemanlarin zaman ve mali
simnirhiliklar sebebiyle okullarda yetistirilemedigi, bunlarin ancak sanayi igerisinde
yetistirilecegi belirtilmistir. Plan donemi siiresince, mesleki egitim merkezlerinin
kurulmasi, bu merkezlerde monitdr ve ustabasi yetistirilmesi ve sanayide gorev yapan
elemanlarin igyerlerinde agilacak kurslarda yetistirilmesi gerekli goriilmiistiir. Yine bu
planda, Ogretmenlerin niteliklerini artirict gerekli tedbirlerin alinmas: vurgulanmus,

ancak ne gibi tedbirlerin alinacagi belirtilmemistir (DPT, 1963: 462).

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (1968-1972), is veriminin artirilmas, iiretilen mal
ve hizmetlerin kalitesinin yiikseltilebilmesi i¢in hizmet i¢i egitimin gerekli oldugu
belirtilerek, iktisadi gelisme i¢inde zamandan ve egitim maliyetinden tasarruf edilerek,

biitiin sektorlerde her kademde ihtiya¢ duyulan nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesi amag
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edinilmigtir. Calisanlara hizmet Oncesi egitimde kazanamadiklar1 bilgi ve becerileri
kazandirmak, kademeler arasindaki yatay ve dikey hareketlilige yer vermek ve
teknolojik gelismelere uyum saglamak amaciyla biitiin sektdrde ve her kademede hizmet
i¢i egitimin verilecegi belirtilmistir. Hizmet i¢i egitim programlarinin érgiin ve yaygin
egitim programlarini tamamlayici ve gelistirici nitelikte planlanmasi ilke olarak kabul

edilmistir.

Bu plan doneminde, teknolojik gelismeler ve isverenlerin ihtiyaclart géz Oniinde
tutularak, onder isci ile sevk ve idareci yetistirilmesi, igbasinda egitim yapilmasi ve ders
programlarmin esaslarmin belirlenmesi Ongoriilmiistiir. Sanayide hizmet i¢i egitim
uygulamalari, Milli Egitim Bakanligi tarafindan Mesleki Egitim Merkezlerinde
yapilmasi belirtilmis ve bu ¢alismalarin Milli Egitim, Calisma ve Sanayi Bakanliklarinca
birlikte yapilmasi politika olarak benimsenmistir. Ayrica, kamu kurum ve kuruluslarinin
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin kendi imkanlar1 cercevesinde yiiriitilecegi ve
gerektiginde Devlet Personel Dairesi ile igbirliginin yapilacag: belirtilmistir.

Yine bu plan doneminde, biitiin 6gretim kurumlarinin iktisadi ve sosyal gelismeye
gerekli sekillerde katilimlarini saglama bakimindan devamli olarak degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi, bu programlara 151k tutan arastirma ve bilimsel gelismelerin izlenmesi,
Ogretmen yetistirmede ve hizmet i¢i egitimde bu hususlarin 6zellikle gozetilmesi

egitimde ilke olarak kabul edilmistir (DPT, 1967: 181-186).

Ucgiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda (1973-1977), 6nceki plan dénemlerinde hizmet
ici egitimin yaygin egitim icerisinde yer almadigi, bu sebeple nitelik ve nicelik
yoniinden istenilen gelismenin saglanamadig1 belirtilmistir. Ozel ve kamu sektdriinde,
hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi gerekli gorilmiistiir.
Personeline 6zel bilgi ve beceri kazandirmak isteyen kuruluslarin meslek ihtisas merkezi
agmalart ve bu merkezlerin hizmet i¢i egitim merkezi olarak kullanilmasi
benimsenmistir. Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii’niin kamu kuruluslarmimn

ihtiya¢ duydugu nitelikli yoneticileri yetistirmesi, bu alanda genel koordinasyonu
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saglamasi ve bir kamu hizmet i¢i egitim kurumu olacak bi¢imde yeniden diizenlenmesi

gerekli goriilmiisttir (DPT, 1973: 779).

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda (1979-1983), 6gretmenlerin egitim siirecinde
daha verimli olmalarmi saglamak ve Ogretmenlik meslegine katilimi 6zendirmek
amaciyla istthdam sartlarinin iyilestirilmesi ve Ozellikle mesleki bilgi birikimlerinin

stirekli olarak gelistirilmesini gerekli gormiistiir (DPT, 1979: 453).

Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (1985-1989), kalifiye isci yetistirme konusunda
hizmet i¢i egitimden yararlanilmasi, mesleki ve teknik alanlarda hizmet i¢i egitim
uygulamalarina 6nem verilmesi ve Ozel sektordeki hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
tesvik edilmesi ilke olarak kabul edilmistir. Planda devlet, is¢i ve igverenin katilacagi
hem yaygin, hem de hizmet i¢i egitim amaciyla mesleki yaygin egitim fonunun
kurulmasi, kamu hizmetlerinde ve idaresinde verimliligi artirmak amaciyla egitim
programlarinin diizenlenmesi ve bu plan déneminde sekiz yiiz bin kamu gorevlisinin

kisa siireli halkla iliskiler egitiminden gecirilmesi hedeflenmistir.

Yine bu planda, hizmet i¢i egitimin niteliginin ylikseltilebilmesi i¢in kamu ve 6zel
sektorden yararlanilmasi ve egitimin yasam boyu devam eden bir siire¢ olarak goriilmesi
benimsenmistir. Ogretmenlerin is basinda yetistirilmesine ydnelik programlara agirlik
verilmesi, 6gretim programlarinin giiniin kosullarina gore gelistirilmesi ve 6gretmenlerin

egitimi i¢in televizyondan yararlanilmasi gerekli goriilmistiir (DPT, 1985: 139-145).

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Planinda (1990-1994), egitimin her kademesinde kalitenin
yiikseltilmesi, imkan ve firsat esitliginin saglanmasi amacglanmistir. Bu planda, egitim
sisteminin biitliniinii kapsayan bir insangiicii planlamasi sisteminin kurulmasi ve
Ogretmenlerin egitim ihtiyaglarinin standart bicimde saptanmasi, bunlara uygun hizmet

oncesi ve hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasi, ayrica yeni bir televizyon
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kanalinin egitim faaliyetlerine tahsis edilmesi ilke olarak kabul edilmistir (DPT, 1989:
294).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1996-2000), egitimin bu plan doneminde en
oncelikli sektor olacagi belirtilerek, 0gretmenlik mesleginin cazip bir meslek haline
getirilmeye ¢alisilmas: hedeflenmis, bunun i¢in 68retmen yetistirme diizeninin lisans
sonrast egitim akademileriyle mesleki egitimlerinin verilmesi amaciyla yeniden
yapilandirilacagi belirtilmistir. Ayrica saglik, egitim, bilim-arastirma, turizm ve ¢evre
sektorlerinin artan Onemi g0z Oniline alinarak bu alanlarda nitelikli personel

yetistirilmesine agirlik verilmesi ilke olarak benimsenmistir (DPT, 1995: 27-29).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2001-2005), egitim kurumlarinin ihtiyact olan
O0gretmen ve Ogretim liyeliginin cazip hale getirilmesi, nitelikli 6gretmen ve Ogretim
liyesi yetistirilmesi ve yetistirilen bu elemanlarin yurt diizeyinde dengeli olarak
dagitilmasimin saglanmasi, hizmet i¢i egitimlerinin de Ozliik haklarina yansitilmasi

hedeflenmistir (DPT, 2000: 98).

Yukarida verilen bilgilerde goriildiigii gibi, biitiin kalkinma planlarinda egitimin yeri ve
onemi kabul edilmis, bu hizmeti verecek olan 6gretmenlerin meslek oncesi ve meslek ici
egitimleri konusunda birbirlerine benzeyen ya da birbirlerinin tekrar1 olan hedefler
konulmustur. Fakat bu planlardaki hedeflerin sik sik tekrar edilmesi durumu,
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlerinin gerceklestirilmesi konusunda yetersiz kalindiginin

bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Kalkinma planlarinda, hizmet i¢i egitim konusunda genel politika ve stratejiler
belirtilirken, konunun en yakin muhatabi olan Milli Egitim Bakanligi da kendi
caligmalarinda hizmet i¢i egitimle ilgili kararlar almig, yeni politikalar ve programlar
hazirlamistir. Ozellikle egitimle ilgili en genis kapsamli damisma kurulu olan Milli

Egitim Stralarinda hizmet ici egitimle ilgili olarak asagidaki kararlar alinmistir:
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Birinci Milli Egitim Sirasinda (17-29 Temmuz 1939), iilkenin ¢ok sayida Ogretmen
ihtiyacinin olmasi sebebiyle bu ihtiyacin nasil kapatilacagi sorunu giindeme gelmistir.
Stirada, 6gretmen ihtiyacinin kapatilabilmesi i¢in ¢ok sayida ve kisa siirede 0gretmen
yetistirmenin gerekliligi tartisilarak, 6gretmenlerin hizmet Oncesi egitim eksikliginin

hizmet i¢inde de giderilebilecegi ortaya konmustur (Maarif Vekilligi, 1991 a: 368).

Ikinci Milli Egitim Strasinda (15-21 Subat 1943), tarih 6gretiminde istenilen hedeflere
ulagilmasinda 6gretmen faktoriiniin 6nemli oldugu vurgulanmigtir. Tarih komisyonu,
gerek tarth Ogretimi vasitalarinin istifade seklini 6gretmek, gerek tarihin en yeni
buluslarin1 ve dgretim metodlarini tanitmak igin tarih 6gretmenlerine mahsus kurslarin

tertip edilmesini kararlagtirmistir (Maarif Vekilligi, 1991 b: 203).

Uciincii Milli Egitim Strasinda (2-10 Aralik 1946), orta 6gretim okullar1 dgretmen ve
Ogrencileriyle ilgili mevzuatin giiniin ihtiyaglarina gore ayarlanmasi konusu yer almistir.
Bu konuda gorevli komisyon kararlarinda, yoneticiligin dgretmenlikten ayr1 bir meslek
haline getirilmesi benimsenmis ve bu amagla “Yonetici Enstitlisii veya Akademisi’nin
kurulmasi uygun goriilmiistiir. Ogretmenlik siiresince yoneticilik yetenegi belirmis ve
basarili olmus Ogretmenlerin iki yi1l bu enstitii veya akademide yetistirilmesi
hedeflenmistir. Yine komisyonda, orta dereceli okullara sinavla alinan ehliyetnameli
ogretmenler i¢in Egitim Enstitlilerinde aksam veya tatil kurslar1 ile Beden Egitimi
Ogretmeni yetistirmek amaciyla lise ve 6gretmen okulu mezunlarinin katilacagi kurslarin

acilmasi istenmistir (MEB, 1991 a: 97).

Yedinci Milli Egitim Slrasinda (5-15 Subat 1962), Ogretmenlerin hizmet icinde
yetistirilmesi ilk defa ele alinmis ve 6gretmeni igbasinda yetistirme 6gretmen yetistirme
isinin ikinci esas boliimiinii teskil ettigi belirtilmistir. Bu amagla kurulan, Ogretmen
Okullar1 Genel Midirliigii'ne baglh, 6gretmeni isbasinda yetistirme biirosunun teknik
kurslar1 disinda Bakanligin biitiin kurslar1 ile yaymn ve radyo yoluyla egitim isini

yapmakla gorevli oldugu ortaya konmustur (MEB, 1991 b).
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Ogretmenin isbas1 egitimi ile ilgili sirada teklif edilen kararlar sunlardir (MEB, 1991 b:
221):

1.0gretmen yetistirme isinin 6nemli bir boliimii olan dgretmeni isbasinda yetistirme
biirosu esash bir teskilata ve kadroya kavusturulmalidir.

2.0gretmeni isbasinda yetistirme biirosu ile meslek tesekkiilleri arasinda irtibat
saglanmalidir.

3.Danigsma kurullari ile 6gretmen kurullar1 bu istikamette faaliyete sevk edilmelidir
4.Teftis sistemi, 6gretmeni isbasinda yetistirme hedefine yoneltilmelidir.

5.0gretmen kitaplar1 serisinde bu gayeye hizmet edecek eserlerin yaymlanmasina

devam edilmelidir.

Yine bu strada Ilkogretim Okullari, cevrenin egitim, 6gretim ve ilkokul dgretmenlerini
isbasinda yetistirme, mezunlarini izleme ve gerekli yardimlar1 yapma merkezleri haline
getirilmesine, egitim enstitiilerinin biitlin boliimlerinin ii¢ yila ¢ikarilmasina, Yiiksek
Ogretmen Okullarinin {iniversiteye baglanmasina ve bu okullarda egitim alaninda ihtiyag

duyulan uzman, yonetici ve arastirmacilarin yetistirilmesine karar verilmistir.

Dokuzuncu Milli Egitim Strasinin (24 Haziran-4 Temmuz 1974) acilisinda donemin
Milli Egitim Bakam1 Mustafa USTUNDAG, o6gretmen yetistirmenin 6nemini soyle
belirtmistir (MEB, 1991 d: 7):

“1975-1976 Ogretim yilindan itibaren, dgretmen yetistirme isi, lise iistiine iki yillik
yliksek Ogrenimle saglanacaktir. Bu yenilesmenin ve gelismenin 15181 altinda mevcut
ilkokul 6gretmenlerimizin mektupla 6gretim, yaz okullar1 ve hizmet i¢i egitim yolu ile
O0grenim durumlarinin yiiksek 6gretim diizeyine getirilmesi amaciyla gerekli tedbirler
alinmaktadir.”

Stirada, 6gretmen yetistirme sisteminin 1739 sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu’nda yer

alan esaslar ve cikarilacak yiiksek Ogretim kanununa gore yeniden diizenlenmesi
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kararlastirilmistir. Dokuzuncu Milli Egitim Strasinda, Onuncu Milli Egitim Sirasinin

giindemi “Ogretmen Yetistirme” olarak belirlenmistir.

Onuncu Milli Egitim Strasinda (23-26 Haziran 1981), Ogretmen Yetistirme Komisyonu
kurulmus ve Ogretmen yetistirme konusunda genel ilkeler, Oneri model, mevcut
Ogretmenlerin modele uyarlanmasi ve Onerilen O6gretmen yetistirme modelinin
uygulanabilmesi i¢in yapilmasi gereken g¢aligmalar belirtilmistir. Bu konuda calisan
komisyon raporlarinda, biitiin 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim yoluyla yetistirilmeleri
gerektigi, ancak {ilkenin i¢inde bulundugu sartlardan dolay1 dnceligin mektupla 6gretim
ve hizlandirilmis programlarla yetistirilen 6gretmenlere verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Bu konudaki komisyon raporu soyle 6zetlenebilir (MEB, 1991 e: 369):

1. Belirli yerlesim yerlerinde, hizmet ici egitim merkezleri kurulmalidir.

2. Hizmet i¢i egitime alinacak 6gretmenler i¢in ihtiya¢ duyulan alanlarda ders kitaplari
ve kaynak kitaplar hazirlanmali ve gerekli miktarda bastirilmalidir.

3. Bu kitaplar hizmet i¢i egitime katilacak Ogretmenlere dagitilarak kendilerini
yetistirmeleri istenmistir.

4. Belirli bir siire sonra, bu 6gretmenler hizmet ici egitim merkezlerinde sinava alinmali,
basarili olanlar 8-10 haftalik bir egitimden gegirilmelidir.

5. Kendilerine taninan siire igerisinde basarili olamayanlardan o6gretmenlik yapma
yetkisi alinmalidir.

6. Hizmet i¢i egitim programlarmin yliriitiilmesinde egitim teknolojisinden ve halk
egitimi yOntemlerinden yararlanilmali, bu yolla kisa zamanda genis Kkitlelere

ulasilmalidir. Bu konuda kapali devre paket egitim programlarindan yararlanilmalidir.

On birinci Milli Egitim Strasinda (8-11 Haziran 1982), “Milli Egitim Hizmetinde
Ogretmen ve Egitim Uzmanlar”nin durum ve sorunlar1 ele alinarak ogretmenlerin

hizmet Oncesi ve hizmet ici egitimleri ayrintili olarak incelenmistir (MEB, 1991 f).
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Ogretmen ve Egitim Uzmanlarmin Hizmet ici Egitimi konusunda ¢alisan komisyon,
Hizmet i¢i Egitim Dairesi’nin merkez bdlge ve il diizeyinde teskilatlanmasini, hizmet igi
egitim faaliyetlerinin yaygilastirilmasint ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
uygulanmasinda ihtiya¢ duyulan personelin yetistirilmesini gerekli gormiistiir (MEB,

1991 f)

Stranin hizmet i¢i egitim komisyonunda su konular goriisilmistiir (MEB, 1991 f):

a. MEB’de Hizmet i¢i Egitimin Gerekliligi,

b. Hizmet i¢i Egitim Kavrami,

c. Hizmet i¢i Egitim Tiirleri,

d. Milli Egitim Bakanligi’nda Hizmet i¢i Egitimin Amagclari,
e. MEB Hizmet i¢i Egitim Dairesinin Fonksiyonlari,

f. Hizmet i¢i Egitimin Teskilat Yapisi,

g. Uygulama Ilkeleri.

Hizmet i¢i Egitim Komisyonu, yapilacak yeni degisikligin var olan ve isleyen durum ile
birlikte diisliniilmesi gerektigini belirterek yeni durumlara geciste su ilkelerin cergeve

olusturmasini istemistir (MEB, 1991 f: 146):

1.Bakanlik merkez teskilatinda Hizmet i¢i Egitim Dairesi Bagkanligi, Personel Genel
Midiirliigii ile yakin isbirligi i¢cinde ¢alismali, ¢esitli hizmet i¢i egitim programlarina
katilanlarin kayitlar1 tutulmalidir.

2.Hizmet Oncesi personel yetistirme modeli ile hizmet i¢i egitim modeli
biitliinlestirilmelidir.

3.Hizmet i¢i egitim, bir uzmanlik alani olarak goriiliip gerekli personel yetistirilmelidir.
4.Aday personelin yetistirilmesine oncelik verilmelidir. Bu konuda gerekli etkinligin

saglanmasi i¢in Toplu Hizmet i¢i Egitim Programlar1 uygulanmalidir.
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5.Personelin adaylik siirelerini bu amagcla tespit edilmis okullarda gecirmeleri esastir.
Aday okullariin belirlenmesi, gevresel kosullara uygun olarak kadrolanip donatilmasi
gorevi illere verilmeli, bu c¢alismalarda Ogretmen yetistiren kurumlarla isbirligi
saglanmalidir.

6.Hizmet i¢i egitim diizeyleri kendi i¢inde bir hiyerarsi olusturmalidir. Bir alt diizeydeki
hizmet ici egitime katilip basarili olma, bir iist diizeydeki hizmet ici egitime girisin 6n
kosulu olmalidir.

7.Uzmanlik alanlarinda yatay ve dikey gecisler oncesinde ve gorevin ilk yilinda
personel, yeni gorevleri ile ilgili hizmet i¢i egitimin kapsamina alinmalidir.

8.Hizmet i¢i egitim sonunda verilen belgelerin ileri ozliik haklar1 kazandirmasi
saglanmalidir.

9.Yiiksek 6gretim kurumlarinda 6zellikle tamamlama ve yiikseltme diizeylerinde uzun
siireli hizmet i¢i egitim ¢alismalari i¢in belli Olglitlere gore secilmis personele maagl
izin verilmelidir.

10.Bolge diizeyinde yiiksek 6gretim kurumlarinda yapilan alan degistirme ve yiikseltme
tirii egitimler igin, personelin baghh oldugu kurumca har¢ tirii bir 6deme on

goriilmelidir.

On ikinci Milli Egitim Sarasinda (18-22 Temmuz 1988), 6gretmen yetistirme konusu
icinde hizmet ici egitime de yer verilmistir. Ogretmen yetistirme komisyonunun hizmet

ici egitimle ilgili kararlar1 s0yle 6zetlenebilir (MEGSB, 1989: 365):

1. Kirk ogretmene bir uzman Ogretmen diisecek sekilde, her kademede gorevli
Ogretmenler arasindan se¢im yapilarak on iki gorev yapacak sekilde uzman 6gretmen
yetistirilmesi,

2.Egitim yoneticiliginin bir brans olarak benimsenmesi ve mevcut 6gretmenler arasindan
secim yapilarak bunlarin uzun siireli hizmet i¢i egitim kurslarinda yetistirilmesi,
3.Meslege yeni giren 6gretmenlerin en az bir yillik adaylik egitimine alinmasi ve basaril

olanlarin 6gretmen olarak gorevlendirilmesi,
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4.Hizmet ic¢i egitim faaliyetlerinde basarili olan o6gretmenlerin basarilarinin 6zliik
haklarina yansitilmast,
5.Hizmet i¢i egitimin fiziki kapasitesinin artirilmasi, Hizmet i¢i Egitim Enstitiilerinin

kurulmasi ve biitiin 6gretmenlerin en az ii¢ yilda bir hizmet i¢i egitimden gegirilmesi.

On tigiincii Milli Egitim Stirasinda (15-19 Ocak 1990), 6zellikle yaygin egitim konusu
ele alinmakla birlikte, az da olsa hizmet i¢i egitim konusu gorlisiilmiistiir. Stranin
Personel Komisyonu’nda, yaygin egitime personel yetistirmek amaciyla kurulan Yaygi
Egitim Enstitiisii calisanlarinin, tiniversitelerle isbirligi yapilarak, On ikinci Milli Egitim
Strasi’'nda Hizmet i¢i Egitim Dairesi hakkindaki kararlar dogrultusunda hizmet ici

egitim yoluyla yetistirilmesi ve buna devam edilmesi onerilmistir (MEB, 1990: 352).

On dordiincii Milli Egitim Strasinda (27-28 Eylil 1993), “Egitim YOnetimi ve
Yoéneticiligi” ile “Okul Oncesi Egitimi” ele alinmistir. Egitim Yoneticiligi ve Yonetimi
Komisyonu’nda, mevcut egitim ydneticilerinin “Egitim Yoneticiligi” konusunda,
tiniversitelerle isbirligi yapilarak egitime tabi tutulmasiyla birlikte miifettiglerin de
tiniversitelerde veya Milli Egitim Akademisi’nde lisans distii egitim gormelerinin
saglanmasi kararlastirilmistir (MEB, 1993: 214-215). Ayni stiranin Okul Oncesi Egitimi
Komisyonunda, okul 6ncesi egitiminde, program konusunda hizmet i¢i egitim semineri
diizenlenmesi ve okul Oncesi egitimi Ogretmenlerinin lisans iistii egitim yapmalarina

imkan saglanmasi kararlastirilmistir (MEB, 1993: 316-323).

On besinci Milli Egitim Strasinda (13-17 Mayis 1996), “2000°li Yillarda Tirk Milli
Egitim Sistemi” ele almmugtir. Stranin Orta Ogretim Komisyonu’nda, dgretmenlerin
yiiksek lisans ve doktoraya yonlendirilmesi, hizmet i¢i egitimi Orglitleyip
diizenleyebilmesi ve 6gretmenlikle ilgili arastirma-gelistirmeleri destekleyebilmesi i¢in
Milli Egitim Akademisi’nin hayata gecirilmesi kararlastirilmistir (MEB, 1996: 261).
Aymi sGrada Toplumun Siirekli Egitim Ihtiyacinin Karsilanmasi Komisyonu’nda su

kararlar alinmistir (MEB, 1996: 390):
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“1.Hizmet i¢i egitim, toplumun siirekli egitim ihtiyacini karsilayan bir ortam olarak ve
yeni yontemlerle gelistirilerek siirdiiriilmeli ve igyerleri, sendika, meslek kuruluslar1 vb.
kurum ve kuruluslar ayni1 zamanda birer siirekli egitim ortami olarak diistiniilmelidir.

2.Yaygin egitim kurumlarina 6gretmen olarak atanacaklarda yetigkin egitimi alaninda
Ogretmenlik formasyonu alama sarti aranmali, halen c¢alismakta olanlara da
tiniversitelerin halk egitimi boliimlerince formasyon kurslar1 agilmalidir.”

On altmcr Milli Egitim Strasinda (1998), “Mesleki ve Teknik Ogretimin Yeniden
Yapilandirilmast” ele alinmistir. SGranin 6n komisyon raporlarinda su Onerilere yer

verilmistir (MEB, 1998: 90):

“l.Meslek dersleri Ogretmenleri ile usta Ogreticilerin degisen teknolojiye uyum
saglayabilmesi i¢in periyodik bir hizmet i¢i egitim gérmeleri sarttir. Hizmet i¢i egitim
bir plan ¢ergevesinde yapilmalidir.

2.Meslek dersleri 6gretmenlerine is hayatiyla birlikte gelistirilecek bir plana gore, is
tecriibesi kazandiracak bir sistem kurulmalidir. Is tecriibesine sahip meslek dersleri
ogretmenlerince gergeklestirilecek beceri egitiminin niteliginde anlamli gelismelerin
olmasi beklenir.”

On komisyon raporlarinda belirtilen bu 6neriler, 22-26 Subat 1999°da gerceklestirilen
On Altinc1 Milli Egitim Surasi’nda genisletilerek asagidaki gibi belirlenmistir (MEB,
1999: 275-276):

“1.Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin planlanmasi, bakanlik¢a belirlenecek genel amaglar,
ilkeler ve standartlar dogrultusunda yapilmali, faaliyetler yerel diizeyde belirlenen
egitim merkezlerinde ve siirekli olarak yapilmalidir.

2.Hizmet i¢i egitim ihtiyaclar1 uygun yontem ve tekniklerle belirlenmeli, egitime
katilacak yonetici, egitimci ve egitilecekler, bu ihtiyaglar dikkate alinarak seg¢ilmelidir.
3.Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin planlanmasi, egitim-6gretim programlarinin
olusturulmasi ve uygulanmasinda ilgili mesleki ve teknik egitim fakiilteleri, hizmet igi
egitim merkezleri, endiistriyel kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmalidir
4.Yoneticilerin ve oOgretmenlerin katildiklar1 hizmet i¢i egitimler, 6zliik haklarina
yansitilmali ve kredilendirilerek yiiksek lisans 6greniminde dikkate alinmalidir.
5.Hizmet i¢i egitim uygulamalari, yiiz yiize egitimin yani sira, ¢agdas iletisim
teknolojilerine dayali etkinlikler yoluyla gerceklestirilmelidir.

6.0gretmeni kendini yetistirmeye tesvik eden,yetistiremediginde sistemin disinda
birakan bir personel istihdam politikasi gelistirilmelidir.

7.0gretmenlere meslekleriyle ilgili gelisme ve degismeleri izleyebilecekleri yayinlar
hazirlanmali ve yararlanmalar1 aglanmalidir.



43

8.Bakanligin oOrgiin ve yaygin egitim kurumlarinda ve merkez teskilatinda ihtiyag
duydugu egitim-0gretim, yonetim, teftis ve cesitli uzmanlik alanlarina meslek icinde
eleman yetistirmek ve kariyerlerini gelistirmek i¢in kurulmasi planlanan Milli Egitim
Akademisi’nin islerlik kazanmasi dogrultusunda gerekli yasal diizenlemeler
yapilmalidir.”

Yukarida verilen bilgilerde goriildiigi gibi hem kalkinma planlarinda, hem de Milli
Egitim Stralarinda hizmet i¢i egitim konusuna oldukca fazla 6nem ve yer verilmis,
Ogretmenlerin hizmet iginde yetistirilmeleri igin bir ¢ok kararlar alinmigtir. Buradan da
anlasilacag: iizere hizmet ici egitimin 6nemi ve gerekliligi devletin resmi organlarinca da
kabul edilmektedir.

2006 Yilinda, Milli Egitim Bakanlhigi Hizmet i¢i Egitim Dairesi Bagkanligi’nca
psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlere yonelik olarak diizenlenen hizmet i¢i egitim

etkinlikleri sunlardir (MEB, 2006a):

1.Madde Bagimliligin1 Onleme Kursu (2 kez),
2.Baba Destek Programi Egitici Egitimi Kursu (2 kez),

3.Mesleki Rehberlik Hizmetleri, Tanitim ve Y 6neltme Kursu (I.Kademe),

4.Temel Yetenekler Testi Formatorliigli Kursu (9-11),
5.0zel Egitim ve Rehberlik Kursu (5 kez),

6.Egitsel Tanilama Hizmetleri Kursu.,

7 11kdgretimde Rehberlik ve Psikolojik Danisma Kursu,
8.Meslege Yonlendirme Semineri.,

9.0kulda Temel Onleme Formatdrliigii Kursu (I11. Kademe) ,

10.0zel Egitim Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetlerinde Standartlar Kursu,
11.Goérme Engelli Ogrencilere Sosyal Beceri Kazandirma Kursu,

12.11kdgretimde Akile1-Duygusal Egitim Programi Semineri,

13.Dikkat Eksikligi Hiperaktivite Bozuklugu Olan Cocuklarin Egitiminde Sosyal Beceri
Ogretimi Semineri,

14.Cocuklar I¢in Zeka Olgegi Kullanim Kursu (WISC-R),
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Yine 2006 yilinda, bu arastirmamin yapildigi Istanbul’da, Istanbul 11 Milli Egitim
Miidiirliigii’nce psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlere yonelik olarak diizenlenen

hizmet i¢i egitim etkinlikleri sunlardir (MEB, 2006b):

1.Cocuk ve Ergenlik Gelisim Semineri,

2.Psikososyal Miidahale Hizmetleri Semineri,

3.Yoneltme, mesleki yonlendirme semineri

4.Yagam Becerileri Semineri (2 kez),

5.Temel Kabiliyetler Testi (7-11) Kullanim1 ve Uygulanmasi Kursu,
6.Coziim Odakli Grup Calismas1 Semineri,

7.Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Semineri,

8.S1nav kaygisiyla bas etme yollar1 ve motivasyon,

9.Ergenlik Ve Kisilik Gelistirme Semineri,

10.Madde Bagimlilig1 Semineri,

11.Mesleki Rehberlik Semineri,

12.Cocuklarin ve Genglerin Riskten Korunmasi Konulu Seminer,
13.Ergenlik Oncesi Gelisim Giicliigii Semineri,

14.Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri Semineri,
15.Psikososyal Miidahale Hizmetleri Semineri,

16.0kullarda Madde Bagimlilig1 ile ilgili Miicadele Projesi Semineri,
17.0kullarda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin isleyisi,
18.Temel Yaratici Drama Kursu,

19.0zel Egitim Bilgilendirme Semineri,

20.Y6neltme, mesleki yonlendirme semineri,

21.Etkili Iletisim Tekniklerinin Derste Kullanimi ve Ogrenciye Sorumluluk
22 .BEP Semineri
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Egitimin basarisi, basta Ogretmen olmak {lizere, egitim kurumlarinda gorevli tiim
personelin basarisina baghidir. Bu sebeple kurumun ve personelin ihtiyacini
karsilayabilmek i¢in etkin ve fonksiyonel bir hizmet i¢i egitim uygulamak her kurumun
oldugu gibi Milli Egitim Bakanlhigi’nin da bir gorevi haline gelmistir. Tiirkiye’deki
egitim Orgiitleri, yukarida belirtilen biitiin bu hizli donilisiim, degisim ve niteliklere
duyarsiz kalmaktadir. Yeterli hizmet i¢i egitim calismalar1 yapilamadigi, diizenlenen
programlarin yukarida belirtilen gerceklerden uzak oldugu, yapilan hizmet i¢i egitim
caligmalarina katilimin diisiik oldugu goriilmektedir (Atakl, 1987: 22; Ergetin, 1991: 87;
Bulug, 1997: 111; Sonmez, 1986: 72; Sahin, 1999: 221-227).
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BOLUM IV

4.1. Tigili Arastirmalar

Bu bdliimde, hizmet i¢i egitimle ilgili daha oOnceden yapilmis arastirmalara yer

verilmistir.

4.1.1. Hizmet i¢i Egitimle lgili Yapilan Arastirmalar

Yapilan literatlir taramasinda, psikolojik damigsman ve rehber Ogretmenlere yonelik
hizmet i¢i egitim etkinlikleriyle ilgili psikolojik danisman ve rehber Ogretmen
gorlslerinin alindig1 bir arastirmaya rastlanamamistir. Hizmet i¢i egitim ile ilgili
yapilmis olan arastirmalarin = ¢ogunlugunun, c¢esitli kurum ve kuruluslarda
gergeklestirilen hizmet ici egitim etkinliklerinin degerlendirilmesiyle ilgili oldugu
goriilmiistiir. Ornegin; Tiirkiye Cimento Sanayii T.A.S Genel Miidiirliigii, Tiirkiye
Kalkinma Bankast A.S, P.T.T, S.S.K’daki hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
degerlendirilmesiyle ilgili arastirmalar gibi. Ancak bu arastirmalardan bagka, Milli
Egitim Bakanlhigi’ndaki hizmet ici egitim etkinlikleriyle ilgili arastirmalara da

rastlanmistir. Her iki tiirdeki arastirmalardan bazilar1 asagida kisaca tanitilmistir:

Ercetin (1991) tarafindan yapilan “Hizmet i¢i Egitimin Engelleri ve Ust Kademe
Yoéneticilerinin Hizmet i¢ci Egitime iliskin Tutumlari” konulu arastirma, 124 kamu ve
0zel kuruluslarda yapilmis, hizmet i¢i egitim konusunda 6zel ve kamu sektoriiniin
onemli bir kisim engellerinin oldugu, engellerin ylizde yetmisinin iist yonetici ve egitim
yoneticilerinden kaynaklandigi, bu engellerin etki derecesi ve kaynaklarinin kamu ve
0zel sektorde benzerlik gosterdigi, her iki sektorde de iist yoneticilerin egitime iliskin
olumlu bir tutuma sahip olduklari, hizmet i¢i egitim engellerini asmakta ve etkililigini

artirmakta eyleme doniistiiriilmemis olumlu tutumlara sahip olduklar1 belirlenmistir.
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Acikel (1985) tarafindan yapilan “Hizmet i¢i Egitim ve MEB’deki Uygulamas1” konulu
arastirmada, hizmet i¢i egitimin tanimi, tarihi gelisimi, asamalar agiklannmig, MEB’deki

hizmet i¢i egitim etkinliklerinin dokiimii verilerek degerlendirilmistir.

Bulug (1997) tarafindan yapilan “MEB’ de Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi” konulu
arastirmada, Milli Egitim Bakanligi’'nda insan kaynaklarinin gelistirilmesi siirecinde,
planlama, uygulama ve degerlendirme boyutlarina iliskin olarak ydnetici, uzman ve
akademisyenlerin goriigleri survey tipi bir ¢aligmayla belirlenmis ve degerlendirilmistir.
Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore; planlama boyutuna iliskin olarak politika,
mevzuat, finansman, planlama ve personelin bu boyutlara katilimiyla ilgili konularda
sorunlar oldugu, uygulama boyutuna iligkin olarak; arag-gereg¢, insan kaynaklarina
uygulanan 6deme politikalart ve gelistirme programlarinin bilimsel Olglitlere gore
hazirlanip uygulanmasinda eksiklikler oldugu, degerlendirme boyutuna iligkin olarak da
programlarin degerlendirilmesinde kullanilan 6lgiitler, degerlendirme sonuglarinin yeni
diizenlenecek faaliyetlerde kullanilmasi ve oOrgilit modelinin gelistirme faaliyetlerine

uygunlugu gibi konularda eksikliklerinin oldugu belirlenmistir.

Atakli (1987) tarafindan yapilan “flkokullardaki Hizmet i¢i Egitim Seminerlerinin
Degerlendirilmesi” konulu arastirmada, seminer programlarinin 6gretmenlerin bilgisini
ve egitim sisteminin verimini artirma, birey ve cevrenin ihtiyaglarini karsilama,
amaglarimi gerceklestirme yoniinden oldukg¢a yetersiz oldugunu tespit etmistir. Ayrica,
seminer programlarinin hazirlanmasinda 6gretmen goriislerinin yeterince dikkate
alinmadigini, yenilik ve gelismelerin ¢ok fazla g6z oOniinde bulundurulmadigini ve
programlarin dgretmenlerin mesleki sorunlarini ¢gdzmede yetersiz oldugunu belirlemistir.
Diger taraftan, egitim i¢in segilen ortam ve yoOntemlerin yetersiz, denetgilerin de
istenilen nitelikte olmadig1 ve konuyla ilgili kaynak kisilerin yeterince saglanamadigini

belirterek, bu sorunlarin ¢ézlimiine yonelik oneriler getirmistir.
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Sonmez (1986) tarafindan yapilan “ilkdgretimde Ogretmenlerin Hizmet ici Egitim
Etkinlikleri” konulu arastirmada, ilkogretim kademesinde calisan 6gretmenlere yonelik
Milli Egitim Bakanligi’nca diizenlenen hizmet ig¢i egitim etkinlikleri kaynak tarama

yoluyla belirlenerek gruplandirilmis ve degerlendirilmistir.

Sahin (1996) tarafindan yapilan “MEB Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerinde Karsilasilan
Sorunlar” konulu arastirmada, 1992 yilinda hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilan
ilkdgretim kurumlarinda gorevli Ogretmen, yonetici ve miifettislerin goriislerine
bagvurulmustur. Hizmet i¢i egitimle ilgili sorunlar; egitim ihtiyacinin saptanmasinda
karsilagilan sorunlar, kursiyerlerin se¢iminde karsilasilan sorunlar, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin yonetiminde karsilagilan sorunlar, egitim merkezlerinde karsilasilan
sorunlar, egiticilerin  yeterlikleriyle ilgili sorunlar, Ogretim programlarinin
hazirlanmasinda ve uygulanmasinda karsilasilan sorunlar seklinde basliklar altinda

belirlenmis ve ¢6ziim Onerileri getirilmistir.

Yagcl (1992) tarafindan yapilan “Kamu Kurum ve Kuruluslarindaki Hizmet i¢i Egitim
Etkinlikleri” konulu arastirmada, on bakanlik ve bes kamu bankasindaki hizmet igi
egitim etkinlikleri incelenerek degerlendirilmis; bazi1 hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
ihtiya¢ saptanmadan yapildigi, hizmet i¢i egitim planinin yapildigi, ancak igeriginin
yetersiz oldugu, egitim programlarinin yeterince degerlendirilmedigi, yeterli biitgenin
ayrilmadig, etkinliklerin personeli gelistirme ve verimliligi artirmada yararli oldugu,
hizmet i¢i egitim birimlerinde calisanlarin tamamina yakininin ilgisiz bir alanda egitim
gordugii belirlenerek, hizmet ici egitimle ilgili birimlerde ¢alisanlarin 6zellikle ytiksek

lisans programlarinda yetistirilmesi onerilmistir.
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BOLUM V

5.1. Yontem

Bu boliimde, arastirmanin modeli, evren ve orneklemiyle, verilerin toplanmasi ve

analizine yer verilmistir.

5.1.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma, Milli Egitim Bakanligi’nca psikolojik danisman ve rehber dgretmenlere
yonelik diizenlenen hizmet i¢i egitim etkinliklerinin gergeklestirilmesiyle ilgili
psikolojik danisman ve rehber 6gretmen goriislerini ortaya koymay1 amaglayan tarama

modelinde yapilan bir ¢alismadir. Bu nedenle aragtirmanin yontemi tarama modelidir.

5.1.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Istanbul ili, merkez ilgelerinden Bahgelievler’de ilkdgretim ve
orta 6gretim okullarinda 2005-2006 egitim yilinda gorev yapan psikolojik danigman ve
rehber 6gretmenleri olusturmustur. 2005-2006 egitim yilinda Bahgelievler ilgesinde 65
psikolojik danisman ve rehber 68retmen ¢alismaktadir. Arastirmanin evrenini olusturan
65 psikolojik danisman ve rehber 6gretmenin tamamina ulasilmistir. Ulasilan psikolojik
danisman ve rehber Ogretmenlerin 24 tanesi hi¢ hizmet i¢i egitim kursuna

katilmadigindan dolay1 anket uygulanmamis ve degerlendirilmemistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda z.SH=e formiilii kullanilmistir (Karasar,
1995: 120). Burada z, giiven diizeyini; SH, standart hatayi; e ise sapma degerini
gostermektedir. Bu formiilde z=%95 (1.96), e ise %10 (0.1) olarak alinmustir.
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Orneklem grubundaki Psikolojik Danisman ve Rehber 6gretmenlerden 41°i en az bir
defa hizmetici egitim kursuna katilmistir. Bu nedenle, arastirmanin drneklem biiyiikligi

41 olarak kabul edilmistir.

5.1.3. Veri Toplanma Aracinin Hazirlanmasi Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirmanin amagclarinin gerceklestirilmesi amaciyla veri toplama araci olarak anket ve
Olgme araci birlikte kullanilmistir. Arastirmaya katilanlarla ilgili kisisel bilgiler anket
yoluyla, hizmet ici egitim etkinliklerinin gergeklestirilmesiyle ilgili goriisler ise dlgme
aractyla toplanmistir. Ankette, arastirmaya katilanlarin cinsiyeti, kidemi, bitirdigi okul,
yas1 ve katildig1 hizmet igi egitim etkinligi sayistyla ilgili sorulara yer verilmistir. Olgme
aracinda ise diizenlenen hizmet i¢i egitim etkinliklerinin siiresiyle, kapsamiyla,
uygulandig1 ortamla, uygulayicilarin yeterlikleriyle ve uygulamaya sagladig: katkisiyla
ilgili sorulara yer verilmistir. Bu sorularin degerlendirilmesinde begli Likert tipi 6l¢ek

kullanilmastir.

Veri toplama aracit ve anketi DURMUS (2003) tarafindan gelistirilmistir. Olgme
aracinin giivenirligini sinamak i¢in giivenirlik analizi (alpha testi) uygulanmistir. Test
sonucuna gore, giivenirligi en diisiik olan madde i¢in 0,9445, en yiiksek olan i¢in 0,9473
degerleri bulunmustur. Genel giivenirlik degeri ise 0,9469 olarak hesaplanmis ve bu
nedenlerle &lgme araci tiim maddeleriyle giivenilir olarak kabul edilmistir. Olgme
aracinin gegerligini sinamak amaciyla faktdr analizi yapilmistir. Analiz sonuglariyla

faktor (bilesen)- 6zdegerleri Cizelge 5.1.3.1.’de goriilmektedir.
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Cizelge 5.1.3.1.

Faktor Analizi Sonuclari

Bilesen (Faktor) | Ozdeger 1 Ozdeger 2 Ozdeger 3
1 14,040 35,100 35,100
2 2,546 6,365 41,464
3 2,209 5,523 46,987
4 1,846 4,615 51,602
5 1,611 4,027 55,629
6 1,350 3,375 59,004
7 1,241 3,102 62,106
8 0,996 2,491 64,597
9 0,930 2,325 66,922

Cizelge 5.1.3.1. incelendiginde; birinci faktoriin 6zdegeri (faktor yiikii) 14,040, ikinci
faktoriin 6zdegeri ise 2,546 ve birinci faktorle ikinci faktor arasinda 3,5 kattan fazla bir
fark bulundugu, diger faktorler arasindaki farkin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
nedenlerle 6lgme aracinin tek faktorlii oldugu sdylenebilir. Olgme aracinin tek problemi
O0lcmeye yoOnelik olmasi ve aragtaki alt boliimlerin bu problemi agiklamaya yonelik

olmasi1 nedeniyle faktor analizi sonuglari normal olarak kabul edilebilir.

Cizelge 5.1.3.2.’de maddelerin birinci faktordeki yiikleri goriilmektedir.

Cizelge 5.1.3.2.
Maddelerin Birinci Faktordeki Yiikleri

Madde No. | Faktor No. | Faktor Yiikleri| Madde Toplam Test Korelasyonu
1 1 0,697 0,3155
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2 0,725 0,3335
3 0,435 0,3641
4 0,540 0,3218
5 0,479 0,3205
6 0,606 0,3599
7 0,400 0,4048
8 0,521 0,5382
9 0,594 0,4644
10 0,636 0,3910
11 0,533 0,6006
12 0,641 0,5403
13 0,631 0,6466
14 0,680 0,6153
15 0,717 0,6737
16 0,619 0,6874
17 0,604 0,5978
18 0,478 0,5604
19 0,584 0,5753
20 0,688 0,7195
21 0,685 0,7026
22 0,651 0,6804
23 0,684 0,6891
24 0,583 0,6220
25 0,641 0,6701
26 0,702 0,5849
27 0,598 0,5563
28 0,539 0,4582
29 0,739 0,4960
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30 1 0,714 0,5535
31 1 0,666 0,6850
32 1 0,696 0,6104
33 1 0,642 0,5535
34 1 0,771 0,6803
35 1 0,795 0,6688
36 1 0,750 0,6506
37 1 0,402 0,4760
38 1 0,474 0,3841
39 1 0,724 0,6963
40 1 0,578 0,4738

Cizelge 5.1.3.2. incelendiginde, tiim maddelerin faktér yiiklerinin 0,30’dan biiyiik
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, Olgme aracindaki tim maddeler J&lgekte
kullanilmistir. Yine ayni c¢izelgeden, madde toplam test korelasyonunda da tiim
maddelerin 0,30’un {izerinde bir degere sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle de

maddelerin hepsi gecerli, yani 6lgmek istenilen 6zelligi 6lgebilir olarak kabul edilmistir.

Veri toplama araci, Orneklem grubuna arastirmact tarafindan uygulanmis ve

toplanmustir.

5.1.4. Verilerin Coziimlenmesi

Elde edilen veriler iki boliim olarak sunulmustur. Birinci boliimde kisisel bilgilere, ikinci
boliimde ise hizmet ici egitim etkinlikleriyle ilgili goriislere yer verilmistir. Kisisel
bilgiler, aragtirmaya katilanlarin cinsiyetine, mesleki kidemine, yasina, bitirdigi okula ve
katildig1 hizmet i¢i egitim sayisina gore ¢oziimlenerek yorumlanmistir. Hizmet i¢i egitim
etkinlikleriyle ilgili goriisler ise arastirmaya katilanlarin kisisel bilgilerine gore ayr1 ayri

¢oziimlenerek kisisel bilgilerle goriisler arasinda iliski olup olmadigi incelenmis ve
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yorumlanmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS paket programindan yararlanilmistir.
Hizmet i¢i egitim etkinlikleriyle ilgili 6gretmen goriislerinin degerlendirilmesinde su

islemler gergeklestirilmistir:

Hizmet i¢i egitim etkinlikleriyle ilgili psikolojik danisman ve rehber 6gretmen goriisleri,
“tamamen katiliyorum” (5), “¢ogunlukla katiliyorum” (4), “katiliyorum” (3),
“katilmiyorum” (2), “hi¢ katilmiyorum” (1) seklindeki besli bir 6l¢ekle belirlenmistir.
Boylece dlgekte ortalama (beklenen) degerin 3 oldugu goriilmektedir. Olgekteki alt1 alt
boliim icin belirtilen gortislerin ylizde ve frekanslart ayr1 ayr1 alinmistir. Sonra bunlar
birlestirilerek genel toplamdaki frekans, ylizde, ortalama ve standart sapmalar

hesaplanmis ve yorumlanmastir.

Hizmet i¢i egitim etkinlikleriyle ilgili psikolojik danisman ve rehber Ogretmen
gorlslerinin toplam puanlarinin ortalamalarinin, beklenen ortalamalardan farkinin olup
olmadigimin belirlenmesi amaciyla her bir alt boliim i¢in tek 6rneklem t testi yapilmistir.
Beklenen ortalama hesaplanirken, her bir alt boliimdeki soru sayisi ortalama deger olan
3 ile carpilmistir. Ornegin, siire alt boliimiinde alti soru olduguna gére beklenen
ortalama degeri 18’dir. Her bir alt boliimiin ve genel toplam puaninin ortalamasinin
beklenen ortalama puandan farki incelenerek o < 0.05 diizeyinde olanlar manidar

(anlamli) olarak kabul edilmistir.

Kisisel ozelliklerle belirtilen goriisler arasinda iligki olup olmadiginin incelenmesinde;
cinsiyet Ozelliginde iki degisken oldugundan t testi, digerler 6zelliklerde ikiden fazla
degisken oldugundan varyans analizi kullanilmistir. Elde edilen degerlerden o < 0.05
olanlar manidar (anlamli) kabul edilmistir. Kisisel 6zellikler bakimindan hangi gruplar

arasinda farkliliklar oldugunun belirlenmesinde ise scheffe testi uygulanmustir.
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BOLUM VI

6.1. Bulgular Ve Yorum

Arastirmanin bulgulari iki boliim halinde sunulmustur. Birinci boliimde 6rneklemle ilgili
kisisel bilgilere, ikinci boliimde ise diizenlenen hizmet ici egitim etkinlikleriyle ilgili

psikolojik danisman ve rehber 6gretmen goriislerine yer verilmistir.

Orneklemle ilgili kisisel bilgiler; arastirmaya katilanlarin cinsiyeti, yasi, kidemi, egitim
diizeyi ve katildigi hizmet i¢i egitim etkinligi sayisina gore analiz edilerek

yorumlanmistir.

Diizenlenen hizmet i¢i egitim etkinliklerine iligkin goriisler, arastirmanin amaglarina
uygun olarak altt boliim halinde sunulmustur. Her bir alt boliim, kisisel bilgilere gore

analiz edilerek yorumlanmistir.
6.1.1. Orneklemle Tlgili Kisisel Bilgiler

Orneklemle ilgili kisisel bilgiler, arastirma verilerini toplamak amactyla kullamlan
anketle elde edilmistir. Bu bilgiler, 6rneklem grubunun cinsiyetine gore; erkek ve kadin,
yasina gore; 21-30, 31-40, 41-50, 51 ve iizeri, kidemine gore; 1-10 yil, 11-20 y1l, egitim
diizeyine (bitirdigi okul) gore; lisans ve lisans istii, katildig1 hizmet i¢i egitim etkinligi

sayisina gore; 1-2, 3-5, 5’ten fazla olmak {izere toplam 13 alt grupta analiz edilmistir.

Her alt grubun frekansi ve yiizdesi cizelgeler halinde gosterilmis ve buna gore

yorumlanmustir. Orneklemle ilgili kisisel bilgiler asagidaki cizelgelerde gdsterilmistir.
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Cizelge 6.1.1.1.

Orneklem Grubunun Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyeti Frekansi (f) Yiizdesi (%)
Erkek 11 26,8
Kadin 30 73,2
TOPLAM 41 100

Cizelge incelendiginde, orneklem grubunun %26,8’inin erkek, %73,2’sinin de kadin
oldugu goriilmektedir. Buna gore, aragtirmaya katilan psikolojik danigsman ve rehber

ogretmenlerden kadinlarin sayisinin erkeklerden daha fazla oldugu soylenebilir.

Cizelge 6.1.1.2.

Orneklem Grubunun Yasa Gore Dagihm

Yas Frekans: (f) Yiizdesi (%)
21-30 26 63,4
31-40 13 31,7
41-50 1 24
51 ve tzeri 1 2.4
TOPLAM 41 100

Cizelge incelendiginde, Orneklem grubunun, %63,4’linlin 21-30 yaslar arasinda,
%31,7’sinin 31-40 yaslar arasinda, %2,4’linlin 41-50 yaslar arasinda ve %2,4’{iniin 51
ve lizeri yasta olduklart goriilmektedir. Bu bulgulara gore, yaslar1 31-40 arasinda olanlar
ilk sirada, 41-50 arasinda olanlarin ikinci sirada, 21-30 arasinda olanlarla 51 ve iizeri

olanlar ise son sirada yer almaktadir.



Cizelge 6.1.1.3.
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Orneklem Grubunun Psikolojik Danisman Ve Rehber Ogretmenlikteki Kidemine

Gore Dagilm

Kidem Frekansi (f) Yiizdesi (%)
1-10 Y1l 33 80,5
11-20 Y1l 8 19,5
TOPLAM 41 100

Cizelge incelendiginde, 6rneklem grubunun %351’inin 1-10 yillik, %29’unun 11-20

yillik, %20’sinin 21 ve {izeri yillik mesleki kideme sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu

bulgulara gore, mesleki kidemi bakimindan 1-10 y1l olanlar ilk sirada, 11-20 yil olanlar

ikinci sirada yer almaktadir. Buradan da arastirmaya katilan psikolojik danisman ve

rehber Ogretmenlerin yaklasik olarak beste dordiiniin az kidemli olduklar1 ortaya

cikmaktadir.
Cizelge 6.1.1.4.
Orneklem Grubunun Mezun Olunan Okullara Dagihm
Mezun Olunan Okul Frekansi (f) Yiizdesi (%)
Lisans 36 87,8
Lisansiistii 5 12,2
TOPLAM 41 100

Cizelge incelendiginde, drneklem grubunun %87,8’inin lisans, %12,2’sinin ise yiiksek

lisans mezunu olduklar1 goriilmektedir. Bu bulgulara gore; lisans mezunlar ilk sirada,

lisans iistli mezunlar ise ikinci sirada yer almaktadir. Buradan da, drneklem grubunun

cok biiyiik bir kisminin lisans mezunu oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Cizelge 6.1.1.5.
Orneklem Grubunun Hizmet I¢i Egitim Etkinligine Katilma Sikligina Gore
Dagilim

Katildig1 H.I.E. Etkinligi Sayis: Frekans: (f) Yiizdesi (%)
1-2 kez 16 39,0
3-5kez 13 31,7

5’ten ¢ok kez 12 29.3
TOPLAM 41 100

Cizelge incelendiginde, 6rneklem grubunun %39’unun 1-2 kez, %31,7’sinin 3-5 kez,
%29,3’linlin 5’ten ¢ok kez hizmet ici egitim etkinligine katildig1 goriilmektedir. Bu
bulgulara gore; 1-2 kez katilanlarin ilk sirada yer aldigi, 3-5 kez katilanlarin ikinci sirada

yer aldig1, 5’ten ¢ok katilanlarin ise son sirada yer aldig1 anlasilmaktadir.

6.1.2. Alt problemlere iliskin Bulgular ve Yorum

Hizmet i¢i egitim etkinliklerine iliskin psikolojik danisman ve rehber Ogretmen
gortsleriyle ilgili bulgular alt1 béliim halinde sunulmustur. Birinci alt boliimde, hizmet
ici egitim etkinliklerinin siiresiyle ilgili gorisler, ikinci alt boliimde, kapsamiyla ilgili
gorisler, tclincii alt boliimde, hizmet ici egitim etkinliklerinde kullanilan yontem ve
tekniklerle 1ilgili goriisler, dordiincii alt boliimde, hizmet i¢i egitim etkinliklerini
uygulayanlarin yeterlikleriyle ilgili goriisler, besinci alt bolimde, hizmet i¢i egitim
etkinliginin uygulandig1 ortamla ilgili goriisler, altinci alt boliimde ise hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin uygulamaya katkisiyla ilgili goriisler belirtilmistir. Ayrica belirtilen
gortslerle yas, kidem, cinsiyet, egitim diizeyi ve katilinan hizmet i¢i egitim etkinligi

sayis1 arasinda iligki olup olmadigi belirtilmistir.
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Goriiglerin beklenen ortalamadan farkinin olup olmadiginin sinanmasi amaciyla tek
orneklem t testi her bir alt boliim i¢in ayr1 ayr1 yapilmistir. Burada beklenen ortalamanin
anlami, tiim katilimcilarin orta diizeyde goriis belirtmesinin beklenmesidir. Yani 6lgme
aracinda bes tane deger olduguna gore burada her bir maddeye verilmesi beklenen deger
3, beklenen deger ortalamasi ise alt boliimdeki madde sayisinin iicle carpilmasiyla
bulunan degerdir. Ornegin, alt1 maddesi olan bir alt boliim igin beklenen ortalama degeri
18°dir. Tek orneklem t testiyle, aragtirmaya katilanlarin her bir alt boliim igin belirttigi
goriiglerin degerlerinin ortalamasinin, o alt boliim i¢in beklenen ortalama degerinden

farkliliginin anlamlilig: test edilmistir.

Olgme aracindaki hizmet igi egitim etkinliginin siiresi, kapsami, yontem ve teknikleri,
uygulayicilarin yeterlikleri, uygulandigi ortam ve uygulamaya katkisi acisindan elde

edilen bulgular ve yorumlar1 asagida sunulmustur.

6.1.3. Siire acisindan elde edilen bulgular ve yorumu:

Arastirmaya katilanlarin  hizmet i¢i egitim etkinliklerinin siiresiyle 1ilgili olarak

belirttikleri goriislerin sonuglar1 Cizelge 6.1.3.1.’de goriilmektedir.

Goriislerin beklenen ortalamadan farkinin olup olmadiginin sinandigi tek 6rneklem t

testi sonuglar Cizelge 6.1.3.1.”de gosterilmistir.

Cizelge 6.1.3.1.

Siire Toplam Puanlarina Ait Tek Orneklem t Testi Sonucu

Beklenen | Ortalama Standart Serbestlik Derecesi t p

Ortalama Sapma (sd)

18 13,92 4,08 40 -6,38 0,000
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Siire toplam puanlarina ait ortalama, beklenen ortalamadan farki o=0,01 diizeyinde
manidar (anlamli) bulunmustur. Bu sonuca gore, arastirmaya katilanlarin goriisleri
beklenen ortalamadan diisiiktiir. Yani arastirmaya katilan psikolojik danigman ve rehber
ogretmenler genelde, hizmet i¢i egitim etkinliklerinin siiresinin yetersiz oldugunu

diisinmektedirler.

6.1.4. Kapsam acisindan elde edilen bulgular ve yorum:

Arastirmaya katilanlarin hizmet i¢i egitim etkinliklerinin kapsamiyla ilgili olarak

belirttikleri goriislere iliskin bulgular Cizelge 6.1.4.1°de verilmistir.

Kapsama ait goriiglerin, beklenen ortalamadan farkli olup olmadiginin sinandigi tek

orneklem t testi sonuglar1 Cizelge 6.1.4.1°de gosterilmistir.

Cizelge 6.1.4.1.

Kapsam Toplam Puanlarina Ait Tek Orneklem t Testi Sonucu

Beklenen | Ortalama | Standart | Serbestlik Derecesi t p
Ortalama Sapma (sd)
18 16,80 4,57 40 -1,673 0,000

Cizelge 6.1.4.1. incelendiginde, kapsama ait toplam puanlarin beklenen ortalamadan
disik oldugu goriilmektedir. p<0,01 oldugundan kapsam toplam puanlarina ait
ortalamanin, beklenen ortalamadan farki o=0,01 diizeyinde manidar (anlamli)
bulunmustur. Bu sonuca gore, arastirmaya katilanlar hizmet i¢i egitim etkinliklerinin

kapsamini yetersiz bulmaktadirlar.
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6.1.5. Yontem ve teknikler acisindan elde edilen bulgular ve yorum:

Aragtirmaya katilanlarin, hizmet i¢i egitim etkinliklerinin yontem ve teknikleriyle ilgili

olarak belirttikleri goriislere iliskin bulgular Cizelge 6.1.5.1.’de gosterilmistir.

Yontem ve tekniklere ait goriislerin beklenen ortalamadan farkli olup olmadiginin

sinandig1 tek orneklem t testi sonuglari Cizelge 6.1.5.1.°de gosterilmistir.

Cizelge 6.1.5.1.
Yéntem Ve Teknik Toplam Puanlarina Ait Tek Orneklem t Testi Sonucu

Beklenen | Ortalama | Standart Serbestlik t p
Ortalama Sapma Derecesi (sd)
15 14,43 3,59 40 -0,998 0,5241

Cizelge 6.1.5.1. incelendiginde, yontem ve tekniklere ait toplam puanlarin ortalamasinin
beklenen ortalamaya hemen hemen esit oldugu goriilmektedir. p > 0,01 oldugundan
yontem ve tekniklerin puanlarina ait ortalama, beklenen ortalamadan farki «=0,01
diizeyinde manidar (anlamli) bulunmamistir. Bu sonuca gore, arastirmaya katilanlar
hizmet i¢i egitimde uygulanan yontem ve teknikleri ne yeterli, ne de yetersiz

bulmaktadirlar.

6.1.6. Uygulayicilarin yeterlikleri acisindan elde edilen bulgular ve yorum:

Aragtirmaya katilanlarin, hizmet i¢i egitim etkinliklerini uygulayanlarla ilgili olarak

belirttikleri goriislere ait bulgular, Cizelge 6.1.6.1.de sunulmustur.
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Uygulayicilarin yeterliklerine iliskin ortalama puanlarin, beklenen ortalamadan farkinin
olup olmadiginin smanmasi amaciyla yapilan tek drneklem t testi sonucu 6.1.6.1.’de

gortilmektedir.

Cizelge 6.1.6.1.
Uygulayic Yeterlikleri Toplam Puanlarina Ait Tek Orneklem t Testi Sonucu

Beklenen | Ortalama Standart Serbestlik t p
Ortalama Sapma Derecesi (sd)
27 26,65 7,63 40 -0,285 0,694

Cizelge 6.1.6.1. incelendiginde, uygulayicilarin yeterliklerine ait ortalamanin hemen
hemen beklenen ortalamayla esit oldugu soylenebilir. p>0,01 oldugundan,
uygulayicilarin yeterliklerine ait ortalamanin, beklenen ortalamadan farki a=0,05
diizeyinde manidar (anlamli) bulunmamistir. Bu sonuca gore arastirmaya katilanlar,
olumlu ya da olumsuz goriis belirtmeyip, kararsizliklarin1 gdstermislerdir. Burada
psikolojik danigsman ve rehber Ogretmenlerin, uygulayicilarin ¢ogunlugunun da
O0gretmen oldugunu diistinerek duygusal davranmis olabilecekleri sdylenebilir. Bu
nedenle, meslektaslarini olumsuz degerlendirmeme kaygisiyla, uygulamadaki gercek

durum arasinda tercih yapma zorunda kaldiklar1 diisiintilebilir.

6.1.7. Uygulandig1 ortam agisindan elde edilen bulgular ve yorum:

Arastirmaya katilanlarin, hizmet i¢i egitim etkinliklerinin diizenlendigi ortamla ilgili

goriislerine ait bulgular Cizelge 6.1.7.1.’de gosterilmistir.

Ortama ait gorislerin ortalama puaninin, beklenen ortalamadan farkinin olup

olmadiginin sinandig1 tek orneklem t testi sonucu Cizelge 6.1.7.1.’de goriilmektedir.




Ortam Toplam Puanlarina Ait Tek Orneklem t Testi Sonucu

Cizelge 6.1.7.1.
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Beklenen | Ortalama Standart | Serbestlik Derecesi t p
Ortalama Sapma (sd)
21 18,9024 5,5263 40 -2,430 0,000

Cizelge 6.1.7.1. incelendiginde, ortama ait toplam puanlarin ortalamasinin, beklenen

ortalamadan diisiik oldugu goriilmektedir. p< 0,01 oldugundan ortama ait ortalamanin

beklenen ortalamadan farki a=0,01 diizeyinde manidar bulunmustur. Bu sonuca gore,

arastirmaya katilanlarin hizmet i¢i egitim etkinliklerinin uygulandigi ortami yetersiz

bulduklar1 sdylenebilir.

6.1.8. Uygulamaya katkis1 acisindan elde edilen bulgular ve yorum:

Arastirmaya katilanlarin, hizmet i¢i egitim etkinliklerinin uygulamaya katkisiyla ilgili

goriislerine ait bulgular Cizelge 6.1.8.1.’de gdsterilmistir.

Uygulamaya katkiyla ilgili goriislerin ortalamasinin, beklenen ortalamadan farkinin olup

olmadiginin sinandig1 tek drneklem t testi sonucu Cizelge 6.1.8.1.°de gosterilmistir.

Cizelge 6.1.8.1.

Uygulamaya Katki Toplam Puanlarina Ait Tek Orneklem t Testi Sonucu

Beklenen | Ortalama Standart Serbestlik t p
Ortalama Sapma Derecesi
21 20,0000 4,7486 40 -1,348 0,0000

Cizelge 6.1.8.1. incelendiginde, uygulamaya katkiya ait toplam puanlarin ortalamasinin,

beklenen ortalamadan diisiik oldugu goriilmektedir. p<0,01 oldugundan, uygulamaya
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katkiya ait ortalamanin beklenen ortalamadan farki a=0,01 diizeyinde manidar (anlaml1)
bulunmustur. Bu sonuca gore, arastirmaya katilanlar, hizmet i¢i egitim etkinliklerinin

uygulamaya katkistyla ilgili olarak olumsuz goriise sahip olduklar1 soylenebilir.

6.1.9. Genel toplama gore elde edilen bulgular ve yorum

Aragtirmaya katilan psikolojik danigman ve rehber Ogretmenlerin, hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin gerceklestirilmesiyle ilgili goriislerine ait genel toplama ait ortalamanin,
beklenen ortalamadan farkli olup olmadiginin simnandig1 tek 6rneklem t testi sonucu

Cizelge 6.1.9.1.’de gosterilmistir.

Cizelge 6.1.9.1.

Genel Toplam Puanlarina Ait Tek Orneklem t Testi Sonucu

Beklenen | Ortalama | Standart | Serbestlik Derecesi t p
Ortalama Sapma (sd)
120 110,7317 26,2602 40 -2,260 0,000

Cizelge 6.1.9.1. incelendiginde, toplam puanlarin ortalamasinin, beklenen ortalamadan
disik oldugu goriilmektedir. p<0,01 oldugundan, toplam puanlarin beklenen
ortalamadan farki a=0,01 diizeyinde manidar (anlamli) bulunmustur. Bu sonuca gore,
psikolojik danisman ve rehber Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
gergeklestirilmesiyle ilgili olarak genelde olumsuz diisiindiikleri sdylenebilir. Hizmet ici
egitim etkinliklerinin alt boyutlar1 diizeyinde ise, katilimcilar, hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin uygulanmasinda kullanilan yontem ve tekniklerle hizmet i¢i egitimi
uygulayanlarin  yeterlikleri konularinda ne olumlu ne de olumsuz goriis
belirtmemislerdir. Yani bu konularda kararsiz olduklar1 sdylenebilir. Ancak katilimeilar,
hizmet i¢i egitim etkinliklerinin siiresi, uygulandig1 ortami, kapsami ve uygulamaya

katkistyla ilgili olarak olumsuz diistindiikleri sdylenebilir. Burada dikkat ¢ekici nokta ise
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katilimcilarin hizmet igi egitim etkinliklerinin gerceklestirilmesiyle ilgili olarak hicbir alt
boyutta olumlu goriis belirtmemeleridir. Bu nedenle, bundan sonra diizenlenecek hizmet
ici egitim etkinliklerinin uygulanmasinda daha dikkatli ve 6zenli olunmasi gerektigi

diistiniilebilir.

6.1.10. Alt Problemlere iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmacilarin kisisel 6zellikleri olan cinsiyet, yas, kidem, bitirilen okul, hizmet i¢i
egitime katilma sikligiyla gortisleri arasindaki iliski arastirilirken, cinsiyet, yas, kidem,
mezuniyet gibi Ozellikler icin t testine, hizmet ici egitim etkinligine katilma siklig1
0zelligi icin ise oneway (tek yon) testine, farklilik gosteren gruplar arasinda ise anova ve

scheffe testine bagvurulmustur.

Cizelge 6.1.10.1.°de cinsiyet 6zelligine gore grup istatistikleri gosterilmistir.

Cizelge 6.1.10.1.
Cinsiyet Ozelligine Gore Grup Istatistikleri

Cinsiyet Frekans | Ortalama | Standart Serbestlik p
® Sapma Derecesi
Erkek 11 113,54 23,88 39 0,683
Kadin 30 109,70 27,39 39

Cizelge 6.1.10.1. incelendiginde, hem erkek katilimcilarin, hem de kadin katilimecilarin
hizmet i¢i egitim etkinliklerin uygulanmasiyla ilgili olumsuz goriislere sahip olduklari,

ancak kadinlarin erkeklere gore biraz daha olumsuz goriise sahip olduklar1 sdylenebilir.

Cizelge 6.1.10.2.°de yas ozelligine gore grup istatistikleri verilmistir. Burada 41-50 ve
51 tizeri yas gruplarinda birer kisi bulundugundan bu alt gruplar grup kabul edilmeyip

diger gruplara ayr1 ayri birer kisi eklenerek degerlendirme alinmustir.
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Cizelge 6.1.10.2.
Yas Ozelligine Gore Grup Istatistikleri

Yas Frekans (f) |Ortalama |Standart |Serbestlik p
Sapma Derecesi

21-30 26 104,23 23,16 39 0,128

31-40 15 122,00 28,23 39

Cizelge 6.1.10.2. incelendiginde, 31-40 yas grubunun hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
uygulanmasiyla ilgili olarak olumlu goriise sahip olduklari, 21-30 yas grubunun ise
olumsuz goriise sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu farkliligin, meslekte daha yeni ve
geng olan psikolojik danisman ve rehber O0gretmenlerin heyecan, yenilige agiklik ve
gorece daha idealist olmalariyla sistemin olumsuzluklarin1 6n plana ¢ikarmamasindan
kaynaklandig diisiiniilebilir.

Cizelge 6.1.10.3.’te kidem 0Ozelligine gore grup istatistikleri verilmistir.

Cizelge 6.1.10.3.
Kidem Ozelligine Gore Grup Istatistikleri

Kidem Frekans (f) |Ortalama |Standart |Serbestlik p
Sapma Derecesi

1-10 y1l 33 105,36 22,00 39 0,006

11-20y1il |8 132,87 32,11 39

Cizelge 6.1.10.3. incelendiginde, 11-20 y1l kideme sahip psikolojik danisman ve rehber
ogretmenlerin hizmet i¢i egitim etkinliklerinin uygulanmasiyla ilgili olarak olumlu
goriise, 1-10 y1l kideme sahip psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin ise olumsuz
goriise sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durum, meslekte yeni psikolojik danisman ve

rehber Ogretmenlerin heyecanlari, yenilige agik olmalari ve daha idealist olmalariyla
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sistemin olumsuzluklarini 6n plana ¢ikarmalariyla, daha kidemli psikolojik danisman ve

rehber 6gretmenlerin ise sistemi daha iyi taniy1ip kabullenmeleriyle agiklanabilir.

Cizelge 6.1.10.4.’te mezuniyete (egitim) durumuna gdre grup istatistikleri verilmistir.

Cizelge 6.1.10.4.

Mezuniyet (Egitim) Durumuna Gére Grup Istatistikleri

Mezuniyet |Frekans (f) |Ortalama |Standart |Serbestlik p
Sapma Derecesi

Lisans 36 106,36 23,29 39 0,003

Lisans tistii |5 142,20 27,18 39

Cizelge

6.1.10.4. incelendiginde, lisans iistii egitim mezunlarinin hizmet i¢i egitim

etkinliklerinin uygulanmasiyla ilgili olarak olumlu, lisans mezunlarinin ise olumsuz

goriise sahip olduklari, yiiksek lisans mezunlarinin lisans mezunlarina gore, hizmet igi

egitim etkinliklerinin uygulanmasiyla ilgili olarak daha olumlu goriise sahip olduklar1

sOylenebilir. Bu durum, yiiksek lisans mezunlarmin 6zelde hizmet ici egitime ve genel

olarak da egitime daha olumlu bir yaklasim i¢cinde olmalariyla agiklanabilir.

Cizelge 6.1.10.5.’te katilinan hizmet i¢i egitim etkinligi sayisina gore uygulanan scheffe

testi grup istatistikleri verilmistir.



68

Cizelge 6.1.10.5.
Hizmet I¢i Egitim Etkinligine Katilma Sikligina Gore Grup Istatistigi Sonuclar

Katildig1 Hizmet ici Egitim Frekansi Ortalama
Sayisi
1-2 kez 16 114,12
3-5kez 13 100,84
5’ten ¢ok kez 12 116,91

Varyans Homojenlik Testi Sonuclari

Leven
e
Statisti
c dfl df2 Sig.
,607 2 38 ,950
ANOVA
Varyansin Kareler Sd Kareler F p
Kaynagi Toplan Ortalamasi
Gruplar Arasi | 1913,690 2 956,845
Grup ici 25670,35 ,255
9 38 675,536 1416
TOPLAM 27584,04
9 40

Cizelge 6.1.10.5. incelendiginde, katildig1 hizmet i¢i egitim etkinligi sayisina gore tiim
gruplarin hizmet i¢i egitim etkinliklerinin uygulanmasiyla ilgili olumsuz goriise sahip
olduklar1, ancak 3-5 kez katilanlarin daha olumsuz goriise sahip olduklar1 sdylenebilir.
Burada dikkati ¢eken nokta, hizmet i¢i egitim etkinliklerine ¢ok katilanlarin nispeten
daha olumlu goriislere sahip olmasidir. Buradan hareketle, psikolojik danigman ve
rehber Ogretmenlerin fazla hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilmalartyla mevcut

kosullar1 daha fazla kabullendikleri ve daha olumlu goriise sahip olduklar: diistiniilebilir.
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BOLUM VII

7.1. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen sonuglar, tartisma ve buna bagl olarak getirilen

Onerilere yer verilmistir.

7.2. Sonuc¢ ve Tartisma

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin gilinlin gereksinimlerini karsilayabilecek bicimde
gelistirilmesi, hizmet i¢i egitim uygulamalarinin siirekli degerlendirilmesi ve bu
degerlendirme sonuglarina gore diizeltilip gelistirilmesiyle miimkiin olabilir. Bu nedenle,
hizmet ici egitim etkinliklerinden yararlananlar igerisinde énemli bir yere sahip olan
psikolojik danigsman ve rehber Ogretmenlerin, 6gretmenler iginde etkinliklerle ilgili
goriislerinin alinmas1 ve bu goriislerden hareketle uygulamada goriilen eksiklik ve

aksakliklarin diizeltilmesi, olumlu yonlerin ise gelistirilmesi 6nemlidir.

Milli Egitim Bakanligi’nin, rehber o6gretmenlere (psikolojik danismanlara) yonelik
olarak diizenledigi hizmet i¢i egitim etkinliklerinin uygulanmasiyla ilgili psikolojik
danisman ve rehber O6gretmen goriislerinin belirlenmesi ve bunlara gore Oneriler
gelistirmeyi amaglayan bu aragtirma sonuglarinin, basta Milli Egitim Bakanligr Hizmet
ici Egitim Dairesi Baskanligi olmak iizere, hizmet i¢i egitim konusunda uygulama,
degerlendirme, aragtirma ve gelistirme g¢aligmalar1 yapan kisi, kurum ve kuruluslara

yarar saglayacagi beklenmektedir.

Arastirmanin sonuglar1 iki boliim halinde sunulmustur. Birinci béliimde o6rneklem
grubuna iligkin sonuglara, ikinci boliimde ise hizmet i¢i egitim etkinliklerinin

uygulanmasiyla ilgili goriislere iliskin sonuglara yer verilmistir.
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7.2.1. Orneklem Grubuna iliskin Sonuclar

a) Arastirmaya katilan psikolojik danisman ve rehber Ogretmenlerin ¢ogunlugunu
kadinlar olusturmaktadir. Erkeklerin hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilma orani,

kadinlara gore daha azdir.

b) Aragtirmaya katilan psikolojik danigman ve rehber Ogretmenlerin; yas itibariyla,
2/3’tinti 21-30 yas grubu olusturmakta ve bu grup ilk siray1 almakta, ikinci siray1 31-40

yas grubu, liglincii siray1 41-50 yas grubu ve 51 {izeri yas grubu almaktadir.

¢) Arastirmaya katilan psikolojik danisman ve rehber oOgretmenlerin; meslekteki
kidemleri itibartyla, 4/5’ini 1-10 yil kideme sahip olanlar olusturmakta ve bu grup ilk
sirada yer almakta, ikinci sirayr 11-20 yil kideme sahip olanlar almaktadir. 21 yil ve
tizeri kideme sahip olan psikolojik danigman ve rehber 6gretmen 6rneklem grubu icinde

yer almamaktadir.

d) Arastirmaya katilan psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin; egitim diizeyleri
itibartyla, yaklagik 9/10’ununu lisans mezunlar1 olusturmakta ve bu grup ilk sirada yer

almakta, ikinci siray1 yliksek lisans mezunlar1 almaktadir.

e) Arastirmaya katilan psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin; hizmet i¢i egitim
etkinligine katilma siklig1 itibariyla cogunlugunu 1-2 kez katilanlar olusturmakta, ikinci
ve ligiincli sirada yer alan 3-5 kez ve 5’ten fazla kez katilan iki grubun biiyiikliigii hemen

hemen birbirine esittir.
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7.2.2. Hizmet i¢i Egitim Etkinliginin Uygulanmasiyla Ilgili Goriislere Iliskin

Sonuclar

Hizmet i¢i egitim etkinliginin  uygulanmasiyla ilgili goriislere iliskin sonuglar,
arastirmanin amagclarina uygun olarak iki ana bdliim ve bunlarin alt boliimleri seklinde
belirtilmistir. Birinci ana boliimde; hizmet i¢i egitim etkinliklerinin stiresi, kapsami,
yontem ve teknikleri, uygulayicilariin yeterlikleri, uygulandigi ortam ve uygulamaya
katkisiyla ilgili sonuglara yer verilmistir. Ikinci ana boliimde ise, kisisel ozellikler
(cinsiyet, yas, kidem, egitim diizeyi ve hizmet i¢i egitime katilma siklig1) ile birinci

boliimde belirtilen sonuglar arasindaki iligkiye yer verilmistir.

7.2.3. Hizmet i¢i Egitim Etkinliklerinin Uygulanmasiyla Ilgili Gériislere Iliskin

Sonuclar

a) Hizmet ici Egitim Etkinliklerinin Siiresiyle Ilgili Sonuclar

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin egitim yili ¢aligma takvimi agisindan genelde uygun
zamanda diizenlenmemektedir. Hizmet i¢i egitim etkinlikleri, psikolojik danigsman ve
rehber Ogretmenler i¢in uygun zamanda diizenlenmemektedir. Hizmet igi egitim
etkinlikleri i¢in ayrilan siire yeterli degildir. Hizmet ici egitim etkinliklerinin
diizenlenecegi tarih belirlenmeden Once psikolojik danigman ve rehber Ogretmenlerin
goriisli alinmamaktadir. Hizmet i¢i egitim etkinliginin diizenlenecegi tarih, ¢ok secenekli
olarak belirlenmemektedir. Hizmet i¢i egitim etkinlikleri uygulandiktan sonra siiresinin
uygunluguyla ilgili olarak psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin goriisleri

alinmamaktadir.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin stiresiyle ilgili olarak psikolojik danisman ve rehber

Ogretmenlerin goriisleri olumsuzdur ve siire genelde yetersizdir.
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Elde edilen bulgular Durmus’un (2003) te yapmis oldugu “Millli Egitim Bakanligina
bagli devlet okullarinda c¢aligsan sinif 6gretmenlerinin hizmetigi egitime iliskin goriisleri

isimli tezi ile paralellik arz etmektedir.

b) Hizmet ici Egitim Etkinliklerinin Kapsamiyla Ilgili Sonuglar

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin kapsaminin belirlenmesinden once ihtiya¢ analizi
yapilmamaktadir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin kapsami ihtiyaglari karsilamada
yeterli degildir. Hizmet ici egitim etkinlikleri uygulama plani, kursun baslangicinda
psikolojik danigman ve rehber Ogretmenlere agiklanmaktadir. Hizmet i¢i egitim
etkinlikleri kapsamindaki calismalar siiresi i¢inde bitirilmektedir. Hizmet i¢i egitim
etkinlikleri kapsami i¢inde, mesleki konular yaninda, psikolojik danigman ve rehber
Ogretmenlerin bireysel gelisimlerine yardimci olabilecek konulara yer verilmemektedir.
Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulanmasindan sonra, kapsaminin degerlendirilmesi

amaciyla psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin goriisleri alinmamaktadir.

Psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin uygulanan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin

kapsamuyla ilgili goriisleri genelde olumsuzdur.

Kapsam ile ilgili ¢ikan sonuglar Durmus’un (2003) teki ¢alismasinda kararsiz tutum
sergilemelemisler, bu c¢alismada ise psikolojik danisman ve rehber Ogretmenler
olumsuz goriis belirtmislerdir. Yage1 (1992) tarafindan yapilan “Kamu Kurum ve
Kuruluslarindaki Hizmet i¢i Egitim Etkinlikleri” konulu arastirmada, on bakanlik ve bes
kamu bankasindaki hizmet i¢i egitim etkinlikleri incelenerek degerlendirilmis; bazi
hizmet i¢i egitim etkinliklerinin ihtiya¢ saptanmadan yapildigi, hizmet i¢i egitim
planinin yapildigi, ancak igeriginin yetersiz oldugu, egitim programlarinin yeterince
degerlendirilmedigi, yeterli biitgenin ayrilmadigi, etkinliklerin personeli gelistirme ve
verimliligi artirmada yararli oldugu, hizmet i¢i egitim birimlerinde c¢alisanlarin

tamamina yakininin ilgisiz bir alanda egitim gordiigii belirlenmstir.
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¢) Hizmet ici Egitim Etkinliklerinin Yontem ve Teknikleriyle Ilgili Sonuclar

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin uygulanmasinda derslere / konulara uygun yontem ve
teknikler kullanilmaktadir. Hizmet ici egitim etkinliklerinin uygulanmasinda birden ¢ok
yontem ve teknik kullanilmamaktadir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin uygulanmasinda
kullanilan 6gretim materyallerinin yeterli degildir. Hizmet ici egitim etkinliklerinin
uygulanmasinda kullanilan yontem ve teknikler 6gretimde etkili olmaktadir. Hizmet i¢i
egitim etkinliklerinin uygulanmasinda kullanilan yontem ve tekniklerin etkililiginin
degerlendirilmesi amaciyla psikolojik danisman ve rehber Ogretmenlerin goriisleri

alinmamaktadir.

Psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim etkinliklerinde kullanilan
yontem ve tekniklerle ilgili goriisleri orta diizeydedir. Baska bir deyisle psikolojik
danisman ve rehber Ogretmenler, hizmet i¢i egitim etkinliklerinin uygulanmasinda
kullanilan yontem ve tekniklerle ilgili ne olumlu, ne de olumsuz bir goriise sahip olup,

kararsizliklarini belirtmislerdir.

Hizmetici egitim etkinliklerinin yontem ve teknikleriyle ilgili sonuglar Atakli (1987)
tarafindan yapilan “Ilkokullardaki Hizmet i¢i Egitim Seminerlerinin Degerlendirilmesi”
konulu arastirmada, egitim icin segilen ortam ve yontemlerin yetersiz, denetgilerin de
istenilen nitelikte olmadig1 ve konuyla ilgili kaynak kisilerin yeterince saglanamadigi

sonucunu bulumustur.

d) Hizmet ici Egitim Etkinliklerini Uygulayanlarin Yeterlikleriyle lgili Sonuclar

Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulanmasinda kullanilan 6gretici personel sayisini
yeterli degildir. Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulanmasinda &gretici personel,
konuyla/dersle 1ilgili alandan gelmektedir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin

uygulanmasinda Ogretici  personel uygun yontem ve teknikleri etkin olarak
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kullanmamaktadir. Hizmet ic¢i egitim etkinliginin uygulanmasinda Ogretici personel,
egitim araclarin1 dogru ve etkili olarak kullanmamaktadir. Hizmet i¢i egitim etkinliginin
uygulanmasinda Ogretici personel, egitim i¢in ayrilan siireyi etkin ve verimli olarak
kullanmamaktadir. Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulanmasinda, 6gretici personelin
kursiyerlerle iletisimi yeterli ve etkili olmamaktadir. Hizmet i¢i egitim etkinliginin
uygulanmasinda, 6gretici personelin istekliligi yiiksektir. Hizmet i¢i egitim etkinliginin
uygulanmasinda, Ogretici personel, kursiyerleri derse/konuya motive etmede yeterli
olamamaktadir. Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulanmasindan sonra, Ogretici
personelin degerlendirilmesi amaciyla psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin

goriigleri alinmamaktadir.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin uygulayicilarinin yeterlikleri bakimindan psikolojik
danigsman ve rehber 6gretmenlerin goriisleri orta diizeydedir. Baska bir deyisle psikolojik
danisman ve rehber Ogretmenler, hizmet i¢i egitim etkinliklerinin uygulanmasinda
gorevli uygulayicilarin yeterlikleri konusunda kararsiz olup, ne olumlu, ne de olumsuz

goriise sahiptirler.

Sahin (1996) tarafindan yapilan “MEB Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerinde Karsilagilan
Sorunlar” konulu arastirmada, 1992 yilinda hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilan
ilkogretim kurumlarinda gorevli Ogretmen, yonetici ve miifettislerin goriislerine
bagvurulmustur. Egiticilerin yeterlikleriyle ilgili yetersizlikler belirlenmis ve ¢oziim

oOnerileri getirilmistir.

e) Hizmet ici Egitim Etkinliklerinin Uygulandigi Ortamla ilgili Sonuglar

Hizmetigi egitim etkinliginin diizenlendigi ortamin fiziksel kosullar1 yeterli olmaktadir.
Hizmeti¢i egitim etkinligi i¢in secilen yerin ulasimi kolay olmamaktadir.
Hizmeti¢i egitim etkinligi icin seg¢ilen yerin barinma/beslenme/dinlenme olanaklari

yeterli bulunmamaktadir. Hizmetigi egitim etkinliginin uygulandigi ortamin temizlik ve
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diizeni ihtiyaca cevap verebilecek diizeyde bulunmaktadir. Hizmetici egitim
etkinliklerinin uygulandigi ortamdaki egitim araglar1 yeterli bulunmamaktadir. Hizmetigi
egitim etkinliginin uygulandigi ortamdaki arastirma olanaklari yeterli bulunmamaktadir.
Hizmeti¢i egitim etkinliklerinin uygulandigi ortamin degerlendirilmesi amaciyla

psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin goriisleri alinmamaktadir.

Hizmetici egitim etkinliklerinin uygulandig1 ortamla ilgili psikolojik danigman ve rehber

Ogretmen gorisleri alt diizeydedir ve ortam ozellikleri yetersizdir.

Hizmetici egitim etkinliklerinin uygulandig1 ortamla ilgili sonuglar Durmus’un (2003)
teki c¢alismasi ile paralellik arz etmekte ve Atakli (1987) tarafindan yapilan
“IIkokullardaki Hizmet i¢i Egitim Seminerlerinin Degerlendirilmesi” konulu arastirmada

da egitim igin secilen ortam ve yontemlerin yetersiz oldugu saptanmaistir.

f) Hizmet ici Egitim Etkinliklerinin Uygulamaya Katkisiyla Ilgili Sonuclar

Hizmet i¢i egitim etkinliginde 6gretilenler psikolojik danigsman ve rehber d6gretmenlerin
kisisel yonden gelismelerine yardimci olmaktadir. Hizmet ici egitim etkinliginde
Ogretilenler, psikolojik damisman ve rehber oOgretmenlerin mesleki gelisimlerine
yardimct olmaktadir. Hizmet ici egitim etkinliginde kazanilan bilgi ve beceriler,
psikolojik danisman ve rehber 6gretmenler tarafindan hala kullanilmamaktadir. Hizmet
ici egitim etkinliklerinin uygulanmasindan sonra basar1 diizeylerini gosteren belgeler
verilmemektedir. Hizmet i¢i egitim etkinlikleri sonucunda verilen belgeler, psikolojik
danigman ve rehber Ogretmenlerin yeni bir gdreve atanmasinda / terfisinde /
Odiillendirilmesinde etkili olmamaktadir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinde edinilen bilgi
ve beceriler, psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin hizmet i¢i egitime bakiglarini
olumlu yonde etkilememektedir. Psikolojik danisman ve rehber 6gretmenler, gelecekte

diizenlenecek hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilmak istemektedirler.
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Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin uygulamaya katkistyla ilgili olarak psikolojik danigman
ve rehber 6gretmen goriisleri genelde olumsuzdur. Hizmet ici egitim etkinliklerinin

uygulamaya katkis1 diisiik olmaktadir.

Bulug (1997) tarafindan yapilan “MEB’ de Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi” konulu
arastirmada da Milli Egitim Bakanligi’nda insan kaynaklarinin gelistirilmesi siirecinde,
planlama, uygulama ve degerlendirme boyutlarina iliskin olarak ydnetici, uzman ve
akademisyenlerin goriigleri survey tipi bir ¢aligmayla belirlenmis ve degerlendirilmistir.
Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore; planlama boyutuna iliskin olarak politika,
mevzuat, finansman, planlama ve personelin bu boyutlara katilimiyla ilgili konularda
sorunlar oldugu, uygulama boyutuna iligkin olarak; arag-gereg¢, insan kaynaklarina
uygulanan Odeme politikalart ve gelistirme programlarinin bilimsel Olglitlere gore
hazirlanip uygulanmasinda eksiklikler oldugu, degerlendirme boyutuna iligkin olarak da
programlarin degerlendirilmesinde kullanilan dlgiitler, degerlendirme sonuglarinin yeni
diizenlenecek faaliyetlerde kullanilmasi ve oOrgiit modelinin gelistirme faaliyetlerine

uygunlugu gibi konularda eksikliklerinin oldugu belirlenmistir.

7.2.4. Hizmet ici Egitimle Tlgili Kisisel Ozelliklere Gore Sonuglar

a)Yas ozelligine gore sonuglar

Yas oOzelligine gore, 31-40 yas grubu, 21-30 yas grubuna gore hizmet igi egitim
etkinliklerinin uygulanmasiyla ilgili olarak daha olumlu goriislere sahiptir. Yani, yas
ozelligi, psikolojik danigman ve rehber 6gretmen goriislerini etkileyen bir faktordiir.

b)Kidem o6zelligine gore sonuclar

Kidem o6zelligine gore, 1-10 yi1l kideme sahip olanlar, 11-20 yi1l kideme sahip olanlara
gore daha olumsuz goriis belirtmislerdir. Yani, kidem, psikolojik danigsman ve rehber

Ogretmen goriislerini etkileyen bir faktordiir.
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c)Bitirilen okul diizeyi 6zelligine gore sonuclar

Bitirilen okul diizeyine gore, lisans {istii egitim mezunlari, lisans mezunlarina gore daha
olumlu goriis belirtmislerdir. Yani, egitim diizeyi psikolojik danisman ve rehber

Ogretmen goriislerini etkileyen bir faktordiir.

d)Hizmet ici egitim etkinligine katilma sayisina gore sonuclar

Hizmet i¢i egitim etkinligine katilma sayisina gore, hizmet ici egitim etkinliklerine daha
cok katilan grup olan 5’ten ¢ok kez katilanlar diger gruplara gore daha olumlu goriis
belirtmislerdir. Bagka bir deyisle, hizmet i¢i egitim etkinligine katilma siklig1 psikolojik

danigsman ve rehber 6gretmen goriislerini etkileyen bir faktordiir.

e)Cinsiyet ozelligine gore sonuglar

Cinsiyet Ozelligine gore, hizmet i¢i egitim etkinliinin uygulanmasityla ilgili olarak
belirtilen goriislerde farklilik yoktur. Baska bir deyisle, cinsiyetin hizmet i¢i egitim
etkinlikleriyle ilgili goriislere bir etkisi yoktur.

7.3. Oneriler

Belirtilen sonuglar 15181nda, hizmet i¢i egitimle ilgilenenlere su dnerilerde bulunulabilir:
1. Hizmet i¢i egitim etkinlikleri planlanirken, psikolojik danisman ve rehber
Ogretmenlerin de goriisii alinmali ve olabildigince farkli tarihlerde etkinlikler

diizenlenerek psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlere segme sansi verilmelidir.

2. Hizmet i¢i egitim etkinlikleri i¢in yeterli siire ayrilmalidir.
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3. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin her asamasindan sonra degerlendirme amaciyla
etkinlige katilan psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerin goriisleri alinmali ve
bunlardan yararlanilarak gerekli diizeltme ve gelistirmeler saglanmalidir.

4. Hizmet i¢i egitim etkinliginin kapsami belirlenmeden 6nce ihtiyag¢ analizi etkili olarak
yapilmali, etkinlige katilanlarin ihtiyaclarina uygun konulara yer verilmelidir.

5. Hizmet i¢i egitim etkinlikleri kapsami i¢inde mesleki programlar yaninda, psikolojik
danisman ve rehber dgretmenlerin kisisel gelisimlerine yardimer olabilecek programlara
da yer verilmelidir.

6. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin uygulanmasinda derslere/konulara uygun yontem ve
tekniklerle, ara¢ ve gerecler olabildigince zengin bir sekilde kullanilmalidir.

7. Hizmet i¢i egitimde gorev alacak personel derslerle/konulara psikolojik danigsman ve
rehber 6gretmen motivasyonunu saglamada daha etkili yontemler se¢melidir.

8. Hizmet ici egitim etkinlikleri icin fiziksel kosullari, ulagimi, barinma beslenme
dinlenme arastirma olanaklari, temizlik ve diizeni yeterli ve ihtiyaca uygun olarak
diizenlenmis ortamlar belirlenmelidir.

9. Hizmet i¢i egitim sonucunda verilen belgelerde basar1 diizeyi belirtilmeli, bu belgeler
psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin atanmasi, terfisi ve odiillendirilmesinde
daha etkin bir bigimde Ol¢iit olarak kullanilmali, psikolojik danigman ve rehber
ogretmenler de bu konuda bilgilendirilmelidir.

10. Hizmet i¢i egitim etkinliginden edinilen bilgi ve becerileri daha etkin kullanmay1
saglayacak olanaklar saglanmalidir.

11. Hizmet i¢i egitim etkinlikleri, sayica artirilmali, olabildigince tiim psikolojik

danigman ve rehber 6gretmenleri kapsamali ve siirekli olmalidir.
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Degerli Ogretmenim,

“Milli Egitim Bakanligi’nca Psikolojik Danisman ve Rehber 6gretmenlere yonelik olarak diizenlenen hizmet ici
egitim etkinliklerine ait 6gretmen goriisleri’nin belirlenmesi amaciyla yapilmakta olan aragtirmada sizlerin goriislerine
ihtiyag duyulmustur. Bu arastirmayla belirlenen goriisler 1518imnda hizmet i¢i egitim etkinliklerinin aksayan yonleri
belirlenerek, ¢6ziim onerileri getirilmeye calisilacaktir.

Anket iki bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler yer almaktadir. Burada sizin ig¢in uygun
secenegi isaretleyiniz. Ikinci béliimdeyse hizmet ici egitim etkinliklerinin; siiresi, kapsami, ydntem ve teknikleri,
uygulayicilarinin yeterlikleri, uygulandigi ortam, uygulamaya katkilariyla ilgili gorlisler yer almaktadir. Belirtilen
goriislere  katillm  diizeyinizi “tamamen katiliyorum”(5), “cogunlukla katiliyorum”(4), “katiltyorum”(3),
“katilmiyorum”(2), “hi¢ katilmiyorum”(1) segeneklerini kullanarak belirtiniz.

Ankete adiniz1 yazmayimiz. Anketi samimiyetle cevaplayacaginizi iimit eder, katkilariniz i¢in simdiden tesekkdir
ederim.

ADRES:
Yesilkoy 50. Y1l Lisesi ARASTIRMACI
Bakirkdy/ISTANBUL Ercan SEZER
Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

L.BOLUM
KiSiSEL BiLGILER
Asagidaki konularda durumunuza uygun secenegi isaretleyiniz.

1.Cinsiyetiniz:
a. Erkek () b. Kadm ( )

2.Yasmz:
a.21-30 () b.31-40 () c. 41-50( ) d. 51 veiizeri ()

3.Kideminiz:
a. I-10 YIL () b. 11-20 YIL () ¢.21 VEUZERI YIL ()

4.Bitirdiginiz okul:
a.Lisans ( ) b. Lisansistii ( )

5.Hizmet ici egitim etkinligine ka¢ kez katildiniz?
a. 1-2 () b.3-5 () c. 5’ten fazla ()
ILBOLUM
ANKET SORULARI
Asagida M.E.B’ca Psikolojik Danisman ve Rehber 6gretmenlere yonelik olarak diizenlenen hizmet igi egitim
etkinlikleriyle ilgili goriisler yer almaktadir. Bunlara katilma diizeyinizi; “Tamamen katiliyorum”(5), “Cogunlukla

katiliyorum”(4), “Katiliyorum”(3), “Katilmiyorum”(2), “Hig katilmiyorum”(1) segeneklerini kullanarak belirtiniz.

A. SURE ACISINDAN:

ONONONCINC)
1. Hizmet i¢i egitim etkinligi egitim yili ¢aligma takvimi agisindan uygun zamanda diizenlenmistir. ( ) () () () ()
2. Hizmet i¢i egitim etkinligi benim i¢in uygun zamanda diizenlenmistir. ()YO)O)yo) o)
3. Hizmet i¢i egitim etkinligi igin ayrilan siire yeterli olmustur. (O O)Oo) o)
4. Hizmet i¢i egitim etkinliginin diizenlenecegi tarih belirlenmeden 6nce gorlisiimiiz alinmigtir. (HYO)O)yo) o)
5. Hizmet i¢i egitim etkinliginin diizenlenecegi tarih ¢ok segenekli olarak belirlenmistir. (YO)o)yo) o)
6. Hizmet i¢i egitim etkinligi uygulandiktan sonra siiresinin uygunluguyla ilgili olarak goriisimiiz ( ) () () () ()

alinmustir.



B. KAPSAM ACISINDAN: (ONONCONPINEY)
7. Hizmet i¢i egitim etkinliginin kapsami belirlenmeden 6nce ihtiyag analizi yapilmistir. )OO OH)o) o)
8. Hizmet i¢i egitim etkinliginin kapsami ihtiyacimizi kargilamada yeterli olmustur. OO O
9. Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulama plani kursun baslangicinda tarafimiza agiklanmistir. ) O)O)o) o)
10.Hizmet i¢i egitim etkinliginin kapsamindaki galigmalar siiresi i¢inde bitirilmistir. OO OO
11.Hizmet i¢i egitim etkinligi kapsami i¢inde, mesleki konular yaninda bireysel gelisimimize

yardimei olabilecek konulara da yer verilmistir. OO OO O
12.Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulanmasindan sonra kapsaminin degerlendirilmesi amaciyla

goriisiimiiz almmustir. (OO O)O)

C. YONTEM VE TEKNIiKLER ACISINDAN:

13.Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulanmasinda, derslere / konulara uygun yontem ve teknikler
kullanilmustir. )OO o
14.Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulanmasinda birden ¢ok yontem ve teknik kullanilmastir. )OO O
15.Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulanmasinda kullanilan 6gretim materyalleri yeterli olmustur. ( ) ( ) () () ()
16.Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulanmasinda kullanilan yontem ve teknikler 6gretimde etkili

olmustur. OO0 00
17.Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulanmasinda kullanilan yontem ve tekniklerin etkililiginin
degerlendirilmesi amaciyla goriisiimiiz alinmustir. (OO OH)O)o) o)

D. UYGULAYICILARIN YETERLIKLERI ACISINDAN:
18.Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulanmasinda kullanilan 6gretici personel sayist yeterli

olmustur. ()OO C)o)
19.Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulanmasinda gorevli personel konu/dersle ilgili alandan

gelmektedir. ()OO o) o)
20.Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulanmasinda, 6gretici personel, uygun yontem ve teknikleri

etkin olarak kullanmustir. ()OO
21.Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulanmasinda, 6gretici personel, egitim araglarini dogru ve

etkili olarak kullanmustur. )OO 0)
22.Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulanmasinda, 6gretici personel, egitim i¢in ayrilan siireyi

verimli ve etkin olarak kullanmistir. ()OO OO
23.Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulanmasinda, 6gretici personelin kursiyerlerle iletigimi,

yeterli ve etkilidir. ()OO
24.Hizmet igi egitim etkinliginin uygulanmasinda, 6gretici personelin istekliligi yiiksektir. (HYO)O)yo) o)
25.Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulanmasinda, 6gretici personel, kursiyerleri derse/konuya

motive etmede yeterli olmustur. (OO O)O)

26.Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulanmasindan sonra dgretici personel, kendini degerlendir-

mek amactyla goriisiimiizii almugtir. ()OO C)O)

E. UYGULANDIGI ORTAM ACISINDAN:

27.Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulandig1 ortamin fiziksel kosullar1 yeterlidir. OO O
28.Hizmet i¢i egitim etkinligi i¢in segilen yerin ulagimi kolaydir. OO O
29.Hizmet i¢i egitim etkinligi i¢in segilen yerin barinma/ beslenme /dinlenme olanaklar yeterlidir( ) ( ) () () ()

30.Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulandigi ortamin temizlik ve diizeni ihtiyaci kargilamada
yeterlidir. )OO0
31.Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulandigi ortamdaki egitim araclar1 yeterlidir. OO O)o) O)
32.Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulandigi ortamdaki arastirma olanaklari yeterlidir. )OO o
33.Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulandigi ortamin degerlendirilmesi amaciyla goriisiimiiz

almmustir. (OO O)O)

F. UYGULAMAYA KATKISI ACISINDAN:
34.Hizmet i¢i egitim etkinliginde 6grendiklerim, kendimi kisisel yonden gelistirmeme yardimc1

olmustur. ()OO o))
35.Hizmet igi egitim etkinliginde 6grendiklerim, mesleki gelisimime yardimci olmustur. (HYO)O)o) o)
36.Hizmet i¢i egitim etkinliginde edindigim bilgileri/becerileri hala kullanmaktayim. (HYO)O)yo) o)
37.Hizmet i¢i egitim etkinliginin uygulanmasindan sonra basar1 derecemizi gosteren belge

verilmistir. ()OO C)Oo)
38.Hizmet i¢i egitim etkinligine katilmam nedeniyle aldigim basar1 belgesi yeni bir géreve atan-

mamda/gorevde yiikselmemde/ddiillendirilmemde etkili olmustur. (OO O)O)
39.Hizmet i¢i egitim etkinliginde edindigim bilgi ve beceriler, hizmet i¢i egitime bakisimi

olumlu yonde etkilemistir. ()OO
40.Bundan sonra diizenlenecek hizmet i¢i egitim etkinliklerine de katilmak isterim. OHOH)O)o) O



