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ONSOZ

Cagdas anlayisa gore egitimin genel amact; bedenen ve ruhen saglikli, topluma etkin
sekilde uyum saglayabilen insanlar yetistirmektir. Cocuklarimizi Orgiin  egitim
kurumlarinda hayatta karsilasabilecekleri sorunlari ¢o6ziim becerileri ile donatirken
ogrenciler lizerinde ¢ok Onemli izler birakan onlara model olan siif ¢gretmenlerinin
kitleleri kucaklayacak heyecanlarini siirdiirebilmek i¢in her zaman ruhen ve bedenen
saglikli olmalar1 gerekmektedir.

Personelinin beklentileri, ruhsal durumlar1 ve mesleki tiikenmislikleri konularinda gereken
duyarlhilig1 géstermeyen orgiitlerin etkinligini yitirmesi kaginilmazdir.

Tiikenmenin bedeli, sinif 6gretmenleri i¢in oldugu kadar toplum i¢in de yiiksek olabilir.
Sinif Ogretmenlerinin  performansinin  diismesi gerek kurumun gerekse toplumun
beklentileri agisindan dogru goriilmemektedir. Bu nedenle, sinif 6gretmenlerinin tiilkenme
diizeyleri ve cesitli degiskenlerle iligkilerinin ortaya konmasi bu arastirmanin inceleme
konusu olmustur.

Aragtirmamin ger¢eklesmesinde pek c¢ok kisinin emegi gecmistir. Yiiksek Lisans
programimda tez danismanim Prof. Dr. Adil CAGLAR’a &zellikle tesekkiirler etmek
isterim. Yardimim hi¢ esirgemeyen Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisiinden
Arastirma Gorevlisi Engin KARADAG a ve tiim program siiresince beraber calistigimz
sinif arkadasim Ercan SEZER’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans programimin tez doneminde de bana her asamada biiylik destekleri olan
esim Yasagil KAYA’ya, katkilarindan dolayr emekli 6gretmen Nevzat KAYA'ya,
O0gretmen olmamda katkilar1 olan Hakan AYDIN’a, yardimlarini esirgemeyen Rahmi
OTLUOGLU’na ve &grencilik yaptigim tiim okullardaki dgretmenlerime siikranlarimi
sunarim.

Program siiresince beni her zaman destekleyen anneme, babama, slikranlarimi ve
saygilarimi sunuyorum.



SINIF OGRETMENLERININ TUKENMISLiK DUZEYLERININ
DEGERLENDIRILMESI
(ISTANBUL iLi ORNEGI)

OZET

Bu arastirmada, “Milli Egitim Bakanligina Bagli Devlet Okullarinda Caligan “Sinif
Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri” incelenmistir. Arastirma; giris ve problem
durumu, Tiikkenmislik, Ilgili Yayin ve Arastirmalar, Yontem, Bulgular ve Yorum,

Sonug ve Tartigma boliimleri olmak tizere alt1 boliimden meydana gelmistir.

Bu aragtirmada, sinif 6gretmenlerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
kidem siiresi, 6grenci sayis1 gibi degiskenlere gore tilkenmislik diizeyleri arasinda
anlaml farklar olup olmadigi incelenmistir. Arastirma kapsamina 2005 — 2006
ogretim yilinda Istanbul ili Bahgelievler ilgesi icinde bulunan ilkdgretim okullarinda
calisan 267 sinif 6gretmeni dahil edilmistir. Veri toplama aract olarak kisisel bilgi
formu ve 22 madde ve 3 alt boyuttan olusan Maslach Tiikkenmislik Envanteri
kullanilmigtir. Veriler varyans analizi ve student- t testi ile incelenmistir. Arastirmda
besli Likert tipi tutum Olgegi kullanilmistir Beklenen ortalamadan farki o=0,01
diizeyinde manidar (anlamli) olup olmadigina goére manalandirilmistir. Kisisel
ozellikler bakimindan hangi gruplar arasinda farkliliklar oldugunun belirlenmesinde

ise scheffe testi uygulanmigtir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir. Siif 6gretmenlerinin
duygusal tiikenmislik diizeylerinin ortalamas1 diisiik, duyarsizlag diizeylerinin

ortalamasi normal, kisisel basar1 diizeylerinin ortalamasi yiiksek oldugu saptanmustir.

Smif oOgretmenlerinin  duygusal tiikkenmiglik ve duyarsizlasma diizeylerinin
Ogretmenlerinin yaslar1 arasinda bir fark oldugu 21-30 yasindaki Ogretmenlerin
duygusal tiikenmiglik diizeylerinin 51 yas ve iizeri 6gretmenlere gore daha yiiksek

oldugu;



Smif 6gretmenlerinin kisisel basar1 diizeylerinin 6gretmenlerinin yaslar1 arasinda bir
fark oldugu ve 21-30 yasindaki 6gretmenlerin kisisel basar1 diizeylerinin 51 yas ve

tizerindeki 6gretmenlere gore daha diisiik oldugu sonucuna varilmastir.

Anahtar Kelimeler : Tiikenmislik, Sinif Ogretmeni, Egitim- 6gretim,



EVALUATION OF THE EXHAUSTION LEVEL OF SCHOOLTEACHERS
(THE CASE OF ISTANBUL )

ABSTARCT

In this paper, “the exhaustion level of schoolteachers” who works for the public
schools is analyzed. The paper consists of seven chapters, which are the introduction
and the problem; the exhaustion; the related literature; the basic concepts on the
education and training; the method; the outcomes and interpretation; discussion
sections and conclusion.

In this paper, the criteria such as age, sex, marital status, education level, training
period and the number of students they teach are taken into consideration in order to
find the differences between the exhaustion levels of the schoolteachers. The
research was conducted on 267 schoolteachers who were working for the primary
schools in Bahcelievler, Istanbul, in 2005-2006 training season. As a means of data
collection a personal information form and the Maslach Exhaustion Inventory which
has 22 articles and three sub-articles were used. The data was analyzed by the
student-t test and the variance analysis. The Fivefold Likert Type behaviour
measurement was used for the research. The difference from the expected average is
reified with the level of &=0,01. In order to find the differences between the groups
according to the personal features the Scheffe Test is applied.

The consequences found as a result of the research are as follow: It’s proved that the
average of the emotional exhaustion level of schoolteachers is low, the average of
their insensitiveness level is normal and the average of personal success is high.

It’s also proved that the emotional exhaustion level of the schoolteachers and their
insensitiveness level show differences according to their age. It’s found that the
emotional exhaustion levels of schoolteachers who are between 21-30 of age are
higher than the ones who are 51 and the above; the difference takes place also
between the same groups in the case of personal success. But in this case, the latter
group is more successful than the former.

Key Word: exhaustion, schoolteacher, education-training.
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BOLUM I

1. GIRIS
Bu bdliimde arastirmaya konu olan problem durumu agiklanmig, simrliliklar
belirtilmis ve arastirmayla ilgili temel kavramlar ile aragtirmanin Onemi

aciklanmustir.

1.1 Problem Durumu

Egitimin en temel hak oldugu evrensel olarak kabul edilir. Bu Kabul, egitimin,
bireylerin toplumda kendilerini en yiiksek seviyede gergeklestirebilmeleri i¢in onlara

yardim etme siireci olarak taninmasindan kaynaklanmaktadir (Okgabol, 1998, s 1).

Toplumu olusturan en 6nemli kurumlardan birisi de egitim kurumudur. Toplumsal
kurumlar, kendilerini belli toplumsal birimler yoluyla gerceklestirirler. Bir toplumsal
kurum olan egitimin yarattig1 toplumsal birime “egitim sistemi” denir (Hesap¢ioglu,

1988, 5.23).

Yeni nesillerin yetismesinden ve belli kaliplara sokulmasindan egitim sistemi

sorumlu tutulur.

Egitim sisteminin tartismasiz en onemli 6gesi dgretmendir. Ogretmenlik, Devletin
egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim goérevlerini {izerine alan 6zel bir ihtisas

meslegidir.

Ogretmenler bu gorevlerini Tiirk Milli Egitiminin amaglarina ve temel ilkelerine
uygun olarak ifa etmekle yiikiimliidiirler. Ogretmenin temel gorevi, uygulanan
programdaki hedefler dogrultusunda 6grencilerin 6grenmelerine rehberlik etmektir.
Ogretmenin kisiligi, mesleki yeterliligi, 6grencilere yonelik tutumu biiyiikk 6nem
tasimaktadir.Ogretme 6grenme siirecinde dgretmen tutumlarinin 6nemli bir faktor
olmas1 nedeniyle Ogrencilerde yiiksek tutum ve basar1 olusturabilmek igin,

Ogretmenin egitim bilimleri alaninda gelistirilen kuram, ilke, yontem ve tekniklere



sahip olmasinin yaninda ruhen ve bedenen saglikli olmasini gerekli kilmaktadir.
Ogretmenlerin ruh saghgm yakindan etkileyen ve iizerinde ¢ok durulan etkenlerden

birisi de tiikkenmislik diizeyleridir.

Ogretmenlik, saglig tehlikeye sokan ve giinliik yasamsal problemler ile basa ¢ikmayi
zorlagtiran, yiiksek riskli meslek gruplarindan biri olarak degerlendirilmektedir

(Baltas, 1998).

1.2 Amacg Ciimlesi

[Ikogretim okullarinda ¢alisan simf dgretmenlerinin  tilkenmislik  diizeylerini,
cinsiyet, yas, hizmet siiresi, mezun olduklar1 okul, okuttuklari 6grenci sayisi

etkilemekte midir? Sorusu bu arastirmanin problemini olusturmaktadir

1.3 Alt Amaclar

Smif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilasmakta midir?
Sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri yaslarina gore farklilagsmakta midir?
Sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilagsmakta
midir?

Sinif 6gretmenlerinin tiikenmiglik diizeyleri mezun olduklart egitim kurumuna gore
farklilasmakta midir?

Sinif 6gretmenlerinin mesleki kidemleri tiikenmislik diizeylerini etkilemekte midir?
Siif G6gretmenlerinin  tlikenmiglik diizeyleri okuttugu Ogrenci sayisina gore

farklilagmakta midir?

1.4 Arastirmanin Onemi

Egitim, 6grencide istendik davranislar siirecidir. Ogrencide istendik davranislarin
olusturulmasi i¢in egitimci-0grenci arasindaki etkilesimin niteliginin gelistirilmesi
onemli bir siiretir. Ogretimde de egitim gibi 6grenmenin gerceklesmesi ve bireyde

istendik davranislarin geligsmesi i¢in uygulanan siire¢lerin tiimiidiir.



Egitim-6gretimin basarili olabilmesinde rol oynayan en 6nemli faktdrlerden biri de
ogretmendir. Ogretmenin 6gretecegdi alanda, bilgi sahibi olmasi ve egitim alaninda da

kuramsal ve uygulamali olarak yetismesi gerekir.

Egitim-6gretimin etkinlikle siirdiiriilmesi i¢in 6gretmenin niteliklerinin gelistirilmesi,
dengeli bir program, yontem zenginligi, saglikli birey toplum etkilesimi ve okul

toplum etkilesimi lizerinde durulmalidir.

Saglikli bir egitim-6gretim modelinin stirdiiriilebilmesi i¢in kosullarin yeterli

olmamas1 gerek 6grenci gerekse 0gretmen acisindan egitim-6gretimi aksatacaktir.

Is hayatinda yasanan olumsuzluklar, bireylerin 6zel hayatlarina da yansiyacak,
basarisizlik ve mutsuzluklara neden olacaktir. Dogrudan insanlarla ilgilenen ve
onlara hizmet sunan meslek gruplarinda gdrev yapanlarin ruhsal saghigi daha ¢ok
tehlike altindadir. Ozellikle sunulan hizmet ¢ocuklara gétiiriildiigiinde bu risk daha

artmaktadir.

Ogretmenlik meslegi, insana déniik kitleleri kucaklayict bir meslektir. Ogretmenler
ogrencileri icin bir modeldir. Ogretmenin mesleki tiikenmislik yasamasi yalnizca
Ogretmeni ilgilendirmeyip Ogrencilere, okula, diger personellere, velilere ve

O0gretmenin ailesine kadar uzanip olumsuz yonde etkileyecektir.

Iste bu nedenlerle simif 6gretmenlerinin énemi, degeri ve ruhsal sagliklarmin bozulup

bozulmadigi ¢ocuklar 6zellikle toplum i¢in ¢ok 6nemlidir.

Egitim sistemimizde 6nemli bir role sahip olan ve gelecegin insanini yetistiren bu
meslek grubunda, sorunun 6gretmen-6grenci —toplum ¢izgisinde zincirleme olrak

devam etme olasiliginin yiiksekligi bu konunun 6nemini daha da arttirmaktadir.

Arastirma sonuclarindan smif Ggretmenlerinin  basarisin1  artiracak tedbirlerin

alinmasina yardimci olacagi umulmaktadir.



Milli Egitim Sistemine bu caligmanin katkida bulunmasi beklenmektedir. Milli
Egitim Bakanlig1, egitim yoOneticileri ve okul yoneticilerinin dgretmen titkenmisligini

azaltmada alacag1 dnlemler acisindan yararli olacagi diigiiniilmektedir.

1.5 Sayiltilar

Bu arastirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilmistir:

1.Smif 6gretmenlerinin tikkenmislik diizeylerinin degerlendirilmesine yonelik olarak
ilkogretim okullarinda gorev yapan sinif 6gretmenlerinin goriislerinin belirlenmesi
gereklidir.

2.Aragtirmaya katilacak sinif O6gretmenlerinin  kendilerine ydneltilen sorulara

samimiyetle cevap vermislerdir.

1.6 Stmirhihiklar

Bu arastirmanin sonuglari arastirma kapsamina alinan sinif 6gretmenleriyle sinirlidir.
Aragtirmanin sonuglar1 veri toplama araci ile sinirlidir.
Arastirmanin sonuglar1 aragtirma evrenine giren Bahgelievler ilgcesi ilkogretim

okullarinda ¢alisan sinif 6gretmenleri ile sinirhdir.
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Bu boliimde tiikenmislik kavrami ele alinmistir.

2. TUKENMISLIK

2.1 Tiikenmislik Kavrami

Tiikenmislik, ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan "enerji, giic
veya kaynaklar iizerindeki asir1 taleplerden dolay: tiikenmeye baglamak" olarak
tanimlanmistir. Tiikenmislik, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire
calismaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, igyerinde c¢alisanlara ve yasama karsi
olumsuz tutumlar gelistirilmesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak
tanimlanabilir. Tikenmislik konusunda c¢aligmalara Onciiliik eden Maslach,
tilkenmisligi, yorucu ve problemli insanlarla yogun olarak ilgilenenlerin gosterdigi

zorlanma tepkisi olarak tanimlamistir.

Tiikenmiglik, ani ofkeyi, siklikla aglamayi, haykirip ¢iglik atmayi, ilag ve alkol
kullaniminda artis1, depresyon ve ahlak kurallarimi ¢ignemeyi, fiziksel tiikkenmeyi,
evlilik ve aile problemlerini i¢eren gesitli kisisel fonksiyon bozukluklar ile iligkilidir.

(Maslach, Jackson, 1997)

Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligi; insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun
stiren yorgunluk caresizlik ve umutsuzluk duygulari, yaptigi ise hayata ve diger
insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir

sendrom olarak tanimlamislardir (Hiiseyin Izgar).

Edelwich ve Brodsky (1980), tiikenmisligi is kosullarina bagli olarak enerjinin ve
amacin giderek yitirilmesi , Pines, Aranson ve Kafry (1981) ise duygusal yiikii agir
islerde uzun siire calisma sonucunda fiziksel, ruhsal ve zihinsel tilkenme olarak

tanimlamiglardir (Yerlikaya).



Cherniss (1980) tiikenmisligi, “insanin asir1 stres ya da doyumsuzluga yaptigi isten
soguma biciminde gosterdigi bir tepki” diye tanimlar ve asir1 baghiligin sonucu

olarak ortaya ¢ikan bir rahatsizlik olarak goriir (Izgar).

Cherniss’e gore tiikenmislik is stresine yanit olarak, ise ilskin tutum ve davranislarda
negatif degisiklikler gostermektir (Ozer 1998).

Shirom (1989) tiikenmisligi, bireysel diizeyde olumsuz duygusal bir yasantiy1
kapsayan, kronik ve siirekli yasanan bir duyguya dayanan, bir olgu olarak kabul

etmektedir.

Santinello (1990) tiikenmisligi kisileraras: iligkilerde mesafeyi, duyarsizligi ve

ilgisizligi iceren psikolojik bir sorun olarak tanimlamaktadir (Yerlikaya).

(Storlie, 1979) Tiikenmislik bireyin ters giden bir seyin oldugunu ve buna inanmay1
reddeder oldugunda gelisir. Bu durum stirekli iimitsizlik ve olumsuzlugun oldugu bir
enerji tiikkenisidir. Bu goriise gore tiikkenmislik, degisimi imkénsiz goriinen
durumlarin insan ruhuna ¢izdiklerinin birikimi ile olusan bir durumdur. Bu bir “
Mesleksel otizm”dir. Duruma engel olma cabasi goriilmez, hatta bazen uyum gibi

goriilebilir. Yaraticilik yok olur. Daha iyisi i¢in bir ugras verilmez (Dursun 2000).

Tiikenmislik konusunda ¢aligmalara onciiliik eden Maslach ve arkadaslar1 (Maslach,
1982; Maslach ve Jackson 1981, Pines ve Maslach, 1980) tiikenmisligi, yorucu ve
problemli insanlarla yogun olarak ilgilenenlerin gosterdigi zorlanma tepkisi olarak
tanimlamiglardir. Tiikkenmislik; isi geregi siirekli olarak diger insanlarla yiiz yiize
calisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan {i¢ boyutlu bir sendrom olarak kabul
edilmektedir. Bu 1{i¢ boyut duygusal tikenme (Emotionale exhaustion),
duyarsizlasma (depetrsonalization) ve kisisel basarida diisme hissi (diminished

personal accomplishment) olarak adlandirilmistir (Izgar , s 2 ,2001)

2.2 Duygusal Tiikenmislik

Enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinin bittigi duygusuna kapilmasiyla
ortaya ¢ikar Bu duygusal yorgunlugu tasiyan kisi, hizmet verdigi kisilere gegmiste



oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini diisiiniir. Gerginlik ve engellenmislik
duygulariyla yiiklii olan birey i¢in ertesi giin yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik
bir endise kaynagidir (Ozyurt 2003) Bu duruma yakalananlar, kendilerini, yeni bir
giine baslayabilmek i¢in gerekli enerjiden yoksun hissederler. Duygusal kaynaklari
tamamen tiikenmistir. Tekrar doldurmak icin yeni kaynak bulamazlar(6rmen 1993;

Izgar 2001)

2.3 Duyarsizlasma

Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere karst insan yerine nesne gibi davranmalariyla
kendini gosterir. Isi geregi karsilastigi diger insanlara ve isine karsi gelistirilen
soguk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan tutum tlikenmislik sendromunun ikinci
ayag1 olan duyarsizlasmay1 olusturur. Bireyler etkilesimde bulunduklar kisilere ve
orgiite kars1 umursamaz ve alayci bir tavir takinabilirler. Kiigiiltiicii bir dil kullanma,
insanlar1 katagorize etme, kati kurallara gore is yapma ve bagkalarindan siirekli
kotiilik gelecegini sanma duyarsizlasmanin diger belirtileri arasindadir (Ozyurt
2003, Torun 1995) Kisi gerekli yardimi saglamada basarisiz olur. Diger insanlarin
hayatindan ¢ikip kendisini yalniz birakmasini icten arzu eder. (6rmen 1993 , Izgar

2003).

2.4 Diisiik Kisisel basar1 hissi

Kisisel basar1 kisinin isindeki yeterlik ve basar1 duygularimi tanimlar. Kisisel
basarisizlik ise, kisinin kendisini isinde yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirmesini
ifade eder. Bireylerin kendileriyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik
kazanmas1 big¢iminde belirir. Ise ve is geregi karsilasilan kisilerle iliskilere bagls,
basar1 ve yeterlilik duygularinda azalma gériiliir. Isinde ilerleme kaydetmedigini,
geriledigini diisiinen bu tiir kisiler kendilerini su¢lu hisseder ve harcadiklar1 ¢abanin

bir ise yaramayacagina inanirlar



2.5 Tiikenmisligin Evreleri

Edelwich, tlikenmislik sendromunun asama asama gelistigini ve dort asamada
ciktigini belirtmistir (Dolunay, 2001, s. 19)

1- Idealist cosku ve hayal kiriklig1

2- Durgunlasma

3- Engellenme

4- Apti (duygusuzlasma, ilgisizlesme)dir.

2.5.1 dialist Cosku

Kiginin enerjisi umudu ve beklentileri bu donemde yliksektir. Meslegin amaglarina
ulagsmak i¢in bir heyecen vardir. Meslegi devam ettirme istegi kuvvetlidir. Bu
asamada kisi calismalarindan dolay1 6vgiiyii hak ettigini diisiiniirken, 6n yargih
tutumlarla, engeller ve sorunlarla karsilastikca, yavas yavas durgunluk asanmasina
girmeye baglar. Bu siire genellikle ¢aligmaya baslanildiktan sonra ki bir yil iginde

ortaya cikar.

2.5.2 Durgunluk

Kiginin enerji diizeyi diismeye baslar ve isi yavaglatma disilinceleri ortaya c¢ikar.
Artik idealizmin, ilkelerin, amaglarin ilk agsamadaki gibi pesine diisiilmez. Gorev ve
ilgili beklentilerde hayal kiriklig1 yasanmaya baslanir. Bu devam ettiginde kisinin is
doyumu azalir. Is disindaki ilgiler (arkadaslik, spor, bos zaman etkinlikleri, ailesi,

evi) daha 6nemli duruma gelir.

2.5.3 Engellenme

Kisi zaman gectikce mesleginin amaglarini basarma gayretlerinin engellendigini
diisiiniir. Amaglar1 engellenmis ve gerceklestirememistir. Engellenme iki kaynaktan
ortaya ¢ikmaktadir. ilki, kisinin digierlerine yardimci olmayarak engellenmesi,

ikincisi ise digerlerine yardimci olmak icin kendi ihtiyagalarini duyuramamaktan



dolay1 engellenmesidir. Bu siire¢ devam ettigi zaman tiikenmisligin son asamasina

girilir.

2.5.4 Apati

Artik ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin isinin her yoniine yansir. ise ge¢ gelme, isten
erken ayrilma, bazen ige gelmeme olaylar1 yasanir. Yapilan is mekanik bir sekilde
yapilir. Genel is doyumsuzlugu, yakinma, ¢ekismeler, tartismalar tipik tiikenmislik
belirtileridir.

Bu evrelendirme, tiikenmeyi anlamayi1 kolaylastiran bir bakis agis1 saglamaktadir.
Ancka slinda tilkenme kisinin bir evreden digerine atladigi kesikli bir siire¢ degil,
stirekli bir olgudur. Kisideki tablonun mutlaka bu evreleri izlemesi gerekmez, evreler
atlanabilir, bir evrede takilinip kalmnabilir, dalgalanmalar olabilir ( Sayil ve ark.,

2000, s.205)

2.6 Tiikenmisligin Belirtileri

Hayatinin biiyiik boliimiinii iskolik olarak geciren ve ¢esitli sebeplerle yogun is yiikii
altinda yasayan kisiler tiikenme durumuyla karsi karsiya kalirlar. Boyle insanlar
bazen yogun olarak “hayat c¢ekilmez” duygusunu yasarlar. Bu duygu Dr.
Freudenberg tarafindan tiikenme” belirtisi olarak tanimlanmistir. Tiikenme belirtisi,
genellikle “cok basarili olmak™ olmak i¢in yogun ve dolu bir programla ¢alisan, her
calismada, kendi {izerine diisenden fazlasini yapan ve sinirlarini tanimayan kisilerde

goriiliir (Baltas ve Baltas, 1998, s. 77)

Tikenme yavas ve sinsice baslar. Ortaya ¢ikisi ne kadar ani olsa da gelisimi
stireklilik igeren bir durumdur. Kisi haftalar, aylar, hatta yillar boyunca bir ideale
ulagmak icin kendini zorlamigtir. Bir giin, daha 6nce hi¢ bir uyarida bulunmadan ani
bir belirti, ona tiikkendigini gosterir. Tiikkenme durumuna gelmeden kisa bir siire 6nce
genellikle ya bir is baskisi, ya bir aile iiyesinin hastaligi ya da arka arkaya gelen
siavlar gibi baz1 ¢evresel kosullara rastlanir. Bazen ¢ok seyrekte olsa, her hangi bir

olay olmadan birden bire ortaya ¢ikar (Dolunay, 2001, s. 22)
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Tikenmislik verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol agtig1 gibi
hizmeti veren bireylerin sagligin1 da olumsuz etkilemektedir. Kisisel ya da kurumsal
diizeyde goriilebilen tilkenmislik sendromu insanin i¢ diinyas ile ilgili duygu, amag,
istek ve beklentilerini etkileyen psikolojik bir deneyimdir (Ozyurt 2003).
Tikenmigligin belirtileri arastirildiginda, c¢ok c¢esitli belirtilerle ortaya c¢iktigi

goriilmektedir.

Tiikenmislik {i¢ diizeyde incelenmektedir:

Birinci derecede tiikkenmislik (hafif) : Kisa siireli gerilim, {iziintli, sinirlilik ve
yorgunluk belirtileri

Ikinci derecede tiikkenmislik (orta) : Bir énceki evrede gériilen belirtilerin iki hafta ya
da daha fazla stirmesi

Ucgiincii derecede tiikenmislik (siddetli) : Ulser, kronik viicut agrilari, migren ve bas
agrisi gibi fiziksel belirtilerin meydana gelmesi

Tiikenmiglik sendromu, fiziksel belirtiler, duygusal bozukluklar ve ruhsal bulgulari

ierir (Ersoy 2001, Ozyurt 2003).

2.6.1 Fiziksel Belirtiler

Kronik yorgunluk,

Glgsiizliik, enerji kaybi,

Yipranma,

Kolay gecmeyen soguk alginlig1 ve gripler,
Gastroentestinal bozukluklar

Bas agrisi, bulanti, kusma,

Bel agrisi, kas kramplari

Solunum gii¢liigii ve uyku bozukluklaridir.

2.6.2 Duygusal Bozukluklar

Kendini giivensiz hissetme,

Umitsizlik, kizgmlik,
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Sabirsizlik, ice kapanma,

Cabuk 6fkelenme, ani iritasyon ve engellenme belirtileri, negativizm

Huzursuzluk, depresif duygulanim,

Apati, sugluluk ve basarisizlik hissi,

Caresizlik, konsantrasyon giicliigii, kolay aglama, hevessizlik

Alinganlik,

Gorevlilere fazla glivenmeme , onlardan kaginma

Bazi isleri erteleme ya ada siiriincemede birakma

Orgiitlemede yetersizlik, kuruma yénelik ilginin kaybi, seklinde siralanabilir.

Ozetle yukarida siralanan olumsuz duygulamimlar da artis olurken, saygi, arkadashk

gibi olumlu sayilabilecek duygularda azalma gézlenmektedir.

2.6.3 Ruhsal Bulgular

Doyumsuzluk

Is birakma, isi savsaklama,

Diger insanlar elestirme,

llgisizlik, insanlarla ilgilenmeme,

Arkadaglarina alayci ve suglayici olma,

Problem ¢6zmede zorlanma,

Degisime direng ve unutkanlik.

Tiikenmislik gelisen bir siiregtir. Once is stresiyle baslar. Stres artar ve calisanda

gerilime yol acar. Bu siire¢ calisanin apatik, sinik veya katilasmasiyla tamamlanir.

2.7 Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmisligin sebepleri incelendiginde bir¢cok sebepten séz edildigi goriilmiistiir.
Bunlardan bir kism1 kisisel nedenlerden, bir kismi ise kisinin yasadigi c¢evreden
kaynaklanmaktadir. Tiikenmenin nedenleri, insan idealleri ile ilgilidir. Tikenmis
kisi, baglandig1 bir yasam tarzi ya da iliskiden, beklediklerini elde edememesine
bagli bir yorgunluk ve hayal kiriklig1 i¢indedir (dolunay 2001). Eger insanin

beklentileri gergekten olabileceklerin ¢ok iizerindeyse ve kisi kendi kafasindaki bu
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amaca ulasmaya c¢alismakta 1srar ediyorsa, huzursuzluk ve sikint1 yolda demektir.
Icinde bir yerlerde yogun catismalar yasamaktadir. Bunun kaginilmaz sonucu ise 6z
kaynaklarin, yasam enerjisinin ve islev gorme yeteneginin tiikkenmesidir (Sahin 1988
s 65, Dolunay 2001). Gergek ile beklentiler arasindaki uyusmazlik calisanlarin

yasadiklari stresin onemli bir kismini olusturmaktadir. (Tiimkaya, 1996 s 16)

Is ortaminda uzun siire strese maruz kalma ve bu stresle basa ¢ikma becerilerinden
yoksun olama tiikkenmisligi yaratan en 6nemli etkendir (Maragh 1999 s 19). Calisma
ortaminda stres yaratan kosullarin en 6nemli 6zelligi yapilan isin kisiler arasi
iligkilere dayanmasidir (Farber 1984). Ayrica is ortamindan kaynaklanan zorlayici

faktorler de tilkenmisligin olusumunu etkilemektedir.

Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise asir1 baglilik kisisel beklentiler, motivasyon,
kisilik, performans, kisisel yasamdaki stresler, mesleki doyum, informal destek,
tistlerinden gordigli destek gibi bircok kisisel 0Ozellik tikenmislikle ilgili
arastirmalarda karsilagilan ve tiikenmislikle ilgili goriilen o6zelliklerin basinda

gelmektedir (Izgar, 2001 s 11).

Isin niteligi, calistlan kurumun tipi, haftalik ¢alisma siiresi, kurumun o6zellikleri,
kisinin egitim durumu, hizmet verilen insanlarla iligkiler, yetersiz personel, yetersiz
arag, Orglitiin havasi, orgiit ortami1, ekonomik ve toplumsal nedenler gibi bir¢ok etken
ise tlikenmenin oOrgiitsel nedenleri olarak kabul edilmis ve arastirmalara konu

olmustur. (Cam, 1991, s 5, Izgar , 2001 s 11).

Wolpin, iscevresi ve evlilige iliskin doyumsuzlugun biiyiik stres kaynaklarina,
bunlarinda psikolojik tiikenmislige neden oldugunu, Saros, tliikenmislige, is
basarisizlign kadar is yiikii gibi kurumsal etmenlerin katkida bulundugunu,
Winslewski ve Gargiulo, is stresi ve stresle bas etmedeki basarisizligin fark
edilmesinin tiikenmeye yol agtigini saptamislardir (Dolunay, 2001 s.20)

Tiikenmenin ortaya ¢ikmasinda ¢ogu kez bir arada rol oynayan baslica bireysel ve
kurumsal nedenler sdyle siralanabilir (Sayil ve ark.,2000, s: 206, Dolunay, 2001, s:
20)
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2.7.1 Bireysel Nedenler

Yas, cinsiyet, medeni durum, cocuk sayisi, etnik yapi, egitim diizeyi, kisilik
ozellikleri, ¢aligma siiresi, kigisel gereksinimler, motivasyon diizeyi, strese dayanma
giicii, benlik saygisi, gili¢slizliik duygusu, hayir diyememe, engel koymama ve empati

kuramama tiikenmisligin artmasinda 6nemli etkenlerdir.

Aragtirmalar kisinin yagi ile tiikenme diizeyi arasinda yakin iliski bulundugunu
gostermektedir. Genglerde yaslilara oranla daha fazla tiikenme goriildigli ifade
edilmistir. Yine bekarlarda evlilere gore ¢ocuksuzlarda ¢ocuk sahibi olanlara gore,

daha yiiksek tiikenme goriilmustiir.

Maslasch ve Jakson (1985) bireyin yasinin, cinsiyetinin isinde ¢alisma siiresinin ve
deneyiminin tiikenmislikle ilgili degiskenler oldugunu belirtmislerdir. Calisanlarin
meslekleri, c¢alistiklar1 kurum ve kisisel yeterlikleri ile ilgili gergek¢i olmaya,
dolayistyla karsilanmasi gii¢ olan beklentileri tiikenmisligin artmasinda énemli bir

etkendir (Izgar, 2001 s: 13)

2.7.2 Yonetimsel Nedenler

Yonetimle iletisim sorunlari, yonetimle calisanlarin hedeflerinin ¢atismasi, asiri is
yukii, karara katilmama, kurum desteginin olmamasi ve otoriter ydnetim

tilkenmisligin artmasinda dnemli etkenlerdir.

Torun’a gore (1995 ) Is ortaminda bulunan ve karsi karsiya gelinen insanlarla
gecirilen slirenin uzamasi, sik etkilesim kurulmasi, hizmet verilen kisi sayisinin

artmasi tilkkenmiglik diizeyini artirmaktadir.

Uzun siiren sikintilar insan viicudunun fizyolojik islevini bozarak dengesini
degistirebilir. Bu durum, gerekli Onlemler alinmazsa ruhsal c¢okiinti ile

sonuclanabilir. Bu ¢okiintliyli 6nlemek icin basa ¢ikma stratejileri gelistirilmelidir.
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Bu stratejilerin bazilari; kendini degerlendirme, sikintiy1 azaltma, diizenli beslenme,

dinlenme ve egzersiz yapmaktir (Terry, 1997, Izgar, 2001, s: 21).

2.8 Tiikenmisligin Sonuc¢lar:

Aragtirmalar tiikkenmisligin sonuglarinin ¢alisan ve ¢alisanin hizmet verdigi kisiler
acisindan ¢ok ciddi olabilecegini gostermistir (Marasli, 1999, s.22). Bu nedenle bu
sendromun miimkiin olan en kisa ve kolay yoldan anlasilmasi ve taninmasi
gerekmektedir. Eger tiikkenmislik semptomlar1 yeterince erken kesfedilmezse daha
ada artar, tipki tedavi edilmeyen soguk algimligina benzer bigimde peptik iilser ve

kalp krizi gibi fiziksel semptomlari iceren bir hale gelir (Farber, 1984).

Tikenmislik 6zellikle, ise olumlu beklentilerle, ihtiras ve kendini insanlara yardim
etmeye adayarak giren profesyoneller icin trajik bir sondur. Is tiikenmisligi istekle
calismaya baslamis olan bir kisliyi bitmis, alayci ve etkisiz hale getirir (Maragl,

1999, 5.22).

Bulgular tiikkenmisligin calisanlar tarafindan saglanan hizmetin ya da bakimin
kalitesinde azalmaya neden oldugunu gostermistir. Ise iligskin bikkinlik , ise gelmeme

ve diisiik morelin de etkili bir faktdr oldugu gortilmiistiir

2.9 Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar:

Tiikenme birden ortaya ¢ikan bir olgu olmayip, bir siire¢ sonunda gelisen bir durum
olup tedavisi de kisa siirede gergeklesmez. Bireyin tiikendigini inkar etmesi tedaviyi
gliclestirir (Serinken, 2002, s: 358).Tiikenmislikle bas etmenin yollar1 su sekilde
belirtilmistir ( Cam, 1995, s: 26, Dursun, 2000, s; 20).

Tiikkenmigligi yasayan birey dinlenmelidir.
Tlkenmisligi yasayan bireyin ilgi ve destege ihtiyaci nedeni ile ¢alisanlar birbiriyle

ve bagkalari ile yasantilarini paylagmalidir.
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Bireyin azalan bataryalarin1 yeniden yiiklemek ic¢in seminerlere, grup calismalarina
katilmalar1 motive edilmelidir.

Kurumlarin felsefesi agik ve net olmalidir. Yoneticiler karar ve direktiflerinin
personel {izerindeki etkilerini 6nceden gorebilecek yeterlikte olmalidir.

Kurumlarda antiburnout programi uygulanmali, bu konuda egitim ve gelisim
programlari olusturulmali, olumsuz yarisma durumlar1 6nlenmelidir.

Yoneticiler kurum i¢i iletisim bigimlerini gézden gecirerek iligkilerin kalitesini
artiracak onlemler almalidir.

Tikenmiglik yasayan bireylere tiikkenmisligi azaltmak icin degisik segenekler

sunulmalidir.

Tiikenmislikle bas edebilmenin gesitli yollar1 tanimlanmistir. Bunlar daha ¢ok stresle
basa c¢ikma teknikleridir. Coziim onerileri {i¢c baslik halinde incelenebilir ( Ozyurt

2003 ).

2.9.1 Bireysel Yontemler

Uzmanlar tiikendigini hisseden kisilerin kendilerine asagidaki gibi bazi sorular
sormast gerektigini onermektedirler. Boylece tiikenmisligin farkinda olarak ¢éziim
yollarini {iretebilirler.

Yorgunluk hissiniz ne zaman bagladi1?

Is arkadaslarinizla iliskiniz ne zaman bozulmaya baslad1?

Isinizdeki sorumlulugunuzu tam olarak biliyor musunuz?

Bu sorulari yanitladik¢a bireyler kendilerini daha iyi hissetmeye baslayacak
degerlerini ve Onceliklerini yeniden yapilandiracaklardir. Daha sonra yasamlarinda
baz1 degisiklikler yapmaya hazirlikli olmalilar. Eger isleri cazibesini kaybettiyse isi

degistirmek yararli olabilir.

Tikenmislikle miicadelede alinabilecek bireysel diizeyde onlemleri Glagow gercekei
hedefler belirleme, atilganlik egitimi, damismanlik gruplarina katilma, zaman

yonetimi, hobi, yer degistirme olarak siralamistir ( Izgar, 2001, s: 42).
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Gergekei hedefler belirleme tiikenmiglik ile basa ¢ikma yontemlerinden biridir.
Ciinkii beklentilerini elde edemeyen kisi yorgunluk ve hayal kirikligina ugrar. Icinde
yogun ¢atismalar baslar ve yasam enerjisi tiikenmeye baglar. Stres ve stresle beraber
gelen yorgunluk, 6zellikle yiiksek tansiyon, kalp rahatsizliklari ve zaman zaman
ortaya ¢ikan carpintilarin 6nlenmesi i¢in yorgunluktan kaginmak, ise ara vermek
dinlenmek tiikenmislikle basa ¢ikmanin yolarindan biridir. Ayn1i monoton ortamda isi
stirdlirmek yine kisinin daha ¢ok tiikenmisligine neden olabilmektedir. Bu durumda
is ortamindaki monotonlugu azalmak miimkiin degilse is degistirmek tiikenmiglikle
miicadelede bir yontem olarak &nerilmektedir. Is degistirmenin miimkiin olmadig
durumlarda zaman zaman verilen dinlenme aralari, izinler, hatta kisa olmasina
ragmen cay ve yemek molalar1 bile isin kontrolden ¢ikmasint engelleyecek ¢oziimler

olabilirler.

2.9.2 Grup Calismasi

Is yerinde sosyal destek amagli is ortamlarmim zorluklarmi ve stresle bas etme
yontemlerinin tartisildig1 gruplar kurarak toplantilar diizenlemek yararlh olabilir. Bazi
spor aktiviteleri, miizik caligsmalar1 gibi etkinlikler diizenlenebilir.

2.9.3 Organizasyon Teknikleri

Bu tekniklerin {i¢ ayag: vardir.

2.9.3.1 Gorev ve rol yapisinin degisikligi

Asint yiikklenme, bos oturma, belirsizlik veya catismadan kaynaklanan stresin
azaltilmasinda en basit ve en etkili yontemdir. Aynm1 zamanda is ve c¢alisan arasinda
uyumun saglanmasina yardimer olur. Isin yeniden yapilmasina yonelik y&ntemler

asagidadir.

Zor isleri esit olarak dagitarak yiikiin ayni kisiler {izerinde birikmesini 6nlemek

Zor islerin doniistimlii olarak yapilmasini saglamak
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Giin igerisinde is dis1 aktiviteler i¢cin zaman yaratmak
Esnek calisma kosullarini yaratarak yar1 zamanli isleri desteklemek

Calisanlara yeni programlar olusturmalari i¢in olanak tanimak

2.9.3.2 Damismanhk Hizmetleri

Danigmanlarin 6neri ve elestirilerine daha agik olunurken, ¢alisanlarin fikirlerine de
onem verilir. Diizenli araliklarla geri bildirim almak icin anketler diizenlenebilir.
Calisanlarin kendi sorunlarn iizerinde konusabilecekleri ve tiikenme konusunda
deneyim, duygu ve diisiincelerini paylasabilecekleri programlar olusturulabilir (

Ozyurt’tan)

2.9.3.3 Sorun Co6zme Yontemlerinin Gelistirilmesi

Kalite gelisim programlari is ortaminin dogru degerlendirilmesini ve sorunlarin ilk
ortaya ¢ikis aninda ele alinmasini saglayacak kalici bir mekanizmanin
olusturulmasim1  saglamaktadir. Ayrica calisanlara sorun ¢ozmeye yonelik
toplantilarin diizenlenmesi kimlik belirsizligini ve iletisimsizlikten kaynaklanan

catismalar1 engelleyebilir.

2.10 Ogretmenlerde Tiikenmislik

Ogretmen tiikenmisligi egitim ortamina, 6grencilere, yonetim desteginin eksikligine
tepki seklinde gelistirilen olumsuz bir drnek olarak gosterilebilir (Tiimkaya, 1996, s.
27).

Amerikan Stres Enstitiisii’nlin yaptig1 arastirmalardan elde edilen bulgulara gore;
polislik, 6gretmenlik saglig1 tehdit eden giinliik hayat problemleri ile etkili sekilde
basa c¢ikmay1 zorlastiran yiiksek risklimeslekler grubunda yer almistir (Baltas ve
Baltas, 1998, s. 62).

Egitimde stress, benlik ile ideal benlik arasinda goriilen farklilik olarak tanimlanir.

Kisi olmak istedigi ideal 6gretmen modelini zihninde olusturmustur. Bu ideal benlik
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O0gretmeni ideal kisi olmaya ve basariya motive eder. Okul c¢evresinde karsilagtigi
sorunlar1 yine ideal benligine bagl olarak ¢dzmeye calisir. Sorunlarla basa ¢iktiginda
kendine giiveni artarken, karsit durumlatda ideal benligine uygun hareket edememe

Ogretmen stresine yol agar. (Dolunay, 2001 s. 31).

Stresli ortamlara siirekli maruz kalmak, oOgretmenlerin duygusal ve fiziksel
kaynaklarni ciddi anlamda azaltmakta ve buda bireyin stresle daha basarili bir
bicimde bas etmesini engellemektedir. Hayal kiriklig1, gerginlik veya kaygi stireklilik
gosterdiginde ya da arttiginda, stres tilkenmislik olarak adlandirilan bir sendroma

dontismektedir (Cokluk, 1999, s. 27).

Akcamete ve arkadaslarina gore, 6gretmenlerin verimli ¢aligmalarinda, ¢ok onemli
bir faktor olan tliikenmigligin nedenleri arastirilmis ve genel olarak 6gretmenin
kendisine ilgkin faktorlerle calistiklari kurumlara iliskin faktorlerin birleserek
tiikkenmislige yol agmaktadir., Ogretmenin yasi, cinsiyeti, evli olup olmadig, egitim
diizeyi, calistig siire, son caliustigi kurumdaki gorev siiresi gibi degiskenlerin yani
sira i$ deneyimi, 6gretmenligin ddiillendirici olup olmamasi ve 6gretmenin kendisini
etkili bir Ogretmen olarak degerlendirip degerlendirmemesi, kisilik oOzellikleri
tikenmisligi ortaya ¢ikaran bireysel faktorlerdir. Tiikenmislikle ilgili olarak
incelenen kuruma ilskin faktorler ise, kurumdaki rol karmasasi, karar verme siirecine
katilmama, idarecinin destegi, kurumdaki odiillendirme sistemi, ¢alisilan kurumun
sosyo ekonomik diizeyi olarak sayilabilir. Ayrica ¢alisilan ortam, is doyumu, isten
soguma ve yetersiz egitim tilkenmislige yol agabilmekte; calisilan 6grencilerin
Ozelliklerine baghh olarak da tiikkenmislik ortaya ¢ikabilmekte; ogrencilerin
motivasyonu, problem davranislari, 6grencilerin yast 0gretmenlerin tiikenmisligini
arttirabilmektedir (Dolunay, 2001 s. 34). Ogretmen tiikenmisligini ortaya cikaran

faktorleri Girgin (1995 ) calismasinda 6zetle soyle siralamustir.

Ogretmen ne kadar yash ise tilkenmislik olasilign o kadar azalir, Bask: altindaki
Ogretmenin tilkkenmislik diizeyi fazla olur. Meslekte ilk bes yil i¢inde tiikenmislik

fazla oldugu halde bes yildan sonra tiikkenmislik mesleki kidem arttikca azalir.
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Ogretmenin altenatif gelir kaynaklar artik¢a tiikenmislik artar. Gelismeler mesleki

beklentilerin altinda olursa tiikenmislik artar.
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BOLUM I11

Bu boliimde egitim ve 6gretimle ilgilitemel kavramlar ele alinmigtir.

3. EGITiM VE OGRETIMLE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

3.1 Egitim - Toplum

Egitim insanlik tarihi ile baslar. ilkel toplumlardan zamanimiza kadar nitel ve nicel
bakimindan farkli yapilmis olmasina ragmen, temel hedef hep ayni kalmistir; o da
davranis degisikligidir. Egitime bakis acis1 ve bu konudaki anlayis, 1900’lerden
zamanimiza kadar: bilgi 6grenme ve bunu uygulama olarak ifade edilen egitim
bugiin, bireyin davraniglarinda kendi yasantilar1 yolu ile kasith olarak, istendik yonde

degisiklik meydana getirme siireci olarak ifade edilmistir ( Unsal, Ada, 1999 s. 4).

Bireyin davranislarinda meydana getirilen bu degismelerin biitiin toplumu etkilemesi
ka¢milmaz bir olgudur. Giiniimiizde ¢esitli alanlarda iin yapmis bilim adamlariyla
siyasal liderlerin ve ydneticilerin egitim yoluyla toplumlarin bir degisme siireci i¢ine

sokulacagina inanmis olanlarin bir nedenide budur.

Bugiin; degisme dedigimiz olgu, basta ekonomik biiyiime olmak tizere her tiirli
toplumsal, siyasal, yonetimsel gelismeyi igermektedir. Son yillarda degisme terime
yerine, daha yogun degismeyi igeren yenilik terimi kullanilmaya baslanmistir. Bu
anlamda yenilik, dnceden tasarlanmis belirli bir degismedir. Yenilik bir rastlantidan

cok istenmis ve planlanmis bir eylemdir. Yenilik planl bir degismedir.

Bugiin egitim, toplumsal degisme acisindan bayindirlik, ulasim, sanayi ve G&teki
ekonomik alanlara gore daha karli bir yatirim olarak goriilmektedir. O halde egitim;
kisileri yeni icat ve kesifleri daha kolay eder hale getirir.is giicii icin gerekli
potansiyeli saglar,makinelesmeyi gelistirir. Uretim tekniklerinden avantajli bir
bicimde birlestirilmesini saglar. Yeni teknik buluslarin uygulanmasini saglar. Hem

tilke i¢inde, hem de uluslararasi1 alanda is giicli ve girisim yetenegi hareketliligini
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gelistirmekte etkili olur. Teknik ekonomik ve siyasal kararlar verme durumunda olan
sorumlulara, gerekli bilgi ve beceriyi kazandirarak, onlarin tehlikeli ve yanlis
kararlar vermesini Onler. Bos zamanlarin daha iyi degerlendirilmesini saglar.
Kiiltiirtin kusaktan kusaga aktarilmasini saglar. Degisik goriislere karsi hosgorii

kazandirir. Ekonomik ve toplumsal gelismeyi dengeler.

Oyleyse egitim, “hem bireyler olarak yiiksek bir yasama diizeyi elde etmemizin
baslica yolu, hem toplum olarak gelisme ve ilerlemenin, ileri iilkeler arasinda yer
almanin baslica yoludur. Hem de iilkede demokratik bir siyasal ve toplumsal yasami

gergeklestirmenin temel bir yoludur.”

Egitim resmi, resmi olmayan, baska bir ifade ile orgiin, yaygin olarak ayiranlarin

yaninda; Orgiin-yaygin ve algin egitim seklinde ayiranlar da vardir.

3.2 Egitim Tiirleri

Egitimin amaci ve bi¢imine gore, egitim sistemi, orgilin, yaygin ve algin olmak iizere
ic genel katagoriye ayrilmakta bunlar birbirlerini belirli derecelerde etkilemekte ve

tamamlamaktadirlar.

4.2.1 Orgiin Egitim (formelle)

Okul oncesi egitimi, temel egitimi, orta ve yiiksek o6gretim kurumlarimi kapsar. Bu
egitim sisteminde hiyerarsik bir diizen vardir ve bir iist egitim kurumu bir alt egitim
kurumuna dayanir. Orgiin egitim sisteminde, zorunlu olan temel egitimin disindaki
ogrenim basamaklar1 istege baghdir. Orgiin egitim genellikle meslege yonelik
programlara agirlik vermekle birlikte, genel lise gibi bir iist 6grenim kurumuna

(tiniversiteye) 6grenci hazirlamaya yonelik programlar da uygulanmaktadir.
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3.2.2 Yaygin Egitim (non formelle)

Orgiin egitimin disinda yapilan planli, sistemli, programli, fakat hiyerarsik olmayan,
genellikle de kurumlasmayan bir egitim tiiriidiir. Genellikle meslege yonelik
programlara agirlik verilmektedir. Bir nokta da oOrglin egitimin boslugunu
doldurmakta, bagka bir ifade ile onu tamamlamaktadir. Yaygin egitim faaliyetlerine,
bakanliklar, yerel yonetimler, goniilli kuruluslar c¢esitli diizeylerde programlarla

katkida bulunmaktadirlar.

3.2.2.1 Orgiin ve Yaygin Egitim Arasindaki iliski

Yaygin ve Orgiin egitim, karsilikli olarak birbirini destekler, birbirini biitiinler.

Orgiin egitimde okul programlarmin veremedigi bilgiler, yaygm egitimin miifredat
dis1 programlart ile verilir.

Birbirlerine karsi alternatifler icerir. Ornegin meslek liselerinde genel bilgi
dersleriyle birlikte {i¢ yilda verilen uygulamali meslek bilgi, yaygin egitim ile
yalnizca dokuz haftada uygulamali olarak verilebilir.

Iki sistem birbiriyle bagmtilidir.

Orgiin egitimde bir dgrencinin yillik maliyeti bilinir. Yaygin egitimde bir kisinin
maliyeti degiskendir ve daha ucuzdur.

Orgiin egitimde programin hazirlamis1 yukaridan asagiya dogrudur. (Bakanlik¢a
toplumun genel amaglari dogrultusunda program hazirlanmasi). Yaygin egitimde
programin hazirlanist asagidan yukartya dogrudur. (Programlarin belirli bir yerde ve
belirli bir grubun somut istek ve ihtiyaglarina gore programlanmast).

Yaygin egitim 0grenme firsatlarinin uzantisidir. Halen oldugu gibi orgiin egitimin

uzantisi seklinde olmamalidir.
Orgiin egitimde esas Ogretmektir. Bu nedenle de ogretmenle iliskilidir. Yaygin
egitimde ise esas ogrenmektir. Bu nedenle kisi ile, 6grenenle iliskilidir. Insanin ne

ogrendigi ile iliskilidir.

3.2.3 Algin Egitim (informelle)
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Geneleksel orgiitlii egitim kurumlari disinda bireylere bilgi veren canli ve cansiz tiim
kaynaklar bu kapsam i¢inde degerlendirilebilir. Televizyon, dadyo, gazete yada diger
kisi, gruplar etkilesim sonucunda bilgi kaynaklarimizi olusturmaktadir. Cagdas
toplumlarda, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte algin egitim, medya ve halki
bilgilendiren kurumlar araciligi ile hizla yayilmaktadir. Algin egitim, nesilden nesile
degerlerin, yeteneklerin ve kiiltiir normlarinin ge¢mesini de saglamaktadir.
Genellikle birey ¢ogu zaman farkinda olmadan bir takim bilgiler kazanmakta vede

eski davranislarini degistirmektedir.

3.2.3.1 Algin Egitim Sisteminin Bashca Ozellikleri

Karsilikli etkilesime dayanir. Ogrenme diizeyi bireyin kapasitesi ve bilgiyi alma
derecesine baghdir. Her zaman oluluya yonelik degildir. Olumsuz bilgilerde
ogrenebilir. Ornegin bazi televizyon programlari gosterilebilir. Kusaklar arast uyum

ya da ¢atisma da algin egitim yoluyla &grenilir.

3.3 Ogretim

Ogretim diizenli, sistemli, denetimli, yonetimli etkinlikler olarak ifade edilebilir.
Ogretim belirli bir amagla, bir program ve plan dahilinde, bireylere gerekli bilgiler,
beceriler, olumlu davranisalar, 1yi aligkanliklar kazandiran, yeteneklerini gelistiren,
kigiliklerini olusturan, hayata hazirlayan ve bir yoniiyle de egiten; 0grenme ve
ogretme etkinlikleridir. Ogretim-6grenmeyle ilintili bir kavramdir. Ertiirk’{in de
belirttigi gibi, Ogretme, herhangi bir O6grenmeyi kilavuzlama veya saglama
faaliyetidir.. Ogrenme sadece panli egitim isi olma durumunda degildir. Bu demektir
ki, deger yargilarina ve diger sartlara gore hangi davranisin kazandirilacagina karar
verme, egitim siirecinin ayrilmaz bir unsuru oldugu halde, 6gretme siirecinin bir
unsuru degildir. Kisaca gegerli Ogrenmede, Ogretme faaliyetleri, belli gecerli

yasantisi ya da yasantilari olas1 kilacak durumlar1 yaratici nitelikte olmasi gerekir.
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3.3.1 Ogretimin Amaclar

Cocuklara, gengler (bireylere) belirlenen bilgi, beceri, davranis ve degerler
kazandirabilme. Cocuklarin, ruh, beden, zihin, diisiinme, karar verme, karakter,
kisilik ve sosyal yeteneklerini gelistirebilme.

Cocuklara 6grenmesini 6gretebilme.

Cocuklart bireysel ihtiyaclarini, sorunlarini, toplumun isteklerini tanima ve bu
ihtiyagalara cavap verebilme.

Cocuklarin giidiilerini bilingli bir surette diizenleyerek gelistirebilme.

Cocuklar yaparak ve yasayarak is i¢inde hayat islerine hazirlayabilme.

Okulun egitim ihtiyaclarin1 gerceklestirebilmek icin gerekli olan biitiin 6nlemleri

alabilme.

3.4 Ogrenme ve Ogretme

Cagdas psikolojide davraniglarimizin veya ¢evreyle ilgili bilgilerin 6grenmeyle
kazanildig1 ve 6grenmenin temel olarak iki farkli sekilde cereyan ettigi kabul edilir;

Operant ve Klasik sartlanma.

Insan organizmas1 biyolojik yap1 ve imkanlar1 bakimindan bu yollarla 6grenmeye
hazir bir vaziyette diinyaya gelir. Genler, (belki kimisinde ¢ok, kimisinde az olmak
lizere) yeni dogan insan bireyine, yiirimekten feylosofluga kadar tiim davranislar

yapabilecek bir kapasiteyi naklederler.

Ogrenme sonucu ortaya cikan bazi davranislar, dogustan gelen tepkisel davranislara
dayanir. Ornegin bebegin eline aldig1 her seyi agzinagétiirmesi emme refleksi olarak
ifade edilebilir. Bu zamanla beslenme aligkanligina doniisiir. Bununda temelini

olgunlagsma ve 6grenme olusturur.
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3.4.1 Ogrenme

Ogrenme; taklit ya da yasant: sonucu bireyin davramislarinda oldukca kalic1 davranis
degisikligidir. Bu tanimda ogrenme ile ilgili {i¢ temel 0ge wvardir. Birincisi
O0grenmenin taklit ya da yasantiyla olusmasi, ikincisi 6grenilen davranisin oldukca
kalict olmas1 yani siireklilik gostermesi, tiglinciisii ise bir davranis degisikliginin
meydana gelmesidir. Ogrendiklerimiz ya kendi deneyimlerimiz ya da baskalrinin
deneyimlerini taklitle olusur. Ogrenilen davrams kalict degilse yani gerektiginde
tekrarlanmiyorsa Ogrenme s6z konusu olamaz. Ogrenmenin meydana geldigini
gosteren en dnemli belirtilerden birisi davranista meydana gelen degisikliktir. Ciinkii
O0grenme olusmamigsa o alanda beklenilen davranis degisikligi gergeklesmez.
Otomobil kullanmay1 6grenmemisseniz otomobili kullanamazsiniz. Okuma- yazma
O0grenmemisseniz  ancak  Ogrendikten sonra okuma yazma davranigini

gosterebilirsiniz.

Kisaca 6grenme olmus ise, bireyin davranisinda bu dogrultuda degisikligin olmasi
gerekir. Ogrenme gerceklestigi takdirde bireyin uyum yapmasi miimkiin olmaktadir,

aksitakdirde ise uyumsuzluga neden olur.

3.4.2 Ogretme

Ogretme okullarda 6zellikle sinifta, olusturulan maksath etkinliklerin tiimiidiir. Bir
baska tanima gore 6gretme, dnceden saptanmis hedeflere en etkili bigi,mde ulagmak
lizere uygun yontem, personel, ara¢ ve geregleri kullanma siirecidir. ( Unsal, Ada,

1999 s. 6-10).

3.5 Ogretmen

Ogretim, bir is, bir ugras alan1 olarak ortaya ¢iknca 6gretmenlik meslegi dogmustur.
150 yildanberi meslek olma miicadelesi vermektedir. Sonuda 6gretmenligin kendine
0zgli bir meslek oldugu, bir meslekte bulunmasi gereken her tiirlii 6zellikler sahip

oldugu konusunda anlayis birligine varilmistir. ( Unsal, Ada, 1999 s. 24).
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Ogretmenlik mesleginin yasal tanim1 1973 yilinda yiiriirliige giren 1739 sayili Milli
Egitim Temel Kanununun 43. Maddesinde yapilmistir. “Ogretmenlik devletin egitim,
Ogretim ve bununla ilgili, yonetim gorevlerini tlizerine alan &zel bir ihtisas
meslegidir” sekinde tanimlanmistir. Boylece ilgili yasa ve dgretmenlik mesleginin

profesyonel bir meslek oldugu ortaya konmustur.

Glinlimiizde Ogretmenlik meslegi egitim sektorii ile ilgili olan, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, bilimsel ve teknolojik boyutlara sahip alanlarda 6zel uzmanlik bilgi ve
becerisinin temel akademik calisma ve mesleki formasyonu gerektiren; profesyonel

statiide bir ugrasi alanidir seklinde tanimlanmistir. (Alkan; Hacioglu, 1997)

Okulun en stratejik Ogelerinden biri 6gretmenlerdir. Ciinkii egitim ve Ogretim
etkinliklerine ilskin kararlar1 eyleme doniistiirerek uygulayacak ve bunlarin etki ve
sonuclarint en yakindan izleyip degerlendirebilecek kisiler 6gretmenlerdir.
Ogretmenler egitim programlarinin en énemli uygulayicilaridir. Bugiin dgretmen,
egitim sisteminde iistlendigi sayisiz islev ve rollerle egitimin niteliginin en Onde
gelen belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Egitim ve 6gretimde hedefler
ne kadar iyi belirlenirse belirlensin, program igerikleri ne kadar fonksiyonel secilip
organize edilmis olursa olsun o hedef ve davranislara sahip iyi 6gretmenler elinde

yiirtitiilmedikce beklenen sonucun alinmasi miimkiin degildir.

Ogretmen dgrenci i¢in her yoniiyle bir 6rnek (model) niteligi tasir. Bu durumda da

egitimin niteligini etkileyen en 6nemli 6gedir.

3.5.1 Ogretmenin Gorevleri

Ogretmenlerin yonetmeliklerce belirlenmis ¢ok cesitli ve dnemli gérevleri vardir. Bu

gorevler asagida gosterilmektedir;

1- Ogretmenler, her &gretim yili basinda okutacaklar1 dersin programmna gore

amaglarmi, yapilacak etkinlikleri aylara ve haftalara gére dagilimini gosteren
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yillik plan1 hazirlarlar. Bu planin bir 6rnegini okul miidiiriine vererek ve
onaylatarak uygulamaya baglamakla,

Derslerini etkili bir sekilde islemek i¢in derse hazirlikli girmek ve okulda
bulunan ders araglarinda, okul ve simf kitapliginda bulunan kitaplardan
yararlanmalar1 i¢in gerekli 6nlemi almakla,

Meslekleri ile ilgili yayimnlar1 okumak, yeni 6gretim metod ve teknikleri izlemek;
okula gdnderilen tebligler dergisini emir ve genelgeleri okumak ve ilgili yerleri
imzalamakla,

Ayni dersi okutan 6gretmenlerle ziimre toplantilar1 yaparak, dersin daha nitelikli
verilebilmesi i¢in ortak kararlar almak ve uygulamakla,

Ayn1 sinif okutan 6gretmenler sik sik toplanarak isbirligi i¢inde nitelikli 6gretimi
gergeklestirmek icin kararlar almak ve uygulamakla,

Dersler baglamadan en az 15 dakika once okulda bulunmak; sinifi 6gretime
hazirlamak ve 6grencilerle ilgilenmekle,

Her derste yapilan calismalar1 ve verilen Odevleri siif defterine yazarak
imzalamakla,

Ogretmenler kurulu toplantilarina katilmak ve kurul kararinca kendilerine
verilen gorevleri yapmakla,

Ogretmenle kurulunca ydnetimi kendilerine verilen egitsel kollarin ¢alismalarini
yonetmelik esaslarina gore diizenlemek ve yiiriitmekle,

Derse girince yoklamayr yapmak ve derste bulunmayanlarin numaralarini ve
sayilarii yoklama kagidina yazarak imzalamakla,

Ogretim yili sonunda smif ya da dersi ile ilgili derfter ve dosyalar1 okul
miidiiriine teslim etmekle,

Ogrencilerin ¢alismalarini degerlendirmek, degerlendirme sonuclarmi 6gretmen
not defterine, karneye miirekkepli kalemle yazmakla,

Yapilan sinavlarda 6grencilere takdir edilen 6grencilere bildirmekle,

Sinav yonetmeligi ile kendilerine verilen gorevleri yapmakla,

Ogrencileri bireysel ve grup ¢alismalarina ydneltmek igin her tiirlii imkanlardan
yararlanarak gerekli tedbirleri almakla,

Ogrencilerin egitim-6gretimlerine esas olmak iizere g¢evre incelemeleri yapmak

ve bununla ilgili plan ve raporlarin bir 6rnegini okul miidiiriine vermekle,



28

17-Her oOgretmen, okul miidiirii tarafindam diizenlenen ndbet ¢izelgesine gore
normal egitim yapan okullarda giin boyunca, ¢ift 6gretim yapan okullarda yarim
giin olmak tizere haftada bir giin ndbet tutmakla,

18- Okulun onur kurulu, disiplin kurulu ve egitim 6gretim kurullarinda kendilerine
verilen gorevleri yapmakla,

19- Yonetmelik esaslarina gore verilebilecek diger gorevleri yapmakla,

20- Egitim ¢evresini diizenlemekle yiikiimliidiir.

Ogretmenin gorevlerinden de anlasildigi gibi 6gretmenlik sadece smnifta ders
vermekle sinirli olmayan pek ¢ok gorevin iistlenilmesini gerektiren bir meslektir (

Unsal, Ada, 1999 s. 73-74).

3.6 Ogretmenlik Mesleginin ilkeleri

Bugiine kadar bu konuda yapilan aragtirmalar ve oOneriler ile alanda kazanilan
deneyimlerin 1s18inda Alkan’a gore Ogretmnelik mesleginin dayanmasi gereken
temel ilkeleri asagidaki gibi siralamaktadir.

Boyutlar Arast Denge: Bireysel ve toplumsal yasanti i¢in zorunlu olan 6gretmenlik
mesleginin gerektirdigi bireysel miikemmellik, sosyal olgunluk ve ekonomik etkililik

boyutlarinin dengeli ve tutarli bicimde esas alinmalidir.

Uzmanlik: Alanda girisimci; arastirmaci, yapici, yaratici, uzman elemanlar
yetistirmek temel hedef olmalidir.

Cok Boyutluluk: Meslek adamlarinin ¢ok boyutlu rol ve gorevleri, meslegin etik
kurallari, karmagik yapisi, 0Ogrenme-6gretme durumlarininngesitliligi, meslek

bilincinin dnemi mesleginin rol ve statiisiiniin belirlenmesinde dikkate alinmalidir.

Ozerklilik: Meslek elamanlarinin kendi kendisini yetistirmede artan bir sorumluluk
duygusunu gelistirmesi, siirekli olarak kendisini ve mesleginin degerlendirmesi,
mesleki Ozerklik bilinci olusturmasi igin gerekli mesleki ortam ve olnaklar

saglanmalidir.
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Sosyallesme: Mesleki hazirlik ve uygulama ortaminda meslek elamanlarina;
toplumun beseri kurumlari, moral Oriintiileri, idealleri, degerleri, gelenek ve
gorenekleri ile ilgili anlayls ve davraniglar olusturabilecek yasanti ortami

saglanmalidir.

Profesyonellik: Ogretmenlik mesleginde profesyonellik, bilimsellik ve uzmanlik

Olciitleri esas alinmalidir.

Yeterlilik: Alanda mesleki rollerin gerektirdigi yeterlilikleri (yapma performans-
edim) gelistirme olanaklarina, mesleki becerileri gelistirme etkinliklerine ve gerekli

uygulama deneyimlerine 6nem verilmelidir.

Deneyim: Meslekte 6gretmenin uzmanlasacagr 6gretme alaninda (displin, 6gretim
kademesi, ya da belirli bir meslek dali) konuyu tiim boyutlariyla 6ziimleyebilmesi ve
bu alanda etkili bir 6gretme gerceklestirebilecek bilgi, beceri ve deneyime sahip

olabilmesi esas alinmalidir.

Cok Boyutlu Formasyon : Ogretmenlik mesleginde Ulusal ve evrensel kiiltiir, Egitim
bilimleri, 6gretim alan1 (uzmanlik), Egitim teknolojisi ve uygulam olarak

biitiinlestirme, temel mesleki formasyon boyutlari olarak esas alinmalidir.

Egitimde siireklilik : Meslek alaninda her gesit personelin kaliteli ve siirekli egitimi

esas alinmalidir.

Kaynaklar1 Etkili Kullanim : Alanda mali olanaklarin ve finansman kaynaklarinin

cesitliligine etkili ve verimli kullanimina 6zen gdsterilmelidir.

Is birligi : Meslek etkinliklerde egitim kurumlar: ile diger sosyal ve ekonomik

kurumlar arasinda yakin isbirligi ve ortak ¢aba esas olmalidir.

Yapilandirma : Meslegin, ¢agdas, demokratik, laik ve hukuk devleti esaslari ve

toplumsal yapt niteliklerine uygun olarak yapisallastirmasi; ve bu baglamda
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yetistiren, calistiran ve c¢alisma boyutlarinin ¢agdas demokrasilerdeki kuvvetler
ayrimi esasina gore yapilandirilmasi ve meslek mensuplarinin ve bu dogrultuda

orgiitlenmeleri esas alinmalidir.

Bu ilkelere dayali olarak olusturulacak 6gretmenlik mesleginin siirekli bir gelisim
siireci icinde cagdas, bilimsel ve sosyal gelismelere agik olmasi gereklidir( Unsal,

Ada, 1999 s. 31-32-33).

3.7 Ogretmen Yeterlilikleri

3.7.1 Yeterlilik Alanlari

Yeterlilik insanin bir davranist yapmak i¢in bilgi ve beceriyi kazanmasidir.
Ogretmenlik mesleginin yeterlik alam ise, dgretmenin meslegini yerine getirecegi

hizmet alani ile ilgili gereken bilgi ve beceriyi kazanmasidir.

Ogretmenlik mesleginin gerektirdigi, tutum davranis, bilgi ve becerinin kazanilmast,
Ogretmen yetistirme programlarinin, su {i¢ boyuta sahip olacak sekilde
yetistirilmesini zorunlu hale getirmistir. Bunlar: Genel Kiiltiir, Alan Bilgisi ve

Ogretmenlik Meslek Bilgisi.

Ogretmen genis bir genel kiiltiir bilgisine sahip olmak zorundadir. Ciinkii 6gretmen,
Ogrenciye cevresinde olan degismeleri karsilayabilecek nitelikte yeni davramislar
kazandirmakla yiikiimlidiir. Bu da 6gretmenin toplum yapisini, kiiltiir degerlerini
cevresinde olup bitenleri bilmesini gerektirmektedir.

Ogretmenin &grenimini siirdiirecegi ders alani hakkinda alan bilgisinin olmasi

zorunluluktur.

Bu bilgi alanlarmin yaninda; 6gretmenlerin bildigini planlanmis bir bicimde nasil
Ogretecegini de bilmesi gerekmektedir. Ciinkii bilmek baska sey, 6gretmek bagka bir
seydir. Bu ise 6gretmenin, 6gretmenlik meslek bilgilerini sahip olarak yetistirilmesi
ile miimkiindiir. Bir 6gretmenin meslegini gerektirdigi gibi yapabilmesi i¢in o

meslekle ilgili bilgi, beceri ve teknikleri kazanmis olmas1 gerekmektedir.
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T.C. Milli Egitim Bakanligi Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii
ogretmen yeterlilikleri belirleme komisyonu tarafindan yapilan calismada 6gretmen
yeterlilik alanlarindan ilk iki boyutu olan genel kiiltiir ve 6zel alan boyutlarinin
cercevesi cizilmis, Ogretmenin egitme-dgretme yeterlilikleri on dort ana bashk
altinda siralanip, 6gretmen yeterlilikleri belirleme komisyonu tarafindan yeterlilik
alanlarinin  ortaya konulmasinda izlenen yaklasim, c¢izilen simrlar, yapilan
aciklamalar, genel kiiltiir ve 6zel alana iliskin genis kapsamli bilgi ve beceriler ile
egitme-Ogretme yeterlilikleri hep birlikte kapsamli ve ayrilmaz bir biitiin olarak

diisiiniilmesi gerektigi ifade edilmistir.

3.7.1.2 Genel Kiiltiir

Genel kiiltiir alani, 6gretmenin egitim siirecindeki genel kazanimlarinin bir bileskesi
olup, dgretmenin meslegini uygularken bir sorunla karsilastiginda alan bilgisi ve
egitme-0gretme becerisine ek olarak bu sorunun ¢oziimiine/irdelenmesine katkida
bulunan diger disiplinler arasi bilgi ve becerileri kapsamaktadir. Bu bilgi ve
becerilerin, alan bilgileri ile iliskilendirilmesi ve 6gretim siirecinde kullanilmasinin

Onemi tlizerinde durulmustur.

Ogretmen, temel ve uygulamali bilimler ile sosyal bilimlerin temel kavramlarini,
varsayimlarini, tartigmalarini, arastirma ve inceleme yontemlerini bilir ve anlar. Olay
ve olgu karsisinda durumu, felsefi tarihsel, sosyolojik ve ekonomik yonleriyle
tanimlar ve aciklar. Diger bir deyisle, 6gretmen bir sorunla karsilastiginda sorunu
cesitli boyutlariyla ele alir, segenekleri belirler; en uygun segenegi seger, duruma

uygular, siireci izler ve degerlendirir.

Genel kiiltiir bilgileri alana iligkin olay ve olgularin agiklanmasinda, disiplinler arasi
iligkilerin  kurulmasinda, konunun ogretiminde biitiinliik, somutluk-soyutluk,
yakinlik-uzaklik, anlasilirlik, giincellik gibi  O0gretim ilkelerinin  yasama

aktarilmasinda egitim-6gretim yeterliliklerinin ayrilmaz bir boyutunu olusturur.
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Genel kiiltiirle ilgili bilgi ve beceriler, tarih, cografya, yurttaslik, Tiirk¢ce, matematik,
bilim felsefesi, psikoloji, sosyoloji, ekonomi, sanat, temel saglik bilgisi, bilim ve
teknoloji, dogal ve Kkiiltiirel varliklar1 koruma, sivil savunma vb. konu alanlarini

kapsar.

Genel kiiltiir bilgi ve becerileri, 6gretim siirecinde;

1) Olay ve olgular1 farkli disiplinlerin kavramlarmni kullanarak agiklayabilme,
tanimlayabilme,

2) Farkli disiplinlere iliskin bilgilerin konu alani ile bagini kurma,

3) Ogretim siirecinde 6grenciyi derse hazirlama, giidiileme,

4) Ogretim siirecinde 6rnekleme, benzetme-ayirt etme, analiz ve sentez yapmada
diger disiplinlerin bilgilerinden yararlanma,

5) Ogrencileri, genel kiiltiir yasantilarin1 gelistirmeye 6zendirme bigiminde kullanir.

3.7.1.3 Ozel Alan

Ogretmen, 6gretecegi alanin temel kavramlarini, arastirma ve inceleme araglarimi ve
yapilarini anlar ve alanin bu Ozelliklerini 6grenciye anlamli gelecek bicimde

O6grenme deneyimleri yaratir.

Bu baglamda, 6gretmen, o6grettigi alanin belli bash kavramlarini, varsayimlarini,
tartismalarini, arastirma ve inceleme yontemlerini bilir. Bir bilgiye ait kavramsal
gergevenin dgrencinin dgrenmesini nasil etkiledigini anlar. Ogretecegi alanla ilgili
bilgileri diger konu alanlariyla iligkilendirir; alanin okul ¢apinda uygulanan program

icindeki yerini anlar.

Ogretmen, alanina ait bilgilerin, gerceklerin sabit bir biitiinii degil; fakat karmasik,
stirekli ve degisen bir yapida oldugunu fark eder. Farkli perspektifleri kabul ederek
ve bilginin nasil gelistigini Ogrenciye aktarir. Ogrettigi alana iliskin gelismelere
yakindan ilgi duyar ve giinliik yasamla baginmi1 kurar. Siirekli 6grenmeyi aligkanlik
haline getirir. Alanla ilgili faaliyetle, alanin 6gretimi konusundaki profesyonel

etkinliklere aktif olarak katilir.
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Bu anlayis i¢inde 6gretmen, 6zel alana iliskin bilgi ve becerileri;

1) Temel bilgileri, kavramlari, ilkeleri degisik bigimlerde agiklama,

2) Farkhi goriis, kurma, 6grenme yollari, aragtirma ve inceleme ydntemlerini
agiklama,

3) Ogretme kaynaklarini ve dgretim malzemelerini degerlendirme ve se¢me,

4) Alaninda arastirmalar yaparak bilgi iiretme,

5) Ogrencileri alanla ilgili sorular sormaya, diisiinceleri farkli perspektiflerden
gormeye ve bilgi liretmeye 6zendirecek programlari kullanma ve gelistirme,

6) Ogrencinin, gerekli bilgi ve becerileri baska alanlarla iliskilendirmesine olanak
verecek disiplinler aras1 6gretim deneyimleri yaratma,

7) Alana iligskin problemleri tanima, ¢éziim yollar1 arama, uygun ¢iizim yolunu

segme, uygulama ve degerlendirme bi¢iminde kullanir.

3.7.2 Egitim-Ogretme Yeterlilikleri

Egitme-6gretme yeterlilikleri i¢inde kapsamin 6nemli bir kismini bilgi, beceri ve
tutumlar1 bagkalarina O6gretme yeterlilikleri olusturmaktadir. Ancak, 6gretmenden
stif icindeki egitim ve Ogretim etkinliklerinin disinda farkli nitelikler de
beklenmektedir. Bunlar; simif ve okul icinde rehberlik yapma, ozel egitime
gereksinme duyan Ogrencilere hizmet etme, okulu gelistirme gibi niteliklerdir.
Nitelikler, egitimin niteliginin ylkseltilmesine katkida bulunurken, 6gretmen ve
Ogrencilere rehberlik eden egitim uzmanlar ile etkili bir i birliginin de temelini

olusturacaktir.

Bunun anlami, 6gretmenin rehberlik uzmani, 6zel egitim uzmani veya yetiskin
egitimi uzmamnin yerine gegmesi degildir. Ozel alan uzmanlarinm bulundugu
yerlerde Ggretmenin, birincil goérevlerini yaparken karsilastigi durumlara hakim
olmasi ve ortaya ¢ikan sorunu uzmana ulastirincaya kadar gerekenleri yapabilmesi
anlamina gelmektedir. Kimi zaman bu sorunlar bir uzmana gereksinim
duyulmayacak diizeyde de olabilir. O zaman 0gretmen sorunu kendisi ¢ozecektir.

Kimi zaman ise, rehber 6gretmen ya da 6zel egitim uzmanlari ile bunlart istihdam
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eden birimler, okulda veya g¢evrede bulunmayabilir. Bu durumlarda da 6gretmen,
egitim uzman ile is birligine girinceye dek bir Olgiide yapilabilecekleri yapmak

durumundadir.

Egitim siirecinde 6gretmenden belli bir 6zel alana iligkin bilgi, beceri ve tutumlar
ogrencilere kazandirmasi beklenmektedir. Ogretmenin bu siiregte  dgretimi
diizenlerken ve yiiriitiirken Ogrencinin gereksinmelerini ve onun bireysel
farkliliklarin1 dikkate alan, Ogretim siirecinde ogrencileri ve siniftaki gruplar
etkinliklere aktif olarak katan, grup ¢alismalarini 6zendiren, 6grenmeyi kolaylastiran,
diger bir deyisle 6grenciyi merkeze alan bir yaklagim izlemesi 6grenme siirecinin

niteligini ytikseltir.

Ote yandan, bilim ve teknolojideki hizl1 gelisme ve degismeler hem dgretmenlerin
hem de O&grencilerin yasam boyu Ogrenme siireci i¢inde bulunmasini
gerektirmektedir. Bu baglamda 6gretmen, 6grenmeyi 6grenmeli ve 6grencilerine de
ogrenmeyi 6gretmelidir. Ogretmen, dgrencileri diisiinmeye, olay ve olgular1 elestirel

bir gozle degerlendirmeye, farkli goriisleri hos gérmeye 6zendirmelidir.

3.7.2.1 Ogrenciyi Tanima

Ogretmen Ogrencilerini ¢esitli dzellikleriyle (fiziksel, sosyo-ekonomik, zihinsel,
duygusal, ve psiko-motor) tanir. Bu 6zelliklere uygun 6grenme deneyimleri yaratir.
Ogrencilerin 6grenme bigimlerindeki farkliliklar1 anlar. Bu farkliliklara uygun adil

O0grenme firsatlar1 diizenler.

Ogretmen, &grenmenin nasil meydana geldigini, &grencinin gelisim diizeyinin
O6grenmeyi nasil etkiledigini ve dgretim siirecinde ¢esitli gelisim 6zelliklerinin nasil
dikkate alinmasi gerektigini bilir. Cesitli 6grenme tiirleriyle ilgili siiregleri ve
ogrencinin dgrenmesini kolaylastiracak 6gretim stratejilerini kullanir. Ogrencinin
calisma ve 6grenme becerilerini gelistirmede, motivasyonunu artirmada kullanilacak

stratejileri belirler ve ise kosar. Farkli ve 6zel 6grenme gereksinimlerini karsilamak
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i¢in uygun hizmetleri ve kaynaklar1 nasil kullanacagini bilir. Ogrencinin sosyal ve

kiiltiirel deneyimlerini, 6gretimi etkili hale getirme yoniinde kullanabilir.

Ogretmen, bireysel farkliliklarin, i¢sel ve digsal motivasyonun, ¢alisma ve dgrenme
aligkanliklarinin, kalic1 ve anlamli 6grenmede 6nemli oldugunu bilir. Buna uygun

O6grenme deneyimleri olusturmak i¢in ¢aba gdsterir.

Bu ¢er¢evede 0gretmen asagidaki yeterlilikleri gosterir:
1) Ogrencilerin fiziksel 6zelliklerini tanima,

2) Ogrencilerin sosyo-ekonomik &zelliklerini tanima,
3) Ogrencilerin grup iliskilerini tanima,

4) Ogrencilerin zihinsel 6zelliklerini tanima,

5) Ogrencilerin duygusal dzelliklerini tanima,

6) Ogrencilerin psiko-motor dzelliklerini tanima,

7) Ogrencilerin hazir bulunusluk diizeyini belirleme,

8) Ogrencilerin 6grenme stilini tanima,

9) Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerini gézleme,

10) Ogrenciyi tanimada ilgililerle is birligi yapma.

3.7.2.2 Ogretimi Planlama

Ogretmen, konu alanmn bilgisine, dgrencilere, topluma, program amaglarina ve

Milli Egitim Bakanliginin ilgili usul ve esaslarina gore d6gretim etkiniliklerini planlar.

Bu baglamda; 6grenme kuramini, konu alanini, program gelistirmeyi, Ogrenci
gelisimini bilir. Ogrencilerin yasantilar1 ile program amaglar1 arasinda etkili bir
koprii kurabilmeyi, 6grenci ilgi ve gereksinimleriyle toplum kaynaklarmi dikkate

almay1, bu bilgilerden planlamada nasil yararlanabilecegini bilir.

Ogretmen, 6gretim etkinliklerinin gelisigiizel yiiriitiilemeyecegine, bunlarin planl
olarak yiiriitilmesinin gerekliligine inanir. Yillik, iinite ve ders planlaryla gezi,

gozlem ve deney planlar1 yapar. Planlarin 6grenci gereksinimlerine ve degisen
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kosullara gore stirekli gozden gegirmeye ve degisiklik yapmaya agik olmasi

gerektigine ve planl calismanin, 6gretmenin basarisini artiracagina inanir.

Bu ¢er¢evede 6gretmen su yeterlilikleri gosterir:
1) Ogretimin amacini belirleme,

2) Ogretimin igerigini belirleme,

3) Ogretim etkinligini belirleme,

4) Ogretim yonetimini belirleme,

5) Ogretim materyalini belirleme,

6) Ogretim ortamimi belirleme,

7) Olgme ve degerlendirme araglarini belirleme,
8) Yillik plan yapma,

9) Unite plan1 yapma,

10) Ders plani yapma,

11) Gezi, gbzlem, deney plani yapma.

3.7.2.3 Materyal Gelistirme

Ogretmen, ogrencilerin etkili ve verimli bir sekilde 6grenebilmesi icin gerekli

Ogretim materyallerini gelistirir.

Bu baglamda 6gretmen; Ogrencilerin 6grenme bigimlerini, hizlarini, diizeylerini,
engellerini tanir. Ogretim materyallerini, materyallerin &zelliklerini, &gretime
sagladig1 yararlari ve beraberinde getirdigi smirhiliklart bilir. Cesitli 6gretim
malzemelerinin iiretimini, belirli egitim amaglarini gerceklestirebilmek i¢in planlar,
tasarlar ve yapar. Sergi diizenler, materyal karteksleri tutar ve materyalleri usuliine

uygun bi¢imde arsivler.

Ogretmen, biitiin  6grencilerin, uygun o6grenme materyalleri kullanildiginda
ogrenebilecegine inanir.  Ogrencilerin  6grenme  materyalleri  konusundaki
gereksinimlerine saygi duyar. lyi hazirlanmig bir 6gretim materyalinin dgrenmeye

etkisini onemser. Ogrencilerin uygulayarak dgrenebileceklerine inanr.



Bu cercevede 6gretmen asagidaki yeterlilikleri gosterir:

1) Etkinlik, gorev, is ve deney yapragi hazirlama,
2) Bilgi yapragi hazirlama,
3) Islem yaprag: hazirlama,
4) Tepegodz saydami hazirlama,
5) Slayt hazirlama,
6) Odev kagid1 hazirlama,
7) Pastpartu/kiipiir hazirlama,
8) Elde sema-sekil ve grafik hazirlama,
9) Pano, afis, sergi diizenleme,
10) Zaman seridi hazirlama,
11) Model hazirlama,
12) Materyal uyarlama,
13) Ogrenciye materyal hazirlatma,
14) Bilgisayar ekrani hazirlama,
15) Ses kaseti hazirlama,
16) Video kaseti hazirlama,
17) Materyali arsivleme,
18) Materyal karteksi tutma,
19) Koleksiyon hazirlama,

20) Doner levha hazirlama.

3.7.2.4 Ogretim Yapma

Ogretmenin  temel gorevi ogrenmeye  rehberlik

37

ogrenmeyi

kolaylastirmaktir. Etkili 6gretim yapabilmek i¢in 6grencilerin nasil 6grendiklerini ve

gelistiklerini bilir. Onlarin entelektiiel, sosyal ve kisisel gelisimlerini destekleyecek

etkinlikleri diizenler, olanaklar1 saglar. Elestirel diislinme, problem ¢6zme ve

performans becerilerine ait gelismelerini 6zendirmek i¢in ¢esitli 6gretim stratejilerini

uygular.
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Bu baglamda 6gretmen, 6grenmenin nasil gergeklestigini, 6grencilerin bilgiyi nasil
inga ettigini, beceriyi nasil kazandigin1 ve 6grencinin 6grenmesini artiracak 6gretim
stratejilerini nasil kullanacagini, ¢esitli 6grenme tiirleri ile ilgili bilissel siirecleri,
ogretme stratejileri ile ilgili ilkeleri, yontemleri ve teknikleri, sagladiklari yararlari ve
sinirliliklar, insan ve teknolojik kaynaklarin yaninda c¢ok cesitli malzemeleri
kullanmanin 68renmeyi zenginlestirecegini bilir. Duruma uygun Ogretim strateji,

yontem, teknik, kaynak ve malzemeleri seger ve kullanir.

Ogretmen; Ogrencilerin bilissel (bilgiye ulasma, bilgiyi kullanma ve yeni bilgi
liretme, elestirel diisiinme, bagimsiz problem ¢6zme vb.), duyussal ve psiko-motor,
performans yeterlilikleri ile ilgili gelismelerini degerlendirir. Ogrencinin tepki,
diistince ve gereksinimlerinin, 6gretim siirecinin esnek olmasini gerektirdigine inanir.
Ogretme ve 6grenme siirecinde, egitim teknolojisinden olabildigince yararlanmanin,
Ogrencinin ilgi ve dikkatini ¢ekmenin Onceden Ogrenilenlerle yeni Ogrenilecekler

arasinda bag kurmanin 6nemini takdir eder.

Bu c¢ercevede 6gretmen asagidaki yeterlilikleri gosterir:
1) Ogrencinin ilgi ve dikkatini cekme,

2) Onceden &grenilenlerle konu alani arasinda bag kurma,
3) Ogrencinin ihtiyaci ile konu alan1 arasinda bag kurma,
4) Ogrenciye amaglara ulasma yollarini bildirme,

5) Ogrenciye dersin amacini bildirme,

6) Gezi-gdzlem yoluyla 6gretim yapma,

7) Ogrencileri 6gretim etkinligine katma,

8) Alan uzmanina bilgi sundurma,

9) Dersi 6zetleme,

10) Dersi degerlendirme,

11) Ogrenme eksikliklerini, yanlisliklarini giderme,

12) Ogrencileri bir sonraki derse hazirlama,

13) Odev verme,

14) Diiz anlatimla 6gretim yapma,

15) Bulus yoluyla 6gretim yapma,
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16) Problem ¢6zme yontemiyle 6gretim yapma,
17) Soru-cevap yontemiyle dgretim yapma,

18) Tartigma yontemiyle dgretim yapma,

19) Gosteri yontemiyle 6gretim yapma,

20) Rol oynama ydntemiyle 6gretim yapma,

21) Oyun yontemini kullanarak 6gretim yapma,
22) Beyin firtinas1 yontemiyle 6gretim yapma,
23) Bire bir 6gretim yapma,

24) Proje yontemiyle 6gretim yapma,

25) Deneysel 6gretim yapma,

26) Ekiple 6gretim yapma,

27) Ornek olay yontemiyle 6gretim yapma,

28) Yazi tahtasi ile 6gretim yapma,

29) Modellerle 6gretim yapma,

30) Benzesim yontemiyle dgretim yapma,

31) Projeksiyonla (slayt-tepegdz) 6gretim yapma,
32) Video ile 6gretim yapma,

33) Bilgisayarla 6gretim yapma,

34) Sema, sekil, grafik gibi gorsel materyalle 6gretim yapma,

35) Basili materyalle 6gretim yapma.

3.7.2.5 Ogretimi Yonetme

Ogretmen, 6grencinin aktif bir bicimde derse katildig1, anlaml1 ve kalic1 6grenmenin
olustugu, 6grencinin kendini giivende hissetigi bir 6grenme ortami olusturabilmek

icin gerekli olan birey ve grup yonetimi ilke ve stratejilerini bilir ve kullanir.

Bu baglamda; bireysel ve grup calismalarimi organize etmek, motive etmek ve
desteklemek icin gerekli ilkeler ve stratejiler ile birey ve grup etkilesimlerinin
O0grenme ortamini nasil etkiledigini ve grup dinamiklerini kontrol etme yontemlerini

bilir ve uygular.
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Smifta ve okulda olumlu ve demokratik bir 6grenme ortami olusturmaya c¢aba
gosterir. Davranislart ile 6grencilere olumlu ve tutarli bir model olmasi gerektiginin
bilincindedir. Ogrencilerin birbirlerinden dgrendikleri bilgi ve becerilerin éneminin
farkindadir. Ogrenmenin olusmasinda &grenciler arasi iliskilerin énemini anlar.
Enerjik, coskulu, neseli ve espirili olmanin Ggretim silirecine olumlu katki

sagladiginin farkindadar.

Bu ¢er¢evede 0gretmen asagidaki yeterlilikleri gosterir:

1) Ogrencilerin kendilerini ifade edebilecekleri bir ortami olusturma,
2) Uygulanacak kurallar1 belirleme,

3) Olumlu ve olumsuz davranislari belirleme,

4) Ogrencileri olumlu davranis ydniinde motive etme,

5) Olumsuz davranist doguran durumlari iylestirme,

6) Pekistirme ve caydirma listesi hazirlama,

7) Olumlu davranisi pekistirme,

8) Olumsuz davranisi diizeltme,

9) Ogretim ortamini diizenleme,

10) Zamani yonetme,

11) Ogretim hizim 6grenciye gore ayarlama,

12) Iletisim diizenini kurma,

13) Ogrenci devamim kontrol etme,

14) Ogrencileri birbirine kaynastirma ve belirli amaclar yoniinde giidiileme,
15) Ogrenci ve 6grenci gruplarinmn sorunlarinin ¢éziimiine yardime1 olma,
16) Ogrencilerin liderlik 6zelliklerini gelistirme,

17) Ogrenci deneyimlerini yonetme,

18) Ogretim ortanu ile ilgili giivenlik dnlemlerini alma,

19) Ogrenciye ilk yardim yapma,

20) Toplantilar1 yonetme,

21) Okul etkinliklerine sinifi katma.
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3.7.2.6 Basariy1 Olceme ve Degerlendirme

Ogretmen, dgrencinin bilissel, duyussal, sosyal ve fiziksel gelisimini siirekli olarak
degerlendirmek i¢in formal ve informal degerlendirme stratejilerinin dnemini anlar

ve bunlar kullanir.

Ogrencinin bilgi, beceri ve tutumlari ne derecede kazandigini, nasil 6grendigini ve bu
davraniglart ne tiir ek deneyimlerle destekleyecegini saptamak icin farkl
degerlendirme stratejilerinin dzelliklerini bilir ve uygular. Ogrenciye, kendi kendisini

degerlendirme yeterliligini ve alisgkanligin1 kazandirir.

Olgme tekniklerini, lgme araglarinda aranmasi gereken gegerlilik ve giivenirlilik
gibi teknik nitelikleri test gelistirme, testte yer alabilecek degisik tiirlerde madde
yazma, test uygulama, puanlama, puanlarin analizi gibi degerlendirmeye iliskin
temel kavramlar1 ve siiregleri bilir. Bu yola dgrencinin giiclii ve zayif yonlerini

belirler, buna uygun 6nlemleri alir.

Siirekli degerlendirmenin, 6gretim siirecinin vazgeg¢ilmez bir parcasi oldugunu takdir
eder. Ogrencinin dgrenmesini kontrol etmek ve ilerletmek icin farkli degerlendirme
stratejilerinin dogru ve sistemli bir sekilde kullanilmasinin gerekliligine inanir.
Degerlendirme sonucglarini 6grencilerle paylasir ve bundan Ogretimi gelistirmeye
doniik kendine dersler c¢ikartir. Degerlendirmede ogrencinin bireysel gelisim

ozelliklerini dikkate alir.

Bu ¢er¢evede 0gretmen asagidaki yeterlilikleri gosterir:

1) Amaca uygun 6lgme ve degerlendirme yontemini belirleme,
2) Ogrencinin performans dlgiitlerini belirleme,

3) Yazili yoklama yapma,

4) SozIi yoklama yapma,

5) Dogru-yanlis tiirii test yapma,

6) Eslestirme tiirii test yapma,

7) Tamamlama tiiri test yapma,
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8) Coktan se¢meli test yapma,

9) Hazirladig1 6lgme araglarinin gegerlilik ve giivenirliliklerini saptama,
10) Odev ve proje degerlendirme,

11) Ogrenci ¢alisma dosyasini degerlendirme,

12) Degerlendirme sonuglarini okul yonetimine bildirme,
13) Ogrenci velisine geri bildirim saglama,

14) Mutlak degerlendirme yapma,

15) Bagil degerlendirme yapma,

16) Ogrencilerin degerlendirme siirecine katilimini saglama,
17) Kendi 6gretiminin etkililigini degerlendirme,

18) Ogrencinin kendini degerlendirmesine yardimc1 olma,
19) Ogrenciye geri bildirim saglama,

20) Is, performans testi yapma,

21) Tutum 6lgme,

3.7.2.7 Rehberlik Yapma

Ogretmen; ogrencilere saglkli bir bigimde gelismelerini saglayabilmeleri igin
kendilerini tanima, okula uyum, fiziksel gelismeleri ile siif i¢i ve dist etkinlikleri,
basar1 diizeyleri, 6grenme ve caligsma aligkanliklari, ilgi ve yetenekleri ile meslek
secimi konularinda rehberlik yapar.

Ogretmen, basar1 algis1 ve motivasyonun, 6grenme ve calisma aliskanliklarmin,
meslek secimine yonelik konularda 6grencilere yardim etmek iizere uygun kaynak ve
yontemlerin neler oldugunu bilir. Ogrencilerin gesitli konulardaki (sosyal, psikolojik,
cinsel, ekonomik vb.) sorunlarini dinler ve bunlara ¢6ziim bulmaya caba gosterir.
Velilerle bu sorunlarla ilgili olarak goriislir ve ¢6ziime yonelik is birligi yapar.
Ogrenciye okulda uygulanan kurallar ile ilgili disiplin sorunlarinda yardimci olur,
ayrica rehber O0gretmenin yani sira diger Ogretmen ve yoneticilerle bu konuda

isbirligi yapar.
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Ogretmen, biitiin dgrencilerin basarili olacagina inanir ve bu yolda ortaya ¢ikan
sorunlarm ¢dziimii i¢in gerekli kaynaklari ve stratejileri ise kosar. Ogrencilerin

danigmanlik gereksinimini fark eder, bunun i¢in uygun ortami olusturur.

Bu cercevede 6gretmen asagidaki yeterlilikleri gosterir:

1) Ogrencilere rol modelligi yapma,

2) Ogrencileri dinleme, onlarin kendilerini ifade etmelerine

yardimci olma,

3) Ogrencilere 6grenme ve ¢alisma aliskanliklar konusunda rehberlik yapma,
4) Ogrencilerin derslerdeki basarilar1 konusunda rehberlik yapma,

5) Ogrencileri ilgi ve yeteneklerine gore yonlendirme,

6) Ogrencilerin meslekleri tanimalarina ve se¢gmelerine yardimei olma,

7) Ogrencilerin sonraki egitimleri ile ilgili kararlarina yardimci olma,

8) Ogrencilerin genel nitelikli psikolojik sorunlarmi ¢ézmede yardimci olma,
9) Ogrencilere saglik sorunlarmni ¢ézmede yardimei olma,

10) Ogrencilerin uyum sorunlarini ¢dzmelerine yardimei olma,

11) Ogrencilere insan iliskileri konusunda yardime1 olma,

12) Ogrencilerin ekonomik ve sosyal programlardan yararlanmalarma yardimci
olma,

13) Ogrencilerin bireysel gelisimlerini izleme ve sorunlarini ¢dzmede yardimei olma,
14) Ogrencilere disiplin kurallarina uymada rehberlik etme,

15) Ogrencilerin disiplin sorunlariyla miicadele etme,

16) Ogrencilerin madde bagimlilig1 sorunlarini ¢6zmede rehberlik etme,

17) Ogrencilerin okul karar siireclerine katilimini destekleme,

18) Ogrenci orgiitlerinin yonetiminde dgrencilere danismanlik yapma,

19) Anne, babalara/velilere 6grenciler konusunda rehberlik yapma,

20) Ogrenci sorunlari ile ilgili rehberlik uzman ve servisleriyle is birligi yapma.
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3.7.2.8 Temel Becerileri Gelistirme

Ogretmen; dgrencilerin temel okuma, yazma, matematik, iletisim ve diger yasamsal
becerilerini gelistirmelerine yardim eder, boylece 6grencilerin mesleki, toplumsal ve

kisisel gelisimini destekleyecek 6grenme firsatlar yaratir.

Ogretmen, dgrencilerin temel becerilerini gelistirmek icin yazili ve sozlii anlatim
tekniklerini, hizli ve islevsel okuma siirecini, temel matematik islemlerini, iletigim
siirecinin temel oge, kanal ve engellerini bilir, 6§renme gereksinmelerine gore bu
bilgileri dgretim siirecine sokar. Ayrica, 6gretmen hijyen, beslenme, hastaliklardan
korunma, spor gibi konularin saglikli yagsamada yerini ve 6nemini anlar.

Ogretmen, ogrencilerin farkli 6grenme yasantilarina sahip oldugunu kabul eder.
Ogrencilerin temel becerileri kazanma diizeylerini dikkate alarak, bunlan
gelistirmeyi aligkanlik haline getirir. Tiim 6grencilerin temel becerilerini yiiksek

diizeyde gelistirebileceklerine inanir.

Bu cercevede 6gretmen asagidaki yeterlilikleri gosterir:
1) Ogrencilerin okuma becerilerini gelistirmelerine yardim etme,
2) Ogrencilerin yazili iletisim becerilerini gelistirmelerine yardim etme,
3) Ogrencilerin sdzlii iletisim becerilerini gelistirmelerine yardim etme,
4) Ogrencilerin matematik becerilerini gelistirmelerine yardim etme,
5) Ogrencilerin 6z bakim becerilerini gelistirmelerine yardim etme,
6) Ogrencilerin fiziksel ve el becerilerini gelistirmelerine yardim etme,
7) Ogrencilerin toplumsal yasama uyum becerilerini gelistirmelerine yardimci
olma,
8) Ogrencilerin gorsel dgeleri okuma becerilerini gelistirmelerine yardim etme,
9) Ogrencilerin sanatsal becerilerini gelistirmelerine yardim etme,
10) Ogrencilerin estetik yargilarmin gelistirilmesine yardim etme,
11) Ogrencilerin teknolojik okur yazarlik becerilerini gelistirme,
12) Ogrencilerin elestirel becerilerini gelistirme,

13) Ogrencilerin kendi kendine 6grenme becerilerini gelistirmelerine yardim etme.
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3.7.2.9 Ozel Egitime Gereksinim Duyan Ogrencilere Hizmet Etme

Ogretmen, bedensel, ruhsal ve zihinsel Ozellikler bakimindan, &zel egitime
gereksinme duyan &grencilere, 6zelliklerine uygun 6zel egitim olanak ve firsatlar

sunar.

Ozel egitime muhtag¢ dgrencilerin egitimi, “kaynastirma sinifi” anlayisin1 benimsemis
olan egitim sisteminde Ogretmenin egitim Ogretim sorumlulugu kapsamina
girmektedir. Ogretmen, 6grencinin her tiirlii bireysel farkliligin1 dikkate alarak egitim

etkinliklerini diizenlemek ve egitim 6gretimi yapmakla ytikiimliidiir.

Bu baglamda, &grenmede ozel egitimi gerektiren alanlari bilir. Ogrencilerin
ozelliklerinin 6grenme ve performanslarina nasil etki ettigini bilir. Ogrencilerin
istisnai Ozelliklerine, onlarin gelismelerinin giicli olarak kabul eden bir anlayisla

ogretim etkinliklerini tasarlar ve uygular.

Ogretmen, biitiin 6grencilerin iist diizeyde dgrenebilecegine inanir ve dgrencilerin
basarist i¢in 6zendirici olur. Onlarin farkliliklarini kabul eder, ¢esitli yeteneklerine ve
smirhiliklarina saygi gosterir ve bireysel gelisimleri igin ¢aba harcar. Ogrencilerinin
birey olarak degerli olduklarini hissetmelerini saglar ve birbirlerine saygi gostermeyi
ogrenmelerine yardimei olur. Ogrenci gelisimi konusunda 6zel egitim uzman ile is

birligine agiktir.

Bu ¢ercevede 6gretmen asagidaki yeterlilikleri gosterir:

1) Ozel egitime gereksinim duyan 6grencilere hizmet etmek iizere kendini hazirlama,
2) Ozel egitime gereksinim duyan dgrencileri belirleme,

3) Ozel egitime gereksinim duyan 6grencilerle iletisim becerilerini gelistirme,

4) Ozel egitime gereksinim duyan ogrenciler igin uygun Ogretim malzemeleri
planlama,

5) Ozel egitime gereksinim duyan Ogrenciler i¢in uygun Ogretim malzemeleri

saglama,
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6) Ozel egitime gereksinim duyan ogrenciler igin, dgrenme ortamini yeniden
diizenleme,

7) Ozel egitime gereksinim duyan dgrencilere uygun dgretim tekniklerini uygulama,
8) Ozel egitime gereksinim duyan dgrencilerin gelisimini izleme ve degerlendirme,
9) Ozel egitime gereksinim duyan Ogrencilerin siif arkadaslar tarafindan
benimsenmesini 6zendirme,

10) Ozel egitime gereksinim duyan &grencilerin mesleki geleceklerini planlama
becerilerini gelistirmelerine yardim etme,

11) Ozel egitime gereksinim duyan &grencilere kisisel ve sosyal problemleri

konusunda rehberlik yapma.

3.7.2.10 Yetiskinleri Egitme

Okulun gorevi, yalmzca oOrgiin egitimle sinirli degildir. Okul ilgi alami iginde
cevrenin her tiirlii egitim gereksinimini karsilamakla yiikiimlii olan bir toplumsal
kurumdur. Bu nedenle okul, orgiin egitim kadar, yaygin egitim kapsamindaki

gorevleri de yliriitmekle yiikiimliidiir.

Bu ¢ercevede, 6gretmen, yetiskinlerin nasil 6grendiklerini, nasil gelistiklerini bilir ve
onlara entelektiiel, mesleki, toplumsal ve kisisel gelisimlerini destekleyecek 6grenme

firsatlar1 sunar.

Ogretmen, yetiskinlerde 6grenmenin nasil olustugunu ve bu siirecte dgrenmeyi
artiracak Ogretim stratejilerini nasil kullanacagini bilir. Yetiskinlik donemlerinin
O0grenmeyi etkiledigini anlar ve 6gretim kararlarini verirken bu donemlerin nasil
dikkate alinmasi gerektigini bilir. Ogretmen, yetiskinlerin dgrenmeye hazirlik
diizeylerini belirler. Yetiskinlerin 6grenme yaklagimlarinda nasil farklilastiklarini

anlar, bu farkliliklara uygun adil 6gretim firsatlar1 yaratir.

Ogretmen, yetiskinlerde bireysel farkliliklarin varligini kabul eder, farkli 6grenme

yeteneklerine saygi gosterir ve onlarin kendilerine giivenlerini, yeterliliklerini
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kazanmalarina yardim etmeyi aligkanlik haline getirir. Yetigkinlerde siirekli 6grenme

aligkanlig1 gelistirmenin 6nemine inanir.

Bu ¢er¢evede 0gretmen asagidaki yeterlilikleri gosterir:
1) Kendisini yetiskinlerle birlikte ¢alismaya hazirlama,
2) Yetigkin egitim gereksinimini saptama,

3) Bireysel egitim gereksinimlerini belirleme,

4) Yetiskin egitimi programlarini tanitma,

5) Yetiskinler i¢in 6gretimi planlama,

6) Yetiskinler i¢in aktif 6grenme ortami olusturma,

7) Egitim siirecini yonetme,

8) Yetigkinlerin performansini degerlendirme.

3.7.2.11 Ders Dis1 Etkinliklerde Bulunma

Ogretmen, ders dis1 egitsel etkinliklerin amaca uygun bir bigimde yiiriitiilebilmesini
saglamak tizere, okul yonetimi ile iliski kurarak 6grencilere egitim danigmanliginda
bulunur. Ogrencinin gelisimini saglamaya ydnelik cesitli toplanti, kurs, seminer ve

diger etkinlikler yoluyla 6gretim siirecinin gelistirilmesine ¢aba gosterir.

Ogretmen, okulun bir toplumsal sistem oldugunu bilir ve gevresel iliskilerinin
diizenlenip vyiiriitiilmesinde etkin rol iistenir. Ogretim rollerinin geregi olan ders dis1
egitim etkinliklerini tanir. Bu kapsamda anilan etkinlikleri planlar, yonetir ve

degerlendirir.

Ogretmen, ders disindaki davramslar ile okul kurallarina uymaya katki saglayici bir
yonelim gosterir. Siif siireci kadar, okul siirecini gelistirmenin de gorev alaninin bir
pargast oldugunun bilincindedir. Bu amagla, okul yonetimiyle yakin is birliginin,

Ogretim siirecini daha verimli kilabileceginin farkindadir.

Bu cercevede 6gretmen asagidaki yeterlilikleri gosterir:

1) Egitsel kol etkinliklerine rehberlik etme,
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2) Okul ve ziimre kurullarina katilma,

3) Ogrenci velileriyle goriisme yapma,

4) Okul-aile birligi/veli toplantilarina katilma,

5) Ogrenci hakkinda meslektaslariyla is birligi yapma,
6) Satin alma ve benzeri komisyonlara katilma,

7) Bayrak torenini yonetme,

8) Ders dis1 etkinlikleri diizenleme,

9) Ilgi alanina gore kurs ve seminerler diizenleme,

10) Okulda ndbet tutma.

3.7.2.12 Kendini Gelistirme

Ogretmen, verdigi kararlarin ve gerceklestirdigi etkinliklerin dgrenciler, veliler,
ogretmenler ve diger profesyoneller lizerindeki etkisini siirekli degerlendirir. Mesleki
bakimdan {ist 6grenim de dahil, kendini gelistirmek i¢in gerekli firsat ve olanaklari

aragtirir, degerlendirir.

Bu baglamda Ogretmen, uygulamalarina yansitabilecegi c¢esitli kendi kendini
degerlendirme ve problem c¢ozme stratejilerini saglayan arastirma ve sorusturma
yontemlerini, onlarin 6grenci gelisimi ve 6grenmesi tizerindeki etkilerini ve karmagik
iliskilerini anlar. Ogretme ile ilgili baslica arastirma alanlarim ve mevcut mesleki
o0grenme kaynaklarin1 bilir. Egitimin tarihi ve felsefi temellerini anlar. Kendini

gelistirmek icin biitiin firsatlar1 kullanir.

Ogretmen, elestirel diisiinmeyi ve kendi kendine ogrenmeyi takdir eder.
Degerlendirmeyi, 6grenmeyi ve Ogrendiklerini uygulamay1 “bitmeyen bir siire¢”
olarak kabul eder. Yardim etmeye ve yardim almaya isteklidir. Ogrencilerin bireysel
gereksinimlerini gozeterek arastirmayi, gelistirmeyi ve uygulamalar: siirekli olarak
iylestirmeyi aligkanlik haline getirir. Kendisi ve meslektaglar1 i¢in uygun mesleki
caligmalara katilmay1 ve onlar desteklemeyi mesleki bir sorumluluk olarak kabul

eder.
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Bu cercevede 6gretmen asagidaki yeterlilikleri gosterir:

1) Mesleki yayinlar1 izleme,

2) Bilimsel etkinliklere (kurs, seminer, sempozyum, konferans vb.) katilma,
3) Egitim-6gretim mevzuatini izleme,

4) Deneyimlerini baskalari ile paylagma,

5) Yonetici ve miifettiglerle mesleki gelisim konusunda is birligi yapma,

6) Mesleki kuruluslara aktif olarak katilma,

7) Meslegi disindaki sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilma,

8) Ogrencilerden kendi performansiyla ilgili geri bildirim alma,

9) Meslektaslarindan, kendi performansiyla ilgili geri bildirim alma.

3.7.2.13 Okulu Gelistirme

Ogretmen, egitim sisteminin ve okul orgiitiiniin yap1 ve isleyisini bilir. Okulun
gelisimine katki saglama cabasi i¢inde bulunur. Yonetsel etkinliklerin amaca uygun

bir bicimde ger¢eklesmesini saglama yoniinde, okul yonetimine destek olur.

Bu cercevede Ogretmen, mesleginin toplumsal konumunu ve meslege iliskin
toplumsal beklentileri bilir. Gorev, yetki ve sorumluluklarina iligkin toplumsal
beklentileri bilir. Gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin hukuksal ¢erceveyi tanir.
Okul stireglerini, sistemde yer alan is gorenlerin yonetsel konum ve rollerini bilir.
Bunlar arasinda 6gretmenin yeri ve iliskilerini degerlendirir. Okul yonetimince, ilgili

mevzuata uygun olarak kendisine verilen gérevleri yerine getirir.

Ogretmen, okul isleyisine iliskin goriis ve dneriler gelistirmeye yatkinlik gosterir. Bir
yandan, okulun sorunlarina ilgi duyarken, bir yandan da egitim Ogretim
etkinliklerinin yiiriitiilmesinde, okul yonetimi ile is birligi yapmanin bilinci i¢indedir.
Gorev, yetki ve sorumluluklarini eksiksiz bir bigimde yerine getirmede duyarhdir.
Bu anlamda, okula karsi tasidigi mesleki sorumluluklarin, salt konu alanina iligkin

sorumluluklarindan hi¢ de az olmadiginin bilincindedir.

Bu ¢ercevede 6gretmen asagidaki yeterlilikleri gosterir:
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1) Okuldaki fiziksel kaynaklar1 verimli kullanma,
2) Okul-gevre etkilesimini saglamda yonetime yardimci olma,
3) Ogretmen adaylarina uygulama 6gretmenligi yapma,
4) Aday 6gretmenlere rehberlik yapma,
5) Mezunlar izleme ¢alismalarina katilma,
6) Okulun programlar1 hakkinda geri bildirim saglama,
7) Okul biiro yonetim hizmetlerine yardimei olma,
8) Okul-isyeri koordinatorliigii yapma,
9) Fon/kaynak yaratma,
10) Yonetimle is birligi yapma,
11) Okulun isleyisi ile ilgili goriis ve Onerilerde bulunma,

12) Okul sistemiyle ilgili sorunlarin ¢dziimiine katilma.

3.7.2.14 Okul-Cevre iliskilerini Gelistirme

Ogretmen, 6grencilerin 6grenmesini ve bireysel gelisimini desteklemek i¢in dgrenci
velileri, okuldaki meslektaslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile iliskiler kurar, bu
iligkileri gelistirir. Ayn1 zamanda egitim sisteminin temel ilkeleri, amaglari, sorunlari

ve gelecegi hakkinda duyarlilik gdsterir.

Ogretmen, daha genis bir toplum baglaminda okulu bir 6rgiit olarak goriir. Bu
orgiitiin kendi i¢indeki isleyisi ile diger toplumsal orgiitler ve kurumlarla iligkilerini
anlar ve gevreyle iligkilerini bu baglamda diizenler. Okulun i¢inde yer aldig1 ¢evrenin
sosyo-ekonomik yapisinin 0grencinin 6grenmesi {lizerindeki etkilerini anlar.
Ogrencinin ve velinin haklar1 ile 6gretmenin sorumluluklarim ve ilgili yasal

mevzuati bilir ve uygular.

Ogretmen, kisisel dzellikleri bakimindan elestiri, 6neri ve baska goriislere agiktir.
Ogrenci ve veli haklarina saygili, ik, din, cinsiyet, sosyo ekonomik konum, yas ve
politik iliskileriyle ilgili nyargilardan kaginan bir tutum benimser. Ogrencinin

bireysel gelisimiyle yakindan ilgilidir. Bu baglamda, 6grencinin egitimi ve gelisimi



konusunda veli ve diger ilgili kisilerle is birligi yapmay1 onemser

velisinin 0zel hayatina ve bilgilerin gizliligine saygilidir.

Bu ¢er¢evede 0gretmen asagidaki yeterlilikleri gosterir:
1) Okul ¢evresini tanima,

2) Okulu ¢evreye tanitma,

3) Meslek kuruluslari ile is birligi yapma,

4) Okul-aile is birligine katkida bulunma,

5) Toplumsal gelismeye O6nderlik etme.

51

. Ogrenci ve
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BOLUM IV

Bu boliimde tiikenmiglikle ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan arastirmalar

Ozetlenmeye calisilmigtir.

4. KONU ILE ILGILI ARASTIRMALAR

4.1 Tiikenmislikle ilgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Yurt disinda yapilan caligmalara bakildiginda literatiiriin epeyce genis oldugu
gozlenmektedir. Bu nedenle farkli meslek gruplarindan daha ziyade 6gretmenler

lizerinde yapilan aragtirmalara yer verilmistir.

Farber ( 1984 ) tarafindan yapilan ¢aligmada resmi okullarda gorevli 6gretmenlerin
stres ve ise iliskin hosnutluk diizeylerine iliskin 365 Ogretmene uyguladig
“Ogretmen tutumlar1” 6lgegi sonucunda tikkenmisligin goriilme riskinin 34-44 yaslari

arasinda fazla oldugu ortaya konulmustur.

1984’de Malanowski ve Wood tarafindan 6gretmenlerin tiikkenmislik ve kendini
gerceklestirme diizeylerine iligkin 211 ogretmen {izerinde yapilan aragtirma
sonuclarinda tlikenmisgligin {i¢ boyutu olan duygusal tiikenme duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisiikliigiin kendini gerceklestirme ile iliskili oldugu bulunmustur

(Marasl1 1999)

Demografik degiskenlerle is tiikenmigligi arasindaki iligki lizerine bir bagka arastirma
Maslach ve Jackson tarafindan 1985’te yapilmistir. 845 kisi iizerinde yapilan
calismada cinsiyetin tiikkenmisligin 6nemli nedenlerinden biri olmadig1 goriilmiistiir.
Arastirma sonuclarina gore tiikenmisgligin evli ve ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlarda daha

az gorildigl saptanmistir.

Morgan ve Krehbile tarafindan 1985 yilinda yapilan g¢alismada, 6gretmenlerin

psikolojik durumlari incelenmistir. 126 Ogretmen {izerinde yapilan bu g¢alismada
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ogretme yaklasimlarinda insancil olmayan ve tiikenmis &gretmenlerin anlamli
diizeyde yasamlarindan memnun olmadiklar1 genel bir rahatsizlik i¢inde olduklari ve
ogrencilerin ihtiyaglarinin gérmezden gelinebilecegine inandiklar1 ortaya ¢ikmistir.
Tiikenmis 6gretmenler dnemli diizeyde yiiksek gerilim, anksiyete, 6fke diismanlik

ve depresif duygular ifade etmislerdir.

248 ilkogretim okulu 6gretmeni iizerine Jackson, Schwab ve Schuler tarafinda 1986
yilinda yapilan c¢alismada isle ilgili karsilanamayan beklentilerin tiikenmiglik ile
iliskili olmadig1 bulunmustur. Duygusal tiikenme boyutunun rol ¢atigsmasi ile iligkili
oldugu, destekleyici bir ¢evrenin 6gretmenin kisisel basart diizeyini olumlu yonde

etkiledigi gézlenmistir.

Hughes ve digerleri (1987), yaptiklar1 arastirmada kendine giiveni daha yiiksek, disa
doniik ve duyarl kisilige sahip O0gretmenlerin tiikkenmislige karsi daha dayanikli
olduklarini, baski altinda ¢alisirken kisisel bagarma duygularin1 koruya bildiklerini
buna karsilik duygusal tiplerin yiiksek diizeyde tiikkenmislige miisait olduklari
bulunmustur (Izgar, 2001)

Gold, Roth, Wright ve Michael (1991, s. 429), 6gretmenin yasinin , cinsiyetinin, evli
olup olmamasinin, ayni okulda c¢aligtig1 siirenin, ¢alistigt sinif diizeyinin, aldigi
egitimin ve ¢aligma siiresinin; Perlman ve Hartman (1982, s. 283) ise &grencilerle
not ve smavlar nedeni ile ¢ikan ¢atismalarin 6gretmenlerin tiikenmislikleri ile ilgili

degiskenler olduklarini belirtmislerdir ( Dursun, 2000 s.25).

Wolpin (1991) is memnuniyeti ile tlikenmislik arasindaki iliskiyi 245 egitimci
lizerinde yaptig1r arastirmada olumsuz is ortami 6zellikleri ve evlilikten memnun

olmamanin stersi ve tilkenmisligi arttirdigini ortaya ¢ikarmustir.

I1k, orta ve lise gretmenlerindeki tiikenmislige etki eden kurumsal faktorlerin asiri is

yikii, siif ortam1 oldugu Byrne’nin ¢aligmasinda ortaya ¢ikmistir ( Maragsli, s. 32)
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Ogretmenlerin 6grencilerde gériilen baz1 davranis bozukluklarina kast1 gosterdikleri
hos gorii ile tikenmislik arasindaki iliskiyi bazi demografik degiskenlere gore
aragtiran Corkery (1994)  okulun sosyoekonomik durumu ile Ogretmenlerin
gosterdigi hosgorii diizeyi ve 6gretmenlerin irklar ile hem tolerans diizeyleri hem de
tilkkenmiglik diizeyleri arasinda anlamli iliski bulunmustur. Zenci 6gretmenlerin
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma boyutlarinda beyazlara gore daha az tiikkenmislik
yasadiklari, ayn1 zamanda yanlis olarak nitelenen davraniglara karsi1 daha hosgoriilii

olduklarini ortaya ¢ikarmustir.

Kijai ve Totten (1995), yaptiklar1 aragtirmada ilkokul 6gretmenlerinin %60’ 1nda
diisiik diizeyde kisisel basar1 gbézlemlenirken; % 71’inde orta diizeyden yiiksege

dogru duygusal tiikenme yasadiklar1 goriilmiistiir.

DeRobbio (1995), orta dgretimde calisan dgretmenler iizerinde yaptigi arastirmada

diistik ticretin ve biirokratik engellerin tikkenmisligi arttirdigini ortaya koymustur.

Kantas ve Eleni (1997), “Yunanh o6gretmenlerde Mesleki Tiikenmiglik. Maslach
Tiikenmislik Envanterinin Gegerligi” adin1 tasiyan aragtirmalarda, 220 6gretmen
tizerinde Maslach Tiikenmislik Envanterinin gecerlik ve giivenirligini test etmisler,
Maslach ve Jackson tarafindan bulunan sonuclara benzer sonuclar bulmuslardir.
Arastirma sonucunda envanterin yapisinin arastirmanin  yapildigr ilkenin
kiltiiriinden etkilenmedigi goriilmiistiir. Yunanli 6gretmenlerin, duygusal tilkenme
ve duyarsizlasma boyutlarinda diger iilkelerdeki meslektaslarindan daha diisiik

diizeyde tiikenmislik yasadiklarini ortaya koymuslardir (Izgar, 2001 s. 54).

4.2 Tiikenmislikle Tlgili Yurt Icinde Yapilan Cahsmalar

Tiikenmislik {izerine iilkemizde Ergin ( 1992, s. 143), Maslach Tiikenmislik
Envanterini Tiirk¢e’ye uyarlamis; "Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach
Tiikenmislik Olgeginin Uyarlanmas1” adindaki ¢alismasi sonucunda duygusal
tilkenme alt boyutunda, kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik

yasadiklarini ortaya koymustur.
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Cam (1992 s.155), “Hemsirelerde Tiikenmislik (Burnout) Sendromunun
Aragtirilmast” isimli calismasinda su bulgulara ulasmistir: Hemsirelerin yaslart ve
hizmet stireleri ile Maslach Tiikenmislik Envanteri duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma alt dlgek puanlari arasinda ters yonlii, kisisel basari alt dlgek puanlar

arasinda dogru yonlii bir iligki bulunmustur (Izgar, 2001 s. 60).

Ensari ve Tuzcuoglu (1995), “Marmara Universitesine Bagli Fakiiltelerde Gorev
Yapan Yonetici ve Ogretim Elemanlarinin Meslekten yilginliklarinda Kisilik
Ozelliklerinin Rolii” adini tasiyan arastirmalarinda yéneticilerde yilginligin gretim
personeline gore daha az oldugu sonucuna ulagmislardir.

Torun (1995), Tiikenmislik, Aile Yapist ve Sosyal Destek Uzerine Bir inceleme adli
arastirmasinda Tiikkenmisligin aile yapisi ve sosyal desteklerle, aile yapisi ve sosyal

destegin de birbirleriyle iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Girgin, (1995), “ilkokul Ogretmenlerinin Meslekten Tiikenmisligin Gelisimini
Etkileyen Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi” isimli arastirmasinda , erkek
O0gretmenlerin duyarsizlagsma alt 6l¢ek puanlar1 kadinlardan yiiksek bulunmus ve yas
ilerledikce tiikenmisligin azaldigi, ayrica alt sosyoekonomik diizeydeki okullarda
calisan Ogretmenlerin duyarsizlasma puanlari st sosyoekonomik diizeydeki
okullarda ¢alisan 6gretmenlerin mesleki basar1 puanlarinin yiiksek oldugu sonucuna

ulagmustir.

Sucuoglu ve Kuloglu (1996), “Oziirlii ¢ocuklarla Calisan Ogretmelerde
Tiikenmisligin Degerlendirilmesi” isimli ¢alismalarinda cinsiyet, yas, medeni durum
ve mesleki kidem degiskenlerinin 6gretmenlerin tiilkenmiglik diizeyleri tizerindeki
etkilerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda ilkokul 6gretmenlerinin kisisel basari
alt dlcek puanlari, 6zel egitim 6gretmenlerinden yiiksek bulunmustur. Ayrica kidemi
fazla olan 6gretmenlerin kisisel basar1 puanlar1 daha geng 6gretmenlere nazaran daha
yiiksek oldugu ve egitim diizeyinin tilkenmislik lizerinde etkili bir degisken olmadigi

gorilmiistiir.
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Baysal (1995, s. 167), lise ve dengi okul 6gretmenlerinde meslekte tiikenmisglige etki
eden faktorleri incelemistir. Lise ve dengi okullarda gorev yapan oranli kiime
yontemi ile segilen 551 Ogretmen {izerinde calisilmistir. Arastirmada Maslach
Tiikenmiglik Envanteri Ed. Formu, 6gretmenlerin is arkadaslarina uygulanan MTE
Ed formunun {giincli sahsa gore diizenlenmis formu ve Kisisel Bilgi Formu
kullanilmigtir. Ogretmenlerin MTE Ed-Formu’ndan aldiklar tiikenmislik puanlari
aritmetik ortalamalar1 farkinin, her ii¢ alt 6lcek anlamlim diizeyde bulundugu
degiskenler, meslegin gereklerini yerine getirmede verimlilik, gelecege iliskin

diisiinceler, meslektas destegi ve aile destegi degiskenleridir (Dursun’dan)

Tiimkaya (1997) tarafindan yapilan ilkokul, Ortaokul ve Lise Ogretmenlerinin
Tiikenmislik Diizeyleri ile Kullandiklari Basa Cikma Davranislar1 adindaki
arastirmasinda 6gretmen tiikkenmisligi ile 6grenim derecesi , ¢alisilan okul, hizmet
stiresi ve sosyoekonomik diizeyleri arasinda anlaml iliskiler bulunmustur. Tiimkaya
(1998) “Cukurova Universitesi Ogretim Elemanlarinin Akademik Tiikenmislik
Diizeyleri” adin1 tasiyan arastirmasinda Akademik unvana gore tiikkenmislik

diizeyinin aragtirma gorevlilerinde daha yiiksek gorildiigii ortaya ¢ikmistir.

Ozer (1998) tarafindan yapilan “Rehber Ogretmenlerde Tiikenmislik Diizeyi,
Nedenleri ve Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi” isimli arastirmasinda kadin
rehber 6gretmenlerde erkek rehber dgretmenlere gore duygusal tilkkenmigligin fazla
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica Duygusal Tiikenmisligin bekar rehber 6gretmenlerde

evli rehber 6gretmenlere gore fazla oldugu belirlenmistir.

Murat (2000) tarafindan yapilan “Sinif Ogretmenlerinde On Yillik Meslek Siirecinde
Tiikenmisligin Gelisiminin Haritalanmas1 ve Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi
isimli aragtirmasinda sinif 6gretmenleri arasinda duyarsizlagsma diizeyleri mezun
olunan okul, miifettis ve okul yoneticilerinden takdir goérme durumu, mesleki

yeterliklerini algilama degiskenlerine gore anlamli farkliliklar bulunmustur.

Dursun (2000) tarafindan yapilan arastirmada, “Ise Bagl stresle Basa Cikma” odakli

tiikenmigslik ile yiikleme bi¢gimi, cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet siiresi degiskenleri
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arasindaki yordayic1 iliskilere yonelik bulgular sunlardir: “Ise Bagli stresle Basa
Cikma” agisindan tilkenmislik yasama artmustir. “Is Doyumu” odakl tiikenmislik ile
yiikleme bi¢imi, cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet siiresi degiskenleri arasindaki
yordayicr iligkilere yonelik bulgular; tek basina tilkenmisligi yordayan bir degisken
olarak dgretmenlerin egitim diizeyi arttikca “Is Doyumu” agisindan tiikenmisligin
arttign gdzlenmistir. “Is Doyumu’ndaki tiikenmisligi yordayan bir diger degisken

olarak hizmet siiresi azaldik¢a tilkenmigligin arttig1 bulunmustur.

Izgar (2001 s. 145-146) tarafindan yapilan “Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik,
Nedenleri Sonuglar1 ve Basa Cikma Yollar” adini tagiyan arastirmanin bulgulari
sOyle Ozetlenebilir: Okul yoneticilerinin cinsiyetleri ile tiikkenmislik diizeyleri
arasinda, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda anlamli iliski
bulunmamistir. Ancak kisisel bagar1 alt boyutunda, okul yoneticilerinin cinsiyet ile
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli iliski bulunmustur. Kadin yoneticiler erkek
meslektaglarina gére bu alt boyutta daha yiiksek tlikenmislik yasamaktadirlar.
Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin yaslar1 ile duygusal tilkenme diizeyleri
arasinda anlamli iligki bulunmamistir. Ancak duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarinda anlaml iliski bulunmustur.. aragtirmaya katilan okul yoneticilerinden
21-30 yas grubunda bulunanlarin duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda
yasadiklar tiikenmislik diizeyleri diger yas gruplarina gore anlamli 6lgtide ytiksektir.
Okul yoneticilerinin medeni durumlarina gore bekar ve bosanmis olan okul
yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri evli olanlarin tiikenmislik diizeylerinden

anlamh ol¢iide farklilasmaktadir.

Ozyurt (2003, s.36-38) tarafindan yapilan “Istanbul Hekimlerinin Is Doyumu ve
Tilkenmislik Diizeyleri” adin1 tagiyan arastirmanin bulgular1 sdyle 6zetlenebilir:

Cinsiyete gore puan ortalamalari karsilastirildiginda, duygusal tiikenme, kisisel
basar1 noksanlig1 ve is doyumu puanlar1 agisindan istatistiksel olarak onemli bir fark
yokken, duyarsizlasma acisindan istatistiksel olarak 6nemli bir fark vardir. Erkek

hekimlerin duyarsizlasma puanlari1 kadinlara gore daha yiiksek bulunmustur.
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Medeni duruma gore puan ortalamalar karsilastirildiginda duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma, kisisel basar1 noksanligi ve i3 doyumu puanlar1 agisindan gruplar

arasindaki istatistiksel olarak 6nemli bir fark olmadig1 saptanmustir.
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BOLUM V

Bu béliimde, arasgtirmanin modeli, evren ve Orneklemiyle, verilerin toplanmasi ve

analizine yer verilmistir.

5. YONTEM

5.1 Arastirmanin modeli

Bu arastirma, Ilkogretim okullarinda calisan siif &gretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerinin degerlendirilmesine yonelik smif 6gretmenlerinin goriislerini ortaya

koymay1 amaglayan bir ¢aligsmadir.

Bu boliimde arastirma i¢in belirlenen evren ve orneklem, arastirmada kullanilan veri
toplama araglari, veri toplamada izlenen yol ve verilerin analizinde uygulanan

istatistiksel analizler lizerinde durulmustur.

Bu aragtirmanin amaci smif Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini arastirmak

oldugu icin, arastirma yontemi olarak betimsel yontem se¢ilmistir.

Arastirmada kullanilan bilgi toplama aracit iki boliimden olugmaktadir.Birinci

boliimde smif 6gretmenlerinin bazi kisisel 6zellikleri ile ilgili sorular bulunmaktadir.

Ikinci boliim Maslach Tiikenmislik Envanterinden olusmaktadir. Bireylerin isleri
geregi duygusal yonden kendilerini tiikkenmis hissetmeleri, karsilastiklari insanla
kars1 duyarsizlagmalar1 ve kisisel basar1 ve yeterlik duygularinin azalmasi seklinde
ortaya ¢ikan tiikenmislik (burnout) daha ¢ok “insan- isi” yapilan mesleklerde goriilen
bir olgudur (Izgar, 2001). Tiikkenmisligin ol¢iilmesinde en yaygin kullanilan 6l¢ek
Maslach Burnout Inventory’dir (Ergin, 1992). Bu nedenle Maslach Tiikenmislik

Envanteri se¢ilmistir.
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5.2 Evren Ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul 1li, merkez ilgelerinden Bahgelievler ilkdgretim

okullarinda 2005-2006 egitim yilinda gérev yapan sinif 6gretmenleri olusturmustur.

Aragtirmanin evrenini olusturan 1105 sinif 6gretmeninden 267 tanesine ulagilmistir.
Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda z.SH=e formiilii kullanilmistir (Karasar,
1995 :120). Burada z, giiven diizeyini; SH, standart hatayi; e ise sapma degerini
gostermektedir. Bu formiilde z= %95 (1.96), e ise % 10 (0.1) olarak alinmstir.

5.3 Uygulama

Anket formlar1 arastirmaci tarafindan smif Ogretmenleri ile bizzat goriisiilerek
dagitilmistir. Anketlerin 267 (% 66) tanesi geri donmiistiir. Bu oran arastirmaci

tarafindan yeterli bulunmustur.

5.4 Verilerin Toplanmasi Ve Analizi

Arastirmada sinif 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri ve nedenleri ile ilgili veriler
baz1 degiskenler dikkate alinarak gruplanmis, gruplar arasin daki farklarin test
edilmesinde Onemlilik testi (Student-t), z testi ve varyans analizi kullanilmis ve

manidarlik 0,05 alinmustir.

5.5 Veri toplama araclan

Bu arastirmada veriler iki ayr1 aragla toplanmustir.
Maslach Tiikenmislik Envanteri
Bilgi Formu

Bilgi toplama araglar1 tek form haline getirilerek birlikte uygulanmistir.
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5.5.1 Maslach Tiikenmislik Envanteri

Aragtirmada tiikenmigligin 6l¢iilmesi i¢cin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan

gelistirilen Maslach Tiikenmiglik Envanteri kullanilmistir. Toplam 22 maddeden
olusan Olcek tiikkenmisligi li¢ alt boyutta degerlendirmektedir.. Bunlardan birincisi, 9
maddeden olusan duygusal tiikenme alt &lgegidir. Ikincisi 5 maddeden olusan
duyarsizlagsma alt 6lgegi, tiglinciisii ise 8 maddeden olusan kisisel basar1 alt dlgegidir.
Olgekte yer alan her madde 0= higbir zaman ve 6= her zaman olmak iizere 7’li

dereceleme ile cevaplandirilmaktadir.

Duygusal tilkenme alt 6l¢egi, kisinin meslegi yada isi tarafindan tiikketilmis ve asiri

yiiklenilmis olma duygularini tanimlar.

Duyarsizlagsma alt 6lcegi, kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi bireylerin
kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate almaksizin duygudan yoksun bir

bi¢imde davranmalarini tanimlar.

Kisisel basar1 alt Olcegi, insanlarla calisan bir kimsede yeterlilik ve basariyla

istesinden gelme duygularini tanimlar (Cam, 1991, s.83)

Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen envanterin 235 kisilik (doktor, hemsire,
O0gretmen, avukat, polis vb.) bir grupla 6n denemesi yapilmis, bu gruptan elde edilen
verilerin analizi sonucunda envanterde bazi degisiklikler yapilmistir. Ozgiin formu
“higbir zaman — yilda birkag¢ kere- ayda bir- ayda birka¢ kere- haftada bir- haftada
birka¢ kere- her giin” seklinde 7 basamakli cevap segeneklerinden olugmaktadir.
Tiirkge uyarlamasi ise “higbir zaman — ¢ok nadir — bazen- ¢ogu zaman- her zaman “
seklinde 5 basamakli cevap seceneklerinden olusmaktadir. Simf Ogretmenleri ile

ilgili yapilan bu ¢aligmada 5 segenekli form kullanilmistir.

5.5.2 Maslach Tiikenmislik Envanterinin Giivenirligi

Olgegin gegerlik ve giivenirlik caligmalar1 Ergin (1992) tarafindan yapilmistir
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Giivenirlik iki yontemle incelenmistir. Bunlardan birincisi, 6lgegin i¢ tutarliligin
hesaplanmasidir. Toplam 552 doktor ve hemsireden olusan denek gruptan elde edilen
verilerin s6z konusu {i¢ alt boyuta iliskin Ccronbach Alfa katsayilar1 su sekildedir:
Duygusal tiilkenme .83, Duyarsizlasma .65, Kisisel Basar1 .72. Olgegin giivenirligi bir
de test-tekrar test yontemiyle incelenmistir. Bunu i¢in ilk uygulamadan 2-4 hafta
sonra 99 denege ulagilmistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin giivenirlik kat sayilar1 su
sekildedir: Duygusal tiikenme .83, Duyarsizlasma .72, Kisisel Basar1 .67.(Izgar 2001
s. 86)

5.5.3 Maslach Tiikenmislik Envanterinin Gecerligi

Maslach Tiikenmislik Envanteri 6l¢eginin yap1 gecerligi faktor yapisinin incelenmesi
yoluyla ele alinmistir. Bu amagcla yapilan faktér analizi 6nce 5 dogal faktor ortaya
koymussa da bunlarin ii¢ faktorde yi1gildigi goriilmiistiir. Bu nedenle gerek Maslach
ve Jackson’un (1981 ve 1986) onerdigi, gerekse diger arastirmacilarin uyguladigi
gibi, varimax rotation yapilarak yeniden degerlendirilmistir. Sonugta {i¢ temel faktor

ortaya ¢ikmistir (Izgar 2001 s. 86). Faktorler su maddelerden olugsmaktadir.
5.5.3.1 Faktor1- Duygusal Tiikenme

. Isimden sogudugumu hissediyorum.

. Is giiniiniin sonunda kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum.

1
2
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.
6. Biitiin gilin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici.

8

. Yaptigim iste yildigimi hissediyorum.
13. isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.
16. Dogrudan insanlarla ¢aligmak beni ¢ok yipratiyor.
20. Kendimi ¢aresiz hissediyorum

5.5.3.2 Faktor2- Kisisel Basar1

4. Ogrencilerimin neler hissettigini kolayca anlayabilirim.
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7. Ogrencilerimin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarini bulurum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum
12. Cok seyler yapabilecek gligteyim

14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum

17. Ogrencilerime rahat bir atmosferi kolayca olusturabilirim.

18. Ogrencilerime yakin oldugum bir ¢alismadan sonra kendimi neseli hissederim.

19. Bu meslekte bir ¢ok degerli isler bagardim

5.5.3.3 Faktor 3 — Duyarsizlasma

5. Bazi 6grencilerime kisiligi olmayan nesnelermis gibi davrandigimi hissediyorum.
10. Bu meslege girdigimden beri insanlara kars1 sertlestim.

11. Bu isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan endise duyuyorum

15. Baz1 6grencilere ne oldugu umurumda degil

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22. Ogrencilerimin bazi sorunlarinda dolay1 beni sugladiklarmi hissediyorum

Olgegin gecerlilik calismalar1 bagka arastirmacilar tarafindan test edilmistir. Ornegin
Cam (1992, 5.86) hemsireler lizerinde yapmis oldugu calismasinda gegerligi birlikte
gecerlik teknigi ile incelemistir. Bu amagla aragtirmaya katilan hemsirelerin
kendilerinin MTE maddelerine verdikleri cevaplarla, ayni hemsirelerle birlikte
calisan is arkadaslarinin, denek hemsireleri degerlendirerek, MTE maddelerine
verdikleri cevaplar incelenmistir. Sonucta her iki grubun MTE’nin her {i¢ alt 6lgek
puanlart karsilagtirllmis ve ortalamalar arasinda anlamli bir fark olmadigi

saptanmistir.

Izgar (2001, s. 88) tarafindan yapilan gegerlilik — giivenirlik ¢alismalar1 daha once
yapilan sinama sonuglarina uyumlu olarak, yiiksek bir giiven diizeyine sahip oldugu

sonucunu gostermistir.
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Bu arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Envanterlerinin gegerlik- giivenirlik
calismas1 asil debemeden once 30 kisilik bir grup iizerinde On deneme

gerceklestirilmis ve analizler yapilmistir.

Olgegin iki esdeger yaris1 arasindaki korelasyon katsayis1 0,784 olarak
hesaplanmistir. Spearman — Brown Prophecy teknigi ile dlgegin tlimii i¢in bu kat ay1
0,878 olarak hesaplanmigtir. Bu durum o&lgegin, daha onceki sinama sonuglarina

uyumlu olarak , yiiksek bir gliven oldugunu gdstermektedir.

Ayrica Olcekte yer alan her bir maddenin, kendisi disinda kalan diger maddelerin
toplamu ile iligkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla “item- total” analizi yapilmistir.
Buradaki amag, her maddenin dlgegin tiimiiniin Sl¢tiigl niteligi 6l¢iip Slgmedigini

ortaya ¢ikarmaktir.

Bu c¢alismalarin sonuglarina dayanilarak Maslach Tiikenmislik Envanterinin gegerlik
ve glvenirliginin yeterli diizeyde oldugu ve Tiikkenmislik sendromunun 6l¢mede

kullanilabilecegi kanaatine varilmistir.

5.5.4 Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlanmasi

Maslach Tiikenmiglik Envanterinde puanlama sonucunda toplam puan ve alt 6lgek
puanlar1 elde edilmektedir. Tiikkenmislik bir siire¢ oldugu ve farkli boyutlar1 oldugu
icin tek bir puanla ifade edilemez. Her ii¢ alt Glgegin sonuglarinin birlikte

degerlendirilmesi gerekir (Maslach ve Jackson, 1981).

Maslach Tiikenmislik envanterini olusturan Duygusal Tiikkenmislik, Duyarsizlasma,
Kisisel Basar1 alt 6l¢eklerini olusturan soru maddelerine verilen 0- 4 arasinda degisen
rakamlarla verilen cevaplar, her alt 6lgek icin ayr1 ayri toplanarak kisinin ilgili alt
Olceklerden aldigi puanlar hesaplanmistir. Duygusan tilkenme ve duyarsizlagsma alt
Olceklerinden alinan yiiksek puan, kisisel basar1 alt 6l¢ceginden alinan diisiik puan

tilkenmisligi géstermektedir.
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Alt dlgekler puanlanirken duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt 6l¢egini olusturan
maddeler: higbir zaman = 0, Cok nadir = 1, Bazen = 2, Cogu zaman = 3, Her zaman
= 4 seklinde puanlanarak; Kisisel basar1 6lgegini olusturan maddeler ise tersine
hicbir zaman = 4 Cok nadir = 3, Bazen = 2, Cogu zaman = 1, Her zaman = 0

seklinde puanlanarak alt 6l¢ek puanlar1 ve toplam puan elde edilmistir.

Tiikenmigligin yiiksekligi duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt olgeklerinde

yiiksek puani, kisisel bagari alt 6l¢eginde ise diisiik puan1 yansitir.

Tiikenmisligin orta diizeyi her ii¢ alt dlcekte de orta diizeyi yansitir.. Tikkenmigligin
diisiikk diizeyi duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt Olceklerinde diisiik, kisisel

basar1 alt dlgceginde ise yliksek puani yansitir.

Tiikenmisligin bu ii¢ yonii arasindaki iligki ile ilgili olarak, her alt dl¢egin puani ayri
ayr1 degerlendirilir ve tek bir toplam puanla birlestirilmez. Sonug olarak, her birey

i¢in {i¢ ayr1 puan hesaplanir ( Cam, 1991, s. 85)

Bunu yaninda Cordes, Wolpin ve arkadaslar1 tiikenmislik boyutlarmi olusturan
maddelerden elde edilecek puanlarin toplanarak bir tek tiikenmislik puani elde

edilebilecegini savunmaktadirlar ( Izgar, 2001 s. 90)

“Olgegin puanlanmasinda, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt dlceklerindeki
maddeler ayni sekilde , kisisel basar alt 6lgeklerindeki maddeler ise ters puanlanarak

(her giin = 0, hi¢ bir zaman = 6) toplam puan elde edilmektedir.

Bu alanda yapilan c¢alismalar incelendiginde tiikenmisligin diisiik, orta, yiiksek
diizeylerde yasanan duygu diizeyine bagli olarak, siirekli bir degisken olarak
kavramlastigi goriilmektedir. Tiikkenmislik var olan yada var olmayan diye ikiye

ayrilan bir degisken olarak goriilmemistir ( Izgar , 2001, s. 90)
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Puanlar yorumlanirken su 6lgiitlere bakilir.
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Tiikenmislik Diizeyleri
Yiiksek Normal Diisiik
Duygusal Tiikkenme 27 ve lizeri 17-26 0-16
Duyarsizlagsma 13 ve tizeri 7-12 0-6
Kisisel Basari 0-31 32-38 39 ve lizeri

Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt olgeklerinden alinan yiiksek puanlar,

kisisel basar1 alt dlgeginden alinan diisiik puanlar tiikkenmeyi ifade eder.

5.6 Bilgi Formu

Arastirmada kullanilan

ikinci Olgek arastirmaci tarafindan, sinif 6gretmenlerinin

tiikenme durumlarini ve tiikkenmisligin nedenlerini belirlemek amaciyla gelistirilmis

olan bilgi formudur. Bilgi formu arastirma grubuna giren sinif 6gretmenlerinin; yas ,

cinsiyet, medeni durum,mezun olduklar1 egitim kurumu, kidem, smiftaki 6grenci

sayis1 gibi degiskenlere gore durumlarini belirlemek amaciyla diizenlenmis, toplam 6

maddeden olusan bir bilgi formudur.
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BOLUM VI

6. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirmanin genel ve alt amaglarina uygun olarak anket yoluyla elde
edilen arastirmaya katilan smif Ogretmenleri tanitici bilgilere ve Maslach
Tikenmislik Envanteri ile elde edilen verilere, bu verilerin istatistiksel analizleri

sonucu elde edilen bulgulara ve bunlara iliskin yorumlara yer verilmistir.

6.1 Simf Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri ile Tlgili Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan smif o6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri,
tikkenmiglik  diizeylerinin  belirlenmis olan 6 degiskene gore farklilasip
farklilagsmadig1 varyans analizi ile, farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugu

student t ve z testi ile incelenmis, sonuglar ¢izelgeler halinde verilmistir.

Cizelge 1.
Siif Ogretmenlerinin Tiikenmis Diizeylerine Iliskin Bulgular
N X ss Diizey
Duygusal Tiikkenme 267 11,79 | 6,14 | Diisiik
Duyarsizlagma 267 8,51 | 4,11 | Normal
Kisisel Basar1 267 6,94 | 3,00 | Yiiksek

Cizelge 1’de smif Ogretmenlerin tilkenmis diizeylerine iliskin bulgular yer
almaktadir. Sinif &gretmenlerinin duygusal tiikenmislik diizeylerinin ortalamasi
11,79, standart 6,14’diir. Bu sonuca gore Ogretmenlerinin duygusal tiikenmiglik

diizeyleri 0—16 arasinda oldugu i¢in diisiik seviyededir.

Sinif 6gretmenlerinin duyarsizlasma diizeylerinin ortalamasi 8,52, standart 4,11 dir.
Bu sonuca gore 6gretmenlerinin duyarsizlasma diizeyleri 7-12 arasinda oldugu i¢in

normal seviyededir.
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Smif 6gretmenlerinin kisisel bagsar1 diizeylerinin ortalamasi 8,94, standart 3,00’dir.
Bu sonuca gore 6gretmenlerinin kisisel bagar1 diizeyleri 0-31 arasinda oldugu i¢in

yiiksek seviyededir.

Cizelge 2.
6.2 Sinif Ogretmenlerinin
Duygusal Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi

Sonug¢larn
Alt Boyut Degisken N X ss t sd P
Duygusal Erkek 117  12.87 5.70 -2.729 264  .007*
Tiikenmislik Kadin 149 1495 6.55

p<.05*

Cizelge 2’de simif Ogretmenlerinin duygusal tliikenmislik diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore karsilastirma sonuclari goriilmektedir. Sinif Ggretmenlerinin
duygusal tiikkenmislik diizeylerinin 6gretmenlerinin cinsiyeti arasinda istatistiksel
olarak anlamh (p<.05) bir fark saptanmistir. Grup sira ortalamalar1 dikkate

alindiginda kadin 6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik diizeyleri erkek dgretmenlere

gore daha yiiksektir
Cizelge 3.
6.3 Duyarsizlasma Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi Sonug¢lar:
Alt Boyut Degisken N X ss t sd P
Duyarsizlasma Erkek 117 3.94 2.93 =811 264 418
Kiz 149  4.25 3.15

Cizelge 3’de smif 6gretmenlerinin duyarsizlasma diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore karsilasgtirma sonuglar1 goriilmektedir. Siif Ogretmenlerinin duyarsizlagsma
diizeylerinin 6gretmenlerinin cinsiyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli (p>.05) bir

fark olmadig1 saptanmustir.

Cizelge 4.
6.4 Kisisel Basar1 Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi Sonuclar1
Alt Boyut Degisken N X ss t sd p
.. Erkek 117 6,85 2,77 -,356 264 , 122
Kisisel Basari

Kiz 149 6,98 3,15




69

Cizelge 4’de sinif dgretmenlerinin kisisel basar1 diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore karsilagtirma sonuclari goriilmektedir. Smif O6gretmenlerinin duyarsizlasma
diizeylerinin 6gretmenlerinin cinsiyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli (p>.05) bir

fark olmadig1 saptanmistir.

Cizelge 5.
6.5 Duygusal Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Anova Sonuclari
Alt Boyut Degisken N x ss
21-30 86 15.74 6.12
3140 99 14.54 6.19
Duygusal Tiikenmislik 4140 55 12.43  6.36
51 ve lizeri 27 10.37 4.73
Toplam 267 14.07 6.28
Anavo Tablosu
Alt Boyut Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynag Toplami ortalamasi
Duygusal  Gruplar aras1  779.761 3 259.920 7.035  .000*
Tikenmislik Gruplar ici 9716.741 263 36.94
Toplam 10496.502 266

P<.01*

Cizelge 5°de smf Ogretmenlerinin  duygusal tiikenmiglik diizeylerinin  yas
degiskenine gore karsilagtirma sonuclart goriilmektedir Siif O6gretmenlerinin
duygusal tiikenmislik diizeylerinin O6gretmenlerinin yaslari arasinda istatistiksel
olarak anlamli (p<.01) bir fark saptanmistir. Hangi gruplar arasinda fark olduguna
Scheff testi ile bakildig1 zaman 21-30 yasindaki 6gretmenler ve 51 yas ve iizerinde
ki Ogretmenler arasinda oldugu ve 21-30 yasindaki oOgretmenlerin duygusal

tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Cizelge 6.
6.6 Duyarsizlasma Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Anova Sonuclar:
Alt Boyut Degisken N X ss
21-30 86 5.10 3.30
31-40 99 4.38 3.08
Duyarsizlagsma 41-50 55 2.96 247

51 ve iizeri 27 2.55 1.71
TQp]am 267 4.13 3.06
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Anavo Tablosu

Alt Boyut Varyansin Kareler Sd Kareler F )
Kaynag Toplami ortalamasi
Duyarsizlasma  Gruplararasi 229.806 3 76.602 8.875 .000*
Gruplarigi 2270.066 263 8.631
P<.01*

Cizelge 6’da sinif 6gretmenlerinin duyarsizlasma diizeylerinin yas degiskenine gore
karsilagtirma  sonuglart  goriilmektedir Sinif Ggretmenlerinin  duyarsizlasma
diizeylerinin 6gretmenlerinin yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<.01) bir
fark saptanmistir. Hangi gruplar arasinda fark olduguna Scheff testi ile bakildig:
zaman 21-30 yasindaki 6gretmenler ve 51 yas ve iizerinde ki 6gretmenler arasinda
oldugu ve 21-30 yasindaki 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek

oldugu saptanmustir.

Cizelge 7.
6.7 Kisisel Basar1 Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Anova Sonuclari
Alt Boyut Degisken N X ss
21-30 86 7,7093 3,43294
Kisisel Basar1 31-40 100 7,1800 2,91073
41-50 53 5,7736 2,23298
51 ve tizeri 27 5,7778 2,00640
5,00 1 12,0000 .
Toplam 267 6,9476 3,00079

Anavo Tablosu

Alt Boyut Varyansin Kareler Sd Kareler F p
Kaynag Toplami ortalamasi
Kigisel Basar1 Gruplararasi 190,824 4 47,706 5,670 ,000%*
Gruplarigi 2204,442 262 8,414
Toplam 2395,266 266
P<.01*

Cizelge 7°de sinif 6gretmenlerinin kisisel basar1 diizeylerinin yas degiskenine gore
karsilagtirma sonuglart  goriilmektedir Sinif 6gretmenlerinin  kisisel basari
diizeylerinin 6gretmenlerinin yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<.01) bir
fark saptanmistir. Hangi gruplar arasinda fark olduguna Scheff testi ile bakildig

zaman 21-30 yasindaki 6gretmenler ve 51 yas ve lizerinde ki 6gretmenler arasinda
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oldugu ve 21-30 yasindaki ogretmenlerin kisisel basar1 diizeylerinin daha diisiik

oldugu saptanmistir.

Cizelge 8.
6.8 Duygusal Tiikenmislik Diizeylerinin Kidem Degiskenine Gore Anova
Sonuclari
Alt Boyut Degisken N X Ss
5 yil ve daha az 55 16.23 6.20
.. .. 6-11 96 14.58 6.18
Duygusal tiikenmislik 1115 34 1517 6.34
16-20 23 13.30 591
21 yil ve listii 59 10.89 5.48
Toplam 267 14.07 6.28
Anavo Tablosu
Alt Boyut Varyansin Kareler Sd Kareler F D
Kaynag Toplanu ortalamas
Duygusal Gruplararasi 932.041 4 233.010 6.383 .000%*
Tiikenmiglik
Gruplarigi 9564.461 262 36.506
Toplam 10496.502 266

P<.01*

Cizelge 8’de smf Ogretmenlerinin duygusal tiikkenmislik diizeylerinin kidem
degiskenine gore karsilastirma sonuclar1 goriilmektedir Simif 6gretmenlerinin
duygusal tilkenmiglik diizeylerinin 6gretmenlerinin kidemleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli (p<.01) bir fark saptanmistir. Hangi gruplar arasinda fark olduguna
Scheff testi ile bakildig1 zaman kidemleri 21 ve {izeri olan 6gretmenler ve 5 yil ve
daha az Ogretmenler arasinda ve 5 yil ve daha az kidemleri olan Ogretmenlerin

duygusal tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Cizelge 9.
6.9 Duyarsizlasma Diizeylerinin Kidem Degiskenine Gore Anova Sonugclari
Alt Boyut Degisken N X ss
5 yil ve daha az 55 5.54 3.29
Duyarsizlagma 6-11 96 4.67 3.15
11-15 34 3.85 2.69
16-20 23 2.95 2.68
21 yil ve iistii 59 2.66 2.20

Toplam 267 4.13 3.06
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Anavo Tablosu

Alt Boyut Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynag Toplami ortalamasi
Duyarsizlasma  Gruplararasi 286.805 4 71.701 8.489 .000*
Gruplarigi 2213.068 262 8.447
Toplam 2499.873 266
P<.01*

Cizelge 9°da smif o6gretmenlerinin duyarsizlasma diizeylerinin kidem degiskenine
gore karsilastirma sonucglart goriilmektedir Sinif 68retmenlerinin duyarsizlasma
diizeylerinin dgretmenlerinin kidemleri arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<.01)
bir fark saptanmigtir. Hangi gruplar arasinda fark olduguna Scheff testi ile bakildigi
zaman kidemleri 21 ve iizeri olan 6gretmenler ve 5 yil ve daha az 6gretmenler
arasinda ve 5 yi1l ve daha az kidemleri olan 6gretmenlerin duyarsizlagsma diizeylerinin

daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

Cizelge 10.
6.10 Kisisel Basar1 Diizeylerinin Kidem Degiskenine Gore Anova Sonuclari
Alt Boyut Degisken N X Ss
5 yil ve daha az 55 8,07 3,34
.. 6-11 96 7,39 3,11
Kisisel Basan ) 5 34 6,67 2,76
16-20 23 6,08 2,37
21 yil ve lstii 59 5,66 2,22
Toplam 267 6,94 3,00

Anavo Tablosu

Alt Boyut Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynag Toplami ortalamasi
Kisisel Basar1 Gruplararasi 206,111 4 51,528 6,167 ,000
Gruplarici 2189,155 262 8,356
Toplam 2395,266 266
P<.01*

Cizelge 10°da sinif 6gretmenlerinin kisisel basari diizeylerinin kidem degiskenine
gore karsilastirma sonuglart goriilmektedir Simif O6gretmenlerinin kisisel basari
diizeylerinin dgretmenlerinin kidemleri arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<.01)
bir fark saptanmigtir. Hangi gruplar arasinda fark olduguna Scheff testi ile bakildig1

zaman kidemleri 21 ve iizeri olan 6gretmenler ve 5 yil ve daha az 6gretmenler
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arasinda ve 5 yil ve daha az kidemleri olan 6gretmenlerin kisisel basar1 diizeylerinin

daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

Cizelge 11.
6.11 Duygusal Tiikenmislik Diizeylerinin Mezuniyet Degiskenine Gére Anova
Sonugclar
Alt Boyut Degisken N X ss
Yiik.Og.Okulu 12 12.66 5.05
Duygusal On Lisans 55 12.67 5.85
Tiikenmislik Lisans 190 14.39 6.35
Yiiksek Lisans 10 17.40 7.33
Toplam 267 14.07 6.28
Anavo Tablosu
Alt Boyut Varyansin Kareler Sd Kareler F D
Kaynag Toplami ortalamasi
Duygusal Tiik. Gruplararasi 261.931 3 87.310 2.244 .084
Gruplarici 10234.57 263 38.915
Toplam 10496.50 266

Cizelge 11°de sif 0gretmenlerinin Duygusal Tiikenmislik diizeylerinin Mezuniyet
degiskenine gore karsilastirma sonuclari goriilmektedir. Sinmif G6gretmenlerinin
Duygusal Tiikkenmiglik diizeylerinin 6gretmenlerinin Mezuniyeti durumlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli (p>.05) bir fark olmadig1 saptanmustir.

Cizelge 12.
6.12 Duyarsizlasma Diizeylerinin Mezuniyet Degiskenine Gore Anova

Sonuclari
Alt Boyut Degisken N X Ss
Yiik.Og.Okulu 12 3.75 2.59
Duyarsizlagma On Lisans 55 3.08 2.41
Lisans 190 4.48 3.17
Yiiksek Lisans 10 4.20 3.48
Toplam 267 4.13 3.06

Anavo Tablosu
Alt Boyut Varyansin Kareler Sd Kareler F p

Kaynag Toplami ortalamasi
Duyarsizlasma  Gruplararasi 93.588 3 31.1916 3.410 .018%*
Gruplarigi 2406.284 263 9.149
Toplam 2499.873 266

P<.05*
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Cizelge 12’da smif Ogretmenlerinin duyarsizlasma  diizeylerinin mezuniyet
degiskenine gore karsilagtirma sonuclart goriilmektedir Siif 6gretmenlerinin
duyarsizlasma diizeylerinin = dgretmenlerinin mezuniyet durumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli (p<.01) bir fark saptanmistir. Hangi gruplar arasinda fark
olduguna Scheff testi ile bakildig1 zaman 6n lisans mezunu 6gretmenler ile lisans
mezunu arasinda ve lisans mezunu 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin daha

yiiksek oldugu saptanmustir.

Cizelge 13.
6.13 Kisisel Basari Diizeylerinin Mezuniyet Degiskenine Gore Anova Sonuclari
Alt Boyut Degisken N X )
Yiik.Og.Okulu 12 6,8333 2,44330
Kisisel Basar On Lisans 55 5,9455 236814
Lisans 190 7,2526 3,14876
Yiksek Lisans 10 6,8000 2,97396
Toplam 267 6,9476 3,00079

Anavo Tablosu

Alt Boyut Varyansin Kareler Sd Kareler F D
Kaynag Toplanu ortalamasi
Kisisel Basar1 Gruplararasi 73,289 3 24,430 2,767 ,042
Gruplarigi 2321,977 263 8,829
Toplam 2395,266 266
P<.05%*

Cizelge 13’e¢ smif Ogretmenlerinin  Kisisel Bagar1 diizeylerinin  Mezuniyet
degiskenine gore karsilagtirma sonuglar1 goriillmektedir. Sinif 6gretmenlerinin Kisisel
Basar1 diizeylerinin 6gretmenlerinin  Mezuniyeti durumlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli (p>.05) bir fark olmadig1 saptanmustir.

Cizelge 14.
6.14 Duygusal Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Anova Sonuclari

Alt Boyut Degisken N X ss
Bekar 82 15.06 6.82
Duygusal Tiikenm. Evli 175 13.33 5.85
Ay 8 20.00 6.54

Toplam 265 14.07 6.30
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Anavo Tablosu

Alt Boyut Varyansin Kareler Sd Kareler F D
Kaynag Toplami ortalamas
Duygusal Titken  Gruplararasi 455.834 2 227917 5.948 .087
Gruplarigi 10039.804 262 38.320
Toplam 10495.638 264

Cizelge 14’te simif O6gretmenlerinin Duygusal Tiikkenmislik diizeylerinin medeni
durum degiskenine gore karsilastirma sonuglar1 goriilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin
Duygusal Tiikkenmiglik diizeylerinin 6gretmenlerinin medeni durumlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli (p>.05) bir fark olmadig1 saptanmustir.

Cizelge 15.
6.15 Duyarsizlasma Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Anova

Sonuclar
Alt Boyut Degisken N x Ss
Duyarsizlagsma Bekar 82 4.64 3.15
Evli 175 3.84 2.95
Ayri 8 5.62 3.77
Toplam 265 4.14 3.06
Anavo Tablosu
Alt Boyut Varyansin Kareler Sd Kareler F D
Kaynag Toplanu ortalamasi
Duyarsizlagma  Gruplararasi 54.412 2 27.206 2.945 .059
Gruplarigi 2420.139 262 9.237
Toplam 2474.551 264

P<.05%*

Cizelge 15’te smif Ogretmenlerinin Duyarsizlasma diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore karsilastirma sonuglar1 goriilmektedir. Sinif Ogretmenlerinin
Duyarsizlagsma diizeylerinin 6gretmenlerinin medeni durumlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli (p>.05) bir fark olmadig1 saptanmustir.

Cizelge 16.
6.16 Kisisel Basar1 Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Anova
Sonug¢lan
Alt Boyut Degisken N X S
Kisisel Basar1 Bekar 82 7,3537 3,15592
Evli 175 6,7143 2,84839
Ayri 8 8,1250 3,94380

Toplam 265 6,9547 2,99080
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Anavo Tablosu

Alt Boyut Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynag Toplami ortalamas
Kisisel Basari Gruplararasi 34,123 2 17,062 1,921 ,149
Gruplarigi 2327,333 262 8,883
Toplam 2361,457 264

Cizelge 16°da smif Ogretmenlerinin Kisisel Basar1 diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore karsilastirma sonuglar1 goriilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin Kisisel
Basar1 diizeylerinin 6gretmenlerinin medeni durumlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli (p>.05) bir fark olmadig1 saptanmustir.

Cizelge 17.
6.17 Duygusal Tiikenmislik Diizeylerinin Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore
Anova Sonuglari

Alt Boyut Degisken N X ss
Duygusal Tiik. 30-40 aras1 40 9.37 5.38
41-50 aras1 144 12.96 5.61
51-60 aras1 53 16.43 4.72
60’tan fazla 30 21.50 4.85
Toplam 267 14.07 6.28

Anavo Tablosu

Alt Boyut Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynag Toplami ortalamas
Duygusal Tiik. Gruplararasi 3009.782 3 1003.261 35.243  .000*
Gruplarigi 7486.720 263 28.467
Toplam 10496. 502 266
P<.01*

Cizelge 17°de siif &gretmenlerinin duygusal tiikenmislik diizeylerinin Ogrenci
sayist degiskenine gore karsilastirma sonuglar1 goériilmektedir Sinif 6gretmenlerinin
duygusal tiikenmislik diizeylerinin &grencilerin sayist arasinda istatistiksel olarak
anlaml (p<.01) bir fark saptanmustir. Hangi gruplar arasinda fark olduguna Scheff
testi ile bakildig1 zaman farkin 3040 6grenciye sahip 6gretmenler ile 60’tan fazla
Ogrencisi olan dgretmenler arasinda ve 60’tan fazla 6grenciye sahip 0gretmenlerin

duygusal tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmaistir.
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Cizelge 18.
6.18 Duyarsizlasma Diizeylerinin Ogrenci Sayisi1 Degiskenine Gore Anova
Sonuclari
Alt Boyut Degisken N X Ss
Duyarsizlagma 30-40 aras1 40 2.80 2.87
41-50 arast 144 3.93 2.95
51-60 aras1 53 4.67 3.00
60’tan fazla 30 5.93 3.06
Toplam 267 4.13 3.10
Anavo Tablosu
Alt Boyut Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynag Toplanu ortalamasi
Duyarsizlasma  Gruplararasi 189.621 3 63.207 7.196 .000*
Gruplarigi 2310.251 263 8.784
Toplam 2499.873 266
P<.01*

Cizelge 18’de smmf Ogretmenlerinin duyarsizlasma diizeylerinin Ogrenci sayisi

degiskenine gore karsilastirma sonuclar1 goriilmektedir Simif G6gretmenlerinin

duyarsizlasma diizeylerinin 6grencilerin sayisi arasinda istatistiksel olarak anlamli

(p<.01) bir fark saptanmistir. Hangi gruplar arasinda fark olduguna Scheff testi ile

bakildig1 zaman farkin 3040 6grenciye sahip 6gretmenler ile 60’tan fazla 6grencisi

olan Ogretmenler arasinda ve 60’tan fazla Ogrenciye

duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

sahip Ogretmenlerin

Cizelge 19.
6.19 Kisisel Basar1 Diizeylerinin Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore Anova
Sonuclari
Alt Boyut Degisken N X ss
Kisisel Bagart 30-40 aras1 40 5,7250 2,86435
41-50 aras1 144 6,8333 2,87745
51-60 aras1 53 7,3962 3,04669
60’tan fazla 30 8,3333 3,09987
Toplam 267 6,9476 3,00079
Anavo Tablosu
Alt Boyut Varyansin Kareler Sd Kareler F )
Kaynag Toplami ortalamas
Kisisel Basari Gruplararasi 129,945 3 43315 5,029 ,002
Gruplarigi 2265,321 263 8,613
Toplam 2395,266 266

P<.01*
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Cizelge 19°da smf ogretmenlerinin kisisel basari diizeylerinin Ogrenci sayist
degiskenine gore karsilastirma sonuglar1 goriilmektedir Sinif 6gretmenlerinin kisisel
basar1 diizeylerinin 6grencilerin sayis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<.01) bir
fark saptanmistir. Hangi gruplar arasinda fark olduguna Scheff testi ile bakildig
zaman farkin 30—40 6grenciye sahip 6gretmenler ile 60’tan fazla O6grencisi olan
Ogretmenler arasinda ve 60’tan fazla 6grenciye sahip 0gretmenlerin kisisel basari

diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmuistir.
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BOLUM VII

7. SONUC VE TARTISMA

Arastirmada Bahgelievler Ilcesindeki [lkdgretim okullarinda calisan  simf
Ogretmenlerinin cinsiyet, yas, medeni durum hizmet siiresi, mezun olduklar1 okul

gibi degiskenlere gore tiikenmislik diizeyleri aragtirilmustir.

Smif 6gretmenlerinin  duygusal tiikenmislik diizeylerinin ortalamasi  diistik,
duyarsizlas diizeylerinin ortalamasi normal, kisisel basar1 diizeylerinin ortalamasi

yiiksek oldugu saptanmustir.

Smif 6gretmenlerinin duygusal tiikenmislik diizeylerinin 6gretmenlerinin cinsiyeti
arasinda bir fark saptanmis olup kadin 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri
erkek Ogretmenlere gore daha yliksektir. Alan yazin taramasi sirasinda arastirma
sonuglarina benzer bir sonuca Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilan bir
calismada rastlanmistir. Bu calismada kadinlarin duygusal tiikenme puanlarinin
erkeklere nazaran daha yiiksek oldugu bulunmustur. Beer ve Beer (1992) tarafindan
yapilan ¢alismada 6zel okullarda ¢alisan kadin va erkek 6gretmenlerin tiikenmiglik
puanlari arasmnda 6nemli bir fark cikmustir. Ilkokul 6gretmenleri iizerine yapilan
diger bir calismada (Murat, 2000) cinsiyet agisindan tiikkenmisligin {i¢ boyutununda
farkli bir gelisme izledigi gézlenmistir. Baysal’in aragtirmasinda kadinlarin duygusal
tilkenmislik puanlarinin erkeklere gore daha fazla oldugu belirlenmistir(Baysal,
1995, s.119). Ergin’in arastirmasinda kadinlarin erkeklerden daha fazla duygusal
tikenme hissettigi sonucuna ulasilmistir (Ergin, 1992, s.147). Bunlara ek olarak
Dursun (2000) tarafindan yapilan bir diger arastirmada cinsiyetin tiikenmisligi, tek
basina yordadigi ve bayan 6gretmenlerin tiikenmisligi daha yogun olarak yasadiklari
yonilindeki bulgular bu arastirmanin sonuglar1 ile oOrtiismektedir. Arastirma
bulgularinin tersine bulgularin elde edildigi arastirmalardan biri Maraslt
(1999).tarafindan  yapilan ¢alismadir. Bu c¢alismada lise 06gretmenlerinin
cinsiyetlerine gore tiikenmislik puanlart {izerinde anlamli bir etkilesim etkisi

olmadig1 goriilmiistiir. Yerlikaya (2000) tarafindan yapilan diger bir ¢aligmada yine
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cinsiyet degiskenine gore yapilan istatistik analiz sonuglari, kadin ve erkek simif
Ogretmenlerinde duyarsizlasma, duygusal tikenmislik ve kisisel basarisizlik
boyutlarimda tiikenmigligin yasanmasi agisindan aralarinda fark olmadigi sonucuna

ulagmustir.

Kadinlarda duygusal tiikkenmisligin daha ¢ok goriilmesi onlarin kisisel yap1 olarak
daha duygusal olmalari, giigliikler ve engellemeler karsisinda olumsuz duygulari
daha yogun yasiyor olmalarina; insana ve insan iliskilerine daha fazla Onem
vermelerine baglanabilir.

Ogretmenlik meslegi Tiirkiye’de galisma kosullar1 baglaminda sorunlarm yasandig
bir meslek alan1 olmasinin yaninda kadinlara 6zgii sorunlar eklendiginde, kadinlarin

daha ¢ok tiikenmislik yagamalarinin dogal oldugu diisiiniilmektedir.

Sinif 6gretmenlerinin duyarsizlasma diizeylerinin 6gretmenlerinin cinsiyeti arasinda
bir fark olmadig1 saptanmistir. Alan yazin taramasi sirasinda arastirma sonuglarina
benzer bir sonuca Yerlikaya (2000) tarafindan yapilan bir ¢calismada rastlanmistir.
Bu calismada kadin ve erkeklerde duyarsizlagsma diizeyleri agisindan anlamli bir
farkliligin olmadig1 gézlenmistir.Yapilan diger bir ¢alismada Ergin, (1992) cinsiyet
acisindan duyarsizlagma boyutununda fark olmadigi tespit edilmistir. Buna benzer
bir bi¢imde Maslach ve Jackson’un (1985) yaptig1 ¢alisgmada demografik
degiskenlerle is tiikenmisligi arasinda iligki ¢alisilmis ve cinsiyetin tilkenmigligin
onemli nedenlerinden biri olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bunlara ek olarak Marash
(1999) tarafindan yapilan bir diger arastirmada cinsiyetin tiikenmiglik diizeyleri
tizerindeki temel etkilerinin anlamli olmadig1 yoniindeki bulgular bu arastirmanin
sonuglar ile ortlismektedir. Aragtirma bulgularinin tersine bulgularin elde edildigi
arastirmalardan biri Girgin (1995).tarafindan yapilan ¢alismadir. Bu ¢alismada erkek
Ogretmenlerinin duyarsizlagma puanlar1 kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yapilan bir diger ¢aligma sonucunda ise arastirma bulgularinin
tersine, kadinlari1 tiikenmisligin boyutlarindan biri olan duyarsizlagsma puanlarinin
erkeklerinkine oranla daha yiiksek oldugu bulunmus, kadinlarin erkeklere nazaran
daha c¢ok depresyon, bas agrisi ve ¢atisma yasadiklar1 gozlenmistir (Greenglass ve

Burke , 1988).
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Smif 6gretmenlerinin kisisel basar1 diizeylerinin 6gretmenlerinin cinsiyeti arasinda
bir fark olmadig1 saptanmistir. Alan yazin taramasi sirasinda arastirma sonuglarina
benzer bir sonuca Dolunay  tarafindan yapilan bir ¢aligmada rastlanmistir bu
arastirma  sonucunda cinsiyete gore kisisel basar1 puan ortalamalar
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir (2001
s.81). Sucuoglu ve Kuloglunun arastirmalarinda da kisisel basar1 boyutunda anlamli
bir farklilik saptanmamistir (Sucuoglu ve Kuloglu 1996, s.55). Sonuglar bu
arastirmanin sonuglartyla uyumludur. Arastirma bulgularinin tersine bulgularin elde
edildigi arastirmalardan biri Ergin’in aragtirmasinda, Kisisel basar1 boyutu agisindan
erkeklerin basar1 duygusunun kadinlardan daha fazla oldugu bulunmustur (Ergin,
1992, s.: 147). Aragtirma bulgularinin tersine bulgularin elde edildigi arastirmalardan
biride Izgar (2001) tarafindan yapilan ¢alismadir. Bu ¢alismada, kadin yoneticilerin

erkek meslektaglarina gore daha az tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Sinif Ogretmenlerinin duygusal tiikenmislik diizeylerinin 6gretmenlerinin yaslar
arasinda bir fark saptanmis olup 21-30 yasindaki Ogretmenlerin  duygusal
tilkkenmiglik diizeyleri 51 yas ve lizeri 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Alan yazin
taramasi sirasinda arastirma sonuglarina benzer bir sonuca Farber (1994) tarafindan
yapilan bir calismada rastlanmistir. Bu c¢alismada resmi okullrda c¢alisan
ogretmenlerde tikkenmisligin goriilme riskinin en fazla oldugu yaslarin 34 — 44 arasi
oldugu gozlenmistir. Marasl tarafinda yapilan arastirmada (1999, s : 89) yaslar1 30 —
39 arasinda olan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin 40 ve {istii yaslarda olan
Ogretmenlere nazaran daha yiliksek oldugu bulunmustur. Bu sonug¢ arastirma
bulgularin1t destekler niteliktedir. Yapilan arastirma sonucunda 21-30 yasindaki
ogretmenlerin duygusal tikenmislik diizeylerinin 51 yas ve iizeri 6gretmenlere gore
daha yiiksektir oldugu goézlenmistir. Yine arstirma sonucunu destekler nitelikte bir
arastirma (Ergin, 1996) tarafindan saglik personeli iizerine yapilmistir. Aragtirmada
yas degiskeninin tiikkenmislik diizeyi ile ters yonli bir iliski gosterdigi, tilkenmislik
boyutlari tek tek ele alindiginda duygusal tiikenmenin yas arttikca azalmakta oldugu
gozlenmistir. Stmif 6gretmenleri lizerinde yapilan bir diger arastirmada yas arttikca

tikenmisligin daha az ortaya c¢iktigi goézlenmistir (Murat, 2000). Baysal’in
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arastirmasinda yas arttikca duygusal tiilkenmenin azaldig1 saptanmistir (1995, s: 120).

Bu sonugclar arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

Genglerde tiikenmigligin daha fazla goriilmesinin sebebi, genglerin isle ilgili
sorunlarla basa c¢ikmak i¢in bazi 6zellikleri heniiz kazanmamis olmalar1 ya da
meslege baglanmanin heniiz olgunlagsmamasi ile agiklanmaktadir (Ergin, 1996 s. 32).
Geng yastaki bireylerin heniiz isleriyle ilgili olarak tecriibesizlikleri , sorunlarla basa
cikmadaki yeterzizlikleri onlarin tilkenmislik belirtilerini daha kolay ve yogun olarak
yasadiklarini ancak yas artisi ile birlikte mesleki deneyim ve olgunlugun da arttigi

bundan dolay1 titkenmislik belirtilerini daha az yasadiklar1 diisiiniilmektedir..

Sinif dgretmenlerinin duyarsizlasma diizeylerinin 6gretmenlerinin yaslar1 arasinda
bir fark saptanmis olup 21-30 yasindaki 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeyleri 51
yas ve lizerindeki Ogretmenlere gore daha yiiksektir. Alan yazin taramasi sirasinda
arastirma sonuglarina benzer bir sonuca Dolunay (2001, s. 82) tarafindan yapilan bir
calismada rastlanmigtir. Bu caligmada yas arttikca duyarsizlasmanin azaldig
gozlenmistir. Arastirma sonuglarina benzer bulgularin elde edildigi arastirmalardan
biride Izgar (2001s. 145) tarfindan yapilan arastirmadir. Bu aragtirmada arastirmaya
katilan okul yoneticilerinden 21- 30 yas grubunda bulunanlarin duyarsizlasma
diizeyleri diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Baysal’in
aragtirmasinda yas arttik¢a duyarsizlagsmanin azaldigi saptanmistir(1995, s: 120). Bu
bulgu konuyla ilgili 6nceki caligmalarla ortiismektedir. (Girgin, 1995, s.76; Ergin,
1996, s.: 32)

Sinif 6gretmenlerinin kisisel basar1 diizeylerinin 6gretmenlerinin yaglar1 arasinda bir
fark saptanmis olup 21-30 yasindaki 6gretmenlerin kisisel basar1 diizeyleri 51 yas
ve lizerindeki Ogretmenlere gore daha disiiktiir. Alan yazin taramasi sirasinda
arastirma sonuglarina benzer bir sonuca Dolunay (2001, s. 82) tarafindan yapilan bir
calismada rastlanmistir. Bu ¢alismada kisisel basar1 duygusunun yasla birlikte arttigi
saptanmistir. Bu bulgu konuyla ilgili 6nceki calismalarla ortiismektedir. (Girgin,
1995, s.76; Ergin, 1996, s.: 32; Arslan ve arkadaslari, 1997, s.: 27; Sucuoglu ve
Kuloglu, 1996, s.: 52) Arastirma bulgularmin tersine bulgularin elde edildigi



83

arastirmalardan biri Arslan ve arkadaslari, Sayil ve arkadaglar1 tarafindan yapilan
calismalardir. Bu ¢alismalarda yasa gore kisisel basari puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (Arslan ve rak., 1996, s.51;

Sayil ve ark., 1997, s. : 76)

Sinif 6gretmenlerinin duygusal tiikenmislik diizeylerinin 6gretmenlerinin kidemleri
arasinda bir fark saptanmis olup kidemleri 5 yil ve daha az olan Ogretmenlerin
duygusal tiikenmislik diizeyleri 21 yil ve {lizeri kidemleri olan 6gretmenlere gore

daha ytiksektir.

Sinif 6gretmenlerinin duyarsizlagma diizeylerinin 6gretmenlerinin kidemleri arasinda
bir fark saptanmis olup kidemleri 5 y1l ve daha az olan 6gretmenlerin duyarsizlagsma

diizeyleri 21 yi1l ve lizeri kidemleri olan 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

Sinif 6gretmenlerinin kisisel basar1 diizeylerinin 6gretmenlerinin kidemleri arasinda
bir fark saptanmis olup kidemleri 5 y1l ve daha az olan 6gretmenlerin duyarsizlagsma
diizeyleri 21 yil ve {izeri kidemleri olan 6gretmenlere gére daha yiiksektir. Bu
konudaki alan yazin incelendiginde mesleki kidem ile tiikenmislik arasinda bir ilski
oldugu yoniinde sonuglara rastlanmistir. Tiimkaya (1999) tarafindan yapilan bir
aragtirmada Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile hizmet siiresi arasinda anlaml
bir iligki oldugu bulunmustur. Benzer bi¢cimde sinif 6gretmenlerinde tiikenmisligin
gelisiminin incelendigi bir ¢alisma sonucunda elde edilen bilgilere gore, duygusal,
kisisel basar1 ve duyarsizlasma bi¢iminde goriilen tiikenmisligin 4. yildan itibaren
ortaya ¢ikmaya basladigi, buna karsin 8. yilda bunlarda bir diisme oldugu
gbzlenmigtir (Murat, 2000). Ergin’in ¢alismasinda toplam hizmet siiresi arttikga,
duygusal tilkenmenin ve duyarsizlasmanin azaldigi bulunmustur (Ergin, 1996, s. 32).
Girgin’in arastirmasinda, toplam hizmet siiresi ile duyarsizlasma ve kisisel basari
puan ortamalart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (Girgin,
1995, s. 77). Demir (1995) tarafindan yapilan bir diger arastirmada hemsirelerin
tilkkenmislik diizeyleri incelenmis ve 14 yil ve daha fazla ¢alismis olan hemsirelerin
daha az tiikkenmislik yasadiklar1 gozlenmistir. Hemsireler lizerinde Giindiiz (2000)

tarafindan yapilan ¢alismada ise hizmet siiresi ne kadar olursa olsuntiikenmislik
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riskinin hep var oldugu ortaya ¢ikmistir. Dursun (2000) tarafindan yapilan bir diger
arastirmada ise, Ogretmenlerde tiikenmiglik ile hizmet siiresi arasinda iliski
incelenmis, hizmet siiresi arttikca tiilkenmisligin daha fazla yasandigi gézlenmistir.
Izgar tarafindan yapilan arastirmada okul yoneticilerinin meseki kidemleri ile
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma diizeyleri arsinda anlamli bir iliski
bulunmamistir. Ancak kisisel basar1 alt boyutunda anlamli iliskiye rastlanmistir.
Oncelikle meslek kidemi 0 — 5 yil arasinda olan okul yéneticilerinin tiikenmislik
diizeyleri diger gruplara gore anlamli 6l¢iide yiiksek bulunmustur. Onlar1 6- 10 yil

hizmeti olan okul yoneticileri izlemistir (Izgar, 2001 s .146).

Siif  6gretmenlerinin - Duygusal Tiikenmislik — diizeylerinin ~ 6gretmenlerinin
Mezuniyet durumlar1 arasinda bir fark olmadigi saptanmistir. Alan yazin taramasi
sirasinda arastirma sonuglarima benzer bir sonuca (Izgar, 2001 s .146) tarafindan
yapilan bir calismada rastlanmistir. Bu calismada okul ydneticilerinin egitim
durumlart ile titkenmislik diizeyleri arasinda duygusal tiikkenme alt boyutunda anlamli

bir iliski bulunmamustir.

Siif Ogretmenlerinin  duyarsizlasma diizeylerinin  6gretmenlerinin - mezuniyet
durumlar1 arasinda bir fark saptanmis olup lisans mezunu  Ogretmenlerin
duyarsizlasma diizeyleri 6n lisans mezunu 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Egitim
diizeyi arttikca tlikenmisligin artmasi bu kisilerin 6grenciden ve meslekten
beklentilerinin diger Ogretmenlerden daha fazla olmasi ve bu beklentilerinin
yeterince gerceklesmemesi ile aciklanabilir. Dursun’un calismasinda is doyumu
acisindan egitim diizeyi arttikca tiikenmisligin artmasinin meslekte yiikselme
sansinin olmamasi, meslegin 6gretmenin benlik saygisin1 ve kendini gergeklestirme

gereksinimlerine yanit vermemesine baglamistir ((Dursun 2000, s. 43)

Sinif Ogretmenlerinin Kisisel Basar1 diizeylerinin 6gretmenlerinin  Mezuniyeti
durumlari arasinda bir fark olmadigi saptanmistir. Alan yazin taramasi sirasinda
arastirma sonuclarinin tersi bir sonuca (Izgar, 2001 s .146) tarafindan yapilan bir
calismada rastlanmistir. Bu g¢alismada okul yoneticilerinin egitim durumlan ile

tilkenmislik diizeyleri arasinda Kisisel Basar1 alt boyutunda anlamli bir iliski
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bulunmustur. Mesleki Egitim Fakiiltesi mezunu okul yoneticileri kisisel basari
boyutunda diger gruplara gore c¢ok yiiksek tlikenmislik yasarken, onlari fakiilte

mezunu ve yliksek 6gretmen okulu mezunu okul yoneticileri izlemistir.

Smif 6gretmenlerinin  Duygusal Tikenmislik, Duyarsizlasma, Kisisel Basari
diizeylerinin G6gretmenlerinin medeni durumlar1 arasinda bir fark olmadigi
saptanmistir. Bu sonug literatiir ile uyumludur (Baysal 1995 s. 121 , Girgin, 1995, s.
77; Akcamete ve ark, 1998, s. 11; Haran ve ark, 1998, s : 83; Yerlikaya, 2000 s. 73)
.). Alan yazin taramasi sirasinda arastirma sonuglarina benzer bir sonuca Dolunay
(2001,s.62) tarafindan yapilan bir calismada rastlanmistir. Bu g¢alismada medeni
duruma gore dgretmenlerin duyarsizlasma, duygusal tiikenmislik ve kisisel basari
puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu
bulgu konuyla ilgili onceki caligmalarla ortiismektedir Konu ile ilgili yazin
incelendiginde aragtirma bulgularinin tersine bulgularin elde edildigi arastirmalardan
biri (Izgar, 2001 s .145) tarafindan yapilan arastirmadir. Bu arastirmada bekar ve
bosanmis okul yoneticilerinin evli olan yoneticilere gore daha ¢ok tiilkenmislik
yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Tersine bulgularin elde edildigi arastirmalardan biride
Maraglt (1999, s .90) tarafindan yapilan arastirmadir. Bu arastirmada Ogrenilmis
giicliilik diizeyi yiikseldikce evli olan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
diistiigii goriilmiistiir. Ergin’in doktor ve hemsireler iizerinde yaptigi aragtirmada
medeni duruma gore hemisirelerde duyarsizlasma, doktorlarda ise duygusal tilkenme
, bekarlarda evlilerden daha fazladir (Ergin, 1992, s .147)

Girgin® (1995) gore medeni durum tiikenmisligin kisisel nedenleri arasindadir.
Tiikenmisligin yaganmasinda ve azaltilmasinda sosyal destek faktorlernin oldukca

onem tasidig diisiiniildiiglinde degisik sonuglarin elde edilmesi anlagilabilmektedir.

Sinif 6gretmenlerinin duygusal tiikenmislik diizeylerinin 6grencilerin sayis1 arasinda
bir fark saptanmig olup 60’tan fazla Ogrenciye sahip Ogretmenlerin duygusal

tiikenmislik diizeyleri 3040 6grenciye sahip 6gretmenlere gore daha yiiksektir.
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Smif 6gretmenlerinin duyarsizlagma diizeylerinin 6grencilerin sayisi arasinda bir fark
saptanmig olup 60’tan fazla dgrenciye sahip 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeyleri

3040 ogrenciye sahip 0gretmenlere gore daha yiiksektir.

Smif 6gretmenlerinin kisisel basar1 diizeylerinin 6grencilerin sayis1 arasinda bir fark
saptanmig olup 60’tan fazla 6grenciye sahip dgretmenlerin kisisel basar1 diizeyleri
3040 oOgrenciye sahip Ogretmenlere gore daha yliksektir. Alan yazin taramasi
sirasinda arastirma sonuglarina benzer bir sonuca (Izgar, 2001 s .146) tarafindan
yapilan bir ¢alismada rastlanmistir. Bu calismada okul yoneticilerinin ydnettigi
Ogretmen sayist ile kisisel basari alt boyutunda anlamli bir iliski bulunmustur.
Ogretmen say1s1 25 — 50 arasinda olan okul yéneticilerinin kisisel basar1 anlamindaki
tikenmislik diizeyleri diger gruplarin tikenmislik diizeylerinden anlamli Slgiide
yiiksek bulunmustur. Ogretmen sayisinin 25’ten az veya 50° den fazla olmasi okul
yoneticilerinin  tiikkenmislik  diizeylerini anlamli 6l¢iide etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Arastirma bulgularimin tersine bulgularin elde edildigi aragtirmalardan
biri Dolunay (2001,s.73- 89 -94) tarafindan yapilan bir calismada rastlanmistir. Bu
calismada sinif mevcuduna gore 6gretmenlerin duyarsizlasma, duygusal tiikenmislik
ve kisisel basar1 puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Buna karsin ortalama sinif mevcuduna gore duyarsizlasma puan
ortalamalar1 arasinda farklilik saptanmig, ortalama smif mevcudu arttikca
duyarsizlasmanin arttig1 ortaya c¢ikmustir. Arastirma sonuglari tersine baska bir
sonuca Girgin’in aragtirmasinda rastlanmistir. Bu arastirmada ortalama sif
mevcuduna gore duyarsizlasma, duygusal tilkenmislik ve ve kisisel basar1 puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamis, sadece
siifi olmayan yoneticiler grubunda duygusal tiikkenmislik puan ortalamalar1 diger
gruptan diisiikk bulunmustur (Girgin, 1995, s . 82). Baysal’in arastirmasinda ise; her
tic alt 6l¢ek icin de ortalama sinif mevcuduna gore puan ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (Baysal, 1995, s. 132).
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ONERILER

Arastirmanin bulgularina dayanarak agagidaki onlemler gelistirilmistir.

1. Basarili Ogretmenlere verilen tesekkiir takdir belgelerinin , maagla
odiillendirmelerin takdir yetkisinin yalniz yoneticilerde olmamasi, ¢alisanlarinda
belirleyici olmast gerekmektedir. Yoneticilerin 6gretmenleri desteklemeleri ve
giidiilemeleri gerekmektedir.

2. Sonuglara bakildiginda kadin 6gretmenlerin, erkek meslektaslarindan daha fazla
tilkkenmislik yagadig1 goriilmektedir. Bunun nedeni arastirilmalidir.

3. Meslege yeni baslayan gen¢ 6gretmenlerin kidemli meslektaslarindan daha fazla
tikenmiglik yasadigr goriilmektedir. Bu bakimdan Ogretmen yetistiren
kurumlarda uygulama dersleri daha kapsamli bir sekilde verilmelidir.

4. Hizmet siiresi daha fazla olan deneyimli 68retmenlerin mesleki tecriibelerini ve
mesleki bilgilerini ise yeni baglayan Ogretmenlerle paylasmalart ve geng

meslektaslarini desteklemelidirler.

Ogretmenlik, saglik hizmeti sunumu gibi insanlarla dogrudan calisilan mesleklerde
tilkenmislik kolay gelisebildiginden, bu mesleklerde tiikenmisligin kurumsal olarak
tanimlanmasi ve Onlenmesi i¢in; Ogretmenlerin kendi duygularmi acik¢a ifade
edebilecekleri, geri bildirim, danmisma ve destek saglayabilecekleri bir sistematik

olusturulmasi uygundur.
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Degerli Ogretmenim,

Smif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesine iligkin bu arastirmanin
amaci, okullarda gorev yapan 6gretmenlerin daha mutlu ve verimli bir bicimde ¢alismalarini
saglayacak hizmet i¢i egitim programlarina 11k tutmaktir. Bu nedenle arastirma sonucunda
elde edilen bulgularin 6gretmen tiikkenmisliginin 6nlenmesi yada azaltilmasi i¢in yapilmasi
gerekenler konusunda tiim egitim yOneticilerine yol gostermesi hedeflenmistir.

Biitiin bunlar1 gbz onilinde bulundurarak, liitfen, sizce gercege en yakin cevaplar1 vermeye
calisiniz. Isim, hiiviyet ve adresinizi belirtmenize gerek yoktur.
iki bolimden olusan anketin her boliimiiniin basinda 6zel bir agiklama bulunmaktadir. Anket
formlarini doldururken bu agiklamalara uymak gerekmektedir.

Yardimlariniz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

ADRES:
Sirinevler ilkdgretim Okulu
Bahcelievler/ISTANBUL
ARASTIRMACI
Nazim Taner YUNGUL
Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi



L.BOLUM

KIiSISEL BILGILER

Bu boliimde kisisel bilgiler istenmektedir. Size uygun olan segenegi (x) isareti koyarak
isaretleyiniz, liitfen

1. Cinsiyetiniz:

a. Erkek () b. Kadin ()

2. Yasmz:

a.21-30( ) b.31-40 () c. 41-50 () d. 51 ve tizeri ()

3. Kideminiz:

a.5yilvedahaaz( ) b.6-11yil ( )ec. 11-15y1l () d.16-20y1l ( ) e.21 y1l veiistii ()
4. Bitirdiginiz okul:

a. Yiiksek Ogretmen Okulu ( )  b.Onlisans ( ) «c.Lisans( )  d. Lisansiistii ( )
5 Medeni durumunuz

a) bekar ( ) b.evli( ) c.ayrn ()

6. Sinif mevcudu

a.20-30 () b.31-40 () ¢c.41-50 ( ) d.50 den fazla ()



ILBOLUM
ANKET SORULARI
Asagidaki ankette iginizle ilgili tutumlarinizi yansitan ifadeler yeralmaktadir. Sizden istenen her bir ifade ile
istenen durumu ne kadar siklikla yasadiginizi belirtmenizdir. Bunun i¢in ifadelerinizin yaninda “higbir zaman”
dan “her zaman” a kadar uzanan 5 basamakli bir 6l¢ek verilmistir. Sizin o ifade ile ilgili yasantiniz hangi cevap

basamagina daha uygunsa o basamagin altindaki kutuya (x) isareti koyunuz

Hic¢bir zaman (0) Cok nadir (1) Bazen (2) Cogu zaman (3) Her zaman (4)
. (UNONCINC)NC)
1. Isimden sogudugumu hissediyorum. ()OO o)
2. Is giiniiniin sonunda kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. OO o
3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagim hissediyorum. (OO O
4.Ogrencilerimin neler hissettigini kolayca anlayabilirim. OO O
5. Bazi 6grencilerime kisiligi olmayan nesnelermis gibi
davrandigimi hissediyorum (OO OO
6.Biitlin glin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten gok yipratici. OO O
7.0grencilerimin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarmi bulurum. OHOHOOH)o)o
8.Yaptigim iste yildigimi hissediyorum. (OO O)
9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inantyorum. () O))o)
10.Bu meslege girdigimden beri insanlara kars1 sertlestim. OO0 OO
11.Bu igin beni duygusal olarak katilagtirmasindan endise duyuyorum. OO O
12.Cok seyler yapabilecek giigteyim. (OO O
13. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. (OO
14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. OO O
15.Baz1 dgrencilere ne oldugu umurumda degil. OO0 O
16.Dogrudan insanlarla ¢alismak beni gok yipratiyor. (OO o)
17.0grencilerime rahat bir atmosferi kolayca olusturabilirim. (OO o)
18.0grencilerime yakin oldugum bir ¢calismadan sonra
kendimi neseli hissederim. ()OO0
19. Bu meslekte bir cok degerli isler basardim ()OO O)o) o)
20.Kendimi caresiz hissediyorum ()OO o)
21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. ()OO o)
22.0grencilerimin bazi sorunlarinda dolay1 beni sugladiklarmi hissediyorum. () () () () ()



